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ประกาศคุณูปการ 
 
 ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารย ์          
ดร.พอพนัธ์ วชัจิตพนัธ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ท่ีไดทุ้่มเททั้งแรงกาย แรงใจ อบรม สั่งสอน 
และใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่อง น ามาซ่ึงคุณภาพของดุษฎีนิพนธ์ รวมทั้งจุดประกาย
แนวคิด และเป็นตน้แบบนกัวชิาการใหแ้ก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ 
โอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ  คณาจารย ์ ผูส้อนประจ าโครงการปริญญาเอกสาขาวชิาการจดัการ 
โลจิสติกส์ทุกท่านท่ีไดอ้บรม ใหว้ชิาความรู้ ตลอดจน ดร.พรพิษณุ  พรหมศิวะพลัลภ ประธาน
กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพโรจน์  เร้าธนชลกุล ท่ีใหค้  าแนะน า       
จนดุษฎีนิพนธ์มีความถูกตอ้ง และ สมบูรณ์ยิง่ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิง่ 
เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพส าหรับการท าวจิยั 
ในคร้ังน้ี รวมทั้งคณะผูบ้ริหารและผูจ้ดัการโรงแรม ท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เป็นอยา่งดี และขอขอบพระคุณสมาคมโรงแรมไทย ท่ีให้การสนบัสนุนขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
ตลอดจนเพื่อน ๆ รุ่นพี่และรุ่นนอ้งหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต ท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอมา 

ขอขอบพระคุณครอบครัว เกตตะพนัธ์ ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหก้ าลงัใจท่ีดี 
เหนือส่ิงอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณคุณพอ่ คุณแม่  ท่ีเป็นตน้แบบแห่งการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ  
ท่ีคอยเป็นพลงัและก าลงัใจ จนท าใหลู้กประสบความส าเร็จทางการศึกษา คุณค่าทั้งหมดท่ีเกิดจาก
ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัของนอ้มร าลึก และบูชาพระคุณแด่บุพการีของผูว้จิยั และบูรพาจารย ์ 
ทุกท่านทั้งท่ีอยูเ่บ้ืองหนา้และเบ้ืองหลงัในการวางรากฐานทางการศึกษาใหก้บัผูว้จิยัตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั 
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 การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (Outsourcing) เป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีโรงแรมน ามาใช ้           
เพื่อลดตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร การวจิยัน้ี                    
มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและตรวจสอบความสอดคลอ้ง ของแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนโดยโรงแรมในประเทศไทย การวจิยัมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามไปยงัผูจ้ดัการของโรงแรมท่ีเป็น สมาชิกสมาคมโรงแรม
ไทย ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวัไดแ้ก่ ความคาดหวงัประโยชน์จากการ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และผลการด าเนินงานขององคก์ร การวจิยัมีการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูจ้ดัการของโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทยและน ามาวเิคราะห์
โดยใชโ้ปรแกรม LISREL 
 ผลการวจิยัปรากฏวา่ 
 1.  ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่แผนกรักษาความปลอดภยั การบ ารุงรักษาและเทคโนโลยี
สารสนเทศไดรั้บความนิยมมากสูงสุดส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม                  
ในประเทศไทย ค่าใชจ่้าย และผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่ค่าใชจ่้ายเป็นตวัขบัเคล่ือนการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนแต่การลดค่าใชจ่้ายไม่ไดเ้ป็นความคาดหวงัท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน ผลการศึกษายงัพบอีกวา่มีผลต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งความคาดหวงั            
และประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ความเส่ียง และปัญหาท่ีไดรั้บ                
มีคะแนนในระดบัปานกลาง 
 2.  กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีความส าคญัต่อการบริหารโรงแรม เม่ือใช ้       
การวเิคราะห์องคป์ระกอบพบวา่สามารถแบ่งองคป์ระกอบได ้5 กลุ่ม ซ่ึงก าหนดช่ือเรียงล าดบัตาม
ค่าน ้าหนกั ไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 2) การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน               
3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 4) ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน และ 5) ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนในการด าเนินธุรกิจ โรงแรมจะประสบความส าเร็จ
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ในการด าเนินธุรกิจไดดี้ข้ึนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อกลยทุธ์และการด าเนินการเก่ียวกบั         
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีน าเสนอจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทาง 
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอุตสาหกรรมโรงแรมและเพื่อการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมเก่ียวกบั         
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม  
 3.  การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงสูงสุดต่อการด าเนินงาน รองลงมา
ไดแ้ก่ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน  
ในขณะเดียวกนัความคาดหวงัจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงต่อการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
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 Outsourcing is a company strategy which in used to reduce costs and increase business 
performance of hotels. The objectives of this research were: investigates the causal relationships 
and the structural equation model of outsourcing strategy by hotels in Thailand. Data collection 
by questionnaires sent to managers of hotels which were members of the Thai Hotel Association. 
The five latent variables consist of the expectation of benefits, selection of outsourcing providers, 
management of outsourcing, realization of benefits from outsourcing and business performance of 
hotels. Empirical data were obtained from management of hotels which are members of the Thai 
Hotel Association. The analysis was performed by using LISREL software medicating that the 
suggested model satisfies the goodness-of-fit test criteria.  
 The research findings found that:  
 1.  Hotels outsource many functions with security, maintenance and information 
technology are most popular. Cost and non-cost benefits are drivers of outsourcing decisions but 
cost reduction is not the major expectation. Results indicate that there are significant gaps 
between expectations and realizations. Perceived risks and problems received moderate scores 
and were statistically analyzed. 
 2.  Results from the analysis showed that outsourcing is important in managing hotels. 
By using Factor Analysis it was found that there were five factors ranked according to their 
loadings. They are: 1) Management of outsourcing 2) Selection of providers 3) Problems and 
obstacles in outsourcing 4) Realization of benefits from outsourcing 5) Expectation of benefits 
and 6) Improvement of business performance. It was concluded that hotels must pay important 
attention to the strategy and operations in outsourcing. The factors which influence hotel 
outsourcing will be useful for practical purposes and to the future study and research. 
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 3.  Results also indicate that hotel performance in directly influenced by the selection 
of outsourcing providers, management of outsourcing and realization of benefits. Meanwhile, the 
expectation of benefits has direct influences on selection of outsourcing providers, realization of 
benefits and management of outsourcing. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความส าคญั และทีม่าของปัญหาการวจิัย 
 ปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจเป็นส่ิงท่ียากต่อการคาดเดา เน่ืองจากกระแส          
โลกาภิวตัน์ส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีสภาวการณ์ของตลาด ความตอ้งการท่ี
เพิ่มข้ึนในการตอบสนองต่อลูกคา้และความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากการแข่งขนั จากสภาวการณ์ดงักล่าว
ท าใหย้ากต่อการคาดเดาและเกิดความซบัซอ้นในการด าเนินงานมากข้ึน จึงส่งผลใหอ้งคก์รพยายาม
คน้หาทางเลือกใหม่ส าหรับการบริหารจดัการท่ีสามารถตอบสนองต่อสภาวการณ์การเปล่ียนแปลง 
ดว้ยเหตุน้ีจึงน าไปสู่แนวคิดการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในพื้นท่ีท่ีองคก์รขาดความช านาญเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยแนวคิดการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเกิดข้ึนจากเหตุผลหลาย
ประการเช่น 1) การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ 2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีและ 3) ความ
ล่าชา้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน มีนกัวชิาการหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน” หรือ “Outsourcing” ตวัอยา่งเช่น 
Bailey et al. (2002) ระบุวา่ การวา่จา้งผูใ้หบ้ริการจากภายนอกหรือบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ
และความเช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ เป็นการเฉพาะเขา้มาด าเนินการนั้น ๆ แทนทั้งหมดหรืออาจจะ
เป็นเพียงแค่ในบางส่วน หรือ Bustinza et al. (2010) ท่ีไดว้า่เป็นการใชค้วามเช่ียวชาญและ
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่ขององคก์ร การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจึงเป็นเสมือนยทุธวธีิทางการจดัการท่ี
มุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรภายนอกส าหรับการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 ปัจจุบนัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในทุกอุตสาหกรรม 
บ่อยคร้ังพบวา่สาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมกัประกอบไปดว้ยเหตุผลทั้งทางดา้นยทุธวธีิ 
เช่น การลดค่าใชจ่้าย และยทุธศาสตร์ เช่น การปรับปรุงการด าเนินงาน โดยสองมุมมองทางทฤษฎีท่ี
อยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม (Transaction 
cost theory: TCT) ทางเศรษฐศาสตร์ และมุมมองดา้นทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) 
ทางการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2004; Espino-Rodriguez and 
Padron-Robaina, 2005a; Donada and Nogatchewsky, 2009; Kang and Wu, 2009; Tavitiyaman et 
al., 2011)  
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 ตน้ทุนธุรกรรมเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ตามความหมายทาง
เศรษฐศาสตร์ หมายความถึง ตน้ทุนดา้นเวลาและราคา ตน้ทุนในการคน้หาผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ 
ตน้ทุนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และตน้ทุนในการต่อรองราคา เป็นตน้ หากองคก์รใด
สามารถลดตน้ทุนธุรกรรมในการด าเนินงานไดจ้ะมีผลท าใหอ้งคก์รนั้นมีก าไรเพิ่มข้ึน หรือมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นตน้ทุน (Donada and Nogatchewsky, 2009) โดยปกติองคก์รและ
บุคคลมกัจะหาทางประหยดัค่าใชจ่้ายจากรายการธุรกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกบัความพยายามท่ีจะลด
ตน้ทุนการผลิตสินคา้ลงดว้ยการขยายก าลงัการผลิตใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน ความพยายามท่ีขยายกิจการ
เพื่อท่ีจะท าใหต้น้ทุนเฉล่ียทางธุรกรรมลดลง หรือในอีกแง่มุมหน่ึงองคก์รอาจใชก้ารจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนเพื่อลดตน้ทุนธุรกรรม (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2004; Donada 
and Nogatchewsky, 2009; Kang and Wu, 2009) ขณะท่ีทฤษฎีมุมมองดา้นทรัพยากร (Resource 
Based View: RBV) เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้ปัจจยัภายในขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ทรัพยากร 
(Resources) ภายในองคก์ร และความสามารถ (Capabilities) ขององคก์ร ทรัพยากรภายในองคก์ร
และความสามารถขององคก์รเป็นพื้นฐานหลกัในการด าเนินงานซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมุมมองพื้นฐานดา้นทรัพยากรเป็นการเช่ือมระหวา่ง
ทรัพยากรในองคก์รและความสามารถขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Barney, 
2001)  
 แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรจึงเป็นแนวคิดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัท่ีไม่ได้
มุ่งเนน้ในเร่ืองตน้ทุนท่ีต ่า แต่เป็นการพิจารณาถึงส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์รคือ ทรัพยากรภายใน
องคก์ร (จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร) ท่ีมุ่งตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและความตอ้งการตาม
สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร) โดยการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัขององคก์รมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินการทางธุรกิจในตลาดแข่งขนั องคก์รใด
สามารถใชท้รัพยากรของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยอ่มสร้างความไดเ้ปรียบท่ี
มากกวา่คู่แข่ง (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2005a) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั    
จึงเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ (Tavitiyaman et al., 2011)  
 แนวคิดการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมกัจะถูกมองวา่เกิดข้ึนกบัอุตสาหกรรมการผลิต
มากกวา่อุตสาหกรรมบริการ แต่ปัจจุบนัพบวา่ไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น การแข่งขนัไดแ้พร่ขยายมายงั
อุตสาหกรรมการบริการเพิ่มข้ึน แมว้า่รายไดส่้วนใหญ่ของอุตสาหกรรมการบริการจะไดรั้บการ
ขบัเคล่ือนดว้ยความตอ้งการภายในประเทศ ในขณะท่ีการประสบความส าเร็จของอุตสาหกรรมทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศจะตอ้งประกอบดว้ย การผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีดีซ่ึงจะ
น าไปสู่ค่าตอบแทนท่ีดีและการใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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และเพื่อเป็นการเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Esichaikul and Baum (1998) กลยทุธ์           
การจา้งงานผูด้  าเนินการแทนจึงกลายเป็นกลยทุธ์ท่ีมีความโดดเด่นในการลดตน้ทุนค่าใชจ่้าย         
การเพิ่มประสิทธิภาพของการด าเนินงาน เพิ่มคุณภาพในการบริการ รวมถึงการลดความเส่ียง       
จากการด าเนินการทางธุรกิจ โดยประโยชน์ท่ีพบในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนยอ่มมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร ช่วยให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั         
แต่ในขณะเดียวกนัพบวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนก่อใหเ้กิดผลเสียในการด าเนินงานดว้ยเช่นกนั 
อาทิเช่น ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป และความสามารถใน
การควบคุมกิจกรรม หากแต่องคก์รมีเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกผูรั้บจา้งท่ีดีและการบริหารจดัการท่ี
มีคุณภาพยอ่มสามารถช่วยลดผลกระทบจากการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน ดงันั้นการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน จึงเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับองคก์รในการลดค่าใชจ่้ายและเพิ่มก าไรใหก้บัองคก์ร              
โดยวตัถุประสงคข์องการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นเพียงเคร่ืองมือส าหรับด าเนินงานทางธุรกิจ      
ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานประโยชน์ขององคก์รในแง่มุมต่าง ๆ และเพื่อความอยูร่อดของธุรกิจ  
 จากการเติบโตของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทยจากท่ีผา่นมา
มีจ านวน 14.1 ลา้นคนในปี 2552 เป็น 22.4 ลา้นคนในปี 2555 ส่งผลต่ออตัราการขยายตวัของรายได้
จากการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก 5 แสนลา้นบาทถึงหน่ึงลา้นลา้นบาท จากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียว
และการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวในประเทศไดส่้งผลต่ออตัราการขยายตวัอยา่งมากของจ านวน
โรงแรมในประเทศไทยจากจ านวน 6,230 ในปี 2554 เป็น 9,865 ในปี 2555 (Tourism Authority of 
Thailand, 2013) ขอ้มูลทางสถิติของประเทศยงับ่งช้ีวา่อุตสาหกรรมโรงแรมเป็นหน่ึงใน
อุตสาหกรรมบริการท่ีมีขนาดใหญ่ และมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย         
การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ไดมี้ผลต่อสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของโรงแรมท่ีส าคญั 
(Tuntirattanasoontorn, 2008) ดงัน้ีคือ ประการแรก ธุรกิจโรงแรมก าลงัประสบปัญหาการแข่งขนัท่ี
รุนแรงจากทั้งโรงแรมในประเทศและต่างประเทศ ประการท่ีสอง ความคาดหวงัและความตอ้งการ
จากลูกคา้ท่ีจะไดรั้บบริการดีข้ึน ประการท่ีสาม การพฒันาเทคโนโลยซ่ึีงน าไปสู่การลงทุนท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนของโรงแรมภายใตท้รัพยากรท่ีจ ากดั ดว้ยเหตุเหล่าน้ีอุตสาหกรรมโรงแรมจึงมีการพึ่งพากล
ยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อลดตน้ทุน ค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน ปรับปรุงคุณภาพ เพิ่มความ
ยดืหยุน่ และความสามารถในการด าเนินธุรกิจ  
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จึงน าไปสู่การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
โดยการศึกษาน้ีท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงปัจจยัเชิงสาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยและเป็นแนวทางในการ
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พฒันาความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมบริการของประเทศไทยใหมี้ความทดัเทียมและ
สามารถกา้วไปสู่ระบบมาตรฐานสากล 

 

ช่องว่างการวจิัย 
 หลงัจากทบทวนวรรณกรรมวชิาการเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ผูว้จิยั
ไดต้ดัสินใจก าหนดการวิจยัน้ีท่ีแตกต่างจากการวจิยัท่ีมีการศึกษาก่อนหนา้น้ี โดยพิจารณา
ดงัต่อไปน้ี 

วรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนโดยส่วนใหญ่มีการศึกษาเก่ียวกบัการ
ด าเนินการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอุตสาหกรรมการผลิต แต่มีการศึกษานอ้ยมากท่ีจะกล่าวถึง
การด าเนินการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอุตสาหกรรมบริการโดยเฉพาะโรงแรม ในอดีตมี
นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัการคดัเลือกซพัพลายเออร์และการ
บริหารจดัการการจดัซ้ือแต่นอ้ยมากท่ีจะกล่าวถึงการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน แมว้า่ระหวา่งการ    
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและการจดัซ้ือจะมีความคลา้ยคลึงกนับางประการเพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์
อยา่งเตม็ท่ีจากการปฏิบติัจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและ 
ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดว้ยเหตุน้ี จึงน าไปสู่การศึกษาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 การวจิยัน้ีอยูบ่นพื้นฐานของช่องวา่งการวิจยัโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้และอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ในการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 2.  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  
 3.  เพื่อสร้างแบบจ าลองในการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 วตัถุประสงคแ์รกมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้และอิทธิพลของตวัแปร
ต่าง ๆ ในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย วตัถุประสงคน้ี์จะน าไปสู่ขอ้
ค าถามใหม่ส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจากมุมมองของผูจ้ดัการของโรงแรมในประเทศไทย 

วตัถุประสงคข์อ้สองเพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์        
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย จุดมุ่งหมายคือ การศึกษา
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ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน วตัถุประสงค ์  
ขอ้น้ีน าไปสู่การทดสอบเชิงประจกัษแ์ละน าไปสู่ขอ้ค าถามขอ้ 2  
 วตัถุประสงคท่ี์สามเพื่อสร้างแบบจ าลองในการอธิบายความสัมพนัธ์ท่ีเป็นเหตุและ
ความสัมพนัธ์คุณสมบติัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย จุดมุ่งหมายคือ
การศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัเชิงสาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรม
โรงแรมในประเทศไทยท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์น าไปสู่ขอ้ค าถามขอ้ 3 และขอ้ 4 

 

ค าถามการวจิัย  
 จากวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะตอบค าต่อไปน้ี 
 ค  าถามท่ี 1 คุณสมบติัของโรงแรมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนิน          
การแทนอยา่งไร 
 ค าถามท่ี 2 ตวัแปรส าคญัในการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีองคป์ระกอบและผลต่อ  
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมอยา่งไร   
 ค  าถามท่ี 3 มีความสัมพนัธ์ของผลกระทบร่วมใดท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
ของโรงแรม 
 ค าถามท่ี 4 ปัจจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้แรกสามารถท าไดโ้ดยใชค้  าถามการวจิยัขอ้ท่ี 1 วตัถุประสงค ์ 
ขอ้ท่ีสองส าเร็จไดจ้ากการใชค้  าถามจากการวจิยัขอ้ท่ี 2 และวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ีสามเป็นการ
ตอบค าถามการวิจยัขอ้ท่ี 3 และขอ้ 4 ขณะท่ีความคิดเห็นต่อการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจากการ
สัมภาษณ์กบัผูจ้ดัการโรงแรมจะน าไปใชส้ าหรับการตอบค าถามขอ้ 1 และสร้างแบบสอบถามใน
การส ารวจ ส่วนการส ารวจจะถูกน าไปใชส้ าหรับการตอบรับค าถามขอ้ 1 ถึงขอ้ 4 

 

สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานเพื่อใชใ้นการตอบค าถามวจิยัไดพ้ฒันาข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนทั้งอุตสาหกรรมการผลิตและบริการประกอบกบั
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรมในประเทศไทย 
กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนช่วยในการศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย และน าไปสู่ขอ้
สมมติฐานในการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง สมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์พื้นฐานของ
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คุณสมบติัโรงแรมและสมมติฐานเชิงเหตุและผลและผลกระทบร่วมท่ีจะน าไปสู่ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของโรงแรมมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  สมมติฐานทัว่ไปเก่ียวกบัความสัมพนัธ์พื้นฐานซ่ึงจะตอบค าถามการวจิยัขอ้ 1 
  H: ระดบัดาว ขนาดโรงแรม ประเภทโรงแรม จ านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการ ประสบการณ์
การจดัจา้ง จ  านวนกิจกรรมการจดัจา้งและแผนการจดัจา้งในอนาคตมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ        
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 2.  สมมติฐานเฉพาะเก่ียวกบัผลกระทบร่วมท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน         
ของโรงแรม (ภาพท่ี 1-1) เพื่อตอบค าถามวจิยัขอ้ 2, 3 และ 4 
  H1: สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน             
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน  
  H2: สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน          
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
  H3: สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน           
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
  H4: สมมติฐานขอ้ท่ี 4 การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหาร
จดัการผูด้  าเนินการแทน 
  H5: สมมติฐานขอ้ท่ี 5 การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
  H6: สมมติฐานขอ้ท่ี 6 การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
  H7: สมมติฐานขอ้ท่ี 7 การบริหารจดัการผูด้  าเนินการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
  H8: สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพล  
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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ภาพท่ี 1-1  แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 การวจิยัน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้การศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั 
ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการของโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรม
ไทย จ านวน 796 แห่ง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูจ้ดัการของโรงแรมท่ีเป็นสมาชิก
สมาคมโรงแรมไทยท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 160 ราย 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ ตวัแปรจ าแนกและตวัแปรเพื่อการ

วเิคราะห์ ดงัน้ี 
  2.1 ตวัแปรจ าแนกประกอบดว้ย ระดบัโรงแรม จ านวนห้องพกั ประเภทของการ
ด าเนินงาน จ านวนพนกังาน จ านวนปีท่ีใหบ้ริการ ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
แผนการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอนาคต และจ านวนกิจกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน  
  2.2 ตวัแปรเพื่อการวเิคราะห์องคป์ระกอบและการศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง
กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ตามวตัถุประสงค ์   
ขอ้ 2 ขอ้ 3 ประกอบดว้ยตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ดงัน้ี 
   2.2.1 ตวัแปรแฝงภายนอก มี 1 ตวัแปร คือ ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้ง 

Expectation 

Selection 

 

Management 

 

Realization 

 

Performance 

 

H1 

H2 

H5 

H4 

H7 

H6 

H8 H7 
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   2.2.2 ตวัแปรแฝงภายใน มี 4 ตวัแปร คือ การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน                  
การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งแทนและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
  2.3 การศึกษาคร้ังน้ีจะวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมเฉพาะในมุมมอง
การรับรู้ (Perception) ของกลุ่มตวัอยา่งเท่านั้น ไม่ไดน้ าผลประกอบการทางดา้นการเงินมาร่วม
พิจารณา 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีก่อให้เกิดองคค์วามรู้ดงัน้ี 
 1.  ประโยชน์ดา้นวชิาการ เน่ืองจากแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนจากการวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้าก
การศึกษาวเิคราะห์ จากหลายแหล่ง ซ่ึงมีความชดัเจน ครอบคลุม และสมบูรณ์ในเชิงวชิาการมากข้ึน 
อีกทั้งแบบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนไดมี้การตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล        
เชิงประจกัษท์  าใหไ้ดแ้บบจ าลองสมการโครงสร้างท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย  
ซ่ึงนกัวชิาการ นกัวจิยั ผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมโรงแรมหรือผูด้  าเนินการธุรกิจบริการ ตลอดจน   
ผูท่ี้สนใจน าไปเป็นแบบจ าลองตั้งตน้เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาองคป์ระกอบทั้งดา้นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล และกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใหก้วา้งขวางและลึกซ้ึงต่อไป 
 2.  ประโยชน์ในดา้นการน าผลการวจิยัไปใช ้ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีจะท าใหไ้ด้
แบบจ าลองท่ีไดรั้บการตรวจสอบดว้ยกระบวนการทางการวจิยั และเป็นแบบจ าลองท่ีมีความ
เหมาะสมกบับริบทประเทศไทย ซ่ึงมีความจ าเป็นในการใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาธุรกิจโรงแรม 
โดยการออกแบบเกณฑก์ารคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน และสร้างโปรแกรมการพฒันาผูด้  าเนินการ
แทนใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
 3.  ประโยชน์ในดา้นการบริหารจดัการ ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการโรงแรมสามารถน าผล
การศึกษาองคป์ระกอบท่ีเสนอมาไปก าหนดแนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลการด าเนินงานของ
โรงแรมโดยพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 

 

โครงสร้างของดุษฎนิีพนธ์ 
 ส่วนท่ีเหลือของการวิจยัน้ีประกอบดว้ย 6 บท มีดงัน้ี 
 บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโรงแรมในประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  
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2) กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม 3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน 4) ความสามารถของผูด้  าเนินการแทน 5) ความสามารถทางการแข่งขนัและโซ่คุณค่า  
6) ประสิทธิภาพและการวดัประสิทธิภาพของโรงแรม  
 บทท่ี 3 บทน้ีเป็นการอธิบายรายละเอียดในการพฒันาระเบียบวธีิการวจิยั โดยเนน้ขอ้มูล
ท่ีจะเก็บรวบรวม แหล่งท่ีมาของขอ้มูล วธีิการเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ท่ีจะใชใ้นการน าเสนอ
สมมติฐานของการทดสอบเชิงประจกัษ ์โดยแหล่งท่ีมารายละเอียดของขอ้มูล โครงสร้างและ
มาตรการท่ีใชจ้ะถูกอธิบายใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ และทา้ยสุดเป็นการอธิบายถึงเทคนิค
ท่ีเหมาะสมท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
 บทท่ี 4 น าเสนอผลการสัมภาษณ์จากผูจ้ดัการโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงจะน าเสนอ
ขอ้มูลของการสัมภาษณ์และรูปแบบการจดัจา้งของโรงแรมในประเทศไทยในมุมมองของผูจ้ดัการ
ของโรงแรม 
 บทท่ี 5 น าเสนอผลการส ารวจ ในบทน้ีจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยน าเสนอ
รายละเอียดขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง รูปแบบการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบ  ผลการตรวจสอบแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยและขนาดอิทธิพลทางตรง ทางออ้มและอิทธิพลรวมท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม 
 บทท่ี 6 น าเสนอบทสรุปของผลการวจิยั การมีส่วนร่วมกบัทฤษฎีและขอ้จ ากดัและการ
วจิยัในอนาคต  

 

นิยามศัพท์ของการวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (Outsourcing) คือ การท่ีองคก์รมอบหมายงานบางส่วน
ของตนใหก้บับุคคลหรือองคก์รภายนอกมาด าเนินการแทน โดยผูว้า่จา้งจะเป็นผูก้  าหนดและควบคุม
ก ากบัทุกส่วนตั้งแต่นโยบายจนถึงการปฏิบติังานในทุก ๆ ขั้นตอนของผูรั้บจา้ง  

2. ผูด้  าเนินการแทน (Outsourcing Provider)  คือ การใชบ้ริการจากภายนอกองคก์ร    
เพื่อช่วยงานในบางส่วนชัว่คราวหรืองานระยะยาว 

3. กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (Outsourcing Strategy) คือ ยทุธวธีิทางการจดัการ
ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรภายนอกส าหรับการด าเนินงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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4. แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรม
โรงแรมในประเทศไทย หมายถึง รูปแบบจ าลองท่ีแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย โดยเขียน
เป็นชุดสมการหรือเขียนเป็นแผนภาพจ าลองความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
  4.1 ตวัแปรแฝง (Latent Variable) หมายถึง ตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง แต่จะ
ประมาณค่าไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้(Observed Variable) ของแต่ละตวัแปรนั้น 
  4.2 ตวัแปรแฝงสังเกตได ้(observed Variable) หมายถึงองคป์ระกอบท่ีสามารถวดัค่า
ไดข้องตวัแปรแฝงแต่ละตวัท่ีใชใ้นการวจิยั 
  4.3 ตวัแปรแฝงภายนอก (External Latent Variable) หมายถึง ตวัแปรท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้
ของเส้นทางอิทธิพลหรือหวัลูกศร ในโมเดลสมการโครงสร้าง ไม่มีตวัแปรอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อตวั
แปรเหล่าน้ี 
  4.4 ตวัแปรแฝงภายใน (Internal Latent Variable) หมายถึง ตวัแปรสมการโครงสร้าง
ทุกตวั ยกเวน้ตวัแปรแฝงภายนอกเป็นตวัแปรท่ีไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนหรือมีอิทธิพลต่อตวั
แปรอ่ืน โดยมีเส้นทางอิทธิพลก่อนหรือหลงัตามท่ีมีทฤษฏีและงานวจิยัสนบัสนุน 

 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อ 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปร
และค่าสถิติ เพื่อใหก้ารน าเสนอผลการวิเคราะห์มีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 1-1 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 1-1  สัญลกัษณ์ ความหมายของสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
λ น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
Г ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแฝงภายนอก 
β ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแฝงภายใน 
SE ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
DE อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 



11 

 

ตารางท่ี 1-1  (ต่อ) 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 
IE อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
TE อิทธิพลร่วม (Joint Effect) 
t ค่าสถิติทดสอบที (t-Distribution) 
χ2 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square Statistics) 
df องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
P-value ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
GFI ดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
SRMR ค่ามาตรฐานของรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ (Standardized 

RMR)     
RMSEA ดชันีวดัค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า 

(Root Mean Square Error of Approximation) 
E ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (Expectation) 
R ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (Realization) 
S การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน (Selection Criteria) 
M การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน (Management) 
P ประสิทธิภาพการด าเนินงาน (Performance) 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 บทน้ีจะเป็นการศึกษาวเิคราะห์หลกัการแนวคิด ทฤษฎีของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อน าไปสู่การก าหนดแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย ตามล าดบัดงัน้ี  
 1.  อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  
 2.  กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม  
 3.  ประโยชน์ของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน  
 4.  ความสามารถของผูด้  าเนินการแทน 
 5.  ความสามารถทางการแข่งขนัและโซ่คุณค่า  
 6.  ประสิทธิภาพและการวดัประสิทธิภาพของโรงแรม  

 

อตุสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญั    
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
ประเทศเป็นจ านวนมากและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน (Sangkaworn and  Mujtaba, 2012) อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศจากการท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยพบวา่ปี 2553 ประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นจ านวน 
592,794.09 ลา้นบาท และปี 2554 เป็นจ านวน 776,217.20 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 30.94 
(กระทรวงการท่องเท่ียว, 2558) สอดคลอ้งกบัสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีอตัราการเปล่ียนแปลง
ในช่วงปี 2553 - 2555 โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยเป็นจ านวน 15,936,400 คน ในปี 2553  และปี 2554 จ านวน 19,230,470 คน เพิ่มข้ึนในอตัรา
ร้อยละ 20.67 (แสดงในตารางท่ี 2-1) 
 นอกจากน้ี อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตและน าทรัพยากร   
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากข้ึน ตลอดจนก่อให้เกิดการจา้งงานและการกระจายรายได ้อีกทั้งเป็น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีก่อให้เกิดรูปแบบธุรกิจท่ีเช่ือมโยงไปถึงธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ และก่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นสาธารณูปโภคภายในประเทศ อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวสามารถจ าแนกออกเป็นธุรกิจบริการต่าง ๆ ไดจ้  านวนมาก เช่น ธุรกิจโรงแรม              
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และเกสตเ์ฮาส์ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจดา้นการขนส่ง ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจบริการดา้นกิจกรรม
นนัทนาการ ธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ และธุรกิจการคา้ของท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง 
เป็นตน้ (Stutts and Wortman, 2006; Chon and Maier, 2010; Walker, 2010) ทั้งน้ี ธุรกิจโรงแรม
และเกสตเ์ฮาส์เป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก (Chon and 
Maier, 2010) และมีบทบาทส าคญัต่อการน ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศ ตลอดจนส่งเสริมและพฒันาการ
เจริญเติบโตเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Sangkaworn and Mujtaba, 2012)  
 
ตารางท่ี 2-1  จ  านวนนกัท่องเท่ียว ปี 2550-2555  
 

ปี พ.ศ. 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
นกัท่องเท่ียว
(คน) 

14,464,228 14,584,220 14,149,841 15,936,400 19,230,470 22,433,903 

ท่ีมา: การท่องเท่ียวและกีฬา, 2555 

 สืบเน่ืองจากการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในทศวรรษท่ีผา่นมา  
การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจโรงแรมภายในประเทศ
เน่ืองจากโรงแรมเป็นสถานท่ีรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในประเทศจึงเป็นผลใหธุ้รกิจโรงแรม
สามารถสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศจากการด าเนินธุรกิจของโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์เป็นจ านวน 
83,652,481.6 พนับาทในปี 2553 และปี 2554 เป็นจ านวน 108,439,885.9 พนับาท เพิ่มข้ึนในอตัรา
ร้อยละ 29.63 (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2-2) และสอดคลอ้งกบัอตัราการเขา้พกัแรมโรงแรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอตัราการเพิ่มข้ึนทุกปี (แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2-3) 

 
ตารางท่ี 2-2  รายรับจากการด าเนินธุรกิจของโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์  
 

ปี พ.ศ. 2550 2551 2552 2553 2554 
โรงแรมและเกสตเ์ฮาส์ 
(พนับาท) 

43,284,536 58,357,963 62,632,462 83,652,481 108,439,885 

ร้อยละ 47.9 34.82 7.32 33.56 29.63 
ท่ีมา:  ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2555 
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 จากขอ้มูลสถิติพบวา่จ านวนโรงแรมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในอตัราเฉล่ียต่อปี
ประมาณร้อยละ 3 ในปี 2554-2555 ซ่ึงมีผลท าใหมี้การแข่งขนัอุตสาหกรรมโรงแรมมีความรุนแรง
เพิ่มมากข้ึน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Esichaikul and Baum (1998) ท่ีไดร้ะบุวา่ปัญหาท่ีส าคญั
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยเกิดจากการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของขนาดอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวซ่ึงเห็นไดจ้ากสถิติล่าสุดของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา       
ซ่ึงระบุวา่ ในปี 2555 มีธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยรวม 9,865 แห่ง เพิ่มข้ึนจากปี 2554                 
ท่ีมีโรงแรมรวม 6,230 แห่ง (ดงัแสดงในตรารางท่ี 2-4)  
 
ตารางท่ี 2-3  อตัราการเขา้พกัในโรงแรมของนกัท่องเท่ียว 
 

ปี พ.ศ. 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
อตัราการเขา้พกัโรงแรม (ร้อยละ) 60.60 56.16 49.22 50.18 57.73 60.81 
ท่ีมา: สถิติธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555  
 
ตารางท่ี 2-4  จ  านวนธุรกิจโรงแรมและเกสตเ์ฮาส์  
 

ปี พ.ศ. 2550 2551 2552 2553 2554 2555 
โรงแรมและเกสตเ์ฮาส์ (แห่ง) 2,496 2,550 3,250 5,420 6,230 9,865 
อตัราการขยายตวั (ร้อยละ) 3.14 2.16 27.45 66.76 14.94 58.35 
ท่ีมา:  ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2555 
 
 อีกทั้งปัจจุบนัพบวา่อุตสาหกรรมโรงแรมตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
มากมาย อาทิเช่น ความไม่แน่นอนทางการเมือง ความผนัผวนของฤดูกาล ปริมาณโรงแรมท่ีเพิ่มข้ึน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงของสภาวการณ์ต่าง ๆ ความรุนแรง
ทางการแข่งขนั ความซบัซอ้นท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้ และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว นอกจากปัญหาท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมตอ้งเผชิญอยูใ่นปัจจุบนั            
การเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมหลายประการดว้ยกนัคือ 1) สภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงท่ีเกิด
จากโรงแรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงเป็นผลกระทบสืบเน่ืองจากกระแสโลกาภิวตัน์  
2) ความคาดหวงัและความตอ้งการในบริการท่ีเพิ่มมากข้ึนของลูกคา้ 3) การเปล่ียนแปลงทางดา้น
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เทคโนโลยท่ีีส าคญั ซ่ึงเป็นการเพิ่มช่องทางใหม่และเป็นการเพิ่มความสะดวกในการให้บริการ   
จากผลกระทบทั้งหมดน้ีน าไปสู่การลงทุนในทรัพยากรท่ีจ ากดั (สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย, 
2555) และจากสถานการณ์โรงแรมในประเทศไทยในช่วง 3 ปี (พ.ศ. 2553-2556)  ท่ีผา่นมาเกิด
ปัญหาการขาดความสมดุลทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทานของสถานท่ีพกัแรมในประเทศไทย         
จากเหตุวกิฤต โดยมีอตัราการขยายตวัทางดา้นจ านวนท่ีพกัแรม เพิ่มข้ึนเฉล่ียถึงร้อยละ 56.24 ต่อปี 
ขณะท่ีอตัราการขยายตวัทางดา้นจ านวนคนเขา้พกัแรมเพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 46.68 ต่อปี สอดคลอ้ง
กบัรายงานของสมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทยปี 2555 ท่ีไดร้ะบุถึงอตัราการขยายตวัของรายรับใน
หมวดค่าท่ีพกัของตลาดต่างประเทศเพิ่มข้ึน แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพขาดความสมดุลระหวา่งอุปสงค์
และอุปทานของห้องพกัท่ีเกิดข้ึน   
 ค  าวา่ “โรงแรม” หากกล่าวโดยความหมายอยา่งกวา้งในลกัษณะท่ีเป็นท่ีพกัท่ีเปิดใหค้น 
เขา้ไปเช่าพกัเป็นการชัว่คราวแลว้ก็มีอยูห่ลายประเภทดว้ยกนั ตั้งแต่แบบเกสทเ์ฮาส์ (Guest House) 
โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ โรงแรมสาหรับผูเ้ดินทางโดยรถยนต์ (Motel)  
และโรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotel) การจดัแบ่งประเภทของโรงแรมแตกต่างกนั
ออกไปตามวตัถุประสงคใ์นการจดัประเภท ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้ง การเขา้พกัอาศยัของแขก  
การบริหารงาน การจดับริการแก่แขกหรือข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ตวัอยา่งเช่น การแบ่งกลุ่ม
โรงแรมตามขนาด การแบ่งตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เช่น โรงแรมประเภทธุรกิจ โรงแรม
ประจ าท่าอากาศยาน โรงแรมประเภทห้องชุด โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น โรงแรมประเภทพกัอาศยั  
ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ประเภทของโรงแรม 
 โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทัว่ไปจะตั้งอยูใ่น
ตวัเมืองหรือเขตท่ีมีร้านคา้/ บริษทัธุรกิจตั้งอยูห่นาแน่น ซ่ึงเป็นบริเวณท่ีสะดวกต่อการติดต่องาน
ของแขกซ่ึงเป็นนกัธุรกิจ โรงแรมประเภทน้ีมีจานวนโรงแรมมากกวา่ประเภทอ่ืน ๆ และมุ่งขาย
หอ้งพกัแก่นกัธุรกิจเป็นหลกั  
 โรงแรมประจ าท่าอากาศยาน (Airport Hotels) ตั้งอยูใ่กลก้บัท่าอากาศยาน โดยเฉพาะ        
ท่าอากาศยานนานาชาติ ลูกคา้ส่วนใหญ่จะเป็นนกัธุรกิจ ผูโ้ดยสารเคร่ืองบินท่ีจ าเป็นตอ้งพกัคา้งคืน
เพราะมีการยกเลิกเท่ียวบินหรือเคร่ืองบินมีปัญหาขดัขอ้งตอ้งเล่ือนก าหนดออก หรือผูโ้ดยสาร       
ท่ีจ  าเป็นตอ้งพกัรอเพื่อต่อเท่ียวบินอ่ืนตลอดจนเจา้หนา้ท่ีสายการบินต่าง ๆ โรงแรมประเภทน้ีจะมี
รถบริการระหวา่งสนามบินกบัโรงแรมและส่วนใหญ่จะมีหอ้งประชุมเพื่อบริการแก่แขกท่ีเดินทาง
มาประชุมแต่ไม่ตอ้งการเสียเวลาในการเดินทางเขา้เมือง ซ่ึงจะประหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและเวลา 
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 โรงแรมประเภทห้องชุด (Suite Hotels) โรงแรมประเภทน้ีจะมีหอ้งพกัท่ีเป็นหอ้งชุด    
คือ เป็นหอ้งพกัท่ีมีห้องรับแขกแยกออกจากห้องนอน บางแห่งก็อาจจะมีหอ้งครัวเล็ก ๆ ให ้        
โดยมีตูเ้ยน็และเคร่ืองด่ืมต่าง ๆ จดัใหพ้ร้อมอยูภ่ายในห้องพกันั้นเอง การท่ีใหพ้ื้นท่ีใชส้อยภายใน
หอ้งพกัแขกมากข้ึน ท าพื้นท่ีท่ีแขกใชร่้วมกนัภายในโรงแรมนอ้ยลงกวา่ปกติ  
 โรมแรมประเภทพกัอาศยั (Residential Hotels) ไดแ้ก่ โรงแรมประเภทท่ีใหเ้ช่าพกัช่วง
ยาวแก่แขกท่ีส่วนใหญ่มาพกัคนเดียวโดยมีบริการต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งจ ากดักวา่โรงแรมทัว่ ๆ ไป 
โรงแรมประเภทน้ีส่วนใหญ่จะตั้งอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา หอ้งพกัของโรงแรมประเภทน้ีจะมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัโรงแรมประเภท Suite Hotels ในทางปฏิบติั โรงแรมประเภทน้ีก็ยินดีรับแขก  
ท่ีพกัช่วงสั้นดว้ยเช่นกนั 
 โรงแรมเพื่อการพกัผอ่น (Resort Hotels) บุคคลท่ีตอ้งการไปพกัผอ่น หรือใชเ้วลาช่วง
วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปีจะเลือกไปพกัยงัโรงแรมประเภท Resort Hotels ซ่ึงจะตั้งอยูใ่กลภู้เขา        
บนเกาะใดเกาะหน่ึง หรือเป็นท าเลซ่ึงอยูห่่างไกลชุมชน และมีทิวทศัน์สวยงาม บริการต่าง ๆ ของ
โรงแรมจะเนน้กิจกรรมดา้นบนัเทิงมากเป็นพิเศษ  
 2.  การจดัระดบัมาตรฐานของโรงแรม (จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย,์ 2555) 
 วธีิจดักลุ่มโรงแรมอีกแบบหน่ึงคือการแบ่งตามระดบัมาตรฐานของบริการ               
ระดบัมาตรฐานของบริการไดจ้ากการวดัผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีใหแ้ก่ผูเ้ขา้พกั ซ่ึงมาตรฐานของ
บริการน้ีไม่เก่ียวกบัขนาดของโรงแรมหรือประเภทของโรงแรม ระดบัมาตรฐานของบริการ
โดยทัว่ไปจะแบ่งออกตามปัจจยัดงัน้ี 
 ปัจจยัหลกัในการพิจารณาตดัสินมาตรฐานโรงแรม ประกอบดว้ย 

1. สภาพทางการภาพ เช่น ท่ีตั้ง และสภาพแวดลอ้ม 
2. การก่อสร้าง เช่น โครงสร้างทางกายภาพของโรงแรม ระบบในโรงแรม การเลือกใช้ 

วสัดุ และระบบความปลอดภยั 
3. ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
4. คุณภาพการบริการและการรักษาคุณภาพ 
5. การบ ารุงรักษาโรงแรม และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

 ในสหรัฐอเมริกามีองคก์รหลายแห่งซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัการประเมินและใหค้ะแนนบริการของ
โรงแรมและกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ดินทาง เช่น สมาคมยานยนตส์หรัฐ ฯ (The American 
Automobile Association หรือ AAA) และหนงัสือคู่มือการเดินทางของโมบิล (The Mobil Travel 
Guide) โรงแรมท่ี AAA ใหค้ะแนนไวสู้งสุดจะไดรั้บเพชร 4 หรือ 4 เมด็ (Diamonds) ส่วน Mobil 
Travel Guide จะใหด้าว 4 หรือ 5 ดวงแก่โรงแรมท่ีไดค้ะแนนสูงสุด  
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 ส่วนในประเทศองักฤษ มีหน่วยงานหลายแห่งท่ีท าการจดักลุ่มโรงแรมและร้านอาหาร 
เพื่อเป็นแนวทางสาหรับผูเ้ดินทางหรือนกัท่องเท่ียวเลือกใชบ้ริการตามแบบท่ีตนตอ้งการ            
เช่น สมาคมยานยนต ์หรือ Automobile Association (AA) และราชยานยนตส์โมสร หรือ Royal 
Automobile Club (RAC) การจดักลุ่มโรงแรมอยา่งในกรณีของ AA นอกจากจะบอกใหรู้้วา่เป็น
โรงแรมกลุ่มไหนแลว้ยงัถือไดว้า่เป็นเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพของโรงแรมแต่ละกลุ่ม              
ดว้ยมาตรฐานของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยแบ่งกลุ่มธุรกิจโรงแรมตามระดบัของส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดงัน้ี 
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 1 ดาว เป็นโรงแรมท่ีเนน้การมีส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน
ทัว่ไป หอ้งพกัท่ีมีขนาดไม่เล็กกวา่ 10 ตารางเมตร  
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 2 ดาว มีเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งภายในโรงแรม และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกทัว่ไป หอ้งพกัตอ้งมีขนาดไม่เล็กกวา่ 14 ตารางเมตร  
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 3 ดาว มีส่ิงอ านวยความสะดวกปานกลาง ขนาดหอ้งพกัขนาด     
ไม่นอ้ยกวา่ 18 ตารางเมตร มีรูมเซอร์วสิ Coffee Shop หอ้งประชุมและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น Business 
Center 
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 4 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงาม พร้อมทั้งบริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ หอ้งพกัมาตรฐานกวา้งกวา่ 24 ตารางเมตร มีห้องอาหาร หอ้งออกก าลงักาย 
หอ้งอบไอน ้า หอ้งนวด สระวา่ยน ้า Business Center หอ้งประชุมใหญ่ และหอ้งประชุมยอ่ย          
อีกไม่นอ้ยกวา่ 2 หอ้ง และมีระบบการตรวจเช็คและอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั 
 มาตรฐานโรงแรมระดบั 5 ดาว มีการตกแต่งท่ีสวยงามทั้งภายนอก และภายใน
เพียบพร้อมดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวก และการบริการท่ีดี หอ้งพกัมาตรฐานกวา้งกวา่                   
30 ตารางเมตร นอกจากนั้นมีหอ้งชุดให้เลือกพกั 3 แบบ มีหอ้งอาหารไทย และนานาชาติ            
หอ้งออกก าลงักาย หอ้งอบไอน ้า อ่างจากุสซ่ี หอ้งนวด สระวา่ยน ้า หอ้งประชุมใหญ่และมีอุปกรณ์
ครบ พร้อมห้องประชุมเล็กไม่นอ้ยกวา่ 4 หอ้ง มีระบบการตรวจเช็คความปลอดภยัและอุปกรณ์      
ท่ีทนัสมยั (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ีไทย-ญ่ีปุ่น, 2553) 
 3.  ระบบการบริหารโรงแรม (Hotel Management System) 
 รูปแบบการจดัการหรือการบริหารโรงแรมเป็นปัจจยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีแบ่งกลุ่มหรือ
ประเภทของโรงแรม หากพิจารณาตามพื้นฐานหรือท่ีมาของผูบ้ริหารแลว้ สามารถแบ่งไดเ้ป็น        
2 ประเภท คือ ประเภทโรงแรมอิสระ (Independent Hotels) และประเภทโรงแรมในระบบเครือข่าย 
(Chain Hotels)  
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  3.1 ประเภทโรงแรมอิสระ หมายถึง โรงแรมท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของร่วมหรือ          
ขอ้ผกูพนัทางดา้นบริหารกบัโรงแรมอ่ืน กล่าวคือไม่มีความสัมพนัธ์กบัโรงแรมอ่ืนในดา้นนโยบาย
การบริหารหรือขอ้ผกูพนัทางการเงิน สามารถก าหนดนโยบายและวธีิบริหารของตนไปโดยอิสระ 
  3.2 โรงแรมเครือข่าย (Chain Hotels) โรงแรมเครือข่าย จดัแบ่งการบริหารงาน
ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี คือ 1) การบริหารโดยบริษทัแม่ (Parent Company) โรงแรมเครือข่ายใน
ลกัษณะน้ี ทรัพยสิ์น การบริหารงาน เป็นของบริษทัแม่ทั้งหมด บริษทัแม่เป็นองคก์รกลางในการ  
จดัวางระบบการบริหารงานในโรงแรมเครือข่ายทั้งหมดใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั และใชช่ื้อเดียวกนั  
ทุกสาขา ความไดเ้ปรียบของโรงแรมประเภทน้ี ก็คือ มีทรัพยสิ์นในการลงทุนมาก บริหารงานโดย
มืออาชีพท่ีมีประสบการณ์ สร้างระบบการตลาด และการส่งเสริมการขายร่วมกนั ผูเ้ขา้พกัสามารถ
จดจ าไดง่้าย ขอ้เสียคือระบบงานเป็นแนวเดียวกนัหมด ไม่มีความหลากหลายแตกต่างกนัตาม
ลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในแต่ละพื้นท่ี 2) การบริหารโดยพนัธสัญญา (Management Contract)    
การบริหารงานในลกัษณะน้ี เป็นรูปแบบหน่ึงของการบริการโรงแรมแบบเครือข่าย ทรัพยสิ์นใน
การจดัสร้างโรงแรมเป็นของบุคคลภายนอกบริษทัแม่ แต่ตอ้งการใชร้ะบบการบริหารงานแบบ
เครือข่าย ทั้งน้ีเพราะระบบเครือข่ายมีบุคลากรท่ีมีความสามารถ การจดัวางระบบงานท่ีดี                 
มีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการตลาด และการส่งเสริมการขาย นอกจากน้ีในดา้นการเสนอโครงการกูย้มื
เงินเพื่อสร้างโรงแรม ถา้การบริหารงานโดยผา่นระบบเครือข่ายธนาคาร หรือองคก์รธุรกิจดา้นการ
ลงทุนก็อนุมติัโครงการไดง่้ายข้ึน เพราะมีความมัน่ใจในการบริหารงาน ดงันั้น การท่ีผูล้งทุน
ทางดา้นการโรงแรม ตอ้งเสียผลประโยชน์จากรายไดส่้วนหน่ึงในการประกอบธุรกิจให้แก่   
ผูบ้ริหารโรงแรมในระบบเครือข่าย ก็คุม้ค่าในการลงทุน และลดความเส่ียงของธุรกิจ                     
3) การบริหารงานแบบแฟรนไชส์ (Franchise Groups) ค าวา่ แฟรสไชส์ หมายถึง สิทธิพเิศษ           
ท่ีบริษทัแม่มอบให้แก่ผูท่ี้เขา้ร่วมกิจการหรือเจา้ของธุรกิจแฟรนไชส์ เจา้ของธุรกิจดงักล่าวแลว้
ไม่ใช่ผูแ้ทนจ าหน่ายและไม่ใช่พนกังาน แต่เป็นผูบ้ริหารงาน โดยใชเ้คร่ืองหมายการคา้ สินคา้หรือ
บริการ ระบบงานและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบริษทัแม่เจา้ของธุรกิจ หรือบริษทัในเครือตอ้งจ่าย        
ค่าสมาชิก ค่าลิขสิทธ์ิ ค่าสัญญา และเงินทุนประกอบการตามขอ้ตกลง ทั้งน้ีเพื่อแลกเปล่ียนกบั     
ขอ้ไดเ้ปรียบ ในเร่ืองการบริหารงาน การใชเ้คร่ืองหมายการคา้ร่วมกนั การส่งเสริมการขาย และ
ช่ือเสียงท่ีดีของบริษทัแม่ระบบแฟรนไชส์ในปัจจุบนัแพร่หลายทั้งธุรกิจบริการและการขายผลผลิต
ท่ีมีตวัตน เช่น ร้านคา้ต่าง ๆ 
 4.  โครงสร้างรายไดอ้งการประกอบธุรกิจโรงแรม แบ่งการพิจารณาได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
  4.1 รายไดจ้ากราคาหอ้งพกัเป็นรายไดท่ี้ส าคญัต่อการประกอบการของธุรกิจโรงแรม 
ปกติรายไดจ้ากค่าห้องพกัอยูใ่นอตัราส่วนระหวา่ง 45%-60% 
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  4.2 รายไดจ้ากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมทั้งรายไดจ้ากการจดัเล้ียงประชุมและ
สัมมนารายไดส่้วนน้ีมีความส าคญัรองลงมาจากรายไดค้่าหอ้งพกัคิดเป็นสัดส่วนประมาณ        
35%-50% ของรายไดท้ั้งหมด 

4.3 รายไดอ่ื้น ๆ ประกอบดว้ยค่าซกัรีด ค่าโทรศพัท ์แฟกซ์ เป็นตน้ รายไดส่้วนน้ีจะ
เป็นสัดส่วนท่ีนอ้ยมากคือประมาณ 3%-15% เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดส้องส่วนแรก 
 

กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

 การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนหมายถึง การวา่จา้งผูใ้หบ้ริการจากภายนอกหรือบุคคลท่ีมี
ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในเร่ืองต่าง ๆ เป็นการเฉพาะเขา้มาท างานนั้น ๆ           
แทนทั้งหมดหรืออาจจะเป็นเพียงแค่ในบางส่วน (Bailey et al., 2002) การใชค้วามเช่ียวชาญและ
ทรัพยากรท่ีไม่ใช่ขององคก์รในการด าเนินงาน (Bustinza et al., 2010) หรือเป็นการวา่จา้งใหอ้งคก์ร
หรือหน่วยงานภายนอกเขา้มารับผดิชอบหรือด าเนินบางส่วน ชัว่คราวหรืองานพื้นฐานระยะยาว 
เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Tas and Sunder, 2004)   
หรือเป็นยทุธวธีิทางการจดัการท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมและการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรภายนอก
ส าหรับการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Belcourt, 2006) การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอาจจะเป็น
ผลมาจากการแข่งขนัท่ีผูป้ระกอบการมีเป้าหมายท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือบริการจากองคก์รภายนอก   
ท่ีจะกลายเป็นค่าใชจ่้ายท่ีมีประสิทธิภาพ (Lam and Han, 2005) การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจึงเป็น
รูปแบบการจดัการซ่ึงไดผ้สมผสานทรัพยากรโดยเฉพาะทรัพยากรภายนอก 
 การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีรากฐานทางความคิดมาจากการบริหารจดัการแบบ
ตะวนัตกท่ีเห็นวา่ในการประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จหรือสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางการ
คา้ไดน้ั้น องคก์รตอ้งสามารถควบคุม ดูแลและด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
ในทุกดา้นไม่วา่จะเป็นการผลิต การซ้ือ การขาย การตลาด การจดัการโลจิสติกส์หรือการด าเนินการ   
ในกิจกรรมสนบัสนุนทั้งภายในและภายนอกองคก์ร แนวคิดของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเกิดข้ึน
จากเหตุผลหลายประการเช่น การแข่งขนัทางดา้นธุรกิจ การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี    
ความล่าชา้ในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน โดยมิติท่ีส าคญัในการ      
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน คือ 1) ขอบเขตในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน หรือ “อะไรท่ีควรจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน” ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัขององคก์รส าหรับการตดัสินใจใชก้ลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน อาทิเช่น การประหยดัค่าใชจ่้ายและความเหมาะสมของกิจกรรมท่ีจะมีการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน 2) การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอยา่งไรหรือจดัการอยา่งไรท่ีจะส าเร็จ                   
3) ผลกระทบโดยรวมของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกเหนือ
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ขอบเขตผลการด าเนินงานของธุรกิจตามสัญญา การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนแสดงใหเ้ห็นถึง
ผลกระทบของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการเช่ือมต่อโซ่ 
ความสามารถขององคก์ร โดยเฉพาะการสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัองคก์รซ่ึงเป็นผลมาจากปฏิกิริยา
กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (Ahearne and Kothandaraman, 2009)  
 กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นกลยทุธ์ท่ีมีศกัยภาพช่วยลดความซบัซอ้นของการ
ด าเนินงานและปรับปรุงการผลิตเพื่อท่ีจะเอาชนะการเสียเปรียบเร่ืองค่าใชจ่้ายซ่ึงถือวา่เป็นแรงจูงใจ
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัขององคก์รในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นท่ียอมรับ
กนัอยา่งแพร่หลายในทุกอุตสาหกรรม เน่ืองจากสาเหตุหลายประการเช่น การลดค่าใชจ่้าย          
การปรับปรุงประสิทธิภาพบริการ การเพิ่มความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการ การประหยดัเวลา   
การลดความไม่แน่นอนของบริการ และการลดความเส่ียงในการด าเนินการ (Kremic et al., 2006; 
Lamminmaki, 2011) สาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมกัประกอบไปดว้ยเหตุผลทั้งทางดา้น
ยทุธวธีิ เช่น การลดค่าใชจ่้าย และยทุธศาสตร์ เช่น การปรับปรุงการด าเนินงาน (Espino-Rodrıiguez 
and Padron-Robaina, 2004; Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2005a) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Espino-Rodrıiguez and Padron-Robaina (2004) ระบุวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
ไม่เพียงแต่เป็นการลดค่าใชจ่้ายแต่ยงัมีผลต่อวตัถุประสงคอ่ื์นของกลยทุธ์การด าเนินงาน การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมกัใชเ้หตุผลทางดา้นยทุธศาสตร์มากกวา่เหตุผลเพื่อลดค่าใชจ่้าย (Espino-
Rodriguez and Padron-Robaina, 2005b) สองมุมมองทางทฤษฎีท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัการตดัสินใจจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย ทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Cost Theory: TCT)               
ทางเศรษฐศาสตร์ และมุมมองดา้นทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) ทางการจดัการ   
เชิงกลยทุธ์ (Espino-Rodrıiguez and Padron-Robaina, 2004; Espino-Rodriguez and Padron-
Robaina, 2005a; Kang and Wu, 2009; Tavitiyaman et al., 2011) จุดประสงคท่ี์ส าคญัของการ      
ท าธุรกรรม คือการไดรั้บประโยชน์จากค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน (Byramjee et al., 2010)  ตน้ทุนธุรกรรม
ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายของการแสวงหาซพัพลายเออร์ ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบสินคา้รวมถึงค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขของขอ้ตกลงอยา่งเป็นทางการ ตน้ทุนธุรกรรมเป็นตน้ทุนอยา่งหน่ึง    
ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร ตามความหมายทางเศรษฐศาสตร์ หมายความถึง ตน้ทุนดา้นเวลาและราคา
ตน้ทุนในการคน้หาผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ ตน้ทุนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และตน้ทุน
ในการต่อรองราคา เป็นตน้ หากองคก์รใดสามารถลดตน้ทุนธุรกรรมในการด าเนินงานไดจ้ะมีผลท า
ใหอ้งคก์รนั้นมีก าไรเพิ่มข้ึน หรือมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในดา้นตน้ทุน (Donada and 
Nogatchewsky, 2009) ตามทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรมองคก์รอาจมีกิจกรรมท่ีใชพ้นกังานภายในหรือ
ผูด้  าเนินการแทนข้ึนอยูก่บัการท าธุรกรรมขององคก์รและผลท่ีไดรั้บกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน            
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ซ่ึงโดยปกติองคก์รและบุคคลมกัจะหาทางประหยดัค่าใชจ่้ายจากรายการธุรกรรมต่าง ๆ เช่นเดียวกบั
ความพยายามท่ีจะลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ลงดว้ยการขยายก าลงัการผลิตใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน     
ความพยายามท่ีขยายกิจการเพื่อท่ีจะท าใหต้น้ทุนเฉล่ียทางธุรกรรมลดลง หรือในอีกแง่มุมหน่ึง
องคก์รอาจใชก้ารจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อลดตน้ทุนธุรกรรม (Espino-Rodriguez and Padron-
Robaina, 2004; Donada and Nogatchewsky, 2009; Kang and Wu, 2009) ขณะท่ีมุมมองดา้น
ทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัทรัพยากร (Resources) 
และความสามารถ (Capabilities) ขององคก์ร โดยอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่องคก์รใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรภายนอกเม่ือไม่สามารถใชท้รัพยากรภายในขององคก์ร การศึกษาของ Promsivapallop et 
al. (2015) เก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทยภายใตท้ฤษฎี
ตน้ทุนธุรกรรมพบวา่แนวคิดเชิงตน้ทุนธุรกรรมเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอส าหรับการอธิบาย
พฤติกรรมการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
 แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) มีววิฒันาการมาจาก
แนวคิดของ Penrose (1959) ซ่ึงไดเ้ขียนบทความ “The Theory of the Growth of the Firm”    
เก่ียวกบัทฤษฎีการเติบโตของธุรกิจ ตีพิมพแ์ละเผยแพร่ในปี 1959 โดย Penrose (1959) ไดใ้ห้
ความส าคญักบัทรัพยากรท่ีองคก์รมีอยูแ่ละความสามารถในการน าทรัพยากรดงักล่าวมาใช้
ประโยชน์ ต่อมา Wernerfelt  (1984) ไดเ้ขียนบทความ “Resource-Based View of the Firm”        
ซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีส าคญัและไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็น
บทความดีเด่นในปี 1994 ตีพิมพแ์ละเผยแพร่ในนิตยสาร Strategic Management Journal โดยได้
น าเสนอแนวคิดท่ีส าคญัของมุมมองดา้นทรัพยากรเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัจากการมีทรัพยากรภายในขององคก์ร โดยแบ่งทรัพยากรภายในขององคก์รออกเป็น            
2 ประเภท คือ ทรัพยากรท่ีมีตวัตน (Tangible) ไดแ้ก่ การเงิน สินทรัพยท่ี์มีตวัตน เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร และทรัพยากรท่ีไม่มีตวัตน (Intangible) ไดแ้ก่ ทรัพยากรดา้นบุคคล ทกัษะความรู้     
และประสบการณ์ของพนกังาน แนวคิดมุมมองดา้นทรัพยากรเป็นแนวคิดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ 
เชิงการแข่งขนัท่ีไม่ไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองตน้ทุนท่ีต ่า (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2005a) 
แต่มีจุดมุ่งหมายใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานท่ีดีข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ประสิทธิภาพ
ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจากผลทางการเงิน (Espino-Rodriguez and Gil-Padilla, 2005 และ Botal and Yilmaz, 
2009)  
 ในปี 1991 Jay Barney ไดน้ าเสนอผลงาน “Firm Resources and Sustained Competitive 
Advantage” ตีพิมพใ์นนิตยสาร Journal of Management โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงทรัพยากร
และความสามารถขององคก์รกบัการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงผลการศึกษา พบวา่ 
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คุณลกัษณะของทรัพยากรท่ีท าใหเ้กิดศกัยภาพในการสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีส าคญัของทรัพยากร 4 ประการ คือ 1) ความมีคุณค่าของทรัพยากร 
(Valuable resource) หมายถึง ทรัพยากรท่ีสามารถสร้างโอกาสและก าจดัอุปสรรคของธุรกิจ          
2) การหาไดย้ากของทรัพยากร (Rare Resource) หมายถึง องคก์รเป็นผูไ้ดเ้ปรียบดว้ยการมี
ทรัพยากรซ่ึงคู่แข่งขนัไม่มีผูท่ี้ครอบครอบทรัพยากรท่ีหายากจะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั    
3) ทรัพยากรนั้นจะตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบไดห้รือมีตน้ทุนในการลอกเลียนแบบสูง 
(Imperfectly Imitable Resources) หมายถึง ทรัพยากรมีความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นกายภาพ    
ทรัพยากรท่ีเกิดจากการสั่งสมมานาน ทรัพยากรท่ีมีความก ากวมหรือไม่ชดัเจนวา่จะสามารถสร้าง
หรือท าใหม่ได ้และทรัพยากรท่ีมีความซบัซอ้นยากต่อการเลียนแบบทางสังคม เช่น วฒันธรรม 
ความน่าเช่ือถือ ความมีช่ือเสียงขององคก์ร เป็นตน้ 4) การไม่สามารถทดแทนได ้                     
(Non-Substitutable) หมายถึง ทรัพยากรตอ้งไม่สามารถทดแทนกนัไดโ้ดยคู่แข่งขนั (Barney, 2001) 
ต่อมาในปี 2001 Wright and Ketchen (2001) ไดน้ าเสนอผลงาน “Resource-Based View of the 
Firm” โดยอธิบายถึงคุณลกัษณะของทรัพยากรและความสามารถขององคก์รท่ีท าใหเ้กิดศกัยภาพใน
การสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ท่ีส าคญัของทรัพยากร 3 ประการ 
รวมทั้งไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร คือ 1) ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้ง
ได ้(Tangible Assets) เช่น เทคโนโลย ีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร ท าเลท่ีตั้ง วตัถุดิบ 2) ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้(Intangible Assets) ในทรัพยากรมนุษย ์เช่น ทกัษะ ประสบการณ์ ความสามารถในการ
ตดัสินใจ ความเฉลียวฉลาด และความสัมพนัธ์ 3) ทุนองคก์าร (Organizational Capital Resources) 
เช่น โครงสร้างของธุรกิจ การวางแผน การควบคุม การประสานงาน สอดคลอ้งกบั Fahy and 
Smithee (1999) ท่ีไดแ้บ่งชนิดของทรัพยากรท่ีสร้างความไดเ้ปรียบเป็น 3 ประเภท คือ 1) ทรัพยสิ์น
ท่ีจบัตอ้งได ้เช่น โรงงาน เคร่ืองมือ ท่ีดิน สินคา้ ทุน สินคา้คงคลงั ลูกหน้ี เงินฝากธนาคาร              
2) ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เช่น ทรัพยสิ์นทางปัญญา (เคร่ืองหมายการคา้ สิทธิบตัร ยีห่อ้ ช่ือเสียง
ของกิจการ) เครือข่ายของธุรกิจ ฐานขอ้มูล 3) ความสามารถ ซ่ึงหมายถึงทกัษะของแต่ละคนและ  
แต่ละกลุ่ม รวมถึงงานประจ าขององคก์ร ความสัมพนัธ์กนั ความร่วมมือกนั เช่น การท างานเป็นทีม 
วฒันธรรมองคก์ร ความเช่ือใจกนัระหวา่งฝ่ายบริหารและพนกังาน  
 นอกจากน้ี Grant (1991) ไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหวา่งทรัพยากร และความสามารถ
ขององคก์ร โดยทรัพยากร (Resources) หมายถึง ปัจจยัการผลิต เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร        
ทกัษะของพนกังาน ลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร ส่วนความสามารถ (Capabilities) หมายถึง การด าเนินงาน
หรือการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของทรัพยากร สอดคลอ้งกบั Amit and Schoemaker (1993)            
ท่ีกล่าววา่ ทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีมีอยูใ่นองคก์ร หรือทรัพยากรเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นการควบคุมของ
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องคก์ร ส่วนความสามารถ หมายถึง ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเพื่อการ
ด าเนินงานท่ีบรรลุเป้าหมายขององคก์ร ขณะท่ี Zablah et al. (2004) กล่าววา่ ทรัพยากรเป็น
แหล่งท่ีมาของความสามารถขององคก์ร และความสามารถเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ดว้ยเหตุน้ีทฤษฎีมุมมองดา้นทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) จึงเป็น
ทฤษฎีท่ีมุ่งเนน้ปัจจยัภายในขององคก์รซ่ึงประกอบดว้ย ทรัพยากร (Resources) ภายในองคก์ร    
และความสามารถ (Capabilities) ขององคก์ร ทรัพยากรภายในองคก์รและความสามารถขององคก์ร
เป็นพื้นฐานหลกัในการด าเนินงานซ่ึงมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั (Teeratansirikool et al., 2012) ทั้งน้ีผลการด าเนินงานขององคก์รจะถูกก าหนดโดย
ทรัพยากรภายในองคก์รซ่ึงไดจ้  าแนกทรัพยากรภายในองคก์รหรือธุรกิจออกเป็น 3 ประเภท         
คือ ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) และทรัพยากร
องคก์ร (Organizational Resource) โดยมุมมองพื้นฐานดา้นทรัพยากรธุรกิจเป็นการเช่ือมระหวา่ง
ทรัพยากรในองคก์รและความสามารถขององคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดสมรรถนะหลกัขององคก์ร (Barney, 
2001) ดว้ยเหตุน้ีกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจึงเป็นวธีิการทางธุรกิจท่ีถูกมองวา่เป็นความคิด
ริเร่ิมเชิงกลยทุธ์ท่ีทุกองคก์รใหค้วามส าคญัและเป็นกลยทุธ์ระยะยาวท่ีออกแบบเพื่อให้บรรลุความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนื (Kang and Wu, 2009) 
 จากสภาวการณ์ท่ีมีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วท่ีเป็นผลท าใหเ้กิดความรุนแรงทางการ
แข่งขนั อุตสาหกรรมโรงแรมจึงมีการปรับกลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการบริหารจดัการ โดยพบ       
ขอ้ไดเ้ปรียบจากกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนคือ การไดรั้บความสามารถและทกัษะท่ียากต่อ
การเขา้ถึงทรัพยากร การเพิ่มความยดืหยุน่ในการด าเนินงานช่วยใหอ้งคก์รสามารถมุ่งเนน้ไปท่ี
กิจกรรมหลกั การลดลงของการลงทุน ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของทรัพยากรและความสามารถของ
โรงแรม ประสบการณ์มืออาชีพ การไดรั้บบริการดา้นราคาท่ีถูกกวา่การด าเนินการดว้ยตนเอง เช่น 
ซพัพลายเออร์น าเสนอบริการท่ีดีเกิดความสะดวกในการปฏิบติังานของโรงแรม และลดค่าใชจ่้าย
ของโรงแรม (Espino-Rodriguez and Gil-Padilla, 2005)  ดงันั้นโรงแรมจึงไดมี้การพิจารณากลยทุธ์
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อศกัยภาพในการปรับปรุงค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และการลดตน้ทุน เช่น การลดขนาดและการเลิกจา้งพนกังาน (Chan, 2008) การจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนน าไปสู่ผลก าไรท่ีดีกวา่ส าหรับภาคบริการ การศึกษาความแตกต่างของกิจกรรมทางธุรกิจท่ีมี
ความจ าเป็นตอ้งมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน นอกเหนือจากการตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายและการ
เพิ่มผลก าไร ยงัสามารถคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการขององคก์รได ้(Mahalik 
and Satpathy, 2011)  
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 จากทรัพยากรภายในองคก์รและเศรษฐกิจท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงานดว้ยตนเอง 
และค่าใชจ่้ายท่ีเป็นค่าแรงงานในการด าเนินงานท่ีเพิ่มข้ึน เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนโรงแรม  
จึงมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อช่วยในการถ่ายโอนส่วนหน่ึงของกระบวนการของโรงแรมไป
ใหอ้งคก์รภายนอก โดยพบวา่การเพิ่มความเขม้ขน้ของกิจกรรมบนกระบวนการหลกัของธุรกิจ       
การเพิ่มประสิทธิภาพของจ านวนและระดบัของการจา้งงาน และความพร้อมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีหม่  
เป็นสาเหตุท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม ขณะท่ี Bolat and Yilmaz 
(2009) ยอมรับวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเพิ่มข้ึนหลงัจากมีการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอุตสาหกรรม
โรงแรมไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต การเพิ่มรายได ้การลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและการลดความ
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน (Lam and Han, 2005) การศึกษาของ Burgess (2007)        
ไดร้ะบุเพิ่มเติมถึงกิจกรรมท่ีโรงแรมมกัจะมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดแ้ก่ กิจกรรมทางดา้น
การเงินหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมทางการเงินซ่ึงเป็นผลมาจากผูจ้ดัการแผนกและ
ผูจ้ดัการทัว่ไปไม่มีทกัษะทางธุรกิจเพียงพอโดยเฉพาะทกัษะทางการเงิน ซ่ึงต่างกบัการศึกษาของ 
He and Wan (2007)  ของโรงแรมในไตห้วนัระบุวา่แผนกการเงินกบัเป็นแผนกท่ีไม่ค่อยนิยมจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนและแผนกตอ้นรับเป็นแผนกท่ีไม่สามารถจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนได ้เน่ืองจาก
จะตอ้งใชท้กัษะการบริการและภาษา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Espino-Rodriguez, T. F. et al. 
(2012) ท่ีไดศึ้กษาโรงแรมใน สก็อตแลนดแ์ละโรงแรมในไตห้วนัพบวา่ไม่มีการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนในกิจกรรมท่ีตอ้งใชท้กัษะทางเทคนิคท่ีมีการสัมผสัโดยตรงกบัผูเ้ขา้พกั เช่น การตอ้นรับ 
ขณะท่ีการศึกษากลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย Kettapan and 
Vachajitpan (2014, 2015b) พบวา่ การรักษาความปลอดภยั การซ่อมบ ารุง ระบบสารสนเทศและ
งานแม่บา้นเป็น 4 ประเภทท่ีมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมากท่ีสุดซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ (He 
and Wan, 2007; Wan and Su, 2010) ในไตห้วนั และ Espino-Rodriguez and Gil-Padilla (2007) 
ระบุวา่ในระยะยาวอุตสาหกรรมโรงแรมจะมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมากข้ึนเพื่อการพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรม  

Promsivapallop et al. (2015) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของโรงแรมในประเทศไทยพบวา่ความพร้อมของผูรั้บจา้ง ประสบการณ์ของโรงแรมและ
ขนาดของโรงแรมมีอิทธิพลต่อการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใน 3 แผนก คือ แผนกอาหาร ซกัรีด   
และการรับส่งแขก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Lamminmaki (2007) และ Kettapan and 
Vachajipan (2014, 2015b) ระบุวา่ลกัษณะบางอยา่งเช่น ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในขณะท่ีระดบัดาวของโรงแรมไม่ไดมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัจา้ง
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ผูด้  าเนินการแทนและสรุปไดว้า่การตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมอยูบ่นพื้นฐานทั้ง
เหตุผลของค่าใชจ่้ายและไม่ใช่ค่าใชจ่้าย Donada and Nogatchewsky (2009) เพิ่มเติมวา่ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจและความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน แต่ส าหรับประเทศ
มาเลเซีย ความเช่ียวชาญและช่ือเสียงของซพัพลายเออร์เป็นปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนเช่นเดียวกบัการเพิ่มข้ึนของประสิทธิภาพ (Sani et al., 2013)   
 

ประโยชน์และผลเสียทีอ่าจได้รับจากการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 
 การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดรั้บอิทธิพลมาจากเทคนิคการจดัการ เช่น กระบวนการ
ปรับร้ือทางธุรกิจ ไดแ้ก่ การปรับปรุง การลดขนาดการใชง้านเพื่อท าให้เกิดการประหยดัค่าใช่จ่าย 
การเพิ่มความยดืหยุน่ในการด าเนินการและความสามารถในการส่งมอบ การเพิ่มข้ึนของ
ความสามารถในการควบคุมงบประมาณ การเพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงานหรือบริการ       
การเพิ่มคุณภาพและบริการ เป็นตน้ ซ่ึงแรงจูงใจส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 
แรงจูงใจ 3 ดา้น คือ แรงจูงใจดา้นค่าใชจ่้าย แรงจูงใจดา้นกลยทุธ์และแรงจูงใจทางการเมือง         
โดยแรงจูงใจดา้นค่าใชจ่้ายและแรงจูงใจดา้นกลยทุธ์เป็นตวัขบัเคล่ือนทัว่ไปขององคก์รใน          
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ส่วนแรงจูงใจทางการเมืองเป็นตวัขบัเคล่ือนโดยภาครัฐ การศึกษายงัได้
ระบุ ถึงสาเหตุของการเกิดค่าใชจ่้ายท่ีต ่าในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนซ่ึงอาจเกิดจากค่าใชจ่้าย      
ในการจดัจา้งซพัพลายเออร์ต ่าพอท่ีองคก์รยงัมีก าไรแมว้า่จะมีการเพิ่มค่าใชจ่้ายส าหรับการจดัจา้ง               
ซพัพลายเออร์ จากการส ารวจ 7,500 องคก์รภาครัฐในประเทศออสเตรเลียพบวา่ร้อยละ 46              
มีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในองคก์ร ขณะท่ีส่วนใหญ่มีการกล่าวอา้งถึงเหตุผลเชิงกลยทุธ์ส าหรับ
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อใหอ้งคก์รมีการด าเนินงานท่ีดีข้ึนและองคก์รสามารถมุ่งเนน้       
การด าเนินงานไปท่ีความสามารถหลกัขององคก์ร (Kremic et al., 2006) การวจิยัหลายฉบบัได้
กล่าวถึงประโยชน์ ท่ีองคก์รไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน อาทิเช่น ค่าใชจ่้ายท่ีต ่า 
ความสามารถในการควบคุมค่าใชจ่้าย การเพิ่มคุณภาพของการท างาน การเพิ่มความยดืหยุน่เพื่อ
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพทางธุรกิจ โดยประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนถือไดว้า่เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหลกัท่ีองคก์รไดรั้บเม่ือมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
(Espino-Rodrıiguez and Padron-Robaina , 2004) ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีส าคญัของการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน ไดแ้ก่ความสามารถในการด าเนินงานขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึนโดยใชค้่าใชจ่้ายท่ีต ่าและคุณภาพท่ีดี
ข้ึน (Bailey et al., 2002) การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ป็นหน่ึงในการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงรวมถึงความสามารถในการท่ีจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีประเด็นยทุธศาสตร์การเขา้ถึงเทคโนโลย ีและความเช่ียวชาญเฉพาะและการปรับปรุง
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บริการใหดี้ข้ึน (Belcourt, 2006)  การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเกิดข้ึนจากการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมท่ีส าคญัซ่ึงไม่ใช่กิจกรรมหลกัขององคก์รแต่มุ่งเนน้ไปท่ีบทบาทท่ีจะเพิ่มมูลค่า ปรับปรุง
คุณภาพขององคก์ร จากการศึกษาพบวา่ร้อยละ 40 ของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์รมกัจะเก่ียวขอ้งกบั
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึนและองคก์รมีการน ากลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว นั้นอาจหมายความวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นการออกแบบมาเพื่อแกปั้ญหาในเร่ือง
ค่าใชจ่้ายและคุณภาพ (Kirkman and Phillips, 2011) นอกจากน้ียงัพบวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
สามารถช่วยในการเขา้ถึงทกัษะและทรัพยากรท่ีไม่สามารถมีในองคก์ร การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
จึงเป็นเสมือนตวัท่ีช่วยส่งเสริมการพฒันาของทรัพยากรช่วยใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของความสามารถ
ทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืและสามารถน าไปสู่การด าเนินการขององคก์รท่ีเหนือกวา่ (Hassanain and 
Al-Saadi, 2005) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนแสดงใหเ้ห็นถึงการจดัสรร
ทรัพยากรมนุษยมี์อิทธิพลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพและการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงเป็นสาเหตุ
อยา่งหน่ึงท่ีท าใหก้ารจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนถูกคาดหวงัจากองคก์รท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รลดความ
เส่ียงจากความลม้เหลวของธุรกิจ (Gilley et al., 2004) รวมทั้งยงัสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือเชิงกลยทุธ์
ท่ีส าคญัในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัสูง (Zhu et al, 2001) ซ่ึงขอ้ดีหรือขอ้ไดเ้ปรียบท่ีองคก์ร
ไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย องคก์รสามารถมุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมหลกั ช่วย
ใหอ้งคก์รเกิดเสถียรภาพทางการเงิน มีความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน เพิ่มความยดืหยุน่ในการแข่งขนั       
สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาวะของตลาด และลดการลงทุนในเทคโนโลยชีั้นสูง 
(Bailey et al., 2002; Al-Mudimigh et al., 2004; Qureshi et al., 2007; Bustinza et al., 2010; Yeung 
et al., 2012) และ Beaumont and Sohal (2004) อธิบายเพิ่มเติมวา่องคก์รจะไดรั้บจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนไว ้3 ประการดงัน้ี ประการแรก การลดลงของค่าใชจ่้ายและการเพิ่มความสามารถ
ในการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เน่ืองจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการสามารถลดค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานไดร้้อยละ 10-15 ของค่าใชจ่้ายโดยรวมขององคก์รจากการประหยดัต่อขนาด 
(Economies of Scale) ประการท่ีสอง องคก์รสามารถมุ่งเนน้ด าเนินงานในกิจกรรมหลกัขององคก์ร
ได ้โดยมีการด าเนินการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในกิจกรรมท่ีองคก์รมีความสามารถนอ้ยเพื่อท่ีจะ
ไดรั้บประโยชน์จากความเช่ียวชาญของผูด้  าเนินการแทน เช่นผูด้  าเนินการแทนสามารถจดัหา
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัและเพิ่มความยดืหยุน่ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพท่ีดีกวา่ในการด าเนินงาน             
และประการท่ีสุดทา้ย ความหลากหลายและการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ เช่นองคก์ร
ขนาดเล็กมกัจะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองทรัพยากรภายในขององคก์รในการรับมือกบัการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน Kakabadse and Kakabadse (2005) ระบุวา่ร้อยละ 58.6 ของ
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนพบวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนช่วย
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ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานขององคก์รและขณะเดียวกนัยงัช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร Lam and Han (2005) การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอาจช่วยใหอ้งคก์รได้
ตระหนกัถึงการบรรลุเป้าหมายระยะสั้นของการลดค่าใชจ่้ายและการปรับปรุงประโยชน์ทางการเงิน 
แต่อยา่งไรก็ตามก็ยงัพบวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนก่อใหเ้กิดผลทางลบต่อองคก์รในดา้นการ
สูญเสียความสามารถในการควบคุมกิจกรรมการด าเนินงานของผูด้  าเนินการแทน Gilley et al. 
(2004) ไดร้ะบุถึงขอ้เสียท่ีองคก์รไดรั้บเม่ือมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนซ่ึงประกอบดว้ย             
การสูญเสียความสามารถท่ีโดดเด่น กล่าวคือความยดืหยุน่ของผูด้  าเนินการแทนและทกัษะของ
ผูด้  าเนินการแทนอาจมีเง่ือนไขขอ้บงัคบัซ่ึงส่งผลท าใหผู้ด้  าเนินการแทนไม่สามารถด าเนินการได ้
เช่น เง่ือนไขขอ้บงัคบัวา่ไม่สามารถด าเนินการในลกัษณะคลา้ยกนักบัคู่แข่ง การสูญเสียความ
ยดืหยุน่ หากมีการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจหรือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ ของราคาท่ีต ่า
โอกาสท่ีลูกคา้มีการเจรจาต่อรองสัญญาใหม่เป็นไปไดย้ากและการสูญเสียการควบคุมและ          
การสูญเสียการรักษาความลบัขององคก์ร ซ่ึงขอ้เสียท่ีองคก์รไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ดงักล่าวขา้งตน้มีส่วนท่ีท าให้องคก์รไม่มีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน  
 หลากหลายวรรณกรรมท่ีศึกษาน าไปสู่ขอ้สรุปเบ้ืองตน้เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บ
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน     
ส าหรับประโยชน์ท่ีองคก์รไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นการอธิบายปัจจยัท่ีส าคญั
ส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 2 ประการ คือ 1) เป็นการอธิบายปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร 
ประกอบดว้ย การลดค่าใชจ่้าย การเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับปรุงคุณภาพบริการและเพิ่ม         
ความพึงพอใจของพนกังาน 2) เป็นการอธิบายปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ร ประกอบดว้ย        
การเปรียบเทียบระหวา่งทกัษะความสามารถของบริษทัและความสามารถของผูใ้หบ้ริการในตลาด 
โดยการตดัสินใจท่ีจะจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนข้ึนอยูก่บัวา่ผูด้  าเนินการแทนสามารถท างานไดดี้กวา่ 
ถูกกวา่และรวดเร็วกวา่หรือไม่  ซ่ึงประโยชน์โดยส่วนใหญ่ท่ีองคก์รมกัไดจ้ากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนไดแ้ก่ การลดค่าใชจ่้าย การปรับปรุงคุณภาพของบริการ การเพิ่มความสามารถ   
ในการบริหารจดัการ ความยืดหยุน่ เวลา การลดความไม่แน่นอนของบริการ การลดความเส่ียง    
และการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยใหอ้งคก์รมีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการด าเนินงาน แต่อยา่งไรก็ตามการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอาจจะ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายจากการสูญเสียความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 
การสูญเสียการควบคุมของกิจกรรม การถูกเอาเปรียบจากผูด้  าเนินการแทน  
 ดงันั้นการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจึงกลายเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ร
และเป็นเคร่ืองมือท่ีองคก์รมกัน ามาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อลดค่าใชจ่้ายและปรับปรุงคุณภาพ      
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ในการด าเนินงานซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รและยงั
สามารถช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์จากการแข่งขนัรวมถึงเป็นการเปิดโอกาสส าหรับองคก์รท่ีจะ
ใชท้กัษะและความเช่ียวชาญจากผูด้  าเนินการแทนโดยไม่ตอ้งมีการลงทุนสูง ซ่ึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหก้ารจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนกลายเป็น      
กลยทุธ์ท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์รธุรกิจเพื่อประโยชน์ในการแข่งขนั 

 

ความสามารถของผู้ด าเนินการแทน 
 ความไม่แน่นอนจากการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม และสภาวการณ์การ
แข่งขนัของตลาดเป็นผลท าใหอ้งคก์รจ าเป็นตอ้งจดัสรรทรัพยากรมากข้ึนเพื่อรักษาประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงปัจจยัจากสภาวการณ์ภายนอกเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท่ีมีผลท าให้
องคก์รจะตอ้งมีการปรับตวัในการด าเนินงาน จึงท าใหห้ลายองคก์รไดมี้การน ากลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมาใชเ้พื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ส่งผล
ใหผู้ด้  าเนินการแทนจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบักิจกรรมขององคก์รเพื่อท่ีรักษาประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององคก์ร  
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความสามารถในการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนไวด้งัน้ี ความสามารถของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนหมายถึง ความสามารถของผูด้  าเนินการ
แทนซ่ึงผูด้  าเนินการแทนตอ้งเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความเช่ียวชาญ มีทกัษะความรู้ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาอยู่
ตลอดเวลา สามารถช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์จากการลงทุน ตวัอยา่งเช่น ความสามารถ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Kern, 2002) ความสามารถดา้นนวตักรรม (Schiele, 2006, 2012) 
หรือความสามารถดา้นเทคนิค (Hoetker, 2005) และพบวา่ความสามารถดา้นคุณภาพของการบริหาร
จดัการโครงการและการจดัการความสัมพนัธ์ไดรั้บการมองวา่เป็นความสามารถหลกัของ               
ผูใ้หบ้ริการ (Weigelt, 2013) ขณะท่ีการวเิคราะห์ทางเศรษฐมิติพบวา่การถ่ายโอนความรู้ระหวา่ง    
ผูใ้หบ้ริการและลูกคา้เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการผลิต (Lee, 2001; Chang and Gurbaxani, 
2012) อยา่งไรก็ตามความสามารถในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนยงัเก่ียวขอ้งกบัความสามารถ        
3 ประการดงัน้ี คือ 1) ความสามารถในการส่งมอบสินคา้ หมายถึงการก าหนดขอบเขตท่ีผูใ้หบ้ริการ
สามารถท่ีจะตอบสนองต่อลูกคา้ 2) ความสามารถในการเปล่ียนแปลง รวมถึงการใชป้ระโยชน์
เทคโนโลยใีนการปรับปรุงกระบวนการบริหารจดัการและการพฒันา และ 3) ความสามารถดา้น
ความสัมพนัธ์ คือการมุ่งเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และลูกคา้รวมถึงการวางแผน
และการท าสัญญา โดยความสามารถท่ีโดดเด่นในการด าเนินงานของ ผูใ้หบ้ริการประกอบดว้ย 
ประการแรก ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการจดัสรรทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกบั
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การด าเนินการของลูกคา้และกระบวนการเพื่อเป้าหมายของลูกคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเช่ียวชาญของผูใ้หบ้ริการซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปแบบของธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรมของลูกคา้ ประการท่ีสอง ความสามารถในการพฒันาวธีิการและความสามารถในการ
เผยแพร่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการส่งมอบและการพฒันาการด าเนินงาน ประการสุดทา้ย 
ความสามารถในการพฒันาบุคคลกรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับสมคัร การฝึกอบรมและการด าเนินการ 
ใหค้  าปรึกษา การออกแบบงานท่ีมีความหลากหลายและการช่วยขยายทกัษะของลูกคา้รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและระบบการจ่ายค่าตอบแทน (Feeny et al., 2005) โดยประโยชน์         
ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลโดยตรงต่อความสามารถทางการแข่งขนัและองคก์ร 
ขณะท่ีประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลโดยทางออ้มต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงหมายความวา่องคก์รจะไดรั้บประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
โดยไม่ตอ้งผา่นตวัแปรอ่ืน และยอมรับวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลท าใหอ้งคก์รประหยดั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานหรือเป็นการสร้างมูลค่าตลาดมากข้ึน (Bustinza et al., 2010) 
ในขณะเดียวกนั James and Ghosh (2010) ระบุในวรรณกรรมการจดัการเชิงกลยทุธ์วา่ความสามารถ
ในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนถูกจ ากดัดว้ยหลากหลายขอ้จ ากดัไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ การฝึกอบรม
ผูใ้ชแ้ละการใหค้  าปรึกษา คุณค่าและคุณภาพของการจดัการ (Lacity et al., 2010; Kotlarsky and 
Nevo, 2014) 
 

ความสามารถทางการแข่งขนัและโซ่คุณค่า 
 ความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) คือ ขีดความสามารถและผล
ประกอบการขององคก์รในการด าเนินงาน (ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั, 2552) โดยจุดมุ่งหมาย
หลกัของการด าเนินธุรกิจคือ ความตอ้งการก าไรสูงสุดจากการด าเนินงานซ่ึงส่งผลใหอ้งคก์รธุรกิจ
หลายองคก์รไม่วา่จะเป็นธุรกิจผลิตสินคา้หรือธุรกิจบริการต่างพยายามหาแนวทางหรือกลยทุธ์มา
ด าเนินงานเพื่อท่ีจะขายสินคา้หรือบริการขององคก์รใหไ้ดม้ากท่ีสุดท าใหค้วามสามารถทางการ
แข่งขนัไดก้ลายเป็นดชันีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รเม่ือเปรียบเทียบกบั
องคก์รอ่ืน ความสามารถทางการแข่งขนัอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ความสามารถใน
การผลิตสินคา้ท่ีใชต้น้ทุนต ่าหรือความสามารถในดา้นคุณภาพ คุณค่า รูปแบบ ความน่าเช่ือถือ  
ราคา และนวตักรรม สอดคลอ้งกบั Espino-Rodriguez and Lai (2014) ระบุวา่ความสามารถทางการ
แข่งขนัอาจเกิดข้ึนจากความแตกต่างของสินคา้หรือบริการหรือเกิดข้ึนจากผลการด าเนินงานท่ีใช้
ตน้ทุนต ่ากวา่คู่แข่ง ดงันั้นความสามารถทางการแข่งขนัอาจหมายถึงระดบัต าแหน่งขององคก์รเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งหรือความสามารถท่ีองคก์รมีมากกวา่คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
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(Sirikrai and Tang, 2006; Onsel et al., 2008) ปัจจุบนัพบวา่ความสามารถทางการแข่งขนัของ
องคก์รมิใช่เป็นเพียงการแข่งขนักนัในดา้นตน้ทุนเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงความสามารถท่ีจะผลิตหรือ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีจะส่งผลท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
 Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์การแข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รโดยแบ่งแนวคิดกลยทุธ์การแข่งขนัออกเป็น 3 กลยทุธ์ คือ 1) กลยทุธ์
การสร้างความแตกต่าง 2) กลยทุธ์การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน และ 3) กลยทุธ์การมุ่งเนน้เฉพาะ 
(Sum, 2010) 
 1.  กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การท่ีองคก์รแสวงหาความ
แตกต่างเพื่อสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพยายามสร้างสินคา้หรือบริการในลกัษณะ         
ท่ีไม่เหมือนคู่แข่งขนั เพื่อใหเ้กิดคุณค่า (Value) ท่ีเพิ่มข้ึนแก่ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นรูปร่างลกัษณะ     
ของผลิตภณัฑ ์การบริการหลงัการขาย ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องลูกคา้ นวตักรรมทางดา้น
เทคโนโลย ีความมีช่ือเสียงของธุรกิจ การผลิตอยา่งสม ่าเสมอ หรือการสร้างเคร่ืองหมายท่ีแสดง
สถานภาพ ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มรายไดใ้นรูปของยอดขาย โดยหลกัท่ีส าคญัของกลยทุธ์น้ีจะตอ้งคิดหา
ความแตกต่างในตวัสินคา้หรือบริการไม่ใหซ้ ้ ากบัผลิตภณัฑอ่ื์นในตลาด หรือตอ้งมีนวตักรรมใหม่ 
มาน าเสนอท าใหสิ้นคา้หรือบริการดูโดดเด่นกวา่สินคา้หรือบริการของคู่แข่งในตลาด  
 2.  กลยทุธ์การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) เป็นแนวทางในการลดตน้ทุน
ทางการจดัการขององคก์ร กล่าวคือ องคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหเ้กิดข้ึน
ไดด้ว้ยการมุ่งเนน้การสร้างการประหยดัจากขอบเขต (Economies of Scope) นัน่คือ ความสามารถ
ในการลดตน้ทุนโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงจะสังเกตไดว้า่โรงงานขนาด
ใหญ่มกัจะมีตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่า เน่ืองจากการผลิตสินคา้หลายประเภทเป็นจ านวนมาก      
จึงสามารถใชท้รัพยากรผลิตร่วมกนัได ้ก่อใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนในการผลิต ส่วนหลกัของการ
ประหยดัจากขนาด (Economies of Scale) จะเนน้ไปในเร่ืองของการผลิตในปริมาณท่ีมากเพื่อให้
ตน้ทุนต่อหน่วยต ่าลง หรือหลกัของการประหยดัจากความเร็ว (Economies of Speed) คือ การผลิต
ดว้ยอตัราท่ีเร็วข้ึนจากทรัพยากรท่ีมีอยูส่ามารถลดระยะเวลาในการผลิตและลดตน้ทุนในการผลิต
สินคา้หรือบริการ โดยอาจใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วยซ่ึงก็คือ ความเร็วจะท าใหต้น้ทุนลดต ่าได ้หรือกล่าว
อีกนยัหน่ึงวา่การเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนเป็นการบูรณาการด าเนินการในการผลิตสินคา้หรือบริการ
ท่ีมีคุณสมบติัท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีการขายใหก้บัลูกคา้ในราคาท่ีต ่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนัหรือ
ค่าใชจ่้ายท่ีลดลงเพื่อใหบ้รรลุการท าก าไรท่ีดีกวา่  การลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัการแบบมี
ประสิทธิภาพในการลดของเสีย (Zero Defect) จากการด าเนินงานโดยมีการวางแผน การจดัการ     
ท่ีเหมาะสมหรือเรียกวา่การจดัการท่ีมีประสิทธิผล การจดัการใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตในองคก์รจะมี
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การปรับปรุงต่อเม่ือการท างานทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพ ขนาดทรัพยากรบุคคลเล็กลง แต่ขนาดธุรกิจ
ขยายออก เกิดการประหยดัและลดค่าใชจ่้าย การท างานท่ีสามารถยน่เวลาใหส้ั้นลง ซ่ึงจะส่งผลให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเพราะคุณภาพท่ีดีของสินคา้หรือบริการและส่งผลใหอ้งคก์รมีผลก าไรมาก
ข้ึน  
 3.  กลยทุธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus on Niche) คือ ความสามารถทางการแข่งขนั
ถูกน ามาใชใ้นมุมมองของธุรกิจซ่ึงมีการเช่ือมโยงกบัแนวคิดทางการตลาด ดงันั้นการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ใหเ้ล็กลงเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของลูกคา้และสามารถ
คาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้(Porter, 1985) 
 กลยทุธ์ดงักล่าวขา้งตน้ส่งผลให ้Michael E. Porterไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ีรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายในเร่ืองของความสามารถทางการแข่งขนัท่ีท าใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีมากกวา่คู่แข่งขนัโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเดียวกนัและเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานภายในองคก์ร Michael E. Porter ไดเ้สนอแนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain) ซ่ึงเป็นแนวคิด
ท่ีใหค้วามส าคญักบักิจกรรมภายในโซ่โดยแต่ละกิจกรรมในโซ่คุณค่ามีส่วนช่วยก่อให้เกิดคุณค่า  
ทัว่ทั้งองคก์ร ดงันั้นแต่ละกิจกรรมจึงเป็นพื้นฐานในการสร้างคุณค่าขององคก์รใหก้บัลูกคา้ตั้งแต่
การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การแปรรูป ตลอดจนกระบวนการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้กบัลูกคา้เพื่อ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีเกิดจากคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละกิจกรรม โซ่คุณค่าจึงเป็นการ
เช่ือมโยงกระบวนการสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัองคก์รดว้ยการเช่ือมโยงกิจกรรมทั้งภายในองคก์รกบัคู่
คา้ท่ีมีผลกบัต าแหน่งทางการแข่งขนั (Competitive Position) โดยมุ่งความสามารถในการบริหาร
กระบวนการให้เกิดความเช่ือมโยงระหวา่งกนั ดว้ยเหตุน้ีองคก์รต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า
การวเิคราะห์กิจกรรมโซ่คุณค่าของตนเองเพื่อจ าแนกกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มกบักิจกรรมความ
สูญเปล่า เพื่อให้เกิดการลดตน้ทุนดว้ยการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานท่ีตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลง การวเิคราะห์โซ่คุณค่าเป็นวธีิการหน่ึงส าหรับศึกษาและวเิคราะห์มูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนของ
กิจกรรมท่ีแตกต่างกนัภายในองคก์ร (Rieple and Singh, 2010) โซ่คุณค่าเป็นแนวคิดท่ีแบ่งกิจกรรม
ภายในองคก์รออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน 
(Support Activities) ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี กิจกรรมหลกั เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต    
การสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ กิจกรรมดา้นการตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงั
ผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กิจกรรมโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics)           
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบเขา้สู่
กระบวนการผลิต 2) กิจกรรมการด าเนินงาน (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียน
หรือแปรรูปวตัถุดิบใหอ้อกมาเป็นสินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 3) กิจกรรมโลจิสติกส์    
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ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บรวบรวม การจดัจ าหน่ายสินคา้
และบริการไปยงัลูกคา้ 4) กิจกรรมการตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการหา
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 5) กิจกรรมการบริการ (Services) เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการ
ใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ การสาธิตการใชสิ้นคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย    
ส าหรับ กิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถ
ด าเนินไปได ้ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมไดแ้ก่ 1) กิจกรรมการจดัซ้ือ (Procurement) เป็นกิจกรรมใน
การจดัซ้ือ-จดัหาปัจจยัน าเขา้ (Input) เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั การเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์ 
2) กิจกรรมการพฒันาเทคโนโลย ี(Technology Development) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีช่วยในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 3) กิจกรรม
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่
วเิคราะห์ความตอ้งการ การสรรหาและคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง
และแรงงานสัมพนัธ์ และ 4) กิจกรรมโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) หมายถึงโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบการเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2-1 และรายละเอียดในตารางท่ี 2-5  

  

 
                
ภาพท่ี 2-1  กิจกรรมโซ่คุณค่า (Porter, 1985) 
 
 โดยกิจกรรมหลกัจะท างานประสานงานกนัไดดี้จนก่อให้เกิดคุณค่าไดน้ั้นจะตอ้งอาศยั
กิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม นอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกั
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แลว้ กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้งท าหนา้ท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย  และโซ่คุณค่ายงั
สามารถบ่งช้ีศกัยภาพของแหล่งความสามารถทางการแข่งขนัในองคก์รไดอี้กดว้ย (Porter, 1985)  

 
ตารางท่ี  2-5  กิจกรรมโซ่คุณค่า 
 

กจิกรรม ค านิยาม 
กิจกรรมหลกั 
1. โลจิสติกส์ขาเขา้ 

 
- การรับสินคา้ จดัเก็บและกระจายวตัถุดิบไปยงัสถานท่ีผลิต 

2. การด าเนินงาน - กระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ ์
3. โลจิสติกส์ขาออก - การจดัเก็บและการกระจายสินคา้ 
4. การตลาดและการขาย - การส่งเสริมการขายและความพยายามท่ีจะขาย 
5. บริการ - การบริการหรือการบริการหลงัการขาย 
กิจกรรมสนบัสนุน  
1. โครงสร้างพื้นฐาน 

 
- ประกอบดว้ย การจดัการทัว่ไป การวางแผน การเงิน        
การบญัชี บริการดา้นกฎหมาย และการบริหารจดัการ         
ท่ีมีคุณภาพ 

2. ทรัพยากรมนุษย ์ - การอบรม การจา้งงาน การฝึกอบรมและการพฒันาพนกังาน 
3. การพฒันาเทคโนโลยี - การปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิต 
4. การจดัซ้ือ - การจดัซ้ือ 
(Porter, 1985) 
 
 บนพื้นฐานแนวคิดโซ่คุณค่าพบวา่องคก์รทัว่โลกพยายามท่ีจะเพิ่มมูลค่าใหก้บัโซ่อุปทาน
ของตนเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัหรือเพื่อท าให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
การวเิคราะห์กิจกรรมภายในองคก์รจึงเป็นการอธิบายกิจกรรมท่ีส่งผลกระทบหรือไม่ส่งผลต่อ   
การแข่งขนัขององคก์ร ดว้ยเหตุน้ีโซ่คุณค่าจึงถูกมองวา่เป็นขั้นตอนท่ีผูป้ระกอบการใชใ้นการลด
ค่าใชจ่้ายและเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน Acharyulu and Shekhar (2012) ระบุวา่โซ่คุณค่า       
ยงัเป็นส่วนท่ีขยายออกมาจากโซ่อุปทานซ่ึงจะรวมถึงการวางแผนความตอ้งการ การก าหนดตลาด
และความตอ้งการของลูกคา้ Porter (1985) ยงัระบุอีกวา่โซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมส าหรับการตรวจสอบ
และพฒันาความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร สอดคลอ้งกบั Popescu and Dascalu (2011)           
ท่ีไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการวเิคราะห์โซ่คุณค่าวา่เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชส้ าหรับการวางแผนเพื่อ
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ตรวจสอบและปรับปรุงพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองโดยข้ึนอยูก่บัรายละเอียดของการวเิคราะห์      
โซ่คุณค่าเพื่อสร้างมูลค่าใหก้บัองคก์ร การปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและกระบวนการ
สร้างกรอบการท างานซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเป็นระบบและต่อเน่ืองเพื่อเพิ่มมูลค่า ดงันั้นการวเิคราะห์     
โซ่คุณค่าจึงเป็นวธีิการหน่ึงในการระบุกิจกรรมท่ีด าเนินการท่ีดีท่ีสุดโดยองคก์รและผูใ้หบ้ริการจาก
ภายนอก ขณะท่ีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลอยา่งมีนยัส าคญักบัวธีิการผลิต เน่ืองจากหลาย
องคก์รไม่ไดเ้ป็นเจา้ของทรัพยากรเองทั้งหมด เช่น ทรัพยากรคลงัสินคา้ท่ีใชส้ าหรับการจดัส่งสินคา้
ขาเขา้และขาออก การขนส่ง ดงันั้นการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจึงเป็นตวัช่วยสนบัสนุนกิจกรรม
หลกัและกิจกรรมสนบัสนุนในการเพิ่มมูลค่าในโซ่อุปทานใหแ้ก่องคก์ร (Presutti Jr, 2003 และ 
Rieple and Singh, 2010) ต่อมา Macfadyen et al. (2012) ระบุเพิ่มเติมวา่ประสิทธิภาพการท างาน
ขององคก์รท่ีไดรั้บมูลค่าเพิ่มเป็นผลจากกิจกรรมโซ่คุณค่าซ่ึงส่งผลท าใหอ้งคก์รมีความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเช่นเดียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัคือเพื่อลดค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์รซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
โซ่คุณค่า คือ การวเิคราะห์และการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์รท่ีไดรั้บมูลค่าเพิ่ม
ของกิจกรรมในโซ่คุณค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการแข่งขนั  
 โซ่คุณค่าเป็นแนวคิดการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มคุณค่าในกิจกรรมขององคก์ร ทุกวนัน้ี
ห่วงโซ่คุณค่าถูกมองวา่เป็นขั้นตอนทางตรรกะต่อไปส าหรับผูป้ระกอบการเพื่อจะตดัค่าใชจ่้าย    
และเพื่อเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รใน           
โซ่อุปทาน เช่นเดียวกบัการท่ีองคก์รไดน้ ากลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อพิจารณาวา่           
“ท าหรือซ้ือ” เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั  
 โรงแรมก็เช่นเดียวกนัมีการน ารูปแบบการวิเคราะห์โซ่คุณค่ามาใชป้ระเมินระดบัความมี
ประสิทธิภาพภายในองคก์รของตนเอง โดยพิจารณาเป็นรายกิจกรรมเพื่อวเิคราะห์ความเช่ือมโยง
ระหวา่งกิจกรรม วิเคราะห์คน้หาจุดแขง็ จุดอ่อนในเชิงกลยทุธ์ และคน้หาโอกาสและอุปสรรคใน
การแข่งขนั น ามาประเมินประสิทธิภาพขององคก์ร และประสิทธิผลท่ีไดจ้ากการจดัสรรทรัพยากร 
เพื่อน ามาหาขอ้ท่ีควรตอ้งปรับปรุงเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัใหสู้ง
ยิง่ข้ึนไปอีก  
 การวเิคราะห์โซ่คุณค่าของโรงแรมไดแ้บ่งออกเป็น 2 กิจกรรมใหญ่ ไดแ้ก่ กิจกรรมหลกั
และกิจกรรมสนบัสนุนแสดง ดงัน้ี (ภาพท่ี 2-2) 
 1.  กิจกรรมหลกั (Primary Activities) เป็นกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการจ าหน่าย
สินคา้หรือใหบ้ริการโดยตรงกบัลูกคา้ (Porter,1985) ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่          
1) การน าเขา้ปัจจยั (Inbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นการน าเขา้
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ปัจจยัการผลิตต่าง ๆ เช่น วตัถุดิบการผลิตและประกอบอาหาร วตัถุดิบในการใหบ้ริการหอ้งพกั 
และบริการต่าง ๆ ท่ีจดัหาจากภายนอกมาใชใ้นโรงแรม ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีส าคญัไดแ้ก่ การรับเขา้    
การเก็บรักษา ระบบคลงัสินคา้ การน าไปใชผ้ลิตหรือใหบ้ริการ การควบคุมสินคา้ การคืนสินคา้ 
เป็นตน้ 2) การปฏิบติัการ (Operations) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรรูปทรัพยากรต่าง ๆ       
ท่ีเป็นปัจจยัในการผลิตไปเป็นผลผลิตในลกัษณะของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เช่น การประกอบ
อาหาร การจดัเตรียมหอ้งพกัไวใ้หบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้ ส่วนกิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติัการไดแ้ก่ แผนการผลิต กระบวนการผลิต การทดสอบ การควบคุมคุณภาพ การบรรจุหีบห่อ
ใหเ้หมาะสมและพร้อมท่ีจะน าออกจ าหน่ายหรือใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 3) การกระจายสินคา้ 
(Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระจายสินคา้และบริการไปสู่ตลาดหรือส่ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ เช่นการน าอาหารและเคร่ืองด่ืมออกจ าหน่ายแก่ลูกคา้หรือน าส่งยงัสถานท่ีจดังานท่ี
ไดก้ าหนดไว ้หรือจดัสรรห้องพกั (Room Allocation) ไดแ้ก่ช่องทางการจ าหน่ายหอ้งพกัต่าง ๆ 
กิจกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ การจดัการคลงัสินคา้ท่ีเป็นผลผลิต การรับค าสั่งซ้ือ การจดัสรร 
ปันส่วนสินคา้และบริการ การวางแผนการจดัส่งหรือใหบ้ริการ และการขนส่งหรือการยนืยนัการ
จองห้องพกัไปใหลู้กคา้ 4) การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตลาดและการขายสินคา้และบริการต่าง ๆ เช่นการหาตลาดใหม่ ๆ ใหแ้ก่โรงแรม การขาย
หอ้งพกัและบริการอ่ืน ๆ ของโรงแรมใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ใหมี้รายไดเ้ขา้มาสู่โรงแรม          
5) การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ
บริการ เช่น การติดตั้ง การอบรมการใชง้าน การรับประกนั การบ ารุงรักษา การรับเร่ืองร้องเรียน 
การช่วยเหลือสนบัสนุนในการแกปั้ญหา 
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ภาพท่ี 2-2  โซ่คุณค่าของโรงแรม (ดดัแปลงจาก Michael E. Porter) 
 
 2.  กิจกรรมสนบัสนุน (Supporting Activities) คือ กิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ทางออ้มกบั
ลูกคา้ และช่วยสนบัสนุนกิจกรรมใหด้ าเนินการราบร่ืน (Porter,1985) ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม
ส าคญั คือ 1) โครงสร้างพื้นฐาน (Firm Infrastructure) คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริหารงาน
ทัว่ไป ไดแ้ก่ การออกแบบโครงสร้างองคก์ร การวางแผน การจดัระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
การเงิน การบญัชี การเงิน รัฐกิจสัมพนัธ์ การจดัการคุณภาพ การจดัการขอ้มูล 2) การจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Management) ไดแ้ก่ การจดัหาบุคลากร การสรรหาและ
คดัเลือก การประเมินผล การพฒันาบุคลากร การใหผ้ลตอบแทนเป็นค่าจา้งเงินเดือนและสวสัดิการ 
การเติบโตในสายงานอาชีพ และพนกังานสัมพนัธ์ 3) เทคโนโลย ี(Technology Development) 

การวางแผน การจดั
ระบบงาน การเงิน 

การคดัเลือก การ
ประเมินผล การพฒันา

บุคคลากร 
การน าเอาเทคโนโลยี
รองรับงานดา้นต่างๆ  

การจดัซ้ือวตัถุดิบ วสัดุ
และสินทรัพยใ์นการ

ด าเนินธุรกิจ 

การอบรม การ
รับประกนั การ
บ ารุงรักษา 

การขายห้องพกั 

การจดัสรรห้องพกั 
การรับค าสัง่ซ้ือ  

การประกอบอาหาร 
การจดัเตรียมห้องพกั 

วตัถุดิบการผลิตและ
ประกอบอาหาร วตัถุดิบ

การให้บริการ 
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ไดแ้ก่ การน าเอาเทคโนโลยต่ีาง ๆ มารองรับและสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ภายในโรงแรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลกร ใหเ้กิดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นย  า และประหยดัตน้ทุน
ค่าใชจ่้าย เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 4) การจดัหา (Procurement) ไดแ้ก่ การจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ 
วสัดุและสินทรัพยใ์นการด าเนินธุรกิจ ประกอบดว้ย กิจกรรมการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไข 
ในการจดัหา การเสาะแสวงหาผูจ้  าหน่ายหรือผูใ้หบ้ริการ การเจรจาต่อรอง การท าสัญญา  
 

ประสิทธิภาพและการวดัประสิทธิภาพขององค์กร 
 ส่ิงแรกท่ีช้ีใหเ้ห็นในส่วนน้ีคือผลการด าเนินงานขององคก์รซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุดส าหรับการด าเนินงานธุรกิจ Pereira-Moliner et al. (2012) ผลการด าเนินงาน
หมายถึง ประสิทธิภาพขององคก์รในแง่ของประสิทธิภาพทางการเงินและการด าเนินงาน            
จากสภาวการณ์การแข่งขนัในปัจจุบนัท่ีเพิ่มความรุนแรงมีผลท าใหห้ลายองคก์รพยายามมุ่งมัน่ท่ีจะ
เพิ่มผลการด าเนินงานและผลตอบแทนทางการเงินใหก้บัองคก์ร โดยพยายามท่ีจะลดค่าใชจ่้ายและ
ในขณะเดียวกนัก็เพิ่มคุณภาพของสินคา้และบริการ รวมทั้งเพิ่มความยดืหยุน่ของการจดัการและ
เวลาในการตอบสนองท่ีรวดเร็วซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถทางการแข่งขนัท่ีดีข้ึนและส่งผลต่อ
ยอดขายและผลก าไรท่ีดีข้ึนแก่องคก์ร การวดัประสิทธิภาพการท างานของปัจจยัความส าเร็จมี
ความส าคญัต่อการอยูร่อดขององคก์รและเป็นตวัขบัเคล่ือนจากกลยทุธ์การแข่งขนัซ่ึงสามารถ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานขององคก์รและมีความเช่ือมโยงกบัผลการ
ด าเนินงานขององคก์รและความเป็นเลิศขององคก์ร (Fleming et al., 2009; Joiner et al., 2009)   
 การวดัประสิทธิภาพหมายความถึง การส่งมอบขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดเ้พื่อสนบัสนุน          
การตดัสินใจ โดยปกติการวดัประสิทธิภาพเชิงกลยทุธ์หมายถึงการตรวจสอบแผนการด าเนินงาน
ขององคก์รวา่ประสบความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงการวดั
ประสิทธิภาพจะน าไปสู่ประสิทธิผลท่ีสูงข้ึน (Moullin, 2007) ขณะท่ี Hervani et al. (2005), 
Verrecke and Muylle (2006) ระบุวา่ประสิทธิภาพขององคก์รหมายถึง การท่ีองคก์รมีประสิทธิผล
ทั้งในแง่ของการเงินและผลการด าเนินงาน โดยแบ่งตวับ่งช้ีประสิทธิภาพขององคก์ร แบ่งออกเป็น        
2 กลุ่ม คือ กลุ่มการเงิน และกลุ่มประสิทธิภาพ Liang et al. (2010) ตวับ่งช้ีทางการเงินเป็นตวับ่งช้ีท่ี
แสดงถึงความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด 
(ROA) (Shepherd and Gunter, 2006) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) อตัราผลตอบแทน
ของผูถื้อหุ้น (ROE) และอตัราการขาย (Hervani et al., 2005) ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมกัจะแสดง
ความสามารถในการท าก าไรขององคก์ร ขณะท่ีตวับ่งช้ีดา้นประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ี       
ทางการผลิตท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน เช่น การประหยดัต่อขนาด การด าเนินการในประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่า 
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เช่น ตน้ทุนการผลิต ความรวดเร็วหรือนวตักรรมการผลิต สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sirikrai and 
Tang (2006) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัตวับ่งช้ีศกัยภาพในการแข่งขนัซ่ึงตวับ่งช้ีส าหรับวดัประสิทธิภาพ
ทางการแข่งขนัแบ่งเป็น 2 กลุ่มตวับ่งช้ี คือ ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพทางการเงินและตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพท่ีไม่ใช่ทางเงิน การศึกษาคร้ังน้ีไดส้ร้างรูปแบบการช่วยในการระบุระดบัตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพขององคก์ร ท่ีมีความส าคญัส าหรับการประเมินความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมการผลิต พบวา่ความเป็นเลิศทางการผลิตท่ีมีมูลค่าเพิ่มของผลิตภณัฑ ์การขยายตวัของ
ตลาด ผลตอบแทนทางการเงินและมูลค่าเป็นตวัช้ีวดัความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
การผลิต Bolat and Yilmaz (2009) เพิ่มเติมผลท่ีไดจ้ากการวจิยัวา่ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพทางการเงิน
เป็นตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับวเิคราะห์ตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานเพื่อ
ตรวจสอบขอ้ดีและขอ้เสียท่ีไดรั้บจากการด าเนินงาน ขณะท่ี Liang et al. (2010) มีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนักบัการศึกษาขา้งตน้ โดยระบุวา่ตวับ่งช้ีส าหรับการวดัประสิทธิภาพมีหลากหลายตวับ่งช้ี
ท่ีแตกต่างกนั โดยแบ่งประเภทของตวับ่งช้ีออกได ้3 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีทางการเงิน ตวับ่งช้ี
ทางการด าเนินงานและตวับ่งช้ีอ่ืน ตวับ่งช้ีประเภทแรก คือ ตวับ่งช้ีทางการเงินประกอบดว้ย
มาตรการท่ีใชโ้ดยทัว่ไปเช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) อตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ 
(ROE) รายไดแ้ละยอดขาย ตวับ่งช้ีประเภทท่ีสอง ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ มาตรการท่ีใชส้ าหรับการ
ประเมินประสิทธิภาพโดยทัว่ไป เช่น การผลิต และการลดค่าใชจ่้าย ตวับ่งช้ีตวัสุดทา้ย คือตวับ่งช้ีท่ี
นอกเหนือจากตวับ่งช้ีทางการเงินและตวับ่งช้ีประสิทธิภาพ เช่นความพึงพอใจของลูกคา้และ     
ส่วนแบ่งทางการตลาด และเม่ือพิจารณาแต่ละประเภทของตวับ่งช้ีประสิทธิภาพพบวา่ ตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพท่ีไม่ใช่ทางดา้นการเงินเป็นตวับ่งช้ีท่ีสามารถท านายประสิทธิภาพท่ีดีขององคก์รใน
ระยะยาว (Kaplan and Norton, 2001; Hoque, 2004) 
 วรรณกรรมขา้งตน้ช้ีใหเ้ห็นถึงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รควร        
ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัช้ีวดัทั้งทางดา้นการเงินและประสิทธิภาพ (ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ตวัช้ีวดัทางดา้น
การเงิน) เน่ืองจากตวัช้ีวดัทางการเงินมีขอ้จ ากดัคือสามารถช้ีวดัไดเ้พียงแค่ผลประกอบการของ
องคก์รแต่ไม่สามารถระบุถึงสาเหตุของการเกิดประสิทธิภาพไดใ้นขณะท่ีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ
สามารถระบุถึงความสามารถของผูด้  าเนินการแทน  
 การวดัประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการบริหารจดัการเพื่อการแข่งขนั         
การวดัประสิทธิภาพเป็นรูปแบบหน่ึงในการพฒันารายได ้การวจิยัในสหรัฐอเมริกาไดก้ล่าวถึง
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของโรงแรมซ่ึงประกอบดว้ยหลากหลายตวัช้ีวดั คือ อตัราการเขา้พกั    
ค  าแนะน าจากลูกคา้ การเขา้ออกของพนกังาน รายรับเฉล่ีย อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน    
รายรับจากการขาย ก าไร ความคิดเห็นของพนกังาน จากตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
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อุตสาหกรรมโรงแรมดงักล่าวขา้งตน้ประกอบดว้ยตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินและตวัช้ีวดัดา้น
พฤติกรรม ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีน่าสนใจในการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไดแ้ก่      
ทศันคติความพึงพอใจของลูกคา้และทศันคติของพนกังาน (Brown and McDonnell, 2014)         
การวดัประสิทธิภาพผลการด าเนินงานขององคก์รเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้ขา้ใจผลลพัธ์ของ         
ตวัขบัเคล่ือนและวธีิการในการด าเนินการ ในช่วงแรกของแนวทางศึกษาการประเมินผล             
การด าเนินงาน การวจิยัส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการประเมินผลการด าเนินงานโดยพิจารณา
จากผลลพัธ์ทางการเงิน (Harris and Mongiello, 2001) แต่เน่ืองจากการประเมินผลการด าเนินงาน
ทางการเงินมีขอ้จ ากดัของตวัช้ีวดัคือผลการด าเนินงานอาจจะไม่ไดส้ะทอ้นถึงประสิทธิภาพ        
การด าเนินงานท่ีแทจ้ริง (Brignall and Ballantine, 1996) การวจิยัในช่วงเวลาต่อมาจึงเร่ิมมีการน า
ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ดา้นการเงินมาใชใ้นการประเมินผลการด าเนินงาน และเร่ิมไดรั้บการยอมรับมากข้ึน 
เน่ืองจากการประเมินผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่แบบดั้งเดิม (ทางการเงิน) สามารถบอกถึงขอ้มูลเพื่อ
น ามาพฒันาปรับปรุงกลยทุธ์การด าเนินงานขององคก์รได ้(Emmanuel and Otley, 1985) 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเร่ิมมีความส าคญัมากข้ึนในการบริหารโรงแรม ในช่วงเวลาไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมา เม่ืออุปสงคข์องการท่องเท่ียว ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ท าใหก้ารเปรียบเทียบสมรรถนะเร่ิมมีความส าคญัมากข้ึน การเปรียบเทียบสมรรถนะสามารถ
ท าได ้2 ทางไดแ้ก่ การวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานในอดีต และการวเิคราะห์
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจ เพื่อใหส้ามารถพฒันาธุรกิจของตนใหเ้ทียบเท่ากบั
โรงแรมอ่ืน ๆ โดยในการวดัผลการด าเนินงานของโรงแรมมกัจะใชต้วัช้ีวดั 3 ตวั คือ อตัราการเขา้
พกั (Occupancy Rate) อตัราค่าหอ้งพกัเฉล่ีย (Average Daily Room Rate) และรายไดต่้อหอ้งพกั
พร้อมขาย (Kristin, 2003) โดยการศึกษาเพิ่มเติมของ Sun (2005) ระบุวา่การประเมินผลการ
ด าเนินงานของโรงแรมสามารถประเมินไดจ้าก อตัราการเขา้พกั ประสิทธิภาพการจดัเล้ียงและการ
จดัการ สาเหตุท่ีโรงแรมมีความจ าเป็นตอ้งท าการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานประกอบดว้ย
หลากหลายสาเหตุ เช่น การบริการไม่มีประสิทธิภาพ ในการด าเนินงาน การเส่ือมสภาพการ
ด าเนินงานของโรงแรมทั้งระดบัอตัราการเขา้พกั และประสิทธิภาพการด าเนินงาน ซ่ึงเป็นผลท าให้
ตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีใชส้ าหรับการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานของอุตสาหกรรม
โรงแรมไดแ้ก่ อตัราการเขา้พกั รายรับเฉล่ีย รายรับจากค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมและผลรวมของ
รายรับจากการด าเนินงาน (Lee et al., 2012) เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Lamminmaki (2008) 
ช้ีใหเ้ห็นถึงตวับ่งช้ีท่ีน ามาใชส้ าหรับประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของอุตสาหกรรม 
ตวัอยา่งเช่น การใชแ้นวคิดพื้นฐานของรายไดจ้ากสินทรัพย ์ซ่ึงไดแ้ก่ อตัราเฉล่ียรายวนั (Average 
Daily Rate) และอตัราการเขา้พกั (Occupancy Rate) ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share)     
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อตัราความพึงพอใจของลูกคา้ (Rate of Guest Satisfaction) รายไดต่้อจ านวนห้องพกั (Revenue Per 
Available Room) และการพฒันาสินคา้และบริการส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 
ตวัช้ีส าหรับการวดัประสิทธิภาพท่ีไดรั้บความนิยมในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
อุตสาหกรรมโรงแรม ไดแ้ก่ อตัราก าไรจากการด าเนินงาน อตัราส่วนทางการเงิน ผลตอบแทนจาก
การด าเนินการ (Sainaghi, 2010)  
 ในการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่การประเมินผลการด าเนินงานของโรงแรม
ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จหลากหลาย ๆ ปัจจยัไดแ้ก่ คุณภาพของสินคา้หรือบริการ  
การจา้งงาน ความพึงพอใจของลูกคา้  คุณภาพพื้นฐานท่ีสามารถใชว้ดั ซ่ึงตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ   
การด าเนินงานของอุตสาหกรรมโรงแรมประกอบดว้ยตวัช้ีวดั 2 ตวัช้ีวดั คือ การวดัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานท่ีใชต้วัช้ีวดัทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 บทน้ีเป็นการน าเสนอระเบียบวธีิการวจิยัท่ีใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ระเบียบวธีิการวิจยั
เป็นวธีิการปกป้องการวจิยัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเป็นการคน้หาค าตอบจาก
ค าถามการวจิยั จุดมุ่งหมายของบทน้ีเป็นการพิจารณาออกแบบการวจิยัเพื่อท าใหเ้กิดความชดัเจน 
และเป็นการเลือกระเบียบวธีิการ กลยทุธ์และวธีิในการด าเนินการท่ีเหมาะส าหรับการวิจยั บทน้ีจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้เก่ียวกบัวธีิการต่าง ๆ ท่ีไดด้ าเนินการเพื่อน าไปสู่ค าตอบของการวจิยัและเป็น
การอธิบายถึงแนวทางการด าเนินการของผูว้ิจยัในการปฏิบติังานวจิยั กระบวนทศัน์ ปฎิฐานนิยม
และวธีิการอุปนยัและนิรนยัท่ีใช้ การวจิยัคร้ังน้ีจะไดรั้บการปกป้องอยา่งดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีวธีิการเพื่อ
ตอบสนองต่อวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่บทน้ีจะอธิบายรายละเอียดในการพฒันา
ระเบียบวธีิการวจิยัโดยเนน้ขอ้มูลท่ีจะเก็บรวบรวม แหล่งท่ีมาของขอ้มูล วธีิการเก็บรวบรวมและ
การวเิคราะห์ท่ีจะใชใ้นการน าเสนอสมมติฐานของการทดสอบเชิงประจกัษ์ โดยแหล่งท่ีมา
รายละเอียดของขอ้มูล โครงสร้างและมาตราวดัท่ีใชจ้ะถูกอธิบายใหอ้ยูใ่นหมวดหมู่อยา่งเป็นระบบ 
และทา้ยสุดเป็นการอธิบายถึงเทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ซ่ึงจะเนน้เฉพาะการวเิคราะห์
ขอ้มูลการด าเนินการ โดยเน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1.  วธีิการวจิยั 
 2.  ระเบียบวธีิการวจิยั 
 3.  การประยกุตใ์ชร้ะเบียบวิธีการวจิยั 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5.  ระยะเวลา 
 

วธิีการวจิัย 
 แนวคิดการวจัิย  
 โดยลกัษณะทัว่ไปของบุคคลแต่ละคนยอ่มมีมุมมองของความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั      
ซ่ึงเป็นผลใหแ้นวคิดของบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ดงันั้นโลกทศัน์ของบุคคลจึงมีนยัต่อ
การวจิยัของบุคคลนั้น ๆ ความคิดท่ีมาจากโลกทศัน์เป็นเส้นทางหน่ึงท่ีน าไปสู่กระบวนทศัน์      
ของความคิดหรือการกระท า แนวคิดของกระบวนทศัน์จึงสามารถน ามาใชเ้พื่อเป็นจ านวนตวัแทน
ของปัญหา ตวัอยา่งเช่น การตดัสิน คุณค่า บรรทดัฐาน มาตรฐาน กรอบอา้งอิง มุมมอง เจตนา        
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ทฤษฎี และขั้นตอนวธีิท่ีควบคุมความคิดและการกระท าของบุคคล (Gummesson, 2000)     
กระบวนทศัน์เป็นส่ิงท่ีก าหนดตวัแบบปัญหาและแนวทางแกไ้ขใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในช่วงระยะเวลา
หน่ึง ดงันั้นกระบวนทศัน์จึงเป็นศูนยก์ลางของกระบวนการวจิยัในทุก ๆ ดา้นของการศึกษา 
การศึกษากระบวนทศัน์ในการวจิยัจะท าใหน้กัวิจยัเขา้ถึงเหตุผลในการเลือกใชร้ะเบียบวธีิ
กระบวนการวิจยัและเทคนิควธีิการวจิยั (Mangan et al., 2004) 
 กระบวนทัศน์การวจัิย  
 กระบวนทศัน์การวจิยัหรือปรัชญาการวจิยัจะข้ึนอยูก่บัโลกทศัน์ของนกัวจิยัวา่นกัวจิยั
เขา้ใจความคิดและการกระท าท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคค์วามรู้อยา่งไร (Collis and Hussey, 2009) 
อนัท่ีจริงการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามเป็นวธีิการวจิยัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดแทนท่ีจะอาศยั
ขอ้มูลจากการส ารวจเพียงอยา่งเดียว ท่ีผา่นมาในกลุ่มนกัวจิยัโลจิสติกส์มีการน าวธีิการวจิยัทั้ง      
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพมาใชก้บัการวจิยัทางโลจิสติกส์ (เช่น Naslund, 2002; Mangan et al., 
2004) ซ่ึงวธีิการน้ีเป็นวธีิการวจิยัท่ีผสมผสานระหวา่งการวจิยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ 
หรือท่ีเรียกวา่ “Mixed Methods” โดยเช่ือวา่วธีิการวจิยัลกัษณะน้ีเป็นวธีิการวิจยัท่ีสนบัสนุนการวจิยั
เชิงประจกัษม์ากกวา่การใชว้ิธีการวจิยัเพียงวธีิใดวธีิหน่ึง Mangan et al. (2004) ระบุวา่วธีิการวจิยัท่ี
ผสมผสานระหวา่งวธีิการวิจยัเชิงปริมาณและวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพไดใ้หข้อ้มูลเชิงลึกในหลายมิติ 
ดงันั้นวธีิการวิจยัในรูปแบบลกัษณะน้ีจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะใชส้ าหรับการพฒันาการวจิยัโลจิสติกส์
ขั้นสูง (Naslund, 2002) อนัท่ีจริงแลว้การวจิยัโลจิสติกส์ไดรั้บอิทธิพลจากวธีิการทางเศรษฐกิจหรือ
พฤติกรรมการศึกษาทางวทิยาศาสตร์และขอ้มูลโดยส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บผา่นทางแบบสอบถาม       
การสัมภาษณ์และกรณีศึกษา (Mentzer and Kahn, 1995) 
 “Mixed Methods” เป็นวธีิการวจิยัท่ีมีการผสมผสานระหวา่งการศึกษาเชิงคุณภาพ     
และเชิงปริมาณซ่ึงหมายความวา่ในการศึกษาวจิยัผูว้จิยัไดบู้รณาการการวจิยัเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั ทั้งเร่ืองเทคนิค วธีิการ แนวทาง ความคิดรวบยอดเพื่อสามารถตอบค าถาม
การวจิยัไดส้มบูรณ์ข้ึน Creswell (2008) ระบุวา่จากการใชว้ธีิการศึกษาเชิงปริมาณหรือวธีิการศึกษา
เชิงคุณภาพเพียงวธีิเดียวอาจมีผลต่อขอ้จ ากดัในการด าเนินการวจิยั Gill and Johnson (2010)                       
ดงันั้นการประยกุตใ์ชว้ธีิการศึกษาดว้ยวธีิน้ีจะมีผลท าใหก้ารศึกษาวจิยัมีความถูกตอ้งและมีความ
น่าเช่ือถือมากข้ึน เน่ืองจากเป็นการน าวธีิวจิยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมาใชใ้นการวจิยัเร่ือง
เดียวกนัเพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีรอบคอบ รัดกุม โดยใชจุ้ดแขง็ของการวจิยัเชิงประมาณมาแกไ้ข
จุดอ่อนของงานวิจยัเชิงคุณภาพ และใชจุ้ดแขง็ของงานวิจยัเชิงคุณภาพมาแกไ้ขจุดอ่อนของงานวจิยั
เชิงปริมาณ 
 



43 

 

 กระบวนการวจัิย  
 กระบวนการวิจยัเป็นการก าหนดขั้นตอนอยา่งเป็นระบบมีความต่อเน่ืองและ                  
มีรายละเอียดท่ีชดัเจน และสามารถท่ีจะปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงจนกระทัง่บรรลุวตัถุประสงค์
ของการด าเนินการนั้น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจะกล่าวถึงรายละเอียดของ
กระบวนการวิจยัดงัขา้งล่างน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อคน้หาช่องวา่งของการวจิยัและยงัสามารถใชเ้ป็น
แหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจะช่วยใหน้กัวจิยัสร้างค าถามในการสัมภาษณ์รวมทั้งสามารถน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการเปรียบเทียบเพื่อคน้หาวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการวจิยั การทบทวนวรรณกรรม      
จะด าเนินการในการระบุลกัษณะของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรม
เพื่อท่ีจะพฒันาแนวความคิด  
 ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ประสบการณ์และนกัวชิาการ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความครอบคลุมของเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ
โรงแรมในประเทศไทย รวมถึงการสร้างกรอบแนวคิดการวจิยั  
 ขั้นตอนท่ี 3 การสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจากการ
สังเคราะห์และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือแบบสอบถามมีการ
พฒันาปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ จึงมีการทดสอบและตรวจสอบขอ้เสนอการสร้างสมมติฐาน            
ในการวจิยั ส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการโรงแรม
จ านวน 10 คน และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรง       
เชิงเน้ือหา (Content Validity) และผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)           
หรือความสอดคลอ้งภายในดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ดว้ยการน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัผูจ้ดัการโรงแรมซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทยจ านวน 796 แห่ง เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัเหตุ (กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน) 
ท่ีมีผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทยและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม LISRELโดยการใช้
เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM)  
 ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป     
และอธิบายเน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษา                   
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ค าถามในการวจิยั และสมมติฐานการวิจยัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวิจยัทางสังคมศาสตร์
และวทิยาศาสตร์ (แสดงดงัตารางท่ี 3-1) 
 
ตารางท่ี 3-1  ขั้นตอนกระบวนการวจิยั 
 

ขั้นตอน กลยุทธ์การวจัิย การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
และเทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผลการวจัิย 

ขั้นตอนท่ี 1 - การทบทวนวรรณกรรม - ช่องวา่งของงานวิจยั 
 

ขั้นตอนท่ี 2 
(วธีิอุปนยั) 
 

- การสัมภาษณ์ - รูปแบบแนวคิด 

ขั้นตอนท่ี 3 
(วธีินิรนยั) 
 

- การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม 
- ทดสอบตวัแบบและพฒันาของ 
  แบบสอบถามการส ารวจ  

- ความถูกตอ้งของเน้ือหาและการ  
  กลัน่กรองของตวัช้ีวดัจากการส ารวจ  
  โดยใชแ้บบสอบถาม      

ขั้นตอนท่ี 4 
(วธีินิรนยั) 
 
 
ขั้นตอนท่ี 5 
(วธีินิรนยั) 

- การจดัส่งแบบสอบถามไปยงัผูต้อบ 
  แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 
- การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง 
  พรรณนา การวิเคราะห์ปัจจยัการ 
  ส ารวจ การวิเคราะห์ปัจจยัยืนยนั 
- การทดสอบความถูกตอ้งและความ 
  น่าเช่ือถือ  ของรูปแบบของ  
  แนวความคิด 
- การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
  ของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อ 
  ความสามารถทางการแข่งขนัและ   
  ประสิทธิภาพการด าเนินงานของ 

- การตรวจสอบของตวัแปรท่ี   
  เก่ียวขอ้งท่ีจ  าเป็นส าหรับการสร้าง  
  กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 
- การตรวจสอบขนาดของกลยทุธ์การ  
  จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและส ารวจ  
  ดชันีช้ีวดัท่ีส าคญัส าหรับกลยทุธ์ 
- รูปแบบท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล         
  เชิงประจกัษ ์
- ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผล 
  กระทบของกลยทุธ์การจดัจา้ง           
  ผูด้  าเนินการแทนส าหรับการ 
  แข่งขนัต่อประสิทธิภาพการท างาน 
  ของอุตสาหกรรมโรงแรม  
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอน กลยุทธ์การวจัิย การเกบ็รวบรวมข้อมูลและ
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวจัิย 

 อุตสาหกรรมโรงแรมโดยการใชเ้ทคนิค 
โครงสร้างเชิงสาเหตุ 

 

 

ระเบียบวธิีการวจิัย  
 ในส่วนน้ีเป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการเลือกท่ีจะก าหนดวธีิการวจิยัท่ีเหมาะสม 
การศึกษาระเบียบวธีิการวจิยัเป็นการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัและกลยทุธ์ในการวจิยัซ่ึงมีการกล่าวในส่วนน้ี  
 ลกัษณะของวตัถุประสงค์การวจัิย  
 งานวจิยัน้ีสามารถจ าแนกในแง่ของวตัถุประสงค ์ซ่ึงสามารถอธิบายการส ารวจ           
การผสมการส ารวจ หรือการรวมการส ารวจ วตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของการวจิยัเพื่อจะตดัสินใจ
เก่ียวกบัระเบียบวธีิการวจิยัต่อไป ลกัษณะของวตัถุประสงคเ์หล่าน้ีจะมีค าอธิบายดงัตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2  วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 

วตัถุประสงค์ 
การวจัิย 

รายละเอยีด 

เชิงส ารวจ - เพื่อหาส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์ท่ีไม่ค่อยเขา้ใจ 
- เพื่อแสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ 
- เพื่อตรวจสอบค าถาม 
- เพื่อประเมินปรากฏการณ์ในมุมมองใหม่ 
- เพื่อสร้างความคิดและสมมติฐานส าหรับการวิจยัในอนาคต 
- การออกแบบท่ีมีความยดืหยุน่ (คุณภาพ) 
 

เชิงพรรณนา 
 

- เพื่อพรรณนารายละเอียดท่ีถูกตอ้งของบุคคลท่ีเหตุการณ์ 
- ตอ้งใชค้วามรู้ท่ีครอบคลุมสถานการณ์ 
- การวจิยัเชิงพรรณนาเพื่อให้ทราบแง่มุมท่ีเหมาะสมท่ีจะรวบรวมขอ้มูล 
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ตารางท่ี 3-2  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์การ
วจัิย 

รายละเอยีด 

 - การออกแบบอาจจะมีความยดืหยุน่หรือคงท่ี 
- เป็นการแสวงหาค าอธิบายเก่ียวกบัสถานการณ์หรือปัญหา                   
  แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นรูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
 

เชิงอธิบาย 
 

- เพื่ออธิบายรูปแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฏการณ์การวจิยั 
- เพื่อระบุความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของปรากฏการณ์ 
- การออกแบบท่ีมีความยดืหยุน่และ หรือคงท่ี (เชิงคุณภาพหรือ           
  เชิงปริมาณ) 

(Robson, 2002) 
 
 วตัถุประสงคข์องกลยทุธ์การวจิยัน้ีจดัเป็น “การวจิยัเชิงส ารวจ” โดยวตัถุประสงคข์อง
การวจิยัเชิงส ารวจเป็นการตรวจสอบปัญหาหรือปรากฏการณ์การพฒันาความคิดเบ้ืองตน้           
และมีจุดมุ่งหมายเพื่อหารูปแบบความคิดหรือสมมติฐานมากกวา่การทดสอบหรือยนืยนัสมมติฐาน 
(Collis & Hussey, 2009) 
 ลกัษณะของค าถามการวจัิย  
 ส่วนน้ีจะกล่าวถึงการคน้หาส าหรับระเบียบวธีิการวจิยัทางวทิยาศาสตร์หรือวธีิการ    
หรือกลยทุธ์การวจิยัท่ีจะคน้หาค าตอบจากค าถามต่อไปน้ีท่ีสร้างข้ึนในบทท่ี 1 ดงัน้ี 
 ค  าถามท่ี 1 คุณสมบติัของโรงแรมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนอยา่งไร 
 ค าถามท่ี 2 ตวัแปรส าคญัในการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีองคป์ระกอบและ      
ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมอยา่งไร   
 ค  าถามท่ี 3 มีความสัมพนัธ์ของผลกระทบร่วมใดท่ีน าไปสู่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของโรงแรม 
 ค าถามท่ี 4 ปัจจยัใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
 Yin (2003) เสนอสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ความแตกต่างของการท าวจิยัในเร่ือง
การวจิยัใชค้  าถามการวจิยั “อะไร” และ “อยา่งไร” มีแนวโนม้ท่ีจะสนบัสนุนการใชข้องกรณีศึกษา
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และการส ารวจ (ดงัแสดงในตารางท่ี 3-3) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลยทุธ์การส ารวจเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด        
ท่ีจะหาค าตอบการวจิยัท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี วธีิการส ารวจจะช่วยท าใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน
มากจากประชากรขนาดใหญ่ใหเ้ล็กลง (Saunders et al., 2007) 
 
ตารางท่ี 3-3  สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ความแตกต่างของการท าวิจยั 
 

กลยุทธ์ ค าถามการวจัิย การควบคุมพฤติกรรม
และเหตุการณ์? 

มุ่งเน้นไปทีส่ถานการณ์
ร่วมสมัย? 

การทดลอง อยา่งไร ท าไม ใช่ ใช่ 
การส ารวจ ใคร อะไร ท่ีไหน เท่าไหร่ ไม่ ใช่ 
การวเิคราะห์
เอกสาร 

ใคร อะไร ท่ีไหน เพียงใด 
เท่าไหร่ 

ไม่ ใช่/ ไม่ 

ประวติัศาสตร์ อยา่งไร ท าไม ไม่ ไม่ 
กรณีศึกษา อยา่งไร ท าไม ไม่ ใช่ 
(Yin, 2003) 
 
 การวจิยัแบบส ารวจ (Survey) เป็นวธีิท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะกล่าวถึงผลการศึกษาวจิยัและ
เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีไดรั้บการพฒันา ผลการส ารวจใชใ้นการตอบค าถามการวจิยัขอ้ 2 ขอ้ 3 
และขอ้ 4 ซ่ึงเป็นการส ารวจรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย การส ารวจเป็นเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการคน้พบขอ้มูล
เก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและความสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานของโรงแรมใน
ประเทศไทย นอกจากน้ียงัให้ค  าแนะน าในแง่ของการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวธีิการแนวคิดและ
ประสบการณ์ของผูจ้ดัการโรงแรมผา่นแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง      
วธีิการส ารวจจะช่วยใหก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายในลกัษณะของการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทยและลกัษณะท่ีส าคญัของการด าเนินงานของโรงแรม
ผา่นแบบสอบถาม ซ่ึงจะใหค้  าตอบส าหรับค าถามการวจิยัขอ้ 2 ขอ้ 3 และ ขอ้ 4 การวจิยัน้ียงัใชก้าร
ทบทวนวรรณกรรม แบบสอบถาม การส ารวจและการสัมภาษณ์เพื่อท่ีจะตอบค าถามการวจิยัในขอ้ 
1 ถึงขอ้ 4 
 การวจิยัแบบสัมภาษณ์ (Interviews) เป็นวธีิการท่ีถือวา่เป็นอีกวธีิท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
วตัถุประสงคข์องการใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความเขา้ใจและประสบการณ์ของกลุ่มตวัอยา่งหรือ
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รายละเอียดในมุมมองของกลุ่มตวัอยา่ง วธีิน้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีจะท าใหเ้รียนรู้รายละเอียดจาก
ประสบการณ์ของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม ผลการสัมภาษณ์จะใชใ้นการตอบ
ค าถามการวจิยัในขอ้ 1 นอกจากน้ีการวจิยัยงัใชผ้ลการสัมภาษณ์ในการตรวจสอบโครงสร้างและ
รายการท่ีพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและใหค้  าตอบส าหรับค าถามทัว่ไปของงานวจิยั    
ในขอ้ 1 วธีิการสัมภาษณ์น้ีจะช่วยใหผู้ถู้กสัมภาษณ์มีความยดืหยุน่ในการตอบค าถามโดยผูถู้ก
สัมภาษณ์สามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ วธีิการและเหตุผลเพื่อท่ีจะตอบค าถามบนพื้นฐานของ
ประสบการณ์ ความรู้และความเช่ียวชาญในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
ค าถามคือ “คุณสมบติัของโรงแรมมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอยา่งไร”  
โดยเป้าประสงคข์องมุมมองทฤษฎีพื้นฐานจะใชค้  าถามในการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือส าหรับ      
การรวบรวมขอ้เทจ็จริง (Charmaz, 2003) อยา่งไรก็ตาม วิธีการสัมภาษณ์น้ีมีขอ้จ ากดั คือ การใช้
ระยะเวลานานและเป็นการยากท่ีจะวเิคราะห์และตีความ ดงัแสดงตามตารางท่ี 3-4 สรุปจุดแขง็และ
จุดอ่อนของวธีิการสัมภาษณ์และการส ารวจ ส าหรับการวิจยัน้ีมีการใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
และขอ้มูลการสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวธีิการรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นผลท า
ใหก้ารวจิยัน้ีมีรูปแบบท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน  
 การวจิยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) เป็นวธีิการท่ีจะไดรั้บการพิจารณาอีกวธีิหน่ึงใน
การวจิยั การวิจยัแบบน้ีเป็นวิธีท่ีไดท้  าการตรวจสอบปรากฏการณ์ร่วมสมยั จุดอ่อนของวธีิการศึกษา 
คือ การท่ีขอ้มูลมีจ านวนนอ้ยซ่ึงไม่เพียงพอท่ีจะสร้างความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
 ดงันั้นการวจิยัท่ีใชข้อ้มูลการส ารวจกบัขอ้มูลการสัมภาษณ์เป็นวธีิการรวมกนัของขอ้มูล
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงเป็นรูปแบบวธีิการวิจยัท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 3-4  จุดแขง็และจุดอ่อนของระเบียบวธีิการส ารวจและสัมภาษณ์ 
 

วธีิการส ารวจ จุดแข็ง จุดอ่อน 
การสัมภาษณ์ 
Charmaz (2003) 
 
 
 
 

- เป็นการเผชิญหนา้กนัระหวา่ง 
  ผูส้ัมภาษณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ 
- เป็นการส่ือสารสองทางจึงท า 
  ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์สามารถ 
  อธิบายส่ิงต่าง ๆ วธีิการและ 
  เหตุผล 

- พฤติกรรมของผูถู้กสัมภาษณ์มีความ  
  แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัรูปแบบการ 
  สัมภาษณ์  
- การอบรมผูส้ัมภาษณ์และการ 
  ด าเนินการ 
  สัมภาษณ์อาจมีระยะเวลานาน            
  และมีค่าใชจ่้ายสูง  
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ตารางท่ี 3-4  (ต่อ) 
 

วธีิการส ารวจ จุดแข็ง จุดอ่อน 
 
 
 

 
 

- การวเิคราะห์และตีความการสัมภาษณ์ 
  เชิงคุณภาพมีความล่าชา้เป็นวธีิการท่ี  
  ยากต่อการเป็นวธีิการท่ียากต่อการ 
  วเิคราะห์และตีความหมาย 
- ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีความเช่ียวชาญ     
  เป็นอยา่งมาก 
 

การส ารวจ 
Collis and Hussey 
(2003) 

- สามารถบริหารเคร่ืองมือ 
  ท่ีใชส้ ารวจ 
- ง่ายต่อการวเิคราะห์ 
- ใหก้ารตอบสนองท่ีเป็นไปได ้
- มีความเขม้งวดมาก 

- กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ 
- มีความจ ากดัของใหข้อ้มูล 

 

การประยุกต์ใช้ระเบียบวธีิการวจิัย  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีขอ้มูลกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของโรงแรมในประเทศไทย ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัตรงตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัคือเพื่อท าใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบและแนวคิดกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทยจากมุมมองของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงแรม นัน่หมายความวา่บริบทของการวิจยัน้ีเป็นการกล่าวถึงกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ของโรงแรมในประเทศไทย โดยกรอบของประชากรท่ีใชส้ าหรับการวจิยัน้ีไดถู้กดึงออกมาจาก
บญัชีรายช่ือสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel Associate) ดงันั้นเพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ถึง
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ประเทศไทยจึงไดรั้บการเลือกใชใ้นการเก็บขอ้มูลส าหรับการด าเนินการ
วจิยัภาคสนาม การวจิยัน้ีจะใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการพฒันากรอบตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง            
ซ่ึงไดแ้บ่งวธีิการด าเนินการวิจยัน้ีออกเป็น 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์และการส ารวจ  
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  1.  การสัมภาษณ์  
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 4 พารามิเตอร์ท่ีส าคญัส าหรับ
การวจิยัตามท่ีแนะน าดงัน้ี (กรณีท่ีงานวิจยัจะเกิดข้ึน) 

ก) ท่ีตั้ง-ประเทศไทย 
ข) ผูถู้กสัมภาษณ์-ด าเนินการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการโรงแรมหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของ 

โรงแรมจ านวน 9 รายจากโรงแรม 9 แห่งในประเทศไทย 
ค) เหตุการณ์-ผูถู้กสัมภาษณ์จะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบับริบท 

ของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
ง) กระบวนการ-เหตุการณ์การสัมภาษณ์จะกล่าวถึงขา้งล่างน้ี 

 กระบวนการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม 9 แห่ง                       
มีการคดัเลือกรายช่ือจากโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย การวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด ซ่ึงเนน้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
จากผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการคน้หาค าตอบใน
มุมมองของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรมจากค าถามการวจิยั ค  าถามเช่น แผนกใดใน
โรงแรมของท่านมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน กิจกรรมใดในโรงแรมท่ีไม่สามารถใชก้ลยทุธ์     
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและสาเหตุใดท่ีโรงแรมไม่สามารถใชก้ลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน สาเหตุใดท่ีโรงแรมไดน้ า กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมาใชใ้นการด าเนินงาน โรงแรม
มีการวางแผนเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอยา่งไรและเพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น โรงแรมมี
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอยา่งไรและประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ แผนกใดเป็นแผนกแรกท่ีโรงแรมมี
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ส่ิงใดเป็นปัญหาส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในธุรกิจโรงแรม
ไทย โรงแรมมีเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนอยา่งไร และอะไรเป็นตวับ่งช้ี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม การสัมภาษณ์น้ีเป็นการรวบรวมขอ้เสนอแนะและความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในบริบทของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย  
Stangor (2007) อธิบายเก่ียวกบัประเภทของการสัมภาษณ์ดงัน้ี 1) การสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างจะท า
ในรูปแบบการเผชิญหนา้หรือผา่นทางโทรศพัทโ์ดยใชชุ้ดมาตรฐานของค าถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สามารถน ามารวบรวมเพราะค าถามเหมือนกนักบัผูเ้ขา้ร่วมวจิยัคนอ่ืน ๆ 2) การสัมภาษณ์แบบ       
ก่ึงโครงสร้างเป็นค าถามปลายเปิดจะถูกน าไปสู่สถานการณ์การสัมภาษณ์ในรูปแบบของคู่มือการ
สัมภาษณ์ และ 3) การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างจะท าในรูปแบบท่ีตอ้งเผชิญหนา้แต่เป็นการ
แบ่งปันเร่ืองราวดว้ยขอ้สรุปท่ีเก่ียวกบัประเภทของการสัมภาษณ์ขา้งตน้ ดงันั้นการวจิยัน้ีจึงใชก้าร
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สัมภาษณ์ในรูปแบบการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เน่ืองจากใชค้  าถามในลกัษณะค าถามปลายเปิด
เพื่อตอ้งการทราบถึงแนวคิดของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและเน่ืองจากการวจิยัน้ีไดมี้การก าหนด
ประเด็นของค าถามก่อนการสัมภาษณ์  
 การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษารูปแบบและแนวคิดของการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม โดยมีกระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี คือ 1) ศึกษารายละเอียด
เก่ียวกบัแนวคิดพื้นฐานของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจากงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง     
และศึกษาวธีิการสร้างแบบสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 2) น าแบบสัมภาษณ์เสนอให้
นกัวชิาการตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 3) พฒันาปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของ
นกัวชิาการ 4) น าแบบสัมภาษณ์ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของค าถามโดยเฉพาะ
ประเด็นขอ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การวจิยัน้ีตอ้งการให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเตม็ใจ 
ท่ีจะใหส้ัมภาษณ์ ดงันั้นเบ้ืองตน้นกัวจิยัไดท้  าการติดต่อผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัทไ์ปยงั
โรงแรม  9 แห่งในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแนะน าตวันกัวิจยัและแนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบัการวจิยั หลายคร้ังท่ีมีการติดต่อผา่นทางโทรศพัทเ์พื่อเตรียมการนดัหมายและช้ีแจง
รายละเอียดบางอยา่งเช่น วนัเวลาและสถานท่ีส าหรับการสัมภาษณ์ 
 การพิจารณาจริยธรรมในการวจิยัน้ีไดมี้การแนะน าและอธิบายถึงประเด็นของการรักษา
ความลบัของขอ้มูลและการยินยอมในการใหส้ัมภาษณ์ โดยผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ (ผูจ้ดัการหรือ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม) จะไดท้ราบรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัและสาเหตุท่ี
ส าคญัท่ีการวจิยัน้ีตอ้งไดรั้บความรู้และประสบการณ์จากผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ เพื่อผูใ้หก้ารสัมภาษณ์
จะไดเ้ขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ การสัมภาษณ์
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก กรณีท่ีสามารถนดัหมายก าหนดการในการสัมภาษณ์ไดแ้น่นอน
ซ่ึงกรณีน้ีการสัมภาษณ์จะถูกจดัข้ึนในโรงแรมของผูถู้กสัมภาษณ์ และส่วนท่ีสอง กรณีท่ีไม่สามารถ
นดัหมายก าหนดการในการสัมภาษณ์ไดแ้น่นอนซ่ึงกรณีน้ีจะมีการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์  
โดยรายละเอียดของการสัมภาษณ์จะแสดงไวใ้นภาคผนวก ง 
 แบบสัมภาษณ์ไดรั้บการพฒันาจากการทบทวนวรรณกรรม โดยค าถามท่ีใช้                 
ในการสัมภาษณ์ มีจุดประสงคเ์พื่อสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชก้ลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนิน      
การแทนของโรงแรม ซ่ึงบทสัมภาษณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการสัมภาษณ์จะถูกบนัทึกเทปไว ้
เฉพาะกรณีท่ีบทสัมภาษณ์นัน่ไดรั้บการอนุญาตถึงจะถูกบนัทึกและคดัลอกไปใชใ้นการวจิยั 
ส าหรับบทสัมภาษณ์ท่ีผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ไม่ไดอ้นุญาตให้บนัทึกเทป นกัวจิยัไดมี้การบนัทึก       
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เป็นลายลกัษณ์อกัษรในระหวา่งการสัมภาษณ์ การสัมภาษณ์แต่ละคร้ังจะใชเ้วลาประมาณคร่ึง
ชัว่โมงถึงสองชัว่โมง ส่วนเทปท่ีไดบ้นัทึกบทสัมภาษณ์จะไม่ไดมี้การน าเสนอในภาคผนวก 
 ลกัษณะการสัมภาษณ์การวจิยัน้ีไดแ้บ่งการสัมภาษณ์เป็น 2 แบบ คือ การสัมภาษณ์   
แบบเผชิญหนา้และการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์การสัมภาษณ์ทั้ง 2 แบบน้ีไดรั้บการด าเนินการ
สัมภาษณ์ระหวา่งปลายเดือนพฤศจิกายน ถึง ตน้เดือนธนัวาคม 2556 จากผูใ้หก้ารสัมภาษณ์จ านวน     
9 ราย โดยเป็นการสัมภาษณ์ผา่นทางโทรศพัท ์จ านวน 4 รายและการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้
จ านวน 5 ราย สาเหตุท่ีท าให้การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูส้ัมภาษณ์         
ไม่สามารถนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีส าหรับการสัมภาษณ์ไดแ้น่นอน ซ่ึงการสัมภาษณ์ทั้งหมด
น้ีใชเ้พื่อตอบค าถามการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นบทท่ี 1 ส าหรับค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ไดส้นบัสนุนวรรณกรรมท่ีสร้างข้ึนโดยกรอบแนวคิด การวจิยัน้ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
กบัขอ้มูล 9 รายการ จากโรงแรม 9 แห่งเพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่แนวคิดการใชก้ลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนและการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การวจิยัน้ีใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการ
วเิคราะห์แบบอุปนยั คือ การตีความสร้างขอ้สรุปจากส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ท่ีมองเห็น 
ดงันั้นเม่ือผูว้ิจยัไดเ้ห็นหรือสังเกตหลาย ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ แลว้จึงลงมือสรุป หากขอ้สรุปนั้นยงั
ไม่ไดรั้บการตรวจสอบก็ถือวา่ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ถือเป็นสมมติฐาน แต่หากขอ้สรุปนั้นไดรั้บ
การยนืยนัก็ถือวา่เป็นขอ้สรุปได ้หลงัจากผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เสร็จส้ินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จากนั้นจึงน ามาถอดเทป
อยา่งละเอียดแบบค าต่อค าและท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการศึกษาขอ้มูลเหล่านั้นอยา่งละเอียด   
การจบัใจความหลกั จดักลุ่มขอ้มูลแต่ละประเภท พิจารณาเช่ือมโยงความเหมือนและความแตกต่าง
แลว้จึงน าเสนอขอ้คน้พบทั้งหมดมาเขียนสรุปในรูปแบบความเรียง ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ความถูกตอ้งตรงประเด็นและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
นบัวา่มีความส าคญัส าหรับการวจิยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตระหนกัถึงประเด็นดงักล่าวเหล่านั้น               
ซ่ึงความถูกตอ้งตรงประเด็นและความน่าเช่ือถือของการศึกษาโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเก็บจากการวจิยั
และกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งอาศยัการพินิจพิเคราะห์ ทั้งน้ีผูว้จิยัจะใชก้ลวธีิตามหลกัการ
วจิยัเชิงคุณภาพดงัต่อไปน้ี คือ การใชเ้วลาท่ีเหมาะสมในการสัมภาษณ์ และสร้างความคุน้เคยกบั
ผูใ้หข้อ้มูลในการเก็บขอ้มูลดงักล่าว เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลภาคสนาม
สามารถสะทอ้นความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  
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  2.  การส ารวจ  
  ส่วนน้ีจะแนะน าส่วนท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจซ่ึงใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยประกอบดว้ยรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง กรอบประชากรท่ีใชส้ าหรับการวจิยัน้ีไดแ้ก่ โรงแรม       
ท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย จ านวนทั้งส้ิน 796 แห่ง ซ่ึงประกอบดว้ยโรงแรมระดบัต่าง ๆ 
คือ โรงแรมระดบั 1 ดาว 2 ดาว 3 ดาว 4 ดาวและ 5 ดาว โดยการวจิยัน้ีไดใ้ชก้รอบประชากรทั้งหมด
เป็นกรอบตวัอยา่ง เน่ืองจากการวจิยัน้ีจะข้ึนอยูก่บัวธีิเชิงปริมาณ ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงมี
ความจ าเป็นเพื่อความน่าเช่ือถือของหลกัเทคนิคการวเิคราะห์ ขณะท่ีฐานขอ้มูลมีความจ าเป็นในการ
ระบุประชากรในการวจิยัน้ี โดยแหล่งท่ีมาของจ านวนขอ้มูลไดจ้  ากดัรายละเอียดจากรายช่ือของ
สมาคมโรงแรมไทย ซ่ึงเป็นการรวมตวักนัของโรงแรมในประเทศไทยอยา่งเป็นทางการ โดยใช้
รายช่ือเร่ิมตน้ของโรงแรม 796 แห่งเป็นกรอบตวัอยา่ง นกัวจิยัไดรั้บรายละเอียดของช่ือและท่ีอยู่
ทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถามจากสมาคมโรงแรมไทย และหลงัจากนั้นนกัวจิยัไดท้  าการติดต่อ
กบัผูต้อบแบบสอบถามดว้ยการส่งจดหมายโดยไดแ้นบเอกสารเพื่ออธิบายวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา เอกสารยืน่ยนัความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมและแบบสอบถาม ผูใ้หข้อ้มูลท่ีส าคญัส าหรับ
งานวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูจ้ดัการของโรงแรมโดยเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากผูจ้ดัการโรงแรมเป็นผูท่ี้
สามารถรายงานเก่ียวกบัปรากฏการณ์การศึกษาในคร้ังน้ีไดอ้ยา่งดียิง่ แบบสอบถามจะถูกจดัส่งไป
ยงัโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยผา่นทางไปรษณีย ์สาเหตุท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารติดต่อ
กบัผูต้อบแบบสอบถามโดยผา่นทางไปรษณียเ์น่ืองจากผูว้ิจยัไม่ตอ้งการให้เกิดการโนม้นา้วในการ
เขา้ร่วมการวจิยัซ่ึงอาจจะมีผลต่อขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับการศึกษา ก่อนแบบสอบถามจะถูกจดัส่งไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งในช่วงระหวา่งปลายเดือนธนัวาคม 2556 ถึงช่วงตน้เดือนมกราคม 2557 ผูว้จิยัไดน้ า
แบบสอบถามใหผู้จ้ดัการของโรงแรมในประเทศไทยจ านวน 10 รายตรวจสอบความครบถว้นของ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั  
 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเป็นตวัแทนท่ีดี           
ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรค านวณของ (Moser and Kalton, 2010) ดงัน้ี 
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 Z  คือ ระดบันยัส าคญั .05 

 N  คือ จ านวนหรือขนาดประชากร (796 แห่ง) 
 e   คือ ค่าน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (0.05) 
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 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการมีจ านวน 207 ตวัอยา่ง 
 การพิจารณาความเหมาะสมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ิจารณา    
ถึงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมกบัการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมลิสเรล                 
โดยการใชเ้คร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) ผูว้จิยัใชว้ธีิการก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งตามเง่ือนไขเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง Hair et al,( 2010) 
คือ ขนาดตวัอยา่งควรจะใชผู้ต้อบ 5 รายต่อพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 ตวั หรือขนาด
ตวัอยา่งควรมีขนาด 100-400 ตวัอยา่ง การวจิยัคร้ังน้ีมีจ  านวนพารามิเตอร์เท่ากบั 37 พารามิเตอร์   
จึงตอ้งการจ านวนตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 185 ตวัอยา่ง นอกจากน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียเ์ป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีผูต้อบมกัไม่ใหรั้บความร่วมมือมากนกัหรือ
หมายถึงสัดส่วนท่ีผูต้อบจะส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งต ่า (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)           
ดงันั้นเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการเก็บขอ้มูล เพื่อเป็นการส ารองหรือลดความคลาดเคล่ือนจาก
การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งกรณีท่ีมีการส่งแบบสอบถามคืนค่อนขา้งต ่าและเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นน่าเช่ือถือมากข้ึนจากกรณีความผดิพลาดจากการตอบ
แบบสอบถามอยา่งไม่สมบูรณ์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 796 ราย 
การสร้างแบบสอบถาม แบบสอบถามไดรั้บการออกแบบเพื่อกระตุน้การตอบสนองจากผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนท่ีเก่ียวกบัมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามในบริบทการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของโรงแรมในประเทศไทย การศึกษาเชิงประจกัษน้ี์เป็นการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทยภายใตก้ารวิจยั การออกแบบสอบถามและการวดัถูก
พฒันาบนพื้นฐานของโครงร่างของแนวคิดการศึกษาก่อนหนา้น้ี การศึกษาเหล่าน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัขอ้มูลจากแหล่งโรงแรมในประเทศไทย มีการรวบรวมขอ้ค าถามจากวรรณกรรม เช่น มุมมอง
ของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและขอ้มูลเก่ียวกบัการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างจากผูจ้ดัการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะท าใหก้ารสร้างแบบสอบถามมีความถูกตอ้งและเช่ือถือ แบบสอบถามฉบบั
ร่างจะถูกส่งไปยงัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ทางดา้นโรงแรมและนกัวชิาการเพื่อตรวจสอบความ
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ถูกตอ้งและครบถว้นของเน้ือหา การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการตอบสนองแบบปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
จะตอ้งตอบสนองต่อระดบัเกณฑก์ารใหค้ะแนน Likert 5 ระดบั  
 แบบสอบถามดงักล่าวไดรั้บการออกแบบดว้ยค าถามสั้น ๆ เพียงเพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามไดส้นบัสนุนในการด าเนินการส ารวจ แบบสอบถามไดรั้บการออกแบบเพื่อแสวงหา
พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ของโรงแรมในประเทศไทย (แสดงในภาคผนวก ง) โดยค าถามท่ีถูกสร้างข้ึนมีการปรับค าถามจาก
แบบสอบถามอ่ืนจากการทบทวนวรรณกรรมต่างประเทศ (แบบสอบถามท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัน้ีได้
ท  าการตรวจเช็คการแปลความหมายของแบบสอบถามจากผูเ้ชียวชาญดา้นภาษา ทั้งน้ีเพื่อใหก้าร
ตีความหมายจากแบบสอบถามถูกตอ้ง) และการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงแรมในประเทศไทยเพื่อพฒันาค าถามดงักล่าวมาใชใ้นการวจิยัน้ี แบบสอบถามส าหรับการวิจยัน้ี
ประกอบดว้ยประเภทของค าถามและระดบัคะแนนของค าถามหลายรูปแบบ แบบสอบถามแบ่งเป็น 
2 ส่วนภายใน 4 หนา้ ส่วนแรก แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ีสอง 
ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน       
ประเทศไทย 
 ส่วนแรก เป็นการรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตวัเลือก ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม 12 ขอ้ค าถาม เช่น ระดบัดาว ประเภทของ
โรงแรม ความเป็นเจา้ของ จ านวนห้องพกั แผนกหรือกิจกรรมท่ีมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน      
โดยขอ้มูลในส่วนน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะไดรั้บรายละเอียดท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัขอ้มูลทาง
ประชากรศาสตร์ของโรงแรม 
 ส่วนท่ีสอง ประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะตรวจสอบความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย
ซ่ึงพฒันาจากวรรณกรรม งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและการสัมภาษณ์จากผูจ้ดัการและผูบ้ริหารโรงแรม 
ซ่ึงไดแ้ก่ ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการ  
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ผลเสียท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทน การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน อุปสรรคในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร โดยแบบสอบถามมีการสร้างข้ึนเพื่อใชก้บัค าถามแบบ    
ใหค้ะแนน มีรายละเอียดดงัน้ีขอ้ค าถามเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนแยกออกเป็น          
7 ประเด็นดงัน้ี ประเดน็แรก ขอ้ค าถามเก่ียวกบัระดบัความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 10 ขอ้ค าถาม ประเดน็ท่ีสอง ขอ้ค าถามเก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 10 ขอ้ค าถาม ประเดน็ท่ีสาม ขอ้ค าถามเก่ียวกบั
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ผลเสียท่ีเกิดข้ึน จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม ประเดน็ท่ีส่ี ขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน ประกอบดว้ย 5 ขอ้ค าถาม ประเดน็ท่ีห้า ขอ้ค าถาม
เก่ียวกบัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน หมายถึงเกณฑส์ าหรับประเมินผลการปฏิบติังานของ
ผูด้  าเนินการแทน ประกอบดว้ย 8 ขอ้ค าถาม ประเดน็ท่ีหก ขอ้ค าถามเก่ียวกบัอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ประกอบดว้ย 2 ขอ้ค าถาม ประเดน็สุดท้าย ขอ้ค าถามเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมประกอบดว้ย 4 ขอ้ค าถาม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี      
(ตารางท่ี 3-5) 
 
ตารางท่ี 3-5  การออกแบบสอบถาม 
 

 องค์ประกอบการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน จ านวนข้อ
ค าถาม 

ล าดับข้อ
ค าถาม 

ส่วนแรก ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 12 1-12 
ส่วนท่ีสอง การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน   
ประเด็นท่ี 1 ความคาดหวงัจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 10 1.1-1.10 
ประเด็นท่ี 2 ผลท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 10 2.1-2.10 
ประเด็นท่ี 3 ผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 5 3.1-3.5 
ประเด็นท่ี 4 การบริหารจดัการความสามารถของการจดัจา้ง

ผูด้  าเนินการแทน 
5 4.1-4.5 

ประเด็นท่ี 5 เกณฑส์ าหรับคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 8 5.1-5.8 
ประเด็นท่ี 6 อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 2 6.1-6.2 
ประเด็นท่ี 7 ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของโรงแรม 4 7.1-7.4 
 
 มาตราวดัของแบบสอบถาม Saunders et al. (2007) ช้ีใหเ้ห็นวา่มาตราส่วนการประมาณ
ค่าระดบัคะแนนส่วนใหญ่ท่ีใชบ้่อยในการใหค้ะแนนขอ้ค าถาม เพื่อท่ีจะตรวจสอบวธีิการของ
ผูต้อบแบบสอบถามวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถาม โดยปกติมกัใชม้าตราวดั Likert        
ซ่ึงมาตราวดั Likert ประกอบดว้ยระดบัเกณฑก์ารวดัดงัน้ี คือ เกณฑก์ารวดั 4 ระดบั 5 ระดบั 6 ระดบั
หรือ 7 ระดบั ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมกัพบวา่มีการใชเ้กณฑม์าตราวดัอยูท่ี่ 5 ระดบั 
หรือ 7 ระดบั การวจิยัน้ีมีการใชเ้กณฑม์าตราวดั Likert 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (1) และนอ้ยท่ีสุด (5) 
ส าหรับสาเหตุของการเลือกใชเ้กณฑม์าตราวดั 5 ระดบั เน่ืองจากประการแรก เกณฑม์าตราวดั        
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5 ระดบัหรือ 7 ระดบัอาจจะมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงข้ึนเล็กนอ้ยท่ีสัมพนัธ์กบัคะแนนสูงสุดเม่ือเทียบกบั
เกณฑม์าตราวดั 10 ระดบั (Dawes, 2008) ประการท่ีสองเกณฑม์าตราวดั 5 ระดบัมีขอ้ดีหลาย
ประการซ่ึงประกอบดว้ย คะแนนท่ีมีจุดก่ึงกลางท่ีมีความเป็นกลาง เพิ่มความน่าเช่ือถือในการวดั
และการใหเ้ป็นตวัเลือกท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามในกรณีท่ีไม่ทราบหรือไม่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้ค าถาม (Weems and Onwuegbuzie, 2001) หากไม่มีต าแหน่งท่ีอยูต่รงกลาง 
ผูต้อบแบบสอบถามจะถูกบงัคบัใหส้ร้างความคิดเห็นท่ีไม่เป็นจริงในการตอบขอ้ค าถาม (De Vaus, 
1996) ประการสุดท้าย เกณฑ์มาตราวดั 5 ระดบัเป็นเกณฑ์มาตราวดัท่ีง่ายส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามเพื่อท่ีจะอ่านการอธิบายทั้งหมดของระดบัคะแนนเม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตราวดั 
7 ระดบั และผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบสนองอยา่งถูกตอ้งส าหรับเกณฑม์าตราวดั 5 ระดบั 
(ตารางท่ี 3-6)  
 การวจิยัใชแ้บบสอบถามแบบปิด โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบตามระดบั
ความคิดเห็น 1 ถึง 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-6  ระดบัมาตราวดัในการวจิยั 
 

องค์ประกอบการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน เกณฑ์มาตราวดัระดับ 
ความคิดเห็น 

A  ขอ้มูลเบ้ืองตน้  
B  ความคาดหวงัจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 1= นอ้ยท่ีสุด  ถึง 5= มากท่ีสุด 
C  ผลท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนิน 

 การแทน 
1= ต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัมากถึง   
5=สูงกวา่ท่ีคาดหวงัมาก 

D ผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนิน 1= นอ้ยท่ีสุด ถึง 5= มากท่ีสุด 
 การแทน  
E การบริหารจดัการความสามารถของ          

การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
1= นอ้ยท่ีสุด ถึง 5= มากท่ีสุด 

F เกณฑส์ าหรับคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 1= นอ้ยท่ีสุด ถึง 5= มากท่ีสุด 
G อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนิน 

การแทน 
1= นอ้ยท่ีสุด ถึง 5= มากท่ีสุด 

H ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจของโรงแรม 1= นอ้ยท่ีสุด ถึง 5= มากท่ีสุด 
 



58 

 

การศึกษาน าร่องเป็นการทดสอบแบบสอบถามกบัผูจ้ดัการโรงแรมและนกัวชิาการเพื่อใหแ้น่ใจ    
วา่เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยัไม่ก ากวมและสามารถใชใ้นการศึกษาได ้แบบสอบถามการส ารวจ
จะถูกขดัเกลาและไดท้  าการปรับปรุงเป็นคร้ังสุดทา้ยบนพื้นฐานของความคิดเห็นจากการทดสอบ 
น าร่อง ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการทดสอบวธีิการวิจยัและความเหมาะสมของเน้ือหาการใชถ้อ้ยค า
และรูปแบบของแบบสอบถามเพื่อใหท้ราบถึงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการศึกษา โดยวตัถุประสงค์
การทดสอบน าร่องเพื่อตรวจสอบขอ้บกพร่องท่ีเป็นไปไดใ้นการออกแบบและบริหารงาน          
ของแบบสอบถาม (Lakhal et al., 2005) โดยตอ้งการใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความถูกตอ้ง      
มากท่ีสุด การทดสอบน าร่องเป็นการปรับเปล่ียนบางอยา่งท่ีจะท าใหก้ารใชถ้อ้ยค า และรูปแบบ    
ของแบบสอบถามดีข้ึน ประการแรก หลีกเล่ียงค าถามช้ีน าหรือค าถามท่ีมีความคลุมเครือ             
เพื่อหลีกเล่ียงความสับสนและเพื่อสร้างความเขา้ใจในแบบสอบถามโดยเฉพาะค าถามในขอ้เดียวกนั
ท่ีมีมากกวา่ 1 ประเด็นหรือค าถามท่ีสามารถแยกออกเป็นสองค าถามหรืออาจมีความหมายท่ี
เหมือนกนั ประการท่ีสอง แบบสอบถามส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีมีมาตรการวดัท่ี
เก่ียวขอ้งกนัไดจ้ดัรวมกลุ่มไวด้ว้ยกนัเพื่อวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความสะดวกในการกรอก 
 การเรียนรู้ท่ีไดรั้บจากการทดสอบน าร่องในการวิจยัน้ีประการแรก ผูต้อบแบบสอบถาม
ในอุตสาหกรรมโรงแรมมีการตอบสนองมากข้ึนในการกรอกแบบส ารวจเม่ือไดมี้การอธิบาย
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ประการท่ีสอง การติดต่อส่วนบุคคลก่อนท่ีจะมีการร้องขอการส ารวจ    
จะเพิ่มอตัราการตอบสนองจากผูต้อบแบบสอบถาม ประการท่ีสาม การเขา้พบดว้ยตนเองท าให้
มัน่ใจไดว้า่แบบสอบถามจะเสร็จสมบูรณ์ ประการสุดทา้ย ผูต้อบแบบสอบถามมีความเตม็ใจ         
ท่ีจะกรอกแบบสอบถามถา้การส ารวจไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูล 
 การบริหารงานแบบสอบถามและอตัราการตอบสนอง Ghauri and Gronhaug (2002) 
เนน้วา่แบบสอบถามถือวา่เป็นวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดผา่นการวจิยั  
เชิงส ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจและการบริหารจดัการ วธีิการบริหารแบบสอบถามและปริมาณของ
การติดต่อผูต้อบแบบสอบถาม Saunders et al. (2007) ไดจ้ดักลุ่มแบบสอบถามออกเป็น 2 ประเภท
ไดแ้ก่ แบบสอบถามท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบดว้ยตนเองและแบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์    
กลุ่มแรก แบบสอบถามท่ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง เช่น การใชอิ้นเตอร์เน็ต ไปรษณีย์
และการจดัส่งและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม กลุ่มท่ีสองแบบสอบถามส าหรับการสัมภาษณ์       
เช่น โทรศพัทแ์ละแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง ตามท่ีแสดงในภาพท่ี 3-1  
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ภาพท่ี 3-1  ประเภทของแบบสอบถาม (Saunders et al., 2007) 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการบริหารแบบสอบถามโดยแบบสอบถามจะถูกจดัส่งถึงมือผูต้อบ
แบบสอบถามผา่นทางไปรษณียแ์ละจะถูกเก็บรวบรวมโดยผูต้อบแบบสอบจะจดัส่งกลบัมายงั
ผูท้  าวจิยัโดยตรงโดยผา่นทางไปรษณียเ์ช่นเดียวกนั วธีิการบริหารแบบสอบถามดว้ยวธีิการน้ีมี
ขอ้จ ากดัดงัน้ีคือ ประการแรก ขอบเขตวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีครอบคลุมพื้นท่ีโดยกวา้ง         
คือทัว่ทั้งประเทศไทย ประการท่ีสอง นกัวจิยัไม่สามารถตอบขอ้สงสัยบางประการของผูต้อบ
แบบสอบถามได ้ประการท่ีสาม เป็นการยากท่ีนกัวจิยัจะเลือกใชว้ธีิการบริหารแบบสอบถามดว้ย
วธีิการอ่ืนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเน่ืองดว้ยสาเหตุของพื้นท่ีและระยะเวลา หากใชว้ธีิการบริหาร
แบบสอบถามดว้ยวธีิการอ่ืนจะไม่สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดไดภ้ายในระยะเวลาท่ี
ก าหนด แบบสอบถามและจดหมายช้ีแจงรายละเอียดของการวจิยัถูกจดัส่งออกไปยงัโรงแรมท่ีเป็น
สมาชิกของสมาคมโรงแรมไทยจ านวน 796 แห่งในช่วงก่อนปลายเดือนมกราคม 2014          
ทา้ยสุดแบบสอบถามถูกตอบกลบัมาทั้งหมด 190 ชุด โดย 30 ชุดมีการเก็บออกจากการประเมินผล
อนัเน่ืองมาจากแบบสอบถามไม่มีความสมบูรณ์ของค าตอบ ดงันั้นแบบสอบถามท่ีสามารถน ามา
ประเมินผลไดคิ้ดเป็นร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดซ่ึงจดัอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้(Babbie, 2002) 
สามารถใชใ้นการศึกษาได ้และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 160 รายเป็นผูจ้ดัการของโรงแรมท่ีเป็น
สมาชิกสมาคมโรงแรมทั้งหมด คิดเป็น 100% ของตวัอยา่งทั้งหมด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 เทคนิคสถิติท่ีส าคญัส าหรับการใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา 
การทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) การทดสอบที (t-test) การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor 
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Analysis) การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation) และสมการโครงสร้าง (Structure Equation 
Modeling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ีคือ 
 สถิติการวเิคราะห์เชิงพรรณนา  
 Tabachnick and Fidell (2007) กล่าววา่ “สถิติเชิงพรรณนาเป็นการอธิบายถึงกลุ่มตวัอยา่ง
ของเร่ืองในแง่ของตวัแปรหรือการรวมกนัของตวัแปร” สถิติเชิงพรรณนามีจุดมุ่งหมาย เพื่อการลด
ขนาดของชุดขอ้มูลและตอ้งการสรุปสาระท่ีมีอยูใ่นขอ้มูลขนาดใหญ่หรือมากกวา่ชุดขอ้มูลเดียว 
(Kvanli et al., 2003; Saunders et al., 2007; Easterby-Smith et al., 2008)  
 สถิติเชิงพรรณนาผูว้ิจยัน ามาใชเ้พื่อการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบติัหรือลกัษณะของ
การแจกแจงขอ้มูล ตวัแปรต่างๆ ตามปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของกลุ่ม โดยก าหนดการวดัเป็น          
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการ
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows Version 17 รวมถึงการทดสอบสมมติฐานความเบแ้ละ
ความโด่งวา่แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ดว้ยสถิติทดสอบ Z (Z-Test) ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจง
ปกติ SK จะเท่ากบั 0 (SK = 0) แสดงวา่ตวัแปรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ ถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การ
แจกแจงโคง้ในลกัษณะเบซ้า้ย SK จะมีค่าความเบเ้ป็นลบ (SK < 0) หรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่
มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงและถา้ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงโคง้ในลกัษณะเบข้วา SK จะมีค่าความเบ้
เป็นบวก (SK > 0) หรือขอ้มูลของตวัแปรส่วนใหญ่จะมีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าและโคง้การแจกแจงปกติ
จะมีค่า KU = 3 แสดงวา่ โคง้แจกแจงปกติแบบ Mesokurtic หรือโคง้การแจกแจงความถ่ีมีขนาด
ความสูงปานกลาง ถา้ KU > 3 แสดงวา่ โคง้แจกแจงแบบ Leptokurtic หรือ โคง้การแจกแจงความถ่ี
มีขนาดสูงโด่ง ถา้ KU < 3 แสดงวา่ โคง้แจกแจงแบบ Platykuritc   หรือโคง้การแจกแจงมีขนาดเต้ีย
แบน (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2545) การวจิยัน้ีผูว้จิยัเนน้ใชส้ถิติเชิงพรรณนาซ่ึงประกอบดว้ยการวดั      
4 ประเภทหลกั คือ การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง การวดัการกระจาย การวดัต าแหน่ง และการวดั
รูปร่าง ในการศึกษาน้ีสถิติเชิงพรรณนาถูกน ามาใชเ้พื่ออธิบายขอ้มูลโดยทัว่ไปของพฤติกรรมของ  
ผูต้อบสนองเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 การทดสอบไค-สแควร์  

 การทดสอบดว้ยไค-สแควร์ (2) เป็นสถิติแบบนอนพารามิตริก (Nonparametric 
Statistics) ซ่ึงเป็นสถิติท่ีไม่ค  านึงถึงลกัษณะการแจกแจงของประชากร วตัถุประสงคข์องการ
ทดสอบไค-สแควร์ 1) การทดสอบ Goodness of Fit  เป็นการทดสอบเก่ียวกบัลกัษณะต่าง ๆ       
ของประชากรวา่เป็นไปตามท่ีคาดไวห้รือไม่และเป็นการทดสอบเก่ียวกบัการแจกแจงของประชากร 
ขอ้มูลมาจากตวัอยา่ง 1 กลุ่ม โดยมีตวัแปร 1 ตวั และตวัแปรมีสเกลการวดัแบบแบ่งประเภท         
ซ่ึงมีขอ้มูลเป็นจ านวนนบั 2) การทดสอบความเป็นอิสระ (Test of Independence) มีวตัถุประสงค์
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เพื่อทดสอบความเป็นอิสระหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และตวัแปรมีสเกลการวดัแบบ
แบ่งประเภทซ่ึงมีขอ้มูลเป็นจ านวนนบั 3) การทดสอบความเป็นเอกพนัธ์ (Test of Homogeneity)        
ในกรณีท่ีตวัอยา่งกลุ่มเดียวมกัทดสอบ Goodness of Fit  ระหวา่งการแจกแจงของตวัอยา่งกบัการ    
แจกแจงท่ีก าหนด ส่วนกรณีท่ีมีตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั มีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร
แต่ละกลุ่ม และจดัขอ้มูลของตวัแปรตามท่ีเป็นแบบจ าแนกประเภทใหอ้ยูใ่นชั้นต่าง ๆ (Categories) 
ขอ้มูลจะอยูใ่นตาราง 2 ทาง เม่ือตวัแปรในทางหน่ึงของตารางอา้งถึงกลุ่มประชากรและตวัแปรท่ีอยู่
อีกทางหน่ึงของตารางเป็นตวัแปรตามท่ีสนใจศึกษามีสเกลการวดัแบบจ าแนกประเภท หรือเป็นชั้น 
(Categories) วตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบเก่ียวกบัตวัแปรตามท่ีสนใจศึกษาของประชากรกลุ่มต่าง ๆ 
วา่มาจากประชากรเดียวกนัหรือไม่หรือมาจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบเดียวกนัหรือไม่ 
 การทดสอบสมมติฐานแบบที 
 Pallant (2007) ช้ีใหเ้ห็นวา่มี 2 เทคนิคทางสถิติท่ีส าคญัในการยอมรับความแตกต่าง
ระหวา่งกลุ่ม ไดแ้ก่ เทคนิคอิงพารามิเตอร์และไม่อิงพารามิเตอร์เป็นการทดสอบค่ากลางระหวา่ง
พารามิเตอร์ 2 กลุ่ม การทดสอบทีเป็นสถิติอิงพารามิเตอร์ท่ีไดรั้บความนิยมในการน ามาใช้
แพร่หลาย สถิติอิงพารามิเตอร์ (Parametric Statistics) เป็นวธีิการเชิงสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาเก่ียวกบั
พารามิเตอร์ของประชากร ไดแ้ก่ การทดสอบสมมติฐาน และการประมาณค่าเก่ียวกบัพารามิเตอร์ 
ซ่ึงสถิติอิงพารามิเตอร์ตอ้งอาศยัขอ้สมมติเบ้ืองตน้ (Assumption)  เก่ียวกบัลกัษณะของประชากร 
นัน่คือประชากรของขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจงปกติ   
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยสถิติแบบทีแยกออกเป็น 2 แบบ คือ                      
แบบ Independent และแบบ Dependent ซ่ึงการทดสอบสถิติแบบทีในแบบ Independent เป็นสถิติ  
ท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกนั ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดอ้ยูใ่น
ระดบัอนัตรภาคหรืออตัราส่วน สถิติตวัน้ีใชม้ากทั้งในการวจิยัเชิงเปรียบเทียบและการวิจยั           
เชิงทดลอง ส าหรับการทดสอบสถิติแบบทีในแบบ Dependent เป็นสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกนัและเป็นกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียว                       
(ดงัแสดงในภาพท่ี 3-2) 
 การวจิยัน้ีเป็นการทดสอบค่ากลางระหวา่งพารามิเตอร์ 2 กลุ่มและมีความเป็นอิสระต่อ
กนัซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการทดสอบสถิติอิงพารามิเตอร์คือ  

1. กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มไม่สัมพนัธ์กนั (เป็นอิสระต่อกนั) 
2. ค่าของตวัแปรตามในแต่ละหน่วยเป็นอิสระต่อกนั 
3. กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
4. ไม่ทราบความแปรปรวนของแต่ละประชากร 
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ดว้ยเหตุน้ีจึงน าการทดสอบแบบทีมาใชส้ าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3-2  สถิติอิงพารามิเตอร์ (Pallant, 2007) 
 
 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์  
 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ผูว้จิยัน ามาใชเ้พื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ วา่มีความสัมพนัธ์ 
เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพนัธ์และขนาดของความสัมพนัธ์ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการวเิคราะห์องคป์ระกอบและแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย โดยเกณฑก์ารวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ แสดงดงัตาราง
ท่ี 3-7   
 โดยเคร่ืองหมาย +, - หนา้ตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก 
 r มีเคร่ืองหมาย + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั                      
(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ค่าตวัแปรอีกตวัจะมีค่าสูงไปดว้ย) 
   r มีเคร่ืองหมาย - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีใชศึ้กษายงัมีการตรวจสอบเก่ียวกบัปรากฏการณ์ความสัมพนัธ์ร่วม
ของตวัแปร (Multicolinearity) ตามท่ี Pallant  (2007) และ Hair  et al. (2010) น าเสนอการเกิด
ความสัมพนัธ์ร่วมของตวัแปรจะเกิดข้ึนเม่ือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัมาก (R > 0.8)          
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หรือมีค่า VIF > 10 เม่ือตวัแปรมีการซ ้ าซอ้นกนัซ่ึงท าใหก้ารอธิบายตวัแปรตามมีนอ้ยลง     
ทางแกไ้ขอาจมีการตดัตวัแปรตวัแปรใดตวัแปรหน่ึงออกไปซ่ึงเป็นตวัท่ีมีค่า beta ต ่า 
 
ตารางท่ี 3-7  เกณฑก์ารพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543) 
 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพนัธ์ 
r > 0.8 - มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 

0.6 < r < 0.8 - มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.4 < r < 0.6 
0.2 < r < 0.4 

r < 0.2 

- ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
- มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
- มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 

 
 การวเิคราะห์องค์ประกอบ   
 งานวจิยัน้ีถือวา่เป็นผูบุ้กเบิกทัว่ไปและโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย นกัวจิยัไม่สามารถท่ีจะระบุทั้งจ  านวนของโครงสร้าง
ท่ีมีอยูใ่นขอ้มูลท่ีจะวเิคราะห์ซ่ึงควรจะไดก้ าหนดในแต่ละโครงสร้าง ดงันั้นการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) จึงเป็นวธีิการทางสถิติท่ีจะช่วยคน้หาลกัษณะของตวัแปร
หลาย ๆ ตวัท่ีสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการลดจ านวนตวัแปรใหน้อ้ยลงเพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจ 
ท าใหส้ามารถมองเห็นโครงสร้าง และแบบแผนของตวัแปรในลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปร ซ่ึงจะช่วยอธิบายความหมายและลกัษณะของตวัแปรท าใหส้ามารถใหค้  าจ  ากดัความของ   
ตวัแปรใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน และยงัช่วยตดัสินวา่ควรจะศึกษาตวัแปรดา้นใดบา้งและตวัแปรใดเก่ียวขอ้ง
กบัตวัแปรใด การวเิคราะห์องคป์ระกอบจะเป็นศูนยร์วมความหลากหลายของการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ซ่ึงถูกออกแบบเพื่อใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ท่ีสังเกต
หรือวดัได ้การวเิคราะห์องคป์ระกอบมกัท าใน 2 ลกัษณะ คือ 1) เพื่อส ารวจหรือคน้หาตวัแปรแฝงท่ี
ซ่อนอยูภ่ายใตต้วัแปรท่ีสังเกตหรือวดัได ้เรียกวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจเป็นการวเิคราะห์เพื่อส ารวจและระบุ
องคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงการด าเนินการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) ช่วยใหเ้ขา้ใจโครงสร้างของชุดของตวัแปร (ตวัแปรแฝง) 
(Field, 2009) และผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) สามารถลดจ านวนตวั
แปรสังเกตไดโ้ดยสร้างตวัแปรใหม่ในรูปขององคป์ระกอบร่วม (Field, 2009) 2) เพื่อพิสูจน์
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ตรวจสอบหรือยนืยนัทฤษฎีท่ีผูอ่ื้นคน้พบ เรียกวา่ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA)ในการวจิยัน้ีทุกปัจจยัต่อไปน้ีเป็นการวเิคราะห์เพื่อสกดั
ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัเน้ือหาและสร้างความถูกตอ้ง โดยรวมรายการทั้งหมด 37 รายการในการวดั
ตวัแปรกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย ซ่ึงพฒันา     
มาจากการทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์จากผูท่ี้มีความเช่ียวชาญท่ีมีประสบการการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม การวเิคราะห์องคป์ระกอบเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีจบักลุ่มหรือ
รวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มหรือปัจจยัเดียวกนั ตวัแปรท่ีอยูใ่นปัจจยัเดียวกนัจะมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นไปในทิศทางบวกหรือทิศทางลบ          
ส่วนตวัแปรคนละปัจจยัจะไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Field, 2009) 
 การวจิยัคร้ังน้ีปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีจ าเป็นก่อนท่ีจะมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบส าหรับ
การค านวณตวัแปรทั้งหมดเพื่อใหแ้น่ใจวา่สมมติฐานท่ีส าคญัในการวิเคราะห์ปัจจยั Hair et al. 
(2010) ดงัน้ี  
 1.  การคน้หาตวัแปรร่วมท่ีเป็นเส้นตรงเพื่อระบุชุดความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงอาจจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมกนัของตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาก  
      1.1 ตรวจสอบเมทริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในระดบัต ่า (R < 0.3)              
กบัความสัมพนัธ์ในระดบัสูง (R > 0.8) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัมากท่ีจะหลีกเล่ียงตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงมากและตวัแปรท่ีมี ความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์แบบ  
  1.2 ตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ส าหรับขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์นอ้ยกวา่ 
0.8 (Field, 2009) 
     1.3 หากทุกค าถามในการวจิยัคร้ังน้ีมีความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมและไม่มีค่า
สัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์ร่วมท่ีมีขนาดใหญ่เกินไปนกัวจิยัไม่ควรจะก าจดัค าถามใด ๆ ในขั้นตอน
น้ี จากการตรวจสอบคุณสมบติัทางสถิติตามเง่ือนเบ้ืองตน้พบวา่มีตวัแปรเพียง 27 ตวั ท่ีเป็นไปตาม
เง่ือนไข แต่ส าหรับการสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ
โรงแรมในประเทศไทยจะใชต้วัแปรเพียง 22 ตวัในการวเิคราะห์ โดยตดัตวัแปรในกลุ่มของผลเสีย
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจ านวน 5 ตวัแปร ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัแปรในกลุ่มน้ีเป็นการถาม   
ความคิดเห็นซ่ึงอาจจะไม่เป็นจริงหรือถา้เกิดข้ึนจริงไดมี้การด าเนินการแกไ้ขและป้องกนัแลว้ใน
ส่วนของการบริหารจดัการและคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 2.  ใชส้ถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) เป็นค่าท่ีใชว้ดั
ความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งท่ีจะน ามาวเิคราะห์โดยเทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ        
โดยท่ีเม่ือ r คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ซ่ึงท าใหค้่า 0 ≤ KMO ≤ 1 
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  2.1 ค่า KMO มีค่านอ้ย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงวา่เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ          
ไม่เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
  2.2 ค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หน่ึง) แสดงวา่เทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่
  2.3 โดยทัว่ไปถา้ค่า KMO < 0.5 จะถือวา่ ขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ ค่า KMO อยูร่ะหวา่ง 0.5-0.7 เป็นค่าปานกลาง ค่า KMO ระหวา่ง 0.7-0.8 
เป็นค่าท่ีดี และค่า KMO มากกวา่ 0.9 เป็นค่าท่ีดีมาก 
 3.  การตรวจสอบ (Examining) ประชากรทั้งหมด เมทริกซ์สหสัมพนัธ์โดยผา่นการ
ทดสอบ Bartlett ซ่ึงการทดสอบดว้ย Barlett’s Test of Shericity เป็นการทดสอบสมมติฐานวา่    
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์น้ีเป็นเมทริกซ์เอกภาพ (Identity Matrix) ถา้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
โดยรวมแลว้แสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีศึกษาควรน ามารวมอยูใ่นการวเิคราะห์   
ส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณา Barlett ท่ีเหมาะสมของการทดสอบของ Sphericity 
ควรจะมีนยัส าคญั (p < 0.05) เพื่อบ่งช้ีวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีขนาดใหญ่พอส าหรับการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ (Tabachnik and Fidell, 2007) 
 4.  การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) เป็นการพิจารณาตวัแปรเชิงประจกัษท่ี์มี
ความสัมพนัธ์กนัแบบมีนยัส าคญัมารวมกนัเป็นตวัแปรแฝงหรือปัจจยัตวัใหม่ การสกดัปัจจยัจะได้
ปัจจยัตวัใหม่หลายตวั ซ่ึงจะแทนค่าของตวัแปรประจกัษ ์วธีิการสกดัองคป์ระกอบแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
คือ การสกดัองคป์ระกอบแบบองคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis: PCA) และการ
สกดัองคป์ระกอบร่วม (Common Factor) การสกดัองคป์ระกอบแบบองคป์ระกอบหลกัมีความ
แตกต่างจากการสกดัองคป์ระกอบกลุ่มปัจจยัร่วมตรงท่ีใชค้่าทแยงมุมของเมทริกซ์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรท่ีอยูใ่นแนวทแยงมุมทุกตวัใหมี้ค่าเท่ากบั 1 เป็นฐานของการค านวณความร่วมกนั 
(Communality) ส่วนกลุ่มองคป์ระกอบร่วมจะใชว้ธีิการประมาณค่าร่วมเป็นฐานความแตกต่างของ
วธีิประมาณ  
 5.  น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบั
องคป์ระกอบ ซ่ึงควรมีค่ามากกวา่ 0.3 ตวัแปรใดมีน ้าหนกัในองคป์ระกอบใดมากควรจดัตวัแปรนั้น
ใหอ้ยูใ่นองคป์ระกอบนั้น ผูว้ิจยัควรจะลบตวัแปรท่ีแสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยกวา่ 0.4 
น ้าหนกัองคป์ระกอบของปัจจยัมีนยัส าคญักบัขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Stevens (2002) ไดเ้สนอ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่อจ านวนตวัอยา่ง
ดงัตารางท่ี 3-8 
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ตารางท่ี 3-8  นยัส าคญัทางสถิติต่อขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 

กลุ่มตัวอย่าง น า้หนักองค์ประกอบ 
50 0.722 

100 >0.512 
200 >0.634 
300 >0.298 
600 >0.21 

1000 >0.162 
 
 ดงันั้นในการวจิยัคร้ังน้ีจะมีการด าเนินการวเิคราะห์องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย การวเิคราะห์องคป์ระกอบมี                 
การด าเนินการตามขั้นตอน โดยด าเนินการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรจากเมทริกซ์
ความสัมพนัธ์แบบง่าย (Simple Correlation) ระหวา่งตวัแปรทุกตวั เพื่อลดจ านวนตวัแปรใหเ้หลือ
ตวัแปรจ าเป็นท่ีส าคญั ในการสกดัองคป์ระกอบใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยวธีิสกดัองคป์ระกอบ “PCA” 
(Principal Component Analysis) เพราะจะไดต้วับ่งช้ีท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรไดม้ากท่ีสุด
ก่อน ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่องคป์ระกอบไหนส าคญัท่ีสุดและวธีิน้ียงัเป็นวธีิท่ีนิยมมากท่ีสุด      
หลงัจากนั้นจะท าการหมุนแกนปัจจยัใชก้ารหมุนแกนแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation)        
เพราะมีแนวคิดวา่ตวัแปร ไม่มีความสัมพนัธ์กนั (ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั) ซ่ึงในการวิจยัน้ีไดใ้ชก้าร
หมุนแกนแบบ Varimax เพื่อท าใหค้วามแปรปรวนของค่าน ้าหนกัภายในปัจจยัเดียวกนัมีค่ามาก
ท่ีสุด การกระจายตวัของน ้าหนกัมากท่ีสุดและเป็นวธีิท่ีนิยมมากท่ีสุด ส่วนในขั้นตอนสุดทา้ยการ
ค านวณค่าคะแนนปัจจยั (Factor Score) เพื่อตรวจสอบลกัษณะของหน่วยตวัอยา่งในแง่ของปัจจยั 
โดยใชว้ธีิการ   
 วเิคราะห์การถดถอย  
 การตรวจสอบความเหมาะสมของการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยสถิติคือ 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequace (KMO) ซ่ึงค่า KMO มีค่าระหวา่ง 0-1      
โดยมีค่ามากกวา่ 0.9 แสดงวา่เหมาะสมดีมาก ถา้ค่านอ้ยกวา่ 0.5 แสดงวา่ไม่ควรใช ้และถือเกณฑ์
การเลือกตวัแปรท่ีเขา้อยูใ่นองคป์ระกอบตวัใดตวัหน่ึง โดยพิจารณาจากค่าความแปรปรวนของ    
ตวัแปร (Eigenvalue) ท่ีมากกวา่ 1 และร้อยละของความแปรปรวนสะสม 60 ข้ึนไป และถือเอา
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น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวัขององคป์ระกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.4 ข้ึนไปและ
ประกอบดว้ยตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัข้ึนไปตามวธีิของไกเซอร์ (Kaiser)  
 การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความน่าเช่ือถือไดข้องตวัแปรซ่ึงจะมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเคร่ืองมือท่ีจะใชส้ าหรับการวดั (Nunnally, 1978) วธีิน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของขอ้มูลซ่ึงเป็นรูปแบบพื้นฐานของการประเมินความเช่ือมัน่   
ท่ีจดัไดว้า่มีการประยกุตใ์ชก้นัมากเพราะวธีิน้ีตอ้งการเพียงการบริหารของเคร่ืองมือการวดัเพียง
อยา่งเดียว ในงานวจิยัการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งภายในของขอ้มูล
ซ่ึงเป็นระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้ค าถามท่ีวดัซ่ึงมีแนวคิดการวดัเดียวกนั (Field, 2009; 
Hair et al., 2010) 
 Cronbach's Alpha ไดรั้บการพิจารณาใหเ้ป็นตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีเหมาะสมของการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งภายในของขอ้มูลและความน่าเช่ือถือ ตวัช้ีวดัท่ีแนะน าในการตรวจสอบความ
สอดคลอ้งภายในของชุดขอ้มูลคือค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha (Hair et al., 2010) ซ่ึงระดบั
เกณฑข์องค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha ข้ึนอยูป่ระเภทของการวิจยั คือ ประเภทงานวจิยัส ารวจ
ใหม่อาจมีระดบัท่ีต ่ากวา่ 0.60 (Hair et al., 2010) แต่อยา่งไรก็ตามโดยปกติทัว่ไประดบัเกณฑข์อง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha ยอมรับค่าต ่าสุดท่ี 0.70 ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้กณฑร์ะดบั 0.91 
 การวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  
 แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการวดัโครงสร้างทางทฤษฎี (Theoretical 
Constructs) ของตวัแปรท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงไม่สามารถวดัหรือสังเกตค่าไดโ้ดยตรงและยงัสามารถ
วเิคราะห์ผลการวดัโครงสร้างทางทฤษฎีของตวัแปรพร้อมกนัได ้
 การวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นการทดสอบแบบจ าลองพร้อม ๆ กนั 
ไดแ้ก่ แบบจ าลองการวดักบัแบบจ าลองทางทฤษฎี ซ่ึงแบบจ าลองการวดัเป็นแบบจ าลองแสดง
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรสังเกตได ้ส่วนแบบจ าลองทางทฤษฎี
เป็นแบบจ าลองสมมติฐานแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นระหวา่งตวัแปรแฝง การตรวจสอบ
ความตรงของแบบจ าลองทางทฤษฎีพิจารณาจากค่าสถิติวดัระดบัความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบบจ าลองการวดักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงรูปแบบจ าลองสมการโครงสร้างภาพท่ี 3-3 
ตวัแปรแฝงในแบบจ าลองสมการโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ตวัแปรแฝงท่ีเป็นสาเหตุ 
(K1 และ K2) เรียกวา่ตวัแปรแฝงภายนอกใชส้ัญลกัษณ์ K อ่านวา่ KSI ตวัแปรแฝงท่ีเป็นผล         
(E1 และ E2) เรียกวา่ตวัแปรแฝงภายใน ใชส้ัญลกัษณ์ E เรียกวา่ ETA 
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 ตวัแปรสังเกตไดใ้นแบบจ าลองสมการโครงสร้างแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ                
ตวัแปรสังเกตไดส้ าหรับวดัตวัแปรแฝงภายนอก ใชส้ัญลกัษณ์ X และตวัแปรสังเกตไดส้ าหรับวดัตวั
แปรแฝงภายใน ใชส้ัญลกัษณ์ Y 
 Shah and Goldstein (2006) ระบุวา่การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างเป็นตวับ่งช้ี
ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่าง ๆ ในกระบวนการวิจยัการรับรู้ในการศึกษา
พฤติกรรมมนุษยห์รือปรากฏการณ์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Golob (2003) ท่ีระบุวา่เทคนิค   
การสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างสามารถจดัการกบัตวัแปรจ านวนมากทั้งตวัแปรภายนอกและ
ภายในซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงท่ีระบุเป็นชุดเชิงเส้นของตวัแปรสังเกต การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามหลายตวัและตวัแปรอิสระหลายตวั ดงันั้นจึงเลือกใชเ้ทคนิค
แบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบจ าลองดว้ยโปรแกรม LISREL for Windows 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-3  ตวัอยา่งแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (สุภมาศ องัสุโชติและคณะ, 2554) 
 
ความหมายของสัญลกัษณ์ 
   หมายถึง ตวัแปรสังเกตได ้
    หมายถึง ตวัแปรแฝง 
   หมายถึง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุหรือน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
   หมายถึง ความสัมพนัธ์หรือความแปรปรวนร่วมของสองตวัแปร 
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 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองเป็นการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลท่ีได้
จากกลุ่มตวัอยา่งกบัรูปแบบความสัมพนัธ์ตามสมมติฐาน เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบจ าลอง 
ถา้ผลการเปรียบเทียบแตกต่างกนัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่แบบจ าลองไม่กลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีขอ้ผดิพลาดเก่ียวกบัทฤษฏี ตอ้งมีการปรับโมเดล และน ามาด าเนินการ
วเิคราะห์ใหม่ตั้งแต่ตน้จนกวา่จะไดผ้ลการทดสอบความกลมกลืนเป็นท่ีพอใจ 
 สถิติท่ีใชต้รวจสอบความตรงของแบบจ าลองเป็นค่าสถิติท่ีใชว้ดัระดบัความกลมกลืน
เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เพื่อศึกษา
ภาพรวมของแบบจ าลองวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด ผูว้จิยัใชค้่าสถิติท่ีตรวจสอบ
ดงัน้ี  
 1.  ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่
ฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าไค-สแควร์มีค่าต ่ามาก หรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์าก           
และ ค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์     
(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) 
 2.  ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ (χ2/ DF) เน่ืองจากเม่ือจ านวนกลุ่มตวัอยา่งมากค่าไค-สแควร์     
ก็จะยิง่สูงมากจนอาจท าใหส้รุปผลไดไ้ม่ถูกตอ้ง ดงันั้นจึงแกไ้ขโดยพิจารณาค่า (χ2/ DF)                
ซ่ึงควรมีค่าไม่ควรเกิน 2.00 (สุภมาส องัศุโชติ และ คณะ, 2554) โดยแยกระดบัความสอดคลอ้ง 
ดงัน้ีค่าระหวา่ง 2.00-5.00 แสดงวา่แบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้(Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) 
 3.  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) เป็นอตัราส่วนของ
ผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งจากแบบจ าลองก่อนและหลงัปรับแบบจ าลองกบัฟังกช์ัน่ 
ความสอดคลอ้งก่อนปรับแบบจ าลอง ค่า GFI หากมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่แบบจ าลองมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) โดยแยกระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี         
ค่ามากกวา่เท่ากบั 0.95 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี (Kaplan, 2000) ค่าระหวา่ง 
0.90-0.95 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้(Diamantopoulos and Siguaw, 
2000) 
 4.  ดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้ (Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI)         
ซ่ึงน า GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ (DF) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง หากค่า AGFI หากมีค่าตงัแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) โดยแยกระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี ค่ามากกวา่เท่ากบั 
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0.95 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี ค่าระหวา่ง 0.90-0.95 แสดงวา่แบบจ าลองมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนพอใช ้(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
 5.  ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI)                  
ใชเ้ปรียบเทียบแบบจ าลองเชิงสมมติฐานการวิจยัวา่มีความสอดคลอ้งสูงกวา่ขอ้มูลเชิงประจกัษม์าก
นอ้ยเพียงใด ค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์      
(สุภมาส องัศุโชติ และ คณะ, 2554) โดยแยกระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี ค่ามากกวา่เท่ากบั 0.95 
แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี ค่าระหวา่ง 0.90-0.95 แสดงวา่แบบจ าลองมีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้(Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
 6.  ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Squared Residual: Standardized RMR) เป็นค่าบอกความคลาดเคล่ือนของแบบจ าลอง          
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 
2542 และ Diamantopoulos and Siguaw, 2000 ) 
 7.  ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนกบั      
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึง ค่า RMSEA ต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่แสดงวา่ 
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(วโิรจน์ สารรัตนะ, 2554; Diamantopoulos and 
Siguaw, 2000) โดยแยกระดบัความสอดคลอ้งดงัน้ี ค่าระหวา่ง 0.05-0.08 แสดงวา่แบบจ าลองมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนพอใชไ้ด ้ค่าระหวา่ง 0.08-0.10 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนไม่ดี (Diamantopoulos and Siguaw, 2000) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดงัแสดง        
ในตารางท่ี    3-9 
 
ตารางท่ี 3-9  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 
 
สถิติทีใ่ช้วดัความสอดคล้อง ระดับการยอมรับ 

ค่าไค-สแควร์ (χ2) ค่า p-value สูงกวา่ 0.05 จะแสดงวา่โมเดลมีความเหมาะสม 
(Goodness-of-Fit) และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์       
หรือ ค่า χ2 ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ (χ2/df) มีค่าไม่ควรเกิน 2.00 
ค่า GFI  มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง 
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ตารางท่ี 3-9  (ต่อ) 
 

สถิติทีใ่ช้วดัความสอดคล้อง ระดับการยอมรับ 
ค่า Standardized RMR ระหวา่ง 0.05-0.08 โดยค่าท่ีเขา้ใกลศู้นยเ์ป็นค่าท่ีดีท่ีสุดหรือ มีค่า

ต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง 
ค่า RMSEA ระหวา่ง 0.05-0.08 โดยค่าท่ีเขา้ใกลศู้นยเ์ป็นค่าท่ีดีท่ีสุดหรือ มีค่า

ต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้ง 
 

ระยะเวลา  
 ระยะเวลาเป็นประเด็นหน่ึงท่ีมีความส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขในการออกแบบ   
การวจิยัและโดยเฉพาะนกัวิจยัตอ้งตดัสินใจวา่จะมีการวิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional)        
หรือการติดตามระยะยาว (Longitudinal) (Saunders et al., 2007) ภาคตดัขวางหมายถึง วธีิการท่ีใช้
เป็นการศึกษาตวัแปรหรือกลุ่มของปัญหาในบริบทท่ีแตกต่างกนัในช่วงเวลาเดียวกนั (Collis and 
Hussey, 2009) การศึกษาจะเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวบางทีอาจจะเป็นช่วงของเวลาของวนั สัปดาห์ 
หรือเดือน เพื่อหาค าตอบใหก้บัค าถามการวจิยั (Sekaran and Bougie, 2010) ขณะท่ี Collis and 
Hussey (2009) เนน้วา่การศึกษาภาคตดัขวางมกัจะถูกใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองคก์รหรือ
บุคคลจ านวนมากและมีความเหมาะสมท่ีจะด าเนินการศึกษาเหล่าน้ีเม่ือมีเวลาและทรัพยากรจ ากดัท่ี
ส าคญักวา่นั้น วธีิการส ารวจบ่อยคร้ังมีการด าเนินงานภายในบริบทของการวจิยัแบบภาคตดัขวาง 
(Bryman and Bell, 2007; Easterby-Smith et al., 2008) อยา่งไรก็ตาม Saunders et al. (2007) ระบุวา่
การออกแบบภาคตดัขวางบางคร้ังจะด าเนินการผา่นหลายกรณีศึกษาท่ีข้ึนอยูก่บัการสัมภาษณ์ใน
เวลาเดียวกนั ในทางตรงกนัขา้มการศึกษาติดตามระยะยาว (Longitudinal) สามารถก าหนดเป็นผล
การศึกษาของปรากฏการณ์ท่ีมีการด าเนินการมาเป็นระยะเวลานาน (Remenyi et al., 1998) Blaikie 
(2000) เนน้วา่การศึกษาน้ีจะเรียกวา่การออกแบบการศึกษาก่อน  และหลงัและมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาการเปล่ียนแปลงของประชากรท่ีคลา้ยกนัหรือกลุ่มในช่วงระยะเวลานาน นอกจากน้ียงั
สามารถด าเนินการภายในระเบียบวธีิปฎิฐานนิยม (Positivist) หรือระเบียบวธีินยันิยม (Interpretive) 
(Collis and Hussey, 2009) ขอ้ไดเ้ปรียบหลกัของการวิจยัแบบติดตามระยะยาว คือ จ านวนของ
ระยะเวลาจะสามารถท่ีจะศึกษาแนวโนม้ระยะกลางถึงระยะยาวและประเภทการวจิยัน้ียงัช่วยให้
นกัวจิยัไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีมีประโยชน์ทั้งในแง่การปฏิบติัและนโยบาย (Remenyi et al., 1998) 
อยา่งไรก็ตาม วธีิการด าเนินระเบียบวธีิการติดตามระยะยาวจะใชเ้วลานานและมีค่าใชจ่้ายสูง (Collis 
and Hussey, 2009; Sekaran and Bougie, 2010) ดงันั้นทางธุรกิจและการจดัการนกัวจิยัจึงใชก้าร
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ออกแบบการวจิยัแบบติดตามระยะยาวค่อนขา้งนอ้ย (Bryman and Bell, 2007) การวิจยัน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัการศึกษาภาคตดัขวางเน่ืองจากขอ้มูลท่ีจ  าเป็นทั้งหมดจะถูกเก็บรวบรวมผา่นการส ารวจและการ
สัมภาษณ์ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง 
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บทที ่4 
ผลการสัมภาษณ์ 

 
 บทน้ีจะกล่าวถึงขอ้มูลท่ีรวบรวมจากการสัมภาษณ์และวเิคราะห์ผลจากการส ารวจ     
โดยขอ้มูลการสัมภาษณ์ไดด้ าเนินการระหวา่งปลายเดือนธนัวาคม 2013 ถึงตน้เดือนมกราคม 2014 
การสัมภาษณ์ไดด้ าเนินการกบัขอ้มูลโดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อตอบค าถามการวจิยัขอ้ 1 เพื่อสนบัสนุน
กรอบแนวคิด พฒันาแบบสอบถามและยนืยนัการส ารวจ 
 

การสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างไดด้ าเนินการกบัผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของ
โรงแรมในประเทศไทยท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย โดยจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์เพื่อ
สร้างกรอบแนวคิดการวจิยัและตอบค าถามในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการด าเนินการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนเช่น เหตุผล ประโยชน์ ปัญหาและอุปสรรคท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน เกณฑใ์นการคดัเลือก ตวัช้ีวดัผล แนวทางส าหรับการป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ 
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และแผนกท่ีใชผู้รั้บจา้งด าเนินการแทน ซ่ึงเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 2.  ผลการสัมภาษณ์ 
 3.  สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับการสัมภาษณ์น้ีพยายามเพื่อใหไ้ดค้วามคิดเห็นเก่ียวและแนวทางการประยกุตใ์ช้
กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
 1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 โรงแรมท่ีถูกสัมภาษณ์มีทั้งส้ินจ านวน 9 แห่งประกอบดว้ยโรงแรมทอ้งถ่ิน 7 แห่ง     
และโรงแรมเครือข่าย 2 แห่ง ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ทั้งหมดไดแ้ก่ผูจ้ดัการทัว่ไปและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของโรงแรม (ตารางท่ี 4-1) ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัการจดั
จา้งผูด้  าเนินการแทน  
 ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็น
ผูจ้ดัการของโรงแรมระดบั 3 ดาวจ านวน 4 แห่งคิดเป็นร้อยละ 45 เป็นผูจ้ดัการของโรงแรมระดบั   
4 ดาวจ านวน 3 แห่งคิดเป็นร้อยละ 33 และเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรมระดบั 5 ดาว      
จ  านวน 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 22 โดยแบ่งตามประเภทของโรงแรมออกเป็น 2 ประเภทคือ     
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โรงแรมทอ้งถ่ิน  7 แห่งคิดเป็นร้อยละ 78 และเป็นโรงแรมเครือข่าย 2 แห่งคิดเป็นร้อยละ 22           
มีจ  านวนห้องพกัตั้งแต่ 74 หอ้งถึง 280 หอ้ง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีประสบการณ์       
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมากกวา่ 3 ปี 
 
ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูถู้กสัมภาษณ์ 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ข้อมูลของโรงแรม 
ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม A 
เพศ: ชาย 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 10 ปี 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
จ านวนห้องพกั: 76 หอ้ง 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 5 ปี 

 
ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม B  
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 7 ปี 
 

 
ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
จ านวนห้องพกั: 79 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 5 ปี 

  
ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม C 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 10 ปี 
 
 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
จ านวนห้องพกั: 74 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 5 ปี 

ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม D 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 10 ปี 
 
 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
จ านวนห้องพกั: 200 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 5 ปี 

ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม E 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 10 ปี 

ระดบัโรงแรม: 3 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
จ านวนห้องพกั: 125 หอ้ง 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ข้อมูลของโรงแรม 

 ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 10 ปี 
 

ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม F 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 5 ปี 
 

ระดบัโรงแรม: 4 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
จ านวนห้องพกั: 230 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 10 ปี 
 

ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรม G 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 5 ปี 
 
 

ระดบัโรงแรม: 4 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมทอ้งถ่ิน 
จ านวนห้องพกั: 90 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 3 ปี 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม H 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 10 ปี 
 
 

ระดบัโรงแรม: 5 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมเครือข่าย 
จ านวนห้องพกั: 250 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 5 ปี 

ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรม I 
เพศ: หญิง 
ประสบการณ์ท างาน: มากกวา่ 10 ปี 

ระดบัโรงแรม: 5 ดาว 
ประเภทของโรงแรม: โรงแรมเครือข่าย 
จ านวนห้องพกั: 280 หอ้ง 
ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน: มากกวา่ 5 ปี 

 

ผลการสัมภาษณ์ 
 การสัมภาษณ์ถูกแบ่งออกเป็น 9 ประเด็นดงัน้ี 1) ความนิยมและสาเหตุในการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 2) แรงจูงใจส าหรับการตดัสินใจใชก้ลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 3) แนวโนม้ในอนาคตส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของโรงแรมในประเทศไทย 4) ความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีโรงแรมไดรั้บจากการจดัจา้ง
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ผูด้  าเนินการแทน 5) ปัญหาและอุปสรรคในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 6) แนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 7) แนวทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน 8) หลกัเกณฑส์ าหรับคดัเลือกบริษทัหรือองคก์รเพื่อด าเนินการแทนของโรงแรม
ในประเทศไทยและ 9) ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพในการด าเนินงานของโรงแรม ซ่ึงมีการแจกแจง
รายละเอียดดงัน้ี 
 ประเด็นแรก ความนิยมและสาเหตุในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน
ประเทศไทย ผลการสัมภาษณ์พบวา่โรงแรมโดยส่วนใหญ่ในประเทศไทยนิยมจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนในแผนกซ่อมบ ารุง รักษาความปลอดภยัและแม่บา้นตามล าดบั (ตารางท่ี 4-2) ตรงกบัการศึกษา
ของ Wan and Su (2010) ในไตห้วนั  

 
ตารางท่ี 4-2  ความนิยมและสาเหตุท่ีโรงแรมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูก
สัมภาษณ์ 

แผนกทีนิ่ยมจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ซ่อมบ ารุง แม่บ้าน รักษาความ
ปลอดภัย 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

อาคาร
สถานที่ 

A √   √ √  
B  √    √ 
C √   √  √ 
D √      
E √      
F √ √ √  √  
G  √ √ √   
H   √    
I   √    

 
 สาเหตุท่ีส าคญัของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน คือ 1) โรงแรมมีความตอ้งการบุคลากรท่ี
มีประสบการณ์ความช านาญทางเฉพาะดา้น (โรงแรม A, B, C, D, E, H) และ 2) โรงแรมมีบุคลากร
ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ (โรงแรม F, G, I) (ตารางท่ี 4-3) กิจกรรม
หรือแผนกท่ีโรงแรมไม่นิยมน ากลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมาใชใ้นการด าเนินงานไดแ้ก่ 
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งหรือส่วนท่ีตอ้งเผชิญหนา้กบัลูกคา้โดยตรง (แผนกตอ้นรับ) ตวัอยา่งเช่น โรงแรม  
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A, C, D, H ระบุวา่ผูด้  าเนินการแทนอาจจะไม่ทราบรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของโรงแรมซ่ึงอาจจะ
เป็นผลกระทบต่อมาตรฐานในการด าเนินงานของโรงแรมหรือระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 
ขณะท่ีโรงแรม B ระบุวา่โรงแรมไม่ควรมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในแผนกท่ีตอ้งเก็บความลบั
ของโรงแรมเช่น แผนกบญัชีหรือการเงิน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Yildiz and Demirel (2014)   
ท่ีระบุวา่มกัจะไม่พบการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในแผนกบญัชีและการเงินในอุตสาหกรรมโรงแรม 
ขณะท่ีผลการสัมภาษณ์ของโรงแรม E, F, G, I (แสดงดงัตารางท่ี 4-4) มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างจาก
ขา้งตน้กล่าว คือ โรงแรมสามารถด าเนินการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดทุ้กแผนก  

 
ตารางท่ี 4-3  สาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ สาเหตุของการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

ต้องการบุคลากรทีม่ีความช านาญ บุคลากรมีไม่เพยีงพอ 
A √  
B √  
C √  
D √  
E √  
H √  
G  √ 
F  √ 
I  √ 

 
ตารางท่ี 4-4  แผนกท่ีโรงแรมไม่นิยมจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
  

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แผนกทีโ่รงแรมไม่นิยมจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

แผนกต้อนรับ แผนกบัญชี/ การเงิน สามารถจัดจ้างผู้ด าเนิน     
การแทนได้ทุกแผนก 

A √   
B  √  
C √   
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แผนกทีโ่รงแรมไม่นิยมจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

แผนกต้อนรับ แผนกบัญชี/ การเงิน สามารถจัดจ้างผู้ด าเนิน     
การแทนได้ทุกแผนก 

D √   
E   √ 
F   √ 
G   √ 
H √   
I   √ 

 
 ประเด็นทีส่อง แรงจูงใจส าหรับการตดัสินใจใชก้ลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ
โรงแรมในประเทศไทย จากการสัมภาษณ์พบวา่ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของโรงแรมในประเทศไทย ประกอบดว้ย ความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของโรงแรม (โรงแรม A, C, D, E) รองลงมา คือ การลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ
โรงแรม (โรงแรม B, H, และ I) และการควบคุมค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของโรงแรม       
(โรงแรม F และ G) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2005a) 
ซ่ึงกล่าวถึงสาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมกัประกอบไปดว้ยเหตุผลทั้งทางดา้นยทุธวธีิ  
เช่น การลดค่าใชจ่้าย และยทุธศาสตร์ เช่น การปรับปรุงการด าเนินงาน (ตารางท่ี 4-5) 

 
ตารางท่ี 4-5  แรงจูงใจในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แรงจูงใจในการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

เพิม่ประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย ควบคุมค่าใช้จ่าย 
A √   
B  √  
C √   
D √   
E √   
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แรงจูงใจในการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

เพิม่ประสิทธิภาพ ลดค่าใช้จ่าย ควบคุมค่าใช้จ่าย 
F   √ 
G   √ 
H  √  
I  √  

 
 ประเด็นทีส่าม แนวโนม้ในอนาคตส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน
ประเทศไทย จากการสัมภาษณ์แบ่งแผนการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอนาคตเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี          
1) แผนท่ีจะเพิ่มการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอนาคตไดแ้ก่โรงแรม B, C, D, F, G โดยใหเ้หตุผล
โรงแรมมีบุคลลากรไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการด าเนินงานอีกทั้งโรงแรมยงัตอ้งการ
บุคคลากรท่ีมีประสบการณ์และความช านาญเฉพาะดา้น 2) แผนการลดการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ในอนาคต ตวัอยา่งเช่น โรงแรม A, E, H และ I โดยให้เหตุผลวา่โรงแรมยงัสามารถท่ีจะบริหาร
จดัการไดด้ว้ยตนเองและโรงแรมยงัไม่มีนโยบายในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (ตารางท่ี 4-6) 

 
ตารางท่ี 4-6  แนวโนม้การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แนวโน้มการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

เพิม่ ลด 
A  √ 
B √  
C √  
D √  
E  √ 
F √  
G √  
H  √ 
I  √ 
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 ประเด็นทีส่ี่ ความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนพบวา่
หลายองคก์รมีการคาดหวงัในประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีแตกต่างกนัไป เช่น การ
ลดลงของค่าใชจ่้าย การเพิ่มความสามารถในการควบคุมงบประมาณ การเพิ่มความรวดเร็วในการ
ด าเนินงานหรือบริการ การเพิ่มคุณภาพและบริการ ความยดืหยุน่ท่ีเพิ่มข้ึนในการด าเนินการและ
ความสามารถในการส่งมอบ (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2004; Bailey et al., 2002; 
Beaumont and Sohal, 2004; Belcourt, 2006) การท าก าไรและการพฒันาขององคก์ร (Bolat and 
Yılmaz, 2009) ตวัอยา่งเช่น โรงแรม A, B, E ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โรงแรม C, D 
เพื่อลดภาระงานและการเพิ่มความคล่องในการด าเนินงาน โรงแรม F, G, H, I เพื่อก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ดา้นตน้ทุนและลดค่าใชจ่้าย (ตารางท่ี 4-7) 

 
ตารางท่ี 4-7  ความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ความคาดหวงัและประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

เพิม่ประสิทธิภาพ
การท างาน 

ลดภาระงาน/ เพิม่ความ
คล่องตัวในการท างาน 

ลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย 

A √   
B √   
C  √  
D  √  
E √   
F   √ 
G   √ 
H   √ 
I      √ 

 
 ประเด็นที่ห้า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน จากการสัมภาษณ์
สามารถแบ่งปัญหาและอุปสรรคของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนออกได ้2 ประเด็น คือ 
ความสามารถในการควบคุมการด าเนินงานของผูด้  าเนินการแทน (โรงแรม A, B, C และ I)         
และการไม่ปฏิบติัตามสัญญา (โรงแรม D, E, F, G และ H) ซ่ึงสนบัสนุนการศึกษาของ (Espino-
Rodriguez and Padron-Robaina, 2004; Lau and Zhang, 2006) ท่ีกล่าวถึงปัญหาท่ีองคก์รมกัไดรั้บ
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จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดแ้ก่ การสูญเสียความสามารถในการควบคุมกิจกรรมการสูญเสีย
ความยดืหยุน่ในการด าเนินการ การสูญเสียขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การสูญเสียความเป็น
เอกลกัษณ์ (Beaumont and Sohal, 2004; Handley, 2012) การฉกฉวยโอกาสของผูด้  าเนินการแทน 
(Bailey et al., 2002) การสูญเสียความปลอดภยัของขอ้มูล (Liou et al., 2011) เป็นตน้ (ตารางท่ี 4-8) 

 
ตารางท่ี 4-8  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ปัญหาและอุปสรรคในการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การสูญเสียความสามารถในการ
ควบคุมกจิกรรม 

การไม่ปฏิบัติตามสัญญา 

A √  
B √  
C √  
D  √ 
E  √ 
F  √ 
G  √ 
H √  
I √  

 
 ประเด็นที่หก แนวทางแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ โรงแรมมีมาตรการ
ส าหรับการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการเช่น ยกเลิกสัญญาและคดัเลือกบริษทัใหม่ใน
การการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (โรงแรม A, B, C, D และ G) ก าหนดเง่ือนไขขอ้สัญญาใหม่ หรือ 
อาจจดัหาบริษทัอ่ืนแทน (โรงแรม E) เพิ่มความเขม้ขน้ในการควบคุมการด าเนินงาน (โรงแรม F) 
และก าหนดมาตรการควบคุมดูแล (โรงแรม H และ I) (ตารางท่ี 4-9) 
 ประเด็นที่เจ็ด แนวทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแบ่ง
แนวทางส าหรับป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนออกเป็น 2 แนวทาง
หลกั คือ การก าหนดขอ้สัญญาเง่ือนไขเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใหรั้ดกุมมากข้ึน 
(โรงแรม A, B, C, E, F, G, H) และมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกบริษทัส าหรับจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน (โรงแรม D และ I) (ตารางท่ี 4-10) 
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ตารางท่ี 4-9  แนวทางการแกปั้ญหา 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แนวทางการแก้ปัญหา 

ยกเลกิ
สัญญา 

ก าหนดเงื่อนไข
สัญญาใหม่ 

เพิม่ความเข้มข้น
ในการควบคุม 

ก าหนดมาตรการ
ควบคุมดูแล 

A √    
B √    
C √    
D √    
E  √   
F   √  
G √    
H    √ 
I    √ 

 
ตารางท่ี 4-10  แนวทางป้องกนัปัญหาจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ แนวทางป้องกนัปัญหาจากการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

ก าหนดข้อสัญญาให้รัดกุม ก าหนดเกณฑ์การคัดเลอืก
ผู้ด าเนินการแทน 

A √  
B √  
C √  
D  √ 
E √  
F √  
G √  
H √  
I  √ 
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 ประเด็นที่แปด หลกัเกณฑส์ าหรับคดัเลือกบริษทัหรือองคก์รเพื่อด าเนินการแทนของ
โรงแรมในประเทศไทยพบวา่โรงแรมมีการประยกุตเ์กณฑท่ี์ใชส้ าหรับการคดัเลือกซพัพลายเออร์
มาใชส้ าหรับการคดัเลือกผูด้  าเนินการ ซ่ึงเกณฑส์ าหรับการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน คือ โรงแรม  
A, B, G, C, F, G, H และ I ไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนจากประวติัการด าเนินงานของ
ผูด้  าเนินการแทน ขณะท่ี โรงแรม D พิจารณาคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนจากความสัมพนัธ์ และ
โรงแรม E พิจารณาคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนจากอตัราค่าจา้งของผูด้  าเนินการแทน (ตารางท่ี 4-11) 
 
ตารางท่ี 4-11  เกณฑก์ารคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ เกณฑ์การคัดเลอืกผู้ด าเนินการแทน 

ประวตัิการด าเนินงาน ความสัมพนัธ์ 
A √  
B √  
C √  
D  √ 
E √  
F √  
G √  
H √  
I √  

 
 ประเด็นสุดท้าย ตวับ่งช้ีประสิทธิภาพในการด าเนินงานของโรงแรม โรงแรมมีการ
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิในการด าเนินงานจากค าติชมของลูกคา้ (โรงแรม A, C, F และ G) อตัราการเขา้
พกั (โรงแรม B และ I) รายงานประจ าปีของโรงแรม (โรงแรม D, E และ H) และอตัราผลตอบแทน
จากการด าเนินงาน (ROA) (โรงแรม F) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องคก์รท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบ่งตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มดา้นการเงินและกลุ่มประสิทธิภาพหรือกลุ่มท่ีไม่ใช่ดา้นการเงิน (Hervani 
and Helms, 2005; Verrecke and Muylle, 2006) ตวัอยา่งเช่น ตวัช้ีวดัทางการเงินไดแ้ก่ อตัรา
ผลตอบแทนจากสินทรัพยท์ั้งหมด (ROA) (Shepherd and Gunter, 2006) อตัราผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (ROE) และอตัราการขาย (Hervani and Helms, 2005; 
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Sin et al., 2005) และตวัช้ีวดัดา้นประสิทธิภาพหรือตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่ทางการเงินไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัทางการ
ผลิต เช่น การประหยดัต่อขนาด การด าเนินการในประเทศท่ีมีตน้ทุนต ่า (เช่นตน้ทุนการผลิต)    
ความรวดเร็วหรือนวตักรรมการผลิต (Dabhilkar et al., 2009) หรือตวัช้ีวดัทางการตลาด เช่น    
ความพึงพอใจของลูกคา้ ความน่าเช่ือถือขององคก์รและการรักษาลูกคา้ (Sin et al., 2005) ดว้ยเหตุน้ี
หลายองคจึ์งมกัจะมีการน าทั้งตวัช้ีวดัทางการเงินและตวัช้ีวดัประสิทธิภาพมาใชป้ระกอบการ
ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร (ตารางท่ี 4-12) 
 
ตารางท่ี 4-12  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

ค าติชมจากลูกค้า อตัราการเข้าพกั รายงานประจ าปี 
A √   
B  √  
C √   
D   √ 
E   √ 
F √   
G √   
H   √ 
I  √  

 
สรุปผลการสัมภาษณ์ 
 ผลการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงแรมในประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 
9 แห่งซ่ึงประกอบดว้ยโรงแรมทอ้งถ่ิน 7 แห่งและโรงแรมเครือข่าย 2 แห่งเก่ียวกบัการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยจากประเด็นค าถาม 9 ประเด็นพบ
รายละเอียดซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี คือ แผนกซ่อมบ ารุงเป็นแผนกท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมนิยมมีการ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมากท่ีสุด ขณะท่ีแผนกแม่บา้นเป็นแผนกรองลงมาท่ีมีการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน ซ่ึงตรงกบัการศึกษาของ Wan and Su (2010) ในไตห้วนั  Baytok et al. (2013)    
ท่ีไดร้ะบุถึงการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในแผนกต่าง ๆ ของอุตสาหกรรมโรงแรมอาทิเช่น        
แผนกตอ้นรับ (การตอ้นรับและการส ารองหอ้งพกั) แผนกแม่บา้น (ซกัรีด ท าความสะอาด)      
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แผนกซ่อมบ ารุง (บริการทางเทคนิค ซ่อมบ ารุงสระวา่ยน ้า สวนและภูมิทศัน์) แผนกบริหารจดัการ              
(การบริหารงาน การฝึกอบรม การคดัเลือกบุคคล กิจกรรมการขาย การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
ระบบสารสนเทศ) แผนกกิจกรรม (กิจกรรมสันทนาการ) แผนกรักษาความปลอดภยั (การรักษา
ความปลอดภยั การเฝ้าระวงั) ทั้งน้ีการสัมภาษณ์ยงัไดร้ะบุถึงสาเหตุท่ีโรงแรมมีการประยกุตใ์ช ้    
กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ดว้ยเหตุผลท่ีวา่การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลต่อประโยชน์
ท่ีโรงแรมไดรั้บในแง่บวก คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ช่วยลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย
และยงัสามารถท่ีจะควบคุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆในการด าเนินงานของทางโรงแรม เช่นเดียวกบัการศึกษา
ของ Kirkman and Phillips (2011) และ Lam and Han (2005) ท่ีระบุในการศึกษาของพวกเขา 
ขณะท่ีผลการสัมภาษณ์คร้ังน้ีไดร้ะบุเพิ่มเติมวา่แผนกบญัชีจดัไดว้า่เป็นแผนกท่ีโรงแรมไม่ควรมีการ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน เน่ืองจากเป็นแผนกท่ีตอ้งเก็บความลบัขององคก์ร โดยสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Yildiz and Demirel (2014) ท่ีระบุวา่แผนกบญัชีและการเงินเป็นแผนกท่ีโรงแรมไม่มี
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในการด าเนินงาน อีกทั้งในการสัมภาษณ์ยงัพบอีกวา่การด าเนินการ    
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลในแง่ลบต่อการด าเนินงานของโรงแรม เช่นโรงแรมไม่สามารถ
ควบคุมการด าเนินการของผูด้  าเนินการแทน (Espino-Rodriguez and Padron-Robaina, 2004; Lau 
and Zhang, 2006) หรือผูด้  าเนินการแทนไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดสัญญาจดัจา้ง จากผลกระทบท่ี
โรงแรมไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนส่งผลท าใหโ้รงแรมมีแนวทาง ส าหรับการแกปั้ญหา  
ท่ีเกิดข้ึนและแนวทางป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ซ่ึงไดแ้ก่      
การท่ีโรงแรมอาจจะมีการยกเลิกสัญญาจดัจา้งและหาผูด้  าเนินการแทนรายใหม่และโรงแรมไดว้าง
มาตรการในการป้องกนัปัญหาดงักล่าวดว้ยการก าหนดขอ้สัญญาจดัจา้งให้รัดกุมและก าหนดเกณฑ์
ในการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนเพื่อลดหรือระงบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเกณฑท่ี์โรงแรม
ส่วนใหญ่ใชใ้นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนไดแ้ก่ การพิจารณาจากประวติัการด าเนินการ         
ของผูด้  าเนินการแทนแต่ละราย (Choy et al., 2002a; Aksoy and Ozturk, 2011) และโรงแรมมีการ
ประเมินผลการด าเนินงานจากค าติชมของลูกคา้และผลประกอบการทางการเงิน (Shepherd and 
Gunter, 2006; Sainaghi et al., 2013)  
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บทที ่5 
ผลการส ารวจ 

 
 ส่วนน้ีจะกล่าวถึงผลการวเิคราะห์ทางสถิติซ่ึงมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
ซ่ึงน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 1.  ความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้และอิทธิพลของตวัแปรต่าง ๆ ในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยการวเิคราะห์องคป์ระกอบกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ
โรงแรมในประเทศไทย 
 2.  ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้ง              
ผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
 3.  แบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ความสัมพนัธ์เบือ้งต้นและอทิธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ในการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 
 การตรวจคดักรองของขอ้มูลจากการส ารวจเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญั ก่อนท่ีจะท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล นกัวจิยัตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในขณะท่ีป้อนขอ้มูลและท าการแกไ้ขขอ้ผดิพลาด    
ท่ีพบเม่ือขอ้มูลถูกตอ้ง (ไม่มีขอ้ผดิพลาดในขอ้มูล) นกัวจิยัเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์ลกัษณะทัว่ไป
ของตวัแปรท่ีศึกษาเพื่อจุดมุ่งหมายในการตรวจสอบความปกติและความผดิปกติท่ีเป็นไปได ้
 รายละเอียดของผูต้อบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 5-1 ถึง 5-13 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 5-1  ระดบัดาวของโรงแรม 
 

ระดับดาว ความถี่ ร้อยละ 
1 ดาว 3 1.88 
2 ดาว 5 3.13 
3 ดาว 78 48.75 
4 ดาว 62 38.75 
5 ดาว 12 7.50 
รวม 160 100.00 
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 ตารางท่ี 5-1 แสดงระดบัดาวของโรงแรมพบวา่โรงแรมท่ีมีระดบัดาวสูงสุด              
ไดแ้ก่ โรงแรมระดบั 3 ดาว จ านวน 78 แห่ง (48.75%) รองลงมา ไดแ้ก่โรงแรมระดบั 4 ดาว              
จ  านวน 62 แห่ง (38.75%) และโรงแรมระดบั 5 ดาวจ านวน 12 แห่ง (7.50%) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5-2  จ  านวนหอ้งพกัของโรงแรม 
 

จ านวนห้อง ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 60 หอ้ง 59 36.88 

60-150 หอ้ง 59 36.88 
มากกวา่ 150 หอ้ง 42 26.25 

รวม 160 100.00 
 
 ตารางท่ี 5-2 จ านวนหอ้งพกัของโรงแรมโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี          
จ  านวนห้องนอ้ยกวา่ 60 หอ้งและ 60-150 หอ้งมีจ านวนเท่ากนัคือ 59 แห่ง (36.88%)                    
และจ านวนห้องมากกวา่ 150 หอ้งมีจ านวน 42 แห่ง (26.25%) 
 
ตารางท่ี 5-3  อตัราค่าห้องพกั 
 

อตัราค่าห้องพกั ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท 9 5.63 

1,000-1,999 บาท 61 38.13 
2,000-2,999 บาท 34 21.25 
3,000-3,999 บาท 28 17.50 
4,000-4,999 บาท 7 4.38 
มากกวา่ 5,000 บาท 21 13.13 

รวม 160 100.00 
 
 ตารางท่ี 5-3 แสดงอตัราค่าห้องพกัของโรงแรมพบวา่อตัราหอ้งพกัสูงสุดมีราคา         
1,000-1,999 บาทจ านวน 61 แห่ง (38.13%) รองลงมา คือ ราคา 2,000-2,999 บาท จ านวน 34 แห่ง 
(21.25%) และ 3,000-3,999 บาทจ านวน 28 แห่ง (17.50%) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5-4  สถานท่ีตั้งของโรงแรม 
 

สถานทีต่ั้ง ความถี่ ร้อยละ 
ยา่นธุรกิจ 34 21.25 

สถานท่ีท่องเท่ียว 105 65.63 
ยา่นชุมชนท่ีพกัอาศยั 18 11.25 

ใกลส้นามบิน 3 1.88 
รวม 160 100.00 

 
 ตารางท่ี 5-4 แสดงสถานท่ีตั้งของโรงแรมพบวา่โรงแรมส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่ริเวณสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีจ านวน 105 แห่ง (65.63%) รองลงมา ไดแ้ก่ยา่นธุรกิจจ านวน 34 แห่ง (21.25%)         
ยา่นชุมชนท่ีพกัอาศยัจ านวน 18 แห่ง (11.25%) และใกลส้นามบินจ านวน 3 แห่ง (1.88%)   
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5-5  ท าเลท่ีตั้งของโรงแรม 
 

ท าเลทีต่ั้ง ความถี่ ร้อยละ 
ภาคเหนือ 14 8.75 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 10 6.25 
ภาคตะวนัตก 9 5.63 
ภาคตะวนัออก 38 23.75 

ภาคใต ้ 77 48.13 
ภาคกลาง 12 7.50 
รวม 160 100.00 

 
 ตารางท่ี 5-5 แสดงท าเลท่ีตั้งของโรงแรม โดยโรงแรมตั้งอยูท่างภาคใตม้ากท่ีสุด             
มีจ  านวน 77 แห่ง (48.13%) รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกจ านวน 38 แห่ง (23.75%)                    
และภาคเหนือจ านวน 14 แห่ง (8.75%) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5-6  ประเภทของโรงแรม 
 

ประเภทของโรงแรม ความถี่ ร้อยละ 
โรงแรมอิสระ 129 80.63 

โรงแรมเครือข่าย 31 19.38 
รวม 160 100.00 

 
 ตารางท่ี 5-6 พบวา่โรงแรมอิสระมีจ านวน 129 แห่ง (80.63%) และโรงแรมเครือข่าย 
จ านวน 31 แห่ง (19.38%) 

 
ตารางท่ี 5-7  การถือครองกรรมสิทธ์ิ 
 

การถือครองกรรมสิทธ์ิ ความถี่ ร้อยละ 
คนไทย 147 91.88 

ชาวต่างชาติ 13 8.13 
รวม 160 100.00 

 
 ตารางท่ี 5-7 แสดงการถือครองกรรมสิทธ์ิดงัน้ี โรงแรมท่ีมีการถือครองกรรมสิทธ์ิ         
โดยคนไทยมีจ านวน 147 แห่ง (91.88%) และโรงแรมท่ีมีถือครองกรรมสิทธ์ิโดยชาวต่างชาติ         
มีจ  านวน 13 แห่ง (8.13%) 

 
ตารางท่ี 5-8  จ  านวนพนกังาน 
 

จ านวนพนักงาน ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 60 คน 69 43.13 

60-100 คน 37 23.13 
101-150 คน 26 16.25 

มากกวา่ 150 คน 28 17.50 
รวม 160 100.00 



90 

 

 ตารางท่ี 5-8 แสดงจ านวนพนกังานของโรงแรม ดงัน้ี พนกังานนอ้ยกวา่ 60 คน         
จ  านวน 69 แห่ง (43.13%) พนกังาน 60-100 คนจ านวน 37 แห่ง (23.13%) พนกังานมากกวา่ 150 คน 
จ านวน 28 แห่ง (17.50%) และพนกังาน 101-150 คน จ านวน 26 แห่ง (16.25%) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 5-9  จ  านวนปีเปิดด าเนินงาน 
 

จ านวนปีด าเนินงาน ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 27 16.88 

5-10 ปี 62 38.75 
มากกวา่10 ปี 71 44.38 

รวม 160 100.00 
 
 ตารางท่ี 5-9 แสดงจ านวนปีท่ีเปิดด าเนินงานของโรงแรม ดงัน้ี จ  านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการ
มากกวา่ 10 ปีจ านวน 71 แห่ง (44.38%) จ านวนปีท่ีเปิดให้บริการระหวา่ง 5- 10 ปีจ านวน 62 แห่ง 
(38.75%) และจ านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการนอ้ยกวา่ 5 ปีจ านวน 27 แห่ง (16.88%) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5-10  ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ประสบการณ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน ความถี่ ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 56 35.00 

3-5 ปี 32 20.00 
มากกวา่ 5 ปี 72 45.00 

รวม 160 100.00 
 
 ตารางท่ี 5-10 ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมากกวา่ 5 ปีจ านวน 72 แห่ง 
(45%) ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนนอ้ยกวา่ 3 ปีจ านวน 56 แห่ง (35%)                   
และประสบการณ์ การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 3-5 ปีจ านวน 32 แห่ง (20%) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5-11  การวางแผนจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอนาคต 
 

การวางแผนจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนในอนาคต ความถี่ ร้อยละ 
เพิ่มข้ึน 38 23.75 
คงท่ี 93 58.13 
ลดลง 29 18.13 
รวม 160 100 

 
 ตารางท่ี 5-11 แผนการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอนาคตของโรงแรมโดยเรียงล าดบัตาม
จ านวนโรงแรมจากมากไปนอ้ยดงัน้ี โรงแรมท่ีมีแนวโนม้จะรักษาระดบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ในอนาคตจ านวน 93 แห่ง (58.13%) โรงแรมท่ีมีแนวโนม้เพิ่มระดบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใน
อนาคตจ านวน 38 แห่ง (23.75%) และโรงแรมท่ีมีแนวโนม้ลดระดบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใน
อนาคตจ านวน 29 แห่ง (18.13%)  
 
ตารางท่ี 5-12  จ  านวนกิจกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

จ านวนกจิกรรมการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน ความถี่ ร้อยละ 
1 กิจกรรม 64 40.00 
2 กิจกรรม 37 23.13 
3 กิจกรรม 17 10.63 
4 กิจกรรม 8 5.00 
5 กิจกรรม 6 3.75 

มากกวา่ 5 กิจกรรม 28 17.50 
รวม 160 100.00 

 
 ตารางท่ี 5-12 โรงแรมท่ีมีการด าเนินกิจกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 1 กิจกรรม 
จ านวน 64 แห่ง (40%) จ านวน 2 กิจกรรมจ านวน 37 แห่ง (23.13%) จ านวน 3 กิจกรรม         
จ  านวน 17 แห่ง (10.63%) จ านวน 4 กิจกรรมจ านวน 8 แห่ง (5%) จ านวน 5 กิจกรรมจ านวน 6 แห่ง 
(3.75%) และจ านวนมากกวา่ 5 กิจกรรมจ านวน 28 แห่ง (17.50%)  
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ตารางท่ี 5-13  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน 
 
จ านวน
โรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างบุคคลภายนอก 

รักษา
ความ

ปลอดภัย 

ซ่อม
บ ารุง 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด 

160 
(100%) 

75 
(45%) 

75 
(45%) 

51 
(32%) 

49 
(31%) 

49 
(31%) 

43 
(27%) 

35 
(22%) 

 
ตารางท่ี  5-13  (ต่อ) 
 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

ต้อนรับ บริหารจัดการ การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
33 

(21%) 
31 

(19%) 
30 

(19%) 
25 

(16%) 
20 

(13%) 
13 

(8%) 
8 

(5%) 
 

 ตารางท่ี 5-13 ช้ีใหเ้ห็นวา่โรงแรมในประเทศไทยส่วนใหญ่มีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
ในกิจกรรมรักษาความปลอดภยั การซ่อมบ ารุง ระบบสารสนเทศ และแม่บา้นเช่นเดียวกบัโรงแรม
ในไตห้วนั Wan and Su (2010)  
 ตารางท่ี 5-14 ถึง 5-19 แสดงการเลือกการด าเนินงานของผูด้  าเนินการแทนโดยแยกตาม
กลุ่มดงัน้ี คือ ระดบัดาวของโรงแรม จ านวนหอ้งพกั ประเภทของโรงแรม จ านวนพนกังาน 
ประสบการณ์ในการจดัจา้งและจ านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการมีการเลือกการด าเนินงานของผูด้  าเนินการ
แทนไม่แตกต่างกนั สังเกตไดจ้ากความแตกต่างในอตัราร้อยละของตวัเลือกการด าเนินงานของ
ผูด้  าเนินการแทน อยา่งไรก็ตามในตารางท่ี 5-19 แสดงใหเ้ห็นวา่อตัราร้อยละท่ีสูงข้ึนของโรงแรม   
ท่ีมีประสบการณ์การจดัจา้งท่ีมากกวา่ (>5 ปี) มีการเลือกการด าเนินงานของผูด้  าเนินการแทน         
ท่ีหลากหลายดา้น ขณะท่ีโรงแรมท่ีมีประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนนอ้ยกวา่มีแนวโนม้ 
ท่ีจะด าเนินงานท่ีนิยม 
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ตารางท่ี 5-14  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน (แยกกลุ่มตามระดบัดาว) 
 
ระดับดาว จ านวน

โรงแรม 
การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

ซ่อมบ ารุง เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน 

1-3 ดาว 86 
(100%) 

33 
(38%) 

43 
(50%) 

26 
(30%) 

25 
(29%) 

4-5 ดาว 74 
(100%) 

42 
(57%) 

32 
(43%) 

25 
(34%) 

24 
(32%) 

 
ตารางท่ี 5-14  (ต่อ) 
 
ระดับดาว การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด ต้อนรับ บริหารจัดการ 

1-3 ดาว 24 
(28%) 

26 
(30%) 

16 
(19%) 

15 
(17%) 

12 
(14%) 

4-5 ดาว 25 
(34%) 

17 
(23%) 

19 
(26%) 

18 
(24%) 

19 
(26%) 

 
ตารางท่ี 5-14  (ต่อ) 
 

ระดับดาว การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
1-3 ดาว 15 

(17%) 
15 

(17%) 
7 

(8%) 
4 

(5%) 
2 

(2%) 
4-5 ดาว 15 

(20%) 
10 

(14%) 
13 

(18%) 
9 

(12%) 
6 

(8%) 
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ตารางท่ี 5-15  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน (แยกกลุ่มตามจ านวนห้อง) 
 
จ านวนห้อง จ านวน

โรงแรม 
การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

ซ่อมบ ารุง เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน 

≤ 60 59 
(100%) 

22 
(37%) 

29 
(49%) 

20 
(34%) 

20 
(34%) 

 60 101 
(100%) 

53 
(53%) 

46 
(46%) 

31 
(31%) 

29 
(29%) 

 
ตารางท่ี 5-15  (ต่อ) 
 
จ านวนห้อง การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด ต้อนรับ บริหารจัดการ 

≤ 60 17 
(29%) 

22 
(37%) 

13 
(22%) 

15 
(25%) 

11 
(19%) 

 60 32 
(32%) 

21 
(21%) 

22 
(22%) 

18 
(18%) 

20 
(20%) 

 
ตารางท่ี 5-15  (ต่อ) 
 
จ านวนห้อง การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
≤ 60 15 

(25%) 
8 

(14%) 
6 

(10%) 
3 

(5%) 
1 

(2%) 
 60 15 

(15%) 
17 

(17%) 
14 

(14%) 
10 

(10%) 
7 

(7%) 
 



95 

 

ตาราง 5-16  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน (แยกกลุ่มตามประเภทของ 
                    โรงแรม) 
 

ประเภท
ของโรงแรม 

จ านวน
โรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

ซ่อมบ ารุง เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน 

อิสระ 129 
(100%) 

61 
(47%) 

65 
(50%) 

40 
(31%) 

38 
(30%) 

เครือข่าย 31 
(100%) 

17 
(45%) 

10 
(32%) 

11 
(36%) 

11 
(36%) 

 
ตาราง 5-16  (ต่อ) 
 

ประเภท
ของโรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด ต้อนรับ บริหารจัดการ 

อิสระ 39 
(30%) 

37 
(29%) 

26 
(20%) 

25 
(19%) 

22 
(17%) 

เครือข่าย 10 
(32%) 

6 
(19%) 

9 
(29%) 

8 
(26%) 

9 
(29%) 

 

ตาราง 5-16  (ต่อ) 
 

ประเภทของ
โรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
อิสระ 26 

(20%) 
21 

(16%) 
17 

(13%) 
10 

(8%) 
5 

(4%) 
เครือข่าย 4 

(13%) 
4 

(13%) 
3 

(10%) 
3 

(10%) 
3 

(10%) 
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ตารางท่ี 5-17  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน (แยกกลุ่มตามจ านวน     
                       พนกังาน) 
 

จ านวน
พนักงาน 

จ านวน
โรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

ซ่อมบ ารุง เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน 

≤ 100 106 
(100%) 

46 
(43%) 

55 
(52%) 

36 
(34%) 

32 
(30%) 

 100 54 
(100%) 

25 
(46%) 

20 
(37%) 

15 
(28%) 

17 
(32%) 

 
ตารางท่ี 5-17  (ต่อ) 
 

จ านวน
พนักงาน 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด ต้อนรับ บริหารจัดการ 

≤ 100 30 
(28%) 

32 
(30%) 

19 
(18%) 

22 
(21%) 

15 
(14%) 

 100 19 
(35%) 

11 
(20%) 

16 
(30%) 

11 
(20%) 

16 
(30%) 

 
ตารางท่ี 5-17  (ต่อ) 
 

จ านวน
พนักงาน 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
≤ 100 19 

(18%) 
15 

(14%) 
11 

(10%) 
4 

(4%) 
2 

(2%) 
 100 11 

(20%) 
10 

(19%) 
9 

(17%) 
9 

(17%) 
6 

(11%) 
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ตารางท่ี 5-18  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน (แยกกลุ่มตามจ านวนปีท่ี                     
       เปิดใหบ้ริการ) 
 
จ านวนปีเปิดให้ 

บริการ 
จ านวน
โรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

ซ่อมบ ารุง เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน 

≤ 10 ปี 89 
(100%) 

43 
(48%) 

42 
(47%) 

27 
(30%) 

26 
(29%) 

 10 ปี 71 
(100%) 

32 
(45%) 

33 
(47%) 

24 
(34%) 

23 
(32%) 

 
ตารางท่ี 5-18  (ต่อ) 
 
จ านวนปีเปิดให้ 

บริการ 
การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด ต้อนรับ บริหารจัดการ 

≤ 10 ปี 28 
(32%) 

26 
(29%) 

19 
(21%) 

19 
(21%) 

18 
(20%) 

 10 ปี 21 
(30%) 

17 
(24%) 

16 
(23%) 

14 
(20%) 

13 
(18%) 

 
ตารางท่ี 5-18  (ต่อ) 
 
จ านวนปีเปิดให้ 

บริการ 
การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
≤ 10 ปี 16 

(18%) 
14 

(16%) 
9 

(10%) 
6 

(7%) 
5 

(6%) 
 10 ปี 14 

(20%) 
11 

(16%) 
11 

(16%) 
7 

(10%) 
3 

(4%) 
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ตารางท่ี 5-19  การเลือกและความถ่ีของการด าเนินงานผูด้  าเนินการแทน (แยกกลุ่มตาม 
                       ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน) 
 
ประสบการณ์
การจัดจ้าง 

จ านวน
โรงแรม 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

รักษาความ
ปลอดภัย 

ซ่อมบ ารุง เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แม่บ้าน 

≤ 5 ปี 88 
(100%) 

31 
(35%) 

34 
(39%) 

22 
(25%) 

18 
(20%) 

 5 ปี 72 
(100%) 

44 
(61%) 

41 
(57%) 

29 
(40%) 

31 
(43%) 

 
ตารางท่ี 5-19  (ต่อ) 
 
ประสบการณ์
การจัดจ้าง 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

บัญชี ตลาด ต้อนรับ บริหารจัดการ 

≤ 5 ปี 17 
(19%) 

17 
(19%) 

11 
(13%) 

8 
(9%) 

9 
(10%) 

 5 ปี 32 
(44%) 

26 
(36%) 

24 
(33%) 

25 
(25%) 

22 
(31%) 

 

ตารางท่ี 5-19  (ต่อ) 
 

ประสบการณ์
การจัดจ้าง 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

การเงิน จัดเลีย้ง บุคคล ดูแลสวน อบรม 
≤ 5 ปี 9 

(10%) 
6 

(7%) 
2 

(2%) 
4 

(5%) 
1 

(1%) 
 5 ปี 21 

(29%) 
19 

(26%) 
18 

(25%) 
9 

(13%) 
7 

(10%) 
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 ตารางท่ี 5-20 แสดงอตัราร้อยละของกลุ่มโรงแรมทั้งหมดโดยการวางแผนท่ีจะเพิ่ม    
หรือรักษาระดบัการจดัจา้งสูงกวา่แผนท่ีจะลดการจดัจา้งในอนาคต และจ านวนปีท่ีให้บริการ       
ประเภทของโรงแรม และจ านวนพนกังานแสดงความสัมพนัธ์ท่ีไม่ชดัเจนกบัแผนการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนในอนาคต ขณะท่ีระดบัดาว จ านวนกิจกรรมการจดัจา้ง และประสบการณ์          
ในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีความแตกต่างกนัมากสังเกตไดจ้ากความแตกต่างในอตัราร้อยละ            
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรกลุ่มดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ต่อแผนการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน            
ในอนาคต  
 
ตารางท่ี 5-20  เปรียบเทียบการวางแผนในอนาคตกบัความแตกต่างของกลุ่ม 

 
แผนการจัดจ้างในอนาคต จ านวน

โรงแรม 
ระดับดาว จ านวนปีทีใ่ห้บริการ 

1-3 4-5 ≤ 10  10 
เพิ่มหรือคงท่ี 131 

(82%) 
68 

(79%) 
63 

(85%) 
73 

(82%) 
58 

(82%) 
การลดลง 29 

(18%) 
18 

(21%) 
11 

(15%) 
16 

(18%) 
13 

(18%) 
 
ตารางท่ี 5-20  (ต่อ) 
 
แผนการ
จัดจ้างใน
อนาคต 

ประสบการณ์การ 
จัดจ้าง 

ประเภทของ
โรงแรม 

จ านวนพนักงาน จ านวนกจิกรรม
การจัดจ้าง 

≤  5 ปี  5 ปี อสิระ เครือข่าย ≤ 100   100 1-3 ≤ 4 
เพิ่มหรือ
คงท่ี 

67 
(76%) 

64 
(89%) 

105 
(81%) 

26 
(84%) 

86 
(81%) 

45 
(83%) 

92 
(78%) 

39 
(93%) 

การลดลง 21 
(24%) 

8 
(11%) 

24 
(19%) 

5 
(16%) 

20 
(19%) 

9 
(17%) 

26 
(22%) 

3 
(7%) 

 

 ระดบัดาว และจ านวนปีท่ีให้บริการ แสดงความสัมพนัธ์ท่ีไม่ชดัเจนกบัจ านวนกิจกรรมท่ี

จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ขณะท่ีประสบการณ์ในการจดัจา้ง และแผนการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใน
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อนาคตมีความแตกต่างกนัมาก สังเกตจากความแตกต่างในอตัราร้อยละ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร  

2 กลุ่มน้ีมีความสัมพนัธ์ต่อจ านวนกิจกรรมท่ีจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน แสดงในตารางท่ี 5-21 

 

ตารางท่ี 5-21  เปรียบเทียบจ านวนกิจกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนกบัความแตกต่างของกลุ่ม 

 
จ านวนกจิกรรมการ     

จัดจ้าง 
 

จ านวน
โรงแรม 

ระดับดาว จ านวนปีทีใ่ห้บริการ 

1-3 4-5 ≤ 10  10 

1-3 118 
(74%) 

64 
(74%) 

54 
(73%) 

67 
(75%) 

51 
(72%) 

 4 42 
(26%) 

22 
(26%) 

20 
(27%) 

22 
(25%) 

20 
(28%) 

 
ตารางท่ี 5-21  (ต่อ) 
 
จ านวน
กจิกรรม
การ     

จัดจ้าง 

ประสบการณ์การ 
จัดจ้าง 

ประเภทของ
โรงแรม 

จ านวนพนักงาน แผนการจัดจ้าง
ผู้ด าเนินการแทน 

≤  5 ปี  5 ปี อสิระ เครือข่าย ≤ 100   100 ลดลง เพิม่หรือ
คงที่ 

1-3 78 
(89%) 

40 
(56%) 

94 
(73%) 

24 
(77%) 

77 
(73%) 

41 
(76%) 

26 
(90%) 

92 
(70%) 

 4 10 
(11%) 

32 
(44%) 

35 
(27%) 

7 
(23%) 

29 
(27%) 

13 
(24%) 

3 
(10%) 

39 
(30%) 

 
 การวเิคราะห์ทางสถิติของความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนโดยใชก้ารทดสอบแบบที แสดงผลในตารางท่ี 5-22 ถึง 5-25 ตารางท่ี 5-22     
แสดงรายละเอียดของประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 10 ขอ้ และระดบัคะแนนเฉล่ีย   
ของความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนโดยอยูบ่นพื้นฐาน  
ของการประมาณค่า Likert 1 ถึง 5 ระดบั  
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 ค่าเฉล่ียของความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน        
และความแตกต่างของค่าเฉล่ียดงักล่าวแสดงในตารางท่ี 5-22 จากตารางพบวา่ผลต่างระหวา่ง   
ความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายมีระดบัคะแนนต ่าสุดและการลด
ภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรมท่ีไม่ถนดัมีระดบัคะแนนมากท่ีสุด ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่
ระดบัคะแนนของความคาดหวงัสูงกวา่ระดบัคะแนนประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนและความแตกต่างของค่าดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01  

 
ตารางท่ี 5-22  ความคาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (n = 160) 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับของการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน ความคาดหวงั 

(E) 
ประโยชน์
ทีไ่ด้รับจริง

(R) 

ความ
แตกต่าง 
(E-R) 

1  ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 3.04 2.89 0.16* 
2  มุ่งเนน้การด าเนินกิจกรรมหลกั 3.46 3.09 0.36** 
3  ปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.61 3.26 0.34** 
4  ลดภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรม 3.79 3.25 0.54** 
5  สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรม 3.39 3.06 0.34** 
6  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม 3.69 3.24 0.46** 
7  เพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญ 3.77 3.25 0.52** 
8  เพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็ว 3.79 3.36 0.43** 
9  สนบัสนุนกิจกรรมของโรงแรมและนวตักรรม 3.51 3.09 0.41** 
10 เพิ่มรายไดใ้หแ้ก่โรงแรมดว้ยผลิตภณัฑใ์หม่ 3.20 2.88 0.32** 

ค่าเฉล่ียรวม 3.52 3.14 0.39** 
**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 *ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
 
 ประสบการณ์การจดัจา้งท่ีนานกวา่ และจ านวนกิจกรรมท่ีจดัจา้งมากกวา่ มีความสัมพนัธ์
กบัความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขณะท่ีประเภท
ของโรงแรม จ านวนห้องพกั และจ านวนพนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ชดัเจนกบัความคาดหวงั
ประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนแสดงในตารางท่ี 5-23 และจ านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการ 
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ประสบการณ์ในการจดัจา้ง จ  านวนกิจกรรมท่ีจดัจา้ง และแผนการจดัจา้งในอนาคต มีทั้งความ
คาดหวงัและประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงมากแสดงในตารางท่ี 5-23 และ 5-24 
 
ตารางท่ี 5-23  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้ง 
 
ค่าเฉลีย่ความคาดหวงัประโยชน์จากการจัดจ้าง 

(E) 
ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ

โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

E1  ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 3.04 2.98 3.12 2.99 3.26 
E2  มุ่งเนน้การด าเนินกิจกรรมหลกั 3.46 3.30 3.64* 3.43 3.58 
E3  ปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.61 3.52 3.70 3.59 3.68 
E4  ลดภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรม 3.79 3.77 3.82 3.80 3.77 
E5  สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3.39 3.33 3.47 3.39 3.42 
E6  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม 3.69 3.64 3.76 3.68 3.74 
E7  เพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญ 3.77 3.69 3.86 3.77 3.77 
E8  เพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็ว 3.79 3.66 3.93* 3.81 3.71 
E9  สนบัสนุนกิจกรรมของโรงแรมนวตักรรม 3.51 3.62 3.38 3.50 3.52 
E10 เพิ่มรายไดแ้ก่โรงแรมดว้ยผลิตภณัฑใ์หม่ 3.20 3.26 3.14 3.22 3.13 

ค่าเฉล่ียรวม 3.52 3.48 3.58 3.52 3.56 
 
ตารางท่ี 5-23  (ต่อ) 
 

ค่าเฉลีย่ความคาดหวงั
ประโยชน์จากการจัดจ้าง      

(E) 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด
บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

E1 3.03 3.10 3.04 3.06 2.99 3.11 
E2 3.42 3.57 3.35 3.67* 3.45 3.46 
E3 3.60 3.62 3.56 3.70 3.55 3.68 
E4 3.85 3.64 3.81 3.76 3.72 3.89 
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ตารางท่ี 5-23  (ต่อ) 
 

ค่าเฉลีย่ความคาดหวงั
ประโยชน์จากการจัดจ้าง      

(E) 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด
บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

E5 3.39 3.40 3.31 3.56 3.33 3.48 
E6 3.65 3.81 3.61 3.85 3.65 3.75 
E7 3.74 3.86 3.77 3.76 3.73 3.82 
E8 3.77 3.83 3.77 3.81 3.75 3.83 
E9 3.63 3.17 3.62 3.28* 3.56 3.44 
E10 3.28** 2.98 3.30 3.00 3.21 3.18 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 3.50 3.52 3.54 3.49 3.56 
 
ตารางท่ี 5-23  (ต่อ) 
 
ค่าเฉลีย่ความคาดหวงั
ประโยชน์จากการ     

จัดจ้าง (E) 

ประสบการณ์การ
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม 
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างในอนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือคงที่ 

E1 2.91 3.21* 3.03 3.07 2.83 3.09 
E2 3.38 3.56 3.44 3.50 3.24 3.50 
E3 3.41 3.85** 3.47 4.00** 3.28 3.68* 
E4 3.61 4.01** 3.75 3.90 3.62 3.83 
E5 3.23 3.60** 3.25 3.79** 3.21 3.44 
E6 3.55 3.88* 3.60 3.95** 3.55 3.73 
E7 3.58 4.00** 3.66 4.07** 3.55 3.82 
E8 3.60 4.01** 3.73 3.95 3.59 3.53 
E9 3.52 3.49 3.44 3.69 3.48 3.51 
E10 3.23 3.17 3.11 3.45* 3.24 3.19 

ค่าเฉล่ียรวม 3.40 3.67** 3.45 3.73** 3.36 3.56 

**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 *ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
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ตารางท่ี 5-24  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ค่าเฉลีย่ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการจัดจ้าง     
(R) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

R1  ลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 2.89 2.92 2.85 2.88 2.90 
R2  มุ่งเนน้การด าเนินกิจกรรมหลกั 3.09 3.07 3.12 3.12 3.00 
R3  ปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.26 3.23 3.30 3.26 3.26 
R4  ลดภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรม 3.25 3.26 3.24 3.27 3.16 
R5  สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3.06 3.08 3.03 3.06 3.03 
R6  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม 3.24 3.21 3.27 3.23 3.26 
R7  เพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญ 3.25 3.26 3.24 3.26 3.23 
R8  เพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็ว 3.36 3.31 3.41 3.35 3.39 
R9  สนบัสนุนกิจกรรมของโรงแรมนวตักรรม 3.09 3.12 3.07 3.07 3.19 
R10 เพิ่มรายไดแ้ก่โรงแรมดว้ยผลิตภณัฑใ์หม่ 2.88 2.91 2.85 2.88 2.90 

ค่าเฉล่ียรวม 3.14 3.14 3.14 3.14 3.13 
 
ตารางท่ี 5-24  (ต่อ) 
 
ค่าเฉลีย่ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการ

จัดจ้าง (R) 
จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด

บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

R1 2.92 2.81 2.92 2.81 2.91 2.86 
R2 3.08 3.12 3.09 3.09 3.09 3.10 
R3 3.26 3.26 3.26 3.26 3.30 3.21 
R4 3.23 3.31 3.26 3.22 3.21 3.30 
R5 3.06 3.05 3.05 3.07 3.06 3.06 
R6 3.23 3.26 3.23 3.26 3.27 3.20 
R7 3.24 3.29 3.28 3.19 3.26 3.24 
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ตารางท่ี 5-24  (ต่อ) 
 
ค่าเฉลีย่ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการ

จัดจ้าง (R) 
จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด

บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

R8 3.30 3.52 3.33 3.41 3.35 3.37 

R9 3.08 3.12 3.08 3.13 3.08 3.11 
R10 2.86 2.93 2.91 2.83 2.89 2.87 

ค่าเฉล่ียรวม 3.13 3.17 3.14 3.13 2.89 3.14 
 
ตารางท่ี 5-24  (ต่อ) 
 
ค่าเฉลีย่ประโยชน์ทีไ่ด้รับ

จากการจัดจ้าง (R) 
ประสบการณ์การ

จัดจ้าง 
จ านวนกจิกรรม  

จัดจ้าง 
แผนการจัดจ้างใน

อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

R1 2.73 3.08** 2.86 2.98 2.69 2.93 
R2 2.91 3.32** 3.03 3.26 3.03 3.11 
R3 3.12 3.43** 3.22 3.38 3.07 3.31 
R4 3.07 3.47** 3.22 3.33 3.17 3.27 
R5 2.91 3.24** 2.95 3.36** 2.97 3.08 
R6 3.14 3.36* 3.18 3.40 3.10 3.27 
R7 3.13 3.40* 3.20 3.38 3.10 3.28 
R8 3.23 3.51* 3.33 3.43 3.28 3.37 
R9 3.02 3.18 3.07 3.17 3.10 3.09 
R10 2.82 2.96 2.83 3.02* 2.76 2.91 

ค่าเฉล่ียรวม 3.13 3.30** 3.09 3.27 3.03 3.16 
**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 *ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
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 ระดบัดาวท่ีสูงกวา่กลุ่มโรงแรมเครือข่าย จ านวนพนกังานท่ีมากกวา่ จ านวนปีท่ีเปิด
ใหบ้ริการท่ีนานกวา่ จ  านวนกิจกรรรมการจดัจา้งท่ีมากกวา่ และแผนท่ีจะเพิ่มหรือรักษาระดบัการ
จดัจา้งในอนาคตมีระดบัคะแนนเฉล่ียของผลต่างระหวา่งความคาดหวงั และประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนสูงกวา่ ขณะท่ีจ านวนห้องพกั และประสบการณ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมีระดบัคะแนนเฉล่ียของผลต่างระหวา่งความคาดหวงั และประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีไม่ชดัเจนแสดงในตารางท่ี 5-25 
 

ตารางท่ี 5-25  เปรียบเทียบผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่งความคาดหวงัและประโยชน์จากการจดัจา้ง 
 

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั
และประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของโรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

(E-R)1 0.16 0.06 0.27 0.11 0.35 
(E-R)2 0.36 0.23 0.51 0.31 0.58 
(E-R)3 0.34 0.29 0.41 0.33 0.42 
(E-R)4 0.54 0.51 0.58 0.53 0.61 
(E-R)5 0.34 0.24 0.45 0.33 0.39 
(E-R)6 0.46 0.43 0.49 0.45 0.48 
(E-R)7 0.52 0.43 0.62 0.51 0.55 
(E-R)8 0.43 0.35 0.53 0.46 0.32 
(E-R)9 0.41 0.50 0.31 0.43 0.32 
(E-R)10 0.32 0.35 0.28 0.34 0.23 

ค่าเฉล่ียรวม 0.39 0.34 0.45 0.38 0.43 
 

ตารางท่ี 5-25  (ต่อ) 
 

ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด
บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

(E-R)1 0.11 0.29 0.11 0.24 0.08 0.25 
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ตารางท่ี 5-25  (ต่อ) 
 
ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด
บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

(E-R)2 0.33 0.45 0.25 0.57 0.36 0.37 
(E-R)3 0.34 0.36 0.29 0.44 0.25 0.46 
(E-R)4 0.62 0.33 0.55 0.54 0.51 0.59 
(E-R)5 0.33 0.36 0.26 0.48 0.27 0.42 
(E-R)6 0.42 0.55 0.39 0.59 0.38 0.55 
(E-R)7 0.50 0.57 0.49 0.57 0.47 0.58 

(E-R)8 0.47 0.31 0.44 0.41 0.40 0.46 

(E-R)9 0.54** 0.05 0.55** 0.15 0.48 0.32 

(E-R)10 0.42* 0.05 0.40 0.17 0.33 0.31 

ค่าเฉล่ียรวม 0.31 0.33 0.37 0.42 0.35 0.43 

 
ตารางท่ี 5-25  (ต่อ) 
 

ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ประสบการณ์การ
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรมจัด
จ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

(E-R)1 0.18 0.13 0.18 0.10 0.14 0.16 
(E-R)2 0.47 0.24 0.41 0.24 0.21 0.40 
(E-R)3 0.28 0.42 0.25 0.62* 0.21 0.37 
(E-R)4 0.55 0.54 0.53 0.57 0.45 0.56 
(E-R)5 0.32 0.36 0.31 0.43 0.24 0.36 
(E-R)6 0.41 0.51 0.42 0.55 0.45 0.46 
(E-R)7 0.45 0.60 0.46 0.69 0.45 0.53 
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ตารางท่ี 5-25  (ต่อ) 
 

ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัและประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ประสบการณ์การ
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม  
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

(E-R)8 0.38 0.50 0.40 0.52 0.31 0.46 
(E-R)9 0.50 0.31 0.37 0.52 0.38 0.42 
(E-R)10 0.41 0.21 0.28 0.43 0.48 0.28 

ค่าเฉล่ียรวม 0.39 0.38 0.36 0.41 0.33 0.40 
**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 *ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
 
 ความเส่ียงและปัญหาของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนแสดงในตารางท่ี 5-26         
คะแนนเฉล่ียทั้งหมดอยูร่ะหวา่ง 2.68 ถึง 2.92 และระดบัของคะแนนท่ีเป็นกลาง คือ 3.00                      
ดงันั้น โดยเฉล่ียผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัความเส่ียง และปัญหาของการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนในระดบัปานกลาง ความเส่ียงและปัญหาของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน             
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การจดัการควบคุมและความยดืหยุน่ของซพัพลายเออร์ ความคิดเห็น     
ของผูจ้ดัการโรงแรมพบวา่ระดบัดาวท่ีสูง โรงแรมในกลุ่มเครือข่าย จ านวนห้องพกัมาก 
ประสบการณ์ในการจดัจา้งนอ้ยกวา่ แผนการลดการจดัจา้งในอนาคตมีความเส่ียง และปัญหาสูงกวา่
ขณะท่ีจ านวนพนกังาน จ านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการ และจ านวนกิจกรรมท่ีจดัจา้งมีความสัมพนัธ์ท่ี   
ไม่ชดัเจนกบัความเส่ียงและปัญหาของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

 
ตารางท่ี 5-26  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความเส่ียงและปัญหาของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

 
ความเส่ียงและปัญหาของการจัดจ้าง 

(D) 
ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ

โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

D1 การรักษาความลบัขอ้มูลของโรงแรม 2.86 2.86 2.85 2.82 3.00 
D2 ผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของผูว้า่จา้ง 2.79 2.77 2.82 2.76 2.94 
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ตารางท่ี 5-26  (ต่อ) 
 

ความเส่ียงและปัญหาของการจัดจ้าง 
(D) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

D3 ผูรั้บจา้งแสวงหาผลประโยชน์            
      เกินขอ้ตกลง 

2.68 2.73 2.61 2.64 2.84 

D4 ยากต่อการควบคุมการปฏิบติังาน 2.92 2.91 2.95 2.91 3.00 

D5 ยากต่อการเปล่ียนแปลงการจดัการ 
      และขาดความยดืหยุน่ในการ 
      ด าเนินงาน 

2.92 2.83 3.03 2.92 2.90 

ค่าเฉล่ียรวม 2.83 2.82 2.85 2.81 2.94 
 
ตารางท่ี 5-26  (ต่อ) 
 
ความเส่ียงและปัญหาของการ

จัดจ้าง (D) 
จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด

บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

D1 2.79 3.05 2.84 2.89 2.76 2.97 
D2 2.74 2.95 2.75 2.89 2.81 2.77 
D3 2.64 2.76 2.70 2.63 2.67 2.68 
D4 2.92 2.95 2.92 2.94 2.94 2.90 
D5 2.92 2.93 2.95 2.83 2.93 2.90 

ค่าเฉล่ียรวม 2.24 2.93 2.83 2.84 2.82 2.84 
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ตารางท่ี 5-26  (ต่อ) 
 

ความเส่ียงและปัญหา
ของการจัดจ้าง (D) 

ประสบการณ์การ 
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม 
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

D1 2.82 2.90 2.80 3.02 3.14* 2.79 

D1 2.82 2.90 2.80 3.02 3.14* 2.79 

D2 2.85 2.72 2.79 2.81 2.97 2.76 
D3 2.75 2.58 2.69 2.64 2.86 2.63 
D4 3.02 2.81 2.98 2.76 3.28* 2.85 
D5 2.95 2.88 2.90 2.98 3.07 2.89 

ค่าเฉล่ียรวม 2.88 2.78 2.83 2.84 3.06 2.78 

*ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
 

 อุปสรรคและขอ้จ ากดัจากโรงแรมผูต้อบแบบสอบถามแสดงในตารางท่ี 5-27 ซ่ึงพบวา่
ระดบัดาวท่ีนอ้ย โรงแรมประเภทเครือข่าย จ านวนห้องพกัท่ีมาก จ านวนพนกังานท่ีนอ้ย จ านวนปีท่ี
เปิดใหบ้ริการนอ้ย ประสบการณ์การจดัจา้งระยะสั้น จ  านวนกิจกรรมการจดัจา้งท่ีเพิ่มข้ึน แผนท่ีจะ
เพิ่มหรือคงท่ีระดบัการจดัจา้ง มีคะแนนของอุปสรรค และขอ้จ ากดัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีสูง
กวา่เล็กนอ้ย 

 

ตารางท่ี 5-27  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียอุปสรรคและขอ้จ ากดัของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

อุปสรรคและข้อจ ากดั (O) ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของโรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

O1 ขนาดโรงแรมและความคุม้ค่าไม่
เอ้ืออ านวยต่อการจดัจา้ง 

3.27 3.37 3.16 3.27 3.29 

O2 ขอ้จ ากดั กฎระเบียบ และนโยบาย 
      ของโรงแรม 

3.12 3.12 3.12 3.06 3.35 
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ตารางท่ี 5-27  (ต่อ) 
 

อุปสรรคและข้อจ ากดั (O) ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของโรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

ค่าเฉล่ียรวม 3.20 3.24 3.14 3.17 3.32 

 

ตารางท่ี 5-27  (ต่อ) 
 

อุปสรรคและข้อจ ากดั 
(O) 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิดบริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 

O1   3.28 3.26 3.33 3.17 3.43* 3.08 
O2   3.05 3.31 3.11 3.13 3.11 3.13 

ค่าเฉล่ียรวม 3.17 3.29 3.32 3.22 3.27 3.11 

 

ตารางท่ี 5-27  (ต่อ) 
 

อุปสรรคและข้อจ ากดั 
(O) 

ประสบการณ์การ 
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

O1   3.34 3.19 3.29 3.24 3.31 3.27 
O2   3.13 3.11 3.08 3.21 2.90 3.17 

ค่าเฉล่ียรวม 3.23 3.15 3.19 3.23 3.10 3.22 

 

 ความส าคญัของการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนจากผลการวเิคราะห์ในตารางท่ี 5-28 
โดยโรงแรมท่ีมีระดบัดาวท่ีสูง โรงแรมประเภทอิสระ จ านวนหอ้งพกัท่ีนอ้ย จ านวนพนกังานท่ีมาก 
ระยะเวลาใหบ้ริการท่ีนานกวา่ ประสบการณ์การจดัจา้งท่ีนานกวา่ จ  านวนกิจกรรมการจดัจา้ง  
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ท่ีเพิ่มข้ึนแผนท่ีจะลดการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใหค้วามส าคญักบัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการ
แทนมากข้ึน 
 

ตารางท่ี 5-28  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการบริหารจดัการของผูด้  าเนินการแทน 
 

การบริหารจัดการของผู้ด าเนินการแทน 
(M) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

M1 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 3.24 3.19 3.31 3.29 3.03 
M2 มีการติดตามความคืบหนา้ของงาน         
       อยา่งเป็นระบบ 

3.37 3.30 3.46 3.41 3.19 

M3 มีการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     
      กบัผูรั้บจา้ง 

3.45 3.40 3.51 3.50 3.23 

M4 มีการวเิคราะห์สัญญา และค่าตอบแทน       
      ท่ีเป็นธรรม 

3.44 3.47 3.41 3.47 3.29 

M5 มีการเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุง 
       การปฏิบติังาน 

3.49 3.51 3.46 3.53 3.29 

ค่าเฉล่ียรวม 3.40 3.37 3.43 3.44 3.21 
 
ตารางท่ี 5-28  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการของผู้ด าเนิน     
การแทน (M) 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด
ให้บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 
M1   3.22 3.31 3.20 3.33 3.19 3.31 
M2   3.34 3.45 3.31 3.48 3.24 3.54* 
M3   3.44 3.48 3.42 3.52 3.31 3.62* 
M4   3.43 3.45 3.45 3.41 3.35 3.55 
M5   3.47 3.55 3.46 3.54 3.43 3.56 

ค่าเฉล่ียรวม 3.38 3.45 3.37 3.46 3.30 3.52 
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ตารางท่ี 5-28  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการของ
ผู้ด าเนินการแทน (M) 

ประสบการณ์การ
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

M1   3.08 3.44* 3.25 3.24 3.41 3.21 
M2   3.13 3.67** 3.28 3.62 3.41 3.36 
M3   3.25 3.69** 3.38 3.64 3.52 3.44 
M4   3.30 3.61* 3.40 3.55 3.59 3.40 
M5   3.31 3.71** 3.42 3.69 3.59 3.47 

ค่าเฉล่ียรวม 3.21 3.63** 3.35 3.55 3.50 3.38 
**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 *ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 

 การใหค้วามส าคญัในการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนดูไดจ้ากผลการวเิคราะห์                 
ในตารางท่ี 5-29 โดยโรงแรมท่ีมีระดบัดาวท่ีสูงกวา่ ประเภทโรงแรมเครือข่าย จ านวนห้องพกั        
ท่ีนอ้ยกวา่ จ  านวนพนกังานท่ีมากกวา่ ประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีนานกวา่    
จ  านวนกิจกรรมการจดัจา้งท่ีมากกวา่ แผนท่ีจะเพิ่ม และคงท่ีระดบัการจดัจา้งในอนาคต                 
ใหค้วามส าคญัสูงข้ึนในการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 

 
ตารางท่ี 5-29  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 

การคัดเลอืกผู้ด าเนินการแทน 
(S) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

S1 ค่าใชจ่้าย/ ค่าจา้งส าหรับการจดัจา้ง 
     ผูด้  าเนินการแทน 

3.72 3.59 3.86* 3.70 3.81 

S2 คุณภาพของงานท่ีผา่นมา 3.88 3.79 3.97 3.88 3.87 
S3 ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 3.90 3.84 3.97 3.89 3.94 
S4 เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม  3.79 3.76 3.82 3.76 3.90 
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ตารางท่ี 5-29  (ต่อ) 
 

การคัดเลอืกผู้ด าเนินการแทน 
(S) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 

S5 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง  3.65 3.66 3.64 3.71 3.42 
S6 ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง  3.72 3.70 3.74 3.71 3.77 
S7 ไดรั้บรองระบบคุณภาพ เช่น ISO 9001  3.01 3.16 2.82 2.95 3.26 
S8 มีการคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ   3.37 3.38 3.35 3.31 3.61 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 3.13 3.15 3.13 3.21 
 
ตารางท่ี 5-29  (ต่อ) 
 
การคัดเลอืกผู้ด าเนินการแทน 

(S) 
จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด

ให้บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 
S1   3.69 3.79 3.69 3.78 3.74 3.69 
S2   3.81 4.05 3.78 4.06* 3.87 3.89 
S3   3.86 4.02 3.84 4.02 3.90 3.90 
S4   3.70 4.02 3.71 3.94 3.73 3.86 
S5  3.65 3.64 3.72 3.52 3.75 3.52 
S6   3.67 3.86 3.66 3.83 3.69 3.76 
S7   2.94 3.19 3.08 2.87 3.02 2.99 
S8   3.24 3.74 3.27 3.56 3.29 3.46 

ค่าเฉล่ียรวม 3.57 3.32 3.11 3.19 3.62 3.63 
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ตารางท่ี 5-29  (ต่อ) 
 
การคัดเลอืกผู้ด าเนินการแทน 

(S) 
ประสบการณ์การ

จัดจ้าง 
จ านวนกจิกรรม

จัดจ้าง 
แผนการจัดจ้างในอนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือคงที่ 
S1   3.63 3.83 3.69 3.81 3.55 3.76 
S2   3.77 4.00 3.85 3.95 3.83 3.89 
S3   3.82 4.00 3.87 3.98 3.72 3.94 
S4   3.69 3.90 3.81 3.74 3.62 3.82 
S5  3.60 3.71 3.62 3.74 3.55 3.67 
S6   3.70 3.74 3.67 3.86 3.52 3.76 
S7   3.09 2.90 3.03 2.93 2.90 3.03 
S8   3.24 3.53* 3.37 3.36 3.34 3.37 

ค่าเฉล่ียรวม 3.09 3.20 3.61 3.67 3.04 3.16 
*ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 

 การเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมซ่ึงเป็นผลจากการจดัจา้งผูด้  าเนิน     
การแทนจะแสดงในตารางท่ี 5-30 โดยโรงแรมท่ีมีระดบัดาวท่ีนอ้ยกวา่ โรงแรมในเครือข่าย          
จ  านวนห้องพกัท่ีมากกวา่ จ  านวนพนกังานท่ีมากกวา่ จ  านวนปีท่ีเปิดใหบ้ริการท่ีนานกวา่ 
ประสบการณ์การจดัจา้งท่ีมากกวา่ จ  านวนกิจกรรมการจดัจา้งท่ีมากกวา่ และแผนท่ีจะเพิ่มหรือคงท่ี
ระดบัการจดัจา้งในอนาคตใหค้ะแนนผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานสูงกวา่ 
 
ตารางท่ี 5-30  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(P) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 
P1 มีการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้

ในแผนแผนธุรกิจประจ าปี  
3.42 3.47 3.36 3.40 3.52 

P2 มีการควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

3.53 3.58 3.46 3.48 3.71 
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ตารางท่ี 5-30  (ต่อ) 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
(P) 

ค่าเฉลีย่ ระดับดาว ประเภทของ
โรงแรม 

1-3 4-5 อสิระ เครือข่าย 
P3 มีอตัราเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ  3.47 3.53 3.39 3.45 3.55 
     ท่ีสามารถท าใหบ้ริหารธุรกิจไดอ้ยา่ง   
     คล่องตวั   

     

P4 มีการวางแผนการบริหารความเส่ียง 3.44 3.52 3.35 3.40 3.61 
ค่าเฉล่ียรวม 3.47 3.52 3.39 3.43 3.60 

 
ตารางท่ี 5-30  (ต่อ) 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพ           
การด าเนินงาน                       

(P) 

จ านวนห้องพกั จ านวนพนักงาน จ านวนปีทีเ่ปิด
ให้บริการ 

≤ 150   150 ≤ 100   100 ≤ 10  10 
P1   3.39 3.50 3.35 3.56 3.34 3.52 
P2   3.47 3.67 3.51 3.56 3.47 3.59 
P3   3.44 3.55 3.46 3.48 3.44 3.51 
P4  3.35 3.71* 3.39 3.56 3.38 3.52 

ค่าเฉล่ียรวม 3.41 3.61 3.43 3.54 3.41 3.54 
 
ตารางท่ี 5-30  (ต่อ) 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพ     
การด าเนินงาน                

(P) 

ประสบการณ์การ
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

P1   3.26 3.61* 3.37 3.55 2.97 3.52** 
P2   3.45 3.61 3.50 3.60 3.21 3.60* 
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ตารางท่ี 5-30  (ต่อ) 
 

การเพิม่ประสิทธิภาพ     
การด าเนินงาน (P) 

ประสบการณ์การ
จัดจ้าง 

จ านวนกจิกรรม
จัดจ้าง 

แผนการจัดจ้างใน
อนาคต 

≤  5 ปี  5 ปี 1-3 ≥4 ลด เพิม่หรือ
คงที่ 

P3   3.42 3.53 3.43 3.57 3.17 3.53* 
P4  3.39 3.51 3.44 3.45 3.34 3.47 

ค่าเฉล่ียรวม 3.38 3.57 3.44 3.54 3.17 3.53* 
**ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 *ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ของความแตกต่างระหวา่งสองกลุ่ม 
 

ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนของโรงแรมใน  
ประเทศไทย  
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน
ประเทศไทย  แสดงตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบเง่ือนไขเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 2.  การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 3.  การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) 
 4.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
 การตรวจสอบเงื่อนไขเบือ้งต้นในการวเิคราะห์องค์ประกอบ (Hair et al., 2010) 3 ขอ้ดงัน้ี 
 1.  ขนาดตวัอยา่งควรจะใชผู้ต้อบ 5 รายต่อพารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่า 1 ตวั หรือ
ขนาดตวัอยา่งอยา่งต ่า 50 ราย   
 2.  ความสัมพนัธ์ (Correlation) เบ้ืองตน้ระหวา่งตวัแปรสูงกวา่ 0.3 ซ่ึงจากการทดสอบ
ขอ้มูลพบวา่ ความสัมพนัธ์ (Correlation) เบ้ืองตน้ระหวา่งตวัแปรของขอ้มูลสูงกวา่ 0.3 มี 253 คู่ 
(ตารางท่ี 5-31) 
 3.  ค่า KMO สูงกวา่ 0.6 และค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่านยัส าคญัทางสถิติ 
(ตารางท่ี 5-32) 
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 การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 ผูว้จิยัไดต้รวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดลทั้งหมด        
37 ตวัแปร พบวา่ตวัแปรท่ีมีค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) สูงกวา่ 0.3 มีจ านวน 27 ตวัแปร          
แต่ในการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะใชต้วัแปรเพียง 22 ตวัแปรในการวเิคราะห์       
ซ่ึงไดต้ดัตวัแปรในกลุ่มของผลเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนออก 5 ตวัแปร          
ผลการวเิคราะห์แสดงในตารางท่ี 5-32 
 ตารางท่ี 5-31 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันระหวา่ง                    
ตวัแปรสังเกตได ้ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด 253 คู่ ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมด                  
มีความสัมพนัธ์กนั และความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์สูงสุดเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนั
สูงสุด คือ ตวัแปรการปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรมกบัตวัแปรการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความ
ช านาญในการปฏิบติังาน และตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด คือ ตวัแปรการลดภาระหรือลด
ความเส่ียงในกิจกรรมท่ีไม่ถนดักบัความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้งและค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวกมีขนาดของความสัมพนัธ์หรือค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.307-0.845 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแฝงเดียวกนั 
พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 2 คู่            
ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 24 คู่ และตวัแปรสังเกตได้
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (0.2 < r < 0.4) จ านวน 2 คู่ ตวัแปรสังเกตไดคู้่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
สูงมากท่ีสุด คือ ตวัแปรการปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม (R3) กบัตวัแปรการเพิ่มบุคลากร  
ท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน (R7) (r = 0.845) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด        
คือ ตวัแปรค่าใชจ่้าย/ ค่าจา้งส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน (S2) กบัเง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจน
และรัดกุม (S5) (r = 0.364)  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชว้ดัตวัแปรแฝง
ต่างกนั พบวา่ ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8)                        
ไม่พบความสัมพนัธ์ ตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) 
จ านวน 43 คู่ และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า (0.2 < r < 0.4) จ านวน 145 คู่  
ตวัแปรสังเกตไดคู้่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมากท่ีสุด คือ การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุง
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การปฏิบติังาน (M5) กบัความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง (S4) (r = 0.574) ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ การลดภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรมท่ีไม่ถนดั (R9) กบั
ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง (S4) (r = 0.207) แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ในภาพรวม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง  
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปร
สังเกตไดมี้ระดบัความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนกั จึงไม่เกิดปัญหา Multicollineartiry และตวัแปรสังเกต
ไดท้ั้งหมดอยูบ่นองคป์ระกอบร่วมกนั ดงันั้นมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 
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ตารางท่ี 5-31  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตของปัจจยัเชิงสาเหตุและตวัแปรสังเกตของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน                          

       ของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 

E3 1.00                      

E5 .603** 1.00                     

E6 .634** .618** 1.00                    

E7 .490** .487** .501** 1.00                   

R3 .385** .340** .333** .328** 1.00                  

R7 .336** .317** .354** .409** .845** 1.00                 

R.8 .380** .336** .368** .373** .777** .765** 1.00                

R.9 .366** .375** .394** .366** .591** .602** .598** 1.00               

M1 .388** .323** .335** .314** .319** .357** .381** .327** 1.00              

M2 .371** .375** .324** .352** .343** .362** .314** .348** .734** 1.00             

M3 .432** .367** .461** .381** .382** .358** .372** .353** .687** .801** 1.00            

M4 .331** .396** .327** .347** .331** .328** .348** .377** .680** .681** .767** 1.00           

M5 .325* .341** .433** .355** .375** .361** .323** .317** .659** .728** .788** .734** 1.00          

S2 .372** .349** .337** .301** .376** .394** .344** .374** .347** .435** .403** .376** .414** 1.00         

S3 .398** .371** .444** .397** .321** .373** .311** .325** .370** .429** .508** .496** .530** .693** 1.00        

S4 .329** .395** .441** .303** .316** .302** .358** .307** .384** .463** .506** .452** .574** .615** .709** 1.00       

S5 .312** .395** .370** .317** .317** .328** .307** .359** .337** .306** .356** .311** .401** .364** .453** .515** 1.00      

S6 .373** .375** .339** .365** .327** .326** .341** .332** .314** .435** .500** .392** .495** .619** .714** .708** .555** 1.00     

S8 .370** .385** .365** .321** .338** .315** .327** .338** .387** .428** .471** .405** .453** .460** .462** .607** .384** .561** 1.00    

P1 .362** .337** .368** .373** .349** .312** .352** .396** .319** .394** .453** .399** .371** .432** .416** .416** .336** .479** .425** 1.00   

P2 .377** .364* .306** .374** .347** .321** .358** .320** .380** .411** .487** .513** .448** .387** .517** .517** .361** .539** .468** .732** 1.00  

P4 .317** .310** .374** .353** .387** .354** .377** .355** .378** .346** .444** .458** .413** .399** .419** .419** .330** .427** .509** .541** .667** 1.00 

ตวัแปร E3 E5 E6 E7 R3 R7 R8 R9 M1 M2 M3 M4 M5 S2 S3 S4 S5 S6 S8 P1 P2 P4 

**ระดบันยัส าคญั 0.01, *ระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางท่ี 5-32  การตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .888 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 2454.489 

df 231 

Sig. .000 

 
 จากตารางท่ี 5-32 พบวา่ ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) มีค่าเท่ากบั 0.888 ซ่ึงมีค่าสูงเขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรต่าง ๆ ของขอ้มูลน้ี           
มีความสัมพนัธ์กนัมากพอและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ     
เน่ืองจากตวัแปรท่ีจะน ามาใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบควรเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
 ส่วนการทดสอบดว้ย Barlett’s Test of Shericity เป็นการทดสอบสมมติฐานวา่เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์เป็นเมทริกซ์เอกภาพ (Identity Matrix) หรือไม่ พบวา่ ค่า Chi-Square เท่ากบั 2454.489 
และมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 คือ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์               
ท่ีไดไ้ม่เป็นเมทริกซ์เอกภาพ  
 จากการตรวจสอบคุณสมบติัทางสถิติตามเง่ือนไขพบวา่ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาทั้งหมด    
ในแบบสอบถาม 37 ตวัแปรมีเพียงแค่  22 ตวั (ตารางท่ี 5-33) ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงกวา่ 0.3          
และเหมาะสมส าหรับน ามาวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

 
ตารางท่ี 5-33  การวเิคราะห์ค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

E3 ความคาดหวงัในการปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.61 0.89 
E5 ความคาดหวงัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3.39 0.84 
E6 ความคาดหวงัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ 3.69 0.88 
E7 ความคาดหวงัในการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ 3.76 0.88 
R3 ประโยชน์ในการปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3.26 0.73 
R7 ประโยชน์ในการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ 3.25 0.77 
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ตารางท่ี 5-33  (ต่อ) 
 

กลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

R8 ประโยชน์ในการเพิ่มความคล่องตวัในการด าเนินงาน 3.26 0.84 
R9 ประโยชน์ในการสนบัสนุน เช่น การตลาด การขาย บุคลากร 3.09 0.85 
M1 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 3.24 0.96 
M2 การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ 3.37 0.98 
M3 การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง 3.45 0.89 
M4 การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 3.44 0.84 
M5 การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน  3.49 0.86 
S2 คุณภาพของงานท่ีผา่นมา   3.88 0.81 
S3 ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง  3.90 0.81 
S4 เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม 3.79 0.87 
S5 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง 3.65 0.90 
S6 ความสามารถ/ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง 3.72 0.81 
S8 การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ 3.37 0.92 
P1 การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจประจ าปี 3.42 0.87 
P2 การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 3.53 0.82 
P4 การวางแผนการบริหารความเส่ียง 3.44 0.91 

 
 การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) และการหมุนแกน (Rotation) 
 การสกดัองคป์ระกอบ (Factor Extraction) เพื่อพิจารณาวา่กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนของโรงแรมในประเทศไทยสามารถจ าแนกไดก่ี้องคป์ระกอบ โดยวธีิองคป์ระกอบหลกั 
(Principle Component Analysis) และก าหนดใหแ้ต่ละองคป์ระกอบไม่มีความสัมพนัธ์กนั จึงเลือก
หมุนแกนองคป์ระกอบแบบออโทกอนอล (Orthogonal Rotation) ดว้ยวธีิแวริแมกซ์ (Varimax)      
ท่ีจ  านวนรอบในการสกดัองคป์ระกอบ 25 รอบ แสดงค่าไอเกน (Eigen Values) มีค่าสูงกวา่ 1     
และไม่แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Factor Loading) ท่ีนอ้ยกวา่ 0.4 และพบวา่ค่าไอเกน 
(Eigen Values) ท่ีไดม้ากกวา่ 1 และมีตวัแปรท่ีอธิบายองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไป          
และถา้ตวัแปรนั้นมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากกวา่ 0.40 ในองคป์ระกอบหลายองคป์ระกอบ  
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ผูว้จิยัจะเลือกค่าน ้าหนกัสูงท่ีสุดในองคป์ระกอบนั้น ๆ (แสดงดงัตารางท่ี 5-34 และ  5-35) และเม่ือ
วเิคราะห์ Screen Plot ก็พบขอ้สรุปท่ีตรงกนั (แสดงดงัภาพท่ี 4-1)  
 
ตารางท่ี 5-34  องคป์ระกอบยอ่ย 

 
Compo
-nent 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Var. 

Cum.% Total % of 
Var. 

Cum.% Total % of 
Var. 

Cum.% 

1 9.179 41.721 41.721 9.179 41.721 41.721 3.831 17.412 17.412 
2 2.374 10.792 52.514 2.374 10.792 52.514 3.714 16.883 34.295 
3 1.770 8.045 60.559 1.770 8.045 60.559 3.215 14.615 48.910 
4 1.621 7.369 67.928 1.621 7.369 67.928 2.775 12.613 61.523 
5 1.163 5.286 73.214 1.163 5.286 73.214 2.572 11.691 73.214 
6 .739 3.360 76.574       
7 .647 2.941 79.515       
8 .557 2.532 82.047       
9 .515 2.340 84.387       
10 .471 2.143 86.530       
11 .395 1.797 88.327       
12 .379 1.722 90.049       
13 .353 1.603 91.652       
14 .311 1.416 93.068       
15 .299 1.357 94.425       
16 .260 1.181 95.606       
17 .211 .960 96.566       
18 .201 .913 97.479       
19 .178 .811 98.290       
20 .153 .696 98.986       
21 .122 .557 99.543       
22 .101 .457 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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 ตารางท่ี 5-34 พบวา่องคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกวา่ 1.00 มีจ านวน        
5 องคป์ระกอบ และสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมทั้งหมดไดเ้ท่ากบัร้อยละ 73.214 เม่ือ
พิจารณาค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) มีค่ามากกวา่ 1 และถือเอาค่าน ้าหนกัปัจจยั
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรแต่ละตวัขององคป์ระกอบนั้นมีค่าตั้งแต่ 0.4 ข้ึนไปและ
ประกอบดว้ยตวัแปรตั้งแต่ 3 ตวัแปรข้ึนไปตามวธีิของไกเซอร์ (Kaiser)  (ตารางท่ี 5-35) 
 
ตารางท่ี 5-35  การวเิคราะห์องคป์ระกอบของกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร องค์ประกอบที่ 

1 2 3 4 5 
M1 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง .830     
M2 การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ .826     
M3 การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง .801     
M4 การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม .784     
M5 การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน .768     
S2 เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม  .787    
S3 ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง  .779    
S4 ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง  .730    
S5 คุณภาพของงานท่ีผา่นมา  .723    
S6 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง  .687    
S8 การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ  .525    
R7 ประโยชน์ในการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ   .896   
R3 ประโยชน์ในการปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม   .878   
R8 ประโยชน์ในการเพิ่มความคล่องตวัในการด าเนินงาน   .854   
R9 ประโยชน์ในการสนบัสนุน เช่น การตลาด บุคลากร   .711   
E5 ความคาดหวงัในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั    .828  
E3 ความคาดหวงัในการการปรับปรุงบริการโดยรวม    .800  
E6 ความคาดหวงัในการการเพิ่มประสิทธิภาพของโรงแรม    .782  
E7 ความคาดหวงัในการการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ    .626  
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ตารางท่ี 5-35  (ต่อ) 
 

ตัวแปร องค์ประกอบที่ 

1 2 3 4 5 
P1 การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     .805 
P2 การวางแผนการบริหารความเส่ียง     .777 
P4 การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนแผนธุรกิจ     .753 
 

 
 
ภาพท่ี 5-1  Screen Plot  
 
 การวเิคราะห์เพื่อสกดัองคป์ระกอบไม่แสดงค่า Factor Loading ท่ีต ่ากวา่ 0.4 เน่ืองจาก
การสร้างองคป์ระกอบควรมีค่าน ้าหนกัไม่ต ่ากวา่ 0.4 (Hair et al., 2010) ท าใหต้วัแปร 22 ตวั          
ท่ีน ามาจ าแนกองคป์ระกอบได ้5 กลุ่ม แสดงในตารางท่ี 4.48 โดยมีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha-Coefficient) เท่ากบั 0.93 โดยพิจารณาถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกนัแต่ละ
องคป์ระกอบจะสามารถตั้งช่ือองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ใหช่ื้อองคป์ระกอบน้ีวา่ “การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน”             
มี 5 ตวัแปร และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.93 
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 องคป์ระกอบท่ี 2 ใหช่ื้อองคป์ระกอบน้ีวา่ “การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน” มี 6 ตวัแปร 
และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.88 
 องคป์ระกอบท่ี 3 ใหช่ื้อองคป์ระกอบน้ีวา่ “ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน” มี 4 ตวัแปร และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.90 
 องคป์ระกอบท่ี 4 ใหช่ื้อองคป์ระกอบน้ีวา่ “ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน” มี 4 ตวัแปร และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.83 
 องคป์ระกอบท่ี 5 ใหช่ื้อองคป์ระกอบน้ีวา่ “ประสิทธิภาพการด าเนินงาน” มี 3 ตวัแปร 
และค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.84 
 ผูว้จิยัจ  าแนกองคป์ระกอบกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมใน       
ประเทศไทยได ้5 องคป์ระกอบ แสดงในตารางท่ี 5-36 ถึง 5-40 
 
ตารางท่ี 5-36  องคป์ระกอบท่ี 1 การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนัก
องค์ประกอบ 

M1 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 0.830 
M2 การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ 0.826 
M3 การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง 0.801 
M4 การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 0.784 
M5 การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 0.768 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 3.83 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 17.41 

 
 ตารางท่ี 5-36  องคป์ระกอบท่ี 1 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Values) สูงสุด
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การประเมินผล
การปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 2) การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ 3) การประสานงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง 4) การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ                
5) การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน โดยกลุ่มน้ีมีน ้าหนกัตวัแปรใน
องคป์ระกอบระหวา่ง 0.768-0.830 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 3.83     
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 17.41 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 5 ตวั        
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เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุดและองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัไดร้้อยละ 17.41 เม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปร    
ขององคป์ระกอบอ่ืน และองคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 1 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากบั 0.830      
ส่วนการเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังานมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 0.768  
 
ตารางท่ี 5-37  องคป์ระกอบท่ี 2 การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 
S2 เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม 0.787 
S3 ความสามารถ/ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง 0.779 
S4 ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 0.730 
S5 คุณภาพของงานท่ีผา่นมา 0.723 
S6 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง 0.687 
S8 การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ 0.787 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 3.71 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 16.88 

 

 ตารางท่ี 5-37  องคป์ระกอบท่ี 2 เก่ียวกบัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย          
6 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม 2) ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของ      
ผูรั้บจา้ง 3) ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 4) คุณภาพของงานท่ีผา่นมา                                
5) การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง และ 6) การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ                       
โดยกลุ่มน้ีมีน ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.687-0.787 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร 
(Eigenvalues) เท่ากบั 3.71 ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 16.88 
แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 6 ตวัเป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุด      
และองคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัไดร้้อยละ 16.88 เม่ือเทียบกบัค่าความ
แปรปรวนของตวัแปรขององคป์ระกอบอ่ืนโดยองคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 2           
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุมกบัการคดัเลือกผูรั้บจา้ง  
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อยา่งเป็นระบบเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากบั 0.787 ส่วนการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
ผูรั้บจา้งมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.687  
 
 ตารางท่ี 5-38  องคป์ระกอบท่ี 3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 
R3 การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 0.895 
R7 การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 0.876 
R8 การเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการปฏิบติังาน 0.856 
R9 การสนบัสนุนการตลาด การขาย บุคลากร  0.712 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 3.22 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 14.62 

 
 ตารางท่ี 5-38 องคป์ระกอบท่ี 3 เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้ง                     
ผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบติังาน 2) การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3) การเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน และ  4) การสนบัสนุนดา้นการตลาด ดา้นการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล และ
สารสนเทศภายใน และช่วยเพิ่มนวตักรรมใหม่ ๆ โดยกลุ่มน้ีมีน ้าหนกัตวัแปรในองคป์ระกอบ
ระหวา่ง 0.712-0.895 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 3.22 ค่าร้อยละของ
ความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 14.18 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 4 ตวัเป็นส่วนประกอบท่ี
สามารถร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุด และองคป์ระกอบน้ีสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของปัจจยัไดร้้อยละ 14.62 เม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปรขององคป์ระกอบ
อ่ืนโดยองคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 3 และเม่ือพิจารณา เป็นรายขอ้พบวา่การเพิ่มบุคคล
กรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังานเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากบั 0.895 ส่วนการ
สนบัสนุนดา้นการตลาด ดา้นการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล และสารสนเทศภายใน และช่วยเพิ่ม
นวตักรรมใหม่ ๆ ใหแ้ก่โรงแรมมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.712  
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ตารางท่ี 5-39  องคป์ระกอบท่ี 4 ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 
E3 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรม 0.828 
E5 การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 0.800 
E6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม 0.782 
E7 การเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 0.626 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 2.78 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of variance) 12.61 

 
 ตารางท่ี 5-39 องคป์ระกอบท่ี 4 เก่ียวกบัความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั          
ของโรงแรม 2) การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 3) การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ
โรงแรม และ 4) การเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน โดยกลุ่มน้ีมีน ้าหนกัตวัแปร  
ในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.626 - 0.828 มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 2.78     
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 12.61 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 4 ตวั        
เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุด และองคป์ระกอบน้ี      
สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยัไดร้้อยละ 12.61 เม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวน         
ของตวัแปรขององคป์ระกอบอ่ืน โดยองคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 4 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรมเป็นตวัแปร ท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 0.828 ส่วนการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน มีน ้าหนกัองคป์ระกอบ
นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.626  
 ตารางท่ี 5-40  องคป์ระกอบท่ี 5 เก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานประกอบดว้ย            
3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 2) การวางแผนการบริหารความเส่ียง 
และ 3) การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจประจ าปี โดยกลุ่มน้ีมีน ้าหนกัตวัแปร      
ในองคป์ระกอบระหวา่ง 0.753-0.805  มีค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) เท่ากบั 2.57    
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) เท่ากบั 11.69 แสดงวา่ตวัแปรทั้ง 5 ตวัน้ี     
เป็นส่วนประกอบท่ีสามารถร่วมกนับรรยายองคป์ระกอบน้ีไดดี้ท่ีสุด และองคป์ระกอบน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของปัจจยัไดร้้อยละ 11.69 เม่ือเทียบกบัค่าความแปรปรวนของตวัแปร    
ขององคป์ระกอบอ่ืน โดยองคป์ระกอบน้ีมีความส าคญัเป็นอนัดบั 5 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
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พบวา่การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดเท่ากบั 0.805 
ส่วนการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนแผนธุรกิจประจ าปีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด
เท่ากบั 0.753  

 

ตารางท่ี 5-40  องคป์ระกอบท่ี 5 ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 
P1 การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 0.805 
P2 การวางแผนการบริหารความเส่ียง 0.777 
P4 การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนแผนธุรกิจประจ าปี 0.753 
ค่าความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues) 2.57 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน (Percent of Variance) 11.69 

 
 จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ขา้งตน้พบองคป์ระกอบท่ีใชส้ าหรับ
ศึกษาแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพท่ี 5-2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมไทย 

การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
 

กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน 

ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

 

การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตอ้ง  
ของแบบจ าลองสมการโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่า 2R                
เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ แบ่งออกเป็น         
5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 2) การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน         
3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 4) ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน 5) ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน ตวัแปรองคป์ระกอบการบริหาร
จดัการผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 5 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 
2) การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ 3) การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพ       
กบัผูรั้บจา้ง 4) การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม และ 5) การเสนอแนะระหวา่งกนั
ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 5 ตวัของการบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทนพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คือ 0.801 ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ดว้ย Bartlett’s Test of Sphericity ไดค้่า Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 627.234,          
DF = 10, P = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix)            
และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.882 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 
ตารางท่ี 5-41  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัการบริหารจดัการ

ผูด้  าเนินการแทน 
 
 M1 M2 M3 M4 M5 
M1 1.000     
M2 0.734** 1.000    
M3 0.687** 0.801** 1.000   
M4 0.680** 0.681** 0.767** 1.000  
M5 0.659** 0.728** 0.788** 0.734** 1.000 

หมายเหตุ: **ระดบันยัส าคญั 0.01, *ระดบันยัส าคญั 0.05 
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 ผลการวเิคราะห์โมเดลการวดัพบวา่ค่าไค-สแควร์เท่ากบั 3.55 ค่า P-Value เท่ากบั 0.31    
ค่า (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่า (AGFI) เท่ากบั 0.96 (SRMR) เท่ากบั 0.011 และค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.034 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีความสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ตวัแปรมีน ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ี
การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนทั้งหมด 5 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย    
คือ การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบั    
ผูรั้บจา้งการเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน 
ของผูรั้บจา้ง และการวเิคราะห์สัญญา และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.83, 0.82, 0.74, 0.72 และ 0.70 ตามล าดบัโดยแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพท่ี 5-3 องคป์ระกอบ  
การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน และตารางท่ี 5-42 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้น    
การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
 

 
 

Chi-Square =3.55, df =3, P-value =0.31400, RMSEA= 0.034 
 
ภาพท่ี 5-3  องคป์ระกอบดา้นบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
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ตารางท่ี 5-42  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 

สปส SE t 2R  
M1 การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 0.72 0.067 10.63 0.55 
M2 การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ 0.83 0.063 13.15 0.73 
M3 การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง 0.82 0.055 15.11 0.86 
M4 การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 0.70 0.056 12.56 0.68 
M5 การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 0.74 0.056 13.32 0.74 

 
2. องคป์ระกอบดา้นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 

 ตวัแปรองคป์ระกอบการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย 6 ตวัแปร ไดแ้ก่           
1) คุณภาพของงานท่ีผา่นมา 2) ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 3) เง่ือนไขในสัญญา ท่ีชดัเจน
และรัดกุม 4) การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง 5) ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง     
และ 6) การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ 
 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 6 ตวัของการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทนพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั      
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คือ 0.714 ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s Test of Sphericity ไดค้่า Bartlett’s Test of Sphericity Chi-Square = 
511.878, DF = 15, P = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            
แสดงวา่เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้       
และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.877 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมจะวเิคราะห์
องคป์ระกอบได ้
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ตารางท่ี 5-43  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัการคดัเลือกผูด้  าเนินการ 
                        แทน 
 

 S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S6 
S2 1.000      
S3 0.693** 1.000     
S4 0.615** 0.709** 1.000    
S5 0.364** 0.453** 0.515** 1.000   
S6 0.619** 0.714** 0.708** 0.555** 1.000  
S8 0.460** 0.462** 0.607** 0.384** 0.561** 1.000 

หมายเหตุ: **ระดบันยัส าคญั 0.01, *ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรกแบบจ าลองกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนดา้นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน พบวา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล    
เชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 12.63 ค่า P-Value เท่ากบั 0.13 ค่า (GFI) เท่ากบั 0.97        
ค่า (AGFI) เท่ากบั 0.93 ค่า (SRMR) เท่ากบั 0.027 และค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.060 แสดงใหเ้ห็นวา่
โมเดลการวดัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์      
เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ ตวัแปรมีน ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทน ทั้งหมด 6 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ เง่ือนไขในสัญญา
ท่ีชดัเจนและรัดกุม ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 
การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ คุณภาพของงานท่ีผา่นมาและการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั      
ผูรั้บจา้งซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.75, 0.69, 0.66, 0.60, 0.57 และ 0.54 ตามล าดบั      
โดยแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพท่ี 5-4 องคป์ระกอบการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน และตารางท่ี    
5-44 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
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Chi-Square =12.63, df =8, P-value =0.12539, RMSEA= 0.060 

 
ภาพท่ี 5-4  องคป์ระกอบดา้นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 
ตารางท่ี 5-44  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 

สปส SE t 2R  
S2 คุณภาพของงานท่ีผา่นมา 0.57 0.058 9.81 0.55 
S3 ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 0.66 0.055 11.93 0.66 
S4 เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม 0.75 0.057 13.03 0.74 
S5 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง 0.54 0.068 7.98 0.36 
S6 ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง 0.69 0.053 13.03 0.73 
S8 การคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ 0.60 0.068 8.90 0.43 
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 3.  องคป์ระกอบดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 ตวัแปรองคป์ระกอบประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย  
4 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 2) การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ  
ในการปฏิบติังาน 3) การเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการปฏิบติังาน และ 4) การสนบัสนุน
การตลาด การขาย บุคลากร  
 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 4 ตวัของประโยชน์ท่ีไดรั้บจริง
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คือ 0.845 ผลการวเิคราะห์       
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s Test of Sphericity ไดค้่า Bartlett’s Test of Sphericity Chi-
Square = 422.477, DF = 6, P = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
แสดงวา่เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์       
(Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ
ได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.826 แสดงวา่ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะ
วเิคราะห์องคป์ระกอบได ้
 
ตารางท่ี 5-45  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจาก

การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 
 S 1 S 2 S 3 S 4 
R3 1.000    
R7 0.845** 1.000   
R8 0.777** 0.765** 1.000  
R9 0.591** 0.602** 0.598** 1.000 
หมายเหตุ: **ระดบันยัส าคญั 0.01, *ระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรกแบบจ าลองกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน พบวา่มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 2.35 ค่า P-value เท่ากบั 0.31 ค่า (GFI) 
เท่ากบั 0.99 ค่า (AGFI) เท่ากบั 0.96 ค่า (SRMR)   เท่ากบั 0.014 และค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.033 
แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน                         
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มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ตวัแปร      
มีน ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนทั้งหมด       
4  ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ การเพิ่มความคล่องตวั และรวดเร็วในการ
ปฏิบติังาน การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน การปรับปรุงบริการโดยรวมของ
โรงแรม และการสนบัสนุนการตลาด การขาย บุคลากรซ่ึงมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.71, 
0.70, 0.67 และ 0.56 ตามล าดบัโดยแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพท่ี 5-5 องคป์ระกอบประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และตารางท่ี 5-46 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

 
 

Chi-Square =2.35, df =2, P-value =0.30814, RMSEA= 0.033 
 
ภาพท่ี 5-5  องคป์ระกอบประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ 
 
ตารางท่ี 5-46  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้ง 
                       ผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 

สปส SE t 2R  
R3 การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 0.67 0.045 14.87 0.85 
R7 การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 0.70 0.048 14.71 0.84 
R8 การเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการปฏิบติังาน 0.71 0.055 13.00 0.71 
R9 การสนบัสนุนการตลาด การขาย บุคลากร  0.56 0.061 9.17 0.44 
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 5.  องคป์ระกอบดา้นความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 ตวัแปรองคป์ระกอบความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 2) การสร้าง             
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรม 3) การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม          
และ 4) การเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 
 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 4 ตวัของความคาดหวงั
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คือ 0.634           
ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s Test of Sphericity ไดค้่า Bartlett’s Test of 
Sphericity Chi-Square = 238.188, DF = 6, P = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถนาไปวิเคราะห์
องคป์ระกอบไดแ้ละค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.809 แสดงวา่ตวัแปรมีความเหมาะสม
ท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 
ตารางท่ี 5-47  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัความคาดหวงัประโยชน์ 
                       ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

 E 1 E 2 E 3 E 4 
E3 1.000    
E5 0.603** 1.000   
E6 0.634** 0.618** 1.000  
E7 0.490** 0.487** 0.501** 1.000 

หมายเหตุ: **ระดบันยัส าคญั 0.01, *ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรกแบบจ าลองกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนดา้นความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน พบวา่มีความ
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.04 ค่า P-Value เท่ากบั 0.98 
ค่า (GFI) เท่ากบั 1.00 ค่า (AGFI) เท่ากบั 1.00 ค่า (SRMR) เท่ากบั 0.0022  และค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัความคาดหวงัประโยชน์ท่ีได ้จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน   
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มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ ตวัแปรมี
น ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ีความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ การปรับปรุงบริการโดยรวมของ
โรงแรม การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
โรงแรม และการเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.70, 0.70, 0.65 และ 0.55 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพท่ี 5-6 องคป์ระกอบ
ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และตารางท่ี 5-48 ผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

 
Chi-Square =0.04, df =2, P-value =0.98190, RMSEA= 0.000 

 
ภาพท่ี 5-6  องคป์ระกอบความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 
ตารางท่ี 5-48  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บ          
                       จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 

สปส SE t 2R  
E3 การปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 0.70 0.064 10.93 0.62 
E5 การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรม 0.65 0.061 10.63 0.59 
E6 การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม 0.70 0.063 11.26 0.65 
E7 การเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 0.55 0.068 8.14 0.39 
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 5.  องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 ตวัแปรองคป์ระกอบประสิทธิภาพการด าเนินงานประกอบดว้ย 3 ตวัแปร ไดแ้ก่            
1) การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนแผนธุรกิจประจ าปี 2) การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ และ 3) การวางแผนการบริหารความเส่ียง  
 ผูว้จิยัท  าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้ง 3 ตวัของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานพบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง คือ 0.732 ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
Bartlett’s Test of Sphericity ไดค้่า Bartlett’s Test of Sphericity  Chi-Square = 214.835, DF = 3,       
P = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบไดแ้ละค่าดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.685 แสดงวา่ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 
ตารางท่ี 5-49  เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดข้องโมเดลการวดัประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน 
 
 E 1 E 2 E 3 
P1 1.000   
P2 0.732** 1.000  
P4 0.541** 0.667** 1.000 
หมายเหตุ: **ระดบันยัส าคญั 0.01, *ระดบันยัส าคญั 
  
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรกแบบจ าลองกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน พบวา่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล      
เชิงประจกัษ ์โดยมีค่าไค-สแควร์เท่ากบั 0.00 ค่า P-Value เท่ากบั 1.00 และค่า (RMSEA) เท่ากบั 
0.000 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยพบวา่ ตวัแปรมีน ้าหนกัความส าคญัในการบ่งช้ี
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ      
การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด ในแผนธุรกิจประจ าปี 
และการวางแผนการบริหารความเส่ียงโดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.78, 0.67 และ 0.64 
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ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวเิคราะห์ในภาพท่ี 5-7 องคป์ระกอบประสิทธิภาพการด าเนินงานและ
ตารางท่ี 5-50 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

 
Chi-Square =0.00, df =0, P-value =1.00000, RMSEA= 0.000 

 
ภาพท่ี 5-7  องคป์ระกอบดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี 5-50  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
 

ตัวแปร น า้หนักองค์ประกอบ 

สปส SE t 2R  
P1 การบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจ  
      ประจ าปี  

0.67 0.063 10.63 0.59 

P2 การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 0.78 0.056 13.83 0.90 
P4 การวางแผนการบริหารความเส่ียง 0.64 0.067 9.54 0.49 

 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งการผูด้  าเนินแทนของโรงแรม              
ในประเทศไทยแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีรวมตวัแปรการวดัได ้5 ตวั ประกอบดว้ย              
ตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวัแปรไดแ้ก่ ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
(Expectation) และตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน การบริหาร
จดัการผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของโรงแรม (Kettapan and Vachajitpan, 2015a) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ี
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เพือ่ตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 3 คือ เพื่อสร้างแบบจ าลองในการอธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
และความสัมพนัธ์คุณสมบติัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยตาม
สมมติฐานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แบบจ าลองสมการเชิงสาเหตุของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรม
โรงแรมในประเทศไทย 
 2.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดลการวจิยั 
 3.  การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษห์ลังปรับโมเดลการวจิยั  
 4.  การตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของปัจจยั      
ท่ีน ามาศึกษาต่อกลยทุธ์การจดัจา้งการผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทย 
 5.  การตรวจสอบน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 
 แบบจ าลองสมการเชิงสาเหตุของการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรม
ในประเทศไทย 

 

 
 
ภาพท่ี 5-8  ผงัเส้นทางของโมเดลโครงสร้าง 
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โดยท่ี 
 E3 =  เพื่อปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 
 E5 =  ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของโรงแรม 
 E6 =  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม 
 E7 =  เพื่อเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 
 R3 =  เพื่อปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม 
 R7 =  เพื่อเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังาน 
 R8 =  ช่วยเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
 R9 =  เพื่อช่วยสนบัสนุนดา้นการตลาด ดา้นการขาย ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูล                
                           และ สารสนเทศภายใน และช่วยเพิ่มนวตักรรมใหม่ ๆ ให้แก่โรงแรม 
 S2 =  คุณภาพของงานท่ีผา่นมา 
 S3 =  ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 
 S4 =  เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม 
 S5 =  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง 
 S6 =  ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง 
 S8 =  มีการคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ 
 M1 =  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง 
 M2 =  มีการติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ 
 M3 =  มีการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง 
 M4 =  มีการวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
 M5 = มีการเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน 
 P1 =  มีการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนแผนธุรกิจประจ าปี เช่น ดา้นยอดขาย 
                          หอ้งพกั การแสวงหาก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 P2 =  มีการควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ 
 P4 =  มีการวางแผนการบริหารความเส่ียง 
 ภาพท่ี 5-8 เป็นการแสดงเส้นทางของแบบจ าลองท่ีมีการแสดงความสัมพนัธ์              
ของตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร โดยมีความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน เป็นตวั
แปรภายนอก หรือตวัแปรอิสระ มีตวัแปรอิสระภายใน 4 ตวัแปร คือ 1) การคดัเลือกผูด้  าเนินการ
แทน 2) การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน และ 4) ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวมีทิศทางบวก       
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หมายความวา่ กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม ในประเทศไทยจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทยดีข้ึน ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรทั้ง 5 ตวั ซ่ึงเป็นแบบจ าลองเชิงสาเหตุหรือในส่วนน้ี
เรียกวา่แบบจ าลองสมการโครงสร้าง โดยตวัแปรแฝง แต่ละตวัมีตวัแปรท่ีสังเกตไดเ้ป็นตวัวดัจาก
แผนผงัในรูป 5.8 ตวัแปรแฝง ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนวดัไดจ้าก  
ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวัโดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้4 ตวัแปรแฝง การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน     
วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั โดยมีตวัแปรสังเกตได ้6 ตวั คือ ตวัแปรแฝงการบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทนวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตได ้แต่ละตวัโดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้5 ตวั ตวัแปรแฝง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้ง ผูด้  าเนินการแทนวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั          
โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้4 ตวั และตวัแปรแฝงประสิทธิภาพของโรงแรมในประเทศไทยวดัไดจ้าก
ตวัแปรสังเกตไดแ้ต่ละตวั โดยมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้3 ตวั ในแผนผงัเส้นทางของตวัแปรสังเกตได ้
ซ่ึงหมายความถึงตวัแปรท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลจริง เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
LISREL 
 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัข้อมูล

ประจักษ์ก่อนปรับโมเดลการวจัิย  
 เม่ือพิจารณาผลการตรวจสอบขอ้มูลความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งการผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ก่อนปรับโมเดลการวจิยั ดงัแสดงในตารางท่ี 5-51 และภาพท่ี 5-8 และ 5-9 
 
ตารางท่ี 5-51  ค่าสถิติความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูล            
                       เชิงประจกัษก่์อนปรับแบบจ าลองการวจิยั 
 

เกณฑ์ในการวเิคราะห์ ค่าทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 

ค่าดัชนี เกณฑ์ทีใ่ช้ 
Chi-Square N/A 293.68 - 
DF N/A 201 - 
Chi-Square/ DF   2.00 1.46 ผา่นเกณฑ์ 
P-Value    0.05 0.000 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

  0.05 0.054 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 5-51  (ต่อ) 
 

เกณฑ์ในการวเิคราะห์ ค่าทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 

ค่าดัชนี เกณฑ์ทีใ่ช้ 
Normalized Fit Index (NFI)   0.90 0.95 ผา่นเกณฑ์ 
Non-Normalized Fit Index (NNFI)   0.90 0.98 ผา่นเกณฑ์ 
Comparative Fit Index (CFI)   0.90 0.98 ผา่นเกณฑ์ 
Root Mean Square Residual (RMR)    0.05 0.042 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
Standardized RMR   0.05 0.057 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
Goodness-of-Fit (GFI)   0.90 0.86 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
Adjusted Goodness-of-Fit (AGFI)   0.80 0.82 ผา่นเกณฑ์ 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 5-51 พบค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ (P-Value)            
มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.00 โดยค่าท่ีก าหนดตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 ดงันั้นผลการพิจารณา       
ไม่ผา่นเกณฑต์ามท่ีก าหนด ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 293.68 และค่าองศาความเป็นอิสระมีค่าเท่ากบั 
DF เท่ากบั 201 ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ (Chi-Square/ DF) มีค่าเท่ากบั 1.46 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่เกณฑ ์    
ท่ีก าหนดคือ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2 ผลการพิจารณาผา่นเกณฑ ์ค่า (AGFI) เท่ากบั 0.82 เกณฑท่ี์ก าหนด
ไวม้ากกวา่เท่ากบั 0.80 ถือวา่ผา่นเกณฑ ์ค่า (GFI) เท่ากบั 0.86 เกณฑท่ี์ก าหนดไวม้ากกวา่เท่ากบั 
0.90 ถือวา่ไม่ผา่นเกณฑ ์ค่า (SRMR) เท่ากบั 0.057 เกณฑท่ี์ก าหนดไวน้อ้ยกวา่เท่ากบั 0.05            
ถือวา่ไม่ผา่นเกณฑ ์ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.054 
เกณฑท่ี์ก าหนดนอ้ยกวา่เท่ากบั 0.05 ถือวา่ไม่ผา่นเกณฑ ์ดงันั้นสรุปไดว้า่ แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างไม่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจากค่าไค-สแควร์ เป็นค่าท่ีมีขนาด  
ความไวต่อกลุ่มตวัอยา่งยิง่กลุ่มตวัอยา่งมีขนาดใหญ่มากก็จะส่งผลใหค้่าไค-สแควร์ มีนยัส าคญั  
ทางสถิติทั้งท่ีความจริงแลว้แบบจ าลองการวจิยันั้นสอดคลอ้งเป็นอยา่งดีกบัขอ้มูล  
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ภาพท่ี 5-9  ไดอะแกรมแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ

โรงแรมในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดล 
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Chi-Square = 293.68, df = 201, p-value = 0.00002, RMSEA = 0.054 

 

ภาพท่ี 5-10   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษก่์อนปรับโมเดลการวจิยั 
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 การตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัข้อมูลเชิง

ประจักษ์หลังปรับโมเดลการวจัิย 
 หลงัจากท่ีการตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองคร้ังแรกพบวา่ แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมในประเทศไทยไม่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการปรับแบบจ าลองการวจิยัโดยพิจารณา
ความเป็นไปไดใ้นเชิงทฤษฎีและอาศยัดชันีปรับแบบจ าลอง (Model Modification Indices: MI)  
เป็นการปรับค่าท่ีโปรแกรมเสนอแนะหรือค่ามากท่ีสุดก่อน ซ่ึงเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์ 
แต่ละตวัมีค่าเท่ากบัค่าไค-สแควร์ท่ีลดลง เม่ือก าหนดใหค้่าพามิเตอร์ตวันั้นเป็นพารามิเตอร์อิสระ
หรือมีการผอ่นคลายขอ้ก าหนดเง่ือนไขขอ้บงัคบัของพารามิเตอร์นั้นได ้ดว้ยการก าหนดความ
คลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกต และความคลาดเคล่ือนมีความสัมพนัธ์กนัได ้(นงลกัษณ์     
วรัิชชยั, 2542) และหยดุปรับแบบจ าลองเม่ือไดค้่าสถิติตามเกณฑด์ชันีวดัความสอดคลอ้งของ
แบบจ าลองท าใหไ้ดแ้บบจ าลองสุดทา้ย ซ่ึงการศึกษาน้ีไดแ้สดงขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง ดงัแสดงในภาพท่ี 5-11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5-11  ขั้นตอนการพฒันาแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

ก าหนดขอ้มูลเฉพาะของแบบจ าลอง 

ระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของ

แบบจ าลอง 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลอง 

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของ

แบบจ าลอง 

น าเสนอแบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิง

เส้น 

ปรับโมเดล 

ไม่ผา่นเกณฑ ์
การพิจารณา 

อิงทฤษฎี งานวิจยัและ

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

พิจารณาวา่เป็นโมเดล

ระบุหรือไม่ 

เลือกใชวิ้ธีประมาณ

ค่าพารามิเตอร์แบบ ML 

เกณฑก์ารพิจารณา 

-ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล 

-ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้น 

-ความสมเหตุสมผลของโมเดล 
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 Williams (2010) สรุปขั้นตอนการปรับค่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างมี 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) การก าหนดขอ้มูลเฉพาะของแบบจ าลองตามทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                       
2) ระบุความเป็นไปไดค้่าเดียวของแบบจ าลองเพื่อพิจารณาวา่แบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึนสามารถน ามา
วเิคราะห์ไดห้รือไม่ 3) ประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ าลองซ่ึงในการวจิยัน้ีใชว้ธีิการประมาณค่า
แบบ Maximum Likelihood 4) ตรวจสอบความสอดคลอ้งของแบบจ าลองโดยพิจารณาจาก        
ดชันีความสอดคลอ้งของโมเดล ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นและความสมเหตุสมผลของแบบจ าลอง 
และ 5) การปรับแบบจ าลองโดยการวจิยัน้ีมีการปรับค่าความคลาดเล่ือนในการวดัตวัแปรสังเกตได้
ซ่ึงสามารถปรับไดท้นัที และการปรับแกก้ารวจิยัน้ีไดมี้การตดัเส้นทางออก ซ่ึงไดมี้การพิจารณาตาม
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (พลูพงศ ์สุขสวา่ง, 2557) การปรับค่าจะไดแ้บบจ าลองสุดทา้ย        
คือ แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทย         
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 5-52 และภาพท่ี 5-12 และ 5-13 

 
ตารางท่ี 5-52  ค่าสถิติความสอดคลอ้งของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้ง               
                       ผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

เกณฑ์ในการวเิคราะห์ ค่าทีไ่ด้ ผลการพจิารณา 

ค่าดัชนี เกณฑ์ทีใ่ช้ 
Chi-Square N/A 195.90 - 
d.f. N/A 180 - 
Chi-Square/df   2.00 1.08 ผา่นเกณฑ ์
P-Value   0.05 0.19 ผา่นเกณฑ ์
Goodness-of-Fit (GFI)   0.90 0.90 ผา่นเกณฑ ์
Adjusted Goodness-of-Fit (AGFI)   0.80 0.86 ผา่นเกณฑ ์
Normalized Fit Index (NFI)   0.90 0.96 ผา่นเกณฑ ์
Non-Normalized Fit Index (NNFI)   0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์
Comparative Fit Index (CFI)   0.90 0.99 ผา่นเกณฑ ์
Root Mean Square Residual (RMR)   0.05 0.035 ผา่นเกณฑ ์
Standardized RMR   0.05 0.048 ผา่นเกณฑ ์
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)   0.05 0.024 ผา่นเกณฑ ์
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 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 5-52 อธิบายถึงค่าท่ีใชเ้ป็นเกณฑ ์ส าหรับการพิจารณา
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เป็นอยา่งดีเม่ือพิจารณาจากค่าความน่าจะเป็นทางสถิติ ( P-Value) มีนยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.19 
โดยค่าท่ีก าหนดตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 ผลการพิจารณาผา่นเกณฑ ์ค่าไค-สแควร์มีค่าเท่ากบั 195.90 
และค่าองศาความเป็นอิสระมีค่าเท่ากบั DF = 180 ค่าสัดส่วนไค-สแควร์ (Chi-Square/ DF) มีค่า
เท่ากบั 1.08 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ นอ้ยกวา่เท่ากบั 2.00 ผลการพิจารณาผา่นเกณฑ ์  
ค่า (AGFI) เท่ากบั 0.86 (เกณฑท่ี์ก าหนดไวม้ากกวา่เท่ากบั 0.80) ถือวา่ผา่นเกณฑ ์ค่า (GFI) เท่ากบั 
0.90 (เกณฑท่ี์ก าหนดไวม้ากกวา่เท่ากบั 0.90) ถือวา่ผา่นเกณฑ ์ค่า (SRMR) = 0.048 (เกณฑท่ี์
ก าหนดไวน้อ้ยกวา่เท่ากบั 0.05) ถือวา่ผา่นเกณฑ ์มีค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.024  (เกณฑท่ี์ก าหนด
มากกวา่เท่ากบั 0.05) ซ่ึงทุกค่ามีค่าเป็นไปไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด แสดงให้เห็นวา่แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งการผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทยท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไว ้ 

 

 
Chi-Square = 195.90, df = 180, p-value = 0.19, RMSEA = 0.024 

 
ภาพท่ี 5-12  ไดอะแกรมแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของ

โรงแรมในประเทศไทยกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์ลังปรับโมเดล 
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ภาพท่ี 5-13  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกบัขอ้มูล  
                    เชิงประจกัษห์ลังปรับโมเดลการวิจยั 
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 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจัยที่
น ามาศึกษาต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย 
 จากภาพท่ี 5-11 ถึง 5-12 และตารางท่ี 5-52 พบวา่ปัจจยัทั้ง 4 ไดแ้ก่ ความคาดหวงั
ประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ลว้นมีอิทธิพล          
ในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย โดยปัจจยัการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทน มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความคาดหวงัประโยชน์  
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน โดยปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนกบัปัจจยัประโยชน์  
ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลรวมท่ีเท่ากนั นอกจากน้ียงัพบวา่ปัจจยัความ
คาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน ส่วนปัจจยัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการบริหาร
จดัการผูด้  าเนินการแทน และประโยชน์จริงท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ส าหรับ
ปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และเพื่อความชดัเจนในการสรุปอิทธิพลจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทย และอิทธิพลระหวา่งปัจจยัดว้ยกนัเอง  
ผูว้จิยัจึงไดพ้ิจารณาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect: IE)    
และอิทธิผลรวม (Total Effect: TE) ระหวา่งแต่ละตวัแปรแฝง ซ่ึงตวัแปรต่าง ๆ สามารถส่งอิทธิพล
ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อกนั  

 

ตารางท่ี 5-53  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม   
                       อิทธิพลรวม  
 

ตวั
แปร
แฝง 

R2 อทิธิพล ตวัแปรแฝง 

E S M R 
Г SE t β SE t β SE t β SE t 

S 0.58 DE 0.43 0.08 5.47 - - - - - - - - - 
 IE - - - - - - - - - - - - 
 TE 0.43 0.08 5.47 - - - - - - - - - 

M 0.73 DE 0.26 0.03 1.29 0.68 0.13 5.35 - - - - - - 
IE 0.30 0.07 4.40 - - - - - - - - - 
TE 0.56 0.10 5.69 0.68 0.13 5.35 - - - - - - 
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ตารางท่ี 5-53  (ต่อ)  
 
ตวั
แปร
แฝง 

R2 อทิธิพล ตวัแปรแฝง 

E S M R 
Г SE t β SE t β SE t β SE t 

R 0.69 DE 0.30 0.03 3.01 - - - 0.18 0.09 2.03 - - - 
 IE 0.10 0.05 1.98 0.12 0.06 1.92 - - - - - - 
 TE 0.40 0.08 4.83 0.12 0.06 1.92 0.18 0.09 2.03 - - - 

P 0.66 DE - - - 0.54 0.05 3.62 0.19 0.07 0.80 0.23 0.08 2.90 
IE 0.43 0.08 5.65 0.16 0.07 2.36 0.04 0.02 1.68                                             - - - 
TE 0.43 0.08 5.65 0.70 0.12 5.98 0.23 0.09 2.48 0.23 0.08 2.90 

 
หมายเหตุ: 
 Г   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแฝงภายนอก 
 β     แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรแฝงภายใน 
 SE   แทน ค่าความคลาดเคล่ือน (Standard Error) 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
 IE    แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effect) 
 TE   แทน อิทธิพลร่วม (Joint Effect) 
 ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 5-33 พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวัแปร
ไดแ้ก่ การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจาก
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทย โดยมีผลการ
วเิคราะห์ดงัน้ี 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทยไดรั้บอิทธิพลรวมจากปัจจยัการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทนสูงสุดคือ 0.70 โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้มในทิศทางบวกเท่ากบั 0.54, 
0.16 ตามล าดบั รองลงมาคือปัจจยัความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน             
มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทย โดยมีอิทธิพล
ทางออ้มในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.43 และปัจจยัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนกบัปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกเท่ากนัคือ 0.23     
โดยปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มในทิศทางบวกมีค่า
เท่ากบั 0.19 และ 0.04 ตามล าดบั และปัจจยัประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน        
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มีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.23 และสัดส่วนของความเช่ือถือไดใ้นตวัแปร 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทยท่ีอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัเชิงสาเหตุ ความคาดหวงั
ประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทนและประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดร้้อยละ 66 (R2= 0.66) 
 การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนไดรั้บอิทธิพลรวมในทิศทางบวกจากปัจจยัเชิงสาเหตุ   
ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีค่าเท่ากบั 0.43 โดยมีอิทธิพลทางตรง             
ในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.43 และสัดส่วนของความเช่ือถือไดใ้นตวัแปร การคดัเลือกผูด้  าเนิน  
การแทนท่ีอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัเชิงสาเหตุความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
ไดร้้อยละ 58 (R2 = 0.58) 
 การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนไดรั้บอิทธิพลรวมในทิศทางบวกจากปัจจยัเชิงสาเหตุ
การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนสูงสุดมีค่าเท่ากบั 0.68 โดยมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกเท่ากบั 
0.68 รองลงมา คือ ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีค่าเท่ากบั 0.56         
โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้มในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.26 และ 0.30 ตามล าดบั          
และสัดส่วนของความเช่ือถือได ้ในตวัแปรการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน อธิบายไดด้ว้ยปัจจยั
เชิงสาเหตุการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน และความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทนไดร้้อยละ 73 (R2 = 0.73) 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมไทยไดรั้บอิทธิพลรวม 
จากปัจจยัความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนสูงสุดเท่ากบั 0.40                   
โดยมีอิทธิพลทั้งทางตรง และทางออ้มในทิศทางบวกเท่ากบั 0.30 และ 0.10 ตามล าดบั           
รองลงมา คือ ปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกเท่ากบั 0.18 
โดยมีอิทธิพลทางตรง ในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.18 และการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน                 
มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวกเท่ากบั 0.12 โดยมีอิทธิพลทางออ้มในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.12  
และสัดส่วนของความเช่ือถือไดใ้นตวัแปรประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน  
อธิบายไดด้ว้ยปัจจยัเชิงสาเหตุความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน               
การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนและการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน ไดร้้อยละ 69 (R2= 0.69) 
 จากตารางท่ี 5-53 และขอ้ความท่ีกล่าวขา้งตน้สามารถสรุปผลการศึกษาอิทธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทย
ดงัน้ี 
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 1.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม      
ไดแ้ก่ การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน         
และการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน 
 2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มตรงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรม
ไดแ้ก่ ปัจจยัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน โดยส่งผา่นการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน               
มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากบั 0.68 และปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพล
ทางออ้ม โดยส่งผา่นประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากบั 0.18 
 3.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรวม พบวา่ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมของตวัแปร
สาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทยมี 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจาก   
ค่ามากไปหานอ้ย คือ การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน ความคาดหวงัประโยชน์ จากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และการบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทน มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.70, 0.43, 0.23 และ 0.23 ตามล าดบั 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ 3 และขอ้ท่ี 4 ผลการวจิยัสรุป
ไดว้า่แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้งการผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทย
ท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และพบวา่ การคดัเลือกผูด้  าเนินการ
แทนมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมไทย คือ 0.70 รองลงมา คือ 
ความคาดหวงัประโยชน์มีค่าเท่ากบั 0.43 ปัจจยัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน   
มีค่าเท่ากบั 0.23 และปัจจยัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนเท่ากบั 0.23 ตามล าดบั  
 ดงันั้นผลการศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัท่ี
น ามาศึกษาดงักล่าวขา้งตน้เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 
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 การตรวจสอบน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรทีน่ ามาศึกษาต่อกลยุทธ์การจัดจ้างการ   
ผู้ด าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทย ดงัรายละเอียดดงัตารางท่ี 5-54 
 
ตารางท่ี 5-54  การวเิคราะห์น ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 
 
ข้อ เมทริกน า้หนักองค์ประกอบ R- 

Square ประโยชน์การจัดจ้าง
ผู้ด าเนินการแทน 

การคดัเลอืก
ผู้ด าเนินการแทน 

การบริหารจัดการ
ผู้ด าเนินการแทน 

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน 

สปส SE t สปส SE t สปส SE t สปส SE t 
1 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.76 
2 1.04 0.06 18.23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.74 
3 1.16 0.09 12.81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.78 
4 0.92 0.09 9.84 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.48 
5 0 0 0 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0.55 
6 0 0 0 1.22 0.11 11.04 0 0 0 0 0 0 0.71 
7 0 0 0 1.29 0.13 9.63 0 0 0 0 0 0 0.72 
8 0 0 0 0.85 0.14 6.26 0 0 0 0 0 0 0.34 
9 0 0 0 1.19 0.12 9.90 0 0 0 0 0 0 0.72 
10 0 0 0 1.15 0.14 8.11 0 0 0 0 0 0 0.43 
11 0 0 0 0 0 0 1.00 0 0 0 0 0 0.61 
12 0 0 0 0 0 0 1.13 0.09 12.40 0 0 0 0.74 
13 0 0 0 0 0 0 1.13 0.10 11.64 0 0 0 0.84 
14 0 0 0 0 0 0 0.98 0.08 11.72 0 0 0 0.70 
15 0 0 0 0 0 0 1.05 0.09 11.28 0 0 0 0.74 
16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.00 0 0 0.63 
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.10 0.10 11.30 0.84 
18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.01 0.14 7.43 0.52 

 
 ตารางท่ี 5-54 ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างของตวัแปรสังเกตได ้        
ทั้ง 18 ขอ้ เม่ือพิจารณาจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบพบวา่ ตวัแปรสังเกตไดข้อ้ 1-4 มีความสัมพนัธ์
เชิงเหตุผลกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ตวัแปรสังเกตได ้ในขอ้ 5-10         
มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน ตวัแปรสังเกตได ้ในขอ้ 11-15                 
มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน และตวัแปรสังเกตไดใ้นขอ้ 16-18 
มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของโรงแรมในประเทศไทยซ่ึงแสดง    
ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล ดงัรายละเอียดดงัน้ี 
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 ตวัแปรสังเกตไดข้อ้ 1-4 มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัประโยชน์ท่ีรับจริงการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมีขอ้ค าถาม 4 ขอ้โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.84 ถึง 1.06 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ตวัแปรท่ี 3 ช่วยเพิ่มความคล่องตวั และรวดเร็วในการปฏิบติังานมีน ้าหนกัสูงสุด
เท่ากบั 1.06 รองลงมา คือ ตวัแปรท่ี 2 การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังานเท่ากบั 
1.04 และตวัแปรท่ี 1 การปรับปรุงบริการ โดยรวมของโรงแรมมีน ้าหนกัเท่ากบั 1.00 ตามล าดบั 
ส าหรับน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีต ่าสุด คือ ตวัแปรท่ี 4 การสนบัสนุนดา้นการตลาด บุคลากร 
นวตักรรมมีน ้าหนกัเท่ากบั 0.84 ค่าความผนัแปรปรวนร่วมร้อยละ 48  ถึง 78 (R-Square มีค่า 0.48 
ถึง 0.78) 
 ตวัแปรสังเกตไดใ้นขอ้ 5-10 มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน
มีขอ้ค าถาม 6 ขอ้ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.87 ถึง 1.24 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ตวัแปรท่ี 3 เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุมมีน ้าหนกัสูงสุดเท่ากบั 1.24 รองลงมา คือ  ตวัแปร
ท่ี 5 ความสามารถ/ ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้งมีน ้าหนกัเท่ากบั 1.15 ตวัแปรท่ี 2 ความสามารถ    
ทางเทคนิคของผูรั้บจา้งมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 1.14 ตวัแปรท่ี 6 การคดัเลือกผูรั้บจา้ง      
อยา่งเป็นระบบมีน ้าหนกัเท่ากบั 1.01 ตวัแปรท่ี 1 คุณภาพของงาน ท่ีผา่นมามีน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 1.00 และตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบต ่าสุด คือ ตวัแปรท่ี 4 การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
ผูรั้บจา้งมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.87 ค่าความผนัแปรปรวนร่วมร้อยละ 34 ถึง 72 (R-Square 
มีค่า 0.34 ถึง 0.72) 
 ตวัแปรสังเกตไดข้อ้ 11-15 มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัการบริหารจดัการผูด้  าเนิน     
การแทนมีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.94 ถึง 1.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ตวัแปรท่ี 2 การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบมีน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงสุด
เท่ากบั 1.12 รองลงมาคือ ตวัแปรท่ี 3 การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้งมีน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 1.08 ตวัแปรท่ี 1 มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้งมีน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 1.00 ตวัแปรท่ี 5 การเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการปฏิบติังาน        
มีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.99 และตวัแปรท่ีต ่าสุดคือตวัแปรท่ี 4 การการวิเคราะห์สัญญา     
และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมมีน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.94 ค่าความผนัแปรปรวนร่วมร้อยละ 
61 ถึง 84 (R-Square มีค่า 0.61 ถึง 0.84)  
 ตวัแปรสังเกตไดข้อ้ 16-18 มีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ของโรงแรมในประเทศไทยมีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.95 ถึง 1.08  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ตวัแปรท่ี 2 การควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพมีน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 1.08 รองลงมาตวัแปรท่ี 1 มีการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนธุรกิจ
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ประจ าปีมีน ้าหนกัเท่ากบั 1.00 และต ่าสุด คือ ตวัแปรท่ี 3 อตัราเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ            
ท่ีสามารถท าใหบ้ริหารธุรกิจไดอ้ยา่งคล่องตวัมีน ้าหนกัสูงสุดเท่ากบั 0.95 ค่าความผนัแปรปรวน
ร่วมร้อยละ 52 ถึง 84 (R-Square มีค่า 0.52 ถึง 0.84) 
 สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรท่ีส่งผลทางตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ไดแ้ก่         
การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและการบริหาร
จดัการผูด้  าเนินการแทน ขณะท่ีตวัแปรท่ีส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิภาพ การด าเนินงานของ
โรงแรมในประเทศไทย ไดแ้ก่ ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน  
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บทที ่6 
อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัน้ีคือ ผูจ้ดัการของโรงแรม
ท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association: THA) จ านวน 796 แห่ง ผูว้จิยัได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทางไปรษณีย ์ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2556  ถึง 
มกราคม 2557 และไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 190 ฉบบั และเป็นแบบสอบถาม             
ท่ีสมบูรณ์จ านวน 160 ฉบบั คิดเป็นอตัราการตอบกลบัคืน (Response Rate) ร้อยละ 20  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาเพื่อหาค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ                 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนสถิติอา้งอิงใชใ้นการวเิคราะห์           
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าสถิติไคสแควร์ ค่าสถิติ t-test  และการวเิคราะห์      
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Content Validity) โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั                    
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS Statistics 17.0 BASE for Windows) และโปรแกรม
ส าเร็จรูปลิสเรล (LISREL Version 8.52) เพื่อการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างหรือ
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น (Linear Structural Relationship: LISREL) ซ่ึงสามารถสรุป      
และอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 1) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้และอิทธิพล   
ของตวัแปรในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย                      
2) เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวกบักลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน               
ของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 3) เพื่อสร้างแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์        
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึน                         
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ความสัมพนัธ์เบือ้งต้นและอทิธิพลของตัวแปรต่าง ๆ ในการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 
 1.  แผนกท่ีนิยมจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมากท่ีสุดคือ แผนกรักษาความปลอดภยั       
แผนกซ่อมบ ารุง และแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ He and Wan 
(2007); Wan and Su (2010) ระบุวา่แผนกท่ีมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรมประกอบดว้ย
หลากหลายกิจกรรม/ แผนก อาทิเช่น การรักษาความปลอดภยั การท าความสะอาด แผนกแม่บา้น 
และแผนกซ่อมบ ารุง เป็นตน้ และแผนกท่ีนิยมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมากท่ีสุดของโรงแรม
ในไตห้วนั ไดแ้ก่ แผนกซ่อมบ ารุง แผนกรักษาความปลอดภยั และแผนกแม่บา้น                         
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จากการศึกษาพบวา่โรงแรมในประเทศไทยอาจมีการด าเนินการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนข้ึนอยูก่บั
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และประโยชน์อ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัค่าใชจ่้าย  
ตามทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม และมุมมองดา้นทรัพยากรท่ีใชเ้ป็นขอ้เสนอในการศึกษาอ่ืน 
 2.  โรงแรมท่ีมีประสบการณ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ียาวนานกวา่มีแนวโนม้        
ในการจดัจา้งในหลากหลายดา้นมากกวา่ ส่วนโรงแรมท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่มกัจะเลือกในงาน
ท่ีเป็นท่ีนิยม 
 3.  การวเิคราะห์สถิติแสดงใหเ้ห็นวา่โรงแรมโดยส่วนใหญ่มีการวางแผนท่ีจะเพิ่มหรือ
รักษาระดบักิจกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน โดยการวางแผนท่ีจะเพิ่มหรือรักษาระดบั          
การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนจะแสดงใหเ้ห็นแนวทางปฏิบติัของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน            
ท่ีเจริญเติบโตในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย  
 4.  ระดบัดาว จ านวนปีท่ีใหบ้ริการ ประเภทของโรงแรม และจ านวนพนกังาน                 
มีความสัมพนัธ์นอ้ยต่อระดบัการจดัจา้งและการวางแผนจดัจา้งในอนาคต  
 5.  ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีค่าเฉล่ียท่ีสูงกวา่  
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ซ่ึงบ่งช้ีไดว้า่ระดบัความพึงพอใจ             
ของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอาจตอ้งมีการปรับปรุงให้ดีข้ึน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลดตน้ทุน
และค่าใชจ่้ายมีค่าของคะแนนต ่าสุดในกลุ่ม ดงันั้นการลดลงของตน้ทุนและค่าใชจ่้ายจึงไม่ไดเ้ป็น
ความคาดหวงัหลกัส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนขณะท่ีมุมมองทางดา้นการจดัสรรทรัพยากร
จดัวา่เป็นบทบาทท่ีโดดเด่นในการตดัสินใจจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของโรงแรม 
 6.  ความเส่ียงและปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดจ้ดัอนัดบัวา่  
มีคะแนนต ่ากวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน ซ่ึงโรงแรมท่ีมีคะแนนสูง 
จากความเส่ียงและปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน มีแนวโนม้ท่ีจะลด
กิจกรรมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอนาคต 
 7.  ปัญหา และความเส่ียงของการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนสามารถป้องกนัหรือลดปัญหา
ไดโ้ดยการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีมีความน่าเช่ือถือ และมีผลการพิสูจน์มาแลว้โรงแรมจ าเป็นตอ้ง
มีการเตรียมความพร้อมส าหรับเกณฑก์ารคดัเลือกและกระบวนการท่ีเป็นระบบ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนของโรงแรมไทย 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในอุตสาหกรรมโรงแรม
สามารถจ าแนกองคป์ระกอบได ้5 กลุ่มดงัน้ี 1) การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน                         
2) การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน 3) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน              
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4) ความคาดหวงัจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน และ 5) ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 เป็นองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigen Values) สูงสุดเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนไดแ้ก่ การประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง การติดตาม    
ความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ การประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง               
การวเิคราะห์สัญญา และค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและการเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุง  
การปฏิบติังาน โดยหลกัแลว้ในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน                          
ท่ีประสบผลส าเร็จตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม และเป็นธรรม มีความใกลชิ้ดประสานงาน 
รวมถึงการประเมินผลและการเสนอแนะปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 เก่ียวกบัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน เช่น ความสามารถ             
ผลงานของผูด้  าเนินการแทน ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รกบัผูด้  าเนินการแทน และการคดัเลือก
อยา่งเป็นระบบ โรงแรมควรตอ้งมีการก าหนดคุณสมบติัของผูด้  าเนินการแทนใหมี้ความเหมาะสม 
และตรงกบัความตอ้งการของโรงแรมมากท่ีสุด ในองคป์ระกอบน้ี ผูบ้ริหารโรงแรมไดใ้ห้
ความส าคญักบัความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้งมากท่ีสุด นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ท่ีดี             
ก็ไม่อาจจะมองขา้มไดซ่ึ้งควรมีสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม 
 องคป์ระกอบท่ี 3 เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน               
เป็นความสามารถของผูด้  าเนินการแทนท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของโรงแรม           
เช่น เพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ การปรับปรุงบริการของโรงแรม และความคล่องตวั                 
ในการด าเนินงาน เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้และความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ ความคล่องตวั
และความรวดเร็วในการปรับปรุงบริการของโรงแรมจะเป็นตวัเร่งใหเ้กิดความจ าเป็นเพิ่มข้ึน        
ในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 องคป์ระกอบท่ี 4 คือ ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน            
เป็นความคาดหวงัท่ีโรงแรมจะไดรั้บประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน เช่น การคาดหวงั   
ท่ีจะไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การคาดหวงัท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน                   
และความคาดหวงัในการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ         
ควรสอดคลอ้งกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจริงจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน โรงแรมควรมีมาตรการ
ส าหรับประเมินผลและควบคุมการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของโรงแรมใหม้ากท่ีสุดเพื่อประสิทธิผลในการด าเนินงานของโรงแรม อยา่งไรก็ตามอุปสรรค
อาจจะเกิดจากความไม่สมดุลของอุปสงคแ์ละอุปทานในอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีสนบัสนุนการจดั
จา้งผูด้  าเนินการแทนในงานโรงแรม 
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 สุดทา้ย องคป์ระกอบท่ี 5 คือประสิทธิภาพการด าเนินงานซ่ึงน าไปสู่การประสบ
ความส าเร็จของโรงแรมโดยประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั เช่น ความสามารถในการควบคุมตน้ทุน 
การบริหารความเส่ียงและการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ นอกจากการควบคุมตน้ทุนรายจ่าย           
ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิภาพการด าเนินงานไดช้ดัเจน โรงแรมยงัตอ้งลดความเส่ียง                      
และความไม่แน่นอนในการด าเนินธุรกิจ แนวปฏิบติัท่ีไดผ้ล คือ การด าเนินการอยา่งมีแผน         
และเป้าหมายท่ีชดัเจนรวมทั้งการติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ 

 

แบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยุทธ์การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนของโรงแรมไทย 
 เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์      
การจดัจา้งการผูด้  าเนินแทนของโรงแรมในประเทศไทยตามสมมติฐานท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูล          
เชิงประจกัษ ์ผลการวจิยัไดส้นบัสนุนขอ้สมมติฐานทั้งหมด ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 “ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพล  
เชิงบวกต่อการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน” ผลการวจิยัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้       
โดยพบวา่ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก        
ต่อการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.43 
ขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.26 (ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2) และอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01                   
ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.30 (ตามสมมติฐานขอ้ท่ี 3) โดยสามารถอธิบายไดว้า่การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การปรับปรุงบริการโดยรวม การเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม
และการเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญในการปฏิบติังานส่งผลโดยตรงในเชิงบวกกบัการคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลโดยตรงกบัการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการผูด้  าเนิน   
การแทน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการด าเนินการแทน ในขณะเดียวกนัความคาดหวงัก็ส่งผล
ทางออ้มต่อการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน และประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนิน     
การแทนโดยส่งผา่นการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน และยงัส่งผลทางออ้มต่อประสิทธิภาพ            
การด าเนินงาน นัน่หมายความวา่ความคาดหวงัประโยชน์จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน                 
เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าใหโ้รงแรมมีการก าหนดเกณฑส์ าหรับคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน                       
ท่ีมีความเหมาะสม มีการพฒันาปรับปรุงการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนเพื่อเพิ่มศกัยภาพ       
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ในการด าเนินงานซ่ึงท าใหเ้กิดผลต่อประโยชน์ท่ีโรงแรมจะไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน
และส่งผลต่อผลการด าเนินงานของโรงแรมในทา้ยสุด 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 “การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทน” ผลการวจิยัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้โดยพบวา่การคดัเลือก
ผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.68 และขณะเดียวกบัก็มีอิทธิพลโดยทางตรง  เชิงบวกต่อ
ผลการด าเนินงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.54 (สมมติฐานขอ้ท่ี 6) 
สามารถอธิบายไดว้า่เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจน และรัดกุม ความสามารถ ทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง 
ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง คุณภาพของงานท่ีผา่นมา การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง 
และการคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบส่งผลทางตรง ในเชิงบวกกบัการบริหารจดัการผูด้  าเนินการ
แทน และผลการด าเนินงานขององคก์ร เน่ืองจากผูด้  าเนินการแทนท่ีมีความเหมาะสมตรงกบั
คุณสมบติัท่ีองคก์รตอ้งการยอ่มส่งผลดีต่อการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนและผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร   
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 “การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประโยชน์ท่ี
ไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน” ผลการวจิยัเป็นไปตามขอ้สมมติฐานท่ีก าหนดไว ้             
โดยพบวา่การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ      
จากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.18 
ขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.19 (สมมติฐานขอ้ท่ี 7) สามารถอธิบายไดว้า่การประเมินผลการ
ปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง การติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็นระบบ การประสานงาน         
อยา่งมีประสิทธิภาพกบัผูรั้บจา้ง การวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและการเสนอแนะ
ระหวา่งกนัในการปฏิบติังานส่งผลทางตรงเชิงบวกกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน และผลการด าเนินงานดา้นธุรกิจ แสดงวา่ระบบการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนท่ีดีมี
คุณภาพจะส่งผลท าใหโ้รงแรมไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินงานของผูด้  าเนินการแทน และใน
ขณะเดียวกนัก็ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของโรงแรม 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 8 “ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อผลการด าเนินงาน” โดยพบวา่ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดว้ยขนาดอิทธิพล เท่ากบั 0.23 
สามารถอธิบายไดว้า่การเพิ่มบุคลากรท่ีมีความช านาญ การปรับปรุงบริการโดยรวม ของโรงแรม 
การเพิ่มความคล่องตวัและความรวดเร็วในการปฏิบติังานและการสนบัสนุนกิจกรรมของโรงแรม
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ส่งผลโดยตรงเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ เม่ือองคก์รมีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพทัว่ทั้ง
องคก์รยอ่มส่งผลท าใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการด าเนินงานซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส าคญัท าให้
องคก์รมีผลในการด าเนินงานดีข้ึน 
 การวจิยัน้ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการองคป์ระกอบส าคญัของการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนมีความส าคญัเชิงสาเหตุกบัผลการด าเนินการ โดยความคาดหวงัประโยชน์จากการ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนประกอบดว้ย การเพิ่มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การปรับปรุงบริการ 
การเพิ่มประสิทธิภาพและการเพิ่มบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนประโยชน์ท่ีไดรั้บสอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัแต่ค่าเฉล่ียโดยรวมต ่ากวา่ซ่ึงแสดงวา่ควรจะปรับปรุงใหไ้ดป้ระโยชน์สูงข้ึนตามความ
คาดหวงั การคดัเลือกผูด้  าเนินการแทนไดรั้บอิทธิพลจากความคาดหวงัประโยชน์ของผูบ้ริหาร   
โดยใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัความสามารถและผลงานของผูรั้บจา้งรวมถึงการมีระบบการคดัเลือกท่ีดี 
ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารโรงแรมใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการท่ีสอดคลอ้ง
กบัความส าคญัของการคดัเลือกผูด้  าเนินการแทน การบริหารจดัการท่ีใกลชิ้ดโดยมีการติดตามและ
ประเมินผลงาน การประสานงานและความร่วมมือ รวมทั้งการใหค้่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเป็น
ประเด็นท่ีผูบ้ริหารโรงแรมควรปฏิบติัในการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพต่อการด าเนินงาน 
 การวเิคราะห์โดยใชรู้ปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุใหข้อ้สรุปไดว้า่ การคดัเลือกและ    
การบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทนมีอิทธิพลส าคญัต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของโรงแรม 
ในขณะเดียวกนัความคาดหวงัประโยชน์มีส่วนในการผลกัดนัใหผู้บ้ริหารโรงแรมใหค้วามส าคญัต่อ
การคดัเลือกและการบริหารจดัการผูด้  าเนินการแทน  
 

ข้อเสนอแนะทางการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรม             
ในประเทศไทยไดข้อ้คน้พบท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน โดยขอ้เสนอแนะจากการวจิยัมี 2 ส่วน คือ ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวจิยั  
ไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไปดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวจัิยไปใช้ 
 1.  ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบัประโยชน์และขอ้เสียรวมถึงอุปสรรคในการจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทน 
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 2.  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งสูงต่อการคดัเลือกและการบริหารจดัการ
ผูด้  าเนินการแทนเพื่อใหไ้ดผู้รั้บจา้งท่ีมีความเหมาะสมและใหป้ระโยชน์ตรงกบัความคาดหวงัของ
โรงแรม 
 3.  ตอ้งมีระบบการติดตามประเมินผลรวมถึงการพยายามลดความแตกต่างระหวา่งความ
คาดหวงัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและผลท่ีไดรั้บจริง  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยต่อไป 
 การศึกษาน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นขอ้มูลซ่ึงไดจ้ากผูบ้ริหารของโรงแรมท่ีเป็นสมาชิกสมาคม
โรงแรมไทยเท่านั้น ซ่ึงถือวา่น่าจะเป็นโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน นอกจากน้ีขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะ  
การเพิ่มประสิทธิภาพจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเป็นการใหค้ะแนนจากความรู้สึกและการรับรู้ 
(Perception) ของผูบ้ริหารไม่ไดว้ดัผลจากตวัเลขผลประกอบการของโรงแรมโดยตรงซ่ึงอาจไดรั้บ
อิทธิพลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ทั้งภายนอกและภายในโรงแรม อยา่งไรก็ตามการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาท่ี
ไม่มีงานวจิยัลกัษณะเดียวกนัมาก่อนจึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม 
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-ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
-ส าเนาการรับรองเคร่ืองมือวิจยัผา่นการตรวจสอบของผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ข 
-ผลการสอบจริยธรรม 
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ภาคผนวก ค 
-ส าเนาแบบช้ีแจงการเขา้ร่วมวจิยั 
-ส าเนาเอกสารยนิยอมเขา้ร่วมวจิยั 

-ส าเนาการขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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-ตวัอยา่งแบบการสัมภาษณ์ 

-ตวัอยา่งแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัแบบก่ึงโครงสร้าง 

เร่ือง กลยทุธ์การจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 

ช่ือผูว้จิยั  นางสาวโกมลมณี  เกตตะพนัธ์ นิสิตหลกัสูตรดุษฎีปรัชญาบณัฑิต  

สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์ 

อาจารยท่ี์ปรึกษา   รองศาสตราจารย ์ดร.พอพนัธ์ วจิิตพนัธ์ 

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์……………………………………………..…………………………………….. 

โรงแรม  ………………………………………………..………………………………….. 

วนัเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์.......…………………………………..………………..………..………….. 

เร่ิมการสัมภาษณ์เวลา......................................น. จบการสัมภาษณ์เวลา..........................................น. 

 

การด าเนินการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 

แนวประเด็นค าถาม 

1. แผนกใดหรือกิจกรรมใดท่ีโรงแรมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนและเพราะเหตุใด 

……………………………………………………..………………………………...………………

…………………………………………………….………………………………………………… 

2. ในฐานะท่ีท่านเป็นผูจ้ดัการโรงแรม ท่านคิดว่าแผนกใดหรือกิจกรรมใดของโรงแรมท่ีไม่

สามารถกระท าการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนไดเ้ลย เพราะเหตุใด และกิจกรรมใดหรือแผนก

ใดท่ีโรงแรมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมาก 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………… 

3. สาเหตุใดท่ีโรงแรมเลือกใชก้ารจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….……………… 

4. ในอนาคตทางโรงแรมของท่านจะเพิ่มการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนหรือไม่ หากทางโรงแรม

ของท่านมีการเพิ่มการจัดจ้างผู ้ด าเนินการแทนท่านคิดว่าควรมีการเพิ่มการจัดจ้าง

ผูด้  าเนินการแทนในกิจกรรมหรือแผนกใด เพราะเหตุใด 
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………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ท่านคิดว่ากิจกรรมใดท่ีทางโรงแรมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอยู่ในขณะน้ีก่อให้เกิด

ประโยชน์อย่างไรและท่านคิดว่าหลงัจากมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในกิจกรรมหรือ

แผนกนั้นแลว้ประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่อยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………….…………… 

6. ส าหรับธุรกิจโรงแรมมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนในกิจกรรมใดเป็นหลกัเพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………….……………

…………………………………………………………………………………….………………… 

7. ปัญหาท่ีทางโรงแรมประสบจากการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมีอะไรบา้ง และทางโรงแรมมี

แนวทางในการแกปั้ญหาหรือป้องกนัปัญหาอยา่งไร 

………………………………………………………………………………….……………………

…………………………………………………………………………………….………………… 

8. โรงแรมมีเกณฑ์ในการเลือกบริษัทหรือองค์กรท่ีจะจัดจ้างผู ้ด าเนินการแทนยังไง 

(คุณสมบติัของบริษทัท่ีโรงแรมเลือกใชบ้ริษทัในการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน) 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………….……… 

9. อะไรเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างานของโรงแรม 

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………….…………… 

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งยิ่ง 

โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 
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แบบสอบถามการส ารวจการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การ
จดัจา้งผูด้  าเนินการแทนเพื่อความสามารถทางการแข่งขนัของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทย” 
เพื่อใหผ้ลวจิยัท่ีไดเ้ป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมโรงแรม ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะปกปิดเป็นความลบั โดย
ไม่สามารถระบุถึงผูต้อบแบบสอบถามหรือบริษทัท่ีให้ขอ้มูล แต่จะน ามาวิเคราะห์เชิงวิชาการ  เพื่อ
น าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ คณะผูว้จิยัจึงขอความอนุเคราะห์การให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด โดยผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจะมีการเผยแพร่โดย คณะโลจิสติกส์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
                 โกมลมณ ี เกตตะพนัธ์ (นิสิตระดับปริญญาเอก ม.บูรพา) 
 
ค านิยาม: Outsource คือ การจัดจ้างผู้ด าเนินการแทนเพือ่ด าเนินการแทนบางส่วนหรือทั้งหมดใน 
                                        กระบวนการผลติหรือบริการของบริษัท  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานทัว่ไปเกีย่วกบัโรงแรม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
 
1.  ระดบัโรงแรม   5 ดาว     4 ดาว      3 ดาว  

 2 ดาว     1 ดาว 
 
2. ระดบัราคาหอ้งพกัขั้นต ่า  ต  ่ากวา่ 1,000     1,000-1,999   2,000-2,999   
     (บาท/คืน)                  3,000-3,999      4,000-4,999  มากกวา่ 5,000  

 
3. จ านวนหอ้งพกั   นอ้ยกวา่ 60       61-149       มากกวา่ 150  

 
4. ท าเลท่ีตั้งของโรงแรม   ยา่นธุรกิจ      สถานท่ีท่องเท่ียว   ยา่นชุมชนท่ีพกัอาศยั 
     อ่ืนๆ ระบุ........................... 
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5. สถานท่ีตั้งของโรงแรม ภาคเหนือ     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ    ภาคตะวนัตก   
      ภาคตะวนัออก      ภาคใต ้        ภาคกลาง 

 
6. ประเภทของโรงแรม   โรงแรมอิสระ       โรงแรมในเครือข่าย 

 
7. เจา้ของ    คนไทย  ชาวต่างชาติ      ร่วมทุนกบัชาวต่างชาติ 

 
8.  จ  านวนพนกังานของโรงแรม  นอ้ยกวา่ 60  60-100    101-150    มากกวา่ 150  
 
9.  จ  านวนปีตั้งแต่เปิดใหบ้ริการ  นอ้ยกวา่ 5 ปี    5-10 ปี      มากกวา่ 10 ปี    
 
10. แผนกใดบา้งในโรงแรมของท่านมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทน 
 Management (บริหารจดัการ)   Front Desk (ตอ้นรับ)       Human Resources   
 Housekeeping (ท าความสะอาด/ดูแลห้องพกั)          Concierge (บริการ)     
 Accounting (บญัชี)       Financial Control (ควบคุมการเงิน/บญัชี)         
 Marketing/Sale (การตลาด/ขาย)   Security (รักษาความปลอดภยั)                
 Information/IT (สารสนเทศ/ไอที)   Maintenance/ Engineering (ซ่อมบ ารุงฯ)         
 F&B (อาหารและเคร่ืองด่ืม)   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………. 
 

11. โรงแรมของท่านมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนมาก่ีปี   
 นอ้ยกวา่ 3 ปี               ปีท่ี 3 ถึง 5 ปี   มากกวา่ 5 ปี 
 

12. ในอนาคตท่านคิดวา่โรงแรมของท่านจะมีการจดัจา้งผูด้  าเนินการแทนอยา่งไร 
 เพิ่มข้ึน    คงท่ี    ลดลง 
 

13. ระยะเวลาท างานโดยเฉล่ียของพนกังานในโรงแรมของท่าน 
ระดบัผูบ้ริหาร  นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 ถึง 5 ปี   มากกวา่ 5 ปี  
ระดบัหวัหนา้งาน  นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 ถึง 5 ปี   มากกวา่ 5 ปี 
ระดบัปฏิบติังาน  นอ้ยกวา่ 3 ปี   3 ถึง 5 ปี   มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนที ่2 ทศันคติเกีย่วกบัการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

1. ความคาดหวงัในการตัดสินใจจัดจ้าง   

ผู้ด าเนินการแทน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

1.1  เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย      
1.2  เพื่อช่วยให้โรงแรมสามารถเนน้กิจกรรมหลกัได ้ 
       ดีข้ึน 

     

1.3  เพื่อปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม      
1.4  เพื่อช่วยลดภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรมท่ี 
       ไม่ถนดั 

     

1.5  ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ 
       โรงแรม 

     

1.6  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม      
1.7  เพื่อเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการ  
       ปฏิบติังาน 

     

1.8  ช่วยเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการ 
       ปฏิบติังาน 

     

1.9  เพื่อช่วยสนบัสนุนดา้นการตลาด ดา้นการขาย   
       ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูลและ สารสนเทศภายใน   
       และช่วยเพิ่มนวตักรรมใหม่ๆ ใหแ้ก่โรงแรม 

     

1.10 ช่วยเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่โรงแรมดว้ยผลิตภณัฑ์ 
        ใหม่ๆ 

     

1.11 อ่ืนๆ ระบุ............................................................      
 
 
 
 
 



196 

 

2.ผลทีไ่ด้รับจริงจากการจัดจ้างผู้ด าเนินการแทน ระดับความคิดเห็น 

ต ่ากว่า
ทีค่าด 
หวงั
มาก 

ต ่ากว่า
ทีค่าด 
หวงั
เลก็ 
น้อย 

พอๆ 
กบัที่
คาด 
หวงั 

สูงกว่า
ทีค่าด 
หวงั
เลก็ 
น้อย 

สูงกว่า
ทีค่าด 
หวงั
มาก 

2.1  เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย      
2.2  เพื่อช่วยให้โรงแรมสามารถเนน้กิจกรรมหลกัได ้
       ดีข้ึน 

     

2.3  เพื่อปรับปรุงบริการโดยรวมของโรงแรม      
2.4  เพื่อช่วยลดภาระหรือลดความเส่ียงในกิจกรรมท่ี 
       ไม่ถนดั 

     

2.5  ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ 
       โรงแรม 

     

2.6  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการโรงแรม      
2.7  เพื่อเพิ่มบุคคลกรท่ีมีความช านาญในการ 
       ปฏิบติังาน 

     

2.8  ช่วยเพิ่มความคล่องตวัและรวดเร็วในการ 
       ปฏิบติังาน 

     

2.9  เพื่อช่วยสนบัสนุนดา้นการตลาด ดา้นการขาย   
       ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูลและ สารสนเทศภายใน 
       และช่วยเพิ่มนวตักรรมใหม่ๆ ใหแ้ก่โรงแรม 

     

2.10 ช่วยเพิ่มรายไดใ้หแ้ก่โรงแรมดว้ยผลิตภณัฑ ์ 
        ใหม่ๆ 

     

2.11 อ่ืนๆ ระบุ............................................................      
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3.ผลเสียที่อาจเกดิหรือเคยเกิดขึน้จากการจัดจ้าง
ผู้ด าเนินการแทน 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

3.1  การรักษาความลบัขอ้มูลของโรงแรม      
3.2  ผูรั้บจา้งไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของผูว้า่จา้ง      
3.3  ผูรั้บจา้งแสวงหาผลประโยชน์เกินขอ้ตกลงใน
สัญญา 

     

3.4  ยากต่อการควบคุมการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง      
3.5  ยากต่อการเปล่ียนแปลงการจดัการและขาดความ

ยดืหยุน่ในการด าเนินงาน 
     

3.6 อ่ืนๆ ระบุ
............................................................................ 

     

4.  เคร่ืองมือในการวดัระดับความสามารถในการจัด
จ้างผู้ด าเนินการแทน 

     

4.1  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของผูรั้บจา้ง      
4.2  มีการติดตามความคืบหนา้ของงานอยา่งเป็น
ระบบ 

     

4.3  มีการประสานงานอยา่งมีประสิทธิภาพกบัผู ้
รับจา้ง 

     

4.4  มีการวเิคราะห์สัญญาและค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 

     

4.5  มีการเสนอแนะระหวา่งกนัในการปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน 

     

4.6 อ่ืนๆ ระบุ
.................................................................................... 

     

5. เกณฑ์ในการคัดเลอืกผู้รับจ้าง  
5.1  ค่าใชจ่้าย/ค่าจา้งส าหรับการจดัจา้งผูด้  าเนินการ
แทน 

     

5.2  คุณภาพของงานท่ีผา่นมา      
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5. เกณฑ์ในการคัดเลอืกผู้รับจ้าง ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

5.3  ความสามารถทางเทคนิคของผูรั้บจา้ง      
5.4  เง่ือนไขในสัญญาท่ีชดัเจนและรัดกุม      
5.5  การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูรั้บจา้ง      
5.6  ความสามารถ/ก าลงัการผลิตของผูรั้บจา้ง      
5.7  ไดรั้บรองระบบคุณภาพ เช่น ISO 9001      
5.8  มีการคดัเลือกผูรั้บจา้งอยา่งเป็นระบบ      
5.9 อ่ืนๆ ระบุ.............................................................      

6. อุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการจัดจ้างผู้ด าเนินการ
แทน 

     

6.1  ขนาดโรงแรมและความคุม้ค่าไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การจดัจา้งบุคคลภายนอก 

     

6.2  ขอ้จ ากดั กฎระเบียบ และนโยบายของโรงแรม      
6.3 อ่ืนๆ ระบุ............................................................      

5. ประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกจิของโรงแรม      
7.1  มีการบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน

แผนธุรกิจประจ าปี เช่น ดา้นยอดขายหอ้งพกั การ
แสวงหาก าไร ผลตอบแทนจากการลงทุน 

     

7.2  มีการควบคุมตน้ทุนรายจ่ายท่ีมีประสิทธิภาพ      
7.3  มีอตัราเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการท่ีสามารถท า

ใหบ้ริหารธุรกิจไดอ้ยา่งคล่องตวั 
     

7.4 มีการวางแผนการบริหารความเส่ียง      
7.5 อ่ืนๆ ระบุ..............................................................      

 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งยิ่ง 

โกมลมณี เกตตะพนัธ์ 
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ภาคผนวก จ 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลองสมการโครงสร้างกลยทุธ์การจดัจา้ง
ผูด้  าเนินการแทนของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศไทยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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DATE:  2/26/2015 
TIME:  9:34 

L I S R E L  8.54 
BY 

Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 
7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 
Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002 
Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 
Website: www.ssicentral.com 

 
The following lines were read from file C:\Users\admin\Desktop\Path New.LPJ: 
TI Ann 
160Case 
!DA NI=44 NO=160 NG=1 MA=CM 
SY='C:\Users\admin\Desktop\Data160 14_11_57.dsf' NG=1 
SE 
13 17 18 19 26 27 28 29 30 32 33 34 35 36 38 41 42 44 
3 5 6 7 / 
MO NX=4 NY=18 NK=1 NE=4 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR 
PS=DI,FR TE=DI,FR TD=DI,FR 
LE 
S M R P 
LK 
E 
FR LY(2,3) LY(3,3) LY(4,3) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(11,1) LY(12,1) 
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FR LY(13,1) LY(14,1) LY(15,1) LY(17,4) LY(18,4) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) BE(2,1) 
FR BE(3,2) BE(4,1) BE(4,2) BE(4,3) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 
VA 1.00 LY(1,3) LY(5,2) LY(10,1) LY(16,4) LX(1,1) 
PD 
OU AM RS EF FS SC AD=OFF 
 
TI Ann 
 
Number of Input Variables 44 
Number of Y - Variables   18 
Number of X - Variables    4 
Number of ETA - Variables  4 
Number of KSI - Variables  1 
Number of Observations   160 
 
TI Ann 
Covariance Matrix 
R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       M4.1       M4.2 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
R2.3       1.05 
R2.7       0.36       0.76 
R2.8       0.22       0.03       0.91 
R2.9       0.16       0.05       0.67       0.94 
M4.1       0.08       0.03       0.31       0.38       0.75 
M4.2       0.03       0.14       0.19       0.26       0.39       0.80 
M4.3       0.09       0.03       0.23       0.33       0.49       0.39 
M4.4       0.04       0.09       0.16       0.20       0.49       0.40 
M4.5       0.12       0.06       0.32       0.37       0.47       0.30 
S5.2       0.12       0.21       0.08       0.07       0.11       0.13 
S5.3       0.06      -0.05       0.26       0.33       0.31       0.18 
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S5.4       0.09      -0.07       0.30       0.32       0.33       0.19 
S5.5       0.06      -0.04       0.24       0.24       0.34       0.24 
S5.6       0.11      -0.04       0.33       0.30       0.31       0.18 
S5.8       0.05       0.00       0.03       0.07       0.03      -0.06 
P7.1       0.05       0.01       0.00       0.07      -0.01       0.02 
P7.2       0.09       0.03       0.19       0.21       0.20       0.17 
P7.4       0.15       0.04       0.65       0.69       0.36       0.25 
E1.3       0.06      -0.13       0.14       0.12       0.00      -0.02 
E1.5       0.01      -0.07       0.22       0.17       0.13       0.14 
E1.6       0.03      -0.04       0.22       0.23       0.14       0.10 
E1.7       0.11      -0.08       0.18       0.19       0.07       0.06 
 
Covariance Matrix 
M4.3       M4.4       M4.5       S5.2       S5.3       S5.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
M4.3       0.65 
M4.4       0.45       1.25 
M4.5       0.41       0.55       0.83 
S5.2       0.19       0.16       0.20       0.78 
S5.3       0.33       0.26       0.33       0.21       0.76 
S5.4       0.35       0.38       0.35       0.20       0.52       0.67 
S5.5       0.33       0.42       0.30       0.19       0.51       0.54 
S5.6       0.31       0.33       0.42       0.20       0.43       0.50 
S5.8       0.01      -0.01       0.04       0.01       0.05       0.03 
P7.1       0.04      -0.02       0.00       0.02       0.03       0.02 
P7.2       0.20       0.17       0.15       0.15       0.19       0.18 
P7.4       0.30       0.21       0.34       0.06       0.30       0.33 
E1.3      -0.02       0.03       0.06       0.00       0.13       0.15 
E1.5       0.18       0.18       0.15       0.07       0.22       0.21 
E1.6       0.20       0.16       0.19       0.10       0.22       0.21 
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E1.7       0.16       0.13       0.14       0.08       0.23       0.17 
 
Covariance Matrix 
S5.5       S5.6       S5.8       P7.1       P7.2       P7.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
S5.5       0.74 
S5.6       0.53       0.83 
S5.8       0.02       0.03       0.25 
P7.1       0.03       0.00       0.01       0.19 
P7.2       0.18       0.17       0.02       0.06       0.37 
P7.4       0.27       0.33       0.05       0.04       0.21       0.63 
E1.3       0.09       0.07      -0.01       0.01       0.09       0.11 
E1.5       0.19       0.19      -0.02       0.03       0.17       0.17 
E1.6       0.19       0.22       0.02       0.02       0.18       0.21 
E1.7       0.20       0.20       0.00       0.08       0.17       0.17 
 
Covariance Matrix 
E1.3       E1.5       E1.6       E1.7 
--------   --------   --------   -------- 
E1.3       0.55 
E1.5       0.20       0.53 
E1.6       0.19       0.47       0.62 
E1.7       0.16       0.40       0.42       0.65 
 
TI Ann 
Parameter Specifications 
LAMBDA-Y 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
R2.3          0          0          0          0 
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R2.7          0          0          1          0 
R2.8          0          0          2          0 
R2.9          0          0          3          0 
M4.1          0          0          0          0 
M4.2          0          4          0          0 
M4.3          0          5          0          0 
M4.4          0          6          0          0 
M4.5          0          7          0          0 
S5.2          0          0          0          0 
S5.3          8          0          0          0 
S5.4          9          0          0          0 
S5.5         10          0          0          0 
S5.6         11          0          0          0 
S5.8         12          0          0          0 
P7.1          0          0          0          0 
P7.2          0          0          0         13 
P7.4          0          0          0         14 
 
LAMBDA-X 
E 
-------- 
E1.3          0 
E1.5         15 
E1.6         16 
E1.7         17 
BETA 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
S          0          0          0          0 
M         18          0          0          0 
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R          0         19          0          0 
P         20         21         22          0 
GAMMA 
E 
-------- 
S         23 
M         24 
R         25 
P          0 
 
PHI 
E 
-------- 
26 
 
PSI 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
27         28         29         30 
 
THETA-EPS 
R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       M4.1       M4.2 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
31         32         33         34         35         36 
 
THETA-EPS 
M4.3       M4.4       M4.5       S5.2       S5.3       S5.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
37         38         39         40         41         42 
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THETA-EPS 
S5.5       S5.6       S5.8       P7.1       P7.2       P7.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
43         44         45         46         47         48 
 
THETA-DELTA 
E1.3       E1.5       E1.6       E1.7 
--------   --------   --------   -------- 
49         50         51         52 
 
 
 
TI Ann 
Number of Iterations =128 
LISREL Estimates (Maximum Likelihood) 
LAMBDA-Y 
 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
R2.3        - -        - -       1.00        - - 
 
R2.7        - -        - -       0.27        - - 
(0.41) 
0.67 
 
R2.8        - -        - -       4.64        - - 
(2.09) 
2.21 
 
R2.9        - -        - -       4.92        - - 
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(2.22) 
2.22 
 
M4.1        - -       1.00        - -        - - 
 
M4.2        - -       0.74        - -        - - 
(0.09) 
7.84 
 
M4.3        - -       0.92        - -        - - 
(0.08) 
11.71 
 
M4.4        - -       0.96        - -        - - 
(0.12) 
8.19 
 
M4.5        - -       0.91        - -        - - 
(0.09) 
9.80 
 
S5.2       1.00        - -        - -        - - 
 
S5.3       2.50        - -        - -        - - 
(0.65) 
3.85 
 
S5.4       2.68        - -        - -        - - 
(0.68) 
3.92 
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S5.5       2.66        - -        - -        - - 
(0.68) 
3.90 
 
S5.6       2.46        - -        - -        - - 
(0.65) 
3.82 
 
S5.8       0.15        - -        - -        - - 
(0.15) 
0.95 
 
P7.1        - -        - -        - -       1.00 
 
P7.2        - -        - -        - -       5.15 
(3.55) 
1.45 
 
P7.4        - -        - -        - -      15.33 
(10.30) 
1.49 
 
 
LAMBDA-X 
E 
-------- 
E1.3       1.00 
 
E1.5       2.37 
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(0.48) 
4.93 
 
E1.6       2.46 
(0.50) 
4.91 
 
E1.7       2.08 
(0.44) 
4.69 
 
BETA 
 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
S        - -        - -        - -        - - 
 
M       1.69        - -        - -        - - 
(0.48) 
3.53 
 
R        - -       0.12        - -        - - 
(0.06) 
2.08 
 
P       0.01       0.00       0.29        - - 
(0.01)     (0.00)     (0.24) 
1.15      -0.01       1.24 
 
GAMMA 
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E 
-------- 
S       0.41 
(0.15) 
2.69 
 
M       0.16 
(0.20) 
0.80 
 
R       0.09 
(0.06) 
1.41 
 
P        - - 
 
 
Covariance Matrix of ETA and KSI 
 
S          M          R          P          E 
--------   --------   --------   --------   -------- 
S       0.08 
M       0.13       0.53 
R       0.02       0.07       0.03 
P       0.01       0.02       0.01       0.00 
E       0.03       0.07       0.02       0.01       0.08 
 
PHI 
E 
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-------- 
0.08 
(0.03) 
2.42 
 
PSI 
Note: This matrix is diagonal. 
 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
0.06       0.29       0.02       0.00 
(0.03)     (0.05)     (0.02)     (0.00) 
1.94       5.56       1.10      -0.43 
 
Squared Multiple Correlations for Structural Equations 
 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
0.18       0.45       0.33       1.03 
 
Squared Multiple Correlations for Reduced Form 
 
S          M          R          P 
--------   --------   --------   -------- 
0.18       0.11       0.10       0.12 
 
Reduced Form 
 
E 
-------- 
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S       0.41 
(0.15) 
2.69 
 
M       0.85 
(0.28) 
3.09 
 
R       0.19 
(0.10) 
1.82 
 
P       0.06 
(0.05) 
1.36 
 
THETA-EPS 
 
R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       M4.1       M4.2 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
1.02       0.76       0.27       0.21       0.23       0.51 
(0.11)     (0.09)     (0.03)     (0.03)     (0.04)     (0.06) 
8.93       8.92       8.00       7.28       6.17       8.27 
 
THETA-EPS 
 
M4.3       M4.4       M4.5       S5.2       S5.3       S5.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
0.21       0.76       0.40       0.70       0.28       0.12 
(0.03)     (0.09)     (0.05)     (0.08)     (0.04)     (0.02) 
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6.41       8.19       7.68       8.83       7.52       5.12 
 
THETA-EPS 
 
S5.5       S5.6       S5.8       P7.1       P7.2       P7.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
0.20       0.37       0.25       0.19       0.30      -0.01 
(0.03)     (0.05)     (0.03)     (0.02)     (0.03)     (0.03) 
6.61       7.87       8.91       8.92       8.87      -0.17 
 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
 
R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       M4.1       M4.2 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
0.03       0.00       0.71       0.77       0.70       0.36 
 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
 
M4.3       M4.4       M4.5       S5.2       S5.3       S5.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
0.68       0.39       0.52       0.10       0.63       0.82 
 
Squared Multiple Correlations for Y - Variables 
 
S5.5       S5.6       S5.8       P7.1       P7.2       P7.4 
--------   --------   --------   --------   --------   -------- 
0.73       0.56       0.01       0.01       0.19       1.01 
 
THETA-DELTA 
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E1.3       E1.5       E1.6       E1.7 
--------   --------   --------   -------- 
0.47       0.08       0.12       0.30 
(0.05)     (0.02)     (0.03)     (0.04) 
8.78       3.55       4.81       7.95 
 
Squared Multiple Correlations for X - Variables 
 
E1.3       E1.5       E1.6       E1.7 
--------   --------   --------   -------- 
0.15       0.86       0.80       0.54 
 

                           Goodness of Fit Statistics 
 

                             Degrees of Freedom = 180 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 217.65 (P = 0.029) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 195.90 (P = 0.20) 
       Chi-Square Difference with 1 Degree of Freedom = 11.60 (P = 0.00066) 
                 Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 15.90 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 53.98) 
  
                        Minimum Fit Function Value = 1.37 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.10 
               90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.34) 
             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.024 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.043) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.99 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 2.15 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.05 ; 2.39) 
                         ECVI for Saturated Model = 3.18 
                       ECVI for Independence Model = 39.08 
  
     Chi-Square for Independence Model with 231 Degrees of Freedom = 6169.64 
                            Independence AIC = 6213.64 
                                Model AIC = 341.90 
                              Saturated AIC = 506.00 
                           Independence CAIC = 6303.30 
                               Model CAIC = 639.39 
                             Saturated CAIC = 1537.02 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.96 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.99 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.75 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 0.99 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 0.99 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.95 
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                             Critical N (CN) = 166.87 
  

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.035 
                             Standardized RMR = 0.048 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.90 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.86 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.64 
 

 TI Ann                                                                          
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       T4.1       T4.2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.53 
     R2.7       0.47       0.59 
     R2.8       0.47       0.49       0.70 
     R2.9       0.37       0.39       0.43       0.72 
     T4.1       0.17       0.18       0.20       0.16       0.93 
     T4.2       0.15       0.20       0.23       0.18       0.69       0.96 
     T4.3       0.20       0.20       0.23       0.18       0.58       0.70 
     T4.4       0.17       0.18       0.20       0.19       0.55       0.57 
     T4.5       0.18       0.19       0.21       0.21       0.54       0.61 
     C5.2       0.11       0.12       0.13       0.10       0.27       0.37 
     C5.3       0.14       0.14       0.16       0.13       0.33       0.37 
     C5.4       0.15       0.15       0.17       0.13       0.35       0.40 
     C5.5       0.10       0.10       0.17       0.09       0.23       0.26 
     C5.6       0.13       0.14       0.16       0.12       0.32       0.36 
     C5.8       0.13       0.13       0.15       0.18       0.32       0.35 
     I7.1       0.19       0.19       0.22       0.17       0.29       0.32 
     I7.2       0.20       0.21       0.24       0.19       0.31       0.35 
     I7.4       0.19       0.19       0.22       0.26       0.29       0.32 
     E1.3       0.19       0.20       0.23       0.18       0.27       0.30 
     E1.5       0.17       0.18       0.20       0.16       0.24       0.27 
     E1.6       0.20       0.21       0.23       0.18       0.28       0.31 
     E1.7       0.16       0.17       0.19       0.15       0.22       0.25 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                T4.3       T4.4       T4.5       C5.2       C5.3       C5.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     T4.3       0.79 
     T4.4       0.57       0.71 
     T4.5       0.61       0.53       0.74 
     C5.2       0.31       0.27       0.29       0.65 
     C5.3       0.38       0.33       0.35       0.45       0.66 
     C5.4       0.40       0.35       0.42       0.41       0.50       0.75 
     C5.5       0.26       0.23       0.24       0.27       0.33       0.38 
     C5.6       0.37       0.32       0.34       0.40       0.46       0.49 
     C5.8       0.36       0.31       0.33       0.37       0.35       0.48 
     I7.1       0.32       0.28       0.30       0.25       0.31       0.33 
     I7.2       0.36       0.36       0.33       0.28       0.34       0.36 
     I7.4       0.33       0.32       0.30       0.25       0.31       0.33 
     E1.3       0.30       0.27       0.28       0.21       0.26       0.27 
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     E1.5       0.27       0.24       0.25       0.19       0.23       0.24 
     E1.6       0.31       0.27       0.29       0.22       0.26       0.28 
     E1.7       0.25       0.22       0.23       0.17       0.21       0.23 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                C5.5       C5.6       C5.8       I7.1       I7.2       I7.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     C5.5       0.80 
     C5.6       0.40       0.66 
     C5.8       0.31       0.44       0.86 
     I7.1       0.21       0.30       0.29       0.76 
     I7.2       0.23       0.33       0.32       0.51       0.66 
     I7.4       0.21       0.30       0.41       0.43       0.47       0.81 
     E1.3       0.18       0.25       0.24       0.21       0.23       0.21 
     E1.5       0.16       0.22       0.22       0.19       0.21       0.19 
     E1.6       0.18       0.26       0.25       0.21       0.24       0.22 
     E1.7       0.15       0.21       0.20       0.17       0.19       0.17 
 

         Fitted Covariance Matrix 
 

                E1.3       E1.5       E1.6       E1.7    
            --------   --------   --------   -------- 
     E1.3       0.79 
     E1.5       0.43       0.71 
     E1.6       0.50       0.44       0.77 
     E1.7       0.40       0.36       0.41       0.78 
 

         Fitted Residuals 
 

                R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       T4.1       T4.2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.00 
     R2.7       0.00       0.00 
     R2.8       0.01       0.01       0.01 
     R2.9      -0.01       0.00      -0.01      -0.01 
     T4.1       0.05       0.01       0.11       0.11       0.00 
     T4.2       0.02      -0.01       0.03       0.02       0.00      -0.01 
     T4.3      -0.01      -0.03      -0.02       0.01       0.01       0.00 
     T4.4      -0.03      -0.03      -0.02       0.01       0.00      -0.01 
     T4.5      -0.01      -0.02       0.02       0.02       0.01       0.01 
     C5.2       0.11       0.07       0.10       0.02       0.00      -0.03 
     C5.3       0.05       0.03       0.05       0.03      -0.04      -0.04 
     C5.4      -0.01      -0.02       0.02      -0.03      -0.03       0.00 
     C5.5       0.05       0.06       0.06       0.03      -0.03       0.01 
     C5.6       0.06       0.06       0.08       0.04      -0.08      -0.02 
     C5.8       0.03       0.02       0.03       0.00       0.03       0.03 
     I7.1       0.04       0.02       0.04       0.05      -0.02       0.01 
     I7.2       0.00      -0.01       0.01       0.03      -0.02      -0.03 
     I7.4       0.00      -0.02      -0.01       0.01       0.04      -0.02 
     E1.3      -0.01      -0.04      -0.02       0.02      -0.02       0.02 
     E1.5      -0.03      -0.05      -0.04       0.04      -0.06      -0.05 
     E1.6       0.01      -0.03      -0.03       0.03       0.01      -0.03 
     E1.7       0.05       0.11       0.09       0.13      -0.04       0.06 
 

         Fitted Residuals 
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                T4.3       T4.4       T4.5       C5.2       C5.3       C5.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     T4.3       0.00 
     T4.4       0.00       0.00 
     T4.5      -0.01       0.00       0.00 
     C5.2      -0.02      -0.01       0.00       0.00 
     C5.3      -0.01       0.01       0.02       0.00       0.00 
     C5.4      -0.01      -0.01       0.01       0.02       0.00       0.01 
     C5.5       0.02       0.01       0.07      -0.01       0.00       0.02 
     C5.6      -0.01      -0.05       0.01       0.00       0.01       0.01 
     C5.8       0.03       0.01       0.03      -0.03      -0.01       0.01 
     I7.1       0.03       0.01      -0.02       0.05      -0.01      -0.01 
     I7.2       0.00       0.00      -0.01      -0.02       0.01      -0.03 
     I7.4       0.03       0.03       0.02      -0.03       0.00      -0.02 
     E1.3       0.04      -0.02      -0.03      -0.02       0.03      -0.02 
     E1.5      -0.07      -0.03      -0.01      -0.02      -0.05      -0.03 
     E1.6       0.05      -0.03       0.04       0.02       0.05       0.06 
     E1.7       0.05       0.04       0.04       0.05       0.07       0.01 
 

         Fitted Residuals 
 

                C5.5       C5.6       C5.8       I7.1       I7.2       I7.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     C5.5       0.01 
     C5.6       0.01       0.00 
     C5.8       0.01      -0.02      -0.01 
     I7.1      -0.03       0.04       0.05       0.01 
     I7.2      -0.04       0.03       0.03       0.01       0.01 
     I7.4      -0.03       0.01       0.02       0.00       0.02       0.02 
     E1.3      -0.01      -0.05      -0.02      -0.01      -0.03      -0.04 
     E1.5       0.04      -0.04      -0.07      -0.01      -0.09      -0.08 
     E1.6       0.03      -0.02      -0.03      -0.01      -0.02       0.00 
     E1.7       0.10       0.05      -0.02       0.04       0.01       0.03 
 

         Fitted Residuals 
 

                E1.3       E1.5       E1.6       E1.7    
            --------   --------   --------   -------- 
     E1.3       0.00 
     E1.5       0.02       0.00 
     E1.6       0.00       0.01       0.00 
     E1.7      -0.01       0.00      -0.02       0.00 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.09 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.13 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 9|4  
 - 8|2  
 - 7|954  
 - 6|1  
 - 5|30  
 - 4|766430  
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 - 3|97655554333210  
 - 2|998887777666654222221100  
 - 1|99887776666655555543321000  
 - 0|9999888876666666655544322111000000000  
   0|111111122222333444455555556667777788888899  
   1|00000112344455678999  
   2|001111222335558888899  
   3|00011113344566677777  
   4|003477888  
   5|1222333589  
   6|002468  
   7|38  
   8|  
   9|1  
  10|34779  
  11|2  
  12|6 
 

         Standardized Residuals   
 

                R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       T4.1       T4.2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.19 
     R2.7       0.09        - - 
     R2.8       0.79       0.86       0.64 
     R2.9      -0.63       0.27      -0.69      -0.44 
     T4.1       1.41       0.27       2.60       2.12      -0.45 
     T4.2       0.72      -0.16       0.84       0.51       0.16      -0.54 
     T4.3      -0.56      -1.07      -0.97       0.25       0.61      -0.41 
     T4.4      -1.05      -1.00      -0.73       0.34       0.13      -0.48 
     T4.5      -0.34      -0.57       0.82       0.59       0.53       0.34 
     C5.2       2.84       1.61       2.34       0.32      -0.08      -0.85 
     C5.3       1.50       0.74       1.31       0.62      -1.26      -1.13 
     C5.4      -0.20      -0.39       0.47      -0.66      -0.82      -0.12 
     C5.5       1.05       1.22       1.34       0.61      -0.50       0.17 
     C5.6       1.68       1.69       1.90       0.78      -2.19      -0.65 
     C5.8       0.70       0.38       0.50       0.07       0.60       0.69 
     I7.1       1.20       0.50       1.23       1.09      -0.40       0.36 
     I7.2       0.13      -0.45       0.33       0.90      -0.46      -0.93 
     I7.4       0.12      -0.48      -0.16       0.44       1.02      -0.43 
     E1.3      -0.29      -1.27      -0.48       0.51      -0.49       0.47 
     E1.5      -0.90      -1.49      -1.07       0.84      -1.40      -1.14 
     E1.6       0.54      -1.22      -1.14       0.84       0.17      -0.87 
     E1.7       1.47       2.98       2.29       2.64      -0.80       1.30 
 

         Standardized Residuals   
 

                T4.3       T4.4       T4.5       C5.2       C5.3       C5.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     T4.3        - - 
     T4.4       0.44       0.29 
     T4.5      -0.73       0.30       0.05 
     C5.2      -0.65      -0.39       0.05      -0.06 
     C5.3      -0.44       0.47       0.89       0.18       0.63 
     C5.4      -0.31      -0.54       0.45       1.29      -0.22       1.23 
     C5.5       0.58       0.21       1.67      -0.19       0.03       1.88 
     C5.6      -0.26      -1.84       0.23       0.13       0.74       0.89 
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     C5.8       0.86       0.15       0.82      -1.05      -0.58       0.57 
     I7.1       0.99       0.41      -0.66       1.52      -0.45      -0.30 
     I7.2      -0.10      -0.28      -0.70      -0.79       0.26      -1.16 
     I7.4       1.21       1.25       0.71      -0.97       0.01      -0.65 
     E1.3       1.22      -0.48      -1.00      -0.39       0.97      -0.50 
     E1.5      -2.33      -0.79      -0.18      -0.52      -1.43      -0.81 
     E1.6       1.71      -0.94       1.25       0.60       1.78       1.82 
     E1.7       1.24       0.99       0.94       1.12       1.91       0.20 
 

         Standardized Residuals   
 

                C5.5       C5.6       C5.8       I7.1       I7.2       I7.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     C5.5       0.89 
     C5.6       0.66      -0.49 
     C5.8       0.19      -0.97      -0.48 
     I7.1      -0.61       1.39       1.29       1.37 
     I7.2      -1.15       1.29       1.04       1.06       0.75 
     I7.4      -0.58       0.49       0.74       0.09       1.81       1.38 
     E1.3      -0.18      -1.61      -0.49      -0.13      -0.74      -0.75 
     E1.5       0.75      -1.12      -1.72      -0.32      -2.44      -1.79 
     E1.6       0.64      -0.51      -0.82      -0.23      -0.48       0.05 
     E1.7       1.99       1.41      -0.43       0.75       0.15       0.57 
 

         Standardized Residuals   
 

                E1.3       E1.5       E1.6       E1.7    
            --------   --------   --------   -------- 
     E1.3        - - 
     E1.5       1.12        - - 
     E1.6      -0.11       0.79        - - 
     E1.7      -0.67       0.13      -1.23        - - 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 

 Smallest Standardized Residual =   -2.44 
   Median Standardized Residual =    0.15 
  Largest Standardized Residual =    2.98 
 

 Stemleaf Plot 
 

 - 2|432  
 - 1|88765  
 - 1|443322211111110000000  
 - 0|9999888888877777777766666666655555555555555555  
 - 0|444444444443333333222222221111110000000000  
   0|111111111122222222223333333333444444  
   0|555555555566666666666677777777788888888889999999  
   1|000000111122222222333333344444  
   1|55567777888999  
   2|0133  
   2|668  
   3|0 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for     T4.1 and     R2.8   2.60 
 Residual for     C5.2 and     R2.3   2.84 
 Residual for     E1.7 and     R2.7   2.98 
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 Residual for     E1.7 and     R2.9   2.64 
 

 TI Ann                                                                          
 

                         Qplot of Standardized Residuals 
 

  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .   x    . 
     .                                                             .   x      . 
     .                                                            .  x        . 
     .                                                          .    x        . 
     .                                                        .  xx           . 
     .                                                       xx x             . 
     .                                                     .**                . 
     .                                                   . xx                 . 
     .                                                  *xxx                  . 
 N   .                                                .xx                     . 
 o   .                                              . **                      . 
 r   .                                             ***                        . 
 m   .                                           .*x                          . 
 a   .                                         .x*                            . 
 l   .                                        .xx                             . 
     .                                      .xxx                              . 
 Q   .                                    .**x                                . 
 u   .                                   .**                                  . 
 a   .                                 x***                                   . 
 n   .                               *xx                                      . 
 t   .                              *x                                        . 
 i   .                            .*x                                         . 
 l   .                          . xx                                          . 
 e   .                         .xx*                                           . 
 s   .                       . xx                                             . 
     .                     .  x*                                              . 
     .                    .  **                                               . 
     .                  .  x*x                                                . 
     .                .  xxx                                                  . 
     .               . xx                                                     . 
     .             .  x                                                       . 
     .           . x                                                          . 
     .          .x                                                            . 
     .        . x                                                             . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 

 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 
  Between    and     Decrease in Chi-Square    New Estimate 
 E1.5      T4.3               10.8                -0.07 
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 E1.7      R2.7               10.3                 0.07 
 

 TI Ann                                                                          
 

 Standardized Solution            
 

         LAMBDA-Y     
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3        - -        - -       0.64        - - 
     R2.7        - -        - -       0.66        - - 
     R2.8        - -        - -       0.74        - - 
     R2.9        - -        - -       0.59        - - 
     T4.1        - -       0.72        - -        - - 
     T4.2        - -       0.81        - -        - - 
     T4.3        - -       0.81        - -        - - 
     T4.4        - -       0.71        - -        - - 
     T4.5        - -       0.75        - -        - - 
     C5.2       0.57        - -        - -        - - 
     C5.3       0.69        - -        - -        - - 
     C5.4       0.73        - -        - -        - - 
     C5.5       0.48        - -        - -        - - 
     C5.6       0.67        - -        - -        - - 
     C5.8       0.65        - -        - -        - - 
     I7.1        - -        - -        - -       0.65 
     I7.2        - -        - -        - -       0.72 
     I7.4        - -        - -        - -       0.66 
 

         LAMBDA-X     
 

            E           
            -------- 
     E1.3       0.70 
     E1.5       0.62 
     E1.6       0.71 
     E1.7       0.58 
 

         BETA         
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
 S               - -        - -        - -        - - 
 M              0.54        - -        - -        - - 
 R               - -       0.20        - -        - - 
 P              0.47       0.21       0.22        - - 
 

         GAMMA        
 

            E           
            -------- 
 S              0.54 
 M              0.25 
 R              0.33 
 P               - - 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
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            S          M          R          P          E           
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 S              1.00 
 M              0.67       1.00 
 R              0.31       0.38       1.00 
 P              0.68       0.61       0.45       1.00 
 E              0.54       0.54       0.44       0.46       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
                0.71       0.50       0.78       0.45 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

            E           
            -------- 
 S              0.54 
 M              0.54 
 R              0.44 
 P              0.46 
 

 TI Ann                                                                          
 

 Completely Standardized Solution 
 

         LAMBDA-Y     
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3        - -        - -       0.87        - - 
     R2.7        - -        - -       0.86        - - 
     R2.8        - -        - -       0.88        - - 
     R2.9        - -        - -       0.69        - - 
     T4.1        - -       0.74        - -        - - 
     T4.2        - -       0.82        - -        - - 
     T4.3        - -       0.91        - -        - - 
     T4.4        - -       0.84        - -        - - 
     T4.5        - -       0.87        - -        - - 
     C5.2       0.70        - -        - -        - - 
     C5.3       0.85        - -        - -        - - 
     C5.4       0.84        - -        - -        - - 
     C5.5       0.53        - -        - -        - - 
     C5.6       0.83        - -        - -        - - 
     C5.8       0.71        - -        - -        - - 
     I7.1        - -        - -        - -       0.75 
     I7.2        - -        - -        - -       0.88 
     I7.4        - -        - -        - -       0.73 
 

         LAMBDA-X     
 

            E           
            -------- 
     E1.3       0.78 
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     E1.5       0.74 
     E1.6       0.81 
     E1.7       0.65 
 

         BETA         
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
 S               - -        - -        - -        - - 
 M              0.54        - -        - -        - - 
 R               - -       0.20        - -        - - 
 P              0.47       0.21       0.22        - - 
 

         GAMMA        
 

            E           
            -------- 
 S              0.54 
 M              0.25 
 R              0.33 
 P               - - 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 

            S          M          R          P          E           
            --------   --------   --------   --------   -------- 
 S              1.00 
 M              0.67       1.00 
 R              0.31       0.38       1.00 
 P              0.68       0.61       0.45       1.00 
 E              0.54       0.54       0.44       0.46       1.00 
 

         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
                0.71       0.50       0.78       0.45 
 

         THETA-EPS    
 

                R2.3       R2.7       R2.8       R2.9       T4.1       T4.2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.24 
     R2.7       0.09       0.26 
     R2.8        - -        - -       0.22 
     R2.9        - -        - -        - -       0.52 
     T4.1        - -        - -        - -        - -       0.45 
     T4.2      -0.06        - -        - -        - -       0.12       0.32 
     T4.3        - -        - -        - -        - -        - -       0.05 
     T4.4        - -        - -        - -       0.04       0.06        - - 
     T4.5        - -        - -        - -       0.06        - -        - - 
     C5.2        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
     C5.3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     C5.4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     C5.5        - -        - -       0.08        - -        - -        - - 
     C5.6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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     C5.8        - -        - -        - -       0.08        - -        - - 
     I7.1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     I7.2        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     I7.4        - -        - -        - -       0.11        - -        - - 
 

         THETA-EPS    
 

                T4.3       T4.4       T4.5       C5.2       C5.3       C5.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     T4.3       0.17 
     T4.4        - -       0.30 
     T4.5        - -        - -       0.24 
     C5.2        - -        - -        - -       0.51 
     C5.3        - -        - -        - -       0.10       0.28 
     C5.4        - -        - -       0.07        - -        - -       0.29 
     C5.5        - -        - -        - -        - -        - -       0.04 
     C5.6        - -        - -        - -       0.04        - -        - - 
     C5.8        - -        - -        - -        - -      -0.13        - - 
     I7.1        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
     I7.2        - -       0.07        - -        - -        - -        - - 
     I7.4        - -       0.05        - -        - -        - -        - - 
 

         THETA-EPS    
 

                C5.5       C5.6       C5.8       I7.1       I7.2       I7.4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     C5.5       0.71 
     C5.6       0.11       0.32 
     C5.8        - -        - -       0.50 
     I7.1        - -        - -        - -       0.44 
     I7.2        - -        - -        - -       0.07       0.22 
     I7.4        - -        - -       0.14        - -        - -       0.47 
 

         THETA-DELTA  
 

                E1.3       E1.5       E1.6       E1.7    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.39       0.45       0.34       0.58 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
 

            E           
            -------- 
 S              0.54 
 M              0.54 
 R              0.44 
 P              0.46 
 

 TI Ann                                                                          
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  
 

            E           
            -------- 
 S              0.43 
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              (0.08) 
                5.47 
  
 M              0.56 
              (0.10) 
                5.69 
  
 R              0.40 
              (0.08) 
                4.83 
  
 P              0.43 
              (0.08) 
                5.65 
  
 

         Indirect Effects of KSI on ETA   
 

            E           
            -------- 
 S               - - 
  
 M              0.30 
              (0.07) 
                4.40 
  
 R              0.10 
              (0.05) 
                1.98 
  
 P              0.43 
              (0.08) 
                5.65 
  
 

         Total Effects of ETA on ETA  
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
 S               - -        - -        - -        - - 
  
 M              0.68        - -        - -        - - 
              (0.13) 
                5.35 
  
 R              0.12       0.18        - -        - - 
              (0.06)     (0.09) 
                1.92       2.03 
  
 P              0.70       0.23       0.23        - - 
              (0.12)     (0.09)     (0.08) 
                5.98       2.48       2.90 
  
 

    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.803 
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         Indirect Effects of ETA on ETA   
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
 S               - -        - -        - -        - - 
  
 M               - -        - -        - -        - - 
  
 R              0.12        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                1.92 
  
 P              0.16       0.04        - -        - - 
              (0.07)     (0.02) 
                2.36       1.68 
  
 

         Total Effects of ETA on Y    
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.12       0.18       1.00        - - 
              (0.06)     (0.09) 
                1.92       2.03 
  
     R2.7       0.13       0.19       1.04        - - 
              (0.07)     (0.09)     (0.06) 
                1.91       2.03      18.23 
  
     R2.8       0.14       0.21       1.16        - - 
              (0.07)     (0.10)     (0.09) 
                1.92       2.03      12.81 
  
     R2.9       0.11       0.17       0.92        - - 
              (0.06)     (0.08)     (0.09) 
                1.89       2.00       9.84 
  
     T4.1       0.68       1.00        - -        - - 
              (0.13) 
                5.35 
  
     T4.2       0.77       1.13        - -        - - 
              (0.14)     (0.09) 
                5.68      12.40 
  
     T4.3       0.77       1.13        - -        - - 
              (0.14)     (0.10) 
                5.71      11.64 
  
     T4.4       0.67       0.98        - -        - - 
              (0.12)     (0.08) 
                5.57      11.72 
  
     T4.5       0.72       1.05        - -        - - 
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              (0.13)     (0.09) 
                5.60      11.28 
  
     C5.2       1.00        - -        - -        - - 
  
     C5.3       1.22        - -        - -        - - 
              (0.11) 
               11.04 
  
     C5.4       1.29        - -        - -        - - 
              (0.13) 
                9.63 
  
     C5.5       0.85        - -        - -        - - 
              (0.14) 
                6.26 
  
     C5.6       1.19        - -        - -        - - 
              (0.12) 
                9.90 
  
     C5.8       1.15        - -        - -        - - 
              (0.14) 
                8.11 
  
     I7.1       0.70       0.23       0.23       1.00 
              (0.12)     (0.09)     (0.08) 
                5.98       2.48       2.90 
  
     I7.2       0.77       0.25       0.25       1.10 
              (0.12)     (0.10)     (0.08)     (0.10) 
                6.55       2.51       2.96      11.30 
  
     I7.4       0.71       0.23       0.23       1.01 
              (0.12)     (0.09)     (0.08)     (0.14) 
                5.72       2.47       2.88       7.43 
  
 

         Indirect Effects of ETA on Y     
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.12       0.18        - -        - - 
              (0.06)     (0.09) 
                1.92       2.03 
  
     R2.7       0.13       0.19        - -        - - 
              (0.07)     (0.09) 
                1.91       2.03 
  
     R2.8       0.14       0.21        - -        - - 
              (0.07)     (0.10) 
                1.92       2.03 
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     R2.9       0.11       0.17        - -        - - 
              (0.06)     (0.08) 
                1.89       2.00 
  
     T4.1       0.68        - -        - -        - - 
              (0.13) 
                5.35 
  
     T4.2       0.77        - -        - -        - - 
              (0.14) 
                5.68 
  
     T4.3       0.77        - -        - -        - - 
              (0.14) 
                5.71 
  
     T4.4       0.67        - -        - -        - - 
              (0.12) 
                5.57 
  
     T4.5       0.72        - -        - -        - - 
              (0.13) 
                5.60 
  
     C5.2        - -        - -        - -        - - 
  
     C5.3        - -        - -        - -        - - 
  
     C5.4        - -        - -        - -        - - 
  
     C5.5        - -        - -        - -        - - 
  
     C5.6        - -        - -        - -        - - 
  
     C5.8        - -        - -        - -        - - 
  
     I7.1       0.70       0.23       0.23        - - 
              (0.12)     (0.09)     (0.08) 
                5.98       2.48       2.90 
  
     I7.2       0.77       0.25       0.25        - - 
              (0.12)     (0.10)     (0.08) 
                6.55       2.51       2.96 
  
     I7.4       0.71       0.23       0.23        - - 
              (0.12)     (0.09)     (0.08) 
                5.72       2.47       2.88 
  
 

         Total Effects of KSI on Y    
 

            E           
            -------- 
     R2.3       0.40 
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              (0.08) 
                4.83 
  
     R2.7       0.42 
              (0.09) 
                4.80 
  
     R2.8       0.47 
              (0.10) 
                4.83 
  
     R2.9       0.37 
              (0.08) 
                4.57 
  
     T4.1       0.56 
              (0.10) 
                5.69 
  
     T4.2       0.63 
              (0.11) 
                5.93 
  
     T4.3       0.63 
              (0.10) 
                6.12 
  
     T4.4       0.55 
              (0.09) 
                5.96 
  
     T4.5       0.58 
              (0.10) 
                6.04 
  
     C5.2       0.43 
              (0.08) 
                5.47 
  
     C5.3       0.53 
              (0.09) 
                5.91 
  
     C5.4       0.56 
              (0.10) 
                5.90 
  
     C5.5       0.37 
              (0.08) 
                4.79 
  
     C5.6       0.52 
              (0.09) 
                5.86 
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     C5.8       0.50 
              (0.09) 
                5.51 
  
     I7.1       0.43 
              (0.08) 
                5.65 
  
     I7.2       0.48 
              (0.08) 
                6.12 
  
     I7.4       0.44 
              (0.08) 
                5.45 
  
 

 TI Ann                                                                          
 

 Standardized Total and Indirect Effects 
 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 

            E           
            -------- 
 S              0.54 
 M              0.54 
 R              0.44 
 P              0.46 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 

            E           
            -------- 
 S               - - 
 M              0.29 
 R              0.11 
 P              0.46 
 

         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
 S               - -        - -        - -        - - 
 M              0.54        - -        - -        - - 
 R              0.11       0.20        - -        - - 
 P              0.61       0.25       0.22        - - 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
 S               - -        - -        - -        - - 
 M               - -        - -        - -        - - 
 R              0.11        - -        - -        - - 
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 P              0.14       0.04        - -        - - 
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.07       0.13       0.64        - - 
     R2.7       0.07       0.13       0.66        - - 
     R2.8       0.08       0.15       0.74        - - 
     R2.9       0.06       0.12       0.59        - - 
     T4.1       0.39       0.72        - -        - - 
     T4.2       0.44       0.81        - -        - - 
     T4.3       0.44       0.81        - -        - - 
     T4.4       0.38       0.71        - -        - - 
     T4.5       0.41       0.75        - -        - - 
     C5.2       0.57        - -        - -        - - 
     C5.3       0.69        - -        - -        - - 
     C5.4       0.73        - -        - -        - - 
     C5.5       0.48        - -        - -        - - 
     C5.6       0.67        - -        - -        - - 
     C5.8       0.65        - -        - -        - - 
     I7.1       0.40       0.16       0.14       0.65 
     I7.2       0.44       0.18       0.16       0.72 
     I7.4       0.40       0.17       0.14       0.66 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.10       0.18       0.87        - - 
     R2.7       0.09       0.17       0.86        - - 
     R2.8       0.10       0.18       0.88        - - 
     R2.9       0.08       0.14       0.69        - - 
     T4.1       0.40       0.74        - -        - - 
     T4.2       0.44       0.82        - -        - - 
     T4.3       0.49       0.91        - -        - - 
     T4.4       0.45       0.84        - -        - - 
     T4.5       0.47       0.87        - -        - - 
     C5.2       0.70        - -        - -        - - 
     C5.3       0.85        - -        - -        - - 
     C5.4       0.84        - -        - -        - - 
     C5.5       0.53        - -        - -        - - 
     C5.6       0.83        - -        - -        - - 
     C5.8       0.71        - -        - -        - - 
     I7.1       0.46       0.19       0.17       0.75 
     I7.2       0.54       0.22       0.19       0.88 
     I7.4       0.45       0.19       0.16       0.73 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.07       0.13        - -        - - 
     R2.7       0.07       0.13        - -        - - 
     R2.8       0.08       0.15        - -        - - 
     R2.9       0.06       0.12        - -        - - 
     T4.1       0.39        - -        - -        - - 
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     T4.2       0.44        - -        - -        - - 
     T4.3       0.44        - -        - -        - - 
     T4.4       0.38        - -        - -        - - 
     T4.5       0.41        - -        - -        - - 
     C5.2        - -        - -        - -        - - 
     C5.3        - -        - -        - -        - - 
     C5.4        - -        - -        - -        - - 
     C5.5        - -        - -        - -        - - 
     C5.6        - -        - -        - -        - - 
     C5.8        - -        - -        - -        - - 
     I7.1       0.40       0.16       0.14        - - 
     I7.2       0.44       0.18       0.16        - - 
     I7.4       0.40       0.17       0.14        - - 
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 

            S          M          R          P           
            --------   --------   --------   -------- 
     R2.3       0.10       0.18        - -        - - 
     R2.7       0.09       0.17        - -        - - 
     R2.8       0.10       0.18        - -        - - 
     R2.9       0.08       0.14        - -        - - 
     T4.1       0.40        - -        - -        - - 
     T4.2       0.44        - -        - -        - - 
     T4.3       0.49        - -        - -        - - 
     T4.4       0.45        - -        - -        - - 
     T4.5       0.47        - -        - -        - - 
     C5.2        - -        - -        - -        - - 
     C5.3        - -        - -        - -        - - 
     C5.4        - -        - -        - -        - - 
     C5.5        - -        - -        - -        - - 
     C5.6        - -        - -        - -        - - 
     C5.8        - -        - -        - -        - - 
     I7.1       0.46       0.19       0.17        - - 
     I7.2       0.54       0.22       0.19        - - 
     I7.4       0.45       0.19       0.16        - - 
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 

            E           
            -------- 
     R2.3       0.28 
     R2.7       0.29 
     R2.8       0.32 
     R2.9       0.26 
     T4.1       0.39 
     T4.2       0.44 
     T4.3       0.44 
     T4.4       0.38 
     T4.5       0.41 
     C5.2       0.30 
     C5.3       0.37 
     C5.4       0.39 
     C5.5       0.26 
     C5.6       0.36 
     C5.8       0.35 
     I7.1       0.30 
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     I7.2       0.33 
     I7.4       0.30 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 

            E           
            -------- 
     R2.3       0.38 
     R2.7       0.38 
     R2.8       0.39 
     R2.9       0.30 
     T4.1       0.40 
     T4.2       0.44 
     T4.3       0.49 
     T4.4       0.45 
     T4.5       0.47 
     C5.2       0.38 
     C5.3       0.46 
     C5.4       0.45 
     C5.5       0.29 
     C5.6       0.44 
     C5.8       0.38 
     I7.1       0.35 
     I7.2       0.41 
     I7.4       0.34 
 

                           Time used:    0.062 Seconds 
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