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 This research aims to study and develop effectiveness of the Information System for 
quality assurance management in Faculty of Science, Chandrakasem Rajabhat University. The 
population in this study was academic personnel in Faculty of Science by the years of 2012-2013. 
There were 90 participants according to data collection and interview. The statistic using for data 
analysis were percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that in Faculty of Science, Chandrakasem Rajabhat University had 
Promoted assignment committee for quality assurance, but the issued problem was at the high 
level about data collecting on administrative quality assurance management. There fore, the 
Faculty of Science should collect data set in systematic way and try to collect adequately 
documents and evidence simultaneously. The information management system for the quality 
assurance were developed extensively for the data input process and data processing that could be 
applicable for administrators who could determine about quality assurance decision in the next 
coming year. Moreover, in term of satisfaction survey towards the performance of information 
systems for quality assurance management was in high level. 
 For the effectiveness of information system on to quality assurance management  in Faculty of  
Science, Chandrakasem Rajabhat University had changed upwardly for the better way from the 
academic year 2011-2012 by average score of 3.51 to academic year 2012-2013 upswing to 4.55. When 
taking consideration on each item had found that the development of information system of internal 
quality assurance management was needed and the suggested knowledge and skill computer competency 
activities were also needed for training; especially for those who had not essential expertise. 



 ฉ 

สารบัญ 
 

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ...................................................................................................................  ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ..............................................................................................................  จ 
สารบญั .....................................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง ...........................................................................................................................  ซ 
สารบญัภาพ ..............................................................................................................................  ญ 
บทท่ี 
 1 บทน า ...............................................................................................................................  1 
   ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ..................................................................  1 
   วตัถุประสงคข์องการวจิยั ........................................................................................  3 
   ค าถามของการวจิยั ...................................................................................................  4 
   ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ......................................................................................  4 
   กรอบแนวคิดในการวจิยั ..........................................................................................  4 
   ขอบเขตของการวจิยั ................................................................................................  6 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ .....................................................................................................  8 
 2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ........................................................................................  11 
   คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ..................................................  12 
   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา ..................  16 
   ระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา .................................................  32 
   แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ .............................................................................  40 
   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...................................................................................................  65 
 3 วธีิด าเนินการวจิยั .............................................................................................................  82 
   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................  82 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ..........................................................................................  83 
   วธีิสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั .........................................  83 
   การศึกษาและวเิคราะห์ ............................................................................................  84 
   การเก็บขอ้มูล ...........................................................................................................  88 
 

 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 
 
บทท่ี  หนา้ 
   การวเิคราะห์ขอ้มูล ..................................................................................................  88 
   โมเดลขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ............................................................................  90 
 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ......................................................................................................  92 
   ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
   ภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในวงรอบท่ี 1 ................  92 
   ตอนท่ี 2 การสะทอ้นผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
   การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
   ในวงรอบท่ี 1 ...........................................................................................................  98 
   ตอนท่ี 3 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
   ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในวงรอบท่ี 2 ..........  101 
   ตอนท่ี 4 การสะทอ้นผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
   การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
   ในวงรอบท่ี 2 ...........................................................................................................  102 
   ตอนท่ี 5 ขั้นตรวจสอบความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบระบบสารสนเทศ 
   เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์  
   มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ...............................................................................  103 
 5 สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ..................................................................................  123 
   สรุปผลการวจิยั ........................................................................................................  123 
   อภิปรายผล ..............................................................................................................  130 
   ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................  134 
บรรณานุกรม ............................................................................................................................  136 
ภาคผนวก .................................................................................................................................  143 
 ภาคผนวก ก .......................................................................................................................  144 
 ภาคผนวก ข .......................................................................................................................  146 
 ภาคผนวก ค .......................................................................................................................  151 
 ภาคผนวก ง........................................................................................................................  172 
ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ..................................................................................................................  184 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 
ตารางท่ี   หนา้ 
 1 บุคลากรสายวชิาการ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และต าแหน่งวชิาการ...........................  13 
 2 จ านวนนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ จ าแนกตามภาควชิาและปีท่ีเขา้ ..............................  14 
 3 ความหมายของการประกนัคุณภาพของนกัวชิาการ จ าแนกตามเน้ือหา .......................  20 
 4 การวดัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และเกณฑก์ารตรวจประเมิน 
  ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ......................................................................  44 
 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ..........  104 
 6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการ 
  สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ...................................................................................  106 
 7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 1 ....................................................................................................  107 
 8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 2 ....................................................................................................  108 
 9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 3 ....................................................................................................  110 
 10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 4 ....................................................................................................  111 
 11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 5 ....................................................................................................  112 
 12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 6 ....................................................................................................  114 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หนา้ 
 13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 7 ....................................................................................................  114 
 14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 8 ....................................................................................................  116 
 15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัและล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
  ขององคป์ระกอบท่ี 9 ....................................................................................................  116 
 16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัจากความคิดเห็นของ 
  ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ...................................................................................  117 
 17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบจาก 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
  ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ................................................  118 
18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบจาก 
  การเก็บรักษาขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
  ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ................................................  119 
19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบจาก 
  การประมวลผลขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
  ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม .....................................  120 
20 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบจาก 
  การน าเสนอขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
  ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม .....................................  121 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี   หนา้ 
 1 การจดัการบริหารตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ........................................................  5 
 2 กรอบแนวคิดในการวจิยั.................................................................................................  6 
 3 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก คณะวทิยาศาสตร์ ...............................................  14 
 4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก .........  26 
 5 ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพ ..............................  29 
 6 หลกัการบริหารการประกนัคุณภาพ ...............................................................................  35 
 7 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ..............................  38 
 8 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทพั .............................................  39 
 9 องคป์ระกอบของระบบท่ีสมบูรณ์ ..................................................................................  42 
 10 วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบน ้าตก ..........................................................................  61 
 11 การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ .......................................................................................  63 
 12 โมเดลขั้นตอนการด าเนินการวจิยั รอบท่ี 1 .....................................................................  90 
 13 โมเดลขั้นตอนการด าเนินการวจิยั รอบท่ี 2 .....................................................................  91 
 14 ขั้นตอนการส ารวจขอ้มูลตามวงรอบท่ี 1 และวงรอบท่ี 2 ...............................................  100 
 15 หนา้หลกัของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา ................................................................  174 
 16 ความเป็นมาและความส าคญัของการพฒันาระบบฯ .......................................................  174 
 17 ค าอธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการของระบบ .....................................................................  175 
 18 ขั้นตอนในการติดต่อผูพ้ฒันาโปรแกรม .........................................................................  175 
 19 ขั้นตอนการ Login เขา้สู่ระบบ .......................................................................................  176 
 20 รายการ “User Tool” หลงัจากเขา้สู่ระบบฯ ....................................................................  176 
 21 โมดูลยอ่ยต่าง ๆ ของระบบฯ “การจดัการระบบ” ...........................................................  177 
 22 โมดูล “Blocks Administration” ส าหรับใส่ขอ้มูลหนา้เวบ็ไซท ์.....................................  177 
 23 โมดูล “Course” ส าหรับจดัการเก่ียวกบัหวัขอ้องคป์ระกอบต่าง ๆ .................................  178 
 24 โมดูล “Site Setting” ส าหรับจดัการเวบ็ไซท ์..................................................................  178 
 25 โมดูล “Statistic” ส าหรับบอกรายละเอียดของสถิติการเขา้ใชง้านระบบฯ .....................  179 
 26 โมดูล “User Administration” ส าหรับจดัการผูใ้ชง้านระบบฯ ........................................  179 
 27 แบบฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ...........................................  180 
 28 วธีิการป้อนขอ้มูลเขา้ตามแต่ละองคป์ระกอบ .................................................................  180 

 



 ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 
ภาพท่ี   หนา้ 
 29 การจดัการไฟล ์“Upload DATA” ...................................................................................  181 
 30 การน าเสนอขอ้มูลตามแต่ละตวับ่งช้ี ..............................................................................  181 
 31 การน าเสนอขอ้มูลตามแต่ละตวับ่งช้ี ..............................................................................  182 
 32 ขอ้มูลการน าเสนอตามแต่ละตวับ่งช้ี ..............................................................................  182 
 33 ขอ้มูลการน าเสนอตามแต่ละตวับ่งช้ี ..............................................................................  183 
 
 
 
 



1 

บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  
ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน  
ซ่ึงประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก”  
เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา 
 ภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจยั 
การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม การด าเนินการ 
ตามภารกิจทั้ง 4 ประการดงักล่าว  มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและภายนอกหลายประการท่ีท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในระดบัอุดมศึกษาเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการปัจจยัดงักล่าว คือ  1) คุณภาพของ
สถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศ  มีแนวโนม้ท่ีจะมีความแตกต่างกนัมากข้ึน  
ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  2) ความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ 
ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขา้มพรมแดน  และการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษา
และบณัฑิต  อนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซ่ึงทั้งสองประเด็นตอ้งการ
การรับประกนัของคุณภาพการศึกษา  3) สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจ
แก่สังคมวา่สามารถพฒันาองคค์วามรู้และผลิตบณัฑิต  ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ
ใหม้ากข้ึนไม่วา่จะเป็นการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล  การพฒันาภาคการผลิตจริง
ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดบัทอ้งถ่ินและชุมชน  
4) สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (Public information) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  ทั้งนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป  5) สังคมตอ้งการ 
ระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม (Participation) มีความโปร่งใส 
(Transparency) และมีความรับผดิชอบซ่ึงตรวจสอบได ้(Accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล  
6) พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน  รวมถึงใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพภายนอก  โดยการประเมินผลการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการอุดมศึกษา  เม่ือวนัท่ี  
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7 สิงหาคม พ.ศ. 2549  เพื่อเป็นกลไกก ากบัมาตรฐานระดบักระทรวง  ระดบัคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา  และระดบัหน่วยงาน  โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา  8) กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  เม่ือวนัท่ี 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  เพื่อเป็นกลไกส่งเสริมและ
ก ากบัใหส้ถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษาใหมี้มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา  
4 กลุ่ม และ 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ไดป้ระกาศแนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  เม่ือวนัท่ี  
16 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา
และเพื่อการประกนัคุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบัคุณวุฒิและสาขาวิชา (ส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2553) 
 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม
ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมายและ 
ระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยหน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาก าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  และใหถื้อวา่ 
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนั 
หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่
การพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553) 
 ตามหลกัการบริหารการประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและกระบวนการ
บริหารดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จโดยจะตอ้งมีการวางแผนตรวจสอบ
ประเมินผลพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ เพื่อใหก้ารท างานไดผ้ลดีและมีคุณภาพดีการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนก าหนด
เป้าหมาย และวธีิการลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบ
ผลงานหาจุดเด่นจุดท่ีตอ้งปรับปรุงและร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น โดยมุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั แนวคิด จุดมุ่งหมายของ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถาบนั 
ตามระบบและกลไกท่ีสถาบนันั้น ๆ ไดก้ าหนดข้ึน  ทั้งน้ี เพื่อใหส้ถาบนัไดท้ราบสถานภาพท่ีแทจ้ริง 
อนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพฒันาคุณภาพตามเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีตั้งไวอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูป้ระเมินและสถาบนัท่ีรับการประเมินจ าเป็น 
ตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ  
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี สถาบนัตอ้งวางแผนจดักระบวนการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเ้สร็จก่อนส้ินปีการศึกษาท่ีจะเร่ิมวงรอบการประเมิน  
เพื่อประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ดงัน้ี 1) เพื่อใหส้ามารถน าผลการประเมิน
และขอ้เสนอแนะไปใชป้รับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาไดท้นัในปีการศึกษาถดัไป  และ 
ตั้งงบประมาณไดท้นัก่อนเดือนตุลาคม (กรณีท่ีเป็นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ)  2) เพื่อใหส้ามารถ
จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ส่งใหส้ านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชนไดภ้ายใน  120  วนั  นบัจากวนัส้ินปีการศึกษาของ 
แต่ละสถาบนั  
 จากความส าคญัและความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้  
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตอ้งตระหนกัถึงการจดัระบบบริหารท่ีเป็น 
เชิงระบบ สอดรับกบัการจดัการศึกษาท่ีส่งผลถึงคุณภาพผูเ้รียนใหม้ากท่ีสุด  นอกจากน้ี การจดัเตรียม
ความพร้อมในระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา  และการน าขอ้มูลไปใชต้อ้งเป็นหวัใจของ 
การบริหารจดัการในสถานศึกษา  ซ่ึงสถานศึกษาตอ้งด าเนินการวางระบบบริหารจดัการ  พฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดคุณภาพเป็นไปตามท่ีกฎหมาย กฎกระทรวงและประกาศ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ไดก้ าหนดไว ้เช่น พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา พ.ศ. 2550 เป็นตน้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าให้
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ด าเนินการ
อยา่งเป็นระบบอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  เพื่อใหก้ารจดักระบวนการบริหารของคณะวทิยาศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีคุณภาพตลอดไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

ค ำถำมในกำรวจิัย 
 1.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เป็นอยา่งไร 
 2.  ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีความคิดเห็นอยา่งไร 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 ในการวจิยัน้ีเป็นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จากการไดส้ังเคราะห์เอกสารและ
ส ารวจขอ้มูลดา้นการบริหารวชิาการในสถานศึกษาท าใหไ้ดป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
 1.  ท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม วา่อยูใ่นระดบัใด 
 2.  ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 3.  ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาจะเป็นประโยชน์และช่วยใหส้ะดวกรวดเร็วในการเก็บ
รวบรวมหลกัฐาน ประมวลผล และสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ ์
การพิจารณาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

กรอบแนวควำมคดิในงำนวจิัย 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดท่ีเป็นตวัก าหนดแนวทางในการศึกษาวจิยั 4 แนวคิด 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการก ากบังานท่ีเกิดจากองคป์ระกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output)  
และสภาพแวดลอ้ม (Environment) และมีการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ของแคทซ์ 
และคาห์น (Katz & Kahn, 1978) 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา มีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 7-8)  1) การควบคุมคุณภาพ  
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2) การตรวจสอบคุณภาพ และ 3) การประเมินคุณภาพ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา  
ท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ (ส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2550, หนา้ 10) 
  3.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
  3.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
  3.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
 4.  แนวคิดตามหลกัการบริหารการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม ร่วมกนัวางแผน (Plan) ลงมือท าตามแผน (Do) ร่วมกนัตรวจสอบผลงาน (Check)  
และร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น (Act) โดยมีความมุ่งหวงัใหมี้การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ
เนน้คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญัตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA ของเดมม่ิง (Deming) ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Feedback 

 
ภาพท่ี  1  การจดัการบริหารตามแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 
 
 

ผลผลติ (Output) 

 
 

ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม 
 

ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) 
 
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม  
 
 

กระบวนกำร (Process) 
 
ระบบการประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษา  
1. การควบคุมคุณภาพ  
2. การตรวจสอบคุณภาพ  
3. การประเมินคุณภาพ 

PDCA 
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ภาพท่ี  2  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การวจิยัน้ีมีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรสายวชิาการทั้งหมดของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ปี พ.ศ. 2556-2557 มีจ  านวนทั้งส้ิน 90 คน 
 2.  ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ในการวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชต้วัแปร ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ตวัแปรตน้ คือ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ก่อนใชร้ะบบและหลงัใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน 
  2.2  ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  ซ่ึงมี 23 ตวับ่งช้ี จากทั้ง 
9 องคป์ระกอบ 

ตัวแปรตำม 
 

ประกนัคุณภาพทั้ง 9 องคป์ระกอบ 
(47 ตวับ่งช้ี) 
1. ปรัชญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละ
แผนด าเนินงาน 

2. การเรียนการสอน 
3. กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
4. การวจิยั 
5. การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
6. การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
7. การบริหารและจดัการ 
8. การเงินและงบประมาณ 
9. ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 

 
 

ตัวแปรต้น 
 

ระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา  
ของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทร
เกษม ก่อนใชร้ะบบและหลงั
ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานการประกนั
คุณภาพ 
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 3.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  3.1  เน้ือหาท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี ศึกษาเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการจดัการสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยพิจารณา
ถึงฝ่าย หน่วยงาน และบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพ และศึกษาความครบถว้นและ 
ระดบัของการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละดชันีตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
คณะวทิยาศาสตร์ ทั้ง 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   3.1.1  องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 
   3.1.2  องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
   3.1.3  องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
   3.1.4  องคป์ระกอบท่ี 4 การวิจยั 
   3.1.5  องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
   3.1.6  องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
   3.1.7  องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและจดัการ 
   3.1.8  องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
   3.1.9  องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
  3.2  การศึกษาน้ี ศึกษาเก่ียวกบัปัญหาของการจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตามกระบวนการ
จดัการสารสนเทศ ซ่ึงมี 4 ดา้นดงัน้ี 
   3.2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลเอกสารหลกัฐานของ 
แต่ละตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบการประกนัคุณภาพทั้ง 9 องคป์ระกอบ  โดยท่ีคณะวทิยาศาสตร์ 
มีความเขา้ใจเร่ืองขอ้มูลท่ีตอ้งเก็บรวบรวม คณะฯ มีแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล คณะมีการจดัอบรม 
มีงบประมาณ และมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการด าเนินการ เป็นตน้ 
   3.2.2  การเก็บรักษาขอ้มูล คือ การจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลเอกสารหลกัฐานท่ีจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบชดัเจนวา่ขอ้มูลเอกสารใดเป็นเอกสารหลกัฐานของตวับ่งช้ีใด โดยอาจจะจดัเป็น
แฟ้มเอกสารตามองคป์ระกอบและตามตวับ่งช้ี เพื่อใหส้ามารถคน้หาหรือตรวจสอบไดง่้าย รวมทั้ง
ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเอกสารหลกัฐานท่ีเป็นปัจจุบนั  โดยท่ีคณะไดแ้ต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ มีวสัดุครุภณัฑ์
และหอ้งการเก็บขอ้มูล มีระบบรักษาความปลอดภยั มีระบบการคน้หาขอ้มูลท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ 
   3.2.3  การประมวลผลขอ้มูล คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ
การคิดการค านวณค่าคะแนนของแต่ละบ่งช้ี วดัตามเกณฑ์ท่ีระบุ โดยท่ีคณะฯ อาจจะก าหนด
ผูรั้บผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูล มีงบประมาณ มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใน 
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การด าเนินการ เป็นตน้ 
   3.2.4  การน าเสนอขอ้มูล คือ การอธิบายการด าเนินการตามมาตรฐานของ 
แต่ละตวับ่งช้ีไดอ้ยา่งชดัเจน  โดยท่ีคณะฯ ก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ช่วยในการด าเนินการ เป็นตน้ 
 4.  ขอบเขตดา้นเวลาท่ีใชใ้นการวจิยั 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 และทดลองใช้
ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 ระบบสำรสนเทศ หมายถึง กระบวนการเพื่อจดักระท ากบัขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  
ในการวจิยัน้ีจะหมายถึง กระบวนการจดักระท ากบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 กำรพฒันำระบบสำรสนเทศ หมายถึง วธีิการท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานระบบสารสนเทศ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในงานวจิยัน้ีจะหมายถึง การพฒันาโปรแกรมท่ีจะช่วยในการจดักระท า
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ีส าหรับตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา  โดยใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือในการช่วยวเิคราะห์ใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศ  เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ 
ตามภารกิจ 
 กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง การด าเนินการดา้นการบริหาร และดา้นวชิาการ โดยเฉพาะ
การเตรียมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
 ควำมคิดเห็นของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกนัคุณภำพ หมายถึง ความคิดเห็น
จากบุคลากรสายวชิาการคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยั พนกังานราชการ พนกังานตามสัญญาจา้ง เป็นตน้  จ  านวน  90  คน  
ต่อความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
ทั้ง 9 องคป์ระกอบของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ทั้ง 9 องคป์ระกอบ  
47 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี  องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญาปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน  มีทั้งหมด  
3 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน มีทั้งหมด 15 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรม 
การพฒันานกัศึกษาซ่ึงมี 3 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั มีทั้งหมด 8 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 5 
การบริการทางวชิาการแก่สังคม มีทั้งหมด 5 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
มีทั้งหมด 1 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและจดัการ มีทั้งหมด 8 ตวับ่งช้ี  องคป์ระกอบท่ี 8  
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การเงินและงบประมาณ มีทั้งหมด 2 ตวับ่งช้ี  และองคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ มีทั้งหมด 2 ตวับ่งช้ี 
 ท่ีไดท้  าการออกแบบไวต้ามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบระบบ 
ในดา้นการจดัเก็บขอ้มูล ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นการน าเสนอ และดา้นความปลอดภยั  
และการสรุปรายงานผล และภาพรวมของระบบ วา่มีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ สะดวก รวดเร็ว 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช ้มีความเป็นปัจจุบนั สามารถคน้คืนสะดวก 
 กำรประกนัคุณภำพ หมายถึง คุณภาพสถาบนัศึกษาตามพนัธกิจของสถาบนัใน 
แต่ละประเภทหรือกลุ่ม ซ่ึงมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ส าหรับในงานวจิยัเล่มน้ีจดัอยูใ่นกลุ่ม ข คือ สถาบนั 
ท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรี เพื่อใหไ้ดบ้ณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัใน 
การขบัเคล่ือนการพฒันาและการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค สถาบนัหรือคณะฯ มีบทบาท 
ในการสร้างความเขม้แขง็ให้กบัหน่วยงานธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการด ารงชีพ 
สถาบนัหรือคณะฯ อาจมีการจดัการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาโท 
ดว้ยก็ได ้ โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษานั้น 
 ระบบกำรประกนัคุณภำพ หมายถึง กระบวนการควบคุมคุณภาพโดยคณะกรรมการ 
ดา้นการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ ในการด าเนินการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งเป็นขั้นตอนท่ีสัมพนัธ์กนั  เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวแ้ละไดข้อ้มูลในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ตวัป้อนกระบวนการผลผลิตและขอ้มูลป้อนกลบั 
 กำรจัดระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำ หมายถึง การด าเนินการ 
เพื่อรวบรวมจดัเก็บและใชข้อ้มูลต่าง ๆ ท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ในการสนองความตอ้งการของ
หน่วยงานโดยมีการจดัการ 4 ขั้นตอนดงัน้ี คือ ขั้นเตรียมการ ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม
และการวเิคราะห์สภาพความพร้อม  ขั้นออกแบบระบบ ประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์
และการก าหนดรูปแบบและวธีิการ  ขั้นปฏิบติัตามระบบ ประกอบดว้ย การท าความเขา้ใจของ
บุคลากรและการลงมือปฏิบติั  และขั้นก ากบัติดตามประเมินผล ประกอบดว้ย การก ากบัติดตาม 
และประเมินผลและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กำรประเมินคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินคุณภาพภายใน ระดบัอุดมศึกษาของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราช ทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ 47 ตวับ่งช้ี  ถือเป็นกระบวนการ
ตรวจสอบการท างานของตนเองอยา่งต่อเน่ืองหรือจากหน่วยงานตน้สังกดั 
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 คณะวทิยำศำสตร์ ในงานวิจยัน้ีหมายถึง คณะท่ีมีการแบ่งส่วนราชการเป็นส านกังาน
คณบดีภาควชิาวทิยาศาสตร์และภาควชิาวทิยาศาสตร์ประยกุต ์ โดยท่ีภาควชิาวทิยาศาสตร์
รับผดิชอบบริหารหลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาคณิตศาสตร์ สาขาวชิาสถิติประยกุต ์
สาขาวชิาเคมีสาขาวชิาชีววทิยา และสาขาวชิาฟิสิกส์ ส่วนภาควชิาวทิยาศาสตร์ประยกุตรั์บผิดชอบ
บริหารหลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์การกีฬา 
สาขาวิชาวทิยาศาสตร์ความปลอดภยั สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม สาขาวิชาเทคโนโลยชีีวภาพ 
สาขาวชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์ สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาวชิาการจดัการเทคโนโลยี 
สาขาวชิาเทคโนโลยโียธา สาขาวชิาเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์  และสาขาวชิาออกแบบผลิตภณัฑ ์
อุตสาหกรรม ตั้งอยูท่ี่มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  39/1  ถ.รัชดาภิเษก  แขวงจนัทรเกษม  
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
 มำตรฐำนกำรประกนัคุณภำพภำยในของ สกอ. หมายถึง การประเมินผลและติดตามผล
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามองคป์ระกอบคุณภาพ 9 ดา้น ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา
ปณิธานวตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ  องคป์ระกอบท่ี 2 การผลิตบณัฑิต  องคป์ระกอบท่ี 3 
กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา  องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั  องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการวิชาการ 
แก่สังคม  องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหาร 
และการจดัการ  องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  และองคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไก
การประกนัคุณภาพ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) การศึกษาเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัส่วนหน่ึงท่ีจะเป็นพื้นฐานในการพฒันามาตรฐาน 
และระบบประกนัคุณภาพให้มีความครอบคลุม เหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการพฒันารูปแบบ
ระบบสารเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวทิยาศาสตร์ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  1.1   ประวติัคณะวทิยาศาสตร์ 
  1.2   ขอ้มูลพื้นฐานและสถานภาพ 
  1.3   การวเิคราะห์ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
  1.4   ปณิธาน วสิัยทศัน์ อตัลกัษณ์ และค่านิยมร่วม 
  1.5   อนาคตของนกัศึกษา อาจารย ์และคณะวทิยาศาสตร์ ในปี 2559 
  1.6   ผลงานและประสบการณ์ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.1   การบริหารการศึกษา 
  2.2   แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.3   ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
  2.4   หลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  2.5   การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
  2.6   แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.  ระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.1   ความส าคญัของระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.2   แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.3   แนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบ 
  4.1   ความหมายของระบบ 
  4.2   องคป์ระกอบของระบบ 
  4.3   การสร้างระบบ 
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  4.4   การวดัประสิทธิภาพของระบบ 
  4.5   แนวคิดเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
  4.6   ความหมายของระบบสารสนเทศ 
  4.7   ความส าคญัของระบบสารสนเทศ 
  4.8   คุณสมบติัและประเภทของสารสนเทศ 
  4.9   องคป์ระกอบและประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
  4.10  แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
  4.11  ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.1   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งภายในประเทศ 
  5.2   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างประเทศ 
 

คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
 ประวตัิคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
 คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดมี้การพฒันามาจากสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์ท่ีเปิดสอนวทิยาศาสตร์บณัฑิต หลกัสูตร 4 ปี ตามหลกัสูตรวทิยาลยัครู พ.ศ. 2530  
ในปี พ.ศ. 2548 คณะวทิยาศาสตร์ไดรั้บการจดัตั้งเป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
พร้อมกบัส่วนราชการภายในอ่ืนอีก 9 หน่วยงาน ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 122  
ตอนท่ี 20 ก ลงวนัท่ี 8 มีนาคม 2548 คณะวทิยาศาสตร์มีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ท่ามกลาง 
การแข่งขนัในระดบัอุดมศึกษาทั้งดา้นคุณภาพของบณัฑิต การพฒันาหลกัสูตร การบริหารจดัการ 
ดา้นวชิาการ การวจิยั การบริการวชิาการ การพฒันาเทคโนโลย ีการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
และการประกนัคุณภาพ เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและภาคอุตสาหกรรมท่ีรับบณัฑิตเขา้ร่วม
ท างาน และการเป็นผูป้ระกอบการ แนวโนม้และทิศทางนโยบายการบริหารตอ้งตระหนกัเตรียม
ความพร้อม เพื่อผลิตและพฒันาบุคลกรใหมี้ความรู้ท่ีเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ท่ีเหมาะสมสามารถ
ปรับตวัให้เขา้กบักระแสการเปล่ียนแปลงและแข่งในประชาคมอาเซียนได ้สอดคลอ้งกบัทิศทาง
และนโยบายของมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษมท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ซ่ือสัตย ์อดทน  
มีจิตอาสา และมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
 ข้อมูลพืน้ฐานและสถานภาพ 
 ปัจจุบนัคณะวทิยาศาสตร์แบ่งส่วนราชการเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  
 1.  ส านกังานคณบดี  
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 2.  ภาควชิาวทิยาศาสตร์ จะประกอบไปดว้ย 5 สาขา ดงัน้ี 
  2.1  ฟิสิกส์ 
  2.2  เคมี 
  2.3  ชีววทิยา 
  2.4  คณิตศาสตร์ 
  2.5  สถิติประยกุต ์
 3.  ภาควชิาวทิยาศาสตร์ประยกุต ์โดยมีสาขาวชิาหมด 17 สาขา ดงัน้ี 
  3.1  วทิยาการคอมพิวเตอร์  
  3.2  เทคโนโลยสีารสนเทศ  
  3.3  เทคโนโลยมีลัติมีเดีย   
  3.4  เทคโนโลยชีีวภาพ 
  3.5  การจดัการเทคโนโลยี   
  3.6  เทคโนโลยโียธา  
  3.7  เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ 
  3.8  การออกแบบผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
  3.9  คหกรรมศาสตร์ 
  3.10  วทิยาศาสตร์การกีฬา 
  3.11  วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม  
  3.12  วทิยาศาสตร์ความปลอดภยั 
 
ตารางท่ี  1 บุคลากรสายวชิาการ จ าแนกตามวฒิุการศึกษา และต าแหน่งวชิาการ 
 (คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2556)  
 

ประเภท 
คุณวุฒิทางการศึกษา ต าแหน่งทางวชิาการ 

รวม 
ตรี โท เอก อาจารย์ ผศ. รศ. 

ขา้ราชการ 2 27 5 18 14 2 34 
พนกังานมหาวทิยาลยั - 29 14 37 - - 38 
อาจารยป์ระจ าตามสัญญา - 17 1 18 - - 18 

รวม 2 73 16 75 14 2 90 
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ตารางท่ี  2 จ านวนนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ จ าแนกตามภาควชิาและปีท่ีเขา้ศึกษา 
 (คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม, 2556)  
 
ภาควชิา/ 
ปีการศึกษา 

2552 2553 2554 2555 รวม 
ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา ในเวลา นอกเวลา 

วทิยาศาสตร์ 47 - 68 - 28 - 45 - 188 - 
วทิยาศาสตร์
ประยกุต ์

462 140 480 188 420 216 736 226 2,098 770 

รวม 509 140 548 188 448 216 781 226 2,286 770 
รวมทั้งส้ิน 649 736 664 1,007 3,056 

 
 การวเิคราะห์ปัจจัยส่ิงแวดล้อม (SWOT Analysis) 
 การวเิคราะห์ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร โดยสรุปเป็นภาพรวม 
ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  3  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) คณะวทิยาศาสตร์ 

WEAKNESS 
- นกัศึกษาบางสาขาวชิามีจ านวนลดลง 
- ระบบฐานขอ้มูลเพ่ือการตดัสินใจยงัไม่มี 
   ประสิทธิภาพเพียงพอ 
- ต  าแหน่งทางวชิาการของบุคลากรลดลง 
   อยา่งรวดเร็วอาจกระทบต่อศกัยภาพ 
- ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษและความเป็น 
   สากลของนกัศึกษาค่อนขา้งต ่า 

STRENGHT 
- บุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ความรู้ความสามารถสูง 
- บุคลากรมีวฒันธรรมและวนิยัการท างานท่ีดี 
- มีหลกัสูตรวทิยาศาสตร์ประยกุตท่ี์โดดเด่น 
   หลายสาขา 
- มีท าเลท่ีตั้งดี มีการคมนาคมสะดวก 
- มีทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวย 

THREATS 
- การกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 
- การแข่งขนัสูงทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งสูง 
- มหาวทิยาลยัทัว่ไปเตรียมความพร้อม 
   เพ่ือการแข่งขนั 
- สถานประกอบการตอ้งการบณัฑิตท่ีมีศกัยภาพสูง 
- การไหลขา้วของพหุวฒันธรรม 

OPPORTUNITY 
- การกา้วเขา้สู่การเป็นสมาชิกประเทศอาเซียน 
- สสวท. เตรียมการเรียนการสอนรับ ASEAN 
- นโยบายมหาวทิยาลยัเตรียมการสู่ ASEAN  
   และสากล และเนน้ผลิตบณัฑิตเป็นนกัปฏิบติั 
   ท่ีดีมีจิตอาสา 
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 ปณธิาน วสัิยทศัน์ อตัลกัษณ์ และค่านิยมร่วม 
 ปณิธาน คือ เนน้คุณภาพงาน มุ่งสมานฉนัท ์เป็นองคก์รส าหรับทุกคน 
 วสิัยทศัน์ คือ เป็นแหล่งเรียนรู้ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั สร้างบณัฑิต 
ดว้ยประสบการณ์ตรง 
 อตัลกัษณ์ของบณัฑิต คือ จิตอาสา รู้คุณค่าตน อดทน พร้อมท างาน เช่ียวชาญวชิาชี 
 ค่านิยมร่วม ท่ีจะเป็นวฒันธรรมและแนวการปฏิบติัร่วมกนัของบุคลากรและนกัศึกษา
ก าหนดไว ้ดงัน้ี 
 S: Sense of belonging มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมแกปั้ญหา 
 C: Convergence of high performance organization มุ่งสู้การเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง 
 I: Internationality ความเป็นสากล 
 E: Experience base learning การเรียนรู้ ควบคู่ประสบการณ์ 
 N: Novelty ความทนัสมยั 
 C: Conservation of cultural and local wisdom สืบสานวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 E: Expertise ความเป็นมืออาชีพ 
 พนัธกจิ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ เป้าประสงค์ 
 1.  พนัธกิจ 
  1.1  ผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  1.2  พฒันาบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง 
  1.3   วจิยั พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  1.4  บริการวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
  1.5  อนุรักษ ์ส่งเสริม เผยแพร่ ท านุบ ารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
 2.  ประเด็นยทุธศาสตร์ 
  2.1   การพฒันาระบบการจดัการผลิตบณัฑิตดา้นวทิยาศาสตร์ 
  2.2  การเพิ่มช่องทางการพฒันาบุคลากร 
  2.3  ส่งเสริมการวจิยัใหมี้ปริมาณและคุณภาพ 
  2.4  ส่งเสริมการเรียนรู้ดา้นวิทยาศาสตร์แก่สังคม 
  2.5  ส่งเสริมการอนุรักษ ์เผยแพร่ ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และสนองนโยบาย 
ตามแนวพระราชด าริ 
 3.  เป้าประสงค ์
  3.1  บณัฑิตมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์และเป็นท่ียอมรับจากสังคม 
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  3.2  บุคลากรมีศกัยภาพ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
  3.3  มีการวจิยัและพฒันาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
  3.4  เป็นแหล่งบริการวชิาการตามความตอ้งการของสังคม 
  3.5  มีการอนุรักษ ์ส่งเสริม เผยแพร่ ท านุบ ารุงศาสนา และศิลปวฒันธรรม 
 4.  ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
 เพื่อใหก้ารผลิตบณัฑิตของคณะวทิยาศาสตร์บรรลุวตัถุประสงค์ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ
บณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องมหาวทิยาลยัและสภาพการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ คณะวทิยาศาสตร์จึงก าหนดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องคณะวทิยาศาสตร์ ดงัน้ี 
  4.1  มีความอดทน มีวนิยั มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ รวมทั้ง 
มีจรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 
  4.2  มีเจตคติและทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
  4.3  มีความรู้และสามารถในเชิงวชิาการและวิชาชีพดา้นวทิยาศาสตร์และใฝ่รู้ตลอดชีวติ 
  4.4  มีความรู้ ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข และการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.5  มีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ อยา่งมีวจิารณญาณ เพื่อน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
  4.6  มีความสามารถใชค้วามรู้และทกัษะทางภาษาเพื่อสามารถส่ือสารไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
  4.7  มีความภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์ไทย ท านุบ ารุง ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม รวมทั้ง 
เป็นพลเมืองดีของสังคมไทย 
  4.8  มีภาวะผูน้ า มีความสามารถดา้นการจดัการ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และมีศกัยภาพในการสร้างงาน สร้างอาชีพ 
  4.9  มีสุขภาพดีด ารงตนไดอ้ยา่งพอเพียง และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา 
 เป็นสาขาหน่ึงของการบริหารทัว่ไป (General administration) ไดพ้ฒันามาตามล าดบั
จนกระทัง่มีลกัษณะเฉพาะ 
 การบริหารการศึกษา เป็นการวนิิจฉยัสั่งการควบคุมและจดัการเก่ียวกบังานของโรงเรียน 
(Good, 1973, p. 14; นพพงษ ์ บุญจิตราดุล, 2530, หนา้ 3-4) เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคน 
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ร่วมมือกนัด าเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นบัตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพื่อใหมี้ค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีอาศยัการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหมี้ผลต่อบุคคลพฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมท่ีตน
ด าเนินชีวติอยู ่หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหาร คือ การประสานงานใหบุ้คคลต่าง ๆ ปฏิบติัไปดว้ยดีและ
บ ารุงรักษาหน่วยงานใหด้ ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงและมีความเจริญกา้วหนา้ยิง่ ๆ ข้ึนไป การบริหาร 
เป็นงานทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ เป็นศาสตร์เพราะมีกรรมวธีิการเรียนรู้ฝึกอบรมเป็นไปตาม
ขั้นตอน เป็นศิลป์ เพราะใชศิ้ลป์ในการควบคุมกรรมวธีิต่าง ๆ ในการบริหารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 สรุปไดว้า่ การบริหารการศึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
ของกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา ประกอบดว้ยการวนิิจฉยัสั่งการ การนิเทศควบคุม
ติดตามงานตรวจสอบประเมินผลงานของโรงเรียน เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชน ใหเ้ป็นพลเมืองดี 
ของสังคมเจริญเติบโตทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงการด าเนินงานจ าเป็น 
ตอ้งใชท้รัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดดว้ย 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัพฒันาการดา้นคุณภาพการศึกษาจากอดีตถึงปัจจุบนั พบวา่  
มีความเขา้ใจแตกต่างกนัไป ในสมยัโบราณ “คุณภาพ” หมายถึง ของดี มีราคาแพง และหายาก  
ส่วนความหมายของคุณภาพยคุอุตสาหกรรม หมายถึง ของท่ีถูกใจผูผ้ลิต มีการตรวจสอบสินคา้ 
และบริการ ต่อมาเร่ิมมีการควบคุมคุณภาพ (Quality control) คือ การตรวจสอบผลลพัธ์ท่ีได ้ 
ดว้ยการจดบนัทึกขอ้มูลและน าผลการบนัทึกไปใช้ ซ่ึงไม่ไดต้รวจสอบองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  
ส่วนคุณภาพในสมยัปัจจุบนั คือหลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา เนน้ความหมายของคุณภาพ
ไปท่ีความพึงพอใจของลูกคา้ มุ่งผลิตสินคา้หรือบริการให้ลูกคา้พึงพอใจ หรือตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการจริง ๆ (Needs) หรือความคาดหวงั (Expectation) ทั้งในปัจจุบนั
และในอนาคต ดว้ยเหตุท่ีวา่การตรวจสอบเฉพาะผลลพัธ์ ยงัไม่เป็นหลกัประกนัวา่จะช่วยใหลู้กคา้
พึงพอใจได ้เพราะเป็นเพียงการแกไ้ขท่ีปลายเหตุ จึงเกิดแนวคิดท่ีจะน าหลกัการป้องกนัมาใช ้ 
โดยพิจารณาถึงการควบคุมองคป์ระกอบ ทั้งระบบท่ีมีผลต่อผลลพัธ์เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ กระบวนการดงักล่าวน้ี เรียกวา่ การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) (วรภทัร์  ภู่เจริญ, 
2542, หนา้ 10-13) 
 การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) เร่ิมมีความส าคญัในแวดวงธุรกิจอุตสาหกรรม
จากอดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ดว้ยเหตุผลท่ีวา่การผลิตสินคา้หรือการบริโภคใดก็ตาม หากไม่มี
คุณภาพแลว้ ยอ่มเป็นผูพ้า่ยแพ ้และไม่สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้ ยิง่ไปกวา่นั้น ปัจจุบนั 
เป็นยคุแห่งข่าวสาร โลกไร้พรมแดนหรือยคุโลกาภิวฒัน์ การคา้ การตลาด ซ่ึงไม่มีขีดจ ากดัน้ี 
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จ าเป็นตอ้งแข่งขนักนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองของคุณภาพ ดงันั้นการใหค้วามมัน่ใจและ 
ความพอใจใหแ้ก่ลูกคา้นั้น เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งยาก ตอ้งพิถีพิถนั และตอ้งใชค้วามพยายาม 
เป็นอยา่งมาก เพื่อสร้างคุณภาพและใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพของการประกนัคุณภาพ 
 ฮทัคินส์ (Hutchins, 1991, pp. 3-4) และเดล และพลนัเคลท ์(Dale & Plunkelt, 1990, p. 4)   
ไดอ้ธิบายถึงการสร้างคุณภาพนบัจากอดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถแบ่งพฒันาการออกไดเ้ป็น 4 ขั้น 
สรุปไดด้งัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 การตรวจสอบ (Inspection) โดยหน่วยตรวจสอบ ตรวจผลิตภณัฑ์เทียบกบั
ขอ้ก าหนด การแบ่งกลุ่มสินคา้ การคดัเกรด และรายงานไปยงัหน่วยผลิตเพื่อแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 2 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) โดยหน่วยงานตรวจสอบหรือหน่วย
ควบคุมคุณภาพ มีจุดเนน้ในการควบคุมกระบวนการผลติใหมี้ความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา้ การให้ขอ้มูลป้อนกลบั และการแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 3 การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) มีหน่วยประกนัคุณภาพท่ีใหก้ารฝึกอบรม
และใหค้ าแนะน าปรึกษาใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน การประกนัคุณภาพมีจุดเนน้ในการประกนักระบวนการ
และคุณภาพของสินคา้ และมีทั้งการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก และการตรวจสอบภายใน
องคก์าร มีเกณฑม์าตรฐานท่ีเป็นสากล เช่น ISO9000, BS5750 เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (Total quality management) เป็นการให้ 
ความส าคญักบัคุณภาพมากข้ึน จุดเนน้ คือ การพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในทุกกระบวนการ 
การท างานเป็นกลุ่ม และทุกคนในองคก์ารเป็นผูรั้บผดิชอบคุณภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 7) ใหค้วามหมายการประกนั
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการ 
ทางการศึกษาทั้งผูรั้บบริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม โดยรวมวา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  
การประกนัคุณภาพมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานของการ “ป้องกนั” ไม่ใหเ้กิดการท างานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพและผลผลิตไมมี่คุณภาพ 
 เกษม  วฒันชยั (2541, หนา้ 15) ไดเ้สนอวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กิจกรรมหรือการปฏิบติัท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบและแผน ท่ีไดก้ าหนดไวจ้ะท าใหเ้กิด 
ความเช่ือมัน่ไดว้า่จะไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีประสงค ์
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 อ ารุง  จนัทวานิช (2542, หนา้ 79) ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ 
หมายถึง วธีิการหรือกลยทุธ์ท่ีก าหนดแนวปฏิบติัหรือแนวทางในการด าเนินงานในการจดัการศึกษา
ท่ีเป็นหลกัประกนัวา่ นกัเรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 วนัชยั  ศิริชนะ (2537) ใหนิ้ยามวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
หรือกลไกใด ๆ ท่ีเม่ือไดก้ าเนินการไปแลว้จะท าให้เกิดการรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพการศึกษาใหไ้ด้
มาตรฐานและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นผลประโยชน์ของผูเ้รียน ผูป้กครอง นายจา้ง
ตลอดจนสังคม โดยส่วนรวมทั้งน้ีจะเป็นกลไกใด ๆ ท่ีเร่ิมข้ึนภายในสถานศึกษา หรือภายนอกก็ได ้
 อุทุมพร  จามรมาน (2543) ใหนิ้ยามวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง  
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพภายใน การตรวจสอบคุณภาพภายนอกแลว้ตดัสิน 
ตามเกณฑ์ 
 จากแนวคิดของนกัการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการ หรือกลไกในการด าเนินการเพื่อใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและ 
ไดม้าตรฐาน โดยมีระบบการควบคุมคุณภาพท่ีเหมาะสม และมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ท าใหส้ามารถสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่สังคม ผูป้กครอง ผูจ้ดัการศึกษาและผูจ้บการศึกษาวา่  
การจดัการศึกษานั้นจะมีกระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนท่ีผูร่้วมงานทุกคน 
มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนด าเนินงาน มีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพระบบงาน มีการควบคุม 
คุณภาพการท างาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสังคมตอ้งการ 
 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ กลยทุธ์ในการบริหารการศึกษาท่ีส าคญัคือ 
การเนน้เร่ือง คุณภาพซ่ึงเป็นท่ีประสงคข์องทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและมีผูใ้หค้วามหมายของคุณภาพไว้
ต่างกนั ดงัน้ี 
 สเตบ็บิ้ง (Stebbing, 1993, pp. 99-22) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น 
ส าหรับระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมขอ้มูล การวางแผนกิจกรรมทุกชนิด และการให้
รายละเอียดหรือค าแนะน า ตอ้งกระท าก่อนลงมือท ากิจกรรมใด ๆ เพื่อใหส้ามารถควบคุมขั้นตอน
การปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจูรัน (Juran, 1993, p. 565 อา้งถึงใน 
อุทุมพร  จามารมาน, 2541) นิยามวา่ ระบบประกบัคุณภาพ หมายถึง การประกนัคุณภาพ หมายถึง  
การกระท าต่าง ๆ ท่ีไดมี้การวางแผนไว ้และท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่สินคา้หรือ 
บริการจะบรรลุถึงความตอ้งการ ดา้นคุณภาพท่ีก าหนดไดอ้ยา่งน่าพอใจ 
 คทัแตนซ์ (Cuttance, 1994, p. 5) ไดใ้หนิ้ยามของประกนัคุณภาพวา่ หมายถึง กลยทุธ ์
ท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเป็นระบบและปฏิบติังานท่ีไดมี้การออกแบบไวโ้ดยเฉพาะ เพื่อรับประกนัวา่ 
กระบวนการไดรั้บการก ากบัดูแล รวมถึงการปฏิบติังานนั้นมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยูต่ลอดเวลา 
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 วโรแมน และลูซินเจอร์ (Vroman & Luchsinger, 1994, p. 329) กล่าววา่ การประกนั 
คุณภาพ หมายถึง การใชว้ธีิการต่าง ๆ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สินคา้ถึงมาตรฐานคุณภาพท่ีไดร้ะบุไวแ้ลว้ 
และเป็นการใหค้วามสนใจกบัวธีิการ และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตดัสินใจระดบัคุณภาพของ 
สินคา้ระหวา่งการผลิตหรือการบริการ นอกจากน้ี วโรแมน และลูซิเจอร์ยงัเสริมวา่การประกนั
คุณภาพยงัส่งเสริมมาตรฐานคุณภาพในองคก์รแบบใหม่ การประกนัคุณภาพเป็นความรับผดิชอบ
ของทีมงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนและของแต่ละบุคคลท่ีรับผิดชอบการประกนัคุณภาพดว้ยตนเอง 
 จากความคิดเห็นของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่การประกนัคุณภาพ 
มีความหมายซ่ึงสามารถจ าแนกเน้ือหาออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กระบวนการท างานท่ีเป็นประกอบดว้ย 
การวางแผนปฏิบติังาน และการปฏิบติังานตามแผนกบัเหตุผลของการใชก้ระบวนการท างาน 
ดงักล่าว ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี  3  ความหมายของการประกนัคุณภาพของนกัวชิาการ จ าแนกตามเน้ือหา 
 

นักวชิาการ 
กลุ่มที ่1  

กระบวนการท างานทีม่ี 
กลุ่มที ่2 

เหตุผลของการใช้
กระบวนการท างาน การวางแผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามแผน 

สเตบ็บิง 
(Stebbing, 

1993) 

การวางแผนกิจกรรม การควบคุมขั้นตอน 
การปฏิบติักิจกรรม 

เพื่อใหข้ั้นตอนการปฏิบติั
กิจกรรมเป็นไป 
อยา่งเหมาะสม 

เพอราเทค 
(Peratec, 

1995) 

การวางแผนกระท าต่าง ๆ การกระท าอยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่
สินคา้ และการบริการ 
จะบรรลุถึงคุณภาพ 
ท่ีก าหนดไว ้

วโรแมน 
และลูซินเจอร์ 
(Vroman &  
Luchsinger, 

1994) 

การระบุมาตรฐานของ
สินคา้หรือบริการ  
การก าหนดวธีิการ 
และเคร่ืองมือใน 
การปฏิบติังาน 

การใชว้ธีิการและ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ตดัสิน
ระดบัคุณภาพของสินคา้
หรือบริการ 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สินคา้ 
ถึงมาตรฐานท่ีไดร้ะบุ 
ไวแ้ลว้ 
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ตารางท่ี  3  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ 
กลุ่มที ่1  

กระบวนการท างานทีม่ี 
กลุ่มที ่2 

เหตุผลของการใช้
กระบวนการท างาน การวางแผนปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานตามแผน 

มอร์แกน 
และเอฟเวอเร็ท 

(Morgan & 
Everett, 1990) 

ท าโครงร่างวธีิการ
ปฏิบติังานแต่ละขั้นตอน
ของระบบการผลิต 

วธีิการปฏิบติัท่ีป้องกนั
ความสูญเสียและควบคุม
ใหถึ้งมาตรฐาน 

เพื่อรับประกนัคุณภาพ
ของผลผลิต และบริการ
และป้องกนัความสูญเสีย
มิใหเ้กิดข้ึน 

โอค๊แลนด์ 
(Oakland, 

1989) 

การวางแผนและจดั
กิจกรรมอยา่งเป็นระบบ
และการวางระบบ 

การตรวจสอบและ
ทบทวนการปฏิบติังาน
ของระบบ 

เพื่อป้องกนัปัญหา 
ดา้นคุณภาพ 

คทัแทนส์ 
(Cuttance, 

1993) 

กลยทุธ์ท่ีมีการวางแผน
อยา่งเป็นระบบ 

การปฏิบติังานตามระบบ
ทีวางแผนไว ้เพื่อให้
ผลงานเป็นไปตาม
ทิศทางและเป้าหมาย 

เพื่อรับประกนัคุณภาพ
ของกระบวนการและ
ผลผลิต 

 
 จากความหมายของการประกนัคุณภาพของนกัวชิาการดงัตารางท่ี 3 การประกนัคุณภาพ 
หมายถึง การับประกนัคุณภาพของกระบวนการท างานอยา่งมีการวางแผนและการปฏิบติั 
อยา่งเป็นระบบ เพื่อใหผ้ลผลติมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามท่ีก าหนดไวต้ลอดเวลา  
 กรมสามญัศึกษา (2542, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพวา่ หมายถึง คุณสมบติั 
คุณลกัษณะท่ีประสงคข์องผูเ้รียน และกระบวนการจดัการศึกษาซ่ึงแสดงถึงความสามารถ  
ในการตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็นส าหรับผูเ้รียนและสังคมในปัจจุบนัและอนาคต 
โดยไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
 กรมวชิาการ (2538, หนา้ 2 อา้งถึงใน กรมสามญัศึกษา, 2543) ไดใ้หค้วามหมายของ
คุณภาพวา่ หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามความคาดหวงัของหลกัสูตร  
อนัเป็นผลมาจากการท่ีหน่วยงานและบุคคลทุกระดบั ทุกฝ่าย ทั้งจากส่วนกลางและส่วนทอ้งถ่ิน 
ร่วมกบัชุมชน จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ นโยบายท่ีชดัเจน การจดัทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ทอ้งถ่ิน ใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 
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 มยรีุ  จารุปราณ (2538, หนา้ 22-23) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพวา่เป็นการจดัการศึกษา
ท่ีเนน้ระเบียบวนิยั คุณธรรม ลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นผูน้ าทางวชิาการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ทรัพยากรทางการศึกษาท่ีทนัสมยั คุณภาพทางการเรียนการสอน และมีการบริหารท่ีเป็นระบบ 
 จุมพล  พูลภทัรชีวนิ (2532, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพวา่ พิจารณาไดจ้าก
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน โดยมีปัจจยัท่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจองผูเ้รียนโดยส่วนรวม 
โดยมีปัจจยัท่ีมีผลประกอบกนัหลายอยา่ง เช่น ระบบการบริหาร คุณภาพของครู ความพร้อมของ
อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ทางการเรียนการสอน 
 ไพศาล  ไกรสิทธ์ิ (2541, หนา้ 336) ไดใ้หค้วามหมายคุณภาพวา่ หมายถึง 
คุณสมบติัเฉพาะ หรือลกัษณะท่ีเป็นเลิศ การมีมาตรฐาน ความเหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์ 
หรือความสามารถสนองตอบใหผู้ใ้ชบ้ริการ ซ่ึงคุณภาพเป็นส่งท่ีมีลกัษณะเป็นพลวตั 
 รุ่ง  แกว้แดง (2544) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาท่ีคลา้ยคลึงกนัวา่ คุณภาพ
การศึกษาประกอบดว้ยกระบวนการทั้งหมดท่ีนกัเรียนจะไดรั้บการศึกษา ในดา้นการจดัการ 
ตอ้งค านึงถึงประสิทธิภาพของการใชเ้วลา การใชเ้งินและบุคลากรและพิจารณาผลผลติของ
การศึกษาหรือคุณสมบติัท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียน ซ่ึงตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง
หลกัสูตรและความคาดหวงัของสังคม นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
นั้นคือการใหน้กัเรียนไดเ้รียนอยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความสนใจและความถนดั 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ คุณภาพทางการศึกษา หมายถึง คุณสมบติั คุณลกัษณะ สภาพท่ี 
พึงประสงคข์องผูเ้รียนและกระบวนการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ สนองความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ชุมชน และสังคม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ ร่วมแกไ้ข ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 หลกัการของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจและ 
ใหห้ลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมวา่ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาได ้
ตามมาตรฐานผูส้ าเร็จการศึกษา มีคุณภาพตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมตอ้งการ ดงันั้นแนวคิด
ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสถานศึกษาจะน าไปใชใ้นการพฒันาระบบ 
ประกนัคุณภาพการศึกษาควรมีดงัน้ี (กรมสามญัศึกษา, 2542, หนา้ 6-9) 
 1.  การยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา (Child-centered development) เป็นแนวคิด 
ท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ทั้งปวงและยดึประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนเป็นส าคญั  
การด าเนินการต่าง ๆ ของสถานศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อคุณภาพของผูเ้รียนสถานศึกษาตอ้งมีความเช่ือ
พื้นฐานวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้การประกนัคุณภาพของสถานศึกษาจึงมุ่งเนน้ความสามารถของ
สถานศึกษาในการบริหารจดัการใหคุ้ณภาพของผูเ้รียนไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดเป็นส าคญั 
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 2.  การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการ (School-based management)  
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งใหส้ถานศึกษามีอ านาจในการตดัสินใจบริหารจดัการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยมี
คณะกรรมการสถานศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา ดว้ยสถานศึกษาเป็นหน่วยปฏิบติั 
ซ่ึงคุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึนท่ีสถานศึกษา ความมีอิสระคล่องตวัในการบริหารสถานศึกษา 
จะท าใหส้ถานศึกษาสามารถสร้างผลผลิตท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาจึงเป็นการแสดงความรับผดิชอบของสถานศึกษา ในการระดมสรรพก าลงั 
ทั้งในสถานศึกษา ชุมชนและสังคมมาจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานท่ีก าหนด 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 
 3.  การมีส่วนร่วมและการร่วมคิด ร่วมท า (Participation and collaboration) เป็นแนวคิด 
ท่ีมุ่งใหทุ้กคน ทุกส่วนของสังคม ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบในการจดัการศึกษาเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบัทุกคนและสังคมโดยรวม การประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงตอ้ง 
มุ่งเนน้ใหผู้ป้กครอง ชุมชน และสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา เช่น 
การเขา้มาเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาและภายในสถานศึกษาเอง ตอ้งมุ่งเนน้ใหมี้ส่วนร่วมและ
การร่วมคิด ร่วมท าของผูบ้ริการ ครูและบุคลากรทุกคนตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงานตามแผน 
การก ากบัติดตามและการประเมินผล เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของความรับผดิขอบและความ
ผกูพนัท่ีจะมุ่งมัน่ ร่วมมือ ร่วมใจกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
 4.  การกระจายอ านาจทางการศึกษา (Decentralization of education) เป็นแนวคิด 
ท่ีมุ่งกระจายอ านาจการจดัการศึกษาใหก้บัผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียกบัการศึกษา (Stakeholder)ซ่ึงเป็น 
ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัผูเ้รียนมากท่ีสุด คือสถานศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน จึงจะท าใหเ้กิดความตระหนกั
ในคุณประโยชน์ของการศึกษา และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการจดัการศึกษา
ใหมี้คุณภาพตามความตอ้งการ ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานอกจากสถานศึกษา
จะสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระหวา่งสถานศึกษาผูป้กครองและชุมชนแลว้ สถานศึกษา
ควรกระจายอ านาจในการตดัสินใจใหฝ่้าย หมวด หรืองาน และทีมงานในการด าเนินงานตาม
บทบาทหนา้ท่ีหรือภารกิจตาท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อสร้างความตระหนกัและความรับผิดชอบ
ตลอดจนการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู และบุคลากรใหมี้คุณภาพสูงข้ึนเสมอ 
 5.  การแสดงความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) เป็นแนวคิดท่ีมุ่งให้
สถานศึกษาแสดงความรับผดิขอบต่อภาระหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา และการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเอง
ใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
หลกัประกนัและสร้างความเช่ือมัน่วา่ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
ผูเ้รียนมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด ดงันั้นในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
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สถานศึกษาจะตอ้งแสดงความสามารถในการจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ พร้อมทั้งรายงานให้
ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบความกา้วหนา้และความส าเร็จในการจดั 
การศึกษาของสถานศึกษา ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบ/ ประเมินจากองคก์รภายนอกและ
ผูป้กครอง ชุมชน สังคม หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอกกรอบ
แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
จุดมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ โดยเนน้
การเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ เป็นคนดี มีความสามารถ (คนเก่ง) 
และมีความสุข มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และมีการบริหารจดัการ รวมทั้ง 
การท างานท่ีเนน้คุณภาพ เป็นการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้และเป็นระบบครบวงจร (PDCA) 
โดยสถานศึกษาจะตอ้งมีการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร และการจดั 
การเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน แลว้รายงานผล
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบทุกปี และไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อช้ีจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา  
ใหส้ถานศึกษาไดพ้ฒันาคุณภาพต่อไป 
 การประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงเป็นบทบาทหนา้ท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) มีแนวคิดบนพื้นฐานของการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายหลกัการ 
และแนวทางการจดัการศึกษาตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ เพื่อใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย รวมทั้ง
ผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพดียิง่ข้ึน ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและผูรั้บบริการ  
ซ่ึงหลากหลายตามวตัถุประสงคแ์ละบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ โดยใชก้ารรายงานตามความจริง 
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดรั้บทราบ 
 กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะด า เนินการตามมาตรฐานการศึกษาท่ีคณะรัฐมนตรี
ไดอ้นุมติัใหเ้ป็นมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมาตรฐานท่ีใชใ้นการประเมิน
ภายนอกกรอบแรกมี 14 มาตรฐาน ซ่ึงเป็นมาตรฐานเก่ียวกบัผลการเรียนรู้ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน มาตรฐาน
เก่ียวกบัการสอนของครู และมาตรฐานเก่ียวกบัการบริหารของผูบ้ริหาร 
 การประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก เช่ือมโยงกนัดว้ยมาตรฐาน
การศึกษาโดยสถานศึกษาจะใชม้าตรฐานการศึกษาใดก็ไดต้ามความเหมาะสมและบริบทของ
สถานศึกษา แต่ควรมีส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินภายนอก ซ่ึงพฒันาตามจุดมุ่งหมาย 
หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติรวมอยูด่ว้ย 
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 การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นงานท่ีต่อเน่ืองและสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายใน 
และเป็นการตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน
ภายนอกระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานแก่สถานศึกษา 
และท าใหส้ถานศึกษาสามารถพฒันาคุณภาพในการจดัการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การประเมิน
คุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพนัธ์กบัการประกนัคุณภาพภายในดงัแสดงในภาพท่ี 4 ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี  4  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
                (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2549, หนา้ 21) 
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 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวด 5 ท่ีวา่ดว้ยการบริหารและการจดัการศึกษามาตรา 34 ไดก้  าหนดใหค้ณะกรรมการ 
การอุดมศึกษามีหนา้ท่ีพิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยค านึงถึง
ความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษา
จึงไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษา เพื่อใชเ้ป็นกลไกระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายการพฒันาการอุดมศึกษาของ
สถาบนัอุดมศึกษาต่อไป มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีจดัท าข้ึนฉบบัน้ี ไดใ้ชม้าตรฐานการศึกษาของ
ชาติท่ีเปรียบเสมือนร่มใหญ่เป็นกรอบในการพฒันา โดยมีสาระส าคญัท่ีครอบคลุมเป้าหมายและ
หลกัการของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยและเป็นมาตรฐานท่ีค านึงถึงความหลากหลาย
ของกลุ่มหรือประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใหทุ้กสถาบนัสามารถน าไปใชก้ าหนดพนัธกิจ
และมาตรฐานของการปฏิบติังานได ้
 มาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 
พ.ศ. 2549 ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต  มาตรฐาน 
ดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานยอ่ยทั้ง 3 ดา้นน้ีอยูใ่นมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีประกอบดว้ย 
มาตรฐานยอ่ย 3 มาตรฐานเช่นกนั คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ์ 
ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกมาตรฐานท่ี 2 แนวการจดัการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้/ สังคมแห่งความรู้แต่ละมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมี 
ความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานยอ่ยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อให้การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาของชาติ 
 นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานแม่บทแลว้ คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดจ้ดัท ามาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551  
เพื่อน าไปสู่การพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนัท่ีมีปรัชญา วตัถุประสงค ์และพนัธกิจ 
ในการจดัตั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประกอบดว้ยมาตรฐานหลกั  
2 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษา และมาตรฐานดา้นการ
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่ม ก วทิยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง และกลุ่ม ง 
สถาบนัท่ีเนน้การวิจยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก 
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 นอกจากนั้นยงัไดจ้ดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดบั
คุณวฒิุและสาขาวชิา โดยก าหนดใหคุ้ณภาพของบณัฑิตทุกระดบัคุณวฒิุและสาขาวชิาตอ้งเป็นไป
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้น คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
ทางปัญญา ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์
เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ คณะกรรมการการอุดมศึกษายงัไดก้ าหนด 
เกณฑม์าตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา หลกัเกณฑก์ารขอเปิดและ 
ด าเนินการหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล หลกัเกณฑก์ารก าหนดช่ือปริญญา  
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการพิจารณาประเมินคุณภาพการจดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
ของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไดพ้ฒันาดา้นวชิาการและวชิาชีพ รวมทั้ง 
การพฒันาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานในการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหมี้ความทดัเทียมกนั 
และพฒันาสู่สากล ซ่ึงท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งยดืหยุน่ คล่องตวั  
และต่อเน่ืองในทุกระดบัการศึกษา ตลอดจนสะทอ้นใหเ้ห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจดัการศึกษา 
ในระดบัอุดมศึกษา เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภทมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน
ตามท่ีก าหนดทั้งมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 
และสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาอ่ืน ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบประกนัคุณภาพท่ีพฒันาข้ึนตามท่ีก าหนดไว้
ในกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งน้ี  
ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง และการประกนัคุณภาพการศึกษา 
สามารถแสดงในภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 

 
 
ภาพท่ี  5  ความเช่ือมโยงระหวา่งมาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพ 
                (ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2554, หนา้ 10) 
 
 1.  วตัถุประสงคข์องการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
  1.1  เพื่อตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของภาควิชา คณะวชิา หรือหน่วยงาน
เทียบเท่าและสถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบนันั้น ๆ ก าหนดข้ึน 
โดยวเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในทุกองคป์ระกอบคุณภาพวา่เป็นไปตาม
เกณฑแ์ละไดม้าตรฐาน 
  1.2  เพื่อใหภ้าควชิา คณะวชิา หรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพของตนเองอนัจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย 
(Targets) และเป้าประสงค ์(Goals) ท่ีตั้งไว ้ตามจุดเนน้ของตนเองและเป็นสากล 
  1.3  เพื่อใหภ้าควชิา คณะวชิา หรือหน่วยงานเทียบเท่าและสถาบนัอุดมศึกษาทราบ 
จุดแขง็ จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรั้บขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแขง็ 
และพฒันาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบนัอยา่งต่อเน่ือง 
  1.4  เพื่อใหข้อ้มูลสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท าใหม้ัน่ใจวา่ 
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
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  1.5  เพื่อใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการอุดมศึกษาในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 2.  หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 หลกัเกณฑก์ารประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพ้ิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปน้ี 
  2.1  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของคณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
โดยค านึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด 
  2.2  ผลการปฏิบติังานของคณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามระบบ 
การประกนัคุณภาพภายในท่ีก าหนดไว ้
  2.3  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
 3.  วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใ้ชแ้นวปฏิบติั ดงัน้ี 
  3.1  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมี้หน่วยงานหรือคณะกรรมการ 
ท่ีรับผดิชอบการด าเนินการดา้นการประกนัคุณภาพข้ึน โดยมีหนา้ท่ีพฒันาบริหารและติดตาม 
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อให้เกิด 
ความมัน่ใจวา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน เพื่อใชก้ ากบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ  
ภายใตก้รอบนโยบายและหลกัการท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 
  3.3  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกนั
คุณภาพภายใน โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
  3.4  ใหค้ณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการผลิตบณัฑิต ดงัน้ี 1) หลกัสูตรการศึกษาในสาขาวชิาต่าง ๆ 
2) คณาจารยแ์ละระบบการพฒันาคณาจารย ์3) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 4) ห้องสมุดและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน 5) อุปกรณ์การศึกษา 6) สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้และบริการการศึกษา  
7) การวดัผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนกัศึกษา 8) องคป์ระกอบอ่ืนตามท่ี 
แต่ละสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาเห็นสมควร ทั้งน้ีใหแ้ต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา
จดัใหมี้ระบบการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหส้ านกังานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การพฒันาดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบั 
คณะวชิาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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 4.  การรายงานผลการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ท่ีคณะวชิาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งมีระบบและต่อเน่ือง สถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ 
สภาสถาบนั หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
โดยใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 5.  การติดตามตรวจสอบของตน้สังกดั 
 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษานั้นอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีและแจง้ผลใหส้ถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 สถาบนัอุดมศึกษาอาจพฒันาระบบประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบั 
การพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกนัคุณภาพท่ีใชก้นัแพร่หลายในระดบัชาติหรือ
นานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง แต่ไม่วา่จะเป็นระบบคุณภาพแบบใด 
จะตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผนการด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบ
ประเมินและการปรับปรุงพฒันา ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารด าเนินภารกิจของสถาบนับรรลุเป้าประสงค ์
และมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนใหม้ัน่ใจวา่
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 2.  มาตรฐานตวับ่งช้ีและเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 
 มาตรฐานเป็นกรอบส าคญัในการด าเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา อยา่งไรก็ตาม ในปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ยงัตอ้งด าเนินการใหไ้ดต้าม
มาตรฐานและหลกัเกณฑอ่ื์นๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบติัราชการตามมิติดา้นต่าง ๆ ของส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวทิยาลยัของรัฐ เป็นตน้  
 ตวับ่งช้ีเป็นขอ้ก าหนดของการประกนัคุณภาพภายในท่ีพฒันาข้ึนในองคป์ระกอบคุณภาพ 
9 ดา้น ท่ีมีความครอบคลุมพนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษา และพนัธกิจสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ 2) การผลิตบณัฑิต 3) กิจกรรมการพฒันา 
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นกัศึกษา 4) การวจิยั 5) การบริการทางวชิาการแก่สังคม 6) การท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
7) การบริหารและการจดัการ 8) การเงินและงบประมาณ และ 9) ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวสามารถช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน
และหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบคุณภาพนั้น ๆ ไดท้ั้งหมด  
 3.  กลไกการประกนัคุณภาพ 
 ในดา้นของกลไกการประกนัคุณภาพ ผูท่ี้มีความส าคญัส่งผลใหก้ารด าเนินงาน 
ประสบความส าเร็จและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง คือ คณะกรรมการระดบันโยบาย
และผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัและก าหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจร่วมกนัทุกระดบั โดยมอบหมายใหห้น่วยงานหรือคณะกรรมการ
รับผดิชอบในการติดตาม ตรวจสอบประเมิน และกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
หนา้ท่ีส าคญัประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี คือ การจดัระบบประกนัคุณภาพ
พร้อมทั้งตวับ่งช้ีและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับสถาบนั ระบบประกนัคุณภาพ 
ท่ีใชต้อ้งสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบติังานตั้งแต่ระดบับุคคล ระดบัภาควชิา 
หรือสาขาวชิา ระดบัคณะวชิาไปจนถึงระดบัสถาบนั โดยอาจจ าเป็นตอ้งจดัท าคู่มือคุณภาพ 
ในแต่ละระดบัเพื่อก ากบัการด าเนินงาน แต่ท่ีส าคญัคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีตอ้งประสานงาน
และผลกัดนัใหเ้กิดระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชง้านร่วมกนัได้
ในทุกระดบั 
 4.  ระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 
 การวเิคราะห์และวดัผลด าเนินงานเป็นส่ิงจ าเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพ  
การวดัและวเิคราะห์ผลการด าเนินงานจะไม่สามารถท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพหาก
ปราศจากฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศท่ีเป็นจริง ถูกตอ้งตรงกนัทุกระดบัตั้งแต่ระดบับุคคล 
ภาควชิา คณะวชิา และสถาบนั ตลอดจนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันั้น  
ระบบสารสนเทศท่ีดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการประกนั
คุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบติังาน
ประจ า การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันา 
 

ระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความส าคัญของระบบสารสนเทศกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ปัจจุบนัจดัไดว้า่เป็นสังคมแห่งยคุขอ้มูลข่าวสารหรือยคุโลกาภิวฒัน์ (Globalization)  
ความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศ ตลอดจนความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทต่อมนุษย ์ 
ดงันั้น ระบบสารสนเทศจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินการไปได ้
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อยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใชใ้นการวางแผนด าเนินงานและประกอบการตดัสินใจแลว้ 
ยงัน าไปสู่การพฒันาแนวความคิด และสร้างทางเลือกใหม่ ๆ การมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะท าให้
สามารถเป็นผูน้ าในการด าเนินงานต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์
 นอกจากน้ีสารสนเทศยงัช่วยใหเ้ห็นสภาพปัจจุบนั สภาพการเปล่ียนแปลงและสภาพของ
ปัญหาในองคก์ร ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนทั้งในองคก์ร
และนอกองคก์ร ช่วยใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดการคิดวเิคราะห์ ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบั 
การบริหารงานและสามารถก าหนดแนวทาง ในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงทิศทาง 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินกิจกรรมใด ๆ ประเมินคุณภาพการศึกษา 
โดยในแต่ละขั้นตอน ต่างก็ตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสารสนเทศในการด าเนินงานทั้งส้ิน เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ต่อผูป้กครอง ชุมชน และสังคมวา่ การด าเนินงานของโรงเรียนท่ีก าหนดไวน้ั้นจะไดผ้ลผลิต 
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพอนัพึงประสงคต์ามความคาดหวงัของชุมชนและสังคม ซ่ึงในระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยในแต่ละขั้นตอน
ต่างก็ตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศในการด าเนินงานทั้งส้ิน กรมสามญัศึกษา (2542) ไดก้ล่าวถึง 
ความส าคญัของระบบสารสนเทศในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ระบบควบคุมการศึกษา ประกอบดว้ย การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและการพฒันา
เขา้สู่มาตรฐานการศึกษา การด าเนินงานของโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบั 
สภาพทัว่ไปของทอ้งถ่ิน ท่ีเป็นท่ีตั้งของโรงเรียน ความตอ้งการของชุมชน ศกัยภาพของโรงเรียน 
ตลอดจนแผนการพฒันา แนวนโยบายและแนวการพฒันาดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
จึงจะสามารถก าหนดมาตรฐานของโรงเรียน ไดเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
ศกัยภาพของโรงเรียนและมาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ และสามารถด าเนินการพฒันาเขา้สู่
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไดอ้ยา่มีประสิทธิภาพ 
 2.  ระบบการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินงานของโรงเรียน กระบวนการการบริหารจดัการ อนัไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะของผูเ้รียนจึงจะเอ้ือต่อการประเมินภายใน ทั้งท่ีโรงเรียนด าเนินการเอง และด าเนินการ
จากหน่วยงานตน้สังกดั ตลอดจนขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงจุดเด่นและจุดดอ้ยท่ีตอ้งการพฒันา
ของโรงเรียน อนัเป็นผลมาจากการประเมินผลภายใน จะน าไปสู่การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาอีกดว้ย 
 3.  ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีสารสนเทศทั้งส่วนท่ีแสดงถึง
บริบทของโรงเรียน ปัจจยัในการด าเนินงานของโรงเรียน กระบวนการในการบริหารจดัการโรงเรียน  
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และผลผลิต คือ คุณลกัษณะของผูเ้รียน จึงจะช่วยใหก้ารประเมินคุณภาพทั้งระบบของโรงเรียน 
เพื่อการรับรองคุณภาพของโรงเรียนเป็นไปไดส้ะดวกราบร่ืน 
 ความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศขา้งตน้ เป็นการกล่าวถึงความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศ
ตามกระบวนการประกนัคุณภาพ  แต่ยงัสามารถกล่าวถึงความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศ 
โดยจ าแนกตามประเภทของผูใ้ช ้(กรมวชิาการ, 2544 ก) ไวด้งัน้ี 
 1.  ผูบ้ริหาร ใชส้ารสนเทศเพื่อก าหนดนโยบาย การวางแผน การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
การนิเทศ ก ากบัและติดตาม การประเมินผล และการใชข้วญัก าลงัใจในการบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิด
การจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพในสถานศึกษา 
 2.  ครู ใชส้ารสนเทศในการวางแผนการเรียนรู้ จากการส ารวจความสนใจ การตรวจสอบ
ความรู้พื้นฐานของผูเ้รียน การจดัหาหลกัสูตรและท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
 3.  นกัเรียน ใชส้ารสนเทศเพื่อการวางแผนการเรียนรู้ของตนเองดว้ยการส ารวจความสนใจ 
การตรวจสอบความรู้พื้นฐาน สร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมจดัท าหลกัสูตรและแผนการเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา 
 4.  ชุมชน ใชส้ารสนเทศในการร่วมจดัหลกัสูตร ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ สนบัสนุน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ นิเทศ ก ากบัและติดตาม ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาคุณลกัษณะของผูเ้รียนเพื่อให้บรรลุตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
 5.  สถานศึกษา ใชส้ารสนเทศในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา ระดบัสถานศึกษา  
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทั้งน้ีเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินภายนอกท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล ้
 6.  หน่วยงานการจดัการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา ใชส้ารสนเทศของสถานศึกษา 
ในการตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งการใชป้ระกอบ 
การพิจารณาจดัปัจจยัสนบัสนุนต่าง ๆ ใหแ้ก่สถานศึกษาตามความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงของ
สถานศึกษา 
 7.  องคก์รภายนอก เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา สามารถ 
ใชส้ารสนเทศในการประเมินและตดัสินใจรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ  
 จากความส าคญัของระบบสารสนเทศท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นวา่นอกจากระบบสารสนเทศ 
จะจ าเป็นในงานประกนัคุณภาพการศึกษาแลว้ ยงัช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการเรียนรู้และ 
การพฒันาตนเองอีกดว้ย 
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 แนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ถา้พิจารณาแนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพท่ีประกอบดว้ยการควบคุมและ 
การตรวจสอบคุณภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย 
การร่วมกนัวางแผนร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนัปรับปรุง (A)  
จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
 

 
 
ภาพท่ี  6  หลกัการบริหารการประกนัคุณภาพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  
                2543, หนา้ 10) 
 
 จากภาพขา้งตน้ การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพก็คือกระบวนการบริหาร
เพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหารนัน่เอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษา 
ตอ้งร่วมกนัวางแผน และด าเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามเป้าหมาย 
และมาตรฐานการศึกษาส่วนการตรวจสอบคุณภาพคือการท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบ  
เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษา 
มีการตรวจสอบตนเองแลว้ หน่วยงานในเขตพื้นท่ีและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตาม และประเมิน
คุณภาพเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการพฒันา ปรับปรุง สถานศึกษาซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษา 
มีความอุ่นใจและเกิดความต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
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 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543) ไดน้ าเสนอแนวทางการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวคิดท่ีเดมมิง (Deming) ไดน้ ามาเผยแพร่ คือ วงจร PDCA  
(Plan-Do-Check-Act) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกั 4 ขั้นตอน คือ 
 1.  การวางแผน (P-Plan) เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้ เพื่อจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน 
ผูรั้บผดิชอบงาน ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งใชเ้พื่อท างานใหบ้รรลุ งานในส่วนน้ีของ
สถานศึกษาก็คือ ธรรมนูญสถานศึกษา หรือแผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาซ่ึงจะประกอบดว้ย 
แผนงาน งาน/ โครงการต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาจะด าเนินการเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จ 
 2.  การปฏิบติัตามแผน (D-Do) เป็นการด าเนินการต่อเน่ืองจากการวางแผนกล่าวคือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวใ้หเ้ป็นไปตามลกัษณะงาน หว้งเวลาและ 
ความรับผดิชอบของแต่ละส่วน โดยผูบ้ริหารอาจจะตอ้ง นิเทศ แนะน า ก ากบั ติดตาม หากพบปัญหา 
อุปสรรคอะไรก็คอยแนะน าช่วยเหลือ ใหง้านทั้งปวงไดเ้ป็นไปตามท่ีตั้งความหวงัไว ้
 3.  การตรวจสอบประเมินผล (C-Check) เป็นการประมาณค่าการด าเนินงานวา่เด่น ดอ้ย 
ดี ไม่ดี มากนอ้ยแค่ไหน เพียงใด โดยการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงัเอาไวก้บัส่ิงท่ีท าไดจ้ริง 
ถา้ส่ิงท่ีท าไดจ้ริงมากกวา่ท่ีคาดหวงัเอาไว ้ก็แสดงวา่ดี ประสบผลส าเร็จ แต่ถา้ส่ิงท่ีท าไดจ้ริงนอ้ยกวา่
ท่ีคาดหวงัเอาไวก้็แสดงวา่ไม่ดี ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข การประเมินในขั้นตอนน้ีมุ่งท่ีจะไดท้ราบ 
สภาพการด าเนินงานจริงวา่เป็นไปแค่ไหน จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร ผลจากการประเมิน 
จึงมุ่งเพื่อการพฒันางานมากกวา่การจบัผดิผูป้ฏิบติั 
 4.  การปรับปรุงงาน (A-Act) เป็นการน าผลจากการประเมินมาปรับปรุงเพื่อพฒันางาน 
กล่าวคือ ถา้ผลการปฏิบติัในหว้งเวลาท่ีผา่นมายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ก็จะตอ้งแสวงหา
วธีิด าเนินการให้เหมาะสมกวา่เดิม แต่ถา้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแลว้ในการด าเนินการ
ต่อไปก็จะไดเ้ปล่ียนเป้าหมายใหสู้งข้ึน จะไดเ้ป็นการทา้ทายการท างานของบุคลากร และ 
เป็นการสร้างหลกัประกนัวา่การด าเนินงานในองคก์รมีแต่พฒันาข้ึนเร่ือย ๆ ไม่มีหยดุอยูก่บัท่ี 
 การด าเนินงานตามวงจร PDCA จะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง เช่นเดียวกนัเม่ือปฏิบติั
กิจกรรมในขั้นท่ี 1 เสร็จ ก็ต่อไป ขั้นท่ี 2 ขั้นท่ี 3 และขั้นท่ี 4 ตามล าดบั เม่ือครบรอบหน่ึงในขั้นท่ี 4 
แลว้ก็จะข้ึนขั้นท่ี 1 ในรอบต่อไปอีกวนเวยีนอยูเ่ช่นน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาท่ีไดมี้การพฒันากนัอยูใ่นขณะน้ี มีแนวคิด 
เพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน   
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) หมายถึงกระบวนการพฒันาหรือ 
แนวด าเนินงานเพื่อการเขา้สู่คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 
2 ขั้นตอนคือ 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา (Educational standards) เป็นการด าเนินงาน
เพื่อใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาทั้งดา้นผลผลิต (Output) ปัจจยั (Input) และกระบวนการ (Process)  
ซ่ึงจะใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐานการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพื่อพฒันาปัจจยั 
ทางการศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนดไว ้
 2.  การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal quality audit and 
intervention) หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนวด าเนินงานเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศ 
(Information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้ประกอบดว้ย
การด าเนินงาน 3 ขั้นตอนคือ 
  2.1  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
  2.2  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
  2.3  การก าหนดมาตรการปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมี
คุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 3.  การประเมินและรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (Quality accreditation) 
หมายถึง กระบวนการพฒันาหรือแนวด าเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยมุ่งการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นการด าเนินงานของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าว รับรอง ส าหรับสถานศึกษาท่ีผา่น
การประเมินจะไดใ้บรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานท่ีใหก้ารรับรอง 
และใหส้ถานศึกษาเฝ้าระวงัรักษาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลา
ท่ีใหก้ารรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารการศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง (ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 134) ประกอบดว้ย 
  3.1  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  3.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  3.3  การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  3.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  3.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
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  3.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  3.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
  3.8  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน ไดมี้การน าทฤษฎีระบบ (System 
theory) มาบูรณาการกบัหลกัการประกนัคุณภาพภายใน ไดร้ะบบประกนัคุณภาพภายในท่ีน าไปใช้
ในหน่วยงานต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
ดงัภาพท่ี 7 และระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทพัดงัภาพท่ี 8 
 

 
ภาพท่ี  7  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 

 

ภาพท่ี  8  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทพั (ประอร  สุนทรวภิาต, 2543,  
               หนา้ 101) 
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แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาระบบ 
 ความหมายของระบบ 
 มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของระบบไวด้งัน้ีคือ 
 กู๊ด (Good, 1973, p. 580) กล่าววา่ “ระบบ หมายถึง การจดัการส่วนต่าง ๆ ทุกส่วน 
ใหเ้ป็นระเบียบ โดยแสดงความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัของส่วนต่าง ๆ และความสัมพนัธ์ของ 
แต่ละส่วนกบัส่วนทั้งหมดอยา่งชดัเจน” 
 บานาธี (Banathy, 1968, p. 12) กล่าววา่ “ระบบ หมายถึง การรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ 
ซ่ึงออกแบบและสร้างข้ึนโดยมนุษยโ์ดยมีการจดัเรียงส่วนต่าง ๆ ทั้งหมดเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว”้ 
 กานเย ่และบริกส์ (Gagné & Briggs, 1979, p. 19) กล่าววา่ “ระบบ หมายถึงวธีิการจดัให้
ส่ิงต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ซ่ึงอาจเป็นวตัถุ ประสงคข์องสังคม
ทั้งหมด หรือของส่วนหน่ึงของสังคมหรือของครูเพียงคนเดียว” 
 สงดั  อุทรานนัท ์(2532, หนา้ 5-6) กล่าวไวว้า่ “ค าวา่ระบบ ไม่วา่จะพูดในลกัษณะใด 
ก็ตาม หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยูร่วมกนัและต่างท าหนา้ท่ีของตนเองอยา่งมีระเบียบเพื่อใหบ้รรลุ 
จุดหลายปลายทางท่ีก าหนดไว”้ 
 ยเูนสโก (UNESCO, 1981, p. 10) ไดก้ล่าวไวว้า่ ระบบประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั 
 พนัทิพา  อุทยัสุข (2523, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวว้า่ “ระบบเป็นผลรวม
ของหน่วยยอ่ย ซ่ึงท างานเป็นอิสระจากกนัแต่มีความสัมพนัธ์กนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีก าหนดไว”้ 
 โดยสรุป ระบบ หมายถึง โครงสร้างท่ีเกิดข้ึนจากการรวบรวมส่วนประกอบต่าง ๆ  
ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีระเบียบ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 องค์ประกอบของระบบ 
 มีนกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบไดด้งัน้ี คือ 
 บานาทธี (Banathy, 1968, p. 2) สรุปไวว้า่ ระบบมีส่วนประกอบท่ีส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  จุดมุ่งหมาย จะเป็นตวัก าหนดแนวทางของระบบ ซ่ึงอาจจะไดรั้บแนวทางมาจาก
ระบบท่ีใหญ่กวา่ เช่น จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน อาจไดรั้บมาจากจุดมุ่งหมายของ 
ระบบการศึกษาและจุดมุ่งหมายของสังคม 
 2.  กระบวนการ เกิดจากปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบซ่ึงไดแ้นวทางจาก
จุดมุ่งหมายของระบบท่ีจะจดัการและก าหนดหนา้ท่ีขององคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายของระบบ 
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 3.  เน้ือหา หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นระบบ ซ่ึงไดม้าจาก 
การก าหนดหนา้ท่ีของกระบวนการวา่ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบใด เพื่อท่ีจะท าให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายของระบบ 
 สมิท (Smith, 1982 อา้งถึงใน พงศเ์ทพ  จิระโร, 2546) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของระบบ
ไวด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) หมายถึง วสัดุแหล่งขอ้มูล วสัดุดิบต่าง ๆ ท่ีจะน าเขา้ไปในระบบ 
กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนต่าง ๆ ในการท างานของระบบเป็นการจดักระท ากบั 
ตวัปัจจยัน าเขา้ 
 2.  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการจดักระท าของกระบวนการในระบบ
ก่อใหเ้กิดผลผลิตข้ึน 
 3.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลท่ีจะน าไปปรับปรุงเสนอแนะใหมี้ 
การแกไ้ขหรือพฒันาในดา้นปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคม การเมือง สภาพภูมิศาสตร์ สภาพการสนองตอบต่อระบบส่ิงต่าง ๆ 
เหล่าน้ีท าใหเ้กิดผลกระทบต่อระบบ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ 
 ทิศนา  แขมมณี (2548, หนา้ 199) ไดก้ล่าววา่ ระบบควรประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 
อยา่งนอ้ย 3 ส่วน คือ  
 1.  ตวัป้อน (Input) คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบนั้นหรืออีกนยัหน่ึงก็คือส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหน่ึงจะมีจ านวนและความส าคญั
มากนอ้ยเพียงใดมกัข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด และประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 
 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ  
ของระบบใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหน่ึง อาจมีองคป์ระกอบ
เหมือนกนัแต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสัมพนัธ์แตกต่างกนั ลว้นแต่ความคิดความรู้ และ
ประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 
 3.  ผลผลิต (Product) คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงาน หากผลท่ีเกิดข้ึน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั แสดงวา่ระบบนั้นยงัมีจุดบกพร่องควรท่ีจะพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการหรือ
ตวัป้อนซ่ึงเป็นเหตุให้เกิดผลนั้น 
 ส่วนประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี ถือวา่เป็นส่วนประกอบเบ้ืองตน้ของระบบ ระบบท่ีสมบูรณ์
ควรจะมีส่วนส าคญัเพิ่มข้ึนอีก 2 ส่วนคือ 
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 4.  กลไกควบคุม (Control) คือ กลไกหรือวธีิการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือตรวจสอบ
กระบวนการให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งผลผลิตกบัจุดมุ่งหมายซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบัไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตวัป้อน
ซ่ึงสัมพนัธ์กบัผลผลิตและเป้าหมายนั้น ระบบท่ีสมบูรณ์แบบจึงมีลกัษณะดงัแสดงในภาพท่ี 9 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  9  องคป์ระกอบของระบบท่ีสมบูรณ์ (ทิศนา  แขมมณี, 2548, หนา้ 200) 
 
 สรุป องคป์ระกอบของระบบ มีส่วนประกอบท่ีส าคญั คือ ตวัป้อน (Input) กระบวนการ 
(Process) ผลผลิต (Product) กลไกควบคุม (Control) และขอ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
 การสร้างระบบ 
 จากแนวคิดของทิศนา  แขมมณี (2548, หนา้ 201) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างระบบ
ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบ ระบบทุกระบบจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายของตน ดงันั้น
ในการสร้างระบบใด ๆ ส่ิงส าคญัประการแรกก็คือ ตอ้งก าหนดจุดมุ่งหมายของระบบใหช้ดัเจน 
 2.  การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัไดก้ล่าวมาแลว้วา่ ผูใ้ดมีความรู้ความเขา้ใจ
ในเร่ืองท่ีท ามากเพียงใด ยอ่มสามารถก าหนดองคป์ระกอบและเห็นแนวทางในการจดัความสัมพนัธ์
ขององคป์ระกอบไดร้อบคอบข้ึน ดงันั้นการศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยท าใหร้ะบบ 
มีพื้นฐานท่ีมัน่คงข้ึน 

กลไกควบคุม 

ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิต 

ขอ้มูลกลบั 
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 3.  การศึกษาสภาพการณ์และปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยให้ผูส้ร้างหรือจดัระบบไดค้น้พบ
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ท่ีจะช่วยใหร้ะบบมีประสิทธิภาพเม่ือน าไปใชจ้ริง ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาในการจดัองคป์ระกอบ และจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบทั้งหลาย 
การน าขอ้มูลจากความเป็นจริงมาใชใ้นการจดัสร้างระบบจะช่วยขจดั หรือป้องกนัปัญหาอนัจะท าให้
ระบบนั้นขาดประสิทธิภาพ 
 4.  การก าหนดองคป์ระกอบของระบบ ไดแ้ก่ การพิจารณาวา่มีอะไรบา้งท่ีสามารถ 
ช่วยใหเ้ป้าหมายหรือจุดมุ่งหมายบรรลุผลส าเร็จ ผูมี้ประสบการณ์มากยอ่มมองเห็นปัญหาต่าง ๆ  
ไดม้าก จึงมกัก าหนดองคป์ระกอบของระบบไดล้ะเอียดรอบคอบมากกวา่ผูมี้ประสบการณ์นอ้ย  
ผูค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคม์ากยอ่มเห็นแนวทางท่ีจะช่วยใหเ้ป้าหมายบรรลุผลส าเร็จได ้ 
จึงมกัก าหนดองคป์ระกอบท่ีจะเอ้ืออ านวยใหร้ะบบประสบผลส าเร็จได ้นอกจากนั้นการก าหนด
องคป์ระกอบหรือตวัแปรของระบบสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้มาช่วยคดัสรรหา
องคป์ระกอบท่ีส าคญั ๆ ไดด้ว้ย 
 5.  การจดักลุ่มองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การน าองคป์ระกอบท่ีก าหนดไวม้าจดัหมวดหมู่ 
เพื่อความสะดวกในการคิดและด าเนินการในขั้นต่อไป 
 6.  การจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีตอ้งใชค้วามคิด ความรอบคอบมาก 
ผูจ้ดัระบบตอ้งพิจารณาวา่องคป์ระกอบใดเป็นเหตุและเป็นผลข้ึนต่อกนัในลกัษณะใดส่ิงใด 
ควรมาก่อนมาหลงั ส่ิงใดสามารถด าเนินการคู่ขนานกนัไปได ้ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีใชเ้วลาในการคิด
พิจารณามาก ซ่ึงนอกจากจะอาศยัหลกัตรรกะแลว้ ยงัสามารถใชว้ธีิการทดสอบทางสถิติเขา้มา 
ช่วยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหลายไดว้า่ อะไรสัมพนัธ์กนัโดยตรงหรือโดยออ้ม 
 7.  การจดัผงัระบบ เม่ือจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบไดล้งตวัแลว้ผูจ้ดัระบบ
สามารถน าเสนอความคิดของตนออกมาเป็นผงัจ าลองความคิดของตน ซ่ึงในขั้นน้ีอาจจดัเป็น 
ผงัแสดงล าดบัขั้นตอนตามท่ีตนเห็นสมควร ซ่ึงล าดบัขั้นตอนน้ีก็คือผลของการก าหนดองคป์ระกอบ
ของระบบและการจดัความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบนัน่เอง หรืออาจน าเสนอเป็นผงัระบบ 
ท่ีสมบูรณ์ซ่ึงประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน คือ ตวัป้อน กระกวนการ ผลผลิต กลไกควบคุม  
และขอ้มูลป้อนกลบั 
 8.  การทดลองใชร้ะบบ ขั้นตอนดงักล่าว เป็นขั้นตอนหลกัในการคิดและเขียนผงัระบบ
ออกมาใชช้ดัเจนระบบท่ีคิดจะตอ้งผา่นการคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบ ทั้งทางดา้นทฤษฎี/ หลกัการ
และการปฏิบติัจริง อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่ระบบท่ีสร้างข้ึนจะไดผ้า่นกระบวนการอยา่งรอบคอบ
เพียงใดก็ยงัไม่สามารถกล่าวไดว้า่ เป็นระบบท่ีดีมีประสิทธิภาพจนกวา่จะไดน้ าไปทดลองใชแ้ละ 
ใชจ้ริงเพื่อศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นการน าระบบไปทดลองใชจึ้งเป็นส่ิงจ าเป็น 
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 9.  การประเมินผลระบบ ไดแ้ก่ การศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองใชร้ะบบ ระบบใด
ใชแ้ลว้ไดผ้ลตามเป้าหมายหรือใกลเ้คียงกบัเป้าหมายมากท่ีสุด ระบบนั้นจึงจะเรียกไดว้า่เป็นระบบ 
ท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
 10.  การปรับปรุงระบบระบบท่ีมีประสิทธิภาพส่วนใหญ่จะตอ้งผา่นการทดลอง และ
ประเมินผลมาแลว้ผลจากการทดลองใชจ้ะให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงระบบนั้นใหดี้ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ในการสร้างระบบหน่ึงข้ึนมาจะตอ้งประกอบ ดว้ยขั้นตอนคือ การก าหนด
จุดมุ่งหมายของระบบ การศึกษาหลกัการ/ ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาสภาพการณ์และปัญหา 
ท่ีเก่ียวขอ้ง การก าหนดองคป์ระกอบของระบบ การจดักลุ่มองคป์ระกอบ การจดัความสัมพนัธ์ 
ขององคป์ระกอบ การจดัผงัระบบ การทดลองใชร้ะบบ การประเมินผลระบบ และการปรับปรุง 
 การวดัประสิทธิภาพของระบบ 
 การวดัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ใน 10 ขอ้ โดยมีแนวทางการตรวจประเมิน
ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4 การวดัประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และเกณฑก์ารตรวจประเมิน 
 ดา้นประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ  
 
ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เกณฑ์การตรวจประเมิน 

1.  มีฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมท่ีใชส้นบัสนุน 
การปฏิบติังาน 

มีฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุมอยา่งนอ้ยทุกประเด็น
ยทุธศาสตร์ของแผนปฏิบติัราชการ  
ซ่ึงสนบัสนุนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  มีระบบสนบัสนุนการวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินการ 

มีการน าขอ้มูลและสารสนเทศของส่วนราชการ 
มาใชใ้นการวเิคราะห์ผลการด าเนินการ  
และน าไปปรับปรุง/ พฒันางาน 

3.  มีระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง  
และความน่าเช่ือถือของขอ้มูลท่ีจดัเก็บ  
ในระบบฐานขอ้มูล 

มีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบขอ้มูล
และการจดัเก็บขอ้มูล รวมถึงการด าเนินการ 
ตามแผนการจดัเก็บและตรวจสอบขอ้มูล 
แต่ละประเภทในระบบฐานขอ้มูล ในระยะเวลา
ท่ีเหมาะสม 
มีระบบการตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึง (Login)  
ท่ีสามารถ Verify user name และ Password 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 
ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เกณฑ์การตรวจประเมิน 

4.  มีการอพัเดทขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งสม ่าเสมอ
และทนัท่วงที 

มีการตรวจรอบของการจดัเก็บขอ้มูลแต่ละ
ประเภท พร้อมท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์อยูเ่สมอ 

5.  มีระบบสืบคน้ขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์อง 
ส่วนราชการท่ีมีประสิทธิภาพ 

มีระบบการสืบคน้ขอ้มูล (Search engine)  
บนเวบ็ไซตข์องส่วนราชการ ท่ีสามารถคน้หา 
ไดถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  
และในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

6.  มีการพฒันาปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศ
จากขอ้คิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้ร้องเรียน 
ของผูใ้ชง้าน 

มีการน าขอ้คิดเห็น/ ขอ้เสนอแนะ/ ขอ้ร้องเรียน
จากผูใ้ชง้านสารสนเทศมาพฒันาปรับปรุง 
ใหดี้ข้ึน 

7.  มีแนวทาง/ มาตรการป้องกนัความเสียหาย
และมีการส ารองขอ้มูลสารสนเทศ (Backup) 

มีการส ารองขอ้มูลสารสนเทศ (Backup)  
ในระบบ Intranet อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง/ สัปดาห์ 
และในระบบ Internet อยา่งนอ้ย 1-2 คร้ัง/ เดือน 
หรือตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน  
ซ่ึงสามารถพิจารณาจากความส าคญั ปริมาณงาน 
Transaction และสถิติความเสียหายท่ีพบในอดีต
ท่ีผา่นมา 

8.  มีระบบรักษาความมัน่คงและปลอดภยั 
ของระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศ 

มีระบบการตรวจสอบการบุกรุก และตรวจสอบ
ความปลอดภยัของเครือข่ายครอบคลุมทุกโฮสต ์
(Host) รวมถึงเส้นทางท่ีขอ้มูลอาจเดินทาง  
เพื่อป้องกนัทรัพยากร ระบบสารสนเทศ  
และขอ้มูลบนเครือข่ายภายในส่วนราชการ 
มีการติดตั้งระบบบนัทึกและติดตามการใชง้าน
ระบบสารสนเทศของส่วนราชการ และตรวจตรา
การละเมิดความปลอดภยัท่ีมีต่อระบบขอ้มูล  
ท่ีเป็นไปตาม พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท าความผดิ
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
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ตารางท่ี  4  (ต่อ) 
 
ข้อมูลด้านประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เกณฑ์การตรวจประเมิน 

9.  มีแผนบริหารความเส่ียงดา้นคอมพิวเตอร์
และสารสนเทศ 

มีแผนบริหารความเส่ียงดา้นคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศ และกระบวนการท่ีแสดงถึงการ
ตอบสนองต่อการบุกรุกท่ีเส่ียงต่อการท างาน
ของระบบสารสนเทศ ท่ีครอบคลุมถึงการ
สนบัสนุนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองภายใต้
ภาวะวกิฤต (เช่น ไฟไหม ้น ้าท่วม แผน่ดินไหว 
เป็นตน้) เพื่อใหส้ามารถลดความเสียหายได้
อยา่งรวดเร็ว รวมถึงการป้องกนัเหตุการณ์ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนและด าเนินการตามแผน 

10.  มีระบบ Access right ท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลและ 
ระบบขอ้มูลใหเ้หมาะสมกบัการเขา้ใชง้านของ
ผูใ้ชง้านระบบและหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานก่อนเขา้ใชร้ะบบ
สารสนเทศ รวมถึงการเปล่ียนแปลงหรือยกเลิก
รหสัผา่น (Password) เม่ือผูใ้ชง้านระบบลาออก 
พน้จากต าแหน่ง หรือยกเลิกการใชง้าน และ 
มีการทบทวนสิทธ์ิการเขา้ถึงอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 แนวคิดเกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 ในระบบสารสนเทศจะกล่าวถึงค าศพัทท่ี์ส าคญัอยู ่2 ค  า คือ สารสนเทศ (Information) 
และขอ้มูล (Data) โดยศพัทส์องค าน้ีถือไดว้า่ เป็นค าศพัทพ์ื้นฐานท่ีส าคญัส าหรับผูท่ี้ศึกษาเร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ เน่ืองจากขอ้มูลและสารสนเทศจะเป็นหน่วยงานพื้นฐานของ
ระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารท่ีตอ้งไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์
ต่อการด าเนินงานและการตดัสินใจ โดยทั้งขอ้มูลและสารสนเทศจะมีความคลา้ยคลึงและเก่ียวขอ้ง
กนัในขณะเดียวกนั ค าทั้งสองค าก็มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั จึงสมควรท าความเขา้ใจกบั
ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศใหช้ดัเจนก่อน ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความไว้
หลายท่าน เช่น อธิปัตย ์ คล่ีสุนทร (2537, หนา้ 64-65) อธิบายวา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง 



47 

ต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ ในสังคมเป็นกลุ่มสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนปริมาณ หรือการกระท าต่าง ๆ  
ท่ียงัไม่ผา่นกระบวนการประมวลผล บวก ลบ คูณ หาร เปรียบเทียบแลว้มีความชดัเจนสามารถ
น ามาใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจหรือด าเนินการได ้ 
 ครรชิต  มาลยัวงศ ์(2538, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ขอ้มูล (Data) คือ ตวัแทน 
(Representation) ของความจริง หรือความเป็นไปของโลกท่ีไดจ้ากการสังเกต หรือส ารวจศึกษา 
ส่วนสารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลข่าวสาร หรือการน าเร่ืองราวต่าง ๆ มาประมวลผล หรือ
ด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าสารสนเทศ ส าหรับจดัส่งใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
 ส่วนของกรมสามญัศึกษา (2543, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของขอ้มูล (Data)  
ไวส้ามประการ คือ ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นจ านวน ปริมาณ ระยะทาง ขอ้เทจ็จริงท่ีไม่เป็นตวัเลข เช่น ช่ือ  
ท่ีอยู ่ประวติัการศึกษา และข่าวสารท่ียงัไม่ไดป้ระเมิน เช่น รายงาน ค าสั่ง ระเบียบ กฎหมาย  
ส่วนสารสนเทศ (Information) เป็นขอ้มูลท่ีถูกกระท าใหมี้ความสัมพนัธ์หรือมีความหมายน าไปใช้
ประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์และไพบูลย ์ เกียรติโกมล (2542, หนา้ 35) กล่าววา่ ขอ้มูล (Data) 
หมายถึง ขอ้มูลดิบ (Raw data) ท่ีถูกเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
โดยขอ้มูลดิบจะยงัไม่มีความหมายในการน าไปใชง้าน หรือตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
ส่วนสารสนเทศ หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลดิบท่ีถูกจดัเก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
โดยผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะสามารถน าไปประกอบการท างาน หรือสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
เป็นขอ้มูลท่ีมีความหมาย หรือตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
 สุชาดา  กีระนนัทน์ (2542, หนา้ 4-5) กล่าววา่ ขอ้มูล (Data) คือ ความจริงเก่ียวกบัเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง โดยอาจจะเป็นตวัเลขหรือขอ้ความท่ีท าใหผู้อ่้านทราบความเป็นไปหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ขอ้มูลจะคงสภาพการเป็นขอ้มูลอยูเ่ช่นนั้น ไม่วา่จะมีการน าเอาไปใชห้รือไม่ หรือผูใ้ดเป็นผูน้ าไปใช ้
ส่วนสารสนเทศ (Information) คือ ขอ้ความรู้ท่ีประมวลไดจ้ากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น
จนไดเ้ป็นขอ้สรุปเป็นขอ้ความท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยเนน้ท่ีการเกิดประโยชน์ คือ 
ความรู้ท่ีเกิดเพิ่มข้ึนกบัผูใ้ช ้ 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2543, หนา้ 55) กล่าววา่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง (Raw 
facts) ของส่ิงต่าง ๆ เช่น ช่ือพนกังาน ชัว่โมงการท างานต่อสัปดาห์ ส่วนสารสนเทศ (Information) 
คือ ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผล และถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย และเป็นประโยชน์ 
ต่อการตดัสินใจของผูรั้บ (Recipient) 
 แคมป์เบลล ์(Campbell, 1979, pp. 44-45) ใหค้วามหมายวา่ ขอ้มูล (Data) คือขอ้เทจ็จริง 
(Fact) ท่ีบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแต่ยงัไม่รวมเป็นพวก และเม่ือเช่ือมโยงดว้ยกนัโดยการ 
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ประมวลผล (Processing) จะกลายเป็นสารสนเทศ (Information) ทั้งขอ้มูล (Data) และสารสนเทศ  
(Information) จะสับเปล่ียนแทนท่ีกนัได ้
 คานเทอ (Kanter, 1984, p. 30) มีแนวคิดวา่ ขอ้มูล (Data) คือ จ านวนและแฟ้มขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีดิบ ส่วนสารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูล (Data) ท่ีผา่นกระบวนการการประมวลผล 
ใหมี้ความหมาย ใชป้ระโยชน์ในการบริหารได ้
 เมอร์ดิก, โรส และคลากเกท (Murdick, Ross, & Clagget, 1985, p. 6) ไดใ้หค้วามหมาย
ของขอ้มูลและสารสนเทศไวว้า่ ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริง (Fact) หรือ ตวัเลข (Figure) ซ่ึงไม่สามารถ
น ามาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจโดยตรง ปกติจะอยูใ่นรูปของการจดบนัทึกประวติัความเป็นมา
โดยมิไดน้ ามาประมวลผล เพื่อใชใ้นการตดัสินใจในทนัที ส่วนสารสนเทศ (Information)  
เป็นขอ้มูล (Data) ท่ีผา่นการเลือกสรรแลว้น ามาประมวลผล หรือขอ้มูลท่ีใชเ้ป็นขอ้ถกเถียง อา้งอิง 
หรือใชเ้ป็นพื้นฐานในการคาดการณ์ล่วงหนา้ช่วยในการวินิจฉยัสั่งการ 
 สแทร์ (Stair, 1992, p. 4) ให้ความหมายของขอ้มูลและสารสนเทศวา่ ขอ้มูล (Data) 
ประกอบดว้ยความจริงท่ียงัไม่ไดป้รุงแต่ง ส่วนสารสนเทศ (Information) คือ การรวบรวมความจริง
ต่าง ๆ ในองคก์ารท่ีผา่นกระบนการประมวลผล เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีประโยชน์ และมีคุณค่าส าหรับ
ผูต้ดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฮิกส์ (Hicks, 1993, p. 36) ท่ีไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัขอ้มูล 
และสารสนเทศไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงความจริง แนวความคิดท่ีถูกรวบรวมไว ้
ส าหรับการตดัสินใจโดยปราศจากกระบวนการ ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูล 
ท่ีผา่นกระบวนการเชิงระบบ และน าไปใชต้ดัสินใจได ้ขอ้มูลของคนหน่ึง อาจจะเป็นสารสนเทศ
ของอีกคนหน่ึงข้ึนอยูก่บัต าแหน่งงาน และความตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น 
 จากความคิดเห็นของนกัวชิาการ สามารถสรุปลกัษณะของขอ้มูลและสารสนเทศไดว้า่ 
ขอ้มูล คือ ขอ้เทจ็จริงท่ีมีความหมายเฉพาะตวั ยงัไม่มีความหมายในการน าไปใชง้าน หรือตรงตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ขอ้มูลจะคงสภาพการเป็นขอ้มูลอยูเ่ช่นนั้น ไม่วา่จะมีการน าไปใชห้รือไม่ 
หรือผูใ้ดเป็นผูน้ าไปใช ้ขณะท่ีสารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการประมวลผลใหมี้
ความหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บ ขอ้มูลของคนหน่ึงอาจจะเป็นสารสนเทศ
ของอีกคนหน่ึงข้ึนอยูก่บัต าแหน่งงานและความตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
 ความหมายของระบบสารสนเทศ 
 สแตร์แลเรลโ์น (Stair & Reynolds, 2001) ไดก้ล่าวถึง ระบบสารสนเทศวา่เป็นระบบ
เฉพาะทางท่ีประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลเขา้มาสู่การประมวล
และแจกจ่ายขอ้มูลสารสนเทศรวมทั้งน าเสนอขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อตรวจสอบกบัวตัถุประสงค ์
 ส่ิงน าเขา้ (Input) หมายถึง กิจกรรมในการรวบรวมขอ้มูลดิบซ่ึงสามารถมีรูปแบบ 
ท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บัลกัษณะการใชร้ะบบสารสนเทศ 
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 การประมวลผล (Process) หมายถึง การแปลงสภาพขอ้มูลใหเ้ป็นส่ิงท่ีส่งออกท่ีมีประโยชน์
ในการประมวลผลจะมีการค านวณ เปรียบเทียบ การด าเนินการตามทางเลือก การบนัทึกขอ้มูล  
เพื่อการใชง้านต่อไปในอนาคต การประมวลสามารถท าดว้ยมือ หรือใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เป็นเคร่ืองมือ 
 ส่ิงส่งออก (Output) หมายถึง สารสนเทศท่ีมีประโยชน์ ส่วนมากจะอยูใ่นรูปแบบของ
เอกสารรายงาน ในบางกรณีส่ิงส่งออกของระบบสารสนเทศระบบหน่ึงจะเป็นส่ิงน าเขา้ของ 
อีกระบบหน่ึง ส่ิงส่งออกสามารถน าเสนอไดห้ลายวธีิ เช่น การพิมพ ์การแสดงผลบนจอภาพ  
เป็นตน้ 
 ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นส่ิงออกท่ีใชส้ าหรับการเปล่ียนแปลงในส่ิงน าเขา้หรือ
การประมวลผล ถา้พบวา่มีความผดิพลาดในส่ิงน าเขา้หรือการประมวลผลเกิดข้ึน ขอ้มูลยอ้นกลบั 
ท่ีไดจ้ะถูกน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ถา้พบวา่มีความผดิพลาดในส่ิงน าเขา้หรือการประมวลผล
เกิดข้ึน ขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีไดจ้ะถูกน ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ถา้พบวา่มีความผดิพลาดวเิคราะห์
ต่อไปวา่สาเหตุของความผดิพลาดนั้นมาจากไหน ขอ้มูลน าเขา้ผดิหรือการประมวลผลขอ้มูลผดิ 
จากนั้นจึงด าเนินการเปล่ียนแปลงในส่วนท่ีผดิพลาดเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 ทอมสัน และบาริว (Thompson & Baril, 2003) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นการ 
บูรณาการระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นพื้นฐาน ไดรั้บการออกแบบสนบัสนุนการปฏิบติังาน
การบริหารจดัการและการตดัสินใจในองคก์ร 
 โอแบรน (O’Brien, 2004) กล่าววา่ระบบสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบของบุคลากร 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ข่ายงานการส่ือสาร และขอ้มูลท่ีผา่นการรวบรวม แปลงสภาพ และแจกจ่าย
สารสนเทศในองคก์ร 
 แอทเตอร์ (Alter, 2004) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีใชก้ระบวนการทางธุรกิจ
ส าหรับการรวบรวม น าส่ง บนัทึก คน้คืน จดัด าเนินการ และแสดงผลสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนงาน
อ่ืน ๆ ในองคก์ร 
 เทอแบน และเวท็ฮอบ (Turban &Wetherbe, 2004) ระบุวา่ ระบบสารสนเทศท าหนา้ท่ี 
ในการรวบรวม ประมวลผล บนัทึกวเิคราะห์และแจกจ่ายสารสนเทศส าหรับเป้าหมายเฉพาะดา้น
เช่นเดียวกบัระบบทัว่ไป ระบบสารสนเทศประกอบไปดว้ยส่ิงน าเขา้คือขอ้มูลและค าสั่งงาน โดยมี
รายงานและผลการค านวณเป็นส่ิงส่งออกในการประมวลส่ิงท่ีน าเขา้จะใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือ  
รวมทั้งจะตอ้งมีขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการควบคุมการท างานของระบบและระบบ
สารสนเทศจะตอ้งรวมถึงบุคลากร กระบวนการและส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพอีกดว้ย 
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 ลาวด์อน (Laudon, 2004) อธิบายวา่ ระบบสารสนเทศเป็นกลุ่มขององคป์ระกอบท่ีท าหนา้ท่ี
ในการรวบรวมคน้คืนประมวลผล บนัทึกและแจกจ่ายสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ และ
การควบคุมองคก์รช่วยผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานในการวเิคราะห์ปัญหาการท าภาพนามธรรมของปัญหา
ท่ีซบัซอ้น ระบบสารสนเทศด าเนินกิจกรรมหลกัท่ีส าคญั 3 ประการเพื่อผลิตสารสนเทศท่ีองคก์ร
ตอ้งการท าธุรกรรม กิจกรรมเหล่านั้นคือ 
 1.  การน าเขา้ (Input) เป็นการรวบรวมขอ้มูลดิบจากทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
 2.  การประมวลผล (Process) เป็นการแปลงขอ้มูลดิบใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย 
ต่อผูรั้บ 
 3.  การส่งออก (Output) เป็นการเสนอสารสนเทศใหก้บัผูรั้บท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ซ่ึงคือส่ิงท่ีส่งออกเพื่อน ากลบัไปใชใ้น 
การควบคุม ประเมินผล หรือตรวจสอบความถูกตอ้งของส่ิงน าเขา้และการประมวลผล 
 ออส และเอฟฟ่ี (OZ &Effy, 2005) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ต่างๆ ท่ีท างานร่วมกนัท่ีจะประมวลผลขอ้มูลและผลิตสารสนเทศ 
 ศรีสมรัก  อินทุจนัทร์ยง (2549, หนา้ 6) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศเป็นระบบท่ีท าหนา้ท่ี
ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาประมวลผล วเิคราะห์เพื่อสร้างสารสนเทศส าหรับวตัถุประสงค์
เฉพาะดา้นและน าเสนอสารสนเทศใหก้บัผูท่ี้ตอ้งการซ่ึงตอ้งเป็นผูมี้สิทธิไดรั้บสารสนเทศ 
 วรีะ  สุภากิจ (2540, หนา้ 7) กล่าววา่ เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการ
ประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศเพื่อสนองความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งทางดา้นกฎหมาย ธุรกิจ 
การศึกษาเพื่อใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานระดบัสูง กลาง และระดบัปฏิบติัการ 
 กล่าวโดยสรุป สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ข่าว ขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น หรือ
ประสบการณ์อยูใ่นรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น ตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ เสียง สัญลกัษณ์ 
หรือกล่ิน ท่ีถูกน ามาผา่นกระบวนการประมวลผล ดว้ยวธีิการท่ีเรียกวา่ กรรมวธีิจดัการขอ้มูล (Data 
Manipulation) และผลท่ีไดอ้าจแสดงผลออกมาในรูปแบบของส่ือประเภทต่าง เช่น หนงัสือ วารสาร
หนงัสือพิมพ ์แผนท่ี แผน่ใส ฯลฯ และเป็นผลลพัธ์ท่ีผูใ้ชส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตรงและทนักบัความตอ้งการ 
 ความเป็นมาและความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 1.  ความเป็นมาของระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศสร้างข้ึนมาเพื่อจุดมุ่งหมายหลายประการ จุดมุ่งหมายพื้นฐาน 
ประการหน่ึง คือ การประมวลขอ้มูล (Data) ใหเ้ป็นสารสนเทศ (Information) และน าไปสู่ความรู้ 
(Knowledge) ท่ีช่วยแกปั้ญหาในการด าเนินงาน ความรู้ถือเป็นสารสนเทศท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด ความรู้ 
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เป็นส่วนผสมผสานระหวา่งสารสนเทศ ค านิยาม ประสบการณ์ และกฎเกณฑต่์าง ๆ ดว้ย ความรู้ 
จะเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์สารสนเทศจากหลายแห่งภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง คอมพิวเตอร์
สามารถจดัการขอ้มูลไดดี้ แต่คอมพิวเตอร์จะมีประสิทธิภาพลดลงในการจดัการสารสนเทศและ
ความรู้ตามล าดบั โดยเฉพาะความรู้ท่ีมีความซบัซอ้นและยากท่ีจะระบุไดช้ดัเจน ยิง่เป็นไปไดย้าก 
ท่ีจะประมวลและวเิคราะห์ความรู้โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 ชยันนัท ์ ขาวงาม (2545, หนา้ 13) กล่าววา่ ในประเทศสหรัฐอเมริกากบัการน า 
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัระบบสารสนเทศมีบทบาททางการศึกษามาก เขตการศึกษาบางเขต 
มีคอมพิวเตอร์ใชเ้ององคก์รศึกษาของรัฐต่าง ๆ ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศของตนเอง และ 
เขตการศึกษาทุกเขตจะเก็บขอ้มูลพร้อม ๆ กนั ในวารสารสนเทศ (Information day) ส่วนในรัฐ 
มิมิโซดา มี Total information for education system การบริหารและการวจิยั 
 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกัปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2546  
อา้งถึงใน นพวรรณ  คงเทพ, 2549) กล่าววา่ ประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดพ้ิจารณาเป็น
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดัท่ีศูนยส์ารสนเทศข้ึน 
โดยใหศู้นยซ่ึ์งสังกดัส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 และ 
ในปี พ.ศ. 2538 เป็นตน้มา  
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2537, หนา้ 24) ไดเ้นน้ให้
ความส าคญัของระบบสารสนเทศวา่ ระบบสารสนเทศช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจไดถู้กตอ้ง มีขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจ วางแผนไดถู้กตอ้งและควบคุมการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งเหมาะสมจากทศันะ
ต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสารสนเทศมีความส าคญั ละจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้ข้ึน
และเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อทราบสภาพปัจจุบนัและปัญหาของ
ระบบสารสนเทศตลอดจนหาวธีิการ และขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศของตนเอง  
เพื่อประโยชน์ต่อกระบวนการวางแผนและการตดัสินใจของผูบ้ริหารแลว้ ยงัสามารถช้ีน าใน 
การด าเนินงานต่าง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการสร้างระบบสารสนเทศใหแ้ก่
ผูบ้ริหารต่อไป 
 ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศมีผลกระทบอยา่งกวา้งขวางในสาขาต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน ในระดบับุคคลและองคก์าร ท าใหมี้การน าระบบสารสนเทศมาประยกุตใ์ชท้  างานในสาขา
วชิาชีพต่าง ๆ เช่น การศึกษา การแพทย ์สาธารณสุข วศิวกรรมศาสตร์ ธุรกิจ กฎหมาย วิทยาศาสตร์ 
และงานบริการสังคมดา้นต่าง ๆ ส าหรับองคก์ารท่ีสามารถจดัการกบัสารสนเทศไดดี้ภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงดงักล่าวยอ่มจะด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั และช่วยใหเ้กิดความพอใจในการท างานมากข้ึนอนัจะน าพาองคก์ารสู่วตัถุประสงค ์
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ท่ีไดต้ั้งเอาไว ้จนมีค าพูดท่ีกล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศวา่ Information is power หรือ
สารสนเทศ คือ พลงั หมายถึง ผูใ้ดท่ีมีสารสนเทศหรือ ไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและทนัสมยั 
ผูน้ั้นยอ่มมีพลงัหรือมีอ านาจไดเ้ปรียบผูอ่ื้นในทุก ๆ ดา้นเพราะสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีมีค่ายิง่ 
อนัเกิดจากสติปัญญาของมนุษย ์เพื่อประโยชน์ต่อมวลมนุษย ์จึงมีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม 
สารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง เหมาะสมจะช่วยพฒันาบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  พฒันาสติปัญญา ช่วยใหเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บรู้ มีสติปัญญา เจริญกา้วหนา้ทางการศึกษา 
มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถน าความรู้ แนวคิดต่าง ๆ มาพฒันาสติปัญญาของตนใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 2.  พฒันาบุคลิกภาพ สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีไดรั้บรู้นั้น สามารถน าไปพฒันาบุคลิกภาพ 
ส่วนบุคคลได ้ท าใหอ้ยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 3.  เกิดความเจริญงอกงามดา้นจิตใจ สารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง มีคุณค่าต่อจิตใจท าใหมี้จิตใจ
เป็นธรรม ไม่อคติ สามารถควบคุมอารมณ์ท่ีไม่พึงประสงคไ์ด ้มีจิตใจดี รักศิลปะ และวรรณกรรม 
 4.  เพิ่มประสิทธิภาพการประกอบอาชีพ บุคคลท่ีมีสารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้งทนัสมยั 
ยอ่มไดเ้ปรียบผูอ่ื้น สามารถน าสารสนเทศท่ีไดรั้บใหม่ ๆ นั้นมาเพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบอาชีพ
ใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 5.  การตดัสินใจท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด หากมีสารสนเทศท่ีดี ถูกตอ้ง สมบูรณ์จะท าให้
บุคคลสามารถตดัสินใจในการบริโภค การประกอบการ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและใชส้ารสนเทศ
ตดัสินใจเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาชีวิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาคุณภาพชีวติ 
ของตนให้ดีข้ึน 
 2.  ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
 ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2543, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัและประโยชน์ของ 
ระบบสารสนเทศไวห้ลายดา้น ไดแ้ก่  
 1.  เพื่อการศึกษา (Education) 
 2.  เพื่อใหค้วามรู้ (Information) 
 3.  เพื่อการศึกษาคน้ควา้ (Research) 
 4.  เพื่อความจรรโลงใจ (Inspiration) 
 5.  เพื่อความบนัเทิง (Recreation) 
 ผอ่งศรี  วาณิชยศุ์ภวงค ์(2545, หนา้ 223) กล่าววา่ สารสนเทศการศึกษามีความส าคญั
และจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารในวงการศึกษาทุกระดบั เพื่อใชใ้นการวางแผนการตดัสินใจและ 
การควบคุมก ากบัติดตามในการบริหารทรัพยากรการศึกษาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล อีกทั้งยงัเป็นแนวทางน าไปสู่การใชท้รัพยากรการศึกษาอยา่งประหยดัและ 
เกิดประโยชน์สูสุด ท าใหง้านทางการศึกษาสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
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 กรมสามญัศึกษา (2542, หนา้ 2) ใหค้วามส าคญัของระบบสารสนเทศวา่ โรงเรียนมีระบบ
สารสนเทศประกอบดว้ยสารสนเทศท่ีสมบูรณ์เป็นปัจจุบนั ครอบคลุมตวัช้ีวดัในแต่ละมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดทั้งดา้นผลผลิตกระบวนการและปัจจยัตลอดจนมาตรฐานท่ีก าหนด  
อนัจะน าไปสู่การไดรั้บการรับรองคุณภาพ ตามระบบประกนัคุณภาพทางการศึกษา หากระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงคุณภาพของการจดัการศึกษาของโรงเรียนได้ 
อยา่งชดัเจน ยอ่มสามารถตอบค าถามไดว้า่การด าเนินงานของโรงเรียนเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
หรือไม่ และตอบไดว้า่บรรลุตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา มาตรฐานใดส่วนน้ีจะเป็นผลผลิต 
ใหม่ของระบบสารสนเทศท่ีเกินกวา่สารสนเทศพื้นฐานระบบเดิม 
 ประภาวดี  สืบสนธ์ิ (2543, หนา้ 8-10) กล่าววา่ สารสนเทศกล่าวไดว้า่เป็นทรัพยากร 
ของชาติมีความส าคญัไม่ยิง่หยอ่นจากทรัพยากรประเภทอ่ืน ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาสังคมและ
ประเทศ สารสนเทศจึงมีความส าคญัในหลายระดบัต่อบุคคล ต่อองคก์ารและสังคม โดยสรุป
ความส าคญัของสารสนเทศไวด้งัน้ี 
 1.  ความส าคญัต่อบุคคลและต่อองคก์าร สารสนเทศมีความเก่ียวขอ้งกบัทุก ๆ เร่ือง 
ในชีวติประจ าวนั ไม่วา่จะเป็นการศึกษา การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต สารสนเทศมีบทบาท 
ต่อมนุษยม์ากเกินกวา่ท่ีมนุษยต์ระหนกัถึงความส าเร็จทางดา้นการแพทย ์วทิยาศาสตร์เทคโนโลย ี
การศึกษา อุตสาหกรรม ฯลฯ สารสนเทศท่ีถูกตอ้งทนัสมยัเช่ือถือได ้เหมาะแก่ความสามารถของ
ผูใ้ชใ้นการน าไปใชง้านจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูอ้ยูใ่นสังคมปัจจุบนั ชุมชนบางกลุ่มรวยสารสนเทศ 
ในขณะท่ีบางกลุ่มขาดแคลนสารสนเทศ เขา้ถึงสารสนเทศ ดว้ยความยากล าบากหรือสารสนเทศ 
ท่ีมีไม่เหมาะกบัความตอ้งการ ความรู้ และความสามารถของตน 
 2.  ความส าคญัต่อสังคม สารสนเทศมีความส าคญัต่อสังคม 2 ประการ คือ ในดา้นการ
ปกครองและการพฒันา สังคมจะปกครองอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นสังคมประชาธิปไตย ประชาชน
ในสังคมคุณภาพ ถา้ประชาชนทุกคนไม่รวยหรือจนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้
สารสนเทศจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติและการตดัสินใจของประชาชน อนัเป็นพื้นฐานของสังคม 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของ
ขอ้มูลสารสนเทศไวว้า่ ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองท่ีช่วยในการวางแผนตดัสินใจด าเนินการต่าง ๆ 
โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการก าหนดนโยบาย ตอ้งมีระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
มีความละเอียด ครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยัซ่ึงจะช่วยใหก้ารวางแผน 
การบริหารจดัการและการตดัสินใจด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงาน
ใดไม่ไดน้ าขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังานนั้น ๆ ก็ยอ่มเส่ียงต่อความผิดพลาดสูงและ 
ผลการด าเนินงานก็จะไม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ขอ้มูลสารสนเทศมีส่วนช่วยใน 
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การตดัสินใจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์  พิบูลย ์  
(2544, หนา้ 116-117) ท่ีกล่าววา่ สารสนเทศมีความส าคญัต่อการตดัสินใจ คุณภาพของการตดัสินใจ
ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของสารสนเทศ ความส าคญัของขอ้มูลและสารสนเทศต่อการบริหารการศึกษา 
เห็นไดจ้ากในแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ไดมี้การก าหนดแผนงานหลกั
เพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการศึกษาไวใ้นแผนหลกัท่ี 9 เร่ือง การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษา มาตรการรัฐส่งเสริมใหห้น่วยงานทางการศึกษา พฒันาระบบ 
งานสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการวางแผนการจดัการศึกษาใหเ้ป็นเครือข่ายเช่ือมโยง  
จากระดบัโรงเรียนถึงระดบัชาติ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั และใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 
 จากขอ้คิดเห็นดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ความส าคญัของสารสนเทศนั้น 
มีความส าคญัต่อบุคคลและสังคม ช่วยพฒันาบุคคลใหมี้ความกา้วหนา้ทางสติปัญญา ช่วยพฒันา
บุคลิกภาพ พฒันาอาชีพ สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ มีโลกทศัน์กวา้งขวาง
ซ่ึงมีผลต่อการพฒันาสังคม การพฒันาประเทศ ทั้งดา้นสังคม ดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม 
เศรษฐกิจ และการเมืองการปกครอง ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถ
ด าเนินการไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  สารสนเทศทีม่ีคุณภาพจะช่วยพฒันาสังคมโดยส่วนรวมได้หลายด้าน คือ 
  3.1  ดา้นการศึกษา การเลือกใชส้ารสนเทศท่ีดี ทนัสมยั มีคุณค่าจะช่วยใหก้ารเรียน
การสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.2  การศึกษาคน้ควา้ วจิยั ท่ีมีประสิทธิภาพ การเลือกใชส้ารสนเทศท่ีมีคุณค่า 
จะท าใหผ้ลการศึกษาคน้ควา้วจิยั น่าเช่ือถือและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อสังคมไดม้าก 
  3.3  พฒันาวทิยาการและเทคโนโลยใีหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน เพราะสารสนเทศท่ีถ่ายทอด
ความรู้ เทคนิคใหม่ ๆ สืบต่อกนัมานั้น สามารถน าไปพฒันาวทิยาการและเทคโนโลยใีห ้กา้วหนา้
ยิง่ข้ึนซ่ึงมีผลต่อการพฒันาสังคมใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
  3.4  การถ่ายทอดวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ ความรัก 
ในศิลปวฒันธรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติตน 
  3.5  ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งมนุษยชาติ การไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณค่า ช่วยใหผู้รั้บ 
มีโลกทศัน์กวา้งขวาง แมจ้ะต่างเช้ือชาติ ศาสนา ภาษาและวฒันธรรม ก็มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
ช่วยลดความขดัแยง้ ท าใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
  3.6  เศรษฐกิจของประเทศ สารสนเทศท่ีมีคุณค่าช่วยลดปัญหาการลองผดิลองถูก  
ท าใหล้ดตน้ทุนและช่วยเพิ่มผลผลิตและรายได ้ท าใหเ้ศรษฐกิจของบุคคลและประเทศชาติดีข้ึน 
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  3.7  พฒันาการเมือง สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัการเมืองท่ีมีคุณค่า มีคุณธรรม 
ปราศจากอคติ ยอ่มก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจอนัดีทางดา้นการเมือง ซ่ึงจะเป็นผลดีในการพฒันา
ระบบการเมืองของประเทศชาติใหดี้ข้ึน 
 4.  คุณสมบัติและประเภทของสารสนเทศ 
 คุณสมบติัของสารสนเทศ (Attributes of information) ไดมี้ผูก้ล่าวถึงลกัษณะของ
สารสนเทศท่ีดีมีความจ าเป็นต่อสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 เอกชยั  เจริญนิตย ์(2542, หนา้ 43) กล่าววา่ สารสนเทศส าหรับการน าไปใชใ้นองคก์ร
ควรมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ความถูกตอ้ง หมายถึง อตัราส่วนของสารสนเทศท่ีถูกตอ้งกบัจ านวนของสารสนเทศ
ท่ีผลิตข้ึนมาทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ยิง่สารสนเทศมีความถูกตอ้งมากเท่าใด สารสนเทศก็จะมี
คุณค่าส าหรับผูบ้ริหารมากเท่านั้น 
 2.  ทนัต่อการใชง้าน หมายถึง การไดรั้บสารสนเทศใหท้นัต่อการใชง้านในแต่ละสถานการณ์ 
 3.  ความสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีไดรั้บควรมีความครบถว้นเพียงพอต่อการใชง้าน 
 4.  ความกะทดัรัด หมายถึง ความสะดวกในการใชง้านสารสนเทศไดใ้จความสมบูรณ์ 
ในตนเอง สามารถแสดงถึงสาระส าคญัต่าง ๆ ไดค้รบตามท่ีตอ้งการ บางคร้ังอาจมีการสรุปขอ้มูล
เป็นแบบแผนหรือรูปภาพ ซ่ึงจะชดัเจนกวา่การบรรยายดว้ยตวัอกัษร 
 5.  ตรงกบัความตอ้งการ หมายถึง เป็นสารสนเทศท่ีส่ือความหมายไดต้รงกบัความตอ้งการ 
ไดข้่าวสารท่ีครบถว้นตามความตอ้งการของผูใ้ชป้ระโยชน์ 
 6.  ความละเอียดแม่นย  า หมายถึง ความละเอียด แม่นย  าของขอ้มูล ความเช่ือถือได ้
ในการประมวลผลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศ 
 7.  คุณสมบติัเชิงปริมาณ หมายถึง สารสนเทศน้ีสามารถวดัไดห้รือแสดงออกมาในรูป
ของตวัเลขหรือบอกเป็นเปอร์เซ็นตข์องความเช่ือมัน่ของขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจได ้
 8.  ความยอมรับได ้หมายถึง ระดบัของความยอมรับไดใ้นรูปแบบของรายงาน 
ในกลุ่มของผูใ้ชส้ารสนเทศ 
 9.  การเขา้ถึงได ้หมายถึง สามารถน าสารสนเทศไปใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 10.  ความไม่ล าเอียง หมายถึง สารสนเทศจะตอ้งไม่ปกปิดขอ้มูลความจริงหรือท าให้ 
ผูใ้ชส้ารสนเทศเขา้ใจผิด ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผดิพลาด 
 11.  ความชดัเจน หมายถึง สารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจง่าย ชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
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 ประภาวดี  สืบสนธ์ิ (2543, หนา้ 12-13) กล่าววา่ สารสนเทศมีคุณสมบติัประจ า  
4 ประการ คือ 
 1.  ใชไ้ม่หมด สินคา้ส่วนใหญ่บริโภคโดยการใชส้ารสนเทศ เม่ือใชแ้ลว้ไม่หมดไป  
ไม่วา่จะใชม้ากขนาดใดก็ไม่เปล่ียนแปลง 
 2.  ไม่สามารถถ่ายโอนได ้สินคา้เม่ือเปล่ียนจากนาย ก. เป็นนาย ข. นาย ก. ไม่ไดเ้ป็น
เจา้ของอีกต่อไป แต่ถา้เป็นสารสนเทศ นาย ก. ยงัมีสารสนเทศ 
 3.  แบ่งแยกไม่ได ้สินคา้ท่ีเป็นส่ิงของเช่น น ้าประปา ไฟฟ้า สามารถแบ่งและใชไ้ด ้ 
แต่สารสนเทศสามารถใชไ้ดเ้ม่ือรวมเป็นกลุ่ม ถา้ใชส้ารสนเทศเพียงบางส่วน ความหมายจะหายไป 
และไม่ใช่สารสนเทศอีกต่อไป 
 4.  สะสมเพิ่มพูน วธีิการท่ีจะสะสมสินคา้ คือ ไม่ใชสิ้นคา้ แต่สารสนเทศสามารถใชแ้ลว้ 
ใชอี้กได ้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง เกิดจากการเพิ่มเติมสารสนเทศใหม่ ๆ เพิ่มคุณค่าในกลุ่ม
สารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมไวแ้ลว้ 
 ไพโรจน์  คชธา (2543, หนา้ 9) กล่าววา่ สารสนเทศท่ีดีส าหรับใชป้ระกอบการ
ด าเนินการวางแผนและการบริหาร ควรมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 3 ประการคือ ทนัต่อเวลา (Timely), 
ตรงต่อความตอ้งการ (Relevant) และถูกตอ้ง (Accurate) 
 ธงชยั  สิทธิกรณ์ (2540, หนา้ 201) ไดจ้  าแนกประเภทของสารสนเทศออกเป็นประเภท 
ดงัน้ี 
 1.  ระบบประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction processing system: TPS) 
 2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information system: MIS) 
 3.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive information system: EIS) 
 4.  ระบบส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system: DDS) 
 5.  ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office automation system: OAS) 
 6.  ระบบเช่ียวชาญ (Artificial intelligence expert system: AI/ES) 
 วเิศษศกัด์ิ  โคตรอาษา (2542, หนา้ 149) ไดจ้  าแนกประเภทของระบบสารสนเทศ
ออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction processing system: TPS) เป็นการ
ประมวลผลแบบวนัต่อวนั เช่น การรับจ่ายบิล ระบบควบคุมสินคา้คลหลงั เป็นตน้ 
 2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management information system: MIS) คือ  
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีตอ้งการประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีใหป้ระโยชน์มากกวา่
การช่วยงานแบบวนัต่อวนั 
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 3.  ระบบช่วยตดัสินใจ (Decision support: DSS) หมายถึง ระบบท่ีท าหนา้ท่ีจดัเตรียม
สารสนเทศเพื่อช่วยในการตดัสินใจ หากเป็นการใชโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสูง เรียกระบบน้ีวา่ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 4.  ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive information system: EIS) คือ 
MIS ประเภทพิเศษ 
 5.  ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office automation system: OAS) หมายถึง ระบบสารสนเทศ
ท่ีใชบุ้คลากรนอ้ยท่ีสุด โดยอาศยัเคร่ืองมือแบบอตัโนมติัและเม่ือระบบส่ือสารเช่ือมโยงข่าวสาร 
ระหวา่งเคร่ืองมือนั้นเขา้ดว้ยกนั OAS จุดมุ่งหมายใหเ้ป็นระบบ ท่ีไม่ใชก้ระดาษส่งข่าวสารถึงกนั
ดว้ยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic data interchange) แทน 
 เบอร์ด (Baird, 1970, p. 323) ไดใ้หข้อ้คิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศท่ีใชใ้น 
การตดัสินใจของผูบ้ริหารวา่ ควรค านึงถึงเร่ืองต่อไปน้ี 
 1.  เช่ือถือได ้(Reliable) 
 2.  ประหยดั (Economical) 
 3.  จ าเป็น (Necessary) 
 4.  ถูกตอ้ง (Accurate) 
 5.  ใชป้ระโยชน์ (Usable) 
 จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ (2544, หนา้ 5) กล่าววา่มีการน าสารสนเทศไปใช ้3 ดา้น คือ 
ดา้นการวางแผน ดา้นการตดัสินใจ และดา้นการด าเนินงาน 
 ประภาวดี  สืบสนธ์ (2543, หนา้ 7-8) กล่าววา่ สารสนเทศมีบทบาทในเชิงเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
 1.  ช่วยลดความเส่ียงในการตดัสินใจ (Decision) หรือช่วยช้ีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
(Problem Solving) 
 2.  ช่วยหรือสนบัสนุนการจดัการ (Management) หรือการด าเนินงานขององคก์าร  
ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากข้ึน 
 3.  ใชท้ดแทนทรัพยากร (Resources) ทางกายภาพ เช่น กรณีการเรียนทางไกลผูเ้รียน 
ท่ีเรียนนอกห้องเรียนจริง สามารถเรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ เช่นเดียวกบัหอ้งเรียนจริง โดยไม่ตอ้งเดินทาง 
ไปเรียนท่ีห้องเรียนนั้น 
 4.  ใชใ้นการก ากบั ติดตาม (Monitoring) การปฏิบติังานและการตดัสินใจเพื่อดู
ความกา้วหนา้ของงาน 
 5.  สารสนเทศเป็นช่องทางโนม้นา้ว หรือชกัจูงใจ (Motivation) ในกรณีของการโฆษณา
ท่ีท าใหผู้ช้ม ผูฟั้ง ตดัสินใจ เลือกสินคา้ หรือบริการนั้น 
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 6.  สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการศึกษา (Education) ส าหรับการเรียนรู้  
ผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ 
 7.  สารสนเทศเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งเสริมวฒันธรรม และสันทนาการ (Culture & 
Recreation) ในดา้นของการเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น วดิีทศัน์ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ 
 8.  สารสนเทศเป็นสินคา้และบริการ (Goods & Services) ท่ีสามารถซ้ือขายได ้
 9.  สารสนเทศเป็นทรัพยากรท่ีตอ้งลงทุน (Investment) จึงจะไดผ้ลผลิตและบริการ  
เพื่อเป็นรากฐานของการจดัการ และการด าเนินงาน 
 จากคุณสมบติัของสารสนเทศดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ สารสนเทศควรมีคุณสมบติั
ดงัน้ี คือ ครอบคลุมเรืองท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้มีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้เป็นปัจจุบนั สามารถเรียกใชไ้ด้
สะดวกทนักบัความตอ้งการ และมีความสมบูรณ์เพียงพอ 
 องค์ประกอบและประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 1.  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 พรชยั  จิตตพ์านิชย ์(2549) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ CBIS 
(Computer Base Information System) จะใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ในการประมวลผล
ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ หรือเป็นอุปกรณ์ในการจดัการระบบสารสนเทศ เราจะเห็นวา่ระบบ
สารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร และมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยู ่3 ส่วน คือ 
 1.  องคก์ร (Organization) โครงสร้างขององคก์รระบบสารสนเทศจะท าหนา้ท่ีในการ
สนบัสนุนการท างานขององคก์รโดยรวม ไม่วา่จะเป็นฝ่ายต่าง ๆ ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์ร
จะจดัตามล าดบัขั้นตั้งแต่ระดบัล่างจนถึงระดบัสูงสุด ความแตกต่างของแต่ละระดบัข้ึนอยูก่บั 
ความเช่ียวชาญขององคก์ร 
 2.  บุคลากร (People) บุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศจากระบบ CBIS ท่ีท  างานร่วมกนั 
บุคลากรท่ีตอ้งการป้อนขอ้มูลเขา้ไปในระบบเพื่อส่งต่อไปยงัคอมพิวเตอร์ พนกังานขององคก์ร
ตอ้งการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อความเช่ียวชาญในการใชร้ะบบสารสนเทศ โดยการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการจดัการระบบสารสนเทศ 
 3.  เทคโนโลย ี(Technology) เทคโนโลย ีหมายถึง อุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการ
สารสนเทศ เพื่อส่งต่อไปยงับุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ องคป์ระกอบของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 
ประกอบดว้ย อินพุต ประมวลผล เอา้ทพ์ุต และหน่วยความจ า 
 ศกัดา  ศกัด์ิศรีพาณิชย ์(2549) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศวา่  
ระบบสารสนเทศนั้นเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล และผลิตสารสนเทศออกมา
ในรูปแบบต่าง ๆ กระบวนการเหล่านั้น มีองคป์ระกอบ 6 ส่วนดว้ยกนั คือ 
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 1.  คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบต่าง ๆ 
 2.  โปรแกรม หรือซอฟตแ์วร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสั่งท่ีใชส้ าหรับสั่งให้
คอมพิวเตอร์ท างานตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ 
 3.  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เทจ็จริง ขอ้ความ ภาพ หรือสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีบนัทึก 
เก็บไว ้เพื่อใชว้ิเคราะห์ใหท้ราบเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน 
 4.  ระบบการส่ือสารขอ้มูล (Data communication system) หมายถึง อุปกรณ์ 
ระบบโทรคมนาคม และขอ้ตกลงท่ีท าใหห้น่วยงานสามารถส่งขอ้มูลและรายงานขา้มไปยงั 
ผูรั้บท่ีอยูห่่างไกลได ้
 5.  บุคลากร (People ware) หมายถึง ผูท้  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา ด าเนินงาน 
และจดัการ ใหเ้กิดระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ผูใ้ช(้User) นกัพฒันาโปรแกรม 
(Programmer) และนกัวเิคราะห์ระบบ (System analyst) เป็นตน้ 
 6.  ระเบียบปฏิบติัและคู่มือ (Procedures) หมายถึง ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ ์และคู่มือการใช้
ระบบสารสนเทศ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารใชร้ะบบสารสนเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเช่ือถือได ้
และระบบมีความปลอดภยั 
 2.  ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
  2.1  ระบบสารสนเทศท าใหก้ารปฏิบติังานมีความรวดเร็วมากข้ึน โดยใชก้ระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงจะท าใหส้ามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัได้
อยา่งรวดเร็ว เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีใชป้ระจ าบา้นมีขีดความสามารถในการท างานถึง 450 ลา้นค า 
ต่อนาที (Million instructions per second) 
  2.2  ระบบสารสนเทศช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก 
และช่วยท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล (Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วดว้ย 
  2.3  ช่วยท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว การใชเ้ครือข่ายทางคอมพิวเตอร์
ท าใหมี้การติดต่อไดท้ัว่โลกภายในเวลาท่ีรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นการติดต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์
กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยกนั (Machine to machine) หรือคนกบัคน (Human to human) หรือ 
คนกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Human to machine) และการติดต่อส่ือสารดงักล่าวจะท าให้ขอ้มูล 
ท่ีเป็นทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวสามารถส่งไดท้นัที 
  2.4  ช่วยลดตน้ทุน การท่ีระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้มูลซ่ึงมีปริมาณมาก มีความสลบัซบัซอ้นใหด้ าเนินการได ้โดยเร็วหรือการช่วยใหเ้กิด 
การติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนการด าเนินการอยา่งมาก 
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  2.5  ระบบสารสนเทศช่วยท าใหก้ารประสานงานระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปไดด้ว้ยดี
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอ้ืออ านวยใหห้น่วยงานทั้งภายในและภายนอก 
ท่ีอยูใ่นระบบของซพัพลายทั้งหมด จะท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมดสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้
และท าใหก้ารประสานงาน หรือการท าความเขา้ใจเป็นไปไดด้ว้ยดียิง่ข้ึน 
  2.6  ระบบสารสนเทศช่วยในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีออกแบบส าหรับ
ผูบ้ริหาร เช่น ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support systems)
หรือระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออ านวยให้ผูบ้ริหาร 
มีขอ้มูลในการประกอบการตดัสินใจไดดี้ข้ึน อนัจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคไ์วไ้ด ้
  2.7  ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินคา้/ บริการท่ีเหมาะสม ระบบสารสนเทศ
จะช่วยท าใหอ้งคก์ารทราบถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา้/ บริการ 
ท่ีมีอยู ่หรือช่วยท าใหห้น่วยงานสามารถเลือกผลิตสินคา้/ บริการท่ีมีความเหมาะสมกบัความเช่ียวชาญ 
หรือทรัพยากรท่ีมีอยู ่
  2.8  ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/ บริการใหดี้ข้ึน ระบบสารสนเทศ
ท าใหก้ารติดต่อระหวา่งหน่วยงานและลูกคา้ สามารถท าไดโ้ดยถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน ดงันั้น 
จึงช่วยใหห้น่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา้/ บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ข้ึนและรวดเร็วข้ึนดว้ยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) ปัจจุบนัระบบ
สารสนเทศไดมี้การน ามาให้ตลอดทั้งระบบซพัพลายเชน (Supply chain) เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั 
 แนวทางการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 การจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศ ภายในสถานศึกษาท่ีเป็นระบบ ปัจจุบนัมีขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจะสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที ยอ่มจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน 
ในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้น การใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารจดัการ
ภายในสถานศึกษาไดน้ั้น จะตอ้งด าเนินการเป็นระบบซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งครอบคลุมองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ หากโรงเรียนด าเนินการตามหลกัและแนวปฏิบติัครบทุกขั้นตอน โรงเรียนเองก็จะมีระบบ
สารสนเทศเพื่อเป็นการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ืองและเพื่อใหมี้ระบบมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
การพฒันาระบบตามแนวทางการพฒันาระบบขอ สแตร์ (Stair, 1996, pp. 467-469) จึงน่าท่ีจะ
สามารถใชด้ าเนินการเป็นแนวทางในการพฒันาได ้ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาระบบ (System investigation) 
 2.  การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) 
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 4.  การน าระบบไปใช ้(System implementation) 
 5.  การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (System maintenance and review)  
 โดยในการพฒันาระบบนั้นจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัในแต่ละขั้นตอนในดงัภาพท่ี 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  10  วงจรการพฒันาระบบในรูปแบบน ้าตก (Waterfall model) (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล, 
  2549; ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์, 2551; พรรณี  สวนเพลง, 2552)  
 
 รายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
ตามแนวพฒันาระบบมีดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระบบ นบัเป็นขั้นตอนแรกในการขยายขอ้มูลท่ีจะบอกถึงสาเหตุ
และโอกาสเก่ียวกบัระบบการท างานของผูใ้ช ้หลงัจากนั้นก็มีการคน้หาสาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึน
วา่มีอะไร มีโอกาสท่ีจะแกไ้ขไดห้รือไม่ ซ่ึงปัญหาท่ีพบเป็นผลมาจากระบบขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา 
ซ่ึงหน่วยงานไดพ้บทั้งส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาและสาเหตุ แลว้น าเสนอปัญหาท่ีไดพ้บเห็น 
เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

การศึกษาระบบ 
System investigation 

การวเิคราะห์ระบบ 

System analysis 

การบ ารุงรักษาระบบ 
System maintenance 

การน าระบบไปใช ้

System implementation 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
System design & develop 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระบบ เป็นขั้นตอนการศึกษาของระบบขอ้มูลท่ีเป็นปัญหา
ความเขา้ใจ สภาพทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนท่ี 1 คือ การศึกษาระบบ แลว้น าสาเหตุของปัญหานั้น ๆ 
มาพิจารณาหาทางเลือกและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาค าตอบในปัญหาท่ีพบเพื่อหาแนวทางใน 
การแกไ้ขปัญหาต่อไป โดยการด าเนินการวเิคราะห์นั้นมีขั้นตอนในการวิเคราะห์คือประชุม 
ผูร่้วมวิเคราะห์รวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสม วเิคราะห์ขอ้มูลตามความตอ้งการ แลว้รายงาน 
ผลวเิคราะห์ระบบดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  11  การวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ (ศรีไพร  ศกัด์ิรุ่งพงศากุล, 2549; ณฎัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์,  
  2551; พรรณี  สวนเพลง, 2552)  
 
 ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบและพฒันาระบบ ขั้นตอนน้ีเป็นการวางจุดมุ่งหมายของ 
ระบบการออกแบบเพื่อเลือกและวางแผนความตอ้งการท่ีจะส่งผลถึงการแกปั้ญหาในขั้นตอน 
การวเิคราะห์ปัญหาและรูปแบบการออกแบบ เป็นเหตุผลของระบบท่ีสร้างข้ึนเพื่อบอกวา่ระบบ 
การออกแบบจะด าเนินการท าอะไร และผลท่ีจะเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นประโยชน์ต่อ
ผลลพัธ์ของระบบท่ีตอ้งการ โดยมีรูปแบบการออกแบบอยู ่2 ดา้น คือ 
 1.  ดา้นตรรกะ (The logical design) ประกอบดว้ย 
  1.1   การออกแบบหน่วยแสดงผล (Out design) 
  1.2  การออกแบบหน่วยรับเขา้ (Input design) 

การประชุมผูร่้วมวเิคราะห์ 

การรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสม 

การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการ 

การรายงานผลวเิคราะห์ระบบ 
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  1.3  การออกแบบหน่วยประเมินผล (Processing design) 
  1.4  การออกแบบแฟ้มขอ้มูลและขอ้มูลพื้นฐาน (File and database design) 
  1.5  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
  1.6  การออกแบบกระบวนการปฏิบติั (Procedures design) 
  1.7  การออกแบบงานและบุคลากร (Personal and job design) 
  1.8  การออกแบบการควบคุมและความปลอดภยั (Control and security design) 
 2.  ดา้นกายภาพ (The physical) ประกอบดว้ย 
  2.1  การออกแบบฮาร์ดแวร์ (Hardware design) 
  2.2  การออกแบบซอฟตแ์วร์ (Software design) 
  2.3  การออกแบบฐานขอ้มูล (Database design) 
  2.4  การออกแบบโทรคมนาคม (Telecommunication design) 
  2.5  การออกแบบบุคลากร (Personal design) 
  2.6  การออกแบบดา้นกระบวนการปฏิบติัและการควบคุม (Procedures and control 
design) 
 ขั้นตอนท่ี 4 การน าระบบไปใช ้ขั้นตอนน้ีเป็นการน าระบบไปใช ้ซ่ึงมีระบบมากมาย 
ท่ีเก่ียวกบัการออกแบบระบบเดิม และแทนท่ีดว้ยระบบใหม่เพื่อท่ีจะขยายระบบในการปฏิบติังาน
ส่วนน้ีประกอบไปดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ การเขียนรหสั การจา้งบุคลากรและการประชุม 
เชิงปฏิบติัการ การเตรียมสถานท่ี การเตรียมขอ้มูลการติดตั้งการทดสอบ การเร่ิมตน้การปฏิบติังาน
ตอ้งท าเป็นขั้นตอน 
 ขั้นตอนท่ี 5 การดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนก าหนด
จุดประสงคข์องระบบวา่มีวธีิการบ ารุงรักษาและทบทวนระบบอยา่งไร จะมีการเปล่ียนแปลง 
บางเร่ืองในส่ิงท่ีจ  าเป็น ท่ีจะท าใหร้ะบบคงไว ้ส่ิงนั้นก็คือการก าหนดปฏิบติังานของระบบใหเ้กิด
ประสิทธิภาพไม่มีขอ้ผดิพลาดและความเป็นไปได ้ถา้ผลลพัธ์ของการท างานตรงกบัจุดประสงค์
ของระบบก็จะถูกประเมินวา่ระบบประสบความส าเร็จ และระบบทบทวนก็จะเป็นตวับ่งช้ีใหเ้ห็นวา่
จุดประสงคข์องการพฒันาระบบจะถูกเปล่ียนเป็นระบบใหม่หรือไม่และเป็นไปตามความตอ้งการ
ในระบบหรือไม่ ถา้เป็นไปตามจุดประสงคก์็ถือวา่มีการพฒันาระบบเกิดข้ึน 
 ขั้นตอนของการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 1.  ขั้นวางแผนจดัท าระบบสารสนเทศ 
  1.1  ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อออกแบบพฒันาระบบ
สารสนเทศ และจดัท าคู่มือการใช ้
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  1.2  ก าหนดลกัษณะของขอ้มูลสารสนเทศในระบบสารสนเทศ โดยใชข้อ้มูล 
ท่ีไดจ้ากการ Brain Storming จากกลุ่มผูรั้บผดิชอบ และจากการศึกษาเอกสาร 
  1.3  ก าหนดกรอบแนวคิดของระบบสารสนเทศ โดยใชห้ลกัการของกิตติมา   
เจริญหิรัญ (2546) ท่ีแบ่งการออกแบบระบบสารสนเทศออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนต่อประสานผูใ้ช ้
(Interface) ส่วนน าเขา้ขอ้มูล (Input) และส่วนออกของขอ้มูล (Output) มีรายละเอียด คือ ส่วนต่อ
ประสานผูใ้ชจ้ะสร้างหนา้จอคอมพิวเตอร์ท่ีง่ายต่อการเรียนรู้ และเป็นการลดปัญหาการป้อนขอ้มูล 
การใชถ้อ้ยค าและภาพ (Icon) ท่ีคุน้เคย ส่วนน าเขา้ขอ้มูล จะเลือกวธีิการน าเขา้ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
ออกแบบหนา้จอป้อนขอ้มูลท่ีสวยงาม น่าสนใจ และใชก้ารควบคุมขอ้มูลน าเขา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ส่วนออกขอ้มูล จะออกแบบโดยการค านึงถึงจุดมุ่งหมายของรายงานวา่ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้(กิตติมา  เจริญหิรัญ, 2546) 
 2.  ขั้นการออกแบบฐานขอ้มูล มีการพฒันาโปรแกรมส่วนฐานขอ้มูล ดงัน้ี 
  2.1  สร้างตาราง และความสัมพนัธ์ของแต่ละตารางตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้
  2.2  ออกแบบและสร้างคิวรี (Query) เพื่อท่ีจะใชใ้นการกรองและคดัเลือกขอ้มูล 
ตามเง่ือนไขท่ีตอ้งการ 
  2.3  เขียนโปรแกรมดว้ยภาษา PHP เพื่อเช่ือมโยงการท างานต่าง ๆ  
 3.  ขั้นการปฏิบติังาน 
 การก าหนด Physical model จ  าลองขอ้มูล (Data model) การออกแบบรายงาน (Output 
design) การออกแบบจอภาพในการติดต่อกบัผูใ้ชง้าน (User Interface) การจดัท าพจนานุกรมขอ้มูล 
(Data dictionary) การก าหนดขอ้มูลและรายละเอียดของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  3.1  การออกแบบฟอร์มรายงาน หนา้จอน าเขา้ขอ้มูล หนา้จอแสดงผลเพื่อใหไ้ด ้
ผลลพัธ์ตรงตามความตอ้งการของระบบ 
  3.2  การออกแบบโปรแกรมกระแสขอ้มูล (Data flow diagram) 
  3.3  หลกัการออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีตอ้งเร่ิมจากการวเิคราะห์ระบบ 
การท างานวา่มีใครบา้งท่ีเก่ียวขอ้ง (List of boundaries) วา่จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอะไร (List of 
data) เช่น ขอ้มูลคณะ ขอ้มูลนกัศึกษา ขอ้มูลอาจารย ์ขอ้มูลผูบ้ริหาร เป็นตน้ และมีกระบวนการ
ท างานอะไร (List of process) เช่น การจดัการขอ้มูล เพิ่ม ตดั เปล่ียน ปรับขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล 
และการพิมพร์ายงาน เป็นตน้ 
  3.4  แนวคิดเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีผูว้จิยัเลือกเพื่อน ามาพฒันาระบบสารสนเทศ  
เป็นแนวคิดท่ีไดศึ้กษาจากเอกสารเร่ือง Management information system ของเลาดอน และเลาดอน 
(Laudon & Laudon, 2002)  ซ่ึงแนะน าระบบสารสนเทศและจ าแนกระบบสารสนเทศตามการให้ 
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การสนบัสนุนเป็น 3 ประเภทยอ่ย คือ ระบบสารสนเทศแบบประมวลรายการ (Transaction 
Processing system: TPS) ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision support system: 
DSS) และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management reporting system: MRS) ผูว้จิยัไดเ้ลือก
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ คือ เป็นระบบสารสนเทศประเภทท่ีจะช่วยในการท ารายงานตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ช่วยในการตดัสินใจท่ีมีลกัษณะ มีโครงสร้างชดัเจนและเป็นเร่ืองท่ีทราบ
ล่วงหนา้ จึงจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีส าคญั และจ าเป็นในระยะแรก เม่ือมาประยกุตใ์ชก้บัการประกนั
คุณภาพการศึกษา จึงเหมาะสมอยา่งยิง่กบัผูบ้ริหารระดบักลาง เพราะเป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วย
สถานศึกษาจดัเตรียมขอ้มูลจดัท ารายงานตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และช่วยในการตดัสินใจท่ีมี
ลกัษณะโครงสร้างท่ีชดัเจน 
  3.5  เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณสมบติัในการจดัการระบบฐานขอ้มูล 
ซ่ึงสามารถใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพสูง ใชส้ร้างขอ้มูลตาราง สร้างหนา้จอ สร้างแบบฟอร์ม 
ส าหรับรายงานตามตอ้งการ โดยพฒันาจากโปรแกรม Web application เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถ 
เขา้ไปเลือกดู หรือเลือกใชง้านไดส้ะดวกตลอดเวลา 
  3.6  ตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม และแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
  3.7  เขียนคู่มือการท างาน ส่วนประกอบต่าง ๆ ของโปรแกรม และติดตั้งโปรแกรม 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องภายในประเทศ 
 กรกช  ล้ิมตระกูล (2555) การศึกษากิจกรรมการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 2   
การวจิยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษากิจกรรมการพฒันาบุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก  เปรียบเทียบกิจกรรมการพฒันา
บุคลากรของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
พิษณุโลก  โดยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนและศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา
กิจกรรมการพฒันาบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ  ครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2  จ  านวน 107 โรงเรียน 
โดยมีครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 422 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ 
45 ขอ้ ครอบคลุมการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
และค าถามปลายเปิด 9 ขอ้ ครอบคลุม 9 กิจกรรม  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ทั้งฉบบัรวม 
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เท่ากบั 0.981 สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน 
ผลการวจิยั พบวา่ 1) การจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมพบวา่ ผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร ทั้ง 9 กิจกรรม ซ่ึงพิจารณา
แยกเป็นกิจกรรม พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีการปฏิบติักิจกรรมอยูใ่น
ระดบัมากมี 7 กิจกรรมดงัต่อไปน้ี การศึกษาต่อ รองลงมาคือการประชุมบุคลากรในโรงเรียน  
การอบรมสัมมนา การสอนงาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ การสับเปล่ียนหนา้ท่ีและการปฐมนิเทศ 
ตามล าดบั ส่วนการปฏิบติักิจกรรมท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางมี 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน และ
การเผยแพร่ข่าวสารทางวชิาการ ตามล าดบั 2) เม่ือเปรียบเทียบการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก 
ทั้ง  9  กิจกรรม  โดยจ าแนกตามขนาดโรงเรียน  พบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
มีการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรทั้ง 9 กิจกรรม กิจกรรมท่ีจดัไม่แตกต่างกนั 8 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
การปฐมนิเทศ การอบรมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบติัการ การประชุมบุคลากรในโรงเรียน  
การสอนงาน การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ การสับเปล่ียนหนา้ท่ี และการศึกษาต่อมีการจดักิจกรรม 
ท่ีแตกต่างกนั  1  กิจกรรม ไดแ้ก่ การศึกษาดูงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ปัญหา
และขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหากิจกรรมการพฒันาบุคลากร พบวา่ โรงเรียนขยายโอกาส 
ทางการศึกษาทุกขนาดมีปัญหาดา้นขาดแคลนงบประมาณ ขาดการวางแผนการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร
ขาดทกัษะในการบริหารงาน ส าหรับขอ้เสนอแนะ ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนการปฏิบติัการไว้
ล่วงหนา้ในเร่ืองการหางบประมาณ การใหก้ารสนบัสนุน อ านวยความสะดวกและใหก้ าลงัใจ
บุคลากรและควรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 เพญ็รัตน์  หงษว์ทิยากร และคณะ (2550) ระบบสารสนเทศคณะเพื่องานประกนัคุณภาพ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั และระบบฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อรองรับ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพทั้งภายในภายนอก เพื่อสนบัสนุนการท างานของบุคลากรดา้นการ
บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูล ใหเ้อ้ือต่อระบบประกนัคุณภาพและเป็นส่วนหน่ึงต่อระบบประกนัคุณภาพ
และงานประจ า และเพื่อจดัเก็บระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้ความเช่ือมโยงกนัและมีความเป็นปัจจุบนั
แบบ Real time  
 สมกูล  ถาวรกิจ (2543) ไดศึ้กษารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์
สถาบนัราชภฏั มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของ 
คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏั ผลจากการศึกษาน ามาสร้างเป็นรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
และทดลองใชรู้ปแบบในสถาบนัราชภฏั 1 แห่ง การวจิยัน้ีไดแ้บ่งขั้นตอนด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน  
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คือ ศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพจากผูบ้ริหาร และอาจารย ์180 คน วเิคราะห์ตวับ่งช้ี
คุณภาพเพื่อสร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพและประเมินรูปแบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน ทดลองใช้
รูปแบบท่ีสถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา โดยศึกษาจากคณะอนุกรรมการด าเนินงานประกนั
คุณภาพประจ าคณะและโปรแกรมวชิา 10 คน อาจารย ์39 คนและนกัศึกษา 50 คนเปรียบเทียบผล
การทดลองก่อนและหลงัเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการวจิยั
พบวา่ 1) การศึกษาองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์สถาบนัราชภฏั 
มี 4 องคป์ระกอบหลกั คือ การบริหารและการจดัการการเรียนการสอน อาจารยแ์ละบุคลากร 
นกัศึกษาและบณัฑิต มีองคป์ระกอบยอ่ย 38 องคป์ระกอบผูบ้ริหารและอาจารยเ์ห็นวา่มีความเหมาะสม
ในระดบัมาก และตวับ่งช้ีคุณภาพ 112 ตวับ่งช้ี มีความเหมาะสมระดบัปานกลางและมาก 2) รูปแบบ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัประกอบดว้ยหลกัการประกนั
คุณภาพ ระบบและกลไกการบริหารการประกนัคุณภาพและวธีิด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ท่ีก าหนดไวผู้เ้ช่ียวชาญเห็นวา่ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด สามารถน าไปใชไ้ดดี้มาก 3) การทดลอง
ใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัไดด้ าเนินการ 3 อยา่งคือ 
การศึกษาตนเองและประเมินตนเอง การทดสอบองคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีคุณภาพ การสนทนากลุ่ม 
พบวา่การศึกษาตนเองและประเมินตนเองระดบัคณะและโปรแกรมวชิามีการก าหนดสาระส าคญัไว ้
8 ประการ คือ ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์นโยบายแผนพฒันาการบริหารคณะและ
โปรแกรมวชิา คุณลกัษณะบณัฑิตไวใ้นระดบัมากและมากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใช้
รูปแบบในระดบัคณะก่อนและหลงัพบวา่ มีค่าร้อยละและค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึน และมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 เพียง 2 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอนอาจารยแ์ละบุคลากร เม่ือเปรียบเทียบ
ผลการประเมินตนเองกบัเกณฑม์าตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดพบวา่ ดา้นการบริหารและการจดัการ
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นอาจารย ์และบุคลากร ส่วนใหญ่ไดม้าตรฐานระดบัดีมาก และมีมาตรฐาน
คุณภาพระดบัดี ในระดบัโปรแกรมวชิา พบวา่ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนนอ้ยกวา่ไม่เพิ่มข้ึนและ
มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ทั้งสองดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน และดา้นนกัศึกษา
และบณัฑิต เม่ือเปรียบเทียบผลการประเมินตนเองกบัเกณฑม์าตรฐานคุณภาพท่ีก าหนดส่วนใหญ่
ไดม้าตรฐานและมีมาตรฐานคุณภาพระดบัปานกลางและดีมาก การทดสอบองคป์ระกอบและ 
ตวับ่งช้ีคุณภาพทั้ง 4 ดา้น ส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียเพิ่มข้ึนและมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
จากการสนทนากลุ่ม สรุปไดว้า่ ในการใชรู้ปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ของคณะครุศาสตร์ 
สถาบนัราชภฏั ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่เป็นรูปแบบท่ีดีสามารถปรับปรุง และพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไดท้ั้งหลกัการ ระบบ กลไกและวธีิด าเนินการเหมาะสมดีในอนาคตของการใชรู้ปแบบ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาน้ีจะตอ้งมีการปรับสภาพการณ์และตวัอาจารยใ์หเ้หมาะสมกบัการใช ้
รูปแบบ ผลจากการสนทนากลุ่มสามารถสรุปความคิดเห็นเป็น ค่าเฉล่ียของร้อยละ 87.35 
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 สุวมิล  วอ่งวาณิช (2543) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การวจิยัและพฒันาระบบประเมินผลภายใน
ของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบประเมินผลภายใน ท่ีมีความเป็นเอกภาพใน 
เชิงหลกัการ แต่มีความหลากหลายของวธีิปฏิบติัในแต่ละสถานศึกษา ซ่ึงมีลกัษณะและบริบท
แตกต่างกนั โดยแบ่งเป็น 4 ขั้น คือ ขั้นเตรียมการ ขั้นการติดตามผลการด าเนินงานขั้นการสังเคราะห์
ระบบประเมินผลภายใน และแนวทางการขยายผล โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเป็นการวจิยัและพฒันา 
(Research and development) โดยใชข้อ้มูลทั้งเชิงปริมาณและชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น 
การจดัล าดบัความส าคญัของมาตรฐานการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารครูอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิและ
นกัวชิาการ ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัผลผลิต (ส่วนใหญ่เป็นผูป้กครอง และนายจา้ง) จ  านวนรวมทั้งส้ิน  
5,380 คน เคร่ืองมือวจิยัเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์แบบบนัทึกขอ้มูล โดยเคร่ืองมือมีคุณภาพ
ดา้นความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ ส าหรับแบบวดั
แรงจูงใจในการท าการประเมินผลภายใน ทศันคติต่อการประเมินผลภายใน และทกัษะการประเมิน  
มีความเท่ียงแบบความสอดคลอ้งภายในเท่ากบั 0.9159, 0.7921 และ 0.8740 ตามล าดบัการเก็บขอ้มูลใช้
การส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัมีการสัมภาษณ์และการใช้
เทคนิคการสนทนากลุ่มแบบเจาะจง (Focus group technique) กบัคณะครูอาจารยใ์นพื้นท่ีทุกจงัหวดั 
การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติภาคบรรยาย สถิติภาคสรุป อา้งอิง การวิเคราะห์เน้ือหาผลการวจิยัพบวา่  
1) ผลการส ารวจมาตรฐานการศึกษาท่ีมีความจ าเป็นและส าคญัท่ีสถานศึกษาควรท าการประเมิน  
ร่างมาตรฐานการศึกษาท่ีจะใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานของสถานศึกษามีทั้งหมด  
3 ดา้น ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานการศึกษาดา้นกระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั
แต่ละมาตรฐานหลกัประกอบดว้ย มาตรฐานยอ่ยรวมทั้งหมด 27 มาตรฐาน ผลการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา พบวา่ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมี
ล าดบัความส าคญัและจ าเป็นมากท่ีสุด 9 ตวัแรก ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห่งควรไดมี้การตรวจสอบผล
การด าเนินงานของตนเองก่อน ไดแ้ก่ 1.1) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผูเ้รียน 1.2) สุขภาพ
กาย สุขภาพจิต สุขนิสัยของผูเ้รียน 1.3) ทกัษะการท างานของผูเ้รียน 4) คุณธรรม จริยธรรมของ
ผูเ้รียน 1.5) ทกัษะการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน 6) การเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
และช่วยสังคมของผูเ้รียน 1.7) คุณธรรม จริยธรรมของครู 1.8) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร และ  
1.9) ความสามารถของครูในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  2) สภาพและความพร้อม 
ของสถานศึกษาในการท าการประเมินผลภายใน จากการส ารวจสภาพการด าเนินงานดา้น 
การประเมินผลภายในของสถานศึกษา 63 แห่งกลุ่มตวัอยา่ง 2,398 คน พบวา่ท่ีผา่นมาสถานศึกษา 
ส่วนใหญ่จะท าการประเมินตนเองโดยไม่เป็นระบบ บุคลากรภายในไม่ไดมี้ส่วนร่วมใน 
การประเมินผล และไม่ไดน้ าผลไปใชใ้นการวางแผนบริหาร หรือพฒันาปรับปรุงการจดัการศึกษา 
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ตามหลกัการท่ีควรจะเป็นผลการวจิยัเก่ียวกบัความพร้อมของบุคลากรในการท าการประเมินผล 
ภายใน พบวา่ ครู-อาจารย ์ประมาณร้อยละ 88 รับรู้เร่ืองร่างมาตรฐานการศึกษาท่ีจดัท า 
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ครู อาจารยม์ากกวา่ร้อยละ 95 ยนิดีและเตม็ใจ 
ท่ีจะมีส่วนร่วมในการประเมินผลภายใน และพร้อมท่ีจะเรียนรู้วธีิการท าการประเมินผลภายใน  
โดยเน้ือหาสาระท่ีครูมีความตอ้งการจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันามากท่ีสุด 3 ล าดบัแรก คือ  
การแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การสร้างเคร่ืองมือและการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี กลุ่มครู
อาจารยเ์สนอแนะใหมี้การจดัฝึกอบรม และจดัเอกสารหรือคู่มือการประเมินผลภายใน นอกจากน้ี 
ยงัพบวา่มีครูประมาณ ร้อยละ 31 รู้สึกกงัวล ในการท างานน้ี เน่ืองจากไม่เคยมีประสบการณ์ใน 
การด าเนินการมาก่อน เม่ือศึกษาปัจจยัดา้นภูมิหลงัท่ีเอ้ือต่อการท าการประเมินผลภายในของกลุ่มครู
พบวา่ ผูท่ี้สามารถท าการประเมินผลภายในไดมี้ประมาณร้อยละ 21 ผูท่ี้คิดวา่ตนเองสามารถสร้าง
เคร่ืองมือวิจยัเป็นมีประมาณร้อยละ 11 และผูท่ี้มีความรู้เร่ืองการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติมีประมาณ 
ร้อยละ 17 ส่วนผูท่ี้สามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดมี้ประมาณร้อยละ 32 และครูท่ีสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในการส่ือสารไดน้ั้นมีประมาณร้อยละ 14  3) การคดัเลือกสถานศึกษาน าร่องมีการคดัเลือก
สถานศึกษาน าร่อง 30 แห่ง เพื่อทดลองใหมี้การประเมินผลภายในตามหลกัการท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน 
สถานศึกษาน าร่องในการวิจยัคร้ังน้ีกระจายตามสังกดัของหน่วยงาน 6 สังกดั ไดแ้ก่ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ส านกับริหารการศึกษาทอ้งถ่ิน ส านกัการศึกษากรุงเทพฯ 
กรมสามญัศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรมอาชีวศึกษา โดยกระจายตามพื้นท่ี
เป้าหมาย 5 จงัหวดัในทุกภาคภูมิศาสตร์ ภาคละ 1 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัพิษณุโลก ขอนแก่น ลพบุรี 
นครศรีธรรมราช และกรุงเทพมหานคร ในแต่ละจงัหวดัจะมีสถานศึกษาน าร่อง 6 แห่ง กระจาย 
ตามสังกดัของหน่วยงาน สังกดัละ 1 แห่ง ยกเวน้สถานศึกษาสังกดั สปช. ในต่างจงัหวดั จะมี 2 แห่ง 
ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 2 แห่ง  4) ผลผลิตท่ีใชใ้นการพฒันาความรู้และส่งเสริม 
การด าเนินงานดา้นการประเมินผลภายในแก่สถานศึกษา ผลผลิตท่ีไดจ้ากการวจิยัมี 4 ประการ คือ 
4.1) ระบบการประเมินภายในท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 4.2) หลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง “เทคนิควิธีการ
ประเมินผลภายในตามมาตรฐานการศึกษา” ใชเ้วลาในการอบรมเป็นเวลา 5 วนั และจดัอบรม 
แก่ผูแ้ทนจากสถานศึกษาน าร่องแห่งละ 3 คน 4.3) คู่มือการประเมินผลภายใน1 ชุดประกอบดว้ย
เอกสาร 4 เล่ม ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการท าการประเมินภายในและตวัอยา่งของเคร่ืองมือ 
ท่ีในในการประเมินผลตามมาตรฐานต่าง ๆ ทุกมาตรฐานและทุกตวับ่งช้ีผลการใชห้ลกัสูตรและ
คู่มือการประเมินผลภายในพบวา่ประสบความส าเร็จน่าพอใจ 4.4) ระบบการนิเทศ โดยคณะผูนิ้เทศ
เป็นอาจารยจ์ากสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินท่ีสถานศึกษาตั้งอยูใ่นแต่ละจงัหวดัจะมีอาจารย ์
อยา่งนอ้ย 2 คนเขา้ตรวจเยีย่มพื้นท่ีและนิเทศใหค้วามรู้กบัสถานศึกษาเดือนละ 2 เป็นเวลาประมาณ  
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6 เดือน ตลอดช่วงท่ีสถานศึกษาอยูใ่นโครงการวจิยัน าร่อง ผลปรากฏวา่ครูอาจารยมี์ความพอใจ 
ท่ีไดรั้บค าแนะน าจากผูนิ้เทศ  5) องคป์ระกอบของการท างานในระบบการประเมินผลภายใน ระบบ
การประเมินผลภายในท่ีพฒันาข้ึนเรียกวา่ระบบ(Team-d) (ทีม-ดี) ประกอบดว้ยระบบยอ่ย 5 ระบบ 
(DDDDD) ไดแ้ก่ 5.1) ระบบการวางแผนและปฏิบติั (Design of operation plan and evaluation frame) 
5.2) ระบบขอ้มูลและประมวลผล (Database and information processing) 5.3) ระบบการตรวจสอบ 
การประเมิน (Detection of evaluation standards) และ 5.4) ระบบการรายงานผล การประเมิน 
(Dissemination of evaluation results) และ 5.5) ระบบการใชผ้ลการประเมิน (Development for the 
achievement of educational standards) โดยระบบการประเมินผลภายในท่ีพฒันาข้ึนเป็นระบบ 
ท่ีผกูติดอยูก่บัการท างานปกติตามวงจรการท างานแบบ (PDCA) (Built-in evaluation system) และ
เป็นการประเมินท่ีอิงโรงเรียน (School-based evaluation) คือมี ฐานการด าเนินงานจากโรงเรียน 
เพื่อให้ระบบการประเมินผลดงักล่าวด าเนินการไปไดด้ว้ยดี สถานศึกษาตอ้งสนบัสนุนให้มีการท างาน
แบบ TEAM ซ่ึงมีหลกัการ 4 ประการ คือ มีการท างานเป็นทีม (Team-work) มีการประเมินท่ีต่อเน่ือง
ย ัง่ยนื (Extremity) มีความตระหนกัในคุณค่าของการประเมิน (Awareness) และมีการก ากบัติดตาม
การท างานอยา่งเป็นระบบ (Monitoring) ทั้งน้ี เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามมาตรฐานหลกั 3 ดา้น คือ 
มาตรฐาน IPO ไดแ้ก่ มาตรฐานดา้น ปัจจยั (Input) กระบวนการ(Process) ผลผลิต(Output)  
6) การประเมินจากการประเมินตนเอง ของสถานศึกษาน าร่อง จากการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาน าร่องพบวา่ สถานศึกษาส่วน ใหญ่ด าเนินงานไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานในระดบั 
ปานกลาง ยกเวน้มาตรฐานต่อไปน้ีท่ีผลการ ด าเนินงานค่อนขา้งอยูใ่นระดบัท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร 
เน่ืองจากยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับสถานศึกษา โดยมาตรฐานดา้นผูเ้รียน ผูเ้รียนมีทกัษะการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนเห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมิปัญญาไทย มาตรฐานดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่
สถานศึกษามีการส่งเสริมวามสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน สถานศึกษาส่งเสริมพฒันาครู
ตามความจ าเป็น สถานศึกษามีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน 
มาตรฐานดา้นปัจจยัไดแ้ก่ สถานศึกษามีหลกัสูตรเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน ครูสามารถจดัการเรียนการสอน
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางครูสามารถแสวงหาความรู้และคิดวเิคราะห์ ชุมชน/ ผูป้กครองมีศกัยภาพ 
ในการสนบัสนุนการพฒันาสถานศึกษา 7) ปัญหาของการด าเนินงาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
และผลกระทบของโครงการจากการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มครู-อาจารยผ์ูป้ฏิบติังานใน
สถานศึกษาน าร่องดว้ยแบบสอบถาม 2,029 คน และการท าการสนทนากลุ่มแบบเจาะจงจ านวน  
10 กลุ่ม ๆ ละประมาณ 12-15 คน จ านวนผูเ้ขา้ร่วมในการสนทนาจากทุกลุ่มร่วม 157 คน พบวา่
โครงการวิจยัน้ีโดยสรุปรวมส่งผลกระทบทางบวกต่อกลุ่มครูอาจารย ์แรงจูงใจในการประเมินภายใน 
ของครู-อาจารยสู์งกวา่ก่อนเขา้โครงการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ความรู้เก่ียวกบัการประเมินผล 
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ภายในเพิ่มข้ึนจากเดิมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีอตัราการเพิ่มประมาณร้อยละ 30 ข้ึนไป 
จากศกัยภาพเดิม 
 ประอร  สุนทรวิภาต (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาส าหรับโรงเรียนเหล่าทพั การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและบริบท 
สร้างเกณฑแ์ละพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทพั เก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา การสัมภาษณ์บริหารระดบัสูง  
และการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรโรงเรียนเหล่าทพัน าขอ้มูลมาวเิคราะห์และสังเคราะห์ข้ึน
เป็นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทพั และไดน้ าระบบไปประเมิน 
ความเหมาะสมและเป็นไปได ้โดยการน าเกณฑไ์ปทดลองตรวจสอบคุณภาพท่ีโรงเรียนนายเรือ 
แลว้น าผลมาปรับปรุง และพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเหล่าทพัท่ีไดจ้าก
ผลการวจิยัประกอบดว้ย 1) หลกัการ/ ยทุธศาสตร์ในการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
เหล่าทพั รวม 8 ขอ้ และและท่ีส าคญัมากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1.1) การสร้างระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีท าใหโ้รงเรียนเหล่าทพัผลิตนายทหารสัญญาบตัรท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการของ 
เหล่าทพั 1.2) การสร้างจิตส านึกใฝ่คุณภาพและความร่วมมือร่วมใจในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาของก าลงัพลทุกฝ่ายในโรงเรียนเหล่าทพัโดยมุ่งเนน้คุณภาพในการปฏิบติังาน  
1.3) ผูบ้ริหารควรมีความเขา้ใจ และเห็นความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยมีนโยบาย
และความมุ่งหมายท่ีชดัเจน และต่อเน่ือง ท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเหล่าทพั  2) วธีิการปฏิบติั/ ยทุธวธีิในการประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
เหล่าทพั ไดแ้ก่ 2.1) การแต่งตั้งคณะกรรมการ 2.2) จดัตั้งส านกังานประกนัคุณภาพ 2.3) ก าหนด
องคป์ระกอบและเกณฑ ์2.4) จดัท าคู่มือ 2.5) เผยแพร่ความเขา้ใจและส่งเสริมจิตส าตึกใฝ่คุณภาพ  
2.6) ควบคุมตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน 2.7) ท ารายงานการศึกษาตนเอง และ 
พร้อมรับการตรวจสอบจากภายนอก  3) องคป์ระกอบและเกณฑใ์นการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนเหล่าทพัประกอบดว้ย 3.1) มีปรัชญา/ ปณิธาน วตัถุประสงค ์และภารกิจหลกัของ
โรงเรียนเหล่าทพั 3.2) มีการฝึกและศึกษา 3.3) มีการเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ 3.4) มีการปลูกฝ่ัง
คุณลกัษณะผูน้ าทหารและการปกครองบงัคบับญัชา 3.5) มีการส่งเสริมและพฒันานกัเรียนทหาร 
3.6) มีการบริหารและการจดัการ 3.7) มีการส่งเสริมการวิจยั 3.8) มีการติดตามและประเมินผล 
 วชัรี  เทพพุทธางกูร (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาการวางแผนการประกนั
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร การวจิยัคร้ังน้ี
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดา้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และศึกษาเอกสารโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการวางแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดั  



72 

กรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคือโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั 
กรมสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร จ านวน 8 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มูลคือผูรั้บผดิชอบงานประกนั
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมธัยมศึกษา โรงเรียนละ 2 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบ
สัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง และการศึกษาเอกสารการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหาตาม
กรอบแนวความคิดในการด าเนินการวิจยัเพื่อสรุปเป็นความถ่ีและน าเสนอในรูปตารางประกอบ 
ค าบรรยายเป็นรายโรงเรียน และเป็นภาพรวมของทุกโรงเรียน ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจดัท า
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน มีการประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ครู-อาจารยมี์การพฒันา
บุคลากร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ มีการวางแผน มีการนิเทศมีการประเมินผล  2) การจดัท าขอ้มูล
พื้นฐานการศึกษาและการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา มีการประชุม
ช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ผูรั้บผิดชอบมาตรฐาน มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการ
จ าเป็นของโรงเรียนในการใชข้อ้มูลพื้นฐานการศึกษา มีการนิเทศ  3) การจดัท าธรรมนูญ โรงเรียน 
มีการ ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ครู-อาจารย ์มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าธรรมนูญโรงเรียน 
มีการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการจ าเป็นเพื่อก าหนดวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 
มีการวางแผนจดัท าธรรมนูญโรงเรียน  4) การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี พบวา่ มีการประชุม
แจง้นโยบายประจ าปีแก่หวัหนา้ฝ่าย/ หมวด/ งาน และฝ่ายหมวด/ งานเขียนงาน/ โครงการ เพื่อเสนอ
ท่ีประชุมคณะกรรมการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีของโรงเรียน เพื่อพิจารณาโครงการและ
จดัสรรงบประมาณ มีการขออนุมติัแผนจากประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ประกาศใช ้มีการนิเทศ มีการประเมินผลและสรุปผล  5) การจดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของ
โรงเรียน ส่วนใหญ่โรงเรียนยงัไม่ไดจ้ดัท ามาตรฐานการปฏิบติังานของโรงเรียน 
 แคทลียา  ศรีแปลก (2544) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมิน
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนคนันายาว กรุงเทพมหานคร  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชผ้ลการประเมินภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา โดยวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม
ในโรงเรียนคนันายาว (ธารินเจริญสงเคราะห์) ซ่ึงใชเ้ป็นสนามในการศึกษา เป็นระยะเวลา 6 เดือน 
เก็บขอ้มูลในสนามจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
แบบสอบถามอยา่งง่าย และการวเิคราะห์เอกสารผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
การใชผ้ลการประเมินภายในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของผูบ้ริหาร ความสามารถ 
ในการบริหารจดัการ การมีจิตวทิยาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและการพฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ
ของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นผูป้ระเมิน ไดแ้ก่ การพฒันาตนเองของผูป้ระเมินและการจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม ทศันคติต่อการท า งานประเมินภายในสถานศึกษา การเห็นความส าคญั 
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และคุณค่าของการประเมินภายในสถานศึกษาและการเห็นความส าคญัของผลการประเมิน  
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่กระบวนการท างานตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ซ่ึงมีการปรับใช้
ผลการประเมินตลอดทั้งกระบวนการ และปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ความร่วมมือของผูป้กครอง
ในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน และการพฒันา ตนเองของนกัเรียนในดา้นการท างานและ
การร่วมกิจกรรมกบัทางโรงเรียน ในดา้นการอุปสรรคในการใชผ้ลการประเมินภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนคนันายาว พบวา่ส่ิงท่ียงัเป็นอุปสรรคอยู ่คือ ภาระหนา้ท่ีของครูในโรงเรียนมีมาก  
ท าใหไ้ม่มีเวลาไดใ้กลชิ้ดกบันกัเรียนและไม่สามารถปรับใชผ้ลการประเมินไดอ้ยา่งเต็มท่ี และ
อุปสรรคในดา้นตวันกัเรียนบางคนท่ีไม่เห็นความส าคญัในการใหค้วามร่วมมือท่ีจะพฒันาตนเอง 
ใหมี้มาตรฐานสูงข้ึน 
 ดวงใจ  กฤดากร (2545) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการ
ด าเนินการดา้นประกนัคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการดา้นประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษา หลงัการไดรั้บการประเมินภายนอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการส ารวจในการเก็บ
ขอ้มูลโดยศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริหารและคณะกรรมการการประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 301 คน 
รวม12 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึน
โดยใชก้รอบแนวคิดตามขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (สกศ.) วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะห์ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที (t-test) ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 
windows และจดัเรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นโดยใชโ้ดยวธีิ Modified priority 
needs index ผลการวจิยั พบวา่ (1) ความตอ้งการความจ าเป็นในขั้นการเตรียมการ ประกอบดว้ย  
2 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ 1) การจดัใหมี้
บุคลากรแกนน า/ วทิยากร ท่ีมีความรู้ความสามารถท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสถานศึกษา
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความตระหนกัและเห็นคุณค่าของการประกนัคุณภาพ
ภายใน 2) การใหข้อ้มูลข่าวสารและความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา แก่บุคลากรในสถานศึกษาและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 3) การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาแก่บุคลากรในถานศึกษา
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และการส่งเสริมสนบัสนุนการท างานเป็นทีมแก่บุคลากรในสถานศึกษาและ 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดา้นการแต่งตั้งกรรมการท่ีรับผิดชอบ เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัคือ 1) การให ้
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพภายใน 2) การร่วมคิดร่วมท าของผูบ้ริหารในการ 
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ประกนัคุณภาพภายใน3) การใหบุ้คลากรในสถานศึกษาทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 
ภายใน (2) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นการด าเนินการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน
(Plan) เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลก่อนการวางแผน 
2) การใหค้ณะกรรมการท่ีแต่งตั้งจากบุคลากรในสถานศึกษาและจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน 
การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และ การก าหนดเป้าหมาย/ มาตรฐานการศึกษา ท่ีเป็น 
ความตอ้งการร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 3) การจดัอนัดบัความส าคญัของเป้าหมาย/ มาตรฐาน
การศึกษาเพื่อพฒันาและการก าหนดแนวทางหรือวธีิ ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย/ มาตรฐาน
การศึกษา ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Do) เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ 1) การสร้างแรงจูงใจ 
ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาร่วมกนัด าเนินการตามแผนท่ีจดัท าไว ้ 2) การจดัวทิยากรท่ีมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญใหก้ารการนิเทศระหวา่งด าเนินการดา้นต่าง ๆ 3) การก ากบัติดตามทั้งระดบัรายบุคคล 
รายกลุ่ม รายหมวด/ ฝ่ายเพื่อกระตุน้และส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามแผน ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล (Check) เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ 1) การทดลองใชเ้คร่ืองมือเพื่อปรับปรุงแกไ้ข
ก่อนการน าไปใชจ้ริง และการหลอมรวมเคร่ืองมือใหส้ามารถวดัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกนัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ
ชุดเดียวกนั 2) การใหผู้ท่ี้รับผิดชอบร่วมกนัก าหนดรูปแบบ/ วธีิการในการวิเคราะห์และการสรุปผล
ขอ้มูลของผูเ้รียนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 3) การก าหนดกรอบการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งระดบั 
รายบุคคล ระดบั ห้องเรียนและภาพรวมของสถานศึกษาดา้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
(Action) เรียงจากมาไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ 1) การใหบุ้คลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
มีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ขก่อนการ
วางแผนในระยะต่อไป 2) การน าผลการประเมินมาพฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถใชไ้ด้
สะดวกและเป็นปัจจุบนัเพื่อใชป้ระกอบการ ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 3) การน าเสนอผลการประเมิน
ต่อบุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อน าผลไปใชพ้ฒันางานของตนเองและปรับปรุง
แผนการท างานในทุกระดบัของโรงเรียน (3) ความตอ้งการจ าเป็นในขั้นการรายงาน ประกอบดว้ย 
การจดัท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี เรียงจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบั คือ 1) การเขียน
รายงานประเมินตนเอง/รายงานประจ าปีโดยสรุป เพื่อเผยแพร่ใหก้บักลุ่มผูป้กครองและชุมชน  
2) การรวบรวมผลการด าเนินงาน ผลการประเมินมาท าการวเิคราะห์และสังเคราะห์จ าแนกตาม
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการเขียนรายงานประเมินตนเอง/ รายงานประจ าปี 3) การจดัใหผู้ท่ี้มีความรู้
เก่ียวกบัวธีิการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นผูจ้ดัท ารายงานการประเมินตนเอง/ รายงาน
ประจ าปี 
 ศิริวรรณ  โสดา (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง กรณีศึกษากระบวนการพฒันาระบบประกนั 
คุณภาพภายในของวชิราวธุวิทยาลยั การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการพฒันา 
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ระบบประกนัคุณภาพภายในของวชิราวธุวทิยาลยั โดยวธีิการเชิงคุณภาพ ใชเ้วลาในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามในวชิราวธุวทิยาลยั ซ่ึงใชเ้ป็นสนามในการศึกษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
เก็บขอ้มูลในสนามจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมทั้งการวิเคราะห์เอกสาร ผลการวจิยัพบวา่ กระบวนการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน 
ของวชิราวธุวทิยาลยั เร่ิมดว้ยขน้เตรียมการประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อมของบุคลากร  
โดยผูบ้ริหารใหค้วามรู้ สร้างความตระหนกัในเร่ืองการประกนัคุณภาพแก่บุคลากร ให้บุคลากร
ติดตามความเคล่ือนไหวเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพอยูเ่สมอและแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผดิชอบ  
2 ชุดคือคณะอนุกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาท าหนา้ท่ีหลกัในการประเมินคุณภาพภายใน
โรงเรียนและคณะท างานวจิยั ท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานงานระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียน
และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฝ่ายต่างๆ มาจดัหมวดหมู่วชิราวธุวทิยาลยัด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในตามวงจรบริหารคุณภาพ PDCA ดงัน้ี 1) การวางแผนปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การก าหนดเป้าหมาย
การศึกษาโดยยดึพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั คือให้ความส าคญั
กบัการพฒันาอุปนิสัยของนกัเรียนเป็นหลกัและการพฒันาความสามารถของนกัเรียน โดยเนน้ทกัษะ
ดา้นวชิาการและทกัษะชีวติ มีแผนงานหลกัในการปฏิบติังาน 5 แผนงานไดแ้ก่ แผนงานบริหาร
ทัว่ไป แผนงานการเรียนการสอนฝ่ายวชิาการแผนงานส่งเสริมพลานามยั แผนงานจดัการคณะและ
แผนงานปรับปรุงและพฒันา โดยมีการจดัท าแผนงบประมาณล่วงหนา้ 3 ปี 2) การปฏิบติังาน 
ตามแผนผูบ้ริหารส่งเสริมให้บุคลากรท างานร่วมกนัเป็นทีม จดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน
อยา่งครบครันและมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 3) การตรวจสอบและประเมินผล 
โรงเรียนไดว้างกรอบการประเมินผลโดยยดึเป้าหมายการศึกษาของโรงเรียนเป็นหลกั และคาดวา่ 
จะมีการประเมินผลภายในอยา่งเป็นทางการในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2547 4) น าผลประเมิน 
มาปรับปรุงงานเน่ืองจากยงัไม่มีการประเมินผลภายในอยา่งเป็นทางการ จึงไม่มีการน าผลประเมิน
มาใช ้แต่ระบบการท างานของโรงเรียนมีระบบการประเมินผลการท างานบุคลากรอยูแ่ลว้ 
 เก็จกนก  เอ้ือวงศ ์(2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยั 
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาวธีิการท่ีใชป้ระกอบดว้ย การวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษา 
โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากการวจิยัเชิงคุณภาพศึกษาจากกรณีศึกษา 2 โรงเรียนและ 
น าผลการวจิยัทั้ง 2 ส่วนมาสังเคราะห์ ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 1) สภาพการด าเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษา ขอ้คน้พบเชิงปริมาณ พบวา่ สถานศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม คุณภาพส่วนใหญ่ด าเนินการ
ครบกระบวนการ คือ มีการวางแผน การด าเนินการ และการตรวจสอบประเมินและปรับปรุง 
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คุณภาพขอ้คน้พบเชิงคุณภาพ พบวา่ การด าเนินการแต่ละดา้นยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ โรงเรียน 
ท่ีเป็นกรณีศึกษาในกลุ่มคุณภาพท่ี 1 ด าเนินการครบถว้นกวา่โรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในกลุ่ม
คุณภาพท่ี 5  2) ปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในกลุ่ม ไดแ้ก่ 
การท่ีผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ ทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใชท้ั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการบริหาร
แบบเขม้งวดการมีวฒันธรรมองคก์ารท่ีดี คือ มีความสัมพนัธ์ท่ีดี มีแบบแผนการท างานเป็นทีม  
มีตวัแบบการเป็นครูท่ีดี ยอมรับการเปล่ียนแปลงและเห็นคุณค่าของการประเมิน รวมทั้งการท่ีครูมี
ความรับผดิชอบและเอาใจใส่ต่อการสอนสนใจใฝ่เรียนรู้และเช่ือวา่การประกนัคุณภาพการศึกษา
น าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นโครงสร้างการประสานงานท่ีคล่องตวั และ 
มีบุคลากรหรือคณะท างานรับผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษาก็เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมเช่นกนั 
ส าหรับกลุ่มปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การท่ีชุมชนและกรรมการสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบั
การศึกษาสนบัสนุนช่วยเหลือ และการท่ีกฎหมาย/ นโยบายตน้สังกดัผลกัดนัใหโ้รงเรียนด าเนินการ
ประกนัคุณภาพ รวมทั้งหน่วยงานตน้สังกดันิเทศช่วยเหลือโรงเรียนจริงจงั 3) ปัจจยัส าคญัท่ีเป็น 
อุปสรรคต่อการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา ในกลุ่มปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การท่ีวฒันธรรม
องคก์ารมีลกัษณะแตกแยก แข่งขนัไม่ใหเ้กียรติและไม่ไวว้างใจกนั ขาดการยอมรับความสามารถ
ของเพื่อนครู ครูไม่ยอ่มรับการเปล่ียนแปลง และครูไม่เพียงพอ ครูขาดความรับผิดชอบและ 
ความสนใจใฝ่เรียนรู้ มีทศันคติไม่ดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา รวมทั้งผูบ้ริหารไม่ใหเ้วลากบั
โรงเรียนเตม็ท่ี ใจดีเกินไปขาดความเด็ดขาด น าการเปล่ียนแปลงเขา้มาเร็วจนครูรับไม่ทนั  
ใชรู้ปแบบการบริหารแบบช้ีน ามากกวา่การมีส่วนร่วม และช่วยผูบ้ริหารขาดความสามารถใน 
การบริหารและมีงานธุรการมากนอกจากนั้น การท่ีโครงสร้างการบริหารขาดการประสานงานท่ีดี 
ขาดระบบการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูล ขาดการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีบุคลากรและมอบหมาย 
ความรับผดิชอบไม่ชดัเจนก็เป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค เช่น กนั ส าหรับกลุ่มปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
ชุมชนและกรรมการสถานศึกษาขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาและนโยบาย
ปรับลดอตัราก าลงั รวมทั้งหน่วยงานตน้สังกดัขาดการนิเทศช่วยเหลือ 
 สินีนาฏ  ศรีพฒันะพิพฒัน์ (2546) ไดท้  าวจิยัเร่ือง การพฒันาแบบตรวจสอบรายการ
ประเมินหลกัเพื่อประเมินความเหมาะสมของวธีิการประเมินภายในของโรงเรียน โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อวเิคราะห์และก าหนดขอ้รายการท่ีสะทอ้นวธีิการประเมินภายในของโรงเรียนท่ีเหมาะสมตาม
หลกัการของการประเมิน สร้างแบบตรวจสอบรายการประเมินหลกั (KEC) เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลกั (KEC) ท่ีพฒันาข้ึน เปรียบเทียบระดบัความเหมาะสมของ
วธีิการประเมินภายใน ระหวา่งโรงเรียนท่ีอยูใ่นสังกดัท่ีต่างกนั วธีิการด าเนินการวิจยัใชร้ะเบียบ 
วธีิวจิยัเชิงบรรยาย กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริหาร ครูอาจารย ์และผูรั้บผดิชอบการประเมินภายในของ 
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โรงเรียนจากโรงเรียนสังกดัต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสุ่มจ านวน 25 แห่ง รวม 88 คน การเก็บขอ้มูล 
ใชก้ารศึกษาเอกสาร แบบสอบถาม การสัมภาษณ์วเิคราะห์แบบรายงานการประเมินตนเอง (SSR) 
และการสังเกต การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา สถิติภาคบรรยายและภาคสรุปอา้งอิง 
ผลการวจิยัสรุปไดว้า่แบบตรวจสอบรายการประเมินหลกั ไดพ้ฒันาข้ึนตามองคป์ระกอบของ 
การประเมินภายใน 5 องคป์ระกอบคือ การวางแผนการประเมิน การเก็บขอ้มูลและการประมวลผล 
การตรวจสอบการประเมิน การรายงานผลการประเมิน และการใชผ้ลการประเมิน รวมทั้งหมด  
20 ขอ้ แต่ละขอ้มีรูปแบบการตอบเป็นขอ้รายการยอ่ยท่ีสะทอ้นวธีิการปฏิบติังานดา้นการประเมิน
ภายในท่ีจ าแนกเป็น 4 ระดบั โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน (Scoring rubric) คุณภาพของ
การปฏิบติังาน ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบตรวจสอบรายการประเมินหลกัพบวา่ มีความตรง
ตามเน้ือหาและความตรงตามสภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ .94 นอกจากน้ียงัพบวา่ 
ผูใ้ชใ้นโรงเรียนเห็นวา่ แบบตรวจสอบรายการประเมินหลกัใหป้ระโยชน์มากท่ีสุด ในการปรับปรุง
การออกแบบการประเมินภายใน และยงัพบวา่ผูใ้ชมี้การเปล่ียนแนวคิด ในการออกแบบวธีิการ
ประเมินภายใน ท่ีเหมาะสมกวา่เดิมคิดเป็นร้อยละ 94.62 ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิเคราะห์ 
ความเหมาะสมของวธีิการประเมินภายในพบวา่ โรงเรียนออกแบบการประเมินภายในไดต้าม
มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ ดา้นความเป็นไปได ้ดา้นความเหมาะสมและดา้นความถูกตอ้งใน
ระดบัปานกลาง ความเหมาะสมของวธีิการประเมินภายในระหวา่งสังกดั พบวา่มีความแตกต่างกนั 
โดยท่ีสังกดักรุงเทพมหานคร และเทศบาล มีความเหมาะสมมากกวา่สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติและส านกังานการศึกษาเอกชน 
 สุกญัญา  แช่มชอ้ย (2546) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การวเิคราะห์มโนทศัน์และการปฏิบติังาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยวิเคราะห์สภาพการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรค
แนวทางแกไ้ขปัญหา และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ
ระดบัสูงและระดบัต ่า โดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู
จ านวน 929 คน จาก 61 โรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อจ าแนกระดบัมโนทศัน์ และการปฏิบติังาน และ
คดัเลือกกรณีศึกษา 2 โรงเรียน คือ โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จระดบัสูง และโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จระดบัต ่า เพื่อศึกษาเชิงคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for window และ
วธีิการเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่  1) การจ าแนกโรงเรียนตามระดบัมโนทศัน์และการปฏิบติังาน 
ประเมินผลภายในสถานศึกษาไดเ้ป็น 4 รูปแบบ โดยโรงเรียนรูปแบบท่ี 1 มีมโนทศัน์และ 
การปฏิบติังานระดบัสูงมีจ านวนนอ้ยท่ีสุด 21.30% ส่วนโรงเรียนรูปแบบท่ี 2 มีมโนทศัน์ระดบัสูง 
แต่การปฏิบติังานระดบัต ่า โรงเรียนรูปแบบท่ี 3 มี มโนทศัน์ระดบัต ่า แต่การปฏิบติังานระดบัสูง  
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และโรงเรียนรูปแบบท่ี 4 มีมโนทศัน์และการปฏิบติังานระดบัต ่า มีจ  านวนเท่ากนัคิดเป็น 26.20%  
2) โรงเรียนรูปแบบท่ี 2 มีคะแนนเฉล่ียมโนทศัน์สูงท่ีสุดเท่ากบั 34.35 ส่วนโรงเรียนรูปแบบท่ี 3  
มีคะแนนเฉล่ียการปฏิบติังานสูงท่ีสุดเท่ากบั 1.38  3) แนวทางการปฏิบติังานประเมินผลภายใน
สถานศึกษาพบวา่ โรงเรียนทั้ง 4 รูปแบบมีแนวทางในการปฏิบติังานส่วนใหญ่สอดคลอ้งกนั  
มีเพียงบางส่วนท่ีโรงเรียนรูปแบบท่ี 1 ปฏิบติัต่างจากโรงเรียนรูปแบบอ่ืนดงัน้ี (1) การพฒันาความรู้
และทกัษะในการประเมินผลภายในสถานศึกษา ใชว้ธีิการส่งครูแกนน าของโรงเรียนไปอบรม  
แลว้น าความรู้มาขยายผลให้ครูในโรงเรียน (2) การนิเทศก ากบัติดตามเพื่อกระตุน้และส่งเสริมให้
ด าเนินงานตามแผน 3 คร้ัง/ ภาคเรียน (3) มีการรายงานการประเมินตนเองภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง 
(4) สภาพการปฏิบติังานประเมินผลภายในของโรงเรียน ท่ีประสบความส าเร็จระดบัสูง มีการปฏิบติังาน
ตามวงจร PDCA อยา่งต่อเน่ืองอยูใ่นวงจรการท างานปกติ ส่วนโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 
ระดบัต ่า มีการปฏิบติังานตามวงจร Pและ D เท่านั้น (5) ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ประเมินผลภายในสถานศึกษาคือ1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) ความพร้อมในการท างานของ
บุคลากร 3) การท างานเป็นทีม4) การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองและอยูใ่นวงจรปกติของการท างาน  
5) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ 6) ความรู้สึกในการเป็นเจา้ของโรงเรียนร่วมกนั 
 พงศเ์ทพ  จิระโร (2546) เร่ืองการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับการศึกษา
เฉพาะทางของกองทพัเรือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันามาตรฐานและตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของ
กองทพัเรือเพื่อพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทพัเรือ และ
เพื่อทดลองใชแ้ละประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในส าหรับการศึกษาเฉพาะทางของกองทพัเรือ
ท่ีพฒันาข้ึนวธีิด าเนินการประกอบดว้ยการศึกษาเอกสาร การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามบุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาในกองทพัเรือจ านวน 225 คน การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกสถาบนัในกองทพัเรือจ านวน 11คนสรุปสังเคราะห์เป็นร่าง
คร้ังท่ี1น ามาด าเนินการประชุมระดมสมอง (Brainstorming) ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาผูส้ าเร็จ ครู
อาจารย ์ศิษยเ์ก่า ศิษยปั์จจุบนั ทั้ง 11 สถาบนั จ านวน 160 คน น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์เป็นระบบ มาตรฐาน และตวับ่งช้ี ฉบบัร่างคร้ังท่ี 2 น าไปด าเนินการประชุมกลุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Focus group) ในสถานศึกษาของกองทพัเรือทุกสถานศึกษา จ านวน 11 คร้ังมีผูร่้วม 
61 คน น ามาปรับปรุงน าเสนอผูท้รงคุณวฒิุทางดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือ
จ านวน 15ท่าน พิจารณาความเหมาะสมน าไปทดลองใชก้บัสถานศึกษาน าร่อง 3 แห่ง จากนั้น
ด าเนินการประเมินระบบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง32 คนน ามาปรับปรุงระบบเป็นขั้นตอนสุดทา้ย  
จากผลการวจิยัพบวา่ มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือท่ีพฒันาข้ึนประกอบดว้ย  
8 มาตรฐานทั้งระดบัอุดมศึกษาและระดบัอุดมศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี โดยในระดบัอุดมศึกษา 
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ปริญญาตรีประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีแสดงความเป็นเฉพาะทางของกองทพัเรือจ านวน 21 ตวับ่งช้ี  
ส่วนท่ีสอดคลอ้งกบั จ านวน 25 ตวับ่งช้ี รวมเป็น 46 ตวับ่งช้ี ส่วนในระดบัอุดมศึกษาต ่ากวา่ปริญญา
ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีท่ีแสดงความเป็นเฉพาะทางของกองทพัเรือจ านวน 17 ตวับ่งช้ีและมีส่วนท่ี
สอดคลอ้งกบั ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) จ านวน 
29 ตวับ่งช้ี รวมเป็น 46 ตวับ่งช้ี ในการประเมินระบบประกนัคุณภาพการศึกษาหลงัการทดลองใช้
พบวา่ความรู้และการปฏิบติัของบุคลากรเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทกัษะความสามารถ 
หลงัการทดลองใชร้ะบบมีการพฒันาการเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทุกทกัษะกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายในกิจกรรมการนิเทศกิจกรรมการประเมินคุณภาพการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั 
มีความเห็นดว้ยในการน ามาใชใ้นระดบัมากการประเมินผลการด าเนินงานเกือบทุกรายการ 
มีความเห็นดว้ยในการน ามาใชใ้นระดบัมาก 
 มฮัดี  แวดราแม (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนและ
การปฏิบติัในการประเมินคุณภาพการศึกษา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อวิเคราะห์มโนทศัน์ 
ท่ีคลาดเคล่ือนและการปฏิบติัในการประเมินคุณภาพการศึกษา และเปรียบเทียบมโนทศัน์ 
ท่ีคลาดเคล่ือนระหวา่งโรงเรียนในสังกดัต่าง ๆ 5 สังกดัไดแ้ก่ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ สังกดักรมสามญัศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน
สังกดัส านกังานการศึกษาทอ้งถ่ิน (เทศบาล) และสังกดักรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูรั้บผิดชอบ
การประเมินของสถานศึกษา จ านวน 225 โรงเรียนจากสังกดัต่าง ๆ 5 สังกดั เก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใชแ้บบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวและการทดสอบ
สถิติ t-test ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการวเิคราะห์มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบวา่สถานศึกษามีมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนท่ีส าคญัคือ การประเมินเป็นงานเฉพาะกิจ 
ท าเฉพาะช่วงท่ีมีผูม้าประเมิน การประเมินภายในจ าเป็นตอ้งสร้างเอกสารประกอบการประเมินใน
ทุกตวับ่งช้ี ผูท่ี้ใชผ้ลการประเมินคือครู และนกัเรียนในสถานศึกษาเท่านั้นและการประเมินคุณภาพ
การศึกษาคือการประเมินเพื่อขอใบรับรองจาก (สมศ.) 2) ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบคะแนน 
มโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนจ าแนกตามสังกดัต่าง ๆ พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 โดยพบวา่ สังกดัส านกัการศึกษาทอ้งถ่ินมีคะแนนมโนทศัน์ท่ีคลาดเคล่ือนมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่สังกดักรุงเทพมหานคร และสังกดัคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องต่างประเทศ 
 อลี และอคัโพว ี(Aly & Akpovi, 2001) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการประกนัคุณภาพใน
ระดบัอุดมศึกษาในแคลิฟอเนีย การวิจยัน้ีเพื่อส ารวจการขยายผลการใชก้ารจดัการคุณภาพ (TQM)  
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ใน 2 ระบบ คือระบบมหาวทิยาลยัแคลิฟอเนีย สเตท (CSU-California State University) และระบบ 
มหาวทิยาลยัแคลิฟอเนีย (UC-California of University) ทั้ง 2 ระบบน้ีมี 32 หน่วย (Campus) ซ่ึงมี 
นกัศึกษาประมาณ 27,000 คณะ ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามไปทุกหน่วย(campus) ในประเด็นค าถาม
เก่ียวกบัการใช ้TQM และผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ ผลการวิจยัพบวา่ มหาวทิยาลยัมากกวา่คร่ึงหน่ึง 
ก าลงัใช ้TQM และ ระบบของ CSU ใชม้ากกวา่ระบบของ UC อยา่งไรก็ตาม ลกัษณะของการใช ้ 
TQM ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นธุรกิจในการออกแบบมาใชใ้นมหาวทิยาลยั เช่นการเงินในระบบธุรกิจ 
การใหบ้ริการในดา้นการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
 เชง (Cheng, 2003) ไดว้จิยัเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระยะเร่ิมตน้  
และอนาคต การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงให้เห็นวา่คุณภาพการศึกษาพิจารณาไดจ้ากพื้นฐาน  
3 ประการในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัและประสิทธิภาพของโรงเรียนผลการวจิยัพบวา่ 1) การประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียน เกิดจากความพยายามของโรงเรียนท่ีจะปรับปรุงการด าเนินการภายใน
โรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการและกระบวนการสอนและการเรียนรู้ 2) การประกนัคุณภาพ
การศึกษาในระยะเร่ิมตน้เนน้ในดา้นประสิทธิภาพของการจดัการ ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และ
การแข่งขนัในตลาดโดยพยายามท่ีจะท าใหเ้กิดความพอใจ สามารถตรวจสอบไดจ้ากผูรั้บบริการ
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 3) การประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคตจะเก่ียวขอ้งกบัมิติใหม่
ของการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทของบริบท โลกาภิวฒัน์ ทอ้งถ่ิน และเอกตับุคคล 
 สตอรร์ และเฮิร์สท ์(Storr & Hurst, 2001) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การพฒันากรอบการคิด
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพส าหรับการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรประจ าการ โดยการศึกษาวจิยั 
ท่ีศูนยสุ์ขภาพฮาโรเกท (Harrogate Health Care Trust) โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย (SWOT 
Analysis) บูรณาการกบั คุณภาพ 6 มิติ ของ Maxwell (Maxwell’s six dimentions of quality)  
เพื่อตดัสินความเหมาะสมของการใหบ้ริการและผูว้จิยัประเมินคุณภาพตามแนวคิดของ QAA 
(Quality assurance agency for higher education) โดยใชเ้ทคนิคของ Maxwell เพื่อดูความเหมาะสม
ของกรอบการประเมินผล QAA ดว้ยผลการวจิยัพบวา่ โปรแกรมการพฒันาคุณภาพตามหลกัของ 
QAA จะเนน้ท่ีการดูแล การจดัประสบการณ์ และ ผลสัมฤทธ์ิและมีขอ้เสนอแนะใหมี้การปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ  
 มิซิกาชิ (Mizikaci, 2006) ไดว้จิยัเร่ืองการสร้างรูปแบบการประเมินคุณภาพอุดมศึกษา
โดยใชว้ธีิการเชิงระบบ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เสนอรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาโดยใชว้ธีิการเชิงระบบ ผลการวจิยัพบวา่ในระบบคุณภาพของการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ในการประเมินผล ประกอบดว้ย 3 ส่วน (Subsystem) คือ ระบบสังคม (Social 
system) ระบบเทคนิค (Technical system) และระบบการจดัการ (Managerial system) ซ่ึงนบัวา่ 
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เป็นรูปแบบท่ีเป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีไดบู้รณาการโดยใชว้ธีิการเชิงระบบมาเป็นเคร่ืองมือ 
ประเมินคุณภาพ 
 สรุปจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ การประกนัคุณภาพการศึกษา 
มีความส าคญัมากในการสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูป้กครองวา่ บุตรหลานท่ีเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษา
จะไดรั้บการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ท่ีสามารถหล่อหลอมใหบุ้ตรหลานเป็นคนดี คนเก่ง และเรียน
อยา่งมีความสุข การประกนัคุณภาพการศึกษาจะเร่ิมจากการประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับ 
การประเมินจากภายนอก ถา้สถาบนัการศึกษาใดมีการบริหารจดัการท่ีมีระบบ และมีการด าเนินงาน
เป็นเน้ือเดียวกบังานท่ีปฏิบติัปกติจะท าให้เกิดความย ัง่ยนืท่ีจะน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง และสามารถ
ท าใหเ้กิดผลผลิตท่ีดี คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพมีลกัษณะตามท่ีพึงประสงค ์การจดัการเรียนการสอน 
มีคุณภาพ การบริหารจดัการเป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งชุมชนมีการพฒันาเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ผลกระทบท่ีตามมาคือคนในสังคมมีคุณภาพ จึงนบัวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นวธีิการหน่ึง 
ท่ีท าใหป้ระเทศชาติมีการพฒันาไดมี้การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในทุกระดบั 
กล่าวคือในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงไดเ้ร่ิมพฒันามาตั้งแต่ พ.ศ. 2543 
หลงัจากมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ระบบการประกนัคุณภาพ 
จะมีส่วนประกอบท่ีส าคญั คือ ตวัป้อน กระบวนการ ผลผลิตและขอ้มูลป้อนกลบั ระบบท่ีพฒันา 
จะมีพื้นฐานมาจากการน าหลกัการประกนัคุณภาพการศึกษา และหลกัการการบริหารมาประกอบ
ข้ึนเป็นระบบการประกนัคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงเรียนนายเรือ โรงเรียนวชิราวธุ
วทิยาลยัเป็นตน้ ส่วนงานวจิยัในต่างประเทศจะมีการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาเช่นเดียวกนั ทั้งน้ีจะมีหน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยกลางท่ีควบคุมดูแลคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงในหลายประเทศไดมี้การน าวธีิการหาคุณภาพโดยรวม (Total quality management: 
TQM) มาใช ้เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศเคนยา และประเทศ
อิหร่าน เป็นตน้ 
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) ศึกษาเฉพาะกรณี  
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษม  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา  และตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
เพือ่การประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยมีรายละเอียด
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ ท่ีเป็นบุคลากรสายวชิาการทั้งหมด
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารยท่ี์ปฏิบติัการสอน 
ในคณะวทิยาศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2556-2557 จ  านวนทั้งส้ิน 90 คน ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัขอ้ท่ี 2  
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 ส าหรับการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 นั้น  
ไดแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ 
 1.  กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ จ านวน 4 คน โดยกลุ่มน้ี จะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
จากคณะอ่ืน ๆ และคณะวทิยาศาสตร์ ใชก้ารสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
จนัทรเกษม ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาความคิดเห็นการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.  คณะกรรมการประกนัคุณภาพคณะวิทยาศาสตร์ ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เพื่อรับผิดชอบเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ 
ทั้ง 9 องคป์ระกอบ จ านวน 9 คน เพื่อน าแบบสังเกตไปพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา  ส าหรับคณะกรรมการกลุ่มน้ีจะรวมอยูใ่นกลุ่มประชากร  จ านวน  
90 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 1.  ระบบสำรสนเทศ ไดแ้ก่ ระบบท่ีพฒันาจากกลุ่มผูใ้ชแ้ลว้น ามาพฒันาโปรแกรม 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 1 โปรแกรม 
 2.  แบบสังเกตกำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนประกนัคุณภำพภำยใน
ของคณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภัฏจันทรเกษม โดยสังเกตจากคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยขั้นตอนการพฒันาระบบ 5 ขั้นตอนของแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การศึกษาระบบ  
การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใชร้ะบบ และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ 
 3.  แบบสัมภำษณ์กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนประกนัคุณภำพภำยใน
ของคณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภัฏจันทรเกษม ซ่ึงใชใ้นการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญโดยตรง 
โดยประกอบไปดว้ยขั้นตอนการพฒันาระบบ 5 ขั้นตอนของแต่ละองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การศึกษา
ระบบ การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใชร้ะบบ และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ 
 4.  แบบส ำรวจควำมคิดเห็น ส ารวจจากกลุ่มผูใ้ชง้านทั้งคณะ 
 

วธีิสร้ำงและตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 วธีิสร้างเคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  ศึกษำหลกัเกณฑ์และวธีิกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีถู่กต้องตำมระเบียบวธีิวจัิยจำกเอกสำร
ทำงกำรศึกษำ การวิจยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 2.  ศึกษำแนวคิด ทฤษฎ ีหลกักำร จำกเอกสำร ต ำรำและงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบั 
กำรบริหำรระบบข้อมูลสำรสนเทศ ทั้งของไทยและต่างประเทศ เก่ียวกบักระบวนการบริหาร 
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยั ดว้ยวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 4 ขั้นตอน คือ 
ร่วมกนัวางแผน  ร่วมกนัปฏิบติั  ร่วมกนัตรวจสอบ  และร่วมกนัด าเนินการ  และกระบวนการ 
จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของมหาวทิยาลยั 
 3.  สร้ำงแบบรำยงำนควำมครบถ้วนของดัชนีตัวบ่งช้ีตำมองค์ประกอบ ใชเ้ก็บขอ้มูล 
ความครบถว้นของขอ้มูลสารสนเทศของแต่ละบ่งช้ี ตามระบบประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 4.  สร้ำงแบบสังเกต แบบสัมภำษณ์ เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลตามกรอบท่ีก าหนด 
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 5.  น ำเคร่ืองมือทีแ่ก้ไขและปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชำญจ ำนวน 4 คน เพื่อพิจารณา
ความเหมาะสม ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Content validity) และความถูกตอ้งตามเน้ือหา ภาษา 
และโครงสร้าง โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
  5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรา  รัตตากร  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร
บณัฑิตวทิยาลยั สาขาวชิาการจดัการการตรวจสอบภายใน มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  5.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาพร ตนัติสันติสม คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร
วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป และเคยด ารงต าแหน่ง
คณบดี คณะวทิยาการจดัการ พ.ศ. 2546-2549 
  5.3  ดร.รณกฤต  นอ้ยพนัธ์  จบการศึกษาสาขา Ph.D. Finance and Business USA. 
ประธานบริษทั เดอะกรีนนาโนกรุ๊ป จ ากดั ปัจจุบนัเป็นอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  5.4  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บริบูรณ์  ศรีมาชยั  คณบดีคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏัจนัทรเกษม 
 6.  น ำแบบสอบถำมมำปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้น าเสนอต่อ
ประธานและกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขั้นสุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช้
ต่อไป 
 

กำรศึกษำและวเิครำะห์ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาและจดัท าเคร่ืองมือในการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1.  กำรศึกษำสภำพปัญหำและควำมต้องกำรของระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกนั
คุณภำพภำยในคณะวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำชภัฏจันทรเกษม 
 ในการศึกษาสภาพปัญหาและวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบงานสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เพื่อระดมความคิดเห็น
ของกลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูรั้บผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพ และกลุ่มผูรั้บผดิชอบงานดา้นสารสนเทศ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยมีขั้นตอนการสร้างประเด็นค าถาม ดงัน้ี 
  1.1  ศึกษำค้นคว้ำเอกสำร การพฒันาระบบสารสนเทศ ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั 
การประกนัคุณภาพ แนวทางการด าเนินการงานประกนัคุณภาพ มาตรฐาน ตวับ่งช้ี เกณฑ์การพิจารณา 
และเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการศึกษา และระบบการท างานตามการแบ่งส่วนงานบริหารจดัการ
ภายในสถาบนัอุดมศึกษา 
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  1.2  น ำข้อมูลทีไ่ด้จำกกำรวเิครำะห์เอกสำรมำวิเครำะห์เพ่ือสร้ำงกรอบประเด็นค ำถำม
ในกำรสอบถำมควำมต้องกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกนัคุณภำพภำยในคณะวทิยำศำสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในประเด็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพ ระบบการบริหารสารสนเทศ รวมทั้งสภาพปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพ และสภาพการน าสารสนเทศไปใชใ้นการด าเนินการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐานในการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
ดงัน้ี 
   1.2.1  สภาพการจดัระบบสารสนเทศ และบริหารขอ้มูลสารสนเทศท่ีใช้ 
เพื่อการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ในปัจจุบนั ตั้งแต่ขั้นตอนการเก็บรวบรวม การตรวจสอบ การประมวลผล การน าเสนอขอ้มูล  
และการจดัเก็บเป็นอยา่งไร 
   1.2.2  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัระบบสารสนเทศและบริหารขอ้มูล
สารสนเทศท่ีใชใ้นการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
จนัทรเกษมเป็นอยา่งไร 
   1.2.3  ท่านคิดวา่ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ท่ีตอ้งการเป็นอยา่งไร 
  1.3  น ากรอบประเด็นค าถามท่ีสร้างข้ึนส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ และ 
ใหข้อ้เสนอแนะ แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แลว้ส่งใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และใหค้วามเห็นเก่ียวกบั
ประเด็นค าถาม น ามาแกไ้ขปรับปรุง แลว้จึงน าไปใชใ้นการสนทนากลุ่ม เพื่อระดมความคิดเห็น 
ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 2.  กระบวนกำรพฒันำโปรแกรมคอมพวิเตอร์ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกนัคุณภำพ
ภำยในคณะวทิยำศำสตร์ มหำวทิยำลยัรำชภัฏจันทรเกษม ในกระบวนการพฒันาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษำและวเิครำะห์ระบบงำน โดยการศึกษา และวเิคราะห์กระบวนการ 
ไหลเวยีนของขอ้มูล ตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ ทรัพยากรด าเนินงาน และผลลพัธ์
ของระบบประกนัคุณภาพภายในสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อท าการออกแบบระบบสารสนเทศ  
โดยการศึกษา และรวบรวมจากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถาบนัอุดมศึกษา ศึกษาสภาพการปฏิบติังานจริง ท าความเขา้ใจเน้ือหาและรูปแบบของขอ้มูล 
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ทางเดินของขอ้มูล (Data flow) กระบวนการท างาน และการดูแลรักษาขอ้มูล 
จ าแนกปัญหาในระบบปัจจุบนั พิจารณาแนวทางแกไ้ขปัญหา เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลพื้นฐาน 



89 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 ขั้นตอนที ่2 กำรออกแบบระบบสำรสนเทศใหม่ เป็นขั้นตอนการออกแบบระบบสารสนเทศ
เพื่อแกปั้ญหาในระบบปัจจุบนั และใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ จากผลการวเิคราะห์ระบบ  
โดยออกแบบกระบวนการปฏิบติังานเพื่อใชร้ะบบสารสนเทศ และการออกแบบขอ้มูลเพื่อใชใ้น
ระบบสารสนเทศโดยค านึงถึงผูใ้ช ้สามารถใชร้ะบบไดอ้ยา่งสะดวก เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เทคนิค วิธีการ เหมาะสม เพียงพอต่อการใชง้านด าเนินการโดยผูว้จิยั 
โปรแกรมเมอร์ ร่วมกบัผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ คือ ผูบ้ริหาร ผูรั้บผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพ 
และผูรั้บผดิชอบงานดา้นสารสนเทศของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
 ขั้นตอนที ่3 กำรทดสอบระบบ ผูว้จิยัท าการตรวจสอบการท างานเบ้ืองตน้ของโปรแกรม
ดว้ยตนเอง พร้อมกบัจดัท าคู่มือการใชง้านโปรแกรมเพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน และ 
ขอความอนุเคราะห์คณะต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ทดลองใชง้านในรูปแบบ 
Offline โดยจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็น Server ใชง้านโดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
และน าขอ้บกพร่องท่ีพบ และขอ้เสนอแนะมาแกไ้ขปรับปรุงเบ้ืองตน้ 
 ข้ันตอนที ่4 ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข โดยน าโปรแกรมไปทดลองใชก้บับุคลากร
คณะต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 3 คณะ คือ คณะวทิยาการจดัการ  
คณะศึกษาศาสตร์ และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในรูปแบบ Online สามารถใชง้านผา่น 
Internet โดยการจ าลอง Server ติดตั้งโปรแกรมทดลองใชง้านตามคู่มือและค าแนะน าของผูว้จิยั 
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
 ขั้นตอนที ่5 ติดตั้งระบบและกำรใช้งำนจริง น าโปรแกรมระบบสารสนเทศ 
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ติดตั้งระบบใน 
Server ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
 3.  กำรตรวจสอบคุณภำพระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรประกันคุณภำพภำยใน 
คณะวทิยำศำสตร์ มหำวิทยำลยัรำชภัฏจันทรเกษม 
 การด าเนินการสร้างแบบสอบถามส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
และทราบขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง และพฒันาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพ 
ตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูว้จิยัยดึหลกัตามเน้ือหาของคุณลกัษณะของระบบสารสนเทศท่ีดี  
ตามท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดส้รุปไว ้คือ ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ สะดวก รวดเร็ว สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการใชเ้ป็นปัจจุบนั คน้คืนไดส้ะดวก ดงัน้ี  
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 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชำญต่อคุณภาพของระบบสารสนเทศท่ีพฒันา
สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดท้  าการออกแบบไวใ้นดา้นการจดัเก็บขอ้มูล 
ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นการน าเสนอ และดา้นความปลอดภยั วา่มีความสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชเ้ป็นปัจจุบนั และคน้คืนสะดวก จ านวน 8 ขอ้ และ
ส่วนทา้ยของแต่ละดา้นมีความถามปลายเปิด ใหเ้ขียนขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ โดยลกัษณะ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating scale) ก าหนดการใหค้่าเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง  ในกรณีท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง  ในกรณีท่ีเห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง  ในกรณีท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง  ในกรณีท่ีเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง  ในกรณีท่ีเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 แบบสอบถำมควำมพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหาร 
ระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
จนัทรเกษม จ านวน 1 ฉบบั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) และ 
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating scale) 5 อนัดบั ตามแบบของลิเคิร์ท แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
 ตอนที ่2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ จ านวน 54 ขอ้ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการปฏิบติั อยูใ่น ระดบั มากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการปฏิบติั อยูใ่น ระดบั มาก 
 3  หมายถึง  การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการปฏิบติั อยูใ่น ระดบั ปานกลาง 
 2  หมายถึง  การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการปฏิบติั อยูใ่น ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศมีการปฏิบติั อยูใ่น ระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ เป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
จ านวน 10 ขอ้ 
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กำรเกบ็ข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัขออนุญาตผูบ้ริหารคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
จดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการศึกษาสภาพปัญหา และความตอ้งการของระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยแบ่งออกเป็น 
3 กลุ่มยอ่ย คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูรั้บผดิชอบงานดา้นการประกนัคุณภาพ และกลุ่มผูรั้บผดิชอบ
งานดา้นสารสนเทศคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม รวมทั้งส้ินจ านวน 90 คน 
โดยใชป้ระเด็นค าถามในการสนทนากลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น  ก าหนดความตอ้งการของ 
ระบบสารสนเทศของแต่ละดชันี ตามระบบประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 2.  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบคุณภาพของระบบในดา้นความสามารถของระบบสารสนเทศ 
ท่ีพฒันาวา่ สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ในดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูล ดา้นการสืบคน้ขอ้มูล และดา้นการน าเสนอ และดา้นความปลอดภยั โดยส่งโปรแกรม 
พร้อมทั้งคู่มือการใชง้าน ผงัระบบสารสนเทศ และแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข 
 3.  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตรงตามความมุ่งหมาย 
ตามกรอบการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้ง 5 ขั้นตอน
โดยใหส้อดคลอ้งกบักิจกรรมท่ีปฏิบติัในขั้นการวางแผนปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นสภาพปัจจุบนั 
ขอ้มูลการวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบสารสนเทศ  ขอ้มูลดา้นการออกแบบและการสร้าง
โปรแกรม ขอ้มูลดา้นการใชโ้ปรแกรม และขอ้มูลดา้นการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ 
 4.  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการส่งแบบสอบถามใหค้ณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ และผูเ้ก่ียวขอ้ง จ านวน 90 คน แลว้ใหส่้งแบบสอบถามคืน จ านวน 90 ชุด  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 5.  น าแบบรายงานความครบถว้นของดชันีช้ีวดัตามองคป์ระกอบ และแบบสอบถาม 
ท่ีไดไ้ปวเิคราะห์หาค่าทางสถิติ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร และการจดัประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น
ในการศึกษาและวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ  เพื่อก าหนดความตอ้งการของระบบสารสนเทศ  
โดยการวิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอในรูปความเรียง 
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 2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเก่ียวกบัความสามารถของระบบสารสนเทศ
ท่ีพฒันา สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์ไดท้  าการออกแบบไว ้น ามาสรุปเน้ือหา 
ท่ีตอ้งการปรับปรุงและพฒันาขอ้เสนอแนะ โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
และหาค่าความถ่ีส าหรับค าถามปลายเปิด 
 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศในดา้นการน าเขา้ขอ้มูล การประมวลผล และการสรุปรายงานผล และความพึงพอใจ
ต่อภาพรวมของระบบ โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาค่าความถ่ีส าหรับค าถาม
ปลายเปิด 
 4.  เกณฑก์ารหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ความคิดเห็นของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 5.  เกณฑก์ารหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชร้ะบบมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ หาค่าเฉล่ีย และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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โมเดลขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  12  โมเดลขั้นตอนการด าเนินการวจิยั รอบท่ี 1 

การวางแผน/ ศึกษา (Planing) 
 - สภาพปัจจุบนัของคณะวทิยาศาสตร์ 
 - ปัญหาของระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพ 

กลยทุธ์การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
 - การศึกษาระบบ 
 - การวเิคราะห์ระบบ 
 - การออกแบบระบบ 
 - การน าระบบไปใช ้
 - การบ ารุงรักษาและตรวจสอบระบบ 

แผนปฏิบติัการ (Action plan) 
 - ผูรั้บผดิชอบการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ 
 - ร่วมประชุม ศึกษาคน้ควา้ และใหข้อ้มูลส าคญั 
 - เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ และแบบบนัทึก
การปฏิบติัตามกลยทุธ์ 

ปฏิบติัการ (Action) 
 - การออกแบบระบบสารสนเทศ 
โดยมีการประชุมปรึกษาหารือทบทวน 
และใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันา 
ตลอดการด าเนินงาน 

การสงัเกต (Observation) 
 - สงัเกตการณ์ใชร้ะบบสารสนเทศ  
จากการก ากบัติดตาม โดยขั้นตอนต่าง ๆ  
ของการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้

การสะทอ้นผล (Reflection) 
 - สะทอ้นผลดว้ยวธีิการประชุมสรุปผลการพฒันา  
เพ่ือน าไปสู่การตดัสินใจร่วมกนัของผูรั้บผิดชอบ 
ดา้นการประกนั เพ่ือใหไ้ดแ้ผนใหม่ ส าหรับในวงรอบ 
ต่อไป 

ด าเนินงานในวงรอบท่ี 2 
 - เนน้การน าผลการปฏิบติั 
ท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
มาด าเนินการแกไ้ขตามวงจร 
(PAOR) 
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ภาพท่ี  13  โมเดลขั้นตอนการด าเนินการวจิยั รอบท่ี 2 

น าผลจากการปฏิบติัท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงคจ์ากวงรอบท่ี 1 
มาท าการศึกษาและวางแผนเพ่ือด าเนินการแกไ้ขในขั้นตอ่ไป 
โดยรวบรวมจากการประชุม สงัเกต สมัภาษณ์ 
 

ปฏิบติัการ (Action) 
 - น าแผนและรายละเอียดท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
จากรอบท่ี 1 มาท าการปรับปรุงแกไ้ขระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษา 

สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ช ้(Observation) 
 - สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูใ้ชห้ลงัใชร้ะบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน  
จากการก ากบัติดตาม โดยขั้นตอนต่าง ๆ ของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้

การสะทอ้นผล (Reflection) 
 - น าผลจากความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพในของคณะวทิยาศาสตร์ 
มาท าการสรุปผล 

สรุปรายงานผล 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ 
ท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนัและสะดวกต่อการสืบคน้ตามขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(Systems development life cycle: SDLC)  5  ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบการวเิคราะห์ระบบ  
การออกแบบระบบ การน าระบบไปใช ้และการบ ารุงรักษาผลการพฒันาเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศในวงรอบท่ี 1  
 ตอนท่ี 2 การสะทอ้นผลการพฒันาระบบสารสนเทศในวงรอบท่ี 1  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม แบ่งเป็น 2 ตอน 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 3 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศในวงรอบท่ี 2 
 ตอนท่ี 4 การสะทอ้นผลการพฒันาระบบสารสนเทศในวงรอบท่ี 2 
 ตอนท่ี 5 ขั้นตรวจสอบหาความสามารถจากผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
 

ตอนที ่1 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกนัคุณภาพภายใน 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม ในวงรอบที ่1 
 ขั้นที ่1 การศึกษาระบบ 
 การส ารวจสภาพปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา  โดยการประชุมปฏิบติัการ  มีการระดมความคิด  สัมภาษณ์
ผูรั้บผิดชอบงานโดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีท าใหท้ราบถึงสภาพปัจจุบนั
ของระบบสารสนเทศงานเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษา  
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 ผูว้จิยัท  าการศึกษาสภาพปัจจุบนั  ปัญหาและความตอ้งการในการใชข้อ้มูลและ 
การจดัระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน พบวา่  
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา  
มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน ด าเนินการตามแผนพฒันา มีการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ถึงแมค้ณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
จะมีความตระหนกัถึงความส าคญัของงานสารสนเทศ โดยมีโครงการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
แต่ก็ยงัขาดการจดัการระบบสารสนเทศท่ีดี  ขอ้มูลสารสนเทศยงัไม่ถูกตอ้ง  ขอ้มูลสารสนเทศ 
ยงัไม่ถูกตอ้งและทนัต่อการใชง้านตามคุณลกัษณะของสารสนเทศท่ีดี  ระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ยงัไม่เป็นระบบระเบียบ ขอ้มูลแต่ละดา้นยงักระจดักระจายกนัอยูต่ามผูรั้บผดิชอบ  ซ่ึงจดัเก็บไว ้
เป็นแฟ้มเอกสาร ท าใหข้อ้มูลยงัไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสืบคน้ไดย้าก  อีกทั้งบุคลากร 
ส่วนมากยงัไม่มีความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอ  จากสภาพปัญหาการด าเนินงาน 
การจดัระบบสารสนเทศงานประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ดงักล่าวท าใหเ้กิดปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารจดัการศึกษา ส่งผลกระทบต่อการประกนั
คุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ท่ีคณะวทิยาศาสตร์ ตอ้งเสนอผลการปฏิบติังานประจ าปีต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก  พร้อมทั้งเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน  
 ผูว้จิยัท  าการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาและความตอ้งการในการใชข้อ้มูลและ 
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ สภาพปัญหาในการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์  ทั้ง 9 องคป์ระกอบ ไม่มีการ
จดัเก็บขอ้มูลท่ีดี  ขาดการน าเขา้ขอ้มูลท่ีเป็นระบบ  ขาดการประมวลผลและการน าเสนอขอ้มูล 
หรือน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์เท่าท่ีควร  เน่ืองจากส่วนใหญ่ใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลในลกัษณะ 
ของเอกสารและเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสารเป็นหลกั ขอ้มูลเหล่านั้นเป็นขอ้มูลท่ียากต่อการน ามา 
สรุปวเิคราะห์เพื่อประมวลผลการด าเนินงานของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
ในแต่ละปี  สภาพด าเนินงานและปัญหาดงักล่าว  เป็นผลมาจากขาดกระบวนการจดัเก็บขอ้มูล 
ท่ีเป็นระบบ  ขาดการวางแผนท่ีดี  ขาดเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยเฉพาะเคร่ืองคอมพิวเตอร์
และบุคลากรยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศต่างไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และมีประสิทธิภาพ  บุคลากรยงัไม่มีความช านาญในการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
จึงปฏิบติัในรูปแบบเดิมท าใหเ้กิดความซบัซอ้นในขั้นตอนการปฏิบติัและไม่สามารถพฒันาขอ้มูล 
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นสารสนเทศในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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 ผลการระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพพบวา่ สภาพ 
การจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในส่วนใหญ่ยงัไม่เป็น
ปัจจุบนั ขอ้มูลยงัเก็บอยูก่บัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในเร่ืองนั้น ๆ ผูเ้ขา้ร่วมประชุมจึงไดเ้สนอแนวทาง
ในการพฒันาร่วมกนัวา่ควรมีการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและมีการน าเอาเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย 
 นอกจากนั้นกลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพปัจจุบนั ปัญหาในการพฒันาและการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพการศึกษา  ไดข้อ้สรุปของปัญหาดงักล่าวท่ีชดัเจนและสร้างผลกระทบต่อการด าเนินการ
จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ  เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม คือ เม่ือผูป้ระเมินภายนอกจาก สกอ. มาตรวจเยีย่ม 
บางมาตรฐานไม่มีขอ้มูลอา้งอิงท่ีครบถว้น ขอ้มูลบางอยา่งเกิดการสูญหาย คน้หายาก เน่ืองจาก 
ยงัขาดระบบการจดัเก็บท่ีดี ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากเอกสารบางอยา่งมีความเส่ียงต่อความผดิพลาดสูง 
และไม่สามารถน ามาวางแผนในการพฒันาคณะวทิยาศาสตร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังาน 
ดา้นเอกสารล่าชา้ ไม่ทนัตามก าหนดเวลา บุคลากรยงัขาดทกัษะความเช่ียวชาญในการใชเ้ทคโนโลย ี
สมยัใหม่ บุคลากรตอ้งท างานซ ้ าซอ้น ท าใหมี้ภาระงานเพิ่มข้ึน รวมทั้งท าให้เกิดความผิดพลาด
ทางดา้นขอ้มูลไดง่้าย  
 โดยสรุปในขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาระบบจากการด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
เน่ืองจากทราบถึงสภาพปัญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีเป็นขอ้มูลจากกลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพคณะวทิยาศาสตร์อยา่งแทจ้ริง 
และชดัเจน ซ่ึงสภาพปัจจุบนัปัญหาของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายใน คือ การสืบคน้ขอ้มูลค่อนขา้งล่าชา้ มีความยุง่ยาก ใชเ้วลานาน การน าเขา้ขอ้มูล  
การประมวลผลขอ้มูล ยงัไม่เป็นระบบ และการน าเสนอขอ้มูลไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์มีนอ้ย 
ส่วนมากจะเก็บขอ้มูลไวใ้นแฟ้มเอกสารของแต่ละบุคคล 
 ขั้นที ่2 วเิคราะห์ระบบ  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการระดมความคิดจากกลุ่มผูรั้บผดิชอบ ดา้นการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาและบนัทึกผลการวเิคราะห์จากเอกสารประกนัคุณภาพการศึกษา เน่ืองจากระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ในปัจจุบนัทั้ง 9 องคป์ระกอบ  ไม่มีการ 
ป้อนขอ้มูลน าเขา้ท่ีเป็นปัจจุบนั  ส่วนใหญ่จะเก็บรวบรวมไวใ้นแฟ้มงานของแต่ละคน การสืบคน้ขอ้มูล 
มีความยุง่ยากใชเ้วลานานกลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพจึงระดมความคิดเห็น 
โดยมีเป้าหมายเพื่อศึกษาจุดอ่อนจุดแขง็ของระบบสารสนเทศ วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และก าหนดแนวทางในการพฒันา  
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 ผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ร่วมกนัวเิคราะห์แนวทาง 
ท่ีจะน าระบบขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้พื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เพื่อใหมี้ความเขา้ใจถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง จึงไดร่้วมระดมความคิดเห็น 
เพื่อวเิคราะห์ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงและก าหนดแผนแนวทางการด าเนินงาน ไดแ้ก่ แนวทางการสร้าง
เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล การออกแบบระบบ  โครงสร้างโปรแกรม รวมทั้งวางแผนการก ากบั 
ติดตาม นิเทศ และประเมินผล ซ่ึงผลการวเิคราะห์สาเหตุปัญหาและการวางแผนการด าเนินงาน
ดงักล่าว ท าใหท้ราบถึงสาเหตุและปัจจยัแห่งปัญหาท่ีเช่ือมโยงกนั เพื่อจะไดแ้นวทางกระบวนการ
การบริหาร และการจดัการมาจดัการกบัปัญหาเชิงพฒันาซ่ึงผูว้จิยัและกลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้น 
การประกนัคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์ไดใ้ชแ้นวทางการพฒันาและแกปั้ญหา โดยน ากระบวนการ
การพฒันา การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 5 ขั้นตอน เป็นกรอบในการพฒันา ดงัน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  การตรวจสอบขอ้มูล 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล 
 4.  การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
 5.  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ขั้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย การวางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล การปฏิบติั 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามเคร่ืองมือ การตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล การสรุปประเมินผล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 ขั้นการตรวจสอบขอ้มูลประกอบดว้ย การวางแผนการตรวจสอบโดยแบ่งกลุ่มตรวจสอบ 
ขอ้มูล การด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล การตรวจสอบวธีิการและขั้นตอนการด าเนินการถูกตอ้ง 
สมบูรณ์ การสรุปการประเมินผลการตรวจสอบขอ้มูล  
 ขั้นการประมวลผลขอ้มูลประกอบดว้ย การวางแผนก าหนดกลุ่มประเมินผลขอ้มูล  
การด าเนินการการประมวลผลขอ้มูล การตรวจสอบการประมลผลและการสรุปการประมวลผลขอ้มูล 
 ขั้นตอนการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบดว้ย การวางแผนวธีิการน าเสนอ 
การจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัการใชโ้ปรแกรมการด าเนินการน าเสนอขอ้มูล โดยใชแ้บบประเมินและ 
การสรุปการประเมินผลการน าเสนอ  
 ขั้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ประกอบดว้ย การวางแผนศึกษาระบบการจดัแฟ้มขอ้มูล  
การปฏิบติัการจดัเก็บขอ้มูลตามแบบก าหนด การตรวจสอบการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยวธีิการายงานผล  
และก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบสรุปผลการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 
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 ผลการระดมความคิดเห็น พบวา่ ผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพไดเ้สนอแนะ
แนวทางในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มีผูท่ี้ใหข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบดา้นงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
และเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงมีทั้งหมด 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิต/นกัศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและจดัการ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 ผลการวเิคราะห์ระบบสารสนเทศ พบวา่ ขอ้มูลส่วนมากมีความถูกตอ้งแต่ยงัจดัเก็บ 
ไม่เป็นระบบ ท าใหก้ารสืบหาขอ้มูลใชเ้วลานาน เกิดความไม่สะดวกในการใชข้อ้มูล จึงควรมี 
การออกแบบฟอร์มท่ีชดัเจน และเก็บรวบรวมขอ้มูลไวเ้ป็นระบบท่ีเป็นปัจจุบนัและสามารถสืบคน้
ไดง่้าย  
 ขั้นที ่3 การออกแบบระบบ 
 ในขั้นการออกแบบระบบผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือ คือแบบสังเกตและไดอ้อกแบบในการจดั 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทั้งกระบวนการน าเขา้ 
กระบวนประเมินผล และกระบวนการน าเสนอผลรับ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดร้ะบบขอ้มูลน าเขา้
ครบทั้ง 9 องคป์ระกอบ  
 ในการออกแบบโปรแกรมนั้นท าใหไ้ดแ้บบฟอร์มการไดม้าซ่ึงขอ้มูลน าเขา้และ
โปรแกรมการประมวลผลโดยการด าเนินการออกแบบฟอร์มในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครอบคลุม
มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้ง 9 องคป์ระกอบ ซ่ึงพบวา่มีบางตวับ่งช้ีเป็นขอ้มูล 
เชิงตวัเลข สามารถท าการวเิคราะห์และประมวลผลไดท้นัที และส าหรับตวับ่งช้ีอ่ืน ๆ จะเป็นขอ้มูล
เชิงเอกสารมีการสร้างเมนูหลกัในการเช่ือมโยงไปหาเมนูยอ่ย  
 ขั้นที ่4 การใช้ระบบ 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดจ้ดัอบรมปฏิบติัการกลุ่มยอ่ย โดยมีเป้าหมายเพื่อน าโปรแกรม 
ท่ีออกแบบไวม้าใชใ้นการกรอกขอ้มูลและก ากบัติดตามโดยใชเ้คร่ืองมือ คือ แบบสังเกตการใช ้



100 

ระบบสารสนเทศหลงัจากการใชง้านแลว้ในขั้นน้ี และไดแ้ต่งตั้งผูรั้บผดิชอบคือ คณะกรรมการ 
ผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพในแต่ละองคป์ระกอบซ่ึงในขั้นตอนท่ี 4 การะน าระบบไปใช ้
ในวงรอบท่ี 1  
 ผลการด าเนินงานพบวา่ กลุ่มผูรั้บผดิชอบไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายใน  ในการด าเนินงานซ่ึงสามารถใชง้านไดพ้อสมควรเหมาะสมกบั 
การใชง้านโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นเชิงตวัเลข สามารถใชง้านไดอ้ยา่งดี ส่วนขอ้มูลท่ีเป็นเชิงเอกสาร 
จะท าการเช่ือมโยง (Link) เพื่อใหง่้ายในการสืบคน้ ผูรั้บผิดชอบมีความรู้ความเขา้ใจในการใช ้
ระบบสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน ในระดบัปานกลางสามารถเขา้ไปใช ้
ในการกรอกขอ้มูลใชเ้มนูต่าง ๆ ได ้แต่ยงัไม่มีความช านาญและในขั้นตอนน้ียงัไม่บรรลุผลส าเร็จ 
ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขบา้งเป็นบางส่วน  
 สรุปผลการปฏิบติัการกลุ่มผูรั้บผดิชอบและบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัจนัทรเกษม มีความรู้ความเขา้ใจในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายใน พอสมควร สามารถน าไปใชง้านได ้ มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 
ผูใ้ชข้อ้มูลมากข้ึน การบนัทึกรายละเอียดขอ้มูลเขา้สู่ระบบท าไดง่้าย สะดวก ระบบสารสนเทศ 
มีความยดึหยุน่ สามารถลบ บนัทึกขอ้มูล เพิ่มเติมไดต้ามท่ีตอ้งการ ท าใหก้ารปฏิบติังานท าได้
สะดวกรวดเร็ว บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการน าเขา้ขอ้มูลเพราะสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
แต่ในขั้นตอนน้ียงัไม่บรรลุผลส าเร็จ ตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขบา้งเป็นบางส่วน เน่ืองจากตวับ่งช้ี
ตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพทั้ง 9 องคป์ระกอบจะมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขและขอ้มูล 
ท่ีเป็นเอกสาร ซ่ึงเก็บไวใ้นระบบสารสนเทศ และบางคร้ังก็เก็บไวใ้นแฟ้มเอกสาร จึงท าใหเ้กิด 
ความสับสนในการใชง้าน ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการปรับปรุงระบบสารสนเทศต่อไปในวงรอบท่ี 2  
 ข้ันที ่5 การดูแลรักษาระบบ 
 ในขั้นตอนน้ีผูว้จิยัไดร่้วมกนัปฏิบติัการกบัผูรั้บผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพ  
เพื่อใหท้ราบถึงวธีิการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดใ้หร้ะบบสารสนเทศมีความสมบูรณ์ 
และท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง พบวา่ กลุ่มผูรั้บผดิชอบงานสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ไดท้ราบถึงวธีิการรักษาความปลอดภยัของระบบ เช่น  
การใส่รหสัผา่นแฟ้มขอ้มูล การเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นแฟ้มแยกขอ้มูล 
เป็นเร่ือง ๆ อยา่งเป็นระบบ 
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ตอนที ่2 การสะท้อนผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม ในวงรอบที ่1  
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดพ้ฒันาตามขั้นตอนการพฒันาระบบทั้ง  
5 ขั้นตอน ซ่ึงเป็นกระบวนการ การพฒันาตามกรอบวิจยัปฏิบติัการในวงรอบท่ี 1 ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้
กิจกรรม 2 กิจกรรมเป็นกระบวนการในการพฒันา ไดแ้ก่ การประชุมระดมความคิดและการก ากบั
ติดตามซ่ึงทั้ง 2 กิจกรรมน้ี ไดส้ะทอ้นผลการด าเนินการในแต่ละกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอน
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
ดงัน้ี  
 การประชุมระดมความคิดเป็นกิจกรรมหลกัท่ีใชใ้นการพฒันาระบบคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถ
ใชไ้ดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการพฒันาระบบ ผลจากการระดมความคิดเห็นท าใหผู้ว้ิจยัและ 
กลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์  ไดท้ราบถึงสภาพปัจจุบนั  
ปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์  
ซ่ึงกลุ่มผูรั้บผดิชอบไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหาและความจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันา 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ เพื่อใหมี้
ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสืบคน้ไดง่้าย ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ ในขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ  
ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ความตอ้งการและการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดท้ราบแนวคิด
และทราบถึงความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการท่ีตอ้งการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์โดยการสร้างระบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพ ในขั้นตอนของการออกแบบระบบ เป็นการระดมความคิดเห็นของผูรั้บผดิชอบดา้น 
การประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพ ใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุดในขั้นตอนการใชร้ะบบ เป็นการปรึกษาหารือและปฏิบติัร่วมกนั
ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
ซ่ึงผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในคณะฯ ในขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก เพราะจะท าให้ระบวนการ
พฒันาระบบประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวเป็นกิจกรรมท่ีผูว้จิยัและผูรั้บผดิชอบ 
ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาไดป้ฏิบติัร่วมกนัในการจดัเก็บขอ้มูล และการทดลองใชร้ะบบ  
นอกนอกจากนั้นแลว้การประชุมปฏิบติัการช่วยใหบุ้คลากรไดร้ะดมความคิดเห็นในแนวทาง 
การพฒันาระบบในขั้นตอนการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของ 
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การพฒันาระบบ ซ่ึงสะทอ้นแนวคิดท่ีจะตอ้งก าหนดผูรั้บผดิชอบในระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ ก าหนดรหสัผา่นเพื่อความปลอดภยั 
ของขอ้มูล และการปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
 การก ากบัติดตาม เป็นกิจกรรมท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนการใชร้ะบบและขั้นตอน 
การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ เพื่อเป็นการติดตามช่วยเหลือแก่ผูรั้บผดิชอบการประกนั
คุณภาพกบัระบบสารสนเทศ เน่ืองจากการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ท่ีออกแบบไวใ้นระยะแรกอาจจะมีปัญหาอุปสรรคเกิดข้ึนได ้ 
ซ่ึงบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ไดส้ะทอ้นความคิดเก่ียวกบัปัญหาในการใชง้านระบบ รวมทั้ง 
เสนอความคิดเห็นในการพฒันาระบบใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ผลจากการด าเนินงาน พบวา่ ระบบสารสนเทศมีความเป็นระบบ มีแบบฟอร์ม 
การเก็บขอ้มูลท่ีชดัเจน สามารถเรียกใชง้านไดง่้ายสะดวก และรวดเร็วมากข้ึน จากการท่ีน าเทคโนโลยี 
ทางดา้นคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ ท าใหข้อ้มูลเป็นระบบ แต่ยงัไม่เป็นปัจจุบนัยงัมีจุดอ่อน คือ 
ไดข้อ้มูลน าเขา้ท่ีจะลงบนัทึกในเอกสารเบ้ืองตน้ยงัไม่ครบและไม่เป็นปัจจุบนั ท าใหไ้ม่สามารถ 
ท่ีจะน าขอ้มูลมาบนัทึกลงในโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนได ้ผูว้จิยัจึงจ าเป็นตอ้งปรับในส่วนของการคน้หา
ขอ้มูลน าเขา้ใหม่ ซ่ึงจะด าเนินในวงรอบท่ี 2 ในขั้นตอนการใชร้ะบบ เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลน าเขา้ โดยมอบหมายให้ผูรั้บผิดชอบดา้นการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ช่วยกนั 
หาขอ้มูลน าเขา้ท่ีเป็นปัจจุบนั ดว้ยวธีิการติดต่อประสานงานกบับุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ เพื่อให้
สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัท่วงที แต่ยงัพบวา่มีปัญหาอยูบ่า้งในการกรอกขอ้มูล เพราะเน่ืองจาก
บุคลากรบางส่วนยงัขาดความช านาญในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ จึงมีการระดมความคิดเพื่อหา
วธีิการฝึกทกัษะใหก้บับุคลากรท่ียงัไม่มีความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ นอกจากนั้นยงัแกปั้ญหาเก่ียวกบัการดูแลป้องกนัขอ้มูล 
เสียหาย เพื่อดูแลระบบใหท้ างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยสรุปเป็น Flow chart ไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี  14  ขั้นตอนการส ารวจขอ้มูลตามวงรอบท่ี 1 และวงรอบท่ี 2 
 
 

วงรอบที ่1 
 

ศึกษาเอกสาร งานวจิยั 
แนวคิดทฤษฎี 

 

Brainstorming 
 

น าผลมาปรับแกแ้ละพฒันา 
 

ประเมินผล 
 

ปรับแกไ้ขและน าไปทดลอง 
โดยการอบรม 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแบบสังเกต  
แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน

ประสิทธิภาพ 
 

สร้างแบบสังเกต แบบสัมภาษณ์  
และแบบประเมินประสิทธิภาพ 

 

วงรอบที ่2 
 

น าผลการปฏิบติัท่ียงัไม่บรรลุ
วตัถุประสงคม์าด าเนินการแกไ้ข 

ตามวงจร (PAOR) 
 

ออกแบบระบบสารสนเทศใหม่  
โดยมีการทบทวนและใหข้อ้เสนอแนะ 

ในการพฒันา 

สรุปรายงานผล 
 

สะทอ้นผล 
 

ใชแ้บบสังเกตเพื่อส ารวจขอ้มูลในแต่ละ
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

ใชแ้บบสัมภาษณ์จากหวัหนา้/ 
ผูรั้บผดิชอบแต่ละองคป์ระกอบเก่ียวกบั

การด าเนินงานระบบสารสนเทศ 
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ตอนที ่3 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม ในวงรอบที ่2 
 ผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในวงรอบท่ี 2 จากขอ้คน้พบในการพฒันางาน 
ในวงรอบท่ี 1 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนท่ี 4 การใชร้ะบบ และขั้นตอนท่ี 5 การดูแลรักษาและ
ตรวจสอบระบบเน่ืองจากขั้นตอนน้ียงัไม่บรรลุผล 
 1.  ขั้นตอนน้ีผูศึ้กษาคน้ควา้ไดใ้ชกิ้จกรรมการการฝึกทกัษะดา้นการใชร้ะบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มีเป้าหมายเพื่อให้บุคลากร 
ท่ียงัไม่มีทกัษะในการใชร้ะบบสารสนเทศไดเ้รียนรู้และไดฝึ้กใหเ้กิดทกัษะและความช านาญ 
ในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแนะน าโปรแกรมใหก้บับุคลากร 
ท่ียงัขาดความช านาญในการใชโ้ปรแกรมและการฝึกทกัษะ ในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในเร่ืองอ่ืน ๆ  
เพื่อใหส้ามารถน าความรู้และทกัษะไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลสารสนเทศใหส้ามารถน าไปใชใ้หไ้ด้
ประโยชน์สูงสุดต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต 
 ผลการด าเนินการฝึกทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากร พบวา่ บุคลากรสามารถ 
ใชร้ะบบสารสนเทศไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ คือ จะสามารถบนัทึกขอ้มูล การจดัขอ้มูลและน าขอ้มูล 
สารสนเทศท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชป้ระโยชน์ได ้
 2.  การก ากบัติดตาม โดยมีเป้าหมายเพื่อติดตามช่วยเหลือแก่ผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ในการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ เพื่อใหส้ามารถน าเขา้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและครบถว้น  
และน าขอ้มูล สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
ท่ีจดัเก็บไวไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอยา่งแทจ้ริง รวมทั้งเป็นการน า
ผลสะทอ้นจากวงรอบท่ี 1 มาปรับปรุงแกไ้ข และพฒันาระบบสารสนเทศใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  
ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นความคิดของบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์ จะเห็นไดว้า่ในขั้นตอนการใชร้ะบบ 
ซ่ึงมีการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์มีปัญหาในรายละเอียดของระบบพอสมควร 
 ผลการก ากบัติดตาม พบวา่ ขอ้มูลน าเขา้มีความเป็นปัจจุบนั และครบถว้นมากข้ึน  
โดยแต่ละมาตรฐานจะมีขอ้มูลน าเขา้ท่ีครบถว้นมากข้ึนบุคลากรคณะวทิยาศาสตร์มีทกัษะในการใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์มากข้ึน  
เกิดความมัน่ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ มีการมอบหมายหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบงาน มีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล 
ควบคุมการใชข้อ้มูล ตลอดทั้งตรวจสอบและประเมินผลการใช ้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บไวเ้ป็นสัดส่วน  
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โดยเฉพาะการตั้งช่ือแฟ้มขอ้มูลใหต้รงกบังาน และใส่รหสัผา่นในการใชข้อ้มูล เพื่อป้องกนั 
การเปล่ียนแปลงและป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง ปัญหา 
ท่ีเกิดจากการใชโ้ปรแกรมลดลง 
 

ตอนที ่4 การสะท้อนผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษมในวงรอบที ่2 
 จากการด าเนินงานการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ ผูว้จิยัและกลุ่มผูรั้บผดิชอบ 
ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ไดพ้ฒันาตามกลยทุธ์ 9 องคป์ระกอบ  
โดยด าเนินกิจกรรมการก ากบัติดตาม การแนะแนว การฝึกทกัษะในการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
เพิ่มเติม ในวงรอบท่ี 2 วจิยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนท่ี 4 การใชร้ะบบและขั้นตอนท่ี 5 การดูแลรักษา 
และตรวจสอบระบบ เน่ืองจากขั้นตอนน้ียงัไม่บรรลุผล จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลสะทอ้นให้เห็นวา่  
ผูรั้บผดิชอบใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัเป็นอยา่งดี โดยจดัท าเป็นปัจจุบนัไดใ้นระดบัหน่ึง 
 ผลการด าเนินงาน พบวา่ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะวทิยาศาสตร์ มีความเป็นระบบ ขอ้มูลมีความต่อเน่ือง เป็นปัจจุบนั มีแบบฟอร์มในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีชดัเจน และขอ้มูลท่ีไดน้ ามาบนัทึกลงในฐานขอ้มูล สามารถเรียกใชง้านไดง่้าย 
สะดวก และรวดเร็วมากยิง่ข้ึน บุคลากรมีการใชร้ะบบงานสารสนเทศเพิ่มเติมมากข้ึน และมีการ
พฒันาระบบสารสนเทศใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจากการพฒันาระบบ
สารสนเทศ ส่งผลใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไดน้ าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชใ้นการบริหารจดัการในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
ใหมี้คุณภาพต่อไป 
 จากการน าเอาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นระบบมีความต่อเน่ือง และเป็นปัจจุบนั แต่จากการใชง้าน 
ยงัมีปัญหาอยูบ่า้งบางส่วน คือ บุคลากรยงัใชป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศไม่คุม้ค่า เพราะ 
ยงัไม่คุน้เคยกบัระบบงานสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึน พร้อมทั้งบุคลากรบางส่วนไม่มีความช านาญใน
การใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ส่งผลใหข้อ้มูลข่าวสารสนเทศท่ีบนัทึกไวมี้การน ามาใชป้ระโยชน์ไดน้อ้ย 
ดงันั้นผูว้ิจยัและกลุ่มผูรั้บผดิชอบดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ จึงไดร้ะดม
ความคิดเห็นเพื่อหาวธีิการท่ีใหมี้การน าขอ้มูลระบบสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
ใหม้ากท่ีสุด 
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 การด าเนินกิจกรรมในวงรอบท่ี 2 สามารถท าใหบุ้คลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจและ
มีทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึน สามารถน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน
และใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
ไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ 
 

ตอนที ่5 ขั้นตรวจสอบความคดิเห็นของผู้ใช้ระบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
 ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีไดผ้า่นผลการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ในวงรอบท่ี 2 มาแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบเพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบโดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นของระบบสารสนเทศกบักลุ่มผูใ้ชร้ะบบ
ของคณะวทิยาศาสตร์ จ านวน 90 คน ท่ีเขา้ใชร้ะบบการประกนัคุณภาพเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยไดแ้บ่ง 
ผลการศึกษาออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 สภาพการจดัการสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิต/นกัศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและจดัการ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 ตอนที ่3 ความคิดเห็นของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.  การเก็บรักษาขอ้มูล 
 3.  การประมวลผลขอ้มูล 
 4.  การน าเสนอขอ้มูล 
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 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 48 54.35 
หญิง 42 45.65 

รวม 90 100.00 

ระดับการศึกษา   
อนุปริญญา 0 0.00 
ปริญญาตรี 1 1.09 
ปริญญาโท 76 82.61 
ปริญญาเอก 15 16.30 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 90 100.00 

ประเภท   
ขา้ราชการ 33 35.87 
พนกังานมหาวทิยาลยั 47 51.09 
พนกังานราชการ 0 0.00 
พนกังานตามสัญญาจา้ง 12 13.04 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 90 100.00 

ต าแหน่งทางวชิาการ   
อาจารย ์ 76 82.61 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 14 15.22 
รองศาสตราจารย ์ 2 2.17 
ศาสตราจารย ์ 0 0.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 90 100.00 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ เพศชายมีจ านวนมากกวา่เพศหญิง โดยเพศชายมีจ านวน 50 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.35 และเพศหญิงมีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 45.65 การศึกษาระดบัปริญญาโท
หรือสูงกวา่ปริญญาตรี มีจ  านวนมากท่ีสุด มีจ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 82.61 รองลงมาคือ 
ปริญญาเอก มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 ระดบัปริญญาตรี มีนอ้ยท่ีสุด มีจ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.06 และระดบัอนุปริญญาหรือต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็น ร้อยละ 0 นัน่หมายถึง 
ไม่มีผูใ้ดท่ีจบต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ตอนที ่2 สภาพการจดัการสารสนเทศเพื่อบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
 จากผลวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัจนัทรเกษม ซ่ึงจะใชต้ั้งแต่ตารางท่ี 6 จนถึงตารางท่ี 20 โดยมีเกณฑค์่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั 
 ราชภฏัจนัทรเกษม (n = 90) 
 

องค์ประกอบ 
ปี พ.ศ. 54-55 ปี พ.ศ. 55-56 เปรียบ 

เทยีบ     

1.  องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 

3.86 0.73 5.00 0.00 +1.14 
 

2.  องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 3.61 0.42 3.62 0.41 +0.01 
3.  องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิต 3.13 0.60 5.00 0.00 +1.87 
4.  องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั 3.57 0.74 4.01 0.68 +0.44 
5.  องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการ 
แก่สังคม 

3.28 0.64 4.00 0.60 +0.72 

6.  องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม 

4.00 0.70 4.67 0.64 +0.67 

7.  องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและจดัการ 3.50 0.34 4.63 0.30 +1.13 
8.  องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 2.60 1.29 5.00 0.00 +2.40 
9.  องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไก 
การประกนัคุณภาพ 

4.10 0.54 5.00 0.00 +0.90 

รวม 3.51 0.32 4.55 0.30 +1.04 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ โดยภาพรวมมีการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ในปี พ.ศ. 2554-2555 
ค่าเฉล่ีย 3.51  และในปี พ.ศ. 2555-2556 ค่าเฉล่ีย 4.55 ดีข้ึน 1.04  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่  
ดีข้ึนในทุกองคป์ระกอบ โดยองคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 
เน่ืองจากองคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน ดีข้ึนเพียง 0.01 เน่ืองจากในองคป์ระกอบน้ีมีการวดัค่า
จากจ านวนอาจารย ์และต าแหน่งทางวชิาการ ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงนอ้ย  องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรม
การพฒันานิสิต +1.87 ทุกสาขาสามารถส่งขอ้มูลครบถว้น หาขอ้มูลไดง่้ายข้ึน  องคป์ระกอบท่ี 4  
การวจิยั 0.44 ขอ้มูลในการส่งงานวจิยั สามารถหาไดจ้ากระบบ  องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการ 
ทางวชิาการแก่สังคม 0.72 บุคลากรเร่ิมมีความเขา้ใจในขั้นตอนในการบริการวชิาการจากระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร  องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 0.67  องคป์ระกอบท่ี 7  
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การบริหารและจดัการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่  
ล าดบัท่ีหน่ึง คือ องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ 
องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และองคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์
และแผนด าเนินงาน 
 
ตารางท่ี  7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่1 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศปรัชญา หรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงาน 
และมีการก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดัความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ 

4.00 0.70 มาก 1 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศการบรรลุเป้าหมาย 
ตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ีก าหนด 

3.60 0.89 มาก 3 

3.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศแผนงาน/ โครงการ 
ท่ีมีการประเมินผลการด าเนินงาน 

4.00 0.70 มาก 1 

รวม 3.86 0.73 มาก  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจน 
มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงาน และมีการก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดัความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ และคณะมีการจดัท าสารสนเทศแผนงาน/ โครงการ 
ท่ีมีการประเมินผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศ 
การบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ีก าหนด  
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ตารางท่ี  8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่2 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไก 
ในการพฒันาและบริหารหลกัสูตร 

4.00 1.00 มาก 1 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศกระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

4.00 0.70 มาก 1 

3.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศโครงการหรือกิจกรรม 
ท่ีสนบัสนุนการพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
ซ่ึงบุคคล องคก์ร และชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม 

3.80 0.83 มาก 4 

4.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศการรับอาจารยแ์ละ 
รับนกัศึกษาท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้

3.60 0.54 มาก 7 

5.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศสัดส่วนของ 
อาจารยป์ระจ าท่ีมีปริญญาโท และปริญญาเอก 

3.80 0.44 มาก 4 

6.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศสัดส่วนของอาจารย์
ประจ าท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 
รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์

3.60 0.54 มาก 7 

7.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไก 
สนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าท าการวจิยัเพื่อพฒันา 
การเรียนการสอน 

4.00 0.70 มาก 1 

8.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของบณัฑิตระดบั 
ปริญญาตรีท่ีไดง้านท าและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

3.20 0.44 ปานกลาง 11 

9.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของนกัศึกษาหรือศิษยเ์ก่า
ท่ีส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปี ท่ีผา่นมาท่ีไดรั้บการ
ประกาศเกียรติคุณยกยอ่งในดา้นวชิาการ วชิาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรมกีฬา สุขภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ในระดบัชาติและนานาชาติ 

3.60 1.14 มาก 7 
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ตารางท่ี  8 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่2 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

10.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ า
หลกัสูตรบณัฑิตศึกษาซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ท่ีท าหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

- - -  

11.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนวทิยานิพนธ์และ
ผลงานวชิาการของนกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัในระดบัชาติ
หรือระดบันานาชาติภายในรอบปีการศึกษา 

3.00 1.58 ปานกลาง 12 

12.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของจ านวนบทความ 
จากวทิยานิพนธ์หรือเทียบเท่าของนกัศึกษาท่ีตีพิมพ ์
ต่อจ านวนวทิยานิพนธ์หรือเทียบเท่าทั้งหมด 

- - -  

13.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของหลกัสูตร 
ท่ีไดม้าตรฐานต่อหลกัสูตรทั้งหมด 

3.80 0.44 มาก 4 

14.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศความพึงพอใจของ
นกัศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารยแ์ละ 
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

3.60 0.54 มาก 7 

15.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศค่าใชจ่้ายทั้งหมด 
ท่ีใชใ้นระบบหอ้งสมุดคอมพิวเตอร์ และศูนยส์ารสนเทศ
ต่อนกัศึกษา 

3.00 0.70 ปานกลาง 12 

รวม 3.61 0.42 มาก  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกในการพฒันา
และบริหารหลกัสูตร คณะมีการจดัท าสารสนเทศกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
และคณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าท าการวจิยั 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก  
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ตารางท่ี  9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 3 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่3 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศการจดับริการแก่นกัศึกษา 
และศิษยเ์ก่า 

3.00 1.22 ปานกลาง 3 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศการส่งเสริมกิจกรรม 
นกัศึกษาท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะ 
ของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

3.20 0.44 ปานกลาง 1 

3.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศดา้นระบบอาจารย ์
ท่ีปรึกษา 

3.20 0.44 ปานกลาง 1 

รวม 3.13 0.60 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
ท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และคณะมีการจดัท าสารสนเทศ
ดา้นระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศ 
การจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  
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ตารางท่ี  10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 4 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่4 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุน
งานวจิยั และงานสร้างสรรคจ์ากภายในมหาวทิยาลยั 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า และบุคลากรวจิยั 

3.80 0.44 มาก 1 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุน
งานวจิยัและงานสร้างสรรคจ์ากภายนอกมหาวทิยาลยั 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยั 

3.80 0.44 มาก 1 

3.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของงานวจิยั และ 
งานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพ ์เผยแพร่และ/ หรือน าไปใช้
ประโยชนท์ั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยั 

3.60  0.54 มาก 4 

4.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนผลงานวจิยัและ
งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการจดทะเบียนทรัพยสิ์น 
ทางปัญญาหรืออนุสิทธิบตัรในปีการศึกษานั้น 

3.80 0.44 มาก 1 

5.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของบทความวจิยัท่ีไดรั้บ
การอา้งอิง (Citation) ใน Refereed journal หรือ 
ในฐานขอ้มูลระดบัชาติ หรือระดบันานาชาติต่ออาจารย ์
ประจ าและบุคลากรวจิยั 

3.40 0.89 ปานกลาง 5 

6.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าและ
บุคลากรวจิยัท่ีไดรั้บทุนท าวจิยั และงานสร้างสรรคจ์าก
ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัต่ออาจารยป์ระจ าและ
บุคลากรวจิยั 

3.40 0.89 ปานกลาง 5 

7.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าและ
บุคลากรวจิยัท่ีเขา้ร่วมประชุมวชิาการ และ/ หรือน าเสนอ
ผลงานวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.40 1.51 ปานกลาง 5 
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ตารางท่ี  10 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่4 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

8.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุน
งานวจิยั และงานสร้างสรรคจ์ากภายในมหาวทิยาลยั 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า และบุคลากรวจิยั 

3.40 1.34 ปานกลาง 5 

รวม 3.57 0.74 มาก  
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยั 
และงานสร้างสรรคจ์ากภายในมหาวทิยาลยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า และบุคลากรวจิยั คณะมีการ 
จดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุนงานวิจยัและงานสร้างสรรคจ์ากภายนอกมหาวิทยาลยัต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ าและบุคลากรวิจยั และคณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนผลงานวจิยัและงานสร้างสรรค์
ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาหรืออนุสิทธิบตัรในปีการศึกษานั้น อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางท่ี  11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ี 
 ขององคป์ระกอบท่ี 5 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่5 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ า 
ท่ีมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม  
เป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการวิทยานิพนธ์ภายนอก
มหาวทิยาลยัเป็นกรรมการวิชาการ กรรมการวชิาชีพ 
ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

2.80 1.09 ปานกลาง 5 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของกิจกรรม/ โครงการ 
บริการวชิาการและวชิาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการ 
พฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน 
ประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

3.20 1.30 ปานกลาง 3 
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ตารางท่ี  11  (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่5 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

3.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการบริการวชิาการและวชิาชีพ 
มาใชใ้นการพฒันาการเรียน การสอน และการวจิยั 

3.60 0.54 มาก 1 

4.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศค่าใชจ่้ายและมูลค่าของ
หน่วยงานในการบริการวชิาการและวชิาชีพเพื่อสังคม 
ต่ออาจารยป์ระจ า 

3.20 0.83 ปานกลาง 3 

5.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนชัว่โมงเฉล่ีย 
ท่ีอาจารยป์ระจ าใหบ้ริการวชิาการ และวชิาชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ 
นานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

3.60 0.54 มาก 1 

รวม 3.28 0.64 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 5 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศการน าความรู้และประสบการณ์
จากการบริการวชิาการและวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาการเรียน การสอน และการวจิยั และ 
คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนชัว่โมงเฉล่ียท่ีอาจารยป์ระจ าใหบ้ริการวชิาการ และวชิาชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ  
และนานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของ
กิจกรรม/ โครงการบริการวชิาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้าง 
ความเขม้แข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า และ คณะมีการจดัท า
สารสนเทศค่าใชจ่้ายและมูลค่าของหน่วยงานในการบริการวชิาการและวชิาชีพเพื่อสังคมต่ออาจารย ์
ประจ า อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี  12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 6 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่6 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของโครงการ/ กิจกรรม 
ในการอนุรักษพ์ฒันา และสร้างเสริมเอกลกัษณ์ศิลปะ 
และวฒันธรรมต่อจ านวนนกัศึกษา 

4.00 0.70 มาก 1 

รวม 4.00 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของโครงการ/ กิจกรรม 
ในการอนุรักษพ์ฒันา และสร้างเสริมเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรมต่อจ านวนนกัศึกษา  
 
ตารางท่ี  13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 7 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่7 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบการบริหารจดัการ 
ท่ีดีแบบธรรมาภิบาล และภาวะผูน้ า 

3.40 0.54 ปานกลาง 5 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อพฒันา และธ ารงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 

3.40 0.54 ปานกลาง 5 

3.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระดบัความส าเร็จ 
ในการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการพฒันาหน่วยงาน 

3.20 1.09 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี  13 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่7 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

4.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บ 
รางวลัผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพในระดบัชาติ  
หรือนานาชาติ 

4.00 0.70 มาก 1 

5.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของระดบัความส าเร็จ 
ของการถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์ร 
สู่ระดบับุคคล 

3.80 0.44 มาก 2 

6.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของระดบัความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ 

3.00 0.70 ปานกลาง 8 

7.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของงบประมาณส าหรับ
การพฒันาคณาจารยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ต่ออาจารยป์ระจ า 

3.60 0.54 มาก 3 

8.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของบุคลากรประจ า 
สายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ 
ในวชิาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.60 0.54 มาก 3 

รวม 3.50 0.34 มาก  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 7 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลั 
ผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพในระดบัชาติ หรือนานาชาติ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ คณะมี
การจดัท าสารสนเทศของระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์ร
สู่ระดบับุคคล และ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของงบประมาณส าหรับการพฒันาคณาจารย  ์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารยป์ระจ า และคณะมีการจดัท าสารสนเทศของบุคลากร
ประจ าสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะในวชิาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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ตารางท่ี  14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่8 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบ และกลไก 
ในการจดัสรร การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายการตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.80 1.30 ปานกลาง 1 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศของเงินรายไดจ้ริง 
จากภายนอกทั้งหมดต่อรายรับจริงทั้งหมด 

2.40 1.34 นอ้ย 2 

รวม 2.60 1.29 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 8 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบ และกลไกในการจดัสรร 
การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของเงินรายไดจ้ริงจากภายนอกทั้งหมด 
ต่อรายรับจริงทั้งหมด อยูใ่นระดบันอ้ย  
 
ตารางท่ี  15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัของสภาพการจดัการสารสนเทศ 
 เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในคณะวทิยาศาสตร์ แต่ละตวับ่งช้ีของ 
 องคป์ระกอบท่ี 9 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที ่9 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกการให้
ความรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 

4.00 0.70 มาก 2 

2.  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระดบัความส าเร็จของ 
การประกนัคุณภาพภายใน 

4.20 0.44 มาก 1 

รวม 4.10 0.54 มาก  
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ องคป์ระกอบท่ี 9 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระดบัความส าเร็จของการประกนั
คุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไก 
การใหค้วามรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที ่3 สอบถามความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 
ตารางท่ี  16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัจากความคิดเห็นของ 
 ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

ความคิดเห็นของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 3.62 0.45 มาก 1 
2.  การเก็บรักษาขอ้มูล 3.38 0.34 ปานกลาง 3 
3.  การประมวลผลขอ้มูล 3.42 0.43 มาก 2 
4.  การน าเสนอขอ้มูล 3.28 0.84 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ จากความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมา คือ การประมวลผลขอ้มูล และการเก็บรักษาขอ้มูล อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี  17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั 
 คุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีความเขา้ใจขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ท่ีตอ้งเก็บรวบรวม 

4.00 0.70 มาก 2 

2.  คณะตอ้งรอรวบรวมขอ้มูลงานประกนัคุณภาพ 
บางส่วนจากหน่วยงานอ่ืน ๆ 

3.60 0.54 มาก 5 

3.  คณะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ท่ีถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็นจริง 

4.00 0.70 มาก 2 

4.  คณะมีขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งการ 
เก็บรวบรวมเป็นจ านวนมาก 

4.20 0.44 มาก 1 

5.  คณะมีแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพท่ีเหมาะสม 

3.60 0.54 มาก 5 

6.  คณะมีการก าหนดช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน 

4.00 0.70 มาก 2 

7.  คณะมีการจดัอบรมเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพใหก้บับุคลากร 

3.60 0.89 มาก 5 

8.  บุคลากรในคณะใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

3.60 0.54 มาก 5 

9.  คณะมีงบประมาณในการด าเนินงานดา้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

2.80 1.09 ปานกลาง 9 

10. คณะมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

2.80 1.30 ปานกลาง 9 

รวม 3.62 0.45 มาก  
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมเป็นจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ  
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คณะมีความเขา้ใจขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งเก็บรวบรวม คณะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็นจริง และคณะมีการก าหนดช่วงเวลา 
ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน  
 
ตารางท่ี  18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ 
 จากการเก็บรักษาขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
 ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

การเกบ็รักษาข้อมูล 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษาขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพ 

4.00 0.70 มาก 1 

2.  คณะสามารถเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
อยา่งเป็นระบบ 

3.40 0.54 ปานกลาง 4 

3.  คณะเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
อยา่งเป็นปัจจุบนั 

3.60 0.54 มาก 3 

4.  คณะมีขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพในการเก็บรักษา
จ านวนมากและซ ้ าซอ้น 

3.20 0.44 ปานกลาง 5 

5.  คณะมีขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพสูญหายบ่อย ๆ 3.20 0.44 ปานกลาง 5 
6.  คณะมีระบบรักษาความปลอดภยัในการเก็บรักษา 
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

3.20 0.44 ปานกลาง 5 

7.  คณะมีวสัดุครุภณัฑใ์นการเก็บรักษาขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีเพียงพอ 

3.00 0.70 ปานกลาง 10 

8.  คณะมีหอ้งเพื่อจดัเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพ 

3.20 0.83 ปานกลาง 5 

9.  คณะมีระบบการคน้หาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.20 0.44 ปานกลาง 5 

10.  คณะไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในการเก็บ 
รักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

3.80 0.83 ปานกลาง 2 

รวม 3.38 0.34 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 18 พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบจากการเก็บรักษาขอ้มูล  โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการแต่งตั้ง 
ผูรั้บผดิชอบในการเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ  
คณะไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในการเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง และคณะเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นปัจจุบนั  
 
ตารางท่ี  19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ 
 จากการประมวลผลขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั 
 คุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

การประมวลผลข้อมูล 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

3.80 0.83 มาก 1 

2.  คณะสามารถท าการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพท่ีเป็นปัจจุบนั 

3.40 0.54 ปานกลาง 4 

3.  คณะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีไดม้า 

3.60 0.54 มาก 3 

4.  คณะมีการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบั 
การประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 

3.80 0.83 มาก 1 

5.  คณะมีเคร่ืองมือในการประมวลผลขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีเพียงพอ 

3.20 0.44 ปานกลาง 8 

6.  คณะมีการปรับปรุงขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ท่ีผดิพลาดอยูเ่สมอ 

3.40 0.54 ปานกลาง 4 

7.  คณะมีขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งน าไป
ประมวลผลจ านวนมาก 

3.40 0.54 ปานกลาง 4 

8.  คณะสามารถประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพไดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ 

3.20 0.83 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี  19 (ต่อ) 
 

การประมวลผลข้อมูล 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

9.  คณะมีระบบเทคโนโลยใีนการประมวลผล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีรวดเร็ว 

3.00 0.70 ปานกลาง 10 

10.  คณะมีงบประมาณสนบัสนุนในการจดัท าระบบ
ประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน 

3.40 0.54 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.43 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบจากการประมวลผลขอ้มูล  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการ
ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ และ คณะมีการอบรมบุคลากร 
ใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ  
คณะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีไดม้า อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางท่ี  20 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ 
 จากการน าเสนอขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
 ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
 

การน าเสนอข้อมูล 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

1.  คณะมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการน าเสนอขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน 

3.80 0.83 มาก 1 

2.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตรงกบั
เกณฑม์าตรฐานตวัช้ีวดั 

3.80 0.83 มาก 1 

3.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตรงกบั
ความเป็นจริง 

3.80 0.83 มาก 1 

4.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย 

3.60 0.54 มาก 4 
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ตารางท่ี  20 (ต่อ) 
 

การน าเสนอข้อมูล 
n = 90 

ระดับ ล าดับ 
  

5.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีทนัสมยั
และดึงดูดใจ 

3.00 1.41 ปานกลาง 6 

6.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ท่ีหลากหลาย 

3.00 1.41 ปานกลาง 6 

7.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีเขา้ใจง่าย 2.80 1.30 ปานกลาง 9 
8.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ียาก 
และซบัซอ้น 

2.60 1.14 ปานกลาง 10 

9.  คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ท่ีมีการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเดิม 

3.40 0.89 ปานกลาง 5 

10. คณะมีการน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.00 1.41 ปานกลาง 6 

รวม 3.28 0.84 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 20 พบวา่ ความคิดเห็นของผูใ้ช้ระบบจากการน าเสนอขอ้มูล โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการแต่งตั้ง
ผูรั้บผดิชอบในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพท่ีตรงกบัเกณฑม์าตรฐานตวับ่งช้ี และคณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ท่ีตรงกบัความเป็นจริง อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัจนัทรเกษม  และเพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดด้ าเนินการ 
ตามกระบวนการ สรุปผลการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพภายในการศึกษาตามขั้นตอนวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ (Systems 
development life cycle: SDLC) 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ 
การใชร้ะบบ  และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบตามกรอบมาตรฐานประกนัคุณภาพภายใน
ของส านกัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา มี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นปรัชญา 
ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินการ  ดา้นการผลิตบณัฑิต  ดา้นกิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
ดา้นการวิจยั  ดา้นการบริการทางวชิาการแก่สังคม  ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
ดา้นการบริหารและการจดัการ  ดา้นการเงินและงบประมาณ  และดา้นระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ  ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยมีกิจกรรมและวธีิการดงัน้ี 
 1.  สภาพปัจจุบนัปัญหาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในภายใน
ก่อนการพฒันา มีดงัน้ี การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในการศึกษา 
แต่ละมาตรฐานมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั คือ สภาพการจดัระบบสารสนเทศยงัไม่เป็นระบบ  โดยมี
ขอ้มูลน าเขา้ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั ขาดการประมวลผลขอ้มูล และการน าเสนอขอ้มูล หรือผลลพัธ์และ
การน าไปใชป้ระโยชน์ขอ้มูลท่ียงัเก็บอยูก่บับุคคลผูรั้บผดิชอบเร่ืองนั้น ๆ คณะกรรมการจึงไดเ้สนอ
แนวทางในการพฒันาวา่ควรมีการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในการศึกษา  
ใหมี้ความต่อเน่ืองของขอ้มูลสารสนเทศ และมีการน าเอาเทคโนโลยมีาช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 2.  วธีิการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีกรอบ 
ท่ีตอ้งพฒันา 9 องคป์ระกอบ โดยมีกิจกรรมการพฒันาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ  
การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การใชร้ะบบ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ดงัน้ี 
 จากการด าเนินการจดัท าระบบสารเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในการศึกษา  
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการร่วมกบัคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ 
เน่ืองจากระบบสารสนเทศในปัจจุบนั มีการป้อนขอ้มูลน าเขา้ท่ีไม่เป็นปัจจุบนั ส่วนใหญ่เก็บรวบรวม 
ไวใ้นแฟ้มงานของแต่ละบุคคล  การสืบคน้มีความยุง่ยาก  ใชเ้วลานาน  จึงไดด้ าเนินการระดม 
ความคิดเห็น  และไดน้ าขอ้มูลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาวิเคราะห์ร่วมกนั  เพื่อหาแนวทาง 
ในการพฒันาให้ระบบสารสนเทศ มีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และสืบคน้ไดง่้าย 
 ผลการด าเนินงานพบวา่ ผูว้ิจยัและคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ไดเ้ขา้ใจถึงระบบสารสนเทศงานท่ีตอ้งการ 
มากยิง่ข้ึน  ไดร่้วมกนัคิดออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ให้สามารถประมวลผลบนเวบ็ไซต ์ 
โดยผูว้จิยัและคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ ไดอ้อกแบบตาราง
แบบฟอร์มเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและไดป้้อนขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล  ท าใหส้ามารถกรอกขอ้มูล 
น าเสนอขอ้มูลหรือผลลพัธ์ของขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถเสนอขอ้มูลไดท้ั้งดา้นจอภาพและเคร่ืองพิมพ ์
ท าใหค้ณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ท่ีเป็นระบบ 
มากข้ึน สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดง่้ายสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
 ในส่วนของการใชร้ะบบ ใชกิ้จกรรมการก ากบัติดตาม เพื่อติดตามใหค้วามช่วยเหลือ 
และการอบรมปฏิบติัการ ในการใชร้ะบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน  
นอกจากน้ียงัสามารถกรอกขอ้มูลไดต้ลอดเวลา โดยมีผูรั้บผดิชอบคือ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบของ
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการด าเนินการ พบวา่ กลุ่มบุคลากร 
คณะวทิยาศาสตร์สามารถใชง้านไดพ้อสมควร เน่ืองจากสามารถตรวจสอบขอ้มูลภาพรวมไดจ้าก 
การประมวลผลของระบบสารสนเทศ  แต่ในขั้นตอนน้ียงัไม่บรรลุผลส าเร็จ  ตอ้งมีการปรับปรุงบา้น
เป็นบางส่วน  เน่ืองจากตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบ ทั้ง 9 องคป์ระกอบ จะมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข 
และขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร  ซ่ึงเก็บไวใ้นโปรแกรม และบางคร้ังก็เก็บไวใ้นแฟ้มเอกสาร จึงท าใหเ้กิด
ความสับสนในการใชง้าน แมจ้ะไดมี้การท าเช่ือมโยงขอ้มูลไวแ้ลว้ แต่บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการใชร้ะบบสารสนเทศไดพ้อสมควร คงตอ้งทดลองใชไ้ปในระยะหน่ึง เพื่อให้เกิดทกัษะ 
การใชง้านท่ีช านาญมากข้ึน 
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 ส่วนในขั้นตอนสุดทา้ยคือ การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ใชกิ้จกรรมการก ากบั
ติดตาม เพื่อติดตามใหค้วามช่วยเหลือ และการอบรมปฏิบติัการ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบงาน
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ ไดท้ราบถึงวธีิการ
รักษาความปลอดภยัของระบบ ขอ้มูลมีความสะดวกในการสืบคน้ การประสานงานระหวา่งขอ้มูล
รวดเร็วเป็นปัจจุบนัมากข้ึน นอกจากนั้นยงัทราบถึงวธีิการส ารองขอ้มูล โดยการเก็บไวท่ี้แผน่ดิสก ์
จากการน าเทคโนโลยทีางดา้นคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในการศึกษา ท าใหข้อ้มูลเป็นระบบ แต่ก็ยงัไม่เป็นปัจจุบนั ยงัมีจุดอ่อน คือ  
การไดข้อ้มูลน าเขา้ท่ีจะน ามาบนัทึกลงในเอกสารเบ้ืองตน้ยงัไม่ครบและไม่เป็นปัจจุบนั จึงท าให้
เจา้หนา้ท่ีไม่สามารถท่ีน าขอ้มูลบนัทึกลงในระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึน ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งปรับใน
ส่วนของการคน้หาขอ้มูลน าเขา้ใหม่ โดยมอบหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบช่วยกนัหาขอ้มูลน าเขา้
ท่ีเป็นปัจจุบนัดว้ยวธีิการประสานงานกบับุคลากรภายใน แต่ละสาขาของคณะวทิยาศาสตร์ เพื่อให้
สามารถน าขอ้มูลมาใชไ้ดท้นัท่วงที แต่ก็ยงัพบวา่มีปัญหาอยูบ่า้งในการกรอกขอ้มูล เน่ืองจาก
บุคลากรบางส่วนยงัขาดความช านาญในการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ จึงควรมีการระดมความคิด 
เพื่อหาวธีิการฝึกทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ใหก้บับุคลากรท่ียงัไม่ช านาญการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ นอกจากนั้นยงัมีปัญหาเก่ียวกนั 
การดูแลป้องกนัขอ้มูลไม่ให้บุคคลอ่ืนเขา้ไปแกไ้ขขอ้มูล จึงควรจะหาวธีิด าเนินการป้องกนัขอ้มูล
เสียหาย 
 หลงัเสร็จส้ินกระบวนการด าเนินงานในวงรอบท่ี 1 ในขั้นตอนการพฒันาระบบสารเทศ
เพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผูว้จิยั 
ไดน้ าผลการวจิยัมาท าการพฒันาระบบในวงรอบท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราช
ภฏัจนัทรเกษม ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ ในวงรอบท่ี 2 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในขั้นตอนการใชร้ะบบ และขั้นตอนการดูแล
รักษาและตรวจสอบระบบ เน่ืองจากทั้ง 2 ขั้นตอนน้ียงัไม่บรรลุผล โดยใชกิ้จกรรมการก ากบัติดตาม 
และการอบรมเชิงปฏิบติัการ ผลการอบรมการปฏิบติัการ การฝึกทกัษะการใชร้ะบบสารสนเทศ 
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ใหก้บับุคลากรท่ียงัขาดความช านาญการใหร้ะบบ
สารสนเทศเพือ่การบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ และการฝึกทกัษะ 
การใชค้อมพิวเตอร์ในเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถน าความรู้ และทกัษะไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล 
สารสนเทศใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการประกนัคุณภาพ 



131 

การศึกษาภายใน ผลการด าเนินการฝึกทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากร พบวา่ บุคลากรสามารถ 
ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ คือ สามารถท่ีจะบนัทึกขอ้มูล ดูแลรักษาขอ้มูล  
จดัการขอ้มูลและน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัเก็บไวน้ ามาใชป้ระโยชน์ได ้
  2.1   สภาพภายหลงัการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน พบวา่ ผูรั้บผดิชอบใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัเป็นอยา่งดี โดยไดจ้ดัท าขอ้มูล 
ใหเ้ป็นปัจจุบนัไดใ้นระดบัหน่ึง การด าเนินการฝึกทกัษะโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในคณะวทิยาศาสตร์ ท าใหปั้ญหาท่ีขาดทกัษะ 
ดา้นคอมพิวเตอร์ปัญหาการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ ไม่เตม็ท่ี และปัญหาการป้องกนั
ขอ้มูลสูญหายไดรั้บการแกไ้ขส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมาย จากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
ในคร้ังน้ีถือวา่ส าเร็จ เพราะเป็นการพฒันาบุคลากรภายในคณะวทิยาศาสตร์ไดมี้ส่วนร่วมใน 
การวางแผน ร่วมปฏิบติัพฒันา ร่วมสังเกตการณ์ใหข้อ้มูล และการร่วมสะทอ้นผลการด าเนินงาน 
เพื่อน าขอ้บกพร่องไปปรับปรุงพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงผลจากการพฒันาในคร้ังน้ี 
ท าใหร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม เป็นระบบท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั สืบคน้ไดง่้าย  
และมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน 
  2.2  ภายหลงัการด าเนินงานในรอบท่ี 2 เรียบร้อยแลว้ ไดด้ าเนินการสอบถาม 
แบบส ารวจเพื่อหาความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชว้ธีิการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการศึกษาออกเป็น 3 ตอน 
ดงัน้ี 
   2.2.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ บุคลากรสายวชิาการ คณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ปีการศึกษา 2555-2556  มีจ  านวนทั้งส้ิน 90 คน พบวา่ ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 48 คน และเป็นเพศหญิง จ านวน 42 คน 
   2.2.2  สภาพการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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   สภาพการจดัการสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.51,  
 = 0.32) เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและ 
กลไกการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10,  = 0.54) รองลงมา คือ องคป์ระกอบท่ี 6  
การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ( = 4.00,  = 0.70) และองคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน  
วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน ( = 3.86,  = 0.73) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   องคป์ระกอบท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86,  = 0.73) เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจน 
มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงาน และมีการก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อวดัความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนใหค้รบทุกภารกิจ และ คณะมีการจดัท าสารสนเทศแผนงาน/ โครงการท่ีมี 
การประเมินผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.54) รองลงมา คือ คณะมีการจดัท า 
สารสนเทศการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของการปฏิบติังานท่ีก าหนด ( = 3.60,  = 0.89)  
   องคป์ระกอบท่ี 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.61,  = 0.42) เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกในการพฒันา
และบริหารหลกัสูตร คณะมีการจดัท าสารสนเทศกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  
และคณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกสนบัสนุนใหอ้าจารยป์ระจ าท าการวจิยัเพื่อพฒันา 
การเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 1.00, 0.70 และ 0.70 ตามล าดบั)  
   องคป์ระกอบท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.13,  = 0.60) เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษา 
ท่ีครบถว้นและสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์และคณะมีการจดัท าสารสนเทศ 
ดา้นระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.20,  = 0.44) รองลงมา คือ คณะมีการจดัท า 
สารสนเทศการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า ( = 3.00,  = 1.22)  
   องคป์ระกอบท่ี 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57,  = 0.74) เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยั  
และงานสร้างสรรคจ์ากภายในมหาวทิยาลยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า และบุคลากรวจิยั คณะมีการ 
จดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัและงานสร้างสรรคจ์ากภายนอกมหาวิทยาลยั 
ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยั และคณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนผลงานวจิยัและ
งานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บการจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาหรืออนุสิทธิบตัรในปีการศึกษานั้น  
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80,  = 0.44)  
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   องคป์ระกอบท่ี 5 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.28,  = 0.64)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศการน าความรู้และ
ประสบการณ์จากการบริการวชิาการและวชิาชีพมาใชใ้นการพฒันาการเรียน การสอน และการวจิยั  
และ คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนชัว่โมงเฉล่ียท่ีอาจารยป์ระจ าใหบ้ริการวชิาการ และวชิาชีพ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และ
นานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.60,  = 0.54) รองลงมา คือ คณะมีการจดัท า
สารสนเทศของกิจกรรม/ โครงการบริการวชิาการและวชิาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและ
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของสังคม ชุมชนประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า และคณะมี
การจดัท าสารสนเทศค่าใชจ่้ายและมูลค่าของหน่วยงานในการบริการวชิาการและวชิาชีพเพื่อสังคม
ต่ออาจารยป์ระจ า อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.20,  = 1.30 และ 0.83 ตามล าดบั) 
   องคป์ระกอบท่ี 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00,  = 0.70) เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของโครงการ/ กิจกรรม 
ในการอนุรักษพ์ฒันา และสร้างเสริมเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรมต่อจ านวนนกัศึกษา ( = 4.00,  
 = 0.70) 
   องคป์ระกอบท่ี 7 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.50,  = 0.34) เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลั 
ผลงานทางวชิาการหรือวชิาชีพในระดบัชาติ หรือนานาชาติ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.70) 
รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอดตวับ่งช้ีและ 
เป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล ( = 3.80,  = 0.44) และ คณะมีการจดัท าสารสนเทศ 
ของงบประมาณส าหรับการพฒันาคณาจารยท์ั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารยป์ระจ า  
และคณะมีการจดัท าสารสนเทศของบุคลากรประจ าสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บการพฒันาความรู้และ 
ทกัษะในวชิาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ ( = 3.60,  = 0.54) 
   องคป์ระกอบท่ี 8 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.60,  = 1.29) 
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบ และกลไก 
ในการจดัสรร การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 2.80,  = 1.30) รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศของ 
เงินรายไดจ้ริงจากภายนอกทั้งหมดต่อรายรับจริงทั้งหมด อยูใ่นระดบันอ้ย ( = 2.40,  = 1.34)  
   องคป์ระกอบท่ี 9 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.10,  = 0.54) เม่ือพิจารณา 
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศระดบัความส าเร็จของการประกนั 
คุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20,  = 0.44) รองลงมา คือ คณะมีการจดัท าสารสนเทศ 
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ระบบและกลไกการใหค้วามรู้และทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  
( = 4.00,  = 0.70) 
  2.3  ความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม พบวา่ ความคิดเห็นของ 
กลุ่มผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.42,  = 0.45) เม่ือพิจารณา
ตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62,  
 = 0.45) รองลงมา คือ การประมวลผลขอ้มูล ( = 3.42,  = 0.43) และการเก็บรักษาขอ้มูล  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38,  = 0.34) 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.62,  = 0.45)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งการ
เก็บรวบรวมเป็นจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.20,  = 0.44) รองลงมา คือ คณะมีความเขา้ใจ 
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งเก็บรวบรวม คณะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนั
คุณภาพท่ีถูกตอ้ง และตรงกบัความเป็นจริง และคณะมีการก าหนดช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน ( = 4.00,  = 0.70) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  การเก็บรักษาขอ้มูลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.38,  = 0.34)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการเก็บรักษา
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00,  = 0.70) รองลงมา คือ คณะไดรั้บ 
ความร่วมมือจากบุคลากรในการเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
( = 3.80,  = 0.83) และคณะเก็บรักษาขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นปัจจุบนั ( = 3.60, 
 = 0.54) 
  การประมวลผลขอ้มูลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.42,  = 0.43)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ และ คณะมีการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล 
เพื่อการประกนัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.80,  = 0.83) รองลงมา คือ คณะมีการตรวจสอบ 
ความถูกตอ้งของขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีไดม้า อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.60,  = 0.54)  
  การน าเสนอขอ้มูลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.28,  = 0.84)  
เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ล าดบัท่ีหน่ึง คือ คณะมีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการน าเสนอ 
ขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีชดัเจน คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตรงกบัเกณฑ์ 
มาตรฐานตวัช้ีวดั และ คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง อยูใ่น 
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ระดบัมาก ( = 3.80,  = 0.83) รองลงมา คือ คณะน าเสนอขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพ 
ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.60,  = 0.54) 
 

อภิปรายผล 
 การวจิยัเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ดว้ยวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศ 
(Systems development life cycle: SDLC) 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ  
การออกแบบระบบ การใชร้ะบบ และดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ มีผลการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ผลการศึกษา
พบวา่ ยงัไม่เป็นปัจจุบนั ขอ้มูลยงัเก็บอยูเ่จา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในเร่ืองนั้น ๆ  ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ขาดเคร่ืองมือในการประมวลผลขอ้มูล  ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สมชาย  ฉ ่าสมบูรณ์ (2545, หนา้ 75-90) ท่ีศึกษาสภาพการจดัและการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
ซ่ึงพบวา่ สภาพการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศทุกดา้น ทุกรายการด าเนินการไดถู้กตอ้ง ยกเวน้ไม่มี
การก าหนดวธีิการตรวจสอบขอ้มูลไวอ้ยา่งชดัเจน มีเคร่ืองมือประมวลผลท่ีไม่มีประสิทธิภาพและ
ไม่เพียงพอ ไม่มีการจดัสรรงบประมาณโดยตรง และท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ ไม่มีการจดัส่งสารสนเทศ
ไปยงักลุ่มโรงเรียน และไม่ต่อเน่ือง รวมทั้งไม่มีการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ผูท่ี้สนใจ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาตามวงจรพฒันาระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอนโดยการระดม
ความคิดเห็นในการประชุมร่วมกนักบัคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาและคณะกรรมการ
ศูนยค์อมพิวเตอร์ ในขั้นการออกแบบระบบ และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ เน่ืองจาก
ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัมีการป้อนขอ้มูลน าเขา้ท่ีไม่เป็นปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเก็บรวบรวม 
ไวใ้นแฟ้มงานของแต่ละคน การสืบคน้ขอ้มูลมีความยุง่ยาก ใชเ้วลานานการท างานไม่เป็นระบบ  
ไม่น าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการประมวลผล จึงไดร่้วมกนัน าสภาพปัจจุบนัปัญหาท่ีตอ้งรีบด าเนินการ
แกไ้ขและจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาทั้งมาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน มาตรฐานดา้นการบริหารและการจดัการศึกษา และมาตรฐาน 
ดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ในการระดมความคิดเห็นนั้นแต่ละคนไดเ้สนอแนะแนวทาง 
ในการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา มีผูท่ี้ใชข้อ้มูล คือ เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
งานสารสนเทศของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม บุคลากรในคณะวทิยาศาสตร์ 
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และผูบ้ริหารคณะวทิยาศาสตร์ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลโดยด าเนินการ 
ใชข้อ้มูลดิบมาตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน ซ่ึงไดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 
ผูรั้บผิดชอบการด าเนินการอบรมปฏิบติัการ ในขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบบรรลุผลตามเป้าหมาย
ของแต่ละกิจกรรม ผูว้ิจยัและคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ไดเ้ขา้ใจถึง
ระบบสารสนเทศงานท่ีตอ้งการมากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการอบรมปฏิบติัการ เพื่อระดมความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
ออกแบบระบบ พบวา่คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ ไดมี้การเสนอ
ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าสารสนเทศไปใชท้  าใหเ้กิดประโยชน์ต่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งแทจ้ริงจากการด าเนินกิจกรรมการอบรมปฏิบติัการสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูรั้บผดิชอบ 
ใหค้วามส าคญัในการปฏิบติัเป็นอยา่งดี โดยไดด้ าเนินการจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัใน
ระดบัหน่ึง ปัญหาการน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ไม่เตม็ท่ี และปัญหาการป้องกนัขอ้มูล
สูญหายไดรั้บการแกไ้ข ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศิริยศ  เหล่ียมสิงขร 
(2547, หนา้ 125-135) ท่ีศึกษาการพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา โรงเรียน 
เมืองสมเด็จ อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  ซ่ึงพบวา่ การพฒันาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาดา้นการศึกษาและเตรียมการ ดา้นการวางแผน การประกนัคุณภาพการศึกษา  และ 
ดา้นการน าแผนการประกนัคุณภาพการศึกษาไปใชอ้ยูใ่นระดบัดี ส่งผลใหก้ารด าเนินการควบคุม
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถท่ีจะน าไปพฒันา 
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ ได ้ หลงัจากด าเนินพฒันาระบบสารสนเทศ  
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาตามกระบวนการพฒันาระบบ 5 ขั้นตอน ดว้ยวธีิการพฒันา คือ 
การอบรมปฏิบติัการ ท าใหค้ณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั กล่าวคือ มีขอ้มูลท่ีมีความเป็นปัจจุบนั ถูกตอ้ง 
ตามความเป็นจริงและง่ายต่อการใช ้ ซ่ึงวธีิการดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุรี  หาญพิทกัษ ์
(2546, หนา้ 83-91) ท่ีศึกษาการพฒันาจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ โรงเรียนบา้นกะจง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ซ่ึงพบวา่ ก่อนการพฒันาการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของ
โรงเรียนไม่มีความพร้อม ไม่ครบไม่สมบูรณ์ ไม่เป็นปัจจุบนั การด าเนินการจดัท าไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนของการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ เจา้หนา้ท่ี ครูผูจ้ดัท ามีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท า
ระบบขอ้มูลสารสนเทศนอ้ย  เป็นผลใหก้ารบริหารโรงเรียนไม่มีประสิทธิภาพ หลงัการพฒันา 
พบวา่ ระบบขอ้มูลสารสนเทศของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีการจดัท า 
ท่ีเป็นระบบ ขอ้มูลมีความพร้อม และเป็นปัจจุบนัทุกงาน เม่ือด าเนินการพฒันาระบบสารสนเทศ
ตามกระบวนการพฒันาระบบ 5 ขั้นตอน คือ การศึกษาระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ  
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การน าระบบไปใช ้และการดูแลรักษาระบบและตรวจสอบระบบ โดยใชก้ลยทุธ์ในการพฒันา คือ 
การอบรมปฏิบติัการเพื่อเป็นการให้ความรู้ก่อนน าระบบมาใช ้และการก ากบัติดตามปรากฏวา่  
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งมาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต มาตรฐาน 
ดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ มีความเป็นระบบ มีความชดัเจนข้ึน มีความเป็นปัจจุบนั กระบวนการน าเขา้
ขอ้มูลมีแบบฟอร์มการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีครอบคลุม และเป็นแบบฟอร์มมาตรฐาน  บุคลากร 
ทุกคนมีส่วนร่วมในการป้อนขอ้มูล มีการประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพ มีการจดัหมวดหมู่ของ
ขอ้มูลและการคิดค านวณ มีการน าเสนอสารสนเทศท่ีมีรูปแบบชดัเจน สามารถน าไปใชง้านได ้ 
มีศูนยร์วมการจดัเก็บขอ้มูล และมีเจา้หนา้ท่ีศูนยค์อมพิวเตอร์เป็นผูรั้บผดิชอบระบบสารสนเทศ
คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 1 คน เพื่อการควบคุม ป้องกนั บ ารุงรักษาระบบ 
แต่ผลการศึกษายงัมีจุดอ่อนท่ีตอ้งปรับปรุงและพฒันาต่อไป ไดแ้ก่ การออกแบบระบบซ่ึงจะตอ้งมี
การพฒันาให้เป็นระบบ มีความสะดวกในการใชง้านมากยิง่ข้ึน และสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 ผูว้จิยัยงัไดมี้การอบรมปฏิบติัการร่วมกบัคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของคณะวทิยาศาสตร์ โดยทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกนั ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา 
วเิคราะห์สาเหตุปัญหา สร้างทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
ออกแบบและสร้างโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม โดยมีการปฏิบติัตามวงรอบท่ี 1 เม่ือพบ
ขอ้บกพร่องก็น ามาปรับปรุงแกไ้ขในวงรอบท่ี 2 ใหไ้ดรู้ปแบบท่ีสมบูรณ์ต่อไป จากการท่ีผูว้จิยัและ
คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวทิยาศาสตร์ คน้ควา้ไดร้ะดมความคิดเห็นเพื่อพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาดว้ยการจดัท าโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา วางแผน ก าหนด ผูรั้บผิดชอบการจดัระบบงานเป็นไปตามขั้นตอน 
ท าใหก้ระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษามีความสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการและสภาพการด าเนินงานของบุคลากร ในคณะวทิยาศาสตร์  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
กรมวชิาการ (2545 ข, หนา้ 22-34) ท่ีเสนอขั้นตอนการพฒันาระบบการจดัขอ้มูลสารสนเทศไว ้ 
5 ขั้นตอน คือ 1) การเก็บรวบรวมขอ้มูล  2) การตรวจสอบขอ้มูล  3) การประมวลผลขอ้มูล  
4) การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และ  5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
 ส่วนการอบรมปฏิบติัการเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  โดยไดด้ าเนินกิจกรรม 
การใชร้ะบบ และการดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ ไดแ้นะน าระบบสารสนเทศดา้นการประกนั 
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คุณภาพใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรท่ีขาดความช านาญในการใชร้ะบบสารสนเทศและฝึกทกัษะ 
การใชค้อมพิวเตอร์ในเร่ืองอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถน าความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บไปใชใ้นการจดัเก็บ
ขอ้มูลสารสนเทศ ใหส้ามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พบวา่ บุคลากรสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ คือ สามารถท่ีจะบนัทึกขอ้มูล 
จดัการขอ้มูล และน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีจดัเก็บน ามาใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ศิริชยั  ดวงเดือน (2548, หนา้ 160-176) ท่ีศึกษาการด าเนินการจดัระบบสารสนเทศงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนบา้นยางกะเดา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
ซ่ึงพบวา่ การด าเนินการจดัระบบสารสนเทศงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ช่วยใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ถูกตอ้ง  
เป็นปัจจุบนั สามารถน าไปใชอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว แต่ก็ยงัมีจุดอ่อนคือ การพฒันาระบบน าเขา้ 
ของขอ้มูลเน่ืองจากตวับ่งช้ีในแต่ละมาตรฐานการศึกษา จะมีทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข และขอ้มูล 
ท่ีเป็นไฟลเ์อกสาร และบางคร้ังก็เก็บไวใ้นแฟ้มเอกสาร ดงันั้น จึงตอ้งมีการพฒันาต่อไป 
 2.  ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ราชภฏัจนัทรเกษม จากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ในคร้ังน้ีถือวา่ประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี
เน่ืองจากเป็นการพฒันาท่ีบุคลากรในคณะวทิยาศาสตร์ไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมปฏิบติั 
การพฒันา ร่วมสังเกตการณ์ใหข้อ้มูล และการร่วมสะทอ้นผลการด าเนินงาน เพื่อน าขอ้บกพร่อง 
ไปปรับปรุง พฒันาใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผลจากการพฒันาในคร้ังน้ีท าให้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะวทิยาศาสตร์ เป็นระบบท่ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั สืบคน้ไดง่้าย และมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของคณะวทิยาศาสตร์ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน 
 การจดัการงานประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ พบวา่ แต่ละคณะวทิยาศาสตร์ 
มีฝ่ายหรืองานท่ีรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์โดยเฉพาะ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของสายณัห์  เสถียรบุตร (2546)  วนิยั  วรรณทอง (2547)  และหทยัชนก  พาหา (2548)  
ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่มีบุคลากรรับผดิชอบงานนั้น ๆ โดยเฉพาะ  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  
คณะวิทยาศาสตร์  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานดา้นประกนัคุณภาพท่ีมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ฝ่ายประกนัคุณภาพ งานประกนัคุณภาพและบริหารความเส่ียง และฝ่ายแผนและประกนัคุณภาพ 
และถึงแมจ้ะมีช่ือเรียกงานหรือฝ่ายท่ีแตกต่างกนั แต่งานหรือฝ่ายนั้นตอ้งท าหนา้ท่ีรับผดิชอบดูแล 
งานประกนัคุณภาพของคณะเป็นหลกั  จ  านวนของคณะกรรมการดา้นประกนัคุณภาพของ 
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แต่ละคณะวทิยาศาสตร์ พบวา่ มีจ  านวนท่ีแตกต่างกนั และมาจากบุคลากรหลายส่วนงาน เน่ืองจาก 
คณะวิทยาศาสตร์ตอ้งการมอบหมายงานท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรหลายต าแหน่ง  
มาร่วมกนัท างานประกนัคุณภาพของคณะ ซ่ึงจะพบวา่แต่ละคณะวทิยาศาสตร์จะไม่มีเจา้หนา้ท่ี 
ท่ีดูแลงานประกนัคุณภาพโดยตรง  เน่ืองจากคณะวทิยาศาสตร์มีงานท่ีตอ้งด าเนินการเป็นจ านวน 
มากบุคลากรทุกฝ่ายจึงตอ้งมีส่วนร่วมในงานประกนัคุณภาพทุกคน 
 ดา้นประสบการณ์การการฝึกอบรม พบวา่ คณะกรรมการทั้ง 3 คณะวทิยาศาสตร์  
ลว้นเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นประกนัคุณภาพเป็นส่วนใหญ่  อนัเน่ืองมากจากการท่ีคณะวทิยาศาสตร์
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการท างานประกนัคุณภาพ  จึงไดใ้หบุ้คลากร 
เขา้รับการอบรมในเร่ืองการท างานประกนัคุณภาพมาโดยตลอด  ดา้นประสบการณ์การท างาน 
ดา้นประกนัคุณภาพ พบวา่ คณะกรรมการของคณะวทิยาศาสตร์มีประสบการณ์การท างานดา้นน้ี
เพียงเวลา 1-2 ปี  เป็นส่วนใหญ่  และคณะวทิยาศาสตร์ไม่มีคณะกรรมการดา้นการประกนัคุณภาพ 
ท่ีมีประสบการณ์เกิน 5 ปี นั้น  อนัเน่ืองมาจากบุคลากรส่วนใหญ่บรรจุเขา้ท างานในระยะเวลา 
ท่ีไม่นาน  ยงัไม่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นน้ีมากนกั  ท าใหย้งัขาดประสบการณ์การท างาน
ดา้นประกนัคุณภาพอยูเ่ป็นส่วนใหญ่ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาคน้ควา้ การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนั
คุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม มีขอ้เสนอแนะบางประการ 
ดงัน้ี 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
  1.1   จากผลการวจิยัพบวา่ องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิต และ
องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคมต ่า มีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เน่ืองจาก
ผูใ้ชง้านไม่เขา้ใจเร่ืองระบบและขั้นตอนการด าเนินงาน  ดงันั้น คณะวทิยาศาสตร์ควรมีการพฒันา
ระบบดา้นการด าเนินงานและเอกสารท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้เขา้ใจไปในทิศทางและรูปแบบเดียวกนั 
  1.2   แมค้ณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดา้นประกนัคุณภาพข้ึน  แต่ยงัพบปัญหาในดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการบริหารงาน 
การประกนัคุณภาพภายในของคณะวทิยาศาสตร์ ในระดบัมาก ดงันั้น คณะวทิยาศาสตร์ควรมี 
การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นระบบ และพยายามเก็บรวบรวมขอ้มูล
หลกัฐานเพื่อการประกนัคุณภาพใหมี้ความครบถว้นและเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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  1.3  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 
จะตอ้งมีกิจกรรมท่ีสร้างความรู้ความสามารถใหแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง เช่น การฝึกทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศใหแ้ก่ผูท่ี้ยงัไม่มีความช านาญ 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าคร้ังต่อไป 
  2.1   ควรมีการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนั
คุณภาพแก่คณะอ่ืน ๆ  ใหไ้ปในทิศทางเดียวกนัและเป็นมาตรฐานเดียวกนั  เพื่อใหง่้ายต่อ 
การตรวจสอบจากคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในมหาวทิยาลยั 
  2.2   ควรศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพใน
ระดบัมหาวทิยาลยัใหไ้ปในมาตรฐานเดียวกนั  เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบจากคณะกรรมการ
ประกนัคุณภาพภายนอกของระดบัมหาวทิยาลยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ 
 
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัประกอบดว้ย 
 
1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรา  รัตตากร  ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร 
  บณัฑิตวทิยาลยั  สาขาวชิาการจดัการการ 
  ตรวจสอบภายใน 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาพร  ตนัติสันติสม คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรวทิยาการจดัการ 
  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยัราชภฏั 
  จนัทรเกษม  และเคยด ารงต าแหน่ง 
  คณบดีคณะวทิยาการจดัการ 
  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
3.  ดร.รณกฤต  นอ้ยพนัธ์  ประธานบริษทั เดอะกรีนนาโนกรุ๊ป จ ากดั 
  กรุงเทพมหานคร  และเป็นอาจารยป์ระจ า 
  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บริบูรณ์  ศรีมาชยั คณบดีคณะวทิยาศาสตร์  
  มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
  กรุงเทพมหานคร 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 30  เมษายน  2557 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรา  รัตตากร 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ  านวน  1  ชุด 
 
 ดว้ย นายอดิศร  โคว้เน่ืองศรี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงช่ือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3483 
โทรสาร   0-3847-5711 ผูว้จิยัโทร. 088-2277477 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 30  เมษายน  2557 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาพร ตนัติสันติสม 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ  านวน  1  ชุด 
 
 ดว้ย  นายอดิศร  โคว้เน่ืองศรี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  
ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงช่ือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3483 
โทรสาร   0-3847-5711 ผูว้จิยัโทร. 088-2277477 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 30  เมษายน  2557 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ดร.รณกฤต นอ้ยพนัธ์ 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ  านวน  1  ชุด 
 
 ดว้ย นายอดิศร  โคว้เน่ืองศรี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์  เร่ือง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์ 
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงช่ือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3483 
โทรสาร   0-3847-5711 ผูว้จิยัโทร. 088-2277477 
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(ส าเนา) 
ท่ี ศธ 6621/ คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
  ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131 
 

 30  เมษายน  2557 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวจิยั 
เรียน   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บริบูรณ์ ศรีมาชยั 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามเพื่อการวจิยั จ  านวน  1  ชุด 
 

 ดว้ย นายอดิศร  โคว้เน่ืองศรี  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา  ไดรั้บอนุมติัใหท้  าดุษฎีนิพนธ์ เร่ือง 
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ในความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สฎาย ุ ธีระวณิชตระกูล  เป็นประธานกรรมการ
ควบคุมดุษฎีนิพนธ์  ขณะน้ีอยูใ่นขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวจิยั ในการน้ีคณะศึกษาศาสตร์
ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์ 
จากท่านในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือเพื่อการวจิยัของนิสิตในคร้ังน้ี 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ 
คงจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
  ขอแสดงความนบัถือ 

 (ลงช่ือ) วมิลรัตน์  จตุรานนท์ 
  (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วมิลรัตน์  จตุรานนท)์ 
  รองคณบดีฝ่ายวชิาการ ปฏิบติัการแทน 
  คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน 
  อธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้ าทางการศึกษา 
โทรศพัท ์ 0-3839-3483 
โทรสาร   0-3847-5711 ผูว้จิยัโทร. 088-2277477 
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แบบสังเกต 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ังเกต 
 1.  ช่ือผูรั้บการสังเกต  
 2.  ต าแหน่ง  
 3.  งานท่ีปฏิบติัหรือไดรั้บมอบหมาย คือ  
. 
. 
 4.  สังเกตเม่ือวนัท่ี    เดือน  พ.ศ.  
 5.  ช่ือผูส้ังเกต  
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 1.  การศึกษาระบบ (System investigation) 
  1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 . 
. 
  1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 . 
. 
   1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 . 
. 
  1.4 องคป์ระกอบท่ี 4 . 
. 
  1.5 องคป์ระกอบท่ี 5 . 
. 
  1.6 องคป์ระกอบท่ี 6 . 
. 
  1.7 องคป์ระกอบท่ี 7 . 
. 
  1.8 องคป์ระกอบท่ี 8 . 
. 
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  1.9 องคป์ระกอบท่ี 9 . 
. 
 2.  การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) 
  2.1 องคป์ระกอบท่ี 1 . 
. 
  2.2 องคป์ระกอบท่ี 2 . 
. 
   2.3 องคป์ระกอบท่ี 3 . 
. 
  2.4 องคป์ระกอบท่ี 4 . 
. 
  2.5 องคป์ระกอบท่ี 5 . 
. 
  2.6 องคป์ระกอบท่ี 6 . 
. 
  2.7 องคป์ระกอบท่ี 7 . 
. 
  2.8 องคป์ระกอบท่ี 8 . 
. 
  2.9 องคป์ระกอบท่ี 9 . 
. 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) 
  3.1 องคป์ระกอบท่ี 1 . 
. 
  3.2 องคป์ระกอบท่ี 2 . 
. 
   3.3 องคป์ระกอบท่ี 3 . 
. 
  3.4 องคป์ระกอบท่ี 4 . 
. 
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  3.5 องคป์ระกอบท่ี 5 . 
. 
  3.6 องคป์ระกอบท่ี 6 . 
. 
  3.7 องคป์ระกอบท่ี 7 . 
. 
  3.8 องคป์ระกอบท่ี 8 . 
. 
  3.9 องคป์ระกอบท่ี 9 . 
. 
 4.  การใช้ระบบ (System implementation) 
  4.1 องคป์ระกอบท่ี 1 . 
. 
  4.2 องคป์ระกอบท่ี 2 . 
. 
   4.3 องคป์ระกอบท่ี 3 . 
. 
  4.4 องคป์ระกอบท่ี 4 . 
. 
  4.5 องคป์ระกอบท่ี 5 . 
. 
  4.6 องคป์ระกอบท่ี 6 . 
. 
  4.7 องคป์ระกอบท่ี 7 . 
. 
  4.8 องคป์ระกอบท่ี 8 . 
. 
  4.9 องคป์ระกอบท่ี 9 . 
. 
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 5.  การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and review) 
  5.1 องคป์ระกอบท่ี 1 . 
. 
  5.2 องคป์ระกอบท่ี 2 . 
. 
   5.3 องคป์ระกอบท่ี 3 . 
. 
  5.4 องคป์ระกอบท่ี 4 . 
. 
  5.5 องคป์ระกอบท่ี 5 . 
. 
  5.6 องคป์ระกอบท่ี 6 . 
. 
  5.7 องคป์ระกอบท่ี 7 . 
. 
  5.8 องคป์ระกอบท่ี 8 . 
. 
  5.9 องคป์ระกอบท่ี 9 . 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



156 

แบบสัมภาษณ์ 
การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
 
ตอนที ่1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ อาย ุ   ปี 
 ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
 วนั เดือน ปี ท่ีใหส้ัมภาษณ์ 
ตอนที ่2 การด าเนินงานระบบสารสนเทศ 
 1.  การศึกษาระบบ (System investigation) 
  1.1  สภาพปัจจุบนัของสารสนเทศ ต่อไปน้ีเป็นอยา่งไร 
   1.1.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
    1.1.1.1 ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.1.2 ความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.1.3. ความเป็นปัจจุบนัของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.1.4. ความสะดวกในการสืบคน้สารสนเทศ 
. 
. 
   1.1.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
    1.1.2.1 ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
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    1.1.2.2 ความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.2.3. ความเป็นปัจจุบนัของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.2.4. ความสะดวกในการสืบคน้สารสนเทศ 
. 
. 
   1.1.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
    1.1.3.1 ความสมบูรณ์ของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.3.2 ความถูกตอ้งของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.3.3. ความเป็นปัจจุบนัของระบบสารสนเทศ 
. 
. 
    1.1.3.4. ความสะดวกในการสืบคน้สารสนเทศ 
. 
. 
  1.2 ระบบประเมินผล (Processing system) ขอ้มูลในแต่ละดา้นต่อไปน้ีเป็นอยา่งไร 
   1.2.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
. 
. 
   1.2.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
. 
. 
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   1.2.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
. 
. 
. 
  1.3 ขอ้มูลดิบหรือขอ้มูลน าเขา้ (Raw data or input) ในแต่ละดา้นต่อไปน้ี
ประกอบดว้ยขอ้มูลอะไรบา้ง 
   1.3.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
. 
. 
   1.3.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
. 
. 
   1.3.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
. 
. 
. 
 2.  การวเิคราะห์ระบบ (System analysis) 
  2.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
   2.1.1  คนกลุ่มใด (ใครบา้ง ) ท่ีใชส้ารสนเทศ ตามมาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
     
. 
. 
   2.1.2  ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้
มีอะไรบา้ง     
. 
. 
   2.1.3  การประมวลผลขอ้มูลจะด าเนินการอยา่งไร     
. 
. 
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   2.1.4  ขอ้มูลดิบมีอะไรบา้ง ไดม้าจากแหล่งใด     
. 
. 
  2.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
   2.2.1  คนกลุ่มใด (ใครบา้ง) ท่ีใชส้ารสนเทศ ตามมาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการ
อุดมศึกษา     
. 
. 
   2.2.2  ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละสารสนเทศท่ีตอ้งการใช ้  
มีอะไรบา้ง     
. 
. 
   2.2.3  การประมวลผลขอ้มูลจะด าเนินการอยา่งไร     
. 
. 
   2.2.4  ขอ้มูลดิบมีอะไรบา้ง ไดม้าจากแหล่งใด     
. 
. 
  2.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   2.3.1  คนกลุ่มใด (ใครบา้ง) ท่ีใชส้ารสนเทศ ตามมาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันา 
สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้     
. 
. 
   2.3.2  ความคิดเห็นของแต่ละกลุ่มเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ละสารสนเทศท่ีตอ้งการใช้
มีอะไรบา้ง     
. 
. 
   2.3.3  การประมวลผลขอ้มูลจะด าเนินการอยา่งไร     
. 
. 
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   2.3.4  ขอ้มูลดิบมีอะไรบา้ง ไดม้าจากแหล่งใด     
. 
. 
 3.  การออกแบบระบบ (System design) 
  3.1  การออกแบบขอ้มูลน าเขา้ด าเนินการอยา่งไร 
   3.1.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
. 
. 
   3.1.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
. 
. 
   3.1.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
. 
. 
. 
  3.2  การออกแบบระบบประมวล ประมวลผลอยา่งไร ใครรับผิดชอบตรวจสอบระบบ 
   อยา่งไร (ระดบัผูใ้ช)้ 
   3.2.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
. 
. 
   3.2.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
. 
. 
   3.2.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
. 
. 
. 
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 4.  การใชร้ะบบ (System implementation) 
  4.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
   4.1.1  การติดตั้งระบบ (โปรแกรม) 
. 
   4.1.2  ผูรั้บผดิชอบใชร้ะบบ (โปรแกรม) 
. 
   4.1.3  การพฒันาผูใ้ชร้ะบบ 
. 
  4.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
   4.2.1  การติดตั้งระบบ (โปรแกรม) 
. 
   4.2.2  ผูรั้บผดิชอบใชร้ะบบ (โปรแกรม) 
. 
   4.2.3  การพฒันาผูใ้ชร้ะบบ 
. 
  4.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   4.3.1  การติดตั้งระบบ (โปรแกรม) 
. 
   4.3.2  ผูรั้บผดิชอบใชร้ะบบ (โปรแกรม) 
. 
   4.3.3  การพฒันาผูใ้ชร้ะบบ 
. 
 5.  การดูแลรักษาและตรวจสอบระบบ (Systems maintenance and review) 
  5.1  มาตรฐานดา้นคุณภาพบณัฑิต 
   5.1.1  ความปลอดภยัของระบบ 
. 
   5.1.2  ความปลอดภยัของขอ้มูล 
. 
   5.1.3  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
. 
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   5.1.4  การประเมินการใชปั้ญหา อุปสรรค 
. 
  5.2  มาตรฐานดา้นการบริหารจดัการการอุดมศึกษา 
   5.2.1  ความปลอดภยัของระบบ 
. 
   5.2.2  ความปลอดภยัของขอ้มูล 
. 
   5.2.3  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
. 
   5.2.4  การประเมินการใชปั้ญหา อุปสรรค 
. 
 
  5.3  มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   5.3.1  ความปลอดภยัของระบบ 
. 
   5.3.2  ความปลอดภยัของขอ้มูล 
. 
   5.3.3  การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
. 
   5.3.4  การประเมินการใชปั้ญหา อุปสรรค 
. 
 
 
 
 
    (ลงช่ือ).......................................................ผูส้ัมภาษณ์ 
       (........................................................) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นการวจัิย 
เร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพภายใน 

ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 
 
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 สภาพการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของคณะวทิยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนด าเนินงาน 
 องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 
 องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานกัศึกษา 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การวจิยั 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
 องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและจดัการ 
 องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

ตอนที ่3 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของคณะ
วทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม จ านวน 4 ดา้น ดงัน้ี 

3.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.2  การเก็บรักษาขอ้มูล 
3.3  การประมวลผลขอ้มูล 
3.4  การน าเสนอขอ้มูล 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริง 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. ระดบัการศึกษา 

 อนุปริญญา  ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก  อ่ืน ๆ .................. 

 
3. ประเภท 

 ขา้ราชการ  พนกังานมหาวทิยาลยั   พนกังานราชการ 
 พนกังานตามสัญญาจา้ง  อ่ืน ๆ .................. 

4. ต าแหน่ง 
 อาจารย ์  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นกัวชิาการศึกษา  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  อ่ืน ๆ .................. 

 
ตอนที่ 2 สภาพการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตรงกบัสภาพความจริงการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

องค์ประกอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณธิาน วตัถุประสงค์และแผนด าเนินงาน (3 ตัวบ่งช้ี) 
1.1  คณะมีการจดัท าสารสนเทศปรัชญา หรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพฒันากลยทุธ์ แผนด าเนินงาน และมีการก าหนดตวับ่งช้ี 
เพื่อวดัความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนให้ครบทุกภารกิจ 

     

1.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งช้ีของ 
การปฏิบติังานท่ีก าหนด 

     

1.3 คณะมีการจดัท าสารสนเทศแผนงาน/ โครงการท่ีมีการประเมินผล 
การด าเนินงาน 
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องค์ประกอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (15 ตัวบ่งช้ี) 
2.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกในการพฒันาและ 

บริหารหลกัสูตร 
     

2.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั      
2.3 คณะมีการจดัท าสารสนเทศโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการพฒันา

หลกัสูตรและการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคก์ร และชุมชนภายนอก 
มีส่วนร่วม 

     

2.4 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการรับอาจารยแ์ละรับนกัศึกษา 
ท่ีเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้

     

2.5 คณะมีการจดัท าสารสนเทศสดัส่วนของอาจารยป์ระจ าท่ีมีปริญญาโท 
และปริญญาเอก 

     

2.6 คณะมีการจดัท าสารสนเทศสดัส่วนของอาจารยป์ระจ าท่ีด ารงต าแหน่ง
อาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์

     

2.7  คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกสนบัสนุนให้อาจารยป์ระจ า
ท าการวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

     

2.8 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของบณัฑิตระดบัปริญญาตรีท่ีไดง้านท า 
และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

     

2.9 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของนกัศึกษาหรือศิษยเ์ก่าท่ีส าเร็จการศึกษา
ในรอบ 5 ปี ท่ีผา่นมาท่ีไดรั้บการประกาศเกียรติคุณยกยอ่งในดา้นวชิาการ 
วชิาชีพ คุณธรรม จริยธรรมกีฬา สุขภาพ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ในระดบัชาติและนานาชาติ 

     

2.10 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา 
ซ่ึงมีคุณสมบติัเป็นท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ท่ีท าหนา้ท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษา
วทิยานิพนธ์ 

     

2.11 คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนวทิยานิพนธ์และผลงานวชิาการ 
ของนกัศึกษาท่ีไดรั้บรางวลัในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติภายใน 
รอบปีการศึกษา 

     

2.12 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของจ านวนบทความจากวทิยานิพนธ์หรือ
เทียบเท่าของนกัศึกษาท่ีตีพิมพต์อ่จ านวนวทิยานิพนธ์หรือเทียบเท่า
ทั้งหมด 
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องค์ประกอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.13 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของหลกัสูตรท่ีไดม้าตรฐานต่อหลกัสูตร
ทั้งหมด 

     

2.14 คณะมีการจดัท าสารสนเทศความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อคุณภาพ 
การสอนของอาจารยแ์ละส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

     

2.15 คณะมีการจดัท าสารสนเทศค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีใชใ้นระบบหอ้งสมดุ
คอมพิวเตอร์ และศูนยส์ารสนเทศตอ่นกัศึกษา 

     

องค์ประกอบที่ 3 กจิกรรมการพฒันานักศึกษา (3 ตัวบ่งช้ี) 
3.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการจดับริการแก่นกัศึกษาและศิษยเ์ก่า      
3.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการส่งเสริมกิจกรรมนกัศึกษาท่ีครบถว้น 

และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์
     

3.3 คณะมีการจดัท าสารสนเทศดา้นระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา      

องค์ประกอบที่ 4 การวจัิย (8 ตัวบ่งช้ี) 
4.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการสนบัสนุนการผลิตงานวจิยัและ 

งานสร้างสรรค ์
     

4.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยั และ 
งานสร้างสรรคจ์ากภายในมหาวทิยาลยัต่อจ านวนอาจารยป์ระจ า  
และบุคลากรวจิยั 

     

4.3 คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนเงินสนบัสนุนงานวจิยัและงาน
สร้างสรรคจ์ากภายนอกมหาวทิยาลยัตอ่จ านวนอาจารยป์ระจ าและ
บุคลากรวจิยั 

     

4.4 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของงานวจิยั และงานสร้างสรรคท่ี์ตีพิมพ ์
เผยแพร่และ/ หรือน าไปใชป้ระโยชน์ทั้งในระดบัชาติ และ 
ระดบันานาชาติต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยั 

     

4.5 คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนผลงานวจิยัและงานสร้างสรรคท่ี์ไดรั้บ
การจดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญาหรืออนุสิทธิบตัรในปีการศึกษานั้น 

     

4.6 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของบทความวจิยัท่ีไดรั้บการอา้งอิง (Citation) 
ใน Refereed journal หรือในฐานขอ้มูลระดบัชาติ หรือระดบันานาชาติ 
ต่ออาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยั 
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องค์ประกอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.7 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยัท่ีไดรั้บ
ทุนท าวจิยั และงานสร้างสรรคจ์ากภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั 
ต่ออาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยั 

     

4.8 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าและบุคลากรวจิยัท่ีเขา้ร่วม
ประชุมวชิาการ และ/ หรือน าเสนอผลงานวชิาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

     

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวชิาการแก่สังคม (5 ตวับ่งช้ี) 
5.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าท่ีมีส่วนร่วมใน 

การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สงัคม เป็นท่ีปรึกษา เป็นกรรมการ
วทิยานิพนธ์ภายนอกมหาวทิยาลยัเป็นกรรมการวชิาการ กรรมการวชิาชีพ
ในระดบัชาติหรือระดบันานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

     

5.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของกิจกรรม/ โครงการบริการวชิาการและ
วชิาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ 
ของสงัคม ชุมชนประเทศชาติและนานาชาติต่ออาจารยป์ระจ า 

     

5.3 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการน าความรู้และประสบการณ์จาก 
การบริการวชิาการและวิชาชีพมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน 
และการวจิยั 

     

5.4 คณะมีการจดัท าสารสนเทศค่าใชจ่้ายและมูลค่าของหน่วยงานใน 
การบริการวชิาการและวิชาชีพเพ่ือสงัคมต่ออาจารยป์ระจ า 

     

5.5 คณะมีการจดัท าสารสนเทศจ านวนชัว่โมงเฉล่ียท่ีอาจารยป์ระจ าใหบ้ริการ
วชิาการ และวชิาชีพท่ีตอบสนองความตอ้งการพฒันาและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ของสงัคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติต่อ 
อาจารยป์ระจ า 

     

องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม (1 ตัวบ่งช้ี) 
6.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของโครงการ/ กิจกรรมในการอนุรักษพ์ฒันา 

และสร้างเสริมเอกลกัษณ์ศิลปะและวฒันธรรมต่อจ านวนนกัศึกษา 
     

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ (8 ตัวบ่งช้ี) 
7.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบการบริหารจดัการท่ีดีแบบธรรมาภิบาล 

และภาวะผูน้ า 
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องค์ประกอบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

7.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพฒันา  
และธ ารงรักษาไวใ้หบุ้คลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     

7.3 คณะมีการจดัท าสารสนเทศระดบัความส าเร็จในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาหน่วยงาน 

     

7.4 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของอาจารยป์ระจ าท่ีไดรั้บรางวลัผลงาน 
ทางวชิาการหรือวชิาชีพในระดบัชาติ หรือนานาชาติ 

     

7.5 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของระดบัความส าเร็จของการถ่ายทอด 
ตวับ่งช้ีและเป้าหมายของระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล 

     

7.6 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ      
7.7 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของงบประมาณส าหรับการพฒันาคณาจารย์

ทั้งในประเทศและต่างประเทศต่ออาจารยป์ระจ า 
     

7.8 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของบุคลากรประจ าสายสนบัสนุนท่ีไดรั้บ 
การพฒันาความรู้และทกัษะในวชิาชีพทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

     

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (2 ตัวบ่งช้ี) 
8.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบ และกลไกในการจดัสรร การวเิคราะห์

ค่าใชจ่้ายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     

8.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศของเงินรายไดจ้ริงจากภายนอกทั้งหมด 
ต่อรายรับจริงทั้งหมด 

     

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ (2 ตัวบ่งช้ี) 
9.1 คณะมีการจดัท าสารสนเทศระบบและกลไกการให้ความรู้และ 

ทกัษะดา้นการประกนัคุณภาพแก่นกัศึกษา 
     

9.2 คณะมีการจดัท าสารสนเทศระดบัความส าเร็จของการประกนัคุณภาพ
ภายใน 
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ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการประกนัคุณภาพของ 
คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัปัญหาท่ีตรงกบัสภาพความจริง 
 

ระดับปัญหา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. คณะมีความเขา้ใจขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งเก็บรวบรวม      
2. คณะตอ้งรอรวบรวมขอ้มูลงานประกนัคุณภาพบางส่วนจากหน่วยงาน 

อ่ืน ๆ 
     

3. คณะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีถูกตอ้ง  
และตรงกบัความเป็นจริง 

     

4. คณะมีขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งการเก็บรวบรวม 
เป็นจ านวนมาก 

     

5. คณะมีแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีเหมาะสม      
6. คณะมีการก าหนดช่วงเวลาในการเก็บขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 

ท่ีชดัเจน 
     

7. คณะมีการจดัอบรมเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ
ใหก้บับุคลากร 

     

8. บุคลากรในคณะใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพ่ือการประกนัคุณภาพ 

     

9. คณะมีงบประมาณในการด าเนินงานดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพ่ือการประกนัคุณภาพ 

     

10. คณะมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เพ่ือการประกนัคุณภาพ 

     

การเกบ็รักษาข้อมูล 
1. คณะมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการเก็บรักษาขอ้มูลเพ่ือการประกนั

คุณภาพ 
     

2. คณะสามารถเก็บรักษาขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นระบบ      
3. คณะเก็บรักษาขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพอยา่งเป็นปัจจุบนั      
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ระดับปัญหา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. คณะมีขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพในการเก็บรักษาจ านวนมาก 
และซ ้ าซอ้น 

     

5. คณะมีขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพสูญหายบ่อย ๆ      
6. คณะมีระบบรักษาความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลเพ่ือการประกนั

คุณภาพ 
     

7. คณะมีวสัดุครุภณัฑใ์นการเก็บรักษาขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
ท่ีเพียงพอ 

     

8. คณะมีหอ้งเพ่ือจดัเก็บรักษาขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ      
9. คณะมีระบบการคน้หาขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
10. คณะไดรั้บความร่วมมือจากบุคลากรในการเก็บรักษาขอ้มูล 

เพ่ือการประกนัคุณภาพ 
     

การประมวลผลข้อมูล 
1. คณะมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการประมวลผลขอ้มูลเพ่ือการประกนั

คุณภาพ 
     

2. คณะสามารถท าการประมวลผลขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
ท่ีเป็นปัจจุบนั 

     

3. คณะมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
ท่ีไดม้า 

     

4. คณะมีการอบรมบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มูล 
เพ่ือการประกนัคุณภาพ 

     

5. คณะมีเคร่ืองมือในการประมวลผลขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
ท่ีเพียงพอ 

     

6. คณะมีการปรับปรุงขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีผิดพลาดอยูเ่สมอ      
7. คณะมีขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีตอ้งน าไปประมวลผลจ านวนมาก      
8. คณะสามารถประมวลผลขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพไดใ้นเวลา 

ท่ีตอ้งการ 
     

9. คณะมีระบบเทคโนโลยใีนการประมวลผลเพ่ือการประกนัคุณภาพ 
ท่ีรวดเร็ว 

     

10. คณะมีงบประมาณสนบัสนุนในการจดัท าระบบประมวลผลขอ้มูล 
เพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน 
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ระดับปัญหา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

การน าเสนอข้อมูล 
1. คณะมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในการน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนั

คุณภาพท่ีชดัเจน 
     

2. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีตรงกบัเกณฑม์าตรฐาน
ตวัช้ีวดั 

     

3. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีตรงกบัความเป็นจริง      
4. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย      
5. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีทนัสมยัและดึงดูดใจ      
6. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีหลากหลาย      
7. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีเขา้ใจง่าย      
8. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ียากและซบัซอ้น      
9. คณะน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพท่ีมีการเปรียบเทียบกบั 

ขอ้มูลเดิม 
     

10. คณะมีการน าเสนอขอ้มูลเพ่ือการประกนัคุณภาพผา่นระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานการประกนัคุณภาพ 
ของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏจันทรเกษม 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาจึงเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดักระบวนการเรียนรู้ เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ 
และลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษา ท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
มาตรฐานการศึกษาของทุกระดบั กล่าวคือมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการอาชีวศึกษา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จึงก าหนดไวใ้นมาตรา 48 “ ใหห้น่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษา
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง" 
 จากความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีกล่าวมาขา้งตน้และ จากแนวคิด 
ท่ีตอ้งการใหส้ถานศึกษาเป็นผูด้  าเนินการประเมินตนเอง ผูพ้ฒันาจึงไดพ้ฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาออนไลน์ โดยมุ่งหวงัท่ีจะท าใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ อยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนื เพื่อใหก้ารจดั
กระบวนการบริหารของคณะวทิยาศาสตร์มีคุณภาพตลอดไป 
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ขั้นตอนการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  15  หนา้หลกัของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  16  ความเป็นมาและความส าคญัของการพฒันาระบบฯ 
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ภาพท่ี  17  ค าอธิบายเก่ียวกบัความตอ้งการของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  18  ขั้นตอนในการติดต่อผูพ้ฒันาโปรแกรม 

 



176 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 19  ขั้นตอนการ Login เขา้สู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  20  รายการ “User Tool”หลงัจากเขา้สู่ระบบฯ 

 



177 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  21  โมดูลยอ่ยต่าง ๆ ของระบบฯ “การจดัการระบบ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  22  โมดูล “Blocks Administration” ส าหรับใส่ขอ้มูลหนา้เวบ็ไซท ์
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ภาพท่ี  23  โมดูล “Course” ส าหรับจดัการเก่ียวกบัหวัขอ้องคป์ระกอบต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี  24  โมดูล “Site Setting” ส าหรับจดัการเวบ็ไซท์ 
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ภาพท่ี  25  โมดูล “Statistic” ส าหรับบอกรายละเอียดของสถิติการเขา้ใชง้านระบบฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  26  โมดูล “User Administration” ส าหรับจดัการผูใ้ชง้านระบบฯ 
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ภาพท่ี  27  แบบฟอร์มส าหรับกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี  28  วธีิการป้อนขอ้มูลเขา้ตามแต่ละองคป์ระกอบ 
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ภาพท่ี  29  การจดัการไฟล ์“Upload DATA” 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  30  การน าเสนอขอ้มูลตามแต่ละตวับ่งช้ี 
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ภาพท่ี  31  การน าเสนอขอ้มูลตามแต่ละตวับ่งช้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี  32  ขอ้มูลการน าเสนอตามแต่ละตวับ่งช้ี 
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ภาพท่ี  33  ขอ้มูลการน าเสนอตามแต่ละตวับ่งช้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


