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ประกาศคุณูปการ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่งยิง่จาก คณาจารย์
ทุกท่านในคณะโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีไดก้รุณาประสิทธ์ิประสาทวชิาความรู้ต่าง ๆ ท่ีมี
คุณค่าใหแ้ก่ผูศึ้กษา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รองศาสตราจารยณ์กร อินทร์พยงุ อาจารยท่ี์ปรึกษาของ         
ผูศึ้กษาท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความ
ละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณ ดร.พีรพล สิทธิวจิารณ์ กรรมการ
ควบคุมมาตรฐานงานนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็น
อยา่งดี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไวใ้น โอกาสน้ี 
 กราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิาความรู้ ซ่ึงผูศึ้กษาจะได้
น าไปใชต่้อไปในอนาคต ขอขอบคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์ และผูใ้หข้อ้มูลทุกท่านท่ีไดแ้สดงความเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี การศึกษาคร้ังน้ีจะส าเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากขาดพระคุณจากบิดา 
มารดา บูรพาจารยแ์ละผูมี้พระคุณท่ีใหก้ารช้ีแนะอบรมสั่งสอน ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือ และให้
ก าลงัใจในการท างาน ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณจากใจจริง 
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 ปัจจุบนัปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ ไม่ไดมี้การก าหนดอยา่ง
ชดัเจน เน่ืองจากงานจดัซ้ือ มกัถูกมองวา่ “เป็นงานง่าย ๆ ท่ีใคร ๆ ก็สามารถท าได”้ อีกทั้งวชิาจดัซ้ือ 
ไม่ไดเ้ป็นหลกัสูตรวชิาท่ีมีการสอนกนัในมหาวทิยาลยัทัว่ ๆ ไปเหมือนกบัวชิาชีพสาขาอ่ืน ๆ         
ในขณะเดียวกนัในทุกองคก์รหรือทุกธุรกิจอุตสาหกรรมจ าเป็นตอ้งการบุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ เพื่อท าให้องคก์รมีความสามารถในการลดตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัคู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี ตลอดจนสามารถน าพาองคก์รไปสู่การบรรลุผลตามท่ีคาดหวงัทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อ
การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ โดยแบ่งขั้นตอนการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นศึกษา
เก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนท่ีสองเป็นแบบทดสอบการวดัผลความรู้ทางดา้นงานจดัซ้ือ        
เพื่อทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ ผลการศึกษาพอสรุปไดว้า่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา และประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ มีผลต่อการปฏิบติังาน
ดา้นจดัซ้ือ และกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจดัซ้ือ 
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 At Present, the important factors lead to a professional purchasing, has not been 
specified clearly. Because if seem anyone can do purchasing job. And there is no purchasing 
curriculum taught in the university like other carrier. On the other hand, every organization or 
industrial business needs efficient person to do purchasing job. For keep cost reduction and bring 
the organization to the target in short and long term. This independent study, we study the 
important factors to a professional purchasing and divide in 2 steps. First is study about 
individual, the second is purchasing job proficiency test. For test comprehension about purchasing 
job. The result shows gender, age, education, major and experience in purchasing effect operation 
in purchasing and all most representative have a better understanding of the purchasing job.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 การท างานจดัซ้ือ “มกัถูกมองวา่เป็นการท างานง่าย ๆ ท่ีใคร ๆ ก็สามารถท าได”้ และมี
หลายองคก์รเช่ือวา่ความรู้ และทกัษะดา้นธุรการเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเพียงพอส าหรับบุคลากรใน
หน่วยงานจดัซ้ือ ซ่ึงเท่ากบัวา่องคก์รเหล่านั้นใหพ้นกังานเสมียนมารับผดิชอบค่าใชจ่้ายมูลค่ามาก
ขององคก์ร ไม่เพียงเท่านั้นงานจดัซ้ือยงัมีส่วนท าให้องคก์รมีก าไรเพิ่มข้ึน และการลดตน้ทุนเพื่อ
ความอยูร่อดดว้ย เพราะในสมรภูมิของการท าธุรกิจนั้น จ  าเป็นตอ้งแข่งขนักนัอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
แข่งขนักนัทั้งดา้นคุณภาพ บริการ ราคา ความรวดเร็ว ความยดืหยุน่ตน้ทุนท่ีสมเหตุสมผล           
การจดัซ้ือมิใช่หมายถึงการซ้ือแต่เพียงอยา่งเดียวแต่ทวา่ยงัรวมถึงการวางนโยบายและแผนเก่ียวกบั
กิจกรรมต่าง ๆ อีกมากมาย เช่น ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจของสินคา้ท่ีซ้ือ การวเิคราะห์ เจรจาต่อรอง  
และการติดต่อส่ือสาร การวจิยัและพฒันา วธีิเลือกวสัดุและแหล่งขาย การติดตามผลเพื่อใหแ้น่ใจวา่
มีการส่งของถูกตอ้ง การตรวจรับส่ิงของท่ีส่งเขา้มาทุกคร้ังเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีคุณภาพและปริมาณ
ถูกตอ้งตรงกบัใบสั่งซ้ือหรือไม่ พฒันาวธีิการและแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการจดัซ้ือเพื่อเป็นไปตาม
นโยบาย ประสานงานกบัแผนกอ่ืน ๆ ในเร่ืองการแจกจ่ายของ การรับการเก็บรักษาและการบญัชี 
เป็นตน้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543, หนา้ 5) ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถบรรลุผลไดห้ากนกัจดัซ้ือมีความรู้
ความสามารถและทกัษะท่ีดีพอ หากหน่วยงานจดัซ้ือไม่มีพนกังานท่ีมีความรู้และทกัษะท่ีนกัจดัซ้ือ
ควรจะมีเหล่าน้ีแลว้ มีโอกาสมากท่ีองคก์รจะซ้ือสินคา้กบัผูข้ายท่ีไม่ดีพอ หรือซ้ือสินคา้ผดิ หรือ     
ไม่ก็ซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาแพง ซ่ึงท าใหอ้งคก์รไม่สามารถควบคุมตน้ทุนได ้
 “วชิาจดัซ้ือ” ไม่ไดเ้ป็นวชิาท่ีสอนกนัในมหาวทิยาลยัอยา่งทัว่ ๆ ไปเหมือนกบัวชิาอ่ืน ๆ 
หรือวชิาจดัซ้ือไดถู้กจดัเป็นเพียงส่วนหน่ึงของหลกัสูตรเท่านั้น จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล
หลกัสูตรการเรียนการสอนวิชาจดัซ้ือในระดบัปริญญาตรี พบวา่วชิาจดัซ้ือถูกจดัเป็นเพียงหน่ึง
วชิาเอกเลือกส าหรับสาขาตลาดเท่านั้น (อา้งอิงขอ้มูลจากคณะการจดัการและการท่องเท่ียว สาขา
การตลาด มหาวทิยาลยับูรพา) ทั้งท่ีงานจดัซ้ือเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก ดงันั้น
ผูท่ี้ไดเ้รียนรู้วชิาการจดัซ้ือมาอยา่งถูกตอ้ง จะสามารถท างานดา้นการจดัซ้ือท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์รไดม้ากกวา่ผูท่ี้ท  างานโดยไม่มีความรู้ดา้นจดัซ้ืออยา่ง
แทจ้ริง ปัจจุบนัเร่ิมมีหลายหน่วยงานก่อตั้งองคก์รหรือสมาคมทั้งท่ีแสวงหาก าไรและไม่แสวงหา
ก าไร ไดเ้ปิดหลกัสูตรการอบรมและสัมมนาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเก่ียวกบังานทางดา้นจดัซ้ือ
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โดยตรงและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการจดัซ้ือ คือ สมาคมบริหารจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่ง
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไรและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในประเทศไทย มีสมาชิก
เขา้มารวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันาวงการวชิาชีพทางดา้นจดัซ้ือและซพัพลายเชน ประมาณ 10,286คน 
(ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน 2555) ซ่ึงหลกัสูตรท่ีมีช่ือเสียงและเป็นยอมรับในวงการนกัจดัซ้ือมืออาชีพ 
ไดแ้ก่ Certified Purchasing Knowledge (C.P.K), Certificate in Purchasing and Supply  (C.P.S)  
ซ่ึงหลกัสูตรการอบรมทั้ง 2 หลกัสูตรน้ี หลงัจากการจบหลกัสูตรแลว้ ผูอ้บรมยงัจะไดรั้บวฒิุบตัร
จากสมาคม เพื่อการประกนัคุณภาพของผูอ้บรมวา่ไดเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวชิาชีพจดัซ้ือ
และสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี จากท่ีกล่าวมาเก่ียวกบัจ านวนสมาชิกท่ีเขา้รวมกลุ่ม
กนัพฒันาวงการจดัซ้ือ นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รหรือหน่วยงานต่างๆเร่ิมให้ความส าคญักบัวชิาชีพ
จดัซ้ือกนัมากข้ึน และมองวา่ผูท่ี้จะมาปฏิบติังานทางดา้นจดัซ้ือนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ และมีทกัษะการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อพฒันาให้องคก์รประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจ 
 ดงันั้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี จึงตอ้งการศึกษาถึงความส าคญัของวชิาชีพจดัซ้ือ 
และปัจจยัใดบา้งท่ีมีส่วนท าใหน้กัจดัซ้ือกา้วสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในคดัสรรบุคคลากรเขา้มาปฏิบติังานจดัซ้ือ หรือใชเ้ป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือเพื่อน าไปสู่การท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  ตอ้งการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนท าให้นกัจดัซ้ือมีประสิทธิภาพเพื่อ
น าไปสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ 
 2.  ตอ้งการทดสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจขั้นพื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือ 
  

ขอบเขตของการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีประสบการณ์การท างาน
ทางดา้นจดัซ้ือตั้งแต่ 0 - 5   และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือ  
 

ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 การศึกษาเก่ียวกบัความส าคญัของวชิาชีพจดัซ้ือนั้น จ าเป็นตอ้งใชน้กัจดัซ้ือเป็นกลุ่ม
ประชากรเป้าหมายส าหรับการศึกษา แต่การท่ีจะเขา้ถึงนกัจดัซ้ือทั้งหมดเป็นเร่ืองท่ียากพอสมควร 
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ดงันั้นประชากรท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จึงก าหนดข้ึนตามขอบเขตของการศึกษาท่ีผูศึ้กษาตั้งไว้
เท่านั้น  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายบริหารใชเ้ป็นแนวทางในการคดัสรรบุคคลากรท่ี
เหมาะสมเขา้มาท างานในต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ เน่ืองจากการสัมภาษณ์อยา่งเดียวอาจยงัไม่
เพียงพอ  
 2.  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบติังานหรือการปรับต าแหน่งของ
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
 3.  สามารถพฒันาการท างานของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การจดัซ้ือ (Purchasing) หมายถึง การท าหนา้ท่ีจดัซ้ือเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ วสัดุ
อุปกรณ์ของใชต่้าง ๆ ตามท่ีกิจการตอ้งการใช ้โดยมีคุณสมบติัท่ีถูกตอ้ง ในจ านวนท่ีถูกตอ้ง ภายใน
จงัหวะเวลาท่ีถูกตอ้งในราคาท่ีถูกตอ้ง จากแหล่งขายท่ีถูกตอ้ง โดยการน าไปส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง
หรือ เป็นกระบวนการท่ีบริษทัต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ
ท่ีตอ้งการเพื่อบรรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานจดัซ้ือขั้นตน้ เก่ียวกบั
ขั้นตอนการซ้ือ วธีิการขอซ้ือ การระบุความตอ้งการในการจดัซ้ือ การคดัเลือกผูข้าย 
 การเจรจาต่อรอง หมายถึง กระบวนการโดยบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ซ่ึงมีความ
ตอ้งการหรือ ความเห็นท่ีแตกต่างในตอนแรก พยายามท่ีจะบรรลุขอ้ตกลง หรือสัญญาร่วมกนับน
พื้นฐานของวตัถุประสงคร่์วมกนั  
 จรรยาบรรณวชิาชีพจดัซ้ือ หมายถึง ปฏิบติัการใด ๆ ของนกัจดัซ้ือมืออาชีพ ซ่ึงมุ่ง
ประโยชน์สูงสุดร่วมกนัระหวา่งองคก์รของนกัจดัซ้ือกบัผูข้ายอยา่งยาวนาน ควรกระท าดว้ยลกัษณะ
ท่าทาง วธีิการท่ีเปิดเผยและตรงไปตรงมา 
 ใบขอใหซ้ื้อ (Purchase Requisition: PR) หมายถึง เอกสารท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะไดรั้บจาก
ผูใ้ชง้านภายในองคก์ร เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ตอ้งการใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการชนิดใด ปริมาณเท่าไร 
และตอ้งการใชเ้ม่ือไร 
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 ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order: PO) หมายถึง เป็นเอกสารขอ้ตกลงหรือสัญญาในเชิงพาณิชย ์
ท่ีออกโดยผูซ้ื้อเพื่อสั่งซ้ือพสัดุ สินคา้หรือบริการจากผูข้าย โดยระบุชนิด จ านวน และราคา พร้อม
ทั้งอาจจะรวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีไดต้กลงกบัผูข้าย 
 Estimated Time of Departure: ETD หมายถึง การประมาณการเวลาท่ีจะออก (Estimated 
Time of Departure) เป็นค ายอ่ท่ีมกัพบบ่อยในธุรกิจการขนส่ง ค่า ETA จะเป็นส่งท่ีบอกวา่สินคา้ช้ิน
นั้นจะถูกส่งออกจากตน้ทางในวนัเวลาใดจากท่ีไหน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกบัในการค านวณหา
ค่า ETA เพื่อใชส้ าหรับแจง้ใหก้บัลูกคา้ต่อไป 
 Estimated Time of Arrival: ETA หมายถึง การประมาณการเวลาท่ีจะถึงก าหนด 
(Estimated Time of Arrival) เป็นค ายอ่ท่ีมกัพบบ่อยในธุรกิจการขนส่ง ซ่ึงค่า ETA จะไดจ้ากการ
ค านวณโดยการน าระยะเวลา ระยะทาง และความเร็วของยานพาหนะ 
 Minimum Order Quantity: MOQ หมายถึง ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่า 
 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกั
จดัซ้ือมืออาชีพ ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ เพื่อน าเสนอการประมวลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการวจิยัคร้ังน้ี โดยแบ่งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานดา้นจดัซ้ือ 
 2.  องคก์รหรือสมาคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานจดัซ้ือ และหลกัสูตรและเกณฑก์าร
ประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือ 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการท างานจดัซ้ือ 
 การจดัซ้ือและการจดัหา (Procurement & Purchasing) และการบริการลูกคา้ (Customer 
Service) จดัเป็นกิจกรรมหลกัท่ีส าคญัท่ีสุดส่วนหน่ึงของงานโลจิสติกส์ และ ซพัพลายเชน กิจกรรม
การจดัซ้ือจดัหามุ่งเนน้ถึงกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ หรือบริการจากภายนอก เพื่อน ามาใชใ้น
กิจกรรมของบริษทัตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการดา้นการตลาด การขาย และอ่ืน ๆ 
ดงันั้นการจดัซ้ือจดัหาจึงอาจหมายถึง การบริหารวตัถุดิบ หรือบริการ โดยพิจารณาถึงการคดัเลือก
ซพัพลายเออร์ การก าหนดคุณสมบติัของวตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการ การเจรจาต่อรอง เพื่อใหก้าร
บริหารการจดัซ้ือจดัหาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ (รุธิร์ พนมยงค,์ 2552: 5) ในเบ้ืองตน้จ าเป็นอยา่ง
ยิง่ท่ีตอ้งทราบถึงความหมายและค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งของการจดัซ้ือ วตัถุประสงคแ์ละ
ความส าคญัของการจดัซ้ือ ซ่ึงจะไดก้ล่าวดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายและค าจ ากดัความของการจัดซ้ือ   
            ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายและค าจ ากดัความของการจดัซ้ือไวม้ากมาย ดงัน้ี 
 Weele (2005) ใหค้วามหมายของการจดัซ้ือไว ้คือ การบริหารจดัการแหล่งทรัพยากร
ภายนอกของ องคก์ร ซ่ึงไดแ้ก่ สินคา้ งานบริการ ความสามารถ (Capabilities) และความรู้ 
(Knowledge) ท่ีมีส่วนส าคญัในการด าเนินงาน ธ ารงรักษาไว ้และบริหารจดัการกิจกรรมหลกั 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 อรุณ บริรักษ ์(2550) กล่าวถึงความหมายของการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) โดยเรียบ
เรียงจาก ค าบรรยายของ ดร.วทิยา สุหฤทด ารง ไว ้คือ กระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตกลง
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ท าการซ้ือขายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องธุรกิจ
อยา่งมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพ
ปริมาณท่ีถูกตอ้ง ตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ ในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัซ้ือไวว้า่ เป็นกระบวนการท่ีบริษทั
ต่าง ๆ ท าสัญญากบับุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการ เพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลา และมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ จากค าจ ากดัความขา้งตน้ 
จะเห็นไดว้า่กิจกรรมน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่เพียงงานจดัซ้ือ
เท่านั้น ยงัขยายไปถึงการวางแผนและการวางนโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยกนั 
กิจกรรมเหล่าน้ี ไดแ้ก่ การวจิยั และการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมและการเลือกแหล่งขายท่ี
ถูกตอ้ง การติดตามผลเพื่อให้การน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนั การตรวจสอบสินคา้ท่ี
น าส่งเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัและจ านวนตรงตามท่ีไดว้างไว ้และตลอดจนการ
พฒันาการติดต่อประสานงานกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนัเป็นตน้ 
 จากความหมายของการจดัซ้ือท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การจดัซ้ือ หมายถึง กิจกรรมท่ี
มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ วตัถุดิบ และการบริการ ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ
องคก์าร โดยผา่นกระบวนการวางแผน การสั่งซ้ือ ติดตามการจดัส่งสินคา้หรือบริการ ตั้งแต่ผูผ้ลิต
หรือผูข้ายจนถึงบริษทัตามขอ้ตกลงในดา้นคุณภาพ ปริมาณ ราคา เวลา สถานท่ี เพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องธุรกิจอยา่งมีจงัหวะเวลาท่ีเหมาะสม 
 วตัถุประสงค์ของการจัดซ้ือ 
 สุมนา อยูโ่พธ์ิ (2539) ไดใ้หค้วามหมายของวตัถุประสงคห์ลกัของงานการจดัซ้ือส าหรับ
กิจการดา้นอุตสาหกรรมเพื่อเสริมสร้างก าไรใหแ้ก่กิจการ ไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบ (Raw Material) ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต มีคุณสมบติั
เหมาะสมตรงตามขอ้ก าหนด 
 2.  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงจานวนวตัถุดิบท่ีสามารถสนบัสนุนการผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองไม่ขาด
ตอน และในเวลาเดียวกนัจะตอ้งใหก้ารลงทุนต ่าท่ีสุดในสตอ็ก โดยสอดคลอ้งกบัลกัษณะจานวน
สั่งซ้ือท่ีประหยดั และสภาวะของตลาด 
 3.  เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบของใชแ้ละการบริการในตน้ทุน ท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบั
คุณสมบติัและการบริการท่ีตอ้งการ 
 4.  เพื่อเป็นแหล่งข่าวเสรีท่ีจะใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจและเก่ียวขอ้งไดท้ราบข่าวสาร
เก่ียวกบัผูข้าย (Suppliers) และคาดวา่จะเป็นผูข้าย (Potential Suppliers) ในเร่ืองวตัถุดิบกรรมวธีิใน
การผลิต ตลอดจนวธีิการใหม่ ๆ สภาวะเศรษฐกิจ และการพยากรณ์ราคา 
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            นอกจากน้ี Monczka, et al. (2005) ยงัไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ (Purchasing 
Objectives) ของหน่วยงานการจดัซ้ือระดบัโลก (World Class) ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคุลมมากกวา่
วตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือแบบดั้งเดิม ท่ีมีแต่เพียงความตอ้งการจะไดรั้บสินคา้และบริการตามตอ้งการ
เท่านั้น โดยมีวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี  
                 1.  สนบัสนุนความตอ้งการในการปฏิบติังาน (Support Operational Requirements) 
                 2.  บริหารจดัการกระบวนการจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Manage the 
Purchasing Process Efficiently and Effectively) 
                 3.  คดัเลือก พฒันา และรักษาไวซ่ึ้งแหล่งของสินคา้(Select, Develop, and Maintain 
Source of Supply) 
                 4.  เสริมสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งหน่วยงาน (Develop Strong Relationships with Other 
Function Groups)  
                 5.  รองรับเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Support Organizational Goals and 
Objectives) 
                 6.  พฒันากลยทุธ์การจดัซ้ือเพื่อสนบัสนุนกลยุทธ์องคก์ร (Develop Integrated 
Purchasing Strategies That Support Organizational Strategies) 
 ความส าคัญของการจัดซ้ือ 
 การจดัซ้ือวตัถุดิบ อุปกรณ์เคร่ืองใชต่้าง ๆ จะมีผลกระทบต่อตน้ทุน กาไร ขาดทุน      
ของกิจการ ดงันั้น การจดัซ้ือจึงมีผลท่ีส าคญัต่อกิจการดงัน้ี 
 1.  อตัราของราคาวสัดุท่ีซ้ือเป็นอตัราคร่ึงหน่ึงของตน้ทุนการผลิต ราคาค่าวตัถุดิบส่วน
ใหญ่ในกิจการอุตสาหกรรมท่ีซ้ือ โดยเฉล่ียประมาณ 40-60 % ของตน้ทุนการผลิต บางกรณี
เปอร์เซ็นตอ์าจสูงหรือต ่ากวา่น้ีก็ได ้แลว้แต่วา่ลกัษณะของธุรกิจและชนิดของวสัดุท่ีใชเ้ป็นอยา่งไร
กิจการบางอยา่งราคาวตัถุดิบอาจสูงถึง 89% ของตน้ทุนการผลิตหรือมากกวา่ เช่น การผลิตผา้ฝ้าย 
และการท าอาหารกระป๋อง เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะกรรมวธีิการผลิตไดใ้ชเ้คร่ืองจกัรเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ตน้ทุนดา้นค่าแรงลดลง เป็นเหตุใหเ้ปอร์เซ็นตข์องค่าวตัถุดิบสูงข้ึน อุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีมีนโยบาย
การผลิตแบบการผลิตขนาดใหญ่ (Mass Production) ก็มีอตัราส่วนแบบน้ีเหมือนกนั 
 2.  ผลของการจดัซ้ือมีผลต่อค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในกิจการ ค่าจดัซ้ือวตัถุดิบยอ่มมีผลโดยตรง
ต่อตน้ทุนการผลิต เช่น ถา้เหตุจากการจดัซ้ือไม่ไดต้ามเวลาท่ีก าหนด สินคา้มีคุณภาพไม่สม ่าเสมอ
เม่ือน าไปใชใ้นการผลิต ก็อาจทาใหเ้กิดความยุง่ยากล่าชา้ ขอ้บกพร่องเหล่าน้ีผลก็จะสะทอ้นให้
ตน้ทุนการผลิตสูงข้ึน การจดัซ้ือท่ีบงัเกิดผลดีจ าเป็นตอ้งชัง่หย ัง่น ้าหนกัระหวา่งการซ้ือกบัปัจจยัของ
การใชแ้ละประโยชน์ท่ีตอ้งการ ถา้การจดัซ้ือไดด้ าเนินการบนพื้นฐานของความตอ้งการท่ีก าหนด
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ระยะเวลาท่ีตอ้งการและในราคาท่ีเหมาะสมแลว้ การจดัซ้ือก็ไม่เป็นสาเหตุท่ีจะทาใหต้น้ทุนการผลิต
สูงข้ึน 
 3.  หน่วยงานจดัซ้ือมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัแผนกงานอ่ืน ๆ ในการ
ด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือ หน่วยงานจดัซ้ือตอ้งทราบความประสงคข์องหน่วยงานท่ีใชสิ้นคา้แลว้
น ามาด าเนินการจดัหาใหดี้ท่ีสุด ความสัมพนัธ์และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ถา้ร่วมมือ
ประสานกนัดว้ยดีจะท าใหก้ารซ้ือสะดวก รัดกุมข้ึน และยงัรวมถึงการสร้างสัมพนัธภาพกบัแหล่ง
ขายต่าง ๆ ดว้ย 
 4.  หน่วยงานจดัซ้ือเป็นตวัแทนท่ีส าคญัของบริษทั ในดา้นการสร้างความนิยมของ
กิจการ ตลอดจนรักษาความนิยมนั้นใหค้งอยูด่ว้ยดีตลอดไป หน่วยงานจดัซ้ือน้ีมีบทบาทอยูห่ลงัฉาก
ท่ีมีความส าคญัมาก อาจจะท าใหเ้สียความนิยมหรือรักษาความนิยมไว ้กล่าวคือ หน่วยงานจดัซ้ือ
ยอ่มตอ้งติดต่อ เจรจาประสานงานเพื่อความไดเ้ปรียบเสียเปรียบในผลประโยชน์ของกิจการกบั
บรรดาผูข้ายทั้งหลายมากมายเป็นประจ า และต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด การท่ีจะใหกิ้จการอยูใ่นความ
นิยมของสังคมไดผู้จ้ดัซ้ือจะตอ้งมีหลกัจรรยาท่ีดี มีความยติุธรรม และไม่เอารัดเอาเปรียบเม่ือมี
โอกาส (พลูสุข สังขรุ่์ง, ธนพล ทิพยป์ระเสริฐ, สรินยา สมบุญ, สุรพงษ ์น่ิมเกิดผล, ธีรนนัท ์         
กจัฉมาภรณ์ และสุภาพร พิศาลบุตร, 2544) 
 จริยธรรมของการจัดซ้ือ (Ethical Purchasing) 
 ผูด้  าเนินการจดัซ้ือจดัหา ควรจะพึงมีหลกัเกณฑก์ารปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีความ
โปร่งใส เป็นไปอยา่งมีคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี ธรรมภิบาล (Good Governance) ความสุจริต ชดัเจน 
และโปร่งใส (Honesty &Transparency) ความพร้อมรับผิดชอบ (Accountability) คุณธรรม
จริยธรรมและมโนสุจริต (Integrity) การมีส่วนร่วม (Participation) และมีความเท่าเทียมกนัในสังคม
และเป็นธรรม(Equity and Fairness) 
 จากท่ีกล่าวมาเบ้ืองตน้ จะเห็นไดว้า่ “งานบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนในประเทศ
ไทยนบัวนัจะมีความส าคญัยิ่งข้ึน ซ่ึงทัว่โลกยอมรับอยา่งกวา้งขวาง มีการจดัตั้งสมาคม-สถาบนั
เก่ียวกบัการบริหารงานจดัซ้ือเกือบทุกประเทศ  แมแ้ต่ในองคก์รการคา้ระหวา่งประเทศอยา่ง WTO, 
UNCTAD ฯลฯ เองก็ใหค้วามส าคญัในสายงานน้ี เพราะถือวา่การบริหารงานจดัซ้ือเป็นหวัใจหลกัท่ี
จะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” 
 ซ่ึงในการจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีจดัซ้ือตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจ
นโยบายเง่ือนไข และระบบงานท่ีส าคญัในการจดัซ้ือ เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีจดัซ้ือสินคา้ไดบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์รโดยมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด และไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานตรงกบัความตอ้งการของหน่วยงาน ทั้งยงัท าหนา้ท่ีในการควบคุมคุณภาพ ราคา และเวลา
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ในการส่งมอบภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 แต่เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ หลกัสูตรการเรียนการสอนของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทั้งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศ มกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีวชิาบริหารธุรกิจ การบริหารจดัการ ส่วนวชิาจดัซ้ือ
มีการจดัสอนนอ้ยมาก และท่ีมีบรรจุในหลกัสูตรก็ไม่เพียงพอต่อการน ามาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
ซ่ึงโดยขอ้เท็จจริงการบริหารงานจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรอบรู้           
มีฐานวธีิคิดท่ีระบบ  และมีเทคนิคการจดัซ้ือท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้ (ท่ีมา: 
http://www.ryt9.com/s/prg/18624)  
 ดัชนีช้ีวดัประสิทธิภาพการจัดซ้ือจัดหา (Purchasing Performance Indicators) 
         Weele (2005) ไดก้ล่าววา่ มุมมองเชิงการบริหารดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหารองคก์รเป็น
ปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีมีอิทธิพลในการท่ีท าใหก้ารจดัซ้ือ จดัหาจ าเป็นตอ้งมีการวดัประเมิน ซ่ึงมุมมองเชิง
การบริหารนั้นสามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
              1.  ดา้นกิจกรรมการปฏิบติังาน และการจดัการอ านวยการ (Operational, Administrative 
Activity) ในมุมมองดา้นน้ีจะท าการวดัประเมินการปฏิบติังานจดัซ้ือ เช่น จ านวนคงคา้งออกใบสั่ง
ซ้ือ (Order Backlog) ระยะเวลาในการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ (Purchasing Administrative Lead 
Time) จ  านวนท่ีออกใบสั่งซ้ือแลว้ (Number of Ordered Issued) จ านวนท่ีออกใบขอใหเ้สนอราคา
แลว้ (Number of Request for Quotations Issued) การปฏิบติัตามกฎระเบียบการจดัซ้ือ เป็นตน้ 
              2.  ดา้นกิจกรรมการคา้ (Commercial Activity)  ส าหรับมุมมองดา้นน้ี ผูบ้ริหารจะ
ค านึงถึงศกัยภาพในการประหยดัอนัเกิดจากการจดัซ้ือ เป้าหมายในเร่ืองของราคาสินคา้ และการลด
ตน้ทุน เกิดจากขอ้ตกลงท่ีไดจ้ากฝ่ายจดัซ้ือ ซ่ึงการจดัซ้ือควรด าเนินการในรูปแบบท่ีมีการแข่งขนั
โดยใชก้ารประกวดราคาจดั ซ้ือสินคา้เพื่อใหไ้ดร้าคาสินคา้ท่ีดีท่ีสุด ส าหรับขอ้มูลท่ีจะรายงานให้
ผูบ้ริหารทราบไดแ้ก่ รายงานแสดงมูลค่าท่ีสามารถประหยดัไดจ้ากการจดัซ้ือสินคา้ตามแต่ละ
ประเภท สินคา้โดยแบ่งตามผูข้าย รายงานแสดงจ านวนใบเสนอราคาท่ีไดรั้บแลว้ (Number of 
Quotations Issued) รายงานความผนัผวนของราคาสินคา้ รายงานอตัราเงินเฟ้อ เป็นตน้ 
              3.  การเป็นส่วนหน่ึงของบรูณาการดา้นโลจิสติกส์ (Part of Integrated Logistics) 
ผูบ้ริหารไดห้นัมาค านึงถึงเร่ืองการจดัซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกเพื่อท าให้ เกิดการประหยดัมากท่ีสุด 
เพราะอาจท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพของสินคา้ต ่า และมีการจดัส่งท่ีไม่ดี ซ่ึงอาจส่งผลเสียหายได้
ภายหลงั  ดงันั้นการตั้งเป้าหมายส าหรับการวดัประเมินในส่วนน้ี จึงถูกก าหนดเป็นการปรับปรุง
คุณภาพสินคา้ การลดระยะเวลาน า (Lead Time Reduction) และการปรับปรุงความน่าเช่ือถือในการ
จดัส่งสินคา้ของผูข้าย 
              4.  ดา้นยทุธศาสตร์ทางธุรกิจ (Strategic Business Area) การจดัซ้ือนั้นมีบทบาทส าคญัใน
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การตดัสินใจในการด าเนินการของธุรกิจหลกั (Core Business) และส่งเสริมใหอ้งคก์รมี
ความสามารถในการแข่งขนัได ้ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยตดัสินใจวา่ควรจะผลิตสินคา้ใชเ้อง หรือจะจดัซ้ือ
สินคา้จากผูข้าย นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีการเปรียบเทียบการจดัซ้ือสินคา้จากผูข้ายในประเทศกบัผูข้าย
ต่างประเทศ ดว้ย ในส่วนของการวดัประเมินนั้นจะวดัในแง่ของจ านวนของผูข้าย (ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้
จะวดัจ านวนผูข้ายท่ีลดลง) จ  านวนคู่สัญญาท่ีเป็นผูข้ายรายใหม่ (ผูข้ายต่างประเทศ) และผล
ประกอบการอนัเกิดจากการประหยดัจากการจดัซ้ือ 
          ในการวดัและประเมินกิจกรรมทางดา้นการจดัซ้ือจดัหา (Purchasing Performance) นั้น
จะถูกแบ่งออกไดเ้ป็น 4 มิติ คือ (Weele, 2005) 
              1.  ราคา (Price)/ ตน้ทุน (Cost) 
              2.  ผลิตภณัฑ ์(Product)/ คุณภาพ (Quality) 
              3.  โลจิสติกส์ (Logistics) 
              4.  โครงสร้างองคก์ร (Organizational) 
         ตวัวดั และประเมินท่ีส าคญัในการปฏิบติังานจดัซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์
ระหวา่งทั้ง 4 มิติขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 
               1.  ดา้นประสิทธิผลการจดัซ้ือ (Purchasing Effectiveness) คือ การวดั และประเมินใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
                     1.1 ตน้ทุนและราคาการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Purchasing Materials Costs/ Prices) ซ่ึงจะวดั
และประเมินในส่วนของ 
                         - การควบคุมราคา/ ตน้ทุนของวตัถุดิบ (Materials Price Cost Control) 
                           - การลดราคา/ ตน้ทุนของวตัถุดิบ (Materials Price/ Cost Reduction) 
                      1.2 ผลิตภณัฑ/์ คุณภาพ (Product/ Quality) ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของ 
                           - การเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ (Purchasing ’s Involvement in 
New Product Development)  
                           - การจดัซ้ือ และการควบคุมคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร (Purchasing and Total Quality 
Control) 
                      1.3 โลจิสติกส์ (Logistics) ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของ 
                          - ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
(Adequate Requisitioning) 
                           - นโยบายการสั่งซ้ือ และการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (Order and Inventory Policy) 
                           - ความน่าเช่ือถือในการจดัส่งสินคา้ของผูข้าย (Supplier Delivery Reliability) 



11 

               2.  ดา้นประสิทธิภาพการจดัซ้ือ (Purchasing Efficiency) คือการวดัและประเมินดา้น
โครงสร้างองคก์ร ซ่ึงจะวดัและประเมินในส่วนของ 
                     2.1 บุคลากร (Personnel) 
                     2.2 การบริหารจดัการ (Management) 
                     2.3 ขั้นตอนการปฏิบติังาน และนโยบาย (Procedures and Policies) 
                     2.4 ระบบขอ้มูลข่าวสาร (Information Systems) 
           ในการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานจดัซ้ือทั้ง 4 มิติ นั้นสามารถแบ่งเป็นระดบัต่าง ๆ 
ได ้ดงัน้ี 
               - ระดบัรายการจดัซ้ือ (Line-Item Level) 
               - ระดบัผูข้ายแต่ละราย (Individual Supplier Level) 
               - ระดบัผูซ้ื้อแต่ละราย (Level of The Individual Buyer) 
               - ระดบัแผนก (Departmental Level) 
               - ระดบัภาพรวมทั้งบริษทั (Overall Company Level) 

 ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัซ้ือ จดัหา (Purchasing Performance Indicators) 
ไดแ้สดงไวใ้น ตารางท่ี 2-1 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2-1  ตวัอยา่งของตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัซ้ือ จดัหา (Purchasing Performance Indicators) 
 
ด้านของการวดั 
และประเมิน 

เป้าหมายของการวดั
และประเมิน 

การด าเนินการ ตัวอย่าง 

ตน้ทุนและราคา
การจดัซ้ือ
วตัถุดิบ 

- การควบคุมราคา/
ตน้ทุนของวตัถุดิบ 

ต่อเน่ือง - งบประมาณจดัซ้ือวตัถุดิบ     

    
- รายงานความแปรปรวนของ
ราคารายงานการเพิ่มข้ึนของราคา 

    -รายงานต่าง ๆ รอบการจดัซ้ือ 

- การลดราคา/ตน้ทุน
ของวตัถุดิบ 

ต่อเน่ือง 
- การประหยดัท่ีเกิดจากการจดัซ้ือ
ท่ีมีผลกระทบกบัผลตอบแทนและ
การลงทุน 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ด้านของการวดั 
และประเมิน 

เป้าหมายของการวดัและ
ประเมิน 

การด าเนินการ ตัวอย่าง 

ผลิตภณัฑ/์
คุณภาพของ
การจดัซ้ือ
วตัถุดิบ 

- การเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 
(Early Purchasing 
Involvement) 

เฉพาะกิจ 

- ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัซ้ือ
ระหวา่งการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ หรือโครงการ
ทางดา้นวศิวกรรม 

  - % อตัราของเสียจากการ 
  - สุ่มตวัอยา่ง 

- การควบคุม และรับรอง
คุณภาพของวตัถุดิบ 

ต่อเน่ือง 

- % อตัราของเสียจากการรับ
สินคา้ (Reject Rate) % อตัรา
ของเสียในกระบวนการผลิต 
(Line Reject Rate) ค่าใชจ่้าย
ดา้นคุณภาพของ ผูส่้งมอบแต่
ละราย (Quality Costs Per 
Supplier) 

โลจิสติกส์และ
การจดัส่ง
สินคา้ท่ี
เก่ียวกบัการ
จดัซ้ือ 
(Purchasing 
Logistics and 
Supply) 

- การติดตามการขอเสนอ
ซ้ือ 

เฉพาะกิจ/ 
- ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ จดัซ้ือ จ านวน
ใบสั่งซ้ือคงคา้งต่อรายผูซ้ื้อ 
(Order Backlog (Per Buyer)) 

  ต่อเน่ือง 

- ความน่าเช่ือถือในการ 
จดัส่งสินคา้ (ดา้นคุณภาพ
และจ านวน) 

เฉพาะกิจ/ 
- ใบสั่งซ้ือเร่งด่วนดชันีความ
น่าเช่ือถือในการจดัส่งต่อผูส่้ง
มอบแต่ละราย การขาดแคลน
วตัถุดิบ จ านวนรอบการหมุน
ของสินคา้คงคลงั การจดัส่ง
แบบทนัที (JIT) 

  ต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ด้านของการวดั 
และประเมิน 

เป้าหมายของการวดัและ
ประเมิน 

การด าเนินการ ตัวอย่าง 

เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ
และโครงสร้าง
หน่วยงาน
ทางดา้นการ
จดัซ้ือ 

- การฝึกอบรม และการ
กระตุน้เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 

เฉพาะกิจ 

- การวเิคราะห์เวลา และภาระ
งานของหน่วยงานจดัซ้ือ 
งบประมาณท่ีใชส้ าหรับงาน
จดัซ้ือ  

- คุณภาพการบริหารงาน
จดัซ้ือ 

การตรวจติดตามงานจดัซ้ือ 
และจดัส่ง 

- ระบบการจดัซ้ือ และ
ขั้นตอนการท างาน 

  

- การวจิยังานจดัซ้ือ   
ท่ีมา: http://www.logisticscorner.com 

 

องค์กรหรือสมาคมทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานจัดซ้ือ และหลกัสูตรและเกณฑ์การ
ประเมนิทีเ่กีย่วข้องกบัวิชาชีพจัดซ้ือ 
 จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลพบวา่ ในวงการจดัซ้ือและซพัพลาย สถาบนัท่ีโด่งดงัมาก
ระดบัโลกมีอยูส่องแห่งดว้ยกนัคือ ISM -Institute for Supply Management ช่ือเดิมคือ NAPM – 
National Association of Purchasing Management เป็นของสหรัฐอเมริกา และอีกสถาบนัหน่ึงเป็น
ขององักฤษช่ือ CIPS - The Chartered Institute of Purchasing and Supply และส าหรับประเทศไทย
คือ สมาคมบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทย (Purchasing & Supply chain 
Management Association of Thailand: PSCMT) 
 สมาคมบริหารงานจัดซ้ือแห่งชาติประเทศสหรัฐอเมริกา (National Association of 
Purchasing Management: NAPM) ช่ือเดิมคือ  National Association of Purchasing Management 
(NAPM) เป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไร สถาบนัการจดัการซพัพลาย (ISM - Institute for Supply 
Management) ก่อตั้งข้ึนในปี 1915 เป็นองคก์รท่ีใหญ่ท่ีสุดและเก่าแก่ท่ีสุดในโลกท่ีอุทิศตนเพื่อ
ความกา้วหนา้การปฏิบติัของการจดัซ้ือจดัจา้งและการจดัการอุปทานตลอด 100 ปีท่ีผา่นมา ISM 
มุ่งมัน่ท่ีจะปรับปรุง ยกระดบัคุณค่าในการท างานของนกัจดัซ้ือและผูบ้ริหารซพัพลายเชนในองคก์ร
ต่าง ๆ ทัว่โลกผา่นทางการศึกษา การวจิยั การวางมาตรฐาน Standard of Excellence และการให้



14 

ขอ้มูลต่าง ๆ โดยเฉพาะขอ้มูลรายเดือนใน ISM Report on Business ท่ีช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารปัจจุบนัมีสมาชิกมากกวา่ 45,000คน  
 หลกัสูตรของสถาบัน ISM แบ่งออกเป็น 2 หลกัสูตร คือ 

1. Certified Professional in Supply Management® (CPSM®) Program 
 เป็นหลกัสูตรท่ีสามารถตอบโจทยก์ารท างานในโลกปัจจุบนั ท่ีตอ้งอาศยัความรู้ใน      

หลาย ๆ ดา้นในการตดัสินใจและเป็นการท างานท่ีตอ้งแข่งขนั ไดใ้นตลาดโลกเพราะการท าธุรกิจ
ทุกวนัน้ีเป็น Globalization ไปแลว้  หลกัสูตร CPSM จะช่วยเสริมสร้างความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ี
จ  าเป็น อาทิ การบริหารซพัพลายเช่น  บริหารความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์  การเงิน การบริหาร
ความเส่ียง กลยทุธ์องคก์ร ภาวะผูน้ า ฯลฯ ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายและท าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
 เง่ือนไขการขอรับวฒิุบตัร (CPSM®) 
 - ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัซพัพลายเชนและการจดัหา 3 ปี หรือมี
ประสบการณ์การณ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นซพัพลายเชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองในระดบัภูมิภาคหรือเทียบเท่าต่างประเทศ 
 - ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัซพัพลายเชนและการจดัหา 5 ปี หรือมี
ประสบการณ์การณ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นซพัพลายเชน ไม่จ  าเป็นตอ้งจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 - สอบผา่นส าหรับหลกัสูตร CPSM หรือ C.P.M. 

 2.  Certified Professional in Supplier Diversity® (CPSD™) Program 
 หลกัสูตร CPSD จะเสริมสร้างความรู้ใหก้บัผูบ้ริหารในการพฒันาซพัพลายเออร์ท่ีมีความ

หลากหลาย และพฒันาผูบ้ริหารเหล่านั้นใหก้ลายเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ 
 เง่ือนไขการขอรับวฒิุบตัร (CPSD™) 

 - สอบผา่นหลกัสูตร CPSD™ ขั้นพื้นฐาน ขอ้ก าหนดน้ีจะถูกยกเวน้ถา้ผูส้มคัรมีวฒิุบตัร 
CPSM หรือ C.P.M 
 - มีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 5 ปีของการเป็นมืออาชีพ ไม่จ  าเป็นตอ้งจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
 - ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัซพัพลายเชนและการจดัหา 3 ปี หรือมี
ประสบการณ์การณ์เป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นซพัพลายเชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาก
สถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บการรับรองในระดบัภูมิภาคหรือเทียบเท่าต่างประเทศ 
 สถาบันจัดซ้ือและซัพพลายเชนแห่งประเทศองักฤษ (The Chartered Institute of 
Purchasing & Supply: CIPS) ซ่ึงสถาบนั CIPS เป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไร ก่อตั้งมาตั้งแต่ปี 1932 
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โดยมีจุดประสงคเ์พื่อวางมาตรฐาน และช่วยเหลือบุคคลากรและองคก์รดา้นจดัซ้ือและการบริหาร
ซพัพลายเชน โดยมีสมาชิกมากกวา่ 44,000 คนจากทัว่โลก (ท่ีมา: www.cips.org) งานส่วนหน่ึงของ 
CIPS คือการจดัใหมี้ศูนยก์ารฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ใหก้บับุคลากรในประเทศต่าง ๆ CIPS  
ไดคิ้ดคน้หลกัสูตรประกาศนียบตัรขั้นสูงและประกาศนียบตัรวชิาชีพเพื่อสนบัสนุนการพฒันา
อาชีพในดา้นการจดัซ้ือและจดัหา จนเป็นท่ียอมรับทัว่โลกวา่เป็นมาตรฐานส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การจดัซ้ือจดัหาและซพัพลายเชนท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงจะแบ่งหลกัสูตรออกเป็น 5 ระดบัตามแผนภาพ
ดา้นล่าง 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-1  ระดบัโปรแกรมของ CIPS (ท่ีมา: www.cips.org) 

 
 Certificate in Procurement and Supply Operations 
 เหมาะส าหรับผูท่ี้เพิ่งเร่ิมอาชีพดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์ 
หลกัสูตรน้ีจะช่วยใหส้ามารถรับรู้และอธิบายกระบวนการท่ีส าคญัในการจดัซ้ือและสร้างความรู้
และความสามารถระดบัมืออาชีพ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการ
เรียนรู้ในระดบัน้ีตามตารางท่ี 2-2 
 
ตารางท่ี 2-2  รายวชิาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ของหลกัสูตร Certificate in Procurement  
     and supply Operations 
 

รายวชิา จ านวนช่ัวโมง (ชม.) 
Procurement and Supply Principles (NC1) 20 
Procurement and Supply Functions (NC2) 20 
Procurement and Supply Processes (NC3) 20 
Procurement and Supply Administration (NC4) 20 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 

รายวชิา จ านวนช่ัวโมง (ชม.) 
Procurement and Supply Stakeholders (NC5) 20 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 และมีการประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวชิาจากการท าแบบทดสอบ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 2-3 ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งผา่นการทดสอบ 75% ในแต่ละรายวชิา  

 
ตารางท่ี 2-3  รายละเอียดแบบทดสอบของหลกัสูตร Certificate in Procurement and Supply  
     Operations 

 
รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 2 ชม. ข้อสอบทั้งหมด 90ข้อ 

NC1 Principles ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับรายวชิา NC1 
ขอ้สอบจ านวน 15 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

NC2 Functions ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับรายวชิา NC2 
ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

NC3 Processes ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับรายวชิา NC3 
ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

NC4 
Administration 

ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับรายวชิา NC4 
ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

NC5 
Stakeholders 

ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับรายวชิา NC5 
ขอ้สอบจ านวน 15 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
  
 Advanced Certificate in Procurement and Supply Operations 

 ส าหรับผูท่ี้มีบทบาทในการด าเนินงานท่ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามสามารถในการด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้งและงานจดัหา หลกัสูตรน้ีจะช่วยพฒันาผูเ้ขา้รับการอบรม ใหมี้ความรู้ ความสามารถ 
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และความเขา้ใจในความตอ้งการจดัซ้ือจดัหาและการด าเนินการกบัคู่คา้รายใหม่ โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ในระดบัน้ีตามตารางท่ี 2-4 
 
ตารางท่ี 2-4  รายวชิาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ของหลกัสูตร Advanced Certificate in  
     Procurement and Supply Operations 

 

รายวชิา จ านวนช่ัวโมง (ชม.) 
Procurement and Supply Environments (AC1) 30 
Procurement and Supply Operations (AC2) 30 
Procurement and Supply Workflow (AC3) 30 
Inventory and Logistics Operations (AC4) 30 
Procurement and Supply Relationships (AC5) 30 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 และมีการประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวชิาจากการท าแบบทดสอบ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 2-5 ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งผา่นการทดสอบ 75% ส าหรับรายวชิา AC 
1, 2, 4, 5 และ 50% ส าหรับรายวชิา AC 3  
 
ตารางท่ี 2-5  รายละเอียดแบบทดสอบของหลกัสูตร Advanced Certificate in Procurement and  
     Supply Operations   
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 2 ชม. ข้อสอบปรนัย 80ข้อ อตันัย 4ข้อ 

AC1 Environments 
ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับ
รายวชิา AC1 ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

AC2 Operations 
ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับ
รายวชิา AC2 ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 2-5  (ต่อ) 
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 2 ชม. ข้อสอบปรนัย 80ข้อ อตันัย 4ข้อ 

AC3 Workflow 
ขอ้สอบอตันยั ขอ้ละ 25 คะแนน ค าถามจะถูกออกแบบโดยการจ าลอง
สถานการณ์จากสภาพแวดลอ้มการท างานจริง 

AC4 Inventory and 
Logistics 

ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับ
รายวชิา AC4 ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

AC5 Relationships 
ขอ้สอบปรนยั โดยเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งจาก 4 ตวัเลือก ส าหรับ
รายวชิา AC5ขอ้สอบจ านวน 20 ขอ้ ส าหรับการวดัผลการเรียนรู้ 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 

 Diploma in Procurement and Supply 
 ส าหรับผูท่ี้เร่ิมกา้วเขา้มาสู่บทบาทการจดัซ้ือจดัหา ซ่ึงจะตอ้งผา่นหลกัสูตร Advanced 
Certificate in Procurement and Supply Operations หรือมีประสบการณ์เก่ียวกบัการบริหาทางดา้น
ธุรกิจ อยา่งนอ้ย 2ปีข้ึนไป หลกัสูตรน้ีจะเนน้เก่ียวกบัขั้นตอนและกระบวนการขององคก์ร รวมทั้ง
เทคนิคการเจรจาต่อรอง, การวางแผนการบริหารความเส่ียงและการวเิคราะห์ขอ้มูล และสามารถให้
ค  าแนะน ากบับุคคลในองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือจดัหา โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ในระดบัน้ีตามตารางท่ี 2-6 
 

ตารางท่ี 2-6  รายวชิาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ของหลกัสูตร Diploma in Procurement  
     and Supply 
 

รายวชิา จ านวนช่ัวโมง (ชม.) 
Contexts of Procurement and Supply (D1) 50 
Business Needs in Procurement and Supply (D2) 50 
Sourcing in Procurement and Supply (D3) 50 
Negotiating and Contracting in Procurement and Supply (D4) 50 
Managing Contracts and Relationships in Procurement and 
Supply (D5) 

50 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
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 และมีการประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวชิาจากการท าแบบทดสอบ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 2-7 ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งผา่นการทดสอบ 50% ส าหรับทุกรายวชิา 
 
ตารางท่ี 2-7  รายละเอียดแบบทดสอบของหลกัสูตร Diploma in Procurement and Supply 
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 2 ชม. 
D1 Contexts ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

D2 Business needs ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

D3 Sourcing ขอ้สอบแนวกรณีศึกษาท่ีไม่ไดท้  าการศึกษาหาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้
ประมาณ 500 ค าศพัท ์ค าถามทั้งหมด 5ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน ซ่ึงการ
ตอบค าถามนั้นควรจะอยูใ่นบริบทของกรณีศึกษานั้น ๆ 

D4 Negotiating and 
Contracting 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

D5 Managing Contracts 
and Relationships 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 Advance Diploma in Procurement and Supply 
 เหมาะส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญทางดา้นจดัซ้ือจดัหาและซพัพลายเชน ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการท่ีจะตอบสนองวตัถุประสงคข์ององคก์ร และจะตอ้งประสบความส าเร็จ
ประกาศนียบตัร CIPS ขั้น Diploma in Procurement and Supply  ก่อน  หลกัสูตรน้ีจะเนน้กลยทุธ์
ต่าง ๆ ในการลดค่าใชจ่้ายและปรับปรุงคุณภาพการจดัการห่วงโซ่อุปทานขององคก์ร และตอ้ง
สามารถใหค้  าแนะน ากบับุคคลในองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือจดัหา โดยมีรายละเอียด
เก่ียวกบัเน้ือหาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ในระดบัน้ีดงัตารางท่ี 2-8 
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ตารางท่ี 2-8  รายวชิาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ของหลกัสูตร Advance Diploma in  
     Procurement and Supply 
 

รายวชิา จ านวนช่ัวโมง (ชม.) 

หน่วยบังคับ 
Management in Procurement and Supply (AD1) 50 
Managing Risks in Supply Chains (AD2) 50 
Improving the Competitiveness of Supply Chains (AD3) 50 
หน่วยเลอืกเสรี 
Category Management in Procurement and Supply (AD4) 50 
Sustainability in Supply Chains (AD5) 50 
Operations Management in Supply Chains (AD6) 50 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 และมีการประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวชิาจากการท าแบบทดสอบ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 2-9 ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งผา่นการทดสอบ 50% ส าหรับทุกรายวชิา 
 
ตารางท่ี 2-9  รายละเอียดแบบทดสอบของหลกัสูตร Advance Diploma in Procurement and Supply 
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 3 ชม. 

AD1 
Management 

ขอ้สอบแนวกรณีศึกษาประมาณ 500 ค าศพัท ์ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ขอ้ละ 
25คะแนน ซ่ึงการตอบค าถามนั้นควรจะอยูใ่นบริบทของกรณีศึกษานั้น ๆ 

AD2 Managing 
Risks 

ขอ้สอบแนวกรณีศึกษาประมาณ 500 ค าศพัท ์ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ขอ้ละ 
25คะแนน ซ่ึงการตอบค าถามนั้นควรจะอยูใ่นบริบทของกรณีศึกษานั้น ๆ 

AD3 Improving 
Competitiveness 

ขอ้สอบเป็นแนวกรณีศึกษาท่ีมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ความยาวประมาณ 
12-15 หนา้ เพื่อใหผู้ส้มคัรไดมี้การเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ส าหรับการ
สอบส าการสอบในหวัขอ้น้ีสามารถเปิดหนงัสือได ้ซ่ึงจะมีค าถามทั้งหมด 4 
ขอ้ขอ้ละ 25 คะแนน โดยแนวทางในการตอบค าถามควรตอบให้อยูใ่น
บริบทของกรณีศึกษาท่ีไดท้  าการวเิคราะห์มาก่อนล่วงหนา้ 
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ตารางท่ี 2-9  (ต่อ) 
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 3 ชม. 

AD4 Category 
Management 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

AD5 
Sustainability 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

AD6 Operations 
Management 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 Professional Diploma in Procurement and Supply 
 ส าหรับนกัจดัซ้ือระดบัอาวุโสและหวัหนา้แผนก และจะตอ้งผา่นการอบรมขั้น  CIPS 
Advanced Diploma in Procurement and Supplyก่อน เป้าหมายของหลกัสูตรเนน้ท่ีการสร้างทิศทาง
เชิงกลยทุธ์และการใหค้  าแนะน าในดา้นต่าง ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียในองคก์รและนอกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และพฒันาสู่ความเป็นผูน้ าในดา้นจดัซ้ือจดัหา 
 และส าหรับผูท่ี้ประสบความส าเร็จของประกาศนียบตัรขั้นสูงและประกาศนียบตัร
วชิาชีพพร้อมกบัประสบการณ์ 3 ปี ในต าแหน่งการจดัซ้ือจดัหา หลงัจากนั้นจะไดรั้บสถานะ 
MCIPS หมายถึงจะไดเ้ป็นสมาชิกโดยการรับรองจาก CIPS ซ่ึงจะเป็นการการันตีในระดบัสากลวา่
เป็นผูท่ี้ความเช่ียวชาญและมีความเป็นมืออาชีพส าหรับวงการนกัจดัซ้ือ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
เน้ือหาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ในระดบัน้ีดงัตารางท่ี 2-10 
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ตารางท่ี 2-10  รายวชิาและจ านวนชัว่โมงส าหรับการเรียนรู้ของหลกัสูตร Professional Diploma in  
       Procurement and Supply 
 

รายวชิา จ านวนช่ัวโมง (ชม.) 

หน่วยบังคับ 
Leadership in Procurement and Supply (PD1) 50 
Corporate and Business Strategy (PD2) 50 
Strategic Supply Chain Management (PD3) 50 
หน่วยเลอืกเสรี 
Supply Chain Diligence (PD4) 50 
Programmer and Project Management (PD5) 50 
Legal Aspects in Procurement and Supply (UK) (PD6) 50 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 และมีการประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวชิาจากการท าแบบทดสอบ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 2-11 ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งผา่นการทดสอบ 50% ส าหรับทุกรายวชิา 
 
ตารางท่ี 2-11  รายละเอียดแบบทดสอบของหลกัสูตร Professional Diploma in Procurement and  
       Supply 
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 3 ชม.  

PD1 Leadership ขอ้สอบแนวกรณีศึกษาท่ีไม่ไดท้  าการศึกษาหาขอ้มูลมาก่อนล่วงหนา้
ประมาณ 500 ค าศพัท ์ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน ซ่ึงการ
ตอบค าถามนั้นควรจะอยูใ่นบริบทของกรณีศึกษานั้น ๆ 

PD2 Corporate and 
Business Strategy 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 
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ตารางท่ี 2-11  (ต่อ) 
 

รายวชิา เวลาการท าข้อสอบ 3 ชม.  

PD3 Strategic SCM ขอ้สอบเป็นแนวกรณีศึกษาท่ีมีการเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์ความยาว
ประมาณ 12-15 หนา้ เพื่อให้ผูส้มคัรไดมี้การเตรียมความพร้อมล่วงหนา้
ส าหรับการสอบส าการสอบในหวัขอ้น้ีสามารถเปิดหนงัสือได ้ซ่ึงจะมี
ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน โดยแนวทางในการตอบค าถาม
ควรตอบใหอ้ยูใ่นบริบทของกรณีศึกษาท่ีไดท้  าการวเิคราะห์มาก่อน
ล่วงหนา้ 

PD4 Supply Chain 
Diligence 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

PD5 Programmer & 
Project Management 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

PD6 Legal Aspects 
(UK) 

ขอ้สอบอตันยั 4 ขอ้ ขอ้ละ 25 คะแนน 

(ท่ีมา: www.cips.org) 
 
 ส าหรับผูท่ี้ผา่นการอบรม     5 ระดบั พร้อมกบัประสบการณ์ในต าแหน่งการจดัซ้ือจดัหา 
3 ปีหลงัจากนั้นจะไดรั้บสถานะ MCIPS  
 สมาคมบริหารงานจัดซ้ือและซัพพลายเชนแห่งประเทศไทย (Purchasing & Supply 
chain Management Association of Thailand: PSCMT) ช่ือเดิม คือ “ชมรมนกัจดัซ้ือไทย” ก่อตั้ง
ในกรุงเทพฯ เม่ือเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2531 ดว้ยจ านวนสมาชิกเร่ิมตน้เพียงไม่ก่ีคน และ
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนกระทัง่ในวนัน้ี มีสมาชิกมากมายเขา้มารวมกลุ่มกนัเพื่อพฒันาวงการ
วชิาชีพทางดา้นจดัซ้ือและซพัพลายเชน (ขอ้มูล ณ เดือนเมษายน 2555 มีสมาชิกประมาณ 10,286 
คน) โดยสมาคมฯไดมี้การจดัอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวกบังานจดัซ้ือ เพราะเล็งเห็นวา่วชิาชีพจดัซ้ือนั้น
มีอยูทุ่กหน่วยงาน แต่ในขณะนั้นยงัไม่มีสถาบนัการศึกษาใดท่ีมีการจดัการเรียนการสอน ในเร่ือง
การจดัซ้ืออยา่งเป็นหลกัการเลย นกัจดัซ้ือต่างท างานกนัดว้ยสามญัส านึก จากประสบการณ์หรือการ
เรียนรู้จากผูท่ี้เคยท างานมาก่อน ท าใหน้กัจดัซ้ือขาดมัน่ใจ ขาดแนวทางในการพฒันางานอยา่ง
ถูกตอ้ง สมาคมฯจึงริเร่ิมพฒันาหลกัสูตรวฒิุบตัรเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานจดัซ้ืออยา่งมี
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หลกัการ ถูกตอ้งตามหลกัสากลเพื่อใหน้กัจดัซ้ือท่ีตอ้งการพฒันาตนเองไปสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมือ
อาชีพ  
 สมาคมบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทยเป็นองคก์รอิสระและไม่
เก่ียวขอ้งกบัการเมืองหรือกลุ่มสหภาพหรือกลุ่มผลประโยชน์ใด ๆ สมาชิกของสมาคมฯคือผู ้
ประกอบวชิาชีพและผูส้นใจทัว่ไปท่ีเขา้มาช่วยกนัพฒันาวงการใหก้า้วหนา้และแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้
โดยเสริมสร้างใหส้มาคมเป็นศูนยค์วามรู้ท่ีจะถ่ายทอดวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่สมาชิกและผูส้นใจ 
อีกทั้งเป็นศูนยจ์ดัสอบเพื่อรับประกาศนียบตัรระดบัต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการท างาน 
 หลกัสูตรท่ีทางสมาคม PSCMT จดัข้ึนนั้น ประกอบดว้ย 3 หลกัสูตร คือ 
 1.  C.P.K Certified Purchasing Knowledge เป็นหลกัสูตรท่ีจดัข้ึนโดยสมาคมบริหารงาน
จดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทย ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการทดสอบความรู้ในการจดัซ้ือ ซ่ึงเป็น
ความรู้พื้นฐานท่ีนกัจดัซ้ือทุกคนควรรู้ ซ่ึงปัจจุบนัมีผูส้อบผา่นไดรั้บวุฒิบตัร C.P.K แลว้กวา่ 2,000 
คน โดยเน้ือหาวชิาท่ีอบรมในหลกัสูตร C.P.K มีดงัต่อไปน้ี 
 วชิา ความรู้เร่ืองการจัดซ้ือ 
 ขั้นตอนการซ้ือและวธีิการขอซ้ือ 
  - บทบาทและหนา้ท่ีของงานจดัซ้ือ 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายงานจดัซ้ือและองคก์ร 
  - หวัใจของงานจดัซ้ือ และวงจรงานจดัซ้ือ 
 การระบุความตอ้งการในการจดัซ้ือ 
  - การจดัประเภทสินคา้และบริการท่ีซ้ือ 
  - วธีิการเขียนขอ้ก าหนดของสินคา้และบริการ 
  - External Standards & Internal Standardization 
 การคดัเลือกผูข้าย 
  - ปัจจยัการเลือกผูข้าย และการประเมินผูข้าย 
  - Economic Order Quantity 
  - การวเิคราะห์ราคาของผูข้าย และโครงสร้างการลงทุน 
 การเจรจาต่อรองเชิงกลยทุธ์ 
  - การวางแผนการเจรจาต่อรอง 
  - ขั้นตอนในระหวา่งการต่อรอง และหลงัจากต่อรองแลว้ 
 หลกักฎหมายซ้ือขายและจรรยาบรรณงานจดัซ้ือ 
  - ขอ้พิจารณาเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายลกัษณะซ้ือขาย 
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  - การซ้ือขายอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพย ์
  - หลกัฐานเพื่อการฟ้องร้องบงัคบัคดี 
  - หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูซ้ื้อ ผูข้าย 
  - การโอนกรรมสิทธ์ิ การส่งมอบ 
  - หลกัการท าสัญญา เง่ือนไขและขอ้ตกลงท่ีส าคญัจรรยาบรรณงานจดัซ้ือ 
  2.  C.P.S Certificate in Purchasing and Supply จะแตกต่างจากหลกัสูตร C.P.K ตรงท่ี
จะเพิ่มความรู้ในเชิงการวิเคราะห์และการบริหาร ซ่ึงหลกัสูตรน้ีจะเหมาะส าหรับผูบ้ริหารข้ึนไป   
ซ่ึงปัจจุบนัมีผูส้อบผา่นไดรั้บวฒิุบตัร C.P.S ประมาณ 800 คน 
 เน้ือหาวชิาท่ีอบรมในหลกัสูตร C.P.S จะแบ่งออกเป็นวชิาคือ วชิากลยทุธ์การจดัซ้ือ
จดัหา และวชิาความรู้เร่ืองภาวะแวดลอ้มต่องานจดัซ้ือจดัหา โดยในแต่ละวชิาจะมีรายละเอียดต่างๆ 
ดงัต่อไปน้ี 
 วชิากลยทุธ์การจดัซ้ือจดัหา  
  - นโยบายและเป้าหมายงานจดัซ้ือ 
  - ความแตกต่างขององคก์รและรูปแบบงานจดัซ้ือ 
  - กลยทุธ์การจดัซ้ือ (Purchasing Strategies) 
  - รูปแบบจ าลองจดัวางต าแหน่งสินคา้ (Supply Positioning Model: SPM) 
  - ขั้นตอน และวธีิการสร้าง SPM 
  - กลยทุธ์งานจดัซ้ือ โดยประยกุตใ์ช ้SPM 
  - มุมมองของผูข้ายมีผลต่อการต่อรองของผูซ้ื้อและกลยทุธ์การจดัหา 
  - การจดัท างบประมาณจดัซ้ือ 
  - แผนการจดัซ้ือ (Supply Planning) 
  - การจดัการพสัดุคงคลงั (Managing Inventory) 
  - ประเภทสินคา้คงคลงั วธีิคิดตน้ทุนสินคา้คงคลงั 
  - ระบบในการสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั 3 ระบบ 
  - การก าหนดระดบั Safety Stock 
  - การบริหารการผลิตแบบทนัเวลา JIT 
  - การวางแผนทรัพยากรในการผลิต (MRP II) 
  - การบริหารสินคา้คงคลงั 
 วชิาความรู้เร่ืองภาวะแวดลอ้มต่องานจดัซ้ือจดัหา 
  - ภาวะแวดลอ้มต่องานจดัซ้ือ 
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  - ความหมายและชนิดของภาวะแวดลอ้ม 
  - ผลกระทบของภาวะแวดลอ้มท่ีมีต่อองคก์ร 
  - ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์ร 
 ภาวะแวดลอ้มทางดา้นการเมือง การปกครอง ดา้นเศรษฐกิจและดา้นสังคม 
  - ภาวะแวดลอ้มทางดา้นการเมืองระดบัประเทศ และระดบันานาชาติ 
  - นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลท่ีส่งผลต่องานจดัซ้ือ 
  - อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ร 
  - ผลกระทบของจรรยาบรรณต่องานจดัซ้ือ 
 ภาวะแวดลอ้มทางดา้นเทคโนโลย ีดา้นกฎหมาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
  - ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยต่ีองานจดัซ้ือ 
  - พ.ร.บ. ความรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
  - พ.ร.บ. วธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
  - บทบาทของฝ่ายจดัซ้ือในการลดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 การประเมินผลงานจดัซ้ือ 
  - การตั้งตวัชีวดั (KPI) ในการประเมินผลงาน 
  - การตั้งเป้าหมายและวธีิการวดัผลงาน 
  - การประเมินผลงานผูข้าย 
  - การเก็บขอ้มูลและท ารายงาน 
 ความรู้เก่ียวกบัตน้ทุนส าหรับงานจดัซ้ือ 
  - ความหมายและความส าคญัของตน้ทุน 
  - ประเภทตน้ทุน 
  - การใชค้วามรู้เร่ืองตน้ทุนกบังานจดัซ้ือ 
 การวเิคราะห์งบการเงินและอตัราส่วนทางการเงิน 
  - ความหมายของงบการเงินและการวเิคราะห์งบการเงิน 
  - การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
  - การวเิคราะห์งบกระแสเงินสด 
 ทางสมาคมจะออกวฒิุบตัรใหห้ลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม ไดเ้ขา้รับการอบรมตาม
หลกัสูตรท่ีก าหนดไวเ้รียบร้อยแลว้ โดยสรุปหลกัเกณฑก์ารรับวุฒิบตัรดงัตารางท่ี 2-12 
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ตารางท่ี 2-12  หลกัเกณฑก์ารรับวุฒิบตัร ส าหรับหลกัสูตร C.P.K และ C.P.S 
 

รายการ 
วุฒิบัตร C.P.K วุฒิบัตร C.P.S 

วชิาทีส่อบ 

1.วชิาความรู้เร่ืองการจดัซ้ือ  

2. วชิากลยทุธ์การจดัซ้ือจดัหา  

3. ความรู้เร่ืองภาวะแวดลอ้มต่อ
งานจดัซ้ือจดัหา  

รับวุฒิบัตร 




Certified Purchasing 
Knowledge 

Certificate in Purchasing and 
Supply 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    
ภาพท่ี 2-2  ตวัอยา่งวฒิุบตัรส าหรับหลกัสูตร C.P.K และ C.P.S (ท่ีมา: http://www.pscmt.or.th/) 
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 3.  Certified Professional in Supply Management หรือ CPSM เป็นหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรระดบันานาชาติท่ีไดรั้บการยอมรับทัว่โลกจาก ISM: Institute for Supply 
Management ประเทศอเมริกา 
         สมาคมบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทยไดล้งนามขอ้ตกลงกบั ISM  
เพื่อน าหลกัสูตรประกาศนียบตัร Certified Professional in Supply Management (CPSM) มาจดั
สอนในประเทศไทย CPSM เป็นหลกัสูตรท่ีสามารถตอบโจทยก์ารท างานในโลกปัจจุบนั ท่ีตอ้ง
อาศยัความรู้ในหลาย ๆ ดา้นในการตดัสินใจและเป็นการท างานท่ีตอ้งแข่งขนัไดใ้นตลาดโลกเพราะ
การท าธุรกิจทุกวนัน้ีเป็น Globalization ไปแลว้  หลกัสูตร CPSM จะช่วยเสริมสร้างความรู้ในดา้น
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น อาทิ การบริหารซพัพลายเชน  บริหารความสัมพนัธ์กบัซพัพลายเออร์  การเงิน         
การบริหารความเส่ียง กลยทุธ์องคก์ร ภาวะผูน้ า ฯลฯ ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชน
สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายและท าใหอ้งคก์รสามารถแข่งขนัไดใ้น
ตลาดโลก  

Certified Professional in Supply Management (CPSM) ประกอบดว้ย 3 หมวดวชิา 
Module 1: Foundation of Supply Management 

 - Task A. Contracting and Negotiation 
 - Task B. Cost and Finance 
 - Task C. International 
 - Task D. Social Responsibility 
 - Task E. Sourcing 
 - Task F. Supplier Relationship Management 
 Module 2: Effective Supply Management Performance 
 - Task A. Forecasting 
 - Task B. Logistics 
 - Task C. Materials and Inventory Management 
 - Task D. Organization/ Department Assessment 
 - Task E. Planning 
 - Task F. Product Development 
 - Task G. Project Management 
 - Task H. Quality 
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 Module 3: Leadership in Supply Management 
 - Task A. Leadership 
 - Task B. Risk and Compliance 
 - Task C. Strategic Sourcing 
 เง่ือนไขในการขอรับวุฒิบัตร  

 1.  จะตอ้งสอบผา่นทั้ง 3 วชิา  
 2.  จบปริญญาตรี พร้อมหลกัฐานการศึกษา และมีประสบการณ์การท างานในงานจดัซ้ือ 

และซพัพลายแบบเตม็เวลาอยา่งนอ้ย 3 ปี   
 3.  กรณีท่ีไม่ไดจ้บปริญญาตรี ตอ้งมีประสบการณ์การท างานในงานจดัซ้ือและซพัพลาย 

แบบเตม็เวลาอยา่งนอ้ย 5 ปี  
   ผูมี้คุณสมบติัครบถว้นสามารถยืน่ขอรับวุฒิบตัรจาก ISM  โดยมีค่าใชจ่้าย โดยประมาณ 
USD 260  ค่าใช้จ่ายในส่วนนี ้สมาคมฯยงัไม่ได้เรียกเกบ็เมื่อลงทะเบียนเรียน เฉพาะผูส้อบผา่นทั้ง 3 
วชิาแลว้และมีคุณสมบติัครบถว้น สามารถยืน่เอกสารและช าระเงินเพื่อยืน่เร่ืองขอรับวุฒิบตัรได้ 
 การสอบ CPSM  เป็นการสอบออนไลน์ท่ีศูนยส์อบ Pearson VUE  ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้ง
จาก ISM  ในประเทศไทย Pearson VUE มีศูนยส์อบอยูเ่พียงแห่งเดียวตั้งอยูท่ี่ถนนอโศก กรุงเทพฯ 
ผูเ้รียนสามารถนดัสอบแต่ละวชิาไดเ้องเม่ือพร้อม ทางสมาคมฯจดัตารางใหผู้เ้รียนมีเวลาในการสอบ
เม่ือเรียนจบแต่ละวชิาประมาณ 2 เดือนก่อนจะเร่ิมสอนวชิาใหม่ 

 สิทธิในการสอบทั้ง 3 วชิาใชไ้ดภ้ายใน 1 ปีตั้งแต่เร่ิมอบรม หากเลยเวลา 1 ปีแลว้ ผูเ้รียน
จะตอ้งเสียค่าสมคัรสอบใหม่ อตัราค่าสอบ USD 199 ต่อวิชาส าหรับสมาชิก ISM และ USD 299 
ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ISM  เม่ือผูเ้รียนลงทะเบียนเรียนกบัสมาคมฯจะรวมค่าสมาชิก ISM 
เป็นเวลา 1 ปีไวแ้ลว้  หลงัจาก 1 ปีแลว้จะตอ้งต่ออายสุมาชิก ISM ประมาณ USD 170 เพื่อจะไดรั้บ
สิทธ์ิจ่ายค่าสอบตามอตัราสมาชิก  
         หากผูเ้รียนสอบไม่ผา่นในบางวชิา สามารถลงทะเบียนสอบใหม่เฉพาะวชิานั้น ๆ  ISM  
ใหสิ้ทธิในการเก็บวชิาใหค้รบทั้ง 3 วชิาเพื่อขอรับวุฒิบตัรไดภ้ายใน 4 ปีหลงัจากสอบผา่นวชิาแรก    
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 นภา ไชยอุบล (2545) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการท างานของจดัซ้ือของบรรษทัขา้ม
ชาติในเขตนิคมอุตสาหกรรมไทย โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาถึงระดบัและปัจจยัท่ีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของจดัซ้ือของบรรษทัขา้มชาติในเขตนิคมอุตสาหกรรมไทย               
ผลการศึกษา พบวา่ ประสิทธิภาพในการท างานของจดัซ้ือของบรรษทัขา้มชาติมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
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ค่อนขา้งสูง ส่วนขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ายจดัซ้ือควนเนน้
การพฒันาบุคคลากรในดา้นความรู้ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาระบบวางแผนเก่ียวกบัการจดัซ้ือและ
ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในงานจดัซ้ือ ในเชิงปฏิบติัควรรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีจบในสายงานท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 พิชามญช์ุ ปฐมศิริกุล (2555) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ท างานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในบริษทักลุ่มวสิาหกิจการผลิตอาหารและ
อาหารส าเร็จรูป โดยผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 1. ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะทางจิตและ ปัจจยัทาง
สังคม ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในบริษทักลุ่ม
วสิาหกิจการผลิตอาหารและอาหารส าเร็จรูป 2. เพื่ออธิบายพฤติกรรมการท างานจดัซ้ืออยา่งมี
ประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในบริษทักลุ่มวสิาหกิจการผลิตอาหารและอาหารส าเร็จรูป       
ดว้ยปัจจยัลกัษณะทางจิตและปัจจยัทางสังคม 3. เพื่อคน้หาตวัแปรท่ีส าคญัในการท านายพฤติกรรม
การท างานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในบริษทักลุ่มวสิาหกิจการผลิตอาหาร
และอาหารส าเร็จรูป จากผลการศึกษา พบวา่ 1. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานจดัซ้ือสูง 
และรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสูงเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการท างานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพสูง
กวา่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มอายมุาก กลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ และกลุ่มรายไดสู้ง 2. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการ
ท างานจดัซ้ือสูง และรับรู้บรรยากาศการส่ือสารในองคก์ารท่ีดีสูง เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการท างาน
จดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ ในกลุ่มรวมและกลุ่มยอ่ย 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา่ กลุ่มประสบการณ์ท างานจดัซ้ือนอ้ย กลุ่ม
ประสบการณ์ท างานจดัซ้ือมาก และกลุ่มรายไดสู้ง 3. เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการท างานจดัซ้ือสูงและรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ารสูง เป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการท างาน
จดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีลกัษณะอ่ืน ๆ ในกลุ่มยอ่ย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
อายมุาก และกลุ่มรายไดสู้ง และ 4. ตวัแปรลกัษณะทางจิตและลกัษณะทางสงัคม 6 ตวั ร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมการท างานจดัซ้ืออยา่งมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือได ้ทั้งในกลุ่มรวมและ
กลุ่มยอ่ย โดยในกลุ่มรวม สามารถท านายไดร้้อยละ 57 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 ไพศาล ก่ิงเพช็รรุ่งเรือง สิงห์ (2550) ทรงวทิย ์นรสิงห์ (2550) ศึกษาเร่ือง คู่มือจดัซ้ือ 
บริษทั กรีนสปอต จ ากดั โดยใชค้วามสามารถส่วนบุคคล (Competency) และดชันีช้ีวดั (KPI) ใน
การวดัผลการปฏิบติังานของพนกังาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการศึกษา 1. เพื่อศึกษาความรู้พื้นฐาน
ส าหรับผูป้ฏิบติังานในสายงานจดัซ้ือและจดัหา 2. เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูป้ฏิบติังานในสายงาน
จดัซ้ือและจดัหา และ3.เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัผลงานโดยใชค้วามสามารถส่วนบุคคล (Competency) 
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และดชันีช้ีวดั (KPI) ในการวดัผลการปฏิบติังานของพนกังาน จากการศึกษาท าใหผู้ศึ้กษา ทราบวา่
กระบวนการในการจดัซ้ือเป็นกรอบในการปฏิบติังานให้ผูจ้ดัซ้ือมีหลกัและวธีิปฏิบติัท่ีเป็นรูปแบบ
ในแนวทางเดียวกนั แมจ้ะมีรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ีแตกต่างกนับา้ง ผูจ้ดัซ้ือจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยา่งสม ่าเสมอ มีความเป็นมิตร มีทกัษะในการเจรจาต่อรอง เพื่อใหเ้กิด
ความส าเร็จในการปฏิบติังานในสาขาวชิาชีพการท างานท่ีเป็นเลิศ ส าหรับเกณฑใ์นการช้ีวดั           
เป็นมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้วดัผลการท างานของพนกังาน วา่เป็นไปตามท่ีควรเป็นหรือไม่ หากมี
แนวโนม้ท่ีจะต ่ากวา่เกณฑ์ จะไดห้าแนวทางในการป้องกนัหรือแกไ้ขไดท้นัเวลา พนกังานสามารถ
ทราบและปรับปรุงการท างานใหดี้ข้ึน เพื่อประโยชน์ในภาพรวมขององคก์ร และการประเมินผล
การปฏิบติังานของพนกังานโดยใชค้วามสามารถส่วนบุคคลและดชันีช้ีวดัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้
พนกังานรับทราบถึงผลการท างานท่ีผา่นมา เป็นส่ิงแสดงใหท้ราบวา่พนกังานสามารถปฏิบติังานได้
ตามคุณสมบติัของต าแหน่งนั้น ๆ หรือไม่ หากผลการปฏิบติังานมีแนวโนม้ท่ีจะต ่ากวา่เกณฑ์
มาตรฐาน พนกังานสามารถท่ีจะแกไ้ขปรับปรุงตนเองไดท้นัเวลา เป็นผลดีต่อบริษทัในระยะยาว 
 อจัฉรา พงษป์ระเสริฐ (2550) ศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การจดัซ้ือในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั 1. เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการเชิงกลยทุธ์ของ
บริษทักรณีศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพิจารณาตามขนาดธุรกิจ 2. เพื่อเปรียบเทียบ
วธีิการด าเนินการ ขอ้ดี ขอ้เสียของการจดัการเชิงกลยทุธ์ท่ีแตกต่างท่ีจะน าไปใชเ้ป็นตน้แบบกลยทุธ์
การจดัซ้ือในอนาคต การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์จากผูบ้ริหาร
และผูมี้ประสบการณ์ ส่ิงท่ีผูว้จิยัไดค้น้พบจากการศึกษานั้นแบ่งแยกไดเ้ป็นสองส่วนดงัต่อไปน้ี         
1. การใหน้ ้าหนกัความส าคญัของงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัตามแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน ในดา้น
การบริหารตน้ทุน ราคา การบริหารสัญญาซ้ือขาย การบริหารสินคา้คงคลงั ระบบคุณภาพกบังาน
ดา้นจดัซ้ือ การส่งมอบสินคา้ การบริหารส่ิงแวดลอ้มในงานจดัซ้ือ การเป็นผูน้ าทางเทคโนโลย ี
ระบบการสั่งซ้ือ การบริหารสัมพนัธภาพ พบวา่อุตสาหกรรมขนาดใหญ่นั้นเนน้หนกัในเกือบทุก ๆ
ดา้น รองลงมาคือขนาดกลางและเล็ก 2. ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่
จะนิยมใชก้ลยทุธ์ท่ีค่อนขา้งจะทา้ทายกบัความสามารถของบุคคลากรขององคก์ร อุตสาหกรรม
ขนาดกลางจะใชก้ลยทุธ์ท่ีลดความเส่ียงดา้นเงินลงทุนท่ีจมไปกบัธุรกิจและไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้ 
ส่วนอุตสาหกรรมขนาดเล็กจะใชก้ลยทุธ์ไปในทางการควบคุมคุณภาพของสินคา้และการใหบ้ริการ
ท่ีฉบัไวเพื่อสร้างโอกาสใหก้บัธุรกิจในอนาคตและสามารถขยบัตวัใหเ้ป็นธุรกิจขนาดกลางใน
อนาคต 
 รัฐพล ศรีกตญัํู (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังานอาคารกลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก      
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มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางดา้นขอ้มูลประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการท างานของ
พนกังานธนาคารธนชาต (ส านกังานอาคารกลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก) 2. เพื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ เช่น 
แรงจูงใจในการท างาน บรรยากาศในการท างานและความผกูพนัในองคก์ร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการท างานของพนกังานธนาคาร (ส านกังานอาคารกลาสเฮา้ส์รัชดาภิเษก) จากผล
การศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงพบวา่พนกังานมีอาย ุต าแหน่งงาน และ
อายงุานมากจะส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย ต าแหน่งงานไม่สูง 
และอายงุานนอ้ย นอกจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แลว้ยงัพบวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ บรรยากาศ
ในการท างานของพนกังานโดยรวม และความผกูพนัต่อองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 
โดยพบวา่ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
อาคารกลาสเฮา้ส์ รัชดาภิเษก ข้ึนกบัปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
 เกียรติชยั พรมมา (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความพร้อมของประชาคมในการจดัซ้ือ   
จดัจา้ง ของเทศบาลต าบลโพธ์ิประทบัชา้ง อ าเภอโพธ์ิประทบัชา้ง จงัหวดัพิจิตร มีวตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษาความเขา้ใจในบทบาท และหนา้ท่ีในการจดัซ้ือจดัจา้ง ของประชาคมใน
ฐานะคณะกรรมการจดัซ้ือ จดัจา้งของเทศบาล  
 2.                                                                         
 3.  เพื่อศึกษาปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาคมในการตรวจสอบการด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจา้ง จากการศึกษาพบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีในการจดัซ้ือ จดัจา้ง      
ในฐานะกรรมการจดัซ้ือ จดัจา้งของเทศบาลต าบลโพธ์ิประทบัชา้ง อยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงให้
เห็นวา่ ตวัแทนประชาคมเทศบาลต าบลโพธ์ิประทบัชา้ง จงัหวดัพิจิตร มีความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีในการจดัซ้ือในฐานะคณะกรรมการจดัซ้ือ จดัจา้ง ซ่ึงควรท่ีจะพฒันาความรู้ใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ีสูงข้ึน ส่วนระดบัความเขา้ใจในขั้นตอนการจดัซ้ือ จดัจา้งอยูใ่นระดบัต ่า เน่ืองมาจากตวัแทน
ประชาคมส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษานอ้ย และอายคุ่อนขา้งสูง 
 ประชา ดารากร ณ อยธุยา (2554) ศึกษาเร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวเิคราะห์ถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางแกไ้ขเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้งเพื่อใหไ้ดพ้สัดุท่ีมีคุณภาพและตรงต่อเวลาตามความตอ้งการ จากการศึกษาพบวา่ 1. ในประเด็น
ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สมควรแกไ้ขปรับปรุง
แกไ้ขระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ. .2535 2. ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขั้นตอนและวธีิ
ปฏิบติัในการจดัหา การลดขั้นตอนในการจดัหา จะเป็นวิธีการหน่ึงทีจะช่วยใหก้ารจดัหามี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 3. ในดา้นบุคคลากร ขอเสนอแนะในแง่คุณภาพ ควรก าหนดใหผู้มี้หนา้ท่ี



33 

รับผดิชอบในการจดัหาตอ้งมีวฒิุตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป การก าหนดใหมี้สายวชิาชีพส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีจดัหาโดยเฉพาะท่ีเท่าเทียมกบัสายวชิาชีพอ่ืน และควรจดัใหมี้การอบรมหรือใหค้วามรู้แก่
เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้รับผิดชอบงานในดา้นน้ีอยา่งเป็นระบบ ต่อเน่ืองและทัว่ถึง 4. ควรจดัใหมี้การเช่ือมโยง
เครือข่ายขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานกลางกบัหน่วยปฏิบติั เพื่อใหมี้การเรียกใชแ้ละรับส่งขอ้มูลดว้ย
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ได ้และ5. ควรสร้างระบบการตรวจราชการภายนอกส่วนราชการ 
 สมฤดี กล่ินหอม (2555) ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพ เพื่อลดตน้ทุน และ
ความสามารถในการใหบ้ริการ ของบริษทั อิมเพรส เซอร์วิส จ ากดั มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ
1.                                                                     2. เพื่อลดสินคา้จดัเก็บ
ในสโตร์ 3. เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่ง 4. เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ ท าใหลู้กคา้มีจ านวน
เพิ่มข้ึน จากการศึกษาสามารถลดตน้ทุน ส่งของไดท้นัเวลา ลดสินคา้ในการจดัเก็บ ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ การจดัซ้ือมีบทบาทมากในการสร้างความพึ่งพอใจใหแ้กลู้กคา้ องคก์รมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
สร้างมูลค่าใหผู้เ้ป็นเจา้ของ องคก์รจะไม่สามารถเสนอสินคา้และบริการใหไ้ดดี้ไปกวา่บริการท่ี
ไดรั้บจากซพัพลายเออร์ ซ่ึงหากซพัพลายเออร์มีปัญหาดา้นคุณภาพ ก็ยอ่มมีผลกระทบต่อลูกคา้ 
รวมถึงตน้ทุนท่ีเกิดจากการแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น เช่น ตอ้งมีตน้ทุนในการจดัเก็บวตัถุดิบมากข้ึน 
เป็นตน้ ฝ่ายจดัซ้ือถือเป็นศูนยต์น้ทุนหลกัท่ีช่วยส่งเสริมกลยทุธ์ตน้ทุนต ่า การตอบสนองและสร้าง
ความแตกต่าง 
 จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของกระบวนการจดัซ้ือ จดัหา หลกัสูตร
และเกณฑก์ารประเมินวชิาชีพจดัซ้ือในระดบัสากล รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง นั้นกล่าวไดว้า่การ
ท่ีองคก์รไม่วา่จะเป็นภาครัฐและภาคเอกชนจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน ดงันั้นการท่ีองคก์รจะไดบุ้คคลากรเหล่านั้นมา 
นอกจากจะพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนบุคคล (เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้) 
แลว้ ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาในส่วนของความรู้ความสามารถของบุคลากรอีกดว้ย   
 ปัจจุบนัไดมี้หลายสถาบนัทั้งในประเทศและต่างประเทศ ไดมี้การเปิดหลกัสูตรอบรม
เก่ียวกบัการด าเนินงานและบริหารงานทางดา้นจดัซ้ือมากข้ึน รวมถึงการประเมินความรู้
ความสามารถของนกัจดัซ้ือใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ จนเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล ถือไดว้า่เป็นการสร้างมาตรฐานในวงการจดัซ้ือไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 สรุปไดว้า่ส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกบังานท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นขณะน้ีคือปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือทั้งภาครัฐและเอกชน รวมไปถึงการทดสอบความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัวชิาชีพ เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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 ดงันั้นการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีจึงไดน้ าแนวทางการประเมินความรู้ความสามารถ
ของนกัจดัซ้ือระดบัสากลจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ มาประยกุตใ์ชก้บัแบบทดสอบ
การประเมินความรู้ความสามารถเพื่อน าไปสู่การพฒันานกัจดัซ้ือใหมี้ประสิทธิภาพ 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาปัจจยัท่ีมีความส าคญัและทดสอบประเมินความรู้
ความสามารถขั้นพื้นฐานของการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ ซ่ึงผูศึ้กษาไดว้างแผนด าเนินการตามขั้นตอน
เพื่อตอบปัญหาการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

การก าหนดประช ากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือตั้งแต่ 0 - 5   และผูท่ี้ไม่มี
ประสบการณ์ทางดา้นจดัซ้ือ ซ่ึงจบการศึกษาในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือและไม่ไดจ้บ
การศึกษาในสาขาวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือ ใชก้ารก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบก าหนด
โควตา้ (Quota Selection) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยการก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตามคุณลกัษณะท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้อยา่งชดัเจน แลว้เลือกตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
ดงักล่าวใหค้รบตามจ านวนท่ีก าหนดใหเ้ท่านั้น ดงันั้นสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
คือ 50:50  โดยแบ่งออกเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือตั้งแต่ 0 - 5    จ  านวน       
50 คน และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือ 50คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การสร้าง และหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาน าแบบวดัท่ีสร้างข้ึนเองและแบบวดัของผูศึ้กษา
ท่านอ่ืน ๆ มาปรับปรุงขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการของตวัแปรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี และหาคุณภาพของเคร่ืองมือใหม่ทั้งหมดดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดั (Content Validity) โดยให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งดีในเร่ืองเน้ือหาของส่ิงท่ีตอ้งการวดั
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบวดัวา่มีเน้ือหาครบถว้นตามนิยามปฏิบติัการหรือไม่ 
ภาษาและส านวนของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่งหรือไม่ โดยหาดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) และคดัเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.50 ข้ึนไป         
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540: 125) 
 การหาค่าความยาก (Difficulty Index) 
 น าแบบวดัไปทดลองใชก้บัเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือในบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งหน่ึงใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีผูศึ้กษาท างานอยูใ่นปัจจุบนั จ านวน 
11 คน จากนั้นน ามาวเิคราะห์รายขอ้โดยการหาค่าดชันีความยากง่าย โดยค่าดชันีท่ีไดใ้นแต่ละขอ้
ค าถามนั้นควรอยูร่ะหวา่ง 0.20 - 0.80 จึงจะเป็นขอ้สอบท่ีมีความเหมาะสมกบัการน าไปใช ้             
(พ.ท.หญิง ปวรส บุตะเขียว.) 
 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบวดัท่ีใช ้จะหาภายหลงัจากการวเิคราะห์หาค่าความยาก
รายขอ้แลว้ จากนั้นคดัเลือกเฉพาะขอ้ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดรั้บการปรับปรุงจนมี
เน้ือหาครอบคลุมส่ิงท่ีจะวดั น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ชนิดความสอดคลอ้งภายในดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบคั ( α-Coefficient ) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540: 125) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั  
แบ่งออกเป็นตอน 2 คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะทางชีวสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังาน
ดา้นจดัซ้ือ ซ่ึงแต่ละตอนมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะทางชีวสังคม 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสนใจศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางชีวสังคมและภูมิ
หลงับางประการของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สาขาท่ีจบการศึกษา และประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นแบบ
เติมขอ้ความและเลือกตอบโดยการท าเคร่ืองหมายถูกลงในช่องวา่ง ทั้งน้ีเพื่อบรรยายลกัษณะของ
ผูต้อบแบบสอบถามและวเิคราะห์ความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
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 ตัวอย่าง แบบสอบถามลักษณะทางชีวสังคม 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านเพียง          
ค  าตอบเดียว 
1. เพศ 
  ชาย     หญิง 
2. อาย ุ
  21 - 23 ปี    24 - 26 ปี 
  ตั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
4. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
  การตลาด      การจดัการ 
  ธุรกิจระหวา่งประเทศ  อ่ืนๆโปรดระบุ ................................................ 
5. ประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ 
  ไม่มี       มี .........     
 ตอนที่ 2 แบบวดัระดับและประเมินความรู้ความสามารถข้ันพืน้ฐานการปฏิบัติงานด้าน
จัดซ้ือ 
 ผูศึ้กษาสร้างแบบวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังาน
ดา้นจดัซ้ือข้ึนตามนิยามปฏิบติัการ ลกัษณะของแบบวดัเป็นเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการท างานและ
เทคนิคท่ีเก่ียวกบังานจดัซ้ือ โดยอาศยัหลกัการ“จดัซ้ือใหไ้ดดี้ท่ีสุด” (Best Buy) ซ่ึงก าหนดเป็น
วธีิการจดัซ้ือท่ีถูกตอ้ง 5 ประการ (5R’s) คือ การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีไดคุ้ณภาพถูกตอ้ง จ านวนท่ีถูกตอ้ง 
ในเวลาถูกตอ้ง ราคาท่ีถูกตอ้ง และจากแหล่งขายท่ีเหมาะสมถูกตอ้ง อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
เทคนิคการคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรอง กฎหมาย และจรรยาบรรณนกัวชิาชีพจดัซ้ือ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะของแบบวดัเป็นขอ้สอบปรนยัเลือกค าตอบท่ี
ถูกตอ้งท่ีสุดจากทั้งหมด 4 ตวัเลือก โดยมีตวัอยา่งดงัน้ี 
 
 
 



38 

 ตัวอย่าง แบบวดัระดับและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพืน้ฐานการปฏิบัติงานด้าน
จัดซ้ือ 
 ด้านความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบังานจัดซ้ือ 
1.  ขอ้ใดไม่ใช่เป้าหมายการจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ? (2 คะแนน) 
 ก. ซ้ือไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ   ข. ซ้ือไดใ้นราคาท่ีถูกท่ีสุดไวก่้อน 
 ค. ซ้ือไดคุ้ณภาพท่ีเหมาะกบัการใชง้าน  ง. ซ้ือไดคุ้ณภาพตาม Specification  
              ท่ีตั้งไว ้
2. วงจรงานจดัซ้ือเร่ิมตั้งแต่เม่ือไหร่? (1 คะแนน) 
 ก. เม่ือเจา้ของงบประมาณมีความตอ้งการสินคา้  
 ข. เม่ือฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บใบขอใหซ้ื้อ PR  
 ค. เม่ือนกัจดัซ้ือไดรั้บใบเสนอราคาและพร้อมตดัสินใจ  
 ง. เม่ือฝ่ายจดัซ้ือออกใบสั่งซ้ือส่งไปยงัผูข้าย  
3. ขอ้ใดไม่ใช่หวัใจของงานจดัซ้ือ (3 คะแนน) 
 ก. Right Quality     ข. Right Time 
 ค. Right Product     ง. Right Source 
 
 โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์การท างานทางดา้นงาน
จดัซ้ือจ านวน 3 ท่าน ร่วมแสดงความคิดเห็นและใหค้ะแนนความส าคญัในแต่ละขอ้ เกณฑก์ารให้
คะแนนจะแบ่งตามความส าคญัของส่ิงท่ีนกัจดัซ้ือในระดบัเร่ิมตน้จ าเป็นตอ้งรู้มากท่ีสุด จ าเป็นตอ้งรู้ 
และควรรู้ การใหค้ะแนนเป็น 3 2 และ 1  ตามล าดบัความส าคญั แสดงดงัตารางท่ี 3-1 ซ่ึงจะก าหนด
คะแนนไวท่ี้ค าถามในแต่ละขอ้ หากตอบผดิหรือเลือกท่ีจะไม่ตอบ จะไม่ไดรั้บคะแนนในขอ้นั้น ๆ  
คะแนนรวมทั้งหมด 50คะแนน 
 
ตารางท่ี 3-1  น ้าหนกัคะแนนท่ีก าหนดในแบบทดสอบแต่ละขอ้ 
 

  ด้านความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบังานจัดซ้ือ คะแนน 

1 ขอ้ใดไม่ใช่เป้าหมายการจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ? 2 

2 วงจรงานจดัซ้ือเร่ิมตั้งแต่เม่ือไหร่? 1 

3 ขอ้ใดไม่ใช่หวัใจของงานจดัซ้ือ 3 

4 ขอ้ความใดผดิ ในเร่ืองการคดักรองผูข้ายเบ้ืองตน้? 1 



39 

ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

  ด้านความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบังานจัดซ้ือ คะแนน 

5 เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ 3 

6 
วธีิการวเิคราะห์หาทางเลือกในการเพิม่คุณค่าให้กบัผลติภัณฑ์ทีม่ีอยู่แล้ว 
เรียกวา่อะไร? 2 

7 ในการเลือกบริษทัประกนัภยัเพื่อประกนัอคัคีภยัของโรงงาน ท่านคิดวา่ขอ้
ใดเป็นปัจจยัในการเลือกผูข้ายท่ีส าคญัท่ีสุด 2 

8 ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PR” ไดดี้ท่ีสุด 3 

9 ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PO” ไดดี้ท่ีสุด 3 

10 ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETD” ไดดี้ท่ีสุด 3 

11 ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETA” ไดดี้ท่ีสุด 3 

12 ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “?MOQ” ไดดี้ท่ีสุด 3 

  ด้านทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจัดซ้ือ   

13 ค าจ  ากดัความของ "การเจรจาต่อรอง" ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้งท่ีสุด? 3 

14 
ขอ้ใดไม่ใช่เทคนิคการโนม้นา้วชกัจูงท่ีน ามาใชร้ะหวา่งการเจรจาต่อรองกบั
ผูข้าย? 3 

15 ขั้นเปิดฉากเจรจาต่อรอง ท่านไม่ควรน าวธีิการใดต่อไปน้ีมาปฏิบติั? 3 

  ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพนักจัดซ้ือ   

16 
นกัจดัซ้ือ โทรศพัทพ์ดูขู่คู่สัญญาซ่ึงเป็นผูข้ายรายหน่ึงวา่ ถา้ไม่ส่งสินคา้ท่ีพน้
ก าหนดส่งไปแลว้ภายในเวลา 7 วนั จะยกเลิกสัญญาและฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
การกระท าของนกัจดัซ้ือเขา้ข่ายขอ้ใดต่อไปน้ี? 

3 

17 

นกัจดัซ้ือ เดินทางไปชมงานแสดงสินคา้ท่ีประเทศจีนพร้อมเขา้ร่วมประชุม
วชิาการและเขา้ชมโรงงานของซพัพลายเออร์ในประทศจีนรวมเวลา 5 วนั 
โดยซพัพลายเออร์รายหน่ึงออกค่าเดินทางและท่ีพกัให ้ถามวา่นกัจดัซ้ือ
ประพฤติผดิจรรยาบรรณหรือไม่ ขอ้ใด? 

3 

 
 
 



40 

ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

  ด้านหลกักฎหมายซ้ือขาย  คะแนน 

18 เม่ือกล่าวถึงสัญญาซ้ือขาย ขอ้ใดต่อไปน้ีผดิ? 1 

19 
สัญญาซ้ือขายจะขาดสาระส าคญัขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ได ้มิฉะนั้น สัญญานั้นจะ
ไม่เป็นสัญญาซ้ือขาย? 

3 

20 สินคา้ช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อตอ้งเรียกร้องผูข้ายรับผิดภายในระยะเวลาเท่าใด 
มิฉะนั้นเป็นอนัขาดอายคุวาม? 

2 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหข้อ้มูลท่ีหลากหลายและครบถว้น ผูศึ้กษาด าเนินการส่งแบบสอบถามดว้ย
ตนเองไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงคแ์ละรายละเอียดในการตอบ
แบบวดัประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานของการปฏิบติังานจดัซ้ืออยา่งชดัเจน จ านวน 100 
    ผูศึ้กษาใชเ้วลาประมาณ 2สัปดาห์ ในการด าเนินการเก็บขอ้มูลของกลุ่ม 
 2.  น าแบบสอบถามหรือแบบวดัท่ีไดรั้บกลบัมาคดัเลือก ตรวจสอบความเรียบร้อยและ
ความสมบูรณ์ 
 3.  น าแบบสอบถามหรือแบบวดัท่ีสมบูรณ์มาบนัทึกขอ้มูลแลว้น าไปวเิคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติต่อไป 
 การจัดกระท าข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการจดักระท าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาได ้ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบของเคร่ืองมือวดัแต่ละชุด 
 2.  ตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด แลว้บนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3.  น าคะแนนท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ตามวธีิการทางสถิติ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษา ผูศึ้กษาน าขอ้มูลทั้งหมดมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสั
และท าการประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อค านวณหาค่าสถิติดงัน้ี 
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 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง น ามาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ
และน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการ
ปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ โดยการวเิคราะห์ดว้ยสถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3.  สรุปผลการวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้น
จดัซ้ือ โดยวธีิการตดัเกรดแบบใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 
 



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมมา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป การน าเสนอรายละเอียดผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น ดงัน้ี 
 1.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา และประสบการณ์การท างาน
ทางดา้นจดัซ้ือ  
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลการวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการ
ปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ โดยจ าแนกตามรายดา้น น าเสนอเป็นค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
 3.  สรุปผลการวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้น
จดัซ้ือ ใชว้ธีิการตดัเกรดโดยใชค้่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) โดยก าหนดขอบเขตของแต่ละเกรด ดงัน้ี 
 เกรด A คือ มากกวา่  X̄ + S.D 
 เกรด B คือ ระหวา่ง  X̄ - S.D, X̄ + S.D และ 
 เกรด C คือ ระหวา่ง  X̄ - S.D 
 

ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน ซ่ึงแบ่งขอ้มูลท่ีท าการศึกษา ใน 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา และประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ 
ดงัตารางท่ี 4-1 - 4-5 
 
ตารางท่ี 4-1  ร้อยละของสถานภาพดา้นเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

24 
76 

24.00 
76.00 

รวม 100 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.00 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 
ตารางท่ี 4-2  ร้อยละของสถานภาพดา้นอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 - 23 ปี 
24 - 26 ปี 

27 ปี ข้ึนไป 

24 
36 
40 

24.00 
36.00 
40.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีอายรุะหวา่ง 27 ปีข้ึนไป          
คิดเป็นร้อยละ 40.00  รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 24 - 26 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.00 และ อายรุะหวา่ง  
21 - 23 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00  
 
ตารางท่ี 4-3  ร้อยละของสถานภาพดา้นระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

4 
79 
17 

4.00 
79.00 
17.00 

รวม 100.00 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14.00 และระดบัต ่ากวา่        
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 4.00  
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ตารางท่ี 4-4  ร้อยละของสถานภาพดา้นสาขาท่ีจบการศึกษา 
 

สาขาทีจ่บการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
การตลาด 
การจดัการ 

ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
อ่ืน ๆ 

14 
24 
8 
54 

14.00 
24.00 
8.00 
54.00 

รวม   
 
 จากตารางท่ี 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษามาจากหลายสาขา 
นอกเหนือจากสาขาการตลาด การจดัการ ธุรกิจระหวา่งประเทศ คิดเป็นร้อยละ 54.00  
 
ตารางท่ี 4-5  ร้อยละของสถานภาพดา้นประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ 
 

ประสบการณ์การท างานด้านจัดซ้ือ จ านวน ร้อยละ 
ไม่มีประสบการณ์ดา้นจดัซ้ือ 
มีประสบการณ์ดา้นจดัซ้ือ 

50 
50 

50.00 
50.00 

รวม 100 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4-5 สัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 
50.00 เน่ืองจากผูศึ้กษาตอ้งการทดสอบความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือระหวา่งผูท่ี้มี
ประสบการณ์และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์ จึงจ าเป็นตอ้งใชส้ัดส่วนของผูต้อบแบบสอบถามใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนั   
 

การวดัระดับและประเมนิความรู้ความสามารถขั้นพืน้ฐานการปฏบิัติงานด้านจัดซ้ือ 
 การวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ  
วดัดว้ยแบบทดสอบแลว้ค านวณน ้าหนกัคะแนนจากค าตอบ สรุปผลไดด้งัน้ี      
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ตารางท่ี 4-6  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ รวมทุกดา้น 
 

ความรู้ความสามารถขั้นพืน้ฐานการปฏบิัตงิานจดัซือ้ 
จ านวน คะแนน 

ผู้ตอบ 
ถูก 

อนัดบั 
ตวัคูณ
คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

อนัดบั 

1. ขอ้ใดไม่ใช่เป้าหมายการจดัซ้ือ เพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมี
ประสิทธิภาพ? 

72 8 2 144 10 

2. วงจรงานจดัซ้ือเร่ิมตั้งแต่เม่ือไหร่? 53 14 1 53 15 
3. ขอ้ใดไม่ใช่หวัใจของงานจดัซ้ือ 60 10 3 180 7 
4. ขอ้ความใดผิด ในเร่ืองการคดักรองผูข้ายเบ้ืองตน้ 55 12 1 55 14 
5. เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ 95 2 3 285 2 
6. วธีิการวเิคราะห์หาทางเลือกในการเพ่ิมคุณค่าใหก้บั
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ เรียกวา่อะไร? 

64 9 2 128 12 

7. ในการเลือกบริษทัประกนัภยัเพ่ือประกนัอคัคีภยัของ
โรงงาน ท่านคิดวา่ขอ้ใดเป็นปัจจยัในการเลือกผูข้ายท่ีส าคญั
ท่ีสุด 

76 7 2 152 9 

8. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PR”ไดดี้ท่ีสุด 96 1 3 288 1 
9. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PO” ไดดี้ท่ีสุด 92 3 3 276 3 
10. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETD” ไดดี้ท่ีสุด 84 5 3 252 5 
11. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETA” ไดดี้ท่ีสุด 84 5 3 252 5 

12. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “MOQ” ไดดี้ท่ีสุด 88 4 3 264 4 
13. ค  าจ ากดัความของ “การเจรจาต่อรอง” ขอ้ใดต่อไปน้ี
ถูกตอ้งท่ีสุด? 

44 16 3 132 11 

14. ขอ้ใดไม่ใช่เทคนิคการโนม้นา้วชกัจูงท่ีน ามาใชร้ะหวา่ง
การเจรจาต่อรองกบัผูข้าย? 

60 10 3 180 7 

15. ขั้นเปิดฉากเจรจาต่อรอง ท่านไม่ควรน าวธีิการใด
ต่อไปน้ีมาปฏิบติั? 

80 6 3 240 6 

16. นกัจดัซ้ือ โทรศพัทพ์ดูขูคู่่สญัญาซ่ึงเป็นผูข้ายรายหน่ึงวา่ 
ถา้ไม่ส่งสินคา้ท่ีพน้ก าหนดส่งไปแลว้ภายในเวลา 7 วนั จะ
ยกเลิก สญัญาและฟ้องเรียกค่าเสียหาย การกระท าของนกั
จดัซ้ือเขา้ข่ายขอ้ใดต่อไปน้ี? 

44 16 3 132 11 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ความรู้ความสามารถขั้นพืน้ฐานการปฏบิัตงิานจดัซ้ือ 
จ านวน คะแนน 

ผู้ตอบ 
ถูก 

อนัดบั 
ตวัคูณ
คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

อนัดบั 

17. นกัจดัซ้ือ เดินทางไปชมงานแสดงสินคา้ท่ีประเทศจีน
พร้อมเขา้ร่วมประชุมวชิาการและเขา้ชมโรงงานของซพั
พลายเออร์ในประทศจีนรวมเวลา 5 วนั โดยซพัพลายเออร์
รายหน่ึงออกค่าเดินทางและท่ีพกัให ้ถามวา่นกัจดัซ้ือ
ประพฤติผดิจรรยาบรรณหรือไม่ ขอ้ใด? 

60 10 3 180 7 

18. เม่ือกล่าวถึงสญัญาซ้ือขาย ขอ้ใดต่อไปน้ีผิด? 48 15 1 48 16 
19. สญัญาซ้ือขายจะขาดสาระส าคญัขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ได ้
มิฉะนั้น สญัญานั้นจะไม่เป็นสญัญาซ้ือขาย? 

54 13 3 162 8 

20. สินคา้ช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อตอ้งเรียกร้องผูข้ายรับผิด
ภายในระยะเวลาเท่าใด มิฉะนั้นเป็นอนัขาดอายคุวาม? 

56 11 2 112 13 

 
 จากตารางท่ี 4-6  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังาน
จดัซ้ือ รวมทุกดา้น พบวา่ ขอ้ท่ีมีผูต้อบค าถามถูกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ท่ี 8 ขอ้ใดต่อไปน้ี
อธิบายความหมายของ “PR” ไดดี้ท่ีสุด (96 คน) ขอ้ท่ี5 เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัซ้ือ (95 คน)  และ ขอ้ท่ี9 ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PO” ไดดี้ท่ีสุด         
(92 คน) ตามล าดบั  และขอ้ท่ีมีผูต้อบถูกนอ้ยท่ีสุด มีอยูด่ว้ยกนั 2ขอ้ คือ 1. ขอ้ท่ี 13 ค าจ  ากดัความ
ของ “การเจรจาต่อรอง” ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้งท่ีสุด? (44 คน) และ 2. ขอ้ท่ี 16 นกัจดัซ้ือ โทรศพัท์
พดูขู่คู่สัญญาซ่ึงเป็นผูข้ายรายหน่ึงวา่ ถา้ไม่ส่งสินคา้ท่ีพน้ก าหนดส่งไปแลว้ภายในเวลา 7 วนั        
จะยกเลิกสัญญาและฟ้องเรียกค่าเสียหาย การกระท าของนกัจดัซ้ือเขา้ข่ายขอ้ใดต่อไปน้ี (44 คน) 
 โดยคิดคะแนน พบวา่ ขอ้ท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ  ขอ้ท่ี 8 ขอ้ใดต่อไปน้ี
อธิบายความหมายของ “PR”ไดดี้ท่ีสุด  (288 คะแนน) ขอ้ท่ี 5 เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัซ้ือ (285 คะแนน)  และ ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PO” ไดดี้ท่ีสุด          
(277  คะแนน) ตามล าดบั และขอ้ท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 18 เม่ือกล่าวถึงสัญญาซ้ือขาย       
ขอ้ใดต่อไปน้ีผดิ? (48 คะแนน) 
 หมายเหตุ หากคิดเป็นคะแนนรวมจะพบวา่ ขอ้ท่ีคนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด ไม่ใช่ขอ้ท่ีจะได้
คะแนนรวมนอ้ยท่ีสุด และขอ้ท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้ท่ีคนตอบผิดมากท่ีสุด 
เน่ืองจากน ้าหนกัการคิดคะแนนในแต่ละขอ้ไม่เท่ากนั 



47 

ตารางท่ี 4-7  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนกตาม 
      รายดา้นดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ   
 

ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบังานจดัซื้อ 
จ านวน คะแนน 

ผู้ตอบ 
ถูก 

อนัดบั 
ตวัคูณ
คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

อนัดบั 

1. ขอ้ใดไม่ใช่เป้าหมายการจดัซ้ือ เพ่ือใหไ้ดง้านท่ีมี
ประสิทธิภาพ? 

72 7 2 144 8 

2. วงจรงานจดัซ้ือเร่ิมตั้งแต่เม่ือไหร่? 53 11 1 53 11 
3. ขอ้ใดไม่ใช่หวัใจของงานจดัซ้ือ 60 9 3 180 6 
4. ขอ้ความใดผิด ในเร่ืองการคดักรองผูข้ายเบ้ืองตน้ 55 10 1 55 10 
5. เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ 95 2 3 285 2 
6. วธีิการวเิคราะห์หาทางเลือกในการเพ่ิมคุณค่าใหก้บั
ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ เรียกวา่อะไร? 

64 8 2 128 9 

7. ในการเลือกบริษทัประกนัภยัเพ่ือประกนัอคัคีภยัของ
โรงงาน ท่านคิดวา่ขอ้ใดเป็นปัจจยัในการเลือกผูข้ายท่ีส าคญั
ท่ีสุด 

76 6 2 152 7 

8. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PR”ไดดี้ท่ีสุด 96 1 3 288 1 
9. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PO” ไดดี้ท่ีสุด 92 3 3 276 3 
10. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETD” ไดดี้ท่ีสุด 84 5 3 252 5 
11. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETA” ไดดี้ท่ีสุด 84 5 3 252 5 
12. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “MOQ” ไดดี้ท่ีสุด 88 4 3 264 4 

 
 จากตารางท่ี 4-7 คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ 
จ าแนกตามรายดา้น ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ พบวา่ ขอ้ท่ีมีผูต้อบค าถามถูกมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก คือ ขอ้ท่ี 8 จงอธิบายความหมาย “PR” (96 คน)  ขอ้ท่ี 5 เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการจดัซ้ือ (95 คน) และขอ้ท่ี 9 จงอธิบายความหมาย “PO” (92) ตามล าดบั โดยคิดเป็น
คะแนน พบวา่ ขอ้ท่ีมีผูไ้ดค้ะแนนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ท่ี 8 จงอธิบายความหมาย “PR” 
(288 คะแนน) ขอ้ท่ี 5 เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ (285 คะแนน) และขอ้ท่ี
9 จงอธิบายความหมาย “PO” (276 คะแนน) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4-8  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนกตาม 
     รายดา้นดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 
 

ทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 
จ านวน คะแนน 

ผู้ตอบ 
ถูก 

อนัดบั 
ตวัคูณ
คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

อนัดบั 

13. ค  าจ ากดัความของ "การเจรจาต่อรอง" ขอ้ใดต่อไปน้ี
ถูกตอ้งท่ีสุด? 

44 3 3 132 3 

14. ขอ้ใดไม่ใช่เทคนิคการโนม้นา้วชกัจูงท่ีน ามาใชร้ะหวา่ง
การเจรจาต่อรองกบัผูข้าย? 

60 2 3 180 2 

15. ขั้นเปิดฉากเจรจาต่อรอง ท่านไม่ควรน าวธีิการใดต่อไปน้ี
มาปฏิบติั? 

80 1 3 240 1 

  

 จากตารางท่ี 4-8 คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ 
จ าแนกตามรายดา้น ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ พบวา่ขอ้ท่ีมีผูต้อบค าถามไดม้ากท่ีสุด
คือ ขอ้ท่ี 15 ขั้นเปิดฉากเจรจาต่อรอง ท่านไม่ควรน าวธีิการใดต่อไปน้ีมาปฏิบติั? (80 คน) โดยคิด
เป็นคะแนนทั้งหมด 240 คะแนน 
 

ตารางท่ี 4-9  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนกตาม    
     รายดา้น ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ 
 

จรรยาบรรณวชิาชีพนักจดัซ้ือ 
จ านวน คะแนน 

ผู้ตอบ 
ถูก 

อนัดบั 
ตวัคูณ
คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

อนัดบั 

16. นกัจดัซ้ือ โทรศพัทพ์ดูขูคู่่สญัญาซ่ึงเป็นผูข้ายรายหน่ึงวา่ 
ถา้ไม่ส่งสินคา้ท่ีพน้ก าหนดส่งไปแลว้ภายในเวลา 7 วนั จะ
ยกเลิก    สญัญาและฟ้องเรียกค่าเสียหาย การกระท าของนกั
จดัซ้ือเขา้ข่ายขอ้ใดต่อไปน้ี? 

44 2 3 132 2 

17. นกัจดัซ้ือ เดินทางไปชมงานแสดงสินคา้ท่ีประเทศจีน
พร้อมเขา้ร่วมประชุมวชิาการและเขา้ชมโรงงานของซพั
พลายเออร์ในประทศจีนรวมเวลา 5 วนั โดยซพัพลายเออร์
รายหน่ึงออกค่าเดินทางและท่ีพกัให ้ถามวา่นกัจดัซ้ือ
ประพฤติผดิจรรยาบรรณหรือไม่ ขอ้ใด? 

60 1 3 180 1 
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 จากตารางท่ี 4-9  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังาน
จดัซ้ือ จ าแนกตามรายดา้น ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ พบวา่ขอ้ท่ีมีคนตอบถูกมากท่ีสุด       
คือ ขอ้ท่ี 17 นกัจดัซ้ือเดินทางไปชมงานแสดงสินคา้ท่ีประเทศจีนพร้อมเขา้ร่วมประชุมวชิาการและ
เขา้ชมโรงงานของซพัพลายเออร์ในประทศจีนรวมเวลา 5 วนั โดยซพัพลายเออร์รายหน่ึงออกค่า
เดินทางและท่ีพกัให ้ถามวา่นกัจดัซ้ือประพฤติผดิจรรยาบรรณหรือไม่ ขอ้ใด? (60 คน) โดยคิดเป็น
คะแนนทั้งหมด 180 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4-10  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนกตาม    
                       รายดา้นดา้นหลกักฎหมายซ้ือขาย 
 

หลกักฎหมายซ้ือขาย 
จ านวน คะแนน 

ผู้ตอบ 
ถูก 

อนัดบั 
ตวัคูณ
คะแนน 

คะแนน 
ทีไ่ด้ 

อนัดบั 

18. เม่ือกล่าวถึงสญัญาซ้ือขาย ขอ้ใดต่อไปน้ีผิด? 48 3 1 48 3 
19. สญัญาซ้ือขายจะขาดสาระส าคญัขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ได ้
มิฉะนั้น สญัญานั้นจะไม่เป็นสญัญาซ้ือขาย? 

54 2 3 162 1 

20. สินคา้ช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อตอ้งเรียกร้องผูข้ายรับผิด
ภายในระยะเวลาเท่าใด มิฉะนั้นเป็นอนัขาดอายคุวาม? 

56 1 2 112 2 

  
 จากตารางท่ี 4-10 คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังาน
จดัซ้ือ จ าแนกตามรายดา้น ดา้นกฎหมายซ้ือขาย พบวา่ ขอ้ท่ีมีคนตอบถูกมากท่ีสุด คือ ขอ้ท่ี 20 
สินคา้ช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อตอ้งเรียกร้องผูข้ายรับผิดภายในระยะเวลาเท่าใด มิฉะนั้นเป็นอนัขาดอายุ
ความ? (56 คน) โดยคิดเป็นคะแนนทั้งหมด 112 คะแนน 
 หมายเหตุ หากคิดเป็นคะแนนรวมจะพบวา่ ขอ้ท่ีคนตอบถูกนอ้ยท่ีสุด ไม่ใช่ขอ้ท่ีจะได้
คะแนนรวมนอ้ยท่ีสุด และขอ้ท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นขอ้ท่ีคนตอบผิดมากท่ีสุด 
เน่ืองจากน ้าหนกัการคิดคะแนนในแต่ละขอ้ไม่เท่ากนั 
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ศึกษาปัจจัยทางด้านชีวสังคมทีม่ีผลต่อความรู้ความสามารถขั้นพืน้ฐานการปฏิบัติงาน
ด้านจัดซ้ือ 
 ท  าการศึกษาจากคะแนนเฉล่ียรวมและค่าเบ่ียงเบียนมาตรฐานในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 2. ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 3. ดา้น
จรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ และ 4. ดา้นหลกักฏหมายซ้ือขาย โดยจ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบั
การศึกษา  สาขาท่ีจบการศึกษา  และประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ   
 
ตารางท่ี 4-11  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ  

    จ  าแนกตามเพศ   
 

ความรู้ความสามารถข้ันพืน้ฐาน 
การปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือ 

ชาย 
(n=24 ) 

หญงิ 
(n=76 ) 

X̄  SD X̄  SD 
1. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 23.38 3.91 23.30 4.85 
2. ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 5.38 2.34 6.20 2.21 
3. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ 2.38 2.65 3.36 2.59 
4. ดา้นหลกักฎหมายซ้ือขาย 2.58 1.77 3.42 1.73 

รวม 33.71 6.46 36.28 7.18 
  
 จากตารางท่ี 4-11 ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ จ าแนกตาม
เพศ พบวา่ เพศชาย  คะแนนเฉล่ียทุกดา้นรวม (X̄ = 33.71, S.D = 6.46) ส่วนเพศหญิงมีคะแนนเฉล่ีย
รวมทุกดา้น (X̄ = 36.28, S.D = 7.18) จากการศึกษา พบวา่งานจดัซ้ือเป็นงานประเภทท่ีตอ้งใชค้วาม
ละเอียดรอบคอบในการท างานอยา่งสูง ตลอดจนตอ้งใชค้วามสามารถในการเจรจาต่อรองกบัซพั
พลายเออร์และหน่วยงานต่าง ๆ ในองคก์ร อีกทั้งงานจดัซ้ือยงัเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารสัญญา
ต่างๆค่อนขา้งมาก ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้า่เพศท่ีเหมาะสมกบัการท างานดา้นจดัซ้ือเป็นเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4-12  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนก 
      ตามอายุ   

 

ความรู้ความสามารถข้ันพืน้ฐานการ
ปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือ 

21-23 ปี 
(n=24) 

ตั้งแต่ 24-26ปี 
(n=36 ) 

27 ขึน้ไป 
(n=40) 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 
1. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 23.38 4.81 23.03 4.94 23.53 4.34 
2. ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 5.29 2.31 6.08 2.32 6.28 2.15 
3. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ 2.57 2.73 3.42 2.60 3.14 2.62 
4. ดา้นหลกักฎหมายซ้ือขาย 2.57 1.81 3.36 1.76 3.42 1.72 

รวม 33.81 6.98 35.89 7.38 36.37 6.84 
  
 จากตารางท่ี 4-12 ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ จ าแนกตาม
อาย ุโดยรวม พบวา่ผูท่ี้ท  าแบบทดสอบท่ีมีอายตุั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น             
(X̄  = 36.37, S.D = 6.84)  ผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 24 - 26 ปี มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น (X̄  = 35.89,        
S.D = 7.38) และผูท่ี้มีอายรุะหวา่ง 21 - 23 ปี มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น (X̄  = 33.81, S.D = 6.98)  
จากผลของการศึกษาพอสรุปไดว้า่ช่วงอายท่ีุเหมาะสมในการท างานดา้นจดัซ้ือท่ีอยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุ
24 - 26 และ 27 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีความคิด
สร้างสรรค ์และพร้อมท่ีจะกา้วไปสู่การเป็นนกัจดัซ้ือในระดบัมืออาชีพ ส่วนช่วงอายตุั้งแต่ 21 - 23 
ปี ส่วนมากเป็นผูท่ี้เพิ่งจบการศึกษา เป็นช่วงเร่ิมตน้ชีวติในการท างานและเป็นช่วงท่ีเพิ่งเร่ิมตน้
เรียนรู้ในส่ิงต่าง ๆ ส่งผลใหป้ระสบการณ์การท างานเฉพาะทางนอ้ย จึงตอ้งอาศยัระยะเวลา
ตลอดจนการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะกา้วไปสู่ความเป็นมืออาชีพในอนาคต 
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ตารางท่ี 4-13  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนก 
      ตามระดบัการศึกษา 

 

ความรู้ความสามารถข้ันพืน้ฐานการ
ปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือ 

ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 

(n=4) 

ปริญญาตรี 
 

(n=79 ) 

ปริญญาโท 
ขึน้ไป 
(n=17) 

X̄  SD X̄  SD X̄  SD 
1. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 20.75 5.85 23.25 4.75 24.24 3.63 
2. ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 5.25 1.50 5.95 2.25 6.53 2.43 
3. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ 1.50 1.73 3.27 2.64 2.82 2.70 
4. ดา้นหลกักฎหมายซ้ือขาย 2.50 2.08 3.09 1.78 4.00 1.50 

รวม 30.00 7.12 35.53 7.10 37.59 6.42 
  
 จากตารางท่ี 4-13 ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาโดยรวม พบวา่ ผูท่ี้ท  าแบบทดสอบท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาโท มีคะแนนเฉล่ีย
รวมทุกดา้น (X̄  = 37.59, S.D = 6.42) ผูจ้บการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น      
(X̄  = 35.53, S.D = 7.10)  และผูท่ี้จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรีมีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น   
(X̄  = 30.00, S.D = 7.12) สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ส่วนมากเป็น  
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน ตลอดจนเนน้การน าความรู้ท่ีไดศึ้กษาไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
ส่งผลใหมี้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ยงัไม่มี
ประสบการณ์หรือประสบการณ์นอ้ย อีกทั้งการเรียนการสอนในระดบัน้ี เนน้การเรียนรู้ทางดา้น
ทฤษฎีมากกวา่การประยกุตใ์ชใ้นการท างานจริง ส่วนผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัท่ีต ่ากวา่ปริญญาตรี
ส่วนมากเป็นระดบัปฏิบติัการซ่ึงความเขา้ใจและมุมมองทางดา้นการจดัซ้ืออาจยงัไม่เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4-14  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานจดัซ้ือ จ าแนกตาม 
      สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพดา้นจดัซ้ือ 

 

ความรู้ความสามารถข้ันพืน้ฐาน 
การปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือ 

จบสาขาที่
เกีย่วข้องกบั 
วชิาชีพจัดซ้ือ 

(n=46 ) 

จบสาขาทีไ่ม่
เกีย่วข้องกบั 
วชิาชีพจัดซ้ือ 

(n=54 ) 

X̄  SD X̄  SD 
1. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 24.78 3.80 22.07 4.92 
2. ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 6.39 2.33 5.67 2.15 
3. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ 3.33 2.63 2.94 2.64 
4. ดา้นหลกักฎหมายซ้ือขาย 3.48 1.66 3.00 1.84 

รวม 37.98 6.46 33.69 7.01 
 
 จากตารางท่ี 4-14 ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ จ าแนกตาม
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพดา้นจดัซ้ือโดยรวม พบวา่ผูท่ี้จบการศึกษาจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพ
จดัซ้ือมีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น (X̄  = 37.98, S.D = 6.46)  และผูท่ี้ไม่ไดจ้บการศึกษาจากสาขาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือ มีคะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น (X̄  = 33.69, S.D = 7.01 ) จากผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสามารถกล่าวไดว้า่ ผูท่ี้จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือมีความ
เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานดา้นจดัซ้ืออนัเน่ืองมาจากมีความรู้ความเขา้ใจ และพื้นฐานในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 
 หมายเหตุ สาขาท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงกบัวชิาชีพจดัซ้ือส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
สาขาการตลาด สาขาการจดัการ ธุรกิจระหวา่งประเทศ จากการศึกษาเก่ียวกบัวชิาจดัซ้ือท่ีถูกจดัให้
เป็นการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรี พบวา่วชิาจดัซ้ือถูกจดัใหเ้ป็นวชิาหน่ึงท่ีตอ้งท าการเรียน
การสอนในสาขาการตลาด (อา้งอิงขอ้มูลจากคณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวิทยาลยับูรพา) 
ส่วนสาขาการจดัการ และธุรกิจระหวา่งประเทศ ผูศึ้กษามองวา่เป็นสาขาท่ีใกลเ้คียงกบัวชิาชีพจดัซ้ือ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นภา ไชยอุบล (2545) ท่ีกล่าววา่ ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จดัซ้ือควรเนน้การพฒันาบุคคลากร ซ่ึงควรมีความรู้ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ในสาขาบริหารธุรกิจ
หรือการจดัการ 
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ตารางท่ี 4-15  คะแนนผลประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ  
    จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ    

 

ความรู้ความสามารถข้ันพืน้ฐาน 
การปฏิบัติงานด้านจัดซ้ือ 

ไม่มี
ประสบการณ์
การท างานด้าน

จัดซ้ือ 
(n=50 ) 

มีประสบการณ์การ
ท างานด้านจัดซ้ือ 

 
 

(n=50 ) 

X̄  SD X̄  SD 
1. ดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 22.08 5.37 24.56 3.34 
2. ดา้นทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจดัซ้ือ 5.64 2.16 6.36 2.32 
3. ดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือ 3.06 2.67 3.18 2.60 
4. ดา้นหลกักฎหมายซ้ือขาย 3.12 1.74 3.32 1.80 

รวม 33.90 7.27 37.42 6.46 
 
 จากตารางท่ี 4-15 ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือโดยรวม พบวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือมี
คะแนนเฉล่ียรวมทุกดา้น (X̄  = 37.42, S.D = 6.46) ส่วนผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การท างานทางดา้น
จดัซ้ือมีคะแนน เฉล่ียรวมทุกดา้น (X̄  = 33.90, S.D = 7.27) จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพอจะสรุป 
ไดว้า่ ผูท่ี้จะมาปฏิบติังานทางดา้นการจดัซ้ือควรเป็นผูท่ี้เคยมีประสบการณ์การท างาน เน่ืองจากวา่     
ผูท่ี้มีประสบการณ์การท างานมีพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดี อีกทั้งยงั
สามารถเรียนรู้งานไดร้วดเร็ว 
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สรุปผลการวดัระดับ และประเมนิความรู้ความสามารถขั้นพืน้ฐานการปฏบัิติงานด้าน
จัดซ้ือ 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าก าหนดช่วงอนัตรภาคชั้นไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4-16  แจกแจงความถ่ีขอ้มูลเป็นอนัตรภาคชั้น 
 

อนัตรภาคช้ันที่ คะแนน ความถี่ 

1 1 - 10 0 

2 11 - 20 4 

3 21 - 30 24 

4 31 - 40 43 

5 41 - 50 26 
  
 จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ช่วงคะแนนท่ีมีผูท่ี้ท  าแบบทดสอบไดม้ากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก      
คือ ช่วงคะแนนตั้งแต่ 31 - 40 (43 คน) รองลงมา คือ ช่วงคะแนนตั้งแต่ 41 - 50 (26 คน) และ       
ช่วงคะแนน 21 - 30 (24 คน) 
 จากนั้นน าความถ่ีท่ีไดแ้ต่ละช่วงของคะแนนมาก าหนดเกรด เพื่อวดัระดบัและประเมิน
ความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง 
  
ตารางท่ี 4-17  ผลการสรุปคะแนน โดยจ าแนกตามเกรด 
 

เกรด 
A B C 

43 คะแนนข้ึนไป ตั้งแต่ 27 - 42 คะแนน นอ้ยกวา่ 27 คะแนน 

จ านวน 18 67 15 
 
 จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100 คน ท่ีน ามาท าการทดสอบมีคะแนนอยู่
ในช่วงเกรด B มากท่ีสุด (67 คน) รองลงมา คือ เกรด A (18 คน) และเกรด C (15 คน) ซ่ึงจะน าเกรด
ท่ีไดน้ั้นมาวเิคราะห์โดยจ าแนกตามปัจจยัชีวสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 4-18 
 



56 

ตารางท่ี 4-18  ผลการวเิคราะห์เกรด โดยจ าแนกตามปัจจยัชีวสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
หน่วย: คน 

ตัวแปร 
 

Grade 
(คน) 

เพศ 
(คน) 

อายุ 
วุฒิการศึกษา 

(คน) 
ประสบ 
การณ์ 

จบสาขาที่
เกีย่วข้องกบังาน

จัดซ้ือ 

ชาย หญิง 21 - 23 ปี 24 -26 ปี 
27 ปี ขึน้

ไป 
ต ่ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท มี ไม่ม ี จบ ไม่จบ 

A 
18 

2 
 

16 2 6 10 0 14 4 1
2 

6 12 6 

B 
67 

18 49 15 25 27 3 53 11 3
5 

32 30 37 

C 
15 

4 11 4 5 6 1 12 2 3 12 4 11 

 

 จากตารางท่ี 4-18 ผูท่ี้ไดเ้กรด A ทั้งหมด 18 คน น ามาจ าแนกรายดา้น พบวา่ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง (16 คน) อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 27      น       คน)            น ะ             
(14 คน)     ะ               น      น            คน) และ  การศึกษาจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานจดัซ้ือ (12 คน) จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ การมีประสบการณ์ทางดา้นจดัซ้ือ 
และการจบการศึกษาจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือ มีผลต่อการปฏิบติังานทางดา้นการจดัซ้ือ
โดยตรง ส่งผลท าใหมี้ความเขา้ใจในการท าแบบทดสอบไดอ้ยา่งดีเยีย่ม  
 ผูท่ี้ไดเ้กรด B ทั้งหมด 67 คน ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุด น ามาจ าแนกรายดา้น พบวา่  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (49 คน) อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป (27 คน) จบการศึกษาในระดบั 
          (53 คน)     ะ               น      น          35 คน) และไม่  การศึกษาจาก
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือ (37 คน) จากขอ้มูลสามารถวเิคราะห์ไดว้า่ประสบการณ์การท างาน
ดา้นจดัซ้ือ มีผลโดยตรงต่อการปฏิบติังานจริง  ส่วนการจบการศึกษาจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเพียง
ปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยสนบัสนุน เน่ืองจากความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีท่ีเรียนมาเป็นแค่พื้นฐานในการ
ท างานเบ้ืองตน้เท่านั้น ซ่ึงส่วนมากมีความแตกต่างจากการท างานอยา่งส้ินเชิง เพียงแค่เป็นส่วนหน่ึง
ในการช่วยสนบัสนุนต่อยอดความรู้เท่านั้น  
 ระดบัสุดทา้ย เกรด C ซ่ึงเป็นระดบัคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด (15 คน)  น ามาจ าแนกรายดา้นได ้
พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (11 คน) อยูใ่นช่วงอายตุั้งแต่ 27      น   (6 คน) จบการศึกษาในระดบั 
          (12 คน) ไม่มีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือ (12 คน) และไม ่ การศึกษาจาก
สาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือ (11 คน) จากขอ้มูลสามารถวเิคราะห์ ไดว้า่คนท่ีจะไม่มีประสบการณ์
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และไม่จบการศึกษาจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งสามารถท าขอ้สอบได ้หรือสามารถท างานได ้อนัเน่ืองมาจาก 
ในการท างานจริงในแต่ละบริษทัจะมีระบบการท างานท่ีชดัเจนตายตวัตลอดจนคู่มือเอกสารการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสามารถถ่ายทอดความรู้สู่รุ่นต่อรุ่นได ้ถึงแมว้า่บุคคลนั้นจะไม่มี
ประสบการณ์และไม่จบการศึกษาจากสาขาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ซ่ึงตรงจุดน้ีเป็นตวับ่งช้ีของผลลพัทท่ี์
ออกมา แต่เม่ือมองอยา่งละเอียดจะพบวา่บุคคลเหล่าน้ีถึงแมว้า่จะสามารถท างานไดแ้ต่แนวคิดในการ
พฒันาต่อยอดก็อาจจะมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้ง  
 



บทที ่5 
บทสรุป และข้อเสนอแนะ 

  
 ในการศึกษาเร่ือง “ศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีส่วนท าใหน้กัจดัซ้ือมีประสิทธิภาพ
เพื่อน าไปสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ และตอ้งการทดสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจขั้น
พื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือ 
 โดยท าการแจกแบบทดสอบเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีมีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือ
ตั้งแต่ 0 - 5    และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือ จ านวน 100     จึงท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่าเฉล่ีย (X̄ ) ส่วนเบ่ียงเบียนมาตรฐาน (S.D) และวธีิการตดัเกรด ในการ
พรรณนาผลการศึกษา 
 

การสรุป และอภิปรายผลการศึกษา  
 จากการทดสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจขั้นพื้นฐานในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือหากพิจารณาจากแบบทดสอบรวมกนัทุกดา้น พบวา่ผูต้อบแบบส่วนใหญ่สามารถตอบค าถาม
ไดม้ากท่ีสุดในดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ (96, 95, 92 คน          ) จากผลการศึกษา
สามารถกล่าวไดว้า่ เน่ืองมาจากปัจจุบนัเร่ิมมีหลายสถาบนั องคก์ร ทั้งท่ีแสวงหาก าไรและไม่
แสวงหาก าไร เปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนและการอบรมเก่ียวกบัความรู้เร่ืองการจดัซ้ือ จึงท าให้
ผูท่ี้ตอ้งการเขา้มาท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีจดัซ้ือ มีแหล่งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมมากข้ึน จึงส่งผล
ใหผู้ท้  าแบบทดสอบสามารถท าแบบทดสอบถูกมากท่ีสุดในดา้นความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานจดัซ้ือ 
  และขอ้ท่ีผูท้  าแบบทดสอบถูกนอ้ยท่ีสุด คือ 1. ดา้นการเจรจาต่อรอง (44 คน) 
เน่ืองมาจากทกัษะการเจรจาต่อรองตอ้งอาศยัความสามารถส่วนบุคคลและประสบการณ์การท างาน 
เพื่อฝึกฝนทกัษะในดา้นน้ีซ่ึงตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝนค่อนขา้งนาน ดงันั้นนกัจดัซ้ือในระดบัเร่ิมตน้
ยงัมีความช านาญไม่มากพอ 
  และ 2. ดา้นจรรยาบรรณนกัจดัซ้ือ (44 คน) แบบทดสอบส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี       
อา้งอิงมาจากมาตรฐานจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือจากหลกัสูตร C.P.K กบัการปฏิบติังานจริง                
อาจแตกต่างกนั อีกทั้งจรรยาบรรณวชิาชีพนกัจดัซ้ือของแต่ละองคก์ร ถูกก าหนดจากวิสัยทศัน์ 
นโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการท างาน จึงท าใหพ้ื้นฐานความรู้ทางดา้นจรรยาบรรณวชิาชีพนกั
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จดัซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนแตกต่างกนั จากเหตุผลท่ีกล่าวมาในเบ้ืองตน้ อาจเป็นสาเหตุท่ีท า
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามไดถู้กนอ้ยท่ีสุด 
 จากการศึกษาพิจารณาจากลกัษณะทางชีวสังคมของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถกล่าวไดว้า่
ปัจจยัทางดา้นชีวสังคมมีผลต่อการปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัตารางท่ี        
5-1 
 
ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการศึกษาโดยจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะทางชีวสังคม 
 

ปัจจัยทางด้านชีวสังคม สรุปผลการวเิคราะห์ 

เพศ 

เพศท่ีเหมาะสมกบัการท างานดา้นจดัซ้ือสามารถสรุปไดว้า่ส่วนมาก
เป็นเพศหญิง เน่ืองมาจากงานทางดา้นจดัซ้ือเป็นงานประเภทท่ีตอ้งใช้
ความละเอียดรอบคอบในการท างานอยา่งสูง ตลอดจนตอ้งใช้
ความสามารถในการเจรจาต่อรองกบัซพัพลายเออร์และหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ในองคก์ร อีกทั้งงานจดัซ้ือยงัเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร
สัญญาต่าง ๆ ค่อนขา้งมาก                                                                        

อาย ุ

ช่วงอายท่ีุเหมาะสมในการท างานดา้นจดัซ้ือท่ีอยูร่ะหวา่งช่วงอาย ุ          
24 - 26 และ 27 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นวยัมีประสบการณ์ในระดบัหน่ึง
และมีความกระตือรือร้นในการท างานและมีความคิดสร้างสรรค์ และ
พร้อมท่ีพฒันารับส่ิงใหม่ ๆ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นนกัจดัซ้ือในระดบั
มืออาชีพ 

ระดบัการศึกษา 

 สามารถพอสรุปไดว้า่ ผูท่ี้จบการศึกษาในระดบัปริญญาโท ส่วนมาก
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน ตลอดจนเนน้การน าความรู้ท่ีได้
ศึกษาไปประยกุตใ์ชใ้นการท างาน ส่งผลใหมี้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง
และท่องแท ้กวา่ในระดบัอ่ืน ๆ ส าหรับการศึกษาระดบัปริญญาตรี
เป็นระดบัการศึกษาท่ีหลาย ๆ บริษทัไดก้ าหนดไวใ้นคุณสมบติัขั้น
พื้นฐานในการคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือมาปฏิบติังาน และมองวา่
การศึกษาระดบัน้ีจะสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
เช่นกนั 
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ตารางท่ี 5-1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยทางด้านชีวสังคม สรุปผลการวเิคราะห์ 

สาขาท่ีจบการศึกษา 

ส่วนใหญ่ผูท่ี้จบการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือ ผูศึ้กษา
มองวา่มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ อนัเน่ืองมาจากมี
ความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี สามารถท่ีจะ
เรียนรู้งานไดอ้ยา่งรวดเร็วและสามารถน าไปประยกุตต่์อยอดกบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

ประสบการณ์การ
ท างานทางดา้นจดัซ้ือ 

ประสบการณ์การท างานเป็นตวับ่งช้ีวา่บุคคลคนนั้นจะสามารถท างาน
ดา้นการจดัซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัทกัษะ
ประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้มาเป็นหลกั  เน่ืองจากวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์
การท างานมีพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะในการปฏิบติังานท่ี
ดี สามารถเรียนรู้งานไดร้วดเร็ว พร้อมทั้งสามารถแกไ้ขและสามารถ
พฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนั 

 
 จากการสรุปผลการวิเคราะห์สามารถกล่าวไดว้า่ นกัจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมี
ลกัษณะ ส่วนบุคคล ทกัษะ ความรู้ขั้นพื้นฐานส าหรับการปฏิบติังานจดัซ้ือท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน รวมไปถึงการฝึกฝน แสวงหาความรู้เพิ่มเติม ท่ีส าคญันกัจดัซ้ือตอ้งไดรั้บการทดสอบ
และประเมินความรู้อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อกา้วสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  หากตอ้งการรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีเคยมีประสบการณ์การท างานมาก่อน ควรรับ
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานทางดา้นจดัซ้ือโดยตรง เน่ืองจากมีพื้นฐานในการท างาน และสามารถ
เรียนรู้งานไดร้วดเร็วกวา่ 
 2.  หากตอ้งการรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีเพิ่งจบการศึกษา เพื่อตอ้งการลดค่าแรง เน่ืองจาก
นกัศึกษาจบ 
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ใหม่จะไดรั้บอตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ ดงันั้นควรรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือท่ีจบจากสาขา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพจดัซ้ือ เช่น การบริหารธุรกิจ การตลาด การจดัการ เป็นตน้ 
 3.  หากตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานส าหรับเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ ควรส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีจดัซ้ือไดเ้ขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทางดา้น
จดัซ้ือ 
 

แนวทางการแก้ไขส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชแ้บบทดสอบแบบปรนยั มี 4          โดยอา้งอิงมาจากหลกัสูตร 
C.P.K ของสมาคมบริหารงานจดัซ้ือและซพัพลายเชนแห่งประเทศไทย และการปฏิบติังานจริงของ
ผูศึ้กษาเอง อาจเป็นผลท าให้ไม่สามารถวดัความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้น เพื่อให้การวจิยัคร้ัง
ต่อไป มีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์มากข้ึน ผูศึ้กษาขอเสนอการออกแบบแบบทดสอบท่ี
สามารถวดัความแตกต่างของกลุ่ม 
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แบบสอบถาม 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง"ศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ" 
ค าช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีสร้างข้ึน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าไปวิเคราะห์ใน
การท า 
วจิยัเร่ือง “ศึกษาและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ”  
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการ
ปฏิบติังานดา้นจดัซ้ือ 
 กรุณาอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอน และตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีจะน าไปประกอบการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ศึกษาและ
วเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัสู่การเป็นนกัจดัซ้ือมืออาชีพ”  เวลาในการท าแบบทดสอบ 30 นาที 
ข้อสอบท้ังหมด 20     
  
ตอนที ่1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง และเติมขอ้ความ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวั
ท่านเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 
 ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
 21 - 23 ปี   24 - 26 ปี 
 ตั้งแต่ 27 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
4. สาขาวชิาท่ีจบการศึกษา 
 การตลาด     การจดัการ 
 ธุรกิจระหวา่งประเทศ  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................................ 
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5. ประสบการณ์การท างานดา้นจดัซ้ือ  
 ไม่มี      มี ..........    
  
****************************************************************************** 
ตอนที ่2 ค  าถามเก่ียวกบัการวดัระดบัและประเมินความรู้ความสามารถขั้นพื้นฐานการปฏิบติังาน
ดา้นจดัซ้ือ 
ค าแนะน า โปรดเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดตามคิดเห็นของท่านเพียง 1ขอ้เท่านั้น 
เกณฑ์การให้คะแนน 
- หากท่านเลือกขอ้ท่ีถูกท่ีสุด ท่านจะไดรั้บคะแนนตามท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละขอ้ 
- หากท่านตอบผดิ หรือเลือกไม่ตอบ ท่านจะไม่รับคะแนนในขอ้นั้นๆ 
 
ด้านความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกบังานจัดซ้ือ 
1. ขอ้ใดไม่ใช่เป้าหมายการจดัซ้ือ เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพ? (2 คะแนน) 
 ก. ซ้ือไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ   ข. ซ้ือไดใ้นราคาท่ีถูกท่ีสุดไวก่้อน 
 ค. ซ้ือไดคุ้ณภาพท่ีเหมาะกบัการใชง้าน  ง. ซ้ือไดคุ้ณภาพตาม Specification  

    ท่ีตั้งไว ้
2. วงจรงานจดัซ้ือเร่ิมตั้งแต่เม่ือไหร่? (1 คะแนน) 
 ก. เม่ือเจา้ของงบประมาณมีความตอ้งการสินคา้  
 ข. เม่ือฝ่ายจดัซ้ือไดรั้บใบขอใหซ้ื้อ PR  
 ค. เม่ือนกัจดัซ้ือไดรั้บใบเสนอราคาและพร้อมตดัสินใจ  
 ง. เม่ือฝ่ายจดัซ้ือออกใบสั่งซ้ือส่งไปยงัผูข้าย  
3. ขอ้ใดไม่ใช่หวัใจของงานจดัซ้ือ (3 คะแนน) 
 ก. Right Quality     ข. Right Time 
 ค. Right Product     ง. Right Source 
4. ขอ้ความใดผดิ ในเร่ืองการคดักรองผูข้ายเบ้ืองตน้? (1 คะแนน) 
 ก. การคดักรองผูข้ายเป็นเร่ืองจ าเป็น ควรท ากบัผูข้ายทุกราย  
 ข. เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูข้ายมีสถานะการเงินท่ีมัน่คง  
 ค. เพื่อจะไดท้ราบแนวทางการพฒันาผูข้ายต่อไป  
 ง. เป็นการเร่ิมตน้ติดต่อเพื่อท่ีจะท าธุรกิจกนัต่อไป 
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5. เอกสารในขอ้ใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ (3 คะแนน) 
 ก. PO (Purchasing Order)   ข. PR (Purchasing Request)  
 ค. Quotation     ง. Picking Order 
6. วธีิการวเิคราะห์หาทางเลือกในการเพิม่คุณค่าให้กบัผลติภัณฑ์ทีม่ีอยู่แล้ว เรียกวา่อะไร? (2 คะแนน) 
 ก. Value Analysis (VA)    ข. Value Solving (VS) 
 ค. Value Engineering (VE)   ง. Value Re-engineering 
7. ในการเลือกบริษทัประกนัภยัเพื่อประกนัอคัคีภยัของโรงงาน ท่านคิดวา่ขอ้ใดเป็นปัจจยัในการ
เลือกผูข้ายท่ีส าคญัท่ีสุด (2 คะแนน) 
 ก. การบริการ     ข. ค่าเบ้ียประกนั  
 ค. ความน่าเช่ือถือ    ง. สถานท่ีตั้งของบริษทัประกนัภยั 
8. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PR”ไดดี้ท่ีสุด (3 คะแนน) 
 ก. ใบค าสั่งซ้ือ     ข. ใบขอซ้ือ  
 ค. ใบขอราคา     ง. ใบขอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 
9. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “PO” ไดดี้ท่ีสุด (3 คะแนน) 
 ก. ใบขอซ้ือ     ข. ใบขอราคา  
 ค. ใบค าสั่งซ้ือ     ง. ใบขอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ 
10. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETD” ไดดี้ท่ีสุด (3 คะแนน) 
 ก. การประมาณการเวลาท่ีสินคา้จะถึงปลายทาง  
 ข. การประมาณการเวลาท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้ 
 ค. การประมาณการเวลาท่ีสินคา้จะเร่ิมผลิตท่ีตน้ทาง  
 ง. การประมาณการเวลาท่ีจะส่งสินคา้ออกจากตน้ทาง 
11. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “ETA” ไดดี้ท่ีสุด(3 คะแนน) 
 ก. การประมาณการเวลาท่ีสินคา้จะถึงปลายทาง   
 ข. การประมาณการเวลาท่ีจะส่งสินคา้ออกจากตน้ทาง 
 ค. การประมาณการเวลาท่ีจะสั่งซ้ือสินคา้   
 ง. การประมาณการเวลาท่ีสินคา้จะเร่ิมผลิตท่ีตน้ทาง 
12. ขอ้ใดต่อไปน้ีอธิบายความหมายของ “MOQ” ไดดี้ท่ีสุด (3 คะแนน) 

ก. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีคงท่ี   ข. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีไม่เหมาะสม 
 ค. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมากท่ีสุด   ง. ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่า 
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ด้านทกัษะการเจรจาต่อรองในงานจัดซ้ือ 
13. ค  าจ  ากดัความของ “การเจรจาต่อรอง” ขอ้ใดต่อไปน้ีถูกตอ้งท่ีสุด? (3 คะแนน) 
 ก. เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลสองคนท่ีท าการเจรจาต่อรองกนัจนสามารถบรรลุถึง
วตัถุประสงคร่์วมกนั  
 ข. เป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้ทคนิคในการโนม้นา้วชกัจูงแบบต่าง ๆ ใหอี้กฝ่ายตอ้งยอมรับ
ในขอ้เรียกร้องท่ียากท่ีจะปฏิบติัไดแ้ละอาจท าให้เกิดปัญหาระหวา่งการบงัคบัใชส้ัญญานั้น ๆ 
หรือไม่ก็ได ้  

ค. กระบวนการท่ีมีฝ่ายตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป พยายามท่ีจะบรรลุถึงขอ้ตกลงร่วมกนั โดยฝ่ายท่ีมี
อ านาจ ในการต่อรองใชก้ลวธีิแบบเกล้ียกล่อม ข่มขู่จนใหอี้กฝ่ายหน่ึงยอมรับขอ้เรียกร้องของฝ่ายตน 
 ง. เร่ิมจากความตอ้งการ ความเห็นท่ีต่างกนัตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป นกัเจรจาต่อรองไดใ้ช้
เทคนิคโนม้นา้วชกัจูงระหวา่งการประชุมเจรจาต่อรอง และด าเนินกลยทุธ์แบบ ชนะ-ชนะ จน
น าไปสู่ขอ้ตกลงร่วมกนั 
14. ขอ้ใดไม่ใช่เทคนิคการโนม้นา้วชกัจูงท่ีน ามาใชร้ะหวา่งการเจรจาต่อรองกบัผูข้าย?  (3 คะแนน) 
 ก. "หากคุณไม่ลดราคาตามท่ีเราเสนอ เราอาจงดการซ้ือใน อนาคตทั้งหมด"  
 ข. พดูใหอี้กฝ่ายหลงเช่ือ ส าคญัผดิจนคลอ้ยตามดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน  
 ค. แสดงความไม่พอใจท่ีผูข้ายเสนอราคาสูง แต่ระดบัของคุณภาพกลบัลดต ่าลง  
 ง. อา้งอิงใชต้วัเลขดชันีทางเศรษฐกิจ เช่น อตัราเงินเฟ้อ ราคาน ้ามนัสูง/ ต ่า สนบัสนุนขอ้เสนอ 
15. ขั้นเปิดฉากเจรจาต่อรอง ท่านไม่ควรน าวธีิการใดต่อไปน้ีมาปฏิบติั? (3 คะแนน) 
 ก. เร่ิมจากการพูดคุยเร่ืองทัว่ๆไปก่อน เพื่อสร้างบรรยากาศความคุน้เคยกนั  
 ข. ท าใหฝ่้ายตรงขา้มรู้สึกอึดอดัใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหเ้ขาเสียสมาธิ  
 ค. ก าหนดหวัขอ้การเจรจา และแจง้ใหอี้กฝ่ายทราบก่อน  
 ง. ไม่กล่าวอา้งอิงถึงขอ้ตกลงท่ีไดท้  ากบัคู่เจรจารายก่อน ๆ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดซ้ือ 
16. นกัจดัซ้ือ โทรศพัทพ์ดูขู่คู่สัญญาซ่ึงเป็นผูข้ายรายหน่ึงวา่ ถา้ไม่ส่งสินคา้ท่ีพน้ก าหนดส่งไปแลว้
ภายในเวลา7 วนั จะยกเลิกสัญญาและฟ้องเรียกค่าเสียหาย การกระท าของนกัจดัซ้ือเขา้ข่ายขอ้ใด
ต่อไปน้ี? (3 คะแนน) 
 ก. ไม่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณงานจดัซ้ือ  
 ข. ปฏิบติัต่อผูข้ายอยา่งไม่ใหเ้กียรติ  
 ค. ปฏิบติัต่อผูข้ายอยา่งกา้วร้าวฉอ้ฉล  
 ง. สร้างแรงกดดนัท่ีไม่เป็นธรรมกบัผูข้าย 
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17. นกัจดัซ้ือ เดินทางไปชมงานแสดงสินคา้ท่ีประเทศจีนพร้อมเขา้ร่วมประชุมวชิาการและเขา้ชม
โรงงานของซพัพลายเออร์ในประทศจีนรวมเวลา 5 วนั โดยซพัพลายเออร์รายหน่ึงออกค่าเดินทาง
และท่ีพกัให ้ถามวา่นกัจดัซ้ือประพฤติผดิจรรยาบรรณหรือไม่ ขอ้ใด? (3 คะแนน) 
 ก. ไม่ผดิจรรณยาบรรณขอ้ใด 
 ข. ผดิจรรณยาบรรณขอ้ "ปฏิบติัตนต่อซพัพลายเออร์ไม่เสมอภาคกนัทุกราย"  
 ค. ไม่ผดิจรรยาบรรณ เป็นการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพท่ีดีกบัซพัพลายเออร์  
 ง. ผดิจรรยาบรรณขอ้ "ประโยชน์ทบัซ้อน"  
ด้านหลักกฎหมายซ้ือขาย 
18. เม่ือกล่าวถึงสัญญาซ้ือขาย ขอ้ใดต่อไปน้ีผดิ? (1 คะแนน) 
 ก. เป็นสัญญาต่างตอบแทน     

ข. ผูข้ายเป็นเจา้หน้ี ผูซ้ื้อเป็นลูกหน้ี  
 ค. ผูข้ายตอ้งใหผู้ซ้ื้อไดก้รรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขาย  
 ง. ผูซ้ื้อและผูข้ายต่างเป็นเจา้หน้ีและลูกหน้ีซ่ึงกนัและกนั 
19. สัญญาซ้ือขายจะขาดสาระส าคญัขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ได ้มิฉะนั้น สัญญานั้นจะไม่เป็นสัญญาซ้ือ
ขาย? (3 คะแนน) 
 ก. การตรวจรับมอบ    ข. การรับรองคุณภาพ 
 ค. การโอนกรรมสิทธ์ิ    ง. การประกนัการช าระราคา 
20. สินคา้ช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อตอ้งเรียกร้องผูข้ายรับผดิภายในระยะเวลาเท่าใด มิฉะนั้นเป็นอนัขาด
อายคุวาม? (2 คะแนน) 
 ก. 1 ปีนบัจากวนัท่ีพบเห็นความช ารุดบกพร่อง ข. 2 ปีนบัจากวนัท่ีพบเห็นความช ารุดบกพร่อง
 ค. 1 ปีนบัจากวนัรับมอบสินคา้         ง. 2 ปีนบัจากวนัรับมอบสินคา้ 
 

ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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เฉลย 
 
ขอ้ท่ี 1: ข.                                 
เหตุผล: บางคร้ังราคาท่ีถูกท่ีสุด อาจน ามาซ่ึงปัญหาคุณภาพ และสินคา้ไม่ไดต้ามท่ีตอ้งการ และ
ราคาท่ีแพงท่ีสุดก็ไม่ไดห้มายความจะดีท่ีสุด เพราะอาจเกินความจ าเป็น ดงันั้นเป้าหมายการจดัซ้ือ 
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีประสิทธิภาพไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือในราคาท่ีถูกท่ีสุด แต่ควรซ้ือในราคาท่ีเหมาะสม 
 
ขอ้ท่ี 2: ก. เม่ือเจา้ของงบประมาณมีความตอ้งการสินคา้ 
เหตุผล: เม่ือเจา้ของงบประมาณมีความตอ้งการสินคา้ เม่ือนั้นวงจรงานจดัซ้ือไดถื้อวา่เร่ิมตน้ข้ึนแลว้ 
เน่ืองจากความตอ้งการเป็นส่ิงแรกท่ีท าใหเ้กิดการซ้ือ  
 
ขอ้ท่ี 3: ค. Right Product 
เหตุผล: หวัใจของงานจดัซ้ือประกอบดว้ย 6Rs คือ 
 1.                           (Right Quality) 
 2.                                            (Right Quantity) 
 3.                                    (Right Time) 
 4.                                 (Right Price) 
 5.                             ท่ี        (Right Place) 
 6.                                     (Right Source) 
 
ขอ้ท่ี 4: ก. การคดักรองผูข้ายเป็นเร่ืองจ าเป็น ควรท ากบัผูข้ายทุกราย 
เหตุผล: การคดักรองผูข้ายเป็นเร่ืองจ าเป็น แต่ไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งท ากบัผูข้ายทุกราย อาจท าเฉพาะกบั
ผูข้ายบางรายท่ีผูซ้ื้อเห็นวา่มีความสามารถทางดา้นเทคนิค ความสามารถดา้นการผลิต ความ
น่าเช่ือถือ การบริการหลงัการขาย สถานท่ีตั้งของผูข้าย และราคา 
 
ขอ้ท่ี 5: ง. Picking Order 
เหตุผล: Picking Order เป็นเอกสารส าหรับการขอเบิกช้ินงานเขา้สู่กระบวนการผลิต ซ่ึงเป็นเอกสาร
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ 
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ขอ้ท่ี 6: ก. Value Analysis (VA) 
เหตุผล: Value Analysis (VA) เป็นวธีิการวเิคราะห์และแกปั้ญหาโดยการหาทางเลือกในการ
แกปั้ญหาเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ 
 
ขอ้ท่ี 7: ค. ความน่าเช่ือถือ 
เหตุผล: การคดัเลือกผูข้ายตอ้งคดัเลือกผูข้ายท่ีมีความน่าเช่ือถือท่ีดี และมีความมัน่คงทางดา้น
การเงิน และถา้เป็นการท าธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว ผูข้ายตอ้งมีบรรยากาศการท างานท่ีตระหนกัถึง
ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ท่ีแน่ใจไดว้า่ธุรกิจของผูข้ายมีความมัน่คงดา้นการเงินท่ีดี ซ่ึงแสดงวา่
ผูข้ายนั้นสามารถท าธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 เน่ืองจากความเสียหายจากอคัคีภยัส่วนใหญ่จะมีมูลค่าค่อนขา้งสูง หากบริษทัประกนัภยัท่ี
เลือกไม่มีความน่าเช่ือถือและไม่มีความมัน่คงทางการเงิน อาจส่งผลใหไ้ดรั้บเงินประกนัชา้ ดงันั้น
การเลือกบริษทัประกนัภยัเพื่อประกนัอคัคีภยั ควรเลือกบริษทัประกนัภยัท่ีมีความน่าเช่ือถือมาก
ท่ีสุด 
 
ขอ้ท่ี 8: ข. ใบขอซ้ือ 
เหตุผล: ใบขอใหซ้ื้อ (Purchase Requisition: PR) หมายถึง เอกสารท่ีฝ่ายจดัซ้ือจะไดรั้บจากผูใ้ชง้าน
ภายในองคก์ร เพื่อแจง้ใหท้ราบวา่ตอ้งการใหซ้ื้อสินคา้หรือบริการชนิดใด ปริมาณเท่าไร และ
ตอ้งการใชเ้ม่ือไร 
 
ขอ้ท่ี 9: ค. ใบค าสั่งซ้ือ  
เหตุผล: ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order: PO) หมายถึง เป็นเอกสารขอ้ตกลงหรือสัญญาในเชิงพาณิชย ์  
ท่ีออกโดยผูซ้ื้อเพื่อสั่งซ้ือพสัดุ สินคา้หรือบริการจากผูข้าย โดยระบุชนิด จ านวน และราคา พร้อม
ทั้งอาจจะรวมถึงเง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีไดต้กลงกบัผูข้าย 
 
ขอ้ท่ี 10: ง. การประมาณการเวลาท่ีจะส่งสินคา้ออกจากตน้ทาง 
เหตุผล: Estimated Time of Departure: ETD หมายถึง การประมาณการเวลาท่ีจะออก (Estimated 
Time of Departure) 
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ขอ้ท่ี 11: ก. การประมาณการเวลาท่ีสินคา้จะถึงปลายทาง 
เหตุผล: Estimated Time of Arrival: ETA หมายถึง การประมาณการเวลาท่ีจะถึงก าหนด (Estimated 
Time of Arrival) 
 
ขอ้ท่ี 12: ง. ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่า 
เหตุผล: Minimum Order Quantity: MOQ หมายถึง ปริมาณการสั่งซ้ือขั้นต ่า 
 
ขอ้ท่ี 13: ง. เร่ิมจากความตอ้งการ ความเห็นท่ีต่างกนัตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป นกัเจรจาต่อรองไดใ้ช้
เทคนิคโนม้นา้วชกัจูงระหวา่งการประชุมเจรจาต่อรอง และด าเนินกลยทุธ์แบบ ชนะ-ชนะ จน
น าไปสู่ขอ้ตกลง ร่วมกนั 
เหตุผล: การเจรจาต่อรอง ตามค าจ ากดัความของ CIPS (The Charter Institute of Purchasing  and 
Supply, UK)  คือ การเจรจาต่อรองเป็นกระบวนการ โดยบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไป ซ่ึงมีความ
ตอ้งการ หรือความเห็นท่ีแตกต่างกนัในตอนแรก พยายามท่ีจะบรรลุขอ้ตกลง หรือสัญญาร่วมกนั
บนพื้นฐานของวตัถุประสงคร่์วมกนั ทั้งน้ีโดยทั้งสองฝ่ายต่างพยายามใชเ้ทคนิคการโนม้นา้วชกัจูง
แบบต่าง ๆ 
 
ขอ้ท่ี 14: ข. พดูใหอี้กฝ่ายหลงเช่ือ ส าคญัผิดจนคลอ้ยตามดว้ยการใหข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน 
เหตุผล: เทคนิคการโนม้นา้วชกัจูง ประกอบดว้ย 5 เทคนิค คือ 
 1.                                                                             
 2. เทคนิคการใชอ้ารมณ์ เทคนิคน้ีนิยมใชห้กัลา้งการใชเ้ทคนิค การใชเ้หตุผล และยงั
สามารถใชใ้นการเรียกร้องความตอ้งการเพิ่มเติม 
 3.         ใชก้ารต่อรอง ทั้งสองฝ่ายต่างยกขอ้เสนอและแลกเปล่ียนระหวา่งกนัใน
ระหวา่งท่ีมีการต่อรอง  
 4. เทคนิคการใชก้ารประนีประนอม โดยยอมตกลงกนัในจุดระหวา่งความตอ้งการทั้งสอง
ฝ่าย การใชเ้ทคนิคน้ีมกัใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการแกไ้ขความตอ้งการท่ีแตกต่างของทั้งสองฝ่ายท่ีไม่
ต่างกนัมากนกั 
 5.                                                                    หากไม่ยอม
โอนอ่อนต่อความตอ้งการ        
 ดงันั้นการพูดใหอี้กฝ่ายหลงเช่ือ ส าคญัผดิจนคลอ้ยตามดว้ยการใหข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน   
จึงไม่ถูกจดัอยูใ่นเทคนิคการโนม้นา้วชกัจูง 
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ขอ้ท่ี 15: ข. ท าใหฝ่้ายตรงขา้มรู้สึกอึดอดัใหม้ากท่ีสุดเพื่อใหเ้ขาเสียสมาธิ 
เหตุผล: การท าใหฝ่้ายตรงขา้มรู้สึกอึดอดัใหม้ากท่ีสุดเพื่อเขาเสียสมาธิ จะท าใหคู้่เจรจาอึดอดั และ
รู้สึกวา่ไม่เป็นกนัเอง และจะส่งผลใหก้ารด าเนินการเจรจาต่อรองเกิดความยากล าบากและอาจไม่
ประสบความส าเร็จ 
 
ขอ้ท่ี 16: ก. ไม่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณงานจดัซ้ือ 
เหตุผล: เน่ืองจากผูข้ายไม่ส่งสินคา้ตามก าหนดระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้นนกัจดัซ้ือจึงมีสิทธิท่ีจะ
ยกเลิกสัญญาและฟ้องร้องค่าเสียหายได ้โดยไม่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณงานจดัซ้ือ 
 
ขอ้ท่ี 17: ง. ผดิจรรยาบรรณขอ้ “ประโยชน์ทบัซอ้น” 
เหตุผล: “ผลประโยชน์ทบัซ้อน” (ขดักนั) หรือ Conflicts of Interest เป็นเร่ืองการตอบสนองกนัไป
มาเชิงธุรกิจ แต่ในสายตาบุคคลภายนอกยอ่มเล็งเห็นวา่นกัจดัซ้ือจะไดป้ระโยชน์ดว้ยไม่มากก็นอ้ย 
ไม่โดยทางตรงก็ทางออ้มจากการซ้ือขายนั้น 
 
ขอ้ท่ี 18: ข. ผูข้ายเป็นเจา้หน้ี ผูซ้ื้อเป็นลูกหน้ี 
เหตุผล: สัญญาซ้ือขายท าใหคู้่สัญญาต่างเป็นทั้งเจา้หน้ีและลูกหน้ีซ่ึงกนัและกนั จึงถูกจดัเขา้เป็น
สัญญาประเภท “               ” 
 
ขอ้ท่ี 19: ค. การโอนกรรมสิทธ์ิ 
เหตุผล: ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 458 ซ่ึงบญัญติัวา่ “กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นท่ี
ขายนั้น ยอ่มโอนไปยงัผูซ้ื้อตั้งแต่ขณะเม่ือไดท้  าสัญญาซ้ือขายกนั” ดงันั้นสัญญาซ้ือขายจึงจะขาด
สาระส าคญัในการโอนกรรมสิทธ์ิไม่ได ้
 
ขอ้ท่ี 20: ก. 1 ปีนบัจากวนัท่ีพบเห็นความช ารุดบกพร่อง 
เหตุผล: อายคุวามเก่ียวกบัการซ้ือขาย กฎหมายไดก้ าหนดอายคุวามไวเ้ป็นการเฉพาะในเร่ืองการซ้ือ
ขาย ถา้ผูข้ายส่งมอบทรัพยช์ ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อตอ้งใชสิ้ทธิเรียกร้องใหผู้ข้ายจดัการใหเ้รียบร้อยเสีย
ภายในเวลา 1                                                                           
 


