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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ 
 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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คือ 1) ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) จ านวน 4 ข้อ 2) ด้านการประเมนิองค์การและ
สภาพแวดล้อม (Environment scanning) จ านวน 3 ข้อ 3) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 
formulation) จ านวน 9 ข้อ 4) ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) จ านวน 6 ข้อ 
และ 5) ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) จ านวน 7 ข้อ ท้ังนี้รูปแบบ
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีความ
เหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัต ิ
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 The purpose of this research was to develop a Strategic Management Model of Social 
Responsibility of Sports Authority of Thailand (SAT). The methodology of the study comprised 
of four following steps: 1) reviewing literature and collection data on the principles, theories, and 
concept concerning the social responsibility of sports organization management 2) designing and 
developing and managerial model for Social Responsibility of Sports Authority of Thailand by 
Delphi Technique from 13 experts: 3) to determine the suitability and feasibility of the model of 
strategic management in social responsibility for the Sports Authority of Thailand by using focus 
group discussion by 9 experts. 4) conclusion with the proposed management model of social 
responsibility for Sports Authority of Thailand. The statistical devices for data analysis were 
mean, standard deviation, median and interquartile range. 
 Results were as follows: The Strategic Management Model of Social Responsibility of 
Sports Authority of Thailand of process consists of 5 components, 29 items. 1) Direction Setting 
of 4 items, 2) Environment Scanning) of 3 items, 3) Strategy Formulation of 9 items, 4) Strategy 
Implementation of 6 items, and 5) Evaluation and Control of 7 items, The application of the 
Strategic Management Model of Social Responsibility of Sports Authority of Thailand model was 
appropriate and practical.  
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บทที่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสังคมปัจจุบันความเจรญิก้าวหน้าและการเปล่ียนแปลงของสภาพทางเศรษฐกจิ สังคม
วัฒนธรรม การเมือง ท้ังในระดับประเทศ และระดับโลก ตลอดจนการขยายตวัของเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคโลกภวิัตน์นัน้ ก่อให้เกิดวิกฤตการณ์และปัญหามากมาย สร้างภาวะกดดันและ
ผลักดันให้ชวีิตความเป็นอยู่และความสัมพันธ์ของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป (ศรีสุดา ธรรมบ ารุง, 
2550) จนส่งผลกระทบรนุแรงลุกลามไปสู่วงกว้างดูเหมือนไม่มีที่ส้ินสุด ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้
กลายเป็นความเส่ียงท่ีเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อน และมีท่ีมาจากปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงการเงินและ
การตลาดในภาคธุรกจิได้ผลักดันให้ระบบสังคมพัฒนาไปมากจนบัน่ทอนท าลายระบบธรรมชาติ
อันเป็นระบบหนึ่งที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงอยู่ของทุกชวีิตและสรรพส่ิงในโลก เมื่อความอยู่รอด
ถูกส่ันคลอน ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ จึงได้ออกมาเคล่ือนไหว ทั้งสนับสนุน ผลักดนั และบีบบังคับให้
ภาคธุรกจิต้องรับผิดชอบต่อการสร้างรายได้และผลประโยชน์จากการด าเนินกิจการที่ได้สร้าง
ผลกระทบแง่ลบต่อผู้อ่ืนเช่นกัน (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, 2556, หน้า 32) จากเอกสารการประชุม
ของ World Economic Forum-WEF (2011) พบว่า ตั้งแตต่น้ศตวรรษที่ 21 ปัญหาเศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม และสังคม เป็นปัญหาท่ีไมส่ามารถแบ่งแยกออกจากกันได้ แต่กลับเชื่อมโยงเกีย่วพัน
กันอย่างชัดเจน เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพิ่มมากขึน้ (Rising greenhouse gas emissions) 
ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรน้ า (Water supply crises) ที่มีผลมาจากการตัดตน้ไม้ท าลายป่า     
การปล่อยของเสียลงสู่ธรรมชาติของโรงงานอุตสาหกรรม ท าให้เกิดผลกระทบต่อชุมชน และ
ส่ิงแวดล้อม การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่รู้คณุค่า และไม่เห็นความส าคัญของส่ิงแวดล้อม  
เป็นต้น (ประภัสสร เทพชาตรี, 2554)  
 จากปัญหาที่เกดิขึน้ จึงท าให้เกิดกระแสเรียกร้องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(Corporate Social Responsibility: CSR) ทั้งองค์กรธุรกิจ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
จึงท าให้องคก์รด้านมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Organization for 
Standardization: ISO) ได้มีการประชุมขึน้ในป ีค.ศ. 2005 ในประเทศบราซิล เพื่อวางนโยบาย
เกี่ยวกับมาตรฐานเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพ่ือให้อยู่บนพื้นฐานเดียวกนั ซ่ึงต่อมา
ได้เรียกมาตรฐานนีว้่า ISO 26000 องค์กรนี้ไดน้ ามาตรฐานมาใช้ในปลายปี ค.ศ. 2010 ว่าด้วย      
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000: Social responsibility) หรือการรับผิดชอบของ
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ธุรกิจต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) (วิทยา ชีวรุโณทยั, 2553) จากการศึกษา
เอกสารรายงานผลการด าเนินการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในช่วงเวลาที่ผ่านมา พบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ได้ถูกหยิบยกขึ้นเป็นวาระ     
การด าเนนิงานที่มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการด าเนนิธุรกิจ ซ่ึงจะเห็นได้จาก แผนงาน      
การจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community: ASCC) ที่
ได้ก าหนดนโยบายการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ควบคู่ไปกับการจดัตั้งประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ให้แล้วเสร็จภายในป ีพ.ศ. 2558 นั้น 
โดยยึดหลักการของมาตรฐานระหว่างประเทศ ISO 26000 ซ่ึงได้ระบุไว้ว่า การด าเนินความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีเป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการสร้างผลก าไร และรายได้สูงสุดในความทุ่มเทของ
กิจการ อันน าไปสู่การพัฒนาทีย่ั่งยืน และก าหนดประเดน็การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อผลักดันให้องค์กรทุกองคก์รผนวกเอาเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคม ไว้ในวาระการด าเนินงานของกจิการ และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาเชิง
เศรษฐกิจ สังคม ที่ยั่งยืนในหมู่ประเทศสมาชิกอาเซียน องค์กรทกุองคก์รจึงควรเตรียมพร้อมรองรับ
การด าเนนิกจิการทีจ่ะต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ตามแนวทางท่ีสากลยอมรับและ     
การเปิดตลาดเสรใีนระดับภูมิภาคอาเซียน (คณะกรรมการกลุ่มความรว่มมือทางวิชาการเพื่อพัฒนา
มาตรฐานการเรยีนการสอนและการวจิัยด้านบริหารธุรกจิแห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย, 2555, หน้า 1)    
 ส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยนั้น เริ่มมกีารด าเนนิการอย่างเป็น
รูปธรรมและชัดเจนหลังจากที่ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 หน่วยงาน
รัฐบาลและเอกชนต่างก็ตัดงบประมาณเพ่ือความอยู่รอด คนไทยนับแสนถูกเลิกจ้างงาน งบประมาณ
ด้านการอบรมพัฒนาบคุลากรถูกตัด นายอานันต์ ปันยารชนุ อดีตนายกรัฐมนตรี และประธาน
สถาบันคีนันเอเชีย ร่วมกับ Dr. Henry Kissinger รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการต่างประเทศของ
สหรัฐอเมริกาจึงร่วมกนัก่อตั้ง American Corporations for Thailand Program: ACT ขึ้นในปี พ.ศ. 
2541 เพื่อระดมทุนจากกลุ่มนกัธุรกจิข้ามชาติอเมรกิันที่มคีวามห่วงใยต่อสถานการณใ์นประเทศ
ไทย และต้องการช่วยเหลือประเทศไทย ในขณะเดียวกันก็เป็นการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมเพื่อสร้างภาพลักษณใ์ห้แก่องค์กรของตน (ธนวุฒิ นัยโกวิท และพรพรหม ชมงาม, 2554)  เมื่อ
มองย้อนกลับไปในอดตีแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศไทยเกดิขึ้นมาเปน็เวลา
ยาวนาน ในรูปของการท าบญุ การบริจาคเพื่อการกุศล หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวม เช่น 
การลงแขกเกี่ยวข้าว การบรจิาคเงินกับวดั เป็นต้น จากกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมในเมืองไทย
เกิดขึน้จึงเป็นตวัผลักดนัให้องคก์รน าแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมบรรจุเป็นแนวปฏิบัติที่
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ผนวกเข้ากับการด าเนนิธุรกจิและการบริหารจัดการองคก์ร ท้ังการด าเนนิความรับผิดชอบต่อสังคม
ในรูปแบบที่อยู่นอกกระบวนและในกระบวนการขององค์กร โดยผู้บริหารองค์กรเชื่อว่าการด าเนินการ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์ร จะช่วยให้องค์กรมกีารพัฒนาอย่างยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้อง
กับการศกึษาแนวทางการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า 
การด าเนนิการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีความส าคญัต่อองค์กร คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ช่วยเสริมสร้างผลก าไรในระยะยาวให้แก่องค์กร ช่วยให้การด าเนินการขององคก์ารเป็นไปอย่าง
ราบรื่น ช่วยสร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมแก่พนักงานระดับองค์กร ช่วยสร้าง
ประโยชน์ต่อองคก์รในรูปตวัเงินและไม่ใชต่ัว รวมถึงการเสริมสร้างภาพลักษณ์และตราสินค้าของ
องค์กรในระดับประเทศ ช่วยลดปญัหาความยากจน การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม   การเสริมสร้าง       
ธรรมาภิบาล และการด าเนนิกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ต่อองค์กรอีกด้วย (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2553) ซ่ึงสอดคล้องกับปริยา รินรตันากร (2556) ได้ส ารวจ
ความคดิเห็นจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คิดเป็นร้อยละ 90 
มีความต้องการให้องคก์รมุ่งช่วยสังคม จ านวนร้อยละ 60 จะซ้ือสินค้าและบริการจากธุรกิจที่
รับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงหลักความปลอดภัยของพนักงานและลูกค้าจ านวนร้อยละ 87 จะ
แนะน าสินค้าและบรกิารที่ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมให้ครอบครัว จ านวนร้อยละ 84 ระบวุ่า  ความ
รับผิดชอบต่อสังคมช่วยให้องค์กรมภีาพลักษณ์ทีด่ีขึ้น และร้อยละ 64 ต้องการให้กิจกรรมที่มุ่ง
ช่วยเหลือสังคม 
 ดังนั้น ผู้บริหารองคก์รต่าง ๆ จึงได้น าแนวคดิด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการองค์กร รวมท้ังองคก์รกีฬาซ่ึงจะเห็นได้จากการน าความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายขององค์กร และจากการศกึษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในองคก์รกีฬาปรากฏขึน้ครั้งแรกในองคก์รกีฬาอาชีพ จากแนวความคิดการบรจิาคเพื่อ      
การกุศล ขยายสู่การชว่ยเหลือชุมชนโดยองคก์รกีฬาอาชีพเชื่อว่า ความรับผิดชอบต่อสังคม สามารถ 
ช่วยเพิ่มการสนับสนนุของแฟนกีฬา สร้างรายได้เพิ่มขึน้ องค์กรกีฬาอาชีพพยายามที่จะใช้แนวคิด
และหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมน าสู่การปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ เพื่อการปรับปรุงความ
ความสัมพันธ์กับสาธารณชน และกลยุทธ์ทางการตลาดการเพ่ิมขึ้นการลดช่องวางระหว่างนักกีฬา
กับแฟนกีฬา (Sport philanthropy project, 2009) เช่น การน านักกีฬาท่ีมีช่ือเสียงและเป็นดาราดัง  
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในชมุชนเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของทีมและ
สร้างความสัมพันธ์ในชุมชน ซ่ึงส่งผลให้องค์กรกีฬาเห็นถึงความส าคัญของกิจกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการสร้างช่ือเสียงและความส าเร็จของ
องค์กรกีฬา ในชว่งเวลาหลายปีที่ผ่านมาองค์กรกีฬาต่าง ๆ ได้มีการบรจิาคเพื่อท ากจิกรรมการกุศล 
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เพื่อช่วยเหลือชุมชนท้องถ่ิน พร้อม ๆ กับการปรับปรุงภาพลักษณ์ และกระบวนการด าเนินงานใน
ส่วนต่าง ๆ ขององค์กรกีฬา การบริหารจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกีฬามีจ านวน
เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเห็นไดจ้ากองค์กรกีฬาในประเทศท่ีมีทีมกีฬาอาชีพ  องค์กรกีฬาเริ่มมกีารท ากิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมอย่างมีศกัยภาพ มีขัน้ตอนและกระบวนการอย่างเปน็ระบบ มปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจากการด าเนนิงาน มกีารจัดท ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างชัดเจน
และต่อเนื่อง มีการน ารายไดข้องทีมหรือสโมสร จัดสรรไวส้ าหรับการด าเนินงานด้าน ความ
รับผิดชอบต่อสังคมโดยเฉพาะ มีการวางแผน การสร้างอัตลักษณข์องนักกีฬาด้วยกจิกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมในตัวนักกีฬาและองค์กรของตน น าไปสู่
องค์กรกีฬาท่ีมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวติในท้องถ่ิน ประเทศ และระดับโลก ความรับผิดชอบต่อ
สังคมยังสามารถท าให้องค์กรกีฬามีความตระหนกัถึงปัญหาของสังคม และน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
ทางสังคมอย่างยั่งยืน จนกลายเป็นวฒันธรรมทางกีฬาท่ีมีความเจริญอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้         
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รกีฬาจึงมีผลกระทบในเชิงบวกต่อชุมชนทั่ว
โลก (Smallwood & Leris, 1977)    
 การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา โดยมีหน้าทีใ่นการส่งเสริมกีฬา ประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา  รวมท้ังประเมินผล จัด 
ช่วยเหลือ แนะน า และร่วมมือในการจดัและด าเนินการกีฬา ร่วมมือกับองคก์ารหรือสมาคมกีฬา   
ทั้งในและนอกราชอาณาจกัร ควบคุมการด าเนนิกจิการทางการกีฬา และประกอบกิจการอ่ืน ๆ       
ที่เป็นประโยชน์ต่อการกีฬา (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2558, หน้า 2) ภายใต้ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศและการพัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพ โดยมุ่งเน้น การส่งเสริมให้องคก์รกีฬา เพื่อ
ขับเคล่ือนให้การพัฒนากีฬาของประเทศ ก้าวสู่ความเป็นเลิศได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
สร้างความสุขแก่ประชาชน สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนการพฒันาประเทศ ตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่านมา การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญของการส่งเสริมนโยบายการพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อมสุขอนามัย
และคุณภาพชีวติที่ดี ซ่ึงจะชว่ยสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายในการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างยั่งยืน การพฒันากีฬาเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนา
ประชาชนในชาตใิห้มีคุณภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างความรกัและความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวของ
ประชาชนในชาต ิผ่านกลไกของการกีฬา ตลอดจนมุ่งหวังให้กีฬาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ประเทศ และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางด้านเศรษฐกิจให้แก่ประเทศ  จากภารกิจหน้าที่และบทบาท
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย จะพบว่า กิจการของการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นการด าเนินกิจการ
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เพื่อสังคม หรือที่เรียกว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการ (CSR-in-process) คือ            
การด าเนนิการที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง  อยู่ในกระบวนการท างานหลักของกิจการ ซ่ึง    
การกีฬาแห่งประเทศไทย มกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่องมาตลอด ทั้งนี้ การกีฬาแห่งประเทศไทย   
ยังด าเนินการกจิกรรมเพื่อสังคมเป็นการเฉพาะ นอกเหนือจากกระบวนการท างานหลัก หรือเรียกว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมหลักกระบวนการ (CSR-after-process) โดยมีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการบริหารจัดการองคก์รเพ่ือผลักดันให้รัฐวิสาหกิจสร้างระบบการบริหารจดัการใน 
ด้านต่าง ๆ และพัฒนาองคก์รให้เข้าสู่ระดับมาตรฐานสากลมากยิ่งขึน้ มุ่งเน้นในเรื่องการก ากับดูแล
ที่ดี (Good corporate governance) และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  
 การกีฬาแห่งประเทศไทย มกีารด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2552 โดยด าเนนิงานตามแนวทาง CSR ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงมี
หลักการ 8 ด้าน คือ การก ากับดูแลกจิการที่ดี การประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิ
มนุษยชน ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการจดัท ารายงานด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม (สุทธิศักดิ์  ไกรสรสุธาสินี, 2556) ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทย มีการด าเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3 หลักการ คือ การปฏิบัติตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2554)  ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพ
ปัญหาการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า ด้าน
หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม ยังไม่ครอบคลุมตามหลักการของส านกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกจิ มีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อด าเนินงาน    
แต่ขาดการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม เนื่องจากการก าหนดทิศทาง  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการประเมินผล
ควบคุมกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมยังไม่ชัดเจน การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมเน้นการปฏิบัติงานตามจ านวนกิจกรรม ซ่ึงเป็นตวัชี้วดัของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจเพื่อให้ผ่านเกณฑก์ารประเมินเท่านั้น ด้านการจดัท ารายงานการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีการเขยีนรายงานเป็นโครงการฯในรายงานประจ าปีของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย ยังขาดการจดัท ารายงานเฉพาะด้าน ขาดระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศ (การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย, 2553 ก) ด้านผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ยังไม่เขา้ใจเกีย่วกับ CSR อย่างแท้จริง ขาดการมี    
ส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกีฬาแห่งประเทศไทย ยังขาดการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จึงท าให้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ยังไม่ประสบ
ผลส าเร็จ และไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง จึงจ าเป็น 
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ต้องมีการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ มีการวางแผนการด าเนนิงานทั้งระยะยาวและระยะส้ัน ไว้อย่าง
ชัดเจน มีคณุภาพ และสอดคล้องไปกับการด าเนนิธุรกจิของรัฐวิสาหกิจ มีการก ากับดูแล ให้ม ี    
การจัดท ารายงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกิจและการพัฒนาองคก์รเพ่ือ
ความยั่งยนื ซ่ึงสอดคล้องกับการขับเคล่ือนเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในปจัจุบัน   
ได้มีการน าการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) มาใชก้ าหนดทิศทางการขับสู่แนวทาง 
การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
การระบกุิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และการแปลง กลยุทธ์สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม (สถาบันไทยพัฒน์ 
มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2556) ดังนัน้ ผู้วิจยัจึงเห็นความส าคัญ
และจ าเป็นในการพัฒนารูปแบบด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยต่อไป 
 

ค าถามในการวิจัย 
 1.  การด าเนนิการบริหารการจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทยเป็นอย่างไรในปจัจุบัน 
 2.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยควรมรีูปแบบเป็นอย่างไร 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของ      
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) เปน็หนว่ยงานรัฐวิสาหกจิในสังกดักระทรวงการท่องเที่ยว 
และกีฬา มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และประสานงาน ให้ความร่วมมือในการจดัและ
ด าเนินกจิกรรมการกีฬา ภายใต้ยุทธศาสตรก์ารพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และกีฬาอาชีพ รวมถึง
หน้าที่อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้เลือกประเด็นในการด าเนินงานดา้นความ
รับผิดชอบ 3 ประเด็น ตามแนวทางความรบัผิดชอบต่อสังคมของส านกังานคณะกรรมการ 
นโยบายรัฐวิสาหกจิ (สคร.) และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (ก.พ.ร.) คือ     
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (Human rights)  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer 
issues) และการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม (The environment)   
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 องค์กรทกุองค์กรจะประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้นั้น ผู้บริหาร
จะต้องมีการบริหารจัดการกลยุทธ์ที่ดี เพื่อใช้ในการก าหนดทิศทางขององค์กรที่ชัดเจน สามารถ
ปรับองค์กรให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกได้ ท าให้ผลตอบแทนของ
องค์กรสูงกว่าคู่แข่งขันและยั่งยนื รวมท้ังองคก์รสามารถบรรลุวัตถุวิสัยทัศน์ ภารกจิ และ
วัตถุประสงค์ขององคก์รอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีต้องการได้ ดังนั้น การบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) จึงมีความส าคญัอย่างยิ่งของการบริหารองค์กร ซ่ึง
ประกอบด้วย องค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ คือ การก าหนดทิศทาง (Direction setting)   
การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 
formulation) การด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation) การประเมนิผลและการควบคุม 
(Evaluation and control) (Greenley, 1989, pp. 259-260)  
 จากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่าง ๆ 
น าไปสู่องค์กรกีฬาท่ีได้น าหลักการดังกล่าวมาใช้ในการบรหิารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอม ท่ีช่วยให้องค์กรกีฬามีการบริหารจดัการที่ดีต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยได้น ามาสร้างกรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ดังภาพที่ 1-1  
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ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
  1.  ได้รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสอดคล้องกับ
บริบทของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2.   เป็นแนวทางส าหรับองค์กรกีฬาของประเทศไทยน าไปพัฒนาภารกิจในการจดัการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างกว้างขวางซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียฝ่ายต่าง ๆ ท้ังภายใน
องค์กรกีฬา อาทิ นักกีฬา พนักงานขององคก์ร ผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ และภายนอกองคก์รกีฬา อาทิ 
ชุมชนใกล้เคียง ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร 
 3.  ผู้บริหารองค์กรกีฬาและผู้สนใจ สามารถน าผลการศกึษาท่ีได้พัฒนาตามหลักวิชาการ 
ไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนนิงานและการศึกษาในบริบทอ่ืน ๆ ต่อไป 

การก าหนดทิศทาง CSR ของ 
กกท. 

การประเมินองค์กรและ
สภาพแวดล้อม CSR  ของ กกท.  

 

การก าหนดกลยุทธ์ CSR  
ของ กกท.  

 

การด าเนินกลยุทธ์ CSR  
ของ กกท.  

 

การประเมินผลและการ
ควบคุม CSR ของ กกท.  

 

กรอบแนวคดิการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้าน CSR   
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของ      
การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้  
 1.  ขอบเขตกลุ่มเป้าหมาย 
  1.1  การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศกึษาการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2554-2558 
  1.2  กลุ่มเป้าหมายในการวจิัย คือ บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญ และเกี่ยวข้องกับ          
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ส าหรับการพฒันารูปแบบ ประกอบด้วย 
   1.2.1  ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงาน    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
   1.2.2  คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิที่มีหน้าที่ก ากับดแูลการด าเนินงาน    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของหนว่ยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการคลัง  
   1.2.3  คณะอนกุรรมการด าเนนิงานความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 
   1.2.4  ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย 
   1.2.5  ผู้มีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย   
 2.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1  แนวคิด หลักการ และเกีย่วกับกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบัน
และมาตรฐานต่าง ๆ ที่การกีฬาได้น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 8 ประการ ดังนี้ การก ากบัการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
governance)  การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม (Fair operating practices) การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (Human rights) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
(Consumer issues) การร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม (Community involvement and development) 
การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม (The environment) การเผยแพรน่วัตกรรมจากการด าเนนิความ
รับผิดชอบต่อสังคม (Innovation business) การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate 
social responsibility report) 
  2.2  ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย
พื้นฐาน 5 ประการ คือ การก าหนดทิศทาง (Direction setting) การประเมินองค์การและ
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สภาพแวดล้อม (Environment scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) ด าเนินกลยุทธ์ 
(Strategy implementation) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) (Greenley, 
1989, pp. 259-260) 
  

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมของการกีฬาแห่งประเทศไทย อย่างรู้หน้าที่และแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง มีหลักการน าองคก์รตามหลักจริยธรรมและการก ากับดูแลที่ดี ไม่สร้างผลกระทบในทางลบ 
นอกจากนั้น ยังด าเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม สู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การก ากับการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good governance) คือ การกีฬาแห่งประเทศไทย มี
การจัดให้มีโครงสร้างท่ีดขีองการจดัการและการด าเนินกิจการอย่างมีจริยธรรม ธรรมาภิบาล และ
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมท้ังความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง เพื่อสร้าง
ความสามารถในการด าเนินงานให้เจริญเติบโต และเพื่อผลประโยชนข์องประเทศชาติและ
ประชาชน 
 การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเปน็ธรรม (Human rights) คือ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย มกีารการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการท างานให้พนกังานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี และได้มโีอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและเพิ่มพูน
ทักษะในการท างานซ่ึงเป็น สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ อีกทั้งประชาชนจะต้องได้รับความเท่าเทียม
กันในการขอรับบรกิารจากการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) คือ การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการพัฒนา
มาตรฐานการบริการให้มีความเป็นสากล และให้ทกุคนสามารถเข้าถึงได้ เปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูล การบริการ รวมท้ังควรพฒันากิจกรรมการบรกิารให้มคีวามหลากหลายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในชุมชน และเพื่อเป็นประโยชน์ในการชว่ยแก้ไขปัญหาของสังคม
แวดล้อมอาจรวมไปถึงสังคมโดยรวม 
 การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม (The environment) คือ การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการพัฒนา
องค์กรรวมท้ังการให้บรกิารอยู่บนพืน้ฐานของการดูแลรักษา ส่ิงแวดล้อม การป้องกนัมลพิษ มี   
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ 
ก าหนด และปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างเหมาะสม เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงคข์องการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย และมีลักษณะต่อเนื่อง มีการทบทวนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการจัดการเชิงกลยุทธ์มี
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กระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทางขององค์กร 2) การประเมินองคก์รและ
สภาพแวดล้อม 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 5) การควบคุมและประเมินผล 
 การก าหนดทิศทาง (Direction setting) หมายถึง การกีฬาแห่งประเทศไทยมีการ ก าหนด
ทิศทางการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยมีวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ 
(Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานและเป็นเป้าหมาย
ในระยะยาว  
 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) หมายถึง การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมีกระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง (Strength-S) จุดอ่อน (Weakness-W) โอกาส 
(Opportunity-O) และ อุปสรรค(Threat-T) ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หมายถึง การกฬีาแห่งประเทศไทยมี
กระบวนการในพัฒนาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และ
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมายใน โดยผู้บริหารจะต้องก าหนด
และเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับการกีฬาแห่งประเทศไทยมากที่สุด 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy implementation) หมายถึง การกีฬาแห่งประเทศไทยมี
กระบวนการในการน ากลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไปสู่แผนการด าเนนิงาน 
ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวธีิการด าเนินงาน เพ่ือให้สามรถ
ด าเนินการตาม  กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนและ    
การจัดสรรทรัพยากร การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และการกระจายกลยุทธ์  
 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) หมายถึง การกีฬาแห่งประเทศ
ไทยมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อควบคุมกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) (Sports authority of Thailand) คือ รัฐวิสาหกิจใน
สังกัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีหน้าทีใ่นการส่งเสริมการกีฬา ประสานงาน ให้ความ
ร่วมมือในการจดัและด าเนินการกีฬา ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และ     
การพัฒนากีฬาเพื่อการอาชีพ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรกีฬา มีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ประเทศไทยประสบความส าเร็จทางการกีฬา 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาครั้งนี้ได้ศกึษา แนวคิดการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์ในการด าเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยผู้วจิัยได้ท าการศกึษาจากต ารา 
วารสาร รายงานการด าเนินงานประจ าปี เว็บไซต์ต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิงานวิจยั ซ่ึงน าเสนอในหัวข้อต่าง ๆ 
ตามล าดับดังนี้คือ 
 1.  แนวคิดและหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate Social Responsibility: 
CSR) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
  1.1  ความเป็นมาและความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.2  องค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.3  ประเภทและชนิดของกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคม 
  1.4  ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านจริยธรรม (Elites) หลักธรรมาภิบาล (Good 
governance) และการบริหารจัดการผลประโยชนท์ับซ้อน(Conflict of interests) 
  1.5  ประสบการณ์และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่น าไปใชใ้นองค์กรต่าง ๆ ท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
 2.  การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
  2.1  ความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  2.2  แนวคิดและหลักการในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 
  2.3  องค์ประกอบของการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับองคก์รกีฬาและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  3.1  ความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รกีฬา 
  3.2  ความรับผิดชอบต่อสังคมในการกีฬา และกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
  3.3  แนวโน้มความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรกีฬา   
  3.4  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รกีฬา 
 4.  การพัฒนารูปแบบ  
  4.1  ประเภทของรูปแบบ 
  4.2  ลักษณะของรูปแบบ  
 5.  การกีฬาแห่งประเทศไทยและความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  5.1  ข้อมูลองค์กรการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  5.2  การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย 
  5.3  รูปแบบการด าเนนิกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง 
ประเทศไทย  
 

แนวคิดและหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate Social Responsibility: 
CSR)  
 1.  ความเป็นมาและความหมายของความรับผิดชอบตอ่สังคม 

 ความเป็นมาของความรับผิดชอบต่อสังคม จุดเริ่มต้นของแนวคดิความรับผิดชอบต่อ
สังคมยังไม่มีข้อสรุปท่ีแน่ชัด จากการศึกษาของ Zenisek (1979, pp. 359-368) พบว่า พัฒนาการ
แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รมี 4 ช่วง คอื ชว่งแรก ปี ค.ศ. 1850-1910  มกีารเรยีกร้อง
ทางสังคมต่อเจ้าของหรือผู้บริหารกจิการ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ใชน้โยบายด้านการเงินเป็น
หลัก มีการบริหารจัดการโดยการมุ่งผลก าไรสูงสุด (Profit maximizing management) ซ่ึงได้รับ
แนวคิดมาจาก Smith (n.d. cited in Hay & Gray, 1974, p. 135)  ช่วงที่สองระหว่างปี ค.ศ. 1900-
1950 Zenisek พบว่า มีสหภาพแรงงานเกิดขึ้น ผลก าไรจึงแบ่งกันทั้งเจ้าของหรือผู้บริหารกิจการและ
พนักงาน โดยเนน้นโยบายท้ังทางด้านอุตสาหกรรมและนโยบายด้านการเงิน ช่วงที่สาม ระหว่าง    
ปี ค.ศ. 1945-1965 มีแนวคิดทางการตลาดว่าองคก์รไม่สามารถขายทุกอย่างท่ีองคก์รผลิตได้ผลก าไร
แบ่งกนัทัง้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองคก์ร คอื เจ้าของ ผู้บริหาร พนกังาน และผู้มี  ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกองค์กร เช่น ผู้ผลิตผู้จัดจ าหน่าย เจ้าหนี้ เป็นต้น โดยให้ความส าคัญกับนโยบายด้านอุตสาหกรรม
การเงิน และการตลาด และช่วงที่ส่ี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1960 เป็นต้นไป มีการกดดันให้องค์กรธุรกิจต้อง
น าเรื่องเศรษฐกิจและสังคมภายนอกมาเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจดว้ย ผลก าไรแบ่งกัน ทั้ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กรและภายนอกองคก์ร โดยมุ่งเน้นทั้งนโยบายด้านอุตสาหกรรม
การเงิน การตลาด และสังคมยคุหลังสงครามโลก องคก์รเปล่ียนจากแนวคดิการมุ่งผลก าไรระยะส้ัน
เป็นกลยทุธ์ซ่ึงแนวความคดิที่องคก์รจะตอ้งให้ความส าคญักับก าไร ควบคูก่ับสังคม และส่ิงแวดล้อม
ด้วย โดยการผสมผสานกันเข้าไปในกระบวนการด าเนนิธุรกิจ หรือประกอบกิจการอุตสาหกรรม
พร้อม ๆ กับการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิด   ความเข้าใจกนั และไว้วางใจกัน
ได้ด้วย โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสมัครใจ ความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเปน็กลยุทธ์ใน        
การด าเนนิงานของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมท่ีผสมผสานเอาวิสัยทัศน์และคุณค่าท่ีองค์กรมีอยู่ใน   
การประกอบกิจการ เพื่อให้เปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมและชุมชนโดยผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการและ
พนักงานจะต้องยึดถือและน าไปใชใ้นการปฏิบัติงานตลอดเวลา (วิฑูรย์ สิมะโชคด,ี 2555, หน้า 26) 
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 แนวความคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมแบบสมัยใหม่ เป็นการมุ่งผลก าไรระยะยาว 
เริ่มตั้งแต่ทศวรรษ 1950 (Luthans, Hodgetts, & Thompson, 1980, p. 63; Carroll, 1999, p. 269) ใน
ทศวรรษ 1960 และ 1970 เกิดการโต้แย้งประเด็นจริยธรรมทางธุรกิจขึน้ มีการสร้างเครื่องมือ CSR 
สมัยใหม่ “การตรวจสอบทางสังคม” (Social audit) องค์กรธุรกิจและสังคมเริ่มให้ความส าคัญกับ
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมในปี ค.ศ. 1970 (Frederick, 1994, p. 150) ต่อมาในทศวรรษ 1980 
ได้เกิดแนวคดิการพฒันาอย่างยั่งยนืและในทศวรรษ 1990 แนวคิดการเป็นพลเมืองท่ีดขีององค์กร 
(Corporate citizenship) หรือแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เริ่มเป็นที่รู้จกั โดยประเทศอังกฤษ
เป็นผู้บุกเบิกการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หลังจากนั้นในปี ค.ศ. 1992 มีการจัดการ
ประชุมส่ิงแวดล้อมโลกขึ้นที่ประเทศบราซิล เป็นต้น ซ่ึงนอกจากจะเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน แล้ว
ยังเน้นการลดปญัหาความยากจนและการพฒันาสังคมด้วยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เริ่มในตอนต้นของศตวรรษที ่20 ขณะนั้น องคก์รธุรกิจถูกกล่าวหาว่า มี
อิทธิพลหรือมีอ านาจมากเกินไป ปราศจากความรับผิดชอบต่อสังคม และมีกลุ่มท่ีต่อต้านและทาน
อ านาจทางกฎหมายต่าง ๆ  ท าให้ผู้บริหารที่มองการณ์ไกลแนะน าให้องคก์รใช้อ านาจและอิทธิพล
เพื่อน ามาซ่ึงผลประโยชน์ของสังคมในวงกว้าง แทนทีจ่ะมุง่ผลก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว 
(Frederick, Post, & Davis, 1992, p. 33; Lawrence & Weber, 2008, p. 48) ขณะที่แนวคดิเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ประกอบดว้ย 2 หลักการ คือหลักการความช่วยเหลือใน
รูปการกุศล (The charity principle) และหลักการของผู้พิทักษ์ (The stewardship principle) หรือ 
การจัดการแบบผู้พิทกัษ์หรือผู้ดูแล (Trusteeship management) โดยหลักการแรกเน้นให้สังคมได้
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ผู้ท่ีมีฐานะดีกว่าควรช่วยเหลือผู้ท่ีด้อยโอกาสในสังคม (Lawrence & Weber, 
2008, p. 48) เช่น ผู้น าธุรกจิก าหนดแผนสวัสดกิารให้กับพนักงาน พนักงานมีสิทธิถือหุ้น โครงการ
ประกันชวีิต กองทุนส าหรับการว่างงาน การสร้างวัด โรงเรียน ห้องสมุดและการช่วยเหลือการกุศล
ต่าง ๆ ส่วนหลักการของผู้พิทักษ์หรือการจัดการแบบผู้พิทกัษ์หรือผู้ดูแล ในทศวรรษ 1920 และ 
1930 เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างท้ังสถาบันธุรกิจและสังคม ผู้บริหารองค์กรไม่เพียงรับผิดชอบ
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้ก าไรสูงสุด แต่ต้องรกัษาผลประโยชน์ของลูกค้า พนกังาน ผู้ผลิต เจ้าหนี้ และ
ชุมชนให้ดีเท่ากับผู้ถือหุ้น (Hay & Gray, 1974, pp. 136-137) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้ผ่านชว่งเวลาของสังคมในยุคต่าง ๆ และชุมชนที่
แตกต่างกันในแต่ละท้องท่ีมายาวนาน รูปแบบของความรบัผิดชอบต่อสังคมจึงเปล่ียนแปลงไปเพิ่ม
ขอบเขต พรอ้มท้ังขยายพนัธะจากสังคมรอบข้าง กวา้งขึ้นสู่ระดับสากลโลก และกระทบต่อมนษุยชน
ทุกแห่งหนทั่วโลก การพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือที่เรียกว่า CSR มายาวนาน
กว่าศตวรรษ (วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553, หน้า 60-64) พอสรุปได้เป็นแนวทางได้ดังตารางท่ี 2-1  
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ตารางท่ี 2-1  พัฒนาการของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ช่วงปี ค.ศ. ครอบคลุมเร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1790 สิทธิมนุษยชน แรงงานสัมพันธ์ Human right/ Labor force 
1920 การยอมรับจากสังคมในบทบาทขององค์กร Social acceptance 
1940 การตรวจสอบจากสังคม Social audit 
1953 โฮเวิร์ด โบเวน บิดา CSR นิยามความรับผิดชอบต่อ

สังคม  
- ทางเศรษฐกิจ (ก าไร/ การลงทุน) 
- ตอบสนอง (ไม่นิ่งเฉย/ สมัครใจ) 
- เป็นพลเมืองท่ีดี  
- ตรวจสอบได้ 
- ผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ  

Hovard Bowen: father of  CSR definition 
of social responsibility 
- Profit and investment 
- Responsiveness/ Willingness 
- Good governance 
- Social audit 
- Stakeholder involvement 

1954 ปีเตอร์ดรัคเกอร์ 
- ความรับผิดชอบจากภายในองค์กรสู่ภายนอก 
- เลี่ยงไม่ได้ 

Peter Drucker 
- Internal &external social responsibility 
- Unavoidable responsibility 

1960  - ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมคืนก าไรให้องค์กร 
- ต่อต้านการท าลายสิ่งแวดล้อม ต่อต้านการใช้ดีดีที 

- SR value chain 
- Anti-DDT 

1963 จรรยาบรรณขององค์กร Business code of conduct 
1971 คณะกรรมการพัฒนาเพื่อเศรษฐกิจอเมริกา 

 
- พัฒนาสิ้นค้า 
- พัฒนาการเติบโตขององค์กร 
- ตอบสนองชุมชนตามคาดหวัง 
- เพื่อสิ่งแวดล้อม 
- คุณค่าของมนุษย์และคุณค่าชีวิตความเป็นอยู่ 

US committee for economic 
development 
- Product &service development 
- Growth 
- Social expectation 
- Environment 
- Life value & living standard 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ช่วงปี ค.ศ. ครอบคลุมเร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1974 อ านาจการปฏิบัติการทางสังคมและการจัดระเบียบ
สังคม 

Social license 
Social order 

1980 แผนพัฒนาแบบยั่งยืนระดับสากลโลก  
องค์กรต้องมีแผนและนโยบาย CSR  
การท ารายงาน CSR ประจ าปี 

Sustainable development 
CSR plan & policy 
CSR annual report 

1984 CSR เป็นโอกาสทางการตลาดขององค์กร  
 
คณะกรรมการโลกเพื่อสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
 
- อนาคตการอยู่ร่วมกัน 
- ตอกย้ าการพัฒนาแบบยั่งยืน 
- ตอกย้ าผลก าไรจาก CSR 

SR as marketing opportunity (thinking 
from Peter Drucker) 
World commission on environment & 
development 
- Our common future 
- Sustainable development 
- CSR benefits 

1989 บริษัทแรกที่ท ารายงาน CSR ประจ าป ี 1st CSR annual report from Ben and Jerry 
1990 โครงสร้าง CSR  

- ผลก าไรและการท าความดี 
- การบริหารสิ่งแวดล้อม 
- การบริหารปัญหาสังคม 
- การบริหารผู้มีส่วนได้เสีย 
- จากท้องถิ่นสู่ระดับชาติและระดับสากล 

CSR structure 
- Foundation &apex 
- Environment management 
- Social issue management 
- Stakeholder management 
- World management 

1992 การประชุมสุดยอดเพื่อพิทักษ์โลก ค าแถลงการณ์รีโอ 
 
- ลดมลภาวะเป็นพิษของโลก 
- หาพลังงานรูปแบบใหม่เพื่อการทดแทน 
- ปรับปรุงระบบขนส่ง เพื่อลดหมอกควันด า 
 
- ปัญหาการขาดแคลนน้ า  
- ป่าไม้โลก 
- การเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิโลก 
- การพัฒนาทางระบบชีวภาพวิทยา 

Earth summit Rio declaration on 
environment & development 
- Pollution 
- New forms of energy 
- New transportation system-less smoke 
drought 
Global forests 
Climate change 
Biological diversity 

1994 บทบาทผู้ถือหุ้นเข้าร่วมรับผิดชอบต่อสังคม Shareholder on CSR 
1990-1995 ปัญหาสิ่งแวดล้อมกับช่ือเสียงขององค์กร Nigeria case on human rights 
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 
ช่วงปี ค.ศ. ครอบคลุมเร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1998 การท ารายงาน CSR ประจ าปีขององค์กรใหญ่เป็นครั้ง
แรก 
ธุรกิจที่ปรึกษาให้บริการ CSR 
การขยายบทบาทของ NGO 

CSR annual report of major company 
 
Consultant of CSR 
NGOs role & participation 

2000 การประชุม “สัญญาโลก” โดยสหประชาชาติ 
- เศรษฐกจิ  สิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม และ
การต่อต้านการคอรัปช่ัน 

The united nations “global compact” 
- Economic, human rights, labor force, 
environment, anti-corruption 

2001 การล้มละลายของเอนรอน  
ความไม่โปร่งใสทางการบริหารเงินขององค์กร 
การประชุมสหภาพยุโรปเกี่ยวกับข้อตกลงสีเขียวของ 
CSR 

Enron bankruptcy 
 
The European union green paper on CSR 

2006 ประชาพิจารณ์ 
แผน 5-10 ปี เพื่อศึกษาผลของ CSR ต่อก าไร ช่ือเสียง 
และคุณธรรมขององค์กร 

Public hearing  
Depth study on CSR impact 5-10 year 
plan 

2007 การบริหารธุรกิจแบบยั่งยืนเพื่อผล 3 ประการ 
เศรษฐกิจ ชุมชน และสิ่งแวดล้อมโลก 

Triple bottom line 

2009 การชดเชยค่าเสียหายในสิทธิมนุษยชน 15.5 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ 

Ken SaroWiwacase 

2010 การปรับค่าเสียหายเพื่อการต่อต้านคอร์รัปชัน 185 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
การปรับค่าปิดบังข้อมูลจนเกิดความเสียหาย 16.38 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ 
มาตรฐานสากลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

Daimler case 
 
Toyota case 
 
ISO 26000 

 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility 
หรือ CSR หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม
ทั้งในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่นองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอกองค์กร 
ในอันที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข หากพิจารณาแยกเป็นรายค าศัพท์ ค าว่า 
Corporate หมายถึง กิจการที่ด าเนินไปเพื่อแสวงหาผลก าไร ส่วนค าว่า Social ในที่นี้ หมายถึง    
กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กนัหรือมีวิถีร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติหรือโดยเจตนา รวมถึง ส่ิงมีชีวิตอ่ืน
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และส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่ และค าว่า Responsibility หมายถึงการยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดีในกิจการ
ที่ได้ท าลงไปหรือที่อยู่ในความดูแลของกจิการนั้น ๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนนิการ
ป้องกันและปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสร้างสรรคแ์ละบ ารุงรักษาผลที่ดีซ่ึงส่งผลกระทบ
ไปยังผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ ดังภาพท่ี 2-1 ล าดับชั้นของผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้อง
กับ CSR  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  ล าดับชั้นของผู้มีส่วนได้เสียในระดับต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกับ CSR (สถาบันไทยพัฒน์ 
                  มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555 ก) 
 
 กิจกรรม CSR หมายรวมถึง การคิด การพดู และการกระท า ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต ่การวางแผน 
การตัดสินใจ การส่ือสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานขององคก์รสังคมใน
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ จะมุ่งไปที่ผู้มีส่วนได้เสียนอกองค์กร ซ่ึงสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ระดับ ได้แก่ สังคมใกล้ และสังคมไกล 
 สังคมใกล้ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คูค่้า ครอบครัว
ของพนักงาน ชุมชนที่องคก์รตั้งอยู่ ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดล้อมหรือระบบนิเวศสังคมไกล คือ ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับองคก์รโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เป็นตน้ 
 ในระดับของลูกค้า ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสรา้งผลิตภัณฑ์ท่ีเน้นคุณค่า
มากกว่ามูลค่า ความรับผิดชอบในผลิตภณัฑ์ต่อผู้บริโภค การให้ข้อมูลขององคก์รและตัวผลิตภณัฑ์
อย่างเพียงพอและอย่างถูกต้องเที่ยงตรง มีการให้บริการลูกค้าอย่างตรงไปตรงมา เปน็ต้น ดังภาพท่ี 2 
 ในระดับของคูค่้า ตวัอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การแบ่งปันหรือการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันหรือการรวมกลุ่มในแนวดิ่งตามสายอุปทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชน์
อย่างเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่ค้า เป็นตน้ 
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 ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การสงเคราะห์
เกื้อกูลชุมชนที่องคก์รตั้งอยู่ การส่งเสริมแรงงานท้องถ่ินให้มีโอกาสในต าแหน่งงานต่าง ๆ ใน
องค์กร การสนับสนุนแนวทางการระแวดระวังในการด าเนนิงานที่อาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
การเปดิเผยข้อมูลการด าเนินงานที่อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ และการเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถ่ินเพื่อการอยู่รว่มกนัอย่างปกติสุข เป็นต้น 
 ในระดับของประชาสังคม ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก ่การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างกลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กจิการเข้าไปมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังข้อมูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนิน
กิจการที่ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการท าหน้าทีใ่นการเสียภาษีอากรให้รัฐอย่างตรงไปตรงมา 
เป็นต้น 
 ในระดับของคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ตัวอย่าง CSR ของกิจการ ได้แก่ การดูแลกจิการมใิห้มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการแข่งขันด้วยวิธีการทุ่มตลาด การด าเนนิงานในทางต่อต้านการทุจริต รวมท้ัง
การกรรโชก และการให้สินบนในทกุรูปแบบ เป็นต้น (สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบท    
แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์, 2555 ก) 
 คณะกรรมการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม บริษัทจดทะเบียน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ให้ความหมาย Corporate Social     
Responsibility หรือ CSR หมายถึง การด าเนนิธุรกจิภายใตห้ลักจริยธรรมและการก ากับท่ีดี ควบคู่
ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยนืหรือเรียกว่า 
เข็มทิศธุรกจิเพือ่สังคมช่วยบอกพกิัด การด าเนนิงานที่มีเป้าหมายทางธุรกจิควบคูก่ับความรับผดิชอบ 
ต่อสังคม (โกศล ดีศิลธรรม, 2554) และได้ให้หลักส าคญัของการปฏิบัติตามแนวทาง CSR ซ่ึงควร
อยู่บนพื้นฐานของความพอประมาณที่ธุรกิจต้องไม่เบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ต้องไม่
เบียดเบียนสังคมด้วยโดยอ้างอิงจาก กลต.สามารถแบ่งแผนปฏิบัติในเรื่อง CSR ได้เป็น 8 หัวข้อ 
ดังนี้ (คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน, 2551)  
 1.  การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 2.  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 
 3.  การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
 4.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 5.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
 6.  การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม 
 7.  การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สังคม 
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 8.  การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 มาตรฐาน ISO 26000  คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรทีจ่ะต้องรับผิดชอบต่อ
ผลที่เกิดจากด าเนินงานขององคก์ร โดยผลกระทบท่ีมาจากการตัดสินใจหรือกิจกรรมต่าง ๆ ต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อมที่ด าเนินการด้วยความโปร่งใส่และมีจริยธรรม ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการพัฒนา
อย่างยังยืน รวมถึงสุขภาพและสวัสดกิารสังคม ความรับผิดชอบต่อความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ปฏิบัติตามกฎหมายและแนวปฏิบัติสากลบูรณาการทั้งองค์กร และด าเนนิการภายใต้
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องขององค์กร (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 2554) 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2554) ได้สรุปความหมายของ CSR หรือความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจนั้น หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลักจริยธรรมและการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ควบคู่ไปกับการใส่ใจรกัษาสังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยนื อธิบาย
โดยขยายความได้ว่า การด าเนนิกจิกรรมภายในและภายนอกองค์กรที่ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม  
ทั้งในระดับใกล้และไกล โดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใดทั้งส้ิน องค์กรที่มี CSR ย่อมไม่ขูดรดีแรงงาน
ลูกจ้าง ไม่ฉ้อโกงลูกค้า ไม่เอาเปรียบคู่ค้า ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อมหรือท าร้ายชุมชนโดยรอบท้ังหมด  
ก็เพื่อประโยชน์สุขแก่องคก์รและสังคม อันน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนนัน่เอง  
 Wiszer (n.d. อ้างถึงใน ผู้จัดการ 360° รายสัปดาห์, 2553) ชี้แนะว่ายุคที่ธุรกิจจะก้าวสู่  
การพัฒนาแนวทาง CSR สู่ยุคใหม่ในปัจจุบนัจะต้องเปล่ียนแนวคดิ 5 หลักการ ซ่ึงท าให้ CSR 
ครอบคลุมเป้าหมายที่ส าคัญส าหรับยุคต่อไปนี้ คือ ความยั่งยืน และความรับผิดชอบขององค์กร 
หรือ Corporate Sustainability and Responsibility ดังนี ้
 1.  การสร้างสรรค์ (Creativity) ทุกวันนี้มีหลักคดิเรื่อง CSR ที่เป็นแนวทางส าหรับ     
การด าเนนิธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ คือมีคณุภาพ และคณุธรรมต่อฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ขณะที่มี
มาตรฐานสากลรวมท้ังจะมี ISO 26000 ที่เป็นมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม หากแตก่าร
แก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมและสังคมนั้นมีความซับซ้อน และจ าเป็นอย่างยิ่งในการใช้ความคิดสร้างสรรค์
หารูปแบบกระบวนการแก้ไขปัญหาและเพื่อให้เกิดผลก่อนท าจริง ดังเช่น การคิดถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมด้วยการสร้างสรรค์ระบบงานที่ดกี่อนเริ่ม 
 2.  สามารถต่อยอดได้ (Scalability) มีกรณีศกึษาของการท า CSR ที่ประสบความส าเร็จ
มากมายและแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม แต่ปัญหาของโครงการเหล่านี้ 
คือ ไม่สามารถท าการต่อยอดและการท าซ้ าท่ีอ่ืนไม่ได้  
 3.  สามารถตอบโจทย์รอบด้าน (Responsiveness) ธุรกิจต้องมองหาแนวร่วม โดยการ
สร้างความร่วมมือกับภาคส่วนอ่ืน ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคสังคม เข้าถึงในทกุระดับ นอกจากนัน้ธุรกจิ 
ต้องกลับมาพิจารณาทุกกระบวนทัศนใ์นการด าเนนิธุรกิจ ต่อประเด็นปัญหาท่ีอาจส่งผลต่อสังคม 
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ส่ิงแวดล้อมอย่างจริงจัง เพื่อสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อเหตุการณ์จากปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
อาจคาดไม่ถึง บางธุรกจิที่เป็นทั้งค าตอบและปัญหาให้กับสังคมหรือส่ิงแวดล้อม โดยอาจเกิด
กระบวนการที่ต้องคิดเปล่ียนวิธีการด าเนินธุรกิจ “Business transformation” ในที่สุด 
 4.  ทันโลกผสมผสานวัฒนธรรมท้องถ่ิน (Locality) เข้าท านอง “Think global, act local”
ที่บริษัทต้องคดิวิธีการผสมผสานวัฒนธรรมสากลกับบริบทของวัฒนธรรมท้องถ่ิน ที่ไม่ใช่ว่าผลิต
มาหนึ่งอย่างแล้วอยากให้ทั้งโลกไดใ้ช้ส่ิงเดียวกัน แต่เป็นการรวมพลังสากลและท้องถ่ินที่เปิดรับ
ความหลากหลายได ้
 5.  ยืดอายุการใช้งาน (Circularity) เพราะพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจและการค้ามี
ขีดจ ากัดของทรัพยากร ปริมาณการบริโภค และการก าจัดขยะของเสียจึงควรหาวิธีลดขั้นตอนใน
กระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น ผลิตน้อยแต่ดีและมี
คุณภาพ ซ่ึงดกีว่าผลิตให้มากแต่ด้อยคณุภาพ 
 แนวคิดดังกล่าวนี้น่าจะช่วยกระตุน้ให้ผู้บริหารธุรกิจต้องเปล่ียนมุมมองท้ังต่อองค์กร
ธุรกิจเอง สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้น าเอาหลักการเพื่อ “ความยั่งยืน” และ “ความ
รับผิดชอบ” ฝังเข้าไปเป็นแก่นขององคก์รธุรกิจยคุใหม ่
 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมาย และนิยามของ
ค าว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้มากมาย ดังนี ้
 CSR มาจาก Corporate Social Responsibility ประกอบดว้ยค า 3 ค า โดยทีค่ าว่า Corporate 
นอกจากจะแปลว่าบรษิัทแล้วยังมีความหมายว่า การเกี่ยวขอ้งหรือร่วมกันโดยสมาชิกทกุคนในกลุ่ม 
Corporate ยังหมายถึงท่ีบริษัทธุรกจิ (Business corporation) และเมื่อตามค าศัพท์ไปดูค าว่า 
Corporation หมายถึง ธุรกิจขนาดใหญ่ และเมืองใหญ่บางเมืองในอังกฤษ หมายถึง องคก์รท้องถ่ินที่
รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะ Corporate จึงหมายถึง องค์กรโดยมิได้เจาะจงว่าจะต้องเป็น
องค์กรธุรกิจ จะเป็นองค์กรภาครัฐ หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรกไ็ด้ ซ่ึงสอดคล้องกับการจัด
ประเภท CSR ตามกระบวนการ ซ่ึงท้ัง CSR ภายนอกกระบวนการ CSRในกระบวนการ และ CSR 
ทั้งกระบวนการ ต่างก็เปน็กจิกรรมเพื่อสังคม ซ่ึงหมายถึง องค์กรทีต่ั้งเพื่อประโยชนข์องสังคมใน
ทุกกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ องคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน และส่วน
ราชการต่าง ๆ ท่ีตั้งขึ้นมาในภารกจิที่รับผิดชอบต่อสังคม (พิพัฒน์ นนทนาธรณ,์ 2553)  
 สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ (2552)  
ได้ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ว่า Corporate Social Responsibility (CSR) หรือ 
บรรบัทภิบาล หมายถึง การด าเนินกจิกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ที่ค านึงถึงผลกระทบต่อ
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สังคมท้ังในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอก
องค์กรที่จะท าให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างปกติสุข  
 กรมโรงงานอุตสาหกรรม (2551) ได้ให้ค านิยามเกี่ยวกับ CSR ไว้ว่า เป็นความรับผิดชอบ
ต่อผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอันเนื่องมาจากการกระท าหรือการตัดสินใจของ
องค์กรนัน้ โดยแสดงถึงความโปร่งใสและมีจรรยาบรรณ โดยพฤติกรรมกิจกรรมขององคก์ร      
รวมไปถึงสินค้าและบริหารดังกล่าวจะต้องสอดคล้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสวัสดภิาพ
สังคม สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ถือประโยชน์ เป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล สามารถน ามาบูรณาการกับท้ังองค์กรได้  
 สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2556) ได้นิยามโดยสรุปไว้ดว้ยวา่ CSR ที่แท้จริงขององค์กร 
อยู่ที่การแสดงความรับผิดชอบกับผลกระทบ โดยเฉพาะด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholders) ในทกุขั้นตอนของกระบวนการด าเนินธุรกิจ โดยผู้ท่ีมีส่วนได้เสียนี้สามารถ
เป็นไปได้ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนกังาน ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า ไปจนถึงสังคมส่วนรวม   
 วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) ซ่ึงได้รับการยกย่องเป็นบิดาแห่ง CSR โดยเขียนหนังสือ ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของนกัธุรกิจ (Social responsibility of the businessman) ในปี ค.ศ. 1953 ซ่ึง
ช่วงนั้นเรียกว่า ความรับผิดชอบทางสังคม (Social responsibility) หรือ SR ได้ให้ค านิยามของ SR 
ไว้กว้าง ๆ ว่า  
 “เป็นพันธะหน้าทีข่องนักธุรกิจที่ต้องด าเนินนโยบายการตดัสินใจและปฏิบัตกิารกระท า 
เหล่านั้นให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และสอดคล้องกับคุณค่าต่าง ๆ ที่มีและยอมรับใน
สังคม” 
 Kotler and Lee (2005) ได้ให้ความหมายของ CSR เป็นการส่ือสารเพื่อปรับปรุงความ
เป็นอยู่ที่ดีของชุมชนผ่านแนวทางการปฏิบัติทางธุรกิจระดบัดุลพินิจ และการสนับสนนุช่วยเหลือ
ด้วยทรัพยากรขององค์กร 
 Griffin (2008) ได้ให้ความหมาย CSR ไว้ว่า เป็นความผกูพนัและหน้าที่ขององค์กรใน
การปกป้องและให้ประโยชนต์่อสังคม 
 World Business Council for Sustainable Development-WBCSD (2008) ความมุ่งมั่น
อย่างต่อเนื่องขององค์กรธุรกิจที่จะมจีริยธรรม มีส่วนช่วยในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน 
ในขณะเดียวกนัก็พยายามปรับปรุงคณุภาพชีวิตของพนักงาน ครอบครวัพนกังาน ตลอดจนชุมชน
และสังคม 
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 สรุปได้ว่าการให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของแต่ละองค์กร มกีารให้
ความหมายที่แตกต่างกันไป ขึน้อยู่กับบริบทขององคก์ร เปา้หมาย และวิสัยทัศน์ของผู้บริหารใน
องค์กรนัน้ ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ แตก่ารให้ความหมายก็ครอบคลุม 
หลักการ แนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคม ตามมาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงผู้วิจัย ไดใ้ห้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ
องค์กร โดยมีการด าเนินงานภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมท้ังในระดับใกล้และไกล อันน าไปสู่การพฒันาท่ียั่งยืน โดยมีนกัวจิัย และ
นักวิชาการมากมายที่ได้ท าการศกึษาแนวคิด ความหมายเกีย่วกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคดิ ความหมายของความรับผดิชอบตอ่สังคม   
 จากการศึกษาเอกสาร และการทบทวนวรรณกรรม พบว่าโดยมีนักวิจัย และนกัวิชาการ
มากมายท่ีได้ท าการศกึษาแนวคดิ ความหมายเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงการให้ความหมาย 
รูปแบบ และกลยุทธ์การด าเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมของบริษัท ปตท.จ ากดั (มหาชน)
โดยปตท. ให้ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านนโยบายของบริษัท ซ่ึงปรากฏใน
วิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร โดย “มุ่งไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศด้วยการด าเนินธุรกิจอย่าง
รับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการพัฒนาส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวติที่ดีแก่สังคมและชุมชน ร่วมท้ัง
มีความสามารถในการให้ผลประโยชนต์อบแทนที่เหมาะสมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย “ปตท.” มกีาร
ด าเนินธุรกจิตามหลักการด าเนนิธุรกจิอย่างยั่งยืน ซ่ึงประกอบด้วยความรับผิดชอบใน 3 ด้าน คือ 
ด้านเศรษฐกิจ ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสังคม โดยรูปแบบการด าเนนิกจิกรรมมีความสอดคล้อง
ตามหลักการก าหนดรูปแบบของฟิลลิปคอตเลอร์ และแนนซ่ี ลี ถึง 4 รูปแบบ คือ การส่งเสริม
ประเด็นทางสังคม การบริจาคโดยตรง อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน และข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อ
รับผิดชอบต่อประเด็นทางสังคม (Kotler & Lee, 2005) ด้านกลยุทธ์ ปตท. มีการท าความเข้าใจและ
สร้างค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเริ่มจากภายในองคก์ร แล้วจึงขยายไปสู่ภายนอก
องค์กร โดย ปตท.ก าหนดกรอบและขอบเขตในประเด็นทางสังคมไว้อย่างชัดเจน ท าให้บรษิัท
สามารถก าหนดกลยุทธ์การท างานและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการไดต้รงจุดรวมท้ัง การเลือก
พันธมิตรที่มีเป้าหมายสอดคล้องกับบรษิัท โดยประเด็นหลักที่สังคมและองค์กรได้ประโยชน์
ร่วมกนั คือด้านส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมการศึกษา นอกจากนี้ ปตท. มกีลยุทธ์  
การด าเนนิกจิกรรมโดยการเสนอโครงการที่เปน็ประโยชนเ์พื่อสนองพระราชด าริของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และน้อมน าแนวคิดเศรษฐกจิพอเพียงมาเป็นหลักในการด าเนิน
กิจกรรม ซ่ึงเป็นบริบทเฉพาะของสังคมไทย ในการด าเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมของ ปตท. ด้าน       
ผลตอบรับของผู้มีส่วนได้เสียจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ ปตท. ไดร้ับ 
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การยอมรับจากชุมชนรอบบริเวณด าเนนิการ และได้รับความไว้วางใจและเชื่อมั่นจากนักลงทุน    
ท าให้เกดิชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีแก่องคก์ร สามารถด าเนินกิจการและอยู่รว่มกับสังคมอย่างยั่งยนื 
ต่อไป เชน่เดียวกับการให้ความหมาย รูปแบบ และกลยุทธ์การด าเนนิธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัท โอสถสภา จ ากัด รวมท้ังงานวจิัยเรื่องแนวคิด ความหมาย องคก์รสมรรถนะสูง
และความรับผิดชอบต่อสังคม เหตุผลความจ าเป็นในการจดัตั้งองค์กรสมรรถนะสูงท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตัวแบบขององคก์รสมรรถนะสูง โดยผู้เขียนเสนอว่าการเปน็เพียงองค์กร
สมรรถนะสูงยังไม่เพียงพอกับการเปน็สมาชิกของสังคมท่ีดี หากจ าเป็นจะต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมโดยค านึงถึงผลกระทบของการด าเนนิงานขององค์กรที่มีต่อลูกค้า ชุมชนและส่ิงแวดล้อมด้วย 
โดยตัวแบบองค์กรสมรรถนะสูงที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่เสนอในบทความนี้เป็นการผสมผสาน
แนวคิดองค์กรบริหารตนเอง วฒันธรรมองคก์ร องคก์รแบบส่ิงมีชีวิต และองค์กรแบบเครื่องจักร 
รวมท้ังการพัฒนาองคก์รไปสู่องคก์รสมรรถนะสูงที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กรสมรรถนะสูง
ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นรูปแบบขององคก์รที่ให้ความส าคัญกับการพฒันาศักยภาพและ
จิตส านึกต่อสังคมขององค์กรเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการสร้างผลงานที่มีคณุภาพอย่างยั่งยนื 
ขณะเดียวกนัก็แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อมด้วย ในบทความนี้ได้เสนอ 
ตัวแบบขององคก์รสมรรถนะสูงท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยได้บูรณาการแนวคิดองค์การ  
ต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน ได้แก่ องคก์รบริหารตนเองวัฒนธรรมองค์กร องคก์าแบบส่ิงมีชีวิตและองคก์ร
แบบเครื่องจักร โดยจะต้องมีการสร้างและพัฒนาองค์ประกอบต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกันเพื่อ
ไปสู่คุณภาพการท างานที่ยั่งยืนอย่างไรก็ตาม องคก์รสมรรถนะสูงท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ไม่ใชสู่ตรส าเร็จที่จะลอกเลียนแบบองคก์รอ่ืนไปใช้ท้ังหมดได้ แต่ต้องมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กรด้วย (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรตัน,์ 2550; ณัฐชรินธร อภิวิชญ์ชลชาติ, 2551, 
บทคัดย่อ; ชลธิชา      ซุยจินา, 2553, หน้า 115-112; พิทักษ์ ศิริวงศ์ และคณะ, 2554, หน้า 190) 
 2.  องค์ประกอบของความรับผดิชอบตอ่สังคม และการน ามาตรฐาน ISO 26000          
ไปปฏบิัต ิ
 พัฒนาการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมได้เติบโตขึ้นอย่างมาก จากจุดเริ่มต้นที่มองว่า
ความรับผิดชอบต่อสังคม ก็คือการบริจาคส่ิงของต่าง ๆ หรอืความช่วยเหลือต่าง ๆ ให้กับชุมชนและ
สังคม ไปจนถึงการขยายมุมมองของความรับผิดชอบต่อสังคมออกไปในอีกหลากหลายประเดน็  
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good governance) สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดล้อม 
แรงงาน และผู้บริโภค มกีารก าหนดหลักเกณฑข์องการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อคมใน
รูปแบบต่าง ๆ การก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการ ไปจนถึงการจัดท าเปน็
มาตรฐานสากลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีเรียกว่ามาตรฐาน ISO 26000 ซ่ึงเกิดขึ้นจากองคก์ร



25 

มาตรฐานสากล หรือองค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน เรียกย่อว่า ISO (The international 
organization for standardization) มีส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่ทีน่ครเจนวีา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ 
ก่อตั้งขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1947 ปัจจุบนัมีสมาชิก 143 ประเทศ  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมก าหนด
มาตรฐานระหว่างประเทศ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ และขจดั
ข้อโต้แย้ง รวมถึงการกดีกนัทางการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนการพัฒนาความรว่มมือระหว่าง
ประเทศ ในด้านวิชาการวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี หรือการจัดระเรียบการค้าโลก ดว้ยการสร้าง
มาตรฐานขึ้นมา เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับองคก์รต่าง ๆ ในการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้
เกิดขึน้กับองคก์ร ซ่ึงมาตรฐานนี้ จะมีลักษณะเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงาน (Guidance) ไม่ใช่
ข้อก าหนด (Requirements) ดังนั้น จึงไม่สามารถที่จะขอการรับรองได้เหมือนกับมาตรฐาน ISO 
9001 (ระบบริหารคณุภาพ) หรือมาตรฐาน ISO 14001 (ส่ิงแวดล้อม) มาตรฐาน ISO 26000 นี้ จัดท า
ขึ้นโดยผู้แทนของประเทศสมาชิกของ ISO ทัง้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมและสังเกตการณก์ว่า 99 ประเทศ 
รวมถึงผู้แทนจากประเทศไทย ครอบคลุมตัวแทนจากกลุ่มต่าง ๆ ท้ัง 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย กลุ่ม
อุตสาหกรรม กลุ่มหน่วยงานของรัฐ กลุ่มแรงงาน กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชน (NGO) 
และกลุ่มงานบริการ งานสนับสนุนงานวิจัยและอ่ืน ๆ ร่วมกับผู้แทนจากองคก์รพันธมิตร (Liaison 
organization) ทั้งหมด 42 องค์กร รวมถึงจากคณะท างานอ่ืน ๆ ของ ISO ได้แก่ คณะท างานด้าน 
Ergonomic (ISO/ TC 159) คณะท างานด้าน Assistive products for persons with disability (ISO/ 
TC 173) คณะท างานด้านการบริหารคุณภาพและการประกนัคุณภาพ (ISO/ TC 176) และ
คณะท างานด้านการบริหารจัดการส่ิงแวดล้อม (ISO/ TC 207) โดยมกีารประกาศใช้อย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) มาตรฐาน ISO ที่ส าคัญ โดยส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ได้รับเอาระบบคณุภาพอนกุรมมาตรฐานสากล ISO มาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาคณุภาพในการบริหารองค์กรโดยมาตรฐาน ISO ที่ส าคัญดังภาพที่ 2-2 
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มาตรฐาน 

ISO 

ISO 9000 

ระบบบริหารงาน
คุณภาพ 

ISO 14000 

การบริหารจัดการ
ส่ิงแวดล้อม 

ISO 17025  

การประเมินความ 
สามารถทางวิชากา
ของห้องปฏิบัติการ 

ISO 18000 

การจัดการ 

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

ISO 22000 

การจัดการความ
ปลอดภัยของ 

อาหาร 

ISO 26000 

ความรับผิดชอบต่อ
สังคม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพท่ี 2-2  มาตรฐาน ISO ที่ส าคัญของการบริหารองค์กร 
 
 มาตรฐาน ISO 26000 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรได้ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในภาครัฐหรือเอกชน องค์กร   
ที่แสวงหาก าไรหรือไม่แสวงหาก าไร รวมถึงในภาคส่วนตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรม       
การบรกิารการศึกษา สาธารณสุข ขนส่ง หรืออ่ืน ๆ นอกจากนั้น ยังสามารถน าไปใช้ได้ทั้งในกลุ่ม
ประเทศพัฒนาแล้ว และก าลังพัฒนาด้วยในมาตรฐาน ISO 26000 ได้ให้ความหมายของค าว่า    
ความรับผดิชอบต่อสังคมไวว้่าเปน็ความรับผิดชอบขององคก์ร ในผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการตดัสินใจ 
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร (รวมถึงผลิตภัณฑ์ บรกิาร และกระบวนการ) ท่ีมีต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อม ผ่านการแสดงออกอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม ดังนี ้
 1.  มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างสุขอนามัย และสวัสดิการที่ดกีับ
สังคม 
 2.  การค านึงถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3.  การปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงสอดคล้องกับแนวปฏิบัติสากล 
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 4.  การบูรณาการให้เกิดขึ้นทัว่ทั้งองคก์ร ภายใตข้องเขตของอิทธิพล และผลกระทบ 
(Sphere of influence) 
 ประโยชนข์องความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อองค์กร ในการสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้เกิดขึ้นกับองคก์ร จะชว่ยให้เกิดประโยชน์มากมายกับองคก์ร อาทิ เช่น 
 1.  ส่งเสริมให้เกิดการตัดสินใจบนพืน้ฐานของความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความคาดหวัง
ของสังคม เพิ่มโอกาส และลดความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 2.  ช่วยในการปรับปรุงการบริหารความเส่ียงขององค์กร 
 3.  สร้างช่ือเสียงขององค์กร และส่งเสริมให้เกิดความไวว้างใจจากสาธารณะเพิ่มมากขึ้น 
 4.  สร้างสรรค์ให้เกดินวตักรรมขึน้ในองค์กร 
 5.  ปรับปรุงความสามารถในการแข่งขนัให้กับองคก์ร รวมถึงการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
และคู่ความรว่มมือที่ต้องการ 
 6.  ปรับปรุงความสัมพันธ์ขององค์กรกับผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างมุมมองใหม่ ๆ ให้กับ
องค์กร และการติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียที่แตกต่างกันไป 
 7.  สร้างความภกัดี การมีส่วนร่วม และขวัญก าลังใจ รวมถึงการสร้างความปลอดภัย และ
สุขอนามัยที่ดีให้กับพนกังาน 
 8.  ส่งผลในทางบวกให้กับขีดความสามารถขององคก์รในการสรรหาจูงใจและรกัษา
พนักงานขององค์กร 
 9.  ช่วยให้เกดิการประหยัดจากผลผลิตที่เพิ่มขึ้น และความมีประสิทธิภาพในการใช้
ทรัพยากร การใช้พลังงาน และน้ าที่ลดลง รวมถึงปริมาณของของเสียที่ลดลง 
 10.  ปรับปรุงความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมของธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ การแข่งขันอย่างเปน็ธรรม และการปฏิเสธการคอรัปชั่น 
 11.  ป้องกัน หรือลดความขัดแย้งท่ีอาจจะเกดิขึ้นกับผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการ 
 องค์ประกอบของมาตรฐาน ISO 26000 ในองคก์รต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยองคก์รในการท า
ความเข้าใจถึงแนวทางในการน ามาตรฐานนี้ไปใช้งาน โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้ 
 1.  ภายหลังจากการพิจารณาถึงคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความสัมพันธ์ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยนืแล้ว องค์กรควรจะมกีารทบทวนถึงหลักการพืน้ฐานของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงในทางปฏิบัติจะต้องเกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าของความ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงก าหนดหลักการพื้นฐานการด าเนินงานให้สอดคล้องกับหลักการที่   
ระบุไว้ในแต่ละหัวข้อหลัก 
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 2.  ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ถึงหัวข้อหลัก และประเดน็ต่าง ๆ ทางด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม รวมถึงการด าเนินการและความคาดหวังท่ีเกี่ยวขอ้งในแต่ละประเด็น องค์กรควรจะมี   
การพิจารณาถึงแนวปฏิบัติพืน้ฐาน 2 ประการของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การยอมรับและ
เห็นคุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตข้อบเขตอิทธิพลและผลกระทบขององค์กร รวมถึง
การระบุและสร้างการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร 
 3.  เมื่อมีการท าความเข้าใจในหลักการพืน้ฐานขั้นตอนถัดไป จะเปน็การระบุถึงหัวข้อหลัก 
รวมถึงประเด็นที่ส าคญัต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงองคก์รควรจะมีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อ
สังคมเข้ากับการตดัสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร โดยแนวปฏิบัตินี้ จะประกอบด้วย        
การก าหนดความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของนโยบาย วัฒนธรรมองค์กร 
กลยทุธ์และการปฏิบัตกิร การสรา้งความสามารถภายในส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม การส่ือสาร
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังภายในและภายนอกองค์กร และการทบทวนการด าเนินการและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างสม่ าเสมอ ดังภาพท่ี 2-3 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3  ภาพรวมของมาตรฐาน ISO 26000 (กิตติพงศ์ จริวัสวงศ์, 2554, หน้า 1) 
 
 โดยโครงสร้างข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 26000จะแบ่งออกเป็น 7 หมวดที่ส าคัญ     
(7 Core subjects) กับอีก 2 ภาคผนวก ประกอบด้วย 
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 1.  ขอบเขต จะอธิบายถึงขอบเขต และข้อจ ากัด รวมถึงการยกเว้นต่าง ๆ ของมาตรฐาน 
ISO 26000 
 2.  ค าศัพท์และความหมาย จะอธิบายถึงความหมายของค าศัพท์ท่ีส าคัญที่ระบุไวใ้น
มาตรฐาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจ และสามารถน าไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
 3.  การท าความเข้าใจเกีย่วกับความรับผิดชอบต่อสังคม จะอธิบายถึงปัจจัยที่ส าคัญที่มีผล
ต่อการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นในองคก์ร รวมถึงอธิบายถึงแนวคิดหลักของความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการน าไปประยุกต์ใช ้
 4.  หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม จะอธิบายถึงหลักการพื้นฐานที่ส าคญั
ทั้ง 7 หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 5.  การยอมรับต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย จะ
อธิบายถึงแนวปฏิบัติพื้นฐาน 2 ประการของความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การเห็นคณุค่าและ
ยอมรับในความรับผิดชอบต่อสังคม และการชี้บ่งและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจะ
อธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างองคก์ร ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม 
 6.  หัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม จะอธิบายถึงหัวข้อหลัก และประเด็นส าคญั
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยในแต่ละหัวข้อหลักจะระบุถึง
ขอบเขตความสัมพันธ์ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม หลักการพื้นฐานที่เกี่ยวข้อง และการด าเนินการ 
และความคาดหวังของแต่ละประเดน็ส าคัญ 
 7.  การบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกดิขึน้ทั่วทั้งองค์กร จะอธิบายถึงการน า
ความรับผดิชอบต่อสังคมไปสู่การปฏิบัตภิายในองคก์ร ครอบคลุมตั้งแตก่ารสรา้งความเขา้ใจ การน า 
ไปปฏิบัติ การส่ือสาร การปรับปรุงความน่าเช่ือถือ การทบทวนและปรับปรุง และการสร้างกลุ่ม   
จิตอาสาส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม 
 หลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคม องค์ประกอบหลักที่ส าคัญในกลุ่มแรก
ของมาตรฐาน ISO 26000 คือหลักการพืน้ฐาน (Principle) ของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะเป็น
แนวทางพื้นฐานที่ส าคญัส าหรับหัวข้อหลักส าหรับการด าเนินการ และขั้นตอนการบูรณาการความ
รับผิดชอบต่อสังคมให้เกดิขึ้นทัว่ทั้งองคก์ร โดยหลักการพืน้ฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมท้ัง 7 
หลักการ (7 Core subjects)  จะประกอบด้วย ประเด็นส าคญัของแต่ละหัวข้อ ท่ีอธิบายถึง
แนวความคิดของแต่ละประเด็น รวมถึงการด าเนินการและความคาดหวังที่เกีย่วข้อง ซ่ึงจะชว่ยให้
องค์กร ได้เข้าใจชัดเจนขึ้นถึงส่ิงท่ีควรจะท า โดยหัวข้อหลักของความรับผิดชอบต่อสังคม จะ
ประกอบด้วย 
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 1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organizational governance) จะประกอบด้วยการก ากับดูแล
ที่ดีมีหลักส าคัญที่เป็นมาตรฐาน 7 ประการ ดังต่อไปนี้ ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ 
(Accountability) ความส านกึในหนา้ที่ดว้ยขีดความสามารถและประสิทธิภาพที่เพยีงพอ (Responsibility) 
การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable treatment)  ความโปร่งใส (Transparency)  
ซ่ึงประกอบด้วยความโปร่งใสในการด าเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้ การเปิดเผยข้อมูลอย่าง
โปร่งใส (Transparency of information disclosure) การมีวสัิยทัศน์ (Vision) ที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มแก่
กิจการในระยะยาว โดยไม่ท าลายขีดความสามารถในระยะส้ันการส่งเสริมพัฒนาการก ากับดูแล 
และจรรยาบรรณทีด่ีในการประกอบธุรกิจ (Ethics) 
 2.  สิทธิมนุษยชน (Human rights) จะประกอบดว้ยประเดน็ส าคัญ ได้แก่ การตรวจสอบ
สถานะขององค์กร สถานการณ์ที่มีความเส่ียงด้านสิทธิมนษุยชน การหลีกเล่ียงการสมรูร้่วมคดิ   
การแก้ไขข้อขัดแย้ง การเลือกปฏิบัติ และกลุ่มท่ีต้องมีการดแูลเป็นพิเศษ สิทธิการเป็นพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม หลักการและสิทธิขั้นพืน้ฐานใน
การท างาน 
 3.  ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน (Labour practices) จะประกอบดว้ยประเด็นส าคัญ ได้แก่    
การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมในการท างาน และการปกป้องทางสังคม การสาน
เสวนาทางสังคม สุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน และการพฒันาบคุคลและการฝกึอบรม
ในสถานที่ปฏิบัติงาน 
 4.  การดูแลส่ิงแวดล้อม (Environment) จะประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ได้แก่ การ
ป้องกันมลภาวะ การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และการปกป้อง
ส่ิงแวดล้อม ความหลากหลายทางชีวภาพ และการฟื้นฟูถ่ินที่อยู่ทางธรรมชาติ 
 5.  การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) จะประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 
ได้แก่ การต่อต้านการคอรัปชั่น การมีส่วนรว่มทางการเมือง การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การส่งเสริม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในหว่งโซ่คุณค่า และการเคารพตอ่สิทธิทรัพย์สิน 
 6.  ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer issues) จะประกอบด้วยประเดน็ส าคัญ ได้แก่ 
การตลาดอย่างเป็นธรรม สารสนเทศท่ีเป็นข้อเท็จจริงและไม่อคติและข้อปฏิบัติตามสัญญาที่เป็น
ธรรม การปกป้องดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของผู้บรโิภค การบริโภคอย่างยั่งยนื การบริการ 
การสนบัสนนุ และการแกไ้ขข้อร้องเรียนและขอ้พิพาทจากผู้บริโภค การปกป้องข้อมูลและการรกัษา 
ความเป็นส่วนตัวขององค์กร 
 7.  การพัฒนาและการมีส่วนร่วมกับชุมชน(Community involvement social 
development) ประกอบการควรมคีวามพยายามอย่างต่อเนื่องใน“การบรรลุ ความต้องการในปจัจุบนั
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โดยไม่ท าให้ความต้องการของคนรุน่ อนาคตเสียไป” ด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านสังคม 
(รวมถึง ดา้นวฒันธรรม) ส่ิงแวดล้อม และเศรษฐกจิ ซ่ึงควรเป็นไปอยา่ง ต่อเนือ่งและคอ่ยเปน็ค่อยไป 
ไม่ใช่เป้าหมาย ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยค านึงถึงสวัสดภิาพของสังคมโลกทั้งในปัจจุบันและ 
อนาคต และเพื่อการจดัการความอุดมสมบูรณ์และทรัพยากรธรรมชาติ (กิตติพงศ์ จิรวัสวงศ์, 2554, 
หน้า 1-2) ดังภาพท่ี 2-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-4  หัวข้อหลัก (Core subjects) ของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 สรุปได้ว่า แนวทางการด าเนินงานตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม จะต้อง
พิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมที่ไดร้ับว่าตกอยู่กับสังคมหรือองค์กรมากกว่ากัน และผู้ท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องในสังคมท้ังระดับใกล้และไกลควรมกีารสนับสนนุกิจกรรมนั้นหรือไม่อย่างไร ซ่ึงจะต้อง
เกิดจากการอาสาสมัครหรือสมัครใจยินดใีนการด าเนนิกจิกรรม มใิช่เกิดจากความจ าเป็นที่จะต้อง
ปฏิบัติตามหน้าที่ ตามระเบียบกฎหมาย ตามจารีตหรือบรรทัดฐานของสังคมนัน้ ๆ เมื่อกล่าวถึง  
การด าเนนิงานดา้นความรับผิดชอบตอ่สังคมในองคก์รกีฬาจะต้องอยูบ่นพื้นฐานหลักการ 3 ประเดน็ 
คือ เศรษฐกจิ ส่ิงแวดล้อม และสังคม  จากการศกึษางานวิจยัเรื่องการด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบ
ต่อสังคมผ่านทางการกีฬา พบว่า องคก์รกีฬาควรมกีารด าเนินการให้ความส าคัญกับการเล่นกีฬาที่มี
ผลต่อเดก็และเยาวชนผ่านการสร้างความรว่มมือและการสนบัสนุนขององคก์รกีฬา เน้นการด าเนินงาน
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการวางแผนในการด าเนินงาน และในภาพรวมของประเดน็
ส าคัญในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการกีฬา ควรมีการบริหารจัดการส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้กับสถานบันทางการกีฬา รวมท้ังการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองคก์รกีฬา

ผู้บริโภค 

การปฏิบัติที่เป็น
ธรรม 

สิ่งแวดล้อม 

การบริปฏิบัติต่อ
แรงงาน 

สิทธิมนุษยชน การพัฒนาและมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

การก ากับดูแล
กิจการที่ด ี

องค์กร 
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ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นนักกีฬา ผู้ฝึกสอน  เจ้าของทีม องค์กรกีฬาต่าง ๆ ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ  
ควรมกีารก าหนดหลักการและประเดน็ทางสังคมไวใ้นการบริหารจดัการองคก์ร  เชน่ คณะกรรมการ
โอลิมปิกสากล ได้ก าหนดเกี่ยวกับประเด็นด้านการก ากับดแูลกิจการทีด่ี ด้านจริยธรรม ธรรมภิบาล 
ไว้ในการบริหารจัดการองคก์ีฬาโอลิมปิกสากลโดยให้คณะกรรมการโอลิมปิกในแต่ละประเทศได้
ยึดปฏิบัติ การพฒันาและการมีส่วนร่วมกับชุมชนควบคู่กับการด าเนนิงานการพัฒนากีฬา การจัด 
การแข่งขันกีฬาโดยมุ่งเน้นการรกัษาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (Hakala, 2015, pp. 50-56; Godfrey, 2009, 
p. 712) 
 3.  ประเภทและชนดิของกิจกรรมของความรับผดิชอบตอ่สังคม 
 การแบ่งประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม (Classification of CSR) ได้กล่าวว่า 
ปัจจุบันมีผลแบ่งประเภทของ CSR ออกเป็นหลายลักษณะและมีก าหนดขอบเขตของ CSR ประเภท
ต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงได้รวบรวมและจัดกลุ่ม CSR ที่ถูกน าเสนอในที่ต่าง ๆ มาจดัแบ่งตามประเภทได้  
7 ประเภท (พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553 ข) ดังภาพท่ี 2-5 
 

 
ภาพท่ี 2-5 การแบ่งประเภทของ CSR 
  
 เพื่อให้เข้าใจในประเภทและกิจกรรมของ CSR ซ่ึงมีการก าหนดไว้หลายมิติ ได้แก่ ตาม
กระบวนการ ล าดับขั้น ทรัพยากร กจิกรรม การพฒันารูปแบบ และหน่วยงาน โดยมรีายละเอียด
ดังนี ้
  3.1  การแบ่งตามกระบวนการ 
  การแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมลักษณะนี้ เป็นการแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรตามกระบวนการในการด าเนนิธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ 
   3.1.1  CSR นอกกระบวนการ (CSR-after-process) เป็นการท ากิจกรรมเพื่อสังคม
ที่แยกจากการด าเนินธุรกิจหลัก และด าเนนิการหลังจากที่ได้ท ากระบวนการธุรกจินั้น โดยมกัท า
กิจกรรมนอกเวลางานปกติ เช่น การเป็นอาสาสมัครบ าเพญ็ประโยชน์ การบรจิาคเงินหรือส่ิงของ
บรรเทาทุกข ์

ประเภทของ CSR 

CSR ตาม
กระบวนการ 

CSR ตามล าดับข้ัน 
CSR ตาม
ทรัพยากร 

CSR ตามกิจกรรม 
CSR ตามการ

พัฒนา 
CSR ตามรูปแบบ 

CSR ตาม
หน่วยงาน 
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   3.1.2  CSR ในกระบวนการ (CSR-in-Process) เป็นการท าธุรกิจเพื่อสังคม โดย
น าเอาความรับผิดชอบต่อสังคมไปเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิต การจัดจ าหน่วย และการให้บรกิารหลังการขาย ท่ีตระหนักถึงการป้องกนัและก าจดั
มลภาวะต่าง ๆ การใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและมีประสิทธิภาพ การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส่
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การชดเชยความบกพร่องจากสินค้าและบริการ ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้เป็น      
การด าเนินการในเวลาปกติของการท างานธุรกิจเพื่อสังคม เป็นส่วนประกอบย่อยของการประกอบการ
สังคม (Social entrepreneurship) 
   3.1.3  CSR ในฐานะกระบวนการ (CSR-as-process) เป็นกจิการเพื่อสังคมมักเป็น
องค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร มีวัตถุประสงค์ในการจดัตั้งเพื่อยังประโยชนใ์ห้แก่สังคม
ในทกุกระบวนการของกิจการ ได้แก่ มูลนิธิ องค์กร สาธารณประโยชน์ องค์กรประชาชน และ  
ส่วนราชการต่าง ๆ อย่างไรกด็ี กิจการเพื่อสังคมในความหมายเต็มของความรับผิดชอบต่อสังคมท้ัง
กระบวนการนั้นมขี้อแตกต่างจากหน่วยที่เรียกตนเองว่า องค์กรที่ไม่มวีัตถุประสงค์หาก าไร 
(Nonprofit organization) ตรงท่ีหน่วยงานที่ไม่หาก าไรอาจอยู่ในสภาพท่ีไม่มีก าไรให้ทั้งแก่ตนเอง
และแก่สังคม อันเนื่องมากจากการขาดกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
   3.1.4  CSR ในฐานะวิสาหกิจ (CSR-as-enterprise) เป็นวิสาหกิจสังคม หรือ Social 
enterprise เป็นธุรกิจที่หารายไดด้้วยนวัตกรรม การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไม่ยดึติด
กับกฎเกณฑ์ ซ่ึงแบ่งเป็นองคก์รแบบดั้งเดิมที่ไม่แสวงหาก าไร องค์กรแบบดั้งเดิมท่ีแสวงหาก าไร 
และองค์กรแบบผสม ผู้ด าเนินงานในวิสาหกิจสังคมเรียกว่า ผู้ประกอบการสังคม (Social 
entrepreneur) ซ่ึงเป็นผู้ท่ีมีความเด็ดเดีย่ว และต้องการเปล่ียนแปลงสังคมหรือการปฏิวัติสังคมอย่าง
ยั่งยืน   
   3.1.5  CSR ในฐานะธุรกิจ (CSR-as-business) เป็นการท าธุรกิจสังคม เป็นการ
น าเอาประเด็นทางสังคมมาท าธุรกจิซ่ึงมีทั้งการผลิต การค้า และการบริการ เช่น เป็นผู้ผลิต
เครื่องจักรอุปกรณ์ที่ช่วยประหยดัพลังงานหรือลดมลพิษ ผู้ขายปัจจัยการผลิตที่ไม่ปนเป้ือน มีท่ีมา  
ที่รับผิดชอบต่อสังคม เป็นผู้รับซ้ือขยะอุตสาหกรรมได้คดัแยกและหมุนเวียนน ามาใชใ้หม่ เป็น
บริษัทท่ีให้ค าปรกึษาหรือจดัฝึกอบรมทางด้าน CSR เป็นต้น องค์กรลักษณะนี้จะท าธุรกิจกับ
หน่วยงานที่ด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกระดับ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ,์ 2553 ข) 
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ภาพท่ี 2-6 ความรับผิดชอบต่อสังคมตามกระบวนการ (พิพฒัน์ นนทนาธรณ,์ 2553 ข) 
 
   จากภาพที ่2-6 แสดงถึง CSR ตามกระบวนการ โดยมี CSR-after-process จะเน้น   
การท ากจิกรรมหลังจากกระบวนการผลิตหรือกระบวนการในการด าเนนิงานหรือกระบวนการ
ให้บริการ CSR-in-process เป็นการเน้นกิจกรรม CSR ทั้งในส่วนปัจจยัน าเข้า กระบวนการ/
กิจกรรม และผลผลิต CSR-as-process จะเน้นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ/ กิจกรรม ผลผลิต และยัง
เน้นไปถึงผลลัพธ์ เช่น โครงการรณรงค์เลิกเหล้าไม่เพียงแต่ท าให้คนเลิกดื่มเหล้าแต่ยังท าให้มีเงิน
เหลือใช้ในครอบครัวอีกด้วย ส่วน CSR-as-enterprise เป็นการเน้นไปถึงผลลัพธ์ และผลกระทบ 
เป็นการช่วยเหลือให้ชุมชนสามารถช่วยตนเองได้อย่างยั่งยนื ท าให้คนรุ่นปจัจุบันสามารถยืนได้ด้วย
ตนเองและช่วยเหลือคนรุ่นต่อไปได้ ในตัวอย่างนี้ไม่เพียงแต่คนจะเลิกเหล้าและมีเงินเหลือเท่านั้น 
เขาจะต้องรู้จกัมีเครื่องมือในการท ามาหากนิอย่างชาญฉลาด สุดท้าย CSR-as-business เป็นการเนน้
การสนับสนุน ประสาน และร่วมมือกับ CSR ก่อนหน้าทั้งในด้านการผลิต การค้า และการบรกิารที่
เกี่ยวกับ CSR  
  3.2  การแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมตามล าดับขั้น 
  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถแบ่งประเภทตามล าดับขั้นเป็น 4 ขั้น 
ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ระดับข้อก าหนดตามกฎหมาย (Mandatory level) หมายถึงการที่ธุรกิจมีหน้าที่
ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เปน็ต้น 
  ขั้นที่ 2 ระดับเบื้องต้น (Elementary level)  หมายถึงการที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถ
ในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น ซ่ึงในขั้นนี้ธุรกิจควรหมั่นตรวจตราว่าก าไรท่ีได้นัน้
ต้องมิใช่ก าไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนทางสังคม 
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  ขั้นที่ 3 ระดับป้องกัน (Preemptive level)  หมายถึงการที่ธุรกิจสามารถสร้างก าไรแก่ 
ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราท่ีเหมาะสม และผู้ประกอบธุรกจิไดใ้ส่ใจเพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สังคม
มากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบข้างที่มีความคาดหวงัว่าจะไดร้ับการดูแลเอาใจใส่จาก           
ผู้ประกอบธุรกิจ 
  ขั้นที่ 4 ระดับสมัครใจ (Voluntary level)  หมายถึง การด าเนินธุรกจิควบคู่กับการ
ปฏิบัติตามแนวทาง CSR ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูกเรียกร้องจากสังคมแต่อย่างใด ซ่ึงในขั้นนี้
การประกอบธุรกิจจะอยู่บนพื้นฐานของการมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส าคัญ และการด าเนนิการ 
CSR ในส่วนนี้สมควรได้รับการยกย่องช่ืนชมจากสังคมอยา่งแท้จริง ทั้งนี้ธุรกจิต้องด าเนินการตาม
เกณฑใ์นขัน้ที่ 1 เป็นอย่างน้อย ส่วนการด าเนินการในขัน้ตอ่ไปให้ขึ้นกับความพร้อมของธุรกจิ    
แต่ละแห่งท่ีแตกต่างกนัดังภาพท่ี 2-7 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-7 การแบ่ง CSR ตามล าดับขัน้ 
 
  Carroll (1979) ได้เสนอล าดับขั้นแบบพีระมดิ CSR โดยแบง่ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ความรับผิดชอบด้านเศรษฐกิจ (Economic responsibility) ความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal 
responsibility) ความรับผิดชอบด้านจริยธรรม (Ethical responsibility) และความรับผิดชอบด้าน
ดุลพินิจ (Discretionary responsibility) ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 ได้ใช้ความรับผิดชอบด้านการเสียสละ 
(Philanthropic responsibility) แทนความรับผิดชอบด้านดลุพินิจ (Carroll, 1991) 
  3.3  การแบ่งตามทรัพยากร 
  การแบ่ง CSR ลักษณะนี ้เปน็การแบ่งโดยการพจิารณาจากทรัพยากรทีใ่ชใ้นการด าเนนิ
กิจกรรมทางด้าน CSR ขององค์กร ดังนี้  
   3.3.1  CSR ที่ขับเคล่ือนด้วยองคก์ร (Corporate-driven CSR) เป็นการด าเนนิ
กิจกรรมโดยใช้ทรพัยากรที่มีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลัก เชน่ การที่องคก์รบรจิาคเงินที่ได้จากก าไร

ขั้นที่ 1 ระดับข้อก าหนดตามกฎหมาย (Mandatory level) 
 

ขั้นที่ 2 ระดับเบื้องต้น (Elementary level) 
 

ขั้นที่ 3 ระดับป้องกัน (Preemptive level) 
 

ขั้นที่ 4 ระดับสมัครใจ (Voluntary level) 
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ในกิจการ หรือบริจาคสินค้า และบรกิารขององคก์รเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ ถือเป็น        
การเสียสละทรัพยากรที่เป็นส่ิงของหรือเป็นการลงเงินอย่างหนึ่ง หรือการที่องคก์รน าพนักงานลง
พื้นที่เพื่อเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือผู้ประสบภัย ถือเป็นการเสียสละทรัพยากรด้านเวลา หรือเป็น 
การลงแรงอย่างหนึ่ง 
   3.3.2  CSR ที่ขับเคล่ือนด้วยสังคม (Social-driven CSR) เป็นการด าเนินกิจกรรม
โดยใช้ทรัพยากรนอกองคก์รเป็นหลัก เช่น การเชิญชวนให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการของบริษัท 
ในช่วงเวลาการรณรงค์ โดยบรจิาครายได้จากการขายสินคา้ และบริการส่วนหนึ่งต่อทุก ๆ การซ้ือ
แต่ละครั้งให้แก่หน่วยงานหรือมูลนิธิที่ช่วยเหลือผู้ประสบภัยสึนามิ ถือเป็นการระดมเงินบริจาคจาก
การซ้ือของลูกค้า และมอบหมายให้ผู้อ่ืนที่มใิช่พนกังานในองค์กรลงแรงช่วยเหลือในพืน้ที่ดังภาพ 
ที่ 2-8 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-8 การแบ่ง CSR ตามทรัพยากรองคก์ร 
 
  3.4  การแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมตามกิจกรรม 
  การแบ่ง CSR ตามกิจกรรมเป็นการมองในระดับของกิจกรรมท่ีเป็นระดับปฏิบัตกิาร
ในการจัดการ CSR ตามกิจกรรมมี 6 ประเภท ดังนี ้
   3.4.1  การส่งเสริมเหตุปัจจัย (Cause promotion) คือการที่องค์กรสนับสนนุเงินทุน
หรือการสนับสนุนที่มิใช่ตัวเงิน เพื่อเพิ่มการตระหนักและเป็นห่วงเกี่ยวกับเหตุปัจจัยปัญหาทาง
สังคม หรือการสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนรว่มหรือการสรรหาอาสาสมัครเพื่อการดังกล่าว 
องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนัน้ด้วยตนเองหรือร่วมมือกับองคก์รหนึ่งองคก์รใด
หรือกับหลาย  ๆ องค์กรก็ได ้
   3.4.2  การตลาดเหตุสัมพันธ์ (Cause-related marketing) คอื การผูกมัดในการให้
หรือบริจาคจากจ านวนร้อยละของรายได้ ซ่ึงมักจะคดิจากยอดขายสินค้าหรือบรกิาร เพื่อสนับสนุน

องค์กร 

CSR ขับเคลื่อนดว้ยองค์กร 

สังคม 

CSR ขับเคลื่อนดว้ยสังคม 
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แก้ไขประเด็นปัญหาทางสังคมเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะข้อเสนอนี้ส่วนใหญจ่ะประกาศอย่างมี
ระยะเวลาท่ีแน่นอน กับสินค้าเฉพาะท่ีร่วมรายการและบริจาคกับการกุศลที่ระบุไว้ กิจกรรม CSR 
ชนิดนี้เป็นองคก์รธุรกิจมกัร่วมมือกับองค์กรที่ไม่มีวัตถุประสงค์หาก าไรเพื่อสร้างสัมพันธภาพใน
ประโยชน์รว่มกนั ด้วยการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ์ เพื่อน าเงินไปสนับสนุนกจิกรรมการกุศลนัน้ ๆ 
ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการชว่ยเหลือการกุศลผ่าน
ทางการซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิ 
   3.4.3  การตลาดสังคมองคก์ร (Corporate social marketing) คือ การสนับสนนุ  
การพัฒนาหรือการน าการรณรงค์ไปปฏิบัติเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงมักจะตั้งใจปรับปรุงใน
ด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงแวดล้อม หรือความอยู่ดขีองชุมชน ความแตกต่าง
ส าคัญของการตลาดสังคมองคก์รคือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม จะเน้นที่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  
เป็นหลัก ในขณะทีก่ารตลาดเหตุสัมพันธ์จะเน้นทีก่ารสร้างความตระหนัก ตลอดจนการสนับสนุน
ทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพื่อให้รับรู้ถึงประเดน็ปญัหาดังกล่าว 
   3.4.4  การให้เพื่อสังคมขององค์กร (Corporate philanthropy) คือ การให้ความ
ช่วยเหลือโดยตรงไปยังการกุศลหรือปัญหาสังคมนั้น ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เงินชว่ยเหลือ      
การบริจาคหรือการบริการตอบแทนด้วยส่ิงเดียวกัน กิจกรรมนี้จะพบได้ทั่วไปตามองค์กรต่าง ๆ ซ่ึง
มักจะเป็นการด าเนินการในเชิงรับและเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอก หรือมีผู้เสนอ
ให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กร ท าให้ไม่เกดิการ
เชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององคก์รเท่าใดนัก 
   3.4.5  การอาสาชุมชน (Community volunteering) คือ การสนับสนุนหรือจูงใจให้
พนักงาน คู่ค้า สมาชกิเครือข่าย มาร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องคก์ร
ตั้งอยู่และเพื่อตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย องคก์รอาจ
ด าเนินการเองโดยล าพังหรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองค์กรใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสา
ดังกล่าวนัน้เอง หรือให้พนกังานเป็นผู้คดัเลือกกจิกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์กรเพ่ือพิจารณาให้    
การสนับสนุน โดยที่พนกังานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยดุหรือวันลาเพิ่มเติม 
   3.4.6  การประกอบธุรกิจอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially responsible business 
practices) คือ การด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างพินิจพิเคราะห์ด้วยดุลพินจิ ท้ังในเชิงป้องกันดว้ย
การหลีกเล่ียงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแกไ้ขดว้ยการช่วยเหลือเยียวยา
ปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์
ส่ิงแวดล้อม โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนินการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอก
ได้ดังภาพท่ี 2-9 
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ภาพท่ี 2-9  การแบ่ง CSR ตามกจิกรรม 
 
  3.5  การแบ่งตามการพัฒนา 
  เป็นการแบ่งตามแนวคดิในการพฒันา CSR ที่มีการปฏิบัตกิันในภาคสนาม โดยแบ่ง 
CSR ออกเป็นยุคสมัย รุ่น และยุค ดังนี ้
   3.5.1  ยุคสมัยของCSR  
   CSR ยุคสมัยท่ี 1 (CSR the first generation) เป็นการมุ่งเนน้กิจกรรม (Activity) 
เช่น การบรจิาค และการด าเนินกิจกรรมเพื่อสร้างช่ือเสียงและการยอมรับ 
   CSR ยุคสมัยท่ี 2 (CSR the second generation) เป็นการพฒันาตนเอง (Self-
development) มีการปรับตวัและปรับปรุงการด าเนนิความรบัผิดชอบในกระบวนการด าเนินธุรกิจที่
ค านึงถึงด้านสังคม และส่ิงแวดล้อม หรือเป็นการท า CSR ในระดับกลยุทธ์ 
   CSR ยุคสมัยท่ี 3 (3G-CSR) เป็นการท างานที่สังคมพลเมืองกับธุรกิจจะมีบทบาท
กับภาครัฐมากขึ้น (Civil governance) เป็นการท างานในระดับเครือข่ายผ่านความร่วมมือระหว่าง
องค์กรเป็นการยกระดับความรับผิดชอบไปพร้อมกนัทั้งตลาด เป็นการพฒันาการด าเนนิการด้าน 
CSR ในลักษณะของการแสวงหาความร่วมมือกนัมากขึ้น และกลายมาเปน็ส่วนผสมของการด าเนินการ
ด้าน CSR ที่เชื่อวา่จะสรา้งผลกระทบในเชิงบวกมากขึ้นจากการใช้ศักยภาพ ความสามารถในส่ิงท่ี  
แต่ละองค์กรเพ่ือร่วมกันท างาน 
   3.5.2  รุ่นของCSR 
   CSR รุ่น 1.0 จะสอดคล้องกับการพัฒนาของ Web 1.0 คือเป็นเครื่องมือให้องคก์ร
จัดตั้งความสัมพันธ์กับชุมชน ช่องทางการบรจิาค และการจัดการภาพลักษณข์ององค์กร มีลักษณะ 
ที่มีมาตรฐานเดียวทีจ่ะใชไ้ด้หมด  

CSR แบ่งตามกิจกรรม 
 

การส่งเสริมเหตุปัจจัย 
(Cause promotion) 

 

การตลาดเหตุสัมพันธ์ 
(Cause-related 

marketing) 
 

การตลาดสังคมองค์กร 
(Corporate social 

marketing) 
 

การส่งเสริมเหตุปัจจัย 
(Cause promotion) 

 

การตลาดเหตุสัมพันธ์ 
(Cause-related 

marketing) 
 

การตลาดสังคมองค์กร 
(Corporate social 

marketing) 
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   CSR รุ่น 2.0 จะสอดคล้องกับการพัฒนาของ Web 2.0 มีการให้ความหมายด้วย   
ค าว่า สัญญาโลก (Global common) หุ้นส่วนนวัตกรรม (Innovative partnerships) และความ
เกี่ยวพนักับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder involvement) มีกลไกที่รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder involvement) มีกลไกที่รวมถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่แตกต่างกัน การรายงานอย่าง
โปร่งใสแบบเรียลไทม์ (Real time) และผู้ประกอบการสังคมคล่ืนใหม่ นอกจากนั้นก็ยังมีการเคล่ือน
จากการรวมอ านาจเป็นการกระจายอ านาจ ขนาดจากน้อยและใหญ่โตเป็นมากและเล็ก และเปล่ียน
การใช้งานจากแบบเดี่ยวและคนเดียวเปน็แบบพหุและแบ่งปั่น อย่างไรก็ตาม CSR 2.0 ยังมีผู้เสนอ
ความคดิอย่างหลากหลายถึงทิศทางของ CSR 2.0 
   CSR รุ่น 2.0 จะบูรณาการเข้ากับธุรกิจใน 10 ปี และ CSR จะเป็นประวัติศาสตร์
และถูกแทนที่ด้วย Corporate Social Opportunity (CSO) แบรนด์ที่ไม่ไดน้ าเสนอทั้งคุณภาพการ
ออกแบบ และจริยธรรม จะแข่งขันในตลาดไม่ได้ CSR ต้องมีพัฒนาการจากการเนน้แค่ส่ิงแวดล้อม
ไปเป็นการเนน้ธุรกิจอย่างยั่งยืนและรับผิดชอบอย่างหมดจด ตัวขบัเคล่ือนธุรกิจหลัก 2 ประการ     
ที่ควรพิจารณาในโปรแกรม CSR  
   ก. ธุรกิจทีย่ั่งยืนคือธุรกิจที่ดี ความยั่งยืนเป็นกลยุทธ์หลักที่ใช้ในช่วงเวลาวกิฤติ 
ธุรกิจที่ยั่งยืนที่แทจ้ริงจะมีประสิทธิภาพและความยดืหยุ่น จะมีต้นทุนการด าเนินงานต่ าและเพิ่ม
รายได้ผ่านนวัตกรรมและการปรับเปล่ียนไปสู่แนวโน้มใหม่ ๆ 
   ข. ความไว้วางใจ มีสถิติที่แสดงให้เห็นถึงการกดักร่อนของศรัทธาในธุรกจิ มี
ความไวว้างใจในธุรกจิกันน้อยลง ซ่ึงรัฐบาลและภาคธุรกิจได้ตระหนกัถึงเรื่องนี้และ CSR ก็เป็น
เครื่องมือหลักในการสร้างความไวว้างใจ CSR 2.0 มีลักษณะดังนี ้
   -  การรวมเข้าดว้ยกัน (Inclusiveness) การท ากิจกรรม CSR จะเกี่ยวพนักับผู้มี    
ส่วนได้ส่วนเสียในการท ากจิกรรมโดยตรงจากจุดเริ่มต้นถึงจุดส้ินสุด 
   -  ขับเคล่ือนดว้ยตลาด (Market driven) จะไม่มีการขับเคล่ือน CSR ด้วยผู้เชี่ยวชาญ
อีกแล้ว และมีการตัดคนกลางซ่ึงเป็นการลดบทบาทขององค์กรพฒันาเอกชน และที่ปรกึษา CSR 
   -  นวัตกรรม (Innovation) องค์กรทีฉ่ลาดจะหันแรงกดดันทางตลาดที่มีต่อองค์กร
ไปสู่นวัตกรรมที่น าหรือริเริ่มโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   -  ความจริงใจ (Sincerity) องค์กรไม่สามารถเชิดชูภาพลักษณ์ได้ถ้าไม่ใช่ของจริง 
   -  การเป็นเจ้าของร่วมกัน (Co-ownership) มีความเกี่ยวพันกันกับวัฒนธรรม
ค่านิยมที่ฝังตวัอยู่ และแปลงค่านิยมเหล่านั้นเป็นการปฏิบัตอิย่างแท้จริง 
   -  พลวัตร (Dynamics) มีมาตรฐาน และการตรวจสอบประจ าปีจะถูกแทนทีด่้วย
ความผูกพนัแบบ 24/7 คือ 24 ชั่วโมงต่อวัน 7 วันต่อสัปดาห์ 
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   -  คุณภาพ (Quality) CSR ในฐานะที่เป็นกลยุทธ์ธุรกจิที่มีคา่นิยมจริยธรรมอยูใ่น
การกระท า จริยธรรมซ่ึงเป็นคุณภาพภายในมนุษย ์
   -  ส่วนตัว (Personal) เกี่ยวข้องกับตัวองคก์ร เกี่ยวกับจริยธรรมขององค์กรไม่ใช่แค่
ภาคส่วนอุตสาหกรรมที่องคก์รคณุอยู ่
   -  พหุนยิม (Pluralism) จ านวนและโครงการ CSR ทั่วไปจะขยายตวัอย่างกวา้งขวาง 
   -  ความใกล้ชิด (Proximity) ผลกระทบในกระดับท้องถ่ินจะส่งผลในระดับโลก
(Sorensen & Peitersen, 2007 อ้างถึงใน พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553 ข) 
   Wiszer (n.d. อ้างถึงใน ผู้จัดการ 360° รายสัปดาห์, 2553) ได้ประมวลปรากฏการณ์
ความเคล่ือนไหวของวงการธุรกจิที่ด าเนินกิจกรรม หรือแนวทาง CSR ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา โดย
เรียกว่าเป็นยคุ CSR version 1.0 ท านองเดียวกับการเรยีกยคุอินเทอร์เน็ตและขณะนี้ก าลังพัฒนาเข้าสู่
ยุค CSR 2.0 แนวคิดนี้มองการพัฒนาของ CSR version 1.0 ในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมาธุรกิจเลือกที่จะท า 
CSR เพียงเพื่อตอบสนองสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้กับบริษัท หรือท าตามกระแสเท่านั้น โครงการ 
CSR จึงไม่ท าให้สังคม ส่ิงแวดล้อม และตัวธุรกจิเองเกิดความส าเร็จในแง่แสดงจุดยืนเรื่อง CSR     
ที่เป็นเช่นนี้ก็พจิารณาได้จากวิธีการเลือกท า CSR ของบริษทัซ่ึงจ าแนกหลักการหรือลักษณะ ดังนี ้
   -  Incremental CSR เป็นการเคล่ือนไหวทีละเล็กละน้อย และท ากันเป็นเพียง
กิจกรรมย่อย ๆ ท่ีด าเนินการเฉพาะบางส่วน เช่นท าโดยฝ่ายประชาสัมพันธ์ของบริษัท จึงท าให้   
การท า CSR ไม่สร้างผลกระทบ หรือเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีพลัง 
   -  Peripheral CSR การมอบหน้าที่เกี่ยวกับ CSR ให้กับบางแผนก หรือมีการจัดตั้ง
แผนก CSR หรือมีการจัดท ารายงานด้านกิจกรรม CSR หรือประมวลกิจกรรมการส่งเสริมสังคม
และส่ิงแวดล้อมก็เพียงเพื่อเป็นการท าตามมาตรฐานหรือแนวปฏิบัติด้าน CSR แต่การท าเพียงเท่านี้
อาจไม่สามารถตอบโจทย์ความเส่ือมถอยของส่ิงแวดล้อม หรือช่วยแก้ปัญหาความล้มเหลวของ
สังคมได ้
   -  Uneconomic CSR การไม่ประหยัดจริง เช่นกระแสเรียกร้องให้การท าธุรกิจต้อง
ดูแลส่ิงแวดล้อม จากภาพยนตร์เรื่อง Theinconvenient truth ท าให้ธุรกิจบางส่วนเลือกที่จะท าส่ิง    
ที่ง่ายและประหยัด เช่น Eco-efficiencies การจัดการขยะ และพลังงาน แต่กิจกรรมเหล่านี้ก็ยังไม่
สามารถแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อมเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงต้องการการลงทุนที่มากพอ แต่อาจไม่เป็นที่ต้องการ
ของตลาด        
   อย่างกรณีบางธุรกิจลดตน้ทุนดว้ยการใช้อุปกรณก์ารผลิตจากประเทศที่มีราคาถูก 
แต่ก็มีอายุการใช้งานส้ัน ในที่สุดกก็ลายเป็นขยะ ดังนั้น การด าเนินการจึงต้องพจิารณาท้ัง
กระบวนการผลิต ว่าไดค้ านึงถึงการดูแลส่ิงแวดล้อมท้ังระบบหรือไม่ ไม่ใช่ดูแบบแยกส่วน 
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เช่นเดียวกับ Weston (2005 อ้างถึงใน พิพัฒน์ นนทนาธรณ,์ 2553 ข) ได้กล่าวว่า CSR 2.0 ว่าเป็น
การตอบสนองเชิงกลยุทธ์แบบรวม (CSR 2.0: Comprehensive Strategic Response) ซ่ึงเป็นการตอบ
ค าถามว่า เราจะท าส่ิงท่ีถูกต้องอย่างไร และให้บรรลุกับความคาดหวังทางการเงินของผู้ถือหุ้น  
   3.5.3  ยุค CSR  
   การแบ่งตามยคุ CSR สามารถแบ่งได้ 4 ยุค ดว้ยกนั ได้แก ่
    3.5.3.1  ยุคแรก เป็นยุคของการเริ่มเป็นการคืนก าไร การให้และการบริจาค  
การท ากจิกรรมเพื่อสังคม 
    3.5.3.2  ยุคแห่งการปรับองค์กร เปน็ยุคของการด าเนินกิจกรรม CSR สอดคล้อง
กับรูปแบบธุรกจิที่องค์กรก าลังด าเนนิอยู ่
    3.5.3.3  ยุคของการด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์ เป็นยคุการด าเนินกลยุทธ์ CSR 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความหมายมากขึ้น ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองคก์ร 
    3.5.3.4  ยุคแห่งการผสมผสานหรือยุคแห่งการพัฒนาที่มากกว่ามีลักษณะส าคัญ
ดังนี ้
    -  เครือข่าย (Network) เป็นการด าเนนิงานที่สร้างเครือข่ายในรูปแบบการประชมุ 
CSR นานาชาติ การรวมกลุ่มองค์กรที่ให้ความส าคัญด้าน CSR ทั้งในระดบัประเทศและระดับโลก 
แหล่งข้อมูล CSR สากล เป็นต้น 
    -  แผน CSR และประสบการณ์ (CSR plan/ experience) เป็นการด าเนินงานที่มี
การผสมผสานแผน CSR เข้ากับประสบการณ์ขององคก์ร ท าให้การด าเนินงานมีความแข็งแกร่งและ
มีชุดความส าเร็จที่สามารถน ามาปรับใชก้ับแนวทางการด าเนินธุรกจิของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และง่ายดายขึ้น 
    -  การปฏิบัตกิาร (Action) เป็นการด าเนนิงานที่มกีารการผสมผสานในระดับ
ปฏิบัติที่เป็นส่ิงจ าเป็นต้องผลักดันแผน CSR ที่ก าหนดลงไปใช้ในทุกส่วนงาน เพ่ือให้เกดิทิศทาง 
การบริหารงานที่เปน็หนึ่งเดียวกันและสัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ออกในแต่ละส่วนงาน 
    -  หลักเกณฑ์ CSR ผสม (Integrated procedure) เป็นการด าเนินงานที่มีกลยุทธ์
แบบผสมผสานในกฎเกณฑ์ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมเข้าด้วยกนั ในการที่จะใช้
ควบคุมการด าเนินงานขององค์กร โดยสอดแทรกเข้าไปในกระบวนการปฏิบัติงานประจ าวันของ
องค์กร และจะมุ่งเนน้ที่ประเดน็การผลิตสินค้า ลูกค้า การตลาด เป็นหลัก 
    -  การประเมินผลและการรายงาน (Evaluation and report) เป็นการรายงานและ
การประเมินผลแบบผสมผสานโดยใช้เกณฑ์ผสมผสานหลักตัวประเมินผล ซ่ึงต้องประเมินผลเชิง
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องค์รวมว่า แต่ละส่ิงท่ีองคก์รท านัน้สามารถตอบสนองประเด็นด้านเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม 
ไปพร้อมกันหรือไม่ ดังภาพท่ี 2-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-10  CSR ตามการพัฒนา 
 
  3.6  การแบ่ง CSR ตามรูปแบบ  
  การแบ่ง CSR ตามรูปแบบ เป็นการแบ่งตามลักษณะของการตอบสนอง กลยุทธ์และ
สร้างสรรค์ (สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2552) 
   3.6.1  CSR เชิงตอบสนอง (Responsive CSR)  
   CSR เชิงตอบสนอง ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การปฏิบัติตัวเป็นบรรษัท
พลเมืองท่ีดี (Good corporate citizen) และการบรรเทาผลกระทบเชิงลบท่ีเกิดขึ้น หรือทีค่าดว่าจะ
เกิดขึน้จากกิจกรรมทางธุรกิจของตน โดยอาจจะยังไม่ได้สร้างสรรค์กจิกรรมเพื่อสังคมอะไรต่อมิ
อะไรเพิ่มเติม ซ่ึงน่าจะเรียกได้ว่าเป็นการท า CSR ในเชิงรับ (Receptive) กิจกรรม CSR ภายใต้
รูปแบบนี้จะเกดิขึ้นก็ต่อเมื่อมีปัญหาหรือผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจไปสู่สังคม หรือสังคมท่ีมี
การเรียกร้องให้กิจการด าเนนิความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมต่อผลกระทบเหล่านั้น เป็นการผลักดัน
ให้มีการริเริ่มด าเนินงาน CSR จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ภายนอกองคก์ร (Outside-in)  ส่วนวิธี 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในขัน้นี้ กิจกรรมมกัจะศึกษาข้อกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรฐาน
หรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาปฏิบัติเพื่อปรับให้เข้ากับมาตรฐาน (Standardization) อันเป็นที่

CSR ตามการพัฒนา 
 

ยุคสมัยของ CSR รุ่นของ CSR ยุค CSR 

- CSR ยุคสมัยที่ 1 (CSR the 
first generation) 

- CSR ยุคสมัยที่ 2 (CSR the 
second generation) 

- CSR ยุคสมัยที่ 3 (3G-CSR) 

CSR รุ่น 1.0 

CSR รุ่น 2.0 

ยุคแรก เป็นยุคของการคืนก าไร 

ยุคแห่งการปรับองคก์ร 

ยุคการด าเนินงานอย่างมีกลยุทธ์ 

ยุคแห่งการพัฒนา 
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ยอมรับโดยทั่วไป ผลลัพธ์จากการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมด้วยวิธีการนี้ จะท าให้กิจการได้
ชื่อว่าเป็นบรรษัทพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก     
การด าเนนิงาน และได้รับการยอมรับให้เป็นสมาชิกหนึ่งในสังคมนั้น ๆ (Porter & Kramer, 2006)  
   3.6.2  CSRเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR)  
   CSR เชิงกลยุทธ์เป็นการยกระดับจากการเป็นเพียงบรรษัทพลเมืองท่ีมีความ
รับผิดชอบต่อการบรรเทาปญัหาหรือผลกระทบท่ีเกดิจากกจิการสู่การท า CSR ในเชิงรกุ (Proactive) 
ที่องค์กรสามารถริเริ่มกจิกรรม CSR ด้วยตนเองได้แก่สังคมภายนอก (Inside-out) ที่เชื่อมโยง
สัมพันธ์กับความต้องการหรือการริเริ่มจากภายนอก (Outside-in)  
   วิธีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้รูปแบบที่เป็น CSR เชิงกลยุทธ์นี้ 
กิจการไม่เพียงแต่สามารถปฏิบัติได้ตามข้อก าหนดหรือมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับเท่านั้น แต่ยังมี
การก าหนดจดุยืนที่เป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากแนวปฏิบตัิขององค์กรอ่ืน ๆ มีการสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation) ในวิธีการมีอิสรภาพในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม โดยที่ปลอดจาก
พันธนาการหรือข้อเรียกร้องเช่นใน CSR เชิงตอบสนอง ด้วยวิธีการที่แตกต่างและกิจกรรม CSR ที่
เหมาะสม ผลลัพธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใตรู้ปแบบที่เป็น CSR เชิงกลยุทธ์นี้จะ
ท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness) ขององค์กรในระยะยาว 
เป้าประสงค์ของ CSR เชิงกลยุทธ์ที่ผสมผสานการริเริ่มทั้งจากภายในและการเชื่อมโยงจากภายนอก
จะก่อให้เกิดคุณค่าร่วมกัน (Shared value) ระหว่างธุรกจิและสังคม  
   3.6.3  CSRเชิงสร้างสรรค์ (Creative CSR)  
   กระบวนการคิดเพื่อให้ได้มาซ่ึงกิจกรรม CSR เชิงกลยุทธ์หรือการคดิ CSR เชิง 
“ยุทธศาสตร์” นั้น ส่วนใหญ่จะใช้พลังจากสมองซีกซ้ายในการวิเคราะห์หาเหตุผล ค านวณความ
คุ้มค่า ตน้ทุน ประสิทธิภาพ ฯลฯ ขณะที่ CSR เชิงสร้างสรรค์นั้น จะถูกปลดปล่อยออกมาจากสมอง
ซีกขวา เป็นการคิด CSR ในเชิง “ยุทธศิลป”์ ที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ จินตนาการ และ
ความรู้สึกเปน็ส าคัญ  ส าหรับ CSR เชิงสร้างสรรค์ เป็นการท า CSR ที่ก้าวข้ามบริบทของการรุก-รับ 
แต่เป็นการพัฒนากจิกรรม CSR ในเชิงร่วมมือ (Collaborative) ที่เปิดโอกาสให้เกิดการท างาน
ร่วมกนัระหว่างธุรกิจและสังคมอย่างไม่แบ่งแยก กิจกรรม CSR ภายใต้รูปแบบนี้ จะไม่สามารถ
ก าหนดได้อย่างชัดเจน ว่าใครเป็นผู้ริเริ่มก่อนหลัง เนื่องจากเส้นแบ่งของการท างานร่วมกันระหว่าง
กิจการและสังคมจะเลือนรางลง 
   วิธีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้รูปแบบ CSR เชิงสร้างสรรค์ จะมิได้
จ ากัดเพียงการสร้างความแตกต่างในวิธีการที่มีอยู่ แต่เป็นการคิดค้นวิธีการขึน้ใหม่เป็นนวัตกรรม 
(Innovation) การด าเนนิความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเป็นเอกลักษณ์แตกต่างจากวิธีการอ่ืนโดย
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อัตโนมัติ ผลลัพธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้รูปแบบที่เป็น CSR เชิงสร้างสรรค์
นี้ จะท าให้เอ้ือต่อการพฒันาขีดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น (Cohesiveness) ระหว่างผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ในอันทีจ่ะก่อให้เกิดคุณค่าเดียวกัน (Common value) ของท้ังกิจการและสังคม 
ปรัชญาของการท า CSR เชิงกลยุทธ์มุ่งที่จะเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน 
(Competitiveness) ทางธุรกิจ แต่ปรัชญาของการท า CSR เชิงสร้างสรรค์จะเน้นทีข่ีดความสัมพันธ์ 
ที่แน่นแฟ้น (Cohesiveness) กับสังคม ดังภาพท่ี 2-11 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-11 รูปแบบพัฒนาการของ CSR 
 
  3.7  การแบ่งตามหนว่ยงาน 
  การแบ่ง CSR ตามหน่วยงาน เป็นการแบ่งการด าเนินกิจกรรม CSR ตามประเภทของ
หน่วยงานเป็นภาคเอกชน ภาคสาธารณะ และภาคประชาชน 
   3.7.1  CSR ภาคเอกชน (Private CSR) เป็นการท ากิจกรรม CSR ที่มุ่งเน้นการเพิ่ม
มูลค่าของผู้ถือหุ้นในระยะยาวซ่ึงถือเป็นคุณค่าเอกชน (Private value) การด าเนินงาน CSR 
ภาคเอกชนปจัจุบันมคีวามก้าวหน้ามาก มกีารเชื่อมโยงกลยทุธ์ธุรกิจกับสังคมให้สามารถพัฒนา
ความสามารถเข้าแข่งขันขององคก์รได้ในระยะยาว ซ่ึงจะส่งผลต่อความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้นในที่สุด 
   3.7.2  CSR ภาคสาธารณะ (Public CSR) เป็นการท ากิจกรรม CSR ของหน่วยงาน
ภาครัฐ เช่น กระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ รัฐวิสาหกจิ และหน่วยงานสาธารณะเอกชนที่จดัตั้งโดย
กฎหมาย เช่น สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
หน่วยงานเหล่านี้มีการด าเนินกิจกรรม CSR เพื่อเพิ่มคุณค่าสาธารณะ (Public value) เนื่องจาก
ภาครัฐเป็นผู้คุมระเบียบต่าง ๆ และภาคสาธารณะเอกชนทีม่ีการดูแลสมาชิกต่าง ๆ ในกลุ่มจะต้องท า
เป็นนโยบายสาธารณะทางด้าน CSR โดยออกมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้องค์กรภาคธุรกิจ   
หันมาปฏิบัติตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ตัวอย่างเช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรมได้ออกมาตรฐาน
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม พ.ศ. 2552 เพื่อให้โรงงานที่เข้าโครงการ
ได้เตรียมพร้อมรับมือกับการประกาศใช้ ISO 26000 หรือ โครงการ SR Mark ของกรมส่งเสริม   

CSR เชิง
ตอบสนอง 
(Responsive CSR) 

CSR เชิงกลยุทธ์ 
(Strategic CSR)
  

CSR เชิง
สร้างสรรค์ 
(Creative CSR)  
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การส่งออกหรือสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมท่ีจัดตั้งโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ออกคู่มือ     
เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม เป็นตน้ หน่วยงานอ่ืน ๆ ก็สามารถออกมาตรฐาน CSR ใช้ในวงการ
อุตสาหกรรม หรือภาคส่วนที่ตนเองดูแลอยู่ได้ เช่น หนว่ยงานด้านคมนาคมอาจจะก าหนดมาตรฐาน 
CSR โลจิสติกส์ที่จะช่วยลดโลกร้อน และประหยัดพลังงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตลาดสด
อาจจะก าหนดมาตรฐาน CSR ตลาดสดที่จะช่วยป้องกันผู้บริโภค น าขยะสดไปใช้ประโยชน์และ
การดูแลสุขลักษณะ หนว่ยงานทางด้านการแพทย์ทางเลือกอาจจะออกมาตรฐาน CSR แพทย์
ทางเลือก เพื่อให้ประชาชนมั่นใจในการใช้บริการทั้งยาแผนโบราณและการใช้บรกิารแพทย์
ทางเลือก เป็นต้น อย่างไรกต็ามการด าเนินงาน CSR ในส่วนภาคสาธารณะส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่ตวั
กิจกรรมแข่งกับภาคเอกชน ยังมีน้อยรายที่หันมาด าเนินการ CSR ในระดับนโยบายที่สอดคล้องกับ
ภารกจิขององคก์ร หน่วยงานภาคสาธารณะควรจะท า CSR ทั้งในระดับนโยบาย และระดับกจิกรรม
ควบคูก่ันไป (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2552) 
   3.7.3  CSR ภาคประชาชน (People CSR) เป็นการท า CSR ของหน่วยงานภาค
ประชาชน ซ่ึงรวมไปถึงองคก์รพัฒนาเอกชน (NGOs) มูลนิธิ สมาคม ชมรม และชุมชนต่าง ๆ เป็น
การท ากจิกรรม CSR เพื่อเพิ่มคุณค่าสังคม (Social value) ให้สังคมน่าอยู่มากขึน้ มีการช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ หรือแม้แต่โครงการที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมหน่วยงานเหล่านี้มีบทบาทส าคัญใน
การด าเนนิกจิกรรม CSR ของหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น เป็นภาคีพันธมิตรที่ดีทีจ่ะช่วยเหลือองค์กรอ่ืนท า
กิจกรรมในพื้นที่หรือกิจกรรมเฉพาะ เช่น การช่วยเหลือเด็กเร่ร่อน ช้างเร่ร่อน เป็นต้น นอกจากนั้น 
หน่วยงานเหล่านี้ยังท ากิจกรรม CSR ด้วยตนเอง และยังมีการอบรม สนับสนุน กระตุ้นให้องค์กร
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะภาคเอกชนให้ท ากจิกรรม CSR ดังภาพท่ี 2-12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-12  การแบ่ง CSR ตามหน่วยงาน 

CSR 
ภาคเอกชน 

(Private CSR) 

CSR ภาค
สาธารณะ 

(Public CSR) 

CSR ภาค
ประชาชน 

(People CSR) 
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 เครือข่ายธุรกจิร่วมรับผดิชอบต่อสังคมไทย ได้พจิารณากิจกรรม CSR ตามบทบาทและ
ความเกี่ยวพันกับหน่วยงาน โดยจ าแนกเป็น 3 ประเภท ดังนี้  
 1.  กิจกรรมเพื่อสังคมนอกกระบวนการธุรกจิ (CSR after process) คือ การด าเนิน
กิจกรรมของหนว่ยงานซ่ึงเปน็องคก์รธุรกจิที่แสวงหาผลก าไรและสรา้งประโยชน์แก่สังคม กจิกรรม 
ที่ด าเนินการ มักแยกจากกระบวนการธุรกิจหลักและเกดิขึน้ภายหลัง เช่น การแก้ไข เยียวยาชุมชน  
ที่ได้รับผลกระทบทางมลพษิจากการด าเนนิการภาคธุรกจิ การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภยั 
อาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ กิจกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้มักเป็นกิจกรรมนอกเหนือเวลา
ท างานปกต ิ
 2.  กิจกรรมเพื่อสังคมในกระบวนท างาน (CSR in process) คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่อยู่ในกระบวนการท างานหลักของธุรกิจ หรือท าธุรกจิทีแ่สวงหาผลก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ 
เช่น การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิต
สินค้าและบรกิารที่มีคณุภาพตามมาตรฐานข้อก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์ การเปิดเผยข้อมูลผลิตภณัฑ์
อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภค การชดเชยความเสียหายให้กับลูกค้าท่ีจะเกิดจากความผิดพลาด
ของพนักงาน การด าเนินความรับผิดชอบเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยูใ่นเวลาปฏิบัติงานปกติของ
ธุรกิจ 
 3.  กิจการเพื่อสังคม (Social enterprise) เป็นองค์กรที่ด าเนนิงานโดยไม่แสวงหาก าไร 
(Non-profit organization) เกิดจากแนวคดินกัพัฒนาสังคมกับการบริหารจัดการแบบผู้ประกอบการ 
นั่นคือ การผนวกจดุแข็งระหว่างภาคประชาสังคมกับความมีประสิทธิภาพภาคธุรกิจที่จะสร้างให้
เกิดประโยชน์สูงสุดกับสังคม ต่างจากองค์กรสองประเภทแรกหรือกล่าวว่า กจิการเพื่อสังคม เป็น
หน่วยงานที่ก่อตั้งขึ้นเพื่อมุ่งแก้ปญัหาทางสังคมอยา่งมูลนิธิองคก์รสาธารณชน องคก์รภาคประชาชน 
และส่วนราชการ ขณะเดียวกนัองคก์รสามารถอยู่รอดได้ดว้ยการพึ่งพาการด าเนินงานด้วยตนเอง 
แทนการสนับสนุนจากแหล่งทุนภายนอกหรือรับการอุดหนุนจากภาษีประชาชนเรียกว่าเป็นองค์กร
ที่หาก าไรให้แก่สังคม (Social profit organization) โดยเจ้าของธุรกิจเหล่านี้เรียกตนเองว่า 
ผู้ประกอบการทางสังคม (Social entrepreneur) (โกศล ดีศลิธรรม, 2554) 
 Kotler and Lee (2005) ได้จ าแนกชนิดของกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม ไว้เป็น 7 
ชนิด ดังนีค้ือ 
 1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause promotion) เป็นการจดัหา
เงินทุน วัสดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององคก์ร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเดน็
ปัญหาทางสังคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมัคร
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เพื่อการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กร
หนึ่งองค์กรใด หรือกับหลาย ๆ องค์กรก็ได ้
 2.  การตลาดที่เกี่ยวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-related marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหา
ทางสังคมจ าเพาะ ซ่ึงมักมีช่วงเวลาท่ีจ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภัณฑ์ หรือให้แก่
การกุศลทีร่ะบไุว้เทา่นัน้ กจิกรรม CSR ชนดินี ้องคก์รธุรกจิมักรว่มมือกบัองคก์รทีไ่ม่มีวตัถุประสงค์
หาก าไรเพื่อสร้างสัมพันธภาพในประโยชนร์่วมกัน ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ์ เพื่อน าเงิน
รายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้บรโิภคได้มี
ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผ่านทางการซ้ือผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายอ่ืนใดเพิ่มเติม 
 3.  การตลาดเพ่ือมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม (Corporate social marketing) เป็นการสนับสนนุ
การพัฒนาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในด้านสาธารณสุข   
ด้านความปลอดภัย ด้านส่ิงแวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญระหว่างการตลาดเพ่ือ
มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมกับการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไข
ปัญหาสังคมจะเน้นทีก่ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior change) เป็นหลัก ในขณะที่             
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเน้นที่การสร้างความตระหนัก (Awareness) 
ตลอดจนการสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและอาสาสมัครเพื่อให้รับรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว 
 4.  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรงในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ เป็นกิจกรรม CSR ที่พบเห็นใน
แทบทุกองค์กรธุรกิจ และโดยมากมกัจะเปน็ไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอ
ให้ท า มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิด  
การเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก 
 กิจกรรมเชิงการบริจาคเงิน (Corporate philanthropy) โดยมากจะปรากฏในรูปแบบของ
การจัดกิจกรรมเพื่อการกุศลต่าง ๆ และการสนับสนุนหรือการเป็นสปอนเซอร์ (Sponsor) 
กิจกรรมด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านกีฬา (Sport) เช่น กอล์ฟด้านความบันเทิง (Entertainment tour and 
attraction) เช่น คอนเสิร์ต (Concert) ด้านงานเทศกาล (Festival/ fair/ event) ด้านประเด็นสังคม 
(Cause) ด้านศิลปะ (Arts) เช่น พิพิธภัณฑ์ วงออเครสตร้า 
 ทั้งนี้ บริษัทอาศัยการเป็นสปอนเซอร์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคกับแบรนด์ 
และเพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินค้า อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีส าคญั คือ กิจกรรมต่าง ๆ ที่บริษัทให้        
การสนับสนุนจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดใีห้กับตราสินค้าซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากในยคุวกิฤติ
เศรษฐกิจ นอกจากนี้ บริษัทท่ีอาศัยการเป็นผู้สนับสนุนยังมุ่งเน้นกิจกรรมไปท่ีประเด็นที่เกี่ยวเนื่อง
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กับสังคมท่ีพนกังานหรือลูกค้าให้ความส าคัญหรือสนใจ ยกตัวอย่างเช่น บริษัทจ านวนมาก
สนับสนุนบรรดานกักีฬาซ่ึงไม่ใช่เพียงหวังผลด้านการเข้าถึงแฟนคลับของนักกีฬา หากแต่ยัง
พยายามเชื่อมโยงตราสินค้าของบริษัทเข้ากับชัยชนะของนกักีฬาดว้ย เช่นเดียวกับในกรณขีอง IBM 
General Motor และ SONY ซ่ึงต่างสนับสนุนเงิน จ านวนหลายล้านดอลล่าร์เพื่อเป็นผู้สนับสนุน
อย่างเป็นทางการในกีฬาโอลิมปิค LIPTON สนับสนุนกีฬากอล์ฟท้ังรายการแข่งขัน Texaco 
สนับสนุนการแข่งขันรถแข่ง SIEMENTS สนับสนุนการแข่งขันเทนนิส ท้ังนี้กจิกรรมต่าง ๆ ท่ี
บริษัทให้การสนับสนุนจะช่วยให้พนกังาน ขายสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงลูกค้าท้ังใน
ปัจจุบันและลูกค้าในอนาคตได้ ทั้งยังช่วยสร้างภาพลักษณแ์ละชื่อเสียงของบริษัทด้วย 
 5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community volunteering) เป็นการสนับสนนุหรือจูงใจให้
พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องคก์รตั้งอยู่และเพื่อตอบสนอง
ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย องคก์รธุรกิจอาจเป็นผูด้ าเนินการ
เองโดยล าพัง หรือร่วมมือกับองคก์รหนึ่งองคก์รใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกจิกรรมอาสาดังกล่าว
นั้นเอง หรือให้พนกังานเป็นผูค้ัดเลือกกจิกรรมแล้วน าเสนอต่อองคก์รเพ่ือพิจารณาให้การสนับสนนุ 
โดยที่พนกังานสามารถได้รับการชดเชยในรูปของวันหยดุหรือวันลาเพิ่มเติม 
 6.  การประกอบธุรกิจอย่างรับผดิชอบต่อสังคม (Socially responsible business practices) 
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการชว่ยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้น ๆ ดว้ย
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยที่
องค์กรธุรกิจสามารถที่จะด าเนนิการเอง หรือเลือกที่จะร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได้ 
 7.  การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิารตามก าลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 
(Developing and delivering affordable products and services) เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจใน
การผลิตและจ าหน่ายสินค้าและบริการสู่ตลาดที่เรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) ในราคา
ที่ไม่แพง เหมาะกับก าลังซ้ือของผู้บริโภคในระดับฐานราก ให้สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพชีวติ พร้อมกันกับเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล   
 ในขณะที่ Lattimore, Baskin, Heiman and Toth (2007) ระบุถึงประเภทของ CSR ว่ามีอยู่ 
3 รูปแบบซ่ึงเป้าหมาย ของการท า CSR ก็คือเพื่อต้องการเปน็พลเมืองท่ีดี (Good corporate 
citizenship) ได้แก ่
 1.  การบริจาคเงิน (Cash donation) 
 2.  การบริจาคส่ิงของ สินค้าหรือบรกิารซ่ึงไม่ใช่เงนิ (In-kind donation) 
 3.  การให้พนักงานบริษัทไปเป็นอาสาสมัคร (Employee volunteering) 
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 ทั้งนี้ โดยทั่วไปแล้วกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มักก่อให้เกิด 
ประโยชนใ์น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับสังคมและระดับบรษิัท กล่าวคือ การด าเนนิกิจกรรมท่ีแสดง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในระดับสังคม เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสนใจของสาธารณชน 
(Public interest) ในขณะที่ประโยชน์จากการด าเนินกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR) ระดับบริษัท เป็นเรื่องผลประโยชน์โดยตรงของบรษิัทเองซ่ึงเกี่ยวข้องกับเรื่องต่าง ๆ ได้แก ่
 1.  การเสริมสร้างช่ือเสียงของบริษัท (Companies’ reputation improving) 
 2.  การเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งการตลาด (Sell and share market growth) 
 3.  ความแตกต่างจากคู่แข่ง (Competitors differentiating) 
 4.  การสร้างความภกัดใีห้กับแบรนด์ (Brand loyalty getting) 
 5.  การดึงดูดใจและรักษาพนกังานที่มีคุณค่า (The valuable employees’ attractiveness 
and keeping) 
 ในปัจจุบัน องคก์รภาคธุรกจิเอกชนต้องใช้งบประมาณจ านวนไม่น้อยในการด าเนนิ
กิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เพื่อจะท าให้ประชาชนรู้สึกดีต่อบรษิัท 
และเลือกที่จะบริโภคสินค้าหรือบริการของบรษิัทนั้น ๆ แทนที่จะไปใช้ของคู่แข่งหรือเกิดความ 
จงรักภักดใีนตราสินค้า (Brand royalty) ซ่ึงท าให้รายได้ของบริษัทเพิ่มขึน้มากและยั่งยืนอีกดว้ย ซ่ึง
นั่นก็เปรียบเสมือน “License to operate” ในเชิงสัญลักษณ์  
 การจ าแนกกิจกรรม CSR ข้างต้น หากพจิารณาตามตระกูล (Order) ของ CSR จะพบว่า
กิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวข้องกับพฤตกิรรมทางการพูด หรอืกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการส่ือสาร
การตลาดที่เข้าข่ายการด าเนนิกจิกรรมโดยใช้ทรัพยากรนอกองค์กรเป็นหลัก ส่วนกิจกรรม 4 ชนิด
หลัง เกี่ยวขอ้งกับพฤตกิรรมทางการกระท า หรอืเปน็การด าเนินกิจกรรมขององคก์รโดยใชท้รัพยากร
ที่มีอยู่ภายในองค์กรเป็นหลัก (Corporate-driven CSR) และหากพิจารณาโดยยดึที่ตวักระบวนการ
ทางธุรกิจ (Business process) CSR ในตระกูล Corporate-driven CSR ยังสามารถจ าแนกออกเปน็ 
CSR จ าพวก (Division) ที่อยู่ในกระบวนการทางธุรกจิ (CSR in process) กับ CSR จ าพวกที่อยู่นอก
กระบวนการทางธุรกิจ หรือเกิดขึน้ภายหลังโดยแยกต่างหากจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR after 
process) (สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2553) 
 สรุปได้ว่าการแบ่งประเภทและชนิดของ CSR จะท าให้เราเข้าใจ CSR ได้มากขึ้น และ
สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางด้าน CSR ที่มีการคิดและปฏิบัติในองค์กรสามารถที่จะตรวจสอบ 
CSR ของตนว่าเป็นประเภทใด และตกอยูใ่นการพัฒนาหรอืการด าเนินงานขัน้ใด เพื่อให้สามารถ
ปรับแนวคดิและการด าเนินงาน CSR ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
องค์กรได ้เช่นเดียวกับการจ าแนกกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรสามารถพิจารณาได้
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หลายมิติ ขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการอ้างอิง อาทิ การจ าแนกโดยวิธีการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรเชิงกลยุทธ์อย่างต่อเนื่อง การจ าแนกโดยยดึที่ตัวกระบวนการทางธุรกิจ การจ าแนก
โดยพิจารณาจากเจตนารมณ์แห่งการกระท า การจ าแนกตามทรัพยากรทีใ่ช้ในการด าเนินงาน       
การจ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ การจ าแหนกตามการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย การจ าแนกโดยค านึงถึงมิติปญัหาทางสังคม การจ าแนกตามประเด็นปัญหาทาง
สังคม  การจ าแนกตามประเภทของกิจกรรม และการจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ผลประโยชน์เป็นที่ตั้ง   
แต่อย่างไรก็ตาม อุปสรรคที่ส าคัญมากที่สุดคือผู้น าองคก์รที่ยังขาดจติส านึกและความเข้าใจใน  
แก่นแท้ของการท า “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร” ซ่ึงหวังประโยชน์แก่องค์กรใน          
การด าเนนิกจิกรรมเพื่อสังคม โดยมองข้ามความส าคญัหรอืประเด็นปัญหาจริง ๆ ไป แตก่็ยังมีหลาย
องค์กรที่เข้าใจในแก่นแท้ เห็นความส าคัญและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังในการที่จะท างานเพื่อสังคม 
โดยองคก์รจะต้องด าเนินงานและพัฒนากจิกรรมอย่างต่อเนื่องไปในระยะยาว ท้ังนี้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลของการท ากิจกรรมอย่างยั่งยนื และสร้างความแข็งแกร่งความเป็นที่ยอมรับในสังคมท่ีมี
ต่อองค์กรในอนาคต (วรพรรณ เอ้ืออาภรณ์, 2555, หน้า 90) ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทยจัดอยู่ใน
แบบกิจการเพ่ือสังคม เป็นองค์กรที่ด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไร เป็นหน่วยงานที่ก่อตั้งขึน้เพื่อ 
มุ่งแก้ปญัหาทางสังคมอย่างมูลนิธิองคก์รสาธารณชน องคก์รภาคประชาชน และส่วนราชการ 
ขณะเดียวกนัองค์กรสามารถอยู่รอดได้ดว้ยการพึ่งพาการด าเนินงานดว้ยตนเอง แทนการสนับสนุน
จากแหล่งทุนภายนอกหรือรับการอุดหนุนจากภาษีประชาชนเรียกวา่เป็นองค์กรที่หาก าไรให้แก่
สังคม  
 4.  ความรับผิดชอบต่อสงัคม  ด้านจริยธรรม (Ethics)  หลักธรรมาภิบาล (Good 
governance)  และการบริหารจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interests)  
 พีรศักดิ์ วิลัยรัตน์ (2555) ได้ให้ความหมายของค าว่า จรยิธรรม (Ethics) หมายถึง 
มาตรฐาน คณุค่าแห่งความดีงามของการกระท าหนึ่ง ๆ หรอืส่ิงท่ีควรประพฤติ และพฤติกรรม
โดยรวมท่ีเหมาะสมในส่ิงท่ีถูกต้อง ซ่ึงสังคมยอมรับ เพื่อการอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสุข
ร่มเย็น 
 ธุรกิจ หมายถึง บุคคล นติิบุคคล หรือองค์กรใด ๆ ท่ีด าเนนิกิจการเกี่ยวกับการผลิตสินคา้
หรือบริการ เพื่อผลตอบแทนในรูปแบบของการลงทุนทีจ่ะได้มาซ่ึงผลก าไร  
 จริยธรรมทางธุรกจิ หมายถึง มาตรฐานสินค้าหรือบริการ เพื่อผลตอบแทนตามคุณค่าของ
การลงทุน โดยเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคม ธุรกิจกับความรับผิดชอบต่อ
สังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) เป็นเครื่องมือที่โลกตะวันตกคิดขึ้นส าหรับใช้
ควบคุมหรือถ่วงดุลลัทธิทุนนิยมสุดขั้ว มุ่งก าไรสูงสุด จนหย่อนด้านคณุธรรม จรยิธรรม และความ
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รับผิดชอบต่อสังคม เป็นกลไกควบคุมธุรกจิขนาดใหญ่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจข้ามชาติ ให้ต้อง
ประพฤติปฏิบัติในลักษณะที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในหลากหลายมิติ หลักการของธุรกิจ
กับความรับผิดชอบต่อสังคม จึงอยู่บนฐานความเชื่อว่า ธุรกิจ กับสังคม จะต้องอยู่รว่มกนั อย่าง
ช่วยเหลือเกื้อกูลเอ้ือประโยชน์ซ่ึงกันและกนั ช่วยกันลดจดุอ่อนต่อกัน  
 ความเจริญก้าวหน้า ในสังคมสมัยใหม่ ก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางสังคมอย่าง
มากมาย จิตใจของคนก็เปล่ียนแปลงไปด้วย การท าธุรกิจเปน็เรื่องของการสร้างความมั่งคั่ง (Wealth) 
จึงท าให้คนเกิด ความโลภ ความเห็นแก่ตวั ขาดคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ      
การประกอบธุรกิจในปจัจุบันจึงต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 
 1.  ความยุติธรรมในการผลิตและการเสนอขายสินค้าและบริการ 
 2.  การประกอบธุรกิจจะต้องค านึงผลกระทบท่ีเดือดร้อนแก่ผู้อ่ืนหรือสังคมหรือ
ส่ิงแวดล้อมหรือไม ่
 3.  การผลิตสินค้าหรือบรกิาร ต่ ากว่ามาตรฐานที่รัฐหรือหน่วยของรัฐก าหนดหรือไม ่
 4.  การประกอบธุรกิจเป็นการกระท าเพื่อบุคคลหรือส่วนรวม (CSR) 
 5.  สิทธิในการเรียกร้องผลประโยชน์และคุณภาพของสินคา้ 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจ ในปจัจุบันมกัจะรู้จกัหรอืเรียกกันในชื่อของ          
“ธรรมาภิบาล” (Good governance) หรือธรรมรัฐ มาจากค าว่า ธรรม เป็นค าน า แสดงให้เห็นถึง
เป้าหมายของการบริหารจดัการตามแนวที่ยึด “ธรรม” เป็นที่ตั้ง หลักใหญข่อง Good governance    
ก็คือ การท างานแบบซ่ือสัตย์ สุจริต มีการตรวจสอบได้ มุ่งสร้างประโยชน์แก่องค์กร อันได้แก่
ประโยชนข์องพนักงาน ของผู้ถือหุ้น และสังคม โดยเรียกวา่ เป็นการบริหารงานที่ “โปร่งใส” Good 
governance เป็นแนวคดิในการบริหารจดัการของฝรั่งที่เปน็เหมือนคัมภีร์ที่เอาไว้อ้างกับคนอ่ืน ๆ ท่ี
ไม่แตกต่างจากมาตรฐาน ISO หรือเหมือนกับ มงคล 38 ประการ ข้อ 18 (การประกอบการงานไม่มี
โทษ คือการประกอบการงานโดยชอบ ไม่ท าในส่ิงท่ีผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม ผิดธรรมเนียมปฏิบัติ)  
 จรรยาบรรณต่อลูกค้า คือ องคก์รจะต้องให้บริการลูกค้าอยา่งดีที่สุด จัดหาหรือผลิตสินค้า
ที่มีคุณภาพท่ีดีมาให้บรกิารได้ตรงความต้องการของลูกค้าราคาสินค้าหรือการบรกิารต้องมีความ
ยุติธรรมไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้า โดยมุ่งแตก่ าไรเพียงอย่างเดียว ฯลฯ 
 จรรยาบรรณต่อรัฐ (ปฏิบัติตามกฎหมาย) คือ การไม่ท าธุรกิจที่เกี่ยวกับของต้องห้ามหรือ
ผิดกฎหมายจดัท าบัญชีตามท่ีกฎหมายก าหนดยื่นแบบประเมินและช าระภาษตีามเวลาก าหนด ฯลฯ 
 จรรยาบรรณต่อเจ้าของเงินทนุ คือ ผูบ้ริหารจะต้องบริหารอย่างสุดความสามารถ มีความ
ซ่ือสัตย์สุจริตมุ่งหวังให้บรษิัทมีก าไรสูงสุดภายใต้ขอบเขตของจรรยาบรรณของนกัธุรกิจ ฯลฯ 



52 

 จรรยาบรรณต่อลูกจ้างหรือพนักงาน คือ การปฏิบัติต่อพนกังานทกุคนด้วยความเป็น
ธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใดผู้หนึ่งเนื่องจากความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา สัญชาติ เพศ 
อายุ พ้ืนฐานการศกึษา หรือความชอบพอส่วนตวั พึงรับฟังความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
พนักงาน และพิจารณาน าไปใชใ้นทางท่ีเป็นประโยชนต์่อบริษัท ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วน
บุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม จ่ายค่าจ้างอย่างเป็นธรรม มกีารจัดสวัสดิการให้ลูกจา้งหรือพนักงาน
อย่างท่ัวถึง มีการพัฒนาบคุลากรให้มีความรู้เพ่ิมขึน้อยู่เสมอ ฯลฯ 
 จรรยาบรรณต่อสังคม คือการสร้างสรรค์ประโยชนต์่อส่วนรวม ไม่สร้างปัญหาให้สังคม 
ไม่สร้างมลพิษให้แก่ส่ิงแวดล้อม ไม่เอารัดเอาเปรียบสังคม ฯลฯ 
 จรรยาบรรณทางธุรกจิ คอืมาตรฐานการด าเนินธุรกิจ ท่ีดคีวรประกอบไปด้วยความ
ซ่ือตรง ซ่ือสัตย์ สุจริต และเปิดเผย เคารพต่อสิทธิของมนุษยชน ผลประโยชนข์องพนักงาน และ
เคารพต่อกฎหมายบ้านเมือง  
 จริยธรรมในทางธุรกจิ คือ หลักการและมาตรฐานที่เป็นแนวทางพฤติกรรมของบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลในโลกธุรกิจ จรยิธรรมธุรกจิสัมพันธ์กับประเด็นทางศีลธรรมและทางเลือกของ
บุคคลในส่ิงดี เลว ผิดถูก ในการด าเนนิธุรกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างจริยธรรมกับธุรกจิเป็นส่ิงท่ี
ซับซ้อน เนื่องจากความเชื่อ วัฒนธรรม ค่านิยม ที่หลากหลายในแง่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ   
ในสังคม จริยธรรมธุรกจิสามารถแบ่งออกเป็น 3 แนวทาง คือ (พิพัฒน์ นนทนาธรณ,์ 2553 ข,    
หน้า 61-62) 
 1.  ภาระรับผิดชอบขององคก์ร (Corporate accountability) องค์กรต้องมีความรับผิดชอบ
ในการกระท าท่ีมีต่อสาธารณะ หรือแม้แต่คณะกรรมการบริษัทอาจจะถูกฟ้องร้องได้จากการมีมติ
คณะกรรมการในเรื่องท่ีเกิดความเสียหายหรือทุจริตขึ้นมา 
 2.  ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรในอันที่จะท าให้โลกนี้ดขีึ้น 
 3.  ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder theory) เป็นการก าหนดกลุ่มท่ีหลากหลายใน
สังคมท่ีองค์กรจะต้องมีส่วนรับผิดชอบ 
 ปัญหาทางจริยธรรมที่เกดิขึ้นในธุรกิจมาจากปจัจัยหลายอยา่ง ประการแรก ผลประโยชน์
ส่วนบุคคลและความเห็นแก่ตวัท าให้เกิดปัญหาทางจริยธรรม ประการที่สอง ความกดดันในการ
แข่งขันเพื่อให้ได้ก าไรท าให้ผู้บริหารท าผดิจริยธรรม ทั้งนี้เพื่อให้ได้ก าไรตามแรงกดดนัจากผู้ถือหุ้น
ประการที่สาม วตัถุประสงค์ของธุรกจิกับค่านิยมส่วนบุคคลที่ขัดกัน เม่ือองคก์รเสาะหาเป้าหมาย
หรือใช้วิธีการที่ไม่สามารถยอมรับไดร้ับพนกังาน ประการสุดท้าย คือ ความขัดกันของวัฒนธรรม 
มักจะเกิดกับบรรษัทข้ามชาติที่ลงทุนในหลายประเทศซ่ึงมีวัฒนธรรมแตกต่างกันไปมาตรฐาน       
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ก็ต่างกัน การกระท าอย่างหนึ่งอาจจะท าได้ในประเทศหนึ่ง แต่อาจจะผิดจริยธรรมในอีกประเทศ
หนึ่งได ้
 ธรรมาภิบาล คือค าท่ีใชก้ันอย่างแพร่หลายท้ังในภาคเอกชน และภาครัฐ  การสร้าง
แนวคิดเพื่ออธิบายความหมายหรือนิยามของธรรมาภิบาลมีความหลากหลายและขึ้นอยูก่ับมุมมอง
ซ่ึงเป็นรากฐานของหลักเหตุผลหรือตรรกะ (Logic) รวมถึงความแตกต่างท่ีต้องการอธิบาย         
ธรรมาภิบาลในกรอบคดิแคบแบบง่าย ๆ หรืออธิบายในกรอบกว้างท่ีครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่มีความสัมพันธ์กนัอย่างซับซ้อน แต่โดยพื้นฐานโดยทั่วไปไม่ว่าจะเกีย่วกับภาครัฐหรือภาคเอกชน 
ธรรมาภิบาล ก็คือการใช้อ านาจ (Authority) การใช้อ านาจนี้เช่ือมโยงถึงระบบตรวจสอบความ
รับผิดชอบและการควบคุม (Accountability and control) ทั้งในการจัดตั้งระดับสากลและท้องถ่ิน 
ในโครงสร้าง บรรทัดฐาน และการปฏิบัติที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมถึงการใช้อ านาจนั้น
จะเน้นระบบการควบคุมโดยตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ (Williamson, 1996; Michalski, Miller & 
Stevens, 2001, p. 9)  
 หลักบรรษัทภบิาล 
 1.  องค์กรที่มีบรรษัทภิบาลจะต้องวางกรอบโครงสร้างบรรษัทภิบาลเพื่อให้เกดิความ
มั่นใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับองคก์ร โดยจะต้องวางกรอบให้สอดคล้องกับหลักการ
ขององค์กร 
 2.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ส่ิงท่ีเป็น
ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบเป็นเหรียญอีกด้านหนึ่งของอ านาจหน้าที่ (Authority) ความรับผิดชอบ
จะเป็นหน้าที่ท่ีต้องปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ผู้นัน้ได้รับมอบหมาย จึงเป็นความรับผิดชอบต่อภาระ
ที่ต้องปฏิบัติตามท่ีได้รับมอบหมาย นอกจากนั้นความรับผิดชอบคือที่สังคมผูกตดิไว้และผลักดนัให้
กระท าตามกรอบโครงสร้างของบรรษัทภิบาลควรมีระบบที่สร้างความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่
ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีอ านาจหน้าที่ท่ีเพียงพอในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบให้
บรรลุผลส าเร็จได้ 
 3.  ภาระรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติ
หน้าท่ีของตน ความสามารถในการตอบค าถามได้และเปิดเผยผลที่ตามมาโดยเฉพาะความล้มเหลว
ในการปฏิบัติงาน ภาระรับผิดชอบเป็นกลไกที่สร้างแนวร่วมโดยผ่านอ านาจหน้าที่ (Authority) และ
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ภาระรับผิดชอบคือการที่คนที่มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ
จะต้องรายงานและพิสูจนใ์ห้เห็นผลสัมพันธ์ของงานต่อผู้บังคับบัญชาในสายงานที่สูงขึ้นไป 
 4.  ปฏิบัติทุกฝ่ายอยา่งเสมอภาค (Equitable treatment) กรอบโครงสรา้งของบรรษัทภิบาล
ควรสร้างความมั่นใจได้ว่า การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายมคีวามเท่าเทียมกัน ซ่ึงรวมถึงผู้ถือหุ้น    
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รายย่อยหรือผู้ถือหุ้นที่เป็นชาวต่างชาติ และผู้ถือหุ้นทุกรายควรมีโอกาสได้รับการชดเชยอย่าง
เหมาะสมในกรณีที่สิทธิของความเป็นผู้ถือหุ้นของตนถูกละเมิด 
 5.  ความโปร่งใสตรวจสอบได้ (Transparency) กรอบโครงสร้างของบรรษัทภิบาลควร
สร้างความมั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศท่ีมีนัยส าคัญขององค์กรจะได้รับการเปิดเผยอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน และทันเวลา ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศท่ีมีนัยส าคัญนัน้รวมถึงฐานทางการเงิน ผลการ
ด าเนินงานการเป็นเจ้าของและกระบวนการของการก ากับดูแลกิจการขององคก์ร 
 6.  หลักปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practices) กรอบโครงสร้างของบรรษัทภิบาลควรสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียวา่ องค์กรจะมีแนวทางปฏิบัติที่จะด ารงความเป็นเลิศไว้ได้
อย่างต่อเนื่อง ด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเทียบเคียงความส าเร็จกับองค์กรอ่ืน 
 ส าหรับกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา ไดก้ าหนดหลักการและวตัถุประสงคใ์นการจดัท า
นโยบายการก ากับดูแลองคก์รที่ดี ผู้บริหารส านกังานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เห็นสมควรให้มกีารก าหนดและจดัท านโยบายการก ากับดูแลองคก์รที่ดขีองส านกังานปลัดกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา เพื่อให้การปฏิบัติราชการของส านกังานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีความชดัเจน โปร่งใส มีธรรมาภิบาลเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้าง  ความมีศักดิ์ศรขีองการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความ
ไว้วางใจและศรัทธาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป นโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดขีอง
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รวบรวมหลักการ การก าหนดให้มีการจัดท า
นโยบายการก ากับดูแลองคก์รที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการบริหารกจิการบ้านเมืองท่ีดี
หรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใชใ้นการเปล่ียนแปลงระบบ การบริหารราชการแผ่นดินของไทย 
ดังเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) 
พ.ศ. 2555 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555, หน้า 3-11) 
 ทฤษฎผีลประโยชน์ทบัซ้อน (Conflict of interest)  
 ทฤษฎผีลประโยชน์ทับซ้อนหรือ Conflict of interest theory  โดยทฤษฎีนี้มีผู้ที่เขียนหลัก
สองคนคือ Herbert A. Simon ในปี ค.ศ. 1947 และ Oliver E Williamson ในปี ค.ศ. 1975 อาจพดู  
ได้ว่าทฤษฎีนี้อาจเป็นต้นเหตขุองหลาย ๆ ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในสังคม โดยหลักการก็คือ เมื่อ
ผลประโยชน์อยู่ในมือใครหรือฝ่ายใด  อีกฝ่ายหนึ่งก็อาจเสียประโยชน์หรือมกีารทับซ้อนของ
ผลประโยชน์ได้  ทฤษฎนีี้อาจจะเกิดขึน้ได้ง่าย แต่ปัญหาท่ีอาจเกิดจากหลักการดังกล่าวนั้น แก้ได้
ยากเพราะทุกฝ่ายต่างมีเหตุผลของตัวเองและมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน โดยการเอ้ือผลประโยชน์
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ให้แก่ตนเองและพวกพ้อง ซ่ึงเกิดขึ้นในทุกฝ่ายทั้งในและนอกองค์กร เชน่ การจัดจ้างงานต่าง ๆ    
ไม่เว้นกระทั่งผู้สอบบัญชีของบริษัท จึงมักจะท าให้เกิดปัญหาตามมาเสมอ สาเหตุเพราะการเอ้ือ
ประโยชน์นัน้มักจะขดักับส่ิงท่ีเรียกว่า  จดุมุ่งหมายขององค์กร  และผลประโยชน์ทับซ้อนคงจะแก้
ไม่ได้ง่าย ๆ ในวันเดียว อย่างไรกด็ี บรรษัทภิบาลนัน้พยายามเพิ่มความโปร่งใสและตรวจสอบให้แก่
ทุกฝ่าย  ลดความขัดแย้งและเพิ่มข้อมูลให้แก่กนัและกัน (อัฐวุฒิ ปภังกร, 2557)    
 ผลประโยชน์ทับซ้อนในรอบหลายปีที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องพบกับปัญหาการทุจริต
คอรัปชั่นของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง หรือผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงในองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงได้
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมท้ังสร้างความเสียหายให้กับ
ประชาชนส่วนรว่ม นกัวิชาการในสังคมไทย ได้ให้ค าจ ากดัความหรือความหมายของค าว่า 
ผลประโยชน์ทับซ้อน ไว้แตกต่างกันออกไป อาจใช้ค าว่า ผลประโยชน์ขดักัน  ผลประโยชนข์ัดแย้ง 
หรือการขัดกันแห่งประโยชน์ เป็นต้น ซ่ึงถ้อยค าเหล่านี้ถือเป็นรูปแบบหนึ่งของการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบอันเป็นการก าท าท่ีขัดต่อหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักการบริหารกจิการ
บ้านเมืองทีดี (Good governance) อีกดว้ย หลักการของผลประโยชน์ทับซ้อนนั้นได้เริ่มมีปรากฏโดย
การบัญญตัิหลักการไว้อย่างชัดเจนในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 
12 การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ส่วนที่ 2 ว่าด้วย “การกระท าที่เป็นการขัดกันแห่งผลประโยชน”์ 
ซ่ึงเป็นเครื่องบงช้ีให้เห็นว่า ทุกภาคส่วนของสังคมต่างได้ตระหนักถึงความส าคัญและประสงค์ทีจ่ะ
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการขัดกันแห่งผลประโยชน์นั้นให้หมดส้ินไป (เพลินตา ตนัรังสรรค์, 2552, 
หน้า 53) 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2554)  ได้กล่าวว่า ผลประโยชน์    
ทับซ้อน (Conflict of interests) องค์กรสากล คือ Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD) นิยามว่าเป็นความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
สาธารณะที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ผลประโยชน์ทับซ้อนมี 3 ประเภท ดังนี ้
 1.  ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง (Actual) มีความทับซ้อนระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและสาธารณะเกดิขึ้น 
 2.  ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เห็น (Perceived & apparent) เป็นผลประโยชน์ทับซ้อนที่คน
เห็นว่ามี แต่จริง ๆ อาจไม่มีก็ได้ ถ้าจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนประเภทนี้อย่างขาดประสิทธิภาพ ก็
อาจน ามาซ่ึงผลเสียไม่น้อยกว่าการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริง ข้อนี้แสดงว่าเจ้าหน้าที่
ไม่เพียงแต่จะประพฤติตนอย่างมีจริยธรรมเท่านั้น แต่ต้องท าให้คนอ่ืน ๆ รับรู้และเห็นด้วยว่าไม่ได้
รับผลประโยชน์เช่นนัน้จริง 
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 3.  ผลประโยชน์ทับซ้อนที่เป็นไปไม่ได้ (Potential) ผลประโยชน์ส่วนตนที่มีในปัจจุบัน
อาจจะทับซ้อนกับผลประโยชน์สาธารณะไดใ้นอนาคต 
 หน้าที่ทับซ้อน (Conflict of duty) หรือผลประโยชน์เบียดกนั (Competing interests) มี 2 
ประเภท 
 ประเภทแรก เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่ง เช่น เป็นเจ้าหน้าทีใ่น
หน่วยงานและเป็นคณะกรรมการด้านระเบียบวนิัยประจ าหน่วยงานดว้ย ปัญหาจะเกิดเมื่อไม่
สามารถแยกแยะบทบาทหน้าที่ท้ังสองออกจากกันได้อาจท าให้ท างานไม่มีประสิทธิภาพ หรือ
แม้กระทั่งเกดิความผดิพลาดหรือกฎหมาย ปกติหนว่ยงานมักมีกลไกป้องกันปัญหานี้โดยแยกแยะ
บทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  แต่ก็ยังมีปญัหาได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหนว่ยงานที่มีก าลังคนน้อย
หรือมีเจ้าหน้าที่บางคนเท่านัน้ที่สามารถท างานบางอยางท่ีคนอ่ืน ๆ ท าไม่ได้ คนส่วนใหญ่ไมค่่อย
ห่วงปัญหานี้กนัเพราะดูเหมือนไม่มีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกี่ยวข้อง 
 ประเภทท่ีสอง เกิดจากการที่เจ้าหน้าที่มีบทบาทหน้าที่มากกว่าหนึ่งบทบาท และท า
บทบาทหน้าที่ในหนว่ยงานหนึ่งนั้น ท าให้ไดข้้อมูลภายในบางอย่างท่ีอาจน ามาใช้เป็นประโยชน์แก่
การท าบทบาทหน้าทีใ่ห้แก่อีกหน่วยงานหนึ่งได้ ผลเสียคือ ถ้าน าข้อมูลมาใช้ก็อาจเกิดการประพฤติ
มิชอบหรือความล าเอียง หรืออคติต่อคนบางกลุ่ม ควรถือวา่หน้าที่ทับซ้อนเป็นปัญหาผลประโยชน์
ทับซ้อนด้วย เพราะว่ามีหลักการจัดแบบเดียวกัน นั่นคือ การตัดสินใจท าหน้าที่ต้องเป็นกลางและ
กลไกการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนก็สามารถน ามาจัดการกับหน้าที่ทับซ้อนได้ 
 ประเภทของผลประโยชนท์ับซ้อน 
 เนื่องจากผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นประเด็นที่มีความซับซ้อนสูง และมีขอบเขต
กว้างขวาง ดังนั้นจึงก่อให้เกิดปัญหาในการจ าแนกประเภทขึ้น กล่าวคือ นกัวิชาการมักจะจ าแนก
ประเภทของผลประโยชน์ทับซ้อนไมต่รงกนั โดยสามารถจ าแนกประเภทของผลประโยชน์ทับซ้อน
ได้เป็น 9 ประเภท (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2550, หน้า 39-42) ดังต่อไปนี ้
 1.  การใชต้ าแหน่งไปด าเนนิการเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจของตนเองโดยตรง (Self-
dealing) 
 2.  ใช้ต าแหน่งไปช่วยเหลือญาติสนิทมิตรสหาย (Family interest)  
 3.  การรับผลประโยชน์โดยตรง (Accepting benefits) 
 4.  การแลกเปล่ียนผลประโยชน์โดยใช้ต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน (Influence padding)  
 5.  การน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ส่วนตวั (Using your employer’s property for 
private advantage)  
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 6.  การน าข้อมูลอันเป็นความลับของหนว่ยงานมาใช้ประโยชน์ส่วนตวั (Using 
confidential information) 
 7.  การท างานอีกแห่งหนึ่ง ที่ขัดแย้งกับแห่งเดิม (Outside employment or moonlighting) 
 8.  ผลประโยชน์ทับซ้อนจากการเปล่ียนสถานที่ท างาน (Post-employment) 
 9.  การปิดบังความผิด (Keeping and ethical breaches hidden)  
 ความหมายและแนวคิดส าคัญเกี่ยวกับผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 การขดักนัของผลประโยชน์ คือ สถานการณ์ที่บุคคลผู้ด ารงต าแหน่งอันเป็นที่ไว้วางใจ 
เช่น ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ผู้ด ารงต าแหน่งระดับสูงในองคก์ร ผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุข 
เป็นต้นต้องเลือกระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ในวิชาชีพ ซ่ึงท าให้ตดัสินใจยาก  
ในอันที่จะปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติไดก้ารขัดกันของผลประโยชน์นี้สามารถเกิดขึ้นได้ แม ้ 
ไม่ส่งผลทางจริยธรรมหรือความ ไม่เหมาะสมต่าง ๆ และสามารถท าให้ทุเลาเบาบางลงได้ด้วย    
การตรวจสอบโดยบคุคลภายนอก 
 วิทยากร เชียงกูล (2550) ให้ความหมายของค าว่า ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
interest) หมายถึง ผลประโยชน์ที่ทับซ้อนกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนรวมของผู้มีอ านาจหน้าที่ท่ีต้องตัดสินใจท างานเพื่อส่วนรวม ไม่ว่าเปน็เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เจ้าหน้าที่ขององค์กรภาคธุรกิจเอกชน และเจ้าหน้าที่ภาคสังคมประชาชน (Civil society) 
เช่นเดียวกับ นิพล แสงศรี (ม.ป.ป.) ไดใ้ห้ความหมายของ ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
interest) คือการขดักนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม   
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2557, หน้า 2)  และสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
ส านักงาน ก.พ. (2554) ได้ให้นิยามศัพท์ และแนวคิดที่ส าคญัของผลประโยชน์ทับซ้อนไวด้ังนี ้
 Gerald and Kathleen (2005) ให้ความหมายไว้ว่า ผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นสถานการณ์ 
ที่บุคคลหนึ่งมีความขดัแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกบัผลประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงเกิดจาก    
การบริหารงานของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเพื่อให้เป็นไปตามสภาวะวิสัยของบุคคลนัน้เพียงแต่  
ผู้เดียว ซ่ึงอาจเกิดขึ้นในองคก์รต่าง ๆ และยังเกิดขึ้นได้กับนักวิชาชีพต่าง ๆ เช่น ข้าราชการ ลูกจ้าง 
แพทย์ อาจารย์มหาวิทยาลัย นกัวิจยั นกักฎหมาย ฯลฯ  
 ผลประโยชน์ส่วนตวั (Private interest) คือ ส่ิงใด ๆ ท่ีมีผลต่อบคุคล กลุ่ม ไม่ว่าใน
ทางบวกหรือลบ “ผลประโยชน์ส่วนตน” ไม่ได้ครอบคลุมเพียงผลประโยชน์ด้านการงานหรือธุรกิจ
ของเจ้าหน้าที่ แต่รวมถึงคนที่ติดต่อสัมพันธ์ด้วย เช่น ญาติ คู่แข่ง ศัตรู เมื่อใดเจ้าหน้าที่ประสงค์จะ
ให้คนเหล่านี้ได้หรือเสียประโยชน์ เมื่อนั้นก็ถือว่ามีเรื่องผลประโยชน์ส่วนตนมาเกีย่วข้อง
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ผลประโยชน์ส่วนตน มี 2 ประเภท คือ ที่เกี่ยวกับเงิน (Pecuniary) และที่ไม่เกี่ยวกับเงิน (Non-
pecuniary) 
 1.  ผลประโยชน์ส่วนตนที่เกี่ยวกับเงิน ไมไ่ด้เกี่ยวกับการได้มาซ่ึงเงินทองเท่านั้น แต่ยัง
เกี่ยวกับการเพิ่มพนูประโยชน์หรือปกป้องการสูญเสียของส่ิงท่ีมีอยู่แล้ว เช่น ที่ดิน หุ่น ต าแหน่งใน
บริษัทท่ีรับงานจากหน่วยงาน รวมถึงการได้มาซ่ึงผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงนิ เช่น
สัมปทาน ส่วนลดของขวัญหรือชองท่ีแสดงน้ าใจไมตรีอ่ืน ๆ   
 2.  ผลประโยชน์ที่ไม่เกี่ยวกับเงิน เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว หรือ
กิจกรรมทางสังคมวัฒนธรรมอ่ืน ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สมาคม ลัทธิ แนวคิด มกัอยู่ในความ
ล าเอียงหรืออคติ หรือเลือกที่รักมักที่ชัง แลมีข้อสังเกตว่าแม้แต่ความเชื่อหรือความคิดเห็นส่วนตัว  
ก็จัดอยูใ่นประเภทนี ้
 การบริหารจัดการผลประโยชน์ทบัซ้อน 
 ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรว่ม (Conflict of Interest: COI) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐใน
ปัจจุบันที่เป็นบ่อเกดิของปัญหาการทุจรติประพฤติมิชอบในระดับท่ีรนุแรงขึ้น และยังสะท้อน
ปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ ซ่ึงมีหลักการ 4 ประการ
ส าหรับการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี ้
 1.  ปกป้องผลประโยชน์สาธารณะ การท าเพื่อผลประโยชน์ของสาธารณะเป็นหน้าที่หลัก
เจ้าหน้าที่ต้องตัดสินใจและให้ค าแนะน าภายในกรอบกฎหมายและนโยบาย จะต้องท างานใน
ขอบเขตหน้าท่ีพิจารณาความถูกผิดไปตามเนื้อผ้า ไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตนมาแทรกแซง รวมถึง
ความเห็นหรือทัศนคติส่วนบคุคล ปฏิบัติต่อแต่ละบุคคลอย่างเป็นกลาง ไม่มีอคติล าเอียงด้วยเรื่อง
ศาสนา อาชีพ จุดยืนทางการเมือง เผ่าพันธ์ุ วงศ์ตระกูล ฯลฯ ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ไม่เพียงปฏิบัติตาม
กฎหมายเท่านั้น แตต่้องมีจริยธรรมดว้ย 
 2.  สนับสนุนความโปร่งใสและพร้อมรับผิด การจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนต้องอาศัย
กระบวนกรแสวงหา เปิดเผยและจัดการที่โปร่งใส นั้นคือ เปิดโอกาสให้ตรวจสอบ และมีความ
พร้อมรับผิดมีวิธีการต่าง ๆ เช่น จดทะเบียนผลประโยชน์ โยกย้ายเจ้าหน้าทีจ่ากต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง
กับผลประโยชน์ทับซ้อน การเปิดเผยผลประโยชน์ส่วนตนหรือความสัมพันธ์ที่อาจมีผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ถือเป็นขั้นตอนแรกของการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน การใช้กระกบวนการอย่าง
เปิดเผยท่ัวหน้าจะท าให้เจ้าหน้าที่รว่มมือและสร้างความเชือ่มั่นแก่ประชาชน ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสีย 
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 3.  ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคลและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง การแก้ปัญหาหรือ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อนถึงความยึดหลักคุณธรรมและความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่และ
องค์กร การจดัการต้องอาศัยข้อมูลน าเข้าจากทุกระดับในองค์กร ฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบเรื่อง 
การสร้างระบบและนโยบาย และเจ้าหน้าที่ก็มคีวามรับผิดชอบต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อนที่ตนมี 
เจ้าหน้าที่ต้องจัดการกบัเรื่องส่วนตนเพื่อหลีกเล่ียงผลประโยชน์ทับซ้อนมากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ และ
ผู้บริหารก็ต้องเป็นแบบอย่างดว้ย 
 4.  สร้างวัฒนธรรมองคก์ร ผู้บริหารต้องสร้างสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายที่ช่วยสนับสนนุ
การตัดสินใจในเวลาท่ีมีประเด็นผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึ้น และการสร้างวัฒนธรรมแห่งความ
ซ่ือตรงต่อหน้าที่ต้องอาศัยวิธีการดังนี ้
  4.1  ให้ข้อแนะน าและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์และการปฏิบัติ รวมถึงการใช้กฎเกณฑ์ท่ีมใีนสภาพแวดล้อมการท างาน 
  4.2  ส่งเสริมให้มีการส่ือสารอย่างเปิดเผยและมีการเสวนาแลกเปล่ียนเพื่อให้เจ้าหน้าที่
สบายใจในการเปิดเผยและหารือเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในที่ท างาน 
  4.3  ป้องกันไม่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่เจา้หน้าที่เปิดเผยเพื่อมิให้มี
ผู้น าไปใชใ้นทางท่ีผิด 
  4.4  ให้เจ้าหน้าที่มีส่วนรว่มในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกระบวนการ
จัดการผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือให้รู้สึกเปน็เจ้าของและปฏิบัติตามในเวลาเดียวกนักต็้องสร้าง
ระบบโดยการพัฒนาในเรื่องต่อไปนี ้
   4.4.1  มาตรฐานในการส่งเสริมความซ่ือตรงต่อหน้าที่โดยรวมไวใ้นข้อก าหนดทาง
จริยธรรม 
   4.4.2  กระบวนการระบุความเส่ียงและการจดัการผลประโยชน์ทับซ้อน 
   4.4.3  กลไกความพร้อมรับผิดทั้งภายในและภายนอก 
   4.4.4  วิธีการจดัการ (รวมถึงการลงโทษ) ท่ีท าให้เจ้าหน้าทีถื่อว่าเป็นความ
รับผิดชอบของตนเองท่ีจะต้องท าตามกฎระเบียบและมาตรฐาน (ส านักงานต ารวจแห่งชาต,ิ 2557 
หน้า 6)  
 รวมท้ังในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมของ
ข้าราชการในการป้องการปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติราชการไว้หลายประการ โดยมี
หลักส าคัญของการบริหารจดัการผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี้ 
 1.  ชุมชนคาดหวังให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยให้ผลประโยชน์สาธารณะ
มีความส าคัญอันดับต้น 
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 2.  ความซ่ือตรงต่อหน้าทีข่องเจ้าหน้าที่ยังเป็นรากฐานของหลักนิติธรรม ประชาชน    
ทุกคนเสมอภาคภายใตก้ฎหมายและต้องได้รับการปฏิบัติทีเ่ป็นธรรม 
 3.  ถ้าไม่จัดการผลประโยชน์ทับซ้ออย่างมีประสิทธิภาพ เจา้หน้าที่ก็จะละเลยประโยชน์
สาธารณะและให้ความส าคญักับผลประโยชน์ส่วนตน หรอืของคนบางกลุ่มแทน ซ่ึงตะมีผลต่อ  
การปฏิบัติงานและอาจน าไปสู่การประพฤติมิชอบในที่สุด 
 4.  ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ได้ผิดในตวัมันเอง เนื่องจากเจา้หน้าที่ก็มีชีวติส่วนตน มี
บางครั้งที่ผลประโยชน์ส่วนตนจะมาขดัแย้งกับการท าหน้าที่ แต่ประเด็นคือต้องเปิดเผยประโยชน์
ทับซ้อนที่ม ี
 5.  หน่วยงานภาครัฐต้องจดัการผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างโปร่งใส และพร้อม
รับผิดชอบมิฉะนัน้จะบั่นทอนความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของหนว่ยงาน 
 6.  ปัจจุบันขอบเขตของผลประโยชน์ทับซ้อนขยายมากกวา่เดิม เนื่องจากมกีารร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงระหว่างหน่วยงานภาครฐั ท าให้มีความสัมพันธ์ซับซ้อน ซ้อนทับ 
มากขึ้น 
 7.  หน่วยงานควรตระหนกัว่าผลประโยชน์ทับซ้อนจะเกดิขึ้นในการท างาน และต้อง
พัฒนาวัฒนธรรมองคก์รที่ส่งเสริมระบุและเปิดเผยผลประโยชน์ซับซ้อน 
 8.  หน่วยงานต้องขจัดความเข้าใจผดิที่ว่าผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นเรื่องผิดในตวัมันเอง 
มิฉะนั้นคนก็จะพยายามปกปดิ 
 9.  ผลประโยชน์ทับซ้อนจะเป็นส่ิงผิดก็ต้อเมื่อมีอิทธิพลต่อการท างานหรือการตัดสินใจ 
กรณนีี้เรียกว่าการใช้หน้าทีใ่นทางมิชอบ หรือแม้แตก่ารฉ้อราษฎร์ยังหลวง 
 10.  การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนสร้างประโยชน์มากมายแก่หน่วยงาน เนื่องจากลด
การทุจรติประพฤติมิชอบ สามารถแก้ข้อกล่าวหาเรื่องความล าเอียงได้ง่าย แสดงความยึดมัน่ในหลัก
ธรรมาภิบาล ประชาชนเช่ือมั่นว่าหนว่ยงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม และไม่มีผลประโยชน์ 
แอบแฝง (สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ., 2554) 
 แนวทางการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อน การจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนมีวิธีการ  
กว้าง ๆ ไม่จ ากัดอยูก่ับรายละเอียดข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปพัฒนารูปแบบการจดัการ
ตามบริบทขององคก์รและกฎหมายไดม้ี 6 ขั้นตอน ส าหรับการพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบาย 
ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดังนี ้
 1.  การระบุผลประโยชน์ทับซ้อน  
 2.  พัฒนากลยุทธ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม 
 3.  ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่และหัวหน้างานระดับสูง  
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 4.  การด าเนนิการเปน็แบบอย่าง 
 5.  ส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 6.  การบังคับใช้ทบทวนนโยบาย  
 ผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กรกฬีา  
 จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนในองคก์รกีฬานานาชาติ การบริหาร
องค์กรตามหลักจริยธรรม ธรรมาภิบาล และผลประโยชนท์ับซ้อนได้รับการยนืยันในระหว่าง     
การประชุมคณะกรรมการโอลิมปิก ซ่ึงจดัขึ้นที่ส านกังานใหญ่ของคณะกรรมการโอลิมปิก ในเดือน
พฤศจิกายน ค.ศ. 2013 เพื่อสร้างความมั่นใจในการด าเนินงานโดยยดึหลักการของการก ากับดูแล
กิจการที่ดี และการด าเนินงานอย่างมีจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 
 Jacques and Thomas (2009, p. 16) ไดก้ล่าวว่า “เราไม่สามารถคาดหวังให้องค์กรกีฬา 
อ่ืน ๆ ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมได้  หากเรายังไมไ่ด้ด าเนินการในองคก์รโอลิมปิกให้ส าเร็จ
เสียก่อน เราไม่สามารถคาดหวังได้เลยวา่การด าเนินการจดัการแข่งขันนัน้จะมคีวามเหมาะสมและ
ประสบความส าเร็จ หากเรายังไม่ได้มกีารก ากับดูแลกิจการที่ดีภายในองคก์รโอลิมปิก” 
 Thomas (2009, p. 110) ได้กล่าวไว้ว่า “องค์กรโอลิมปิกควรจะด าเนนิงานตามขั้นตอน
ตามหลักจริยธรรมต่อไป เพื่อให้แน่ใจว่ายังมีการบริหารงานในองค์กรอย่างมีจริยธรรมหลักการที่
ก าหนดไว้ในโอลิมปิก และได้รับการยอมรับโดยองคก์รกฬีาในทุกระดับ โดยเชื่อว่าองค์กรกีฬา   
ทุกระดับมีความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามหลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ด”ี 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นส่วนหนึ่งของหลักการพื้นฐานของกีฬาโอลิมปิกซ่ึงจะท าให้
เกิดการยอมรับและความเชื่อมั่นจากพันธมิตรทั้งหมดซ่ึงหลักการสากลขั้นพื้นฐานของการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีไดร้ับการอนุมัติจากสภาคองเกรสในบทความ C1ของจรรยาบรรณในคณะกรรมการ
โอลิมปิกสากล กล่าวว่า“หลักการสากลขั้นพื้นฐานของการก ากับดูแลกิจการที่ดขีองกีฬาโอลิมปิก
และกระบวนการทางกีฬา ในความโปร่งใสโดยเฉพาะอย่างยิ่งความรับผิดชอบ และความรับผิดชอบ
จะต้องได้รับการยอมรับมีมติเห็นชอบจากคณะกรรมการโอลิมปิกทุกคน” (International Olympic 
Committees, 2013, p. 37) ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย กฎของความโปร่งใสจะต้องระบไุว้อย่างชัดเจน 
สามารถตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูลได้ถึงการหมุนเวียนทางการเงิน ภาระผูกพนัทางการเงิน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการประกวดราคาการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินของลูกหนี้ ตามหลักการ
บัญชีและการตรวจสอบโดยผ่านการรับรององค์กรอิสระ ซ่ึงมีสาระส าคัญของหลักการตรวจสอบ
ดังนี้  
 1.  ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ (ระเบียบวาระ และเอกสารประกอบการประชุม) 
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 2.  ความโปร่งใสของผู้บริหาร (รายละเอียดงาน-เกณฑว์ัตถุประสงค์ส าหรับการรับ
สมัคร) 
 3.  ความโปร่งใสในการบริหารจัดการความเส่ียง 
 4.  มีประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน 
 5.  ความรับผิดชอบต่อการเปิดเผยข้อมูล ข้อความที่ชัดเจนในความรับผิดชอบตามล าดับ 
(การเมืองหรือการตัดสินใจในการบริหารจดัการ) 
 6.  ความรับผิดชอบต่อการควบคุม เป็นการรายงานที่ชัดเจนจากการเลือกตั้งและการแต่งตั้ง
ผู้บริหารในส านกังาน 
 7.  การเลือกตั้งโปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย 
 8.  สิทธิที่จะอุทธรณ์เกี่ยวกับทุกรูปแบบของมาตรการทางระเบียบวินัย 
 9.  เคารพสิทธิของบุคคลซ่ึงการเคารพสิทธิในการแสดงออก การให้สิทธิเสรีภาพใน  
การแสดงความคิดเห็น 
 ความขดัแย้งทางผลประโยชนค์วามขัดแย้งทางผลประโยชน์จากสถานการณ์ที่สามารถ
เกิดขึน้และนี่คือความรับผิดชอบของแต่ละบคุคลที่จะหลีกเล่ียงความขัดแย้งของผลประโยชนใ์ด ๆ 
มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์เม่ือการตัดสินใจหรือความเห็นอาจจะถือว่าเป็นแนวโน้มที่จะได้รับ
อิทธิพลจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือระหว่างบุคคล (International Olympic Committees, 
2013, p. 37, 2015, p. 1)  
 5.  ประสบการณ์และการจัดการเชงิกลยุทธ์ที่น าไปใช้ในองค์กรต่าง ๆ ที่ประสบ
ความส าเร็จ 
 แนวคิดการจัดการใหม่ ๆ ได้ถูกน ามาใช้ในการบริหารจัดการทั้งในองคก์รต่าง ๆ เพื่อ 
การพัฒนาให้องคก์รสามารถแข่งขนั และ ก้าวสู่ความเป็นเลิศ ท่ามกลางกระแสโลกาภวิัฒน์ 
(Globalization)  ในยคุโลกไร้พรมแดน ที่มีการเปล่ียนแปลงเกิดขึน้อย่างรวดเรว็ และ การแข่งขันที่
รุนแรง ผู้บริหารจึงต้องตดิตามสถานการณ์ ข้อมูล ข่าวสาร เพื่อคิดหากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้อยู่ตลอด 
ภายใต้ทรัพยากรที่มีอยู่ แสวงหาโอกาส และหลีกเล่ียงอุปสรรคที่มาขดัขวาง การจัดการเชิงกลยุทธ์
จึงได้พัฒนามาใช้ ท้ังในองคก์รภาครัฐและเอกชนอย่างแพร่หลายมากขึ้น การจดัการที่ใชก้ลยุทธ์นั้น 
ต้องอาศัยความร่วมมือ จากทกุคนในองค์กร ช่วยกันคดิ ช่วยกันผลักดันให้องค์กรไปสู่ทิศทางท่ี
มุ่งหวัง เนื่องจากแนวคดิหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ย่อมไม่สามารถน าพาองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้เหมือนในอดีต ผู้บริหารในโลกยคุใหม่จะตอ้งให้ความส าคัญกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึน้และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น จากสาเหตุดังกล่าวท าให้
การศึกษาในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์มีความส าคัญต่อผู้บริหารยุคใหม ่(อิศราวดี ช านาญกิจ, 2558)
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จึงท าให้องคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองคก์รภาคธุรกจิ ภาครฐัวิสาหกิจ องคก์รของรัฐและโดยเฉพาะ
บริษัทขนาดใหญ่มีการบริหารจัดการทีด่ี มีผลการด าเนินงานที่ดี ในขณะเดียวกันก็เป็นบรษิัทท่ีมี 
การท ากจิกรรม CSR ที่ปฏิบัติด้วยความจริงใจ มีส่วนร่วมของคนในองค์กรและในชุมชนโดยมี
เป้าหมายร่วมกัน เน้นการใช้ทรัพยากรจากภายใน (Corporate driven CSR) หรือ เป็นการท า
กิจกรรมดว้ยการเน้นการปฏิบัติมากกว่าการแสดงความคิดเห็น และปฏิบัติอย่างต่อเนื่องไม่ใช่
กระท าเพียงระยะส้ัน ๆ เท่านั้น องคก์รธุรกจิที่ประสบความส าเร็จในการด าเนนิกจิกรรม CSR โดย
มิใช่ให้ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ หรือการค านึงถึงการสร้างรายได้และก าไรของทางธุรกิจเพียง
อย่างเดียวแต่ค านึงถึง กิจกรรม CSR ที่เน้นด้านสังคม และส่ิงแวดล้อมของบริษัทขนาดใหญ่ คือ 
บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) บริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) และบริษัท         
โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ซ่ึงถือว่าเป็นบริษัทขนาดใหญใ่นแต่ละอุตสาหกรรม ให้เห็น
ชัดเจนถึงความสมดุล ด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคมตามหลักของ Tipple bottom line ดังนี ้
 บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) (2553) โดยบรษิัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัดหรือ SCG
ได้ด าเนินการในด้านส่ิงแวดล้อม SCG เป็นองค์กรแรกในประเทศไทยท่ีก าหนดนโยบายในการ
จัดซ้ือที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 เพื่อให้เกิดแรงกระตุ้นในการผลักดันการ
ประกอบธุรกจิ บนพื้นบานของความตระหนักต่อผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า 
(Value chain) SCG มีความมุง่ม่ันสู่การเป็นธุรกจิที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมหรือ Green business ด้วย 
2 กลยุทธ์หลัก (บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน), 2553) คือ กลยุทธ์ที1่ มุ่งเน้น กระบวนการ
ผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green process) โดยเลือกใช้เทคโนโลยีในการผลิตที่ดีที่สุด และเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประกอบกับหลักการ 3R (Reduce, reuse/ recycle และ Replenish) เพื่อให้เกิด
ความใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดการก่อให้เกิดของเสียและมลพิษ 
นอกจากนี้ยังมกีารก าหนดเป้าหมายที่จะไม่มีการน าวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิตไปฝังกลบ 
หรือ Zero waste to landfill ภายในปี พ.ศ. 2555 เป็นต้น กลยุทธ์ที่ 2 คือมุ่งเน้นการวิจัยและการ
พัฒนาสินค้าและบรกิารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green products) SCG มุ่งมั่นทุ่มเทในงานวิจยั
และพัฒนาส าหรับสินค้า และการบรกิารที่เป็นมติรต่อส่ิงแดล้อมภายใตฉ้ลาก “SCG ECO value” 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีให้ความส าคัญในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีไม่สร้างผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 
 SCG ยังสร้างจิตส านกึ กระตุ้น พฤตกิรรมการอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมตามแนวทาง 3R ให้กับ
พนักงานรวมถึงประชาชนทัว่ไป นอกจากนั้นยังได้ริเริ่มโครงการ “SCG รักษน์้ าเพ่ืออนาคต” ด้วย
การอนุรกัษ์บ าบดัน้ าอย่างครบวงจร ทั้งน้ าขาด น้ าเกนิ น้ าเสีย ซ่ึงมีกิจกรรมหลัก คือ การ่วมกับ
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ชุมชนสร้างฝายชะลอน้ าแบบผสมผสานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จัดตั้งศูนยข์้อมูลการเรียนรู้เรื่องฝาย
ชะลอน้ า กระบวนการสร้างฝายในใจคน เพ่ือเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืน ๆ ได้น าไปประยกุต์ใช ้
 ในด้านสังคม SCG เปิดโอกาสให้พนกังานรวมกลุ่มกันท าให้โครงการที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมโดยมูลนิธิซีเมนต์ไทย เป็นผู้สนับสนุนค่าใชจ้่าย เช่น ฝึกสอน สร้างอาชีพให้ชุมชน 
ปรับปรุงห้องน้ า และห้องสมุดให้โรงเรียนท้องถ่ิน ทุรกันดาร เพื่อให้สังคมสามารถพัฒนาตนเอง 
และสร้างอาชีพได้ด้วยตนเองตลอดไป  
 ในระดับองค์กร SCG ยังเป็นผู้น าการจัดตั่งกลุ่ม เพื่อนชุมชน ซ่ึงเกิดจากการรวมกลุ่มกัน
ของบริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในเขตอุตสาหกรรมมาบตาพดุ โดยให้ความช่วยเหลือ ซ่ึงกันและกนัเพื่อ
พัฒนาโรงงานให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green manufacturing) ตลอดจนเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน ทั้งในด้านสุขภาพ การศึกษา การด ารงชีพ ท้ังนี้ SCG มีแผนที่จะขยายผลแนวคิดนี้   
ไปใช้ในทุกพืน้ที่ที่มีโครงงานตั้งอยู ่
 บริษัท บางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ในด้านส่ิงแวดล้อม บริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ได้รว่มกับ บรษิัท เซ็นทรัลรีเทลคอร์ปอเรชั่น จ ากัด เปิดตัวเคาน์เตอร์รับ
บริจาคน้ ามนัพืชใช้แล้ว ซ่ึงเป็นหนึ่งในโครงการ “Central love the earth” เพื่อรณรงคใ์ห้ประชาชน 
ได้ตระหนกัถึงการอนรุักษ์ ส่ิงแวดล้อม ช่วยลดภาวะโลกรอ้น โดยบรษิัทบางจากฯ รับซ้ือน้ ามันพืช
ใช้แล้วน าไปผลิตใบโอดีเซล ซ่ึงรายได้ทั้งหมด บริษัท เซ็นทรัล ฯ มอบให้มูลนิธิเพื่อส่ิงแวดล้อม 
 นอกจากนั้น บริษัท ฯ ยังได้ด าเนินโครงการความร่วมมือเพื่อฟื้นฟูป่าต้นน้ าล าปะทาว   
(ภูหลง) ของวดัสุคะโต จังหวัดชัยภูมิ โดยมีเป้าหมายอนุรักษ์พื้นที่ป่าตน้น้ า พ้ืนฟูสภาพและขยาย
พื้นที่ป่าธรรมชาติ อันมีโรงเรียนรอบ โรงกล่ัน 6 แห่ง และโรงเรียนในท้องถ่ิน 2 แห่ง ร่วมเพาะ  
กล้าไม้ เปน็การสรา้งจิตส านกึให้เห็น ความส าคญัของตน้ไม้ และให้นกัเรยีนมีส่วนรว่ม ในการรกัษา
ผืนป่า เป็นปีท่ี 6 ได้จ านวนต้นกล้า 20,000 ต้นต่อปี (คิดเป็นพื้นที่ป่า 50 ไร่) ยิ่งไปกว่านั้น นักเรียน
โรงเรยีนรอบโรงกล่ัน ฯ และนกัเรยีนโรงเรยีนในท้องถ่ิน ยงัได้รว่มกบั อาสาสมคัรพนกังานบางจาก
น าต้นกลาท่ีเพาะได้ กลับไปปลูกคืนยังป่าภูหลงพร้อมท้ังร่มกันทอดผ้าป่ารกัษา ต้นน้ าเพ่ือเป็นทุน
สนับสนุนในการดูแลพื้นที่ป่าภูหลง จังหวัดชยัภูมิต่อไป 
 ในด้านสังคมบรษิัท บางจาก ฯ ไดร้่วมมือกับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา กรงุเทพมหานคร 
เขต 1 พัฒนากิจกรรมเปิดโลก การเรียนรู้ เพื่อเปิดบรกิารให้โรงเรียนต่าง ๆ น า นกัเรียนในระดับ
ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาท่ัวประเทศเข้าร่วมกิจกรรม ในหนว่ยการเรียนรู้ เชิงบูรณาการ 3 
หน่วยงาน ได้แก่ ตะลุยโลกน้ ามัน สร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อม และเตรียมพร้อมความปลอดภัย โดยทกุ
หน่วยจะเชื่อมโยงสาระการเรียนรู้ด้านต่าง ๆ เช่น วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การงานอาชีพ และสังคม 
ศิลปะ สุขภาพอนามัย ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยโรงเรียนสามารถเลือกหน่วยการเรียนรู้
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ได้ตามความสนใจ โดยในแต่ละปี บรษิัท ฯ ได้ต้อนรับอาจารย์และนักเรียนเข้าร่วมโครงการ ฯ กว่า 
25,000 คน อันท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และพัฒนาไดอ้ย่างยั่งยืน เพราะการเรียนรูน้ั้นเกดิจาก
การลงมือปฏิบัติ หรือจากประสบการณ์ตรงของผู้เรียนเอง (บริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากดั 
(มหาชน), 2553) 
 บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดในด้านส่ิงแวดล้อม บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั เน้นด าเนินกิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ในกระบวนการ
ผลิตในโรงงานพ่นสีตัวถังของโรงงานบ้านโพธ์ิ โดยการน าความร้อนที่ปล่อยทิ้ง (Waste heat) 
กลับมาใชใ้หม่ในรูปแบบของน้ าร้อนแล้ว น าไปเป็นพลังงานในการผลิตน้ าเยน็ด้วยเครื่อง 
Absorption chiller ซ่ึงโดยปกติต้องใช้น้ าร้อน จากหม้อต้มไอน้ า (Steam boiler) ที่ต้องใชก้๊าซ
ธรรมชาติ นอกจากนี้หลังจากการท าการตดิตัง้ Intelligent software ในการบรหิารจดัการ Absorption 
chiller เพื่อใช้ในการควบคุมการเปิด-ปิด และอุณหภูมิ ให้เหมาะสมกับการใช้งานจริง และประหยัด
พลังงานสูงสุด และท าอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนัน้ ยังท ากจิกรรมรว่มจิตอาสา 50,000 ต้นกล้า ปลูก
ป่าชายเลนเฉลิมพระเกียรติ เปน็การร่วมมือระหว่างบริษัท โตโยต้า และองคก์รกองทุนสัตว์ป่าโลก
สากล ส านักงานประเทศไทย (WWF-Thailand) กิจกรรมเกิดขึน้จากความร่วมมือกันระหว่างหลาย
หน่วยงาน ได้แก่ พนกังานโตโยต้า บริษัทในเครือ ผู้แทนจ าหน่ายส่ือมวลชน นักเรียนและ
ประชาชนทั่วไป จ านวนกว่า 2,500 คน ที่ร่วมแรงรว่มใจเปน็อาสาสมัครในการปลูกตน้กล้า  
 บริษัทโตโยต้า ยังได้เริม่โครงการด าเนินโครงการส่งเสริมสังคม ด้วยการรณรงคใ์ห้เกิด
จิตส านึกทางด้านความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ภายใต้โครงการ “ถนนสีขาว” นับตั้งแต่ปี พ.ศ.
2531 ตลอดระยะเวลา 20 ปี ที่ผ่านมาได้ ด าเนินโครงการหลากหลายเพื่อประโยชน์ต่อสังคมไทย
เป็นจ านวนมาก อาทิ การก่อสร้าง “เมืองจราจรจ าลอง” นับเป็นหนึ่งในความพยายามในการปลูกฝัง
จิตส านึกในการเคารพกฎ จราจร ให้แก่เดก็และเยาวชน นอกจากนั้นยังมีโครงการ โรงเรยีนตน้แบบ 
“ท าดีเพื่อพ่อ เศรษฐกจิพอเพียง” ซ่ึงจัดท าขึ้นเพื่อเพิ่มการสร้างเครือข่ายโรงเยน เศรษฐกิจพอเพียง
ในท้องถ่ินเพิ่มขึ้น เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนเครือข่าย อันเป็นรากฐานส าคัญของการพฒันา
ในสังคมไทยต่อไปเกิด เครือข่ายโรงเรยีนตน้แบบเศรษฐกจิพอเพียงท่ีจัดการเรียนการสอนและ
ด าเนินกจิกรรม โดยเน้นหลักของการพึ่งตน้เองการมีส่วนรว่มของครูและนกัเรียนการรกัษาสมดุล
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรมที่ดีงาม (บริษัทโตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด, 2553) 
 จากตวัอย่างกิจกรรม CSR ขององค์กรธุรกิจ พบว่าทุกองคก์รหันมาตระหนักถึงความ
ยั่งยืน ความต่อเนื่องในการท ากิจกรรม ไม่สวมบทคนใจดี มีแต่ให้เหมือนที่ผ่านมา โดยเฉพาะธุรกจิ
ขนาดใหญ่ที่เป็นผู้น าทางและมกีารบริหารจดัการที่ดใีนเรื่องผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกจิอยู่แล้ว
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นั้น ยังต้องให้ความสนใจอย่างยิ่งในการด าเนนิกจิกรรมด้าน CSR ที่ค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างจริงจังไม่เพียงเพื่อการสร้างภาพลักษณ์แก่องค์กรเท่านั้น ดังนัน้ แนวความคิดและหลักปฏิบัติ
ด้าน CSR ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือที่เป็นรูปธรรมอย่างหนึ่ง ส าหรับองค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งในการ
สร้างพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) ของธุรกิจ (ธันยมยั เจียรกุล, 2555, หน้า 16-17) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ส านักงานโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ หรือยูเอ็นดพีี (UNDP) และโครงการ
อาสาสมัคร แห่งสหประชาชาติ หรือ UNV ประเทศไทย มองเห็นโอกาสในการท างานกับภาคธุรกิจ
ผ่านการท ากิจกรรม CSR ของภาคธุรกจิ ซ่ึงการร่วมมือครั้งนี้เป็นการร่วมมือที่ท้ัง UNDP และธุรกิจ
ได้ประโยชนร์่วมกัน งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาCSR ในประเทศไทยนี้ จะท าให้ทั้ง UNDP และ UNV 
ประเทศไทยเข้าใจสถานการณ์ การท า CSR และกิจกรรมอาสาสมัครภาคของธุรกิจในประเทศไทย
มากขึ้น ปจัจุบันมีมาตรฐานและหลักเกณฑ์การท า CSR ที่พัฒนาโดยหลากหลายส านัก อาทิเช่น The 
United Nations Global Compact (UNGC), Organization for Economic Cooperation and 
Development (OECD), International Organization for Standardization (ISO), Global 
Reporting Initiative (GRI), Principles for Responsible Investment (PRI) และส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (SEC) ทุกหลักเกณฑ์และมาตรฐานในสาระมี
เป้าหมายสูงสุดอยู่ท่ีการพัฒนาที่ยั่งยนื ส าหรับประเทศไทยยังมีข้อจ ากดัต่อการพัฒนา CSR คือ   
การท าความเข้าใจในเรื่องการท า CSR ของภาคธุรกิจ ในการท า CSR อย่างไรหรือท า CSR เพื่อ    
ลบล้างความไม่มีธรรมาภิบาลของธุรกจิ หรือท า CSR เพียงหวังภาพทางการตลาดความเขา้ใจที่ผิด ๆ 
ในแนวคิดตะวนัตกว่าการท า CSR บริษัทจะได้รับผลประโยชน์อะไรเป็นตัวตั้ง และเพื่อท าบริษัท
ให้ดูดขีึ้นเพื่อหลีกเล่ียงประเด็นความขัดแย้งทางสังคม อย่างไรก็ตาม สังคมไทยยังมี พื้นฐานดี ๆ ท่ี
ส าคัญในการพัฒนา CSR มุ่งสู่การพัฒนาสังคมท่ียั่งยนื 
 งานวิจัยนี้ไดใ้ช้การวิจัยปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจ้าหน้าที่ข้าราชการไทย และ
เจ้าหน้าที่องค์กรสนับสนนุและการวิจัยทุตยิภูมิดว้ยการคน้หาข้อมูลจากหนังสือและบทความต่าง ๆ 
เกี่ยวกับ CSR งานวิจยันี้คน้พบข้อสรุป 4 ข้อดังนี ้
 1.  ท่ามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกจิโลกที่เกดิขึน้นี้ ธุรกจิไทยก าลังเผชิญช่วงเวลาท่ี
ยากล าบากในการท า CSR ที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ในปัจจุบันธุรกิจท า CSR ในรูปแบบ    
การท ากจิกรรมเพื่อสังคมเพื่อประชาสัมพันธ์สร้างช่ือเสียง หรือมุ่งเป็นเพียงกลยุทธ์การตลาดเท่านัน้ 
แต่กระแสการพัฒนา CSR ในระดับโลกนัน้ มุ่งไปที่การพฒันาการท า CSR ให้เป็นเครื่องมือ       
การพัฒนา ท่ีจะน าไปสู่การสร้างความเข้มแข็งท่ีไมใ่ช่เพียงแต่ธุรกิจเท่านั้น แต่เป็นการสร้างคุณค่า
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ทางสังคมท่ีธุรกิจมีต่อชุมชนและสังคม เพื่อให้เท่าทันกระแสการพัฒนานี้ ธุรกิจจ าเป็นต้องท าความ
เข้าใจ และหาวิธีการท า CSR อย่างบูรณาการในการด าเนินธุรกิจโดยทั่วไป 
 2.  ความท้าทายขององค์กรสนับสนนุในประเทศไทยที่มีตอ่การส่งเสริมและสนับสนุน
เรื่อง CSR อย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ส่ิงที่เป็นข้อจ ากดัส าหรับรัฐบาลไทยต่อ   
การพฒันา CSR ในประเทศไทยกค็ือ ไม่ปรากฏหนว่ยงานราชการไทยใดทีจ่ะท าหน้าที่เปน็หน่วยงาน 
ประสานงานกลางท่ีจะประสานความร่วมมือในการส่งเสริมท่ีต่างมีการส่งเสริมท่ีเป็นไปตามวาระ
การพัฒนาขององคก์รตนเองโดยเฉพาะท่ีแตกต่างกัน 
 3.  กระแสการพฒันา CSR และการพัฒนาอาสาสมัครในประเทศไทยมีแนวโน้นที่ดตี่อ
แนวทางการพัฒนาของ UNDP และแนวทางการส่งเสริมเรื่องอาสาสมัครของ UNV 
 4.  การรับรู้เรื่องหลักการสัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ (UN global compact) ใน
ประเทศไทย ยังไม่มากนัก 
 จากการวจิัยน าไปสู่ข้อเสนอแนะต่อเรื่องการเพิ่มความตระหนัก การแลกเปล่ียนความรู้ 
การรณรงค์และพัฒนาส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพัฒนา CSR โดยเฉพาะส าหรับ UNDP ควร
ส่งเสริมการพัฒนาดังนี้  
 1.  ควรมีบทบาทการประสานวาระการพัฒนา CSR ขององค์กรสนับสนนุที่มีเป้าหมาย
และวาระที่แตกต่างกัน เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนการพฒันา CSR ที่ต่อเนื่อง โดย UNDP ควรท างาน
ประสานงานกับส านกังานสถิติแห่งชาติ และส านักงานพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 
(สภาพัฒน์ ฯ) เพื่อพัฒนาตวัชี้วดัการพฒันาท่ียั่งยนื และการรวบรวมข้อมูลการเปิดเผยเกี่ยวกับ    
การท า CSR ทั้งมีผลกระทบท้ังด้านบวกและลบจากการด าเนินธุรกจิ  
 2.  จัดพื้นทีก่ารแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือส่งเสริมให้มีความเขา้ใจเรื่อง CSR และหลักการ
สัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ ซ่ึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาให้กับภาคธุรกิจไทยในวงกว้างมากขึ้น 
ในปัจจุบันนีค้วรมกีารผลักดันให้สภาองค์กรนายจ้างแห่งประเทศไทยสร้างกลไกส าคญัใน         
การส่งเสริมในฐานะที่ท าหน้าที่เป็นกองเลขาในระดับประเทศของสัญญาโลกแห่งสหประชาชาติ 
และให้มีบทบาทมากขึน้ 
 3.  ควรพัฒนากลไกการส่งเสริมท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ียั่งยืนด้วยการต่อยอดฐาน     
พุทธศาสนาและวัฒนธรรมไทยในการท ากจิกรรมเพื่อสังคม การบริจาคและอาสาสมัครในการท า
ความดดี้วย การบริจาคและการท าทานดว้ยการส่งเสริมการแลกเปล่ียนตัวอย่างกรณีศกึษาดี ๆ จาก
การท ากจิกรรมดังกล่าว เสนอแนะการท ากจิกรรมเพื่อสังคม การบริจาค และอาสาสมัครที่ส่งผล
กระทบต่อสังคมท่ีดขีึ้น 
 4.  มุ่งพัฒนา CSR ให้เป็นเครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
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 5.  รณรงคก์ลไกทางกฎข้อบังคับทางกฎหมาย หรือในระดบัระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่จะ
ผลักดันให้บริษัทหันมาท า CSR รวมท้ังพัฒนาแรงจูงใจให้ธุรกิจหันมาท า CSR ด้วยความสมัครใจ
มากขึ้น  
 เมื่อพิจารณาขอบเขตการพฒันาของ UNDP และ UNV ทั้งสองหน่วยงานควรด าเนินการ
ดังนี้  
 1.  แลกเปล่ียนความรู้เฉพาะด้านในการพัฒนาส่ิงแวดล้อมที่ยั่งยืน เป้าหมายการพฒันา
แห่งสหัสวรรษ การสร้างเสริมธรรมาภิบาล งานด้านเอชไอวี (เอดส์) การพัฒนาตวัขัน้พื้นฐานและ
การบริหารการจดัการเรื่องอาสาสมัคร  
 2.  ใช้ CSR เป็นเครื่องช้ีวดัในเรื่องการพัฒนามนษุย์ และเผยแพร่ข้อมูลตัวนีใ้นรายงาน
การพัฒนามนุษย์ เพื่อเป็นการส่งเสริม CSR ในอีกแนวทางหนึ่ง  
 3.  ศึกษาความรว่มมือกับบรษิัทต่าง ๆ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนทรัพยากร และร่วม      
การออกแบบโครงการทีน่ าไปสู่การพฒันาท่ียั่งยนื  
 หากการพฒันาเป็นไปตามแนวทางท่ีเสนอแนะดังท่ีกล่าวมาข้างต้น ก็จะสามารถท าให้
เกิดการประสาน การส่งเสริมเรื่อง CSR ไปในแนวทางท่ีจะเกิดการผสานทรัพยากรสู่การพฒันา
สังคมท่ียั่งยืน หาก CSR ในประเทศไทยได้มีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่องประเทศไทยก็จะพฒันาน าไปสู่
ความยั่งยนืได้รวดเร็วขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับศึกษาการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจที่ได้รับรางวัลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  พบว่า (1) การด าเนนิงานด้าน CSR ของ
ส่ีองคก์รเป็นส่วนหนึง่ของหลักการก ากับดูแลกิจการ เพื่อดแูลผลประโยชนข์องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(2) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ คือ กรรมการผู้จัดการใหญ่/ คณะกรรมการบรษิัท/ ธนาคาร เป็นผู้ผลักดัน
การด าเนนิงานด้าน CSR ส่วนปัญหาจากการด าเนนิงาน CSR หลัก ๆ คือ ความไม่เพียงพอของ
งบประมาณ การขาดการมีส่วนร่วมของพนกังาน การส่ือสารที่ขาดประสิทธิภาพและ (3) แนวทาง 
การด าเนนิงานด้าน CSR ขององค์กรชั้นน าคือ การก าหนดนโยบาย CSR ซ่ึงบูรณาการเข้ากับ
วิสัยทัศน์และภารกจิขององคก์ร ผู้บริหารมีพันธะผูกพันในการด าเนนิงาน CSR โดยให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการด าเนนิกจิกรรม CSR รวมท้ังมีการส ารวจความต้องการของคนในชุมชนหรือพื้นที่
เป้าหมายก่อนด าเนินงานด้าน CSR ส าหรับข้อเสนอแนะจากการวิจัยในการจดัการงานด้าน CSR คือ 
ควรใช้การส่ือสารเป็นเครื่องมือในการสร้างจิตส านกึในการมีส่วนร่วมในการด าเนินกจิกรรม CSR 
ไม่ใช่เพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์กร ศึกษาสอดคล้องกับการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์
ระหว่างเพศ อายุ ความเกี่ยวข้องกับชุมชนมหาวิทยาลัย และการด ารงต าแหน่งบริหารกับความเห็น
ต่อซีเอสอาร์ พบว่า เพศ อายุ อาชีพสถานภาพสมรส มีความเกี่ยวข้องกับชุมชน และการด ารง
ต าแหน่งบริหารกับทัศนคติที่มตี่อซีเอสอาร์ อยา่งไรกต็าม ชมุชมมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์กย็ังขาด
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ความเขา้ใจในแนวคิดและเนื้อหาทางดา้นซีเอสอาร ์จงึควรที่จะมกีารส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้ซีเอสอาร์ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนั้นควรจดัท าแผนแม่บทซีเอสอาร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อวาง
ต าแหน่งให้เป็นมหาวิทยาลัยซีเอสอาร์และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั่งยืน รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างความรับชอบต่อสังคมและคณุภาพชีวิตในการท างานของบุคคลากรของ
องค์กรธุรกิจในประเทศไทย ความสัมพันธ์ของการด าเนนิกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ประเด็นการปฏิบัติด้านแรงงานขององคก์ร (Corporate social responsibility) กับคุณภาพชีวติการ
ท างานของบุคลากร (Quality of work life) มีความสัมพันธ์กันและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
องค์ประกอบท่ีส าคัญที่สุดของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจประเด็นการ
ปฏิบัติด้านแรงงานนัน้ คือประเดน็การสานเสวนาทางสังคม และองค์ประกอบท่ีส าคัญรองลงมา คือ
การพัฒนาและฝึกอบรมทรัพยากรมนษุย์  
 การมีส่วนรว่มรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (Corporate social responsibility หรือ 
CSR) เป็นแนวทางการด าเนนิการที่มุ่งเน้นผลประโยชน์ระยะยาวมากกว่าระยะส้ัน และเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมการพัฒนาและการเติบโตแบบยั่งยนืให้กับองค์กรในโลกการค้าแบบไร้
พรมแดนเช่นที่เป็นอยูใ่นปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม ปัญหาหนึง่ของการสนับสนุนการด าเนินการ
กิจกรรม CSR ขององค์กร คือการขาดความเข้าใจเกีย่วกับผลของ CSR ที่มีต่อความสามารถใน   
การแข่งขันขององคก์ร และวิธีการส่ือสารกิจกรรม CSR ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร
ให้เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญ โดยได้เสนอแนะกลยทุธ์การส่ือสารการมีส่วนรว่มรับผิดชอบ
ต่อสังคมและกระบวนการในการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการ CSR เพื่อสร้างความยั่งยืน
ให้แก่องคก์ร ซ่ึงหากองคก์รใดเรียนรู้ที่จะน าเอากิจกรรม CSR มาผนวกเข้ากับพันธกิจและวิสัยทัศน์
ภายในองค์กร อย่างเป็นระบบและมีการปลูกฝังการสร้างการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคมให้กับ
บุคลากรภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ผลดีก็จะตกกบัองค์กรในแง่ของการสร้างอัตลักษณ์ที่
เด่นชัดในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และประทับตรานัน้ไว้ในใจของสาธารณชน 
 สรุปโครงการ CSR ควรจัดได้ว่าเป็นการลงทุนมากกว่าเป็นค่าใชจ้่ายท่ีเกดิขึ้นภายใน
องค์กร องคก์รที่มีการส่ือสารกิจกรรมCSR อย่างต่อเนื่องมีส่วนสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ให้มีความแตกต่างเหนือคู่แข่งได้ นักวิชาการด้าน CSR ได้เสนอแนะหลักของการท า CSR ยุคใหม่ 
คือการทิ้งวิธีการท า CSR แบบไร้ทิศทาง และให้เปล่ียนมาบูรณาการกิจกรรม CSR โดยผสมผสาน
ให้มีความสอดคล้องกับพันธกจิและวิสัยทัศน์ขององคก์ร กอปรกับการสร้างวฒันธรรมองคก์รของ
การมีจิตส านกึรับผิดชอบต่อสังคมให้เกดิขึน้กับบุคลากรภายในองคก์ร นับแต่วันนี้กจิกรรม CSR 
ถือเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในแผนกลยุทธ์ของการสร้างความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร และ
การส่ือสารกิจกรรม CSR ไปสู่สาธารณชนจะเป็นหัวข้อใหม่ท่ีจะเริ่มได้รับความนยิมในการศกึษา 
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วิจัยมากขึ้น และนี่ถือเป็นก้าวส าคัญที่ผู้น าขององคก์รที่มองหาความยั่งยืนขององค์กรจนต้องกลับมา
วิเคราะห์โครงการ แผนงาน และกจิกรรมขององคก์รอีกครัง้ว่าได้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
ทิศทางความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององคก์รในอนาคต (Linfei & Qingliang, 2009; 
McWilliams & Siegel, 2001) 
 งานวิจัยของศูนย์วจิัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติ ได้รับการสนับสนุนจากโครงการองคก์ร
สนับสนุนธุรกิจ สถาบันคนีันแห่งเอเชีย ท าการส ารวจ “พฤติกรรม ทัศนคตขิองผู้บริโภคเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทย (Survey on Consumer’s behavior and 
attitude toward corporate social responsibility of the business organization in Thailand) ปี พ.ศ.
2550 พบว่า บริษัทท่ีมีผลประกอบการดี ร้อยละ 75 จัดอยู่ในกลุ่มบริษัทท่ีคืนก าไรสู่สังคม และ
ส าหรับสังคมไทย ซ่ึงเป็นสังคมท่ีผู้บริโภคส่วนใหญย่ังมีรายได้ไม่สูงมากนกั การตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าและบริการจึงยังคงพจิารณาจากราคาเป็นส าคัญ ท าให้การให้ความส าคัญกับสินค้าและบริการ
ที่เป็นมิตรต่อชุมชน ส่ิงแวดล้อมน้อยกว่าประเทศท่ีพัฒนาแล้ว และประชาชนไม่สนใจทีจ่ะเรียกร้อง
สิทธิของตนเอง จึงท าให้ผู้ผลิตสินค้าหรือบรกิาร ไม่ได้รับแรงกดดนัให้ต้องรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างไรก็ตาม ชาวกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจในระดับค่อนข้างมาก และชาวกรุงเทพฯ ร้อยละ 50 มีความคดิที่จะเลือกซ้ือสินค้าหรือ
บริการขององคก์รธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น จะซ้ือสินค้าจากองค์กรธุรกิจที่ไม่ท าลาย
ส่ิงแวดล้อม อุดหนุนสินค้าท่ีน ามาขายเพื่อหารายได้ไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม และจะ
เลือกซ้ือสินค้าหรือบริการเฉพาะยี่ห้อที่ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่สนับสนุนสินค้าหรือ
บริการจากองคก์รธุรกจิที่ไม่ค านึงถึงความปลอดภยัของคนงาน และจะแนะน าสมาชิกในครอบครัว
และญาติพี่น้องให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าหรือบริการที่ไม่ท าลายส่ิงแวดล้อม ส าหรับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยท่ีเห็นว่าควรมกีารพัฒนา 5 ล าดับแรก คือ การรักษา
ส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมการศึกษาและการกีฬาของเดก็และเยาวชน การให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยในการผลิตและการบริโภค การผลิตสินค้าและบรกิารที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ       
การรณรงค์และการส่งเสริมกิจกรรมด้านการต่อต้านยาเสพติด  
 ภาครัฐและองค์กรพัฒนาเอกชน ต่างตระหนกัถึงความส าคญัของธุรกิจในการเป็น     
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ส่วนธุรกิจเองก็หันมามีความรับผิดชอบต่อ
ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของตนเองไม่ว่าจะเป็นส่ิงแวดล้อม ผู้บริโภค พนักงาน ชุมชน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อผลกระทบจากการด าเนนิธุรกิจต่าง ๆ องค์ประกอบ
ของความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคธุรกิจหรือ Corporate Social Responsibility (CSR) โดยทั่วไป 
ประกอบด้วย สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดล้อมและธรรมาภิบาล รวมถึงการต่อต้าน
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คอรัปชั่น ซ่ึงองค์ประกอบเหล่านี้เป็นที่สนใจรว่มขององคก์รพัฒนาเอกชน รัฐบาล และองค์กร
สนับสนุนภาคธุรกิจส าหรับบรษิัทส่วนใหญ่ต่างเล็งเห็นประโยชน์ในการท า CSR เพราะมองว่า  
การท า CSR จะท าให้ธุรกิจได้มีการสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ ประโยชน์เหล่านี้จะ   
ท าให้บริษัทสามารถสร้างช่ือเสียงของตัวเองได้ แต่ไม่ได้เป็นคุณค่าท่ีส าคัญที่จะสามารถท าให้ธุรกิจ
ท า CSR ในฐานะการเป็นพลเมืองท่ีส าคัญของประเทศท่ีมหีน้าที่รับผิดชอบต่อสังคม เมื่อมองดูฐาน
พุทธศาสนาและสังคมไทยที่มุ่งให้ท าความดี ด้วยการบริจาคทานออก จึงเป็นฐานที่ส าคัญที่ท าให้
นักธุรกจิไทยหันมาบรจิาคและอาสาสมัครเมื่อมีโอกาส ซ่ึงแรงจูงใจนั้นมคีวามแตกต่างจากการท า 
CSR ตามแนวคดิตะวนัตก (ปารีณา ประยกุตว์งศ์ และแมท โอเซ็น, 2552; ทัศนีย์  เหลืองตระกาลกรู, 
2552; พิพัฒน์ นนทนาธรณ์, 2553 ข; เพ็ญนี ภูมิธรานนท,์ 2554, หน้า 162; ธนวุฒิ นัยโกวิท และ  
พรพรหมชมงาม, 2554; พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ, 2555) 
 

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)  
 1.  ความหมายของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ ์
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขัน
ค่อนข้างสูง  ดังนัน้จึงมีความจ าเปน็อย่างยิ่งที่ผู้บริหารจะตอ้งอาศัยชั้นเชิงในการบริหารที่เหนือกว่า
คู่แข่ง หรืออาศัยความว่องไวในการปรับตวัให้ทนักับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
และเป็นแนวทางหนึ่งที่จะชว่ยให้นักบริหารก าหนดทิศทางของธุรกิจ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายในองค์กร ชว่ยก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กร เพื่อทีจ่ะน ากลยุทธ์เหล่านั้น
ไปประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรได้ ทั้งนี้ไม่จ ากัดเฉพาะแต่
องค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนแต่อย่างใด 
 กลยุทธ์ขององค์กรจะเป็นส่ิงส าคัญที่จะก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร
ได้ การท าความเข้าใจและการพยายามศึกษาองค์กรที่ประสบผลส าเร็จในการใชก้ลยุทธ์เพื่อการจัดการ 
จะท าให้นกับริหารได้ทราบถึงคุณประโยชนข์องกลยุทธ์ ท่ีจะช่วยสนับสนุนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ และจะต้องมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ์และประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกับองค์กร 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น าองคก์ร
เป็นส่วนประกอบ และอาศัยการวางแผนอย่างมีขั้นตอน เนือ่งจากการบริหารกลยุทธ์เป็นการบริหาร
องค์รวม ผู้น าที่มีความสามารถจะต้องอาศัยกลยุทธ์ในการจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพเหมาะสม
กับองค์กร และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงไม่ล้มเหลว เนื่องจากกลยุทธ์ที่ดีแต่ล้มเหลวจะไม่
สามารถน าความส าเร็จมาสู่องค์กรได้ ดังนั้นทั้งกลยุทธ์และนักบริหารที่เป็นผูต้ัดสินใจเลือกใช้     
กลยุทธ์และน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญเท่าเทียมกนัลักษณะที่ส าคัญของการจัดการเชิง    
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กลยุทธ์  คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นเครื่องมือของนกับรหิารในการบริหารงาน เพ่ือตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีเพิ่มขึ้น การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ความส าคัญต่อ
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decision making) ที่ไม่เหมือนกับการตัดสินใจในลักษณะอ่ืน ๆ 
เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะเกี่ยวข้องกับอนาคตในระยะยาวขององคก์รทั้งหมด ซ่ึงมีลักษณะ
(กรมนักเรียนนายเรืออากาศรกัษาพระองค์, ม.ป.ป.) ดังนี้คอื 
 1.  เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์รโดยรวม 
 2.  เป็นการบริหารที่เนน้การสร้างกลยุทธ์ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับ
องค์กรในระยะยาว  
 3.  เป็นการตดัสินใจที่อาศัยชั้นเชิง ไม่มีวิธีการที่ส าเร็จรูป  
 4.  ต้องอาศัยความร่วมมือ พนัธะผูกพัน (Commitment) และทรัพยากรในองค์กร  
 5.  มีทิศทางท่ีชัดเจนต่อทางเลือกต่าง ๆ และแสดงให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน 
 ความหมายเกี่ยวกบัการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง การจัดการธุรกจิอย่างเป็นระบบ 
โดยก าหนดทิศทางขององคก์รในอนาคตไว้ ซ่ึงต้องอาศัยการวางแผนอย่างเป็นขัน้ตอน และ       
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรคทีจ่ะมีผลกระทบต่อธุรกจิ และ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในเพื่อหาจุดแข็งและจดุอ่อนในองค์กรส าหรับก าหนดต าแหน่งทาง 
การแข่งขันของธุรกิจ แล้วก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้สามารถน าไปด าเนินการเพื่อให้บรรลุทิศทางตามที่
ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ จึงเป็นการบริหารโดยค านึงถึง 1) ลักษณะการด าเนนิงาน
ขององคก์ร 2) ลักษณะธุรกจิในอนาคต 3) สภาพแวดล้อม 4) การจัดสรรทรพัยากร 5) การปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (เรวัตร์ ชาตรีวิศษิฏ์ และคณะ, 2553, หน้า 28) 
 กรมนกัเรียนนายเรืออากาศรกัษาพระองค์ (ม.ป.ป.) ได้อธิบายค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกบั   
การจัดการเชิงกลยุทธ์นั้นมีความหมายที่แตกต่างกนับ้างในรายละเอียด แต่ส่วนใหญ่แล้วจะมี
ความหมายคล้ายคลึงกัน ดังนี ้
 การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ที่มีมานานโดยค าว่า กลยทุธ์ หรือ Strategic มีท่ีมาจาก
ค าว่า Strategia ในภาษากรกีซ่ึงหมายความว่า Generalship โดยค าว่ายุทธศาสตร์มักจะถูกน ามาใชใ้น
ด้านการเมือง  เศรษฐกจิและการทหาร และได้เข้าสู่แวดวงการศกึษาในเวลาต่อมา โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อให้นักศกึษาได้มีโอกาสศกึษาถึงปัญหาท่ีเกดิขึ้นจริงในธุรกิจ และต้องการให้เกดิการน าไปสู่ 
การจัดท านโยบายทางธุรกิจทีน่ าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานได้ในอนาคต  
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึงการก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) 
พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์กรในระยะส้ันและระยะยาว 
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จากนัน้จึงวางแผนท ากจิกรรมต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานตามพันธกิจ อันน าไปสู่    
การบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 นอกจากนี้เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงอาจ
ก่อให้เกดิโอกาส หรืออุปสรรคแก่องค์กรได้ องคก์รจึงจ าเป็นต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมภายใน
ขององค์กร  เพือ่หาจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการที่จะสามารถหลีกเล่ียงจากอุปสรรคหรือใช้ประโยชน์
จากโอกาสที่มีอยู่นั้นได้ ดังนั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเปน็การบริหารโดยค านึงถึง  
 1.  ลักษณะการด าเนินงานขององค์กร  
 2.  ลักษณะธุรกิจในอนาคต 
 3.  สภาพแวดล้อม  
 4.  การจัดสรรทรัพยากร  
 5.  การปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  
 การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง การบริหารเชิงกลยุทธ์ เป็น
ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินงานของผู้บริหาร เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์
ขององค์กร ซ่ึงการก าหนดแนวทางและทิศทางในการด าเนนิงานนั้น จ าเป็นจะต้องวิเคราะห์และ
ประเมินปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดวิธีการ
ท างานเพิ่มเติมจากเดิม หรือที่เรียกว่า “กลยุทธ์” พร้อมท้ังจดัท ากิจกรรม แผนงาน หรือโครงการให้
สอดคล้องในแต่ละกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางขององค์กรทีจ่ะสามารถบรรลุวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่
ก าหนดไว้สูงสุด การบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเป็นองค์ประกอบขั้นพืน้ฐาน 4 
กิจกรรม คือ 1) การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (Strategic analysis) 2) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 
planning) 3) การนากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 4) การควบคุมและประเมินผล  
กลยุทธ์ (Strategic control and evaluation) ซ่ึงกิจกรรมท้ัง 4 กิจกรรมนี้มคีวามสัมพันธ์และเป็น
กระบวนการต่อเนื่องกัน 
 2.  แนวคิดและหลกัการในการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ 
 แนวคิดพื้นฐานที่ส าคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์ คือการก าหนดภารกิจ วัตถุประสงค์
และเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะส้ันและระยะยาว โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์จะมีผลต่อการด าเนนิงานในระยะยาว ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการวางแผนการท ากจิกรรม
ต่าง ๆ  เพื่อให้การด าเนนิงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้เพื่อให้ตอบสนองต่อกระแส
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบังโอกาสในการก้าวหน้าขององคก์รได้ ฉะนั้น
องค์กรจึงต้องพิจารณาถึงจดุแข็งท่ีมีอยู่แล้วน ามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนของ
องค์กรเพ่ือหาแนวทางขจัดจุดอ่อนเหล่านั้นเสีย ในแนวคดิด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์นัน้ จะมคีวาม
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แตกต่างไปจากการจดัการโดยทั่วไป ซ่ึงมักจะศกึษาถึงบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ตามกระบวนการ
หรือขั้นตอนต่าง ๆ และเน้นหนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในองคก์ร  แตก่ารจัดการเชิง 
กลยุทธ์จะให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ โดยเฉพาะปัจจัยภายนอกองคก์ร หรือสภาวะแวดล้อม
ภายนอกด้านต่าง ๆ ท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับการแข่งขันค านึงถึงการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
ในระยะยาว และสภาวะการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการจัดการกลยุทธ์ยังค านึงถึงความ
ความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองคก์ร (Stakeholders) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ยังท าหน้าที่
ในการเชื่อมโยงประสานหนว่ยต่าง ๆ ในองคก์รให้สามารถบริหารจัดการเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรรว่มกนั 
 หลักการส าคัญของการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์จะน าไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความส าเร็จและความล้มเหลวของ
องค์กรได้อย่างไรนั้นมีหลักส าคัญดังนี ้
 1.  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง ภารกจิ และวัตถุประสงค์ของ
องค์กรธุรกิจอย่างเป็นระบบ ดังนั้นการจดัการเชิงกลยุทธ์จงึเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทางขององค์กร  
และช่วยให้นกับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม การตระหนักถึงความ
เปล่ียนแปลงนั้น ท าให้นกับริหารสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการด าเนนิงานอย่างเป็น
รูปธรรม สอดคล้องกับสภาวะความเปล่ียนแปลงได้  
 2.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ยังน าไปสู่การจัดการความเปล่ียนแปลงท่ีดีขึ้น เนื่องจากมี     
การเตรียมรับกับสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไว้แล้ว ท าให้องค์กรคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ต่อองค์กร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเกี่ยวข้อง ท้ังนี้เนื่องจากการจัดการเชิง 
กลยุทธ์เป็นการก าหนดวิธีการหรือแนวทางในการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ร  
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององคก์รที่ตั้งไว ้
 3.  การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการน าแนวทางในการด าเนนิองค์กรทีค่ิดคน้สร้างสรรคข์ึ้น  
และน ามาประยุกตใ์ช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นความคดิสร้างสรรค์จึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ    
นักบริหาร 
 4.  การวางแผนกลยุทธ์เป็นหน้าที่หลักของนักบริหาร เนื่องจากต้องวางแผนประยกุตใ์ช้  
และก าหนดทิศทางในการด าเนินงานขององคก์ร การจดัท าและปฏิบัติให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์
จึงมีความส าคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดังนั้นความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ของนกับริหาร  
และความสามารถในการควบคุมให้การปฏิบัติเป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ได้ จะเป็นส่ิงสะท้อน
ศักยภาพและและสะท้อนของผู้บริหารได้เป็นอย่างด ี
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 5.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน จะช่วยสร้างประสิทธิภาพ
และศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกจิ และเสริมสร้างการพัฒนาขดีความสามารถทางการบริหาร
ของนักบริหาร รวมท้ังช่วยเตรียมความพร้อมและพัฒนาบคุลากรที่อยู่ภายในองค์กร  เนื่องจาก    
การพัฒนาเชิงกลยุทธ์จะต้องมีการสร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรยีมพร้อม เพื่อรับกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิขึ้นของสภาพแวดล้อมและคู่แขง่ นอกจากนี้แล้วการจัดการเชิงกลยุทธ์ยัง
ช่วยให้ผู้ท่ีเกีย่วข้องในองคก์รเข้าใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงาน ท าให้
สามารถจัดล าดับการด าเนินงานตามล าดับความส าคัญเร่งดว่นได ้
 6.  การจัดการเชิงกลยุทธ์ช่วยให้การท างานเกิดความสอดคล้องในการปฏิบัติหน้าที่  
เนื่องจากมีการก าหนดกลยุทธ์ การประยกุตใ์ช้ และการตรวจสอบควบคุมไว้อย่างชัดเจน ท าให้เกิด
ความเข้าใจตรงกนัและเกิดความรว่มมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงค์ขององคก์ร อีกทั้ง 
จะช่วยให้มีการจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับการบริหารองค์กรใน
ส่วนต่าง ๆ 
 3.  องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบดว้ยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 ประการ คือ 1.  ก าหนด
ทิศทาง (Direction setting) ในการก าหนดทิศทางขององคก์รจะประกอบดว้ย การก าหนดวิสัยทัศน์ 
(Vision) และการก าหนดภารกจิ (Mission) หรือ กรอบในการด าเนินงานที่ชดัเจนจะช่วยให้องคก์ร
สามารถก าหนดทิศทางในระยะยาว อีกทั้งยังแสดงถึงความตั้งใจในการด าเนนิธุรกจิอีกดว้ย 
 ภารกจิ (Mission) ในกระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์นั้น ขั้นแรกองคก์รจะต้อง
ระบุภารกิจและเป้าหมายหลักที่ส าคัญของบรษิัท ซ่ึงภารกิจ หมายถึง ประกาศหรือข้อความของ
บริษัทท่ีพยายามก าหนดว่าจะท าอะไรในปจัจุบัน และก าลังจะท าอะไรในอนาคตและองคก์รเป็น
องค์กรแบบใด และจะก้าวไปสู่การเป็นองคก์รแบบใดทั้งนีเ้พื่อบรรลุสู่ความเป็นเลิศเหนือคู่แข่ง ซ่ึง
โดยส่วนใหญ่แล้วข้อความเรื่องภารกิจขององค์กรจะประกอบไปด้วย ข้อความที่บ่งบอกถึงคณุค่า
ทางปรัชญาส าคัญที่ผู้บริหารตดัสินใจกระท า ซ่ึงแสดงถึงพันธะของบริษัทท่ีมตี่อเป้าหมายและ
สอดคล้องกับคุณค่าของผู้บริหาร นอกจากนี้แล้วภารกจิยังจะสร้างสภาพแวดล้อมในการก าหนด  
กลยุทธ์อีกด้วย 
 เป้าหมาย (Goal) คือการบอกถึงส่ิงท่ีองคก์รปรารถนาให้เกดิขึ้นในอนาคต และพยายาม
บรรลุ โดยมีการก าหนดให้ชดัเจน กระชับ ตรงจุด และสามารถวัดได้ ทั้งนีก้ารก าหนดเป้าหมายจะมี
การก าหนดให้ชัดเจนขึ้นกว่าการก าหนดภารกจิว่าจะต้องท าส่ิงใด 
 2.  การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment scanning)  
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 ในการประเมนิสภาพแวดล้อมขององคก์รนั้นจะประกอบไปด้วยการประเมนิสภาพแวดล้อม
ภายนอก และการประเมินสภาพแวดล้อมภายใน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุดแข็ง จดุอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค หรือโดยทั่วไปจะเรียกว่าการวิเคราะห์ตามตัวแบบสว็อท (SWOT analysis) 
ได้แก่การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength-S) การวิเคราะห์จดุอ่อน (Weakness-W) 
การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity-O) การวิเคราะห์ภาวะคกุคาม (Threat-T) การวิเคราะห์อุปสรรค 
  2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis)  
  การวิเคราะห์ภายในขององค์กรนั้น จะท าให้ทราบถึงจดุอ่อนและจุดแข็งขององค์กร  
ช่วยให้ประเมนิอดีตและแนวโน้มในปัจจุบนั การวิเคราะห์ภายในสามารถท าไดโ้ดยการวิเคราะห์
ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success factor) การวิเคราะห์ (Value chain) และวิเคราะห์
กระบวนการหลัก (Core business process) ซ่ึงจะท าให้องคก์รมีความสามารถหลักที่โดดเดน่ (Core 
competency) 
   2.1.1  การวิเคราะห์ปัจจยัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical success factor) 
สามารถท าได้โดยการวิเคราะห์ลักษณะของกิจการ ต าแหนง่ทางการแข่งขัน สภาพแวดล้อมท่ัวไป 
และการพัฒนาองคก์ร 
   2.1.2  การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม (Value chain) เป็นการพยายามเชื่อมโยง
กิจกรรมหลัก และกจิกรรมย่อยขององคก์ร โดยการพยายามจัดกจิกรรมย่อยให้สนับสนนุกิจกรรม
หลัก เพื่อจะสร้างคุณค่าท่ีสนองตอบกับค่านิยมของลูกค้า โดยสายงานหลักจะท าหน้าที่ในการผลิต
กิจกรรมพื้นฐานประกอบไปด้วย การน าเข้าวัตถุดิบ การผลิตสินค้าและบริการ การตลาด และ     
การให้บริการลูกค้า ส่วนสายงานสนับสนุนจะท าหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนา
เทคโนโลยี การการจัดซ้ือวัตถุดิบ เนื่องจากการวิเคราะห์ห่วงโซ่ค่านิยม จะท าให้องคก์รได้รับรู้ถึง
คา่นิยมของลูกค้าได้อย่างชัดเจน ท าให้สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงค่านิยมของลูกค้า เข้าสู่
กิจกรรมทกุกจิกรรมขององคก์ร 
   2.1.3  การวิเคราะห์กระบวนการหลัก (Core business process) และระบบ         
การด าเนนิงาน เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าท่ีเชื่อมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบองค์กร และลูกค้า        
เข้าด้วยกัน โดยมีกระบวนการหลักขององค์กร เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการและเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปัจจัยภายในหรือสภาพแวดล้อมภายในนี้จะ    
ท าให้ทราบถึงจุดแข็งหรือจุดอ่อนทางธุรกจิขององคก์ร 
   จุดแข็ง: ลักษณะหรือองค์ประกอบขององคก์รที่มีสมรรถนะเหนือกว่า  
   จุดอ่อน: ลักษณะหรือองค์ประกอบขององค์กรที่มีสมรรถนะด้อยกว่าเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง 



77 

  2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External analysis) สภาพแวดล้อม
ภายนอกประกอบดว้ย สภาพแวดล้อมท่ัวไปและสภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
  สภาพแวดล้อมท่ัวไป (General environment) เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความส าคัญ แต่
อาจจะไม่ใช่ส่ิงแวดล้อมท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับองคก์รโดยตรงแต่เป็นสภาพแวดล้อมโดยทัว่ไป มี    
ตัวแบบในการพจิารณา คือ PEST environment ได้แก่ สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political 
environment-P) สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic environment-E) สภาพแวดล้อมด้าน
สังคม (Sociological environment-S) สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology environment-T) 
สภาพแวดล้อมท่ัวไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ ยกตัวอย่างเช่น หากรัฐออกกฎหมายที่เอ้ือ
ต่อการด าเนนิธุรกิจ ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการด าเนินงานขององค์กร หรือการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีที่รวดเร็วอาจส่งผลให้สินค้ามีความล้าสมัยอย่างรวดเร็ว เปน็ต้น  
  สภาพแวดล้อมในการด าเนนิงาน (Task environment) ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ (Michael 
E. Poter) ได้เสนอตัวแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน โดยใช้ตวัแบบที่ช่ือ The five competitive 
force ซ่ึงจะท าให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งท่ีเข้ามาใหม ่ทราบความต้องการของลูกค้า สามารถ
สร้างความร่วมมือกับผู้จัดส่งวตัถุดิบ การระมัดระวังไม่ให้ลูกค้าหันไปให้ความสนใจสินค้าทดแทน 
และโดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นตวัแบบที่ช่วยในการวิเคราะห์คูแ่ข่งได้เป็นอย่างดี 
  การวิเคราะห์คู่แข่งท่ีเข้ามาใหม่ (New entrance) ผู้ท่ีเข้ามาใหม่มีความมุ่งหวังท่ีจะ   
เข้ามามีส่วนร่วม หรือมีส่วนแบ่งทางการตลาด ดังนัน้จึงเปน็ภาวะทีคุ่กคาม ซ่ึงจะมีมากหรือน้อย
ขึ้นอยู่กับอุปสรรคที่เข้ามา และภาวการณ์ตอบโตข้ององค์กรโดยส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อผู้ท่ีเข้ามาใหม ่
  การวิเคราะห์ผู้ซ้ือ (Buyer) ผู้บริหารในองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน จะต้องให้
ความส าคัญกับลูกค้า เนื่องจากองค์กรจะต้องเผชิญกับอ านาจการต่อรองของลูกค้า ในเรื่องของ
ปริมาณ คณุภาพ และราคา  
  การวิเคราะห์ผู้จัดส่งวตัถุดิบ (Supplier) ผู้จัดส่งวัตถุดิบจะมคีวามส าคัญเนื่องจาก
องค์กรจะต้องเผชิญกับพลังการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบเช่นเดียวกับลูกค้า ดังนั้น ผู้บริหาร        
ทั้งองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกช จะต้องปรับกลยุทธ์เพื่อรับกับพลังการต่อรองนัน้ 
  การวิเคราะห์สินค้าทดแทน (Substitute) การมีสินค้าหรือบริการทดแทนท าให้องคก์ร
ต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคัญกับคณุภาพของสินค้า ราคาและบริการทีน่ าเสนอให้กับลูกค้า เนื่องจาก
การละเลยความส าคัญดังกล่าวจะท าให้องค์กรเสียเปรียบตอ่คู่แข่งได ้
  การวิเคราะห์คู่แข่ง (Rival) คู่แข่งมีความส าคัญอย่างยิ่งที่นกับริหารจะต้องค านึงถึง   
เนื่องจากนกับริหารจะต้องใชก้ลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรยีบเหนือคู่แข่ง การละเลยหรือไม่ให้
ความส าคัญกับคู่แข่งจะหมายถึงความพ่ายแพ้  
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  โดยสรุปแล้วการวิเคราะห์ปจัจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อมภายนอกนีจ้ะท าให้ทราบ
ถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคก์ร 
  โอกาส: การผสมผสานระหว่างเหตกุารณ์ เวลา สถานที่ ท่ีมีแนวโน้มว่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์ร มาท าให้องค์กรมีสมรรถนะที่จะด าเนนิการบางอย่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 
  อุปสรรค: เหตุการณ์ที่อาจจะเกดิขึ้นได้ และถ้าเกิดขึน้กจ็ะท าความเสียหายให้แก่
องค์กร 
 3.  การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐาน
ของโอกาสและอุปสรรคที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อนที่ได้จาการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยองคก์รจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดี
ที่สุดที่เหมาะสมกับองค์กรที่สุด ผู้บริหารต้องพยายามตอบค าถามว่าท าอย่างไรองคก์รจึงจะไปถึง
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ได้ โดยใช้ความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรก าหนดเป็นกลยุทธ์  
ทั้งนี้จะต้องค านึงถึงระดับที่แตกต่างกันของกลยุทธ์ด้วย ซ่ึงมีท้ังส้ิน 3 ระดับ คือ 
 กลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate strategy)  เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมและบ่งบอกถึง       
กลยุทธ์โดยรวม และทิศทางในการแข่งขันขององค์กรว่า องค์กรจะมีการพัฒนาไปสู่ทิศทางใด จะ
ด าเนินงานอย่างไร และจะจัดสรรทรพัยากรไปยังแต่ละหนว่ยขององคก์รอย่างไร เช่น การด าเนนิ
ธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตวัไปในธุรกิจทีไ่ม่เกี่ยวข้องกันเลย เป็นต้น ตัวอย่างเครื่องมือ (Tools) 
ที่ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ในระดับองคก์ร เช่น Boston consulting group matrix, McKinsey 7-S 
framework เป็นต้น 
 กลยุทธ์ระดับธุรกจิ (Business strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ในระดับท่ีย่อยลงไป จะ
มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนัขององคก์รกับคู่แข่ง และระบถึุงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขนั  
มุ่งปรับปรงุฐานะการแขง่ขนัของผลิตภัณฑใ์ห้สูงขึน้โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีคล้ายกนัไว้ดว้ยกนั 
ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit: SBU) เดียวกัน กลยุทธ์ระดับธุรกิจของ 
SBU นี้จะมุ่งการเพิ่มก าไร (Improving profitability)  และขยายการเติบโต (Growth) ให้มากขึ้น
บางครั้งจึงเรียกกลยุทธ์ในระดับนี้ว่ากลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive strategy) ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีอยู่ 
3 กลยุทธ์ คือ การเป็นผูน้ าด้านต้นทุนต่ า (Cost leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) 
และการจ ากดัขอบเขตหรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย์ (Focus strategy)  
 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) เป็นการก าหนดกลยุทธ์ที่ครอบคลุม
วิธีการในการแข่งขนั แก่ผู้เกี่ยวข้องในหน่วยงาน (Function) ต่าง ๆ มุ่งเน้นให้แผนกงานตามหน้าที่
พัฒนากลยุทธ์ขึน้มา โดยอยูภ่ายใต้กรอบของกลยุทธ์ระดับองค์กรและกลยุทธ์ระดับธุรกิจ เช่น 
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แผนการผลิต แผนการตลาด แผนการด าเนินงานทัว่ไป แผนการดา้นทรัพยากรบคุคล แผนการเงิน 
เป็นต้น  
 4.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) คือกระบวนการที่ผู้บริหารแปลง
กลยุทธ์และนโยบายไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ  
หรือวิธีการด าเนนิงาน ซ่ึงกระบวนการนี้อาจจะเกีย่วข้องกบัการเปล่ียนแปลงภายในด้านวัฒนธรรม 
โครงสร้าง หรือระบบการบริหาร เพื่อให้สามารถด าเนนิการตามกลยุทธ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยทั่วไปจะประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
  4.1  ขั้นตอนของการก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
  4.2  ขั้นตอนของการปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้
กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร เปน็ต้น 
  4.3  ขั้นตอนของการปรับปรงุเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากร 
บุคคล เช่น เรื่องระบบข้อมูลข่าวสาร ระบบบริหารบคุคล (การให้การศกึษาการให้การอบรม      
การกระตุ้น ส่งเสริมให้บคุลากรในองคก์รท างานได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ) เป็นต้น 
  4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment) หากองค์กรมีการสร้างวิสัยทัศน์ 
สร้างพันธกิจขึน้มาแล้ว แต่ไม่ได้มกีารด าเนินการกจ็ะท าให้เกิดการสูญเปล่า (Waste) ได้เพราะแม้ว่า
แผนเหล่านั้นจะเป็นแผนงานที่ถูกจัดท ามาอย่างดี ผ่านการระดมความคิดมาอย่างเข้มข้นเพียงใด      
ก็ตาม หากไม่ลงมือปฏิบัติกย็่อมไม่เกิดผลเป็นรูปธรรมขึ้น  
 ดังนั้นเพื่อท าให้เกิดผลจึงจ าเป็นต้องมีการกระจายแผนไปยงัทุก ๆ ส่วนทั่วทั้งองคก์ร  
โดยต้องสอดประสานกับบทบาทหน้าที่ของหนว่ยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และเข้าใจได้  ซ่ึงจาก
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic goals) อาจถูกแปลงเป็นเป้าหมายย่อย (Sub-goals) ก าหนดเป็น
เป้าหมายประจ าปี (Annual goals) จากนั้นจะแตกไปเป็นเปา้หมายของแต่ละกลุ่ม แต่ละโครงการ 
เพื่อให้ทราบว่า เป้าหมายของตนเองท่ีชัดเจนนั้นคืออะไร และควรจะด าเนินการที่เรื่องใดก่อน ซ่ึง
นอกจากจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานในระดบัล่างสุดเข้าใจเป้าหมายท่ีไม่คลาดเคล่ือนแล้ว ยังมีประโยชน์
ต่อกระบวนการในการวัดผลที่เหมาะสมด้วย ทั้งยังช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม
พอดี  เพียงเพื่อให้บรรลุผลในแต่ละกลุ่มหรือแต่ละโครงการนั่นเองความส าเร็จขององค์กรนั้น
เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ปฏิบัติ ท้ังนี้ผู้บริหารควรมกีารมอบหมาย  
และก าหนดแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติงาน ส่ิงท่ีส าคัญในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตใิห้ประสบ
ผลส าเร็จนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้  
 5.  การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) เป็นหน้าที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ทั้งนี้ในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัตินัน้



80 

มักจะเกิดข้อผิดพลาดที่ต้องการการปรับปรุง เพื่อให้แน่ใจว่ากลยุทธ์นั้นจะก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงาน
ที่ตรงตามแผนที่ไดต้ั้งไว้ โดยมีกระบวนการ ดังภาพท่ี 2-13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-13  การบริการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 
 สรุปได้ว่า การตรวจสอบกลยุทธ์ (Strategic control) จะมีการวัดผลทั้งในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ มกีารก าหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวดัการด าเนินงานที่เหมาะสมกับแต่ละ
องค์กร ซ่ึงในแต่ละองค์กรจะมาตรฐานและเกณฑก์ารด าเนนิงานของตนเอง ท้ังนี้การก าหนด
มาตรฐานควรมีความระมัดระวังเพื่อให้สามารถสะท้อนผลการท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 ในการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนัน้ จ าเป็นที่จะต้องมีการจดัตั้งหน่วยงานขึน้มา
ดูแลแผนกลยุทธ์โดยเฉพาะ ซ่ึงจะต้องมีบุคลากรที่มีความรบัผิดชอบเต็มเวลาท่ีสามารถทุ่มเทให้กับ
การติดตามและประเมินผลได้อย่างเต็มที่หนว่ยงานนีค้วรอยู่กับฝ่ายวางแผนที่มีผู้บริหารในฝ่าย     
อยู่ในระดับผู้บริหารชั้นสูง อย่างไรก็ตามในการด าเนินกลยทุธ์นั้นจ าเป็นต้องไดร้ับความร่วมมือที่ดี
จากทกุฝ่ายตลอดเวลา จึงอาจมีความจ าเป็นในการตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผน 
กลยุทธ์ที่ประกอบดว้ยผู้แทนระดับบริหารจากฝ่ายต่าง ๆ ขึน้ร่วมดว้ย 

การก าหนดทิศทาง
ขององค์กร 

การประเมินองค์กรและ
สภาพแวดล้อม 

การก าหนด 
กลยุทธ์ 

การด าเนิน 
กลยุทธ์ 

การประเมินผลและ
การควบคุม 

หลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
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ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและองค์กรกีฬา 

 จากสภาพปัญหาของสังคมโลกที่เกิดขึ้นมากมาย จึงท าให้แนวคิดเรื่องของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมก าลังได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง ในขณะทีค่วามรับผิดชอบต่อสังคมหรือ (CSR) 
ระหว่างองค์กรภาคธุรกิจได้กลายเป็นจุดสนใจของการวจิัยในช่วงไม่กี่ทศวรรษที่ผ่านมากจาก
การศึกษาตรวจสอบเอกสารเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมภายในองคก์รที่ไม่
แสวงหาก าไรน้อยมาก โดยผู้บริหารองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรคดิว่าการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีการด าเนนิงานอยูใ่นองคก์รแล้วไม่จ าเปน็ที่จะต้องเผยแพร่ (Babiak & Wolfe, 2013; 
Aguinis & Glavas, 2012) ซ่ึงจัดได้ว่าองคก์รกีฬา ก็เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรองคก์รหนึ่ง  
แต่ในทางกับกนัเม่ือท าการศกึษาจากเอกสารเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนใหญ่จะพบได้
ในองคก์รกีฬาอาชีพท่ีมีการด าเนนิงานโดยแสวงหาผลก าไร โดยองคก์รกีฬาอาชีพจะมุ่งเน้นการ
บริจาคเงินทนุเพื่อการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ในรายการแข่งขันกีฬาท่ีส าคัญ และเข้าไปมี     
ส่วนร่วมในด้านส่ิงแวดล้อม การศกึษา และการประเดน็ด้านสิทธิ (Heinze, Soderstrom, & Zdroik, 
2014, pp. 672) อันที่จริงการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รกีฬา จะมีประเดน็
หลัก คือ ประเด็นความโปรง่ใส  การบริหารจดัการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  ซ่ึงเป็นบริบทในองคก์ร
กีฬาอาชีพ โดยองคก์รส่วนใหญ่กจ็ะเน้นในเรื่องของ การก ากับดูแลกิจการทีด่ี ความโปร่งใสและ
การบริหารจดัการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิจัยแสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมทางสังคมท่ี
แตกต่างกันมากในอุตสาหกรรมการเล่นกีฬาและมีการก าหนดบางส่วนจากการเข้าถึงทางภูมิศาสตร์
และมีอิทธิพลต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Walker & Parent, 2010) เช่นนี้มันเป็นส่ิงส าคัญทีจ่ะขยายขอบเขต
ของวาทกรรมกีฬาความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีจะรวมถึงองค์กรทีใ่ห้บรกิารประชากรในระดับ     
รากหญ้า/ ระดับการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับการวจิัยเกี่ยวกับ พฤติกรรมความรับผิดชอบให้กับ
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรและจะให้หลักฐานของวิธีการเฉพาะท่ีสโมสรกีฬาชุมชนมีส่วนรว่มใน
สังคม การศกึษาความก้าวหน้าขอบเขตของนักวิชาการ การสอบสวนในความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการเล่นกีฬาเป็นบริบทใหม่และจะช่วยยกระดับความเขา้ใจของเราของความหมายขอบเขตและ
ขนาดของความรับผิดชอบต่อสังคมในการเล่นกีฬาในขณะที่การส่ือสารมีบทบาทในวงกว้างของ
การเล่นกีฬาในสังคมผลกจ็ะถูกใช้ร่วมกันภายในด้านกีฬา ชุมชนและองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร   
อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (Misener & Babiak, 2015, pp. 355-356)  
 1.  ความรับผิดชอบต่อสงัคมในองคก์รกีฬา 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการกล่าวขานในวงกว้าง โดยเฉพาะในวงการกีฬา        
อันเนื่องมาจากความนิยมในกีฬาของประชาชนเพิ่มมากขึน้ เพราะความก้าวหน้าของการส่ือสาร
และเทคโนโลยี ที่ประกอบกับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสังคม ผู้คนจึงหันมาให้ความสนใจ 
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การจัดการการกีฬาตามไปดว้ย เพราะการจัดการกีฬาท่ีดีจะเป็นกลไกในการขับเคล่ือนการกีฬาให้
สามารถด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของผู้ที่เกีย่วข้องอย่างเท่าเทียม 
ในขณะเดียวกนัหากการจดัการกีฬาท่ีปราศจากความรับผิดชอบต่อสังคม หรือไร้ซ่ึงมาตรฐาน     
การด าเนนิงาน ก็ย่อมท าให้กลไกที่เป็นตวัขับเคล่ือนมีปัญหา ส่งผลต่อการกีฬาอย่างประเมินค่ามิได้ 
มาตรฐานของการจัดการการกีฬาจึงเป็นสัญลักษณ์บ่งบอกถึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้วยการก าหนดข้อบังคับ หรือกตกิาท่ีเกี่ยวข้องกับการกีฬาแต่ละชนิดให้มคีวามกระจ่างชัดเจน 
ภายใตค้วามร่วมมือและความเห็นชอบของกลุ่มสมาชิกแตล่ะชนิดกีฬา ซ่ึงมาตรฐานที่จะสามารถ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมได้เป็นอย่างดีนัน้ ต้องมีความยุติธรรม ไม่สามารถสร้างข้อได้เปรียบ
หรือเสียเปรียบให้กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่มีวาระซ่อนเร้น มรีายละเอียดที่ชัดเจน ไม่ต้องใช้การตีความ 
และประการส าคญัคือมาตรฐานต้องเกิดขึน้ก่อนการด าเนินการจดัการ (จตพุร ประมลบาล และคณะ, 
2554)  
 หลักการและการด าเนินการด้าน CSR ในองค์กรกีฬาเป็นเรือ่งท่ีได้รับความสนใจ และมี
การท าวิจยั การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจดัการกีฬาไว้ อยา่งครอบคลุมในชว่งทศวรรษ 
ที่ผ่านมา ซ่ึงในทางเดียวกนัความแตกต่างทางธุรกิจกีฬาและความจ าเปน็ในเรื่องของทรัพยากร
ทางการกีฬาท่ีหลากหลาย ก็มีข้อจ ากัดมากมายในการอธิบายถึงแนวคิดของ CSR ในกีฬาท่ีปรากฏ
ขึ้น รวมถึงความส าคัญของกรอบแนวคดิที่จะพัฒนา ความเข้าใจโดยรวมของ CSR ในกีฬาจึงเปน็
ความสามารถในการตอบสนองต่อองค์กรกีฬาได้ โดยยึดหลักจริยธรรมและความโปร่งใสตามความ
ต้องการของสังคมกีฬา และการมีส่วนได้เสียขององค์กรกฬีา CSR จึงไม่ได้เป็นแค่เรื่องของการท า
การกุศลหรือการบริจาคเงินในการให้การสนับสนุนการจดัการแข่งขันกีฬาเพียงอย่างเดียว แต่
ตรงกันข้าม CSR ในกีฬาจึงเกี่ยวข้องกับทัศนคติทางธุรกิจกีฬาด้วย ความต้องการส่วนมากมาจาก
วัฒนธรรมที่หลากหลายท่ีต้องการการตอบสนองทางสังคมกีฬา ส่ิงท่ีท าสามารถมีการตรวจสอบ    
มีข้อมูลยืนยันได้ และเป็นความจริง ซ่ึงบางส่วนอาจต้องน ามารวมกนัทั้งทางด้านสังคม และ
เศรษฐศาสตร์ จากข้อมูลเพิ่มเติมในด้าน CSR การด าเนนิการมีการเชื่อมโยงกับจ านวนของการท า
ธุรกิจ และการริเริ่มโครงการ ตัวอย่างเช่น กรณใีนเรื่องของความสัมพันธ์ทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง
กับกีฬา เป็นแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจน ระหว่าง หนว่ยงานการกุศลและความสนใจทางธุรกิจ
กีฬา (Varadarajan & Menon, 1988) ส่ิงส าคัญที่ได้ระบุไวก้ค็ือ ความสัมพันธ์ระหว่างความตึงเครียด
กับความเป็นอยู่ในหลักการของการด าเนินงานด้าน CSR ซ่ึงประกอบด้วย การแข่งขนัทางด้าน
เศรษฐกิจและนโยบายทางสังคมกีฬา (Margolis & Walash, 2003) CSRสามารถที่จะเป็นกลยุทธ์
โดยตรงในท าธุรกิจของผู้ที่ต้องการสร้างโอกาสในสังคมให้กับองค์กรกีฬา และความสามารถ
ทางด้านเศรษฐกิจ ถึงแม้ว่า CSR ในกีฬาขณะนี้จะไดร้ับการยอมรับที่ดีขึ้น ไม่ว่าจะเปน็แนวโน้ม
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ในทางธุรกจิ งานวิจัย และบทความที่ส าคัญมีมากขึ้น แต่ CSR ในกีฬาก็ยังได้รับการยอมรับและ
สร้างความสนใจในสาขาการจัดการกีฬา (Sport management) ด้วย 
 ส าหรับประเทศไทยได้มีการด าเนินงานด้าน CSR และมีการใช้หลักการ ด้าน CSR ใน
องค์กรกีฬาอาชีพ ในการบริหารจดัการสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย เพื่อให้เกิดการยอมรับ และ
การรับรูข้องแฟนคลับของแต่ละสโมสร การใชก้ลยุทธ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR กับชุมชน 
ผู้ด้อยโอกาส เพื่อใช้เป็นการส่ือสารทางการตลาดทางการกฬีา ในการบริหารจัดการสโมสรนัน้
สโมสรต้องเป็นไปในรูปของนิติบุคคล คือมีการจดทะเบียนที่ถูกต้องตามกฎหมาย มีท่ีมาที่ไปของ
รายรับรายจ่าย มกีารจัดท าบัญชีถูกต้องตามกฎหมาย ฯลฯ มีการบริหารอย่างมืออาชีพ คือการท าทีม
สโมสรแต่ละสโมสรต้องมีการบริหารจัดการเหมือนการบริหารธุรกิจ ซ่ึงสโมสร(ธุรกจิ) ฟุตบอล   
ที่จะประสบความส าเร็จจะต้องมีการบริหารจดัการ ปัจจัยการผลิต (การผลิตสโมสรที่ด)ี ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปัจจัยที่จะต้องมีการจัดการเบื้องต้น ท่ีจะท าให้สโมสรประสบความส าเร็จโดยใช้  
การจัดการแบบ 4 M’s ได้แก่ เงิน (Money) บุคลากร (Man) วิธีการ (Method) วัสดุอุปกรณ์/
เครื่องมือ (Material/ machine) ซ่ึงสโมสรเกือบทุกสโมสรจะเน้นไปในเรื่องของเงิน ทุกสโมสรต้อง
มีเงินทุน สมัยก่อนเงินทนุของหลาย ๆ สโมสรได้มาจากการบริจาคจากเจ้าของสโมสรเท่านั้น 
(เงินทุนต้องบอกที่มาท่ีไปได้ตามระบบบัญชี มีการท าบญัชีอย่างโปร่งใส ตามแบบอย่างระบบบัญชี
ทางธุรกิจ) 
 การบริหารอย่างมืออาชีพในปจัจุบนั แหล่งเงินทุนของหลาย ๆ สโมสรได้มาจากหลาย
ช่องทาง ได้แก่  
 1.  จากเจ้าของสโมสรหลัก  
 2.  ผู้สนับสนุนร่วม  
 3.  สปอนเซอร์ 
 4.  การขายสินค้าซ่ึงเป็นตราสัญญาลักษณ์  
 5.  เงินสนับสนุนจากภาครัฐหรือเจ้าของพรีเมียร์ลีกไทย  
 6.  รายได้จากการซ้ือขายตัวนักกีฬา  
 7.  ฟรีเซนเตอร์สินค้า  
 8.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ในกีฬาฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 2009 ได้มีการน า CSR เข้าไปสู่การท าธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยได้ระบุถึงการบริหารธุรกิจกีฬาไวว้่า ในภาพรวมของฟุตบอลไทยพรีเมียร์
ลีก 2009 มีแฟนฟุตบอลเข้าชมในสนามอย่างมากมาย ทกุสโมสรในไทยพรีเมียร์ลีกมกีารใชก้ลยุทธ์ 
หรือการวางแผนในการท าตลาดทางธุรกิจกีฬาอย่างมีประสิทธิภาพ นี้ก็เป็นผลเนื่องมาจากหลาย
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สโมสรมีระบบการบริหารจัดการที่เป็นระบบมากขึน้ มีการใช้ระบบการบริหารอย่างธุรกิจ รวมกับ 
ลักษณะของกีฬาได้อย่างดียิ่ง ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัการในสโมสรได้มกีารจดัการอย่างมือ
อาชีพ การสร้างภาพลักษณข์ององค์กรผ่านสัญลักษณ์ของสโมสร (Brand) ได้อย่างถูกใจแฟนคลับ 
การใช้หลักการการโฆษณาเข้าช่วยในการท าธุรกจิกีฬาอย่างเฉียบคม ฯลฯ ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีน่าสนใจ
มากในเรื่องของเงินสนับสนุน ซ่ึงเกดิจากความสนใจในการลงทุนในเรื่องของธุรกิจกีฬา ใน
ขณะเดียวกนัตลาดหลักทรัพย์กับทางรัฐบาลก าลังมีนโยบายในเรื่อง CSR (Corporate Social 
Responsibility) มีความสนใจในการท าธุรกจิอย่างมีความรบัผิดชอบต่อสังคม คือ ทางตลาด
หลักทรัพย์จะก าหนดให้บริษทัที่จดทะเบียนเป็นมหาชน (บมจ.) หรือบริษัทท่ีอยูใ่นตลาดหลักทรัพย์
ทุกบริษัทต้องมีการท า CSR สู่สังคม การก าไรคืนสู่สังคมท าประโยชนใ์ห้กับสังคม ซ่ึงหมายถึงทาง
ตลาดหลักทรัพย์จะก าหนดให้บรษิัททุกบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ต้องกันเงินจ านวนหนึ่งจากก าไร
โดยอาจเป็นร้อยละ 5 หรือร้อยละ 10 เพื่อบริจาคสู่สังคม หรือท า CSR สู่สังคมนั้นเอง 
 ดังนั้น กีฬาจึงเป็นทางเลือกที่บริษัทในตลาดหลักทรัพยจ์ะเลือกท า CSR ผ่านกีฬา เพราะ
การสนับสนุนกีฬา ก็จะเป็นการแสดงภาพลักษณข์ององค์กร และเป็นการโฆษณาตลาดหลักทรพัย์
ทางอ้อมด้วย โดยเงินของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ท่ีให้การสนับสนุนสามารถน าไปหักภาษีเป็น
ค่าใช้จ่ายตามระบบบัญชีได้ดว้ย (พีรศกัด์ วิลัยรัตน์, 2552) 
 CSR เป็นการรับรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะทางกีฬาซ่ึงมีส่วนเกีย่วข้องทางด้านสังคม และ
องค์กรธุรกิจ เพื่อให้การด าเนนิการด้าน CSR มีความเหมาะสมมากที่สุดในการก าหนดกรอบทิศทาง
ขององค์กรกีฬา โดยใช้หลักการทางธุรกจิและการท า CSR ไม่เพียงเท่านั้น การท า CSR ในทศวรรษ
ที่ผ่านมา CSR ในกีฬาเริ่มได้รับการยอมรับ และมีการศกึษาวิจัยอย่างต่อเนื่องในการศกึษาแรก ๆ จะ
เป็นการศกึษาในเรื่องของทฤษฎีพ้ืนฐาน และทิศทางของการน า CSR มาใชใ้นงานวิจัยทางการกีฬา
และการจัดการทางการกีฬา โดยมีข้อโต้แย้งว่า ความเป็นไปได้ของ CSR และกีฬา ไม่ใช่
ลักษณะเฉพาะท่ีเป็นจดุเด่น และเป็นผลประโยชน์ของ CSR และกีฬา แต่เป็น “ความรบัผิดชอบ
ทางการกีฬา” ซ่ึงการท างานของคนกีฬาส่วนใหญ่ในสาขาการจัดการกีฬา จะมคีวามสัมพันธ์กับ 
CSR ซ่ึงอยู่ที่การตลาดทางการกีฬาท่ีจะเอาใจใส่สังคม ซ่ึงต้องท างานร่วมกันระหว่างองค์กรกีฬา
และมูลนิธิที่ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีในการสร้างกลยุทธ์ทางสังคม และการท าการตลาดซ่ึงมีการ
ตรวจสอบจากองค์กรกีฬา และมุมมองของลูกค้า ส่วนในดา้นความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการให้การสนับสนนุ (CSR in sport event) คือ ความเสียสละขององค์กรที่ยังคงด าเนนิการ
อยู่ในส่ิงแวดล้อมทางการกีฬา (Godfrey, 2009) 
 ความรับผดิชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรธุรกิจกีฬาซ่ึงอาจมีผลกระทบจากการด าเนนิงาน
ธุรกิจกีฬาท่ีเกิดขึน้ต่อสังคม เป็นส่ิงจ าเป็นต่อการศกึษาการจัดการกีฬาท่ีควรมีการตรวจสอบด้าน
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การเจริญเติบโตในเรื่องของการจัดการกีฬา จากงานวิจยัทีส่นับสนุนในมุมมองเกี่ยวกับ CSR ใน
กีฬาและข้อแนะน าในอนาคตเกี่ยวกับโอกาสเพื่อใช้ปฏิบัตแิละทฤษฎีทางการกีฬา (Mallen et al., 
2008 cited in Godfrey, 2009) CSR และกีฬาในปัจจุบนัโดยในอดีตที่ผ่านมากรอบแนวคดิของ CSR 
ยังมีความไม่ชัดเจนในเรื่องของการจัดการกีฬา   
 Godfrey (2009) ได้กล่าวว่า CSR ในกีฬานั้นมขี้อสังเกตและเป็นประเด็นที่ส าคญั เป็น 
การเสนอข้อมูลการให้ข่าวสารและสร้างความสนใจเฉพาะในประเด็นนี้ แสดงให้เห็นว่าความสัมพันธ์
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทฤษฎี และการด าเนินการการจัดการทางการกีฬา (Sport management) ซ่ึง
ประเด็นของ CSR ในกีฬามีวิวัฒนาการมาตั้งแต่ช่วงทศวรรษที่ 19 จากการให้ทาน และเป็นการให้ 
ที่ท าเฉพาะบุคคล ต่อมาก็ก าหนดทิศทางการให้ในชว่งระหว่างปี ค.ศ. 1950 มีการยอมรับว่าเป็น   
กลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ และการส่ือสารทางการตลาดกีฬาท่ีท าให้องคก์รกีฬาประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการองค์กรได ้
 2.  ความรับผิดชอบต่อสงัคมในการกีฬา และกลยุทธ์ที่ส าคญั 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกีฬา (CSR) ได้กลายเป็นเรื่องท่ีส าคัญขององคก์ร
และผู้จัดการขององค์กรกีฬา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุตสาหกรรมกีฬา (Tacon & Walters, 2010) ซ่ึง 
CSR เป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกฬีาในขณะนี้ เพราะบทบาทท่ีแตกต่างกัน
ของกีฬาในสังคมและการยอมรับที่เพิ่มขึ้นของความสามารถทางการกีฬาในการแก้ไขปัญหาทาง
สังคมท่ีมีการบูรณาการระหว่าง CSR และการกีฬา (Walters, 2009)  
 Walters (2009) ได้น าเสนอหลัก 7 ประการที่เป็นตัวขับเคล่ือน CSR ที่น าไปใชใ้นองคก์ร
กีฬา มีคุณสมบัติดังนี ้
 1.  ความนิยม และการเข้าถึงของการกีฬาท่ีมีอยู่ทั่วโลก ซ่ึงเชื่อได้ว่า การด าเนินงานด้าน 
CSR ในกีฬานัน้สามารถเป็นส่ือที่สามารถกระจายไปได้อยา่งแพร่หลาย และเป็นอ านาจของ       
การส่ือสารอย่างหนึ่ง 
 2.  CSR ในการกีฬาต้องมีการเรียกร้องจากเยาวชน โดยเด็ก ๆ จะต้องเข้าไปมีส่วนรว่มใน
โครงการ CSR ซ่ึงจะต้องด าเนินการควบคู่ไปกับองค์กรกีฬา หรือบุคลากรทางการกีฬา 
 3.  CSR ในการกีฬา จะสามารถส่งผลการทบในเชิงบวกผ่านโครงการและนวตักรรมที่
ออกแบบมาเพื่อการออกก าลังกายได ้
 4.  CSR ในกีฬาจะเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการมีส่วนร่วมของกลุ่มและช่วยให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 5.  CSR ในกีฬา สามารถน าไปสู่ความเข้าใจที่ดขีึ้นทางด้านวัฒนธรรมและการบูรณาการ 
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 6.  การมีส่วนรว่มในกจิกรรมกีฬาอาจน าไปสู่การเพิ่มตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมและ   
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 7.  การมีส่วนรว่มในกจิกรรม CSR ที่เกี่ยวกับกีฬา สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจใน
ผลประโยชน์ที่อาจจะได้รับ 
 โดยทั่วไปแล้วอาจกล่าวไดว้่า ตามความสัมพันธ์ระหว่างการกีฬาและ CSR มี 2 ประการ
ที่ส าคัญคือ  
 ประการแรก การด าเนินงานด้าน CSR ในกีฬาจะต้องเป็นโครงการขององคก์รกีฬาท่ี    
ไม่ใช้เชิงพาณิชย์ ซ่ึงมีการเช่ือมโยงกับลูกค้าโดยใชก้ีฬาเป็นส่ือ และสามารถสร้างช่ือเสียงและ    
การรับรู้ทีด่ีขึ้นเกี่ยวกับองคก์ร และน าไปสู่ประสิทธิภาพทางการเงินที่ดี และ CSR จะส่งผลต่อ
ทัศนคติที่ดขีองผู้บริโภคต่อองคก์ร และถือได้ว่าเป็นตวัขับเคล่ือนในการสร้างช่ือเสียงขององค์กร 
และการรักษาไว้ซ่ึงการสนับสนุนของผู้บริโภคอย่างต่อเนือ่ง 
 ประการที่สอง CSR ในการกีฬามีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
เรื่องราวที่เกี่ยวกับการกีฬา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในสังคมขนาดใหญ่โดยทั่วไป และก าหนด
บทบาทและหน้าที่ของกีฬาท่ีเข้าไปมีส่วนรว่มกับสังคมนั้นเอง 
 CSR ในองคก์รกีฬา สามารถก าหนดเป็นวิธีการที่กีฬาจะเข้าไปมีส่วนเกีย่วข้องในการปรับ
ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ที่จะได้รับผลกระทบจากการด าเนินงาน
ด้าน CSR ที่เข้าไปเกี่ยวกับกีฬา ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสีย จะประกอบด้วย เจ้าของบรษิัท นกัลงทุน ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน นักกีฬา หน่วยงาน ผู้ชม แฟนคลับ สโมสรอ่ืน ๆ คู่แข่ง ชุมชน ประชาขน หุน้ส่วนทาง 
การค้า ส่ือ ประกาศ รัฐบาล การจัดการกีฬาแห่งชาติ การบริหารจัดการกีฬานานาชาติ อุตสาหกรรม
การผลิตอุปกรณ์กีฬา และอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา และความสนใจ
ของสังคมในวงการกีฬา CSR จึงเป็นส่ิงส าคัญที่มีความเกี่ยวข้องในระดับสูงท่ีมีความแตกต่างกัน
ทางการกีฬา และจ านวนชนิดที่แตกต่างกันของพฤตกิรรมความรับผิดชอบต่อสังคมภายในขอบเขต
ทางความสามารถทางการกีฬา ยกตัวอย่างเขน่ การบริหารงานเหมือนสหพันธ์กีฬาสามารถใช้
โครงการ CSR ในลีกกีฬาอาชีพซ่ึงสามารถเพิ่มจ านวนโปรแกรมในลีกที่มีความสัมพันธ์กับสังคม
ได้มากขึ้น สโมสรกีฬาอาชีพสามารถมีส่วนร่วมในรูปแบบที่แตกต่างกันของกิจกรรม CSR นักกีฬา
แต่ละคนสามารถจัดตั้งมูลนิธิเพื่อการกุศลและการประกอบธุรกิจทางการกีฬาท่ีดีสามารถช่วยเหลือ
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมได้ (Waltes, 2009) รวมท้ัง CSRยังสามารถรักษาช่ือเสียงขององค์กร 
สร้างความแตกต่างของคู่แข่งขนั ช่วยพฒันาความซ่ือสัตย์ของแฟนคลับ การได้เปรยีบในการ
แข่งขัน การปรับปรุงประสิทธิภาพทางการเงนิ การรับรู้ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี การปรับปรุง
ความสัมพันธ์กับชุมชน ความเป็นไปได้และประสิทธิภาพของการด าเนินงานเพื่อการสร้างการกุศล
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เพิ่มมากขึ้น ผลประโยชน์บางอย่างท่ีแตกต่างกันในส่วนที่เกี่ยวข้องกับทางการกีฬา ซ่ึงจะต้อง
ตระหนักถึงวิธีการในการด าเนนิงานผ่านความรับผิดชอบตอ่สังคมในเชิงกลยุทธ์ (Tacon & 
Walters, 2010) 
 3.  แนวโน้มความรับผดิชอบต่อสงัคมในการกฬีา  
 แนวโน้มความรับผิดชอบต่อสังคมในการกีฬาจะต้องเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้
การสนับสนุนในองคก์รกีฬา ซ่ึงการจดัการแข่งขนักีฬาเปน็ภาระหน้าทีข่องการลงทุนผ่านสมาคม
กีฬาในเชิงบวกทั้งการขายสินค้าและการบริการ การให้การสนับสนุนเป็นการลงทุนทางธุรกิจ    
ผ่านการประยุกตใ์ช้เครื่องมือของส่วนประสมทางการตลาด ในขณะที่ CSR เป็นความพยายามที่จะ
มองกลับไปนึกถึงประโยชน์ที่แท้จริงทีจ่ะเกิดกับชุมชน (Smith & Westerbeek, 2007)  
 กีฬาเป็นส่ิงท่ีมีพลังทางด้านจิตใจและรวบรวมคนภายในชมุชนให้เป็นหนึ่งเดียวกนัและ
สร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมส าหรับการให้เพื่อสังคม ผู้บริหารองค์กรและผู้จดัการทางการกีฬาสามารถ
เพิ่มโอกาสทางเศรษฐกจิให้กับองค์กรและเพิ่มผลประโยชน์ในการให้กับสังคม โดยการควบคุมทีด่ี
ของอ านาจทางการกีฬาท่ีจะด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ของสังคมและชุมชน ซ่ึงคุณสมบัติ
ของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกีฬา (Smith &Westerbeek, 2007) มีดังนี้ คือ 
 1.  การกระจายของส่ือและพลังของการส่ือสาร  
 2.  การเรียกร้องส าหรับเยาวชน 
 3.  ผลกระทบเชิงบวกในด้านสุขภาพ 
 4.  ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
 5.  การรับรูด้้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 6.  ความเข้าใจในด้านวัฒนธรรมและการบรูณาการ 
 7.  ความพึ่งพอใจที่ส่งผลโดยตรงและความเหมาะสม  
 Babiak and Wolfe (2009) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง CSR และการกีฬา นั้นอาจมี
การท างานรว่มกนั คือความรับผิดชอบต่อสังคมอาจส่งดตีอ่การกีฬา และองค์กรกีฬา และการกีฬา
อาจส่งผลดีส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม จากการส ารวจพบว่า แรงผลักดนัภายนอกของแต่ละ
องค์กรมคีวามแตกต่างกัน เช่น องค์ประกอบ ความคดิริเริ่มขององค์กรอ่ืน ๆ และความกว้างขวาง   
ที่มากกว่าการับรู้ ความคาดหวังของสังคมมีบทบาทท่ีส าคญัที่น า CSR ไปใชใ้นทีมกีฬาอาชีพ จาก
มุมมองภายในที่ผ่านมาการเล่นกีฬายังมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการก าหนขอบเขตของการน า CSR ไป
ใช้ด้วย และยังมีการส ารวจพบว่า แรงขับเคล่ือนหลักของ CSR ในองคก์รกีฬาเป็นแรงกดดัน
ภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อม ความพึงพอใจ องค์ประกอบ การควบคุม และสาเหตุ ในองค์กร
เช่นเดียวกนั การขาดแคลนทรัพยากรภายในที่มีคุณค่าและเลียนแบบไม่ได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
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 1.  สภาพแวดล้อม (Context) ส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ีการพึ่งพาจากความรว่มมือกับผู้ให้
การสนับสนุนขององค์กร ส่ือ การปกครองส่วนท้องถ่ิน และรัฐบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิใน   
การปกครองกีฬาลีก 
 2.  เนื้อหา (Content) การตอบสนองต่อข้อเรียกร้องท่ีเป็นส่วนประกอบขึ้นอยูก่ับความ
ต้องการที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององคก์ร 
 3.  องค์ประกอบ (Constituents) องค์ประกอบ เช่น พนกังานในองค์กร นักกีฬา ผู้ให้   
การสนับสนุน ชุมชนท้องถ่ิน และผู้ชม/ แฟนกีฬา ซ่ึงเป็นตัวขับเคล่ือนที่ส าคัญที่พยายามที่จะขยาย
ไปสู่ชุมชน  
 4.  การควบคุม (Control) ส่วนใหญ่เป็นข้อก าหนดทางกฎหมายที่มีความพยายามเข้าไปมี
ส่วนร่วมในชุมชนผ่านหน่วยงานชุมชนสัมพันธ์ 
 5.  สาเหตุ (Cause) จะต้องมีความสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม การประชาสัมพันธ์
ของชุมชน ส าหรับในโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซ่ึงจะต้องมีความพร้อมของ
ทรัพยากรขององค์กรในการแก้ปัญหาของสังคม 
 แรงผลักดันภายในองค์กรในการด าเนินกิจกรรม CSR รายละเอียดดังนี ้
 1.  ทรัพยากร (Resources) มุมมองในเรื่องของทรัพยากรขององค์กรจะต้องพิจารณาจาก
ความเกี่ยวข้องของทีมกีฬาอาชีพ ซ่ึงจะต้องมีคุณค่า หายาก และเลียนแบบไม่ได้ และเป็นข้อดีของ
กีฬาอาชีพท่ีท าให้โครงการ CSR ส่งผลกระทบต่อภายในชมุชน 
 2.  ความมีคณุค่า ทรพัยากรทีน่ าไปสู่ ความได้เปรียบของการมีคุณค่าในความรู้สึกของ
การช่วยให้องคก์รได้ซ้ ากัน และท าให้เกดิประโยชน์ในการสร้างโอกาส 
 3.  ความหายาก เป็นทรัพยากรที่มีคณุค่าของทีมกีฬาอาชีพที่หาได้ยาก 
 4.  เลียนแบบไม่ได ้ซ่ึงเกิดจากความรกั ความชืน่ชอบในตวัต้นทีไ่ม่สามารถลอกเลียนแบบ
ได้ 
 สรุปได้ว่าแนวโน้มของความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรกีฬา ในทศวรรษที่ผ่านมา  
ได้เห็นการมกีารด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพิ่มมากขึน้ในองค์กรกีฬา ในฐานะที่เป็น
ผู้บริหารองค์กรกีฬา ไปสู่การแสดงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  ชุมชน และสังคมนอก
องค์กร ดังนั้นผู้บริหารองคก์รจึงต้องพยายามที่จะปรับปรุงและพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม 
นอกจากนี้แนวโน้มล่าสุดในองคก์รกีฬา มุ่งเนน้การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน
จริยธรรม และการท าดีเพื่อสังคม การบริหารจัดการองคก์รโดยมีการการก ากับดูแลกิจการทีด่ี และ
พัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม สู่การเปล่ียนแปลงจากความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงเป็นหน้าที่      
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ที่จะต้องรบัผิดชอบ ให้เปน็กลยุทธ์  โดยการน ากลยุทธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมมาใชใ้นการบริหาร
จัดการองค์กรกีฬาอย่างเป็นรูปธรรม   
 4.  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมองค์กรกีฬา 
 ในทศวรรษที่ผ่านมามีหลักฐานและเอกสารที่สนับสนนุเกีย่วกบัเรื่องราวของอุตสาหกรรม
กีฬามากหมาย ถ้ากล่าวถึง “Good sports” ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นในเรื่องนีก้็คือการเจรญิเติบโตของ
จ านวนช่องการให้ และข้อตกลงซ่ึงน าไปสู่จุดเริ่มต้นของการให้และโครงการการกศุล ซ่ึงพิจารณา
ได้จากตัวอย่างต่อไปนี ้
 ในปี ค.ศ. 1998 โครงการกีฬาเพื่อการกุศล มกีารจดัโครงการขึ้นเพื่อผลักดนัให้องคก์ร
กีฬาอาชีพเข้าไปสนับสนุนและพัฒนาการส่งเสริมสุขภาพในชุมชนมากขึ้น (Sport Philanthropy 
Project, 2009 cited in Bradish & Cronin, 2009, p. 691) ซ่ึงทุกวันนี้องคก์รกีฬานี้มกีารสนับสนนุ
และเข้าไปมีส่วนรว่มกวา่ 400 โครงการที่มีความสัมพันธ์กบัองคก์รกีฬา สมาคม ตัวนกักีฬา ลีกตา่ง ๆ 
และทีมอีกมากมายในสหรัฐอเมริกา และแคนนาดา 
 ในปี ค.ศ. 2003 “Right to play” โดยองค์กรมนุษยชาติได้มกีารจัดโครงการโดยใชก้ีฬาใน
การสร้างโอกาสให้กับชุมชนมากกว่า 40 ชุมชนทั่วโลกทีข่าดโอกาส ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ในการใช้ธุรกิจ
กีฬาเป็นส่ือเพื่อให้เด็กได้เล่นกีฬาได้อย่างถูกต้อง (Koss, 2010, p. 5) 
 ในปี ค.ศ. 2005 สหพันธ์กีฬาฟุตบอลนานาชาติ (FIFA) เป็นองค์กรกีฬาองค์กรแรก ๆ ท่ี
ได้มีการจัดการองคก์รโดยมกีารตั้งหน่วยงานเกี่ยวกับ CSR ในองคก์ร และท าข้อตกลงภายใน
องค์กรในเรื่องของผลก าไรหรือรายได้จะต้องแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์ให้กับหน่วยงาน CSR ในองค์กร 
(Federation International de Football Association [FIFA], 2005) 
 ซ่ึงเป็นเหตุผลที่ท าให้จ านวนนักกีฬา กีฬาลีก ทีมกีฬา และองค์กรกีฬาจ านวนมากมายมี
การยอมรับในหลักการการท า CSR โดยเป็นการยอมรับในวงกว้างและให้ความสนใจในระดับสูง 
ความมุ่งมั่นในเรื่องนีจ้ึงเป็นโอกาสที่จะเผยแพร่ของบทความที่ส าคัญ ๆ โดยมีตัวอย่างของงานวจิัย
ในประเดน็ต่าง ๆ ท่ีส าคัญเกี่ยวกับ CSR ในการกีฬา 
 บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) (2555) การพัฒนาอย่างยั่งยืน/ การสนับสนนุด้าน
กีฬา การกีฬาจะช่วยสร้างสรรค์คณุภาพชีวิตที่ดใีห้กับคนในสังคม ท้ังส่งเสริมให้มีสุขภาพดี และให้
เยาวชนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ไทยเบฟเวอเรจ จึงให้การสนับสนุนสมาคมกีฬา ต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องและจริงจัง ทั้งด้านเงินทนุ ค าปรกึษา และการด าเนนิการ รวมไปถึงการแข่งขนักีฬาครั้ง
ส าคัญ อีกทั้งยังให้การสนับสนนุ การฝึกสอนในระดับเยาวชนเพื่อพัฒนาและปลูกจิตส านกึให้
เยาวชนสนใจและรักกีฬา   
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 ด้านการกีฬา บรษิัทไทยเบฟ ถือว่าการกีฬาช่วยขัดเกลาให้คนในสังคมเป็นคนดีและมี
สุขภาพท่ีดี จึงให้การสนับสนุนสมาคมกีฬาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและจริงจัง แต่ละปีท่ีผ่านมาไทย
เบฟเพิ่มมาตรการความช่วยเหลือ ท้ังด้านเงินทุน ค าปรกึษาและการด าเนินการ ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ให้แก่สมาคมกีฬาส าคัญ ๆ ของประเทศ รวมถึงมหกรรมกีฬาใหญ่ที่ประเทศไทยเข้าร่วม
การแข่งขัน อย่างเช่น วอลเล่ย์บอล กอล์ฟ บิลเลียด เทนนิส และฟุตบอล โดยเฉพาะการเปดิโอกาส
ให้กับวงการฟตุบอล ท่ีจะได้รับการพัฒนาและปลูกจิตส านกึแก่ผู้มีใจรกัฟุตบอลมากขึ้น  
 สนับสนุนสโมสรฟุตบอลเอฟเวอร์ตันในพรีเมียร์ลีกอังกฤษ และสโมสรฟุตบอล ในไทย
แลนด์พรีเมียร์ลีก รว่มกับสโมสรฟุตบอลเอฟเวอร์ตันจากประเทศอังกฤษ จัดตั้ง “ไทยเบฟ ฟุตบอล 
อะคาเดมี”่ มุ่งพัฒนาทักษะด้านกีฬา ฟุตบอลให้กับเยาวชนที่มีใจรกั และจะขยายการรองรับเยาวชน
จากชุมชนต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานครเพ่ิมขึน้อีก สนับสนุนสมาคมกีฬาทีมชาติไทย เช่น ฟุตบอล 
วอลเล่ย์บอล บิลเลียด เทนนิส โดยทีมวอลเลย์บอลหญิงในปีนี้มี ผลงานโดดเดน่ในการแข่งขนั
ระดับนานาชาต ิ
 บริษัท เครื่องดื่มกระทิงแดง จ ากัด ไดใ้ห้โอกาสด้านผู้ด้อยโอกาส โครงการกีฬาเชื่อมใจ
คนตาบอด เริ่มมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 โดยการจัดกิจกรรมกฬีาเชื่อมใจคนตาบอด และคนตาดี เพื่อ
ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต รวมถึงจัดท าพจนานกุรมเสียง เพื่อให้เป็นประโยชนก์ับคนพิเศษใน
อนาคต สร้างประสบการณก์ารด าเนนิชีวิตร่วมกันระหวา่งคนตาบอดและคนปกติ โดยใช้กีฬามา
เป็นตัวกลางในการเชื่อมโยงสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจ ทัศนคติที่ดี ตลอดจนการเข้าถึงซ่ึงกนั
และกันในด้านต่าง ๆ ระหว่างอาสาสมัครที่มีจิตอาสากับคนตาบอด อีกทั้งส่งเสริมให้ได้แสดง
ศักยภาพทางด้านกีฬา เพื่อให้เกิดความภาคภูมใิจและเสริมสร้างพลานามัยท่ีดีให้เกดิขึน้ (สถาบัน
ธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) 
 บริษัท ทริปเปิลทีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) เป็นหนึ่งในบริษัทเอกชนชัน้น าของ
ประเทศ ท่ีให้บริการด้านบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต ภายใต้ชือ่ “3BB” ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา 
บริษัทฯมุ่งม่ันด าเนินธุรกิจเพื่อให้บรกิารที่สามารถตอบสนองความต้องการทกุรูปแบบของลูกค้า 
ทั้งในวนันี้และอนาคต นอกจากการยึดมั่นในหลักจรยิธรรมในการด าเนนิธุรกิจ การก ากับดูแล
กิจการที่ดี รับผิดชอบต่อลูกค้าและพนกังานแล้ว บรษิัท ฯ ยังตระหนกัถึงหน้าที่และความ
รับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ โดยการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม (CSR: 
Corporate Social Responsibility) ด้วยการสร้างสรรค์ สนบัสนุนโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ
มากมายอย่างต่อเนื่อง อาทิ การมอบทุน การศกึษา การให้ความช่วยเหลือในกรณีเกดิภยัพิบัติทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศ การสนับสนนุ บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตให้กับโรงเรียนต่าง ๆ ท่ีขาดแคลน 
เป็นต้น โดยทีมการตลาดจังหวดันราธิวาส ได้ท าการส่งมอบอุปกรณก์ีฬาให้กับโรงเรียนระแงะ
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เพื่อให้เด็กนกัเรียนได้ใช้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อไป ซ่ึงการด าเนินกจิกรรม CSR ดังกล่าว นับเป็น
การสร้างวัฒนธรรมให้กับพนกังานเกิดจติอาสา ซ่ึงหมายถึงการท าความดีท าประโยชนใ์ห้กับสังคม 
ท าให้องค์กรสามารถเติบโตร่วมกับสังคมได้อย่างยั่งยืนอีกด้วย (บรษิัท ทริปเปิลทีบรอดแบนด์ 
จ ากัด (มหาชน), 2554) 
 บริษัท โอสถสภา จ ากัด (2554) จุดเริ่มต้นในการท า CSR ของบริษัท เกิดจากแนวคดิที่
อยากคืนส่ิงดี ๆ เพื่อตอบแทนสังคมดว้ยรูปแบบของกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มากมาย ตลอดจน
การบริจาคและสนับสนุนในกจิกรรมของหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะในด้าน
การศึกษา ด้านการสาธารณสุข ด้านกีฬาและสังคม เพราะส่ิงเหล่านี้คือ องค์ประกอบท่ีจะท าให้    
คนในสังคมมีคณุภาพและมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเอง พัฒนาชุมชนพร้อมท่ีจะเป็นก าลังส าคัญ 
ในการพัฒนาประเทศต่อไปแนวคิด CSR (Corporate Social Responsibility) ของบริษัทกว่า 120 ปี 
ที่ใกล้ชิดผกูพันกับคนไทยและสังคมไทยมายาวนาน ยดึมัน่ในปรชัญาของการด าเนนิธุรกิจด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริต ท าให้บริษัทโอสถสภาเป็นองคก์รธุรกจิภาคเอกชนที่มีความมั่นคงท้ัง ใน
ประเทศและต่างประเทศ ปัจจุบันการสร้างกระแส CSR เป็นกลยุทธ์ทั้งทางด้านธุรกิจและการตลาด
ที่บริษัทช้ันน าของไทยให้ความสนใจกันมากขึน้เรื่อย ๆ ด้านหนึ่งเพื่อตอบแทนกลับคนืสังคม      
อีกด้านหนึ่งก็เพื่อสร้างแบรนดใ์ห้มีการเตบิโตอย่างยั่งยืนตอ่ไปและหนึ่งในปรัชญาของการท าธุรกิจ
ของโอสถสภาคือ “เห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนมากกว่าตนเอง” โดยมกีิจกรรม CSR ที่เกี่ยวข้องกับ
กีฬามากมาย เช่นโครงการพลังใจเพื่อเหรียญทองไทยในโอลิมปิก เพื่อเป็นการตอบแทนนกักีฬาท่ี
สร้างช่ือเสียงให้กับประเทศชาติทั้งในเวทีระดับชาติ และระดับโลก นอกจากนี้ เรายังได้มอบ
ต าแหน่งพนักงานกติติมศักดิ์ให้กับนกักีฬาท่ีได้เหรียญจากโอลิมปิกนับตั้งแต่ โอลิมปิกครั้งที่ 23 ที่
นครลอสแองเจลิส โดยในครั้งนั้น ทวี อัมพรมหา คว้าเหรียญเงินแรกได้ส าเร็จ และจากจดุนั้นได้
ก้าวเข้ามาสู่การเป็นพนกังานอย่างเต็มตัวหลังจากแขวนนวม 
 สโมสรฟุตบอลโอสถสภา M-150 หนึ่งในสโมสรที่เก่าแกแ่ละยาวนานที่สุดของไทย 
ก่อตั้งเมื่อปี ค.ศ. 1997 และสร้างช่ือเสียงอยู่ในอันดับต้น ๆ ของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย 
ปัจจุบันใช้ช่ือทีมว่า สโมสรฟุตบอลโอสถสภา M-150 สระบุรีเป็นความรว่มกับทางองค์กรบริหาร
ส่วนจังหวัด จังหวัดสระบรุี ในการพฒันาและยกระดับการกีฬา ฟุตบอลในระดับท้องถ่ิน โครงการ
ฝึกอบรมฟุตบอลภาคฤดูร้อน เพ่ือเปิดโอกาสให้เยาวชนฝีเท้าดีเข้าร่วมฝึกซ้อมและทดสอบฝีเท้า เพื่อ
ก้าวเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ  
 สรุปได้ว่าจากข้อมูลการด าเนินงานด้าน CSR ดังกล่าวข้างต้น กล่าวได้ว่าองคก์รกีฬา 
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่มกีารด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโครงการกีฬาเพื่อ
การกุศล สนับสนนุและพัฒนาการส่งเสรมิสุขภาพในชุมชน การจดัโครงการโดยใชก้ีฬาในการสร้าง
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โอกาสให้กับชุมชนที่ขาดโอกาส มีการพัฒนาและการสนบัสนุนการจัดการแข่งขันกีฬา นอกจาก
การยึดมัน่ในหลักจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การก ากับดแูลกิจการทีด่ี รับผิดชอบต่อลูกค้าและ
พนักงานแล้ว องค์กรยังตระหนกัถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคมและประเทศชาติ  
สนับสนุนโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ มากมายอย่างต่อเนือ่ง อาทิ การมอบทุน การศกึษา การให้
ความช่วยเหลือในกรณีเกดิภยัพิบัติทั้งในประเทศและตา่งประเทศ การบรจิาคอุปกรณก์ีฬาให้กับ
โรงเรียนต่างท่ีขาดแคลน เป็นต้น 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 การศึกษาการให้ความหมาย และแนวทางในการปฏิบัติ และการวจิัยในอนาคตในด้าน
การก ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ทางการกีฬา เพื่อไดข้้อมูลเชิงลึกในด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมทางการกีฬา จากผลการวจิัย พบว่า  มีรูปแบบการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมอยู่ 6 รูปแบบที่มีบริบทพ้ืนฐานการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
องค์กรกีฬาดังนี้ คือ ประเด็นแรกคือ แนวทางและกระบวนการเป็นส่ิงส าคัญที่จะน าไปสู่แนวโน้ม
ของความก้าวหน้าในการด าเนินงานขององค์กร และการมส่ีวนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม
และการก ากับดูแลทางการกีฬา ประเดน็ที่สอง คุณสมบัติและลักษณะเฉพาะของกีฬาท่ีเกี่ยวข้องกับ
การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมประเดน็ที่สาม ความสัมพันธ์และผลกระทบของบริบท
ของภูมิภาคและวัฒนธรรม ประเด็นที่ส่ี การสะท้อนให้เห็นถึง “เนื้อหา” ของความรับผิดชอบต่อ
สังคมทางการกีฬาซ่ึงมีความแตกต่างกัน โดยความแตกต่างกับความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านทาง
กีฬาประเด็นที่ห้า การแสวงหาแนวทางส าหรับการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมทาง 
การกีฬา และปฏิกิริยาของผู้บริโภค และประเด็นที่หก ควรมีการศึกษาอย่างมีศกัยภาพส าหรับ     
การบูรณาการในหลายระดับ และการวางแผนการวิจัยในระยะยาว รวมท้ังการศกึษาวิจยัในงานวจิัย
ทีส่ าคัญและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานในองคก์รและแนวทางการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และความรับผิดชอบต่อสังคมไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบหลักของกลยทุธ์ขององคก์ร ในขณะที่
องค์กรกีฬาต่าง ๆ ยังคงมีการปรับปรุงและหาแนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม การศกึษาครั้งนี้เป็นการศกึษาผลกระทบของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยเฉพาะในด้านบริบททางการตลาดกีฬา การศกึษาข้อมลูเกี่ยวกับของการตอบสนองต่อผู้บริโภค
ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยวิธีการส ารวจจากแบบสอบถามจากผู้บริโภคจ านวน 399 คน  
ที่เข้าร่วมการแข่งขันกีฬานานาชาติ ผลการวิจัยพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติต่อองค์กรกีฬาท่ีมีการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงประชาชนจะยอมรับองคก์รกีฬามีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ผูบ้ริโภคจะไวใ้จ เชื่อมั่น และตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑข์ององค์กรกีฬา ท าให้นกัวิชาการ หรือบริหาร
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องค์กรมีแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารทางการตลาดกีฬาอย่างชัดเจน (Breitbarth, Walzel, 
Anagnostopoulos, & Eekeren, 2015, p. 254; Ibrahim & Almarshed, 2014, p. 1) และ Prochazka 
(2014, pp. 12-13) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาแนวทางในการใช้ต้นทนุให้คุ้มค่าและเกดิประโยชน์
สูงสูด  แนวทางในการใช้จ่ายและผลประโยชน์ของความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จึงส่งผล
ให้ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความคุ้มค่าท้ังในเรื่องของผลประโยชน์และการลงทุน ความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่ิงท่ีดี ท าให้เกดิประโยชน์ต่อองคก์รมากกว่าการลงทุนทีใ่ชใ้นการ
ด าเนินการ นอกจากนี้ ความรับผิดชอบต่อสังคมยังเป็นส่วนหนึ่งของกีฬา ซ่ึงมันสามารถด าเนินงาน
ในหลายลักษณะ (เชน่ มีลักษณะคล้ายกับการให้การสนับสนุนหน่วยงานกีฬา แต่ไมใ่ช่การ
สนับสนุนหลัก) หรือวิธีการด าเนินงานที่เข้มแข็ง ตัวอย่างเช่น  เช่นการด าเนินงานของฟีฟ่า ยูฟ่า 
และบาร์เซโลนาเอฟซี เป็นต้นได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ที่มีอยู่ในองคก์ร การมองเห็น
ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมซ่ึงไม่ได้มุ้งเน้นไปเพื่อผลก าไร แต่ก็สามารถเพิ่ม
ประชาสัมพันธ์ ภาพลักษณ์ที่เป็นผลประโยชน์ต่อองคก์รกฬีาทางอ้อมท่ีมากกว่าผลก าไรท่ีวัดจาก 
ตัวเงินโดยตรง แต่ถึงอย่างไรความรับผิดชอบต่อสังคมก็ยังเป็นบทบาทใหม่ในองค์กรกีฬา เช่นเดียวกับ
การศึกษาการเสนอตัวเป็นเจ้าภาพการแข่งขันกีฬาโอลิมปิกฤดูร้อนในปี ค.ศ. 2016 มีการได้รับ   
การคดัเลือกเป็นกรณีศึกษาในการส ารวจวิธีการที่มุ่งเน้นในความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) และ
การพัฒนาชุมชน (CD) ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากรูปแบบเดมิ ๆ และมีรูปแบบใหม่ ๆ เกิดขึ้น โดย
พิจารณาจากการสร้างกรอบการท างานในการน าเสนอผ่านส่ือและผู้มีส่วนได้เสียจากองค์กรต่าง ๆ  
จากเอกสารการแสดงวิสัยทัศน์เพื่อเป็นเจ้าภาพในการจัดการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก ณ กรุงรีโอดีจานีโร 
(The Rio de Janeiro) นั้น  มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับความสามารถในการเล่นกีฬาท่ีจะเข้าถึง
ประชากรด้อยโอกาส และสร้างความสมดุลภายในเศรษฐกจิโลก ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะให้
ข้อมูลเชิงลึกในวิธีการที่ส่ือสารทั่วโลกที่มีการน าเสนอรูปแบบวิธีการต่าง ๆ ในการใช้ส่ือแบบใหม่
และผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสังคมท่ีจะไดร้ับจากการเป็นเจ้าภาพและCSR เป็นส่ือกลาง เป็น
ตัวเชื่อมระหว่างความมุ่งมั่นในการซ้ือ และแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมทางการกีฬา ในบางส่วนก็
เป็นส่ือที่มีความผูกพันต่อความมุ่งมัน่ในการซ้ือมาดว้ยความพยายาม และยังเป็นกลยุทธ์ของบริษัท
ซ่ึงท าให้บรรลุข้อตกลงของการจดัการแข่งขนักีฬาในการมส่ีวนร่วม  ที่ไดด้ าเนินการตาม CSR และ
การให้ความหมายที่แสดงออกผ่านการจัดการแข่งขันที่มีความรับผิดชอบการท างานร่วมกัน (Carey, 
Mason & Misener, 2011, p. 246; Filo, Funk, & Neale, 2007, p. 6)   
 นอกจากกจิกรรม การรับรู้และการปฏิบัตขิองความรับผิดชอบต่อสังคมในอุตสาหกรรม
กีฬา ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคม CSR คือเรื่องท่ีได้รับความสนใจมาก แต่ยังไม่ค่อยมใีครรู้จกั
วิธีการด าเนนิการเกี่ยวกับ CSR อย่างแท้จริง การรับรู้ และการด าเนนิการในอุตสาหกรรมกีฬาอาชีพ
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ในการวจิัยนี้ เป็นการผสมผสานวิธีการประกอบดว้ยการส ารวจ และการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงคณุภาพ 
การตอบค าถามแบบปลายเปิด เพื่อส ารวจว่าผู้บริหารกีฬาอาชีพ มีการก าหนดความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงส าคัญของทีมงานในการด าเนินการกิจกรรม CSR เป็นอย่างไร ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารกีฬาอาชีพมีการก าหนดและมุ่งเน้นในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแตกต่างกัน ซ่ึง
มุ่งเนน้ไปท่ีกจิกรรมเพื่อการกุศลและพฤตกิรรมท่ีแสดงออกดา้นจริยธรรม ข้อมูลที่ได้แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารกีฬาอาชีพมีมุมมองด้าน CSR ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญทางธุรกิจ ผู้บริหารกีฬาพบว่า จ านวน
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินการ CSR ประกอบด้วย การท าการกุศล คือ การให้โดยเห็นแก่
ผู้อ่ืน เน้นการด าเนินการในชุมชนท้องถ่ิน การมีส่วนรว่มและจริยธรรม นอกจากนี้ยังพบว่า องคก์ร
เป็นตัวแปรท่ีส าคัญส าหรับกีฬา ชัยชนะ รายได้ และคุณค่าของทีม และเน้นความสัมพันธ์ใน
ระดับสูงของการรายงานการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ผู้วิจัยได้อภิปรายผล
ของการวจิัยและข้อเสนอแนะทั้งแนวทฤษฎี และการปฏิบตัิ (Sheth & Babiak, 2010, p. 433; 
Kleinmann, n.d., pp. 8-9; Nazari & Sajadi, 2015, p. 263) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมในกีฬาอาชีพ: กรณกีารวิเคราะห์ของ NBA, NFL และ MLB 
การวจิัยครั้งนี้เป็นการศึกษาองคก์รกีฬาในกีฬาลีก 3 ชนิดกฬีา การวัดเชิงปริมาณ จะท าการวดัจาก
รายได้ การบริจาคเงินทุน และทรัพย์สินสุทธิขององคก์ร ในการด าเนินการกีฬาอาชีพ มีการทบทวน
วรรณกรรมในการศกึษาให้เห็นภาพเกี่ยวกับ CSR ในประวัติศาสตร์ เพื่อก าหนดความรับผิดชอบต่อ
สังคม และตรวจสอบประวตัิของกจิกรรมของ CSR ในอุตสาหกรรมกีฬาอาชีพ ของ NBA  NFL 
และ MLB โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเล่นกีฬา การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมุ่งให้ความส าคัญกับค าถามทีว่่า ส่ิงท่ีเป็นขอบเขต
ของการด าเนินงานของสมาชิกในกีฬาอาชีพในการมีส่วนรว่มในกิจกรรม CSR และปัจจัยอะไรที่มี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้าน CSR การศึกษาครั้งนีใ้ช้วิธีการแบบผสมผสานที่จะ
พัฒนาความเข้าใจในการมีส่วนรว่มของสมาชิกกีฬาอาชีพท่ีมีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมี
ค าถามการวจิัยพื้นฐานในการสร้างขอบเขตสมาชิกกีฬาในการมีส่วนรว่มต่อความรับผิดชอบต่อ
สังคม และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนรว่มในกจิกรรมนั้น ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่าสมาชิกที่
มีส่วนร่วมในกิจกรรมไม่ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมของ CSR  ประการแรกพบว่า ทีม MLB มีรายได้
สูงกว่า NBA และ NFL และมีสินทรัพย์สุทธิที่สูงกว่า NBA อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ประการที่สอง 
พบว่าประสิทธิภาพการท างานของลีกไม่ส่งผลกระทบต่อระดับของการด าเนินงานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม  เมื่อท าการทดสอบหาค่าความสัมพันธ์พบว่า MLB จะมีความสัมพันธ์ระหว่างการได้รับ
ชัยชนะ และการบรจิาคทนุ ทีม MLB มีการไดร้ับชัยชนะในฤดูกาลที่มากกว่าการสูญเสียเงิน
อุดหนุนทุนส าหรับทีม ผลการวิจัยเชิงคณุภาพครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า กรณีของ NBA   การรับรูข้อง  
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ผู้เล่น และภาพลักษณข์องลีกเป็นแรงจูงใจซ่ึงเป็นปัจจัยในการก าหนดระดับของ CSR ของลีกนั้น 
นอกจากนี้ กิจกรรมของ CSR ใน NBA ยังครอบคลุมถึงจ านวนของปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับผู้เล่นทั้งใน
อดีตและปจัจุบนั และขยายไปสู่ทั่วโลกในเอเชยี ยโุรป และแอฟรกิา และยังสอดคล้องกบัการส ารวจ 
ESPN พบว่า การรับรูข้องผู้เล่นที่มีต่อกิจกรรม CSR เป็นการท างานที่ช่วยปรับปรุงในเรื่อง
ภาพลักษณ์และการรับรู้ของผู้เล่น NBA ในท้ายที่สุด ความส าคัญของ CSR ในอุตสาหกรรมกีฬา
อาชีพลีกจะยังคงเพิ่มขึ้นในอนาคต กีฬาของลีกและสมาชิกจะต้องพบกับปัญหาในเรื่องของช่ือเสียง
และภาพลักษณ์ ซ่ึงจะต้องใช้ CSR ในการลดช่องว่างระหวา่งแฟนกีฬา กับผู้เล่น ซ่ึงเป็น   ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อกีฬาในการเจริญเติบโตทางวัฒนธรรมของทุกวนันี้ ดังนัน้อ านาจในการส่งมอบ CSR 
และมีผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนทัว่โลก แมว้่าข้อจ ากัดของการวิจัยจะต้องน ามาพจิารณาใน
การศึกษานี้ การก าหนดขอบเขตพืน้ฐานของ CSR ในอุตสาหกรรมกีฬาอาชีพต่อไป และจาก
การศึกษา จากการวิเคราะห์ถดถอยหลายตัวแปรด้วย MANOVA พบว่า ประเภทขององคก์รมี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบ PGA TOUR และ NASCAR ผู้ตอบ
แบบสอบถามของ NHL มีระดับคะแนนที่สูงขึ้นมากกว่าส าหรับผลลัพธ์ทั้ง 3 ตัวแปร ผู้ตอบ
แบบสอบถาม PGA TOUR มีความแตกต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามของ NASCAR ซ่ึงมีระดับ
คะแนนที่สูงขึน้ในด้านชื่อเสียง และการเสียสละทางการเงนิ และยังมีคะแนนต่ ากว่าในเรื่อง        
การอุปถัมภ์ การทดสอบ Univariate แสดงให้เห็นถึงผลกระทบท่ีครอบคลุมผลลัพธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ การวิจัยด้านความเชื่อในด้าน CSR มีความแปรปรวนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติส าหรับท้ัง 
3 ตัวแปร ใน 3 ชนิดกีฬา น่าสังเกตว่า เป็นการย้ าความส าคญัของการใช้ประโยชน์จากกจิกรรม CSR 
ระหว่างกลุ่มอย่างแตกต่างกนั ซ่ึงมีความส าคัญที่ระบุไว้ว่า กิจกรรม CSR มีผลกระทบอย่างมาก 
และที่นา่สนใจมากขึ้น กค็ือการวิเคราะห์ความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มส าหรับกลยทุธ์มีอัตราร้อยละ 
ที่สูงขึ้น ความแปรปรวนของกลุ่มผู้บริโภคของ NHL มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคของ NASCAR หรือ 
PGA TOUR กลุ่มผู้บริโภคของ GPA TOUR มีระดับคะแนนที่สูงกว่าจากการประเมินด้านชื่อเสียง 
และการเสียสละทางการเงิน ในขณะที่กลุ่มผู้บริโภคของ NASCAR มีระดับคะแนนที่สูงกว่าในด้าน
ความตั้งใจในการให้ความอุปถัมภ์ อธิบายได้ว่า ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างความเชื่อด้าน CSR 
และการเสียสละทางการเงิน ตลอดจนความเชื่อด้าน CSR และการสนับสนุนของท้ัง 3 กลุ่ม อาจมี
การเปล่ียนแปลงในเรื่องของระดับความจงรกัภกัดขีองแตล่ะลีก อาจมีส่วนร่วมในพฤตกิรรมที่
ต้องการโดยไม่ค านึงว่า ลีกจะมีส่วนรว่มในโครงการ CSR เช่น จบเกมส์การแข่งขนัทีมจะมีระดับ
ความภักดีที่สูงขึน้และต่อเนื่อง ดังนั้น ข้อสรุปของผู้วิจัยมีข้อเพิ่มเติมครอบคลุมการตรวจสอบมากขึ้น
ในด้านความภกัดีของลีก และประชานชนได้มีการด าเนินการ อย่างไรก็ตาม การวจิัยครั้งนี้แสดงให้
เห็นว่า องค์กรกีฬาไม่ควรพิจารณาจากผู้บริโภคกีฬาท้ังหมดว่าเป็นเหมือนกนัในแง่ของการ
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ตอบสนองต่อกิจกรรม CSR ความสนใจควรที่จะมุ่งเนน้ไปท่ีการจ่ายให้กับผู้บริโภคไม่เพียงเฉพาะ
การจัดการแข่งขันเท่านั้น แตก่ิจกรรม CSR เป็นการท างานร่วมกนัทั้งองค์กร ซ่ึงเป็นแนวทางความ
รับผิดชอบต่อสังคม และการส่ือสาร ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะไม่เห็นผลตอบแทนสูงสุดจากทรัพยากร     
ที่จัดสรรให้กับโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม เมื่อด าเนินการเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยส าหรับแต่ละตัวอย่าง พบว่า มีความเชื่อด้าน CSR ซ่ึงมีตัวเร่งที่แข็งแกร่งมากขึ้นในการ
ด าเนินการส าหรับแฟน NHL เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มอ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างในเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความเชื่อ CSR และความตั้งใจในการอุปถัมภ์พบวา่ ผู้บริโภคของ NHL แสดงให้ว่า        
การประเมินชื่อเสียงขององคก์รมีเพิ่มมากขึ้น และมีความเต็มใจทีจ่ะยอมรับภาระทางการเงนิเป็น
ส่วนหนึ่งของการเป็นผู้ให้การอุปถัมภ์ขององคก์รเป็นส าคญั ความสามารถของบรษิัทเพื่อส่งเสริม
การประเมินผลด้านชื่อเสียงท่ีดี ในกลุ่มผู้บริโภคเป็นปัจจัยที่ส าคัญเมื่อพยายามท่ีจะรกัษาและเพิ่ม
สถานะทางการตลาด ซ่ึงมีผลลัพธ์ในเชิงบวกที่มีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้กับผู้บริโภคของ NHL 
มากกว่า NASCAR และ PGA TOUR (McGowan & Mahon, 2009, pp. 1-2; Walker, Kent & 
Jordan, 2011, pp. 10-11)  และสอดคล้องกับงานวิจยัของ Babiak and Trendafilova (2011, pp.     
17-21)  ความรับผิดชอบต่อสังคม และความผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับแรงจูงภายใน และ
แรงผลักดันที่น าไปสู่การด าเนนิโครงการสีเขยีว เพื่อตรวจสอบวัฒนธรรมของการเริ่มต้นการ
บริหารจัดการส่ิงแวดล้อมในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ และความแรงผลักดนัที่ได้น าเสนอโดย
ประธานกรรมการบรษิัทท่ีน ามาใชใ้นอุตสาหกรรม และตรวจสอบความก้าวหน้าในการด าเนินการ
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านความรับผิดชอบตอ่ส่ิงแวดล้อม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี ดังนี้ แรงจูงใจในการด าเนินการด้าน CSR การจดัการ ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ส่ิงแวดล้อมอย่างยั้งยื่น ความส าคัญของการด าเนินงานด้าน CSR ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง
ในงานวิชาการที่เป็น บทบาทในการด าเนินโครงการ CSR ในธุรกจิ โดยประชากรที่ใชใ้นการวจิัย 
เป็นทีมกีฬาอาชีพลีก จ านวน 5 ชนิดกีฬา ได้แก่ สมาคมบาสเกตบอลแห่งชาติ (NBA) ฟุตบอลลีก
แห่งชาติ (NFL) Major League Baseball (MLB) สมาคมฮอกกี้แห่งชาติ (NHL) และ Major League 
Soccer (MLS) กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารกองทุนของทีมใน NFL (จ านวน 32 ทีม) NBA (จ านวน 
30 ทีม) NHL (จ านวน 30 ทีม) MLB (จ านวน 30 ทีม) และ MLS (จ านวน 15 ทีม) รวมท้ังส้ิน 137 
ทีม พบว่าผู้บริหารที่รับผดิชอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินการจดัการอย่างยั้งยื่นมีแรงจูงใจ
ที่หลากหลายเพื่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินการรับผิดขอบต่อสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ส่วนใหญ่  
มีการมองหาความชอบธรรม โดยสอดคล้องกับแรงผลักดนั และความคาดหวังของสถาบันและ  
การใช้ประโยชนจ์ากโอกาสทางด้านกลยุทธ์ที่น าเสนอผ่านประเภทของกจิกรรม และพบว่าความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมขององคก์รเป็นส่ิงท่ีธุรกจิการกีฬามีความสนใจที่จะด าเนนิการเพ่ิมมากขึน้
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จากมุมมองของกลยุทธ์ ปรากฏว่านัน้คือ องคก์รกีฬามีการยอมรับว่า การด าเนินงานของตนมี
ผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ และในการด าเนินการโดยการควบคุมสถานการณ์
ในเรื่องปัญหาเหล่านี้ อาจหลีกเล่ียงในการขอความชว่ยเหลือทางกฎหมาย โดยการประหยดั
ค่าใช้จา่ยตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งกับผู้มีส่วนไดเ้สียที่ส าคญั ๆ เชน่ ลูกค้า แฟนคลับ 
ชุมชนท้องถ่ิน การปกครองส่วนท้องถ่ิน รัฐบาล และหน่วยงานของรัฐ และหุ้นส่วนของบริษัท 
ดังนั้นความใส่ใจในด้านส่ิงแวดล้อมอาจจะเป็นผลดีส าหรบัการด าเนนิการทางธุรกิจ 
 เช่นเดียวกับ Athanasopoulou, Douvis and Kyriakis (2011, p. 1) ได้ท าการศึกษาความ
รับผิดชอบทางสังคม (CSR) ในกีฬา: ความเป็นมาและผลกระทบ ผู้วิจัยศกึษาแนวคดิเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบทางสังคม ความเป็นมาของการด าเนินการด้าน CSR และผลที่จะเกิดขึ้นตามมาจาก     
การด าเนนิการด้าน CSR การศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ CSR ในขอบเขตทางการกีฬาในการจดักจิกรรม
ในกีฬาอาชีพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของ CSR ที่เริ่มมีการด าเนินการในองคก์รกีฬา 
จากประวัติความเป็นมา และผลกระทบจากการด าเนินการเพื่อองค์กรและสังคม ผลการวจิัยพบว่า 
การด าเนนิการด้าน CSR ในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมาของท้ัง 2 ทีม โดยทีมฟุตบอลมีการด าเนินการ
เกี่ยวกับ CSR มากกว่าทีมบาสเกตบอลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการด าเนินการ
ด้าน CSR คือ ความกดดนัจากลีก ผู้สนับสนนุ ชุมชนท้องถ่ิน และองคก์รระดบัโลก การวางแนวทาง
ในการด าเนนิการของทีมท่ีมีต่อสังคม และกลยุทธ์ CSR ของทีม ด้านสิทธิประโยชน์จาก CSR ของ
ทั้ง 2 ทีม ก็มิได้วดัไดจ้ากทางใดทางหนึ่ง ถึงแม้ว่าทั้ง 2 ทีมจะสังเกตไดจ้าก การขายบัตรเข้าชม   
การเพิ่มขึน้ของผู้เข้าชมเว็ปไซต์ และสถิติที่ได้จากการดูทีว ีหลังจากที่ได้ด าเนนิการกจิกรรม
เกี่ยวกับ CSR ในด้านสุดท้าย ด้านการประชาสัมพันธ์ในกจิกรรม CSR ส่วนใหญจ่ะด าเนนิการผ่าน 
Web site การแถลงข่าว หนังสือพิมพ์ และการส่ือสารแบบปากต่อปากความส าคญัในการกีฬา และ
เนื้อหาท่ีส าคัญของคุณค่าพื้นฐานในบางส่วนของกรณีศกึษาความสัมพันธ์ในการด าเนินโครงการที่
ประสบความส าเร็จที่โดดเด่นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัย
พบว่า ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่าง CSR และการกีฬามีความใกล้ชิดกันมาก ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า 
CSR คือความส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกีฬามีความแตกต่างกัน ทั้งด้านโครงสร้างและจ านวนของวิธีการ
ที่แตกต่างกันดว้ย จากตวัอย่างในกรณีศึกษา มีรายละเอียด เช่น กีฬาภาครัฐเช่น  FIFA กีฬาลีกอาชีพ 
เช่น NBA ชมรมกีฬาอาชีพ เช่น FC BARCELONA นักกีฬาบุคคล เช่น  FREDERICK OUMAR 
KANOUTE และธุรกิจทางการกีฬาท่ีประสบผลส าเร็จ เช่น ADIDAS ซ่ึงมีการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบ CSR ที่แตกต่างกันโดยให้ความส าคัญต่อสังคม ท้ังนี้ กีฬาท่ีสัมพันธ์กับโครงสร้างโดยใช้
เพื่อเป็นฐานในการช่วยเหลือคน โดยยึดถือด้านคุณธรรม จริยธรรม และความใจบุญ ซ่ึงพวกเรา
สามารถทีจ่ะได้รับผลก าไรจากการด าเนนิงานด้าน CSR และความรับผดิชอบในกีฬา ซ่ึงมกีารตรวจสอบ 
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ของสมาคมกีฬามหาวิทยาลัยแห่งชาติ ขณะที่ธุรกจิของการเล่นกีฬายังคงเติบโต และมีความต้องการ
ที่จะด าเนินงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ในการเล่นกีฬา ในประเทศสหรัฐอเมริกา, 
กีฬามหาวิทยาลัยมีความก้าวหน้าในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและอยู่ในระดับแนวหน้าของธุรกิจ
ทางสมาคมกีฬามหาวิทยาลัยแห่งชาติ หรือ NCAA และสมาชิก ความรับผิดชอบต่อสังคมมีการ
ด าเนินงานอย่างอย่างกว้างขวางในองคก์รกีฬาอาชีพ แต่ยังขาดทุนส าหรับการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมในสมาคมกีฬามหาวิทยาลัย ส าหรับกจิกรรมดี ๆ ท่ีเกดิขึน้มากมายในองค์กร 
NCAA ในการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม แตก่็ยังคงมีความขัดแย้ง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีบทบาทมากขึน้ในการด าเนินงานความรับผิดชอบตอ่สังคม จุดประสงคข์องบทความนี้คือ
การหารือเกี่ยวกับแนวความคดิของความรับผิดชอบต่อสังคมและความสัมพันธ์กับกีฬามหาวิทยาลัย
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นการตรวจสอบโครงสร้างองค์กร บทบาทหน้าที่ของ NCAA และส่ิงท่ี
ปรากฏจากการด าเนินงานของปีงบประมาณที่ผ่านมา นอกจากนี้ การวิเคราะห์บทบาทความ
รับผิดชอบต่อสังคมจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในสมาคมกีฬามหาวิทยาลัย
เพื่อน าเสนอต่อไป (Filizoz & Fisne (2011, p. 1405; Polite, Waller, Trendafilova, & Spearman, 
2011, pp. 111-112)  
 การด าเนนิความรับผิดชอบต่อสังคมในองคก์รกีฬา และจากงานวจิัยที่พบ การด าเนนิงาน
ในลักษณะ การท างานร่วมกันระหว่างสังคมและองค์กร เนน้การสนทนาแลกเปล่ียนร่วมมือกัน และ
มุ่งใช้ทักษะ ความถนัดและความเชี่ยวชาญทางธุรกิจ ในการด าเนินงาน CSR เพื่อป้องกันมิให้เกดิ
ปัญหา และข้อร้องเรียน ตลอดจนการช่วยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคมด้วยการใช้ศักยภาพท่ีองคก์ร
มีอยู่เป็นหลัก โดยการด าเนนิ CSR ในเชิงสร้างสรรค์ จะก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ท่ีหลากหลาย  
เกิดนวตักรรมทางด้าน CSR ที่ไปเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย   
กลุ่มต่าง ๆ และสร้างให้เกิดเอกลักษณ์แตกต่างจากรูปแบบอ่ืน ๆ  ความสร้างสรรคข์องการด าเนิน
ความรับผิดชอบต่อสังคม มีความใหม่ในตัวกิจกรรมเอง ซ่ึงยังไม่เคยมีองค์กรอ่ืนท าหรือริเริ่มมา
ก่อน ความใหม่นี้สามารถเริ่มจากการต่อยอดหรือพัฒนากิจกรรมที่มีอยู่เดิมของตนเองให้ดขีึ้น      
ขั้นต่อมาเป็นการดดัแปลงหรือยกระดับกิจกรรมขององค์กรอ่ืนให้ได้ผลมากขึ้น หรือขัน้สูงสุดที่เป็น
นวัตกรรมจากการคดิขึ้นใหม่  ความสร้างสรรค์ระดับต่อมา คือ ความเป็นประโยชน์แก่สังคมหรือ
กลุ่มเป้าหมายที่น าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน หวัใจส าคัญของกิจกรรม CSR ที่สามารถน าไปสู่    
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนในตัวอย่างข้างต้นนั้น ชุมชนควรต้องได้รับประโยชน์และดูแลด้วย
ตัวเองได้หลังจากส้ินสุดกิจกรรมหรือรับมอบโครงการจากองค์กรธุรกิจแล้ว ถึงจะเรียกไดว้่าเป็น
ความยั่งยนืที่แท้จริง ที่ผ่านมา มีหลายองคก์รที่ประกาศกิจกรรม CSR ของตนว่ามีความยั่งยนื ด้วย
เหตุผลว่าองค์กรไดด้ าเนินกิจกรรมนั้นมาอย่างต่อเนื่อง เช่น ไปมอบเงินให้ชุมชนได้พัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตทุกปี หรือไปมอบของให้ชาวบ้านได้ใช้ฝึกฝนอาชีพทุกปี ส่ิงนี้ไม่อาจถือว่าเป็นความยั่งยืนได้
เลย ตราบท่ีชุมชนหรือชาวบ้านยังไม่สามารถยืนอยู่บนขาของตัวเองได้ เมื่อถึงคราวที่องคก์รจ าต้อง
ยุติการชว่ยเหลือในวนัข้างหน้า ความสร้างสรรค์ระดับสุดท้าย คือ ขีดความสามารถในการขยายผล
กิจกรรม CSR สู่พื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายอ่ืน โดยไม่จ ากัดเฉพาะเพียงพ้ืนที่หรือกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ใน
โครงการเท่านั้น หลายกจิกรรมที่มีความใหม่หรือมีนวัตกรรมในระดับแรก และเป็นประโยชน์แก่
สังคมหรือกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด การท า CSR เชิงสร้างสรรค์ดว้ยการใช้ “อัตลักษณ”์ (ตัวตน) ของ
กิจการ เพื่อให้ได้มาซ่ึง “เอกลักษณ”์ (หนึ่งเดียว) ท่ีแตกต่างจากผู้อ่ืนนัน้ อย่าลืมว่า ท่านจะต้องสร้าง
ให้เกิด “อัตถลักษณ”์ (ประโยชน์) จึงน าไปสู่การพัฒนารูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ได้อย่างยั่งยืนดว้ย  
 

การพัฒนารูปแบบ 
 ความหมายของรูปแบบ 
 ค าว่า “รูปแบบ” หรือ “Model” เป็นค าท่ีใชใ้นการวจิัยเพิ่มมากขึ้น โดยมกัพบค าเหล่านี้   
ที่มีความหมายคล้าย ๆ กนั คือ ตน้แบบ  แบบแผน แบบจ าลอง เป็นต้น  
 เยาวดี  วิบูลย์ศรี (2544, หน้า 27) รูปแบบ คือ วิธีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอด
ความคดิ ความเข้าใจตลอดทั้งจนิตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์ หรือเรื่องราวใด ๆ ให้ปรากฏโดยใช้
การส่ือสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด  ภาพเหมือน  แผนภูมิ  แผนผังต่อเนื่อง หรือสมการทาง
คณิตศาสตร์ ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันก็สามารถน าเสนอเรื่องราว หรือประเด็น
ต่าง ๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 
 ทิศนา  แขมมณี (2545, หน้า 218) รูปแบบ เป็นรูปธรรมของความคดิที่เป็นนามธรรม ซ่ึง
บุคคลแสดงออกมาลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นค าอธิบาย เป็นแผนผัง ไดอะแกรมหรือ
แผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอ่ืนสามารถเข้าใจ ได้ชัดเจนขึ้น รูปแบบเป็นเครื่องมือทาง
ความคดิที่บุคคลใชใ้นการสืบสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทั้งหลาย 
 สรุป รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีสร้างหรือพัฒนาขึ้นจากแนวคดิ ทฤษฎีท่ีได้ศกึษามาของ
ผู้สร้างเอง เพื่อถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้ส่ือที่ท าให้เข้าใจได้ง่ายและกระชับ
ถูกต้อง และสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์จริงได้ เพ่ือช่วยให้ตนเองและคนอ่ืน
สามารถเข้าใจได้ชดัเจนขึ้น 
 ประเภทของรูปแบบ 
 Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบไว้ 4 ประเภท ได้แก่   
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 1.  รูปแบบอุปมาอุปมัย (Analogue model) เป็นรูปแบบที่ใช้ในการเปรียบเทียบอุปมา  
อุปมัย กับปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เป็นรูปธรรม 
 2.  รูปแบบภาษา (Semantic model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นส่ือในการบรรยาย หรือ
อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคดิ  
องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณน์ั้น ๆ  
 3.  รูปแบบคณิตศาสตร์ (Mathematic model) รูปแบบนี้ใชส้มการทางคณติศาสตร์ เป็น
ส่ือในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 
 4.  รูปแบบสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบที่พัฒนาจากเทคนคิการวิเคราะห์เส้นทาง 
(Path analysis) และหลักการสร้าง Semantic model โดยการน าตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันในเชิง
เหตุและผลที่เกิดขึ้น 
 องค์ประกอบของรูปแบบ  
 มีผู้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี ้
 Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ได้สังเคราะห์รูปแบบขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency) กล่าวว่าองค์ประกอบของ
รูปแบบประกอบดว้ย เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจดัการ 
(Management process) และการตัดสินใจส่ังการ (Decision making) 
 สรุปได้ว่า การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่าจะประกอบด้วยอะไร จ านวนเท่าใด  
มีโครงสร้างและความสัมพันธ์กันอย่างไร ขึ้นอยูก่ับปรากฏการณ์ ปัจจัยหรือตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าลัง
ศึกษา ซ่ึงจะออกแบบตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และหลักการพืน้ฐานในการก าหนดรูปแบบนัน้ ๆ 
เป็นหลัก (วาโร  เพ็งสวัสดิ์, 2553, หน้า 6) 
 ลักษณะของรูปแบบ 
 Keeves (1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใช้ประโยชน์ได้ ควรจะมีข้อก าหนด 
(Requirement) 4 ประการ คือ 
 1.  รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้ง (Structural relationship) 
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกันแบบรวม ๆ (Associative relationship) 
 2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางการพยากรณ์ผลที่จะเกดิขึ้นสามารถถูกตรวจสอบได้โดย
การสังเกตซ่ึงเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจักษ์ได้ 
 3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษาดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
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 4.  รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และสร้างความสัมพันธ์ของ    
ตัวแปรในลักษณะใหม่ซ่ึงเป็นการขยายในเรื่องท่ีก าลังศึกษา 
 การวจิัยครั้งนี้ คณุลักษณะของรูปแบบ เป็นการสร้างมโนทศัน์ใหม่ในการน าหลัก      
ธรรมาภิบาล 6 หลักไปใชก้ับขอบข่ายภารกิจการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
การบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารบุคคลและด้านการบริหารทัว่ไป 
 การพัฒนารูปแบบ 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วข้องกับการพัฒนารูปแบบพบวา่การพัฒนารูปแบบนั้นอาจจะ
มีขั้นตอนในการด าเนนิงานแตกต่างกันไปแตโ่ดยทั่วไปแล้วอาจจะแบ่งออก เป็นสองตอนใหญ่ ๆ 
คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ (Willer, 1967, p. 83) 
ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่ามีการด าเนนิการอย่างไรนั้นขึน้อยู่กับลักษณะและกรอบแนวคิด
ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนัน้ ๆ ตัวอย่างงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพฒันารูปแบบ ได้แก ่
 การพัฒนารูปแบบอีกวิธีหนึ่งตามแนวทางการศกึษาของรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548, 
หน้า 92-93) ได้พัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมุ่งศึกษา 
การพัฒนารูปแบบการบริหารคณุภาพท้ังองคก์รของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่เหมาะสมการศึกษามีรายละเอียดในการด าเนนิการ 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับแนวคดิและหลักการบริหาร
คุณภาพท้ังองค์กรโดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที่ได้รับเลือกเป็นโครงการน าร่อง
การวจิัยและการพฒันาการเรียนรู้เพื่อคณุภาพการศกึษารวมท้ังการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนที่ผ่านการประเมนิคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจ าลองเพื่อสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์กร
โดยการสังเคราะห์แบบสัมภาษณ์จากการศกึษาในขั้นตอนที่ 1 น ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลองระบบ
บริหารคุณภาพทั้งองค์กรด้วยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแบบเลือกตอบ
เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย ให้ผู้ทรงคุณวฒุิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 
 ขั้นตอนที่ 3 เป็นการพัฒนารูปแบบระบบบริหารคุณภาพท้ังองค์กรโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
จากผู้ทรงคุณวฒุิเพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการใชรู้ปแบบจ าลองจาก
ขั้นตอนที่ 2 น ามาศึกษาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพท้ังองค์กรด้วย
เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 
 ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคก์ร
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาคือผู้บริหารสถานศกึษา
ครูผู้สอน และกรรมการสถานศึกษา 
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 ขั้นตอนที่ 5 การสรุปและน าเสนอรูปแบบการบริหารคณุภาพท้ังองค์กรและจัดท าเปน็
รายงานผลการวิจัยต่อไป 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ในเรื่องนี้พอสรุปได้ว่าการสร้างรูปแบบ (Model) นั้นไม่มี
ข้อก าหนดทีต่ายตัวแน่นอนว่าต้องท าอะไรบ้างแต่โดยทั่วไปจะเริ่มต้นจากการศกึษา องคค์วามรู้ 
(Intensive knowledge) เกี่ยวกับเรื่องท่ีเราจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจนจากนั้นจึงค้นหาสมมุติฐานและ
หลักการของรูปแบบทีจ่ะพัฒนาแล้วสร้างรูปแบบตามหลักการที่ก าหนดขึน้และน ารูปแบบที่สร้าง
ขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและหาคุณภาพของรูปแบบต่อไปส่วนการพฒันารูปแบบมี        
การด าเนนิการเปน็สองตอนใหญ่ คือการสร้างรูปแบบและการประเมินความเหมาะสมและการหา
คุณภาพของรูปแบบ 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 1.  ข้อมูลขององคก์ร 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกจิในสังกัดกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงจัดตั้งขึน้โดยพระราชบัญญตัิการกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 102 ลงวันที่ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2528 และในปี พ.ศ. 2558  มีการปรับปรุง
กฎหมายว่าดว้ยการกีฬาแห่งประเทศไทยขึ้นใหม่ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศวา่ เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่า
ด้วยการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็น “พระราชบัญญัตกิารกฬีาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558” ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 132 ตอนที่ 21 ก  ลงวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2528 และในมาตรา 3 ให้
ยกเลิก พระราชบัญญัตกิารกีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2528 และพระราชบัญญัตกิารกีฬาแห่ง
ประเทศไทย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัตกิารกีฬาแห่งประเทศไทย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
ฉบับปจัจุบนั จากเดิมมีวัตถุประสงค์ 8 ข้อ เพิ่มเป็น 9 ข้อ โดยเพิ่มสาระในข้อที่ 9 โดยมี
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้(การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2558, หน้า 2) 

 1.  ส่งเสริมการกีฬา 
 2.  ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการประสานงานเกี่ยวกับการกีฬา 

 3.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และจัดท าโครงการ แผนงานและสถิติเกี่ยวกับการส่งเสริม     
การกีฬารวมท้ังประเมินผล 
 4.  จัด ช่วยเหลือ แนะน า และร่วมมือในการจัดและด าเนินการกีฬา 
 5.  ส ารวจ จัดสร้าง และบูรณะสถานที่ส าหรับการกีฬา 
 6.  ติดต่อ ร่วมมือกับองค์กรหรือสมาคมกีฬาท้ังในและนอกราชอาณาจกัร 



103 

 7.  สอดส่องและควบคุมการด าเนินกจิการทางการกีฬา 
 8.  ริเริ่ม พัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการกีฬาคนพกิาร 
 9.  ประกอบกจิการอ่ืน ๆ อันเกี่ยวแก่ หรือประโยชน์ของการกีฬา 
 การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นองค์กรหลักในการพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและกีฬา
เพื่อการอาชีพ การกีฬาแห่งประเทศไทยบริการจัดการองคก์รโดยมุง่หวังให้ประเทศไทยประสบ
ความส าเร็จทางการกีฬา เป็นหนึ่งในกลุ่มผู้น าทางการกีฬาแห่งเอเชีย โดยการพัฒนากีฬาเป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาประชาชนในชาตใิห้มีคณุภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างความรกัและความ
สามัคคีเป็นหนึ่งเดียวของประชาชนในชาติ ผ่านกลไกของการกีฬา ตลอดจนมุ่งหวังให้กีฬาเป็น  
การพัฒนาประเทศและสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกจิให้แก่ประเทศ (การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย, 2558, หน้า 3) 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย มหีน้าทีใ่นการส่งเสริม ประสานงาน ให้ความรว่มมือในการจดั 
และด าเนินการกีฬา ภายใต้ยุทธศาสตรก์ารพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและการพัฒนากีฬาเพื่อการ
อาชีพรวมท้ังการให้บรกิารด้านกีฬา สถานที่และอุปกรณ์ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรกีฬา มี
การบรหิารจดัการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคล่ือนให้การพฒันากีฬาของประเทศ ก้าวสู่ความเป็น
เลิศได้อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน สร้างความสุขแก่ประชาชน สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ และ
สนับสนุนการพฒันาประเทศ ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ส่งเสริมและ
พัฒนาองคก์รให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูง ท่ีจะสนับสนุน
การกีฬาของชาติให้เป็นเลิศในระดับสากลทั้งนี้ในกระบวนการด าเนนิงานยังได้ตระหนกัถึง
ความส าคัญของการส่งเสริมนโยบายการพฒันาสังคมและส่ิงแวดล้อมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิต  
ที่ดี (Corporate Social Responsibility: CSR) ซ่ึงจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความมัน่ใจต่อผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการด าเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของ การกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างยั่งยืน 
 2.  การด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย 
 เนื่องจากในปี พ.ศ. 2538 คณะรัฐมนตรี มีมติเห็นชอบให้มกีารน าระบบประเมินผล    
การด าเนนิงานรัฐวิสาหกิจมาใช้เพื่อมุ่งหวังให้มกีารปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
รัฐวิสาหกิจให้สูงขึ้น โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการบริหารจัดการองคก์รเพ่ือผลักดนั
ให้รัฐวิสาหกิจสร้างระบบการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ และพัฒนาองค์กรให้เข้าสู่ระดับ
มาตรฐานสากลมากยิ่งขึ้น โดยการประเมินผลอาศัยหลักการประเมิน 3 ด้าน คือ ระบบหรือ 
กระบวนการที่มีอยู่ การปฏิบัตจิริงและผลลัพธ์ที่ปรากฏ ตัวชี้วัดด้านการบริหารจัดการองคก์รที่มี
ความส าคัญตัวหนึ่งคือ ตัวชี้วดัที่ในเรื่องบทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงพิจารณาจาก
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บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ และการพฒันาตนเองของคณะกรรมการ โดยมี
จุดมุ่งหมายให้รัฐวิสาหกิจสร้างความน่าเช่ือถือ ความเชื่อมัน่ ความไว้วางใจจาก ลูกค้า ประชาชน 
ตลอดจนแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ดังนั้นส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบระบบการประเมินผลการด าเนนิงานของรัฐวิสาหกิจ จึง
ส่งเสริมให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกจิมุ่งเนน้ในเรื่องการก ากับดแูลที่ด ี(Good corporate governance) 
และการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดยแบ่งเปน็ 4 ประเด็นดังนี ้
 1.  การจัดให้มีคณะอนกุรรมการหรือคณะกรรมการที่ก ากบัดูแลด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกิจ (CSR) รัฐวิสาหกิจควรจัดให้มีคณะอนุกรรมการหรือคณะกรรมการ
ที่ก ากับดูแลด้านการแสดง ความรับผิดชอบต่อสังคมของรฐัวิสาหกิจ และมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เช่น การจัดท าแผนระยะยาวและแผนระยะส้ันด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม คู่มือการด าเนินงานเพื่อการมอบหมายและถ่ายโอนงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมอย่างเป็นรูปธรรม การจัดท ารายงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าปี เป็นต้น และมี 
การเผยแพร่หน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะอนกุรรมการหรือคณะกรรมการที่ก ากับดูแลให้
พนักงานทราบอย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร 
 2.  การก าหนดแผนการด าเนนิงานระยะส้ันหรือแผนประจ าปี และแผนการด าเนินงาน 
ระยะยาวหรือแผนวิสาหกิจด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจควร
มีการก าหนดแผนการด าเนนิงานทั้งระยะยาวและระยะส้ัน โดยแผนงานดังกล่าวจะเป็นส่วนที่
รัฐวิสาหกิจมีรายละเอียดที่ระบุถึงความมุ่งมั่นและเจตนารมณ์ในเรื่องการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของรัฐวิสาหกิจ โดยแผนระยะยาว ควรประกอบไปด้วย วิสัยทัศนข์ององค์กร ภารกิจหรือ
พันธกิจ วตัถุประสงค์/นโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายหลัก ส าหรับแผนระยะส้ันควรประกอบ     
ไปด้วย รายละเอียดของแต่ละแผนงานหรือโครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย รายละเอียดขั้นตอน 
รายละเอียดของระยะเวลา งบประมาณค่าใช้จ่ายหรือเงินลงทุน หน่วยงานผูร้ับผิดชอบ ซ่ึงแผนการ
ด าเนินงานทั้งระยะยาวและระยะส้ันดังกล่าว ควรมีความชดัเจน มีคณุภาพ และสอดคล้องไปกับ 
การด าเนนิธุรกิจของรัฐวิสาหกจิ 
 3.  การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ชุมชน ลูกค้า และประชาชน
ทั่วไปในการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมนั้น รัฐวสิาหกิจควรเปิดโอกาสให้พนักงานและ
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการคิดค้นและการออกแบบการ
ด าเนินงานไปจนถึงการมีส่วนร่วมในผลลัพธ์จากการด าเนนิงาน หรือเป็นการด าเนินงานที่ร่วมกัน
ระหว่างหลายหน่วยงาน และมกีารแบ่งสรรทรัพยากรทีใ่ชใ้นการด าเนนิงานรว่มกนั 
 4.  บทบาทของคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะอนกุรรมการหรือคณะกรรมการที่ก ากับ 



105 

ดูแลด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ คณะอนกุรรมการหรือ
คณะกรรมการที่ก ากับดูแลด้านการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคม ควรมกีารติดตามการด าเนินงาน
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกจิอยา่งสม่ าเสมออย่างน้อยรายไตรมาส 
เพื่อให้รัฐวิสาหกิจสามารถด าเนินงานด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกิจ ได้
บรรลุผลส าเร็จรวมท้ังมีการก ากับดูแลให้มีการจัดท ารายงานด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมของรัฐวิสาหกิจ  
 จากการศึกษาเอกสารการจดัท าแผนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย (พ.ศ. 2553-2557) ได้ก าหนดนโยบายด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยไว้ดังนี ้
 การกีฬาแห่งประเทศไทย (การกีฬาแห่งประเทศไทย) ได้ก าหนดนโยบายด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักการและแนวทางของส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) มาเป็นมาตรฐานและแนวทางในการด าเนินงาน โดยมีรายละเอียดจ านวน 8 ด้าน 
ดังนี ้
 1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good governance) การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good 
governance) การกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมีการจัดให้มีโครงสร้างท่ีดีของการจัดการและการ
ด าเนินกจิการอย่างมีจริยธรรม ธรรมาภิบาล และไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมท้ังความสัมพันธ์ที่
ดีระหว่างผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง เพื่อสร้างความสามารถในการด าเนินงานให้เจริญเติบโต 
และเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชน 
 2.  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม (Fair operating practices) การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จะด าเนนิกจิการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดกว้าง โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์อ่ืน
ทีอ่าจได้มาจาการด าเนนิงานที่ไม่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การลดต้นทนุสินค้าและบรกิาร นวัตกรรมการพัฒนาสินค้าหรือกระบวนการใหม่ ๆ รวมถึงจะชว่ย
ขยายการเติบโตทางเศรษฐกจิและมาตรฐานการครองชีพในระยะยาว เช่น มีแนวทางการบริหาร
จัดการเพื่อป้องกนัการจ่ายสินบนหรือทุจริต เป็นต้น 
 3.  การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (Human rights) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย จะค านึงถึงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการท างานให้
พนักงานมคีุณภาพชีวิตทีด่ี และได้มีโอกาสแสดงศกัยภาพ ตลอดจนได้รับโอกาสในการฝึกฝนและ
เพิ่มพูนทักษะในการท างานซ่ึงเป็น สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ อีกทั้งประชาชนจะต้องได้รับความ
เท่าเทียมกันในการขอรับบรกิารจากการกีฬาแห่งประเทศไทย 
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 4.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) การกีฬาแห่งประเทศไทยจะต้องเปิด
โอกาสให้ผู้บริโภคไดร้ับทราบข้อมูลในการด าเนินงาน การบริการ อุปกรณก์ีฬา สถานที่ อย่าง
เหมาะสม ท้ังยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการบรกิารที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้งานและสุขภาพของผู้บริโภค พนกังานการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยทุกคน จะต้องให้บรกิารดว้ยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว ด้วยความเสมอภาค หากมี
ข้อบกพร่องในการด าเนินงานส่วนใดที่ส่งผลกระทบด้านลบ จะต้องด าเนินการปรับปรุงให้เกดิ
ความเรียบร้อย โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยจะส่งเสริมให้พนักงานทกุคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั
อีกด้วย 
 5.  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (Community involvement and development) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย จะมีการจัดกิจกรรมทางสังคม และ/หรือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ
เข้มแข็งให้แก่ ชุมชนและสังคม ท้ังในกระบวนการท างานปกติ (In process) และมีการช่วยเหลือ
สังคมโดยกจิกรรมต่าง ๆ ตามโอกาส (After process) หากเกิดกรณีที่ชุมชนได้รับผลกระทบจาก
กระบวนการด าเนินการแก้ไขปัญหานั้น พร้อมกับคิดค้นวธีิการที่จะลดและหยุดผลกระทบใน     
ทางลบต่อชุมชนและสังคมต่อไป 
 6.  การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม (The environment) การกีฬาแห่งประเทศไทยจะค านึงถึง
หลักการป้องกนัปัญหามลพิษ การรกัษาสภาพแวดล้อม การบริโภคอย่างยั่งยืน (Sustainable 
consumption) และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนินการผลิตและการบรกิาร 
 7.  การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบตอ่สังคม (Innovation business) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย จะน าแนวคิดด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของรัฐวิสาหกจิ 
(CSR) มาประยุกต์ผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เข้ากับการวางแผนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินงาน พร้อมมีการวิเคราะห์ถึงนวตักรรมในการด าเนนิงานที่จะก่อให้เกดิประโยชน์ต่อสังคม
โดยรวม พร้อมน าไปเผยแพร่ให้กับสังคมไดน้ าไปปรับใช้เพื่อเกิดประโยชน์อย่างยั่งยืน 
 8.  การจัดท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate social responsibility report)
การกีฬาแห่งประเทศไทยจะมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโดยรวม และรายงานด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อมเพื่อเปิดเผยข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นการปฏิบัติตามแนวทางด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่กล่าวมาอย่างครบถ้วนโดยขอ้มูลที่เปิดเผยนี้ นอกจากจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทุกฝ่ายแล้ว ยังช่วยในการสอบทานว่า การกีฬา
แห่งประเทศไทยได้ด าเนินการในดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ตรงกับเป้าหมายทีว่างไว้ 
 ในปจัจุบนัมกีารเปล่ียนแปลงคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย และคณะอนกุรรมการ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ในการบริหารการจดัการองค์กร
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การกีฬาแห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555 โดยได้มกีารจัดการคณะกรรมการด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม  แบ่งคณะท างานเป็น 2 ส่วนคือ คณะท างานด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม  และคณะท างานด้านการก ากับดแูลกิจการทีด่ี ซ่ึงได้มีการด าเนินงานใน
การจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมระยะ 4 ปี (พ.ศ. 
2556-2559) และร่างแผนยุทธศาสตร์การก ากับดูแลที่ดีระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2556-2559) ขึ้นมาใหม่ ซ่ึง
แตกต่างจาก แผนยุทธศาสตรก์ารแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2553- 2557) ที่จัดท าขึน้ในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงได้มีการด าเนนิการร่วมกัน
ระหว่างการก ากับดูแลที่ดี และการแสดงความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้ม ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย  
 จากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ พบว่า การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ให้
ความหมายการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ไว้ดังนี ้
 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) หมายถึง
การด าเนนิกจิกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ทีค่ านึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระดับใกล้ และ
ไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร อันจะท าให้ประชาชน
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างเป็นปกติสุข 
 สังคมใกล้ คือ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ พนกังาน ลูกค้า คูค่้า 
ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดล้อมหรือระบบนิเวศ 
 สังคมไกล คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แขง่ขันทางธุรกจิ ประชาชน
ทั่วไป 
 การด าเนนิกจิกรรม CSR ในองค์กรมีประโยชน์ทั้งในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้ 
(Tangible) และในส่วนนามธรรมที่จับตั้งไม่ได้ (Intangible) 
 องค์กรที่น าแนวคดิ CSR ไปปฏิบัติจะเกิดผลลัพธ์ ท้ังในส่วนรูปธรรมที่จับต้องได้ 
(Tangible) และในส่วนนามธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible) จากผู้ท่ีอยู่ในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุ้น
และพนักงาน และจากผู้ท่ีมีส่วนเกีย่วข้อง 
 ประโยชน์ที่เป็นรูปธรรม องค์กรจะมีเสถียรภาพ เนื่องจากเป็นที่ต้องการของนักลงทุน 
ซ่ึงเป็นโอกาสที่องค์กรสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้เพิ่มมากขึ้น ในแง่ของพนกังานเกิดความ
ภาคภูมใิจในการท างานร่วมกับองค์กร ได้รับความสุขจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ นอกเหนือจาก
ผลตอบแทนในรูปตวัเงินท าให้องค์กรสามารถที่จะรักษาพนักงานที่มีความสามารถไว้ และใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถที่ชักชวนบคุลากรที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการ ให้เข้ามาท างานกับองคก์ร
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ได้ และองค์กรมีโอกาสสร้างมูลค่าเพิ่มของกิจการ จากการที่ลุกค้ามีความสุขในการรับบรกิารจาก
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม 
 ประโยชน์ที่เป็นนามธรรม องค์กรจะมภีาพลักษณ์ที่ปรากฏต่อสาธารณชนในเชิงบวก
เป็นที่ยอมรับของสังคมโดยทัว่ไป 
 การกีฬาแห่งประเทศไทยได้มีการจัดตั้งคณะกรรการบริหารงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยมีโครงสร้างการบริหาร ดังภาพท่ี 2-14  
 โครงสร้างการบริหารจัดการด้านการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย (พ.ศ. 2556-2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-14  แผนผังโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
                    ส่ิงแวดล้อม (การกีฬาแห่งประเทศไทย, 2555 ข, หน้า 8) 
 
 การกีฬาแห่งประเทศไทยมกีารก าหนดแนวทางการปฏิบัตงิานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยใช้แนวทางความรว่มมือกับหนว่ยงานทกุภาคส่วนในการพัฒนาชุมชน สังคมและ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อลดการเกิดปัญหาของสังคมและมกีารวางแผนงานหลักไว้ 2 แผนงาน คือ การร่วม
พัฒนาชุมชนและสังคม และการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมมีกิจกรรม 2 กิจกรรมคือ 
 1.  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การบรจิาคโลหิต 
การบริจาคเงินให้กับโครงการต่าง ๆ ผ่านทางกระทรวง ฯ การจัดกิจกรรมร่วมกับองคก์รการกุศล
อ่ืน ๆ ท่ีขอความร่วมมือ เป็นต้น 

คณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศไทย 

คณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคม 

คณะท างานด้านการแสดงความรับผิดต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

คณะท างานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
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 2.  การพัฒนาชมุชน สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยอาศัยกิจกรรมกีฬาเป็นส่ือกลาง เช่น  
การจัดกิจกรรมวันเดก็ทั่วทั้งประเทศ การจัดกีฬาแดนสามัคคีเกมส์ ฟุตบอลสมานฉนัท์ 5 จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เป็นต้น  
 ในด้านงบประมาณการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น จากการศึกษาพบว่า
การกีฬาแห่งประเทศไทย มกีารจดัสรรงบประมาณไว้ส าหรับการบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553-2557  และเพิ่มจ านวนงบประมาณขึ้นในแต่ละปี ปี พ.ศ.
2553 เป็นเงิน 276.17 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2554 เป็นเงิน 289.92 ล้านบาท  ปี พ.ศ. 2555 เป็นเงิน 304.42 
ล้านบาท ปี พ.ศ. 2556 เป็นเงิน 319.64 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2557 เป็นเงิน 335.62 ล้านบาท ดังภาพ
ที่ 2-15 

 
ภาพท่ี 2-15  งบประมาณในการด าเนินกิจกรรมตามแนวทางความรว่มมือกับหน่วยงานทกุภาคส่วน 
    ในการพัฒนาชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อลดการเกิดปัญหาของสังคมตั้งแต่  
     ปี พ.ศ. 2553-2557 
 
 3.  รูปแบบการด าเนนิกิจกรรมความรับผดิชอบตอ่สังคมของการกีฬาแหง่ประเทศไทย 
 การด าเนนิกจิกรรม CSR ของการกีฬาแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2552-2554 ซ่ึง  
การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล และตระหนักในหน้าที่ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างสูงสุด โดยมีนโยบายส่งเสริมการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยนื
ควบคู่ไปกับการด าเนนิงานตามภารกิจโดยมิได้มุ่งแสวงหาผลก าไร ด้วยเหตนุี้ การกีฬาแห่งประเทศ
ไทย จึงสร้างสรรคก์ิจกรรมพิเศษและกิจกรรมทางด้านการกีฬา เพื่อตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชนได้อย่างครอบคลุม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้ประชาชนในประเทศมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตทีด่ี สามารถแบ่งกิจกรรมได้ 2 ด้าน ดังนี ้
  3.1  รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบด้านสงัคม 
  จากการศึกษาวจิัย พบว่า การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ในหลายรูปแบบ ครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อพนักงาน ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และ
ความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม โดยการจดัโครงการต่าง ๆ ดังนี ้
  กิจกรรมงานวันเดก็แห่งชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2552 การกีฬาแห่งประเทศไทย ร่วมกับ
กระทรวงศึกษาธิการในการจดังานวันเดก็แห่งชาติประจ าปี พ.ศ. 2552 ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค 75 จังหวัด โดยกิจกรรมที่จดัขึ้นในงานวันเด็กแห่งชาติ ในส่วนกลาง ณ สนามกีฬาหัวหมาก 
มีดังนี้ การแข่งขนักีฬาฟุตซอล 7 คน การแข่งขันกีฬาว่ายน้ า การแข่งขันกีฬาเทนนิส การแข่งขัน
บาสเกตบอล การแข่งขนัวอลเลย์บอล การแข่งขนัเทเบิลเทนนิส การแข่งขันแบดมินตนั การแข่งขนั
วิ่ง 31 ขา การแข่งขันกีฬาเปตอง กีฬามหาสนุก การแข่งขนัเครื่องบิน/รถบังคับวิทยุ การตอบปัญหา 
บนเวที การประกวดวาดภาพ ระบายสี การจัดนิทรรศการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เด็กและเยาวชน 
กล้าคิด กล้าแสดงออก และปลูกฝังค่านิยมในการเล่นกีฬา 
  กิจกรรม “วิ่งสะสมสุขภาพ” ณ สนามฟุตบอล การกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นกักีฬาและประชาชนทั่วไปท่ีรกัการออกก าลังกายเข้าร่วมโครงการและ
ทดสอบสมรรถภาพทางกาย เพื่อให้ร่างกายมีการพัฒนาอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมี
การบรกิารวดัองค์ประกอบร่างกาย (ไขมนัและน้ า) วัดความดันและการทดสอบสมรรถภาพระบบ
หัวใจ ก่อนและหลังการเข้ารว่มโครงการ ซ่ึงผู้ที่ผ่านเกณฑจ์ะได้รับใบประกาศและเหรียญที่ระลึก
จากผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  โครงการแข่งขันกีฬา “แดนสามัคคีเกมส์” การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการ
ร่วมกับกรมราชทัณฑ์ ในการจัดการแข่งขันกีฬาแดนสามัคคีเกมส์ (Sports behind bars) อย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผู้ต้องขงัในเรือนจ า และทัณฑสถานต่าง ๆ      
ทั่วประเทศ มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง อีกทั้งมกีารพัฒนาทกัษะด้านกีฬา พร้อมท่ีจะน าไปใช้การ
ประกอบอาชีพภายหลังจากพ้นโทษ โดยก าหนดการคัดเลือกระดับภาคต่าง ๆ 5 ภาค โดยท าการ
แข่งขันในรอบต่าง ๆ ณ เรือนจ าในแต่ละภาค คือ ภาค 1 ณ เรืองจ าพิเศษธนบุรี ภาค 2 ณ เรือนจ า
จังหวัดกาญจนบรุี ภาค 3 ณ ท่ีทัณฑสถานเกษตรอุตสาหกรรมเขาพริก จังหวัดนครราชสีมา ภาค 4  
ณ เรือนจ าจังหวดัตรัง และภาค 5 ณ เรือนจ าจังหวดัพิษณุโลก และรอบชิงชนะเลิศแห่งประเทศไทย 
ณ เรือนจ าพิเศษธนบรุ ี
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  โครงการจัดการแข่งขนัฟุตบอลสมานฉนัท์ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต ้โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตใจ ทางสังคม ให้กับประชาชนและเยาวชนใน 5 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ซ่ึงประกอบดว้ย จังหวัดนราธิวาส ยะลา ปัตตานี สงขลา และสตูล ได้มีโอกาสผ่อนคลาย
ความตึงเครียดจากสถานการณ์ปัจจุบัน และช่วยเหลือในด้านการศกึษาระดับอุดมศกึษา และระดับ
มหาวิทยาลัย ส าหรับนักกีฬากีฬาฟุตบอลดีเด่นที่ยากไร้ และด้อยโอกาส ให้ไดร้ับทุนการศึกษาและ
เล่นฟุตบอลระดับอาชีพท่ีกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการ 5 ปี (พ.ศ. 2550-
2554) 
  พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตรก์ารกีฬาของการกีฬาแห่งประเทศไทย ด าเนินการก่อตั้ง
พิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตรก์ารกีฬา ขึ้นเพื่อให้เยาวชน และประชาชนได้ ศกึษาผลงานวิทยาศาสตร์การ
กีฬาของศาสตราจารยน์ายแพทย์ อวย เกตุสิงห์ ผู้ก่อตั้งศูนยว์ิทยาศาสตร์การกีฬา ซ่ึงมีอายุ ครบ 101 
ปี ในวนัที ่3 กันยายน พ.ศ. 2552 โดยก าหนดให้จัดตั้งที่อาคารศูนยว์ิทยาศาสตรก์ารกีฬา ยังได้จัดให้
มีกิจกรรมเดิน-วิ่ง การกุศลการจดัประชุมวชิาการนวตักรรมทางการกีฬา และกจิกรรมการออกก าลังกาย
ให้กับบุคลากร ทางการกีฬา และประชาชนทั่วไปดว้ย 
  งานสุขภาวะดีวิถีไทย “Thailand Health & Wellness 2009” กกท. ร่วมกับสมาคมสุข
ศึกษา พลศกึษา และสันทนาการแห่งประเทศไทย (Thai association for health, physical education 
and recreation) ส านักงานกองทุนสนับสนุน การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และ Nation group จัด
กิจกรรมด้านกีฬาและการออกก าลังกาย ในงานสุขภาวะดวีถีิไทย “Thailand Health & Wellness 
2009” ขึ้นระหว่างวนัที่ 23-26 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ณ อิมแพ็คเมืองทองธานี เพื่อกระตุ้นให้
ประชาชนคนไทยเกิดทศันคติที่ดี และมีความมุ่งมั่นอย่างแท้จริง ในการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง 
รวมท้ังส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจให้กับประชาชน ในเรื่องโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ จากวิทยากร 
ผู้เชี่ยวชาญ ในวงการแพทย์ และสาธารณสุข ซ่ึงจะเป็นการป้องกันเบ้ืองต้นมิให้เกิดโรคภยัไข้เจ็บ
กับประชาชนได้อย่างแท้จริง 
  โครงการคลังอุปกรณ์กีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทย เล็งเห็นความส าคัญของ การพัฒนา
ทางด้านกีฬาของประเทศ และการส่งเสริมให้ประชาชนไดอ้อกก าลังกายเล่นกีฬาอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้นการกีฬาแห่งประเทศไทย จึงด าเนินการจัดซ้ืออุปกรณ์กีฬาท่ีได้มาตรฐาน จ านวน 11 ชนิด 
กีฬา ได้แก่ ฟตุบอลวอลเลย์บอล บาสเกตบอล ตะกร้อ เปตอง เทนนิส แบดมินตัน ยกน้ าหนกั มวย
สากลสมัคร เล่น เทควันโด และกอล์ฟ เพื่อให้บริการแก่นกักีฬาเยาวชนและประชาชน ในการจัด
กิจกรรมการ ออกก าลังกายและเล่นกีฬา ซ่ึงจะช่วยสร้างกระแสความตื่นตวัในการเล่นกีฬาของ
ประชาชนในแต่ละจังหวดัและผลักดันให้นกักีฬาเกดิความมุ่งม่ันในการฝึกซ้อมกีฬาสามารถพัฒนา
กีฬาของประเทศไปสู่ความเป็นเลิศ และเพื่อการอาชีพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป 
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  โครงการ e-learning “ อิสระแห่งการเรียนรู้ทุกที่ ทกุเวลา” การกีฬาแห่งประเทศไทย
ได้ด าเนินการ วางแผนด้านพฒันาองคค์วามรู้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพื่อให้ประชาชนที่ต้องการ
ความรู้ด้านกีฬาสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ ในทุกทีโ่ดยจดัท าโครงการ e-learning “อิสระแห่ง          
การเรียนรู้ ทุกที่ ทกุเวลา” หรือ ส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีการน า เสนอการเรียนการสอนทางด้านกฬีาในรูปแบบของการผสมผสานระหว่าง
วิดีโอ เสียงภาพ เคล่ือนไหว และตวัอักษร ท าให้บทเรียนมคีวามน่าสนใจ และง่ายต่อการท าความ
เข้าใจซ่ึงจะชว่ยให้ ผู้ที่ต้องการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถเลือกเวลาและสถานที่ในการเรียน
ได้ตามความสะดวก ท้ังนี้ การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ท าการอัพโหลดข้อมูลการฝึกสอนกีฬา กตกิา 
และข้อมูลด้านกีฬา ท่ีการกีฬาแห่งประเทศไทยจัดท าขึ้น เขา้สู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยลิงก์ข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  มหกรรมกีฬามหามงคล ปี พ.ศ. 2552 “พลังกีฬา 7 วัน ออกก าลังกาย ท้ังครอบครวั”
การกีฬาแห่งประเทศไทย รว่มกับส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรุงเทพมหานครและกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน จัด
มหกรรมกีฬามหามงคล ปี พ.ศ. 2552 ภายใต้คอนเซ็ปต“์พลังกีฬา 7 วัน ออกก าลังกายท้ังครอบครัว” 
เมื่อวันที่ 4-5 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ณ สนามกีฬาหัวหมาก การกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อรณรงค์
การออกก าลังกายท้ังครอบครัวซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชน คนไทยก้าวไปสู่การมีร่างกายท่ีสมบูรณ์ 
แข็งแรง ห่างไกลโรคภัยไข้เจ็บ 
  กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกาย การกีฬาแห่งประเทศไทย จัดกจิกรรมส่งเสริม  
การออกก าลังกาย แก่ประชาชนทัว่ไป โดยจัดให้มีผู้น าการออกก าลังกายแบบแอโรบกิให้กับ
ประชาชนทั่วไป ณ บริเวณลานพลาซ่า ด้านหน้าอินดอร์สเตเดี้ยม สนามกีฬาหัวหมาก ทุกวัน เวลา 
18.00 น.-19.00 น. นอกจากนี้ การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้จัดตั้งชมรมออกก าลังกายภายในสวน
สุขภาพ จ านวน 5 ชมรม ได้แก่ ไทเก็กชีก่ง ลีลาศ ร าไม้พลอง และโยคะธรรม เพื่อให้ประชาชนได้มี
โอกาสรวมกลุ่มกันเล่นกีฬา ออกก าลังกายและวิ่งเพื่อสุขภาพ ซ่ึงจะส่งผลให้มีสุขภาพจิตและ
สุขภาพกาย  ที่สมบูรณ์ แข็งแรง ช่วยสร้างภูมิต้านทานโรคให้กับร่างกาย อันจะน าไปสู่สุขภาวะที่ดี
ของคนในประเทศอย่างยั่งยนืต่อไป 
  การให้บริการข้อมูลทางวิชาการการกีฬาแห่งประเทศไทย ให้บริการข้อมูลทาง
วิชาการประกอบดว้ยคู่มือกตกิา ส่ือวีดิทัศน์เกีย่วกับกีฬาชนิดต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูล  
ที่ถูกต้องเกี่ยวกับกฎ กตกิาของสหพันธ์กีฬา ระดับนานาชาติ รวมท้ังจดัท าสารวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 
รายงานวิจยัทางการกีฬา และคู่มือทางด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬา เพื่อให้บุคคลที่สนใจไดร้ับความรู้
ด้านวิทยาศาสตรก์ารกีฬาท่ีถูกต้องและทันสมัย 
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  การให้บริการห้องสมุดกีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทย เปิดให้บริการห้องสมุดกีฬา
เพื่อให้บุคลากร ภายในองค์กรและบุคคลทั่วไปสามารถคน้คว้าข้อมูลข่าวสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง
กับการกีฬาได้จากหนังสือเอกสารและทางอินเทอร์เน็ตภายในห้องสมุดกีฬา นอกจากนี้ การกีฬา
แห่งประเทศไทย ยังให้บรกิารชมวดีิทัศน์เกี่ยวกับการออกก าลังกายและการเล่นกีฬาชนิดต่าง ๆ 
ภายในห้องสมุดกีฬา 
  การให้บริการเข้าชมพิพิธภัณฑก์ีฬาแห่งชาติ การกีฬาแห่งประเทศไทย จัดให้มีบริการ
เข้าชม พิพิธภัณฑก์ีฬาแห่งชาติแก่ประชาชนและหนว่ยงานต่าง ๆ ได้แก่ สถาบันการศกึษา นกักีฬา
ส่ือมวลชน หน่วยงานจากต่างประเทศ ฯลฯ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลกีฬา และประวัติความเป็นมาของ
กีฬา เป็นต้น 
  การให้บริการและอ านวยความสะดวกด้านสถานที่แก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
การกีฬาแห่งประเทศไทย ให้บรกิารและอ านวยความสะดวกแก่หนว่ยงานภาครัฐและเอกชน ใน 
การใช้พ้ืนที่ ของสนามกีฬาหัวหมาก เช่น ราชมังคลากีฬาสถาน และอินดอร์สเตเดี้ยม ในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ รวมท้ังเอ้ืออ านวยพื้นที่ภายในการกีฬาแห่งประเทศไทย ส าหรับเป็นที่จอดรถในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในชว่งเดือนมกราคมของทุกปี ซ่ึงสามารถลด
ปัญหาการจราจรของพืน้ที่โดยรอบมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
  การให้บริการระบบรายงานผลการแข่งขันกีฬา การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการ
ให้บริการระบบรายงานผลการแข่งขันกีฬาแก่หนว่ยงานภายนอกที่ร้องขอมายังการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พร้อมท้ังจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปให้การอบรม การใช้งานและควบคุมการใช้งานระบบ
รายงานผลระหว่างการแข่งขันกีฬาโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย ซ่ึงจากการอบรมอาสาสมัครในการใช้ระบบ
รายงานผลการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ นั้น เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมให้เยาวชนได้รู้จกักีฬา ทราบถึงกฎ กตกิา 
การแข่งขันกีฬาชนิดต่าง ๆ เนื่องจากอาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชน นักเรียน นกัศึกษา ท าให้
เยาวชนได้รูจ้ักและสนใจทางด้านกีฬามากขึ้น ทั้งยังเปน็การช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดใีห้แก่      
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
  3.2  รูปแบบกิจกรรมความรับผดิชอบด้านสิง่แวดล้อม 
  การอนุรกัษ์ป่าชายเลนทีค่ลองโคน จังหวัดสมุทรสงคราม การกีฬาแห่งประเทศไทย 
ได้จัดกิจกรรมการเดินทางไปปลูกป่าชายเลนที่คลองโคลน จังหวัดสมุทรสงคราม โดยน าพนักงาน
และผู้ช่วยปฏิบัติงานการกีฬาแห่งประเทศไทย ร่วมพัฒนาพื้นที่ป่าชายเลน ให้เกดิความสมบูรณ์เป็น
ที่ด ารงชีวิตของสัตว์น้ าชายฝ่ัง ประชาชนในพื้นที่สามารถประกอบอาชีพการประมงได้อย่าง
พอเพียง ไม่ต้องย้ายไปท างานไกลจากภูมิล าเนาบ้านเกิด   
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  กิจกรรมหน้าบ้าน น่ามอง การกีฬาแห่งประเทศไทย ไดด้ าเนินการพัฒนาภูมิทัศน์และ
พื้นที่สีเขียว ภายในสนามกีฬาท่ีรับผิดชอบโดยจัดให้มีการปลูกต้นไม้ ร่มเงาและไม้สวยงาม ส าหรับ
ให้ประชาชนเข้ามาพักผ่อนหย่อนใจ นอกจากนี้ ในส่วนภมูิภาค ยังมีการจดักิจกรรมเพื่อส่ิงแวดล้อม
ในวนัส าคัญต่าง ๆ เช่น ศนูย์การกีฬาแห่งประเทศไทย ภาค 3 ร่วมกับจังหวัดนครราชสีมา รว่มกนั
ปลูกต้นไม้ถวายแด่สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิติ์พระบรมราชินนีาถในวนัแม่แห่งชาติ 12 สิงหาคม พ.ศ.
2552  
 สรุปได้ว่า การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
กิจการของการกีฬาแห่งประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมโดยแยกเป็นโครงการ ๆ และมีการ
ด าเนินงานภายนอกมากกว่าการด าเนนิงานภายในองค์กร และยังมีการด าเนนิงานที่ไม่ต่อเนื่อง    
การกีฬาแห่งประเทศไทยมคีวามเข้าใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเพียงเพื่อการสร้างภาพลักษณ์
ให้กับองคก์ร และมีการด าเนินกิจกรรมตามตัวชีว้ัดที่ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
ก าหนดเพื่อให้ผ่านเกณฑก์ารประเมินของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงก าหนด
แนวทางในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ 8 ประการ ดังนี้ การก ากับการก ากับ
ดูแลกิจการ ที่ดี (Good governance)  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม (Fair operating 
practices) การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (Human rights)   
ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) การร่วมพัฒนาชุมชน และสังคม (Community 
involvement and development) การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม (The environment) การเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด าเนนิความรับผิดชอบต่อสังคม (Innovation business) การจดัท ารายงานด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate social responsibility report) แต่การกีฬาแห่งประเทศไทยได้มี
การด าเนนิงานเพียง 3 หลักการ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) การเคารพ
สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (Human rights) และการดูแลรกัษา
ส่ิงแวดล้อม (The environment) เมื่อพิจารณาตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยต้องปฏิบัตินั้น ยัง  ไมค่รบตามหลักเกณฑก์ารประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ ฉบับ
ปรับปรุงในปี พ.ศ. 2556  ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  
 ระบบการประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ 
(State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) เป็นระบบท่ีมีการประยกุต์รูปแบบการประเมนิ
ตนเอง (Self assessment) และเกณฑก์ารประเมินรางวัลคณุภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: 
TQA) เข้ากับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจเดิม ที่ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลใน
หัวข้อการบริหารจัดการองคก์ร เพื่อผลักดนัให้รัฐวิสาหกิจพัฒนาระบบการบริหารจดัการในด้าน
ต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับมาตรฐานการบริหารจดัการองค์กรระดับสากลจึงสามารถกล่าวไดว้่าระบบ 
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SEPA เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐในการยกระดับการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจ
ให้เข้าสู่มาตรฐานสากลอันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการแข่งขันของประเทศ (ส านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ, 2556, หน้า 3-4)  ในการนี้ กระทรวงการคลังก าหนดให้การกีฬา
แห่งประเทศไทย เข้าสู่ระบบประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557   
เป็นตน้ไป โดยในปี พ.ศ. 2556 เปน็การเตรียมความพร้อมจดัท าเอกสารรายงานตามข้อก าหนดตา่ง ๆ 
ซ่ึงคณะท างานพัฒนาองค์กรตามระบบประเมินคุณภาพของการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นผู้รับผิดชอบ
ด าเนินการนั้น เมื่อพิจารณาตามหลักการการบริหารรัฐวิสาหกิจสู่ความเปน็เลิศ มีการก าหนด
แนวคิดค่านิยมและหลักการส าหรับการประเมินอยู่ 12 ประการ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นความ
สมดุล  การน าองคก์รอย่างมีวิสัยทัศน์ ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเนน้ลูกค้า การเรียนรู้ระดับองค์กรและ
ระดับบุคคล การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่ค้า ความคล่องตัว การมุ่งเนน้อนาคต การจัดการเพื่อ
นวัตกรรม การจดัการโดยใช้ข้อมูลจริง ความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและสังคม การมุ่งเนน้
ผลลัพธ์ การมีมุมมองเชิงระบบ (ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ, 2556, หน้า 6-15)  
ส าหรับหัวใจส าคัญของระบบ SEPA อยู่ที่บริบทของรัฐวิสาหกิจ (Organizational profile) ซ่ึง
หมายถึงวิธีการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความสัมพันธ์ที่ส าคัญใน     
การด าเนนิงาน ความท้าทายที่ส าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ซ่ึง
ครอบคลุมระบบการบริหารจดัการของรัฐวิสาหกจิโดยรวม ซ่ึงมีความส าคัญและเป็นพื้นฐานของ
การบริหารจดัการองค์กรมาเป็นหัวข้อพิจารณาและประเมนิผลองค์กร องค์ประกอบของเกณฑ์แบ่ง
ออกเป็น 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3     
การมุ่งเน้นลูกค้าและการตลาด หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5      
การมุ่งเน้นบคุลากร หมวด 6 การจัดการกระบวนการ และหมวด 7 ผลลัพธ์ รวม 1000 คะแนน ซ่ึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม จะอยู่ใน หมวด 1 การน าองค์กร รวมคะแนน 120 คะแนน แบ่งเป็น     
การน าองคก์รโดยผู้น าระดับสูง 70 คะแนน การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อประเทศชาติและ
สังคม 50 คะแนน 
 โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจได้หมายเหตุไว้ว่า ควรน าเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมในประเด็นที่มีผลต่อความส าเร็จของรฐัวิสาหกิจ ไปประกอบในการจัดท า
ยุทธศาสตร์ และในการจัดการกระบวนการท างานดว้ย ควรมีการรายงานผลลัพธ์ที่ส าคัญ เช่น ผล
การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย การปรับปรุงส่ิงแวดล้อมโดยใช้ Green technology 
หรือวิธีอ่ืน ๆ  หรือกิจกรรมการอนุรกัษ์ ไวใ้นหัวข้อผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร ซ่ึงในด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จะไม่ครอบคลุมถึงสุขอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร จากเกณฑ์
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ดังกล่าวข้างต้นจะอยู่ในหมวดของผู้น าองค์กร โดยมตีัวชี้วดัคือผลลัพธ์จากประเด็นค าถามที่
คณะกรรมการ ฯ ได้ก าหนดขึน้ไว้ เพื่อให้องคก์รรัฐวิสาหกจิมีการยกระดับความสามารถใน        
การด าเนนิการสู่สากล สรา้งความพึงพอใจให้ลูกค้า ตลอดจนมีบทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ 
สังคม และชุมชนของประเทศต่อไป (ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ, 2556, หน้า   
35-47)  
    



 บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวจิัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ด าเนินการวจิัยตาม
วัตถุประสงค์ของการวจิัย เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยน าเสนอการด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี้   
 1.  กลุ่มเป้าหมาย 
 2.  วิธีด าเนินการวิจยั 
 3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4.  การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้วิจัยไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมาย และมีการแบ่งกลุ่มเป้าหมายออกตามแนวการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ดังนี ้
 1.  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ 1 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการพัฒนารูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi technique) คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 13 
คน โดยมคีุณสมบัตดิังต่อไปนี ้
 1.  เป็นผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งตั้งแต่ผู้อ านวยการฝ่ายขึน้ไป ผู้ว่าการ
การกีฬาแห่งประเทศไทย รองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศ ผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ ของการกีฬา
แห่งประเทศไทยทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนนิงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 4 คน 
 2.  เป็นผูด้ ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการ รองประธาน หรือ
เลขานุการคณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 2 คน 
 3.  เป็นผู้มีประสบการณต์รงเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 5 คน  
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 4.  ผู้ท่ีเป็นคณะอนกุรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิที่มีหน้าทีร่บัผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนนิงาน
ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ ซ่ึงอยูใ่นคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ 2 คน 
 5.  สามารถอุทิศเวลากับการตอบแบบสอบถามตลอดระยะเวลาด าเนินการวิจัยด้วยความ
สมัครใจ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ 2 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการตรวจสอบความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ โดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จ านวน 9 คน โดยมีคณุสมบัติ
ดังต่อไปนี ้
 1.  เป็นผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่ง รองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศฝ่ายบริหาร จ านวน 1 
คน 
 2.  เป็นผูอ้ านวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์คณะกรรมการ รองประธาน หรือเลขานุการ
คณะกรรมการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีจ านวน 1 คน 
 3.  เป็นนายก หรืออุปนายก สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 1 คน 
 4.  เป็นคณะอนกุรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ จ านวน 1 คน  
 5.  เป็นคณะท างานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย จ านวน 1 
คน 
 6.  เป็นนักวิชาการที่มีความเชี่ยวชาญการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
องค์กรจ านวน 2 คน 
 7.  เป็นผู้มีประสบการณต์รงเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยที่ไม่เคยมกีารด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 1 คน 
 8.  เป็นผู้มีประสบการณก์ารด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร บริษัท
ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับการกีฬาแห่งประเทศไทย จ านวน 1 คน 
 9.  สามารถอุทิศเวลากับการตอบแบบสอบถามตลอดระยะเวลาด าเนินการวิจัยด้วยความ
สมัครใจ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ 3 คือ ผู้บริหาร คณะท างาน บุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
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 2.  วิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญ มีขัน้ตอน ดังนี ้
  2.1  ผู้วิจัยเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามกลุ่มเป้าหมายที่ 1, 2 และ 3 โดยแต่ละ
กลุ่มจะมีจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่แตกต่างกนั ผู้เชี่ยวชาญที่สมคัรใจ และอุทิศเวลาและได้ตรงตาม
คณุสมบัติ และยินดใีห้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
  2.2  ส่งหนังสือจากคณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความรว่มมือ
ในการวิจยัด้วยตนเอง 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวจิัยครั้งนี้มีการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมลูเบื้องต้น  
 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร 
งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย และก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย   
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อให้ได้รูปแบบที่สมบูรณ์และสามารถน าไปปฏิบัติได้ จาก
เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 13 คน     
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธด์้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย   
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย และ
สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยที่มีการบริหารจัดการความรบัผิดชอบต่อสังคม จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 
 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าคู่มือ การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 
 ผู้วิจัยน าเสนอเป็นคู่มือการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ 
การกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อน าไปใช้ต่อไป ดังภาพท่ี 3-1  
 
 



120 

 

        ขั้นตอน                                             กิจกรรม      ผลทีไ่ด ้
  
1.  ขั้นศึกษาและ 
     ส ารวจข้อมูล 
     เบื้องต้น 
 
 
 
2.  ขั้นการพฒันา 
     รูปแบบ 
  
 
 
 
3.  ขั้นตรวจสอบ 
     เหมาะสมของ 
     รูปแบบ   
 
 
 
 
 
 
 
4.  ทดลองใช้และ 
     ประเมินผลของ 
     รูปแบบ 
 
ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนกระบวนการวิจัย 

ศึกษา เอกสาร งานวิจัยและรายงานที่
เกี่ยวข้องกับ หลักการ ทฤษฎี แนวคิด 
วิธีการในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 

 (ร่าง) กรอบแนวคิด
ในการวิจัย 

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกล
ยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการ
กีฬาแห่งประเทศไทยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

(Delphi technique)  

รูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย (ฉบับร่าง) 

ด าเนินการตรวจสอบความเหมาะสม ดังนี้   
1.  วิเคราะห์ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการบริหารจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย   
2.  ศึกษาความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ โดย
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

รูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อ

สังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย (ฉบับจริง) 

1.  การจัดท าคู่มือ การบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย    

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม จ านวน 2 ชนิด คือแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open end) และแบบสอบถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) มีจ านวน 3 ฉบับ ดังนี้  
 ฉบบัที่ 1 แบบสอบถามที่ 1 เปน็แบบสอบถามที่สร้างขึ้น เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามได้แสดงความคดิเห็นอย่างอิสระ (สุภางค์ จันทวานิช, 2554, 
หน้า 95)  
 โครงสร้างของแบบสอบถามรอบท่ี 1 ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ด้าน    
การก าหนดทิศทาง การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ การด าเนนิกลยุทธ์   
การประเมินผลและการควบคุม เพื่อน าแนวคิดของผู้เชี่ยวชาญไปพัฒนาเป็นแบบสอบถาม  
 ฉบบัที่ 2 และฉบบัที่ 3 แบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามเกณฑข์องลิเคริ์ท (Likert scale) ที่พัฒนามาจากแบบสอบถามในรอบท่ี 1 
แต่ได้แสดงต าแหน่งค าตอบของกลุ่ม คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ (Interquartile range) พร้อมท้ังค าตอบของผู้เชี่ยวชาญเฉพาะรายจากการตอบใน
รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 ตามล าดับ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค าตอบในการตอบแต่ละข้อค าถามตาม
ค่าสถิติที่ให้ไว ้
 โครงสร้างของแบบสอบถามรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ประกอบด้วย 2 ตอน เหมือนใน   
รอบท่ี 1 แต่จะเป็นแบบสอบถามส าหรับค่าน้ าหนักความคดิเห็นก าหนดไว้ ดังนี ้
 5  หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมากทีสุ่ด ในการก าหนดเป็นรูปแบบ 
 4  หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับมาก ในการก าหนดเป็นรูปแบบ 
 3  หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับปานกลาง ในการก าหนดเป็น
รูปแบบ 
 2  หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับน้อย ในการก าหนดเป็นรูปแบบ 
 1  หมายถึง ข้อความนั้นผู้เชี่ยวชาญเห็นดว้ยในระดับน้อยทีสุ่ด ในการก าหนดเป็น
รูปแบบ  
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบสอบถามปลายเปิด 
 1.  การสร้างแบบสอบถามปลายเปิด โดยศึกษาเอกสาร งานวิจัย และรายงานที่เกี่ยวข้อง
กับหลักการ ทฤษฎี แนวคิด วิธีการในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2.  ก าหนดรายละเอียดของข้อค าถามเพื่อเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดง
ความคดิเห็นได้อย่างเต็มที ่หลังจากนั้นจึงร่างแบบสอบถามให้ตรงประเดน็ ครอบคลุมทุกประเดน็ 
ที่ต้องการ  
 3.  น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเข้าใจในภาษาท่ีใช้ เพื่อตรวจสอบว่า
แบบสอบถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงค์ หรือส่ิงท่ีต้องการวดัหรือไม่ โดยการหาค่าดัชนีความ
เหมาะสม (IOC: Index of Item Objective Congruence) หรือค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน (ภาคผนวก ข) 
 4.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ แล้วจดัพิมพ์แบบสอบถาม น าไปใช้ใน    
การเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มเปา้หมาย เข้าสู่กระบวนการเทคนคิเดลฟาย ในรอบท่ี 1 จากผู้เชีย่วชาญ
จ านวน 13 คน (ภาคผนวก ข) 
 5.  น าข้อมูลที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 มาสรุปประเด็น เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม
แบบประเมินค่า 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลิเคริ์ท (Likert scale) เพื่อน าไปใช้ในกระบวนเทคนิค     
เดลฟาย ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ต่อไป 
 การพัฒนารูปแบบด้วยเทคนคิเดลฟาย (Delphi technique)  เป็นวิธีการรวบรวมความ
คิดเห็นหรือการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ในอนาคต จากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรุปมติจาก
ข้อค้นพบท่ีได้ให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีความถูกตอ้ง เทคนิคเดลฟายพัฒนาขึ้นครั้งแรกเมื่อ
ปี ค.ศ. 1960 โดย โอลาฟ เฮลเมอร์ และนอร์แมน ดาลกี้ ลักษณะทัว่ไปของเดลฟาย เป็นการใช้
แบบสอบถามในการแสวงหาข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยการ
เก็บข้อมลูจากผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญไม่ทราบว่าเป็นใครบ้าง ไม่ทราบว่าผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน ๆ มี
ความคดิเห็นอย่างไร หลีกเล่ียงและลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลในกรณีที่ต้องมีการ
เผชิญหน้ากันและลดผลกระทบจากผู้เชี่ยวชาญดว้ยกนัอาจมีการเก็บแบบสอบถามหลายรอบ โดย
ผู้เชี่ยวชาญจะตอบแบบสอบถามแต่ละรอบอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อให้ได้ค าตอบเป็นอันหนึ่ง  
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อันเดียวกนั เม่ือได้ข้อมูลมาแล้ว น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเบ้ืองต้น เช่น การวัดแนวโน้มสู่
ส่วนกลาง ได้แก่ ฐานนิยม มัธยฐาน ค่าเฉล่ีย และการวัดการกระจายของข้อมูล  
 1.  กระบวนการวิจัยด้ายเทคนคิเดลฟาย มีขัน้ตอนดังนี ้
  1.1  ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย ควรเป็นปัญหาท่ีไม่มีค าตอบถูกต้อง และ
สามารถท าวิจัยได้โดยอาศัยมติจากผู้เชี่ยวชาญ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับอนาคต 
  1.2  การคดัเลือกผู้เชี่ยวชาญ ผู้เชี่ยวชาญจะต้องเป็นผู้ท่ีรูจ้ริงและมีความเชี่ยวชาญใน
สาขาท่ีผู้วิจัยสนใจศกึษา จ านวนผู้เชี่ยวชาญทีใ่ช้ในการวิจัยด้วยเทคนคิเดลฟาย จะไม่มีข้อก าหนด
ตายตัวว่ามีจ านวนเท่าใด แต่ควรให้สอดคล้องและเหมาะสมเพื่อช่วยลดอัตราความคลาดเคล่ือน 
และช่วยให้ความคลาดเคล่ือนนัน้ลดน้อยลง (Macmillan, 1971, p. 52 อ้างถึงใน สถิติและวิธีวิจัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ, 2556, หน้า 170) 
  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ช่วงของความคลาดเคล่ือน ความคลาดเคล่ือนลดลง 
     1-5  1.02-0.70 0.50 
     5-9  0.70-0.58 0.12 
     9-13 0.58-0.54 0.04 
     13-17 0.54-0.50 0.04 
      17-21 0.50-0.48 0.02 
     21-25 0.48-0.46 0.02 
     25-28 0.46-0.44 0.02 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยดว้ยเทคนิคเดลฟาย ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ โดยแบ่งการเก็บออกเป็น 3-4 รอบ ขึ้นอยู่กับผลการวิจยัในแต่ละรอบท่ี
ได้รับ 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแบบสอบถามเพือ่วิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ  
 1.  ด าเนินการโดยคัดเลือกจากข้อความในฉบับที่ 2 ที่มีค่า ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่า
พิสัยระหว่างคลอไทล์ที่ 1.50 ลงมา จัดท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
 2.  น าผลที่ได้จากการคัดเลือกในขัน้ตอนที่ 2 มาสร้างเป็นแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
เพื่อใช้ในการสนทนากลุ่มผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 7 คน ดังภาพท่ี 3-2 
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การพัฒนารูปแบบ โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi)  การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
     
         
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3-2  สรุปกระบวนการพฒันารูปแบบ 
 

 
 
 

ก าหนดประเด็นปัญหาของการวิจัย 

คัดเลือกผู้เช่ียวชาญ จ านวน 13 คน 

สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

รอบท่ี 1 แบบ Opened end 

รอบท่ี 2 แบบ Rating scale 

รอบท่ี 3  แบบ Rating scale 

พิจารณาค่า IR ของ 
แต่ละข้อ ว่าสอดคล้อง

หรือไม่ 

  รอบท่ี 4  แบบ Rating scale 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ไม่ 

ใช่ 

ก าหนดปัญหาการวิจัย 

ก าหนดประชากรเป้าหมาย 
จ านวน 10 คน 

สร้างแนวค าถามส าหรับการ
สนทนา 

จัดการสนทนากลุ่ม 

จัดการข้อมูล วิเคราะห์ เสนอ
รูปแบบ 

จัดท าคู่มือ  
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง

ประเทศไทย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจยัครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยใช้
แบบสอบถามทั้งหมด 3 รอบ และได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละรอบ ดังนี ้
 1.  การวิเคราะห์ในรอบท่ี 1 จากแบบสอบถามปลายเปิดผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดย
น าค าตอบท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตดัทอนข้อความที่ซ้ าซ้อน หรือส่วนเกินไปจาก
ขอบข่ายที่ก าหนดไว้ ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และน าผลที่ได้ไปสร้าง
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้คา่มัธยฐาน 
(Median) ฐานนิยม (Mode) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: I.R.) โดยพจิารณา
คัดเลือกข้อความที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกนิ 1.50 และ
ผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมไม่เกนิ 1.00 
 3.  การวิเคราะห์ที่ไดข้้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อพัฒนารูปแบบใช้การค านวณค่า      
มัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์รายข้อ เพื่อตรวจสอบว่ารูปแบบมีความเหมาะสมหรือไม่ โดย
ใช้เกณฑพ์ิจารณาความเหมาะสมและความเปน็ไปได้จากรายข้อที่มีค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของกลุ่มเป้าหมายที่สอดคล้องกับค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
 4.  วิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม โดยการจดัตรวจสอบความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ โดยการจดัล าดับข้อมูลตามข้อสรุปของผู้เชี่ยวชาญที่ไดจ้ากการสนทนากลุ่ม เพื่อให้
ได้รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย        
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวจิัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัเรื่อง
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอเป็นตารางและความเรียงตามล าดับ 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  ผลการศกึษาข้อมลูและส ารวจข้อมลูเบื้องต้น  
 ผู้วิจัยด าเนนิการศกึษาข้อมูลและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นในการสร้างกรอบแนวคิดการวจิัย
เกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย จากแหล่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร ประกอบด้วย การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสาร 
งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิดการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย และก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการพัฒนารูปแบบริหารจัดการเชงิกลยุทธค์วาม
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย   
 ผู้วิจัยด าเนนิการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนคิเดลฟาย (Delphi technique) จ านวน 13 คน 
 1.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจดัการเชิง 
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย รอบท่ี 1 จากแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-end)  
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจดัการเชิง 
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รอบท่ี 2 จากแบบสอบถามความคิดเห็น   
 3.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจดัการเชิง 
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รอบท่ี 2 จากแบบสอบถามความคิดเห็น   
  ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธด์้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย   
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย จากการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) จ านวน 9 คน 
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 ขั้นตอนที่ 4 จัดท าคู่มือ รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่
สังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 
 ผู้วิจัยน าเสนอเป็นคู่มือ การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ
การกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อน าไปใช้ต่อไป และจัดท ารูปเล่มงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์
 

ผลการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ผลการศกึษาข้อมลูและส ารวจข้อมลูเบื้องต้น  
 การศึกษาข้อมูลและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นจากเอกสาร งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้องกับ 
หลักการ ทฤษฎี แนวคดิ วิธีการในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อน ามาร่างกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า แนวคิดและหลักการของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate Social Responsibility: CSR) ขององค์กรต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐาน ISO 26000 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) คณะกรรมการตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (กลต.) ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) และ   
การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.)  มกีารด าเนนิงานครอบคลุมตามแนวคิดและหลักการ ดังนี้          
1)  การก ากับดูแลกิจการที่ด ี2)  ส่ิงแวดล้อม 3) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี4) การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 5) การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 6) สิทธิมนุษยชน 7)  มาตรฐานแรงงาน 8) ชุมชนและ
สังคม 9) นวตักรรม และ10) การต่อต้านการคอรัปชัน่  
 โดยสรุปพบว่า ประเด็นและข้อตกลงในแต่ละองคก์รมคีวามแตกต่างกัน และมีความ
หลากหลายอย่างชัดเจน ขึ้นอยูก่ับบริบทขององค์กรและสถาบันนั้น ๆ แต่จะครอบคลุมตามมิตขิอง
ความรับผิดชอบต่อสังคมใน 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 1) ด้านสังคม ได้แก่ บุคคล  และชุมชนทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร 2) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ทุน รายรับ รายจ่าย  ทรัพยากร และสถานะขององค์กร   
และ 3) ด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมท้ังภายใน และภายนอกองคก์ร 
 2.  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับองคก์ร
กีฬาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงสรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้    
  2.1  ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกลยุทธ์ในการสร้างภาพลักษณ์ และการส่ือสาร
ทางการตลาดกีฬาท่ีท าให้องคก์รกีฬาประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการองคก์รกีฬาได ้
  2.2  ความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลลัพธ์ทางบวกในการน าองค์กรกีฬา ดังนี้   
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   2.2.1  ท าให้องค์กรกีฬาได้รับความนิยม และการเข้าถึงของการกีฬาท่ีมีอยู่ทั่วโลก 
ซ่ึงเชื่อได้ว่า การด าเนนิงานด้าน CSR ในกีฬานั้นสามารถเป็นส่ือที่สามารถกระจายไปได้อย่าง
แพร่หลาย และเป็นอ านาจของการส่ือสารอย่างหนึ่ง 
   2.2.2  ท าให้เยาวชน ๆ เข้าไปมีส่วนร่วมในโครงการ CSR ซ่ึงจะต้องด าเนินการ
ควบคู่ไปกับองคก์รกีฬา หรือบุคลากรทางการกีฬา 
   2.2.3  สามารถส่งผลการทบในเชิงบวกผ่านโครงการและนวัตกรรมท่ีออกแบบมา
เพื่อการออกก าลังกายได ้
   2.2.4  เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการมีส่วนรว่มของกลุ่มและช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม 
   2.2.5  สามารถน าไปสู่ความเข้าใจที่ดขีึ้นทางด้านวัฒนธรรมและการบูรณาการ
องค์กร 
   2.2.6  การมีส่วนรว่มในกจิกรรมกีฬาอาจน าไปสู่การเพิ่มความตระหนกัด้าน
ส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
   2.2.7  สามารถน าไปสู่ความพึงพอใจต่อคู่ค้า ผู้รับบริการ ในผลประโยชน์ที่อาจจะ
ได้รับ 
  2.3  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมองคก์รกีฬา องค์กรกีฬามีการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่  การบริหารจดัการองค์กรโดยยดึมั่น
ในหลักจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ การก ากับดูแลกิจการที่ดี รับผิดชอบต่อลูกค้าและพนกังาน
แล้ว กิจกรรมภายนอกองคก์ร ได้แก่ โครงการกีฬาเพื่อการกุศล มีการจดัโครงการขึ้นเพื่อผลักดนั 
ให้องค์กรกีฬาอาชีพเข้าไปสนับสนุนและพัฒนาการส่งเสรมิสุขภาพในชุมชนมากขึ้น โครงการที่มี
ความสัมพันธ์กับองคก์รกฬีา สมาคม ตวันกักีฬา ลีกต่าง ๆ และทีม โครงการให้โอกาสกับ
ผู้ด้อยโอกาส เป็นต้น   
 3.  ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ความหมาย แนวคิด หลักการ และองค์ประกอบของ    
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงสามารถสรุป ได้ดังนี้  
 การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การก าหนดทิศทางและเป้าหมายองค์กรอย่างเป็นระบบ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีลักษณะไมค่งท่ี องค์กรต้องวิเคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมเพื่อ
คิดคน้แนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ ์โดยผู้บริหารองคก์รจะเปน็ผู้รับผิดชอบ
ในการตัดสินใจทิศทางขององค์กร ซ่ึงเกี่ยวข้องกับผลกระทบในระยะยาวและการตัดสินใจกลยุทธ์
ควรก่อให้เกดิความได้เปรียบในการแข่งขันต่อองคก์ร   
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 แนวคิดพืน้ฐานการจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นแนวคดิการจัดการใหม่ ๆ ได้ถูกน ามาใชใ้น
การบริหารจดัการทั้งในองค์กรต่าง ๆ เพื่อการพัฒนาให้องค์กรสามารถแข่งขัน และก้าวสู่ความเป็น
เลิศ ท่ามกลางกระแสโลกาภวิัฒน์ (Globalization) ในยุคโลกไร้พรมแดนที่มีการเปล่ียนแปลง
เกิดขึน้อย่างรวดเรว็ และการแข่งขันทีรุ่นแรง ผู้บริหารจึงตอ้งติดตามสถานการณ์ ข้อมูล ข่าวสาร 
เพื่อคิดหากลยุทธ์ใหม่ ๆ มาใช้อยู่ตลอด ภายใต้ทรัพยากรทีม่ีอยู่ แสวงหาโอกาส และหลีกเล่ียง
อุปสรรคที่มาขัดขวาง การจัดการเชิงกลยุทธ์จึงได้พัฒนามาใช้ ท้ังในองค์กรภาครัฐและเอกชนอย่าง
แพร่หลายมากขึ้น การจดัการที่ใชก้ลยุทธ์นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากทกุคนในองค์กร ช่วยกัน
คิด ช่วยกันผลักดันให้องค์กรไปสู่ทิศทางท่ีมุ่งหวัง 
 องค์ประกอบของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงประกอบด้วย องค์ประกอบย่อย
พื้นฐาน 5 ประการ คือ การก าหนดทิศทาง (Direction setting)  การประเมินองค์การและ
สภาพแวดล้อม (Environment scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) การด าเนนิ   
กลยุทธ์ (Strategy implementation) การประเมนิผลและการควบคุม (Evaluation and control)  
 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด เพื่อน าไป
สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 13 คน เพ่ือเข้ากระบวนสู่กระบวนสร้างรูปแบบการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
technique) รอบท่ี 1 ผู้วิจัยได้น าสาระส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาสร้างเป็นข้อความ
แบบสอบถามได้ดังนี้ 
 ความคดิเห็นเกี่ยวกับกับการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งเทศไทยซ่ึงประกอบด้วย ด้านการก าหนดทิศทาง ด้านการประเมินองคก์ารและ
สภาพแวดล้อม ด้านการก าหนดกลยุทธ์ ด้านการด าเนินกลยุทธ์ และด้านการประเมินผลและ 
การควบคุม ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจดัการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรกีฬาท่านมีความคิดว่ารูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรมีรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างไรในการบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) หมายถึง ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนด
ทิศทางขององค์กรในรูปของวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) 
ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนนิงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว  
  1.1  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
  1.2  การก าหนดภารกจิ (Mission)  
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  1.3  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives)  
  1.4  การก าหนดเป้าหมาย (Goal)  
 2.  การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) หมายถึง เป็น     
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้
ทราบถึง จุดแข็ง (Strength-S) จุดอ่อน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค หรือ
ข้อจ ากัด (Threat-T) ของการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis)  
  2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External analysis)  
 3.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หมายถึง เป็นการพัฒนาแผนระยะยาว
บนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่
เหมาะสมกับการกีฬาแห่งประเทศไทยมากที่สุด 
  3.1  การก าหนดกลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate strategy)  
  3.2  การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) 
 4.  ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สามรถด าเนินการตาม 
กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร 
การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ และการ
กระจายกลยุทธ์ 
  4.1  การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
  4.2  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้กลยุทธ์และ 
การใช้ทรัพยากร 
  4.3  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment)  
 5.  ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) หมายถึงกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย เพื่อควบคุมกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
  5.1  การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
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  5.2  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
  5.3  การแก้ไขปรับปรุง 
  เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อใช้ในการสัมภาษณ์เรยีบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสู่กระบวนการสัมภาษณใ์นการเก็บข้อมูลในรอบท่ี 1, 2  และรอบท่ี 3 เพื่อเข้าสู่
กระบวนการของการสร้างและการพัฒนารูปแบบในขั้นตอนที่ 2 ด้วยเทคนิคเดลฟายต่อไป
 ขั้นตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการพัฒนารูปแบบริหารจัดการเชงิกลยุทธค์วาม
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย   
 1.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเชิง    
กลยุทธด์้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของการกีฬาแหง่ประเทศไทย รอบที่ 1  จากแบบสอบถาม
ปลายเปดิ  (Open end) 
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 13 ท่าน โดยการนัดหมายล่วงหน้าตาม
วันเวลา สถานที่ ท่ีผู้เชี่ยวชาญสะดวกในการให้สัมภาษณ์ ซ่ึงผู้วิจัยไดด้ าเนินการจดัส่งแบบ
สัมภาษณ์ไปยังผู้เชี่ยวชาญล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์ (ตามรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ข)  
ซ่ึงสามารถสรุป ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย  
 ส่วนที่ 1 สถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 4-1 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวน และค่าร้อยละของสถานภาพของผู้เชีย่วชาญ 
 
สถานภาพ         จ านวน  ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย       9  69.20 
 หญิง       4  30.80 
2.  อาย ุ
 30-39 ปี      3  23.07 
 40-49 ปี      4  30.78 
 50-59 ปี      6  46.15 
 60 ปี ขึ้นไป      
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
สถานภาพ         จ านวน  ร้อยละ 

3.  วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตร ี     4  30.77 
 ปริญญาโท     7  53.85 
 ปริญญาเอก     2  13.38 
4.  ต าแหน่งหน้าที ่
 ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหาร   10   76.92 
 ผู้ปฏิบัติงาน     3  23.08 
5.  ระยะเวลาในการท างาน 
 1-5 ปี       2  15.38 
 6-10 ปี      3  23.08 
 11-15 ปี      5  38.46 
 16-20 ปี      3  23.08 
 21 ปี ขึ้นไป 
 
 จากตารางท่ี 4-1  แสดงว่าสถานภาพของผู้เชี่ยวชาญ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.2 เพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 มีอายุ 50-59 ปี จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.15 อายุ 40-49 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.78 และอายุ 30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 
23.07 โดยมีวุฒกิารศกึษาระดับปรญิญาโท จ านวน 7 คน คดิเป็นร้อยละ 53.85  ปริญญาตร ีจ านวน 4 
คน คดิเป็นร้อยละ 30.77 และปริญญาเอก จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 13.38 ผู้เชีย่วชาญมี 
ประสบการณใ์นต าแหน่งผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหาร จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ใน
ต าแหน่งผู้ปฏิบัติ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 ซ่ึงมีระยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี จ านวน 
5 คน คดิเป็นร้อยละ 38.46  ระยะเวลา 16-20 ปี และ 6-10 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 และ
ระยะเวลาในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38  
 ส่วนที่ 2 สรุปความคิดเห็นเกีย่วกับการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์    
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ตามกระบวนการบริหาร 5 ขั้นตอน   
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) ด้านการประเมินองค์การและ
สภาพแวดล้อม (Environment scanning) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) ด้าน     
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การด าเนนิกลยุทธ์ (Strategy implementation) และด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation 
and control)  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรมีรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ในด้าน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) หมายถึง ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนด
ทิศทางขององค์กรในรูปของวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) 
การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว  
  1.1  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
  การกีฬาแห่งประเทศไทยมีหน้าทีใ่นการส่งเสริมการกีฬาของประเทศในทุก ๆ ด้าน 
เมื่อพิจารณาจากภารกิจแล้ว จะพบว่า การด าเนนิงานของการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็น “ธุรกิจเพื่อ
สังคม” หรือที่เรียกว่า CSR-in-process คือการด าเนนิการทีแ่สดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดย
กิจกรรมจะแตกต่างจากกระบวนการท างานหลัก หรือเรียกว่า CSR-after-process จึงไดก้ าหนด
วิสัยทัศน์ การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี้ 
  “การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รหลักในการพัฒนากฬีาของชาติ ควบคู่กับ    
การเป็นองคก์รที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน” 
  1.2  การก าหนดภารกจิ (Mission)  
  การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานทีไ่ม่แสวงหาก าไร ภารกจิของการด าเนนิงาน
จึงเป็นการกระท าเพื่อสังคมโดยมีกระบวนการด าเนินงานที่มุ่งเน้นการเป็นองค์กรที่มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม และด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมและส่ิงแวดล้อม เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ และบทบาทของององค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคม 
  1.3  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives)  
   วัตถุประสงค์ของการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบตอ่สังคม และส่ิงแวดล้อม มีภาพลักษณ์   
ที่ดีเป็นที่ยอมรับของสังคม มีทิศทางและเป็นรูปธรรม 
  1.4  การก าหนดเป้าหมาย (Goal)  
   การก าหนดเป้าหมาย  เป็นการบริหารจดัการทรัพยากรที่มีอยู่ โดยการด าเนินงาน
ร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ทุกภาคส่วน เพ่ือให้การด าเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเป็นไปอย่างยั่งยืน 
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 2.  การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) เป็นการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้ทราบถึง จุด
แข็ง (Strength-S) จุดอ่อน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค หรือข้อจ ากดั 
(Threat-T) ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis)  
   จุดแข็ง (S) คือ เป็นองค์กรเพื่อสังคมทางด้านการกีฬา จุดออ่น (W)  คือ การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยยังขาดบคุลากรที่มีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External analysis)  
  โอกาส (O)  คือ การกีฬาแห่งประเทศไทยมีความตื่นตวัของกระแสสังคมทางด้าน 
การรณรงคใ์ห้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม ข้อจ ากัด (T) คือ การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการจัดกจิกรรมให้กับชุมชน  
 3.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หมายถึง เป็นการพัฒนาแผนระยะยาว
บนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่
เหมาะสมกับการกีฬาแห่งประเทศไทยมากที่สุด 
  3.1  การก าหนดกลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate strategy)  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท า SWOT analysis ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ก าหนดกลยุทธ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกีฬาแห่งประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) ประกอบดว้ย 3   
กลยุทธ์ 
  กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
  กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รในด้านการพัฒนาชุมชน สังคมและการรักษาส่ิงแวดล้อม 
  กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างภาพลักษณ์การกีฬาแห่งประเทศไทย ตามแนวคดิและกิจกรรม
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  3.2  การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) 
  การกีฬาแห่งประเทศไทยได้น ากลยุทธ์ระดับองคก์ร มาแปลงสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิด
การด าเนนิงานรว่มกนัทั่วทั้งองคก์ร ดังนี้ 
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   แนวทางท่ี 1  การก ากับดูแลกิจการทีด่ีโดยยดึหลักธรรมภิบาลเป็นแนวทางใน        
การด าเนนิการ เชน่การก ากับดูแลกิจการทีด่ี การประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค เป็นต้น 
  แนวทางท่ี 2  การสร้างความรว่มมือกับทุกภาคส่วนในการพัฒนาชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดล้อมเพื่อลดการเกิดปัญหาของสังคม 
  แนวทางท่ี 3  เผยแพร่นวัตกรรมโครงการหรือกิจกรรมผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ตื่นตัวในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประชาชนทัว่ไปรับทราบ 
 4.  ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร
แปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สามารถด าเนินการตาม 
กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดแผนและการจัดสรร
ทรัพยากร 2) การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
และ4) การกระจายกลยุทธ์ 
  4.1  การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
  การกีฬาแห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการก าหนดแผนงานและจัดสรรทรัพยากร โดย 
มอบหมายให้คณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเปน็    
ผู้ด าเนินงานในการจดัท าแผนงานก าหนดกิจกรรม และทรพัยากรในรูปแบบต่าง ๆ ของหนว่ยงาน 
เพื่อด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
  4.2  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้กลยุทธ์และ 
การใช้ทรัพยากร 
  การกีฬาแหงประเทศไทย เป็นหน่วยงานที่มีการด าเนินงานหลักในการให้บริการแก่
สังคม จึงไม่ได้มกีารก าหนดส่วนงานด้านนี้โดยเฉพาะ แตไ่ด้จัดตั้งคณะอนกุรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นประธานอนุกรรมการ 
  4.3  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
   การบริหารจดัการเพ่ือการก ากับดูแลด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมของการกีฬาแห่งประเทศไทยไม่ได้มีการปรับเปล่ียนส่วนงานใด ๆ แต่มีการให้ความรู้
ด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยการเชิญผู้มีความรู้และผู้ทรงคณุวุฒิมา
ถ่ายทอดประสบการณ์และความรูใ้ห้กับบุคลากรของการกฬีาแห่งประเทศไทย 
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  4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment)  
   ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยได้ให้ความส าคญัต่อการด าเนินงานทางด้าน      
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยได้ให้คณะท างานน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติทั้ง
องค์กร 
 5.  ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) เป็นกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย เพื่อควบคุมกลยุทธ์ให้เป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้
  5.1  การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
   ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตดิตาม
และประเมินผล แผนงาน/ โครงการ และรายงานผลตามตวัชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนด โดยแบ่ง
การติดตามและประเมินผลในทกุไตรมาส ในแต่ละปีงบประมาณ 
  5.2  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
  ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย จัดตั้งคณะท างานการประเมินกลยุทธ์ (Strategic 
Assessor Team: SAT) เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
  5.3  การแก้ไขปรับปรุง 
  คณะท างานได้มีการน าผลการด าเนินงานที่ได้มาสรุปผลขอ้ดี และข้อเสีย เพื่อน ามา
ปรับปรุงแก้ไข โดยผ่านการเสนอต่อผู้บริหารกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อให้การรับรอง และน าไปใช้
ในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานดังกล่าวต่อไป 
 2.  ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธด์้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ตามเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 2     
 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
สาระส าคญัที่ก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทยที่ได้จากรอบท่ี 1 เพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Interquartile range) ในแต่ละสาระส าคัญของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผลการวเิคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ปรากฏใน
ตารางท่ี 4-2  
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ตารางท่ี 4-2   ค่ามัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile range)  
  ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
  แห่งประเทศไทย ในด้านต่าง ๆ ตามความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญตามเทคนิคเดลฟาย
  ในรอบท่ี 2 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) 

1.1  การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่ม
ในการระดมสมองแสดงความคิดเห็น 
เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
และภายในองคก์ร  

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

1.2  การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน  
สอดคล้องการเปล่ียนแปลงของสังคม  
เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

1.3  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรม ี    
ความร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกจิ  
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ขององค์กร 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
ขององค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

1.4  ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ
เป้าหมายของการด าเนนิงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
อย่างชัดเจน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

2.  ด้านการประเมินองค์การและสภาพแวดลอ้ม  (Environment scanning) 
2.1  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองคก์รเพ่ือหา
จุดอ่อน จุดแข็งในการพฒันาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

2.2  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
เพื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรคใน     
การพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

2.3  การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
มาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 
3.1  ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 
โดยพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพ
ขององค์กร หากพบว่าส่ิงใดเป็นจดุอ่อน
หรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไข
และส่ิงใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2  การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคม 
และชุมชนภายในองค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

3.3  การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายนอก
องค์กรทั้งระยะใกล้และไกล 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.4  การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึง 
ประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
การบริหารจดัการควรมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลภายในองค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.5  การกีฬาแห่งประเทศไทยหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม  
ควรมกีารก าหนดนโยบายและแผน 
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิต ิ
คือ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.6  ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและ
ก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จทีจ่ะบรรลุ 
วัตถุประสงค ์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.7  ระบุภาพความส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ต้องการ 
ที่คาดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 5 ปี 
ข้างหน้า 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

3.8  ระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม   
ผลที่จะได้รับและแนวทางการปฏิบัติตาม 
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.9  บุคลากรทกุฝา่ยมีความเข้าใจ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร
และมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

4.  ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ (Strategy implementation) 
4.1  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมี
การมอบหมายความรับผิดชอบจ าแนก 
ตามพนัธกิจขององค์กร 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

4.2  การวางแผนการพฒันาด้านความ
รับผิดชอบขององค์กรมคีวามสอดคล้อง 
กับแผนพัฒนาองค์กรกีฬา 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.3  การก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาวทีน่ าไปสู่การปฏิบัติได ้

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.4  การก าหนดตวัชี้วัดเปน็ไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว ้

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.5  แผนปฏิบัติการมกีารก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายวิธีการด าเนิน  
งานการจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ  
ระยะเวลาในการด าเนินงานไว ้
อย่างชัดเจน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

4.6  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และ
การใช้ทรัพยากร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.7  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของ
ระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.8  การจดัท าประกาศ และส่ือสารให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึง 
พันธะสัญญาด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.  ด้านการประเมินผลและการควบคุม  (Evaluation and control) 
5.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและ
ประเมินกลยุทธ์ ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.2  การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ควรมกีารก าหนดเป็นตวัชี้วดัความ 
ส าเร็จของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.3  การรายงานผลการด าเนนิงานเป็น 
ไตรมาศและสรุปเมื่อครบรอบปี 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.4  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดย
การสร้างเครื่องมือในการประเมินแต่ละ
แผนงาน กิจกรรม ทีด่ าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.5  การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข 
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

5.6  การน าผลการด าเนินการงานมา
พิจารณาข้อบกพร่องปัญหา และอุปสรรค
เพื่อพัฒนาปรับปรุง 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.7  การจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็น 
ข้อมูลย้อนกลับสู่การด าเนนิงานใน 
ครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

     
 จากตารางที่ 4-2  แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ตามความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2  มีข้อความรวม
ทั้งหมด 31 ข้อ สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดับมากที่สุด โดยมี      ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
4.50 ขึ้นไป จ านวน 27 ข้อ และมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป จ านวน 4 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ข้อความนัน้สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ข้อความน้อยกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นมคีวาม
สอดคล้องกัน 
 3. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชีย่วชาญที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเชิง 
กลยุทธด์้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ตามเทคนิคเดลฟายในรอบที่ 3   
 การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบท่ี 3 เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
เช่นเดียวกับ รอบท่ี 2 เพื่อหาค่ามัธยฐาน (Median) และหาค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ปรากฏในตารางที่ 4-3  
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ตารางท่ี 4-3  ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
                     ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยในด้านต่าง ๆ ตาม 
     ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญตามเทคนคิเดลฟายในรอบที่ 3 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) 

1.1  การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่ม
ในการระดมสมองแสดงความคิดเห็น 
เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
และภายในองคก์ร  

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

1.2  การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน
สอดคล้องการเปล่ียนแปลงของสังคม  
เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

1.3  ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคลากรมคีวาม
ร่วมมือในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ  
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ขององค์กร 
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

1.4  ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ
เป้าหมายของการด าเนนิงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
อย่างชัดเจน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

2.  ด้านการประเมินองค์การและสภาพแวดลอ้ม (Environment scanning) 
2.1  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองคก์รเพ่ือหา
จุดอ่อน จุดแข็งในการพฒันาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

2.2  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกัน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร
เพื่อทราบถึงโอกาสและอุปสรรคใน     
การพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

2.3  การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
มาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 
3.1  ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน 
โดยพิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพ
ขององค์กร หากพบว่าส่ิงใดเป็นจดุอ่อน
หรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไข
และส่ิงใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.2  การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ควรค านึงถึงประเด็นด้านสังคม 
และชุมชนภายในองค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.3  การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายนอก
องค์กรทั้งระยะใกล้และไกล 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางที่ 4-3  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

3.4  การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึง 
ประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
การบริหารจดัการควรมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลภายในองค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.5  การกีฬาแห่งประเทศไทยหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบ ต่อสังคม  
ควรมกีารก าหนดนโยบายและแผน 
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิต ิ
คือ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.6  ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและ
ก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จทีจ่ะบรรลุ 
วัตถุประสงค ์

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

3.7  ระบุภาพความส าเร็จของการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ต้องการ 
ที่คาดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 5 ปี 
ข้างหน้า 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

3.8  ระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม   
ผลที่จะได้รับและแนวทาง การปฏิบัติตาม 
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

3.9  บุคลากรทกุฝ่ายมีความเข้าใจ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร
และมีส่วนร่วมในการวางแผนด้านความ
รับ ผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

4.  ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ (Strategy implementation) 
4.1  การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมี
การมอบหมายความรับผิดชอบจ าแนก 
ตามพันธกิจขององค์กร 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 

4.2  การวางแผนการพฒันาด้านความ
รับผิดชอบขององค์กรมคีวามสอดคล้อง
กับแผนพัฒนาองค์กรกีฬา 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.3  การก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ันและ
ระยะยาวทีน่ าไปสู่การปฏิบัติได ้

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.4  การก าหนดตวัชี้วัดเปน็ไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว ้

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.5  แผนปฏิบัติการมกีารก าหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมายวิธีการด าเนิน  
งานการจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ  
ระยะเวลาในการด าเนินงานไว ้
อย่างชัดเจน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.6  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับ
การเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และ
การใช้ทรัพยากร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

4.7  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของ
ระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

4.00 มาก 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

4.8  การจดัท าประกาศ และส่ือสารให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึง 
พันธะสัญญาด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.  ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) 
5.1  การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและ
ประเมินกลยุทธ์ ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.2  การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน
ควรมกีารก าหนดเป็นตวัชี้วดัความ 
ส าเร็จของแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.3  การรายงานผลการด าเนนิงานเป็น 
ไตรมาศและสรุปเมื่อครบรอบปี 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.4  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม  
โดยการสร้างเครื่องมือในการประเมนิ 
แต่ละแผนงาน กิจกรรม ทีด่ าเนินงาน 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.5  การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไข     
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
องค์กร 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

5.6  การน าผลการด าเนินการงานมา
พิจารณาข้อบกพร่องปัญหา และอุปสรรค
เพื่อพัฒนาปรับปรุง 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 
รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

Mdn. 
ระดับความ 
เห็นด้วย 

I.R 
ระดับความ
สอดคล้อง 

5.7  การจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็น 
ข้อมูลย้อนกลับสู่การด าเนนิงานใน 
ครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.00 มากที่สุด 1.00 สอดคล้อง 

   
 จากตารางที่ 4-3  แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ตามความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ในรอบท่ี 3  มีข้อความรวม
ทั้งหมด 31 ข้อ สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดับมากที่สุด โดยมี      ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
4.50 ขึ้นไป จ านวน 26 ข้อ และมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป จ านวน 5 ข้อ ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
ข้อความนัน้สามารถน ามาก าหนดเป็นรูปแบบไดใ้นระดับมาก และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ข้อความน้อยกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้นมคีวาม
สอดคล้องกัน 
 ขั้นตอนที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธด์้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย   
 ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) จากผู้ทรงคณุวุฒิ จ านวน 9 คน ในวันศกุร์ที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2558 เวลา 
9.00-12.00 น. ณ ห้องประชุม ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรต ิ7 รอบพระชนมพรรษา การกีฬาแห่ง
ประเทศไทย โดยขอให้ผู้ทรงคณุวุฒไิด้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบในแต่ละรายข้อ เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติ และปรบัปรุงแก้ไข เสนอแนะรูปแบบให้
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดังตารางท่ี 4-4  
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ตารางท่ี 4-4  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุใินการตรวจสอบความเหมาะสมและ  
         ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ  
                     สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

1 
  
  

ด้านการก าหนด
ทิศทาง (Direction 
setting) 

1.  การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่มใน
การระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
-  มีการประสานงานไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง
เข้าร่วมในการระดมสมองแสดงความคิดเห็น  
-  มีบุคลากรจากองคก์รภายนอกเข้ามามี      
ส่วนร่วม 
-  ควรมกีารแจ้ง ประสาน ไปยังผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียได้เข้าร่วมในการระดมสมองแสดง
ความคดิเห็น 

 มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

 2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้อง
กับการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่        
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
 3.  ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคคลากรมคีวาม

ร่วมมือในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ขององค์กรเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

4.  ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับ
เป้าหมายของการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างชัดเจน 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

2 ด้านการประเมิน
องค์การและ
สภาพแวดล้อม 
(Environment 
scanning) 

5.  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในองคก์รเพ่ือหาจุดอ่อน จดุแข็ง
ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

6.  ผู้บริหาร และบคุลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพ่ือทราบถึง
โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

7.  มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมา
ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
3 
  

ด้านการก าหนด  
กลยุทธ์ (Strategy 
formulation) 

8.  มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดย
พิจารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพขององคก์ร 
หากพบว่าส่ิงใดเป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและส่ิงใดเป็นจุดแข็ง
หรือโอกาสให้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

9.  มีการก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรค านึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายในองคก์ร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

  10.  มีการก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็
ด้านสังคมและชุมชนภายนอกองคก์รทั้ง
ระยะใกล้และไกล 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

  11.  มีการก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการ
ควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน
องค์กร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

  12.  มีการกีฬาแห่งประเทศไทยหรือ
คณะกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม ควรมี      
การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่
ครอบคลุมท้ัง 2 มิติ คือ ด้านสังคม และด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

  13.  มีการก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะและ
ก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จไว้อย่างชัดเจน 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
  14.  มีการระบุภาพความส าเร็จของการด าเนินงาน

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยท่ีต้องการทีค่าดว่าจะต้องเกดิขึ้นใน
อนาคต 5 ปี 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

 



152 

ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

  15.  ควรมกีารระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม
ผลที่จะได้รับและแนวทางการปฏิบัติตาม 
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจของ     
การกีฬาแห่งประเทศไทย 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

16.  บุคลากรทกุฝ่ายมีความเข้าใจกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ขององคก์รและมีส่วนรว่มใน
การวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

4 ด้านการน ากลยุทธ์
ไปปฏบิัติ 
(Strategy 
implementation) 

17.  ควรมกีารมอบหมายความรับผิดชอบใน
การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นไปตามพนัธกิจ
ขององค์กร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
18.  มีการวางแผนพฒันาด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาต ิ

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
  19.  มีการก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ัน  ระยะ

กลาง และระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติได ้
มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

  20.  มีการก าหนดตวัชี้วัดเปน็ให้ไปตาม
แผนงานที่ได้วางไว ้
-  มีผลผลิตจะต้องมีตัวชี้วดัขององคก์ร 
ทุกตัวชีว้ัด 
-  มีการบริหารความเส่ียง  
-  มีการควบคุมบริหารจัดการความเส่ียง 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

21.  มีการจดัท าแผนปฏิบัติการ และมี           
การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ 
ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

22.  มีการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารให้
บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึงโครงการ 
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ   
การกีฬาแห่งประเทศไทยทกุช่องทางการ
ส่ือสาร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

  23.  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือ               
การเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และการใช้
ทรัพยากร 

ไม่เหมาะสมและ
เป็นไปไม่ได ้

  24.  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของ
ระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ไม่เหมาะสมและ
เป็นไปไม่ได ้
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

5 ด้านการ
ประเมินผลและการ
ควบคุม 
(Evaluation and 
control) 

25.  การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและ
ประเมินกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
 26.  การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานควร

มีการก าหนดเป็นตวัชี้วดัความส าเร็จของ
แผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
  27.  มีหน่วยงานตดิตามและประเมินกลยุทธ์

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
-  มีหน่วยงานทีร่ับผิดชอบประเมินผลใน
ภาพรวมทกุกจิกรรมในองค์กร โดยการประเมนิ
แบบคู่ขนาน 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

  28.  มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดย 
การสรา้งเครื่องมือในการประเมนิแต่ละแผนงาน 
กิจกรรม ที่ด าเนนิงาน 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
  29.  มีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
  30.  มี่การน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณา

ข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงทุก ๆ ส้ินป ี

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อ รูปแบบการบริการ
จัดการเชิงกลยุทธ์

ด้านความ
รับผิดชอบต่อ

สังคมของการกฬีา
แห่งประเทศไทย 

แนวทางการปฏบิัต ิ
จากการเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผลการพิจารณา
ความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได ้

  31.  มีการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับสู่การด าเนนิงานในครั้งต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มีความเหมาะสม
และมีความเป็น 

ไปได้ 

 
 จากตารางท่ี 4-4  แสดงข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิในการจัดท าสนทนา
กลุ่ม (Focus group) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทยในแต่ละด้าน และ 
รายข้อทั้งหมด 5 ด้าน จ านวน 31 ข้อ ได้แก่ ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)  จ านวน 4 
ข้อ ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) จ านวน 3 ข้อ  ด้าน      
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)  จ านวน 9 ข้อ ดา้นการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
implementation) จ านวน 8 ข้อ ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) 
จ านวน 7 ข้อ 
 โดยผู้ทรงคณุวุฒิได้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
ในแต่ละด้าน และรายข้อ สรุปได้ดังนี้  
 ด้านการก าหนดทิศทาง จ านวน 4 ข้อ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
 ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม จ านวน 3 ข้อ มีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบ  
 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ จ านวน 9 ข้อ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ
 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ รูปแบบเดิมมจี านวน 8 ข้อ เหลือจ านวน 6 ข้อ ซ่ึง
ผู้ทรงคุณวฒุิ เห็นว่า การกีฬาแห่งประเทศไทยยังไม่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จ านวน 2 ข้อ คือ  
การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร การปรับปรุง
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เปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบคุคล ยังมีความไม่เหมาะสมและเป็นไป
ไม่ได้ที่จะน าไปก าหนดเป็นรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ด้านการประเมินผลและการควบคุม จ านวน 7 ข้อ มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบ 
 ซ่ึงจากเดิมจ านวน 31 ข้อ เหลือ จ านวน 29 ข้อทีจ่ะน ามาใชเ้ป็นรูปแบบได้ หลังจากได้
ข้อสรุปแล้วผู้วิจัยจึงได้จัดท าผังภาพรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดช่อต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ดังภาพท่ี 4-1 แล้วน า รูปแบบนี้ไปสรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
เป็นรูปเล่มงานวิจัยฉบับจริง ตีพิมพ์เผยแพร่ สร้างเป็นคู่มือ การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยและน าไปใช้ต่อไป 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การวจิัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยในด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 
กระบวนการ คือ การก าหนดทิศทาง (Direction setting)  การประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม 
(Environment scanning) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) การด าเนนิกลยุทธ์ (Strategy 
implementation) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) โดยมีวิธีด าเนนิการวิจยั
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและส ารวจข้อมลูเบื้องต้น  
 การศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจัย 
และรายงานที่เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และหลักการด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย และก าหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
การกีฬาแหง่ประเทศไทย   
 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของ      
การกีฬาแห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนคิเดลฟาย คัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญแบบเจาะจง จ านวน 13 คน 
ด าเนินการเก็บข้อมูลในรอบท่ี 1 ด้วยแบบสอบถามปลายเปิด และในรอบท่ี 2 และ 3 ด้วย
แบบสอบถามความคิดเห็นประมาณค่า น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อให้ได้รูปแบบบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีความเป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติและมคีวามสมบูรณ์   
  ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธด์้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทย   
 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการเชิง    
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม 
คัดเลือกผู้ทรงคณุวุฒิแบบเจาะจง จ านวน 9 คน น าข้อสรุปจากการแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวฒุิ ซ่ึงได้พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบในแต่ละ  
รายข้อ เพื่อหาแนวทางการปฏิบัติ และปรับปรุงแก้ไข เสนอแนะรูปแบบให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้    
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 ขั้นตอนที่ 4  จัดท าคู่มือรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่
สังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 
 การจัดท าคู่มือ ผู้วิจยัได้ท า Work flow กระบวนการด าเนินงานจากผลการวิจยัเรื่อง 
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ตามกระบวนการวจิัย วิธีการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยจดัล าดับ
ข้อมูลตามข้อสรุป และด าเนินการจัดท าคู่มือ การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย   
    

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า รูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 
 1.  หลักการและแนวทางการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิโดยมีหลักการ 8 ประการ ซ่ึงการกีฬาแห่งประเทศไทยจะต้องท า
ตามเกณฑ์มาตรฐานตัวชีว้ัด ซ่ึงประกอบด้วย 
  1.1  การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good governance) การกีฬาแห่งประเทศไทย จะต้อง
จัดระบบการก ากับดูแลและท าให้บรรลุผลขององค์กรในดา้นการมีบทบาท การปฏิบัติหน้าทีข่อง
คณะกรรมการ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของผู้บรหิาร ความรับผิดชอบในด้านการเงิน 
ความโปร่งใสในการปฏิบัตกิาร และนโยบายในการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการบริหาร
องค์กร  มกีารตรวจสอบภายในและภายนอกอย่างอิสระ มกีารปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้ถือหุ้นขององค์กร 
  1.2  การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม (Fair operating practices) การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมีการด าเนินกิจการอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเปิดกว้าง โดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์
อ่ืนที่อาจได้มาจากการด าเนินงานที่ไม่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม  
  1.3  การเคารพสิทธิมนษุยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม (Human 
rights) การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการค านึงถึงการปรับปรงุสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในการ
ท างานให้พนกังานมคีุณภาพชีวิตทีด่ี และได้มีโอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดร้ับโอกาสใน    
การฝึกฝนและเพิ่มพูนทักษะในการท างานซ่ึงเป็น สิทธิขั้นพื้นฐานของมนษุย์ อีกทั้งประชาชน
จะต้องได้รับความเท่าเทียมกนั  
  1.4  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค (Consumer issues) การกฬีาแห่งประเทศไทยต้อง
เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคไดร้ับทราบข้อมูลในการด าเนินงาน การบรกิาร อุปกรณ์กีฬา สถานที่ อย่าง
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เหมาะสม ท้ังยังต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการบรกิารที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคม โดยค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้งานและสุขภาพของผู้บริโภค พนกังานทกุคนต้อง
ให้บริการด้วยความสุภาพ สะดวก รวดเร็ว ดว้ยความเสมอภาค หากมขี้อบกพร่องในการด าเนนิงาน
ส่วนใดที่ส่งผลกระทบทางด้านลบ จะต้องด าเนินการปรับปรุงให้เกิดความเรียบร้อย มีส่งเสริมให้
พนักงานทกุคนถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดัอีกดว้ย 
  1.5  การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม (Community involvement and development) 
การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมกีารจดักจิกรรมทางสังคม และ/ หรือมีส่วนร่วมในการส่งเสริมความ
เข้มแข็งให้แก่ ชุมชนและสังคม ท้ังในกระบวนการท างานปกติ (In process) และมีการช่วยเหลือ
สังคมโดยกจิกรรมต่าง ๆ ตามโอกาส (After process) หากเกิดกรณีที่ชุมชนได้รับผลกระทบจาก
กระบวนการด าเนินการแกไ้ขปัญหานัน้ พร้อมกบัคดิค้นวิธีการทีจ่ะลดและหยุดผลกระทบในทางลบ 
ต่อชุมชนและสังคมต่อไป 
  1.6  การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม (The environment) การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมี
การค านึงถึงหลักการป้องกันปัญหามลพิษ การรกัษาสภาพแวดล้อม การบริโภคอย่างยั่งยนื 
(Sustainable consumption) และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในการด าเนนิการผลิตและ
การบรกิาร 
  1.7  การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม (Innovation 
business) การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมีการน าแนวคิดดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ของรัฐวิสาหกิจ (CSR) มาประยุกต์ผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้เข้ากับการวางแผน      
กลยุทธ์ในการด าเนนิงาน พร้อมมีการวิเคราะห์ถึงนวัตกรรมในการด าเนนิงานที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม พร้อมน าไปเผยแพรใ่ห้กับสังคมได้น าไปปรับใช้เพื่อเกิดประโยชน์
อย่างยั่งยืน 
  1.8  การจดัท ารายงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (Corporate social responsibility 
report) การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานโดยรวม และรายงาน
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมเพื่อเปิดเผยข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นการปฏิบัติตามแนวทางด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) อย่างครบถ้วนและตรงกบัเป้าหมายที่ได้ว่างไว้ เพื่อเป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
 2.  สถานะของการกีฬาแห่งประเทศไทย มคีวามส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนนิงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยต้องค านึงถึง ปรัชญา วิสัยทศัน์ พันธกิจ กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ย้อนหลัง 5 ปี ที่จะต้องน ามาพิจารณาสู่กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นรูปธรรม   
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 3.  กระบวนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงต้อง
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนซ่ึงได้จากแบบสอบถามปลายเปิดสามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี ้
  3.1  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) ผู้บริหารกการกีฬาแห่งประเทศไทย
ต้องก าหนดทิศทางขององค์กรในรูปของวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ 
(Objectives) การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
   3.1.1  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  “การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองคก์รหลัก
ในการพัฒนากีฬาของชาติ ควบคู่กับการเป็นองคก์รที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
อย่างยั่งยืน” 
   3.1.2  การก าหนดภารกจิ (Mission) การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานที่ไม่
แสวงหาก าไร ภารกิจของการด าเนินงานจึงเป็นการกระท าเพื่อสังคมโดยมีกระบวนการด าเนินงานที่
มุ่งเน้น การเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อม 
   3.1.3  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ตามหลักการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรรัฐวิสาหกจิ  
   3.1.4  การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทยมีความเข้าใจ
ในเป้าหมายและทิศทางท่ีองค์กรจะมุ่งไปอย่างชัดเจน จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององคก์ร มี
การประเมินสภาพองค์กร มีการวิเคราะห์จุดอ่อน มีการบรหิารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค้า ซ่ึง
มีการด าเนนิงานรว่มกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3.2  การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ของการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
   3.2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis)  
    จุดแข็ง ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม คือการกีฬาแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานเพื่อสังคมทางด้านการกีฬา เป็นองค์กรที่ไดร้ับ 
การยอมรบัทางการกีฬา เปน็ศูนยก์ลางด้านงบประมาณในการสนบัสนนุการจดักจิกรรมทางการกีฬา
เพื่อสังคม เป็นศูนย์รวมของทรัพยากรทางการกีฬา และเครอืข่ายอยู่ทั่วประเทศ เช่นศูนย์ฝกึกีฬา 
สนามกีฬา  อุปกรณก์ีฬาท่ีได้มาตรฐาน บุคลากรทางการกฬีาท่ีมีเชื่อเสียงท้ังระดับชาติ และ
นานาชาติ รวมท้ังมีนวตักรรมต่าง ๆ ทางด้านกีฬาท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการด าเนนิกจิกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมได ้
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   จุดอ่อน ของการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคม คือ การทีก่ารกีฬาแห่งประเทศไทยยังขาดบคุลากรทีม่ีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
   จากการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของการกีฬาแห่งประเทศไทย จะเห็นว่า จดุ
แข็งของการกีฬาแห่งประเทศไทยนั้นมีมากกว่าจดุอ่อน โดยการกีฬาแห่งประเทศไทยควรต้องท าจุด
แข็งไปก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ การก าหนดกลยุทธ์ และการด าเนินกลยุทธ์ในระดับองคก์รที่เหมาะสม
ต่อไป   
   3.2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External analysis)  
   โอกาสของการกีฬาแห่งประเทศไทยในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม คือมีความตื่นตวัของกระแสสังคมทางด้านการรณรงค์ให้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนมี    
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
   ข้อจ ากัด ของการกีฬาแห่งประเทศไทย คือการด าเนนิกจิกรรมให้กับชุมชนหรือ
ผูร้ับประโยชนใ์นรูปแบบเดิม ๆ ในระยะส้ัน ๆ ท าให้ไม่เห็นประโยชนต์่อการด าเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมไปให้กับชุมชนต่าง ๆ ในแต่ละกจิกรรมท่ีด าเนินการ เช่น การปลูกป่าชายเลน 
ทุกปี  การบริจาคอุปกรณโ์รงเรียนทีข่าดแคลน การน านกักฬีาฟุตบอลทีมชาติไทยเข้าไปฝึกทักษะ
ให้กับเดก็ชาวเขาโดยไม่ได้จัดกิจกรรมต่อเนื่องทุกปี เป็นตน้ 
  3.3  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)  เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบน
รากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อนจากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน   
   3.3.1  การก าหนดกลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate strategy)  
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการท า SWOT Analysis ด้านการแสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ การแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของกีฬาแห่งประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) คือ 
   กลยุทธ์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 
   กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคลทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รในด้านการพัฒนาชุมชน สังคมและการรักษาส่ิงแวดล้อม 
   กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างภาพลักษณ์การกีฬาแห่งประเทศไทย ตามแนวคดิและ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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   3.3.2  การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) 
   การกีฬาแห่งประเทศไทยได้น าแผนกลยุทธ์ระดับองคก์ร มาแปลงสู่การปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดการด าเนินงานร่วมกันทัว่ทั้งองคก์ร โดยปรับปรงุจากแผนยะยะยาวจากเดิม พ.ศ. 2553-
2557 ปรับเปล่ียนเป็น พ.ศ. 2556-2559 ดังนี้ 
    กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวติของพนกังานและครอบครัว 
   กลยุทธ์ที่ 2 การด าเนนิกจิกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
   กลยุทธ์ที่ 3 การด าเนนิการกิจกรรมท่ีแสดงความรับผิดชอบต่อทรัพยากรและ
ส่ิงแวดล้อม 
  3.4  ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) เป็นกระบวนการที่
ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สามรถด าเนินการตาม 
กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร 
การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและการพัฒนาทรพัยากรมนษุย ์และการกระจาย
กลยุทธ์ 
   3.4.1  การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources allocation) การกีฬา
แห่งประเทศไทย ได้ด าเนินการก าหนดแผนงานและจัดสรรทรัพยากร โดย มอบหมายให้
คณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผู้ด าเนินงานใน
การจัดท าแผนงานก าหนดกิจกรรม และทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อด าเนนิ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
   3.4.2  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์
และการใช้ทรัพยากร การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการด าเนนิงานหลักในการให้บรกิารแก่สังคม จึง
ไม่ได้มีการก าหนดส่วนงานด้านนี้โดยเฉพาะ แต่ได้จดัตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการทีด่ีและ
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีผู้แทนที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา เป็นประธานอนกุรรมการ 
   3.4.3  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 การบริหารจดัการเพ่ือการก ากับดูแลด้านการแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทยไม่ได้มีการปรับเปล่ียนส่วนงานใด ๆ แต่มีการให้ความรู้ด้านการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมโดยการเชิญผู้มคีวามรู้และผู้ทรงคุณวุฒ ิมาถ่ายทอด 
ประสบการณ์และความรู้เพ่ือพัฒนาความรูใ้ห้กับบุคลากรของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
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   3.4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment) ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยได้ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานทางด้าน การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม โดยได้ให้คณะท างานน ายุทธศาสตรก์ารแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมการกีฬาแห่งประเทศไทยไปใช้ท่ัวทั้งองคก์ร 
  3.5  ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) การกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมีกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อควบคุมกลยทุธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกดิผลการปฏิบัติงาน
ที่ตรงตามแผนที่ไดต้ั้งไว ้
   3.5.1  การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ผู้บริหารการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตดิตามและประเมินผล แผนงาน/ โครงการ 
และรายงานผลตามตัวชี้วดั และเป้าหมายที่ก าหนด โดยแบง่การติดตามและประเมินผลในทกุ     
ไตรมาส ในแต่ละปีงบประมาณ 
   3.5.2  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทสไทย มี   
การก าหนด จดัตั้งทีมตรวจประเมนิยุทธศาสตร์ (Strategic Assessor Team: SAT) เพื่อท าหน้าที่เป็น
ผู้ตรวจประเมินการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร ์
   3.5.3  การแก้ไขปรับปรุง การกีฬาแห่งประเทศไทย มีการน าผลการด าเนนิงานที่
ได้มาสรุปผลข้อดี และข้อเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยผ่านการเสนอต่อคณะกรรมการการกีฬา
แห่งประเทศไทย เพื่อให้การรับรอง และน าไปใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานดังกล่าว
ต่อไป 
 4.  รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามกระบวนการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ       
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย จากความ
คิดเห็น แนวทางการปฏิบัตขิองรูปแบบ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒใินการจัดสนทนากลุ่ม 
ซ่ึงสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)  จ านวน 4 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี ้
  1.  การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่มในการระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีการประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเข้าร่วม
ระดมสมองแสดงความคดิเห็น มีบุคลากรจากองค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนรว่ม และควรมกีารแจ้ง 
ประสาน ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ารว่มในการระดมสมองแสดงความคิดเห็น 
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 2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่ 
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
 3.  ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคคลากรมีความร่วมมือในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกจิ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 4.  ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกี่ยวกับเป้าหมายของการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างชัดเจน 
 ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) จ านวน 3 ข้อ โดย
มีแนวทางการปฏิบัตดิังนี ้
 1.  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กรเพ่ือหาจดุอ่อน       
จุดแข็งในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 2.  ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์รเพ่ือทราบถึง
โอกาสและข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการพฒันาด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 
 3.  มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยทุธ์ในการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)  จ านวน 9 ข้อ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ
ดังนี ้
 1.  มีการก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดยพจิารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพของ
องค์กร หากพบว่าส่ิงใดเป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและส่ิงใดเป็นจุดแข็ง
หรือโอกาสให้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 
 2.  มีการก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กรควร
ค านึงถึงประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายในองค์กร 
 3.  มีการก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็
ด้านสังคมและชุมชนภายนอกองคก์รทั้งระยะใกล้และไกล 
 4.  มีการก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองค์กร 
 5.  ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการรบัผิดชอบต่อสังคม ควรมี   
การก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิติ คือ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม 
 6.  มีการก าหนดวตัถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จไว้อย่างชัดเจน 
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 7.  มีการระบภุาพความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยที่ต้องการทีค่าดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 5 ปี 
 8.  ควรมกีารระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมผลที่จะได้รบัและแนวทางการปฏิบัติตาม
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 9.  บุคลากรทกุฝ่ายมีความเข้าใจกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กรและมีส่วนรว่ม
ในการวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และมีการจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) จ านวน 6 ข้อ โดยมีแนวทาง  
การปฏิบัติ ดังนี ้
 1.  ควรมกีารมอบหมายความรับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นไปตาม    
พันธกิจขององคก์ร 
 2.  มีการวางแผนพฒันาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยให้
สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาต ิ
 3.  มีการก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติได ้
 4.  มีการก าหนดตวัชี้วัดเปน็ให้ไปตามแผนงานที่ไดว้างไว้และมีการบริหารความเส่ียง   
มีการควบคุมบริหารจัดการความเส่ียง 
 5.  มีการจดัท าแผนปฏิบัติการ และมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการ
ด าเนินงาน การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
 6.  มีการประชาสัมพันธ์ และส่ือสารให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึงโครงการ 
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยทุกช่องทางการส่ือสาร 
 ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) จ านวน 7 ข้อ โดยม ี    
แนวทางการปฏิบัตดิังนี ้
 1.  มีหน่วยงานตดิตามและประเมินกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 2.  มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบประเมินผลในภาพรวมทุกกิจกรรมในองคก์ร โดยการประเมิน
แบบคู่ขนาน 
 3.  มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานตามตวัชี้วดัความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการ/ กิจกรรม ตามเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ และมี
การรายงานผลการด าเนนิงานเป็นไตรมาสและสรุปเมื่อครบรอบปี 
 4.  มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้างเครื่องมือในการประเมินแต่ละ
แผนงาน กิจกรรม ทีด่ าเนินงาน 
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 5.  มีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย 
 6.  มีการน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงทุก ๆ ส้ินป ี
 7.  มีการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึงไดโ้ดยง่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ย้อนกลับสู่การด าเนนิงานในครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสร้างรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ตามกระบวนการบริหารจดัการเชิง 
กลยุทธ์ซ่ึงมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิง  
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย จากความคดิเห็น แนวทาง   
การปฏิบัติของรูปแบบ และข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒใินการจัดสนทนากลุ่ม ผู้วจิัยน าผลและ      
ขอ้ค้นพบท่ีได้จากการวิจัยมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี ้
 1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)  การกีฬาแห่งประเทศไทย มีแนวทาง   
การปฏิบัติคือ การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่มในการระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีการประสานงานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเข้าร่วมใน
การระดมสมองแสดงความคิดเห็น มีบุคลากรจากองค์กรภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมมีการแจ้ง 
ประสาน ไปยัง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ารว่มในการระดมสมองแสดงความคิดเห็น มกีารก าหนด
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้บริหาร 
ส่งเสริมให้บุคคลากรมคีวามรว่มมือในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร และผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบ
เกี่ยวกับเป้าหมายของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมขององค์กรอย่างชัดเจนซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภณ ธรรมรักษ์ (2556) กล่าววา่ การก าหนดทิศทางกลยุทธ์จะต้องมี 
การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าประสงค์ จะต้องมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน มีการเปิดโอกาสให้
ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการระดมสมองแสดงความคิดเห็นเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอกองคก์ร ซ่ึงในการบริหารจัดการในองคก์รกีฬาให้ประสบความส าเร็จและบรรลุ
วัตถุประสงคข์ององคก์รนัน้จะต้องมีกระบวนการบริหารจดัการที่ซ่ึงมีองค์ประกอบ คือ การเตรียม 
การวางแผน (Pre-plan position) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) มีการก าหนดวิสัยทัศน์ 
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พันธกิจ และค่านิยม การก าหนดวัตถุประสงคร์ะยะยาว (ประกิต หงส์แสนยาธรรม, 2552; ภาคภูมิ 
รัตนโรจนก์ุล, 2554) ซ่ึงในการพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR ในองคก์รจะต้องมีสามารถปรับ
แนวคิดและการด าเนนิงาน CSR ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององคก์ร
ได้ (สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ,์ 2553)  
เช่นเดียวกับ Athanasopoulou et al. (2011) และ Walker, Kent and Jordan (2011) ได้กล่าวถึง      
การด าเนนิการด้าน CSR ในองคก์รกีฬาอาชีพท่ีประสบความส าเร็จจะต้องมีกระบวนการและ
เครื่องมือในการก าหนดทิศทางการด าเนนิงานด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม มีการการวางแนวทาง
กลยุทธ์ด้าน CSR ไว้อย่างชัดเจน ท้ังวิสัยทัศน์ พนัธกิจ การก าหนดวัตถุประสงค์ และการสร้างความ
ร่วมมือมือกับผู้ให้การสนับสนุนและมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรกีฬาอาชีพอย่างเป็นรูปธรรม  
 ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment scanning)  มีแนวทาง       
การปฏิบัติ คือผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองคก์รเพ่ือหาจุดอ่อน จดุ
แข็งในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร ผู้บริหาร และบุคลากรรว่มกนัวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพ่ือทราบถึงโอกาสและอุปสรรคในการพฒันาด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย มีการน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์
ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เนื่องจากความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรได้ผ่านช่วงเวลาของสังคมในยุคต่าง ๆ และชุมชนที่แตกต่างกันในแต่ละท้องท่ี
มายาวนาน รูปแบบของความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเปล่ียนแปลงไป พร้อมท้ังขยายพันธะจากสังคม
ใกล้ กว้างออกไปสู่สังคมไกล (วิทยา ชวีรุโณทัย, 2553, หน้า 60-64) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในขององคก์ร (Internal analysis)  จุดแข็งของการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการด าเนนิงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การกีฬาแห่งประเทศไทยเปน็หน่วยงานเพื่อสังคมทางด้านการกีฬา 
จุดอ่อนของการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่ 
การกีฬาแห่งประเทศไทยยังขาดบุคลากรที่มีความรู ้ความเขา้ใจในการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม โอกาสของการกีฬาแห่งประเทศไทยในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม คือ มีความตื่นตวัของกระแสสังคมทางด้านการรณรงค์ให้หนว่ยงานภาครัฐและเอกชนมี   
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ข้อจ ากัดของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย คือการด าเนินกิจกรรมให้กับชุมชนหรือผู้รับประโยชน์ในรูปแบบเดิม ๆ ในระยะส้ัน ๆ ท าให้
ไม่เห็นประโยชน์ต่อการด าเนนิกจิกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมไปให้กับชุมชนต่าง ๆ ในแต่ละ
กิจกรรมที่ด าเนนิการ (สังเวียน บุญโต, สัมภาษณ์, วนัที่ 14 สิงหาคม 2557) รวมถึงการวิเคราะห์
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การใชข้้อมูลเชิงประจักษ์จากผลการด าเนนิงานที่ผ่านมา เมื่อ
เปรียบเทียบกับองคก์รอ่ืน  ๆ ซ่ึงมีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในการด าเนนิงาน เช่น การวิเคราะห์และ
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การบริหารความเส่ียง การก าหนดประเด็นความเส่ียง และการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง การหา     
กลยุทธ์ จากการท า SWOT MATRIX (เวธกา กล่ินวิชติ, 2555)  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
Sriramesh, Ng and Ting (2007) ในการศึกษาเกี่ยวกบัการรบัรู้และการปฏิบัติด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในประเทศสิงคโปร์ พบว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับผู้ปฏิบัติงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่ยังมีความเข้าใจคลาดเคล่ือนเกี่ยวกับ CSR จนต้องมีแนวทางการปฏิบัติและ
การวดัผลที่เป็นรูปธรรม และให้ผู้น าแนวทางปฏิบัติไปใชใ้นการวิเคราะห์จดุอ่อน จุดแข็ง โอกาส
และข้อจ ากัด ในการท างานรว่มกันในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)  มีแนวทางการปฏิบัติ คือ มกีารก าหนด
แนวทางในการด าเนินงาน โดยพจิารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพขององคก์ร หากพบว่าส่ิงใดเป็น
จุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและส่ิงใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้ก าหนด      
กลยุทธ์ในการพัฒนา การก าหนดประเด็นยุทธศาสตรด์้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควร
ค านึงถึงประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายในองค์กร สังคมและชุมชนภายนอกองคก์รทั้งระยะใกล้
และไกล ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน
องค์กร การกีฬาแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม ควรมกีารก าหนดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิติ คือ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม มีการก าหนด
วัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตวัชี้วดัความส าเร็จไว้อย่างชัดเจน มีการระบุภาพความส าเร็จของ
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่คาดว่าจะเกดิขึน้ใน
อนาคต 5 ปี มีการระบุแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรมผลที่จะได้รับและแนวทางการปฏิบัติตาม       
กลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจของการกีฬาแห่งประเทศไทย รวมท้ังบุคลากรทุกฝ่ายมคีวาม
เข้าใจกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วนรว่มในการวางแผนด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรมกีารจัดสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมเป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับ     
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อม
ภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บริหาร
จะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีและเหมาะสมกับการกฬีาแห่งประเทศไทยมากที่สุด การกีฬา 
แห่งประเทศไทยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ
กีฬาแห่งประเทศไทยระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2553-2557) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์การสร้างและ
พัฒนาระบบการบริหารจดัการตามหลักธรรมาภิบาล ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการมี
ส่วนร่วมของบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์รในด้านการพัฒนาชุมชน สังคมและการรกัษา
ส่ิงแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างภาพลักษณก์ารกีฬาแห่งประเทศไทย ตามแนวคิดและกจิกรรม 
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ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational 
strategy)  การกีฬาแห่งประเทศไทยได้น าแผนกลยุทธ์ระดบัองค์กร มาแปลงสู่การปฏิบัติเพื่อให้เกิด
การด าเนนิงานรว่มกนัทั่วทั้งองคก์ร (สังเวียน บุญโต, สัมภาษณ์, วนัที่ 14 สิงหาคม 2557) ซ่ึง
สอดคล้องกับบริษัทเอกชน หรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมท่ีประสบความส าเร็จ จะมีการน ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใชท้ั้งระดับองคก์ร และระดับปฏิบัตกิาร 
เช่น บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ SCG ในด้านส่ิงแวดล้อม SCG เป็นองค์กรแรก  
ในประเทศไทยทีก่ าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานที่มคีวามมุ่งม่ันสู่การเป็นธุรกจิที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม หรือ Green business ด้วย 2 กลยุทธ์หลัก (บรษิัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน), 
2553)  คือ กลยุทธ์ที่ 1 มุ่งเน้น กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green process) โดย
เลือกใช้เทคโนโลยใีนการผลิตที่ดีที่สุด และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม กลยุทธ์ที่ 2 คือมุ่งเน้นการวิจยั
และการพัฒนาสินค้าและบริการที่เปน็มิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green products) SCG มุ่งมั่นทุ่มเทใน
งานวิจัยและพัฒนาส าหรับสินค้า และการบริการที่เปน็มิตรต่อส่ิงแดล้อมภายใต้ฉลาก “SCG ECO 
Value” เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีให้ความส าคัญในการเลือกซ้ือสินค้าท่ีไม่สร้าง
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เป็นต้น (บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน), 2553) ด้านการน า       
กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation)  มีแนวทางการปฏิบัติ คือ ควรมกีารมอบหมายความ
รับผิดชอบในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติให้เป็นไปตามพนัธกจิขององค์กร มีการวางแผนพัฒนาด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยให้สอดคล้องกับแผนพัฒนากีฬาชาติ มี   
การก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ัน  ระยะกลาง และระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติได้ มกีารก าหนด
ตัวชีว้ัดเป็นให้ไปตามแผนงานที่ไดว้างไว้ มตีัวชีว้ดัขององคก์ร มกีารบริหารความเส่ียง มีการควบคุม
บริหารจัดการความเส่ียง มีการจดัท าแผนปฏิบัติการ และมีการก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
วิธีการด าเนนิงาน การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนนิงานไว้อย่างชัดเจน มี
การประชาสัมพันธ์ และมีส่ือสารทุกช่องทางการเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึงโครงการ 
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยส่ือสาร ผู้บริหารการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย มีการแปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่แผนการด าเนนิงาน 
มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนการจดัสรรทรัพยากร การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และการกระจายกลยุทธ์ การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
การกีฬาแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการก าหนดการโดยมอบหมายให้คณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผู้ด าเนินงานในการจัดท าแผนงาน ก าหนด
กิจกรรม และทรพัยากรในรปูแบบต่าง ๆ ของหนว่ยงาน มกีารปรับแผนกลยุทธ์และการใช้ทรพัยากร 
จัดตั้งคณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมีผู้แทน   
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ที่ได้รับมอบหมายจากรัฐมนตรวี่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นประธานอนกุรรมการ มี
การจดัตัง้คณะท างานเพือ่น ายทุธศาสตรก์ารแสดงความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมการกีฬา
แห่งประเทศไทย ไปใช ้  ทัว่ทัง้องคก์ร (สังเวยีน บุญโต, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2557)  ซ่ึงสอดคล้อง
กับวันชัย มีชาติ (2550) และประกิต หงส์แสนยาธรรม (2552) กล่าวว่า แผนปฏิบัติการจะต้องมี   
การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน การจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลา
ในการด าเนนิงานไว้อย่างชัดเจนซ่ึงแผนปฏิบัติการเป็นแผนในระดับหนว่ยงานต่าง ๆ ซ่ึงจะต้อง
ก าหนดวิธีการในการน าแผนและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้บรรลุผลตามที่ได้ก าหนดไว้ เช่นเดียวกับ 
สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวนิ (2548) การจัดสร้างแผนและการปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบมา เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดผลลัพธ์ของบริษัทและกิจกรรม CSR เป็นการท างานรว่มกนัทั้ง
องค์กร องคก์รที่น ามาใช้ “No one size fits all” ซ่ึงเป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม และ    
การส่ือสาร ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะไม่เห็นผลตอบแทนสูงสุดจากทรัพยากรที่จดัสรรให้กับโครงการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Walker et al., 2011) 
 ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) มีแนวทางการปฏิบัติดังนี ้
มีหน่วยงานตดิตามและประเมินกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบประเมินผลในภาพรวมทกุกิจกรรมในองคก์ร โดยการประเมินแบบคูข่นาน มกีารตดิตาม 
ประเมินผลการด าเนนิงานตามตัวชี้วดัความส าเร็จของแผนงาน/ โครงการ/ กจิกรรม ตามเกณฑ์
มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ มีการรายงานผลการด าเนินงานเปน็ 
ไตรมาสและสรุปเมื่อครบรอบปี มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้างเครื่องมือใน   
การประเมินแต่ละแผนงาน กจิกรรม ที่ด าเนนิงาน มีการติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย มกีารน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณา
ข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนาปรับปรุงทุก ๆ ส้ินปี มีการจดัเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
และสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับสู่การด าเนินงานในครั้งต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อควบคุมกลยทุธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกดิผลการปฏิบัติงาน
ที่ตรงตามแผนที่ไดต้ั้งไว้ การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ผู้บริหารการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตดิตามและประเมินผล แผนงาน/ โครงการ 
และรายงานผลตามตัวชี้วัด และเป้าหมายที่ก าหนด โดยแบ่งการติดตามและประเมินผลในทุกไตรมาส 
ในแต่ละปีงบประมาณ การก าหนดมาตรฐานการควบคุม ผู้บริหารมีการก าหนด จัดตั้งทีมตรวจ
ประเมินยุทธศาสตร์ (Strategic Assessor Team: SAT) เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ตรวจประเมินการด าเนินงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ การแก้ไขปรับปรุง คณะท างานได้มกีารน าผลการด าเนนิงานที่ได้มาสรุปผล
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ข้อดี และข้อเสีย เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยผ่านการเสนอต่อคณะกรรมการการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย เพื่อให้การรับรอง และน าไปใชใ้นการพัฒนาและปรบัปรุงการด าเนินงานดังกล่าวต่อไป 
(สังเวียน บุญโต, สัมภาษณ์, 14 สิงหาคม 2557) สอดคล้องกับสุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) และ      
ธนภณ ธรรมรกัษ์ (2556) ได้กล่าวว่า ระบบการควบคุมทางกลยุทธ์ (Strategic control system)  เป็น
ระบบท่ีจะต้องมีการก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน และเป้าหมาย การก าหนดตวัชี้วัด วิธีการวัด การสร้าง
เครื่องมือในการควบคุมและประเมินผล การติดตามแผนงานโครงการอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการน า
ผลจากการปฏิบัติงานมาพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขผลการปฏิบัติงานที่ไม่ได้เป็นไปตามมาตรฐาน
และเป้าหมายที่ก าหนด จัดท ารายงานและสรุปโครงการเพือ่รายงานผลปฏิบัติงานให้ผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบข้อมูล ในการรายงานผลการด าเนินงานด้านความ รับผิดชอบต่อ
สังคมก็เช่นเดียวกนั ควรมีการพฒันาตวับ่งชี้ ประสิทธิภาพและความรับผิดชอบต่อสังคม ดว้ย    
การท ารายงานประเมินตนเอง ต้องมีการพัฒนาแบบรายงาน สู่การจดัท าคู่มือ ท่ีต้องใชร้ะยะเวลา
และการพัฒนาตวัชี้วดัที่เป็นมาตรฐานกลาง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์และง่ายสะดวกกับผู้ใช้รูปแบบ 
(เวธกา กล่ินวิชิต, 2555) และเช่นเดียวกับผลการวจิัยของ David, Abreu, Carreora and Cpmcaves 
(2010) พบว่า การด าเนนิงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมให้บรรลุ    พันธกจิ และเป้าหมายของ
องค์กรนัน้ องคก์รจะต้องมีการก าหนดยุทธ์ศาสตร์ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการทบทวน ตรวจสอบ 
การติดตามประเมินผล เป็นตวับ่งชี้ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรดว้ย  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
 จากผลการวิจัย การกีฬาแห่งประเทศไทยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนี ้
 1.  การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรบรูณาการแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นนโยบายหลัก และระบุแผนยทุธศาสตร์ให้สอดคล้อง ครอบคลุมแผน
ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อการด าเนนิงานการส่ือสารกิจกรรมเพื่อสังคมท่ี
หลากหลายรวมกับสังคมและชุมชน รวมท้ังมุ่งพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ท่ีมคีวามโดดเดน่ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
 2.  การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมกีารฝึกปฏิบัติโดยการน าแนวทางการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทกัษะ ความรู้ ความเข้าใจ
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สร้างประสบการณใ์ห้กับบุคลากรในองคก์ร ผ่านกระบวนการจัดประชุมสัมมนา ชี้แจง การจดั
ประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง 
 3.  การกีฬาแห่งประเทศไทยควรมกีารสร้างกระแส แรงจูงใจการน าแนวทางการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้พัฒนาและสร้างความมีธรรมภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการบริหารภายใต้การก ากับของรัฐบาลเป็นส่ิงค่อนข้างยากต่อการให้ความ
ร่วมมือและการยอมรับ ยากที่จะน าไปใช้ จึงเป็นส่ิงส าคัญอย่างยิ่งในการสร้างแรงจูงใจให้
กลุ่มเป้าหมายเห็นคุณประโยชน์ เห็นคุณค่าและผลกระทบในเชิงบวกที่เกดิขึ้น 
 4.  การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมีแผนงานติดตามการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการด าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมต่อไป 
 5.  การกีฬาแห่งประเทศไทย ควรมกีารส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนรว่มใน
การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมในองคก์รกีฬาใน
ประเทศอ่ืน ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง  
 2.  ควรมกีารศกึษาความคาดหวังและความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาเป็น
ในการสร้างตัวชีว้ัดและการประเมินผลการพัฒนาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
 3.  ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสร้างเครือข่ายกับหนว่ยงานภายนอก
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยได้อย่างยั่งยืนและต่อเนื่อง 
 4.  ควรมกีารศกึษาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
สามารถสืบค้น และเข้าถึงได้ง่าย ตามกระบวนการของรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก  
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ภาคผนวก ก 
บันทึกข้อความ ขออนุญาตให้นิสิตระดับบัณฑิตศกึษาท าวจิัยเพื่อดุษฎีนิพนธ์ 

ในการกีฬาแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 
แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมวจิัย 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มท่ี 1 ส าหรับตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามปลายเปิด  
เรื่องรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
 1.  รศ.ดร.สุพิตร สมาหิโต ผู้อ านวยการสถาบันวิทยาการโอลิมปิคไทย 
 2.  ดร.สมชาย ประเสริฐสิริพันธ์ อดีตผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 3.  รศ.ดร.รัชนี ขวัญบญุจันทร ์ กรรมการสภาสถาบันการพลศกึษา 
 4.  รศ.อรษา อร่ามรัตน ์ อดีตคณบดีคณะศิลปศาสตร์และ 
     วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 5.  ผศ.ดร.สมบัติ อ่อนสิริ อาจารย์ประจ าภาควิชาพลศกึษา  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์
 กลุ่มเป้าหมายที่ 2 คือ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญส าหรับการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเชิง 
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยใช้เดลฟาย จ านวน 13 คน 
ประกอบด้วย 
 1.  นายกนกพันธ์ุ จุลเกษม อดีตผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2.  นายสังเวียน บุญโต รองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
     (ฝ่ายบริหาร) 
 3.  นายสกล วรรณพงษ ์ รองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
     (ฝ่ายกีฬาอาชีพและสิทธิประโยชน์) 
 4.  ดร.สมคิด ป่ินทอง อดีตรองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 5.  นายวัลลภ พริ้งพงษ ์ ผู้แทนปลัดกระทรวงกะลาโหม 
     อดีตประธานอนุกรรมการก ากับดูแลกจิการทีด่ี
     และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
 6.  นายธนา ไชยประสิทธ์ิ ผู้แทนคณะกรรมการโอลิมปิคแห่ง 
     ประเทศไทยฯ และอนุกรรมการก ากับดูแล 
     กิจการที่ดีและการแสดงความรับผิดชอบ 
     ต่อสังคม 
 7.  นายประสงค์ พูนธเนศ ผู้อ านวยการส านกังาคณะกรรมการนโยบาย
     รัฐวิสาหกิจ 
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 8.  นางปานทิพย์  ศรีพิมล รองผู้อ านวยการส านกังาน  
     คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ  
 9.  นางอัจฉราพร เหมาคม ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านก ากับและประเมินผล
     รัฐวิสาหกิจ 
 10.  น.ต.ปรีชา พ่วงไพโรจน ์ ผู้ช่วยเลขาธิการสมาคมเรือพายแห่ง 
     ประเทศไทย (ผู้แทนนายกสมาคมฯ) 
 11.  ผศ.ระลึก สัทธาพงศ์ ประธานคณะกรรมการเทคนิคสมาคมฮอกกี้
     แห่งแห่งประเทศไทย (ผู้แทนนายกสมาคมฯ) 
 12.  นางสาวดวงกมล เปี่ยมศุภทรัพย ์ หัวหน้างานประชาสัมพันธ์การกีฬาแห่ง 
     ประเทศไทย (ผู้แทนผู้อ านวยการกอง 
     ประชาสัมพันธ์ การกีฬาแห่ง  
     ประเทศไทย) 
 13.  คุณธัชพล ศรีกิจการ  รองผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
     ผู้แทนบริษัทแกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป จ ากัด  
     (ผู้แทนประธานกรรมการผู้จัดการ)   
 กลุ่มเป้าหมายที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย โดยการสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 
 1. ดร.ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ คณบดคีณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา  
     มหาวิทยาลัยบูรพา และประธานที่ปรึกษา 
     ดุษฎีนิพนธ์ 
 2.  นายสังเวียน บุญโต รองผู้ว่าการการกีฬาแห่งประเทศไทย  
     (ฝ่ายบริหาร) 
 3.  คุณดวงกมล  เปี่ยมศุภทรพัย ์ หัวหน้างานฝ่ายประชาสัมพันธ์ (ผู้แทน)  
     ผู้อ านวยการกองประชาสัมพันธ์ การกีฬา 
     แห่งประเทศไทย   
 4.  รองศาสตราจารย์วิสูตร กองจินดา  คณบดคีณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
     การกีฬามหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ ธนบรุ ี
     อุปนายกสมาคมเพาะกายและฟิตเนส 
     แห่งประเทศไทย 
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 5.  น.ต.ปรีชา พ่วงไพโรจน ์ ผู้ช่วยเลขาธิการสมาคมเรือพายแห่ง 
     ประเทศไทยสมาคมกีฬาท่ีมีการด าเนินงาน 
     ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 6.  ดร.สิริลักษณ์ พิชัยรณรงค ์ รองคณบดีฝ่ายวิจัยคณะศิลปศาสตร์และ 
     วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
     วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรต ิ
 7.  อาจารย์วรวุธ สุมน อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนคิการจัดการ 
     แข่งขันกีฬา 
 8.  คุณธัชพล ศรีกิจการ  รองผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
     ผู้แทนบริษัทแกรนด์สปอร์ต กรุ๊ป จ ากัด   
 9.  ว่าท่ีร้อยตรี ดร.อ านวย ตนัพานิชย ์ อาจารย์สาขาจิตวิทยาการกีฬา  
     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
     วิทยาเขตก าแพงแสน 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ที่ ศธ ๖๖๑๖/ว๑๖๘      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
         มหาวิทยาลัยบรูพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี  
         ๒๐๑๓๑ 
 

      ๓๐  เมษายน  ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจัย   
 

เรียน     
 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑.  เค้าโครงวิจัย   จ านวน ๑ ชุด 
   ๒.  เครื่องมือเพื่อการวิจัย จ านวน ๑ ชุด 
 

 ตามท่ี นางธีรนันท์ ตนัพานิชย์  นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา  หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา มหาวทิยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัตใิห้ท าดษุฎี
นิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย” ในความควบคุมดูแลของ ดร.ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ขณะนี้ถึง
ขั้นตอนของการสร้างเครื่องมือเพื่อการวิจัย 
 ในการนี้ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้พจิารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือ
เพื่อการวิจัยของนิสิตในครั้งนี้ คณะฯ หวังเปน็อย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากทา่นดว้ยดี 
และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                         (ดร.ศกัดิ์ชาย พิทักษว์งศ์) 
       คณบดคีณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 

ส านักงานเลขานกุาร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๐, ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
โทรสาร ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
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ที่ ศธ ๖๖๑๖/ว๒๗๗      คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี  
         ๒๐๑๓๑ 
      ๑๕ กรกฎาคม  ๒๕๕๗ 
 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบท าวจิัยเพื่อดุษฎีนิพนธ์   
 

เรียน     
 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย  จ านวน ๑ ชุด 
 

 ตามท่ี นางธีรนันท์ ตนัพานิชย์  นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑติ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา มหาวทิยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัตใิห้ท าดษุฎี
นิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย” ในความควบคุมดูแลของ ดร.ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ขณะนี้ถึง
ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลเพื่อการวจิัย   
 ในการนี้ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบการท าวิจัยเพื่อดษุฎีนิพนธ์ของนิสิตในครั้งนี้ คณะฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลา และสถานที่ดังกล่าว 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                    (ดร.ศกัดิ์ชาย พิทักษว์งศ์) 
     คณบดคีณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 

ส านักงานเลขานกุาร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๐, ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
โทรสาร ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
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ที่ ศธ ๖๖๑๖/ ว๐๗๘     คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
         มหาวิทยาลัยบูรพา 
         ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี ๒๐๑๓๑ 
 

      ๒  มีนาคม  ๒๕๕๘ 
 

เร่ือง   ขอเชิญเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม   
 

เรียน     
 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ก าหนดการประชุมสนทนากลุ่ม 
 

 ด้วย นางธีรนนัท์ ตันพานิชย์  นิสิตระดับบัณฑติศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา มหาวทิยาลัยบูรพา ได้รับอนุมัตใิห้ท าดษุฎี
นิพนธ์ เรื่อง “รูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย” ในความควบคุมดูแลของ ดร.ศักดิ์ชาย พิทักษ์วงศ์ อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก ขณะนี้ถึง
ขั้นตอนของการเก็บข้อมูลเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวฒุิมาวิเคราะห์
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยวิธีการสนทนากลุ่มนั้น 
 ในการนี้ คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา จึงใคร่ขอเชิญท่านเข้ารว่มประชุมสนทนากลุ่มในวัน
ศุกร์ที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2558  เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้องประชุม 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ 
พระชนมพรรษา ดังรายละเอียดตามเอกสารส่ิงท่ีส่งมาด้วยนี้ คณะฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับ
ความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลา และสถานที่ดังกล่าว 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

                    (ดร.ศกัดิ์ชาย พิทักษว์งศ์) 
     คณบดคีณะวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 

ส านักงานเลขานกุาร คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา 
โทรศัพท์ ๐-๓๘๑๐-๒๐๖๐, ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
โทรสาร ๐-๓๘๓๙-๐๐๔๕ 
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ภาคผนวก จ 
ใบยินยอมเข้ารว่มการวิจยั 
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ใบยนิยอมเข้าร่วมการวิจัย 

------------------------ 
หัวข้อวิทยานิพนธ์  เรื่องรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 
 
  วันให้ค ายินยอมวนัที…่………เดือน…………………พ.ศ. ……… 
 ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวจิัยนี้ข้าพเจ้าได้รบัการอธิบายจากผูว้ิจัยถึง
วัตถุประสงค์ของการวจิัยวิธีการวิจยัประโยชน์ที่จะเกดิขึน้จากการวิจยัอย่างละเอียดและมีความ
เข้าใจดีแล้วข้าพเจ้ายนิดีเข้ารว่มโครงการวิจัยนี้ดว้ยความสมัครใจและข้าพเจ้ามีสิทธิที่จะบอกเลิก
การเข้ารว่มในโครงการวิจัยนี้เม่ือใดก็ได้และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวจิัยนี้จะไม่มีผลกระทบ  
ใด ๆ ต่อข้าพเจ้า 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบค าถามต่าง ๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจไม่ปิดบังซ่อนเรน้จน
ข้าพเจ้าพอใจข้อมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวข้าพเจ้าจะถูกเก็บเป็นความลับและจะเปิดเผยในภาพรวมท่ีเป็น
การสรุปผลการวิจัย 
 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้วและมีความเข้าใจดีทกุประการและได้ลงนามในใบ
ยินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ 
 
    ลงนาม…………………………………………………………ผู้ยินยอม 

 (…………………………………………………………) 
 

    ลงนาม…………………………………………………………พยาน 
 (…………………………………………………………) 

 
    ลงนาม…………………………………………………………ผู้ท าวิจัย 

(นางธีรนันท์  ตันพานิชย)์ 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย  
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แบบประเมินคุณภาพด้านความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมอืวิจัย 
แบบสัมภาษณ์รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธด์้านความรับผิดชอบต่อสงัคม 

ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ค าชีแ้จง 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและการกีฬา กลุ่มการบริหารและการจัดการการออกก าลังกายและ
การกีฬา คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 ผู้วิจัยจึงใครข่อความอนุเคราะห์จากท่านได้ช่วยตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหาความเหมาะสม
ของข้อค าถามเพื่อผู้วิจัยจะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขและด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไป แบบสัมภาษณ์
ฉบับนี้ มี 2 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที่ 1  สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
 ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)  
ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy formulation) ด้านการด าเนนิกลยุทธ์ (Strategy implementation) และด้านการประเมินผล
และการควบคุม (Evaluation and control) 
                ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านลงความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้องของเนื้อหาความเหมาะสมของ 
ข้อค าถาม โดยให้ข้อคดิเห็นโดยใช้เครื่องหมาย   ลงในช่องดังนี้     
 + 1 คือ  แน่ใจว่ามีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 
 0  คือ  ไม่แน่ใจว่ามีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 
 -1   คือ  แน่ใจว่าไม่มีความถูกต้องของเนื้อหาและความเหมาะสม 
 

                      ขอแสดงความนับถือ 
 

                 (นางธีรนันท์  ตันพานิชย)์ 
                           นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
          สาขาวิทยาศาสตร์การออกก าลังกายและกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถึง กระบวนการในการ
วิเคราะห์ ก าหนด และปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่ก าหนดอย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย และมีลักษณะต่อเนื่อง มีการทบทวนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการจดัการเชิง     
กลยุทธ์มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การก าหนดทิศทางขององคก์ร 2) การประเมนิ
องค์กรและสภาพแวดล้อม 3) การก าหนดกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 5) การควบคุมและ
ประเมินผล 
 การก าหนดทิศทาง (Direction setting) หมายถึง ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนดทิศทาง
ขององค์กรในรูปของวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) ของ
องค์กรเกีย่วกับความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางใน    
การด าเนนิงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว  
 การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) หมายถึง เป็นการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้
ทราบถึง จุดแข็ง (Strength-S) จุดอ่อน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค หรือ 
ข้อจ ากัด (Threat-T) ของการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หมายถึง เป็นการพัฒนาแผนระยะยาวบน
รากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อนที่ได้จากการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสมกับ
การกีฬาแห่งประเทศไทยมากที่สุด 
 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy implementation) หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหาร
แปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สามรถด าเนินการตาม 
กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 4  องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร 
การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ และการ
กระจายกลยุทธ์  
 การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) หมายถึงกระบวนการตดิตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย เพื่อควบคุมกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
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แบบสัมภาษณ์รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธด์้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

 
วันที่สัมภาษณ์.......................................เดือน..........................................พ.ศ. .................................... 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา...................................... น. ส้ินสุดการสัมภาษณเ์วลา..........................................น. 
สถานที่สัมภาษณ์................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 1  สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ์ 
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์.............................................................................................................................. 
วุฒิการศกึษาสูงสุด.............................................................................................................................. 
สาขาวิชา.............................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
สถานที่ท างานหรือที่อยู่ ...................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
โทรศัพท์...................................................................โทรสาร..............................................................  
E-mail: ................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงกลยทุธ์ด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมของ
การกีฬาแหง่เทศไทย 
 
ที่ ประเด็นความคิดเห็นด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ จ านวนข้อค าถาม 
1 ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) 4 
2 ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment 

scanning) 
2 

3 ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 2 
4 ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (Strategy implementation) 4 
5 ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) 3 
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ข้อที ่ ประเด็นความคิดเห็น ความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ  

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)     

1 การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ขององค์กร
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

    

2 การก าหนดภารกจิ (Mission) ขององค์กรเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

    

3 การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives) ของ
องค์กรเกีย่วกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

    

4 การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ขององค์กรเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

    

การประเมินองค์การและสภาพแวดลอ้ม (Environment 
scanning) 

    

5. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร 
(Internal analysis)  

    

6. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร 
(External analysis)  

    

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)     
7 การก าหนดกลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate 

strategy)  
    

8 การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational 
strategy) 

    

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏบิัติ  (Strategy 
implementation) 

    

9 การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร 
(Resources allocation) 

    

10 การปรับโครงสร้างองคก์ร เพื่อรองรับ            
การเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และการใช้
ทรัพยากร 
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ข้อที ่ ประเด็นความคิดเห็น ความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญ  

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 
ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and 
control) 

    

11 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

    

12 การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment)      
13 การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล     
14 การก าหนดมาตรฐานการควบคุม     
15 การแก้ไขปรับปรุง     

 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคณุท่านผู้เชี่ยวชาญ ท่ีกรณุาเสียสละเวลาในการพิจารณาคณุภาพด้าน 
ความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวิจัย จึงขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี้ 

 
............................................................ ลายมือชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
 (.........................................................) 
วันที่..................................................... 
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ภาคผนวก ช 
แบบสอบถามปลายเปิด 

เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย รอบท่ี 1 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 
......................................................................................................................................................... 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบสัมภาษณ์นี้เป็นเครื่องมือของการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าดุษฎีนิพนธ์ เรื่อง
รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ข้อมูลทีไ่ด้จากการสัมภาษณค์รั้งนี้ เพื่อน าแนวคดิ
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นทีม่ีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ และก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยต่อไป ดังนั้น จึงใครข่อความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบค าถามให้ตรงตามความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด เพื่อความถูกต้อง
และสมบูรณ์  
 2.  แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ย ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) 
ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ 
(Strategy formulation) ด้านการด าเนนิกลยุทธ์ (Strategy implementation) และด้านการประเมินผล
และการควบคุม (Evaluation and control) 
 

.................................................................... 
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วันที่สัมภาษณ์.............................เดือน...................................................พ.ศ. ..................................... 
เริ่มสัมภาษณ์เวลา...........................................น. ส้ินสุดการสัมภาษณ์เวลา......................................น. 
สถานที่สัมภาษณ์................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพผู้ให้สัมภาษณ ์
รหัสผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................................... 
เพศ...................................................................................................................................................... 
อายุ....................................................................................................................................................... 
วุฒิการศกึษาสูงสุด.............................................................................................................................. 
สาขาวิชา.............................................................................................................................................. 
ต าแหน่ง............................................................................................................................................... 
สถานที่ท างานหรือที่อยู่...................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................ 
โทรศัพท์................................................................โทรสาร................................................................  
E-mail: ............................................................................................................................................... 
 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกับการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งเทศไทยซ่ึงประกอบด้วย ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) ด้าน
การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy 
formulation) ด้านการด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation) และด้านการประเมนิผลและ      
การควบคุม (Evaluation and control) ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกีฬาท่านมคีวามคิดว่ารูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรมีรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
อย่างไรในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) หมายถึง ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนด
ทิศทางขององค์กรในรูปของวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) 
การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว 
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  1.1  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………  
  1.2  การก าหนดภารกจิ (Mission)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  1.3  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  1.4  การก าหนดเป้าหมาย (Goal)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 2.  การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) หมายถึง เป็น     
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้
ทราบถึง จุดแข็ง (Strength-S) จุดอ่อน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค หรือ
ข้อจ ากัด (Threat-T) ของการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร (External analysis)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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 3.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หมายถึง เป็นการพัฒนาแผนระยะยาว
บนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จดุแข็ง จดุอ่อนที่ได้จาก       
การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บรหิารจะตอ้งก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่เหมาะสม 
กับการกีฬาแห่งประเทศไทยมากที่สุด 
  3.1  การก าหนดกลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate strategy)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  3.2  การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 4.  ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม ไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สามรถด าเนินการตาม 
กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร 
การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและการพัฒนาทรพัยากรมนษุย ์และการกระจาย
กลยุทธ์ 
  4.1  การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  4.2  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้กลยุทธ์และ 
การใช้ทรัพยากร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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  4.3  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment)  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 5.  ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) หมายถึงกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย เพื่อควบคุมกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
  5.1  การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  5.2  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
  5.3  การแก้ไขปรับปรุง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ภาคผนวก ซ 
แบบสอบถาม (Rating scale)   

เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย รอบท่ี 2 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ 
รูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของ 

การกีฬาแหง่ประเทศไทย 
...................................................................................................................................................... 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่
มีประสบการณ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรกีฬา น ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยใครขอความกรุณาท่าน
ให้ความคิดเห็นว่ารายการหรือข้อความมคีวามจ าเป็นหรือมีความส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบ     
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย มากน้อย
เพียงใด โดยแสดงแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี ้
 5   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปได้มากที่สุด 
 4   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปได้มาก 
 3   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปได้ปานกลาง 
 2   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปไดน้้อย 
 1   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปไดน้้อยที่สุด 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  จะน าไปพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับการกีฬาแห่งประเทศไทย
ต่อไป ดังนั้นผู้วจิัยใครข่อความกรณุาท่านได้โปรดตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและ
ขอขอบพระคณุอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

ธีรนันท์  ตันพานิชย ์
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา 

กลุ่มการบริหารและการจดัการการออกก าลังกายและการกฬีา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่อยู่หน้าข้อความและเติมค าท่ีตรงกับสภาพความเป็น
เกี่ยวกับท่าน 
 1.  เพศ     ชาย 

     หญิง 
 2.  อายุ...................  ปี 

 
 3.  วุฒิทางการศึกษา    ปริญญาตร ี

     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

  อ่ืน ๆ  
 

 4.  ต าแหน่งหน้าที่ของท่าน   ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหาร 
     ผู้ปฏิบัติงาน 

  อ่ืน ๆ 
 5.  ระยะเวลาท่ีอยู่ในต าแหน่ง..............ป ี
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านว่าเหมาะสมท่ีสุด ในการน ามา
ก าหนดการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย 
 

 
 

 รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)       
1 การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่มในการระดม

สมองแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายในองคก์ร  

      

2 การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับ     
การเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

      

3 ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรว่มใน       
การวิสัยทัศน์ ภารกิจ วตัถุประสงค์ และเป้าหมาย 
ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

      

4 ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกีย่วกับเป้าหมาย
ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรอย่างชัดเจน 

      

ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม 
(Environment scanning) 

      

5 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในองคก์รเพ่ือหาจุดอ่อน จดุแข็ง   
ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 
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 รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

6 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพ่ือทราบถึงโอกาส
และอุปสรรคในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

      

7 การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนด    
กลยุทธ์ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

      

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)       
8 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดยพจิารณาผล

การวิเคราะห์สถานภาพขององคก์ร หากพบว่าส่ิงใด
เป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
แก้ไขและส่ิงใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้ก าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนา 

      

9 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรค านึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายในองคก์ร 

      

10 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็ด้านสังคมและ
ชุมชนภายนอกองค์กรทั้งระยะใกล้และไกล 

      

11 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิภายในองคก์ร 

      

12 การกีฬาแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการ
รับผิดชอบต่อสังคม ควรมกีารก าหนดนโยบายและ
แผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิติ คือ ด้าน
สังคม และชุมชน และด้านส่ิงแวดล้อม 
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 รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

13 ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชี้วดั
ความส าเร็จที่จะบรรลุวัตถุประสงค ์

      

14 ระบุภาพความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ที่ต้องการที่คาดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 3-5 ปี 
ข้างหน้า 

      

15 ระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมผลที่จะได้รับ
และแนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

      

16 บุคลากรทกุฝา่ยมีความเข้าใจกระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

      

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation)       
17 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมีการมอบหมาย

การรับผิดชอบจ าแนกตามพันธกจิขององคก์ร 
      

18 การวางแผนการพฒันาด้านความรับผิดชอบของ
องค์กรมีความสอดคล้องกับแผนพฒันาองคก์รกีฬา 

      

19 การก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ันและระยะยาวที่
น าไปสู่การปฏิบัติได ้

      

20 การก าหนดตวัชี้วัดเปน็ไปตามแผนงานที่ได้วางไว ้       
21 แผนปฏิบัติการมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย วิธีการด าเนนิงาน การจัดสรรทรัพยากร 
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจน 

      

22 การปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
ของการใช้กลยุทธ์และการใช้ทรัพยากร 
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 รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

23 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      

24 การจัดท าประกาศ และส่ือสารให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบถึงพันธะสัญญาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

      

ดา้นการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and 
control) 

      

25 การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมิน     
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

      

26 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานควรมี      
การก าหนดเป็นตวัชี้วดัความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการ/ กิจกรรม 

      

27 การรายงานผลการด าเนนิงานเป็นไตรมาศและสรุป
เมื่อครบรอบปี 

      

28 การก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้าง
เครื่องมือในการประเมินแต่ละแผนงาน กจิกรรม  
ที่ด าเนินงาน 

      

29 การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

      

30 การน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณา
ข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนา
ปรับปรุง 

      

31 การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึง
ได้โดยง่ายเพื่อใช้เปน็ข้อมูลย้อนกลับสู่               
การด าเนนิงานในครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก ฌ 
แบบสอบถาม (Rating scale)   

เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคม 
ของการกีฬาแห่งประเทศไทย รอบท่ี 3 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ 
รูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จุดมุ่งหมาย เพื่อพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของ 

การกีฬาแหง่ประเทศไทย 
...................................................................................................................................................... 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ  
ที่มีประสบการณ์การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรกีฬา น ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 ผู้วิจัยใครขอความกรุณาท่าน
ให้ความคิดเห็นว่ารายการหรือข้อความมคีวามจ าเป็นหรือมีความส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบ     
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย มากน้อย
เพียงใด โดยแสดงแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี ้
 5   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปได้มากที่สุด 
 4   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปได้มาก 
 3   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปได้ปานกลาง 
 2   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปไดน้้อย 
 1   หมายถึง   ข้อความนัน้เป็นไปไดน้้อยที่สุด 
 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ จะน าไปพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมส าหรับการกีฬาแห่งประเทศไทย
ต่อไป ดังนั้นผู้วจิัยใครข่อความกรณุาท่านได้โปรดตอบให้ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดและ
ขอขอบพระคณุอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

ธีรนันท์  ตันพานิชย ์
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา 

กลุ่มการบริหารและการจดัการการออกก าลังกายและการกฬีา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่อยู่หน้าข้อความและเติมค าท่ีตรงกับสภาพความเป็น
เกี่ยวกับท่าน 
 1.  เพศ    
      ชาย   
      หญิง 
 2.  อายุ...................  ปี 

 
 3.  วุฒิทางการศึกษา   
      ปริญญาตร ี  
      ปริญญาโท 

     ปรญิญาเอก  
     อ่ืน ๆ 

 4.  ต าแหน่งหน้าที่ของท่าน  
      ผู้บริหารหรืออดีตผู้บริหาร 

     ผู้ปฏิบัติงาน 
      อ่ืน ๆ 
 5.  ระยะเวลาท่ีอยู่ในต าแหน่ง..............ป ี
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านว่าเหมาะสมท่ีสุด ในการน ามา
ก าหนดการพัฒนารูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting)       
1 การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการระดม 

สมองแสดงความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายในองคก์ร  

      

2 การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับ   
การเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาที่
ยั่งยืน 

      

3 ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรว่มใน     
วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ของ
องค์กรเกีย่วกับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร 

      

4 ผู้บริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกีย่วกับเป้าหมาย
ของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรอย่างชัดเจน 

      

ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม 
(Environment scanning) 

      

5 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในองคก์รเพ่ือหาจุดอ่อน จดุแข็งใน
การพัฒนาดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

      

6 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพ่ือทราบถึง
โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

7 การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนด    
กลยุทธ์ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

      

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation)       
8 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดยพจิารณาผล

การวิเคราะห์สถานภาพขององคก์ร หากพบว่าส่ิง
ใดเป็นจดุอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อ
แก้ไขและส่ิงใดเป็นจุดแข็งหรือโอกาสให้ก าหนด
กลยุทธ์ในการพัฒนา 

      

9 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรควรค านึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายในองคก์ร 

      

10 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็ด้านสังคมและ
ชุมชนภายนอกองค์กรทั้งระยะใกล้และไกล 

      

11 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็ด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิภายในองคก์ร 

      

12 การกีฬาแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการ
รับผิดชอบต่อสังคม ควรมกีารก าหนดนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิติ คือ  
ด้านสังคม และชุมชน และด้านส่ิงแวดล้อม 

      

13 ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชี้วดั
ความส าเร็จที่จะบรรลุวัตถุประสงค ์
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

14 ระบุภาพความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย
ที่ต้องการที่คาดว่าจะต้องเกิดขึ้นในอนาคต 3-5 ปี 
ข้างหน้า 

      

15 ระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมผลที่จะได้รับ
และแนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ ภารกิจของการกีฬาแห่งประเทศไทย 

      

16 บุคลากรทกุฝ่ายมีความเข้าใจกระบวนการวางแผน 
กลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วนร่วมในการวางแผน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

      

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation)       
17 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมีการมอบหมาย

การรับผิดชอบจ าแนกตามพันธกจิขององคก์ร 
      

18 การวางแผนการพฒันาด้านความรับผิดชอบของ
องค์กรมีความสอดคล้องกับแผนพฒันาองคก์ร
กีฬา 

      

19 การก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ันและระยะยาวที่
น าไปสู่การปฏิบัติได ้

      

20 การก าหนดตวัชี้วัดเปน็ไปตามแผนงานที่ได้วางไว ้       
21 แผนปฏิบัติการมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ 

เป้าหมาย วิธีการด าเนนิงาน การจัดสรรทรัพยากร 
งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่าง
ชัดเจน 

      

22 การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับ               
การเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และการใช้
ทรัพยากร 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
1 2 3 4 5 

23 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

      

24 การจัดท าประกาศ และส่ือสารให้บุคลากรและ
สาธารณชนรับทราบถึงพันธะสัญญาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  

      

ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and 
control) 

      

25 การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมิน    
กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

      

26 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานควรม ี    
การก าหนดเป็นตวัชี้วดัความส าเร็จของแผนงาน/
โครงการ/ กิจกรรม 

      

27 การรายงานผลการด าเนนิงานเป็นไตรมาศและ
สรุปเมื่อครบรอบปี 

      

28 การก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้าง
เครื่องมือในการประเมินแต่ละแผนงาน กจิกรรม 
ที่ด าเนินงาน 

      

29 การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

      

30 การน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณา
ข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนา
ปรับปรุง 

      

31 การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถ
เข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เปน็ข้อมูลย้อนกลับสู่    
การด าเนนิงานในครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาคผนวก   ญ 

แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย   
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แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบตอ่สังคมของ 

การกีฬาแหง่ประเทศไทย 
วันศุกร์ที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2558 เวลา 9.00-12.00 น. 

ณ ห้องประชุม ชั้น 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบพระชนมพรรษา การกีฬาแห่งประเทศไทย 
นางธีรนันท์ ตนัพานิชย์  เลขประจ าตัว 54810014 
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา  
คณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยบูรพา 
โทรศัพท์ 093-5325335 E-mail: theeranan_teangnim@yahoo.com 
...................................................................................................................................................... 
ค าชี้แจ้ง 
วัตถุประสงค์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ความ
เหมาะสมและเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
ส่วนที่ 1 
 1.  การสนทนากลุ่ม (Focus groups) เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย เรื่อง รูปแบบกาบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2.  การสนทนากลุ่ม (Focus groups) มีวัตถุประสงค์ เพื่อการวิเคราะห์ประเด็นของ   
การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ผู้ร่วม
สนทนา คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม และอยู่ในองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาแห่งประเทศไทย ได้แก่ 
  2.1  ผู้ทรงคุณวุฒิจากส านักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจแห่งประเทศไทย  
  2.2  ผู้บริหารการกีฬาแห่งประเทศไทย  
  2.3  ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
  2.4  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่มีการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.5  สมาคมกีฬาท่ีมีด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
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  2.6  สมาคมกีฬาท่ีไม่มีการด าเนินงานรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.7  ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาท่ีมีความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
  2.8  บริษัทฯ ห้างร้านที่มีส่วนได้เสียกับการกีฬาแห่งประเทศไทยท่ีมีการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 3.  ความคิดเห็นของท่านจะท าประโยชน์ในการน าไปวิเคราะห์ความเหมาะสมและ
เป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 
 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ความเหมาะสมและเป็นไปได้ของรปูแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 การกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีการบริหารจัดการองคก์รอยู่
ภายใตก้ารก ากับของรัฐบาล มีหน้าที่ในการส่งเสริม สนับสนุน พัฒนา และประสานงาน ให้ความ
ร่วมมือในการจดัและด าเนินกิจกรรมการกีฬา ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬาเพื่อความเปน็เลิศ
และการพัฒนากีฬาอาชีพ และหน้าที่อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง การกีฬาแห่งประเทศไทยได้มีการด าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 โดยการกีฬาแห่งประเทศไทย ยึดหลักการและ
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกจิ (สคร.) มาเป็น
มาตรฐานและแนวทางในการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทย เพื่อการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
มีการบริหารจดัการทรัพยากรที่มีอยู่และร่วมด าเนนิงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้เสีย   
ทุกภาคส่วน รวมท้ังให้การด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยมี
ความยั่งยนื ซ่ึงในการวจิัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการกีฬาแห่งประเทศไทยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1.  โดยการศึกษาข้อมูลและส ารวจข้อมูลเบื้องต้นโดยการศกึษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
เอกสาร งานวิจัยและรายงานที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎ ีแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดใน     
การวจิัยการพัฒนารูปแบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย  
 2.  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ความรบัผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จากผู้เชี่ยวชาญด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร จ านวน 13 คน  
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 3.  การตรวจสอบความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของรปูแบบการบริหารจดัการ 
เชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทยและองค์กรกีฬา จ านวน 6-8 คน ในการพจิารณาความเหมาะสมและความเป็น    
ไปได้ในการปฏิบัติต่อไป 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ทรงคณุวุฒิที่มคีวามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนนิงานด้านความ
รับผิดชอบสังคมในองค์กรต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการกีฬาแห่งประเทศไทย ซ่ึงจากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยเบื้องต้นผู้วจิัยได้สรุปร่างรูปแบบการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย สามารถน าไปใชใ้นการปฏิบัติด้านการบริหาร
จัดการเชิง กลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทยได้หรือไม่ และ    
มากน้อยเพียงใดตามประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งเทศไทย ซ่ึง
ผู้วิจัยไดน้ าหลักการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย ด้านการก าหนดทิศทาง 
(Direction setting) ด้านการประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) ด้าน   
การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) ด้านการด าเนินกลยุทธ์ (Strategy implementation) และ
ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญใน  
การบริหารจดัการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององคก์รกีฬาท่านมคีวามคดิวา่รปูแบบการบรหิาร
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกฬีาแห่งประเทศไทยควรมีรูปแบบ        
การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์อย่างไรในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
 1.  ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) หมายถึง ผู้บริหารองค์กรจะต้องก าหนด
ทิศทางขององค์กรในรูปของ วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และวัตถุประสงค์ (Objectives) 
ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทยเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนนิงานและเป็นเป้าหมายในระยะยาว  
  1.1  การก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision)  
  1.2  การก าหนดภารกจิ (Mission)  
  1.3  การก าหนดวตัถุประสงค์ (Objectives)  
  1.4  การก าหนดเป้าหมาย (Goal)  
 2.  การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) หมายถึง เป็น     
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการกีฬาแห่งประเทศไทยโดยมีจดุมุ่งหมายเพื่อให้
ทราบถึง จุดแข็ง (Strength-S) จุดอ่อน (Weakness-W) โอกาส (Opportunity-O) และอุปสรรค หรือ
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ข้อจ ากัด (Threat-T) ของการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
  2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร (Internal analysis)  
  2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ร(External analysis)  
 3.  ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) หมายถึง เป็นการพัฒนาแผนระยะยาว
บนรากฐานของโอกาสและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ    
การกีฬาแห่งประเทศไทยที่ได้จากสภาพแวดล้อมภายนอก และการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนที่ได้
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยผู้บริหารจะต้องก าหนดและเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดที่
เหมาะสมกับการกีฬาแห่งประเทศไทยมากที่สุด 
  3.1  การก าหนดกลยุทธ์ระดับองคก์ร (Corporate strategy)  
  3.2  การก าหนดกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational strategy) 
 4. ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) หมายถึง กระบวนการที่
ผู้บริหารแปลงกลยุทธ์และนโยบายด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมไปสู่แผนการด าเนินงาน ก าหนด
รายละเอียดด้านต่าง ๆ เช่น ด้านงบประมาณ หรือวิธีการด าเนินงาน เพื่อให้สามรถด าเนินการตาม 
กลยุทธ์ได้ โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ4 องค์ประกอบ คือ การก าหนดแผนและการจดัสรรทรัพยากร 
การปรับโครงสร้าง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ และการ
กระจายกลยุทธ์ 
  4.1  การก าหนดแผนและการจัดสรรทรัพยากร (Resources allocation) 
  4.2  การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใช้กลยุทธ์และ 
การใช้ทรัพยากร 
  4.3  การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
  4.4  การกระจายกลยุทธ์ (Strategic deployment)  
 5.  ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) หมายถึงกระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย เพื่อควบคุมกลยุทธ์ที่น าไปปฏิบัติ ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 
  5.1  การบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
  5.2  การก าหนดมาตรฐานการควบคุม 
  5.3  การแก้ไขปรับปรุง 
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รูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

ของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
จุดมุ่งหมาย  เพื่อการวิเคราะห์ความเหมาะสมและเปน็ไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเชิง 

กลยุทธด์้านความรับผิดชอบต่อสงัคมของการกีฬาแหง่ประเทศไทย 
...................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 

ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

ด้านการก าหนดทิศทาง (Direction setting) 
1 การเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานมีส่วนรว่มในการระดมสมองแสดงความคดิเห็นเพื่อ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  

2 การก าหนดวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม เพื่อมุ่งสู่     
การพัฒนาที่ยั่งยืน 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
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ด้านการประเมินองคก์ารและสภาพแวดล้อม (Environment scanning) 

 
 

ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

3 ผู้บริหาร ส่งเสริมให้บุคคลากรมคีวามร่วมมือในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ขององค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

4 ผูบ้ริหารแจ้งให้บุคลากรทราบเกีย่วกับเป้าหมายของการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรอย่างชัดเจน 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

5 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในองค์กรเพ่ือหาจุดอ่อน จุดแข็ง
ในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

6 ผู้บริหาร และบุคลากรร่วมกันวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรเพ่ือทราบถึง
โอกาสและอุปสรรคในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

7 การน าผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  

ด้านการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy formulation) 
8 ก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน โดยพจิารณาผลการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร 

หากพบว่าส่ิงใดเป็นจุดอ่อนหรืออุปสรรคให้ก าหนดกลยุทธ์เพื่อแก้ไขและส่ิงใดเป็น    
จุดแข็งหรือโอกาสให้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  

9 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รควรค านึงถึง
ประเด็นด้านสังคมและชุมชนภายในองคก์ร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

10 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็ด้าน
สังคมและชุมชนภายนอกองค์กรทั้งระยะใกล้และไกล 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................  

11 การก าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ของการกีฬาแห่งประเทศไทยควรค านึงถึงประเดน็ด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม การบริหารจัดการควรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใน
องค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

12 การกีฬาแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการรับผิดชอบต่อสังคม ควรมกีารก าหนด
นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมท้ัง 2 มิติ คือ ด้านสังคม และชุมชน และด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

13 ก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะและก าหนดตัวชี้วดัความส าเร็จที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

14 ระบุภาพความส าเร็จของการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่ง
ประเทศไทยท่ีต้องการทีค่าดว่าจะต้องเกดิขึ้นในอนาคต 3-5 ปี ข้างหน้า 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

15 ระบุแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมผลที่จะได้รับและแนวทางการปฏิบัติตามกลยุทธ์
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

16 บุคลากรทกุฝ่ายมีความเข้าใจกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและมีส่วนร่วมใน
การวางแผนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy implementation) 
17 การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติควรมีการมอบหมายการรับผิดชอบจ าแนกตามพันธกจิของ

องค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

18 การวางแผนการพฒันาด้านความรับผิดชอบขององคก์รมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนา
องค์กรกีฬา 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

19 การก าหนดแผนงานทั้งระยะส้ันและระยะยาวที่น าไปสู่การปฏิบัติได้ 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

20 การก าหนดตวัชี้วัดเปน็ไปตามแผนงานที่ได้วางไว ้
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

21 แผนปฏิบัติการมกีารก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย วิธีการด าเนินงาน การจัดสรร
ทรัพยากร งบประมาณ ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

22 การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการใชก้ลยุทธ์และการใช้
ทรัพยากร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

23 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของระบบและการพฒันาทรัพยากรบคุคล 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

24 การจัดท าประกาศ และส่ือสารให้บุคลากรและสาธารณชนรับทราบถึงพันธะสัญญาด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย  
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

ด้านการประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and control) 
25 การแต่งตั้งคณะกรรมการตดิตามและประเมินกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

26 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานควรมีการก าหนดเป็นตัวชี้วดัความส าเร็จของ
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

27 การรายงานผลการด าเนนิงานเป็นไตรมาสและสรุปเมื่อครบรอบปี 
.ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 

28 การก าหนดมาตรฐานการควบคุม โดยการสร้างเครื่องมือในการประเมนิแต่ละแผนงาน 
กิจกรรมที่ด าเนนิงาน 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

29 การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 

30 การน าผลการด าเนินการงานมาพิจารณาข้อบกพร่อง ปัญหา และอุปสรรคเพื่อพัฒนา
ปรับปรุง 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
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ข้อ รูปแบบการบริการจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา 
แห่งประเทศไทย 

31 การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและสามารถเข้าถึงได้โดยง่ายเพื่อใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับ
สู่การด าเนินงานในครั้งต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ  
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
...........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 



245 

แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 
 1.  จากข้อมูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ที่ผู้วิจัยได้ท าสรุป ผู้ทรงทรงคุณวฒุิมีความคิดเห็นอย่างไร
ต่อสภาพการด าเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 2.  ในความคดิเห็นของผู้ทรงคณุวฒุิ สภาพการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ที่ควรมกีารด าเนนิการอย่างไร 
 3.  จากข้อมูลพื้นฐานเบ้ืองตน้ที่ผู้วิจัยได้ท าสรุป ร่างรูปแบบการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย ในกระบวนการต่าง ๆ ของการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์มีความสมบูรณ์ ควบถ้วนหรือไม ่
 -  ความสมบูรณ์ของรูปแบบการบริหารจดัการในภาพรวม 
 -  ความครบถ้วนสมบูรณ์ขององค์ประกอบย่อย 
 -  ควรสมบูรณ์ของวตัถุประสงค์ของการพัฒนารูปแบบการจัดหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 4.  ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย สามารถในการน าเสนอข้อมูล การน าไปใช้เพื่อการวิเคราะห์องคก์ร และการเชื่อมโยง
กระบวนการท างานในองคก์รได้หรือไม่อย่างไร 
 -  ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 -  ความสามารถในการใช้เพื่อการวิเคราะห์องค์กร 
 -  ความสามารถในการเช่ือมโยงกระบวนการท างานในองค์กร 
 5.  ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย มีความสะดวกในการน าไปใช ้
 -  ความง่ายและสะดวกในการท าความเข้าใจ 
 -  ความง่ายและความสะดวกในการน าไปใช ้
 -  ความง่ายและความสะดวกในการประเมินและตดิตามผล 
 6.  ร่างรูปแบบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬา
แห่งประเทศไทย มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการใช้งาน 
 -  รูปแบบมีความเหมาะสมในการใช้งาน 
 -  รูปแบบมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้งาน 
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ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะห์จากท่านอย่างสูง 
 
 

ธีรนันท์ ตันพานิชย ์
นิสิตปริญญาเอกหลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาศาสตรก์ารออกก าลังกายและการกีฬา  
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ก าหนดการในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

รูปแบบการบริหารจัดการเชงิกลยุทธ์ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
ในวันศกุร์ที่ 6 มีนาคม พ.ศ. 2558 เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้องประชุม ชั้น 5 
อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 7 รอบพระชนมพรรษา การกีฬาแห่งประเทศไทย 

...................................................................................................................................................... 
เวลา 9.00 น.   -  นิสิตบัณฑิตศกึษาแนะน าตนเอง ประธานควบคุมดษุฎีนพินธ์ และทีมงาน  
      ประกอบด้วยพิธีกร ผู้จดบันทกึ และผู้บริการทัว่ไป 
   -  ประธานควบคุมดษุฎีนิพนธ์กล่าวต้อนรับผู้ทรงคณุวุฒิทกุท่าน 
   -  พิธีกรแนะน าผู้ทรงคณุวุฒิ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
   -  พิธีกรอธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการท าสนทนากลุ่ม วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
   -  เริ่มสนทนากลุ่ม 
เวลา 10.15 น.  พักรับประทานอาหารว่าง 
เวลา 10.30 น.  เริ่มการการสนทนากลุ่ม (ต่อ) 
เวลา 11.30 น.  สรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม 
เวลา 11.45 น.  พิธีกรกล่าวขอบคุณ ปิดการสนทนากลุ่ม 
เวลา 12.00 น.  รับประทานอาหารกลางวนั  

 
************************************************ 
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การบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของการกีฬาแห่งประเทศไทย 
(Strategic Management of Social Responsibility of Sports Authority of Thailand) 
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