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ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเท่ียวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ (11CREATING TOURISM VALUES IN LINE WITH GOVERNMENT POLICIES IN CHONBURI PROVINCE OF 

THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR ZONE FOR GENERATION C TOURISTS IN EUROPE AND NORTH 

AMERICA) อาจารยผูควบคุมดุษฎีนิพนธ: ศรัณยา เลิศพุทธรักษ, Ed.D. 528 หนา. ป พ.ศ. 2564 

 

11 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงหวังและรูปแบบ 

11การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour  

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชสื่อ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการทองเท่ียว  

3) เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเท่ียวตามความตองการของนักทองเท่ียวท่ีสามารถสรางคุณคาทางการทองเท่ียว  

4) เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาสือ่โซเชียลในการสรางคณุคาทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรี ดําเนินการโดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมเปาหมายหลัก คือ ผูบริหารจากหนวยงาน

ภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวของ และนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 24 คน และใชการวิจัยเชิงปริมาณ 

11ดวยการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษ 

11ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน  

11 ผลการศึกษาพบวา นโยบายสงเสริมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย การสงเสริมเสนทางการทองเท่ียวและ

การยกระดับการคมนาคมภายในพ้ืนท่ี การใชสื่อของหนวยงานรัฐบาล ภาคเอกชน และนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกา

เหนือ ท่ีใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเท่ียว คือ เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป วอทสแอฟ  

11ทริปแอดไวเซอร แลวล็อค โปรแกรมและกิจกรรมการทองเท่ียวสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนอื 

11กลุมเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง มาจากความตองการของนกัทองเท่ียวเปนหลัก นักทองเท่ียวชาวยุโรป มีรูปแบบการ

ทองเท่ียว 

11ท่ีมุงการพักผอนหยอนใจ นักทองเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ มีรูปแบบการทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงหวัง

ของนักทองเท่ียวชาวยุโรป คือ กิจกรรมถายภาพ และนวดแผนโบราณ และของนักทองเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ คือ นวดแผน

โบราณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเท่ียวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี 

0.05 จึงนํามาจัดรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวในแตละชวงอายุ กลุมท่ี 1 อายุ 25-34 ป 

อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสองความงดงามแดนตะวันออก รูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล  

11การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ การทองเท่ียวเชิงนิเวศ และการทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง กลุมท่ี 2 อายุ  

1118-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสัมผัสทองถิ่นไทย แดนตะวันออก เชน การทองเท่ียว 

11โดยชุมชน การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม กลุมท่ี 3 อายุมากกวา 44 ป โปรแกรมทองไปกับอารยธรรมแดนตะวันออกในรูปแบบ 

11การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตรและการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับการใชสื่อออนไลนและสื่อออฟไลนตองนํามา

ผสมผสานกันโดยเพ่ิมเติมเร่ืองราวและหัวขอท่ีนาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกและใชสื่อ

บุคคล เชน บุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาประชาสัมพันธการทองเท่ียว การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึ้นและเพ่ิมเนื้อหาใหมี 

11ความทันสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
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 The objectives of the research were 1) to study the tourists’ behavior, expected tourism activities, and tourism 

pattern for Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North American countries, Non-Group 

tour,2) to study the behavior of using social media for information search to make decisions and to plan the travel of 

Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North American countries, 3) to offer tourism 

programs, which meet the tourists’ needs and to create tourism value of Chonburi Province in the Eastern Economic 

Corridor Zone for Generation C tourists in (Non-Group tour) from European countries and North American countries, and 4) 

to propose ways to develop social media in creating tourism value of Chonburi Province in Eastern Economic Corridor 

Zone. The study was carried out by a mixed method research which consisted of both qualitative and quantitative research. 

In the qualitative research, the main target group comprised executives from government and private agencies involved and 

24 European and North American tourists. In quantitative research, questionnaires were used to collect data on the opinions 

of 400 European and North American tourists travelling to Chonburi Province in the Eastern Economic Corridor Zone.  

 The results showed that the tourism promotion policy for Generation C tourists from European countries and 

North American countries visiting the Eastern Economic Corridor Zone consisted of promotion of tourism routes, upgrading 

of intra-area transportation. For the use of media of both government agencies and private sectors, the media for public 

relations that European and North American tourists used were the websites, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, 

whatsapp, TripAdvisor and Wlock. The travel programs and activities for European and North American self-guided tourists 

were mainly from their own needs. The tourism pattern that European tourists focused on was recreational tourism. Tourists 

from North America concentrated on natural tourism patterns. The European tourists’ expected tourism activities included 

photography and traditional massage activities, and North American tourists expected traditional massage activities. The 

hypothesis testing revealed that tourists of different ages had a difference in the pattern of tourism with a statistical 

significance of 0.05. Therefore, the tourism patterns were designed to align with the needs of tourists in each age group. 

Group 1, consisting of tourists aged 25-34 years, 35-44 years, and 44 years and older, was suitable for tourism patterns of 

sightseeing in the beautiful Eastern region, marine ecotourism, nature tourism, natural conservation tourism, ecotourism, and 

sports and entertainment tourism. Group 2, consisting of tourists aged 18-24 years, 25–34 years, 35–44 years, and 44 years 

and older, was suitable for experiencing the Thai locality in the East, such as community tourism and agricultural tourism. 

Group 3, consisting of tourists aged 44 years, and older, was suitable for travel programs to the Eastern civilization in the 

form of historical tourism and cultural tourism. For the use of online media and offline media, both kinds of media had to be 

combined by adding interesting content and topics about the tourist attractions of Eastern Economic Corridor Zone in 

Thailand, and personal media such as celebrities should be used to promote tourism. English information should be added 

and the contents should be updated.  Events should be held to promote tourism programs in Chonburi Province. 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยที่ผานมามีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยศักยภาพ

ของทําเลที่ต้ัง ความหลากหลายของทรัพยากรการทองเที่ยวและความเปนไทย ประเทศไทยยังคง 

มีศักยภาพและโอกาสทางการทองเที่ยวมากมาย ทั้งดานทําเลที่ต้ังในการเปนจุดศูนยกลางของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

ที่เปนเอกลักษณ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย สถานการณทองเที่ยวระหวางประเทศ ป พ.ศ. 2562  

ประเทศไทยไดตอนรับนักทองเที่ยวตางชาติมากถึง 39.7 ลานคน เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.2 จากปที่ผานมา 

โดยนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทยมากทีสุ่ด 5 อันดับแรก ประกอบดวย จีน มาเลเซีย อินเดีย  

ในดานรายได ในป พ.ศ. 2562 นักทองเที่ยวชาวตางชาติสรางรายไดกวา 1.93 ลานลานบาท เพ่ิมขึน้ 

รอยละ 3.05 จากปที่ผานมา โดยนักทองเที่ยวที่สรางรายไดสูงสุด 5 อันดับแรก ประกอบดวย จีน 

มาเลเซีย รัสเซีย ญี่ปุน และอินเดีย ตามลําดับโดยในป พ.ศ. 2562 World Economic Forum (2019) 

ไดจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเที่ยวของประเทศไทยอยูในอันดับที่ 31 

จาก 141 ประเทศทั่วโลก และเปนอับดับ 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปรและมาเลเซีย ป พ.ศ. 2562 

ประเทศไทยไดรับรางวัล “จุดหมายยอดเย่ียมตางประเทศประจําป ค.ศ. 2019” ที่งาน SATTE 

Awards ในนิวเดลี อินเดีย นอกจากนี้ การทองเที่ยวของประเทศไทยยังไดรับการคัดเลือก 

ใหเปนที่สุดดานการทองเที่ยวของโลกในการจัดอันดับระดับนานาชาติ เนื่องจากความมีเอกลักษณ 

ทางวัฒนธรรม และความหลากหลายของสถานทีท่องเที่ยวทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพและ

ขีดความสามารถของประเทศไทยในการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

ความสําคัญของการทองเที่ยวตอประเทศไทย  

 ในป พ.ศ. 2563 เกิดวิกฤติโลกที่เกิดจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซ่ึงเร่ิม

ระบาดมาต้ังแตชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และดูเหมือนจะยังคงไมสามารถระบุไดชัดเจน 

วาจะส้ินสุดเมื่อไร ทําใหจํานวนนักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางเขาประเทศไทยไดในชวงไตรมาส

ที่ 2 ของป 2563 เปนตนมา ในชวงลงการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ติดลบ

รอยละ 22.7 จากชวงเวลาเดียวกันของ ป พ.ศ. 2562 และหยุดนิ่งตอเนื่องมาจนถึงเดือนเมษายน  

พ.ศ. 2563  
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ดวยการลดลงของจํานวนนักทองเที่ยวสูงถึงรอยละ 97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันใน ป พ.ศ. 2562 

ซ่ึงเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว รอยละ 100 ตางใชมาตรการจํากัดการ

เดินทางระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรม

เปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบในลําดับตนๆ 

 

ตารางที่ 1-1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย ป พ.ศ. 2558-2563 

    (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ก) 

 

กลุมประเทศ 
ป พ.ศ. 

2563 2562 2561 2560 2559 2558 

Asean 1,652,593 10,876,922 10,284,050 9,119,941 8,897,291 8,078,262 

Europe 2,078,979 6,531,220 6,765,326 6,511,195 6,008,398 5,476,781 

The Americas 318,426 1,559,800 1,600,897 1,541,520 1,341,473 1,168,382 

South america 49,128 171,016 185,068 227,033 186,946 14,957 

South Asia 321,753 2,356,977 1,983,252 1,770,166 1,405,634 1,374,292 

Oceania 139,891 874,154 922,520 938,687 918,538 923,886 

Middle East 79,674 727,318 739,494 789,847 821,458 720,791 

Africa 24,265 196,819 201,519 187,126 172,739 164,674 

Total 4,694,709 23,294,226 22,682,126 21,085,515 19,752,477 17,922,025 

หมายเหตุ: จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทยป พ.ศ. 2558-2563 ที่เดินทาง 

 มาแบบภาพรวม 

 

 จากตารางที่ 1-1 จะเห็นไดวานักทองเที่ยวกลุมทีม่ีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ. 2558 คือ  

กลุมนกัทองเที่ยว จากประเทศอาเซียน กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา จะเห็นไดวา

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา เปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

เขาสูประเทศไทยตอปจํานวนมาก และทํารายไดใหกับเศรษฐกิจเปนอยางมาก (การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย, 2562) ระบุกลยุทธหลักที่จะดําเนินในป พ.ศ. 2562 การสงเสริมตลาดตางประเทศ

จะดําเนินการภายใต 3 กลยุทธหลัก คือ ปรับภาพลักษณแบรนดทองเที่ยวไทยสูการเปน Preferred 

destination กระตุนการใชจายและขยายฐานตลาดกลุมระดับกลาง-บนขยายฐานตลาด 

กลุมความสนใจพิเศษ จากการศึกษาขอมูลนกัทองเที่ยวตางประเทศในชวงป พ.ศ. 2555-2559 พบวา  
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ในภาพรวมระยะเวลาพํานักเฉลี่ยเร่ิมเขาสูภาวะอิ่มตัว โดยมีแนวโนมลดลง จึงควรใหความสําคัญ

กับการเพ่ิมความถี่ในการเดินทางและเพ่ิมคาใชจายตอคนตอวัน ในขณะที่ภาวะทางเศรษฐกิจของ

ภูมิภาคยุโรปที่ยังออนไหว ก็อาจตองพ่ึงกลุมตลาดอาเซียนและเอเชียใต (อินเดีย) มากขึ้น  

เพ่ือลดความเส่ียง เพราะมีความไดเปรียบทั้งเร่ืองความสะดวกในการเดินทาง และความแข็งแรงของ

พ้ืนฐานเศรษฐกิจ สําหรับทิศทางการตลาดตางประเทศของแตละภูมิภาค มีจุดเนนหลัก ๆ ดังนี ้ 

East Asia: เพ่ิมสัดสวนนักทองเที่ยวระดับบน ASEAN: สงเสริมใหไทยเปน Family & Weekend 

Destination South Asia: ขยายฐานนักทองเที่ยว Niche markets (Wedding & Honeymoon)  

Europe: เจาะนักทองเที่ยว First Visit และ New Segment Middle East: กระตุนการเดินทางชวง 

Green Season The Americas : มุงกลุมผูหญิงวัยทํางาน ในป พ.ศ. 2558 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 17,907,068 คน ป พ.ศ. 2559 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 19,565,531 คน เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 9 ป 

พ.ศ. 2560 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 20,858,482 คน เทียบกับ 

ป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 16 ป พ.ศ. 2561 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศ

ไทย 22,497,058 คน เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 25 ป พ.ศ. 2562 จํานวนนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติที่เดินทางเขาประเทศไทย 23,123,210 คน เทียบกับป พ.ศ. 2558 เพ่ิมขึ้นรอยละ 29  

ซ่ึงจะเห็นไดวา 5 ป นักทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นรอยละ 29 จากป พ.ศ. 2558 และจากผลกระทบของ 

โควิด-19 ที่ตอเนื่องมาต้ังแตปลายป พ.ศ. 2562 ถึงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ทําใหนักทองเที่ยว

ตางชาติเขาไทยไดจนถึงไตรมาสแรก จํานวน 4,615,581 คน ซ่ึงหลังจากนั้นนักทองเที่ยวตางชาติ 

ก็ไมสามารถเดินทางเขามาในประเทศไทยได 

 นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศในทวีปยุโรป ทวีปต้ังอยูในซีกโลกเหนือ แมจะมีขนาดเล็ก 

แตมีความสําคัญในหลายดานโดยเฉพาะดานการทองเที่ยว เปนจุดเร่ิมความเจริญของโลก  

เปนศูนยกลางของสรรพวิทยาการสมัยใหม รัฐมีสวัสดิการที่ดี ฐานะทางเศรษฐกิจที่มั่นคงและ 

มีความไดเปรียบทางดานคาของเงิน ทวีปยุโรปมีรูปแบบของการเมืองและเศรษฐกิจที่หลากหลาย

รูปแบบทั้งระบบกษัตริย ระบบเผด็จการ และระบบประชาธิปไตย สวนในดานการเดินทาง

ทองเที่ยว ชาวยุโรปเปนผูริเร่ิมการเดินทางทองเที่ยว และชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทยมาก 

เปนอันดับแรก ไดแก นักทองเที่ยวจากยุโรปตะวันตก ไดแก ประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร  

และฝร่ังเศส พฤติกรรมของนักทองเที่ยวเหลานี้ มีความช่ืนชมตอสินคาที่ระลึกจากประเทศไทย 

เพราะไมสามารถหาซ้ือไดงายในประเทศของเขา นักทองเที่ยวจากยุโรปสนใจแหลงทองเที่ยว 

ทุกดานไมวาจะเปนวัฒนธรรม สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความเปนอยูของ 
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พวกเขา สวนใหญแลวชาวยุโรปจะเดินทางมาเมืองไทยเพ่ือหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น เพ่ือเขามา

รับไออุนจากแสงแดด ซ่ึงเขาไมคอยไดพบเห็นในซีกโลกดานตะวันตก นักทองเที่ยวชาวยุโรป 

จะมีระเบียบในการเดินทาง มีการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปนอยางดี ชาวยุโรป

มักจะมองชาวเอเชียวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนา แตมีความสมบูรณในเร่ืองทรัพยากรการทองเที่ยว

ที่หลากหลาย มีชีวิตที่ไมเรงรีบและมีความคิดวาการใชจายในประเทศไทยและประเทศแถบนี้จะ 

ถูกกวามาก ชาวยุโรปจะมีความรูสึกวาไดพบกับความแตกตางอยางส้ินเชิงจากการไดทองเที่ยว 

ในภูมิภาคนี้ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะแตกตางกันบางในดานของ การใช

ชีวิตประจําวัน เชน ชาวฝร่ังเศสชอบความหรูหรา ชาวสวิสเซอรแลนดชอบความเรียบงายชาว

เยอรมันชอบทองเที่ยวและพักผอนอยางแทจริง เปนตน ทั้งนี้เนื่องมาจากอิทธิพลจากสังคม

วัฒนธรรมที่เขาไดรับถายทอดมา โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมที่แตกตาง

จากชาติอื่นตรงที่เปนนักทองเที่ยวอยางแทจริงและจะใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัด 

ตอวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ ที่เดินทางไปเที่ยวใหความสําคัญตอการพักผอน รับประทาน

อาหาร และซ้ือของที่ระลึก เปนคนตรงตอเวลาเนื่องจากเศรษฐกิจในทวีปยุโรปถือวาอยูในขั้นดี  

การไดมาเที่ยวแถบประเทศเอเชียจึงถือไดวาไดมาพักผอนและใชจายอยางสะดวกสบายคุมคากวา 

(อรจนา จันทรประยูร, 2555) 

 

ตารางที่ 1-2  รายไดและจํานวนที่ไดรับจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวประเภทชาวตางชาติ  

                     ป พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2563 (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ก) 

 

ลําดับท่ี ป 

จํานวนและรายไดตอป 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรป นักทองเท่ียวกลุมอเมริกาเหนือ 

จํานวน 

(คน) 

รายไดตอป 

(ลานบาท) 

จํานวน 

(คน) 

รายไดตอป 

(ลานบาท) 

1 2563 2,078,979 159,053.80 269,298 25,845.49 

2 2562 5,289,478 376,938.77 1,3,79,956 94,260.51 

3 2561 5,473,104 395,645.09 1,243,229 91,170.46 

4 2560 5,216,407 392,751.70 1,268,838 95,893 

5 2559 4,941,758 365,017.97 1,154,141 86,352.81 

6 2558 4,692,873 354,496.42 992,708 70,446.44 

7 2557 4,806,936 345,366.34 879,064 65,130.72 

หมายเหตุ: จํานวนนักทองเที่ยวกลุมยุโรปและนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ และรายได 

 ตอปที่เดินทางมาทองเที่ยวเฉพาะแบบ Non group tour 
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 ตลาดนักทองเที่ยวชาวอเมริกันนับเปนฐานตลาดที่ใหญที่สุดของนักทองเที่ยวที่เดินทาง 

มาจากทวีปอเมริกาทั้งทวีปอเมริกาเหนือและทวีปอเมริกาใต และยังเปนตลาดนักทองเที่ยว 

ที่ใหญ เปนอันดับ 2 รองจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก จะเห็นไดจากจํานวนนักทองเที่ยวจากประเทศ 

สหรัฐอเมริกาที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย มีอัตราที่สูงที่สุดจากกลุมประเทศตาง ๆ  

ของทวีปอเมริกา และเปนอนัดับที่ 12 ของโลก จากการวิเคราะหสถิติ 20 อันดับของนกัทองเที่ยว

ตางชาติที่มาทองเที่ยวในประเทศไทย ป พ.ศ. 2560-2562 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2563) 

นอกจากนีน้ักทองเที่ยวชาวอเมริกันยังเปนกลุมนักทองเที่ยวที่สรางรายได ในระดับตน ๆ ใหกับ

ประเทศไทย ซ่ึงโดยทั่วไปนักทองเที่ยวจะมีคาใชจายเฉลี่ย 4,500 บาท/ คน/ วัน และยังทองเที่ยว 

ในประเทศไทยเฉลี่ย 14.46 วัน/ คร้ัง และพบวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวอเมริกันยังคงมี 

จํานวนเพ่ิมขึ้น และยังคงระดับจํานวนนักทองเที่ยวที่สูงที่สุดจากจํานวนนักทองเที่ยวจาก 

ทวีปอเมริกา โดยในป พ.ศ. 2562 นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ มนีักทองเที่ยวเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย จํานวน 1,388,784 คน นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาใต จํานวน 171,016 คน (กรมการ

ทองเที่ยว, 2563) ซ่ึงนักทองเที่ยวทวีปอเมริกาสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือที่จะ

เดินทางมาในประเทศไทยมากกวากลุมอเมริกาใต และจะใหไดวานักทองเที่ยวกลุมยุโรปและ

นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ จากป พ.ศ. 2557-2562 นักทองเที่ยวกลุมนีม้าทองเที่ยวประเทศไทย

เพ่ิมขึ้น นักทองเที่ยวกลุมยุโรป จํานวนนักทองเที่ยว จากป พ.ศ. 2557-2563 จํานวน 4,806,936 คน 

4,692,873 คน 4,941,758 คน 5,216,407 คน 5,473,104 คน 5,289,478 คน และ 2,078,979 คน 

ตามลําดับ นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ จํานวนนักทองเที่ยว จาก ป พ.ศ. 2557-2563 จํานวน 

879,064 คน 992,708 คน 1,154,141 คน 1,268,838 คน 1,243,229 คน 1,3,79,956 คน และ 269,298 

คน ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาจํานวนนักทองเที่ยวกลุมยุโรปและนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ 

เพ่ิมขึ้นทุกป แตดวยสถาการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลใหจํานวนนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางมาประเทศไทยในชวงไตรมาสแรกของป พ.ศ. 2563 ลดนอยลง แตก็ยังมี

นักทองเที่ยว 2 กลุมนี้เขามาในชวงการระบาดระยะแรก 

 จากการที่ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมอยางสูงในหลายปที่ผานมา 

รัฐบาลไทยจึงไดมีการกําหนดยุทธศาสตรที่จะสงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงเปนยุทธศาสตรการพัฒนา

ในระยะแผนพัฒนา การทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ประกอบดวยยุทธศาสตร 

ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการดานการทองเที่ยว ใหเกิดความสมดุลและ

ย่ังยืน ซ่ึงยุทธศาสตรนี้เกี่ยวของกับพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยวสินคาและบริการใหมีมาตรฐาน

โดยการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพสินคาและบริการดานการทองเที่ยวทั้งระบบใหเกิดความย่ังยืน

และสงเสริมความสมดุลเชิงพ้ืนที่ในการทองเที่ยวทั้งในแงการกระจายรายไดและจํานวน
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นักทองเที่ยวในขณะที่ยุทธศาสตรที่ 2 จะมุงเนนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความ

สะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงยุทธศาสตรนี้เกี่ยวของกับการพัฒนา

ระบบโลจิสติกสดานการทองเที่ยวปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกพัฒนาระบบความปลอดภัยและ

สุขอนามัยในแหลงทองเที่ยว ในสวนของยุทธศาสตรที่ 3 จะมุงเนนการพัฒนาบุคลากร 

ดานการทองเที่ยวและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในสินคาและบริการที่เปนมรดกและ

วัฒนธรรมทองถิ่น จัดทําหลักสูตรการฝกอบรมทักษะธุรกิจพ้ืนฐาน เพ่ือสงเสริมการประกอบธุรกิจใหม

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ในขณะเดียวกันยุทธศาสตรที่ 4 จะเปนการสรางความสมดุลใหกับ 

การทองเที่ยวไทยผานการตลาดเฉพาะกลุม การสงเสริมวิถีไทยและการสรางความเช่ือมั่น 

ของนักทองเที่ยว โดยมุงเนนกลุมตลาดระดับกลาง-บน หรือผูที่มีรายไดสวนบุคคลสูงกวา  

20,000 เหรียญสหรัฐตอป ในพ้ืนที่ตลาดที่มีศักยภาพและการทําการตลาดแบบเฉพาะกลุมสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมความสนใจพิเศษ เชน กลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมนักทองเที่ยว 

เชิงส่ิงแวดลอมและนิเวศ เปนตน มากกวานั้น สําหรับยุทธศาสตรที่ 5 จะเปนการสงเสริมให 

เกิดการบูรณาการการบริหารจัดการการทองเที่ยวและการสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศ 

โดยมีคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติและกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

เปนหนวยงานหลักในการกําหนดนโยบายประสานงานกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

 ในป พ.ศ. 2558 เพ่ือรับรองการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รัฐบาลไดมีนโยบาย 

ที่จะจัดต้ังเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงเปนพ้ืนที่จัดต้ังขึ้นเปนการเฉพาะตามกฎหมาย  

เพ่ือประโยชนในการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวก รวมทั้งใหสิทธิพิเศษบางประการ

ในการดําเนินกิจการตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกการเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมการคาและการลงทุน ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาพ้ืนที่เพ่ือรองรับทั้งในเร่ืองของ 

การเช่ือมโยง ดานคมนาคมขนสง การจัดการใชประโยชนของพ้ืนที่ ตลอดจนจัดใหมีระบบ

สาธารณูปโภครองรับสนับสนุนการดําเนินการเพ่ือใหการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจเปนไปอยาง 

มีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2559) 

 สําหรับภาคตะวันออกของประเทศไทยรัฐบาลไดมีการจัดต้ังเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก (EEC) ซ่ึงเปนโครงการพัฒนาภาคตะวันออก โดยมีเปาหมายหลักในการสงเสริม

การลงทุน ยกระดับอุตสาหกรรมใหมีความสามารถทางการแขงขัน ประกอบดวย 3 จังหวัด คือ 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา นอกจากการพัฒนาดานการลงทุนแลว  

จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกยังมีการพัฒนาดานการทองเที่ยว ซ่ึงคณะอนุกรรมการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกไดจัดทําแผนปฏิบัติการ

ในการดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวในชวง ป พ.ศ. 2560-2564 โดยมีเปาหมายในการยกระดับ 
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การทองเที่ยวในพ้ืนที่สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดดีและ 

กลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลักขยายสูฉะเชิงเทรา

ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เพ่ือสรางรายไดจาก 

การทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2560 ก) 

 การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนึ่งแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาพ้ืนที่ 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในการยกระดับคณุภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัด 

ภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยกรอบแนวคิด 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวประกอบดวย การใชตลาดและแนวโนมของการทองเที่ยว 

เปนตัวนํา ควบคูกับการใชประโยชนจากการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก รวมทั้ง

สนับสนุนการทองเที่ยวอยางย่ังยืน โดยทั้งนี้ไดกําหนดบทบาทและทิศทางการทํางานรายจังหวัด 

เนื่องจากแตละจังหวัดในพ้ืนที่ EEC มีลักษณะเดนที่แตกตางกัน คือ จังหวัดฉะเชิงเทรา มีจุดเดน

ทางดานการดําเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรม และการเกษตร จังหวัดชลบุรี มีความทันสมัยผสมผสานกับ

ความเปนทองถิ่น และเมืองพัทยามีช่ือเสียงในดานการทองเที่ยว และมีนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยว

มากที่สุดทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ดานจังหวัดระยอง เปนพ้ืนที่เดนดานอุตสาหกรรม  

และมีการดําเนินธุรกิจจํานวนมาก จึงเนนศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ

นโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่จังหวัดชลบุรี  

 

ตารางที่ 1-3  สถิติการเดินทางเขาประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามา 

    ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค ตะวันออก (EEC) ป พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2563  

    (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ข) 
 

ลําดับที ่ ป 

จํานวนนักทองเที่ยว (คน) 

ภาพรวม เขต EEC 

ยุโรป อเมริกาเหนือ ยุโรป อเมริกาเหนือ 

1 2563 1,269,912 315,496 520,664 42,353 

2 2562 8,452,420 2,113,105 3,357,161 262,739 

3 2561 6,765,326 1,600,897 3,102,249 249,556 

4 2560 5,216,407 1,268,838 2,992,303 261,078 

5 2559 4,941,758 1,154,141 2,697,141 265,142 

6 2558 4,692,873 992,708 2,298,348 240,855 

7 2557 4,806,936 879,064 2,983,065 192,805 
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 การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือเปนแนวทาง

ในการสรางมูลคาเพ่ิมแหลงทองเที่ยว โดยแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมแหลงทองเที่ยวใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก โดยคํานึงถึงเอกลักษณดั้งเดิม และแนวทางการ 

สรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซ่ึงเมื่อเขาสูดิจิทัลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหลายประการที่ 

ตางก็มีรากฐานมาจากในอดีตทั้งแนวคิด รูปแบบกลยุทธ บุคคล สังคม การทํางาน ความบันเทิง 

ชีวิตประจําวัน และการส่ือสารที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตไมมีความย่ังยืนหรือเปนเชนนั้น

ตลอดไป เพราะการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดที่มีความซับซอน ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีไมใชแคการตอบสนองตอความสะดวกสบาย แตไดเปลี่ยนชีวิตของผูคนไปดวย  

โดยบริษัทวิจัยขอมูลดานการตลาด Nielsen USA (2010) ไดนิยามกลุมลกัษณะประชากรกลุมใหม 

ที่ไมไดใชหลักอางอิงตามชวง พ.ศ. เกิด แตนิยามตามอัตราความกระตือรือรนของการเปนคน 

ในยุคดิจิทัล โดยเรียกวา คนเจนชี (Gen-C) หรือ Generation C ซ่ึงมีลักษณะเดนชัดมาก คอื  

มีการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตตลอดเวลา สนใจขาวสารที่ไดรับมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอ 

ทุกเมื่อและคนกลุมนี้ก็ยังกลายเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหมดวย จึงมีคุณสมบัติเปนผูรอบรู 

ใชขอมูลในการตัดสินใจและอีกทั้งยังสามารถเลอืกส่ิงที่ตองการไดอยางสมเหตุสมผล ซ่ึงในกลุม

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญจัดอยู

ในกลุมของนักทองเที่ยว Generation C โดยจะเปนกลุมคนที่มมีีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ในการหาขอมูลขาวสารหรือแบงปนความรูเหมือนกับสังคมในโซเชียลเน็ตเวิรค เปนส่ิงสําคัญ 

ในชีวิตประจําวัน ซ่ึงคนกลุมนี้กไ็ดเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม ๆ และสรางการเปลี่ยนแปลง 

ดานการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดย Generation C สามารถแบงตามกลุม 

ตามอายุออกเปน 3 กลุมยอยคือ ชวงตนจะเรียกวา Baby gen C อายุต้ังแต 18-24ป คือ ผูที่เกิด

ระหวางป พ.ศ. 2539-2545 (ค.ศ. 1996-2002) เปนชวงอายุที่ศึกษาระดับมหาวิทยาลัยจนถึงเร่ิม 

ทํางานใหมตอมาจะเรียกวา Bachelor gen C มีชวงอายุต้ังแต 25-34 ปคือ ผูที่เกิดระหวางป  

พ.ศ. 2529-2538 (ค.ศ. 1986-1995) เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงานจนถึงผูบริหารระดับกลางและ 

Marriage gen C จะเปนชวงอายุ 35-44 ป คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2519-528 (ค.ศ. 1976-1985)  

ซ่ึงเปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความมั่นคง ซ่ึง Trendwatching.com ทําการสํารวจความคิดเห็น

ของชาวอเมริกัน ในป ค.ศ. 2011 เกี่ยวกับการใชงานโซเชียลมีเดีย จากกลุมตัวอยาง 12,000 คน  

เร่ืองแรงจูงใจในการแชรขอมูลสวนตัวและความคิดเห็นตาง ๆ ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจที่สําคัญ 

คือ ความรูสึก "ภาคภูมิใจ" ที่ไดเปนผูสงขอมลูสําคัญ ๆ ไปใหผูอื่นที่อาจไมรูจักดวยซํ้า ส่ือโซเชียล

มีเดียถือวามีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวที่กําลังวางแผนการเดินทาง เพราะการหาขอมูลจากคนที่เคย 
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ไปทองเที่ยวมาแลว แลวนําประสบการณมาเลาตอผานในโซเชียลมีเดียนั้น สะดวกสบาย  

และประหยัดเวลาในการวางแผนไปไดมาก เชน 1) Facebook จากการสํารวจของ Four-pillars.co.uk 

พบวา นักทองเที่ยวกวา 52% ไดรับอิทธิพลจากรูปภาพบน Facebook ในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

2) คะแนนรีวิว และความคิดเห็น เชน ใน Trip advisor จะมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเปน

อยางมาก เพราะระดับคะแนน และความคิดเห็นที่ดีจากการรีวิวจะชวยใหอัตราการติดตอเขาไปที่

โรงแรมสูงขึ้น ดังนั้นโอกาสทางการขายหองพักไดก็จะสูงขึ้นตามไปดวย 3) Instagram คนสวน

ใหญดูที่ภาพเปนอันดับแรก เปนชองทางที่คนนิยมเขาไปดูรูปมากที่สุด 4) Line@ ถือเปนอกีหนึ่ง

ชองทางที่สะดวกในการติดตอสอบถาม อัพเดทขาวสาร และประชาสัมพันธโปรโมช่ัน เพราะ

สามารถตอบคําถามและใหขอมลูคําแนะนําที่รวดเร็วตอผูที่ติดตอเขามา 5) เว็บไซตที่มีการอัพเดท

ตลอดเวลา การอัพเดทขาวสารใหเปนปจจุบันตลอดเวลาจะชวยเพ่ิมความนาเช่ือถือใหกับหนวยงาน

ผูใหบริการ ขอมูลที่เปนปจจุบัน แผนที่ บริการที่มีอยู และชองทางทั้งหมดที่สามารถติดตอได  

 แผนการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดใน ภาคตะวันออก ไดแก 

จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยว

กลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบ และระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลัก

ขยายสูฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และขยายสู

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ  เพ่ือสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นจาก 

การเพ่ิมขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว โดยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมและโลจิสติกส 

เพ่ือเช่ือมโยงระบบขนสงและสถานทองเที่ยวในพ้ืนที่ โดยบทบาทและทิศทางการทองเที่ยว 

รายจังหวัด เนื่องจากการทองเที่ยวในแตละจังหวัดในพ้ืนที่ EEC มีลักษณะเดนที่แตกตางกนั ไดแก

จังหวัดฉะเชิงเทรา : “Thai way of life” เนื่องจากมีจุดเดนทางดานการดําเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรมและ

การเกษตรชลบุรี : “Modern of the East” เพราะมีความทันสมัยผสมผสานกับความเปนทองถิ่น และ

เมืองพัทยาเปน 1 ใน 5 MICE city ของประเทศไทย และจังหวัดระยอง: “BIZ City”  

อันเนื่องมาจากเปนพ้ืนทีน่ิคมอุตสาหกรรมและมกีารดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมากการทองเที่ยวไทย

ในพ้ืนที่ EEC ขยายตัวอยางตอเนื่องสวนใหญเปนผลสืบเนื่องจากศักยภาพดานการทองเที่ยวของ

เมืองพัทยา โดยจังหวัดชลบุรียังเปนจังหวัดที่มีรายไดจากผูมาเย่ียมเยือนมากที่สุด คิดเปนสัดสวน

รอยละ 85.54 ของรายไดจากผูมาเย่ียมเยือนในพ้ืนที่ EEC ทั้งหมด จากการคาดการณแนวโนมการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC พบวา ผูมาเย่ียมเยือนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจาก 29.89 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 

เปน 46.72 ลานคน ในป พ.ศ. 2564 และคาดวาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก  

285,572 ลานบาท ใน พ.ศ. 2560 เปน 508,590 ลานบาท ในป พ.ศ. 2564 EEC ยังเปนพ้ืนที่ที่มี
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ศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจํานวนมากและมีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว อาทิ  

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ 

(MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา ซ่ึงเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมประเทศอื่น เชน กลุมประเทศอาเซียน

หรือกลุมประเทศจีน แมจะมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทยมากกวา แตเนื่องจาก

เปนกลุมที่มีคาใชจายตอหัวนอยกวา กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ และปญหา

เร่ืองการจัดระเบียบทัวรศูนยเหรียญ ซ่ึงสงผลใหตลาดนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว

ลดลง ที่ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยขาดรายไดจากนักทองเที่ยวจากประเทศจีน จึงทําให 

กลุมนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เปนกลุมที่สรางรายไดใหกับ 

การทองเที่ยวภายในประเทศไทยมากกวา (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2562) 

 

ตารางที่ 1-4  จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกา ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ  

                    ภาคตะวันออก แยกตามจังหวัด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ข) 

 

ลําดับ

ที่ 
ปพ.ศ. 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามจังหวัด (คน) 

รวม 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

1 2563 
510,558 

(90%) 

47,886 

(8%) 

285 

(0.05%) 

113 

(0.02%) 

9,821 

(1.16%) 

4,354 

(0.77%) 

563,071 

(100%) 

2 2562 
3,222,254 

(89%) 

244,040 

(6%) 

621 

(0.02%) 

476 

(0.01%) 

134,286 

(3.7%) 

48,253 

(1.3%) 

3,619,900 

(100%) 

3 2561 
2,984,655 

(89%) 

201,583 

(6%) 

580 

(0.01%) 

465 

(0.01%) 

117,014 

(3%) 

47,508 

(1%) 

3,351,805 

(100%) 

4 2560 
2,910,122 

(92%) 

215,585 

(7%) 

571 

(0.01%) 

451 

(0.01%) 

13,311 

(0.4%) 

9,579 

(0.3%) 

3,149,619 

(100%) 

5 2559 
2,747,470 

(88%) 

222,041 

(7%) 

633 

(0.02%) 

473 

(0.015%) 

109,501 

(4%) 

42,628 

(1.3%) 

3,122,746 

(100%) 

 คาเฉลี่ย 2,475,012 186,227 538 396 76,787 30,464 2,761,428 

หมายเหตุ: เปนจํานวนนักทองเที่ยวภาพรวม ไมแยก Group tour หรือ Non group tour ออกจากกนั 
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 จากตารางที่ 1-4  จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกา ที่มาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก แยกตามจังหวัด โดยแมในชวงตนป พ.ศ. 2563 ที่มีสถานการณ 

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยว

มากที่สุด เปนจํานวน 510,558 คน คิดเปน 90 % ชาวอเมริกาเหนือ 47,886คน คิดเปน 8%  

โดยในป พ.ศ. 2562 จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด เปนจํานวน 

3,222,254 คน คิดเปน 89 % ชาวอเมริกาเหนือ 244,040 คน คิดเปน 6% และนักทองเที่ยวชาวยุโรป

ที่มาทองเที่ยวในจังหวัดระยอง เปนจํานวน 134,286 คนคิดเปน 3.7% ชาวอเมริกาเหนือ 48,253 คน 

คิดเปน 1.3% ในป พ.ศ. 2561 จังหวัดชลบุรี มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด  

เปนจํานวน 2,984,655 คน คิดเปน 89 % ชาวอเมริกาเหนือ 201,583 คน คิดเปน 6%  

และนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มาทองเที่ยวในจังหวัดระยอง เปนจํานวน 117,014 คน คิดเปน 3%  

ในป พ.ศ. 2560 จังหวัดชลบุรี มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ จํานวน 2,910,122 คน 

คิดเปน 92% นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 215,585 คิดเปน 7% และจังหวัดระยอง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยว จํานวน 13,311 คน คิดเปน 0.4% ในป พ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี

มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวมากที่สุด คือ จํานวน 2,747,470 คน นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ 

จํานวน 222,041 คน คิดเปน 7% และจังหวัดระยอง นักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยว  

จํานวน 109,501 คน คิดเปน 4% 

 ศูนยพยากรณเศรษฐกิจมหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2562) ไดระบุวาปจจุบันรายไดจาก 

การทองเที่ยวนั้น คิดเปนสัดสวนมากถึงรอยละ 20 ของมลูคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ                  

(GDP) โดยรายไดจากนักทองเที่ยวภูมิภาคยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยมากถึง 6.3 ลานบาท 

และขอมูลวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวเชิงลึก ป พ.ศ. 2560 โดยการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย พบวา จุดหมายสําคัญในประเทศไทยนักทองเที่ยวชาวยุโรป คือ กรุงเทพมหานคร สูงสุด 

รอยละ 43.47 รองลงมาคอื จังหวัดภูเก็ต รอยละ 42.55 สวนจังหวัดชลบุรี รอยละ 14.80 และส่ิงที่

นาสนใจสําหรับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวยุโรปที่เปลี่ยนแปลงไป คือ ระยะเวลาใน 

การวางแผนและตัดสินใจของการเดินทางกอนการทองเที่ยวนั้นลดลงจากเดิม 6 เดือนเหลือเพียง  

5-6 สัปดาหกอนการเดินทาง โดยพฤติกรรมในการจองต๋ัวเคร่ืองบินและที่พักผานระบบออนไลน 

รวมไปถึงการจองนาทีสุดทายกําลังเติบโตขึ้นมาก คาดวาในป พ.ศ. 2563 ชองทางออนไลน 

จะเปนชองทางหลักในการจองการเดินทาง ในสวนของแนวโนมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ชาวอเมริกา TAT ไดกลาวถึง เทรนดนักทองเที่ยวภูมิภาคอเมริกาอัตราการเติบโตสูงในระยะ 5 ป 

ที่ผานมา โดยมีนักทองเที่ยวจากประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล อารเจนตินา และเม็กซิโก 

ลักษณะนกัทองเที่ยว คือ เดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรก ทั้งนี้จากรายงานการศึกษานักทองเที่ยว 
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ในภูมิภาคอเมริกา งาน ILTM America ประเทศเม็กซิโก ระบะเทรนดทางการทองเที่ยวโดยมุงเนน

ในการเจาะตลาด โดยใชส่ือสังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือ 

 ซ่ึงผูวิจัยเห็นวานักทองเที่ยวกลุมยุโรปและนักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ มีความสําคัญ

ตอการทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก แมจะอยูในชวงสถานการณการแพรระบาดของ 

เช้ือไวรัสโควิด-19 ในระยะแรกยังมีนักทองเที่ยวสนใจในการมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก และหากสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 คลี่คลายหรือประเทศ

เปดใหนักทองเที่ยวกลับเขามาทองเที่ยวไดในชวงเวลาตอไป นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและ

นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ 2 กลุมนี้มีแนวแนวโนมในการสนใจกลับมาเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกอีกในชวงเวลาตอไป  

 จากที่กลาวมานั้นจะเห็นไดวาเขตระเบียงเศรษฐกิจนั้นมีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจประเทศไทยอยางมากโดยเฉพาะดานการทองเที่ยวที่มีจังหวัดชลบุรีเปนจังหวัดที่ไดรับ

การสงเสริมใหมีการพัฒนาดานการทองเที่ยว ดังนั้นเพ่ือเปนการสงเสริมนโยบายดานการทองเที่ยว

เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางแทจริง ผูวิจัยจึงมี 

ความสนใจที่จะทําการศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยว Generation C กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิมแหลงทองเที่ยว โดยแนวทางในการสรางมูลคาเพ่ิม 

แหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ไดแก คํานึงถึงเอกลักษณดั้งเดิม และแนวทาง 

การสรางมูลคาเพ่ิมของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้นในอนาคต ซ่ึงเมื่อเขาสูดิจิทัลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงหลายประการที่ตาง 

ก็มีรากฐานมาจากในอดีต ทั้งแนวคิด รูปแบบกลยุทธ บุคคล สังคม การทํางาน ความบันเทิง 

ชีวิตประจําวัน และการส่ือสารที่เคยประสบความสําเร็จในอดีตไมมีความย่ังยืนหรือเปนเชนนั้น

ตลอดไป เพราะการเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดที่มีความซับซอน ความกาวหนาอยางรวดเร็วของ

เทคโนโลยีไมใชแคการตอบสนองตอความสะดวกสบาย แตไดเปลี่ยนชีวิตของผูคนไปดวย  

โดยกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่เปนกลุมนกัทองเที่ยวระดับที่ 2 และระดับ 

ที่ 3 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวรองจากนักทองเที่ยวจากประเทศอาเซียน ผลของการการศึกษา 

ชวยใหสามารถสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวตามนโยบายของภาครัฐ ซ่ึงจะเปนประโยชนกับ

หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาดานการทองเที่ยวทั้งในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกและเขตพัฒนาพิเศษในพ้ืนที่อื่น ๆ ในประเทศไทย โดยการนําแนวทางการสราง

คุณคาทางการทองเที่ยวไปพัฒนาโปรแกรมการทองเที่ยวและพัฒนาส่ือ Social รวมกับภาคเอกชน 

ที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบสนองความตองการและสามารถใหบริการนักทองเที่ยวกลุม Generation C  
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จากประเทศในกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือ ไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถสรางแรงดึงดูด

ใหนักทองเที่ยวกลุม Generation C จากประเทศอื่น ๆ ใหเกิดความสนใจและตองการที่จะเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้นได หลังจากวิกฤติการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาไดผานพนไป 

 

คําถามของการวิจัย 

 การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand's Eastern 

Economic Corridor) จังหวัดชลบุรีที่สอดคลองกบัความตองการสําหรับกลุม Generation C  

กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour โดยการพัฒนาโปรแกรม

การทองเที่ยวและส่ือ Social ควรเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ  

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยวที่สามารถ

สรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-Group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 นักทองเที่ยวกลุม Generation C มีระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการทองเที่ยว 

แตกตางกัน  



14 

 ซ่ึงจากงานวิจัยของ Kara and Mkwizu (2020); Thiumsak and Ruangkanjanases (2016); 

Jonsson and Devonish (2010) ระบุวา ระดับอายุของนักทองเที่ยวสามารถใชเปนเกณฑในการจัด

กลุมรูปแบบการทองเที่ยวได เนื่องจากนักทองเทีย่วที่มีระดับอายุแตกตางกันมีการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  พฤติกรรมในการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 

2.  กิจกรรมการทองเท่ียวท่ี

มุงหวังและรูปแบบการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

กลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

3.  ขอเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนารูปแบบการ

ทองเท่ียว และกิจกรรมการ

ทองเท่ียวในอนาคต 

แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวใน

เขต EEC สําหรับนักทองเท่ียว 

Generation C จากกลุมประเทศ

ยุโรปกับอเมริกาเหนือ ประเภท  

Non-group tour 

1.  โปรแกรมในการทองเท่ียว 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Thailand’s Eastern Economic 

Corridor) ตามความตองการของ

นักทองเท่ียวกลุมเจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ประเภท Non-group tour  

2.  แนวทางการพัฒนาสือ่ social  

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียว 

กลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

ภาครัฐ 

นโยบายสงเสริม 

การทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

1.พฤติกรรมในการใชสื่อ 

Social ในการคนหาขอมูล 

ประกอบการตัดสินใจและ

วางแผนการทองเท่ียวของ 

นักทองเท่ียวกลุมเจเนเรช่ัน 

ซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

2.ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา

สื่อ Social ในการคนหา

ขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเท่ียวในอนาคต 

การสรางคุณคาทางการทองเท่ียวใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(EEC) ท่ีสอดคลองกับความตองการ

สําหรับกลุม Generation C  

กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour 

ภาคเอกชน 

1.  พฤติกรรมในการ

ทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียว 

2.  กิจกรรมการทองเท่ียวท่ี

ใหบริการในปจจุบัน

และกิจกรรมท่ีควร

พัฒนาในอนาคต 

3.  รูปแบบการทองเท่ียว 

ท่ีใหบริการในปจจุบัน

และท่ีควรพัฒนาใน

อนาคต 

4.  สื่อ Social ท่ีใชใน

ปจจุบันและแนวทาง   

การพัฒนาสือ่ในอนาคต 

 

Supply side: รัฐและเอกชน Demand side:นักทองเท่ียว Result: ผลผลิต 

ภาพที่ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรอบแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) 

1. แนวคิดเกีย่วกับการทองเที่ยวและองคประกอบของการทองเทีย่ว 

2. นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) 

3. แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

4. แนวคิดเรือ่งความตองการและความพึงพอใจของนกัทองเที่ยว 

5. แนวคิดเกีย่วกับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ัน ซี Generation C 

6. แนวคิดเกีย่วกับประชากรศาสตร 

7. แนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมนกัทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

8. ประเภทของการทองเที่ยว 

9. แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

10 .แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

11. สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

12. งานวิจัยทีเกี่ยวของ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

     1.  ผูประกอบการนําเที่ยว ประเภท Non-group 

tour 

     2.  มัคคุเทศกประเภท Non-group tour 

     3.  ผูบริหารจาก ททท.และผูบรหิารจาก

หนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

     4.  ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

การสงเสริมการทองเที่ยวในเขต EEC 

     5.  นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรีเพื่อศึกษา 

     1.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางใน

อนาคต 

     2.  พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

     3.  กิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบรกิารในปจจุบัน

และกจิกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต 

     4.  รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหบรกิารในปจจุบัน

และที่ควรพฒันาในอนาคต 

     5.  ส่ือ Social ที่ใชในปจจุบันและแนวทางการ

พัฒนาส่ือในอนาคตสําหรับของนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุร ี

ทําการวิจัยเชิงสํารวจ  

(Exploratory research) 

โดยการลงพ้ืนที่ สํารวจแหลง

ทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่

มีศักยภาพในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี ที่สอดคลอง

กับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว 

และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง

ของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative research) 

โดยการสงแบบสอบถามเชิงปริมาณผาน

ระบบออนไลน กับนักทองเที่ยวกลุม 

Generation C ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  

เพื่อศึกษา 

    1.  พฤติกรรม รูปแบบการทองเที่ยว 

และกจิกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

อเมริกาเหนือ 

    2.  พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ใน

การคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนการทองเที่ยว 

    3.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันารูปแบบ 

การทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว 

ในอนาคต 

    4.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันาส่ือ 

Social  

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนการทองเที่ยวในอนาคต 

ภาพที่ 1-2  กรอบแนวทางในการดําเนินการวิจัย 
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ภาพที่ 1-2  (ตอ) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1-3  กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผลผลิต 

1. โปรแกรมในการทองเทีย่วเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor)  

จังหวัดชลบุรี ตามความตองการของนกัทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนอื

ประเภท Non-group tour 

2. แนวทางการพัฒนาส่ือ social เพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเทีย่ว Generation C กลุมประเทศยุโรป

กับกลุมประเทศอเมรกิาเหนือประเภท Non-group tour 

การสรางคุณคาใหแหลงทองเที่ยวจากโปรแกรมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ Social เพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุม Generation C 

กลุมประเทศยุโรปกบักลุมประเทศอเมริกาเหนอืประเภท Non-group tour 

ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว 

ไดแก 

อายุของนักทองเทีย่ว  

   1.  18-24 ป (Baby Gen C) 

   2.  25-34 ป (Bachelor Gen C) 

   3.  35-44 ป (Married Gen C)  

   4.  มากกวา 44 ป 

 

ตัวแปรตาม 

รูปแบบการทองเที่ยว  

1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) 

3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism)  

4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism)  

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism)  

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism)  

9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

10.  การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive tour)  

11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism)  

12.  การทองเที่ยวเฉพาะเรือ่ง (Special interest tour)  

13.  การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism)  

14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  

15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  
16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism)  

(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2561) 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  ไดขอมูลแหลงทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป

กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ที่สามารถสรางมูลคาและคุณคาเพ่ิมทาง 

การทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 2.  ไดโปรแกรมการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป

กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ที่สามารถสรางมูลคาและคุณคาเพ่ิมทาง 

การทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 3.  ไดขอเสนอแนะที่สามารถใหเปนแนวทางในการพัฒนาส่ือ Social เพ่ือสนับสนุน 

การวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour ที่มาทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี 

 4.  ผลการวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ Social เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour จะเปนประโยชนตอภาครัฐบาลและผูประกอบการทองเที่ยว ในการนําขอมูลไปใช

พัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ือสรางคุณคาใหแกแหลงทองเที่ยวรวมกับผูประกอบการ 

ดานการทองเที่ยว มัคคุเทศก และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการสรางคุณคาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ  

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ social เพ่ือสนับสนุนการวางแผน 

การทองเที่ยวของ นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ประเภท Non-group tour มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเนื้อหา ไดแก สํารวจแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยว 

เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลู  

ความตองการขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม 

Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ และนําเสนอรูปแบบ 
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การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และแนวทางการพัฒนาส่ือ Social  

เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป 

กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.  วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการลงพ้ืนที่สัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยาง 5 กลุม ประกอบดวย 

 กลุมที่ 1 ไดแก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวกลุม ประเทศยุโรป และ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour จํานวน 6 คน 

 กลุมที่ 2 ไดแก มัคคุเทศก ประเภท Non-group tour จํานวน 6 คน 

 กลุมที่ 3 ไดแก ผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและผูบริหารจากหนวยงานสังกัด

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา จํานวน 5 คน 

 กลุมที4่ ไดแก ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริม การทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษ (EEC) จํานวน 1 คน 

 กลุมที่ 5 ไดแก นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 คน 

 2.  วิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บแบบสอบถามความคดิเห็นผานระบบออนไลนกับ 

กลุมนกัทองเที่ยว Generation C จากกลุมประเทศยุโรปและอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดชลบุรี โดยแบงเปน กลุมประเทศยุโรป 375 คน และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 25 คน (ชาวอเมริกา 19 คน ชาวแคนาดา 6 คน) รวมเปน 400 คน  

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังปจจัยดานการใชส่ือ 

Social และคุณคาการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จังหวัดชลบุรี 

 ขอบเขตดานระยะเวลา การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชเวลาต้ังแตเร่ิมกระบวนการจะเสร็จส้ิน 

เปนเวลาทั้งหมด 2 ป (ตุลาคม พ.ศ. 2562-ตุลาคม พ.ศ. 2564) 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 การสรางคุณคา หมายถึง การนําทรัพยากรทางการทองเที่ยวไปใชเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว

อยางมีประสิทธิภาพ เกิดคุณคาดานการเงินจากการที่นักทองเที่ยวจายเงินเพ่ือการทองเที่ยว  

มีความคุมคา และความคุมคาเชิงอารมณเกิดประสบการณที่ประทับใจจากการไดบริโภค หรือ 

ใชบริการ ไดรับรูเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที่ ซ่ึงเปนการตอบสนอง ทางอารมณ

ความคิด 
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 การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจหรือเพ่ือความสนุกสนาน

ต่ืนเตนหรือเพ่ือหาความรูโดยมีวัตถุประสงคในการเดินทางเพ่ือมาทองเที่ยว เชน พักผอน  

มาเย่ียมญาติ 

 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) จังหวัดชลบุรี หมายถึง  

เขตเศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงจัดต้ังขึ้นโดยมติคณะรัฐมนตรีใน พ.ศ. 2558 ต้ังอยูบริเวณในชายฝงทะเล 

ดานตะวันออกของอาวไทย ซ่ึงถือเปนพ้ืนที่ทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทย โดยเนน

ความสําคัญทางดานการทองเที่ยว คือ จังหวัดชลบุรี กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นภายในระเบียง

เศรษฐกิจนี้ มีมูลคาประมาณรอยละ 14 ของทั้งประเทศไทย 

 นักทองเที่ยวกลุม Generation C หมายถึง กลุมนักทองเที่ยวที่มีพฤติกรรม  

การใชอินเทอรเน็ตและโซเชียลเน็ตเวิรก มีแชรขอมูลอินเตอรเนตอยูเสมอ 

 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศทวีปยุโรป 

โดยแบงออกเปน 4 ภูมิภาคใหญ ๆ ดังนี้ 

 ยุโรปเหนือ ไดแก เดนมารก ฟนแลนด ไอซแลนด ไอรแลนด นอรเวย สวีเดน  

เอสโตเปย ลัตเวียสิทัวเปย และสหราชอาณาจักร 

 ยุโรปตะวันตก ไดแก ออสเตรีย เบลเยียม ฝร่ังเศส เยอรมนี สิกเตนสไตน ลักเซมเบิรก 

เนเธอรแลนด และสวิตเซอรแลนด 

 ยุโรปตะวันออก ไดแก เบลารุส บัลแกเรีย เช็กเกีย ฮังการี มอลโดวา โปแลนด โรมาเนีย 

รัสเชีย สโลวาเกีย และยูเครน 

 ยุโรปใต ไดแก แอลเบเนีย อันดอรรา บอสเนีย เฮอรเซโกวีนา โครเอเชีย กรีซ อิตาลี

สาธารณรัฐมาซิโดเนีย มอลตา โปรตุเกส ซานมารีโน สโลวีเนีย สเปน เซอรเปย มอนเตเนโกร  

และคอซอวอ 

 นักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ หมายถึง นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนามาจาก

ประเทศที่อยูในทวีปอเมริกาเหนือ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศแคนาดา 

 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง พฤติกรรมที่เปนการแสดงออกของนักทองเที่ยว 

ในการวางแผนและการเดินทางทองเที่ยว ไดแก สถานที่ที่จะไปทองเที่ยว ชวงเวลาที่จะไปทองเที่ยว 

วิธีการเดินทางบุคคลที่รวมเดินทาง ระยะเวลาการทองเที่ยว สถานที่พักแรม การบริโภคอาหาร     

การซ้ือของที่ระลกึ  

 พฤติกรรมการทองเที่ยวของ Generation C หมายถึง พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในกลุม 

Generation C สวนใหญในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว การคนหาขอมูลผานทางโซเซียลมีเดีย 
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แรงจูงใจในการทองเที่ยวจากชองทางโชเชียลมีเดีย พฤติกรรมการเผยแพรเร่ืองราวประสบการณ 

ในการทองเที่ยวผานโซเชียลมีเดีย 

 นักทองเที่ยวประเภท Non-group tour หมายถึง  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว 

แบบอิสระ โดยแบงออกเปน 2 กลุม 

 1.  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดวยตนเอง โดยไมใชบริการผานบริษัททองเที่ยว 

 2.  นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดวยตนเอง โดยใชบริการบางสวนผานบริษัททองเที่ยว 

เชน จองที่พัก จองรถเพ่ือใชในการเดินทาง 

 กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะที่สอดคลองกับ 

ประเภทของการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวช่ืนชอบ 

 การพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง การปรับปรุงการทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึ้นและเปนที่พึงพอใจกับการเปลี่ยนแปลงสถานที่ที่ทําการพัฒนา ทั้งนี้จําเปนตองสอดคลองกับ 

สภาพบริบทของสถานที่ทองเที่ยวและเกิดการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาการทองเที่ยว

อยางเปนธรรม 

 การพัฒนาส่ือ Social หมายถึง การจัดหาหรือจัดทําแนวทาง นโยบายหรือแนวปฏิบัติ 

ในการสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหรือทําใหส่ือสังคมออนไลนที่เกิดจากการตอบสนอง 

ทางสังคมผานเครือขายอินเทอรเน็ตดีขึ้น ซ่ึงจะอยูในรูปของเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท

แท็บเล็ท คอมพิวเตอร หรืออุปกรณติดตอส่ือสารอื่น ๆ โดยมีการแบงปนเนื้อหาขาวสารตางๆ ผาน

เครือขายส่ือสังคมออนไลน (Social network) เปนตัวส่ือสารกับคนในกลุมสังคมออนไลน  

(Social community) ทั่วโลก 

 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) หมายถึง การทองเที่ยวใน 

แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร โบราณคดีและสถานที่ตางๆ ที่มนษุยสรางขึ้น โดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยู 

ของสังคม และใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยว 

ไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่

ทองเที่ยว ไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของ 

ความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม  

โดยที่ชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

อาจจัดรายการเสนทางทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตรตาง ๆ  
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 การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) หมายถึง การทองเที่ยว 

ที่มุงเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญเปนหลักโดยมุงการสงเสริมการขายบริการ

ทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญแตไมคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่ผสมผสาน 

การรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไปโดยชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมแบงความหมายตามวัตถปุระสงคได 2 ประเภทคือ 1) การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา

สุขภาพ (Health healing) เปนการทองเที่ยวที่รวมเอาการบําบัดรักษาโรคหรือฟนฟูสุขภาพเขาไว 

กับการเดินทางทองเที่ยวรวมถึงการทําฟนการผาตัดเสริมความงามหรือการผาตัดแปลงเพศ ฯลฯ 

ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลและ 2) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) 

เปนการทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพักในโรงแรมหรือรีสอรท หรือศูนยสุขภาพ 

รวมทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทย บริการสุคนธบําบัด 

(Aroma therapy) บริการอาบน้ําแร (Spa) การอบสมุนไพรไทย ในที่นี้ประกอบดวยการทองเที่ยว 

เชิงการแพทย (Medical tourism) หมายถึง การเขามาเพ่ือการรักษาพยาบาลเปนหลักหรือเขามา

ทองเที่ยวและมีกิจกรรมบางสวนที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บปวยและการทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ (Wellness tourism) หมายถึง การมาใชบริการเชิงสุขภาพที่ชวยฟนฟูรางกายจาก 

การเจ็บปวยหรือทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง 

 การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่มุงการพักผอน

หยอนใจเพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติและการศึกษาในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

โดยมีการใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชน 

แกชุมชนทองถิ่นและสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) หมายถึง การทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวที่มีความดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิน่เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินทั้งไดความรูมคีวามเขาใจ

ตอสภาพธรรมชาติสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอ

การรักษาคุณคาของสภาพแวดลอมและชุมชนในทองถิ่นในทองถิน่มีสวนรวมในการจัดการ 

การทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรม 
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ที่เกี่ยวของกับระบบนิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของภายใต 

การจัดการส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยวอยางรวมของทองถิ่นเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษา

ระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) หมายถึง 

การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา  

ซ่ึงอาจมีเวลาในการศึกษาดูงานและทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได 

 การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับ

รางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาหรือบริการ

โดยไมตองจายคาเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) หมายถึง  

การทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬาและ 

ความร่ืนเริงบันเทิงใจโดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

 การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) หมายถึง การทองเที่ยวสําหรับ 

ผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง อาจมีผูเช่ียวชาญ 

ในสาขานั้น ๆ เปนผูนําไป อาทิการเที่ยวชมศิลปะการทองเที่ยวที่เนนดานอาหารการทองเที่ยว 

เพ่ือชมละครการดําน้ําการเรียน รวมถึงแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) 

หรือแหลงทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นโดยมนุษย ไดแก สวนสนุก 

ศูนยการคา สถานบันเทิง งานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดกีฬาโอลิมปกเพ่ือใหนักทองเที่ยว 

เกิดส่ิงจูงใจในการทองเที่ยวทําอาหารไทย เปนตน 

 การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) หมายถึง การทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและ

กลุมเล็กทีม่ีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและ

ส่ิงแวดลอมโดยใหการทองเที่ยวมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ใหการทองเที่ยว 

ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 

 การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) หมายถึง การทองเที่ยวที่นําพ้ืนฐานธรรมชาติของ

ชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวในรูปแบบฟารม 

(Farm tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agro tourism) ซ่ึงเปนที่นิยมมากในประเทศ 

แถบทวีปยุโรป เปนการสรางรายไดใหกับทองถิ่นเพราะนักทองเที่ยวตองจายคาที่พักใหกับเจาของ

ฟารมหรือซ้ือสินคาที่ผลิตในฟารม ทั้งยังมีการจัดที่พักใหกับเยาวชนที่ตองการทองเที่ยว 

แบบประหยัดการทองเที่ยวชนบททําใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรูถึงประสบการณและมีชีวิต

ความเปนอยูในชนบทรวมทั้งการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
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 การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) หมายถึง การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ 

ทําการเกษตรกรรม แหลงทําสวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ แหลงทําฟารมเพ่ือรับฟงการ

บรรยายถึงปญหาและความสําเร็จในอาชีพการเกษตร 

 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) หมายถึง การทองเที่ยว 

ที่คํานึงถึงความย่ังยืนของส่ิงแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมกําหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการ 

โดยชุมชนเพ่ือชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแล เพ่ือใหเกิดการเรียนรู

แกผูมาเยือน มีองคประกอบสําคัญ ไดแก มีองคกร/ กลไกในการบริหารจัดการทองเที่ยว มีระบบ 

การบริหารจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน

สงเสริมวัฒนธรรมของชุมชน และมีสวนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนสรางการเรียนรู

และมีการบริการที่ดีและปลอดภัย 
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บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา โดยผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวของ เพ่ือสรุปเปนกรอบการวิจัยคร้ังนี้ซ่ึงแนวคิดตาง ๆ ที่ไดทําการทบทวน ประกอบไปดวย 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและองคประกอบของการทองเที่ยว 

 2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s Eastern 

Economic Corridor) 

 3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 8.  แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของการทองเที่ยว 

 9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

 11.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดเก่ียวกับการทองเท่ียวและองคประกอบของการทองเท่ียว 

 ความหมายของการทองเทีย่ว 

 การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีบทบาทอยางย่ิงในการพัฒนาประเทศและ 

ในการนํารายไดหรือนําเงินตราตางประเทศเขาสูระบบเศรษฐกิจ โดยเปนอุตสาหกรรมที่นํารายได

อันดับหนึ่งของอุตสาหกรรมอืน่ ๆ การทองเที่ยวมีความจําเปนและสําคัญตอเศรษฐกิจ สังคม 

และการเมือง ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานความเจริญกาวหนา ซ่ึงในปจจุบันอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของโลกไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทําใหการทองเที่ยวภายในมี 
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การเปลี่ยนแปลงไปดวย (กรมการทองเที่ยว, 2555) ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว

จากนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยสามารถสรุปความหมายของการทองเที่ยวไดดังนี้ 

 นิศา ชัชกุล (2557) ไดกลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่งไปยัง

อีกจุดหนึ่งนับต้ังแตจุดเร่ิมตนไปยังจุดปลายทาง ซ่ึงประกอบดวย 3 ปจจัยอยางนอย คือ เดินทาง 

การพักคางแรม และการกนิอาหารนอกบาน 

 Goeldner and Ritche (2006) ไดสรุปวา การทองเที่ยวจะตองเปนการทองเที่ยวที่มี

เง่ือนไข ตามหลักสากล ดังนี้ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อื่นช่ัวคราว ตองเปน 

การเดินทางดวยความสมัครใจ ตองการเปนเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพ่ือเปน 

การประกอบรายไดในการเดินทาง 

 Coltman and Sharma (2015) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว คือ ความสัมพันธ 

ซ่ึงเกิดขึ้นซ่ึงกันและกัน ระหวางนักทองเที่ยวผูจัดบริการดานการทองเที่ยว หนวยงานของรัฐบาล

ในทองถิ่น และประชาชนในทองถิ่น และประชาชนในแหลงทองเที่ยว ความเกี่ยวของสัมพันธของ

องคประกอบทั้ง 4 ประการ ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ 

 Mill (1990)ไดกลาววา การทองเที่ยว คือ การจัดกิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของ  

กับการสรางความประทับใจ การบริการ และการสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

 Davison (1995) ไดสรุปวา การทองเที่ยว คือ การเดินทางออกจากบานพัก  

เปนการช่ัวคราว ระยะเวลาส้ัน ๆ เพ่ือไปเย่ียมญาติมิตร หรือวัตถุประสงคอื่น ๆ ดานการทองเที่ยว 

เชน การพักผอน เลนกีฬา 

 UNWTO (2012) ไดใหความหมายของการเดินทองเที่ยววา เปนการเดินทางใด ๆ ก็ตามที่

เปนการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ ดังนี้  

 1.  การเดินทางจากที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อื่น ๆ เปนการช่ัวคราว 

 2.  ผูเดินทางเดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ  

 3.  การเดินทางเพ่ือวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเปนการเดินทางเพ่ือประกอบอาชีพ

หรือหารายได 

 สุวารี จันทรสุข (2541) ไดสรุปวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่มีมานานหลายศตวรรษ

เปนกิจกรรมทางสังคมเชิงมนุษยสัมพันธที่กอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐกิจ เพ่ือการพักผอนและ 

การเรียนรู ซ่ึงแตเดิมนั้นเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปถึงถิ่นใดก็จะตองปรับตัวเองใหเขากับ

วัตถุประสงคของทองถิ่นทีไ่ปเยือน 

 ยุพิน ถวิลไพร (2554) กลาววา การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทาง 

เพ่ือพักผอนหรือทองเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานต่ืนเตนหรือเพ่ือหาความรู 
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 Tutorials Point (2016) ไดกลาววา การทองเที่ยว (Tourism) เกี่ยวของกับกิจกรรมของ 

ผูที่เดินทางและอยูในสถานที่หางจากสภาพแวดลอมภายในบาน เพ่ือเปนการพักผอน การทําธุรกิจ

หรือเพ่ือวัตถุประสงคอื่น 

 Pond (1993) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดบริการ 

และการอํานวยความสะดวกเพ่ือใหเกิดความสุขในการเดินทางของนักทองเที่ยว 

 สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว (2560) ไดระบุวาการทองเที่ยววาเปนการเดินทาง 

เผ่ือผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเง่ือนไขวา การเดินทางนั้น  

เปนการเดินทางเพียงช่ัวคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหมีการเดินทาง การทองเที่ยวตองเปน

การเดินทางที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความเพลิดเพลินสนุกสนาน  

 จากความหมายของนักวิชาการในตารางที่ 2-1  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและหลักการตาง ๆ 

เหลานี้มาทําการวิเคราะห สังเคราะห เพ่ือนําไปสูการสรุปเปนแนวคิดตามความเขาใจของผูวิจัยได  

 

ตารางที่ 2-1  การสังเคราะหความหมายของการทองเที่ยว 
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1.  กิจกรรมเดินทางจาก

จุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง 
           1 

2.  การเดินทางจากท่ีอยู

อาศัยปกติไปยังท่ีอื่น

ช่ัวคราว 

           
 

3 

3.  การเดินทางดวย

ความสมัครใจ 
           2 

4.  การเดินทางเพ่ือ

วัตถุประสงคไมใชเพ่ือ

เปนการประกอบรายได

ในการเดินทางน้ัน 

           3 
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ตารางที่ 2-1  (ตอ) 

 

ความหมายของ
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5.  การเดินทาง 

เพ่ือพักผอน 
           5 

6.  การเดินทางเพ่ือ 

ความสนุกสนาน 
           3 

7.  การเดินทางเพ่ือ

ทําธุระ 
           1 

8.  กิจกรรมท่ี

เกี่ยวของ 

กับการจัดบริการ 

และการอํานวย 

ความสะดวกเพ่ือ 

ใหเกิดความสุขใน 

การเดินทาง 

           3 

 

 จากผลการสังเคราะหความหมายของการทองเท่ียวในตารางที่ 2-1  ผูวิจัยสรุปวา  

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหนึ่ง ตองเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ 

ไปยังที่อื่นช่ัวคราว เปนการเดินทางเพ่ือวัตถุประสงค เชน การพักผอน การเดินทางเพ่ือความ

สนุกสนามีการคางแรมตามสถานที่ตาง ๆ ระยะส้ัน ๆ แตตองไมใชการเดินทางเพ่ือการหารายได 

 องคประกอบของการทองเที่ยว 

 องคประกอบการทองเที่ยวเปนปจจัยกอใหเกิดการทองเที่ยว และเปนส่ิงที่ทําให

นักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวไดตามความสนใจและเพ่ือที่จะสามารถ

พัฒนาการทองเที่ยวไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
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 Pelasol (2012) ไดอธิบายองคประกอบของการทองเที่ยวไว 6 ประการ ดังนี้ 

 1.  ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) คือ ส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปยัง

แหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบาย โดยหนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวจําเปน 

ตองดําเนินการจัดสรางการคมนาคมที่สะดวกสบาย (กุลวดี ละมายจีน, 2552) 

 2.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ

ของนักทองเที่ยว หรือมีลักษณะชวนตา มีเสนห อันมีสาเหตุมาจากมคีวามงามตามธรรมชาติ 

หรือความงดงามที่มนุษญสรางขึ้น (กลุวดี ละมายจีน, 2552) 

 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ ความสะดวกสบายในการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวสมควรจะไดรับเมื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว โดยหนวยงานที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที่ยวมีการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกโครงสรางพ้ืนฐานขึ้นในแหลงทองเที่ยว เชน ถนน 

ประปา ไฟฟา (กุลวดี ละมายจีน, 2552) 

 4.  การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary service) คือ บริการที่นอกเหนือจาก

บริการขั้นพ้ืนฐานสําหรับนักทองเที่ยว เชน ธนาคาร ไปรษณีย โรงพยาบาล (Rowe, Smith & 

Borien, 2002) 

 5.  ที่พัก (Accommodation) คือ ที่พักแรมในแหลงทองเที่ยว โดยจัดไวเพ่ือใหบริการ 

แกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวและตองการพักคางคืน 

 6.  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในแหลงทองเที่ยว 

 Buhalis (2000) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยวไว 6 ประการดังนี ้

 1.  แหลงทองเที่ยว (Attraction) เชน แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวที่

มนุษยสราง 

 2.  การเขาถึง (Accessibility) คือ ระบบการคมนาคม ยานพาหนะ และสถานีขนสง

ผูโดยสาร 

 3.  ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities) คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ใหบริการ 

แกนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังสถานทองเที่ยว 

 4.  ที่พักแรม (Accommodations) คือ ที่พักหรือโรงแรมประเภทตาง ๆ ในสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 5.  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะที่นักทองเที่ยวอยูในพ้ืนที่ 

 6.  การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary services) ไดแก โรงพยาบาล ธนาคาร 

โทรคมนาคม 

 สามารถสรุปไดวาองคประกอบการทองเที่ยวมี 6 ประการ คือ ความสามารถใน 
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การเขาถึง (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenities)  

การใหบริการของแหลงทองเที่ยว (Ancillary service) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม 

(Activities) 

 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยว ถือเปนองคประกอบที่สําคญัของอตุสาหกรรมการทองเที่ยว ถาไมมี

นักทองเที่ยวธุรกิจในอุตสาหกรรรมการทองเที่ยวก็เกิดขึ้นไมได เนื่องจากอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบายและความพึงพอใจ ถาไมมีนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยว ก็จะไมมีผูมาใช บริการทางการทองเที่ยวจากผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว

ในป พ.ศ. 2506 UNWTO ไดใหความหมายเกี่ยวกับนักทองเที่ยวไวดังนี้ (นิศา ชัชกุล, 2557) คือ  

ผูมาเยือน (Visitor) หมายถึง บุคคลผูซ่ึงมาหรือไปเยือนยังประเทศที่ไมใชการอยูถาวร ดวยเหตุจูงใจ

ใดก็ได ซ่ึงไมใชการประกอบอาชีพหรือเพ่ือใหไดรับคาจางตอบแทน แลวพักอยูอยางนอย 24 

ช่ัวโมง และไมเกิน 6 เดือน ผูมาเยือนมี 2 ประเภท คือ 

 1.  นักทองเที่ยว (Tourist) คือ ผูมาเยือนช่ัวคราวที่มาพักอาศัยอยูอยางนอย 24 ช่ัวโมง 

ในประเทศที่ไปเยือน และเหตุจูงใจในการเยือน 

  1.1  เพ่ือเปนการพักผอน เพ่ือความเพลิดเพลิน เพ่ือสุขภาพ เพ่ือการศึกษา  

และการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

  1.2  เพ่ือการปฏิบัติภารกิจที่ไดรับมอบหมาย การปฏิบัติเกี่ยวกับครอบครัว  

และการประชุมตาง ๆ 

 2.  นักทัศนาจร (Excursionists) คือ ผูที่เดินทางมาเยือนช่ัวคราวที่เขาไปอยูในประเทศ

เพียงวันเดียว (นอยกวา 24 ช่ัวโมง) และมิไดพักคางคืน รวมทั้งผูโดยสารพาหนะทางเรือ ประเภท

เรือสําราญ (Cruise) ดวย 

 พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 (กรมการทองเที่ยว, 2558) ไดให

ความหมายของนักทองเที่ยว คือ ผูเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเพ่ือประโยชนในการพักผอน

หยอนใจ การศึกษาหาความรู การบันเทิง หรือการอื่นใด 

 จากความหมายของนักทองเที่ยวสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่

เดินทางไปยังที่ใดที่หนึ่งที่ไมใชสถานที่อาศัยปกติทั้งในและตางประเทศ เพ่ือความบันเทิง 

และพักผอนหยอนใจ ไมใชเพ่ืออาชีพ จะคางคืนหรือไมคางคืนกไ็ด โดยนักทองเที่ยวถือเปน

องคประกอบที่สําคญัของการทองเที่ยว ถาหากวาไมมกีารทองเที่ยวการทองเที่ยวไมเกิดขึ้นเลย 
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นโยบายการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 

EEC) 

 ความเปนมา 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564 (2562) ไดกลาวถึงความเปนมาและความสําคญัของแผนปฏิบัติการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564  

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนึ่งแผนงานยอยภายใตแผนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียง

เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพ่ือใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคในการยกระดับคุณภาพ 

การทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรีและ

จังหวัดระยอง ไปสูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดดี และกลุมเชิงสุขภาพ 

โดยมีพัทยา สัตหีบ และจังหวัดระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลักขยายสูจังหวัดฉะเชิงเทรา  

ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ 

เปนการสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นจากการเพ่ิมขึ้นของจํานวน

นักทองเที่ยวทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดยมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานคมนาคมและ 

โลจิสติกสเพ่ือเช่ือมโยงระบบขนสงและสถานทองเที่ยวในพ้ืนที่ สนับสนุนการคา การบริการ 

การทองเที่ยวที่จะเพ่ิมขึ้น อํานวยความสะดวกในการเดินทางไดสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย 

รวมทั้งสรางความมั่นใจและภาพลักษณดานการขนสงและการทองเที่ยวใหแกประชาชน 

นักทองเที่ยวและนักลงทุนทั้งในและตางประเทศ 

 วัตถุประสงค 

 เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรีและระยอง สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดดี และ 

กลุมเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยา สัตหีบและระยอง เปนวงแหวนการทองเที่ยวหลัก ขยายสูฉะเชิงเทรา 

ซ่ึงเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และขยายสูแหลงทองเที่ยวอื่น ๆ  

 เปาหมาย 

 เพ่ือสรางรายไดจากการทองเที่ยวใหประชาชนในพ้ืนที่ใหสูงขึ้นเปนการสรางอาชีพใน

ชุมชน โดยมีสโลแกนวา “B-Leisure destination”- Harmony of business and leisure หรือ 

“จุดหมายที่ผสมผสานระหวางธุรกิจและการพักผอน” เปนการเดินทางมาทํางานหรือทําธุรกิจใน

พ้ืนที่ตาง ๆ พรอมกับการทองเที่ยวและพักผอนกบัครอบครัวในคราวเดียวกัน ในเชิงรูปแบบ 

การทองเที่ยวประเภท “Family destination” เพ่ือยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC  
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สูระดับนานาชาติ โดยอาศัยเครือขายโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมและโลจิสติกสเพ่ือเช่ือมโยง

การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมหลักและตอเนือ่งในพ้ืนที่ EEC เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ทั้งนี้ได

กําหนดบทบาทและทิศทางการทองเที่ยวรายจังหวัด เนื่องจากการทองเที่ยวในแตละจังหวัดในพ้ืนที่ 

EEC มีลักษณะเดนที่แตกตางกัน ไดแก 

 จังหวัดฉะเชิงเทรา: มีจุดเดนทางดานการดําเนินวิถีชีวิต วัฒนธรรมและการเกษตร 

 จังหวัดชลบุรี: มีความทันสมัยผสมผสานกับความเปนทองถิ่น และเมอืงพัทยาเปน 1  

ใน 5 MICE City ของประเทศไทยมีนักทองเที่ยวเดินทางมายังจังหวัดชลบุรี จํานวนมากทุกป 

 จังหวัดระยอง: เปนพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรมและมกีารดําเนินธุรกิจเปนจํานวนมาก 

 สถานการณการทองเที่ยวในพื้นที่ EEC 

 ทองเที่ยวไทยในพ้ืนที่ EEC ขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้น ทั้งดาน

จํานวนผูมาเย่ียมเยือน และรายไดจากการทองเทีย่วในพ้ืนที่ EEC ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามจํานวน 

ผูมาเย่ียมเยือน สวนใหญเปนผลสืบเนื่องจากศักยภาพดานการทองเที่ยวของเมืองพัทยา โดยในป 

พ.ศ. 2559 มีผูมาเย่ียมเยือนในพ้ืนที่ EEC จํานวน 26,229,503 คน และมอีัตราการเติบโตเฉลี่ยของ

จํานวนผูมาเย่ียมเยือนระหวางป พ.ศ. 2555-2559 อยูที่รอยละ 9.68 ตอป ทั้งนี้ จังหวัดชลบุรีมี 

ผูมาเย่ียมเยือนมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 61.96 ของจํานวนผูมาเย่ียมเยือนพ้ืนที่ EEC ทั้งหมด 

รองลงมา คือ จังหวัดระยอง และฉะเชิงเทรา คิดเปนรอยละ 26.42 และ 11.62 ตามลําดับ 

ในขณะที่ รายไดจากการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามจํานวนผูมาเย่ียมเยือน  

โดยในป พ.ศ. 2559 มีจํานวน 241,126.73 ลานบาท และมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยของรายไดจาก 

ผูมาเย่ียมเยือนระหวางป พ.ศ. 2555-2559 รอยละ 19.91 ตอป โดยในป พ.ศ. 2559 จังหวัดชลบุรี 

ยังเปนจังหวัดที่มีรายไดจากผูมาเย่ียมเยือนมากที่สุด คิดเปนสัดสวนรอยละ 85.54 ของรายไดจาก 

ผูมาเย่ียมเยือนในพ้ืนที่ EEC ทั้งหมดจากการคาดการณแนวโนมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC พบวา  

ผูมาเย่ียมเยือนมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นจาก 29.89 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 เปน 46.72 ลานคน ในป  

พ.ศ. 2564 และคาดวาจะมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 285,572 ลานบาท ใน พ.ศ. 2560  

เปน 508,590 ลานบาท ในป พ.ศ. 2564  

 EEC ยังเปนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่สําคัญจํานวนมากและมคีวามหลากหลาย

ของแหลงทองเที่ยว อาทิ แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม และการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ 

(Business tourism) หรือธุรกิจไมซ (MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยว 

ที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) อาทิ สวนสนุก สวนน้ํา ศูนยการคา สถานบันเทิง และ 
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การจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดแขงขันกีฬาทางน้ํา การจัดแสดงคอนเสิรต และการแสดง

นิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว นอกจากนี้ 

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC ยังไดพัฒนาและนาํเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวใน

รูปแบบที่หลายหลากและสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวแตละกลุมตลาด โดยเฉพาะ

อยางย่ิงนักทองเที่ยวแบบกลุมครอบครัว และกลุมธุรกิจและการลงทุนระดับนานาชาติ 

 แนวทางการพัฒนาที่สําคัญ 

 1.  การพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพ่ือดึงดูดและจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว 

ในพ้ืนที่ เพ่ิมมากขึ้น เชน สงเสริมใหเกิดเทรนดทองเที่ยวใหมที่มีความหลากหลายรองรับ 

กลุมนกัทองเที่ยวไดมากย่ิงขึ้น สรางแหลงทองเที่ยวใหม (Man-made attractions) ปรับปรุง 

ปายบอกทางและปายสัญลกัษณใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และการจัดพ้ืนที่ (Zoning) เพ่ือ 

การทองเที่ยวใหมีคุณภาพการจัดการพ้ืนที่และส่ิงแวดลอม เปนตน โดยมีโครงการสําคัญเรงดวน 

อาทิ MICE City Pattaya on Pier Wellness & Education และศึกษาพ้ืนที่เหมาะสมสําหรับเปน 

Marine and sports 

 2.  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัว 

ของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวได

สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย รวมทั้งชวยกระจายตัวของนักทองเที่ยวไปสูเมืองทองเที่ยวรอง  

ดวยการสนับสนุนการลงทุนพัฒนาคมนาคมและ โลจิสติกสภายใตแผนงาน EEC เพ่ือรองรับ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว พัฒนาทาเทียบเรือสําราญ (Cruise) ที่พัทยา และสัตหีบ และสงเสริม 

การขยายเสนทางเรือและเรือสําราญจากตางประเทศใหแวะพักที่พัทยา แหลมฉบัง และพัฒนาทาเรือ 

Ferry เพ่ือเช่ือมโยงการทองเที่ยวจากพัทยาและระยองสูเกาะตาง ๆ ในพ้ืนที่ ใหสะดวก ปลอดภัย 

และไดมาตรฐานขึ้น โดยมีโครงการสําคัญเรงดวน อาทิ การปรับปรุงถนนหมายเลข 331 ทําสะพาน 

ถนนสุขุมวิท เพ่ิมเติมทางออกถนนมอเตอรเวย ถนนเลียบชายฝงเฉลิมบูรพาชลทิต รถไฟความเร็ว

สูงเช่ือมสนามบินสุวรรณภูมิ-สนามบินอูตะเภา และรถไฟรางเบา (Tram) ภายในพัทยา เช่ือมตอ

รถไฟความเร็วสูง ปรับสนามบินอูตะเภาเพ่ือใชในเชิงพาณิชยเต็มรูปแบบ และพัฒนาทาเรือ  

เพ่ือเปน Cruise terminal และทาเรือ Ferry จัดใหมีรถโดยสารรับจางสาธารณะจากสนามบินอูตะเภา 

เพ่ืออํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวและนักลงทุนที่จะเดินทางไปในพ้ืนที่ตาง ๆ 

 3.  การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว เพ่ือใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล และ

เพียงพอ ตอความตองการของตลาด และครอบคลุมทุกสาขาการทองเที่ยว โดยการสงเสริม 

ความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวของ

กับการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่สอดคลองความตองการของตลาดแรงงาน สรางแรงจูงใจ
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ใหผูประกอบการอุตสาหกรรมดานการทองเที่ยวสนับสนุนบุคลากรใหมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน  

ตามตําแหนงงาน และไดรับการฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสากล โดยมีโครงการสาคัญเรงดวน อาทิ 

โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว เพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดต้ังสถาบัน

พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว และศูนยการศึกษาดานการทองเที่ยว (Tourism education center) 

 4.  การสรางความเช่ือมั่นของนักทองเที่ยว ดวยการพัฒนาภาพลักษณและการทองเที่ยว 

เพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเที่ยวอันเปนการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหกับพ้ืนที่ EEC และ

ประเทศไทย ดวยการเสริมสรางภาพลักษณคุณภาพเเละความปลอดภัยใหกับพ้ืนที่ EEC โดยเฉพาะ

การสรางภาพลักษณใหม ของการทองเที่ยวเมืองพัทยา และมุงเนนการส่ือสารคุณคาและภาพลักษณ

ของ EEC ใหเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม (Preferred destination) ที่มีคุณภาพสูงตอนกัทองเที่ยว  

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยและมาตรการปองกัน ขอควรปฎิบัติเพ่ือความปลอดภัย และส่ิงที่

ควรกระทําในกรณีฉุกเฉิน และสนับสนุนการเขาถึงขอมลูการทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC โดยมี

โครงการสําคัญเรงดวน อาทิ โครงการพัฒนาเสริมสรางระบบการรักษาความสงบเรียบรอย 

ในจังหวัดระยอง โครงการติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) พรอมอุปกรณบริเวณ 

ชายหาดสวนสนและเสนทางในเขตเทศบาลที่ตอเนื่องกันตลอดทั้งสาย 

 ผลที่คาดวาจะไดรับ 

 1.  ผูมาเย่ียมเยือนเพ่ิมขึ้นจาก 29.89 ลานคน ในป พ.ศ. 2560 เปน 46.72 ลานคน ในป 

พ.ศ. 2564 และมีรายไดจากการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นจาก 285,572 ลานบาท ใน พ.ศ. 2560 เปน  

508,590 ลานบาท ในป พ.ศ. 2564 

 2.  มีระบบโครงขายคมนาคมขนสงและโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพเช่ือมโยงแหลง

ทองเที่ยวทั้งภายในจังหวัดและระหวาง 3 จังหวัดใน EEC 

 3.  การทองเที่ยวในพ้ืนที่ EEC มีคุณภาพและภาพลักษณที่ดีขึ้น ชวยสรางความเช่ือมั่น 

แกนักทองเที่ยว และกระตุนเศรษฐกิจในพ้ืนที่และประเทศได 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564 มีความสอดคลองกับ แผนงานพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ  

ภาคตะวันออก ดังนี ้

 ภาคตะวันออกของประเทศไทยต้ังอยูในจุดยุทธศาสตรที่ดีของภูมิภาคอาเซียน  

ซ่ึงสามารถเช่ือมโยงไปยังประเทศจีนและอินเดียที่มีประชากรจํานวนมากและมีอัตราการขยายตัว

ทางเศรษฐกิจสูงโดยมีสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเซียและประเทศ

แถบแปซิฟคคิดเปน1 ใน 3 ของมูลคา GDP ของโลกนอกจากนี ้3 จังหวัดภาคตะวันออก (จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง) ยังเปนฐานการผลิตอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ
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ไดแก อุตสาหกรรมปโตรเคมีและอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนและมีความพรอมของ

โครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญประกอบดวยทาเรือพาณิชยแหลมฉบังทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ทางหลวงพิเศษระหวางเมือง (มอเตอรเวย) รถไฟทางคูและสนามบนิอูตะเภามีเมอืงพัทยาเปน 

แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงระดับโลกรวมทั้งยังมีพ้ืนที่เพียงพอสําหรับรองรับการขยายตัว 

ของภาคอุตสาหกรรมจึงสามารถพัฒนาตอยอดสูการเปน “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก  

(Eastern Economic Corridor: EEC)” เพ่ือใหเปนพ้ืนที่เศรษฐกิจช้ันนําของเอเชียที่จะสนับสนุน 

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศรวมทั้งการยกระดับ

คุณภาพชีวิตและรายไดของประชาชน 

 องคกรสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum, 2017) ป พ.ศ. 2560 ซ่ีงไดเก็บขอมูล

จากแบบสอบถามกับผูบริหารระดับสูงขององคกรขนาดใหญและขนาดยอม ในทุกภาคสวน

อุตสาหกรรมที่ผานตามเกณฑกาํหนดขึ้นโดยองคกรสภาเศรษฐกิจโลก ผลสํารวจจะนําไปคํานวณ

ดัชนีความสามารถทางการแขงขันระดับโลก (Global Competitiveness Index: GCI)โดยมีตัวช้ีวัด 

113 ตัว จัดแบงเปน 12 ดาน ในดานของการแขงขันดานการทองเที่ยว (The travel & tourism 

competitiveness index) พบวา ประเทศไทยมีคะแนนช้ีวัด และลําดับคอนขางดี ไดแก ทรัพยากร 

ทางธรรมชาติ (Nature resource) อันรวมไปถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ การใหบริการและ

โครงสรางพ้ืนฐานแกนักทองเที่ยว (Tourist service and infrastructure) การใหความสําคัญและ

สนับสนุนการทองเที่ยว (Prioritization of travel and tourism) และทรัพยากรทางวัฒนธรรม  

และธุรกิจการทองเที่ยว (Cultural resource and business travel) คือ อยูในลําดับที่ 7, 16, 34 และ 37  

ของโลก ตามลําดับ จากการสํารวจ 136 ประเทศ อีกทั้งยังมีขอไดเปรียบในการแขงขันดานราคา 

(Price competitiveness) ที่จูงใจนักทองเที่ยวอีกดวย และยังพบวาประเทศไทยยังมีชองวางที่สามารถ

ไดรับการพัฒนาได ในเร่ืองการจัดสรรทรัพยากรส่ิงแวดลอมอยางย่ังยืน (Environmental 

sustainability) ซ่ึงผลลาสุดอยูที่อันดับ 122/ 136 ประเทศ การทองเที่ยวเปนกุศโลบายที่ดี  

ในการชวยคนไทยหันมาสนใจและใหความสําคัญกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติอื่น ๆ (ปวินท 

บุนนาค, 2559) 

 สรุปไดวาจากนโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ไดมีการพัฒนา

ปรับปรุงทั้งการคมนาคม ทางถนน และการโดยสาร เปนการเพ่ิมความสะดวกสบายใหกับเสนทาง

การทองเที่ยว และเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยมากขึ้นเศรษฐกิจของประเทศก็ดีขึ้น

ตามดวย สอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจ

ภาคตะวันออก 
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แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

 ความหมายของการทองเทีย่วอยางยั่งยืน 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560 ก) ไดระบุวา การทองเที่ยวแบบย่ังยืนวา หมายถึง 

การทองเที่ยวรวมทั้งการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปจจุบันและอนาคต ดังนี้  

 1.  ตองดําเนินการในเร่ืองขอบเขตความสามารถของธรรมชาติ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตตอกระบวนการดานการทองเที่ยว  

 2.  ตองตระหนักตอการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรม วิถีชีวิตตอกระบวนการดานการทองเที่ยว 

 3.  ตองยอมรับใหประชาชนทุกสวนไดรับประโยชนทางเศรษฐกิจที่เกิดจาก 

การทองเที่ยวอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

 4.  ตองช้ีนําตามความปรารถนาของประชาชนทองถิ่นและชุมชนในชนบททองเที่ยว 

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2557) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable 

tourism) วาหมายถึง การทองเที่ยวแบบกลุมใหญและกลุมเล็กที่มกีารจัดการอยางดีเย่ียม  

เพ่ือสามารถดํารงไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเส่ือมคลาย ธุรกิจทองเที่ยวมี

การปรับปรุงคุณภาพใหมีผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมไดรับผลประโยชน  

ตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเย่ียมเยือนสม่ําเสมออยางพอเพียง แตมีผลกระทบ

ทางลบตอส่ิงแวดลอมที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว ดังนั้นการทองเที่ยวจึงมีลักษณะที่สําคัญ  

อยู 6 ประการ คือ 

 1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานวัตถุ และแหลงทองเที่ยวประเภท

ศิลปวัฒนธรรมประเพณี 

 2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนอตัลักษณของแตละแหลงทองเที่ยว 

 3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมใน 

แหลงทองเที่ยว 

 4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ 

ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

 5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว 

 6.  เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนแกชุมชนทองถิ่น และคืนประโยชนกลับสู 

ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมทองถิ่นดวย 
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 UNESCO (2006) ไดใหความหมายวา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน เปนการรักษา

ระบบนิเวศจริยธรรมและสังคมเทาเทียมกัน โดยการสรางความเปนอยูที่ดีของชุมชน สรางความ

มั่นคงดานเศรษฐกิจสังคมและดานวัฒนธรรม รักษาธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม  

สรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

 วรรณา วงษวานิช (2546) ไดสรุปวา การทองเที่ยวอยางย่ังยืน หมายถึง การพัฒนาและ

จัดการทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมอยางฉลาดรอบคอบ ระมัดระวังใหเกิดผลดีทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และสามารถธํารงรักษาอัตลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานที่สุด 

เกิดผลกระทบนอยที่สุด และใชประโยชนไดนานที่สุด โดยไมทําใหสูญเสียอัตลักษณทางธรรมชาติ

และวัฒนธรรมทองถิ่น 

 Hawkins (2016) ไดกลาวถึง การทองเที่ยวแบบย่ังยืน วาเปนการทองเที่ยวที่มีความสมดุล

ในดานส่ิงแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือใหการทองเที่ยว เกิดประโยชน

สูงสุดแกทองถิ่นและชุมชน เพ่ือการกําหนดนโยบายการทองเที่ยวแนวความคิด การพัฒนา 

อยางย่ังยืน เกิดขึ้นในชวงปลายศตวรรษที่ 18 โดยที่ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาประเทศตาง 

เร่ิมตระหนัก และต่ืนตัวถึงผลราย จากการพัฒนาประเทศที่ไม ย่ังยืนในอดีต สงผลใหเกิดปญหา

วิกฤตทางดานส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงไดสะสม กันมา จนกลายเปนปญหาสําคัญ 

ในระดับโลก ที่ยากตอการเยียวยาแกไข จึงมีการรวมตัวกันระหวางประเทศเพ่ือหามาตรการ  

วิธีการและแนวทางที่จะนําไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืน และไดจัดใหมีการประชุมระดับโลก  

ดานส่ิงแวดลอมระหวางประเทศ ผานทางองคการสหประชาชาติ ภายใตการ ประชุมแหง

สหประชาชาติ วาดวยส่ิงแวดลอมมนุษยขึ้น ที่กรุงสตอรคโฮลมประเทศสวีเดน เมื่อเดือนมิถุนายน  

ป ค.ศ. 1972 โดยมีประเด็นหลักของการประชุม คือ การใหความชัดเจนในเร่ือง ปญหาส่ิงแวดลอม

โลก ผลของการประชุมนี้ ไดมาซ่ึง The Stockholm Declaration 1972 กรอบกวาง ๆ ของหลักการ 

เมื่อพิจารณาแลว มีองคประกอบของการพัฒนาอยางย่ังยืนอยู 2 มิติ ดวยกัน คือ มิติดานส่ิงแวดลอม

และมิติดานจริยธรรม นับวาสัญญาฉบับนี้ เปนที่มาสําคัญของ แนวความคิด การพัฒนาอยางย่ังยืน 

ที่ยอมรับกันในระดับระหวางประเทศ ที่นามาใชกับการจัดการส่ิงแวดลอม เพ่ือใหเกิดผลตอ 

การคุมครอง ทรัพยากรและพิพักษส่ิงแวดลอมโลก โดยอาศัย แนวทางในการพัฒนาประเทศ 

จะชะลอหรือหยุดยังความยากจนลงไปได 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2554) ไดนําแนวคิดสรางกรอบแนวปฏิบัติ ได 10 

ประการ เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวแบบย่ังยืน กลาวคือ 



37 

 1.  มุงพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศอยางจริงจังกอน และจึงพัฒนาการทองเที่ยว

ระหวางประเทศอยางคอยเปนคอยไปภายหลัง เพ่ือใหเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภคที่รองรับ

เปนสําคัญ 

 2.  ใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการทองเที่ยวตาง ๆ ที่มี

ผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพ้ืนที่ 

 3.  มุงพิจารณาอยางรอบคอบ ถึงขอบเขตที่เหมาะสมของการพัฒนาการทองเที่ยวโดย

คํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับทุก ๆ ดาน ทั้งที่ควรผลักดันใหมีการพัฒนาการทองเที่ยว 

เขาไปเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่นั้น ๆ 

 4.  มุงใหขอมูลการทองเที่ยวอยางเพียบพรอมแกนักทองเที่ยว เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาใจ

และหวงใยในส่ิงแวดลอม พรอมทั้งชวยยกระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวย 

 5.  มุงใชวัสดุและผลผลิตในทองถิ่น เพ่ือชวยลดดุลการคากับตางประเทศไดทางหนึ่ง 

และเปนการเพ่ิมรายไดใหกับคนในทองถิ่นนั้น ๆ อีกดวย 

 6.  มุงกระจายรายไดและนํารายไดเขาสูทองถิ่นใหไดมากที่สุด เพ่ือประโยชนใน 

ระยะยาวของชุมชนทองถิ่น 

 7.  มุงจางงานในทองถิ่นดวยการสงเสริมรูปแบบของงานที่นาสนใจ และไดรับ

ผลตอบแทนสูงใหแกชุมชนทองถิ่นนั้น 

 8.  มุงพัฒนากรบุคลากรในทองถิ่นใหมีความรูความสามารถเพ่ิมขึ้น เพ่ือจะชวยยกระดับ

การบริการเร่ืองเที่ยวใหสูงขึ้น 

 9.  มุงรักษาคุณคาของส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรมทองถิ่นใหอยูรอดในระยะยาว  

เพ่ือเปนแหลงรองรับการทองเที่ยวตลอดไป 

 10.  มุงทํางานรวมกันอยางเสมอภาค ระหวางภาคธุรกิจทองเที่ยว องคการทองถิ่น 

องคกรดานส่ิงแวดลอม และรัฐบาล บนหลักการขางตน 

 ดังนั้นการทองเที่ยวอยางย่ังยืน จึงมุงเนนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยรวมปรับ

สภาพการจัดการ เพ่ือเขาสูยุคใหมของกระแสโลกที่เปลี่ยนไปจากสังคมบริโภคนิยมสูยุคสมัย  

การรับผิดชอบตอสังคมขอบเขตของการพัฒนา จึงครอบคลุมทุกองคประกอบของการทองเที่ยว  

คือ การพัฒนาการทองเที่ยวทั้งหมดตองมุงสูความย่ังยืน ดังนั้นหลักการพ้ืนฐานของความย่ังยืน

จะตองไดรับการปฏิบัติโดยอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั้งหมด ไมจําเพาะแตการทองเที่ยวเฉพาะ

อยางการทองเที่ยวขนาดเล็ก การทองเที่ยวราคาแพง หรือการทองเที่ยวของกลุมตลาดบน  

(Elite market) เทานั้น หากยังรวมถึงการทองเที่ยวคณะใหญ หรือการทองเที่ยวแบบมวลชน  

(Mass market) ดวย 
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 โครงการส่ิงแวดลอมแหงสหประชาชาติ (UNEP, 2005) และองคกรการทองเที่ยวของ

สหประชาชาติ (UNWTO, 1997) สรุปจุดประสงคของการทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism 

goals) เพ่ือคุณภาพส่ิงแวดลอมและทรัพยากรคุณภาพประสบการณนักทองเที่ยว และคุณภาพชีวิต

ของประชาชนทองถิ่น จุดประสงคของการทองเที่ยวอยางย่ังยืน แบงไดเปน 

 1.  เพ่ือสรางความกระตุนรู สรางจิตสํานึก และ ความเขาใจ กับผูประกอบการและ 

เจาบาน ใหสามารถรูจักการลงมือลงแรงใหเกิดชุมชนที่สามารถเปนเจาบาน เปนผูกอต้ังแหลง

ทองเที่ยวไดอยางถูกวิธีและย่ังยืน 

 2.  เพ่ือประชาสัมพันธ ความเสมอภาคในการพัฒนาการทองเที่ยว (Equity) 

 3.  เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของชีวิตของชุมชนทองเที่ยวใหดีย่ิงขึ้นแบบสมดุลมีระยะเวลา

ยาวนาน 

 4.  เพ่ือสรางประสบการณที่มีคุณภาพสูงใหกับนักทองเที่ยวในทุกแงมุม 

 5.  บํารุงรักษาคุณภาพของสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวหรือชุมชนไวคงไดควบคู

ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวจะสงผลกระทบตอตานส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมเปนหลักการ

ทองเที่ยวอยางย่ังยืน ถือเปนการเพ่ิมผลกระทบทางบวกใหเกิดขึ้นมากที่สุด ขณะเดียวกันก็ลบ

ผลกระทบทางลบใหนอยลงที่สุด ซ่ึงความสัมพันธระหวางส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และสังคมในเร่ือง

การทองเที่ยวอยางย่ังยืน นอกจากนี้ในสวนของผูเกี่ยวของกับประเด็นเร่ืองการทองเที่ยวอยางย่ังยืน

มีความเปลี่ยนแปลงในเร่ืองความสัมพันธของผูเกี่ยวของหลัก คือ ทุกฝายจะตองเขามามีสวนรวม 

สนับสนุน และเกี่ยวของกับการทองเที่ยวกันมากขึ้น จึงจะชวยขจัดขอขัดแยง และทําให 

การทองเที่ยวพัฒนาอยางย่ังยืนได ตางจากรูปแบบเดิมที่ทุกฝายไมไดรวมมอืกันอยางเปนรูปธรรม 

เพียงแตรูวามีความสัมพันธระหวางกัน (Swarbrooke & Horner, 2000) 
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ตารางที่ 2-2  การสังเคราะหความหมายของแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 

ความหมายของแนวคิดการพัฒนา 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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1.  การทองเท่ียวแบบกลุมใหญและกลุม

เล็กท่ีมีการจัดการดีเยี่ยม เพ่ือสามารถดํารง

ไวซึ่งทรัพยากรทองเท่ียวไว 

        2 

2.  การรักษาระบบนิเวศจริยธรรมและ

สังคมเทาเทียมกัน 
        6 

3.  การสรางความเปนอยูท่ีดีของชุมชน 

สรางความม่ันคงดานเศรษฐกิจสังคม 

และดานวัฒนธรรม 

        5 

4.  การพัฒนาและจัดการทรัพยากร

ทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม ใหเกิดผลดีตอ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

        7 

5.  การทองเท่ียวท่ีมีความสมดุลในดาน

สิ่งแวดลอม ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและ

วัฒนธรรม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก

ทองถิ่น 

        7 

6.  รักษาคุณคาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม

ทองถิ่นใหอยูรอดระยะยาว  
        6 

7.  เพ่ือคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากร  

คุณภาพประสบการณนักทองเท่ียว 

และคุณภาพชีวิตของประชาชนทองถิ่น 

        6 
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ตารางที่ 2-2  (ตอ) 

 

ความหมายของแนวคิดการพัฒนา 

การทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
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8.  บํารุงรักษาคุณภาพของสภาพแวดลอม

ของแหลงทองเท่ียวหรือชุมชนไว ควบคู

ไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจการทองเท่ียว 

        7 

9.  การเพ่ิมผลกระทบทางบวก  

ในความสัมพันธระหวางสิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจและสังคม 

        4 

 

 ตารางที่ 2-2  สามารถสรุปไดวา การพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน จึงเปนการนํา 

วิธีการตาง ๆ มาใชในการจัดการทองเที่ยวใหเกิดการอนุรักษและการพัฒนาทรัพยากรทองเที่ยว 

ทางธรรมชาติใหมีความสมดุลใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น วัฒนธรรม

ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการใหบริการการทองเที่ยวของแตละภาครัฐและเอกชนที่

เกี่ยวของอยางตอเนื่องและสามารถดาํรงอยูไดอยางยืนยาว 

 

แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 

 ความตองการของนกัทองเที่ยว 

 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกลางแจงอยางหนึ่งที่มีกิจกรรมหลายอยางรวมกัน

อันเปนกระบวนการทางนันทนาการที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure time) โดยมีการเดินทางเขา

มาเกี่ยวของ ทั้งนี้ผูเดินทางจะตองเดินทางจากที่หนึ่งไปยังสถานที่หนึ่ง เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศโดย 

มีแรงกระตุนจากความตองการทางกายภาพ กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจและ

รางกาย ผอนคลายความเครียด เปลี่ยนบรรยากาศ ฝกความอดทนและควบคุมตนเองใหมีความรู

ความเขาใจในประสบการณใหม ๆ การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทุกเพศ

ทุกวัยขึ้นอยูกับการเลือกและใชประโยชนจากกิจกรรมนันทนาการทองเที่ยว (สมบัติ กาญจนกิจ, 
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2544) เนื่องจากมนุษยตองการการพักผอนหยอนใจมากขึ้น ทําใหมนุษยตองการกิจกรรม

นันทนาการเพ่ิมขึ้น ไมวาจะเปนกิจกรรมนันทนาการแบบใดก็ตามลวนมีความจําเปนและชวยให 

ผูที่ทํากิจกรรมนันทนาการเหลานั้นมาใชเพ่ือใหเกิดความผอนคลาย ใชเวลาวางใหเปนประโยชน 

รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพของตนเองและงานที่ทําอีกดวย และกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่ง

ที่มีความสําคัญไมนอยไปกวากิจกรรมนันทนาการประเภทอื่น ๆ คือ “การทองเที่ยว” ดังที่ 

เสริมสกุล เสร็จกิจ (2547) ไดกลาวไววา อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourism industry) ซ่ึง

ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เกี่ยวของโดยตรงและธุรกิจที่เกี่ยวของทางออม  

หรือธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ การซ้ือบริการของนักทองเที่ยว ถือวาไดเปนการสงสินคาออกทีม่อง 

ไมเห็นดวยสายตา (Invisible export) เนื่องจากเปนการนําเงินตราเขาสูแหลงชุมชนนั้น ๆ  

ซ่ึงผลประโยชนจะตกอยูในประเทศ แหลงชุมชนและชวยใหเกิดอาชีพอีกหลายแขนง ทําให 

เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจและการทองเที่ยว (Tourism) นั้นถือเปนนนัทนาการประเภทหนึ่ง 

ความหมายกวางขวางมิไดหมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผอนหยอนใจ หรือเพ่ือความ

สนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่สวนมากเขาใจกัน การเดินทางเพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษา

ความรู เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการเย่ียมเยียนญาติพ่ีนองก็นับวาเปน 

การทองเที่ยวทั้งส้ิน ฉะนั้นปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนภาพใหญที่มี 

การขยายตัวเพ่ิมขึ้นตามลําดับ จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจทางการทองเที่ยวทุกวันนี้เปนธุรกิจ 

ที่ใหญที่สุดในโลก สามารถขยายไปในส่ือตาง ๆ ไดมากมาย (ผุสดี วัฒนสาคร, 2549) 

 ประภาศรี  เหิกขุนทด (2551) กลาววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการรูปแบบ

หนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง ซ่ึงมีการเดินทางเขามาเกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากสถานที่หนึ่ง

ไปยังอีกสถานที่ เพ่ือแลกเปลี่ยนบรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยมักมีแรงกระตุนจากความตองการ

ในดานกายภาพวัฒนธรรม การปฏิสัมพันธ และดานสถานะ การทองเที่ยวทําใหเกิดปฏิสัมพันธ

ระหวางนักทองเที่ยวกับธุรกิจและบริการตาง ๆ 

 กลาวโดยสรุปความตองการของนักทองเที่ยวเปนกิจกรรมนันทนาการกอใหเกิดคุณคา

ทางการพัฒนาอารมณ จิตใจ และรางกาย เปนการผอนคลายจากความเครียด เมื่อมนุษยตองการการ

พักผอน การทองเที่ยวเปนทางเลือกหนึ่ง และทําใหนักทองเที่ยวสืบคนขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

เลือกสถานที่ ที่พัก เปนการสนับสนุนการทองเที่ยวซ่ึงประโยชนก็จะตกอยูกับชุมชนนั้น และเมื่อ

นักทองเที่ยวไดมายังสถานที่ทองเที่ยวและเกิดความประทับใจ ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจใน

ลําดับตอไป 
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 ความหมายความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ ความรูสึก ทาที ทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยว  

ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือน มีความพอใจในสถานที่และบริการที่เกี่ยวของ  

โดยการเปรียบเทียบกันระหวางการรับรูของนักทองเที่ยวกับความคาดหวังของนักทองเที่ยว 

ในคุณภาพบริการ ไมวาจะเปน ส่ิงที่สัมผัสได ความนาเช่ือถอื การตอบสนองความตองการ  

ความเช่ือมั่นไววางใจ การเอาใจใสนักทองเที่ยว และผลลัพธที่ไดจากการเปรียบเทียบกันระหวาง 

ความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดรับจากแหลงทองเที่ยวกับประสบการณที่

นักทองเที่ยวไดรับจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน เมื่อเอาประสบการณที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับ

ความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดต้ังเอาไว สงผลออกมาเปนความรูสึกและบรรลุความต้ังใจ 

สวนความคาดหวังของลูกคา เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจหลังการขายหรือบริการนั้น ถาผลที่

ไดรับจากสินคาหรือบริการตางกันกับความคาดหวังของลูกคา ทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ  

แตถาระดับของผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการ ตรงกับความคาดหวังของลูกคา ก็ทาํใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไว ก็จะทําให

ลูกคาเกิดความประทับใจ (เลิศพร ภาระสกุล, 2559) 

 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2551) กลาววา ความพึงพอใจในการบริการนับเปนเปาหมายสําคัญ

ที่สุดของงานบริการ การสรางความพึงพอใจใหผูบริโภคจนเกิดความรูสึกดี ถือวางานบริการ

ประสบความสําเร็จอยางแทจริง ความพึงพอใจที่มีตอผูใชบริการมีความสําคัญ ดังนี้ 

 1.  ความพึงพอใจของผูใชบริการเปนตัวกําหนดรูปแบบของการบริการ ผูใหบริการ

จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑและบริการที่ผูใชบริการช่ืนชอบ 

เนื่องจากขอมลูดังกลาวจะบอกถึงความรูสึกและความคิดเห็นของผูใชบริการตอคุณภาพของ 

การบริการที่ผูใชบริการตองการซ่ึงเปนผลดี ตอผูใหบริการที่จะสนองตอบริการที่ตรงกับ 

รูปแบบที่ผูใชบริการคาดหวังไวได 

 2.  ความพึงพอใจของลูกคาหรือผูใชบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพ 

การบริการ เพ่ือนําเสนอบริการที่มีคุณภาพตรงความตองการ ความคาดหวังของลกูคาหรือ

ผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการบริการนั้น และเกิดความตองการจะใชบริการ

ซํ้าตอไปอกี ไมวาจะเปนสถานที่ อุปกรณเคร่ืองใช บุคลิกที่ดีของพนักงานบริการ  

ความนาเช่ือถือของการบริการ เต็มใจใหบริการ  
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 ความพึงพอใจของผูใชบริการมีความสําคัญ และเปนประโยชนตอผูใหบริการ  

หากผูใชบริการมีความพึงพอใจมากจะทําใหเกิดความภักดีตอองคกร ลูกคาหรือผูใชบริการที่มี 

ความพึงพอใจสูงจะถายทอดคําพูดในทางบวก จนกลายเปนการประชาสัมพันธใหกับองคกรบริการ 

เปนการลดตนทุนในการหาผูใชบริการใหม ซ่ึงมีความสําคัญมากสําหรับผูใหบริการ เพราะวา 

การแพรคําพูดเปนการประชาสัมพันธ ที่สําคัญกับผูใชบริการใหม ความพึงพอใจเปนส่ิงสําคัญ  

ที่ชวยใหงานบริการประสบความสําเร็จ โดยผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการ จะตองมีความรัก  

และเขาใจในงานบริการ ทํางานรวมกันใหงานบริการมีคุณภาพ เพ่ือสนองความตองการของ

ผูใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้น งานบริการจะตองมีการปรับปรุง และพัฒนา

สม่ําเสมอ โดยความกาวหนาของงานบริการเปนส่ิงสําคัญที่เปนตัวบงบอกถึงจํานวนผูมาใชบริการ 

ดังนั้นผูใหบริการจึงควรศึกษาองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ทั้งผูใหบริการและ

ผูใชบริการ เพ่ือนําขอมูลมาเปนแนวทางปรับปรุงการบริการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา และพรภัทรวดี วงศปนทะนัน (2557) อธิบายวา ความพึงพอใจ 

ในบริการทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของผูใชบริการทองเที่ยว มักเกิดจาก 

การไดรับการตอบสนองตามบริการที่ตนตองการ เกิดความรูสึกที่ดีตอบริการนั้น  ตรงกันขาม 

หากความตองการบริการทองเที่ยวของตนไมไดรับการตอบสนอง ก็จะเกิดความไมพึงพอใจขึ้น

แทนจึงเห็นไดวาความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวเปนความรูสึกที่แบงได 2 ประเภท คือ ประเภท 

ที่หนึ่ง คือความรูสึกในบริการทองเที่ยวทางบวก หมายถึง ความรูสึกในบริการทองเที่ยวที่เมื่อ

เกิดขึ้นแลวทําใหเกิดความสุข และประเภทที่สอง คือ ความรูสึกในบริการทองเที่ยวทางลบ หมายถึง 

ความรูสึกในบริการทองเที่ยวที่เมื่อเกิดขึ้นแลวทําใหไมเกิดความสุข 

 Chen, Htaik, Hiele, and Chen (2017) ไดศึกษาพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

กลายเปนประเด็นสําคัญสําหรับองคกรการจัดการทองเที่ยว การเพ่ิมระดับความพึงพอใจใหของ

นักทองเที่ยว ตองปรับปรุงการบริการ ดานการทองเที่ยว โดยรัฐบาล นักลงทุนและผูที่เกี่ยวของ 

ดานการทองเที่ยว เปนผูที่รวมกันพัฒนาการทองเที่ยว 

 Lee (2015) กลาววา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวบงบอกถึงความต้ังใจ ความเต็มใจ 

ที่จะไปเยือนจุดหมายปลายทาง และบอกตอประสบการณกับเพ่ือนและญาติของพวกเขามกีาร

พัฒนาสถานที่ทองเที่ยว การเขาถึงส่ิงอํานวยความสะดวก และบริการ เพ่ือตอบสนอง ความตองการ 

ของนักทองเที่ยว โดยความพึงพอใจของนักทองทองเที่ยวอาจมีมากนอยไมเทากัน 

 Correia, Kozak and Ferradeira (2013) กลาววา ความพึงพอใจดานการทองเที่ยว  

เปนความคาดหวังกอนรับบริการ แลวเปรียบเทียบกับผลการบริการ ความพึงพอใจไดใชรูปแบบ

การคาดหวังและการรับรู ความเช่ือมั่น ความปรารถนา และประสิทธิภาพการทํางานของ  
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ผูใหบริการทองเที่ยว ผูบริโภคแตละบุคคลมีเกณฑความพึงพอใจมากนอยตางกัน ผลิตภัณฑหรือ

บริการบางอยางตรงกับความตองการของผูบริโภคบางคนแตก็ไมตรงกับผูบริโภคอีกคนเชนกัน 

 Milosevic, Winter, Grun, and Kober (2016) กลาววา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

ขึ้นอยูกับระดับของความสําเร็จในการสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่เกี่ยวของกับความคาดหวัง

ของนักทองเที่ยว ถาผลิตภัณฑหรือบริการไมตรงกับความคาดหวังของลูกคา พวกเขาจะไมพอใจ 

แตถาผลิตภัณฑหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคา พวกเขาก็จะเกิดความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจของลูกคามักจะสงผลใหเกิดการเขาพักเปนเวลานานในสถานที่ทองเที่ยวแหลง

ความคิดที่ล้ําคาสําหรับการปรับปรุงและนวัตกรรม นอกจากนี้การวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวเปนส่ิงสําคัญสําหรับการตลาดปลายทางที่ประสบความสําเร็จ เนื่องจากมีอิทธิพล 

ตอการเลือกจุดหมายการบริโภคสินคาและบริการและการตัดสินใจกลับคืน 

 ความพึงพอใจในการบริการเปนส่ิงสําคัญของงานบริการ เพราะเปนการสรางความ 

พึงพอใจใหผูบริโภค เกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการซํ้า นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

จะกลับมาทองเที่ยวซํ้า มีการถายทอดประสบการณแกผูอื่นในทางบวก เปนการประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว ซ่ึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในปลายทาง 

 องคประกอบของความพึงพอใจในบริการทองเทีย่ว 

 ความพึงพอใจในบริการทองเที่ยวมี 2 องคประกอบ ดังนี้ 

 1.  องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของบริการทองเที่ยว ผูรับบริการทองเที่ยวจะรับรู

วา ลักษณะการบริการตามพันธะสัญญาของกิจการแตละประเภท ควรมีมากนอยเพียงใด ลูกคาควร

ไดรับการบริการตามลักษณะของการบริการทองเที่ยวแตละประเภท และสรางความพึงพอใจ 

ใหลูกคาในส่ิงที่ลูกคาตองการ 

 2.  องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนาํเสนอบริการทองเที่ยว ผูรับบริการ

ทองเที่ยวจะรับรูวาวิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการของผูใหบริการ ควรมีความเหมาะสม 

มากนอยเพียงใด ไมวาจะเปนความสะดวกในการเขาถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของ 

ผูใหบริการตามบทบาทหนาที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองของผูใหบริการตอผูรับบริการและ 

ความพึงพอใจนั้นเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นจากการรับรูคุณภาพการบริการ ซ่ึงผูใชบริการคาดหวัง

วาจะไดรับจากการใหบริการ โดยองคประกอบของความพึงพอใจในบริการทองเที่ยว มี 2 ขอ ดังนี้ 

  2.1  การรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ ซ่ึงผูใหบริการสัญญาจะใหบริการที่มี

คุณภาพ ตามความคาดหวังของผูใชบริการตอคุณภาพของผลิตภัณฑบริการวาจะไดรับอยางดี 

มีคุณภาพ ตามที่ผูใหบริการไดสัญญาไว ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ มีมากหรือนอย 

ขึ้นอยูกับคุณภาพของการบริการ 
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  2.2  การรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ ซ่ึงผูใหบริการสามารถนําเสนอ  

ผานการแสดงออกตาง ๆ ในขั้นตอนการบริการ โดยผูใชบริการจะตองประเมินวาผูใหบริการ

ใหบริการอยางเหมาะสมเพียงใด พฤติกรรมของผูใหบริการตามความรับผิดชอบ การใชภาษา

ส่ือสารอยางถูกตอง ใหบริการดวยความเต็มใจ การรับรูเหลานี้จะชวยใหผูใชบริการประเมิน

คุณภาพบริการไดเหมาะสมความคาดหวังของนกัทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว 

 Sadeh, Baran, Volokh, and Aharoni (2012) การศึกษาเกี่ยวกับระดับความคาดหวังและ

ความพึงพอใจมีความสําคัญอยางย่ิงตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนในปลายทางที่กําหนด 

ความคาดหวังมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาเนือ่งจากผูบริโภคตระหนักถึงผูใหบริการรายอื่น 

ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เติบโตขึ้นเร่ือย ๆ ความคาดหวังของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรง 

ตอความรูสึกของเขาเกี่ยวกับบริการ (ความพึงพอใจ) ในความเปนจริงมุมมองที่เปนที่นิยม ในหมู

ผูเช่ียวชาญดานความคาดหวังของการทองเที่ยวนั้นมีผลโดยตรงตอการรับรูความรูสึกและความพึง

พอใจ 

 Song, Liang, Scott, and Shaoyuan (2012); Lee et al. (2010); Xia, Shats, Punzmann, and 

Falkovich (2009) ความคาดหวังของจุดหมายปลายทางจะเปนพ้ืนฐานสําหรับการประเมินเงินที่จาย

และการใหบริการ (มูลคาการรับรู) ความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ  

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจและรางกาย  

เปนกิจกรรมนันทนาการที่เหมาะสมกับทกุเพศทุกวัย ทําใหนักทองเที่ยวเปดความรูสึกที่ดี มีความ

คาดหวังกอนรับบริการ แลวเปรียบเที่ยบกับผลการรับบริการ มีการเพ่ิมระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว หากผลการรับบริการดี 
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ตารางที่ 2-3  สรุปการสังเคราะหความหมายของความพึงพอใจ 

 

แนวคิดความหมายของความพึง
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1.  ความรูสึกท่ีดีหรือทัศนคติ

ของผูใชบริการทองเท่ียว 

      3 

2.  การมีสวนรวมของ

นักทองเท่ียว ในการปรับปรุง

บริการ ดานการทองเท่ียว  

เปนผูท่ีรวมกันพัฒนาการ

ทองเท่ียว 

      4 

3.  ความต้ังใจ ความเต็มใจท่ีจะ

ไปเยือนจุดหมายปลายทาง 
  

    2 

4.  ความคาดหวังกอนรับบริการ 

แลวเปรียบเทียบกับผลการรับ

บริการ 

      5 

5.  ระดับความสําเร็จในการสง

มอบผลิตภัณฑและบริการท่ี

เกี่ยวของกับความคาดหวังของ

นักทองเท่ียว 

      3 

6.  แรงกระตุนจากความตองการ

ในดานกายภาพวัฒนธรรม  

การปฏิสัมพันธ และดานสถานะ 

การทองเท่ียว 

      1 

 

 ดังนั้นความตองการของนักทองเที่ยว เกิดจากการที่มนุษยตองการการพักผอนหยอนใจ 

ตองการทํากิจกรรมนันทนาการ เพ่ือใหเกิดความผอนคลายและเปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

กอใหเกิดคุณคาทางดานการพัฒนาอารมณ จิตใจ และรางกาย และเมื่อไดมีกิจกรรมการทองเที่ยว 

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและกลับมาเที่ยวอีกคร้ัง 
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แนวคิดเก่ียวกับนักทองเท่ียวกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนอเรช่ัน 

 Billingham (2007) กลาววา สังคมที่แตกตางกันในแตละยุคแตละสมัยสงผลตอรูปแบบ

การดําเนินชีวิตของผูคนในสมัยนั้นแตกตางกันออกไป กลาวคือ ผูคนที่เจริญเติบโตภายใต

สภาพแวดลอมอยางหนึ่ง ก็จะไดรับการปลูกฝงความคิด ความเช่ือ และคํานิยม ซ่ึงสะทอนออกมา

เปนพฤติกรรมในรูปแบบหนึ่งสงผลใหคนรุนหนึ่งของสังคมมีคุณลักษณะที่แตกตางออกไปจาก 

คนอีกรุนหนึ่งอยางชัดเจน 

 Gordon and Steenbergen (2006) ระบุวา กลุมประชากรมีหลากหลายรุนรวมกัน แบงได

ดังนี้ 

 1.  Veteran generation (Silent generation/ Great generation/ Word war II generation) 

คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2465-2488 (ค.ศ. 1922-1945) เปนกลุมคนที่ใชชีวิตอยูในชวงของ 

การเกิดสงครามโลกคร้ังที่ 2  

 2.  Boomers คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ. 1946-1964) เปนกลุมคนที่ใช

ชีวิตอยูในชวงที่โลกเกิดสงครามเย็น (Cold war) และชวงเวลาที่มีการเหยียบดวงจันทรเปน 

คร้ังแรกของมนุษย 

 3.  Generation X (Baby bust) คือ ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2508-2521 (ค.ศ. 1965-1978) 

เปนกลุมคนที่ใชชีวิตอยูในชวงที่โลกมีการหยารางสูง เกิดการแพรระบาดของโรคเอดส (Aids) 

 4.  Generation Y (Millennials/ Net generation/ N gen/ Nexters/ Echo boomers) คือ  

ผูที่เกิดระหวางป พ.ศ. 2522-2543 (ค.ศ. 1979-2000) เปนกลุมคนที่เกิดและมีประสบการณรวมกัน

ในการใชชีวิตอยูในยุคของส่ืออินเทอรเน็ตและเหตุการณวินาศกรรมจากการกอการราย  

เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2544 ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา  

 แนวคิดเกี่ยวกับเจเนเรช่ัน ซี (Generation  C) 

 บริษัทวิจัยขอมูลดานการตลาด Nielsen USA (2010) นิยามตามคณุลักษณะของคนใน 

ยุคดิจิทัล โดยเรียกวา คน Gen-C หรือ Generation C ตัวนี้ยอมาจากคําวา Connectedness สําหรับ 

คน Gen C นั้น จะมีนิสัยที่เห็นเดนชัด คือ มีการเช่ือมตออนิเทอรเน็ตตลอดเวลา มีการอัพเดตขอมลู 

สนใจขาวสารที่ไดรับรูมาในโลกไซเบอร พรอมจะแชรตอทุกเมื่อ ติดตามดูคลิปในยูทูปมากกวา 

นั่งดูโทรทัศนเหมือนกับสังคมออนไลนในเปนสวนหนึ่งในชีวิตของตัวเองไปแลว และคนกลุมนี้ 

ก็ยังกลายเปนผูขับเคลื่อนวัฒนธรรมใหม ๆ ดวยจึงมีคุณสมบัติเปนผูรอบรู ใชขอมูลในการตัดสินใจ

และอีกทั้งยังสามารถเลอืกส่ิงที่ถูกใจไดอยางมีเหตุมีผล (วรมน บุญศาสตร, 2558) 
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 Nielsen USA (2010) กลาวถึง พฤติกรรมของกลุมผูบริโภค Gen C เปน 4C ดังนี้ 

 1.  Connection มีปฏิสัมพันธออนไลน มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตผานอุปกรณเช่ือมตอ 

ที่หลากหลาย ทุกที่ ทุกเวลา อินเทอรเน็ตคือส่ิงแรกที่คนกลุมนี้นึกถึงเมื่อตองการความบันเทิง  

ชีวิตแบบออนไลนการเขาถึงขาวสาร การพูดคุยกับเพ่ือน ขามขอจํากัดเร่ืองเวลาและระยะทาง 

 2.  Curation เสาะแสวงหาส่ิงที่ควรคาแกการแบงปน (Sheared) บนโลกโซเชียลเน็ตเวิรค 

 3.  Creation มีการสรางสรรค การต้ังสถานะ (Status) โพสตรูปภาพ และทําคลิปวิดีโอ 

โพสตส่ิงที่สรางสรรคขึ้นเพ่ือการบงบอกถึงความเปนตัวตน 

 4.  Community เขารวมกลุมออนไลนหลากหลายกลุมในเวลาเดียวกัน ออนไลน

ตลอดเวลาและมีการส่ือสารระหวางกัน 

 นอกจากนี ้(ฟนนี,่ 2558) กลาววา Generation C มีการแบงกลุมอายุของ ออกเปน  

3 กลุมยอย ดังตอไปนี ้

 1.  Baby Gen C อายุต้ังแต 18-24 ป ไดแกวัยรุนจนชวงมหาวิทยาลัยจนถึงชีวิตเร่ิมทํางาน

ใหม ๆ กลุมคนกลุมนี้ยังมีกําลังซ้ือตามการตัดสินใจตอผูปกครอง ดังนั้นหากพวกเขาสามารถ 

โนมนาวผูปกครองได ก็จะสามารถขายสินคาและบริการใหคนกลุมนีไ้ด 

 2.  Bachelor Gen C มีชวงอายุต้ังแต 25-34 ป เปนชวงวัยทํางานระดับพนักงานจนถึง

ผูบริหารระดับกลาง กลุมนี้พรอมจะซ้ือสินคาและบริการใหกับความสะดวกสบายของตัวเองและ 

ยังไมประหยัดมากเทากับกลุมคนมคีรอบครัวแลว 

 3.  Marriage Gen C มีชวงอายุ 35-44 ป เปนชวงที่มีครอบครัวและมองหาความมั่นคง 

การขายสินคาและบริการสําหรับคนกลุมนี้ตองมองประโยชนสําหรับทั้งครอบครัว  

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการเก็บขอมูลนักทองเที่ยวต้ังแตชวงอายุ 18 ปขึ้นไป โดยแบงเปน  

3 Generations และกลุมที่มอีายุมากกวา 44 ป ที่มีการใชงานอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูล 

 กลาวโดยสรุป กลุมเจเนอเรช่ันซีมีลักษณะที่เดนชัด คือ เปนกลุมที่มีพฤติกรรม 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลาเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน มีความสนใจใน

ขาวสารตาง ๆ ในเครือขายอินเทอรเน็ต มีการสงขอมูลตอไปยังผูอื่น และใชขอมูลจากอินเทอรเน็ต

ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว จองที่พัก ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้เลือกศึกษากลุมนักทองเที่ยว

ชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มีการเปดรับขาวสารและมีพฤติกรรมการจองสถานที่พักสําหรับ

การทองเที่ยวการคนหาสถานที่ทองเที่ยวผานอินเทอรเน็ตและเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีคาใชจาย 

ตอหัวสูงกวากลุมประเทศอื่น ๆ  
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แนวคิดเก่ียวกับปจจัยประชากรศาสตร 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

 สุนทรี พัชรพันธ (2553) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับประชากรศาสตรวา บุคคลแตละคนนั้น

มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางกันออกไป ทั้งลักษณะที่มองเห็นไดจากภายนอกที่บคุคลคนอื่นสามารถ

มองเห็นไดและลักษณะภายในจิตใจที่ เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดสังคมและศาสนา 

เปนตน ดังนั้น การศึกษาถึงปจจัยเหลานี้จะทําใหทราบถึงลักษณะสวนบุคคลไดชัดเจนขึ้น อีกทั้ง 

คนที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันก็อาจจะมลีักษณะทางจิตวิทยาแตกตางกันเชนกัน 

(ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรมีปจจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1.  เพศ ความแตกตางระหวางเพศ ทําใหบุคคลแตละคนมีพฤติกรรมของ 

การติดตอส่ือสารที่แตกตางกัน กลาวคือ เพศหญิงมีแนวโนมที่มีความตองการที่จะสงและ 

รับขาวสารมากกวาเพศชายในขณะที่เพศชาย ไมไดมีความตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียง 

อยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นจากการรับและสง

ขาวสารนั้นดวย นอกจากนี้ เพศหญิงและเพศชาย ยังมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด  

คานิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของ 

คนสองเพศไวตางกัน 

 2.  อายุ เปนอีกปจจัยที่ทําใหบุคคลเกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรมของมนุษย บุคคลทีอ่ายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลก 

ในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะทีค่นอายุมากมักจะมคีวามคิดทีอ่นุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ

ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย เนื่องมาจากบุคคลเหลานัน้ผานประสบการณชีวิต

ที่แตกตางกัน ลักษณะในการใชส่ือก็มีความแตกตางกันซ่ึงคนที่มีอายุมากกวามักจะใชส่ือ 

เพ่ือแสวงหาขาวสารเชิงสรางสรรคและมีสาระมากกวา ในขณะที่คนทีม่ีอายุนอยเนนการใชส่ือ 

เพ่ือความบันเทิง 

 3.  การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนสวนใหญมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่

แสดงออกมาในรูปแบบที่แตกตางกัน คนทีไ่ดรับการศึกษาสูงมักจะไดเปรียบอยางมากในการเปน

ผูรับสารที่ดีเพราะเปนผูมีความกวางขวางและมีความสามารถในการเขาใจสารไดดี แตในทาง

กลับกันบุคคลเหลานี้จะเปนคนทีไ่มเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะ 

ที่คนมีการศึกษานอยหรือตางมักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศนและภาพยนตรในการรับฟงขอมูล

ขาวสารอีกทั้งหากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางก็มักจะใชส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร  

แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะมีการแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาประเภทอื่น 
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 4.  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของ

บุคคลแตละบุคคล มอีิทธิพลอยางมากตอปฏิกิริยาตอบรับของผูรับสารที่มีตอผูสงสารเพราะบุคคล

แตละบุคคลนัน้มีวัฒนธรรม ประสบการณทัศนคติคานิยมและเปาหมายในการดํารงชีวิตที่แตกตาง

กันซ่ึงปจจัยบางอยางที่เกี่ยวของกับตัวผูรับสารแตละคน มีผลตอการรับขาวสารในรูปแบบที่

แตกตางกัน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา และปจจัยทางสังคม เปนปจจัยที่มักจะมีอิทธิพลตอการรับ

ขาวสาร 

 สอดคลองกนักับ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตร

ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอาชีพการศึกษา ซ่ึงเกณฑ

ทางดานประชากรศาสตรเหลานี้เปนเกณฑที่นักการตลาดนิยมใชในการแบงสวนการตลาด ลักษณะ

ประชากรศาสตรจึงเปนส่ิงสําคัญ และสถิติที่สามารถวัดไดของประชากร ที่ชวยในการกําหนด

เปาหมายทางการตลาด รวมทั้งงายตอการวัดผลมากกวาตัวแปรอื่น เกณฑทางดานประชากรศาสตร

ที่สําคัญ ประกอบไปดวยตัวแปรที่สําคัญ ดังนี้ 

 1.  อายุ (Age) เนื่องจากผลิตภัณฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภค

ที่มีอายุแตกตางกัน นกัการตลาดจึงใชประโยชนจากอายุ เปนตัวแปรดานประชากรศาสตรที่

แตกตางของสวนตลาด เพ่ือชวยในการคนหาความตองการของตลาดสวนเล็ก (Niche market) 

 2.  เพศ (Sex) เปนตัวแปรที่ใชในการแบงสวนการตลาดเชนกัน นักการตลาด ตองศึกษา

ตัวแปรชนิดนี้อยางรอบครอบ เพราะในปจจุบันตัวแปรดานเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม 

การบริโภคการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจมีสาเหตุจากการที่สตรีทํางานและมีบทบาททางสังคม 

มากขึ้น 

 3.  ลักษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปจจุบันลักษณะครอบครัวเปนเปาหมาย

ที่สําคัญของการใชความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความสําคญัย่ิงขึ้นในสวนที่

เกี่ยวกับผูบริโภค นักการตลาดมักจะใหความสนใจในจํานวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที่

ใชสินคาที่เกี่ยวของกับผูตัดสินใจในครัวเรือนเพ่ือชวยในการพัฒนากลยุทธการตลาดใหเหมาะสม 

 4.  รายได การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and occupation) เปนตัวแปรสําคัญ

ในการกําหนดสวนของตลาด โดยทั่วไปนักการตลาดจะสนใจผูบริโภคที่มีความสามารถในการซ้ือ 

แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดตํ่าจะเปนตลาดที่มีขนาดใหญ ปญหาสําคัญในการแบงสวน

การตลาดโดยถือเกณฑรายไดอยางเดียวก็คือ รายไดจะเปนตัวช้ีความสามารถในการจายสินคาของ

ผูบริโภคไดหรือไมมีความสามารถ ในการจายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคา ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือ

สินคาที่แทจริงอาจถือเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมรายไดเปน
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ตัวแปรที่นักการตลาดใชกันบอยมาก แตนักการตลาดสวนใหญจะโยงเกณฑรายไดรวมกับตัวแปร

ดานประชากรศาสตรหรืออื่น ๆ เพ่ือใหกําหนดตลาดเปาหมายไดชัดเจนย่ิงขึ้น 

 กาญจนา แกวเทพ (2541) ที่วาในสังคมทั่ว ๆ ไป มักจะกําหนดใหบุคคลที่มลีักษณะ 

ทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดังนี้ 

 1.  อายุ เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม

โดยทั่วไปแลวคนที่มีอายุนอยมักจะแสวงหาขาวสารเบา ๆ เพ่ือความบันเทิง ทําใหทัศนคติ 

ความรูสึกนึกคิด และมีพฤติกรรมแตกตางกันตามไปดวย คนที่มีอายุมาก มักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหา

ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพ่ือความบันเทิง ดังนั้น ลักษณะการใชส่ือมวลชนจึงแตกตางกันไปดวย  

 2.  เพศ จะพบวา มีความแตกตางระหวางเพศชายและเพศหญิง โดย ปรมะ สตะเวทิน 

(2546) กลาววา เพศชายกับเพศหญิงมีความแตกตางกันทางความคิด คานิยม และทัศนคติ รวมถึง

พฤติกรรม ตลอดจนการตัดสินใจยอมรับส่ิงตาง ๆ  

 3.  การศึกษา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรม

แตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปนผูมีความรู

กวางขวางและเขาใจสารไดดี โดยทั่วไปแลวคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนทีม่ี

การศึกษาวา และมักใชส่ือประเภทส่ิงพิมพ ในขณะที่คนซ่ึงมีการศึกษาตํ่ากวา จะใชส่ือประเภทวิทยุ 

โทรทัศน ภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากส่ือส่ิงพิมพมากกวาส่ือ 

ประเภทอื่น  

 4.  สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เช้ือชาติ ตลอดจนภูมิหลังของ

ครอบครัว เปนปจจัยที่ทําใหคนมีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม เปาหมายและพฤติกรรม 

ที่แตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและมักใชส่ือมวลชนเพ่ือแสวงหาขาวสารหรือ

เร่ืองราวหนัก ๆ เชน อาน ดู หรือฟงเร่ืองการเมือง ปญหาสังคมและเศรษฐกิจ เปนตน  

 5.  อาชีพ และลักษณะการรวมกลุมของผูฟง ลักษณะอาชีพหรือลักษณะแหง 

การรวมกลุมจะบงบอกลักษณะเฉพาะของบุคคล ชวงเวลาที่เปดรับขาวสาร เร่ืองที่กลุมผูฟงสนใจ 

เชน กลุมชาวนาก็จะสนใจเกี่ยวกับเร่ืองราคาขาว ปุย เปนตน ในบางกรณีคนที่มีอาชีพอยางหนึ่ง 

แตอาจจะไปรวมกลุมกับคนที่มอีาชีพหนึ่งก็ได ซ่ึงก็จะทาใหความสนใจขยายวงกวางออกไป  

 6.  ศาสนาหรือกลุมความเช่ือในศาสนา เชน ศาสนาพุทธ อิสลาม คริสต หรืออื่น ๆ ยอมมี

แนวคิด วัฒนธรรม ประเพณี และหลักการในการคิดตัดสินใจตอการรับสารแตกตางกันตาม

รายละเอียดปลีกยอยของศาสนา ดังนั้น การส่ือสารหรือถายทอดขอมลู โดยการพิจารณา 

ความแตกตางทางศาสนายอมเปนผลดีในการสามารถสงสารใหแกผูรับสารไดอยางถูกตองและตรง

กับความตองการของผูรับสารมากที่สุด  
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 7.  สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือนซ่ึงอาจแบงออกไดเปน โสด สมรส หมาย 

หยา หรือแยกกันอยู ลักษณะความแตกตางดานขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือถือทางดาน

ศาสนา ยอมมีอิทธิพลตอสถานภาพการสมรส ซ่ึงมีผลโดยตรงตอการรับรูขาวสาร สถานภาพสมรส

ของบุคคลจะบงบอกถึงความมีอิสระในการตัดสินใจและอิทธิพลตอกระบวนการคิดการวิเคราะห

ขอมูลขาวสาร สตรีที่สมรสแลวและสตรีที่ยังไมสมรส ยอมมีกระบวนการรับรูขาวสารที่แตกตางกัน 

อันเนื่องจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจํานวนบุคคลรอบขาง (จิราพร รุจิวัฒนากร, 2556) 

 

ตารางที่ 2-4  สรุปการสังเคราะหความหมายของปจจัยประชากรศาสตร 

 

แนวคิดความหมายของ 

ปจจัยประชากรศาสตร 
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1.  ความแตกตางระหวางเพศ ทําใหบุคคลแตละคน 

มีพฤติกรรมการติดตอส่ือสารที่แตกตางกนั 

    4 

2.  ความแตกตางของอายุ ทําใหบุคคลเกิดความ

แตกตางกัน ในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม

มนุษย 

    3 

3.  ความแตกตางทางการศึกษา ทําใหบุคคล 

มีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมที่แสดง

ออกมาในรูปแบบที่แตกตางกัน 

    3 

4.  ความแตกตางของสถานภาพทางสังคมและ

เศรษฐกิจ มีผลตอการรับขาวสารในรูปแบบที่

แตกตางกัน 

    2 

5.  ลักษณะครอบครัว จํานวน ลักษณะของบุคคล 

ในครัวเรือน มีความสําคัญในการตัดสินใจของบคุคล 

    2 
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ตารางที่ 2-4  (ตอ) 

 

แนวคิดความหมายของ 

ปจจัยประชากรศาสตร 

สุน
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6.  รายได เปนตัวช้ีวัดความสามารถในการจายสินคา 

ของผูบริโภค ซ่ึงเปนเกณฑรูปแบบการดํารงชีวิต 
 

   1 

7.  อาชีพ เปนรูปแบบการดํารงชีวิตอยางหนึ่ง ที่ทําให

ลักษณะบุคคลมีความแตกตางกัน 
 

   2 

8.  ศาสนา หรือ กลุมความเช่ือในศาสนา เปนหลักการ

ตัดสินใจตอการรับสารที่แตกตางกัน ตามรายละเอียด

ปลีกยอยของสาสนา 

 

   1 

9.  สถานภาพสมรส จะบงบอกตอการตัดสินใจ  

และอิทธิพล ตอกระบวนการคิด การวิเคราะหขอมูล 
 

   1 

 

 กลาวโดยสรุป ลักษณะของประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ การศึกษา 

ลักษณะครอบครัว รายได การศึกษา และอาชีพ สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ ศาสนาหรือกลุม

ความเช่ือในศาสนา สถานภาพสมรส ซ่ึงการศึกษาถึงปจจัยเหลานี้จะทําใหทราบถึงลักษณะสวน

บุคคลไดชัดเจนขึ้น เนื่องจากบุคคลทีม่ีลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันก็อาจจะมีลักษณะ

ทางจิตวิทยาที่แตกตางกัน เพ่ือใหเขาใจในลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมนกัทองเที่ยวชาว

ยุโรปและชาวอเมริกามากขึ้น การศึกษาดานประชากรศาสตร จะทําใหเขาใจความแตกตางของ

นักทองเที่ยว 2 กลุม มากขึ้น 
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แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวในยุคดิจิตอล 

 Social network เปนรูปแบบของสังคมออนไลนประเภทหนึ่ง อันหมายถึง สังคมที่มี 

การติดตอส่ือสารกันผานอินทอรเน็ต หรือ อาจเรียกไดอีกอยางหนึ่งวา “สังคมออนไลน” ซ่ีงอาจ

เรียกไดวาเปนชุด ความสัมพันธระหวางกลุมของผูใชงาน โดยที่ผูใชงานนั้นอาจเปนบุคคล หรือเปน

กลุมคนทีม่ีความสนใจคลายกัน เชน เว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เฟซบุก (Obee, 2012) โดยมี

รูปแบบแตกตางจากสังคมที่เราใชชีวิตปกติที่เรียกวา สังคมออฟไลน (Offline) ซ่ึงสังคมในปจจุบัน

นี้มีการขยายตัวในรูปแบบของเครือขายอยางกวางขวาง (Network) โดยที่สมาชิกในกลุมมีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกัน หรืออาจมีความชอบในลักษณะใกลเคียงกัน (พชร อินทรเงิน, 2555) 

เครือขายสังคมออนไลนแตละตัวมีจุดประสงคในการใชงาน และมีระบบการรองรับที่แตกตางกนั 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจุดประสงคการใชงาน (Boyd & Ellison, 2007) 

 ความหมายของเครือขายสังคมออนไลน 

 นิยามของเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน เปนเว็บไซตที่อนุญาตใหปจเจกบุคคล

สามารถกระทําส่ิงตาง ๆ ได ดังนี้ (Boyd & Ellision, 2007) 

 1.  สรางขอมูลสวนตัวแบบสาธารณะหรือกึ่งสาธารณะ ตามขอบเขตของระบบนั้น ๆ 

 2.  เช่ือมตอขอมลูขาวสารตาง ๆ ระหวางกลุมผูใชงานที่ยินยอมใหมีการแบงปนขอมูล 

ไปยังผูใชอื่น ๆ ในเครือขายรวมกันได 

 3.  สามารถแสดงผลและเขาถึงรายช่ือตาง ๆ ในเครือขายใตขอบเขตของระบบเหลานั้น

จะอนุญาต  

 อิทธิพล ปรีติประสงค (2552) กลาววา เครือขาย สังคมออนไลน (Social networking) 

เปนปรากฏการณของการเช่ือมตอระหวางบุคคลในโลก อินเทอรเน็ต และยังหมายรวมถึง 

การเช่ือมตอกันระหวางเครือขายกับเครือขายทางสังคมออนไลนเขาดวยกัน 

 ประเภทสื่อ 

 ประเภทส่ือโฆษณา 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) ไดอธิบายถึง ส่ือโฆษณาสามารถแบงเปน

รูปแบบตาง ๆ ตามระบบเทคโนโลยีการส่ือสาร คือ 

 1.  ส่ือประเภทอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ส่ือที่สงภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียงหรือส่ือที่ 

สงเสียงเพียงอยางเดียว ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ และส่ือเคเบิลทีวี 

 2.  ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ส่ือที่ตีพิมพ ไดแก ส่ือหนังสือพิมพ และส่ือนิตยสาร 

 3.  ส่ือกลางแจง หมายถึงส่ือที่อยูนอกบาน ไดแก ส่ือกลางแจงที่เคลื่อนที่ได และส่ือกลาง

แจงที่เคลื่อนไมได 
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  3.1  ส่ือกลางแจงที่เคลื่อนที่ได 

  3.2  ส่ือกลางแจงที่เคลื่อนที่ไมได ไดแก ส่ือปายโฆษณา (Billboard) ที่มีขนาดใหญ 

ปายที่มีขนาดเล็ก (Cut-out) และปายโฆษณาในเมือง (City-vision) ส่ือโฆษณาที่หมุนได (Trivision) 

ส่ือปายโฆษณาที่พัก (Bus shelter) ส่ือปายโฆษณาหลอดไฟกระพริบ (Light electronic display 

board-LED) และส่ือปายโฆษณาที่สนามบิน (Airport advertising) ในปจจุบันไดมีส่ือกลางแจง

ประเภทใหมเกิดขึ้นหลากหลาย นอกจากนี้ ผูผลิตส่ือไดนําระบบเทคโนโลยีมาใชเพ่ือใหส่ือดึงดูด

นาสนใจ  

 4.  ส่ืออื่น ๆ หมายถึง ส่ือประเภทสงเสริมกิจกรรมการขาย เพ่ือเขาถึงผูบริโภคกลุมยอย 

ลักษณะนี้เขาถึงวิถีชีวิตและความเปนอยูหรือความนิยมชมชอบของกลุมเปาหมายแตละกลุมได 

ไดแก 

  4.1  ส่ือโรงภาพยนตร หมายถึง ส่ือภาพยนตรที่ฉายอยูตามโรงภาพยนตขนาดตาง ๆ 

  4.2  ส่ือขายตรง หมายถึง ส่ือที่เขาถึงผูบริโภคโดยตรง เปนสินคาและบริการที่ไมมี

วางขายตามหางสรรพสินคาหรือชองทางการขายทั่วไป เชน ส่ือโฆษณาทางจดหมาย (Direct mail)  

ส่ือโฆษณาทางโทรทัศน (Telemarketing) ส่ือโฆษณาบนใบแทรก (Insert) ส่ือโฆษณาบนส่ือ

ส่ิงพิมพ (Print) ส่ือโฆษณาดวยบุคคล (Door-to-door) และส่ือโฆษณาบนส่ืออิเลก็ทรอนิกส 

(Electronic media) 

  4.3  ส่ือโฆษณา ณ จุดขาย (Point of purchase-P.O.P) ไดแก 

   4.3.1  ส่ือโฆษณา ณ จุดขายในซุปเปอรมารเก็ตหรือหางสรรพสินคา ไดแก 

โฆษณาในโทรทัศนบริเวณจายเงิน (Super mart TV) ปายโฆษณาติดที่ช้ันวางสินคา (Shelf vision) 

เปนตน 

   4.3.2  ส่ือโฆษณาแสดงสินคา ไดแก โฆษณาดวยบอลลูน (Sky impact design) 

โฆษณาบนตึก (Tower vision) ส่ือโฆษณาภายในลิฟต (Inside lift ad) เปนตน 

  4.4  ส่ืออินเทอรเน็ต คือ โฆษณาผานส่ืออินเทอรเน็ตในรูปแบบตาง ๆ 

  4.5  ส่ือรถไฟฟาบีทีเอส (BTS AD) คือ โฆษณาผานส่ือไฟฟาบีทีเอสที่บริเวณชาน

ชาลาตัวรถไฟฟาภายนอกและภายใน และต๋ัวรถโดยสาร 

 ประเภทของเครือขายสงัคมออนไลน (Social network) 

 แสงเดือน ผองพุฒ (2556) ไดแบงประเภทของเครือขายสังคมออนไลน (Social network) 

จากการพิจารณาเปาหมายของการเขาเปนสมาชิกในเครือขายสังคมออนไลนเปนสําคัญ โดย

สามารถแบงไดเปน 10 กลุมใหญ ดังตอไปนี ้
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 1.  เครือขายสังคม (Social networkingsite) เปนเว็บไซตที่บุคคลหรือหนวยงานสามารถ

สรางขอมูลและเปลี่ยนแปลงขอมลู เผยแพรรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่นสามารถเขามา

แสดงความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบได ไดแก Facebook, Badoo, Google+, Linkdin และ 

Orkut เปนตน 

 2.  ไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนเว็บไซตที่ใชเผยแพรขอมูลหรือขอความส้ัน ในเร่ือง 

ที่สนใจเฉพาะดาน รวมทั้งสามารถใชเคร่ืองหมาย # (Hashtag) เพ่ือเช่ือมตอกับกลุมคนที่มีความ

สนใจในเร่ืองเดียวกันได ไดแก Twitter, Blauk, Weibo, Tout และ Tumble เปนตน 

 3.  เว็บไซตที่ใหบริการแบงปนส่ือออนไลน (Video and photo sharing website)  

เปนเว็บไซตที่ใหผูใชสามารถฝากหรือนําส่ือขอมลู รูปภาพ วีดิโอขึ้นเว็บไซตโดยผูอานสามารถ 

เขามารวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สายการบิน ที่พักได ไดแก Flicker ,Vimero 

Youtube, Instagram, Pinterest, เว็บไซต Booking.com, เว็บไซต Agoda, เว็บไซต Airbnb, เว็บไซต 

Trip advisor, เว็บไซต Expedia, แอฟพิเคช่ัน Trip advisor, แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน 

 4.  บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and corporate blogs) เปนเว็บไซตที่ผูเขียน

บันทึกเร่ืองราวตาง ๆ เสมือนเปนบันทึกไดอารีออนไลน สามารถเขียนในลักษณะไมเปนทางการ

และแกไขไดบอย ไดแก Blogger, Wordpress, Bloggang และ Exteen เปนตน 

 5.  บล็อกทีม่ีส่ือส่ิงพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs hosted by media outlet) เปนเว็บไซต

ที่ใชในการนํา เสนอขาวสารของส่ือส่ิงพิมพซ่ึงมีความเปนทางการนอยกวาส่ือส่ิงพิมพ แตมีรูปแบบ

และความเปนทางการมากกวาบล็อก เชน คือ theguardian.com เจาของ คือ หนังสือพิมพ  

The Gardian 

 6.  วิกิ และพ้ืนที่สาธารณะของกลุม (Wikis and online collaborative space) เปนเว็บไซต

สําหรับพ้ืนที่สาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมูลและเอกสาร ไดแก Wikipedia Wikia เปนตน 

 7.  กลุมหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น (Forums, discussion board and group) เปนเว็บไซต

หรือกลุมจดหมายอิเล็กทรอนกิสที่มีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ มีรูปแบบเปน 

กลุมสวนตัวและแบบสาธารณะ ไดแก Google groups, Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

 8.  เกมสออนไลนทีม่ีผูเลนหลายคน (Online multiplayer gaming platform) เปนเว็บไซต

ที่นําเสนอในลักษณะการเลนเกมสออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ีงสามารถเลนทั้งคนเดียว

และเลนไดเปนกลุม ตัวอยางไดแก Second life และ World of Warcraft เปนตน 

 9.  ขอความส้ัน (Instant messaging) เปนการสงขอความส้ันจากโทรศัพทเคลื่อนที ่

 10.  การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-spatial tagging) เปนการแสดงตําแหนงที่อยู

พรอมความเห็นและรูปภาพในส่ือสังคมออนไลน ไดแก Facebook และ Foursquare เปนตน 
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 ระวิ แกวสุกใส และชัยรัตน จุสาโล (2556) ไดกลาววา เครือขายสังคมออนไลน ไดม ี

การแบงตามวัตถุประสงคเปาหมายการใชงานและคุณลกัษณะของการใหบริการตามเว็บไซต 

โดยแบงเปน 7 ประเภท ดังนี้ 

 1.  สรางและประกาศตัวตน (Identity network) เปนการที่ใหผูเขาใชงานไดมีพ้ืนที่ใน 

การสรางตัวตนขึ้นมาบนเว็บไซตเปนการเผยแพรเร่ืองราวของผูใชงานผานทางอินเทอรเน็ต 

โดยลักษณะของการเผยแพรมีทั้งรูปภาพวิดีโอการเขียนขอความลงในบล็อกการเขียนบทความ 

ไดอิสระโดยมี 2 รูปแบบ ไดแก 

  1.1  Blog บล็อกเปนช่ือเรียกส้ัน ๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากคําวา “Web” รวมกับคําวา 

“Log” ที่เปนเสมือนบันทึกหรือรายละเอียดขอมลูที่เก็บไว ดังนั้น บล็อกจึงเปนโปรแกรมประยุกต

บนเว็บที่ใชเก็บบันทึกเร่ืองราวหรือเนื้อหาที่เขียนไวโดยเจาของเขียนแสดงความรูสึกนึกคิดตาง ๆ 

โดยทั่วไปจะมีผูที่ทําหนาที่หลักที่เรียกวา “Blogger” เขียนบันทึกหรือเลาเหตุการณที่อยากให 

คนอานไดรับรูหรือเปนการเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใสเขาไปในบล็อกนั้น 

  1.2  ไมโครบล็อก (Micro blog) มีลกัษณะเดนโดยการใหผูใชโพสตขอความจํานวน

ส้ัน ๆ ผานเว็บผูใหบริการและสามารถกําหนดใหสงขอความนั้น ๆ ไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

เชน Twitter, Facebook เปนตน 

 2.  สรางและประกาศผลงาน (Creative network) เปนสังคมสําหรับผูใชที่ตองการ

แสดงออกและนําเสนอผลงานของตัวเองไดจากทั่วทุกมุมโลกจึงมีเว็บไซตที่ใหบริการพ้ืนที่เสมือน

เปนแกลเลอร่ี (Gallery) ที่ใชจัดโชวผลงานของตัวเองไมวาจะเปนวิดีโอรูปภาพเพลงอีกทั้ง ยังมี

จุดประสงคหลักเพ่ือแชรเนื้อหาระหวางผูใชเว็บที่ใชฝากหรือแบงปน แสดงความคิดเห็นในเร่ือง

ของสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหารโดยใชวิธีเดียวกันแบบเว็บฝากภาพแตเว็บนี้ เนนเฉพาะไฟล

ที่เปนมัลติมีเดียซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก YouTube Flickr Multiply 

Photobucket, Imeem,Slideshare เว็บไซต Booking.con เว็บไซต Agoda เว็บไซต Airbnb เว็บไซต 

Trip advisor เว็บไซต Expedia แอฟพิเคช่ัน Trip advisor แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน 

 3.  ความสนใจตรงกัน (Passion network) ทําหนาที่เก็บในส่ิงที่ชอบไวบนเครือขายเปน

การสรางที่คั่นหนังสือออนไลน (Online bookmarking) มีแนวคิดเพ่ือใหผูใชสามารถเก็บหนาเว็บ

เพจที่คั่นไวในเคร่ืองคนเดียวก็นํามาเก็บไวบนเว็บไซตไดเพ่ือที่จะไดเปนการแบงปนใหกับคนทีม่ี

ความชอบในเร่ืองเดียวกันสามารถใชเปนแหลงอางอิงในการเขาไปหาขอมลูไดและนอกจากนี้ 

ยังสามารถโหวตเพ่ือใหคะแนนกับที่คั่นหนังสือออนไลนที่ผูใชคิดวามีประโยชนและเปนที่นิยม 

ซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลน ไดแก Digg, Zickr, Ning, del.icio.us Catchh และ Reddit  

เปนตน 
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 4.  เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration network) เปนที่ที่ตองการความคิดความรูและ 

การตอยอดจากผูใชที่มีความรูเพ่ือใหความรูที่ไดมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องและเกิดการพัฒนาใน

ที่สุดซ่ึงหากลองมองจากแรงจูงใจที่เกิดขึ้นแลวคนที่เขามาในสังคมนี้มกัจะเปนคนที่มีความภูมิใจที่

ไดเผยแพรส่ิงทีตนเองรูและทําใหเกิดประโยชนตอสังคมเพ่ือรวบรวมขอมูลความรูในเร่ืองตาง ๆ 

ในลักษณะเนื้อหาทั้งวิชาการภูมิศาสตรประวัติศาสตรสินคาหรือบริการโดยสวนใหญมักเปน

นักวิชาการหรือผูเช่ียวชาญผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนในลักษณะเวทีทํางานรวมกัน 

 5.  ประสบการณเสมือนจริง (Virtual reality) มีลักษณะเปนเกมออนไลน (Online games) 

ซ่ึงเปนเว็บที่นิยมมากเพราะเปนแหลงรวบรวมเกมไวมากมายมีลกัษณะเปนวิดีโอเกมที่ผูใชสามารถ

เลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เกมออนไลนนี้มลีักษณะเปนเกม 3 มิติ ที่ผูใชนําเสนอตัวตนตาม

บทบาทในเกมผูเลนสามารถติดตอปฏิสัมพันธกบัผูเลนคนอื่น ๆ ไดเสมือนอยูในโลกแหงความ 

เปนจริงสรางความรูสึกสนุกเหมือนไดมีสังคมของผูเลนที่ชอบในแบบเดียวกันอีกทั้งยังมีกราฟก 

ที่สวยงามดึงดูดความสนใจและมีกิจกรรมตาง ๆ ใหผูเลนรูสึกบันเทิง เชน Second Life, Audition, 

Ragnarok, Pangya และ World of Warcraft เปนตน 

 6.  เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional network) เพ่ือการงาน โดยจะเปน 

การนําประโยชนจากเครือขายสังคมออนไลนมาใชในการเผยแพรประวัติผลงานของตนเอง 

และสรางเครือขายเขากับผูอื่นนอกจากนี้บริษัทที่ตองการคนมารวมงานสามารถเขามาหาจากประวัติ

ของผูใชที่อยูในเครือขายสังคมออนไลนนีไ้ดผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก 

Linkedin เปนตน 

 7.  เครือขายทีเช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to Peer: P2P) เปนการเช่ือมตอกันระหวาง

เคร่ืองผูใชดวยกันโดยตรงจึงทําใหเกิดการส่ือสารหรือแบงปนขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วและตรง

ถึงผูใชทันทีซ่ึงผูใหบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทนี้ ไดแก Skype และ BitTorren เปนตน 

ทั้งนี้ทั้งนั้นการใชงานเครือขายสังคมออนไลนขึน้อยูกับผูที่ใชวาใชดวยจุดประสงคใดทั้ง 6 ประเภท

ที่กลาวถึงนี้เปนการแบงตามลักษณะของการใหบริการของเว็บไซตตาง ๆ  

 โดยปจจุบันมีความสะดวกในการใชงานทั้งใชงานบนคอมพิวเตอรแท็บเล็ต

โทรศัพทมือถือ อยางสมารทโฟนมีการสรางเว็บไซตและแอพพลิเคช่ันขึ้นมามากมายใหเลือกใช

งาน ทั้งการติดตอส่ือสารการเดินทางแนะนําสถานที่ทองเที่ยวฟงเพลงดูหนังแชรขอมูลขาวสาร 

เปนตน 

 ภิเษก ชัยนิรันด (2557) ไดอธิบายถึงโซเชียล มีเดียที่ผูบริโภคสรางเนื้อหาขึ้นมา 

ในเครือขายสังคมออนไลน (User generated content) สามารถแบงออกไดทั้งหมด 6 ประเภท ดังนี้ 
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 1.  บล็อก (Blog) หรือเว็ปบล็อก (Web blog) เปนระบบจัดการเนื้อหาที่ใหผูบริโภค

สามารถเขียนเนื้อหาขึ้นมาไดเอง โดยสวนใหญนิยมเขียนในรูปแบบของบทความและการเลาเร่ือง

สามารถเผยแพรอยางสาธารณะ และยังสามารถนาํมาใชในการส่ือสารการตลาดไดถึง 2 รูปแบบ

ดวยกัน คือ 

  1.1  ส่ือที่แบรนดสรางขึ้นมาเพ่ือส่ือสารกับผูบริโภคโดยเฉพาะ เพ่ือใหผูอาน 

มีความสนใจในสินคาหรือสถานที่ ที่ผูเขียนตองการนําเสนอ 

  1.2  บล็อก (Blog) ที่เขียนจากบล็อกเกอร (Blogger) อิสระที่มีผูติดตามจํานวนมากจน

กลายเปนผูมีอิทธิพล (Influencer) เชน เขียนแนะนํารานอาหาร สถานที่ทองเที่ยว เปนการกระตุน

ยอดขาย และ ทําใหนักทองเที่ยวสนใจมาทองเที่ยวในสถานที่ตาง ๆ  

 2.  ทวิตเตอร (Twitter) และไมโครบล็อก (Micro-blog) เปนบล็อกที่ถูกนําไปใชใน 

เชิงธุรกิจ ไดแก เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธสรางการบอกตอ กระตุนยอดขาย การสรางแบ

รนด หรือแมแตการใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารความสัมพันธลูกคา นอกจากนี้ยังมีการนํามาใช

ในการประชาสัมพันธในดานตาง ๆ อีกดวย เชน แนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงทวิตเตอรไดรับ

ความนิยมเปนอยางมาก เพราะมกีารกระจายขาวสารที่รวดเร็ว จนทําใหเว็บไซตประเภทเครือขาย

สังคมออนไลน (Social network) อื่น ๆ ตองมีการเพ่ิมลูกเลนหรือเพ่ิมฟเจอร (Feature) ตาง ๆ ใหกับ

ผูใชงาน โดยการนําเอาไมโครบล็อกมาเปนสวนหนึ่ง 

 3.  เครือขายสังคมออนไลน (Social network) หมายถึง เครือขายสังคมที่ถูกเช่ือมโยง 

ในโลกออนไลนจนกลายเปนสังคมเสมือน ซ่ึงผูใชสามารถสรางตัวตนขึ้นเองได ประกอบดวย

ขอมูลสวนตัว รูปภาพการจดบันทึก หรือแมแตการใสวีดีโอ เปนตน โดยจะสามารถเพ่ิมจํานวน

เพ่ือนใหมากขึ้นไดอยางงายดาย นักการตลาดจึงใหความสําคัญกับเครือขายสังคมออนไลน  

จนถูกนํามาใชในการสรางความปฏิสัมพันธกับผูบริโภคผานทางชองทางตาง ๆ เชน เฟซบุกสวน

บุคคล (Personal Facebook) เฟซบุกแฟนเพจ (Facebook Fan Page) เปนตน 

 4.  การแบงปนส่ือ (Media sharing) เปนเว็บไซตที่เปดโอกาสใหสามารถอัพโหลด

รูปภาพ หรือวีดีโอเพ่ือแบงปนตอสาธารณะ ซ่ึงมีจุดประสงคหลัก คือ การแบงปนเนื้อหาระหวาง

ผูใชเว็บไซตดวยกัน อีกทั้งชองทางนี้ยังสามารถทําใหเกิดการบอกตอไดอยางแพรหลายและรวดเร็ว 

ซ่ึงการแบงปนส่ือที่ไดรับความนิยมในไทย ไดแก ยูทูป เฟซบุก ทวิตเตอร เว็บไซต Booking.con 

เว็บไซต Agoda เว็บไซต Airbnb เว็บไซต Trip advisor เว็บไซต Expedia แอฟพิเคช่ัน Trip advisor 

แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน เปนการประชาสัมพันธสินคาตาง ๆ รานอาหาร หรือสถานที่

ทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเขามาชมและมีสวนชวยในการตัดสินใจไดดีย่ิงขึ้น 



60 

 5.  ขาวสารออนไลน และบุคมารคกิ้ง (Social news and bookmarking) เปนเว็บไซตที่

ประชาชนทั่วไปมีโอกาสใหคะแนนและทําการโหวตเว็บไซตที่ช่ืนชอบ ซ่ึงสามารถเก็บไวเปน 

Bookmark ได นักส่ือสารการตลาดสามารถใชเคร่ืองมือนี้ในการบอกตอและสรางจํานวนคนที่ 

เขามายังเว็บไซตของตัวเองไดอีกดวย 

 6.  ออนไลนฟอรัม (Online forum) เปนรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน (Social media)  

ที่ใชรวมกลุมคนที่สนใจในเร่ืองเดียวกัน เขามาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมลูขาวสาร รวมไปถึง 

การแนะนําสินคาตาง ๆ นักการตลาดจึงใชชองทางนี้ในการวิเคราะหความคิดเห็นของผูใช

ผลิตภัณฑหรือใชวิธีการแนะนําใหกลุมผานชองทางนี้ 

 ความหมายของคําวา เครือขายส่ือสังคมออนไลน คือ เปนส่ิงที่ผูสงสารสามารถแบงปน

สารไปยังผูอื่นได ซ่ึงอยูในรูปแบบที่แตกตางกันไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถ

โตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสารหรือผูรับสารดวยตัวเองได และสามารถแบงส่ือสังคม

ออนไลนออกเปนแตละประเภท และประเภทของส่ือสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยม คอื บล็อก 

(Blogging) ทวิตเตอรและไมโคบล็อก (Twitter and microblogging) การแบงปนส่ือทางออนไลน

เปนส่ิงที่ไดรับความนิยมมากที่สุด (Media sharing) โดยเฉพาะการแบงปนขอมูลขาวสารตาง ๆ  

ผานส่ือสังคมออนไลนอยางเฟซบุก (Facebook) ที่มีผูใชงานสูงที่สุดโดยเครือขายสังคมออนไลน

ตาง ๆ พยายามเสริมสวนเพ่ิมคุณคาตาง ๆ (Add-value content) เพ่ือดึงดูดใหผูคนมาเปนสมาชิกใน

เครือขายของตนเองมากขึ้น โดยสวนเพ่ิมคุณคาเหลานี้จะชวยทําใหโปรไฟลผูใชงานสวยงาม  

และนาสนใจมากย่ิงขึ้น รวมถึงอาจจะเปนการเพ่ิมกิจกรรมตาง ๆ ใหกับผูใชบริการ เชน โปรแกรม

เสริมตาง ๆ (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ, 2554) 

 เนื้อหา (Content) ที่ใชในส่ือสังคมออนไลนควรตรงกับความสนใจ และพฤติกรรม 

การใชส่ือสังคมออนไลนของกลุมเปาหมาย ซ่ึงจะชวยกระตุนใหกลุมเปาหมายไดแสดงความ

คิดเห็นหรือมีสวนรวมบนชุมชนออนไลนการจัดการฐานขอมลูระบบสมาชิกและมีกิจกรรมเฉพาะ

บุคคล (Exclusive) สําหรับสมาชิกโดยเฉพาะการสรางชุมชนบนโลกออนไลน (Online community) 

เพ่ือใหผูใชบริการเขามาแสดงความคิดเห็นหรือมีสวนรวม รวมถึงการเช่ือมโยงประสบการณของ

ผูใชบริการทั้งออฟไลนและออนไลนเขาดวยกัน เพ่ือใหผูใชบริการเกิดความผูกพันในตัวองคกร

มากขึ้น การใชคุณสมบัติของส่ือสังคมออนไลนอยางเต็มที่ ทําใหผูใชบริการสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูล ความรูและความคิดเห็นอยางฉับพลันซ่ึงสงผลตอการตัดสินใจของลูกคาทีม่ีตอขอเสนอ 

การสนทนาและมีปฏิสัมพันธอยางตอเนื่องของกลุมผูบริโภคซ่ึงนักส่ือสารเชิงกลยุทธมักจะนํา 

ความคิดเห็นขอเสนอแนะ ความพึงพอใจในสินคาและบริการที่ไดรับจากผูบริโภค มาบูรณาการ 
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เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงหรือแกไขใหดีขึ้น และที่สําคัญนักส่ือสารองคกรจะส่ือสารกับผูบริโภค

ใหเห็นวา องคกรรับฟงขอเสนอรวมกับผูบริโภค เปนการรักษาความสัมพันธอันดีกับผูบริโภค 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Grunig and Huang (2000) ที่อธิบายวาทุกฝายในความสัมพันธได 

ผลประโยชนจากการมุงสูผลประโยชนของสวนรวมและการแกปญหารวมกันผานการเจรจาพูดคุย 

และตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ นักส่ือสารเชิงกลยุทธไดใหความสําคัญกับการส่ือสารเพ่ือให

ผูบริโภครับรูถึงความใสใจกับความตองการหรือปญหา และความรูสึกของผูบริโภคเพ่ือสรางความ

ประทับใจและรูสึกผูกพันกับองคกร สอดคลองกบังานวิจัยของ Hung and Chen (2007) ที่ไดกลาว

วา องคกรจะพยายามทําในส่ิงที่ทําใหประชาชนกลุมเปาหมายหลักพึงพอใจในความสัมพันธ 

โดยจากการสัมภาษณนักส่ือสารกลยุทธ ทุกคนใหความสําคัญกับการส่ือสารกับผูบริโภคโดยระบุ

วา องคกรรับฟงทุกความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในสินคาและบริการที่ไดรับจากผูบริโภค และ

นํามาปรับปรุงหรือแกไข เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคสอดคลองกับงานวิจัยของ Grunig 

and Huang (2000) ที่กลาววา ฝายองคกรและประชาชนกลุมเปาหมายหลักที่พยายามจะรักษาไว 

ซ่ึงความสัมพันธที่ดีเปนตัวบงช้ีวาความสัมพันธนั้นมีโอกาสจะย่ังยืนซ่ึงการส่ือสารเนื้อหาในส่ือ

สังคมออนไลนที่ดีจะสามารถทําใหเพ่ิมฐานลูกคา และผูติดตามไดมากขึน้ รวมถึงเปนการสราง

ความเช่ือถือในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ สถานที่ทองเที่ยวที่ทําใหนักทองเที่ยวมีความสนใจ

มากขึ้นเนือ่งจากนักทองเที่ยวสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ และนกัทองเที่ยวคนอื่น 

ก็สามารถมาติดตามได ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) เปนกลุมที่ใชการส่ือสาร

ทางออนไลนตลอดอยูแลว สามารถเขียนแนะนําสถานที่ทองเที่ยวภายหลังจบการทองเที่ยว 

ผานเนื้อหา (Content) ที่ใชในส่ือสังคมออนไลน 

 ทั้งหมดที่กลาวมานั้นสามารถกลาวไดวา สวนประกอบหลกั ๆ ของเครือขายสังคม

ออนไลนมีลักษณะที่คลายคลึงกัน แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับจุดประสงคและนโยบายการใชงานที่แตกตาง

กันออกไปตามรูปแบบที่เว็บไซตมีการออกแบบมา เพ่ือใหรองรับผูใชงานที่มีความตองการ 

ที่หลากหลาย และรูปแบบการใชชีวิตที่แตกตางกันไป  
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ตารางที่ 2-5  สรุปการสังเคราะหความหมายของประเภทของเครือขายสังคมออนไลน 

 

แนวคิดความหมายของประเภทของเครือขาย 

สังคมออนไลน 

แส
งเ

ดอื
น

 ผ
อง

ผุด
 (2

55
6)

 

ระ
วิ 

แก
วส

ุกใ
ส 

แล
ะชั

ยร
ัตน

 

จุส
าโ

ล,
 (2

55
6)

 

ภิเ
ษก

 ชั
ยน

ิรัน
ด,

 (2
55

7)
 

รว
ม

 

1.  เครือขายสังคม (Social networkingsite) ไดแก 

Facebook, Badoo, Google +Linkdin และ Orkut เปนตน 

   2 

2.  ไมโครบล็อก (Micro-blog) ไดแก Twitter, Blauk, 

Weibo, Tou tและ Tumble เปนตน 

   2 

3.  เว็บไซตที่ใหบริการแบงปนส่ือออนไลน (Video and 

photo sharing website)ไดแก Flicker, Vimero, Youtube, 

Instagram, Pinterest, เว็บไซต Booking.com, เว็บไซต 

Agoda, เว็บไซต Airbnb, เว็บไซต Trip advisor, เว็บไซต 

Expedia, แอฟพิเคช่ัน Trip advisor, แอฟพิเคช่ัน Lonely 

planet เปนตน 

   2 

4.  บล็อก สวนบุคคลและองคกร (Personal and 

corporate blogs) ไดแก Blogger, Wordpress, Bloggang 

และ Exteen เปนตน 

   3 

5.  บล็อกทีม่ีส่ือส่ิงพิมพเปนเจาของเว็บไซต (Blogs 

hosted by media outlet) เชน คือ theguardian.com  

   1 

6.  วิกิและพ้ืนที่สาธารณะของกลุม (Wikis and online 

collaborative space) ไดแก Wikipedia, Wikiaเ ปนตน 

   1 

7.  กลุมหรือพ้ืนที่แสดงความคิดเห็น (Forums, 

discussion board and group) ไดแก Google groups, 

Yahoo groups และ Pantip เปนตน 

   2 

8.  ขอความส้ัน (Instant messaging) เปนการสงขอความ

ส้ันจากโทรศัพทเคลื่อนที่ 

   1 
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ตารางที่ 2-5  (ตอ) 

 

แนวคิดความหมายของประเภทของเครือขาย 

สังคมออนไลน 

แส
งเ

ดอื
น

 ผ
อง

ผุด
 (2

55
6)

 

ระ
วิ 

แก
วส

ุกใ
ส 

แล
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ัตน

 

จุส
าโ

ล,
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ภิเ
ษก

 ชั
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ิรัน
ด,

(2
55

7)
 

รว
ม

 

9.  การแสดงตนวาอยู ณ สถานที่ใด (Geo-spatial 

tagging) ไดแก Facebook และ Foursquare  เปนตน 

   1 

10.  สรางและประกาศผลงาน (Creative Network) 

ไดแก YouTube Flickr, Multiply Photobucket, 

Imeem Slideshare เว็บไซต Booking.con เว็บไซต 

Agoda เว็บไซต Airbnb เว็บไซต Trip advisor

เว็บไซต Expedia แอฟพิเคช่ัน Trip advisor

แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน 

   1 

11.  ความสนใจตรงกัน (Passion network) ไดแก

Digg Zickr Ning, del.icio.us Catchh และ Reddit 

เปนตน 

   1 

12.  เวทีทํางานรวมกัน (Collaboration network)     1 

13.  ประสบการณเสมือนจริง (Virtual reality)       

มีลักษณะเปนเกมออนไลน (Online 

Games) เชน Second life, Audition, Ragnarok, 

Pangya และ World of warcraf  tเปนตน 

  

 

 2 

14.  เครือขายเพ่ือการประกอบอาชีพ (Professional 

network) ไดแก Linkedin เปนตน 
 

  1 
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ตารางที่ 2-5  (ตอ) 

 

แนวคิดความหมายของประเภทของเครือขาย 

สังคมออนไลน 

แส
งเ

ดอื
น

 ผ
อง

ผุด
 (2

55
6)

 

ระ
วิ 

แก
วส

ุกใ
ส 

แล
ะชั

ยร
ัตน

  

จุส
าโ

ล,
 (2

55
6)

 

ภิเ
ษก

 ชั
ยน

ิรัน
ด,

 (2
55

7)
 

รว
ม

 

15.  เครือขายที่เช่ือมตอกันระหวางผูใช (Peer to peer: 

P2P) ไดแก Skype และ BitTorrent เปนตน 
 

  1 

16.  ทวิตเตอร (Twitter)    1 

17.  ขาวสารออนไลน และบุคมารคกิ้ง (Social news and 

bookmarking) 
 

  1 

 

 สรุปประเภทของเครือขายสังคมออนไลน คือ เปนเว็บไซตที่บุคคลหรือหนวยงาน

สามารถสรางขอมลูและเปลี่ยนแปลงขอมูล เผยแพร รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว โดยที่บุคคลอื่น

สามารถเขามาแสดงความเห็น หรือเผยแพร สนทนาโตตอบไดใชเผยแพรขอมูลหรือขอความส้ัน  

ในเร่ืองที่สนใจเฉพาะดาน สามารถฝากหรือนําส่ือขอมูล รูปภาพ วีดิโอขึ้นเว็บไซตโดยผูอาน

สามารถเขามารวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว สายการบิน ที่พักไดเปนพ้ืนที่

สาธารณะออนไลนเพ่ือรวบรวมขอมลูและเอกสารเปนบล็อกที่ถูกนําไปใชในเชิงธุรกิจ  

เปนเคร่ืองมือในการประชาสัมพันธสรางการบอกตอ กระตุนยอดขาย การสรางแบรนด หรือแมแต

การใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารความสัมพันธลูกคาโดยในแตละเครือขายสังคมออนไลนตาง ๆ 

พยายามเสริมสวนเพ่ิมคุณคาตาง ๆ (Add-value content) เพ่ือดึงดูดใหผูคนมาเปนสมาชิก 

ในเครือขายของตนเองมากขึ้น โดยสวนเพ่ิมคุณคาเหลานี้จะชวยทําใหโปรไฟลผูใชงานสวยงาม 

และนาสนใจมากย่ิงขึ้น 

 ความสําคัญของการใชสื่อสงัคมออนไลนในการทองเที่ยว 

 นภัสกร กรวยสวัสดิ์ (2553) ไดกลาววา การที่บุคคลเลือกแสวงหาขอมลูขาวสารและใช

ส่ือเกิดจากความตองการของบุคคลนั้น เกิดจากความตองการภายในตัวบุคคลเปนตัวผลักดันบุคคล

เกิดแรงจูงใจ (Motivation) ใหบุคคลใชส่ือประเภทตาง ๆ ซ่ึงปจจุบัน เปนยุคออนไลนบุคคลหันมา
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ใชส่ือสังคมออนไลนกันมากขึน้โดยพบวา ปจจัยที่สงผลใหเกิดพฤติกรรมการใชเครือขายสังคม

ออนไลนในปจจุบัน ไดแก ทัศนคติเกี่ยวกับความไวใจความปลอดภัยของระบบ และความเปน

สวนตัวคุณคาทางดานความบันเทิงการไดรับประโยชนจากการใชเครือขายสังคมออนไลนลกัษณะ

ทางสังคมและบรรทัดฐานของกลุมผูใชงานเครือขายสังคมออนไลนลักษณะสวนบุคคลแรงจูงใจ

และความสามารถของบุคคลลกัษณะทางประชากรที่แตกตางกันของแตละบุคคลทําใหมีการใชงาน

สังคมออนไลนที่แตกตางกัน ซ่ึงในการใชงานเฟสบุคนั้นเพศหญิงมีการใชงานเฟสบุคมากกวา 

เพศชายในขณะที่เพศชายมีแนวโนนใชสังคมออนไลนอื่น ๆ มากขึ้นกวาเพศหญิง ไดแก YouTube, 

Twitter, Tumblr, Digg.com และ www.Reddit.com นอกจากนี้ยังพบวา เพศหญิงใชสังคมออนไลน

เพ่ือส่ือสารกับผูอื่นและมีสวนรวมโดยการเผยแพรโพสต (Post) ของผูอื่นในขณะที่เพศชาย  

ใหความสําคัญมุงเนนไปที่เหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันการเมืองขาวและการส่ือสารกับกลุมเพ่ือน

ที่มีความใกลชิดกันเชนเพ่ือนสนิทโดยผูชายมีความชัดเจนในการอัพโหลดเผยแพรส่ิงใหม ๆ 

ในขณะที่เพศหญิงมีความชัดเจนในดานการแสดงออกทางความคิดเห็นตาง ๆ โดยการตอบสนอง

ทางดานอารมณทั้งในดานบวกและดานลบแตในดานการแสดงความคิดเห็นนั้นเพศชายสวนใหญ 

มีการแสดงความคิดเห็นที่เปนกลาง (Mallema, 2014)  

 ผูใชวิดีโอออนไลนนั้นมีความหลากหลาย เชน ผูที่ตองการขอมลูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว สามารถดูขอมูล วีดีโอ รูปภาพ ผานเว็บไซตโดยมีแรงจูงใจดานความบันเทิงและ 

ดานขอมลูขาวสารมากระตุนใหเกิดการรับชมวิดีโอออนไลน (Beverly, 2011) นอกจากนี้ แรงจูงใจ

ในการเลือกชมวิดีโอโฆษณาออนไลน คือ ความผอนคลายความบันเทิงเชนกัน และการปฏิสัมพันธ

ทางสังคม (Lee & Lee, 2012) อยางไรก็ตามการใชสังคมออนไลน เชน เว็บไซต, ยูทูบดอทคอม, 

เว็บไซต Booking.con, เว็บไซต Agoda, เว็บไซต Airbnb, เว็บไซต Trip advisor, เว็บไซต Expedia

แอฟพิเคช่ัน Trip advisor, แอฟพิเคช่ัน Lonely planet เปนตน นอกจากการรับชมและอัพโหลด

วิดีโอแลวผูใชยังสามารถใชเว็บไซตเหลานี้ในการแสดงอารมณและเขียนความคิดเห็นตาง ๆ 

เกี่ยวกับประสบการณที่ตนไดรับวิดีโอ แสดงเนื้อหาบันเทิงผูใชจะมีความรูสึกรวมกับวิดีโอ 

ที่ไดรับชม (Lee & Lee, 2012) 

 แรงจูงใจกลุมใหญ ๆ ที่ทําใหบุคคลเปดรับส่ือนั้นมี 4 กลุม ไดแก 

 กลุมที ่1 เพ่ือหลีกหนี (Diversion) โดยบุคคลมีความตองการหลีกเลี่ยง/ หลีกหนีปญหา 

ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันหรือผอนคลายอารมณในยามวาง 

 กลุมที ่2 เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูอื่น (Personal relationship) เปนการใชประโยชน

กับทางสังคมโดยนําขอมลูขาวสารมาใชสนทนากับผูอื่น การทําตามกลุมในสังคม เนื่องจากรูสึกวา

ใคร ๆ ตางก็ใชกันเปนการเช่ือมตอเครือขายแลกเปลี่ยนเนื้อหากับผูอื่น  
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 กลุมที ่3 เพ่ือสรางอัตลักษณของตนเอง (Personal identity) ตอกยํ้าคานิยมที่ยึดถือเพ่ือทํา

ความเขาใจกับตนเองมากขึ้น เพ่ือสะทอนตัวตนและภาพลักษณแกตนเอง 

 กลุมที ่4 เพ่ือสํารวจหาขอมูล (Surveillance) แสวงหาขาวสารที่ตรงกับความตองการ

ตนเองหรือนํามาใชประโยชนในดานใดดานหนึ่ง เพ่ือประโยชนใชสอยจากการใชบริการตาง ๆ 

ตามคุณสมบัติเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลนนัน้ เชน เว็บไซตไฮไฟวดอทคอม 

 ผูใชที่มีอายุแตกตางกันมีการอัพเดทขอความตาง ๆ รวมถึงการไดรับประโยชนในการใช

งานทั้งการแบงปนความรูระหวางกันและดานความบันเทิงมีความแตกตางกนั (กชพรรณ  

อุปริกชาติพงษ, 2552) 

 พฤติกรรมนักทองเทีย่วยุคดิจิตอล 

 นักทองเที่ยวในยุคดิจิทัลปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมที่เคยพ่ึงพาอาศัยบริษัทที่ประกอบ

ธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เปลี่ยนเปนติดตอเร่ืองตาง ๆ ดานการทองเที่ยวดวยตนเองมากขึ้น 

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางชาติจํานวนมากเลือกโรงแรมที่พักจากขอมูลทีม่ีการเผยแพร

กันทางอินเทอรเน็ต (พัฒนเดช อาสาสรรพกิจ, 2559) นักทองเที่ยวในกลุมวัยรุนสวนใหญ  

เลือกสถานที่ทองเที่ยวจากการแนะนําของเพ่ือนผานทางโซเซียลมีเดีย นักทองเที่ยวไดรับแรงจูงใจ 

ในการทองเที่ยวจากชองทางโชเชียลมีเดีย กลุมคนรุนใหมมีแนวโนมทองเที่ยวมากขึ้นและ 

นิยมแสวงหาประสบการณใหมผานสถานที่ทองเที่ยวที่แปลกตา กลุมคนรุนใหมจะเผยแพรเร่ืองราว

ประสบการณในการทองเที่ยวผานโซเชียลมีเดีย นักทองเที่ยวในยุคดิจิทัลตองการความเรียบงาย 

ไมยุงยาก เนนความสะดวกสบาย รวมถึงความนาเช่ือถือ ในการจองโปรแกรมทองเที่ยวตาง ๆ  

ผานชองทางออนไลนและโทรศัพทมือถอื และความตองการความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทาง

ระบบออนไลน (วุฒิเวช เวชชบุษกร, 2559) 

 ต้ังแตรัฐบาลไดมีนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลออกมา ภาคการบริการตาง ๆ มีการต่ืนตัวใน

เร่ืองการคาขาย ทําใหมีการเพ่ิมยอดการคาขายผานระบบ E-commerce เปนอยางย่ิง สวนหนึ่งในการ

คาขายเหลานั้นมาจากภาคการบริการ ซ่ึงรวมถึงธุรกิจภาคการทองเที่ยว การจองที่พักผานระบบ

ออนไลน การจองต๋ัวเคร่ืองบินผานออนไลน เปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทในการสรางราย ไดแก

ประเทศจํานวนมาก ในปจจุบันการใหบริการการทองเที่ยวแกชาวตางชาติที่เดินทางมาเที่ยวใน

ประเทศไทยทั้งการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเองและการเดินทางระหวางประเทศเพ่ือมายัง

ประเทศไทยมีการใชเว็บไซตและบริการในการจัดการเร่ืองการทองเที่ยวทั้งเร่ืองการเดินทางเร่ือง

โรงแรมที่พัก ซ่ึงทําใหนักทองเที่ยวยุคดิจิตัลมีความสะดวกในการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

มากขึ้น เนื่องจากนกัทองเที่ยวในยุคดิจิตัลนิยมใชอินเทอรเน็ตเปนหลักในการหาขอมูลทองเที่ยว  

มีการอานบทวิจารณดานการทองเที่ยวออนไลนกอนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยว 
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ในปจจุบันนิยมเผยแพรรูปภาพและมีการเขียนบรรยายขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางรวมถึงเขียน

ประสบการณการทองเที่ยวในระบบออนไลน (วิชัย เบญจรงคกุล, 2558) 

 พฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล มีดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวมีแนวโนมสูงขึ้นในการเลือกโรงแรมที่พักดวยตนเองจากเดิมจะ 

ใชบริการผานตัวแทน 

 2.  นักทองเที่ยวตองการความเรียบงาย ความสะดวกสบาย ไมยุงยากซับซอนในการจอง

โปรแกรมทองเที่ยว และใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการทําธุรกรรมหรือจายเงินผานทาง

ระบบออนไลน 

 3.  นักทองเที่ยวจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวหรือไดรับแรงจูงใจในการทองเที่ยวจาก 

การแนะนําของเพ่ือนผานทางโซเชียลมีเตีย 

 4.  นักทองเที่ยวจะเผยแพรประสบการณ ภาพถายสถานที่ทองเที่ยว เร่ืองราว 

การทองเที่ยวของตัวเองผานทางโซเชียลมีเดีย 

 ประเทศไทยไดใหความสําคัญดานเทคโนโลยีดีจิตัลและระบบอนิเทอรเน็ต โดยเปน

เคร่ืองมือสนับสนุนในการพัฒนาเศรษฐกิจ ในดานการทองเที่ยวไทย ประเทศไทยเปนหนึ่งใน

จุดหมายปลายทางหลักในการทองเที่ยวของผูคนทั่วโลก มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม มีโรงแรม 

ที่พักทันสมัยไดมาตรฐาน มกีารใหบริการที่ดี สงผลไหมีรายไดจากการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก

ภาครัฐไดเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลย่ีดิจิทัลและระบบอนิเทอรเน็ตจึงไดนํามาใชสนันสนุน 

สงเสริมในดานของการทองเที่ยวไทยเพ่ือยกระดับใหกับการทองเที่ยวไทย โดยมีหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวไดเตรียมพรอมและจัดทํานโยบายยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที่ยวไปในยุคดิจิตัล คือ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เปดตัวเว็บไซตและแอปพลิเคชัน

จัดทําขอมูลคนการทองเที่ยว โดยภาครัฐเปนแกนกลางในการทําขอมูลดิจิทัลดานการทองเที่ยว 

ใหมีคุณภาพ ครบถวน ถูกตอง เปนปจจุบันเผยแพรผานทางเว็บไซต และแอปพลิเคชันในสวน 

ของคณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติ จัดทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ใชเทคโนโลยี

สนับสนุนดานการทองเที่ยว โดยจะสงเสริมความรวมมือกับผูที่มีสวนเกี่ยวของและใชเทคโนโลยี

ในการทําการตลาด โดยใชเทคโนโลยีสนับสนุนในการพัฒนาแอปพลิเคชัน เพ่ิมประสิทธิภาพ

หนวยงานที่รับผิดชอบ ทั้งในดานการดูแลบริหารและวิเคราะหสถิติขอมูลออนไลนเกี่ยวกับ 

การทองเที่ยวไทย 
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 ทางดานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดีจิทัล (องคการมหาชน) ไดจัดทําแผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559-2561) สรุปไดวา การนําเทคโนโลยีมาใชและพัฒนา

งานบริการดานการทองเที่ยว เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาระบบบูรณาการดานการทองเที่ยว 

แบบครบวงจร 

 สวนของภาคเอกชน ทั้งธุรกิจการใหบริการโรงแรมที่พักและธุรกิจสายการบินไดนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลระบบอินเทอรเน็ตมาใชบริหารจัดการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร  

เปนเคร่ืองมือในการติตตอส่ือสารกับนักทองเที่ยว และมีผลสํารวจการใชเทคโนโลยีใน 

สถานประกอบการที่พักสรุปไดวา โรงแรมที่พักไดใชเทคโนโลยีประกอบธุรกิจและใชเปน

เคร่ืองมือส่ีอสารกับนักทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ พฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคติจิทัล ไดเปลี่ยนแปลงจากเดิม สรุปไดดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวมีแนวโนมสูงขึ้นในการเลือกโรงแรมที่พักดวยตนองจากเดิมจะใชบริการ

ผานตัวแทน 

 2.  นักทองเที่ยวทําธุรกรรม จองโปรแกรมทองเที่ยวผานระบบออนไลนที่ปลอดภัย  

ไมยุงยากซับชอน 

 3.  นักทองเที่ยวเลือกทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่ไดรับแรงจูงใจผานการแนะนํา 

ในโซเชียลมีเดีย 

 4.  นักทองเที่ยวจะเผยแพรประสบการณการทองเที่ยวผานทางโซเชียลมีเดียตัวยเหตุนี้

กาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจะตองเตรียมพรอมในการบริหารจัดการและ 

นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือรองรับกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคติจิทัล ที่เปลี่ยนแปลงไป 

จากเดิมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของการทองเที่ยวไทยใหเติบโตอยางมั่นคง มั่งคั่ง และย่ังยืน 

 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

 การศึกษาถึงพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวก็เพ่ือใหอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจซ่ึงพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยวกระบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว

สรุปถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีขั้นตอนสําคัญอยู 9 ขั้นตอน 

ดังตอไปนี ้(บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2558) 

 1.  การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเปนการอํานวยขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแก

นักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดรับ

ขาวสารการทองเที่ยว เชน จากหนังสือพิมพ จากนิตยสาร เว็บไซต ส่ือออนไลน จากองคการ

สงเสริมการทองเที่ยว จากบริษัทนําเที่ยว จากผูที่มีประสบการณในการไปทองเที่ยวยังสถานที่นั้น
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เปนตน ขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมูลเกีย่วกับแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ประวัติศาสตร

สภาพภูมิศาสตร ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

 2.  ความตองการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคนเมือ่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย

ไดรับทราบขอมูลการทองเที่ยวแลวก็จะกอเกิดความตองการทองเที่ยวขึ้นภายในจิตใจของ

นักทองเที่ยวแตละคนโดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ 

คาครองชีพถูกการบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยในการทองเที่ยว 

 3.  ส่ิงจูงใจสําคัญของนักทองเที่ยวจะเปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยวซ่ึงเกิดจากปจจัย 

2 ประการคือ Push factor เปนสภาพเง่ือนไขมากระตุนผลักดันใหเกิดความตองการพักผอน  

หาประสบการณใหม ๆ และไปทองเที่ยวและ Pull factor เปนสภาพเง่ือนไขที่ดึงดูดใหไปชม 

แหลงทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยวซ่ึงอาจแบงส่ิงจูงใจออกเปน 4  ประเภท คือ 

  3.1  ส่ิงจูงใจทางดานกายภาพเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพักผอนทาง

รางกายและจิตใจใหสดช่ืนรักษาบํารุงสุขภาพ เชน การอาบน้ําแร การรวมกิจกรรมกีฬา เปนตน 

  3.2  ส่ิงจูงใจทางดานวัฒนธรรมเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการรูจักวัฒนธรรม

ของประเทศที่ไมเคยรูจักมากอน รวมทั้งการดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานที่ทางประวัติศาสตร เทศกาล 

ตาง ๆ 

  3.3  ส่ิงจูงใจทางดานสวนตัวเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการสวนตัว เชน  

ในการเดินทางไปเย่ียมญาติมิตร การไปแสวงบุญ เปนตน 

  3.4  ส่ิงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียงเปนแรงกระตุนที่เกิดจากความตองการพัฒนา

ยกระดับตัวเองใหสูงขึ้นและสรางช่ือเสียงเชนการเขารวมประชุมการศึกษาตอตางประเทศ เปนตน 

 4.  การตัดสินใจของนักทองเที่ยวนับวาเปนองคประกอบที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยว

เมื่อผูประสงคจะเดินทางจากการทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการทองเที่ยวแลวเกิดความตองการอยาก

เที่ยว และเกิดแรงกระตุนจากส่ิงจูงใจจะทําใหเกิดภาพลักษณทางการทองเที่ยวของแตละทองถิ่น

เพ่ือประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะไปทองเที่ยวที่ไหนดี โดยคํานึงถึงการประหยัดปลอดภัย

สะดวกสบายและมีความสนใจมากที่สุดเปนเกณฑภาพลักษณทางการทองเที่ยวของสถานที่

ทองเที่ยว อาจปรากฏทั้งในลักษะบวกหรือลบกไ็ด นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ เชน ชาวยุโรป ชาว

อเมริกา มีความสนใจมาทองเที่ยวประเทศไทยเนื่องจากมีคาใชจายไมแพง มีสถานที่ทองเที่ยว

สวยงามโดยปจจัยในดานการตัดสินใจของนักทองเที่ยว มี 8 ประการ ตามลาํดับความสําคัญ

ดังตอไปนี ้

  4.1  จะไปทองเที่ยวที่ไหน 

  4.2  จะไปทองเที่ยวเมื่อไหร 
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  4.3  จะไปทองเที่ยวโดยทางใด (บกเรืออากาศ) 

  4.4  จะไปทองเที่ยวกับใคร 

  4.5  จะไปทองเที่ยวนานเทาไหร 

  4.6  จะไปทองเที่ยวเพ่ือชมอะไร 

  4.7  จะไปพักแรมในสถานที่ประเภทไหน 

  4.8  จะไปทองเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

 5.  การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยวนักทองเที่ยวเมื่อตัดสินใจไปสถานที่ทองเที่ยวใด 

ก็ตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยวย่ิงถาไปทองเที่ยวตางประเทศจะตองเสียคาใชจายเปนจํานวน

มากตองวางแผนคาใชจายจึงตองมีการวางแผนกอนเดินทาง เชน คาพาหนะเดินทาง คาเดินทาง  

คาที่พัก คารักษาพยาบาล คาใชจายซ้ือของที่ระลกึ เปนตน 

 6. การเตรียมการเดินทางเมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่แนนอนและมีการวางแผน

คาใชจายเสร็จหมดแลวในขั้นนี้ ผูที่จะเดินทางจะตองเตรียมตัวในเร่ืองการจองต๋ัวพาหนะในการเดิน

ทางการจองรายการทองเที่ยวการยืนยันการเดินทางจัดทําเอกสารการเดินทาง เชน หนังสือเดินทาง

การอนุญาตเขาประเทศ นอกจากนั้น ยังตองเตรียมเส้ือผาและของใชจําเปนในระหวางการเดิน

ทางการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศตลอดจนการเตรียมการเร่ืองสุขภาพและภารกิจสวนตัว 

 7.  การเดินทางทองเที่ยว เปนการเดินทางออกจากบานเพ่ือทองเที่ยวจนกระทั่งทองเที่ยว

เสร็จแลวเดินทางกลับบาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตามประสบการณ 

ที่ไดรับเร่ิมต้ังแตยานพาหนะที่นําเขาไปสูจุดหมายปลายทางหรือแหลงทองเที่ยวสภาพแวดลอม 

ตาง ๆ ตลอดจนที่พัก อาหาร ความสะดวกสบาย และอื่น ๆ เพ่ือประเมินผลการเดินทางทองเที่ยว

คร้ังนี้วาเปนที่นาพอใจหรือไม ซ่ึงจะสงผลตอการตัดสินใจการเดินทางคร้ังตอไป หรืออาจจะบอก

ตอ ประชาสัมพันธใหบุคคลอื่นเดินทางมาทองเทีย่วในสถานที่แหงนี้ หรือบอกตอคนอื่นไมใหมา

สถานที่เที่ยวแหงนี้ 

 8.  ประสบการณทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผลการเดินทาง อาจเปน

สถานที่ สภาพแวดลอมผูคน การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของประสบการณ

ทองเที่ยว ซ่ึงอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

  8.1  มีความพึงพอใจเปนประสบการณทางบวกที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัส 

ส่ิงตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการและส่ิงที่จะ

อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ 

  8.2  ไมมีความพึงพอใจเปนประสบการณทางลบที่นักทองเที่ยวไดรับหรือสัมผัส 

ส่ิงตาง ๆ ในขณะที่เดินทางทองเที่ยวไมวาจะเปนสถานที่ คน สภาพแวดลอม การบริการและส่ิงที่ 
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จะอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว ปรากฏผลการประเมินวานักทองเที่ยวไมมีความ 

พึงพอใจ 

 9.  ทัศนคติของการทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการทองเที่ยวแลว

ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวคร้ังนี้ ถาหากวานักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจก็จะมีทัศนคติที่ดี

ตอการทองเที่ยวคร้ังนี้ มีการบอกตอยังนักทองเทีย่วคนอื่น มีการเขียนแสดงความคิดเห็นในเว็ปไซต 

ส่ือออนไลน บล็อกตาง ๆ และอาจทําใหกลับมาทองเที่ยวอีกคร้ัง และทําใหนักทองเที่ยวคนอื่น

สนใจอยากมาเที่ยวยังสถานที่ดังกลาว 

 สุวีรณัสญ โสภณศิริ (2558) กลาววา กระบวนการตัดสินใจนักทองเที่ยวสามารถ 

แบงออกไดเปน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นที่ 1  การตระหนักถึงความตองการการรับรูถึงความตองการเปนจุดเร่ิมตนของ 

การตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซ่ึงจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลรับรูถึงความแตกตางของส่ิงที่ตนมีและส่ิงที่

ตองการ โดยส่ิงกระตุนที่ทําใหตระหนักถึงความตองการสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

 1.  ส่ิงกระตุนภายในที่เกิดจากตัวนักทองเที่ยวเอง เชน ความตองการทองเที่ยว  

จิตใตสํานึก ลักษณะสวนบุคคล สภาวะทางกายภาพ 

 2.  ส่ิงกระตุนภายนอก ไดแก บุคคลรอบขางหรือสภาพแวดลอม เชน การที่รูวาคนรูจัก

ไดเดินทางไปทองเที่ยวมา และส่ือโฆษณาตาง ๆ 

 ขั้นที่ 2  การคนหาขอมูล เมื่อเกิดความตองการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะทําการคนหา

ขอมูล โดยคาดหวังวา ขอมูลทีไ่ดจะชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น โดยแหลงขอมูลอาจมาจาก 

 1.  แหลงขอมูลภายใน (Internal search) ซ่ึงจะเปนแหลงแรกที่นักทองเที่ยวนึกถึง 

เนื่องจากเปนการทบทวนความทรงจําและประสบการณในอดีตของตนเอง 

 2.  แหลงขอมูลภายนอก (External search) ไมวาจะเปนแหลงขอมูลทั่วไป ไดแก  

แหลงบุคคล เชน เพ่ือน ครอบครัว คนรูจัก แหลงสาธารณะ เชน องคกรดานการทองเที่ยว และ 

ส่ือตาง ๆ ที่ไมไดจัดทําเพ่ือสงเสริมการขายใหกับธุรกิจใด และแหลงการคา ซ่ึงมีวัตถุประสงค 

เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาใชบริการธุรกิจของตน เชน ส่ือประชาสัมพันธ เว็บไซตของบริษัท 

ทองเที่ยวตัวแทนจําหนาย เว็บไซตที่เขียนบรรยายถึงสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน เว็บไซต  

ทริปแอดไวเซอร เว็บไซต แอรบีเอ็นบี เปนตน 

 ขั้นที่ 3  การประเมินทางเลือก เมื่อหาขอมูลแลว นักทองเที่ยวจะประเมินทางเลือกของ

การบริการการทองเที่ยวตาง ๆ ตามคุณลักษณะทีต่นใหความสําคัญ โดยเกณฑที่ใชประเมินสามารถ

แบงออกไดเปน 2 เกณฑ คือ 
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 1.  เกณฑที่เปนรูปธรรม เชน ราคา และคุณภาพในการบริการ 

 2.  เกณฑที่เปนนามธรรม เชน ภาพลักษณของการบริการการทองเที่ยวตาง ๆ (สถานที่

ทองเที่ยว โรงแรม สายการบิน บริษัทนําเที่ยว) หรือความรูสึกเมื่อเขารับบริการจากธุรกิจเหลานั้น 

เปนตน นักทองเที่ยวจะมีเกณฑที่ใชในการประเมินทางเลือกและตัดสินใจมากนอยแคไหนก็ขึ้น 

อยูกับระดับความสําคัญของเร่ืองที่จะตัดสินใจ หากเปนเร่ืองหรือการเดินทางทองเที่ยวที่สําคัญมาก

นักทองเที่ยวอาจจะมีเกณฑที่ใชในการประเมินทางเลือกมากกวาปกติ นอกจากนี้ เกณฑใน 

การประเมินทางเลือกแตละเกณฑอาจจะมีความสําคัญตอนักทองเที่ยวแตละคนที่แตกตางกัน  

ส่ิงที่สําคัญ 

 ขั้นที่ 4  การตัดสินใจในการทองเที่ยว 

 จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2559) กลาววา นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว  

ซ้ือต๋ัวเดินทางจองที่พัก โดยพิจารณาจากโปรแกรมการทองเที่ยวที่ตนสนใจ ราคาที่เหมาะสม  

วันและเวลาที่สะดวก เง่ือนไขตาง ๆ และความนาเช่ือถือของธุรกิจการทองเที่ยวนั้น ๆ โดยทั่วไป

ความต้ังใจทองเที่ยวมักนําไปสูการตัดสินใจที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร  

แตก็อาจจะมีปจจัยหรือส่ิงแทรกแซงได ที่สงผลใหนักทองเที่ยวอาจตัดสินใจที่จะไมกลับไป

ทองเที่ยวอีก เชน ขาวความไมสงบทางการเมืองและภัยธรรมชาติของประเทศเปาหมาย เปนตน 

 ขั้นที่ 5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ 

 หลังจากนักทองเที่ยวไปทองเที่ยวแลว ก็จะนําประสบการณที่ตนไดรับไปเปรียบเทียบ

กับส่ิงที่คาดหวังเอาไวในตอนแรก หากประสบการณที่ไดเปนไปตามทีค่าดหวังเอาไว นักทองเที่ยว

ก็จะพึงพอใจ หรือหากส่ิงที่ไดรับนั้นสูงกวาที่คาด นักทองเที่ยวก็จะพึงพอใจมาก ในทางตรงขาม 

หากประสบการณที่ไดรับตํ่ากวาที่คาดหวังเอาไว นักทองเที่ยวก็จะผิดหวัง โดยความรูสึกเหลานี้จะ

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือคร้ังตอไปของนักทองเที่ยว และสงผลตอการบอกตอยังนักทองเที่ยวคน

อื่นมีการเขียนแสดงความคิดเห็นในเว็ปไซต ส่ือออนไลน บลอ็กตาง ๆ และอาจทําใหกลับมา

ทองเที่ยวอีกคร้ัง และทําใหนักทองเที่ยวคนอื่นสนใจอยากมาเที่ยวยังสถานที่ดังกลาว 

สรุปการตัดสินใจของนักทองเที่ยว มีขั้นตอนสําคัญ คือ การรับรูถึงความตองการ เชน ตองการ

ทองเที่ยว มีการคนหาขอมูล เชน จากส่ือออนไลน จากนักทองเที่ยวที่เคยไปทองเที่ยวมาแลว เมื่อหา

ขอมูลแลว จะประเมินทางเลือก เชน ตรวจสอบราคาต๋ัวเคร่ืองบิน ที่พัก โดยมีการดูการแสดง 

ความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวคนอื่นในส่ือออนไลน เมื่อนักทองเที่ยวตัดสินใจจะเดินทางทองเที่ยว 

ไดทําการจองต๋ัวเดินทาง ที่พัก เลือกรานอาหารทีส่นใจ ก็เดินทางไปตามกําหนดที่วางแผนไว  



73 

ไปทองเที่ยวยังสถานที่ตาง ๆ หลังจากทองเที่ยวแลว ก็จะนําประสบการณไปเปรียบเทียบกับส่ิงที่

ตนคาดหวังไวกอนเดินทาง โดยความรูสึกเหลานั้นมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวซํ้า และมีผลตอ

การตัดสินใจแนะนํานักทองเที่ยวคนอื่น รวมถึงการเขียนแสดงความคิดเห็นในส่ือออนไลน 

ตาง ๆ ดวย 

 ความนาเช่ือถอืของขอมูลสื่อสังคมออนไลนในการทองเทีย่ว 

 จากการทบทวนวรรณกรรมกอนหนานี้ จะเห็นวาการคนหาขอมูลของนักทองเที่ยวจะ

สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว (Jacobsen & Munar, 2012) เพราะขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจะชวยลด

ความเส่ียงหรือความผิดพลาดในการเดินทาง (Bjork & Kauppinen-Raisanen, 2015) แตอยางไรกด็ี

ขอมูลทีไ่ดมาจากการคนหาในแหลงตาง ๆ ตองมคีวามนาเช่ือถือ นกัทองเที่ยวจะกังวลเกี่ยวกับ

ขอมูลทีม่ีอคิติหรือความเอนเอียง หรือ ขอมูลที่มคีวามผิดพลาด (Hensen & Deis, 2010) เชน ปญหา

ในการพิจารณาวาควรจะเช่ือถือขอมูลที่อยูบนเวปไซดอยางเปนทางการเหลานั้นหรือเช่ือถือจาก 

การเขียนรีวิวของนักทองเที่ยว (Ruzic & Bilos, 2010) ความนาเช่ือถือขึ้นอยูกับความนาไววางใจได

ของแหลงขอมลูในส่ือสังคมออนไลน (Pirolli, 2018) นักทองเที่ยวจะไมทําการจองหองพักหรือ

กิจกรรมในการทองเที่ยวโดยปราศจากการคนหาขอมูลออนไลน (Kim, Chung, & Lee, 2011) 

ความนาเช่ือถือของส่ือสังคมออนไลนนั้น มีเหตุผลสําคัญ 3 ประการที่ใชในการอธิบายได 

ประกอบดวย 

 1.  การที่นักทองเที่ยวไดมีการแบงปนประสบการณในส่ือสังคมออนไลน โดยการแบง

บันขอมลูนั้นจะตองไมมีเนื้อหาของการโปรโมทแหลงทองเที่ยวในเชิงพาณิชย (Ayeh, Norman, & 

Law, 2013; Casalo et al., 2015) แตถาสถานที่ทองเที่ยวจะทําการแบงบันขอมูลใหนักทองเที่ยว

ไดมาอานนั้น ก็ตองมีการใหขอมูลที่ชัดเจนวาเปนการใหขอมูลเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวและ 

การลงทุนเชิงเศรษฐศาสตรในสถานที่นั้นๆ   

 2.  อิทธิพลที่สงผลตอความนาเช่ือถือของขอมลูเกิดจากความรูสึกเชิงอารมณใน 

การแบงปนประสบการณใหผูอื่นโดยแสดงผานรูปภาพ วีดีโอ การเขียนรีวิว (Jacobsen & Munar, 

2012) 

 3. ความนาเช่ือถือของขอมูลจะขึ้นอยูกับชองทางการส่ือสาร เชน การไดขอมูลจากบุคคล

ใกลชิดที่เขียนเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือสังคมออนไลน มากกวาการไดขอมูลมาจาก

คนแปลกหนาหรือส่ือประเภทอื่น (Munar & Jacobson, 2013) 

 นักวิจัยไดระบุวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความนาเช่ือถือการใชส่ือสังคมออนไลน คอื

ความถี่ที่นักทองเที่ยวขอรับคําปรึกษาจากส่ือสังคมออนไลนนั้น ๆ (Hur, Kim, Karatepe & Lee, 

2017) นักทองเที่ยวที่เปน Generation C หรือคนรุนใหมที่นิยมใชขอมูลจากส่ือสังคมออนไลนใน



74 

การวางแผนการทองเที่ยว จองที่พัก คนหากิจกรรมทองเที่ยว และประสบการณที่จะไดรับจากการ

ทองเที่ยว (Xiang & Gretzel, 2015)  

 ความนาเช่ือถือของส่ือออนไลนแตละประเภทมคีวามแตกตางกันไป จากการศึกษาของ 

Munar and Jacobson (2013) พบวา นักทองเที่ยวเช่ือถือในการอานรีวิวไซด ที่มีการแบงปน

ประสบการณของนักทองเที่ยวคนอื่นที่ไดรับถึงแมวาจะไมเคยรูจักกันมากอน และเช่ือถอืในส่ือ

สังคมออนไลนที่เกิดจากการเขียนรีวิวของเพ่ือนหรือคนรูจัก (Munar and Jacobson, 2013) ระบุ

เพ่ิมเติมวา คนรุนใหมจะใหความเช่ือถือในส่ือสังคมออนไลนมาก ในขณะที่คนรุนเกาจะให 

ความเช่ือถือในการอานรีวิวไซด  

 ดังนั้น การที่สถานที่ทองเที่ยวจะพัฒนาชองทางการส่ือสาร จึงตองมีความเขาใจใน

พฤติกรรมและประเภทของส่ือที่สามารถเขาถึงและสรางความนาเช่ือถอืใหกับนักทองเที่ยว  

ส่ือออนไลนมีบทบาทสําคญัในการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลนที่

นักทองเที่ยวใหความสําคัญดังนั้นในหัวขอตอไป ผูวิจัยจะทําการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ประเภทของส่ือออนไลนทีน่ักทองเที่ยวใชในการหาขอมูลและแบงปนขอมลู 

 ประเภทของสื่อออนไลนในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชในการคนหาขอมลูและ

แบงปนขอมูล 

 1.  ประเภทของส่ือออนไลนในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชในการคนหาขอมูล 

ในการคนหาของมูลของนักทองเที่ยว Huertas and Marine-Roig (2018) ไดศึกษาเร่ือง Searching  

and sharing of information in social networks during the different stages of a trip ไดระบุถึง

ความสําคัญของส่ือออนไลนและส่ือสังคมออนไลนวาเปนแหลงขอมูลหลกัในการวางแผน 

การทองเที่ยว สอดคลองกันกับการศึกษาของ Eurobarometer (2016) พบวา คนยุโรปมากกวา 

30,000 คน ที่ทองเที่ยวในป ค.ศ. 2015 ไดทําการคนหาขอมลูจากเว็ปไซดทองเที่ยวที่มีการใหคนมา

แบงปนขอมูลในรูปแบบของการแสองความคิดเห็น 34% การแบงปนขอมูลผานส่ือสังคมออนไลน 

ของบุคคล 33% และหนาเพจส่ือสังคมออนไลนของที่พักแรม รานอาหาร และธุรกิจอื่น ๆ 12%  

 จากการวิจัยของ Smartinside (2018) ไดระบุวา 57% ของนักทองเที่ยวใชโทรศัพทมือถือ

ในการจองที่พัก 44% ใชโทรศัพทมือถือในการคนหาขอมูลขณะทองเที่ยว เพ่ือจองที่พัก 35% และ 

30% ใชโทรศัพทมือถือในการคนหาเที่ยวบิน นักทองเที่ยวจะใชส่ือออนไลนในการทองเที่ยว  

3 ขั้นตอน คือ กอนการทองเที่ยว ขณะทองเที่ยว และหลังจากการทองเที่ยว การคนหาขอมูลจะอยู

ในขั้นตอนกอนการทองเที่ยวและ ขณะทองเที่ยว สวนขั้นตอนที่ 3 เปนการแบงปนขอมูลหลังจาก

ไดรับประสบการณทองเที่ยว (Oz, 2015; Sotiriadis, 2017)  
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 Huertas and Marine-Roig (2018) ไดทําการศึกษานักทองเที่ยวยุโรปที่มาทองเที่ยว

ประเทศสเปน พบวา นักทองเที่ยวมีการใชส่ือออนไลน ดังนี้ Facebook 91.6%, Twiter 45.0%, 

Instagram 32.9%, Linkedin 32.0%, Youtube 30.1%, Google+ 29.4%, Pinterest 11.4%, Tuenti 

10.1 %, และส่ืออืน่ ๆ 20.1% ซ่ึงส่ืออื่น ๆ ที่ไดทําการศึกษา คือ Myspace, Badoo, Hi5, Flickr, 

FourSquare, Tumblr, Otras, Ninguna 

 ในการศึกษาของ Huertas and Marine-Roig (2018) ยังไดแสดงการเปรียบเทียบการใช 

ส่ือประเภทตาง ๆ ในการคนหาขอมูล ดังภาพที่ 2-1  

 

 
 

ภาพที่ 2-1  การเปรียบเทียบการใชส่ือประเภทตาง ๆ ในการคนหาขอมูล (Huertas & Marine-Roig, 

                  2018, p. 195) 
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ภาพที่ 2-2  การเปรียบเทียบการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล (Huertas & Marine-Roig,  

                  2018, p. 198) 

 

 
 

ภาพที่ 2-3  ประเภทของขอมูลที่ตองการคนหา (Huertas & Marine-Roig, 2018, p.196) 

 

 สําหรับการสอบถามขอคําปรึกษาขอมูลนัน้ Huertas and Marine-Roig (2018) ไดระบุวา 

นักทองเที่ยวมีการขอคําปรึกษาจาก 1) เว็ปไซดของสถานที่ทองเที่ยว 2) เว็ปไซดทองเที่ยวของ

องคกรอื่น ๆ 3) ส่ือสังคมออนไลนที่เปนทางการของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 4) ส่ือสังคมออนไลนที่

ไมเปนทางการอืน่ ๆ เชน ส่ือสังคมออนไลนของครอบครัว หรือเพ่ือน 5) ขอมูลทั่วไปจาก Search 

engines 6) Travel Blogs และ 7) Tripadvisor 
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 2.  ประเภทของส่ือออนไลนในการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวใชในการแบงปนขอมูล 

ในการแบงปนขอมูลของนักทองเที่ยว ซ่ึงเปนขั้นตอนของการที่นักทองเที่ยวไดรับประสบการณ

จากการทองเที่ยวแลว จึงตองการแสดงความคิดเห็นผานส่ือออนไลนหรือส่ือสังคมออนไลน 

นักทองเที่ยวจะทําการแชรภาพถายและเร่ืองราวตาง ๆ Kachkaev and Wood (2013) ไดระบุถึง 

ส่ือ 3 ประเภท ที่นักทองเที่ยวแบงปนขอมูลในโลกออนไลน ประกอบดวย  

  2.1  Instragramเปนส่ือสังคมออนไลนทีอ่นุญาตใหนักทองเที่ยวแบงปนภาพถาย 

วีดีโอ จากนั้นแชรผาน Facebook, Twitter, Tumblrและ Flickr. 

  2.2  Flickr ที่มีเจาของคือ Yahoo จัดเปนชุมชนออนไลนที่มีขนาดใหญ ผูคนมีการแชร

ภาพถายและวีดีโอที่ไดถายทําดวยตนเองและการแสดงตําแหนงของสถานที่ 

  2.3  Panoramioเปนการแชรภาพที่ระบุการแสดงตําแหนงของสถานที่ เพ่ือใหผูอื่นได

เรียนรูและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ภาพที่นําเสนอจะสามารถดูผาน Panoramio 

website หรือ Google earth  

 การวิจัยของ Smartinside (2018) ไดระบุ วานักทองเที่ยว 72% จะมีการแบงปนรูปภาพ

ขณะที่อยูระหวางการทองเที่ยว ซ่ึง 70% ของการแบงปนรูปภาพและเร่ืองราวจะแชรผาน Facebook 

และ 48% มีการตรวจสอบและระบุตําแหนงสถานที่โดยการแชรโลเคช่ันผาน Facebook และ 

Foursquare  

 

 
 

ภาพที่ 2-4  การใชส่ือสังคมออนไลนของนักทองเที่ยวขณะทองเที่ยวในการแบงปนประสบการณ  

                  (Smartinside, 2018)  
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 สําหรับการแบงปนขอมูลหลังจากการทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะมีการแชรขอมูล Like 

Facebook pages specific to a vacation: 55% Post hotel reviews : 46% Post activity/attraction 

reviews: 40% และ Post restaurant reviews: 40% (Smartinside, 2018) 

 ดังนั้นผูวิจัยขอสรุปประเภทของส่ือออนไลนที่นกัทองเที่ยวใชในการคนหาขอมูล คอื 

Facebook, Twiter, Instagram, Linkedin, Youtube, Google+, Pinterest, Tuenti, Myspace, Badoo, 

Hi5, Flickr, FourSquare, Tumblr, Otras, Ninguna, เว็ปไซตของสถานที่ทองเที่ยว เว็ปไซดทองเที่ยว

ขององคกรอืน่ ๆ ส่ือสังคมออนไลนที่เปนทางการของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ส่ือสังคมออนไลน 

ที่ไมเปนทางการอืน่ ๆ เชน ส่ือสังคมออนไลนของครอบครัว หรือเพ่ือน ขอมูลทั่วไปจาก Search 

engines, Travel Blogs และ Tripadvisor 

 สําหรับส่ือออนไลนที่ใชในการแบงปนขอมูล ประกอบดวย  Instragram แชรผาน 

Facebook, Twitter, Tumblr และ Flickr, การแชรผาน Flickr โดยตรง และการแชรผาน Panoramio 

 

แนวคิดเก่ียวกับประเภทของการทองเท่ียว 

 ประเภทของการทองเที่ยว สุวัฒน จุธากรณ (2557) และบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2556)  

ไดเห็นสอดคลองกนัวา ประเภทของการทองเที่ยวสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ 

 1.  ประเภทการทองเที่ยวตามสภาพภูมิศาสตรการเดินทาง และถิ่นพํานักของ 

การทองเที่ยว โดยสามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

  1.1  การทองเที่ยวระหวางประเทศ (International tourism) คือ การออกเดินทาง  

ไปยังตางประเทศโดยมิใชการประกอบอาชีพหรือหารายไดในประเทศปลายทางนั้น ๆ 

  1.2  การทองเที่ยวภายในประเทศ (Internal tourism) คือ การทองเที่ยวภายใน  

อาณาเขตของประเทศตน โดยเดินทางจากถิ่นพํานักถาวรและไมถาวรไปไปทองเที่ยวตามแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ แตมิใชการประกอบอาชีพหรือหารายได  

 2.  ประเภทการทองเที่ยวตามวัตถุประสงคของการเดินทาง โดยสามารถแบงออกเปน  

3 รูปแบบ ดังนี้ 

  2.1  การทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน คือ การทองเที่ยวเพ่ือ 

ตอบสนองความตองการที่จะหลีกหนีความวุนวาย ความจําเจในชีวิต  

  2.2  การทองเที่ยวเพ่ือวัตถุประสงคทางธุรกิจ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  

การทองเที่ยวเพ่ือธุรกิจโดยทั่วไป (Regular business travel) คือ การเดินทางเพ่ือไปติดตอ 

ประสานงาน หรือการเซ็นสัญญาทางธุรกิจ โดยมีระยะเวลาพักผอน 2-3 วัน เพ่ือการสอดแทรกให
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ออกเดินทางไปทองเที่ยว และการทองเที่ยวเพ่ือการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

และการทองเที่ยวเพ่ือการจัดนิทรรศการนานาชาติ (MICE)  

  2.3  การทองเที่ยวเพ่ือความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) เปนรูปแบบ  

การทองเที่ยวที่เกิดจากความซับซอนของนักทองเที่ยวบางกลุมที่รูสึกอยากเดินทางไปชมบานเมือง 

วิถีชีวิต ธรรมชาติศิลปวัฒนธรรม เลนกีฬา และทํากิจกรรมตาง ๆ โดยสามารถแบง ออกเปน 

การทองเที่ยว 5 รูปแบบใหญ ๆ ประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) การเที่ยวเชิง

สุขภาพ (Health tourism) การทองเที่ยวเพ่ือกีฬา (Sport tourism) การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมทองถิ่น (Ethnic tourism) และสุดทาย การทองเที่ยว

เพ่ือการศึกษา (Educational tourism) 

 3.  ประเภทการทองเที่ยวตามลักษณะการจัดการเดินทาง สามารถแบงออกไดเปน  

2 ประเภท ดังนี้ 

  3.1  การทองเที่ยวแบบหมูคณะ เปนรูปแบบการทองเที่ยวแบบกลุม โดยที่

นักทองเที่ยว จะตองซ้ือรายการนําเที่ยว (Package tour) แบบเบ็ดเสร็จจากบริษัททัวร  

ซ่ึงนักทองเที่ยวจะไมมี คาใชจายเพ่ิมเติมตลอดการเดินทาง ทั้งนี้ตองขึ้นอยูกับ เง่ือนไขของบริษัท

นําเที่ยวดวย 

  3.2  การทองเที่ยวแบบอิสระ (FIT-foreign individual tourism) เปนลักษณะ  

การทองเที่ยวที่นักทองเที่ยววางแผนการเดินทางต้ังแตตนจนจบดวยตนเอง หรืออาจจะมีการใช 

บริการบริษัทนําเที่ยวในการชวยอํานวยความสะดวกบางอยางเทานั้น  

 บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2556) ยังไดกลาวเพ่ิมเติมวา ประเภทของการทองเที่ยวยัง  

สามารถแบงออกไดอีก 2 ประเภท ดังนี้  

 1.  ประเภทการทองเที่ยวตามการตลาด สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  1.1  การทองเที่ยวตลาดหรูหรา (Elite market tourism) คือ การทองเที่ยวที่มี คาใชจาย

สูงเปนอยางมาก เพราะมุงการใหบริการระดับหรูหรา และยอดเย่ียม  

  1.2  การทองเที่ยวตลาดมวลชน (Mass market tourism) คือ การทองเที่ยวที่มี 

คาใชจายในบริการที่ไมสูงมากจนเกินไป ทําใหบุคคลทุกระดับสามารถเขาถึงไดโดยเฉพาะ 

นักทองเที่ยวที่มีรายไดคอนขางนอย  

 2.  ประเภทการทองเที่ยวตามการจัดการ สามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  

  2.1  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่มุงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยจะไมคํานึงถึงผลกระทบดานลบตอทรัพยากร 

การทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม  
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  2.2  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงเนน  

การจัดการที่ดีเย่ียม เพ่ืออนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหคงอยูดังเดิม สามารถดึงดูดใจอยาง 

ไมเส่ือมคลาย อีกทั้งชุมชนจะตองมีสวนรวม และมีผลกระทบทางดานลบตอทรัพยากร 

การทองเที่ยวและ ส่ิงแวดลอมนอยที่สุด ซ่ึงสามารถแบงยอยออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) จากขางตน

สรุปไดวา การแบงประเภทการทองเที่ยวสามารถชวยใหการจัดการการทองเที่ยว และการแบงกลุม

นักทองเที่ยวไดสะดวกมากย่ิงขึ้น อกีทั้งยังสามารถชวยใหตอบสนองความตองการตาม

วัตถุประสงคของนักทองเที่ยวไดดีอีกดวย 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออกสํานักงานเพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (2561) ไดแบงประเภท

การทองเที่ยวออกเปน 16 ประเภท ดังนี้ 

 1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

ทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมใิจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 

โบราณคดีและสถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดยเกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม และให 

ทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

 2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว  

ไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดีในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบ

และมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคาของสภาพแวดลอม โดยที่ชุมชนใน

ทองถิ่นมีสวนรวมตอการบริหารจัดการทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร อาจจัดรายการ

เสนทางทองเที่ยวตามรอยประวัติศาสตรตาง ๆ อาทิ ทัวรเสนทางศิลปะขอม เที่ยวอุทยาน

ประวัติศาสตรตาง ๆ เปนตน 

 3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) เปนรูปแบบการทองเที่ยว 

ที่มุงเนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญเปนหลักโดยมุงการสงเสริมการขายบริการ

ทองเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญแตไมคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 

 4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษา

และฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไปโดยชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอมแบงความหมายตามวัตถุประสงคได 2 ประเภท คือ 1) การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษา
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สุขภาพ (Health healing) เปนการทองเที่ยวที่รวมเอาการบําบัดรักษาโรคหรือฟนฟูสุขภาพเขาไวกับ

การเดินทางทองเที่ยวรวมถึงการทําฟน การผาตัดเสริมความงามหรือการผาตัดแปลงเพศ ฯลฯ  

ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลและ 2) การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ (Health promotion) 

เปนการทองเที่ยวไปในแหลงทองเที่ยวตาง ๆ และพักในโรงแรมหรือรีสอรทหรือศูนยสุขภาพรวม

ทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพที่สถานที่นั้น ๆ จัดขึ้น เชน การนวดแผนไทยบริการสุคนธบําบัด  

(Aroma therapy) บริการอาบน้ําแร (Spa) การอบสมุนไพรไทยในที่นี้ประกอบดวยการทองเที่ยวเชิง

การแพทย (Medical tourism) หมายถึง การเขามาเพ่ือการรักษาพยาบาลเปนหลักหรือเขามา

ทองเที่ยวและมีกิจกรรมบางสวนที่เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลอาการเจ็บปวยและการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ (Wellness tourism) หมายถึง การมาใชบริการเชิงสุขภาพที่ชวยฟนฟูรางกายจากการ

เจ็บปวยหรือทําใหสุขภาพรางกายแข็งแรง 

 5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงการพักผอน

หยอนใจเพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติและการศึกษาในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ 

 6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

โดยมีการใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชน 

แกชุมชนทองถิ่นและสรางจิตสํานึกใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่

ทองเที่ยวที่มีความดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิน่เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินทั้งไดความรูมคีวามเขาใจ

ตอสภาพธรรมชาติสังคมวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึก 

ตอการรักษาคุณคาของสภาพแวดลอมและชุมชนในทองถิ่นในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการ 

การทองเที่ยว 

 8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) เปนการทองเที่ยวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเลที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่นและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับ

ระบบนิเวศทางทะเลโดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของภายใตการจัดการส่ิงแวดลอม

และการทองเที่ยวอยางรวมของทองถิ่นเพ่ือมุงใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางย่ังยืน 

 9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

เปนการทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนาซ่ึงอาจ 

มีเวลาในการศึกษาดูงานและทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได 

 10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) เปนการเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับ 

รางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายสินคาหรือบริการ 
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โดยไมตองจายคาเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง 

 11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism)  

เปนการทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬา

และความร่ืนเริงบันเทิงใจโดยมุงเนนการไดรับบริการที่เหมาะสม 

 12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) เปนการทองเที่ยวสําหรับผูที่มีความ

สนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง อาจมีผูเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ

เปนผูนําไปอาทิการเที่ยวชมศิลปะการทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร 

การดําน้ํา การเรียน รวมถึงแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) หรือแหลง

ทองเที่ยวหรือกิจกรรมการทองเที่ยวที่ดัดแปลงหรือสรางขึ้นโดยมนุษย ไดแก สวนสนุก ศูนยการคา

สถานบันเทิง งานกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดกีฬาโอลิมปก เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดส่ิงจูงใจในการ

ทองเที่ยวทําอาหารไทย เปนตน 

 13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) เปนการทองเที่ยวทั้งกลุมใหญและ

กลุมเล็กทีม่ีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและ

ส่ิงแวดลอมโดยใหการทองเที่ยวมุงหารายไดทางเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็ใหการทองเที่ยว 

ชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมควบคูกันไปดวย 

 14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) เปนการทองเที่ยวที่นําพ้ืนฐานธรรมชาติของ

ชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแก การทองเที่ยวในรูปแบบฟารม 

(Farm tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Agro tourism) ซ่ึงเปนที่นิยมมากในประเทศแถบ

ทวีปยุโรปเปนการสรางรายไดใหกับทองถิ่น เพราะนักทองเที่ยวตองจายคาที่พักใหกับเจาของฟารม

หรือซ้ือสินคาที่ผลิตในฟารม ทั้งยังมีการจัดที่พักใหกับเยาวชนที่ตองการทองเที่ยวแบบประหยัด 

การทองเที่ยวชนบท ทําใหนักทองเที่ยวสามารถเรียนรูถึงประสบการณและมีชีวิตความเปนอยู 

ในชนบทรวมทั้งการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) เปนการจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการ

เกษตรกรรมแหลงทําสวนผลไมแหลงปลูกไมดอกไมประดับแหลงทําฟารมเพ่ือรับฟงการบรรยาย

ถึงปญหาและความสําเร็จในอาชีพการเกษตร 

 16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ การทองเที่ยวที่คํานึงถึง

ความย่ังยืนของส่ิงแวดลอมสังคมและวัฒนธรรมกําหนดทิศทางโดยชุมชนจัดการโดยชุมชนเพ่ือ

ชุมชนและชุมชนมีบทบาทเปนเจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 

มีองคประกอบสําคัญไดแกมอีงคกร/ กลไกในการบริหารจัดการทองเที่ยวมีระบบการบริหารจัดการ

ทองเที่ยวที่ย่ังยืนสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชนสงเสริมวัฒนธรรมของ
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ชุมชนและมีสวนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอมรวมกับชุมชนสรางการเรียนรูและมีการบริการที่ดี

และปลอดภัย 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการแบงประเภทของการทองเที่ยวตาม แผนปฏิบัติการ 

การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก สํานักงาน 

เพ่ือการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (2561) จํานวน 16 ประเภท ไดแก 

 1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) 

 3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism)  

 4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

 5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism)  

 6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  

 7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism)  

 8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism)  

 9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

 10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour)  

 11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism)  

 12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour)  

 13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)  

 14. การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  

 15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  

 16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) 
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ตารางที่ 2-6  การสังเคราะหประเภทของการทองเที่ยว 

 

ประเภทของการทองเทีย่ว 
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1.  การทองเที่ยวระหวางประเทศ    1 

2.  การทองเที่ยวภายในประเทศ    1 

3.  การทองเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินและการพักผอน    1 

4  การทองเที่ยวเพ่ือสัมผัสชาติพันธุและวัฒนธรรมทองถิ่น    1 

5.  การทองเที่ยวเพ่ือการศึกษา    1 

6.  การทองเที่ยวแบบหมูคณะ    1 

7.  การทองเที่ยวแบบอิสระ    1 

8.  การทองเที่ยวตลาดหรูหรา    1 

9.  การทองเที่ยวตลาดมวลชน    1 

10.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    2 

11.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร    1 

12.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม    2 

13.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ    2 

14.  การทองเที่ยวเชิงบําบัดรักษาสุขภาพ    1 

15.  การทองเที่ยวเชิงสงเสริมสุขภาพ    1 

16.  การทองเที่ยวเชิงการแพทย    1 

17.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ    1 

18.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ    2 

19.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ    1 

20.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล    1 

21.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา    2 

22.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล    1 
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ตารางที่ 2-6  (ตอ) 

 

ประเภทของการทองเทีย่ว 
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23.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง    2 

24.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ืองเพ่ือความสนใจพิเศษ    2 

25.  การทองเที่ยวเพ่ือชมศิลปะ    2 

26.  การทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร    2 

27.  การทองเที่ยวชนบท    1 

28.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม    1 

29.  การทองเที่ยวโดยชุมชน    1 

 

 การแบงประเภทการทองเที่ยวนั้น มีการจัดประเภทตามวัตถุประสงคของการเดินทาง 

รูปแบบสถานที่ รูปแบบกิจกรรม ของแตละสถานที่ทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค 

ในการเดินทางเพ่ือเพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยว เปนการทองเที่ยวที่ผสมผสาน

การรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป โดยชวยอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยว

และส่ิงแวดลอม เปนการทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจเพ่ือความสนุกสนาน ความช่ืนชอบ 

ในแหลงธรรมชาติ และการศึกษาในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยนักทองเที่ยวจะเดินทางไป 

ยังสถานที่ที่มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ หรือ มีกิจกรรมที่ตรงกับความตองการ 
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แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 ประเภทและรปูแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

 พฤติกรรมการบอกตอ เปนการแสดงออกถึงความภักดีของนกัทองเที่ยวตอสถานที่

ทองเที่ยวที่สามารถรับรูผานการบอกตอเกี่ยวกับจุดหมายปลายทางตอเพ่ือนและครอบครัว  

คําพูดบอกตอเชิงบวกเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูฟงไดเห็น

ภาพและลักษณะของสถานที่ทองเที่ยว ซ่ึงเปนแรงกระตุนทําใหเกิดการเดินทาง (Meleddu, Paci, & 

Pulina, 2015) การบอกตอจึงเปนอิทธิพลอยางหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือและเลือกเดินทาง

ทองเที่ยวเปนอยางมาก ดังนั้นหากนักทองเที่ยวที่มีความพึงพอใจตอสถานที่ทองเที่ยวที่เคยไดไป 

ยอมมีการบอกตอและกระตุนใหคนรอบขางเดินทางมายังสถานที่เดียวกัน (Assael, 1984) การศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบอกตอจึงเปนขอมูลที่สําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหตรงตาม 

ความตองการของนกัทองเที่ยว 

 Cohen (1979) ไดแบงพฤติกรรมนักทองเที่ยวไวเปน 5 ประเภท ดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreation tourists) คือ นักทองเที่ยวที่เนนกิจกรรม 

ที่เกี่ยวของกับการพักผอนทางดานรางกาย 

 2.  นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The diversionary tourists) คือ 

นักทองเที่ยวที่มีความพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

 3.  นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The experiential tourists) คือ นักทองเที่ยวที่

เดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณที่แทจริงของแหลงทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส 

 4.  นักทองเที่ยวชอบทดลอง (The experimental tourists) คือ นักทองเที่ยวที่ชอบพูดคุย

กับคนทองถิน่ เรียนรูชีวิตความเปนอยู และปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมในทองถิ่น 

 5.  นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The existential tourists) คือ นักทองเที่ยวที่

ตองการใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่นและจะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยว

นั้นเปนเวลานาน 

 Cohen (1972) นักสังคมวิทยาไดจําแนกนักทองเที่ยวออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวมวลชนแบบกลุม (Organized mass tourist) เปนนักทองเที่ยวที่ซ้ือ

โปรแกรมทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวจัดทําไวขายในยังเมืองจุดหมายปลายทางที่เปนที่นิยม 

นักทองเที่ยวกลุมนี้ชอบเดินทางเปนกลุมและทองเที่ยวตามรายการที่กําหนดไวลวงหนา  

ซ่ึงสวนใหญจะทองเที่ยวตามชายทะเลหรือพักผอนอยูในโรงแรม 
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 2.  นักทองเที่ยวมวลชนรายกลุม (Individual mass tourist) เปนนักทองเที่ยวซ้ือโปรแกรม

การทองเที่ยวที่ยืดหยุนกวากลุมแรก เชน โปรแกรมที่รวมบัตรโดยสารเคร่ืองบินและที่พัก  

ไมมกีารนําเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว แตจะไปทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญในเมืองทองเที่ยว  

โดยตองการหาประสบการณใหมแกชีวิต 

 3.  นักสํารวจ (Explorer) เปนนักทองเที่ยวที่นิยมจัดรายการนําเที่ยวของตนเองและ

หลีกเลี่ยงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม นักสํารวจชอบพบปะผูคน

ในทองถิ่น แตตองการความสะดวกสบายในระดบัหนึ่งและความปลอดภัยในการทองเที่ยว 

 Stanley (1977) ไดเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาเปนพ้ืนฐานในการจําแนกรูปแบบพฤติกรรม

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว โดยแบงนักทองเที่ยวออกเปน 5 กลุม ดังนี ้

 1.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองเปนศูนยกลาง (Psychocentrics) คือ นักทองเที่ยว 

ที่คิดหรือสนใจตนเอง ชอบสถานที่ทองเที่ยวอันเปนที่รูจักกันดี ไมตองการทดลอง ส่ิงแปลกใหม 

ทั้งที่พัก อาหาร และส่ิงบันเทิง และบุคคลใหม ๆ ไมตองการพบส่ิงที่ยุงยากและเหตุการณที่ผิดปกติ 

เชน คนอเมริกันที่ไปเที่ยวที่ Coney island 

 2.  นักทองเที่ยวประเภทเนนตัวเองปานกลาง (Near psychocentrics) คือ นักทองเที่ยว

ประเภทที่อยูกึ่งกลางระหวางการเนนตัวเองและการเดินทางสายกลาง สามารถทดลองส่ิงใหมได 

ถาไมมีส่ิงที่คุนเคย 

 3.  นักทองเที่ยวประเภทเดินทางสายกลาง (Mid-centrics) คือ นักทองเที่ยวประเภทที่ 

ไมชอบผจญภัย แตก็ไมรังเกียจการทดลองส่ิงใหม ๆ ตราบเทาที่ไมไดเส่ียงอันตรายเกินไปหรือไม

ผิดปกติเกินไป 

 4.  นักทองเที่ยวประเภทชอบความหลากหลายพอสมควร (Near allocentrics) คือ 

นักทองเที่ยวประเภทที่เปนกลุมอยูระหวางกลุมเดินสายกลาง และกลุมที่มคีวามสนใจหลากหลาย 

เปนนักทองเที่ยวที่ไมถึงกับชอบผจญภัยแตสามารถเที่ยวแบบผจญภัยได 

 5.  นักทองเที่ยวประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentrics) คือ นักทองเที่ยว

ประเภทที่สนใจในกิจกรรมหลากหลาย เปนพวกที่เปดเผยและมีความมั่นใจในตัวเอง ชอบผจญภัย

อยางมาก และเต็มใจออกไปเผชิญโลก เผชิญชีวิต การเดินทางกลายเปนชองทางใหพวกเขาไดแสดง

ออกมา ซ่ึงความอยากรูอยากเห็นและไดสนองความอยากรูอยากเห็นของพวกเขา เชน คนอเมริกัน 

ที่ไปทองเที่ยวในทวีปอัฟริกา 

 Perreault, Dorden, and Dorden (1979) ไดทําการวิจัยสํารวจครัวเรือน 2000 คน  

และสรุปไดประเภทของนักทองเที่ยว 5 ประเภท ดังนี้ 
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 1.  นักเดินทางแบบประหยัด (Budget traveller) นักเดินทางประเภทนี้มีรายไดปานกลาง 

แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือการทองเที่ยวที่ใชจาย 

 2. นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous tourist) เปนนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาดีและ 

มีรายไดปานกลางถึงสูง มีความช่ืนชอบกิจกรรมการพักผอนหรือทองเที่ยวแบบผจญภัย 

 3. นักทองเที่ยวแบบไมชอบวางแผน (Homebody tourist) เปนคนที่มีรอบคอบที่ชอบ

ทองเที่ยว แตไมชอบพูดคุยเร่ืองการพักผอนหรือการทองเที่ยวกับผูอื่น และใชเวลาในการวางแผน

ในการทองเที่ยวคอนขางนอย 

 4.  นักเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationer) เปนนักทองเที่ยวกลุมเล็ก ที่มกัใชเวลา 

ในการคิดเกี่ยวกับการวางแผนการทองเที่ยวในคร้ังตอไปวาจะไปที่ไหน อยางไร และมีความ

กระตือรือรนในการทองเที่ยวแตมีรายไดคอนขางนอย 

 5.  นักเดินทางที่ใชระยะเวลานาน (Moderates) เปนนักเดินทางที่มักจะชอบการเดินทาง 

ที่ใชเวลานาน ไมชอบการทองเที่ยวระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือการเลนกีฬา 

 Westvlaams (1986) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ดังนี้ 

 1.  นักทองเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) ชอบความงดงามและ

บรรยากาศของทะเล และ ชายหาด 

 2. นักทองเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบ

ติดตอพบปะกับผูอื่น แสวงหามิตรใหมโดนเฉพาะที่เปนคนทองถิ่น 

 3.  นักทองเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของ 

ภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยว 

 4.  นักทองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผอน (Rest-seekers) ใชเวลาไปกับการนอน

พักผอนหยอนใจมากกวาการทํากิจกรรมอืน่ ๆ 

 5.  นักคนหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม 

 6.  นักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family-orientated) เปนนักทองเที่ยวที่

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทองเที่ยวแบบไปเปนครอบครัว 

 7.  นักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางทองเที่ยวที่เนนความ

ปลอดภัยและไมเส่ียงภัย 

 Dalen (1989) ไดทําการสํารวจกิจกรรมทางการทองเที่ยว 3,000 กิจกรรม ในประเทศ

นอรเวย และพบวา สามารถจัดกลุมนักทองเที่ยวไดเปน 4 กลุม 
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 1.  กลุมวัตถุนิยมสมัยใหม (Modern materialists) ตองการอาบแดดใหผิวเปนสีแทนเพ่ือ

กลับมาอวดคนที่บานเมอืงของตัวที่ไมมีโอกาสไปเที่ยว ชอบงานปารต้ี และชอบดื่มมากกวาชอบ

รับประทานอาหาร แรงจูงใจที่สําคัญคือ รักความสนุก (Hedonism) 

 2.  กลุมอุดมคติสมัยใหม (Modern idealists) แสวงหาความต่ืนเตน ความแปลกใหม ชอบ

ส่ิงบันเทิง แตทั้งความต่ืนเตนและความบันเทิงตองเปนส่ิงที่ประเทืองปญญา (Intellectual) มากกวา

พวกวัตถุนิยมสมัยใหม พวกอุดมคติสมัยใหมไมชอบการทองเที่ยวแบบมหาชนหรือรายการ

ทองเที่ยวที่กําหนดไวตายตัว 

 3.  กลุมอุดมคติหัวเกา (Traditional idealists) ตองการการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ สนใจ 

วัฒนธรรม สถานที่มีช่ือเสียง ความสงบและความปลอดภัย การที่จะใหกลุมนี้พึงพอใจจะตองทําให

กลุมมั่นใจวาการเดินทางของเขาจะไดรับความปลอดภัย 

 4.  กลุมวัตถุนิยมหัวเกา (Traditional materialists) มักจะชอบการทองเที่ยวราคาตํ่า และ

ตองการซ้ือทัวรที่มีการลดแลกแจกแถม และเปนกลุมทีม่ีความวิตกกังวลเกี่ยวกับเร่ืองความ

ปลอดภัยเปนอยางย่ิง 

 American Express (1989) ไดจางใหบริษัท Gallup ทําการสํารวจกลุมตัวอยาง 6,500 

ตัวอยาง ในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร เยอรมณีตะวันตก และญี่ปุน หลังการสํารวจไดคนพบ

นักทองเที่ยว 5 ประเภท ดังตอไปนี้ 

 1.  พวกชอบผจญภัย (Adventurous) รักความอิสระ มีความมั่นใจ และชอบลองกิจกรรม

ใหม ๆ 

 2.  พวกวิตกจริต (Worries) มักจะมคีวามกังวลและความเครียดจากการเดินทาง กังวล 

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยระหวางการเดินทาง กังวลเกี่ยวกับที่พัก กังวลเกี่ยวกับอาหาร 

 3.  พวกชางฝน (Dreamers) เปนพวกหลงใหลในการทองเที่ยว ชอบอานหนังสือเกี่ยวกับ

เร่ืองการทองเที่ยว ชอบพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณการทองเที่ยวของตัวเองและแหลงทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

 4.  พวกชอบความประหยัด (Economizers) เห็นวาการทองเที่ยวเปนเร่ืองของการพักผอน

ธรรมดา ๆ ไมใชสวนสําคัญของชีวิต ตองการเที่ยวในราคาที่ถูกที่สุด 

 5.  พวกชอบใหคนเอาใจ (Indulgers) ชอบไดรับการดูแลประคบประหงมขณะที่

ทองเที่ยว 

 Smith (1989) ไดทําการจําแนกนักทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภทดังตอไปนี ้

 1.  นักสํารวจ (Explorers) เปนนักเดินทางกลุมเลก็ ๆ เดินทางในลักษณะของ 

นักมานุษยวิทยา 
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 2. นักทองเที่ยวที่มีประสบการณสูง (Elite tourists) นักทองเที่ยวที่เดินทางบอย  

มีประสบการณมาก ชอบซ้ือทัวรที่จัดขึ้นเปนพิเศษตามความตองการของตัวเองแมจะมีราคาแพง 

ก็ตาม 

 3.  พวกชอบหาเสนทางใหม (Off-beat tourists) เปนนักทองเที่ยวที่พยายามหลีกเลี่ยง  

ไมอยากพบเจอนักทองเที่ยวคนอื่น ไมชอบทองเที่ยวซํ้าเลนทางกับนักทองเที่ยวอื่น 

 4.  พวกแหกคอก (Unusual tourists) มักแยกตัวจากกลุมทัวรออกไปเที่ยวเอง เพ่ือสัมผัส

กับวัฒนธรรมทองถิ่น 

 5.  นักทองเที่ยวมหาชนระยะเร่ิมแรก (Incipient mass tourists) เดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวที่มีการพัฒนาแลว แตการทองเที่ยวยังไมเติบโตดี 

 6.  นักทองเที่ยวแบบมหาชน (Mass tourists) คาดหวังวาจะไดรับบริการตาง ๆ 

เชนเดียวกับที่ไดรับที่บาน ตองการความสะดวกสบายขณะทองเที่ยว 

 7.  นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยเคร่ืองบินแบบเชาเหมาลํา (Charter tourists) ไมม ี

ความสนใจในแหลงทองเที่ยวหรือมีแตนอยมาก สนใจในส่ิงบันเทิง ที่พักและอาหารที่ไดมาตรฐาน 

สรุปไดวา ประเภทของนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน ซ่ึงมีความเกี่ยวของกับรูปแบบพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว คือ ความพึงพอใจ ความสนใจในการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว ของแต

ละบุคคลนั้นแตกตางกัน ขึน้อยูกับประสบการณและทัศนคติ ของบุคคลนั้น โดยความรูสึกเชิงบวก

ตอสถานที่และกิจกรรมการทองเที่ยว เปนแรงกระตุนใหเกิดการเดินทาง 

 นักทองเที่ยวทีม่ีการเดนิทางมาทองเที่ยวซ้ํา (Heavy travel) 

 นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้า ในการศึกษาของ Freytag (2008) พบวา

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้าหลีกเลี่ยงการเขาชมหรือเขารวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่ถือวา

เปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยว (Iconic destinations and activities) แตกลับเขารวมกิจกรรม 

การทองเที่ยวและเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายและเฉพาะดานมากกวา ในขณะที่ Puad Mat 

Som and Ader Badarneh (2011)ไดอธิบายวาในสวนของกระบวนการตัดสินใจเลือกสถานที่

ทองเที่ยวของทั้งนักทองเที่ยวคร้ังแรกและนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้านั้น เร่ิมขึ้นเมื่อ

นักทองเที่ยวไดรับการกระตุนจากส่ิงเราภายใน เชน ความตองการพักผอน ความตองการหลีกหนี

จากชีวิตประจําวัน และส่ิงเราภายนอก เชน การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวเปนวิธีการอยาง

หนึ่งที่กระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจอยากเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ อยางไรก็ตาม 

การโฆษณาประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวแตละกลุมแตกตางกนัไป 

การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวจากส่ือประเภทตาง ๆ Fodness and Murray (1998) ได 
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แสดงความคิดเห็นวา การประชาสัมพันธถึงสถานที่ทองเที่ยวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวคร้ังแรก  

 ในประเด็นของคุณลักษณะลักษณะของสถานที ่Buhalis (2000) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะ

ลักษณะของสถานที่ทองเที่ยวที่ดีวา สถานที่ทองเที่ยวนั้นตองมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่สามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวได และนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวได

อยางสะดวก นอกจากนี้ กิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) ที่เปนเอกลักษณ นาสนใจ ยังเปนปจจัย

ดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนกัทองเที่ยว เนื่องจากสามารถสรางความรูสึกพึงพอใจ (Satisfaction)  

ที่นักทองเที่ยวมีตอสถานที่ทองเที่ยวและประสบการณการทองเที่ยวที่ไดรับ ทําใหนักทองเที่ยว 

เกิดความรูสึกภักดีตอสถานทองเที่ยว (Loyalty) จึงเดินทางกลับมายังสถานที่ทองเที่ยวซํ้าอีกคร้ัง 

(Oppermann, 2000) เชนเดียวกับความเห็นของ Zhang and Marcussenn (2007) ที่กลาววา  

ถาสถานที่ทองเที่ยวสามารถนําเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวที่สรางประสบการณที่เปนเอกลักษณ

และนาสนใจ จะสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวซํ้าได ซ่ึง Kruger, Saayman, & Ellis 

(2010) ไดกลาววากิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจและสรางประสบการณทางการทองเที่ยวที่

ประทับใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางกลับมายังแหลงทองเที่ยวอีกคร้ัง 

คําอธิบายเกี่ยวกับความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้านี้ ต้ังอยูบนสมมติฐานที่วา ความต้ังใจทองเที่ยวซํ้า 

จะลดลงเมื่อเวลาผานไปนักทองเที่ยวที่ต้ังใจที่กลับมาเที่ยวซํ้าแลว สวนใหญมีแนวโนมที่จะ 

ไมเปลี่ยนแปลงความต้ังใจ (Hughes, 1995) ในการศึกษาของ (อมรรัตน วงศเปง, 2550)  

ไดทําการศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรป” โดยใชกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้พบวา ในสวนของพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนมากเดินทาง 

มาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 2-3 คร้ัง โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือพักผอนในวันหยุด ซ่ึงสอดคลอง

กับอัญญพัชร โชติวชิระพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญ  

เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว 1-2 คร้ัง โดยวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย 

ดวยการจัดการทุกอยางดวยตัวเองโดยกอนที่จะเดินทางมาทองเที่ยว นิยมคนหาขอมลูการทองเทีย่ว

ผานส่ืออินเทอรเน็ตและคูมือทองเที่ยว มาเพ่ือพักผอนวันหยุด  
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 สรุป นักทองเที่ยวที่มีการเดินทางมาทองเที่ยวซํ้า (Heavy travel) คือ นักทองเที่ยวที่มี 

การเดินทางกลับมาทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวแหงเดิมมากวา 1 คร้ัง โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรป

และชาวอเมริกาเหนือที่เดินทางมาทองเที่ยวซํ้ายังประเทศไทย มีจํานวนการเดินทางมาสูงสุด 

จํานวน 3 คร้ัง นักทองเที่ยวเดินทางมาโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือตองการพักผอน ความตองการ 

หลีกหนีจากชีวิตประจําวัน โดยสถานที่ทองเที่ยว และ กิจกรรมการทองเที่ยวที่เปนเอกลักษณ

นาสนใจยังเปนปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยว เพ่ือทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ  

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกภักดีตอสถานที่ทองเที่ยว จึงเดินทางกลับมาสถานที่ทองเที่ยวซํ้า 

อีกคร้ัง ซ่ึงสถานที่ทองเที่ยวสามารถพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจทั้งในเร่ืองของ 

แหลงทองเที่ยว วัฒนธรรมทองถิ่น ตลอดจนอาหารทองถิ่นที่สามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยว 

กลับมาเที่ยวซํ้า 

 รูปแบบผูรวมเดินทาง 

 ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ (2552) ไดทําการ ศึกษาเร่ืองการสงเสริม 

การทองเที่ยวผูสูงอายุจากทวีปยุโรปสูประเทศไทย พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

จากทวีปยุโรปสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยมีระยะเวลา 15 วันขึ้นไป 

ซ่ึงมีทั้งกลุมนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยดวยตนเอง และเดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา 

สอดคลองกนักับ อมรรัตน วงศเปง (2550) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอ 

การตัดสินใจทองเที่ยวประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวยุโรป” กลาววา ผลจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้

พบวา นักทองเที่ยวชาวยุโรปสวนใหญที่ตัดสินใจมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย ในสวนของพฤติกรรม

นักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนมากเดินทางมาทองเที่ยวที่ประเทศไทย 2-3 คร้ัง โดยมีวัตถุประสงค

หลัก เพ่ือพักผอนในวันหยุด สวนใหญเดินทางมาโดยสวนตัวและมีเพ่ือนเปนผูรวมเดินทาง 

สอดคลองกับอัญญพัชร โชติวชิระพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

สวนใหญ เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญจะรวมเดินทางมากับเพ่ือน

หรือครอบครัว โดยวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดวยการจัดการทุกอยางดวย

ตัวเองโดยกอนที่จะเดินทางมาทองเที่ยว นิยมคนหาขอมูลการทองเที่ยวผานส่ืออินเตอรเน็ตและ

คูมือทองเที่ยว มาเพ่ือพักผอนวันหยุด และเย่ียมเพ่ือน คนรูจักในเมืองไทย และตองการทองเที่ยว

ตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ชอปปง รับประทานอาหารแบบไทย ๆ โดยในการเดินทาง

ทองเที่ยวในแตละคร้ังนักทองเที่ยวชาวอเมริกาจะทองเที่ยวอยูในเมืองไทยประมาณ 6-10 วัน 

หรือ 11-15 วัน  
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 สรุป รูปแบบผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวยุโรป คือ นักทองเที่ยวนิยม เดินทางมา

ดวยตนเองโดยเดินทางรวมกับสามีหรือภรรยา หรือเพ่ือน โดยมีจํานวนวันที่ทองเที่ยวอยูในประเทศ

ไทยประมาณ 15 วันขึ้นไป และรูปแบบผูรวมเดินทางของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ คือ 

นักทองเที่ยวนิยมมากับเพ่ือนหรือครอบครัว โดยมีจํานวนวันที่ทองเที่ยวอยูในประเทศไทย

ประมาณ 6-10 วันหรือ 11-15 วัน 

 รูปแบบและพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 อรจนา จันทรประยูร (2555) ไดกลาวถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศ 

ในทวีปยุโรปทวีปต้ังอยูในซีกโลกเหนือ ในดานการเดินทางทองเที่ยว ชาวยุโรปเปนผูริเร่ิม 

การเดินทางทองเที่ยว และชาติที่เดินทางเขามาประเทศไทยมากเปนอันดับแรก ไดแก นักทองเที่ยว

จากยุโรปตะวันตก ไดแก ประเทศเยอรมัน สหราชอาณาจักร และฝร่ังเศส พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวเหลานี้ มีความช่ืนชมตอสินคาที่ระลกึจากประเทศไทยเพราะไมสามารถหาซ้ือไดงาย

ในประเทศของเขา นักทองเที่ยวจากยุโรปสนใจแหลงทองเที่ยวทุกดานไมวาจะเปนวัฒนธรรม 

สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความเปนอยูของพวกเขา สวนใหญแลวชาวยุโรปจะ

เดินทางมาเมืองไทยเพ่ือหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น เพ่ือเขามารับไออุนจากแสงแดด ซ่ึงเขาไมคอย

ไดพบเห็นในซีกโลกดานตะวันตก โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะมีระเบียบในการเดินทางนิยม

รูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใหความสําคัญตอการพักผอน 

รับประทานอาหาร และซ้ือของที่ระลึกชอบกิจกรรมที่มีความทาทาย มีความเส่ียง และต้ังเปา 

การทํากิจกรรมตาง ๆ มีการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปนอยางดี ชาวยุโรปมักจะมอง

ชาวเอเชียวาเปนประเทศที่กําลังพัฒนา แตมีความสมบูรณในเร่ืองทรัพยากรการทองเที่ยวที่

หลากหลาย มีชีวิตที่ไมเรงรีบและเขามีความคิดวา การใชจาย ในประเทศไทยและประเทศแถบนี้จะ

ถูกกวามาก ชาวยุโรปจะมีความรูสึกวาเขาไดพบกับความแตกตางจากการไดทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะแตกตางกันบางในดานของการใชชีวิตประจําวัน เชน  

ชาวฝร่ังเศสชอบความหรูหรา ชาวสวิสเซอแลนดชอบความเรียบงาย ชาวเยอรมันชอบทองเที่ยวและ

พักผอนอยางแทจริง เปนตน ซ่ึงมาจากอิทธิพลจากสังคมวัฒนธรรมที่เขาไดรับถายทอดมา โดยสรุป

แลวนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรปมีพฤติกรรมที่แตกตางจากชาติอื่นตรงที่ เปนนักทองเที่ยวอยาง

แทจริง การเดินทางจะใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ  

ที่เดินทางไปเที่ยว ใหความสําคัญตอการพักผอน รับประทานอาหาร และซ้ือของที่ระลึก เปนคน

ตรงตอเวลา เนื่องจากเศรษฐกิจในทวีปยุโรปถือวาอยูในขั้นดี การไดมาเที่ยวแถบประเทศเอเชีย 

จึงถือไดวาไดมาพักผอน และใชจายอยางสะดวกสบายคุมคากวาสอดคลองกับจุฑามาส วิศาลสิงห 

(2559) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรป วานักทองเที่ยวชาวยุโรป 
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ไดแก นักทองเที่ยวที่มาจาก สหราชอาณาจักรอังกฤษ ประเทศออสเตรีย เบลเย่ียม เดนมารก 

ฟนแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี อิตาลี เนเธอรแลนด นอรเวย รัสเซีย สเปน สวีเดนสวิสเซอรแลนด เปน

ตน โดยปจจัยผลัก (Push motivations) ที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวยุโรปตองการเดินทางมาเที่ยวที่

ประเทศไทยเพราะตองการแสวงหาส่ิงแปลกใหม (Novelty seeking) ตองการหลีกหนีความจําเจ

และตองการพักผอนนิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัยใหความสําคัญตอการพักผอน (Escape 

and relaxation) และความตองการดานสังคม (Socialization) สวนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยว

ตัดสินใจเลือกเดินทางมายังประเทศไทย (Pull motivations) ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป เพราะ

ประเทศไทยมี รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวที่หลากหลาย (A variety of tourists’ attractions 

and activities) และ แหลงดึงดูดเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (Cultural and historical 

attractions) (อัศวิน แสงพิกุล, 2552) รวมถึงแหลงทองเที่ยวดานความบันเทิงยามราตรี นอกจากนี้

นักทองเที่ยวชาวเยอรมันและอังกฤษ นิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติในดานของนักกอลฟชาวยุโรปที่นิยมเดินทางมาตีกอลฟยังประเทศไทย ไดแก  

กลุมประเทศสแกนดิเนเวีย เยอรมนี ฟนแลนด เดนมารก ฝร่ังเศส สเปน และเนเธอรแลนด ซ่ึง

นักทองเที่ยวชาวยุโรป สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่ทําการวางแผนการทองเที่ยวเอง ดังนั้น 

นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากทางอินเตอรเน็ต จากหนังสือแนะนําการ

เดนิทาง (Travel guidebook) และจากการโฆษณาประชาสัมพันธจากโทรทัศนและวิทยุ สอดคลอง

กับผลการศึกษาของสํานกังานสงเสริมการคาในตางประเทศ (2560) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาวา ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาเดินทางไปเที่ยว

ในประเทศไทย มากที่สุดคือชวงที่ตรงกับฤดูรอนของสหรัฐอเมริกา คือ ต้ังแตเดือนมิถุนายนถึง

สิงหาคม โดยในป ค.ศ. 2016 มีนักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาเดินทางเขาประเทศไทยถึง 960,000 

คน และคาดวาจะมีจํานวนมากกวา 1 ลานคน ในป ค.ศ. 2017 เนื่องจากประชาสัมพันธโครงการ

ใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) โดยส่ิงที่นักทองเที่ยวคาดหวังในการเดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยคือ ตองการประสบการณใหม ๆ คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่

สหรัฐอเมริกามีอยูแลว โดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย นอกจากนี้ประสบการณที่ไดควรคุมคา

กับเงินที่จายไปดวย เชน การใหบริการที่พัก เปนตน โดยนอกจากที่พักที่เปนเอกลักษณ โดดเดน อยู

ในระดับเดียวกับที่พักของประเทศอื่น ๆ แลว และยังมีความหวังเกี่ยวกับการใหบริการ โดยควรมี

การบริการที่เหนือระดับและนาประทับใจดวยสอดคลองกับศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจ 

(2562) ของมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดกลาววา ปจจุบันรายไดจากการทองเที่ยวนั้น คิดเปน

สัดสวนมากถึงรอยละ 20 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (จีดีพี) โดยนอกเหนือจาก

นักทองเที่ยวจีน แลว นักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป ถือวาเปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญที่เดินทาง
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มายังประเทศไทย โดยจากขอมูลในป พ.ศ. 2560 พบวา มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมา

ทองเที่ยวยังประเทศไทยมากถึง 6.3 ลานคน โดยในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวจากเยอรมนีราว 

837,000 คน แหลงทองเที่ยวเมืองรองของประเทศไทยมีศักยภาพตรงกับรูปแบบพฤติกรรมความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีพฤติกรรมการทองเที่ยว ใหความสําคัญ

ตอการพักผอน การรับประทานอาหาร นิยมซ้ือของที่ระลึก ช่ืนชอบสินคาของไทย นิยมเดินทางมา

ทองเที่ยวประเทศไทยในชวงที่อากาศของตนหนาวเย็น มีการวางแผนการเดินทางไปตางประเทศ

อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง มีการหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต หนังสือแนะนํา

การทองเที่ยว สอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2560 ค) พบวา จุดหมายสําคัญ 

ในประเทศไทย ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ก็คือ กรุงเทพฯ (Bangkok) รอยละ 43.47 รองลงไป คอื 

ภูเก็ต (Phuket) รอยละ 42.55 สุราษฎรธานี (SuratThani) รอยละ 21.22 เชียงใหม (Chiang Mai) รอย

ละ 17.46 ชลบุรี (Chonburi) รอยละ 14.80 โดยขอมูลจากการสํารวจเห็นไดชัดวา นักทองเที่ยวยุโรป

นิยมเดินทางมาทองเที่ยวยัง กรุงเทพ สุราษฎรธานี และชลบุรีลดลง แตนิยมเดินทางไปทองเที่ยวยัง

ภูเก็ตและเชียงใหมเพ่ิมขึ้น โดยแหลงทองเที่ยวเมืองรองของไทย 10 จังหวัด ที่มีศักยภาพและตรงกับ

พฤติกรรมความตองการของนักทองเที่ยวชาวยุโรป ประกอบดวยเชียงราย (Chiang Rai) 

แมฮองสอน (Mae Hong Son) สุโขทัย (Sukhothai) นาน (Nan) ตราด (Trat) จันทบุรี (Chanthaburi) 

ชุมพร (Chumphon) ระนอง (Ranong) ตรัง (Trang) และนครศรีธรรมราช (NakhonSiThammarat) 

ชาวเยอรมนีที่มีรายไดมากกวา 65,000 เหรียญสหรัฐฯ/ ป (หรือมากกวา 2 ลานบาท/ ป) มีจํานวน

มากถึง 5.92 ลานคน โดยในจํานวนนี้กวารอยละ 90 ยังไมเคยเดินทางมายังประเทศไทย โดย

นักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน ชอบรับประทานอาหารตาง ๆ ชอบซ้ือของที่

ระลึก วางแผนการเดินทางทองเที่ยวในชวงอากาศหนาวเย็น เพ่ือแสวงหาประสบการณใหม ๆ หา

ประสบการณทางดานสังคม นักทองเที่ยวใหความเคารพตอวัฒนธรรมของประเทศที่เดินทางไป

เที่ยว มีการเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง โดยคนหาขอมูลสําหรับการ

ทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต และจากการดูขอมูลจากหนังสือแนะนําการเดินทางสอดคลองกับการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2562) พบวา นักทองเที่ยวคุณภาพสูงชาวเยอรมนีเหลานี้มีการใชจาย

เพ่ือการทองเที่ยวสําหรับเสนทางทองเที่ยวระยะส้ันราว 2,165 เหรียญสหรัฐฯ/ คร้ัง (ราว 67,000 

บาท) และใชจายเพ่ือการทองเที่ยวในเสนทางทองเที่ยวระยะไกลสูงถึง 4,175 เหรียญสหรัฐฯ/ คร้ัง 

(ราว 130,000 บาท) โดยปจจัยสําคัญในการเลือกเปาหมายทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว

เหลานี้มี 3 ปจจัยหลักคือ ความเปนมิตรของคนทองถิ่น วัฒนธรรมวิถีชีวิตทองถิ่น และสภาพอากาศ

ความเปนมิตรของคนทองถิ่นเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวกลุมคุณภาพสูงชาวเยอรมนีเห็นวามี

ความสําคัญตอการเลือกจุดหมายทองเที่ยวตางประเทศมากที่สุด รองลงมา ไดแก วัฒนธรรมวิถี
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ทองถิ่น สภาพอากาศที่เหมาะสมสําหรับการพักผอน ความคุมคาเงิน/ ความสามารถที่จะจาย และ

อาหาร/ เคร่ืองดื่มนิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาตินักทองเที่ยว

กลุมนี้ มากกวารอยละ 79 เดินทางไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง โดยประเทศที่เปน

จุดหมายยอดนิยมในการเดินทางระยะใกล ไดแก สเปน (Spain) อิตาลี (Italy) ออสเตรีย (Austria) 

ฝร่ังเศส (France) และ สหราชอาณาจักร (United Kingdom) สวนจุดหมายยอดนิยมระยะไกลไดแก 

สหรัฐอเมริกา (United States) ประเทศไทย (Thailand) จีน (China) ออสเตรเลีย (Australia) ญี่ปุน 

(Japan) และอนิโดนีเซีย (Indonesia) เชน บาหลี (Bali) โดยจุดหมายระยะใกลใชเวลาพํานักเฉลี่ย 

8.18 คืน และจุดหมายละยะไกลใชเวลาพํานักเฉลี่ย 14.14 คืนส่ิงที่นาสนใจสําหรับแนวโนม

พฤติกรรมในการทองเที่ยวของชาวเยอรมนีที่เปลี่ยนแปลงไปก็คือ ระยะเวลาในการวางแผนและ

ตัดสินใจจองการเดินทางกอนการทองเที่ยวนั้นลดลงจากเดิม 6 เดือน เหลือเพียง 5-6 สัปดาห  

กอนการเดินทางเทานั้น โดยพฤติกรรมในการจองต๋ัวเคร่ืองบินและที่พักผานระบบออนไลน รวม

ไปถึงการจองนาทีสุดทาย (Last minute booking) นั้นกําลังเติบโตอยางสูง และคาดกันวาในปหนา 

พ.ศ. 2563 ชองทางออนไลนจะเปนชองทางหลักในการจองการเดินทางของชาวเยอรมนี สอดคลอง

กับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2558) ไดอธิบายวา ภูมิภาคอเมริกา ถือเปนอีกหนึ่งตลาดที่

สงออกนักทองเที่ยว มายังประเทศไทยในอัตราการเติบโตสูงในระยะ 5 ปที่ผานมา โดยมีประเทศที่

มีนักทองเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทยที่สําคัญ ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา บราซิล 

อารเจนตินา และเม็กซิโก ในขณะที่อัตราสัดสวน นักทองเที่ยวที่เดินทางคร้ังแรกและนักทองเที่ยวที่

เดินทางซํ้า นั้น โครงสรางลักษณะนักทองเที่ยวยังคงไมเปลี่ยนแปลง มากนกั คือยังเปนนักทองเทีย่ว

ที่เดินทางมาประเทศไทยเปนคร้ังแรก นอกจากนี้ รายงานการศึกษานักทองเที่ยวหรูหรา ในภูมิภาค

อเมริกา ในงาน ILTM Americas ไดระบุแนวโนม ทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวหรูหราใน

ภูมิภาค อเมริกา โดยมุงเนนในเร่ืองการเจาะตลาดโดยใชส่ือ สังคมออนไลนเปนเคร่ืองมือหลัก ดงัมี

ประเด็นทีสําคัญ ตอการปรับตัวสําหรับภาคธุรกิจเพ่ือรองรับการเติบโต ของนักทองเที่ยวภูมิภาค

อเมริกา สอดคลองกับนิตยสารมารเก็ตต้ิงอุปส (2560) ระบุวา หากเปรียบเทียบปนี้กับปที่แลว จะ

พบวานักทองเที่ยวยุโรปที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากอังกฤษ

ที่มาเที่ยวไทยเพ่ิมขึ้นเกือบ 20% ตามมาดวยนักทองเที่ยวจากเยอรมัน 15% และฝร่ังเศส 15% แสดง

ใหเห็นวานักทองเที่ยวจากยุโรปเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้น รวมถึงมกีารจองต๋ัวลวงหนาและใช

เวลาอยูในประเทศไทยนานขึ้นเชนเดียวกันดวยปริมาณที่เพ่ิมขึ้น ทําใหผูประกอบการทองเที่ยวใน

ไทยไมสามารถมองขามนกัทองเที่ยวกลุมนี้ได จากการสํารวจขอมูลลาสุดของเอ็กซพีเดีย พบวา 

ชวงที่นักทองเที่ยวยุโรปนิยมมาเที่ยวเมืองไทยมากที่สุด คือ ชวงที่อุณหภูมิในยุโรปเร่ิมลดลง และ

การเดินทางมาประเทศในเขตรอนก็มีคาใชจายไมสูง สามารถอยูไดหลายวัน จึงเปนเหตุผลที่ทําให
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ประเทศไทยเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยมของชาวยุโรป และเมื่อแบงตามชวง

อายุ นักเดินทางจากยุโรปในเจเนอเรช่ันซี (Gen Z) มีขอจํากัดดานงบของการทองเที่ยวมากกวา Gen 

อื่น ๆ โดยสวนใหญ Gen Z  มักคนหาแผนการเดินทางโดยไมไดต้ังเปาวาจุดหมายปลายทางคือที่ใด 

เกือบ 80% กลาววานักทองเที่ยวไมไดคิดลวงหนาวาอยากเดินทางไปที่ไหน หรือนักทองเที่ยว

อาจจะกําลังตัดสินใจระหวางจุดหมายปลายทางเพียง 2 แหง และเมื่อเทียบกับ Gen อื่น ๆ Gen Z 

63% ใชสมารทโฟนมากกวาอุปกรณอื่น ๆ ในการคนหาแรงบรรดาลใจในการทองเที่ยว และ 76%

ใชสมารทโฟนในระหวางทองเที่ยว นอกจากนี้ Gen Z กวา 72% ยังชอบกิจกรรมที่มีความทาทาย  

มีความเส่ียง และต้ังเปาการทํากิจกรรมนั้น ๆ ในขณะที่ 60% ชอบการนอนรับลมทะเลและผอน

คลายตลอดวัน ซ่ึงทะเลในที่ไมจําเปนตองเปนสถานที่ที่ไดรับความนิยม โดยเนนสถานที่ที่

นักทองเที่ยวอื่น ๆ ไมคอยรูจัก ทําใหการทองเที่ยวในลักษณะนี้มอีัตราเขาพักสูงขึ้นกวาปที่แลวถึง 

50% ทั้งนี้ ในสวนของการตัดสินใจเลือกที่พัก การปรับปรุงขอมูลใหทันสมัย รายละเอียดกิจกรรม 

รูปภาพที่สวยงามจะดึงดูดนักทองเที่ยวชาวยุโรปไดมาก 

 สรุปรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปที่นิยมในการมาทองเที่ยว

ประเทศไทย คือ รูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการทองเที่ยว

วัฒนธรรมวิถีชีวิตทองถิ่น โดยกิจกรรมการทองเที่ยวที่ช่ืนชอบคือ กิจกรรมที่มีความทาทาย  

มีความเส่ียง และกิจกรรมการนอนรับลมทะเลและผอนคลายตลอดวัน รูปแบบการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่นิยมในการมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ รูปแบบ 

การทองเที่ยวชมธรรมชาติ รูปแบบการทองเที่ยวชมตัวเมือง รูปแบบการทองเที่ยวชมชนบท 

รูปแบบการทองเที่ยวชมวัฒนธรรม รูปแบบการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงกีฬา

และบันเทิง โดยกิจกรรมการทองเที่ยวที่ช่ืนชอบ คือ กิจกรรมการบันเทิง กิจกรรมการผจญภัย 

กิจกรรมการสุขภาพและสปา กิจกรรมการช็อปปง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศยุโรปในการมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ ใหความสําคัญตอการพักผอน  

ใหความสําคัญตอการรับประทานอาหาร ใหความสําคัญตอการซ้ือของที่ระลึก เดินทางมาเมืองไทย

เพ่ือหลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น มีการวางแผนการเดินทางอยางชัดเจนตรียมความพรอมสําหรับ

การทองเที่ยวเปนอยางดี ใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศที่เดินทาง

ไปเที่ยว ตองการแสวงหาส่ิงแปลกใหมตองการหลีกหนีความจําเจ มีความช่ืนชมตอสินคาที่ระลกึ

ของประเทศไทย เดินทางไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง ตองการพบปะผูคนในทองถิ่น 

(ความตองการดานสังคม) นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากทางอินเทอรเน็ต ใชสมารทโฟน

ระหวางการทองเที่ยว นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากหนังสือแนะนําการเดินทาง (Travel 

guidebook) และจากการโฆษณาประชาสัมพันธจากโทรทัศนและวิทยุ และ เดินทางไปตางประเทศ
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อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ในการมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวจากสหรัฐอเมริกาเดินทางไปเที่ยว 

ในประเทศไทย มากที่สุดคือชวงที่ตรงกับฤดูรอนของสหรัฐอเมริกา ตองการประสบการณใหม ๆ 

คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมริกามีอยูแลวโดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาประสบการณที่ไดควรคุมคากับเงินที่จายไป เชน การใหบริการที่พัก 

ใชสังคมออนไลนส่ือโซเช่ียลเปนเคร่ืองมือหลัก บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจไปสถานที่

ทองเที่ยว หรือที่พัก ไดแก นักทองเที่ยว คูสมรส บุตร 

 



 

ตารางที่ 2-7  การสังเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป 

 

รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 
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รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 

        

1.  การทองเที่ยวแบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ        7 

2.  การทองเที่ยววัฒนธรรมวิถีชีวิตทองถิ่น         6 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่ช่ืนชอบ         

1. กิจกรรมที่มีความทาทาย มีความเส่ียง         3 

2.  กิจกรรมการนอนรับลมทะเลและผอนคลายตลอดวัน        6 
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ตารางที่ 2-8  การสังเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

รูปแบบการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 
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รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ          

1.  การทองเที่ยวชมธรรมชาติ          4 

2.  การทองเที่ยวชมตัวเมือง         2 

3.  การทองเที่ยวชมชนบท         2 

4.  การทองเที่ยวชมวัฒนธรรม         5 

5.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ         1 

6.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง         1 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่ช่ืนชอบ         2 

1.  กิจกรรมการบันเทิง          4 

2.  กิจกรรมการผจญภัย          3 
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ตารางที่ 2-8  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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กิจกรรมการทองเทีย่วที่ช่ืนชอบ          

3.  กิจกรรมการสุขภาพและสปา         4 

4.  กิจกรรมการช็อปปง         5 

 

 

 

 

 

 

 

101 



 

ตารางที่ 2-9  การสังเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป         

1.  ใหความสําคัญตอการพักผอน         6 

2.  ใหความสําคัญตอการรับประทานอาหาร         3 

3. ใหความสําคัญตอการซ้ือของที่ระลึก        3 

4.  เดินทางมาเมืองไทยเพือ่หลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น        5 

5.  มีการวางแผนการเดินทางอยางชัดเจนตรียมความพรอมสําหรับการทองเทีย่วเปน

อยางดี 
 

      
5 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป         

6.  ใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศที่เดินทางไปเที่ยว        3 

7.  ตองการแสวงหาส่ิงแปลกใหม        3 

8.  ตองการหลีกหนีความจําเจ        2 
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ตารางที่ 2-9  (ตอ) 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป 
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ม 

9.  มีความชื่นชมตอสินคาที่ระลึกของประเทศไทย        3 

10.  เดินทางไปตางประเทศอยางนอยปละหนึ่งครัง้        3 

11.  ตองการพบปะผูคนในทองถิน่ (ความตองการดานสังคม)        3 

12.  นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากทางอินเตอรเน็ต ใชสมารทโฟนระหวาง 

การทองเที่ยว 
   

    
5 

13.  นิยมหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวจากหนังสือแนะนําการเดินทาง (Travel 

guidebook) และจากการโฆษณาประชาสัมพนัธจากโทรทัศนและวิทยุ 
   

  

 
  

3 
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ตารางที่ 2-10  การสังเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเทีย่วกลุมประเทศอเมริกาเหนือ        

1.  ชวงเวลาที่นักทองเที่ยวจากสหรฐัอเมริกาเดินทางไปเที่ยวในประเทศไทย มากที่สุดคือชวงที่ตรง

กับฤดูรอนของสหรัฐอเมริกา 
      3 

2.  ตองการประสบการณใหม ๆ คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมรกิามอียูแลว

โดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย 
      3 

3.  นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาประสบการณที่ไดควรคุมคากับเงนิที่จายไป เชน การใหบริการที่

พัก 
      3 

4.  ใชสังคมออนไลนส่ือโซเชีย่ลเปนเครื่องมอืหลัก       2 

5.  บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจไปสถานที่ทองเที่ยว หรอืที่พกั ไดแก นกัทองเที่ยว คูสมรส 

บุตร 
      2 
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 สรุปรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ 

กลุมประเทศอเมริกา คอื รูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป คือ  

เปนนักทองเที่ยวกลุมสําคัญที่เดินทางมายังประเทศไทยนิยมรูปแบบการทองเที่ยวแบบผจญภัย  

และทองเที่ยวเชิงธรรมชาตินิยมมาเที่ยวเมืองไทยมากที่สุดคือชวงที่อุณหภูมิในยุโรปลดลง 

ชอบกิจกรรมที่มีความทาทาย มีความเส่ียง และต้ังเปาการทํากิจกรรมตางๆชอบการนอนรับลมทะเล

และผอนคลายตลอดวัน ในดานของรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกา

เหนือคือ ใหความสนใจกับการดูวัฒนธรรม ใหความสนใจกับผูคน จุดทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยว 

ราคา ความสะอาด สนใจทํากิจกรรมอื่น ๆ ที่สนใจ เชน การบันเทิง ผจญภัย สุขภาพและสปาในดาน

ของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป คือ  เดินทางมาเมืองไทยเพ่ือ 

หลีกหนีจากอากาศหนาวเย็น ใหความเคารพตอกฎเกณฑที่เครงครัดตอวัฒนธรรมของประเทศ 

ตาง ๆ ที่เดินทางไปเที่ยวมีระเบียบในการเดินทางการเตรียมความพรอมสําหรับการทองเที่ยวเปน

อยางดีและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ คือ ส่ิงที่

นักทองเที่ยวคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยคือ ตองการประสบการณใหม ๆ 

คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมริกามีอยูแลวโดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาประสบการณที่ไดควรคุมคากับเงินที่จายไปดวย เชน การใหบริการ 

ที่พักใชสังคมออนไลน ส่ือโซเช่ียลเปนเคร่ืองมือหลัก 

 

แนวคิดเก่ียวกับการสรางคุณคาทางการทองเท่ียว 

 การสรางมูลคาเพ่ิม (Added value creation) หมายถึง วิธีการสรางความแตกตางใหกับ

ผลิตภัณฑ (Aaker, 2001) เพ่ือใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากสินคาและบริการ เนื่องจาก 

ส่ิงที่ลูกคาตองการไมใชแคคุณคา แตเปนมูลคาเพ่ิมที่ทําใหลูกคามีความรูสึกมากกวาความพอใจ 

ซ่ึงผูประกอบการสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคาและบริการดวยการตรวจสอบคุณภาพกอนที่ 

จะสงมอบใหกับลูกคา ทั้งนี้มลูคาเพ่ิมอาจเปนการอธิบายหรือแนะนํารวมทั้งปรับภูมิทัศน 

แหลงทองเที่ยวรูปลักษณผลิตภัณฑทองเที่ยว หรือเพ่ิมส่ิงตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว (Add-on that 

give) เพ่ือดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ิมขึ้นทาํให

นักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้า (Repeat visitation) เกิดการบอกตอ (Word-of-mouth) (Jago, 

Turner, Daby & Klaus 2000) และเต็มใจที่จะซ้ือผลิตภัณฑทองเที่ยวในราคาที่สูงขึ้น กลาวไดวา 

การสรางมูลคาเพ่ิมจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือและความพึงพอใจของลกูคา (Aaker, 2001) โดย

การนําเสนอผลิตภัณฑทองเที่ยวที่เหนือกวา (Superior tourism product offering) เปนการออกแบบ

ลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ/ บริการใหแตกตางจากคูแขงขัน และสามารถตอบสนอง 
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ความพึงพอใจของลูกคา/ นกัทองเที่ยวไดการสรางความแตกตางดานการบริการ (Services 

differentiation) การสรางความแตกตางดานบุคลากร (Personnel differentiation) การสรางความ

แตกตางดานบุคลากร (Personnel differentiation) และการสรางความแตกตางดานชองทางการจัด

จําหนาย (Distribution channel differentiation) 

 ภูมิปญญาทองถิ่นเปนผลิตภัณฑที่สรางจากความรู ความคิด ความเช่ือ และความสามารถ

ที่กลุมชนไดจากประสบการณที่ส่ังสมไวในพ้ืนที่ และมีการสืบทอดประยุกตใชกันตอเนื่อง  

(Na-Thalang, 1998) และจัดเปนผลิตภัณฑทางวัฒนธรรม เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ชุมชนได

รวมกันสรางสรรคขึ้นมาจากความเช่ือ คานิยม การเรียนรู ความเช่ือทางศิลปะ ศีลธรรม กฏหมาย 

ประเพณี และสืบทอดกันมาจากรุนสูรุน (Suphab, 1982; Sawadpanich, 1983; Wasi, 2000) 

ผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมจึงมีตนทุนทางวัฒนธรรม ซ่ึงไดแก เอกลักษณเฉพาะตัวที่ไมซํ้ากัน  

ควรแกการอนุรักษ และพัฒนาใหดํารงความสําคญัตอชุมชน การทําใหผลิตภัณฑจากภูมิปญญา

ทองถิ่นดํารงอยูในสังคม จําเปนตองทําการตอยอดผลิตภัณฑ โดยพัฒนาผลิตภัณฑที่เนน

กระบวนการที่ทําใหผลิตภัณฑดีขึ้น เปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคา ซ่ึงแตกตางจาก

ผลิตภัณฑเดิมที่มีอยูซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูซ้ือได โดยผลิตภัณฑใหมสามารถ

ทอดแทนผลิตภัณฑเดิมได แตมลีักษณะที่แตกตางจากไปผลิตภัณฑเดิมอยางส้ินเชิง หรือเปน

ผลิตภัณฑใหมที่ไดจากการปรับปรุงผลิตภัณฑที่มีอยูแลวใหดูดีขึ้น ตรงกับความตองการของลูกคา

มากขึ้น (Theepapan, 2004;Wiphawin, 2003; Serirat, 1999) ซ่ึงการสรางผลิตภัณฑใหมนั้นตอง

อาศัย ความรู ความคิดสรางสรรค  

 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่สําคัญ เนื่องจากเปน

อุตสาหกรรมการใหบริการที่ประกอบดวยธุรกิจมากมายหลายประเภท อันกอใหเกิดการจางงาน

และสรางรายไดใหภาคประชาชนเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการหมุนเวียนของกระแสการเงิน 

ไปสูทุกระดับสังคมอยางทั่วถึงสงผลดีตอเศรษฐกิจของจังหวัด ภูมิภาค และนําไปสูความเจริญของ

เศรษฐกิจระดับประเทศไดในที่สุดการสงเสริมและการพัฒนาการทองเที่ยวจึงเปนเคร่ืองมือสําคญัที่

ดึงดูดเงินตราตางประเทศใหเขาสูวงจรเศรษฐกิจของประเทศไทยผานนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทย หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวควรนํายุทธศาสตร 

การจัดการยุทธศาสตรกระตุนตลาดการทองเที่ยว ทั้งตลาดภายในประเทศและตางประเทศ มาเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแขงขันการทองเที่ยว เชน การจําหนายผลิตภัณฑชุมชน สรางสรรคกิจกรรม 

หรือ รูปแบบการทองเที่ยวเพ่ือสรางคุณคาและเพ่ิมมูลคาทางการทองเที่ยว เสริมสรางโอกาสและ

แรงจูงใจเพ่ือการพัฒนาการคาหรือการลงทุนดานการทองเที่ยว สรางสภาพแวดลอมหรือพัฒนา
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ระบบสนับสนุนการตลาดทองเที่ยว สรางความมั่นใจแกนักทองเที่ยวดวยการแกไขปญหาได

รวดเร็ว อํานวยความสะดวก หรือใหความปลอดภัย รวมถึงการเพ่ิมบทบาทการเปนผูนําดาน 

การทองเที่ยว ดวยการผลักดันความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวางประเทศเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยว  

และสรางพันธมิตรและขยายความรวมมือดานการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค 

(ศุภชัย เจนศักดิ์ศรีสกุล, 2558) 

 สรุปไดวา การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวนั้น หนวยงานภาครัฐรวมกับผูดูแล

รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และทางดานประวัติศาสตร  

เพ่ือสรางภาพลักษณของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกใหมีความโดดเดน ใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับรูไดถึงความแตกตางในการมาทองเที่ยวเมื่อเทียบกับการเดินทางไปยังประเทศอื่น มีการปรับ

ความโดดเดนของสถานที่ การบูรณะปรับปรุงไมใหทรุดโทรม การจัดระเบียบภายในแหลง

ทองเที่ยว ความสะอาด ความปลอดภัย รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่ดึงดูดนักทองเที่ยว ซ่ึงหนวยงาน

ภาครัฐควรใชการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวจดจําและช้ีใหเห็นถึงคุณคาและความคุมคาในการมาทองเที่ยวและ 

เกิดการทองเที่ยวซํ้าและบอกตอโดยเปาหมายของการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว คือ การให

นักทองเที่ยวจดจําภาพลักษณการทองเที่ยวของประเทศไทย หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 

การทองเที่ยว นํานโยบายและยุทธศาสตรตาง ๆ มาพัฒมาพัฒนาการทองเที่ยวทั้งกลุมตลาด

นักทองเที่ยวภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ิมการลงทุนดานการทองเที่ยว สงเสริมอาชีพ 

คนในชุมชน ทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้นมีคุณคาแกการมาทองเที่ยว 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2555) ทําการศึกษาโครงการศึกษาภาพลักษณดาน 

การทองเที่ยวของประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถามใน 

การเก็บขอมูล ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณของประเทศไทยไดมีการส่ังสมมานานถึง Friendly 

และ Amazing และคุณลักษณะที่เขมแข็ง เชน ความคุมคาเงิน ความเปนไทย อาหารไทย สามารถ

ดึงดูดนักทองเที่ยวทุกภูมิภาค แตนักทองเที่ยวแตละภูมิภาคอาจจะมีความคิดเห็นตอส่ิงที่คาดหวัง 

ตอประเทศไทยจึงมีความแตกตางกัน โดยองคประกอบที่สําคัญในระยะยาวคือ ประสบการณที่ 

เขาไดเขามาเที่ยวและบอกตอ ซ่ึงเกิดจากความคุมคาดานราคา คณุภาพ และความปลอดภัย 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2555) ไดจัดทําขอมูลสนับสนนุการวิเคราะหและติดตามความ

เคลื่อนไหวตลาดนกัทองเที่ยวตางประเทศ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับนักทองเที่ยว



108 

ชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยกอน 16 คน แลวจึงขอมูลที่ไดมาพัฒนา 

เปนแบบสอบถามเชิงปริมาณเพ่ือเก็บขอมลูอีกคร้ังหนึ่ง จํานวน 800 คน ผลการวิเคราะหจาก 

การแจกแบบสอบถามพบวา ชวงอายุของผูตอบแบบสํารวจสวนใหญอยูระหวาง 20-30 ป สวนใหญ

เดินทางมาเที่ยวดวยตนเอง ชวงเวลาในการทองเที่ยวประเทศไทยสวนใหญอยูที่ 2-5 วัน  

และคาใชจายในการทองเที่ยวในประเทศไทยสวนใหญอยูที่ 10,001-50,000 บาท โดยสวนใหญ 

ใชไปกับการจายคาที่พัก อาหารเคร่ืองดื่ม และการชอปปง ตามลําดับ โดยเฉพาะนักทองเที่ยว 

ชาวเอเชียจะใหความสําคัญกับการชอปปงสูง สินคาที่ใชจายเงินเพ่ือซ้ือมากที่สุดในการชอปปง  

คือ เส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย รองลงมา คือ อาหารและผลไม ปญหาที่นกัทองเที่ยวชาวตางชาติพบ 

ในการซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองแตงกายคือ ขอจํากัดทางดานภาษาทําใหไมสามารถส่ือสารกับผูขายและ

สอบถามถึงรายละเอียดของสินคาได ทั้งมีความกงัวลกับสินคาลอกเลียนแบบ เนื่องจากประเทศไทย

มีสินคาลอกเลียนแบบวางขายอยูเปนจํานวนมากทําใหมีการเปรีบบเทียบราคาและไมมัน่ใจวา 

ซ้ือสินคาแลวเปนของแท และนกัทองเที่ยวบางสวนมีความไมมั่นใจในคุณภาพของสินคาใน

ประเทศไทย ในดานอาหารและเคร่ืองดื่มสวนใหญเลือกรับประทานอาหารตามรานริมทาง 

รองลงมาคือ ในรานอาหารไทย 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2556) ไดทําการศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยว

ในกลุมนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีการกลับมาเย่ียมเยือน โดยการแจกแบบสอบถามใหแก

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยและกําลังจะเดินทางกลับประเทศ

ของตน จํานวน 5,215 คน ผลการวิเคราะหพบวา จากนักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาทั้งหมด  

เคยมีประสบการณในการไปเที่ยวประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคเอเชียที่จํานวน 62.9% ประเทศ 

ที่นักทองเที่ยวเคยไปเที่ยวนอกเหนือจากมาประเทศไทย 3 อันดับแรก คือ สิงคโปร จีน มาเลเซีย 

พบวาประเทศไทยเปนประเทศที่นักทองเที่ยวใหความเห็นวานาไปทองเที่ยวมากที่สุด โดยมีจํานวน

ถึง 85.3% หรือคิดเปนจํานวน 2,798 คน เหตุผลหลักที่ประเทศไทยเปนที่ช่ืนชอบของนักทองเที่ยว

มากที่สุด คือ เร่ืองของความคุมคา ความหลากหลายของกิจกรรม และสภาพภูมิอากาศกับอุณหภูมิ 

ที่เหมาะสม นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางซํ้ามีทัศนคติที่ชัดเจนกับประเทศไทยในเร่ืองของความ

สวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความคุมคาในการทองเที่ยว แหลงชอปปงที่ดึงดูดใจ  

และอาหารที่โดดเดน แตในขณะเดียวกันกลับมีทศันคติที่ไมชัดเจนตอความปลอดภัยหรือความ

มั่นคงภายในประเทศ และดานความตระหนักในส่ิงแวดลอม ไมไดสงผลกระทบตอภาพลกัษณของ

ประเทศในการทองเที่ยวเนื่องจากนักทองเที่ยวยังคงใหความเห็นวา ประเทศไทย คือ ประเทศที่ 

นายกยองมากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย 
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 สุชาณัฐ วนิชปริญญากุล (2556) ไดทําการวิจัยเร่ืองสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานครของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบบ 

สะพายเป เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบบสะพายเปที่จะเดินทางไป

ทองเที่ยวยังสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จํานวน 400 คน การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช

แบบสอบถาม โดยใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  

มีอายุระหวาง 25-34 ป เปนเพศหญิง มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  

มีรายไดเฉลี่ยตอป 700,000-1,100,000 บาท มีอาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีถิ่นพํานักอยูในเอเชีย  

ผลการตอบแบบสอบถาม พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานพนักงาน 

ผูใหบริการ ดานภาพลักษณสถานที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

กรุงเทพมหานคร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติแบบสะพายเป 

 สุพาดา สิริกุตตา (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมของ 

แหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑทองเที่ยวของจังหวัดสิงหบุรี ประเทศไทย เพ่ือศึกษาแนวทาง 

ในการสรางมูลคาเพ่ิมของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑทองเที่ยวเพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของนักทองเที่ยวในจังหวัดสิงหบุรี ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคาของแหลงทองเที่ยวทางศาสนา 

วัฒนธรรมและประเพณีเคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาด ความคุมคาที่ไดรับจากการทองเที่ยว 

มีอิทธิพลตอความต้ังใจทองเที่ยวซํ้า สวนภาพลักษณของจังหวัดสิงหบุรี เคร่ืองมือส่ือสาร 

ทางการตลาดและความคุมคาที่ไดรับจากการทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความต้ังใจบอกตอการทองเที่ยว

จังหวัดสิงหบุรี 

 Pathomkanjana (2014) ไดศึกษาการจัดการทองเที่ยวชุมชนอยางย่ังยืน: กรณีศึกษา 

บานโคกไคร จังหวัดพังงา พบวา ศักยภาพดานการทองเที่ยว กระบวนการความคิดแบบย่ังยืน 

ในดานมีจิตสํานึกที่ดีในการใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและความย่ังยืนของ

ทรัพยากรการทองเที่ยวมากกวาการมุงเนนที่ผลประโยชนใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือใน 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม เพ่ือสงเสริมและขับเคลื่อนการเติบโตอยางย่ังยืน

ของชุมชนที่ดําเนินกิจกรรมทางการทองเที่ยวโดยผูวิจัยไดนําแนวคิดของ World Tourism 

Organization (1998, pp. 21-22) มาเปนขอมูลพ้ืนฐานหลักในการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพดวย 

 อัศวิน แสงพิกุล (2560) ทําการศึกษาเร่ือง “การศึกษาผลของความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต”  

ตลาดนักทองเที่ยวชาวยุโรปเปนตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศที่สําคัญตลาดหนึ่งของจังหวัดภูเก็ต 

อยางไรก็ตาม ประเด็นเร่ืองการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวกลุมนี้ยังมีขอมลูอยูนอย  

ทั้งนี้การเดินทางมาทองเที่ยวซํ้าหรือที่เรียกวา ความภักดีตอจุดหมายปลายทางเปนปจจัยสําคัญ 
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ทางการตลาดในการแขงขันดานศักยภาพความดงึดูดใจของจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  

ซ่ึงผูบริหารดานการทองเที่ยวควรเขาใจถึงความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับ

ความภักดีตอจุดหมายปลายทาง เพ่ือนําขอมูลไปพัฒนาแผนงานหรือกลยุทธในการดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเยือนซํ้า ดังนั้น การวิจัยในคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงคการวิจัยเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปที่มีตอความภักดีจุดหมายปลายทางของจังหวัดภูเก็ต 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยว จํานวน 225 คน โดยใชการเลือกสุมแบบตามสะดวก 

และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ผลการวิจัย

พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในดานส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถิ่น  

และความปลอดภัย มีอิทธิพลตอความภักดีตอจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น งานวิจัยในคร้ังนี้จึงไดใหขอเสนอแนะเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวจังหวัด

ภูเก็ตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สุรชัย จันทรจรัส, พงศธร ชัยสวัสดิ์, และอโณทัย หาระสาร (2559) ไดทําการศึกษาเร่ือง 

“อุปสงคการกลับมาเที่ยวซํ้าและการเลือกที่พักของการทองเที่ยวจังหวัดนาน”ในการศึกษานี ้

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอ อุปสงคการกลับมาเที่ยวซํ้าและอุปสงคการเลือกที่พักของ

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนาน ตัวอยางทดสอบดวยใชแบบจําลองสองทางเลือก 

(Binary logit) และแบบจําลองหลายทางเลือก (Multinomial logit) ผลการศึกษาพบวาความ

ประทับใจในธรรมชาติส่ิงแวดลอมของจังหวัดนาน ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวและจํานวนคร้ังที่

นักทองเที่ยวเคยเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนาน มีความสัมพันธกับอุปสงคการกลับมาเที่ยวซํ้า 

ในรอบ 12 เดือน ในทิศทางบวก ในขณะที่อายุของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน

ขามและพบวาบรรยากาศส่ิงแวดลอมและความสวยงามของที่พักมีอิทธิพลตอการเลือกที่พัก 

ทั้งประเภทอุทยานแหงชาติและรีสอรท เมื่อเปรียบเทียบกับการเลือกที่พักประเภทโรงแรม 

ในทิศทางบวก 

 ธฤติมา อัญญะพรสุข (2559) การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยผลักดัน  

ปจจัยดึงดูด และกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยของ

นักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป และศึกษาปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

หลังการซ้ือของนักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางเปน

นักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรปอายุ 50 ปขึ้นไป ที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย โดยใช 

วิธีการเก็บแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชสถิติใน 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหปจจัย และ

การวิเคราะห เสนทาง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะหได ดังนี้ ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยววัย
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สูงอายุชาวยุโรปสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 50-54 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนัก

วิชาชีพเฉพาะดาน เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยพรอมกับครอบครัว จัดการทุกอยางดวยตนเอง 

มีรายได ตอป ระหวาง 45,000–55,000 ยูโร ใชเวลาพํานักในประเทศไทย 16-30 วัน ปจจัยผลักดัน

ในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ ดานการเดินทางเพ่ือตอบสนองความตองการ

ทางดานรางกาย ดานการเดินทางเพ่ือศึกษาเรียนรู และเติมเต็มความตองการของตน และดาน 

การเดินทางเพ่ือเขาสังคม ตามลําดับ ปจจัยดึงดูดในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย คือ 

ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวและดานวัฒนธรรมและประเพณี ตามลําดับ 

สวนกระบวนการตัดสินใจในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย พบวา ขั้นตอนพฤติกรรม

หลังการซ้ือ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คอื จุดประสงค หลักในการเลือกเดินทางทองเที่ยว  

และวิธีการคนหาขอมลู ตามลาํดับ โดยพบวา ปจจัยผลักดันไมมอีิทธิพลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ในขณะที่ปจจัยดึงดูดมีอิทธิพลตอพฤติกรรมหลังการซ้ือ แสดงวา ปจจัยดึงดูดจะเปนตัวทําให

นักทองเที่ยววัยสูงอายุชาวยุโรป มีพฤติกรรมหลังการซ้ือสูงขึ้น 

 Terrabkk (2562) ไดทําการศึกษา “สาขาที่พักแรมและการบริการดานอาหาร” เปนหนึ่ง

ในเคร่ืองช้ีทางเศรษฐกิจของ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยตัวเลข

ลาสุด Q1/2562 พบวา สาขาที่พักแรมและการบริการดานอาหาร เพ่ิมขึ้น 4.9%โดย Terra BKK  

สรุปขอมูล เจาะตัวเลขนักทองเที่ยว เชียงใหม-ภูเก็ต-ชลบุรี โดยอางอิงขอมลูสถิติ “Tourism 

Statistics 2014-2019” จาก “กระทวงการทองเที่ยวและการกีฬา”  รายละเอียดดังนี้จังหวัดเชียงใหม

เมืองทองเที่ยวสําคัญทางภาคเหนือ Terra BKK พบวา เชียงใหม เปนจังหวัดเดียวของภาคเหนือ 

ที่มีจํานวนนักทองเที่ยวระดับแสนคนตอเดือน สรางรายไดเขาจังหวัดกวา 2.7 พันลานบาทตอเดอืน 

ตัวเลขลาสุดป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) มีจํานวนนกัทองเที่ยวกวา 5.75 ลานคน นักทองเที่ยวเชียงใหม 

สวนใหญเปนคนไทยสัดสวนเฉลี่ย 66% และเปนชาวตางชาติราว 34% โดยตางชาติที่เดินทางมา

ทองเที่ยวเที่ยวเชียงใหมสูงสุด 10 อันดับแรก ป ค.ศ. 2018 ลาสุด คือ นักทองเที่ยวชาวจีน  

1,037,696 คน  นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 231,243  คน นักทองเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร 195,559 

คน นักทองเที่ยวชาวฝร่ังเศส 159,311 คน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 147,394 คน นักทองเที่ยวชาว

เยอรมัน 122,639 คน นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย 105,255 นักทองเที่ยวชาวเกาหลี 101,706 คน 

นักทองเที่ยวชาวเนเธอรแลนด 51,736 คน นักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 49,679 คนนักทองเที่ยว

ตางชาติในเชียงใหม มีพฤติกรรมการใชจาย เฉลี่ย 4,490 บาทตอคนตอวัน สัดสวนการใชจายสวน

ใหญเปนเร่ืองคาที่พัก 28% รองลงมาเปน คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 20% คาซ้ือสินคาและของที่ระลกึ 

19% สําหรับ ขอมูลดานที่พักและโรงแรมเชียงใหม มี อัตราการเขาพักเฉลี่ย 76.02% (ป ค.ศ. 2018) 

คาที่พักของนกัทองเที่ยวตางชาติเชียงใหม เฉลี่ย 1,254 บาทตอคนตอวัน เขาพักเฉลี่ย 2-3 วัน 
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หองพักเฉลี่ย 1-2 คน ทางภาคใต จังหวัดภูเก็ต เมืองทองเที่ยวสําคัญรองรับนักทองเที่ยวตางชาติ

อันดับตน ๆ ของประเทศไทย Terra BKK พบวา ตัวเลขลาสุดป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) มีจํานวน

นักทองเที่ยวกวา 9.05 ลานคน ภูเก็ตมีจํานวนนักทองเที่ยวระดับแสนคนตอเดือนสูงสุดของภาคใต 

สรางรายไดเขาจังหวัดกวา 3.1 หมื่นลานบาทตอเดือน โดยสัดสวนนักทองเที่ยวตางชาติปรับตัว

สูงขึ้นเร่ือย ๆ จากสัดสวน 71%ของทั้งหมดในป ค.ศ. 2014 เพ่ิมขึ้นมาเปน 73%.ในป 2018 และ

ลาสุด 77% ในป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) โดย 10 อันดับสูงสุด นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เขามา

ทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ตสูงสุด ป ค.ศ. 2018 คือ นักทองเที่ยวชาวจีน 3,078,317 คน นักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซีย 906,454 คน นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน 618,742 คน นักทองเที่ยวชาวออสเตรเลีย 

473,515 คน นักทองเที่ยวชาวอังกฤษ 351,504 คน นักทองเที่ยวชาวเกาหลี 282,162 คน 

นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 266,242 คน นักทองเที่ยวชาวฝร่ังเศส 262,294 คน นักทองเที่ยวชาวสวีเดน 

187,637 คน นักทองเที่ยวชาวอินเดีย 185,853 คน นักทองเที่ยวชาวตางชาติในภูเก็ต ใชจายเฉลี่ย 

8,432 บาทตอคนตอวัน สัดสวนการใชจายสวนใหญเปนเร่ืองคาที่พัก 28% รองลงมาเปน  

คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 20% คาซ้ือสินคาและของที่ระลึก 15% สําหรับขอมูลดานที่พักและโรงแรม

ในภูเก็ต Terra BKK พบวา มีอัตราการเขาพัก เฉลี่ย 75.96% (ป ค.ศ. 2018) คาที่พักของนักทองเที่ยว

ตางชาติเชียงใหม เฉลี่ย 2,348 บาทตอคนตอวัน เขาพักเฉลี่ย 3-4 วัน หองพักเฉลี่ย  

1-2 คนจังหวัดชลบุรี ในเขตภาคตะวันออก รองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ สัดสวน

นักทองเที่ยวชาวไทยไดขยับตัวสูงขึ้น จากสัดสวน 32% ของทั้งหมดในป 2014 เพ่ิมขึ้นมาเปน 39%

ในป ค.ศ. 2018 และลาสุด 45% ในป ค.ศ. 2019 (ม.ค.-ก.ค.) Terra BKK พบวา จังหวัดชลบุรี เปน 

จังหวัดเดียวของภาคตะวันออกที่มีจํานวนนกัทองเที่ยวระดับแสนคนตอเดือน สรางรายไดเขา

จังหวัดกวา 1.5 หมื่นลานบาทตอเดือน ดานนักทองเที่ยวตางชาติที่นิยมเขามาทองเที่ยวชลบุรีสูงสุด 

10 อันดับ คือ นักทองเที่ยวชาวจีน 2,710,992 นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 1,108,651 นักทองเที่ยวชาว

เกาหลี646,814 คน นักทองเที่ยวชาวอินเดีย 623,136 คน นักทองเที่ยวชาวเยอรมัน 401,554 คน 

นักทองเที่ยวชาวตะวันออกกลาง 390,184 คน นกัทองเที่ยวชาวไตหวัน 383,579 คน นักทองเที่ยว

ชาวอังกฤษ 297,757 คน นักทองเที่ยวชาวญี่ปุน 221,111 คน นักทองเที่ยวชาวฮองกง 208,931 คน 

นอกจากนี้ Terra BKKยังพบวา การใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติในชลบุรี เฉลี่ย 5,450 บาทตอ

คนตอวัน สัดสวนการใชจายสวนใหญเปนเร่ืองคาที่พัก 33% รองลงมาเปน คาอาหารและเคร่ืองดื่ม 

22%, คาใชจายเพ่ือความบันเทิง 15% ภาพรวมตัวเลขดานที่พักและโรงแรมในชลบุรี มี Occupancy 

Rate เฉลี่ย 79.56% (ป ค.ศ. 2018) คาที่พักของนกัทองเที่ยวตางชาติเชลบุรี เฉลี่ย 1,774 บาทตอคน

ตอวัน เขาพักเฉลี่ย 2-3 วัน หองพักเฉลี่ย 1-2 คน 
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 ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคใต (2561) ไดทําการศึกษา อุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในภาคใต กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต พบวา สัดสวนรายไดจากนักทองเที่ยวภาคใต  

ป พ.ศ. 2559 เปนชาวไทย 24% และชาวตางชาติ 76% และสัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวภาคใต  

ป พ.ศ. 2559 เปนชาวไทย 50% เปนชาวตางชาติ 50% กลุมนกัทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุมที่เดินทาง

ดวยตนเอง และกระจุกตัวในภาคใตฝงอันดามัน 70% คือ จังหวัดระนอง จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต 

จังหวัดกระบี่ จังหวัดตรัง โดยมีนักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางดวยตนเอง 58% และนักทองเที่ยวแบบ 

กรุปทัวร 42% โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยวชาวจีนสูงที่สุด และชาวยุโรป คือ นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย 

และนักทองเที่ยวชาวเยอรมันรองลงมา ในภาคใตฝงอาวไทยมีนักทองเที่ยว 15% คือ จังหวัดชุมพร 

จังหวัดสุราษฎรธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว ชาวยุโรป 

คือ เยอรมัน สูงสุด รองลงมา คือ ชาวอังกฤษ และชาวจีน  ในสวนของภาคใตฝงชายแดน  

มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทางมา 15% คือ จังหวัดสตูล จังหวัดสงขลา จังหวัดปตตานี จังหวัด

ยะลา จังหวัดนราธิวาส นักทองเที่ยวที่เดินทางมาดวยตัวเอง 87% นักทองเที่ยวแบบกรุปทัวร 13% 

โดยมีสัดสวนนักทองเที่ยว ชาวมาเลเซียสูงสุด รองลงมาคอื นักทองเที่ยวชาวสิงคโปร  

และนักทองเที่ยวชาวอินโดนีเซียโดยฤดูกาลทองเที่ยวของฝงอันดามันและอาวไทย คือ ชวงปลายป 

และตนป สวนชายแดน คือ ชวงเทศกาลของไทยและมาเลเซียนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีคาใชหลัก

ดานที่พัก และอาหารเคร่ืองดื่ม โดยภูเก็ตเปนจังหวัดหลักที่มีคาใชจายทั้ง 2 ดานสูง เปนอันดับ 1

รองลงมา คือ สุราษฎรธานี นักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาคใตมีวันพักเฉลี่ยนาน โดยเฉพาะจังหวัด

สุราษฎรธานี ทั้งนี้ชาวยุโรปมีวันพัก เฉลี่ยนานกวาชาวเอเชีย นักทองเที่ยวชาวยุโรป ไดแก  

ชาวเยอรมัน มีคาใชจายเฉลี่ย 3,724 บาท/ คน/ วัน นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย มีคาใชจายเฉลี่ย  

4,446 บาท/ คน/ วัน โดยนักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญ เดินทางมายังภาคใต ดวยสายการบิน 

สนามบินฝงอันดามันประสบปญหา ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวมากที่สุด ในสวนของ

พฤติกรรมในการใชอินเตอรเน็ตของนักทองเที่ยว คือ นิยมใชโปรแกรม เฟสบุค ในการแสดงตัวตน 

ขณะทองเที่ยว 70% ใชในการเปลี่ยนแผนการทองเที่ยว 52%ในดานส่ือโซเชียล มีเดีย มีอิทธิพล 

ตอนักเดินทาง ดังนี้ 1) นักทองเที่ยวมีการอัพเดตสถานะ ในแอฟพลิเคช่ันเฟสบุค ของพวกเขา 

ในวันหยุด 70% 2) นักทองเที่ยวใชส่ือโซเชียล มีเดีย ในการเปลี่ยนแผนการเดินทางจากแผน

ทองเที่ยวเดิม 52% 3) บริษัทการทองเที่ยวไดรับการการจองแผนการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวผาน

โซเชียล มีเดีย 50% 4) นักทองเที่ยว เช็คอินสถานที่ โดยแอฟพลิเคช่ันเฟสบุก กับ แอฟพลิเคช่ัน

โฟวสแคร 46% 5) นักทองเที่ยวใชโซเชียล มีเดีย ในการเปลี่ยนโรงแรม 33% ในดานการใช

โทรศัพทมือถือสําหรับขอมูลการเดินทาง 1) นักทองเที่ยวใชสมารทโฟนขระเดินทางพักผอน 85%  

2) นักทองเที่ยวไดใชแอฟพลิเคช่ันในมือถือเพ่ือคนหาโรงแรม 30% 3) นักทองเที่ยวใชแอฟพลิ
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เคช่ันมือถือเพ่ือคนหาเที่ยวบิน 29% 4) นักทองเที่ยวไดดาวโหลดแอฟพลิเคช่ันมือถือเพ่ือใชสําหรับ

วันหยุด 15% 

 อัญญพัชร โชติวชิระพงศ (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกมา

ทองเที่ยวในประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน ผลการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกัน พบวา นักทองเที่ยวชาวอเมริกันที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย

สวนใหญ เคยเดินทางมาเยือนประเทศไทยแลว 1-2 คร้ัง โดยสวนใหญจะรวมเดินทางมากับเพ่ือน

หรือครอบครัว โดยวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ดวยการจัดการทุกอยางดวย

ตัวเองโดยกอนที่จะเดินทางมาทองเที่ยว นิยมคนหาขอมูลการทองเที่ยวผานส่ืออินเตอรเน็ตและ

คูมือทองเที่ยว มาเพ่ือพักผอนวันหยุด และเย่ียมเพ่ือน คนรูจักในเมืองไทย และตองการทองเที่ยว

ตามแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ชอปปง รับประทานอาหารแบบไทย ๆ ภูมิภาคในประเทศไทย 

ที่นักทองเที่ยวชาวอเมริกาตองการไปเยือนมากทีสุ่ด คือภาคตะวันออก เชน บางแสน พัทยา  

และภาคใต เชน หัวหิน ภูเก็ต สมุย กระบี่ โดยในการเดินทางทองเที่ยวในแตละคร้ังนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกาจะทองเที่ยวอยูในเมืองไทยประมาณ 6-10 วันหรือ 11-15 วัน และมีการจัดเตรียม

คาใชจายสาหรับการทองเที่ยวไวประมาณ 3,001-4,000 USD 



115 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเร่ือง การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) และการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative research) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสามารถแบงขั้นตอน

การศึกษาวิจัยออกเปนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดังในภาพตอไปนี ้

 

ข้ันตอนในการทําวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) 

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว และ องคประกอบของการทองเที่ยว 

2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern economic corridor) 

3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม Generation C 

6.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

8.  ประเภทของการทองเที่ยว 

9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ

อเมริกาเหนือ 

10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

11.  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เริ่มกระบวนการ 
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ภาพที่ 3-1  กรอบแนวทางในการดําเนินการวิจัย 

ทําการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory 

research) 

โดยการลงพื้นที่ สํารวจแหลงทองเที่ยว

และกจิกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการ

ทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่

มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ผลผลิต 

1. โปรแกรมในการทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี (Eastern economic corridor) ตามความตองการของ

นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป กับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

2. แนวทางการพัฒนาส่ือ Socialเพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

การสรางคุณคาใหแหลงทองเที่ยวจากโปรแกรมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรแีละแนวทางการ

พัฒนาส่ือ Social เพื่อสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

     1.  ผูประกอบการนําเที่ยว ประเภท 

Non-group tour 

     2.  มัคคุเทศกประเภท Non-group tour 

     3.  ผูบริหารจาก ททท.และ ผูบรหิาร

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

     4.  ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขต EEC 

     5.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

เพื่อศึกษา 

     1.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและ

ทิศทางในอนาคต 

     2.  พฤติกรรมในการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 

     3. กิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบรกิารใน

ปจจุบันและกจิกรรมทีค่วรพัฒนาใน

อนาคต 

     4.  รูปแบบการทองเที่ยวที่ใหบรกิารใน

ปจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต 

     5.  ส่ือ Social ที่ใชในปจจุบันและแนว

ทางการพฒันาส่ือในอนาคตสําหรับของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป และกลุม

ประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันจังหวัดชลบุร ี

 

การวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantiitative research) 

โดยการสงแบบสอบถามเชิงปริมาณ ผาน

ระบบออนไลน กับนักทองเที่ยวกลุม 

Generation C ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก เพื่อศึกษา 

    1.  พฤติกรรม รูปแบบการทองเที่ยว และ 

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

อเมริกาเหนือ 

    2.  พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการ

คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเที่ยว 

    3.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันารูปแบบการ

ทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวใน

อนาคต 

    4.  ขอเสนอแนะเพื่อการพฒันาส่ือ Social 

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและ

วางแผนการทองเที่ยวในอนาคต 
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ข้ันตอนท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรม 

 ทบทวนวรรณกรรมจากงานเอกสาร งานวิจัย รายงาน และบทความที่เกี่ยวของ  

ประกอบไปดวย 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ องคประกอบของการทองเที่ยว 

 2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s eastern 

economic corridor) 

 3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม Generation C 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรณศาสตร 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 8.  ประเภทของการทองเที่ยว 

 9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

 11.  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

 12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การทําวิจัยเชิงสํารวจ 

 ผูวิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี ที่สอดคลองกับพฤติกรรม รูปแบบการทองเที่ยว 

และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ โดยใชการสังเกตและการถายภาพองคประกอบที่เกี่ยวกับศักยภาพของแหลงทองเที่ยว

ประกอบดวย สถาปตยกรรมของสถานที่ บรรยากาศส่ิงแวดลอมที่นาจะดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

ส่ิงกอสรางที่จะอํานวยความสะดวก ซ่ึงการสํารวจสถานที่ มีดังนี้  

 1.  จังหวัดชลบุรีไดแก หาดวอนนภา หาดบางแสน วัดแสนสุขสุทธิวราราม วัดแสนสุข 

(สวนพุทธ เมืองสวรรค แดนนรก) ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา รานลองเช กาแฟสด & ไอศกรีม 

รานวิวดี อางศิลา จุดชมวิวเขาสามมุข รานไมหอม คาเฟ ตลาด ปารก อิน ศาลเจาแม 3 มุข รานอาโทร่ี 

คาเฟ แอนด คราฟ ศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ แกรนดแคนยอน คีรี ราน 123 คาเฟ เจ-พารค 

สวนสาธารณะ เทศบาลเมืองศรีราชา สํานักสงฆเขาพระครูน้ําตกชันตาเถรวัดบางพระวรวิหาร  
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รานแมป คาเฟ วัดเขาตะแบก อางเก็บน้ําหนองคอ ทะเลบางพระ อางเก็บน้ําบางพระ เกาะลอย  

อางเก็บน้ําบานบึงขยาย (หนองน้ําเขียว) น้ําตกเขาอางชางน้ํา วัดเจริญธรรม เจาแมกวนอิม  

(หนาที่วาการอําเภอบานบึง) ศาลเจาซากัวเอี๊ย ศาลเจากวงต้ีกุง (กวนอู) บานบึง วัดเนื่องจํานงค  

วัดมาบลําบิบ(ราษฎรเรืองสุข) ตลาดน้ํา 4 ภาค เลิฟ อารท พารค ฟารมแกะพัทยา วิหารเซียน  

(อเนกกุศลศาลา) เดอะเซียน วิวคาเฟ วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร หาดพัทยา หาดจอมเทียน 

อนุสาวรียกรมหลวงชุมพร (เขาพระตําหนัก) วัดเขาพระบาทพัทยา (เขาพระตําหนัก) หาดดงตาล 

อางเก็บน้ําคลองหลวงรัชชโลทร วัดพระพุทธบาทเขานางนม รานบัดดี้ คาเฟ รานฟารมละมนุเฮาส 

วัดหลวงพ่ีแซม ตลาดน้ํา 3 วัง ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก วัดหลวงพรหมวาส วัดใตตนลาน 

วัดเขาเจดีย ชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาเกาะและทะเลไทย  

อาวดงตาล ศูนยอนุรักษพันธเตาทะเล กองทัพเรือ เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร ศาลกรมหลวงชุมพร

เขตอุดมศักดิ์ แหลมปูเจา หาดเตยงาม รานคาเฟอเมซอน (อาวนาวิกโยธินหาดเตยงาม) วัดสัตหีบ  

(วัดหลวงพออี๋) รานคาเฟอเมซอน (ฐานทัพเรือสัตหีบ) ไรองุน ซิลเวอรเลค เขาชีจรรย น้ําตก 

อางผักหนาม เขาชะอางค หายอด อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค ถ้ําเขาชะอางคโอน  

(วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง เขาไดโนเสาร รานบอทองบุรี วัดยุคลราษฎร

สามัคค ีสมาคมสวางอุทยานธรรมสถาน วัดโคกทาเจริญ วัดทายเซิด วัดโปงตามุข รานคาฟฟเทรน 

รานโซวคอฟฟ  รานทริปเปล บ็อก คาเฟ  วัดโพธิญาณรังสี วัดเขาซก รานคาเฟลา คอฟฟโรสเตอร

หนองใหญ วัดหนองใหญศิริธรรม วัดจรุงปรีชาราม วัดเขาบอน้ําซับ ชุมชนทองเที่ยว โอท็อปนวัต

วิถี บานปาแดง รานเดอะ ร็อค อินดี้ คาเฟ หนองใหญ ศาลเจาพอเขาใหญ กองหินประวัติศาสตร 

การรถไฟ อาวถ้ําจอกคอก แหลมสีชัง หาดหินหมวดศิลา รอยพระพุทธบาทจําลอง ชองอิศริยาภรณ 

(ชองเขาขาด) ถ้ําจักรพงษ อาวอัษฏางค (หาดถ้าํพัง) แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) แหลมงู  

ทายายทิม พระจุฑาธุชราชฐาน สะพานอัษฏางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) พระบรมรูป

รัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) พิพิธภัณฑ

ชลทัศนสถาน 

 ตารางแสดงเสนทางการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี แสดง

รายละเอียดในภาคผนวก จ 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความ

สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเร่ืองการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบาย

ภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี 
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(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือนําขอมลูมาใชในการสํารวจ

สถานที ่

 2.  ผูวิจัยนําขอมูลมาสรางคําถามสําหรับใชสํารวจเสนทาง และทําการตรวจสอบวา

คําถามมีความครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม โดยลักษณะคําถามจะเปนปลายเปด โดยมี 

แนวทางการสัมภาษณและจดบันทึกโดยละเอียด 

 ความนาเช่ือถอืของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)ดังนี้ 

 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาดุษฎี

นิพนธและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน คาแบบวัด IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5  

ถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรง สามารถนําขอคําถามนั้นไปใชได แตถาขอคาํถามใดมีคาตํ่ากวา 

0.5 ขอคําถามนั้นจะตองถูกปรับแกไขใหม 

 2.  นําเคร่ืองมือที่ผานกระบวนการทดสอบความเที่ยงตรง เขาพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

จากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพา กอนนําเคร่ืองมอืเก็บขอมูล  

 

ข้ันตอนท่ี 3 การทําวิจัยเชิงคุณภาพ  

 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากฐานขอมลูที่เกี่ยวของ ไดแก การทบทวน

วรรณกรรม ศึกษาแนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งในและตางประเทศ ประกอบดวยการทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสารบทความ (สุภางค จันทวานิช, 2559) และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ องคประกอบของการทองเที่ยว 

 2.  นโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Thailand’s eastern 

economic corridor) 

 3.  แนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 

 4.  แนวคิดเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

 5.  แนวคิดเกี่ยวกับนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 6.  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร 

 7.  แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในยุคดิจิทัล 

 8.  ประเภทของการทองเที่ยว 

 9.  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 10.  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 
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 11.  สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี (ภาคผนวก) 

 12.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 การสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกทั้งในรูปแบบการสัมภาษณ ณ ที่ทําการของผูใหขอมูลและ 

การสัมภาษณผานโปรแกรมประชุมออนไลน โดยผูวิจัยเก็บขอมูลเกี่ยวกับนโยบายสงเสริม  

การทองเที่ยวและทิศทางในอนาคต พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กิจกรรม 

การทองเที่ยวที่ใหบริการในปจจุบันและกิจกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบการทองเที่ยว 

ที่ใหบริการในปจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต และส่ือสังคมออนไลน (Social media)  

ที่ใชในปจจุบันแนวทางการพัฒนาส่ือในอนาคตสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  

โดยการสัมภาษณเชิงลึกขึ้นอยูกับความสะดวกของผูใหสัมภาษณ ในกรณีผูใหสัมภาษณไมตองการ

ตอบคําถามใด จะไมมกีารบังคับ ผูใหสัมภาษณมีอิสระที่จะใหขอมูล หากผูใหสัมภาษณไมสะดวก

ใจในการใหขอมูล สามารถปฏิเสธหรือหยุดการสัมภาษณได โดยมีรูปแบบการเก็บขอมูลใหมี 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรการปองกนัการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  

ในการเวนระยะหางทางกายภาพ (Physical distancing) และมีมาตรการในการรักษาความสะอาด 

โดยมีการสวมหนากากอนามัย และใชแอลกอฮอลหรือน้ํายาฆาเช้ือโรคในการทําความสะอาด

อุปกรณรวมทั้งสถานที่ที่ใชในการเก็บขอมูล หรือ ใชการสัมภาษณผานระบบออนไลน เชน  

การสัมภาษณผานวีดีโอคอล (Video call) หรือ สัมภาษณผานทางโทรศัพท เพ่ือปองกัน 

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือระหวางตัวผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัย มีจํานวนผูใหสัมภาษณ 

(Key Informants) 24 คน ดังนี้  

 กลุมที่ 1 คือ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ ใชการเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณวาตองเปนผูประกอบการที่มีรายช่ืออยูในสํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก สาขากรุงเทพมหานครที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ ที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบ Non group tour จากนั้นทําการติดตอผูประกอบธุรกิจ 

นําเที่ยวตามตามลําดับรายช่ือ ซ่ึงเมื่อทําการติดตอแลวผูประกอบการที่ใหความรวมมือในการ 

ใหขอมูลผูวิจัยจะทําการสัมภาษณ ซ่ึงมีจํานวน 6 คน จาก 6 บริษัท บริษัทละ 1 คน (Morse, 1994)  

ไดระบุวา การอิ่มตัวของขอมลูในการสัมภาษณกลุมคน 1 กลุม จะอิ่มตัวที่จํานวน 6 คน)  

โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการรับรูนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
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พฤติกรรมในการใชส่ือโซเชียล ของนักทองเที่ยวในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและ 

วางแผนการทองเที่ยว โปรแกรมในการทองเที่ยวที่ผูประกอบการใหบริการสําหรับนักทองเที่ยว

กลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือทีม่าทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 กลุมที่ 2 คือ มัคคุเทศก ที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ใชการเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ คือ มีบัตรมัคคุเทศก 

เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณ 5 ป และเปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณเคยใหบริการ 

กลุมนกัทองเที่ยวชาวยุโรป และอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูล 

จํานวน 6 คน (Morse,1994) โดยสัมภาษณเกี่ยวกับการรับรูนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชส่ือโซเชียล ในการคนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว โปรแกรมในการทองเที่ยวที่มัคคุเทศกใหบริการ  

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 กลุมที่ 3 คือ ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหาร 

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยเลือกประชากรใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบเจาะจง ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุมและดูแลนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ภายในประเทศไทย ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูลจํานวน 5 คน โดยสัมภาษณ

เกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการ 

ในการทองเที่ยว ส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว  

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี  

 กลุมที่ 4 คือ ผูบริหารจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก โดยเลือกประชากรใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 1 คน  

ซ่ึงมีบทบาทในการควบคุมและดูแลนโยบายภาครัฐเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก โดยสัมภาษณเกี่ยวกับ นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเที่ยว การใชส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว 

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 
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 กลุมที่ 5 คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี ใชการเลือกผูใหสัมภาษณแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

โดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณวาตองเปนนักทองเที่ยว ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวยัง

จังหวัดชลบุรี เปนผูมีอิทธิพล (Influencers) กลุมนาโนอินฟลูเอนเซอร(Nano Influencers) โดยมี

คุณสมบัติเปนบุคคลที่ในโซเชียลมีเดียมีผูติดตาม 1,000-10,000 คน ในส่ืออินสตราแกรม  

มีการเขียนแนะนํา เชิญชวน เกี่ยวกับการทองเที่ยวลงในส่ือสังคมออนไลน (Social media) และมี

การเดินทางมามทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ Non-group tour ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือ 

ในการใหขอมูล จํานวน 6 คน (Morse, 1994) โดยแบงออกเปน ชาวยุโรปจํานวน 4 คน และ  

ชาวอเมริกาจํานวน 2 คน โดยสัมภาษณเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตาม

ความตองการในการทองเที่ยว การใชส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุน การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุมเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือทีม่าทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการแบงวิธีในการเขาถึงขอมูลและการเก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 สวน คือ 

ขอมูลดานเอกสาร (Review data) และขอมูลภาคสนาม (Field data) 

 1.  การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Review data) 

 ผูวิจัยไดศึกษาวิธีการสรางคําถามที่ใชในการสัมภาษณจากเอกสารงานวิจัย เพ่ือเปน 

การกําหนดขอบเขตและเนือ้หาของแบบสอบถามใหมีความถูกตองและชัดเจนมากขึ้นและตรงตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผูวิจัย  

ไดศึกษาขอมูลประเภทเอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ เพ่ือกําหนดขอบเขต  

ของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 โดยผูวิจัยทําการสังเกต การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ  

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกา กิจกรรมทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง พรอมทั้ง

จดบันทึกขอมลูตาง ๆ และบันทึกภาพทีม่ีความเกี่ยวของกับงานวิจัย เพ่ือใหมีขอมูลที่ชัดเจนมาก

ย่ิงขึ้น  

 2.  การเก็บขอมูลรวบรวมภาคสนาม (Field data) 

  2.1  กลุมผูประกอบการนําเที่ยวประเภท Non-group tour 

  ขั้นตอนการติดตอขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 
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   2.1.1  ผูวิจัยไดทําจดหมายไปยังสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สาขาภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เพ่ือขอรายช่ือสถานประกอบการนําเที่ยวที่ไดจดใบอนุญาต 

ในการประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่อยูในจังหวัดชลบุรี 

   2.1.2  ผูวิจัยไดโทรศัพทประสานไปยังสถานประกอบการนําเที่ยวที่เปนบริษัทนํา

เที่ยวที่รับกลุมนักทองเที่ยวที่เขาพักตามลําพัง (F.I.T Free individual travelers) และนํานักทองเที่ยว

ขาเขามาทองเที่ยวยังประเทศไทย (Inbound) ในเขตจังหวัดชลบุรี โดยติดตอสอบถามไปทีละบริษัท 

จากจํานวนทั้งหมด185บริษัท พบวา มีจํานวน 45 บริษัท ที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมที่เขาพักตาม

ลําพัง (F.I.T Free individual travelers) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

   2.1.3  ผูวิจัยไดสงจดหมายเพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณเชิงลึกไปยัง

สถานประกอบการ เฉพาะ ที่มีการใหบริการนักทองเที่ยว กลุม Non-group tour จํานวน 45 บริษัท 

   2.1.4  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่มีการใหบริการ

นักทองเที่ยว กลุม Non-group tour ที่ไดตอบรับการใหสัมภาษณ โดยผูวิจัยไดกําหนดไวเบื้องตนวา 

จะสัมภาษณที่ 6 คน ขึ้นไป อยางไรก็ดีผูวิจัยไดทําการสัมภาษณจนกวาขอมูลจะอิ่มตัว โดยคัดเลือก

คุณสมบัติ ดังนี้ 

    2.1.4.1  เปนผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวที่มีรายช่ือบริษัทอยูในสํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวมัคคุเทศก ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี และสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก สาขากรุงเทพมหานครและ ยินยอมใหมีการสัมภาษณ 

    2.1.4.2  เปนผูประกอบการบริษัทนําเที่ยวที่มีการใหบริการนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 มัคคุเทศกประเภท Non-group tour 

 ขั้นตอนการขอความอนุเคราะหขอมูล 
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 1.  ผูวิจัยไดทําจดหมายไปยังบริษัทนําเที่ยว เพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณ 

เชิงลึก มัคคุเทศกที่เคยใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ประเภท Non-group tour 

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึก มัคคุเทศกที่เคยใหบริการนักทองเที่ยวที่เคยใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour โดยผูวิจัย

ไดกําหนดไวเบื้องตน โดยคัดเลือกจากคณุสมบัติดังนี้ 

  2.1  มีบัตรมัคคุเทศก 

  2.2  เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณในการใหบริการนักทองเที่ยว 5 ป 

  2.3  เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณเคยใหบริการกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและ 

ชาวอเมริกาเหนือ 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 ขั้นตอนการขออนุเคราะหขอมูล 

 1.  ผูทําวิจัยไดสงจดหมายไปยังการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห

ในการสัมภาษณไปยังผูบริหารการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยผูวิจัยได

กําหนดไวเบื้องตน จะสัมภาษณที่ 4 คน โดยคัดเลือกจากผูมคีุณสมบัติดังนี ้

  2.1  เปนผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ที่มีประสบการณในการบริหาร

องคกรณ 

  2.2  มีความเช่ียวชาญในดานสินคาและธุรกิจทองเที่ยว ดานการส่ือสารการตลาด  

ดานนโยบายและแผน ดานดิจิทัล วิจัย และพัฒนา ดานบริหาร 
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 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 ผูบริหารจากหนวยงานสังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 ขั้นตอนการขออนุเคราะหขอมูล 

 1.  ผูทําวิจัยไดสงจดหมายไปยังกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา เพ่ือขอความอนุเคราะห

ในการสัมภาษณไปยังผูบริหารจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา โดยผูวิจัยได

กําหนดไวเบื้องตน จะสัมภาษณที่ 1 คน โดยคัดเลือกจากผูมคีุณสมบัติดังนี ้

  2.1  เปนผูที่มีประสบการณในการบริหารกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬ 

  2.2  มีความเช่ียวชาญในเร่ืองยุทธศาสตรชาติ การพัฒนาระบบบริหาร  

การตางประเทศนโยบายดานการทองเที่ยวของภาครัฐ 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูล 

จะอิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

 ขั้นตอนการขอความอนุเคราะหขอมูล 
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 1.  ผูทําวิจัยไดสงจดหมายไปยังหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เพ่ือขอความอนุเคราะหในการสัมภาษณไปยังผูบริหารจาก

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

 2.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกโดยผูวิจัยไดกําหนดไวเบื้องตน จะสัมภาษณที่ 1 คน 

โดยคัดเลือกจากผูมีคุณสมบัติดังนี ้

  2.1  เปนผูที่มีประสบการณในการบริหารหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริม 

การทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  2.2   มีความเช่ียวชาญในเร่ืองยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยว ในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 3.  ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบตัวตอตัวระหวางผูสัมภาษณและผูให

ขอมูลหลกั ผูสัมภาษณขออนุญาตสําหรับการจดบันทึกเสียง ไดอธิบายความเปนมาของการทําวิจัย

โดยยอ วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใหผูใหขอมูลมีความเขาใจไดตรงประเด็น 

 4.  ผูวิจัยนําคําถามในการสัมภาษณที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 

validity) ใหผูใหขอมูลตอบคําถาม โดยใชเวลาในการสัมภาษณประมาณ 30 นาที จนกวาขอมูลจะ

อิ่มตัว (Data saturation) จึงหยุดการสัมภาษณ 

 5.  เมื่อจบการสัมภาษณผูวิจัยจะทําการบันทึกขอมูลอื่น ๆ เชน ลักษณะทาทาง น้ําเสียง 

 6.  ผูวิจัยจะนําขอมูลทีถู่กบันทกึมาทําการถอดเทป แลวตรวจสอบความถูกตองอีกคร้ัง

ดวยการฟงซํ้า และนําเสนอผลการวิเคราะหแบบพรรณนาวิเคราะห (Descriptive analysis) 

 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ที่เดินทางมาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 ขั้นตอนการขอความอนุเคราะหขอมูล 

 1.  ผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี โดยผูวิจัยไดกําหนดไว

เบื้องตน จะสัมภาษณ 6 คน โดยแบงออกเปนชาวยุโรปจํานวน 4 คน และชาวอเมริกาเหนือ  

จํานวน 2 คน โดยคัดเลือกจากผูมีคุณสมบัติ 

 2.  เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป และชาวอเมริกาเหนือ ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด

ชลบุรี  
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 3.  เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป และชาวอเมริกาเหนือที่เคยเขียนแนะนําเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวลงในส่ือสังคมออนไลน (Social media) เปนผูมีอิทธิพล (Influencers) กลุมนาโนอินฟลู

เอนเซอร (Nano influencers) โดยมีคุณสมบัติเปนบุคคลที่ในโซเชียลมีเดียมีผูติดตาม  

1,000-10,000 คน ในส่ืออินสตราแกรม 

 4.  เปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป และ ชาวอเมริกาเหนือที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบ 

Non group tour 

 5.  เปนนักทองเที่ยวที่มีการมาทองเที่ยวซํ้าในลักษณะ Heavy travel ซ่ึงเปนนักทองเที่ยว

ที่มีการกลับมาเที่ยวซํ้าต้ังแต 2 คร้ังขึ้นไป 

 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่มีความ

สอดคลองกับการศึกษางานวิจัยเร่ืองการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ เพ่ือนําขอมูลมาใชในการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

 2.  ผูวิจัยนําขอมูลมาสรางคําถามสําหรับใชสัมภาษณ และทําการตรวจสอบวาคําถามมี

ความครอบคลมุวัตถุประสงคหรือไม โดยลักษณะคําถามจะเปนปลายเปด โดยมีแนวทางการ

สัมภาษณและจดบันทึกโดยละเอียด  

 ในกรณีที่ผูใหสัมภาษณ ไมตองการตอบคําถามใด จะไมมีการบังคับ ผูใหสัมภาษณ 

มีอิสระที่จะใหขอมูล หากผูใหสัมภาษณไมสะดวกใจในการใหขอมูล สามารถปฏิเสธหรือหยุด 

การสัมภาษณได การเขารวมโครงการวิจัยนี้ไมมีความเส่ียงแตอยางใด การอางอิงถึงผูใหสัมภาษณ

จะไมใชช่ือ-นามสกลุจริง แตจะระบุเปน Code การนําเสนอขอมลูจะเปนไปในภาพรวมและอางองิ

แหลงขอมูลจากเอกสารเปนหลัก 

ความนาเช่ือถอืของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จากนั้นจึงทําการตรวจสอบ

ความนาเช่ือถือของขอมูล (Trustworthiness) ดังนี้ 

 ผูวิจัยไดตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC)  

และตรวจสอบหลักจริยธรรมในการทํางาน (Belmont report) มีการยืนยันความถกูตองของขอมลู 

โดยการนําขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณ นาํกลับไปใหผูถูกสัมภาษณตรวจความถูกตองของขอมูล 

วามีความถูกตองหรือไม จากนัน้นําขอมูลผลการวิจัยไปประยุกตใช โดยการเขียนระเบียบวิธีการวิจัย 

และมีการยืนยันผลการวิจัย โดยการเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย เพ่ือเปนการยืนยันวา 

ผลขอมลูที่ไดไมมคีวามผิดพลาด 
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 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหขอมลู 

 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยมีการดัดแปลงตามขั้นตอนในการจัดทําขอมลู

และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ (ชาย โพธิสิตา, 2548) ดังนี้ 

 1.  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาถอดความจากเทปบันทกึเสียงมาพิจารณาหลาย ๆ คร้ังเพ่ือให

เกิดความเขาใจในความสําคัญของขอมูล 

 2.  ผูวิจัยจัดเก็บขอมูล ดวยการแบงขอมูลออกเปนประเภท ๆ โดยทําใหเปนระบบและ 

หาโดยงาย 

 3.  ผูวิจัยจัดระเบียบเนื้อหาขอมูล โดยคัดสรรเอาขอความตาง ๆ ที่กระจายอยูในขอมลู

และที่มีความหมายตรงประเด็นกับเร่ืองที่ตองวิเคราะหออกมา ขอความสวนที่คัดสรรออกมานั้นจะ

ถูกยอหรือทอนลงโดยกําหนดรหัสส้ันๆ ขึ้นมาแทนความหมายสําคัยที่ขอความนั้นส่ือออกมา โดย

กําหนดเปนตัวอักษร หรือขอความส้ัน ๆ 

 4.  ผูวิจัยใหรหัสขอมูล โดยเมื่อพบขอความที่มีความหมายตรงประเด็นที่ตองการ  

ก็จะกําหนดรหัสแทนความหมายของขอความนัน้ โดยใช (Theme) ซ่ึงกําหนดจากการอานขอมลู 

โดยขอความที่มีความหมายเดียวกันจะถูกใหรหัส หรือช่ือเดียวกันและจัดกลุมยอยที่อยูภายใต

ความหมายของกลุมใหญ (Sub-theme) 

 5.  ผูวิจัยเขียนอธิบายผลของขอมูลโดยละเอียด โดยเขียนใหมีความตอเนื่อง  

ทั้งประโยคและเนื้อหา โดยตัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก เพ่ือแสดงความชัดเจนของผลการสัมภาษณ 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การทําการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ประชากรและการกําหนดกลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาคร้ังนี้ คือนักทองเที่ยวทั้งชาวยุโรปและ

ชาวอเมริกาซ่ึงมาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี เก็บแบบสอบถาม 

เพ่ือสอบถามขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว 

ในเขตจังหวัดชลบุรี กิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี การใชส่ือออนไลน 

ในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว การใชส่ือออนไลน 

ในการแบงปนขอมูลการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 3-1  จํานวนนักทองเที่ยว ชาวอเมริกา และ ชาวแคนาดา ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนา 

                    พิเศษภาคตะวันออก (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2563) 

 

ป 

พ.ศ. 

จังหวัดชลบุรี จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

รวม ประเทศ

อเมริกา 

ประเทศ

แคนาดา 

ประเทศ

อเมริกา 

ประเทศ

แคนาดา 

ประเทศ

อเมริกา 

ประเทศ

แคนาดา 

2563 21,152 4,575 84 3 3,189 263 29,266 

2562 155,551 51,364 452 13 38,998 11,369 257,747 

2561 152,455 49,128 448 17 37,284 10,224 249,556 

2560 168,653 46,932 41 448 35,137 9,905 261,116 

2559 160,296 45,404 31 460 34,497 8,131 248,819 

คาเฉลี่ย 131,621.4 39,480.6 211.2 188.2 29,821 7,978.4 209,300.8 

 

ตารางที่ 3-2  จํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกา ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ     

    ภาคตะวันออก แยกตามจังหวัด (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2564 ข) 

 

ลําดับที่ ป พ.ศ. 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามจังหวัด (คน) 

รวม 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

1 2563 510,558 

(90%) 

47,886 

(8%) 

285 

(0.05%) 

113 

(0.02%) 

9,821 

(1.16%) 

4,354 

(0.77%) 

563,071 

(100%) 

2 2562 3,222,254 

(89%) 

244,040 

(6%) 

621 

(0.02%) 

476 

(0.01%) 

134,286 

(3.7%) 

48,253 

(1.3%) 

3,619,900 

(100%) 
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ตารางที่ 3-2  (ตอ) 

 

ลําดับที่ ป พ.ศ. 

จํานวนนักทองเที่ยวแยกตามจังหวัด (คน) 

รวม 

ชลบุรี ฉะเชิงเทรา จังหวัดระยอง 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

ชาว 

ยุโรป 

ชาว

อเมริกา

เหนือ 

3 2561 2,984,655 

(89%) 

201,583 

(6%) 

580 

(0.01%) 

465 

(0.01%) 

117,014 

(3%) 

47,508 

(1%) 

3,351,805 

(100%) 

4 2560 2,910,122 

(92%) 

215,585 

(7%) 

571 

(0.01%) 

451 

(0.01%) 

13,311 

(0.4%) 

9,579 

(0.3%) 

3,149,619 

(100%) 

5 2559 2,747,470 

(88%) 

222,041 

(7%) 

633 

(0.02%) 

473 

(0.015%) 

109,501 

(4%) 

42,628 

(1.3%) 

3,122,746 

(100%) 

 คาเฉลี่ย 2,475,012 186,227 538 396 76,787 30,464 2,761,428 

หมายเหตุ:เปนจํานวนนักทองเที่ยวภาพรวม ไมแยก Group tour หรือ Non group tour ออกจากกัน 

 เนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่สิบสอง พ.ศ.2560-2564 และ 

 แผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

 มีนโยบายกําหนดให จังหวัดชลบุรีมีความสําคัญทางดานการทองเที่ยว จังหวัด 

 ฉะเชิงเทรามีความสําคัญทางดานการเกษตร และจังหวัดระยองมีความสําคัญดาน 

 อุตสากรรรม ผูวิจัยจึงเก็บกลุมตัวอยางที่จังหวัดชลบุรี 

 

วิธีการสุมตัวอยางและข้ันตอนการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสูตรของ Yamane (1973)  

ที่ระดับความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดขึ้นรอยละ 5 ไดกลุมตัวอยางกลุมประเทศ

ยุโรป จํานวน 375 คน กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 25 คน รวม 400 คน โดยกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

แบงออกเปน ชาวอเมริกา 19 คน ชาวแคนาดา 6 คน เนื่องจากเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

มีนโยบายการทองเที่ยว โดยเนนที่จังหวัดชลบุรีเปนเมืองทองเที่ยวผูวิจัยจึงเก็บกลุมตัวอยาง 

ที่จังหวัดชลบุรี 

 1.  จํานวนกลุมตัวอยางกลุมประเทศยุโรปจํานวน 375 คน คํานวณโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ จากจํานวนนักทองเที่ยวชาวยุโรปจํานวน 2,984,655 คน ที่มาทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกในเขตจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 3-2 
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 2.  จํานวนกลุมตัวอยางกลุมประเทศอเมริกาเหนือจํานวน 25 คน คํานวณโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ จากจํานวนนักทองเท่ียว ชาวอเมริกา และ ชาวแคนาดา จํานวน 201,583 คน 

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในเขตจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงแสดงใน

ตารางที่ 3-1 

 3.  จํานวนกลุมตัวอยางกลุมประเทศอเมริกาเหนือจํานวน 25 คน ไดแบง ออกเปน 

นักทองเที่ยวชาวอเมริกา จํานวน 19 คน และ นักทองเท่ียวชาวแคนาดา จํานวน 6 คน คํานวณ 

โดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ จากจํานวนนักทองเที่ยว ชาวอเมริกาจํานวน 152,455 คน และชาว

แคนาดาจํานวน 49,128 คน ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออก ในเขตจังหวัดชลบุรี  

ป พ.ศ. 2561 ซ่ึงแสดงในตารางที่ 3-3 

 

ตารางที่ 3-3  การเก็บกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด 

 

จังหวัด กลุมประเทศยุโรป กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

จังหวัดชลบุรี 375 คน 

(94%) 

25 คน 

(6%) 

(ชาวอเมริกา 19 คน 

ชาวแคนาดา 6 คน) 

รวม 400  คน 

 

 ผูวิจัยไดมีการลําดับขั้นตอนในการสุมตัวอยางแบบกําหนดสัดสวน (Quota sampling)   

ในการเก็บขอมูล ที่เปนนักทองเที่ยวทั้งกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาทีม่าทองเที่ยวใน 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จํานวน 400 คน สามารถสรุปไดวา จํานวนแบบสอบถามที่จะใชใน

การดําเนินการวิจัย แบงออกเปนกลุมประเทศยุโรป 375 คน และ กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 25 คน 

โดยใชกลุมตัวอยางชาวอเมริกา 19 คน และชาวแคนาดา 6 คน 

 จากนั้นใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยการ

แจกแบบสอบถามผานระบบออนไลน โดยมีผูชวยเก็บแบบสอบถามสํารวจแจกแจงสอบถาม 

อธิบายเพ่ิมเติมแตละบุคคลเพ่ือใหผูตอบคําถามไดถูกตองมากที่สุด  ใหครบตามจํานวนที่ไดกําหนด

ไวทั้งหมด 400 ชุด อยางไรก็ดี การจัดกลุมนกัทองเที่ยว Gen C ไดกําหนดไว 3 ประเภท โดยใช

เกณฑอายุ (ฟนนี,่ 2558) ประกอบดวย  
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(     ) 18-24 ป (Baby gen C) 

(     ) 25-34 ป (Bachelor gen C) 

(     ) 35-44 ป (Married gen C) 

 นอกจากนี้ Nielsen USA (2010) ยังไดกําหนดกลุม Generation C โดยไมไดใชหลัก

อางอิงตามชาง พ.ศ. เกิด แตนิยามตามลักษณะเดนชัด คือ มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ตตลอดเวลา 

สนใจขาวสารจากส่ือโซเช่ียล 

 ดังนั้นในการคัดกรองกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดไววา ตองเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป

และอเมริกาเหนือ ซ่ึงมีอายุระหวาง 18-44 ป และ อายุมากกวา 44 ป 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงผูวิจัยใชวิธีการเก็บ

รวบรวมโดยการสํารวจ (Survey) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูลกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี  

จํานวน 400 คน วิธีการแจกแบบสอบถามผานระบบออนไลน คอื การสงแบบสอบถาม 

ใหนักทองเที่ยวตอบ โดยการสัมภาษณสวนบุคคล และมีผูชวยเก็บแบบสอบถาม 

 โดยกอนการเก็บแบบสอบถามไดมกีารเรียกประชุมผูชวยเก็บแบบสอบถาม 

แจงวัตถุประสงค หลังจากนั้นจึงไปเร่ิมเก็บขอมลูจริง โดยใหผูชวยอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม

เกี่ยวกับแบบสอบถาม เพ่ือใหกลุมตัวอยางเขาใจในแบบสอบถามและตอบคําถามไดอยางถกูตอง 

หากกลุมตัวอยางมคีวามสนใจในเร่ืองที่ผูวิจัยศึกษาและมีความประสงคจะชวยตอบแบบสอบถาม 

ผูวิจัยจึงจะทําการเก็บขอมูล โดยจะทําการช้ีแจงเร่ืองวัตถุประสงคของการวิจัย ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับจากการวิจัย ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม สวนกลุมตัวอยางที่ไมประสงคให 

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมแจกแบบสอบถาม สําหรับคําถาม 

ในแบบสอบถาม ผูวิจัยจะไมมีคําถามที่ระบุตัวตนของผูตอบแบบสอบถาม แตผูวิจัยจะถาม 

เพียงคําถามที่เปนปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงเปนคําถามโดยทั่วไป จากนั้นจะนําขอมลูมาวิเคราะหผล 

ในภาพรวมของผูตอบแบบสอบถาม ไมไดวิเคราะหขอมูลแบบที่จะระบถุึงตัวตนของ 

ผูตอบแบบสอบถามคนใดคนหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการเก็บขอมูล มีดังนี ้

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยไดจากการเก็บขอมูลจาก 

การตอบแบบสอบถามของนกัทองเที่ยวทั้งกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา 

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกจํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาทั้งหมด  



133 

400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง เพ่ือใหการดําเนินการเก็บขอมูลมคีวามถกูตอง

และครบถวน 

 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมลูทีผู่วิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูล

ทั้งจากเอกสาร บทความ หนังสือ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลทั่วไป เพ่ือใชเปนแนวทาง 

ในการศึกษาการวิจัยในคร้ังนี้ 

 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการวิจัย 

 1.  ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลและคนควาเอกสาร ที่เกี่ยวของกับการสรางคุณคาทาง 

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการดําเนินการวิจัย  

และกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2.  นําขอมลูที่ไดมาสรางแบบสอบถามสําหรับใชสัมภาษณ ตรวจสอบวาแบบสอบถาม

ครอบคลุมตามวัตถุประสงคหรือไม ทําการแปลภาษาในแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยจากภาษาไทย

เปนภาษาอังกฤษ 1 ชุด โดยใหผูทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญในดานภาษาทําการตรวจสอบความ

ถูกตองของแบบสอบถามในการวิจัย 

 3.  นําแบบสอบถามไปเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ รวมจํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความถูกตองของการใชภาษา และความสอดคลองของแบบสอบถามและ

วัตถุประสงคในการวิจัย จากนั้นผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามที่ผานการประเมินจากผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน 

มาใชในการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of consistency 

หรือ IOC) โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 ใหคะแนน   +1   หมายถึง    แนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

 ใหคะแนน     0    หมายถึง     ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

 ใหคะแนน   -1    หมายถึง    แนใจวาขอคําถามไมสอดคลองกับประเด็นที่ศึกษา 

 จากนั้นจึงนําขอมลูที่ไดจากการพิจารณาของผูเช่ียวชาญทั้ง 5 ทาน หาดัชนี 

ความสอดคลองระหวางแบบสอบถามและวัตถุประสงคในการวิจัย โดยคํานวณจากสูตร ดังนี้ 

 

IOC   = ∑R/N 

 

∑R  =    ผลรวมของคะแนนในการพิจารณาของผูเช่ียวชาญ 

N      =    จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 



134 

 4.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่แกไขตามคําแนะนาํมาดําเนินการความเช่ือมั่น (Try-out) กับ

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 

 5.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได ทดสอบความนาเช่ือถอื (Reliability analysis) 

 6.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามเสนอตอกรรมการจริยธรรมเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

แบบสอบถาม 

 7.  ผูวิจัยทําการปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลวนําเสนอตอผูเช่ียวชาญชุดเดิม  

เพ่ือแกไขปรับปรุงเพ่ิมเติม (ถามี) เพ่ือใหไดแบบสอบถามทีม่ีประสิทธิภาพ 

 8.  ผูวิจัยดําเนินการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง คือ 

นักทองเที่ยวทั้งกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งหมด 400 ชุด 

 ลักษณะแบบสอบถาม  

 เคร่ืองมือที่ผูวิจัยใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในคร้ังนี้คือแบบสอบถาม 

ผานระบบออนไลน (Questionnaire) ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

ซ่ึงเปนคําถามชนิดปลายเปดและปลายปด และไดทําการแบงโครงสรางของแบบสอบถามออก 

เปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนการคัดกรองกลุม เจเรเนช่ันซี (Generation C)  

 

ตารางที่ 3-4  ลักษณะของกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

 

ลักษณะของ Generation C

ตอนตน ชวงอายุระหวาง 

18 ป-24 ป สถานภาพ ยังไม

แตงงาน (Baby generation C) 

ลักษณะของ Generation C

ตอนกลาง ชวงอายุระหวาง 

25 ป-34 ป สถานภาพ  

ยังไมแตงงาน 

(Bachelorgeneration C) 

ลักษณะของGeneration C 

ตอนปลาย อายรุะหวาง 

35 ป-44 ป สถานภาพ 

แตงงานแลว (Marriage 

generation C) 

1.  นักศึกษา-ชวงเร่ิมตนทํางาน  1.  ทํางานระดับพนักงานจนถึง

ผูบริหารระดับกลาง 

1.  เปนชวงที่มีครอบครัว

และมองหาความมั่นคง 

2.  การเขาถึงขาวสาร  

การติดตอ โดยใชอินเตอรเนต  

2.  การเขาถึงขาวสาร  

การติดตอ โดยใชอินเทอรเนต 

2.  การเขาถึงขาวสาร  

การติดตอ โดยใช 

อินเทอรเนต 
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 และกลุมที่มอีายุ มากกวา 44 ป มีการเขาถึงขาวสาร การติดตอโดยใชอินเตอรเนต 

 หากผูตอบแบบสอบถามมีลกัษณะของกลุม Generation C ผูตอบแบบสอบถาม สามารถ

ทําแบบสอบถามในสวนที่ 2 ตอได  

 สวนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ภูมิภาคที่พํานักอยูสัญชาติ ลักษณะสุขภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะ

การจางงาน รายไดเฉลี่ยตอคน/ ตอเดือน จํานวนคําถาม 8 ขอ โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด

หรือแบบเลือกตอบ (Check list) และแบบสอบถามแบบปลายเปด ซ่ึงเปนการวัดขอมูลประเภท

มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) เรียงลําดับ (Ordinal scale) และอัตราสวน (Ratio scale) 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรม 

ที่มุงหวังของนักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 

ตามรูปแบบของ Likert’s scale โดยมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  

 ระดับ    คะแนน 

 มากที่สุด   คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 5 คะแนน  

 มาก    คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 4 คะแนน 

 ปานกลาง  คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 3 คะแนน 

 นอย    คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 2 คะแนน 

 นอยที่สุด   คิดเปนระดับน้ําหนักความสําคัญเปน 1 คะแนน 

 วิธีการแปลผลแบบสอบถามสวนนี้ไดใชคาเฉลี่ย (Mean) ตามเกณฑคะแนนดังนี้  

 ระดับคะแนน      ความหมาย 

 ระดับ   5  คาเฉลี่ย   4.51-5.00     หมายถึง    มากที่สุด 

 ระดับ   4  คาเฉลี่ย   3.51-4.50     หมายถึง    มาก    

 ระดับ   3  คาเฉลี่ย   2.51-3.50     หมายถึง    ปานกลาง 

 ระดับ   2  คาเฉลี่ย   1.51-2.50     หมายถึง    นอย 

 ระดับ   1  คาเฉลี่ย   1.00-1.50     หมายถึง    นอยที่สุด 

 การคัดเลือกไมใหมีผูตอบแบบสอบถามซ้ําซอน 

 ผูวิจัยไดต้ังขอคําถามวา นักทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามไดเคยทําแบบสอบถามชุดนี้

หรือไม เพ่ือปองกันการทําแบบสอบถามซํ้า โดยกลุมตัวอยางจะตองไมเคยทําแบบสอบถามนีม้ากอน 
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 ความนาเช่ือถอืของเครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดมีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) ดังนี้ 

 1.  ความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาดุษฎี

นิพนธและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน คาแบบวัด IOC ที่คํานวณไดมากกวาหรือเทากับ 0.5  

ถือวาขอคําถามนั้นมีความเที่ยงตรง สามารถนําขอคําถามนั้นไปใชได แตถาขอคาํถามใดมีคาตํ่ากวา 

0.5 ขอคําถามนั้นจะตองถูกปรับแกไขใหม 

 2.  ความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักทองเที่ยว 

ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน เพ่ือหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการคํานวณ

คาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient) คือ คามากกวาหรือเทากับ 0.7 (Nunnally, 1978) 

 3 . นําเคร่ืองมือที่ผานกระบวนการหาความเช่ือมัน่ และความเที่ยงตรง เขาพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยบูรพา กอนนําเคร่ืองมือเก็บขอมูล 

 การจัดทําขอมลูและวิเคราะหผล 

 เมื่อผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด ครบถวนแลว 

จึงทําการตรวจสอบขอมูลของแบบสอบถามถึงความถูกตอง ความสมบูรณ และความครบถวน  

หากพบวาแบบสอบถามชุดใดไมมีความถกูตอง ความสมบูรณ และความครบถวน ตามแบบที่ผูวิจัย

ตองการ แบบสอบถามชุดนั้นก็จะไมถูกนาํมาใชในการทําวิจัย และผูวิจัยจะทําการเก็บรวบรวม

ขอมูลของแบบสอบถามจนครบ 400 ชุด ตามที่ไดกําหนดไว จากนั้น ผูวิจัยจะทําการประมวลผล

ขอมูลและวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัย โดยใชระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 (Level or significance)  

 สถิติที่ใชในการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลู โดยใชโปรแกรมขอมูลสถิติทาง

คอมพิวเตอรในการวิเคราะห โดยใชสถิติ ดังนี้ 

 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ Exploratory factor 

analysis และ One-way analysis of variance 
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ข้ันตอนท่ี 5 กําหนดรูปแบบการสรางคุณคาทางการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค 5

ตะวันออก 

สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ โดยรวบรวมจากขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณและขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 

   

ข้ันตอนท่ี 6 สรุป 

สรุปการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี

สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การสรางคุณคาทางการทองเที่ยว 

ที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยว

เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ” เปนการวิจัย 

เชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิจัยเชิงปริมาณ ผูทําการวิจัยไดจากการแจก

แบบสอบถามใหกับโดยการแจกแบบสอบถามกบันักทองเที่ยวกลุม Generation C ชาวยุโรปและ

อเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีและในสวนการวิจัย 

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ประเภท  

Non-group tour มัคคุเทศกประเภท Non-group tour ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

และ ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐ 

ที่เกี่ยวของกับการสงเสริม การทองเที่ยวในเขต EEC นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 1 การลงพ้ืนที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกบัพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรม 

การทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเชิงลึกนโยบาย

สงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางในอนาคต พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กิจกรรม 

การทองเที่ยวที่ใหบริการในปจจุบันและกิจกรรมที่ควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบการทองเที่ยว 

ที่ใหบริการในปจจุบันและที่ควรพัฒนาในอนาคต ส่ือ Social ที่ใชในปจจุบันและแนวทางการ 

พัฒนาส่ือในอนาคตสําหรับของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พฤติกรรม รูปแบบการ

ทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมอเมริกา

เหนือพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยวขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวในอนาคต 

และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและ 

วางแผนการทองเที่ยวในอนาคต 
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 สวนที่ 4 โปรแกรมในการทองเที่ยวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

(Eastern economic corridor) ตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท Non-group tour 

 สวนที่ 5 แนวทางการพัฒนาส่ือ Social เพ่ือสนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยว 

ของนักทองเที่ยว Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ประเภท  

Non-group tour 

 

สวนท่ี 1 การลงพ้ืนท่ี สํารวจแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเท่ียว และกิจกรรม

การทองเท่ียวท่ีมุงหวังของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

ตารางที่ 4-1  เสนทางการทองเที่ยว ประเภทการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว  

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

1. อําเภอ

เมือง

ชลบุรี 

 

 

หาดวอนนภา 30

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศทะเล

เลือกซ้ืออาหารทะเล 

2. หาดบางแสน 30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร หวงยาง

ใหเชาวายน้ํา ขี่เจ็ทสกี ขี่สปด

โบท ขับพารามอเตอร เชา

จักรยานปนรอบหาด เลน

กีฬาทางน้ํา ศึกษาธรรมชาติ

ทางทะเล ถายภาพ กิจกรรม

ทางน้ํา รับประทานอาหาร

ทะเล นอนเตียงผาใบชายหาด

ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน 

ป ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

3. อําเภอ

เมือง

ชลบุรี 

มหาเจดีย              

วัดแสนสุข 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ถายภาพ

ชมสถาปตยกรรม  

ชมพระพุทธรูป 

4. วัดแสนสุข 

สุทธิวราราม 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ใหอาหารปลา ชมรูปปน

พุทธประวัติ แดนนรก ตาม

ความเช่ือทางศาสนา 

5.  ตลาดประมง

พ้ืนบานอาง

ศิลา 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

เลือกซ้ืออาหารทะเล ถายรูป 

6.  รานลองเช 

กาแฟสด &

ไอศกรีม 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/  

เบเกอร่ีตาง ๆ ชมบรรยากาศ

ทะเล ถายภาพ 

7. รานวิวดี อาง

ศิลา  

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 

8. จุดชมวิวเขา

สามมุข 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมทิวทัศนทะเล  

จุดชมวิวเขาสามมุข  

ใหอาหารสัตว ถายภาพ 

พักผอนรานอาหาร ราน

กาแฟ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

9. อําเภอ

เมือง

ชลบุรี 

รานไมหอม  

คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/ 

เบเกอร่ีและ อาหารจาน

เดียวชมบรรยากาศ 

ถายภาพ 

10. 

 

ตลาด 

ปารกอิน 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ เดินซ้ือของ 

ชมดนตรี 

11. ศาลเจาแม  

3 มุข 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ภูเขา ทะเล 

12.  รานอาโทร่ี  

คาเฟ แอนด 

คราฟ  

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล รับประทานเคร่ืองดื่ม

และของหวาน 

13. ศาลเจาหนาจา

ซาไทจ้ือ 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ชมรูป

ปนเทพเจาของจีน ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง ถายภาพ 

14. แกรนดแคน

ยอน คีรี 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมวิวภูเขา บอน้ําสี

เขียวมรกต ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

15. ราน 123  

คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

16. อําเภอ

ศรีราชา 

เจ-พารค 30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

เดินซ้ือสินคา รับประทาน

อาหาร ถายภาพ พักผอน 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

17. อําเภอ

ศรีราชา 

สวนสาธารณะ

เทศบาลเมือง 

ศรีราชา 

30 

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

พักผอน ถายภาพ ออก

กําลังกาย ชมบรรยากาศ

ทะเล 

18. 

 

สํานักสงฆ 

เขาพระครู 

30  

พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ  

ชมบรรยากาศจุดชมวิวบน

ยอดเขา ชมพระพุทธรูป

และรูปปนพญานาค

ถายภาพ 

19. น้ําตกชัน       

ตาเถร 

14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เลนน้ําตก เดินชม

ธรรมชาติถายภาพ 

20. 

 

วัดบางพระ

วรวิหาร 

14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ถายภาพ 

21. รานแมป คาเฟ 14 กันยายน 

พ.ศ.2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม พักผอน 

ถายภาพ 

22. วัดเขาตะแบก 14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมบรรยากาศธรรมชาติ

บนเขาบนสะพานกระจก

ชมพระพุทธรูป โบสถ

และจิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

23. อางเก็บน้ํา

หนองคอ 

14 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

อางเก็บน้ํา พักผอนหยอน

ใจ เสนทางปนจักรยาน 

และว่ิงออกกําลังกาย 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

24. 

 

ทะเลบางพระ 15 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล ออกกําลังกาย เชน 

ว่ิง ปนจักรยาน เลน

ฟุตบอล 

25. อางเก็บน้ํา

บางพระ 

15 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมวิว เสนทาง

ปนจักรยาน ว่ิงออกกําลัง

กาย 

26. เกาะลอย 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมธรรมชาติ ถายภาพ

ออกกําลังกาย 

27. อําเภอ 

บานบึง 

อางเก็บน้ํา

บานบึงขยาย 

(หนองน้ํา

เขียว) 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

พักผอน ถายภาพ ชมวิว 

28. น้ําตก 

เขาอางชางน้ํา 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ เลน

น้ําตก ถายภาพ 

29. วัดเจริญธรรม 27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ใหอาหารปลา ชมวิถีชีวิต

คนในพ้ืนที่มาทําบุญ

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

เรียนรูวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น ถายภาพ 

30. เจาแมกวนอิม 

(หนาที่วาการ

อําเภอ 

บานบึง) 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมรูปปนเจาแมกวนอิม

สรางขึ้นดวยหยกขาว  

ชมน้ําพุ สวนหยอม  

เปนการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

31. อําเภอ 

บานบึง 

ศาลเจา

ซากัวเอี๊ย 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวเขามาชม

วัฒนธรรมของทองถิ่น 

และ ชมการแสดงง้ิวได

ในวันเทศกาลสําคัญของ

ชาวจีน เชน เทศกาล 

กินเจ ถายภาพ สักการะ

ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

32. ศาลเจากวง 

ต้ีกุง (กวนอู) 

บานบึง 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมเทวรูปเทพ

เจาของชาวจีน 

33. 

 

วัดเนื่อง

จํานงค 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ                  

ชมอนุเสารีย ชมรูปปน

ถายภาพ 

34. วัดราษฏร 

เรืองสุข  

(มาบลาํบิด) 

27 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ไหวพระ ทําบุญ ถวาย

สังฆทาน ชม

สถาปตยกรรม ถายภาพ 

35. อําเภอ      

บางละมุง        

ตลาดน้ํา  

4 ภาค 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ซ้ือของชมบรรยากาศ 

นั่งเรือชมบรรยากาศ

ตลาดน้ํา ถายภาพ 

36. เลิฟ อารท 

พารค  

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ เดินชม

บรรยากาศ 

37. ฟารมแกะ

พัทยา 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

เกษตรกรรม 

ชมสวนสัตวใหอาหาร

สัตว ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

38. 

 

วิหารเซียน 

(อเนกกุศล

ศาลา) 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ใหอาหารปลา 

39. เดอะเซียน       

วิวคาเฟ 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

40. วัดญาณสัง 

วราราม

วรมหาวิหาร  

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ชมนิทรรศการ ถายภาพ 

ชมสถาปตยกรรม 

41. อําเภอ 

บางละมุง 

หาดพัทยา 31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เดินชม

ธรรมชาติ ถายภาพ 

42. หาดจอมเทียน 31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เลนเจ็ตสกี

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

43. อนุสาวรียกรม

หลวงชุมพร 

(เขาพระ

ตําหนัก) 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะอนุสาวรียพระ

เจาบรมวงศเธอกรม

หลวงชุมพร 

เขตอุดมศักดิ์,ถายภาพ 

44. วัดเขาพระ

บาทพัทยา 

(เขาพระ

ตําหนัก) 

31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ 

45. หาดดงตาล 31 กรกฏาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล 

เลนกีฬา ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

46. อําเภอ     

เกาะจันทร         

อางเก็บน้ํา

คลองหลวงรัช

ชโลทร 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมบรรยากาศอางเก็บ

น้ํา เสนทางขี่จักรยาน  

ออกกําลังกาย ถายภาพ 

47. วัดพระพุทธ

บาทเขา 

นางนม 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ปดทองพระพุทธรูป 

ปดทองรอยพระพุทธ

บาท ชมวิวจากดานบน

ยอดเขา ถายภาพ 

48. รานบัดดี้ คาเฟ 

 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานของหวาน/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

49. 

 

รานฟารม

ละมุนเฮาส 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ของหวาน

ถายภาพ 

50. อําเภอ    

พนัสนิคม 

วัดหลวงพ่ี

แซม 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ชมเมืองบาดาลจําลอง 

นั่งพักผอนรานอาหาร

และรานกาแฟ ชมสวน

สวยงามชมคอกวัวและ

ควายที่อยูบริเวณลาน

จอดรถ ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

51. อําเภอ    

พนัสนิคม 

ตลาดน้ํา 3 วัง 2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ใหอาหารปลา ถายภาพ

ลองเรือชมธรรมชาติ

นั่งแพรับประทาน

อาหาร นวดแผน

โบราณบนแพ เชาเส่ือ

สําหรับนั่งพักผอน 

ปนเรือถีบ ปอนนมแพะ

แกะ หมู ลองเรือชม

ห่ิงหอย พายเรือ  

52. ศูนยเคร่ืองจัก

สานใหญที่สุด

ในโลก 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

ชมศูนยเคร่ืองจักสาน 

ที่ใหญที่สุดในโลกซ้ือ

ของที่ระลึก 

ที่ผลิตจากเคร่ือง 

จักสาน ศึกษาวิถีชุมชน

ถายภาพ 

53. 

 

วัดหลวง             

พรหมวาส 

2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมฝูงคางคาวแมไก 

ที่อาศัยอยูตาม

ธรรมชาติถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

54. 

 

วัดใตตนลาน 2 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมหอพระไตรปฎก

กลางน้ํา ชมจิตรกรรม

ฝาผนังภายในโบสถ

ชมรูปปนพญานาค 

และรูปปนยักษ 

หนาโบสถ ชมกวาง 

ที่เลี้ยงไวภายในวัด

ถายภาพ 

55. อําเภอ 

สัตหีบ 

วัดเขาเจดีย 

ชองแสมสาร 

(วิหารหลวง

พอดํา) 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมวิว 

56. พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติ

วิทยาเกาะและ

ทะเลไทย 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

ทัศนศึกษา/ ชม

นิทรรศการตาง ๆ 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

57. อาวดงตาล 

 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ เลนเรือใบ 

58. ศูนยอนุรักษ

พันธเตาทะเล 

กองทัพเรือ 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมนิทรรศการ 

ศึกษาความรูเร่ืองเตา

ตาง ๆ และทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

59. อําเภอ 

สัตหีบ 

เรือรบหลวง

จักรีนฤเบศร 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

เดินชมเรือรบ ศึกษา

ประวัติศาสตรถายภาพ 

60. ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดม

ศักดิ์ แหลม 

ปูเจา 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

61. หาดเตยงาม 4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล นั่งเรือทอง

กระจก พายเรือคายัค

ดําน้ําชมปะการัง

กิจกรรมปลูกปะการัง

ว่ิง ปนจักรยาน 

62. รานคาเฟ 

อเมซอน (อาว

นาวิกโยธิน

หาดเตยงาม) 

4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทาน

เคร่ืองดื่มเบเกอร่ี 

ชมบรรยากาศ

ธรรมชาติทะเล

ถายภาพ 

63. วัดสัตหีบ  

(วัดหลวง 

พออี๋) 

5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ชมรอยพระพุทธบาท

จําลอง ถายภาพ 

64. รานคาเฟอ 

อเมซอน (ฐาน

ทัพเรือสัตหีบ) 

5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/

เบเกอร่ี ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

65. อําเภอ 

สัตหีบ 

ไรองุน                   

ซิลเวอรเลค 

5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

เกษตรกรรม 

ชมไรองุน ชม

บรรยากาศภูเขา 

ซ้ือของฝาก ถายภาพ 

66. 
 

เขาชีจรรย 5 สิงหาคม 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ 

67. 

 

น้ําตกอาง

ผักหนาม 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจธรรมชาติ 

เลนน้ําตก ถายภาพ

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

บริเวณน้ําตก 

68. เขาชะอางค            

หายอด 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมหินงอกหินยอน

ภายในถ้ํา ถายภาพ 

ชมธรรมชาติ ชมลิงปา

ธรรมชาติ ศึกษา

ประวัติศาสตรของถ้ํา 

69. อําเภอ        

บอทอง 

อุทยานตนไม

ใหญพระเจา   

หาพระองค 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมความสวยงาม

อุทยานตนไมใหญ 

ชมรูปปนทาวเวส 

สุวรรณ ชมวิวจากจุด

ชมวิวดานบน ถายภาพ 

70. ถ้ําเขาชะอางค

โอน (วัดถ้ํา

เขาชะอางค

โอน) 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ําหินงอก

หินยอย ถายภาพ 

ชมคางคาวธรรมชาติ

ชมโครงการฝายชะลอ

น้ําบริเวณหนาถ้ํา 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

71. อําเภอ        

บอทอง 

ถ้ําเขาชะอางค

ทรงเคร่ือง 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ํา ชมความ

สวยงามของหินงอก

หินยอย ถายภาพชมลิง

ปาธรรมชาติ 

72.  เขาไดโนเสาร 11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ

ถายภาพ ชมสัตวชนิด

ตาง ๆ 

73. รานบอทอง

บุรี 

11 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ซ้ือสินคาโอ

ทอป ถายภาพ 

ชมสถานที ่

74. อําเภอ 

พานทอง 

วัดยุคลราษฎร

สามัคค ี

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ 

ชมสถาปตยกรรม 

75. สมาคมสวาง

อุทยานธรรม

สถาน 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนังที่สวยงาม และ 

เทวรูป ภายในศาลเจา

ถายภาพ 

76. วัดโคกทา

เจริญ 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

 
 
 
 
 
 
 



152 

ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

77. 

 

วัดทายเซิด 24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ,ชม

พระพุทธรูปปาง

ไสยาสนองคใหญ ชม

โบสถสวยงาม ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

78. 

 

วัดโปงตามุข 24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะบูชาหลวงพอ

ชวง ชมพระบรมรา

ชานุสาวรียสมเด็จพระ

เจาตากสินมหาราช 

ชมอนุสาวรีย

นายพรานทอง ศึกษา

ประวัติสถานที่

ถายภาพ 

79. อําเภอ 

พานทอง 

รานคาฟฟ           

เทรน 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

80. รานโซว 

คอฟฟ 

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

เลนกีฬาสนามฟุตบอล

หญาเทียม 

81. รานทริปเปล 

บ็อก คาเฟ  

24 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

พักผอน 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

82. อําเภอ

หนองใหญ 

วัดโพธิญาณ

รังสี 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมรูปปน ชมวิวจาก

บนเขา ถายภาพ 

83. 

 

วัดเขาซก 25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมรูปหลอพระ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมจิตรกรรมฝาผนัง

ชมรูปปนองคราหู

ขนาดใหญ ชมวัวและ

กระบือภายในวัด

ถายภาพ 

84. รานคาเฟลา 

คอฟฟ         

โรสเตอร

หนองใหญ 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

พักผอน รับประทาน

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ถายภาพ เลนเกมคลาย

ผอน 

85. วัดหนองใหญ 

ศิริธรรม 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมพระพุทธรูป

ถายภาพ 

86. อําเภอ

หนองใหญ 

วัดจรุงปรีชา

ราม 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมพระพุทธรูป 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

87. 

 

วัดเขาบอน้ํา

ซับ 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนัง ชมพระพุทธรูป

ถายภาพ 

88. ชุมชน

ทองเที่ยว    

โอท็อปนวัต

วิถี บานปา

แดง 

25  สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

เดินสํารวจเสนทาง

ธรรมชาติ มีจุดสําหรับ

กางเตนท พักผอนชม

ธรรมชาติ กิจกรรม 

เชน โลชิงชา ถายภาพ 

89. รานเดอะร็อค 

อินดี้ คาเฟ  

หนองใหญ 

25 สิงหาคม  

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

90. อําเภอ 

เกาะสีชัง 

ศาลเจาพอเขา

ใหญ 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะบูชาศาลเจา

พอเขาใหญ ชม

บรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

91. กองหิน

ประวัติศาสตร

การรถไฟ 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมกองหิน

ประวัติศาสตร 

ชมบรรยากาศทะเล 

92. อาวถ้ํา        

จอกคอก 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 

93. 

 

แหลมสีชัง 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ,ชมบรรยากาศ

ทะเล 

 



155 

ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

94. 

 

หาดหิน 

หมวดศิลา 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

95. รอยพระพุทธ

บาทจําลอง 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว       

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชมธรรมชาติ 

96. ชองอิศริยา

ภรณ (ชองเขา

ขาด) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษา เรียนรู ทองเที่ยว

ในเชิงวัฒนธรรม

ถายภาพ  

ชมบรรยากาศทะเล 

97. ถ้ําจักรพงษ 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ เดินชมถ้ํา 

98. อาวอัษฏางค 

(หาดถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ,ชมบรรยากาศ

ทะเล ขับเจ็ทสกี 

ตกปลา พายเรือคายัค

บริการเรือบานานา

โบท 

99. แหลมจักร

พงษ   

(แหลมถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

 

เปนจุดถายภาพพา

โนรามาท่ีสวยงาม 

ชมบรรยากาศทะเล 

ไตผาหิน 20 เมตรลง 

ไปชมความงามของถ้ํา 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

100. อําเภอ 

เกาะสีชัง 

แหลมงู 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ,ชมบรรยากาศ

ทะเล 

101. ทายายทิม 11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

102. พระจุฑาธุช

ราชฐาน 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมธรรมชาติ 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 

103. สะพาน

อัษฏางค 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

104. พระบรมรูป

รัชกาลที่ 5 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะพระบรมรูป 

ชมธรรมชาติ 

ชมสถาปตยกรรม 

ถายภาพ 

105. เรือนวัฒนา 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษาประวัติศาสตร

ถายภาพ 
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ตารางที่ 4-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

106. 

 

พิพิธภัณฑ  

ชลทัศน 

สถาน 

11 กันยายน 

พ.ศ. 2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมพิพิธภัณฑ

ศึกษาสัตวทะเลชนิด

ตาง ๆ ถายภาพ 

หมายเหตุ การลงพ้ืนที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเขตพัฒนา 

 พิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรม 

 การทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 เรียงลําดับตามสถานที่ที่ลงพ้ืนที่ในแตละอาํเภอ 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี

 1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ มหาเจดียวัดแสนสุข วัดแสนสุขสุทธิวราราม 

ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา ศาลเจาแม 3 มุข ศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ สํานักสงฆเขาพระครู วัดเขาตะแบก 

 อําเภอบานบึง สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดเจริญธรรม เจาแมกวนอิม (หนาที่วาการอําเภอ

บานบึง) ศาลเจาซากัวเอี๊ย ศาลเจากวงต้ีกุง (กวนอู) บานบึง วัดเนื่องจํานงค วัดมาบลําบิบ  

(ราษฎรเรืองสุข) 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ ตลาดน้ํา4ภาค วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร 

 อําเภอพนัสนิคม สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดหลวงพ่ีแซม ตลาดน้ํา 3 วัง 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดเขาเจดีย ชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) 

เขาชีจรรย 

 อําเภอพานทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดยุคลราษฎรสามัคคี,สมาคมสวางอุทยานธรรม

สถาน วัดโคกทาเจริญ วัดทายเซิด 

 อําเภอหนองใหญ สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดหนองใหญศิริธรรม วัดจรุงปรีชาราม  

วัดเขาบอน้ําซับ 

 อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ ศาลเจาพอเขาใหญ ถ้ําจักรพงษ 
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 2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดบางพระวรวิหาร 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ วิหารเซียน (อเนกกุศลศาลา) อนุสาวรีย 

กรมหลวงชุมพร (เขาพระตําหนัก) วัดเขาพระบาทพัทยา (เขาพระตําหนัก) 

 อําเภอเกาะจันทร สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดพระพุทธบาทเขานางนม 

 อําเภอพนัสนิคม สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดหลวงพรหมวาส วัดใตตนลาน 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร ศาลกรมหลวงชุมพรเขต

อุดมศักดิ์ แหลมปูเจา วัดสัตหีบ (วัดหลวงพออี๋) 

 อําเภอบอทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ อุทยานตนไมใหญพระเจาหาพระองค 

 อําเภอพานทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ วัดโปงตามุข 

 อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ กองหินประวัติศาสตรการรถไฟ หาดหินหมวด

ศิลา รอยพระพุทธบาทจําลอง ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) พระจุฑาธุชราชฐาน สะพานอัษฏางค 

(อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) พระบรมรูปรัชกาลที ่5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) เรือนวัฒนา 

(อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) 

 3.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ สวนสาธารณะ เทศบาลเมืองศรีราชา เกาะลอย 

 4.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ จุดชมวิวเขาสามมุข แกรนดแคนยอน คีรี 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ น้ําตกชันตาเถร อางเก็บน้ําหนองคอ อางเก็บน้ํา

บางพระ 

 อําเภอบานบึง สถานที่ทองเที่ยว คือ อางเก็บน้ําบานบึงขยาย (หนองน้ําเขียว) น้ําตกเขา

อางชางน้ํา 

 อําเภอเกาะจันทร สถานที่ทองเที่ยว คือ อางเก็บน้าํคลองหลวงรัชชโลทร 

 อําเภอบอทองสถานที่ทองเที่ยว คือ น้ําตกอางผักหนาม เขาชะอางคหายอด  

ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง เขาไดโนเสาร 

 5.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาเกาะและทะเลไทย 

อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน 

 6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ หาดวอนนภา หาดบางแสน 
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 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ ทะเลบางพระ 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ หาดพัทยา หาดจอมเทียน หาดดงตาล 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ หาดเตยงาม 

 อําเภอเกาะสีชัง สถานที่ทองเที่ยว คือ อาวถ้ําจอกคอก แหลมสีชัง อาวอัษฏางค  

(หาดถ้ําพัง) แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) แหลมงู ทายายทิม 

 7.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง 

 อําเภอเมือง สถานที่ทองเที่ยว คือ รานลองเช กาแฟสด &ไอศกรีม รานวิวดี อางศิลา  

รานไมหอมคาเฟ ตลาด ปารก อิน รานอาโทร่ี คาเฟ แอนด คราฟ และราน 123 คาเฟ 

 อําเภอศรีราชา สถานที่ทองเที่ยว คือ เจ-พารค รานแมป คาเฟ 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ เลิฟ อารท พารค เดอะเซียนวิวคาเฟ 

 อําเภอเกาะจันทร สถานที่ทองเที่ยว คือ รานบัดดี้ คาเฟ รานฟารมละมุนเฮาส 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ รานคาเฟอเมซอน (อาวนาวิกโยธินหาดเตยงาม)  

รานคาเฟอเมซอน (ฐานทัพเรือสัตหีบ) 

 อําเภอบอทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ รานบอทองบุรี 

 อําเภอพานทอง สถานที่ทองเที่ยว คือ รานคาฟฟ เทรน รานโซวคอฟฟ รานทริปเปล บ็อก 

คาเฟ 

 อําเภอหนองใหญ สถานที่ทองเที่ยว คือ รานเดอะ ร็อค อินดี้ คาเฟ หนองใหญ 

 8.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

 อําเภอบางละมุง สถานที่ทองเที่ยว คือ ฟารมแกะพัทยา 

 อําเภอสัตหีบ สถานที่ทองเที่ยว คือ ไรองุนซิลเวอรเลค 

 9.การทองเที่ยวโดยชุมชน 

 อําเภอพนัสนิคม สถานที่ทองเที่ยว คือ ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก 

 อําเภอหนองใหญ สถานที่ทองเที่ยว คือ ชุมชนทองเที่ยว โอท็อปนวัตวิถี บานปาแดง 
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สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลขอมูลจากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกนโยบาย

สงเสริมการทองเท่ียวและทิศทางในอนาคต พฤติกรรมในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว  

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการในปจจุบันและกิจกรรมท่ีควรพัฒนาในอนาคต รูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีใหบริการในปจจุบันและท่ีควรพัฒนาในอนาคต สื่อ Social ท่ีใชในปจจุบัน

และแนวทางการพัฒนาสื่อในอนาคตสําหรับของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป และ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บขอมลูโดยการสัมภาษณเชิงลึกสําหรับวัตถุประสงค 

ของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour  

 2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 สวนที่ 2.1 ขอมูลของผูใหสมัภาษณ 

 หนวยงานภาครัฐ 

 1.  กรมการทองเที่ยว หนาที่หลักไดแก การควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและคุณภาพมัคคุเทศก 

รวมไปถึงหนาที่ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากรทางการทองเที่ยว 

 Officer 1 ผูอํานวยการภูมิภาค ภาคตะวันออก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 Officer 2 ผูอํานวยการฝายภูมิภาคยุโรป  แอฟริกา และตะวันออกกลาง การทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) 

 Officer 3 ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

 Officer 5 รองผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา 

 2.  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา หนาที่หลัก เปนหนวยงานราชการสวนกลางประเภท

กระทรวงของไทย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรม 

การทองเที่ยว การกีฬา การศึกษา ดานกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  

ใหอํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

 Officer 4 นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
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 3.  สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก หนาที่หลัก หนวยงาน

ของรัฐที่เปนนิติบุคคลภายใตการบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการ

ของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่

ภาคตะวันออกใหเปนระบบและ โดยสอดคลองกบัหลักการพัฒนาอยางย่ังยืน 

 Officer 6 ตัวแทนเจาหนาที่ฝายนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย เขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  หนวยงานภาคเอกชน: บริษัทนําเที่ยว 

 Travel company 1 บริษัททัวรที่ทําซับเอเยนต และ จอยทัวรนักทองเทียวชาวตางชาติ 

บริการรถ รับ-สง การเดินทาง ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 11 ป มีกลุมลูกคาเปาหมายคือ นักทองเที่ยว

ชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ และชาติอื่นๆ จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 200-300

คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 50-60 คน ตอป 

 Travel company 2 บริษัททําทัวรภายในประเทศทั้งสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติจอยทัวร ใหบริการรถ,แท็กซ่ี ดูแลนักทองเที่ยวแบบกรุปทัวรและ F.I.T ระยะเวลาที่เปด

ดําเนินการ 3 ป มีบริการรถ รับ-สง การเดินทาง กลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวทุกประเทศ 

ลักษณะ inbound และเดินทางมาติดตอบริษัทเอง จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 

500-600 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 350-420 คน ตอป 

 Travel company 3 บริษัททําทัวรยุโรป รัสเซียและกลุม F.I.T ภายในจังหวัดชลบุรีใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุม F.I.T มีบริการรถแท็กซ่ี บริการหาที่พักใหนักทองเที่ยว กลุมลูกคาเปาหมาย คือ 

นักทองเที่ยวกลุมหลักคอืชาวรัสเซีย กลุม F.I.T นกัทองเที่ยวชาวยุโรป ชาวรัสเซีย ที่เดินทางมา 

ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ F.I.T นักทองเที่ยวจีน ฮองกง อินเดีย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 3,000-4,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 3,000 คน ตอป 

 Travel company 4 บริษัทเปดเคารเตอรทัวรขายทั่วประเทศ มีบริการรถแท็กซ่ีใหกับ

นักทองเที่ยวรวมกับเอเยนตทัวรระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 4 ป กลุมลูกคาเปาหมายคือ นักทองเที่ยว

ชาวรัสเซีย นักทองเที่ยวทุกประเทศ จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 3,000-4,000 

คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 2,700 คน ตอป 
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 Travel company 5 บริษัทรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกประเทศ ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ

กลุม F.I.T และพานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศมีบริการรถเชา ขายต๋ัวเคร่ืองบิน บริการ

เรือสําราญ โปรแกรมทัวรระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว 

ทุกประเทศ ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและกลุม F.I.T จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 

1,000-2,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ที่ใหบริการ 

ตอปโดยประมาณ 500-1,000 คน ตอป 

 Travel company 6 บริษัทรับนักทองเที่ยวกลุม F.I.T ทั้งหมด มีบริการรถรับ-สง และเรือนํา

เที่ยวขายโปรแกรมทองเที่ยว ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป กลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว 

ชาวรัสเซีย, นักทองเที่ยวทุกประเทศ กลุม F.I.T จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 

5,000-6,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ที่ใหบริการ 

ตอปโดยประมาณ 5,000-6,000 คน ตอป 

5.  มัคคุเทศก 

 Guide 1 มีประสบการณในการทํางาน 6 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 12,680 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 12,680 คนตอป 

 Guide 2 มีประสบการณในการทํางาน 8 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 500-600 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 200 คนตอป 

 Guide 3 มีประสบการณในการทํางาน 5 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 1,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่

ใหบริการตอปโดยประมาณ 100-200 คนตอป 

 Guide 4 มีประสบการณในการทํางาน 16 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 480 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการ

ตอปโดยประมาณ 300-350 คนตอป 

 Guide 5 มีประสบการณในการทํางาน 6 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 3,000-6,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 2,000-3,000 คนตอป 

 Guide 6 มีประสบการณในการทํางาน 19 ป จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป

โดยประมาณ 20,000 คน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการตอปโดยประมาณ 7,000-8,000 คนตอป 
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 6.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 Tourist 1 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 28 ป 

ประเทศอังกฤษ สถานภาพสมรส  

 Tourist 2 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 36 ป 

ประเทศอิตาลี สถานภาพโสด 

 Tourist 3 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 30 ป 

ประเทศอังกฤษ สถานภาพสมรส 

 Tourist 4 นักทองเที่ยวชาวยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 36 ป 

ประเทศฝร่ังเศส สถานภาพโสด 

 Tourist 5 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T และแบบ

กรุปทัวร อายุ 26 ป ประเทศอเมริกา สถานภาพโสด 

 Tourist 6 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีแบบ F.I.T อายุ 36 ป 

ประเทศอเมริกา สถานภาพโสด 

 การสัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญดานธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูบริหารจากการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และผูบริหาร

จากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยไดทําการสรุปขอมูลพ้ืนฐาน

ของผูใหขอมูลวันเวลาและสถานที่ที่ใหสัมภาษณแลว ในตารางที่ 4-1 พรอมทั้งไดกําหนดรหัสของ

ผูใหขอมูลเพ่ือการปกปองสิทธิของผูใหขอมูลตามจรรยาบรรณนักวิจัยแลวเพ่ือใชประกอบการสรุป

ขอมูลในงานวิจัยนี้ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



164 

ตารางที่ 4-2  ผูใหขอมูลการสัมภาษณ 

 

 

 

 

รหัส เพศ ตําแหนง หนวยงาน เวลาใหสัมภาษณ 

Officer 1 (ช) ผูอํานวยการภูมิภาค 

ภาคตะวันออก 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) 

25 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:30-16:00 น. 

Officer 2 (ญ) ผูอํานวยการฝายภูมิภาค

ยุโรป แอฟริกา และ

ตะวันออกกลาง 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) 

2 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:00-11:30 น. 

Officer 3 (ญ) ผูอํานวยการ 

ภูมิภาคอเมริกา 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย (ททท.) 

19 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

14:00-14:30 น. 

Officer 4 (ญ) นักวิเคราะหนโยบาย

และแผนชํานาญการ 

กระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬา 

9 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

15:30-16:00 น. 

Officer 5 (ช) รองผูอํานวยการการ

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย สํานักงานพัทยา 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

สํานักงานพัทยา 

20 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

14:30-15:00 น. 

Officer 6 (ญ) ตัวแทนเจาหนาที่        

ฝายนโยบายและแผน 

สํานักงาน

คณะกรรมการ  

นโยบาย เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก 

16 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:00-11:30 น. 

Travel 

company 1 

(ช) ผูจัดการ บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 1 

22 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:30-16:00 น. 

Travel 

company 2 

(ญ) ผูประกอบธุรกิจนํา

เที่ยว 

บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 2 

3 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

10:00-10:30 น. 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

 

 

รหัส เพศ ตําแหนง หนวยงาน เวลาใหสัมภาษณ 

Travel 

company 3 

(ญ) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 3 

4 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

13:30-14:00 น. 

Travel 

company 4 

(ญ) ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 4 

5 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

13:30-14:00 น. 

Travel 

company 5 

(ญ) ผูจัดการฝายขาย       

สาขาพัทยา 

บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 5 

6 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

10:30-11.00 น. 

Travel 

company 6 

(ญ) ผูจัดการ บริษัทประกอบ

ธุรกิจนําเที่ยว 6 

7 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Guide1 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 1 2 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:00-15:30 น. 

Guide 2 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 2 4 กันยายน พ.ศ. 2563 

14:00-14:30 น. 

Guide 3 (ช) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 3 7 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:00-15:30 น. 

Guide 4 (ช) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 4 8 กันยายน พ.ศ. 2563 

15:00-15:30 น. 

Guide 5 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 5 15 กันยายน พ.ศ. 2563 

14:00-14:30 น. 

Guide 6 (ญ) มัคคุเทศก มัคคุเทศกอิสระ 6 15 กันยายน พ.ศ. 2563 

10:00-10:30 น. 
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ตารางที่ 4-2  (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รหัส เพศ ตําแหนง หนวยงาน เวลาใหสัมภาษณ 

Tourist 1 (ญ) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว              

ชาวยุโรป 1 

2 กันยายน พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Tourist 2 (ช) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว              

ชาวยุโรป 2 

10 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Tourist 3 (ช) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว              

ชาวยุโรป 3 

4 กันยายน พ.ศ. 2563 

11.00-11.30 น. 

Tourist 4 (ช) นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยว               

ชาวยุโรป 4 

22 กันยายน พ.ศ. 2563 

11.00-11.30 น. 

Tourist 5 (ช) นักทองเที่ยวชาวอเมริกา นักทองเที่ยวชาว

อเมริกา 5 

3 กันยายน พ.ศ. 2563 

11:30-12:00 น. 

Tourist 6 (ช) นักทองเที่ยวชาวอเมริกา นักทองเที่ยวชาว

อเมริกา 6 

26 กันยายน พ.ศ. 2563 

11.00-11.30 น. 
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 สวนที่ 2.2 นโยบายสงเสรมิการทองเทีย่ว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการ 

 

ตารางที่ 4-3  การวิเคราะหนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

    (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

   ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

นโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 1 - สําหรับเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย 3 

จังหวัด คือ พัทยา ระยอง และฉะเชิงเทรา ในสวนของ

นโยบายของการทองเที่ยว มุงเนนในเร่ืองของการสงเสริม

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มี 2 สวน คือ

ในสวนของ EEC มีโครงการโลจิสติกส รถไฟความเร็วสูงจาก

ดอนเมือง สุวรรณภูมิ และอูตะเภา ซ่ึงอูตะเภาเปนสนามบินที่

ติดตอกัน 2 เขตจังหวัด คือพัทยาและระยอง ซ่ึงสวนหนึ่ง

เปนสวนประกอบหนึ่งในเร่ืองของขอมูลที่นํามาเช่ือมตอ 

ในการทํานโยบายในการสงเสริมการทองเที่ยวของพ้ืนที่ 3 

จังหวัดนี้ ขณะนี้ในสวนของโลจิสติกส จะเสร็จส้ินในป  

พ.ศ. 2566 ซ่ึงตอนนี้ยังอยูในกระบวนการการจัดซ้ือจัดจาง

และในกระบวนการดําเนินการอยู  

 - ในภาคตะวันออกประกอบไปดวย 9 จังหวัดชลบุรี ระยอง 

จันทบุรี ตราด นครนายก ปราจีนบุรี สระแกว ฉะเชิงเทรา 

และสมุทรปราการ อยูในเขต ททท. ของภาคตะวันออกที่

รับผิดชอบ จะมุงเนนในเร่ืองของการรักษาตลาด สําหรับ

นักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขามา ไมวาจะเปนในสวนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สัดสวน

นักทองเที่ยวในพัทยานักทองเที่ยวตางชาติจะอยูประมาณ 

ที่ 80% ระยองจะเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 80% ฉะเชิงเทรา 

1.  โครงการใน

เร่ืองของ 

โลจิสติกส 

2.  ความรถไฟ

ความเร็วสูงจาก

ดอนเมือง สุวรรณ

ภูมิอูตะเภา 

3.  เนนในเร่ือง

ของการรักษา

ตลาดสําหรับ

นักทองเที่ยว 

4.  การเช่ือมตอ

ระหวางเสนทาง

ทองเที่ยวทั้ง 3 

จังหวัด พัทยา 

ระยอง และ

ฉะเชิงเทรา 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 นักทองเที่ยวชาวไทยนโยบายคือในเร่ืองของการเช่ือมตอ

ระหวางเสนทางทองเที่ยวทั้ง 3 จังหวัด เพ่ือใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวโดยใชประโยชนจากเสนทางทองเที่ยว

มุงเนนในเร่ืองของการกระตุนใหเกิด การเดินทางทองเที่ยว

มาใน 3 จังหวัดในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาติ แตขณะนี้ที่ทําคือในเร่ืองของสงเสริมไมวาจะ

เปนในเร่ืองของวันหยุดหรือวาวันธรรมดา มีในเร่ืองของ

กิจกรรมตาง ๆ ในเร่ืองของการตลาด การจัดโปรโมช่ัน 

ตาง ๆ เร่ืองของแหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงอํานวยความสะดวก 

ความบันเทิง กีฬา กิจกรรมกลุมครอบครัว ในสวนของพัทยา

เองจะเปนเร่ืองความบันเทิง แหลงทองเที่ยวที่เปนกิจกรรม

ตาง ๆ ไมวาจะเปนสวนน้ําหรือวาโชวตาง ๆ แตในสวนของ

จอมเทียนจะเนนเร่ืองกลุมของครอบครัวที่ชอบเดินทางไป

ดวยกันและทํากิจกรรมดวยกัน  

 

Officer 2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีโครงการที่อยู

ภายใตแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 1 โครงการ คือ โครงการ

จัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว ภายใต

แผนงานที่ 3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 

1.  โครงการจัดต้ัง

สถาบันพัฒนา

บุคลากรทาง 

การทองเที่ยว 

Officer 3 สงเสริมการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (Responsible tourism) 

คือ ทําใหสถานที่นาอยูขึ้นทั้งเจาของบานและผูมาเยือน การ

เดินทางไปยังสถานที่ในลักษณะที่มีผลกระทบตอธรรมชาติ

นอยที่สุด เปนการทองเที่ยวที่รักษาทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือ

คนรุนตอ ๆ ไป 

1.  การทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ 

- การทองเที่ยว

อยางย่ังยืน  

- การทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 - การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable tourism) 

- การทองเที่ยวชุมชน 

- การทองเที่ยวแบบผอนคลาย (Wellness tourism) 

 

ชุมชน 

- การทองเที่ยวแบบ

ผอนคลาย 

- การรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติ 

Officer 4 ในสวนของสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาหรือฝายเลขานุการ

คณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ ซ่ึงถือวาเปน

คณะกรรมการนกัการทองเที่ยวระดับชาติ ซ่ึงคณะนี้ได

ประกาศเขตพัฒนาการทองเที่ยวออกไป ขณะนี ้

รวมทั้งหมด 15 เขตแลว ซ่ึง 1 ใน 15 เขต ก็คือจะมีเขตที่

เกี่ยวของกับทาง EEC ช่ือเขตพัฒนาการทองเที่ยวฝงทะเล

ตะวันออกซ่ึงจะประกอบไปดวย 4 จังหวัดดวยกันก็จะมี

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด ซ่ึงในการประกาศเขต

พัฒนาการทองเที่ยวนั้นหมายถึงเขตจะมีอํานาจหรือมี

แนวทางในการพัฒนาที่ชัดเจนและสอดคลองกับบริบท

ของในแตละคลัสเตอร และจะมกีารต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาเขตการทองเที่ยว โดยจะมีผูวาราชการจังหวัดเปน

ประธาน และมีหนวยงานในพ้ืนที่เปนกรรมการ  

มีแผนปฏิบัติการเฉพาะของเขต มีนโยบาย การพัฒนา 

เปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและการคา  

ซ่ึงสํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬาจะไมไดเปนหนวยดําเนินการโดยตรงแตเปนหนวย 

เปนศูนยกลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนา

ยุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวง 

1.  นโยบายการ

พัฒนาเปนรูปแบบ

ของเขตพัฒนาการ

ทองเที่ยวและการคา 

- ต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาเขตการ

ทองเที่ยว 

- นโยบายการพัฒนา

เปนรูปแบบของเขต

พัฒนาการทองเที่ยว

และการคา 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 เปนแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการ

ทั่วไปของกระทรวงใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ตามภารกิจของกระทรวง 

 

Officer 5 EEC มีอยู 3 จังหวัด มีฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง  

ในสวนของททท. สํานักงานพัทยาจะรับผิดชอบที่หลัก

เฉพาะชลบุรีพ้ืนที่ทั้งหมดของจังหวัดชลบุรีก็อยูในการ

ดูแลของททท. สํานักงานพัทยา โครงการหรือนโยบายใน

การที่จะไปรวมสนับสนุน หรือวาขับเคลื่อนเร่ืองการ

ทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่ของ EEC ก็เช่ือมโยงกับทาง

แผนปฏิบัติการของทาง EEC อยูแลว เพราะทางกลุมงาน

ของ EEC มีแผนปฏิบัติการการพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ซ่ึงอยูใน

ระหวางป พ.ศ. 2560-2564 ซ่ึงขับเคลื่อนการทองเที่ยวสู

การเปนระดับโลก และรองรับนักทองเที่ยวกลุมรายไดสูง 

กลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยมีพัทยาสัตหีบ ระยองเปนวง

แหวนหรือเปนฮับในการที่จะขับเคลื่อนหลัก และขยาย

ไปสูพ้ืนที่ของฉะเชิงเทรา ซ่ึงเปนเร่ืองของทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมหรือแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความโดด

เดน ซ่ึงเปาหมายเพ่ือที่จะสรางรายไดจากการทองเที่ยว

ใหกับประชาชนในพ้ืนที่ 3 จังหวัดสูงขึ้น โดยจะดู

โครงการที่จะเขาไปสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปา

ใหญของ EEC โดยเฉพาะเนนกลุมนักทองเที่ยวแบบ

หรูหราอยางป พ.ศ. 2564 จะมีโครงการลักษณะ Go high 

คือ จะเพ่ิมการทําการตลาดในนกัทองเที่ยวที่มีกําลังซ้ือ  

1.  ขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวสูการเปน

ระดับโลก 

2.  การทองเที่ยว  

เชิงสุขภาพ 

3.  สนับสนุนเพ่ือ

ขับเคลื่อนใหตรงกับ

เปาใหญของ EEC 

4.  กลุมนกัทองเที่ยว

แบบหรูหรา 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 หรือกลุมที่เปนกลุมคนทํางานกลุมใหมที่นิยมเดินทางออก

ทองเที่ยว และนิยมใชจายในกิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน

เร่ืองสินคาที่คิดเพ่ิมเขาไปรองรับ เชน เร่ืองกอลฟ การจัด

กิจกรรม Ready golf สําหรับกลุมผูหญิง ซ่ึงในพ้ืนที่มี

สนามกอลฟอยูในจังหวัดชลบุรี 10 กวาสนาม ก็เปนสนาม

ที่ขึ้นช่ือแลวก็เปนระดับอินเตอร มีเร่ืองราว มีการส่ือสาร

ขอมูลและประสบการณที่ดี อยางสยามคันทรีคลบั แหลม

ฉบัง ฟนิกซ บูรพา กิจกรรมลองเรือยอรชตรงโอเชียนมารี

นา เพ่ือที่จะสนับสนุนใหคนที่ชอบทองเที่ยวดวยการ

ลองเรือยอรช มีกิจกรรมดําน้ําดูปะการัง มีกิจกรรมทางน้ํา

รองรับคอนขางเยอะ หรือแมกระทั่งสปา รานอาหารและมี

กิจกรรมที่เขาไปรองรับเพ่ือที่จะพัฒนาการทองเที่ยวให

เปนระดับโลก มีรายไดที่สูงขึ้น และอีกกลุมหนึ่งที่ททท. 

ทําอยูก็คือ กลุมครอบครัวคนรุนใหม (Millennial family) 

เปนกลุมที่พอแมลูกทีม่ีรายไดสูง มีกําลังซ้ือ นิยมเดินทาง

ทองเที่ยวแลวก็แสวงหาประสบการณใหม ๆ โดยเฉพาะ

ในพ้ืนที่พัทยาชลบุรี ก็จะมีหลายพ้ืนที่ที่สามารถรองรับ

กลุมครอบครัวคนรุนใหม (Millennial family) คอนขาง

เยอะ ไมวาจะเปนรานอาหาร A' La Campagne จะมีเขาไป

สนับสนุนกิจกรรม DIY การเพนทผา การเก็บไข การเก็บ

ผักออแกนคิมาเรียนทําอาหารก็จะเปนกิจกรรมหนึ่งที่ขา

ไปสงเสริมเพ่ือที่จะเพ่ิมการใชจายของกลุมนักทองเที่ยว

แบบหรูหราในพ้ืนที่ แมกระทั่งสวนนงนุชก็เปนอีกพ้ืนที่

หนึ่งที่เขาไปทํากิจกรรมสําหรับกลุมครอบครัว โดยเฉพาะ

เร่ืองการเรียนทําอาหารหรือในเร่ืองของชุมชนที่พยายาม 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 ที่จะเช่ือมโยง และกระจายรายไดพัฒนาชุมชนและ 

ก็พยายามที่จะเช่ือมโยงไปที่แหลงทองเที่ยวชุมชน โดยที่

เขาไปชวยตอยอดเร่ืองสินคาอยางเชนกาแฟ กาแฟ

มะพราว เปนอัตลักษณของทองถิ่น การทํากิจกรรม DIY 

อยางกระเปาผาการพับดอกบัวจากใบเตย ซ่ึงเปนวิถีชีวิต

ชุมชนที่สามารถที่จะตอยอดรองรับกลุมครอบครัวไดเปน

อยางดี  

 

Officer 6 นโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก 

1.  โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินเปน

โครงการที่ใชโครงสรางและแนวเสนทางการเดินรถเดิม

ของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค (Airport 

rail link) ที่เปดใหบริการอยูในปจจุบัน โดยจะกอสรางทาง

รถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard gauge) สวนตอขยาย 2 

ชวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมือง และจาก

สถานีลาดกระบังไปยังสนามบินอูตะเภา พรอมเช่ือมเขา

ออกสนามบิน โดยใชเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปนสวน

ใหญ 

2.  โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมืองการบิน 

ภาคตะวันออกถอืเปนหนึ่งในโครงการโครงสรางพ้ืนฐาน

หลักสําคัญของ ออีีซี มีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับสนามบิน

อูตะเภาเปน “สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชยหลัก  

แหงที่ 3” 

1.  โครงการรถไฟ

ความเร็วสูงเช่ือมสาม

สนามบิน 

2.  โครงการพัฒนา

สนามบินอูตะเภา 

3.  โครงการพัฒนา

ทาเรือแหลมฉบัง 

4.  โครงการพัฒนา

ทาเรืออุตสาหกรรม

มาบตาพุด 

5.  เมืองอัจฉริยะ 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 3.  เช่ือมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ดวยรถไฟ

ความเร็วสูง ทําใหทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผูโดยสาร

รวมกันไดมากถึง 200 ลานคนตอป นอกจากนี้ โครงการฯ 

จะทําใหเกิดศูนยกลางการพัฒนาธุรกิจเปาหมาย 

โดยเฉพาะการเปน “ศูนยกลางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ 

Logistics & Aviation” รวมถึงการเปนศูนยกลางของ  

“มหานครการบินภาคตะวันออก” ที่จะครอบคลมุการ

พัฒนาพ้ืนที่เมือง ประมาณ 30 ก.ม. โดยรอบสนามบิน 

(พัทยาถึงระยอง) ซ่ึงเปนการสานตอเจตนารมณการพัฒนา

อีสเทิรนซีบอรดที่ตองการใหเกิดเปนเมืองทาและเมือง

ธุรกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเขาเช่ือมโยงเปนสวน

ขยายของกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออก ที่

สามารถเช่ือมโยงกันไดสะดวกทั้งทางน้ํา ทางบก และทาง

อากาศ เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางทางการ

บินและประตูเศรษฐกิจสูเอเชีย 

4.  โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบัง ระยะที่ 3 เปนการ

เพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือเพ่ือรองรับความตองการ

ขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

โดยจะดําเนินการกอสรางทาเทียบเรือสําหรับจอดเรือน้ํา

ลึกและส่ิงอาํนวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งการพัฒนา

ศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบัง 

(Single rail transferoperator, SRTO) กอสรางทาเทียบเรือ

ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก

เพ่ือแกไขปญหาจราจรภายในทาเรือตลอดจนโครงขาย

และระบบการขนสงตอเนื่องที่จําเปนในเขตพ้ืนที่ทาเรือ

แหลมฉบังที่จะเช่ือมตอกับภายนอกใหเพียงพอ 
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ตารางที่ 4-3  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 และพรอมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณเรือและ

สินคาประเภทตาง ๆ 

 

 5.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ระยะ 

ที่ 3 โดยใหเอกชนเขารวมทุน เปนการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถายกาซ

ธรรมชาติและวัตถุดิบเหลวสําหรับกลุมอุตสาหกรรมป

โตรเคมี 

6.  เมืองอัจฉริยะ (Smart city) คือ เมืองที่ใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง IoTและนวัตกรรม เขามา

บริหารจัดการเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา

เมือง มีเปาหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนโดย

ยังมีแนวคิดความเปนเมืองนาอยู (Livable city) สําหรับ

การเดินทาง เนนการใชระบบสาธารณะ และลดการปลอย

คารบอนไดออกไซด มีการใชประโยชนพ้ืนที่อยางคุมคา

ดวยการออกแบบพัฒนากายภาพส่ิงแวดลอมเมือง พ้ืนที่

สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมที่ย่ังยืนแหงอนาคต 

 

 

 สรุปนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวเพ่ือเตรียมความพรอม 

ในการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียว และศูนยการศึกษาดานการทองเท่ียว 

(Tourism education center) สนับสนุนบุคลากรใหมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามตําแหนงงาน และ

ไดรับการฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสากล 

 2.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเปนการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

สรางงานและรายได ทําใหผูคนในชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ

นอยที่สุด สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอม รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบ
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ดั้งเดิมของชุมชน รวมทั้งเปดประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว ไดเรียนรูวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณ และสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยทั้งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการ

โรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถิ่น และนกัทองเที่ยว  

ตางตองมีสวนรวมรับผิดชอบและดําเนินการเพ่ือใหการทองเที่ยวเปนไปอยางย่ังยืน 

 3.  นโยบายการพัฒนาเปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและการคาเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการคาและการลงทุนรวมทั้งการใหสิทธิพิเศษบางประการใน

การดําเนินกิจการตาง ๆ อาทิการอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมการบริการ หรือกิจการอื่น 

ที่เปนประโยชนในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

 4.  ขับเคลื่อนการทองเที่ยวสูการเปนระดับโลกพัฒนาเมืองใหมีความทันสมัยระดับ

นานาชาติที่เหมาะสมตอการอยูอาศัยอยางสะดวกปลอดภัย เขาถึงไดโดยถวนหนาและ 

การประกอบกิจการอยางมีคุณภาพ 

 5.  สนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปาใหญของ EEC กําหนดอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ที่ไดรับการสงเสริม เพ่ือใหเกิดการลงทุนอยางเปนรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรม 

ทางเศรษฐกิจและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพ้ืนที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและ   

การจัดระบบการสะสมเทคโนโลยี เพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนของประเทศไทย 

 6.  โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินเปนโครงการท่ีใชโครงสรางและแนว

เสนทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค (Airport rail link) ที่เปด

ใหบริการอยูในปจจุบัน โดยจะกอสรางทางรถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard gauge) สวนตอขยาย 

2 ชวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมอืง และจากสถานีลาดกระบังไปยังสนามบินอูตะเภา 

พรอมเช่ือมเขาออกสนามบิน โดยใชเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปนสวนใหญรวมระยะทาง 220 

กม. มีผูเดินรถรายเดียวกัน ซ่ึงรถไฟความเร็วสูงมีความเร็วสูงสุด 250 กิโลเมตร/ ช่ัวโมง เช่ือม

กรุงเทพฯ กับพ้ืนที่ อีอีซี ภายในระยะเวลาไมเกิน 60 นาที 

 7.  โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกถือเปนหนึ่ง 

ในโครงสรางพ้ืนฐานหลักสําคัญของ ออีีซี มีวัตถปุระสงคเพ่ือยกระดับสนามบินอูตะเภาเปน 

“สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชยหลัก แหงที่ 3” เช่ือมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ  

ดวยรถไฟความเร็วสูง ทําใหทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผูโดยสารรวมกันไดมากถึง 200 ลานคน

ตอป นอกจากนี้ โครงการฯ จะทําใหเกิดศูนยกลางการพัฒนาธุรกิจเปาหมาย โดยเฉพาะ 

การเปน “ศูนยกลางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ Logistics & Aviation” รวมถึงการเปนศูนยกลาง

ของ “มหานครการบินภาคตะวันออก” ที่จะครอบคลุมการพัฒนาพ้ืนที่เมือง ประมาณ 30 กม. 
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โดยรอบสนามบิน (พัทยาถึงระยอง) ซ่ึงเปนการสานตอเจตนารมณการพัฒนาอีสเทิรนซีบอรด 

ที่ตองการใหเกิดเปนเมืองทาและเมืองธุรกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเขาเช่ือมโยงเปนสวนขยาย

ของกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออก ที่สามารถเช่ือมโยงกันไดสะดวกทั้งทางน้ํา ทางบก 

และทางอากาศ เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปน ศูนยกลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสูเอเชีย 

 8.  โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือ 

เพ่ือรองรับความตองการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยจะ

ดําเนินการกอสรางทาเทียบเรือสําหรับจอดเรือน้ําลึกและส่ิงอํานวยความสะดวกอืน่ๆ รวมทั้ง 

การพัฒนาศูนยการขนสงตูสินคาทางรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบัง (Single rail transfer operator, 

SRTO) กอสรางทาเทียบเรือชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือแกไข

ปญหาจราจรภายในทาเรือตลอดจนโครงขายและระบบการขนสงตอเนื่องที่จําเปนในเขตพ้ืนที่

ทาเรือแหลมฉบังที่จะเช่ือมตอกับภายนอกใหเพียงพอและพรอมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณ

เรือและสินคาประเภทตาง ๆ 

 9.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดโดยใหเอกชนเขารวมทุน  

เปนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถายกาซธรรมชาติและวัตถุดิบ

เหลวสําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

ตําบลมาบตาพุด อาํเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง มีเนื้อที่ประมาณ 1,000 ไรสถานะทาเรือ

อุตสาหกรรมมาบตาพุดในปจจุบันทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดเปนทาเรืออุตสาหกรรม 

ที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย มีความสามารถในการขนถายกาซธรรมชาติ และสินคาเหลว  

ในปริมาณ 16 ลานตันตอป ปจจุบันมีผูประกอบการจํานวน 12 ราย เปนผูใหบริการทาเทียบเรือ

เฉพาะกิจ จํานวน 9 ราย และผูใหบริการทาเทียบเรือสาธารณะ จํานวน 3 ราย โดยในปจจุบัน 

มีการใชงานเต็มศักยภาพแลวจึงมีความจําเปนตองขยายทาเรือ 

 10.  เมืองอัจฉริยะ (Smart city) คือ เมืองที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ทั้งอินเทอรเน็ตของสรรพส่ิง (IOT: Internet of things) และนวัตกรรม เขามาบริหาร 

จัดการเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเมือง มีเปาหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน

โดยยังมีแนวคิดความเปนเมืองนาอยู (Livable city) สําหรับการเดินทาง เนนการใชระบบสาธารณะ 

และลดการปลอยคารบอนไดออกไซด มีการใชประโยชนพ้ืนที่อยางคุมคาดวยการออกแบบพัฒนา

กายภาพส่ิงแวดลอมเมือง พ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียว เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ที่ย่ังยืนแหงอนาคต 
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ตารางที่ 4-4  การวิเคราะหความคิดเห็นตอนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว 

    กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

    ที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความคิดเห็นตอนโยบายทีส่งเสริมการทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 1 

การทองเที่ยวของเมืองไทยไมจําเปนตองมาพ่ึงพานโยบาย

ภาครัฐมากนัก เนื่องดวยในแตละพ้ืนที่มีความนาสนใจ 

ในการทองเที่ยวอยูแลว แตจะมีกิจกรรมของภาครัฐเขามามี

สวนรวมดวย ซ่ึงทําใหบางกิจกรรมมีความยุงยากมากย่ิงขึ้น 

ซ่ึงบางกิจกรรมไมมีการเช่ือมโยงกันระหวางหนวยงาน 

หนวยงานหนึ่งต้ังนโยบาย โดยไมสอดคลองกับระเบียบของ

อีกหนวยงาน 

1. ความไม

เช่ือมโยงของ

หนวยงานภาครัฐ 

Travel 

company 2 

อยากใหภาครัฐเนนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวพัทยา  

การดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การบริการของ

พนักงานหรือสถานประกอบการทองเที่ยวมีจิตใจในการ

ใหบริการมากขึ้น ในสวนของถนนใหความสะดวกสบาย

หรือความปลอดภัย การเรียกคาใชจายภายนอกของ

หนวยงานภาครัฐ และควรใหความสําคัญกับความสะอาด 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  ความปลอดภัย 

Travel 

company 3 

หนวยงานภาครัฐยังไมคอยประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว  

ทําใหนักทองเที่ยวในวงกวางยังไมคอยรูจัก สวนใหญนัก

เที่ยวเที่ยวยังเปนกลุมประเทศเดิม ๆ ยังไมคอยเนนหนักการ

ประชาสัมพันธผานส่ือโซเชียล ปายบอกทาง ปายบอก

สถานที่ทองเที่ยวในแถวพัทยายังไมคอยมี อยากใหเพ่ิมการ

รักษาความปลอดภัย และภูมิทัศน อยางเชน การทําถนน  

มีการปรับปรุง ซอมแซมบอย ๆ ความสะอาดของสถานท่ี

ทองเที่ยว และอยากใหมีการกระตุนการทองเที่ยว เชน ฟรีวี

ซา มีการผูกกับโรงแรมกับโปรโมช่ัน และยังมีการบริษัท  

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  ภูมิทัศน 

3.  ความปลอดภัย 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 นําเที่ยวผิดกฎหมายขายทัวรแบบ ราคาไมสูง ตัดราคา  

Travel 

company 4 

ระเบียบขอบังคับของภาครัฐ ยังไมครอบคลุมทําใหเกิดการ

เปดบริษัทนําเที่ยวผิดกฏหมาย หรือตางชาติเขามาเปด โดยใชช่ือ

คนไทยในจดทะเบียน ซ่ึงทําใหมีการขายตัดราคากัน 

1.  บริษัทนําเที่ยว

ผิดกฏหมาย 

Travel 

company 5 

ดีในสวนของการประชาสัมพันธหลายๆรูปแบบ มีการ

ประชาสัมพันธชวยเหลือกลุมบริษัทนําเที่ยว มีเว็บไซต และ

นอกจากเร่ืองของนกัทองเที่ยว ก็เปนเร่ืองของชาวตางชาติ  

ที่เขามาทํางานในสวนอุตสาหกรรม ก็มีการประชาสัมพันธ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

 

Travel 

company 6 

ภาครัฐควรกระตุนการทองเที่ยวมากขึ้น ตอนนี้ยังไมมีการ

เจาะกลุมลกูคา ตอนนี้เจาะกลุมแคกับคนไทย และเอเชีย

มากกวา และนโยบายตาง ๆ ที่ทางภาครัฐกระตุนการ

ทองเที่ยวของ ททท. ยังไมไดมีผลอะไรกับนักทองเที่ยว

ตางชาติที่จะมา นักทองเที่ยวตางชาติไมไดสนใจวาการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) จะมีโปรโมช่ันหรือไม 

นักทองเที่ยวตางชาติจะสนใจแคมีแพ็กเกจอะไร และจะไป

โรงแรมไหนไดที่ใหราคาถูกกวา ซ่ึงถามีราคาพิเศษของ 

Agency อยูแลวแตละโรงแรม การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

(ททท.) ไมสามารถบังคับโรงแรมไดวาตองลดคาหองใหทาง

บริษัทนําเที่ยวซ่ึงไดผลกับคนไทยมากกวา ยังไมเอื้อกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยว และ แนะนํา

เร่ืองการดูแลเร่ืองอาชญากรรม หรือ ความปลอดภัย  

ซ่ึงเปนเร่ืองของการสงเสริมภาพลักษณ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การกระตุนการ

ทองเที่ยว 

3.  การดูแลความ

ปลอดภัยใหกับ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 1 ควรจะยกระดับการทองเที่ยวสูระดับโลก เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวที่มีรายไดดีและนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

นักทองเที่ยวตางชาติจะรูจักชลบุรีมากขึ้น อยากใหมีความ

หลากหลายเร่ืองจัดโปรแกรมทองเที่ยว ใหมีความ

หลากหลายมากขึน้ 

1.  ยกระดับการ

ทองเที่ยว 

2.  ใหมีความ

หลากหลายเร่ือง

การจัดโปรแกรม

การทองเที่ยว 

Guide 2 มองวาตอนนี้เหมือนภาครัฐสนับสนุนและใหความสนใจ 

ในสวนของเมืองรองเปนหลัก ตอนนี้แคมเปญของแตละป  

แตละชวงจะไมเหมือนกัน แตวในสวนของเขตพิเศษภาค

ตะวันออกมีการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวพัทยา 

และสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี หรือภาคตะวันออก

อยูแลว แตวาภายในปนี้อาจไมคอยเนนไปทางภาคตะวันออก 

แตยังมีการสงเสริมเปนระยะ ๆ แตไมไดเนนหนักมาก เพราะ

อยางภาคตะวันออกนักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก คือพัทยา เปน

แบบเมืองทองเที่ยวเลย 

1.  ทองเที่ยวเมือง

รอง 

Guide 3 เห็นดวยกับการจัดต้ัง EEC เพราะฉะเชิงเทราใกลกรุงเทพ 

และ มีที่เที่ยวเยอะเหมือนกัน และเปนจังหวัดที่ใหญ  

สวนจังหวัดชลบุรีมีเสนทางการเดินทางสะดวก หาก

นักทองเที่ยวลงสนามบินที่สุวรรณภูมิก็ใชเวลาประมาณ

ช่ัวโมงคร่ึงก็ถึงชลบุรีแลว และพัทยา สัตหีบ ชลบุรี หรือ

เดินทางไประยองได เพราะวาจังหวัดทางภาคตะวันออกมี

ศักยภาพในการทองเที่ยวสูงอยูแลว เพราะเปนโซนทองเที่ยว

และศูนยกลางของการทองเที่ยวก็นาจะเปนพัทยา 

1.  ภาคตะวันออก 

มีศักยภาพในการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-4  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 4 - การพัฒนาทองเที่ยวในเขตตะวันออก ถาเนนไปทาง

นักทองเที่ยวโซนของอเมริกาเหนือและโซนยุโรป ในระยะ

หลัง ไมคอยมีความเดนชัดไปที่ตลาดนี้  

- ทางภาครัฐไมคอยมกีารมุงเนนไปที่ตลาดนี้ สวนใหญจะไป

กระตุนไปที่นักทองเที่ยวจีนมากกวา  

- นักทองเที่ยวที่เขามาจากที่เปนโซนยุโรปหรืออเมริกาเหนือ

มาพํานักระยะยาว หมายถึงวามาขอวีซายาว ๆ อยูประเทศ

ไทย 

- การเนนตลาดนักทองเที่ยวจีนมากไปทําใหนักทองเที่ยว

ชาติอื่นที่จะมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ชลบุรี นอยลงกวาเมื่อกอน 

- ภาพรวมทุกตลาดปหลังๆนับวาปริมาณสูงขึ้น แตคุณภาพ

นักทองเที่ยวในเร่ืองคาใชจายลดลง 

- ระยะหลังนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ           

จะเดินทางมาเองไมไดมาทองเที่ยวแบบกรุปทัวร 

1.  เนน

นักทองเที่ยวจีน 

Guide 5 อยากใหมีมาตรการที่เปนกลางสําหรับนักทองเทีย่วทุกชาติ

ทั้งในประเทศและตางชาติ เจาหนาที่บางทานมีการแสวงหา

ผลประโยชน และอยากใหมีการบริการใหนักทองเที่ยว 

เทาเทียมกัน 

1.  ความเทาเทียม

กันในมาตรการ

สําหรับ

นักทองเที่ยวทุก

ชาติ 

Guide 6 มีการพัฒนาที่เต็มที่แลว แตตลาดเปนลกัษณะทางเอเชีย

มากกวา ทางนักทองเที่ยวยุโรปยังมีไมมาก นักทองเที่ยว

ยุโรปอยางสเปนก็จะไปพัทยาบอย แตดวยเหตุผลวาพอ

นักทองเที่ยวเอเชียเขามาเยอะ นักทองเที่ยวยุโรปก็มี

ความรูสึกวาแตละสถานทีม่ีจํานวนนักทองเที่ยวมาก 

นักทองเที่ยวยุโรปก็เลยออกไปทีอ่ื่น อยางเชน ฮอลแลนด 

ก็มีเหมือนกนั อเมริกากม็ีเขาที่บริษัท แตนอยกวาเอเชีย 

1.  ตลาดเปน

ลักษณะทางเอเชีย 
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 สรุปความคิดเห็นตอนโยบายทีส่งเสรมิการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออก 

 1.  ความไมเช่ือมโยงของหนวยงานภาครัฐโดยรวมคิด รวมกันทํางาน เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกัน มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายงานรวมกัน เสริมสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลรวมกัน 

 2.  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการกระตุนการทองเที่ยว เพ่ือการสงเสริม 

การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลุมเดิมหรือกลุมใหม รูจักสถานที่ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกมากขึ้น หรือแนะนํากิจกรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 3.  ความปลอดภัยเปนภาพลักษณและความพึงพอใจระหวาง การเดินทางของ

นักทองเที่ยวทั้งในการเฝาระวังความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

เมื่อประสบปญหาดานความปลอดภัย 

 4.  ภูมิทัศนความถี่ในการปรับปรุงภูมิทัศนที่ตอเนื่องกันทําใหภาพลักษณหรือทัศนียภาพ

ที่นักทองเที่ยวมอง รวมถึงความปลอดภัยจากการปรับปรุงภูมิทัศน ความสะดวกในการใชงานถนน 

ทางเทา  

 5.  บริษัทนําเที่ยวผิดกฏหมาย การสวมสิทธ์ิในการเขามาประกอบอาชีพ หรือไมมี

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

 6.  ยกระดับการทองเที่ยว ภาคตะวันออกมีศักยภาพในการทองเที่ยวเช่ือมโยง 

แหลงทองเที่ยวใหม ๆ แหลงทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่ชุมชน เทียบช้ันมาตรฐานสากล เพ่ือใหเกิด 

ความพรอมรองรับ กับปริมาณนกัทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

 7.  ทองเที่ยวเมืองรองเมืองที่ไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลัก หรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไป 

ไมมากนัก การกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก 

 8.  ความเทาเทียมกันความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคน 

เทาเทียมกัน ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน  
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ตารางที่ 4-5  การวิเคราะหทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการ 

    สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ 

    นักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

    อเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 1 การใชประโยชนจากเร่ืองของเสนทางทองเที่ยวหรือเสนทาง

เช่ือมโยงโลจิสติกสในเร่ืองของการเดินทางที่เช่ือมโยงไปทาง

ตางประเทศดวย ในสวนของภาครัฐเปนนโยบายหลักอยูแลวที่

จะทําใหเกิดการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจมาทางพ้ืนที่ 

ภาคตะวันออกเปนการสงเสริมเศรษฐกิจเปนหลัก แตในสวน

ของการทองเที่ยวจะเปนสวนเสริม เปนผลพลอยได จากการ

ขยายพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

1.  เสนทาง

ทองเที่ยว 

2.  สงเสริม

เศรษฐกิจเปนหลัก 

Officer 2 การพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ควรเปนไปในทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการ

พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564 ภายใตแผนการพัฒนาพ้ืนท่ี

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ที่มีวัตถุประสงค

ในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี 

ระยอง และฉะเชิงเทรา สูการทองเที่ยวระดับโลกรองรับ

นักทองเที่ยวกลุมรายไดสูง และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

1.  ทิศทาง

เดียวกันกับ

แผนปฏิบัติการ

พัฒนาและ

สงเสริมการ

ทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

Officer 3 ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ควรมีจุดเนนคือ 

  - สงเสริมการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบ (Responsible 

tourism)  

1.  การทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ 

2.  การทองเที่ยว

อยางย่ังยืน 
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

    - การทองเที่ยวอยางย่ังยืน (Sustainable tourism) การจะสราง

หรือ พัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใด ๆ ตองคํานึงถึง ความ

ย่ังยืน ความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม วิถีชีวิตและวัฒนธรรม

ดั้งเดิม 

   - ภาครัฐควรสนับสนุนอยางมากในดานการพัฒนาบุคคลากร 

ในทุกมิติ ทั้งในทักษะทางภาษา เทคโนโลยี จิตสํานึกเร่ือง

ความรับผิดชอบตอส่ิงรอบดานทักษะการใหบริการ 

   - ภาครัฐควรสนับสนุนในดานดึงดูดและสรางการมีสวนรวม 

 

Officer 4 EEC ประกอบดวยจังหวัดที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติ 

คอนขางเยอะ แลวเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยว ทั้งนักทองเที่ยว

ในประเทศและนักทองเที่ยวตางชาติ  

   1.  นอกจากการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเดิมที่มีอยูแลว ก็คือ

อาจจะตองมีการสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ บางเพ่ือดึงดูด

นักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ เขามามากขึ้นน  

   2.  รวมไปถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จะหลักไปสูที่

จะอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวประเทศตาง ๆ 

โดยเฉพาะตองครอบคลุมไปถึงคอื Tourism for all หรือวาเปน 

Universal design ที่จะตอบโจทยคนพิการหรือวาผูสูงอายุ 

   3.  อีกเร่ืองที่อยูในชวงที่ใหการสนับสนุน คือ Sports 

tourism การกีฬามาจัดกับการทองเที่ยวเชน การจัดการแขงขัน

กีฬาระดับนานาชาติตาง ๆ เปนการสนับสนุนใหมีการจัดการ

แขงขันดานกีฬา เพราะในการจัดการแขงขันกีฬาในแตละคร้ัง

จะมีการดึงดูดคนเขาไปเดินทางไปยังจุดหมายนั้น ๆ มากขึ้น  

1.  สรางแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ 

2.  อํานวยความ

สะดวกใหกับ

นักทองเที่ยว 

3.  การทองเที่ยว

เชิงกีฬา 

4.  พัฒนาปรับภูมิ

ทัศนทางการ

ทองเที่ยว 

5.  การทองเที่ยว

สําราญทางน้ํา 
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 ก็จะมีสงผลตอทั้งรายได จํานวน แลวก็วันพักเฉลี่ยของ

นักทองเที่ยว 

   4.  การพัฒนาปรับภูมิทัศนทางการทองเที่ยว    

   5.  การทองเที่ยวที่ใหความสําคัญอีกอยางคือการทองเที่ยว

สําราญทางน้ํา Cruise, Yacht 

 

Officer 5 - ทางสวนกลางมีการกําหนดพ้ืนที่ พัฒนาสูการเปนการ

ทองเที่ยวระดับโลก แลวก็สามารถรับรองกลุมนกัทองเที่ยวที่มี

รายไดสูง และกลุมทองเที่ยวเชิงสุขภาพ   

- การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เพ่ือที่จะรองรับ

ระดับโลก เร่ืองความสะอาด ความปลอดภัย มีการทําเร่ือง 

SHA ออกมาหลังจากมีปญหาโรคโควิด-19 ใหมีเร่ืองความ

ปลอดภัย เร่ืองสุขอนามัย 

- การทองเที่ยวในยุคใหมตองรองรับคนไดหลายรูปแบบ  

- โรงแรมมีการแนะนําเร่ืองการทําลิฟต ทําหองน้าํสําหรับ 

ผูพิการ ซ่ึงเปนกลุมที่มีรายไดเหมือนกัน แตตองขับเคลื่อนไป

รองรับระดับโลกได  

- กําหนดพ้ืนที่ที่จะเปนลักษณะพ้ืนทีทําธุรกิจแลวก็พักผอนได

ดวย เปนจุดที่มีทิศทางชัดเจน มีนิคมอุตสาหกรรม มีทาน้ําลึก      

- จังหวัดฉะเชิงเทรา เนนเร่ืองการดําเนินชีวิตลุมแมน้ําบาง 

ปะกงจังหวัดชลบุรีเปนลักษณะ พ้ืนที่มีความทนัสมัย

ผสมผสานกับความเปนทองถิ่น พัทยาเปนหนึ่งในสวนของ 

Mike city เปนทิศทางที่ยึดตามรมใหญอยูแลว 

1.  พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหได

มาตรฐาน 

2.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดด ี
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 6 ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและ

การสนับสนุนจากภาครัฐเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

   1.  การมีสิทธิประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงกับ 

ความตองการตามแตละกลุมอุตสาหกรรมและมกีารบริการ

ผานระบบ 

1.  สิทธิ

ประโยชนตอนัก

ลงทุนที่

เฉพาะเจาะจง 

2.  การเช่ือมตอ

และความ

ตองการดาน

สาธารณูปโภค

ขั้นพ้ืนฐาน 

  “One-stop shop” เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความ

สะดวกนักลงทุน 

   2.  โครงสรางพ้ืนฐานที่สามารถใชการไดดี และสามารถ

ตอบสนอง การเช่ือมตอและความตองการดานสาธารณูปโภค

ขั้นพ้ืนฐานได โดยประกอบดวยเครือขายถนน ทาเรือ 

สนามบิน ทอสงน้ํา และทอสงกาซสูโครงสรางพ้ืนฐานแบบ

ใหม โดยเนนประสิทธิภาพและความรวดเร็ว ไดแก รถไฟ

ความเร็วสูงการเช่ือมโยงทางรถไฟกับทาเรือ และการเช่ือมโยง

สนามบินกับทาเรือ 

   3.  โครงสรางการบริหารที่เปนศูนยกลางโดยไดรับ 

ความรวมมือจากการปกครองสวนทองถิ่น และยังมีการกํากับ

ดูแลจากหนวยงานระดับสูง แตมีอิสระสวนหนึ่งในการวางกล

ยุทธและดําเนินการในเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษรวมกับ

ภาคเอกชน 

3.  ความรวมมือ

จากการปกครอง

สวนทองถิ่น 

4.  การจัดต้ัง

นโยบาย 

แผนงาน และการ

บริหารผลงาน

ของเขตเศรษฐกิจ

การลงทุนพิเศษ 
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ตารางที่ 4-5  (ตอ) 
 

 

 สรุปทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเทีย่วในอนาคตและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  เสนทางทองเที่ยวและสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือคิดคนเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ 

หรือเสนทางทองเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหมใหเขามาทองเที่ยว 

 2.  ทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกการยกระดับการคมนาคมขนสงภายในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง รวมทั้งจังหวัดขางเคียงใหเช่ือมโยงกันอยางไรรอยตอทุกระบบ  

ทั้งทางบก น้ํา อากาศ เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางมากขึ้นรวมถึงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟา ประปา และดิจิทัล เพ่ือรองรับการยกระดับขีดความสามารถของพ้ืนที่ 

EEC ใหสามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสมัยใหม เมืองใหมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบแนวคิดทองเที่ยววิถีใหม (New normal) มุงเนนรูปแบบ

การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และอัตลกัษณทองถิ่น มีการจัดการที่ย่ังยืน

ครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและกําจัดมลพิษ  

และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 

 4.  การทองเที่ยวอยางย่ังยืนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ

ผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยว โดยเนนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษา 

ความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชนทั้งในปจจุบัน

และอนาคต 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อ

สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

    4.  กรอบกฎหมายใหมซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจง โดย

ครอบคลุมการจัดต้ังนโยบาย แผนงาน และการบริหารผลงาน

ของเขตเศรษฐกิจการลงทุนพิเศษ 
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 5.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกาํลังกาย

หรือเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงทั้งที่ใชกําลังและไมใชกําลัง ตลอดจนการเดินทางเพ่ือชม 

การแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทาง 

เพ่ือเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน พิพิธภัณฑกีฬา เปนตน 

 6.  การทองเที่ยวสําราญทางน้ําการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนักทองเที่ยว

คุณภาพ ที่สนใจเดินทางไปทองเที่ยวโดยเรือสําราญเพ่ือเย่ียมชมเมืองทาตาง ๆ การจัดการ การ

ทองเที่ยวเรือสําราญจึงมีหลากหลายมิติ 

 7.  สิทธิประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเภทกิจการที่ระบุไวใน

ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดแก ยานยนตสมัยใหม อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ  

การทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อาหารแหงอนาคต เคร่ืองจักรอัตโนมัติและ

หุนยนต การบิน เคมีชีวภาพและปโตรเคมีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดิจิทัล การแพทยครบวงจร 

และกิจการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เชน กิจการพัฒนา

ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและโลจิสติกส กิจการดานการวิจัยและพัฒนา และบริการสนับสนุน

ดานเทคโนโลยี เปนตน 

 

ตารางที่ 4-6  การวิเคราะหทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการ 

    สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของ 

    นักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

    อเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อสงเสรมิ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 1 

ภาครัฐตองดูความตองการของนกัทองเที่ยว กับส่ิงที่ภาครัฐอยาก

สงเสริม อยางภาครัฐจะสงเสริมการเที่ยวเมืองรอง  

ซ่ึงบางคร้ังสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกไมสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได สําหรับนักทองเที่ยวยุโรปอเมริกาปจจุบันนี้ 

ภาครัฐไมตองเขามาชวยดําเนินการ เพราะนักทองเที่ยวยุโรปกับ

อเมริกาหาขอมลูดวยตนเองในการตัดสินใจในการทองเที่ยวเอง 

1.  ความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

2.  ส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

3.  ขอมูลเพ่ือการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 
 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 2 

- ภาครัฐสนับสนุนการทองเที่ยวในพ้ืนที่อยูแลว แตในสวนของ

ขอมูลการทองเที่ยวฟรีสําหรับนักทองเที่ยวจุดบริการ

นักทองเที่ยว ของหนวยงานภาครัฐยังมีนอย ไมครอบคลุม 

ความตองการของนกัทองเที่ยวตางชาติ  

- มีขบวนการแสวงหาผลประโยชนตามชายหาด  

- ตองการใหเพ่ิมเติมในสวนของมาตรการดูแลความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว 

1.  ขอมูลการ

ทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยว 

2.  ขบวนการ

แสวงหา

ผลประโยชน 

3.  ความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

ควรออกนโยบายในการกระตุนนักทองเที่ยวตางชาติเขามา เชน 

การลดคาธรรมเนียมการเขาประเทศ ยกเวนคาภาษี ยกเวน

คาธรรมเนียมตาง ๆ 

1.  กระตุน

นักทองเที่ยว

ตางชาติ 

Travel 

company 4 

สถานที่ทองเที่ยวคอนขางซํ้า ๆ ควรมีการเพ่ิมสถานที่ทองเที่ยว

ใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเที่ยวรูปแบบใหมเขามา 

1.  เพ่ิมสถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

ยังตองมีหลายขั้นตอนในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยว 

ยังจะตองแกไขจากภาพรวมมากกวาหรือออกกฎระเบียบใหมัน

ชัดเจนในบางคร้ังนักทองเที่ยวจะติดตอผูประกอบการ  

หรือบางคร้ังจะติดตอโรงแรมหรือสถานทองเที่ยวเอง บางคร้ัง

ในติดตอตรงนี้นักทองเที่ยวจะไดราคาตํ่ากวาติดตอผานบริษัท

นําเที่ยวซ่ึงมีผลกระทบกับผูประกอบการบริษัทนําเที่ยว 

1.  การออก

กฎระเบียบให

ชัดเจน 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Travel 

company 6 

เร่ืองพัฒนาทัศนียภาพมีผลเสียกับการทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยว เร่ืองถนน เร่ืองการปรับสายไฟลงดิน  

การปรับปรุงพ้ืนฟุตบาทปญหาน้ําทวม พัทยาเปนเมืองที่ติด

ทะเล แตฝนตกทุกคร้ังน้ําทวมทุกคร้ังทําใหการเดินทาง

ทองเที่ยวไมสะดวกและมีเจาหนาที่บางทานทําการแสวงหา

ผลประโยชน 

1.  ภูมิทัศน  

การพัฒนา

ทัศนียภาพการ

ทองเที่ยว 

2.  การแสวงหา 

ผลประโยชน 

Guide 1 ตองการใหสนามบินอูตะเภา มีรันเวยที่ 2 เร็ว ๆ นี้ อาคาร

ผูโดยสารมีจุดใหซ้ือของ มีโซนอาหารและมีลานจอดรถ 

ที่ใหญขึ้นคลายสนามบินสุวรรณภูมิ อยากใหเพ่ิมโรงพยาบาล 

ซ่ึงมีอยูแลว แตเหมือนยังไมเพียงพอ แตอยากใหมีภายใน

สนามบิน และเร่ืองรถไฟฟาความเร็วสูงที่จะเช่ือมตอทั้ง

สนามบินสุวรรณภูมิกับอูตะเภานาสนใจ เพราะวา สามารถ 

ที่จะจัด One day trip ใหกับลูกคานักทองเที่ยวยุโรปและ

อเมริกา ซ่ึงสามารถที่จะบูรณาการจัดโปรแกรมการเที่ยว 

ใหม ๆ ใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้นจากเดิม และเปด

อบรมแกมัคคุเทศกและบุคคลากร อยางเชน อบรมภาษา

รัสเซีย มีเว็บไซต ส่ือออนไลน E-Learning ส่ือการสอน 

มัคคุเทศกเอง 

ก็ไดเขาไปเรียนรูเพ่ิมเติมไดมากขึ้น 

1.  เพ่ิม

โรงพยาบาล 

2.  รถไฟฟา

ความเร็วสูง 

3.  อบรมแก

มัคคุเทศกและ

บุคคลากร 

Guide 2 - นาจะมีการกระตุนใหนักทองเที่ยวเพ่ิมที่เนนในสวนของ 

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีใหมากขึ้น และเพ่ิมการบริหาร

จัดการในพ้ืนที่  

1.  กระตุนการ

ทองเที่ยว 

2.  พักฟนสถานที่

ทองเที่ยว 

 - มีการจัดชวงเวลาฟนฟูสถานที่ทองเที่ยว เพ่ือรักษาทรัพยากร

ในสถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 
 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 3 สําหรับการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี มีความคิดเห็นวา 

มีศักยภาพมากพออยูแลว แคสงเสริมเพ่ิมเติม และอยากให 

เนนจังหวัดที่เปนเมืองรอง อยางฉะเชิงเทรามากกวา เพราะ 

วาฉะเชิงเทรา เปรียบเหมือนกับเปนทางผาน นักทองเที่ยวยัง 

ไมคอยเยอะถาเทียบกับจังหวัดชลบุรีกับระยอง ฉะเชิงเทรามี

สถานที่เที่ยวสําคัญ อยางวัดหลวงพอโสธร แตยังไมคอย 

มีนักทองเที่ยว รูจักเทาที่ควร พวกอุทยานแหงชาติ เขตรักษา

พันธุสัตวปาเขาอางนักทองเที่ยวบางทานยังไมเคยไป  

1.  สงเสริมการ

ทองเที่ยวเมืองรอง 

Guide 4 - สําหรับการสงเสริมทองเที่ยวในจังหวัดมีเร่ืองของไกด 

ผิดกฏหมายจะมีไกดทีไ่มมีใบอนุญาต มาจากตางประเทศ  

มีหัวหนาเปนทัวรลีดเดอรมาเอง โดยที่บางคร้ังไมมีการ

ตรวจสอบ 

- อยากใหรัฐบาลสงเสริมการทองเที่ยวดึงนักทองเที่ยวจาก 

หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ แลวอยากเดินทางมาทองเที่ยว

ที่จังหวัดชลบุรี เปนกลุมนักทองเที่ยวรีไทร จะทําให

นักทองเที่ยวทางจังหวัดชลบุรีมีปริมาณมากขึ้น 

- การไมมีความเปนธรรมของรถรับจาง ต้ังแตที่สนามบิน  

- แกไขปญหาการขายสินคาใหกับนักทองเที่ยวที่ราคาแพงเกิน

กวาที่ควรจะเปน 

- แกไขปญหาการทองเที่ยวในบางสถานที่ ที่ไมไดสงเสริม

ภาพลักษณที่ดีของการทองเที่ยวของประเทศไทย 

1.  ไกดผิด

กฎหมาย 

2.  การควบคุม

ของเจาหนาที่ 

3.  ความเปน

ธรรมของการ

บริการ 

4.  ปญหาการขาย

สินคา 

5.  สถานที่

ทองเที่ยวบาง

สถานที่ไมได

สงเสริม

ภาพลักษณที่ดีของ

ประเทศไทย 
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ตารางที่ 4-6  (ตอ) 

 

 
 สรุปทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเทีย่วในอนาคตและการสนับสนุนจาก

ภาครัฐเพื่อสงเสรมิการทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  ความตองการของนักทองเที่ยว เพ่ือการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว  

ใหตรงกับชนิดของสินคาและบริการที่ตองการ สวนของส่ิงอํานวยความสะดวก ที่พัก กิจกรรม  

 2.  กระตุนนักทองเที่ยวตางชาติเพ่ือเปนการรักษาระดับขีดความสามารถในการดึงดูด

และอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศและเพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในชวงฤดูกาลการทองเที่ยว (High season) ในระยะส้ัน 

 3.  เพ่ือปองกันขบวนการแสวงหาผลประโยชน ควรออกกฎระเบียบใหชัดเจน  

เพ่ือปองกันการเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว หรือการเอื้อผลประโยชนท่ีเฉพาะเจาะจง ในบางกรณี

กฎระเบียบที่ใช ไมครอบคลุมตอการดูแลนักทองเที่ยวได 

 4.  อบรมแกมัคคุเทศกและบุคลากร 

 5.  พักฟนสถานที่ทองเที่ยวเปนการปดการเขาถึงพ้ืนที่สาธารณะ เพ่ือใหสามารถกูคืน

ระบบนิเวศน 

 6.  สถานที่ทองเที่ยวบางแหงไมไดสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยภาพลักษณ 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 5 อยากใหมีการปรับภูมิทัศนแถวชายหาด ใหดูดี และเปน 

มุมพักผอนจริง ๆ หรือจัดเปนหมวดเปนโซนไป ความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวบริเวณชายหาด และปญหาของ

ความไมเปนธรรมของรถรับจาง 

1.  ภูมิทัศน 

2.  ความปลอดภัย 

3.  ความเปนธรรม

ของการบริการ 

Guide 6 เนนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน ดูแลนักทองเที่ยวในเร่ืองของ

ปลอดภัยมากย่ิงขึ้น และดูแลสภาพแวดลอม การดูแลสถานที่

ทองเที่ยว เชน สวนสัตวก็ตองดูแลสัตว ทางทะเลก็ตองรักษา

ส่ิงแวดลอม นักทองเที่ยวยุโรปจะเนนการเอ็นเตอรเทน 

กิจกรรมและชอบสถานที่เปนธรรมชาติดั้งเดิม มากกวาเปน

สถานที่ปลูกสรางใหม การจัดโซนซ้ือของเปนจุดพักผอนแต

จริง ๆ ศักยภาพทางจังหวัดฉะเชิงเทรามีอยู 

1.  การทองเที่ยว

แบบย่ังยืน 

2.  ความปลอดภัย 

3.  ดูแล

สภาพแวดลอม 
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การทองเที่ยว ภาพลักษณคุณภาพบริการ และคานิยมในการทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจ และ

การตัดสินในการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-7  การวิเคราะหความสําคัญของนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 

 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่ว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 1 นักทองเที่ยวชาวยุโรปในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจะ

สรางรายไดทางการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพราะนักทองเที่ยว

กลุมนี้จะเปนนักทองเที่ยวกลุมรายไดสูง ซ่ึงคอนขางจะมีกําลัง

ในการซ้ือสูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Officer 2 ระยะเวลาหลายปที่ผานมา มีนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศ

ยุโรปเดินทางมาทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษจํานวนมากใน

แตละป โดยเฉพาะนักทองเที่ยวจากประเทศรัสเซียที่นิยม

เดินทางมาพักผอนที่พัทยา จังหวัดชลบุรี โดยในป พ.ศ. 2561  

มีนักทองเที่ยวรัสเซียเดินทางมาทองเที่ยวที่พัทยา จํานวน 

1,107,780 คน เนื่องดวยมีความช่ืนชอบแหลงทองเที่ยว

ประเภทหาดทรายชายทะเล และมีบรรยากาศของความ

สนุกสนาน รองลงมาเปนนกัทองเท่ียวเยอรมนี จํานวน 

395,236 คน สหกราชอาณาจัก จํานวน 289,845 คน ยุโรป

ตะวันออก จํานวน 189,761 คน เนเธอรแลนด จํานวน 

123,810 คน ฝร่ังเศส จํานวน 119,791 คน อิตาลี 116,969 คน 

สวีเดน จํานวน 105,192 คน ตามลําดับ ในขณะทีม่ี

นักทองเที่ยวสหรัฐอเมริกา จํานวน 147,848 คน  

1.  นักทองเที่ยว

ชาวยุโรปสราง

รายไดทางการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 
 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 นอกจากนี้ยังมีการเดินทางกระจายตัวไปจังหวัดระยองและ

ฉะเชิงเทราดวยเชนกัน แตเปนจํานวนที่นอยกวา ซ่ึงการ 

เดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปสรางรายได

ทางการทองเที่ยวใหกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและ

ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเปน

จํานวนมากเชนกัน 

 

Officer 3 นักทองเที่ยวจากอเมริกาเหนือ ในแตละป มาเที่ยวประเทศ

ไทย ปละ 1 ลานกวาคนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่เปน Gen 

Z จากอเมริกาเหนือ ใหความสําคัญกับการทองเที่ยว 

อยางรับผิดชอบ จะเลือกทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่ให

ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม การเที่ยวแบบไมทําลายส่ิงแวดลอม

หากแหลงทองเที่ยวใน EEC Zone ไมมีส่ิงเหลานี้จะไมไปเที่ยว 

หรือจะไปเที่ยวในจํานวนที่นอยมาก 

1.  การทองเที่ยว

อยางรับผิดชอบ 

Officer 4 กลุมประเทศยุโรปหรือวาอเมริกามีจํานวนนักทองเที่ยวเขามา

ทองเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น เนื่องจากถาเกิดย่ิงสงเสริม

พัฒนาการทองเที่ยว นาจะมีผลใหชวยดึงดูดนักทองเที่ยว 

กลุมเหลานีไ้ดมากขึ้น โดยเฉพาะชวงนี้พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป คือไมไดมาเปนกรุปทัวรแลว

หรือวาการทองเที่ยวผานบริษัททัวร จะเดินทางมาทองเที่ยวกันเอง

มากขึ้น 

1.  สงเสริม

พัฒนาการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 5 นักทองเที่ยวยุโรปหรืออเมริกาเหนือ เปนสัดสวนที่ถือวาใหญ

พอสมควรถาแบงแบบลักษณะของทวีป อยางอเมริกาเหนือก็

เปนอันดับ 3 รองจากเอเชียอันดับ 1 นาจะเปนแอฟริกา อยาง

อังกฤษ ฝร่ังเศส สเปน เดนมารก อยางนี้ ก็ถือวาเปนพ้ืนที่

ศักยภาพมีความสําคัญกับพ้ืนที่ EEC เพราะลักษณะการ

เดินทางทองเที่ยวระยะยาว ใชระยะส้ัน ๆ ในสถานที่ใกล ๆ  

ทําใหการเดินทางระยะยาว มีระยะเวลาในการเขาพักหรือการ

พํานักที่ระยะเวลาคอนขางยาวแบบมาทางเดินทางระยะใกล

ทางเอเชีย ดังนั้น เร่ืองการใชจายก็จะตามมาดวยการใชจายตอ

หัวที่สูงขึ้น ที่สูงกวาคนไทยหรือกวาในแถบของเอเชีย ซ่ึงมอง

วาเปนกลุมที่มีความสําคัญ เพราะวาเปนตลาดที่มคีุณภาพแลว

ก็มีศักยภาพ สามารถที่จะรองรับกลุมทางอเมริกาทางยุโรปได

คอนขางดี ททท. ทางสวนกลางจะทําตลาดกลุมนีโ้ดยเฉพาะ

อยูแลว และจะเนนไปที่กลุมแตงงาน ฮันนมีูน โดยที่ผานมาจะ

เนนในเร่ืองของ Sea sand sun อาจจะเช่ือมโยงเร่ืองชุมชน 

เร่ืองกิจกรรม DIY เร่ืองของสปา เร่ืองของโรงแรมที่มีความ

พรอมอยู อีกกลุมหนึ่งที่เคยพูดถึงก็คือ Millennial family เปน

กลุมครอบครัว กลุมพอแมทีม่ีลกูแบบอายุไมเยอะ มีจํานวน

มากดวยในปจจุบัน แลวก็มีศักยภาพในการใชจาย ให

ความสําคัญกับการเดินทางทองเที่ยว อีกกลุมอยางกลุมที่เวน

จากการเรียน การทํางาน ในกลุมนี้ ก็ถือวาเปนกลุมที่เปน

กลุมเปาหมาย อีกกลุมหนึ่งกอ็าจจะเปนกลุมที่มองวาเปน

นักทองเที่ยวแบบหรูหรา 

1.  ทองเที่ยว

ระยะยาว 

2.  นักทองเที่ยว

แบบหรูหรา 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 
 
 
 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่ว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Officer 6 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกา จะเปนกลุมทีม่ีรายไดสูง  

ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและสถานที่ทองเที่ยวจะมี

รายไดจากนักทองเที่ยวกลุมนี้สูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Travel 

company 1 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือจะเปนกลุมที่คอยขางรายไดสูง ซ่ึงเขามาในการใชจาย

ในพ้ืนที่เยอะ ซ่ึงจะตัดสินใจในการซ้ือสูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Travel 

company 2 

นักทองเที่ยวทุกกลุมมีสําคัญเทากันเนื่องจากเมือ่กลับไปบาน 

จะไดไปคุย ประชาสัมพันธใหคนรอบขางฟง เมื่อ

นักทองเที่ยวกลับมาเศรษฐกิจจะไดดีขึ้น 

1. ประชาสัมพันธ 

Travel 

company 3 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปไมวาจะเปนรัสเซีย อเมริกา อังกฤษ 

เยอรมัน มีความสําคัญทุกกลุม เพราะเมื่อเดินทางเขามาอยูจะ 

มีการเขาพักโรงแรม มากิน มาใชจาย มาเที่ยว ไดหมุนทําให 

คนที่ทํางานที่นี่มีงาน มีเงิน และธุรกิจเกี่ยวกับโรงแรมมันก็

หมุนเอื้อกันกับทัวร ทัวรก็หมุนกันกับรถรับจาง ซ่ึงครบวงจร 

1.  นักทองเที่ยว

ทุกกลุมมีสําคัญ 

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ จะเปนกลุมที่คอยขางรายไดสูง 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Travel 

company 5 

กลุมนกัทองเที่ยวกลุมนี้มอีํานาจในการจับจายใชสอย และ 

เปนนักทองเที่ยวที่อยูทองเที่ยวไดเปนมากกวา 2 สัปดาหขึ้น

ไป หรือเปนเดือน หรือ 2-3 เดือน และทําใหเกิดเศรษฐกิจ

หมุนเวียนดีมากขึ้น 

1. นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

2. นักทองเที่ยว

ระยะยาว 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 
 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Travel 

company 6 

กลุมนกัทองเที่ยวกลุมนี้จะทําใหเศรษฐกิจดีขึ้น สถาน

ประกอบการตาง ๆ ก็จะคึกคกั รายไดสะพัดลูกคายุโรปกับ

อเมริกา กลุมนักทองเที่ยวมาพักผอน นักทองเที่ยวชอบ

เดินทางมาเอง ไมชอบมากับบริษัทนําเที่ยว 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

 

Guide 1 นักทองเที่ยวชาวยุโรปหรือวาชาวยุโรปตะวันออกจะ

ประสิทธิภาพสูง ในการใชจายเงิน ซ่ึงแนวโนมการเดินทางมัน

มีมากขึ้นแนนอน ต้ังแต พ.ศ. 2535 และประเทศไทยเปน 1  

ในประเทศ 20 ประเทศ ที่อยากจะมาทองเที่ยว และมี

ระยะเวลาการพักเฉลี่ย  12 วันตอคน เปนโอกาสไทยที่จะ

จัดทํา EEC รองรับการขยายตัวที่เพ่ิมขึ้นหลังจากโควิด และ

ควรพัฒนาใหมันครบวงจร รวมทั้งเร่ืองความปลอดภัยตาง ๆ

เพ่ือที่จะสรางความเช่ือมั่นใหนักทองเที่ยว 

1.  นักทองเที่ยว

กลุมรายไดสูง 

Guide 2 กระตุนเศรษฐกิจในจังหวัด และเกิดการหมุนเวียนเศรษฐกิจ 

ในประเทศ ในภาค ในภูมิภาคตะวันออก พัฒนาเศรษฐกิจของ

ภาคตะวันออก สําคัญในสวนของเศรษฐกิจคือเหมือน

นักทองเที่ยวกลุมนี้จะเต็มที่กับทุกอยาง คืออยูดีกนิดี เหมือน

มาพักผอนจริง ๆ  

1.  กระตุน

เศรษฐกิจ 

2.  การหมุนเวียน

เศรษฐกิจ 

Guide 3 กลุมนกัทองเที่ยวกลุมนี้มคีวามสําคัญมาก เพราะเปน

นักทองเที่ยวคุณภาพ คือมีกําลังจาย และเปนนักทองเที่ยว 

ที่ประทับใจอะไรแลวก็จะมาซํ้า ซ่ึงมีโอกาสที่จะมาซํ้าไดอีก  

5-10 ปขางหนา กลุมยุโรปที่มีความหลากหลายทางเช้ือชาติสูง

กวาอเมริกา เลยนิยมมาเที่ยวคอนขางหลากหลายมาก 

1.  นักทองเที่ยว

คุณภาพ 
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ตารางที่ 4-7  (ตอ) 

 

 สรุปความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยโุรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอ

การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 1.  นักทองเที่ยวกลุมรายไดสูงเปนที่นิยมและเปนหนึ่งในธุรกิจที่สรางผลกําไรใหกับ 

นักลงทุนในประเทศไทย โดยประเทศไทยเปนผูนําดานการทองเที่ยวเชิงสุขภาพระดับโลก 

ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ราคาที่เปนมิตร และการบริการที่ประทับใจ 

 2.  ทองเที่ยวระยะยาวนักทองเที่ยวที่พํานักอยูในเมืองไทยเกิน 30 วันขึ้นไป  

โดยนักทองเที่ยวพํานักระยะยาว โดยเฉพาะฤดูหนาว ผูที่ตองการหลบสภาพอากาศที่รุนแรง 

ในประเทศของตนบางชวงรวมทั้งผูที่มารักษาสุขภาพในเมืองไทยเปนคร้ังคราว 

 3.  นักทองเที่ยวทุกกลุมมีสําคัญเพราะเปนผูเลือกใชบริการจากบริษัทนําเที่ยว ที่มีอยู 

ในประเทศไทยขณะนี้ รวมทั้งบริการจากมัคคุเทศกซ่ึงจากพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว จะทําให 

การตัดสินใจเลือกใชบริการงายขึ้น เพราะนักทองเที่ยวสามารถตรวจสอบ กอนใชบริการได และ

สามารถรองเรียนความไมถกูตอง หลังจากการใชบริการไปแลวไดเชนกัน 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ความสําคัญของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืตอการทองเทีย่วใน

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

Guide 4 ในเขตพัฒนาพิเศษ นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกา มี

ความสําคัญมาก เพราะวาเปนนักทองเที่ยวหลักที่เขามาเที่ยว

ในโซนพัทยา  

1.  นักทองเที่ยว

หลักที่เขามาเที่ยว 

Guide 5 นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกามีความประทบัใจใน

ประเทศ ซ่ึงมีการบอกตอ คือ เปลี่ยนแนวคิดใหเชิญชวนคน

อื่นๆมาเที่ยวใหมากขึ้น  

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 6 - นักทองเที่ยวมาเที่ยวทําใหรายไดมีความกระจายตัวมากขึ้น 

- นักทองเที่ยวกลุมจะเนนการเที่ยวแบบย่ังยืน คือ ดูแลตัวเอง

และดูแลส่ิงแวดลอมดวย 

1.  การเที่ยวแบบ

ย่ังยืน 
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ตารางที่ 4-8  การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว 

    กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาครัฐ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Officer 1 มีการสงเสริมการทองเที่ยวทั้งในเร่ืองของอาหารกิจกรรม 

ใหกับนักทองเที่ยว ใหหลากหลายในแตละพ้ืนที่ 

1.  สงเสริมกิจกรรม

หลากหลายตาม

พ้ืนที่ 

Officer 2 ที่ผานมาภูมิภาคยุโรป ททท. โดยเฉพาะสํานักงานมอสโก มี

การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธและกิจกรรมสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวมายังพ้ืนที่ภาคตะวันออกอยาง

ตอเนื่อง เชน การประชาสัมพันธแบบออนไลนและออฟไลน 

การจัด Agent & Media fam trip รวมทั้งการนํา

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ภาคตะวันออกไป

รวมงาน Trade show ในตางประเทศ เชน งาน ITB เปนตน 

นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562 ททท. ไดจัดงาน

สงเสริมการขายทางการทองเที่ยว TTM+ 2018 และ TTM+ 

2019  ณ โอเช่ียน มารีนา ยอรชคลับ เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

เพ่ือเปนการสงเสิมการทองเที่ยวในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก (EEC) อีกดวย 

1.  ประชาสัมพันธ 

2.  สงเสริม

การตลาด 

Officer 3 ภูมิภาคอเมริกา มีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวจาก

อเมริกาสูง EEC Zone ดังนี้ 

1.  จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ดานการทองเที่ยวที่พัทยา  2 ป 

ซอน (ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562) 

2.  แนะนําแหลงทองเที่ยวในEEC ใหแกบริษัทนําเที่ยว 

ในอเมริกานําไปเสนอขายแกนักทองเที่ยว เชน เกาะเสม็ด

สําหรับกลุม ฮันนีมนู เกาะกูด สําหรับกลุมผูมีรายไดสูง  

ชอบความหรูหรา ความเปนสวนตัว  

1.  สงเสริมการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Officer 4 เนื่องจากทางกระทรวงหรือสํานักงานปลัดไมไดมุงเนนการ

ทําการตลาดเฉพาะกลุม เนื่องจากเปนหนาที่ของ ททท. จะทํา

เปน คือ นโยบายภาพรวม คือสงเสริมพัฒนาแหลงทองเที่ยว

เนนสะดวกสะอาดปลอดภัย จะเปนนโยบายกวาง ๆ ที่จะทํา

ไปในทุกพ้ืนที่ของประเทศไทย 

1.  สงเสริม

พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวเนน

สะดวกสะอาด

ปลอดภัย 

Officer 5 ภารกิจหนึ่งที่ตองทํางานเช่ือมโยงกับทางสํานักงาน

ตางประเทศ เพราะ ททท. มีสํานักงานประจําอยูที่

ตางประเทศดวย ตรงนี้ไมวาจะเปนทางอังกฤษ ทางฝร่ังเศส 

เปนสเปน เดนมารก สํานักงานททท. ก็กระตุนการ

ประชาสัมพันธ เพ่ือที่จะดึงนักทองเที่ยวจากพ้ืนที่ดังกลาว 

เขามาในประเทศไทย เขามาในพ้ืนที่ EEC กิจกรรมหลัก ๆ  

ที่ทําโดยภาพใหญของ ททท. เปนเร่ืองของการโฆษณาผาน

ชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองของส่ือทางโซเชียลใน

ปจจุบันที่มีคอนขางมาก เร่ืองของการประชาสัมพันธมี

หลากหลายรูปแบบ แมกระทั่งในรถบัสในตางประเทศก็มี

หลายสํานักงานที่เคยทํา หรือในชองทางตาง ๆ การเสนอขาย

เปนอีกกิจกรรมที่เขาไปรวมเพ่ือที่จะเปนลักษณะของ BtoB

แลวเปนกิจกรรมใหผูประกอบการในประเทศไทยแลวก็ใน

พ้ืนที่ภาคตะวันออก แลวก็ในกลุม EEC 3 เหนืออยางเดียว ทํา

เกือบทั่วโลก ที่ไปทําตอนนี้ก็จะเปนเร่ืองการสงเสริมให

ผูประกอบการไดไปพบปะกับลูกคาหรือ Agent ในพ้ืนที่

เปาหมาย เปนกิจกรรมที่ ททท. สํานักงานพัทยา ก็ไปรวม

กิจกรรมในตางประเทศอยูหลายคร้ัง โดยที่ ททท. ก็รวมกับ

ทางพันธมิตรในพ้ืนที่ มีทางองคการบริหารสวนจังหวัด

ชลบุรีมีเมืองพัทยา จังหวัดไปรวม อยางอังกฤษ 

1.  เช่ือมโยงกับ

ทางสํานักงาน

ตางประเทศ 

2.  สงเสริมให

ผูประกอบการได

ไปพบปะกับ

ลูกคา 

3.  กระตุนการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-8  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 ไมวาจะเปนงานของ WTM หรือจะเช่ือมไปทางเยอรมัน ITB 

อยางนี้ ไมเฉพาะทางยุโรปทางอเมริกา ไปรวมกนัทางของ

ตลาดอเมริกา ทางสวนกลางของ ททท. เปนเร่ืองของ MET 

หรือเปน Agent fam trips ในชวงที่บางสํานักงานตางประเทศ

พา Agent เขามาในพ้ืนที่ ก็ตองมีเร่ืองของการกําหนด 

Routing รวมกัน แลวก็ประสานงาน ในการใหกับทาง Agent 

ไดมา In spec แหลงทองเที่ยวโรงแรมแลวก็กิจกรรมทางการ

ทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือที่จะไปจัดทําโปรแกรมแลวก็เสนอขาย

ใหกับทางตลาดพ้ืนที่เปาหมาย นอกจากนั้นก็จะมีในสวน

ของ MET หรือเปน Media fam trip ตรงนี้ก็เปนอีกกิจกรรม

หนึ่งที่ ททท. ประสานทางตางประเทศเวลามีส่ือมวลชน เปน 

Fam trip ของส่ือมวลชน ก็มาสํารวจสินคาแหลงทองเที่ยว 

ตรงนี้ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่ไดดําเนินการรวมกัน 

 

Officer 6 หนวยงานไมมีภารกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว แตเปน

หนวยงานที่ทําการสนับสนุนในดานของความพรอม 

ในดานตาง ๆ ของสถานท่ีตามนโยบายของหนวยงาน 

 

 

 สรุปการมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาครัฐ 

 1.  สงเสริมกิจกรรมหลากหลายตามพ้ืนที่สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ  

เพ่ือใหสอดคลองกับความสนใจ และความตองการกับนักทองเที่ยวกลุมใหม ๆ 

 2.  สงเสริมการทองเที่ยว จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ดานการทองเที่ยวที่พัทยา 2 ปซอน  

(ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562) แนะนําแหลงทองเที่ยวในEEC ใหแกบริษัทนําเที่ยวในอเมริกา

นําไปเสนอขายแกนกัทองเที่ยว เชน เกาะเสม็ดสําหรับกลุม Honeymoon เกาะกูด สําหรับกลุมผูมี

รายไดสูง ชอบความหรูหราความเปนสวนตัว 
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 3.  เช่ือมโยงกับทางสํานักงานตางประเทศเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาและเช่ือมโยง 

ดานเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยวในกลุมธุรกิจเปาหมาย ใหสามารถตอบสนองและดึงดูด

รายไดจากการทองเที่ยว ทั้งในทางตรงและทางออม 

 4.  สงเสริมใหผูประกอบการไดไปพบปะกับลูกคาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนําเสนอ

โปรแกรม ราคา รูปแบบ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-9  การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว  

    กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาคเอกชน 

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

Travel 

company 1 

- ในสวนของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ เปนกลุมที่คอนขางหาขอมูลเพ่ือตัดสินใจเอง  

ซ่ึงไมตองมีการประชาสัมพันธชักชวนการการทองเที่ยวในพ้ืนที่  

- เจาหนาที่บางทานยังมีการแสวงหาผลประโยชนจาก

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

1.  การแสวงหา

ผลประโยชน

จาก

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

สวนในการที่จะดูแลความปลอดภัยของลกูคา เกีย่วกับสถานที่

ทองเที่ยวในเขตชลบุรี และมีสวนประชาสัมพันธ เกี่ยวกับ

สถานที่ทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี ดูแลกลุมนกัทองเที่ยวทุก

ชาติ 

1.  ดูแลความ

ปลอดภัยของ

ลูกคา 

Travel 

company 3 

สวนใหญจะเปนการใหขอมูลตาง ๆ กับลูกคาหรือนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เขาเร่ืองขอมูลสถานที่ทองเที่ยว ที่พักตาง ๆ 

1.  ใหขอมูล 

ตาง ๆ 

Travel 

company 4 

การประชาสัมพันธใหลูกคาขอมลูสถานที่ทองเที่ยว ที่พักตาง ๆ 1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Travel 

company 5 

มีการประชาสัมพันธใหลูกคาไดทราบ ผานทางเพจบริษัท ชวย

เผยแพรส่ือ กิจกรรม สถานที่ทองเที่ยว ทั้งไทยและตางประเทศ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-9  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Travel 

company 6 

ไมเอาเปรียบนักทองเที่ยว ดูแลความปลอดภัย อํานวยความ

สะดวกใหแบบอยางดี แคทําหนาที่ของผูประกอบการใหดี

ที่สุด 

1.  ความ

ปลอดภัย 

2.  ไมเอาเปรียบ 

Guide 1 ในฐานะที่เปนมัคคุเทศกทําหนาที่เช่ือมระหวางลกูคาในการ

ประชาสัมพันธ ตอนรับ อํานวยความสะดวก ใหขอมูลกับ

นักทองเที่ยว ดูแลเร่ืองความปลอดภัย ชวยสงเสริม

ภาพลักษณ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การดูแลความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

Guide 2 การแนะนําใหนักทองเที่ยวรูจักภาคตะวันออก แนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวทางพัทยา มีบรรยากาศอยางไร และแนะนํา

สถานที่ทองเที่ยวในที่ตาง ๆ ของประเทศไทย 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 3 สําหรับการสงเสริมการทองเที่ยวจะคอยประชาสัมพันธวา

ประเทศไทยมีที่เที่ยวที่ไหนในภาคตะวันออก 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 4 - มีแลกเปลี่ยนลกูคา (นกัทองเที่ยว) ระหวางบริษัท สง

นักทองเที่ยวคนไทยไปใชบริการของบริษัทนําเที่ยว

ตางประเทศ และบริษัทนําเที่ยวตางประเทศจะมีการสง

นักทองเที่ยวตางประเทศมาทองเที่ยวภายในประเทศไทย  

- ประชาสัมพันธในส่ือ Facebook สวนตัว แนะนําสถานท่ี

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติอยากมาทองเทีย่วประเทศ

ไทย 

- ชวยเร่ืองของการแจงเบาะแสทัวรผิดกฏหมาย 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การแจง

เบาะแสการ

ทองเที่ยวผิด

กฏหมาย 

Guide 4 - มีแลกเปลี่ยนลกูคา (นกัทองเที่ยว) ระหวางบริษัท สง

นักทองเที่ยวคนไทยไปใชบริการของบริษัทนําเที่ยว

ตางประเทศ และบริษัทนําเที่ยวตางประเทศจะมีการสง

นักทองเที่ยวตางประเทศมาทองเที่ยวภายในประเทศไทย  
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ตารางที่ 4-9  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

การมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 - ประชาสัมพันธในส่ือ Facebook สวนตัว แนะนําสถานท่ี

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวตางชาติอยากมาทองเทีย่วประเทศ

ไทย 

- ชวยเร่ืองของการแจงเบาะแสทัวรผิดกฏหมาย 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การแจง

เบาะแสการ

ทองเที่ยวผิด

กฏหมาย 

Guide 5 พยายามเปลี่ยนทัศนคตินักทองเที่ยว แนะนําสถานที่

ทองเที่ยว และนําเที่ยว 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

Guide 6 แนะนําขอมูลแกนักทองเที่ยวที่เขามา สอบถามความตองการ

ของนักทองเที่ยววาตองการไปสถานที่แบบไหน ที่พักใน

โซนใด เสนอเสนทางการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลุม F.I.T 

นําเที่ยวตลอดเสนทาง 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

 
 สรุปการมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเทีย่วในเขตภาคตะวันออกสาํหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของหนวยงานภาคเอกชน  

 1.  การประชาสัมพันธผานการแนะนํา บอกกลาว ช้ีแนะ ใหนักทองทองเที่ยวทราบ

สถานที่ แหลงทองเที่ยว ที่พัก รวมไปถึงการแนะนํารถสาธารณะ หรือชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ตามที่นักทองเที่ยวตองการ 

2.  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยว เนื่องจากจุดเร่ิมตนของการตัดสินใจและความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวคือเพ่ือไดรับประสบการณใหมที่ไมเคยไดรับมา

กอน เมื่อวางแผนเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวจึงตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาเชิงประสบการณ

ที่ตนจะไดรับ ราคา และความเส่ียงจากความไมปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวที่ตนไมมีความคุนเคย



204 

ตารางที่ 4-10  ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ     

  อเมริกาเหนือ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนอื ปญหา

อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมรกิา

เหนือที่ใหบรกิารตอป 50-60 คน บริการทวัร บรกิารรถ รับ-สง 

การเดินทาง 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2. บริการรถรบั-สง 

Travel 

company 2 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ ที่ใหบริการโดยประมาณ 350-420 คน ตอป บริการทัวร 

ใหบริการรถ แท็กซี่ ดูแลนักทองเที่ยวแบบกรุปทัวรและ F.I.T 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

Travel 

company 3 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่ใหบรกิารโดยประมาณ 3,000 คน ตอป ใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุม F.I.T มีบริการรถแท็กซี่ บรกิารหาที่พักให

นักทองเที่ยว 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

3.  บริการหาที่พัก

ใหนักทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนอืที่

ใหบริการตอปโดยประมาณ 2,700 คน ตอป บริการรถแท็กซี่

ใหกับนักทองเที่ยว 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

Travel 

company 5 

บริการนกัทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่ใหบรกิารตอปโดยประมาณ 500-1,000 คน ตอป บริการ

รถเชา ขายต๋ัวเครือ่งบนิ บริการเรอืสําราญโปรแกรมทัวร 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

3.  บริการต๋ัว

เคร่ืองบิน 

4.  บริการเรือ

สําราญ 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว 

Travel 

company 6 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 5,000-6,000 คน ตอป มีบริการรถ

รับ-สง และเรือนําเที่ยว ขายโปรแกรมทองเที่ยว 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

2.  บริการรถรับ-สง 

3.  บริการเรือนํา

เที่ยว 

4.  บริการ

โปรแกรม

ทองเที่ยว 

Guide 1 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 12,680 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 2 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 200 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 3 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 100-200 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 4 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 300-350 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

Guide 5 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 2,000-3,000 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-10  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว 

Guide 6 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป กับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่ใหบริการโดยประมาณ 7,000-8,000 คนตอป 

1.  การใหบริการ

นักทองเที่ยว 

   

 สรุปผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว 

 1.  การใหบริการนักทองเที่ยวของบริษัทประกอบการนําเที่ยว นอกจากการจัดโปรแกรม

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวแลว ยังมีบริการอื่น ๆ คือ รถบริการรับสง บริการหาที่พัก บริการขายต๋ัว

เคร่ืองบิน บริการเรือสําราญ 

 2.  การใหบริการนักทองเที่ยวของมัคคุเทศก คือ ดูแลนักทองเที่ยวตลอดโปรแกรม

ทองเที่ยว แนะนําสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร ใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-11  ปญหาอุปสรรค การใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

  อเมริกาเหนือ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

Officer 1 ไมวาจะเปนในเร่ืองของขอมลูการติดตอตาง ๆ เร่ืองของ 

การนําเสนอแหลงทองเที่ยวใหม ๆ และกิจกรรมทองเที่ยว 

ใหม ๆ เปนสวนหนึ่งที่ในระยะหลัง การวางแผนนักทองเที่ยว 

สมัยกอน 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 วางแผนเปนป 6 เดือน ตอนนี้วางแผนกันเดือนตอเดือน เพราะ

ปจจัยตาง ๆ มันเปลี่ยนไป เพ่ิมเติมในเร่ืองของขอมูลตาง ๆ  

เขาไปในการประชาสัมพันธผานทางดานออนไลน กิจกรรม

ทองเที่ยวใหม ๆ ที่พัก หรือโปรโมช่ัน รานกาแฟ รานอาหาร 

แลวกิจกรรมทองเที่ยวทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงใชในเร่ืองของการสง

ขาวสารในดานออนไลน เพราะนักทองเที่ยวสวนใหญ ให

ความสําคัญในเร่ืองของออนไลนเพ่ิมมากขึ้น 

2.  ให

ความสําคัญ 

ในเร่ืองการ

ส่ือสารทาง

ออนไลน 

Officer 2 ในชวงสถานการณโควิค-19 นักทองเที่ยวชาวตางชาติเดินทาง 

มาทองเที่ยวประเทศไทยไมได ทําใหกระทบตออุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ททท. สวนกลาง ไดมีการปรับแผนการทํางาน 

เพ่ือใหความชวยเหลือผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในประเทศ

ที่ไดรับผลกระทบจากสถานการณ เชน การจัด Webinar ให

ความรูดานการตลาดแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว การจัด

โครงการ/ กิจกรรมชวยเหลือผูประกอบการในพ้ืนที่ และ ททท. 

สํานักงานตางประเทศ ไดมีการปรับแผนการทํางานเชนกัน โดย

เนนการส่ือสารการทํางานรวมกับพันธมิตร เชน การจัด Webinar  

ใหขอมูลแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย การจัดกิจกรรมเผยแพร

ประชาสัมพันธสรางการรับรูประเทศไทยใหยังคงอยูใน 

ความทรงจําของนักทองเที่ยว (Top of mind) และพรอมจะกลับ

ทําการตลาดแบบเชิงรุกในทันทีที่ประเทศไทยเปดประเทศรับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติและสถานการณคลี่คลายปญหา 

1.  สถานการณ

โรคระบาด 

2.  สงเสริมการ

ทองเที่ยวใน

รูปแบบใหม 
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ตารางที่ 4-11  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 ในการสงเสริมตลาดนักทองเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป ปญหาการ

เติบโตของรายไดทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากภูมิภาค

ยุโรปคอนขางจะทรงตัว ททท. พยายามแกไขปญหาดวยการมอง

หาแนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวในรูปแบบใหม เชน การ

สงเสริมนักทองเที่ยวกลุมตลาดเฉพาะ เนื่องจากเห็นวาเปนกลุม

ที่มีการใชจายสูงกวานักทองเที่ยวทั่วไป รวมทั้งการเจาะตลาด

นักทองเที่ยวกลุมใหม (New segment) ในพ้ืนที่ใหมใน

ตางประเทศ เชน การจัดงาน Road show รวมทั้งการนําเสนอ

สินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหม ๆ เชน การทองเที่ยว

เมืองรอง เพ่ือนําเสนอเปนทางเลือกใหมใหนักทองเที่ยว 

 

Officer 3 การเสนอขาย แหลงทองเที่ยวใน EEC Zone สูตลาดอเมริกา

เหนือ มีปญหา ดังนี้ 

1.  ปญหานักทองเที่ยวลนเมือง Over tourism  

2.  มีการทารุณกรรมสัตวในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

1.  ปญหา

นักทองเที่ยว

ลนเมือง 

2.  ปญหาการ   

ทารุณกรรม

สัตว 

Officer 4 สํานักงานปลัดมีกองมาตรฐานกํากับความปลอดภัย มีเจาหนาที่

เรียกวา Tourist assistance center เปนเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยว ประจําอยูในแตละจังหวัด โดยเฉพาะจังหวัดหลัก

ของการทองเที่ยว มีการประสานโดยตรงกับนักทองเที่ยว  

ในสวนนี้เปนการชวยเหลือนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

1.  มีเจาหนาที่

ศูนยชวยเหลือ

นักทองเที่ยว 

ประจําอยูใน

แตละจังหวัด 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 
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ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 ชาวตางประเทศในแตละจังหวัดจะมีปญหาของนักทองเที่ยว 

ที่แตกตางกัน ไมวาจะเปนการอํานวยความสะดวก หลงทาง 

การเจ็บปวย ทรัพยสินมีคาหาย ซ่ึงจะมีการชวยประสานความ

ชวยเหลือ แกปญหาใหกับนักทองเที่ยวในแตละกรณีไป หาก

เปนกรณีฉุกเฉิน เชน เรือลม ก็จะมีเจาหนาที่ Tourist assistance 

center ทํางานเชิงรุกที่ไปถึงพ้ืนที่ ใหความชวยเหลือและติดตอ

นักทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวสามารถติดตอกับเจาหนาที่

Tourist assistance center ที่ประจําที่สนามบินดอนเมือง และ

สุวรรณภูมิไดตลอด 24 ช่ัวโมง ที่จังหวัดอื่นก็มีเจาหนาที่ประจํา

ที่สนามบินเชนกัน บางจังหวัดอาจขึ้นอยูกับการบริหารงาน

ภายในของแตละจังหวัด ที่ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดจะให

เจาหนาที่ Tourist assistance center มาทํางานที่สํานักงาน 

 

Officer 5 ปญหาเร่ืองของภาพลักษณคอนขางจะมีประเด็น อยาง

นักทองเที่ยวชาวยุโรปหรือทางอเมริกาจะมีมุมมองอีกดานหนึ่ง 

ก็ซ่ึงสถานที่บางแหงยังไมเหมาะกับนักทองเที่ยวที่เปน

ครอบครัว ซ่ึงมีการพยายามที่จะแกไขและปรับปรุงสถานที่

ทองเที่ยวหรือกิจกรรมที่เปนภาพลักษณสําหรับกลุมครอบครัว

ใหม ๆ มีการพัฒนามาตรฐาน.ตาง ๆ ททท. มีการจัด TTM 

Thailand travel mart เพ่ือปรับมุมมองของตางชาติทางยุโรปหรือ

อเมริกาเหนือ เพ่ือเห็นวาพัทยาชลบุรีมีแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม

ที่เปนพรีเมี่ยมสามารถรองรับกลุมนักทองเที่ยวรายไดดี  

1.  ปญหาเร่ือง

ของภาพลักษณ 

2.  การแขงขัน

สูงขึ้น 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาอุปสรรค 

 ความไมปลอดภัยมอียูบางแตไมใชพ้ืนที่ทาง EEC ทั้งหมด นาจะ

เปนเร่ืองของการแขงขันในปจจุบันที่มันสูงขึ้น มองวาประเทศ

อื่น ๆ หรือประเทศเพ่ือนบาน มีการพัฒนาบริหารจัดการตาง ๆ 

ที่ดีขึ้น เร่ืองราคาที่จะตํ่ากวาไทย อยางเวียดนาม แตก็มองวามี

การแชรตลาดออกไป ดังนั้นจะตองพัฒนาตัวเองแลวก็ปรับปรุง

ตัวเองเพ่ือที่จะดึงตลาดตรงนั้นมาดึงสวนแบงของตลาดกลับมา 

 

Officer 6 ไมมีปญหา เนื่องจากหนวยงานไมมีภารกิจเกี่ยวกับนักทองเที่ยว - 

Travel 

company 1 

มีขบวนการการแสวงหาผลประโยชนจากนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

1.  แสวงหา

ผลประโยชน 

Travel 

company 2 

- ปญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศก มัคคุเทศกที่มีไมเพียงพอ และจะมี

นักทองเที่ยวแอบเขามาทํางานเปนมัคคุเทศกโดยไมมีใบอนุญาต 

มีการเปดบริษัทนําเที่ยวที่ผิดกฏหมาย ขายทัวรผิดกฎหมาย 

- รถรับจาง ที่ใหบริการนักทองเที่ยว มีราคาสูงเกิน 

1.  มัคคุเทศก

ผิดกฎหมาย 

2.  บริษัทนํา

เที่ยวที่ผิด

กฎหมาย 

3.  รถรับจาง  

มีราคาสูงเกิน 

Travel 

company 3 

รถรับจางในพ้ืนที่ ไมมีความเปนธรรมตอนักทองเที่ยวตางชาติ  

มีการคิดราคาเพ่ิมหากเปนนักทองเที่ยว 

1.  ความเปน

ธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 
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ปญหาอุปสรรค 

Travel 

company 4 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว เมื่อพาไปเที่ยวแลวกลับมามกีารติ

เตียน ไมพอใจ เพ่ือจะขอเงินคืน  

1.  พฤติกรรม

ของ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

เร่ืองมัคคุเทศกมีไมคอยเพียงพอ หากเปนลักษณะงานดวน  1. มัคคุเทศกมี

ไมเพียงพอ 

Travel 

company 6 

- คาเงินปจจุบันกับการใชจายเงินของนักทองเที่ยวลดลง 

เนื่องจากเศรษฐกิจที่ไมดี ทําใหกําลังซ้ือของนักทองเที่ยวลดลง 

- เร่ืองภูมิทัศนจากการซอมบํารุงสถานทีล่าชา มนี้ําทวม ทําให

การเดินทางทองเที่ยวไมสะดวก 

- เร่ืองนักทองเที่ยวบางคนไมพอใจในการบริการ ตองการขอเงิน

คืน  

1. การใชจาย

ของ

นักทองเที่ยว 

2.  การเดินทาง

ไมสะดวก 

3. นักทองเที่ยว

ไมพอใจใน

การบริการ 

Guide1 - การเจ็บปวยของนักทองเที่ยว 

- ความไมปลอดภัยของทรัพยสินมีคา  

- ยานพาหนะมีปญหา 

- นักทองเที่ยวไมใหความรวมมือ ไมรักษาเวลา ไมพอใจเร่ือง

การบริการ 

- ปญหาเร่ืองสถานที่พัก รานอาหาร   

- โปรแกรมทองเที่ยวที่ลาชา 

- ปญหาน้ําทวม ปญหาถนนยังไมเสร็จเปนบางชวง 

1.  ความ

ปลอดภัย 

2.  พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

3.  การ

ประชาสัมพันธ 
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Guide 2 - การแออัดของสนามบินสุวรรณภูมิฝงขาเขาของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ คือแออัดตรงดานตรวจคนเขาเมือง ควรปรับปรุง

วิธีการหรือกระบวนการในการตรวจเช็ค ในการจัดระเบียบ 

ตรวจคนเขาเมืองใหม ซ่ึงมีความเห็นวากระบวนการลาชา  

- เจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว บางคนยังส่ือสารกับนักทองเที่ยว

ไดไมดี  

1.  การแออัด

ของสนามบิน

สุวรรณภูมิ 

2.  การส่ือสาร

กับ

นักทองเที่ยว 

Guide 3 - รถรับจางราคาไมเปนธรรม 

- ปญหาเร่ืองความปลอดภัย เร่ืองการโจรกรรมทรัพยสินมีคา 

- ปญหาเร่ืองโปรแกรมการทองเที่ยวที่ไมหลากหลาย เปน

สถานที่เดิม ๆ 

- นักทองเที่ยวไมไดตัดสินใจเลือกภาคตะวันออกเปนจุดหมาย

แรกในการทองเที่ยว 

1.  พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

2.  ความเปน

ธรรมตอ

นักทองเที่ยว 

Guide 4 ปญหานักทองเที่ยวเจอ การจําหนายสินคาที่ไมไดคุณภาพ และ

อาหารสกปรก คอนขางมาก  

1.  การจําหนาย

สินคาที่ไมได

คุณภาพ 

Guide 5 อุปสรรคของการทํางานคือพฤติกรรมของนกัทองเที่ยวบางชาติ  

แตละประเทศที่แตกตางกัน 

1.  พฤติกรรม

ของ

นักทองเที่ยว 

Guide 6 - รถรับจางในพ้ืนที่ ไมมีความเปนธรรมตอนักทองเที่ยวตางชาติ  

มีการคิดราคาเพ่ิมหากเปนนักทองเที่ยวตางชาติ 

- ปญหาเคารเตอรทัวร ขายทัวรไมมีมัคคุเทศก  

1.  ความเปน

ธรรมตอ

นักทองเที่ยว 
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 สรุปปญหาอุปสรรค การใหบริการนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ  

 1.  สถานการณโรคระบาดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลง  

จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศซ่ึงเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว 

ตางใชมาตรการจํากัดการเดินทางระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจ

การบินและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบในลําดับตน 

 2.  ปญหานักทองเที่ยวลนเมืองสถานการณที่มีนกัทองเที่ยวจํานวนมาก และกระจุกตัว 

จนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของแหลงทองเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม 

สูงตองประสบกับปญหานี้ และในอนาคตจะมีแหลงทองเที่ยวอีกหลายแหงที่ตองประสบกับปญหา

นี้เชนกัน 

 3.  ปญหาการทารุณกรรมสัตวปญหาการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว เพ่ือให

สัตวไดรับการคุมครองตามธรรมชาติของสัตวอยางเหมาะสมเปนการเฉพาะ จึงถือไดวาเปน 

การปฏิรูปการคุมครองดูแลปองกนัการทารุณกรรมและจัดสวัสดิภาพสัตวในสังคมไทยไดอยาง 

เปนรูปธรรม 

 4.  มีเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว ประจําอยูในแตละจังหวัดเพ่ือการปองกัน 

แกไขปญหานักทองเที่ยวถูกหลอกลวงในประเทศไทยไปสูการปฏิบัติ การอํานวยการและรับเร่ือง

รองทุกขจากนักทองเที่ยวที่ไดรับความเดือดรอนความเสียหายหรือประสบภัยจากการทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

 5.  การส่ือสารกับนักทองเที่ยวเพ่ือจะไดส่ือสารอาํนวยความสะดวก ชวยเหลือ 

ชาวตางประเทศ หรือเปนอาชีพที่สรางรายไดใหแกตนเองและประเทศชาติได 
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ตารางที่ 4-12  ขอเสนอแนะการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

  อเมริกาเหนือ 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Officer 1 ในเร่ืองของการทองเที่ยว New norm คือ 1.) รักษาระยะหาง  

2.) ใชหนากากอนามัย และ 3) การลางมอืบอย ๆ ทาํ ซ่ึงเปนวิถี

ใหม และไมไปในที่แออัด งานกิจกรรมในเร่ืองของการจัดกีฬาก็ดี 

หรือคอนเสิรต ทุกอยางจะมีมาตรการในการเวนระยะ ซ่ึงเง่ือนไข

ตาง ๆ วาถาจะจัดคอนเสิรตตองหางอยางไง ตองเวนอยางไร แลวก็

จํากัดจํานวนคนเขามาชม ซ่ึงจะเปนการตอยอดที่เปนการใชวิกฤต

ใหเปนโอกาส หากเดินทางไมไดก็ใชวิธีโพสตลงไปผานทาง 

เฟซบุก ก็เปนแหลงคลิปวีดีโอ แหลงทองเที่ยวสวย ๆ  

1.  มาตราการ

รักษาระยะหาง 

2.  การ

ทองเที่ยว

รูปแบบใหม 

New normal 

Officer 2 หาสถานที่ทองเที่ยวรูปแบบใหม หรือปรับการทองเที่ยวเดิม 

ใหมีรูปแบบที่นาสนใจมากย่ิงขึ้น เพ่ือใหนักทองเที่ยวเดิมกลับมา

เที่ยวในพ้ืนที่ใหมอีกคร้ัง 

1.  ทองเที่ยว

รูปแบบใหม 

Officer 3 ขอเสนอแนะ 

1.  จํากัดจํานวนนักทองเที่ยวในบางพ้ืนที่ 

2.  สรางความเขาใจกับทุกภาคสวนรวมทั้งนักทองเที่ยวเกี่ยวกับ 

การใชสัตวในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ถูกตอง และเปน

วิทยาศาสตร 

3.  บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับการทารุณกรรมสัตวอยางเขมงวด 

4.  ประชาสัมพันธนโยบาย Elephant care tourism ของ ททท.  

ใหทั่วถึง 

1.  จํากัดจํานวน

นักทองเที่ยว 

ในบางพ้ืนที่ 

2.  สรางความ

เขาใจกับทุก

ภาคสวน 

3.  กฏหมาย

เกี่ยวกับการ

ทารุณกรรม

สัตว 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

  4.  การ

ประชาสัมพันธ 

Officer 4 ปรับแนวทางการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการ

ประสานระหวางรัฐ หนวยงานที่เกี่ยวของ และเอกชนมากขึ้น ซ่ึงที่

ผานมายังเปนตางทําหนาที่ของแตละหนวยงาน แตไมไดมีการ

ดําเนินการรวมกัน 

1.  แนวทางการ

ดําเนินการ 

Office r5 ปรับรูปแบบการทองเที่ยวใหเหมาะหรือสอดคลองกับ

นักทองเที่ยวในรูปแบบครอบครัวมากขึ้น ขณะนี้รูปแบบการ

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ยังขาดในสวนการรองรับนักทองเที่ยวแบบ

ครอบครัว 

1.  ปรับรูปแบบ

การทองเที่ยว 

2.  นักทองเที่ยว

รูปแบบ

ครอบครัว 

Officer 6 ปจจุบันเนื่องจากสถานการณโรคระบาด ซ่ึงยังไมมีนักทองเที่ยว

ตางชาติเขามา อยากใหสถานประกอบการปรับปรุงรูปแบบ 

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวเขามาเมื่อสถานการณคลี่คลาย 

1.  รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

อยากใหเจาหนาที่บางทานทํางานอยางเปนธรรมกับทุกบริษัท  

หรือลดหยอนความเขมงวดเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพพ้ืนที่ 

1.  ปรับปรุง

รูปแบบการ

ทํางาน 

Travel 

company 2 

- เร่ืองตองอบรมภาษารัสเซีย 

- ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวรูจักสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

ในจังหวัดชลบุรี 

1.  การอบรม

ภาษารัสเซีย 

2.  การ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Travel 

company 3 

ลดราคาทัวร หรือจัดโปรโมช่ันในการเที่ยวเมืองไทย 1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การจัด

โปรโมช่ันใน

การทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

รูปแบบการทองเที่ยวในพ้ืนที่ใหหลากหลายสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวทุกกลุม 

1.  รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

หลากหลาย 

Travel 

company 5 

พัฒนาบุคลากร หรือสถานที่บริการนักทองเที่ยวใหมีใจในการ

บริการ อบรมภาษาเพ่ิมเติมเร่ืองมัคคุเทศกมีไมคอยเพียงพอ หาก

เปนลักษณะงานดวน วิธีแกไข คือ หามคัคุเทศกแทน โดยผาน 

การแนะนํา 

1.  การพัฒนา  

บุคลากร 

2.  การพัฒนา

สถานที ่

3.  การอบรม

ภาษา 

Travel 

company 6 

ปรับพ้ืนที่บางสวนใหเหมาะกับการเปนแหลงทองเที่ยว  

พัทยาเปนเมืองที่ฝนตกและน้ําทวมอยางรวดเร็ว เร่ืองนักทองเที่ยว

บางคนไมพอใจในการบริการ ตองการขอเงินคืน วิธีแกปญหา  

คือ แนะนําใหซ้ือทัวรเพ่ิมและลดราคา 

1.  ปรับปรุง

พ้ืนที่ 

2.  การ

แกปญหาใน

การบริการ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Guide 1 ลดการปรับปรุงถนนสายหลักของสถานที่ทองเที่ยว เนื่องจาก

บางคร้ังทําใหเกิดลาชาของการเดินทางของนักทองเที่ยว อยาก

ใหมีการสนับสนุนมีส่ือประชาสัมพันธที่เปนภาษารัสเซีย ทํา

เว็บไซต สําหรับชาวรัสเซีย และมีหมายเลขติดตอสถานที่ตาง ๆ 

- อยากใหวันเทศกาลตาง ๆ มีการยกเวนคาทางดวนที่มอเตอร

เวย 

1.  การปรับปรุง

สถานที ่

2.  การสนับสนุน 

ส่ือประชาสัมพันธ

เปนภาษารัสเซีย 

Guide 2 ปรับปรุงการทํางานบางหนวยงาน เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ตางชาติ เจาหนาที่ดูแลนักทองเที่ยว บางคนยังส่ือสารกับ

นักทองเที่ยวไดไมดี วิธีแกไข คือ การปรับพ้ืนฐานภาษาใหม 

1.  การปรับปรุง

การดําเนินการ 

2.  การส่ือสารกับ

นักทองเที่ยว 

Guide 3 ปรับปรุงรูปแบบการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวหลากหลายกลุม 

1.  ปรับปรุง

รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

2.  ปรับปรุง 

สถานที่ทองเที่ยว 

Guide 4 ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว ใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก หรือ

เพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ปญหา

นักทองเที่ยวเจอ การจําหนายสินคาที่ไมไดคุณภาพ และอาหาร

สกปรก คอนขางมาก วิธีแกไข คือ พยายามเตือนนกัทองเที่ยว 

1.  ปรับปรุงสถาน

ทีทองเที่ยว 

2.  เพ่ิมส่ิงอํานวย

ความสะดวก 
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ตารางที่ 4-12  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ผลการดําเนินงานการใหบริการนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ 

Guide 5 ปรับกฎขอระเบียบบังคับของสถานที่ทองเที่ยวของประเทศ ให

สอดคลองกับนักทองเที่ยวทุกประเทศ อุปสรรคของการทํางาน

เร่ืองพฤติกรรมของนักทองเที่ยวบางชาติ แตละประเทศที่ไม

เหมือนกันวิธีแกไขคอื กําชับนักทองเที่ยวถึงระเบียบของ

สถานที่ตาง ๆ 

1.  ปรับขอระเบียบ

บังคับ 

Guide 6 อบรมหรือสรางจิตสํานึกใหผูใหบริการนักทองเที่ยว กระตุน

ใหบริการนักทองเที่ยวอยางเปนธรรม ปญหาเคารเตอรทัวร  

ขายทัวรไมมีมัคคุเทศก ควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

ดวยการ ประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบวา หากตองการ

ขอมูลควรติดตอ บริษัททัวรที่ถูกตองตามกฏหมาย 

1.  อบรม 

ผูใหบริการ

นักทองเที่ยว 

 

 สรุปขอเสนอแนะ 

 การทองเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบ New mormal ซ่ึงเปนวิถีใหม  

จึงตองมีการสรางความเขาใจกับทุกภาคสวน รวมทั้งนักทองเที่ยว ตองมีการปรับแนวทาง 

การดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว การปรับปรุงสถานที่ทอองเที่ยวใหมีส่ิงอํานวยความสะดวก 

การปรับกฎขอระเบียบบังคับ การอบรม หรือสรางจิตสํานึกให ผูใหบริการนักทองเที่ยว 

มีการใหบริการนักทองเที่ยวอยางเปนธรรม จะทําใหการทองเที่ยวของประเทศไทยพัฒนาขึ้น 
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 สวนที่ 2.3 พฤติกรรมในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-13  การวิเคราะหพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียวของ 

  นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป 

  และกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

  จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Travel 

company 1 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

จะเปนการทองเที่ยวเพ่ือพักผอนเนนไมมีกฎเกณฑ เนนความ

สนุกสนาน เนนการรับประทานอาหารการเท่ียว หรือหากเห็น

กิจกรรมที่สนใจก็สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรมไดตลอดเวลา  

ซ่ึงไมคอยตางกับนักทองเที่ยวชาติอื่นๆ มากนัก ที่เขามาเที่ยว 

ในการเนนเร่ืองรับประทานอาหาร หรือสถานที่ทองเที่ยว 

1.  การ

ทองเที่ยวเพ่ือ

พักผอน 

Travel 

company 2 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือจะเนนสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม สถาปตยกรรม วัด ปราสาทสัจธรรม แนวธรรมชาติ

คือฟารมชาง สวนนงนุช ไทเกอรฟารม กลุมประเทศยุโรป  

ชอบทะเล ดําน้ํา Snorkeling ซ่ึงตางจากนักทองเที่ยวชาติอื่น 

ที่ไมสามารถควบคุมโปรแกรม นักทองเที่ยวชาติอื่นจะมากัน

เปนหมูคณะและจะเที่ยวเฉพาะในกลุม ซ่ึงไกดจะควบคุม

โปรแกรมเองหมดทุกอยาง แตนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือจะเดินทางแบบ F.I.T และมา

รวมทริปกัน เนนการซ้ือแบบ Walk in 

1.  ทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

2.  การ

ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 
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ตารางที่ 4-13  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลทีไ่ด คําสําคญั 

พฤตกิรรมและรูปแบบกจิกรรมตามความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนอื 

พฤตกิรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

Travel 

company 3 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปและนกัทองเท่ียวกลุมอเมรกิา จะเปน

นักทองเท่ียวท่ีคอยขางสุภาพ เปน F.I.T หรือวามาเปนครอบครวั 

2-3 คน เนนทองเท่ียวเพ่ือพักผอน หากเปนนักทองเท่ียวชาวเอเชยี

จะเดินทางเปนหมูคณะใหญ  

1.  การทองเท่ียว 

เพ่ือพักผอน 

Travel 

company 4 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปและอเมรกิาเหนือ เนนความสนุกสนาน  

ไมมกีฎเกณฑ ชอบสถานท่ีทองเท่ียวเชงิวฒันธรรม 

สถาปตยกรรม แตกตางกบันักทองเท่ียวประเทศอืน่ท่ีเนน

สถานท่ีชอ็ปปงสถานท่ีท่ีสะดวกสบาย  

1.  การทองเท่ียว 

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรม 

เพ่ือชม

สถาปตยกรรม 

Travel 

company 5 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปและอเมรกิาเหนือ สวนใหญจะมา 

เพ่ือพักผอน คอนขางจะมคีวามมั่นใจในการเดินทาง สามารถ

ชวยเหลือตัวเองได เนนอาหารดีมีคุณภาพ โรงแรมหรูหรา

สะดวกสบาย แตกตางนกัทองเท่ียวโซนเอเชียคอนขางจะศึกษาทุก

อยางมากอน มีการวางแผน และจองทัวรมากอน เนนความ

สะดวกสบาย 

1.  การทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน 

Travel 

company 6 

นักทองเท่ียวกลุมยุโรปจะเนนความสนกุสนาน พักผอน กนิ ด่ืม 

กิจกรรมจะเนนกจิกรรมผาดโผน นกัทองเท่ียวกลุมอเมริกาจะ

เท่ียวแบบมีมารยาท สุภาพ ถึงโรงแรมหรือทะเล กจ็ะอยูแบบเงยีบ 

ๆ ชอบความสงบ ตางกับนักทองเท่ียวเอเชยี จะมาเปนคณะใหญ ๆ 

คอนขางพ่ึงพาไกด การเดินทางจะใชทัวรตลอด 

1.  การทองเท่ียว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเท่ียว

แบบผจญภัย 
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ตารางที่ 4-13  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 ทั้งทริป นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาจะมาดื่มด่ํา

ธรรมชาติ แตนักทองเที่ยวโซนเอเชียจะทองเที่ยวเพ่ือดู 

ส่ิงใหม ๆ 

 

Guide 1 นักทองเที่ยวกลุมยุโรป จะเนนการกินดี อยูดี เนนคุณภาพ 

สนใจธรรมชาติทะเล อาบแดด พฤติกรรม การเลือกการ

ทองเที่ยวไมแตกตางกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น 

1.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

Guide 2 

 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ ชอบความเปนธรรมชาติ ทะเล ภูเขา รูปแบบกิจกรรม

จะเปนแนวผาดโผน หรือเดินปา อาบแดด เลนน้ํานวดแผน

โบราณ เดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร เพ่ือเที่ยวชมในสถานที่ทองเที่ยว การดูรําไทย 

ความสวยงามของวัด พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรม

ทองเที่ยวจะหมือนนักทองเที่ยวประเทศอื่น  

1.  การทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตร 

Guide 3 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปจะชอบกิจกรรมผาดโผน ผจญ

ภัยแตโปรแกรมหรือกิจกรรมแนวธรรมชาติจะไมแนนมาก  

ในแตละวัน แบบสบายๆ ดูเสนทางปาชายเลน ไปดูเสนทาง

ภูเขาน้ําตก นักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือ และเปน

กิจกรรมวัฒนธรรมและแนวธรรมชาติ จะเนนการพักผอน 

หรือเที่ยว 2-3 ที่ และกลับที่พัก แตนักทองเที่ยวเอเชียจะเนน

สถานที่ทองเที่ยวเยอะในแตละวัน 

1.  การทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4-13  (ตอ) 

 

ผูให

ขอมูล 

ขอมูลที่ได 
คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

พฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

Guide 4 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปจะชอบกิจกรรมผาดโผน ผจญภัย 

เลนซิปไลน บันจ้ีจัมพ ตีกอลฟ ใหความสนใจกับสถานที่นั้น ๆ  

ที่จะถามความเปนมาความเปนไป หรืออยากจะใหบรรยายความ

เปนมาความเปนไปเชิงประวัติศาสตร นักทองเที่ยวกลุมประเทศ

อเมริกาจะเนนการมาพักผอน นักทองเที่ยวโซนเอเชียจะไมคอย

ตรงตอเวลา คอนขางที่จะเสียงดัง 

1.  การทองเที่ยว

แบบผจญภัย 

2.  การทองเที่ยว

เชิงกีฬา 

3.  การทองเที่ยว

เชิง

ประวัติศาสตร 

4.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

Guide 5 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ชอบวัฒนธรรมเมืองไทย ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ความเปนชนบท

หรือเกษตรกรรมของคนไทย ตางจากนักทองเที่ยวประเทศทาง

เอเชียที่จะไมชอบกิจกรรมผาดโผน มีความสนใจในการถายรูป ช

อปปง การใชเงินซ้ือสินคาที่มีประโยชน มีสาระ มีคุณภาพ 

1.  การทองเที่ยว

เชิงเกษตร 

2.  การทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

3.  การทองเที่ยว

เชิงอนุรักษ 

4.  การทองเที่ยว

เชิงเกษตร 

Guide 6 นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือรักธรรมชาติ รักสัตว 

เพียงแตวาชอปปงไมบอย ชอบสถานที่ที่เงียบสงบ ไมชอบสถานที่

คนพลุกพลาน พฤติกรรมการกินของมีคณุภาพ ไมตางจาก

นักทองเที่ยวประเทศอื่น แตชาวเอเชียจะชอบการถายรูป 

1.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 
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 สรุปพฤติกรรมของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนอื 

 1.  การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนการเดินทางในวันหยุดเพ่ือพักผอนโดยไมทําอะไร อันเปน

การขจัดความเมื่อยลาทางรางกายและจิตใจจากการทํางานใหหมดไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมา 

สําหรับเร่ิมตนทํางานในวันใหม บางคนอาจจะไปพักฟนเพราะปวยไข มักจะถือเอาภาวะอากาศ 

เปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ใด เชน สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดฉิวอยูเปนนิจ หรือสถานที่

บนเขาที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจรักษาโรคผิวหนังใกลบริเวณบอน้ํารอน เปนตน 

 2.  ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการเดินทางทองเที่ยว  เพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆ ที่ชาวบาน 

ในทองถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพ่ือศึกษาความเช่ือ  

การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพสังคมและ

วัฒนธรรม  มีประสบการณใหม ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอ 

การรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม  โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการ

จัดการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวแบบผจญภัยการเดินทางทอง เที่ยวไปยงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตน หวาดเสียว ผจญภัย 

มีความทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

 4.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว 

ทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมี 

ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานกึ

ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น  

มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 5.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร  

วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตวเพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ  มีจิตสํานึก 

ตอการรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 
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ตารางที่ 4-14  การวิเคราะหพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ แตกตางจากนักทองเที่ยว 

  ประเทศอื่น ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป 

  และกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

  จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Travel 

company 1 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

หาขอมูลจากเว็บไซตกูเกิ้ล (Google) ในการศึกษาสถานท่ี

ทองเที่ยวตาง ๆ ซ่ึงเหมือนนักทองเที่ยวประเทศอื่น ๆ  

คําคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

สถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาจะใชอินเทอรเน็ต ในการดูราคา

เปรียบเทียบบริษัททัวร และซ้ือทัวรผานอินเตอรเน็ต  

สวนนักทองเที่ยวยุโรปจะส่ือสารภาษาอังกฤษไมคอยได  

จะเนนทองเที่ยวผานทัวร แตจะจองผานบริษัทที่มีบริษัทใหญ 

อยูที่ตางประเทศ เหมือนกับนักทองเที่ยวชาติอื่น ๆ จะเช็ค

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เพ่ือเปรียบเทียบราคา เว็บไซตกูเกิ้ล 

(Google) คําคนหา ที่พัก/ โรงแรม 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

ที่พัก/ โรงแรม 

Travel 

company 3 

 

 

 

 

 

 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีพฤติกรรม

คอนขางเหมือนกันในการหาขอมูลจากส่ืออินเตอรเน็ต สวน

ใหญอินสตาแกรม เว็บไซต เพ่ือดูโปรแกรม สถานที่ทองเที่ยว 

แตการซ้ือจะเปนการผานหนาราน หรือซ้ือผานเจาหนาที่

โดยตรง แตนักทองเที่ยวเอเชียจะหาขอมูลผานออนไลน

มากกวา คอืหาการเดินทาง โปรแกรม สถานที่ทองเที่ยว ซ่ึง

ทุกอยางหาผานออนไลนหมด ซ้ือต๋ัวออนไลน ใชบริการรถ 

Grab เว็บไซตสถานที่ทองเที่ยว คําคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซต

สถานท่ีทองเท่ียว 

คนหาสถานท่ี

ทองเท่ียวตาง ๆ 

3.  อินสตรา 

แกรม 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือ หาขอมลูใน

อินเทอรเน็ตวาสถานที่ทองเที่ยวไหนที่นาสนใจ ซ่ึง

เหมือนนักทองเที่ยวประเทศอื่น ๆ เว็บไซตกูเกิ้ล 

(Google) คําคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

สถานที่ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือกับโซนเอเชีย 

จะหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ คลายคลึงกัน คอื ดูจากทางใน

เว็บไซต  

รวมไปดูในพ้ืนที่วามีบริษัทนําเที่ยวใดบาง เว็บไซตกูเกิ้ล 

(Google) คําคนหา บริษัทนําเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา 

บริษัทนําเที่ยว 

Travel 

company 6 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกาเหนือจะใชส่ือในการ

หาขอมูลเยอะกวานักทองเท่ียวโซนเอเชีย เชน เช็ค

โรงแรม เช็คสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตกูเกิ้ล (Google) คํา

คนหา ที่พัก/โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา ที่

พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

Guide 1 พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ นักทองเที่ยว

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

เหมือนกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น โดยใชส่ือโซเซียล

มีเดีย เฟสบุคอินสตาแกรม ไลน วอทสแอพ นักทองเที่ยว

กลุมยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ จะนิยมจองผานชองทาง 

OTA (Online travel agent) หรือเว็บไซต Expedia 

booking  

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน คนหา ที่

พัก/ โรงแรม 

2.  เฟสบุค  

3.  อินสตรา 

แกรม 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Guide 1 มากกวาโดยการโหลดแอพพิเคช่ันเขามือถือหรือจอง

ผานเฟสบุค แตหากนักทองเที่ยวกลุมยุโรปกลุมพูด

ภาษาอังกฤษจองผานชองทางบริษัททัวร คําคนหา ที่

พัก/ โรงแรม 

4.  แอฟพลิเคช่ัน ไลน 

5.  วอทสแอพ 

6.  ออนไลน ทราเวล 

เอเจนท (OTA) 

7.  เว็บไซต เอ็กพิเดีย 

บุกกิ้ง  

8.  เว็ปไซต บริษัททัวร  

Guide 2 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือพฤติกรรมการคนหาขอมลูผานส่ือตาง ๆ 

เหมือนกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น จะใชโซเชียลมีเดีย

ในการหาคนหาขอมูลเฟซบุค อินสตราแกรม คําคนหา 

ที่พัก/ โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

คนหา ที่พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  เฟซบุค 

3.  อินสตราแกรม 

Guide 3 นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ จะหาขอมลูสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก 

คอนขางศึกษาขอมลูมาอยางละเอียด จองโรงแรม หรือ

สถานที่ทองเที่ยวผานออนไลน ราคาที่จองผานระบบ

ออนไลนจะถูกกวาจองผานบริษัท ทัวร นักทองเที่ยว

ประเทศทางเอเชียจะไมไดศึกษาขอมูลละเอียดมากนัก 

ดูการแสดงความคิดเห็นจากนักทองเที่ยวทานอื่น  

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

คนหา ที่พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

 วาที่ไหนนาสนใจ ที่ไหนไมนาสนใจ เว็บไซต สําหรับจอง

ไกดจองรถ จองโรงแรมคําคนหา ที่พัก/ โรงแรม สถานที่

ทองเที่ยว 

2.  เว็บไซต สําหรับ

จองไกดจองรถ 

จองโรงแรม 

Guide 4 ลักษณะการหาขอมลูของนกัทองเที่ยวยุโรปและอเมริกา

เหนือจะหาขอมูลมาละเอียด มีอิสระในเร่ืองของการ Search 

ขอมูลคอนขางจะสูง ดูการแสดงความคิดเห็น สวน

นักทองเที่ยวเอเชียโดยสวนมากจะดูตามโฆษณาของ Agent 

เว็บไซตที่แนะนําโปรแกรมการทองเที่ยวตาง ๆ หาขอมูล

จาก ทริปแอดไวเซอร แอฟพลิเคช่ัน (Tripadvisor) คําคนหา 

ที่พัก/ โรงแรม สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน คนหา 

พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  โฆษณาของ

บริษัทนําเที่ยวตาง 

ๆ 

3.  ทริปแอด 

ไวเซอร 

 แอฟพลิเคช่ัน

(Tripadvisor) 

Guide 5 นักทองเที่ยวยุโรปและอเมริกาเหนือ และนักทองเที่ยว

ประเทศอื่น จะหาขอมูลผานส่ือโซเชียลมากอนการ

ทองเที่ยว ใชเฟซบุค อินสตราแกรม คนหา พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน คนหา 

พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  เฟซบุค 

3.  อินสตราแกรม 
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ตารางที่ 4-14  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสือ่ตาง ๆ  

Guide 6 นักทองเที่ยวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีหาขอมลูการ

ทองเที่ยวคลายกับนักทองเที่ยวประเทศอื่น จะหาขอมูล

สถานที่ทองเที่ยวกอนการเดินทาง โดยใชเฟสบุก และ

เว็บไซตกูเกิ้ล (Google) คนหา พัก/ โรงแรม สถานที่

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

คนหา พัก/ โรงแรม 

สถานที่ทองเที่ยว 

2.  เฟสบุก 

3.  เว็บไซตกูเกิ้ล

(Google) คนหา พัก/ 

โรงแรม สถานที่

ทองเที่ยว 

 

 สรุปพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสื่อตาง ๆ 

 1. ส่ือสังคม หรือ โซเชียลมีเดีย (อังกฤษ: social media) หมายถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส  

ซ่ึงเปนส่ือกลางที่ใหบุคคลทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผาน

อินเทอรเน็ตไดส่ือเหลานี้เปนของบริษัทตาง ๆ ที่ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก ไฮไฟฟ 

ทวิตเตอร วิกิพีเดีย ยูทูป เปนตน 

 2.  นักทองเที่ยวชาวยุโรปและนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ มีการจองรถ 

จองมัคคุเทศก จองโรงแรม ผานเว็บไซต เนื่องจากมีความนาเช่ือถือ 

 3.  นักทองเที่ยวชาวยุโรปและนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ จะมีการศึกษาหาขอมูลมา 

อยางละเอียดในขอมลูการทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งสถานที่ เสนทาง โรงแรม โดยหาขอมูลจากเว็บไซต 

และจากส่ือโซเชียลมีเดียตาง ๆ เชน จากเฟซบุค อินสตราแกรม 
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ตารางที่ 4-15  การวิเคราะหแนวคิดของนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

  (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุม 

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

แนวคิดของนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ประเทศไทย 

Tourist 1 ประเทศไทยกําลังพัฒนาขึ้นมาก เกี่ยวกับการเดินทาง สถานที่

ทองเที่ยว  

ประเทศไทย

การทองเที่ยว

พัฒนาขึ้นมาก 

Tourist 2 สถานที่ทองเที่ยวที่มากมาย และหลากหลาย เปนสถานที่ที่เงียบ

สงบเหมาะกับการพักผอน 

สถานที่

ทองเที่ยว

ประเทศไทยมี

มากมาย 

Tourist 3 ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวสนใจเขามาทองเที่ยวมาก จนมองวา

นักทองเที่ยวเร่ิมมากจนเกินไป 

ประเทศไทยมี

นักทองเที่ยว

สนใจเขามา

ทองเที่ยวมาก 

Tourist 4 มีกิจกรรมหลากหลาย สถานที่ทองเที่ยวหลากหลาย ประเทศไทย 

มีทองเที่ยวและ 

มีกิจกรรม

หลากหลาย 
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ตารางที่ 4-15  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วของนกัทองเที่ยว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

แนวคิดของนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเกีย่วกับการทองเทีย่ว 

ประเทศไทย 

Tourist 5 มีกิจกรรมหลากหลาย ที่สามารถทําไดโดยสามารถสลับ 

ทํากิจกรรมตามความตองการ 

สถานที่

ทองเที่ยว  

มีกิจกรรมการ

ทองเที่ยว

หลากหลาย 

Tourist 6 ประเทศไทยเปนประเทศที่เหมาะกับการทองเที่ยว มีกิจกรรม

หลากหลาย 

ประเทศไทย

เปนประเทศ 

ที่เหมาะกับการ

ทองเที่ยว 

 

 สรุปแนวคิดของนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เกี่ยวกับ

การทองเที่ยวประเทศไทย 

 ประเทศไทยมีการพัฒนาขึ้นมากในดานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง และ 

มีกิจกรรมที่หลากหลาย ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยจํานวนมาก  

ประเทศไทยเปนประเทศที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนานาชาติ เนื่องจากมีสถานที่

เหมาะสมกับการพักผอน ตามความตองการของนักทองเที่ยวกลุมตาง ๆ 
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 สวนที่ 2.4 ปจจัยที่สงผลใหนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวดัชลบุรี 

 

ตารางที่ 4-16  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Officer 1 ความหลากหลายของพ้ืนทีข่องเมืองพัทยา ซ่ึงเดนหลากหลาย

ดาน ไมวาจะเปนดานอาหาร ผลไม กิจกรรมทางทะเล กิจกรรม

ชุมชน มีการขามเรือเพ่ือเดินทางไปเกาะ การแสดงโชว สวน

สัตว สถานที่เลนกิจกรรม ซ่ึงแตละที่จะมีกิจกรรมที่หลากหลาย 

ในสวนของโรงแรมจะมีโรงแรม 5 ดาวหลายแหง และสามารถ

เช่ือมโยงไปยังจังหวัดระยอง ซ่ึงมีการพัฒนาเพ่ือการแขงขัน 

ในเร่ืองของการใหบริการในเร่ืองของการจัดกิจกรรมมากขึ้น  

1.  ความ

หลากหลายของ

แหงทองเที่ยว 

2.  กิจกรรม

ทองเที่ยวที่

หลากหลาย 

Officer 2 นักทองเที่ยวจากกลุมยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ ช่ืนชอบ 

แหลงทองเที่ยวประเภทหาดทราย โดยเฉพาะนักทองเที่ยว 

จากประเทศรัสซียที่ช่ืนชอบชายหาดพัทยาที่มีบรรยากาศ

สนุกสนาน ครึกคร้ืน และความบันเทิง 

1.  ทะเลพัทยา 

2.  การ

ทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

Officer 3 นักทองเที่ยวจากอเมริกาเหนือและกลุมยุโรป สวนใหญสนใจ

ทะเลในภาคตะวันออก เนื่องจากเงียบสงบ นักทองเที่ยวจะ

เดินทางไปเกาะเสม็ด และเกาะกูด 

1.  ทะเล 

2. การทองเที่ยว

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Officer 4 สถานที่หรือวาแหลงทองเที่ยว ไดรับการขึ้นช่ือและเปน 

ที่ยอมรับของนักทองเที่ยวจากทั่วโลก การคมนาคมขนสง การ

เดินทางคอนขางสะดวก เพราะมีไฟลทบินตรงมาจากประเทศ

นั้น ๆ มาลงที่สุวรรณภูมิ สามารถเดินทางตอไปพัทยาก็แค

ประมาณช่ัวโมง 2 ช่ัวโมง เปนการอํานวยความสะดวกใหแกนัก

เที่ยว อีกสวนนาจะเปนในเร่ืองของกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

ปจจัยอื่น ๆ เชน ในเร่ืองของอาหาร ที่จะจัดเทศกาลอาหาร 

เปนกิจกรรมที่ตอบโจทยนักทองเที่ยว ปจจุบันนักทองเที่ยว  

เร่ิมใหความสําคัญกับการสัมผัสประสบการณพิเศษหรือวา 

Local experience หรือแมแตกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชน 

ซ่ึงหมายถึงนักทองเที่ยวเขาไปมีสวนรวมหรือรวมสราง

ประสบการณกับคนในพ้ืนที่นั้น ๆ ซ่ึงก็นาจะเปนปจจัยสําคัญ 

ที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยวจากกลุมประเทศยุโรปกับอเมริกาเขา

มาในจังหวัด 

1.  สถานที่

ทองเที่ยวเปนที่

ยอมรับของ

นักทองเที่ยว

จากทั่วโลก 

2.  การเดินทาง

คมนาคม

สะดวก 

3.  กิจกรรมดาน

การทองเที่ยว 

4.  เทศกาล

อาหาร 

5.  กิจกรรม

ทองเที่ยวโดย

ชุมชน 

Officer 5 ในปจจุบันสถานที่ทองเที่ยวในภาคตะวันออกมีศักยภาพเพียง

พอที่จะรองรับกลุมตลาดยุโรปหรืออเมริกาเหนือไดคอนขางดี 

หรือจะเปน Health & Wellness มีเร่ืองของกอลฟที่ไดมาตรฐาน

ระดับโลก อยางสยามคันทรีคลับก็จัดแขง LPGA แบบทุกป  

ซ่ึงมีคนติดตามเยอะรูจักกันไปทั่วโลก หรือแมกระทั่งเร่ืองของ 

นักทองเที่ยวสายกีฬา ไมวาจะเปนบางแสนกรังดปรีซ บางแสน 

42 บางแสน 21 เปนกิจกรรมระดับโลกที่ไดรับการยอมรับ  

ไดรับมาตรฐานจากระดับโลก เร่ืองของ Product และเร่ืองของ 

Activity มีศักยภาพพอที่จะรองรับทางตลาด  

1.  ทองเที่ยว 

เชิงกีฬา 

2.  โครงการ 

EEC 

3.  โครงการ

ของคมนาคม

รถไฟฟา 

ความเร็วสูง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

 และมีความโดดเดนที่สามารถที่จะรองรับนักทองเที่ยว มองใน

เร่ืองของอนาคต เร่ืองของการเกิดโครงการ EEC ในภาค

ตะวันออกหรือกลุม 3 จังหวัดภาคตะวันออกพ้ืนที่หลักตรงนี้ ถา

เกิดการเช่ือมโยงเร่ืองโครงขายของคมนาคม รถไฟฟาความเร็ว

สูงเช่ือมโยงดอนเมือง สุวรรณภูมิ อูตะเภา หากสําเร็จ ทําใหการ

เดินทาง สะดวกขึ้น อูตะเภาอาจจะเปนจุดหนึ่งที่สามารถที่จะดึง

สายการบินจากประเทศกลุมเปาหมาย มาลงที่อูตะเภาได 

โครงการเสร็จสมบูรณก็นาจะเปนอีกปจจัยหนึ่งที่คิดวาเรา

สามารถจะผลักดันใหนักทองเที่ยวกลุมยุโรปหรือกลุมทาง

อเมริกาเหนือมาใชบริการทางพ้ืนที่ จะเปนการเช่ือมโยงแลว

เปนการกระจายนักทองเที่ยว 

 

Officer 6 เนื่องจากความหลากหลายของพ้ืนที่และสถานทีท่องเที่ยวที่ 

สามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุมยุโรปหรืออเมริกาเหนือได  

และสามารถตอบโจทยความตองการของนักทองเที่ยว ไมวาจะ

เปนทะเลที่มีชายหาดสวยงาม กิจกรรมทางน้ํา ความหลากหลาย 

ดานอาหาร กิจกรรมที่สามารถทํารวมกันได หรือแมแต 

สภาพภูมิอากาศ มรดกทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ทรัพยากร

ทางธรรมชาติ 

3.  กิจกรรม 

ทางน้ํา 

4.  ความ

หลากหลายดาน

อาหาร 

5.  มรดกทาง

วัฒนธรรม 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Travel 

company 1 

ความหลากหลายของกิจกรรม การท่ีมีกิจกรรมสันทนาการ 

ในแตละสถานที่ทองเที่ยว ในชวงกลางคืนของพัทยา เปนเมือง 

ที่มีสถานที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ความ

หลากหลายของ

กิจกรรม 

Travel 

company 2 

ความหลากหลายของพ้ืนที่และสถานที่ทองเที่ยวเชน ทะเล 

Walking Street กิจกรรมตาง ๆ สถานบันเทิง และสามารถไป

สถานที่ทองเที่ยวตอไดอีกหลากหลายรูปแบบ 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ความ

หลากหลายของ

สถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

สภาพภูมิอากาศที่ตางกนักับตางประเทศ ในชวงที่ประเทศอื่น

อากาศหนาวนักทองเที่ยวก็จะเดินทาวไปในประเทศที่อบอุน 

และการมาพบปะเพ่ือนที่ทํางานอยูในชลบุรี และชลบุรีมีทะเล 

ที่สวยงาม ทัวรที่ราคาไมสูง 

1.  ทะเล 

2.  สภาพ

ภูมิอากาศ

อบอุน 

3.  การ

ทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Travel 

company 4 

ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ทะเลสวย คาใชจายไมสูง 1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  ความ

หลากหลายของ

สถานที่

ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

คาครองชีพ ไมวาจะเปนคาใชจายคาเดินทาง อาหาร ชอปปง  

เปนราคาที่รับได โรงแรมที่พัทยาคอนขางจะครอบคลุม 

โรงแรมก็สะดวกสบาย เดินทางงาย สะดวก ทะเลมีหลายหาด

ใหเลือก เดินทางไปเกาะสะดวก เปนศูนยกลางไปเที่ยว

ธรรมชาติ นักทองเที่ยวกลุมนี้จะชอบอากาศอบอุน มีแดดมี

ทะเล  

1.  ทะเล 

2.  คาครองชีพ

ไมสูง 

3.  ที่พักสะดวก 

4.  การ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศทางทะเล 

Travel 

company 6 

ทรัพยากรยังมีสมบูรณ คาครองชีพไมแพง โรงแรมหรือทัวร

ราคาคอนขางถูก และมีเอเยนตที่ใหราคาถูก ซ่ึงราคารวมคา

เคร่ืองบิน คาที่พัก คาเดินทาง ความพรอมในเร่ืองของสถานที่

ทองเที่ยวตอบสนองนักทองเที่ยวได 

ความพรอมใน

เร่ืองของ

สถานที่

ทองเที่ยว 

Guide 1 ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว เร่ืองคาครองชีพ ราคาอาหาร คาที่

พักตาง ๆ ที่สามารถใชจายได 

คาครองชีพ 

ที่ไมสูง 

Guide 2 คาครองชีพ คาใชจายในการทองเที่ยวไมสูง ความอุดมสมบูรณ 

ของธรรมชาติ 

คาครองชีพ 

ที่ไมสูง 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Guide 3 การเดินทางที่สะดวก เมืองลงเคร่ืองบินที่สุวรรณภูมิและ

สามารถนั่งรถโดยใชเวลาไมนาน 

การเดินทาง 

ที่สะดวก 

Guide 4 กิจกรรมที่คอนขางหลากหลาย กีฬา โชวตาง ๆ 1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  กิจกรรมที่

หลากหลาย 

Guide 5 เปนสถานที่พักผอนที่มคีวามหลากหลายของกิจกรรม สามารถ

เที่ยวไดทุกกลุมอายุ  

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  กิจกรรมที่

หลากหลาย 

Guide 6 การเดินทางที่สะดวก ประหยัดเวลาในการเดินทาง คาครองชีพ 1.  การเดินทาง

ที่สะดวก 

2. คาครองชีพที่

ไมสูง 

Tourist 1 ช่ืนชอบที่ชลบุรีมีมุมที่แตกตางของประเทศไทย สถานที่และ

บรรยากาศใชชีวิตของผูคนในกรุงเทพมหานคร ผูคนไม

พลุกพลาน เปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่เรียบงาย 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  มีสถานที่

ทองเที่ยวเรียบ 

งาย 
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ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Tourist 2 ความไมพลุกพลานของนกัทองเที่ยว มีรูปแบบการทองเที่ยวที่

หลากหลาย วิถีชีวิตที่เรียบงาย 

1.  ความ

หลากหลาย 

ของพ้ืนที ่

2.  รูปแบบการ

ทองเที่ยว 

Tourist 3 วัฒนธรรมการกินอยางเร่ือง อาหารไทย ชอบงานเทศกาลของ

ไทย ที่แตกตางกับวัฒนธรรรมของชาวยุโรป อยางเชน ลอย

กระทงสงกานต และชอบธรรมชาติ 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  วัฒนธรรม

ดานอาหาร 

3.  งานเทศกาล

ตาง ๆ 

Tourist 4 ชอบทะเลในภาคตะวันออก ชายหาดและทะเลสวย และ 

ชอบอาหารพ้ืนเมือง วัฒนธรรมในประเทศ แลกเปลี่ยนชีวิต  

มองดูผูคน ชอบทํากิจกรรมที่หลากหลาย 

 

 

 

 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  การ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศทางทะเล 

3.  วัฒนธรรม

ไทย 

 
 
 
 
 
 
 



238 

ตารางที่ 4-16  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุร ี

Tourist 5 ชอบอากาศทีอ่บอุน หาดทรายสวย ๆ ความสวยงามของสถานที่

ทองเที่ยวชวงกลางคืน และชอบวัฒนธรรมที่แตกตาง และ

เพลิดเพลินไปกับส่ิงเหลานั้น 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  การ

ทองเที่ยวเชิง

นิเวศทางทะเล 

Tourist 6 ประเทศไทยอากาศดี ขณะที่ในยุโรปและอเมริกาเหนือเปน

สถานที่อากาศหนาวเย็น ชอบการเที่ยวที่มีอากาศอบอุน มี

แสงแดดที่มีอากาศดี และอาหารอรอย เปนสถานที่ยอดเย่ียม 

ที่จะมา 

1.  ความ

หลากหลายของ

พ้ืนที่ 

2.  สภาพ

ภูมิอากาศ 

 

 สรุปปจจัยทีส่งผลใหนักทองเที่ยวเขามาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี 

1.  ความหลากหลายของแหงทองเที่ยวและความพรอมในเร่ืองของสถานที่ทองเที่ยว

แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการ  

แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม แล ะการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business tourism) หรือธุรกิจไมซ 

(MICE) โดยเฉพาะในเมืองพัทยา อีกทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) 

อาทิ สวนสนุก สวนน้ํา ศูนยการคา สถานบันเทิง และการจัดงานกิจกรรมพิเศษ เชน  

การจัดแขงขันกีฬาทางน้ํา การจัดแสดงคอนเสิรต และการแสดงนิทรรศการระดับนานาชาติ เปนตน 

เพ่ือใหนักทองเที่ยวเกิดส่ิงจูงใจในการทองเที่ยว นอกจากนี้ ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวในพ้ืนที่ 

EEC ยังไดพัฒนาและนาํเสนอกิจกรรมการทองเที่ยวในรูปแบบที่หลายหลากและสอดคลองกับ

ความตองการของนกัทองเที่ยวแตละกลุมตลาด โดยเฉพาะอยางย่ิงนักทองเที่ยวแบบกลุมครอบครัว

กลุมธุรกิจและการลงทุนระดับนานาชาต 
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 2.  ทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกําลังกายหรือ

เพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงทั้งที่ใชกําลังและไมใชกําลัง ตลอดจนการเดินทางเพ่ือชมการแขงขัน

กีฬาประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทางเพ่ือเย่ียมชม 

แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน พิพิธภัณฑกีฬา เปนตน 

 3.  คาครองชีพคาใชจาย ในการเดินทางมาทองเที่ยวเมืองไทยที่คอนขางที่จะนอย  

เมื่อเปรียบเทียบกับการทองเที่ยวประเทศตางๆ 

 4.  การเดินทางที่สะดวกเนื่องจากอยูไมหางจากกรุงเทพฯ หรือสนามบินสุวรรณภูมิ 

 5.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล ประเทศไทยมีทรัพยากรทางทะเลที่สวยงาม 

โดยเฉพาะทางจังหวัดชลบุรี ที่เดินทางไปงาย และ มีวัฒนธรรมทางอาหารที่นาสนใจ เชน อาหาร

ทะเล และ อาหารพ้ืนเมือง 

 สวนที่ 2.5 โปรแกรมและกิจกรรมการทองเทีย่วทีใ่หบริการในปจจุบันและกิจกรรมที่ควร

พัฒนาในอนาคต 

  2.5.1  โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบรกิารที่ใหบรกิารนักทองเทีย่วกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

ตารางที่ 4-17  การวิเคราะหโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการที่ใหบริการ 

  นักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป 

  และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  จังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

สวนใหญโปรแกรมและกิจกรรมจะมาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยนักทองเที่ยวจะแจงวาอยาก

ไปที่ไหน และเพ่ิมเขาไปในโปรแกรม 

การจัดโปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนกัทองเที่ยว 

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นักทองเที่ยว อเมริกาเหนือจะเนนทองเที่ยวธรรมชาติ 

วัฒนธรรม สถาปตยกรรม เที่ยววัด เที่ยวเมืองโบราณ 

เที่ยวทางเหนือ แตนักทองเที่ยวยุโรปจะเนนกิจกรรมที่

ใหความบันเทิง เนนกิน ทะเล อาบแดด ซ่ึงตางจาก

นักทองเที่ยวชาติอื่นที่จะมาเปนคณะ และทางทัวร

สามารถกําหนดไดวาจะไปที่ไหน แตก็จะเนนกิจกรรมที่

เกี่ยวกับทะเล  

- โดยการจัดโปรแกรมตองดูที่ความสนใจของ

นักทองเที่ยว โดยมีการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ 

ใหนักทองเที่ยว โดยใหอยูในขอบเขตคาใชจายของ

นักทองเที่ยว อยางนักทองเที่ยวอเมริกาบางสถานที่

สามารถไปเที่ยวซํ้าไดหากสนใจ แตหากนักทองเที่ยว

ชาวยุโรปจะไมไปสถานที่ซํ้าเดิม โปรแกรมสวนใหญ 

จะมีสวนนงนุช ฟารมชาง โชวสยามนิรมิต ริเวอรครุยส 

อาคาซา ทิฟฟานี่ คานโชว Underwater World ปราสาท

สัจธรรม มินิสยาม โชวโลมา วัดแสนสุข แกรนดแคน

ยอน 

1.  การจัด 

โปรแกรมและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวมาจากความ

ตองการของนักทองเที่ยว

เปนหลัก 

2.  การทองเที่ยวเชิง

ธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

4.  กิจกรรมที่ใหความ

บันเทิง 

5.  กิจกรรม เที่ยวเมือง

โบราณ การรับประทาน 

อาหาร นอนอาบแดด

บริเวณชายหาด ชมการ

แสดงตาง ๆ 

Travel 

company 3 

นักทองเที่ยวจะเลือกสถานที่และบอกเพ่ือใหทัวรจัดการ 

ใหนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะเนนการไปทะเล ไปเกาะ ไป

อาบแดด และไปสถานที่เปนประวัติศาสตร เชน วัด แนว

ธรรมชาติ อนุรักษ อนุรักษชาง กิจกรรมการดูแลชาง แต

จะไมชอบดูโชวที่ฝนธรรมชาติของสัตว และสวนนงนุช 

หรือหากเปนนักทองเที่ยวยุโรปในชวงวัยรุน จะเปน

กิจกรรมผาดโผน เปนโหนสลิง ขี่ ATV บันจ้ีจัมพ 

1.  การจัด 

โปรแกรมและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวมาจากความ

ตองการของนักทองเที่ยว

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวกลุมอเมริกาเหนือ หากเปนนักทองเที่ยวเอเชีย 

จะเนนเกาะ เกาะลาน ดูโชว สวนนงนุช ชอปปง  

2.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

5.  การทองเที่ยว 

เชิงผจญภัย 

6.  กิจกรรม นอน

อาบแดดบริเวณ

ชายหาด เท่ียวเกาะ 

กิจกรรมการดูแลชาง 

กิจกรรมผาดโผน 

โหนสลิง ขับรถATV  

โดดบันจ้ีจัมพ 

Travel 

company 4 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรป จะชอบทะเล การนอนอาบแดด  

ชอบสังสรรค ชอบเดิน Walking Street วัด วิถีการเที่ยว 

ไมไดแตกตางกับนักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ โดยที่ทัวรจะ

แนะนํานักทองเที่ยววามีกิจกรรมอะไรบาง และลกูคาจะ

เลือกกลับมาวาอยากไปทีไ่หน โปรแกรมทองเที่ยวชลบุรี  

1 วัน สวนใหญจะเปนคร่ึงวัน เชน นักทองเที่ยวอยากไป

เขาเขียวคร่ึงวันเสร็จ หรือจะเปนจุดแรกแวะสวนเสือ  

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

 จุดถัดไปแวะเขาเขียว จุดถัดไปจะไปชลบุรี กินหอยนางรม 

ไปไหวพระ แวะดูไรสับปะรด  

2.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

5.  กิจกรรมอาบแดด

เดินชมตลาดชมศาสน

สถาน ชมสวนสัตว

ทานอาหารทะเล 

ดูสวนเกษตร 

Travel 

company 5 

แหลงทองเที่ยวมีหลากหลาย เพราะเนนทําเปนกลุม

สวนตัว แตยึดความตองการของลูกคาเปนหลัก 

นักทองเที่ยวมีความสนใจกับสถานที่ทองเที่ยวไหนเปน

หลักกอนและมกีารแพลนโปรแกรม จัดใหอยูในเสน 

ทางเดียวกัน ใหสะดวกกับนักทองเที่ยว เหมือน

นักทองเที่ยวบอกจุดประสงคตัวเอง สามารถเพ่ิมเติมอะไร

ใหนักทองเที่ยว เชน พัทยา เกาะ ปราสาทสัจธรรม  

สวนนงนุช สวนเสือ ฟารมจระเขโชวการแสดงแสงสีเสียง

ยามค่ําคืน นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ

จะไมเที่ยวแบบเยอะ สวนใหญก็ใชเพ่ือพักผอน อยูที่

โรงแรม วายน้ํา อาบแดด นักทองเที่ยวกลุมนี้จะมาหลาย

วัน แตจะไมไดเที่ยวทุกวันเที่ยวแบบไมไดเต็มที ่

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

 หรือไมเต็มวัน แตหากเปนนักทองเที่ยวเอเชียจะเที่ยวแบบ

เต็มวัน โปรแกรมแนน ยกตัวอยางโปรแกรมนักทองเที่ยว

ยุโรป จะไปโซนชลบุรี พัทยา เกาะลาน สวนนงนุช สวน

เสือ อาจจะมีแวะตลาดน้ํา ไปวัดญาณ ไปไรองุน เบื้องตนก็

ตองดูกอนวาลูกคาจะตองการใหจัดทัวรอยางไร 

4.  กิจกรรมวายน้ํา 

นอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ชมศาสน

สถานชมสวนเกษตร 

ชมการแสดงตาง ๆ 

ซ้ือของทีต่ลาดน้าํ 

Travel 

company 6 

นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกา ชอบธรรมชาติ ทะเล  

ชอบแสงแดด กิจกรรมจะเนนชายหาด อาบแดด วายน้ํา 

สวนนงนุช นักทองเที่ยวกลุมยุโรปและอเมริกา จัด

โปรแกรมทัวรจะเนนตามความตองการของนักทองเที่ยว

เปนหลัก เชน สวนนงนุช เสม็ด เขาเขียว รามายณะ การตูน

เน็ตเวิรค  

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

5.  กิจกรรมทางน้ํา

กิจกรรมชายหาดนอน

อาบแดดบริเวณ

ชายหาด วายน้ํา  

ชมสวนเกษตร 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

Guide1 โปรแกรมที่นําเสนอมีสวนสัตว ชายหาด กิจกรรมผาดโผน 

สถาปตยกรรมวัด นอกเหนือจากนําเสนอในชลบรีุ ยัง

เช่ือมตอกับทางฉะเชิงเทรา และระยอง โปรแกรม

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม นักทองเที่ยวประเทศอื่น  

ชอบการดูโชว หรือวาทํากิจกรรม แบบ ชวงระยะส้ัน และ

เปลี่ยนจุดเที่ยวตอ คือโปรแกรมทองเที่ยวของบริษัทจะมี

แบบ 1 วัน หรือคร่ึงวัน จัดแบบ City tour ก็จะมีชม 

ในเมือง ชมพวกความงามเกี่ยวกับอาคาซา ทิฟฟานี่ 

การแสดงยามราตรียามค่ําคืน กลางวันแบบมินิสยาม 

ปราสาทสัจธรรม ดูมวยตาง ๆ ไปชมสถานสวนสัตวเขา

เขียว สวนเสือ ดูสวนปาลมฟารมนกที่ฉะเชิงเทรา มีดําน้ําดู

ปะการัง ไปเกาะเสม็ดที่ระยอง 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

5.  กิจกรรมชมการ

แสดงแสงสีเสียงยาม

กลางคืน,ชมการแสดง

ตาง ๆ ชมสวนสัตว

เที่ยวทะเล ชมการ

แสดงวัฒนธรรมไทย 

Guide2 โปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมอเมริกาเหนือ เสนหลัก ๆ จะมี

พัทยา วัดเขาชีจรรย สวนนงนุช โชวตอนกลางคนื หรือจะ

เดินเสนทางทางธรรมชาติ น้ําตกพลิ้ว ที่ระยอง แตกตาง

จากนักทองเที่ยวประเทศอื่น เนื่องจากจุดมุงหมายในการ

มาทองเที่ยวไมเหมือนกัน ซ่ึงอยูที่วัตถุประสงคการเที่ยว

ของแตละกลุม 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

4.  กิจกรรม ชมศาสน

สถาน ชมสวนเกษตร

ชมการแสดงแสงสี

เสียงยามกลางคืน 

ชมธรรมชาติ 

Guide 3 จะนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวที่มีความพรอมสูง มี

ความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวไดจํานวนเยอะ ๆ 

เชน เกาะลาน สวนนงนุช ปราสาทสัจธรรม เขาชีจรรย 

สวนเสือศรีราชา นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

อเมริกาเหนือเนนโปรแกรมแบบไมหนักมากเนนที่ใดที่

หนึ่งแบบทั้งวันถายภาพ อาบแดด ซ้ือของ ไปสวนสัตวก็

ไปถายรูปโดยที่ยังคํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยว 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  5.  กิจกรรมถายภาพ

นอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ซ้ือของที่

ระลึก,ชมสวนสัตว 

Guide 4 ทางยุโรปและอเมริกา นิยมทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ที่

เปนปาเขาลําเนาไพร ไปสวนเสือ ไปฟารมจระเข เกาะลาน 

การเลนเจ็ตสกี การดําน้ําที่เกาะลาน วัดญาณสังวราราม 

รานจิวเวอร่ี King Power โปรแกรม Night Life อยางเชน 

อาคาซา ทิฟฟานี่ วัดพระแกว ทําโปรแกรมกรุงเทพฯกอน 

แลวมาพัทยา ไปฉะเชิงเทราหรือไประยอง เรือสําราญ 

สวนนงนุช ไปขี่ชาง ไปยิงปน นักทองเที่ยวประเทศอื่น 

เร่ืองของความปลอดภัย สถานทีล่มฟาอากาศ การเดินทาง 

สภาพภูมิประเทศ สภาพถนน เปนเกณฑในการจัด

โปรแกรม สวนนงนุช พัทยาปารค 

 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  กิจกรรมทางน้ํา 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

5.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

6.  ความปลอดภัย 

7.  สภาพภูมิอากาศ 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  8.  กิจกรรมชม

ธรรมชาติ ชมสวน

สัตว ดําน้ํา ชมศาสน

สถาน ซ้ือของราน

เคร่ืองประดับ ชมการ

แสดงแสงสีเสียงยาม

กลางคืน ชมสวน

เกษตร นั่งเรือสําราญ

ขี่ชาง 

Guide 5 โปรแกรมทองเที่ยวจะสอบถามนักทองเที่ยวเปนหลัก 

ในการจัดโปรแกรมทองเที่ยว สถานที่แนะนําปราสาทสัจ

ธรรม สวนนงนุช คาบาเรตโชว ไปทะเล เกาะลาน วัด  

จุดชมวิว 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงเกษตร 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 
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ตารางที่ 4-17  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  5.  กิจกรรมชม 

ศาสนสถาน 

ชมสวนเกษตร 

ชมการแสดงแสงสี

เสียงยามค่ําคืน  

ชมธรรมชาติ 

Guide6 โปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมยุโรป

และอเมริกาเหนือจะสนใจธรรมชาติ เขาเขียว เกาะสีชัง 

กลางคืนไปดูโชว ดูมวย วัด ไมคอยไปฉะเชิงเทรากับ

ระยอง เชาเรือยอรชไปนั่งตกปลา โปรแกรมคอนขางนอย

ตอวัน ถาเทียบกับเอเชียจะเนนกิจกรรมเยอะในแตละวัน 

1.  การจัด 

โปรแกรมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว

มาจากความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

เปนหลัก 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

4.  การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

5.  กิจกรรมชม

ธรรมชาติ ชมการ

แสดงแสงสีเสียงยาม

ค่ําคืน ชมการแสดง

ทางวัฒนธรรมไทย

ชมศาสนสถาน เชา

เรือไปนั่งตกปลา 
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  2.5.2  โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการของนักทองเทีย่วกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

ตารางที่ 4-18  การวิเคราะหโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ ของนักทองเที่ยว 

   กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

   เขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

   

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

Tourist 1 ชอบการช็อปปง ซ้ือของที่ระลึกตามรานคา ซ้ือสินคาชุมชน 

โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับปาไมธรรมชาติหรืออุทยาน 

1.  ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

2.  กิจกรรมซ้ือ

ของที่ระลึกตาม

รานคา ซ้ือสินคา

ชุมชน  

ชมธรรมชาติ 

Tourist 2 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ 1.  ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

2.  ชมธรรมชาติ 

Tourist 3 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ที่ผอนคลายสําหรับมื้อ

เที่ยง หรือพวกอาหาร และไปหาดที่ระยอง เกาะเสม็ด  

เกาะชาง แลวก็เกาะกูด แตสวนใหญจะเนนการไป

รับประทานอาหารมากกวา  

1.  การทองเที่ยว

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

3.  การทองเที่ยว

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

   

 
 
 

 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

  4.  กิจกรรมการ

รับประทานอาหาร

ทองถิ่น ชมธรรมชาติ

ทะเล 

Tourist 4 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับธรรมชาติ ท่ีผอนคลาย 1.  การทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอน 

2.  การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

3.  กิจกรรมชม

ธรรมชาติ 

Tourist 5 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับการชมสถานที่ยามกลางคืน 

ชมการแสดงแสงสีเสียงยามกลางคืน การนั่งพักผอน 

ตามรานอาหาร ชมวิถีชีวิตยามกลางคืน  

1.  การทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอน 

2.  กิจกรรมเกี่ยวกับ

การชมสถานที่ยาม

กลางคืน ชมการแสดง

แสงสีเสียงยาม

กลางคืน การนั่ง

พักผอนตาม

รานอาหาร ชมวิถีชีวิต

ยามกลางคืน 
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ตารางที่ 4-18  (ตอ) 

   

 

 สรุปโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

 โปรแกรมและกิจกรรมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ 

กลุม F.I.T มาจากความตองการของนกัทองเที่ยวเปนหลัก โดยกิจกรรมจะเนนความบันเทิง  

โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจในสถานที่เกี่ยวกับ การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ทางทะเล การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การทองเที่ยวเชิงผจญภัย การทองเที่ยวเชิงเกษตร โดยเปน 

การทองเที่ยวเพ่ือการพักผอน 

 กิจกรรมที่กลุมนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือกลุม F.I.T มีความสนใจ คือ 

กิจกรรมจะเนนใหความบันเทิง การรับประทานอาหารทะเล การรับประทานอาหารทองถิน่ 

นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ทองเที่ยวบนเกาะ กิจกรรมการดูแลชาง ขี่ชาง กิจกรรมผาดโผน 

โหนสลิง ขับรถ ATV โดดบันจ้ีจัมพ เดินชมตลาด ชมศาสนสถาน เที่ยวเมืองโบราณ ชมสวนสัตว 

ชมสวนเกษตร วายน้ํา กิจกรรมทางน้ํา กิจกรรมชายหาด ชมการแสดงแสงสีเสียงยามกลางคืน  

ชมสถานที่ยามกลางคืน ชมวิถีชีวิตชวงกลางคืน ชมการแสดงตาง ๆ ซ้ือของตลาดน้ําซ้ือของที่ระลกึ

ตามรานคา ซ้ือของรานเคร่ืองประดับ ซ้ือสินคาชุมชน เที่ยวทะเล ชมการแสดงวัฒนธรรมไทย  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

โปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ 

Tourist 6 โปรแกรมกิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาและกิจกรรมนอกสถานที่ 

กิจกรรมที่สนุก ๆ ที่ชายหาด ชอบรานกาแฟ  ใกลบริเวณ

หาด รานอาหารดี ๆ มากมาย 

1.  การทองเที่ยว 

เพ่ือพักผอน 

2.  กิจกรรมเกี่ยวกับ

กีฬาและกิจกรรมนอก

สถานที่ กิจกรรม

ชายหาด กิจกรรมทาง

น้ํา นั่งพักผอนตาม

รานอาหารหรือราน

กาแฟ 
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ชมธรรมชาติ ดําน้ํา นั่งเรือสําราญ เชาเรือไปนั่งตกปลา กิจกรรมเกี่ยวกับกีฬาและกิจกรรมนอก

สถานที่ นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟโดยคํานึงถึงความปลอดภัย สภาพภูมิอากาศ  

ความสะดวกของเสนทาง สภาพถนน ความสะดวกของนักทองเที่ยว รานอาหารและรานเคร่ืองดื่ม  

ที่นาสนใจ เปนเกณฑที่ใชในการจัดโปรแกรมและกิจกรรมใหกับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและ 

ชาวอเมริกาเหนือ กลุม F.I.T 

  2.5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาโปรแกรมและกจิกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

ที่ใหบริการนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

ตารางที่ 4-19  การวิเคราะหขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยว 

  ที่ใหบริการที่ใหบริการ ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

  กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

  ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

Officer 1 ตอนนี้สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีที่นาสนใจจะมี  

สวนนงนุช ที่มีการจัดแสดงสวนแคคตัส การปนไดโนเสาร

หลาย ๆ สายพันธุ คือมีการปรับเปลี่ยนในเร่ืองของแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ ในสวนของสวนน้ํารามายณะ การตูน

เน็ตเวิรค กิจกรรมในเร่ืองของ CSR ในเร่ืองของการทําการ

ปลอยปูเพ่ือเพ่ิมปริมาณประชากรปูในทะเลที่ของเกาะสีชัง 

การรักษาส่ิงแวดลอมตาง ๆ การเก็บขยะ 

1.  ความหลายหลาย

ของกิจกรรม 

2.  การปรับเปลี่ยน

ของแหลงทองเที่ยว 

3.  กิจกรรม CSR 

รักษาส่ิงแวดลอม 

Officer 2 ควรเลือกกลุมนักทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสราง

แรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ 

1.  กลุมนักทองเที่ยว

กลุมใหม 

2.  สรางแรงจูงใจให

นักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวพ้ืนที่ตาง ๆ 
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ตารางที่ 4-19  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

Officer 3 กิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการควรตอบโจทย

นักทองเที่ยวทุกกลุม หรืออาจจะหากลุมนักทองเที่ยวใหม ๆ 

เขามา 

1.  กลุม

นักทองเที่ยวกลุม

ใหม 

2.  กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

Officer4 การบริการนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวควรเพ่ิม 

ความปลอดภัยของนกัทองที่ยว 

1.  ความปลอดภัย

ของนักทองที่ยว 

ในการทํากิจกรรม 

2.  การบริการ

นักทองเที่ยว 

Officer 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 จังหวัด ของ EEC ศักยภาพก็ยังไมเทาเทียมกันอยางพัทยา

ชลบุรีอาจจะมีความพรอมมากกวาในเร่ืองของการพัฒนา

แหลงทองเที่ยว แหลงทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ชุมชน

ตะเคียนเต้ียถือวาเปนตนแบบอีกตนแบบหนึ่งที่สามารถ

รองรับกลุมนักทองเที่ยวที่เปน Family ตางชาติได  

สวนนงนุชเปนอีกจุดหนึ่งที่นักทองเที่ยวกลุมยุโรป

ตะวันออก อยางรัสเซียยังใหความสําคัญใหความสนใจ 

แมกระทั่งกิจกรรมลองเรือยอรช อาจจะตองไปพัฒนาหรือ

ไปปรับปรุงการเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวในแตละแหลง 

กลุม F.I.T จะโตขึ้นเร่ืองของการเช่ือมโยงเสนทาง

ยานพาหนะที่จะรองรับ เร่ืองของปายประชาสัมพันธ  

การส่ือสารปายตาง ๆ จะตองมีปายที่เปนภาษาอังกฤษเปน

การอํานวยความสะดวก 

1.  ความหลายหลาย

ของกิจกรรม 

2.  การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว 

3.  การเช่ือมโยง

เสนทางคมนาคม 

4.  การ

ประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว

บนปาย 
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ตารางที่ 4-19  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

Officer 6 ในสวนของหนวยงานไมไดดําเนินการกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว 

- 

 

 สรุปขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาโปรแกรมและกจิกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ที่นาสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการทํากิจกรรม 

CSR เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว การปรับเปลี่ยนใหมีสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ การพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว การเพ่ิมเติมการประชาสัมพันธและปาย

ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวและปายบอกทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ควรมีปายภาษาอังกฤษ

มากขึ้น การเลือกกลุมนกัทองเที่ยวใหเหมาะสมกบัพ้ืนที่ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมา

ทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยวควรตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการ

บริการที่ดี มีการเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว ในอนาคตเมื่อเสนทางคมนาคม 

เพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับกลุม F.I.T ไดมากขึ้น 

 สวนที่ 2.6 สื่อ Social ที่ใชในปจจุบันและแนวทางการพัฒนาสือ่ในอนาคตสาหรับของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

  2.6.1  ประเภทของสื่อทีใ่ชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเทีย่ว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  
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ตารางที่ 4-20  การวิเคราะหส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธ ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

  (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวใน 

  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Officer 1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยการประชาสัมพันธผานระบบ

ออนไลนเยอะขึ้นจากเดมิ โดยจะประชาสัมพนัธใหไปถึง

กลุมของชาวยุโรปกบัอเมรกิา ซึ่งตอนนี้นักทองเที่ยวยังเดิน

ทางเขามาไมไดจะใชวิธีสรางความจดจําใหกับนกัทองเทีย่ว 

การทําตลาดออนไลนเชิญผูประกอบการทัง้สองดานมา

พบปะพูดคุยกัน เมื่อสถานการณคลี่คลายสามารถทีจ่ะ

เดินทางมาได ในชวงของสือ่ตาง ๆ จะนําเสนอเปนคลิปวีดีโอ

ในมมุมองตาง ๆ ไมวาจะเปนในดานของแหลงทองเที่ยว 

พื้นที่สวย ของภาคใต ภาคตะวันออก และในสวนของภาคอืน่ 

ๆ จะเนนเรือ่งของการนําเสนอเรื่องของอาหาร 

1.  สื่อสังคมออนไลน  

2.  การสรางความจดจํา

ใหกับนักทองเที่ยว 

3.  คลิปวีดีโอ นําเสนอ

แหลงทองเที่ยว 

4.  คลิปวีดีโอ นําเสนอ

เรื่องของอาหาร 

Officer 2 สํานักงานยโุรปมีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเทีย่วของ

ประเทศไทยผานสื่อออนไลนและออฟไลนไปยังกลุมลูกคา 

เชน เว็บไซด และทางชองทางผายสื่อโซเซียลมเีดีลตาง ๆ 

เชน เฟสบุค อนิสตาแกรม ทวิสเตอร เปนตน และในชวง

สถานการณโควิค-19 มีการจัดกิจกรรมการตลาดผานการใช 

Webinar และ Virtue mart เปนตน 

 

 

 

 

 

1.  สื่อสังคมออนไลน  

2.  สื่ออฟไลน 

3.  เว็บไซด  

4.  เฟสบุค  

5.  อินสตาแกรม  

6.  ทวิสเตอร  

7.  เว็บบินาร (Webinar) 

การสัมมนาออนไลน 

8.  เวอรทู มารท (Virtue 

Mart)โปรแกรมรานคา

ออนไลนบอนิเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Officer 3 ใชทั้งส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) เฟสบุค  

อินสตาแกรม ซ่ึงมองวาสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวได

กวาง 

1.  ส่ือสังคม ออนไลน  

2.  เฟสบุค  

3.  อินสตาแกรม 

Officer 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการประชาสัมพันธจะมีเว็บไซต ททท. แอพพลิเคช่ัน

ตาง ๆ แตหากจะใหพูดถึงตามตัวโครงสรางของ ททท.  

มีสํานักงานในตางประเทศ นาจะชวยในการ

ประชาสัมพันธโดยตรงกับนักทองเที่ยว ซ่ึงในสวนของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไมไดเนน

ประชาสัมพันธเร่ืองการทองเที่ยวหรือประชาสัมพันธ แต

ก็มีฐานขอมูลแลวก็เปนเว็บไซตที่เปนการรวมขอมูลดาน

การทองเที่ยว แตวาในสวนของการรับรูและการเขามาใช

งานยังไมเปนที่แพรหลายนัก โดยโปรโมททั้งสองดาน คือ

การทองเที่ยวและเร่ืองกีฬาดวย มีการโปรโมทการ

ทองเที่ยวและกีฬาเปนภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต 

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

3.  การโปรโมทการ

ทองเที่ยว เปน

ภาษาตางประเทศ เชน 

ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

Officer 5 ในปจจุบันสวนใหญเฟซบุก ของ ททท. เปนตัวหลัก ซ่ึง

ตางชาติไมนิยมใชแอฟพลิเคช่ันไลน เว็บไซตของ ททท. 

สวนกลางมีเว็บไซตที่คอนขางดี Tourismthailand.org  

เปนชองทางใหญที่นักทองเที่ยวสามารถเสิรชดูแหลง

ทองเที่ยว หรือโรงแรมที่พัก หรือกิจกรรมอะไรตาง ๆ ของ

ประเทศไทย หรือในกลุมของทางโซน EEC พยายาม

พัฒนาตอยอด แลวก็ประชาสัมพันธใหกับนักทองเที่ยวอยู

ตลอด อยางงานว่ิงควายหรืองานทองถิ่น งานพลุ  

งานพัทยามาราธอน สํานักงานตางประเทศประชาสัมพันธ

ผานทางเฟซบุกของสํานักงาน มีการทําภาพหรือทําคลิป 

ทําวีดีโอ ในสวนของตางประเทศอาจจะมีในสวนของ 

Blogger มีสํานักงานตางประเทศที่ประสานงานกนัอยู  

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  เว็บไซต การ

ทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 

4.  คลิปวีดีโอ 

5.  บล็อกเกอร 

เขียนคอนเทนส 

6.  จัดงานส่ือสาร

การตลาดผานกิจกรรม 

ประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

 สง Blogger มาเขียนคอนเทนต งานอีเวนท แหลง

ทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก เปน Real time 

 

Officer 6 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธขอมูลจะมีผานชองทาง 

เฟซบุก Youtube Website www.eeco.or.th แตการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวหนวยงานไมไดมี

ภารกิจในดานนี้ 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  ยูทูป 

4.  เว็บไซต

www.eeco.or.th 

Travel 

company 1 

การประชาสัมพันธผานประกาศทางเว็บไซตเพียงอยาง

เดียว 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต 

Travel 

company 2 

เว็บไซต ของเอเจนซ่ี โฆษณาทางตางประเทศจะผาน  

Sub-agent และจะลงในเว็บไซตของรัสเซีย ทางเฟซบุก 

และอินสตาแกรมนักทองเที่ยวจะเขามาดูนอย และถาเปน

นักทองเที่ยวชาวจีนแอพพลิเคช่ัน Weibo ที่นิยม 

1.  ส่ือสังคมออนไลน 

2.  เว็บไซต  

3.  เฟซบุค 

4.  อินสตาแกรม  

Travel 

company 3 

สวนใหญเปนอินสตาแกรม เพราะนักทองเที่ยวกลุมยุโรป 

ใชอินสตาแกรม เฟซบุกเปนสวนนอย 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตาแกรม 

3.  เฟซบุค 

Travel 

company 4 

มีอินสตาแกรม เฟซบุก วอทสแอพ นักทองเที่ยวเขามาคุย

กัน และมนีักทองเที่ยวที่เคยมาใชบริการกับบริษัทนําเที่ยว

ไดทําคลิปลงในยูทูปแนะนําบริษัททัวรใหคนอื่น ๆ ทราบ 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตาแกรม  

3.  เฟซบุก  

4.  วอทสแอพ  

5.  ยูทูป 

Travel 

company 5 

เพจเฟซบุกเปนหลัก อินสตาแกรม  1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  อินสตาแกรม 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Travel 

company 6 

เพจและเว็บไซต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟสบุค 

3.  เว็บไซต 

Guide 1 เว็บไซต เปนลักษณะแบบครบวงจรสามารถที่จะคลิกเขา

ไปทําการจอง แลวก็ชําระเงินตรงเลยกับทางเว็บไซต และ

จะมีเฟซบุก อินสตาแกรม 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต  

3.  เฟซบุก 

4.  อินสตาแกรม 

Guide 2 เว็บไซตของบริษัท และเว็บไซตคูคาทางธุรกิจอยู

ตางประเทศ  

มีเฟซบุก อินสตาแกรม 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต 

3.  เฟซบุก  

4.  อินสตาแกรม 

Guide 3 เฟสบุก กับเว็บไซต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  เว็บไซต 

Guide 4 เว็บไซตของบริษัท เพจของเฟซบุก ขอความการแสดง

ความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร แอฟพลิเคช่ัน  

(Tripadvisor) 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซต  

3.  เพจของเฟซบุก  

4.  ขอความการแสดง

ความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอร 

แอฟพลิเคช่ัน  

(Tripadvisor) 
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ตารางที่ 4-20  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

Guide 5 เฟซบุก กับเว็บไซต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เฟซบุก  

3.  เว็บไซต 

Guide 6 เว็บไซต เพจ  1.  ส่ือสังคมออนไลน   

2.  เว็บไซต  

3.  เฟสบุค 

Tourist 1 ออนไลนอินสตราแกรม และเว็บไซตกูเกิล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตราแกรม  

3.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 2 ออนไลนอินสตราแกรม และเว็บไซตกูเกิล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตราแกรม  

3.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 3 อินสตราแกรม ที่มีการอางอิง แหลงที่มาของขอมูล ยูทูป

จะดูพวก วลอก (Vlog) เพ่ือพิจารณา ตัดสินใจจาก

ขอความที่แสดงความคิดเห็นในยูทูป 

1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  อินสตราแกรม  

3.  ยูทูป 

4.  วล็อก(Vlog) 

Tourist 4 เว็บไซตกูเกิ้ล ในอินเตอรเน็ต 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 5 อินเตอรเน็ต เว็บไซตกูเกิ้ล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิล 

Tourist 6 เว็บไซตกูเกิ้ล 1.  ส่ือสังคมออนไลน  

2.  เว็บไซตกูเกิล 
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 สรุปสือ่ที่ใชในการประชาสมัพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล คือ การประชาสัมพันธไปถึง 

กลุมนกัทองเที่ยวโดยผานระบบออนไลน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย

ผานส่ือออนไลนไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  

ยูทูปเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว และประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว นอกจากนี้

ยังมีการทําการตลาดออนไลน โดยใช วิดีโอคลิป ที่นําเสนอในดานของ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

ของภาคตาง ๆ และเร่ืองอาหารของแตละภาค มกีารจัดกิจกรรมการตลาดผานการใช เว็บบินาร 

(Webinar) คือ การสัมมนาผานชองทางออนไลนที่เจาภาพสามารถทําการควบคุมระบบบ 

การประชุมและการนําเสนอตาง ๆ ได โดยไมตองอยูสถานที่เดียวกันกับผูประชุม และ เวอรทูมารท 

(Virtuemart) เปนโปรแกรมสรางรานคาออนไลนบนอินเตอรเน็ต และมีส่ือบคุคล (Blogger) ที่เขียน

บล็อกประชาสัมพันธการทองเที่ยว นําเสนอแหลงทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก ใหมีความทันสมัย 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยว คือ เว็บไซต 

เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ บางบริษัทนําเที่ยวจะประชาสัมพันธไปในเว็บไซตของ 

ทางบริษัทนําเที่ยวของประเทศรัสเซีย เพ่ือใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายมากขึ้น 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

เว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร โดยการ

ประชาสัมพันธในเว็บไซตจะเปนลักษณะครบวงจรที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปดําเนินการจอง

โปรแกรมการทองเที่ยว โรงแรม และทําการชําระเงินไดโดยตรง และมีการประชาสัมพันธ 

ลงในเว็บไซตคูคาธุรกิจอยูตางประเทศ 

 ส่ือที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยว คือ ส่ือออนไลน

อินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล ยูทูป วล็อก  

 สรุปส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายคือ เว็บไซต เฟสบุก 

อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป วล็อค วอทสแอฟ วีดีโอคลิปการเขียนแสดงความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอรเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเทีย่ว 

 นักทองเที่ยวจะคนหา สถานท่ีทองเท่ียว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ และ 

คอนเทนตที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว แนะนําที่พัก/ โรงแรม และแนะนํา

รานอาหาร 
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   2.6.2  แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเทีย่ว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

 

ตารางที่ 4-21  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการ 

  ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

  กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

  ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Officer 1 นอกเหนือจากทางอนิเทอรเน็ตโซเชียล ทําเว็บบินาร 

(Webbinar) เปนการนําเสนอเร่ือง 2 สวน คือ ใหความรูใน

สวนของสถานการณทองเที่ยวของประเทศ กับ

ผูประกอบการในประเทศไทย สามารถลงทะเบียนแลวเขา

ไปดูขอมูล และสํานักงานในยุโรปจะมีการเชิญชวนจาก

สํานักงาน ไมวาจะเปนนิวยอรก หรือลอสแอนเจลิสเอง  

ก็จะมีการเชิญชวนผูประกอบการที่สนใจตลาดอเมริกาเขามา

พบปะคุยกัน เพ่ือส่ือสารทั้งสองฝาย ไมวาจะเปนตนทางก็

คือทางยุโรปและทางอเมริกา ขณะเดียวกันผูประกอบการ

ไทยที่รับทองเที่ยวกลุมนี้จะทราบขอมูลวานกัทองเที่ยวยัง

สนใจในสินคาเดิม ๆ หรือวาตองการสินคาอะไรใหม

เพ่ิมเติมเปนประโยชน ในเร่ืองของการวางแผนทํากลยุทธ

การตลาด นอกเหนือ จากอินเทอรเน็ตโซเชียลยังมีการนัด

หมาย มีการเจรจามีการนําเสนอเชิญชวนทั้ง 2 ดาน คือ 

ทั้งผูประกอบการทางตนทางและผูประกอบการในประเทศ

ไทยที่สนใจมีการสอบถามผานออนไลน 

1.  ทําเว็บไซด 

2.  เว็บบินาร 

(Webbinar) 

3.  ใหความรู

สถานการณ

ทองเที่ยวของ

ประเทศไทยกับ

ผูประกอบการ 

ในประเทศไทย 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Officer 2 ในชวงสถานการณโควิค-19 ทําใหการใชเทคโนโลยี

ออนไลน มีบทบาทสําคัญในการเขามาชวยในกิจกรรมการ

ดําเนินงานของ ททท. เปนอยางมาก ทั้งกระบวนการทํางาน

ภายในของ ททท. ในชวง Work from home และการทํางาน

รวมกับพันธมิตร ในการส่ือสารขอมูลดานการตลาดการ

ทองเที่ยวของประเทศ และในอนาคตเช่ือวาการใช

เทคโนโลยีจะไดรับการพัฒนามากกวาที่เปนอยู โดยเฉพาะ

ส่ืออินเตอรเน็ต และส่ือโซเซียล ที่จะเขามาชวยใหการ

ทํางานของ ททท. กับตลาดการทองเที่ยวระยะไกล อยางเชน 

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ใหมี

ความเร็วมากขึ้น และทํางานกันไดอยางใกลชิดมากขึ้น 

รวมทั้งเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน 

2.  การใช

เทคโนโลยี

ออนไลนมาชวย 

ในการดําเนินการ

กิจกรรม 

3.  การส่ือสาร

ขอมูลดาน

การตลาดการ

ทองเที่ยวของ

ประเทศ 

4.  ส่ืออินเตอรเน็ต 

5.  ส่ือโซเชียล 

Officer 3 เพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับ แหลง ทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกที่เจาะกลุม เจเนเรช่ัน ซี ใหมากขึ้น 

1.  เร่ืองราว 

(Content/ Story) 

2.  เร่ืองราวที่เจาะ

กลุมเปาหมาย 

Officer 4 จะตองทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 2 กลุมนี้ และ

พัฒนาส่ือใหตอบโจทยกับพฤติกรรมหรือวาความตองการ

ของนักทองเที่ยว เชน กลุมยุโรปอาจจะชอบการพักผอนเปน

หลัก อาจจะเนนโปรโมททองเที่ยวเชิงสุขภาพ โปรโมท

กิจกรรมในดานนั้น ๆ มากขึ้น ไมใชแคแหลงทองเที่ยว 

1.  พัฒนาส่ือให

ตอบโจทยกับ

พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

 ยอดนิยมทั่วไปแตอาจจะเปนโฟกัสเพ่ิมมากขึ้น คอืจะโฟกัส

แบบวาใหรายละเอียดลึกขึ้น เพ่ือที่ใหนักทองเที่ยวจะได

รูสึกวามันเปนพิเศษเฉพาะเขา 

 

Officer 5 ตองมีการพัฒนาเพ่ือที่จะรองรับในชวงที่เขาอยูประเทศ

ตัวเองแลวก็เสิรชดูขอมูล การพัฒนาเร่ืองของ Smart city 

การที่จะมี WiFi  ที่รวดเร็วสามารถใชงานได 1) ความเร็วที่มี

แลวพอกับการรองรับกลุมนักทองเที่ยวที่จะเขามาดู 2) ทุก

พ้ืนที่จะตองไปออกแบบหรือไปพัฒนาใหสามารถใชไดงาย 

หาไดงาย ไมเฉพาะโรงแรมหรือเฉพาะรานกาแฟ หรือจุด 

อื่น ๆ สามารถพัฒนาเร่ือง WiFi เร่ืองอินเทอรเน็ตที่มี

ความเร็ว จะเปนประโยชนในการที่จะสนับสนุนการเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ของนักทองเที่ยวกลุมยุโรปและ

อเมริกาเหนือ เพราะวาหลายสวนไมเฉพาะนักทองเที่ยว 

อยางเดียว ไมวาจะเปนกลุมที่แบบเปน Workation กลุมที่มา

เที่ยวดวยทํางานดวย เปนยูทูปเบอร เปนบล็อกเกอรอะไร

ตาง ๆ สํารวจไปเขียนในคอนเทนต ดังนั้นส่ิงที่จะไปอาํนวย

ความสะดวกใหเขาก็คือเร่ืองของอินเทอรเน็ต เร่ืองของ

ไวไฟ (WiFi) สะดวกใชงาย มีความเร็ว 

1.  พัฒนาเครือขาย

อินเตอรเน็ตใหมี

สัญญาณไวไฟ 

(WiFi) ที่รวดเร็ว 

2.  เพ่ิมจุดที่มี

สัญญาณไวไฟ 

(WiFi) 

Officer 6 การประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวหนวยงานไมไดมี

ภารกิจในดานนี้ แตการประชาสัมพันธคงตอง

ประชาสัมพันธผานทั้งระบบออนไลนและออฟไลนไป

ดวยกัน เพ่ือประชาสัมพันธทั้ง 2 ทางเพ่ือใหนักทองเที่ยว

สามารถเขาถึงการประชาสัมพันธไดวงกวาง 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน 

2.  ประชาสัมพันธ

ผานระบบ

ออนไลนและ

ออฟไลน 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Travel 

company 1 

การที่จะมีไวไฟ (WiFi) หรือ สัญญาณ 5G ท่ีรวดเร็วสามารถ

ใชงานได และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 

1.  พัฒนาเครือขาย

อินเตอรเน็ตใหมี

สัญญาณไวไฟ 

(WiFi) หรือ 

สัญญาณ 5G  

ที่รวดเร็ว 

Travel 

company 2 

พัฒนาเว็บไซต โดยการโฆษณาเพ่ิมมากขึ้น ประชาสัมพันธ 

ดานดีของจังหวัด และการบริการนักทองเที่ยว 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  พัฒนาเว็บไซต 

3.  เพ่ิมการโฆษณา 

4.  บริการ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

พัฒนาส่ือใหตอบโจทยกับพฤติกรรมหรือวาความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

พัฒนาส่ือใหตอบ

โจทยกับพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

การใชส่ือเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวก็หลากหลายมากขึ้น  

ควรตรวจสอบบริษัทที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยวที่ถูก 

ตามกฏหมาย เนื่องจากมีบริษัทที่ประกอบการนําเที่ยวผิด

กฏหมาย 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน 

2.  การใชส่ือ 

เพ่ือสนับสนุนการ

ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

  3.  การตรวจสอบ

บริษัทที่ขาย

โปรแกรมการ

ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

 

 

 

 

ควรมีการประชาสัมพันธผานส่ือใหแพรหลายมากขึ้น เพ่ิม

ภาษาในการประชาสัมพันธใหครอบคลุมนักทองเที่ยวทุก

กลุม 

 

 

 

1.  ภาษาในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  ประชาสัมพันธ

ผานส่ือให

แพรหลายมาก 

ขึ้น 

Travel 

company 6 

ส่ือประชาสัมพันธพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว 1.  ภาษาในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  พัฒนาส่ือ

ประชาสัมพันธ

เพ่ิมเติม 

Guide 1 ใหพัฒนาส่ือเว็บไซตของในประเทศไทย ใหมันครอบคลุม

มากขึ้น แยกใหเปนจังหวัดและอัพเดทสถานที่ทองเที่ยว 

ใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลสถานที่ทองเที่ยว สนับสนุน

เร่ืองการยิงโฆษณา Facebook 

1.  พัฒนาส่ือให

ตอบโจทยกับ

พฤติกรรม

นักทองเที่ยว 

2.  แยกส่ือเปน

จังหวัด และ

เพ่ิมเติมสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

  3.  สนับสนุนการ

โฆษณาทางเฟสบุก 

Guide 2 อยากใหพัฒนาอินสตาแกรมใชในการโปรโมทการ

ทองเที่ยวประเทศแถบยุโรป ในสวนของยูทูป จางยูทูปเบอร

มาทําเกี่ยวกับโปรโมทการทองเที่ยว อาจจะเปน

ภาษาอังกฤษ หรืออาจจะเปนภาษาไทย มีซับไตเต้ิลเปน

ภาษาอังกฤษเพ่ือใหนักทองเที่ยวเขาถึงตรงนี้มากขึ้น 

1.  ภาษาในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  พัฒนา                  

อินสตราแกรม 

Guide 3 ส่ือโซเชียล อยางเชน โปรโมทเกี่ยวกับรูปภาพสวย  

การโปรโมททางพวกทวิตเตอรหรืออินสตาแกรม สวนใหญ

บริษัททัวรไมนิยมใชทวิตเตอรมาก 

1.  ส่ือสังคม

ออนไลน  

2.  ประชาสัมพันธ

รูปสถานที่

ทองเที่ยวลง 

ทวิตเตอร และ

อินสตาแกรม 

Guide 4 การประชาสัมพันธผานส่ือใหแพรหลายมากขึ้น  

เพ่ิมภาษาตางประเทศในการประชาสัมพันธ 

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

Guide 5 พัฒนาภาษาอังกฤษ สวนใหญโพสตเปนภาษาไทย ส่ือที่ควร

จะไดรับการพัฒนาเพ่ือนักทองเที่ยว 2 กลุม 

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Guide 6 พัฒนาเทคโนโลยีใหนาสนใจ นาดึงดูด ปรับปรุงเร่ืองภาษา 

เพ่ือนําเสนอ 

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  พัฒนาเทคโนโลยี 

Tourist1 การใชอินเตอรเน็ต หรือส่ือออนไลนอื่น ๆ เพ่ือโปรโมต

ทัวรในจังหวัดชลบุรี  

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  การใช

อินเตอรเนตและ 

ส่ืออื่น ๆ เพ่ือ

ประชาสัมพันธ 

Tourist 2 ขอมูลทั่วไปในภาษาอังกฤษควรมากขึ้น ดังนั้นผูคน

จํานวนมากกไ็มไดรูจักเกี่ยวกับส่ิงนี้เทาไรในออนไลน 

เนื่องจากไมไดมีการประชาสัมพันธเปนภาษาอังกฤษ  

1.  เพ่ิมภาษา 

ตางประ เทศในการ

ประชาสัมพันธ 

2.  เพ่ิมขอมูล

ภาษาอังกฤษใน

ส่ืออนไลน 

Tourist 3 เห็นการประชาสัมพันธในจังหวัดชลบุรีมากขึ้น แตเมื่อดู 

การทองเที่ยว บางแหงเหมือนเปนคลิปวีดีโอของ

นักทองเที่ยวในไทย เห็นสถานที่ทองเที่ยวพัทยาอยูใน

วีดีโอ หรือ อินสตราแกรม ควรใหความสําคัญพ้ืนที่ ที่อื่น

ในจังหวัดชลบุรี 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  คลิปวีดีโอ 

3.  อินสตรา แกรม 

4.  ประชาสัมพันธ

พ้ืนที่อื่นในจังหวัด

ชลบุรี 
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ตารางที่ 4-21  (ตอ) 

 

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่ว 

Tourist 4 โฆษณาลงในอินเตอรเน็ตมากขึ้น เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยวอําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

การประชาสัมพันธ 

สถานที่ทองเที่ยว

อําเภออื่น ๆ ใน

จังหวัดชลบุรีใหมาก

ขึ้น  

Tourist 5 ขอมูลอินเตอรเน็ตจะมุงเนนไปทางพัทยา ไมเห็นการ

โฆษณาเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากทางพัทยา

ควรโฆษณาสถานที่บางพ้ืนที่ ๆ แตกตางจากในชลบุรี  

การประชาสัมพันธ 

สถานที่ทองเที่ยว 

อําเภออื่น ๆ ใน

จังหวัดชลบุรีใหมาก

ขึ้น 

Tourist 6 ไมเห็นการโฆษณาสถานที่ทองเที่ยวแตกตางจากที่อื่น 

ควรมีการประชาสัมพันธที่นาสนใจมากขึ้น 

การประชาสัมพันธ 

เพ่ิมความนาสนใจ

ใหมากขึ้น 

 

 สรุปแนวทางการพัฒนาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนนุการทองเทีย่วสาํหรับ

นักทองเที่ยว 

 ในชวงสถานการณโรคระบาด ทําใหการใชเทคโนโลยีออนไลนมีบทบาทสําคัญในการ

ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวมาก การเพ่ิมเร่ืองราวที่จะเจาะกลุม เจเนเรช่ัน ซี โดยจะตองทราบ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 2 กลุมนี้ เพ่ือพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของ

นักทองเที่ยว และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอ ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

ไมใชแคสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของ สัญญาณอินเทอรเน็ต เพ่ิมจุด

เช่ือมตอสัญญาณไวไฟ (WiFi) เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุม F.I.T สามารถคนหาขอมลูไดอยางรวดเร็ว

ขึ้น จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุม 
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   2.6.3  สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสมัพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 

ตารางที่ 4-22  การวิเคราะหส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social ในการประชาสัมพันธไปยัง 

  กลุมนกัทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ 

  ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

  จังหวัดชลบุรี 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Officer 1 ตอนนี้ยังมีการประชาสัมพันธแบบออฟไลน เชน ส่ิงพิมพ 

วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา 

1.  การ

ประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  ส่ิงพิมพ 

3.  วิทยุ 

4.  โทรทัศน 

5.  ปายโฆษณา

ประชาสัมพันธ

สถานที ่

Officer 2 ในการทํางานของ ททท. สํานักงานยุโรป ยังใชส่ือทั้ง

ออนไลนและออฟไลน การใชส่ือออฟไลนหรือ Traditional 

media เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา ยังมี

ความสําคัญอยูบางเปาหมาย และการส่ือสารระยะเร่ิมตน 

นอกจากนี้ การใชเวอชวล เทคโนโลยี (Virtue technology) 

ก็กําลังถกูนํามาใชในกระบวนการทํางานมากย่ิงขึ้น 

1.  การ

ประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  ส่ิงพิมพ 

3.  วิทยุ 

4.  โทรทัศน 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

  5.  ปายโฆษณา

สถานที่ทองเที่ยว 

6.  เวอชวล 

เทคโนโลยี (Virtue 

technology) 

Officer 3 ใชส่ือหลัก ไดแก โทรทัศน และวิทยุ 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โทรทัศน 

3.  วิทยุ 

Officer 4 การจัดอีเวนต โรดโชว (Event roadshow) 1.  การจัดกิจกรรม

ทางการตลาด 

Officer 5 ททท. สํานักงานพัทยามีทําโบรชัวรรวมมือกับทาง

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เมืองพัทยา ทําคูมือ

โปรโมทหรือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โรงแรม  

ที่พัก กิจกรรมทางการทองเที่ยว รานอาหารเกือบทุก

ภาษา พยายามที่จะลดเร่ืองของเอกสาร (Hard copy) 

เร่ืองของโบรชัวรแผนพับลงใหเยอะที่สุด เยอะที่สุด

เทาที่จะทําได เพราะวาเร่ืองของการเพ่ิมเติมขอมลูจะมี

ขอจํากัด การอัพเดทขอมูล ไมเปนตามชวงเวลาจริง ใน

สวนของงานกิจกรรมเพ่ือที่จะโปรโมทพ้ืนที่ของพัทยา

ชลบุรี เร่ืองของ Agent fam trips เปนการนํา Agent หรือ

ตัวแทนบริษัทนําเที่ยวในทางยุโรปอเมริกา  

1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โบชัวร 

3.  คูมือ

ประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยว  

โรงแรม ท่ีพัก 

กิจกรรมการทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

 มาทองเที่ยวตามเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือใหเปนที่รูจักในวงกวางขึ้น 

4.  การจัดเอเจนต  

แฟมทริป 

Officer 6 หนวยงานไมไดมีภารกิจในการประชาสัมพันธไปยัง 

กลุมนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

- 

Travel 

company 1 

ไมมีส่ือที่นอกเหนือจาก Internet/ ส่ือ Social ในการ

ประชาสัมพันธ 

- 

Travel 

company 2 

โบรชัวรมีหลายภาษา มีภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย 

ภาษาจีน เพ่ือแจกใหนักทองเที่ยวที่สนามบินเมื่อ

นักทองเที่ยวลงเคร่ืองบิน 

1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โบรชัวรภาษาตาง 

ประเทศหลายภาษา 

Travel 

company 3 

โบรชัวร 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

Travel 

company 4 

มีใบราคาโปรแกรมการทองเท่ียวและกิจกรรมแจกต้ัง

ไวหนาบริษัท 

1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  ใบราคาโปรแกรม

การทองเที่ยวและ

กิจกรรม 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

ไมมกีารการประชาสัมพันธนอกเหนือจากส่ือ Internet/

ส่ือ Social 

- 

Travel 

company 6 

โบรชัวรใหกับนักทองเที่ยวที่สนใจ  1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

Guide 1 โบรชัวร ปายแนะนําตาง ๆ ที่เคานเตอรทัวร  

ออกบูธประชาสัมพันธ 

1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

3.  ปายแนะนําสถานที่

ทองเที่ยว 

ตาง ๆ 

4.  บูธประชาสัมพันธ 

Guide 2 หนังสือคูมือทองเที่ยวที่สนามบิน เปนคูมอืเตรียมตัว

หรือเปนโปรแกรมการทองเที่ยวที่บริษัททัวร 

1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  หนังสือคูมือการ

ทองเที่ยว 

Guide 3 เปนการไปพบปะ คุยกับเจาของบริษัททัวรตางประเทศ  

ใหชวยโปรโมท โบรชัวร แผนพับ แบรนดเนอร งาน

ไทยเที่ยวไทย 

1.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

2.  ประสานกับบริษัท

ทัวรตางประเทศ 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

  3.  โบรชัวร/ 

แผนพับ 

4.  แบรนเนอร 

Guide 4 โปสเตอร ใบปลิว แคตตาล็อก 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  โปสเตอร 

3.  ใบปลิว 

4.  แคตตาล็อก 

Guide 5 ไกดกับคนขับรถตู (บุคลากรภายในองคกร) บุคลากรภาย 

ในองคกร 

Guide 6 ไมมกีารการประชาสัมพันธนอกเหนือจากส่ือ Internet/

ส่ือ Social 

- 

Tourist 1 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ จาก

นักทองเที่ยว 

คนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย (Word of mouth) 

การแนะนําบอกตอ 

Tourist 2 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ จาก

นักทองเที่ยวคนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(Word of mouth) 

การแนะนําบอกตอ 

Tourist 3 หนังสือเดินทาง 1.  การ

ประชาสัมพันธแบบ

ออฟไลน 

2.  หนังสือเดินทาง 
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ตารางที่ 4-22  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

สื่อนอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

Tourist 4 - การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ  

จากนักทองเที่ยวคนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(Word of mouth) 

- หนังสือตางประเทศ ที่นําเสนอเกี่ยวกับการทองเที่ยว

แหงประเทศไทยที่เคยใชสืบคนขอมูล มีการนาํเสนอ

ขอสถานที่ทองเที่ยวในภาคอื่น ๆ ของประเทศไทย แต

ไมมีของจังหวัดชลบุรี 

- โบรชัวรนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวของพัทยา 

1.  การแนะนําบอกตอ 

2.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

3.  หนังสือนําเที่ยว

ตางประเทศ 

4.  โบรชัวร 

Tourist 5 การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ จาก

นักทองเที่ยว 

คนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย (Word of mouth) 

1.  การแนะนําบอกตอ 

Tourist 6 - การแนะนําสถานที่ทองเที่ยวแบบการบอกตอ  

จากนักทองเที่ยวคนอื่นที่เคยมาทองเที่ยวประเทศไทย 

(Word of mouth) 

- แผนที่จากหนังสือเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวใน

ประเทศไทย 

1.  การแนะนําบอกตอ 

2.  การประชาสัมพันธ

แบบออฟไลน 

3.  แผนที่จากหนังสือ 

แนะนําสถานท่ี

ทองเที่ยวในประเทศ

ไทย 

 

 สรุปสือ่นอกเหนือจากสื่อ Internet/ สื่อ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ส่ือหรือชองทางการทําการตลาด แบบเกา  

ที่ไมมกีารใชอินเทอรเน็ตเขามาชวย โดยใช Traditional media หรือส่ือแบบเกา เชน ส่ิงพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน ปายประกาศ ซ่ึงอาจจะเปนการทําการตลาดแบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่ 
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การส่ือสารดานเดียว แตถึงแมวาช่ือจะเรียก ส่ือหรือชองทางวา “แบบเกา” แตปฏิเสธไมไดเลยวา  

ส่ือและชองทางแบบเกานี้ ยังอยูในชีวิตประจําวัน  

 2.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Roadshow/ Event marketing) เปนการส่ือสาร

การตลาดผานกิจกรรม ในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย และเปนอีกหนึ่งทางเลือกทีข่าด

ไมได สําหรับองคกร เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคา และบริการแลว ยังเปนการ

กระตุนยอดขาย อีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแสใหเกิดการกลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น ในชวงเวลา 

ที่กําหนดได 

   2.6.4  แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการ

สนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

 

ตารางที่ 4-23  การวิเคราะหแนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social 

   เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

   กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

   ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Officer 1 

 

 

 

 

 

การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขาดวยกัน 

 

 

 

 

 

1.  ส่ือออนไลน

และส่ือออฟไลน 

2.  การผสาน

ระหวางส่ือ

ออนไลนและ 

ส่ือออฟไลนเขา

ดวยกัน 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Officer 2 ความสามารถในการผสมผสานการใชงานระหวางส่ือ

ออนไลนและส่ือออฟไลนเขาดวยกันอยางลงตัวจะชวย

สรางนวัตกรรมใหมในโลกของการส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพไดในอนาคต 

1.  ส่ือออนไลน

และส่ือออฟไลน 

2.  การผสาน

ระหวางส่ือ

ออนไลนและ 

ส่ือออฟไลนชวย

สรางนวัตกรรม

ใหม 

Officer 3 เพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับ แหลงทองเที่ยว ใน เขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกและเพ่ิมความถี่ในการออกอากาศ 

(หากไดรับจัดสรรงบเพ่ิมเติม) 

1.  ส่ือออนไลน 

2.  เพ่ิมเร่ืองราว

เกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว 

3.  เพ่ิมความถี ่

ในการ

ประชาสัมพันธ 

Officer 4 ส่ือบุคคล หรือวาเปนพวกอินฟลูเอนเซอรตาง ๆ ที่มาใชใน

การโปรโมทหรือวาสนับสนุนการประชาสัมพันธดานการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  ส่ือบุคคล 

อินฟลูเอนเซอร 

Officer 5 มุมมองของการพัฒนาเร่ืองของแผนพับโบรชัวรตองมีการ

เปลี่ยนแปลงปรับใหทันแบบยุคปจจุบัน ในยุคใหม นาจะ 

มีการเปลี่ยนแปลงจาก Hard copy จากโบรชัวรที่ทํา เปน

การผลิตส่ือหรือผลิตโบรชัวรที่เปนลักษณะของเจาะ 

Segment เปนรายตลาดไป อาจจะตองมีการเปลี่ยนแปลง 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  แผนพับ/ 

โบรโชัวร 

3.  ผลิตส่ือที่เจาะ

รายกลุมตลาดลกูคา 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

 ในอนาคต สมมุติวาจะเจาะกลุม แตงงาน อาจจะดีไซน

เร่ืองแผนปลิวแผนพับที่ไปตอบโจทยสามารถไปจัด

โรงแรม 4-5 ดาว มีสปา มีรานอาหารแบบรองรับสําหรับ

กลุมแตงงานการเปลี่ยนแปลงเร่ืองโบรชัวรแผนพับ หรือ

เปนลักษณะของเอกสาร (Hard copy) อาจจะไปเนน

ชองทางโซเชียลมีเดียใหเยอะขึ้น ชองทาง (Channel) ที่มี

เพียงพออยูแลว วาจะเปนเฟซบุก เปนเว็บไซต เปนทวิต

เตอร เปนอินสตาแกรม ที่ใชกันอยูสวนใหญที่เราจะตอง

ไปพัฒนาหรือไปปรับปรุง 

 

Officer6 หนวยงานไมไดมีภารกิจในดานการประชาสัมพันธ 

ไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

- 

Travel 

company 1 

ควรประชาสัมพันธผานการโฆษณาประชาสัมพันธ หรือ

ประชาสัมพันธผานเฟสบุค การถายทอดสดหรือวาสตอร่ี   

หรือการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธผูประกอบการนําเสนอ

นักทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  จัดงาน

ประชาสัมพันธ 

ผูประกอบการ

นําเสนอ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

การประชาสัมพันธผานปายบิลบอรดที่สนามบิน คือ 

ทุกอยางในการประชาสัมพันธจะเร่ิมจากสนามบิน เปนส่ือ

ภาษาอังกฤษภาษารัสเซีย ภาษาจีน ภาษาเวียดนาม  

ลงในสวนของโปรแกรมหรือสถานที่ทองเที่ยววาชลบุรีมี 

ที่เที่ยวที่ไหนบาง 

1.  ส่ืออฟไลน 

2.  ปายบิลบอรด 

ที่สนามบิน 

3.  การใชส่ือ

ภาษาอังกฤษ 

และภาษาตาง 

ประเทศอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

ส่ือโซเชียลออนไลน และ แผนพับ/ โบรชัวร 1.  ส่ือออฟไลน 

2.  แผนพับ 

โบรชัวร 

Travel 

company 4 

โบรชัวรวางตามโรงแรมหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 1.  ส่ือออฟไลน 

2.  โบรชัวร 

Travel 

company 5 

 

 

 

 

 

การประชาสัมพันธในภาพรวม เปนสถานที่ทองเที่ยว

ภายในจังหวัด สถานประกอบการตาง ๆ อาจจะเปนปาย

บิลบอรดปายโฆษณาที่ตามชายหาดหรือตามจุดศูนยรวม

ตาง ๆ ปายรถเมล  

 

 

 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  ปายบิลบอรด 

3.  ปาย

ประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว 

และ  

ปายบอกทาง 

Travel 

company 6 

ทําเหมือนแมกกาซีนกระดาษแข็ง มีสีสันสวยงาม  

ทําโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  แมกกาซีน 

Guide 1 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Guide 2 รวมทริปเดินทางเชิญผูประกอบการ เพ่ือที่จะเปนการ

ประชาสัมพันธ 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  เอเจนท แฟม 

ทริป 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Guide 3 ไปพบบริษัทตางประเทศเพ่ือการประชาสัมพันธใหมาก

ขึ้นซ่ึงการรวมมือกับบริษัทตางประเทศทําใหผลการ

ดําเนินงานดี 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  ประสานบริษัท

นําเที่ยวตางประเทศ 

Guide 4 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Guide 5 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Guide 6 การประชาชาสัมพันธผานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

1.  ส่ือออฟไลน 

2.  บุคลากรที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว 

Tourist 1 ควรเพ่ิมเร่ืองราวและนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวให

หลากหลายชองทาง 

การเพ่ิมเร่ืองราวใน

การนําเสนอ

สถานที่ทองเที่ยว 

Tourist 2 ส่ือที่เปนภาษาอังกฤษนอย ควรเพ่ิมขอมลูภาษาองักฤษให

มากขึ้น 

การเพ่ิมขอมูล

ภาษาอังกฤษ 

ไปในส่ือ 
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ตารางที่ 4-23  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว 

Tourist 3 หนังสือนําเที่ยวปจจุบันมีปญหาเร่ืองราคาที่สูงขึ้น มีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยว 

หนังสือนําเที่ยว

ปจจุบันมีราคา

สูงขึ้น 

Tourist 4 โบชัวรที่เห็นมีการประชาสัมพันธแตของสถานที่ทองเที่ยว

พัทยา ควรมีการประชาสัมพันธในสวนสถานที่ทองเที่ยว

อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีมากกวานี้ 

1.  เพ่ิมขอมูล

สถานที่ทองเที่ยว

ในโบรชัวร 

2.  ประชาสัมพันธ

ในสวนสถานท่ี

ทองเที่ยวอําเภอ 

อื่น ๆ ของจังหวัด

ชลบุรี 

Tourist5 ในโซเชียลและอินเตอรเน็ตมีการประชาสัมพันธคอนขางดี

และควรประชาสัมพันธลงในส่ือสังคมออนไลนและส่ือ

ทางโทรทัศนของจังหวัดชลบุรี 

ควรมีการ

ประชาสัมพันธลง

ในส่ือสังคม

ออนไลนและส่ือ

ทางโทรทัศนของ

จังหวัดชลบุรี 

Tourist6 ควรเพ่ิมเร่ืองราวสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ เปนภาษาอังกฤษ

ใหมากขึ้น 

ควรเพ่ิมเร่ืองราว 

ในการนําเสนอ

สถานที่ทองเที่ยว

ใหมากขึ้น 
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 สรุปแนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากสือ่ Internet/ สื่อ Social เพื่อการสนับสนุน 

การทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือโซเชียล เพ่ือการสนับสนุน

การทองเที่ยว คือ การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน โดยเพ่ิมเติมเร่ืองราวและ

หัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ ใชส่ือบุคคล เชน  

บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือจะเปนการเจาะกลุมนักทองเที่ยว  

แตละกลุมไป โดยเนนทางโซเชียลมีเดีย และการประสานงานกับบริษัทนําเที่ยวตางชาติ การจัดเอ

เจนท แฟมทริป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยวยังประเทศไทย

ซํ้า และ สนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก นอกจากนี้ แผนพับ/ โบรชัวร ปายบิลบอรดที่สนามบิน  

ปายประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ปายบอกทาง ควรเพ่ิมเร่ืองราว และขอมูลภาษาอังกฤษ 

ใหมากขึ้น 

  2.7  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรงุการบริการที่ดใีหกับนักทองเทีย่ว  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

   2.7.1  แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่ว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  
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ตารางที่ 4-24  การวิเคราะหแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี  

   (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยว 

  ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลทีไ่ด คําสําคญั 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวกลุมประเทศยโุรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Officer 1 นโยบายรัฐบาลสาธารณสุข และประชาชนชาวไทย ท่ีให

ความสําคัญในเรื่องของมาตรการปองกันโควิด มมีาตรการสราง

ความมั่นใจใหกับประเทศ เรื่องของมาตรการ SHA Safety & 

Health administration ไมวาจะเปนท่ีพัก รานอาหาร กจิกรรมกีฬา 

กิจกรรมนันทนาการ และขนสงตาง ๆ เพ่ือสรางความเชื่อมัน่ 

ใหกับนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ประเทศไทยไดรับ

จัดอันดับเปนประเทศท่ีนากลับมาทองเท่ียวมากท่ีสุด เรื่องของ

ความปลอดภัยและความมัน่ใจท่ีนักทองเท่ียวอยากจะเดินทางเขา

มา 

1.  มาตรการ SHA 

Safety & Health 

administration 

2.  การสรางความ

เชื่อมั่นใหกับ

นักทองเท่ียวท่ีจะ

เดินทางมา

ประเทศไทย 

Officer 2 โดยพ้ืนฐานนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปนยิมแหลงทองเท่ียว

ประเภทหาดทรายชายทะเลของประเทศไทย ซ่ึงจงัหวัด 

ในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก เชน ชลบุร ีระยอง  

มีสินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีสามารถรองรับนักทองเท่ียว

จากภูมิภาคยโุรปได แตการเลือกกลุมเปาหมายใหมีความเหมาะสม

กับพ้ืนท่ีกม็ีความสําคัญ เชน นักทองเท่ียวจากรัสเซียชอบ

บรรยากาศของชายทะเลท่ีมีความสนกุสนาน นักทองเท่ียวจาก

สแกนดิเนเวยีชอบชายทะเลท่ีมีความสงบสําหรับพักผอนหยอนใจ 

เปนตน ดังนั้น หนวยงานท่ีมีความเกีย่วของ ตองดูรายละเอียดใน

เรื่องนี้ดวยสําหรับการสรางแรงจงูใจใหมีนกัทองเท่ียวมาทองเท่ียว

ในพ้ืนท่ีตาง ๆ เพ่ือใหการสงเสรมิตลาดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1.  เลอืก

กลุมเปาหมายใหมี

ความเหมาะสม 

2.  การสราง

แรงจงูใจให

นักทองเท่ียวมา

ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

ตาง ๆ 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Officer 3 1.  เสาะแสวงหาเร่ืองราวใหมของแหลงทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกที่เปนที่สนใจของนักทองเที่ยว

อเมริกาเหนือ กลุมเจเนเรช่ัน ซี เพ่ือเผยแพรใหเปนที่รับรูกัน 

ในวงกวาง 

2.  นอกจากเจาะกลุมเจเนเรช่ัน ซี แลว จะแสวงหา

นักทองเที่ยวกลุมอื่น ๆ เชน กลุมฮันนีมนู กลุมจิตอาสากลุม

ทํางานยุคดิจิตอลแบบไมตองเขาสํานักงาน 

1.  เจาะกลุม

นักทองเที่ยวกลุม

ใหม 

2.  เพ่ิมเร่ืองราว

ของแหลง

ทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

Officer4 เปนในเร่ืองของการสรางสรรคกิจกรรมใหม ๆ เพราะวาที่ผาน

มาเมืองไทย มีทรัพยากรทางธรรมชาติเยอะ ที่ผานมา

นักทองเที่ยวตางชาติรูจักไทยในแบบนี้มาสักพักใหญ ๆ ซ่ึงจะ

ไมตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวกลุมที่เรียกวากลุมมา

ทองเที่ยวซํ้าคืออาจจะไมมาซํ้าเนื่องจากเคยมายังสถานที่

ทองเที่ยวดังกลาวแลว เนื่องจากไดรับประสบการณจาก

กิจกรรมนั้น ๆ แลว แตถาเกิดแนวคิดที่จะจูงใจให

นักทองเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น ก็นาจะเปนการสรางสรรค

กิจกรรมใหม ๆ ที่สอดคลองกับในสถานการณปจจุบัน เชน 

นิว นอมอล (New normal) เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหม 

หรือ วารวมไปถึงการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ที่จะให

นักทองเที่ยวมาเรียนรูเพ่ิมเติม 

1.  การ

สรางสรรค

กิจกรรมใหม ๆ 

2.  การทองเที่ยว

รูปแบบใหม  

นิว นอมอล 

(New normal) 

3.  การพัฒนา

แหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ ให

นักทองเที่ยวมา

เรียนรูเพ่ิมเติม 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Officer 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกลักษณในความเปนไทย ไมวาเร่ืองการแตงกาย เร่ือง

ภาษาเร่ืองอาหาร เร่ืองวิถีชีวิต เปนจุดขายที่ประเทศไทยมี

ความโดดเดนไมเหมือนคนอื่น นาจะเปนปจจัย เร่ืองของ

สถานที่ทองเที่ยว สินคาที่ตรงกับความตองการจอง

นักทองเที่ยว มีคอนขางครบและก็มีศักยภาพ มีมาตรฐาน

คอนขางสูง แหลงทองเที่ยว กิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา หรือ

โรงแรม 4-5 ดาว การแบบดูแลคอนขางโดดเดน ในลักษณะ

ของความเปนไทยที่มอียู รานอาหารที่สามารถรองรับได 

เร่ืองของสปาที่มีความโดดเดน เปนอัตลักษณของพ้ืนที่

ประเทศไทยและ 3 จังหวัดในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

ในอนาคตก็เปนเร่ืองของการเช่ือมโยงของระบบคมนาคม

ทางบกทางอากาศสามารถที่จะทําใหเขาเดินทางเขามา

ทองเที่ยวไดงายขึ้น เช่ือมโยงพ้ืนที่ใกลเคียงไดงายขึ้น มีความ

หลากหลายทางดานแหลงทองเที่ยว 

 

 

 

1.  การสรางสรรค

กิจกรรมใหม ๆ    

2.  เอกลักษณใน

ความเปนไทยมี

ความโดดเดน 

3.  สถานที่

ทองเที่ยวตรงกับ

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

4. สินคาที่ตรงกับ

ความตองการของ

นักทองเที่ยว 

5. การดูแล

นักทองเที่ยวโดด

เดน 

6. เสนทาง

คมนาคมที่สะดวก 

Officer 6 ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสามารถตอบโจทยนักทองเที่ยว

ไดทุกกลุม และพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือให

นักทองเที่ยวที่เคยมาแลวกลับมาเที่ยวซํ้า 

1.  ตอบโจทย

นักทองเที่ยว 

2.  พัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหตรง

กับความตองการ

ของนักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Travel 

company 1 

ควรพัฒนาเร่ืองความปลอดภัยของนักทองเที่ยว  1.  พัฒนาความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 2 

ควรโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น นําเสนอบริการ ราคา 

เพ่ือจูงใจนักทองเที่ยว 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  นําเสนอบริการ 

ราคา จูงใจ 

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 3 

สถานที่ทองเที่ยวก็นาจะมีการปรับปรุง หรือพัฒนาสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว 

พัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยว  

เพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยว 

Travel 

company 4 

พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวการบริการ ความสะดวกสบาย 1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การพัฒนา

สถานที่ทองเที่ยว 

3.  การบริการ

นักทองเที่ยวให

ไดรับความ

สะดวกสบาย 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Travel 

company 5 

การส่ือประชาสัมพันธหลาย ๆ ทางเพ่ือประชาสัมพันธให

นักทองเที่ยวทราบแหลงทองเที่ยวใหม ๆ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ 

Travel 

company 6 

ใหบริการที่เปนธรรมกับนักทองเที่ยว เปนการกระตุน 

ใหนักทองเที่ยวกลับมาทองเที่ยวซํ้า  

1.  พัฒนาบุคคล 

2.  ใหบริการที่ดี

กับนักทองเที่ยว 

Guide 1 การคมนาคมที่สะดวกรวดเร็วประหยัดเวลามากขึ้น การเดินทางที่

สะดวก 

Guide 2 ใหคงความเปนเอกลักษณของประเทศไทยไว เชน 

วัฒนธรรม อาหาร และมีการพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวให

สวยงามดังเดิมโดยมีระยะเวลาการพักฟนธรรมชาติของ

สถานที่ทองเที่ยว 

1.  พัฒนาสถานที่

ทองเที่ยว 

2.  รักษา

เอกลักษณของ

ประเทศไทย 

3.  มีระยะเวลา พัก

ฟน สถานที่

ทองเที่ยว 

Guide 3 ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวตางชาติไม

คอยรูจัก แนะนําเสนทางทองเที่ยวอําเภอสัตหีบ แลวพัก

โฮมสเตย เกาะแสมสาร ปะการังก็มีความสมบูรณ 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การแนะนํา

เสนทางทองเที่ยว 

ที่พัก 
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ตารางที่ 4-24  (ตอ) 

   

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

แนวคิดเพื่อจูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืเขามาทองเทีย่ว 

ในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

Guide 4 ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหมากขึ้น การประชาสัมพันธ 

Guide 5 ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ที่นาสนใจ  

สรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยว

ไปบอกตอแลวดึงนักทองเที่ยวรายใหมมา 

การประชาสัมพันธ 

Guide 6 พัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงาม พัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยว 

 

 สรุปแนวคิดเพือ่จูงใจใหนักทองเทีย่วกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื

เขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวนัออก จังหวัดชลบุรี 

 การใหความสําคัญในเร่ืองของมาตรการปองกันโควิด มีมาตรการสรางความมั่นใจใหกับ

นักทองเที่ยว มีการดูแลมาตรฐานที่พัก รานอาหาร กิจกรรมกีฬา กิจกรรมนันทนาการ และการ

ขนสง เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเที่ยวที่จะกลับมาทองเที่ยวประเทสไทย เมื่อสถานการณ

ปกติ การเลือกกลุมเปาหมายใหมีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ที่มีความสําคัญ การสรางเร่ืองราวใหม  

เพ่ือประชาสัมพันธเผยแพรไปในส่ืออนไลนจะทาํใหเปนที่รูจักมากขึ้น และทาํใหนักทองเที่ยว  

มีความสนใจตองการมาทองเที่ยว ซ่ึงความนาสนใจของการทองเที่ยวประเทศไทย คือ เอกลักษณ 

ความเปนไทย ทั้งเร่ืองการแตงกาย ภาษา อาหาร มีความโดดเดนเปนเอกลักษณ ในอนาคต 

เมือ่เสนทางคมนาคมสะดวกขึ้น ก็จะสามารถรองรับนักทองเที่ยวกลุม F.I.T ไดมากขึ้น 
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   2.7.2 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพือ่การปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื  

 

ตารางที่ 4-25  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเที่ยว ของ 

   นักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ 

   อเมริกาเหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Officer 1 ในเร่ืองของการทองเที่ยว New normal คือ รักษาระยะหาง  

ใชหนากากอนามัย ไมไปในที่แออัด งานกิจกรรมในเร่ืองของ 

การจัดกีฬา หรือคอนเสิรต ทุกอยางจะมีมาตรการในการเวน

ระยะโดยมีเกณฑกําหนด เง่ือนไขตาง ๆ ในสวนของการ

ส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่

สามารถทําเปนการตอยอดที่เปนการใชวิกฤตใหเปนโอกาส 

โดยเปนแหลงคลิปวีดีโอ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ที่

ประชาสัมพันธลงไปผานทางเฟซบุก อินสตาแกรมตาง ๆ  

จะเปนที่ทําใหความสัมพันธ ของนักทองเที่ยวตางชาติที่มีตอ

ประเทศไทย การดูแลนักทองเที่ยวทั้งผูที่อยูในขั้นตอน กักตัว

14 วัน การจัดพ้ืนที่ การปองกัน การตรวจวัดความเขมขน 

ตาง ๆ ภาพเหลานี้ไดสะทอนไปถึงทั่วโลก เปนการสราง

ความมั่นใจใหกับกลุมนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ ที่จะ

เขามาในเมืองไทย 

1.  การทองเที่ยว 

New normal 

2.  คลิปวีดีโอ 

ประชาสัมพันธ

ผานเฟสบุค,อิน

สตราแกรม 

3.  การดูแล

นักทองเที่ยว 

การจัดพ้ืนที่ 

การปองกัน

สถานการณโรค

ระบาด 

Officer 2 การใหบริการทางการทองเที่ยวที่ดี จําเปนตองรูขอมูล

การตลาด หรือขอมลูจําเพาะเจาะจงของนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายที่ตองการจะเลือกเขามาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เชน 

พฤติกรรมนักทองเที่ยว ความตองการของนักทองเที่ยว  

1.  ขอมูล

การตลาด หรือ

ขอมูลจําเพาะ

เจาะจงของ

นักทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4-25  (ตอ) 

  

ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

 สินคาและบริการทางการทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึง

แหลงทองเที่ยว รวมถึงสถานการณตลาดตาง ๆ เปนตน  

ซ่ึงขอมูลเหลานี้ ทางหนวยงาน มีใหบริการสําหรับภาครัฐ

และเอกชนที่ตองการขอมลู 

2.  การใหบริการ

ทางการทองเที่ยว 

3.  สินคาและ

บริการทางการ

ทองเที่ยว 

4.  ความสะดวก 

ในการเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

Officer 3 1.  ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร ในทุกมติิ  

2.  พัฒนา และสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงความคดิ การทําให

ผูอื่นมีสวนรวมหรือมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูอื่น 

เชน นักทองเที่ยว (Soft power) อยางจริงจัง 

3.  พัฒนา ระบบอินเตอรเน็ตของสรรพส่ิง (IOT) อยางเปน

ระบบ เช่ือมโยงกันอยางแทจริงคือ วัตถุ อุปกรณ พาหนะ 

ส่ิงของเคร่ืองใช และส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ ที่มีการฝง

ตัวของวงจรอิเล็กทรอนิกส ซอฟแวร เซ็นเซอร ซ่ึงสามารถ

เก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนขอมลูได 

4.  พัฒนาระบบ คมนาคม ในทุกดาน (บก อากาศ น้ํา)  

ใหเช่ือมโยงกัน และใหเกิดความสะดวกแก นักทองเที่ยว 

โดยเฉพาะ นักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี ที่ชอบจัดการเดินทาง

ดวยตัวเอง 

1.  พัฒนาบุคลากร 

2.  พัฒนาระบบ

อินเตอรเน็ตสรรพ

ส่ิง (IOT) 

3.  พัฒนาระบบ

คมนาคมในทุก

ดาน 
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Officer 4 อันดับความสามารถทางการแขงขันและการทองเที่ยว ซ่ึงมัน

จะมีในเร่ืองของความปลอดภัยและความมั่นคง ประเทศไทย

ยังมีอันดับที่เรียกวาตํ่าอยู อันดับ 100 กวาจาก 110 ประเทศ

ทั่วโลก ควรเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงตรงจุดนี้หากเกิดกรณี เชน 

เหตุการณคดีลักทรัพย คดีอาชญากรรม หรือวาไดรับการ

รองเรียนการปฏิบัติที่ไมเปนธรรมจากบริษัทนําเที่ยว 

หนวยงานที่เกี่ยวของก็นาจะเขาไปมีสวนชวยทันทวงที  

เร่ืองของการบูรณาการระหวางรัฐแลวก็เอกชนรวมกันมาก

ขึ้น มองไปในทิศทางเดียวกันได จะสามารถชวยพัฒนาการ

ทองเที่ยวใหมันเปลี่ยนแปลงไปไดอยางเห็นไดชัดเพ่ิมขึ้น 

1.  ความปลอดภัย 

2.  การบูรณาการ

ระหวางรัฐและ

เอกชน 

Officer 5 การประชาสัมพันธเร่ืองแผนพับโบรชัวรที่เปนลักษณะของ

เอกสาร (Hard copy) อาจจะตองมีการดไีซนออกแบบใหมัน

ตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการในแตละพ้ืนที่ การออกแบบ

ดีไซนแผนพับแผนปลิว โบรชัวรอยางไรใหตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยว เปนที่นาสนใจ โซเชียลมีเดีย ไมวา

จะเปนทางสวนของเฟซบุก ทางเว็บไซตของแตละสวน

ราชการที่เปนทั้งภาษาอังกฤษ เปนภาษาตางชาติอื่น ๆ 

เร่ืองราวที่นําเสนอ จะตองปรับเปนเนื้อหาที่นาสนใจและ

เขาใจไดงาย 

1.  เช่ือมโยงขอมูล 

2.  ประชาสัมพันธ

โดยแผนพับตองมี

การออกแบบให

ตรงกับ

กลุมเปาหมายใน

แตละพ้ืนที ่

3.  โซเชียลมีเดีย 

(Social media)

เว็บไซต เปน

ภาษาอังกฤษ และ 

ปรับเนื้อหาให

นาสนใจ 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Officer 6 การใหบริการทางการทองเที่ยวตองไดรับความรวมมือกันทกุ

ฝาย เพ่ือใหเกิดการเช่ือมโยงการบริการ 

การเช่ือมโยงการ

บริการ ทางการ

ทองเที่ยว 

Travel 

company 1 

การปรับปรุงการทองเที่ยว ควรเพ่ิมจิตใจบริการนักทองเที่ยว  

การเพ่ิมปายสถานที่ทองเที่ยวใหหลากหลายภาษาเพ่ือรองรับ

นักทองเที่ยวไดทุกกลุม 

1.  ปรับปรุงการ

ทองเที่ยว 

2.  การเพ่ิมปาย 

สถานที่ทองเที่ยว

ใหหลากหลาย

ภาษา 

Travel 

company 2 

หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการสงเสริมการทองเที่ยวใหตรง

กับตองการของนกัทองเที่ยว ควรพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก  

พัฒนาทักษะดานภาษา 

1.  สงเสริมการ

ทองเที่ยว 

2.  พัฒนาทักษะ

ดานภาษาใหกับ

มัคคุเทศก 

Travel 

company 3 

ควรพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ หรือการปรับปรุงสถานที่

ทองเที่ยวเดิมใหสะอาด ดึงดูดนักทองเที่ยวกลับมาเที่ยวซํ้า  

การบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชน 

1.  พัฒนาสถานที่

ทองเที่ยวใหม ๆ 

2.  ปรับปรุง

สถานที่ทองเที่ยว

เดิมใหสะอาด 

3.  การบูรณาการ

ระหวางหนวยงาน

ภาครัฐและ

หนวยงานเอกชน 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 

ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

Travel 

company 4 

กฎระเบียบคอนขางไมครอบคลุม การดูแลความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว การจัดระเบียบสถานที่ทองเที่ยว 

1.  กฎระเบียบ 

2.  การดูแลความ

ปลอดภัยของ

นักทองเที่ยว 

3.  การจัดระเบียบ

สถานที่ทองเที่ยว 

Travel 

company 5 

พัฒนาดานภาษาใหผูที่เกี่ยวของ เปนหลักสูตรส้ัน ๆ สงเสริม 

ใหพนักงานเพ่ือใหบริการมีประสิทธิภาพขึ้น การบริการ

นักทองเที่ยวที่มีมาตรฐาน 

1.  พัฒนาดาน

ภาษาใหบุคลากร

ทางการทองเที่ยว 

2.  สงเสริมให

พนักงานไดมี

ประสิทธิภาพขึ้น 

3.  การบริการ

นักทองเที่ยวที่มี

มาตรฐาน 

Travel 

company 6 

เพ่ิมสวนของความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว  ความปลอดภัย

ของนักทองเที่ยว 

Guide 1 เร่ืองประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหม  พัฒนาดานภาษาให 

ผูที่เกี่ยวของ ลดขั้นตอนเร่ืองการเขาประเทศใหนักทองเที่ยว

สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

1.  พัฒนาดาน

ภาษา 

2.  ประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยว

ใหม 
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ขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเทีย่ว 

  3.  ลดขั้นตอน

เร่ืองการเขา

ประเทศใหรวดเร็ว

ขึ้น 

Guide 2 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว พัฒนา รักษา ใหคงเสนหของ

เมืองไทย อยากใหหนวยงานที่สนับสนุนดานการทองเที่ยว

ทางประเทศไทยและหนวยงานที่สนับสนุนดานการทองเที่ยว

ที่อยูตางประเทศรวมกันบูรณาการ ในการรวมแผนกิจกรรม

การทองเที่ยว (Campaign) 

 

 

 

 

1.  พัฒนาสถานที่

ทองเที่ยว 

2.  ปรับปรุง

สถานที ่

ทองเที่ยว 

3.  หนวยงานที่

เกี่ยวของดานการ

ทองเที่ยว รวมกัน

บูรณาการแผน

กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

(Campaign) 

Guide3 เกี่ยวกับความปลอดภัยของนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยวที่ดี 

ควรเปนสถานที่ที่ปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว และโปรโมท

สถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวรูจักไมมาก 

1.  ความปลอดภัย 

2.  ประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยว 

ที่นักทองเที่ยวรูจัก

ไมมาก 

Guide4 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ควรที่จะสราง

มาตรฐาน เปนคูมือมาตรฐานวาในการปฏิบัติตอนักทองเที่ยว 

ในการบังคับใชกฎหมายตาง ๆ กับนักทองเที่ยวหรือ 

1.  มาตรฐานการ

บริการ 
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 มัคคุเทศก ใหเปนไปในแนวทางที่เปนมาตรฐานกลาง  

การสงเสริมการตลาดตาง ๆ ที่มี จะไปชวยลดคาใชจาย ระบบ

คอมพิวเตอรออนไลนระบบดิจิตอล เช่ือมโยงทั่วโลก 

2.  การบังคับใช

กฏหมายตาง ๆ 

กับนักทองเที่ยว

และมัคคุเทศก ให

เปนมาตรฐาน

เดียวกัน 

3.  การสงเสริม

การตลาดตาง ๆ 

4.  ระบบออนไลน

ที่เช่ือมโยงขอมูล

ทั่วโลก 

Guide 5 พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหสามารถตอบโจทยนักทองเที่ยวได 

ทุกกลุม สรางความประทับใจใหทุกเพศทุกวัยสามารถมา

เที่ยวได 

พัฒนาสถานท่ี

ทองเที่ยว 

Guide 6 พัฒนาดานภาษาใหผูที่เกี่ยวของ พัฒนาดานภาษา 

ใหบุคลากร

ทางการทองเที่ยว 

Tourist 1 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ควรทําความเขาใจ  

ความตองการของนกัทองเที่ยวและในสวนของวีซาวีซาทัวร  

หรือการตอวีซาไดนานขึ้น พัฒนาการประชาสัมพันธให

ดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศใหเขามามากขึ้น 

1.  การ

ประชาสัมพันธ 

2.  การตอวีซา

นักทองเที่ยวได

นานขึ้น 
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ผูใหขอมูล ขอมูลที่ได คําสําคัญ 
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Tourist 2 ควรไดรับรูราคาที่ชัดเจนกอนจาย ควรมีใบเสร็จหลังจากซ้ือ

ของ  และการขนสงในไทย ควรมีตารางเวลาที่ชัดเจน 

ปญหาใหญ คือ ภาษากับการขนสงสาธารณะ ดังนั้น คิดวา

การพัฒนาเกี่ยวกับการภาษาและการทําความเขาใจ

วัฒนธรรม การส่ือสารในเร่ืองของวัฒนธรรมที่เปนกลางใน

การบริการทุก ๆ คน 

1.  มาตรฐานการ

บริการ 

2.  การรับรูราคา

สินคาที่ชัดเจน 

3.  การขนสงควรมี

ตารางเวลา  

ที่ชัดเจน 

4.  พัฒนาดานภาษา

เพ่ือการส่ือสาร 

5.  ความเขาใจ

วัฒนธรรม 

Tourist 3 อยากใหระยะเวลาวีซาที่ยาวนานขึ้น เพราะตองการที่จะอยู

ทองเที่ยวนาน ๆ พัฒนาวีซาใหประเมินไดและงายขึ้นใน

ระบบออนไลน อินเทอรเน็ตในประเทศไทย การทํา

ธุรกรรมในระบบออนไลนใชเวลานาน 

1.  ระยะเวลาวีซา 

ที่ยาวนานขึ้น 

2.  พัฒนาวีซา ให

ดําเนินการไดงาย

ขึ้น ในระบบ

ออนไลน 

Tourist 4 ตองการขอมลู/ ส่ือเกี่ยวกับการทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว

เนื้อหาภาษาอังกฤษใหมีมากขึน้ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทาง

ทองเที่ยวจะทําใหเดินทางไดสะดวกขึ้น 

1.  พัฒนาดานภาษา 

2.  ขอมูล/ ส่ือ

เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวใหมี

ภาษาอังกฤษมาก

ขึ้น 
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Tourist 5 ควรมีปายบอกทางภาษาอังกฤษที่จุดขึ้นรถรับจางสาธารณะ 

เชน จากจังหวัดกรุงเทพไปจังหวัดชลบุรี หรือตามจุดขึ้นรถ

รับจางสาธารณะอื่น ๆ 

1.  พัฒนาดานภาษา 

2.  มีปาย

ภาษาอังกฤษที่จุด

ขึ้นรถรับจาง

สาธารณะ 

Tourist 6 ควรมีปายบอกทาง ปายประชาสัมพันธ เมนูอาหาร หรือ

เอกสารตาง ๆ เปนภาษาอังกฤษมากขึ้น 

1.  พัฒนาดานภาษา 

2.  ควรมีปาย

เมนูอาหาร เอกสาร

ตาง ๆ  

เปนภาษาอังกฤษ

มากขึ้น 

 

 สรุปขอเสนอแนะเพิม่เติมเพื่อการปรับปรุงการบริการที่ดใีหกับนักทองเทีย่ว 

 1.  การทองเที่ยวแบบนิว นอมอล (New normal) สถานที่ทองเที่ยวบางแหงกลับมาเปดให

คนไทยไปเที่ยวไดแลว เชน พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ อุทยานประวัติศาสตร หอสมุดแหงชาติ  

หอจดหมายเหตุ แตทั้งนี้ตองปฏิบัติตามมาตรการปองกันโรคอยางเครงครัด เชน การสวมหนากาก

อนามัย ลางมือ เวนระยะหาง เปนตน 

 2.  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก รานอาหาร ผานเฟซบุค อินสตราแกรม,  

ทวิตเตอร โดยมีคลิปวีดีโอเปนภาษาอังกฤษ และส่ืออื่น ๆ ควรมีขอมลู ภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 

 3.  การใหบริการนักทองเที่ยว การดูแลนักทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึง 

แหลงทองเที่ยว การพัฒนาคมนาคมทุกดาน,การสงเสริมบุคลากรที่เกี่ยวของทางการทองเที่ยว จะทํา

ใหการทองเที่ยวมีความสะดวกสบายขึ้น 
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สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม พฤติกรรม รูปแบบ 

การทองเท่ียว และ กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมุงหวังของนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรป

และกลุมอเมริกาเหนือ พฤติกรรมในการใชสื่อ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเท่ียวขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนารูปแบบการทองเท่ียว 

และกิจกรรมการทองเท่ียวในอนาคต และขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาสื่อ Social ในการ

คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเท่ียวในอนาคต 

 ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาขอมูลเปน 5 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวัง 

 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือ

สังคมออนไลน 

 สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 

 สวนที่ 3.1 ผลการวิเคราะหขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4-26  ภูมิภาคของผูตอบแบบสอบถามนกัทองเที่ยวชาวยุโรป 

 

ภูมิภาค จํานวน (คน) รอยละ 

ยุโรปเหนือ 192 51.20 

ยุโรปตะวันตก 13 3.47 

ยุโรปตะวันออก 132 35.20 

ยุโรปใต 38 10.13 

รวม 375 100.00 
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 จากตารางที่ 4-26 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญปจจุบัน 

อาศัยอยูในภูมิภาคยุโรปเหนือ จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 51.20 ยุโรปตะวันออก  

จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 35.20 ยุโรปใต จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.13 และยุโรป

ตะวันตก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.47 

 

ตารางที่ 4-27  ประเทศของผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 

ภูมิภาค จํานวน (คน) รอยละ 

อเมริกา 19 76.00 

แคนนาดา 6 24.00 

รวม 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-27 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา โดยสวนใหญปจจุบัน

อาศัยอยูในประเทศอเมริกา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76 และแคนนาดา จํานวน 6 คน  

คิดเปนรอยละ 24.00 

 

ตารางที่ 4-28  เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 175 46.67 13 52.00 

หญิง 200 53.33 12 48.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-28 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเปนเพศชาย 

จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 53.33 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 และเพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 
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ตารางที่ 4-29  อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

18-24 ป 63 16.80 1 4.00 

25-34 ป 163 43.50 15 60.00 

35-44 ป 105 28.00 6 24.00 

มากกวา 44 ป 44 11.70 3 12.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-29 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเปน 

อายุ 25-34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 43.50 อายุ 35-44 ป จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 

28.00 อายุ 18-24 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.80 และอายุมากกวา 44 ป จํานวน 44 คน  

คิดเปนรอยละ 11.70 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเปนอายุ 25-34 ป จํานวน 15 คน  

คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 35-44 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 อายุมากกวา 44 ป จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 12 และอายุ 18-24 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4 

 

ตารางที่ 4-30  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  

 

สถานภาพ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 122 32.50 13 52.00 

สมรส 239 63.70 12 48.00 

หมาย 9 2.40 0 0 

หยาราง 5 1.30 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 
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 จากตารางที่ 4-30 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญสถานภาพ

สมรส จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 63.70 โสด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 32.50 หมาย 

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.40 และหยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญ สถานภาพโสด จํานวน 13 คน  

คิดเปนรอยละ 52.00 สมรส จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 และไมมีผูตอบแบบสอบถาม 

ในสวนของหมายและหยาราง 

 

ตารางที่ 4-31  ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 36 9.60 1 4.00 

ปริญญาตรี 219 58.40 18 72.00 

สูงกวาปริญญาตรี 120 32.00 6 24.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-31 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 58.40 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 120 คน  

คิดเปนรอยละ 32.00 และตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 9.60 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 72.00 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และตํ่ากวา

ปริญญาตรี จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 4-32  อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 64 17.10 4 16.00 

รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน 70 18.70 7 28.00 

บริษัทเอกชน 126 33.60 5 20.00 

รับจางอิสระ 27 7.20 4 16.00 

เกษียณอายุ 10 2.70 4 16.00 

ธุรกิจสวนตัว 73 19.50 1 4.00 

อื่น ๆ 5 1.30 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-32 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญประกอบอาชีพ

บริษัทเอกชน จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 33.60 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 

19.50 รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70 รับราชการ/ พนักงานของรัฐ 

จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 17.10 รับจางอิสระ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 7.20 เกษียณอายุ 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.70 และอื่น ๆ (แมบาน) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ/ องคกร

มหาชน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 บริษัทเอกชน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00  

รับราชการ/ พนักงานของรัฐรับจางอิสระ เกษียณอายุ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00  

และตํ่าธุรกิจสวนตัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 4-33  รายไดตอปของผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวยุโรป 

 

รายไดตอป (€) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา  €15,000 14 3.70 

€15,000-€25,000 104 27.70 

€25,001-€35,000 78 20.80 

€35,001-€45,000 91 24.30 

€45,001-€55,000 82 21.90 

€55,001 ขึ้นไป 6 1.60 

รวม 375 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-33 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญมีรายไดตอป 

€15,000-€25,000 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 27.70 €35,001-€45,000 จํานวน 91 คน  

คิดเปนรอยละ 24.30 €45,001-€55,000 จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 21.90 €25,001-€35,000

จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 20.80 ตํ่ากวา  €15,000 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.70  

และ€55,001 ขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.60 

 

ตารางที่ 4-34  รายไดตอปของผูตอบแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 

รายไดตอป (€) จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา US$ 20,000 6 24.00 

US$ 20,000-30,000 10 40.00 

US$ 30,001-40,000 5 20.00 

สูงกวา US$ 40,000 4 16.00 

รวม 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-34 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญมีรายไดตอป 

US$ 20,000-30,000 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ตํ่ากวา US$ 20,000 จํานวน 6 คน คิดเปน 

รอยละ 24.00 US$ 30,001-40,000 จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00 และสูงกวา US$ 40,000 

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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 สวนที ่3.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว  

 

ตารางที่ 4-35  พฤติกรรมการเดินทางมาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

พฤติกรรมการเดินทาง

มาเยี่ยมเยือน 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

คร้ังแรก 154 41.10 10 40.00 

เดินทางมาทองเที่ยว

หลายคร้ัง 

221 58.90 15 60.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

  

 จากตารางที่ 4-35 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.90 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 154 คน 

คิดเปนรอยละ 41.10 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 

 

ตารางที่ 4-36  จํานวนวันในการเดินทางมาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนวัน นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 วัน 155 41.30 11 44.00 

4-6 วัน 67 17.90 7 28.00 

7 วันหรือมากกวา 153 40.80 7 28.00 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-36 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาเย่ียมเยือน 1-3 วัน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 41.30 7 วันหรือมากวา จํานวน 153 คน คิดเปน

รอยละ 40.80 และ 4-6 วัน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 17.90 
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 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาเย่ียมเยือน 1-3 วัน  

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44  4-6 วัน และ 7 วันหรือมากวา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 

 

ตารางที่ 4-37  วัตถุประสงคหลักในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

วัตถุประสงคหลักใน

การมาเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

ทองเที่ยว/ พักผอน 231 61.60 16 64.00 

รักษาพยาบาล 70 18.70 6 24.00 

เย่ียมญาติ/ เพ่ือน 72 19.20 3 12.00 

อื่น ๆ 2 0.50 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-37 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาทองเที่ยว/ พักผอน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 61.60 เย่ียมญาติ/ เพ่ือน จํานวน 72 คน  

คิดเปนรอยละ 19.20 รักษาพยาบาล จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70  และอื่น ๆ (ทํางาน)  

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว/ พักผอน  

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 64.00 รักษาพยาบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และเย่ียม

ญาติ/ เพ่ือน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00  

 

ตารางที่ 4-38  จํานวนผูรวมเดินทางในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนผูรวม

เดินทาง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-3 คน 331 88.30 22 88.00 

4-6 คน 39 10.40 2 8.00 

7-10 คน 2 0.50 1 4.00 
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ตารางที่ 4-38  (ตอ) 

 

จํานวนผูรวม

เดินทาง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มากกวา 10 คน 3 0.80 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-38 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง

จํานวน 1-3 คน จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 88.30 จํานวน 4-6 คน จํานวน 39 คน คิดเปน 

รอยละ 10.40 จํานวนมากกวา 10 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80  และจํานวน 7-10 คน 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50  

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางจํานวน 1-3 คน  

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00 จํานวน 4-6 คน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00  

และจํานวน 7-10 คน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 

ตารางที่ 4-39  ผูรวมเดินทางในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ผูรวมเดินทาง นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 201 53.60 14 56.00 

คูสมรส/ ครอบครัว 69 18.40 4 16.00 

เพ่ือน 105 28.00 7 28.00 

อื่น ๆ 0 0 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-39 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเดินทาง 

มาคนเดียว จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.60 เพ่ือน จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 28.00  

และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.40 
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 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาคนเดียว จํานวน 14 คน  

คิดเปนรอยละ 56.00 เพ่ือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน  

4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 

 

ตารางที่ 4-40  ประเภทที่พักแรมในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ประเภททีพ่ักแรม นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

 จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โรงแรม/ รีสอรท 194 51.70 13 52.00 

ที่พักสําหรับนักเดินทาง 125 33.30 11 44.00 

อพารทเมนทที่มีบริการ 51 13.60 1 4.0 

อื่น ๆ 5 1.30 0 0 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-40 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญพักโรงแรม/  

รีสอรท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.70 ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 125 คน คิดเปน 

รอยละ 33.30 อพารทเมนทที่มีบริการ จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.60 และอื่น ๆ (บานพัก

สวนตัว) จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญพักโรงแรม/ รีสอรท จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 52.00 ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และอพารทเมนท

ที่มีบริการ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 

 สวนที่ 3.3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

 



 

ตารางที่ 4-41  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะ

วัฒนธรรมของทองถิ่น  

3.72 

 

0.67 

 

มาก 4 3.68 0.80 มาก 7 

2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) คือ หมายถึงการเดินทาง

ทองเที่ยวไปยัง  แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 

3.58 

 

0.79 

 

มาก 8 3.64 0.75 มาก 8 

3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่มุงการสงเสริม การขายบริการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปน

สําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ ตอทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงแวดลอมใน

แหลงทองเที่ยว 

3.82 

 

0.69 

 

มาก 2 3.76 0.59 มาก 6 

4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ การทองเที่ยวที่ผสมผสาน 

การรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป 

3.70 

 

0.91 

 

มาก 5 3.96 0.73 มาก 4 

5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงการ

พักผอนหยอนใจ เพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ 

3.85 

 

0.81 

 

มาก 1 4.08 0.86 มาก 1 
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ตารางที่ 4-41  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติโดยมีการ ใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

3.62 

 

0.73 

 

มาก 7 4.04 0.84 มาก 2 

7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่ไปในสถานที่ดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน  

ไดความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต

ของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม 

3.61 

 

0.67 

 

มาก 7 3.80 0.70 มาก 5 

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยว

อยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเล 

3.42 

 

0.91 

 

ปานกลาง 11 3.52 1.08 มาก 10 

9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention 

tourism) คือ การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอ

ธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 

3.30 

 

0.81 

 

ปานกลาง 14 3.32 0.62 ปานกลาง 13 
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ตารางที่ 4-41  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) คือ การเดินทาง

ทองเที่ยวโดยไดรับรางวัล ตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจาก

บริษัท 

3.26 

 

0.70 

 

ปานกลาง 15 3.40 0.64 ปานกลาง 11 

11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

คือ การทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลน

กีฬาหรือการแขงขันกีฬา 

3.47 

 

0.81 

 

ปานกลาง 9 3.36 0.56 ปานกลาง 12 

12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) คือ การทองเที่ยว

สําหรับผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใด

ประเภทหนึ่ง เชน การเที่ยวชมศิลปะเฉพาะดาน  การทองเที่ยวที่เนนดาน

อาหาร การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น  

(Man-made attraction) ไดแก สวนสนุกศูนยการคา สถานบันเทิง 

3.38 

 

0.95 ปานกลาง 12 3.40 1.00 ปานกลาง 11 

13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)  คือ รูปแบบการ

ทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมโดยมุงหารายไดที่ตองมีการอนุรักษ

ทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม 

3.35 

 

0.90 

 

ปานกลาง 13 3.16 0.89 ปานกลาง 14 
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ตารางที่ 4-41  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุร ี นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเที่ยวที่นําพ้ืนฐาน

ธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว  

3.44 

 

0.73 

 

ปานกลาง 10 3.56 0.50 มาก 9 

15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) คือ การจัดนําเที่ยวชม

สถานที่ทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ 

ฟารมเกษตร 

3.65 

 

0.70 

 

มาก 6 3.76 0.52 มาก 6 

16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบ 

การทองเที่ยวที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรู 

แกผูมาเยือน สนับสนุนการพัฒนาคณุภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน 

สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชน 

3.82 0.65 มาก 3 4.00 0.50 มาก 3 

รวม 3.56 0.44 มาก  3.65 0.42 มาก  
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 จากตารางที่ 4-41 ผลการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีพบวา โดย

ภาพรวมรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับมาก ( Χ = 3.65) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา การทองเที่ยวที่มุง

การพักผอนหยอนใจ เพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ อยูในระดับมาก  

(Χ  = 3.85) รองลงมา คือการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ  

การทองเที่ยวที่มุงการสงเสริม การขายบริการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ  

แตไมคํานึงถึงผลกระทบ ตอทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงแวดลอมในแหลงทองเที่ยว อยูในระดับ

มาก (Χ  = 3.82) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยว 

ที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชนอยูในระดับมาก (Χ  = 3.81) การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการให

ความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่น อยูในระดับมาก (Χ  = 3.72)  

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ การทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพ

ทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป อยูในระดับมาก (Χ  = 3.69) การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม  

(Ago-tourism) คือ การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไม

ดอกไมประดับ ฟารมเกษตร อยูในระดับมาก (Χ  = 3.64) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

คือ การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยมีการ ใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและใหชุมชน

ทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น อยูในระดับมาก (Χ  = 3.61)  

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเที่ยวที่ไปในสถานที่ดั้งเดิม 

มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (Χ  = 3.61) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) 

คือ หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร อยูใน

ระดับมาก (Χ  = 3.57) การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) คือ  

การทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกีฬา  

อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.47) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเที่ยวที่นํา

พ้ืนฐานธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.44) 

การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ    

ในแหลงธรรมชาติทางทะเล อยูในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.41) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special 
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interest tour) คือ การทองเที่ยวสําหรับผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยว

ประเภทใดประเภทหนึ่งเชน การเที่ยวชมศิลปะเฉพาะดานการทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร  

การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก สวนสนุก

ศูนยการคา สถานบันเทิง อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.38) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable 

Tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมโดยมุงหารายไดที่ตองมีการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวและ

ส่ิงแวดลอม อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.34) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business 

and convention tourism) คือ การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือ

ประชุมสัมมนา อยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.30) และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive 

tour)  คือ การเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับรางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจาก

บริษัท อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือความสนุกสนาน

ความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ อยูในระดับมาก (Χ = 4.08) รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

(Ecotourism) คือ การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติโดยมีการ ใหความรูแกผูที่เกี่ยวของและ

ใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น (Χ = 4.04) การทองเที่ยวโดย

ชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแล

เพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health 

tourism) คือ การทองเที่ยวที่ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป 

อยูในระดับมาก (Χ = 3.96) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเที่ยวที่

ไปในสถานที่ดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอ

สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมีจิตสํานึกตอ

การรักษาคุณคาของสภาพแวดลอม อยูในระดับมาก (Χ = 3.80) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม  

(Ago-tourism) คือ การจัดนําเที่ยวชมสถานที่ทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไม

ดอกไมประดับ ฟารมเกษตร อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม 

(Conventional tourism) คือ การทองเที่ยวที่มุงการสงเสริม การขายบริการทองเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายได

ทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ  ตอทรัพยากรทองเที่ยว และส่ิงแวดลอมในแหลง

ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ  

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนนเสนอ

ลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่นอยูในระดับมาก (Χ = 3.68) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
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(Historical tourism) คือ หมายถึงการเดินทางทองเที่ยวไปยัง  แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและ

ประวัติศาสตรอยูในระดับมาก (Χ = 3.76) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเที่ยว 

ที่นําพ้ืนฐานธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเที่ยว อยูในระดับมาก ( Χ = 3.56)  

การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบ 

ในแหลงธรรมชาติทางทะเลอยูในระดับมาก (Χ = 3.52) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive 

tour) คือ การเดินทางทองเที่ยวโดยไดรับรางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทน 

จากบริษัทอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.40) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) คือ  

การทองเที่ยวสําหรับผูที่มีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเที่ยวประเภทใดประเภทหนึ่ง

เชน การเที่ยวชมศิลปะเฉพาะดาน การทองเที่ยวที่เนนดานอาหาร การทองเที่ยวเพ่ือชมละคร  

การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก สวนสนุกศูนยการคา สถานบันเทิง 

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.40) การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment 

Tourism) คือการทองเที่ยวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือ 

การแขงขันกีฬาอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 

(Business and convention tourism) คือ การทองเที่ยวที่เกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอ

ธุรกิจหรือประชุมสัมมนาอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.32) และการทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable tourism) คือ รูปแบบการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางดีเย่ียมเพ่ือเอื้อประโยชนในทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอมโดยมุงหารายไดที่ตอง มีการอนุรักษทรัพยากร

ทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16) 

  สวนที่ 3.4  ผลการวิเคราะหเกีย่วกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวัง 

  

ตารางที่ 4-42  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัด 

  ชลบุรี 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  กิจกรรมถายภาพ 4.06 0.87 มาก 1 3.96 0.78 มาก 3 

2.  ซ้ือของที่ระลึกตามรานคา 3.75 1.01 มาก 6 3.64 0.75 มาก 8 

3.  ซ้ือสินคาชุมชน (OTOP 

products) และเรียนรูขั้นตอน 

การผลิตสินคา  

3.82 0.87 มาก 5 3.76 0.92 มาก 6 
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ตารางที่ 4-42  (ตอ) 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

4.  นั่งพักผอนตามรานอาหาร

หรือรานกาแฟ 

4.03 0.70 มาก 2 3.88 0.92 มาก 5 

5.  นวดแผนโบราณ 4.06 0.78 มาก 1 4.20 0.70 มาก 1 

6.  กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา 
3.26 0.85 ปาน

กลาง 

23 3.64 0.81 มาก 8 

7.  ชมนิทรรศการ 
3.35 0.73 ปาน

กลาง 

20 3.48 0.77 ปาน

กลาง 

11 

8.  ศึกษาการอนุรักษ

ธรรมชาติทางทะเล เชน 

ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง 

3.35 0.75 ปาน

กลาง 

20 3.48 0.77 ปาน

กลาง 

12 

9.  กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ํา

ทะเล นั่งเรือบานานาโบ็ท

ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค  

ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือ

ตกปลาหรือตกปลาหมึก  

ดําน้ําดูปะการัง เชาเรือไป

เที่ยวชมเกาะปนจักรยาน) 

3.95 0.76 มาก 3 3.96 0.88 มาก 3 

10.  กิจกรรมชายหาด (ขับ

พารามอเตอร ชมวิวทิวทัศน

ริมหาดนอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ปคนิคใตตนไม อาน

หนังสือริมทะเล ชมพระ

อาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก 

ปนจักรยาน) 

3.93 0.79 มาก 4 3.92 0.75 มาก 4 
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ตารางที่ 4-42  (ตอ) 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

11.  เลนเคร่ืองเลนสวนน้ํา

หรือ เที่ยวสวนสนุก 

3.60 0.84 มาก 10 3.44 0.76 ปาน

กลาง 

13 

12.  ลองเรือชมห่ิงหอยตอน

กลางคืน 

3.62 0.79 มาก 9 3.76 0.87 มาก 6 

13.  ชมสวนสัตว (ชมสวน

สัตวกลางวัน ชมสวนสัตว

กลางคืน ชมสวนนก ชมโชว

แสดงความสามารถของสัตว 

ใหอาหารสัตว) 

3.43 0.86 ปาน

กลาง 

15 3.36 0.48 ปาน

กลาง 

15 

14.  เรียนรูศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติปาชายเลน  

3.41 0.76 ปาน

กลาง 

17 3.28 0.61 ปาน

กลาง 

16 

15.  ปลูกปา 
3.39 0.80 ปาน

กลาง 

18 3.64 0.59 มาก 8 

16.  พักผอนชมภูเขา (ชม

หมอกยามเชา เดินปาศึกษา

ธรรมชาติ ดูนก) 

3.44 0.80 ปาน

กลาง 

14 3.60 0.76 มาก 9 

17.  เที่ยวชมถ้ํา ชมหินงอก

หินยอย 

3.28 0.91 ปาน

กลาง 

22 3.24 0.92 ปาน

กลาง 

17 

18.  ชมธรรมชาติ น้ําตก  

(เลนน้ําตก ชมวิวทิวทัศน

บริเวณน้ําตก) 

3.64 0.93 มาก 8 3.88 0.97 มาก 5 

19.  ศึกษาประวัติวัด ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง ชม

สถาปตยกรรมภายในวัด 

3.37 1.00 ปาน

กลาง 

19 3.36 1.07 ปาน

กลาง 

15 
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ตารางที่ 4-42  (ตอ) 

 

กิจกรรมการทองเทีย่วที่

มุงหวัง 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

20.  ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม 

(สวนผลไม แหลงปลูกไม

ดอกไมประดับ ฟารมเกษตร) 

3.19 0.91 ปาน

กลาง 

24 3.16 0.89 ปาน

กลาง 

18 

21.  ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ํา

จําลอง 

3.66 0.78 มาก 7 3.68 0.94 มาก 7 

22.  ชมการแสดงจําลองวิถี

ชีวิตของคนสมัยเกา 

3.51 0.82 มาก 12 3.38 0.90 ปาน

กลาง 

14 

23.  ชมตลาดจีนโบราณ 

สถาปตยกรรมจีนโบราณและ

เลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมือง 

ในตลาด 

3.43 0.88 ปาน

กลาง 

16 3.68 0.94 มาก 7 

24.  ชมสถานที่จําลอง

บรรยากาศหมูบานญี่ปุน

โบราณและเลือกซ้ืออาหาร

พ้ืนเมืองในตลาด 

3.29 0.86 ปาน

กลาง 

21 3.52 0.91 มาก 10 

25.  ชมสวนสวย (นั่งหลังชาง

ชมสวนสวย นั่งสามลอชม

สวน นั่งรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) 

3.66 0.86 มาก 7 4.04 0.84 มาก 2 

26.  ชมงานประเพณีทองถิ่น 3.47 0.87 ปาน

กลาง 

13 3.76 0.77 มาก 6 

27.  ชมการแสดง

ศิลปวัฒนธรรมของไทย 

3.56 0.83 มาก 11 3.92 0.90 มาก 4 

รวม 3.58 0.42 มาก  3.66 0.49 มาก  

 



317 

 จากตารางที่ 4-42 ผลการศึกษากิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง พบวา โดยภาพรวม

กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป อยูในระดับมาก (Χ = 3.58) 

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา อยูในระดับมาก (Χ = 3.66) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวากิจกรรมถายภาพ 

อยูในระดับมาก (Χ = 4.06) นวดแผนโบราณ อยูในระดับมาก (Χ = 4.06) รองลงมา คือ นั่งพักผอน

ตามรานอาหารหรือรานกาแฟ อยูในระดับมาก (Χ = 4.03) กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ําทะเล นั่งเรือบา

นานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมกึ ดําน้ํา

ดูปะการัง เชาเรือไปเที่ยวชมเกาะ ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.95) กิจกรรมชายหาด  

(ขับพารามอเตอร ชมวิวทิวทัศนริมหาด นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือ

ริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.93) ซ้ือสินคา

ชุมชน (OTOP products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.82) ซ้ือของที่

ระลึกตามรานคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.75) ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.66) ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวน นั่งรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.66) ชมธรรมชาติ น้ําตก (เลนน้ําตก ชมวิวทิวทัศน

บริเวณน้ําตก) อยูในระดับมาก (Χ = 3.64) ลองเรือชมห่ิงหอยตอนกลางคืน อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.62) เลนเคร่ืองเลนสวนน้ําหรือเที่ยวสวนสนุก อยูในระดับมาก (Χ = 3.60) ชมการแสดง

ศิลปวัฒนธรรมของไทย อยูในระดับมาก (Χ = 3.56) ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกาอยู

ในระดับมาก (Χ = 3.51) ชมงานประเพณีทองถิน่ อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.47)  พักผอนชม

ภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.44) ชมสวน

สัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดงความสามารถของสัตว

ใหอาหารสัตว) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.43) ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณ 

และเลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.43) เรียนรูศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติปาชายเลน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.41) ปลูกปา อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.39) ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายในวัด อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 3.37) ชมนิทรรศการ อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.35) ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ

ทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.35)  ชมสถานที่จําลอง

บรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณ และเลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 

3.29) เที่ยวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27) กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.26) และชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไม

ประดับ ฟารมเกษตร) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.19)  
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา นวดแผน

โบราณ อยูในระดับมาก (Χ = 4.20) ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวน นั่ง

รถชมสวนสวย ปนจักรยานชมสวน) อยูในระดับมาก (Χ = 4.04) กิจกรรมถายภาพ อยูในระดับมาก 

(Χ = 3.96) กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค  

ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมึก ดําน้ําดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ 

ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.96) กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอร ชมวิวทิวทัศนริมหาด 

นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น และ 

พระอาทิตยตก ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก (Χ = 3.92) ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย อยู

ในระดับมาก (Χ = 3.92) นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ อยูในระดับมาก (Χ = 3.88)  

ชมธรรมชาติ น้ําตก (เลนน้ําตก ชมวิวทิวทัศนบริเวณน้ําตก) อยูในระดับมาก (Χ = 3.88) ซ้ือสินคา

ชุมชน (OTOP products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) ลองเรือชม

ห่ิงหอยตอนกลางคืน อยูในระดับมาก (Χ = 3.76) ชมงานประเพณีทองถิ่น อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.76) ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง อยูในระดับมาก (Χ = 3.68) ชมตลาดจีนโบราณ 

สถาปตยกรรมจีนโบราณ และเลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 3.68) ซ้ือของ

ที่ระลึกตามรานคา อยูในระดับมาก (Χ = 3.64) ปลกูปา อยูในระดับมาก (Χ = 3.64) กิจกรรมจัด

เลี้ยงสัมมนาอยูในระดับมาก (Χ = 3.64) พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ 

ดูนก) อยูในระดับมาก (Χ = 3.60) ชมสถานที่จําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณ และเลือกซ้ือ

อาหารพ้ืนเมืองในตลาด อยูในระดับมาก (Χ = 3.52) ชมนิทรรศการ อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 3.48) ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.48) เลนเคร่ืองเลนสวนน้ําหรือเที่ยวสวนสนุก อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 3.44) ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38) 

ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดงความสามารถ

ของสัตว ใหอาหารสัตว) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรม 

ฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายในวัด อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) เรียนรูศึกษาเสนทาง

ธรรมชาติปาชายเลน อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) เที่ยวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ = 3.24) ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ  

ฟารมเกษตร) อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16) 

 กิจกรรมการทองเที่ยวอื่น ๆ ในเขตจังหวัดชลบุรีที่นักทองเที่ยวมุงหวัง เชน สถานบันเทิง

ยามค่ําคืน รานอาหารพ้ืนเมือง ศึกษาดานธรรมะ เรียนหลักสูตรการทําอาหารไทย และปนเขา 
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  สวนที่ 3.5 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับการใชสือ่ออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 

ตารางที่ 4-43  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลู 

   ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 

การใชสือ่ออนไลนในการคนหา

ขอมูลประกอบการตัดสนิใจ

และวางแผนการทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  เว็บไซตขององคกรที่

เกี่ยวของกับการจองที่พัก

ทองเที่ยว เชน Booking.com 

Agoda Airbnb 

3.95 0.79 มาก 1 4.04 1.13 มาก 2 

 

2.  เว็บไซต ขององคกร 

ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว 

3.67 0.79 มาก 3 4.00 0.86 มาก 3 

3.  เว็บไซต ขององคกร 

ที่เกี่ยวของกับรานอาหาร 

3.53 0.75 มาก 4 3.72 0.93 มาก 5 

4.  เว็บไซต ขององคกร 

ที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ 

3.38 1.02 ปาน

กลาง 

8 3.88 0.92 มาก 4 

5.  Facebook 3.83 0.94 มาก 2 4.12 0.83 มาก 1 

6.  Twiter  3.41 1.09 ปาน

กลาง 

7 3.88 1.20 มาก 4 

7.  Instagram 3.46 0.93 ปาน

กลาง 

6 3.72 0.97 มาก 5 

8.  Linkedin 2.46 0.90 นอย 11 3.00 0.86 ปาน

กลาง 

9 

9.  Blogs 2.98 0.95 ปาน

กลาง 

9 3.08 1.07 ปาน

กลาง 

8 

10.  Google+ 3.52 1.16 มาก 5 3.64 1.31 มาก 6 
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ตารางที่ 4-43  (ตอ) 

 

การใชสือ่ออนไลนในการ

คนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

11.  Pinterest 2.70 1.03 ปาน

กลาง 

10 3.28 1.10 ปาน

กลาง 

7 

12.  Tuenti 2.21 0.92 นอย 14 2.72 0.93 ปาน

กลาง 

12 

13.  Myspace 2.37 0.99 นอย 12 2.76 0.92 ปาน

กลาง 

11 

14.  Badoo 2.03 0.99 นอย 17 2.64 1.18 ปาน

กลาง 

13 

15.  Hi5 1.90 0.91 นอย 18 2.04 0.53 นอย 17 

16.  Flickr 1.86 0.83 นอย 19 2.16 0.74 นอย 16 

17.  FourSquare 2.08 1.05 นอย 15 2.48 1.04 นอย 15 

18.  Tumblr 2.03 0.89 นอย 17 2.52 0.96 ปาน

กลาง 

14 

19.  Otras 2.29 1.17 นอย 13 2.84 1.06 ปาน

กลาง 

10 

20.  Ninguna 2.05 0.92 นอย 16 2.48 0.82 นอย 15 

รวม 2.79 0.60 
ปาน

กลาง 
 3.15 0.64 

ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 4-43 ผลการศึกษาการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยวพบวา โดยภาพรวมการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.78) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.15) 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวาเว็บไซตของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com, Agoda, Airbnb อยูในระดับมาก  

(Χ = 3.95) รองลงมา Facebook อยูในระดับมาก (Χ = 3.83) เว็บไซต ขององคกรที่เกี่ยวของกับ

สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Χ = 3.67) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร อยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.53) Google+ อยูในระดับมาก (Χ = 3.52) Instagram อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.46) Twiter อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.41) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ 

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.38) Blogs อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.98) Pinterest อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ = 2.70) Linkedin อยูในระดับนอย (Χ = 2.46) Myspace อยูในระดับนอย (Χ = 2.37) 

Otras อยูในระดับนอย (Χ = 2.29) Tuenti อยูในระดับนอย (Χ = 2.21) FourSquare อยูในระดับ

นอย (Χ = 2.08) Ninguna อยูในระดับนอย (Χ = 2.05) Badoo อยูในระดับนอย (Χ = 2.03) Tumblr 

อยูในระดับนอย (Χ = 2.03) Hi5 อยูในระดับนอย (Χ = 1.89) และ Flickr อยูในระดับนอย 

(Χ = 1.86) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา Facebook  

อยูในระดับมาก (Χ = 4.12) รองลงมา คือ เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว 

เชน Booking.com, Agoda, Airbnb อยูในระดับมาก (Χ = 4.04) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับ

สถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก (Χ = 4.00) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ อยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.88) Twiter อยูในระดับมาก (Χ = 3.88) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับ

รานอาหารอยูในระดับมาก (Χ = 3.72) Instagram อยูในระดับมาก (Χ = 3.72) Google+ อยูใน

ระดับมาก (Χ = 3.64) Pinterest อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.28) Blogs อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.08) Linkedin อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.00) Otras อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.84) 

Myspace อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.76) Tuenti อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.72) Badoo  

อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.64) Tumblr อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.52) FourSquare อยูใน

ระดับนอย (Χ = 2.48) Ninguna อยูในระดับนอย (Χ = 2.48) Flickr อยูในระดับนอย (Χ = 2.16) 

และ Hi5 อยูในระดับนอย (Χ = 2.04) 

 ส่ือออนไลนอื่น ๆ ที่ใชในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยว ประกอบดวย Wikipedia line Snapchat และ Youtube 
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ตารางที่ 4-44  การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม 

 

การใชสือ่ออนไลนในการคนหา

ขอมูล 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โรงแรม/ ที่พัก 170 26.10 11 25.00 

รานอาหาร 114 17.50 9 20.50 

ยานพาหนะ 77 11.80 6 13.60 

สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการ

ทองเที่ยว 

269 41.30 17 38.60 

อื่น ๆ 22 3.40 1 2.30 

รวม 375 100.00 25 100.00 

 

 จากตารางที่ 4-44 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญใช 

ส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 269 คน คิดเปน

รอยละ 41.30 โรงแรม/ ที่พัก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.10 รานอาหาร จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 17.50 ยานพาหนะ จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 11.80 และอื่น ๆ (สถานบันเทิง) 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 3.40 ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และ

ยานพาหนะ เปนตน 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล

สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 38.60 โรงแรม/ ที่พัก  

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รานอาหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ยานพาหนะ 

จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.60 และอื่น ๆ (สถานบันเทิง) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.30  

ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ เปนตน 
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ตารางที่ 4-45  การแชรขอมูลระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่ทานเดินทางทองเที่ยวของผูตอบ 

   แบบสอบถาม 

 

การแชรขอมูลระหวางการทองเทีย่ว

และหลังจากที่ทานเดินทาง

ทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โพสตรีวิวโรงแรม 172 28.10 11 28.20 

โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว 

198 32.30 14 35.90 

โพสตรีวิวรานอาหาร 205 33.40 13 33.30 

อื่น ๆ 38 6.20 1 2.60 

รวม 613 100.00  100.00 

 

 จากตารางที่ 4-45 พบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญแชรขอมูล

โพสตรีวิวรานอาหาร จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 33.40โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม/

สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 28.10 และอื่น ๆ (การเดินทาง) จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 6.20 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.90 โพสตรีวิวรานอาหาร 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.20  

และอื่น ๆ (การเดินทาง) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.60 

 สวนที่ 3.6 ผลการวิเคราะหเกีย่วกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเทีย่วผานสื่อ

สังคมออนไลน 
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ตารางที่ 4-46  คาเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยว     

   ผานส่ือออนไลน 

 

การแชรขอมูลเกีย่วกับ

ประสบการณทองเที่ยวผาน

สื่อออนไลน 

นักทองเที่ยวชาวยุโรป นักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

𝐱� SD ระดับ อันดับ 𝐱� SD ระดับ อันดับ 

1.  Facebook 3.94 1.02 มาก 1 4.32 0.90 มาก 1 

2.  Instagram  3.58 1.17 มาก 3 3.92 1.41 มาก 2 

3.  Twitter 2.86 1.21 ปาน

กลาง 

5 3.36 1.43 ปาน

กลาง 

3 

4.  Foursquare 2.62 1.17 ปาน

กลาง 

7 3.08 1.35 ปาน

กลาง 

4 

5.  Tumblr 2.50 1.21 นอย 8 3.20 1.25 ปาน

กลาง 

5 

6.  Flickr 2.42 1.15 นอย 9 2.76 1.20 ปาน

กลาง 

6 

7.  Panoramio 2.42 1.16 นอย 9 2.76 1.16 ปาน

กลาง 

7 

8.  การสนทนาแชร

ประสบการณผาน Chat 

Applications เชน 

Whatsapp, Viber 

3.59 1.14 มาก 2 3.64 1.35 มาก 8 

9. การแชรขอมูลบน 

Website ทองเที่ยว 

3.09 1.22 ปาน

กลาง 

4 3.24 1.20 ปาน

กลาง 

9 

10.  การแชรขอมูลผาน 

Blogs 

2.67 1.09 ปาน

กลาง 

6 2.64 0.81 ปาน

กลาง 

10 

รวม 2.97 0.70 
ปาน

กลาง 
 

3.29 0.79 ปาน

กลาง 
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 จากตารางที่ 4-46 ผลการศึกษาการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือ

ออนไลน พบวา โดยภาพรวมการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลนกลุม

ตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.97) กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาว

อเมริกา อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.29) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา Facebook  

อยูในระดับมาก (Χ = 3.94) รองลงมา คือ การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications 

เชน Whatsapp Viber อยูในระดับมาก (Χ = 3.59) Instagram อยูในระดับมาก (Χ = 3.58) การแชร

ขอมูลบน Website ทองเที่ยว อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.09) Twitter อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 2.86) การแชรขอมูลผาน Blogs อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.67) Foursquare อยูในระดับ 

ปานกลาง (Χ = 2.62) Tumblr อยูในระดับนอย (Χ = 2.50) Flickr อยูในระดับนอย (Χ = 2.42) 

และ Panoramio อยูในระดับนอย (Χ = 2.42) 

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา Facebook อยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.32) รองลงมา คือ Instagramอยูในระดับมาก (Χ = 3.92) การสนทนาแชร

ประสบการณผาน Chat Applications เชน Whatsapp, Viber อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.64) 

Twitter อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.36) การแชรขอมูลบน Website ทองเที่ยว อยูในระดับปาน

กลาง (Χ = 3.24) Tumblr อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.2) Foursquare อยูในระดับปานกลาง  

(Χ = 3.08) Flickr อยูในระดับปานกลาง (Χ =2.76) Panoramio อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.76)  

การแชรขอมูลผาน Blogs อยูในระดับปานกลาง (Χ = 2.64) 

 สวนที่ 3.7 ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) 

 เปนการทดสอบโครงสรางเชิงสํารวจ Exploratory factor analysis (EFA) ดวยการ 

สกัดองคประกอบดวยวิธีการวิเคราะหสวนประกอบมุขสําคัญ (Principal component analysis)  

โดยใชวิธีวาริแม็ค (Varimax rotation) (Loehlin, McCrae, Costa & John, 1998) วิธีการแบงจํานวน

ขององคประกอบที่จะไดในกลุมการวิเคราะหนี้ ใชคาไอเกน (Eigenvalue) > 1 และใชหลัก 2-Stage rule 

(Nunnally, 1978) คือ ดูวาคาที่ไดจากการทํา Loading มีคาตํ่ากวาเกณฑหรือไม ถาตํ่ากวาใหตัด 

ตัวแปรนั้นทิ้ง และเพ่ือเปนการหลีกเลี่ยงปญหาทางดาน Cross-loadings โดย Snell and Dean (1992) 

ใชหลักที่วาความแตกตางระหวาง Loading ในแถวเดียวกันของคําถามนัน้ตองแตกตางกันมากกวา 

0.1 ถาแตกตางกันนอยกวา 0.1 จะทําการตัดคําถามนั้นทิ้ง เพ่ือปองกันไมใหคําถามขอนัน้แสดงถึง

ความหมายของตัวแปรดานอื่น ๆ ดวยเปนหลักในการวิเคราะห การวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ ผลที่ไดจากการวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบจากการวิเคราะหองคประกอบ 

เชิงสํารวจ มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4-47  คาการทดสอบความเพียงพอของกลุมตัวอยาง KMO(Kaiser-Meyer-olkinmeasure  of  

  sampling adequacy)และคาการทดสอบความครอบคลุมของขอคําถาม  (Bartlett’s  

  test) ในตัวแปรรูปแบบการทองเที่ยว 

 

Kaiser-Meyer-olkin measure of sampling adequacy .835 

Bartlett's test of sphericity Approx. Chi-square 2775.986 

 df 120 

 Sig. 0.000 

*Sig ≤ 0.05 

  

 จากตารางที่ 4-47 พบวา คาสถิติดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Meyer-olkin 

measure of sampling adequacy หรือ KMO) มีคาเทากับ .835 ซ่ึงมากกวา 0.5 และเขาใกล 1  

จึงแสดงใหเห็นวา มีความสัมพันธระหวางตัวแปรมากและมีความเหมาะสมที่จะใชวิธีการวิเคราะห

องคประกอบ และจากการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับเมทริกซสหสัมพันธวาเปนเมทริกซเอกลักษณ 

(Identity matrix) หรือไม โดยใช Bartlett’s test of sphericityไดคาไค-สแควรเทากับ 2775.986,  

P-value =  .000 แสดงวา คาสหสัมพันธแตกตางจากศูนย และตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือ 

มีองคประกอบรวมกัน จึงเหมาะสมที่จะนําเมทริกซสหสัมพันธนี้ไปวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางที่ 4-48  ผลการวิเคราะหปจจัย (Factor analysis) รูปแบบการทองเที่ยว 

 

Component Initial eigenvalues Extraction sums of Squared 

loadings 

Rotation Ssms of squared 

loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 5.544 34.648 34.648 5.544 34.648 34.648 3.883 24.271 24.271 

2 2.210 13.816 48.464 2.210 13.816 48.464 3.064 19.150 43.421 

3 1.272 7.949 56.413 1.272 7.949 56.413 2.079 12.992 56.413 

4 1.037 6.483 62.896       

5 .959 5.995 68.891       

6 .849 5.305 74.196       

7 .763 4.770 78.967       
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ตารางที่ 4-48  (ตอ) 

 

Component Initial eigenvalues Extraction sums of Squared 

loadings 

Rotation Ssms of squared 

loadings 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

8 .647 4.042 83.009       

9 .499 3.118 86.126       

10 .458 2.864 88.991       

11 .372 2.326 91.317       

12 .336 2.103 93.420       

13 .318 1.985 95.405       

14 .285 1.780 97.185       

15 .229 1.429 98.614       

16 .222 1.386 100.000       

 

ตารางที่ 4-49  การจัดกลุมรูปแบบการทองเที่ยว 

 

รูปแบบการทองเที่ยว 1 2 3 

8.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism)  .875   

12.  การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) .777   

13.  การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism)   .770.   

5.  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) .708   

7.  การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism)  .623   

6.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)  .548   

11.  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment 

tourism)  
.457   

16.  การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism)   .791  

15.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  .782  
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ตารางที่ 4-49  (ตอ) 

 

รูปแบบการทองเที่ยว 1 2 3 

9.  การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 

convention tourism)  
 .635  

14.  การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  .583  

3.  การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional Tourism)  .575  

10.  การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive Tour)    .550  

4.  การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)   .458  

2.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism)   .895 

1.  การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism)   .685 

 

 จากตารางที่ 4-49 ไดจัดกลุมรูปแบบการทองเที่ยวเปน 3 กลุม ดังนี ้

 กลุมที่ 1 รูปแบบ 8 การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) รูปแบบ  

12 การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) รูปแบบ 13 การทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable Tourism) รูปแบบ Rvation tourism รูปแบบ 6 การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) 

และรูปแบบ 11 การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) รูปแบบ 7  

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) 

 กลุมที่ 2 รูปแบบ 16 การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) รูปแบบ 15 

การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) รูปแบบ 9 การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 

(Business and convention tourism) รูปแบบ 14 การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) รูปแบบ 3  

การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) รูปแบบ 10 การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

(Incentive tour)  และรูปแบบ 4 การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

 กลุมที่ 3 รูปแบบ 2 การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และ รูปแบบ 1 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 
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 สวนที่ 3.7 การทดสอบสมมติฐาน 

 ในการทดสอบสมมติฐานคร้ังนี้ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล ผูทําการวิจัยไดทํา 

การวิเคราะหทางสถิติในการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม 

โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance) ในกรณีที่พบ 

ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 

0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใชวิธี Least significant difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 

 สมมติฐานที่ 1 นักทองเที่ยวกลุม Generation C มรีะดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบ 

การทองเที่ยวแตกตางกัน 

 H0: นักทองเที่ยวกลุม Generation C ที่มีระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเที่ยว 

ไมแตกตางกัน 

 H1: นักทองเที่ยวกลุม Generation C ที่มีระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเที่ยว

แตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4-50  การเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 

รูปแบบการทองเท่ียว อาย ุ n 𝐱� SD F P-value 

รูปแบบการทองเที่ยว 18-24 ป (Baby Gen C) 64 3.33 0.73 2.93 0.033 

กลุมที่ 1 25-34 ป (Bachelor Gen C) 178 3.57 0.64   

 35-44 ป (Married Gen C) 47 3.57 0.53   

 มากกวา 44 ป 47 3.60 0.50   

รูปแบบการทองเที่ยว  18-24 ป  (Baby Gen C) 64 3.60 0.25 0.16 0.925 

กลุมที่ 2 25-34 ป (Bachelor Gen C) 178 3.59 0.51   

 35-44 ป (Married Gen C) 111 3.55 0.50   

 มากกวา 44 ป 47 3.56 0.57   

รูปแบบการทองเที่ยว  18-24 ป (Baby Gen C) 64 6.51 0.64 4.59 0.004 

กลุมที่ 3 25-34 ป (Bachelor Gen C) 178 3.60 0.65   

 35-44 ป (Married Gen C) 111 3.71 0.60   

 มากกวา 44 ป 47 3.93 0.78   

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางที่ 4-50 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

อายุของนักทองเที่ยว จํานวน 3 กลุมโดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 

ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ผลการทดสอบ พบวากลุมที่ 2 คา P-value มีคาเทากับ 0.93ซ่ึงมีคา

มากกวา 0.05 นั่นคือไมสามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา ระดับอายุแตกตางกันรูปแบบ

การทองเที่ยวไมแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

ของนักทองเที่ยว จํานวน 3 กลุม โดยใชสถิติ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดบั

ความเช่ือมั่น 95% ผลการทดสอบ พบวา กลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3 คา P-value มีคาเทากับ 0.033 และ 

0.004 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 นั่นคือยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความวา ระดับอายุแตกตางกัน

รูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน 

 ดังนั้นจึงตองนํารูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 และ กลุมที่ 3ไปเปรียบเทียบเชิงซอน 

(Multiple comparison) โดยใชการทดสอบแบบ Least significant difference (LSD) เพ่ือหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4-47 

 

ตารางที่ 4-51  การเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ 18-24 ป  (Baby 

Gen C) 

25-34 ป

(Bachelor 

Gen C) 

35-44 ป

(Married 

Gen C) 

มากกวา 44 ป 

18-24 ป (Baby Gen C) -    

P-value -    

25-34 ป(Bachelor Gen C) -0.25* -   

P-value (0.006) -   

35-44 ป(Married Gen C) -0.24* 0.008 -  

P-value (0.014) (0.905) -  

มากกวา 44 ป -0.27* -0.25 -0.34 - 

P-value (0.022) (0.80) (0.75) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01 
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 จากตารางที่ 4-51 การเปรียบเทียบรายคูรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 จําแนกตามอายุ 

ของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้

 เปรียบเทียบระหวางอายุ 18-24 ป  (Baby Gen C) อายุ 25-34 ป (Bachelor Gen C)  

อายุ 35-44 ป (Married Gen C) และมากกวา 44 ป พบวามีคา P-value เทากับ 0.0060.014  

และ 0.022 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา อายุ 18-24 ป  (Baby Gen C) ใหความสําคัญรูปแบบการ

ทองเที่ยวนอยกวา อายุ 25-34 ป (Bachelor Gen C) อายุ35-44 ป (Married Gen C) และอายุมากกวา 

44 ป มีผลตางเฉลี่ย -0.25 -0.24 และ-0.27 

 

ตารางที่ 4-52  การเปรียบเทียบรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 3 จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ 18-24 ป  (Baby 

Gen C) 

25-34 ป

(Bachelor 

Gen C) 

35-44 ป

(Married 

Gen C) 

มากกวา 44 ป 

18-24 ป  (Baby Gen C) -    

P-value -    

25-34 ป(Bachelor Gen C) -0.084 -   

P-value (0.371) -   

35-44 ป(Married Gen C) -0.199 0.11 -  

P-value (0.051) (0.146) -  

มากกวา 44 ป -0.42* 0.25* 0.22 - 

P-value (0.001) (0.80) (0.054) - 

*P-value < 0.05, **P-value < 0.01  

 

 จากตารางที่ 4-52 การเปรียบเทียบรายคูรูปแบบการทองเที่ยว กลุมที่ 1 จําแนกตามอายุ 

ของผูตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี ้

 เปรียบเทียบระหวาง อายุ 18-24 ป (Baby Gen C) และอายุมากกวา 44 ป พบวา มีคา  

P-value เทากับ 0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 หมายความวา อายุ 18-24 ป (Baby Gen C) ใหความสําคัญ

รูปแบบการทองเที่ยวนอยกวาอายุมากกวา 44 ป มีผลตางเฉลี่ย -0.42 
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สวนท่ี 4 โปรแกรมในการทองเท่ียวเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

(Eastern economic corridor) ตามความตองการของนักทองเท่ียวกลุม Generation C 

กลุมประเทศยุโรป กับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 ในการดําเนินงานจัดโปรแกรมนี้ผูวิจัยเดินทางไปสํารวจสถานที่ตามที่กําหนดไว  

มีการสํารวจขอมูล ระยะเวลาในการเดินทาง ความสะดวกในการเดินทาง ระยะเวลาเย่ียมชม 

สถานที่ จุดแวะพักระหวางทาง มาตรฐาน/สภาพการทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด 

กิจกรรมการทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ การดูแลความปลอดภัยในการเดินทาง และแผนรองรับ

ฉุกเฉิน และใชผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดมีการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของรูปแบบการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ โดยใชสถิติ 

ANOVA F-test ในการทดสอบสมมติฐาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการทดสอบผลวานักทองเที่ยว

กลุม Generation C ระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน จึงนํามาจัดรูปแบบ 

การทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ  

 

    

    

    

    

18-24 ป 

(Baby Gen C) 

25-34 ป 

(Bachelor Gen C) 

35-44 ป 

(Married Gen C) 

มากกวา 44 ป 

 

ภาพที่ 4-1  รูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 

 

กลุมที่ 1 สองความงดงาม แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทาง 

ทะเล (Marine ecotourism) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable tourism) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Conservation tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 

(Sport and entertainment tourism)  
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กลุมที่ 2สัมผัสทองถิ่นไทย แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-based tourism) การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ

และประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism)  

การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive 

Tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  

กลุมที่ 3 ทองไปกับอารยธรรม แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 ผลจากการสรุปการจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการ 

ของนักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ พิจารณาสถานที่ทองเที่ยวที่เหมาะสมกับความตองการ 

ของนักทองเที่ยวเพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว โดยนําเสนอ 3 รูปแบบ คือ การทองเที่ยว  

1 วัน 2วัน 1 คืน และ 3 วัน 2 คืน ดังนี้ 

 โปรแกรมที่ 1 นักทองเที่ยว 18-24 ป (Baby Gen C) ประกอบดวยรูปแบบการทองเที่ยว

โดยชุมชน (Community-based tourism)  การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)  

การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) การทองเที่ยวชนบท 

(Rural tourism) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) การทองเที่ยวเพ่ือ 

เปนรางวัล (Incentive tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) 

 

ตารางที่ 4-53  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.1 (1 วัน) ทัวรทะเลคราม ฟางาม 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเที่ยว 

ชวงเชา      เกาะลอย อําเภอศรีราชา สถานที่พักผอนหยอนใจของชาวศรีราชา ชาวชลบุรี และ

นักทองเที่ยว อกีทั้งยังเปนทาเรือสําคัญที่จะพาทุกทานไปสูเกาะสีชังบริเวณรอบนอก

ของเกาะลอยมีสวนสาธารณะ จุดเดนคอื เกงจีนทรงแปดเหลี่ยม ตามเสามีลวดลาย

ปูนปนรูปมังกร เปนที่ประดิษฐานองคเจาแมกวนอมิหยกขาวสูง  

4 เมตร ชมววิทะเลที่สวยงาม บรรยากาศดี และเปนสถานที่ออกกําลงักาย 

ขามเรือไปเกาะสีชัง 

    ศาลเจาพอเขาใหญ อําเภอเกาะสีชัง ผสมผสานสถาปตยกรรมจีนและไทยเขา

ดวยกนั ต้ังอยูบนเชิงเขาสูงทางทิศเหนอืของเกาะสีชัง ปจจุบนัเขาลกูนัน้ช่ือวาเขาคยา

ศิระ โดยตัวอาคารของศาลเจาพอเขาใหญทาสีแดงเปนสีหลักสามารถมองเห็น

เดนชัดจากทาเรอืเมื่อมาถึงเกาะ สําหรับทางขึ้นมีบนัไดแยกเปน 2 ทาง ดานขวาเปน

ศาลเจาแมกวนอมิ และดานซายมือเปนทางขึน้ศาลเจาพอเขาใหญ  
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ชวงเชา  ซ่ึงหากนักทองเท่ียวตองการความสะดวกในการข้ึนไปสักการะองคเจาพอเขาใหญ

นอกจากการเดินตามทางบันไดหลักแลวนัน้ ยงัมรีถกระเชาคอยใหบริการซ่ึง

สามารถนัง่ไดครัง้ละไมเกนิ 6-8 ท่ีนั่ง เหมาะสําหรบัผูสูงวัย โดยคาบริการนัน้

แลวแตศรัทธาโดยมีตูรับบริจาคอยูดานบน 

    หมวดศิลาเกาะสีชัง อําเภอเกาะสีชงั มีความเกี่ยวเนื่องกับการกอสรางทางรถไฟ 

เมื่อ พ.ศ. 2439 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 5  

การรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหินบริเวณนี้ แลวนําหินท่ีไดขนไปทาง

เรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟท่ีสถานรีถไฟมักกะสัน 

กรุงเทพมหานคร ถอืไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง-แหลมสีชงั เปนสถานท่ีท่ีเปนสวน

หนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟของประเทศไทย ผลจากการระเบิดหินทํา

ใหเกิด เศษหินกอนเล็กกอนนอย ในพ้ืนท่ีบริเวณหมวดศิลากระเด็นตกลงไปใน

ทะเล หินเหลานี้ถูกกระแสคลื่นกระทบเปนเวลานาน จนมีลักษณะเปนหินกลม เกิด

เปนหาดหินกลมมีความสวยงามแตกตางไปจากหาดท่ัวไป 

    รอยพระพุทธบาทจําลอง อําเภอเกาะสีชัง  เปนปูชนียสถานท่ีสําคัญยิง่แหงหนึง่

ของประเทศไทย ความศักด์ิสิทธิ์บนยอดเขาสูง ใตรมเงาพุทธศาสนา ณ ไหลคยา

ศิระ มณฑปสีขาวบริสุทธิ์ สัญลักษณแหงศรทัธาท่ีสมเด็จพระพุทธเจาหลวงทรง

สรางไวใหกับเกาะอนัเปนท่ีรัก ปจจุบันเดนตระหงานเปนมงคลแก 

ผูพบเห็น หลกัชยัสมยัพุทธกาลเกิดข้ึนบนเกาะสีชงัต้ังอยูทางทิศเหนือของ 

เกาะสีชงั มลีักษณะเปนปาท้ังสองขางทาง เมื่อข้ึนสูงไปเรือ่ย ๆ ภาพขวามือ 

เปนววิชมุชน สะพานปลา ทาเรอื และประภาคาร ฯลฯ ดานซายมีไมยืนตนไมเขียว

ขจี สลับทิวตนหญา 

    ชองอิศรยิาภรณ (ชองเขาขาด) อําเภอเกาะสีชงั ต้ังอยูตําแหนงดานหลงัเกาะทาง

ทิศตะวันตกติดกับแหลมมหาวชริาวธุ เปนชองเขาใหญท่ีอยูระหวางยอดมหา

วชริาวธุกับยอดยคุล มีทางเชื่อมกับถนนเสาวภา ผานชองไปออกทะเล 

ท่ีแหลมมหาวชิราวุธ หากอยูกลางทะเลจะเห็นความสวยงามทางธรรมชาติเปนภาพ

เขาท่ีขาดออกจากกัน แตหากชมววิทิวทัศนจากบนเกาะบริเวณนี้ก็สามารถชมความ

งดงามของทองทะเล เกลียวคลื่นกระทบหินผาอันสูงชันท่ีเรียกวา  
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ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 เทือกศิลามหาวชิราวุธ อันเปนมุมที่ชมความงามไดถึง 360 องศา มองเห็น 

ทั้งเกาะ หนาผา ทะเล รวมถึงส่ิงปลูกสรางทางประวัติศาสตร ถือเปนจุดชม

พระอาทิตยตกดินที่สวยที่สุดบนเกาะสีชัง 

ชวงเชา      ถ้ําจักรพงษ อําเภอเกาะสีชัง เปนถ้ําเล็ก ๆ ที่ต้ังอยูบนไหลเขา ความยาว 

ไมเกิน 50 เมตร มีรากไมที่งอกยาวทะลุจากเพดานถ้ําลงมา ภายใน

ประดิษฐานพระพุทธรูปปางไสยาสน และพระพุทธรูปปางมารวิชัยมีทางเดิน

ทะลุลงถ้าํจักรพงษ ตรงทางลงดานซายของพระประธานถ้ําจักรพงษเปนถ้ําที่

ตายแลวไมมีหินงอกหินยอยที่งดงามใด ๆ ใหชม นักทองเที่ยวสวนใหญซ่ึง

แวะมายังสํานักสงฆถ้ําจักรพงษนั้นมีจุดประสงคในการมากราบสักการะพระ

เหลืองมากกวาที่จะมาชมความงดงามของถ้ําเหนอืถ้ําขึ้นไปบนยอดเขามี

พระพุทธรูปปางสมาธิองคใหญ เรียกวา “พระเหลือง” มีช่ืออยางเปนทางการ

วา “หลวงพอศรีสุขมหาจักรเพชร” ถือเปนหนึ่งในสัญลักษณสําคัญของเกาะ

สีชังสามารถมองเห็นไดจากระยะไกลเปนพระพุทธรูปสีเหลือง ที่ใหญที่สุด

ในเกาะสีชัง หันหนาไปทางทิศเหนือเดนเปนสงาบนเชิงเขา บริเวณระเบียง

วัดศาลาดานขวาสามารถมองเห็นทัศนียภาพทางดานทิศตะวันออกของเกาะสี

ชัง เชน เกาะขามใหญ เกาะปรง ทาเทียบเรือ ออกมาดานนอกถาจะมีหลวงพอ

โตถ้ําจักรพงษ ใหไดกราบไหวขอพรอยูตรงทางออกถ้ํา ขอพรใหเปน 

สิริมงคล 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณอาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง ไดแกอาหาร

ทะเลประเภทตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย  อาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง โดยคําวาอาวนั้นมีลกัษณะเปนเว้ิง

น้ําและเวาโคง สวนคําวาหาดนั้นคือเนินที่ลาดเอยีงลงไปในน้ําและมกัเปน

เนินทราย หาดถ้ําพังจึงเปนสวนหนึ่งของอาวอัษฎางค แตถูกเรียกโดยรวม

และเขาใจตรงกันวาทั้งสองช่ือนี้เปนสถานที่เดียวกัน ชายทะเลแหงนี้นับ

รวมถึงปลายแหลมส่ิงตางในรัศมีสายตาเมื่อเรายืนมองอยูบนหาดชายหาด

ของที่นี่สามารถเลนน้ําและทาํกิจกรรมทางน้ําไดดีที่สุดบนเกาะสีชัง 
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 แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง เกาะสีชังมีแหลม 4 แหง และ

แหลมจักรพงษ ถือเปน 1 ใน 4 ของเกาะสีชัง ซ่ึงต้ังอยูชวงกลางของเกาะสีชัง

ทางดานทิศตะวันตก ถนนทีไ่ปยังแหลมเปนเสนทางที่คดเคี้ยวแตสวยงาม 

ดวยความที่เปนยอดเขาสูงจึงสามารถมองเห็นความงามของอาวอัษฎางคหรือ

ที่เรียกวาหาดถ้ําพังไดเปนอยางดี เพราะอยูทางดานเหนือของอาวอัษฎางค 

ชวงบาย  แตเดิมแลว แหลมจักรพงษถูกเรียกขานในนามวา “แหลมถ้ําพัง” ดวยความรัก

ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีตอเกาะสีชัง จึงพระราชทาน

สถานที่ตาง ๆ บนเกาะสีชังใหมีช่ือนามที่งดงามทางภาษาไทย จึงเปนที่มา

ของช่ือ “แหลมจักรพงษ 

    ทายายทิม อําเภอเกาะสีชัง เปนจุดชมวิวทะเลที่สวยงามอีกจุดหนึ่งของเกาะ

สีชัง ทายายทิมมีเกาะเล็ก ๆ ช่ือเกาะยายทาว ชวงน้ําลงสุดสามารถเดินขาม

จากทายายทิมไปถึงเกาะได เพราะน้ําจะลดระดับจนเกือบแหงคลายทะเล

แหวกแตเปนหาดหิน ซ่ึงจะเปนชวงฤดูรอนประมาณเดือน มนีาคม-เมษายน 

นอกจากนี้ยังมีหาดทรายเล็ก ๆ สามารถเลนน้ําได ดานหลังจะเปนผาหินและ

ลานกวาง 

    พระจุฑาธุชราชฐาน อําเภอเกาะสีชัง ถือเปนพระราชวังแหงเดียวใน

เมืองไทยที่ต้ังอยูบนเกาะโดยอยูทางดานตะวันออกเฉียงใตของเกาะสีชัง  

ตรงบริเวณแหลมวัง ระยะทางจากทาเรือมาตามถนนอัษฎางคถึงประตูดานชล

ทัศนสถานประมาณ 1.8 กิโลเมตร โดยดานหนาของพระราชฐานซ่ึงเปนดาน

ตะวันออกและดานเหนือนั้นเปนดานที่จรดทะเล สวนดานหลังจรดที่ราบสูง

บนเขางานภูมิสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยสวนที่ลัดเลาะไปตามเนินเขา 

มีการสรรหาพันธุไมที่เหมาะสม เขามาปลกูเปนจํานวนมาก จนสรางความรม

ร่ืน มีการใชน้ําเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดบรรยากาศอันงดงามภายใน

บริเวณมีรานบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง “เรือนไมริมทะเล” 
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     สะพานอัษฎางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง สะพาน

ที่ทอดยาวไปกลางทะเล ดวยเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมอันโดดเดน  

จึงเปนจุดถายรูปที่สวยที่สุดแหงของเกาะสีชัง 

    พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 สรางเพ่ือรําลึกและเปนเกียรติแกพระองค ดวยทา

ประทับนั่งแบบผอนคลาย พระอิริยาบถในศาลาทรงไทยบนเนิน พระรูปหัน

พระพักตรออกทะเลอยูใกลกับผามานนาก ดานหลังมีบอน้ําที่เรียกวาบอลอ

หอย ทามกลางตนไมที่รมร่ืนบันไดขึ้นไปสักการะ มีช่ือเรียกตามชนิดของหิน

จํานวน 3 ช้ัน ช้ันละ 10 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) บันไดพราวตากะตาย  

2) บันไดพรางนิลน้ําขาว 3) บันไดรวยศิลาแร 

ชวงบาย      เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง คือเรือนที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงบริจาคพระราชทรัพยสวน

พระคลังขางที่จางเหมาสราง เพ่ือใชเปนที่พักอาศัยสําหรับผูปวยที่เดินทางมา

รักษาตัวที่เกาะสีชังเรียกกันวา อาไศรยสถาน หรือเรือนพักฟนสําหรับผูปวย 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาเมื่อปพุทธศักราช 2431 พรอมทั้ง

พระราชทานนามตามพระนามของ สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา พระบรม

ราชเทวีวา “เรือนวัฒนา”ปจจุบันเปนสถานที่จัดแสดงนิทรรศการเหตุการณ

สําคัญตางๆที่เกิดขึ้นบนเกาะสีชัง เชน การพระราชทานส่ิงของแกราษฎร,การ

ฉลองพระพุทธบาทที่เกาะสีชัง ราชทูตเยอรมันเขาเฝาทูลละอองธุลีพระบาท 

พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน (ต้ังอยูหนาทางเขาพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะ

สีชัง เปนสถานที่แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับทองทะเลและทรัพยากรธรรมชาติใน

บริเวณหมูเกาะสีชังภายในอาคารประกอบไปดวยการจัดแสดง 9โซน ไดแก 

1) เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว 2) สถาบันวิจัย

ทรัพยากรทางน้ํา 3) Mini theater แนะนําเกาะสีชัง 4) ระบบนิเวศหาดทราย 

และระบบนิเวศหาดหิน 5) แพลงกตอนและความสําคัญในระบบนิเวศทาง

ทะเล 6) พันธุสัตวน้ํา 7) Touch tank 8) สัตวเศรษฐกิจ มิตรของส่ิงแวดลอม 

9) เร่ืองของปะการัง 
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ตารางที่ 4-54  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.2 (2 วัน) ทัวรวัฒนธรรมถิ่นแดนงาม 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 

1 

    ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม ศูนยจักสานใหญที่สุด

ในโลก เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นดานงานจักสานไมไผ 

เปนการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  ภายในพ้ืนที่ แบงเปน พิพิธภัณฑเคร่ืองจัก

สาน จัดแสดงเคร่ืองจักสานขนาดใหญ เชน ครุฑ กลองขาวนอย ตะกราสาน  

พิพิธภัณฑส่ิงของโบราณ โซนพระราชประวัติรัชกาลท่ี 1-10 โซนนิทรรศการ

ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช โซนการเรียนรูและสาธิจการจักสาน โซนแสดงและ

จําหนายสินคา ตัวอยางการพัฒนาเคร่ืองจักสาน 

    ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหาร ตลอดแนวทางเดิน มีบริการลองเรือชมธรรมชาติสอง

ฝงคลอง หรือพายเรือเลนเอง ชมวิวทุงนา ชวงค่ํา มีบริการลองเรือชมห่ิงหอย

นวดแผนโบราณบนแพ ปนเรือถีบ ปอนนมแพะแกะหม ู

รับประทาน

อาหาร

กลางวัน 

    ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดแนวทางเดิน ใหไดเลือก

รับประทาน 

ชวงบาย วันที่ 

1 

น้ําตกเขาอางชางน้ํา อาํเภอบานบึง เปนหุบเขามีสันเขากั้นอยู 3 ดานน้ําที่ไหล

จากยอดเขา จะมารวมกันที่บริเวณนั้นกลายเปนอางน้ําขนาดใหญมีพ้ืนที่หลาย

รอยไร ชางปาจะมาเลนน้ําที่นี่ น้ําตกอางชางน้ํา มีจํานวน 9 ช้ัน และ มีตนไม

หลากหลายสําคัญ ไดแก มะคาโรง ประดู เปนตนน้ําตกสวยงาม ที่คงความ

สวยงามของธรรมชาติไว บริเวณดานลางกอนขึน้น้ําตกมีจุดที่จัดไวสําหรับให

นักทองเที่ยวนั่งพักผอน มีจุดสําหรับออกกําลังกาย มีที่จอดรถบริเวณกวาง  

เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติสามารถเดินชมธรรมชาติเลนน้ําตก และถายรูป 

    วัดเจริญธรรม อําเภอบานบึง เปนสถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา มีที่นั่ง

พักผอน มีจุดออกกําลังกาย มีบอน้าํสําหรับใหอาหารปลา มีลานจอดรถ 

นักทองเที่ยวชมสถาปตยกรรมของส่ิงกอสราง เทวรูปตาง ๆ เปนการทองเที่ยง

เชิงวัฒนธรรม ชมวิถีชีวิตคนในพ้ืนที่มาทําบุญ สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ เรียนรู

วัฒนธรรมของทองถิ่น 
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ตารางที่ 4-54  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 2     วัดเนื่องจํานงค อําเภอบานบึง เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวด (เหยียบทะเล

น้ําจืด) องคใหญที่สุดในภาคตะวันออก และมอีนสุาวรียสมเด็จพระเจา    

ตากสิน อนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหัก นอกจากนียั้งมีอาคารโรงเรียน      

พระปริยัติธรรม วัดเนื่องจํานง บริเวณลานนมัสการหลวงปูทวด  

มีนักทองเที่ยวมาสักการะมาก 

    ศาลเจาซากัวเอี๊ย อําเภอบานบึง เปนศาลเจาทางศาสนาตามความเช่ือของ 

ชาวจีนเปนสถานที่ชาวอําเภอบานบึงใหความเคารพศรัทธามาก และ มาทํา

พิธีทางศาสนา ในวันเทศกาลตาง ๆ ของชาวจีนเปนศาลเจาที่มีช่ือเสียง

เทศกาลกินเจ จะมีงานใหญ มีการแสดงง้ิว 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณแกรนแคนยอนคีรี อําเภอเมือง ไดแก อาหารตามส่ังและ

เคร่ืองดื่ม 

ชวงบาย วันที่ 2     แกรนแคนยอนคีรี อําเภอเมือง ภายในบอมีน้ําสีเขียวมรกต และบริเวณ

รอบบอยังโอบรอบดวยภูเขาสีเขา คลายภูเขาหิมะ 

    หาดวอนนภา อําเภอเมือง เปนแหลงที่เที่ยวเดียวกับหาดบางแสนกลาง  

แตจะมีบรรยากาศเงียบกวาในชวงเชาถึงเย็น และจะเร่ิมคึกคักหลังจากพระ

อาทิตยตก เนื่องจากจะเต็มไปดวยแสงสีและเสียงเพลง จากรานอาหาร  

มีน้ําทะเลที่ใสมองเห็นผ้ืนทราย บริเวณโดยรอบดูสะอาดตา มลีักษณะเปน

แนวหินกั้นคลื่นซัดเซาะชายฝง ยาวตลอดแนวชายหาด มีน้ําทะเลที่ใสและ

ลึกประมาณ 1 เมตร สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ทางทะเลได เชน เชาหวงยาง

เลนน้ําทะเล เลนบานานาโบท 

    หาดบางแสน อําเภอเมือง ชายหาดบางแสนเปนชายหาดที่ลงเลนน้ําได 

หาดทรายคอย ๆ ลาด ไมอันตราย ทรายละเอียดสีน้ําตาลเนื่องจากมีตะกอน

จากปากแมน้ําบางปะกง ในชวงที่น้ําลงจะเห็นรูปูและปูลมจํานวนมากที่หาด

บางแสน กิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก หวงยางวายน้ํา บาบานาโบต จักรยาน

ใหเชา 
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ตารางที่ 4-54  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     ลองเช กาแฟสด & ไอศกรีม อําเภอเมือง รานคาเฟอยูบริเวณแหลมแทน 

ตรงขามสถานที่จัดถนนคนเดิน ติดบรรยากาศทะเลมีเคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี 

ใหเลือกหลากหลาย 

 

ตารางที่ 4-55  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.3 (3 วัน) ทัวรอลังการผืนชลบุรี 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1 วัดเขาเจดียชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

ประดิษฐานพระสัมพุทธมหามุนีศรีคุณาศุภนิมิต หรือ หลวงพอดํา 

เปนส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคูบานคูเมืองชุมชนชองแสมสาร ประดิษฐานบนยอดเขา

เจดีย ซ่ึงชาวประมงฝงตะวันออก เลื่อมใสศรัทธาหลวงพอดํา ประดิษฐาน 

ในพระวิหารวัดชองแสมสาร  เปนพระพุทธรูปปางสมาธิสูง 5 เมตร มีรูป

ใบหนาอิ่มเอิบ ดวงตาทอดตํ่าลงแผเมตตาใหกับผูคนที่เดินทางมาสักการะ 

ดวยสถานที่ต้ังของวัดต้ังอยูบนเนินเขา ลอมรอบไปดวยทะเล สามารถมอง

ทะเลสัตหีบไดทั่วบริเวณ ภายนอกวิหารประดับดวยลวดลายปูนปนภาพเทพ

เทวดา และพระพุทธประวัติวิจิตรตระการตา ดานขางพระวิหาร คือ ศาลพระ

พรหมใหกราบไหวสักการะบูชา ตรงจุดที่ต้ังศาลพระพรหมจะเปนจุดชมวิว 

สามารถมองเห็นวิวทะเลแสมสารและเกาะตาง ๆ ได 

    พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เกาะทะเลไทย อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

รวบรวมและจัดแสดงดานธรณีวิทยา พฤกษศาสตรสัตวศาสตรทางทะเล

แหงแรกในประเทศไทย อันเปนสวนหนึ่งในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช 

อันเนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพิพิธภัณฑแหงนี้ แบงออกเปน

ทั้งหมด 5 อาคาร ต้ังเรียงรายอยูเนินเขา โดยมีจุดชมวิวอยูที่อาคาร 5 ซ่ึงเปน

ไฮไลทของการมาชมพิพิธภัณฑฯ สามารถมองเห็นวิวทางทะเลที่สวยงามใน

มุมสูง ของทองทะเลสัตหีบ และเกาะช่ือดัง ไดแก เกาะแสมสาร เกาะขาม  

ทามกลางน้ําทะเลสีฟา 
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ตารางที่ 4-55  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณเรือรบหลวงจักรีนฤเบศ อําเภอสัตหีบ ภายในมีศูนย

อาหารใหเลือกหลากหลาย ไดแก อาหารตามส่ัง เคร่ืองดื่มตาง ๆ อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 1     เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปริน

ซีเปเดอัสตูเรียส (Principe de asturias) ของกองทพัเรือสเปน โดยปรับปรุง

ระบบขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลง

เหลือสองในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติ

ตลอดนานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

ชวงบาย วันที่ 1     ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ  อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย 

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล 

และภายในมีอควอเรียม 

ชวงเชา วันที่ 2     วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร ในพระบรมราชูปถัมภ อําเภอบางละมุง 

วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหารในพระบรมราชูปถัมภ มีจุดเดนคือ เจดีย

พุทธคยา ดานนอกเปนสวนไมดอกไมประดับ ตัดแตงเปนทรงเรขาคณิต 

พระเจดียมีทั้งหมด 9 ช้ัน (รวมฐานช้ันลาง) มีบันไดเวียนขึ้นไปจนถึงช้ัน

บนสุดได ช้ันลางมีนิทรรศการถาวรเร่ือง “พระพุทธเจาตรัสรูอะไร” จัด

แสดงไวโดยรอบพระระเบีบงดานนอก และภายในพระเจดียประธาน 

    วิหารเซียน อําเภอบางละมุง เปนสถานทีไ่วสําหรับรวบรวมวัตถุโบราณ

งานศิลปะของจีนและไทยตาง ๆ ไวดวยกัน อาคารวิหารเซียน มีจํานวน  

3 ช้ัน ภายในมี รูปหลอสําริดเทพเจาจีน จักรพรรดิจีน ทหารจีน และ

พระพุทธรูปของไทย และ สุสานจ๋ินซีฮองเตอาคารจัดแสดงรูปปนศิลปะจีน

ตาง ๆ  

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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 วิหารเซียนมีจุดไหวกอนใหเขาไป1ที่คือจุดพระพุทธรูปหยกขาว และรูปปน

อื่น ๆ ที่ทํามาจากหยกขาว เชน พระโพธิสัตวกวนอิม 

    Love at Park สวนศิลปะพัทยา อําเภอบางละมงุ สวนศิลปะแหงรัก ซ่ึงทาง

สวนต้ังใจจะส่ือถึงความรักในรูปแบบของรูปปนตาง ๆ มีทั้งซีเรียสและ

ขบขัน ลักษณะการจัดสวนถามองจากมุมบนจะเห็นเปนผีเส้ือ ทางสวน

จะเเบงออกเปนโซน ๆ มีรูปปนกําลังแสดงอาริยาบถตางกันออกไป 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง และมีอาหารไทยทั้ง4ภาค ใหไดเลือก

รับประทานตลอดเสนทาง 

ชวงบาย วันที่ 2     ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง สถานที่แหงนี้เปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรม ที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่

เรียบงาย เรียนรูวิถีพอเพียงดั้งเดิมที่ผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตสืบทอดมา

จนถึงปจจุบัน รวมถึงการเรียนรูภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหที่นาหลงใหลใน 

4 ภาค ของประเทศไทย  

ชวงบาย วันที่ 2 ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และ ภาคใตและมีอาหารไทยทั้ง4ภาค 

ใหไดเลือกรับประทาน 

    เขาพระตําหนัก อําเภอบางละมุง เปนจุดชมวิวเมืองพัทยาที่สวยที่สุด 

ต้ังอยูบนภูเขาที่คั่นระหวางหาดพัทยาใตกับหาดจอมเทียน เปนที่ต้ังของวัด

เขาพระบาท อันเปนที่ประดิษฐานของรอยพระพุทธบาท ฝาผนังมีภาพเขียน

เปนเร่ืองราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ  และมีพระพุทธรูป 3 องคที่ประดิษฐานอยู

ใกลกับรอยพระพุทธบาท เปนเขาที่มีประวัติศาสตรในภาคตะวันออก ในยุค

สมัยสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ไดยกทัพมาตีเมืองจันทบุรี และไดนํา

ทหารมาพักที่เขาพระบาท กอนที่จะยกทัพไปตีเมอืงจันทร อีกทั้งยังเปนที่

ประดิษฐานอนุสาวรียพระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 

บริเวณเขาพระตําหนัก มีการจัดทําลานชมวิวซ่ึงเปนจุดชมวิวที่สวยมาก 

สามารถมองเห็นโคงอาวพัทยาตัดกับทองฟาสีฟา และอาคารบานเรือนในตัว

เมืองพัทยา ในมุมสูงไดอยางสวยงาม 
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     หาดจอมเทียน อําเภอบางละมุง ชายหาดมีความยาว 6 กิโลเมตร มีถนนที่

รมร่ืนเลียบชายหาดโดยตลอดเหมาะสําหรับผูที่ช่ืนชอบบรรยากาศเงียบสงบ 

แตไมเงียบเหงาจนเกินไป เพราะหาดจอมเทียนต้ังอยูในยานที่มีรานอาหาร 

รานสะดวกซ้ือ และการบริการที่ครบครัน หาดจอมเทียนมีบริการเกาอี้

ชายหาด รมชายหาด และอาหารหาบเรใหนักทองเที่ยวไดรับประทานอาหาร

กลางวัน พรอมนั่งพักผอนริมทะเล สําหรับผูที่ช่ืนชอบกิจกรรมทางน้ํา 

ชายหาดแหงนี้บริการเคร่ืองเลนตาง ๆ ไมวาจะเปนบานานาโบท เจ็ทสกี 

วินดเซิรฟ เรือใบ และพาราเซลลิ่ง 

    หาดดงตาล อําเภอบางละมุง หาดดงตาลอยูติดกับหาดจอมเทียน  

มีบรรยากาศชายหาดและทะเลที่สวยงาม หาดทรายจะกวางกวาหาดจอม

เทียน แผงคานอยกวาเปนชายหาดที่มีตนตาลตลอดแนวหาด  

ชวงเชา วันที่ 3     ศาลเจาพอเขาใหญ อําเภอเกาะสีชัง ผสมผสานสถาปตยกรรมจีนและไทย

เขาดวยกัน ต้ังอยูบนเชิงเขาสูงทางทิศเหนือของเกาะสีชัง ปจจุบันเขาลูกนั้น

ช่ือวาเขาคยาศิระ โดยตัวอาคารของศาลเจาพอเขาใหญทาสีแดงเปนสีหลัก

สามารถมองเห็นเดนชัดจากทาเรือเมื่อมาถึงเกาะ สําหรับทางขึ้นมีบันไดแยก

เปน 2 ทาง ดานขวาเปนศาลเจาแมกวนอิม และดานซายมือเปนทางขึ้นศาล

เจาพอเขาใหญ 

ชวงเชา วันที่ 3 ซ่ึงหากนักทองเที่ยวตองการความสะดวกในการขึ้นไปสักการะองคเจาพอ

เขาใหญนอกจากการเดินตามทางบันไดหลักแลวนั้น ยังมีรถกระเชาคอย

ใหบริการซ่ึงสามารถนั่งไดคร้ังละไมเกิน 6-8 ที่นั่ง เหมาะสําหรับผูสูงวัย 

โดยคาบริการนั้นแลวแตศรัทธาโดยมีตูรับบริจาคอยูดานบนกองหิน

ประวัติศาสตรการรถไฟ อําเภอเกาะสีชัง เมื่อ พ.ศ. 2439 พระบาทสมเด็จ

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานกิจการรถไฟขึ้น 

ในประเทศสยามการรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหินบริเวณนี้ 

แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟ 

ที่สถานีรถไฟมกักะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง 
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 แหลมสีชัง เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟ

ของประเทศไทย 

    อาวถ้ําจอกคอก อําเภอเกาะสีชัง อยูบริเวณดานเหนือของเกาะสีชัง 

เปนอาวที่สามารถมองเห็นเกาะสัมปะย้ือไดแตทางลงคอนขางลําบาก

เนื่องจากตองเดินลัดเลาะผานปาลงไป มีหาดทรายขาวสะอาดจึงสามารถเลน

น้ําได บริเวณปลายอาวเหมาะสําหรับตกปลา 

    แหลมสีชัง อําเภอเกาะสีชัง เปนแหลมประวัติศาสตรของเกาะสีชัง หาก

เดินทางมาจากทิศเหนือ เวลาเขาเกาะจะเห็นแหลมสีชังกอน จึงถือวาเปน

สัญลักษณหนึ่งของเกาะสีชัง อยูไมไกลจากอาวถ้าํจอกคอกปลายอาวมี

ทิวทัศนที่สวยงาม 

    หาดหินหมวดศิลา อําเภอเกาะสีชัง หมวดศิลาเกาะสีชัง มีความเกี่ยวเนื่อง

กับการกอสรางทางรถไฟ เมื่อ พ.ศ. 2439 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระ

จุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 การรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการ

ระเบิดหินบริเวณนี้ แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอน

รองทางรถไฟที่สถานีรถไฟมักกะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลา

เกาะสีชั- แหลมสีชัง เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสราง

ทางรถไฟของประเทศไทย ผลจากการระเบิดหินทําใหเกิด เศษหินกอนเล็ก

กอนนอย ในพ้ืนที่บริเวณหมวดศิลากระเด็นตกลงไปในทะเล หินเหลานี้ถูก

กระแสคลื่นกระทบเปนเวลานาน จนมลีักษณะเปนหินกลม เกิดเปนหาดหิน

กลมมีความสวยงามแตกตางไปจากหาดทั่วไป 

     ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) อําเภอเกาะสีชัง ต้ังอยูตําแหนงดานหลังเกาะ

ทางทิศตะวันตกติดกับแหลมมหาวชิราวุธ เปนชองเขาใหญที่อยูระหวางยอด

มหาวชิราวุธกับยอดยุคล มีทางเช่ือมกับถนนเสาวภา ผานชองไปออกทะเลที่

แหลมมหาวชิราวุธ หากอยูกลางทะเลจะเห็นความสวยงามทางธรรมชาติเปน

ภาพเขาที่ขาดออกจากกัน แตหากชมวิวทิวทัศนจากบนเกาะบริเวณนี้ก็

สามารถชมความงดงามของทองทะเล เกลียวคลืน่กระทบหินผาอันสูงชัน 
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 ที่เรียกวา เทือกศิลามหาวชิราวุธ อันเปนมุมที่ชมความงามไดถึง 360 องศา 

มองเห็นทั้งเกาะ หนาผา ทะเล รวมถึงส่ิงปลูกสรางทางประวัติศาสตร ถือ

เปนจุดชมพระอาทิตยตกดินที่สวยที่สุดบนเกาะสีชัง 

รับประทานอาหาร

กลางวัน 

รานอาหารบริเวณอาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง ไดแกอาหาร

ทะเลประเภทตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 3     อาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อาํเภอเกาะสีชังโดยคําวาอาวนั้นมลีักษณะเปน

เว้ิงน้ําและเวาโคง สวนคําวาหาดนั้นคือเนินที่ลาดเอียงลงไปในน้ําและมกั

เปนเนินทราย หาดถ้ําพังจึงเปนสวนหนึ่งของอาวอัษฎางค แตถูกเรียก

โดยรวมและเขาใจตรงกันวาทั้งสองช่ือนี้เปนสถานที่เดียวกัน ชายทะเลแหง

นี้นับรวมถึงปลายแหลมส่ิงตางในรัศมีสายตาเมื่อเรายืนมองอยูบนหาด

ชายหาดของที่นี่สามารถเลนน้ําและทํากิจกรรมทางน้ําไดดีที่สุดบน 

เกาะสีชัง 

    แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง เกาะสีชังมีแหลม 4 แหง 

และแหลมจักรพงษ ถือเปน 1 ใน 4 ของเกาะสีชัง ซ่ึงต้ังอยูชวงกลางของ

เกาะสีชังทางดานทิศตะวันตก ถนนที่ไปยังแหลมเปนเสนทางที่คดเคี้ยวแต

สวยงาม ดวยความที่เปนยอดเขาสูงจึงสามารถมองเห็นความงามของอาว

อัษฎางคหรือที่เรียกวาหาดถ้ําพังไดเปนอยางดี เพราะอยูทางดานเหนือของ

อาวอัษฎางคแตเดิมแลว แหลมจักรพงษถูกเรียกขานในนามวา “แหลมถ้ํา

พัง” ดวยความรักที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีตอเกาะสีชัง 

จึงพระราชทานสถานที่ตาง ๆ บนเกาะสีชังใหมีช่ือนามที่งดงามทาง

ภาษาไทย จึงเปนที่มาของช่ือ “แหลมจักรพงษ” 

ชวงบาย วันที่ 3     แหลมงู อําเภอเกาะสีชัง แหลมงูต้ังอยูทางตอนใตของเกาะสีชังในอดีต

บริเวณดังกลาวเคยเปนที่ของเอกชนทําสัมปะทานโรงโมหิน มีการระเบิด

หินและยอยหินจําหนาย โดยมีการขนสงทางเรือ ไปยังแหลมฉบัง  

บางปะกง กรุงเทพมหานครแตในปจจุบันไมมีการโมหินแลว แหลมงู 

จึงเปนสถานที่ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่เคยมีความสําคัญตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศเปนสถานที่ตกปลาและกางเต็นท 
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 ดวยสภาพพ้ืนที่เหมาะสม นี่น้ําจะลกึเพราะเปนรองน้ําใหเรือจอด จึงมีปลา

ใหญชุกชุม สามารถตกปลาไดทุกชวงตลอดป สําหรับผูที่ไมนิยมตกปลาแต

ชอบความเงียบสงบ สามารถไปนั่งเลนหรือ ถายรูปเพราะน้ําบริเวณนี้จะ

เปนสีฟาเขมสวยงามมากใกลกับแหลมงูจะทาเทยีบเรือเล็กขนสงสินคามา

จากเรือใหญ มีทอสงน้ํามันซ่ึงไมอนุญาติใหบุคคลภายนอกเขาไป จึงได

เห็นจากบริเวณที่จอดเรือดานนอกเทานั้น 

    พระจุฑาธุชราชฐาน อําเภอเกาะสีชัง ถือเปนพระราชวังแหงเดียวใน

เมืองไทยที่ต้ังอยูบนเกาะโดยอยูทางดานตะวันออกเฉียงใตของเกาะสีชัง 

ตรงบริเวณแหลมวัง ระยะทางจากทาเรือมาตามถนนอัษฎางคถึงประตูดาน

ชลทัศนสถานประมาณ 1.8 กิโลเมตร โดยดานหนาของพระราชฐานซ่ึงเปน

ดานตะวันออกและดานเหนือนั้นเปนดานที่จรดทะเล สวนดานหลังจรดที่

ราบสูงบนเขางานภูมิสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยสวนที่ลัดเลาะไป

ตามเนินเขา มีการสรรหาพันธุไมที่เหมาะสม เขามาปลูกเปนจํานวนมาก 

จนสรางความรมร่ืน มีการใชน้ําเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดบรรยากาศ

อันงดงามภายในบริเวณมีรานบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง “เรือนไมริม

ทะเล” 

    สะพานอัษฎางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

สะพานที่ทอดยาวไปกลางทะเล ดวยเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมอัน

โดดเดน จึงเปนจุดถายรูปที่สวยที่สุดแหงของเกาะสีชัง 

    พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 สรางเพ่ือรําลึกและเปนเกียรติแกพระองค ดวยทา

ประทับนั่งแบบผอนคลาย พระอิริยาบถในศาลาทรงไทยบนเนิน พระรูป

หันพระพักตรออกทะเลอยูใกลกับผามานนาก ดานหลังมีบอน้ําที่เรียกวา

บอลอหอย ทามกลาง 
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ตารางที่ 4-55  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ตนไมที่รมร่ืนบันไดขึ้นไปสักการะมีช่ือเรียกตามชนิดของหินจํานวน 3 ช้ัน 

ช้ันละ 10 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) บันไดพราวตากะตาย 2) บันไดพรางนิล

น้ําขาว 3) บันไดรวยศิลาแร 

    เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง คือ เรือนที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงบริจาคพระราชทรัพยสวน

พระคลังขางที่จางเหมาสราง เพ่ือใชเปนที่พักอาศัยสําหรับผูปวยที่เดินทางมา

รักษาตัวที่เกาะสีชังเรียกกันวา อาไศรยสถาน หรือเรือนพักฟนสําหรับผูปวย 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาเมื่อปพุทธศักราช 2431 พรอมทั้ง

พระราชทานนามตามพระนามของ สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา พระบรม

ราชเทวีวา “เรือนวัฒนา” ปจจุบันเปนสถานที่จัดแสดงนิทรรศการเหตุการณ

สําคัญตางๆที่เกิดขึ้นบนเกาะสีชัง เชน การพระราชทานส่ิงของแกราษฎร

การฉลองพระพุทธบาทที่เกาะสีชัง ราชทูตเยอรมันเขา

เฝาทูลละอองธุลีพระบาท 

    พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน (ต้ังอยูหนาทางเขาพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอ

เกาะสีชัง เปนสถานที่แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับทองทะเลและ

ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณหมูเกาะสีชังภายในอาคารประกอบไปดวย

การจัดแสดง9โซน ไดแก 1) เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว 2) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 3) Mini theater แนะนําเกาะสีชัง

4)ระบบนิเวศหาดทราย และระบบนิเวศหาดหิน 5) แพลงกตอนและ

ความสําคัญในระบบนิเวศทางทะเล 6) พันธุสัตวน้ํา 7) Touch tank 8) สัตว

เศรษฐกิจ มิตรของส่ิงแวดลอม 9) เร่ืองของปะการัง 
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ตารางที่ 4-56  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 1.4 (3 วัน) ทัวรแสนสุขแดนตระการตา 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     มหาเจดียวัดแสนสุข อําเภอเมือง จุดเดนของที่วัดนี้ก็คือ “มหาเจดียเกตุ

แกวจุฬามณีอาสนสุขมหาวิหาร” จัดสรางแบบคลายเจดียวัดอัษฎางคนิมิต 

บนเกาะสีชัง รอบดานทั้ง 4 ทิศของมหาเจดียฯ ถูกลอมรอบดวยพญานาค 7 

เศียร ซ่ึงมีสีแตกตางกันไปโดยพญานาคดานหนาจะเปนสีทองอราม เมื่อเดิน

วนไปซายของมหาเจดียฯ จะพบกับพญานาคสีน้ําเงินเขมเหลือบดวยสี

เหลืองดูหนาเกรงขาม สวนดานหลังจะเปนพญานาคสีฟาออนปนเหลืองสม 

และสุดทายคือดานขวาของมหาเจดียฯ จะเปนพญานาคสีเขียวออนเหลือบ

ดวยสีขาว ลําตัวของพญานาคทั้ง 4 ทิศเปนเหมือนสะพานที่ทอดยาวขามน้ํา 

เพ่ือเขาสูบันไดทางขึ้นไปยังมหาเจดียฯ 

    จุดชมวิวเขาสามมุก อําเภอเมือง เปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นวิวทะเล

แหลมแทนและอางศิลา ไดแบบกวางไกล บริเวณจุดชมวิวจัดเปนเสนทาง

เดินขนานไปกับทองทะเล ระหวางทางมีระเบียงชมวิว รวมทั้งซุมนั่งเลน

ดีไซนสุดล้ํารูปวงกลมสําหรับนั่งเลนพักผอนรับลมทะเล ที่โดดเดน คือ 

อุโมงคตัวอักษรสีขาว เขียนช่ือภาษาอังกฤษวา บางแสนเขาสามมุข บริเวณ

จุดชมวิวยังมีลิงอาศัยอยูมากมาย กลมกลืนไปกับนักทองเที่ยว 

ศาลเจาแม 3 มุข อําเภอเมอืง เปนศาลเจาที่เกิดจากตํานานแหงความรัก ของ

หญิงสาวมุก และ นายแสน และมีการต้ังช่ือหนาผาวา สามมุข และหาด

ดานลางต้ังช่ือวา หาดบางแสน ตอมาไดสราง ศาลเจาแมสามมุข เปนศาลเจา

แบบจีน เพ่ือเปนอนุสรณแหงความรักของทั้งสอง ชมรูปปนเจาแมกวนอิม 

สีทองขนาดใหญ บนเขาสามมุขสามารถขับรถขึน้ไปชมวิวทะเลหาดบาง

แสนไดที่ดานบนเขาสามมุข เปนจุดชมพระอาทติยตกดิน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อาํเภอเมือง เปนตลาดจําหนายอาหารทะเลสด

ที่มีที่นั่งรับประทานอาหาร 
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ตารางที่ 4-56  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 1 ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อาํเภอเมือง ตลาดจําหนายอาหารทะเลสด  

ที่ขามถนนไปฝงตรงขามบริเวณลานจอดรถ สามารถชมบรรยากาศทะเลได 

ศาลเจานาจา หรือศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ อําเภอเมือง ดวยความเคารพ

ศรัทธาของผูที่มากราบไหวดวยเช่ือกันวาใหโชคทางดานการคา ทําใหศาล

เจาแหงนี้ถูกพัฒนาปรับปรุงเร่ือยมาจวบจนถึงปจจุบัน เปนศาลเจาจีนที่

ใหญโตสวยงามตระการตา สรางดวยศิลปะแบบจีน มีองคเทพเจาปางตาง ๆ 

มากมายใหบูชาเพ่ือความเปนสิริมงคล สวนใหญที่มากราบไหว มักมาขอ

เกี่ยวกับการงาน ใหประสบความสําเร็จมีทั้งหมด 4 ช้ัน  ดานบนช้ันส่ี 

จะสามารถมองเห็นวิวทะเลที่สวยงามไดอีกดวย 

ชวงบาย วันที่ 1   แกรนแคนยอนคีรี อําเภอเมือง ภายในบอมีน้ําสีเขียวมรกต และบริเวณ

รอบบอยังโอบรอบดวยภูเขาสีเขา คลายภูเขาหิมะ 

ชวงเชา วันที่ 2     น้ําตกเขาอางชางน้ํา อําเภอบานบึง แตเดิมนั้นบริเวณเชิงเขาเขียว (เขาหิน

โปง) มีลักษณะเปนหุบเขามีสันเขากั้นอยู 3 ดาน น้ําที่ไหลจากยอดเขา จะ

มารวมกันที่บริเวณนั้นกลายเปนอางน้าํขนาดใหญมีพ้ืนที่หลายรอยไร ชาง

ปาจะมาเลนน้ําทีน่ี่ ชาวบานที่ไปพบเห็นจึงเรียก อางชางน้ําสําหรับลําธาร

น้ําตกแหงนี้มีตนกําเนิดมาจากอางชางน้ําจึงเรียก “น้ําตกอางชางน้ํา” น้ําตก

อางชางน้ํา มีจํานวน 9 ช้ัน และ มีตนไมหลากหลายสําคัญ ไดแก มะคาโรง 

ประดู เปนตนเปนสถานที่ทองเที่ยวมีน้ําตกสวยงาม ที่คงความสวยงามของ

ธรรมชาติไว บริเวณดานลางกอนขึ้นน้ําตกมีจุดทีจั่ดไวสําหรับให

นักทองเที่ยวนั่งพักผอน 

    วัดเนื่องจํานง อําเภอบานบึง เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวด (เหยียบทะเล

น้ําจืด) องคใหญที่สุดในภาคตะวันออก และมอีนสุาวรียสมเด็จพระเจาตาก

สิน และอนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหัก นอกจากนี้ยังมีอาคารโรงเรียนพระ

ปริยัติธรรม บริเวณลานนมัสการหลวงปูทวด มีนักทองเที่ยวมาสักการะ

มาก 

รับประทานอาหาร

กลางวัน 

รานอาหารบริเวณวัดเนื่องจํานงคตําบลหนองชาก อําเภอบานบึง ไดแก 

รานอาหารตามส่ัง รานกวยเต๋ียว 
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ตารางที่ 4-56  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 2     ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี บานปาแดง อําเภอหนองใหญ เปน

สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ชมหินชางหมอบ และ กิจกรรมนอนเต็นท 

เดินปา ชมผา ชมทะเลหมอกลงในตอนเชา กิจกรรมปนจักรยานศึกษา

เสนทางธรรมชาติ ณ บานปาแดง สักการะเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ 

และพระสามองค พระพุทธรูปเกาแกกลางหุบเขาเทือกเขาเจา นั่งสามลอ

เคร่ือง ชมสวนหอมแบง สํารวจพ้ืนที่ชุมชนบานปาแดง เดินทางขึ้นเขาเจา 

ชมหมอกยามเชาพรรณไมนานาพันธระหวางทาง กิจกรรมยิงหนังสต๊ิกปลูก

ปา,ดื่มด่ําวิวทิวทัศน ณ ผาแสงจันทร ผาบอทอง และ ผาดํา ซ่ึงสามารถ

มองเห็นพ้ืนที่ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอหนองใหญ อําเภอบานบึง อําเภอบอ

ทอง และอําเภอเกาะจันทร นมัสการพระพุทธรูปสามองค ชมชิม และเรียนรู

ขั้นตอนการทํา ผลิตภัณฑสินคา OTOP 

ชวงบาย วันที่ 2     บอทองบุรี อําเภอบอทอง เปนสถานที่จัดจําหนายสินคาทองถิ่น จากความ

รวมมือของคนในชุมชน รวมถึงมีรานอาหาร หองอาหารสําหรับจัดงานเลี้ยง 

จัดประชุม รานกาแฟ และที่พักแบบโฮมเสตย บรรยากาศตอนกลางคืนเปด

ไฟสวยงาม 

ชวงเชา วันที่ 3     เขาไดโนเสาร อําเภอบอทอง โดยเปนภูเขาที่มีลักษณะเหมือนไดโนเสาร 

โดยขางเขาไดโนเสารจะมีไรเฉลิมสุข เปนสถานที่ที่มีสัตวตาง ๆ มากมาย 

    ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง อําเภอบอทอง เปนถ้าํขนาดใหญ จุคนไดเปนพัน

คน ภายในถ้ํามีหินงอก หินยอยสวยงามมาก นอกจากนี้ยังมีคางคาวอาศัยอยู

เปนจํานวนมากมีถ้าํสําคัญ 3 แหง คือ ถ้ํากระเหร่ียง ถ้ําพระ และ ถ้ํามืด

จุดเดน คือ เปนถ้ํากลมกวาง ภายในถ้ํามีความช้ืน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง ไดแก อาหารรถเข็น  

ที่มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย เชน อาหารประเภทยํา ของทอด

เคร่ืองดื่ม 
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ตารางที่ 4-56  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 3     ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) อําเภอบอทอง บริเวณถ้ําเปน

สํานักสงฆปฏิบัติธรรมภายในถ้ํามีลักษณะเปนรูกวางลึก มีสาขาแยกออกไป

คลาอุโมงคขนาดใหญภายในถ้ํา ชมหินงอกหินยอยสวยงาม ฝูงคางคาว 

ที่อาศัยอยูในถ้ําบริเวณดานหนาถ้ํามีโครงการฝายชะลอน้ํา 

     อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค อําเภอบอทอง มีตนไมพระเจาหา

พระองค ความสูงประมาณ 30 เมตรเสนรอบวงประมาณ 30 เมตร เปน

ตนไมที่กระทรวงวัฒนธรรมไดคัดเลือกใหเปนตนไมที่มคีวามสําคัญของ

แผนดิน โดยมีเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคือ มขีนาดใหญ มีอายุ 100 ป ขึ้น

ไปมีความสําคัญทางประวัติศาสตร มีตํานาน มีเร่ืองเลาประกอบ อยูในพ้ืนที่

มีความสําคัญทางวัฒนธรรม มีความสอดคลองกบัระบบนิเวศ เปนตนไมหา

ยากหรือใกลสูญพันธ 

    น้ําตกอางผักหนาม อําเภอบอทอง เปนน้ําตกทียั่งคงความเปนธรรมชาติที่

สมบูรณเปนน้ําตกเพียงแหงเดียวของที่อําเภอบอทอง 

 

 โปรแกรมที่ 2 นักทองเที่ยว 25-34 ป (Bachelor Gen C) และ 35-44 ป (Married Gen C) 

ประกอบดวย รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม  

(Ago-tourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism)  

การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism)  

การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism)  
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ตารางที่ 4-57  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 2.1 (1 วัน)  ทัวรเที่ยวเมือง ตะลอนปา 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา      วัดแสนสุขสุทธิวราราม อําเภอเมือง เปนแหลงการเรียนรูความเชือตาม

แบบพุทธศาสนา ประติมากรรมปูนปน เร่ืองราวพุทธประวัติ เร่ิมจากการ

ประสูติไปจนถึงการตรัสรู และ ปรินิพพาน และ แดนนรก เมืองนรก  

มีสวนจําลอง รูปปน เหตุการณในนรกภูมิตาง ๆ อุทาหรณ สอนใจใหระลึก

ถึงบาปบุญ 

    หาดบางแสน อําเภอเมือง ชายหาดบางแสนเปนชายหาดที่ลงเลนน้ําได 

หาดทรายคอย ๆ ลาด ไมอันตราย ทรายละเอียดสีน้ําตาลเนื่องจากมีตะกอน

จากปากแมน้ําบางปะกง ในชวงที่น้ําลงจะเห็นรูปูและปูลมจํานวนมากที่หาด

บางแสน 

    หาดวอนนภา อําเภอเมือง เปนแหลงที่เที่ยวเดียวกับหาดบางแสน แตจะมี

บรรยากาศเงียบกวาในชวงเชาถึงเย็น และจะเร่ิมคึกคักหลังจากพระอาทิตย 

ตกเนื่องจากจะเต็มไปดวยแสงสีและเสียงเพลง จากรานอาหาร มีน้ําทะเลที่ใส

มองเห็นผ้ืนทราย บริเวณโดยรอบดูสะอาดตา มีลกัษณะเปนแนวหินกั้นคลื่น

ซัดเซาะชายฝง ยาวตลอดแนวชายหาด มีน้ําทะเลที่ใสและลึกประมาณ 1 

เมตร สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ทางทะเลได เชน เชาหวงยางเลนน้ําทะเล 

เลนบานานาโบท 

    ARTORY Cafe & Crafts อําเภอเมือง คาเฟริมทะเล ตกแตงดวยโทนขาว 

น้ําเงิน มีมุมถายรูปเยอะ มุมที่นักทองเที่ยวนิยม คือ ดานนอกราน ที่เปน

ส่ีเหลี่ยมน้ําเงินและวงกลมเหลือง รานมีเคร่ืองดื่มและของหวาน รานมี2ช้ัน 

ไปชมวิวดานบน ติดกับรานมีบานเกษมสุขสโมสร 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา มีรานอาหาร เคร่ืองดื่ม ใหเลือกหลายหลาย 

ไดแก รานอาหารญี่ปุน รานเคร่ืองดื่ม ของวางตาง ๆ 

ชวงบาย      J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา ภายในพ้ืนเปนอาคารที่ตกแตงในรูปแบบ

ญี่ปุนดั้งเดิมทั้งหมด ทั้งอาคารจําลองแบบหมูบานญี่ปุน วัดทองที่เกียวโต 

สวนหยอม ลําคลองที่มีปลาคราฟ สะพานสีแดงขามคลอง โคมไฟญี่ปุน 

ตนซากุระ ไดความรูสึกวาเหมือนกับวามาเที่ยวที่ญี่ปุนจริง ๆ ภายในอาคารมี

รานอาหาร รานขายของ  
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ตารางที่ 4-57  (ตอ) 
 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     น้ําตกชันตาเถร อําเภอศรีราชา น้ําตกชันตาเถรมีอยูดวยกันหลายช้ัน แตละ

ช้ันสวยงามแตกตางกันไป มีโขดหิน กอนเล็กใหญสวยงาม-มีพืชพันธุไม

หลากหลายสายพันธุ ไมวาจะเปนเฟรน หวายปา ผักหวานปา ไผตาง ๆ 

นอกจากนี้ยังมีสัตวปาเชน กระรอก กระถิก กระแต นกโพระดก นกโพระดก

ตีทอง นกขุนทอง รวมถึงปูชนิดหนึ่งที่ชอบอาศัยอยูในน้ําตกในภูเขา ซ่ึงมี

ลําตัวใหญกวาปูนา 

 

ตารางที่ 4-58  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 2.2 (2 วัน) ทัวรธรรมชาติงามตา นครสุขสันต 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดหลวงพรหมาวาส อําเภอพนัสนิคม ในอดีตวัดนี้เคยเปนสถานที่ทําพิธี

ถือน้ําพิพัฒนสัตยา เปนแหลงอาศัยของคางคาวแมไกจํานวนมากซ่ึงมาอาศัย

ตามตนไมในวัดเปนเวลานับรอยปนักทองเที่ยวสามารถเขามาสักการะส่ิงศัก

สิทธ์ิ ภายในบริเวณมีที่กวางและรมร่ืน มีศาลาใหนั่งพักผอน มีลานจอดรถ

กวาง มีจุดเดนคือคางคาวแมไกจํานวนมากนับพันตัวอาศัยอยูที่นี่โดย

ธรรมชาติ เปนการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

    วัดใตตนลาน อําเภอพนัสนิคม เปนวัดที่มีโบราณสถานเกาแก คอื โบสถ 

อายุประมาณ 250 ป รวมทั้งยังมีหอไตรกลางน้ํา และอนุสาวรียรัชกาลที่ 5 

โบราณสถาน วัดใตตนลาน ภายในจะมีหอพระไตรปฎกกลางสระน้ํา เปนหอ

พระไตรปฎกที่ใชเสาไม 12 ตน สรางอยูในสระน้ํา หลังคามุงกระเบื้องมีชอ

ฟางดงาม มีรูปแบบเปนเอกลักษณ เปนสถาปตยกรรมที่แสดงใหเห็นถึง 

ภูมิปญญาในดานสถาปตยกรรมและภูมิปญญาในดานสถาปตยกรรมและภูมิ

ปญญาในการเก็บรักษาพระไตรปฎกใหพนจากการทําลายของมดปลวก 

เหมาะแกการสักการะขอพร และยังเหมาะแกการศึกษาสถาปตยกรรมเกาแก

สามารถเขาชมหอพระไตรปฎกกลางน้าํ ชมจิตรกรรมฝาผนังภายในโบสถ 

ชมรูปปนพญานาค และรูปปนยักษหนาโบสถ ชมกวางที่เลี้ยงไวภายในวัด 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม เปนแหลงเรียนรูทาง

วัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นดานงานจักสานไมไผ เปนการอนุรักษภูมิปญญา

ทองถิ่น  ภายในพ้ืนที่ แบงเปน พิพิธภัณฑเคร่ืองจักสาน จัดแสดงเคร่ืองจัก

สานขนาดใหญ เชน ครุฑ กลองขาวนอย ตะกราสาน พิพิธภัณฑส่ิงของ

โบราณ โซนพระราชประวัติรัชกาลท่ี 1-10 โซนนิทรรศการศูนยวัฒนธรรม

เฉลิมราช โซนการเรียนรูและสาธิจการจักสาน โซนแสดงและจําหนายสินคา 

ตัวอยางการพัฒนาเคร่ืองจักสานภายในมีการจัดเคร่ืองจักสานขนาดใหญให

ชม มีสวนสวยงาม มีบอรดใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองจักสาน เปนการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหาร ตลอดแนวทางเดิน  

ชวงบาย วันที่ 1     ตลาดน้ํา 3 วัง อําเภอพนัสนิคม บรรยากาศภายในตลาด จะเปนวัฒนธรรม

ทองถิ่น มีจุดขายอาหาร ตลอดแนวทางเดิน มีบริการลองเรือชมธรรมชาติสอง

ฝงคลอง หรือพายเรือเลนเอง ชมวิวทุงนา ชวงค่ํา มีบริการลองเรือชมห่ิงหอย

นวดแผนโบราณบนแพ ปนเรือถีบ ปอนนมแพะแกะหม ู

    อางเก็บน้ําคลองหลวงรัชชโลทร อําเภอเกาะจันทร เปนสวนหนึ่งใน

โครงการพัฒนาแหลงน้ําบางปะกงตอนบนและสาขา เพ่ือใหมีแหลงน้ํา

เพียงพอสําหรับการเพาะปลูกและอุปโภค-บริโภค ชวยปองกัน และบรรเทา

อุทกภัยในพ้ืนที่บริเวณลุมน้ํา รวมทั้งรองรับการพัฒนา ดานอุตสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมในบริเวณพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออกเปนสถานทีทองเที่ยว 

ที่มีวิวอยางเก็บน้ําสวยงาม มีจุดถายรูป มีศาลาใหนั่งพักผอน และ มีเสนทางที่

เหมาะกับการปนจักรยานออกกําลังกาย เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

    วัดพระพุทธบาทเขานางนม อําเภอเกาะจันทร ประชาชนทั่วไปนิยมเรียก 

วัดเขานางนม มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมเปดสอน วัดนี้ไดสราง

ขึ้นพรอม ๆ กับการสรางรอยพระพุทธบาทจําลอง ซ่ึงประดิษฐานไวบนยอด

เขานางนมจาก 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 1 ตัววัดมีบันได 436 ขั้น เพ่ือขึ้นไปนมัสการรอยพระพุทธบาทและชมวิว

ทิวทัศนจากบนยอดเขาไดเปนสถานที่มีเร่ืองเลาตํานานของพระรถเมรี  

เปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิของอําเภอเกาะจันทร 

ชวงเชา วันที่ 2     บอทองบุรี อําเภอบอทอง เปนสถานที่จัดจําหนายสินคาทองถิ่น จากความ

รวมมือของคนในชุมชน รวมถึงมีรานอาหาร หองอาหารสําหรับจัดงานเลี้ยง 

จัดประชุม รานกาแฟ และที่พักแบบโฮมเสตย บรรยากาศตอนกลางคืนเปด

ไฟสวยงาม 

    เขาไดโนเสาร อําเภอบอทอง โดยเปนภูเขาที่มีลักษณะเหมือนไดโนเสาร 

โดยขางเขาไดโนเสารจะมีไรเฉลิมสุข เปนสถานที่ที่มีสัตวตาง ๆ มากมาย 

    เขาชะอางคหายอด อําเภอบอทอง บริเวณเขาชะอางคและใกลเคียงเคยเปน

ที่อยูอาศัยของมนุษยในอารยธรรมยุคกอนประวัติศาสตรมาแลว ต้ังแต

ประมาณ 8,000-6,000 ปที่ผานมา ปรากฏหลักฐานจากเคร่ืองมือหินกะเทาะ 

บริเวณเพิงผาและถ้ําไดเคยเปนที่อยูของมนุษยในอารยธรรมกอน

ประวัติศาสตรจากเคร่ืองมือหินขัด ภาชนะ และเศษภาชนะที่ทําดวยดินเผา

บอกใหทราบไดวา เปนเร่ืองราวของมนุษยในอารยธรรมกอนประวัติศาสตร

ยุคหินใหมเมื่อประมาณ 4,000-3,000 ปที่ผานมา 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง อําเภอบอทองไดแก อาหาร

รถเข็น ที่มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย เชน อาหารประเภทยํา 

ของทอด เคร่ืองดื่ม 

ชวงบาย วันที่ 2     ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) อําเภอบอทอง บริเวณถ้ํา 

เปนสํานักสงฆปฏิบัติธรรมภายในถ้ํามีลักษณะเปนรูกวางลึก มีสาขาแยก

ออกไปคลายอุโมงคขนาดใหญภายในถ้ํา ชมหินงอกหินยอยสวยงาม 

ฝูงคางคาวที่อาศัยอยูในถ้ําบริเวณดานหนาถ้ํามีโครงการฝายชะลอน้ํา 
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     อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค อําเภอบอทอง มีตนไมพระเจาหา

พระองค ความสูงประมาณ 30 เมตรเสนรอบวงประมาณ 30 เมตร เปนตนไม

ที่กระทรวงวัฒนธรรมไดคัดเลือกใหเปนตนไมที่มีความสําคัญของแผนดิน 

โดยมีเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคือ มีขนาดใหญ มีอายุ 100 ป ขึ้นไปมี

ความสําคัญทางประวัติศาสตร มีตํานาน มีเร่ืองเลาประกอบ อยูในพ้ืนที่มี

ความสําคัญทางวัฒนธรรม มีความสอดคลองกับระบบนิเวศ เปนตนไมหา

ยากหรือใกลสูญพันธ 

    น้ําตกอางผักหนาม อําเภอบอทอง เปนน้ําตกทียั่งคงความเปนธรรมชาติ 

ที่สมบูรณเปนน้ําตกเพียงแหงเดียวของที่อําเภอบอทอง 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาเจดียชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

ประดิษฐานพระสัมพุทธมหามุนีศรีคุณาศุภนิมิตหรือหลวงพอดําเปน 

ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิคูบานคูเมืองชุมชนชองแสมสาร ประดิษฐานบนยอดเขาเจดีย  

ซ่ึงชาวประมงฝงตะวันออก เลื่อมใสศรัทธาหลวงพอดํา ประดิษฐานในพระ

วิหารวัดชองแสมสาร  เปนพระพุทธรูปปางสมาธิสูง 5 เมตร มีรูปใบหนาอิ่ม

เอิบ ดวงตาทอดตํ่าลงแผเมตตาใหกับผูคนที่เดินทางมากราบไหว ดวยสถาน

ที่ต้ังของวัดต้ังอยูบนเนินเขา ลอมรอบไปดวยทะเล สามารถมองทะเลสัตหีบ

ไดทั่วบริเวณ ภายนอกวิหารประดับดวยลวดลายปูนปนภาพเทพเทวดา และ

พระพุทธประวัติวิจิตรตระการตา ดานขางพระวิหาร คือ ศาลพระพรหม 

ใหกราบไหวสักการะบูชา ตรงจุดที่ต้ังศาลพระพรหมจะเปนจุดชมวิว 

สามารถมองเห็นวิวทะเลแสมสารและเกาะตาง ๆ ได 

    พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เกาะทะเลไทย อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

รวบรวมและจัดแสดงดานธรณีวิทยา พฤกษศาสตรสัตวศาสตรทางทะเลแหง

แรกในประเทศไทย อันเปนสวนหนึ่งในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพิพิธภัณฑแหงนี้ แบงออกเปนทั้งหมด 5 

อาคาร ต้ังเรียงรายอยูเนินเขา โดยมีจุดชมวิวอยูที่อาคาร 5 ซ่ึงเปนไฮไลท 
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 ของการมาชมพิพิธภัณฑฯ สามารถมองเห็นวิวทางทะเลที่สวยงามในมุมสูง 

ของทองทะเลสัตหีบ และเกาะช่ือดัง ไดแก เกาะแสมสาร เกาะขาม  ทามกลาง

น้ําทะเลสีฟา 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณเรือรบหลวงจักรีนฤเบศ อําเภอสัตหีบ ภายในมีศูนย

อาหารใหเลือกหลากหลาย ไดแก อาหารตามส่ัง,เคร่ืองดื่มตาง ๆ อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 1     เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปริน

ซีเปเดอัสตูเรียส (Principe de asturias) ของกองทพัเรือสเปน โดยปรับปรุง

ระบบขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลง

เหลือสองในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติ

ตลอดนานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

    ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย 

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล และ

ภายในมีอควอเรียม 

    อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจาก

เปนอาวที่ลึกเขาไป มีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทํา

หลายอยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการ 

ที่อยูตรงขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ 

เนื่องจากมีทําเลอาวที่เหมาะสม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ชวงเชา วันที่ 2     วิหารเซียน อําเภอบางละมุง เปนสถานทีไ่วสําหรับรวบรวมวัตถุโบราณ

งานศิลปะของจีนและไทยตาง ๆ ไวดวยกัน อาคารวิหารเซียน มีจํานวน 3 ช้ัน 

ภายในมี รูปหลอสําริดเทพเจาจีน จักรพรรดิจีน ทหารจีน และพระพุทธรูป

ของไทย และ สุสานจ๋ินซีฮองเตอาคารจัดแสดงรูปปนศิลปะจีนตาง ๆ วิหาร

เซียนมีจุดไหวกอนใหเขาไป 1 ที่คือจุดพระพุทธรูปหยกขาว และรูปปนอื่น ๆ 

ที่ทํามาจากหยกขาว เชน พระโพธิสัตวกวนอิม 

    Love at park สวนศิลปะพัทยา อําเภอบางละมงุ สวนศิลปะแหงรัก ซ่ึงทาง

สวนต้ังใจจะส่ือถึงความรักในรูปแบบของรูปปนตาง ๆ มีทั้งซีเรียสและ

ขบขัน ลักษณะการจัดสวนถามองจากมุมบนจะเห็นเปนผีเส้ือ ทางสวน 

จะเเบงออกเปนโซน ๆ มีรูปปนกําลังแสดงอาริยาบถตางกันออกไป 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง มอีาหารไทยทั้ง 4 ภาค ใหไดเลือก

รับประทานตลอดเสนทาง 

ชวงบาย วันที่ 2     ตลาดน้ํา 4 ภาค อําเภอบางละมุง สถานที่แหงนี้เปนศูนยกลางการทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษวัฒนธรรม ที่จําลองวิถีชีวิตความเปนอยูอยางไทยที่เรียบงาย 

เรียนรูวิถีพอเพียงดั้งเดิมที่ผูกพันกับสายน้ําต้ังแตอดีตสืบทอดมาจนถึง

ปจจุบันรวมถึงการเรียนรูภูมิปญญาชาวบานที่มีเสนหที่นาหลงใหลใน 4 ภาค 

ของประเทศไทย ไดแก ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน และ ภาคใตมีอาหาร

ไทยทั้ง 4 ภาค ใหไดเลือกรับประทาน 

    หาดจอมเทียน อําเภอบางละมุง ชายหาดมีความยาว 6 กิโลเมตร มีถนน 

ที่รมร่ืนเลียบชายหาดโดยตลอดเหมาะสําหรับผูที่ช่ืนชอบบรรยากาศเงียบ

สงบ มีบริการเกาอี้ชายหาด รมชายหาด และอาหารหาบเรใหนักทองเที่ยว

ไดรับประทานอาหารกลางวัน พรอมนั่งพักผอนริมทะเล สําหรับผูที่ช่ืนชอบ

กิจกรรมทางน้ํา ชายหาดแหงนี้บริการเคร่ืองเลนตาง ๆ ไมวาจะเปนบานานา

โบท เจ็ทสกี วินดเซิรฟ เรือใบ และพาราเซลลิ่ง 
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ชวงบาย วันที่ 2     หาดดงตาล อําเภอบางละมุง หาดดงตาลอยูติดกับหาดจอมเทียน มี

บรรยากาศชายหาดและทะเลที่สวยงาม หาดทรายจะกวางกวาหาดจอมเทียน 

แผงคานอยกวาเปนชายหาดที่มีตนตาลตลอดแนวหาด  

    Pattaya sheep farm อําเภอบางละมุง การทองเที่ยวสไตลครอบครัว หรือ

การมาพักผอนชวงวันหยุดไดทุกเพศทุกวัย นอกจากจะมีแกะในฟารมแลว ยัง

มีสัตวอื่น ๆ อีกมากมายหลากหลายสายพันธุ ที่สามารถเดินชมเรียนรูให

อาหารและสัมผัสไดอยางใกลชิดภายในฟารมแกะมีรานอาหาร บานเสต็ก 

เฮาส รอบฟารมแกะมีพ้ืนที่กวางขวาง มีมมุใหถายภาพมากมาย จุดเดนคือ

กังหันลมใหญยักษ มีรูปปนแกะ มีพ้ืนที่ใหเขาไปนั่งถายรูปได  

ชวงเชา วันที่ 3     วัดเขาพระครู อําเภอศรีราชา สถานปฏิบัติธรรมที่ต้ังอยูบนเขาใจกลางเมือง

เปนจุดชมวิวที่สวยสุดของเมืองศรีราชามีวิวทิวทัศนที่สวยงาม ความสะอาด

เเละรมร่ืน ชมมองคพระประธานขนาดใหญที่ประดิษฐานอยูบนลานปฏิบัติ

ธรรม ชมความงามขององค พระพุทธลีลานาคะบารมี  ซ่ึงทางขึ้นมีรูปปน 

พระอุปคุต ปราบพญามาร เเละรูปปนพญานาค บนบันไดทั้งสองขาง เเละทาง

วัดก็จะมีกระทงเพ่ือลอย ถวายองคพระอุปคุตจุดเดนสําคัญของวัดคือ มณี

นาคราช คือ ลูกแกวทําจากคริสตัล ขนาดเสนผานศูนยกลาง 40 เซนติเมตร 

เมื่อมองผานลูกเเเกวจะสะทอนภาพกลับหัวของวิวเมืองศรีราชา  

    เกาะลอย อําเภอศรีราชา สถานท่ีพักผอนหยอนใจของชาวศรีราชา  

ชาวชลบุรี และนักทองเที่ยว อีกทั้งยังเปนทาเรือสําคัญที่จะพาทุกทานไปสู 

เกาะสีชัง บริเวณรอบนอกของเกาะลอยมีสวนสาธารณะ จุดเดนคือ เกงจีน

ทรงแปดเหลี่ยม ตามเสามีลวดลายปูนปนรูปมังกร เปนที่ประดิษฐานองคเจา

แมกวนอิมหยกขาวสูง 4 เมตร ชมวิวทะเลที่สวยงาม บรรยากาศดี และเปน

สถานที่ออกกําลังกาย 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณทะเลบางพระ อําเภอศรีราชา ไดแก อาหารทะเลประเภท

ตาง ๆ 
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ตารางที่ 4-58  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 3     ทะเลบางพระ อําเภอศรีราชา หาดทรายขาวสะอาด น้ําทะเลสวยใส  

มีสวนสาธารณะที่รมร่ืนเหมาะแกการออกกําลังกายหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

ทามกลางเสียงคลื่นและลมทะเล หรือศึกษาวิถีชีวิตของชาวประมงที่ออกเรือ

หาปูหาปลา 

    สวนสาธารณะ เทศบาลเมืองศรีราชา อําเภอศรีราชา เปนสวนสุขภาพ

สําหรับออกกําลังกาย และพักผอน มีบรรยากาศติดทะเล ประชาชนนิยมมา

ออกกําลังกายที่สวนสาธารณะกัน เชน ว่ิง ปนจักรยาน และมีสนามเด็กเลน  

มีจุดใหนั่งพักผอน บริเวณดานนอกสวนสาธารณะยังมีจุดบริการรถรับจาง 

และมีรานสะดวกซ้ือ 

 

ตารางที่ 4-59  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 2.4 (3 วัน) ทัวรวัฒนธรรมแดนชลบุรี 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาซก อําเภอหนองใหญ เปนวัดที่มีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดหลายอยางให

นักทองเที่ยวไดนมัสการขอพรเพ่ือเปนสิริมงคลและทําบุญสรางศาสนสถาน

และถาวรวัตถุตามกาํลังศรัทธา ซ่ึงโบสถวัดนี้มีความสวยงาม ภายใน

ประดิษฐานพระประธานปางสมาธิบริเวณศาลาดานนอกของพระอุโบสถ 

เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืดองคใหญ ดานขางมีองคพระ

กร่ิงชินบัญชร ถัดออกไปเปนพระพุทธมหาเศรษฐีนวโกฏิ ดานขวาของหลวง

ปูทวดเปนพญานาคและพระราหู นอกจากนี้ยังมีเทพอื่น ๆ หากใครศรัทธาส่ิง

ใดสามารถไหวขอพรได 

    วัดจรุงปรีชาราม อําเภอหนองใหญ มีอุโบสถสวยงาม มีศาลาใหประชาชน

เขาไปสักการะส่ิงศักสิทธ์ิภายในศาลาชมพระพุทธรูปปางตาง ๆ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

บริเวณ ตําบลหนองเสือชาง อําเภอหนองใหญ ไดแก รานอาหารตามส่ัง

กวยเต๋ียว 
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ตารางที่ 4-59  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 1     ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี บานปาแดง อําเภอหนองใหญ  

เปนสถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ชมหินชางหมอบ และ กิจกรรมนอน

เต็นท เดินปา ชมผา ชมทะเลหมอกลงในตอนเชา กิจกรรมปนจักรยานศึกษา

เสนทางธรรมชาติ ณ บานปาแดง สักการะเจดียบรรจุพระบรมสารีริกธาตุ 

และพระสามองค พระพุทธรูปเกาแกกลางหุบเขาเทือกเขาเจา นั่งสามลอ

เคร่ือง ชมสวนหอมแบง สํารวจพ้ืนที่ชุมชนบานปาแดง เดินทางขึ้นเขาเจา  

ชมหมอกยามเชาพรรณไมนานาพันธระหวางทาง กิจกรรมยิงหนังสต๊ิก 

ปลูกปา ดื่มด่ําวิวทิวทัศน ณ ผาแสงจันทร ผาบอทอง และผาดํา ซ่ึงสามารถ

มองเห็นพ้ืนที่ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอหนองใหญ อําเภอบานบึง อําเภอบอทอง 

และอําเภอเกาะจันทร นมัสการพระพุทธรูปสามองค ชมชิม และเรียนรู

ขั้นตอนการทํา ผลิตภัณฑสินคา OTOP 

    บอทองบุรี อําเภอบอทอง เปนสถานที่จัดจําหนายสินคาทองถิ่น จากความ

รวมมือของคนในชุมชน รวมถึงมีรานอาหาร หองอาหารสําหรับจัดงานเลี้ยง 

จัดประชุม รานกาแฟ และที่พักแบบโฮมเสตย บรรยากาศตอนกลางคืนเปด

ไฟสวยงาม 

ชวงเชา วันที่ 2     อางเก็บน้ําคลองหลวงรัชชโลทร อําเภอเกาะจันทร เปนสวนหนึ่งใน

โครงการพัฒนาแหลงน้ําบางปะกงตอนบนและสาขา เพ่ือใหมีแหลงน้ํา

เพียงพอสําหรับการเพาะปลูกและอุปโภค-บริโภค ชวยปองกัน และบรรเทา

อุทกภัยในพ้ืนที่บริเวณลุมน้ํา รวมทั้งรองรับการพัฒนา ดานอุตสาหกรรมและ

พาณิชยกรรมในบริเวณพ้ืนที่ชายฝงทะเลตะวันออกเปนสถานทีทองเที่ยว 

ที่มีวิวอยางเก็บน้ําสวยงาม มีจุดถายรูป มีศาลาใหนั่งพักผอน และ มีเสนทาง 

ที่เหมาะกับการปนจักรยานออกกําลังกาย เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

วัดพระพุทธบาทเขานางนม อําเภอเกาะจันทร ประชาชนทั่วไปนิยมเรียก วัด

เขานางนม มีโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกธรรมเปดสอน วัดนี้ไดสรางขึ้น

พรอม ๆ กับการสรางรอยพระพุทธบาทจําลอง ซ่ึงประดิษฐานไวบนยอดเขา 
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ตารางที่ 4-59  (ต) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 นางนมจากตัววัดมีบันได 436 ขั้น เพ่ือขึ้นไปนมสัการรอยพระพุทธบาทและ

ชมวิวทิวทัศนจากบนยอดเขาไดเปนสถานที่มีเร่ืองเลาตํานานของพระรถเมรี 

เปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิของอําเภอเกาะจันทร 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

ฟารมละมุนเฮาส อําเภอเกาะจันทร รานอาหารอติาเลียนและเคร่ืองดื่ม

บรรยากาศดี 

ชวงบาย วันที่ 2     วัดหลวงพ่ีแซม อําเภอพนัสนิคม เปนวัดศักดิ์สิทธ์ิที่ชาวบานสักการบูชา 

และมีช่ือเสียงโดงดัง ภายในอุโบสถประดิษฐาน พระเจาใหญอินทรแปลง 

หรือหลวงพอย้ิมเปดฟา มีความเช่ือวา หากไดมาสักการะหลวงพอ จะพบกับ

ความสุข ความสําเร็จถ้ําลอดมหาจักรพรรดิ วัดหลวงพ่ีแซม เปนถ้ําที่สราง

ขึ้นมาจากฝมอืมนุษย ตรงกลางหองโถงของถ้ํามพีญานาค 7 เศียร          

(อนันตนาคราช) เลนน้ํา เปนสถานที่ศักดิ์สิทธ์ิทีห่ลอมรวมจิตใจของ         

ขาวพนัสนิคม นอกจากองคพญานาคแลวภายในถ้ํายังบรรจุวัตถุมงคลอีก

มากมาย และยังเปนสถานที่ปฏิบัติธรรม 

    วัดใตตนลาน อําเภอพนัสนิคม เปนวัดที่มีโบราณสถานเกาแก คอื  

โบสถ อายุประมาณ 250 ป รวมทั้งยังมีหอไตรกลางน้ํา และอนุสาวรีย 

รัชกาลที่ 5 โบราณสถาน วัดใตตนลาน ภายในจะมีหอพระไตรปฎกกลางสระ

น้ํา เปนหอพระไตรปฎกที่ใชเสาไม 12 ตน สรางอยูในสระน้ํา หลังคามุง

กระเบื้องมีชอฟางดงาม มีรูปแบบเปนเอกลกัษณ เปนสถาปตยกรรมที่แสดง

ใหเห็นถึงภูมิปญญาในดานสถาปตยกรรมและภูมิปญญาในดาน

สถาปตยกรรมและภูมิปญญาในการเก็บรักษาพระไตรปฎกใหพนจากการ

ทําลายของมดปลวก เหมาะแกการสักการะขอพร และยังเหมาะแกการศึกษา

สถาปตยกรรมเกาแกสามารถเขาชมหอพระไตรปฎกกลางน้ํา ชมจิตรกรรม 

ฝาผนังภายในโบสถ ชมรูปปนพญานาค และรูปปนยักษหนาโบสถ ชมกวาง

ที่เลี้ยงไวภายในวัด 
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ตารางที่ 4-59  (ต) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 3     ศูนยเคร่ืองจักสานใหญที่สุดในโลก อําเภอพนัสนิคม ศูนยจักสานใหญที่สุด

ในโลก เปนแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถิ่นดานงานจักสานไมไผ 

เปนการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  ภายในพ้ืนที่ แบงเปน พิพิธภัณฑเคร่ืองจัก

สาน จัดแสดงเคร่ืองจักสานขนาดใหญ เชน ครุฑ กลองขาวนอย ตะกราสาน  

พิพิธภัณฑส่ิงของโบราณ โซนพระราชประวัติรัชกาลท่ี 1-10 โซนนิทรรศการ

ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช โซนการเรียนรูและสาธิตการจักสาน โซนแสดงและ

จําหนายสินคา ตัวอยางการพัฒนาเคร่ืองจักสาน 

    สมาคมสวางอุทยานธรรมสถาน อําเภอพานทอง สมาคมสวางอุทยานธรรม

สถานเปนศาลเจาจีนอายุประมาณ 100 ป ที่มีช่ือเสียงของอําเภอพานทอง  

ศาลเจา มี 2 ช้ัน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามเกี่ยวกับเซียนเทพ มี

เทวรูปส่ิงศักสิทธ์ิ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณหนาวัดหลวงพรหมาวาส อําเภอพนัสนิคม เชน รานอาหาร

ตามส่ัง รานกวยเต๋ียว 

ชวงบาย วันที่ 3     วัดหลวงพรหมาวาส อําเภอพนัสนิคม ในอดีตวัดนี้เคยเปนสถานที่ทําพิธีถือ

น้ําพิพัฒนสัตยา เปนแหลงอาศัยของคางคาวแมไกจํานวนมากซ่ึงมาอาศัยตาม

ตนไมในวัดเปนเวลานับรอยปนักทองเที่ยวสามารถเขามาสักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ภายในบริเวณมีที่กวางและรมร่ืน มีศาลาใหนั่งพักผอน มีลานจอดรถกวาง  

มีจุดเดนคือคางคาวแมไกจํานวนมากนับพันตัวอาศัยอยูที่นี่โดยธรรมชาติ  

เปนการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรม 

    วัดยุคลราษฎรสามัคคี อําเภอพานทอง เปนวัดที่มีช่ือเสียง ดังคําขวัญของ

อําเภอพานทองที่วา “คุณธรรมหมอพระ” เนื่องจากเปนวัดที่มีพระใหการรักษา

โรค ดวยวิธี “นวดดวยเทา” แบบโบราณ และไมเก็บคารักษาและคายาใด ๆ 

ทั้งส้ิน การรักษาดวยวิธีโบราณนี้เปนความคิดริเร่ิมของพระครูวรเวชวิศาล 

สุวณโณ เจาอาวาสวัดยุคลราษฎรสามัคคี ที่ไดรับการสืบทอดมาจากบิดาเปน

สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ นักทองเที่ยวชม

สถาปตยกรรมของส่ิงกอสราง รูปปน เทวรูปตาง ๆ ชมวิถีชีวิตคนในพ้ืนที่มา

ทําบุญ เรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น 
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ตารางที่ 4-59  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     วัดทายเซิด อาํเภอพานทอง เปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปปางไสยาสนองค

ใหญ มีโบสถสวยงาม มีภาพจิตรกรรมฝาผนังสวยงาม 

 

 โปรแกรมที่ 3 นักทองเที่ยว มากกวา 44 ป ประกอบดวย การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 

(Marine ecotourism) การทองเที่ยวเฉพาะเร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน 

(Sustainable tourism) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

(Conservation tourism) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) และการทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 

(Sport and entertainment tourism) การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism)  

การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา  

(Business and convention tourism) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) การทองเที่ยว 

แบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) และ 

การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และ

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) 

 

ตารางที่ 4-60  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.1 (1 วัน) ทัวรแดนดินสาดแสงตะวัน 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา      มหาเจดียวัดแสนสุข อําเภอเมือง จุดเดนของที่วัดนี้ก็คือ “มหาเจดียเกตุแกว

จุฬามณีอาสนสุขมหาวิหาร” จัดสรางแบบคลายเจดียวัดอัษฎางคนิมิต บนเกาะ 

สีชัง รอบดานทั้ง 4 ทิศของมหาเจดียฯ ถูกลอมรอบดวยพญานาค 7 เศียร ซ่ึงมีสี

แตกตางกันไปโดยพญานาคดานหนาจะเปนสีทองอราม เมื่อเดินวนไปซายของ

มหาเจดียฯ จะพบกับพญานาคสีน้ําเงินเขมเหลือบดวยสีเหลืองดูหนาเกรงขาม 

สวนดานหลังจะเปนพญานาคสีฟาออนปนเหลืองสม และสุดทายคือดานขวา

ของมหาเจดียฯ จะเปนพญานาคสีเขียวออนเหลือบดวยสีขาว ลําตัวของ

พญานาค ทั้ง 4 ทิศเปนเหมือนสะพานที่ทอดยาวขามน้ํา เพ่ือเขาสูบันไดทางขึ้น

ไปยังมหาเจดียฯ 
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ตารางที่ 4-60  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     ศาลเจานาจา หรือศาลเจาหนาจาซาไทจ้ือ อําเภอเมือง ดวยความเคารพ

ศรัทธาของผูที่มากราบไหวดวยเช่ือกันวาใหโชคทางดานการคา ทําใหศาลเจา

แหงนี้ถูกพัฒนาปรับปรุงเร่ือยมาจวบจนถึงปจจุบัน เปนศาลเจาจีนที่ใหญโต

สวยงามตระการตา สรางดวยศิลปะแบบจีน มีองคเทพเจาปางตาง ๆ มากมาย

ใหบูชาเพ่ือความเปนสิริมงคล มีทั้งหมด 4 ช้ัน  ดานบนช้ันส่ีจะสามารถ

มองเห็นวิวทะเลที่สวยงามไดอีกดวย 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อําเภอเมือง เปนตลาดจําหนายอาหารทะเลสด

ที่มีที่นั่งรับประทานอาหาร 

ชวงบาย     ตลาดประมงพ้ืนบานอางศิลา อําเภอเมือง ตลาดจําหนายอาหารทะเลสด  

ที่ขามถนนไปฝงตรงขามบริเวณลานจอดรถ สามารถชมบรรยากาศทะเลได 

    จุดชมวิวเขาสามมุก อําเภอเมือง เปนจุดชมวิวที่สามารถมองเห็นวิวทะเล

แหลมแทนและอางศิลา ไดแบบกวางไกล บริเวณจุดชมวิวจัดเปนเสนทางเดิน

ขนานไปกับทองทะเล ระหวางทางมีระเบียงชมวิว รวมทั้งซุมนั่งเลนดีไซนสุด

ล้ํารูปวงกลมสําหรับนั่งเลนพักผอนรับลมทะเล จุดที่โดดเดน คือ อุโมงค

ตัวอักษรสีขาว เขียนช่ือภาษาอังกฤษวา บางแสนเขาสามมุข บริเวณจุดชมวิว 

ยังมีลิงอาศัยอยูมากมาย กลมกลืนไปกับนักทองเที่ยว 

ชวงบาย      ศาลเจาแมสามมุข อําเภอเมือง เปนศาลเจาที่เกิดจากตํานานแหงความรัก 

ของหญิงสาวมุก และ นายแสน และมกีารต้ังช่ือหนาผาวา สามมุข และหาด

ดานลางต้ังช่ือวา หาดบางแสน ตอมาไดสราง ศาลเจาแมสามมุข เปนศาลเจา

แบบจีน เพ่ือเปนอนุสรณแหงความรักของทั้งสองชมรูปปนเจาแมกวนอิม 

สีทองขนาดใหญ บนเขาสามมุขสามารถขับรถขึน้ไปชมวิวทะเลหาดบางแสน 

ไดที่ดานบนเขาสามมุข เปนจุดชมพระอาทิตยตกดิน 

    หาดบางแสน อําเภอเมือง ชายหาดบางแสนเปนชายหาดที่ลงเลนน้ําได  

หาดทรายคอย ๆ ลาด ไมอันตราย ทรายละเอียดสีน้ําตาลเนื่องจากมีตะกอน

จากปากแมน้ําบางปะกง ในชวงที่น้ําลงจะเห็นรูปูและปูลมจํานวนมาก 

ที่หาดบางแสนกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก หวงยางวายน้ํา บาบานาโบต 

จักรยานใหเชา 
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ตารางที่ 4-60  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     หาดวอนนภา อําเภอเมือง เปนแหลงที่เที่ยวเดียวกับหาดบางแสน แตจะมี

บรรยากาศเงียบกวาในชวงเชาถึงเย็น และจะเร่ิมคึกคักหลังจากพระอาทิตยตก 

เนื่องจากจะเต็มไปดวยแสงสีและเสียงเพลง จากรานอาหาร มีน้ําทะเลที่ใส

มองเห็นผืนทราย บริเวณโดยรอบดูสะอาดตา มีลกัษณะเปนแนวหินกั้นคลื่น

ซัดเซาะชายฝง ยาวตลอดแนวชายหาด มีน้ําทะเลที่ใสและลึกประมาณ 1 เมตร 

สามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ทางทะเลได เชน เชาหวงยางเลนน้ําทะเล เลนบานา

นาโบท 

    ตลาด ปารก อิน อําเภอเมือง สถานทีอ่อกแบบตามนโยบายรักษโลก  

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และลดการใชพลาสติก ใชไมไผในการตกแตง

สถานที่ สถานที่มีพ้ืนที่กวา 10 ไร จอดรถไดมากกวา 500 คันมีเวทีดนตรีสด  

มีมุมถายรูปแปลกตา นําวัตถุดิบธรรมชาติ เชน กระบอกไมไผ มาทาํเปน  

โคมไฟ สะพานไม ภายในตลาดยังจัดใหมีทางเดินอยางกวางขวาง รวมถึง

สถานที่นั่งพักผอนตลอดทาง และมีโรงอาหารใหนั่งรับประทานอาหาร 

 

ตารางที่ 4-61  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.2 (2 วัน) ทัวรแดนดั่งฝน 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาเจดียชองแสมสาร (วิหารหลวงพอดํา) อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

ประดิษฐานพระสัมพุทธมหามุนีศรีคุณาศุภนิมิต หรือ หลวงพอดําเปนส่ิง

ศักดิ์สิทธ์ิคูบานคูเมืองชุมชนชองแสมสาร ประดิษฐานบนยอดเขาเจดีย  

ซ่ึงชาวประมงฝงตะวันออก เลื่อมใสศรัทธาหลวงพอดํา ประดิษฐาน 

ในพระวิหารวัดชองแสมสาร เปนพระพุทธรูปปางสมาธิสูง 5 เมตร มีรูป

ใบหนาอิ่มเอิบ ดวงตาทอดตํ่าลงแผเมตตาใหกับผูคนที่เดินทางมากราบไหว 

ดวยสถานที่ต้ังของวัดต้ังอยูบนเนินเขา ลอมรอบไปดวยทะเล สามารถมอง

ทะเลสัตหีบไดทั่วบริเวณ ภายนอกวิหารประดับดวยลวดลายปูนปนภาพเทพ

เทวดา และพระพุทธประวัติวิจิตรตระการตา ดานขางพระวิหาร คือ  

 
 



367 

ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 ศาลพระพรหมใหกราบไหวสักการะบูชา ตรงจุดที่ต้ังศาลพระพรหมจะเปนจุด

ชมวิว สามารถมองเห็นวิวทะเลแสมสารและเกาะตางๆได 

    พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา เกาะทะเลไทย อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่

รวบรวมและจัดแสดงดานธรณีวิทยา พฤกษศาสตรสัตวศาสตรทางทะเลแหง

แรกในประเทศไทย อันเปนสวนหนึ่งในโครงการอนุรักษพันธุกรรมพืช อัน

เนื่องมาจากพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพิพิธภัณฑแหงนี้ แบงออกเปนทั้งหมด 5 

อาคาร ต้ังเรียงรายอยูเนินเขา โดยมีจุดชมวิวอยูที่อาคาร 5 ซ่ึงเปนไฮไลทของ

การมาชมพิพิธภัณฑฯ สามารถมองเห็นวิวทางทะเลที่สวยงามในมุมสูง ของ

ทองทะเลสัตหีบ และเกาะช่ือดัง ไดแก เกาะแสมสาร เกาะขาม  ทามกลางน้ํา

ทะเลสีฟา 

    อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ  

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจาก 

เปนอาวที่ลึกเขาไป มีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทํา

หลายอยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการที่

อยูตรงขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ 

เนื่องจากมีทําเลอาวที่เหมาะสม 

ชวงเชา วันที่ 1     ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย  

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล และ

ภายในมีอควอเรียม 
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณเรือรบหลวงจักรีนฤเบศ อําเภอสัตหีบ ภายในมีศูนยอาหาร 

ใหเลือกหลากหลาย ไดแก อาหารตามส่ัง เคร่ืองดื่มตาง ๆ อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 1     เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปรินซีเป

เดอัสตูเรียส (Principe de Asturias) ของกองทัพเรือสเปน โดยปรับปรุงระบบ

ขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลงเหลือสอง

ในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติตลอด

นานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

    ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แหลมปูเจา อําเภอสัตหีบ ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดมศักดิ์ แหลมปูเจา ต้ังอยูบนเขาแหลมปูเจา บริเวณใตสุดของโคง

อาวเตยงาม สรางขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2503 ภายในศาลมีพระรูปและกลองสําหรับเก็บ

พระอัฐิของพระองคทาน ดานบนมีจุดชมวิวเขาแหลมปูเจา ที่สามารถมองเห็น

อาวสัตหีบ อาวเตยงาม เกาะพระ เกาะเตาหมอ รวมถึงอาวไทยไดอยางงดงาม

เขาแหลมปูเจามีวิวทัศนียภาพที่โดดเดน เนื่องจากต้ังอยูบนเขาจึงสามารถเห็น

ทัศนียภาพของทองทะเลและเกาะแกงในสัตหีบไดโดยรอบ มีจุดชมวิว 

หาดเตยงาม อําเภอสัตหีบ หาดยังคงความสวยงาม และความอุดมสมบูรณไป

ดวยสัตวนอยใหญของทองทะเล ที่มาของช่ือเตยงามนั้น มาจากพืชพรรณไม

ตามธรรมชาติตาง ๆ ที่ปกคลุมบริเวณรอบ ๆ นี้ ไมวาจะเปน ตนเตยทะเล 

มะพราว ตาล และผักบุงทะเล แตที่ชายหาดจะมีตนเตยทะเล ขึ้นเปนจํานวน

มาก จึงเปนที่มา 

ชวงบาย วันที่ 1 ของช่ือ “หาดเตยงาม” นอกจากนี้ยังมีบริการนั่งเรือทองกระจก พายเรือคายัค  

ดําน้ําชมปะการัง ประชาชนสามารถมาออกกําลังกายในพ้ืนที่บริเวณนี้ เชน  

ว่ิงปนจักรยาน ชวงเชาเวลาน้ําลง สามารถเดินไปเกาะไกเต้ีย ที่อยูในบริเวณกน

อาวไดโดยไมตองใชเรือ สามารถชมบรรยากาศหาดเตยงาม และ รับประทาน

เคร่ืองดื่มและเบเกอร่ี ไดที่ Café Amazon อาวนาวิกโยธินหาดเตยงาม  

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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 อําเภอสัตหีบทั้งนี้สําหรับสาขาหนวยบัญชาการนาวิกโยธินนี้ ยังจะนําผลกําไร

สวนหนึ่งไปชวยเหลือสนับสนุนกิจกรรมการอนบุาล และรักษาเตาทะเล 

ที่บาดเจ็บที่ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล ซ่ึง ปตท. สผ. ใหการสนับสนุนการ

ปรับปรุงอาคาร อุปกรณและเคร่ืองมือทางการแพทยในการตรวจรักษา และ

ผาตัดเตาทะเลใหกับโรงพยาบาลเตาทะเล ซ่ึงต้ังอยูที่ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล 

บริเวณฐานทัพเรือแหงนี้ 

ชวงเชา วันที่ 2     ศาลเจาพอเขาใหญ อําเภอเกาะสีชัง ผสมผสานสถาปตยกรรมจีนและไทย

เขาดวยกัน ต้ังอยูบนเชิงเขาสูงทางทิศเหนือของเกาะสีชัง ปจจุบันเขาลูกนั้นช่ือ

วาเขาคยาศิระ โดยตัวอาคารของศาลเจาพอเขาใหญทาสีแดงเปนสีหลัก

สามารถมองเห็นเดนชัดจากทาเรือเมื่อมาถึงเกาะ สําหรับทางขึ้นมีบันไดแยก

เปน 2 ทาง ดานขวาเปนศาลเจาแมกวนอิม และดานซายมือเปนทางขึ้นศาลเจา

พอเขาใหญ ซ่ึงหากนักทองเที่ยวตองการความสะดวกในการขึ้นไปสักการะ

องคเจาพอเขาใหญนอกจากการเดินตามทางบันไดหลักแลวนั้น ยังมีรถกระเชา

คอยใหบริการซ่ึงสามารถนั่งไดคร้ังละไมเกิน 6-8 ที่นั่ง เหมาะสําหรับผูสูงวัย 

โดยคาบริการนั้นแลวแตศรัทธาโดยมีตูรับบริจาคอยูดานบน 

    กองหินประวัติศาสตรการรถไฟ อําเภอเกาะสีชัง เมื่อ พ.ศ. 2439 ในสมัย

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 พระราชทานกิจการ

รถไฟขึ้นในประเทศสยามการรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหิน

บริเวณนี้แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟ

ที่สถานีรถไฟมกักะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง-แหลม

สีชัง เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟของ

ประเทศไทย 

     หาดหินหมวดศิลา อําเภอเกาะสีชัง หมวดศิลาเกาะสีชังมีความเกี่ยวเนื่องกับ

การกอสรางทางรถไฟ เมื่อ พ.ศ. 2439 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา 
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ชวงเชา วันที่ 2 เจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 การรถไฟแหงประเทศไทยไดทําการระเบิดหินบริเวณนี้ 

แลวนําหินที่ไดขนไปทางเรือใบ เพ่ือนําไปสรางหมอนรองทางรถไฟที่สถานี

รถไฟมักกะสัน กรุงเทพมหานคร ถือไดวา หมวดศิลาเกาะสีชัง – แหลมสีชัง 

เปนสถานที่ที่เปนสวนหนึ่งในประวัติศาสตรการสรางทางรถไฟของประเทศ

ไทย ผลจากการระเบิดหินทําใหเกิด เศษหินกอนเล็กกอนนอย ในพ้ืนที่บริเวณ

หมวดศิลากระเด็นตกลงไปในทะเล หินเหลานี้ถกูกระแสคลื่นกระทบเปน

เวลานาน จนมีลักษณะเปนหินกลม เกิดเปนหาดหินกลมมคีวามสวยงาม

แตกตางไปจากหาดทั่วไป 

    รอยพระพุทธบาทจําลอง อําเภอเกาะสีชัง  เปนปูชนียสถานที่สําคัญย่ิงแหง

หนึ่งของประเทศไทย ความศักดิ์สิทธ์ิบนยอดเขาสูง ใตรมเงาพุทธศาสนา ณ 

ไหลคยาศิระ มณฑปสีขาวบริสุทธ์ิ สัญลักษณแหงศรัทธาที่สมเด็จพระพุทธเจา

หลวงทรงสรางไวใหกับเกาะอันเปนที่รัก ปจจุบันเดนตระหงานเปนมงคลแกผู

พบเห็น หลักชัยสมัยพุทธกาลเกิดขึ้นบนเกาะสีชังต้ังอยูทางทิศเหนือของเกาะ

สีชัง มีลักษณะเปนปาทั้งสองขางทาง เมื่อขึ้นสูงไปเร่ือยๆภาพขวามือเปนวิว

ชุมชน สะพานปลา ทาเรือ และประภาคาร ฯลฯ ดานซายมีไมยืนตนไมเขียวขจี 

สลับทิวตนหญา 

    ชองอิศริยาภรณ (ชองเขาขาด) อําเภอเกาะสีชัง ต้ังอยูตําแหนงดานหลัง 

เกาะทางทิศตะวันตกติดกับแหลมมหาวชิราวุธ เปนชองเขาใหญที่อยูระหวาง

ยอดมหาวชิราวุธกับยอดยุคล มีทางเช่ือมกับถนนเสาวภา ผานชองไปออก

ทะเลที่แหลมมหาวชิราวุธ หากอยูกลางทะเลจะเห็นความสวยงามทาง

ธรรมชาติเปนภาพเขาที่ขาดออกจากกัน แตหากชมวิวทิวทัศนจากบนเกาะ

บริเวณนี้ก็สามารถชมความงดงามของทองทะเล เกลียวคลื่นกระทบหินผาอัน

สูงชันที่เรียกวา เทือกศิลามหาวชิราวุธ อันเปนมุมที่ชมความงามไดถึง 360 

องศา มองเห็นทั้งเกาะ หนาผา ทะเล รวมถึงส่ิงปลูกสรางทางประวัติศาสตร 

ถือเปนจุดชมพระอาทิตยตกดินที่สวยที่สุดบนเกาะสีชัง 
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     ถ้ําจักรพงษ อําเภอเกาะสีชัง เปนถ้ําเล็ก ๆ ที่ต้ังอยูบนไหลเขา ความยาวไม

เกิน 50 เมตร มีรากไมที่งอกยาวทะลุจากเพดานถ้าํลงมา ภายในประดิษฐาน

พระพุทธรูปปางไสยาสน และพระพุทธรูปปางมารวิชัยมีทางเดินทะลุลงถ้ํา

จักรพงษ ตรงทางลงดานซายของพระประธานถ้ําจักรพงษเปนถ้ําที่ตายแลวไม

มีหินงอกหินยอยที่งดงามใด ๆ ใหชม นักทองเที่ยวสวนใหญซ่ึงแวะมายัง

สํานักสงฆถ้ําจักรพงษนั้นมีจุดประสงคในการมากราบสักการะพระเหลือง

มากกวาที่จะมาชมความงดงามของถ้ําเหนือถ้ําขึน้ไปบนยอดเขามีพระพุทธรูป

ปางสมาธิองคใหญ เรียกวา “พระเหลือง” มีช่ืออยางเปนทางการวา “หลวงพอ

ศรีสุขมหาจักรเพชร” ถือเปนหนึ่งในสัญลักษณสําคัญของเกาะสีชังสามารถ

มองเห็นไดจากระยะไกลเปนพระพุทธรูปสีเหลือง ที่ใหญที่สุดในเกาะสีชัง 

หันหนาไปทางทิศเหนือเดนเปนสงาบนเชิงเขา บริเวณระเบียงวัดศาลาดานขวา

สามารถมองเห็นทัศนียภาพทางดานทิศตะวันออกของเกาะสีชัง เชน เกาะขาม

ใหญ เกาะปรง ทาเทียบเรือ ออกมาดานนอกถาจะมีหลวงพอโตถ้ําจักรพงษ ให

ไดกราบไหวขอพรอยูตรงทางออกถ้ํา ขอพรใหเปนสิริมงคล 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณอาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง ไดแกอาหาร

ทะเลประเภทตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 2     อาวอัษฎางค (หาดถ้ําพัง) อาํเภอเกาะสีชัง โดยคําวาอาวนั้นมลีักษณะเปนเว้ิง

น้ําและเวาโคง สวนคําวาหาดนั้นคือเนินที่ลาดเอยีงลงไปในน้ําและมกัเปนเนิน

ทราย หาดถ้ําพังจึงเปนสวนหนึ่งของอาวอัษฎางค แตถูกเรียกโดยรวมและ

เขาใจตรงกันวาทั้งสองช่ือนี้เปนสถานที่เดียวกัน ชายทะเลแหงนี้นับรวมถึง

ปลายแหลมส่ิงตางในรัศมีสายตาเมื่อเรายืนมองอยูบนหาดชายหาดของที่นี่

สามารถเลนน้ําและทํากิจกรรมทางน้ําไดดีที่สุดบนเกาะสีชัง 

    แหลมจักรพงษ (แหลมถ้ําพัง) อําเภอเกาะสีชัง เกาะสีชังมีแหลม 4 แหง และ

แหลมจักรพงษ ถือเปน 1 ใน 4 ของเกาะสีชัง ซ่ึงต้ังอยูชวงกลางของเกาะสีชัง

ทางดานทิศตะวันตก ถนนทีไ่ปยังแหลมเปนเสนทางที่คดเคี้ยวแตสวยงาม  
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 ดวยความที่เปนยอดเขาสูงจึงสามารถมองเห็นความงามของอาวอัษฎางคหรือ

ที่เรียกวาหาดถ้ําพังไดเปนอยางดี เพราะอยูทางดานเหนือของอาวอัษฎางค 

แตเดิมแลว แหลมจักรพงษถูกเรียกขานในนามวา “แหลมถ้ําพัง” ดวยความรัก

ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมีตอเกาะสีชัง จึงพระราชทาน

สถานที่ตาง ๆ บนเกาะสีชังใหมีช่ือนามที่งดงามทางภาษาไทย จึงเปนที่มา

ของช่ือ “แหลมจักรพงษ 

ชวงบาย วันที่ 2     แหลมงู อําเภอเกาะสีชัง แหลมงูต้ังอยูทางตอนใตของเกาะสีชังในอดีต

บริเวณดังกลาวเคยเปนที่ของเอกชนทําสัมปะทานโรงโมหิน มีการระเบิดหิน

และยอยหินจําหนาย โดยมีการขนสงทางเรือ ไปยังแหลมฉบัง บางปะกง 

กรุงเทพมหานครแตในปจจุบันไมมีการโมหินแลวแหลมงูจึงเปนสถานที่

ทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งที่เคยมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

เปนสถานที่ตกปลา และกางเต็นท ดวยสภาพพ้ืนที่เหมาะสม ที่นี่น้ําจะลึก

เพราะเปนรองน้ําใหเรือจอด จึงมีปลาใหญชุกชุม สามารถตกปลาไดทุกชวง

ตลอดปสําหรับผูที่ไมนิยมตกปลาแตชอบความเงียบสงบ สามารถไปนั่งเลน

หรือถายรูปเพราะน้ําบริเวณนี้จะเปนสีฟาเขมสวยงามมากใกลกับแหลมงู 

จะทาเทียบเรือเล็กขนสงสินคามาจากเรือใหญ มีทอสงน้ํามันซ่ึงไมอนญุาติให

บุคคลภายนอกเขาไป จึงไดเห็นจากบริเวณที่จอดเรือดานนอกเทานั้น 

    ทายายทิม อําเภอเกาะสีชัง เปนจุดชมวิวทะเลที่สวยงามอีกจุดหนึ่งของเกาะ

สีชัง ทายายทิมมีเกาะเล็ก ๆ ช่ือเกาะยายทาว ชวงน้ําลงสุดสามารถเดินขาม

จากทายายทิมไปถึงเกาะได เพราะน้ําจะลดระดับจนเกือบแหงคลายทะเล

แหวกแตเปนหาดหิน ซ่ึงจะเปนชวงฤดูรอนประมาณเดือนมีนาคม-เมษายน 

นอกจากนี้ยังมีหาดทรายเล็ก ๆ สามารถเลนน้ําได ดานหลังจะเปนผาหินและ

ลานกวาง 
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     พระจุฑาธุชราชฐาน อําเภอเกาะสีชัง ถือเปนพระราชวังแหงเดียว 

ในเมืองไทยที่ต้ังอยูบนเกาะโดยอยูทางดานตะวันออกเฉียงใตของเกาะสีชัง 

ตรงบริเวณแหลมวัง ระยะทางจากทาเรือมาตามถนนอัษฎางคถึงประตูดานชล

ทัศนสถานประมาณ 1.8 กิโลเมตร โดยดานหนาของพระราชฐานซ่ึงเปนดาน

ตะวันออกและดานเหนือนั้นเปนดานที่จรดทะเล สวนดานหลังจรดที่ราบสูง

บนเขางานภูมิสถาปตยกรรมที่ประกอบไปดวยสวนที่ลัดเลาะไปตามเนินเขา 

มีการสรรหาพันธุไมที่เหมาะสม เขามาปลกูเปนจํานวนมาก จนสรางความรม

ร่ืน มีการใชน้ําเปนองคประกอบหลักทําใหเกิดบรรยากาศอันงดงามภายใน

บริเวณมีรานบริการเคร่ืองดื่มและอาหารวาง “เรือนไมริมทะเล” 

    สะพานอัษฎางค (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง สะพาน

ที่ทอดยาวไปกลางทะเล ดวยเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมอันโดดเดน  

จึงเปนจุดถายรูปที่สวยที่สุดแหงของเกาะสีชัง 

ชวงบาย วันที่ 2     พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง 

พระบรมรูปรัชกาลที่ 5 สรางเพ่ือรําลึกและเปนเกียรติแกพระองค ดวยทา

ประทับนั่งแบบผอนคลาย พระอิริยาบถในศาลาทรงไทยบนเนิน พระรูปหัน

พระพักตรออกทะเลอยูใกลกับผามานนาก ดานหลังมีบอน้ําที่เรียกวาบอลอ

หอย ทามกลางตนไมที่รมร่ืนบันไดขึ้นไปสักการะมีช่ือเรียกตามชนิดของหิน

จํานวน 3 ช้ัน ช้ันละ 10 ขั้นเรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) บันไดพราวตากะตาย  

2) บันไดพรางนิลน้ําขาว 3) บันไดรวยศิลาแร 

    เรือนวัฒนา (อยูภายในพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอเกาะสีชัง คือเรือนที่

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวไดทรงบริจาคพระราชทรัพยสวน

พระคลังขางที่จางเหมาสราง เพ่ือใชเปนที่พักอาศัยสําหรับผูปวยที่เดินทางมา

รักษาตัวที่เกาะสีชังเรียกกันวา อาไศรยสถาน หรือเรือนพักฟนสําหรับผูปวย 

เนื่องในวโรกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษาเมื่อปพุทธศักราช 2431 พรอมทั้ง

พระราชทานนามตามพระนามของ สมเด็จพระนางเจาสวางวัฒนา  
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ตารางที่ 4-61  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

 พระบรมราชเทวีวา “เรือนวัฒนา” ปจจุบันเปนสถานที่จัดแสดงนิทรรศการ

เหตุการณสําคัญตาง ๆ ที่เกิดขึ้นบนเกาะสีชัง เชน การพระราชทานส่ิงของแก

ราษฎร การฉลองพระพุทธบาทที่เกาะสีชัง ราชทูตเยอรมันเขา

เฝาทูลละอองธุลีพระบาท 

    พิพิธภัณฑชลทัศนสถาน (ต้ังอยูหนาทางเขาพระจุฑาธุชราชฐาน) อําเภอ

เกาะสีชังเปนสถานที่แสดงเร่ืองราวเกี่ยวกับทองทะเลและ

ทรัพยากรธรรมชาติในบริเวณหมูเกาะสีชังภายในอาคารประกอบไปดวยการ

จัดแสดง 9 โซน ไดแก 1) เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา

เจาอยูหัว 2) สถาบันวิจัยทรัพยากรทางน้ํา 3) Mini theater แนะนําเกาะสีชัง 

4) ระบบนิเวศหาดทราย และระบบนิเวศหาดหิน 5) แพลงกตอนและ

ความสําคัญในระบบนิเวศทางทะเล 6) พันธุสัตวน้ํา 7) Touch tank  

8) สัตวเศรษฐกิจ มิตรของส่ิงแวดลอม 9) เร่ืองของปะการัง 

 

ตารางที่ 4-62  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.3 (3 วัน) ทัวรสามอําเภอเรืองรอง 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดเขาตะแบก อําเภอศรีราชา เปนสถานที่สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ และ ชม

บรรยากาศธรรมชาติจากบนภูเขา จุดเดนคือ สะพานกระจกชมวิว เปนสะพาน

เช่ือมตอระหวางเขา 2 ลูก ความยาวกวา 226 เมตร  ชมพระพุทธรูป และ ภาพ

จิตรกรรมฝาผนังอันสวยงาม มีรานอาหารใหนักทองเที่ยวพักรับประทาน

อาหารและชมบรรยากาศลักษณะพ้ืนที่ของวัดบริเวณที่ต้ังเปนเชิงเขา พ้ืนที่

สวนใหญติดกับเขา ลอมรอบดวยปาและสวนยาง 

    อางเก็บน้ําหนองคอ อําเภอศรีราชา อางเก็บน้ําหนองคออุดมไปดวยสัตวน้ํา 

และบรรยากาศธรรมชาติ ผูคนมาหาปลา หากุงเห็นวิวสวยอางเก็บน้ําหนองคอ

มีพ้ืนที่กวางมากอางเก็บน้ําหนองคอฝงที่ติดรันเวยสนามบินเล็กหนองคอ ใน

วันเสาร วันอาทิตย ซ่ึงเปนวันหยุดก็จะมีการฝกบินของนักทองเที่ยว และก็จะ

มีการเลนเคร่ืองรอน และการโดดรม 
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา ภายในพ้ืนเปนอาคารที่ตกแตงในรูปแบบ

ญี่ปุนดั้งเดิมทั้งหมด ทั้งอาคารจําลองแบบหมูบานญี่ปุน วัดทองที่เกียวโต 

สวนหยอม ลําคลองที่มีปลาคราฟ สะพานสีแดงขามคลอง โคมไฟญี่ปุน 

 ตนซากุระ ไดความรูสึกวาเหมือนกับวามาเที่ยวที่ญี่ปุนจริง ๆ ภายในอาคาร  

มี รานอาหาร รานขายของ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    J-park ศรีราชา อําเภอศรีราชา มีรานอาหาร เคร่ืองดื่ม ใหเลือกหลายหลาย 

ไดแก รานอาหารญี่ปุน รานเคร่ืองดื่ม ของวางตาง ๆ 

ชวงบาย วันที่ 1     เขาพระตําหนัก อําเภอบางละมุง เปนจุดชมวิวเมืองพัทยาที่สวยที่สุด ต้ังอยู

บนภูเขาที่คั่นระหวางหาดพัทยาใตกับหาดจอมเทียน เปนที่ต้ังของวัดเขาพระ

บาท อันเปนที่ประดิษฐานของรอยพระพุทธบาทฝาผนังมีภาพเขียนเปน

เร่ืองราวเกี่ยวกับพุทธประวัติ และมีพระพุทธรูป 3 องคที่ประดิษฐานอยูใกล

กับรอยพระพุทธบาท เปนเขาที่มีประวัติศาสตรในภาคตะวันออก ในยุคสมัย

สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ไดยกทัพมาตีเมืองจันทบุรี และไดนําทหารมา

พักที่เขาพระบาท กอนที่จะยกทัพไปตีเมอืงจันทร อีกทั้งยังเปนที่ประดิษฐาน     

    อนุสาวรียพระเจาบรมวงศเธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ บริเวณเขาพระ

ตําหนัก มีการจัดทําลานชมวิวซ่ึงเปนจุดชมวิวที่สวยมาก สามารถมองเห็นโคง

อาวพัทยาตัดกับทองฟาสีฟา และอาคารบานเรือนในตัวเมืองพัทยา ในมุมสูง

ไดอยางสวยงาม 

ชวงบาย วันที่ 1     หาดพัทยา อําเภอบางละมุง เปนหาดที่มีช่ือเสียงระดับโลก ระยะทางทั้งหมด

ประมาณ 3 กิโลเมตร เปนหาดที่มีถนนเลียบชายหาดที่รมร่ืนดวยพรรณไม

นานาชนิด ชายหาดทางดานเหนือเปนบริเวณที่คอนขางเงียบสงบ นักทองเที่ยว

นิยมไปเลนน้ํา นั่งพักผอน หรือเลนกีฬาทางน้ําตาง ๆ 

ชวงเชา วันที่ 2     Love at park สวนศิลปะพัทยา อําเภอบางละมงุ สวนศิลปะแหงรัก ซ่ึงทาง

สวนต้ังใจจะส่ือถึงความรักในรูปแบบของรูปปนตาง ๆ มีทั้งซีเรียสและขบขัน 

ลักษณะการจัดสวนถามองจากมมุบนจะเห็นเปนผีเส้ือ ทางสวนจะเเบงออก

เปนโซน ๆ มีรูปปนกําลังแสดงอาริยาบถตางกันออกไป 
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร ในพระบรมราชูปถัมภ อําเภอบางละมุง  

วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหารในพระบรมราชูปถัมภ มีจุดเดนคือ เจดียพุทธคยา 

ดานนอกเปนสวนไมดอกไมประดับ ตัดแตงเปนทรงเรขาคณิต พระเจดียมี

ทั้งหมด 9 ช้ัน (รวมฐานช้ันลาง) มีบันไดเวียนขึ้นไปจนถึงช้ันบนสุดได ช้ันลางมี

นิทรรศการถาวรเร่ือง “พระพุทธเจาตรัสรูอะไร” จัดแสดงไวโดยรอบพระ

ระเบีบงดานนอก และภายในพระเจดียประธาน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณวิหารเซียน อําเภอบางละมุง ไดแก รานกวยเต๋ียว เคร่ืองดื่ม

อาหารประเภทของทอด อาหารวาง 

ชวงบาย วันที่ 2     วิหารเซียน อําเภอบางละมุง เปนสถานทีไ่วสําหรับรวบรวมวัตถุโบราณงาน

ศิลปะของจีนและไทยตาง ๆ ไวดวยกัน อาคารวิหารเซียน มีจํานวน 3 ช้ัน ภายใน

มี รูปหลอสําริดเทพเจาจีน จักรพรรดิจีน ทหารจีน และพระพุทธรูปของไทย 

และ สุสานจ๋ินซีฮองเตอาคารจัดแสดงรูปปนศิลปะจีนตาง ๆ วิหารเซียนมีจุดไหว

กอนใหเขาไป 1 ที่คือจุดพระพุทธรูปหยกขาว และรูปปนอื่น ๆ ที่ทํามาจากหยก

ขาว เชน พระโพธิสัตวกวนอิม 

    เขาชีจรรย อําเภอสัตหีบ มีพระพุทธรูปแกะสลักบนหนาผาหินในลักษณะพระ

พุทธฉายที่ใหญที่สุดในโลก เพ่ือเปนพระพุทธรูปประจํารัชกาลที่ 9 นอมเกลา

ถวายเปนพระราชกุศลเนื่องในวโรกาสทรงครองสิริราชสมบัติปที่ 50 ของ

พระบาทสมเด็จพระปรมินทร มหาภูมิพลอดุลยเดชปนพระพุทธรูปแบบประทับ

นั่งปางมารวิชัยเลียนแบบพระพุทธนวราชบพิตรศิลปะสุโขทัยผสมลานนา ความ

สูง 109 เ มตร 

ชวงบาย วันที่ 2     ไรองุนซิลเวอรเลค อําเภอสัตหีบ เปนสถานที่ผลิตและจําหนายองุนสด 

ผลิตภัณฑแปรรูปจากองุน และเปนแหลงทองเที่ยว ประจําเมืองพัทยา ตรงขาม

ไรองุนมีรานอาหาร ที่ทางไรไวบริการนักทองเที่ยว กิจกรรมในไรจะเนนให

นักทองเที่ยวสัมผัสบรรยากาศการทําไรองุนตามธรรมชาติ และกิจกรรมอื่น ๆให

ผูเขาชมไรไดสัมผัสบรรยากาศ เชน นั่งรถมาชมไร หรือ ขี่จักรยานเสือภูเขาไป

ตามแนวปลูกไรองุน นอกจากชมธรรมชาติไรองุนแลว สามารถเลือกซ้ือองุนสด

พันธดีจากไร พรอมทั้งผลิตภัณฑแปรรูป เชน น้ําองุน 100% แยมองุน ลูกเกด 
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 3     วัดสัตหีบ (วัดหลวงพออี๋) อําเภอสัตหีบ ดานหลังวัดติดทะเล สรางในสมัย

รัชกาลที่ 5 โดยหลวงพออี๋หรือพระครูวรเวทมุนี ซ่ึงมีความรูทางดานวิปสสนา 

เปนที่พ่ึงพิงของชาวบานในยามยาก สรางในสมัยรัชกาลที่ 5 หลวงพออี๋หรือ

พระครูวรเวทมุนี มีความรูทางดานวิปสสนาเปนที่พ่ึงพิงของชาวบานในยาม

ยากชาวบานเคารพและศรัทธามาก จึงพรอมใจกันสรางรูปหลอขนาดเทาองค

จริงประดิษฐานไวในพระอุโบสถ ภายในวัดมีพิพิธภัณฑหลวงพออี๋และรอย

พระพุทธบาทจําลอง 

    อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ  

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจากเปน

อาวที่ลึกเขาไป มีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทําหลาย

อยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการที่อยูตรง

ขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ เนื่องจาก

มีทําเลอาวที่เหมาะสม  

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

    รานอาหารบริเวณอาวดงตาล อําเภอสัตหีบ ไดแกอาหารทะเลประเภท 

ตาง ๆ อาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 3     อาวดงตาล อําเภอสัตหีบ เปนชายหาดที่อยูในพ้ืนที่ของกองเรือยุทธการ 

ฐานทัพเรือสัตหีบ บริเวณริมอาวมีตนสน และ ตนตาลสูงเรียงรายเปนแถว  

ที่ปลูกไวอยางหนาแนนจนกลายเปนสัญลักษณสําคัญของชายหาดแหงนี้ และ

เปนที่มาของช่ืออาวดงตาลบรรยากาศเงียบสงบ คลื่นไมแรงมาก เนื่องจากเปน

อาวที่ลึกเขาไปมีเกาะหนาอาวชวงบังคลื่น หาดแหงนี้มีกิจกรรมใหทําหลาย

อยางเชน การเลนน้ําทะเล เลนกอลฟที่สโมสรกอลฟกองเรือยุทธการที่อยูตรง

ขามชายหาด กิจกรรมที่โดดเดนที่สุดในอาวดงตาลคือการเลนเรือใบ เนื่องจาก

มีทําเลอาวที่เหมาะสม 

 
 
 

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
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ตารางที่ 4-62  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบาย วันที่ 3     ศูนยอนุรักษพันธุเตาทะเล กองทัพเรือสัตหีบ อําเภอสัตหีบ เปนแหลง

อนุบาล และดําเนินการปลอยเตาทะเลคืนสูธรรมชาติ ที่อยูในความดูแลของ

หนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษาฝง (สอ.รฝ.) แบงออกเปน 2 โซน

หลัก ๆ ดวยกันคือ นิทรรศการเกี่ยวกับเตาทะเล และ โซนบอเตา ซ่ึงโซน

นิทรรศการนั้นจะมีรายละเอียดตาง ๆ ต้ังแตวงจรชีวิต ชนิดและแหลงอาศัย 

การวางไขของเตา ศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษพันธุเตาทะเล และ

ภายในมีอควอเรียม 

    เรือรบหลวงจักรีนฤเบศร อําเภอสัตหีบ เปนเรือธงและเรือบรรทุกอากาศ

ยานลําแรกและลาํเดียวของราชนาวีไทย ประจําการในสวนกําลังรบของ

กองทัพเรือ เปนเรือที่ตอขึ้นจากประเทศสเปน โดยนําแบบมาจากเรือ ปรินซีเป

เดอัสตูเรียส (Principe de asturias) ของกองทัพเรือสเปน โดยปรับปรุงระบบ

ขับเคลื่อน ระบบควบคุมการบิน ระบบอาวุธ และลดระวางขับน้ําลงเหลือสอง

ในสาม ไดใชงานปฏิบัติภารกิจดานยุทธการและชวยเหลือภัยพิบัติตลอด

นานน้ําไทยทั้งฝงอาวไทยและฝงทะเลอันดามัน 

 

ตารางที่ 4-63  โปรแกรมนักทองเที่ยวที่ 3.4 (3 วัน) ทัวรงามตาสามแดน 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงเชา วันที่ 1     วัดยุคลราษฎรสามัคคี อําเภอพานทอง เปนวัดที่มีช่ือเสียง ดังคําขวัญของ

อําเภอพานทองที่วา “คุณธรรมหมอพระ” เนื่องจากเปนวัดที่มีพระใหการรักษา

โรค ดวยวิธี “นวดดวยเทา” แบบโบราณ และไมเก็บคารักษาและคายาใด ๆ 

ทั้งส้ิน การรักษาดวยวิธีโบราณนี้เปนความคิดริเร่ิมของพระครูวรเวชวิศาล 

สุวณโณ เจาอาวาสวัดยุคลราษฎรสามัคคี ที่ไดรับการสืบทอดมาจากบิดาเปน

สถานที่ประกอบพิธีทางศาสนา สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ นักทองเที่ยวชม

สถาปตยกรรมของส่ิงกอสราง รูปปน เทวรูปตาง ๆ ชมวิถีชีวิตคนในพ้ืนที่มา

ทําบุญ เรียนรูวัฒนธรรมของทองถิ่น 

 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ตารางที่ 4-63  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     สมาคมสวางอุทยานธรรมสถาน อําเภอพานทอง สมาคมสวางอุทยานธรรม

สถานเปนศาลเจาจีนอายุประมาณ 100 ป ที่มีช่ือเสียงของอําเภอพานทอง ศาล

เจา มี 2 ช้ัน ภายในมีภาพจิตรกรรมฝาผนังที่สวยงามเกี่ยวกับเซียนเทพ มี

เทวรูปส่ิงศักสิทธ์ิ 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณ ตําบลพานทอง อําเภอพานทอง ไดแก รานอาหารอีสาน 

รานกวยเต๋ียว รานอาหารตามส่ัง 

ชวงบาย วันที่ 1     วัดโปงตามุข อําเภอพานทอง เปนวัดที่ประชาชนในพ้ืนที่ใหความเคารพ

และสักการะบูชาหลวงพอชวง อดีตเจาอาวาสซ่ึงไดมรณภาพไปแลว และ

อนุสาวรียสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ศูนยเรียนรูประวัติศาสตรที่

ประชาชนใหความสนใจ 

    น้ําตกเขาอางชางน้ํา อําเภอบานบึง เปนหุบเขามีสันเขากั้นอยู 3 ดานน้ําที่

ไหลจากยอดเขา จะมารวมกันที่บริเวณนั้นกลายเปนอางน้ําขนาดใหญมีพ้ืนที่

หลายรอยไร ชางปาจะมาเลนน้ําที่นี่ น้ําตกอางชางน้ํา มีจํานวน 9 ช้ัน และ  

มีตนไมหลากหลายสําคัญ ไดแก มะคาโรง ประดู เปนตนน้ําตกสวยงาม ที่คง

ความสวยงามของธรรมชาติไว บริเวณดานลางกอนขึ้นน้ําตกมีจุดที่จัดไว

สําหรับใหนักทองเที่ยวนั่งพักผอน มีจุดสําหรับออกกําลังกาย มีที่จอดรถ

บริเวณกวาง เปนการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติสามารถเดินชมธรรมชาติเลน

น้ําตก และถายรูป 

ชวงเชา วันที่ 2     ศาลเจากวงต้ีกุง (กวนอู) อําเภอบานบึง สรางดวยศิลปะแบบจีน มีองคเทพ

ใหสักการะ เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของอําเภอบานบึงมีนกัทองเที่ยว

ใหความสนใจเปนจํานวนมาก และมีความสวยงาม 

    วัดเนื่องจํานง อําเภอบานบึง เปนที่ประดิษฐานหลวงปูทวด (เหยียบทะเลน้ํา

จืด) องคใหญที่สุดในภาคตะวันออก และมีอนุสาวรียสมเด็จพระเจาตากสิน 

อนุสาวรียพระยาพิชัยดาบหักนอกจากนี้ยังมีอาคารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

วัดเนื่องจํานง บริเวณลานนมัสการหลวงปูทวด มีนักทองเที่ยวมาสักการะมาก 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

บริเวณ ตําบลหนองเสือชาง อําเภอหนองใหญ ไดแก อาหารอีสาน กวยเต๋ียว

อาหารตามส่ัง 
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ตารางที่ 4-63  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

ชวงบายวันที่ 2     วัดจรุงปรีชาราม อําเภอหนองใหญ มีอุโบสถสวยงาม มีศาลาใหประชาชน

เขาไปสักการะส่ิงศักสิทธ์ิภายในศาลาชมพระพุทธรูปปางตาง ๆ 

วัดเขาซก อําเภอหนองใหญ เปนวัดที่มีส่ิงศักดิ์สิทธ์ิภายในวัดหลายอยางให

นักทองเที่ยวไดนมัสการขอพรเพ่ือเปนสิริมงคลและทําบุญสรางศาสนสถาน

และถาวรวัตถุตามกาํลังศรัทธา ซ่ึงโบสถวัดนี้มีความสวยงาม ภายใน

ประดิษฐาน 

ชวงบายวันที่ 2     พระประธานปางสมาธิบริเวณศาลาดานนอกของพระอุโบสถเปนที่

ประดิษฐานหลวงปูทวดเหยียบน้ําทะเลจืดองคใหญ ดานขางมีองคพระกร่ิงชิน

บัญชร ถัดออกไปเปนพระพุทธมหาเศรษฐีนวโกฏิ ดานขวาของหลวงปูทวด

เปนพญานาคและพระราหู นอกจากนี้ยังมีเทพอื่น ๆ หากใครศรัทธาส่ิงใด

สามารถไหวขอพรได 

ชวงเชา วันที่ 3     เขาไดโนเสาร อําเภอบอทอง โดยเปนภูเขาที่มีลักษณะเหมือนไดโนเสาร 

โดยขางเขาไดโนเสารจะมีไรเฉลิมสุข เปนสถานที่ที่มีสัตวตาง ๆ มากมาย 

    ถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง อําเภอบอทอง เปนถ้าํขนาดใหญ จุคนไดเปนพัน

คน ภายในถ้ํามีหินงอก หินยอยสวยงามมาก นอกจากนี้ยังมีคางคาวอาศัยอยู

เปนจํานวนมากมีถ้าํสําคัญ 3 แหง คือ ถ้ํากระเหร่ียง ถ้ําพระ และถ้ํามืด จุดเดน 

คือ เปนถ้ํากลมกวาง ภายในถ้ํามีความช้ืน 

รับประทาน

อาหารกลางวัน 

รานอาหารบริเวณถ้ําเขาชะอางคทรงเคร่ือง  อําเภอบอทอง ไดแก อาหาร

รถเข็น ที่มีรายการอาหารใหเลือกหลากหลาย เชน อาหารประเภทยํา ของทอด 

เคร่ืองดื่ม 

ชวงบายวันที่ 3     ถ้ําเขาชะอางคโอน (วัดถ้ําเขาชะอางคโอน) อําเภอบอทอง บริเวณถ้ําเปน

สํานักสงฆปฏิบัติธรรมภายในถ้ํามีลักษณะเปนรูกวางลึก มีสาขาแยกออกไป

คลายอุโมงคขนาดใหญ ภายในถ้ํา ชมหินงอกหินยอยสวยงาม ฝูงคางคาว 

ที่อาศัยอยูในถ้ํา บริเวณดานหนาถ้ํามีโครงการฝายชะลอน้ํา 
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ตารางที่ 4-63  (ตอ) 

 

ชวงวัน เวลา โปรแกรมนักทองเทีย่ว 

     อุทยานตนไมใหญ พระเจาหาพระองค อําเภอบอทอง  มีตนไมพระเจาหา

พระองค ความสูงประมาณ 30 เมตร เสนรอบวงประมาณ 30 เมตร เปนตนไม

ที่กระทรวงวัฒนธรรมไดคัดเลือกใหเปนตนไมที่มีความสําคัญของแผนดิน 

โดยมีเกณฑที่ใชในการคัดเลือกคือ มีขนาดใหญ มีอายุ 100 ป ขึ้นไป มี

ความสําคัญทางประวัติศาสตร มีตํานาน มีเร่ืองเลาประกอบ อยูในพ้ืนที่มี

ความสําคัญทางวัฒนธรรม มีความสอดคลองกับระบบนิเวศ เปนตนไมหายาก

หรือใกลสูญพันธ  

    น้ําตกอางผักหนาม อําเภอบอทอง เปนน้ําตกทียั่งคงความเปนธรรมชาติ 

ที่สมบูรณ เปนน้ําตกเพียงแหงเดียวของที่อําเภอบอทอง 

 

สวนท่ี 5 แนวทางการพัฒนาสื่อ โซเชียล มีเดีย (Social media) เพ่ือสนับสนุนการวาง

แผนการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง(Non-group tour) 

 ประเภทของส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ที่ใชในการประชาสัมพันธไปยัง 

กลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล คือ การประชาสัมพันธไปถึง 

กลุมนกัทองเที่ยวโดยผานระบบออนไลน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย

ผานส่ือออนไลนไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  

ยูทูปเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยว และประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว นอกจากนี้

ยังมีการทําการตลาดออนไลน โดยใช วิดีโอคลิป ที่นําเสนอในดานของ แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ

ของภาคตาง ๆ และเร่ืองอาหารของแตละภาค มกีารจัดกิจกรรมการตลาดผานการใช เว็บบินาร 

(Webinar) คือ การสัมมนาผานชองทางออนไลนที่เจาภาพสามารถทําการควบคุมระบบบการ

ประชุมและการนําเสนอตาง ๆ ได โดยไมตองอยูสถานที่เดียวกันกับผูประชุม และ เวอรทูมารท 

(Virtuemart) เปนโปรแกรมสรางรานคาออนไลนบนอินเตอรเน็ต และมีส่ือบคุคล (Blogger) ที่เขียน

บล็อกประชาสัมพันธการทองเที่ยว นําเสนอแหลงทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก ใหมีความทันสมัย 
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 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยว คือ เว็บไซต 

เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ บางบริษัทนําเที่ยวจะประชาสัมพันธไปในเว็บไซตของ 

ทางบริษัทนําเที่ยวของประเทศรัสเซีย เพ่ือใหเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายมากขึ้น 

 ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

เว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร โดยการ

ประชาสัมพันธในเว็บไซตจะเปนลักษณะครบวงจรที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปดําเนินการจอง

โปรแกรมการทองเที่ยว โรงแรม และทําการชําระเงินไดโดยตรง และมีการประชาสัมพันธลงใน

เว็บไซตคูคาธุรกิจอยูตางประเทศ 

 ส่ือที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยว คือ  

ส่ือออนไลนอินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล ยูทูป วล็อก นักทองเที่ยวจะคนหา สถานที่ทองเที่ยว 

โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ และคอนเทนตที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ แนะนําสถานที่

ทองเที่ยว แนะนําที่พัก/ โรงแรม และแนะนํารานอาหาร 

 สรุปส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ เว็บไซต เฟสบุก 

อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป วล็อค วอทสแอฟ วีดีโอคลิปการเขียนแสดงความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอรเปนที่รวบรวมขอมูลดานการทองเที่ยวและประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเทีย่ว 

 แนวทางการพัฒนาสื่ออนิเตอรเนต (Internet)/ สื่อโซเชียล มีเดยี (Social media)  

เพื่อการสนับสนนุการทองเทีย่วสาํหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดนิทางดวยตนเอง (Non-group tour) 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

ของหนวยงานรัฐบาลคือ  

 1.  การทําเว็บบินาร (Webinar) ใหความรูในสวนของสถานการณทองเที่ยวของประเทศ

กับผูประกอบการในไทย โดยสํานักงานในยุโรปจะเชิญผูประกอบการที่สนใจตลาดอเมริกา เขามา

ใหขอมูล ทําใหผูประกอบการไทยที่รับนักทองเที่ยวตางประเทศทราบวา นักทองเที่ยวตางประเทศ

ยังสนใจสินคาเดิม หรือตองการเพ่ิมเติม เปนประโยชนนเร่ืองของการวางแผนทํากลยุทธการตลาด 

 2.  การใชเทคโนโลยีออนไลนมีความสําคัญในการเขามาชวยในการดําเนินงานของ

หนวยงานมาก ในอนาคตหากมกีารพัฒนาอินเตอรเน็ตและส่ือโซเชียล มีเดีย ใหมีความเร็วมากขึ้น  

จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากและชวยในการทํางานสนับสนุนตลาดการทองเที่ยว

ระยะไกล เชน กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือการพัฒนาความเร็วของไวไฟ ให

เพียงพอกับกลุมนักทองเที่ยวและมีการพัฒนาทุกพ้ืนที่ใหไวไฟ สะดวกใชงาย ไมใชเฉพาะกับพ้ืนที่
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โรงแรมหรือรานกาแฟ ซ่ึงจะเขาถึงกลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวดวยและทํางานดวย (Workation) เชน 

ยูทูปเบอร บล็อกเกอร 

 3.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง  

(Non-group tour) ใหมากขึ้น โดยจะตองทราบพฤติกรรมและความตองการของนกัทองเที่ยว 2 กลุม

นี้ และพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยว และประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากแหลงทองเที่ยวยอดนิยมทั่วไป 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

บริษัทนําเที่ยวคือ 

 1.  มีไวไฟ หรือ สัญญาณเครือขาย 5G ที่รวดเร็ว และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 

 2.  การพัฒนาเว็บไซต เพ่ิมการประชาสัมพันธดานที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวภายใน

จังหวัดชลบุรีรวมถึงจังหวัดอื่น ๆ การพัฒนาส่ือใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวใชส่ือ 

เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวใหแพรหลายมากขึ้น การเพ่ิมภาษาตางประเทศไปในเว็บไซต 

เพ่ือใหครอบคลุมนักทองเที่ยวทุกกลุม  

 3.  มีการตรวจสอบเว็บไซตที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีบริษัทประกอบการ

นําเที่ยวผิดกฏหมาย 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของมัคคุเทศก คือ 

 1.  พัฒนาส่ือเว็บไซตของประเทศไทยใหครอบคลุม แยกเปนจังหวัด และเพ่ิมเติม

สถานที่ ทองเที่ยวใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลสถานที่ทองเที่ยวสนับสนุนการประชาสัมพันธ 

ผานเฟสบุก 

 2.  การพัฒนาเทคโนโลยี พัฒนาอินสตราแกรม ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ ยูทูป มีการใหยูทูปเบอร มาทําการ

ประชาสัมพันธ โดยนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ หรือ มีซับไตเต้ิล เปนภาษาอังกฤษ ประชาสัมพันธ

ทางทวิตเตอร อินสตราแกรม การเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอแหลงทองเที่ยว เพ่ือให

นักทองเที่ยวเขาถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

ของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  การใชอินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนอื่น ๆ ในการในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ในจังหวัดชลบุรี การลงภาพในอินสตราแกรม วีดีโอ คลิป ที่แสดงถึงสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 



384 

 2.  การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 3.  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีให 

มากขึ้นและมีความนาสนใจ 

 สรุป การใชเทคโนโลยีออนไลนมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

มาก การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะเจาะกลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

ชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ โดยพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยว 

และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น ไมใชแค

สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของ สัญญาณอินเตอรเน็ตใหรวดเร็ว  

การทําเว็บบินาร (Webinar) การพัฒนาเว็บไซตการเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอ  

เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง (Non-group tour)

สามารถคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็วขึ้น จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับ

นักทองเที่ยวทุกกลุมและเขาถึงในส่ิงที่ตองการนาํเสนอมากขึน้ 

 สื่อนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ สื่อโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ในการประชาสมัพันธไปยังกลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour)ในปจจุบัน 

 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของหนวยงานรัฐบาล คือ 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา 

โบรชัวรคูมือสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โรงแรม ที่พัก กิจกรรมทางการทองเที่ยว 

รานอาหารเกือบทุกภาษา แตปจจุบันพยายามลดการใชโบรชัวรใหมากที่สุดซ่ึงมีความสําคัญ 

ในบางกลุมเปาหมาย และเปนการส่ือสารในระยะเร่ิมตน 

 2.  การใชเวอรทูไลเซช่ัน เทคโนโลยี (Virtualization technology) คือ การทํางานดวยการ

ใชเทคโนโลยีที่คอมพิวเตอรเคร่ืองหลัก สามารถส่ังการระบบปฏิบัติการหลาย ๆ ที่ไดทําใหสามารถ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ และเครือขายมีประสิทธิภาพมากขึ้นกําลังถูกนาํมาใช 

ในกระบวนการทํางานมากขึ้น 

 3.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event roadshow) งานกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ

สถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรี เอเจนท แฟม ทริป (Agent fam trips) เปนการนําตัวแทนบริษัท

นําเที่ยวของทางประเทศยุโรปหรืออเมริกาเหนือมาทองเที่ยวเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือประชาสัมพันธสรางการรับรูมุมมองใหม ๆ ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี 
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 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของบริษัทนํา

เที่ยว คือ 

 การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือโบรชัวรหลายภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษา

รัสเซีย ภาษาจีน เพ่ือแจกใหนักทองเที่ยวที่สนามบินเมื่อนักทองเที่ยวลงจากเคร่ืองบิน ใบราคา

โปรแกรมการทองเที่ยว แจกบริเวณหนาบริษัทนําเที่ยว 

 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของมัคคุเทศก คือ  

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ โบรชัวร,แผนพับ,ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยว

ตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร คูมือการทองเที่ยวแจกที่สนามบิน แบรนดเนอร งานไทยเที่ยวไทย โปสเตอร

แคตตาล็อก 

 2.  การออกบูธประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัท 

 3.  การไปประชาสัมพันธกับเจาของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศ ใหชวยประชาสัมพันธ

โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัท 

 4.  การประชาสัมพันธโดยบุคลากรภายในองคกรณ คือ มัคคุเทศก กับ พนักงานขับรถตู 

 ส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)ของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  ส่ือแบบออฟไลนคอื โบรชัวร,หนังสือเดินทางแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและแผนที่ 

 2.  การสอบถามจากนักทองเที่ยวที่เคยมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรีประเทศไทย (Word of 

mouth) 

 สรุป การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคอื ส่ิงพิมพวิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณาโบรชัวร 

ใบราคาโปรแกรมการทองเที่ยว ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร แบรนเนอร 

แคตตาล็อก หนังสือเดินทาง คูมอืสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนการทําการตลาด

แบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การส่ือสารดานเดียว  

 การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Roadshow/ Event marketing) การจัดเอเจนท แฟม ทริป 

(Agent fam trips) การออกบูธประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวเปนการส่ือสารการตลาด 

ผานกิจกรรม ในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย เพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธ

สินคา และบริการแลว ยังเปนการกระตุนยอดขาย อีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแสใหเกิดการ

กลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น ในชวงเวลาที่กําหนดได 

 นอกจากนี้ การไปประชาสัมพันธกับเจาของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศใหชวย

ประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัท การประชาสัมพันธโดยบุคลากรในองคกรณ   
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การสอบถามขอมูลจากนกัทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ก็เปนส่ือที่ชวยใน

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดชลบุรีไดอยางดี 

 แนวทางการพัฒนาสื่อนอกเหนอืจากอินเตอรเนต (Internet)/ สื่อโซเชียล มีเดยี (Social 

media) เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของหนวยงานรัฐบาล คือ 

 1.  การใชส่ือออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน จะชวยสรางนวัตกรรมใหมในโลกของ

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

 2.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และเพ่ิม

ความถี่ในการประชาสัมพันธ 

 3.  การใชส่ือบุคคล หรือ อินฟลูเอนเซอรในการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 

 4.  โบชัวรตองมีการปรับเนื้อหาใหทันยุคสมัย เปนการผลิตเนนเฉพาะเจาะ 

กลุมตลาดนักทองเที่ยวที่อาจจะมีการเปลี่ยนในอนาคต  

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของบริษัทนําเที่ยว คือ 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลน คือ ปายบิลบอรดที่สนามบินเปนภาษาอังกฤษ 

โบรชัวร ไปวางตามโรงแรมหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ปายโฆษณาตามชายหาดหรือตามจุด 

ศูนยรวมตาง ๆ เชน จุดขึ้นรถโดยสาร แม็กกาซีน ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

 2.  การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธผูประกอบการ โปรแกรมการทองเที่ยว นําเสนอ

นักทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของมัคคุเทศก คอื 

 1.  การใชบุคลากรที่ทํางานดานการทองเที่ยวขององคกรณ ใหมีสวนในการ

ประชาสัมพันธในการทองเที่ยว 

 2.  การจัดเอเจนท แฟม ทริป (Agent fam trips) เปนการนําตัวแทนบริษัทนําเที่ยว 

ของทางประเทศยุโรปหรืออเมริกาเหนือมาทองเที่ยวเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรี 

เพ่ือประชาสัมพันธสรางการรับรูมุมมองใหม ๆ ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี การไป

ประชาสัมพันธยังบริษัทนําเที่ยวของตางประเทศ 
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 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  ส่ือออนไลน เชน โบรชัวควรเพ่ิมเร่ืองราวการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

ชลบุรีใหหลากหลายมากขึ้น ควรเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึ้นนกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนมาก 

รูจักสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอบางละมุง (พัทยา) อยากใหมีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

ภายในอําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

 2.  การปรับราคาหนังสือเดินทางไมใหมีราคาที่สูงเกินไป 

 สรุปแนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือโซเชียล เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเที่ยว คือ การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน โดยเพ่ิมเติม

เร่ืองราวและหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และ 

ใชส่ือบุคคล เชน บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมาก

ขึ้นและเพ่ิมเนื้อหาใหมีความทันสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวจังหวัด

ชลบุรี การใชบุคลากรในองคกรณเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือจะเปนการเจาะกลุม

นักทองเที่ยว แตละกลุมไป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยวยัง

ประเทศไทยซํ้า และ สนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก 

 การใชสือ่ออนไลนของนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวยุโรป คือ มีการใช เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว 

เชน Booking.com Agoda Airbnb มากที่สุด นอกจากนี้ยังใช เฟสบุก เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของ

กับสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร กูเกิ้ล พลัส ในระดับมาก 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ คือ มีการใชเฟสบุกในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังใชเว็บไซต

ขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda Airbnb เว็บไซตของ

องคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ ทวิตเตอร 

เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร อินสตราแกรม กูเกิ้ล พลัส ในระดับมาก 

 นอกจากนี้ส่ือออนไลนอืน่ ๆ ที่นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ ใชในการคนหา

ขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว คือ วิกิพีเดีย ไลน สแนปแชท ยูทูป 

 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือโดยสวนใหญใชส่ือออนไลนในการคนหา

ขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว 
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 นักทองเที่ยวชาวยุโรปมีการแชรขอมูลระหวางการทองเที่ยวและหลังจากเดินทาง

ทองเที่ยว สวนใหญแชรขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือมีการแชรขอมูล

ระหวางการทองเที่ยวและหลังจากเดินทางทองเที่ยว สวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว 

 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยว

ผานส่ือออนไลน คือ เฟสบุก อินสตราแกรม การสนทนาแชรประสบการณผาน แชท แอฟพลิเคช่ัน 

เชน วอทแอฟ ไวเบอร อยูในระดับมาก 

 สรุปการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจและวางแผน 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ คือ มีการใชเฟสบุก,เว็บไซตของ

องคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda Airbnb เว็บไซตขององคกร

ที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับยานพาหนะ ทวิตเตอร เว็บไซต

ขององคกรที่เกี่ยวของกับรานอาหาร อินสตราแกรม กูเกิ้ล พลัส ในระดับมาก นอกจากนี้ยังใช 

Blogs Pinterest โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ ใชส่ือในการคนหาขอมูลสถาน 

ที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว แชรขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว โดยใชส่ืออนไลน เฟสบุก อินสตราแกรม การสนทนาแชร

ประสบการณผาน แชท แอฟพลิเคช่ัน เชน วอทแอฟไวเบอร 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง “การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ” เปนการวิจัยดวยวิธีการวิจัยแบบผสาน 

วิธี (Mixed methodology) ซ่ึงประกอบดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) และการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory research) ดําเนินการ 

เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ (In-depth interview) และวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  

 

สรุปผลการวิจัย 

 วัตถุประสงคที่ 1 เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง

และรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลทบทวนวรรณกรรม งานเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ

บทความตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือออกแบบขอคาํถามสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ผูเช่ียวชาญ 

ดานธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหาร 

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาและผูบริหารจากสํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ดังนี้ ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ จํานวน 6 คน มัคคุเทศก  

ที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ จํานวน 6 คน ผูบริหาร

จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยว

และกีฬา จํานวน 5 คน ผูบริหารจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจํานวน 1 คน นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จํานวน 6 คนโดยแบงเปนชาวยุโรป จํานวน 4 คน 

และชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน 
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 สวนที่ 1 บทบาทของหนวยงานและความสอดคลองกับการวิจัย 

 หนวยงานภาครัฐ  ไดแก 1)กรมการทองเที่ยวหนาที่หลักไดแก การควบคุมธุรกิจ 

นําเที่ยวและคุณภาพมัคคุเทศก รวมไปถึงหนาที่ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและบุคลากรทางการ

ทองเที่ยว ประกอบดวยผูอํานวยการภูมิภาค ภาคตะวันออก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ผูอํานวยการฝายภูมิภาคยุโรป  แอฟริกา และตะวันออกกลางการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

ผูอํานวยการภูมิภาคอเมริกา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) รองผูอํานวยการการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย สํานักงานพัทยา 2) กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาหนาที่หลัก เปนหนวยงาน

ราชการสวนกลางประเภทกระทรวงของไทย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการสงเสริมสนับสนุน และ

พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การกีฬา การศึกษาดานกีฬา นันทนาการ และราชการอื่นตามที่

กฎหมายกําหนด ใหอํานาจหนาที่ของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ประกอบดวย  นักวิเคราะห

นโยบายและแผนชํานาญการ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา 3) สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย 

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหนาที่หลัก หนวยงานของรัฐที่เปนนิติบุคคลภายใตการบังคับบัญชา

ของ นายกรัฐมนตรี ทําหนาที่เปนสํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกมีวัตถุประสงคเพ่ือดําเนินการพัฒนาพ้ืนที่ภาคตะวันออกใหเปนระบบและโดย

สอดคลองกับหลกัการพัฒนาอยางย่ังยืน ประกอบดวย ตัวแทนเจาหนาที่ฝายนโยบายและแผน  

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

หนวยงานภาคเอกชน: ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือโดยเปนผูประกอบการที่มีรายช่ืออยูในสํานักงานทะเบียนธุรกิจ

นําเที่ยวมัคคุเทศกภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีและสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก

สาขากรุงเทพมหานครที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ที่เดินทางมาทองเที่ยวแบบ Non group tour มีจํานวน 6 คนจาก 6 บริษัทบริษัทละ 1 คน 1) บริษัทนํา

เที่ยวที่ 1 บริษัททัวรที่ทําซับเอเยนต และจอยทัวรนักทองเทียวชาวตางชาติ บริการรถ รับ-สง การ

เดินทาง ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 11 ป มีกลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวยุโรปและ

อเมริกาเหนือ และชาติอื่น ๆ 2) บริษัทนําเที่ยวที่ 2 บริษัททําทัวรภายในประเทศทั้งสําหรับ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ จอยทัวร ใหบริการรถ แท็กซ่ี ดูแลนักทองเที่ยวแบบกรุปทัวร

และ F.I.T ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 3 ป มีบริการรถ รับ-สง การเดินทาง กลุมลูกคาเปาหมาย คือ 

นักทองเที่ยวทุกประเทศ ลักษณะ Inbound และเดินทางมาติดตอบริษัทเอง 3) บริษัทนําเที่ยวที่ 3 บริษัท

ทําทัวรยุโรป รัสเซียและกลุม F.I.T ภายในจังหวัดชลบุรีใหบริการนักทองเที่ยวกลุม F.I.T  

มีบริการรถแท็กซ่ี บริการหาที่พักใหนักทองเที่ยว กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นกัทองเที่ยวกลุมหลัก คือ

ชาวรัสเซีย กลุม F.I.T นักทองเที่ยวชาวยุโรป ชาวรัสเซีย ที่เดินทางมาทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ F.I.T 
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นักทองเที่ยวจีน ฮองกง อินเดีย ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 4) บริษัทนําเที่ยวที่ 4 บริษัท 

เปดเคารเตอรทัวรขายทั่วประเทศ มีบริการรถแท็กซ่ีใหกับนักทองเที่ยวรวมกับเอเยนตทัวรระยะเวลา 

ที่เปดดําเนินการ 4 ป กลุมลกูคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยวชาวรัสเซีย นักทองเที่ยวทุกประเทศ  

5) บริษัทนําเที่ยวที่ 5 บริษัทรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติทุกประเทศ ทั้งรูปแบบกรุปทัวรและ 

กลุม F.I.T และพานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปตางประเทศมีบริการรถเชา ขายต๋ัวเคร่ืองบิน บริการ

เรือสําราญ โปรแกรมทัวรระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นักทองเที่ยว 

ทุกประเทศทั้งรูปแบบกรุปทัวร และกลุม F.I.T 6) บริษัทนําเที่ยวที่ 6 บริษัทรับนักทองเที่ยวกลุม F.I.T

ทั้งหมด มีบริการรถรับ-สง และเรือนําเที่ยว ขายโปรแกรมทองเที่ยว ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ 10 ป 

กลุมลูกคาเปาหมาย คือ นกัทองเที่ยวชาวรัสเซีย นักทองเที่ยวทุกประเทศกลุม F.I.T 

 มัคคุเทศกที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือทีม่า

ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีโดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณ คือ มีบัตรมัคคุเทศก 

เปนมัคคุเทศกที่มีประสบการณ 5 ปและเปนมัคคเุทศกที่มีประสบการณเคยใหบริการ 

กลุมนกัทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือซ่ึงมีผูใหสัมภาษณใหความรวมมือในการใหขอมูล

จํานวน 6 คน 

 นักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีโดยการกําหนดคุณสมบัติของผูใหสัมภาษณวาตองเปนนักทองเที่ยว 

ที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดชลบุรีเคยเขียนแนะนําเกี่ยวกับการทองเที่ยวลงในส่ือสังคม

ออนไลน (Social media) และมกีารเดินทางมาโดยแบบ Non group tour ซ่ึงมีผูใหสัมภาษณ 

ใหความรวมมือในการใหขอมูลจํานวน 6 คนโดยแบงออกเปนชาวยุโรปจํานวน 4 คนและ 

ชาวอเมริกาจํานวน 2 คน 

 สวนที่ 2 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตาม 

ความตองการของนกัทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยว 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย 

 1.  โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

จัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว และศูนยการศึกษาดานการทองเที่ยว (Tourism 

education center) สนับสนุนบุคลากรใหมีสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานตามตําแหนงงาน และไดรับการ

ฝกอบรมที่ไดมาตรฐานสากล 
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 2.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเปนการทองเที่ยวที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่น 

สรางงานและรายได ทําใหผูคนในชุมชนมีความเปนอยูดีขึ้น สงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ

นอยที่สุด สงเสริมการอนุรักษธรรมชาติและรักษาส่ิงแวดลอม รักษาวัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบ

ดั้งเดิมของชุมชน รวมทั้งเปดประสบการณใหมใหกับนักทองเที่ยว ไดเรียนรูวัฒนธรรมที่เปน

เอกลักษณ และสัมผัสกับวิถีชีวิตของชุมชน โดยทั้งผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ผูประกอบการ

โรงแรม หนวยงานภาครัฐ ชุมชนทองถิ่น และนกัทองเที่ยวตางตองมีสวนรวมรับผิดชอบและ

ดําเนินการเพ่ือใหการทองเที่ยวเปนไปอยางย่ังยืน 

 3.  นโยบายการพัฒนาเปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและการคาเพ่ือสงเสริม

สนับสนุนและอาํนวยความสะดวกในการคาและการลงทุนรวมทั้งการใหสิทธิพิเศษบางประการใน

การดําเนินกิจการตาง ๆ อาทิการอุตสาหกรรม การพาณิชยกรรมการบริการ หรือกิจการอื่นที่เปน

ประโยชนในเชิงเศรษฐกิจของประเทศ 

 4.  ขับเคลื่อนการทองเที่ยวสูการเปนระดับโลกพัฒนาเมืองใหมีความทันสมัยระดับ

นานาชาติที่เหมาะสมตอการอยูอาศัยอยางสะดวกปลอดภัย เขาถึงไดโดยถวนหนาและการประกอบ

กิจการอยางมีคุณภาพ 

 5.  สนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปาใหญของ EEC กําหนดอุตสาหกรรมเปาหมาย 

ที่ไดรับการสงเสริม เพ่ือใหเกิดการลงทุนอยางเปนรูปธรรม โดยมีการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานและ

ระบบสาธารณูปโภค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพรองรับการลงทุน และการพัฒนากิจกรรมทางเศรษฐกิจและ

การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในพ้ืนที่ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการจัดระบบการ

สะสมเทคโนโลยี เพ่ืออนาคตที่ย่ังยืนของประเทศไทย 

 6.  โครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินเปนโครงการท่ีใชโครงสรางและแนว

เสนทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟาขนสงมวลชนแอรพอรตลิงค (Airport rail link) ที่เปด

ใหบริการอยูในปจจุบัน โดยจะกอสรางทางรถไฟขนาด 1.435 เมตร (Standard gauge)  

สวนตอขยาย 2 ชวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมอืง และจากสถานีลาดกระบังไปยัง

สนามบินอูตะเภา พรอมเช่ือมเขาออกสนามบนิ โดยใชเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปนสวนใหญ

รวมระยะทาง 220 กิโลเมตร มีผูเดินรถรายเดียวกัน ซ่ึงรถไฟความเร็วสูงมีความเร็วสูงสุด 250 

กิโลเมตร/ ช่ัวโมง เช่ือมกรุงเทพฯ กับพ้ืนที่ อีอีซี ภายในระยะเวลาไมเกิน 60 นาที 

 7.  โครงการพัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกถือเปนหนึ่ง 

ในโครงสรางพ้ืนฐานหลักสําคัญของ ออีีซี มีวัตถปุระสงคเพ่ือยกระดับสนามบินอูตะเภาเปน 

“สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชยหลัก แหงที่ 3” เช่ือมสนามบินดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ดวยรถไฟ

ความเร็วสูง ทําใหทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผูโดยสารรวมกันไดมากถึง 200 ลานคนตอป 
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นอกจากนี้ โครงการฯ จะทําใหเกิดศูนยกลางการพัฒนาธุรกิจเปาหมาย โดยเฉพาะการเปน 

“ศูนยกลางอุตสาหกรรมทองเที่ยว และ Logistics & Aviation” รวมถึงการเปนศูนยกลางของ  

“มหานครการบินภาคตะวันออก" ที่จะครอบคลมุการพัฒนาพ้ืนที่เมอืง ประมาณ 30 ก.ม. โดยรอบ

สนามบิน (พัทยาถึงระยอง) ซ่ึงเปนการสานตอเจตนารมณการพัฒนาอีสเทิรนซีบอรดที่ตองการ 

ใหเกิดเปนเมืองทาและเมืองธุรกิจสําคัญของประเทศไทย โดยเขาเช่ือมโยงเปนสวนขยายของ

กรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออกที่สามารถเช่ือมโยงกันไดสะดวกทั้งทางน้ํา ทางบก และ

ทางอากาศ เพ่ือผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสูเอเชีย 

 8.  โครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือเพ่ือรองรับ

ความตองการขนสงสินคาทางทะเลระหวางประเทศที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยจะดําเนินการกอสราง

ทาเทียบเรือสําหรับจอดเรือน้ําลึกและส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ รวมทั้งการพัฒนาศูนยการขนสง

ตูสินคาทางรถไฟที่ทาเรือแหลมฉบัง (Single rail transfer operator, SRTO) กอสรางทาเทียบเรือ

ชายฝง (ทาเทียบเรือ A) ปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือแกไขปญหาจราจรภายในทาเรือ

ตลอดจนโครงขายและระบบการขนสงตอเนื่องทีจํ่าเปนในเขตพ้ืนที่ทาเรือแหลมฉบังที่จะเช่ือมตอ

กับภายนอกใหเพียงพอและพรอมที่จะรองรับการขยายตัวของปริมาณเรือและสินคาประเภทตาง ๆ 

 9.  โครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดโดยใหเอกชนเขารวมทุน เปนการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) เพ่ือรองรับการขนถายกาซธรรมชาติและวัตถุดิบเหลว

สําหรับกลุมอุตสาหกรรมปโตรเคมีต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ตําบลมาบตาพุด 

อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง มีเนื้อที่ประมาณ 1,000 ไรสถานะทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด

ในปจจุบันทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดเปนทาเรืออุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศไทย 

มีความสามารถในการขนถายกาซธรรมชาติ และสินคาเหลว ในปริมาณ 16 ลานตันตอป ปจจุบันมี

ผูประกอบการจํานวน 12 ราย เปนผูใหบริการทาเทียบเรือเฉพาะกิจ จํานวน 9 ราย และผูใหบริการ

ทาเทียบเรือสาธารณะ จํานวน 3 ราย โดยในปจจุบันมีการใชงานเต็มศักยภาพแลวจึงมีความ

จําเปนตองขยายทาเรือ 

 10.  เมืองอัจฉริยะ (Smart city) คือ เมืองที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้ง IoT และ

นวัตกรรม เขามาบริหารจัดการเมืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาเมือง มีเปาหมายเพ่ือ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนโดยยังมีแนวคิดความเปนเมืองนาอยู (Livable city) สําหรับ 

การเดินทาง เนนการใชระบบสาธารณะ และลดการปลอยคารบอนไดออกไซด มีการใชประโยชน

พ้ืนที่อยางคุมคาดวยการออกแบบพัฒนากายภาพส่ิงแวดลอมเมือง พ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่สีเขียว 

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ย่ังยืนแหงอนาคต 
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 11.  ความไมเช่ือมโยงของหนวยงานภาครัฐโดยรวมคิดรวมกันทํางานเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงครวมกันมุงสูผลสําเร็จและเปาหมายงานรวมกันเสริมสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลรวมกัน 

 12.  การประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการกระตุนการทองเที่ยวเพ่ือการสงเสริม 

การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวกลุมเดิมหรือกลุมใหมรูจักสถานที่ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกมากขึ้นหรือแนะนํากิจกรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 13.  ความปลอดภัยเปนภาพลักษณและความพึงพอใจระหวางการเดินทางของ

นักทองเที่ยวทั้งในการเฝาระวังความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยว 

เมื่อประสบปญหาดานความปลอดภัย 

 14.  ภูมิทัศนความถี่ในการปรับปรุงภูมิทัศนที่ตอเนื่องกันทําใหภาพลักษณหรือ

ทัศนียภาพที่นักทองเที่ยวมองรวมถึงความปลอดภัยจากการปรับปรุงภูมิทัศนความสะดวก 

ในการใชงานถนนทางเทา 

 15.  บริษัทนําเที่ยวผิดกฏหมายการสวมสิทธ์ิในการเขามาประกอบอาชีพหรือไมมี

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 

 16.  ยกระดับการทองเที่ยวภาคตะวันออกมีศักยภาพในการทองเที่ยวเช่ือมโยงแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ แหลงทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่ชุมชนเทียบช้ันมาตรฐานสากลเพ่ือใหเกิดความพรอม

รองรับกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต 

 17.  ทองเที่ยวเมืองรองเมืองที่ไมไดเปนเมอืงทองเที่ยวหลักหรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไป

ไมมากนักการกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก 

 18.  ความเทาเทียมกันความยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคน

เทาเทียมกันทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยว 

ในอนาคตและการสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย 

 1.  เสนทางทองเที่ยวและสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือคิดคนเสนทางทองเที่ยวใหม ๆ 

หรือเสนทางทองเที่ยวตามความสนใจเฉพาะ เพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยวกลุมใหมใหเขามาทองเที่ยว 

 2. ทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกการยกระดับการคมนาคมขนสงภายในพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ไดแก 

ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง รวมทั้งจังหวัดขางเคียงใหเช่ือมโยงกันอยางไรรอยตอทุกระบบ  
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ทั้งทางบก น้ํา อากาศ เพ่ือใหประชาชนมีทางเลือกในการเดินทางมากขึ้นรวมถึงการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟา ประปา และดิจิทัล เพ่ือรองรับการยกระดับขีดความสามารถของพ้ืนที่ 

EEC ใหสามารถรองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมสมัยใหม เมืองใหมและ

กิจกรรมการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบแนวคิดทองเที่ยววิถีใหม (New normal) มุงเนนรูปแบบ

การทองเที่ยวที่ไมกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และอัตลกัษณทองถิ่น  

มีการจัดการที่ย่ังยืนครอบคลุมไปถึงการอนุรักษทรัพยากร การจัดการส่ิงแวดลอม การปองกันและ

กําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีขอบเขต 

 4.  การทองเที่ยวอยางย่ังยืนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและ

ผูเปนเจาของแหลงทองเที่ยว โดยเนนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือใหสามารถรักษาความ

มั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพ่ือประโยชนทั้งในปจจุบันและ

อนาคต 

 5. การทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกาํลังกาย

หรือเพ่ือสงเสริมสุขภาพใหแข็งแรงทั้งที่ใชกําลังและไมใชกําลัง ตลอดจนการเดินทาง 

เพ่ือชมการแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ จนถึงมหกรรมกีฬาที่นักทองเที่ยวสนใจ รวมทั้งการเดินทาง

เพ่ือเย่ียมชมแหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา เชน พิพิธภัณฑกีฬา เปนตน 

 6.  การทองเที่ยวสําราญทางน้ําการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนักทองเที่ยว

คุณภาพ ที่สนใจเดินทางไปทองเที่ยวโดยเรือสําราญเพ่ือเย่ียมชมเมืองทาตาง ๆ การจัดการ 

การทองเที่ยวเรือสําราญจึงมีหลากหลายมิติ 

 7.  สิทธิประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเภทกิจการที่ระบุไวใน

ประกาศคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ไดแก ยานยนตสมัยใหม อิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ การ

ทองเที่ยวกลุมรายไดดีและการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อาหารแหงอนาคต เคร่ืองจักรอัตโนมัติและ

หุนยนต การบิน เคมีชีวภาพและปโตรเคมีที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ดิจิทัล การแพทยครบวงจร 

และกิจการสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เชน กิจการพัฒนา

ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐานและโลจิสติกส กิจการดานการวิจัยและพัฒนา และบริการสนับสนุน

ดานเทคโนโลยี เปนตน 

 8.  ความตองการของนักทองเที่ยวเพ่ือการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวให

ตรงกับชนิดของสินคาและบริการที่ตองการสวนของส่ิงอํานวยความสะดวกที่พักกิจกรรม 
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 9. กระตุนนักทองเที่ยวตางชาติเพ่ือเปนการรักษาระดับขีดความสามารถในการดึงดูดและ

อํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวระหวางประเทศและเพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในชวงฤดูกาลการทองเที่ยว (High season) ในระยะส้ัน 

 10.  เพ่ือปองกันขบวนการแสวงหาผลประโยชน ควรมกีารออกกฎระเบียบใหชัดเจน 

เพ่ือไมใหมีการเอาเปรียบนักทองเที่ยว หรือบางคร้ังกฎระเบียบไมครอบคลุมในการดูแล

นักทองเที่ยวได 

 11.  อบรมแกมัคคุเทศกและบุคลากร 

 12.  พักฟนสถานที่ทองเที่ยวเปนการปดการเขาถึงพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือใหสามารถกูคืน

ระบบนิเวศน 

 13.  สถานทีทองเที่ยวบางแหงไมไดสงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยภาพลักษณ

การทองเที่ยวภาพลักษณคุณภาพบริการและคานยิมในการทองเที่ยวที่สงผลตอความพึงพอใจและ

การตัดสินในการมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปการมีสวนรวมในการสงเสริมการทองเที่ยวใน

เขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือของ

หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชน 

 1.  สงเสริมกิจกรรมหลากหลายตามพ้ืนที่สรางสรรคกิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ือให

สอดคลองกับความสนใจ และความตองการกับนกัทองเที่ยวกลุมใหม ๆ 

 2.  สงเสริมการทองเที่ยว จัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ ดานการทองเที่ยวที่พัทยา 2 ป ซอน  

(ในป พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2562) แนะนําแหลงทองเที่ยวใน EEC ใหแกบริษัทนําเที่ยวในอเมริกา 

นําไปเสนอขายแกนกัทองเที่ยว เชน เกาะเสม็ดสําหรับกลุม ฮันนมีูน (Honeymoon) เกาะกูด  

สําหรับกลุมผูมีรายไดสูง ชอบความหรูหราความเปนสวนตัว 

 3.  เช่ือมโยงกับทางสํานักงานตางประเทศเพ่ือรวมมือกันในการพัฒนาและเช่ือมโยง 

ดานเศรษฐกิจการคาและการทองเที่ยวในกลุมธุรกิจเปาหมาย ใหสามารถตอบสนองและดึงดูด

รายไดจากการทองเที่ยว ทั้งในทางตรงและทางออม 

 4.  สงเสริมใหผูประกอบการไดไปพบปะกับลูกคาผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวนําเสนอ

โปรแกรม ราคา รูปแบบ และสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ใหนักทองเที่ยว 

 5.  การประชาสัมพันธผานการแนะนําบอกกลาวช้ีแนะใหนักทองทองเที่ยวทราบสถานที่

แหลงทองเที่ยวที่พักรวมไปถึงการแนะนํารถสาธารณะหรือชวยเหลือนักทองเที่ยวตามที่

นักทองเที่ยวตองการ 
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 6.  ดูแลความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเนื่องจากจุดเร่ิมตนของการตัดสินใจและความ

คาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวคือเพ่ือไดรับประสบการณใหมที่ไมเคยไดรับมา

กอนเมื่อวางแผนเดินทางทองเที่ยวนักทองเที่ยวจึงตองเปรียบเทียบระหวางคุณคาเชิงประสบการณ 

ที่ตนจะไดรับราคาและความเส่ียงจากความไมปลอดภัยในสถานที่ทองเที่ยวที่ตนไมมีความคุนเคย 

 จากผลการสัมภาษณหนวยงานเอกชนทําใหสามารถสรุปพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรม

ตามความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือ 

 1.  การทองเที่ยวเพ่ือพักผอนการเดินทางในวันหยุดเพ่ือพักผอนโดยไมทําอะไร อันเปน

การขจัดความเมื่อยลาทางรางกายและจิตใจจากการทํางานใหหมดไป และเรียกพละกําลังกลับคืนมา 

สําหรับเร่ิมตนทํางานในวันใหม นักทองเที่ยวบางคนอาจจะไปพักฟนเพราะปวยไข มักจะถือเอา

สภาพอากาศเปนเกณฑตัดสินวาจะไปทองเที่ยวที่ใด เชน สถานที่ชายทะเลที่มีลมพัดฉิวอยูเปนนิจ 

หรือสถานที่บนเขาที่อากาศหนาวเย็น หรืออาจรักษาโรคผิวหนังใกลบริเวณบอน้ํารอน เปนตน 

 2.  ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมการเดินทางทองเที่ยว  เพ่ือชมงานประเพณีตาง ๆ  

ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้น ๆ จัดขึ้น ไดรับความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลปเพ่ือศึกษา

ความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมตาง ๆ และไดรับความรูมีความเขาใจตอสภาพ

สังคมและวัฒนธรรม  มีประสบการณใหม ๆ เพ่ิมขึ้นบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมี

จิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทางวัฒนธรรม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวม

ตอการจัดการทองเที่ยว 

 3.  การทองเที่ยวแบบผจญภัยการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

ที่มีลักษณะพิเศษ ที่นักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวแลวไดรับความสนุกสนานต่ืนเตนผจญภัย มีความ 

ทรงจํา ความปลอดภัย และไดประสบการณใหม 

 4.  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทาง

โบราณคดี และประวัติศาสตร เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานที่ทองเที่ยวไดความรูมี 

ความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพ้ืนฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานกึ

ตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่ประชาชนในทองถิ่น  

มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

 5.  การทองเที่ยวเชิงเกษตรการเดินทางทองเที่ยวไปยังพ้ืนที่เกษตรกรรมสวนเกษตร  

วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและเลี้ยงสัตวเพ่ือช่ืนชมความสวยงาม ความสําเร็จและ

เพลิดเพลินในสวนเกษตร ไดความรูมีประสบการณใหมบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ มีจิตสํานึกตอ

การรักษาสภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น 
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 วัตถุประสงคที่ 2 เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรป กับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปพฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ 

ส่ือสังคมหรือโซเชียลมีเดีย (Social media) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนกิส ซ่ึงเปนส่ือกลางที่ใหบุคคล

ทั่วไปมีสวนรวมสรางและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตได ส่ือเหลานี้ 

เปนของบริษัทตาง ๆ ที่ใหบริการผานเว็บไซตของตน เชน เฟซบุก ไฮไฟว ทวิตเตอร วิกิพีเดีย เปนตน 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยัง 

กลุมนกัทองเที่ยว 

 1.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล การประชาสัมพันธไปถึงกลุม

นักทองเที่ยวโดยผานระบบออนไลน มกีารจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทย 

ผานส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก  

อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป 

 2.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ 

 3.  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ  

การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นใน 

ทริปแอดไวเซอร 

 4.  ส่ือที่นักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมลูแหลงทองเที่ยว คือ  

ส่ือออนไลน อินสตราแกรม เว็บไซตกูเกิ้ล ยูทูป วล็อค 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social ในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา โบรชัวร  

ใบราคาโปรแกรมการทองเที่ยว ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร แบรนเนอร  

แคตตาล็อกหนังสือเดินทาง คูมอืสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซ่ึงเปนการทําการตลาด 

แบบเฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การส่ือสารดานเดียว 

 2.  การจัดกิจกรรมทางการตลาด (Roadshow/ Event marketing) การจัดเอเจนท 

แฟมทริป (Agent fam trips) การออกบูธประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวเปนการส่ือสาร

การตลาดผานกิจกรรมในการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายเพราะนอกจากจะเปนการ
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ประชาสัมพันธสินคาและบริการแลวยังเปนการกระตุนยอดขายอีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแส  

ใหเกิดการกลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นในชวงเวลาที่กําหนดได 

 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ขอมูลเชิงปริมาณไดถูกเก็บรวบรวมจากนักทองเที่ยวนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและ

กลุมอเมริกาเหนือ จํานวน 400 คน แบงเปนนักทองเที่ยวชาวยุโรป จํานวน 375 คน และ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 25 คนโดยทั้งหมดไดผานการตรวจสอบความถูกตองและ

สมบูรณ 

ของเนื้อหาและสามารถนํามาใชในการประมวลผลไดทั้งหมด  

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญเปนเพศ

ชาย จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 46.67 และเพศหญิง จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 53.33  

สวนใหญเปนอายุ 25-34 ป จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 43.50 อายุ 35-44 ป จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 28.00 สถานภาพสมรสจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 63.70 โสดจํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 32.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 58.40 สูงกวา

ปริญญาตรีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 32.00 ประกอบอาชีพบริษัทเอกชน จํานวน 126 คน  

คิดเปนรอยละ 33.60 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 19.50 รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน 

จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70 มีรายไดตอป €15,000-€25,000 จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ

27.70 €35,001-€45,000 จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ24.30 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 13 คน คิดเปน

รอยละ 52.00 และเพศหญิง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 สวนใหญเปนอายุ 25-34 ป จํานวน  

15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 อายุ 35-44 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 สถานภาพโสดจํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 52.00 สมรสจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72.00 สูงกวาปริญญาตรีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 ประกอบ

อาชีพรัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 บริษัทเอกชน จํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดตอป US$ 20,000-30,000 จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40 ตํ่ากวา 

US$ 20,000 จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว  

 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญ

เดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.90 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน

154 คน คิดเปนรอยละ 41.10 สวนใหญเดินทางมาเย่ียมเยือน 1-3 วัน จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 
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41.30 จํานวน 7 วันหรือมากกวา จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 40.80 และจํานวน 4-6 วัน จํานวน 

67 คิดเปนรอยละ 17.90 เดินทางมาทองเที่ยว/ พักผอน จํานวน 231 คน คิดเปนรอยละ 61.60 เย่ียม

ญาติ/ เพ่ือน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 19.20 รักษาพยาบาล จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 18.70 

อื่น ๆ (ทํางาน) จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.50 เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี จํานวน 1-3 คน 

จํานวน 331 คน คิดเปนรอยละ 88.30 จํานวน 4-6 คน จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.40 จํานวน

มากกวา 10 คน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.80 และจํานวน 7-10 คน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

0.50 เดินทางมาคนเดียว จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.60 เดินทางมากับเพ่ือน จํานวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 28.00 และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 18.40 สวนใหญพัก

โรงแรม/ รีสอรท จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ 51.70ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 125 คน  

คิดเปนรอยละ 33.30 และอพารทเมนทที่มีบริการจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 13.60 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40  

สวนใหญเดินทางมาเย่ียมเยือน 1-3 วัน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44 จํานวน 4-6 วัน และจํานวน 

7 วันหรือมากวา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 เดินทางมาทองเที่ยว/ พักผอน จํานวน 16 คน  

คิดเปนรอยละ 64.00 รักษาพยาบาล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และเย่ียมญาติ/ เพ่ือน 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00 เดินทางจํานวน 1-3 คน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00 

จํานวน 4 -6 คน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00 จํานวน 7-10 คน จํานวน1คน คิดเปนรอยละ4.00 

เดินทางมาคนเดียว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 56.00 เพ่ือน จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28.00 

และคูสมรส/ ครอบครัว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 สวนใหญพักโรงแรม/ รีสอรท จํานวน 

13 คน คิดเปนรอยละ 52.00 ที่พักสําหรับนักเดินทาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 44.00 และ 

อพารทเมนทที่มีบริการจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ4.00 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี 

 การศึกษาผลการศึกษารูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี พบวา โดยภาพรวม

รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับมาก

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับมาก ดังนี้ 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจ  

อยูในระดับมาก รองลงมา คอืการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม อยูในระดับมาก และอันดบัสาม  

การทองเที่ยวโดยชุมชน อยูในระดับมาก 
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 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ อยูในระดับมาก 

รองลงมา คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูในระดับมาก และอันดับสามการทองเที่ยวโดยชุมชน อยูใน

ระดับมาก 

 สวนที่ 4 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับกิจกรรมทองเทีย่วที่มุงหวัง 

 กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง พบวา โดยภาพรวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา 

อยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา กิจกรรมถายภาพและนวดแผนโบราณอยูใน

ระดับมาก รองลงมา คอื นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟอยูในระดับมาก กิจกรรมทางน้าํ 

(เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลา

หรือตกปลาหมึก ดําน้ําดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ ปนจักรยาน) อยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา นวดแผนโบราณอยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวน นั่งรถชมสวนสวย ปนจักรยานชม

สวน) อยูในระดับมาก และกิจกรรมถายภาพ อยูในระดับมาก 

 สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

พบวา โดยภาพรวมการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผน 

การทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวาเว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พัก

ทองเที่ยว เชน Booking.com, Agoda, Airbnb อยูในระดับมาก รองลงมา Facebook อยูในระดับมาก 

และอันดับสามเว็บไซต ขององคกรที่เกี่ยวของกบัสถานที่ทองเที่ยวอยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาเหนือ พบวา Facebook อยูในระดับมาก รองลงมา 

คือ เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda, Airbnbอยู

ในระดับมาก และอันดับสามเว็บไซต ขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว อยูในระดับมาก 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยสวน

ใหญใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 269 คน  

คิดเปนรอยละ 41.30 รองลงมา ไดแก โรงแรม/ ท่ีพัก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.10 และ

อันดับสามรานอาหาร จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 17.50 กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวอเมริกา 
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ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ เปนตน โดยสวนใหญ

ใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 17 คน คิดเปน

รอยละ 38.60 รองลงมา ไดแก โรงแรม/ ที่พัก จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และอันดับสาม 

รานอาหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.50 ซ่ึงคําคนหาที่ใช คือ สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม 

รานอาหาร และยานพาหนะ เปนตน  

 การแชรขอมูลระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว  

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมา ไดแก โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว 

จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.30 และอันดับสามโพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 172 คน คิดเปน

รอยละ 28.10 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.90 รองลงมา ไดแก โพสตรีวิว

รานอาหาร จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.30 และอันดับสามโพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 11 คน 

คิดเปนรอยละ 28.20 

 สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานสื่อ

สังคมออนไลน 

 การศึกษาการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลน พบวา โดย

ภาพรวมการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลนกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว

ชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง  

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา Facebook อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก 

การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications เชน Whatsapp Viber อยูในระดับมาก และ

อันดับสาม Instagramอยูในระดับมาก 

 กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา Facebook อยูในระดับมาก รองลงมา ไดแก 

Instagram อยูในระดับมาก และอันดับสามการสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications 

เชน Whatsapp viber อยูในระดับมาก 

 สวนที่ 7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน นักทองเที่ยวกลุม Generation C มีระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการ

ทองเที่ยวแตกตางกัน พบวา ระดับอายุแตกตางกันรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  

 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยวที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเทีย่วกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ  
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กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 จากผลการสัมภาษณทําใหสามารถสรุปโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยว 

ที่ตองการของนักทองเที่ยวกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือที่เขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 โปรแกรมและกิจกรรมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ 

กลุม F.I.T มาจากความตองการของนกัทองเที่ยวเปนหลัก โดยกิจกรรมจะเนนความบันเทิง  

โดยคํานึงถึงความปลอดภัย สภาพอากาศ เสนทางการเดินทาง สภาพถนน เปนเกณฑที่ใชในการ 

จัดโปรแกรม โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมีความสนใจในสถานที่ทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ เชิงประวัติศาสตรเชิงเกษตรกรรม เชิงวัฒนธรรม และเชิงกีฬาและบันเทิง 

 สรุปขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ 

 สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ที่นาสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการทํากิจกรรม 

CSR เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว การเลือกกลุมนักทองเที่ยวให

เหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ กิจกรรมการทองเที่ยว

ควรตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการบริการที่ดี มีการเพ่ิมมาตรการความปลอดภัยให

นักทองเที่ยว ในอนาคตเมื่อเสนทางคมนาคมเพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับกลุม F.I.T ไดมากขึน้ 

 สรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณที่ไดมีการทดสอบสมมติฐาน  

การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภทของรูปแบบการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ ระดับอายุแตกตาง

กันมีรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน จึงนํามาจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ 

ความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 

 กลุมที่ 1 อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสองความงดงาม 

แดนตะวันออกรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) การทองเที่ยวเฉพาะ

เร่ือง (Special interest tour) การทองเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable tourism) การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (Natural tourism) การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ (Ecotourism) และ การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) 

 กลุมที่ 2 อายุ 18-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรมสัมผัส

ทองถิ่นไทย แดนตะวันออก รูปแบบการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism) การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism)การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 
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convention tourism) การทองเที่ยวชนบท (Rural tourism) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม 

(Conventional tourism)การทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health tourism) 

 กลุมที่ 3 อายุมากกวา 44 ป โปรแกรมทองไปกับอารยธรรม แดนตะวันออกรูปแบบ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural 

tourism) 

 วัตถุประสงคที่ 4 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ social ในการสรางคุณคาทาง 

การทองเที่ยวใน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour 

 จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและขอมูลเชิงปริมาณขางตนนํามา ซ่ึงการสรุปผล

ทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ไดดังนี้  

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

หนวยงานรัฐบาลคือ  

 1.  การทําเว็บบินาร (Webinar) ใหความรูในสวนของสถานการณทองเที่ยวของประเทศ

กับผูประกอบการในไทย โดยสํานักงานในยุโรปจะเชิญผูประกอบการที่สนใจตลาดอเมริกา เขามา

ใหขอมูล ทําใหผูประกอบการไทยที่รับนักทองเที่ยวตางประเทศทราบวา นักทองเที่ยวตางประเทศ

ยังสนใจสินคาเดิม หรือตองการเพ่ิมเติม เปนประโยชนเร่ืองของการวางแผนทํากลยุทธการตลาด 

 2.  การใชเทคโนโลยีออนไลนมีความสําคัญในการเขามาชวยในการดําเนินงานของ

หนวยงานมาก ในอนาคตหากมกีารพัฒนาอินเตอรเน็ตและส่ือโซเชียล มีเดีย ใหมีความเร็วมากขึ้น  

จะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมากและชวยในการทํางานสนับสนุนตลาดการทองเท่ียว

ระยะไกล เชน กลุมประเทศยุโรป และ กลุมประเทศอเมริกาเหนือการพัฒนาความเร็วของไวไฟ ให

เพียงพอกับกลุมนักทองเที่ยวและมีการพัฒนาทุกพ้ืนที่ใหไวไฟ สะดวกใชงาย ไมใชเฉพาะกับพ้ืนที่

โรงแรมหรือรานกาแฟ ซ่ึงจะเขาถึงกลุมที่เดินทางมาทองเที่ยวดวยและทํางานดวย (Workation) เชน 

ยูทูปเบอร บล็อกเกอร 

 3.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง  

(Non-group tour) ใหมากขึ้น โดยจะตองทราบพฤติกรรมและความตองการของนกัทองเที่ยว 2  
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กลุมนี้ และพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนกัทองเที่ยว และประชาสัมพันธ 

แหลงทองเที่ยวอื่น ๆ นอกจากแหลงทองเที่ยวยอดนิยมทั่วไป 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

บริษัทนําเที่ยวคือ 

 1.  มีไวไฟ หรือ สัญญาณเครือขาย5G ที่รวดเร็ว และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 

 2.  การพัฒนาเว็บไซต เพ่ิมการประชาสัมพันธดานที่ดีของสถานที่ทองเที่ยวภายใน

จังหวัดชลบุรีรวมถึงจังหวัดอื่น ๆ การพัฒนาส่ือใหตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวใชส่ือเพ่ือ

สนับสนุนการทองเที่ยวใหแพรหลายมากขึ้น การเพ่ิมภาษาตางประเทศไปในเว็บไซตเพ่ือให

ครอบคลุมนกัทองเที่ยวทุกกลุม  

 3.  มีการตรวจสอบเว็บไซตที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยว เนื่องจากมีบริษัทประกอบการ

นําเที่ยวผิดกฏหมาย 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

ของมัคคุเทศกคอื 

 1.  พัฒนาส่ือเว็บไซตของประเทศไทยใหครอบคลุม แยกเปนจังหวัด และเพ่ิมเติมสถานที่ 

ทองเที่ยวใหม ๆ มีการแลกเปลี่ยนขอมลูสถานทีท่องเที่ยวสนับสนุนการประชาสัมพันธผานเฟสบุก 

 2.  การพัฒนาเทคโนโลยีพัฒนาอินสตราแกรม ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ ยูทูป มีการใหยูทูปเบอร มาทําการ

ประชาสัมพันธ โดยนําเสนอเปนภาษาอังกฤษ หรือ มีซับไตเต้ิล เปนภาษาอังกฤษ ประชาสัมพันธ

ทางทวิตเตอรอินสตราแกรม การเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอแหลงทองเที่ยว เพ่ือให

นักทองเที่ยวเขาถึงส่ิงที่ตองการนําเสนอมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  นักทองเที่ยวจะคนหา สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร และยานพาหนะ และ

คอนเทนตที่นักทองเที่ยวสนใจ คือ แนะนําสถานที่ทองเที่ยว แนะนําที่พัก/ โรงแรม และแนะนํา

รานอาหาร 

 2.  การใชอินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนอื่น ๆ ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

ในจังหวัดชลบุรี การลงภาพในอินสตราแกรม วิดีโอ คลิป ที่แสดงถึงสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ 

 3.  การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 4.  การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีใหมากขึ้น

และมีความนาสนใจ 
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 สรุป การใชเทคโนโลยีออนไลนมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

มาก การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่จะเจาะกลุมนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)

ชาวยุโรปและอเมริกาเหนือโดยพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการของนักทองเที่ยว 

และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น ไมใชแค

สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของสัญญาณอนิเตอรเน็ตใหรวดเร็ว การทําเว็บ 

บินาร (Webinar) การพัฒนาเว็บไซตการเพ่ิมภาษาอังกฤษในการนําเสนอ เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) สามารถคนหาขอมลูไดอยาง

รวดเร็วขึ้น จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุมและเขาถึงใน

ส่ิงที่ตองการนําเสนอมากขึ้น 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ในปจจุบัน 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของหนวยงานรัฐบาล คือ 

 1.  การใชส่ือออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน จะชวยสรางนวัตกรรมใหมในโลกของ

การส่ือสารที่มีประสิทธิภาพไดในอนาคต 

 2.  การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และเพ่ิม

ความถี่ในการประชาสัมพันธ 

 3.  การใชส่ือบุคคล หรือ อินฟลูเอนเซอรในการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว 

 4.  โบชัวรตองมีการปรับเนื้อหาใหทันยุคสมัย เปนการผลิตเนนเฉพาะเจาะกลุมตลาด

นักทองเที่ยวที่อาจจะมีการเปลี่ยนในอนาคต  

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของบริษัทนําเที่ยว คือ 

 1.  การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ปายบิลบอรดที่สนามบินเปนภาษาอังกฤษ,โบร

ชัวร ไปวางตามโรงแรมหรือสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ปายโฆษณาตามชายหาดหรือตามจุดศูนยรวม

ตาง ๆ เชน จุดขึ้นรถโดยสาร แม็กกาซีน ประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 

 2.  การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธผูประกอบการ โปรแกรมการทองเที่ยว นําเสนอ

นักทองเที่ยว 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของมัคคุเทศก คอื 
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 1.  การใชบุคลากรที่ทํางานดานการทองเที่ยวขององคกรณ ใหมีสวนในการ

ประชาสัมพันธในการทองเที่ยว 

 2.  การจัดเอเจนท แฟม ทริป (Agent fam trips) เปนการนําตัวแทนบริษัทนําเที่ยวของทาง

ประเทศยุโรปหรืออเมริกาเหนือมาทองเที่ยวเสนทางตาง ๆ ของจังหวัดชลบุรีเพ่ือประชาสัมพันธ

สรางการรับรูมุมมองใหม ๆ ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี การไปประชาสัมพันธยังบริษัทนํา

เที่ยวของตางประเทศ 

 แนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social 

media) ของกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 

 1.  ส่ือออนไลน เชน โบรชัวควรเพ่ิมเร่ืองราวการนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด

ชลบรีุใหหลากหลายมากขึ้น ควรเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึ้นนกัทองเที่ยวชาวตางชาติสวนมาก

รูจักสถานที่ทองเที่ยวในอําเภอบางละมุง (พัทยา) อยากใหมีการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว

ภายในอําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีมากขึ้น 

 2.  การปรับราคาหนังสือเดินทางไมใหมีราคาที่สูงเกินไป 

 สรุปแนวทางการพัฒนาส่ือนอกเหนือจากส่ืออินเตอรเน็ต หรือส่ือโซเชียล เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเที่ยว คือ การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน โดยเพ่ิมเติม

เร่ืองราวและหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และใชส่ือ

บุคคล เชน  บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษมากขึน้

และเพ่ิมเนื้อหาใหมีความทันสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวจังหวัด

ชลบุรี การใชบุคลากรในองคกรณเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือจะเปนการเจาะกลุม

นักทองเที่ยว แตละกลุมไป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจที่จะกลับมาทองเที่ยว 

ยังประเทศไทยซํ้า และสนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การวิจัยเร่ือง “การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ 

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ” สามารถอภิปรายผลโดยอางอิงจากแนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของไดดังนี้   

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 ศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว 

ที่มุงหวังและรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 ผลจากศึกษาทําใหไดขอสรุปเกี่ยวกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว

กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ทั้งหมด 10 นโยบาย ประกอบดวย โครงการจัดต้ังสถาบันพัฒนา

บุคลากรทางการทองเที่ยวเพ่ือเตรียมความพรอมในการจัดต้ังสถาบันพัฒนาบุคลากรทางการ

ทองเที่ยว และศูนยการศึกษาดานการทองเที่ยว การทองเที่ยวอยางรับผิดชอบเปนการทองเที่ยว 

ที่เปนประโยชนตอชุมชนทองถิ่นนโยบายการพัฒนาเปนรูปแบบของเขตพัฒนาการทองเที่ยวและ

การคาเพ่ือสงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการคาและการลงทุน ขับเคลื่อนการ

ทองเที่ยวสูการเปนระดับโลกพัฒนาเมืองใหมีความทันสมัยระดับนานาชาติที่เหมาะสมตอการ 

อยูอาศัยอยางสะดวกปลอดภัย สนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนใหตรงกับเปาใหญของ EEC กําหนด

อุตสาหกรรมเปาหมายที่ไดรับการสงเสริมโครงการรถไฟความเร็วสูงเช่ือมสามสนามบินโครงการ

พัฒนาสนามบินอูตะเภาและเมอืงการบินภาคตะวันออกโครงการพัฒนาทาเรือแหลมฉบังเปนการ

เพ่ิมขีดความสามารถของทาเรือโครงการพัฒนาทาเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดโดยใหเอกชนเขารวม

ทุนและเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตและการ

สนับสนุนจากภาครัฐเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ประกอบดวย

เสนทางทองเที่ยวและสรางแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ทิศทางเดียวกันกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและ

สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกการยกระดับการคมนาคมขนสงภายในพ้ืนที่

สามจังหวัดในภาคตะวันออกการทองเที่ยวอยางรับผิดชอบแนวคิดทองเที่ยววิถีใหมการทองเที่ยว

อยางย่ังยืนการทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของแหลง

ทองเที่ยวการทองเที่ยวเชิงกีฬาการทองเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดหมายเพ่ือการออกกําลังกายการ

ทองเที่ยวสําราญทางน้ําการทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวคุณภาพ และสิทธิ

ประโยชนตอนักลงทุนที่เฉพาะเจาะจงสําหรับประเภทกิจการที่ระบุไวในประกาศคณะกรรมการ

สงเสริมการลงทุน 

 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  

พ.ศ. 2560-2564 ไดกลาวถึง แนวทางการพัฒนาที่สําคัญ คือ การพัฒนาแหลงทองเที่ยว  

เพ่ือดึงดูดและจูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ เพ่ิมมากขึ้น การพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก เพ่ือรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมทองเที่ยว และอํานวย

ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว การสรางความเช่ือมั่น 
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ของนักทองเที่ยว (แผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2560-2564) จากนโยบายการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ที่ไดมี

การพัฒนาปรับปรุงทั้งการคมนาคม ทางถนน และการโดยสาร เปนการเพ่ิมความสะดวกสบาย

ใหกับเสนทางการทองเที่ยว และเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาสูประเทศไทยมากขึ้นเศรษฐกิจของ

ประเทศก็ดีขึ้นตามดวย สอดคลองกับแผนปฏิบัติการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวในพ้ืนที่

ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

 ขอเสนอแนะจากบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศนตอนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผลจากการศึกษาพบวา ความคิดเห็นตอนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศน ดังนี้  

1) ความไมเช่ือมโยงของหนวยงานภาครัฐโดยรวมคิด รวมกันทํางาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค

รวมกัน มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายงานรวมกัน เสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมกัน  

2) การประชาสัมพันธการทองเที่ยวและการกระตุนการทองเที่ยว เพ่ือการสงเสริมการทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวกลุมเดิมหรือกลุมใหม รูจักสถานที่ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึน้ 

หรือแนะนํากิจกรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 3) ความปลอดภัย 

เปนภาพลักษณและความพึงพอใจระหวาง การเดินทางของนักทองเที่ยวทั้งในการเฝาระวัง 

ความปลอดภัยและการใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อประสบปญหาดานความปลอดภัย  

4) ภูมิทัศนความถี่ในการปรับปรุงภูมิทัศนที่ตอเนื่องกันทําใหภาพลักษณหรือทัศนียภาพที่

นักทองเที่ยวมอง รวมถึงความปลอดภัยจากการปรับปรุงภูมิทัศน ความสะดวกในการใชงานถนน 

ทางเทา 5) บริษัทนําเที่ยวผิดกฎหมาย การสวมสิทธ์ิในการเขามาประกอบอาชีพ หรือไมมี

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว 6) ยกระดับการทองเที่ยว ภาคตะวันออกมีศักยภาพในการ

ทองเที่ยวเช่ือมโยงแหลงทองเที่ยวใหม ๆ แหลงทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่ชุมชน เทียบช้ัน

มาตรฐานสากล เพ่ือใหเกิดความพรอมรองรับ กับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นในอนาคต  

7) ทองเที่ยวเมืองรองเมืองที่ไมไดเปนเมืองทองเที่ยวหลัก หรือยังมีนักทองเที่ยวเขาไปไมมากนัก 

การกระจายรายไดถึงชุมชนทองถิ่นจึงแตกตางกับเมืองทองเที่ยวหลัก 8) ความเทาเทียมกันความ

ยุติธรรมในการบริหารงานของรัฐที่มีฐานคติที่วาคนทุกคนเทาเทียมกัน ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกัน 

 ผลจากการศึกษาพบวา ปญหาอุปสรรค การใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ สําหรับหนวยงานราชการ และหนวยงานเอกชนดังนี้ 1) สถานการณ

โรคระบาดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลง จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศ

ซ่ึงเปนผลพวงมาจากการที่ทุกประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยว ตางใชมาตรการจํากัดการเดินทาง
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ระหวางกันเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโควิด-19 โดยธุรกิจการบินและธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ไดรับผลกระทบในลําดับตน 2) ปญหานักทองเที่ยวลนเมืองสถานการณ

ที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก และกระจุกตัวจนเกินความสามารถในการรองรับพ้ืนที่ของแหลง

ทองเที่ยว ซ่ึงแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยม สูงตองประสบกับปญหานี้ และในอนาคตจะมีแหลง

ทองเที่ยวอีกหลายแหงที่ตองประสบกับปญหานี้เชนกัน 3) ปญหาการทารุณกรรมสัตวปญหาการ

ทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว เพ่ือใหสัตวไดรับการคุมครองตามธรรมชาติของสัตวอยาง

เหมาะสมเปนการเฉพาะ จึงถือไดวาเปนการปฏิรูปการคุมครองดูแลปองกันการทารุณกรรมและ

จัดสวัสดิภาพสัตวในสังคมไทยไดอยางเปนรูปธรรม 4) มีเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว 

ประจําอยูในแตละจังหวัดเพ่ือการปองกัน แกไขปญหานักทองเที่ยวถูกหลอกลวงในประเทศไทย

ไปสูการปฏิบัติ การอํานวยการและรับเร่ืองรองทุกขจากนักทองเที่ยวที่ไดรับความเดือดรอนความ

เสียหายหรือประสบภัยจากการทองเที่ยวตาง ๆ 5) การส่ือสารกับนักทองเที่ยวเพ่ือจะไดส่ือสาร

อํานวยความสะดวก ชวยเหลือชาวตางประเทศ หรือเปนอาชีพที่สรางรายไดใหแกตนเองและ

ประเทศชาติได และมีขอเสนอแนะการทองเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบ  

การทองเที่ยววิถีใหม (New mormal) ซ่ึงเปนวิถีใหมจึงตองมีการสรางความเขาใจกับทุกภาคสวน 

รวมทั้งนักทองเที่ยว ตองมีการปรับแนวทางการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว การปรับปรุง

สถานที่ทองเที่ยวใหมีส่ิงอํานวยความสะดวกการปรับกฎขอระเบียบบังคับ การอบรม หรือสราง

จิตสํานึกให ผูใหบริการนักทองเที่ยวมีการใหบริการนักทองเที่ยวอยางเปนธรรม จะทําใหการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยพัฒนาขึ้น 

 จากความคิดเห็นตอนโยบาย ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ ทีก่ลาวมาขางตน

สอดคลองกับแนวคิดของ เลิศพร ภาระสกุล (2559) ระบุวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว คือ 

ความรูสึก ทาที ทัศนคติที่ดีตอสถานที่ทองเที่ยว ที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือน มีความพอใจ

ในสถานที่และบริการที่เกี่ยวของ โดยการเปรียบเทียบกันระหวางการรับรูของนักทองเที่ยวกับ 

ความคาดหวังของนักทองเที่ยวในคุณภาพบริการ ไมวาจะเปน ส่ิงที่สัมผัสได ความนาเช่ือถือ  

การตอบสนองความตองการ ความเช่ือมั่นไววางใจ การเอาใจใสนักทองเที่ยว และผลลัพธที่ได 

จากการเปรียบเทียบกันระหวางความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวตองการไดรับจากแหลง

ทองเที่ยว กับประสบการณที่นักทองเที่ยวไดรับจากแหลงทองเที่ยวที่ไดไปเยือน เมื่อเอา

ประสบการณที่ไดรับมาเปรียบเทียบกับความคาดหวังตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวไดต้ังเอาไว สงผล

ออกมาเปนความรูสึกและบรรลุความต้ังใจ และ Chen et al. (2017) ระบุวา ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว กลายเปนประเด็นสําคัญสําหรับองคกรการจัดการทองเที่ยว การเพ่ิมระดับ 
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ความพึงพอใจใหของนักทองเที่ยวตองปรับปรุงการบริการ ดานการทองเที่ยว โดยรัฐบาล นักลงทุน

และผูที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยว เปนผูที่รวมกันพัฒนาการทองเที่ยว 

 วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 ศึกษาพฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลู

ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศ

ยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจ และวางแผน

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 พฤติกรรมในการส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว ดังนี้ 1) ส่ือที่ใช

ในการประชาสัมพันธของหนวยงานรัฐบาล การประชาสัมพันธไปถึงกลุมนักทองเที่ยวโดย 

ผานระบบออนไลน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรการทองเที่ยวของประเทศไทยผานส่ือออนไลนและ

ส่ือออฟไลนไปยังกลุมนกัทองเที่ยวเปาหมาย เชน เว็บไซต เฟสบุก อินสตราแกรม ทวิตเตอร  

ยูทูป 2) ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธของบริษัทนําเที่ยวไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ  

การประชาสัมพันธผานเว็บไซต เฟสบุค อินสตราแกรม วอทสแอฟ 3) ส่ือที่ใชในการ

ประชาสัมพันธของมัคคุเทศกไปยังกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย คือ การประชาสัมพันธผานเว็บไซต 

เฟสบุค อินสตราแกรม การเขียนแสดงความคิดเห็นในทริปแอดไวเซอร 4) ส่ือที่นักทองเที่ยว

กลุมเปาหมาย ใชในการสืบคนขอมูลแหลงทองเที่ยว คือ ส่ือออนไลน อินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล 

ยูทูป วล็อค ส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social ในการประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว  

1)การประชาสัมพันธแบบออฟไลนคือ ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน ปายโฆษณา โบรชัวร ใบราคา

โปรแกรมการทองเที่ยว ปายแนะนําสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่เคารเตอรทัวร แบรนเนอร แคต

ตาล็อก หนังสือเดินทางคูมอืสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวซ่ึงเปนการทําการตลาดแบบ

เฉพาะเจาะจงในพ้ืนที่นั้น ๆ เนนไปที่การส่ือสารดานเดียว 2) การจัดกิจกรรมทางการตลาด 

(Roadshow/ Event marketing) การจัดเอเจนทแฟมทริป (Agent fam trips) การออกบูธ 

ประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวเปนการส่ือสารการตลาดผานกิจกรรมในการดึงดูด 

ความสนใจของกลุมเปาหมายเพราะนอกจากจะเปนการประชาสัมพันธสินคาและบริการแลว 

ยังเปนการกระตุนยอดขายอีกทั้งยังสามารถใชสรางกระแสใหเกิดการกลาวถึงกิจกรรมที่จัดขึ้นใน

ชวงเวลาที่กําหนดได 

 โดยการศึกษาในคร้ังนี้ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ 

กลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour นักทองเที่ยวชาวยุโรป จํานวน 375 คน

นักทองเที่ยวชาวอเมริกา จํานวน 25 คน รวมนักทองเที่ยวทั้งส้ิน 400 คน นักทองเที่ยวชาวยุโรป 



412 

โดยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 58.90 และเดินทาง  

คร้ังแรก จํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 41.10 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญเดินทางมา

ทองเที่ยวหลายคร้ัง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และเดินทางคร้ังแรก จํานวน 10 คน  

คิดเปนรอยละ 40 

 รูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวัง  

 รูปแบบการทองเที่ยว พบวา รูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรีของกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับมาก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับมากโดย

นักทองเที่ยวชาวยุโรป ช่ืนชอบรูปแบบ ดังนี้ 1) การทองเที่ยวที่มุงการพักผอนหยอนใจ  

2) การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม และ 3) การทองเที่ยวโดยชุมชน นักทองเที่ยวชาวอเมริกา       

ช่ืนชอบรูปแบบ ดังนี้ 1) การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 2) การทองเที่ยวเชิงนิเวศ และ 3) การทองเที่ยว

โดยชุมชน 

 กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวัง พบวา โดยภาพรวมกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับ มาก กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา  

อยูในระดับ มาก นักทองเที่ยวชาวยุโรป มุงหวังกิจกรรม ดังนี้ 1) กิจกรรมถายภาพและนวดแผน

โบราณ 2) นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ 3) กิจกรรมทางน้ํา (เลนน้ําทะเลนั่งเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือ ตกปลาหมกึ ดําน้ําดู

ปะการัง เชาเรือไปเที่ยวชมเกาะ ปนจักรยาน) นักทองเที่ยวชาวอเมริกา มุงหวังกิจกรรม ดังนี้  

1) นวดแผนโบราณ 2) ชมสวนสวย (นั่งหลังชางชมสวนสวย นั่งสามลอชมสวนนั่งรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) 3) กิจกรรมถายภาพ  

 สอดคลองกับแนวคิดของ อรจนา จันทรประยูร (2555) ไดกลาววา พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวจากกลุมประเทศในทวีปยุโรปทวีปต้ังอยูในซีกโลกเหนือ นักทองเที่ยวจากยุโรปสนใจ

แหลงทองเที่ยวทุกดานไมวาจะเปนวัฒนธรรม สังคม ธรรมชาติ เพราะทุกส่ิงจะแตกตางจากความ

เปนอยูของพวกเขาโดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปจะมีระเบียบในการเดินทางนิยมรูปแบบการทองเที่ยว 

แบบผจญภัย และทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใหความสําคัญตอการพักผอน สอดคลองกับผลการศึกษา

ของสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ (2560) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวอเมริกาวา โดยส่ิงที่นักทองเที่ยวคาดหวังในการเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทย คือ ตองการประสบการณใหม ๆ คนพบส่ิงใหม ๆ ที่แตกตางจากส่ิงที่สหรัฐอเมริกามีอยูแลว 

โดยเฉพาะเอกลักษณความเปนไทย  
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 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว

พบวา โดยภาพรวมการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการ

ทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง กลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรป พบวา 1) เว็บไซตขององคกรที่

เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com Agoda Airbnb 2) Facebook และ 3) เว็บไซต

ขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกา พบวา  

1) Facebook 2) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจองที่พักทองเที่ยว เชน Booking.com, 

Agoda, Airbnbและ 3) เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว สอดคลองกับแนวคิด 

Jacobsen and Munar (2012) การคนหาขอมลูของนักทองเที่ยวจะสงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยว

เพราะขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาจะชวยลดความเส่ียงหรือความผิดพลาดในการเดินทาง Bjork and 

Kauppinen-Raisanen (2015) แตอยางไรก็ดีขอมลูที่ไดมาจากการคนหาในแหลงตาง ๆ ตองมีความ

นาเช่ือถือ นักทองเที่ยวจะกังวลเกี่ยวกับขอมูลที่มอีคิติหรือความเอนเอียงหรือขอมลูที่มีความ

ผิดพลาด การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล นักทองเที่ยวชาวยุโรปโดยสวนใหญใช 

ส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลสถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 269 คน คิดเปน

รอยละ 41.30 โรงแรม/ ที่พัก จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 26.10 รานอาหาร จํานวน 114 คน  

คิดเปนรอยละ 17.50 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลู

สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 38.60 โรงแรม/ ที่พัก 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 25.00 รานอาหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 20.50 การแชรขอมูล

ระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่เดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวยุโรป โดยสวนใหญแชร

ขอมูลโพสตรีวิวรานอาหาร จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 33.40 โพสตความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 32.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 172 

คน คิดเปนรอยละ 28.10 นักทองเที่ยวชาวอเมริกาโดยสวนใหญแชรขอมูลโพสตความคิดเห็น

เกี่ยวกับกิจกรรม/ สถานที่ทองเที่ยว จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 35.90 โพสตรีวิวรานอาหาร 

จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 33.30 โพสตรีวิวโรงแรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 28.20 โดย

ภาพรวมการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลนกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว

ชาวยุโรปอยูในระดับปานกลาง กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวอเมริกาอยูในระดับปานกลาง

นักทองเที่ยวชาวยุโรป ใชส่ือ 1) Facebook 2) การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat applications 

เชน Whatsapp, Viber และ 3) Instagram นักทองเที่ยวชาวอเมริกา ใชส่ือ 1) Facebook 2) Instagram

และ3) การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat applications เชน Whatsapp viber สอดคลองกับ
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แนวคิด Huertas and Marine-Roig (2018) ไดระบุวา นักทองเที่ยวมีการขอคําปรึกษาจาก 1) เว็ปไซด

ของสถานที่ทองเที่ยว 2) เว็ปไซดทองเที่ยวขององคกรอื่น ๆ 3) ส่ือสังคมออนไลนที่เปนทางการ

ของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 4) ส่ือสังคมออนไลนที่ไมเปนทางการอื่น ๆ เชน ส่ือสังคมออนไลน

ของครอบครัว หรือเพ่ือน 5) ขอมูลทั่วไปจาก Search engines 6) Travel Blogs 7) Tripadvisor และ

แนวคิดของ Smartinside (2018) ไดระบุ วานักทองเที่ยว รอยละ 72 จะมีการแบงปนรูปภาพขณะที่

อยูระหวางการทองเที่ยว ซ่ึงรอยละ 70 ของการแบงปนรูปภาพและเร่ืองราวจะแชรผาน Facebook 

และรอยละ 48 มีการตรวจสอบและระบุตําแหนงสถานที่โดยการแชรโลเคช่ันผาน Facebook และ 

Foursquare  

 วัตถุประสงคที่ 3 เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของ

นักทองเที่ยวที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเทีย่วกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tourในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 ผลการศึกษาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ตองการบริษัทนําเที่ยวและมัคคุเทศก 

ดังนี้ 1) โปรแกรมและกิจกรรมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือกลุม

นักทองเที่ยวดวยตนเอง (Free individual traveler (F.I.T)) มาจากความตองการของนกัทองเที่ยว 

เปนหลัก โดยกิจกรรมจะเนนความบันเทิง โดยคํานึงถึงความปลอดภัย สภาพอากาศ เสนทางการ

เดินทาง สภาพถนน เปนเกณฑที่ใชจัดโปรแกรม โดยนักทองเที่ยวชาวยุโรปและอเมริกาเหนือ จะมี

ความสนใจการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชน ปาชายเลน ทะเล ภูเขา  

อางเก็บน้ํา น้ําตก ถ้าํ เปนตน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก 

ตามรานคา นั่งพักผอน ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานา

โบท เปนตน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑ ตลาดพ้ืนบาน ตลาดน้ํา เปนตน  

โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ศึกษาประวัติสถานที่ ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึกตามรานคา 

ซ้ือสินคาชุมชนและเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง เลือกซ้ืออาหาร

พ้ืนเมือง การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เชน ฟารมเกษตร สวนดอกไม เปนตน โดยนักทองเที่ยวมี 

ความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ  

ชมธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม ชมสวนสวย มีความสนใจในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนใจ

ในวัฒนธรรมไทย และ ประเพณีตาง ๆ โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือสินคา

ชุมชน ชมงานประเพณีทองถิ่น ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย มีความสนใจในสถาปตยกรรม เชน 

วัด สถานที่กอสรางสวยงาม เปนตน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ศึกษาประวัติ

สถานที่ ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรม มีความสนใจกิจกรรมที่ใหความบันเทิง เชน  
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ชมการแสดงวัฒนธรรมพ้ืนบาน รําไทย ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา และการทองเที่ยว

เชิงกีฬาและบันเทิง สนใจในกิจกรรมผาดโผน เชน ฮิวแมนสลิงช็อตและบันจ้ีจัมพ เปนตน  

2) ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาโปรแกรมและกิจกรรมการทองเที่ยวที่ใหบริการ ประเทศไทยมีการ

พัฒนาขึ้นมากในดานเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การเดินทาง และมีกิจกรรมที่หลากหลาย ดึงดูด 

ใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยจํานวนมาก นกัทองเที่ยวมีความสนใจในโปรแกรม

การทองเที่ยวเกี่ยวกับธรรมชาติ กิจกรรมตาง ๆ รานอาหารที่ดี สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

ที่นาสนใจมีหลากหลายสถานที่ และการทํากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate social 

responsibility (CSR)) เพ่ือรักษาส่ิงแวดลอมก็เปนส่ิงที่นาสนใจสําหรับนักทองเที่ยว การเลือก 

กลุมนกัทองเที่ยวใหเหมาะสมกับพ้ืนที่ เพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวในพ้ืนที่ตาง ๆ 

กิจกรรมการทองเที่ยวควรตรงกับความตองการของนักทองเที่ยว และมีการบริการที่ดี มีการ 

เพ่ิมมาตรการความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว ในอนาคตเมื่อเสนทางคมนาคมเพ่ิมมากขึ้นก็จะรองรับ

กลุม F.I.T ไดมากขึ้นสอดคลองกับแนวคิด จิระวัฒน อนุวิชชานนท (2559) กลาววา นักทองเที่ยวจะ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซ้ือต๋ัวเดินทางจองที่พัก โดยพิจารณาจากโปรแกรมการทองเที่ยวที่ 

ตนสนใจ ราคาที่เหมาะสม วันและเวลาที่สะดวก เง่ือนไขตางๆ และความนาเช่ือถือของธุรกิจการ

ทองเที่ยวนั้น ๆ โดยทั่วไปความต้ังใจทองเที่ยวมักนําไปสูการตัดสินใจที่จะเลือกสถานที่ทองเที่ยว  

ที่พัก รานอาหาร แตก็อาจจะมีปจจัยหรือส่ิงแทรกแซงได ที่สงผลใหนักทองเที่ยวอาจตัดสินใจ 

ที่จะไมกลับไปทองเที่ยวอีก 

 ขอมูลจากการศึกษาที่ไดมีการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหการเปรียบเทียบประเภท

ของรูปแบบการทองเที่ยวจําแนกตามอายุ ระดับอายุแตกตางกันมีรูปแบบการทองเที่ยวแตกตางกัน 

จึงนํามาจัดรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนกัทองเที่ยวในแตละชวงอายุ

สอดคลองกับแนวคิด ปรมะ สตะเวทิน (2546) กลาววา อายุ เปนปจจัยที่ทําใหบุคคล 

เกิดความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมของมนุษย บุคคลที่อายุนอยมักจะมี

ความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนทีอ่ายุมาก ในขณะที่คนอายุมาก

มักจะมีความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถอืการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนที่มีอายุนอย 

เนื่องมาจากบุคคลเหลานั้นผานประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน ลักษณะในการใชส่ือก็มีความ

แตกตางกันซ่ึงคนที่มีอายุมากกวามักจะใชส่ือเพ่ือแสวงหาขาวสารเชิงสรางสรรคและมีสาระ

มากกวา ในขณะทีค่นที่มอีายุนอยเนนการใชส่ือเพ่ือความบันเทิง และ Miroslav (2020) กลาววา อายุ

ก็สามารถมอีิทธิพลในการกําหนดสถานที่ทองเที่ยวหลายแหง ไดตรวจสอบแรงจูงใจของ

นักทองเที่ยวสําหรับจุดหมายปลายทางในเมือง ซ่ึงเกี่ยวของกับอายุ เพศ สัญชาติ และอื่น ๆ ลักษณะ

ทางสังคมวิทยา ชวงอายุ 13, 14 ป จากการศึกษาพบวาเพศและอายุมีนัยสําคัญสงผลตอ 
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การเลือกสถานที่ทองเที่ยว ชวงอายุ 15-18 การวิจัยเกี่ยวกับอายุที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจเปนอยางดี 

การพิจารณาอิทธิพลของอายุที่มีตอแรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสําคัญอยางย่ิง แตสวนใหญ 

มักมองขามในดานการจัดการและการตลาดดานการทองเที่ยวการศึกษาที่มักเปนเร่ืองทั่วไปเกินไป 

สาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะวิธีการที่จํากัดแนวทางการวิจัยการทองเที่ยวที่สามารถนํามาใชเพ่ือจับและ

วัดการเปลี่ยนแปลงของผูบริโภคที่เกี่ยวของกับอายุไดแรงจูงใจที่สัมพันธกับธรรมชาติที่ซับซอน

ของจุดหมายปลายทางในเมือง 

 วัตถุประสงคที่ 4 เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ social ในการสรางคุณคาทางการ

ทองเที่ยวใน เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท  

Non-group tour 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media)  

จะแบงเปนสวนของ หนวยงานรัฐบาล บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก และนักทองเที่ยวเปาหมายดังนี้ 

 แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) ของ

หนวยงานรัฐบาล คือ 1) การทําเว็บบินาร (Webinar) โดยส่ือสารและแนะนําสถานที่ทองเที่ยวกับ

นักทองเที่ยวในชวงสถานการณโควิด-19 ตองหาเร่ืองราวที่เพ่ิมความนาสนใจ สรางโอกาสสวนรวม

ใหกับนักทองเที่ยวมากขึ้น เพ่ือใหนักทองเที่ยวเขามาดูส่ือออนไลน 2) การใชเทคโนโลยีออนไลนมี

ความสําคัญในการเขามาชวยในการดําเนินงานของหนวยงานมาก 3) การเพ่ิมเร่ืองราวเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวที่เจาะกลุมนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท เดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) ใหมากขึ้น แนวทาง 

การพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) ของบริษัทนําเที่ยว คือ  

1) มีไวไฟ หรือ สัญญาณเครือขาย 5G ที่รวดเร็ว และรองรับการใชงานไดเพียงพอ 2) การพัฒนา

เว็บไซต ใหทันสมัย ดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาดูสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ เพ่ิมการรับรูมากขึ้น  

3) มีการตรวจสอบเว็บไซตที่ขายโปรแกรมการทองเที่ยว แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต 

(Internet)/ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) ของมัคคุเทศก คือ 1) พัฒนาส่ือเว็บไซตของประเทศ

ไทยใหครอบคลุม แยกเปนจังหวัด และเพ่ิมเติมสถานที่ ทองเที่ยวใหม ๆ 2) การพัฒนาเทคโนโลยี

พัฒนาอินสตราแกรม โดยใหมีการนําเสนอเร่ืองราวใหม ๆ คลิปวีดีโอแนะนําสถานที่ทองเที่ยว  

ในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวอเมริกาเหนือ  

แนวทางการพัฒนาส่ืออินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียลมีเดีย (Social media) ของกลุม

นักทองเที่ยวเปาหมาย คือ 1) การใชอินเตอรเน็ตหรือส่ือออนไลนอื่น ๆ ในการประชาสัมพันธ 
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การทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี ใหมีความหลากหลายและนําเสนอสถานที่ทองเที่ยวในแตละอําเภอ 

2) การเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษในการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี  

3) การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวในพ้ืนที่อําเภออื่น ๆ ของจังหวัดชลบุรีใหมากขึ้นและ 

มีความนาสนใจ และใชส่ือนอกเหนือจากอินเตอรเนต (Internet)/ ส่ือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภทเดินทางดวยตนเอง (Non-group tour) เชน ปายโฆษณาตามจุดศูนยรวมตาง ๆ 

โบรชัวร การใชส่ือบุคคล การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ การใชบุคลากรที่ทํางานดานการทองเทีย่ว 

หนังสือเดินทาง ควรพัฒนาโดยการเพ่ิมขอมูลภาษาอังกฤษ เพ่ิมเร่ืองราวที่นาสนใจและ 

มีความทันสมัยเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  การใชส่ือออนไลนและส่ือออฟไลนเขามาผสมผสานกัน  

โดยเพ่ิมเติมเร่ืองราวและหัวขอที่นาสนใจเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

และใชส่ือบุคคล เชน  บุคคลที่มีช่ือเสียง มาประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเพ่ิมขอมูล

ภาษาอังกฤษมากขึ้นและเพ่ิมเนื้อหาใหมีความทนัสมัย การจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธโปรแกรมการ

ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี การใชบุคลากรในองคกรณเพ่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การทําส่ือ 

จะเปนการเจาะกลุมนักทองเที่ยว แตละกลุมไป ซ่ึงจะทําใหนักทองเที่ยวตางชาติมีความสนใจ 

ที่จะกลับมาทองเที่ยวยังประเทศไทยซํ้า และ สนใจเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังแรก สอดคลองกับ

แนวคิด บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2558) การสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเปนการอํานวยขาวสารขอมูล

การทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานส่ือตาง ๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือให

นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวเชนจากหนังสือพิมพจากนิตยสารเว็บไซต ส่ือออนไลนจาก

องคการสงเสริมการทองเที่ยวจากบริษัทนําเที่ยวจากผูที่มีประสบการณในการไปทองเที่ยวยัง

สถานที่นั้น เปนตนขอมูลทางการทองเที่ยวอาจเปนขอมลูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร สภาพภูมิศาสตร ที่พัก คมนาคม ความปลอดภัย 

 

ขอจํากัดของการวิจัย  

 1.  ขอจํากัดที่พบในการวิจัยพบวาปญหาดานภาษาและการส่ือสารสําหรับการเก็บขอมูล

ในกลุมนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอมเริกาเหนือ ถือเปนขอจํากัดสําหรับการ

วิจัยที่สําคัญ เนื่องจากนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอมเริกาเหนือไมสามารถ

ส่ือสารภาษาไทยได ทําใหจะตองทําการแปลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเปนภาษาอังกฤษ

ใหแกนักทองเที่ยว และ นักวิจัยไดจัดจางผูชวยนักวิจัยที่มีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษมา

เปนผูเก็บขอมูลในชองทางที่เรียกวาเก็บตรงกับนักทองเที่ยวเพ่ือใหทําหนาที่ในการอธิบายให
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นักทองเที่ยวเขาใจไดหากนักทองเที่ยวไมเขาใจคําถาม ซ่ึงเปนวิธีการแกปญหาที่สามารถแกไข

ขอจํากัดใหหมดไปได 

 2.  เนื่องดวยสถานการณโรคระบาดโควิด 2019 ทําใหมีขอจํากัดดานการเดินทางนักวิจัย

ไดเก็บขอมลูในชองทางที่เรียกวาเก็บตรงกับนักทองเที่ยว โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามผาน

ระบบออนไลน และ ใชการสัมภาษณผานระบบออนไลน เชน การสัมภาษณผานวิดีโอคอล  

(Video call) หรือสัมภาษณผานทางโทรศัพท เพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเช้ือระหวาง 

ตัวผูวิจัยและผูเขารวมโครงการวิจัย 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผูวิจัยไดจัดทําขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของเพ่ือการสราง

คุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ ภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรี ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การปรับปรุงนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางในอนาคตสําหรับหนวยงาน

ภาครัฐ 

 1.  ปรับแนวทางการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยว โดยมีการประสานระหวาง

หนวยงานที่เกี่ยวของมากขึ้นเพ่ือเปนการเช่ือมโยงขอมูล แหลงทองเที่ยว และแนวทาง 

การดําเนินงานใหสอดคลองและเช่ือมโยงกัน  

 2.  ปรับรูปแบบการทองเที่ยวใหเหมาะหรือสอดคลองกับนกัทองเที่ยวในรูปแบบ

ครอบครัวมากขึ้น เนื่องจากในปจจุบันการปรับรูปแบบเปนการทองเที่ยวเปนครอบครัวมากขึ้น  

ซ่ึงสถานที่บางแหลงยังไมรองรับนักทองเที่ยวที่เปนทุกกลุมวัย  

 3.  สถานประกอบการควรปรับปรุงรูปแบบการใหบริการเพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ตางชาติที่เดินทางเขามาเมื่อสถานการณคลี่คลาย โดยมีการปรับเปนทองเที่ยวรูปแบบการทองเที่ยว

วิถีใหม (New normal) 

 4.  พัฒนาบุคลากรหรือสถานที่บริการนักทองเทีย่วเพ่ิมเติม เพ่ือรองรับนักทองเที่ยว

ตางชาติ พัฒนาดานภาษา การบริการ  

 5.  ปรับกฏขอระเบียบบังคับของสถานที่ทองเที่ยวใหสอดคลองกับนักทองเที่ยวทุก

ประเทศเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวทุกชาติ ทุกกลุม 

 6.  ปรับรูปแบบการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหตรงกับกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายใน

ปจจุบัน และพัฒนาส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธที่ทันสมัย 
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 7.  สรางภาพลักษณการทองเที่ยวใหม ๆ ใหกลุมนักทองเที่ยวใหม ๆ เขามาเพ่ิมมากย่ิงขึ้น 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1.  การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่ใหบริการการจัดโปรแกรมทองเที่ยวสําหรับ

ภาคเอกชน ควรเนนไปที่การทองเที่ยวเฉพาะกลุม และในหนึ่งวันไมควรมีสถานที่ในโปรแกรม 

มากจนเกินไป เพราะนักทองเที่ยวช่ืนชอบการทองเที่ยวแบบสบาย ๆ ไมเรงรีบ เนนการพักผอน

หยอนใจ  

  1.1  การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ สถานที่ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การจัดโปรแกรม

ทองเที่ยว ควรเนนไปที่กิจกรรมเที่ยวชม ปาชายเลน ทะเล ภูเขา อางเก็บน้ํา น้ําตก ถ้ําโดย

นักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือของที่ระลกึตามรานคา นั่งพักผอน ศึกษา 

การอนุรักษธรรมชาติ กิจกรรมทางน้ํา เชน เลนน้ําทะเล นั่งเรือบานานาโบท กิจกรรมชายหาด 

เปนตน 

  1.2  การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน พิพิธภัณฑ ตลาดพ้ืนบานตลาดน้ํา  

เปนตน โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมศึกษาประวัติสถานที่ ถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก 

ตามรานคา ซ้ือสินคาชุมชนและเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา ชมวิถีชีวิตของตลาดน้ําจําลอง  

เลือกซ้ืออาหารพ้ืนเมือง  

  1.3 การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม เชน ฟารมเกษตรสวนดอกไม เปนตน  

โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรมถายภาพ ซ้ือของที่ระลึก นั่งพักผอนตามรานอาหารหรือ

รานกาแฟในสวนเกษตร ชมธรรมชาติ ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม 

  1.4 การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สนใจในวัฒนธรรมไทย และ ประเพณีตาง ๆ โดย

นักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ซ้ือสินคาชุมชน ชมงานประเพณีทองถิ่น ชมการ

แสดงศิลปวัฒนธรรมไทย มีความสนใจในสถาปตยกรรม เชน วัด สถานที่กอสรางสวยงาม เปนตน 

โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ถายภาพ ศึกษาประวัติสถานที่ ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ชมสถาปตยกรรม ภายในสถานที่ มีความสนใจกิจกรรมที่ใหความบันเทิง เชน ชมการแสดง

วัฒนธรรมพ้ืนบาน รําไทย การแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา เปนตน 

  1.5  การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง สนใจในกิจกรรมผาดโผน เชน ฮิวแมนส

ลิงช็อตและบันจ้ีจัมพ เปนตน 

  1.6  การทองเที่ยวสําราญทางน้ํา โดยนักทองเที่ยวมีความสนใจในกิจกรรม ลองเรือ

สําราญชมธรรมชาติ ชมวิว รับประทานอาหารบนเรือสําราญ พักผอนบนเรือสําราญ เปนการ

ทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เจาะกลุมนกัทองเที่ยวคุณภาพ 
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 2.  ส่ือออนไลนที่ใชในปจจุบันและแนวทางการพัฒนาส่ือออนไลนสําหรับนักทองเที่ยว

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี ควรเนนส่ือที่เขาถึงกลุมเปาหมาย ไดแก เว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับการจอง 

ที่พักทองเที่ยว เฟซบุกเว็บไซตขององคกรที่เกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยว กูเกิ้ล อินสตาแกรม  

ทวิตเตอร บล็อก 

 3.  แนวทางการพัฒนาส่ือในอนาคต ในชวงสถานการณโรคระบาด ทําใหการใชส่ือ

สังคมออนไลนมีบทบาทสําคัญในการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวมาก การเพ่ิมเร่ืองราว 

ที่จะเจาะกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) โดยจะตองทราบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือพัฒนาส่ือใหตรงกับพฤติกรรมหรือความตองการ

ของนักทองเที่ยว และประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ในแตละอําเภอ ของจังหวัดชลบุรีมาก

ขึ้น ไมใชเพียงสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมทั่วไป การพัฒนาความเร็วของสัญญาณอินเตอรเน็ต เพ่ิมส่ือ

ภาษาอังกฤษมากขึ้น เพ่ือใหนักทองเที่ยวกลุม F.I.T สามารถคนหาขอมลูไดอยางรวดเร็วขึ้น  

จะเปนการสนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวทุกกลุม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5-1  สรุปนโยบายและแนวทางการพัฒนานโยบาย 

อุปสรรค ขอเสนอแนะ ของหนวยงานรัฐและเอกชน 

1. สถานการณโรคระบาดสงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวโลกเติบโตลดลง 

2.  ปญหานักทองเที่ยวลนเมืองสถานการณที่มีนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

และกระจุกตัวจนเกิน 

3.  ปญหาการทารุณกรรมสัตวปญหาการทารุณกรรมและการจัด สวัสดิ

ภาพสัตว 

4.  มีเจาหนาที่ศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวประจําอยูในแตละจังหวัด 

5.  การสื่อสารกับนักทองเที่ยวเพ่ือจะไดสื่อสารอํานวยความสะดวก 

6.  การทองเที่ยวของประเทศไทยมีการปรับเปลี่ยนเปนแบบ New mormal 

เปนวิถีใหม 
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ภาพที่ 5-2  ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธในการประชาสัมพันธสําหรับนักทองเที่ยวและรูปแบบ 

    การทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวในแตละชวงอายุ 

หนวยงานรฐับาล คอื เว็บไซต เฟสบุก  
อินสตราแกรม ทวิตเตอร ยูทูป 

 

บริษัทนําเที่ยว คือ เว็บไซต เฟสบุก อนิ

สตราแกรม วอทสแอฟ 

ส่ือออนไลนที่ใชในการประชาสัมพันธ

และคนหาขอมูล 
 

ส่ือที่นักทองเที่ยวใช คือ 
อินสตราแกรม เว็บไซต กูเกิ้ล  

ยูทูป วล็อค 
 

มัคคุเทศก คือ เว็บไซต เฟสบุค 
อินสตราแกรม การเขยีนแสดงความ

คิดเห็นในทริปแอดไวเซอร 
 

ส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศนปาย

ประกาศซ่ึงอาจจะเปนการทํา

การตลาดแบบเฉพาะเจาะจงใน

พื้นที่นั้น ๆ เนนไปที่การ

ส่ือสารดานเดียว 

 

การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
(Roadshow/ event marketing) 

 

กลุมที่ 1 อายุ 25-34 ป อายุ 35-44 ป 

และอายุมากกวา 44 ป โปรแกรม

สองความงดงาม แดนตะวันออก 

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล 

- การทองเที่ยวเฉพาะเรื่อง 

- การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

- การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 

- การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

- การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

- การทองเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง 

 

กลุมที่ 3 อายุมากกวา 44 ป 

โปรแกรมทองไปกับอารยธรรมแดน

ตะวันออก 

- การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 

- การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 

รูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ

ความตองการของนักทองเที่ยวแตละชวง

อายุ 

กลุมที่ 2 อายุ 18-24 ป อายุ 25-34 ป อายุ 

35-44 ป และอายุมากกวา 44 ป 

โปรแกรมสัมผัสทองถิ่นไทยแดน

ตะวันออก 

- การทองเที่ยวโดยชุมชน 

- การทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

- การทองเที่ยวเชิงธุรกิจและ

ประชุมสัมมนา 

- การทองเที่ยวชนบท 

-การทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม 

- การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 

- การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ส่ือออฟไลนที่ใชในการประชาสัมพันธ

และคนหาขอมูล 
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ตารางที่ 5-1  สรุปหนวยงานที่เกี่ยวของและแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวนักทองเที่ยว 

  เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

หนวยงานที่เกี่ยวของและแนวทางในการสงเสริมการทองเที่ยวนกัทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

หนวยงานภาครัฐ 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  

- ขยายเสนทางการทองเที่ยว หรือ เสนทางเช่ือมโลจิสติกส 

- ยกระดับคุณภาพการทองเที่ยว ในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก 

- สงเสริมดานการพัฒนาบุคลากรทุกมิติ ทั้งในทักษะทางภาษา 

เทคโนโลยี  จิตสํานึกเร่ืองความรับผิดชอบตอส่ิงรอบดาน ทักษะ

การใหบริการ 

- พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหไดมาตรฐาน เพ่ือที่จะรองรับระดับโลก 

เร่ืองความสะอาด ความปลอดภัย 

 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

- การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานที่จะนําไปสู การอาํนวยความ

สะดวก ใหกับนักทองเที่ยวประเทศตาง ๆ 

- สนับสนุนนําการกีฬามาจัดรวมกับการทองเที่ยว 

 

 

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

- โครงสรางพ้ืนฐานที่สามารถใชการไดดี และสามารถตอบสนอง 

การเช่ือมตอ และความตองการดานสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานได  

โดยประกอบดวย เครือขายถนนทาเรือ สนามบิน การเช่ือมโยง

รถไฟกับทาเรือ และการเช่ือมโยงสนามบินกับทาเรือ 

หนวยงานอื่น ๆ  

 บริษัทนําเที่ยว 

- สงเสริมภาพลักษณที่ดีของประเทศไทย 

- สงเสริมการทองเที่ยวเมืองรอง 

- การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวภายในประเทศไทยใหกับ

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ควรศึกษาดานนโยบายเพ่ือปรับปรุงนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวและทิศทางในอนาคต

เพ่ือรองรับนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาเมื่อสถานการณคลี่คลายโดยมีการปรับเปนรูปแบบ

การทองเที่ยววิถีใหม (New normal) 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  ควรเนนการศึกษานักทองเที่ยวหลากหลายกลุมนักทองเที่ยวรวมไปถึง 

แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสนใจ 

 2.  ควรศึกษาความพรอมดานบุคลากรดานการใหบริการการทองเที่ยวที่ยังขาดความรู

ทักษะดานการบริการซ่ึงจะเปนแนวทางการเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดานเพ่ือรองรับการเขามา

ของนักทองเที่ยวที่มีแนวโนมวาจะมากขึน้ภายหลังวิกฤตการณการแพรระบาดของ 

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเที่ยวกลุมอื่น 
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      Graduate School of Commerce Burapha University 

     169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเทีย่วกลุมเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนอื 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรป กับ กลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tourในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.  ตําแหนงงาน 

 2.  ประสบการณในการทํางาน 

 3.  ขอมูลของบริษัทนําเที่ยวของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย  

  3.1  ความเปนมาของบริษัท  

  3.2 ระยะเวลาที่เปดดําเนินการ  

  3.3  โปรแกรมทัวรที่ใหบริการและการบริการในลักษณะอื่นที่ใหบริการนักทองเที่ยว 

  3.4  กลุมลูกคาเปาหมาย  

  3.5  จํานวนโดยประมาณของนกัทองเที่ยวที่ใหบริการตอป 

  3.6  จํานวนโดยประมาณของนกัทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศอเมริกา

เหนือที่ใหบริการตอป 

  3.7  รายไดตอป (ถาสามารถใหขอมูลได)  

สวนที่ 2   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชสือ่ Social 

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเทีย่ว โปรแกรมในการทองเที่ยวตาม

ความตองการของนกัทองเที่ยว กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอืที่มาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

 1. โปรดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกหรือไม อยางไร 

 2.  การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการ

พัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตอยางไร และทานคิดวาภาครัฐควรใหการสนับสนุน

เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีอยางไร 

 3.  ทานคิดวานักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี

ความสําคัญอยางไรตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

 5.  จากที่ผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอปุสรรคอยางไร และทานคิดวาควรมีการ

ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 
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 6.  ทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือที่สนใจเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี

อะไรบาง  

 7.  นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและ

รูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วเปนอยางไร 

 8.  ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/ อยางไร 

 9.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 10.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี พฤติกรรมการ

คนหาขอมลูผานส่ือตาง ๆ แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 11.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการ

กิจกรรมการทองเที่ยวและประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

 12.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ ความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวและประเภท

โปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 13.  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเขาไปเย่ียมชมสถานที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีทานมีเกณฑใน

การคัดเลือกสถานที่กิจกรรมการทองเที่ยวและจัดประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวอยางไร 

 14.  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวและประเภทการทองเที่ยวที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับการเย่ียมชมสถานที่ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

 15.  บริษัทของทานใชส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 16.  ทานคิดวาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 17.  บริษัทของทานใชส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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 18.  ทานคิดวาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 19.  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึ้นในอนาคตอยางไร 

 20.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการบริการทองเที่ยว 

 

       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

       วันที่สัมภาษณ    

       เวลา     น. 

       สถานที่สัมภาษณ    
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                                             วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

      Graduate School of Commerce Burapha University 

     169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

มัคคุเทศก 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tourในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

 1.  เพศ (เก็บขอมูล โดยใชการสังเกต) 

 2.  อายุ 

 3.  ประสบการณในการทํางาน (ป)  

 4.  จํานวนนักทองเที่ยวที่ใหบริการตอป  

 5.  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปกับ กลุมประเทศอเมริกาเหนือที่ใหบริการตอป 

สวนที่ 2   นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว พฤติกรรมในการใชสือ่ Social 

ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเทีย่ว โปรแกรมในการทองเที่ยวตาม

ความตองการของนกัทองเที่ยว กลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอืที่มาทองเทีย่วในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

 1.  โปรดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกหรือไม อยางไร 

 2.  การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการ

พัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตอยางไร และทานคิดวาภาครัฐควรใหการสนับสนุน

เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีอยางไร 

 3.  ทานคิดวานักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี

ความสําคัญอยางไรตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

 5.  จากที่ผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอปุสรรคอยางไร และทานคิดวาควรมีการ

ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 

 6.  ทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือที่สนใจเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี

อะไรบาง  

 7.  นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและ

รูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่วเปนอยางไร 

 8.  ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/ อยางไร 
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 9.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 10.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี พฤติกรรมการ

คนหาขอมลูผานส่ือตาง ๆ แตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 11.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการ

กิจกรรมการทองเที่ยวและประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

 12.  นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเที่ยว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานส่ือตาง ๆ ความตองการกิจกรรมการทองเที่ยวและประเภท

โปรแกรมการทองเที่ยวแตกตางจากนักทองเที่ยวประเทศอื่นหรือไม อยางไร 

 13.  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเขาไปเย่ียมชมสถานที่ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีทานมีเกณฑใน

การคัดเลือกสถานที่กิจกรรมการทองเที่ยวและจัดประเภทโปรแกรมการทองเที่ยวอยางไร 

 14.  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเที่ยวและประเภทการทองเที่ยวที่ใหบริการ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับการเย่ียมชมสถานที่ในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

 15.  บริษัทของทานใชส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 16.  ทานคิดวาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 17.  บริษัทของทานใชส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 18.  ทานคิดวาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 19.  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึ้นในอนาคตอยางไร 

 20.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการบริการทองเที่ยว 
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       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

       วันที่สัมภาษณ    

       เวลา     น. 

       สถานที่สัมภาษณ  

 

หมายเหตุ: สัมภาษณกลุม ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี และสัมภาณ

กลุมมัคคุเทศก เปนคนละกลุมตัวอยาง แตขอคาํถามเหมือนกัน แตแยกออกมา 2 ชุด เพ่ือใหชัดเจน

ในการสัมภาษณ 
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                                            วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

      Graduate School of Commerce Burapha University 

     169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูบริหารจากหนวยงานสังกดักระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 

ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

(EEC) 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสมัภาษณ 

 1.  ช่ือ-นามสกลุ  

 2.  ตําแหนงงาน 

 

สวนที่ 2 นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการ 

ในการทองเทีย่ว สื่อ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเที่ยว ของนักทองเทีย่วกลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุร ี

 1.  หนวยงานของทานมีนโยบายที่สงเสริมการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก อยางไร 

 2.  การทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกควรมีทิศทางในการพัฒนาการ

สงเสริมการทองเที่ยวในอนาคตอยางไร และภาครัฐควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกอยางไร 

 3.  ทานคิดวานักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือมี

ความสําคัญอยางไรตอการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

 4.  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเที่ยวในเขตภาคตะวันออกสําหรับนักทองเที่ยว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

 5.  จากที่ผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอปุสรรคอยางไร และทานคิดวาควรมีการ

ดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาอุปสรรคเหลานั้นอยางไร 

 6.  นโยบายภาครัฐเนนเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยว ที่จังหวัดชลบุรี อยางไร 

 7.  ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/  อยางไร 

 8.หนวยงานของทานใชส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยัง

กลุมนกัทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 9.  ทานคิดวาส่ือ Internet/ ส่ือ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยวสําหรับ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 10.  หนวยงานของทานใชส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Social อะไรบางในการ

ประชาสัมพันธไปยังกลุมนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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 11.  ทานคิดวาส่ือนอกเหนือจากส่ือ Internet/ ส่ือ Socialเพ่ือการสนับสนุนการทองเที่ยว

สําหรับนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

 12.  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี มากขึ้นในอนาคตอยางไร 

 13.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่ใหบริการนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการบริการทองเที่ยว 

       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

       วันที่สัมภาษณ    

       เวลา     น. 

       สถานที่สัมภาษณ  
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                                             วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

                  Graduate School of Commerce Burapha University 

          169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสขุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่เดนิทางมาทองเที่ยว                                    

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมรกิาเหนอื 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมของนักทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังและรูปแบบ 

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ประเภท Non-group tour 

 2.  เพ่ือศึกษา พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 

 3.  เพ่ือนําเสนอโปรแกรมในการทองเที่ยว ตามความตองการของนกัทองเที่ยว 

ที่สามารถสรางคุณคาทางการทองเที่ยวกลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือประเภท Non-group tour ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

 4.  เพ่ือนําเสนอแนวทางการพัฒนาส่ือ Social ในการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวใน     

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สนับสนุนการวางแผนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

กลุม Generation C กลุมประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือประเภท Non-group tour 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใหสมัภาษณ 

 1.  ขอมูลสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส สัญชาติ 

 2.  จํานวนคร้ัง และระยะเวลาที่ใชในการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี 

 3.  สถานที่ ๆ เคยไปทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 

 4.  เหตุผล/ แรงจูงใจในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี   

 5.  ลักษณะการมาทองเที่ยว (ใชบริการรูปแบบ FIT กับบริษัทนําเที่ยว หรือเดินทางมา

ทองเที่ยวเองโดยไมใชบริการใด ๆ จากบริษัทนําเที่ยว) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเทีย่ว สื่อ 

Social เพื่อการสนับสนนุการทองเทีย่ว ของนักทองเที่ยวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอืที่มาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี 

 1.  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประเทศไทยอยางไร 

 2.  ทานคิดวาปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกา

เหนือเขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกคืออะไร/ อยางไร 

 3.  ทานคิดวาการพัฒนาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควรเปนอยางไร 

 4.  ทานมีความสนใจในกิจกรรม/ ประเภทการทองเที่ยวแบบใดและ เพราะอะไร 

 5.  ทานคิดวาการจูงใจใหนักทองเที่ยว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

เขามาทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี มากขึ้นในอนาคต ควรทําอยางไร 

 6.  ถาทานตองการไปเที่ยวสถานที่ใด ๆ ในโลกนี้ ทานมีการคนหาขอมูลเพ่ือการ

ทองเที่ยว จากส่ือประเภทใดบาง อยางไร 

 7.  ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี ทานคนหาขอมูลจากส่ือ Internet หรือส่ือ Social   

และส่ืออืน่ ๆ ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

 8.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของส่ือ Internet หรือส่ือ Social  

ที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงส่ือเหลานั้นอยางไร 

 9.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของส่ือในขอที่ 8 ในประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงส่ือเหลานั้นอยางไร 

 10.  ทานเคยแสดงความคิดเห็นในส่ือตาง ๆ และส่ือ Social เกี่ยวกับการเดินทางมา

ทองเที่ยว จังหวัดชลบุรีหรือไม อยางไร 
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 11.  ในการมาทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี ทานคนหาขอมูลจากส่ืออืน่ ๆ นอกเหนือจากส่ือ 

Internet หรือส่ือ Social  ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

 12.  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของส่ือในขอที่ 12 ในประชาสัมพันธการ

ทองเที่ยวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงส่ือเหลานั้นอยางไร 

 13.  นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี ทานเคยเดินทางไปจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัด

ระยอง หรือไม (ถาเคยทานไปเที่ยวที่ใดบาง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่เหลานั้นอยางไร)  

 14.  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการบริการที่ดีใหกับนักทองเที่ยว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

                                       ผูสัมภาษณ นางสาวภัทรา เวชสวรรค 

                                       วันที่สัมภาษณ    

                                       เวลา   น. 

                                       สถานที่สัมภาษณ   
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                  Graduate School of Commerce Burapha University 

                    169 Longhaad Bangsaen Road, Saensook, Mueang, ChonBuri  

 

In-depth interview questions 

European and North American Tourists Visiting  

Chonburi Province In the Eastern Special Development Zone  

Creating Tourism Values in Line With Government Policies in Chonburi Province of the Eastern Special 

Development Zone for Generation C tourists in Europe and North America 

Research objectives 

 1.  To study the behavior of tourists, expected tourism activities, form and type of 

Tourism for Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North 

American countries, non-group tour 

 2.  To study the behavior of using social media for information search to make 

decisions and to plan the travel of Generation C tourists (Non-Group tour) from European 

countries and North American countries 

 3.  To offer tourism programs, which meet the tourists’ needs and can create tourism 

value of Chonburi Province in the Eastern Special Development Zone for Generation C tourists in 

(Non-Group tour category) from European countries and North American countries  

 4.  To propose ways to develop social media in creating tourism value of Chonburi 

Province in Eastern Special Development Zone and ways to support tourism planning for 

Generation C tourists (Non-Group tour) from European countries and North American countries.  

 Part 1 General information about the interviewee  

1. Personal information such as gender, age, marital status, and nationality  

2. The number of times and length of time spent in the trip to Chonburi Province 

3. Places that tourists have traveled to in Chonburi Province  

4. Reasons/ incentives for traveling to Chonburi Province 

 5.  Travel characteristics (Using FIT service form with travel agencies or traveling by 

themselves without using any services from the travel agency)  
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Part 2 Information about behavior and activity form needed for tourism and social media 

for tourism support to Generation C tourists traveling to Chonburi Province in the Eastern 

Development Zone and coming from Europe and North America  

 1.  What is your opinion about Thailand tourism? 

 2.  Which factor do you think causes tourists from the European and North American 

countries to visit the Eastern Development Zone? 

 3.  What and how do you think we can develop the tourism in Chonburi Province in the 

Eastern Special Development Zone for tourists from European countries and North American 

countries? 

 4.  What kind of activities and what type of tourism are you interested in and why?  

 5.  What do you think we should do to persuade more tourists from European countries 

and North American countries to travel to travel to Chonburi Province in the Eastern 

Development Zone? 

 6.  If you want to visit any places in the world, from what kind of media do you use to 

search for travel information and how do you search for it? 

 7.  In traveling to Chonburi Province, do you search for information from the Internet, 

social media, or other types of media and how do you search for it? 

 8.  What is your opinion on the quality of the Internet or Social media that promote 

tourism in Chonburi Province? Do you have any suggestions to improve those media? 

 9.  What is your opinion on media quality in item 8 in their public relations of Chon 

Buri Tourism?  Do you have any suggestions to improve those media?  

 10.  Have you ever commented in various media and social media about traveling to 

Chonburi or not? 

 11.  In traveling to Chonburi, apart from internet or social media, what other media 

have you used to search for information and how have you searched for it? 

 12.  What is your opinion on the quality of public relations about Chon Buri tourism 

from the media in item 11? And do you have any suggestions to improve those media? 

 13. Other than Chonburi Province, have you ever traveled to Chachoengsao Province? 

and Rayong or not. (If you have ever visited any other places in Thailand, what are your views on 

those places?) 
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 14.  Do you have any additional suggestions for improving better services for tourists 

from European countries and North American countries?  

                 Interviewer: ………………. 

                 The date of interview:     

                 Time:                      

                 Place for interview:    
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามการสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 
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วิทยาลยัพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

169 ถนนลงหาดบางแสน ตําบลแสนสุข อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 20130 

                                     แบบสอบถาม 

การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ันซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการทําดุษฏีนิพนธ 

ในหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิตวิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

ผูทําการวิจัยขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ดวย 

และขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี ้

 

สวนที่ 1   คําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง(ผูวิจัยใชวาจาในการสอบถาม) 

1.  ทานเคยทําแบบสอบถามนี้แลว หรือไม 

 (    ) เคย  (จบการตอบแบบสอบถาม)  (    )  ไมเคย 

2.  ทานเปนนักทองเที่ยวชาติดังกลาวนี้หรือไม 

 (    ) ชาวอเมริกา              (    ) ชาวยุโรป        

 (    ) ไมใชทั้งชาวอเมริกาและชาวยุโรป (จบการตอบแบบสอบถาม) 

สวนที่ 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย  ในชอง (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงตาม

ความเปนจริง 

1.  กลุมประเทศ ที่อยูปจจุบัน 

ชาวอเมริกา  (    ) ประเทศอเมริกา  (    ) ประเทศแคนาดา 

ชาวยุโรป   (    ) ยุโรปเหนือ โปรดระบุ (    ) ยุโรปตะวันตกโปรดระบุ...................... 

   (    ) ยุโรปตะวันออก โปรดระบุ (    ) ยุโรปใต โปรดระบุ................................. 

2.  เพศ   (    ) ชาย   (    ) หญิง 

3.  อายุ   (    ) 18-24 ป (Baby Gen C) (    ) 25-34 ป (Bachelor Gen C) 

   (    ) 35-44 ป (Married Gen C) (    ) มากกวา 44 ป 

 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม…………… 
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4.  สถานภาพ 

 (    ) โสด   (    ) สมรส (  ) หมาย  (    ) หยาราง 

5.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

 (    ) ตํ่ากวาปริญญาตรี  (    ) ปริญญาตรี  (    ) สูงกวาปริญญาตรี 

6.  อาชีพ 

 (    ) รับราชการ/ พนักงานของรัฐ   (    ) รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน(    ) บริษัทเอกชน 

 (    ) รับจางอิสระ   (    ) เกษียณอายุ   (    ) ธุรกิจสวนตัว   (   ) อื่น ๆ โปรดระบุ 

7.  รายไดตอป(US$)(สําหรับนักทองเที่ยวชาวอเมริกา) 

 (    ) ตํ่ากวา US$20,000  (    ) US$ 20,000-30,000 

 (    ) US$ 30,001-40,000 (    ) สูงกวา US$ 40,000 

รายไดตอป(€)   (สําหรับนักทองเที่ยวชาวยุโรป) 

 (    ) ตํ่ากวา  €15,000  (    ) €15,000-€25,000 (    ) €25,001-€35,000  

 (    ) €35,001-€45,000   (    ) €45,001-€55,000 (    ) €55,001 ขึ้นไป 

สวนที่ 2  ขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมการทองเทีย่วของนักทองเที่ยว 

ช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ในชอง (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวใหตรงตาม

ความเปนจริง 

1.  ทานเดินทางมาเย่ียมเยือนจังหวัดชลบุรีเปนคร้ังแรกใชหรือไม? 

 (     )  ใช                        (    ) ไมใชเปนการมาทองเที่ยวคร้ังที่ ........................  

2.  สําหรับการทองเที่ยวในคร้ังนี้ ทานวางแผนจะอยูในจังหวัดชลบุรีกี่วัน?    

 (    ) 1 -3 วัน                 (    ) 4 -6 วัน  (    ) 7 วันหรือมากกวา 

3.  วัตถุประสงคหลักของทานในการมาเที่ยวจังหวัดชลบุรีคืออะไร? (เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

 (    ) ทองเที่ยว/ พักผอน                    (    )  รักษาพยาบาล 

 (    ) เย่ียมญาติ/ เพ่ือน                        (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

4.  การทองเที่ยวในคร้ังนี้ มีผูรวมเดินทางกับทานกี่คน? (รวมตัวทานดวย) 

 (    ) 1-3 คน   (    )  4-6 คน  (    )  7-10 คน    

 (    ) มากกวา 10 คน 

5.  การทองเที่ยวในคร้ังนี้ ทานเดินทางมากับใคร? 

 (     ) คนเดียว  (    ) คูสมรส/ ครอบครัว  (    ) เพ่ือน    

 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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6.  ประเภทที่พักของการทองเที่ยวในคร้ังนี้? 

 (    ) โรงแรม/ รีสอรท   (    ) ที่พักสําหรับนักเดินทาง   

 (    ) อพารทเมนทที่มีบริการ  (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

 

สวนที ่3  รูปแบบการทองเที่ยว ในเขตจังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมาก

ที่สุดระดับคะแนน: 5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 

 

รูปแบบการทองเท่ียว 

ความตองการ

รูปแบบการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

1.  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว

ทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจท่ีเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรมของ

ทองถิ่น 

     

2.  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) คือ หมายถึงการเดินทาง

ทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 
     

3.  การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมุงการ

สงเสริมการขายบริการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึง

ผลกระทบตอทรัพยากรทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 

     

4.  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism)คือ การทองเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษา

และฟนฟูสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจควบคูกันไป 
     

5.  การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism)คือ การทองเท่ียวท่ีมุงการพักผอน

หยอนใจเพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ 
     

6.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)คือ การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติ

โดยมีการใหความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิด

ประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

     

7.  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีไปในสถานท่ี

ดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอ

สภาพธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมี

จิตสํานึกตอการรกัษาคุณคาของสภาพแวดลอม 

     

8.  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คือ การทองเท่ียวอยางมีความ

รับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเล 
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รูปแบบการทองเท่ียว 

ความตองการ

รูปแบบการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

9.  การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and convention tourism) 

คือ การทองเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไปติดตอธุรกิจหรือ

ประชุมสัมมนา 

     

10.  การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) คือ การเดินทางทองเท่ียวโดยไดรับ

รางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัท 
     

11.  การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment tourism) คือ 

การทองเท่ียวเพ่ือสนองความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือการ

แขงขันกีฬา 

     

12.  การทองเท่ียวเฉพาะเรื่อง (Special interest tour) คือ การทองเท่ียวสําหรับผูท่ีมี

ความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเท่ียวประเภทใดประเภทหน่ึงเชน การเท่ียว

ชมศิลปะเฉพาะดาน การทองเท่ียวท่ีเนนดานอาหาร การทองเท่ียวเพ่ือชมละคร  

การทองเท่ียวท่ีมนุษยสรางขึ้น(Man-made attraction) ไดแก สวนสนุกศูนยการคา 

สถานบันเทิง  

     

13.  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism) คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีการ

จัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดลอมโดยมุงหารายไดท่ีตองมีการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

     

14. การทองเท่ียวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีนําพ้ืนฐานธรรมชาติของ

ชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว 
     

15.การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) คือ การจัดนําเท่ียวชมสถานท่ีทําการ

เกษตรกรรม เชน สวนผลไมแหลงปลูกไมดอกไมประดับฟารมเกษตร 
     

16. การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ี

ชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน สนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของชุมชน สงเสริมวิถชีีวิตของชุมชน 
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สวนที ่4  กิจกรรมทองเที่ยวทีมุ่งหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเคร่ืองหมาย ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

มากที่สุด 

ระดับคะแนน: 5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 

 

กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

ความตองการ

กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

1.  กิจกรรมถายภาพ      

2.  ซือ้ของท่ีระลกึตามรานคา      

3.  ซือ้สินคาชุมชน (OTOP products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิตสินคา       

4.  น่ังพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ      

5.  นวดแผนโบราณ      

6.  กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา      

7.  ชมนิทรรศการ      

8.  ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง      

9.  กิจกรรมทางนํ้า (เลนนํ้าทะเลน่ังเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี

ขี่สปดโบท,เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมึก ดํานํ้าดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ 

ปนจักรยาน) 

     

10.  กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอรชมวิวทิวทัศนริมหาด,นอนอาบแดดบริเวณ

ชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก 

ปนจักรยาน) 

     

11.  เลนเครื่องเลนสวนนํ้าหรอื เท่ียวสวนสนุก      

12.  ลองเรอืชมหิ่งหอยตอนกลางคืน      

13.  ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดง

ความสามารถของสัตว ใหอาหารสัตว) 
     

14.  เรียนรูศึกษาเสนทางธรรมชาติปาชายเลน       

15.  ปลูกปา      

16.  พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก)      

17.  เท่ียวชมถ้ํา,ชมหินงอกหินยอย      

18.  ชมธรรมชาติ นํ้าตก (เลนนํ้าตก ชมวิวทิวทัศนบริเวณนํ้าตก)      

19.  ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายในวัด      
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กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

ความตองการ

กิจกรรมการ

ทองเท่ียว 

5 4 3 2 1 

20.  ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ ฟารมเกษตร)      

21.  ชมวิถีชีวิตของตลาดนํ้าจําลอง      

22.  ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา      

23.  ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณและเลือกซือ้อาหารพ้ืนเมืองในตลาด      

24.  ชมสถานท่ีจําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณและเลือกซื้ออาหารพ้ืนเมืองใน

ตลาด 
     

25.  ชมสวนสวย (น่ังหลังชางชมสวนสวย น่ังสามลอชมสวน น่ังรถชมสวนสวย 

ปนจักรยานชมสวน) 
     

26.  ชมงานประเพณีทองถิ่น      

27.  ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย      

 

ประเภทของกิจกรรมท่ีทานช่ืนชอบแตไมมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

สวนที ่5  การใชสือ่ออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเทีย่ว 

คําช้ีแจง กรุณาตอบคําถามตอไปนี้โดยการทําเคร่ืองหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริง 

มากที่สุด 

ระดับคะแนน: 5 = มากที่สุด     4 = มาก     3 = ปานกลาง     2 = นอย     1 = นอยที่สุด 

 

การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเท่ียว 

ระดับการใชส่ือ 

5 4 3 2 1 

1.  เว็บไซตขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการจองท่ีพักทองเท่ียว เชน Booking.com, Agoda, 

Airbnb 
     

2.  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว      

3.  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับรานอาหาร      

4.  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับยานพาหนะ      

5.  Facebook      

6.  Twiter       
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การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ 

และวางแผนการทองเท่ียว 

ระดับการใชส่ือ 

5 4 3 2 1 

7.  Instagram      

8.  Linkedin      

9.  Blogs      

10.  Google+      

11.  Pinterest      

12.  Tuenti      

13.  Myspace      

14.  Badoo      

15.  Hi5      

16.  Flickr      

17.  FourSquare      

18.  Tumblr      

19.  Otras      

20.  Ninguna      

 

ประเภทของส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลที่ไมมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

................................................................. 

 

1.  ทานมีการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล เกี่ยวกับอะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    )โรงแรม/ ที่พัก                            (    ) รานอาหาร 

 (    ) ยานพาหนะ                               (    ) สถานที่ทองเที่ยว/ กิจกรรมการทองเที่ยว 

 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

2.  ในระหวางการทองเที่ยวและหลังจากที่ทานเดินทางทองเที่ยว ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับ

อะไร (เลอืกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (    ) Post hotel reviews   (    ) Post activity/ Attraction reviews 

 (    ) Post restaurant reviews:   (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 
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ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเท่ียวผานสื่อออนไลนประเภทใด  

การใชส่ือออนไลนในการแบงปนขอมูลการทองเท่ียว 
ระดับการใชส่ือ Social 

5 4 3 2 1 

1.  Facebook      

2.  Instagram       

3.  Twitter      

4.  Foursquare      

5.  Tumblr      

6.  Flickr      

7.  Panoramio      

8.  การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat applications เชน Whatsapp, Viber      

9.  การแชรขอมูลบน Website ทองเท่ียว      

10.  การแชรขอมูลผาน Blogs      

 

ประเภทของส่ือออนไลนในการแบงปนขอมลูทีไ่มมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

“ ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ” 
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Graduate School of Commerce, Burapha University 

169 Longhaad Bangsaen Road, Saensook, Mueang, ChonBuri 

20130 
 

 

        
Questionnaire  

Creating Tourism Values in Line With Government Policies in Chonburi Province of the Eastern Special 

Development Zone for Generation C tourists in Europe and North America 

This questionnaire created with the objective to accompany the  

dissertation of Doctor of Philosophy Proigram, Graduate School of Commerce in Burapha University 

The researcher would like to ask for your support in answering this questionnaire. 

Thank you for your cooperation in this opportunity. 

Part 1 Sample screening questions (Researcher asks questions verbally) 

1.  Have you ever done this questionnaire? 

 (    )   Yes  (End of questionnaire) (   )  Never 

2.  What is your nationality? 

 (    )  American   (    ) European        

 (    )  Neither American nor European (End of questionnaire) 

Part 2 Personal information of respondents 

Directions: Please mark the symbol  in the brackets ( ) or fill in the blank space with true information. 

1.  Current country of residence 

American  (    ) United States of America  (    ) Canada 

European  (    ) Northern Europe (Specify)  (    ) Western Europe (Specify)   

  (    ) Eastern Europe (Specify)  (    ) Southern Europe (Specify)  

2.  Gender  (   ) Male      (    ) Female 

3.  Age  (    ) 18-24  years (Baby Gen C)  (    ) 25-34 years (Bachelor Gen C) 

  (    ) 35-44 years (Married Gen C) (    ) Over 44 years 

4.  Marital Status 

  (    ) Single  (    ) Married  (    ) Widowed  (    ) Divorced 

5.  Educational Level 

  (    )  Lower than Bachelor's degree   (    )  Bachelor's degree  

  (    ) Higher than Bachelor's degree 

 

 

Questionnaire No.…………… 
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6.  Occupation 

 (    ) Government official/ Government employee 

 (    ) Employee of State enterprises/ Public organizations    

 (    ) Private Sector’s employee  (    ) Freelance                          

 (    ) Retired                       (    ) Run your own business    

 (    ) Other (Specify)............................................ 

7.  Annual income (US$) (for American tourists) 

 (    ) less than US$ 20,000   (    )  US$ 20,000ข30,000        

 (    )  US$ 30,001-40,000   (    ) more than US$ 40,000 

8.  Annual income (€)  (for European tourists) 

 (    ) less than €15,000  (    ) €15,000ข€25,000 (    ) €25,001-€35,000  

 (    ) €35,001-€45,000  (    ) €45,001-€55,000 (    ) more than €55,001  

Section 2 Information about tourism behavior of tourists 

Direction: Mark    in the brackets (   ) or fill in the blanks with true information 

1.  Is this your first visit to Chonburi?  

 (    )  Yes    (    ) No, this is my  ........................ time. (second, third, etc) 

2.  For this trip, how many days do you plan to stay in Chon Buri?  

 (    ) 1-3 days   (    ) 4-6 days  (    ) 7 days or more than 7 days 

3.  What is your main purpose of visiting Chonburi? (Choose only 1 answer) 

 (    ) Travel/ Leisure  (    )  Medical treatment 

 (    )  Visiting relatives/ Friends (    )  Other (Specify)................................. 

4.  For this trip, how many people are traveling with you? (Including you)  

 (    ) 1-3 people   (    )  4-6 people                

 (    )  7-10 people  (    ) More than 10 people 

5.  Who are you traveling with?  

 (    ) Alone    (    ) With spouse/ Family   

 (    ) Friends          (    ) Other  (Specify)..................... 

6.  What type of accommodation do you reserve for this trip?  

 (    ) Hotel/ Resort  (    ) Accommodation for travelers 

 (    ) Apartments available  (    ) Other (Specify)........................................ 
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Section 3 Tourism Form and Type in Chon Buri Province 

Directions: Please answer the following questions by marking in the grid that best match the truth. 

Rating: 5 = Highest 4 = Highest 3 = Medium 2 = Low 1 = Lowest 

 

Tourism Form and Type 

The Need for 

Tourism Form  

5 4 3 2 1 

1.  Cultural tourism is tourism in cultural attractions by providing knowledge and 

pride emphasizing the local culture 
     

2.  Historical tourism is a means of traveling to archaeological and historical sites      

3.  Conventional Tourism is a tourism aiming at promoting and selling tourism 

services to increase economic income, regardless of the effect towards tourism 

resources and tourist attractions’ environment. 

     

4.  Health Tourism is a tourism that combines treatment and restoration of both body 

and mind. 
     

5.  Natural Tourism is a tourism aiming at recreation for fun and enjoyment in nature      

6.  Ecotourism is tourism in natural attractions, and it provides knowledge to those 

involved and engaging the local communities to benefit the local community. 
     

7.  Conservation tourism is a tourism that tourist goes to a traditional and unique 

places to appreciate and enjoy the knowledge and understanding of the natural 

conditions, society, culture and ways of life of the local people on the basis of 

awareness of preserving the environment. 

     

8.  Marine ecotourism is a kind tourism responsible for the nature of the sea      

9.  Business and Convention Tourism is tourism which is a by-product of business 

trips or conferences 
     

10.  Incentive Tour is an award winning travel compensation from employers or 

compensation from companies 
     

11.  Sport and Entertainment Tourism is tourism to meet the needs and satisfaction of 

playing sports or sporting events. 
     

12.  Special interest tour is a trip for those who have a special interest in an activity or 

tourist attraction of a particular type, such as visiting to see specialized art, travel that 

focuses on food, travel to see dramas, travel to man-made attractions, including 

theme park, shopping center, entertainment places.  
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Tourism Form and Type 

The Need for 

Tourism Form  

5 4 3 2 1 

13.  Sustainable Tourism is a form of tourism that is well managed to provide 

economic, social, cultural and environmental benefits, with the aim to raise fund for 

conservation of tourism resources and the environment.  

     

14.  Rural tourism is tourism that uses the natural foundations of the countryside as a 

tourist attraction.  
     

15.  Ago-tourism is a tour of agricultural establishments, such as orchards, flower-

planting areas, and agricultural farms.  
     

16.  Community-Based Tourism is a form of tourism that the community plays a role 

in managing to provide learning for visitors, support the development of quality of 

life and economy of the community and promote community life.   

     

Section 4 Activities expected in Chon Buri Province 

Directions: Please answer the following questions by marking  in the grid that best matches the truth. 

Rating: 5 = Highest 4 = Highest 3 = Medium 2 = Low 1 = Lowest 

 

Tourist activities expected in Chonburi Province  

The need for 

tourist activity 

5 4 3 2 1 

1.  Taking Photos      

2.  Buying souvenirs at the store      

3.  Buying OTOP products and learning about the production process.       

4.  Luxuriating and relaxing at a restaurant or coffee shop.      

5.  Traditional massage      

6.  Seminar Banquet Activities      

7.  Attending the exhibition      

8.  Studying marine conservation such as knowledge about coral reefs.      

9.  Water activities (sea bathing, banana boat riding, scuba diving, kayaking, jet 

skiing, speedboat charter, fishing or squid fishing, snorkeling, boat rental to Island 

trips, and cycling) 

     

10.  Beach activities (flying a paramotor, beach  sightseeing, sunbathing on the beach, 

picnic under the trees, reading by the sea, watching the sunrise and sunset, and 

cycling) 
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Tourist activities expected in Chonburi Province  

The need for 

tourist activity 

5 4 3 2 1 

11.  Rides in the water park or visiting theme parks      

12.  Nightly Firefly Cruise      

13.  Visiting the zoo (daytime zoo, night zoo, bird park, animal show, and feeding  

animals) 
     

14.  Learning to study the natural routes of the mangrove forests      

15.  Afforestation      

16.  Mountain viewing (morning mist viewing, nature trekking, bird watching)      

17.  Trekking inside the cave to see stalactites and stalagmites      

18.  Watching the nature and the waterfalls (swimming in the waterfalls, watching the 

scenery around the waterfall) 
     

19.  Studying the history of temples, watching  murals and temple architecture       

20.  Studying the way of agriculture (orchard, flower planting area, flower 

decoration, agricultural farm) 
     

21.  Watching the way of  life of the floating market.      

22.  Watching a replica of the old-fashioned way of life.       

23.  Visiting the ancient Chinese market to see ancient Chinese architecture and to 

buy local food in the market  
     

24.  Viewing  the replicas of the atmosphere of an ancient Japanese village and 

buying local food in the market  
     

25.  Visit the beautiful garden   (Riding elephant to see the beautiful garden, riding a 

tricycle to see the garden, driving a car to see the beautiful garden, or riding a bicycle 

to see the garden)  

     

26.  Watching local traditions      

27.  Watching Thai cultural and performances      

 

Please specify the type of activity you like but is not listed in the table above.  

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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Part  5:  Using online media to find information for making decisions and planning to travel 

Direction: Please answer the following questions by marking  in the grid that best matches the truth. 

Rating: 5 = Highest 4 = Highest 3 = Medium 2 = Low 1 = Lowest 

Using online media to find information for making decisions and planning to 

travel 

Level of using 

online media 

5 4 3 2 1 

1.  Websites of organizations related to travel accommodation reservations such as 

Booking.com, Agoda, and Airbnb 
     

2.  Website of organizations related to tourist attractions      

3.  Website of organizations related to restaurants      

4.  Website of organizations related to vehicles      

5. Facebook      

6.  Twitter       

7.  Instagram      

8.  Linkedin      

9.  Blogs      

10.  Google+      

11.  Pinterest      

12.  Tuenti      

13.  Myspace      

14.  Badoo      

15.  Hi5      

16.  Flickr      

17.  FourSquare      

18.  Tumblr      

19.  Otras      

20.  Ninguna      

 

Please specify the type of online media not listed in the table above and you used it for your information search.  

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................. 
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1.  What type of information are you using online media to find? (You can choose more than 1 answer) 

 (    ) Hotel/ Accommodation (    )  Restaurant 

 (    ) Vehicles    (    )  Tourist attractions/ Tourism activities 

 (    ) Other  (Please specify) ................................. 

2.  During the tour and after you travel, what activity have you done to share your experience? (You can choose  

more than 1 answer)                 

 (    ) Post hotel reviews  (    ) Post activity/ Attraction reviews  

 (    ) Post restaurant reviews (     ) Other  (Please specify) ................................. 

What kind of online media did you use to share information about your travel experiences? 

 

Using online media to share tourism information 

Level of using 

 Social Media 

5 4 3 2 1 

1.  Facebook      

2.  Instagram       

3.  Twitter      

4.  Foursquare      

5.  Tumblr      

6.  Flickr      

7.  Panoramio      

8.  Sharing experience through Chat Applications like Whatsapp, or Viber      

9.  Sharing Information on a Travel Website      

10.  Sharing Information via Blogs      

 

Please specify the type of online media not listed in the table above for sharing information. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 

 

"Thank you very much for your cooperation in answering the questionnaire." 
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ภาคผนวก ค 

แบบสํารวจพ้ืนที่ 
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การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ                                                                      

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C)  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมรกิาเหนอื 

 ชุดที่ 1 แบบสํารวจพื้นที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วันที่ลงพ้ืนที่…………………………………………………………………… 

ช่ือสถานที…่………………………………………………………………… 

สถานที่ต้ัง…………………………………………………………………….. 

หนวยงานที่ดูแลสถานที่……………………………………………………… 

ประวัติความเปนมา 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียดที่นาสนใจเกี่ยวกับสถานที่ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

กิจกรรมการทองเที่ยว 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

เวลาทําการ 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 
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องคประกอบสถานที่ทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

           1.  ปายสัญลักษณ/ แผนที่ ภาษาอังกฤษทีส่ื่อใหเห็นสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

           (   )  มี คือ ……………………………… 

           (   )  ไมม ี………………………………. 

ขอเสนอแนะ 

            …………………………………………........................................................................... 

           …………………………………………………………………………………………… 

           2.  ปายแสดงสัญญาณเครือขายอินเตอรเน็ต ฟรี ไว-ไฟ 

           (   )  มี คือ ………………………………….. 

           (   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

            ………………………………………………………………………….….................... 

            ………………………………………………………………………………………….. 

              3.มีศูนยบริการขอมูลสําหรับนักทองเที่ยว 

             (   )  มี คือ ……………………………. 

              (   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              …………………………………………………………………………………………. 

             …………………………………………………………………………………………. 

              4.  มีหองน้ําสะอาดบริการเพียงพอ 

             (   )  มี คือ ……………………………………………… 

             (   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              …................................................................................................................................. 

              ……………………………………………………………………………………….. 
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             5.  มีรถโดยสารฟรีใหบริการภายในแหลงทองเที่ยว 

(   )  มี คือ ……………………………. 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              ….................................................................................................................................... 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              6.  มีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัย 

(   )  มี คือ ……………………………. 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

              ......................................................................................................................................... 

             …………………………………………………………………………………………… 

             7.  มีจุดแลกเงินตางประเทศ/ ตูกดเงิน 

(   )  มี คือ 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

                ………………………………………………………………….................................. 

               ………………………………………………………………………………………….. 

              8.  ความสะดวกในการเดินทางเขาไปทองเที่ยว/ คุณภาพถนน/ ความปลอดภัย 

(   )  มี คือ 

(   )  ไมม ี

ขอเสนอแนะ 

                ………………………………………………………………….................................. 

                ………………………………………………………………………………………… 

              9.  ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว/ ถังขยะ 

(   )  สะอาด เพราะ 

              (   )  ไมสะอาด 
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ขอเสนอแนะ 

               ………………………………………………................................................................. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

10.  ปญหาเพ่ิมเติมที่พบจากการไปสํารวจ 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              ………………………………………………………………………………………….. 

              …………………………………………………………………………………………... 

             …………………………………………………………………………………………… 

                11.  ประเด็นเพ่ิมเติมขอเสนอแนะจากการไปสํารวจ 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 

             …………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 

ผลการทําทดสอบหาคาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมอื (คา Cronbrach’s Alpha) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



479 

 

 

 

 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา IOC 

ช่ือเรื่องงานวิจัย    การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนา

พิเศษ  ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

ช่ือผูวิจัย    นางสาวภัทรา  เวชสวรรค  หมายเลขโทรศัพท 089-492-1255 

คําช้ีแจง 

 ในการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามและคําถามในการสัมภาษณในแต

ละขอมีความเหมาะสมหรือไม ใหทานใสเคร่ืองหมาย ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนคําถามดังนี้ 

คาคะแนน   +1  หมายถึง คําถามมีความเหมาะสม 

   0  หมายถึง ไมแนใจวาคําถามมีความเหมาะสมหรือไม 

   -1  หมายถึง คําถามทีไ่มมีความเหมาะสม 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ ทํา IOC 

 1.  ดร.ศิริญญา วิรุณราช อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร                     

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ                                

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ                                

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.  ดร.กชพร นรมาตย อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร                     

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.  ดร.อัจจิมา  ศุภจริยาวัตร อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร                     

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

สวนท่ี 1 คําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง (ผูวิจัยใชวาจา

ในการสอบถาม) 

1.1  ทานเคยทําแบบสอบถามน้ีแลว หรือไม 

(    ) เคย  (จบการตอบแบบสอบถาม) 

(    ) ไมเคย 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  ทานเปนนักทองเท่ียวชาติดังกลาวน้ีหรือไม 

  (    ) ชาวอเมริกา    (    ) ชาวยุโรป        

  (    ) ไมใชท้ังชาวอเมริกาและชาวยุโรป (จบการตอบ

แบบสอบถาม)                                       

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 2  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1  กลุมประเทศ ท่ีอยูปจจุบันชาวอเมริกา  

 (    ) ประเทศอเมริกา     (    ) ประเทศแคนาดา 

ชาวยุโรป          

 (    ) ยุโรปเหนือ โปรดระบุ............................... 

  (    ) ยุโรปตะวันออก โปรดระบุ...................... 

 (    ) ยุโรปตะวันออก โปรดระบุ....................     

 (    ) ยุโรปใต โปรดระบุ................................. 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.2  เพศ 

  (    ) ชาย      (    ) หญิง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.3  อาย ุ

 (    ) 18-24 ป  (Baby Gen C)            

 (    ) 25-34 ป  (Bachelor Gen C) 

 (    ) 35-44 ป  (Married Gen C)           

 (    ) มากกวา 44 ป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  สถานภาพ 

 (    ) โสด (    ) สมรส  (    ) หมาย  (    ) หยาราง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  (    ) ตํ่ากวาปริญญาตร ี  (    ) ปริญญาตรี    

  (    ) สูงกวาปริญญาตร ี

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.6  อาชีพ 

    (    ) รับราชการ/ พนักงานของรัฐ     

    (    ) รัฐวิสาหกิจ/ องคกรมหาชน  

    (    ) บริษัทเอกชน  (    ) รับจางอสิระ  

    (    ) เกษียณอายุ    (    ) ธุรกิจสวนตัว                                             

    (    ) อื่นๆโปรดระบุ............................................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.7  รายไดตอป  (US$) (สําหรับนักทองเท่ียวชาว

อเมริกา) 

     (     ) ตํ่ากวา US$ 20,000                 

     (     )  US$ 20,000-30,000       

     (     )  US$ 30,001ข40,000 

     (     )  สูงกวา US$ 40,000 

รายไดตอป (€)   (สําหรับนักทองเท่ียวชาวยุโรป) 

     (     ) ตํ่ากวา  €15,000                                

     (     )  €15,000-€25,000           

     (     )  €25,001-€35,000  

     (     )  €35,001ข€45,000               

     (     )  €45,001-€55,000          

     (     )  €55,001 ขึ้นไป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียว 

2.1  ทานเดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวัดชลบุรีเปนครั้ง

แรกใชหรือไม? 

(    )  ใช   

(    ) ไมใชเปนการมาทองเท่ียวครั้งท่ี ........................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.2  สําหรับการทองเท่ียวในครั้งน้ี ทานวางแผน 

จะอยูในจังหวัดชลบุรีกี่วัน?    

(    ) 1 -3 วัน              (   ) 4 -6 วัน                                                                                         

(    ) 7 วันหรอืมากกวา 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.3  วัตถุประสงคหลักของทานในการมาเท่ียวจังหวัด

ชลบุรีคืออะไร? (เลือกตอบเพียง 1 คําตอบ) 

(    ) ทองเท่ียว/ พักผอน   (    )  รักษาพยาบาล 

(    )  เยี่ยมญาติ/ เพ่ือน     

(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  การทองเท่ียวในครั้งน้ี มีผูรวมเดินทางกับทานกี่

คน? (รวมตัวทานดวย) 

(    ) 1-3 คน         (    )  4-6 คน                

(   )  7-10 คน       (    ) มากกวา 10 คน 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  การทองเท่ียวในครั้งน้ี ทานเดินทางมากับใคร? 

(     ) คนเดียว          (    ) คูสมรส/ ครอบครัว   

(   ) เพ่ือน               (    ) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)..................... 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.6  ประเภทท่ีพักของการทองเท่ียวในครั้งน้ี? 

(    ) โรงแรม/ รีสอรท     

(    ) ท่ีพักสําหรับนักเดินทาง   

(    ) อพารทเมนทท่ีมีบริการ    

(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 3  รูปแบบการทองเท่ียว ในเขตจังหวัดชลบุรี 

3.1  การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism)

คือ การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

โดยมีการใหความรูและความภูมิใจท่ีเนนเสนอ

ลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่น 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.2  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical 

tourism) คือ หมายถึงการเดินทางทองเท่ียวไปยัง  

แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.3  การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional 

tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมุงการสงเสริม การขาย

บริการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายไดทางเศรษฐกิจเปน

สําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบตอทรัพยากร

ทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 
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3.4  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ 

การทองเท่ียวท่ีผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพ

ท้ังรางกายและจิตใจควบคูกันไป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.5  การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ 

การทองเท่ียวท่ีมุงการพักผอนหยอนใจ  เพ่ือความ

สนุกสนานความช่ืนชอบในแหลงธรรมชาติ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.6  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ  

การทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติโดยมีการ 

ใหความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและใหชุมชนทองถิ่นมีสวน

รวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.7  การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation 

tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีไปในสถานท่ีดั้งเดิมมี

เอกลกัษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลิน ได

ความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐาน

ของการมีจิตสํานึกตอการรักษาคุณคาของ

สภาพแวดลอม 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.8  การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine 

ecotourism) คือ การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบ   

ในแหลงธรรมชาติทางทะเล 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.9  การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา 

(Business and convention tourism) คือ  

การทองเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดในการเดินทางไป

ติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.10  การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour)  

คือ การเดินทางทองเท่ียวโดยไดรับรางวัล 

ตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบแทนจากบริษัท 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.11  การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and 

entertainment tourism) คือ การทองเท่ียวเพ่ือสนอง               

ความตองการและความพึงพอใจในการเลนกีฬาหรือ

การแขงขันกีฬา 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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3.12  การทองเท่ียวเฉพาะเรื่อง (Special interest tour)

คือ การทองเท่ียวสําหรับผูท่ีมีความสนใจพิเศษใน

กิจกรรมหรือแหลงทองเท่ียวประเภทใดประเภทหน่ึง

เชน การเท่ียวชมศิลปะเฉพาะดานการทองเท่ียวท่ีเนน

ดานอาหาร การทองเท่ียวเพ่ือชมละคร การทองเท่ียว

ท่ีมนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก    

สวนสนุกศูนยการคา สถานบันเทิง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.13  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism)  

คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยม

เพ่ือเอื้อประโยชนในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

และสิ่งแวดลอมโดยมุงหารายไดท่ีตองมีการอนุรักษ

ทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.14  การทองเท่ียวชนบท (Rural tourism) คือ  

การทองเท่ียวท่ีนําพ้ืนฐานธรรมชาติของชนบทมา

เปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว  

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.15  การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) 

คือ การจัดนําเท่ียวชมสถานท่ีทําการเกษตรกรรม เชน 

สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ ฟารม

เกษตร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

3.16  การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based 

tourism) คือ รูปแบบการทองเท่ียวท่ีชุมชนมีบทบาท

ในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน 

สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของ

ชุมชน สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชน 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 4 กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัด

ชลบุรี 

4.1  กิจกรรมถายภาพ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.2  ซือ้ของท่ีระลึกตามรานคา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.3  ซื้อสินคาชุมชน (OTOP products) และเรียนรู

ขั้นตอนการผลิตสินคา  

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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4.4  น่ังพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.5  นวดแผนโบราณ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.6  กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.7  ชมนิทรรศการ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.8  ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน 

ความรูเกี่ยวกับแนวปะการัง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.9  กิจกรรมทางนํ้า (เลนนํ้าทะเล น่ังเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสกี ขี่สปด

โบท เหมาเรือตกปลาหรือตกปลาหมึก ดํานํ้าดู

ปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ ปนจักรยาน) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.10  กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอร ชมวิว

ทิวทัศนริมหาด นอนอาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิค

ใตตนไม อานหนังสือริมทะเล ชมพระอาทิตยขึ้น 

และพระอาทิตยตก ปนจักรยาน) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.11  เลนเครื่องเลนสวนนํ้าหรือเท่ียวสวนสนุก 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.12  ลองเรือชมหิ่งหอยตอนกลางคืน 1 1 1 0 1 0.8(PASS) 

4.13  ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวน

สัตวกลางคืน ชมสวนนก ชมโชวแสดงความสามารถ

ของสัตว ใหอาหารสัตว) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.14  เรียนรูศึกษาเสนทางธรรมชาติปาชายเลน  1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.15  ปลูกปา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.16  พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปา

ศึกษาธรรมชาติ ดูนก) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.17  เท่ียวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.18  ชมธรรมชาติ นํ้าตก (เลนนํ้าตก ชมวิวทิวทัศน

บริเวณนํ้าตก) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.19  ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

ชมสถาปตยกรรมภายในวัด 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

4.20  ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูก

ไมดอกไมประดับ ฟารมเกษตร) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.21  ชมวิถีชีวิตของตลาดนํ้าจําลอง 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.22  ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.23  ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณ 

และเลือกซือ้อาหารพ้ืนเมืองในตลาด 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.24  ชมสถานท่ีจําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุน

โบราณ และเลือกซือ้อาหารพ้ืนเมืองในตลาด 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.25  ชมสวนสวย (น่ังหลังชางชมสวนสวย น่ังสาม

ลอชมสวน น่ังรถชมสวนสวย ปนจักรยานชมสวน) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.26  ชมงานประเพณีทองถิ่น 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.27  ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย 1 1 1 1 1 1(PASS) 

4.28  ประเภทของกิจกรรมท่ีทานช่ืนชอบแตไมมี

ระบุ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 5 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูล

ประกอบการตัดสินใจและวางแผนการทองเท่ียว 

5.1  เว็บไซตขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการจองท่ีพัก

ทองเท่ียว เชน Booking.com, Agoda, Airbnb 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.2  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ี

ทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.3  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับรานอาหาร 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.4  เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับยานพาหนะ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.5  Facebook 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.6  Twiter  1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.7  Instagram 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.8  Linkedin 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.9  Blogs 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.10  Google+ 1 1 1 1 1 1(PASS) 



487 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

5.11 Pinterest 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.12  Tuenti 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.13  Myspace 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.14  Badoo 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.15  Hi5 1 1 1 1 0 0.8(PASS) 

5.16  Flickr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.17  FourSquare 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.18  Tumblr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.19  Otras 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.20  Ninguna 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.21  ประเภทของสื่อออนไลนในการคนหาขอมูลท่ีไมมี

ระบุ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.22  ทานมีการใชสื่อออนไลนในการคนหาขอมูล 

เกี่ยวกับอะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )โรงแรม/ ท่ีพัก  (    )  รานอาหาร 

(    ) ยานพาหนะ     (    )  สถานท่ีทองเท่ียว/ กิจกรรม

การทองเท่ียว (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ........................ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.23  ในระหวางการทองเท่ียวและหลังจากท่ีทาน

เดินทางทองเท่ียว ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับ

อะไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 (     ) Post hotel reviews                      

 (    ) Post activity/ Attraction reviews  

 (     ) Post restaurant reviews:            

 (    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................. 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

ทานไดมีการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณ

ทองเท่ียวผานส่ือออนไลนประเภทใด 

5.24  Facebook 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.25  Instagram  1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.26  Twitter 1 1 1 1 1 1(PASS) 



488 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

5.27  Foursquare 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.28  Tumblr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.29  Flickr 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.30  Panoramio 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.31  การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat 

Applications เชน Whatsapp, Viber 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.32  การแชรขอมูลบน Website ทองเท่ียว 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.33  การแชรขอมูลผาน Blogs 1 1 1 1 1 1(PASS) 

5.34  ประเภทของสื่อออนไลนในการแบงปนขอมูล

ท่ีไมมีระบุในตารางดานบน โปรดระบุ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

ผลการทดสอบคา Reliability 

 

Reliability Statistics  รูปแบบการทองเที่ยว ในเขตจังหวัดชลบุรี 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 16 

Reliability Statistics  กิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 27 

Reliability Statistics   การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมลูประกอบการตัดสินใจ                          

และวางแผนการทองเที่ยว 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 20 

       Reliability Statistics   การแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลน 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 10 
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ชุดที่  2 คําถามในการสมัภาษณ 

 การวิจัยเชิงคุณภาพ-สัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบธุรกิจนําเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวกลุม

ประเทศยุโรป และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ มัคคุเทศกที่ใหบริการนักทองเที่ยวกลุมกลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ ผูบริหารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ผูบริหาร

จากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา  ผูบริหารจากสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือที่มา

ทองเที่ยวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี เพ่ือสอบถามความคิดเห็น ประกอบดวย 

 1.  นโยบายสงเสริมการทองเที่ยว 

 2.  พฤติกรรมและรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการทองเที่ยว 

 3.  พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ของนักทองเที่ยวในการคนหาขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจและวางแผนการทองเที่ยว 

 รหัสผูใหขอมูล..........................................................................................................  
 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  ตําแหนงงาน 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  ประสบการณในการทํางาน 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3  ขอมูลของบริษัทนําเท่ียวของผูใหสัมภาษณ 

ประกอบดวย 

1.3.1  ความเปนมาของบริษัท 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0 

 

0.8(PASS) 

1.3.2 ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3.3  โปรแกรมทัวรท่ีใหบริการและการบริการใน

ลักษณะอื่นท่ีใหบริการนักทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3.4  กลุมลูกคาเปาหมาย 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3.5  จํานวนโดยประมาณของนักทองเท่ียวท่ี

ใหบริการตอป 

1 1 1 1 1 1(PASS 

1.3.6  จํานวนโดยประมาณของนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปกับกลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ี

ใหบริการตอป 

1 1 1 1 1 1(PASS 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

สวนท่ี 2 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ใน

การคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเท่ียว โปรแกรมในการทองเท่ียว ตาม

ความตองการของนักทองเท่ียว กลุม เจเนเรช่ัน ซี 

(Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออกจังหวัดชลบุรี 

2.1  ทานทราบถึงนโยบายของภาครัฐท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือไม 

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.2  การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการพัฒนาการสงเสริม

การทองเท่ียวในอนาคตอยางไร และทานคิดวา

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรีอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.3  ทานคิดวานักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือมีความสําคัญอยางไรตอ

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเท่ียว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  จากท่ีผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร 

และทานคิดวาควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

อุปสรรคเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.6  ทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีอะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS 

 

2.7  นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียวเปน

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.8  ปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.9  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว แตกตางจาก

นักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.10  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมการคนหาขอมูล

ผานสื่อตาง ๆ แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS 

2.11  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการกจิกรรมการ

ทองเท่ียว และประเภทโปรแกรมการทองเท่ียว

แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS 

 

2.12  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสื่อตาง ๆ ความ

ตองการกิจกรรมการทองเท่ียว และประเภท

โปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางจากนักทองเท่ียว

ประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 
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2.13  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเท่ียว

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

ไปเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี ทานมีเกณฑในการคัดเลือกสถานท่ี 

กิจกรรมการทองเท่ียว และจัดประเภทโปรแกรมการ

ทองเท่ียวอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.14  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวและ

ประเภทการทองเท่ียวท่ีใหบริการ นักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับ

การเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก  จังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.15  บริษัทของทานใชสื่อ Internet/ สื่อ Social 

อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.16  ทานคิดวาสื่อ Internet /สื่อ Social เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควร

ไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.17  บริษัทของทานใชสื่อนอกเหนือจากสื่อ  

Internet/ สื่อ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธ

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.18  ทานคิดวาสื่อนอกเหนือจากสือ่ Internet/  

สื่อ Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 
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2.19  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว  

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมาก

ขึ้นในอนาคตอยางไรและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

เขามาทองเท่ียวในเขตเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

มากขึ้นในอนาคตอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.20  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการ

บริการทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึกมัคคุเทศก       

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  เพศ (เก็บขอมูล โดยใชการสังเกต) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  อาย ุ 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3  ประสบการณในการทํางาน (ป) 1 1 1 1 1 1(PASS 

1.4  จํานวนนักทองเท่ียวท่ีใหบริการตอป 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.5  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปกับกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือท่ีใหบริการตอป 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



494 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 
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สวนท่ี 2 นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว พฤติกรรมในการใชส่ือ Social ใน

การคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเท่ียว โปรแกรมในการทองเท่ียว 

ตามความตองการของนักทองเท่ียว กลุม เจเนเรช่ัน 

ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี 

2.1  ทานทราบถึงนโยบายของภาครัฐท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกหรือไม 

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.2  การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรีควรมีทิศทางในการพัฒนาการสงเสริม

การทองเท่ียวในอนาคตอยางไร และทานคิดวา

ภาครัฐควรใหการสนับสนุนเพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัด

ชลบุรีอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.3  ทานคิดวานักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือมีความสําคัญอยางไรตอ

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.4  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีสําหรับนักทองเท่ียว 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  จากท่ีผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร 

และทานคิดวาควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

อุปสรรคเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
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1 
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2 

Expert 

3 
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2.6  ทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีใหบริการ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือท่ีสนใจเขามาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีอะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.7  นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียวเปน

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.8  ปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรีคืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.9  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว แตกตางจาก

นักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.10  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมการคนหาขอมูล

ผานสื่อตาง ๆ แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่น

หรือไม อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.11  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมี ความตองการกจิกรรมการ

ทองเท่ียว และประเภทโปรแกรมการทองเท่ียว

แตกตางจากนักทองเท่ียวประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.12  นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือมีพฤติกรรมทองเท่ียว 

พฤติกรรมการคนหาขอมูลผานสื่อตาง ๆ ความ

ตองการกิจกรรมการทองเท่ียว และประเภท

โปรแกรมการทองเท่ียวแตกตางจากนักทองเท่ียว

ประเทศอื่นหรือไม อยางไร   

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 
 



496 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.13  ในการจัดโปรแกรมทัวรสําหรับนักทองเท่ียว

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

ไปเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  

จังหวัดชลบุรี ทานมีเกณฑในการคัดเลือกสถานท่ี 

กิจกรรมการทองเท่ียว และจัดประเภทโปรแกรมการ

ทองเท่ียวอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.14  บริษัทของทานมีโปรแกรมการทองเท่ียวและ

ประเภทการทองเท่ียวท่ีใหบริการ นักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือสําหรับ

การเยี่ยมชมสถานท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี อะไรบาง 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

2.15  บริษัทของทานใชสื่อ Internet/ สื่อ Social 

อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.16  ทานคิดวาสื่อ Internet/ สื่อ Social เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควร

ไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.17  บริษัทของทานใชสื่อนอกเหนือจากสื่อ 

Internet/ สื่อ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธ

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.18  ทานคิดวาสื่อนอกเหนือจากสือ่ Internet/ สื่อ 

Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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2.19  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเท่ียวใน  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมากขึ้น

ในอนาคตอยางไรและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขา

มาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกมาก

ขึ้นในอนาคตอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.20  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการ

บริการทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก ผูบริหารจากหนวยงานสังกัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา ผูบริหารจากการ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ผูบริหารจากหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ (EEC) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  ช่ือ-นามสกุล 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.2  ตําแหนงงาน 1 1 1 1 1 1(PASS) 
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สวนท่ี 2  นโยบายสงเสริมการทองเท่ียว พฤติกรรม

และรูปแบบกิจกรรมตามความตองการในการ

ทองเท่ียวส่ือ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเท่ียว 

ของนักทองเท่ียวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) 

กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ

ท่ีมาทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

จังหวัดชลบุรี 

2.1  หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีสงเสริมการ

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก อยางไร 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1(PASS) 

2.2  การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ควรมีทิศทางในการพัฒนาการสงเสริมการทองเท่ียว

ในอนาคตอยางไร และภาครัฐควรใหการสนับสนุน

เพ่ิมเติมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออกอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.3  ทานคิดวานักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือมีความสําคัญอยางไรตอ

การทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.4  ทานมีสวนในการสงเสริมการทองเท่ียวในเขต

ภาคตะวันออกสําหรับนักทองเท่ียว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนืออยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  จากท่ีผานมา ผลการดําเนินงานการใหบริการ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือเปนอยางไร มีปญหาอุปสรรคอยางไร 

และทานคิดวาควรมีการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหา

อุปสรรคเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

 

2.6  นโยบายภาครัฐเนนเรื่องการสงเสริมการ

ทองเท่ียวท่ีจังหวัดชลบุรี อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.7  ปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียวในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี คืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.8  หนวยงานของทานใชสื่อ Internet/ สื่อ Social 

อะไรบางในการประชาสัมพันธไปยังกลุม

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.9  ทานคิดวาสือ่ Internet/ สือ่ Social เพ่ือการ

สนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวกลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือควร

ไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.10  หนวยงานของทานใชสื่อนอกเหนือจากสื่อ 

Internet/ สื่อ Social อะไรบางในการประชาสัมพันธ

ไปยังกลุมนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุม

ประเทศอเมริกาเหนือ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.11  ทานคิดวาสื่อนอกเหนือจากสือ่ Internet/ สื่อ 

Social เพ่ือการสนับสนุนการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรไดรับการพัฒนาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.12  ทานมีแนวคิดเพ่ือจูงใจใหนักทองเท่ียว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเท่ียวใน  เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัด

ชลบุรี มากขึ้นในอนาคตอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.13  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมตอหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนท่ีใหบริการนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ เพ่ือการปรับปรุงการ

บริการทองเท่ียว 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก 

นักทองเท่ียว (Heavy travelers) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหสัมภาษณ 

1.1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส สัญชาติ 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

1.2  จํานวนครั้ง และระยะเวลาท่ีใชในการทองเท่ียว

จังหวัดชลบุรี 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.3  สถานท่ี ๆ เคยไปทองเท่ียวในจังหวัดชลบุรี 1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.4  เหตุผล/ แรงจูงใจในการมาทองเท่ียวจังหวัด

ชลบุร ี

1 1 1 1 1 1(PASS) 

1.5  ลกัษณะการมาทองเท่ียว (ใชบริการรูปแบบ FIT 

กับบริษัทนําเท่ียว หรือเดินทางมาทองเท่ียวเองโดย

ไมใชบริการใด ๆ จากบริษัทนําเท่ียว) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและรูปแบบ

กิจกรรมตามความตองการในการทองเท่ียว  

ส่ือ Social เพื่อการสนับสนุนการทองเท่ียวของ

นักทองเท่ียวกลุม เจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือท่ีมา

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัด

ชลบุรี 

2.1  ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเท่ียวของ

ประเทศไทยอยางไร 
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1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

1(PASS) 

2.2  ทานคิดวาปจจัยท่ีสงผลใหนักทองเท่ียว กลุม

ประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามา

ทองเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกคืออะไร/

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.3  ทานคิดวาการพัฒนาทองเท่ียวในเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรีสําหรับ

นักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศ

อเมริกาเหนือควรเปนอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.4  ทานมีความสนใจในกิจกรรม/ ประเภทการ

ทองเท่ียวแบบใดและ เพราะอะไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.5  ทานคิดวาการจูงใจใหนักทองเท่ียว กลุมประเทศ

ยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือเขามาทองเท่ียว

ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี  

มากขึ้นในอนาคต ควรทําอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.6  ถาทานตองการไปเท่ียวสถานท่ีใด ๆ ในโลกน้ี 

ทานมีการคนหาขอมูลเพ่ือการทองเท่ียว จากสื่อ

ประเภทใดบาง อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.7  ในการมาทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี ทานคนหา

ขอมูลจากสือ่ Internet หรือสื่อ Social และสื่ออื่น ๆ 

ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.8  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของสื่อ 

Internet หรอืสื่อ Social ท่ีประชาสัมพันธการ

ทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี และมีขอเสนอแนะให

ปรับปรุงสื่อเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.9  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของสื่อใน

ขอท่ี 8 ในประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี 

และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสื่อเหลาน้ันอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.10  ทานเคยแสดงความคิดเห็นในสื่อตาง ๆ และ 

สื่อ Social เกี่ยวกับการเดินทางมาทองเท่ียว จังหวัด

ชลบุรีหรือไม อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.11  ในการมาทองเท่ียวจังหวัดชลบุรี ทานคนหา

ขอมูลจากสือ่อื่น ๆ นอกเหนือจากสื่อ Internet  หรือ 

สื่อ Social ประเภทใดบาง และคนหาอยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.12  ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอคุณภาพของสือ่

ในขอท่ี 12 ในประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัด

ชลบุรี และมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงสื่อเหลาน้ัน

อยางไร 

1 1 1 1 1 1(PASS) 
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ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

IOC 
Expert 

1 

Expert 

2 

Expert 

3 

Expert 

4 

Expert 

5 

2.13  นอกเหนือจากจังหวัดชลบุรี ทานเคยเดินทาง

ไปจังหวัดฉะเชิงเทรา และจังหวัดระยอง หรือไม (ถา

เคยทานไปเท่ียวท่ีใดบาง และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สถานท่ีเหลาน้ันอยางไร) 

1 1 1 1 1 1(PASS) 

2.14  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือการปรับปรุงการ

บริการท่ีดีใหกับนักทองเท่ียว กลุมประเทศยุโรปและ

กลุมประเทศอเมริกาเหนือ           

1 1 1 1 1 1(PASS) 

 

รายช่ือผูเช่ียวชาญ ทํา IOC 

 1.  ดร.ศิริญญา วิรุณราช อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุชนนี เมธิโยธิน อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ   

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธีทัต ตรีศิริโชติ อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ   

วิทยาลัยพาณิชยศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

 4.  ดร.กชพร นรมาตย อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 5.  ดร.อัจจิมา  ศุภจริยาวัตร อาจารยผูสอนบริหารธุรกิจ วิทยาลัยพาณิชยศาสตร  

มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



503 

 ผลการทําทดสอบหาคาความเช่ือมั่นของเครื่องมอื (คา Cronbrach’s Alpha) 

ช่ือดุษฎีนิพนธ  การสรางคุณคาทางการทองเที่ยวที่สอดคลองกับนโยบายภาครัฐในเขตพัฒนาพิเศษ 

ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี สําหรับนักทองเที่ยวเจเนเรช่ัน ซี (Generation C) กลุมประเทศยุโรป

และกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 1.  แบบสอบถามประกอบดวยขอคาํถามทั้งหมด 88 ขอ แบงเปน 5 สวน ประกอบดวย 

 สวนที่ 1  คําถามคัดกรองกลุมตัวอยาง (ผูวิจัยใชวาจาในการสอบถาม) จํานวน 2  ขอ 

 สวนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 7 ขอ 

คําถามขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จํานวน 6  ขอ 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 16  ขอ 

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี จํานวน 27 ขอ 

 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ   

และวางแผนการทองเที่ยว จํานวน 30 ขอ 

 2.  ทําการทดสอบของเก็บขอมูล Pretest จํานวน 30 ชุด พบวา 

  2.1  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับมคีา .942  

  2.2  คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม แยกออกรายดาน ไดดังนี้ 

   2.2.1  คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยวในเขตจังหวัดชลบุรี คาความเช่ือมั่น

ของ แบบสอบถามมีคา .907 

   2.2.2  คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมทองเที่ยวที่มุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี คาความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคา .909 

   2.2.3  คําถามเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจ

และวางแผนการทองเที่ยว คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมีคา .917 

   2.2.4  คําถามเกี่ยวกับการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือ

ออนไลนการแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยวผานส่ือออนไลน .830 

 

ขอ รายละเอียด คา Alpha Deleate 

 รูปแบบการทองเท่ียวในเขตจังหวัดชลบุรี .907 

1 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural tourism) คือ การทองเท่ียวใน

แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจ

ท่ีเนนเสนอลักษณะวัฒนธรรมของทองถิ่น  

.906 
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2  การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร (Historical tourism) คอื หมายถึง

การเดินทางทองเท่ียวไปยัง  แหลงทองเท่ียวทางโบราณคดีและ

ประวัติศาสตร 

.906 

3 การทองเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) คือ การ 

ทองเท่ียวท่ีมุงการสงเสริมการขายบริการทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมรายได

ทางเศรษฐกิจเปนสําคัญ แตไมคํานึงถึงผลกระทบ ตอทรัพยากร

ทองเท่ียว และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเท่ียว 

.904 

4 การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) คือ การทองเท่ียวท่ี

ผสมผสานการรักษาและฟนฟูสุขภาพท้ังรางกายและจิตใจควบคู 

กันไป 

.898 

5 การทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีมุง

การพักผอนหยอนใจ เพ่ือความสนุกสนานความช่ืนชอบในแหลง

ธรรมชาติ 

.913 

6  การทองเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การทองเท่ียวในแหลง

ทองเท่ียวธรรมชาติโดยมีการ ใหความรูแกผูท่ีเกี่ยวของและให

ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมเพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกชุมชนทองถิ่น 

.897 

7 การทองเท่ียวเชิงอนุรักษ (Conservation tourism) คือ การทองเท่ียว

ท่ีไปในสถานท่ีดั้งเดิมมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น เพ่ือช่ืนชมและ

เพลิดเพลิน ไดความรู มีความเขาใจตอสภาพธรรมชาติ สังคม 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของคนในทองถิ่นบนพ้ืนฐานของการมี

จิตสํานึกตอการรกัษาคุณคาของสภาพแวดลอม 

.899 

8 การทองเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) คอื  

การทองเท่ียวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติทางทะเล 

.901 

9 การทองเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา (Business and 

convention tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีเกิดจากผลพลอยไดในการ

เดินทางไปติดตอธุรกิจหรือประชุมสัมมนา 

.897 

10 การทองเท่ียวเพ่ือเปนรางวัล (Incentive tour) คือ การเดนิทาง

ทองเท่ียวโดยไดรับรางวัลตอบแทนจากนายจางหรือรางวัลตอบ

แทนจากบริษัท 

.894 

11  การทองเท่ียวเชิงกีฬาและบันเทิง (Sport and entertainment 

tourism) คือ การทองเท่ียวเพ่ือสนองความตองการและความพึง

พอใจในการเลนกีฬาหรือการแขงขันกฬีา 

.903 
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12 การทองเท่ียวเฉพาะเรื่อง (Special interest tour) คือ การทองเท่ียว

สําหรับผูท่ีมีความสนใจพิเศษในกิจกรรมหรือแหลงทองเท่ียว

ประเภทใดประเภทหน่ึงเชน การเท่ียวชมศิลปะเฉพาะดาน การ

ทองเท่ียวท่ีเนนดานอาหาร การทองเท่ียวเพ่ือชมละคร การทองเท่ียว

ท่ีมนุษยสรางขึ้น (Man-made attraction) ไดแก สวนสนุก

ศูนยการคา สถานบันเทิง  

.904 

13  การทองเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable tourism)  คือ รูปแบบการ

ทองเท่ียวท่ีมีการจัดการอยางดีเยี่ยมเพ่ือเอื้อประโยชนในทาง

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมโดยมุงหารายไดท่ีตอง 

มีการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและสิ่งแวดลอม 

.893 

14 การทองเท่ียวชนบท (Rural tourism) คือ การทองเท่ียวท่ีนําพ้ืนฐาน

ธรรมชาติของชนบทมาเปนจุดดึงดูดใจนักทองเท่ียว  

.898 

15 การทองเท่ียวเชิงเกษตรกรรม (Ago-tourism) คือ การจัดนําเท่ียวชม

สถานท่ีทําการเกษตรกรรม เชน สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไม

ประดับ ฟารมเกษตร 

.899 

16 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community-based tourism) คือ รูปแบบ

การทองเท่ียวท่ีชุมชนมีบทบาทในการจัดการดูแลเพ่ือใหเกิดการ

เรียนรูแกผูมาเยือน สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

ของชุมชน สงเสริมวิถีชีวิตของชุมชน 

.902 

 กิจกรรมทองเท่ียวท่ีมุงหวังในเขตจังหวัดชลบุรี .909 

1 กิจกรรมถายภาพ .909 

2 ซื้อของท่ีระลึกตามรานคา .909 

3 ซื้อสินคาชุมชน (OTOP Products) และเรียนรูขั้นตอนการผลิต

สินคา  

.905 

4  น่ังพักผอนตามรานอาหารหรือรานกาแฟ .908 

5 นวดแผนโบราณ .908 

6 กิจกรรมจัดเลี้ยงสัมมนา .910 

7 ชมนิทรรศการ .908 
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8 ศึกษาการอนุรักษธรรมชาติทางทะเล เชน ความรูเกี่ยวกบัแนว

ปะการัง 

.909 

9 กิจกรรมทางนํ้า (เลนนํ้าทะเล น่ังเรือบานานาโบ็ท ขับสกูตเตอร 

พายเรือคายัค ขี่เจ็ทสก ีขี่สปดโบท เหมาเรือตกปลาหรือตก

ปลาหมึก ดํานํ้าดูปะการัง เชาเรือไปเท่ียวชมเกาะ ปนจักรยาน) 

.912 

10 กิจกรรมชายหาด (ขับพารามอเตอร ชมวิวทิวทัศนริมหาด นอน

อาบแดดบริเวณชายหาด ปคนิคใตตนไม อานหนังสือรมิทะเล 

ชมพระอาทิตยขึ้น และพระอาทิตยตก ปนจักรยาน) 

.908 

11 
เลนเครื่องเลนสวนนํ้า หรอื เท่ียวสวนสนุก 

.909 

12 ลองเรือชมหิ่งหอยตอนกลางคืน .906 

13 ชมสวนสัตว (ชมสวนสัตวกลางวัน ชมสวนสัตวกลางคืน ชมสวน

นก ชมโชวแสดงความสามารถของสัตว ใหอาหารสัตว) 

.911 

14 เรียนรูศึกษาเสนทางธรรมชาติปาชายเลน  .906 

15 ปลูกปา .907 

16 พักผอนชมภูเขา (ชมหมอกยามเชา เดินปาศึกษาธรรมชาติ ดูนก) .903 

17 เท่ียวชมถ้ํา ชมหินงอกหินยอย .904 

18 ชมธรรมชาติ นํ้าตก (เลนนํ้าตก ชมวิวทิวทัศนบริเวณนํ้าตก) .905 

19 ศึกษาประวัติวัด ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง ชมสถาปตยกรรมภายใน

วัด 

.904 

20 ชมวิถีชีวิตเกษตรกรรม (สวนผลไม แหลงปลูกไมดอกไมประดับ 

ฟารมเกษตร) 

.904 

21 ชมวิถีชีวิตของตลาดนํ้าจําลอง .903 

22 ชมการแสดงจําลองวิถีชีวิตของคนสมัยเกา .904 

23 ชมตลาดจีนโบราณ สถาปตยกรรมจีนโบราณ และเลือกซื้ออาหาร

พ้ืนเมืองในตลาด 

.901 
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24 ชมสถานท่ีจําลองบรรยากาศหมูบานญี่ปุนโบราณ และเลือกซือ้

อาหารพ้ืนเมืองในตลาด 

.902 

25 ชมสวนสวย (น่ังหลังชางชมสวนสวย น่ังสามลอชมสวน น่ังรถชม

สวนสวย ปนจักรยานชมสวน) 

.905 

26 ชมงานประเพณีทองถิ่น .905 

27 ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมของไทย .903 

 การใชส่ือออนไลนในการคนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจและวาง

แผนการทองเท่ียว 

.917 

1  เว็บไซตขององคกรท่ีเกี่ยวของกับการจองท่ีพักทองเท่ียว เชน

Booking.com, Agoda, Airbnb 

.922 

2 เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียว .920 

3 เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับรานอาหาร .918 

4 เว็บไซต ขององคกรท่ีเกี่ยวของกับยานพาหนะ .912 

5 Facebook .916 

6 Twiter  .907 

7 Instagram .916 

8 .Linkedin .907 

9 Blogs .911 

10 Google+ .920 

11 Pinterest .911 

12 Tuenti .907 

13 Myspace .917 

14 Badoo .907 

15 Hi5 .910 

16 Flickr .910 

17 FourSquare .906 

18 Tumblr .909 

19 Otras .912 
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20 Ninguna .912 

 การแชรขอมูลเกี่ยวกับประสบการณทองเท่ียวผานส่ือออนไลน .830 

1 Facebook .832 

2 Instagram  .846 

3 Twitter .791 

4 Foursquare .804 

5 Tumblr .813 

6 Flickr .808 

7 Panoramio .813 

8 การสนทนาแชรประสบการณผาน Chat Applications เชน 

Whatsapp Viber 

.845 

9 การแชรขอมูลบน Website ทองเท่ียว .801 

10 การแชรขอมูลผาน Blogs .786 
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ภาคผนวก จ 

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรี 
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การลงพื้นที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเขตพัฒนาพิเศษภาค

ตะวันออก ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยวที่มุงหวังของ

นักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

 

ตารางภาคผนวก จ-1  แสดงเสนทางการทองเที่ยว ประเภทการทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว  

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

1. อําเภอ

เมือง 

 

 

หาดวอนนภา 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพชมบรรยากาศทะเล

เลือกซ้ืออาหารทะเล 

2. หาดบางแสน 30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล,นั่งเรือบานานา

โบ็ท ขับสกูตเตอร หวงยาง

ใหเชาวายน้ํา ขี่เจ็ทสกี ขี่สปด

โบท ขับพารามอเตอร เชา

จักรยานปนรอบหาด เลน

กีฬาทางน้ํา ศึกษาธรรมชาติ

ทางทะเล ถายภาพ กิจกรรม

ทางน้ํา รับประทานอาหาร

ทะเล นอนเตียงผาใบ

ชายหาด ศึกษาการอนุรักษ

ธรรมชาติ 

3. มหาเจดีย              

วัดแสนสุข 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ถายภาพ

ชมสถาปตยกรรม ชม

พระพุทธรูป 

4. วัดแสนสุข 

สุทธิวราราม 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ,ให

อาหารปลา ชมรูปปนพุทธ

ประวัติ แดนนรก ตามความ

เช่ือทางศาสนา 
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ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน 

ป ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

5.  ตลาดประมง

พ้ืนบานอาง

ศิลา 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

เลือกซ้ืออาหารทะเล ถายรูป 

6. 

อําเภอ

เมือง 

 

รานลองเช 

กาแฟสด &

ไอศกรีม 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/  

เบเกอร่ีตาง ๆ ชมบรรยากาศ

ทะเล, ถายภาพ 

7. รานวิวดี อาง

ศิลา  

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร ถายภาพ

ชมบรรยากาศทะเล 

8. จุดชมวิวเขา

สามมุข 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมทิวทัศนทะเล 

จุดชมวิวเขาสามมุข 

ใหอาหารสัตว ถายภาพ

พักผอนรานอาหาร  

รานกาแฟ 

9. รานไมหอม  

คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/ 

เบเกอร่ีและ อาหารจานเดียว                    

ชมบรรยากาศ ถายภาพ 

10. ตลาด ปารก 

อิน 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

-ถายภาพ เดินซ้ือของ 

ชมดนตรี 

11. ศาลเจาแม 3 

มุข 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ ถายภาพ

ชมบรรยากาศภูเขา ทะเล 

12. รานอาโทร่ี 

คาเฟ แอนด 

คราฟ  

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ ชมบรรยากาศทะเล

รับประทานเคร่ืองดื่มและ

ของหวาน 
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ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

13. 

 

ศาลเจาหนาจา

ซาไทจ้ือ 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ชมรูปปนเทพเจาของจีน 

ชมภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

14. 

อําเภอ

เมือง 

 

แกรนดแคน

ยอน คีรี 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

พักผอนชมวิวภูเขา บอ

น้ําสีเขียวมรกต ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

15. ราน 123 

 คาเฟ 

31 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

16. 

อําเภอ 

ศรีราชา 

 

เจ-พารค 30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

เดินซ้ือสินคา 

รับประทานอาหาร 

ถายภาพ พักผอน 

17. สวนสาธารณ

ะ เทศบาล

เมือง 

ศรีราชา 

30 

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

พักผอน ถายภาพ  

ออกกําลังกาย ชม

บรรยากาศทะเล 

18. สํานักสงฆ 

เขาพระครู 

30  

พฤษภาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ 

ชมบรรยากาศจุดชมวิว

บนยอดเขา ชม

พระพุทธรูปและรูปปน

พญานาคถายภาพ 

19. น้ําตกชัน       

ตาเถร 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เลนน้ําตก เดินชม

ธรรมชาติ ถายภาพ 

20. วัดบางพระ

วรวิหาร 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ถายภาพ 



513 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

21. 

 

รานแมป  

คาเฟ 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม พักผอน 

ถายภาพ 

22. 

อําเภอ 

ศรีราชา 

 

วัดเขา

ตะแบก 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมบรรยากาศธรรมชาติ

บนเขาบนสะพาน

กระจก ชมพระพุทธรูป

โบสถและจิตรกรรมฝา

ผนัง ถายภาพ 

23. อางเก็บน้ํา

หนองคอ 

14 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

อางเก็บน้ํา พักผอน

หยอนใจ เสนทางปน

จักรยาน และว่ิงออก

กําลังกาย 

24. ทะเล

บางพระ 

15 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล ออกกําลังกาย 

เชน ว่ิง ปนจักรยาน 

เลนฟุตบอล 

25. อางเก็บน้ํา

บางพระ 

15 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ถายภาพ ชมวิว เสนทาง

ปนจักรยาน ว่ิงออก

กําลังกาย 

26. เกาะลอย 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพ 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมธรรมชาติ ถายภาพ

ออกกําลังกาย 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

27. อําเภอ  

บานบึง 

 

อางเก็บน้ํา

บานบึงขยาย 

(หนอง 

น้ําเขียว) 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว

เชิงธรรมชาติ 

พักผอน ถายภาพ ชมวิว 

28. 

อําเภอ  

บานบึง 

น้ําตก 

เขาอาง

ชางน้ํา 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ เลน

น้ําตก ถายภาพ 

29. วัดเจริญ

ธรรม 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ใหอาหารปลา ชมวิถี

ชีวิตคนในพ้ืนที่มา

ทําบุญ สักการะส่ิงศัก

สิทธ์ิ เรียนรูวัฒนธรรม

ของทองถิ่น ถายภาพ 

30. เจาแม

กวนอิม 

(หนาที่วาการ

อําเภอ 

บานบึง) 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมรูปปนเจาแมกวนอิม

สรางขึ้นดวยหยกขาว 

ชมน้ําพุ สวนหยอม  

เปนการทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม ถายภาพ 

31. ศาลเจา

ซากัวเอี๊ย 

27 กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวเขามาชม

วัฒนธรรมของทองถิ่น 

และ ชมการแสดงง้ิว 

ไดในวันเทศกาลสําคัญ

ของชาวจีน เชน 

เทศกาลกินเจ ถายภาพ

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

32. 

 

ศาลเจากวงต้ี

กุง (กวนอู) 

บานบึง 

27 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมเทวรูปเทพ

เจาของชาวจีน 

33. วัดเนื่อง

จํานงค 

27 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ                  

ชมอนุเสารีย ชมรูปปน

ถายภาพ 

34. 
อําเภอ 

บานบึง 

วัดราษฏร 

เรืองสุข  

(มาบลาํบิด) 

27 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ไหวพระ ทําบุญ ถวาย

สังฆทานชม

สถาปตยกรรม ถายภาพ 

35. 

อําเภอ      

บางละมุง        

ตลาดน้ํา 4 

ภาค 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ซ้ือของ ชมบรรยากาศ 

นั่งเรือชมบรรยากาศ

ตลาดน้ํา ถายภาพ 

36. เลิฟ อารท 

พารค  

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

ถายภาพ เดินชม

บรรยากาศ 

37. ฟารมแกะ

พัทยา 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

เกษตรกรรม 

ชมสวนสัตวใหอาหาร

สัตว ถายภาพ 

38. วิหารเซียน 

(อเนกกุศล

ศาลา) 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ใหอาหารปลา 

39. เดอะเซียน       

วิวคาเฟ 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

 



516 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

40. 

 

วัดญาณสังวรา

ราม

วรมหาวิหาร  

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมนิทรรศการถายภาพ 

ชมสถาปตยกรรม 

41. หาดพัทยา 31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เดินชม

ธรรมชาติ ถายภาพ 

42. 

อําเภอ      

บางละมุง        

หาดจอมเทียน 31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

เลนน้ําทะเล เลนเจ็ตสกี

ชมบรรยากาศทะเล 

ถายภาพ 

43. อนุสาวรียกรม

หลวงชุมพร 

(เขาพระ

ตําหนัก) 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะอนุสาวรียพระ

เจาบรมวงศเธอกรม

หลวงชุมพร 

เขตอุดมศักดิ์ ถายภาพ 

44. วัดเขาพระ

บาท 

พัทยา                                            

(เขาพระ 

ตําหนัก ) 

31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ 

45. หาดดงตาล 31 

กรกฏาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล เลน

กีฬา ถายภาพ 

46. อําเภอ     

เกาะ

จันทร         

อางเก็บน้ํา

คลองหลวงรัช

ชโลทร 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมบรรยากาศอางเก็บ

น้ํา เสนทางขี่จักรยาน 

ออกกําลังกาย ถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

47. 

 

วัดพระพุทธ

บาทเขานาง

นม 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ปดทองพระพุทธรูป 

ปดทองรอยพระพุทธ

บาท ชมวิวจากดานบน

ยอดเขา ถายภาพ 

48. รานบัดดี้ คาเฟ 

 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานของหวาน/ 

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

นั่งพักผอน 

49. อําเภอเกาะ

จันทร 

รานฟารม

ละมุนเฮาส 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ของหวาน

ถายภาพ 

50. อําเภอ    

พนัสนิคม 

วัดหลวงพ่ี

แซม 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิชม

เมืองบาดาลจําลอง 

นั่งพักผอนรานอาหาร

และรานกาแฟ ชมสวน

สวยงามชมคอกวัวและ

ควายที่อยูบริเวณลาน

จอดรถ ถายภาพ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

51. 

 

ตลาดน้ํา 3 วัง 2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ  

ใหอาหารปลา ถายภาพ

ลองเรือชมธรรมชาติ 

นั่งแพรับประทาน

อาหารนวดแผนโบราณ

บนแพ เชาเส่ือสําหรับ

นั่งพักผอนปนเรือถีบ 

ปอนนมแพะ แกะ หมู 

ลองเรือชมห่ิงหอย  

พายเรือ  

52. ศูนยเคร่ืองจัก

สานใหญที่สุด

ในโลก 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

ชมศูนยเคร่ืองจักสานที่

ใหญที่สุดในโลก 

ซ้ือของที่ระลึก 

ที่ผลิตจากเคร่ืองจักสาน 

ศึกษาวิถีชุมชนถายภาพ 

53. 

อําเภอ    

พนัสนิคม 

วัดหลวง             

พรหมวาส 

2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมฝูงคางคาวแมไกที่

อาศัยอยูตามธรรมชาติ

ถายภาพ 

54. วัดใตตนลาน 2 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมหอพระไตรปฎก

กลางน้ํา ชมจิตรกรรม

ฝาผนังภายในโบสถ 

ชมรูปปนพญานาค และ 

รูปปนยักษหนาโบสถ 
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ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

55. 

อําเภอสัต

หีบ 

วัดเขาเจดีย 

ชองแสมสาร 

(วิหารหลวง

พอดํา) 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ

ถายภาพ ชมวิว 

56. พิพิธภัณฑ

ธรรมชาติ

วิทยาเกาะและ

ทะเลไทย 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

ทัศนศึกษา/ ชม

นิทรรศการตาง ๆ  

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

57. อาวดงตาล 

 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทางทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ เลนเรือใบ 

58. ศูนยอนุรักษ

พันธเตาทะเล 

กองทัพเรือ 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมนิทรรศการ 

ศึกษาความรูเร่ืองเตา

ตาง ๆ และทะเล 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

59. 

อําเภอ 

สัตหีบ 

เรือรบหลวง

จักรีนฤเบศร 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

เดินชมเรือรบ ศึกษา

ประวัติศาสตร ถายภาพ 

60. ศาลกรมหลวง

ชุมพรเขตอุดม

ศักดิ์ แหลมปู

เจา 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

 
 
 
 
 
 



520 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

61. 

 

หาดเตยงาม 4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล นั่งเรือทองกระจก

พายเรือคายัค ดําน้ําชม

ปะการัง กิจกรรมปลูก

ปะการัง ว่ิงปนจักรยาน 

62. รานคาเฟ 

อเมซอน (อาว

นาวิกโยธิน

หาดเตยงาม) 

4 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม 

เบเกอร่ี ชมบรรยากาศ

ธรรมชาติทะเล ถายภาพ 

63. วัดสัตหีบ  

(วัดหลวงพอ

อี๋) 

5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 

ชมรอยพระพุทธบาท

จําลอง ถายภาพ 

64. รานคาเฟอเเม

ซอน (ฐาน

ทัพเรือสัตหีบ) 

5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานเคร่ืองดื่ม/

เบเกอร่ี ถายภาพ 

ชมบรรยากาศทะเล 

65. ไรองุน                   

ซิลเวอรเลค 

5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงเกษตรกรรม 

ชมไรองุน ชม

บรรยากาศภูเขา ซ้ือของ

ฝาก ถายภาพ 

66. อําเภอสัต

หีบ 

เขาชีจรรย 5 สิงหาคม 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ 

67. 

อําเภอ        

บอทอง 

น้ําตกอาง

ผักหนาม 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจธรรมชาติ 

เลนน้ําตก ถายภาพ

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

บริเวณน้ําตก 

 
 
 



521 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

68. 

 

เขาชะอางค            

หายอด 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

ชมหินงอกหินยอน

ภายในถ้ํา ถายภาพ 

ชมธรรมชาติ ชมลิงปา

ธรรมชาติ ศึกษา

ประวัติศาสตรของถ้ํา 

69. อุทยานตนไม

ใหญ พระเจา   

หาพระองค 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมความสวยงาม

อุทยานตนไมใหญ 

ชมรูปปนทาวเวสสุว

รรณชมวิวจากจุดชมวิว

ดานบน ถายภาพ 

70. ถ้ําเขาชะอางค

โอน(วัดถ้ําเขา

ชะอางคโอน) 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ําหินงอก

หินยอย ถายภาพ 

ชมคางคาวธรรมชาติชม

โครงการฝายชะลอน้ํา

บริเวณหนาถ้ํา 

71. ถ้ําเขาชะอางค

ทรงเคร่ือง 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินสํารวจถ้ํา ชมความ

สวยงามของหินงอกหิน

ยอย ถายภาพ ชมลิงปา

ธรรมชาติ 

72. 

อําเภอ        

บอทอง 

เขาไดโนเสาร 11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ 

เดินชมธรรมชาติ

ถายภาพ ชมสัตวชนิด

ตาง ๆ 

73. รานบอทอง

บุรี 

11 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/ 

เคร่ืองดื่ม ซ้ือสินคา 

โอทอป ถายภาพ 

ชมสถานที ่



522 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

74. 

อําเภอ 

พานทอง 

วัดยุคลราษฎร

สามัคค ี

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชม

สถาปตยกรรม 

75. สมาคมสวาง

อุทยานธรรม

สถาน 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนังที่สวยงาม และ 

เทวรูป ภายในศาลเจา

ถายภาพ 

76. วัดโคกทา

เจริญ 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมโบสถ ชมภาพ

จิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

77. วัดทายเซิด 24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมพระพุทธรูปปาง

ไสยาสนองคใหญ  

ชมโบสถสวยงาม ชม

ภาพจิตรกรรมฝาผนัง

ถายภาพ 

78. วัดโปงตามุข 24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะบูชาหลวงพอ

ชวง ชมพระบรมราชานุ

สาวรียสมเด็จพระเจา

ตากสินมหาราช  

ชมอนุสาวรียนายพราน

ทอง ศึกษาประวัติ

สถานที่ ถายภาพ 

 
 
 



523 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

79. 

อําเภอ    

พานทอง      

รานคาฟฟ               

เทรน 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

80. รานโซวคอฟ

ฟ 

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

เลนกีฬาสนามฟุตบอล

หญาเทียม 

81. รานทริปเปล 

บ็อก คาเฟ  

24 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

พักผอน 

82. 

อําเภอ

หนอง

ใหญ 

วัดโพธิญาณ

รังสี 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ,ชม

สถาปตยกรรม ชมรูป

ปน ชมวิวจากบนเขา

ถายภาพ 

83. วัดเขาซก 25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมรูปหลอพระ 

ชมสถาปตยกรรม 

ชมจิตรกรรมฝาผนัง

ชมรูปปนองคราหู

ขนาดใหญ ชมวัวและ

กระบือภายในวัด

ถายภาพ 

84. รานคาเฟลา 

คอฟฟ         

โรสเตอร

หนองใหญ 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

พักผอน รับประทาน

อาหารและเคร่ืองดื่ม

ถายภาพ เลนเกมคลาย

ผอน 

 
 



524 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

85. 

 

วัดหนองใหญ 

ศิริธรรม 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมสถาปตยกรรม ชม

พระพุทธรูป ถายภาพ 

86. 

อําเภอ

หนอง

ใหญ 

วัดจรุงปรีชา

ราม 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมพระพุทธรูป 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 

87. วัดเขาบอน้ํา

ซับ 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ 

ชมภาพจิตรกรรมฝา

ผนังชมพระพุทธรูป

ถายภาพ 

88. ชุมชน

ทองเที่ยว    

โอท็อปนวัต

วิถี บานปา

แดง 

25  

สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

โดยชุมชน 

เดินสํารวจเสนทาง

ธรรมชาติ มีจุดสําหรับ

กางเตนท พักผอนชม

ธรรมชาติ กิจกรรม 

เชน โลชิงชา ถายภาพ 

89. รานเดอะ ร็อค 

อินดี้ คาเฟ หนอง

ใหญ 

25 สิงหาคม  

2563 

การทองเที่ยว 

เฉพาะเร่ือง 

รับประทานอาหาร/

เคร่ืองดื่ม ถายภาพ 

90. 

อําเภอ 

เกาะสีชัง 

ศาลเจาพอเขา

ใหญ 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะบูชาศาลเจา

พอเขาใหญ 

ชมบรรยากาศทะเล

ถายภาพ 

91. กองหิน

ประวัติศาสตร

การรถไฟ 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมกองหิน

ประวัติศาสตร 

ชมบรรยากาศทะเล 



525 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

92. 

 

อาวถ้ํา        

จอกคอก 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศ 

ทางทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

93. 

อําเภอ 

เกาะสีชัง 

แหลมสีชัง 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

94. หาดหิน 

หมวดศิลา 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

95. รอยพระพุทธ

บาทจําลอง 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว       

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ ชมธรรมชาติ 

96. ชองอิศริยา

ภรณ (ชองเขา

ขาด) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษา เรียนรู ทองเที่ยว

ในเชิงวัฒนธรรม

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

97. ถ้ําจักรพงษ 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม 

สักการะส่ิงศักสิทธ์ิ

ถายภาพ เดินชมถ้ํา 

98. อาวอัษฏางค 

(หาดถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล ขับเจ็ทสกี  

ตกปลา พายเรือคายัค

บริการเรือบานานา

โบท 

 
 
 
 



526 

ตารางภาคผนวก จ-1  (ตอ) 

 

ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

99. 

 

แหลมจักร

พงษ               

(แหลมถ้ําพัง) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

 

เปนจุดถายภาพพา

โนรามาท่ีสวยงาม ชม

บรรยากาศทะเล ไตผา

หิน 20 เมตรลง 

ไปชมความงามของถ้ํา 

100. 

อําเภอ 

เกาะสีชัง 

แหลมงู 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพชมบรรยากาศ

ทะเล 

101. ทายายทิม 11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงนิเวศทาง

ทะเล 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

102. พระจุฑาธุช

ราชฐาน 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ชมธรรมชาติ 

ชมสถาปตยกรรม

ถายภาพ 

103. สะพาน

อัษฏางค 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ถายภาพ ชมบรรยากาศ

ทะเล 

104. พระบรมรูป

รัชกาลที่5 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

สักการะพระบรมรูป 

ชมธรรมชาติ ชม

สถาปตยกรรมถายภาพ 
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ลําดับ อําเภอ 
เสนทางการ

ทองเที่ยว 

วัน เดือน ป 

ที่สํารวจ 

ประเภทการ

ทองเที่ยว 
กิจกรรมการทองเทีย่ว 

105. 

 

เรือนวัฒนา 

(อยูภายใน

พระจุฑาธุช

ราชฐาน) 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิง

ประวัติศาสตร 

ศึกษาประวัติศาสตร

ถายภาพ 

106. พิพิธภัณฑ  

ชลทัศน 

สถาน 

11 กันยายน 

2563 

การทองเที่ยว 

เชิงอนุรักษ 

เดินชมพิพิธภัณฑ

ศึกษาสัตวทะเลชนิด

ตาง ๆ ถายภาพ 

หมายเหตุ การลงพ้ืนที่ สํารวจแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีศักยภาพในเขตพัฒนา 

 พิเศษภาคตะวันออก ที่สอดคลองกับพฤติกรรมรูปแบบการทองเที่ยว และกิจกรรมการ 

 ทองเที่ยวที่มุงหวังของนักทองเที่ยวกลุมประเทศยุโรปและกลุมประเทศอเมริกาเหนือ  

 เรียงลําดับตามสถานที่ ที่ลงพ้ืนที่ในแตละอําเภอ 
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