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การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัและพฒันา ตามกระบวนการของ ADDIE Model มีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทาง
ร่างกายประเภท 3 สงักดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 2) เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สงักดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/ E2 = 80/ 80 3) เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผล (E.I.) ของการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สงักดั
วทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก เเละ 4) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชก้ารจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สงักดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 2 ปีการศึกษา 2563 วทิยาลยัเทคโนโลยี
พระมหาไถ่ พทัยา จ านวน 1 หอ้งเรียน 20 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ไดจ้าก 
การสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา ไดเ้เก่ 
โปรแกรม AppServ v 8.5.0 ใชจ้ าลองระบบเซิร์ฟเวอร์ โปรแกรม Visual studio code ใชเ้ขียนโคด้ภาษา PHP และ 
HTML เเละโปรแกรม Navicat ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล MySQL เเละ 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน ไดเ้เก่ 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ แบบทดสอบก่อนเรียนเเละหลงัเรียน เเละแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธิภาพ (E1/ E2) และ 
ค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) 
                      ผลการศึกษา พบวา่ 1) ผลการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ประกอบดว้ย 4 หน่วยการเรียนรู้ ไดเ้เก่ 1) ระบบคอมพิวเตอร์ 2) ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 3) อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล
และแสดงผลขอ้มูล เเละ 4) การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม โดยเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์
https://prtc.ac.th/comsystem 2) ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน ์พบวา่ 
มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 81.88/ 83.17 3) ผลการศึกษาดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
พบวา่ ค่าดชันีประสิทธิผลไดเ้ท่ากบั 0.6456 แสดงวา่ ผูเ้รียนมีคะแนนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 64.56 เเละ 4) ความพึงพอใจ
ของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
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This research is Research and development according to the ADDIE Model. The objectives 

were; 1) to Development of an e-Learning on Computer Systems for Students with Physical Disabilities under 
the Private Colleges of the Eastern region, 2) to test the effectiveness of an e-Learning on Computer Systems 
for Students with Physical Disabilities under the Private Colleges of the Eastern region According to the 
efficiency criterion E1/ E2 = 80/ 80, 3) to study the effectiveness index (E.I.) of an e-Learning on Computer 
Systems for Students with Physical Disabilities under the Private Colleges of the Eastern region, and 4) to study 
students' satisfaction towards using an e-Learning on Computer Systems for Students with Physical Disabilities 
under the Private Colleges of the Eastern region. The sample consisted of 20 students at the 2nd vocational 
certificate, Year 2020, Pattaya Redemptorist College of Technology, 1 classroom, 20 students with type 3 
disabilities, obtained by cluster sampling. The tools used in this research were; 1) Development tools were 
AppServ v 8.5.0 program used to simulate server systems, Visual studio code program used to write PHP and 
HTML, and Navicat program used to manage MySQL database, and 2) Assessment Tools were an e-Learning 
on Computer Systems for students with Physical Disabilities under the Private Colleges of the Eastern region, 
Pre-test and Post-test, and satisfaction assessment form an e-Learning on Computer Systems for students with 
type 3 physical disabilities affiliated with Private Colleges of the Eastern region. The statistics used in the data 
analysis were mean, percentage, standard deviation, efficiency factor (E1/ E1), and effectiveness index (E.I.). 
                      The results of the study were that; 1) the results of the development an e-Learning on Computer 
Systems consisted of 4 learning units were that; computer systems, hardware and software, input and display 
devices, and computer assembly and install program published on the website https://prtc.ac.th/comsystem with 
the efficiency of 81.88/ 83.17, the results of the study of the effectiveness index of an e-Learning on Computer 
Systems, it was found that the effectiveness index was 0.6456, indicating that the learners had an increase of 
64.56 percent, and the students’ satisfaction towards the e-Learning on Computer Systems was found at a high 
level (mean = 4.04). 
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วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งยิ่งจาก ดร.วีระพนัธ์ พานิชย ์
อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ดร.ฐิติชัย รักบ ารุง อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีได้กรุณาให้ค  าปรึกษา แนะน า
แนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ในระหว่าง
การท าวิจยัด้วยดีเสมอมา จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ กราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์     
ดร.ฉลอง ทบัศรี ท่ีไดใ้ห้ความกรุณารับเป็นประธานกรรมการ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธนะวฒัน์ 
วรรณประภา ท่ีไดใ้ห้ความกรุณารับเป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ รวมถึงไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมส าหรับการท าวิทยานิพนธ์ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอ          
กราบขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นคร ละลอกน ้ า ดร.ณฐาภพ สมคิด               
คุณครูลชัชญา โพสุวนั คุณครูมณีรัตน์ ชูชีพ และคุณครูภทัรภร มัน่เพ็ชร ท่ีกรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้น         
การวดัผลและตรวจสอบความเหมาะสมของเคร่ืองมือ รวมทั้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษา ดา้นเน้ือหา ให้
ค  าแนะน าและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ท าให้เคร่ืองมือมีคุณภาพและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี 
ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์จากคณะผูบ้ริหาร คณะอาจารยแ์ละนกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 วิทยาลยัเทคโนโลยีพระมหาไถ่ พทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีได้ให้
ความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการวิจยั ท าให้วิทยานิพนธ์น้ีส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี 

ขอกราบขอบพระคุณคณะพระมหาไถ่ คุณพ่อเรย ์คุณพ่อพิชาญ คุณแม่ซิสเตอร์ภาวิณี ท่ีได้
ให้โอกาสและให้ทุนการศึกษา กราบขอบพระคุณพ่อบุญจนัทร์และแม่สมาน ชมภูโคตร ท่ีคอยเล้ียงดู
และส่งเสริมให้ไดรั้บการศึกษาในวยัเยาว ์และขอขอบใจน้องสาวทั้ง 3 คน ภรรยาและลูก ๆ ทุกคน         
ท่ีคอยเป็นก าลงัใจส าคญัและสนบัสนุนผูว้จิยัดว้ยดีเสมอมา 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี 
บูรพาจารย์ และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีได้อบรมสั่งสอนวิชาความรู้ และให ้           
ความเมตตาแก่ผูว้จิยัมาโดยตลอด ท าใหผู้ว้ิจยัเป็นผูมี้การศึกษา และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่า
ทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ทกัษะ 
ท่ีจ าเป็น เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จทั้งในดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต โดยค านึงถึง 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นส าคญั การใชเ้ทคโนโลยอียา่งครบวงจรในการสนบัสนุน 
การเรียนการสอนและการเรียนรู้แนวใหม่ จึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เพื่อใหท้นัต่อโลกท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สถานศึกษาเป็นผูท่ี้มีบทบาทและตอ้งใหค้วามส าคญัอยา่งจริงจงั
เพื่อใหเ้ห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม รวมทั้งการส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ของผูเ้รียนและโอกาส 
ในการประยกุตใ์ชค้วามรู้ ซ่ึงครูตอ้งมีการบูรณาการเทคโนโลยลีงไปในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ซ่ึงเทคโนโลยจีะใชง้านไดดี้ในการเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วย
ใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยี
จะตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนการสอน มิไดส้ิ้นสุดหรือเกิดผลไดโ้ดยตวัเทคโนโลยเีอง 
การใชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งกา้วขา้ม “สาระวชิา” ไปสู่
การเรียนรู้ “ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21” (21st Century skills) ซ่ึงครูจะเป็นผูส้อนไม่ได ้แต่ตอ้งให้
ผูเ้รียนเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโคช้ (Coach)  
และอ านวยความสะดวก (Facilitator) (วจิารณ์ พานิช, 2558) ดงันั้น ครูตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
กระบวนการเรียนรู้ และกลยทุธ์ในการเรียนการสอน ท่ีจะใชใ้นการถ่ายโยงความรู้ไปสู่ผูเ้รียน 
อยา่งชดัเจน ทั้งน้ี กลยทุธ์ในการเรียนการสอนท่ีเลือกใชน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดประเภทของเคร่ืองมือ
ทางเทคโนโลยท่ีีจ าเป็น และเหมาะสมส าหรับใชใ้นการเรียนการสอน 
  ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา ประเทศไทยใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ 
ดว้ยการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการแห่งชาติมาแลว้ถึง 5 ฉบบั โดยฉบบัปัจจุบนั 
เป็นฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีจดัท าข้ึน เพื่อเป็นกรอบและแนวทาง 
ในการด าเนินงานพฒันาคุณภาพชีวติผูพ้ิการ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ ผูพ้ิการไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ  
มีคุณภาพชีวติท่ีดีเตม็ตามศกัยภาพ มีส่วนร่วมในสังคมอยา่งเตม็ท่ีและเสมอภาค ภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีปราศจากอุปสรรค อนัเป็นแนวทางท่ีเคารพในคุณค่าสิทธิความเสมอภาค 
และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ประเทศไทยตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการจดัการศึกษาส าหรับ



 2 

คนพิการ เพื่อใหค้นพิการเขา้ถึงสิทธิขั้นพื้นฐานและโอกาสการพฒันาสมรรถนะ สามารถพึ่งตนเอง 
และด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ตามพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ พ.ศ. 2551 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ท่ีบญัญติัใน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 และปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ  
และไดมี้การจดัท าแผนการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ด าเนินการ 
บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม โดยการวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโนม้ในอนาคตท่ีมีผลกระทบ 
การจดัวางทิศทางและยทุธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้ง บูรณาการเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560-2579) เพื่อใหค้นพิการไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพสอด คลอ้งกบั 
ความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล และมีทกัษะการด ารงชีวติ สามารถประกอบอาชีพ 
พึ่งตนเองไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
  วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา เป็นสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษา เฉพาะ 
คนพิการท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย ด าเนินงานภายใตมู้ลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพฒันาคนพิการ 
ซ่ึงเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีท างานดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการในทุกมิติ วทิยาลยั
ไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นหน่ึงในสถานฝึกอาชีพส าหรับคนพิการท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย 
และแปซิฟิก เน่ืองจากวทิยาลยัเป็นสถานศึกษาการกุศลท่ีใหบ้ริการการศึกษาแก่คนพิการ  
โดยไม่เก็บค่าเล่าเรียนใด ๆ จากผูเ้รียน และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษท์ั้งในระดบัประเทศ 
และระดบัสากล ท าใหมี้ผูเ้ดินทางมาสนบัสนุนงานของโรงเรียนอยูเ่ป็นประจ า เช่น เล้ียงอาหาร 
บริจาคเงิน หรือเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน มีอาสาสมคัรถ่ายทอดความรู้ 
ในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัเรียน รวมถึงจะมีคณะบุคคลจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 
เดินทางมาเยีย่มชมศึกษาดูงานและจดักิจกรรมเพื่อสังคมเป็นจ านวนมาก กิจกรรมขา้งตน้ท่ีกล่าวมา
นั้น จ  าเป็นตอ้งน านกัเรียน นกัศึกษาเขา้ร่วมจดักิจกรรม โดยจดัใหมี้การหมุนเวยีนใหทุ้กหอ้งเรียน 
มีส่วนร่วมตามความเหมาะสม ท าใหก้ระทบต่อเวลาเรียนของนกัเรียน นกัศึกษา อีกทั้งครู 
ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนชดเชยได ้จึงเป็นสาเหตุท่ีท าใหผ้ลการเรียนของนกัเรียน นกัศึกษา
ไม่สูงตามท่ีคาดหวงั และไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
  จากการรวบรวมและสอบถามขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อเวลาเรียนและผลการเรียน
โดยอา้งอิงจากสถิติการเยีย่มชมของคณะต่าง ๆ ท่ีบนัทึกโดยฝ่ายธุรการการเงิน พบวา่ ในแต่ละ
สัปดาห์มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม และรายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูผูส้อนทั้งภายในและภายนอก 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานสอน พบวา่ ในแต่ละเดือนมีอยา่งนอ้ย 3 คร้ัง จากขอ้มูลดงักล่าว ส่งผลให้
นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมไม่มีเวลาเรียนเพียงพอในชั้นเรียนปกติ รวมทั้งไม่มีเวลา
ทบทวนเน้ือหาวชิาท่ีเรียน ในดา้นครูผูส้อนก็จะมีภาระงานเพิ่มนอกเหนือจากการสอน เช่น 
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กิจกรรมทางวชิาการ เพราะครูผูส้อนตอ้งท าหนา้ท่ีในการดูแลนกัเรียนและเขา้ร่วมในกิจกรรมดว้ย 
ท าใหท้ั้งครูผูส้อนและนกัเรียน นกัศึกษา ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนไดค้รบตามชัว่โมง 
การสอนตามปกติ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนในวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร และผนวกกบัผลการเรียนของนกัเรียนในปีการศึกษา 2561 ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้ 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (E-learning) ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยท่ีีมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคล โดยใหโ้อกาสบุคคลแสวงหาความรู้ไดอ้ยา่งอิสระ ผูส้อนสามารถ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียนนอกจากจะเป็นการเพิ่มทางเลือกในการ
เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัแลว้ยงัเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเน่ือง
ตลอดชีวิตอีกดว้ย (ฐาปนีย ์ธรรมเมธา, 2557) เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบับทเรียนนั้น 
ๆ ตามความสามารถของตนเอง โดยท่ีผูเ้รียนมีโอกาสเลือกหรือตดัสินใจดว้ยตนเอง และไดรั้บการ
เสริมแรงจากการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัทนัที เป็นลกัษณะของการเรียนรู้ในรูปแบบการส่ือสารสอง
ทาง ท าใหค้วามสนใจของผูเ้รียนสูงข้ึน เม่ือใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และการโตต้อบ
ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียนจะช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียน เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและเสริมสร้างคุณลกัษณะ
นิสัยใฝ่เรียนรู้ 
 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ตลอดจนแนวทาง 
และความส าคญัในการจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาส าหรับนกัเรียน 
นกัศึกษาของวทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา เป็นไปอยา่งมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล จึงตอ้งมีแนวทางการจดัการเรียนรู้ใหส้อดคลอ้งกบั 
การเปล่ียนแปลงของสังคมและนวตักรรมเทคโนโลยร่ีวมสมยั การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
(E-learning) ซ่ึงเป็นกระบวนการและส่ือท่ีตรงกบัลกัษณะความสนใจของวยัผูเ้รียน ท่ีจะท าให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง สนองตอบผูเ้รียนท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นความตอ้งการ 
ความสนใจ วธีิการและรูปแบบการเรียนรู้ และท่ีส าคญั คือ ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
โดยไม่ถูกจ ากดัใหอ้ยูเ่ฉพาะในหอ้งเรียนอีกต่อไป ผูว้จิยัจึงไดเ้ลือกศึกษาและพฒันาการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อน ามาใชส่้งเสริมและพฒันาการเรียนรู้ของนกัเรียน นกัศึกษา 
ท่ีเป็นบุคคลพิการ ในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อนกัเรียน นกัศึกษา และครูในดา้นต่าง ๆ และสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ส าหรับครูผูส้อนในการพฒันาการจดัการเรียนการสอน โดยใชก้ารเรียนการสอนออนไลน์ 
ในรายวชิาอ่ืน ๆ ต่อไป  
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ 
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง  
ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/ E2 = 80/ 80  
 3. เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผล (E.I.) ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยั
เอกชนภาคตะวนัออก 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดั 
วทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 รูปแบบการวจัิย 
 การวจิยัและพฒันา (Research and development) ตามกระบวนการแนวคิด ADDIE 
Model 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยั
เอกชนภาคตะวนัออก ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ปีการศึกษา 2563 วทิยาลยัเทคโนโลยี 
พระมหาไถ่ พทัยา ทั้งหมด 3 หอ้ง จ  านวน 46 คน 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นปีท่ี 2 สาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา จ านวน 1 หอ้งเรียน 
20 คน ซ่ึงเป็นนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  ไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม  
(Cluster sampling) 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 1. การพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียน               
ท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 2. ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
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 3. ผลดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์                 
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 4. ผลความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 เนือ้หาทีใ่ช้ในการวจัิย  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เน้ือหาท่ีใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์คร้ังน้ี มีจ  านวน 4 หน่วย ไดแ้ก่  
 หน่วยท่ี 1 เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
 หน่วยท่ี 2 เร่ือง ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  
 หน่วยท่ี 3 เร่ือง อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล 
 หน่วยท่ี 4 เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันา 
 1.1 โปรแกรม AppServ v 8.5.0 ใชจ้  าลองระบบเซิร์ฟเวอร์ 
 1.2 โปรแกรม Visual studio code ใชเ้ขียนโคด้ภาษา PHP และ HTML  
 1.3 โปรแกรม Navicat ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
 2.1 ระบบการจดัการการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.2 แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนแบบคู่ขนาน เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.3 แบบประเมินความพึงพอใจในการใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.4 แบบประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ 
 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ด าเนินการทดลองในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ 
พทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ระหวา่งเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเมษายน พ.ศ. 2564 
 วธีิการด าเนินการวจัิย 
 ด าเนินการพฒันาและออกแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
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ตามขั้นตอนของ ADDIE Model ดงัน้ี 1) การวเิคราะห์ (Analysis) 2) การออกแบบ (Design)  
3) การพฒันา (Development) 4) การน าไปใช ้(Implementation) และ 5) การประเมิน (Evaluation) 
 สถิติทีใ่ช้ 
 1. สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
  1.1 การวเิคราะห์ผล โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (x̅) 
  1.2 การวเิคราะห์ผลโดยการหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. การหาประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยใชค้่าการทดสอบ
ประสิทธิภาพ (E1/ E2)  
 3. การเปรียบเทียบความกา้วหนา้ทางการเรียน โดยใชค้่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
  การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแนวความคิดการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โดยยดึแนวการออกแบบตามทฤษฎี ADDIE Model 
 

 
   
  
 
       
       
     
 
 
 
 
 
      

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การวเิคราะห์ 
(Analysis) 

1. ปัญหาการจดั 
    การเรียน 
    การสอน 
    และผลสมัฤทธ์ิ 
    ทางการเรียน 
2. วิเคราะห์     
    บทเรียน 
    และเน้ือหา 
3. วิเคราะห์ 
    เคร่ืองมือ 
    ท่ีน ามาใช ้
4. วิเคราะห์บริบท 
    ผูเ้รียน 
5. วิเคราะห์บริบท 
    อุปกรณ์ 
    และเทคโนโลย ี 
 

การออกแบบ 
(Design) 

1. ออกแบบ 
    การจดั 
    การเรียน 
    การสอน 
    ออนไลน์ 
2. ออกแบบ 
    แบบทดสอบ 
    ก่อนเรียน 
    และหลงัเรียน 
3. ออกแบบ 
    แบบประเมิน 
    ความพึงพอใจ 

การพฒันา 
(Development) 

1. การพฒันา 
    และหาคุณภาพ 
    การจดั 
    การเรียน 
    การสอน 
    ออนไลน์ 
2. การพฒันา 
    และหาคุณภาพ 
    แบบทดสอบ 
    ก่อน และ 
    หลงัเรียน 
3. การพฒันา 
    และหาคุณภาพ 
    แบบประเมิน 
    ความพึงพอใจ 

การน าไปใช้ 
(Implementation) 

1. การเรียนการสอน 
    ออนไลน์ 
2. ท  าแบบทดสอบ 
    ก่อนเรียน 
3. เรียนดว้ยการเรียน 
    การสอน 
    ออนไลน์ 
4. ท  าแบบทดสอบ 
    หลงัเรียน 
5. ท าแบบประเมิน 
    ความพึงพอใจ 

การประเมิน 
(Evaluation) 

1. ประเมิน 
    ประสิทธิภาพ 
     (E1/ E2) 
2. ประเมิน 
    ดชันี 
    ประสิทธิผล 
     (E.I.) 
3. ประเมิน 
    ความพึงพอใจ 
4. สรุป 
    ผลการวิจยั 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ไดร้ะบบการจดัการการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อใชใ้นรายวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 2. ผูเ้รียนท่ีมีปัญหามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
มีพฒันาการท่ีดีข้ึน สามารถเรียนไดอ้ยา่งมีความสุขและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน 
 3. ไดเ้คร่ืองมือส าหรับครูและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ในการส่งเสริมใหเ้กิด 
การเรียนรู้ โดยใชร้ะบบการจดัการการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ในรายวชิาอ่ืน ๆ  
 

ข้อตกลงเบือ้งต้น  
 งานวจิยัน้ี ใชส้ าหรับการจดัการเรียนการสอน ในบริบทของวทิยาลยัเทคโนโลยี 
พระมหาไถ่ พทัยา ซ่ึงเป็นวทิยาลยัประจ าท่ีจดัการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางร่างกายประเภท 3 เท่านั้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การด าเนินการออกแบบ 
และพฒันาการจดัการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ต มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ระบบการจดัการห้อง 
การจดัการเน้ือหา การทดสอบก่อนและหลงัเรียน การท าแบบฝึกทา้ยหน่วย การแจง้ผลคะแนน 
การทดสอบ ด าเนินการออกแบบและพฒันาตามขั้นตอน ADDIE Model 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 
ขั้นท่ี 1 การวเิคราะห์ (Analysis) ขั้นท่ี 2 การออกแบบ (Design) ขั้นท่ี 3 การพฒันา (Development) 
ขั้นท่ี 4 การน าไปใช ้(Implementation) และขั้นท่ี 5 การประเมิน (Evaluation) 
 การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง บทเรียนท่ีจดัท าข้ึนเป็นส่ือการสอน  
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเผยแพร่บนเวบ็ไซต ์https://prtc.ac.th/comsystem ประกอบดว้ย
โครงสร้างหลกัสูตร ค าอธิบายรายวชิา หน่วยการเรียนรู้ การวางแผนการจดัการเรียนรู้ เน้ือหา 
แบบทดสอบ แบบฝึกทกัษะเพื่อใหน้กัเรียนและผูท่ี้สนใจศึกษา สามารถศึกษาคน้ควา้ความรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง โดยออกแบบไวใ้ห้สามารถโตต้อบกบัผูเ้รียนได ้ 
 บุคคลท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 หมายถึง บุคคลท่ีมีความบกพร่อง              
ทางร่างกาย หรือการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอวยัวะไม่สมส่วน หรือขาดหายไป กระดูก 
หรือกลา้มเน้ือผิดปกติ มีอุปสรรคในการเคล่ือนไหว ความบกพร่องดงักล่าว อาจเกิดจาก 
โรคทางระบบประสาท โรคของระบบกลา้มเน้ือและกระดูก การไม่สมประกอบมาแต่ก าเนิด 
อุบติัเหตุและโรคติดต่อท่ีระบุไวใ้นบตัรประจ าตวัคนพิการ 
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 ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
คะแนนความสามารถของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ในการสร้างผลสัมฤทธ์ิใหผู้เ้รียน  
มีความสามารถท าแบบทดสอบระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนไดบ้รรลุวตัถุประสงค์ 
ในระดบัเกณฑข์ั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้ค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีเกิดจากแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
กบัแบบทดสอบหลงัเรียน น ามาค านวณเป็นร้อยละ เพื่อเปรียบเทียบกนัในรูปของ E1/ E2  
โดยถือเกณฑ ์80/ 80 
 80 ตวัแรก หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมด จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน
ดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
 80 ตวัหลงั หมายถึง คะแนนเฉล่ียของผูเ้รียนทั้งหมด จากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน   
ดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คะแนนท่ีแสดงถึงความรู้ ความสามารถ ของนกัเรียน 
ท่ีไดจ้ากการเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ของนกัเรียน
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2  และจากการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ดชันีความกา้วหนา้ หมายถึง การหาพฒันาการท่ีเพิ่มข้ึนของนกัเรียน โดยอาศยัการหาค่า
ดชันีประสิทธิผล (Effectiveness index : E.I) ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2  
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นปีท่ี 2 ไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 

  



 9 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
  การวจิยัเพื่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 
 1. วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา 
 2. รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 3. ทฤษฎีหลกัการออกแบบของเอดด้ีโมเดล (ADDIE Model)  
 4. ระบบการจดัการการเรียนการสอน (Learning management system) 
 5. การจดัการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง (E-learning) 
 6. ทฤษฎีการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิซึม (Constructivism) 
 7. ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
 8. แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 9. แนวคิด ทฤษฎีความพึงพอใจ 
 10. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา 
 ความเป็นมา 
 บาทหลวงเรยม์อนด ์อลัลีน เบรนนนั หรือคุณพ่อเรย ์(เกิด พ.ศ. 2475 ท่ีเมืองชิคาโก  
รัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา มรณภาพ วนัท่ี 16 สิงหาคม พ.ศ. 2546 กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย)พระสงฆค์าทอลิก คณะพระมหาไถ่ชาวอเมริกนัเช้ือสายไอริช เดินทางเขา้มา 
ประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2504 ในฐานะมิสชนันารีเพื่อช่วยเหลือผูต้กทุกขไ์ดย้าก โดยในช่วงแรก 
คุณพอ่เรยไ์ดรั้บมอบหมายงานอภิบาลผูท่ี้ตกอยูใ่นภาวะสงคราม ผูป่้วยโรคเร้ือนและชาวบา้น 
ท่ียากจนในเขตทุรกนัดารของภาคอีสาน และจากการท่ีคุณพอ่มีโอกาสเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
ในประเทศไทย ท าใหคุ้ณพอ่พบเห็นคนพิการนัง่ขอทานตามสถานีขนส่ง จึงเกิดแรงบนัดาลใจ 
ท่ีจะช่วยเหลือคนพิการใหไ้ดเ้รียนหนงัสือและมีงานท า ในปี พ.ศ. 2527 คุณพอ่เรยจึ์งไดเ้ปิด
โรงเรียนอาชีวพระมหาไถ่ พทัยา เพื่อฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการทางดา้นแขนขา ล าตวั 
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และการเคล่ือนไหว โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใด ๆ จากผูเ้รียน ในหลกัสูตรดา้นคอมพิวเตอร์ 
และอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการมีงานท า และในปี พ.ศ. 2531 โรงเรียนไดรั้บการอนุมติัจาก
กระทรวงศึกษาธิการใหเ้ป็นโรงเรียนการกุศล สอนดา้นอาชีวศึกษาตามมาตรา 15 (3) ซ่ึงอยูใ่น 
ความดูแลของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และด าเนินงานภายใต ้
มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพฒันาคนพิการ ซ่ึงเป็นองคก์รสาธารณประโยชน์ท่ีท างานดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการในทุกมิติ โดยตลอดระยะของการด าเนินงานตามปรัชญา “ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ เพื่อพฒันาชีวิตและสังคม” 
 โรงเรียนไดรั้บการยอมรับวา่ เป็นหน่ึงในโรงเรียนฝึกอาชีพส าหรับคนพิการท่ีดีท่ีสุด 
ในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก จากการท่ีคนพิการมาเรียน โดยใชเ้วลาเพียง 2 ปี แลว้จบออกไปท างาน
ไดอ้ยา่งมืออาชีพ เป็นท่ียอมรับของสถานประกอบการอยา่งกวา้งขวางในหลากหลายสาขาวชิาชีพ 
ท่ีโรงเรียนเปิดสอน และไดมี้การพฒันาหลกัสูตรอยูต่ลอดเวลา เช่น โปรแกรมเมอร์ นกัพฒันา
เวบ็ไซต ์ผูดู้แลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่างเขียนแบบ พนกังานคอมพิวเตอร์ ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
และเจา้หนา้ท่ีโอเปอร์เรเตอร์ท่ีใชภ้าษาองักฤษ โดยถึงปัจจุบนัมีคนพิการท่ีมาเรียนแลว้จบออกไป
ท างานรับใชส้ังคมแลว้กวา่ 4,000 คน 
 ถึงแมว้า่ท่ีผา่นมาโรงเรียนจะประสบความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ เป็นอยา่งดี แต่มีจุดหน่ึง 
ท่ีเป็นจุดอ่อนส าคญัของโรงเรียน คือ การไม่มีวฒิุการศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ  
ท าใหค้นพิการท่ีมาเรียนขาดโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในต าแหน่งงานและการศึกษาต่อ ดงันั้น   
คณะบริหารของโรงเรียนจึงไดต้ดัสินใจยกระดบัโรงเรียนข้ึนเป็นวทิยาลยั เพื่อใหก้ารศึกษา 
แก่คนพิการในระดบัอาชีวศึกษา (ประกาศนียบตัรวชิาชีพ/ ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง)  
ในช่ือ “วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา” สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โดยไดรั้บใบอนุญาตเม่ือวนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2561  
 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ด าเนินงานเป็นลกัษณะโรงเรียนประจ า ใหบ้ริการ
การศึกษาสู่การมีงานท าแก่คนพิการทางดา้นแขนขา ล าตวัและการเคล่ือนไหว โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย
จากผูเ้รียน มีหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและคนพิการ ดงัน้ี 1) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 
2) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 3) หลกัสูตรฝึกวชิาชีพระยะสั้น 4) หลกัสูตร 
ปรับพื้นฐานความรู้ (ส าหรับคนพิการท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา) และ 5) จดัการเรียนการสอน 
ผา่นระบบออนไลน์ 
 นอกจากน้ี วทิยาลยัยงัไดเ้ตรียมปัจจยัและบริการดา้นต่าง ๆ ท่ีจะสร้างสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีส่งเสริมต่อการพฒันาตนเองของนกัเรียนพิการ ดงัน้ี 1) ส่ือ-อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
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2) หอพกัชาย-หญิง สะอาด ปลอดภยั พร้อมผูดู้แลรับผดิชอบ 3) อาหาร 3 ม้ือ ถูกตอ้งตามหลกั
โภชนาการทุกวนั 4) ส่ิงอ านวยความสะดวกและเคร่ืองช่วยส าหรับคนพิการ และ  
5) การรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้และการส่งต่อ 
 สรุปล าดับเหตุการณ์ส าคัญ 
 พ.ศ. 2527 โรงเรียนไดเ้ร่ิมเปิดสอนคอมพิวเตอร์หลกัสูตรระยะสั้นใหแ้ก่คนพิการ 
 วนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2531 โรงเรียนไดรั้บการจดัตั้งตามพระราชบญัญติั 
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 มาตรา 15(2) ประเภทฝึกอาชีพระยะสั้น 
 วนัท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2543 โรงเรียนไดรั้บอนุญาตให้เปล่ียนประเภทโรงเรียน  
เป็นประเภทการศึกษาพิเศษเพื่อการกุศลตามมาตรา 15(3) 
 วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 ไดโ้อนเขา้มาอยูใ่นความดูแลของมูลนิธิพระมหาไถ่ 
เพื่อการพฒันาคนพิการ 
 วนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัตั้งเป็น “วทิยาลยัเทคโนโลยี 
พระมหาไถ่ พทัยา” สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
 สภาพปัจจุบัน 
 จ  านวนนกัเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา  อาคารสถานท่ีในปีการศึกษา 2562   
มีนกัเรียน ทั้งส้ิน 150 คน โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1 (ขอ้มูลประมาณการเปิดภาคเรียน  
ปีการศึกษา 2562 ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 
 
ตารางท่ี 1 จ  านวนนกัเรียนแต่ละสาขาวชิาแยกตามเพศ (นกัเรียนประจ า) 
 

หลกัสูตร 
จ านวนเรียน 

หมายเหตุ 
ชาย หญงิ รวม 

1. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 

17   5 22  

2. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   9 20 29  
3. ประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ 13  2 15  
4. หลกัสูตรระยะสั้น การพฒันาระบบสารสนเทศ   7 -   7  
5. หลกัสูตรระยะสั้น คอมพิวเตอร์และการจดัการธุรกิจ  
    (ภาษาองักฤษ) 

  4   4  8  

6. หลกัสูตรระยะสั้น อิเล็กทรอนิกส์   3 -   3  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

หลกัสูตร 
จ านวนเรียน 

หมายเหตุ 
ชาย หญงิ รวม 

7. หลกัสูตรระยะสั้น เทคโนโลยกีารเขียนแบบแม่พิมพ ์ 10   6 16  
8. หลกัสูตรระยะสั้น คอมพิวเตอร์และงานส านกังาน 10 10 20  
9. หลกัสูตรระยะสั้น เตรียมวิชาชีพ 20 10 30 ปรับพื้นฐาน 

ความรู้ 
รวมทั้งหมด 93 57  150  

หมายเหตุ: นกัเรียนไปกลบั เป็นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
                  เพศชาย จ านวน 10 คน และเพศหญิง จ านวน 10  คน รวม 20 คน 
 
 ส าหรับขอ้มูลครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรสนบัสนุน ประจ าปีการศึกษา 2562 
มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ขอ้มูลครู บุคลากรทางการศึกษาและบุคลากรสนบัสนุน ประจ าปีการศึกษา 2562 
 

ที่ ประเภทบุคลากร 
จ านวน 

หมายเหตุ 
ชาย หญงิ รวม 

1 ผูรั้บใบอนุญาต   1   -   1  
2 ผูจ้ดัการ   -   1   1  
3 ผูอ้  านวยการ   1   -   1 ปฏิบติังานสอนดว้ย 
4 รองผูอ้  านวยการ   2   -   2 ปฏิบติังานสอนดว้ย 
5 ครูผูส้อน   9   5 13  
6 ครูผูช่้วยสอน 13   1 14  
7 บุคลากรสนบัสนุน 11 12 23 ธุรการ พนกังานครัว พยาบาล คนขบัรถ 

คนสวน ครูหอพกั ผูช่้วยเหลือคนพิการ 
 รวมทั้งส้ิน 34 19 52  

ท่ีมา: งานทะเบียน วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา (2562) 
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 ปรัชญา  
 “ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพื่อพฒันาชีวิตและสังคม” 
 ความหมาย คือ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในทุกมิติ เพื่อพฒันาสู่การมีงานท า  
พึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื และสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม 
 วสัิยทัศน์  
 เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้คู่คุณธรรม มีสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีส่งเสริมใหทุ้กคน
มีจิตสาธารณะ มีความสุขและประสบความส าเร็จ ผูจ้บการศึกษามีงานท าทุกคน เป็นท่ียอมรับ 
ในระดบัสากล 
 ค าขวญั   
 ซ่ือสัตย ์กตญัญู ขยนั มีน ้าใจ 
 อตัลกัษณ์  
 คุณธรรมน าชีวติ มีจิตสาธารณะ ท างานระดบัมืออาชีพ 
 เอกลกัษณ์     
 ความรู้เด่น กีฬาดี เทคโนโลยลี ้า ผูน้  ากิจกรรมสังคม 
 ตราสัญลกัษณ์ 
 

 
 
ภาพท่ี 2 ตราสัญลกัษณ์วทิยาลยั 
 
 ความหมายของตราสัญลกัษณ์ 
 ตราประจ าวทิยาลยั มีลกัษณะดงัปรากฏตามรูป หมายถึง “พระรามแผงศร” 
ดว้ยความหมาย 2 ประการ คือ   
 1. การส่งข่าวดีดว้ยความรักและความหวงัจากวทิยาลยัอาชีวศึกษาพระมหาไถ่  
สู่คนพิการไทย 
 2. การส่งผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนวชิาชีพเป็นอยา่งดี ผูก้อปรดว้ยคุณธรรม จริยธรรม  
และความสามารถท่ีจะมุ่งมัน่ประกอบอาชีพ เพื่อเล้ียงตนเองครอบครัวและสังคม 
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 ทศิทางการพฒันาการศึกษา 
 1. ยทุธศาสตร์  
 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา เป็นสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรทางดา้นวชิาชีพ  
โดยมีนกัเรียนนกัศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายพิเศษ คือ คนพิการประเภท 3 พิการทางการเคล่ือนไหว
หรือทางร่างกาย (ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550)  
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ดงันั้น 
การด าเนินงานและการจดัการเรียนรู้ จะข้ึนอยูก่บันโยบายของส านกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษาเป็นส าคญั โดยมีการน าหลกัสูตรมาบูรณาการใหเ้ขา้กบับริบทของวทิยาลยั  
ความเหมาะสมดา้นอาชีพของคนพิการ และความตอ้งการของสถานประกอบการ โดยคาดหวงัวา่ 
ผูจ้บการศึกษาจะมีคุณสมบติัอนัพึงประสงคข์องสถานประกอบการ และเป็นท่ียอมรับของสังคม 
ในระดบัสากล 
 2. พนัธกิจ 
 2.1 จดัการเรียนการสอนให้นกัเรียนพิการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ดว้ยหลกัสูตรท่ีทนัสมยั 
เพื่อท าใหผู้เ้รียน มีความสามารถระดบัมืออาชีพ เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในการพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา  
เป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ 
 2.2 สร้างเสริมระเบียบวนิยั คุณธรรม จริยธรรม ทกัษะชีวติ จิตสาธารณะ  มีจิตส านึก
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่งเสริมสุขภาพ การกีฬาพื้นฐานจนถึงความเป็นเลิศในระดบัสากล  
 2.3 วจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ การสร้างนวตักรรม เทคโนโลย ีภาษาต่างประเทศ  
ทั้งในการจดัการเรียนการสอนและงานดา้นอ่ืน ๆ ของวทิยาลยั 
 2.4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งในและต่างประเทศ ใหมี้ส่วนร่วม 
ในการสนบัสนุนการด าเนินงานของวทิยาลยั 
 2.5 จดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความ เรียบร้อย สวยงาม อาคารมัน่คงแขง็แรง ปลอดภยั 
และอ านวยความสะดวกต่อคนพิการ 
 2.6 จดัท าการประกนัคุณภาพสถานศึกษา และพฒันาระบบบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาล ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 3. ยทุธศาสตร์ 
 3.1 สร้างความเป็นมืออาชีพใหก้บัครู ทั้งดา้นวชิาการ ทกัษะในกระบวนการ 
จดัการเรียนรู้ และบุคลากรทุกคนมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 
 3.2 ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเรียนรู้ เรียนอยา่งมีความสุข 
สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 
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 3.3 พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของวทิยาลยัใหมี้ความทนัสมยั ใชง้านไดอ้ยา่ง
สะดวก และมีประสิทธิภาพ   
 3.4 สร้างความสัมพนัธ์กบัเครือข่าย เพื่อหาช่องทางการสนบัสนุน เพื่อใหมี้
งบประมาณและทรัพยากรอยา่งเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
 3.5 จดัท าการประกนัคุณภาพสถานศึกษา มีระบบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
บุคลากรไดรั้บการดูแลดว้ยความยติุธรรม ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โปร่งใส ไดรั้บความไวว้างใจ
จากผูส้นบัสนุนทั้งภาครัฐและเอกชน 
 เป้าหมายของวทิยาลยั  
 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ไดก้ าหนดเป้าหมายในการจดัการศึกษา 
เพื่อพฒันาสถานศึกษา ดงัน้ี 1) ดา้นผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษา 2) การเพิ่มจ านวนผูเ้รียน  
และ 3) การลดจ านวนผูเ้รียนท่ีออกกลางคนั 
 3. การพฒันาผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษา ใหมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะทางวชิาชีพ
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องสถานประกอบการและตลาดแรงงาน หรือศึกษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึน 
 2. ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน การพฒันาหลกัสูตรการจดั 
การเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานประกอบการและชุมชน 
หรือประชาคมอาเซียน โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ดว้ยเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย มุ่งเนน้
สมรรถนะอาชีพ บูรณาการคุณธรรมจริยธรรม ค่านิยม คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพียง  
 3. ดา้นการบริการวชิาการและวชิาชีพ การใหบ้ริการทางวิชาการและวชิาชีพ 
ตามความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน 
 4. ดา้นงานวิจยั ส่งประดิษฐ ์นวตักรรม ส่งเสริมใหค้รูบุคลากร นกัเรียน นกัศึกษาท าวจิยั
พฒันาส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่การเรียนการสอน การประกอบอาชีพ การพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
 5. ดา้นการบริหารจดัการอาชีวศึกษา บริหารจดัการการศึกษาโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
จดัใหมี้คณะกรรมการสถานศึกษา กรรมการบริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผนพฒันาตามอตัลกัษณ์ 
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา บริหารจดัการสภาพแวดลอ้ม จดัการดา้นวสัดุครุภณัฑท์างการศึกษา 
พฒันาครู บุคลากรและทรัพยากรทางการศึกษาอยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 
 6. ดา้นการบริการวชิาชีพ จดัฝึกอบรมหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น สอนเสริมวชิาชีพ 
ในชุมชน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและสถานประกอบการ 
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 7. ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด าเนินงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา และน าผลการประเมินมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพการศึกษา 
 พนัธกจิ กลยุทธ์ การพฒันาการจัดการศึกษาและตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งและบรรลุตามวสิัยทศัน์และพนัธกิจ ดงันั้น วทิยาลยัเทคโนโลยี 
พระมหาไถ่ พทัยา จึงไดก้ าหนดจุดเนน้ในการพฒันาสถานศึกษา ดงัน้ี 
 พนัธกิจท่ี 1 จดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนพิการโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ดว้ยหลกัสูตร 
ท่ีทนัสมยั เพื่อท าใหผู้เ้รียนมีความสามารถระดบัมืออาชีพ  เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ในการพฒันาตนเอง 
อยูต่ลอดเวลา เป็นท่ีตอ้งการของสถานประกอบการ 
 กลยทุธ์ท่ี 1 จดัท าหลกัสูตรใหเ้หมาะสมและทนัสมยัเป็นท่ีตอ้งการของสถาน
ประกอบการ โดยเนน้ดา้นเทคโนโลยแีละภาษาองักฤษ มีความยดืหยุน่ เหมาะสมกบัสภาพ 
ความตอ้งการจ าเป็นของคนพิการ 
 กลยทุธ์ท่ี 2 จดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพ ใหผู้เ้รียนมีความรู้และมีทกัษะ 
การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
 กลยทุธ์ท่ี 3 มีการวดัและประเมินผลตามสภาพความเป็นจริงของแต่ละวชิา สอดคลอ้งกบั
ความพิการของผูเ้รียน และน าผลการประเมินมาพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 พนัธกิจท่ี 2 สร้างเสริมระเบียบวนิยั คุณธรรม จริยธรรม ทกัษะชีวติ จิตสาธารณะ 
มีจิตส านึกอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ส่งเสริมสุขภาพ การกีฬาพื้นฐานจนถึงความเป็นเลิศในระดบัสากล 
 กลยทุธ์ท่ี 4 จดัท าคู่มือนกัศึกษา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
 กลยทุธ์ท่ี 5 จดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ทกัษะชีวติ  จิตสาธารณะ มีจิตส านึก
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
 กลยทุธ์ท่ี 6 ส่งเสริมสุขภาพ จดักิจกรรมการแข่งขนักีฬา และส่งนกัเรียน บุคลากร 
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดั หรือการแข่งขนักีฬาในระดบัต่าง ๆ 
 พนัธกิจท่ี 3 ส่งเสริมงานวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ การสร้างนวตักรรมเทคโนโลยี 
ภาษาต่างประเทศ ทั้งในการจดัการเรียนการสอน และงานดา้นอ่ืน ๆ ของวทิยาลยั 
 กลยทุธ์ท่ี 7 สร้างเสริม ทศันคติ ความรับผดิชอบ จรรยาบรรณวชิาชีพ และการท างาน
ร่วมกนั 
 กลยทุธ์ท่ี 8 ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรไดรั้บการพฒันาทกัษะความสามารถ 
ทั้งทางดา้นวชิาการ การอาชีพ ใหท้นักบัเทคโนโลยท่ีีใชใ้นสถานประกอบการ 
 กลยทุธ์ท่ี 9 ส่งเสริมการท างานวจิยัในชั้นเรียนและการจดัท าส่ือการเรียนการสอน 
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 กลยทุธ์ท่ี 10 ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมส่ิงประดิษฐท์ั้งของนกัเรียน ครูและบุคลากร 
 พนัธกิจท่ี 4 สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างานทั้งในและต่างประเทศ ใหมี้ 
ส่วนร่วมในการสนบัสนุนการด าเนินงานของวทิยาลยั 
 กลยทุธ์ท่ี 11 พฒันาการประชาสัมพนัธ์ และก าหนดใหทุ้กฝ่ายงานมีเครือข่าย 
เพื่อสนบัสนุนการท างานของฝ่ายและวทิยาลยั 
 กลยทุธ์ท่ี 12 ส่งเสริมใหน้กัเรียนและบุคลากรทุกคน มีโอกาสเป็นผูใ้หบ้ริการแก่สังคม    
 พนัธกิจท่ี 5 จดัสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเรียบร้อย สวยงาม อาคารมัน่คงแขง็แรง 
ปลอดภยั และอ านวยความสะดวกต่อคนพิการ 
 กลยทุธ์ท่ี 13 บริหารจดัการดา้นอาคารสถานท่ี ใหมี้ความสะอาด เรียบร้อย สวยงาม 
อาคารมัน่คง แขง็แรง ปลอดภยั และอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 
 พนัธกิจท่ี 6 จดัท าการประกนัคุณภาพสถานศึกษา และพฒันาระบบบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมาภิบาล ท่ีทุกคนมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
 กลยทุธ์ท่ี 14 วทิยาลยัมี วสิัยทศัน์ พนัธกิจท่ีชดัเจน ตลอดจนแนวทางขั้นตอน 
การปฏิบติังานระดบัคุณภาพท่ีพึงปรารถนาของการท างานในหนา้ท่ีต่าง ๆ เป็นแนวทางใหบุ้คลากร
ทุกทุกคนปฏิบติัและพฒันาตนเองไดอ้ยา่งชดัเจน 
 กลยทุธ์ท่ี 15 บริหารจดัการใหใ้ชท้รัพยากรทุกดา้น อาทิ บุคลากร งบประมาณ เวลา                          
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 กลยทุธ์ท่ี 16 มุ่งสู่การไดรั้บการประกนัคุณภาพสถานศึกษา ตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพและระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 
 จากการศึกษาขอ้มูลของวทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วทิยาลยั
เทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา เป็นสถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษาเฉพาะคนพิการท่ีมีความบกพร่อง
ทางร่างกาย เป็นสถานศึกษาการกุศลท่ีใหบ้ริการการศึกษาแก่คนพิการโดยไม่เก็บค่าเล่าเรียนใด ๆ 
จากผูเ้รียน เพื่อใหค้นพิการไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
จ าเป็นของแต่ละบุคคล และมีทกัษะการด ารงชีวติ สามารถประกอบอาชีพพึ่งตนเองได ้ 
อยา่งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์เพื่อเป็นการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูพ้ิการ 
ใหส้ามารถเรียนรู้ตามความตอ้งการจ าเป็นของแต่ละบุคคล การจดัการเรียนการสอนออนไลน์นั้น
ผูว้จิยัเห็นวา่ จะสามารถช่วยส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน    
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รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รหสัวชิา 2901-1006 จดัท าข้ึนตามหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2557 หมวดวชิาทกัษะวชิาชีพ กลุ่มทกัษะวชิาชีพเฉพาะ 
ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ ของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เน้ือหาภายในแบ่งออกเป็น 10 บท 
ประกอบดว้ยเน้ือหาเก่ียวกบัหลกัพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการระบบสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศองคก์ร ระบบคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล 
และแสดงผลขอ้มูล การน าเสนอ จดัเก็บ ดูแลขอ้มูลและสารสนเทศ เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล 
อินเทอร์เน็ต และการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ 
 จุดประสงค์รายวชิา 
 1. มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 2. ประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบสารสนเทศ  
 3. จดัการขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ดา้นต่าง ๆ  
 4. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีดีต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 สมรรถนะรายวชิา 
 1. แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2. ปฏิบติัการรวบรวมขอ้มูล น าเขา้ขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล แสดงผลขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การประมวลผลในรูปแบบสารสนเทศ 
 3. ปฏิบติังานใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารและอินเทอร์เน็ต เพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ค าอธิบายรายวชิา 
 ศึกษาและปฏิบติัเก่ียวกบัหลกัพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบ
สารสนเทศ ระบบสารสนเทศขององคก์ร การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ รูปแบบของขอ้มูล อุปกรณ์รับส่งขอ้มูล การจดัเก็บและดูแลขอ้มูล ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ 
 หน่วยการเรียนรู้  
 วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รหสัวชิา 2901-1006 จดัการเรียนการสอน
สัปดาห์ละ 3 คาบ รวม 54 คาบ/ ภาคเรียน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 หน่วยการเรียนรู้วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 
สัปดาห์ที่ หน่วยที่ ช่ือหน่วยการสอน จ านวนคาบ 

1 1 หลกัพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 
2 2 การจดัการระบบสารสนเทศ 3 
3 3 ระบบสารสนเทศองคก์ร 3 

4-5 4 ระบบคอมพิวเตอร์ 6 
6-7 5 ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 6 
8-9 6 อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล 6 

10-11 7 การน าเสนอ จดัเก็บ ดูแลขอ้มูลและสารสนเทศ 6 
12-13 8 เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล 6 
14-15 9 อินเทอร์เน็ต 6 
16-17 10 การประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ 6 

18  สอบปลายภาคเรียน 3 
รวม 54 

 
 มาตรฐานการศึกษาวชิาชีพ  
 คุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัคุณวุฒิการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพ  
ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 1. ดา้นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 1.1 คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่ ความเสียสละ ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความ กตญัญูกตเวที ความอดกลั้น การละเวน้ส่ิงเสพติดและการพนนั การมีจิตส านึก 
และเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพและสังคม เป็นตน้ 
 1.2 พฤติกรรมลกัษณะนิสัย ไดแ้ก่ ความมีวนิยั ความรับผดิชอบ มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรักสามคัคี ความขยนั ประหยดั อดทน การพึ่งตนเอง เป็นตน้ 
 1.3 ทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก่ ความรู้ในหลกัทฤษฎี ความสนใจใฝ่รู้ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ เป็นตน้ 
 2. ดา้นสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทัว่ไป 
 2.1 ส่ือสารโดยใชภ้าษาไทยและภาษาต่างประเทศในชีวติประจ าวนัและในงานอาชีพ  
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 2.2 แกไ้ขปัญหาในงานอาชีพโดยใชห้ลกัการและกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ 
 2.3 ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา วฒันธรรม ค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมทางสังคม 
และสิทธิหนา้ท่ีพลเมือง 
 2.4 พฒันาบุคลิกภาพและสุขอนามยั โดยใชห้ลกัการและกระบวนการดา้นสุขศึกษา
และพลศึกษา  
 3. ดา้นสมรรถนะวชิาชีพ 
 3.1 วางแผน ด าเนินงานจดัการงานอาชีพตามหลกัการและกระบวนการ โดยค านึงถึง
การบริหารงานคุณภาพ การอนุรักษท์รัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม หลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
 3.2 ใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่องานอาชีพ  
 3.3 ปฏิบติังานพื้นฐานอาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศตามหลกัและกระบวนการ  
 3.4 แสดงความรู้และหลกัการกระบวนการของการเป็นผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 3.5 ปฏิบติังานเขียนโปรแกรมพฒันาระบบงาน โปรแกรมประยกุตข์นาดเล็ก  
งานคอมพิวเตอร์ แกไ้ขปรับปรุงโปรแกรมใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 3.6 ปฏิบติังานออกแบบวางแผนการจดัการ ปรับปรุง พฒันาระบบเครือข่าย 
 3.7 ปฏิบติังานออกแบบวางแผนการจดัการ ปรับปรุง พฒันาระบบและโปรแกรม 
ในอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์พกพา 
 3.8 ปฏิบติังานออกแบบวางแผนการจดัการ ปรับปรุง พฒันาระบบในอุปกรณ์ 
สมองกลฝังตวั 
 3.9 ปฏิบติังานออกแบบวางแผนการจดัการ ปรับปรุง พฒันาเกมและแอนนิเมชนั 
 ตารางวเิคราะห์สมรรถนะรายวชิา 
 ตารางวิเคราะห์สมรรถนะรายวชิา วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รหสัวชิา 
2901-1006 มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ตารางวิเคราะห์สมรรถนะรายวชิา วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

 
 
                                           สมรรถนะรายวชิา 
 
 
                หน่วยที่ 
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1. หลกัพื้นฐานของเทคโนโลยสีารสนเทศ    
2. การจดัการระบบสารสนเทศ    
3. ระบบสารสนเทศองคก์ร    
4. ระบบคอมพิวเตอร์    
5. ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์    
6. อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล    
7. การน าเสนอ จดัเก็บ ดูแลขอ้มูลและสารสนเทศ    
8. เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล    
9. อินเทอร์เน็ต    
10. การประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศ    

 
 คุณธรรมและจริยธรรม  
 คุณธรรม จริยธรรม พิจารณาจากเกณฑด์า้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และคุณลกัษณะอนัพึ่งประสงค ์มีดงัน้ี 
 1. ความมีมนุษยสัมพนัธ์ 
 2. ความมีวนิยั 
 3. ความรับผดิชอบ 
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 4. ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 5. ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 6. การตรงต่อเวลา 
 7. ความสนใจใฝ่รู้  
 8. ความสามคัคี  
 9. การมีมารยาท  
 10. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 11. การพึ่งตนเอง  
 12. การอดทนอดกลั้น 
 การบูรณาการตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
 1. ความพอประมาณ  
 2. เง่ือนไขความรู้  
 3. ความมีเหตุผล  
 4. เง่ือนไขคุณธรรม  
 5. การมีภูมิคุม้กนัในตวั 
 คะแนนประเมินผลตลอดภาคเรียน 
 1. พุทธิพิสัย    30 เปอร์เซ็นต ์
 2. ทกัษะพิสัย    60 เปอร์เซ็นต ์
 3. จิตพิสัย    10 เปอร์เซ็นต ์
         รวม  100 เปอร์เซ็นต ์
 ตารางวเิคราะห์หลกัสูตร  
 การวเิคราะห์หลกัสูตร วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 ตารางวิเคราะห์หลกัสูตร วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

 
              พฤติกรรม 
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1. หลกัพื้นฐานของเทคโนโลย ี 
    สารสนเทศ 

  1   1   1      6   1   10   1 

2. การจดัการระบบสารสนเทศ   1   1   1      6   1   10   1 
3. ระบบสารสนเทศองคก์ร   1   1   1      6   1   10   1 
4. ระบบคอมพิวเตอร์   1   1   1      6   1   10   1 
5. ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์   1   1   1      6   1   10   1 
6. อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล 
    และแสดงผลขอ้มูล 

  1   1   1      6   1   10   1 

7. การน าเสนอ จดัเก็บ ดูแลขอ้มูล   1   1   1      6   1   10   1 
8. เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูล   1   1   1      6   1   10   1 
9. อินเทอร์เน็ต   1   1   1      6   1   10   1 
10. การประยกุตใ์ช ้
      ระบบสารสนเทศ 

  1   1       6   1   10   1 

 10 10 10        
รวม                      30 60 10 100  

ล าดบัความส าคญั                        2   1   3   
 
 จากการศึกษาขอ้มูลรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ผูว้ิจยัไดน้ า 
หน่วยการเรียนท่ี 4 ระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยการเรียนท่ี 5 ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ และ 
หน่วยการเรียนท่ี 6 อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล ท่ีเห็นวา่มีความจ าเป็นตอ้งปรับเน้ือหา
เพื่อใหมี้ความเป็นปัจจุบนั เช่น อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ รุ่นของระบบปฏิบติัการ หรือโปรแกรม 
ในปัจจุบนั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อพฒันาผูเ้รียน 
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เป็นส าคญั มีแบบทดสอบและกิจกรรมการฝึกทกัษะท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน การจดักิจกรรม 
การเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีความมุ่งหวงัท่ีจะใหเ้กิดประสิทธิผลแก่ผูเ้รียน 
และเกิดประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอนมากยิง่ข้ึน 
 

หลกัการออกแบบของเอดดีโ้มเดล (ADDIE Model) 
 การออกแบบปฏิบติัการเสมือนท่ีดีนั้น ตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน               
และเป็นระบบ ซ่ึงปฏิบติัการเสมือนสามารถใชห้ลกัการออกแบบบทเรียนของเอด็ด้ีโมเดล  
(ADDIE Model) ในการออกแบบปฏิบติัการเสมือนได ้อีกทั้งหลกัการออกแบบบทเรียน 
ของเอด็ด้ีโมเดล (ADDIE Model) เป็นท่ียอมรับระดบัสากลวา่ สามารถน ามาพฒันาบทเรียน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการของหลกัการออกแบบบทเรียนของเอด็ด้ีโมเดล (ADDIE 
Model) ถูกน ามาใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวจิยั (นนิดา สร้อยดอกสน, 2553) โดยมีกระบวนการ
ท างานทั้งหมด 5 ขั้นตอน (ฉลอง ทบัศรี, 2562) ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ (A: Analysis) การออกแบบ  
(D: Design) การพฒันา (D: Development) การทดลองใช ้(I: Implementation) และการประเมินผล 
(E: Evaluation) โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

 

 
ภาพท่ี 3 หลกัการออกแบบบทเรียนของเอด็ด้ีโมเดล (ADDIE Model) 
              (กฤษมนัต ์วฒันาณรงค,์ 2549, หนา้ 689) 
  

Analysis 

Evaluation 

Development 

Implementation Design 
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 การวเิคราะห์ (A: Analysis) 
 เป็นขั้นตอนแรกของหลกัการออกแบบบทเรียนของเอ็ดด้ีโมเดล (ADDIE Model)  
มีความส าคญั เน่ืองจากเป็นขั้นตอนท่ีส่งผลไปยงัขั้นตอนอ่ืน ๆ ทั้งระบบ ถา้การวเิคราะห์  
ไม่ละเอียดเพียงพอ จะท าให้ขั้นตอนต่อไปขาดความสมบูรณ์ ในขั้นตอนน้ี จึงใชเ้วลาด าเนินการ
ค่อนขา้งมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัขั้นตอนอ่ืน ๆ โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะของผูเ้รียน วตัถุประสงค ์ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมท่ีคาดหวงั ปริมาณและความลึก
ของเน้ือหา และแหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ประเมินความตอ้งการและผูเ้รียน (Assess needs and audience)  
 2. ก าหนดเน้ือหาทั้งหมดและเป้าหมาย (Determine overall content and goals) 
 3. ระบุระบบนิพนธ์และระบบการน าส่งบทเรียน (Specify authoring and delivery 
systems) 
 4. วางแผนขอบเขตของโครงการทั้งหมด (Plan overall project scope)  
 5. วางแผนกลยทุธ์การประเมินผลทั้งหมด (Plain overall evaluation strategies) 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. รายงานผลการประเมินความตอ้งการ (Needs assessment report)  
 2. คุณลกัษณะของผูเ้รียน (Leaner profile)  
 3. โครงร่างของเน้ือหา (Content outline)  
 4. ขั้นตอนการเรียนรู้ (Learning hierarchy) 
 5. วธีิการออกแบบ (Design approach)  
 6. ขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical specifications)  
 7. กลยทุธ์การประเมินผล (Evaluation strategies)  
 8. ตารางเวลาของโครงการ (Project timetable) 
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร โครงการ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบ 
ระบบการสอน ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
 การออกแบบ (D: Design) 
 เป็นขั้นตอนท่ีด าเนินการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยออกแบบบทเรียน 
ตามกลยทุธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการวเิคราะห์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการท างานดา้นเอกสารเช่นกนั  
โดยจะตอ้งพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ เช่น วตัถุประสงคข์องบทเรียน การเรียงล าดบัเน้ือหาวธีิการ
น าเสนอ เน้ือหาการเลือกใชส่ื้อ และการน าเสนอแบบทดสอบ เป็นตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
การด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
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 1. เขียนวตัถุประสงคแ์ต่ละหน่วย (Write objectives by unit)  
 2. ระบุการปฏิสัมพนัธ์ของบทเรียน (Specify instructional interactions)  
 3. สร้างแบบทดสอบวดัผล (Conduct performance test)  
 4. ออกแบบหนา้จอและกราฟิก (Screen design and graphic)  
 5. ออกแบบเทมเพลทของบทเรียน (Screen templates design)  
 6. เขียนผงังานบทเรียน (Write lesson flowcharts)  
 7. เขียนบทด าเนินเร่ือง (Storyboarding) 
 8. สร้างบทเรียนตน้แบบ (Prototyping)  
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบ มีดงัน้ี  
 1. วตัถุประสงคข์องบทเรียน (Objectives) 
 2. เน้ือหาบทเรียนท่ีออกแบบ (Design document)  
 3. แบบฝึกหดัและแบบทดสอบวดัผล (Exercises and performance test)  
 4. ตน้แบบของการเรียนการสอน (Instructional archetypes)  
 5. ผงังานบทเรียน (Lesson flowcharts)  
 6. บทด าเนินเร่ือง (Storyboard)  
 7. บทเรียนตน้แบบ (Prototype) 
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน  
ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบกราฟิกและผูผ้ลิตบทเรียน 
 การพฒันา (D: Development) 
 เป็นขั้นตอนท่ีน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการออกแบบมาด าเนินการต่อ เป็นการลงมือ 
ปฏิบติัจริง เพื่อพฒันาเป็นบทเรียนตามแผนการท่ีวเิคราะห์ไวต้ั้งแต่ขั้นตอนแรก โดยใชร้ะบบนิพนธ์ 
หรือซอฟทแ์วร์คอมพิวเตอร์ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงบทเรียนตน้แบบ พร้อมจะน าไปทดลองใชใ้นขั้นต่อ ไป 
ซ่ึงประกอบดว้ยการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. เตรียมวสัดุประกอบบทเรียน (Preparing adjunct materials) 
 2. เขียนบทเรียน (Writing/Authoring) ในขั้นน้ีประกอบดว้ย การสร้างสรรคก์ราฟิก 
(Creating graphics) การสร้างการปฏิสัมพนัธ์บทเรียนและการสร้างบทเรียนพร้อมแบบทดสอบ 
 3. ด าเนินการผลิต (Conduct production) ในขั้นน้ีประกอบดว้ย การผลิตขั้นตน้ 
(Preproduction) การผลิตจริง (Production) และการด าเนินการหลงัการผลิต (Postproduction) 
 4. รวมส่ือทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเป็นบทเรียนและเขียนโปรแกรมจดัการ (Integrating media 
and coding)  
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 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการพฒันา มีดงัน้ี 
 1. วสัดุประกอบการเรียน (Adjunct materials) 
 2. ตวับทเรียน ประกอบดว้ยขอ้ความ กราฟริก ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีีทศัน์ และ  
การปฏิสัมพนัธ์ รวมทั้งเอกสารประกอบบทเรียน 
 3. โปรแกรมการจดัการบทเรียน  
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน  
ผูป้ระเมินโครงการ โปรแกรมเมอร์ ผูอ้อกแบบกราฟิกและผูผ้ลิตบทเรียน 
 การทดลองใช้ (I: Implementation) 
 เป็นการน าบทเรียนท่ีพฒันาข้ึนไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายตามวธีิการท่ีวางแผนไวต้ั้งแต่ตน้ 
ประกอบดว้ยการด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ติดตั้งบทเรียน (Installation)  
 2. จดัตารางเวลาพร้อมปรับหลกัสูตร (Scheduling and syllabus adjustment)  
 3. ลงทะเบียนเรียนและบริหารบทเรียน (Enrollment and administration)  
 4. ปฐมนิเทศผูเ้รียน (Orientation)  
 5. วางแผนการสนบัสนุนจากผูส้อน (Instructor plans facilitation) 
 6. จดัส่ิงสนบัสนุนบทเรียน (Facilitation of course) 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการทดลองใช ้มีดงัน้ี 
 1. บญัชีรายช่ือชั้นเรียน (Class roster)  
 2. การเรียนการสอน (Instructional) 
 3. แผนการสนบัสนุนจากผูส้อน (Instructor's facilitation plan)  
 บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้รียน ผูบ้ริหารหลกัสูตร  
และฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิค 
 การประเมินผล (E: Evaluation) 
 เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของหลกัการออกแบบบทเรียนของเอ็ดด้ีโมเดล (ADDIE Model)                          
เพื่อประเมินผลบทเรียน และน าผลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข ใหไ้ดบ้ทเรียนท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ย              
การด าเนินการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. จดัท าเอกสารโครงการ (Documenting project)  
 2. ทดสอบบทเรียน (Testing)  
 3. ปรับบทเรียนใหใ้ชง้านได ้(Validation) 
 4. ประเมินผลกระทบ (Conducting impact evaluation)  



 28 

 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการประเมินผล มีดงัน้ี 
 1. เอกสารโครงการ (Documentation) ไดแ้ก่บนัทึกขอ้มูลดา้นเวลา (Record time data) 
รายงานผูใ้ชบ้ทเรียนและผูค้วบคุม (Trainees and supervisors report) และผลสรุปของขอ้ค าถาม
บทเรียน (Course review question results) เป็นตน้ 
 2. คุณภาพของบทเรียน (Quality) ไดแ้ก่ประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลสัมฤทธ์ิ  
ทางการเรียนของผูเ้รียน (Effectiveness) และความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นตน้ 
 3. รายงานผลกระทบของบทเรียน (Impact evaluation report) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้อกแบบระบบการสอน ผูป้ระเมินโครงการ 
โปรแกรมเมอร์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การออกแบบการเรียนการสอนตามรูปแบบแอดด้ีโมเดล      
(ADDIE Model) ประกอบดว้ยกิจกรรมในการด าเนินงาน 5 กิจกรรม ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ 
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพฒันา (Development) การน าไปใช ้(Implementation)  
และการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเม่ือพิจารณาให้ดีแลว้ มีลกัษณะคลา้ยกระบวนการแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ เร่ิมจากการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) การน าเสนอแนวทางการแกปั้ญหา (Design) 
การเตรียมการแกปั้ญหา (Development) การทดลองการแกปั้ญหา (Implementation) และสุดทา้ย
ประเมินแนวทางการแกปั้ญหาวา่ ประสบความส าเร็จหรือไม่ (Evaluation) รูปแบบ ADDIE Model 
จึงเป็นรูปแบบท่ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบการเรียนการสอนในเร่ืองต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง โดยเฉพาะน าไปใชใ้นการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อพฒันา 
ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนในดา้นต่าง ๆ    
 

ระบบการจัดการการเรียนการสอน (Learning management system: LMS) 
 ในดา้นการศึกษา ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้นั 
อยา่งอยา่งแพร่หลาย รูปแบบหน่ึงของการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการยอมรับและสนใจเป็นอยา่งมาก 
คือ E-learning 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2548) กล่าววา่ E-learning ไม่ไดเ้ป็นเพียงการเรียน โดยการรับ
ความรู้ หรือเรียนรู้อะไรเท่านั้น แต่เป็นการเรียน “วธีิการเรียนรู้” หรือเรียนอยา่งไร ผูเ้รียนในระบบ
การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จะเป็นคนท่ีมีความสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจาก 
E-learning ไม่มีผูส้อนท่ีคอยป้อนความรู้ใหเ้หมือนกบัการศึกษาในหอ้งเรียน ดงันั้น  ผูเ้รียนจึงไดรั้บ
การฝึกฝนทกัษะในการคน้หาขอ้มูล การเรียนรู้วธีิการเขา้ถึงแหล่งความรู้ การเลือกวธีิการเรียนรู้ 
และวธีิการประมวลความรู้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี การท่ีคนมีความสามารถในการเรียนรู้ จะท าใหเ้กิด 



 29 

การพฒันาอาชีพและการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง ซ่ึงหากประเทศชาติมีประชาชน 
ท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่  
 E-learning คือ การเรียนการสอนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชก้ารน าเสนอ เน้ือหา 
ทางคอมพิวเตอร์ในรูปของส่ือมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
ภาพกราฟิก ภาพสามมิติ ฯลฯ E-learning เป็นการสร้างส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี เพราะมีงานวิจยัหลายช้ินท่ีสนบัสนุนวา่ เน้ือหาการเรียน ซ่ึงถูกถ่ายทอดผา่นทาง 
มลัติมีเดียนั้น สามารถท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียนจากส่ือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว 
นอกจากน้ี การท่ีเน้ือหาการเรียนอยูใ่นรูปของขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ (E-text) อนัไดแ้ก่ ขอ้ความ 
ซ่ึงไดรั้บการจดัเก็บ ประมวล น าเสนอและเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ จึงท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืน ๆ 
หลายประการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ ดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว
ความคงทนของขอ้มูล รวมทั้งความสามารถในการท าขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ในการน า 
E-learning มาใชก้ารเรียนการสอน จะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการการเรียนการสอน LMS 
(Learning management system) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ E-learning โดยจะ 
ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการจดัการการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวมเคร่ืองมือ 
ท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการจดัการการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
ระบบการจดัการเรียนรู้ (LMS) ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูส้อน ผูเ้รียน 
ผูดู้แลระบบ โดยผูส้อนสามารถน าเน้ือหาและส่ือการสอนใส่ไวใ้นโปรแกรมไดส้ะดวก นอกจากน้ี
ผูเ้รียนและผูส้อนยงัสามารถใชเ้คร่ืองมือส่ือสารท่ีระบบจดัไวใ้หส้ าหรับใชติ้ดต่อส่ือสารกนัได้
โดยสะดวกเช่นกนั มีการเก็บบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมการเรียนของผูเ้รียนไวบ้นระบบ เพื่อผูส้อน
สามารถน าไปวเิคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
กล่าวโดยรวม LMS จะท าหนา้ท่ีตั้งแต่ผูเ้รียนเร่ิมเขา้มาเรียน โดยจดัเตรียมหลกัสูตรบทเรียนทั้งหมด
เอาไวพ้ร้อมท่ีจะใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้มาเรียน เม่ือผูเ้รียนไดเ้ร่ิมตน้บทเรียนแลว้ ระบบจะเร่ิมท างาน 
โดยส่งบทเรียนตามค าขอของผูเ้รียนผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต  
หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ) จากนั้น ระบบก็จะติดตามและบนัทึกความกา้วหนา้ รวมทั้ง 
สร้างรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเ้รียนในทุกหน่วยการเรียนอยา่งละเอียด จนกระทัง่ 
จบหลกัสูตร 
 Learning management system (LMS) ระบบการจดัการการเรียนการสอนนั้น ไดมี้
นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 กิตติพงษ ์พุม่พวง (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS วา่ เป็นระบบจดัการการเรียน 
ผา่นเครือข่าย มีเคร่ืองมือและส่วนประกอบท่ีส าคญัส าหรับผูส้อน ผูเ้รียนและผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ 
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ระบบการจดัการรายวชิา ระบบการจดัการสร้างเน้ือหา ระบบการจดัการผูเ้รียน ระบบ  
ส่วนการจดัการขอ้มูลบทเรียนและระบบเคร่ืองมือช่วยจดัการส่ือสารและปฏิสัมพนัธ์ และ 
จดั กระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การส่ือสาร Chat, E-mail, Webboard การเขา้ใช ้การเก็บขอ้มูล 
และการรายงานผล เป็นตน้ 
 ชยัวรัตน์ ไชยพจน์พานิช (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS วา่ เป็นซอฟทแ์วร์ 
บริหารจดัการรายวชิา ท่ีรวบรวมเคร่ืองมือซ่ึงออกแบบไวเ้พื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้าน 
ใน การจดัการการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุนผูใ้ชง้าน 4 กลุ่ม  
คือ ผูเ้รียน (Student) ผูส้อน (Instructor) เจา้หนา้ท่ีทะเบียน (Registration) และผูดู้แลระบบ 
(Administrator) ซ่ึงเคร่ืองมือและระดบัของสิทธิในการเขา้ใชท่ี้จดัหาไวใ้ห้จะมีความแตกต่างกนัไป
ตามแต่การใชง้านของแต่ละกลุ่ม 
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS วา่ คือ ระบบท่ีไดร้วบรวม
เคร่ืองมือหลาย ๆ ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเรียนการสอนออนไลน์เขา้ไวด้ว้ยกนั 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยสนบัสนุนผูใ้ช ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูส้อนและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค 
และยงัครอบคลุมถึงการจดัการ (Main pulsation) การปรับปรุง (Modification) การควบคุม 
(Control) การส ารองขอ้มูล (Backup) การสนบัสนุนขอ้มูล (Support of data) การบนัทึกสถิติผูเ้รียน 
(Student records) และการตรวจคะแนนผูเ้รียน (Graded material) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเรียกใชเ้คร่ืองมือ
ต่าง ๆ เหล่าน้ีผา่นเวบ็ โดยใชโ้ปรแกรมอ่านเวบ็ (Web browsers) มาตรฐานทัว่ไป 
 ประกอบ คุปรัตน์ (2547) ไดใ้หค้วามหมายของ LMS วา่ เป็นระบบจดัการ 
การเรียนการสอนออนไลน์ ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยในระบบจดัการห้องเรียนเสมือน ท าให้
สถาบนัการศึกษา หรือแหล่งจดัการเรียนการสอน สามารถใหผู้เ้รียนไดมี้ Login และ Password  
เพื่อมีสิทธิเขา้เรียน สามารถจดัการเลือกสรรรายวชิาท่ีจะเรียน มีบนัทึกเก่ียวกบัเวลาและขอ้มูล  
การเขา้เรียน และการท ารายงานผลใหก้บัระบบการศึกษาหรือการฝึกอบรมนั้น ๆ 
 สาส์มศิริ เนตรประเสริฐ (2548 อา้งถึงใน สุจารี แจง้จรัส, 2548) ไดใ้หค้วามหมาย 
ของ LMS วา่ เป็น Software ท่ีช่วยท าใหผู้ส้อนนั้นลดภาระในการบริหารจดัการลง โดย LMS จะท า
หนา้ท่ีในการสร้างเน้ือหา (Courseware) เพื่อใชใ้นการสอนแบบออนไลน์ การตรวจสอบผูเ้รียน เช่น 
ดูเวลาการเขา้เรียนของผูเ้รียน การตรวจสอบผลการเรียน เป็นตน้ การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน
โดยผา่นเวบ็บอร์ด อีเล็กทรอนิกส์เมล์ (E-mail) หรือ Chat room เป็นตน้ สามารถรายงานผลคะแนน
ของผูเ้รียนใหผู้ส้อนทราบในทนัที การก าหนดสิทธ์ิของผูเ้ขา้ใชง้าน โดยการออกรหสัการเขา้ใชง้าน  
การคิดค านวณคะแนนสอบของผูเ้รียน รวมไปถึงการคิดค่าเฉล่ียสูงสุด-ต ่าสุด เป็นตน้ จะเห็นไดว้า่ 
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LMS นั้น สามารถลดภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ของผูส้อนลง อีกทั้งยงัช่วยประหยดัเวลาในการท างาน 
ต่าง ๆ เช่น การตรวจขอ้สอบ การออกเกรด เป็นตน้ 
 สุจารี แจง้จรัส (2548) ไดใ้ห้ความหมายของ LMS วา่ คือ ระบบการการเรียน  
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ E-learning โดย LMS ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง 
ในการจดัการเร่ืองการเรียน ตั้งแต่ผูเ้รียนลงทะเบียนเรียน โดยจะก าหนดล าดบัเน้ือหาของบทเรียน
ตามทกัษะความสามารถของผูเ้รียน ติดตามและบนัทึกความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ประเมินผล 
ความส าเร็จ รวมทั้งสร้างรายงานผลการเรียนจนกระทัง่จบหลกัสูตร 
 ดงันั้น สรุปไดว้า่ Learning management system หรือ LMS เป็นระบบการจดัการ 
เก่ียวกบัการบริหารการเรียนการสอน ในรูปแบบ E-learning เพื่อจดัการกบัการใชค้อร์สแวร์ 
(Courseware) ในรายวชิาต่าง ๆ ระหวา่งผูส้อน (Instructors) ผูเ้รียน (Learners) และผูดู้แลระบบ 
(Administrator) โดยออกแบบระบบเพื่อเป็นซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการเรียนการสอน 
ผา่นเวบ็ จะประกอบดว้ยเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมจะท าหนา้ท่ีตรวจสอบ 
การเขา้มาใชบ้ทเรียน เน้ือหากิจกรรมต่าง ๆ ตารางเรียน ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา 
กระดานถามตอบ การท าแบบทดสอบ เป็นตน้ และองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การเก็บบนัทึกขอ้มูล
กิจกรรมการเรียนของผูเ้รียนไวบ้นระบบ เพื่อผูส้อนสามารถน าไปวเิคราะห์ ติดตามและประเมินผล
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบของ LMS 
 1. ระบบการจดัการหลกัสูตร (Course management) กลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 3 ระดบั  
คือ ผูเ้รียน ผูส้อน และผูบ้ริหารระบบ โดยสามารถเขา้สู่ระบบจากท่ีไหน เวลาใดก็ได ้โดยผา่น 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจ านวน User และจ านวนบทเรียนไดไ้ม่จ  ากดั  
โดยข้ึนอยูก่บั Hardware/ Software ท่ีใช ้และระบบสามารถรองรับการใชง้านภาษาไทย 
อยา่งเตม็ รูปแบบ 
 2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ระบบประกอบดว้ยเคร่ืองมือ 
ในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใชง้านไดดี้ทั้งกบับทเรียนในรูป Text-based และบทเรียน
ในรูปแบบ Streaming media 
 3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and evaluation system) มีระบบคลงัขอ้สอบ
โดยเป็นระบบการสุ่มขอ้สอบ สามารถจบัเวลาการท าขอ้สอบและการตรวจขอ้สอบอตัโนมติั  
พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขา้เรียนของนกัเรียน  
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 4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course tools) ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชส่ื้อสาร
ระหวา่งผูเ้รียน-ผูส้อน และผูเ้รียน-ผูเ้รียน ไดแ้ก่ Web board และ Chat room โดยสามารถ 
เก็บ History ของขอ้มูลเหล่าน้ีได ้
 5. ระบบจดัการขอ้มูล (Data management system) ประกอบดว้ย ระบบจดัการไฟล ์ 
และโฟลเดอร์ ผูส้อนมีเน้ือท่ีเก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยไดเ้น้ือท่ีตามท่ีผูดู้แลระบบ 
ก าหนดให้ 
 สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของ LMS ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ ระบบจดัการหลกัสูตร 
(Course management) มีกลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ผูเ้รียน ผูส้อนและผูดู้แลระบบ  
ระบบการสร้างบทเรียน (Content management) ประกอบดว้ย เคร่ืองมือในการช่วยสร้างเน้ือหา 
Content ระบบการทดสอบและประเมินผล มีระบบคลงัขอ้สอบ ระบบส่งเสริมการเรียน 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชส่ื้อสารระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียน ไดแ้ก่  
เวบ็บอร์ด และห้องสนทนา ระบบจดัการขอ้มูล ประกอบดว้ย ระบบจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร์ 
 กลุ่มผู้ใช้งานระบบการจัดการการเรียนการสอน 
 กลุ่มผูใ้ชง้านระบบการจดัการการเรียนการสอน แบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  
 1. ผูเ้รียน (Learner or student) สามารถใชง้านจากระบบ LMS ไดด้งัน้ี  
 1.1 สามารถเลือกเรียนในวชิาท่ีสนใจตามอธัยาศยั  
 1.2 เรียนรู้ไดเ้องโดยอิสระจากทุกท่ีทุกเวลา  
 1.3 มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนและผูเ้รียนในกลุ่มได ้ 
 1.4 มีเคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้  
 1.5 ออกแบบบทเรียนใหมี้เน้ือหาน่าสนใจ 
 1.6 เก็บประวติัการเรียน และมีการรับรองผลการเรียน 
 1.7 มีเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการเรียนเช่น ตารางนดัหมาย สมุดบนัทึก  
 2. ผูส้อน (Instructor or Teacher) สามารถใชง้านจากระบบ LMS ไดด้งัน้ี 
 2.1 สามารถติดตามความกา้วหนา้ของผูเ้รียน  
 2.2 ใหค้  าปรึกษาปัญหาในบทเรียน  
 2.3 สร้างและปรับปรุงหลกัสูตร 
 2.4 ตรวจสอบผลการเรียน  
 3. ผูดู้แลระบบ (Administrator) 
 3.1 จดัการหลกัสูตร  
 3.2 ก าหนดตารางสอน  
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 3.3 ดูแลระบบทั้งหมด  
 3.4 รวบรวมสถิติและจดัท ารายงาน 
 ปัจจุบนั ระบบการจดัการการเรียนการสอน ไดแ้บ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่  
(ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2547) 
 1. ระบบการจดัการการเรียนการสอนในรูปแบบเชิงพาณิชย ์(Proprietary software)  
ในลกัษณะน้ี จะแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.1 ระบบการจดัการการเรียนการสอนแบบท่ีมีการพฒันาโดยบุคคลากรในองคก์ร 
ลกัษณะน้ี เป็นการพฒันาระบบการจดัการการเรียนการสอนโดยบุคคลากรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รนั้น ๆ ซ่ึงหลงัจากพฒันาเสร็จ จะมีการน ามาใชใ้นองคก์รและอาจจะมี 
การเผยแพร่ลกัษณะเชิงพาณิชยใ์หก้บัองคก์รต่าง ๆ ในตน้ทุนท่ีไม่สูงมากนกั 
 1.2 ระบบการจดัการการเรียนการสอนแบบท่ีมีการพฒันาเพื่อเชิงพาณิชยโ์ดยตรง  
ในลกัษณะน้ี บริษทัผูผ้ลิตซอฟทแ์วร์ไดมี้การพฒันาซอฟทแ์วร์ท่ีอยูใ่นรูปแบบของระบบ  
การจดัการการเรียนการสอนในลกัษณะเชิงพาณิชย ์โดยมีการจดทะเบียนลิขสิทธ์ิท่ีถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายส าหรับการเผยแพร่ในลกัษณะเชิงพาณิชยโ์ดยตรง  
 2. ระบบการจดัการการเรียนการสอนท่ีอยูใ่นรูปแบบฟรีซอฟทแ์วร์ (Free software) 
ระบบการจดัการการเรียนการสอนรูปแบบฟรีซอฟทแ์วร์ (Free software) หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่
โอเพน่ซอร์ส (Open source) เป็นการน าซอฟทแ์วร์ท่ีมีอยูจ่ากหลาย ๆ แหล่งมาประกอบกนั 
โดยการพฒันาเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถท างานไดต้ามตอ้งการ การพฒันาเช่นน้ี เป็นประโยชน์มาก
ส าหรับการบูรณาการระบบ (System integration) และการเรียนรู้จากซอฟทแ์วร์ท่ีมีอยู ่จะท าใหเ้กิด
การคน้ควา้และแกไ้ข เหมาะส าหรับผูพ้ฒันาระบบท่ีตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายในการใชง้านระบบ
การจดัการการเรียนการสอน เพื่อน าไปพฒันาการเรียนการสอนแบบ E-learning ขององคก์ร 
และหน่วยงาน 
 ในปัจจุบนัมีการน าเอาระบบการจดัการการเรียนการสอนแบบฟรีซอฟทแ์วร์ ไปพฒันา
ส าหรับองคก์รอยา่งแพร่หลาย รวมถึงสถาบนัการศึกษาและองคก์รหลาย ๆ แห่งในประเทศไทย 
โดยระบบการจดัการการเรียนการสอนแบบฟรีซอฟทแ์วร์ท่ีองคก์รต่าง ๆ ไดน้ ามาพฒันา  
จะข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้นในการเลือกระบบ เช่น คุณสมบติัทางดา้นเทคนิคของระบบ  
และความสะดวกในการพฒันาในลกัษณะต่อยอด รวมไปถึงความนิยมในการใชง้านของระบบ 
นั้น ๆ พบวา่ ระบบการจดัการการเรียนการสอนท่ีไดรั้บความนิยมในการน าไปพฒันาต่อยอด 
ในองคก์รต่าง ๆ มากท่ีสุด 
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 ระบบการจดัการการเรียนการสอนในปัจจุบนัครอบคลุมเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีประโยชน์
ในการอ านวยความสะดวกในการจดัการเรียนการสอนอยูพ่อสมควร อยา่งไรก็ดี แมว้า่ในบา้นเรา 
ผูส้อนท่ีจดัการเรียนการสอนในลกัษณะ E-learning จะหนัมาใหค้วามนิยมในการใชร้ะบบ 
การจดัการการเรียนการสอนมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่ยงัมีความจ าเป็นส าหรับนกัการศึกษาและนกัพฒันา
ซอฟตแ์วร์ ท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจศึกษาในการปรับปรุงระบบต่อไป เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงระบบ 
การจดัการการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-learning ส าหรับผูเ้รียนและผูส้อนในอนาคต ในส่วนน้ี จะอธิบายถึงขอ้ดี
และขอ้จ ากดัของระบบการจดัการการเรียนการสอนท่ีมีใชใ้นปัจจุบนั 
 ข้อดีและข้อจ ากดัของระบบการจัดการการเรียนการสอน 
 ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของระบบการจดัการการเรียนการสอนท่ีไดน้ าเสนอในบทความน้ี  
มาจากการศึกษารายงานการประเมินระบบการจดัการการเรียนการสอนจ านวนหลายช้ินดว้ยกนั  
ซ่ึงวตัถุประสงคข์องรายงานส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การแนะน าเก่ียวกบัการเลือกระบบการจดัการ 
การเรียนการสอนส าหรับสถาบนัการศึกษาหรือบริษทัต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ขอ้ดี 
 ระบบจดัการเรียนรู้ในปัจจุบนั ครอบคลุมเคร่ืองมือท่ีหลากหลายข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบั
ในช่วงแรกท่ีไดมี้การพฒันาระบบฯ ข้ึนจากเวบ็ไซต ์Edutools ท่ีเป็นเวบ็ไซตท่ี์ไดมี้การน าเสนอ
ขอ้มูลและรายงานการเปรียบเทียบระบบฯ ต่าง ๆ ท่ีไดมี้การใชง้านกนัอยูจ่ริง พบวา่ รายการ 
ของเคร่ืองมือบนระบบการจดัการการเรียนการสอนท่ีใชใ้นการประเมิน มีอยูม่ากกวา่ 30 รายการ
ดว้ยกนั ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่เคร่ืองมือส าหรับการจดัระบบท่ีไม่สลบัซบัซอ้น เช่น ปฏิทิน (Calendar) 
ไปจนถึงเคร่ืองมือขั้นสูงท่ีสร้างข้ึนเพื่อใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมกบัการเรียนใหม้ากข้ึน เช่น เคร่ืองมือ
รวบรวมช้ินงานผูเ้รียน (Student portfolios) เป็นตน้ 
 การพฒันาระบบการจดัการการเรียนการสอนในปัจจุบนั ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะปริมาณ  
ของเคร่ืองมือ แต่ยงัครอบคลุมในดา้นของคุณภาพของเคร่ืองมือบางประเภทดว้ย ตวัอยา่งเช่น 
เคร่ืองมือในลกัษณะเวบ็บอร์ดหรือกระดานเสวนา (อาจเรียกวา่ Discussion forums) ซ่ึงในขณะน้ี
เคร่ืองมือดงักล่าวไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะแค่ความสามารถในการอนุญาตผูใ้ชใ้นการจดัเรียง และ 
แสดงขอ้ความท่ีไดน้ าเสนอเท่านั้น หากแต่ยงัสามารถคอยอพัเดตขอ้มูลการโพสตล์งบนกระดาน
เสวนา และส่งอีเมลแ์จง้ใหท้ราบไปยงัผูรั้บเม่ือมีขอ้ความใหม่ ๆ ไดรั้บการโพสต ์เป็นตน้ 
ระบบการจดัการการเรียนการสอนส่วนใหญ่ในขณะน้ี สามารถน าไปเช่ือมต่อกบัระบบอ่ืนๆ ได ้
ตวัอยา่งเช่น การเช่ือมต่อของระบบฯ กบัระบบอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบฐานขอ้มูล 
ระบบ SAP ระบบ KMS เป็นตน้ 
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 มีระบบการจดัการการเรียนการสอนท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนในช่วงหลงัมากข้ึน ท่ีเป็น 
Open source ซ่ึงหมายถึง การท่ีผูใ้ชส้ามารถดาวน์โหลดระบบฯ มาพฒันา หรือปรับใชไ้ด ้
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบในลกัษณะเชิงพาณิชย ์(Proprietary) ซ่ึงผูใ้ช ้
จ  าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงมกัจะคิดค่าใชจ่้ายค่าลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร์ (License) เท่ากบัจ านวน 
ของผูใ้ช ้
 2. ขอ้จ ากดั 
 ขอ้จ ากดัส าคญัท่ีผูใ้ชง้านระบบฯ ส่วนใหญ่ท่ีพบ ไดแ้ก่ การท่ีเคร่ืองมือของระบบฯ  
ไม่ไดมี้ฐานพฒันาจากทฤษฎีการเรียนรู้ กล่าวคือ เคร่ืองมือต่าง ๆ อนัหลากหลายท่ีไดรั้บการพฒันา
มาแลว้นั้น ยงัไม่สามารถสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้เป็นไปตามหลกัทางครุศาสตร์ (Pedagogy-
driven) ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี หรืออีกนยัหน่ึง หลกัทางดา้นการจดัการเรียนการสอน รวมทั้งยงัไม่ยดืหยุน่
เพียงพอส าหรับความตอ้งการในการออกแบบการเรียนของผูส้อนในสมยัใหม่ ซ่ึงเนน้การเรียน 
ในลกัษณะท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เช่น การใหผู้เ้รียนมีโอกาสเรียนรู้ตามความสามารถของตน 
ตามกระบวนการเรียนรู้ท่ีผูส้อนไดอ้อกแบบไวก่้อนแลว้ (Predesigned learning sequences) เป็นตน้ 
จึงท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ดว้ยระบบฯ ท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มกัอยูใ่นลกัษณะซ ้ า ๆ เดิม และส่งผลต่อ 
ความน่าเบ่ือของการเรียนในลกัษณะ E-learning 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่  Learning management system หรือ LMS เป็นระบบ 
การจดัการเก่ียวกบัการบริหารการเรียนการสอน ในรูปแบบ E-learning เพื่อจดัการรายวชิาต่าง ๆ 
ระหวา่งผูส้อน (Instructors) ผูเ้รียน (Learners) และผูดู้แลระบบ (Administrator) โดยออกแบบ
ระบบการจดัการเรียนรู้ท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการเรียน การสอนผา่นเวบ็ จะประกอบดว้ยเคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวก เช่น โปรแกรมจะท าหนา้ท่ีตรวจสอบการเขา้มาใชบ้ทเรียน เน้ือหา กิจกรรม
ต่าง ๆ ตารางเรียน ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หอ้งสนทนา กระดานถามตอบ การท าแบบทดสอบ  
เป็นตน้ และองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ การ เก็บบนัทึกขอ้มูลกิจกรรมการเรียนของผูเ้รียนไวบ้น
ระบบ เพื่อผูส้อนสามารถน าไปวเิคราะห์ ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

การจัดการเรียนการสอนแบบอเีลร์ินนิง (E-learning) 
 จากการคน้ควา้เอกสาร ต ารา บทความ และงานวจิยั ไดมี้นกัวชิาการและนกัการศึกษา  
ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัอีเลิร์นนิงไว ้ดงัน้ี 
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 ความหมายของอเีลร์ินนิง (E-learning) 
  Khan (1997) ใหค้วามหมายของการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง 
วธีิการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ผูเ้รียนไดใ้ชป้ระโยชน์จาก 
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยผา่นระบบเครือข่าย World wide web เป็นส่ือในการสนบัสนุน
และส่งเสริมการเรียนรู้ 
  Clark (1996) กล่าววา่ เป็นการสอนท่ีผา่นทางคอมพิวเตอร์ โดยผา่นทางซีดีรอม 
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอก็ซ์ทราเน็ต ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. ประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีมีความสัมพนัธ์กนักบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้  
 2. ใชว้ธีิการสอน เช่น มีตวัอยา่งและแบบฝึกหดัเพื่อช่วยในการเรียนรู้  
 3. ใชส่ื้อ (Media) เช่น บตัรค าและรูปภาพประกอบกบัวธีิการสอนและเน้ือหา 
 4. สร้างความรู้ใหม่และความช านาญท่ีเช่ือมสู่จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้รายบุคคล หรือ
เพื่อการกระท าในการพฒันาองคก์ร 
 ไพโรจน์ เบาใจ (2550) กล่าววา่ อีเลิร์นนิงเป็นการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
หรือเครือข่ายไร้สายดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การเรียนรู้ การส่ือสารเทคโนโลยสีารสนเทศของมนุษย ์อีเลิร์นนิงเป็นเป็นค าท่ีมีความหมาย 
ค่อนขา้งกวา้งและครอบคลุมการใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์มากมาย เช่น คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
 เทพยพงษ ์เศษคึมบง (2554) กล่าววา่ อีเลิร์นนิง หมายถึง การจดัการเรียนการสอน 
ดว้ยคอมพิวเตอร์ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร่วมกบัระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (LMS)  
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการน าเสนอเน้ือหาสาระในรูปแบบส่ือ 
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ไปยงัผูเ้รียน ท าใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
 ประหยดั ทีทา (2555) กล่าววา่ อีเลิร์นนิง หมายถึง การศึกษาหรือการเรียนรู้  
ผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้รียนจะไดเ้รียน 
ตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้ความ 
รูปภาพ เสียง วโิอ และมลัติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้รียนผา่น Web browser โดยผูเ้รียน ผูส้อน 
และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษาแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
ดว้ยเทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสาร 
 สมภพ ทองปลิว (2556) กล่าววา่ อีเลิร์นนิง หมายถึง การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์              
ซ่ึงใชก้ารน าเสนอเน้ือหาทางคอมพิวเตอร์ในรูปของส่ือมลัติมีเดีย ไดแ้ก่ ขอ้ความ ภาพน่ิง กราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีีทศัน์ เป็นตน้ ท าใหบ้ทเรียนน่าสนใจและช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ โดยผูเ้รียน
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จะเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามความสนใจและความพร้อมของแต่ละบุคคล โดยผูส้อนจะน าเสนอขอ้มูล
ความรู้ใหผู้เ้รียนไดผ้า่นอินเทอร์เน็ต ท าให้ผูเ้รียนสามารถเรียนไดทุ้กเวลาและทุกสถานท่ี  
โดยมีระบบปฏิสัมพนัธ์ (สนทนา โตต้อบ ส่งข่าวสาร) ระหวา่งกนั และผูเ้รียนสามารถตรวจสอบ 
ผลการเรียนรู้ของตนเองได ้
 ใจทิพย ์ณ สงขลา (2547) กล่าววา่ ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ ในความหมายท่ีเจาะจง
หมายถึง หลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีใชส่ื้อใด ๆ ท่ีแปลงรูปแบบใหเ้ป็นอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีมีความเหมาะสมในการส่งผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีความกวา้งขวาง ซ่ึงหมายถึง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตรวม ทั้งใชเ้คร่ืองมือส่ือสารบนอินเทอร์เน็ตเพื่อจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ จะตอ้งมีระบบริหารเน้ือหาสาระการจดัการเรียนการสอน เช่น เก็บประวติั 
การเรียน ผลการเรียน การประเมินผล เป็นตน้ 
 สุจิตรา นุ่มสุวรรณ (2558) อีเลิร์นนิง หมายถึง ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์ 
ท่ีไดรั้บการออกแบบและพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการน าเสนอเน้ือหา ความรู้ 
ในลกัษณะของส่ือประสม (Multimedia) มีการเนน้ความเป็น Non-linear มีการออกแบบกิจกรรม 
ซ่ึงผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบับทเรียน (Interaction) รวมทั้งมีแบบฝึกหดัและแบบทดสอบใหผู้เ้รียน
สามารถตรวจสอบความเขา้ใจได ้โดยเน้ือหาของอีเลิร์นนิงคอร์สแวร์ จะมีการแบ่งไวเ้ป็นหน่วย ๆ 
(Module) เม่ือศึกษาดว้ยตนเองแลว้ ผูเ้รียนมีหนา้ท่ีในการอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็น รวมทั้ง
การสอบถามปัญหาต่าง ๆ กบัเพื่อนร่วมชั้นทางระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หลงัจากนั้น ผูส้อน
อาจจะนดัหมายผูเ้รียนมาพบในชั้นเรียนหรือในลกัษณะออนไลน์ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อการสอนเสริม
แบบการเรียนการสอนทางไกลในลกัษณะเดิม หากผูส้อนสามารถใชเ้วลานั้นในการเนน้ย  ้าประเด็น
ส าคญั ๆ ท่ีผูส้อนทราบวา่ ผูเ้รียนมกัจะเกิดปัญหาท่ีผูเ้รียนพบจากการศึกษาดว้ยตนเองแลว้  
ก่อนท่ีจะมาเขา้ชั้นเรียนนั้นเอง 
 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนอเีลร์ินนิง (E-learning) 
 การพฒันาอีเลิร์นนิง เพื่อน ามาใชก้บัการเรียนการสอนผา่นอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถ 
จดัท าไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ตวัอยา่งรูปแบบการเรียนการสอน 
แบบอีเลิร์นนิงท่ี Barron (1998 อา้งถึงใน Belanger & Jordan, 2000) ไดน้ าเสนอไว ้6 รูปแบบ  
ซ่ึงแต่ละรูปแบบมีขอ้ดีและขอ้จ ากดัแตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปน้ี 
 1. Asynchronous correspondence เป็นรูปแบบอีเลิร์นนิงท่ีคลา้ยกบัการเรียน 
ทางไปรษณีย ์แต่มีความแตกต่างกนัอยูท่ี่การน าอีเมลแ์ละกระดานสนทนามาใชใ้นการส่ือสารกนั 
ท าใหส้ะดวกและรวดเร็วกวา่การส่ือสารทางไปรษณีย ์ซ่ึงอีเลิร์นนิงรูปแบบน้ี เป็นววิฒันาการ 



 38 

ในยคุเร่ิมตน้ของการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายสารสนเทศ เหมาะกบัผูเ้รียนท่ีอยูใ่นบริเวณ 
ท่ีมีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพของแบนดว์ดิทแ์ละระดบัเสถียรภาพต ่า 
 การเรียนรูปแบบน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งศึกษาบทเรียนดว้ยตนเอง จึงเหมาะกบัเน้ือหา 
ท่ีเป็นจุดประสงคด์า้นความคิด โดยการอ่านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส่งมาทางอีเมล ์ซ่ึงมีลกัษณะ
เป็นขอ้ความและรูปภาพ ดงันั้น วธีิการสอนท่ีสามารถน ามาใชส่ื้อการบรรยาย และท าโครงการเด่ียว 
และหากผูเ้รียนมีขอ้สงสัยใด ก็สามารถติดต่อกบัผูส้อนผา่นทางอีเมล ์หรือกระดานสนทนา  
แต่อยา่งไรก็ตาม รูปแบบน้ี อาจท าใหข้าดความต่อเน่ืองหรือเกิดความล่าชา้ไดใ้นบางกรณี 
ส าหรับผูส้อนในรูปแบบน้ี ตอ้งสละเวลาในการตอบขอ้สงสัยแก่ผูเ้รียนรายบุคคลผา่นทางอีเมล ์
หรือกระดานสนทนามากข้ึน เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนผูเ้รียนก็จะตอ้งมี
ความรับผดิชอบในตนเองต่อการเรียนสูง รู้จกัวางแผนการเรียน และสามารถคน้ควา้บทเรียน
เพิ่มเติมดว้ยตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะการเรียนทางไกลเป็นแบบไม่ประสานเวลา 
 2. Synchronous collaboration เป็นรูปแบบอีเลิร์นนิงท่ีเนน้การสอนสดผา่นระบบ
เครือข่ายสารสนเทศ โดยให้ผูส้อนและผูเ้รียนก าหนดเวลาเพื่อเขา้มาท าการเรียนการสอนพร้อมกนั 
ซ่ึงผูส้อนน าเสนอภาพการสอน หรือลายมือของผูส้อนลงบนกระดานอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อถ่ายทอด
เน้ือหาบทเรียนไปยงัผูเ้รียน ซ่ึงคลา้ยกบัการสอนในหอ้งเรียนปัจจุบนั (ไพรัช ธชัยพงษ,์ 2540)  
ท าใหส้ามารถถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็นจุดประสงคด์า้นความคิด ดา้นเจตคติและค่านิยม ตลอดจน
ทกัษะทางกายในระดบัของการรับรู้ โดยผูส้อนสามารถท าการสอนไดห้ลายวธีิ คือ การบรรยาย  
การอภิปราย โครงงานกลุ่ม โครงงานเด่ียว และการจ าลองสถานการณ์ โดยผูส้อนสามารถใช ้
ส่ือการสอนไดทุ้กประเภท เช่นเดียวกบัการสอนในชั้นเรียนปัจจุบนั (Duckwotth, 2001)  
ดว้ยลกัษณะท่ีคลา้ยกบัการเรียนในชั้นแบบปัจจุบนั ดงันั้น  คุณสมบติัของผูส้อนและผูเ้รียน 
จึงไม่แตกต่างจากเดิม เพียงแต่ตอ้งมีความคุน้เคยกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 
 การเรียนการสอนรูปแบบน้ี ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ไดท้ั้งแบบประสาน
เวลา อนัไดแ้ก่ การสนทนา การประชุมทางไกลดว้ยวดีีทศัน์ อีเมล ์และกระดานสนทนา การเรียนรู้
แบบน้ี ตอ้งอาศยัระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพสูง ทั้งในดา้นของแบนด์วดิท ์
และระดบัเสถียรภาพ เช่น LAN หรือ ADSL เพื่อใหก้ารถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็นแบบประสานเวลา
เป็นไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และผูเ้รียนสามารถซกัถามขอ้สงสัยจากผูส้อน เพื่อท าความเขา้ใจในขณะท่ี
สอนได ้ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัหางบประมาณเพื่อพฒันาและเตรียมเครือข่ายสารสนเทศ 
ใหพ้ร้อมต่อการเรียนการสอนในรูปแบบน้ี 
 จากการศึกษา Driscoll (2002) พบวา่ ผูเ้รียนพร้อมและเตรียมใจท่ีจะทดลองเรียน  
ดว้ยวธีิน้ี ซ่ึงการเรียนรูปแบบน้ี เหมาะท่ีจะน ามาใชก้ารสอนเสริมการเรียนในชั้นเรียน และ 
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ควรก าหนดเวลาในการเรียนแต่ละคร้ังประมาณ 60-90 นาที หากจ าเป็นตอ้งเพิ่มระยะเวลาการเรียน 
ใหม้ากกวา่นั้น ผูส้อนจะจดัใหมี้ช่วงเวลาพกัเช่นเดียวกบัการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ 
 3. Web enhance course เป็นรูปแบบอีเลิร์นนิงท่ีนิยมน ามาใช ้เน่ืองจากงบประมาณท่ีใช้
พฒันาอีเลิร์นนิง รวมทั้งค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาระบบไม่สูงมาก โดยผูส้อนจะน าเสนอบทเรียน
ไวบ้นเวบ็ เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้มาศึกษาและมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนมลัติมีเดียไดด้ว้ยตนเอง ผูส้อน 
จึงสามารถท่ีจะน าเสนอเน้ือหาท่ีเป็นจุดประสงคด์า้นความคิดและทกัษะทางกายภาพในระดบั 
ของการรับรู้ ส่วนวธีิการสอนท่ีสามารถน ามาใช ้คือ การบรรยายและการท าโครงงานเด่ียว  
โดยผูเ้รียนสามารถติดต่อกบัผูส้อนทางอีเมล ์หรือกระดานสนทนา ซ่ึงบางคร้ังอาจขาดความต่อเน่ือง 
หรือเกิดความล่าชา้ในการเรียนรู้ 
 อีเลิร์นนิงรูปแบบน้ี คลา้ยกบัรูปแบบ Asynchronous correspondence แต่สามารถ 
น าเสนอมลัติมีเดีย เพื่อช่วยกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียนแทนการอ่านขอ้ความในเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์เพียงอยา่งเดียว ดงันั้น ผูเ้รียนจึงตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเองสูง รู้จกัวางแผน  
การเรียนรู้ และมีความสามารถในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ส่วนผูส้อนตอ้งสละเวลา  
ในการตอบขอ้สงสัยแก่ผูเ้รียนรายบุคคลผา่นทางอีเมล ์หรือกระดานสนทนามากกวา่เดิม 
 ในการน าเสนอบทเรียนมลัติมีเดียท่ีน่าสนใจ จ าเป็นตอ้งมีระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นของแบนดว์ดิทแ์ละระดบัเสถียรภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารจ าตอ้งมีการก าหนด
นโยบายและจดัสรรงบประมาณ ในการพฒันาเครือข่ายสารสนเทศ 
 4. Web delivered course เป็นรูปแบบอีเลิร์นนิงท่ีน าเสนอบทเรียนไวบ้นเวบ็ เพื่อให้
ผูเ้รียนเขา้ศึกษาและมีปฏิสัมพนัธ์กบับทเรียนมลัติมีเดียดว้ยตนเองเช่นเดียวกบัอีเลิร์นนิง รูปแบบ 
Web enhanced course แต่เพิ่มวธีิการสอนแบบประสานเวลาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น การอภิปราย 
การท าโครงงานกลุ่มและการจ าลองสถานการณ์ ท าใหผู้ส้อนสามารถถ่ายทอดเน้ือหาท่ีเป็น
จุดประสงคด์า้นความคิด ดา้นเจตคติและค่านิยม รวมทั้งดา้นทกัษะทางกายภาพในระดบั 
ของการรับรู้ โดยผูเ้รียนท่ีเหมาะกบัการเรียนในรูปแบบน้ี จึงมีคุณสมบติัไม่แตกต่างจากผูเ้รียน 
ในแบบปัจจุบนัมากนกั เน่ืองจากผูเ้รียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดท้ั้งแบบไม่ประสานเวลา 
และแบบประสานเวลาดว้ยอีเมล ์กระดานสนทนา การประชุมทางไกลดว้ยเสียง และการประชุม
ทางไกลดว้ยวดีีทศัน์ แต่ส าหรับผูส้อนแลว้ จะตอ้งสละเวลาในการเตรียมส่ือการสอน และ 
จดักิจกรรมการสอนมากข้ึนกวา่ท่ีสอนในชั้นเรียน 
 นอกจากน้ี ระบบเครือข่ายสารสนเทศท่ีใชก้ารเรียนในรูปแบบน้ี เป็นตอ้งมีประสิทธิภาพ
สูง ทั้งในดา้นขนาดแบนดว์ิดทแ์ละระดบัเสถียรภาพของระบบ เพื่อใหส้ามารถรองรับ 
การท ากิจกรรมการสอนและการมีปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลาได ้ดงันั้น จึงตอ้งมาลงทุนพฒันา
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ระบบโดยผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดนโยบายอยา่งชดัเจน เพื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รียนเปล่ียนมาใช ้
การเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายสารสนเทศ แทนการเรียนการสอนในห้องเรียนทั้งหมด  
เพราะตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาสูง 
 5. Web managed course เป็นรูปแบบอีเลิร์นนิงท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั Web delivered 
course โดยเพิ่มเติมระบบบริหารจดัการเรียนการสอน หรือท่ีเรียกวา่ Learning management system 
(LMS) เพื่อช่วยในการจดัการกบักระบวนการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ระบบส าหรับใชใ้นการจดัการ
เน้ือหาบทเรียน ระบบส าหรับติดตามการเรียนรู้ ระบบตรวจสอบและประเมินผล ระบบริหาร 
จดัการเรียน เป็นตน้ ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันา LMS เพิ่มข้ึน 
ในระบบ LMS นั้น ทั้งผูส้อน ผูเ้รียน และเจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคน จะมีรหสัประจ าตวั         
พร้อมรหสัผา่นในการเขา้สู่ระบบ LMS โดยแต่ละบุคคลจะไดรั้บอนุญาตในการเขา้ระบบ 
และใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหรู้ปแบบการเรียนการสอนแบบน้ี มีความปลอดภยัสูง 
ตวัอยา่งเช่น ผูส้อนแต่ละท่านสามารถเขา้ไปแกไ้ขปรับปรุงบทเรียนอีเลิร์นนิงของตนเองไดเ้ท่านั้น 
แต่จะไม่สามารถเขา้ไปแกไ้ขปรับปรุงบทเรียนของผูอ่ื้น ผูเ้รียนก็จะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปศึกษา
เน้ือหาเพียงอยา่งเดียว เป็นตน้ 
 ส าหรับส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหา วธีิการสอน ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ 
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายสารสนเทศ ตลอดจนคุณสมบติัของผูส้อนและผูเ้รียนส าหรับ 
การเรียนรู้ในรูปแบบน้ี จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัอีเลิร์นนิงรูปแบบ Web delivered course 
 6. Hybrid delivery เป็นรูปแบบอีเลิร์นนิงท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบั Web delivered course  
แต่จะต่างกนัท่ีการเรียนแบบ Hybrid delivery น้ี มีการปรับใชร้ะบบการเรียนแบบ CBT  
(Computer based training) ร่วมกบัการเรียนผา่นทางอินเทอร์เน็ต เพื่อลดความตอ้งการในการใช้
แบนดว์ดิทข์นาดใหญ่ โดยบรรจุมลัติมีเดียไวใ้นซีดีรอมแทนการเก็บไวใ้นเวบ็ และผูส้อนจะจดัส่ง
ใหผู้เ้รียนก่อน โดยมีการจดัหมายเวลาเรียนพร้อมกนั ซ่ึงซีดีรอมสามารถเก็บส่ือมลัติมีเดียได ้
โดยไม่เปลืองหน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อระบบ
เครือข่ายใด ๆ จึงไม่ตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปริมาณของแบนดว์ดิท ์ส่วนอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถใหข้อ้มูล
ท่ีเป็นปัจจุบนั สามารถใชเ้ป็นช่องทางส่ือสาร และช่วยใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการใชกิ้จกรรม 
การเรียนได ้ 
 ส าหรับคุณสมบติัของผูส้อนและผูเ้รียน ส่ือท่ีใชใ้นการถ่ายทอดเน้ือหา วธีิการสอน 
ตลอดจนลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ของการเรียนแบบน้ี จะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัอีเลิร์นนิง  
รูปแบบ Web delivered course ทุกประการ ซ่ึง การน าเสนอเน้ือหาบทเรียนดว้ยซีดีรอม ร่วมกบั
ระบบอินเทอร์เน็ต ช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียกดูเน้ือหาท่ีเป็นมลัติมีเดียมาก ๆ โดยไม่ตอ้งเสียเวลา
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ในการ Download นอกจากน้ี ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอ่ืนบนอินเทอร์เน็ต และสามารถ 
น าขอ้มูลอ่ืนมาใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนท่ีอยูใ่นระบบเครือข่ายท่ีมีแบนด์วดิทต์  ่า 
 ขั้นตอนในการพฒันาอเีลร์ินนิง (E-learning) 
 องคป์ระกอบท่ีจะท าใหก้ารเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการศึกษาข้ึนอยูก่บัผูส้อน ผูเ้รียนและระบบการบริหารจดัการ ดงันั้น ในการสร้างบทเรียน  
จึงตอ้งด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ 7 ขั้นตอน (ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี
แห่งชาติ, 2545 อา้งถึงใน พิชามญช์ุ ศกัดา, 2552) 
 ขั้นตอนท่ี 1 ออกแบบเน้ือหารายวชิา (Content creation and development) โดยผูส้อน
จะตอ้งเป็นผูก้  าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ ระบุเน้ือหา และขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการสอนทั้งหมด 
แบ่งขอบเขตของเน้ือหาและแทรกสอดกระบวนการถ่ายทอดความรู้โครงการ คิดกิจกรรม
ประกอบการเรียน โดยจะตอ้งค านึงถึงคุณสมบติัส่ือการสอนท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ 
ของเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงหลกัการในการเลือกใชส่ื้อจะพิจารณาจากส่ิงส าคญั 4 ประการ
ดงัน้ี 
 1. กลุ่มผูเ้รียนเป็นใคร 
 2. ธรรมชาติของเน้ือหาวชิา เช่น สาขาวทิยาศาสตร์ สาขาสังคมศาสตร์ จะมีลกัษณะ 
เน้ือหาท่ีแตกต่างกนั 
 3. รูปแบบการน าเสนอ ตอ้งการใหส่ื้อออกมาในรูปแบบใด เช่น ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 
หรือเป็นตวัอกัษรธรรมดา 
 4. ความพร้อมของเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ 
 หลกัการออกแบบเน้ือหา การเลือกเน้ือหา โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการเรียน  
เป็นการแบ่งเน้ือหาใหมี้ขนาดเหมาะสมกบัการเรียนเน้ือหาแต่ละคร้ัง ท าใหก้ารเรียนเน้ือหา 
แต่ละหน่วยมีขนาดเหมาะสมกบัผูเ้รียน เน้ือหาท่ีมีปริมาณเหมาะสม ท าใหผู้เ้รียนมีโอกาสใคร่ครวญ 
เน้ือหา และเรียนรู้ไปทีละขั้นตามล าดบั ประสิทธิผลการเรียนรู้จะสูง ท าใหผู้เ้รียนสามารถ 
ประสบ ความส าเร็จในการเรียนไดสู้งข้ึน (พิชามญชุ์ ศกัดา, 2552) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) ขั้นตอนน้ี ผูส้อนจะวเิคราะห์เน้ือหา
เพื่อก าหนดส่ือท่ีเหมาะสม โดยการวเิคราะห์จะอาศยัเกณฑใ์นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะของเน้ือหาวชิามีสาระส าคญัเก่ียวกบัขั้นตอนการปฏิบติัการและวธีิการ 
 2. ลกัษณะของเน้ือหาวชิาท่ีมีสาระส าคญัดา้นการอธิบายเน้ือหาหลกั (Concept) หรือ  
Tip and trick 
 3. ลกัษณะของเน้ือหาวชิาท่ีมีสาระเป็นตาราง แผนภูมิ แผนผงั 
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 4. Sound, Graphic, DVD, Shock wave, Flash, HTML เป็นส่ือประกอบท่ีสามารถ 
น ามาใชร่้วมกนัไดเ้พื่อดึงดูดความสนใจใหแ้ก่ผูเ้รียน โดยขั้นตอนน้ี จะไดผ้ลลพัธ์ออกมาเป็น 
Storyboard เพื่อใหฝ่้ายเทคนิคสามารถน าไปทุกงานต่อไดโ้ดยง่าย 
 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบหนา้เรียน (Interface design) ขั้นตอนน้ี จะเป็นกรรมวธีิ 
ในการแปลง Storyboard ท่ีไดน้ ามาผลิตให้อยูใ่นรูปแบบของ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
 ขั้นตอนท่ี 4 การเขียนโปรแกรม (Programming) ขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นตอนท่ีน าเอาส่ือ 
ต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกไวใ้นขั้นตอนท่ี 3 มาสร้างใหเ้กิด รูปแบบของส่ือผสม การผสมผสาน รูป ตวัอกัษร 
เสียง ตลอดจนการน าเสนอ หรือเทคนิคต่าง ๆ เพื่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเน้ือหากบัผูเ้รียน 
 ขั้นตอนท่ี 5 การน าเขา้สู่บทเรียน LMS ขั้นตอนน้ี จะเป็นขั้นตอนท่ีน าเอาส่ือต่าง ๆ  
ท่ีท าไวม้าลงในระบบบริหารการเรียนการ สอน (LMS) ซ่ึงขั้นตอนน้ี จะมีการเช่ือมโยงกิจกรรม 
การเรียนการสอนต่าง ๆ ตลอดจนขอ้มูลอา้งอิงท่ีจะท าใหผู้เ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนดว้ยตนเอง 
ตลอดจนปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อน ทั้งแบบตวัต่อตวัและแบบกลุ่มสามารถประเมินผลต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นการส่งงานและการทดสอบ เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา (Text) ระบบ LMS ท่ีดี จะสามารถ
ติดตามประเมินผลการเขา้ชั้น เรียน (Participation) ของผูเ้รียน และผลการทดสอบแบบต่าง ๆ  
โดยระบบเก็บขอ้มูลของผูเ้รียน ไวใ้นแฟ้มผลงานของผูเ้รียนแต่ละคน 
 ขั้นตอนท่ี 6 ประเมินประสิทธิภาพ ผูส้อนตอ้งเตรียมรูปแบบการประเมินผล ซ่ึงอาจจะ
ประกอบดว้ยกิจกรรมหรือการสอน ซ่ึงการสอนอาจจะมีทั้งวดัความรู้ดว้ยตนเอง หรือการสอน 
แบบวดัผล ซ่ึงตอ้งการผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และอา้งอิงแหล่งขอ้มูลท่ีผูเ้รียน สามารถคน้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยตนเอง โดยการออกแบบน้ี จะก าหนดรายละเอียดออกมาเป็นแผนการสอน 
(Course syllabus) โดยขั้นตอนน้ี จะเป็นขั้นตอนท่ีประเมินบทเรียนเพื่อหาประสิทธิภาพ 
และปรับปรุง โดยผูเ้รียนและผูส้อนซ่ึงประเมินในดา้นความเหมาะสมดา้นเน้ือหา รูปแบบ 
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้รียนกบับทเรียน และความพึงพอใจของผูเ้รียน  
 ขั้นตอนท่ี 7 การน าบทเรียนไปใช ้ขั้นตอนน้ี คือ ขั้นตอนท่ีด าเนินการสอนดว้ยกิจกรรม
และบริการของอินเทอร์เน็ต โดยใชร้ะบบ Learning management system (LMS) ซ่ึงผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดจ้ากส่ือประสมท่ีผูส้อนไดจ้ดัเตรียมให ้ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของตวัอกัษร รูปภาพ เสียง
บรรยาย ตลอดจนภาพเคล่ือนไหวท่ีช่วยเสริมจินตนาการใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ใจบทเรียนไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 
และสามารถน าความหวงัและจินตนาการไปเป็นแนวทางใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งต่าง ๆ 
โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ไดแ้ก่ Microsoft power point ในการน าเสนอส่ือ Adobe captivate 
ในการสร้างบทเรียนใหน่้าสนใจ หรือ Windows live movie maker ในการสร้างภาพยนตร์ส่วนตวั
แบบง่าย ๆ 
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 การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบอเีลร์ินนิง (E-learning) 
 พลูศรี เวศยอุ์ฬาร (2561) กล่าววา่ แนวคิดการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง 
คือ การจ าลองกระบวนการเรียนรู้แบบปกติมาอยูบ่นอินเทอร์เน็ตอยา่งสมบูรณ์ โดยการใช้
เทคโนโลยขีอง Application และเวบ็ไซตป์ระเภทต่าง ๆ ร่วมกบับทเรียนอีเลิร์นนิง โดยมี 
จุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มศกัยภาพของการส่ือสารระหวา่งบทเรียนบนอินเทอร์เน็ตกบัผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิด
เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เสมือนกบัการเรียนรู้แบบปกติ ยกตวัอยา่งเช่น  
ในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิงนั้น ผูส้อนก าหนดใหเ้รียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิง 
ท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียนและแบบทดสอบต่าง ๆ บนระบบการจดัการเรียนการสอน (Learning 
management system: LMS) ร่วมกนัก าหนดใหผู้เ้รียนมีการจดบนัทึกระหวา่งเรียนดว้ย Note taking 
application หรือโปรแกรมช่วยจดบนัทึก เช่น EverNote, UberNote, Zoho notebook ผูส้อนส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยการอ่านจากการจดบนัทึกบนอินเทอร์เน็ต 
ของเพื่อนร่วมชั้น ซ่ึงคลา้ยกบัการอภิปรายในชั้นเรียนแบบปกติ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็น ตรวจทานความรู้ความเขา้ใจ อีกทั้งยงัส่งเสริมเกิดความคุน้เคย เป็นการสร้าง 
การมีส่วนร่วมระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและในกลุ่มของผูเ้รียนดว้ยกนัเองมากยิง่ข้ึน หรือ 
การก าหนดใหใ้ช ้Video conference ในกลุ่มยอ่ย โดยมีอาจารยเ์ป็นผูด้  าเนินการ หลงัจากบทเรียน        
อีเลิร์นนิงท่ีสร้างข้ึน จะท าให้ผูส้อนสามารถสังเกตบุคลิกและการแสดงออกของผูเ้รียน  
สร้าง ความเช่ือมัน่และทกัษะในการแสวงหาความรู้พฒันาตนเองเป็นผูเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง  
(Self-directed learner) 
 การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology-used) เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแสวงหา
ความรู้ใหม่ในสังคมปัจจุบนั ความรู้ท่ีไร้พรหมแดน ผูส้อนจึงตอ้งส่งเสริมใหน้กัศึกษาเรียนรู้ 
การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และการแสวงหา
ความรู้ใหม่ ทั้งในห้องเรียนนอกหอ้งเรียน ในหอ้งสมุด หรือแมแ้ต่ในหอ้งปฏิบติัการ 
 การสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง (Knowledge construction) ทฤษฎีการเรียนรู้ตามทฤษฎี           
คอนสตรัคติวสิต์ เขา้มามีบทบาทอยา่งสูงในการส่งเสริมการเรียนรู้ในยคุสังคมสารสนเทศ  
แนวคิดน้ี อยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ ผูเ้รียนเองเป็นผูส้ร้างองคค์วามรู้โดยการลงมือปฏิบติั แสวงหาเหตุผล
ค่อย ๆ ท าความเขา้ใจจนไดข้อ้สรุป เป็นการไดค้วามรู้โดยผา่นกระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยตวั ผูเ้รียนเองทฤษฎีแนวคิดใหม่ ๆ ในใจของผูเ้รียน จะเพิ่มพนูเขม้แข็งข้ึนเร่ือย ๆ 
โดยอาศยัตรรกะต่าง ๆ ท่ีสร้างสมจากการเรียนรู้ของเขาเอง ในสังคมสารสนเทศ ผูเ้รียนไม่ใช่ 
มีเพียงทกัษะการแสวงหาความรู้ แต่ตอ้งมีทกัษะในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ ดว้ยตนเอง  
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ดว้ยการบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริม 
การบูรณาการเทคโนโลยกีารศึกษาในการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 สุจิตรา นุ่มสุวรรณ (2558) การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนแบบอีเลิร์นนิง จะช่วยกระตุน้
ใหผู้เ้รียนมีความรู้สึกวา่ มีส่วนร่วมในการเรียนและยงัสามารถติดต่อกบัผูส้อนได ้เหมือนวา่ 
อยูใ่นชั้นเรียนและสามารถสร้างความสนใจ โดยมีผูส้อนเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 
แจง้ก าหนดการต่าง ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต เพื่อสนองความแตกต่างของบุคคลในดา้นต่าง ๆ และ
สอดคลอ้งกบันโยบายการศึกษา ท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
โดยส่ือท่ีน ามาสร้าง ควรมีความสมบูรณ์ในตวัเอง ตลอดจนผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
ดว้ยวธีิการประเมินท่ีเหมาะสม และท่ีส าคญั คือ สามารถกระตุน้ใหผู้เ้รียนอยากเรียน 
 พอสรุปไดด้งัน้ี การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง เป็นสภาพแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ในสังคมสังคมสารสนเทศ การเรียนการสอนท่ีถ่ายทอดเน้ือหาและส่ือสาร 
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ยระบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบการบริหารจดั 
การเรียนการสอน (Learning management system: LMS) ระบบการจดัเน้ือหา (Content 
management system: CMS) และการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personal learning 
environment: PLE) การน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ผสมผสานกนัเพื่อมุ่งใหผู้เ้รียน 
และผูส้อนส่ือสารปฏิสัมพนัธ์กนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เสมือน หรือดีกวา่การเรียนปกติ   
ในหอ้งเรียน เช่น วดีีโอ มลัติมีเดีย การส่ือสารแบบผสานเวลา การส่ือสารแบบไม่ผสานเวลา  
ระบบการสืบคน้ ระบบการติดต่อนกัศึกษาดว้ยอีเมล ์แช็ตรูม เวบ็บอร์ด เวบ็เพจ และการทดสอบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ กิจกรรมการการเรียนรู้ทุกอยา่งผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยครู 
เป็นผูก้  าหนด ดว้ยการใชบ้ทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกบั Application และเวบ็ไซตป์ระเภทต่าง ๆ ท าให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ซ่ึงผูเ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองและท ากิจกรรมโดยท่ีไม่ตอ้ง
เผชิญหนา้กบัผูส้อนหรือเพื่อนในชั้นเรียน 
 ข้อดีและข้อจ ากดัของ E-learning  
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ไดก้ล่าวถึงขอ้ไดเ้ปรียบของ E-learning ไวด้งัน้ี 
 1. E-learning ช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะ  
การถ่ายทอดเน้ือหาผา่นทางมลัติมีเดีย สามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียน 
จากส่ือขอ้ความเพียงอยา่งเดียว หรือจากการสอนภายในห้องเรียนของผูส้อน ซ่ึงเนน้การบรรยาย 
ในลกัษณะ Chalk and talk แต่เพียงอยา่งเดียว โดยเม่ือเปรียบเทียบกบั E-learning ท่ีไดรั้บ 
การออกแบบและผลิตมาอยา่งมีระบบ จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ในเวลาท่ีเร็วกวา่ นอกจากน้ี ยงัเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
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ไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะผูส้อนจะสามารถใชบ้ทเรียน E-learning ในการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้
ผูเ้รียนไดเ้ป็นผูรั้บผดิชอบในการจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Autonomous learning) 
 2. E-learning ช่วยท าใหผู้ส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ในเวลาท่ีเร็วกวา่ 
พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนไดอ้ยา่งละเอียดและตลอดเวลา เน่ืองจาก E-learning มีการจดัหา
เคร่ืองมือท่ีสามารถท าใหผู้ส้อนติดตามการเรียนของผูเ้รียนได้ 
 3. E-learning ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได ้เน่ืองจาก  
การน าเอาเทคโนโลย ีHypermedia มาประยกุตใ์ช ้ซ่ึงมีลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูล ไม่วา่จะเป็น 
รูปแบบของขอ้ความ ภาพน่ิง เสียง กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั ในลกัษณะ
ท่ีไม่เชิงเส้น (Non-linear) ท าให ้Hypermedia สามารถน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบใยแมงมุมได ้
ดงันั้น ผูเ้รียนจึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดก่้อนหรือหลงัก็ได ้โดยไม่ตอ้งเรียงตามล าดบัและเกิด 
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูเ้รียนอีกดว้ย 
 4. E-learning ช่วยท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามจงัหวะของตน (Self-paced 
learning) เน่ืองจากการน าเสนอเน้ือหาในรูปแบบของ Hypermedia เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถ 
ควบคุมการเรียนรู้ของตนเองในดา้นของการล าดบัการเรียนได ้(Sequence) ตามพื้นฐานความรู้ 
ความถนดัและความสนใจของตน นอกจากน้ี ผูเ้รียนยงัสามารถเลือกเรียนเน้ือหาเฉพาะบางส่วน 
ท่ีตอ้งการทบทวนไดโ้ดยไม่ตอ้งเรียนส่วนท่ีเขา้ใจแลว้ ซ่ึงถือวา่ ผูเ้รียนไดรั้บอิสระในการควบคุม
การเรียนของตนเอง จึงท าให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามจงัหวะของตนเอง 
 5. E-learning ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ รวมทั้งเน้ือหาท่ีมีความทนัสมยั              
และตอบสนองต่อเร่ืองราวต่าง ๆ ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัที เพราะการท่ีเน้ือหาการเรียนรู้อยูใ่น 
รูปของขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ (E-text) ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้ความท่ีไดรั้บการจดัเก็บ ประมวลผล 
น าเสนอ และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ ท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืน ๆ หลายประการ โดยเฉพาะ  
อยา่งยิง่ ในดา้นของความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา  
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็ว และความคงทนของขอ้มูล 
 6. E-learning ท าใหเ้กิดรูปแบบการเรียนท่ีสามารถจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่ผูเ้รียน  
ในวงกวา้งข้ึน เพราะผูเ้รียนใชก้ารเรียนลกัษณะ E-learning จะไม่มีขอ้จ ากดัในดา้นการเดินทาง 
มาศึกษาในเวลาเวลาหน่ึงและสถานท่ีใดท่ีหน่ึง ดงันั้น  E-learning จึงสามารถน าไปใช ้
เพื่อสนบัสนุนการเรียนตลอดชีวติ (Lifelong learning) ได ้และยิง่กวา่นั้น ยงัสามารถน า E-learning 
ไปใช ้เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้ขาดโอกาสทางการศึกษาในแต่ระดบัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผูเ้รียน 
ไม่วา่จะอยูท่ี่ใด ในเมืองหรือในชนบท สามารถเขา้มาศึกษาเน้ือหาไดม้าตรฐานเท่าเทียมกนั 
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 7. E-learning ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนในการจดัการศึกษานั้น ๆ ได ้ในกรณีท่ีมี  
การจดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนท่ีจ านวนมาก และเปิดกวา้งในสถาบนัอ่ืน ๆ หรือบุคคล 
ทัว่ไป เขา้มาใช ้E-learning ได ้ซ่ึงจะพบวา่ เม่ือตน้ทุนการผลิต E-learning เท่าเดิม แต่ปริมาณ 
ผูเ้รียนมีปริมาณเพิ่มข้ึน หรือขยายวงกวา้งการใชอ้อกไป ก็เท่ากบัเป็นการลดตน้ทุนทางการศึกษา 
นัน่เอง 
 กิดานนัท ์มลิทอง (2548) กล่าววา่ E-learning ยงัเอ้ือประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
 1. ท าใหเ้กิดเครือข่ายความรู้ ท่ีสามารถแลกเปล่ียนและแบ่งปันกนัไดท้ัว่โลก 
 2. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยใชก้ารท ากิจกรรมการเรียน  
ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
 3. สนบัสนุนการใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนในหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้
ร่วมกนั การเรียนแบบการแกปั้ญหา การเรียนตามอตัราความกา้วหนา้ของตนเอง 
 4. มีการเรียนรู้แบบกระฉบักระเฉง ผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้วลานัง่ฟังการบรรยาย  
ของผูส้อนเหมือนการเรียนในหอ้งเรียนแต่เพียงอยา่งเดียว 
 5. มีการส่ือสารออนไลน์กบัผูอ่ื้นในสังคมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนั ผูเ้รียนไม่รู้สึกโดดเด่ียว
เหมือนการศึกษาทางไกลรูปแบบเดิม 
 6. สร้างความยดืหยุน่ในการเรียน ทั้งในลกัษณะบทเรียน การทบทวนเน้ือหาบทเรียน 
การท ากิจกรรม 
 7. สามารถเรียนไดอ้ยา่งไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ในลกัษณะท่ีเรียกวา่ 2471365  
คือ เรียนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนัในสัปดาห์ ทั้ง 365 วนั ตลอดทั้งปี 
 8. บทเรียนท่ีน าเสนอในลกัษณะส่ือหลายมิติจะน่าต่ืนเตน้ ชวนใหศึ้กษากวา่บทเรียนปกติ 
เน่ืองจากผูส้อนตอ้งจดัท าอยา่งพิถีพิถนั และยอ่ยเน้ือหาใหช้ดัเจ นกระจ่างต่อความเขา้ใจโดยง่าย 
เพื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 9. เป็นการเรียนท่ีมอบอ านาจใหผู้เ้รียนสามารถจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดว้ยช่องทาง 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับแต่ละคน ทั้งน้ี เพราะมีการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบใหเ้ลือกสรร  
ไม่วา่จะเป็นการอ่าน การส ารวจ การส่ือสาร การอภิปราย การคน้ควา้ ฯลฯ 
 10. เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจส าหรับผูท่ี้ไม่ตอ้งการเดินทางไปเรียนในประเทศห่างไกล 
หรือผูไ้ม่มีโอกาสเขา้เรียนในสถาบนัการศึกษาระบบปิด 
 11. การเรียนผา่นเครือข่ายท าใหไ้ดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว สามารถใชไ้ดก้บัการส่ือสาร
แบบใชส้ายและแบบไร้สาย ท าใหไ้ม่จ  ากดัพื้นท่ีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อความคล่องตวั 
ในการเรียนการสอน 



 47 

 12. ใชค้อมพิวเตอร์ไดทุ้กรูปแบบไม่จ  ากดัแต่เพียงคอมพิวเตอร์แบบตั้งโตะ๊แต่เพียง 
อยา่งเดียว แต่สามารถใชค้อมพิวเตอร์มือถือ หรือแมแ้ต่โทรศพัทไ์ร้สาย เพื่อรับเน้ือหาบทเรียน 
บนอินเทอร์เน็ตได ้
 อยา่งไรก็ตาม ดว้ยปัญหาบางประการท าใหมี้ขอ้จ ากดัในการใชอี้เลิร์นนิง  
ในการเรียนการสอน ดงัน้ี 
 1. ผูเ้รียนตอ้งควบคุมตนเองเพื่อการเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 2. ผูเ้รียนตอ้งหมัน่ทบทวนมากกวา่การเรียนแบบปกติ เน่ืองจากไม่มีผูส้อนคอยช้ีแนะ                     
และใหค้  าปรึกษาในเวลาเรียน 
 3. ขาดบรรยากาศการเรียนในเชิงวชิาการในหอ้งเรียน 
 4. การไม่พบหนา้กนั ท าใหข้าดมนุษยสัมพนัธ์ทั้งกบัผูส้อนและผูเ้รียน และกบัผูเ้รียน 
ดว้ยกนัเอง ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดปัญหากบัผูเ้รียนบางคนได ้
 5. ผูเ้รียนอาจไม่สามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิดในสถานการณ์ท่ีไม่เคยเผชิญ ท าให ้ 
ไม่สามารถแกปั้ญหาท่ีประสบได ้
 6. บทเรียนออนไลน์ เหมาะสมเฉพาะกบัเน้ือหาทฤษฎีเบ้ืองตน้ แต่ไม่เหมาะกบัการสอน
ทกัษะ การวเิคราะห์ท่ีซบัซอ้น 
 7. บางประเทศยงัมีโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีไม่ดีเพียงพอ ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้า  
ดา้นดิจิทลั เป็นเหตุใหป้ระชาชนไม่มีโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ส่งผลให ้
ไม่สามารถจดัการการเรียนการสอนในลกัษณะอีเลิร์นนิงไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
 บุญเลิศ อรุณพิบูลย ์(2547) กล่าวถึงขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนผา่นเวบ็ 
ไวด้งัน้ี 
 1. ขอ้ดีของการเรียนการสอนผา่นเวบ็  
 1.1 เอ้ืออ านวยใหก้บัการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็ว ไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี รวมทั้งบุคคล  
 1.2 ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งการเรียนและสอนในเวลาเดียวกนั  
 1.3 ผูเ้รียนและผูส้อนไม่ตอ้งพบกนัในหอ้งเรียน 
 1.4 ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูส้อนท่ีไม่พร้อมดา้นระยะทาง 
ในการเรียนไดดี้ 
 1.5 ผูเ้รียนท่ีไม่มีความมัน่ใจ กลวัการตอบค าถาม ตั้งค  าถามตั้งประเด็นการเรียนรู้  
ในหอ้งเรียน มีความกลา้มากกวา่เดิม เน่ืองจากไม่ตอ้งแสดงออกต่อหนา้ผูส้อนและเพื่อนร่วมชั้น 
โดยอาศยัเคร่ืองมือ เช่น E-mail, Web board, Chat หรือ Newsgroup แสดงความคิดเห็น 
ไดอ้ยา่งอิสระ 
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 2. ขอ้จ ากดัของการเรียนการสอนผา่นเวบ็  
 2.1 ไม่สามารถรับความรู้สึกปฏิกิริยาท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนและผูส้อน  
 2.2 ไม่สามารถส่ือความรู้สึก อารมณ์ในการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 2.3 ผูเ้รียนและผูส้อน จะตอ้งมีความพร้อมในการใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
ทั้งทางอุปกรณ์ ทกัษะ และการใชง้าน 
 2.4 ผูเ้รียนบางคนไม่สามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองได ้ 
 2.5 ผูเ้รียนตอ้งมีความตั้งใจท่ีจะตอ้งการเรียนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
 2.6 บทเรียนตอ้งมีคุณภาพ สามารถจูงใจใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจนจบ 
 วนมาริน เพช็รพลาย (2548) กล่าววา่ E-learning สามารถน าไปใชเ้พื่อพฒันา 
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ถือไดว้า่ เป็นการปรับกระบวนทศัน์
ใหม่ (New paradigm shift) ทางการศึกษา ซ่ึงประโยชน์ ของ E-learning มีดงัน้ี 
 1. เป็นท่ีทราบกนัแลว้วา่ การเรียนแบบ E-learning ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และ 
เพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 
 2. ช่วยใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน่ืองจาก E-learning มีลกัษณะ
การน าเสนอเป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงจะสามารถท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้กวา่การเรียน 
จากส่ือขอ้ความแต่เพียงอยา่งเดียว เช่น พวกงานวจิยัเชิงวชิาการต่าง ๆ หรือการบรรยาย แลว้ผูเ้รียน
ตอ้งจดบนัทึกเอง E-learning ท่ีไดรั้บการออกแบบและผลิตมาอยา่งมีระบบ จะช่วยใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ นอกจากน้ี ยงัมีเคร่ืองมือ (Course management tool) 
ท่ีท าใหผู้ส้อนสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ของพฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนไดต้ลอดเวลา 
 3. มีการน าเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่ Hypermedia ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงของขอ้ความ 
(Hypertext) หรือจะเป็นการเช่ือมโยงของขอ้มูล (Hyperlink) ไม่วา่จะเป็นในรูปภาพน่ิง เสียง 
กราฟิก วดีีโอ ภาพเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวเน่ืองกนัไวด้ว้ยกนั เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
เน่ืองจากเทคโนโลยแีบบ Hypermedia สามารถน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะของกรอบความคิด 
ท่ีมี ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนักบั วธีิท่ีมนุษยจ์ดัระบบความคิดภายในจิตใจ ท่ีเรียกวา่ กรอบความคิด 
แบบใยแมงมุม (Web framework) ท าใหผู้เ้รียนดว้ย E-learning จะสามารถควบคุมการเรียน  
ของตนเองได ้และยอ่มจะไดรั้บความรู้และมีการจดจ าท่ีดีข้ึน เน่ืองจากตนเองเขา้ใจและสามารถ
เช่ือมโยงไปยงัจุดท่ีสนใจเพิ่มข้ึนไปอีกได ้จะแตกต่างกบัการเรียนในห้อง เพราะหลาย ๆ คร้ัง 
เราจะเห็นวา่ ผูส้อนตดับทไปจากส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากเตรียมบทเรียนมาอีกแบบหน่ึง และ  
หรือตอ้งการท่ีจะสอนให้จบเน้ือหานั้น จึงมองวา่ จุดท่ีผูเ้รียนถาม หรือสงสัยไม่ส าคญั หรือ 
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ให ้ผูเ้รียนติดต่อเป็นการส่วนตวั ซ่ึงบางคร้ังก็ลืม หรือไม่สะดวกท่ีจะติดตาม และบางคร้ัง ถา้ผูเ้รียน
มีการถามบ่อย ๆ ก็จะไม่อยากถาม เพราะเกรงใจผูเ้รียนร่วมชั้นดว้ย 
 4. ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดต้ามการเรียนรู้และการรับรู้ของตน (Self-paced learning) 
เพราะผูเ้รียนสามารถควบคุมการเรียนของตนในเร่ืองของล าดบัการเรียน (Sequence) ไม่จ  าเป็นตอ้ง
เรียนตามบทเรียน แต่เรียนตามพื้นฐานความรู้ ความถนดัและความสนใจในส่วนท่ีเขา้ใจแลว้  
ซ่ึงในลกัษณะน้ี ถือเป็นการใหอิ้สระแก่ผูเ้รียนในการควบคุมการเรียนของตนเอง (Learner control) 
ซ่ึงต่างกบัการเรียนในหอ้งเรียน เพราะเป็นการสอนเพียงรูปแบบเดียวเท่านั้น ผูเ้รียนบางคน 
อาจจะไม่เหมาะสมกบัการเรียนการสอนแบบท่ีผูส้อนเตรียมมาก็ได ้
 5. มีการโตต้อบ (Interaction) ท่ีหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นการโตต้อบกบัครูผูส้อน และ 
กบัเพื่อนร่วมชั้น หรือการโตต้อบกบัเน้ือหา และถา้เป็น E-learning ท่ีมีการออกแบบมาอยา่งดี 
จะตอ้งให้เกิดการโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งดีท่ีสุด เพราะการเรียนในลกัษณะน้ี 
ผูส้อนจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ หรือตอบปัญหา และตอบค าถามต่าง ๆ ของผูเ้รียน 
ได ้ทนัที E-learning ท่ีดีจะตอ้งใหโ้อกาสผูเ้รียนสนทนาโตต้อบกบัครูผูส้อน และการไดรั้บ 
ผลป้อนกลบัทั้ง ในลกัษณะแบบช่วงเวลาเดียวกนั (Synchronous) สามารถสนทนาโตไ้ดท้นัที เช่น 
การสนทนา (Chat) หรือการออกอากาศสด (Live broadcast) และในลกัษณะช่วงเวลาท่ีต่างกนั 
(Asynchronous) โดยเป็นการฝากเร่ืองทิ้งไวแ้ลว้ค่อยเขา้ไปดูอีกคร้ัง เช่น การทิ้งขอ้ความไวบ้น 
เวบ็บอร์ด (Web Board) หรือการส่ง E-mail เป็นตน้ 
 6. ผูเ้รียนจะไดรั้บการถ่ายทอดอยา่งถูกตอ้งและน่าสนใจ การเรียนแบบ E-learning  
เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนแต่ละคนจะไดรั้บเน้ือหาของบทเรียนท่ีมีความเหมือนเดิมทุกคร้ัง  
หมายความวา่ จะไม่เกิดการบิดเบือนในกระบวนการถ่ายทอดสด เพราะเน่ืองจากทุกคร้ังท่ีผูเ้รียน 
แต่ละคนเรียกดูเน้ือหาของบทเรียนเดียวกนั ระบบก็จะไปดึงเอาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของ 
ผูท่ี้ใหบ้ริการการศึกษาข้ึนมาแสดงใหก้บัทุกคนเหมือนกนั ดงันั้น  ผูเ้รียนจึงมัน่ใจไดว้า่ เน้ือหา 
ของบทเรียนท่ีไดรั้บนั้น มีความน่าเช่ือถือสูงสุด และทุกคร้ังทุกคนจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
เหมือนกนัตลอดเวลา 
 7. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ทกัษะ เน่ืองจาก E-learning เป็นการเรียนผา่น Web browser 
ท่ีตอ้งอาศยัทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ และโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
การเรียน ซ่ึงก็จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความคุน้เคยกบัเทคโนโลย ีกลายเป็นคนท่ีพร้อมท่ีจะรับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ไม่กลวัต่อการเปล่ียนแปลง เพราะเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์นั้น มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
รวมทั้งเน้ือหาการเรียนอยูใ่นรูปของอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้ความซ่ึงไดรั้บการจดัเก็บ 
ประมวลผล น าเสนอ และเผยแพร่ทางคอมพิวเตอร์ จึงท าใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบกล่าว คือ ในดา้นของ
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ความสามารถในการปรับปรุงเน้ือหาสารสนเทศใหท้นัสมยัไดต้ลอดเวลา การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมี 
ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว และนอกจากนั้น สามารถเก็บรักษาขอ้มูลไดย้าวนาน ซ่ึงเรียก 
ไดว้า่ มีความคงอยูข่องขอ้มูลท่ีสามารถเก็บรักษาไดน้าน 
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ อีเลิร์นนิง เป็นการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ร่วมกบัระบบบริหารจดัการเรียนการสอน (Learning management system: LMS) และระบบบริหาร
จดัการรายวชิา (Course management system: CMS) ผูเ้รียนจะเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสามารถ 
และความสนใจ โดยมีปฏิสัมพนัธ์ ส่งเสริมใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ ส าหรับผูใ้ดก็ตาม  
ท่ีใดก็ตาม ในเวลาใดก็ตาม โดยใชแ้หล่งขอ้มูลดิจิทลัท่ีหลากหลาย พร้อมกบัส่ือการเรียนรูปแบบ 
อ่ืน ๆ ซ่ึงเหมาะในการน ามาพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์เป็นอยา่งยิง่ 
 

ทฤษฎกีารเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวสิซึม (Constructivism) 
 ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต ์(Constructivist theory) เป็นทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยการสร้างความรู้  
ไดมี้การเปล่ียนจากเดิมท่ีเนน้การศึกษาปัจจยัภายนอก มาเป็นส่ิงเร้าภายใน ซ่ึงไดแ้ก่ ความรู้ 
ความเขา้ใจ หรือกระบวนการรู้คิด กระบวนการคิด (Cognitive processes) ท่ีช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ 
จากผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัภายในมีส่วนช่วยท าใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย และ 
ความรู้เดิมมีส่วนเก่ียวขอ้งและเสริมสร้างความเขา้ใจของผูเ้รียน แนวคิดของทฤษฎี 
คอนสตรัคติวสิซึม (Constructivism) หรือเรียกช่ือแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ สร้างสรรคว์ามรู้นิยม หรือ
สรรสร้างความรู้นิยม หรือการสร้างความรู้  
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัคอนสตรัคติวสิซึม สรุปเป็นสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1. ความรู้ของบุคคลใด คือ โครงสร้างทางปัญญาของบุคคลนั้น ท่ีสร้างข้ึนจาก
ประสบการณ์ในการคล่ีคลายสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา และสามารถน าไปใชเ้ป็นฐาน 
ในการแกปั้ญหาหรืออธิบายสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้
 2. นกัเรียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยวธีิการท่ีต่าง ๆ กนั โดยอาศยัประสบการณ์ 
และโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม ความสนใจและแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้ 
 3. ครูมีหนา้ท่ีจดัการให้นกัเรียนไดป้รับขยายโครงสร้างทางปัญญาของนกัเรียนเอง 
ภายใตข้อ้สมมติฐานต่อไปน้ี 
 3.1 สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาและปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 
ทางปัญญา 
 3.2 ความขดัแยง้ทางปัญญา เป็นแรงจูงใจภายในใหเ้กิดกิจกรรมการไตร่ตรอง 
เพื่อขจดัความขดัแยง้นั้น Dewey ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะการไตร่ตรอง (Reflection)  
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เป็นการพิจารณาอยา่งรอบคอบ กิจกรรมการไตร่ตรองจะเร่ิมตน้ดว้ยสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา  
น่าสงสัย งงงวย ยุง่ยาก ซบัซอ้น เรียกวา่ สถานการณ์ก่อนไตร่ตรอง และจะจบลงดว้ยความแจ่มชดั 
ท่ีสามารถอธิบายสถานการณ์ดงักล่าว สามารถแกปั้ญหาได ้ตลอดจนไดเ้รียนรู้และพึงพอใจกบัผล 
ท่ีไดรั้บ 
 3.3 การไตร่ตรองบนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม
ภายใตก้ารมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม กระตุน้ใหมี้การสร้างโครงสร้างใหม่ทางปัญญา 
 จากแนวคิดขา้งตน้น้ี กระบวนการเรียนการสอนในแนวคอนสตรัคติวสิซึม จึงมกัเป็นไป
ในแบบท่ีใหน้กัเรียนสร้างความรู้จากการช่วยกนัแกปั้ญหา (Cooperative problem solving) 
กระบวนการเรียนการสอนจะเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางปัญญา (Cognitive 
conflict) นัน่คือ ประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม ไม่สามารถจดัการแกปั้ญหานั้น
ไดล้งตวัพอดีเหมือนปัญหาท่ีเคยแกม้าแลว้ ตอ้งมีการคิดคน้เพิ่มเติมท่ีเรียกวา่ “การปรับโครงสร้าง” 
หรือ “การสร้างโครงสร้างใหม่” ทางปัญญา (Cognitive restructuring) โดยการจดักิจกรรมใหผู้เ้รียน
ไดถ้กเถียงปัญหา ซกัคา้น จนกระทัง่หาเหตุผล หรือหลกัฐานในเชิงประจกัษม์าขจดัความขดัแยง้
ทางปัญญาภายในตนเองและระหวา่งบุคคลได ้(ไพจิตร สะดวกการ, 2543) 
   แนวคิดพืน้ฐานของทฤษฎคีอนสตรัคติวซึิม 
  จากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวสิซึม ท่ีเป็นรากฐานส าคญัซ่ึงปรากฏจาก
รายงานของนกัจิตวทิยาและนกัการศึกษา คือ Jean Piaget ชาวสวสิ และ Lev Vygotsky ชาวรัสเซีย 
ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ Cognitive constructivism และ Social constructivism ดงัมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1. Cognitive constructivism มีพื้นฐานมาจากแนวคิดของ Piaget แนวคิดของทฤษฎีน้ี 
เนน้ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยเป็นผูส้ร้างความรู้ โดยการลงมือกระท า Piaget เช่ือวา่ ถา้ผูเ้รียน 
ถูกกระตุน้ดว้ยปัญหาท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางปัญญา (Cognitive conflict) หรือเรียกวา่ 
เกิดการเสียสมดุลทางปัญญา (Disequilibrium) ผูเ้รียนตอ้งพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญา 
(Cognitive structuring) ใหเ้ขา้สู่ภาวะสมดุล (Equilibrium) โดยวธีิการดูดซึม (Assimilation) ไดแ้ก่ 
การรับขอ้มูลใหม่จากส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปไวใ้นโครงสร้างทางปัญญา และการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
ทางปัญญา(Accommodation) คือ การเช่ือมโยงโครงสร้างทางปัญญาเดิม หรือความรู้เดิมท่ีมีมาก่อน
กบัขอ้มูลข่าวสารใหม่ จนกระทัง่ผูเ้รียนสามารถปรับโครงสร้างทางปัญญาเขา้สู่สภาพสมดุล หรือ
สามารถท่ีจะสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้หรือเกิดการเรียนรู้นัน่เอง 
 2. Social constructivism เป็นทฤษฎีท่ีมีรากฐานมาจาก Vygotsky ซ่ึงมีแนวคิดท่ีส าคญั
ท่ีวา่ “ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม มีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา” รวมทั้งแนวคิดเก่ียวกบั

http://ednet.kku.ac.th/~sumcha/cles/inforQ4.html
http://ednet.kku.ac.th/~sumcha/cles/inforQ5.html


 52 

ศกัยภาพในการพฒันาดา้นพุทธิปัญญา ท่ีอาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัช่วงของการพฒันา ท่ีรียกวา่ Zone of 
proximal development ถา้ผูเ้รียนอยูต่  ่ากวา่ Zone of proximal development จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บ
การช่วยเหลือในการเรียนรู้ ท่ีเรียกวา่ Scaffolding และ Vygotsky เช่ือวา่ ผูเ้รียนสร้างความรู้โดยผา่น
ทางการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมกบัผูอ่ื้น ไดแ้ก่ เด็กกบัผูใ้หญ่ พอ่แม่ ครูและเพื่อน ในขณะท่ีเด็ก 
อยูใ่นบริบทของสังคมและวฒันธรรม (Sociocultural context ) 
 ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวซึิม 
 สรุปแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวสิซึม โดยเนน้เก่ียวกบัลกัษณะของส่ิงแวดลอ้ม
ทางการเรียนรู้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1. ผูเ้รียนลงมือกระท าดว้ยตนเอง (Learning are active) ความส าคญัของการเรียน 
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสซึม เป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนบูรณาการขอ้มูลใหม่กบัประสบการณ์
ท่ีมีมาก่อน หรือความรู้เดิมของผูเ้รียน และส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ แนวคิดท่ีหลากหลาย 
เป็นส่ิงท่ีมีค่าและจ าเป็น (Multiple perspective are valued and necessary) ตามแนวทางทฤษฎี 
คอนสตรัคติวสิซึม กล่าววา่ ผูเ้รียนจะตอ้งสร้างแนวคิดของตนเอง แนวคิดน้ี จ าเป็นตอ้ง
ประกอบดว้ยแนวคิดท่ีหลากหลายและกวา้งขวาง อาจมาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ โดยท่ีผูเ้รียนจะตอ้ง
เรียนรู้ เช่น ครู กลุ่มเพื่อน นกัเขียน และหนงัสือ เป็นตน้ ทฤษฎีคอนสตรัคติวสิซึมส่งเสริมใหผู้เ้รียน
รวบรวมแนวคิดท่ีหลากหลายและสังเคราะห์ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแนวคิดท่ีบูรณาการข้ึนมาใหม่ 
 2. การเรียนรู้ควรสนบัสนุนการร่วมมือกนัไม่ใช่การแข่งขนั (Learning should support 
collaboration, not competition) จากการแลกเปล่ียนแนวคิดท่ีหลากหลายนั้น หมายถึง การร่วมมือ 
ในระหวา่งท่ีมีการร่วมมือ ผูเ้รียนตอ้งมีการสนทนากบัคนอ่ืน ๆ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัเรียนรู้ 
กระบวนการน้ี คือ การร่วมมือและแลกเปล่ียน หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการท าใหผู้เ้รียน
ตกผลึกและกลัน่กรองส่ิงท่ีสร้างข้ึนแทนความรู้ภายในสมอง มาเป็นค าพดูท่ีใชใ้นการสนทนา 
ท่ีแสดงออกมาภายนอกท่ีเป็นรูปธรรมและส่งเสริมการสังเคราะห์ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการเรียนรู้ และ
การสร้างความหมายในการเรียนรู้ของตนเอง ดงันั้น ส่ิงแวดลอ้มทางการเรียนรู้ท่ีจดัให้มี 
การร่วมมือกนั จะเป็นการส่งเสริมการสร้างความรู้ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นจ าเป็นต่อการเรียนรู้ 
 3. ใหค้วามส าคญักบัการควบคุมตนเองตามระดบัของผูเ้รียน (Focuses control at the 
leaner level) ถา้ผูเ้รียนลงมือกระท าในบริบทการเรียนรู้ โดยการร่วมมือกบัผูเ้รียนคนอ่ืนและผูส้อน 
และจ าเป็นตอ้งควบคุมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มากกวา่การท่ีเรียนในลกัษณะท่ีเป็นผูรั้บฟัง 
(Passive listening) จากการบรรยายของผูส้อน น่ีแสดงเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงพื้นฐานกิจกรรม 
การเรียนรู้ในห้องเรียน 
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 4. น าเสนอประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีตรงกบัสภาพท่ีเป็นจริง หรือประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในชีวิตจริง (Provides authentic, real-world learning experiences) ความรู้ท่ีถูกแยกออก
จากบริบทในสภาพจริง ในระหวา่งการสอน ส่ิงท่ีเรียนเป็นส่ิงท่ีไม่ใช่สภาพจริงนั้น มกัจะเป็นส่ิงท่ี
ไม่มีความหมายต่อผูเ้รียนมากนกั แต่สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวสิซึม ท่ีจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นบริบทของ 
สภาพจริง ดงันั้น ประสบการณ์ การเรียนรู้ท่ีประยกุตไ์ปสู่ปัญหาในชีวิตจริง (Real world problems)
จะช่วยสร้างการเช่ือมโยงท่ีแขง็แกร่ง และส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถประยกุตส่ิ์งท่ีไดเ้รียนไปสู่
สถานการณ์ใหม่ในสภาพชีวติจริงได ้ 
 การออกแบบการสอนตามแนวทฤษฎคีอนสตรัคติวซึิม 
 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการออกแบบการสอนท่ีมีพื้นฐานจากทฤษฎีคอนสตรัคติวสิซึม 
 (Constructivism) ไดใ้หข้อ้ตกลงไวด้งัน้ี  
 1. การสร้างการเรียนรู้ (Learning constructed) ความรู้จะถูกสร้างจากประสบการณ์ 
การเรียนรู้ เป็นกระบวนการสร้างส่ิงข้ึนแทนความรู้ (Representation) ในสมอง ท่ีผูเ้รียนสร้างข้ึน 
 2. การแปลความหมายของแต่ละคน (Interpretation personal) การเรียนรู้ เป็นการแปล
ความหมายตามสภาพจริง (Real world) ของแต่ละคน การเรียนรู้ เป็นผลจากการแปลความหมาย
ตามประสบการณ์ของแต่ละคน 
 3. การเรียนรู้เกิดจาการลงมือกระท า (Learning active) การเรียนรู้ เป็นการท่ีผูเ้รียน 
ไดล้งมือกระท า ซ่ึงเป็นการสร้างความหมายท่ีพฒันาโดยอาศยัพื้นฐานของประสบการณ์ 
 4. การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการร่วมมือ (Learning collaborative) ความหมายในการเรียนรู้ 
เป็นการต่อรองจากแนวคิดท่ีหลากหลาย การพฒันาความคิดรวบยอดของตนเอง ไดม้าจาก 
การร่วมแบ่งปันแนวคิดท่ีหลากหลายในกลุ่ม และในขณะเดียวกนั ก็ปรับเปล่ียนการสร้างส่ิงท่ีแทน
ความรู้ในสมอง (Knowledge representation) ท่ีสนองตอบต่อแนวคิดท่ีหลากหลายนั้น หรือ 
อาจกล่าวไดว้า่ ในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการอภิปรายเสนอความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
ของแต่ละคน ผูเ้รียนจะมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างความรู้ของตนดว้ยและสร้างความหมาย 
ของตนเองข้ึนมาใหม่ ซ่ึงตรงกบัแนวคิด Cunningham ท่ีกล่าววา่ “บทบาทของการศึกษา  
คือ การส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกบัคนอ่ืน จากการร่วมแสดงแนวคิดท่ีหลากหลาย ท่ีจะท าใหเ้กิด
ปัญหาเฉพาะ และน าไปสู่การเลือกจุด หรือสถานการณ์ท่ีพวกเขาจะยอมรับในระหวา่งกนั” 
 5. การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม (Learning situated) ควรเกิดข้ึนในสภาพชั้นเรียนจริง (Situated 
or anchored) การเรียนรู้ตอ้งเหมาะสมกบับริบทของสภาพจริง หรือสะทอ้นบริบทท่ีเป็นสภาพจริง 
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 6. การทดสอบเชิงการบูรณาการ (Testing integrated) การทดสอบ ควรจะเป็น 
การบูรณาการเขา้กบัภารกิจการเรียน (Task) ไม่ควรเป็นกิจกรรมท่ีแยกออกจากบริบทการเรียนรู้ 
การวดัการเรียนรู้ เป็นวธีิการท่ีผูเ้รียนใชโ้ครงสร้างความรู้ เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมใหเ้กิด 
การคิดในเน้ือหาการเรียนรู้นั้น ๆ  
 ทฤษฎคีอนสตรัคติวซึิมกบัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยตีามแนวคิดคอนสตรัคติวสิซึม 
 1. เทคโนโลย ีเป็นส่ิงท่ีมากกวา่เคร่ืองมือ เทคโนโลยปีระกอบดว้ยการออกแบบ 
ท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุนผูเ้รียน กลยทุธ์การเรียนรู้ทางพุทธิปัญญา ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ 
และ Replicable และเทคนิคความสามารถในการประยกุต ์
 2. เทคโนโลยกีารเรียนรู้เป็นส่ิงแวดลอ้มใด ๆ หรือชุดท่ีสามารถนิยามของกิจกรรม 
ท่ีสนบัสนุนผูเ้รียนในการสร้างความรู้และสร้างความหมาย 
 3. การสร้างความรู้ (Knowledge construction) ไม่ใช่สนบัสนุนจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีใช้
เป็นผูส่้งหรือท าหนา้ท่ีเป็นพาหะขนส่งความรู้ หรือการสอน ท่ีจะควบคุมปฏิสัมพนัธ์ผูเ้รียนทั้งหมด 
 4. เทคโนโลยสีนบัสนุนการสร้างความรู้ จะเป็นการดีถา้ผูเ้รียนตอ้งการ หรือมีแรงขบั 
เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์ นัน่เป็นการท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างและผูเ้รียนเป็นผูค้วบคุม และเม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบั
เทคโนโลย ีจะเป็นการสนบัสนุน หรือช่วยเหลือใหเ้กิดความคิดรวบยอดและสติปัญญา 
 5. เทคโนโลย ีเสมือนชุดเคร่ืองมือท่ีจะกระตุน้ผูเ้รียนใหส้ร้างการอธิบายของตนเอง 
อยา่งมีความหมายและน าเสนอในชีวติจริง ชุดเคร่ืองมือน้ี ตอ้งสนบัสนุนองคป์ระกอบ 
ทางสติปัญญาของความตอ้งการในการเรียนรู้ของรายวชิาท่ีจะเรียน 
 6. ผูเ้รียนและเทคโนโลย ีเทคโนโลยคีวรเปรียบเสมือนเพื่อนทางสติปัญญาของผูเ้รียน 
และช่วยส่งเสริมความรับผดิชอบทางพุทธิปัญญาส าหรับการแสดงออก 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัคอนสตรัคติวสิซึม ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความรู้ของบุคคลใด 
คือ โครงสร้างทางปัญญาของบุคคลนั้น ท่ีสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในการคล่ีคลายสถานการณ์ 
ท่ีเป็นปัญหา และสามารถน าไปใชเ้ป็นฐานในการแกปั้ญหา หรืออธิบายสถานการณ์อ่ืน ๆ ได ้
นกัเรียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยวธีิการท่ีต่าง ๆ กนั โดยอาศยัประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญา
ท่ีมีอยูเ่ดิม ความสนใจและแรงจูงใจภายในตนเองเป็นจุดเร่ิมตน้ ครูมีหนา้ท่ีจดัการให้นกัเรียน 
ไดป้รับขยายโครงสร้างทางปัญญาของนกัเรียนเอง ภายใตข้อ้สมมติฐานต่อไปน้ี ซ่ึงการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์นั้น เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช่วยใหน้กัเรียนไดเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาไดด้ว้ย
ตนเอง 
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ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ (2556) กล่าววา่ การผลิตส่ือหรือชุดการสอนนั้น ก่อนน าไปใชจ้ริง
จะตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนท่ีผลิตข้ึนไปทดสอบประสิทธิภาพ เพื่อดูวา่ ส่ือหรือชุดการสอน 
ท าใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการช่วยใหก้ระบวนการเรียนการสอน 
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพียงใด มีความสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์หรือไม่ และผูเ้รียนมี 
ความพึงพอใจต่อการเรียนจากส่ือหรือชุดการสอนในระดบัใด ดงันั้น ผูผ้ลิตส่ือการสอน 
จ าเป็นจะตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนไปหาคุณภาพ เรียกวา่ การทดสอบประสิทธิภาพ  
 ความหมายของการทดสอบประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการด าเนินงาน 
เพื่อใหง้านมีความส าเร็จ โดยใชเ้วลา ความพยายามและค่าใชจ่้ายคุม้ค่า ตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ โดยก าหนดเป็นอตัราส่วนหรือร้อยละระหวา่งปัจจยัน าเขา้กระบวนการ 
และผลลพัธ์ (Ratio between input, Process and output) ประสิทธิภาพ เนน้การด าเนินการท่ีถูกตอ้ง
หรือกระท าส่ิงใด ๆ อยา่งถูกวธีิ (Doing the thing right) คาดวา่ ประสิทธิภาพ มกัสับสนกบัค าวา่ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึงเป็นค าท่ีคลุมเครือ ไม่เนน้ปริมาณ และมุ่งใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
และเนน้การท าส่ิงท่ีถูกท่ีควร (Doing the right thing) ดงันั้น 2 ค าน้ี จึงมกัใชคู้่กนั คือ ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
 การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน จึงหมายถึง การหาคุณภาพของส่ือ 
หรือชุดการสอน โดยพิจารณาตามขั้นตอนของการพฒันาส่ือหรือชุดการสอนแต่ละขั้น ตรงกบั 
ภาษาองักฤษวา่ “Developmental testing” Developmental testing คือ การทดสอบคุณภาพ 
ตามพฒันาการของการผลิตส่ือ หรือชุดการสอนตามล าดบัขั้น เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแต่ละ
องคป์ระกอบของตน้แบบช้ินงานใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับการผลิตส่ือ 
และชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าส่ือหรือชุดการสอนไปทดสอบ 
ดว้ยกระบวนการ 2 ขั้นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บ้ืองตน้ (Try out) และทดสอบ
ประสิทธิภาพสอนจริง (Try run) เพื่อหาคุณภาพของส่ือตามขั้นตอนท่ีก าหนดใน 3 ประเด็น  
คือ การท าใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึน การช่วยใหผู้เ้รียนผา่นกระบวนการเรียนและท าแบบประเมิน
สุดทา้ยไดดี้ และการท าใหผู้เ้รียนมีความพึงพอใจ น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข ก่อนท่ีจะผลิตออกมา
เผยแพร่เป็นจ านวนมาก 
 2. การทดสอบประสิทธิภาพใชเ้บ้ืองตน้ (Try out) เป็นการน าส่ือหรือชุดการสอน 
ท่ีผลิตข้ึนเป็นตน้แบบ (Prototype) แลว้ไปทดสอบประสิทธิภาพใชต้ามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
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ในแต่ละระบบ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอนใหเ้ท่าเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
และปรับปรุงจนถึงเกณฑ ์
 1. การทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial run) เป็นการน าส่ือหรือชุดการสอน 
ท่ีไดท้ดสอบประสิทธิภาพใชแ้ละปรับปรุงจนไดคุ้ณภาพถึงเกณฑแ์ลว้ของแต่ละหน่วย ทุกหน่วย 
ในแต่ละวชิา ไปสอนจริงในชั้นเรียนหรือในสถานการณ์การเรียนท่ีแทจ้ริงในช่วงเวลาหน่ึง  
อาทิ 1 ภาคการศึกษา เป็นอยา่งนอ้ย เพื่อตรวจสอบคุณภาพเป็นคร้ังสุดทา้ยก่อนน าไปเผยแพร่ 
และผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การทดสอบประสิทธิภาพทั้ง 2 ขั้นตอน จะตอ้งผา่นการวจิยั 
เชิงวจิยัและพฒันา (Research and development: R & D) โดยตอ้งด าเนินการวจิยั ในขั้นทดสอบ
ประสิทธิภาพเบ้ืองตน้ และอาจทดสอบประสิทธิภาพซ ้ าในขั้นทดสอบประสิทธิภาพใชจ้ริงดว้ยก็ได ้
 ความจ าเป็นทีจ่ะต้องหาประสิทธิภาพ 
 การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือหรือชุดการสอน มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งหา
ประสิทธิภาพดว้ยเหตุผล 3 ประการ  
 1. ส าหรับหน่วยงานผลิตส่ือหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพช่วยประกนั
คุณภาพของส่ือหรือชุดการสอนวา่ อยูใ่นขั้นสูง เหมาะสมท่ีจะลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก 
หากไม่มีการทดสอบประสิทธิภาพเสียก่อนแลว้ เม่ือผลิตออกมาใชป้ระโยชน์ไม่ไดดี้ กจ็ะตอ้งผลิต
หรือท าข้ึนใหม่ เป็นการส้ินเปลืองทั้งเวลา แรงงานและเงินทอง 
 2. ส าหรับผูใ้ชส่ื้อหรือชุดการสอน ส่ือหรือชุดการสอนท่ีผา่นการทดสอบประสิทธิภาพ 
จะท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสอนไดดี้ในการสร้างสภาพการเรียน ใหผู้เ้รียนไดเ้ปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีมุ่งหวงั บางคร้ังชุดการสอนตอ้งช่วยครูสอน บางคร้ังตอ้งสอนแทนครู (อาทิ 
ในโรงเรียนครูคนเดียว) ดงันั้น ก่อนน าส่ือหรือชุดการสอนไปใช ้ครูจึงควรมัน่ใจวา่ ชุดการสอนนั้น
มีประสิทธิภาพในการช่วยใหน้กัเรียนเกิดการเรียนจริง การทดสอบประสิทธิภาพตามล าดบัขั้น 
จะช่วยใหไ้ดส่ื้อหรือชุดการสอนท่ีมีคุณค่าทางการสอนจริงตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 3. ส าหรับผูผ้ลิตส่ือหรือชุดการสอน การทดสอบประสิทธิภาพจะท าใหผู้ผ้ลิตมัน่ใจไดว้า่ 
เน้ือหาสาระท่ีบรรจุลงในส่ือหรือชุดการสอนมีความเหมาะสม ง่ายต่อการเขา้ใจ อนัจะช่วยใหผู้ผ้ลิต 
มีความช านาญสูงข้ึน เป็นการประหยดัแรงสมอง แรงงาน เวลาและเงินทองในการเตรียมตน้แบบ 
 การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
 1. ความหมายของเกณฑ ์(Criterion) เกณฑเ์ป็นขีดก าหนดท่ีจะยอมรับวา่ ส่ิงใด 
หรือพฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณท่ีจะรับได ้การตั้งเกณฑ์ตอ้งตั้งไวค้ร้ังแรกคร้ังเดียว 
เพื่อจะปรับปรุงคุณภาพใหถึ้งเกณฑข์ั้นต ่าท่ีตั้งไว ้จะตั้งเกณฑก์ารทดสอบประสิทธิภาพไวต่้างกนั
ไม่ได ้เช่น เม่ือมีการทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียวตั้งเกณฑไ์ว ้60/ 60 แบบกลุ่ม ตั้งไว ้70/ 70  
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ส่วนแบบสนาม ตั้งไว ้80/ 80 ถือวา่ เป็นการตั้งเกณฑท่ี์ไม่ถูกตอ้ง อน่ึง เน่ืองจากเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
เป็นเกณฑ ์ต ่าสุด ดงันั้น หากการทดสอบคุณภาพของส่ิงใด หรือพฤติกรรมใดไดผ้ลสูงกวา่ 
เกณฑท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 หรืออนุโลมให้มีความคลาดเคล่ือนต ่า หรือสูงกวา่ 
ค่าประสิทธิภาพท่ีตั้งไวเ้กิน 2.5 ก็ใหป้รับเกณฑข้ึ์นไปอีกหน่ึงขั้น แต่หากไดค้่าต ่ากวา่ 
ค่าประสิทธิภาพท่ีตั้งไว ้ตอ้งปรับปรุงและน าไปทดสอบประสิทธิภาพใชห้ลายคร้ังในภาคสนาม 
จนไดค้่าถึงเกณฑท่ี์ก าหนด 
 2. ความหมายของเกณฑป์ระสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัประสิทธิภาพของส่ือ 
หรือชุดการสอน ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เป็นระดบัท่ีผลิตส่ือ 
หรือชุดการสอนจะพึงพอใจวา่ หากส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพถึงระดบันั้นแลว้ ส่ือ  
หรือชุดการสอนนั้น ก็มีคุณค่าท่ีจะน าไปสอนนกัเรียน และคุม้แก่การลงทุนผลิตออกมา 
เป็นจ านวนมาก การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพกระท าไดโ้ดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเ้รียน 
2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of 
process (ประสิทธิภาพของกระบวนการ) และพฤติกรรมสุดทา้ย (ผลลพัธ์) ก าหนดค่าประสิทธิภาพ
เป็น E2 = Efficiency of product (ประสิทธิภาพของผลลพัธ์) 
 2.1 ประเมินพฤติกรรมต่อเน่ือง (Transitional behavior) คือ ประเมินผลต่อเน่ือง  
ซ่ึงประกอบดว้ย พฤติกรรมยอ่ยของผูเ้รียน เรียกวา่ “กระบวนการ” (Process) ท่ีเกิดจาก 
การประกอบ กิจกรรมกลุ่ม ไดแ้ก่ การท าโครงการ หรือท ารายงานเป็นกลุ่ม และรายงานบุคคล 
ไดแ้ก่ งานท่ีมอบหมาย และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูส้อนก าหนดไว ้
 2.2 ประเมินพฤติกรรมสุดทา้ย (Terminal behavior) คือ ประเมินผลลพัธ์ (Product) 
ของผูเ้รียน โดยพิจารณาจากการสอบหลงัเรียนและการสอบไล่ ประสิทธิภาพของส่ือ 
หรือชุดการสอน จะก าหนดเป็นเกณฑท่ี์ผูส้อนคาดหมายวา่ ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรม 
เป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดใหผ้ลเฉล่ียของคะแนนการท างานและการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียน
ทั้งหมดต่อร้อยละของผลการประเมินหลงัเรียนทั้งหมด นัน่คือ  E1/ E2 = ประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการ/ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ ตวัอยา่ง 80/ 80 หมายความวา่ เม่ือเรียนจากส่ือ 
หรือชุดการสอนแลว้ ผูเ้รียนจะสามารถท าแบบฝึกปฏิบติัหรืองานไดผ้ลเฉล่ีย 80 เปอร์เซ็นต ์และ
ประเมินหลงัเรียน และงานสุดทา้ยไดผ้ลเฉล่ีย 80 เปอร์เซ็นต ์การท่ีจะก าหนดเกณฑ ์E1/ E2 ใหมี้ค่า
เท่าใดนั้น ใหผู้ส้อนเป็นผูพ้ิจารณาตามความพอใจ โดยพิจารณาพิสัยการเรียนท่ีจ าแนกเป็นวทิยพิสัย 
(Cognitive domain) จิตพิสัย (Affective domain) และทกัษะพิสัย (Skill domain) ในขอบข่าย 
วทิยพิสัย (เดิมเรียกวา่ พุทธิพิสัย**) เน้ือหาท่ีเป็นความรู้ ความจ า มกัจะตั้งไวสู้งสุดแลว้ลดต ่าลงมา 
คือ  90/ 90, 85/ 85 และ 80/ 80 ส่วนเน้ือหาสาระท่ีเป็นจิตพิสัย จะตอ้งใชเ้วลาไปฝึกฝนและพฒันา 
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ไม่สามารถท าใหถึ้งเกณฑร์ะดบัสูงไดใ้นหอ้งเรียน หรือในขณะท่ีเรียน จึงอนุโลมใหต้ั้งไวต้  ่าลง  
นัน่คือ  80/ 80 หรือ 75/ 75 แต่ไม่ต ่ากวา่ 75/ 75 เพราะเป็นระดบัความพอใจต ่าสุด จึงไม่ควร  
ตั้งเกณฑไ์วต้  ่ากวา่น้ี หากตั้งเกณฑไ์วเ้ท่าใด ก็มกัไดผ้ลเท่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากระบบการสอน 
ของไทย ปัจจุบนัไดก้ าหนดเกณฑโ์ดยไม่เขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว ้0/ 50 นัน่คือ  
ใหป้ระสิทธิภาพกระบวนการมีค่า 0 เพราะครูมกัไม่มีเกณฑเ์วลาในการใหง้าน หรือแบบฝึกปฏิบติั
แก่นกัเรียน ส่วนคะแนนผลลพัธ์ท่ีใหผ้า่น คือ 50 เปอร์เซ็นต ์ผลจึงปรากฏวา่ คะแนนวชิาต่าง ๆ  
ของนกัเรียนต ่าในทุกวชิา เช่น คะแนนภาษา ไทยนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยเฉล่ียแต่ละปี 
เพียง 51 เปอร์เซ็นต ์เท่านั้น 
 วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ 
 วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ กระท าได ้2 วธีิ คือ โดยใชสู้ตรและโดยการค านวณ
ธรรมดา ดงัน้ี 
 1. กระท าโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 สูตรท่ี 1 
  

100x
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1X=1E ∑
 

    
  

 เม่ือ E1     แทน ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ ร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 
          จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน  
         แทน คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรม หรืองานท่ีท าระหวา่งเรียน 
          ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียน หรือออนไลน์ 
        A      แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกช้ินรวมกนั 
        n       แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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 เม่ือ E2  แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
       ∑F แทน คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
           B  แทน คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย 
           ผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย 
         N แทน จ านวนผูเ้รียน 
 2. โดยใชว้ธีิการค านวณโดยไม่ใชสู้ตร หากจ าสูตรไม่ได ้หรือไม่อยากใชสู้ตร ผูผ้ลิตส่ือ
หรือชุดการสอน ก็สามารถใชว้ธีิการค านวณธรรมดาหาค่า E1 และ E2 ได ้ดว้ยวธีิการค านวณ
ธรรมดา  
 ส าหรับ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบติั กระท าไดโ้ดยการน าคะแนน
งานทุกช้ินของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียและเทียบส่วนโดยเป็น
ร้อยละ  
 ส าหรับค่า E2 คือ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียนของแต่ละส่ือ 
หรือชุดการสอน กระท าไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ย
ของนกัเรียนทั้งหมดรวมกนั หาค่าเฉล่ียแลว้เทียบส่วนร้อยเพื่อหาค่าร้อยละ 
 การตีความหมายผลการค านวณ 
 หลงัจากค านวณหาค่า E1 และ E2 ไดแ้ลว้ ผูห้าประสิทธิภาพตอ้งตีความหมาย 
ของผลลพัธ์โดยยดึหลกัการและแนวทางดงัน้ี 
 1. ความคลาดเคล่ือนของผลลพัธ์ให ้มีความคลาดเคล่ือนหรือความแปรปรวน 
ของผลลพัธ์ได ้ไม่เกิน .05 (ร้อยละ 5) จากช่วงต ่าไปสูง = ±2.5 นัน่ใหผ้ลลพัธ์ของค่า E1 หรือ E2  
ท่ีถือวา่เป็นไปตามเกณฑ ์ มีค่าต ่ากวา่เกณฑ ์ไม่เกิน 2.5 เปอร์เซ็นต ์และสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวไ้ม่เกิน 
2.5 เปอร์เซ็นต ์หากคะแนน E1 หรือ E2 ห่างกนัเกิน 5 เปอร์เซ็นต ์แสดงวา่ กิจกรรมท่ีใหน้กัเรียนท า
กบัการสอบหลงัเรียนไม่สมดุลกนั เช่น ค่า E1 มากกวา่ E2 แสดงวา่ งานท่ีมอบหมายอาจจะง่ายกวา่
การสอบ หรือหากค่า E2 มากกวา่ค่า E1 แสดงวา่ การสอบง่ายกวา่หรือไม่สมดุลกบังานท่ีมอบหมาย
ใหท้ า จ  าเป็นท่ีจะตอ้งปรับแก ้หากส่ือหรือชุดการสอนไดรั้บการออกแบบและพฒันาอยา่งดี 
มีคุณภาพ ค่า E1 หรือ E2 ท่ีค  านวณไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพจะตอ้งใกลเ้คียงกนั และห่างกนั
ไม่เกิน 5 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเป็นตวัช้ีท่ีจะยนืยนัไดว้า่ นกัเรียนไดมี้การเปล่ียนพฤติกรรมต่อเน่ือง
ตามล าดบัขั้นหรือไม่ ก่อนท่ีจะมีการเปล่ียนพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย หรืออีกนยัหน่ึง ตอ้งประกนัไดว้า่
นกัเรียนมีความรู้จริง ไม่ใช่ท ากิจกรรมหรือท าสอบไดเ้พราะการเดา การประเมินในอนาคตจะเสนอ
ผลการประเมินเป็นเลข 2 ตวั คือ E1 คู่ E2 เพราะจะท าใหผู้อ่้านผลการประเมินทราบลกัษณะนิสัย
ของผูเ้รียน ระหวา่งนิสัยในการท างานอยา่งต่อเน่ือง คงเส้นคงวาหรือไม่ (ดูจากค่า E1 คือ 
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กระบวนการ) กบัการท างานสุดทา้ยวา่ มีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด (ดูจากค่า E2 คือ ผลลพัธ์)  
เพื่อประโยชน์ของการกลัน่กรองบุคลากรเขา้ท างาน ตวัอยา่ง นกัเรียน 2 คน คือ เกษมกบัปรีชา 
เกษมไดผ้ลลพัธ์ E1/ E2 = 78.50/ 82.50 ส่วนปรีชาไดผ้ลลพัธ์ 82.50/ 78.50 แสดงวา่ นกัเรียน 
คนแรก คือ เกษมท างานและแบบฝึกปฏิบติัทั้งปีได ้78 เปอร์เซ็นต ์และสอบไล่ได ้83 เปอร์เซ็นต ์ 
จะเห็นวา่ จะมีลกัษณะนิสัยท่ีเป็นกระบวนการสู้นกัเรียนคนท่ี 2 คือ ปรีชาท่ีไดผ้ลลพัธ์  
E1/ E2 = 82.50/78.50 ไม่ได ้
 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
 เม่ือผลิตส่ือหรือชุดการสอนข้ึนเป็นตน้แบบแลว้ ตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนไปหา
ประสิทธิภาพตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพ ท่ีผูส้อน  
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือ หรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใชผู้เ้รียนท่ีมีผลการเรียน
อ่อน ปานกลางและเก่ง ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพ ให้จบัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ท าหนา้ฉงน หรือท าท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ ประเมินการเรียน 
จากกระบวนการ คือ กิจกรรม หรือภารกิจ และงานท่ีมอบใหท้ าและทดสอบหลงัเรียน น าคะแนน 
มาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหา สาระกิจกรรมระหวา่งเรียน 
และแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพจะได้
คะแนนต ่าวา่เกณฑม์าก แต่ไม่ตอ้งวิตกเม่ือปรับปรุงแลว้จะสูงข้ึนมาก ก่อนน าไปทดสอบ 
ประสิทธิภาพแบบกลุ่ม ทั้งน้ี E1/ E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 60/ 60 
 2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน  
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือ หรือชุดการสอนกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนท่ีเก่ง ปานกลาง 
กบัอ่อน) ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรม 
ของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ท าหนา้ฉงน หรือท าท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพ
ใหป้ระเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรม หรือภารกิจและงานท่ีมอบใหท้ า และประเมิน
ผลลพัธ์ คือ การทดสอบหลงัเรียน และงานสุดทา้ยท่ีมอบใหน้กัเรียนท าส่งก่อนสอบประจ าหน่วย 
ใหน้ าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรม 
ระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน ค านวณหาประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวน้ี
คะแนนของผูเ้รียนจะเพิ่มข้ึนอีกเกือบเท่าเกณฑโ์ดยเฉล่ีย จะห่างจากเกณฑป์ระมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์
นัน่ คือ  E1/ E2 ท่ีไดจ้ะมีค่าประมาณ 70/ 70 
 3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1: 100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน  
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือ หรือชุดการสอนกบัผูเ้รียนทั้งชั้น ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพ 
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ใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนวา่ หงุดหงิด ท าหนา้ฉงน หรือ
ท าท่าทางไม่เขา้ใจหรือไม่ หลงัจากทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามแลว้ ใหป้ระเมินการเรียน 
จากกระบวนการ คือ กิจกรรม หรือภารกิจและงานท่ีมอบใหท้ า และทดสอบหลงัเรียน น าคะแนน 
มาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ กิจกรรมระหวา่งเรียน และ
แบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน แลว้น าไปทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ ้ ากบันกัเรียนต่างกลุ่ม 
อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 คร้ัง จนไดค้่าประสิทธิภาพถึงเกณฑข์ั้นต ่า ปกติไม่น่าจะทดสอบ
ประสิทธิภาพเกิน 3 คร้ัง ดว้ยเหตุน้ี ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม จึงแทนดว้ย 1: 100 ผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามควรใกลเ้คียงกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากต ่าจากเกณฑไ์ม่เกิน 
2.5 เปอร์เซ็นต ์ก็ใหย้อมรับวา่ ส่ือหรือชุดการสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากค่าท่ีไดต้  ่า
กวา่เกณฑม์ากกวา่ -2.5 ใหป้รับปรุงและทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ ้ าจนกวา่จะถึงเกณฑ ์ 
จะหยดุปรับปรุงแลว้สรุปวา่ ชุดการสอนไม่มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หรือจะลดเกณฑล์ง
เพราะ “ถอดใจ” หรือยอมแพไ้ม่ได ้หากสูงกวา่เกณฑไ์ม่เกิน +2.5 ก็ยอมรับวา่ ส่ือหรือชุดการสอน 
มีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้หากค่าท่ีไดสู้งกวา่เกณฑเ์กิน +2.5 ใหป้รับเกณฑข้ึ์นไปอีกหน่ึงขั้น 
เช่น ตั้งไว ้80/ 80 ก็ใหป้รับข้ึนเป็น 85/ 85 หรือ 90/ 90 ตามค่าประสิทธิภาพท่ีทดสอบประสิทธิภาพ
ได ้ตวัอยา่งเม่ือทดสอบหาประสิทธิภาพ แลว้ได ้83.5/ 85.4 ก็แสดงวา่ ส่ือหรือชุดการสอนนั้น 
มีประสิทธิภาพ 83.5/ 85.4 ใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์85/ 85 ท่ีตั้งไว ้แต่ถา้ตั้งเกณฑไ์ว ้75/ 75 เม่ือผล 
การทดสอบประสิทธิภาพเป็น 83.5/ 85.4 ก็อาจเล่ือนเกณฑข้ึ์นมาเป็น 85/ 85 ได ้
 จากการศึกษา ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การผลิตส่ือหรือชุดการสอนนั้น ก่อนน าไปใชจ้ริง 
จะตอ้งน าส่ือหรือชุดการสอนท่ีผลิตข้ึนไปทดสอบประสิทธิภาพเพื่อดูวา่ ส่ือหรือชุดการสอน 
ท าใหผู้เ้รียนมีความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่ ในท่ีน้ี ผูว้จิยัท  าการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ซ่ึงถือวา่ เป็นส่ือท่ีน ามาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ผูว้ิจยัจึงน าขั้นตอนและกระบวนการ 
การทดสอบประสิทธิภาพของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์มาใช ้เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ การจดั 
การเรียนการสอนอนไลน์ท่ีพฒันาข้ึนนั้น ไดป้ระสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
 

แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ไดร้ะบุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวใ้นหนงัสือประมวลศพัท์
ทางการศึกษาวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความส าเร็จหรือความสามารถในการกระท า 
ใด ๆ ท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ หรือมิฉะนั้นก็ตอ้งอาศยัความรอบรู้ในวชิาใดวชิาหน่ึงโดยเฉพาะ 
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 พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์(2544) กล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวชิาวทิยาศาสตร์              
(Learning achievement in science) หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ีผูเ้รียนไดรั้บหลงัการเรียน                         
วชิาวทิยาศาสตร์ ซ่ึงจะทราบวา่ มีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด ก็อาจจะกระท าไดโ้ดยวดัไดจ้ากการสอบ
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาวทิยาศาสตร์ 
 พรรณี ช.เจนจิต (2545) กล่าวถึง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวา่ เป็นคุณลกัษณะ 
และความสามารถของบุคคลท่ีพฒันาการดีข้ึน อนัเกิดจากการเรียนการสอน การฝึกอบรม 
ซ่ึงประกอบดว้ย ความสามารถทางสมอง ความรู้ ทกัษะ ความรู้สึก และค่านิยมต่าง ๆ 
 พฒันพงษ ์สีกา (2551) ไดใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ผลท่ีเกิด
จากการกระท าของบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเน่ืองจากการไดรั้บประสบการณ์ 
โดยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือจากการเรียนการสอนในชั้นเรียน และสามารถประเมิน 
หรือวดัประมาณค่าไดจ้ากการทดสอบ หรือการสังเกตพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง 
 ขนิษฐา บุญภกัดี (2552) ไดก้ล่าววา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง คุณลกัษณะ                             
และความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน อาจไดม้าจากกระบวนการท่ีไม่ตอ้งอาศยั          
การทดสอบ เช่น การสังเกต และจากการใชแ้บบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทัว่ไป 
 พิมพป์ระภา อรัญมิตร (2552) ไดใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง 
คุณลกัษณะและความรู้ ความสามารถ ท่ีแสดงถึงความส าเร็จท่ีไดจ้ากการเรียนการสอนในวชิา 
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถวดัเป็นคะแนนไดจ้ากแบบทดสอบทางภาคทฤษฎี หรือภาคปฏิบติั หรือ 
ทั้ง 2 อยา่ง 
 วฒิุชยั ดานะ (2553) ไดก้ล่าววา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ระดบัความรู้ 
ความสามารถและทกัษะท่ีไดรั้บ และพฒันามาจากการเรียนการสอนวชิาต่าง ๆ โดยอาศยัเคร่ืองมือ
ในการวดัผลหลงัจากการเรียนหรือจากการฝึกอบรม 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic achievement) หมายถึง คุณลกัษณะ 
และความสามารถของบุคคล อนัเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
และประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีเกิดจากการศึกษาอบรม หรือจากการสอบ การวดัผลสัมฤทธ์ิ 
จึงเป็นการตรวจสอบความสามารถ หรือระดบัความสัมฤทธ์ิผล (Level of accomplishment)  
ของบุคคลวา่ เรียนรู้แลว้เท่าไร มีความสามารถแค่ไหน ซ่ึงสามารถวดัได ้2 แบบ ตามจุดมุ่งหมาย
และลกัษณะวชิาท่ีสอน คือ  
 1. การวดัดา้นปฏิบติั เป็นการตรวจสอบระดบัความสามารถในการปฏิบติั หรือทกัษะ 
ของผูเ้รียน โดยมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนแสดงความสามารถดงักล่าว ในรูปการกระท าจริงให้ออกเป็น
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ผลงาน เช่น วชิาศิลปศึกษา พลศึกษา การช่าง เป็นตน้ ซ่ึงการวดัตอ้งใช ้“ขอ้สอบภาคปฏิบติั” 
(Performance test) 
 2. การวดัดา้นเน้ือหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเก่ียวกบัเน้ือหาความรู้ (Content) 
อนัเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถ
วดัไดโ้ดยใช ้“ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิ” (ไพศาล หวงัพานิช, 2546) 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้เก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปไดว้า่ ผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียน หมายถึง ผลของความสามารถของบุคคลท่ีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรอบรู้ ทศันคติ 
ท่ีไดจ้ากการเรียนการสอน การฝึกฝน หรือการอบรมสั่งสอน ท าใหเ้กิดความส าเร็จ 
หรือความสามารถดา้นต่าง ๆ 
 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน พอสรุป 
ไดด้งัน้ี 
 วรพจน์ นวลสกุล (2540) ไดก้ล่าววา่ แบบทดสอบท่ีใชว้ดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพทางดา้นวทิยาศาสตร์ท่ีเกิดข้ึน 
ในตวัผูเ้รียน หลงัจากท่ีผูเ้รียนศึกษาบทเรียนนั้นจบแลว้ แบบทดสอบท่ีใชว้ดัจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องวชิาวทิยาศาสตร์ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2542) ไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนไวว้า่ “เป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งวดัวา่ นกัเรียนมีความรู้ หรือความสามารถท่ีเกิดจาก 
การเรียนการสอนมากนอ้ยปานใด” 
 สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ ์(2542) ไดใ้หค้วามหมายแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวา่  
เป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้ความสามารถดา้นต่าง ๆ เม่ือไดรั้บประสบการณ์เฉพาะอยา่งไปแลว้ 
ซ่ึงจะเป็นการวดัความสามารถทางวชิาการต่าง ๆ โดยมุ่งวดัวา่ นกัเรียนมีความรู้ หรือมีทกัษะในวชิา
นั้นมากนอ้ยเพียงใด 
 ชาตรี เกิดธรรม (2542) ไดใ้หค้วามหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิวา่ หมายถึง 
แบบทดสอบท่ีใชว้ดัปริมาณความรู้ ความสามารถ ทกัษะเก่ียวกบัดา้นวชิาการ ท่ีไดเ้รียนรู้มาในอดีต
วา่ รับรู้ไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงไร โดยทัว่ไปแลว้ มกัใชว้ดัหลงัจากท ากิจกรรมเรียบร้อยแลว้ 
เพื่อประเมินการเรียนการสอนวา่ ไดผ้ลอยา่งไร 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้เก่ียวกบัแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปไดว้า่ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ ความเขา้ใจ 
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จากการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการวดัผลสัมฤทธ์ิทางวชิาการของผูเ้รียน ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ในเน้ือหาวชิา
นั้น ๆ 
 ลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทีด่ี 
 ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ (2543) ไดส้รุป ลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ท่ีดีไว ้ดงัน้ี 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) เป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุด ท่ีท าใหเ้คร่ืองมือวดัผลนั้น 
มีคุณภาพ เพราะเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ เคร่ืองมือวดันั้น สามารถวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ 
วดัไดต้รงและครบถว้นตามเน้ือหาท่ีตอ้งการวดั วดัไดต้รงตามจุดประสงค ์วดัไดต้รงตามสภาพ
ความเป็นจริง และวดัแลว้ สามารถน าผลการวดัไปพยากรณ์ หรือคาดคะเนอนาคตได ้
 2. มีความเช่ือมัน่สูง (Reliability) เคร่ืองมือวดัผลท่ีดีวดัส่ิงเดียวกนัหลาย ๆ คร้ัง ผลท่ีได้
จากการวดั จะเหมือนกนัหรือแตกต่างกนันอ้ยมาก 
 3. มีความเป็นปรนยั (Objectivity) เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยั จะมีความชดัเจน 
ในตวัเอง เช่น ขอ้สอบท่ีมีความเป็นปรนยั จะมีความชดัเจนอยู ่3 ประการ คือ ค าถามชดัเจน 
อ่านแลว้เขา้ใจตรงกนั ค าตอบแน่นอน ใครตรวจก็ใหค้ะแนนตรงกนั และประการสุดทา้ย คือ  
แปลความหมายคะแนนไดต้รงกนั 
 4. มีความยากง่ายพอเหมาะ (Difficulty) ไม่ยากเกินไปและไม่ง่ายเกินไป ขอ้สอบขอ้ใด 
ท่ีมีคนตอบถูกมาก แสดงวา่ “ง่าย” ขอ้ท่ีมีคนตอบถูกนอ้ย แสดงวา่ “ยาก” ค่าความยากง่าย 
ของขอ้สอบ (p) มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1.00 ขอ้สอบท่ีดีมีค่า p อยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 0.80 ซ่ึงเป็น
ขอ้สอบท่ีค่อนขา้งยาก ปานกลาง และค่อนขา้งง่าย 
 5. มีอ านาจจ าแนก (Discrimination) หมายถึง สามารถแบ่งแยกคนเป็นประเภทต่าง ๆ  
ไดถู้กตอ้ง ขอ้สอบท่ีจ าแนกได ้หมายถึง ขอ้สอบท่ีคนเก่งตอบถูก คนอ่อนตอบผดิ ขอ้สอบท่ีจ าแนก
กลบั คนเก่งจะตอบผิด แต่คนอ่อนจะตอบถูก และขอ้สอบท่ีจ าแนกไม่ได ้คนเก่งและคนอ่อน 
จะตอบถูกและผดิพอ ๆ กนั ไม่ค่อยมีความแตกต่างกนัมากนกั อ านาจจ าแนกของขอ้สอบ มีค่า r 
อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 ค่า r เป็นเคร่ืองหมายลบ หมายความวา่ จ  าแนกไม่ได ้คนเก่งตอบถูกนอ้ย
กวา่คนอ่อน r เป็นเคร่ืองหมายบวก หมายความวา่ จ  าแนกได ้คนก่งตอบถูกมากกวา่คนอ่อน ขอ้สอบ
ท่ีมีค่า r ใกลศู้นย ์(r = -0.19 ถึง +0.19) เป็นขอ้สอบท่ีจ าแนกไม่ได ้เพราะคนเก่งตอบถูกพอ ๆ กบั 
คนอ่อน ขอ้สอบท่ีดีควรมีค่า r อยูร่ะหวา่ง 0.20 ถึง 1.00 
 6. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ เคร่ืองมือท่ีสามารถท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดีท่ีสุด เช่ือถือได้
มาก โดยใชว้ธีิการท่ีสะดวก รวดเร็ว คล่องตวั แต่เสียเวลานอ้ย ลงทุนนอ้ยและใชแ้รงงานนอ้ย 
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 7. มีความยติุธรรม (Fair) ไม่เปิดโอกาสใหมี้การไดเ้ปรียบเสียเปรียบกนัระหวา่งผูท่ี้ถูกวดั
ดว้ยกนั 
 8. ใชค้  าถามถามลึก (Searching) ขอ้สอบท่ีดี ตอ้งการใหผู้ต้อบใชค้วามสามารถ 
ในการคิดคน้ ก่อนท่ีจะตอบ 
 9. ใชค้  าถามย ัว่ย ุ(Exemplary) มีลกัษณะท่ีทา้ทายใหผู้ส้อบอยากคิด อยากตอบ และ 
ท าดว้ยความเตม็ใจ 
 10. ค  าถามจ าเพาะเจาะจง (Definite) ไม่ถามวงกวา้งเกินไป หรือถามคลุมเครือใหคิ้ดได ้               
หลายแง่หลายมุม 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีดี จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี มีความเท่ียงตรง มีความเช่ือมัน่สูง  
มีความเป็นปรนยั มีความยากง่ายพอเหมาะ มีอ านาจจ าแนก มีประสิทธิภาพ มีความยติุธรรม  
ใชค้  าถามถามลึก ใชค้  าถามย ัว่ยแุละค าถามจ าเพาะเจาะจง โดยผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบ 
หาความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ ก่อนท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
 

แนวคดิ ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ  
 ความพึงพอใจ หรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Satisfaction” ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 
           วารุณี ภาชนนท ์(2551, หนา้ 8-9) ไดศึ้กษาทฤษฎีมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 
นกัจิตวทิยาชาวองักฤษ ซ่ึงเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ไดเ้ห็นวา่ มนุษย ์        
ถูกกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี 
เขาไดต้ั้งสมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไวด้งัน้ี  
 1. บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุดตราบท่ียงัมีชีวติอยู ่ซ่ึงความตอ้งการ
ใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นอีกต่อไป และถา้หาก 
ความตอ้งการใดท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงจะมีอิทธิพลจูงใจต่อไป 
 2. ความตอ้งการของคนซ ้ าซ้อนกนั บางทีความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ยงัไม่ส้ินสุด ก็เกิดความตอ้งการดา้นอ่ืนข้ึนอีก  
 3. ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง ตามล าดบัความส าคญั       
เม่ือตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูง
ต่อไป มาสโลวไ์ดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ล าดบั ดงัน้ี 
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 3.1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการเบ้ืองตน้     
เพื่อความอยูร่อดของชีวติ เช่น การตอ้งการในเร่ืองของอาหาร น ้า อากาศเคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 
ท่ีอยูอ่าศยั ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย จะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ 
ของตน ก็ต่อเม่ือความตอ้งการทั้งหมดของคนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 3.2 ความตอ้งการความปลอดภยั หรือความมัน่คง (Security of safe needs) ถา้หาก
ความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองตามสมควรแลว้ มนุษยก์็จะมีความตอ้งการ 
ในขั้นต่อไปท่ีสูงข้ึน คือ เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความปลอดภยั หรือมัน่คงในปัจจุบนัและอนาคต 
ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ 
ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ 
 3.3 ความตอ้งการทางสังคม (Social of belonging needs) ภายหลงัจากท่ีคนไดรั้บ 
การตอบสนองในสองขั้นดงักล่าวแลว้ ก็จะมีความตอ้งการท่ีสูงข้ึน คือ  ความตอ้งการทางสังคม 
เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัในสังคมและไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน จากคนในสังคม 
ซ่ึงมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มทางสังคมเสมอ 
 3.4 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการ 
ใหค้นอ่ืนยกยอ่งให้เกียรติและเห็นความส าคญัของตน อยากเด่นในสังคม รวมถึงความส าเร็จ ความรู้ 
ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพ   
 3.5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวติ (Self-actualization) เป็นความตอ้งการระดบั
สูงสุดของมนุษยส่์วนมาก จะมีความอยากจะเป็น อยากจะได ้ตามความคิดของคน หรือตอ้งการ 
จะเป็นมากกวา่ท่ีตวัเองเป็นอยูใ่นขณะนั้น 
 ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553, หนา้ 25) ใหค้วามเห็นวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน
และไดผ้ลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจ ท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  
มีความมุ่งมัน่ และมีขวญัก าลงัใจท่ีจะท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2555, หนา้ 12) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นภาวการณ์ท่ีแสดงออก
ถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคล อนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ จากส่ิงท่ีไดรั้บจาก 
การบริการ ไม่วา่จะเป็นการรับบริการหรือการใหบ้ริการในระดบัท่ีตรงกบัการรับรู้ ส่ิงท่ีคาดหวงั
เก่ียวกบัการบริการนั้น 
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 น ้าลิน เทียมแกว้ (2556, หนา้ 7) กล่าววา่ ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ หรือ
พอใจท่ีมีต่อเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง หรือต่อองคป์ระกอบและส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความสนใจ ส่งผลใหมี้ทศันคติท่ีดี เม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง 
 ศราวนี แดงไสว (2556) กล่าววา่ โดยทัว่ไป การประเมินความพึงพอใจมี 2 ดา้น คือ 
ความพึงพอในการท างาน และความพึงพอใจในการบริการ ซ่ึงในดา้นน้ี เป็นความคิด ทศันคติ 
ท่ีไม่สามารถมองเห็นได ้อยูใ่นรูปของนามธรรม การท่ีจะวดัวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจหรือไม่นั้น 
สามารถวดัไดโ้ดยใหพ้วกเขาแสดงความคิดเห็น ความคิดเห็นเหล่านั้น ตอ้งตรงกบัส่ิงท่ีพวกเขา 
รู้สึกจริง จึงจะสามารถวดัเป็นความรู้สึกพึงพอใจได ้       
 ณีรนุช นรินทร์ (2557, หนา้ 13) ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกพอใจ ชอบใจ สนใจ มีเจตคติท่ีดี และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน โดยมีองคป์ระกอบ 
และส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงาน และผูป้ฏิบติังานนั้น ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา เม่ือบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการท างาน จะมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังาน ก็จะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความสามารถ จะส่งผลให ้
การบริหารงานของหน่วยงาน หรือองคก์าร ไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของหน่วยงาน
หรือองคก์าร 
 โสพิณ ป้ันกาญจนโต (2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจ เป็นทศันคติ หรือความรู้สึกดี 
ท่ีผูรั้บบริการแสดงออกถึงความพอใจในทิศทางท่ีเป็นบวก เม่ือไดรั้บผลประโยชน์ในดา้นจิตใจ 
และวตัถุ และจะแสดงออกในทิศทางลบเม่ือเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงเกิดจากส่ิงเร้าท่ีเป็นตวักระตุน้
ภายใน ความพึงพอใจในดา้นบริการ คือ ความรู้สึกของอารมณ์ท่ีเป็นสุข ซ่ึงไดรั้บจากการบริการ 
ทั้งดา้นการจดัการท่ีดี ความสะดวก การบริการท่ีเสมอภาค ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 สมหมาย เปียถนอม (2551, หนา้ 4-6) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกนึกคิด 
หรือทศันคติท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได ้เม่ือบุคคลไดรั้บ 
การตอบสนองความตอ้งการ จะเกิดความรู้สึกท่ีเป็นสุข และความพึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีก าหนด
พฤติกรรมในการแสดงออกของบุคคล ท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบติัในกิจกรรมนั้น ๆ 
 นิตยา จุย้นา (2550, หนา้ 8) ใหค้วามเห็นวา่ ความพึงพอใจในการท างาน เป็นส่ิงส าคญั 
ท่ีท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ ความพึงพอใจในงาน จึงช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่าใหแ้ก่คนงานได ้
นอกจากนั้น การท าใหค้นงานมีความพึงพอใจในการท างาน ยงัอาจช่วยลดความเป็นปฏิปักษต่์องาน 
ของคนงานดว้ย การเป็นปฏิปักษต่์องาน จะเป็นผลเสียต่อองคก์ร เพราะคนงานจะแสดงออก 
ซ่ึงความเป็นปฏิปักษด์ว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การขาดงาน การลาออกจากงาน เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้
ความสามารถในการปฏิบติังานของคนงานลดลง การสร้างความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงส าคญั 
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เพราะนอกจากจะช่วยใหค้นงานปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตั้งใจและรู้สึกวา่ ชีวติของตนมีคุณภาพแลว้
ยงัช่วยลดแนวโนม้ ปรากฏการณ์อนัเกิดจากการเป็นปฏิปักษต่์องานของคนงานดว้ย 
 Wilson (2008 อา้งถึงใน นิตยา จุย้นา, 2550) กล่าววา่ ความพึงพอใจของลูกคา้ น าไปสู่
ความตอ้งการของลูกคา้ ความจงรักภกัดี ค าแนะน าท่ีดี และน าไปสู่การช้ือสินคา้ซ ้ า 
 จากความหมายของความพึงพอใจดงั กล่าวจะเห็นไดว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือทศันคติของบุคคลท่ีเป็นผูรั้บบริการ และไดรั้บการตอบสนองท่ีตรงกบั
ความคาดหวงั หรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัของบุคคล 
 การวดัความพงึพอใจ  
 การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในลกัษณะ
หน่ึงลกัษณะใด การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลนั้นมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกต 
โดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจไดโ้ดยตรง การท่ีจะวดั
ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น จะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึงจะสามารถวดัความพึงพอใจ 
ท่ีแทจ้ริงได ้มีนกัวชิาการไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการวดัความพึงพอใจไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988 (อา้งถึงใน ปราณี เอ่ียมละออภกัดี, 2550)  
ไดก้ล่าวถึง การวดัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ในกระบวนการของการใหบ้ริการ ส่ิงท่ีธุรกิจ
คาดหวงั คือ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการท่ีไดรั้บ ดงันั้น เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้ถึง
คุณภาพของการบริการ ธุรกิจสามารถพิจารณาตวัช้ีวดัคุณภาพของบริการ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความสามารถ ทกัษะ และความรู้ 
ของผูใ้ห้ บริการ และสามารถใชส่ิ้งเหล่านั้นในการด าเนินการดา้นบริการ  
 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง ความสม ่าเสมอในการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง     
เป็นท่ีน่าเช่ือถือ หรือเป็นท่ีไวว้างใจของผูรั้บบริการ  
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการ เพื่อเป็น 
การตอบสนองลูกคา้ไดต้รงเวลา หรือภายในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
 4. ความเขา้ถึงได ้(Accessibility) หมายถึง ผูรั้บบริการสามารถท่ีจะติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ     
ไดส้ะดวก  
 5. ความเขา้ใจผูรั้บบริการ (Understanding) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความเขา้ใจ 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ และพร้อมท่ีจะเสนอตอบความตอ้งการดงักล่าว  
 6. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง ผูรั้บบริการจะตอ้งเป็นผูฟั้งถึงปัญหา   
ของผูรั้บบริการ และมีความสามารถท่ีจะแจง้ใหเ้กิดความเขา้ใจได ้กล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่  
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ผูใ้หบ้ริการ ตอ้งเขา้ใจภาษาของผูรั้บบริการ เพื่อจะไดส่ื้อสารระหวา่งกนัไดเ้ขา้ใจ และเกิด 
ความพึงพอใจท่ีจะรับบริการต่อไป  
 7. ความไวว้างใจ (Creditability) หมายถึง ผูใ้หบ้ริการควรใหบ้ริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ 
ไม่ปิดบงั แต่ตอ้งโปร่งใสตรวจสอบได ้ 
 8. ความปลอดภยั (Security) หมายถึง การใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ      
ทั้งทางดา้นกายภาพและการเงิน  
 9. ความสุภาพอ่อนโยน (Courtesy) หมายความรวมถึงมารยาทท่ีดีงาม ความอ่อนนอ้ม    
การพดูจาท่ีไพเราะ ความเป็นมิตร และความเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดี ในขณะท่ีใหบ้ริการผูรั้บ  
 10. การจบัตอ้งได ้(Tangibility) หมายความรวมถึง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ในการใหบ้ริการ บุคลิกภาพและการแสดงออกของผูใ้หบ้ริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
เป็นตน้ 
 อจัฉรา บุญชุม (2559, หนา้ 10) ความพึงพอใจผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่วา่จะเป็นความประทบัใจ หรือ 
ไม่ประทบัใจ ภายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ ดงัความสัมพนัธ์  
 

ความพึงพอใจลูกคา้ = ความคาดหวงั - บริการท่ีไดรั้บ 
 

  โยธิน แสวงดี (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ มาตรวดัความพึงพอใจ สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ 
ไดแ้ก่  
 1. การใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงเป็นวธีิท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย โดยใหก้ลุ่มบุคคล 
ท่ีตอ้งการวดั แสดงความคิดเห็นลงในแบบสอบถามท่ีก าหนด เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น  
ซ่ึงสามารถท าไดใ้นลกัษณะท่ีก าหนดค าตอบใหเ้ลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าว 
อาจถามความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารและการควบคุมงาน และเง่ือนไขต่าง ๆ  
เป็นตน้ 
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวธีิวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค 
ความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์และวธีิการท่ีดี จึงจะท าใหผู้ต้อบค าถามตอบตามขอ้เท็จจริง  
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงได ้ 
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 3. การสังเกต เป็นวธีิการวดัความพึงพอใจ โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย  
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วธีิน้ี จะตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงัและการสังเกต
อยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 จะเห็นไดว้า่ การวดัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการนั้น สามารถกระท าไดห้ลายวธีิ ข้ึนอยู่
กบัความสะดวก เหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายของการวดัดว้ย จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้น 
มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือได ้
 ลกัษณะและวธีิการประเมินความพงึพอใจ  
 ลกัษณะของการประเมินความพึงพอใจ มีดงัน้ี (บงัอร ผงผา่น, 2538) 
 1. การประเมินความพึงพอใจดา้นความรู้สึก เป็นลกัษณะการประเมินทางความรู้สึก 
หรืออารมณ์ของบุคคลตาม องคป์ระกอบทางความรู้สึก ไดแ้ก่ ความรู้สึกทางบวก เป็นความชอบ 
พอใจ และความรู้สึกทางลบ เป็นความไม่ชอบ ไม่พอใจ 
 2. การประเมินความพึงพอใจดา้นความคิด เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคล 
และวนิิจฉยัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ท่ีเกิดเป็นความรู้ ความคิด เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมา 
ของทศันคติ มากวา่ถูก หรือผิด ดี หรือไม่ดี ท่ีเกิดจากการประมวลผลของสมอง 
 3. การวดัความพึงพอใจในดา้นพฤติกรรม เป็นการวดัความพร้อมท่ีจะกระท า หรือ 
พร้อมท่ีจะตอบสนองท่ีมาของพฤติกรรม 
 4. วธีิประเมินความพึงพอใจ  
 การประเมินความพึงพอใจมีการประเมินหลายวธีิ ดงัน้ี 
 4.1 การสังเกต เป็นวธีิการส าหรับใชต้รวจสอบบุคคลอ่ืน โดยการสังเกตพฤติกรรม
และจดบนัทึกความพึงพอใจท่ีแสดงออกมาในประเด็นท่ีตอ้งการ 
 4.2 การสัมภาษณ์ เป็นวธีิการท่ีผูป้ระเมินจะตอ้งออกไปพูดคุยกบับุคคลนั้น 
 4.3 การใชแ้บบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็น 
การสร้างประโยคขอ้ความต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้ความทางบวก  
 การสร้างแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจ 
 การสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ มีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ก าหนดเป้าหมายของความพึงพอใจวา่ คืออะไร มีโครงสร้างลกัษณะใด  
ซ่ึงควรก าหนดเป้าหมายใหช้ดัเจนเป็นเร่ือง ๆ ลงไปวา่ จะประเมินความพึงพอใจดา้นใดบา้ง 
 2. รวบรวมขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อเป้าหมาย 
 3. น าขอ้ค าถามท่ีสร้างแลว้ไปทดลองใช ้เพื่อตรวจสอบความชดัเจนของขอ้ค าถามวา่  
ตรงตามโครงสร้างของการประเมินความพึงพอใจ ตามท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในแต่ละดา้น 
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 4. ก าหนดน ้าหนกัในการตอบแต่ละตวัเลือก โดยก าหนดระดบัเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1  
 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพงึพอใจ 
 การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบความตรง มีการตรวจสอบ 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
congruence: IOC) โดยน าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5-7 คน พิจารณาตรวจสอบให ้
คะแนนความตรงเชิงเน้ือหาเป็นรายขอ้ แต่ละขอ้ตอ้งมีค่า IOC ระหวา่ง 0.50-1.0 จากนั้น  
น าผลการตรวจสอบรายขอ้มาหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั ซ่ึงตอ้งมีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 1.2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจ  
ไปทดลองใชป้ระเมินในกลุ่ม มีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะเก็บขอ้มูลจริง 2 กลุ่ม  
 2. การตรวจสอบความเท่ียง มีการตรวจสอบ 2 วธีิดงัน้ี 
 2.1 การตรวจสอบความเท่ียงดว้ยการทดสอบซ ้ า โดยน าแบบสอบถามไป ทดลองใช้
กบักลุ่มเป้าหมาย 2 คร้ัง ห่างกนั 1-2 สัปดาห์ น าผลคะแนนมาหาค่าสหสัมพนัธ์ตามสูตร 
ของเพียร์สัน ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
 2.2 การตรวจสอบความเท่ียงดว้ยวธีิของครอนบาค โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้
กบักลุ่มเป้าหมาย 1 คร้ัง น าผลคะแนนมาวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ซ่ึงจะตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.70 
ข้ึนไป จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
 การแปลความหมายคะแนนและการก าหนดระดับความพงึพอใจ 
 การก าหนดระดบัของความพึงพอใจดว้ยแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อบ่งช้ีระดบั
ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงมีเกณฑใ์นการก าหนดน ้าหนกัคะแนน 
ความพึงพอใจ ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 พึงพอใจมากท่ีสุด  ก าหนดให ้5 คะแนน  
 พึงพอใจมาก  ก าหนดให ้4 คะแนน  
 พึงพอใจปานกลาง  ก าหนดให ้3 คะแนน  
 พึงพอใจนอ้ย  ก าหนดให ้2 คะแนน 
 พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  ก าหนดให ้1 คะแนน  
 เกณฑใ์นการแปลความหมายค่าน ้าหนกัคะแนนเฉล่ียโดยรวมของความพึงพอใจ มีดงัน้ี  
 ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
 ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจมาก  
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 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
 ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจนั้น เป็นความรู้สึก
พอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย 
และจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพ 
ความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ ในลกัษณะ
เดียวกนั ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียน จะมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ทั้งน้ี  
ข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติันั้น ท าใหผู้เ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
ทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยส่วนส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ของชีวิตมากนอ้ยเพียงใด  
นัน่คือ ส่ิงท่ีครูผูส้อนจะค านึงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการเรียนรู้
ใหก้บัผูเ้รียน ซ่ึงสามารถน ามาประกอบการออกแบบและพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์
เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บความพึงพอใจเป็นอยา่งดี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 วลัลภ สุราวธุ (2561) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาบทเรียนออนไลน์ในรายวชิา 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันา
และหาประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์ใน รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียน
ออนไลน์ใน รายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม และ  
3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนออนไลน์ ในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ 1) ผลการประเมินเพื่อหา
ประสิทธิภาพ การพฒันาบทเรียนออนไลน์ในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.66) 2) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียน
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.68) และ 3) ผลการพฒันาบทเรียน
ออนไลน์ ในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม ท่ีพฒันาข้ึน  
มีประสิทธิภาพ (E1/ E2) 81.6/ 85.7 เป็นไปตามท่ีก าหนด 4) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียน พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนก่อนเรียนและหลงั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 5) ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม 
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การเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์ในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด (x̅ = 4.66) 
 พิมพพ์ิษา วบุิลศิลป์ (2559) ไดท้  าการวจิยัผลการใชบ้ทเรียนอีเลิร์นนิง กลุ่มสาระ 
การเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิง กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนระดบั 
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพ 80/ 80 และ 2) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนอีเลิร์นนิง กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ 1) บทเรียนอีเลิร์นนิง กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ 
ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพ 89.09/ 85.91 เป็นไปตามสมมติฐาน  
และ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนอีเลิร์นนิง กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ ส าหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 รินสุข อุ่นพิกุล (2559) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาระบบอีเลิร์นนิงของนกัศึกษาอาชีวศึกษา 
ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค ์1) บทเรียนอีเลิร์นนิง 
เพือ่การทบทวนรายวชิาโปรแกรมส าเร็จรูปในงานอาชีพ ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้คือ  80/ 80  
และ 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยคะแนนการทดสอบเฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียน และ  
3) ความภาคภูมิใจในตนเอง มีค่าเฉล่ียความภาคภูมิใจในตนเอง ผลการวจิยั พบวา่  
1) บทเรียนอีเลิร์นนิงเพื่อการทบทวนรายวชิาโปรแกรมส าเร็จรูปในงานอาชีพ มีประสิทธิภาพ 
77.50/ 82.50 ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีตั้งไว ้คือ 80/ 80 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยคะแนน 
การทดสอบเฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียน พบวา่ นกัศึกษามีคะแนนสอบเฉล่ียหลงัเรียนเพิ่มข้ึนจาก
ก่อนเรียน และมีค่าคะแนนพฒันาการท่ีดีข้ึน 3) ความภาคภูมิใจในตนเอง มีค่าเฉล่ียความภาคภูมิใจ
ในตนเองของทั้ง 2 คร้ังแตกต่างกนั โดยหลงัจากท่ีมีการเรียนรู้บนระบบอีเลิร์นนิง ซ่ึงท าให้
นกัศึกษามีคะแนนสอบหลงัเรียนเพิ่มมากข้ึน และส่งผลใหน้กัศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง
มากข้ึนเช่นเดียวกนั และ 4) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีใชบ้ทเรียนบนระบบอีเลิร์นนิง  
เพื่อการทบทวนรายวชิาโปรแกรมส าเร็จรูปในงานอาชีพท่ีสร้างข้ึน มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก 
 มนสันนัท ์บุตรสอน (2564) การพฒันาบทเรียนออนไลน์ เร่ืองการใชโ้ปรแกรม Scratch 
วชิา การเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนครไตรตรึงษ ์ 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ เร่ือง การใชโ้ปรแกรม Scratch ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนครไตรตรึงษ ์ 
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ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน 
และหลงัเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เร่ือง การใชโ้ปรแกรม 
Scratch ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนครไตรตรึงษ ์และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียน 
ท่ีเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เร่ืองการใชโ้ปรแกรม Scratch  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนนครไตรตรึงษ ์ผลการวจิยั พบวา่ บทเรียนออนไลน์ ร่ืองการใช้
โปรแกรม Scratch วชิา การเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  
โรงเรียนนครไตรตรึงษ ์ท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 82.23/ 84.87 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
คือ 80/ 80 ส่วนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์แตกต่างกนั 
อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี 05 และนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน 
อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.33) 
 จนัทนา สุปิณะ (2558) ไดท้  าการวจิยัการสร้างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย 
วชิาการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ เร่ือง ชนิดขอ้มูล ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียน
หอ้งสอนศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
บนเครือข่าย วชิาการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ เร่ือง ชนิดขอ้มูล ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 
โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย วิชาการเขียนโปรแกรมเบ้ืองตน้ เร่ือง ชนิดขอ้มูล ส าหรับนกัเรียน 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนหอ้งสอนศึกษา ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่าย ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ เท่ากบั 84.72/ 90.60 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์
ท่ีก าหนดไว ้
 สวชิญา ยอดระบ า (2557) ไดท้  าการวจิยัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย  
กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ เร่ืองจกัรวาลและอวกาศ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  
โดยมีวตัถุประสงค ์ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้
วทิยาศาสตร์ เร่ือง จกัรวาลและอวกาศ ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 มีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัดี
และส่ืออยูใ่นระดบัดีมาก และมีประสิทธิภาพ 82.42/ 81.11 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน 80/ 80 
 ทิฎภ์ทัรา สุดแกว้ (2554) ศึกษาการพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบสร้าง 
องคค์วามรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวสิตผ์า่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
โดยมีวตัถุประสงค ์1) การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบสร้างองคค์วามรู้ ตามแนวทฤษฎี
คอนสตรัคติวสิตผ์า่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทางดา้นรูปแบบ 
การเรียนการสอน และ 2) ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียน 
ของนกัเรียนท่ีผา่นการเรียนผา่นรูปแบบการเรียนการสอนแบบสร้างองคค์วามรู้ ตามแนวทฤษฎี
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คอนสตรัคติวสิตผ์า่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผลการวิจยั พบวา่   
1) การพฒันารูปแบบการเรียนการสอนแบบสร้างองคค์วามรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต์ 
ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทางดา้นรูปแบบการเรียนการสอน  
โดยมีการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ระดบัความคิดเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.93 มีคุณภาพในระดบัเหมาะสม และผลการประเมินบทเรียน 
และเน้ือหาท่ีใชใ้นการเรียนการสอนท่ีพฒันาข้ึน โดยผา่นการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
จากการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาบทเรียนอยูใ่นระดบัดีมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีผา่นการเรียนผา่นรูปแบบการเรียน 
การสอนแบบสร้างองคค์วามรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวสิตผ์า่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยหลงัเรียนมีค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิสูงกวา่ก่อนเรียน  
และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน พบวา่ ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบสร้างองคค์วามรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวสิต์ ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เร่ือง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Cheng (2007) ไดท้  าการวิจยั เร่ือง การรับรู้ของนกัศึกษาชาวไตห้วนัท่ีมีต่อการเรียน
ภาษาองักฤษดว้ยการบริหารจดัการระบบออนไลน์ (CMC) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบการรับรู้
ของนกัศึกษาชาวไตห้วนัท่ีมีต่อการเรียนวชิาภาษาองักฤษโดยใช ้CMS วา่ ทศันคติเก่ียวกบั
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์กนักบัทศันคติท่ีมีต่อสภาวะการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนบนเวบ็ (WBI) 
การรับรู้ของผูเ้รียนเกิดจากความสามารถทางภาษา ซ่ึงพิจารณาจากการทดสอบทศันคติต่อ
อินเทอร์เน็ต แบบทดสอบ ประกอบดว้ย แบบทดสอบออนไลน์และแบบเขียนตอบ กลุ่มตวัอยา่ง
ประกอบดว้ย ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ านวน 296 คน จากสถาบนัทางการศึกษาในไตห้วนัจ านวน 10 แห่ง 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (Two-way 
ANCOVA) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ การรับรู้ของผูเ้รียนโดยใช ้CMS มีผลสัมฤทธ์ิสูง และ CMS  
ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีง่ายในการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 
 Giffiths and others (2004) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง บทเรียนบนเวบ็ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม อนัเน่ืองมาจากทศันคติในทางลบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจ 
ผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมจากการศึกษาบทเรียนบนเวบ็ 2 รูปแบบ กลุ่มตวัอยา่งสุ่มจากผูใ้ช้
เวบ็ไซต ์Blue page และ Mood GYM จ านวน 25 คน ผลการวจิยั ปรากฏวา่ การศึกษาบทเรียน 
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บนเวบ็ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมและสามารถลดทศันคติ 
เชิงลบต่อบทเรียนบนเวบ็ให้นอ้ยลงได ้
 Karolick (2001) ไดศึ้กษาความเขา้ใจของผูเ้รียนต่อประสบการณ์ในบทเรียนบนเวบ็
ระดบัปริญญาตรี พบวา่ สามารถจ าแนกประเภทของผูเ้รียนดว้ยบทเรียนบนเวบ็ 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียนทางไกล ผูเ้รียนในมหาวิทยาลยัท่ีสมคัรใจ และผูเ้รียนในมหาวทิยาท่ีไม่สมคัรใจ จุดส าคญั 
ท่ีตอ้งการ คือ การแสดงตวัเพื่อมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนและคณะ ทั้งดา้นสังคม
และดา้นสติปัญญา และตอ้งการใหมี้การเตรียมพร้อมส าหรับการปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลย ีและ 
มีการบริการส่ือท่ีหลากหลาย โดยใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงผา่นความสามารถของอินเทอร์เน็ต  
ส่วนผูส้อน พบวา่ ควรใหค้วามรู้สึกปลอดภยัและเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน รวมทั้งใหป้ระสบการณ์ 
ท่ีพิเศษและส่งผลกระทบทางบวกแก่ผูเ้รียน และการจดัการดา้นเวลาและการใชท้กัษะของผูเ้รียน 
ท่ีช่วยใหก้ารเรียนในหอ้งเรียนประสบความส าเร็จ ควรน ามาประยกุตใ์ชก้บัผูเ้รียนท่ีเรียน 
ดว้ยบทเรียนบนเวบ็ 
 Sun (2001) ไดศึ้กษาแบบจ าลองการออกแบบการสอนส าหรับการเรียนการสอนบนเวบ็ 
โดยสร้างแบบส ารวจเพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็น แบบส ารวจแบ่งการรวบรวมขอ้มูลเป็น 4 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลประชากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส ารวจ การใช ้วธีิการออกแบบการสอนส าหรับบทเรียน
บนเวบ็ในปัจจุบนั และวเิคราะห์ทิศทางของแบบจ าลองท่ีเหมาะสมและส่วนประกอบท่ีจ าเป็น 
ของการออกแบบการสอนส าหรับบทเรียนบนเวบ็ ผลการศึกษา พบวา่ การเรียนการสอนบนเวบ็ 
ถูกออกแบบตามแบบจ าลองการสอนท่ีมีอยูแ่ลว้ แต่จะไม่ออกแบบตามทุกส่วนประกอบ 
ของแบบจ าลองท่ีเลือก แบบจ าลองของดิคและคาเรย ์(Dick & Carey) ถูกน ามาใชม้ากท่ีสุด 
ส่วนประกอบท่ีพบมากท่ีสุด คือ ก าหนดยทุธศาสตร์ วเิคราะห์งาน วเิคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์ผูเ้รียน 
และการเขียน และผลของการสอน ส่วนประกอบท่ีพบนอ้ยท่ีสุด คือ การเขียนขอ้ทดสอบ 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ อีเมลเ์ป็นส่ือท่ีผูเ้รียนใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์มากท่ีสุด และคร่ึงหน่ึงของประชากร
เช่ือวา่ แบบจ าลองการออกแบบการสอนท่ีมีอยูไ่ม่เหมาะส าหรับการออกแบบและพฒันาการสอน
บนเวบ็ 
 หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์แลว้ สรุปไดว้า่ หลายสถานศึกษานั้นไดมี้การจดัการเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์ 
อยา่ง ต่อเน่ืองและแพร่หลาย ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นบทเรียนออนไลน์มีความกระตือรือร้น มีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั เกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือและการเรียนรู้ดว้ยตนเองมากข้ึน รวมทั้ง ผูเ้รียน 
มีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึนดว้ย บทเรียนออนไลน์ยงัเป็นประโยชน์ใหก้บัผูเ้รียน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิด  
การประหยดัในดา้นงบประมาณและเวลาในการคน้ควา้ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความทนัสมยั เพราะไดรั้บจาก
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แหล่งขอ้มูลโดยตรง นอกจากน้ี ยงัเป็นการเตรียมตวัผูเ้รียนใหมี้ความคุน้เคยและสามารถใชบ้ทเรียน
ออนไลน์ในการศึกษาวชิาอ่ืน ๆ ต่อไปในภายภาคหนา้ ในภาพรวม พบวา่ แนวโนม้ 
ของการจดัรูปแบบการเรียนผา่นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์จะเพิ่มมากข้ึน ทั้งประเทศไทย 
และต่างประเทศ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก็ไดค้าดหวงัไวว้า่ จะช่วยแกปั้ญหาดา้นเวลาเรียน  
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีชดัเจน มีความสนใจในเน้ือหาวชิาโดยไม่เบ่ือหน่าย ช่วยแกปั้ญหา 
ในการเรียนแบบเดิม ท าใหผู้เ้รียนมีทศันะคติท่ีดีต่อวชิาท่ีเรียน ผูเ้รียนไดรั้บความสนุกสนาน ต่ืนเตน้ 
มีความ กระตือรือร้น เกิดความสนใจในการเรียนรู้มากข้ึน อนัจะท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึน ดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการพฒันาและการน าการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์เขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน โดยค านึงถึงประโยชน์ 
ในการพฒันาผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงรูปแบบการจดัการเรียนการสอนและการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยใชค้วามรู้เดิม 
มาผสมผสานกบัความรู้ใหม่ เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในการเรียนรู้ ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้
ในอนาคตเป็นอยา่งมาก 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยั เร่ือง การพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ผูว้จิยัด าเนินการตามหลกัการวจิยัและพฒันา (Research and 
development) โดยใชห้ลกัการออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพฒันาของ ADDIE Model  
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis)  
 2. ขั้นการออกแบบ (Design)  
 3. ขั้นการพฒันา (Development)  
 4. ขั้นการน าไปใช ้(Implementation)  
 5. ขั้นการประเมิน (Evaluation)  
 โดยแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4 กระบวนการวิจยัตามแนวของ ADDIE Model 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการวิเคราะห์ 

 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการออกแบบ 
 

  

ขั้นท่ี 3 ขั้นการพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการน าไปใช ้

 

 

 

ขั้นท่ี 5 ขั้นการประเมิน 

 
 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 
ปรับปรุง 

วเิคราะห์: ปัญหาการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน้ือหา  
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช ้บริบทผูเ้รียน บริบทอุปกรณ์และเทคโนโลย ี

ออกแบบ: การจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 

เรียนดว้ยการเรียนการสอนออนไลน์ 

ปรับปรุง 

การเรียนการสอนออนไลน ์

ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 

Try Out 
ปรับปรุงความสมบูรณ์ 

การเรียนการสอนออนไลน์ 

แบบประเมินความพึงพอใจ 

ท าแบบทดสอบทา้ยหน่วย 

ท าแบบทดสอบหลงัเรียน 

เตรียมฉบบัสมบูรณ์ 

ท าแบบประเมินความพึงพอใจ 

ประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ประเมินดชันีประสิทธิผล 

ผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 

ประเมินความพึงพอใจ สรุปผลการวจิยั 

ปรับปรุง 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ปรับปรุง 

ทดลองรายบุคคล 

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ทดลองกลุ่มยอ่ย ปรับปรุง 

ปรับปรุง 
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ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) 
 1. วเิคราะห์ปัญหาการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภายในสถานศึกษา 
 1.1 การวเิคราะห์ผูเ้รียน โดยการสอบถามนกัเรียนท่ีเรียนในรายวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ 
พทัยา พบวา่ ปัญหาในการจดัการเรียนการสอนรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
มีดงัน้ี 1) ไดมี้การก าหนดเวลาเรียนคาบละ 60 นาที สัปดาห์ละ 1 คาบ 2) ครูมีงานพิเศษ
นอกเหนือจากงานหนา้ท่ีหลกั คือ งานประชุม งานจดัหาทุน แผนงานโครงการอ่ืน ๆ 3) หน่วยงาน
ดา้นคนพิการเขา้เยีย่มชมและร่วมจดักิจกรรมเป็นจ านวนมาก 4) หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
ใหก้ารสนบัสนุน โดยเขา้มาจดักิจกรรมเพื่อสังคม และ 5) วทิยาลยัมีการจดักิจกรรมรณรงค ์
ดา้นสิทธิคนพิการในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากนกัเรียน 
ในการแสดงพลงั จากขอ้มูลปัญหาท่ีกล่าวมา ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการเรียนการสอนเร่ืองเวลาเรียน
ท่ีมีจ ากดั จึงท าใหน้กัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ของรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ มีคะแนนต ่ากวา่เกณฑ์
ท่ีก าหนด โดยวทิยาลยัก าหนด คือ ร้อยละ 80 ข้ึนไป ท าให้ครูผูส้อนจะตอ้งหาวธีิการเพื่อแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว 
 1.2 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการเรียนการสอนในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีกล่าวมา โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน ปีการศึกษา 2562 
ของวทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นชัว่โมงเรียน 2) ดา้นครูผูส้อน 3) ดา้นกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก และ  
4) ดา้นสังคมและสภาพแวดลอ้ม ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนต ่ากวา่เกณฑ ์ 
 2. วเิคราะห์บทเรียนและเน้ือหา 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเน้ือหา เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ กลุ่มสมรรถนะวชิาชีพพื้นฐาน 
ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
พุทธศกัราช 2557 จากนั้นวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อก าหนดจุดประสงคก์ารเรียนรู้และรายละเอียด 
ของเน้ือหา ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาในแต่ละหน่วยของการเรียนจากการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เพื่อให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร เน้ือหาแบ่งเป็นหน่วย 4 หน่วย ดงัน้ี 
 หน่วยท่ี 1 เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
 หน่วยท่ี 2 เร่ือง ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  
 หน่วยท่ี 3 เร่ือง อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล 
 หน่วยท่ี 4 เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม  
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 3. การวเิคราะห์เคร่ืองมือท่ีน ามาใช ้ 
 เพื่อพฒันาใหผู้เ้รียนนั้นไดเ้รียนรู้อยา่งเขา้ใจอยา่งเป็นระบบ โดยเรียนรู้จากง่ายไปหายาก 
ในปัจจุบนั มีการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชผ้า่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ประกอบดว้ย โครงสร้างหลกัสูตร ค าอธิบายรายวชิา หน่วยการเรียนรู้ การวางแผน 
การจดัการเรียนรู้ เน้ือหา แบบทดสอบและแบบฝึกทกัษะ เพื่อใหน้กัเรียนและผูท่ี้สนใจศึกษา 
สามารถศึกษาคน้ควา้ความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยออกแบบไวใ้หโ้ตต้อบกบัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ จากขอ้ดีน้ี สามารถน ามาบูรณาการใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 
และแกปั้ญหาดา้นเวลาเรียน เช่น ผูเ้รียนท่ีไม่มาโรงเรียน เรียนไม่ทนั เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้
เพิ่มเติม ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยสามารถเขา้ถึงความรู้ไดส้ะดวกรวดเร็ว ทั้งในเวลาเรียน 
และนอกเวลาเรียน 
 4. วเิคราะห์บริบทของผูเ้รียน 
 จากการวเิคราะห์ความพร้อมของผูเ้รียน พบวา่ นกัเรียนสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
ดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เน่ืองจากนกัเรียนอยูใ่นระดบัชั้นปีท่ี 2 มีทกัษะในการใชส่ื้อ
และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในระดบัดีพอสมควร อีกทั้งนกัเรียนยงัมีความรับผิดชอบ ซ่ึงสมารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเองและสามารถให้ค  าปรึกษาเพื่อนร่วมชั้นเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. วเิคราะห์บริบทอุปกรณ์และเทคโนโลย ี
 จากการวเิคราะห์ความพร้อมของส่ือและเทคโนโลยขีองวิทยาลยั พบวา่ มีความพร้อม 
ในดา้นอุปกรณ์และสัญญาณอินเตอร์เน็ตเพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยวทิยาลยั
ไดมี้การจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีความเหมาะสมตามเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ส าหรับ
ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีระดบัความเร็ว 1000/ 1000 Mbps รวมถึงวทิยาลยัไดมี้ 
การจดทะเบียนโดเมนและโฮสต้ิงท่ีสามารถบริหารจดัการไดโ้ดยครูผูดู้แลระบบของวทิยาลยัเอง 
 

ขั้นการออกแบบ (Design) 
 ในการออกแบบการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 3 เคร่ืองมือ 
ดงัน้ี 1) การพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 2) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  
และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการออกแบบส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานวจิยั ดงัน้ี  
 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 1. การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบดว้ย ระบบการจดัการเรียนรู้  
ท่ีรองรับส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 1) ระบบการจดัการล็อคอินของผูเ้รียน 2) ระบบการจดัการเน้ือหา  
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3) ระบบทดสอบและประเมินผล และ 4) ระบบท่ีใชส่ื้อสารระหวา่งผูส้อน-ผูเ้รียน เพื่อน า 
องคค์วามรู้ดงักล่าว มาใชใ้นการสร้างการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก  
 2. การก าหนดเน้ือหาในการการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ กล่าวคือ การพฒันา 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
ภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมเน้ือหาตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ กลุ่มสมรรถนะ
วชิาชีพพื้นฐาน ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัร
วชิาชีพ พุทธศกัราช 2557 ชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 จากหนงัสือและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 หน่วย ดงัน้ี หน่วยท่ี 1 เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยท่ี 2  
เร่ือง ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ หน่วยท่ี 3 เร่ือง อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล หน่วยท่ี 4  
เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม 
 3. ก าหนดจุดประสงคข์องแต่ละหน่วย โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดจุดประสงคก์ารเรียน 
ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
ภาคตะวนัออก โดยใชเ้น้ือหาตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีก าหนดในกลุ่มสมรรถนะวชิาชีพ
พื้นฐาน ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
พุทธศกัราช 2557 มีจุดประสงคด์งัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 ตารางจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของหน่วยการเรียน 
 

หน่วยการเรียนรู้ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. ระบบคอมพิวเตอร์ 1. อธิบายความเป็นมาและความหมาย 

    ของระบบคอมพิวเตอร์ได ้
2. ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 2. อธิบายส่วนประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได ้
3. อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล 3. สามารถเลือกใชแ้ละประกอบส่วนหลกั ๆ  

    ของคอมพิวเตอร์ได ้
4. การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
    และติดตั้งโปรแกรม 

4. สามารถบอกขั้นตอนการติดตั้งระบบปฏิบติัการ 
    และโปรแกรมประยกุตไ์ด ้
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 4. ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอน กล่าวคือ รูปแบบการเรียนการสอนดว้ยการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ท่ีผูว้จิยั 
สร้างข้ึน ประกอบดว้ยเน้ือหา 4 หน่วยการเรียนรู้ โดยผูว้จิยัก าหนดขั้นตอนการเรียนไว ้7 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1 ลงทะเบียนผูเ้รียน 
 ส่วนท่ี 2 ส่วนเมนูค าแนะน าการใช ้
 ส่วนท่ี 3 ส่วนแบบทดสอบก่อนเรียน 
 ส่วนท่ี 4 ส่วนของบทเรียน 
 ส่วนท่ี 5 ส่วนของกิจกรรมทา้ยหน่วย 
 ส่วนท่ี 6 ส่วนแบบทดสอบทา้ยหน่วย 
 ส่วนท่ี 7 ส่วนแบบทดสอบหลงัเรียน 
 ทั้งน้ี ผงัขั้นตอนการเรียนดว้ยบทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ผงัขั้นตอนการเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
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 โดยทั้ง 7 ส่วนน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดเง่ือนไขในการเขา้ถึงส่วนต่าง ๆ ของบทเรียน 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ คือ เม่ือผูเ้รียนท าการเปิดการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ข้ึนมา และลงทะเบียนแลว้ จะเขา้สู่ 
หนา้หลกั แต่ยงัไม่สามารถเขา้เมนูบทเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนได ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดเง่ือนไข
ใหผู้เ้รียนสามารถเขา้เมนูวตัถุประสงคข์องบทเรียน ค าแนะน าการใชก้ารจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์และแบบทดสอบก่อนเรียนไดเ้ท่านั้น จนกวา่ผูเ้รียนจะเขา้ไปท าแบบทดสอบก่อนเรียน 
จนจบก่อน เมนูบทเรียนจึงจะสามารถใชง้านได ้ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหา จ านวน 4 หน่วย ในส่วนน้ี 
ใหผู้เ้รียนศึกษาเน้ือหาตามหน่วยท่ี 1 เม่ือเรียนครบ ใหเ้รียนเน้ือหาหน่วยถดัไปจนถึงหน่วยท่ี 4 
หน่วยสุดทา้ย จึงจะสามารถเขา้สู่เมนูแบบทดสอบหลงัเรียนได ้
 5. องคป์ระกอบของหนา้เวบ็เพจของการน าเสนอเน้ือหาการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ดงัภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6 องคป์ระกอบของหนา้เวบ็เพจของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
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 ก าหนดและออกแบบลกัษณะแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 2. วเิคราะห์เน้ือหาและจุดประสงคก์ารเรียนรู้ เน้ือหาตามสาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 
ท่ีก าหนดในกลุ่มสมรรถนะวิชาชีพพื้นฐาน ประเภทวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
ตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2557 และหนงัสือคู่มือ 
 3. ออกแบบแบบฝึกประจ าหน่วยการเรียนรู้ แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน 
โดยใชรู้ปแบบขอ้สอบปรนยัแบบ 4 ตวัเลือก ทั้งหมด 4 หน่วยการเรียนรู้ 
 3.1 แบบฝึกประจ าหน่วยการเรียนรู้ หน่วยละ 10 ขอ้ รวมทั้งหมด 40 ขอ้ 
 3.2 แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียนแบบคู่ขนาน หน่วยละ 15 ขอ้ รวมทั้งหมด 60 ขอ้ 
คดัเลือกเฉพาะท่ีใชไ้ด ้จ  านวน 30 ขอ้ 
 ก าหนดและออกแบบลกัษณะแบบประเมินความพงึพอใจ 
 ผูว้จิยัก าหนดรูปแบบการประเมินความพึงพอใจในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
โดยผูเ้รียน 
 2. ก าหนดกรอบท่ีจะประเมิน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1 การน าเสนอเน้ือหา จ านวน 6 ขอ้ 
 2.2 การออกแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ จ  านวน 7 ขอ้ 
 2.3 ความพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ จ  านวน 4 ขอ้ 
 3. ใชว้ธีิประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนดว้ย Likert scale โดยระดบัความพึงพอใจ 
ท่ีจะมี ตั้งแต่พอใจ หรือเห็นดว้ยท่ีสุด (Favorable) ไปจนถึงไม่พอใจ หรือไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
(Unfavorable) ดงัน้ี 
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยท่ีสุด หรือพึงพอใจท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ย หรือพึงพอใจ 
 คะแนน 3 หมายถึง เฉย ๆ หรือปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย หรือไม่พึงพอใจ 
 คะแนน 1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือไม่พึงพอใจอยา่งยิง่ 
 4. น าค่าท่ีไดจ้าก Likert scale มาหาค่าเฉล่ียและแปลผลความพึงพอใจ ตามแนวคิด 
ของ Likert Rating scale ดงัน้ี  
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 4.50-5.00 หมายความวา่ พึงพอใจมากท่ีสุด หรือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.50-4.49 หมายความวา่ พึงพอใจมาก หรือ เห็นดว้ยมาก 
 2.50-3.49 หมายความวา่ พึงพอใจปานกลาง หรือ เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.50-2.49 หมายความวา่ พึงพอใจนอ้ย หรือ เห็นดว้ยนอ้ย 
 

ขั้นการพฒันา (Development) 
 หลงัจากผูว้จิยัออกแบบส่วนต่าง ๆ ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์แลว้  
จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการออกแบบไวม้าพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
 1.1 การพฒันาระบบการจดัการเรียนรู้ (LMS) ดงัน้ี 
 1.1.1 เขียนโคด้และเช่ือมฐานของมูลดว้ยโปรแกรมท่ีสามารถน าเขา้สู่ระบบ
เครือข่าย 
 1.1.2 พฒันาเวบ็ไซตเ์ขียนดว้ย Laravel framework ร่วมกบัภาษา PHP และ HTML 
 1.1.3 สร้างฐานขอ้มูลดว้ยโปรแกรมระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 1.1.4 ขอ้มูลเขา้สู่ระบบเครือข่ายดว้ย FileZilla 
 1.1.5 หนา้หลกัเวบ็ไซต ์www.prtc.ac.th/comsystem 
 1.2 น าเน้ือหาท่ีไดจ้ากการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพปีท่ี 2  
ท่ีก าหนดไวต้ามหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ พุทธศกัราช 2557 รวมทั้งศึกษาจากหนงัสือ
แบบเรียนและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา เพื่อวเิคราะห์คดัเลือกเน้ือหา 
ใหเ้หมาะสมกบันกัเรียน 
 2. ปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนการเรียนของบทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ตามค าแนะน าของคณะกรรมการ 
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข 
 3. ด าเนินการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก มีขั้นตอนดงัน้ี 
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 3.1 สร้างโครงร่างและองคป์ระกอบการจดัวางส่วนต่าง ๆ ในหนา้ของบทเรียน 
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ตามล าดบัขั้นตอน 
 3.2 สร้างภาพท่ีใชใ้นบทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และปรับปรุงแต่ง
รูปภาพประกอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
 3.3 สร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน จดัวางตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
 3.4 สร้างแบบฝึกทา้ยหน่วยและน าไปจดัวางตามล าดบัขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
 3.5 จดัวางองคป์ระกอบของหนา้เวบ็เพจของบทเรียนการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ตามท่ีไดอ้อกแบบ 
 4. น าเวบ็ไซตก์ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก ท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปน าเสนอแก่คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  
เพื่อตรวจสอบหาขอ้ผดิพลาด แลว้น ามาแกไ้ขปรับปรุง 
 การสร้างแบบประเมินคุณภาพการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 การสร้างแบบประเมินคุณภาพการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูว้จิยั 
ไดส้ร้างแบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ซ่ึงมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบัการสร้างแบบประเมินคุณภาพบทเรียนการจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ จากหนงัสือและต าราต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน 
 2. สร้างแบบประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 2.1 ก าหนดรูปแบบของแบบประเมินคุณภาพ 
 2.2 ก าหนดประเด็นหลกัของแบบประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 2.2.1 ดา้นเน้ือหาวชิา 
 2.2.2 ดา้นการด าเนินเร่ือง 
 2.2.3 ดา้นการใชภ้าษา 
 2.2.4 ดา้นแบบทดสอบ 
 3. ก าหนดระดบัการประเมินคุณภาพของบทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ไว ้ 
5 ระดบั ซ่ึงการประเมินแต่ละขอ้ จะมีน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
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 มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน 5 
 มาก  มีค่าคะแนน 4 
 ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 
 นอ้ย  มีค่าคะแนน 2 
 นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน 1 
 เกณฑใ์นการแปลความหมาย มีดงัน้ี 
 คะแนน 4.51-5.00 หมายถึง การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.51-4.50 หมายถึง การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพมาก 
 คะแนน 2.51-3.50 หมายถึง การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพปานกลาง 
 คะแนน 1.51-2.50 หมายถึง การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพนอ้ย 
 คะแนน 1.00-1.50 หมายถึง การจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
 4. น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนไปใหก้รรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ข โดยพิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป แลว้น าไปเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญประเมิน 
คุณภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม เพื่อน ามาเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงใหก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญ 
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค ท่ีไดรั้บต าแหน่งช านาญการพิเศษ 
หรือจบการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตในสาขาวชิาดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีตามรายช่ือดงัน้ี  
 4.1 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินคุณภาพแบบประเมิน  
 4.1.1 นางลชัชญา โพสุวนั  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
     โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม  
     จงัหวดันครนายก  
 4.1.2 นางมณีรัตน์ ชูชีพ   ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
     โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร  
     จงัหวดันครนายก  
 4.1.3 นางสาวภทัรภร มัน่เพช็ร ครู วทิยฐานะชานาญการพิเศษ  
     โรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร”  
     จงัหวดันครนายก  
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 4.2 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
 4.2.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นคร ละลอกน ้า หวัหนา้ภาควชิานวตักรรม 
      และเทคโนโลยกีารศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา  
 4.2.2 ดร.ณฐาภพ สมคิด    อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรม 
      และเทคโนโลยกีารศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์  
      มหาวทิยาลยับูรพา  
 4.2.3 นางลชัชญา โพสุวนั   ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
      โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม  
      จงัหวดันครนายก  
 4.2.4 นางมณีรัตน์ ชูชีพ    ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
      โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร  
      จงัหวดันครนายก  
 4.2.5 นางสาวภทัรภร มัน่เพช็ร  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
      โรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร”  
      จงัหวดันครนายก 
 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

รายการ ระดับความเห็น 

ค่าเฉลีย่ (𝐱̅) การแปลความหมาย 
1. ดา้นเน้ือหาวชิา 4.97 เหมาะสมมากท่ีสุด 
2. ดา้นการด าเนินเร่ือง 4.93 เหมาะสมมากท่ีสุด 
3. ดา้นการใชภ้าษา 4.95 เหมาะสมมากท่ีสุด 
4. ดา้นแบบทดสอบ 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.97 เหมาะสมมากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 7 ผลการผลการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ความเห็น 
ของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.97 
 5. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ มาท าการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม 
 6. น าการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 2 คร้ัง โดยเลือกนกัเรียนท่ีมีผลการเรียนอยูใ่นระดบัเก่ง กลางและอ่อน พิจารณาจาก 
ผลการเรียน เพื่อหาประสิทธิภาพและขอ้บกพร่องของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ดงัน้ี 
 6.1 ขั้นทดลองแบบรายบุคคล โดยน าบทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยี
พระมหาไถ่ พทัยาจ านวน 3 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยูใ่น
ระดบัอ่อน 1 คน ปานกลาง 1 คน และเก่ง 1 คน ใหน้กัเรียนเรียนจากการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ 1 คน ต่อ 1 เคร่ือง ในขณะทดลอง ผูว้จิยัไดส้ังเกตและบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ไว ้ดา้นเน้ือหา 
เวลาและความเหมาะสมของการใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อน าไปปรับปรุง 
แกไ้ขขอ้บกพร่อง เพื่อใชใ้นการทดลองคร้ังต่อไป 
 6.2 ขั้นทดลองแบบกลุ่มยอ่ย โดยน าบทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใชก้บันกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยั
เทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา จ านวน 9 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนอยูใ่นระดบัอ่อน 3 คน ปานกลาง 3 คน และเก่ง 3 คน ใหน้กัเรียนเรียนจากการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ 1 คน ต่อ 1 เคร่ือง ในขณะทดลอง ผูว้จิยัไดส้ังเกตและบนัทึกขอ้มูล 
ต่าง ๆ ไว ้ดา้นเน้ือหา เวลาและความเหมาะสมของการใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เพื่อน าไปปรับปรุงแกข้อ้บกพร่อง เพื่อใชใ้นการทดลองคร้ังต่อไป 
 การพฒันาแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 ผูว้จิยั ด าเนินการสร้างแบบทดสอบ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ด าเนินการสร้างแบบทดสอบ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 60 ขอ้ เพื่อเลือกใชจ้ริง
จ านวน 30 ขอ้ เป็นแบบทดสอบแบบปรนยั 
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 2. น าแบบทดสอบ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
 3. น าเสนอแบบทดสอบ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกนั 
กบัท่ีตรวจการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
ภาคตะวนัออก จากนั้น ด าเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ปรับโจทยใ์ห้มี 
ความชดัเจนและสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงคย์ิง่ข้ึน พร้อมทั้งแกไ้ขความถูกตอ้ง 
ของภาษาท่ีใช ้ค าซ ้ าซอ้นของภาษาค าผดิ โดยพิจารณาค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป เพื่อพิจารณา 
ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ ซ่ึงผลการพิจารณา IOC มีค่า 1.00 
ผลการประเมินคุณภาพดา้นแบบทดสอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก น ามาใชไ้ด ้(ตามตารางผลการประเมินค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC) ประเดน็เคร่ืองมือการทดสอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 3 ท่าน  
ในภาคผนวก) โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบทดสอบ ดงัน้ี 
 3.1 นางลชัชญา โพสุวนั ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
    โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม จงัหวดันครนายก  
 3.2 นางมณีรัตน์ ชูชีพ  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร จงัหวดันครนายก  
 3.3 นางสาวภทัรภร มัน่เพช็ร ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร” จงัหวดันครนายก 
 4. น าแบบทดสอบ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญแลว้ มาทดลองใชก้บั
ผูเ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบดว้ยการหาความยากง่ายของขอ้สอบ
โดยขอ้สอบตอ้งมีค่า p อยูร่ะหวา่ง .20-.80 จึงเป็นขอ้สอบท่ีมีค่าความยากง่าย พอเหมาะ และอ านาจ
จ าแนกของขอ้สอบ โดยขอ้สอบตอ้งมีค่า r อยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง +1.00 (ตามตารางผลการวเิคราะห์
ค่าความยาก (p) อ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก (ในภาคผนวก จ) 
 5. เสนอแบบทดสอบ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ต่อคณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบและจดัท าแบบทดสอบวดัสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยน าขอ้สอบ 60 ขอ้ ท่ีผา่น 
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P =  

N r =  
2 

การตรวจแลว้น ามาคดัเลือกจ านวน 30 ขอ้ มาใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบ 
หลงัเรียน เพื่อน าไปทดลองใชต่้อไป 
 6. สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพของแบบทดสอบ  
 6.1 สถิติเพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบ  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อหา
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ใชส้ถิติใน 
การค านวณ ดงัน้ี  
  6.1.1 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลองระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์
(Index of item objective congruence: IOC) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2543)  
 

R
IOC

N

  

 
  IOC   แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
     ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
       N       แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  6.1.2 การหาค่าความยากง่าย (p) และอ านาจค่าจ าแนก (r) ของแบบทดสอบ 
 ก. หาค่าระดบัความยากง่าย โดยใชสู้ตร 
 

N
R

 
  

 เม่ือ P  แทน ค่าความยากง่ายของขอ้ทดสอบ 
       R  แทน จ านวนผูส้อบท่ีตอบขอ้สอบขอ้นั้นถูก 
                   N  แทน จ านวนผูส้อบทั้งหมดท่ีตอบขอ้สอบนั้น 
 ข. หาค่าอ านาจจ าแนก โดยใชสู้ตร 
    
                                                                  RU-RL 

  
   

R 
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  เม่ือ r คือ ค่าอ านาจจ าแนกของขอ้สอบ 
                               RU คือ จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มเก่ง 
                                N  คือ จ านวนนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 
 การสร้างแบบประเมินความพงึพอใจ  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นดงัน้ี  
 1. ขั้นการวเิคราะห์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวธีิการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
จากหนงัสือพฒันาซอฟตแ์วร์ทางการศึกษา (พิสุทธา อารีราษฎร์, 2550)  
 2. ขั้นการออกแบบ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกรอบท่ีจะประเมิน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
  2.1 ดา้นเน้ือหาและกระบวนการเรียนรู้  
  2.2 ดา้นการออกแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
  2.3 ดา้นความพึงพอใจในการเรียน  
 3. ขั้นพฒันา จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียน ดงัน้ี  
  3.1 พิมพแ์บบวดัทศันคติตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ซ่ึงแบ่งความรู้สึกออกเป็น 
5 ระดบั คือ  
  ระดบั 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  ระดบั 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก  
  ระดบั 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง  
  ระดบั 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย  
  ระดบั 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
  3.2 น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึน ไปใหก้รรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
  3.3 น าแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนใหผู้เ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ดา้นภาษา  
ดา้นด าเนินเร่ือง และครอบคลุมความพึงพอใจท่ีจะวดั (ตามตารางผลการประเมินค่าดชันี 
ความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับการจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ
นกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญ  
3 ท่าน ในภาคผนวก) โดยมีรายช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบประเมินความพึงพอใจ ดงัน้ี 
   3.3.1 นางลชัชญา โพสุวนั  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
       โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม  
       จงัหวดันครนายก  



 94 

   3.3.2 นางมณีรัตน์ ชูชีพ  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
       โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร  
       จงัหวดันครนายก  
   3.3.3 นางสาวภทัรภร มัน่เพช็ร ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
       สังกดัโรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร”  
       จงัหวดันครนายก 
 4. ขั้นการทดลองใช ้น าแบบวดัท่ีพฒันาข้ึนใหผู้เ้รียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ทดลองท า  
(Try out) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน เพื่อวดัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก และน ามา
ค านวณเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficients) ของครอนบาค  
ไดผ้ลลพัธ์ค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ 0.89 ถือวา่ใชไ้ด ้(ตามตารางผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
ของแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับ การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ในภาคผนวก จ) 
 5. ขั้นการประเมินผล จดัท าแบบประเมินความพึงพอใจฉบบัสมบูรณ์ 
 

ขั้นการน าไปใช้ (Implementation)  
 ขั้นเตรียมการก่อนการทดสอบ  
 1. ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาควชิานวตักรรม
และเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระมหาไถ่ พทัยา เพื่อขออนุญาตใชช่ื้อสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 2. ผูว้จิยัไดจ้ดัเตรียมความพร้อมดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมทดลอง โดยใหน้กัเรียน 1 คน  
ต่อคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ส าหรับใชใ้นการทดลอง รวม 20 เคร่ือง  
 3. ท าการเปิด URL ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ 
พทัยา ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
 4. ท าการตรวจสอบการใชง้านของอุปกรณ์และความเสถียรของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
ทั้งระบบ  
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 ขั้นด าเนินการทดลองกบักลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้จิยัด าเนินการทดลองวธีิการเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา จ านวน  
20 คน ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงนอกเวลาเรียน ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 3 สัปดาห์ ในวนัพุธ 
และวนัศุกร์ วนัละ 2 ชัว่โมง ในเวลา 17.00-19.00 น. ณ ห้องศูนยฝึ์กอบรมวฑูิรยน์วลเพญ็ อยูท่ี่ชั้น 2 
ของอาคารเรียน 6 ชั้น วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี  
ซ่ึงมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์และสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยมีการท าแบบทดสอบระหวา่งเรียน 
และแบบทดสอบหลงัเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อเก็บขอ้มูลและน ามาวิเคราะห์ดว้ยวธีิ
ทางสถิติ ทั้งน้ี ผูว้จิยัด าเนินการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. ปฐมนิเทศช้ีแจงรายละเอียดในการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อใหน้กัเรียนทราบถึง
ภาพรวมในการเรียนดว้ยตนเอง และแจง้ช่องทางการส่ือสารระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน หากประสบ
ปัญหาต่าง ๆ ระหวา่งท่ีเรียนออนไลน์ สามารถติดต่อไดท้ั้งอีเมล ์โทรศพัท ์ไลน์และนดัพบ 
 2. การทดสอบก่อนเรียน นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียนการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียน 
ท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 3. การจดัการเรียนรู้ โดยใชก้ารเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก กบันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 4. การทดสอบหลงัเรียน นกัเรียนท าแบบทดสอบหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียน 
ท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 5. ผูว้จิยัรวบรวมคะแนนก่อนเรียน หลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียน 
การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ
นกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 6. การประเมินความพึงพอใจ นกัเรียนท าแบบสอบถามความพึงพอใจหลงัจากเรียนรู้ 
ผา่นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
ภาคตะวนัออก  
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ขั้นการประเมนิ (Evaluation) 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์จากแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก โดยใช้
ค่าสถิติ ดงัน้ี 
 1. การประเมินประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ โดยผูว้ิจยัรวบรวม
คะแนนแบบทดสอบระหวา่งหน่วยการเรียนรู้ และคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียน 
ท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
ภาคตะวนัออก และผูว้จิยัหาประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ดว้ย E1/ E2  
ตามเกณฑ ์80/ 80 
 2. การประเมินค่าดชันีประสิทธิผล โดยผูว้จิยัรวบรวมคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน 
และคะแนนแบบทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก และผูว้จิยัหาค่าดชันีประสิทธิผล 
ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ (E.I.) 
 3. การประเมินความพึงพอใจ โดยผูว้จิยัท  าการประเมินความพึงพอใจของนกัเรียน
หลงัจากท่ีเรียนรู้ดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ดว้ยแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับ
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
ภาคตะวนัออก โดยแบ่งประเด็นการประเมินเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 การน าเสนอเน้ือหา 
ดา้นท่ี 2 การออกแบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ และดา้นท่ี 3 ความพึงพอใจในการเรียน 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลจากการแบบสอบถามความพึงพอใจในแต่ละดา้น ตามระดบัความพึงพอใจ
ของนกัเรียน โดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเปรียบเทียบผลการเรียนของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชค้่าเฉล่ียของการเรียน (ลว้น สายยศ 
และองัคณา สายยศ, 2543) โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี  
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n 
 

X̅  =   

              n (n-1) 
SD  =   

 1. ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 
∑X 

 
 เม่ือ   X̅   คือ    คะแนนเฉล่ีย 
       ∑X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                            n   แทน จ านวนของนกัเรียนทั้งหมด 
 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
 

   

             √  n ∑X2- (∑X)2 
    

    
 เม่ือ   SD  คือ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                        ∑X  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
       ∑X2  แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมดก าลงัสอง 
            n   แทน จ านวนนกัเรียน 
 3. การหาประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2520) 
  

100x
n

1X=1E ∑
 

    
  

 เม่ือ E1     แทน ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ ร้อยละของคะแนนเฉล่ีย 
          จากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน  
         แทน คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักิจกรรม หรืองานท่ีท าระหวา่งเรียน 
          ทั้งท่ีเป็นกิจกรรมในห้องเรียน นอกห้องเรียน หรือออนไลน์ 
        A      แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกปฏิบติัทุกช้ินรวมกนั 
        n       แทน จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
   

X

A 
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100x
F

=2E
∑

 

 เม่ือ E2  แทน ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
       ∑F แทน คะแนนรวมของผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียน 
           B  แทน คะแนนเตม็ของการประเมินสุดทา้ยของแต่ละหน่วย ประกอบดว้ย 
           ผลการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากการประเมินงานสุดทา้ย 
         N แทน จ านวนผูเ้รียน 
 4. ค่าดชันีประสิทธิผล (Effectiveness’s index: E.I.) มีสูตร ดงัน้ี 
 

ดชันีประสิทธิผล  
ร้อยละของผลรวมของคะแนนหลงัเรียน  ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน

100 − ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียน
 

 

  

B 
N 

100 - = 
- 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 จากการศึกษาวจิยั ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลองมาวเิคราะห์ขอ้มูล แปลผล 
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

ตอนที ่1 ผลการพฒันาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ 
ส าหรับนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ช้ันปีที ่2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดั
วทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ประกอบดว้ยระบบการจดัการเรียนรู้ ท่ีรองรับส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี  
1) ระบบการจดัการล็อคอินของผูเ้รียน 2) ระบบการจดัการเน้ือหา 3) ระบบทดสอบและประเมินผล 
4) ระบบท่ีใชส่ื้อสารระหวา่งผูส้อน-ผูเ้รียน ซ่ึงเน้ือหาแบ่งออกเป็น 4 หน่วยการเรียนรู้ โดยสามารถ
เขา้ถึงผา่นเวบ็ไซต ์www.prtc.ac.th/comsystem มีล าดบัขั้นตอนการเรียนรู้ ดงัน้ี ค  าอธิบายรายวชิา 
ระบบเขา้สู่บทเรียน ขอ้ช้ีแจงในการใชง้าน แบบทดสอบก่อนเรียนวตัถุประสงคห์น่วยการเรียน 
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เน้ือหาหน่วยการเรียน กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียน แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน แบบทดสอบ
หลงัเรียน และสรุปคะแนนแบบทดสอบ โดยมีลกัษณะหนา้จอตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. โปรแกรม AppServ v 8.5.0 ใชจ้  าลองระบบเซิร์ฟเวอร์ 
 

 
 
ภาพท่ี 7 โปรแกรม AppServ v 8.5.0 
 
 2. โปรแกรม Visual studio code ใชเ้ขียนโคด้ภาษา PHP และ HTML 
 

 
 
ภาพท่ี 8 โปรแกรม Visual studio code 
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 3. โปรแกรม Navicat ใชจ้ดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 

 
 
ภาพท่ี 9 โปรแกรม Navicat 
 
 4. โปรแกรม FileZilla ใชใ้นการอพัโหลดไฟลข้ึ์นโฮสต้ิง 
 

 
 
ภาพท่ี 10 โปรแกรม FileZilla 
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 5. ระบบจดัการขอ้มูลผูเ้รียน 
 

 
 
ภาพท่ี 11 ระบบจดัการขอ้มูลผูเ้รียน 
 
 6. ระบบจดัการหน่วยการเรียนรู้ 
 

 
 
ภาพท่ี 12 ระบบจดัการหน่วยการเรียนรู้ 
  



 103 

 7. ระบบจดัการแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 13 ระบบจดัการแบบทดสอบ 
 
 8. ระบบจดัการแบบทดสอบประจ าหน่วยการเรียนรู้ 
 

 
 
ภาพท่ี 14 ระบบจดัการแบบทดสอบประจ าหน่วย 
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 9. ค  าอธิบายรายวชิา 
 

 
 
ภาพท่ี 15 รายละเอียดค าอธิบายรายวชิา 
 

 10. ระบบเขา้สู่บทเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 16 ใส่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้สู่บทเรียน 
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 11. ค  าช้ีแจงในการใชบ้ทเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 17 ค าช้ีแจงขั้นตอนต่าง ๆ ในการใชบ้ทเรียน 
 
 12. แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 18 แบบทดสอบก่อนเรียนจ านวน 30 ขอ้ 
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 13. วตัถุประสงคห์น่วยการเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 19 ช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ต่ละหน่วยการเรียน 
 
 14. เน้ือหาส่ือการเรียนรู้รูปแบบ Quizizz lesson 
 

 
 
ภาพท่ี 20 ส่ือการเรียนรู้รูปแบบ Quizizz lesson 
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 15. เน้ือหาส่ือการเรียนรู้จาก You tube 
 

 
 
ภาพท่ี 21 ส่ือการเรียนรู้จาก You tube 
 
 16. เน้ือหาส่ือการเรียนรู้แบบ Infographic 
 

 
 
ภาพท่ี 22 ส่ือการเรียนรู้แบบ Infographic 
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 17. เน้ือหาส่ือการเรียนรู้แบบ Flipbook 
 

 
 
ภาพท่ี 23 ส่ือการเรียนรู้แบบ Flipbook 
 
 18. กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบจบัคู่ 
 

 
 
ภาพท่ี 24 กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบจบัคู่ 
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 19. กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบเลือกตอบ 
 

 
 
ภาพท่ี 25 กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบเลือกตอบ 
 
 20. กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบเลือกถูก-ผดิ 
 

 
 
ภาพท่ี 26 กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบเลือกถูก-ผดิ 
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 21. กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบ Hot spot 
 

 
 
ภาพท่ี 27 กิจกรรมทา้ยหน่วยการเรียนแบบ Hot spot 
 
 22. แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 28 แบบทดสอบทา้ยหน่วยการเรียนจ านวน 10 ขอ้ 
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 23. แบบทดสอบหลงัเรียน 
 

 
 
ภาพท่ี 29 แบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 30 ขอ้ 
 
 24. สรุปคะแนนแบบทดสอบ 
 

 
 
ภาพท่ี 30 สรุปคะแนนแบบทดสอบทา้ยหน่วย แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
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ตอนที ่2 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง 
ระบบคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ตามเกณฑ์ E1 
 

คะแนนแบบทดสอบท้ายหน่วย 
(40 คะแนน) 

จ านวนนักเรียน คะแนนรวม ร้อยละ 

รวม 20 655 16.375 
                   คะแนนเฉล่ีย 32.75 0.8188 
                คิดเป็นร้อยละ (E1)   81.88 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ เม่ือนกัเรียนผา่นกระบวนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2563 จ านวน 20 คน ไดค้ะแนนรวมเฉล่ีย 32.75 จากคะแนนเตม็ 40 คะแนน คิดเป็นร้อยละ  
E1 = 81.88 
 
ตารางท่ี 9 ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ตามเกณฑ ์E2  
 

คะแนนแบบทดสอบหลงัเรียน 
(30 คะแนน) 

จ านวนนักเรียน คะแนนรวม ร้อยละ 

รวม 20 499 16.633 
                   คะแนนเฉล่ีย 24.95 0.8317 
                คิดเป็นร้อยละ (E2)   83.17 

  

เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
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 จากตารางท่ี 9 พบวา่ เม่ือนกัเรียนไดเ้รียนจากการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ภาคเรียนท่ี 2  
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน ไดผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ีย 24.95 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ E2 = 83.17 
 
ตารางท่ี 10 ผลการน าการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
 
ลกัษณะของคะแนน คะแนนเต็ม คะแนนเฉลีย่ SD ร้อยละ ค่าระดับประสิทธิภาพ 
คะแนนระหวา่งเรียน 40 32.75 0.49 81.88 E1/ E2 = 81.88/ 83.17 
คะแนนหลงัเรียน 30 24.95 0.77 83.17 

 
 จากตารางท่ี 10 สรุปไดว้า่ บทเรียนการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพ E1/ E2  
เท่ากบั 81.88/ 83.17 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไว ้E1/ E2 = 80/ 80 
 

ตอนที ่3 ผลการศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง 
ระบบคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดับ
ประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก  
 ผลการศึกษาดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 11  
 
ตารางท่ี 11 ดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
แบบทดสอบ จ านวนนักเรียน คะแนนเต็ม คะแนนรวม 𝐱̅ E.I. ร้อยละ 
ก่อนเรียน 20 30 315 15.75 0.6456 64.56 
หลงัเรียน 20 30 499 24.95 

เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 
ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียน
ท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยี
พระมหาไถ่ พทัยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน โดยก่อนเรียนดว้ยการจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ สามารถท าคะแนนจากการทดสอบก่อนเรียนดว้ยแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีคะแนนเตม็ 30 คะแนน ไดค้ะแนนรวมของนกัเรียนทั้งหมด  
315 คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย 15.75 คะแนน และหลงัเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
สามารถท าคะแนนรวมจากการทดสอบหลงัเรียนดว้ยแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ชุดเดิม ไดค้ะแนนรวมของนกัเรียนทั้งหมด 499 คะแนน มีคะแนนเฉล่ีย 24.95 คะแนน ซ่ึงหา 
ค่าดชันีประสิทธิผลของบทเรียนโปรแกรมไดเ้ท่ากบั 0.6456 แสดงวา่ หลงัจากใชก้ารจดั 
การเรียนการสอนออนไลน์ ผูเ้รียนมีคะแนนเพิ่มข้ึนร้อยละ 64.56 
 

ตอนที ่4 ผลการศึกษาความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย
ประเภท 3 ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันปีที ่2 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยั
เทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน ท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน 
 
ข้อที่ รายการ 𝐱̅ SD แปลผล 

1 ความพึงพอใจต่อการน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการเขา้ใจ 4.25 0.44 มาก 
2 ความพึงพอใจต่อภาษาท่ีน าเสนอมีความเขา้ใจง่าย 4.20 0.52 มาก 
3 การจดัล าดบัเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนเหมาะสม 4.10 0.72 มาก 
4 ระดบัความยากง่ายของเน้ือหาเหมาะสม 3.95 0.39 มาก 
5 จ านวนขอ้ของแบบทดสอบเหมาะสม 4.10 0.55 มาก 
6 เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 4.15 0.37 มาก 
7 การใชง้านจากปุ่มต่าง ๆ มีความสะดวก 4.00 0.73 มาก 
8 มีการจดัวางองคป์ระกอบเหมาะสมน่าสนใจ 4.00 0.65 มาก 
9 ออกแบบและเลือกใชต้วัอกัษรมีความชดัเจนเหมาะสม 4.05 0.89 มาก 



 115 

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
 
ข้อที่ รายการ 𝐱̅ SD แปลผล 
10 มีการตอบสนองโตต้อบนกัเรียน 4.05 0.51 มาก 
11 สามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจนเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.10 0.72 มาก 
12 มีความยดืหยุน่ สนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 4.10 0.64 มาก 
13 มีการจดัล าดบัเน้ือหาและแบบฝึกไดเ้หมาะสม 4.10 0.64 มาก 
14 นกัเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการเรียน 3.95 0.83 มาก 
15 นกัเรียนสามารถศึกษาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 

ดว้ยตนเองได ้
3.80 0.77 มาก 

16 นกัเรียนมีอิสระในการเรียน 3.95 0.60 มาก 
17 การตอบสนองท่ีรวดเร็วของการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน์ 
3.90 0.64 มาก 

 โดยภาพรวม 4.04 0.63 มาก 
 
 จากตางรางท่ี 12 พบวา่ นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 จ านวน 20 คน  
มีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
ใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการเขา้ใจ  (x̅ = 4.25, SD = 0.44) 2) ภาษา 
ท่ีน าเสนอมีความเขา้ใจง่าย (x̅ = 4.20, SD = 0.52) เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์(x̅ = 4.15,  
SD = 0.37) และโดยภาพรวม พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.04, SD = 0.63) 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผลการวจิยั 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ 
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง  
ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก ตามเกณฑป์ระสิทธิภาพ E1/ E2 = 80/ 80  
 3. เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผล (E.I.) ของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยั
เอกชนภาคตะวนัออก 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดั 
วทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการด าเนินการวจิยัการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 
4 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หน่วยท่ี 1 เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ หน่วยท่ี 2 เร่ือง ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟตแ์วร์ หน่วยท่ี 3 เร่ือง อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูลและแสดงผลขอ้มูล หน่วยท่ี 4  
เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม เผยแพร่บนเวบ็ไซต ์
http://www.prtc.ac.th/comsystem มีรูปแบบและส่ือการเรียนการสอน ประกอบดว้ย วีดีโอ  
อินโฟกราฟิก แบบทดสอบก่อนและหลงัเรียน แบบฝึกทกัษะ และมีผลการประเมินคุณภาพ 
อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.97  
 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 พบวา่ มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 81.88/ 83.17 เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้E1/ E2 
 = 80/ 80 
 3. ผลการศึกษาดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ มีคะแนนเพิ่มข้ึน ซ่ึงจากการหาค่าดชันีประสิทธิผลไดเ้ท่ากบั 
0.6456 แสดงวา่ หลงัจากใชก้ารจดัการเรียนการสอนออนไลน์ ผูเ้รียนมีคะแนนเพิ่มข้ึนร้อยละ 64.56 
 4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
 

อภิปรายผล  
 1. ผลการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก พบวา่ การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีพฒันาข้ึน ผูว้จิยั 
ไดค้  านึงถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ตามขั้นตอน
วธีิด าเนินการวจิยัตามแนว ADDIE Model คือ ขั้นการวเิคราะห์ (Analysis) ขั้นการออกแบบ 
(Design) ขั้นการพฒันา (Development) ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) และขั้นการประเมิน 
(Evaluation) ประกอบดว้ยเน้ือหา 4 หน่วย ดงัน้ี หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 เร่ือง ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 เร่ือง อุปกรณ์น าเขา้ขอ้มูล
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และแสดงผลขอ้มูล หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 เร่ือง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์และติดตั้งโปรแกรม 
ใชเ้วลาเรียนรวมทั้งส้ิน 12 ชัว่โมง มีรูปแบบการเรียนการสอนและส่ือการสอนท่ีหลากหลาย เช่น 
ส่ือวดีีโอ ส่ืออินโฟกราฟิก และแบบทดสอบท่ีผา่นกระบวนการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
ทั้งดา้นเน้ือหาและดา้นเทคนิค มีการตอบสนองกระตุน้ให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ มีการประเมิน
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากท่ีสุด (x̅ = 4.97) ท าใหไ้ด้
การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมีคุณภาพในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั วสุิทธิพงษ ์ยอดเสาดี 
(2559) การพฒันาบทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
เร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่ 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน มีความเห็นในภาพรวมทุกองคป์ระกอบวา่ ดา้นเน้ือหาของ 
บทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยเีร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ
และคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ดา้นการพฒันาบทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
การงานอาชีพและเทคโนโลย ีเร่ือง เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมมาก 
 2. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ
ชั้นปีท่ี 2 พบวา่ มีประสิทธิภาพของกระบวนการต่อประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E1/ E2) เท่ากบั 
81.88/ 83.17 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์80/ 80 ท่ีตั้งไว ้จากค่าประสิทธิภาพดงักล่าว ยอมรับไดว้า่  
บทเรียนออนไลน์มีประสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2556) แสดงวา่
บทเรียนออนไลน์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนน้ี สามารถน าไปจดัการเรียนรู้เพื่อท าให้นกัเรียนมีความเขา้ใจใน
บทเรียน ท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง 
ทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จากประสิทธิภาพท่ีได ้81.88 ตวัแรก หมายความวา่ นกัเรียนสามารถท าคะแนนจากการท า
แบบทดสอบยอ่ยหรือแบบทดสอบหลงัเรียนของแต่ละชุดในบทเรียนออนไลน์ มีคะแนนเฉล่ีย 
ร้อยละ 81.88 เน่ืองมาจากบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน แต่ละชุดจะมีค าช้ีแจง จุดประสงคก์ารเรียนรู้
ก่อนเรียน บทเรียนจะน าเสนอ เน้ือหาสาระทีละนอ้ย ต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบั ซ่ึงเรียกวา่กรอบ  
โดยกรอบต่าง ๆ จะเรียงล าดบัเน้ือหาจากง่ายไปหายาก เม่ือเรียนจบแต่ละเน้ือหา มีแบบฝึกหดั 
ใหน้กัเรียนไดป้ระเมินผลการเรียนรู้ของตนเองไดท้นัที ถา้ท าไม่ถูกตอ้ง หรือมีขอ้ผดิพลาด 
ประการใด ผูเ้รียนสามารถยอ้นกลบัมาทบทวนเน้ือหา หรือตวัอยา่งในบทเรียนได ้และเม่ือเรียนจบ
แต่ละชุด นกัเรียนสามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียนของแต่ละชุด เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ 
ของตนเอง หากไม่ผา่นเกณฑ ์ก็สามารถยอ้นกลบัมาศึกษาบทเรียนไดอี้ก และในการจดัการเรียนรู้
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ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ห้นกัเรียนศึกษาบทเรียน โดยใชเ้วลาตามความสามารถ หรือความตอ้งการ 
ของตนได ้โดยใหน้กัเรียนศึกษาในคาบเรียนปกติและนอกเวลาเรียนเพิ่มเติม สอดคลอ้งกบั 
ทิศนา แขมมณี (2555) ท่ีกล่าววา่ นกัเรียนสามารถศึกษาบทเรียนโดยใชเ้วลาตามความสามารถ 
หรือความตอ้งการของตนได ้และ 83.17 ตวัหลงั หมายความวา่ คะแนนเฉล่ียท่ีนกัเรียนท่ีไดจ้าก 
การท าแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 83.17 
แสดงวา่ นกัเรียนมีความรู้ ความเขา้ใจในเน้ือหาของบทเรียนตามเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงเป็นเพราะ
บทเรียนไดผ้า่นการสร้างอยา่งมีระบบ และใชว้ธีิการท่ีเหมาะสม ผา่นการประเมินเบ้ืองตน้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรม
การสอนอยา่งเป็น ขั้นตอนตามท่ีชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) แนะน าไวแ้ละมีการปรับปรุงแกไ้ข 
ตวัอยา่ง แบบฝึกหดั และกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม มีความสมบูรณ์เพิ่มข้ึนอยา่งเป็นล าดบั  
ซ่ึงผลท่ีไดด้งักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ วลัลภ สุราวธุ (2561) พบวา่ การพฒันาบทเรียน
ออนไลน์ในรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร โรงเรียนล้ินฟ้าพิทยาคม ท่ีสร้างข้ึน 
มีประสิทธิภาพ 81.60/ 85.70 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/ 80  และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
รินสุข อุ่นพิกุล (2559) พบวา่ การพฒันาระบบอีเลิร์นนิงของนกัศึกษาอาชีวศึกษา ประเภท 
วชิาบริหารธุรกิจ สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ท่ีสร้างข้ึน มีประสิทธิภาพ 77.50/ 82.50 สูงกวา่ 
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้80/ 80  
 3. ผลดชันีประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 
วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา เท่ากบั 0.6456 แสดงวา่ หลงัจากใชบ้ทเรียนออนไลน์ ผูเ้รียน
มีคะแนนเพิ่มข้ึนร้อยละ 64.56 ซ่ึงเป็นเพราะนกัเรียนไดท้ราบผลการทดสอบก่อนเรียนของตนเอง 
และเม่ือเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ ผูเ้รียนมีโอกาสไดป้ระเมินตนเองตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว้
ในแต่ละเน้ือหา ซ่ึงจะมีแบบฝึกหดัทา้ยหน่วยใหน้กัเรียนไดท้ าและรู้ผลคะแนน ท าให้นกัเรียน
สามารถท าการประเมินตนเองไดท้นัที และเม่ือเรียนจบแต่ละหน่วย มีแบบทดสอบหลงัเรียน 
ใหน้กัเรียนไดต้รวจสอบความกา้วหนา้ของตนเอง หากไม่เขา้ใจ สามารถยอ้นกลบัไปศึกษา 
ไดต้ลอดเวลา ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปัญญา โสตถิยาภรณ์ (2557)  
การพฒันาบทเรียนอีเลิร์นนิงตามสภาพแวดลอ้มทางการเรียนส่วนบุคคลบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เร่ือง ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารขอ้มูลพื้นฐาน พบวา่ มีค่าดชันี
ประสิทธิผลเท่ากบั .7796 ท าใหน้กัศึกษาเกิดการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 77.96   
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 4. นกัเรียนท่ีเรียนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2 
วทิยาลยัเทคโนโลยพีระมหาไถ่ พทัยา มีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ดงักล่าว
ในระดบัมาก (x̅ = 4.04, SD = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายการท่ีมีความพึงพอใจ 
มากท่ีสุดใน 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การน าเสนอเน้ือหาง่ายต่อการเขา้ใจ  x̅ = 4.25, SD = 0.44)  
ภาษาท่ีน าเสนอมีความเขา้ใจง่าย (x̅ = 4.20, SD = 0.52) เน้ือหาสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  
(x̅ = 4.15, SD = 0.37) ผลท่ีได ้เน่ืองมาจากบทเรียนออนไลน์ท่ีสร้างข้ึน มีการน าเสนอเน้ือหาสาระ
ทีละนอ้ย ต่อเน่ืองกนัไปตามล าดบั เม่ือเรียนจบแต่ละเน้ือหา มีแบบฝึกหดัใหน้กัเรียนไดป้ระเมินผล
การเรียนรู้ของตนเองไดท้นัที ถา้ท าไม่ถูกตอ้ง หรือมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูเ้รียนสามารถ
ยอ้นกลบัมาทบทวนเน้ือหา หรือตวัอยา่งในบทเรียนได ้และเม่ือเรียนจบแต่ละหน่วย นกัเรียน
สามารถท าแบบทดสอบทา้ยหน่วย เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง หากไม่ผา่นเกณฑ ์
ก็สามารถยอ้นกลบัมาศึกษาบทเรียนโปรแกรมไดอี้ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตติยา องคศิ์ริพร 
(2558) พบวา่ ผลการหาความพึงพอใจในบทเรียนอีเลิร์นนิง วชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบ  
อยูใ่นระดบัดีมาก (x̅ = 4.56, SD = 0.49) และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ พีระพนัธ์ เสริมศิริ 
(2555) พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ผา่นระบบเครือข่าย   
(E-learning) กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีวชิาคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รหสัวชิา  
ง21101 ช่ือหน่วย เรามาร่วมกนัเรียนรู้คอมพิวเตอร์กนัดีกวา่ ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โดยรวม 
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53) ซ่ึงสูงกวา่สมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยั พบวา่ ระบบการจดัการการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีได้
พฒันาข้ึน ช่วยใหค้รูผูส้อนสามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งง่าย โดยท่ีไม่จ  าเป็น
ท่ีจะตอ้งเรียนรู้วธีิการสร้างเวบ็ไซต ์หรือมีความรู้การเขียนโปรแกรม โดยท่ีหลงัจากตั้งค่าระบบ
เรียบร้อยแลว้ ครูผูส้อนสามารถเพิ่มผูเ้รียนและมีระบบล็อกอินส าหรับผูเ้รียน สามารถสร้าง 
หน่วยการเรียนรู้ สร้างแบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน สร้างแบบทดสอบประจ าหน่วยการเรียนรู้ไดเ้อง 
อีกทั้งยงัมีระบบบนัทึกผลคะแนนท่ีครูผูส้อนเขา้ไปดูรายงานสรุปและน าขอ้มูลไปใชใ้น 
การประเมินผูเ้รียนได ้ทั้งน้ี หากครูผูส้อนตอ้งการให้มีความสะดวกในการใชง้านและมีผลสัมฤทธ์ิ
ในการเรียนเพิ่มข้ึน สามารถพฒันาใหห้นา้จอปรับขนาดใหพ้อดี (Responsive) กบัอุปกรณ์ท่ีใชง้าน
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ของแต่ละคนได ้ไม่วา่จะเป็นโทรศพัทมื์อถือ แทบเล็ท หรือโนต้บุก๊ รวมถึงเพิ่มระบบใหผู้เ้รียน
สามารถลงทะเบียนไดเ้อง ซ่ึงท าจะใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ 
ดว้ยตนเองไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน และส่ิงส าคญัอีกอยา่ง คือ ในส่วนของคลิปวดีีโอ ครูผูส้อน 
ควรจดัท าข้ึนเอง โดยมีขอ้ความ ภาพและเสียงประกอบท่ีเป็นของครูผูส้อน เพื่อให้เกิด 
ความน่าสนใจมากข้ึน  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ี มีการวดัและประเมินผูเ้รียนแบบปรนยั ซ่ึงไม่สามารถ 
วดัทกัษะในการจดัระบบความคิด หรือการตดัสินใจหรือการสร้างสรรคผ์ลงานได ้หากเปล่ียน
กระบวนการวดัประเมินผลในรูปแบบรูบริคสกอร์ ท่ีสามารถใชป้ระเมินการปฏิบติั หรือผลงาน
รวมทั้งระดบัคุณภาพ หรือระดบัคะแนนของผูเ้รียนได ้
 2. น าการเรียนการสอนแบบหอ้งเรียนกลบัดา้น (Flipped classroom) มาบูรณาการ 
ใชร่้วมกบัการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อใหผู้เ้รียนมีเวลามากพอในการเตรียมตวัศึกษา
เน้ือหาและเอกสารต่าง ๆ ดูวีดีโอ สามารถปรึกษากบัเพื่อนหรือครูออนไลน์ได ้ก่อนท่ีจะมาเรียน 
ในหอ้งเรียน เพื่อแกปั้ญหาในดา้นเวลา 
 3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ นอกเหนือจากประสิทธิภาพและดชันีประสิทธิผลของ  
การเรียนการสอนดว้ยการจดัการเรียนการสอนออนไลน์และความพึงพอใจ เช่น ความคงทน 
ในการเรียนรู้ ทกัษะในการปฏิบติั หรือการพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ เป็นตน้  
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  เพื่อการวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
- รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
- เอกสารรับรองผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
- หนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อด าเนินการวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญและทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นคร ละลอกน ้า หวัหนา้ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
2. ดร.ณฐาภพ สมคิด    อาจารยป์ระจ าภาควชิานวตักรรม 
    และเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
3. นางลชัชญา โพสุวนั  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
    โรงเรียนวดัสุนทรพิชิตาราม จงัหวดันครนายก  
4. นางมณีรัตน์ ชูชีพ    ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
    โรงเรียนปากพลีวทิยาคาร จงัหวดันครนายก  
5. นางสาวภทัรภร มัน่เพช็ร  ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ  
    โรงเรียนบา้นนา “นายกพิทยากร” จงัหวดันครนายก 
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ภาคผนวก ค 
การพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  



 143 

 
 

ภาพท่ี 31 หนา้หลกัเวบ็ไซตบ์ทเรียนออนไลน์ www.prtc.ac.th/comsystem 

 

 
 

ภาพท่ี 32 หนา้ค าอธิบายรายวิชา 
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ภาพท่ี 33 เมนูเขา้สู่ระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 34 หนา้กรอกขอ้มูลผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 
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ภาพท่ี 35 เขา้สู่ระบบส าเร็จ ช่ือผูใ้ชจ้ะปรากฏ 
 

 
 

ภาพท่ี 36 ค าช้ีแจงการใชบ้ทเรียน 
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ภาพท่ี 37 แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

 
 

ภาพท่ี 38 แจง้ผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนส าเร็จ 
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ภาพท่ี 39 เมนูหน่วยการเรียนรู้และหวัขอ้ในแต่ละหน่วย 
 

 
 

ภาพท่ี 40 หนา้ช้ีแจงจุดประสงคก์ารเรียนรู้ของแต่ละหน่วย 
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ภาพท่ี 41 ส่ือการเรียนรู้รูปแบบ Quizizz lesson 
 

 
 

ภาพท่ี 42 ส่ือการเรียนรู้รูปแบบคลิปวดีีโอ You tube 
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ภาพท่ี 43 ส่ือการเรียนรู้สร้างจาก PowToon 
 

 
 

ภาพท่ี 44 ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ Flipbook 
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ภาพท่ี 45 กิจกรรมทา้ยหน่วยในรูปแบบจบัคู่ 
 

 
 

ภาพท่ี 46 กิจกรรมทา้ยหน่วยในรูปแบบเลือกตอบ 
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ภาพท่ี 47 กิจกรรมทา้ยหน่วยในรูปแบบถูก-ผดิ 
 

 
 

ภาพท่ี 48 กิจกรรมทา้ยหน่วยในรูปแบบคลิกทายรูปภาพ 
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ภาพท่ี 49 แบบฝึกทา้ยหน่วย 
 

 
 

ภาพท่ี 50 ท าคะแนนไดไ้ม่ผา่นเกณฑ์ 
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ภาพท่ี 51 ท าคะแนนไดผ้า่นเกณฑ ์
 

 
 

ภาพท่ี 52 แบบทดสอบหลงัเรียน 
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ภาพท่ี 53 แบบทดสอบหลงัเรียนส าเร็จ 
 

 
 

ภาพท่ี 54 เรียนรู้ครบทุกหน่วยการเรียนรู้ 
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ภาพท่ี 55 เมนูรายงานผลการเรียนรู้ 
 

 
 

ภาพท่ี 56 สรุปรายงานผลการเรียนรู้ 
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ภาคผนวก ง 
ตวัอยา่งแผนการจดัการเรียนรู้ 
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แผนการจัดการเรียนรู้ 
วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร รหัสวชิา 2901-1006 

เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ 
 
แนวคิด 
 ความหมายและความเป็นมาของระบบคอมพวิเตอร์ 
 คอมพิวเตอร์ มาจากค าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีวา่ “Computer” หมายถึง เคร่ืองค านวณ  
เป็นเคร่ืองค านวณท่ีมีส่วนประกอบเป็นเคร่ืองกลไกหรือเคร่ืองไฟฟ้า ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
เคร่ืองค านวณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถท างานค านวณผลและเปรียบเทียบค่าตามชุดค าสั่ง 
ดว้ยความเร็วสูงอยา่งต่อเน่ืองและอตัโนมติั 
 ยคุต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งยคุของคอมพิวเตอร์ออกเป็น 5 ยคุ ดงัน้ี 
  ยคุท่ี 1 (The first generation) ปี ค.ศ. 1951-1958  
 อุปกรณ์: ใชห้ลอดไฟสุญญากาศและวงจรไฟฟ้า 
 หน่วยวดัความเร็ว: วดัเป็นวินาที (Second) 
 ตวัอยา่งภาษาคอมพิวเตอร์: ภาษาเคร่ือง (Machine language) 
  ยคุท่ี 2 (The second generation) ปี ค.ศ. 1959-1964 
 อุปกรณ์: ใชท้รานซิสเตอร์ (Transistor) แทนหลอดไฟสุญญากาศ 
 หน่วยวดัความเร็ว: วดัเป็นมิลลิวนิาที (Millisecond) 
 ตวัอยา่งภาษาคอมพิวเตอร์: ภาษาแอสแซมบลี (Assembly) ภาษาฟอร์แทรน (Fortran) 
  ยคุท่ี 3 (The third generation) ปี ค.ศ. 1965-1970 
 อุปกรณ์: ใชว้งจรแบบไอซี (IC) ซ่ึงเป็นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกบรรจุลงในแผน่ซิลิกอน 
(Silicon) ท่ีเรียกวา่ ชิป (Chip) 
 หน่วยวดัความเร็ว: วดัเป็นไมโครวินาที (Microsecond) 
 ตวัอยา่งภาษาคอมพิวเตอร์: COBOL, PL/ 1, RPG, Basic 
  ยคุท่ี 4 (The fourth generation) ปี ค.ศ. 1971-ปัจจุบนั 
 อุปกรณ์: ใชร้ะบบ LSI (Large scale integrated) ซ่ึงเป็นวงจรท่ีประกอบดว้ย
ทรานซิสเตอร์หลายพนัตวั และต่อมาไดรั้บการพฒันาปรับปรุงเป็น VLSI ซ่ึงก็คือ Microprocessor 
หรือ CPU 
 หน่วยวดัความเร็ว: วดัเป็นนาโนวนิาที (Nanosecond) และพิโควนิาที (Picosecond) 
 ตวัอยา่งภาษาคอมพิวเตอร์: ภาษาปาสคาล (PASCAL) ภาษาซี (C) ภาษา VB หรือ Dotnet 
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  ยคุท่ี 5 (The fifth generation) ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 ข้ึนไป 
 ในยคุท่ี 4 และยคุท่ี 5 ก็จดัเป็นยคุของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบนั แต่ในยคุท่ี 5 น้ี มีการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยในการจดัการ และน ามาใชส้นบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร จึงเกิดงาน 
ในสาขา MIS 
 คอมพิวเตอร์ในยคุปัจจุบนั จึงเป็นคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนั ท างานร่วมกนั ส่งเอกสาร 
ขอ้ความระหวา่งกนั สามารถประมวลผลรูปภาพ เสียง และวดิีทศัน์ ไมโครคอมพิวเตอร์ในยคุน้ี 
จึงท างานกบัส่ือหลายชนิด ท่ีเรียกวา่ ส่ือประสม (Multimedia) 
 ประเภทของเคร่ืองคอมพวิเตอร์  
 1. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super computer) 
 2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Mainframe computer) 
 3. มินิคอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ขนาดกลาง (Minicomputer) 
 4. เซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (Server computer) 
 5. ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) 
 หลกัการท างานของคอมพวิเตอร์  
 ระบบการท างานหลกัของคอมพิวเตอร์ ประกอบดว้ยหน่วยต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. หน่วยรับเขา้ (Input unit) ท าหนา้ท่ีในการรับโปรแกรมและขอ้มูลเขา้สู่เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 2. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU หรือ Central processing unit) ท าหนา้ท่ีปฏิบติังาน 
ตามค าสั่งท่ีปรากฏอยูใ่นโปรแกรม 
 3. หน่วยความจ า (Memory unit) ท าหนา้ท่ีเก็บโปรแกรม หรือขอ้มูลท่ีรับมาจาก 
หน่วยรับเขา้ เพื่อเตรียมส่งออกหน่วยประมวลผลกลาง ท าการประมวลผลและรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
การประมวลผล และเตรียมส่งออกหน่วยส่งออกต่อไป 
 4. หน่วยส่งออก (Output unit) เป็นหน่วยท่ีใชส้ าหรับการแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก 
การประมวลผล 
 ลกัษณะเด่นและข้อจ ากดัของคอมพวิเตอร์  
  ลกัษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ 
 โดยรวมเรียกลกัษณะเด่นทั้ง 4 รวม ๆ กนัวา่ 4S Special ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ดา้นความจ า (Storage) 
 2. ลกัษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ดา้นความเร็ว (Speed) 
 3. ลกัษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ดา้นการปฏิบติังานอตัโนมติั (Self) 
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 4. ลกัษณะเด่นของคอมพิวเตอร์ดา้นความน่าเช่ือถือ (Sure) 
  ขอ้จ ากดัของคอมพิวเตอร์ 
 1. การวางระบบคอมพิวเตอร์ตอ้งใชเ้วลานานมาก  
 2. เม่ือมีคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นหน่วยงานท่ีไม่เคยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์มาก่อน  
ยอ่มตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบงานเดิม การเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบต่อจิตใจของพนกังาน และ
อาจสร้างความไม่พอใจและก่อใหเ้กิดความวุน่วายหลายประการข้ึนได ้
 3. การท างานข้ึนอยูก่บัมนุษย ์คอมพิวเตอร์เป็นไดแ้ค่เคร่ืองมือช่วยมนุษยใ์นการท างาน 
 ประโยชน์ของคอมพวิเตอร์ 
 ในปัจจุบนั การท าธุรกิจ ถา้ไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการท างานแลว้ จะมี
ปัญหาและอุปสรรคเป็นอยา่งมาก เพราะระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ 
เกือบทุกประเภท 
 
สาระการเรียนรู้ 
 1. ความหมายและความเป็นมาของระบบคอมพิวเตอร์  
 2. ประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
 3. หลกัการท างานของคอมพิวเตอร์  
 4. ลกัษณะเด่นและขอ้จ ากดัของคอมพิวเตอร์  
 5. ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
 
ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงั 
 1. อธิบายความเป็นมาและความหมายของระบบคอมพิวเตอร์ 
 2. แสดงความรู้เก่ียวกบัหลกัการท างานประเภทลกัษณะเด่นและขอ้จ ากดัของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 
กจิกรรมการเรียนการสอน 
 ข้ันน าเข้าสู่บทเรียน 
 1. ครูทบทวนเน้ือหาในหน่วยท่ี 3 
 2. ครูใหน้กัเรียนช่วยกนัแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ 
 3. ครูสรุปเพื่อน าเขา้สู่บทเรียน  
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 ขั้นสอน 
 4. ครูอธิบายความหมายและความเป็นมาของระบบคอมพิวเตอร์ พร้อมภาพประกอบ  
โดยใชส่ื้อ Power point แลว้ใหน้กัเรียนซกัถาม 
 5. ครูใหน้กัเรียนช่วยกนัจ าแนกประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากนั้นครูสรุปอีกคร้ัง 
พร้อมภาพประกอบ แลว้ตั้งค  าถามใหน้กัเรียนช่วยกนัตอบ 
 6. ครูอธิบายหลกัการท างานของคอมพิวเตอร์ พร้อมภาพประกอบ แลว้สุ่มตวัอยา่งให้
นกัเรียนลุกข้ึนตอบค าถาม 
 7. ครูใหน้กัเรียนช่วยกนับอกลกัษณะเด่นและขอ้จ ากดัของคอมพิวเตอร์ จากนั้นครูสรุป
อีกคร้ัง  
 8. ครูใหน้กัเรียนช่วยกนับอกประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ จากนั้นครูและนกัเรียนอภิปราย
ร่วมกนัเพื่อหาขอ้สรุป แลว้ใหน้กัเรียนเขียนสรุปส่งครู เนน้ใหน้กัเรียนน ากระดาษท่ีใชแ้ลว้ดา้นหน่ึง
มาใชใ้นการท างาน 
 ข้ันสรุปและการประยุกต์ 
 9. ครูและนกัเรียนร่วมกนัสรุปเน้ือหาในบทเรียน 
 10. ครูใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น โดยครูใชว้ธีิการถาม-ตอบ 
 11. ใหน้กัเรียนท าแบบทดสอบทา้ยบท ตอนท่ี 1 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3   
 12. ใหน้กัเรียนท ากิจกรรมการฝึกทกัษะ โดยเนน้ใหน้กัเรียนน าวสัดุเหลือใชม้าใชใ้น 
การท ากิจกรรม  
 
ส่ือการเรียนการสอน 
 1. Power point บทท่ี 4 ระบบคอมพิวเตอร์ 
 2. ภาพยคุต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ 
 3. ภาพของคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ 
 4. ภาพหลกัการท างานของคอมพิวเตอร์ 
 5. แบบทดสอบทา้ยบทท่ี 4 
 
การวดัผลและประเมินผล 
 วธีิวดัผล 
 1. ตรวจแบบทดสอบทา้ยบท 
 2. ตรวจใบกิจกรรม 



 161 

 3. การสังเกตและประเมินพฤติกรรมดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะ 
อนัพึงประสงค ์
 เคร่ืองมือวดัผล 
 1. แบบประเมินผลการท าแบบทดสอบทา้ยบท 
 2. แบบประเมินกิจกรรม 
 3. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์โดยครู 
และนกัเรียนร่วมกนัประเมิน 
 
เกณฑ์การประเมินผล  
 1. แบบประเมินผลการท าแบบทดสอบทา้ยบท เกณฑผ์า่น 60 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป 
 2. แบบประเมินกิจกรรม เกณฑผ์า่น 70 เปอร์เซ็นต ์ข้ึนไป 
 3. แบบประเมินคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์คะแนน
ข้ึนอยูก่บัการประเมินตามสภาพจริง 
 
บันทกึหลงัการสอน  
 ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 ผลการเรียนของนักเรียน  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 ผลการสอนของครู  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                ลงช่ือ……………………………….  
                         (….......………………………)  
                                                                                                                             ผูส้อน 
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ภาคผนวก จ 
- ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือการจดัการเรียนการสอนออนไลน์  
  เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
  ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
- ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือการทดสอบของ การพฒันา 
  การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
  ภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
- ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือแบบสอบความพึงพอใจส าหรับ  
  การจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
  ภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
- ผลการวเิคราะห์ค่าความยาก (p) อ านาจ าแนก (r) ของแบบทดสอบการจดัการเรียนการสอน 
  ออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 
  สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก  
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ตารางท่ี 13 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือการจดัการเรียน 
                  การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
                  ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก  
                  ของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนความเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
คะแนน
รวม 

𝐱̅ 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 เนือ้หาวชิา 
1 ความสมบูรณ์ของเน้ือหา 

ตามวตัถุประสงค ์
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา 
กบัวตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ประมาณเน้ือหาในแต่ละหมวดหมู่ +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
4 ความถูกตอ้งของเน้ือหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
5 ล าดบัชั้นในการน าเนอเน้ือหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
6 ความชดัเจนในการอธิบายเน้ือหา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
7 ความเหมาะสมของเน้ือหา 

กบัระดบัของผูเ้รียน 
 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

ด้านที ่2 การด าเนินเร่ือง 
1 ความเหมาะสมของล าดบัขั้น 

การน าเสนอเน้ือหา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ความชดัเจนในการด าเนินเร่ือง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
3 ความน่าสนใจในการด าเนินเร่ือง  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
4 การน าเสนอส่ือมีความสอดคลอ้ง

กบัเน้ือหา 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที่ 3 การใช้ภาษา 
1 ความถูกตอ้งของภาษาท่ีใช ้ +1  0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้
2 ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

กบัวยัผูเ้รียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 13 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนความเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ (คนที)่ 
คะแนน
รวม 

𝐱̅ 
แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
3 ความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้

ส่ือความหมาย 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที ่4 แบบทดสอบ 
1 ความชดัเจนของค าสั่งและค าถาม

ของแบบทดสอบ 
+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 ความสอดคลอ้งระหวา่ง
แบบทดสอบกบัจุดประสงค ์
โดยรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 ครอบคลุมระหวา่งแบบทดสอบ
กบัจุดประสงค ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 ความเหมาะสมของชนิด
แบบทดสอบท่ีเลือกใช ้

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 ความเหมาะสมของค าถาม +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 14 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือการทดสอบ 
                  ของการพฒันาการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
                  วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย 
                  ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 -1 +1 1 0.33 ใชไ้ม่ได ้
22 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
คะแนนความเห็นของผู้เช่ียวชาญ คะแนน

รวม 
ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1   0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 15 ผลการวเิคราะห์ค่าความยาก (p) อ านาจ าแนก (r) ของแบบทดสอบการจดัการเรียน 
                  การสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับนกัเรียนท่ีมีความบกพร่อง 
                  ทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ผลการพจิารณา 
1 0.59 0.47 ใชไ้ด ้
2 0.52 0.33 ใชไ้ด ้
3 0.48 0.67 ใชไ้ด ้
4 0.62 0.53 ใชไ้ด ้
5 0.62 0.53 ใชไ้ด ้
6 0.66 0.60 ใชไ้ด ้
7 0.52 0.33 ใชไ้ด ้
8 0.69 0.67 ใชไ้ด ้
9 0.55 0.53 ใชไ้ด ้

10 0.59 0.47 ใชไ้ด ้
11 0.62 0.53 ใชไ้ด ้
12 0.59 0.60 ใชไ้ด ้
13 0.55 0.53 ใชไ้ด ้
14 0.62 0.53 ใชไ้ด ้
15 0.59 0.60 ใชไ้ด ้
16 0.55 0.53 ใชไ้ด ้
17 0.55 0.53 ใชไ้ด ้
18 0.48 0.80 ใชไ้ด ้
19 0.59 0.47 ใชไ้ด ้
20 0.62 0.53 ใชไ้ด ้
21 0.52 0.33 ใชไ้ด ้
22 0.45 0.47 ใชไ้ด ้
23 0.55 0.67 ใชไ้ด ้
24 0.69 0.67 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 15 (ต่อ)  
 

ข้อที่ ค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) ผลการพจิารณา 
25 0.59 0.47 ใชไ้ด ้
26 0.55 0.40 ใชไ้ด ้
27 0.59 0.47 ใชไ้ด ้
28 0.59 0.47 ใชไ้ด ้
29 0.55 0.53 ใชไ้ด ้
30 0.55 0.40 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับการจดั 
                   การเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
                   และการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน 
                   ภาคตะวนัออก  
 

ข้อ 
คน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 รวม 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 
2 4 4 3 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 59 
3 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 74 
4 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 5 3 4 4 5 3 4 68 
5 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 5 5 2 2 3 3 55 
6 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 4 68 
7 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 72 
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 68 
9 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

10 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 
11 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 78 
12 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 74 
13 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 66 
14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 64 
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 70 
16 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 66 
17 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 59 
18 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 74 
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 85 
20 4 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 3 70 

 0.19 0.26 0.49 0.15 0.29 0.13 0.5 0.4 0.75 0.25 0.49 0.39 0.39 0.65 0.56 0.35 0.39 6.61 
ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวม 43.89 
ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 0.894 

 
 ในการหาความเช่ือมัน่โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s alpha coefficient)  
ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.89 ซ่ึงถือไดว้า่ อยูใ่นระดบัดีมาก หมายถึง 
แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ 
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดั
วทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก มีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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ตารางท่ี 17 ผลการประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือแบบสอบถาม 
                  ความพึงพอใจส าหรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์  
                  วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกาย 
                  ประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก ของผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านที ่1 การน าเสนอเนื้อหา 
1 การน าเสนอเน้ือหาง่าย 

ต่อการเขา้ใจ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 ภาษาท่ีน าเสนอมีความเขา้ใจ
ง่าย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 การจดัล าดบัเน้ือหาในแต่ละ
หน่วยการเรียนเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 ความยากง่ายของเน้ือหา
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 เน้ือหาสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค ์

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที ่2 การออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
1 การใชง้านจากปุ่มต่าง ๆ  

มีความสะดวก 
+1 +1 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

2 มีการจดัวางองคป์ระกอบ 
การจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์เหมาะสมน่าสนใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 ตวัอกัษรมีความชดัเจน
เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 0.80 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการ 
คะแนนความเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

คะแนน
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
IOC 

แปลผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

4 การจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์มีการตอบสนอง
โตต้อบนกัเรียน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 การจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ สามารถ 
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน
เหมาะสมกบัเน้ือหา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 การจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์มีความยดืหยุน่ 
สนองความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 ล าดบัเน้ือหาและแบบฝึก 
ไดเ้หมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

ด้านที ่3 ความพงึพอใจในการเรียน 
1 นกัเรียนกระตือรือร้น 

และมีความสุขในการเรียน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 นกัเรียนสามารถศึกษา 
การจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ดว้ยตน้เองได ้

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 นกัเรียนมีอิสระในการเรียน +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 นกัเรียนพอใจกบั 

การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
ของการจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ 
   - แบบประเมินความพึงพอใจ 

- แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
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แบบประเมินความพงึพอใจส าหรับ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์  
วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนทีบ่กพร่องทางร่างกายประเภท 3  

สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 
 
ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบ 
1. เพศ     ชาย           หญิง 
2. ระดบัชั้น  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 1                   
   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 2  
   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นปีท่ี 3 
3. นกัเรียนเคยเรียน เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือไม่ 
   เคย           ไม่เคย 
 
ตอนที ่2 ความพงึพอใจทีม่ีผลต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์  
 

รายการ 
ดีเยีย่ม 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควรปรับปรุง 
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

การน าเสนอเนือ้หา 
1. การน าเสนอเน้ือหาง่าย 
    ต่อการเขา้ใจ 

     

2. ภาษาท่ีน าเสนอมีความเขา้ใจ 
    ง่าย 

     

3. การจดัล าดบัเน้ือหาในแต่ละ 
    หน่วยการเรียนเหมาะสม 

     

4. ความยากง่ายของเน้ือหา 
    เหมาะสม 

     

5. จ  านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
    เหมาะสม 

     

6. เน้ือหาสอดคลอ้งกบั 
    วตัถุประสงค ์
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รายการ 
ดีเยีย่ม 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควรปรับปรุง 
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

การออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
1. การใชง้านจากปุ่มต่าง ๆ  
    มีความสะดวก 

     

2. มีการจดัวางองคป์ระกอบ 
    การจดัการเรียนการสอน 
    ออนไลน์เหมาะสม น่าสนใจ 

     

3. ตวัอกัษรมีความชดัเจน 
    เหมาะสม 

     

4. การจดัการเรียนการสอน 
    ออนไลน์ มีการตอบสนอง 
    โตต้อบนกัเรียน 

     

5. การจดัการเรียนการสอน 
    ออนไลน์ สามารถ 
    ส่ือความหมายไดช้ดัเจน 
    เหมาะสมกบัเน้ือหา 

     

6. การจดัการเรียนการสอน 
    ออนไลน์มีความยดืหยุน่  
    สนองความแตกต่างระหวา่ง 
    บุคคล 

     

7. ล าดบัเน้ือหาและแบบฝึก 
    ไดเ้หมาะสม 

     

ความพงึพอใจในการเรียน 
1. นกัเรียนกระตือรือร้น 
    และมีความสุขในการเรียน 

     

2. นกัเรียนสามารถศึกษา 
    การจดัการเรียนการสอน 
    ออนไลน์ดว้ยตน้เองได ้

     

3. นกัเรียนมีอิสระในการเรียน      
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รายการ 
ดีเยีย่ม 
(5) 

ดี 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

ควรปรับปรุง 
(2) 

ต้องปรับปรุง 
(1) 

4. นกัเรียนพอใจกบั 
    การตอบสนองท่ีรวดเร็ว 
    ของการจดัการเรียนการสอน 
    ออนไลน์ 

     

 
ข้อเสนอแนะอืน่
.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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............................................................................................................................................................. 
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แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน 
เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ วชิา เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ หมวดวชิาทกัษะวชิาชีพ กลุ่มทกัษะวชิาชีพพืน้ฐาน 
********************************************************************* 

 
1. ส่ิงใด คือ ตน้ก าเนิดของคอมพิวเตอร์ 
 ก. ลูกคิด            
 ข. กอ้นหิน 
 ค. เคร่ืองคิดเลข    
 ง. แผน่ดินเหนียว 
2. เทคโนโลยใีดถูกน ามาใชใ้นคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 2  
 ก. ไอซี 
 ข. ทรานซิสเตอร์  
 ค. หลอดสุญญากาศ 
 ง. วงจรรวมขนาดใหญ่ 
3. เทคโนโลยใีดถูกน ามาใชใ้นคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 4 
 ก. ไอซี 
 ข. ทรานซิสเตอร์ 
 ค. หลอดสุญญากาศ 
 ง. วงจรรวมขนาดใหญ่ 
4. ขอ้ใด คือ ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ในดา้นการศึกษา  
 ก. ดูหนงั 
 ข. ฟังเพลง  
 ค. พิมพร์ายงาน 
 ง. เล่นเกมส์สนุก ๆ 
5. ขอ้ใด คือ อุปกรณ์อินพุต  
 ก. จอภาพ 
 ข. ล าโพง  
 ค. คียบ์อร์ด 
 ง. เคร่ืองพิมพ ์
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6. ขอ้ใด คือ อุปกรณ์ในกลุ่มแสดงผล  
 ก. เคร่ืองพิมพ ์
 ข. คียบ์อร์ด  
 ค. เมาส์ 
 ง.ซีพีย ู
7. ขอ้ใดต่อไปน้ี ไม่ใช่ อุปกรณ์รับขอ้มูล 
 ก. แรม 
 ข. เมาส์  
 ค. คียบ์อร์ด 
 ง. สแกนเนอร์ 
8. อวยัวะใดของมนุษย ์เปรียบเสมือนหน่วยประมวลผลกลางของฮาร์ดแวร์  
 ก. หู 
 ข. ตา  
 ค. หวัใจ 
 ง. สมอง 
9. การประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศ เกิดประโยชน์อยา่งไร  
 ก. ไดข้อ้มูลใหม่ 
 ข. ใชใ้นการตดัสินใจ  
 ค. ขอ้มูลเกิดการเปล่ียนแปลง  
 ง. ฝึกทกัษะการท างานใหก้บับุคลากร 
10. ฮาร์ดแวร์ใด ไม่จดัเป็นองคป์ระกอบหลกัของระบบคอมพิวเตอร์  
 ก. โมเด็ม 
 ข. จอภาพ  
 ค. แป้นพิมพ ์
 ง. ชิปไมโครโปรเซสเซอร์ 
11. ชิปไมโครโปรเซสเซอร์ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ ขอ้ใด  
 ก. Pentium 
 ข. Celeron  
 ค. AMD 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
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12. หน่วยความจ าหลกัมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
 ก. 2 ประเภท ไดแ้ก่ ROM และ RAM  
 ข. 3 ประเภท ไดแ้ก่ ROM RAM และ CMOS  
 ค. 2 ประเภท ไดแ้ก่ Static RAM และ Dynamic RAM 
 ง. ขอ้ ก และ ค ถูก 
13. หน่วยความจ าในขอ้ใด บนัทึกขอ้มูลท่ีลบหรือแกไ้ขไม่ได ้แต่อ่านได ้ 
 ก. หน่วยความจ ารอม 
 ข. หน่วยความจ าแรม 
 ค. หน่วยความจ าซีมอส 
 ง. หน่วยความจ าชัว่คราว 
14. อุปกรณ์เก็บขอ้มูลส ารองในขอ้ใด มีขนาดความจุนอ้ยและมากท่ีสุด 
 ก. ฮาร์ดดิสกแ์ละดีวดีี 
 ข. ฟลอปป้ีดิสกแ์ละดีวดีี  
 ค. ฮาร์ดดิสกแ์ละคอมแพคดิสก ์
 ง. ฟลอปป้ีดิสกแ์ละคอมแพคดิสก ์
15. ขอ้ใด เป็นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด  
 ก. โมเด็ม เคร่ืองพิมพ ์เมาส์ 
 ข. สแกนเนอร์ เมาส์ โปรแกรม 
 ค. ชุดค าสั่ง แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์ 
 ง. โปรแกรม Paint จอภาพแอลซีดี เมาส์  
16. อุปกรณ์ใด เหมาะท่ีจะใชแ้สดงผลลพัธ์ในรูปตวัอกัษร  
 ก. ล าโพง 
 ข. จอภาพ  
 ค. เคร่ืองพิมพ ์
 ง. ถูกทุกขอ้ 
17. ขอ้ใด เป็นอุปกรณ์รับขอ้มูลทั้งหมด  
 ก. แป้นพิมพ ์ล าโพง เมาส์ 
 ข. สแกนเนอร์ ไมโครโฟน จอภาพ  
 ค. กลอ้งดิจิทลั ไมโครโฟน แป้นพิมพ ์ 
 ง. กลอ้งดิจิทลั สแกนเนอร์ ไมโครโฟน 
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18. เคร่ืองฉายแอลซีดี เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือไม่ อยา่งไร 
 ก. เป็น ใชส้ าหรับน าเสนองาน  
 ข. ไม่เป็น เพราะใชส้ าหรับชมภาพยนตร์ 
 ค. เป็น ใชเ้ป็นส่วนแสดงภาพเคล่ือนไหว  
 ง. ไม่เป็น เพราะใชเ้ป็นอุปกรณ์เสริม 
19. ขอ้ใด จดัเป็นเคร่ืองพิมพแ์บบไม่กระทบ  
 ก. เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ 
 ข. เคร่ืองพิมพภ์าพดิจิทลั  
 ค. เคร่ืองพิมพแ์ผน่ซีดีรอม 
 ง. เคร่ืองพิมพแ์บบจุด (Dot-matrix) 
20. ขอ้ใด คือ อุปกรณ์ในกลุ่มแสดงผล 
 ก. เคร่ืองพิมพ ์ 
 ข. คียบ์อร์ด 
 ค. เมาส์  
 ง. ซีพีย ู
21. Serial ATA คือ อะไร 
 ก. สาย SATA 
 ข. รหสัท่ีใชแ้คร็กโปรแกรม 
 ค. รหสัรับประกนับนสต๊ิกเกอร์ 
 ง. แผงวงจร 
22. หากคอมพิวเตอร์เขา้หนา้ไบออสตลอดเวลา และสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการกดปุ่ม Esc ย  ้า ๆ  
      แสดงวา่ ปุ่มใดบนคียบ์อร์ดเสีย 
 ก. F1 
 ข. F2 
 ค. F9 
 ง. F8  
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23. ส่ิงใดต่อไปน้ี ถูกน ามาพฒันาเพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์ท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์เยน็ลง 
 ก. น ้า 
 ข. ไนโตรเจนเหลว 
 ค. พดัลมระบายอากาศ 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
24. ส่ิงใดขาดไม่ได ้ถา้ตอ้งการถอดอุปกรณ์ต่าง ๆ ออกจากเคสคอมพิวเตอร์ 
 ก. แรม 
 ข. ไขควง 
 ค. ฮาร์ดดิสก ์
 ง. เงิน 
25. ขอ้ใด ไม่เก่ียวขอ้งกบัการติดตั้งไดรเวอร์ 
 ก. ติดตั้งจากแฟลชไดรฟ์ 
 ข. ติดตั้งจากแผน่ซีดี 
 ค. โหลดจากอินเตอร์เน็ตมาติดตั้ง 
 ง. ยกไปใหร้้านซ่อม 
26. หากติดตั้งระบบปฏิบติัการเสร็จแลว้ ปรากฏเคร่ืองหมายกากบาทสีแดงท่ีไอคอนอินเตอร์เน็ต 
      อาจเกิดจากสาเหตุใด 
 ก. ถูกตดัการเช่ือมต่อ 
 ข. ไม่ไดเ้ปิดโมเด็ม 
 ค. สายอินเตอร์เน็ตเสีย 
 ง. ถูกทุกขอ้ 
27. ส่ิงใด ใชใ้นการท าความสะอาดฝุ่ นท่ีเกาะอยูบ่นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 ก. เคร่ืองดูดฝุ่ นแรงดนัสูง 
 ข. แปรงปัดฝุ่ น 
 ค. เล้ียงแมลงกินฝุ่ นไวใ้นเคร่ือง 
 ง. ผา้ชุบน ้าเยน็  
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28. อุปกรณ์ใด ถูกประดิษฐเ์พิ่มเขา้ไปในพดัลมภายในคอมพิวเตอร์ ใหก้ลายเป็นพดัลมเปล่ียนสีได ้    
      (โดยใชห้ลกัการของแสง) 
 ก. LED 
 ข. LCD 
 ค. LPG 
 ง. LSP 
29. หากขาดอุปกรณ์ภายนอกในขอ้ใด เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะไม่สามารถรับขอ้มูลได ้
 ก. เมาส์และคียบ์อร์ด 
 ข. พดัลมและยเูอสบี 
 ค. ไมโครโฟนและล าโพง 
 ง. หูฟังและแรม 
30. หลงัการทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การกระท าขอ้ใดถือเป็นการกระท าท่ีผดิ 
 ก. ปิดยพูีเอสโดยไม่ Shut down 
 ข. เปิดเคร่ืองทิ้งไว ้
 ค. ถอดปลัก๊ทนัทีโดยไม่ Shut down 
 ง. ตอบ ก ข และ ค 
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แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ประเด็นเคร่ืองมือการทดสอบ 
ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์  

วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนทีบ่กพร่องทางร่างกายประเภท 3  
สังกดัวทิยาลยัเอกชนภาคตะวนัออก 

******************************************** 
 
เนือ้หาเร่ือง ระบบคอมพวิเตอร์ 
ค าช้ีแจง  
 โปรดพิจารณาความสอดคลอ้งของประเด็นขอ้ค าถามเพื่อใชใ้นแบบสอบถาม เคร่ืองมือ
การทดสอบของการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ เร่ือง ระบบคอมพิวเตอร์ วชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่องทางร่างกายประเภท 3 สังกดัวทิยาลยัเอกชน
ภาคตะวนัออก แต่ละขอ้วา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่ เม่ือพิจารณาแลว้ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  
ลงในช่องความคิดเห็น โดยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง เห็นดว้ย 
     0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
   -1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
 

ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1 ส่ิงใด คือ ตน้ก าเนิดของคอมพิวเตอร์ 
ก. ลูกคิด            
ข. กอ้นหิน 
ค. เคร่ืองคิดเลข    
ง. แผน่ดินเหนียว 

    

2 เทคโนโลยใีดถูกน ามาใชใ้นคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 1  
ก. ไอซี 
ข. ทรานซิสเตอร์  
ค. หลอดสุญญากาศ 
ง. วงจรรวมขนาดใหญ่ 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

3 เทคโนโลยใีดถูกน ามาใชใ้นคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 2  
ก. ไอซี 
ข. ทรานซิสเตอร์  
ค. หลอดสุญญากาศ 
ง. วงจรรวมขนาดใหญ่ 

    
 
 
 
 

4 เทคโนโลยใีดถูกน ามาใชใ้นคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 3  
ก. ไอซี 
ข. ทรานซิสเตอร์  
ค. หลอดสุญญากาศ 
ง. วงจรรวมขนาดใหญ่ 

    

5 เทคโนโลยใีดถูกน ามาใชใ้นคอมพิวเตอร์ยคุท่ี 4 
ก. ไอซี 
ข. ทรานซิสเตอร์ 
ค. หลอดสุญญากาศ 
ง. วงจรรวมขนาดใหญ่ 

    

6 คอมพิวเตอร์ยคุปัจจุบนัมนุษยพ์ยายามน ามา 
เพื่อช่วยในดา้นใด  
ก. การพิมพง์าน 
ข. การคิดค านวณ  
ค. การบนัทึกขอ้มูล 
ง. การตดัสินใจและแกปั้ญหาใหดี้ยิง่ข้ึน 

    

7 ขอ้ใด คือ ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ 
ในดา้นการศึกษา  
ก. ดูหนงั 
ข. ฟังเพลง  
ค. พิมพร์ายงาน 
ง. เล่นเกมส์สนุก ๆ 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

8 นกัศึกษาควรใชค้อมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
ในดา้นใดมากท่ีสุด  
ก. คน้หาเพื่อนคุย 
ข. คน้หาขอ้มูล ท ารายงาน  
ค. คน้หาเพลงและหนงัสนุก ๆ  
ง. เล่นเกมส์เพื่อฝึกทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ 

    

9 ขอ้ใด คือ อุปกรณ์อินพุต  
ก. จอภาพ 
ข. ล าโพง  
ค. คียบ์อร์ด 
ง. เคร่ืองพิมพ ์

    

10 ขอ้ใด คือ อุปกรณ์ในกลุ่มประมวลผล  
ก. เคร่ืองพิมพ ์
ข. จอภาพ  
ค. เมาส์  
ง. ซีพีย ู

    

11 ขอ้ใด คือ อุปกรณ์ในกลุ่มแสดงผล  
ก. เคร่ืองพิมพ ์
ข. คียบ์อร์ด  
ค. เมาส์ 
ง. ซีพีย ู

    

12 ขอ้ใดเป็นหน่วยประมวลผลกลางท่ีท าหนา้ท่ีใน
การดึงค าสั่ง แปลค าสั่ง และควบคุมส่วนต่าง ๆ  
ก. หน่วยจดัการ  
ข. หน่วยควบคุม 
ค. หน่วยค านวณ 
ง. หน่วยเปรียบเทียบ 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

13 ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่อุปกรณ์รับขอ้มูล 
ก. แรม 
ข. เมาส์  
ค. คียบ์อร์ด 
ง. สแกนเนอร์ 

    

14 ขอ้ใดไม่ใช่หนา้ท่ีของหน่วยความจ าส ารอง 
ก. เม่ือปิดเคร่ืองขอ้มูลจะสูญหาย  
ข. ใชท้  าเป็นหน่วยความจ าเสมือน 
ค. เก็บขอ้มูลเพื่อไวใ้ชไ้ดใ้นอนาคต  
ง. เก็บขอ้มูลและโปรแกรมเอาไวอ้ยา่งถาวร 

    

15 อวยัวะใดของมนุษยเ์ปรียบเสมือนหน่วย
ประมวลผลกลางของฮาร์ดแวร์  
ก. หู 
ข. ตา  
ค. หวัใจ 
ง. สมอง 

    

16 ซอฟตแ์วร์มีความส าคญัต่อระบบสารสนเทศ
คอมพิวเตอร์อยา่งไร 
ก. ใชส่ื้อสารและแลกเปล่ียนขอ้มูล  
ข. เป็นชุดค าสั่งท่ีสั่งใหเ้คร่ืองท างาน 
ค. ช่วยประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศ  
ง. เป็นค าแนะน าการใชโ้ปรแกรมฮาร์ดแวร์  

    

17 การประมวลผลขอ้มูลใหไ้ดส้ารสนเทศ 
เกิดประโยชน์อยา่งไร  
ก. ไดข้อ้มูลใหม่ 
ข. ใชใ้นการตดัสินใจ  
ค. ขอ้มูลเกิดการเปล่ียนแปลง  
ง. ฝึกทกัษะการท างานใหก้บับุคลากร 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

18 ขอ้ใดไม่ใช่ฮาร์ดแวร์ท่ีใชจ้ดัท าสารสนเทศ  
ก. เมาส์ จอภาพ 
ข. แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์ 
ค. สแกนเนอร์ แป้นพิมพ ์
ง. กลอ้งดิจิทลั เคร่ืองถ่ายเอกสาร 

    

19 ฮาร์ดแวร์ใดไม่จดัเป็นองคป์ระกอบหลกั 
ของระบบคอมพิวเตอร์  
ก. โมเด็ม 
ข. จอภาพ  
ค. แป้นพิมพ ์
ง. ชิปไมโครโพรเซสเซอร์ 

    

20 ฮาร์ดแวร์ในหน่วยประมวลผลกลางท าหนา้ท่ี
อยา่งไร 
ก. ใชบ้นัทึกโปรแกรมหรือขอ้มูล  
ข. รับขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ 
ค. แสดงผลท่ีไดจ้ากการประมวลผล  
ง. ควบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์ทุกส่วน 

    

21 ชิปไมโครโพรเซสเซอร์ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั  
คือ ขอ้ใด  
ก. Pentium 
ข. Celeron  
ค. AMD 
ง. ถูกทุกขอ้ 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

22 วงจรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชบ้นัทึกโปรแกรม 
และขอ้มูล คือ ขอ้ใด  
ก. หน่วยรับขอ้มูล 
ข. อุปกรณ์แสดงผล  
ค. หน่วยความจ าหลกั 
ง. หน่วยประมวลผลกลาง 

    

23 หน่วยความจ าหลกัมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
ก. 2 ประเภท ไดแ้ก่ ROM และ RAM  
ข. 3 ประเภท ไดแ้ก่ ROM RAM และ CMOS  
ค. 2 ประเภท ไดแ้ก่ Static RAM และ Dynamic  
        RAM 
ง. ขอ้ ก และ ค ถูก 

    

24 ขอ้ใดกล่าวไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบั RAM. 
ก. หน่วยความจ าชัว่คราว  
ข. เป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ติดตั้งอยูท่ี่เมนบอร์ด  
ค. ใชบ้นัทึกขอ้สนเทศและค าสั่งเร่ิมตน้ของระบบ 
ง. เม่ือปิดเคร่ืองขอ้มูลและโปรแกรมจะลบหายไป 

    

25 หน่วยความจ าในขอ้ใดบนัทึกขอ้มูลท่ีลบ 
หรือแกไ้ขไม่ไดแ้ต่อ่านได ้ 
ก. หน่วยความจ ารอม 
ข. หน่วยความจ าแรม 
ค. หน่วยความจ าซีมอส 
ง. หน่วยความจ าชัว่คราว 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

26 ขอ้ใดไม่ใช่คุณสมบติัของอุปกรณ์เก็บขอ้มูล
ส ารอง 
ก. ติดตั้งอยูบ่นเมนบอร์ดในซีพีย ู
ข. มีขนาดความจุของขอ้มูลไม่เท่ากนั  
ค. จดัเก็บโปรแกรมและขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
ประมวลผล 
ง. จดัเก็บโปรแกรมและขอ้มูลไวโ้ดยไม่ตอ้งมี
ไฟฟ้าหล่อเล้ียง 

    

27 อุปกรณ์เก็บขอ้มูลส ารองในขอ้ใดมีขนาดความจุ
นอ้ยและมากท่ีสุด 
ก. ฮาร์ดดิสกแ์ละดีวดีี 
ข. ฟลอปป้ีดิสกแ์ละดีวดีี  
ค. ฮาร์ดดิสกแ์ละคอมแพคดิสก ์
ง. ฟลอปป้ีดิสกแ์ละคอมแพคดิสก ์

    

28 อุปกรณ์ในขอ้ใดเก็บขอ้มูลเป็นแทรค (Track)  
ก. ดีวดีี 
ข. ฮาร์ดดิสก ์ 
ค. ฟลอปป้ีดิสก ์
ง. คอมแพคดิสก์ 

    

29 ขอ้ใดเป็นฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด  
ก. โมเด็ม เคร่ืองพิมพ ์เมาส์ 
ข. สแกนเนอร์ เมาส์ โปรแกรม 
ค. ชุดค าสั่ง แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์ 
ง. โปรแกรม Paint จอภาพแอลซีดี เมาส์  
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

30 หน่วยค านวณและตรรกะอยูส่่วนใดของระบบ
คอมพิวเตอร์  
ก. หน่วยรับขอ้มูล 
ข. หน่วยความจ าหลกั  
ค. หน่วยความจ าส ารอง 
ง. หน่วยประมวลผลกลาง 

    

31 อุปกรณ์ใดเหมาะท่ีจะใชแ้สดงผลลพัธ์ในรูป
ตวัอกัษร  
ก. ล าโพง 
ข. จอภาพ  
ค. เคร่ืองพิมพ ์
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

32 อุปกรณ์ใดจดัเป็นคนละประเภทกบัเมาส์  
ก. ล าโพง 
ข. แป้นพิมพ ์ 
ค. สแกนเนอร์ 
ง. จอภาพแบบสัมผสั 

    

33 ขอ้ใดเป็นอุปกรณ์รับขอ้มูลทั้งหมด  
ก. แป้นพิมพ ์ล าโพง เมาส์ 
ข. สแกนเนอร์ ไมโครโฟน จอภาพ  
ค. กลอ้งดิจิทลั ไมโครโฟน แป้นพิมพ ์ 
ง. กลอ้งดิจิทลั สแกนเนอร์ ไมโครโฟน 

    

34 จอภาพจดัเป็นฮาร์ดแวร์ท่ีท าหนา้ท่ีอยา่งไร 
ก. อุปกรณ์ประมวลผลขอ้มูล  
ข. อุปกรณ์แสดงผลในรูปเสียง 
ค. อุปกรณ์แสดงผลท่ีเป็นรูปภาพเคล่ือนไหว 
ง อุปกรณ์แสดงผลส าหรับการน าเสนอผลงาน  
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

35 เคร่ืองฉายแอลซีดีเป็นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์หรือไม่ 
อยา่งไร 
ก. เป็น ใชส้ าหรับน าเสนองาน  
ข. ไม่เป็น เพราะใชส้ าหรับชมภาพยนตร์ 
ค. เป็น ใชเ้ป็นส่วนแสดงภาพเคล่ือนไหว  
ง. ไม่เป็น เพราะใชเ้ป็นอุปกรณ์เสริม 

    

36 เคร่ืองพิมพแ์บบกระทบเหมาะจะใชพ้ิมพง์าน
ลกัษณะใด  
ก. ใบส่งของรูปภาพคน 
ข. ตวัเคร่ืองบิน ใบเสร็จรับเงิน  
ค. ภาพวาดลายเส้น รูปภาพสัตวเ์ล้ียง  
ง. รูปภาพสัตวเ์ล้ียง ตัว๋เคร่ืองบิน ใบส่งของ 

    

37 ขอ้ใดจดัเป็นเคร่ืองพิมพแ์บบไม่กระทบ  
ก. เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ 
ข. เคร่ืองพิมพภ์าพดิจิทลั  
ค. เคร่ืองพิมพแ์ผน่ซีดีรอม 
ง. เคร่ืองพิมพแ์บบจุด (Dot-Matrix) 

    

38 ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่ใช่อุปกรณ์รับขอ้มูล 
ก. แรม 
ข. เมาส์  
ค. คียบ์อร์ด  
ง. สแกนเนอร์ 

    

39 ขอ้ใด คือ อุปกรณ์ในกลุ่มแสดงผล 
ก. เคร่ืองพิมพ ์ 
ข. คียบ์อร์ด 
ค. เมาส์  
ง. ซีพีย ู
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

40 ขอ้ใด คือ วธีิท าความสะอาดหนา้สัมผสัทองแดง
ของแรม 
ก. เอาไปแช่ในน ้าร้อน 
ข. ใส่ตูเ้ยน็ทิ้งไว ้3 วนั 
ค. ลบดว้ยยางลบปากกา 
ง. ไม่มีขอ้ใดถูก 

    

41 Serial ATA คือ อะไร 
ก. สาย SATA 
ข. รหสัท่ีใชแ้คร็กโปรแกรม 
ค. รหสัรับประกนับนสต๊ิกเกอร์ 
ง. แผงวงจร 

    

42 คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง สามารถเล่นเกมพร้อมกนั  
2 คน โดยใชคี้ยบ์อร์ด 2 อนัไดห้รือไม่ 
ก. ไดแ้ต่ตอ้งไม่กดปุ่มเดียวกนั 
ข. ไม่ไดเ้พราะเคร่ืองจะพงั 
ค. ไดแ้ต่มีเวลาในการใชง้านจ ากดั 
ง. ไดแ้ต่เคร่ืองจะคา้ง 

    

43 หากคอมพิวเตอร์เขา้หนา้ไบออสตลอดเวลา 
และสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยการกดปุ่ม Esc ย  ้า ๆ 
แสดงวา่ ปุ่มใดบนคียบ์อร์ดเสีย 
ก. F1 
ข. F2 
ค. F9 
ง. F8 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

44 ส่ิงใดต่อไปน้ีสามารถท าใหแ้ผน่ซีดีหรือดีวีดีท่ีเสีย
ไม่สามารถเปิดไดก้ลายเป็นแผน่ดีและกลบัมาเปิด
ไดเ้ป็นปกติ 
ก. น ้าหวาน 
ข. แปรงสีฟัน 
ค. ยาสีฟัน 
ง. ช็อกโกแลตเหลว 

    

45 ส่ิงใดต่อไปน้ีถูกน ามาพฒันาเพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์ 
ท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์เยน็ลง 
ก. น ้า 
ข. ไนโตรเจนเหลว 
ค. พดัลมระบายอากาศ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

46 การใชเ้มาส์ 2 ตวัพร้อมกนัในคอมพิวเตอร์ 1 
เคร่ืองโดยปราศจากอุปกรณ์หรือโปรแกรมช่วย 
จะเกิดปัญหาอยา่งไร 
ก. ใชง้านไดร้าบร่ืน 
ข. มีลูกศรบนจอ 2 อนั 
ค. เมาส์ 2 ตวัจะแยง่กนัท างาน 
ง. ขอ้ ก และ ข ถูก 

    

47 ส่ิงใดขาดไม่ไดถ้า้ตอ้งการถอดอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ออกจากเคสคอมพิวเตอร์ 
ก. แรม 
ข. ไขควง 
ค. ฮาร์ดดิสก ์
ง. เงิน 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

48 ขอ้ใดเป็นวธีิการในการติดตั้งระบบปฏิบติัการ 
ก. ติดตั้งจากฮาร์ดดิสก ์
ข. ติดตั้งจากแผน่ซีดี 
ค. ติดตั้งจากแฟลชไดรฟ์ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

    

49 ขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบัการติดตั้งไดรเวอร์ 
ก. ติดตั้งจากแฟลชไดรฟ์ 
ข. ติดตั้งจากแผน่ซีดี 
ค. โหลดจากอินเตอร์เน็ตมาติดตั้ง 
ง. ยกไปใหร้้านซ่อม 

    

50 การลบโปรแกรมท่ีติดตั้งโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
ดว้ยวธีิการ Add/ Remove programs ตอ้งเขา้ไป
ลบจากท่ีใด 
ก. Website 
ข. Control Panel 
ค. Drive (C:) 
ง. Start  

    

51 หากติดตั้งระบบปฏิบติัการเสร็จแลว้ปรากฏ
เคร่ืองหมายกากบาทสีแดงท่ีไอคอนอินเตอร์เน็ต
อาจเกิดจากสาเหตุใด 
ก. ถูกตดัการเช่ือมต่อ 
ข. ไม่ไดเ้ปิดโมเด็ม 
ค. สายอินเตอร์เน็ตเสีย 
ง. ถูกทุกขอ้ 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

52 หากปรากฏเคร่ืองหมายตกใจสีเหลืองท่ีไอคอน
อินเตอร์เน็ตตอ้งท าการแกไ้ขอยา่งไร 
ก. เปล่ียนฮาร์ดดิสกใ์หม่ 
ข. ตอ้งเพิ่มความเร็วเน็ต 
ค. ตั้งค่า IP Address ใน TCP/ IP 
ง. ยกไปใหร้้านซ่อม 

    

53 ส่ิงใดใชใ้นการท าความสะอาดฝุ่ นท่ีเกาะอยูบ่น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
ก. เคร่ืองดูดฝุ่ นแรงดนัสูง 
ข. แปรงปัดฝุ่ น 
ค. เล้ียงแมลงกินฝุ่ นไวใ้นเคร่ือง 
ง. ผา้ชุบน ้าเยน็ 

    

54 ขอ้ใดไม่ใช่สาเหตุท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่อ่าน
แผน่ซีดี 
ก. ใส่แผน่กลบัดา้น 
ข. แผน่สกปรก 
ค. คอมพิวเตอร์ใชห้วัอ่านดีวีดี 
ง. หวัอ่านซีดีเสีย 

    

55 อุปกรณ์ใดถูกประดิษฐเ์พิ่มเขา้ไปในพดัลมภายใน
คอมพิวเตอร์ใหก้ลายเป็นพดัลมเปล่ียนสีได ้
(โดยใชห้ลกัการของแสง) 
ก. LED 
ข. LCD 
ค. LPG 
ง. LSP 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

56 ถา้ปุ่มใดบนคียบ์อร์ดเสีย อาจส่งผลใหไ้ม่สามารถ
พิมพต์วัเลขทางขวามือของคียบ์อร์ดได้ 
ก. Caps lock 
ข. Tab 
ค. Insert 
ง. Num lock 

    

57 หากขาดอุปกรณ์ภายนอกในขอ้ใดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จะไม่สามารถรับขอ้มูลได ้
ก. เมาส์และคียบ์อร์ด 
ข. พดัลมและยเูอสบี 
ค. ไมโครโฟนและล าโพง 
ง. หูฟังและแรม 

    

58 ในการประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หากลืม 
ใส่แรม จะไดย้นิสัญญาณ Beep code ตามขอ้ใด 
ก. Beep 
ข. Beep Beep 
ค. Beep Beep Beep 
ง. ไม่มีเสียง 

    

59 หลงัการทดสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์การกระท า 
ขอ้ใด ถือเป็นการกระท าท่ีผิด 
ก. ปิดยพูีเอสโดยไม่ Shut Down 
ข. เปิดเคร่ืองทิ้งไว ้
ค. ถอดปลัก๊ทนัทีโดยไม่ Shut Down 
ง. ตอบ ก ข และ ค 
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ข้อที่ ข้อสอบ 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

60 ขอ้ใด คือ ความหมายของ Blue screen ท่ีปรากฏ
บนหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
ก. เขา้สู่โปรแกรมทอ้งฟ้าจ าลอง 
ข. ใหต้ดัพื้นหลงัวิดีโอ 
ค. เกิดขอ้ผิดพลาดกบัคอมพิวเตอร์ 
ง. ใหเ้ลือกสีฟ้า 

    

 
ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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