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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการท างาน ส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั และเสนอแนวทางการพฒันา
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขาย ซ่ึงเร่ิมจากการวเิคราะห์แผนภาพกิจกรรมของ
กระบวนการ (Process activity mapping) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างาน ส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พบความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการทั้งหมด 12 ขั้นตอน หลงัจากนั้น เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานแบบ
ส าหรับกิจกรรมการขาย จากการประยกุตแ์นวความคิดลีน ร่วมกบัการใชแ้นวทางวศิวกรรม 
อุตสาหการ มีทั้งหมด 3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า จากการใชว้ธีิการรวมขั้นตอน
การท างาน การก าจดัขั้นตอนการท างานบางขั้นตอน และการจดัล าดบัการท างานใหม่ตามแนวทาง
วศิวกรรมอุตสาหการ ส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มขั้นตอนท างานท่ีเกิดคุณค่าได ้จากเดิม 9 ขั้นตอน 
เป็น 11 ขั้นตอน 2) การสร้างความร่วมมือภายในบริษทั ท าใหเ้กิดวามต่อเน่ืองในการท างาน ไม่เกิด
การติดขดั และ 3) การทบทวนกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหเ้กิดการปรับปรุง และมี
การวดัความเหมาะสมของกระบวนการท างานเพื่อท าใหก้ระบวนการท างานมีความสูญเปล่านอ้ย
ท่ีสุดหรือปราศจากความสูญเปล่า 
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This study aimed to study the current work process, waste in sales activity of ABC 

Company Limited and propose the work process improvement for sales activity. This began with 
the analysis of the process activity mapping to study the current work process of ABC Company 
Limited. There were 12 wasted work procedures. After that, apply lean concept and IE techniques 
to propose the guidelines for improvement as follows: 1) focus on creating value by combination, 
elimination, rearrangement of work procedure, the result in increasing of value work procedure 
from 9 to 11 procedures. 2) Creating cooperation within the company for continuous work. 3) 
Continuous review of work processes to improve and measure the work process for the wasted 
work process reduction or without wasted work process. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจยัฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มานะ เชาวรัตน์ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาใหค้  าปรึกษาแนวทางในการด าเนินการจดัท าท่ีถูกตอ้ง และแกไ้ขจุดบกพร่อง
ต่าง ๆ อีกทั้งไดส้ละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัฉบบัน้ีให้ส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษาจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

นอกจากน้ี ต้องขอขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน ท่ีได้มอบความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ให้กับ                     
ผูศึ้กษา ท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ี อีกทั้งสามารถน ามาใช้ได้กบัการท างานจริง 
รวมถึงขอบพระคุณบุคคลในครอบครัวท่ีคอยอบรมสั่งสอน และสนบัสนุนผูศึ้กษา 

คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยฉบับน้ี ผู ้ศึกษาขอมอบแด่ บุพการี บูรพาจารย์ และ                    
ผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีท าให้ผูศึ้กษานั้นประสบความส าเร็จในการศึกษา และหวงัว่างานวิจยัฉบบัน้ี          
จะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูส้นใจ หากเกิดขอ้ผิดพลาดประการใดจากเอกสารฉบบัน้ี ตอ้ง
ขออภยัไว ้ณ โอกาสน้ี 

  
  

นริศรา  สอนสมบูรณ์ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การด าเนินธุรกิจในยคุโลกาภิวตัน์ในปัจจุบนันั้น ลว้นแต่มีการแข่งขนัเกิดข้ึนในทุกมิติ 
เช่น มิติดา้นคุณภาพของสินคา้ มิติดา้นเวลา มิติดา้นการบริการเพื่อการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีรวดเร็ว และการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ ดว้ยเหตุดงักล่าวส่งผลใหแ้ต่ละ
ธุรกิจพยายามท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแก่ธุรกิจของตนเพื่อความย ัง่ยนืของธุรกิจ
ท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั อีกทั้งเพื่อการตอบสนองต่อตลาดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และไม่หยดุน่ิงจึงท าใหแ้ต่ละธุรกิจหนัมาใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุง
หรือพฒันากระบวนการท างานโดยการให้ความส าคญักบักิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าแก่ธุรกิจ และมุ่งเนน้
ในการขจดัความสูญเปล่าท่ีไม่เพิ่มคุณค่าในการด าเนินธุรกิจ  
 บริษทักรณีศึกษามีลกัษณะเป็นธุรกิจซ้ือมาขายไปตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอช
เออีสเทิร์นซีบอร์ด 2 อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะการด าเนินงานจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนคลงัสินคา้ และส่วนของส านกังานซ่ึงจะแบ่งออกเป็นฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายบญัชี และ
ฝ่ายบุคคล และธุรการ การด าเนินงานหลกัของบริษทั คือ การเป็นตวัแทนในการน าเขา้ และจดั
จ าหน่ายสินคา้ท่ีมาจากสาธารณรัฐเกาหลี ซ่ึงบริษทัจะใชร้ะบบการท างานอา้งอิงจากกลุ่มบริษทัใน
เครือเดียวกนัซ่ึงรวมถึงกิจกรรมการขายดว้ยเช่นกนั แต่เน่ืองจากปัจจยัทางกายภาพ เช่น ขนาดของ
พื้นท่ี การจดัวางต าแหน่งของสินคา้ ของบริษทัในเครือกบับริษทักรณีศึกษานั้นแตกต่างกนั จึงท าให้
การน าวธีิการด าเนินงานของบริษทัในเครือมาใชท้  าใหก้ระบวนการท างานบางขั้นตอนมีความไม่
คล่องตวั และใชเ้วลามากในการท างานส่งผลใหเ้กิดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า
ในกิจกรรมการขาย เช่น ความสูญเปล่าจากเวลา และความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว ซ่ึงความสูญ
เปล่าเหล่านั้น ส่งผลใหบ้ริษทัมีตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 
 โกศล ดีศีลธรรม (2551) ความสูญเปล่า เป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทุกองคก์รธุรกิจโดยเฉพาะ
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานท่ีแฝงในรูปแบบการเกิดของเสีย ความล่าชา้ และกิจกรรม
ท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่มหรือผลก าไรใหก้บัธุรกิจ (มงักร โรจน์ประภากร, 2550) ความสูญเปล่าจะไม่
เป็นประโยชน์ต่อใครทั้งส้ินงานท่ีก าลงัท าอยูน่ั้น คงไม่มีใครอยากจะท าส่ิงท่ีสูญเปล่าหรือไร้ค่าอยา่ง
แน่นอน แต่พบวา่ผลท่ีไดรั้บบ่อยคร้ังนั้นเป็นความสูญเปล่า ถา้เราไม่รู้ตวัวา่ส่ิงเราท านั้นเป็นความ
สูญเปล่า และไม่ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนแลว้ก็คงเป็นเร่ืองยากมากท่ีจะอยูร่อดต่อไปไดภ้ายใตส้ภาวะ
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การแข่งขนัท่ีรุนแรง (วทิยา สุหฤทด ารง, 2550) แนวความคิดแบบลีนมีเป้าหมายสูงสุด คือ การก าจดั
ความสูญเปล่า (Muda) จากปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนท าใหผู้ศึ้กษาตอ้งการศึกษาสภาพปัจจุบนั และ
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายเพื่อเสนอแนวทางการพฒันา
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขาย ท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึนโดย
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานส าหรับ
กิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายของ 
บริษทั เอบีซี จ  ากดั  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 1. ทราบถึงกระบวนการท างานในปัจจุบนัท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในกิจกรรมการขาย
ของบริษทั เอบีซี จ  ากดั    
 2. สามารถลดความสูญเปล่าท่ีส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายแก่บริษทั เอบีซี จ  ากดั    
 3. ช่วยลดขั้นตอนการท างาน และเวลาในการท างานใหส้ั้นลง 
 4. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
 5. สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อพฒันากระบวนการท างานใน
ส่วนอ่ืนของบริษทัได ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 ขอบเขตเชิงเนือ้หา 
 เร่ิมตน้การศึกษากิจกรรมการขายหลงัจากสินคา้เขา้มาอยูใ่นคลงัสินคา้ของบริษทัไป
จนถึงการเตรียมสินคา้เพื่อการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ของลูกคา้ 1 ราย โดยการน า ทฤษฎีการวเิคราะห์
กระบวนการ (Process analysis) แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ หรือ IE Techniques (ECRS) และ
แนวความคิดลีน มาใชเ้พื่อพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขาย กรณีศึกษา บริษทั 
เอบีซี จ  ากดั  
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 ขอบเขตเชิงระยะเวลา 
 ผูว้จิยัเร่ิมด าเนินการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคมคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน
กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 เดือน  
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลเดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 ถึง 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนั 
  1.2 ขอ้มูลดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ช่วงเวลาการเก็บขอ้มูลเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 ประกอบดว้ยขอ้มูล ดงัน้ี  
  2.1 ภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
  2.2 ทฤษฎีการวเิคราะห์กระบวนการ (Process analysis) 
  2.3 แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ หรือ IE Techniques (ECRS) 
  2.4 แนวความคิดลีน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. แนวความคิดลีน (Lean concept) คือ หลกัการท่ีมุ่งเนน้การสร้างคุณค่าและมุ่งเนน้    
การก าจดัความสูญเปล่าท่ีไม่ไดก่้อใหเ้กิดมูลค่า ในทุกกิจกรรมหรือกระบวนการท างานท่ีเกิดข้ึน 
 2. การท างานแบบลีน (Lean working) คือ ลกัษณะการท างานท่ีท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ไม่สะดุด ก่อใหเ้กิดความคล่องแคล่ววอ่งไวในกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
 3. การวเิคราะห์กระบวนการ (Process analysis) คือ หลกัการท่ีมุ่งศึกษารายละเอียดแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการท างานเพื่อน าไปสู่พฒันา และปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีข้ึน 
 4. แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ (IE Techniques: ECRS) คือ แนวคิดท่ีน ามาใชเ้พื่อ
แกไ้ขปัญหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน 
 5. ความสูญเปล่า (Waste) คือ กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าไม่ไดมี้ส่วนในการสร้าง
ความพึงพอใจแก่ลูกคา้ หรือเกิดผลดีต่อการท างาน 
 6. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) คือ กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ี
ก่อใหเ้กิดคุณค่าแก่ลูกคา้ หรือช่วยท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ  
 7. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activities หรือ NVA) คือ กิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามท่ีใชท้รัพยากร เช่น เวลา พนกังาน เคร่ืองจกัร พื้นท่ี เป็นตน้ แต่ไม่ไดมี้ผลกระทบต่อคุณภาพ
หรือบริการของสินคา้  
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 8. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (Necessary but Non-Value Added Activities 
หรือ NNVA) ขั้นตอนการท างานท่ีท าแลว้ไม่เพิ่มคุณค่าในการท างานแต่จ าเป็นตอ้งท าเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 9. กิจกรรมการขาย (Sales activity) คือ กิจกรรมการขายหลงัจากสินคา้เขา้มาอยูใ่น
คลงัสินคา้ของบริษทัตั้งแต่การรับใบเรียกส่งสินคา้จากลูกคา้ การจดัเตรียมเอกสารส าหรับการจดัส่ง 
ไปจนถึงการเตรียมสินคา้เพื่อการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ 
  



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 เพื่อการศึกษาความสูญเปล่าของกระบวนการท างานในกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี 
จ  ากดั และน าเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน ในคร้ัง
น้ีผูศึ้กษาไดท้บทวนกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฎีการวเิคราะห์กระบวนการ (Process analysis) 
2. แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ หรือ IE Techniques (ECRS) 
3. แนวความคิดลีน 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

การวเิคราะห์กระบวนการ (PROCESS ANALYSIS)  
(กิตติพงศ)์วิเวกกานนท ์และคณะ (2557) อธิบายวา่ การวเิคราะห์กระบวนการเป็น

เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การสร้างกระบวนการท างานแบบลีน ซ่ึงจะใชใ้นการวเิคราะห์วา่กิจกรรม
ใดบา้งท่ีก่อใหเ้กิดมูลค่า กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท าแต่ไม่เกิด
มูลค่า เพื่อประเมินการปรับปรุง ซ่ึงจะท าการพิจารณาโดยใชต้ารางหรือแผนภาพกิจกรรมของ
กระบวนการ (Process activity mapping) มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. การแบ่งกระบวนการออกเป็นขั้นตอนยอ่ย รวมถึงระบุระยะทาง เวลา และจ านวน
ผูป้ฏิบติังานเน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวนั้นส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและตน้ทุน 
อีกทั้งเพื่อน ามาพิจารณาส่ิงท่ีเป็นอยูว่า่เหมาะสมหรือไม่ 

2. แบ่งขั้นตอนยอ่ยออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะชนิดของกิจกรรมนั้น ๆ โดย
อา้งอิงจาก 5 ประเภทกิจกรรม พร้อมทั้งใชส้ัญลกัษณ์เขา้มาช่วยส่ือความหมาย ดงัตารางท่ี 1 และมี
หลกัพิจารณาประเภทกิจกรรม ดงัน้ี 

    2.1 กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่มมาจากปฏิบติัการ (Operation) เท่านั้น  
    2.2 ไม่ใช่ทุกการปฏิบติัการ (Operation) จะเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม  
    2.3 กิจกรรมการขนยา้ย (Transportation) การตรวจสอบ (Inspection) และการเก็บ 

(Storage) อาจจะเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) หรือกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มแต่จ าเป็นตอ้ง
ท า (NNVA) 
  

(Process Analysis) 
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ตารางท่ี 1 สัญลกัษณ์ในการแบ่งกิจกรรม 
 

No สัญลกัษณ์ ความหมาย ตัวอย่าง 
1  การปฏิบติังาน การประกอบหรือถอดประกอบช้ินส่วน การแปรรูป

วตัถุดิบในลกัษณะต่าง ๆ การเตรียมวตัถุดิบ การวางแผน
วตัถุดิบ 

2  การตรวจสอบ การตรวจสอบคุณภาพหรือปริมาณของผลิตภณัฑว์ตัถุดิบ 
การตรวจสอบคุณลกัษณะของวตัถุดิบ 

3  การเคล่ือนท่ี การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ งานระหวา่งผลิตหรือสินคา้
ส าเร็จรูปจากท่ีหน่ึงไปสู่อีกจุดหน่ึงของพื้นท่ีท างาน
พนกังานเดินจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึง 

4  การรอคอย พนกังานรอคอยวตัถุดิบ รอคอยการซ่อมแซมเคร่ืองจกัร
ช้ินงาน ช้ินงานรอคอยเขา้กระบวนการต่อไป รอคอย 
การขนส่ง 

5  การจดัเก็บ การจดัเก็บวตัถุดิบ งานระหวา่งผลิตหรือผลิตภณัฑใ์น
โกดงั คลงัสินคา้ การจดัเก็บเอกสารเขา้ตูเ้ก็บเอกสาร 

 
3. เตรียมผล และจดัท าตารางสรุป 
หลงัจากวเิคราะห์เสร็จแลว้รวบรวมจ านวนการปฏิบติังาน การตรวจสอบ การเคล่ือนท่ี 

การรอคอย และการจดัเก็บในสภาพปัจจุบนั รวมทั้งระยะทางท่ีเคล่ือนท่ี และเวลาท่ีใช ้หาจุดท่ีเป็น
ปัญหา และจดัท าตารางสรุปรวม วา่ขั้นตอนการท างานใดบา้งท่ีมีคุณค่าเพิ่ม ขั้นตอนการท างานใดท่ี
ไม่มีคุณค่าเพิ่ม และขั้นตอนการท างานท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มแต่จ าเป็นตอ้งท า เพื่อท าการปรับปรุง  
 

แนวทางวศิวกรรมอตุสาหการ หรือ IE TECHNIQUES (ECRS)  
ณฐัพงศ ์สอนสุวทิย ์(2547) เป็นแนวคิดท่ีน ามาใชเ้พื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุง

ขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าหรือการท างานท่ีมีความจ าเป็นตอ้งท าแต่ไม่เกิดมูลค่า 
หลงัจากท่ีไดจ้ดัท าตารางหรือแผนภาพกิจกรรมของกระบวนการ (Process activity mapping)       
โดยเป็นการคิดวา่สามารถท่ีจะขจดักระบวนการท างานไดห้รือไม่ สามารถท่ีจะคิดแบบใหม่        
โดยการน ามาประกอบกนั เปล่ียนล าดบั หรือขจดัออกไปไดห้รือไม่ หรือท าใหง่้ายข้ึนเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคไ์ดห้รือไม่ 

IE Techniques (ECRS) 
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E: การขจดั (Elimination) เป็นการขจดังานหรือขั้นตอนท่ีเกิดความสูญเปล่า 
C: การรวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) เป็นการรวมขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งหรือการปฏิบติังานท่ี 

คลา้ยกนัรวมเป็นขั้นตอนเดียวกนั 
R: การจดัล าดบัการท างานใหม่ (Rearrange) โดยน าขอ้มูลจากการวเิคราะห์มาจดัล าดบั

ขั้นตอนระบบงานใหม่  
S: การท าใหง่้าย (Simplify) การปรับขั้นตอนการท างานเพื่อใหข้ั้นตอนการท างานท่ี

สะดวกข้ึน 
หลกัการวเิคราะห์เพือ่ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
1. เกีย่วกบัการปฏิบัติงาน (      ) 
    1.1 จ  าเป็นจริงหรือไม่ 
    1.2 ใชเ้คร่ืองจกัรใหม่หรือเคร่ืองจกัรอ่ืนไดห้รือไม่ 
    1.3 จดัเรียงเคร่ืองจกัรใหม่โดยเปล่ียนการวางผงัไดห้รือไม่ 
    1.4 สามารถขจดัการท างานไดห้รือไม่โดยการเปล่ียนการออกแบบผลิตภณัฑบ์างส่วน 
2. เกีย่วกบัการตรวจสอบ (      ) 
    2.1 การตรวจสอบนั้นจ าเป็นจริงหรือไม่จะเอาขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์อะไร 
    2.2 การตรวจสอบนั้นอยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในกระบวนการท างานหรือไม่ 
    2.3 ยกเลิกการตรวจสอบทั้งหมดมาเป็นแบบส่งตวัอยา่งไดห้รือไม่ 
3. เกีย่วกบัการเคลือ่นที ่(         ) 
    3.1 เปล่ียนการวางผงัเพื่อลดระยะทางใหส้ั้นลงไดห้รือไม่ 
    3.2 ท าใหห้มดไปจากการเรียงล าดบักระบวนการในการท างานไดห้รือไม่ 
    3.3 ท าใหห้มดไปจากการใชส้ายพานหรืออุปกรณ์ขนยา้ยไดห้รือไม่ 
4. เกีย่วกบัการรอคอย และการจัดเกบ็ (      ,       ) 
    4.1 ท าใหห้มดไปจากการเปล่ียนล าดบักระบวนการในการท างานไดห้รือไม่ 
    4.2 ท าใหห้มดไปจากการใชส้ายพานเป็นการวางผงัไดห้รือไม่ 

 

แนวความคดิลนี  
โกศล ดีศีลธรรม (2547) โดยทัว่ไปแนวคิดการผลิตแบบลีนมกักล่าวถึงการลด 

ความสูญเสียหายท่ีเกิดข้ึนในสายงานการผลิตเพื่อมุ่งปรับปรุงผลิตภณัฑภ์าพและผลก าไรจาก 
การด าเนินงานปัจจุบนัไดมี้การน าแนวคิดดงักล่าวไปปรับใชใ้นงานทางธุรการโดยเฉพาะงาน
ส านกังานดว้ยการมุ่งขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานทางธุรการดว้ยการจ าแนก
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ประเภทกิจกรรมท่ีสูญเปล่าเพื่อด าเนินการขจดัความสูญเปล่าเหล่าน้ีออกไปจึงท าให้เกิดการ
ปรับปรุงกระบวนการ (Process improvement) และสอดคลอ้งกบัแนวตามวงจรคุณค่าท่ีมุ่งการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจโดยทัว่ไปการด าเนินกิจกรรมในส่วน
ส านกังานจะเกิดความสูญเปล่า (Wastes in administration) ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. Overproduction มีการจดัท ารายงาน และเอกสารมากเกินไป 
2. Waiting รอคอยการอนุมติัจากหวัหนา้งาน 
3. Transportation การเดินเอกสารไปอีกหน่วยงานหน่ึง 
4. Inventory งานธุรการท่ีคา้งรอ 
5. Over processing ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีซบัซอ้น 
6. Motion การจดัแบบฟอร์มเอกสารท่ีซ ้ าซอ้น 
7. Defects การจดัเก็บบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
ประดิษฐ ์วงศม์ณีรุ่ง และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลีน (Lean) คือ ปรัชญาในการผลิตท่ี

ถือวา่ความสูญเปล่าเป็นตวัการท่ีท าใหเ้วลาท่ีใชใ้นการผลิตยาวนานข้ึน จึงควรน าเทคนิคต่าง ๆ มา
ใชเ้พื่อก าจดัความสูญเปล่าเหล่านั้นออกไปซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิตสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 
ประเภท คือ 

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value-Added Activities หรือ VA) คือ กิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ี 
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปร่างของวตัถุดิบหรือท าให้เกิดขอ้มูลข่าวสารโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added Activities หรือ NVA) คือ กิจกรรมใด ๆ 
ก็ตามท่ีใชท้รัพยากร เช่น เวลา พนกังาน เคร่ืองจกัร พื้นท่ี เป็นตน้ แต่ไม่ไดมี้ส่วนในการสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกคา้ เรียกกิจกรรมประเภทน้ีวา่ความสูญเปล่า 

3. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า (Necessary but Non-Value Added Activities 
หรือ NNVA) กิจกรรมประเภทน้ีไม่สามารถก าจดัทิ้งไดท้นัทีแต่ควรลดใหเ้หลือเท่าท่ีจ  าเป็นหรือให้
มีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีท าได ้

 

หลกัการสร้างระบบ LEAN  
Jones & Womack (2012) กล่าววา่ 
1. ระบุคุณค่า (Define value) การก าหนดคุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการจากมุมมอง

ของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะไดน้บัความพึงพอใจสูงสุด 

Lean 
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2. สร้างกระแสคุณค่า (Value stream) เป็นการแสดงขั้นตอนท่ีส าคญัในการด าเนินงาน
เพื่อสร้างคุณค่าตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อแสดงขั้นตอนต่าง ๆ วา่เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดคุณค่า
หรือไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า 

3. สร้างการไหล (Flow) การท าใหคุ้ณค่าไหลไปโดยไม่ติดขดัเป็นการก าจดัหรือลด
ขั้นตอนการไหลของงานท่ีอาจก่อใหเ้กิดการติดขดั ลดการยอ้นกลบัของงาน และการแกไ้ข 

4. สร้างการดึง (Pull) การให้ลูกคา้เป็นผูดึ้งคุณค่าจากผลิตภณัฑ ์ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีส่งมอบ
ผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการของลูกคา้ 

5. การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่า (Perfection) เป็นขั้นตอนการปรับปรุง        
เพื่อลดความสูญเปล่าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อก าตดัส่ิงท่ีไม่สร้างคุณค่า 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ  

ลือชยั หมอกโคกสูง (2557) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนเพื่อลดเวลาใน
การออกแบบผลิตภณัฑ ์กรณีศึกษา บริษทั ผูผ้ลิตลิฟต ์และบนัไดเล่ือน จ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์
ของการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปัญหา และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการออกแบบลิฟต ์  
เพื่อก าจดังานท่ีซ ้ าซอ้นส าหรับการปรับปรุงและลดเวลาในกระบวนการออกแบบลงใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ในการด าเนินการวจิยัเร่ิมจากการ ศึกษาวงจรของผลิตภณัฑเ์พื่อหาขอ้มูลใน
การบ่งช้ีปัญหา โดยการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาใชก้ารตั้งค  าถามแบบ 5W1H และใชห้ลกัการ 
ECRS ก าหนดแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง ผลการวจิยัพบวา่ ความสูญเสียส่วนใหญ่เกิดจากการรอคอย 
การส่งขอ้มูลท่ียงัใชก้นัเดินส่งเอกสาร การตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีความซ ้ าซอ้น และการไม่ได้
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่จ  าเป็นตอ้งใชอ้อกจากกระบวนการผลิตท าใหมี้การรอคอยท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
หลงัจากการแกไ้ขกระบวนการท างานพบวา่ 1) เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการท างานลดลง 97.84%        
2) กิจกรรมการท างานลดลง 47.67%  3) ไม่มีการสูญเสียเร่ืองระยะทางท่ีใชใ้นกระบวนการ            
4) ใชก้  าลงัคนลดลง 57.41% 5) ก่อใหเ้กิดกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่มข้ึน 93.57% 

รัชนีวรรณ สันลาด (2558) ศึกษาเร่ือง การลดเวลาในการปรับสภาพรถโดยสารประจ า
ทางโดยใชแ้นวคิดลีน มีวตัถุประสงค ์เพื่อลดเวลาน าในการปรับสภาพรถโดยสาร และเพื่อวเิคราะห์
กิจกรรมท่ีท าให้เกิดการกระจายของเวลาน าเร่ืองเสนอแนวทางในการปรับปรุงกิจกรรมจาก         
การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีน ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเนน้การความรู้ในการท างาน และคุณค่าของ
กระบวนการท างาน การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาสภาพรถโดยสารชนิด BENZ ทั้งหมด 5 คนั ซ่ึงแบ่งรถ
โดยสารออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ รถโดยสารท่ีไดรั้บการปรับสภาพเดิมวธีิการเดิมท่ีบริษทัใชอ้ยู ่3 คนั 
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และรถโดยสารท่ีไดรั้บการปรับสภาพโดยใชแ้นวคิดลีนตามแนวทางท่ีผูว้จิยัเสนอแนะ 2 คนั 
ท าการศึกษาทั้งหมด 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกตวัถงั แผนกสี แผนกแอร์ และแผนกไฟฟ้า-
อิเล็กทรอนิกส์ วธีิการวจิยัมีขั้นตอน ดงัน้ี 1) การท าแผนภาพสายธารคุณค่า 2) ระดมสมองเพื่อ
คน้หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนร่วมกบัช่างปฏิบติังาน และหวัหนา้ช่างอาวโุส 3) เขียนแผนภาพ 
สายธารคุณค่าแห่งอนาคต และเสนอแนวทางปรับปรุง โดยใช ้เทคนิคการปรับปรุงงาน ECRS             
4) น าวธีิการท่ีไดเ้สนอแนะไปทดลองปฏิบติังานจริง 5) วเิคราะห์สรุปผล 6) ด าเนินการแกไ้ข
ปรับปรุงแลว้จะท าใหเ้ป็นมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ หลงัจากการปรับปรุงสามารถลดเวลาใน
กระบวนการปรับสภาพรถโดยสารจาก 691 ชัว่โมงท างาน 349 ชัว่โมงท างาน และสามารถลดค่า
พิสัยของเวลาน าในการปรับสภาพรถโดยสารจาก 145.5 ชัว่โมงเหลือ 138.5 ชัว่โมง 

สุภาภรณ์ ดาวสุก (2547) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชแ้นวคิดลีนเพื่อเพิ่มผลิตภาพ 
กรณีศึกษาระบบจดัการสินคา้กลุ่มเบเกอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในระบบการสร้าง และรับสินคา้กลุ่มเบเกอร่ี รวมถึงการลดความสูญเปล่า และลดเวลาใน
การท างาน และกระบวนการจดัการสินคา้กลุ่มเบเกอร่ี ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย       
1) การวเิคราะห์ปัญหาโดยใช ้5W1H 2) การเก็บรวบรวมขอ้มูลประชากร และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวจิยั คือ ร้านสะดวกซ้ือท่ีบริษทัคดัเลือกเป็นตวัแทนเขา้ร่วมโครงการการสั่ง และรับสินคา้
กลุ่มเบเกอร่ี จากศูนยก์ระจายสินคา้เบเกอร่ีจ านวน 10 สาขา โดยเป็นพนกังานร้านสะดวกซ้ือท่ีมี
หนา้ท่ีสั่ง และรับสินคา้กลุ่มเบเกอร่ีจ านวน 10 คน 3) ศึกษาปัญหา และตั้งสมมติฐานฐานในการ
แกปั้ญหา ในขั้นตอนการสั่ง และรับสินคา้กลุ่มเบเกอร่ีจากซพัพลายเออร์ศูนยก์ระจายสินคา้เบเกอร่ี 
4) ออกแบบวธีิแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการท างานใหม่ โดยน าแนวคิดน้ีมาใชค้วามสูญเปล่าใน
กระบวนการท างาน 5) ทดลองใชว้ธีิการท างานใหม่ท่ีจะท าข้ึน 6) เปรียบเทียบผล ผลการวจิยัพบวา่ 
เวลาการท างานก่อนการปรับปรุงเฉล่ียอยูท่ี่ 92.65 นาที/ คร้ัง ผลิตภาพอยูท่ี่ 1.96 ช้ิน/ นาที หลงัการ
ปรับปรุงเฉล่ียอยูท่ี่ 49.25 นาที/ คร้ัง ผลิตภาพอยูท่ี่ 3.67 ช้ิน/ นาที อีกทั้งสามารถลดเอกสารการส่ง
สินคา้ และลดค่าใชจ่้ายการจดัการเอกสารท่ีส่งใหร้้านสะดวกซ้ือจาก 21 แผน่ต่อวนัต่อสาขา เหลือ 8 
แผน่ต่อวนัต่อสาขา สามารถลดตน้ทุนค่ากระดาษไดถึ้ง 4,241,142.40 บาทต่อปี 
 วรธิดา รัตนโคน้ (2559) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชแ้นวความคิดแบบลีนมาปรับปรุง
กระบวนการท างานของแผนกบญัชี กรณีศึกษาของบริษทั เอม็เอม็ทีเอชเอน็จ้ิน จ ากดั จงัหวดัชลบุรี
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพกบัการวเิคราะห์กระบวนการท างาน เพื่อลดความสูญเปล่าจากกระบวนการ
ท างาน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานของแผนกบญัชีของบริษทั เอม็เอม็ที
เอชเอน็จ้ิน จ ากดั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการถึงระดบัผูจ้ดัการของ
บริษทั เอม็เอม็ทีเอชเอน็จ้ิน จ ากดัจ านวน 123 คน ใชว้จิารณญาณ (Purposive sampling)  
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ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพนกังานระดบัผูจ้ดัการส่วนท่ีมีระยะเวลา          
การท างานมากกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี จ  านวน 1 คน พนกังานระดบัหวัหนา้งานหน่วยงานบญัชีหรือ
ระดบัเทียบเท่าท่ีมีระยะเวลาการท างานมากกวา่หรือเท่ากบั 8 ปี จ  านวน 1 คน พนกังานท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นบญัชีมากกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ  านวน 3 คน พนกังานท่ีมีประสบการณ์ดา้นบญัชี
มากกวา่หรือเท่ากบั 2 ปี จ  านวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 8 คน ใชว้ธีิการสัมภาษณ์เฉพาะกลุ่มเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ หลงัจากการวิเคราะห์ปัญหา และท าการปรับปรุง
กระบวนการท างานโดยรวมของแผนกบญัชีทั้ง 8 กระบวนการสามารถลดเวลาในการปฏิบติังาน
โดยรวมลงจาก475นาทีเหลือ 365 นาที คิดเป็นร้อยละ 23.16 และใชห้ลกัการ ECRS  
ในการปรับปรุงเพื่อลดความซ ้ าซอ้นของรายงานทางบญัชี พบวา่ สามารถลดจ านวนรายงาน 
ของเอกสารจากทั้งหมด 39 รายงาน เหลือ 32 รายงาน  
 นภสัรพี ปัญญาธนวาณิช (2560) ศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีนใน            
การปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือ กรณีศึกษา อุตสาหกรรมผลิตรถยนต ์ ผูมี้วตัถุประสงคใ์นการท า
วจิยัคือการประยกุตแ์นวคิดลีนมาใชใ้นการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและความสูญเปล่าของ
กระบวนการจดัซ้ือ รวมถึงการออกแบบกระบวนการจดัซ้ือแบบใหม่เพื่อประยกุตใ์ช ้ในการลด
ความสูญเปล่าและน าไปสู่การลดตน้ทุน ขั้นตอนการวจิยัผูว้จิยัด าเนินการวิจยัจากการรวบรวม
ขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ธีิสนทนาแบบกลุ่ม (Focus group) จากกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 5 คน จากการใชว้จิารณญาณ และคดัเลือกจากทกัษะ ประสบการณ์  และความรู้ความ
ช านาญในกระบวนการท างานเก่ียวกบัขั้นตอนการจดัซ้ือ 2) ขอ้มูลเชิงปฏิบติัการ การน าผลขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสนทนากลุ่มมาก าหนดแนวทางในการพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัหา หลงัจากนั้นจดัท า
แผนผงักระบวนการไหลรวมทั้งวเิคราะห์หาความสูญเปล่า เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการจดัซ้ือใหม่ จากการประยกุตใ์ชแ้นวคิดแบบลีน ผลการวจิยัพบวา่จากการประยกุตใ์ช้
แนวคิดแบบลีน สามารถลดความสูญเปล่าในกระบวนการไดจ้าก 43 ขั้นตอนเป็น 16 ขั้นตอน และ
ลดระยะเวลาในการท างานลงจาก 8,730 นาที เหลือ 473 นาที รวมถึง ลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ
กระดาษท่ีใชภ้ายในกระบวนการจดัซ้ือลงได ้2,666.47 บาทต่อเดือน หรือ 31,997.64 บาทต่อปี 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Austin (2013) ศึกษาเร่ือง สายธารคุณค่า และการประยกุตใ์ชแ้นวความคิดลีนส าหรับ  
โรงพิมพข์นาดเล็ก มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อน าแนวความคิดแบบลีนเขา้มาใชใ้นการปรับปรุง
ภายในโรงพิมพข์นาดเล็ก วธีิด าเนินการวจิยั 1) วเิคราะห์สายธารแห่งคุณค่าของโรงพิมพข์นาดเล็ก
เพื่อหากิจกรรมท่ีสร้างความสูญเปล่า 2) ออกแบบกระบวนการท างานแบบใหม่โดยใชห้ลกัการผลิต
แบบลีน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 6 คน ซ่ึงเป็นพนกังานของโรงพิมพข์นาดเล็กแห่ง
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หน่ึง เคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบดว้ย การสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์จากการปฏิบติังานจริง
ของพนกังาน ผลการศึกษาพบวา่มี 6 เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งน าแนวความคิดแบบลีนมาใชใ้น                 
การปรับปรุง ไดแ้ก่ 1) วฒันธรรมองคก์รขาดความต่อเน่ือง และไม่สนบัสนุนนวตักรรม 2) มีการ
วางแผนผงัโรงงานท่ีไม่เป็นระเบียบ 3) ปัญหาคอขวด (Bottlenecks) 4) ไม่มีระบบการท างานท่ีดี
ส่งผลใหเ้กิดงานระหวา่งท าจ านวนมาก 5) ปัญหาการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองสถานะการผลิต         
6) สินคา้คงคลงัอยูน่ะดบัสูง และผูจ้ดัหาวตัถุดิบไม่มีความยดืหยุน่ ผูว้จิยัเสนอแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา ดงัน้ี 1) ฝ่ายบริหารควรมีส่วนร่วมในการสร้างวฒันธรรมใหม่รวมถึงการสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของพนกังานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ โดยอาจใชก้ารประชุมประจ าวนั และกิจกรรม    
ไคเซ็นในการมอบอ านาจให้พนกังานใหมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน    
2) ใชกิ้จกรรม และมีการตรวจสอบแผนกประจ าวนั 5ส 3) ขั้นตอนการออกแบบกราฟิกควรตดัออก
จากการผลิต 4) น าระบบกมับงั (Kanbans) และระบบดึงเขา้มาใช ้5) มีการจดัตั้งแผนกขายส าหรับ
จดัการลูกคา้ จดัการประชุมการผลิตประจ าวนั และมีการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีอยูใ่นการติดตามงาน       
6) ลดสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั และหาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 David & Jane (2016) ศึกษาเร่ือง การลดความสูญเปล่าในการบริการจดัการโดยใช้
หลกัการลีน มีวตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อลดกระบวนการการจดัการภายในองคก์รท่ีไม่จ  าเป็น และ
พฒันากระบวนการลงทะเบียน และรับเขา้ศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับคณะการจดัการภูมิสารสนเทศ
ศาสตร์ ขั้นตอนการศึกษา 1) วเิคราะห์สายธารคุณค่า (Value stream maps) และแผนภูมิการท างาน 
(Flowcharts) เพื่อจ าแนกความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน 2) ออกแบบวธีิการแกไ้ขปัญหาความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการลงทะเบียน และรับเขา้ศึกษา ผลการวจิยัพบวา่ ความสูญเปล่าหลกัท่ีเกิดข้ึนมี
สาเหตุมาจากการจดัการระบบสารสนเทศ เพราะการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีไม่ดี มีช่องวา่ง
ระหวา่งฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีส่งผลใหผู้ท่ี้ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเสนอให้
มีการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ท่ีมีระบบการใชง้านง่ายท่ีสนบัสนุนผูใ้ชง้าน เน่ืองจากผลการ
ปฏิบติังานของกระบวนการบริการจดัการขององคก์รนั้นข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นหลกั
จึงควรมุ่งแกไ้ขท่ีจุดดงักล่าวน้ีก่อน 
 Aslam (2019) ศึกษาเร่ือง การตรวจสอบกิจกรรมท่ีสูญเปล่าในอุตสาหกรรมก่อสร้าง 
ของคาซคัสถานโดยการใชห้ลกัการลีน ใชก้ารวเิคราะห์สายธารคุณค่า และแบบส ารวจในการเก็บ
ขอ้มูลซ่ึงเป็นค าถามมีลกัษณะแบบ Multiple-choiceโดยส่งแบบส ารวจใหก้บัผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
ดา้นก่อสร้างทั้งหมด 123 คน ในเมืองอสัตานา ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ และบทบาทใน
งานก่อสร้าง ความรู้เก่ียวกบัแนวความคิดลีน และกิจกรรมท่ีสร้างความสูญเปล่าในกระบวนการงาน
ก่อสร้าง ผลการวจิยัพบวา่ 67% เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า ไดแ้ก่ กิจกรรมการปูพื้น การตดักระเบ้ือง 
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(VA) 67% เป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า (NVA) และกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น (NNVA) 
ไดแ้ก่ การหาเคร่ืองมือ การทาสีคร้ังท่ีสอง และการท าความสะอาด 
 จากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการการศึกษาคร้ังน้ีจะน า
ทฤษฎีการวเิคราะห์กระบวนการ (Process analysis) มาใชใ้นการศึกษาวเิคราะห์กระบวนการท างาน
ในกิจกรรมการขายในปัจจุบนัเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 
หลงัจากนั้น ประยกุตใ์ชแ้นวความคิดลีนร่วมกบัแนวทางวิศวกรรมอุตสาหการในการเสนอ         
แนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั  
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขาย และเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างาน    
แบบลีนส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี  
 

 
 
ภาพท่ี 1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 
เคร่ืองมือการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
 1. ตารางหรือแผนภาพกิจกรรมของกระบวนการ (Process activity mapping) เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบนั และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
 2. แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ น ามาใชก้ าหนดแนวทางปรับปรุงส าหรับขั้นตอน     
การท างานเป็นความสูญเปล่า เพื่อขจดัความสูญเปล่า 

ก าหนดเคร่ืองมือการวจิยั

ก าหนดชนิดขอ้มูล และวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล

วเิคราะห์ขอ้มูล

อธิบายผลการวเิคราะห์ และสรุปผลการวเิคราะห์
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 3. แนวความคิดลีน ใชเ้พื่อเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรม
การขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
 

ชนิดข้อมูล และวธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 
(Field data) ท่ีมาจากการสังเกตจากการปฏิบติังานจริง ประกอบดว้ย 
     1.1 ขอ้มูลกระบวนการของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั 
     1.2 ขอ้มูลดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึนจริงของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นขอ้มูลท่ีช่วยสนบัสนุนการวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต หนงัสือ บทความ และวารสารวชิาการ 
ประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
2.2 ทฤษฎีการวเิคราะห์กระบวนการ  
2.3 แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ  
2.4 แนวความคิดลีน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 มีล าดบัขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. น าขอ้มูลกระบวนการของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั และขอ้มูลดา้นเวลาท่ีเกิดข้ึน
จริงของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั มาจดัท าตารางหรือแผนภาพกิจกรรมของกระบวนการ          
เพื่อวเิคราะห์ประเภทกิจกรรมของแต่ละขั้นตอนการท างานท่ีเกิดข้ึนเพื่อตรวจสอบความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการท างานในกิจกรรมการขายปัจจุบนั 
 2. เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขาย เพื่อขจดัขั้นตอน
การท างานเกิดความสูญเปล่า และน าไปสู่การท างานแบบลีน  
 

อธิบายผลการวเิคราะห์ และสรุปผลการวเิคราะห์  
 การรายงานผลการวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ีนั้นมาจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภาคสนามท่ีเก่ียวกบักิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั โดยผูศึ้กษาไดท้  าการจดบนัทึก ขณะท า
การเก็บขอ้มูลจากการสังเกต และน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดม้าทั้งหมดมาท าการตรวจสอบความ
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ครบถว้น รวมถึงการจดัระเบียบขอ้มูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ ตารางหรือแผนภาพกิจกรรมของ
กระบวนการ (Process activity mapping) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั และเสนอแนวทางการพฒันา
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขาย โดยการประยุกตใ์ชแ้นวความคิดลีนร่วมกบัแนวทาง
วศิวกรรมอุตสาหการในการปรับปรุงขั้นตอนการท างานเป็นความสูญเปล่า เพื่อน าไปสู่
กระบวนการท างานแบบลีน 



(VCSASIA, 2020) 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการท างานแบบลีนส าหรับกิจกรรมการขาย
ของบริษทั เอบีซี จ  ากดั คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน
ส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ ากดั 
 ส่วนท่ี 2 ผลศึกษาการเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการ
ขายของบริษทั เอบีซี จ ากดั 
 

ส่วนที ่1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และความสูญเปล่าทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการท างาน
ส าหรับกจิกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ ากดั 
 1. สภาพปัจจุบันของบริษัท เอบีซี จ ากดั  
  1.1 ภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั เอบีซี จ  ากดั 
  บริษทักรณีศึกษามีส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่สาธารณรัฐเกาหลีด าเนินธุรกิจผลิต และ
จ าหน่ายสินคา้ประเภทเหล็กกลา้ ส าหรับอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ และอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงบริษทักรณีศึกษามีส านกังานในประเทศไทย ทั้งหมด 
3 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี 
   ส าหรับบริษทักรณีศึกษานั้นมีลกัษณะเป็นเพียงตวัแทนน าเขา้ และจดัจ าหน่าย
ภายในประเทศไทย สินคา้หลกั คือ สินคา้ประเภทเหล็กเพลาทั้งเหล็กเพลาขาว และเหล็กเพลาด า มี
ความยาวตั้งแต่ 4,500 ถึง 6,000 มิลลิเมตร สินคา้จะถูกขายอยูใ่นรูปแบบมดั และค านวณราคาจาก
น ้าหนกัของสินคา้ โดยกลุ่มลูกคา้หลกั คือ กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต ์  
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 เหล็กเพลา  
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 สินคา้มีระยะเวลาส่งมอบ 75 วนั ลกัษณะการไหลของค าสั่งซ้ือดงัภาพท่ี 3 โดยปกติ
ลกัษณะการสั่งซ้ือของลูกคา้จะมีการวางแผนการสั่งซ้ือล่วงหนา้เพื่อท่ีบริษทัจะท าการส่งค าสั่งซ้ือ
ไปท่ีสาธารณรัฐเกาหลี และน าสินคา้มาเก็บท่ีคลงัสินคา้ของบริษทั เม่ือสินคา้มาถึงคลงัสินคา้ท่ี
ประเทศไทยลูกคา้จึงมีการส่งใบสั่งซ้ือมาท่ีบริษทัซ่ึงใบสั่งซ้ือของลูกคา้นั้นจะถูกส่งมาคร้ังเดียวใน
ทุก ๆ ตน้เดือน เม่ือลูกคา้ตอ้งการใหบ้ริษทัส่งสินคา้ลูกคา้จะส่งใบเรียกส่งสินคา้ ดงัภาพท่ี 4  
มาใหก้บัฝ่ายขายและการตลาด ซ่ึงใบเรียกส่งสินคา้นั้นจะตอ้งถูกส่งมาท่ีฝ่ายขายและการตลาด  
อยา่งชา้ท่ีสุด คือ 1 วนั ก่อนวนัท่ีก าหนดส่งสินคา้ เพื่อใหบ้ริษทัไดเ้ตรียมการ การส่งมอบสินคา้  
และออกเอกสารการส่งสินคา้ ตามวนัดงักล่าวท่ีระบุอยูใ่นใบเรียกส่งสินคา้นั้น 

ส่วนท่ีศึกษา 
 

 
 

ภาพท่ี 3 การไหลของค าสั่งซ้ือ 
 

RM Delivery Confirmation Date 26 December 2019 for 4 January 2020 

E Kanban for 4 January 2020 (Unit: ton) 

Grade Size 4 January 2020 
32x5800 mm S45C (TR-24) 10 
60x5800 mm S20C (DAT-24) 15 
 
ภาพท่ี 4 ตวัอยา่งใบเรียกส่งสินคา้ 
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1.2 กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนั 
  มีรายละเอียดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  1. ฝ่ายขายและการตลาดรับใบเรียกส่งสินคา้จากลูกคา้ทางอีเมล 
  2. ฝ่ายขายและการตลาดตรวจสอบความถูกตอ้งใบเรียกส่งสินคา้ ไดแ้ก่ เกรด
สินคา้ และขนาดสินคา้ และพิมพใ์บเรียกส่งสินคา้ ดงัภาพท่ี 4 
  3. ฝ่ายขายและการตลาดส่งใบเรียกส่งสินคา้ดงัภาพท่ี 4 และสมุดจดงานภาพท่ี 
5 ใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้  
 

 
 
ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งสมุดจดงานจริง 
 

ว/ด/ป เกรด ขนาด เลขมัด Heat No. จ านวนช้ิน น า้หนัก 
16/12/19 S10C 63x5800 E19S8K0441-G002 

E19S8K0441-G004 
C51789 

“ 
14 
14 

2,002 
2,002 

 
ภาพท่ี 6 ตวัอยา่งขอ้มูลท่ีจดในสมุดจดงาน 
 



 20 

 4. ฝ่ายคลงัสินคา้จะเลือกมดัสินคา้ท่ีจะขาย  
 5. ฝ่ายคลงัสินคา้บนัทึกรายละเอียดของสินคา้ท่ีจะส่งลงสมุดจดงาน ไดแ้ก่ วนัท่ีส่งของ 
เกรดสินคา้ ขนาดสินคา้ เลขมดัของสินคา้ Heat no. จ  านวนช้ินต่อมดั และน ้าหนกัต่อมดั ซ่ึง
รายละเอียดดงักล่าวจะไดม้าจากป้ายสินคา้ท่ีมีอยูใ่นสินคา้แต่ละมดัมีรายละเอียด ดงัภาพท่ี 7 

 
ภาพท่ี 7 ตวัอยา่งป้ายสินคา้ 
 
 หลกัการเลือกมดัสินคา้ 
 - ใชห้ลกั First In First Out (FIFO) สินคา้ท่ีเขา้มาก่อนจะถูกขายออกไปก่อน 
 - ตอ้งขายสินคา้ท่ีมี Heat no. เดียวกนัใหห้มดจึงสามารถเร่ิมขายสินคา้อีก Heat no.ได ้ 
 - สินคา้หน่ึงรายการจะมีไม่เกินสอง Heat no. ต่อการขายหน่ึงคร้ัง  
 ในปัจจุบนัฝ่ายคลงัสินคา้จะตรวจสอบ Heat no. จากบนัทึกในสมุดจดงานวา่คร้ังก่อนได้
ขายสินคา้ Heat no. อะไรไป และจะไปตรวจสอบสินคา้จริงวา่เหลืออยูก่ี่มดัถา้หามีจ านวนพอก็จะ
น าออกไปขาย แต่ถา้หากไม่พอจะตอ้งใชสิ้นคา้อีก Heat no. มาขายเพื่อใหสิ้นคา้ครบตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ แต่บางคร้ังฝ่ายคลงัสินคา้ไม่ทราบวา่ควรท่ีจะใชสิ้นคา้ Heat no. ใดในการขาย ก็จะแจง้ไป
ท่ีฝ่ายขายและการตลาดใหต้รวจสอบ Heat no. ท่ีจะขาย 
 6. ฝ่ายคลงัสินคา้ส่งสมุดจดงานใหฝ่้ายขายและการตลาด 

Customer (ช่ือลูกคา้)   
Steel grade (เกรดเหล็ก)   
Heat no. (หมายเลขการผลิตต่อหน่ึงเตาหลอม)   
Heat treat (การอบ)   
Dimension (ขนาด)   

Quantity (จ  านวนช้ิน)   
Length 

(ความยาว) 
  

Weight (น ้าหนกั)   
Inspector   

Date (วนัท่ีผลิต)   
PON (เลขมดั) 

 
Remark   
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 7. ฝ่ายขายและการตลาดตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ช่ือเกรด ขนาด และ
น ้าหนกัรวม 
 8. ฝ่ายขายและการตลาดจดัท าเอกสารเพื่อจดัส่งสินคา้ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปของ
บริษทัซ่ึงจะใชข้อ้มูลท่ีบนัทึกในสมุดจดงาน ไดแ้ก่ ขอ้มูลเลขมดั จ านวนช้ิน Heat no. และน ้าหนกั 
มาท าการออกเอกสารผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป  
 เอกสารส าหรับการจดัส่งสินคา้จะจดัท าทั้งหมด 2 ชุด ให้กบัลูกคา้ และฝ่ายคลงัสินคา้ 
ชุดท่ี 1 เอกสารใหก้บัลูกคา้ ไดแ้ก่ ใบก ากบัภาษี (Tax invoice) ใบส่งมอบสินคา้ (Delivery order) 
ใบสั่งซ้ือสินคา้ (Purchasing order) ใบรายการสินคา้ (Packing list) และ Material certificate 
ชุดท่ี 2 เอกสารใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ ใบส่งมอบสินคา้ (Delivery order) และใบรายการสินคา้ 
(Packing list) 
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ภาพท่ี 8 ส่วนขยายกระบวนการจดัท าเอกสารในโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
 9. ฝ่ายขายและการตลาดสแกนเอกสารชุดท่ีจะส่งใหก้บัลูกคา้ และส่งไฟลใ์หก้บัลูกคา้
ทางอีเมล 
 10. ฝ่ายขายและการตลาดส่งเอกสารตวัจริงทั้งหมด 2 ชุด ใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้ 

โปรแกรมส าเร็จรูป (ERP) 
 

Create order 
เลือกช่ือลูกคา้ 

เลือกวนัส่งสินคา้ 
ใส่หมายเลข PO ของลกูคา้ 

เลือกรายการสินคา้ ไดแ้ก่ เกรดและขนาด 
ใส่น ้าหนกัรวมของแต่ละรายการสินคา้ 

 
 

Create packing list 
เลือกมดัสินคา้ตามท่ีฝ่ายคลงัสินคา้บนัทึกลงสมุดจดงาน 

พิมพ ์Packing list 
 

Create delivery order 
เลือกวนัส่งสินคา้ 

เลือกบริษทัขนส่งสินคา้ 
พิมพ ์Delivery order 

 

Create tax invoice 
เลือกเง่ือนไขการช าระเงิน 

พิมพ ์Tax invoice 
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 11. ฝ่ายคลงัสินคา้ตรวจเอกสารเทียบกบัรายการสินคา้ท่ีจะส่ง 
 12. ฝ่ายขายและการตลาดดาวน์โหลดขอ้มูล Packing list จากโปรแกรมส าเร็จรูป และ
บนัทึกลงใน Microsoft excel หลงัจากนั้นส่งไฟล ์Packing list ใหก้บัทุกคนในแผนก 
 จากรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนัดงัท่ีกล่าว 
สามารถสรุปไดด้งั ภาพท่ี 9 
   

 
 
ภาพท่ี 9 กระบวนการของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั 
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ภาพท่ี 9 (ต่อ) 
 
 2. ความสูญเปล่าที่เกดิขึน้ในกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายของบริษัท  
เอบีซี จ ากดั  
 ในการวเิคราะห์หาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการ
ขายต่อลูกคา้หน่ึงราย ในคร้ังน้ีจะใชท้ฤษฏีการวเิคราะห์กระบวนการ โดยเร่ิมจากการแบ่ง
กระบวนการท างานออกเป็นขั้นตอนยอ่ย ท าใหเ้ห็นการไหลของขั้นตอนการท างานของกิจกรรม
การขายในปัจจุบนั ระยะทางท่ีใช ้เวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละขั้นตอนการท างาน และจ านวนพนกังานท่ี
ปฏิบติังาน รวมถึงยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ขั้นตอนการท างานใดบา้งท่ีเพิ่มคุณค่า ขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่า และขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่มีความจ าเป็นตอ้งท า จากการใชต้ารางกิจกรรมของ
กระบวนการ (Process activity mapping) ในการวเิคราะห์ ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 กิจกรรมของกระบวนการขายในปัจจุบนั 
 
ล าดับ กจิกรรมการไหล

ของข้อมูลใน
กจิกรรมการขาย 

Dist
(เมตร) 

Time
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

1 ฝ่ายขายและ
การตลาดรับใบ
เรียกส่งสินคา้
ทางอีเมล 

 1  

 

1 

NNVA     

2 ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งใบ
เรียกส่งสินคา้ 

 1  NNVA    

3 พิมพใ์บเรียกส่ง
สินคา้  

4 2   NVA   

4 ส่งใบเรียกส่ง
สินคา้และสมุด
จดงานใหก้บัฝ่าย
คลงัสินคา้โดย
การเดิน 

60 4   NNVA   

5 รอฝ่ายคลงัสินคา้
เลือกมดัสินคา้
และบนัทึก
รายละเอียดของ
สินคา้ท่ีจะส่งลง
สมุดจดงาน 

 60     NVA  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ล าดับ กจิกรรม 

การไหล 
ของข้อมูลใน
กจิกรรม 
การขาย 

Dist
(เมตร) 

Time
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

6 ฝ่ายขายและ
การตลาด 
ตรวจสอบ 
Heat no. กรณี
ฝ่ายคลงัสินคา้
ไม่ทราบ Heat 
No.  

 5 

 

 

1 

  NNVA   

7 แจง้ Heat no. 
กบัฝ่าย
คลงัสินคา้ 

 2   NNVA   

8 รอฝ่าย
คลงัสินคา้ส่ง
สมุดจดงานให้
ฝ่ายขายและ
การตลาด 

 30     NVA  

9 ฝ่ายขายและ
การตลาด
ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
เบ้ืองตน้ 
ไดแ้ก่ ช่ือเกรด 
ขนาด และ
น ้าหนกัรวม 

 6 1  NNVA    
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ล าดับ กจิกรรม 

การไหล 
ของข้อมูลใน
กจิกรรม 
การขาย 

Dist
(เมตร) 

Time
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

10 เปิดรายการขาย
สินคา้ใน
โปรแกรม
ส าเร็จรูป 

 3  VA     

11 จดัท าเอกสาร 
Packing list  

 5 VA     

12 จดัท าเอกสาร 
Delivery order 

 3 VA     

13 จดัท าเอกสาร 
Tax invoice 

 3 VA     

14 เตรียมเอกสาร 
Material 
certificate 

 5 VA     

15 พิมพเ์อกสาร
จดัส่งสินคา้
ทั้งหมด 

4 3   VA   

16 ตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของเอกสาร
ทั้งหมด 

 3  NNVA    

17 แกไ้ขเอกสารท่ี
จดัท าผดิ 

 15 NNVA     
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
ล าดับ กจิกรรมการไหล

ของข้อมูลใน
กจิกรรมการขาย 

Dist
(เมตร) 

Time
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

18 เซ็นเอกสาร 
Packing list, 
Delivery order 
และ Tax invoice 

 1  NNVA     

19 สแกนเอกสารชุดท่ี
จะส่งใหก้บัลูกคา้ 

 5     NNVA 

20 ส่งเอกสารท่ีสแกน
ใหก้บัลูกคา้ทาง
อีเมล 

4 1.30   NNVA   

21 ส่งเอกสารตวัจริง
ทั้งหมด 2 ชุด
ใหก้บัฝ่าย
คลงัสินคา้โดยการ
เดิน 

60 4  

 

 

1 

  VA   

22 แกไ้ขเอกสารท่ี
จดัท าผดิกรณี
เอกสารผดิ 

 10 NNVA     

23 ดาวน์โหลดขอ้มูล 
Packing list จาก
โปรแกรมส าเร็จรูป 
และบนัทึกลงใน 
Microsoft excel 

 5     NVA 

24 ส่งไฟล ์Packing 
list ใหก้บัทุกคนใน
แผนก 

 2     NVA 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 
รวม 132 179.30 1 46 10 21.30 90 12 
VA (Mins.) 19 0 7 0 0 
NVA (Mins.) 0 0 2 90 7 
NNVA (Mins.) 27 10 12.3 0 5 
 
ตารางท่ี 3 ค าอธิบายสัญลกัษณ์ 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 การปฏิบติังาน (Operation) 
 การตรวจสอบ (Inspection) 
 การขนส่งหรือขนยา้ย (Transportation) 
 การรอคอย (Waiting) 
 การจดัเก็บ (Storage) 

 
 จากตารางกิจกรรมของกระบวนการขายในปัจจุบนัส าหรับลูกคา้หน่ึงราย พบวา่ระยะทาง
ท่ีใชท้ั้งหมด 132 เมตร เวลารวมท่ีใชไ้ปในทุกขั้นตอนการท างาน 179.30 นาที และจ านวนพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 1 คน สามารถค านวณตน้ทุนค่าแรงงานจากการประมาณคิดอตัราเงินเดือนต่อ
ชัว่โมงการท างานของพนกังาน 1 คน เท่ากบั 71 บาท คิดเป็นจ านวนเงินโดยประมาณ ดงัน้ี 
 เวลารวมท่ีใช ้179.3 นาทีต่อวนั 
 จ  านวนพนกังาน 1 คน 
 อตัราเงินเดือน 71÷ 60 = 1.18 บาทต่อนาที 

ตน้ทุนแรงงานทั้งเดือน 179.3 × 1.18 × 30 = 6,347.22 บาท 
 อีกทั้งพบวา่มี 7 ขั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มคุณค่า 5 ขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และ 
12 ขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า 
 หลงัจากการวเิคราะห์ตารางกิจกรรมของกระบวนการขายในปัจจุบนั จากการแบ่ง
ขั้นตอนการท างานออกเป็นประเภทต่าง ๆ ตามลกัษณะชนิดของกิจกรรมนั้น ๆ โดยอา้งอิงจาก 5 
ประเภทกิจกรรม สามารถสรุปสัดส่วนของเวลาท่ีใชใ้นแต่ละประเภทกิจกรรม ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สัดส่วนของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการขายปัจจุบนัแบ่งตามประเภทกิจกรรม 
 
ประเภทกจิกรรม VA NVA NNVA Total 
การปฏิบติังาน 10.60% 0 15.06% 25.66% 
การตรวจสอบ 0 0 5.58% 5.58% 
การขนส่ง 3.90% 1.12% 6.86% 11.88% 
การรอคอย 0 50.20% 0 50.20% 
การจดัเก็บ 0 3.90% 2.79% 6.69% 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ไดใ้ชเ้วลาส่วนมากไปในการรอคอยมีสัดส่วนถึงร้อยละ 
50.20 ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรอฝ่ายคลงัสินคา้เลือกมดัสินคา้และบนัทึก
รายละเอียดของสินคา้ท่ีจะส่งลงสมุดจดงาน และขั้นตอนการรอฝ่ายคลงัสินคา้ส่งสมุดจดงานใหฝ่้าย
ขายและการตลาด ซ่ึงถือเป็นจุดส าคญัท่ีตอ้งท าการปรับปรุงเป็นอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงสามารถสรุปจุดท่ี
เกิดความสูญเปล่า และจะตอ้งท าการปรับปรุงหรือขจดัออก ดงัตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ตารางบ่งช้ีจุดท่ีเกิดความสูญเปล่า 
 

ล าดบั 
กจิกรรมการไหลของ

ข้อมูลในกจิกรรมการขาย 
Dist.
(เมตร) 

Time 
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

1 ฝ่ายขายและการตลาดรับ
ใบเรียกส่งสินคา้ทางอีเมล 

  1 1    ●         

2 ตรวจสอบความถูกตอ้งใบ
เรียกส่งสินคา้ 

  1   ●       

3 พิมพใ์บเรียกส่งสินคา้  4 2     ●     

4 ส่งใบเรียกส่งสินคา้และ
สมุดจดงานใหก้บัฝ่าย
คลงัสินคา้โดยการเดิน 

60 4     ●     

5 รอฝ่ายคลงัสินคา้เลือกมดั
สินคา้และบนัทึก
รายละเอียดของสินคา้ท่ีจะ
ส่งลงสมุดจดงาน 

  60       ●   

6 ฝ่ายขายและการตลาด 
ตรวจสอบ Heat No. กรณี
ฝ่ายคลงัสินคา้ไม่ทราบ 
Heat No.  

  5     ●     

7 แจง้ Heat No. กบัฝ่าย
คลงัสินคา้ 

  2     ●     

8 รอฝ่ายคลงัสินคา้ส่งสมุด
จดงานใหฝ่้ายขายและ
การตลาด 

  30       ●   
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ล าดบั 
กจิกรรมการไหลของ

ข้อมูลในกจิกรรมการขาย 
Dist.
(เมตร) 

Time 
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

9 ฝ่ายขายและการตลาด
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
เบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ช่ือเกรด 
ขนาด และน ้ าหนกัรวม 

  6   
  
  
  
  
  
  
  

1 
  
  
  

 
 

●       

10 เปิดรายการขายสินคา้ใน
โปรแกรมส าเร็จรูป 

  3 ●         

11 จดัท าเอกสาร Packing 
List  

  5 ●         

12 จดัท าเอกสาร Delivery 
Order 

  3 ●         

13 จดัท าเอกสาร Tax Invoice   3 ●         

14 เตรียมเอกสาร Material 
Certificate 

  5 ●         

15 พิมพเ์อกสารจดัส่งสินคา้
ทั้งหมด 

4 3     ●     

16 ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของเอกสารทั้งหมด 

  3   ●       

17 แกไ้ขเอกสารท่ีจดัท าผิด   15 ●         

18 เซ็นเอกสาร Packing List, 
Delivery Order และ Tax 
Invoice 

  1 ●         

19 สแกนเอกสารชุดท่ีจะส่ง
ใหก้บัลูกคา้ 

4 5         ● 

20 ส่งเอกสารท่ีสแกนใหก้บั
ลูกคา้ทางอีเมล 

  1.3     ●     
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 

ล าดบั 
กจิกรรมการไหล 

ของข้อมูลในกจิกรรม 
การขาย 

Dist.
)เมตร(  

Time
)นาที(  

Staff
)คน(  

     

21 ส่งเอกสารตวัจริงทั้งหมด 
2 ชุดใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้
โดยการเดิน 

60 4  
 
 
 
 

1 

 
 

  ●     

22 แกไ้ขเอกสารท่ีจดัท าผิด
กรณีเอกสารผิด 

  10 ●         

23 ดาวน์โหลดขอ้มูล 
Packing List จาก
โปรแกรมส าเร็จรูป และ
บนัทึกลงใน Microsoft 
Excel 

  5         ● 

24 ส่งไฟล ์Packing List 
ใหก้บัทุกคนในแผนก 

  2         ● 

รวม 132 179.30 1 46 10 21.30 90 12 

 
 ส าหรับจุดท่ีเกิดความสูญเปล่า และจะตอ้งท าการปรับปรุงเพื่อขจดัความสูญเปล่าออกนั้น
จะสามารถเห็นไดจ้ากจุดท่ีมีวงกลมลอ้มรอบ ซ่ึงจุดท่ีมีวงกลมลอ้มรอบเหล่านั้นลว้นเป็นขั้นตอน
การท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า ซ่ึงมีทั้งหมด      
12 จุด โดยสามารถแยกตามประเภทกิจกรรม และสาเหตุของการเกิดความสูญเปล่า ดงัน้ี 
 1. กิจกรรมการปฏิบติังาน พบความสูญเปล่า 2 จุด 

    1.1 การแกไ้ขเอกสารส่งสินคา้ก่อนส่งเอกสารตวัจริงใหฝ่้ายคลงัสินคา้ 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    ไม่มีการตรวจเช็คความถูกตอ้งขณะท าการออกเอกสารแต่ละประเภทในระบบ ERP 

และมาพบวา่ขอ้มูลในเอกสารผดิเม่ือออกเอกสารทั้งหมดเสร็จ เน่ืองจากการออกเอกสารในระบบ 
ERP ของบริษทักรณีศึกษานั้น ถา้หากวา่ไดท้  าการออกเอกสารทั้งหมดเสร็จแลว้ และตอ้งการแก้
เอกสารจะตอ้งท าการแกไ้ขเอกสารจะตอ้งท าการแกไ้ขยอ้นกลบัจากเมนูออกเอกสารชุดสุดทา้ยไป
จนถึงเอกสารท่ีตอ้งการแกไ้ข ดงัภาพท่ี 10 



 34 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
ภาพท่ี 10 ล าดบัการเขา้เมนูในการแกไ้ขเอกสาร 
 

        1.2 การแกไ้ขเอกสารส่งสินคา้หลงัส่งเอกสารตวัจริงใหแ้ผนกคลงัสินคา้ 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    การบนัทึกรายละเอียดสินคา้ลงในสมุดจดงานผดิ เช่น Bundle no. ผดิท าใหพ้นกังาน

ออกเอกสารในระบบ ERP ผดิซ่ึงไม่ตรงกบัเลขมดัท่ีแผนกคลงัสินคา้เลือกไวเ้พื่อท่ีจะท าการจดัส่ง 

โปรแกรมส าเร็จรูป (ERP) 
 

Create tax invoice 
เลือกเง่ือนไขการช าระเงิน 

พิมพ ์Tax invoice 
 
 Create delivery order 

เลือกวนัส่งสินคา้ 
เลือกบริษทัขนส่งสินคา้ 
พิมพ ์Delivery order 

 

Create packing list 
เลือกมดัสินคา้ตามท่ีฝ่ายคลงัสินคา้บนัทึกลงสมุดจดงาน 

พิมพ ์Packing list 
 

Create order 
เลือกช่ือลูกคา้ 

เลือกวนัส่งสินคา้ 
ใส่หมายเลข PO ของลูกคา้ 

เลือกรายการสินคา้ ไดแ้ก่ เกรดและขนาด 
ใส่น ้าหนกัรวมของแต่ละรายการสินคา้ 
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2. กิจกรรมการตรวจสอบ พบความสูญเปล่า 2 จุด 
    2.1 ฝ่ายขายและการตลาดตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ช่ือเกรด ขนาด และ

น ้าหนกัรวม 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    ฝ่ายคลงัสินคา้จดรายละเอียดสินคา้มาไม่ครบทุกเกรด และค านวณน ้าหนกัผิดไม่

เป็นไปตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท าใหฝ่้ายขายและการตลาดตอ้งส่งสมุดจดงานคืนใหก้บัฝ่าย
คลงัสินคา้เพื่อไปหาสินคา้ และจดรายละเอียดเพิ่มในขณะท่ีก าลงัท าการออกเอกสารในการจดัส่ง
สินคา้ 

    2.2 การตรวจสอบเอกสารส่งของทั้งหมดหลงัหลงัออกเอกสารเสร็จ 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    เพื่อตอ้งการลดความผดิพลาดในการออกเอกสารก่อนส่งไปถึงลูกคา้ 
3. กิจกรรมการขนส่งหรือขนยา้ย พบความสูญเปล่า 4 จุด 
    3.1 การพิมพใ์บเรียกส่งสินคา้ 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    เพื่อแจง้รายการสินคา้ท่ีฝ่ายคลงัสินคา้จะตอ้งเตรียมส าหรับการจดัส่ง และบนัทึก

รายละเอียดสินคา้ท่ีจะขาย ไดแ้ก่ วนัท่ีส่งของ เกรดสินคา้ ขนาดสินคา้ เลขมดัของสินคา้ Heat no. 
จ  านวนช้ินต่อมดั และน ้าหนกัต่อมดั ลงในสมุดจดงาน ให้ครบตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 

    3.2 ส่งใบเรียกส่งสินคา้ และสมุดจดงานใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้โดยการเดิน 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    ฝ่ายขายและการตลาดจะเป็นผูท่ี้เก็บสมุดจดงานดงันั้นเม่ือมีค าสั่งซ้ือลูกคา้เขา้มา ฝ่าย

ขาย และการตลาดจะตอ้งเป็นผูน้ าใบเรียกส่งสินคา้ และสมุดจดงานไปใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้เพื่อ
จดัเตรียมสินคา้ และเขียนบนัทึกลงสมุดจดงาน 

    3.3 ฝ่ายขายและการตลาด ตรวจสอบ Heat no. กรณีฝ่ายคลงัสินคา้ไม่ทราบ Heat no.  
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    ฝ่ายคลงัสินคา้ไม่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูป (ERP) ไปใชใ้นการปฏิบติังาน โดยปกติ

จะท าการตรวจสอบ Heat no. ท่ีจะขายจากการบนัทึกในสมุดจดงานคร้ังล่าสุดในกรณีท่ีจะตอ้ง
เร่ิมตน้ Heat no. ใหม่ ฝ่ายคลงัสินคา้จะ ใหฝ่้ายขายและการตลาดตรวจสอบ Heat no.   
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    3.4 แจง้ Heat no. กบัฝ่ายคลงัสินคา้ 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    ฝ่ายคลงัสินคา้ไม่มีการใชร้ะบบ ERP ไปใชใ้นการตรวจสอบสินคา้คงคลงัจึงท าให้ 

ฝ่ายขายและการตลาดเป็นผูต้รวจสอบ Heat no. และแจง้กลบั 
4. กิจกรรมการรอคอย พบความสูญเปล่า 2 จุด 
    4.1 รอฝ่ายคลงัสินคา้เลือกมดัสินคา้และบนัทึกรายละเอียดของสินคา้ท่ีจะส่งลงสมุด 

จดงาน 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    การท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ในขณะท่ีฝ่ายขายและการตลาดส่งใบเรียกงานของลูกคา้ไปให้

รวมถึงการขาดพนกังาน ณ ขณะนั้น เน่ืองจากการมีค าสั่งซ้ือจากลูกคา้หลายราย 
    4.2 รอฝ่ายคลงัสินคา้ส่งสมุดจดงานให้ฝ่ายขายและการตลาด 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    หลงัจากฝ่ายคลงัสินคา้ทราบรายละเอียดสินคา้ฝ่ายคลงัสินคา้จะตอ้งใชเ้วลาในการ

บนัทึกรายละเอียดสินคา้ลงสมุดจดงาน อีกทั้งฝ่ายคลงัสินคา้ตอ้งใชก้ารเดินจากคลงัสินคา้มาท่ีฝ่าย
ขายและการตลาดในการส่งสมุดจดงานคืน  

5. กิจกรรมการจดัเก็บ พบความสูญเปล่า 2 จุด 
    5.1 ดาวน์โหลดขอ้มูล Packing list จากโปรแกรมส าเร็จรูป และบนัทึกลงใน 

Microsoft excel 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 
    เพื่อเก็บรายการขายลงฐานขอ้มูลกลางของบริษทั 
    5.2 ผูจ้ดัท าเอกสารจดัส่งสินคา้ส่งไฟล ์Packing list ใหก้บัทุกคนในฝ่ายขายและ

การตลาด 
    สาเหตุการเกิดความสูญเปล่า 

  เพื่อแจง้รายการส่งสินคา้ท่ีขายประจ าวนั 
 

ส่วนที ่2 ผลศึกษาการเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกจิกรรมการ
ขายของบริษทั เอบีซี จ ากดั 
 การท างานแบบลีนนั้นเป็นการท างานท่ีมุ่งเนน้การเปล่ียนจากความสูญเปล่าไปสู่คุณค่า
ซ่ึงหลงัจากการศึกษาสภาพปัจจุบนั และกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนัของ
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บริษทั เอบีซี จ  ากดั ท าใหส้ามารถเสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการ
ขาย ดงัน้ี  
 1. การมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า โดยจะเป็นการมุ่งขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนั ซ่ึงจากการวเิคราะห์กระบวนการ พบวา่มี
ความสูญเปล่าเกิดข้ึน 12 จุด ซ่ึงเป็นจุดท่ีตอ้งท าการปรับปรุงเพื่อขจดัความสูญเปล่า ผูศึ้กษาจึงไดน้ า
แนวทางวศิวกรรมอุตสาหการ มาใชใ้นการขจดัขั้นตอนการท างานท่ีเป็นความสูญเปล่าใหก้ลายเป็น
ขั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มคุณค่า มีรายละเอียดในการขจดัความสูญเปล่า ดงัตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 การใชแ้นวทางวศิวกรรมอุตสาหการในการปรับปรุงขั้นตอนการท างานส าหรับกิจกรรม
การขายในปัจจุบนั 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหลของข้อมูล 

ในกจิกรรมการขาย 
รูปแบบ 

การปรับปรุง 
รายละเอยีดการปรับปรุง 

1 ฝ่ายขายและการตลาดรับใบเรียกส่ง
สินคา้ทางอีเมล 

  

2 ตรวจสอบความถูกตอ้งใบเรียกส่งสินคา้   
3 พิมพใ์บเรียกส่งสินคา้  Elimination* ใชว้ธีิการส่งไฟล ์Packing 

list แทน และยกเลิกการ
เขียนรายละเอียดสินคา้ท่ีจะ
ขายลงสมุดจดงาน 

4 ส่งใบเรียกส่งสินคา้และสมุดจดงาน
ใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้โดยการเดิน 

Elimination* 

5 รอฝ่ายคลงัสินคา้เลือกมดัสินคา้และ
บนัทึกรายละเอียดของสินคา้ท่ีจะส่งลง
สมุดจดงาน 

Combine**  
ฝ่ายขายและการตลาด
ตรวจสอบ Heat no.ของ
สินคา้ท่ีจะขาย เลือกมดั
สินคา้  และค านวณน ้าหนกั
ใหค้รบตามออเดอร์ของ
ลูกคา้ 

6 ฝ่ายขายและการตลาด ตรวจสอบ Heat 
no. กรณีฝ่ายคลงัสินคา้ไม่ทราบ Heat 
no.  

Combine** 

7 แจง้ Heat No. กบัฝ่ายคลงัสินคา้ Combine** 
8 รอฝ่ายคลงัสินคา้ส่งสมุดจดงานใหฝ่้าย

ขายและการตลาด 
Combine** 

  

การขายในปัจจุบนั 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหลของข้อมูล 

ในกจิกรรมการขาย 
รูปแบบ 

การปรับปรุง 
รายละเอยีดการปรับปรุง 

9 ฝ่ายขายและการตลาดตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ช่ือเกรด ขนาด 
และน ้าหนกัรวม 

Combine**  

10 เปิดรายการขายสินคา้ในโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

  

11 จดัท าเอกสาร Packing list    
12 จดัท าเอกสาร Delivery order   
13 จดัท าเอกสาร Tax invoice   
14 เตรียมเอกสาร Material certificate   
15 พิมพเ์อกสารจดัส่งสินคา้ทั้งหมด   
16 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร

ทั้งหมด 
Combine*** รวมขั้นตอนทั้งสองเขา้ไป

รวมอยูใ่นขั้นตอนการจดัท า
เอกสาร Packing list ขั้นตอน
การจดัท าเอกสาร Delivery 
order และขั้นตอนการจดัท า
เอกสาร Tax invoice 

17 แกไ้ขเอกสารท่ีจดัท าผดิ Combine*** 

18 เซ็นเอกสาร Packing list, Delivery 
order และ Tax invoice 

  

19 สแกนเอกสารชุดท่ีจะส่งใหก้บัลูกคา้   
20 ส่งเอกสารท่ีสแกนใหก้บัลูกคา้ทาง

อีเมล 
  

21 ส่งเอกสารตวัจริงทั้งหมด 2 ชุดใหก้บั
ฝ่ายคลงัสินคา้โดยการเดิน 
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ตารางท่ี 6 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหลของข้อมูล 

ในกจิกรรมการขาย 
รูปแบบ 

การปรับปรุง 
รายละเอยีดการปรับปรุง 

22 การแกไ้ขเอกสารส่งสินคา้หลงัส่ง
เอกสารตวัจริงใหแ้ผนกคลงัสินคา้ 

Elimination**** ฝ่ายขายและการตลาดจะเป็นผู ้
เลือกมดัสินคา้ท่ีจะขายเพื่อ
หลีกเล่ียงการแกไ้ขเอกสาร
กรณีท่ีเอกสารไม่ตรงกบั
สินคา้ท่ีจะส่งจริง 

23 ดาวน์โหลดขอ้มูล Packing list จาก Rearrange***** จดักระบวนการท าใหม่ ใหท้  า
ขั้นตอนน้ีหลงัจากขั้นตอนท่ี 
19 และส่งไฟลใ์หท้ั้งฝ่าย
คลงัสินคา้และฝ่ายขาย  
 

24 ส่งไฟล ์Packing list ใหค้นในแผนก Rearrange***** 

 
จากขอ้มูลในตารางสามารถอธิบายรายละเอียด ดงัน้ี 

 * การก าจดั (Elimination) ขั้นตอนการพิมพใ์บเรียกส่งสินคา้ และขั้นตอนการส่งใบเรียก
ส่งสินคา้และสมุดจดงานใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้โดยการเดิน สามารถลดระยะทาง 64 เมตร ลดเวลา
การท างานได ้6 นาที 
 ** การรวม (Combine) ขั้นตอนการรอฝ่ายคลงัสินคา้เลือกมดัสินคา้ และบนัทึก
รายละเอียดของสินคา้ท่ีจะส่งลงสมุดจดงาน ขั้นตอนฝ่ายขายและการตลาด ตรวจสอบ Heat 
no. กรณีฝ่ายคลงัสินคา้ไม่ทราบ Heat no. ขั้นตอนฝ่ายขายและการตลาด แจง้ Heat no. กบัฝ่าย
คลงัสินคา้ ขั้นตอนการรอฝ่ายคลงัสินคา้ส่งสมุดจดงานใหฝ่้ายขายและการตลาด และขั้นตอนฝ่าย
ขายและการตลาดตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ช่ือเกรด ขนาด และน ้าหนกัรวม เป็น
ขั้นตอนท่ีฝ่ายขายและการตลาดจะเป็นผูต้รวจสอบ และเลือก Heat no.ของสินคา้ท่ีจะขาย เลือกมดั
สินคา้  และค านวณน ้าหนกัใหค้รบตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้เองหลงัจากท่ีไดรั้บใบเรียกส่งสินคา้จาก
ลูกคา้ จากเดิมใชเ้วลาการท างาน 103 นาที การใชก้ารรวมขั้นตอนการท างานท าให้เวลาการท างาน
เหลือเพียง 15 นาที 
 *** การรวม (Combine) ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทั้งหมดก่อนส่ง
เอกสารตวัจริงใหแ้ผนกคลงัสินคา้ และขั้นตอนการแกไ้ขเอกสารท่ีจดัท าผดิก่อนส่งเอกสารตวัจริง
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ใหแ้ผนกคลงัสินคา้ ใหเ้ขา้ไปรวมอยูใ่นขั้นตอนการจดัท าเอกสาร Packing list ขั้นตอนการจดัท า
เอกสาร Delivery order และขั้นตอนการจดัท าเอกสาร Tax invoice จะใชเ้วลาการท างานสั้นลงเหลือ 
15 นาที  
 **** การก าจดั (Elimination) ขั้นตอนการแกไ้ขเอกสารส่งสินคา้หลงัส่งเอกสารตวัจริง
ใหแ้ผนกคลงัสินคา้จะท าใหเ้วลาการท างานลดลงเหลือ 10 นาที 
 ***** การจดัล าดบัการท างานใหม่ (Rearrange) ส าหรับขั้นตอนการดาวน์โหลดขอ้มูล 
Packing list จากโปรแกรมส าเร็จรูป และบนัทึกลงใน Microsoft excel และขั้นตอนการส่งไฟล ์
Packing list ใหก้บัทุกคนในแผนก ท าใหเ้กิดจากไหลของการท างานดีข้ึน ลดการยอ้นกลบัของงาน 
 หลงัจากการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงเพื่อขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอน
การท างานในกิจกรรมการขายปัจจุบนัโดยการใชแ้นวทางวศิวกรรมอุตสาหการ จึงไดมี้การจดัท า
ตารางกิจกรรมของกระบวนการขาย (Process activity mapping) หลงัการปรับปรุงเพื่อแสดงใหเ้ห็น
การไหลของขั้นตอนการท างานของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั ระยะทางท่ีใช ้เวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละ
ขั้นตอนการท างาน และจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังาน รวมถึงยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ขั้นตอนการท างาน
ใดบา้งท่ีเพิ่มคุณค่า ขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นตอ้งท า หลงัจากการปรับปรุง ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7 ตารางกิจกรรมของกระบวนการขายหลงัการปรับปรุง 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหล 

ของข้อมูลในกจิกรรม
การขาย 

Dist.
(เมตร) 

Time
(นาท)ี 

Staff
(คน) 

     

1 ฝ่ายขายและการตลาด
รับใบเรียกส่งสินคา้
ทางอีเมล 

 1  

 

 

NNVA     

2 ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ใบเรียกส่งสินคา้ 

 1  NNVA    
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหล 

ของข้อมูลในกจิกรรม
การขาย 

Dist. 
(เมตร) 

Time 
(นาท)ี 

Staff 
(คน) 

     

3 ฝ่ายขายและการตลาด
ตรวจสอบ Heat no.
ของสินคา้ท่ีจะขาย 
เลือกมดัสินคา้  และ
ค านวณน ้าหนกัให้
ครบตามออเดอร์ของ
ลูกคา้ 

 15 

1 

VA     

4 เปิดรายการขายสินคา้
ในโปรแกรม
ส าเร็จรูป 

 3 VA     

5 จดัท าเอกสาร 
Packing list พร้อมกบั
ตรวจสอบและแกไ้ข 

 7 VA     

6 จดัท าเอกสาร 
Delivery order พร้อม
กบัตรวจสอบและ
แกไ้ข 

 4 VA     

7 จดัท าเอกสาร Tax 
invoice พร้อมกบั
ตรวจสอบและแกไ้ข 

 4 VA     

8 เตรียมเอกสาร 
Material certificate 

 5 VA     

9 พิมพเ์อกสารจดัส่ง
สินคา้ทั้งหมด 

4 3    VA   
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหล 

ของข้อมูลในกจิกรรม
การขาย 

Dist. 
(เมตร) 

Time 
(นาท)ี 

Staff 
(คน) 

     

10 เซ็นเอกสาร Packing 
list, Delivery order 
และ Tax invoice 

 1  VA     

11 สแกนเอกสารชุดท่ีจะ
ส่งใหก้บัลูกคา้ 

4 5     NNVA 

12 ส่งเอกสารท่ีสแกน
ใหก้บัลูกคา้ทางอีเมล 

 1   NNVA   

13 ดาวน์โหลดขอ้มูล 
Packing list จาก
โปรแกรมส าเร็จรูป 
และบนัทึกลงใน 
Microsoft excel 

 5     VA 

14 ส่งไฟล ์Packing list 
ใหท้ั้งฝ่ายคลงัสินคา้
และฝ่ายขายและ
การตลาด 

 2    VA   

15 ส่งเอกสารตวัจริง
ทั้งหมด 2 ชุดใหก้บั
ฝ่ายคลงัสินคา้โดย
การเดิน 

60 4    VA   

รวม 68 61 1 40 1 10 0 10 

VA (Mins.) 39 0 9 0 5 

NVA (Mins.) 0 0 0 0 0 

NNVA (Mins.) 1 1 1 0 5 
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จากตารางกิจกรรมของกระบวนการขายหลงัการปรับปรุงส าหรับลูกคา้หน่ึงราย พบวา่
ระยะทางท่ีใชท้ั้งหมด 68 เมตร เวลารวมท่ีใชไ้ปในทุกขั้นตอนการท างาน 61 นาที และจ านวน
พนกังานท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 1 คน สามารถค านวณตน้ทุนค่าแรงงานจากการประมาณคิดอตัรา
เงินเดือนต่อชัว่โมงการท างานของพนกังาน 1 คน เท่ากบั 71 บาท คิดเป็นจ านวนเงินโดยประมาณ 
ดงัน้ี 

เวลารวมท่ีใช ้61 นาทีต่อวนั 
จ านวนพนกังาน 1 คน 
อตัราเงินเดือน 71 ÷  60 = 1.18 บาทต่อนาที 
ตน้ทุนแรงงานทั้งเดือน 61×1.18×30  =  2,159 บาท 
จากการวเิคราะห์ตารางกิจกรรมของกระบวนการขายหลงัการปรับปรุง จากการแบ่ง

ขั้นตอนการท างานตามประเภทกิจกรรม หลงัจากการใชแ้นวทางวศิวกรรมอุตสาหการ สามารถ
สรุปสัดส่วนของเวลาท่ีใชใ้นแต่ละประเภทกิจกรรม ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางท่ี 8 สัดส่วนของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการขายหลงัการปรับปรุงแบ่งตามประเภทกิจกรรม  
 
ประเภทกจิกรรม VA NVA NNVA Total 
การปฏิบติังาน 63.93% 0 1.64% 65.57% 
การตรวจสอบ 0 0 0 1.64% 
การขนส่ง 14.75% 0 1.64% 16.39% 
การรอคอย 0 0 0 0 
การจดัเก็บ 8.2% 0 8.2% 16.39% 

 

จากการมุ่งเนน้การเพิ่มคุณค่าในขั้นตอนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนั
โดยการขจดัความสูญเปล่า ดว้ยการใชแ้นวทางวศิวกรรมอุตสาหการ ดงัตารางท่ี 8 แสดงใหเ้ห็นวา่
สามารถช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมการรอคอยท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 50.20 เหลือร้อยละ 0 จากการใช้
วธีิการ Combine และช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรการตรวจสอบจากสัดส่วนร้อยละ 5.58 เหลือร้อยละ 
1.54 รวมถึงมีสัดส่วนของเวลาท่ีใชก้ารปฏิบติังานร้อยละ 55.57 การขนส่งร้อยละ 15.39  และ     
การจดัเก็บร้อยละ 15.39  สามารถสรุปกระบวนการท างานแสดงการไหลของกระบวนการขายหลงั
การปรับปรุง ดงัตารางท่ี 9  
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ตารางท่ี 9 การไหลของกระบวนการขายหลงัการปรับปรุง 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหลของข้อมูล 

ในกจิกรรมการขาย 
Dist. 
(เมตร) 

Time 
(นาท)ี 

Staff 
(คน) 

     

1 
ฝ่ายขายและการตลาดรับใบเรียก
ส่งสินคา้ทางอีเมล 

 1 
 ●     

2 
ตรวจสอบความถูกตอ้งใบเรียก
ส่งสินคา้ 

 1 
  ●    

3 

ฝ่ายขายและการตลาดตรวจสอบ 
Heat no.ของสินคา้ท่ีจะขาย 
เลือกมดัสินคา้  และค านวณ
น ้าหนกัใหค้รบตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้ 

 15 

 ●     

4 
เปิดรายการขายสินคา้ใน
โปรแกรมส าเร็จรูป 

 3 
 ●     

5 
จดัท าเอกสาร Packing list พร้อม
กบัตรวจสอบและแกไ้ขขณะท า 

 7 
 ●     

6 
จดัท าเอกสาร Delivery order 
พร้อมกบัตรวจสอบและแกไ้ข
ขณะท า 

 4 
 ●     

7 
จดัท าเอกสาร Tax invoice  
พร้อมกบัตรวจสอบและแกไ้ข
ขณะท า 

 4 
 ●     
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ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
 

ล าดับ 
กจิกรรมการไหลของข้อมูล 

ในกจิกรรมการขาย 
Dist. 
(เมตร) 

Time 
(นาท)ี 

Staff 
(คน) 

    

8 เตรียมเอกสาร Material Certificate   5  ●    
9 พิมพเ์อกสารจดัส่งสินคา้ทั้งหมด 4 3    ●  

10 
เซ็นเอกสาร Packing List, 
Delivery Order และ Tax Invoice 

 1 
 ●    

11 
สแกนเอกสารชุดท่ีจะส่งใหก้บั
ลูกคา้ 

4 5 
     

 

12 
ส่งเอกสารท่ีสแกนใหก้บัลูกคา้ทาง
อีเมล 

 1 
   ●  

 

13 
ดาวน์โหลดขอ้มูล Packing List 
จากโปรแกรมส าเร็จรูป และบนัทึก
ลงใน Microsoft Excel 

 5 
     

14 
ส่งไฟล ์Packing List ใหท้ั้งฝ่าย
คลงัสินคา้และฝ่ายขายและ
การตลาด 

 2 
   ●  

15 
ส่งเอกสารตวัจริงทั้งหมด 2 ชุด
ใหก้บัฝ่ายคลงัสินคา้โดยการเดิน 

60 4 
   ●  

 68 61.0 1 40 1 10 0 
 
2. การสร้างความร่วมมือภายในบริษทั เน่ืองจากการท างานในกิจกรรมการขายนั้นมี    

ฝ่ายอ่ืนมาเก่ียวขอ้งในการท างานหรือเก่ียวขอ้งกบัการไหลของาน เช่น ฝ่ายคลงัสินคา้ ดงันั้นในการ
ปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานสู่รูปแบบใหม่นั้นควรท่ีจะสร้างการรับรู้ถึงขั้นตอนในการท างานกบั
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะท าใหก้ารท างานนั้นไม่เกิดการติดขดั และเป็นการท างานท่ีเพิ่มคุณค่า 

3. การทบทวนกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าการปรับปรุงการท างานใหเ้หมาะ
กบัสภาพแวดลอ้ม ณ ขณะนั้น อีกทั้งเพื่อขจดัขั้นตอนการท างานท่ีไม่สร้างคุณค่า และมุ่งพฒันาจน
ไดร้ะบบท่ีดีท่ีสุด 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผล 
จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานส าหรับ

กิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั พบวา่ ระยะทางท่ีใชท้ั้งหมด 132 เมตร เวลารวมท่ีใชไ้ปใน
ทุกขั้นตอนการท างาน 179.30 นาที และจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 1 คน มีตน้ทุน
แรงงานต่อเดือน 6,347.22 บาท รวมถึงมีขั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มคุณค่าเพียง 7 ขั้นตอน และมี 12 
ขั้นตอนการท างาน  ท่ีถือวา่เป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการ
ขายในปัจจุบนั และจะตอ้งท าการขจดัออก 

หลงัจากการศึกษากระบวนการของกิจกรรมการขายในปัจจุบนั และพบจุดท่ีเป็นความ
สูญเปล่า จึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานแบบส าหรับกิจกรรมการขาย ซ่ึงมี
ทั้งหมด 3 แนวทาง ประกอบดว้ย  
 1. การมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า โดยจะเป็นการมุ่งขจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายในปัจจุบนัท่ีมีอยูท่ ั้งหมด 12 จุด โดยใชแ้นวทาง
วศิวกรรมอุตสาหการ พบวา่ระยะทางท่ีใชท้ั้งหมดเหลือเพียง 68 เมตร เวลารวมท่ีใชไ้ปในทุก
ขั้นตอนการท างาน 61 นาที และจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานทั้งหมด 1 คน มีตน้ทุนแรงงานต่อ
เดือน 2,159 บาท มีขั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มคุณค่า 11 ขั้นตอน และมีขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท า 4 ขั้นตอน 
  2. การสร้างความร่วมมือภายในบริษทั  
 3. การทบทวนกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท าการปรับปรุง และวดัความ
เหมาะสมของกระบวนการท างานเพื่อท าใหก้ระบวนการท างานมีความสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดหรือ
ปราศจากความสูญเปล่า 
 

อภิปรายผล 
 จากหวัขอ้การวจิยัเร่ือง การพฒันากระบวนการท างานแบบลีนส าหรับกิจกรรมการขาย
ของบริษทั เอบีซี จ  ากดั ในคร้ังน้ี ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคห์ลกั คือ เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบนั และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั อีกทั้งเพื่อเสนอแนว
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ทางการพฒันากระบวนการท างานส าหรับกิจกรรมการขายของบริษทั เอบีซี จ  ากดั  สามารถ
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. จากการวเิคราะห์กระบวนการท างานในกิจกรรมการขายปัจจุบนันั้นพบความสูญเปล่า
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทั้งหมด 12 ขั้นตอน จากขั้นตอนการท างานทั้งหมด 24 ขั้นตอน ถือวา่อยูใ่น
ระดบัท่ีค่อนขา้งสูง และจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการปรับปรุงเพื่อขจดัหรือลดความสูญเปล่านั้นออก  
 2. เสนอแนวทางการพฒันากระบวนการท างานแบบส าหรับกิจกรรมการขาย จาก        
การประยกุตแ์นวความคิดลีน ร่วมกบัการใชแ้นวทางวศิวกรรมอุตสาหการ มีทั้งหมด 3 แนวทาง
ส าหรับแนวทางท่ี 1) การมุ่งเนน้การสร้างคุณค่า พบวา่ สามารถลดระยะทางท่ีใชท้ั้งหมดลง 64 เมตร 
เวลารวมท่ีใชไ้ปในทุกขั้นตอนการท างาน 118.3 นาที และจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานทั้งหมด       
1 คน ยงัคงเท่าเดิม แต่ตน้ทุนแรงงานต่อเดือนลดลง 4,188 บาท อีกทั้งขั้นตอนการท างานลดลง        
9 ขั้นตอน รวมถึงมีขั้นตอนการท างานท่ีเพิ่มคุณค่าเพิ่มข้ึน 4 ขั้นตอน ขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งท าลดลง 8 ขั้นตอน และไม่มีขั้นตอนการท างานท่ีไม่เพิ่มคุณค่า แนวทางท่ี  
2) การสร้างความร่วมมือภายในบริษทั ท าใหเ้กิดวามต่อเน่ืองในการท างาน ไม่เกิดการติดขดั และ
แนวทางท่ี 3) การทบทวนกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง จะท าใหเ้กิดการปรับปรุง และมีการวดั
ความเหมาะสมของกระบวนการท างานเพื่อท าใหก้ระบวนการท างานมีความสูญเปล่านอ้ยท่ีสุดหรือ
ปราศจากความสูญเปล่า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกระบวนการท างานของฝ่ายขายและการตลาด    
ซ่ึงผลผลจากการปรับปรุงนั้น เนน้ไปท่ีการลดความสูญเปล่าของฝ่ายขายและการตลาดเป็นหลกั 
ดงันั้น เพื่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของทั้งบริษทัท่ีส่งผลเช่ือมกนั ในการศึกษาคร้ังหนา้นั้น
ควรท่ีจะศึกษาใหค้รอบคลุมในทุกกระบวนการของทุกแผนกเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานของทั้งองคก์รอยา่งแทจ้ริง 
 2. เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการศึกษา ส าหรับงานวิจยัอนาคตการจดัการสัมภาษณ์
กบับุคคลหรือ แผนกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท างาน อาจจะช่วยใหเ้กิดแนวทางในการพฒันา
ร่วมกนัท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน
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