
 
 

  

  

การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

 

สาลี อินทร์เจริญ  

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

2564 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  

 

 



 
 

  

การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

 

สาลี อินทร์เจริญ  

ดุษฎีนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
2564 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  

 



 
 

  

DEVELOPMENT OF MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT INSPECTION SYSTEM AT 
THE SOURCE IN EASTERN ECONOMIC CORRIDOR 

 

SALEE INCHAROEN 
 

A DISSERTATION SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF 
THE REQUIREMENTS FOR DOCTOR OF PUBLIC HEALTH 

FACULTY OF PUBLIC HEALTH 
BURAPHA UNIVERSITY 

2021 
COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 

 

 





 

 
 

ง 

บทคดัย่อภาษาไทย 

61810010: สาขาวิชา: -; ส.ด. (-) 
ค าส าคญั: การพฒันาระบบ, การตรวจสอบ, การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง, เขต

พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก, WEECA 
สาลี อินทร์เจริญ : การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง

ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก. (DEVELOPMENT OF MUNICIPAL WASTE 
MANAGEMENT INSPECTION SYSTEM AT THE SOURCE IN EASTERN ECONOMIC 
CORRIDOR) คณะกรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์: วสุธร ตนัวฒันกลุ, Ph.D., กหุลาบ รัตนสัจธรรม, 
Dr.P.H. ปี พ.ศ. 2564. 

  
การวิจยัและพฒันาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์การจดัการ การ

ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก 2) พฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบ มี 3 ระยะ คือ ระยะ
การศึกษาสถานการณ์ เป็นการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ การวิเคราะห์อภิมาน และ
การศึกษาสถานการณ์ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีกลุ่มตวัอยา่ง คือ รายงานการวิจยั ท่ีมีการ
ตีพิมพเ์ผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2553 - 2562 และผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จาก 8 เทศบาล จ านวน 75 คน ระยะ
การพฒันาระบบ เป็นการยกร่าง ยนืยนัระบบ ก าหนดกลยทุธ์โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ และพฒันา
เป็นแอปพลิเคชนัระบบ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญักลุ่มเดียวกบัการศึกษาสถานการณ์ และ
ระยะการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน และผูใ้ชง้าน (ผู ้
ตรวจสอบ) จ านวน 30 ท่าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลผา่นการตรวจสอบคุณภาพ 
ประกอบดว้ย แบบคดัเลือกรายงานวิจยั แบบประเมินคุณภาพงานวิจยั แบบสังเคราะห์งานวิจยั แบบ
ตรวจรายการ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินประสิทธิภาพ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิธีอภิมาน และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

ผลการศึกษา พบวา่ การสงัเคราะห์งานวิจยัอยา่งเป็นระบบ จากงานวจิยั จ านวน 16 
เร่ือง พบวา่ งานวิจยัของไทย จ านวน 7 เร่ือง เป็นการศึกษาสถานการณ์ การพฒันารูปแบบท่ี
เหมาะสม และปัจจยัแห่งความส าเร็จ ต่างจากงานวจิยัของต่างประเทศ จ านวน 9 เร่ือง เป็นการน า
นโยบายและขอ้กฎหมายลงไปสู่การปฏิบติั และการสร้างจิตส านึก การวิเคราะห์อภิมาน จาก
งานวิจยั จ านวน 16 ฉบบั พบค่าขนาดอิทธิพล ดงัน้ี พนกังานเกบ็ขยะ มีอตัราการเกิดอาการระบบ
ทางเดินหายใจ ร้อยละ 26.2 และคนงานขยะมูลฝอยชุมชน มีอตัราการเกิดอาการปวดหลงั ร้อยละ 
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67.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001) และการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก มีจ านวน 21 ขอ้ ผลการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ คือ บริบท
ชุมชนและเทศบาล จ านวน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี จ านวนชุมชน จ านวน
ประชากรแฝง ปริมาณขยะ ประเภทขยะท่ีมากท่ีสุด ความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิต
ของคนในชุมชน ความพร้อมดา้น 4M สภาพปัญหาการยา้ยเขา้ยา้ยออก และสภาพปัญหาการจดัการ
ขยะเขตรอยต่อ กระบวนการ คือ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ประกอบดว้ย องคป์ระกอบท่ี 
1 การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 5 ขอ้ องคป์ระกอบท่ี 2 การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน 
จ านวน 9 ขอ้ และองคป์ระกอบท่ี 3 การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 7 ขอ้ และผลลพัธ ์
คือ ขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีตน้ทาง ประกอบดว้ย 1) ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ
ต่อ 2) ส่ิงท่ีควรด าเนินการเพิม่ และ 3) ส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือก การ
พฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั ใชก้ระบวนการ PDCA คือ Plan: การเตรียมขอ้มูล Do: การทดสอบอลั
กอรึทึมและการสร้างตวัแบบ Check: ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน และ Act: 
ปรับแกไ้ขตามค าแนะน า ไดแ้อปพลิเคชนั “WEECA” และผลการก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันา
ระบบไดก้ลยทุธ ์จ านวน 13 กลยทุธ ์ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน (ผู ้
ตรวจสอบ) พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มากกวา่ร้อยละค่าเฉล่ีย 80) ทั้งสองส่วน ดงันั้นควรมีการ
น าขอ้คน้พบท่ีไดร้ะบบการตรวจสอบ ไปใชใ้นการวางแผนการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนส าหรับ
เทศบาล 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

61810010: MAJOR: -; Dr.P.H. (-) 
KEYWORDS: SYSTEMS DEVELOPMENT, INSPECTION, WASTE MANAGEMENT 

AT THE SOURCE, EASTERN ECONOMIC CORRIDOR, WEECA 
  SALEE INCHAROEN : DEVELOPMENT OF MUNICIPAL WASTE 

MANAGEMENT INSPECTION SYSTEM AT THE SOURCE IN EASTERN ECONOMIC 
CORRIDOR. ADVISORY COMMITTEE: VASUTON TANVATANAKUL, Ph.D., KOOLARB 
RUDTANASUDJATUM, Dr.P.H. 2021. 

  
This research and development aimed to 1) study the waste management situation 

and waste management inspection at the source in Thailand, foreign countries and 
Eastern  Economic Corridor (EEC), 2) develop of municipal waste management inspection 
system at the source in EEC and 3) study the efficiency of the system. There were three phases: 
Situation study phase involved systematic review, meta-analysis and situation analysis in EEC. 
There were two sample groups: 1) Research reports that were published in 2010 - 2019 and 2) 
Key informants of 8 municipalities, totaling 75 people. System development phase involved 
drafting of the system, confirming the system, defining strategies and developing into a system 
application. The samples were the key informants in the situational studies. In the study of the 
efficiency of the system, the sample group comprised of 6 specialists and 30 users (inspectors). 
The tools were used to collect data through quality testing consisted of research report selection 
form, research quality assessment form, research synthetic form, checklist, questionnaires and 
efficiency evaluation form. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, meta-analysis and content analysis. 

The results found that seven researches conducted in Thailand were to study the 
waste situation, model development and key success factors. In contrast, nine researches 
conducted in foreign countries were subjected to turn law and policy into practice and create 
awareness. A meta-analysis based on 16 research reports showed that the respiratory disease 
incidence was found among garbage collectors at the significant level of 26.2 percentage, back 
pain incidence was found among municipal waste worker at the significant level of 67.2 
percentage (p <0.001), and there were 21 items in the EEC waste management. The inspection 
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system of municipal waste management at the source in the EEC includes the input that were 10 
factors of community and municipality context: population, area size, number of communities, 
number of latent populations, quantity of waste, type of waste, community variation, 4M 
readiness, population movement problems and waste management problems at the border. The 
process was the management of municipal waste at the source, consisted of three components, the 
reduction of the amount of municipal waste in the amount of 5 items, the separation of the 
municipal waste in the amount of 9 items, and the collection of the municipal waste in the number 
of 7 items. The output were: municipal waste management options at the source, including 1) to 
continue, 2) to more than, and 3) municipalities to do better than alternative proposals. 
Development of a web application using PDCA processes were, Plan: preparation of data, Do: 
algorithm testing and modeling, Check: validation by experts and users, Act: modify, and finally, 
follow the instructions and develop the application "WEECA". As a result of the system 
development strategy, 13 strategies were obtained. The efficiency of the system by experts and 
users (inspectors) was found to be at the highest level (more than 80% of the average) to be used 
in municipal waste management planning for the municipality. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

ดุษฎีนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.วสุธร 
ตณัวฒันกลุ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั รองศาสตราจารย ์ดร.กหุลาบ รัตนสัจธรรม อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม ท่ี
ให้ความเมตตา ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาในการจดัท าดุษฎีนิพนธ์โดยตลอดทุกขั้นตอน และเป็นครูให้
ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ทั้ งวิชาการ ประสบการณ์  อย่างเต็มท่ี เต็มก าลัง ซ่ึงท่านมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

กราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย  ์ดร.ปุญญพฒัน์ ไชยเมล์ ประธานคณะกรรมการสอบ
ดุษฎีนิพนธ์ ศาสตราจารย  ์ดร.เอมอชัฌา วฒันบุรานนท์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รจฤดี โชติกาวินทร์ 
อาจารย ์ดร.วลัลภ ใจดี และรองศาตราจารย  ์ดร.ดนัย บวรเกียรติกุล กรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ และ
ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล 

ขอขอบคุณวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัตรัง ท่ีสนับสนุนทุนในการศึกษาต่อ 
ขอขอบพระคุณอาจารยไ์พบูลย์ ชาวสวนศรีเจริญ ผูเ้ป็นครูและผูบ้งัคบับัญชา ท่ีให้การสนับสนุน
แนวคิดและสร้างแรงผลกัดนัในการพฒันาศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น และขอขอบคุณทีมงานวิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัตรัง ท่ีเป็นผูช่้วยนกัวิจยัและผูช่้วยเหลือ ท าให้ขา้พเจา้ด าเนินการไดส้ าเร็จ
ลุล่วงทุกขั้นตอน 

ขอขอบคุณนายกเทศมนตรี ผูบ้ริหารของเทศบาลท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาทุกท่าน ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการด าเนินการวิจยั ขอขอบคุณผูใ้ห้ขอ้มูลและผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุกท่าน ในการให้ขอ้มูลซ่ึง
เป็นส่วนส าคญัในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับมารดา บิดา ผูส้รรสร้างความเป็นคนและส่งเสริมให้
ขา้พเจา้ใฝ่เรียนตลอดมา ขอบคุณพี่ ๆ ทุกคน ท่ีคอยเป็นแรงกาย แรงใจ ตลอดจนส่งเสริมในทุก ๆ ดา้น 

ทา้ยสุดน้ีหากผลการวิจยัของดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี สามารถน าไปเป็นขอ้มูลหรือแนวทางอนั
ก่อให้เกิดประโยชน์กบัผูอ่ื้นได ้ขา้พเจา้ขอมอบคุณความดีให้กบัผูช่้วยเหลือและผูมี้พระคุณทุกท่าน 
ขอใหคุ้ณความดีจงอยูก่บัท่านและครอบครัวตลอดไป 

  
  

สาลี  อินทร์เจริญ 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัญหาขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทยเป็นปัญหาส าคญัและเร้ือรังมายาวนาน (กรมควบคุม
มลพิษ, 2560) และปัญหาขยะไดถู้กยกมาเป็นวาระแห่งชาติ ในปี 2557 (ราชกิจจานุเบกษา, 2557) แต่
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนยงัคงเพิม่ข้ึน จากปี 2557 - 2560 มีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน  26.19, 26.85, 
27.06 และ 27.40 ลา้นตนั ตามล าดบั โดยปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่อยูใ่นเขตความ
รับผดิชอบของเทศบาลและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) ซ่ึงปัญหาขยะ
มูลฝอยท่ีเกิดข้ึนส่งผลต่อความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นประชาชนหรือผูป้ระกอบอาชีพท่ีสมัผสักบัขยะมูล
ฝอยชุมชน ส่งผลต่อโรค อนัตราย การติดเช้ือระบบทางเดินอาหาร ทางเดินหายใจ และความเครียด
รวมทั้งปัญหาส่ิงแวดลอ้มเหตุร าคาญ (จรูญ ชิดนาย,ี 2550; ไพบูลย ์แจ่มพงษ,์ 2553; ศิริพรรณ ศิรสกลุ, 
2554; ปิยะชาติ ศิลปะสุวรรณ, 2557; กรมควบคุมมลพษิ, 2560; Maria, L., Tokico, M., Manildo, F., 
Marco, A. & Margarita, A., 1997) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีผา่นมามีหลกัการจดัการท่ี
แหล่งก าเนิดหรือการท้ิง การเกบ็รวบรวม การขนส่ง และการก าจดั (กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข, 2553) แต่ปริมาณขยะยงัคงเพิม่ข้ึน หากมีการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง ซ่ึง
หมายถึงการลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน และการเกบ็รวบรวมขยะ
มูลฝอยชุมชน (กรมควบคุมมลพิษ 2559; เจษฎา เสียงลือชา 2561; ราชกิจจานุเบกษา, 2560; อาณตั 
ต๊ะปินตา, 2553) เป็นการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสามารถแกปั้ญหากลางทางและ
ปลายทางได ้(กรมควบคุมมลพิษ, 2559)  

การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางในปัจจุบนั ยงัคงมีสภาพปัญหา ดงัน้ี 1) การลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยชุมชน ไดแ้ก่ ขาดความต่อเน่ืองในการสร้างจิตส านึก และประชากรแฝงไม่ใหค้วาม
ร่วมมือ (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555) โดยในประเทศไทยยงัไม่มีการจดัการตามหลกั 5Rs 
การออกแบบสินคา้ ภาชนะบรรจุ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิด พฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ 
เก่ียวกบั Reuse (น ากลบัมาใชซ้ ้ า) Recycling (รีไซเคิล) 2) การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน ไดแ้ก่ ไม่มี
การคดัแยกขยะ (ธเรศ ศรีสถิตย,์ 2559) ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะ (ปนดัดา ภู่เจริญ
ศิลป์ เยาวลกัษณ์ อภิชาตวลัลภ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2555) ประชาชนขาดวินยั ไม่ตระหนกัเร่ืองการ
คดัแยกขยะ โดยในประเทศไทยยงัไม่มีการจดัการในดา้นผูผ้ลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ร้านคา้ปลีก ท่ี
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ก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยชุมชน จ่ายค่าธรรมเนียมเขา้กองทุนการคดัแยกขยะมูลฝอย และ 3) การเกบ็
รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน  ไดแ้ก่ ประชาชนบางส่วนไม่ยอมจ่ายค่าธรรมเนียม (ส านกังานการ
ตรวจเงินแผน่ดิน, 2558) โดยในประเทศไทยยงัไม่มีการจดัการ คือ ครัวเรือนไดรั้บถงัขยะรีไซเคิล 
 ในประเทศไทยมีกฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมทั้งกฎหมาย
อ่ืน ๆ ท่ีคาบเก่ียวการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอีกหลายฉบบั ท าใหเ้กิดปัญหาท่ีส าคญั คือ ขาดกลไก
การตรวจสอบ และขาดการบงัคบัใชท่ี้มีประสิทธิภาพ มีความซ ้าซอ้น หน่วยงานท่ีบงัคบัใชต่้างกนั จึงมี
แนวทางในการปฏิบติัท่ีต่างกนั ไม่เอ้ือต่อการจดัการทั้งระบบ (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555; 
ศุภกรณ์ ฮัน่ตระกลู, 2557; นนัทิยา หินนนท ์บวรทิพย ์เปร่ืองวงศ ์และสุวิทย ์น่ิมนอ้ย, 2558; วิชยั โถ
สุวรรณจินดา, 2558) และกฎหมายท่ีมีอยูเ่ก่ียวขอ้งไม่ครอบคลุมตน้ทาง รวมทั้งระบบการตรวจสอบ
ยงัไม่ชดัเจน ต่างกนักบัต่างประเทศ โดยในโซนเอเซีย ประเทศสิงคโ์ปร์ มาเลเซีย และประเทศญ่ีปุ่น 
มีการใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (Latifah, A.M., Mohd, A.A., Samah, Nur, I., 
& Mohd, Z., 2009; Cohristopher, L., 2010; Dennis, V. P., 2013; Ministry of the Environment, 2014) 
ส่วนในโซนยโุรป ประเทศอเมริกา และเยอรมนั พบวา่ มีการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเคร่งครัด (Waste 
Avoidance, Recovery and Disposal Act, 1994; RCRA,1976) 

จากการทบทวนวรรณกรรมการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของประเทศไทย พบวา่ 
เป็นการศึกษาสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน  
และศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (ศุภรินทร์ อนุตธโต มานะชยั รอดช่ืน และ ธนียา เจติยานุกรกลุ, 2558; 
วชิรวิชญ ์วรชิษณุพงศ,์ 2560; นงกต สวสัดิชิตงั กฤตติกา แสนโภชน์ ประจญ ก่ิงม่ิงแฮ และสืบชาติ 
อนัทะไชย, 2557; พีรยา วชัโรทยั, 2556) ซ่ึงเป็นการศึกษาตามบริบทของชุมชนและเทศบาล แต่ยงั
ไม่มีการศึกษาท่ีมีการบูรณาการระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีมี
ความเหมาะสมกบัเทศบาล เพื่อเป็นทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเร็ว ซ่ึงกคื็อระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนส าหรับเทศบาล 

การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวด 3 ได้
ก าหนดใหก้ารก าจดัส่ิงปฏิกลูและมูลฝอยในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินใดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น ซ่ึงรูปแบบการบริหารมี 2 แบบ คือ องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) และ
เทศบาล ซ่ึงมีความแตกต่างในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน กล่าวคือ อบต. มีนายอ าเภอเป็นผูก้  ากบั
ดูแล ส่วนเทศบาลมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูก้  ากบัดูแล โดยมีนายอ าเภอเป็นผูช่้วย และเงินอุดหนุน
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ทัว่ไปเทศบาลจะไดรั้บมากกวา่ อบต. รวมทั้งเทศบาลสามารถก าหนดกรอบอตัราก าลงัไดค้รอบคลุม
ทุกภารกิจท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล ท าใหมี้โครงสร้างอตัราก าลงัท่ีชดัเจนในการรองรับภารกิจ 
(สุนทรชยั ชอบยศ, 2556)  ดงันั้นบทบาทในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาลสามารถ
ด าเนินการไดเ้ตม็ศกัยภาพและครอบคลุมพื้นท่ี  
 การขบัเคล่ือนโครงสร้างพื้นฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม นบัเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาในเขต
พื้นท่ีพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ซ่ึงครอบคลุม 3 จงัหวดั คือ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซ่ึงเดิมไดก้ าหนดเป็นจงัหวดัระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ใน
ปัจจุบนัไดก้ าหนดพระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561) จึงใชช่ื้อเรียกวา่ เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยใชภ้าษาองักฤษวา่ Eastern Economic 
Corridor (EEC) เช่นเดิม เน่ืองจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ประชากร และแรงงานท่ีเพิม่ข้ึน คาดการณ์
วา่ 20 ปีขา้งหนา้ ปริมาณขยะจะเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า (ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาค
ตะวนัออก, 2559) 

จะเห็นไดว้า่การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางยงัคงมีสภาพปัญหาซ่ึงจะส่งผลต่อ
ปริมาณขยะท่ีเพิ่มข้ึน และการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีกลางทางและปลายทางต่อไป ซ่ึงหาก
ปริมาณขยะยงัคงเพิ่มข้ึนจะยิง่ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออ้ม ถึงแม้
การด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตามบทบาทหนา้ท่ีตามกฎหมายขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินกต็าม แต่ระบบการตรวจสอบยงัไม่ชดัเจน และไม่เป็นรูปธรรม รวมทั้งช่องวา่งของกฎหมายท่ี
ไม่ครอบคลุมตน้ทาง และการศึกษาท่ีผา่นมาเป็นการพฒันารูปแบบ ศึกษาสถานการณ์และสภาพ
ปัญหาแบบแยกส่วน ยงัขาดการบูรณาการปัจจยัดา้นบริบทชุมชนและเทศบาลกบัการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้กิดกระบวนการตรวจสอบ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการศึกษา
ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก เพื่อสร้างองคค์วามรู้และน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาขยะมูลฝอยชุมชนส าหรับเทศบาล 
รวมทั้งลดค่าใชจ่้ายจากการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศได ้ 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของ
ไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
  

ค าถามการวจิัย 

 1. สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของไทย 
ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นอยา่งไร 
 2. ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เป็นอยา่งไร 
 3. ประสิทธิภาพของระบบระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัใด 
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D2 

R3 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

R2 

1. การสังเคราะห์งานวจิัยอย่างเป็นระบบ
สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบ และ
ผลกระทบทางสุขภาพอนัเน่ืองมาจากการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของไทยและ
ต่างประเทศ 
2. สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง ในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก 
   2.1 สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนโดยรวม 
    - ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน 
    - ประเภทขยะมูลฝอยชุมชน 
    - การคุย้เข่ียขยะ 
   2.2 สถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทางของเทศบาล  
   2.3 สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล 
   2.4 สภาพปัญหา/อุปสรรคดา้นการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
   2.5 ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
   2.6 บริบทชุมชนและเทศบาล 
    - จ านวนประชากร 
    - ขนาดของพ้ืนท่ี  
    - ความหนาแน่นของประชากร  
    - จ านวนชุมชน 
    - จ านวนประชากรแฝง 
    - ลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนชุมชน 

การพฒันาระบบการตรวจสอบการจัดการ 
ขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล  

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  
- ร่างระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก  

การยืนยันระบบการตรวจสอบการจัดการ 
ขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล  

ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  
- ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
- กลยทุธ์การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล 

R1 D1 

การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันระบบ 
- Plan : การเตรียมขอ้มูล 
- Do: การทดสอบอลักอรึทึมและการสร้างตวัแบบ 
- Check: ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูใ้ชง้าน  
- Act: ปรับแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้พฒันาแอปพลิเคชนั 

ประสิทธิภาพของระบบ 
- ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
- ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผู ้
ตรวจสอบ)  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 1. เกิดองคค์วามรู้ดา้นระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง เพื่อความ
ปลอดภยัทางดา้นสุขภาพของประชาชน และน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาตามบริบทของพื้นท่ีได ้

2. เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการออกกฎหมายหรือเทศบญัญติัดา้นความปลอดภยัจากการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 

3. ลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายจากการจดัการขยะมูลฝอยและ
ค่าใชจ่้ายปัญหาสุขภาพ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R & D) โดยท าการพฒันา
ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก และสร้าง
ระบบในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนั (Web Application) โดยมีขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากร ประกอบดว้ย 
  1.1 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทาง เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ประกอบดว้ย  
   1.1.1 หน่วยงานเทศบาล อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) 
นายกเทศมนตรีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และ 2) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
   1.1.2 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ ในพื้นท่ีของเทศบาลท่ีศึกษา อยา่งนอ้ย 
จ านวน 3 คน  
   1.1.3 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล ในพื้นท่ีของเทศบาลท่ีศึกษา อยา่ง
นอ้ย จ านวน 3 คน 
  1.2 ผูเ้ช่ียวชาญ (Experts) ท่ีทรงคุณวฒิุ มีความรู้ ประสบการณ์ในการพฒันาระบบ
การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความถกูตอ้งของตวัแบบผลลพัธ์ จ านวน 
5 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 2) ดา้น
การใชซ้อฟตแ์วร์ WEGA จ านวน 2 ท่าน และ 3) ดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 2 ท่าน 
   1.2.2 ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จ านวน 6 ท่าน 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 2) ดา้นการพฒันานโยบาย
การแพทยแ์ละการสาธารณสุข จ านวน 1 ท่าน 3) ดา้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 1 ท่าน 4) ดา้น
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วิชาการสาธารณสุขของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 
1 ท่าน และ 5) ดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์คอมพวิเตอร์หรือการสร้างแอปพลิเคชนั จ านวน 2 ท่าน 
   1.3 ผูใ้ชง้าน (User) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   1.3.1 ผูใ้ชง้าน ในการตรวจสอบความถกูตอ้งของปัจจยัน าเขา้ การจดัการ 
และการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key 
informants) จากหน่วยงานเทศบาลในการศึกษาสถานการณ์  
   1.3.2 ผูใ้ชง้าน ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการทดลองใช้
แอปพลิเคชนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จ านวน 30 ท่าน ไดแ้ก่
นายกเทศมนตรีหรือตวัแทน ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และนกัวิชาการสุขาภิบาลหรือนกัวิชาการ
สาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน ของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ท่ีไม่ใช่พื้นท่ีในการศึกษาสถานการณ์และการพฒันาระบบ 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  
2.1 ตวัแปรตน้ คือ ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ใน

เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
 2.2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.2.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูใ้ชง้าน 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษา ทบทวนสถานการณ์และปรากฏการณ์การพฒันาระบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน และพฒันาระบบ ในช่วงเดือน มกราคม 2562 - ตุลาคม 2563 
 4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 การศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตดา้นพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(Eastern Economic Corridor; EEC) ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  
 

ข้อจ ากดัของการวจิัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ฉพาะในเขตเทศบาล ซ่ึงมีลกัษณะความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถี
ชีวิตของคนในชุมชนตามขอบเขตดา้นพื้นท่ีของเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) ผลการศึกษาใช้
ก าหนดนโยบายของทอ้งถ่ินได ้ไม่สามารถก าหนดในระดบัประเทศ และเน่ืองจากในงานวจิยัคร้ังน้ี
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มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการใชแ้บบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ 
และการสนทนากลุ่มเฉพาะ ท าใหจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งและพื้นท่ีในการศึกษามีค่อนขา้งนอ้ย การ
จดัการเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ดว้ยการทดสอบอลักอริทึม C 4.5 (J48) อาจท าใหผ้ลลพัธ์จาก
การใชแ้บบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) มีโหนดท่ีเก่ียวขอ้งนอ้ย 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การพฒันาระบบ หมายถึง กระบวนการยกระดบัการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย การยกร่าง การ
ยนืยนั และการสร้างปรับปรุงระบบ  
  1.1 การยกร่าง หมายถึง การก าหนดเบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบการตรวจสอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จากการศึกษาสถานการณ์
การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 
  1.2 การยนืยนั หมายถึง การด าเนินการใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก โดยการ
สนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อยนืยนัระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  
  1.3 การสร้างปรับปรุงระบบ หมายถึง การปรับแกไ้ขตามผลการสนทนากลุ่ม
เฉพาะ (Focus group discussion) เพื่อใหไ้ดร้ะบบท่ีเกิดการยอมรับของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในการพฒันาระบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

2. ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน หมายถึง การจดัการปัจจยัน าเขา้ 
ไดแ้ก่ สถานการณ์และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก กระบวนการ ไดแ้ก่ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์เป็นขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทาง เพื่อใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสามารถตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกท่ีถูกตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

3. ต้นทาง หมายถึง แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีการจดัการโดยเทศบาลหรือชุมชน
ของเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน การคดัแยก
ขยะมูลฝอยชุมชน และการเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน  
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4. เทศบาล หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดบัเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

5. เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก หมายถึง พื้นท่ีซ่ึงครอบคลุม 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา 

6. ขยะมูลฝอยชุมชน หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากครัวเรือน ร้านคา้ ตลาด โรงเรียน และ
สถานประกอบการ ประกอบดว้ย ขยะทัว่ไป จ าพวก เศษผา้ เศษไม ้และเศษวสัดุต่าง ๆ ฯลฯ ขยะ
อินทรีย ์จ าพวกเศษอาหารต่าง ๆ เศษใบไม ้เศษหญา้ ฯลฯ ขยะรีไซเคิล จ าพวก แกว้ กระดาษ โลหะ
พลาสติก อลูมิเนียม ยาง ฯลฯ และขยะอนัตรายชุมชน จ าพวก กระป๋องสเปรย ์น ายาลา้งหอ้งน ้า ไม่
รวมถึงขยะติดเช้ือจากโรงพยาบาลและขยะอนัตรายจากโรงงานอุตสาหกรรม 

7. การสังเคราะห์งานวจิัยอย่างเป็นระบบสถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบ และ
ผลกระทบทางสุขภาพอนัเน่ืองมาจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของไทยและต่างประเทศ 
หมายถึง การสงัเคราะห์งานวิจยัอยา่งเป็นระบบสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบความ
ปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ และการวิเคราะห์อภิมานการ
ตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและ
ประชาชน 

8. สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง ในเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวันออก หมายถึง การศึกษา 1) สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนโดยรวม ไดแ้ก่ 
ปริมาณขยะมลูฝอยชุมชน ประเภทขยะมูลฝอยชุมชน และการคุย้เขี่ยขยะ 2) สถานการณ์การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล 3) สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน
ตน้ทางของเทศบาล 4) สภาพปัญหา/อุปสรรคดา้นการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทาง 5) ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะต่อระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง และ 
6) บริบทชุมชนและเทศบาล ไดแ้ก่ จ านวนประชากร ขนาดของพื้นท่ี ความหนาแน่นของประชากร 
จ านวนชุมชน จ านวนประชากรแฝง และลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนชุมชน 

9. กลยุทธ์การพฒันาระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับ
เทศบาล หมายถึง การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) และก าหนด
กลยทุธ์การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

10. การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชันระบบ หมายถึง กระบวนการสร้างเคร่ืองมือในการใชง้านระบบ
การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
โดยการวางแผน (Plan: การเตรียมขอ้มูล) ลงมือปฏิบติัตามแผน (Do: การทดสอบอลักอรึทึมและ
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การสร้างตวัแบบ) การตรวจสอบ (Check: ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน) และ
การบนัทึกปรับปรุงแกไ้ข (Act: ปรับแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้พฒันาแอปพลิเคชนั) 

11. ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง การตรวจสอบผลการใชร้ะบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ
และผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) โดยใชแ้บบประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณค่าการ
น าไปใช ้2) ดา้นความเป็นไปได ้3) ดา้นความเหมาะสม และ 4) ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม
น่าเช่ือถือ 

11.1 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึง การตรวจสอบผล
การใชร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน 

11.2 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) หมายถึง การ
ตรวจสอบผลการใชร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูใ้ชง้าน จ านวน 30 ท่าน 

12. ตัวแทนหน่วยงานเทศบาล หมายถึง นายกเทศมนตรีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และ
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในระดบัเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

13. ผู้น าภาคเีครือข่ายด้านสุขภาพ หมายถึง ผูน้ า แกนน า ในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทาง โดยการผลกัดนัและประสานงานระหวา่งเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล 

14. ตัวแทนประชาชน หมายถึง ตวัแทนครัวเรือน ตวัแทนชุมชนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียจาก
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล 

15. ผู้ใช้งาน (ผู้ตรวจสอบ) หมายถึง นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม นกัสุขาภิบาล นกัวิชาการสาธารณสุข ท่ีมีสมรรถนะในการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน มี
หนา้ท่ีในการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัดา้นสุขภาพของประชาชน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

1. แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเพื่อความ
ปลอดภยั 
 2. สถานการณ์ปัญหาการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเพื่อความปลอดภยั 

3. สถานการณ์ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเพื่อความปลอดภยัใน
ประเทศและต่างประเทศ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจและเทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ 
5. แนวคิดเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 
6. พื้นท่ีศึกษา 
7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนเพือ่
ความปลอดภัย 

 1. ระบบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 
 หลกัการจดัการขยะมูลฝอย หมายถึง จดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่เกบ็รวบรวม การขนส่ง และ
การก าจดั (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553; พีรพงษ ์จนัทราเทพ และสุนิษา ชายเกล้ียง, 
2554) ส่วนระบบของการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ด าเนินการท่ีแหล่งก าเนิดหรือการท้ิง การเกบ็
รวบรวม การขนส่ง และการก าจดั (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553) อาจกล่าวไดว้า่เป็น
การจดัการตั้งแต่ตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง โดยแหล่งก าเนิดหรือการท้ิงเป็นการจดัการตน้ทาง 
การเกบ็รวบรวมและการขนส่งเป็นการจดัการกลางทาง และการก าจดัเป็นการจดัการปลายทาง หาก
มีการจดัการท่ีไม่ถูกตอ้งในแต่ละขั้นตอนอาจท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัมีการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.1 แหล่งก าเนิดหรือการท้ิง 

แหล่งก าเนิดหรือการท้ิงเป็นการจดัการตน้ทาง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ประชาชน 
บา้นเรือน สถานประกอบการ โรงเรียน ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และผูน้ า
ชุมชนการจดัการท่ีแหล่งก าเนิดหรือการท้ิง มีการใชห้ลกัของการคดัแยกขยะ 3Rs และ 7Rs 
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  1.2 การเกบ็รวบรวมและการขนส่ง 
  การเกบ็รวบรวมและการขนส่งเป็นจดัการท่ีกลางทาง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ 
พนกังานเกบ็ขยะ พนกังานขบัรถขนขยะ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
แกนน าชุมชน และผูน้ าชุมชน การจดัการท่ีทางผา่น มีการจดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แต่ละพื้นท่ี บางพื้นท่ีมีการด าเนินการดว้ยตนเอง บางพื้นท่ีมีการจา้งบริษทัเอกชนในการจดัการ 
  1.3 การก าจดั 
  การก าจดัเป็นจดัการท่ีปลายทาง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ พนกังานจดัการขยะ 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน แกนน าชุมชน ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าชุมชน และ
ประชาชนท่ีอยูร่อบสถานท่ีก าจดัขยะ ผูป้ระกอบอาชีพนอกระบบ ไดแ้ก่ ซาเลง้ คนคุย้เข่ียขยะ ร้าน
รับซ้ือของเก่า การจดัการท่ีทางผา่น มีการจดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ี บาง
พื้นท่ีมีการด าเนินการดว้ยตนเอง บางพื้นท่ีมีการจา้งบริษทัเอกชนในการจดัการ 
 2. แนวคดิ ทฤษฎรีะบบ (Systematic Theory) 
  2.1 แนวคิดและความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 

ทฤษฎีระบบ (Systematic Theory) มีการกล่าวถึงคร้ังแรกเม่ือปี ค.ศ. 1920 โดย 
Ludwig Von Bertalanffy นกัชีววิทยา (Putt, A. M., 1978) ต่อมาแนวคิดน้ีเร่ิมแพร่หลาย ในปี ค.ศ. 
1940 และพฒันาไปสู่สาขาวชิาอ่ืน ๆ เช่น ฟิสิกส์ Cybernetic กลศาสตร์การควบคมกลไก โดย
พฒันาเป็นทฤษฎีความซบัซอ้น (Complexity theory) ท่ีมีการผดุบงัเกิด (Emergence) เป็นลกัษณะ
ส าคญั หมายถึง คุณสมบติัของระบบรวมท่ีแตกต่างไปจากผลรวมทั้งหมด บางส่วนกพ็ฒันาเป็น
ทฤษฎีไร้ระเบียบ (Chaos theory) จุดส าคญัของทฤษฎีระบบ คือ การมองแบบไม่แยกส่วนหรือมี
มุมมองวา่ทุกส่ิงมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั ส่วนยอ่ยสมัพนัธ์กบัส่วนใหญ่ คือ การคิดอยา่ง
กระบวนการระบบ (Systematic thinking) (ชยัวฒัน ์ถิระพนัธ์ุ, 2548) โดยทฤษฎีระบบมีความคิดอยูบ่น
พื้นฐานของระบบท่ีมีความสลบัซบัซอ้น (Complex system) คือ ถา้สามารถเป็นอยา่งน้ี กส็ามารถเป็น
อยา่งนั้น หรือเป็นอยา่งอ่ืนไดห้ลายอยา่ง ไม่ตายตวั หวัใจของทฤษฎีระบบ จึงไม่ไดอ้ยูท่ี่การ
วิเคราะห์ วจิยั ส่วนนั้น ๆ เท่านั้น แต่เป็นการพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ทั้งหลายวา่มี
ความสมัพนัธ์กนั (ปัญญา ยงยิง่, 2561) 

2.2 ความหมายของระบบ (System) 
กิดานนัท ์มลิทอง (2543) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ (System) วา่หมายถึง 

การรวบรวมส่ิงต่าง ๆ ทั้งหลาย ท่ีมนุษยไ์ดล้อกแบบและสร้างสรรคข้ึ์นมา เพื่อสามารถน าส่ิง
เหล่านั้นมาจดัการ ด าเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงส่ิงเหล่านั้นมีความเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธ์กนั ดว้ยการก าหนดวิธีการปฏิบติั เพื่อใหเ้ป็นเอกภาพหรือบรรลุวตัถุประสงค ์ระบบเป็น
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เหมือนชุดของส่ิงท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ หรือการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัของส่ิงท่ีมีการด ารงอยูท่ี่แตกต่างและ
เป็นอิสระต่อกนั ท่ีไดถู้กควบรวม ในรูปแบบบูรณาการของส่วนรวมทั้งหมด ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่วนยอ่ยหรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กนั อาจจะเกิดโดยธรรมชาติ เช่น ร่างกายมนุษย ์ซ่ึง
ประกอบดว้ย ระบบการหายใจ ระบบยอ่ยอาหาร เป็นตน้ โดยระบบต่างท างานในระบบนั้น ๆ แลว้
มามีปฏิสมัพนัธ์กนั เพื่อใหร่้างกายสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้หรือเป็นส่ิงท่ีมนุษยอ์อกแบบและ
สร้างสรรคข้ึ์น อยา่งมีระเบียบแลว้น าส่ิงเหล่านั้นมารวมกนั เพื่อใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุได้
ตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้

 ปัญญา ยงยิง่ (2561) ไดอ้ธิบายวา่ ระบบ เป็นรูปแบบแนวคิดการจดัการท่ีมอง
ภาพเป็นองคร์วม โดยมีระบบยอ่ย ๆ ประกอบอยูใ่นระบบใหญ่ มีความสมัพนัธ์กนัและท างานร่วมกนั 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั ขั้นตอนของการปฏิบติันั้นตอ้งชดัเจน 
ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มูลป้อนกลบัซ่ึงมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

2.3 ประเภทของระบบ 
ระบบสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี (วนิดา ฉตัรวิราคม, 2553) 

2.3.1 ระบบปิด (Closed System) คือ ระบบท่ีมีความสมบูรณ์
ภายในตวั อยา่งไม่พยายามผกูพนักบัระบบอ่ืนใด และแยกตนเองออกจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใน
สังคมระบบปิดและระบบเปิด ในองคก์รแบบปิด (Closed System) ระบบน้ีจะไม่เก่ียวขอ้ง และ
ไม่ไดรั้บผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม ส่วนในองคก์ารแบบเปิด (Open System) จะไดรั้บอิทธิพลอยา่ง
มากจากส่ิงแวดลอ้ม 

2.3.2 ระบบเปิด (Open System) คือ ระบบท่ีตอ้งอาศยัการติดต่อ
สมัพนัธ์กบับุคคล องคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในลกัษณะเป็นการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนมีความสมดุล รวมทั้งสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปกมี็ผลหรือ
อิทธิพลต่อการท างานขององคก์รเช่นกนั 

2.4 ส่วนประกอบของระบบ 
วิธีการเชิงระบบจดัเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการจดัการส่ิงต่างใหเ้ป็นระเบียบ

เพื่อน าไปสู่การท างานใหต้รงกบัเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยมีการวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ 
ส่ิงนั้นอยา่งละเอียด และจดัการองคป์ระกอบเหล่านั้นใหส้มัพนัธ์กนั ซ่ึงส่วนประกอบส าคญัของ 
ระบบประกอบดว้ยส่วนส าคญั 5 ส่วน (ทิศนา แขมมณี, 2545) ดงัน้ี 

2.4.1 ตวัป้อน คือ องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบนั้น หรืออีกนยั
หน่ึงกคื็อ ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนั้น องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหน่ึงจะมี
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จ านวนหน่ึง จะมีจ านวนและความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด มกัข้ึนอยูก่บัความรู้ ความคิด และ
ประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 

2.4.2 ประมวลผล คือ การจดัความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ 
ของระบบ ใหมี้ลกัษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุเป้าหมาย ระบบใดระบบหน่ึงอาจมีองคป์ระกอบ
เหมือนกนั แต่อาจมีลกัษณะของการจดัความสมัพนัธ์แตกต่างกนัได ้แลว้แต่ความคิด ความรู้ และ
ประสบการณ์ของผูจ้ดัระบบ 

2.4.3 ผลผลิต คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการด าเนินงาน หากผลท่ี
เกิดข้ึนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ ระบบนั้นมีประสิทธิภาพ หากผลท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นไป
ตามท่ีคาดหวงั แสดงวา่ระบบนั้นยงัมีจุดบกพร่อง ควรท่ีจะพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการหรือ
ตวัป้อนซ่ึงเป็นเหตุใหเ้กิดผลนั้น 

2.4.4 กลไกลควบคุม คือ กลไกหรือวิธีการท่ีใชใ้นการควบคุมหรือ
ตรวจสอบ กระบวนการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.4.5 ขอ้มูลป้อนกลบั คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผลผลิตกบัจุดมุ่งหมาย ซ่ึงจะเป็นขอ้มลู ป้อนกลบัไปสู่การปรับปรุงกระบวนการและตวัป้อน 
ซ่ึงสมัพนัธก์บัผลผลิตและตวัป้อน ซ่ึงสมัพนัธก์บัผลผลิตและเป้าหมายนั้น มีลกัษณะดงัภาพท่ี 2 

 
 
 
 

 
ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการปรับรุงแกไ้ข 

 
ภาพท่ี 2 องคป์ระกอบของระบบท่ีสมบูรณ์  
ท่ีมา: ทิศนา แขมมณี (2545) 
 
 
 

กลไกควบคุม 

กระบวนการ ตวัป้อน ผลผลิต 
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3. ทฤษฎวีงจรการบริหารงานคุณภาพ (Deming Cycle) (ส านกังานมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2554) 
 Deming Cycle หรือบางคนเรียกวา่ Deming Prize หรือวงจร PDCA คือ วงจรการบริหารท่ีใช้
ในการบริหารการวางแผน (P : Plan) และปฏิบติังาน เพือ่ใหเ้กิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (D : Do) 
เพราะท าใหทุ้กคนรู้จกัวางแผนงานก่อนจะน าไปปฏิบติั และเม่ือน าไปปฏิบติัแลว้กรู้็จกัตรวจสอบ
หาจุดบกพร่อง (C : Check) เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนกวา่เดิม (A : Act) วงจร PDCA จึงถูก
น าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือและเทคนิคในเร่ืองการบริหารงานคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต 
 ระเบียบวิธีพีดีซีเอ (PDCA Methodology) หรือเรียกวา่วงจร PDCA หรือวงจรชิวฮาร์ท 
(Shewhart Cycle) ตามช่ือของ Walter A. Shewhart น าเสนอในหนงัสือ Statistical Method from the 
Viewpoint of Quality Control และบางคร้ังกเ็รียกวา่วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) เพราะ Dr. W. 
Edwards Deming ไดน้ าเสนอแนวคิดน้ีในประเทศญ่ีปุ่น คนญ่ีปุ่นจึงเรียกวงจรน้ีวา่ Deming Cycle 
PDCA เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามขั้นตอนวงจร PDCA ไดรั้บการพฒันามาจากวงจรเดม่ิง 
ท่ีแสดงถึงความส าคญัของการออกแบบการผลิต การจ าหน่าย และการวิจยั เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ข้ึนกวา่เดิม PDCA สามารถท าใหง้านส าเร็จสมบูรณ์ ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ เช่ือถือ และ
ไวว้างใจไดก้ระบวนการ 4 ขั้นตอน ท่ีเรียกวา่วงจร PDCA เป็นวงจรหรือวงลอ้ท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติั
อยา่งต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุดคือ Plan-Do-Check-Act ดงัภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 

 
                             วงจรเดมม่ิง                                                              วงจร PDCA 
 
ภาพท่ี 3 วงจรเดมม่ิงและวงจร PDCA  
ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2554) 
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 3.1 ขั้นตอนการจดัการ PDCA 
  3.1.1 ขั้นตอนท่ี 1 เขียนแผนงาน (P: Plan) เป็นขั้นตอนการวางแผน ซ่ึงตอ้ง

พิจารณาในประเดน็ท่ีส าคญั คือ 
   3.1.1.1 การก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และพนัธกิจ 

(Mission) ใหช้ดัเจนและก าหนด 
   3.1.1.2 คุณลกัษณะท่ีใชค้วบคุมไปดว้ยตลอดจนการพจิารณาถึง

ตวัแปรท่ีเกิดข้ึนใหช้ดัเจน 
    3.1.1.3 ก าหนดเป้าหมายท่ีสามารถบรรลุได ้
    3.1.1.4 ก าหนดวิธีการท่ีจะปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด 
    3.1.1.5 ก าหนดวิธีการตรวจสอบติดตามผล/ประเมินผลการ

ปฏิบติัตามแผน 
    3.1.1.6 ระบุขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีผลต่อแผน เช่น ทรัพยากร 

มนุษย ์เงินทุน ระยะเวลา เคร่ืองมือ เป็นตน้ 
  3.1.2 ขั้นตอนท่ี 2 การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไว ้(D: Do) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 

   3.1.2.1 ศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานและวธีิการตามแผนงานท่ี
ก าหนด ตลอดจนฝึกอบรมใหบุ้คลากรเขา้ใจวิธีการท างานก่อนลงมือปฏิบติั 

   3.1.2.2 ลงมือปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
   3.1.2.3 เกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวิธีการท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อใชใ้น

การตดัสินใจ 
  3.1.3 ขั้นตอนท่ี 3 การตรวจสอบส่ิงท่ีไดท้ าไปแลว้ (C: Check) เป็นการตรวจสอบ

ผลความกา้วหนา้ของงานและการประเมินผล เพื่อดูวา่เป็นไปตามแผนหรือไม่มีปัญหาอุปสรรค
อะไรในการปฏิบติั 

   3.1.3.1 ตรวจสอบผลการปฏิบติังานของบุคลากร วา่งานท่ีได้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดหรือไม่ หรือเป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 

   3.1.3.2 ตรวจสอบผลเชิงปริมาณโดยการวดัความผิดพลาดความ
แปรปรวนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากผลการด าเนินงาน 

   3.1.3.3 ตรวจสอบผลคุณลกัษณะดา้นคุณภาพเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายท่ีจดัตั้งไว ้
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   3.1.4 ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง (A: Act) เม่ือตรวจสอบส่ิงท่ีได้
ท าตามแผน พบวา่ มีส่วนบกพร่องเพราะแผนไม่ดีหรือไม่ไดท้ าตามแผน เราตอ้งแกไ้ขส่วนท่ี
บกพร่องโดย 

   3.1.4.1 แกไ้ขท่ีตน้เหตุ 
   3.1.4.2 ด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยทนัที 
   3.1.4.3 เม่ือแกไ้ขปัญหาบรรลุผลส าเร็จแลว้ ใหจ้ดัท าเป็น

มาตรฐานการท างาน เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความบกพร่องข้ึนมาอีก 
   3.1.4.4 คน้หาวิธีการพฒันา/ปรับปรุงระบบ และวิธีการท างาน

นั้น ๆ ซ่ึงกคื็อ “การพฒันา” (Improvement: I) เป็นการท า PDCA ซ ้าเพื่อยกระดบัเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงลอ้ PDCA  
ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2554) 
 

 
 

P = Plan ก าหนดเพิ่มนโยบายวตัถุประสงคแ์ละตั้งเป้าหมายใหช้ดัเจนและก าหนด 
พนัธกิจ (Mission) การวางแผนกลยทุธ์วา่จะท าอะไรท่ีไหนโดยใคร และ 
ดว้ยวิธีใด 

 D = Do ท าความเขา้ใจและลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดว้างไว ้
 C= Check ตรวจสอบและยนืยนัความกา้วหนา้หรือผลการปฏิบติัโดยเปรียบเทียบกบัแผน

ท่ีไดว้างไวท้บทวนกลยทุธ์ท่ีวางไว ้
 A = Act หาทางปรับปรุงโดยการปรับเปล่ียนยกเลิกหรือจดัท ามาตรฐานในส่วนท่ีการ

ปฏิบติัไดผ้ลดีและแนวทางในการปรับปรุงรวมถึงการวางมาตรฐาน 

วางแผน 
(Plan) 

ท า 
(Do) 

ตรวจสอบ 
(Check) 

แกไ้ข 
(Act) 

P 

C 

D A 
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 3.2 ประโยชนท่ี์ไดรั้บจากการน าวงจร PDCA ไปใช ้
 3.2.1 ลดความสูญเสียในการผลิตสินคา้ 

   3.2.2 ลดค่าใชจ่้ายในการคดัเลือกผลิตภณัฑ ์
 3.2.3 ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และการบริการ 
 3.2.4 ท าใหข้ายสินคา้ไดต้ามเป้าหมาย 
 3.2.5 บริษทัมีช่ือเสียงภาพพจน์ดีข้ึน 
 3.2.6 พนกังานมีขวญัและก าลงัใจดีท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

   3.2.7 สามารถแกปั้ญหาในการผลิตไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
3.3 การปรับปรุงคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตดว้ย PDCA 
เป้าหมายหลกัของ PDCA  คือ การปรับปรุงคุณภาพ QCDSM อยา่งต่อเน่ืองและมี 

ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดบัคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตในองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 Quality = คุณภาพ  Cost = ตน้ทุนการผลิต 
 Delivery = การส่งมอบ  Safety = ความปลอดภยั 
 Morale = ขวญัและก าลงัใจพนกังาน 
เน่ืองการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ (Quality) จะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจใน

สินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ และลดการ
สูญเสียจะท าใหค่้าใชจ่้ายหรือตน้ทุน (Cost) ต ่า และสามารถจ าหน่ายไดใ้นราคาไม่สูงนกั อีกทั้งการ
ส่งมอบ (Delivery) ท่ีตรงเวลา สถานท่ี และจ านวน จะท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือในคุณภาพของ
สินคา้และบริการตลอดไป นอกจากน้ีในเร่ืองของความปลอดภยั (Safety) กเ็ป็นส่ิงส าคญัในการ
ท างานอยา่งหน่ึง ท่ีจะลืมเสียไม่ได ้เพราะอุบติัเหตุจะน ามาซ่ึงการสูญเสียในทรัพยสิ์น ร่างกาย ชีวิต 
และความมัน่คงในการท างานส่วนขวญัและก าลงัใจ (Morale) เป็นภาวะจิตของบุคคลท่ีองคก์รตอ้ง
ดูแลใหค้วามเอาใจใส่ต่อความรู้สึกและสนองความตอ้งการอยา่งเป็นธรรม ตามโอกาสท่ีเหมาะสม 
เพราะคน คือ หวัใจส าคญัของการท างาน และเป็นตวัแปรท่ีช้ีขาดความสามารถในการแข่งขนัการ
เพิ่มผลผลิตท่ีจะท าใหย้ ัง่ยนืนานตลอดไป ควรเป็นการเพิม่ผลผลิตเพื่อลูกคา้ พนกังาน และสงัคม 
ดงันั้น PDCA สามารถน ามาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้และบริการได ้ดงัน้ี 
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P = Plan 
วางแผน 

 ออกแบบก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท าผลิตตน้แบบและทดสอบ 
(หลงัจากท่ีไดรั้บทราบความตอ้งการของลูกคา้) 

 

D = Do 
ลงมือปฏิบติัตามแผน 

 
ผลิตตามแบบท่ีวางไว ้

 

C = Check 
การตรวจสอบ 

 ตรวจสอบดูวา่สินคา้ท่ีผลิตไดมี้คุณภาพตรงตามท่ีตอ้งการ 
หรือขอ้ก าหนดของลูกคา้หรือไม่ 

 

A = Act 
บนัทึกการปรับปรุง
แกไ้ข 

 ถา้มีขอ้บกพร่องกท็ าการแกไ้ขปรับปรุง 
ถา้เป็นท่ีพอใจกจ็ดัท าเป็นมาตรฐานวิธีการท างาน 

 

 
ภาพท่ี 5 ขั้นตอนการด าเนินการ PDCA  
ท่ีมา: ส านกังานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ (2554) 
 

 4. การตรวจความปลอดภยั (จนัทร์จารี เกตุมาโร, 2554) 
 เป็นการคน้หาสาเหตุของอนัตราย เพื่อเป็นแนวทางการก าหนดมาตรการในการป้องกนั ซ่ึง
อาจเป็นวิธีการท่ีเป็นทางการหรือโดยบุคลากรในองคก์รท่ีมีประสบการณ์ และตระหนกัถึงความส าคญั
ของความปลอดภยั ท่ีจะร่วมมือกนัในการสงัเกต ตรวจตรา เอาใจใส่ถึงส่ิงผดิปกติความบกพร่องท่ี
อาจเกิดมีข้ึนในการท างานกไ็ด ้ 
  4.1 ประเดน็ในการตรวจความปลอดภยั  

โดยทัว่ไปจะมีแบบส ารวจเพือ่การตรวจสอบ และแจง้ผลไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง หวัหนา้งาน 
ผูจ้ดัการ หรือคณะกรรมการความปลอดภยัของหน่วยงาน เพื่อการแกไ้ข โดยมีประเดน็ในการตรวจ
ความปลอดภยั ดงัหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
   4.1.1 เร่ืองความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกของสถานท่ี 
   4.1.2 การจดัสุขาภิบาลโดยทัว่ไป 
   4.1.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ไฟฟ้า 
   4.1.4 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีใชล้มความดนัสูง 
   4.1.5 เครนหรือป้ันจัน่ท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ยหรือยกส่ิงของหนกั 
   4.1.6 อุปกรณ์ในการยกหรือขนถ่ายวสัดุ 

4.1.7 สัญญาณเตือนภยั เคร่ืองดบัเพลิง ทางหนีไฟและประตูหนีภยั 
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4.1.8 สภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความร้อน แสง เสียง การระบาย
อากาศ  

4.1.9 ความช้ืน 
   4.1.10 เคร่ืองจกัรขนาดใหญ่ 
   4.1.11 เคร่ืองมือช่าง 
   4.1.12 ทางเดิน บนัได ทางออก 
   4.1.13 สัญลกัษณ์ดา้นความปลอดภยั 
   4.1.14 อุปกรณ์ปฐมพยาบาลและอุปกรณ์ช่วยชีวิต 
   4.1.15 อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
  4.2 วตัถุประสงคใ์นการตรวจความปลอดภยั  
   4.2.1 เพื่อคน้หา Unsafe Act การกระท าท่ีไม่ปลอดภยั 

4.2.2 เพื่อคน้หา Unsafe Condition สภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 
4.2.3 เพื่อคน้หา Loss 

  4.3 หลกัการตรวจความปลอดภยั 
   4.3.1 รู้อนัตราย ส่ิงท่ีพบเห็นเป็นการกระท าท่ีไม่ปลอดภยั หรือ สภาพการณ์
ท่ีไม่ปลอดภยั 

4.3.2 ประเมินได ้ตอ้งประเมินวา่ส่ิงท่ีเห็นเป็นอนัตรายจริงหรือไม่ ตอ้ง
แกไ้ขหรือไม่ 

4.3.3 ควบคุมเป็น เป็นการใหค้ าแนะน า แกไ้ข บนัทึก แจง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  4.4 การจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีจะท าการตรวจ 
   4.4.1 โอกาสการเกิดอุบติัเหตุอนัตราย 

4.4.2 ระยะเวลาท่ีพนกังานสมัผสัต่อส่ิงท่ีอาจเกิดอุบติัเหตุ 
4.4.3 ความร้ายแรงหรือผลเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
4.4.4 ความยากง่ายในการตรวจหาสาเหตุ 
4.4.5 เวลาและค่าใชจ่้าย 
4.4.6 ความผิดพลาดของบุคคล 
4.4.7 การเห็นคุณค่าหรือประโยชน ์

  4.5 ประเภทของการตรวจ 
   4.5.1 การตรวจเป็นระยะ (Periodic Inspection) เช่น เครน ลิฟท ์ไฟฟ้า ถงั
ดบัเพลิง 
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4.5.2 การตรวจท่ีมิไดก้ าหนดเวลาแน่นอน (Intermittent Inspection) 
4.5.3 การตรวจอยา่งต่อเน่ือง (Regular Inspection) 
4.5.4 การตรวจพิเศษ (Special Inspection) 

  4.6 วิธีการตรวจ 
   4.6.1 การส ารวจ ท าตามแบบตรวจหรืออาจใชเ้คร่ืองมือบางอยา่ง 

4.6.2 การสุ่มตวัอยา่ง การเลือกส ารวจจุดท่ีสงสยั เช่น การฟุ้ งกระจายของ
สารเคมีหรือหาประสิทธิภาพเคร่ืองป้องกนั 

4.6.3 การวิเคราะห์วิจยั การวจิยัเชิงลึก เช่น เสียงดงั 
4.6.4 การตรวจเยีย่ม (Safety tour) การตรวจแบบเยีย่มเยยีนหน่วยงานต่าง ๆ 

กระตุน้ความร่วมมือและรับทราบปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 
  4.7 การเสนอแนะ 
   4.7.1 หากมีขอ้เสนอแนะควรจดัล าดบัไว ้เช่น เร่งด่วน ส าคญัมาก 

4.7.2 ขอ้เสนอแนะเม่ือไดรั้บการอนุมติัจากฝ่ายบริหารเกบ็บรรจุไวใ้น
โครงการปรับปรุงโรงงาน 

4.7.3 พนกังานตรวจควรเฝ้าติดตามการปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะดว้ย 
4.7.4 ควรรายงานขอ้เสนอแนะท่ีปฏิบติัแลว้ใหค้ณะกรรมการความ

ปลอดภยัไดท้ราบเป็นระยะ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ 

5.1 ความหมายของยทุธศาสตร์ 

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ยทุธศาสตร์
หมายถึง วิชาท่ีวา่ดว้ยการพฒันาและการใชอ้  านาจทาง การเมือง เศรษฐกิจ จิตวิทยา และก าลงัรบ
ทางทหารตามความจ าเป็นทั้งในยามสงบ และสงคราม  

 สถาบนัพระปกเกลา้ (2545) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนการอนัชาญฉลาด
ส าหรับ กระท าอนัหน่ึงอนัใดใหบ้รรลุเป้าหมาย ความชาญฉลาดของยทุธศาสตร์ปรากฏในลกัษณะ 
ดงัน้ี 1) มีหลกัวิชาการรองรับและเป็นหลกัวิชาการท่ีถูกตอ้งเป็นวิทยาศาสตร์ 2) ใชข้อ้มูล สภาพจริง
ของทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีนั้นมาช่วยในการก าหนดยทุธศาสตร์ 3) เป็นแผนการท่ีคนทัว่ไป (หรือฝ่าย
ตรงขา้ม) ไม่คุน้เคยมาก่อน และ 4) เม่ือด าเนินการตามแผนน้ีจะไดผ้ลตามคุม้ค่าหรือคุม้ทุน  

 เมตต ์เมตตก์ารุณ์จิต (2556) ไดก้ล่าวถึงยทุธศาสตร์ หมายถึง การวางแนวทางใช้
ทรัพยากรท่ีเหนือคู่แข่ง ปรับเปล่ียนจุดอ่อนใหเ้ป็นจุดแขง็ สร้างวิกฤตใหเ้ป็นโอกาสเพื่อใหอ้งค์
บรรลุเป้าหมาย 



 

 
 

22 

  ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท ์(2557) กล่าววา่ ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ 
คือ วิถีทางท่ีองคก์ารจะด าเนินตาม เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตอุ้ปสรรคและโอกาส 
สภาพแวดลอ้มภายใน สภาพแวดลอ้มภายนอก ทรัพยากร และความสามารถภายในองคก์าร กลยทุธ์
จะใหค้วามเขา้ใจพื้นฐานวา่องคก์ารจะแข่งขนัอยา่งไร ตวัก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ารมีอยู ่3 อยา่ง
คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก สภาพแวดลอ้มภายใน และวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

  กล่าวโดยสรุป ยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนการอนัชาญฉลาดท่ีองคก์รจะด าเนินการ
ไปในระยะยาวอยา่งมีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัวชิาการ ทฤษฎี แนวคิด และ
ขอ้มูลสภาพจริง เหมาะสมกบัเร่ืองท่ีจะท า เพื่อท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย สามารถด าเนินกิจการ
ตามภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   

5.2 ความส าคญัของแผนยทุธศาสตร์ 

   จากการเปล่ียนแปลงและขยายตวัอยา่งรวดเร็วทุกดา้นในปัจจุบนั ก่อใหเ้กิด
ผลกระทบทั้งท่ีเป็นโอกาสและภยัคุกคามต่อองคก์าร การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์เป็น
การวางแผนท่ีมีความส าคญั เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานส าหรับอนาคตในระยะยาวท่ีตอ้งการและ
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร รวมถึงการตดัสินใจในเป้าหมายระยะยาว การวางแผนยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์
ครอบคลุมในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาในอนาคต ความ
อยูร่อด ค่านิยมและการเจริญเติบโตขององคก์ร (ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท,์ 2557) 
   เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนองคก์ารใหส้อดรับการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม เพื่อช่วยใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดและเจริญเติบโตต่อไป โดยเฉพาะ
ในยคุ โลกาภิวตัน์ท่ีสภาพการด าเนินงานและการแข่งขนัมีความรุนแรงมากข้ึน ผูรั้บบริการมีความ
ตอ้งการและคาดหวงัสูงข้ึน รวมทั้งการเปล่ียนแปลงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง
ปรากฏการณ์ดงักล่าวน้ีจะพบไดท้ัว่ไปทั้งในโลกธุรกิจและภาคราชการ  นอกจากน้ี  1) ช่วยให้
ผูบ้ริหารทราบถึงปัญหาอุปสรรค ตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและเตรียมหาวิธีการลด
ความเส่ียง 2) ช่วยท าใหก้ารใชท้รัพยากรขององคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
3) ช่วยคน้หา วิธีการแกปั้ญหา และช่วยใหก้ารปรับเปล่ียนทิศทางภารกิจขององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม และ 4) เม่ือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) ไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนหาวิธี 
การท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์รและทุกฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง เกิดการประสานงานและบูรณาการทางดา้นความ 
คิดและน ามาสู่การน า แผนไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ ร่วมกนั (จิณณวตัร  ปะโคทงั, 2558) 
  สรุปไดว้า่ การวางแผนยทุธศาสตร์มีประโยชน์โดยรวม คือ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ทุกคนในองคก์ารท่ีจะร่วมปรับปรุงพฒันาองคก์ารใหเ้หมาะสมกบัการ
เปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม เพื่อใหง้าน บรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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  5.3 กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 
  Certo & Peter (1991) กล่าววา่ กระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ (Strategy 
Process) มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม คือ การพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อน
ภายในองคก์าร และปัจจยัภายนอกท่ีเป็นโอกาส และอุปสรรคต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นเง่ือนไขต่อ
ความส าเร็จขององคก์ร 2) การก าหนดทิศทางขององคก์าร คือ การน าพนัธกิจและวตัถุประสงคข์อง
องคก์รมาพิจารณาโดยเนน้ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 3) การก าหนดยทุธศาสตร์ คือ การพิจารณา
ออกแบบและเลือกยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม เพื่อน าไปปฏิบติัแลว้ท าใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ 
4) การปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ คือ การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั โดยค านึงถึงโครงสร้างองคก์รและ
วฒันธรรมองคก์ร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ และ 5) การควบคุมยทุธศาสตร์ คือ การติดตามผลการ
ปฏิบติังาน และประเมินผลกระบวนการด าเนินการ 
  ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท ์(2557)  กล่าวถึง กระบวนการจดัการเชิง
ยทุธศาสตร์สร้างข้ึน เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ องคก์รจะด าเนินตามยทุธศาสตร์นั้น เพือ่ใหเ้กิด
ประโยชนแ์ก่เป้าหมายในระยะยาวท่ีตอ้งการ ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด จะ
ใชไ้ดก้บัองคก์รในระยะเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น ดงันั้นองคก์รจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในเวลานั้น ซ่ึงกระบวนการจดัการเชิงยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 1) การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Establishment of an 
organizational direction) 2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตร์ (Environment analysis)  
3) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) 4) การน ายทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy 
implement) 5) การควบคุมยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ (Strategic control) กระบวนการจดัการเชิง
ยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ สรุปไดด้งัภาพท่ี 6 ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 6 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ตามขั้นตอน 5 ขั้นตอน 
ท่ีมา : ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท ์(2557) 

 
   ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Establishing organizational direction) 
ประกอบดว้ยการก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) การก าหนดภารกิจ (Mission) การก าหนดเป้าประสงค ์ 
ขององคก์ร (Corporate Goal) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objectives) การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงาน 
ระดบัองคก์าร (Organization’s Key Performance Indicators: KPIs) และการก าหนดยทุธศาสตร์ 
(Strategy)  
  ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางยทุธศาสตร์ (Environmental analysis) 
เป็นการใหค้วามสนใจในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มจะท าใหอ้งคก์รไดรั้บ 
ผลส าเร็จในการก าหนดยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มเป็นการศึกษาองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจ 
โครงสร้างของสภาพแวดลอ้มท่ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบัท่ีมีความส าคญัเท่า ๆ กนั และมีผลกระทบต่อ
การ ด าเนินงานในองคก์ร คือ 1) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (General environment) ประกอบไปดว้ย
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย เทคโนโลย ีและการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2) 
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินการ (General environment) ประกอบไปดว้ย ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูจ้  าหน่าย
ปัจจยัการผลิต ก าลงัการผลิต สภาวการณ์ทางธุรกิจระหวา่งประเทศ และ 3) สภาพแวดลอ้มภายใน 

3.การก าหนด 
กลยทุธ์ 

2. การวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มภายใน 
(จุดแขง็ และจุดอ่อน) 

1. การก าหนดวิสยัทศัน์  
ภารกิจ และเป้าหมาย 

ขององคก์ร 

 
การวเิคราะห์ 

สภาพแวดลอ้ม 

 ภายนอก (โอกาส
และ อุปสรรค) 

4. การ 
น า 

กลยทุธ์ 
ไป 

ปฏิบติั  

5. การ
ควบคุม
กลยทุธ์ 
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(Internal environment) เป็นทรัพยากรทางการบริหาร ประกอบดว้ย บุคลากร เงินลงทุน เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท างาน ก าลงัการผลิต ความสามารถในการผลิตและจ าหน่าย กลุ่มฐานหลกัลูกคา้
และความสามารถหลกั (Core competency) 
  ขั้นตอนท่ี 3 การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ท าใหย้ทุธศาสตร์ท่ีก าหนดข้ึนมีความเป็น
รูปธรรมปฏิบติัไดจ้ริง บรรลุวิสยัทศัน์ ภารกิจ และเป้าประสงคข์ององคก์ร โดยด าเนินการสรุปไดด้งัน้ี 

1) การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและภยัคุกคามขององคก์รหรือการท า 
SWOT Analysis ซ่ึงประกอบไปดว้ยการวิเคราะห์จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunities) และภยัคุกคาม (Threats) ขององคก์ร 

2) การก าหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ 
3) การก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ในแต่ละประเดน็ยทุธศาสตร์ พร้อมทั้ง

หน่วยงานท่ีรับผดิชอบและหน่วยงานสนบัสนุน 
  4) การก าหนดดชันีช้ีวดัผลงานระดบัองคก์รและระดบัหน่วยงาน (Strategic Plan’s 

KPIs) 
5) ก าหนดยทุธวิธี (Tactics) หรือแผนงานในการปฏิบติั 

  6) การก าหนดเป้าหมาย (Targets) ของแต่ละกิจกรรม (Activities) พร้อมกบัดชันีช้ี
วดัผลงานระดบัแผนปฏิบติัการ (Action Plan’s KPIs) 
   ขั้นตอนท่ี 4 การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) ในการน าเอา
ยทุธศาสตร์ ไปปฏิบติัจะตอ้งอาศยัทกัษะดา้นต่าง ๆ ท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
  1) ทกัษะในดา้นการน าไปปฏิบติั (Interacting Skill) โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง
ความเขา้ใจใหแ้ก่พนกังานในระดบัปฏิบติัตามกลยทุธ์ โดยคน้หาวิธีการใหพ้นกังานทราบวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการน ากลยทุธ์ไปปฏิบติัใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
   2) ทกัษะทางดา้นการจดัสรรทรัพยากร (Allocating Skill) ผูบ้ริหารมีทกัษะดา้น
การกระจายและจดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
  3) ทกัษะทางดา้นการตรวจสอบและดูแลผลการท างาน (Monitoring Skill) 
ผูบ้ริหารสามารถพิจารณาวา่ผลการท างานเป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามกล
ยทุธ์นั้นหรือไม่ เพื่อหาทางแกไ้ข 
   4) ทกัษะทางดา้นการจดัองคก์าร (Organizing Skill) ผูบ้ริหารจดัโครงสร้างการ
ท างานจดัแบ่งหนา้ท่ีการท างานอยา่งเหมาะสม ก าหนดความสมัพนัธ์ระหวา่งผูรั้บผดิชอบงานต่าง ๆ 
ใหมี้การประสานงานท่ีดี 
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  ขั้นตอนท่ี 5 การควบคุมยทุธศาสตร์หรือกลยทุธ์ เป็นการตรวจสอบดูแลและ 
ประเมินผลของกลยทุธ์ใหมี้กระบวนการในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม จะเนน้ท่ีผูบ้ริหาร 
พิจารณาเก่ียวกบัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ทิศทางองคก์ร การก าหนดกลยทุธ์และการน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติั และการควบคุมกลยทุธ์ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม  

5.4 การวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์โดยวิธี SWOT   
   Weihrich (1982) กล่าววา่ SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
สถานการณ์ปัจจยัแวดลอ้ม ภายนอก และปัจจยัแวดลอ้มภายใน ซ่ึงช่วยใหผู้บ้ริหารทราบถึง จุดแขง็ 
จุดอ่อน (จากส่ิงแวดลอ้ม ภายใน) โอกาสและอุปสรรค (จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก) โดยท่ีไดเ้สนอ
ขั้นตอนการก าหนดยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 1) เขียนรายการสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดแขง็หลกั (Key 
internal strength) ใชอ้กัษรยอ่ S 2) เขียนรายการสภาพแวดลอ้มภายในท่ีเป็นจุดอ่อนหลกั (Key 
internal weakness) ใช ้อกัษรยอ่ W 3) เขียนรายการสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นโอกาสหลกั (Key 
external opportunities) ใชอ้กัษรยอ่ O 4) เขียนรายการสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นอปุสรรคหลกั 
(Key external threats) ใชอ้กัษรยอ่ T 
   เอกชยั บุญยาทิษฐาน (2553) กล่าววา่ กระบวนการก าหนดยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสม
ส าหรับองคก์ร วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะห์สถานภาพขององคก์รท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย คือ กระบวนการวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) ซ่ึงในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายนอก และภายในองคก์ร เพื่อน าผลท่ีไดใ้นรูปแบบของจุดแขง็จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม 
มากก าหนดเป็นยทุธศาสตร์ท่ีใชใ้นการวางแผนและพฒันาองคก์ร ดงัน้ี 
  SWOT ยอ่มาจากค าวา่ Strengths Weaknesses Opportunities and Threats ซ่ึงมี
ความหมายดงัน้ี 

  Strengths (จุดแขง็) คือ ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวกท่ี
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีสามารถน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการท างาน เพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงคห์รือท าไดดี้ 
   Weaknesses (จุดอ่อน) คือ สถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นลบ ท่ีเป็นจุดดอ้ยหรือ
ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีไม่สามารถน า มาใชเ้ป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์
   Opportunities (โอกาส) คือ ปัจจยั และสถานการณ์ภายนอกท่ีเอ้ืออ านวยใหก้ารท า 
งานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององคก์ร 
   Threats (อุปสรรค) คือ ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอกท่ีขดัขวางการท างานของ
องคก์รไม่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป็นปัญหาต่อองคก์ร 
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  กล่าวโดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ SWOT เป็นวิธีการท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถ
ก าหนดกลยทุธ์ในการท างาน โดยพจิารณาจากจุดแขง็และจุดอ่อน องคก์รมีอะไรบา้งท่ีเป็นจุดแขง็ท่ี
ควรคงไว ้และอะไรเป็นจุดอ่อนท่ีควรปรับปรุง ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์ร โดย
พิจารณาจากโอกาสและภยัคุกคาม เพื่อปรับปรุงองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก 
  5.5 การก าหนดยทุธศาสตร์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
  TOWS Matrix เป็นเทคนิคท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ เพือ่ก าหนดยทุธศาสตร์
หลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์ SWOT ใหเ้ห็นถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคแลว้ จากนั้นจะน า 
ขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์ ซ่ึงเป็นการจบัคู่หวัขอ้ของ SWOT 
เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์โดยใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix ซ่ึงมีทางเลือกได ้4 ประการ ดงัภาพท่ี 7 
 

ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็ 
Strengths 

จุดอ่อน 
Weaknesses 

โอกาส ยทุธศาสตร์ SO 
 
 

ยทุธศาสตร์ WO 

Opportunity น าจุดแขง็ ไปเพิ่มโอกาส น าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

ภยัคุกคาม ยทุธศาสตร์ ST ยทุธศาสตร์ WT 

Threats น าจุดแขง็ไปลดอุปสรรค ปิดจุดอ่อนเพื่อลดอุปสรรค 
 

ภาพท่ี 7 การก าหนดยทุธศาสตร์จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
ท่ีมา : ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั อรัณยกานนท ์(2557) 
 

การด าเนินการจดัท า TOWS Matrix มี 2 ขั้นตอน สรุปไดด้งัน้ี 
5.5.1 การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (Weihrich, 1982) 

5.5.1.1 จบัคู่จุดแขง็หลกั –โอกาสหลกั (SO) โดยการใชจุ้ดแขง็
เพื่อใหไ้ดรั้บโอกาสมากท่ีสุด หมายถึง องคก์รมีสภาพแวดลอ้มภายในท่ีมีจุดแขง็ หรือปัจจยัส่งเสริม 
การด าเนินการตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งดี และมีโอกาสท่ีจะด าเนินงานนั้น ไดเ้น่ืองจากมี
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงาน สภาพเช่นน้ีเป็นสภาพท่ีดีท่ีสุดเพราะมีปัจจยั
ส่งเสริมทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

5.5.1.2 จบัคู่จุดแขง็หลกั – อปุสรรคหลกั (ST) โดยการใชจุ้ดแขง็
เพื่อหลีกเล่ียงอปุสรรค หมายถึง องคก์รท่ีมีจุดแขง็หรือสภาพแวดลอ้มภายในท่ีส่งเสริมการด าเนินงาน
ตามเป้าหมาย แต่มีขอ้จ ากดัจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน สภาพ
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เช่นน้ี ถา้ผูบ้ริหารสามารถปรับเปล่ียนขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคนั้นใหเ้ป็นโอกาสได ้กจ็ะสามารถ
ด าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากองคก์รมีความพร้อมอยู ่แลว้   

    5.5.1.3 จบัคู่จุดอ่อนหลกั - โอกาสหลกั (WO) โดยการลดจุดอ่อน
เพื่อเพิ่มโอกาส หมายถึง องคก์รท่ีมีจุดอ่อนหรือส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีไม่เอ้ือให ้ด าเนินงานตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ แต่มีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเปิดโอกาสใหส้ามารถด าเนินงานไดดี้ สภาพ
เช่นน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาองคก์รท่ีจะส่งผลดีต่อการด าเนินงาน เพราะ
โอกาสจากสภาพแวดลอ้มภายนอกเปิดให ้ 

    5.5.1.4 จบัคู่จุดอ่อนหลกั – อุปสรรคหลกั (WT) โดยการลด
จุดอ่อนและหลีกเล่ียงอุปสรรค หมายถึง องคก์รท่ีมีทั้งจุดอ่อนภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ี
เป็นขอ้จ ากดัต่อการด าเนินงานตามเป้าหมาย สภาพเช่นน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้ง ตดัสินใจท่ีจะยบุหรือ
ยกเลิกองคก์ร หรืออาจหายทุธศาสตร์ปรับเปล่ียนภารกิจขององคก์รใหม่  
   5.5.2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งจุดแขง็กบัโอกาส จุดแขง็กบั
ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรค จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัอุปสรรค (ธนาชยั สุขวณิช และพรชยั 
อรัณยกานนท,์ 2557) 
    ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่ ท าใหเ้กิดยทุธ์
ศาสตร์ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
     5.5.2.1 ยทุธศาสตร์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีใชจุ้ด
แขง็ภายในเพื่อน าโอกาสท่ีดีจากภายนอกมาใช ้
    5.5.2.2 ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั (ST Strategy) เป็นยทุธศาสตร์ท่ี
ใชจุ้ดแขง็ภายใน เพื่อลดทอนหรือหลีกเล่ียงอุปสรรคจากภายนอก ซ่ึงองคก์รมีจุดแขง็ ขณะเดียวกนั
องคก์รมีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้จ ากดัจากภายนอกท่ีองคก์รควบคุมไม่ได ้แต่องคก์รสามารถใชจุ้ด
แขง็ท่ีมีอยูใ่นการป้องกนัขอ้จ ากดัท่ีมาจากภายนอกได ้ 
     5.5.2.3 ยทุธศาสตร์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) เป็นยทุธศาสตร์ท่ีใช้
จุดอ่อนภายในโดยใชโ้อกาสท่ีดีจากภายนอก เป็นกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented 
Strategy) เพื่อก าจดัหรือแกไ้ขจุดอ่อนภายใน ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดใหน้ ามา
ก าหนดเป็นยทุธ์ศาสตร์ในเชิงแกไ้ข โดยท่ีองคก์รมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้น
การแกไ้ขจุดอ่อนท่ีองคก์รมีอยูไ่ด ้
     5.5.2.4 ยทุธศาสตร์เชิงรับ (WT Strategy) ยทุธศาสตร์ท่ีใชล้ด
จุดอ่อนภายในและหลีกเล่ียงอุปสรรคจากภายนอก เน่ืองดว้ยองคก์รเผชิญกบัทั้งจุดอ่อนและ
อุปสรรคจากภายนอกท่ีองคก์รไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุดขององคก์ร คือ กลยทุธ์
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การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายามลดหรือหลีกเล่ียงภยัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ี
คาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะท าใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

เม่ือองคก์รวิเคราะห์แลว้องคก์รจะไดร้ายการหวัขอ้ SWOT ออกมาใหจ้ดั
ประเภทดูวา่เป็น SO, ST, WO และ WT อยา่งละก่ีรายการ และจดัล าดบัความส าคญัวา่ควรปรับปรุง
และแกไ้ขรายการใดก่อน (SWOT Analysis and TOWS Matrix)  

6. มาตรการเพือ่ส่งเสริมให้บุคคลมีสุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีด ี(โรงเรียนสระบุรีพิทยาคม, 
2559)  
 จะเป็นส่วนท่ีเอ้ืออ านวย ส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ระบวนการด าเนินงานและการประสาน
สมัพนัธ์ของกลุ่มบุคคล ครอบครัว ชุมชน กลุ่มภาครัฐและเอกชน เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ
เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการด าเนินงานมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกนั ซ่ึงมาตรการท่ีส าคญั มีดงัน้ี 

6.1 มาตรการทางการศึกษา จะช่วยส่งเสริม สนบัสนุน ท าใหบุ้คคล ครอบครัว 
ชุมชนและสงัคมมีความรู้ความเขา้ใจใหต้ระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ดา้นสุขภาพ และการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการพฒันาแกไ้ขปัญหาสุขภาพ 

6.2 มาตรการทางการบริหารจดัการ จะเป็นการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย ทิศทาง 
กระบวนการจดัการด าเนินการ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหทุ้กคนไดมี้แนวทางการ
พฒันาและการมีส่วนรวมในการบริหารจดัการร่วมกนั 

6.3 มาตรการทางสงัคม จะเป็นตวัก าหนดหรือควบคุมพฤติกรรม ค่านิยม การรับรู้ 
ความเช่ือ แบบแผนการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมใหเ้ป็นไปในวิถีทางท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม โดยคน
ในสงัคมนั้นจะควบคุมกนัเองดว้ยระบบและกลไกทางสงัคม เช่น วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี เป็นตน้ ของสงัคมนั้น ๆ 

6.4 มาตรการทางกฎหมาย ในเร่ืองกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีจะน ามาใชบ้งัคบัในกรณี
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งทัว่ถึงและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
 

สถานการณ์ปัญหาการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนเพือ่ความปลอดภัย 
1. การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนเพือ่ความปลอดภัย 

1.1 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง  
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง หรือการจดัการท่ีแหล่งก าเนิด หรือการท้ิง 

เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ประชาชน ครัวเรือน ร้านคา้ โรงเรียน สถานประกอบการ 
เป็นตน้ ตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั ซ่ึงสภาพปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่  
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1.1.1 ไม่มีการคดัแยกขยะ (ธเรศ ศรีสถิตย,์ 2559) 
1.1.2 ประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะ (ปนดัดา ภู่เจริญศิลป์ เยาว

ลกัษณ์ อภิชาตวลัลภ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2555) 
1.1.3 ประชาชนขาดวนิยั ไม่ตระหนกัเร่ืองการคดัแยกขยะ และประชาชน

บางส่วนไม่ยอมจ่ายค่าธรรมเนียม (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2558)  
1.1.4 ขาดความต่อเน่ืองในการสร้างจิตส านึก และประชากรแฝงไม่ให้

ความร่วมมือ (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555) 
1.2 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีกลางทาง  
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีกลางทาง หรือการจดัการท่ีการเกบ็รวบรวมและ

การขนส่ง ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบอาชีพ คือ พนกังานเกบ็ขนขยะ พนกังานขบัรถขนขยะ มีการ
จดัการโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังานเจา้หนา้ท่ี และผูน้ าชุมชน 
การเกบ็รวบรวมมีสภาพปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่  

1.2.1 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งยงัมีระบบการเกบ็รวบรวมท่ี
ไม่ดี (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

1.2.2 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดจ้ดัหาท่ีรองรับไวอ้ยา่งเพียงพอ 
(สุพรรษา พาหาสิงค ์และสมัพนัธ์ พลภกัด์ิ, 2561) บางพื้นท่ีใชน้โยบายปลอดถงัขยะ แต่ประชาชน
ยงัไม่ใหค้วามร่วมมือ (วิจยั อมัราลิขิต, 2561) 

1.2.3 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมไม่มีประสิทธิภาพ (ส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดิน, 2558) 

1.2.4 การขนส่งมีสภาพปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ การ
เกบ็ขนขยะไม่มีประสิทธิภาพ และการเกบ็ขนขยะไม่ด าเนินการทุกวนั (ส านกังานการตรวจเงิน
แผน่ดิน, 2558) 

1.2.5 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีนโยบายชดัเจน ขาด
ความต่อเน่ือง (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553; ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555) 

1.2.6 แรงงานเกบ็ขยะมีการดูแลตนเองท่ีไม่เหมาะสม (ดิษฐพล ใจซ่ือ และ
เกษราวลัณ์ นิลวรางกรู, 2559) 

1.2.7 ขอ้จ ากดัของรถท่ีช ารุด มีราคาแพงในการจดัซ้ือใหม่ (ปนดัดา ภู่เจริญ
ศิลป์ เยาวลกัษณ์ อภิชาตวลัลภ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2555; ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555) 
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1.2.8 บุคลากรมีอายกุารท างานหลายปี และการสรรหาบุคลากรใหม่ท าไดย้าก 
(ปนดัดา ภู่เจริญศิลป์ เยาวลกัษณ์ อภิชาตวลัลภ และดุษฎี อายวุฒัน์, 2555; ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 
2555) 

1.3 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีปลายทาง  
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีปลายทางหรือการก าจดั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบ

อาชีพ คือ พนกังานก าจดัขยะโดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน พนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ผูน้ าชุมชน รวมทั้งบริษทัเอกชนท่ีรับจดัการขยะ การก าจดัมีสภาพปัญหาท่ีท าใหเ้กิดความ
ไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่  

1.3.1 มีวิธีการก าจดัไม่ถูกวิธี ส่วนใหญ่เป็นวิธีการเทกองท่ีไม่ถูกหลกั
สุขาภิบาล (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2558; กรมควบคุมมลพิษ, 2560; ส านกัจดัการกากและ
ของเสียและสารอนัตราย, 2557; ธเรศ ศรีสถิตย,์ 2559) 

1.3.2 บริบทของชุมชนไม่เหมาะสมในการก่อสร้างสถานท่ีก าจดัขยะ เช่น 
ชุมชนเมืองมีประชาชนหนาแน่น ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งไม่มีสถานท่ีก าจดัขยะ
เป็นของตนเอง (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2558) 

1.3.3 ยงัมีขยะเหลือจ านวนมาก เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายสูง (กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

1.3.4 พื้นท่ีก าจดัขยะมีจ ากดัหายาก เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีอ่อนไหวประชาชน
ไม่ยอมรับและต่อตา้น (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555; ธเรศ ศรีสถิตย,์ 2559) 

1.3.5 เทคโนโลยกี าจดัขยะยงัลา้หลงั เน่ืองจากเทคโนโลยสีมยัใหม่มีราคา
แพง (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555) 

2. ความรู้ท่ัวไปเกีย่วกบัขยะมูลฝอยชุมชน 
2.1 ความหมาย 
พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ขยะมูลฝอย” 

หรือ “มูลฝอย” ไวว้า่ หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร
เถา้ มูลสตัว ์หรือซากสตัว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเกบ็กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน  

กรมควบคุมมลพิษ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของขยะมูลฝอยวา่ ขยะหรือมูลฝอย 
(Solid waste) คือ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่
อาหาร เถา้ มูลสตัว ์ซากสตัวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเกบ็กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน และ
หมายความรวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออนัตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุ
ท่ีไม่ใชแ้ลว้ของโรงงานซ่ึงมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน  
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ขยะมูลฝอย (Solid Waste) มีความหมายเช่นเดียวกบัค าวา่ มูลฝอย ท่ีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมายความถึง “เศษกระดาษ เศษผา้ เศษ
อาหาร เศษสินคา้ เศษวสัดุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสตัว ์ซากสตัว ์หรือส่ิงอ่ืนใดท่ี
เกบ็กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน และหมายความรวมถึง มูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็น
พิษ หรืออนัตรายจากชุมชน”  

พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 
2535 ท่ีออกโดยกระทรวงมหาดไทย โดยเนน้การใชบ้งัคบัในเขตองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ไดใ้ห้
ความหมายวา่ “มูลฝอย หมายถึง เศษอาหาร เศษผา้ เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ 
มูลสตัวห์รือกากสตัว ์รวมตลอดส่ิงอ่ืนใดท่ีเกบ็จากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัว ์หรือท่ีอ่ืน ๆ” 

ค าวา่ มูลฝอย เป็นไปตามศพัทท์างกฎหมาย แต่ท่ีนิยมใชก้นัเป็นท่ีเขา้ใจกนัทัว่ไป
มกัเรียกวา่ ขยะมูลฝอย ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ขยะ หรือมูลฝอย หรือขยะมูลฝอย เป็นค าท่ีมีความหมาย
เดียวกนั โดยหมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่
อาหาร เถา้ มูลสตัว ์ซากสตัวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเกบ็กวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน รวมถึง
มูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชนหรือครัวเรือน ยกเวน้มูลฝอยท่ีมีลกัษณะ
และคุณสมบติัท่ีก าหนดไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยโรงงาน 

ขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste) หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น บา้นพกัอาศยั สถานประกอบการคา้ แหล่งธุรกิจ ร้านคา้ สถานบริการ 
ตลาดสด และสถาบนัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขยะอินทรียจ์  าพวกเศษอาหารต่าง ๆ เศษใบไม ้เศษหญา้ ฯลฯ 
ขยะรีไซเคิลจากพวก แกว้ กระดาษ โลหะพลาสติก อลูมิเนียม ยาง ฯลฯ และขยะทัว่ไปจ าพวก เศษ
ผา้ เศษไม ้และเศษวสัดุต่าง ๆ เป็นตน้ โดยไม่รวมถึงของเสียอนัตรายจากชุมชน 

ของเสียอนัตรายจากชุมชน (Community Generated Hazardous Waste) หมายถึง 
ขยะมูลฝอยหรือของเสียท่ีเป็นพิษหรืออนัตรายท่ีมาจากครัวเรือนและแหล่งธุรกิจ เช่น โรงแรม 
สนามบิน ป๊ัมน ้ามนั ร้านถ่ายรูป และร้านซกัแหง้ ของเสียเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ถ่านไฟฉาย หลอดไฟฟ้า 
แบตเตอร่ีรถยนต ์มือถือ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกต่าง ๆ น ้ามนัหล่อล่ืนใชแ้ลว้ เป็นตน้ 

มูลฝอยติดเช้ือ (Infectious Waste) หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีมีแหล่งก าเนิดมาจาก
สถานีอนามยั โรงพยาบาล และสถานพยาบาลทั้งของรัฐและเอกชน โดยขยะมูลฝอยเหล่าน้ีจะมีเช้ือโรค
ปะปนอยูใ่นปริมาณหรือความเขม้ขน้ ซ่ึงถา้มีการสมัผสัหรือใกลชิ้ดแลว้สามารถท าใหเ้กิดโรคได ้
เช่น มูลฝอยท่ีมีการปนเป้ือนจากส่ิงขบัถ่ายหรือเลือดของมนุษยแ์ละสตัว ์มูลฝอยท่ีมีเช้ือโรคอนัตราย
ปะปนอยู ่เขม็ฉีดยาใชแ้ลว้ และเคร่ืองมือแพทยใ์ชแ้ลว้ เป็นตน้ 
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (Local Government) หมายถึง องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั เทศบาลองคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีกฎหมายจดัตั้งข้ึน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูลฝอย (Public Participation in 
Waste Management) หมายถึง การส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุน และสร้างโอกาสใหป้ระชาชนใน
ชุมชนไดเ้ขา้มาร่วมมือจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน เพื่อบรรลุในวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการ
จดัการขยะมูลฝอย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste) 
หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น บา้นพกัอาศยั สถานประกอบการคา้ 
แหล่งธุรกิจ ร้านคา้ สถานบริการ ตลาดสด และสถาบนัต่าง ๆไดแ้ก่ ขยะอินทรียจ์  าพวกเศษอาหารต่าง ๆ 
เศษใบไม ้เศษหญา้ ฯลฯ ขยะรีไซเคิลจากพวก แกว้ กระดาษ โลหะ พลาสติก อลูมิเนียม ยาง ฯลฯ 
และขยะทัว่ไปจ าพวก เศษผา้ เศษไม ้และเศษวสัดุต่าง ๆ เป็นตน้ และขยะอนัตราย  

2.2 ประเภทของขยะมูลฝอย 
ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตราย (2555) ไดจ้ดัแบ่งประเภทของขยะมูล

ฝอยชุมชนออกตามลกัษณะทางกายภาพ ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
2.2.1 ขยะยอ่ยสลาย (Compostable waste) หรือขยะอินทรีย ์คือ ขยะท่ีเน่า

เสียและยอ่ยสลายไดเ้ร็ว สามารถน ามาหมกัท าปุ๋ยได ้เช่น เศษผกั เปลือกผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้เศษ
เน้ือสตัวเ์ป็นตน้ แต่จะไม่รวมถึงซากหรือเศษของพืช ผกั ผลไม ้หรือสตัวท่ี์เกิดจากการทดลองใน
หอ้งปฏิบติัการโดยท่ีขยะยอ่ยสลายน้ีเป็นขยะท่ีพบมากท่ีสุด คือ พบมากถึง 64 % ของปริมาณขยะ
ทั้งหมดในกองขยะ 
   2.2.2 ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) หรือ มูลฝอยท่ียงัใชไ้ด ้คือ ของเสีย
บรรจุภณัฑห์รือวสัดุเหลือใช ้ซ่ึงสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ได ้เช่น แกว้ กระดาษ เศษ
พลาสติก กล่องเคร่ืองด่ืมแบบ UHT กระป๋องเคร่ืองด่ืม เศษโลหะ อะลูมิเนียม ยางรถยนต ์เป็นตน้ 
ส าหรับขยะรีไซเคิลน้ี เป็นขยะท่ีพบมากเป็นอนัดบัท่ีสองในกองขยะ กล่าวคือ พบประมาณ 30 % 
ของปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ 

2.2.3 ขยะอนัตราย (Hazardous waste) หรือมูลฝอยอนัตราย คือ ขยะท่ีมี
องคป์ระกอบหรือปนเป้ือนวตัถุอนัตรายชนิดต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ วตัถุระเบิด วตัถุไวไฟ วตัถุออกซิไดซ์ 
วตัถุมีพิษ วตัถุท่ีท าใหเ้กิดโรค วตัถุกรรมมนัตรังสี วตัถุท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม 
วตัถุกดักร่อน วตัถุท่ีก่อใหเ้กิดการระคายเคือง วตัถุอยา่งอ่ืนไม่วา่จะเป็นเคมีภณัฑห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจ
ท าใหเ้กิดอนัตรายแก่บุคคล สตัว ์พืชทรัพยสิ์นหรือส่ิงแวดลอ้ม เช่น ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์
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แบตเตอร่ีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ภาชนะบรรจุสารก าจดัศตัรูพืช กระป๋องสเปรยบ์รรจุสีหรือสารเคมี เป็น
ตน้ ขยะอนัตรายน้ีเป็นขยะท่ีมกัจะพบไดน้อ้ยท่ีสุด กล่าวคือ พบประมาณเพยีง 3% ของปริมาณขยะ
ทั้งหมดในกองขยะ 

2.2.4 ขยะทัว่ไป (General waste) หรือมูลฝอยทัว่ไป คือ ขยะประเภทอ่ืน
นอกเหนือจากขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยากและไม่คุม้ค่า
ส าหรับการน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เช่น ห่อพลาสติกใส่ขนม ถุงพลาสติกบรรจุผงซกัฟอก 
พลาสติกห่อลูกอม ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอลย์
เป้ือนอาหาร เป็นตน้ ส าหรับขยะทัว่ไปน้ีเป็นขยะท่ีมีปริมาณใกลเ้คียงกบัขยะอนัตราย กล่าวคือ จะ
พบประมาณร้อยละ 3 ของปริมาณขยะทั้งหมดในกองขยะ 
  จากการแบ่งประเภทตามลกัษณะกายภาพดงักล่าว ในการศึกษาขยะมูลฝอยชุมชน
จึงมีขยะยอ่ยสลาย ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไป 
  นอกจากน้ีกรมควบคุมมลพิษ (2559) กล่าววา่ ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ่ง
ตามลกัษณะทางกายภาพไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ  
   1) ขยะอินทรีย ์(Compostable waste) เป็นขยะท่ีเน่าเสียและยอ่ยสลายไดเ้ร็ว 
สามารถน ามาหมกัท าปุ๋ยได ้เช่น เศษผกั เปลือกผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้เศษเน้ือสตัว ์เป็นตน้ แต่ไม่
รวมถึงซาก หรือเศษของพืช ผกั ผลไม ้หรือสตัวท่ี์เกิดจากการทดลองในหอ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ 
โดยขยะอินทรียจ์ะท้ิงในถงัขยะสีเขียว เป็นขยะมูลฝอยท่ีมีปริมาณมากท่ีสุด คือ พบมากถึง 64% 
ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมดในกองขยะ  
    2) ขยะรีไซเคิล (Recyclable waste) เป็นขยะท่ีสามารถน าไปแปรรูปเพือ่ใช้
ประโยชน์ใหม่ได ้เช่น ขวดพลาสติก ขวดแกว้ กระดาษ กระป๋องเคร่ืองด่ืมอะลูมิเนียม เศษพลาสติก 
เศษโลหะ กล่องเคร่ืองด่ืมแบบยเูอชที เป็นตน้ โดยขยะรีไซเคิลจะท้ิงในถงัขยะสีเหลือง เป็นขยะมูล
ฝอยท่ีมีปริมาณมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ในกองขยะ กล่าวคือ พบประมาณ ร้อยละ 30 ของปริมาณขยะมูล
ฝอยทั้งหมดในกองขยะ 
   3) ขยะอนัตราย (Hazardous waste) เป็นขยะท่ีมีความเป็นอนัตรายหรือมีส่วนประกอบ
เป็นสารท่ีมีอนัตราย เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต ์ถ่านไฟฉายหรือแบตเตอร่ี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี กระป๋อง
สเปรยบ์รรจุสารเคมี ตลบัหมึก หลอดไฟ น ้ายาลา้งหอ้งน ้า เป็นตน้ ขยะประเภทน้ีตอ้งมีการแยกท้ิงจาก
ขยะประเภทอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน เน่ืองจากตอ้งน า ไปก าจดัหรือบ าบดัดว้ยวธีิเฉพาะเพื่อป้องกนัความ
เป็นพษิปนเป้ือนสู่ส่ิงแวดลอ้ม โดยขยะอนัตรายจะท้ิงในถงัขยะสีส้ม เป็นขยะมูลฝอยท่ีมีปริมาณนอ้ย
ท่ีสุด กล่าวคือ พบประมาณเพยีง ร้อยละ 3 ของปริมาณขยะมูลฝอยทั้งหมด 
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    4) ขยะทัว่ไป (General waste) เป็นขยะอ่ืนนอกเหนือจากขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล 
และขยะอนัตราย มีลกัษณะท่ียอ่ยสลายยาก และไม่คุม้ค่าส าหรับการน ากลบัมา ใชป้ระโยชน์ใหม่ 
เช่น ถุงขนมขบเค้ียว ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป กระดาษห่ออาหาร ถุงพลาสติก กล่องโฟม หลอดกาแฟ 
ซองกาแฟ ซองครีมเทียม และซองน ้าตาล เป็นตน้ ซ่ึงเป็นขยะท่ีตอ้งน าไปก าจดัอยา่งถูกตอ้ง อาทิ 
การฝังกลบอยา่งถูกหลกั สุขาภิบาล การเผาในเตา โดยขยะทัว่ไปจะท้ิงในถงัขยะสีน ้าเงิน เป็นขยะมูล
ฝอยท่ีมีปริมาณใกลเ้คียงกบัขยะอนัตราย กล่าวคือ จะพบประมาณ ร้อยละ 3 ของปริมาณขยะมูลฝอย
ทั้งหมดในกองขยะ 
  2.3 หลกัการในการจดัการขยะมูลชุมชน 
   เจษฎา เสียงลือชา (2561) ไดก้ล่าววา่การจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ไดมี้มาตรการในการจดัการขยะมูลฝอย 3 ประการ คือ  
    2.3.1 มาตรการตน้ทาง  
    ลดปริมาณขยะตน้ทางตั้งแต่แหล่งก าเนิดดว้ยหลกั 3 ช คือ  1) ช  ใชน้อ้ย 
(Reduce) คือการลดการใชท้รัพยากรท่ีไม่จ าเป็น เช่น ลดถุงลดใชพ้ลาสติก ลดใชโ้ฟม 2) ช ใชซ้ ้ า 
(Reuse)  คือการใชซ้ ้ าจนกวา่จะหมดสภาพการใชง้าน เช่น ใชก้ระดาษ 2 หนา้ ใชถุ้งผา้ 3) ช น า
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) คือการน าขยะมูลฝอยไปแปรสภาพก่อน เช่น น าไปประดิษฐ ์และสินคา้
ในชุมชน 
    คดัแยกขยะตน้ทางตั้งแต่แหล่งก าเนิด ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะ
เปียก ขยะอนัตราย รณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม สร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน
ในการจดัการขยะ และรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์อยา่งแพร่หลาย โดยขยะครัวเรือนเปล่ียนจากถงัสู่ถุงใส 
ถุงด าติดสต๊ิกเกอร์แยกประเภท กลายเป็นถุงใสแยกประเภท และขยะพื้นท่ีสาธารณะจดัวางถงั 2 
ประเภท คือขยะเปียก และขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล 
    2.3.2 มาตรการกลางทาง คือ จดัหาภาชนะรองรับเพยีงพอและมีการแยก
ประเภทถกูตอ้ง 4 สี ใน 3 ปี จดัหายานพาหนะในการเกบ็ขนท่ีเพยีงพอ โดยจดัระบบการเกบ็ขนตามวนั
เวลาสถานท่ี 
    2.3.3 มาตรการปลายทาง คือ ก าจดัขยะอยา่งถูกหลกัวิชาการ การฝังกลบ
อยา่งถูกหลกัตามหลกัวิชาการ การท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ การแปรรูปเป็นเช้ือเพลิง เช่น โรงไฟฟ้าขยะ 
การแปรรูปเป็นสินคา้ การก าจดัดว้ยพลงังานความร้อน 
   กรมควบคุมมลพิษ (2559) ไดก้ล่าววา่ เนน้รูปแบบของการวางแผนจดัการขยะมูลฝอย
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด สามารถลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้งส่งเขา้ไปท าลายดว้ยระบบต่าง ๆ 
ใหน้อ้ยท่ีสุด สามารถน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ า และแปรรูปเพื่อใช้
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ใหม่ (Reuse & Recycle) รวมถึงการก าจดัท่ีไดผ้ลพลอยได ้เช่น ปุ๋ยหมกั หรือพลงังาน โดยสรุป
วิธีการด าเนินการตามแนวทางมีดงัน้ี คือ 
    1. การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย รณรงคใ์หป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการลดการ
ผลิตมูลฝอยในแต่ละวนั 
     1.1 ลดการท้ิงบรรจุภณัฑโ์ดยการใชสิ้นคา้ชนิดเติมใหม่ เช่น ผงซกัฟอก 
น ้ายาลา้งจาน น ้ายาท าความสะอาดและถ่านไฟฉายชนิดชาร์ตใหม่ เป็นตน้ 
      1.1.1 เลือกใชสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพมีห่อบรรจุภณัฑน์อ้ย อายกุารใช้
งานยาวนาน และตวัสินคา้ไม่เป็นมลพิษ 
      1.1.2 ลดการใชว้สัดุก าจดัยาก เช่น โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 

  1.2 จดัระบบการรีไซเคิล หรือการรวบรวมเพือ่น าไปสู่การแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ 
      1.2.1 รณรงคใ์หป้ระชาชนแยกของเสียน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
ใหม่ เช่น กระดาษ พลาสติก และโลหะ น าไปใชซ้ ้ า หรือน าไปขาย/รีไซเคิล ขยะเศษอาหารน ามา
หมกัท าปุ๋ย ในรูปปุ๋ยน ้า หรือปุ๋ยหมกัเพื่อใชใ้นชุมชน 
      1.2.2 จดัระบบท่ีเอ้ือต่อการท าขยะรีไซเคิล 1) จดัภาชนะ (ถุง/ถงั) 
แยกประเภทขยะมูลฝอยท่ีชดัเจนและเป็นมาตรฐาน 2) จดัระบบบริการเกบ็โดย องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัเกบ็เอง โดยการจดัเกบ็แบ่งเวลาการเกบ็ เช่น หากแยกเป็นถุง 4 ถุง ขยะยอ่ยสลายได ้
ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไป ใหจ้ดัเกบ็ขยะยอ่ยสลายและขยะทัว่ไปทุกวนั ส่วนขยะรี
ไซเคิลและขยะอนัตราย อาจจดัเกบ็สปัดาห์ละคร้ังหรือตามความเหมาะสม  หรือจดักลุ่มประชาชน
ท่ีมีอาชีพรับซ้ือของเก่าใหช่้วยเกบ็ขยะรีไซเคิลในรูปของการรับซ้ือ โดยการแบ่งพื้นท่ีในการจดัเกบ็
และก าหนดเวลาใหเ้หมาะสม  หรือประสานงานกบัร้านคา้ท่ีรับซ้ือของเก่าท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือพื้นท่ี
ใกลเ้คียงในการรับซ้ือขยะรีไซเคิล และจดัระบบตามแหล่งการเกิดขยะขนาดใหญ่ เช่น ตลาด 
โรงเรียน สถานท่ีราชการ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
     1.2.3 จดัตั้งศูนยรี์ไซเคิล หากพื้นท่ีท่ีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนใน
แต่ละวนัเป็นปริมาณมาก ๆ อาจจะมีการจดัตั้งศูนยค์ดัแยกขยะมูลฝอยซ่ึงสามารถจะรองรับจากชุมชน
ใกลเ้คียงหรือรับซ้ือจากประชาชนโดยตรงซ่ึงอาจจะใหเ้อกชนลงทุนหรืออาจใหส้มัปทานเอกชนกไ็ด ้
  2. การขนส่ง 

  2.1 ระยะทางไม่ไกลใหร้ถขนส่งขยะมูลฝอยไปยงัสถานท่ีก าจดัโดยตรง 
    2.2 ระยะทางไกลและมีปริมาณขยะมูลฝอยมากอาจจะตอ้งสร้างสถานีขน
ถ่าย เพื่อถ่ายเทจากรถเกบ็ขนขยะมูลฝอยลงสู่รถบรรทุกขนาดใหญ่ 
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    3. ระบบก าจดั เน่ืองจากขยะมูลฝอยใชป้ระโยชน์ใหม่ไดจึ้งควรจดัการเพื่อก าจดั
ท าลายใหน้อ้ยท่ีสุด ควรเลือกระบบก าจดัแบบผสมผสานเน่ืองจากปัญหาขาดแคลนพื้นท่ี จึงควร
พิจารณาปรับปรุงพื้นท่ีก าจดัมูลฝอยท่ีมีอยูเ่ดิม และพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอย โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
    3.1 จดัระบบคดัแยกขยะมูลฝอย 
    3.2 ระบบก าจดัผสมผสานหลาย ๆ ระบบในพื้นท่ีเดียวกนั ไดแ้ก่ หมกัท า
ปุ๋ย ฝังกลบ และวิธีอ่ืน ๆ  
   4. ภาชนะท่ีใชจ้ดัเกบ็ของเสียตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี 
     4.1 มีลกัษณะแขง็แรงทนทานตามมาตรฐานของส านกังานมาตรฐาน
อุตสาหกรรมหรือมาตรฐานอ่ืนท่ีเทียบเท่า 

  4.2 ไดรั้บการออกแบบใหส้ามารถป้องกนัน ้าฝน แมลงวนั หนู แมว สุนขั
และสตัวอ่ื์นมีใหส้ัมผสัหรือคุย้เขี่ยขยะมูลฝอยได ้
     4.3 ช้ินส่วนต่าง ๆ สามารถถอดประกอบไดง่้ายเพื่อความสะดวกในการ
ถ่ายเทขยะมูลฝอยและลา้งท าความสะอาด 

   4.4 ท าจากวสัดุท่ีทนทานต่อการกดักร่อนและไม่เป็นสนิม 
  4.5 มีน ้าหนกัเบาและมีขนาดพอเหมาะ เพื่อความสะดวกต่อการ

เคล่ือนยา้ยและถ่ายเทขยะมูลฝอย  
   4.6 มีขนาดความจุเพียงพอส าหรับขยะมูลฝอยบริเวณนั้น ๆ  

  4.7 หากเป็นถงัหรือถุงพลาสติกควรผลิตจากพลาสติกใชแ้ลว้ไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 50 โดยน ้าหนกั 
     4.8 ไม่มีสารพิษเป็นส่วนประกอบและกรณีใชส้ารเติมแต่งใหมี้ปริมาณใน
ระดบัท่ีไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
     4.9 รูปแบบของถุงบรรจุขยะมูลฝอยควรจะมี 4 หรือสัญลกัษณ์ตาม
ประเภทของขยะมูลฝอยท่ีจะน ามาบรรจุ ดงัต่อไปน้ี 
         4.9.1 ถุงสีเขียวหรือถุงสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีน ้าเงิน สีเหลือง และสีส้ม 
กรณีท่ีใชถุ้งสีอ่ืนตอ้งคาดแถบสีเขียว ขนาดท่ีเหมาะสมไม่หลุดหรือลอกออกง่าย และสามารถมองเห็น
ไดช้ดัเจนไวก้ลางถุง และหรือผกูรัดปากถุงใหแ้น่นดว้ยเชือกหรือวสัดุสีเขียว ส าหรับใชร้วบรวมขยะ
ยอ่ยสลายหรือขยะท่ีเน่าเสียไดง่้าย สามารถน ามาหมกัท าปุ๋ยได ้เช่น ผกั ผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้
      4.9.2 ถุงสีเหลืองหรือถุงสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีน ้าเงิน สีเขียว และสีส้ม 
กรณีท่ีใชถุ้งสีอ่ืนตอ้งคาดแถบสีเหลือง ขณะท่ีเหมาะสมไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายและสามารถ
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มองเห็นไดช้ดัเจนไวก้ลางถุง และหรือผกูรัดปากถุงใหแ้น่นดว้ยเชือกหรือวสัดุสีเหลือง ส าหรับใช้
รวบรวมขยะรีไซเคิลหรือขยะท่ีสามารถน ามาขายได ้เช่น แกว้ กระดาษ พลาสติก โลหะ อลูมิเนียม 
      4.9.3 ถุงสีส้มหรือถุงสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีน ้าเงิน สีเขียว และสีเหลือง 
กรณีท่ีใชถุ้งสีอ่ืนตอ้งคาดแถบสีส้ม ขนาดท่ีเหมาะสมไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายและสามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจนไวก้ลางถุง และหรือผกูรัดปากถุงใหแ้น่นดว้ยเชือกหรือวสัดุสีส้ม ส าหรับใช้
รวบรวมขยะอนัตรายหรือมลูฝอยอนัตราย เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต ์ขวดยา ถ่านไฟฉาย กระป๋อง
สีสเปรย ์กระป๋องยาฆ่าแมลง ภาชนะบรรจุสารอนัตรายต่าง ๆ 
       4.9.4 ถุงสีน ้าเงินหรือถุงสีอ่ืน ไม่รวมถุงสีเขียว สีเหลือง และสีส้ม 
กรณีท่ีใชถุ้งสีอ่ืนตอ้งคาดแถบสีน ้าเงิน ขณะท่ีเหมาะสมไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายและสามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจนไวก้ลางถุง และหรือผกูรัดปากถุงใหแ้น่นดว้ยเชือกหรือวสัดุสีน ้าเงินส าหรับใช้
รวบรวมขยะทัว่ไปหรือขยะท่ียอ่ยสลายยาก ไม่มีพิษและไม่คุม้ค่าส าหรับการรีไซเคิล เช่น พลาสติก
ห่อลูกอม ซองบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอยลเ์ป้ือนอาหาร  
    4.10 รูปแบบของถงัรองขยะมูลฝอยควรจะมีสี หรือสัญลกัษณ์ท่ีชดัเจน
เก่ียวกบัประเภทของขยะมูลฝอยท่ีจะน ามาบรรจุดงัต่อไปน้ี 
      4.10.1 ถงัสีเขียวหรือถงัสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีน ้าเงิน สีเหลือง และสี
ส้ม กรณีใชถ้งัสีอ่ืน ใหท้าสีหรือคาดแถบสีเขียวขนาดท่ีเหมาะสม ไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายไวบ้น
ถงัในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนระยะไม่เกิน 15 เมตร ส าหรับรองรับขยะยอ่ยสลายหรือขยะท่ี
เน่าเสียไดเ้ร็ว ซ่ึงสามารถน ามาหมกัท าปุ๋ยได ้เช่น ผกั ผลไม ้เศษอาหาร ใบไม ้
      4.10.2 ถงัสีเหลือง หรือถงัสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีส้ม สีน ้าเงิน และสี
เขียว กรณีใชถ้งัสีอ่ืน ใหท้าสีหรือคาดแถบสีเหลืองขณะท่ีเหมาะสมไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายไว้
บนถงัในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนในระยะไม่เกิน 15 เมตร ส าหรับรองรับขยะรีไซเคิลหรือ
ขยะท่ีสามารถน ามาขายได ้เช่น แกว้ กระดาษ พลาสติก โลหะ และอลูมิเนียม 
      4.10.3 ถงัสีส้ม หรือถงัสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีน ้าเงิน สีเขียว และสี
เหลือง กรณีใชถ้งัสีอ่ืน ใหท้าสีหรือคาดแถบสีส้มขนาดท่ีเหมาะสม ไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายไว้
บนถงัในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนในระยะไม่เกิน 15 เมตร ส าหรับรองรับขยะอนัตรายหรือ
มูลฝอยมีพิษ เช่น ขวดยา กระป๋องสีสเปรย ์ถ่านไฟฉาย หลอดฟลูออเรสเซนต ์กระป๋องยาฆ่าแมลง 
      4.10.4 ถงัสีน ้าเงินหรือถงัสีอ่ืน ไม่รวมถึงสีเขียว สีเหลือง และสี
ส้ม กรณีใชถ้งัสีอ่ืน ใหท้าสีหรือคาดแถบสีน ้าเงินขนาดท่ีเหมาะสมไม่หลุดหรือลอกออกไดง่้ายไว้
บนถงั ในจุดท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนในระยะไม่เกิน 15 เมตร ส าหรับรองรับขยะ ทัว่ไปหรือ
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ขยะท่ียอ่ยสลายไดย้ากไม่เป็นพิษและไม่คุม้ค่าส าหรับการรีไซเคิล เช่น พลาสติก ซองบะหม่ี
ส าเร็จรูป ถุงพลาสติกเป้ือนเศษอาหาร โฟมเป้ือนอาหาร ฟอลย์เป้ือนอาหาร ดงัแสดงในภาพท่ี 8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     ถงัขยะทัว่ไป                  ถงัขยะอินทรีย ์           ถงัขยะรีไซเคิล              ถงัขยะอนัตราย 
 
ภาพท่ี 8  ท่ีรองรับขยะมูลฝอย 
ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ (2552) 
 
    (11) รูปแบบหรือลกัษณะอ่ืน ๆ ของภาชนะรองรับขยะมูลฝอยใหเ้ป็นไป
ตามประกาศกรมควบคุมมลพิษ หรือหลกัเกณฑท์างวิชาการเก่ียวกบัคุณลกัษณะของถุงพลาสติกใส่
มูลฝอยและท่ีรองรับมูลฝอยแบบพลาสติกท่ีใชใ้นท่ีสาธารณะและสถานสาธารณะ 

2.4 วิธีการในการด าเนินการก าจดัขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษยใ์นดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะจากการด าเนิน

ชีวิตประจ าวนันั้น จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการจดัการอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่กระบวนการเกิดขยะท่ี
แหล่งก าเนิดไปจนถึงการน าไปก าจดัหรือท าลายยงัสถานท่ีฝังกลบ ทั้งน้ีรายละเอียดขั้นตอนวิธีการ
ก าจดัขยะมูลฝอยชุมชน มี 6 ขั้นตอนดงัน้ี (อาณตั ต๊ะปินตา, 2553) 

2.4.1 การลดและการคดัแยก ณ แหล่งก าเนิด 
การด าเนินการกบัขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งก าเนิดต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ 

บา้นเรือน อาคารส านกังาน สถานศึกษา หา้งร้าน ตลอดจนสถานท่ีสาธารณะทัว่ไป เพื่อรอการเกบ็
ขน การรวบรวม และการน าไปก าจดัท าลายจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ซ่ึงในการด าเนินการกบัขยะ
มูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูท่ี้เป็นเจา้ของบา้นเรือน หรืออาคารสถานท่ี
ต่าง ๆ โดยมีหลกัการ ในการจดัการแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนั คือ การลดขยะท่ีแหล่งก าเนิด 
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(Source reduction) เพื่อใหมี้ปริมาณขยะท่ีจะตอ้งน าไปก าจดัหรือท าลายใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
และการคดัแยกขยะ (Waste separation) ซ่ึงถือเป็นมาตรการส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้าร
จดัการขยะในขั้นตอนต่อ ๆ ไปเป็นไป อยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.4.2 การเกบ็รวบรวม 
การเกบ็ขนขยะมูลฝอยท่ีถูกท้ิงไวใ้นภาชนะรองรับขยะ ซ่ึงวางไวต้าม

สถานท่ีต่าง ๆ ไดแ้ก่ ท่ีพกัอาศยั สถาบนัการศึกษา ตลาดสด เป็นตน้ น ามารวบรวมไวย้งัจุดพกัขยะ
ก่อน แลว้จึงท าการขนถ่ายใส่รถเกบ็ขยะ รอขนส่งต่อไปยงัสถานท่ีฝังกลบ ส าหรับขยะท่ีไม่สามารถ
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้แต่หากเป็นขยะรีไซเคิลท่ีไดมี้การคดัแยกไว ้ขยะเหล่าน้ีกจ็ะถูกรวบรวม 
และส่งไปแปรรูป เพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ต่อไป การเกบ็รวบรวมขยะเป็นหนา้ท่ีตาม
บทบญัญติัของกฎหมาย ซ่ึงก าหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผดิชอบ ดงันั้น
หน่วยงานดงักล่าวจะตอ้งมีการวางระบบและแบบแผนในการเกบ็รวบรวมขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั
อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อมิใหมี้ขยะตกคา้งอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ ในปริมาณมากและนานเกินไป 

2.4.3 การเกบ็กกั 
ขยะมูลฝอยเม่ือถูกเกบ็รวบรวมจากภาชนะรองรับท่ีอยูต่ามแหล่งก าเนิด

ต่าง ๆ แลว้ กจ็ะถูกขนถ่ายโดยรถเกบ็ขนขยะ เพื่อน าไปก าจดัท าลายยงัสถานท่ีฝังกลบใหเ้ร็วท่ีสุด 
เพื่อป้องกนัการเน่าเหมน็ของขยะ รวมทั้งเพื่อใหมี้ขยะตกคา้งอยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ ใหน้อ้ยท่ีสุดดว้ย 
ดงันั้นขยะมูลฝอยเหล่าน้ี จึงไม่จ าเป็นตอ้งมีการเกบ็กกั ณ จุดใดจุดหน่ึงก่อนน าไปก าจดัหรือท าลาย 
ยกเวน้ในส่วนของขยะอนัตรายหรือของเสียอนัตรายต่าง ๆ เท่านั้น จะตอ้งท าการเกบ็กกัใหมี้จ านวน
มากพอ ก่อนส่งไปก าจดัอยา่งถูกวิธีและปลอดภยั 

2.4.4 การขนส่ง 
การน าขยะมูลฝอยท่ีเกบ็รวบรวมจากแหล่งก าเนิดต่าง ๆ ภายในชุมชนถ่าย

ไปยงัสถานท่ีฝังกลบ ซ่ึงตั้งห่างออกไปไกลจากชุมชน หรืออาจเป็นการขนถ่ายขยะไปสู่ขบวนการ
แปรสภาพ เพือ่น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่อีก ในการขนส่งขยะมูลฝอยไปยงัสถานท่ีฝังกลบนั้น จะ
เกิดข้ึนภายหลงัการด าเนินการรวบรวมขยะภายในชุมชนเสร็จส้ินแลว้ โดยระยะเวลาท่ีใชจ้ะมาก
หรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัระยะทางระหวา่งชุมชนไปยงัท่ีตั้งของสถานท่ีฝังกลบ ซ่ึงมีผลต่อจ านวนเท่ียว
ของการขนส่งขยะในแต่ละวนัดว้ย 

2.4.5 การแปรสภาพ 
วิธีการท่ีจะท าใหข้ยะมูลฝอยท่ีเกบ็รวบรวมจากชุมชน อยูใ่นสภาพท่ีเกิด

ความสะดวกต่อการเกบ็ขนไปก าจดัท าลายหรือน ากลบัมาใชป้ระโยชนใ์หม่ได ้ซ่ึงวตัถุประสงคข์อง
การแปรสภาพขยะจะมีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการดงัน้ี คือ 1) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจดัการขยะ
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โดยการอดัขยะใหเ้ป็นฟ่อนหรือเป็นกอ้นๆ ซ่ึงจะช่วยลดพื้นท่ีในการเกบ็ขนขยะ และลดค่าใชจ่้าย
ในการขนส่งไปยงัสถานท่ีฝังกลบใหน้อ้ยลง 2) เพื่อน าวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่อีก 3) 
เพื่อน าผลผลิตท่ีเกิดจากกระบวนการแปรสภาพ มาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  

2.4.6 การก าจดัหรือท าลาย 
การก าจดัหรือท าลาย (disposal) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการจดัการเก่ียวกบั

ขยะมูลฝอย ซ่ึงเม่ือมีการด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาเป็นล าดบัแลว้  ดงัภาพท่ี 9 
 

ภาพท่ี 9 ขั้นตอนการด าเนินงานจดัการขยะมูลฝอยชุมชน  
ท่ีมา: อาณตั ตะ๊ปินตา (2553) 
 

ในปัจจุบนัไดมี้การด าเนินการก าจดัหรือการท าลายขยะมูลฝอยดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ (ปิยชาติ ศิลปะสุวรรณ, 2557) ดงัต่อไปน้ี 

2.4.6.1 การเทกองบนพื้น (Open dumping) การเทกองบนพื้นเป็น
วิธีการก าจดัขยะมูลฝอยอยา่งง่ายท่ีสุด และเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือ ขยะท่ีเกบ็รวบรวมจาก
ชุมชนจะถูกขนส่งไปยงัสถานท่ีท้ิงขยะ ซ่ึงอาจมีสภาพเป็นท่ีราบทัว่ไปหรืออาจเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นหลุม
บ่อกไ็ด ้ขยะท่ีขนส่งมานั้นจะถูกเทลงมากองบนพื้นดิน โดยมิไดด้ าเนินการใด ๆ ทั้งส้ิน ซ่ึงเม่ือมี
จ านวนเพิ่มมากข้ึนกจ็ะกลายเป็นภูเขาขยะ ท่ีสร้างปัญหาในหลายๆ ดา้น ทั้งเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุของ
พาหะน าโรคต่าง ๆ เช่น หนู แมลงวนั ฯลฯ และท าใหเ้กิดน ้าเสียจากกองขยะ ซ่ึงอาจปนเป้ือนลง
แหล่งน ้าใกลเ้คียงหรือน ้าใตดิ้นได ้วิธีน้ีจึงไม่ถือวา่เป็นการก าจดัขยะท่ีถูกสุขลกัษณะ และควรตอ้ง
หลีกเล่ียงจะด าเนินการ ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นการท าลายทศันียภาพของพื้นท่ี และท่ีส าคญัคือ ท าใหเ้กิด
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ความเดือดร้อนร าคาญต่อประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณโดยรอบพื้นท่ีท้ิงขยะดงักล่าวได ้อยา่งไรก็
ตาม พบวา่ ในปัจจุบนัน้ีทอ้งถ่ินหลายแห่งทัว่ประเทศ ยงัมีการก าจดัขยะดว้ยวิธีเทกองบนพื้นอยู ่
เน่ืองจากทอ้งถ่ินเหล่านั้นไม่มีสถานท่ีท้ิงขยะเป็นของตนเอง รวมทั้งยงัขาดงบประมาณท่ีจะใช้
ก่อสร้างสถานท่ีฝังกลบขยะอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาลได ้

2.4.6.2 การฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล (Sanitary landfill) 
การฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล เป็นการน าวิธีการทางวิศวกรรมมาใชใ้นการก าจดัขยะอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล กล่าวคือ ขยะท่ีน ามาเทท้ิงลงบนพื้นดินจะถูกเกล่ียใหก้ระจายและบดทบั
ใหแ้น่น จากนั้นท าการกลบทบัดว้ยดิน และบดทบัใหแ้น่นอีกรอบหน่ึง เม่ือมีการน าขยะมาท้ิงเพิ่ม
อีกกจ็ะเกล่ียใหก้ระจายและบดทบัดว้ยดินเป็นชั้น ๆ ไปเร่ือย ๆ จนกวา่สถานท่ีฝังกลบนั้นจะเตม็
และไม่สามารถใชก้ าจดัขยะต่อไปได ้กจ็ะท าการปิดหลุมฝังกลบแห่งนั้นอยา่งถาวร ดว้ยการถมดิน 
บดอดัใหแ้น่น และมีการปลูกพืชคลุมดิน เพื่อป้องกนัการถูกกดัเซาะหรือการไหลบ่า (runoff) ของ
น ้าฝน หลุมฝังกลบขยะดว้ยวธีิน้ีในบางคร้ังจะมีการใชว้สัดุปูรองกน้หลุมเอาไวด้ว้ยอีกชั้นหน่ึง ทั้งน้ี 
เพื่อเป็นการป้องกนัการไหลซึมของน ้าชะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนภายในหลุมลงไปปนเป้ือนกบัน ้าใตดิ้น
ดา้นล่าง ซ่ึงเป็นการช่วยท าใหเ้กิดความปลอดภยัต่อสภาพแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน แต่ในกรณีดงักล่าวน้ีก็
จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานเพิม่ข้ึนไปดว้ย และจากการส ารวจสถานท่ีฝังกลบขยะดว้ย
วิธีการน้ีในทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ พบวา่ ยงัมีอยูไ่ม่มากนกั ดงันั้นรัฐบาลจึงจ าเป็นจะตอ้งจดัสรร
งบประมาณใหส้ามารถด าเนินการไดค้รอบคลุมในพื้นท่ีต่าง ๆ ใหเ้พิ่มมากข้ึน 

ส าหรับขั้นตอนการฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 
1. การฝังกลบโดยวิธีพิเศษ (Secure landfill) การก าจดัขยะโดยวิธี

พิเศษน้ี อาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “การฝังกลบอยา่งปลอดภยั (Secure landfill)” ซ่ึงจะแตกต่างจาก
การฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล คือ เป็นการฝังกลบเฉพาะขยะท่ีเป็นอนัตราย (Hazardous waste) 
เท่านั้น โดยขยะอนัตรายดงักล่าวอาจมีแหล่งก าเนิดมาจากชุมชนส่วนหน่ึง และจากของเสียท่ีเกิดใน
ภาคอุตสาหกรรมอีกส่วนหน่ึง การด าเนินงานโดยวิธีน้ีจึงตอ้งมีความเขม้งวดและรัดกมุมากยิง่ข้ึน  
เน่ืองจากขยะอนัตรายท่ีน ามาฝังกลบนั้นหากมีการร่ัวไหลออกสู่ภายนอก ยอ่มก่อใหเ้กิดความ
เสียหายรุนแรงต่อส่ิงแวดลอ้มและสุขภาพอนามยัของประชาชนได ้โดยทัว่ไปการฝังกลบประเภทน้ี
มกัจะตอ้งท าการปูรองกน้หลุมดว้ยวสัดุพิเศษท่ีมีอายทุนทานและไม่ฉีกขาดไดง่้ายเม่ือใชง้าน
เวลานาน ๆ ทั้งน้ี เพื่อสามารถป้องกนัการร่ัวไหลของสารอนัตรายนัน่เอง นอกจากน้ีขยะอนัตรายท่ี
น ามาฝังกลบกจ็ะตอ้งบรรจุไวใ้นภาชนะท่ีหนาแน่นและปิดสนิท และมีการจดัวางในหลุมอยา่งเป็น
ระบบ ป้องกนัมิใหมี้การกระแทกในระหวา่งการฝังกลบ ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดการร่ัวไหลได ้
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ส าหรับสถานท่ีฝังกลบโดยวธีิพิเศษ ยงัมีจ านวนไม่เพยีงพอท่ีจะรองรับขยะอนัตรายท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัได ้เน่ืองจากตอ้งใชเ้งินลงทุนสูง และตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญมาด าเนินการ 

2. การเผาในเตาเผา (Incineration) เป็นการน าขยะมูลฝอยมาเผา
ในเตาเผาท่ีมีอณุหภูมิสูง เพื่อใหเ้กิดขบวนการเผาไหมอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงลกัษณะของเตาเผาอาจจะ
แตกต่างกนัไปตามองคป์ระกอบของขยะท่ีเกิดข้ึนในแต่ละชุมชน กล่าวคือ ถา้ชุมชนใดมีขยะชนิดท่ี
เผาไหมไ้ดง่้ายและมีความช้ืนต ่า เตาเผาท่ีใชก้ไ็ม่จ าเป็นตอ้งมีอุณหภูมิสูงมากนกักเ็พยีงพอต่อการเผา
ไหมข้ยะดงักล่าว แต่ถา้ชุมชนใดมีองคป์ระกอบของขยะท่ีเผาไหมไ้ดย้าก รวมทั้งมีร้อยละความช้ืน
สูง เตาเผาท่ีใชต้อ้งออกแบบใหมี้เช้ือเพลิงชนิดท่ีใหค้วามร้อนสูงมาก ๆ นอกจากน้ีเตาเผาขยะไม่วา่
จะเป็นรูปแบบใดกต็าม จ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถควบคุมการเผาไหม ้อุณหภูมิ ควนั ไอ
เสีย ตลอดจนเศษผงหรือฝุ่ นละอองท่ีปนออกไปกบัควนัเสียดว้ย และในส่วนของข้ีเถา้ซ่ึงเกิดจาก
ขบวนการเผาไหมข้ยะท่ีอยูด่า้นล่างของเตาเผากจ็ะตอ้งมีการน าเอาไปก าจดัหรือท าลายยงัสถานท่ีฝัง
กลบอีกต่อหน่ึงดว้ย ทั้งน้ีภายหลงัจากการด าเนินการลดและการคดัแยก ณ แหล่งก าเนิด การเกบ็
รวบรวม การขนส่ง การเกบ็กกัแลว้ ในขั้นตอนการแปรสภาพ การน าไปใชป้ระโยชน์ และการก าจดั
หรือท าลายนั้น สามารถสรุปเป็นแผนภาพแยกตามประเภทของขยะได ้ดงัภาพท่ี 10 

 

ภาพท่ี 10 การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตามประเภทของขยะ  
ท่ีมา: ส านกัส่ิงแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร (2556) 
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2.5 การจดัการมูลฝอย (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) 
2.5.1 หมวด 1 บททัว่ไป 
ขอ้ 4 การจดัการมูลฝอยตามประกาศน้ีใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการ

ตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยจดัใหมี้ระบบจดัการและก าจดัมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ได ้

ขอ้ 5 ราชการส่วนทอ้งถ่ินตอ้งรณรงคส์ร้างความรับรู้ ความเขา้ใจ และ
จิตส านึกใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการลดปริมาณ และคดัแยกมูลฝอย เพื่อน ากลบัมาใช้
ใหม่ มีความตระหนกัรู้และรับผดิชอบในการจดัการมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดมูลฝอย รวมตลอดทั้ง
เปิดเผยขอ้มูลและรายงานผลการด าเนินงานใหป้ระชาชนทราบ 

2.5.2 หมวด 2 การเกบ็ ขน และก าจดัมูลฝอย 
ขอ้ 6 การเกบ็ ขน และก าจดัมูลฝอยใหด้ าเนินการตามความในหมวดน้ี 

และในกรณีท่ีมีกฎหมาย กฎ ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ หรือมาตรฐานไวเ้ป็นการเฉพาะ ราชการ
ส่วนทอ้งถ่ินมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ หรือมาตรฐานนั้นดว้ย 

ขอ้ 7 ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินจดัใหมี้ภาชนะรองรับมูลฝอยไวใ้นท่ี
สาธารณะและสถานสาธารณะใหเ้พียงพอและเหมาะสมกบัประเภท ปริมาณมูลฝอย และกิจกรรม
ในสถานท่ีนั้น โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีภาชนะรองรับมูลฝอยทัว่ไปและมูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออนัตราย
จากชุมชน ราชการส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัใหเ้จา้ของหรือผูค้รอบครองสถานท่ีเอกชนท่ีเปิดให้
ประชาชนเขา้ไปไดจ้ดัใหมี้ภาชนะรองรับมูลฝอย 

ขอ้ 8 ภาชนะรองรับมูลฝอยตามขอ้ 7 ตอ้งมีลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน 
โดยมีสีเฉพาะส าหรับรองรับมูลฝอยแต่ละประเภท หรืออาจก าหนดขอ้ความหรือสัญลกัษณ์อ่ืนซ่ึง
แสดงถึงมูลฝอยประเภทนั้นไวอ้ยา่งชดัแจง้ท่ีภาชนะรองรับมูลฝอยแทนกไ็ด ้

(1) สีน ้าเงิน ส าหรับมูลฝอยทัว่ไป 
(2) สีเขียว ส าหรับมูลฝอยอินทรีย ์
(3) สีเหลือง ส าหรับมูลฝอยน ากลบัมาใชใ้หม่ 
(4) สีส้ม ส าหรับมูลฝอยท่ีเป็นพิษหรืออนัตรายจากชุมชน 
เพื่อความปลอดภยัอาจจดัภาชนะรองรับมูลฝอยตามวรรคหน่ึงใหมี้

ลกัษณะโปร่งใสกไ็ด ้
ขอ้ 9 ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินประกาศก าหนดวนั เวลา สถานท่ี และ

เส้นทางการเกบ็และขนมูลฝอยใหผู้ก่้อใหเ้กิดมูลฝอยทราบล่วงหนา้เป็นเวลาพอสมควร 
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ในกรณีมีเหตุผลความจ าเป็นท าใหไ้ม่สามารถเกบ็และขนมูลฝอยตาม
ประกาศในวรรคหน่ึงได ้ใหแ้จง้ผูก่้อใหเ้กิดมูลฝอยทราบล่วงหนา้โดยวิธีหน่ึงวิธีใดภายในเวลาอนั
สมควร 

ขอ้ 10 การเกบ็และขนมูลฝอยใหบ้รรจุไวใ้นอุปกรณ์หรือยานพาหนะซ่ึง
กนัน ้าและปิดอยา่งมิดชิด รวมทั้งจดัการป้องกนัไม่ใหมู้ลฝอย น ้า หรือส่ิงอ่ืนอนัเกิดจากมูลฝอยตก
หล่นร่ัวไหลออกจากอุปกรณ์หรือยานพาหนะนั้น และตอ้งด าเนินการอยา่งรวดเร็ว โดยระมดัระวงั
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อการจราจร สุขภาพ อนามยั หรือคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.5.3 การก าจดัมูลฝอย 
ขอ้ 11 เพื่อประโยชนใ์นการก าจดัมูลฝอย ใหค้ดัแยกมูลฝอยท่ีจดัเกบ็ได้

ออกเป็นมูลฝอยท่ียอ่ยสลายง่าย มูลฝอยท่ียอ่ยสลายยาก และมูลฝอยท่ีไม่ยอ่ยสลาย ก่อนน าไปก าจดั 
ทั้งน้ี การก าจดั ใหท้ าตามความเหมาะสมกบัลกัษณะทางกายภาพและคุณสมบติัของมูลฝอยนั้น หรือ
สอดคลอ้งกบัสภาพภูมิสงัคม และระมดัระวงัใหเ้กิดผลกระทบต่อประชาชน ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมและสามารถเพิ่งพาตนเองในการก าจดัมลูฝอย ณ 
แหล่งก าเนิด 

ขอ้ 12 การก าจดัมูลฝอย ใหด้ าเนินการตามวิธีการหน่ึงหรือหลายวิธี ดงัน้ี 
(1) การฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล 
(2) การหมกัท าปุ๋ยหรือก๊าซชีวภาพ 
(3) การก าจดัดว้ยพลงังานความร้อน 
(4) การแปรสภาพเป็นเช้ือเพลิงหรือพลงังาน 
(5) วิธีอ่ืนตามท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด หรือคณะกรรมการจงัหวดัให้

ค าแนะน า 
การด าเนินการตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการจงัหวดัอาจใหค้ าแนะน า

ราชการส่วนทอ้งถ่ินตามท่ีเห็นสมควร 
2.5.4 หมวด 3 การมอบหมายใหเ้กบ็ ขน หรือก าจดัมูลฝอย 
ขอ้ 13 ในกรณีท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินร่วมด าเนินการกบัหน่วยงานของรัฐ

หรือราชการ ส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกวา่การท่ีราชการส่วน
ทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจร่วมกบัหน่วยงานของรัฐ หรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ในการด าเนินการเกบ็ขน หรือก าจดัมูลฝอย โดยใหป้ฏิบติัตามแนวทางในประกาศ
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คณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินวา่ดว้ยการท าความตกลง
ร่วมมือกนัจดัท าบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กรณีราชการส่วนทอ้งถ่ินมอบหมายหน่วยงานของรัฐหรือราชการส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืนจะเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกวา่การท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินจะ
ด าเนินการเอง ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบหมายใหห้น่วยงานของรัฐหรือราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
ในการด าเนินการเกบ็ ขน หรือก าจดัมูลฝอย โดยใหป้ฏิบติัตามแนวทางในประกาศคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน วา่ดว้ยการท าความตกลงร่วมมือกนัจดัท า
บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยอนุโลม 

ขอ้ 14 เพื่อใหมี้ระบบจดัการและก าจดัมูลฝอยท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชนด์า้นอ่ืน ๆ ได ้ในการด าเนินการของราชการ
ทอ้งถ่ินตามขอ้ 13 ใหค้ณะกรรมการจงัหวดั หรือคณะกรรมการกลาง แลว้แต่กรณี มีหนา้ท่ีแนะน า
และก ากบัราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในการรวมกลุ่มของราชการส่วนทอ้งถ่ินภายในจงัหวดั ทั้งน้ี ตาม
แนวทางท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด  

กรณีราชการส่วนทอ้งถ่ินไม่อาจด าเนินการตามวรรคหน่ึงได ้หรือกรณีมี
ด าเนินการขา้มเขตจงัหวดัใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยค าแนะน าของคณะกรรมการจงัหวดั หรือ
คณะกรรมการกลาง แลว้แต่กรณี ขอท าความตกลงกบัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยหรือผูท่ี้
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย มอบหมายก่อนด าเนินการ 

2.5.4 ส่วนท่ี 2 การมอบหมายเอกชนเกบ็ ขน หรือก าจดัมลูฝอย 
ขอ้ 15 ราชการส่วนทอ้งถ่ินอาจมอบหมายใหเ้อกชนด าเนินการหรือร่วม

ด าเนินการเกบ็ ขน หรือก าจดัมูลฝอย หากจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินมากกวา่การท่ี
ราชการส่วนทอ้งถ่ินจะด าเนินการเอง โดยค านึงถึง 

(1) ประสิทธิภาพและความคุม้ค่าในการด าเนินกิจการและการใช้
ทรัพยากรของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(2) การยดึถือวินยัการเงินการคลงั 
(3) ประโยชนต่์อสงัคมและเศรษฐกิจจากการด าเนินการ 
(4) ความโปร่งใสในกระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง 
(5) การจดัสรรความเส่ียงท่ีเหมาะสมกบัการด าเนินการระหวา่งราชการ

ส่วนทอ้งถ่ินกบัเอกชน 
(6) สิทธิและประโยชน์ของผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ 
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(7) การส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรมระหวา่งเอกชนท่ีประสงคจ์ะ
ร่วมกบัราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

ขอ้ 16 การมอบหมายใหเ้อกชนด าเนินการหรือร่วมด าเนินการเกบ็หรือขน
มูลฝอยใหด้ าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ 

ขอ้ 17 ในการมอบหมายใหเ้อกชนด าเนินการหรือร่วมด าเนินการก าจดัมลู
ฝอย ใหค้ณะกรรมการจงัหวดั หรือคณะกรรมการกลาง แลว้แต่กรณี ใหค้  าแนะน าราชการส่วน
ทอ้งถ่ินในนการจดัท าขอ้เสนอเพื่อใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยหรือผูท่ี้รัฐมนตรี
มอบหมายใหค้วามเห็นชอบ โดยอยา่งนอ้ยตอ้งแสดงรายละเอียดหวัขอ้การศึกษาและวิเคราะห์
ขอ้เสนอในเร่ือง ดงัน้ี 

(1) เหตุผล ความจ าเป็น และประโยชน์ของขอ้เสนอ 
(2) ตน้ทุนการด าเนินการในภาพรวมและมูลค่าของการด าเนินการ รวมทั้ง

สดัส่วนการลงทุนของราชการส่วนทอ้งถ่ินและเอกชนต่อมูลค่าของการด าเนินการ 
(3) รูปแบบและระยะเวลาการมอบหมายใหเ้อกชนด าเนินการหรือร่วม

ด าเนินการ 
(4) ประมาณการผลตอบแทนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งแสดงใหเ้ห็น

อตัราผลตอบแทนทางการเงินและทางเศรษฐศาสตร์ และลกัษณะการจดัสรรผลประโยชน์ตอบแทน
ของการด าเนินการ 

(5) ผลกระทบซ่ึงครอบคลุมทั้งผลกระทบโดยตรงและโดยออ้มจากการ
ด าเนินการ ตลอดจนวิธีการป้องกนั ลด หรือแกไ้ขเยยีวยาผลกระทบดงักล่าว 

(6) ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งและแนวทางการบริหารความเส่ียงของการ
ด าเนินการ 

(7) ความพร้อมของราชการส่วนทอ้งถ่ินผูจ้ดัท าขอ้เสนอ ความสอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาจงัหวดั รวมถึงการศึกษาการด าเนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการของราชการส่วนทอ้งถ่ินผูจ้ดัท าขอ้เสนอการจดัท าขอ้เสนอตามวรรค
หน่ึง มิใหใ้ชบ้งัคบักบัการก าจดัมูลฝอยตามขอ้ 12 (1) 

ขอ้ 18 เม่ือรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยใหค้วามเห็นชอบตามขอ้ 
17 แลว้ ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินผูจ้ดัท าขอ้เสนอคดัเลือกเอกชนโดยน าหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐมาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
และใหใ้ชว้ิธีการประมูลก่อนโดยพจิารณาจากผลประโยชน์ท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนจะ
ไดรั้บอยา่งเป็นธรรม ในกรณีท่ีไม่อาจด าเนินการดว้ยวิธีการประมูลตามวรรคหน่ึง ราชการส่วน



 

 
 

48 

ทอ้งถ่ินผูจ้ดัท า ขอ้เสนออาจพิจารณาคดัเลือกเอกชนโดยไม่ใชว้ิธีประมูลกไ็ดโ้ดยใหข้อค าแนะน า
จากคณะกรรมการจงัหวดั หรือคณะกรรมการกลาง แลว้แต่กรณี และเสนอความเห็นต่อ
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย หรือผูท่ี้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมอบหมายเพื่อ
พิจารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนด าเนินการ เฉพาะกรณีดงัต่อไปน้ี 

(1) มีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งมอบหมายใหเ้อกชนด าเนินการหรือร่วม
ด าเนินการอนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่อาจคาดหมายได ้ซ่ึงหากใชว้ธีิประมูลอาจก่อใหเ้กิดความ
ล่าชา้และอาจท าใหเ้กิดความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ 

(2) เป็นขอ้เสนอท่ีโดยลกัษณะและขนาดของการด าเนินการแลว้ หากใช้
วิธีการประมูล จะไม่คุม้ค่าส าหรับการด าเนินการ 

(3) เป็นขอ้เสนอท่ีตอ้งใหเ้อกชนซ่ึงมีคุณสมบติัทางเทคนิคเป็นการเฉพาะ
และเอกชนลกัษณะดงักล่าวนั้นมีเพยีงรายเดียว 

ขอ้ 19 เม่ือไดผ้ลการคดัเลือกเอกชนแลว้ ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินผูจ้ดัท า
ขอ้เสนอลงนามในสญัญาท่ีผา่นการตรวจพจิารณาของส านกังานอยัการสูงสุด 

ขอ้ 20 ในระหวา่งด าเนินการ หากมีการแกไ้ขสญัญาตามขอ้ 19 ซ่ึงเป็น
การแกไ้ขสญัญาในส่วนท่ีมิใช่สาระส าหรับ ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินคู่สญัญาพิจารณาแลว้ด าเนินการ
ต่อไป ในกรณีท่ีเป็นการแกไ้ขในสาระส าคญั ใหร้าชการส่วนทอ้งถ่ินคู่สญัญาเสนอประเดน็ท่ีขอ
แกไ้ข ผลกระทบจากการแกไ้ขสญัญา และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งร่างสัญญาฉบบั
แกไ้ขท่ีผา่นการตรวจพิจารณาของส านกังานอยัการสูงสุดแลว้ ไปยงัรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงมหาดไทยหรือผูท่ี้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมอบหมายเพื่อพจิารณาใหค้วาม
เห็นชอบต่อไป 

ขอ้ 21 การแกไ้ขสญัญาในส่วนท่ีเป็นสาระส าคญัตามขอ้ 20 มีลกัษณะ
อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัน้ี 

(1) การแกไ้ขเปล่ียนแปลงลกัษณะของการด าเนินการ การเปล่ียนแปลง
ขอบเขตของเน้ืองาน การเปล่ียนแปลงการใหบ้ริการ หรือการเปล่ียนแปลงการด าเนินการ โดยการ
แกไ้ขเปล่ียนแปลงในลกัษณะท่ีก าหนดไวใ้นขอ้น้ีจะตอ้งท าใหผ้ลลพัธ์ในเชิงการใหบ้ริการ
สาธารณะตามเป้าประสงค ์เปล่ียนแปลงไปจากเดิม หรือเป็นการเพิ่มผลประโยชน์ใหแ้ก่คู่สญัญา
ฝ่ายเอกชน 

(2) การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัผลประโยชน์ของรัฐไม่วา่ในรูปแบบใด ๆ 
ซ่ึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงผลประโยชน์ตอบแทนในรูปตวัเงิน หรือส่วนแบ่งรายได ้การ
เปล่ียนแปลงกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นของโครงการ และการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาท 
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(3) การเปล่ียนตวัคู่สญัญา หรือการเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร อนัมีผลท า
ใหไ้ม่สามารถด าเนินการต่อไปได ้

(4) การเปล่ียนแปลงระยะเวลาของสัญญา 
(5) การเปล่ียนแปลงหลกัประกนัสญัญา 
(6) การเปล่ียนแปลงอตัราค่าบริการ หรือการเปล่ียนแปลงคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 
2.5.5 หมวด 4 การด าเนินการ ใช ้และหาประโยชน์ 
ขอ้ 22 ใหค้ณะกรรมการจงัหวดั หรือคณะกรรมการกลาง แลว้แต่กรณี ให้

ค าแนะน าแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ินในการน ามูลฝอยท่ีจดัเกบ็ไดไ้ปด าเนินการ ใช ้หรือหาประโยชน์
โดยวิธีการจ าหน่าย จ่าย โอน ทั้งน้ี ใหค้  านึงถึงศกัยภาพ ตน้ทุน ความคุม้ค่า และประโยชน์ของทาง
ราชการเป็นส าคญั 

ขอ้ 23 ราชการส่วนทอ้งถ่ินร่วมกบัผูไ้ดรั้บมอบหมายอาจน ามูลฝอยท่ี
จดัเกบ็ไดไ้ปด าเนินการใช ้หรือหาประโยชน์โดยวิธีการจ าหน่าย จ่าย โอน ตามขอ้ 2 และขอ้ตกลง
ในหมวด 3 บทเฉพาะกาล 

ขอ้ 24 การจดัการมูลฝอยท่ีไดด้ าเนินการก่อนวนัท่ีประกาศน้ีใชบ้งัคบั 
และยงัด าเนินกระบวนการไม่แลว้เสร็จ ใหด้ าเนินการต่อไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน ประกาศ มติ และค าสัง่ท่ีใชอ้ยูใ่นขณะนั้นจนกวา่จะแลว้เสร็จ ในกรณีการ
ด าเนินการยงัไม่แลว้เสร็จตามวรรคหน่ึง หากราชการส่วนทอ้งถ่ินเห็นวา่การด าเนินการตามประกาศ
น้ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์มากกวา่ ใหเ้สนอคณะกรรมการจงัหวดั หรือคณะกรรมการกลาง 
แลว้แต่กรณี พจิารณาถึงความเหมาะสมและประโยชน์ของรัฐ และใหค้ าแนะน าราชการส่วน
ทอ้งถ่ินเพื่อด าเนินการตามประกาศน้ีได ้ทั้งน้ี ใหก้ารด าเนินการท่ีท าไปแลว้ตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน ประกาศ มติ และค าสัง่ ใหถื้อเป็นการด าเนินการตาม
ประกาศน้ีและใหด้ าเนินการต่อไปเฉพาะในส่วนท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการตามประกาศน้ี 

2.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณขยะมูลฝอย (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 
  ปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละชุมชน ไม่วา่องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์าร
บริหารส่วนต าบล หรือเทศบาล จะมีปริมาณมากนอ้ยเพยีงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 

2.6.1 จ านวนประชากร ขยะมูลฝอยมีปริมาณความผนัแปรไปตามจ านวน
ประชากร โดยจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน ปริมาณขยะกจ็ะเพิ่มข้ึนดว้ย ดงันั้นองคป์ระกอบท่ีมีความ
จ าเป็นในการน ามาประกอบการคาดการณ์ปริมาณขยะมูลฝอย มกัเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงจ านวน
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ประชากร ซ่ึงรวมทั้งจ านวนประชากรแฝง ประชากรจรดว้ย นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงการ
เปล่ียนแปลงมาตรฐานในการครองชีพ การขยายตวัของท่ีพกัอาศยั 

2.6.2 สภาพเศรษฐกิจของประชาชน ถา้ประชาชนมีฐานะทางเศรษฐกิจดี 
มีอ านาจในการซ้ือส่ิงของบริโภคอุปโภคมาก ขยะมูลฝอยกจ็ะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน ตรงกนัขา้มหาก
ในช่วงท่ีประชาชนมีเศรษฐกิจตกต ่า ปริมาณขยะมูลฝอยกมี็นอ้ยลงไปดว้ย 

2.6.3 ลกัษณะท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ มีอิทธิพลต่อปริมาณและชนิดของขยะ 
เช่น ชายฝ่ังทะเลภาคใตจ้ะมีปริมาณขยะจ าพวก ซากหรือเศษปลา เปลือกหอย มากกวา่ท่ีห่างไกลจาก
ชายฝ่ังทะเล สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวกม็กัจะมีปริมาณขยะมูลฝอยมากกวา่ท่ีไม่ใช่แหล่งท่องเท่ียว 

2.6.4 อุปนิสยัและมาตรฐานความเป็นอยูข่องประชาชน มกัจะเป็นปัจจยั
ส่งผลต่อความเอาใจใส่ในการเกบ็รวบรวม และก าจดัขยะมูลฝอยอยูเ่สมอ ผูท่ี้มีฐานะดี และมี
อุปนิสัยรักความสะอาด จะเกบ็รวบรวมหรือก าจดัขยะมูลฝอย เปรียบเทียบกบัคนท่ีมกัง่ายไม่ใส่ใจ
ต่อความสะอาดและความเป็นระเบียบแลว้ กมี็ผลต่อปริมาณขยะมูลฝอยไดเ้ช่นกนั 

2.6.5 ความหนาแน่นและลกัษณะสภาพชุมชน ชุมชนหนาแน่น การ
คมนาคมสญัจรไม่สะดวก การเกบ็รวบรวม และขนถ่ายขยะมูลฝอย จะกระท าไดไ้ม่สะดวกและ
ทัว่ถึง ท าใหป้ริมาณขยะตกคา้งทบัถมกนัมากข้ึน ถา้ลกัษณะสภาพชุมชนเป็นยา่นธุรกิจการคา้ กย็ิง่
ท าใหมี้ปริมาณขยะมูลฝอยมากข้ึน 

2.6.6 ฤดูกาลและสภาพดินฟ้าอากาศ ช่วงฤดูฝนปริมาณขยะมูลฝอยมกัจะ
มีความช้ืนสูงมาก ฤดูร้อนกท็ าใหมี้ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเป็นใบไมผ้ลดัใบ นอกจากน้ียงัมีผลผลิต 
เช่น ผลไมม้าก ท าใหมี้ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเป็นเปลือกผลไมช้นิดต่าง ๆ มากตามไปดว้ย 

2.6.7 กฎระเบียบขอ้บงัคบัและความร่วมมือของประชาชน หากชุมชน
หรือหน่วยงานใดมีกฎระเบียบขอ้บงัคบั ตลอดจนประชาชนใหค้วามร่วมมือท่ีดี กส่็งผลถึงการ
จดัการเก่ียวกบัปริมาณขยะมูลฝอยไดดี้ดว้ย 
   จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีมีผลต่อปริมาณขยะมูลฝอย กจ็ะถูกน ามาใชใ้นการ
จดัการขยะมูลฝอยใหมี้ปริมาณลดลง ซ่ึงมีแนวทางหรือมาตรการท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัชุมชน 

3. สถานการณ์ปัญหาขยะมูลฝอยชุมชน (กรมควบคุมมลพิษ, 2560) 
ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาท่ีมีมาอยา่งยาวนานและนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน

ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนทัว่ประเทศในปี 2560 ประมาณ 27.40 ลา้นตนั หรือ 75,046 ตนัต่อวนั 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.26 จากปี 2559 เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของประชากร การขยายตวัของชุมชนเมือง 
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ตลอดจนการท่องเท่ียว ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวกวา่ 30 ลา้นคน ในปี 
2560 ในขณะท่ีอตัราการเกิดขยะมูลฝอยต่อคนลดลงจาก 1.14 กิโลกรัม/คน/วนั ในปี 2559 เป็น 1.13 
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กิโลกรัม/คน/วนั ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนเป็นขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 4.88 ลา้นตนั (ร้อยละ 18) และในพื้นท่ี 76 จงัหวดั ประมาณ 22.52 ลา้นตนั (ร้อยละ 82) 
ดงัภาพท่ี 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 11 ปริมาณขยะมูลฝอยแยกตามพื้นท่ี  
ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ (2560) 
 

การจดัการขยะมูลฝอยในปี 2560 เปรียบเทียบกบัปี 2559 ปริมาณขยะมูลฝอยท่ีถูกน าไป
ก าจดัอยา่งถูกตอ้งเพิ่มข้ึนร้อยละ 22 จาก 9.57 ลา้นตนั เป็น 11.7 ลา้นตนั หรือ 32,069 ตนัต่อวนั คิด
เป็นร้อยละ 42.7 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั้งหมด ขยะมูลฝอยอีกส่วนถูกน ากลบัมาใชป้ระโยชน์
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 47 จาก 5.8 ลา้นตนั เป็น8.52 ลา้นตนั หรือ 23,320 ตนัต่อวนั คิดเป็น ร้อยละ 31 ของ
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั้งหมด โดยการคดัแยก ณ ตน้ทางและน ากลบัไปใชป้ระโยชน์ผา่น
กิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การคดัแยกเพื่อขายใหก้บัร้านรับซ้ือของเก่าหรือซาเลง้ ธนาคารขยะ กิจกรรม
ขยะแลกไข่ และตลาดนดัขยะมูลฝอยชุมชน ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท าใหป้ริมาณขยะมูล
ฝอยท่ีถูกน าไปก าจดัอยา่งไม่ถูกตอ้ง ลดลง ร้อยละ 39 จาก 11.69 ลา้นตนั เป็น 7.18 ลา้นตนั หรือ 
19,657 ตนัต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 26 ของปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนทั้งหมด อาทิ การก าจดัแบบเท
กองหรือเผากลางแจง้ ในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยการกองท้ิงเอาไวห้รือลกัลอบท้ิงในพื้นท่ี
สาธารณประโยชน์ หรือลกัลอบท้ิงลงสู่แหล่งน ้า ดงัภาพท่ี 12 
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ภาพท่ี 12 สดัส่วนปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน ปี 2551 – 2560  
ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ (2560) 
 
  แนวโนม้การจดัการขยะมูลฝอยท่ีดีข้ึนในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา เป็นผลมาจากนโยบายรัฐบาล
หลงัจากการประกาศใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยเป็นวาระแห่งชาติ เม่ือปี 2557 และการรณรงคส์ร้าง
ความตระหนกัใหป้ระชาชนหนัมาร่วมจดัการลดและคดัแยกขยะตน้ทาง 
 จากการส ารวจปริมาณขยะมูลฝอยตกคา้งสะสมในสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินไม่
ถูกตอ้ง พบวา่ มีขยะมูลฝอยท่ีตกคา้งเพื่อรอก าจดัหรือบ าบดัอยา่งถูกตอ้งประมาณ 5.34 ลา้นตนั
(กรมควบคุมมลพิษ, 2560) การจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัไม่ครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี หลายพื้นท่ียงัไม่มีการเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย เพื่อส่งไปก าจดัอยา่งถูกตอ้งขยะมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนในกรุงเทพมหานคร 4.86 ลา้นตนั (ร้อยละ 18) มีการคดัแยกน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ 0.99 
ลา้นตนั ท่ีเหลือ 3.87 ลา้นตนั น าไปก าจดัอยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ส าหรับใน 76 จงัหวดั ทัว่
ประเทศ ซ่ึงมีปริมาณขยะมูลฝอย 22.51 ลา้นตนั (ร้อยละ 82) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 5,169 
แห่ง (ร้อยละ 66) มีระบบการเกบ็รวบรวมและขนส่งขยะมูลฝอยไปก าจดัยงัสถานท่ีก าจดัขยะมูล
ฝอย องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอีก 2,607 แห่ง (ร้อยละ 44) ยงัไม่มีระบบการเกบ็รวบรวมขยะมูล
ฝอยไปก าจดั ประชาชนตอ้งก าจดัขยะเองในพื้นท่ีของตน 
 การด าเนินงานสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยชุมชน ยงัตอ้งเร่งปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพและ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง นโยบายการส่งเสริมขยะเป็นพลงังานไฟฟ้า และใหภ้าคเอกชนมีส่วนร่วม
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เป็นหน่ึงทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยของทอ้งถ่ิน สถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยชุมชนทัว่ประเทศ 
จ านวน 3,101 แห่ง เปิดด าเนินการ 2,867 แห่ง ปิดด าเนินการไป 234 แห่ง โดยเฉพาะสถานท่ีก าจดั
ขยะมูลฝอยขนาดเลก็ ในระดบัหมู่บา้นหรือชุมชน และสถานท่ีรองรับขยะซ่ึงใกลเ้ตม็พื้นท่ี สถานท่ี
ก าจดัขยะมูลฝอยท่ีเปิดด าเนินการมีระบบก าจดัขยะมูลฝอย ทั้งหมด 2,914 ระบบ (บางแห่ง 
มีระบบก าจดัขยะมูลฝอยมากกวา่ 1 ระบบ) เป็นระบบก าจดัขยะมูลฝอยท่ีด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เพียง 677 ระบบ อีก 2,237 ระบบยงัด าเนินการไม่ถูกตอ้ง ดงัภาพท่ี 13 ซ่ึงตอ้งเร่งท าการแกไ้ข
ปรับปรุง เพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและป้องกนัความเดือดร้อนต่อประชาชนท่ีอยูโ่ดยรอบ 
เน่ืองจากอาจน าไปสู่การต่อตา้นการก่อสร้างสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยในอนาคต  
 

 
ภาพท่ี 13 การก าจดัขยะมูลฝอย ปี 2560  
ท่ีมา: กรมควบคุมมลพิษ (2560); ส านกัจดัการกากและของเสียและสารอนัตราย  
 
 4. ปัญหาและสาเหตุการจัดการขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กรมอนามยั 
กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 

การจดัการขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยสรุปปัญหาและสาเหตุการ
จดัการ ดงัน้ี 

4.1 การขาดแคลนท่ีดินส าหรับใชเ้ป็นสถานท่ีก าจดั 
4.2 การด าเนินการและดูแลรักษาระบบก าจดัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
4.3 ขาดบุคลากรระดบัปฏิบติัท่ีมีความรู้ความช านาญ 
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4.4 ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ 
4.5 แผนการจดัการขยะมูลฝอยในระดบัทอ้งถ่ิน ยงัไม่มีการพิจารณาด าเนินการใน

ลกัษณะศูนยก์ าจดัขยะมูลฝอยรวม 
4.6 ระเบียบและแนวทางปฏิบติัในเร่ืองศูนยก์ าจดัขยะมลูฝอยรวม ยงัไม่เคยมีการ

ก าหนดข้ึนอยา่งชดัเจน 
4.7 ยงัมีการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์นอ้ย 
4.8 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไม่เอ้ืออ านวยต่อการจดัการ เช่น ระเบียบใหท้อ้งถ่ินลงทุน

และด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยร่วมกนั 
4.9 ประชาชนในทอ้งถ่ินขาดจิตส านึกความเขา้ใจและทศันคติท่ีมีต่อการจดัการ

ขยะมูลฝอย 
4.10 ประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงต่อตา้นการก่อสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอย 
4.11 ยงัไม่เคยมีการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพจากการจดัการขยะมูลฝอยอยา่ง

จริงจงั 
5. ผลกระทบท่ีเกดิจากขยะมูลฝอย (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553) 
ขยะมูลฝอยก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มมากมาย ดงัน้ี 

5.1 เกิดมลพิษส่ิงแวดลอ้มทั้งทางดินน ้าอากาศหากการจดัการไม่ถูกสุขลกัษณะ 
5.2 เป็นแหล่งเพาะพนัธ์เช้ือโรคและแหล่งน าโรค ขยะมูลฝอยจะถูกยอ่ยสลายโดย

จุลินทรียห์ลายชนิดทั้งท่ีก่อใหเ้กิดโรคและไม่ก่อใหเ้กิดโรค สถานท่ีท่ีท้ิงขยะมูลฝอยกม็กัเป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์เช้ือโรคท่ีสามารถแพร่กระจายสู่ส่ิงแวดลอ้มได ้สัตวแ์ละแมลงน าโรคกอ็าศยักองขยะเป็น
แหล่งท่ีอยูอ่าศยัแหล่งอาหารและเพาะพนัธ์ุเป็นพาหะน าโรคไปสู่มนุษยไ์ด ้

5.3 เกิดเหตุร าคาญ ขยะมูลฝอยมกัก่อใหเ้กิดกล่ินเหมน็ ความไม่สะอาด ไม่เป็น
ระเบียบเรียบร้อย เป็นเหตุใหเ้กิดความร าคาญต่อประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงได ้

5.4 ท าใหเ้กิดสภาพสุนทรีภาพเสียไป ขยะมูลฝอยท่ีถูกท้ิงกระจายอยูต่ามท่ีต่าง ๆ 
พื้นดินผวิน ้า จะท าใหบ้ริเวณนั้นขาดความสวยงามได ้

5.5 อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทางสงัคมท่ีเกิดจากปัญหาขยะมูลฝอยได ้เช่น การ
ทะเลาะขดัแยง้กนัเร่ืองการยา้ยถงัขยะมูลฝอยออกจากบริเวณใกลท่ี้ตนเอง การขบัไล่ไม่ใหมี้การท้ิง
ขยะมูลฝอยหรือสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยใหไ้ปอยูท่ี่อ่ืน ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในประชาชนท่ีมี
อาชีพเกบ็ขยะขายดว้ยกนัหรือและกบัพนกังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการแยง่กนัเอา
ขยะมูลฝอยท่ีสามารถขายเป็นเงินได ้เป็นตน้ 
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สถานการณ์ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเพือ่ความปลอดภัยใน
ประเทศและต่างประเทศ 

ตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2553 หมวด 3 การก าจดัส่ิงปฏิกลูและมูลฝอย 
มาตราท่ี 18 การก าจดัส่ิงปฏิกลูและมูลฝอยในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินใด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของ
ราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น ในส่วนของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งมีหลายฉบบัท าใหเ้กิดความซ ้าซอ้น และมี
ช่องวา่งของกฎหมายในเร่ืองของการตรวจสอบ ท่ีไม่มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ในท่ีน่ีจะ
น าเสนอตามองคป์ระกอบของระบบ ดงัน้ี 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือ 4M (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553; ปรีชา เปรมปรี, 
2553; ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555; พิมาน ธีระรัตนสุนทร วิยดา กวานเหียน และอมรเทพ 
เยาวยอด, 2560)  

ปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือ 4M ไดแ้ก่  Man (คน) Management (การจดัการ) Money (เงิน) 
Material (วสัดุ อุปกรณ์) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.1 Man (คน) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตรวจสอบความปลอดภยัขยะมูลฝอย
ชุมชน ไดแ้ก่  

1.1.1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ นายกองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล นายกเทศมนตรี หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 

1.1.2 เจา้หนา้ท่ี พนกังาน ลกูจา้ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (เจา้พนกังานสาธารณสุข/เจา้พนกังานสุขาภิบาล) พนกังานเกบ็ขยะพนกังานขบัรถ และ
พนกังานก าจดัขยะ ซ่ึงอาจจะเป็นทั้งขา้ราชการ ลูกจา้ง ในองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

1.1.3 ประชาชน เป็นทั้งผูก่้อขยะ และผูไ้ดรั้บผลกระทบจากขยะมูลฝอย
ชุมชน คือ ผูท่ี้อาศยัรอบสถานท่ีก าจดั 

1.1.4 หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ โรงเรียน สถานศึกษา เป็นผูก่้อขยะ และผูมี้
ส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย 

1.1.5 ภาคเอกชน/กิจการส่วนตวั ไดแ้ก่ ซาเลง้ โรงรับซ้ือขยะ บริษทัเอกชน
ก าจดัขยะ คนคุย้เข่ียขยะ (เกบ็ขยะ) เป็นผูส้มัผสัขยะ และรับผลประโยชน์จากการขายขยะ 
  1.2 Management (การจดัการ) การจดัการตรวจสอบความปลอดภยัขยะมูลฝอย
ชุมชน ไดแ้ก่  

1.2.1 ระบบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน 
1.2.1.1 แหล่งก าเนิดขยะ/การท้ิง ขยะมูลฝอยมีการจดัการโดย

ทอ้งถ่ิน และประชาชน ไดแ้ก่ การรณรงค ์ประชาสมัพนัธ์ ใหเ้กิดความรู้ มีผูน้ าชุมชนและเจา้หนา้ท่ี
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องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นตวักลางในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน (กรมควบคุมมลพิษ, 
2560) การใหค้วามรู้ในหลกัการ 3Rs การมีส่วนร่วมของชุมชน และการปรับตามบริบทชุมชน (นงกต 
สวสัดิชิตงั กฤตติกา แสนโภชน์ ประจญ ก่ิงม่ิงโฮ และสืบชาติ อนัทะไชย, 2557) 

   1.2.1.2 การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย ในแต่ละเทศบาลมีการคดั
แยกขยะ และส่งเสริมบุคลากรในเร่ืองการคดัแยกขยะ (ดิเรกฤทธ์ิ ทวะกาญจน์, 2553) 

   1.2.1.3 การขนส่งขยะมูลฝอย มีการคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน น า
กลบัมาใชเ้ทคโนโลยกีารคดัแยก มีศนูยค์ดัแยกขยะ แปรสภาพ โดยเทศบาลเองและภาคเอกชน 
(ดิเรกฤทธ์ิ ทวะกาญจน์, 2553)  

   1.2.1.4 การก าจดัขยะมูลฝอย มีการปรับปรุงแกไ้ขสถานท่ีก าจดั
ขยะ (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2558) 

  1.2.2 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะ
มูลฝอยชุมชน (วิชยั โถสุวรรณจินดา, 2558; นนัทิยา หินนนท ์บวรทิพย ์เปร่ืองวงศ ์และสุวิทย ์น่ิม
นอ้ย, 2558; วีระ โรจายะ, 2556; กรมควบคุมมลพิษ, 2549; ศุภกรณ์ ฮัน่ตระกลู, 2557) ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

   1.2.2.1 พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 
2535  

1.2.2.2 พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
1.2.2.3 พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ

เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
1.2.2.4 พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อ านาจใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 
   1.2.3 ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   ในประเทศไทย พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน มีทั้งแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ ซ่ึงพบวา่ แรงงานในระบบ ไดแ้ก่ 
พนกังานเกบ็ขยะเทศบาล มีอาการปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ร้อยละ 58.0 โรคระบบทางเดินหายใจ ร้อยละ 
20.0 โรคผิวหนงั ร้อยละ 13.5 ถูกของมีคมบาด ร้อยละ 55.8 ถูกแมลงสตัวก์ดัต่อย ร้อยละ 28.0 และ
ถูกสารเคมีฤทธ์ิกดักร่อนหกราดรด ร้อยละ 3.6 (ศิริพรรณ ศิรสกลุ, 2554) โดยไดรั้บอุบติัเหตุขั้น
รุนแรงจนตอ้งหยดุงานในรอบ 3 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 60.5 (นพรัตน์ เท่ียงค าดี ฉนัทนา จนัทวงศ ์
และพรนภา หอมสินธ์ุ, 2558) และบุคลากรปฏิบติังานดา้นการจดัการมลูฝอย พบอาการปวดเม่ือย
ตามตวั ร้อยละ 79.33, 75.0 คดัจมูกหรือจามบ่อย ๆ ร้อยละ 50.0, 75.0 มีอาการหวดั น ้ามูกไหลบ่อย ๆ 
ร้อยละ 46.0 มีผืน่คนั ตุ่มคนัตามผวิหนงั ร้อยละ 22.0 ทอ้งเสียบ่อย ๆ ร้อยละ 7.33 เกิดอุบติัเหตุหรือ
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บาดเจบ็จากการท างาน ร้อยละ 15.33, 50.00 วตัถุกระเด็นเขา้ตา, สารเคมีกระเดน็ใส่หรือหกรด และ
ถูกกระแทกจากของแขง็ เท่ากนัร้อยละ 25.0 (จรูญ ชิดนาย,ี 2550; อรัญ ขวญัปาน และชนิกานต ์
พงศาสนองกลุ, 2555) และพบวา่ พนกังานเกบ็ขนขยะ อาการ MSDs ในรอบ 7 วนัท่ีผา่นมาและใน
รอบ 12 เดือนท่ีผา่นมา ร้อยละ 73.8 (95% CI = 66.21 - 80.38) และร้อยละ 90.00 (95% CI = 84.26 - 
94.17) เม่ือพิจารณาต าแหน่งของร่างกาย ความชุกของอาการ MSDs สูงสุดท่ีต าแหน่งของหลงั
ส่วนล่างคือ ร้อยละ 77.5 รองลงมาคือ แขนท่อนบน ร้อยละ 58.8 และไหล่ ร้อยละ 56.9 (พีรพงษ์
จนัทราเทพ และสุนิษา ชายเกล้ียง, 2554; สุนิษา ชายเกล้ียง และคณะ, 2555) และยงัพบวา่แรงงาน
เกบ็ขยะมีการดูแลท่ีไม่เหมาะสม (ดิษฐพล ใจซ่ือ และเกษราวลัณ์ นิลวรางกรู, 2559) ส่วนใน
ต่างประเทศ พบวา่ ในประเทศเดนมาร์ค พนกังานเกบ็ขยะมีความเส่ียงท่ีจะเกิดการบาดเจบ็จน
กระดูกหกัเป็น 3.1 เท่าปวดกลา้มเน้ือ 8.1 เท่า เกิดบาดแผลฉีกขาด 3.8 เท่า และการบาดเจบ็เน้ือเยือ่
ต่าง ๆ 7.6 เท่า เม่ือเทียบกบัประชากรอาชีพอ่ืน ๆ (Schriftenreihe & Boden, 1999) ในประเทศ
เกาหลีพบอุบติัเหตุ ร้อยละ 51.4 เกิดจากการไฟฟ้า รองลงมาเป็นอุบติัเหตุจากการล่ืนลม้ (Byung, Y. 
J., Sangbok, L. & Jae, D. L., 2016) และในประเทศบราซิล เกิดอุบติัเหตุ จ านวน 103 คร้ัง ในรอบ 
12 เดือน อุบติัเหตุท่ีเกิดสูงสุดในส่วนขา ร้อยละ 65 การวินิจฉยัสูงสุด คือ บาดแผลตดั ฉีกขาด ร้อยละ 
29.1 (Maria L., Tokico M., Manildo F., Marco A. & Margarita A., 1997) 
   ส่วนแรงงานนอกระบบ จะมีคนคุย้เข่ียขยะ พบวา่ ส่วนใหญ่มีอาการปวด
ศีรษะ ไขห้วดั ผืน่คนั ปวดเม่ือยกลา้มเน้ือ ไดรั้บอุบติัเหตุและการบาดเจบ็ จากของมีคมบาด กระแทก 
ชน แมลงกดัต่อย ส่วนใหญ่ มีความรู้ ทศันคติ คุณภาพชีวติ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนพฤติกรรม อยู่
ในระดบัสูง (พมิาน ธีระรัตนสุนทร วิยดา กวานเหียน และอมรเทพ เยาวยอด, 2560) 

 1.3 Money (เงิน) งบประมาณและการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน มีสภาพ
ปัญหา ดงัน้ี 

1.3.1 มีสดัส่วนค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะมูลฝอยสูง แต่การเกบ็ขนขยะ
ไม่มีประสิทธิภาพ (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2558) 

1.3.2 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมไม่มีประสิทธิภาพ (Polluter Pays 
Principle: PPP) (ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน, 2558) 

1.3.3 การขาดแคลนดา้นการเงิน งบประมาณมีไม่เพยีงพอส าหรับการ
พฒันาระบบการจดัการขยะท่ีดี (ธเรศ ศรีสถิตย,์ 2559) 

1.3.4 มีงบประมาณจาก สสส. และจาก สปสช. (วิจยั อมัราลิขิต, 2561) แต่
บางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ใหค้วามส าคญั 

 1.4 Material (วสัดุ อุปกรณ์) แบ่งตามหลกัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ดงัน้ี 
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  1.4.1 การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ถงัขยะถุงพลาสติก และจุด
รวบรวมขยะมูลฝอย 

  1.4.2 การขนส่งขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ รถเกบ็ขยะ และการแบ่งเขต 
  1.4.3 การก าจดัขยะมูลฝอย แบบถูกสุขาภิบาล ไดแ้ก่ ระบบหมกัท าปุ๋ย 

ระบบฝังกลบถูกหลกัสุขาภิบาล และระบบการเผาในเตาเผาขยะ 
2. กระบวนการ (Process)  
กระบวนการในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ไดแ้ก่ แหล่งก าเนิด/การท้ิง การเกบ็รวบรวม 

การขนส่ง และการก าจดั (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2553) ดงัน้ี 
2.1 แหล่งก าเนิด/การท้ิง ตน้ทางของขยะมูลฝอยชุมชน หรือผูก่้อขยะ ซ่ึงเป็น

ประชาชนในชุมชน หน่วยงานราชการ หน่วยงานเอกชน หลกัการส าคญัควรมีการคดัแยกขยะ 
2.2 การเกบ็รวบรวม กลางทางของขยะมูลฝอยชุมชน เป็นบทบาทขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2.3 การขนส่ง กลางทางของขยะมูลฝอยชุมชน เป็นบทบาทขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 
2.4 การก าจดั กลางทางของขยะมูลฝอยชุมชน เป็นบทบาทขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน มีทั้งเป็นของหน่วยงานเองและเอกชนด าเนินการ 
3. ผลผลติ (Output)  
ผลผลิต (Output) คือ ความปลอดภยัขยะมลูฝอยชุมชน แบ่งเป็นความปลอดภยัดา้น

สุขภาพและความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (กิตติ ชยางคกลุ, 2553) 
 3.1 ความปลอดภยัดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ สุขภาพทางกาย สุขภาพทางจิต สุขภาพทาง

สังคม และสุขภาพทางจิตวิญญาณ 
 3.2 ความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้ม

ทางชีวภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี และทศันียภาพรอบ ๆ ท่ีก าจดัขยะ 
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แนวคดิเกีย่วกบัระบบสนับสนุนการตัดสินใจและเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ 

 1. ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบสารสนเทศท่ีช่วยในการจดัเตรียมขอ้มูล 
จดัรูปแบบหรือน าแบบจ าลองในการแกปั้ญหา และขอ้มูลท่ีมีความจ าเป็นมาช่วยในการตดัสินใจ 
(รุจิรา ธรรมสมบติั, 2554) 

1.1 ประเภทของปัญหา 
 ปัญหาสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 2553) 

1.1.1 ปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structured Problem) เป็นปัญหาท่ีมีวิธีการ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนแน่นอน หรือสามารถจ าลองปัญหาไดด้ว้ยสูตรทางคณิตศาสตร์ 
(แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์) และแทนค่าในสูตรจนสามารถค านวณหาค าตอบไดอ้ยา่งชดัเจน หรือ
ปัญหาท่ีผูต้ดัสินใจมีขอ้มูลและสารสนเทศประกอบการตดัสินใจอยา่งครบถว้นและสามารถ
น าไปใชแ้กปั้ญหาไดโ้ดยการเขียนโปรแกรม 

1.1.2 ปัญหาท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Problem) เป็นปัญหาท่ีไม่
สามารถหาวิธีในการแกไ้ขไดอ้ยา่งชดัเจน และแน่นอน ไม่สามารถจ าลองไดด้ว้ยสูตรทาง
คณิตศาสตร์หรือปัญหาท่ีผูต้ดัสินใจท่ีมีขอ้มูล และสารสนเทศไม่เพยีงพอต่อการแกไ้ขปัญหา จึง
ตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา 

1.1.3 ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi Structured Problem) เป็นปัญหา
แบบท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ส่วนมากจะไม่เกิดซ ้า และไม่มีกระบวนการด าเนินการมาตรฐาน หรือเป็น
ปัญหาทีมวิธีในการแกไ้ขเพยีงบางส่วนเท่านั้น ส่วนท่ีเหลือจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ หรือความ
ช านาญในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศใหไ้ดแ้ค่การสนบัสนุนเท่านั้น 

1.2 กระบวนการตดัสินใจและการแกไ้ขปัญหา 
การตดัสินใจจดัวา่เป็นระยะ (Phase) หน่ึงของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem 

Solving Process) ของมนุษยก์ล่าวคือ เม่ือพบวา่มีปัญหาใด ๆ เกิดข้ึนจะตอ้งมีการตดัสินใจเลือก
แนวทางท่ีดีท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาต่อไป (สาวิตรี บุญมี, 2559) ดงัน้ี 

 1.2.1 กระบวนการตดัสินใจ 
กระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) คือ การก าหนด

ขั้นตอนในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ดว้นการก าหนด
ขั้นตอนตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ รูปแบบของกระบวนการ
ตดัสินใจอาจแตกต่างกนัไป กล่าวคือ อาจมีจ านวนขั้นตอนแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมหรือ
เห็นสมควรของผูเ้ช่ียวชาญ หลกั ๆ ควรแบ่งกระบวนการตดัสินใจออกเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 1) ระบุ
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ปัญหา (Intelligence Phase) 2) สร้างแบบจ าลอง ออกแบบทางเลือก (Design Phase) 3) เลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด (Choice Phase) และ 4) น าทางเลือกไปใช ้(Implementation Phase) 

1.2.2 กระบวนการแกไ้ขปัญหา 
การตดัสินใจจดัวา่เป็นหน่ึงของกระบวนการแกปั้ญหาของมนุษยเ์ม่ือ

พบวา่มีปัญหาเกิดข้ึนในเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดแลว้ การแกปั้ญหาจะผา่นขั้นตอนการตดัสินใจเพื่อ
แกปั้ญหาต่อไป ส่วนกระบวนการตดัสินใจ (Decision Making Process) คือ การก าหนดขั้นตอนใน
การตดัสินใจแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รอยา่งมีหลกัเกณฑ ์ดว้ยการก าหนดขั้นตอนต่าง ๆ โดย
ผูท่ี้ก าหนดขั้นตอน คือ George Huber ไดน้ ามารวมเขา้กบักระบวนการแกปั้ญหา จึงท าให้
กระบวนการตดัสินใจมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน  ประกอบดว้ย การใชค้วามคิด (Intelligence Phase) การ
ออกแบบ (Design Phase) การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choice Phase) (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 2553) 

โดยในส่วนของการใชค้วามคิดนั้นจะเป็นการระบุถึงปัญหาท่ีพบ รวมทั้ง
จ าแนกปัญหาออกมาเป็นส่วนยอ่ย ๆ และคิดวิธีท่ีแกปั้ญหานั้น ๆ โดยผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ีจะ
เรียกวา่ “Decision Statement” ขั้นตอนต่อไปเป็นการออกแบบเพื่อวิเคราะห์ทางเลือกท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจ โดย ขั้นตอนน้ีอาจมีการสร้างแบบจ าลองข้ึนมา เพื่อดูทางเลือกต่าง ๆ เช่น การสร้าง
แผนภาพการตดัสินใจดว้ยตน้ไม ้(Decision Tree) หรือตารางการตดัสินใจ (Decision Table) และใน
ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการตดัสินใจ เป็นการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อน ากระบวนการนั้นไปใช้
ในการแกปั้ญหาจริง กระบวนการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Process) จะเป็นการด าเนินงานต่อ
จากกระบวนการตดัสินใจ โดยเพิ่มการน าไปใช ้(Implementation Phase) และการติดตามผล 
(Monitoring Phase) ในส่วนของการน าไปใชน้ั้นเป็นการลงมือปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาจริงโดยอาจจะ
ประสบความส าเร็จ หรือไม่ประสบความส าเร็จกไ็ด ้โดยขั้นตอนท่ีจะบอกส่ิงน้ีไดคื้อขั้นตอน การ
ติดตามผล (รุจิรา ธรรมสมบติั, 2554) 

2. การตัดสินใจแบบโครงสร้างต้นไม้ (Decision Tree) 
เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) เป็นเทคนิคหน่ึงของ Classification ซ่ึงเป็นวิธีการ

แบ่งประเภทหรือแยกหมวดหมู่ขอ้มูล โดย Classification นั้นเป็นเทคนิคหน่ึงของเหมืองขอ้มูล 
(Data Mining) (รุจิรา ธรรมสมบติั, 2554) 

2.1 เหมืองขอ้มูล (Data Mining)  
เหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือ การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อแยกประเภท จ าแนก

รูปแบบและความสมัพนัธ์ของขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่หรือคลงัขอ้มูล โดยมีเทคนิคต่าง ๆ 
หลายวิธี ซ่ึงรูปแบบการท าเหมืองขอ้มูลนั้น ไดร้วมความรู้จากหลายแขนงเขา้ไวด้ว้ยกนัท่ี
ประกอบดว้ย ระบบการเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) รวมกบัวิทยาศาสตร์สารสนเทศ 
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(Information Science) สถิติ (Statistics) และระบบฐานขอ้มูล (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ, 2553) โดยมี
ขั้นตอนการท าเหมืองขอ้มูล 5 ขั้นตอน (กิตติศกัด์ิ สุมามาลย,์ 2555) ดงัน้ี 

 2.1.1 Data Cleaning เป็นขั้นตอนส าหรับการคดัขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
ออกไป โดยทัว่ไปขอ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็อาจมีความผดิปกติต่าง ๆ ได ้เช่น ขอ้มูลบางแอนทริบิวตข์าด
หายไป (Missing Value) ขาดแอนทริบิวตท่ี์น่าสนใจ หรือขาดรายละเอียดของขอ้มูล เป็นตน้ 

 2.1.2 Data Integration เป็นขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีหลายแหล่งให้
เป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั เช่น มีขอ้มูลในคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) ในรูปแบบของดาตา้คิวบ ์(Data 
Cube) และมีขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database) จ าเป็นตอ้งท าการรวม
ขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้มูลชุดเดียวกนั 

 2.1.3 Data Selection เป็นขั้นตอนระบุถึงแหล่งขอ้มูลท่ีจะน ามาท า mining 
รวมถึงการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการออกจากฐานขอ้มูล เพื่อสร้างกลุ่มขอ้มูลส าหรับพิจารณาเบ้ืองตน้ 

 2.1.4 Data Mining เป็นขั้นตอนการคน้หารูปแบบท่ีเป็นประโยชน์จาก
ขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยใชเ้ทคนิคและอลักอริทึมท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่

 2.1.5 Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนการประเมินผล Pattern และ
น าเสนอองคค์วามรู้ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการวิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีได ้แปลความหมาย และประเมิน
ผลลพัธ์นั้นเหมาะสมหรือตรงวตัถุประสงคห์รือไม่และน าเสนอ 

2.2 เทคนิคในการท าเหมืองขอ้มูล (ศุภชยั ประคองศิลป์, 2551) 
โดยทัว่ไปแลว้เทคนิคท่ีน ามาใชส่้วนใหญ่มี 5 ประเภท ดงัน้ี 

2.2.1 เทคนิค Classification เป็นเทคนิคในการจ าแนกกลุ่มขอ้มูลดว้ย
คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ เทคนิคประเภทน้ีเหมาะกบัการสร้างแบบจ าลองเพื่อ
การพยากรณ์ค่าขอ้มูล (Predictive Modeling) ในอนาคตจากการท่ีไดจ้ าแนกกลุ่มขอ้มูลตวัอยา่งไว้
แลว้ ซ่ึงในลกัษณะดงักล่าวน้ีเรียกวา่ “Supervised Learning” เทคนิคการ Classification มี 2 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ Tree Induction และ Neural Induction และเป็นกระบวนการสร้างแบบจ าลองเพื่อจดัการ
ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่มท่ีก าหนด เช่น การแบ่งประเภทลูกคา้วา่ เช่ือถือไดห้รือไม่ซึงเป็นการสร้าง
แบบจ าลองโดยการเรียนรู้จากขอ้มูลท่ีไดก้ าหนดกลุ่มไวเ้รียบร้อยแลว้ 

2.2.2 เทคนิค Association Rule Discovery เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นการคน้หา
ความสมัพนัธ์ของฐานขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อท่ีจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและหาส่ิงท่ีซ่อนอยูใ่น
ขอ้มูลนั้น เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลการซ้ือขายในซุปเปอร์มาร์เกต็ เพื่อวางแผนจดัการส่งเสริมการ
ขาย (Promotion) และเตรียมการวางแผนการเรียงชั้นวางสินคา้ (Shelf) เช่น การวางน ้าอดัลมกบัขา้ว
โพดคัว่ไวใ้กลก้นั 
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2.2.3 เทคนิค Clustering เป็นเทคนิคการลดขนาดของขอ้มูลดว้ยการ
รวมกลุ่มตวัแปรท่ีมีลกัษณะเดียวกนัไวด้ว้ยกนั ท าใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลท่ีถูกละเลยไปได ้เทคนิค
น้ีมกัถูกใชเ้ป็นขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการท าเหมืองขอ้มูล และเหมาะกบัขอ้มูลท่ียงัไม่มีกลุ่มอยา่ง
ชดัเจนจึงท าการ Cluster เพือ่หากลุ่มต่าง ๆ ของขอ้มูล โดยจ านวนกลุ่มของขอ้มูลมกัจะใชต้วั k แทน 
ซ่ึงผูท่ี้ใชเ้ทคนิคน้ีจะเป็นผูก้  าหนดจ านวนกลุ่ม วิธีน้ีอาจเรียกอีกอยา่งวา่ K-mean 

2.2.4 เทคนิค Deviation Detection เป็นเทคนิควิธีในการหาค่าท่ีแตกต่าง
ไปจากค่ามาตรฐาน หรือค่าท่ีคาดคิดไวว้า่ต่างไปมากนอ้ยเพยีงใด โดยทัว่ไปมกัใชว้ิธีการทางสถิติ 
หรือการแสดงใหเ้ห็นภาพ ส าหรับเทคนิคน้ีใชใ้นการตรวจสอบลายเซ็นปลอม หรือบตัรเครดิตปลอม 
เป็นตน้ 

2.2.5 เทคนิค Sequential Analysis เป็นเทคนิคในการวิเคราะห์ล าดบัเพือ่
คน้พบรูปแบบของการปรากฏของขอ้มูล ซ่ึงปรากฏในรายการท่ีแยกออกมา เช่น ถา้ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้ A 
แลว้เขาจะซ้ือสินคา้ B ในภายหลงั เทคนิคน้ีจะแตกต่างจากเทคนิค Association Rule Discovery 
เพราะค านึงถึงล าดบัการซ้ือดว้ย 

2.3 การจ าแนกประเภทขอ้มูล (Data Classification)  
การจ าแนกประเภทขอ้มูลเป็นกระบวนการสร้างตวัแบบจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นกลุ่ม

ก าาหนดมาให ้เพื่อแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่ง class หรือกลุ่มของขอ้มูลได ้และเพื่อท านาย
วา่ขอ้มูลนั้นควรจดัอยูใ่นกลุ่มของขอ้มูลใด ซ่ึงตวัแบบท่ีใชจ้ าแนกขอ้มลูออกเป็นกลุ่มตามท่ีได้
ก าหนดไว ้จะข้ึนอยูก่บัการวเิคราะห์กลุ่มของขอ้มูลสอนระบบ (Training data) โดยน าขอ้มูลสอน
ระบบมาสอนใหร้ะบบเรียนรู้วา่มีขอ้มูลใดอยูใ่นกลุ่มของขอ้มูลเดียวกนับา้ง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
เรียนรู้ คือ ตวัแบบจดัประเภทขอ้มูล (Classifier model) ตวัแบบน้ีสามารถแทนไดใ้นหลายรูปแบบ 
เช่น Classification (IF-THEN) rules ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) สูตรทางคณิตศาสตร์ 
(Mathematical formula) หรือโครงข่ายประสาทเทียม (Neural networks) และจะน าขอ้มูลส่วนท่ี
เหลือจากขอ้มลูสอนระบบเป็นขอ้มูลท่ีใชท้ดสอบ (Testing data) โดยปรับปรุงตวัแบบจนกวา่จะได้
ค่าความถูกตอ้งในระดบัท่ีน่าพอใจ (ชลธิศา พลทองมาก และพธุษดี ศิริแสงตระกลู, 2554) 

การจ าแนกเป็นเทคนิคของการท าเหมืองขอ้มูล เทคนิคการจ าแนกท่ีใชบ่้อย ไดแ้ก่ 
J48, NB Tree, IBK, RBF Network และ Naïve Bays (เบญจภคั จงหม่ืนไวย,์ 2558) โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี  

2.3.1 J48 เป็นอลักอริทึมการจ าแนกตน้ไม ้การตดัสินใจวธีิน้ี จะใชข้อ้มูล
ในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ โดยท่ีแต่ละโหนด หมายถึง แอททริบิวต ์แต่ละก่ิงของตน้ไมเ้ป็นผลใน
การทดสอบ และโหนดใบแสดงคลาส 
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2.3.2 NB Tree เป็นอลักอริทึมในการจ าแนกโดยใชห้ลกัการของตน้ไม้
ตดัสินใจ และทฤษฎีเบยร่์วมกนั 

2.3.3 IBK เป็นอลักอริทึมการจ าแนกแบบ K-Nearest Neighbor โดยท่ี K 
เป็นตวับอกจ านวนกรณีท่ีตอ้งการคน้หาในการท านาย กรณีใหม่ เช่น 1-NN หมายถึง วิธีน้ีจะหาค่า 1 
กรณีท่ีใกลเ้คียงกรณีใหม่มากท่ีสุดและก าหนดเง่ือนไขใหม่ใหค้ลาสท่ีใกลเ้คียงมากท่ีสุด 

2.3.4 RBF Network เป็นโครงข่าวประสาทเทียม ประกอบดว้ย 3 ชั้น คือ 
ชั้นขอ้มูลเขา้ ชั้นซ่อน และชั้นผลลพัธ์ โดยใชฟั้งกช์นักระตุน้แบบเรเดียล ปกติจะใช ้Gaussian 
Function 

2.3.5 Naive Bayes เป็นอลักอริทึมในการจ าแนกโดยใชห้ลกัทฤษฎีเบย ์
โดยมีเง่ือนไขวา่ขอ้มูลตอ้งเป็นอิสระต่อกนั โดยท าการหาค่าความน่าจะเป็นของ x เม่ือรู้คลาส จาก
ผลคูณของความน่าจะเป็นของแอททริบิวตทุ์กตวัของ x 

2.4 เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree)  
เทคนิคตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) คือ แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ เพื่อการ

หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด โดยการน าขอ้มูลมาสร้างแบบจ าลองการพยากรณ์ในรูปแบบของโครงสร้าง
ตน้ไม ้ซ่ึงมีการเรียนรู้ขอ้มูลแบบมีผูส้อน (Supervised Learning) สามารถสร้างแบบจ าลองการจดั
หมวดหมู่ (Clustering) ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งของขอ้มูลท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ (Training set) ไดโ้ดย
อตัโนมติั และสามารถพยากรณ์กลุ่มของรายการท่ียงัไม่เคยน ามาจดัหมวดหมู่ไดอี้กดว้ย โดยปกติ
มกัประกอบดว้ยกฎในรูปแบบ “ถา้ เง่ือนไข แลว้ ผลลพัธ์” (รุจิรา ธรรมสมบติั, 2554) เช่น 

“If Income = High and Married = No THEN Risk = Poor”  
“If Income = High and Married = Yes THEN Risk = Good”  
โครงสร้างแผนภาพตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ (Decision Tree) เป็นท่ีนิยมกนัมาก 

เน่ืองจากเป็นลกัษณะท่ีคนจ านวนมากคุน้เคย ท าใหเ้ขา้ใจไดง่้าย มีลกัษณะเหมือนแผนภูมิองคก์ร 
โดยท่ีแต่ละโหนดแสดงลกัษณะ (Attribute) แต่ละก่ิงแสดงผลในการทดสอบและโหนดของใบ 
(Leaf Node) แสดงค าตอบ (Class) ท่ีก าหนดไว ้(บุณยานุช ใหม่เง่า ป ญญาวฒัน์ ขามกอ้น และ
ขนิษฐา ศรีแกว้, 2560) 

2.4.1 ผลลพัธ์การเรียนรู้ตน้ไมต้ดัสินใจ (บุญเสริม กิจศิริกลุ, 2546) 
ประกอบดว้ย 

2.4.1.1 โหนดภายใน (Internal Node) คือ คุณสมบติัต่าง ๆ ของ
ขอ้มูล ใชใ้นการตดัสินใจวา่ขอ้มูลจะไปอยูใ่นกรณีไหน โดยโหนดภายในท่ีเป็นโหนดเร่ิมตน้ 
เรียกวา่ โหนดราก 
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2.4.1.2 ก่ิง (Branch, Link) เป็นค่าคุณสมบติัหรือเง่ือนไขของ
คุณสมบติัในโหนดท่ีใชใ้นการจ าแนกขอ้มลู ซ่ึงโหนดภายในจะแตกก่ิงเป็นจ านวนเท่ากบัจ านวนค่า
คุณสมบติัของโหนดภายในนั้น 

2.4.1.3 โหนดใบ (Leaf Node) คือคลาสต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลลพัธ์ใน
การจ าแนกขอ้มูล 
   2.4.2 การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ (อโณทยั ศิลเทพาเวทย,์ 2554) 

การสร้างตน้ไมต้ดัสินใจจะเป็นการคน้หาจากบนลงล่างแบบตะกราม 
(Top-Down Greedy Search) โดยเร่ิมจากเลือกคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดในการแยกคลาสมาเป็นโหนดราก 
เม่ือขอ้มูลผา่นการแบ่งท่ีโหนดรากแลว้ กจ็ะหาคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดของขอ้มูลท่ีถูกแบ่งออกแลว้มา
สร้างโหนดลูกของรากนั้นต่อไป และจะวนสร้างโหนดลูก และตน้ไมย้อ่ยของแต่ละก่ิงไปเร่ือย ๆ 
จนกวา่ขอ้มูลท่ีผา่นการแบ่งแยกนั้น จะจดัอยูใ่นคล าสเดียวกนั 

ในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจจะแบ่งขอ้มูลจนกระทั้งไดข้อ้มูลท่ีเป็นคลาส
เดียวกนัหมด แต่จะเฉพาะเจาะจงกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นกรเรียนรู้เท่านั้น หรือเรียกวา่ ภาวะเหมาะเกินไป 
ยิง่ ตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน จะใหข้อ้มูลความถูกตอ้งบนขอ้มลูสอนมากข้ึน แต่เม่ือน าไปใช้
งานจริงกลบัท าใหค้วามถกูตอ้งลดลง ดงันั้นตน้ไมค้วรท าการตดัเลม็ เพื่อใหไ้ดต้น้ไมข้นาดเลก็ลง 
และลดความเฉพาะเจาะจงกบัขอ้มูลท่ีใชส้อน ในอลักอริทึม C4.5 จะตดัเลม็โดยใชค่้าความผิดพลาด 
(Error-Based Pruning) คือ มีการรวมตน้ไมย้อ่ยเขา้ดว้ยกนัเป็นโหนดเดียวกนักต่็อเม่ือ หลงัจากรวม
แลว้ไม่ท าใหค่้าความผิดพลาดเพิ่มข้ึน โดยค่าความผิดพลาดท่ีใชท้ดสอบกบัขอ้มูลท่ีไม่เคยเห็นจะใช้
ค่าจ ากดับนของการกระจายแบบไบโนเมียล (Binomial Distribution) ท่ีระดบัความเป็นอิสระ CF 
(Confidence Level) 

ส าหรับขอ้ดีของแบบจ าลองน้ี คือ เป็นแบบจ าลองท่ีเขา้ใจง่าย น าไปสร้าง
กฎแสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลไดง่้าย มีลกัษณะเหมือนแผนภูมิองคก์ร สามารถแปลความจาก
แบบจ าลองไดเ้ลย แบบจ าลองท่ีสร้างได ้อาจจะไม่ไดใ้ชทุ้กแอตทริบิวตใ์นชุดขอ้มูลฝึกสอน 
(Training Data) และสามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ีซบัซอ้นได ้ขอ้ดอ้ย คือ แบบจ าลองท่ีไดอ้าจมีขนาด
ใหญ่ซบัซอ้น การประยกุตใ์ชง้านจะเป็นลกัษณะของการเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervise Learning) 
คือ สามารถนิยามไดว้า่ ผลลพัธ์จะเป็นอยา่งไร เช่น ผา่น/ไม่ผา่น ใช่/ไม่ใช่ มีประโยชน์ในการสร้าง
โมเดลแบบการพยากรณ์ (Forecasting) สามารถใชไ้ดห้ลากหลาย เช่น สถาบนัการเงินน ามาใชใ้น
การอนุมติัเครดิตวา่บุคคลคนน้ีเครดิตผา่น/ไม่ผา่น หรือการเกบ็ขอ้มูลสภาพภูมิอากาศ ยอ้นหลงัเพือ่
ดูวา่ฝนจะตกหรือไม่ เป็นตน้ (ธิดาภทัร อนุชาญ และนิติ เอ่ียมช่ืน, 2561) 
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2.4.3 การค านวณค่า Information Gain ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
(ขจรศกัด์ิ ศรีอ่อน, 2552) เป็นโครงสร้างท่ีใชแ้สดงกฎท่ีไดจ้ากเทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูล 
โดยตน้ไมต้ดัสินใจจะมีลกัษณะคลา้ยโครงสร้างตน้ไม ้ท่ีแต่ละโหนดแสดงคุณลกัษณะ (Attribute) 
ในการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ ปัญหาส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา คือ ควรจะตดัสินใจเลือกแอททริบิวตใ์ดมา
ท าหนา้ท่ีเป็นโหนดราก ในแต่ละขั้นตอนของการสร้างตน้ไมแ้ละตน้ไมย้อ่ย (Subtree) ของตน้ไม้
ตดัสินใจ เกณฑท่ี์ใชช่้วยประกอบการเลือก แอททริบิวต ์คือ การค านวณค่ามาตรฐานเกน (Gain 
Criterion) ซ่ึงเป็นค่าท่ีบ่งบอกวา่แอททริบิวตน์ั้น สามารถจ าแนกกลุ่มของขอ้มูลไดดี้เพียงใด โดย
ทดลองเลือก แต่ละแอททริบิวตท่ี์เป็นไปไดจ้ากชุดขอ้มูลมาท าหนา้ท่ีเป็นโหนดราก ถา้แอททริบิวต์
ใดใหค่้าเกนสูงท่ีสุด แสดงวา่แอททริบิวตน์ั้นสามารถจ าแนกกลุ่มของขอ้มูลไดดี้ท่ีสุด การใชค่้า 
Information Gain จะช่วยลดจ านวนคร้ังของการทดสอบ ในการแยกแยะขอ้มูลอีกทั้งยงัรับประกนั
วา่ตน้ไมต้ดัสินใจท่ีไดไ้ม่มีความซบัซอ้นมากจนเกินไป 

2.4.4 อลักอริทึม ID3 (ID3 Algorithm) (รุจิรา ธรรมสมบติั, 2554) ID3’ 
(Iterative’ Dichotomiser’ 3) เป็นอลักอริทึมพื้นฐานท่ีใชใ้นการสร้างการตดัสินใจแบบโครงสร้าง
ตน้ไมท่ี้ใชห้ลกัการของการใชท้ฤษฎีข่าวสาร (Information Theory) และค่าท่ีวดัไดจ้ะน ามาใชต้ดัสินใจ
วา่จะใชต้วัแปรใดใชใ้นการท านาย หรือแบ่งประเภทของขอ้มูล โดยท่ีชุดตวัอยา่ง (Sample) คือ ชุดของ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้ (Training Sample) ตวัแปรเป้าหมาย (Target Attribute)คือ ตวัแปรท่ีน าค่าไป
ใชใ้นการท านายผลในโครงสร้างตน้ไมแ้ละแอททริบิว (Attributes) คือ ตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการสร้าง
โหนดในตน้ไม ้และไม่ใช่ตวัแปรเป้าหมาย (Target Attribute) 

2.4.5 อลักอริธึม C4.5 (J48) (รุจิรา ธรรมสมบติั, 2554) เป็นอลักอริทึมการ
สร้างกฎจากตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) มีพื้นฐานเดียวกบัอลักอริทึม ID3 ถูกออกแบบโดย 
Quinlan (1992) ซ่ึงไดพ้ฒันาเพิ่มเติมจาก ID3 ดงัน้ี 

2.4.5.1 สามารถหลีกเล่ียงการสร้างโครงสร้างตน้ไมท่ี้ใหญ่เกินไป 
เน่ืองจากมีขอ้มูลจ านวนมาก อยา่งไรกต็ามข้ึนอยูก่บัการก าหนดความลึก เม่ือมีการเจริญเติบของ 
Decision Tree 

2.4.5.2 ความผิดพลาดลดลง เพราะมีการตดัทอนความผิดพลาด
ออกไป (Pruning node) 

2.4.5.3 มีการสร้างกฎหลงัการตดัทอนขอ้มูลท่ีผิดพลาดออก 
2.4.5.4 สามารถใชก้บัขอ้มูลท่ีมีความต่อเน่ือง (Continuous 

Attributes) ท่ีเป็นตวัเลขได ้เช่น ค่าอุณหภมิู จ านวนเงิน เป็นตน้ 
2.4.5.5 การเลือก Attribute ท่ีวดัการเลือกใหเ้หมาะสม 
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2.4.5.6 สามารถใชก้บัชุดขอ้มูล (Training Data) ท่ีมีค่าผดิพลาด 
(Missing Attribute) 

2.4.5.7 สามารถใชส้ าหรับ Attribute กบั Costs ท่ีแตกต่างกนัไดมี้
การยอมรับประสิทธิภาพกระบวนการคานวณท่ีปรับปรุง 
  ดงันั้นการทดสอบอลักอริทึม C 4.5 (J48) และการสร้างตวัแบบ โดยการใช้
แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) จะสามารถสร้างแบบจ าลองการจดัหมวดหมู่ไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ (Training set) ไดอ้ตัโนมติั และพยากรณ์กลุ่มของรายการท่ีไม่เคย
น ามาจดัหมวดหมู่ได ้ดว้ยรูปแบบ Tree (กิตติศกัด์ิ สุมามาลย,์ 2555) และเน่ืองจากอลักอริทึมของ 
Decision Tree สามารถจดัการไดท้ั้งค่าต่อเน่ืองและค่าไม่ต่อเน่ืองรวมทั้งความสามารถในการตดัเลม็
ตน้ไมต้ดัสินใจ แกปั้ญหาความเฉพาะเจาะจงกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้เท่านั้น (Over Fitting) 
(อโณทยั ศิลเทพาเวทย,์ 2554) ผูว้ิจยัจึงเลือกใชเ้ทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Data Classification) 
ดว้ยการสร้างตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
 3. โปรแกรมเวก้า (WEGA) (ขจรศกัด์ิ ศรีอ่อน, 2552) 
 Weka ยอ่มาจาก Waikato Environment for Knowledge Analysis ซ่ึงเป็นซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป 
ประเภทซอฟแวร์ใหเ้ปล่า (Free Ware) ท่ีสามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเวบ็ไซต ์ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของ GPL License ซ่ึงโปรแกรม Weka ไดถ้กูพฒันามาจากภาษาจาวาทั้งหมด ซ่ึงเขียนมาโดยเนน้กบั
งานทางดา้นการเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง (Machine Learning) และการท าเหมืองขอ้มูล โปรแกรมประกอบ
ไปดว้ยโมดูลยอ่ย ๆ ส าหรับใชใ้นการจดัการขอ้มูล และเป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช ้Graphic User 
Interface (GUI) และใชค้  าสัง่ในการใหซ้อฟตแ์วร์ประมวลผล  
  3.1 โปรแกรมหลกัของซอฟตแ์วร์ Weka 

3.1.1 Simple CLI (Command Line Interface) เป็นโปรแกรมรับค าสัง่การ
ท างานผา่นการพิมพ ์

3.1.2 Explorer เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบในลกัษณะ GUI 
3.1.3 Experimenter เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบการทดลองและการทดสอบผล 
3.1.4 Knowledge Flow เป็นโปรแกรมออกแบบผงัการไหลของความรู้ 
3.1.5 Arff Viewer เป็นโปรแกรมท่ีใชส้าหรับแกไ้ขแฟ้มประเภท Arff 
3.1.6 Log เป็นโปรแกรมท่ีใชอ่้านขอ้ความบนัทึกเกบ็ระหวา่งการท างาน 

3.2 เมนูหลกัของ Explorer 
3.2.1 Preprocess การเตรียมขอ้มูล 
3.2.2 Classify รวมโมดูลการท าเหมืองขอ้มลูแบบจดัจ าแนกประเภท 
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3.2.3 Cluster รวมโมดูลการท าเหมืองขอ้มูลแบบการเกาะกลุ่ม 
3.2.4 Associate รวมโมดูลการท าเหมืองขอ้มูลแบบกฎเช่ือมโยง 
3.2.5 Select attributes รวมโมดูลส าหรับการวิเคราะห์ความเก่ียวพนัของ

ลกัษณะประจ า 
3.2.6 Visualize น าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพนามธรรมสองมิติ 

3.3 ประเภทของแฟ้มขอ้มูลท่ีรับได ้
3.3.1 แฟ้มขอ้มูลท่ีรับตอ้งอยูใ่นรูปแบบ ASCII อาจเป็น arff, csv, C45 
3.3.2 ในกรณีแฟ้มขอ้มูลอยูใ่นเครือข่ายผูใ้ชส้ามารถเรียกใชโ้ดยอาศยั URL 
3.3.3 หรืออาจใชข้อ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงผา่น JDBC 

 โปรแกรม Weka เป็นโปรแกรมท่ีรวบรวมอลักอริทึมของการเรียนรู้ดว้ยเคร่ืองในการท า
เหมืองขอ้มูล ประกนัการใชซ้อฟตแ์วร์อยา่งเสรีภาพ มีเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท าเหมืองขอ้มูล ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การเตรียมขอ้มูล (Data Pre-processing), การจ าแนกประเภท (Classification), การ
ถดถอย (Regression), การจดักลุ่ม (Clustering), กฎความสัมพนัธ์ (Association Rules) และการ
สร้างภาพ (Visualization) (อโณทยั ศิลเทพาเวทย,์ 2554) ซ่ึงหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วย
พฒันาผลลพัธ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในคร้ังน้ี 

 

แนวคดิเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน 

แอปพลิเคชนั (ยศรัณย ์ฟ่ันเฟือย และอนุสิทธ์ิ จกัรมา, 2559) ปัจจุบนัน้ีผูค้น้มากมายต่าง
ก าลงัใหค้วามสนใจและใชง้านส่ิงท่ีเรียกวา่ “แอปพลิเคชนั ” หรือ “แอป” กนัอยา่งแพร่หลาย เรา
อาจจะไม่เขา้ใจความหมายของมนัวา่มนัคืออะไรกนัแน่ “แอปพลิเคชนั” คือ ซอฟตแ์วร์ประเภท
หน่ึงท่ีช่วยใหเ้ราสามารถกระท า การบางอยา่งไดต้ามความตอ้งการของเรา แอปพลิเคชนัส าหรับใช้
งานบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและโนตบุ๊คนั้น เรียกวา่ “เดสกท์อป แอปพลิเคชนั (Desktop 
Applications)” ส่วนแอปพลิเคชนัท่ีท างานบนเคร่ืองอุปกรณ์พกพาทั้งหลาย เรียกวา่ “โมบายลแ์อป
พลิเคชนั (Mobile Applications)” เม่ือเรารันแอปพลิเคชนั มนัจะท างานอยูภ่ายใตร้ะบบปฏิบติัการ
ตลอดเวลา จนกวา่เราจะท าการปิดมนัไป ภายในเวลาเดียวกนั อาจมีหลายแอปพลิเคชนัท่ีก าลงั
ท างานพร้อมกนั ในระบบปฏิบติัการเราเรียกกระบวนการน้ีวา่ “มลัติแทสก้ิง (Multitasking)” ดงั
ภาพท่ี 14 
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ภาพท่ี 14 แอปพลิเคชนั  
ท่ีมา: ยศรัณย ์ฟ่ันเฟือย และอนุสิทธ์ิ จกัรมา (2559) 
 

  
“แอป หรือ App” เป็นค าสั้น ๆ ท่ีใชแ้ทนค าวา่ “แอปพลิเคชนั” โดยเฉพาะแอปพลิเคชนัเลก็ ๆ 

ท่ีเราสามารถโหลดมาใชง้านไดอ้ยา่งง่าย ๆ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายหรือเสียค่าใชจ่้ายนอ้ย แอปพลิเคชนั 
จ านวนหน่ึงถกูออกแบบมาส าหรับใชง้านบนอุปกรณ์พกพาและแมก้ระทัง่ทีวีบางรุ่น ประเภทของ
แอปพลิเคชนั บน PCs 

ปัจจุบนัน้ีมีแอปพลิเคชนัอยูม่ากมายเกินกวา่จะนบัไดแ้ละแอปพลิเคชนั มากมายนั้นก ็
แยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ อีกมากมาย บางแอปพลิเคชนัเป็นแบบเตม็ประสิทธิภาพ อยา่ง 
Microsoft Word ท่ีมีความสามารถในการจดัการดา้นเอกสารครบครับ ในขณะท่ีบาง แอปพลิเคชนั 
อาจมีความสามารถเพียงหน่ึงหรือสองอยา่งเท่านั้น เช่น Gadgets ต่าง ๆ ดา้นล่างน้ี คือ แอปพลิเคชนั 
บางประเภทท่ีเราอาจก าลงัใชอ้ยู ่โปรแกรมประมวลผลค า เป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหเ้ราเขียน
ตวัอกัษรข้ึนมา และจดัการเก่ียวกบัเอกสารต่าง ๆ มนัเป็นแอปพลิเคชนัท่ีสามารถพบไดท้ัว่ไปใน
ส านกังาน โปรแกรมประมวลผลค าท่ีเป็นท่ีรู้จกัมากท่ีสุด คือ Microsoft Word ดงัภาพท่ี 15 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

69 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 15 โปรแกรม Notepad อีกหน่ึงโปรแกรมประมวลผลค า  
ท่ีมา: ยศรัณย ์ฟ่ันเฟือย และอนุสิทธ์ิ จกัรมา (2559) 
 

 บญัชีส่วนตวั โปรแกรมจดัการดา้นบญัชี เช่น Quicken ช่วยใหเ้ราสามารถติดตามรายรับ 
รายจ่าย ภายในบญัชีธนาคารของเราได ้โปรแกรมจดัการดา้นบญัชีส่วนตวั โดยทัว่ไปแลว้จะ 
เช่ือมต่อเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัทางธนาคารตลอดเวลา ท าใหเ้ราสามารถติดตามความเคล่ือนไหว 
ของบญัชีธนาคารไดต้ลอดเวลา 

เวบ็บราวเซอร์ โปแกรมท่องเน็ต เป็นแอปพลิเคชนัท่ีช่วยใหเ้ราติดต่อกบัขอ้มูลบน 
อินเตอร์เน็ตได ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะมีโปรแกรมเวบ็บราวเซอร์น้ีติดตั้งไวอ้ยูก่่อนแลว้ แต่ 
เราสามารถดาวน์โหลดโปรแกรมท่องเน็ตตวัท่ีเราตอ้งการมาใชง้านได ้ตวัอยา่งโปรแกรมท่องเน็ต 
ไดแ้ก่ Internet Explorer, Firefox และ Chrome 

เกมส์ เกมส์มากมายน้นัเป็นส่วนหน่ึงของแอปพลิเคชนั มนัมีมากมาย หลายรูปแบบ 
ตั้งแต่เกมส์การ์ดเลก็ ๆ อยา่ง Solitaire ไปจนถึงเกมขนาดใหญ่ท่ีใชส้เปคเคร่ืองคอมพิวเตอร์สูง ๆ 
เช่น Crysis 2, Call of Duty ฯลฯ ดงัภาพท่ี 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

70 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 16 เกมส์ท่ีรันอยูบ่นคอมพิวเตอร์  
ท่ีมา: ยศรัณย ์ฟ่ันเฟือย และอนุสิทธ์ิ จกัรมา (2559) 
 

มีเดียเพลเยอร์ โปรแกรมส าหรับใชเ้ล่นมลัติมีเดีย ดูหนงั ฟังเพลง แอปพลิเคชนัท่ีมีให ้
เห็นในชีวิตประจ าวนัมากมาย มีทั้ง Windows Media Player, Win amp, iTunes ฯลฯ  

Gadgets บางคร้ังอาจเรียกวา่ “Widgets” มนัเป็นเพียงแอปพลิเคชนัเรียบง่าย ธรรมดาท่ีคน
ส่วนใหญ่นิยมน ามาวางไวบ้นหนา้จอคอมพิวเตอร์มนั มีหลายหลายรูปแบบใหผู้ค้นไดเ้ลือกใชต่้าง
ออกไป เช่น ปฏิทิน แผนท่ี เคร่ืองคิดเลข พยากรณ์อากาศ ฯลฯ  

 

พืน้ที่ศึกษา 
 1. ความเป็นมาของโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออก (กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2561)  
 โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) 
เป็นแผนยทุธศาสตร์ภายใต ้ไทยแลนด ์4.0 ดว้ยการพฒันาเชิงพื้นท่ี ท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจภาคตะวนัออก หรือ Eastern Seaboard ซ่ึงด าเนินมาตลอดกวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา โดย
มีเป้าหมายหลกัในการเติมเตม็ภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุน ซ่ึงจะเป็นการยกระดบัอุตสาหกรรม
ของประเทศ เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และท าใหเ้ศรษฐกิจของไทยเติบโตไดใ้นระยะยาว โดย
ในระยะแรกจะเป็นการยกระดบัพื้นท่ีในเขต 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ใหเ้ป็นพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก เพื่อรองรับการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ผา่นกลไกการบริหารจดัการภายใตก้ารกากบัดูแลของคณะกรรมการนโยบายพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพเิศษ
ภาคตะวนัออก การพฒันาเศรษฐกิจมุ่งสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจและเพิ่มรายไดข้องประชาชน
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ใหสู้งข้ึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในขณะเดียวกนักพ็บวา่ มีการใชท้รัพยากรธรรมชาติซ่ึงเป็นฐาน
ในการผลิตและการบริโภคท่ีขาดการค านึงถึงความสมดุลและศกัยภาพในการรองรับของระบบ
นิเวศธรรมชาติ รวมถึงมีการปล่อยมลพิษสะสมจากกระบวนการผลิตและการบริโภคออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม
จ านวนมากโดยเฉพาะในพื้นท่ีมาบตาพดุ ประกอบกบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มยงัเป็นไปในลกัษณะของการแกไ้ขปัญหามากกวา่การป้องกนัและไม่บูรณาการกนั จึง
ท าใหส้ถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมีความวกิฤติและเส่ือมโทรมลงทั้งดา้น
ปริมาณและคุณภาพอยา่งรวดเร็ว และทวีความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ 

จากการประชุมคณะกรรมการนโยบายการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
คร้ังท่ี 2/2560 เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2560 นายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา) ในฐานะ
ประธานคณะกรรมการฯ ไดม้อบใหก้ระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จดัท าแผน
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก 
(The Eastern Economic Corridor : EEC) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จึงได้
แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดย
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (พลเอกสุรศกัด์ิ กาญจนรัตน์) เป็นท่ี
ปรึกษาคณะกรรมการปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นประธานกรรมการ 
และมีหวัหนา้ส่วนราชการหรือผูแ้ทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมเป็นกรรมการ ไดแ้ก่ กรม
ทรัพยากรน ้า กรมป่าไม ้กรมอุทยานแห่งชาติ สตัวป่์า และพนัธ์ุพืช กรมทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝ่ัง กรมควบคุมมลพิษ กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม กรมโยธาธิการและผงัเมือง กรม
ชลประทาน กรมการท่องเท่ียวหรือผูแ้ทน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และส านกังาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีผูอ้  านวยการส านกัส่ิงแวดลอ้มชุมชน
และพื้นท่ีเฉพาะและเจา้หนา้ท่ีส านกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็น
กรรมการและฝ่ายเลขานุการ  

โดยในการจดัท าแผนส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไดมี้การ
รวบรวมขอ้มูลสถานการณ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และการใชป้ระโยชน์ในท่ีดินใน
พื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภคของ
พื้นท่ีท่ีต่อเน่ืองกบัระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก และน ามาวิเคราะห์สถานการณ์ แนวโนม้
การเปล่ียนแปลง และผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการพฒันา
ในพื้นท่ี เพือ่ก าหนดยทุธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี
ระเบียงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวนัออก โดยแผนส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก เป็นแผนแม่บทหรือกรอบแนวทางการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
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ในพื้นท่ี EEC โดยมุ่งหวงัใหแ้ผนส่ิงแวดลอ้มฯ เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการพฒันาในพื้นท่ีระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เป็นเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษท่ีทนัสมยัท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียน 
ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพิ่มข้ึน หลุดพน้กบัดกัรายไดป้านกลาง
เกิดความสมดุล และมุ่งสู่เป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป  

2. สถานะปัจจุบันของพืน้ท่ี (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติ, 2559) 
  2.1 ดา้นเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรมและบริการมีบทบาทในการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของพื้นท่ี EEC โดยในปี 2557 มีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมสาขาอุตสาหกรรมร้อยละ 65 
(มูลค่า 1.2 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ) สาขาบริการ ร้อยละ 32 และสาขา
เกษตรกรรม ร้อยละ 3 การลงทุนสะสมภาคอุตสาหกรรมมูลค่า 1.6 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
27.89 ของประเทศ รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัเท่ากบั 624,185 บาทต่อปี สูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ 
นอกจากน้ี เมืองพทัยายงัมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้งแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ี
สวยงาม และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง รวมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวก
รองรับการท่องเท่ียวครบครัน มีโรงแรมและร้านอาหารท่ีไดม้าตรฐานจ านวนมาก มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเฉล่ีย 10 ลา้นคนต่อปี (ปี 2554-2558)  

2.2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐานในระดบั
สูงสุดของประเทศ ทั้งดา้นการคมนาคมขนส่ง (ถนน รถไฟ ท่าเรือ และสนามบิน) สาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ และนิคมอุตสาหกรรม โดยมีพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมพร้อมรองรับการพฒันา 
อุตสาหกรรมอีกประมาณ 30,000 ไร่  

2.3 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ยงัมีปัญหาการลกัลอบท้ิงขยะตามท่ีสาธารณะ น ้าเสีย และ
มลพิษทางอากาศ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียง 
จ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 3. แนวทางการพฒันา (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2561) 

เพื่อยกระดบัการพฒันาพื้นท่ีต่อยอดสู่การเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจชั้นน าของเอเซีย ประกอบดว้ย 
5 แนวทาง ดงัน้ี 

3.1 พฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี พร้อมกบัเร่งรัดการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีใหเ้กิดผล 
ในทางปฏิบติั โดยส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงร่วมกบัการวจิยัและพฒันา 

3.2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพ 
รองรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและเช่ือมโยงสู่ตลาดโลก โดยขยายขีดความสามารถของ 
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โครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งทุกรูปแบบใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั ไดม้าตรฐานสากล 
3.3 พฒันาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐานและ 

บริการทางสงัคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตประชาชน สร้างสมดุล 
ของการพฒันา และกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน 

3.4 พฒันาสภาพแวดลอ้มเมืองส าคญัของจงัหวดัใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่เอ้ือต่อการ 
ขยายตวัทางเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งมีสมดุล เมืองส าคญัในพื้นท่ี EEC อาทิ  

ฉะเชิงเทรา : พฒันาเป็นเมืองท่ีอยูอ่าศยัชั้นดีท่ีทนัสมยัรองรับการขยายตวัของ
กรุงเทพฯ และ EEC 

พทัยา : พฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ สุขภาพและนนัทนาการศูนยป์ระชุม
และศูนยแ์สดงสินคา้นานาชาติชั้นน าของอาเซียน และศูนยก์ารใหบ้ริการดา้นการแพทยร์ะดบัน า
นานาชาติ (Medical Tourism) 

อู่ตะเภา : พฒันาเป็นศูนยธุ์รกิจการบินและโลจิสติกส์อาเซียน 
ระยอง : พฒันาเป็นเมืองแห่งการศึกษาและวิทยาศาสตร์ เมืองนานาชาติท่ีมี 

ธุรกิจทนัสมยั 
3.5 ใหสิ้ทธิประโยชนแ์ละการอานวยความสะดวกเพื่อดึงดูดอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ทั้งในดา้นภาษี การจดัตั้งกองทุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย การอ านวยความสะดวกในการอนุมติั อนุญาต และการจดัตั้งเขตการคา้เสรี เป็นตน้ 
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ศุภรินทร์ อนุตธโต มานะชยั รอดช่ืน และธนียา เจติยานุกรกลุ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบท่ี
เหมาะสมในการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนเทศบาลต าบลหนองควาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณของ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี ผูน้ าชุมชน จ านวน 12 คน และ
ประชาชนในเขตเทศบาล จ านวน 380 คน ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนยงัมี
จ านวนมาก เสียค่าใชจ่้ายสูง การรับรู้สภาพปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนอยูใ่นระดบัมาก และรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสม 
ประกอบดว้ย 1) อยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการร่วมกนั 2) จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการจดัการขยะ
มูลฝอย 3) ควบคุมดูแลหอพกั หอ้งเช่า 3) รณรงคล์ดการใชถุ้งพลาสติก 4) จดัตั้งพื้นท่ีตน้แบบในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน และ 5) การก าหนดบทลงโทษ 

กรมควบคุมมลพิษ (2556) ไดมี้การถอดบทเรียนการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาล
ต าบลอุโมงค ์จงัหวดัล าพนู พบวา่ องคป์ระกอบของการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ประกอบดว้ย 5 
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ส่วน ดงัน้ี 1) เทศบาล เป็นเจา้ภาพหลกัในการด าเนินการและสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรม 2) ชุมชน 
เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนและผูเ้ก่ียวขอ้งในพื้นท่ีทุกระดบั 3) กิจกรรมการจดัการขยะ จากปริมาณ
ขยะท่ีมาก การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ และพฤติกรรมการคดัแยกของชุมชน จึงท าใหมี้การจดั
กิจกรรมการจดัการขยะ ดงัน้ี การใชห้ลกั 3Rs การจดัการขยะทุกประเภท ขยะอินทรีย ์ขยะทัว่ไป 
ขยะอนัตราย และขยะรีไซเคิล มีการเกบ็ขอ้มูล และสร้างความต่อเน่ือง 4) ความพอเพียง คือ ใช้
ความเหมาะสม เพิ่งตนเอง สร้างงานและสวสัดิการ และชุมชนเขม้แขง็ 5) ความย ัง่ยนื คือ มี
เครือข่าย ใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ิน และเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มอ่ืน 

เทศบาลเมืองพิษณุโลก (2559) ไดมี้การถอดบทเรียนการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนของ
เทศบาลเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก พบวา่ การจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชน (Community 
Based solid waste Management: CBM) ของเทศบาลเมืองพิษณุโลก เป็นกระบวนการจดัการขยะ
โดยชุมชน ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การจดัการของขายได ้กิจกรรมอยา่งปรกและง่ายท่ีสุด
ในการแนะน าเขา้สู่ชุมชน ไดแ้ก่ การจดัการของขายได ้การใหค้วามรู้แก่ประชาชน 2) การท าปุ๋ย
หมกัจากขยะอินทรีย ์กิจกรรมท่ีสองท่ีจะแนะน าสู่ชุมชน เป็นการแยกขยะอินทรียเ์พื่อน าไปท าปุ๋ย
หมกั 3) การจดัการถงัขยะของตนเอง เม่ือมีการแนะน า 

วชิรวิชญ ์วรชิษณุพงศ ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการจดัการขยะชุมชนในเทศบาลต าบลดง
มะดะ อ าเภอแม่ลาว จงัหวดัเชียงราย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรในการศึกษาประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีพนกังานเทศบาลต าบลดงมะดะ ผูใ้หญ่บา้น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
ประธานผูสู้งอาย ุและปราชญท์อ้งถ่ิน ครู เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในชุมชน
เทศบาลดงมะดะ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) จาก 15 หมู่บา้น รวม 70 คน ผล
การศึกษา พบวา่ ปัญหาท่ีส าคญัของชุมชนในเขตเทศบาลต าบลดงมะดะ คือ สภาพชุมชนแบบก่ึงเมือง
ก่ึงชนบท ท่ีมีการขยายตวัของความเจริญทางเศรษฐกิจเขา้สู่ชุมชน ท าใหป้ริมาณขยะเพิม่มากข้ึน และ
ทางเทศบาลยงัไม่มีรูปแบบการบริหารจดัการขยะในชุมชนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ทั้งน้ีเพราะ
ปัญหาดา้นงบประมาณ และการบริหารงานของทางเทศบาลท่ีขาดการประสานงานท่ีชดัเจนกบัผูน้ า
ชุมชน ท าใหข้าดการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีจะแกไ้ขปัญหาการบริหารจดัการขยะ ส่งผลใหเ้กิดปัญหา
ขยะในชุมชน เช่น บางครัวเรือนไม่คดัแยกประเภทขยะมูลฝอยก่อนท้ิง ท าใหบ่้อฝังกลบขยะมูลฝอย
ของทางเทศบาลเตม็อยา่งรวดเร็ว การท้ิงขยะเกล่ือนกลาด การเผาขยะ และการลกัลอบท้ิงขยะจาก
บุคคลนอกพื้นท่ีซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ี รูปแบบการบริหาร
จดัการขยะ ผูน้ าชุมชนของทอ้งถ่ินควรส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมแผนงาน หรือโครงการท่ีมี
จุดประสงคเ์พีอ่ลดปริมาณขยะ เนน้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการขยะมลู
ฝอย ทั้งร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับประโยชนแ์ละร่วมประเมินผล ยดึ
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หลกัการเพิง่ตนเองโดยมุ่งใชท้รัพยากรท่ีมีแต่ละชุมชนเป็นตน้ทุนส าหรับกิจกรรมการจดัการขยะ เช่น 
การตั้งกลุ่มคดัแยกประเภทขยะ ธนาคารขยะชุมชน กลุ่มปุ๋ยหมกั และกลุ่มปุ๋ยชีวภาพ โดยเทศบาลควร
มีการส่งเสริมขยายผลใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อพฒันาเป็นชุมชนปลอดขยะ ซ่ึงจะท าใหชุ้มชน
สะอาด น่าอยู ่สร้างชุมชนเขม้แขง็และเป็นการพฒันาท่ีแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื  

ปนดัดา ภู่เจริญศิลป์ เยาวลกัษณ์ อภิชาตวลัลภ และดุษฎี อายวุฒัน์ (2555) ไดศึ้กษาการ
จดัการความเส่ียงทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนชายแดนไทย-ลาว เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ
ของ ผลการศึกษา พบวา่ ปัญหาขยะมูลฝอยเป็นความเส่ียงทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากแหล่ง
ธุรกิจท่ีประกอบกิจกรรมทางการคา้ รวมทั้งประชาชนไม่มีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะ ส่วน
ขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร พบวา่ รถเกบ็ขยะของเทศบาล มีขอ้จ ากดัของจ านวนรถและบุคลากรท าให้
ไม่สามารถเขา้มาไดทุ้กวนั 

นงกต สวสัดิชิตงั กฤตติกา แสนโภชน์ ประจญ ก่ิงม่ิงแฮ และสืบชาติ อนัทะไชย (2557) ได้
ศึกษาการพฒันารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนในเขตเทศบาลนครอุดรธานี เป็นการวิจยั
และพฒันา กลุ่มตวัอยา่งมี 2 กลุ่ม คือ 1) ประชาชน จ านวน 306 คน 2) ผูเ้ก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
ตวัแทนชุมชนท่ีประสบปัญหา จ านวน 15 คน ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 19 คน และผูท้รงคุณวฒิุท่ีเคย
ปฏิบติังาน จ านวน 5 คน ผลการศึกษา พบวา่ ตวับ่งช้ีการจดัการขยะมูลฝอย ประกอบดว้ย 4 
องคป์ระกอบ (15 ตวัแปร) ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจ (Know) 2) หลกัการ 3Rs 3) การมีส่วนร่วม 
(PAR) และ 4) บริบทชุมชน (Context) รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนและบริบทเบ้ืองตน้ 
ประกอบดว้ย 1) สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ 2) เทศบญัญติั กฎหมาย นโยบาย ทุก
ระดบั ผลการใชรู้ปแบบ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

สมชัญา หนูทอง (2556) ไดศึ้กษาความรู้และพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของผูน้ า
ทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอสอยดาว จงัหวดัจนัทบุรี เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณของ เกบ็ขอ้มูลจากผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 156 คน พบวา่ 
พบวา่ ผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีความรู้ในระดบัสูง แต่กลบัมีพฤติกรรม คือ 
ปฏิบติัเป็นบางคร้ัง 
 พีรยา วชัโรทยั (2556) ไดศึ้กษาการจดัการขยะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: กรณีศึกษา 
เทศบาลต าบลเมืองแกลง จงัหวดัระยอง ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการจดัการขยะ ประกอบดว้ย เร่ิม
จากการรณรงค ์ประชาสมัพนัธ์ใหเ้กิดความรู้การจดัการขยะ เทศบาลมีการคดัแยกขยะ ส่งเสริม
บุคลากร วางเป้าหมาย ใชม้าตรฐาน ISO 14001 ผูน้ าชุมชนและเจา้หนา้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นตวักลาง โดยปัจจยัภายในท่ีก่อใหเ้กิดความส าเร็จ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีวิสยัทศันก์วา้งไกล คิดเป็น
ระบบ ปฏิบติังานเชิงประจกัษ ์บุคลากรกระตือรือร้น ช านาญแต่ขาดแคลนปฏิบติัการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจน 
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การน าระบบ ISO 14001 มาใช ้มีนโยบาย แผนงาน โครงการ ท่ียดึหลกัหารมีส่วนร่วมของ ประชาชน 
มีช่องทางการประชาสมัพนัธ์หลายทาง และมีวิธีการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม ส่วนปัจจยัภายนอก 
ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ไดแ้ก่ ผูน้ า ประชาชนในพื้นท่ี มีความกระตือรือร้น แต่
ประชากรแฝง ไม่ใหค้วามร่วมมือ รวมทั้งมีองคก์รภายนอกเขา้มาช่วยในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 สุพรรษา พาหาสิงห์ และสมัพนัธ์ พลภกัด์ิ (2561) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการดา้นการจดัเกบ็
ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ขององคก์รปกครองส่วนต าบลหนองแหน อ าเภอพนมมหาสารคาม จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา เป็นการศึกษาเชิงปริมาณของ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนต าบลหนองแหน อ าเภอพนม
มหาสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 384 คน ผลการศึกษา พบวา่ ในมุมมองของประชาชน เห็นวา่
ปัญหาเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ไดจ้ดัหาภาชนะ
รองรับอยา่งเพยีงพอ และเห็นวา่แนวทางแกไ้ข ควรจดัหาภาชนะรองรับใหเ้พยีงพอ โดยปัจจยัภายในท่ี
ก่อใหเ้กิดความส าเร็จ ไดแ้ก่  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการวางแผนการจดัการท่ีดี เจา้หนา้ท่ี
จดัเกบ็ขยะมีความตั้งใจ รับผดิชอบมีจิตส านึกท่ีดี ส่วนปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน คือ ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นท่ี ใหค้วามร่วมมือในการท้ิงขยะใหเ้ป็นท่ีและมี
การคดัแยก 
 ดิเรกฤทธ์ิ ทวะกาญจน์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยท่ี
เหมาะสม ส าหรับเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเอกสาร 
(Documentary Research) ผลการศึกษา พบวา่ การพฒันารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การคดัแยกขยะมลูฝอย 2) การน าขยะมูลฝอยมาใช้
ประโยชน์ใหม่ 3) เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการคดัแยกและแปรสภาพขยะมูลฝอย 4) ศูนยค์ดัแยกและแปร
สภาพขยะมูลฝอย 5) เทศบาล และ 6) ภาคเอกชน 
 ยวุลัดา ชูรักษ ์และคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของเทศบาลต าบลเขาหวัชา้ง อ าเภอตะโหมด จงัหวดัพทัลุง เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพของ ผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั คือ นายกเทศบาลต าบลเขาหวัชา้ง รองนายกเทศบาล เจา้หนา้ท่ีฝ่ายพฒันาชุมชน 
ผูใ้หญ่บา้นท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาล จ านวน 8 คน และผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น ตวัแทน
ชาวบา้น ผูแ้ทนกลุ่มจดัการขยะของชุมชน จ านวน 60 คน ผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการจดัการ
ขยะมูลฝอยในครัวเรือนของเทศบาลต าบลเขาหวัชา้ง จะแบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ครัวเรือน/หมู่บา้น และ
เทศบาล ฝ่ายครัวเรือนจะจดัใหมี้ถงัรองรับขยะหรือถุงด าทุกครัวเรือน เพื่อแยกขยะท่ีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ได ้และขยะท่ีตอ้งการท้ิง ฝ่ายเทศบาลจดัใหมี้สถานท่ีท่ีเหมาะสม และถงัรองรับ
ขยะท่ีเป็นประโยชน์ประจ าทุกหมู่บา้น และสนบัสนุน รณรงค ์ส่งเสริม ใหค้วามรู้แก่ชุมชนในการ
บริหารจดัการขยะอยา่งย ัง่ยนื 
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Cohristopher, L. (2010) ไดศึ้กษาการจดัการขยะมูลฝอยในประเทศสิงคโ์ปร์ (Solid Waste 
Management in Singapore) ผลการศึกษา พบวา่ การจดัการขยะมูลฝอยในประเทศสิงคโ์ปร์ ใช ้3 วิธี คือ 
การจดัการขยะในประเทศสิงคโปร์ โดยใช ้3 วิธี 1) การลดขยะมูลฝอย (Waste Minimisation) 
ประกอบดว้ย (1) โดยการออกแบบหรือใชบ้รรจุภณัฑใ์หน้อ้ยลงหรือการรีไซเคิล โครงการ The 
Singapore Packaging Agreement jointly developed by Government, Industry & NGOs; w.e.f. 1 
Jul 07 และ (2) การลดการใชถุ้งพลาสติก โครงการ NTUC Fair Price’s Green Rebate Scheme การ
ใหเ้งินคืนลูกคา้ท่ีน าถุงมาเอง 10 cent 2) การรีไซเคิล (Recycling) โดยความร่วมของ 3 ภาคส่วน คือ 1) 
ความร่วมมือของสถาบนัการศึกษาและชุมชน โดยมีผูอ้ยูอ่าศยั บริษทั โรงเรียน องคก์รระดบัราก
หญา้ หน่วยงานของรัฐและเอกชน 2) ความร่วมมือของครัวเรือน มีโครงการรีไซเคิลแห่งชาติ โดย
ทุกครัวเรือนไดรั้บถงัขยะรีไซเคิล มีร้อยละ 63 ของครัวเรือนเขา้ร่วมโครงการ และ 3) ความร่วมมือ
ของโรงงานอุตสาหกรรม 3) การเผาขยะ (Incineration) การก าจดัขยะท่ีคุม้ค่าในพื้นท่ีจ ากดั ดงัน้ี (1) 
ปริมาณขยะสามารถลดโดยการเผา ร้อยละ 90 และร้อยละ 10 ถูกน ามาฝังกลบ (2) พลงังานสามารถ
น ามาใชใ้นการผลิตกระแสไฟฟ้า และ (3) เศษโลหะต่าง ๆ สามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ 
 Ying, Y. L. (2015) ไดศึ้กษาการจดัการขยะในครัวเรือนและการรีไซเคิลทรัพยากรใน
ไตห้วนั (Household Waste Management and Resource Recycling in Taiwan) ผลการศึกษา พบวา่ 
มีการใช ้EPR & Four-in-One Recycling Program ดงัน้ี 1) Extended producer’s Responsibilities 
(EPR) คือ ผูผ้ลิตมีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน โดยตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใหก้บั EPA เพื่อใชใ้นการ
รวบรวมและรีไซเคิล 2) Four-in-One Recycling Program ประกอบดว้ย (1) Community Residents 
คือ ผูพ้กัอาศยัในชุมชน (2) Recycling Industries คือ อุตสาหกรรมรีไซเคิล (3) Local Government 
คือ รัฐบาลทอ้งถ่ิน และ (4) Recycling Fund กองทุนรีไซเคิล 3) 5R Related Programs ประกอบดว้ย 
1) Source Reduction 2) Reuse 3) Recycling System 4) Further Reduction 5) Energy Recovery 
 Ministry of the Environment (2014) ไดศึ้กษาเทคโนโลยกีารจดัการและรีไซเคิลขยะมูลฝอย
ของญ่ีปุ่นสู่สงัคมท่ีย ัง่ยนื (Solid Waste Management and Recycling Technology of Japan –Toward a 
Sustainable Society) พบวา่ การจดัการขยะและเทคโนโลยรีีไซเคิลของประเทศญ่ีปุ่นเพือ่สงัคมท่ีย ัง่ยนื 
“Mottainai” กระตุน้การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อการ reuse, recycling และ heat recovery (การน าความ
ร้อนท้ิงกลบัมาใช)้ ประเทศญ่ีปุ่นมีพื้นท่ีในการฝังกลบขยะจ ากดั จึงมีการพฒันาระบบการเกบ็ การ
ขนส่งขยะ และการเผาขยะท่ีถูกสุขลกัษณะเพื่อป้องกนัมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีท่ีมีประชาชน
หนาแน่น โดยมีการสร้าง a material-recycle society ระบบกฎหมายเก่ียวกบัการจดัการขยะและ 3Rs 
โดยมีวิสยัทศัน์ a sound material-cycle society มีการจดัล าดบัความส าคญั 5 ล าดบั ดงัน้ี 1) ควบคุมให้
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มีการลดปริมาณขยะ 2) การน ากลบัมาใชช้ ้า 3) การรีไซเคิล 4) การน าความร้อนท้ิงกลบัมาใช ้และ 
5) การก าจดัขยะท่ีเหมาะสมโดยการฝังกลบ 
 Ministry of the Environment (2010) ไดศึ้กษาอดีตและปัจจุบนัของการจดัการขยะมูลฝอยของ
ประเทศญ่ีปุ่น (History and Current State of Waste Management in Japan) พบวา่ ระบบกฎหมาย
เก่ียวกบัการจดัการขยะและ 3Rs โดยมีวิสยัทศัน์ a sound material-cycle society มีการจดัล าดบั
ความส าคญั 5 ล าดบั ดงัน้ี 1) ควบคุมใหมี้การลดปริมาณขยะ 2) การน ากลบัมาใชซ้ ้ า 3) การรีไซเคิล 
4) การน าความร้อนท้ิงกลบัมาใช ้และ 5) การก าจดัขยะท่ีเหมาะสมโดยการฝังกลบ 
 Latifah, A. M., Mohd, A. A., Samah, Nur, I. & Mohd Z. (2009) ไดศึ้กษาแนวปฏิบติัและ
ความทา้ทายในการการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลในมาเลเซีย (Municipal solid waste 
management in Malaysia: Practices and challenges) พบวา่ กระบวนการจดัการขยะ ประกอบดว้ย 
1) การจดัการขยะมูลฝอยโดยกระทรวง 2) การจดัการขยะมูลฝอยโดยรัฐบาลทอ้งถ่ิน 3) การจดัการ
ขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน 4) การก าหนดกฎหมาย ใหมี้กรอบการจดัการขยะมูล
ฝอยแบบองคร์วม มีการบูรณาการ และคุม้ค่า และใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัส่ิงแวดลอ้ม และ
การสาธารณสุข และ 5) การจดัการขยะมูลฝอยโดยใชห้ลกั 3Rs (Intermediate treatment final 
disposal) เพื่อลดแหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย 
 Dennis, V. P. (2013) ไดศึ้กษารูปแบบการบูรณาการนโยบายการประเมินส่ิงแวดลอ้มเชิง
ยทุธศาสตร์ส าหรับการจดัการขยะมูลฝอยในมาเลเซีย (Strategic environmental assessment policy 
integration model for solid waste management in Malaysia) พบวา่ การประเมินส่ิงแวดลอ้มเชิงกล
ยทุธ์ (SEA policy model; SEA) และระบบการขบัเคล่ือนนโยบายส าหรับการจดัการขยะมูลฝอย 
(SWM) และการวางแผนและโปรแกรมในมาเลเซีย (PPP) ใน 5 ประเดน็ 1) นโยบายดา้นความรู้ 2) 
ทศันคติดา้นส่ิงแวดลอ้ม 3) การรับรู้ประโยชน์ 4) การรับรู้อุปสรรค 5) การรับรู้ความสามารถ 

Ying, C. M. & Latifah, A. M. (2016) ไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงการจดัการขยะมูลฝอยและ
ความทา้ทายในอนาคตของการแยกแหล่งท่ีมาและการรีไซเคิลในมาเลเซีย (Solid waste management 
transformation and future challenges of source separation and recycling practice in Malaysia) พบวา่ 
การจดัการขยะมูลฝอย ประกอบดว้ย 1) การจดัการขยะมูลฝอยโดยการแปรรูป 2) ก าหนดนโยบายการ
จดัการขยะ และวางแผนกลยทุธ์เพื่อเปล่ียนระบบการจดัการขยะมูลฝอย 3) ควบคุมการด าเนินงานการ
แยกขยะอยา่งเขม้งวดดว้ยวิธี Act 672 คือ การจดัการขยะมลูฝอย และการดูแลความสะอาดในมาเลเซีย
โดยส่งเสริมการแยกขยะ และการน ากลบัมาใชใ้หม่ จุดส าคญัของ Act 672 คือ การท้ิงขยะท่ีไม่ถูกตอ้ง
จะมีขอ้หา้มและบทลงโทษ เป็นค่าปรับ และจ าคุก และ 4) การใชก้ลยทุธ์ A two-pronged strategy ของ
ภาครัฐและรูปแบบส่วนตวั โดยด าเนินงานใน 8 ขั้นตอน โดยรัฐบาลสนบัสนุนการประชาสมัพนัธ์ 
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และมีการก าหนดแผน SW Corp Strategic Plan 2014-2020 ซ่ึงจะใหค้วามส าคญัใน 8 ประเดน็ คือ (1) 
ความคิด (2) พฤติกรรม และวฒันธรรม (3) ความร่วมมือและการท างานร่วมกนั (4) นโยบายและ
กฎเกณฑ ์(5) สมรรถนะขององคก์ร (6) เทคโนโลยแีละส่ิงอ านวยความสะดวก (7) การบงัคบัใช้
กฎหมาย (8) ระบบการจดัส่ง จุดส าคญัของ A two-pronged strategy คือ การจดัการขยะมูลฝอยจาก
หน่วยงานทอ้งถ่ิน 
 Mei, C., Xin, Q. & Longjiang, Z. (2014) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มในประเทศจีน: สถานะท่ีเป็นอยูแ่ละนวตักรรม (Public Participation in Environmental 
Management in China: Status Quo and Mode Innovation) พบวา่ กลุ่มท่ีปรึกษาชุมชน (ECCG) 
พฒันาข้ึนเพื่อเป็นวิธีการใหม่ในการมีส่วนร่วมกบัชุมชน มีการศึกษาน าร่องของ ECCG หมู่บา้น Yapu 
เมืองฉางโจวในมณฑลเจียงซู ส่ิงท่ีจะส่งเสริมความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้มของประชาชน คือ 
ปรับปรุงพฤติกรรมในการดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้มสาธารณะ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่เหมาะกบักลุ่มทอ้งถ่ินขนาดเลก็ท่ีอาจท างานไดไ้ม่ดีเก่ียวกบัปัญหาท่ีซบัซอ้นมากข้ึนซ่ึง
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีมีขนาดใหญ่กวา่มาก และมีขอ้จ ากดัในการก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

Zhiyong, H., et al (2019) ไดศึ้กษาลกัษณะและรูปแบบการจดัการขยะในประเทศในพื้นท่ี
ชนบทของประเทศก าลงัพฒันา: กรณีศึกษาประเทศจีน (Characteristics and management modes of 
domestic waste in rural areas of developing countries: a case study of China) พบวา่ ขยะส่วนใหญ่
เป็นขยะอินทรียน์ ามาใชใ้นการเกษตร มีการบูรณาการในการจดัการขยะ การแยกการจดัการขยะจะ
ท าใหไ้ม่มีประสิทธิภาพ 

Xinbei, W. & Yong, G. (2011) ไดศึ้กษาการจดัการขยะมลูฝอยของเทศบาลในตา้เหลียน: 
แนวทางปฏิบติัและความทา้ทาย (Municipal solid waste management in Dalian: practices and 
challenges) พบวา่ การจดัการของเสีย (MSW) มีวิธีการแบบบูรณาการในการจดัการกบัความทา้ทาย 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศโดยรวมของการจดัการขยะมูลฝอย ท าใหเ้กิดการปรับตวัดี
ข้ึน เพื่อการตรวจสอบท่ีดีกวา่วา่ คุณลกัษณะของการรวมเขา้ดว้ยกนั การจดัการขยะ มีการน าไปใช้
ฝึกฝนและส ารวจการเปล่ียนแปลงท่ีควรท า และปรับปรุง การประยกุตใ์ชก้ารจดัการขยะแบบบูรณา
การ ใชก้รณีศึกษาเพื่อใหบ้ทเรียนไดเ้รียนรู้ สามารถใชริ้เร่ิมในเมืองอ่ืน และเสนอกลยทุธ์ท่ีเป็นไป
ได ้ในการแกปั้ญหา เมืองแห่งการศึกษา คือ ตา้เหลียน ซ่ึงเป็นเมืองท่า มีการเติบโตอยา่งรวดเร็วทาง
เศรษฐกิจ ผลลพัธ์ของกรณีศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงโครงสร้างท่ีมีการจดัการแยกส่วนนั้นไม่มี
ประสิทธิภาพ และการบงัคบัใชก้ฎระเบียบท่ีไม่มีประสิทธิภาพในอดีต เทคโนโลยท่ีีถูกก าหนด
ทรัพยากรทางการเงินท่ีจ ากดั และการขาดการมีส่วนร่วม เป็นอุปสรรคส าคญัในการจดัการขยะแบบ
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บูรณาการ การเอาชนะอุปสรรคเหล่าน้ี ตอ้งการบูรณาการกรอบการจดัการดา้นการจดัการขยะ การ
เพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจโดยรวมของการจดัการขยะ 

Chao, Z., Dongjie, N. & Youcai, Z. (2015) ไดศึ้กษาภาพรวมท่ีครอบคลุมของการจดัการ
ขยะมูลฝอยในชนบทในประเทศจีน (A comprehensive overview of rural solid waste management 
in China) พบวา่ การจดัการขยะในชนบท (RWS) ในประเทศจีนในปัจจุบนั พฒันาการจดัการ RSW 
การเพิ่มทรัพยากรทางการเงิน การจดัตั้งหน่วยงาน การจดัล าดบัการรวบรวม และเครือข่ายการ
ขนส่ง พบวา่ การส่งเสริมการคดัแยก การรวบรวม การรีไซเคิล และการปรับปรุงเทคโนโลย ีเป็น
ทางออกท่ีเป็นไปได ้
 Grace L. L., (1935) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์งานของต าแหน่งผูต้รวจการสุขาภิบาลใน
แคลิฟอร์เนียตอนใต ้(A Job Analysis of the Position of Sanitary Inspector in Southern California)  
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจของ ในสมรรถนะของนกัสุขาภิบาลขยะมูลฝอย พบวา่ สถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบวธีิการก าจดัขยะส่วนตวั ไดแ้ก่ (1) การก าหนดบทบญัญติั ประเภทและ
จ านวนของภาชนะส าหรับขยะส่วนตวัในการปฏิบติัตามกฎทอ้งถ่ิน (2) ก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสม
ในการก าจดัขยะส่วนตวั (3) ความรู้ ไดแ้ก่ เร่ืองแมลงและสตัวน์ าโรคท่ีเกิดจากการก าจดัขยะท่ีไม่
ถูกตอ้ง ระบาดวิทยา มาตรฐานดา้นสุขาภิบาล การป้องกนัการปนเป้ือน การป้องกนัโรค ประเภทการ
จดัการขยะมูลฝอย อุปกรณ์ในการจดัการขยะ และความร่วมมือขององคก์รของรัฐ (4) ความสามารถ 
ไดแ้ก่ รับรู้และลดอนัตรายต่อสุขภาพ ท าใหป้ระชาชนใชว้ิธีการก าจดัขยะท่ีเหมาะสม 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางในประเทศไทย
และต่างประเทศ มีการจดัการท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 1) การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน 2) การคดั
แยกขยะมูลฝอยชุมชน และ 3) การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน โดยสามารถสรุปและพฒันาเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออกได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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รค
 แล

ะค
วา
มส

าม
าร
ถแ
ห่ง

ตน
ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
 (ม
าเล

เซี
ย, 
ไท

ย) 

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

✓
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ตา
รา
งท่ี

 1 
(ต่
อ)

 
 กา
รจ
ัดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
ต้น

ทา
ง 

งา
นว

จิัย
ที่เ
กี่ย

วข้
อง

 

1 
2 

3 
4 

5 
6 

7 
8 

9 
10

 
11

 
12

 
13

 
14

 
15

 
16

 
17

 
18

 
19

 
20

 
21

 
22

 
23

 

กา
รเก

บ็ร
วบ

รว
มข

ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ

มช
น 

1. 
ครั
วเรื

อน
ได
รั้บ

ถงั
ขย
ะรี
ไซ
เคิล

 (ไ
ตห้

วนั
, สิ
งค
โป

ร์) 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ✓
 

 ✓
 

 ✓
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2. 
บงั

คบั
ใช
ก้ฎ

หม
าย
อย
า่ง
เขม้

งว
ด เ
ช่น

 กา
รท้ิ

งไ
ม่ ถู

กท่ี
 

(ไท
ย, 
มา
เลเ
ซีย

) 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
✓

 
 

✓
 

3. 
รณ

รง
ค ์ป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์น

โย
บา
ยแ
ละ
หล

กัเก
ณฑ

 ์ระ
บบ

กา
รจ
ดัเก

บ็ 
(ม
าเล

เซี
ย, 
ไท

ย) 
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
 

 
 

✓
 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

4. 
จดั

หา
ท่ีถ

งัข
ยะ
ให

เ้พ
ียง
พอ

 ระ
บบ

กา
รเก

บ็ร
วบ

รว
ม 

(ไท
ย, 
จีน

)  
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
✓

 

5. 
กา
รท้ิ

งข
ยะ
ให

้เป็
นท่ี

 (ไ
ทย

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
6. 
กา
รจ
ดัเก

บ็ค
่ าธ
รร
มเนี

ยม
ให

มี้ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
 (ไ
ทย

) 
 

 
 

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
7. 
จดั

ระ
เบี
ยบ

แร
งง
าน

ต่า
งด
า้ว
 (ไ
ทย

) 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
8. 
คว

บคุ
มดู

แล
หอ

พกั
 บ
า้น
เช่า

 (ไ
ทย

) 
✓

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 1 ศ
ุภริ
นท

ร์ อ
นุต

ธโ
ต ม

าน
ะช

ยั ร
อด

ช่ืน
 แล

ะธ
นีย

า เ
จติ
ยา
นุก

รก
ลุ (

25
53
)   

2 ก
รม

คว
บค

ุมม
ลพ

ิษ 
(25

56
)  

 
 

 
3 เ
ทศ

บา
ลเมื

อง
พิษ

ณุโ
ลก

 (2
55

9) 
 

4 ว
ชิร
วิช
ญ ์
วร
ชิษ

ณุพ
งศ
 ์(2

56
0) 

 
 

 
 

5 ป
นดั

ดา
 ภู่เ

จริ
ญศิ

ลป์
 เย
าว
ลกั

ษณ์
 อภิ

ชา
ตว

ลัล
ภ แ

ละ
ดุษ

ฎี 
อา
ยวุ
ฒัน์

 (2
55

5) 
 

 
 

6 น
งก
ต ส

วสั
ดิชิ

ตงั
 กฤ

ตติ
กา
 แส

นโ
ภช

น์ 
ปร

ะจ
ญ 
ก่ิง
ม่ิง
แฮ

 แล
ะสื

บช
าติ
 อนั

ทะ
ไช

ย (
25

57
)  

7 ส
มชั

ญา
 ห
นูท

อง
 (2

55
6) 

 
8 พ

ีรย
า ว

ชัโ
รท

ยั (
25

56
)  
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9 สุ
พร

รษ
า พ

าห
าสิ
งห์

 แล
ะส

มัพ
นัธ

์ พ
ลภ

กัด์ิ
 (2

56
1) 

 
 

10
 ดิเ
รก
ฤท

ธ์ิ ท
วะ
กา
ญจ

น์ 
(25

53
) 

 
 

11
 ยวุ

ลัด
า ชู

รัก
ษ ์
แล

ะค
ณะ

 (2
56

0) 
 

12
 Co

hri
sto

ph
er,

 L.
 (2

01
0) 

 
 

 
 

 
13

 Y
ing

, Y
. L

. (2
01

5) 
 

 
 

14
 M

ini
str

y o
f th

e E
nv

iro
nm

en
t (2

01
4) 

 
15

 M
ini

str
y o

f th
e E

nv
iro

nm
en

t (2
01

0) 
 

 
 

 
16

 La
tif

ah
, A

. M
., M

oh
d, 

A.
 A

., S
am

ah
, N

ur,
 I. 

& 
M

oh
d Z

. (2
00

9) 
17

 D
en

nis
, V

. P
. (2

01
3) 

 
18

 Y
ing

, C
. M

. &
 La

tifa
h, 

A.
 M

. (2
01

6) 
 

 
 

 
19

 M
ei, 

C.,
 X

in,
 Q

. &
 Lo

ng
jia

ng
, Z

. (2
01

4) 
 

20
 Zh

iyo
ng

, H
., e

t a
l (2

01
9) 

 
21

 X
inb

ei,
 W

. &
 Y

on
g, 

G.
 (2

01
1) 

 
 

 
 

22
 C

ha
o, 

Z.,
 D

on
gji

e, 
N.

 &
 Y

ou
ca

i, Z
. (2

01
5) 

 
23

 G
rac

e L
. L

., (
19

35
) 



บทที่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R & D) มี
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทางของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 2) เพื่อพฒันาระบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ส าหรับวิธีด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
ด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยใชก้ระบวนการ R & D ดงัน้ี ระยะท่ี 1 การศึกษา
สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทย ต่างประเทศ 
และในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (R1) ระยะท่ี 2 การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (D1 R2 D2) และระยะท่ี 3 
การศึกษาประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (R3) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้น
ทางของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (R1) เป็นการศึกษาสถานการณ์จาก
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาสถานการณ์จริงในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
แบ่งเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1.1 การสังเคราะห์งานวิจยัอยา่งเป็นระบบสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบ และ
ผลกระทบทางสุขภาพอนัเน่ืองมาจากการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ 
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสงัเคราะห์งานวิจยัอยา่งเป็นระบบสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบ
ความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่ง
เป็นระบบ (Systematic reviews) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์อภิมานการตรวจสอบจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทางกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน โดยการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic reviews) และวิเคราะห์อภิมาน โดยใช ้Meta-analysis เป็นการศึกษา คน้ควา้
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ขอ้มูลดา้นการตรวจสอบจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางกบัผลกระทบดา้นสุขภาพ
ของคนงานและประชาชน จากเอกสาร บทความวิชาการ และงานวิจยั ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีคุณภาพทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาในระยะน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบการศึกษา 
 1.2 สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก เป็นการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จ านวน 3 จงัหวดั ประกอบดว้ย 
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมลู
ฝอยชุมชนตน้ทาง ใชแ้บบสอบถาม เพือ่ศึกษาสภาพปัญหาและการจดัการ และใชแ้บบตรวจรายการ 
เพื่อศึกษาสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนโดยรวม บริบทชุมชนและเทศบาล  
 ระยะที่ 2 การพฒันาระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก เป็นกระบวนการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การยกร่างระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จากการศึกษาในระยะท่ี 1 (D1) 

ขั้นตอนท่ี 2 การยนืยนัระบบ โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ใน
การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (R2) 

ขั้นตอนท่ี 3 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยใชก้ระบวนการ Plan : การเตรียม
ขอ้มูล Do: การทดสอบอลักอรึทึมและการสร้างตวัแบบ Check: ตรวจสอบความถูกตอ้งโดย
ผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน Act: ปรับแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้พฒันาแอปพลิเคชนั (D2)  
 ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้น
ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก (R3) เป็นการตรวจสอบผลการใชร้ะบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดย
แบบประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้2) ดา้นความเป็นไปได ้3) 
ดา้นความเหมาะสม และ 4) ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ แบ่งออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
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 3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ การตรวจสอบผลการใชร้ะบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน 

3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) เป็นการตรวจสอบผล
การใชร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก โดยผูใ้ชง้าน จ านวน 30 ท่าน 
 

วธีิด าเนินการวจิัยระยะที่ 1 
 ระยะที่ 1 การศึกษาสถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้น
ทางของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (R1)  
 แบ่งเป็น 2 ประเดน็ มีรายละเอียดการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.1 การสังเคราะห์งานวจิัยอย่างเป็นระบบสถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบ และ
ผลกระทบทางสุขภาพอนัเน่ืองมาจากการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของไทยและต่างประเทศ 
แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การสงัเคราะห์งานวิจยัอยา่งเป็นระบบสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบ
ความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ 
 1. รูปแบบการวจัิย 
 เป็นการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic reviews) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ทบทวนหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบความปลอดภยัขยะมูล
ฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ โดยศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความ
วิชาการ และงานวิจยั ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีคุณภาพทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ รายงานการวิจยัเก่ียวกบัสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบความปลอดภยั
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ ท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ ในช่วงตั้งแต่ พ.ศ. 2553 - 
2562โดยภาษาท่ีตีพิมพ ์คือ ภาษาองักฤษและภาษาไทย 
  2.1 เกณฑ์การคดัเลอืกรายงานวิจัย (Inclusion criteria) 2 ขอ้ คือ 
   2.1.1 เป็นรายงานการวจิยัเก่ียวกบัสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบ
ความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ 
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   2.1.2 เป็นรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีคุณภาพและพิมพเ์ผยแพร่ใน
ระยะเวลา พ.ศ. 2553 - 2562 
  2.2 ขั้นตอนการวิจัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic review) 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสรุปประเดน็สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบความปลอดภยัขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมด 6 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาก าหนดค าส าคญัในการสืบคน้ โดยใชห้ลกั 
PICO (Population, Intervention, Comparison, Outcome) โดยก าหนดค าส าคญัในการสืบคน้ร่วมกนั 
คือ ขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste, Solid Waste, Garbage, Sweeping) การตรวจสอบ
การจดัการความปลอดภยั (Safety Management Inspection, Safety Investigation) การจดัการขยะ 
Community Residence Management, Solid Waste Management)  แหล่งก าเนิด (Source) การเกบ็
รวบรวมขนส่ง (Collection, Transfer, Transport) การก าจดั (Disposal, Incineration, Landfill, 
Dumps) รูปแบบการศึกษา คือ การวิจยัภาคตดัขวาง การวิจยัเชิงส ารวจ การวิจยัก่ึงทดลอง การวิจยั
และพฒันา และการวจิยัเชิงคุณภาพ และใชข้อ้มูลงานวิจยัท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ในช่วงตั้งแต่ พ.ศ. 
2553 ถึง พ.ศ. 2562 โดยภาษาท่ีตีพิมพคื์อภาษาองักฤษและภาษาไทย 
   2.2.2 ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ แหล่งการสืบคน้ขอ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์มหาวิทยาลยับูรพา ฐานขอ้มูลวิจยัมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย และ Thailis ฐานขอ้มูลในต่างประเทศ ไดแ้ก่ PubMed, 
Medline, Science direct, ProQuest, Proquest Dissertation & Theses, Springer Link 
   2.2.3 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา จ านวน 1 คน คดัเลือกบทความอยา่งเป็น
อิสระต่อกนั โดยพิจารณาจากค าส าคญัท่ีก าหนดไว ้พจิารณาจากเกณฑก์ารคดัเขา้ กรณีท่ีผลการคดั
งานวิจยัของผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาไม่ตรงกนั ผูศึ้กษาไดพ้ิจารณาร่วมกนัอีกคร้ังโดยการประชุมเพื่อ
ตดัสินวา่บทความไม่ตรงกนัดงักล่าวจะถูกน าเขา้มาพิจารณาหรือไม่ 
   2.2.4 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษารวบรวมงานวจิยัท่ีสืบคน้ไดจ้ากการก าหนด
ค าส าคญัตามหลกั PICO และพิจารณาตามเกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion criteria)  
   2.2.5 ประเมินคุณภาพงานวิจยัโดยผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาแยกกนัประเมิน
โดยใชแ้บบฟอร์ม JBI Critical Appraisal Checklist for Descriptive/Case Series (The Joanna 
Briggs Institute [JBI], 2014) โดยหากผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัของนกัวจิยัมีความเห็นไม่
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ตรงกนั จะท าการประชุมเพือ่หาขอ้สรุป ถา้ตรงกนัสามารถน างานวิจยัท่ีผา่นการประเมินไปสกดั
ขอ้มูลต่อไป 
   2.2.6 การสกดัขอ้มูลโดยผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาแยกกนัสกดัขอ้มูลหาก
ผลการสกดัขอ้มูลของนกัวิจยัมีความเห็นไม่ตรงกนัจะท าการประชุมเพื่อหาขอ้สรุป ถา้ตรงกนั
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 3. เคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ แบบคดัเลือกรายงานวิจยั แบบ
ประเมินคุณภาพงานวจิยั และแบบสงัเคราะห์งานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบคดัเลือกรายงานวิจยั ตามเกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion criteria) ประยกุตจ์าก 
The Joanna Briggs Institute [JBI] (2014) ประกอบดว้ย ประเภทของงานท่ีศึกษา ตวัแปร ผลลพัธ์ 
และรูปแบบการศึกษา โดยรายงานวิจยัตอ้งเขา้เกณฑค์รบทุกประเดน็ 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพงานวจิยั โดยใชแ้บบฟอร์ม JBI Critical Appraisal Checklist 
for Descriptive/Case Series (The Joanna Briggs Institute [JBI], 2014) ประกอบดว้ย 9 ค าถาม 
ไดแ้ก่ การศึกษามีการสุ่มตวัอยา่ง มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจน มีวิธีการจดัการตวัแปรกวน มี
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ถา้มีกลุ่มเปรียบเทียบอธิบายชดัเจน ระยะเวลาศึกษาติดตาม
เหมาะสม มีการติดตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีหายไป มีวิธีการวดัผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ สถิติท่ีใชมี้ความ
เหมาะสม โดยรายงานวจิยัตอ้งผา่นการพิจารณาไม่ต ่ากวา่ 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสงัเคราะห์งานวิจยั ประยกุตจ์ากรูปแบบของ Claessens, Eerde, Rutte & Roe 
(2007) (ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2557) ประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง วิธีการด าเนินการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งและ
วิธีการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยั ตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการศึกษา และผลการศึกษา 
 4. สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะงานวิจยั โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
จ านวน และร้อยละ วิเคราะห์รูปแบบการจดัการและผลลพัธ์การจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอย
ชุมชน โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์อภิมานการตรวจสอบจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทางกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน  
 1. รูปแบบการวจัิย 
 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis research) โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัการวิเคราะห์อภิมาน: การตรวจสอบการ
จดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน โดย
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ศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความวิชาการ และงานวจิยั ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีมีคุณภาพทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาในระยะน้ีเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างกรอบการศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ รายงานการวิจยัเก่ียวกบัการตรวจสอบจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอย
ชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน ท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ ในช่วงตั้งแต่ 
พ.ศ. 2552 - 2561โดยภาษาท่ีตีพิมพ ์คือ ภาษาองักฤษและภาษาไทย 
  2.1 เกณฑ์การคดัเลอืกรายงานวิจัย (Inclusion criteria) 2 ขอ้ คือ 
   2.1.1 เป็นรายงานการวจิยัเก่ียวกบัการตรวจสอบจดัการความปลอดภยั
ขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน 
   2.1.2 เป็นรายงานการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ท่ีมีคุณภาพและพิมพเ์ผยแพร่ใน
ระยะเวลา พ.ศ. 2552 - 2561 
  2.2 ขั้นตอนการวิจัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic review) 
จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพือ่สรุปประเดน็การวิเคราะห์อภิมานการตรวจสอบการจดัการความปลอดภยั
ขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์
ดว้ยวิธีอภิมาน (Meta-analysis) ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
   2.2.1 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาก าหนดค าส าคญัในการสืบคน้ โดยใชห้ลกั 
PICO (Population, Intervention, Comparison, Outcome) โดยก าหนดค าส าคญัในการสืบคน้ร่วมกนั คือ 
ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัขยะมูลฝอย (Solid Waste Worker, Municipal Solid Waste Worker, Garbage 
Worker, Waste Picker, Waste collector, Incinerator, Landfill Worker) ประชาชน (Population, 
Community) ขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste, Solid Waste, Garbage, Sweeping) การ
ตรวจสอบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management Inspection, Safety Investigation) ผลกระทบ
ต่อสุขภาพ (Health Effect, Health Impact, MSDs, Injury) แหล่งก าเนิด (Source) การเกบ็รวบรวมขนส่ง 
(Collection, Transfer, Transport) การก าจดั (Disposal, Incineration, Landfill, Dumps) รูปแบบ
การศึกษา คือ การวิจยัภาคตดัขวางและการวิจยัเชิงส ารวจและใชข้อ้มูลงานวิจยัท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่
ในช่วงตั้งแต่ พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 2561โดยภาษาท่ีตีพิมพคื์อภาษาองักฤษและภาษาไทย 
   2.2.2 ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ แหล่งการสืบคน้ขอ้มูลใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์มหาวิทยาลยับูรพา ฐานขอ้มูลวิจยัมหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทย ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย และ Thailis ฐานขอ้มูลในต่างประเทศ ไดแ้ก่ PubMed, 
Medline, Science direct, ProQuest, Proquest Dissertation & Theses, Springer Link 
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   2.2.3 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษา จ านวน 1 คน คดัเลือกบทความอยา่งเป็นอิสระ
ต่อกนั โดยพิจารณาจากค าส าคญัท่ีก าหนดไว ้และงานวิจยัท่ีมีรายงานค่าความชุก (Prevalence) 
พิจารณาจากเกณฑก์ารคดัเขา้ กรณีท่ีผลการคดังานวจิยัของผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาไม่ตรงกนั ผู ้
ศึกษาไดพ้ิจารณาร่วมกนัอีกคร้ังโดยการประชุมเพื่อตดัสินวา่บทความไม่ตรงกนัดงักล่าวจะถูก
น าเขา้มาพิจารณาหรือไม่ 
   2.2.4 ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษารวบรวมงานวจิยัท่ีสืบคน้ไดจ้ากการก าหนด
ค าส าคญัตามหลกั PICO และพิจารณาตามเกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion criteria)  
   2.2.5 ประเมินคุณภาพงานวิจยัโดยผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาแยกกนัประเมิน
โดยใชแ้บบฟอร์ม JBI Critical Appraisal Checklist for Descriptive/Case Series (The Joanna Briggs 
Institute [JBI], 2014) โดยหากผลการประเมินคุณภาพงานวิจยัของนกัวจิยัมีความเห็นไม่ตรงกนั จะท า
การประชุมเพือ่หาขอ้สรุป ถา้ตรงกนัสามารถน างานวิจยัท่ีผา่นการประเมินไปสกดัขอ้มูลต่อไป 
   2.2.6 การสกดัขอ้มูลโดยผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาแยกกนัสกดัขอ้มูลหาก
ผลการสกดัขอ้มูลของนกัวิจยัมีความเห็นไม่ตรงกนัจะท าการประชุมเพื่อหาขอ้สรุป ถา้ตรงกนั
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
   2.2.7 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีอภิมาน ในตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบ
การจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน 
โดยใชค่้าความชุก (Prevalence) ในการน าเสนอผลการศึกษา  
 3. เคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ แบบคดัเลือกรายงานวิจยั แบบ
ประเมินคุณภาพงานวจิยั และแบบสงัเคราะห์งานวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบคดัเลือกรายงานวิจยั ตามเกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion criteria) ประยกุตจ์าก 
The Joanna Briggs Institute [JBI] (2014) ประกอบดว้ย ประเภทของงานท่ีศึกษา ตวัแปร ผลลพัธ์ 
และรูปแบบการศึกษา โดยรายงานวิจยัตอ้งเขา้เกณฑค์รบทุกประเดน็ 
 ส่วนท่ี 2 แบบประเมินคุณภาพงานวจิยั โดยใชแ้บบฟอร์ม JBI Critical Appraisal Checklist 
for Descriptive/Case Series (The Joanna Briggs Institute [JBI], 2014) ประกอบดว้ย 9 ค าถาม 
ไดแ้ก่ การศึกษามีการสุ่มตวัอยา่ง มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีชดัเจน มีวิธีการจดัการตวัแปรกวน มี
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ถา้มีกลุ่มเปรียบเทียบอธิบายชดัเจน ระยะเวลาศึกษาติดตาม
เหมาะสม มีการติดตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีหายไป มีวิธีการวดัผลลพัธ์ท่ีน่าเช่ือถือ สถิติท่ีใชมี้ความ
เหมาะสม โดยรายงานวจิยัตอ้งผา่นการพิจารณาไม่ต ่ากวา่ 6 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 3 แบบสังเคราะห์งานวิจยั ประยกุตจ์ากรูปแบบของ Claessens, Eerde, Rutte & Roe 
(2007) (ชยัเสฎฐ ์พรหมศรี, 2557) ประกอบดว้ย ช่ือเร่ือง วิธีการด าเนินการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งและ
วิธีการสุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับการวิจยั ตวัแปรท่ีใชส้ าหรับการศึกษา และผลการศึกษา 
 4. สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีอภิมานในตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการตรวจสอบการจดัการความปลอดภยั
ขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน โดยใชโ้ปรแกรม 
Comprehensive Meta-Analysis Version 2 ซ่ึงก่อนการวิเคราะห์จะท าการทดสอบค่า Heterogeneity 
โดยพิจารณาค่า Chi-square โดยถา้ค่า p value มีค่าต ่ากวา่เกณฑน์ยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไว ้
แสดงวา่ Heterogeneity ท่ีพบมีนยัส าคญัทางสถิติ และถา้ค่า p-value มีค่าสูงกวา่เกณฑน์ยัส าคญัทาง
สถิติท่ีก าหนดไว ้แสดงวา่ Heterogeneity ท่ีพบไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และพิจารณาจากค่าสถิติ I2 
อธิบายร้อยละของ Heterogeneity โดยค่า I2 จะมีค่า 0-100 โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา 4 ระดบั 
(Higgins, J. P., Thompson, S. G., Deeks, J. J. & Altman, D. G. 2003) ดงัน้ี 
 ค่า I2 = 0%   หมายถึง ไม่มี Heterogeneity  
 ค่า I2 = 25% หมายถึง มีค่า Heterogeneity ระดบัต ่า 
 ค่า I2 = 50% หมายถึง มีค่า Heterogeneity ระดบัปานกลาง 
 ค่า I2 = 75% หมายถึง มีค่า Heterogeneity ระดบัสูง 
 กรณีท่ีพบวา่ มีค่า Heterogeneity ระดบัต ่า ใชก้ารวิเคราะห์แบบ Fixed effect model และในกรณี
ท่ีพบวา่ค่า Heterogeneity ระดบัปานกลาง จะใชก้ารวิเคราะห์แบบ Random effect model ถา้ในกรณีค่า 
Heterogeneity ระดบัสูง ใหน้ าเสนอขอ้มูลแต่ละรายงานวิจยัในเชิงอรรถอธิบาย (Narrative summary) 
 1.2 การศึกษาสถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง ใน
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  
  1.2.1 รูปแบบการวจัิย 
  เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง (Structured interview) เพือ่ศึกษาสถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้
ทางของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
โดยใชแ้บบตรวจรายการ (Checklist) แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาสถานการณ์ขยะมูลฝอย
ชุมชนโดยรวม สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง สภาพปัญหา/
อุปสรรค ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และบริบทชุมชนและเทศบาล 
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  1.2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  การศึกษาภาคสนาม (Field  Study) เพื่อศึกษาสถานการณ์ สภาพปัญหา และ
ขอ้คิดเห็นต่อระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาลในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก ดว้ยการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใชก้รอบการศึกษาในขั้นตอนท่ี 1 มาสร้าง
เคร่ืองมือ ดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลึก กบันายกเทศมนตรี ผูรั้บผดิชอบการจดัการความปลอดภยัขยะ
มูลฝอยชุมชน และผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ ตวัแทนประชาชน และตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามประเดน็การ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบตรวจรายการ และแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน น าไปสู่การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และพฒันาระบบการตรวจสอบในระยะท่ี 3 ต่อไป 

1.2.2.1 เกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  
1) เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) มี 3 ขอ้ คือ 

     (1) อยูใ่นพื้นท่ีเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
     (2) อยูใ่นเขตของเทศบาลนคร/เทศบาลเมือง/เทศบาลต าบล 

    (3) มีความยนิดีเขา้ร่วมการวิจยั 
1.2.2.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) มี 1 ขอ้ คือ 

1) ไม่ยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญัและการคดัเลอืก (Key informants and selection) 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเง่ือนไขการเลือกพื้นท่ีศึกษา ในเขตพื้นท่ีพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) ครอบคลุม 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เลือกตามขนาดของเทศบาลท่ีมีใน
จงัหวดั คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ขนาดละ 1 เทศบาล ใชก้ารเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive selection) เลือกเทศบาลตามเกณฑก์ารคดัเลือก ซ่ึงในแต่ละขนาดของเทศบาล
แต่ละจงัหวดัหากมีผา่นตามเกณฑค์ดัเลือกมากกวา่ 1 แหล่ง ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random 
sampling) โดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่คืนท่ี โดยในจงัหวดัชลบุรี และระยอง มีขนาดของเทศบาลทั้ง 3 
ขนาด คือ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล เลือกมาจงัหวดัละ 3 เทศบาล รวมเป็น 6 
เทศบาล ส่วนจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีขนาดของเทศบาล 2 ขนาด คือ เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 
เลือกมา 2 เทศบาล รวมทั้งส้ิน 8 เทศบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จ านวนเทศบาลท่ีผา่นเกณฑก์ารคดัเลือกในพื้นท่ีศึกษา 
 
เกณฑก์ารคดัเลือก ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา 

เทศบาล
นคร 
(N=2) 

เทศบาล
เมือง 
(N=10) 

เทศบาล
ต าบล 
(N=35) 

เทศบาล
นคร 
(N=1) 

เทศบาล
เมือง 
(N=2) 

เทศบาล
ต าบล 
(N=27) 

เทศบาล
เมือง 
(N=1) 

เทศบาล
ต าบล 
(N=33) 

1. ไดรั้บรางวลัการ
จดัการขยะในรอบ 3 ปี  
- อปท. ดีเด่น ดา้นการ
บริหารจดัการส่ิง
ปฏิกลูและมูลฝอย 
- จงัหวดัสะอาด 

1 2 3 1 1 3 1 2 

2. มีการถอดบทเรียน 1 2 1 1 1 2 1 1 
ผา่นทั้ง 2 เกณฑ ์ 1 2 1 1 1 2 1 1 
เทศบาลที่เลอืก (n=8) 1 1 1 1 1 1 1 1 
 

ต่อจากนั้นเม่ือไดเ้ทศบาลเป้าหมายแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ลือกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการ
พฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
(Key informants) ไดแ้ก่ หน่วยงานเทศบาล อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน ประกอบดว้ย 1) นายกเทศมนตรี
หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และ 2) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าภาคี
เครือข่ายดา้นสุขภาพ ในพื้นท่ีของเทศบาลท่ีศึกษา อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน และตวัแทนประชาชนในเขต
เทศบาล ในพื้นท่ีของเทศบาลท่ีศึกษา อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ินในแต่ละเทศบาล อยา่งนอ้ย 
เทศบาลละ 9 คน รวมทั้งส้ิน 8 เทศบาล  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 75 คน  

ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key informants) ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) และตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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1. เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 A1 หญิง 49 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
2 A2 ชาย 38 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
3 A3 หญิง 35 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
4 A4 ชาย 64 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 21 มกราคม 2563 
5 A5 ชาย 59 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 21 มกราคม 2563 
6 A6 หญิง 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 21 มกราคม 2563 
7 A7 หญิง 54 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 
8 A8 ชาย 50 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 
9 A9 ชาย 67 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 

 
2. เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง จ านวน 9 คน ดงัน้ี 

 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 B1 ชาย 63 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 13 มกราคม 2563 
2 B2 หญิง 48 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 13 มกราคม 2563 
3 B3 หญิง 29 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 13 มกราคม 2563 
4 B4 หญิง 25 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 13 มกราคม 2563 
5 B5 ชาย 48 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 13 มกราคม 2563 
6 B6 ชาย 54 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 13 มกราคม 2563 
7 B7 หญิง 63 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 13 มกราคม 2563 
8 B8 ชาย 61 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 13 มกราคม 2563 
9 B9 หญิง 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 
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3. เทศบาลเมอืงแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 C1 หญิง 50 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
2 C2 หญิง 37 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
3 C3 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
4 C4 ชาย 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 14 มกราคม 2563 
5 C5 หญิง 61 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 14 มกราคม 2563 
6 C6 ชาย 59 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 14 มกราคม 2563 
7 C7 หญิง 53 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 14 มกราคม 2563 
8 C8 ชาย 61 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 14 มกราคม 2563 
9 C9 หญิง 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 14 มกราคม 2563 

 
4. เทศบาลเมอืงแห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง จ านวน 11 คน ดงัน้ี 

 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 D1 ชาย 51 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
2 D2 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
3 D3 หญิง 48 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
4 D4 หญิง 44 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
5 D5 หญิง 39 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 14 มกราคม 2563 
6 D6 หญิง 47 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 14 มกราคม 2563 
7 D7 หญิง 58 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 14 มกราคม 2563 
8 D8 ชาย 55 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 14 มกราคม 2563 
9 D9 หญิง 58 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 14 มกราคม 2563 
10 D10 หญิง 46 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 14 มกราคม 2563 
11 D11 ชาย 73 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 14 มกราคม 2563 
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5. เทศบาลเมอืงแห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 E1 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 20 มกราคม 2563 
2 E2 ชาย 45 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 20 มกราคม 2563 
3 E3 หญิง 37 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 20 มกราคม 2563 
4 E4 หญิง 64 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 20 มกราคม 2563 
5 E5 ชาย 85 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 20 มกราคม 2563 
6 E6 ชาย 61 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 20 มกราคม 2563 
7 E7 หญิง 64 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 20 มกราคม 2563 
8 E8 ชาย 72 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 20 มกราคม 2563 
9 E9 ชาย 82 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 20 มกราคม 2563 

 
6. เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 10 คน ดงัน้ี 

 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 F1 ชาย 54 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
2 F2 หญิง 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
3 F3 หญิง 40 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
4 F4 หญิง 33 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 21 มกราคม 2563 
5 F5 ชาย 74 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 21 มกราคม 2563 
6 F6 หญิง 62 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 21 มกราคม 2563 
7 F7 ชาย 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 21 มกราคม 2563 
8 F8 หญิง 74 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 
9 F9 หญิง 69 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 
10 F10 ชาย 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 21 มกราคม 2563 
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7. เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง จ านวน 9 คน ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 G1 ชาย 68 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 13 มกราคม 2563 
2 G2 ชาย 54 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 13 มกราคม 2563 
3 G3 หญิง 36 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 13 มกราคม 2563 
4 G4 ชาย 63 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 13 มกราคม 2563 
5 G5 ชาย 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 13 มกราคม 2563 
6 G6 หญิง 54 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 13 มกราคม 2563 
7 G7 หญิง 62 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 13 มกราคม 2563 
8 G8 ชาย 49 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 13 มกราคม 2563 
9 G9 ชาย 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 13 มกราคม 2563 

 
8. เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 9 คน ดงัน้ี 

 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท วนัท่ีสัมภาษณ์ 

1 H1 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 20 มกราคม 2563 
2 H2 หญิง 52 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 20 มกราคม 2563 
3 H3 ชาย 57 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 20 มกราคม 2563 
4 H4 ชาย 46 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 20 มกราคม 2563 
5 H5 ชาย 62 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 20 มกราคม 2563 
6 H6 หญิง 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 20 มกราคม 2563 
7 H7 หญิง 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 20 มกราคม 2563 
8 H8 ชาย 46 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 20 มกราคม 2563 
9 H9 หญิง 56 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 20 มกราคม 2563 
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  1.2.3 เคร่ืองมือและการเกบ็รวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาระยะน้ี มี 4 ช้ิน ไดแ้ก่ 1) แบบตรวจรายการ (Checklist) 
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 2) แบบสัมภาษณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทาง 3) แบบสอบถามสภาพปัญหาและขอ้คิดเห็นในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทาง และ 4) แบบบนัทึกขอ้มูลบริบทของชุมชนและเทศบาล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.2.3.1 แบบตรวจรายการ (Checklist) การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้
ทาง จ านวน 9 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามปัจจยัน าเขา้ (Input) ตวัเลือกประกอบดว้ย รายการตรวจสอบ ผล
การตรวจสอบ ระบุสดัส่วน และประเภท  ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1) สถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนโดยรวม ไดแ้ก่  
     (1) ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน หมายถึง จ านวนของขยะมูลฝอย

ชุมชนของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก แยกตามปริมาณขยะทั้งหมดและตามประเภท
ขยะ ต่อวนัและต่อปี 

     (2) ประเภทขยะมูลฝอยชุมชน หมายถึง ชนิดของขยะมูลฝอย
ชุมชนของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยระบุเป็นสดัส่วนร้อยละ 

      (3) จุดรวบรวมขยะ การเกบ็ขนขยะ การคุย้เข่ียขยะ 
      (4) ประชากรแฝง พื้นท่ีเขตรอยต่อ 

2) ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชน  
ลกัษณะวิถีชีวติของชุมชน หมายถึง ลกัษณะความเป็นอยูข่อง

ชุมชน ประกอบดว้ย ชุมชนคา้ขาย ชุมชนท่องเท่ียว ชุมชนเกษตร และชุมชนการคมนาคม ของเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และความถ่ี 

1.2.3.2 แบบสัมภาษณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
จ านวน 8 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามปัจจยัน าเขา้ (Input) ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การจดัการขยะมลู
ฝอยชุมชนตน้ทาง การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง และขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
ต่อระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 

1.2.3.3 แบบสอบถามสภาพปัญหาและขอ้คิดเห็นในการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  ไดแ้ก่ เพศ อำย ุอ ำเภอ ขนำดของเทศบำล ลกัษณะ
ของชุมชน พื้นท่ีควำมรับผดิชอบของเทศบำลในปัจจุบนั จ ำนวนประชำกรและครัวเรือน และกำรมี
เครือข่ำยของเทศบำล จ ำนวน 8 ขอ้ 
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  ส่วนท่ี 2 สภำพปัญหำดำ้นกำรจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทำง จ ำนวน 9 ขอ้ 
มีขอ้คิดเห็น จ ำนวน 5 ตวัเลือก โดยมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

 
 5 = ทุกคร้ัง   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรทุกคร้ัง (ร้อยละ 76 – 100)  
 4 = บ่อยคร้ัง   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรบ่อยคร้ัง (ร้อยละ 51 – 75)  
 3 = บำงคร้ัง  หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรบำงคร้ัง (ร้อยละ 26 – 50) 
 2 = นำน ๆ คร้ัง  หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรนำน ๆ คร้ัง (ร้อยละ 1 – 25) 
 1 = ไม่เคยเลย   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนไม่เคยด ำเนินกำรเลย (ร้อยละ 0) 
   ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบักำรจดักำรควำมปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทำง จ ำนวน 27 ขอ้ มีขอ้ค ำถำม 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ปัจจุบนัด ำเนินกำรอยูห่รือไม่ มี 2 ตวัเลือก คือ ท ำ 
และไม่ท ำ และมีควำมคิดเห็น มี 3 ตวัเลือก คือ ควรท ำ ไม่ควรท ำ/ไม่จ ำเป็น และอ่ืน ๆ ระบุ 
   ส่วนท่ี 4 กำรด ำเนินงำนจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนในเขตรับผิดชอบของ
ท่ำนในประเดน็อ่ืน ๆ มีประเดน็ 2 เร่ือง คือ การด าเนินการ และเหตุผล 
   1.2.3.4 แบบบนัทึกขอ้มูลบริบทของชุมชนและเทศบาล 
   เป็นแบบบนัทึกขอ้มูลบริบทของชุมชนในเขตเทศบาลและเทศบาล เพื่อ
ใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ประกอบดว้ย จงัหวดั ขนาด
เทศบาล จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี  ความหนาแน่นของประชากร จ านวนชุมชน จ านวน
ประชากรแฝง และลกัษณะชุมชนและวิถีชีวิตของคนในชุมชน 
  1.2.4 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะดา้นประชากร สภาพปัญหา สถานการณ์ และ
ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน โดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลดา้น
สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา 
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วธีิด าเนินการวจิัยระยะที่ 2 
 ระยะที่ 2 การพฒันาระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน มีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การยกร่างระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จากการศึกษาในระยะท่ี 1 (D1) 

ผูว้ิจยัด าเนินการยกร่างระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก จากการศึกษาในระยะท่ี 1 ไดร่้างระบบ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาล ซ่ึงไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถาม และแบบตรวจรายการ 
2. กระบวนการ (Process) 
กระบวนการ (Process) ไดแ้ก่ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพิเศษภาค

ตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน 2) การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน และ 
3) การเกบ็รวบรวบขยะมูลฝอยชุมชน 

3. ผลลพัธ์ (Output) 
ผลลพัธ์ (Output) คือ ผลการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล 

ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เป็นขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ใหก้บัเทศบาล ในการสะทอ้นกลบั (Feedback) การจดัการท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

ขั้นตอนที่ 2 การยนืยนัระบบ โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group) ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อก าหนดกลยทุธ์ใน
การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก (R2) 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคญัและการคดัเลอืก (Key informants and selection) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) ไดแ้ก่ หน่วยงานเทศบาล อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน 
ประกอบดว้ย 1) นายกเทศมนตรีหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย และ 2) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ ในพื้นท่ีของเทศบาลท่ี
ศึกษา อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน และตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล ในพื้นท่ีของเทศบาลท่ีศึกษา 
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อยา่งนอ้ย จ านวน 3 คน รวมทั้งส้ินในแต่ละเทศบาล อยา่งนอ้ย เทศบาลละ 9 คน รวมทั้งส้ิน 8 
เทศบาล  รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 75 คน 
 โดยมีเกณฑ์การคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง ดงันี ้ 

1.1 เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion criteria) มี 3 ขอ้ คือ 
1.1.1 อยูใ่นพื้นท่ีเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
1.1.2 อยูใ่นเขตของเทศบาลนคร/เทศบาลเมือง/เทศบาลต าบล 
1.1.3 มีความยนิดีเขา้ร่วมการวิจยั 

1.2 เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion criteria) มี 1 ขอ้ คือ 
1.2.1 ไม่ยนิดีเขา้ร่วมการวจิยั 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key information) ในการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลนครแห่งหน่ึงในจังหวัดชลบุรี จ านวน 9 คน เม่ือวนัท่ี 26 
กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 13.30 – 15.30 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 

 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 A1 หญิง 49 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 A2 ชาย 38 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 A3 หญิง 35 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 A4 ชาย 64 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
5 A5 ชาย 59 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 A6 หญิง 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 A7 หญิง 54 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
8 A8 ชาย 50 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 A9 ชาย 67 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
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2. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลนครแห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง จ านวน 9 คน เม่ือวนัท่ี 25 
กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 09.00 – 11.00 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 B1 ชาย 63 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 B2 หญิง 48 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 B3 หญิง 29 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 B4 หญิง 25 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
5 B5 ชาย 48 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 B6 ชาย 54 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 B7 หญิง 63 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
8 B8 ชาย 61 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 B9 หญิง 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 

 
3. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลเมอืงแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี จ านวน 9 คน ดงัน้ี เม่ือวนัท่ี 

28 กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 09.00 – 11.00 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 C1 หญิง 50 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 C2 หญิง 37 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 C3 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 C4 ชาย 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
5 C5 หญิง 61 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 C6 ชาย 59 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 C7 หญิง 53 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
8 C8 ชาย 61 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 C9 หญิง 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
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4. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลเมอืงแห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง จ านวน 11 คน เม่ือวนัท่ี 26 
กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 09.00 – 11.00 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 D1 ชาย 51 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 D2 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 D3 หญิง 48 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 D4 หญิง 44 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
5 D5 หญิง 39 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
6 D6 หญิง 47 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 D7 หญิง 58 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
8 D8 ชาย 55 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
9 D9 หญิง 58 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
10 D10 หญิง 46 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
11 D11 ชาย 73 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 

 
5. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลเมอืงแห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 9 คน เม่ือวนัท่ี 

24 กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 09.00 – 11.00 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 E1 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 E2 ชาย 45 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 E3 หญิง 37 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 E4 หญิง 64 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
5 E5 ชาย 85 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 E6 ชาย 61 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 E7 หญิง 64 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
8 E8 ชาย 72 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 E9 ชาย 82 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
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6. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี จ านวน 10 คน เม่ือวนัท่ี 27 
กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 13.30 – 15.30 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 F1 ชาย 54 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 F2 หญิง 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 F3 หญิง 40 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 F4 หญิง 33 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
5 F5 ชาย 74 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 F6 หญิง 62 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 F7 ชาย 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
8 F8 หญิง 74 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 F9 หญิง 69 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
10 F10 ชาย 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 

 
7. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจังหวดัระยอง จ านวน 9 คน เม่ือวนัท่ี 25 

กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 13.30 – 15.30 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 G1 ชาย 68 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 G2 ชาย 54 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 G3 หญิง 36 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 G4 ชาย 63 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
5 G5 ชาย 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 G6 หญิง 54 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 G7 หญิง 62 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
8 G8 ชาย 49 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 G9 ชาย 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
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8. การสนทนากลุ่มเฉพาะเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจังหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 9 คน เม่ือวนัท่ี 
24 กมุภาพนัธ์ 2563 เวลา 13.30 – 15.30 น. โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ดงัน้ี 
 
ล าดบัท่ี นามสมมุติ เพศ อาย ุ(ปี) บทบาท 

1 H1 ชาย 53 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
2 H2 หญิง 52 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
3 H3 ชาย 57 ตวัแทนของหน่วยงานเทศบาล 
4 H4 ชาย 46 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
5 H5 ชาย 62 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
6 H6 หญิง 65 ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
7 H7 หญิง 57 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
8 H8 ชาย 46 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 
9 H9 หญิง 56 ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล 

 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 เป็นแนวค าถามการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) ประกอบดว้ย 1)
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่อจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 2) ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่อกลยทุธ์การพฒันาระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ตามมาตรการ 4 มาตรการ คือ มาตรการทางการศึกษา มาตรการ
ทางการบริหารจดัการ มาตรการทางสงัคม และมาตรการทางกฎหมาย 3) ผูต้รวจสอบ การ
ขบัเคล่ือน ผลการตรวจสอบใชม้าตรการ 4 มาตรการ ไดแ้ก่ มาตรการทางการศึกษา มาตรการ
ทางการบริหารจดัการ มาตรการทางสงัคม และมาตรการทางกฎหมาย รวมทั้งมาตรการอ่ืน ๆ 
 3. การรวบรวมข้อมูล 

 3.1 ช่วงแรก เป็นการน าเสนอผลการศึกษาของผูว้ิจยั ไดแ้ก่ สถานการณ์การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทางของเทศบาล สภาพปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง และน าเสนอหลกัการ 
ทฤษฎี วิธีการในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน  

3.2 ช่วงท่ีสอง เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มร่วมสนทนากลุ่ม โดยใหก้ลุ่ม
ผูร่้วมสนทนากลุ่มระดมสมอง ร่วมคิด วิเคราะห์ หาระบบในรูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมใน
การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล 
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3.3 ช่วงท่ีสาม เป็นการเกบ็รายละเอียด เพื่อน ามาสงัเคราะห์ ใหไ้ดร้ะบบใน
รูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล 
เม่ือจบการประชุมผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูร่้วมประชุมทุกคน 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content analysis) เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ยนืยนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  และค่าความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา 

ขั้นตอนที่ 3 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยใชก้ระบวนการ PDCA ดงัน้ี Plan: 
การเตรียมขอ้มูล Do: การทดสอบอลักอรึทึมและการสร้างตวัแบบ Check: ตรวจสอบความถูกตอ้ง
โดยผูเ้ช่ียวชาญและผูใ้ชง้าน Act: ปรับแกไ้ขตามค าแนะน าแลว้พฒันาแอปพลิเคชนั (D2) โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

Plan: การเตรียมข้อมูล 
การเตรียมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ ประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ ปัจจยัน าเขา้ และการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึง
ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการศึกษาระยะท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจัยน าเข้า  
ปัจจยัน าเขา้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก

ประกอบดว้ย จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี จ านวนชุมชน จ านวนประชากรแฝง ปริมาณขยะ ประเภท
ขยะท่ีมากท่ีสุด ความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน ความพร้อมดา้น 4M 
สภาพปัญหาการยา้ยเขา้ยา้ยออก สภาพปัญหาการจดัการขยะเขตรอยต่อ และปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอกอ่ืน ๆ 

2. การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก  
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) 

ผูผ้ลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ท่ีก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยชุมชน จ่ายค่าธรรมเนียมเขา้กองทุนการคดัแยกขยะ
มูลฝอย 2) ร้านคา้ปลีก ท่ีก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยชุมชน จ่ายค่าธรรมเนียมเขา้กองทุนการคดัแยกขยะ
มูลฝอย 3) สร้างมูลค่าเพิ่มจากการคดัแยกขยะ มีการจดัตั้งกองทุน 4) ท าใหเ้กิดการรีไซเคิลขยะมูล
ฝอยชุมชนในครัวเรือน 5) ท าใหเ้กิดการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในสถาบนัการศึกษา 6) ท าใหเ้กิด
การรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในอุตสาหกรรม 7) ท าใหเ้กิดการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในร้านรับ
ซ้ือของเก่า 8) ท าใหเ้กิดการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในเทศบาล 9) มีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยก
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ขยะ 10) มีการด าเนินการ 5Rs ท่ีสมัพนัธ์กนั คือ (1) Source Reduction (ลดตั้งแต่แหล่งท่ีมา) (2) 
Reuse (น ากลบัมาใชซ้ ้ า) (3) Recycling System (ระบบรีไซเคิล) (4) Further Reduction (ลดลงอยา่ง
ต่อเน่ือง) และ (5) Energy Recovery (น ามาใชเ้ป็นพลงังาน) 11) ออกแบบสินคา้ ภาชนะบรรจุ เพื่อ
ลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิด 12) รณรงคก์ารลดใชถุ้งพลาสติก เช่น การใหเ้งินคืนลูกคา้ท่ีน าถุงมา
เอง เพื่อลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิด 13) ครัวเรือนไดน้ าขยะรีไซเคิลมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด 14) 
พฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse (น ากลบัมาใชซ้ ้ า) Recycling (รีไซเคิล) 15) ลด
แหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ Reuse Reduce Recycle 16) พฒันาคนในดา้น
ความรู้ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชน 17) บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด เช่น การท้ิงไม่ถูกท่ี 18) รณรงค ์ประชาสมัพนัธ์
นโยบายและหลกัเกณฑ ์ระบบการจดัเกบ็ 19) เทศบาล บุคลากร เป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ 
ส่งเสริมในบุคลากร 20) ผูน้ าเป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ ส่งเสริมในบุคลากร 21) จดัหาท่ีถงัขยะ
ใหเ้พียงพอ 22) ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 23) ด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ (1) 
สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ และ (2) เทศบญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั 24) จดั
ระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด 25) ควบคุมดูแลหอพกั บา้นเช่า 
26) จดัตั้งเป็นพื้นท่ีตน้แบบ 27) การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้ประสิทธิภาพ และการจดัการอ่ืน ๆ   

Do: การทดสอบอลักอรึทึมและการสร้างตัวแบบ 
การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล พฒันาข้ึนโดยตอ้งการ

น าโมเดลท่ีไดไ้ปพฒันาเป็นแอปพลิเคชนัการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางแบบ
อตัโนมติั ซ่ึง Decision Tree สามารถสร้างแบบจ าลองการจดัหมวดหมู่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด
ไวล่้วงหนา้ (Training set) ไดอ้ตัโนมติั และพยากรณ์กลุ่มของรายการท่ีไม่เคยน ามาจดัหมวดหมู่ได ้
ดว้ยรูปแบบ Tree (กิตติศกัด์ิ สุมามาลย,์ 2555) และเน่ืองจากอลักอริทึมของ Decision Tree สามารถ
จดัการไดท้ั้งค่าต่อเน่ืองและค่าไม่ต่อเน่ืองรวมทั้งความสามารถในการตดัเลม็ตน้ไมต้ดัสินใจ แกปั้ญหา
ความเฉพาะเจาะจงกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการเรียนรู้เท่านั้น (Over Fitting) (อโณทยั ศิลเทพาเวทย,์ 2554) 
ผูว้ิจยัจึงเลือกใชเ้ทคนิคการจ าแนกประเภทขอ้มูล (Data Classification) ดว้ยการสร้างตน้ไม้
ตดัสินใจ (Decision Tree) โดยใชโ้ปรแกรมเวกา้ (WEKA)  

Check: ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้งาน 
1. การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert) 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจาก
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 2) ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ WEGA จ านวน 2 ท่าน และ 3) ดา้นการ
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ปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑใ์นการเลือก
ผูเ้ช่ียวชาญ คือ เป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการท างานใน
สาขาท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 8 ปี หรือเป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์ใน
การท างานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 5 ปี ซ่ึงมีรายช่ือ หน่วยงานท่ีสงักดั และความเช่ียวชาญ ดงั
แสดงในตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้เสนอทางเลือกของการจดัการขยะ 

   มูลฝอยชุมชนจากตวัแบบดว้ยแบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
 

รายช่ือ/หน่วยงานท่ีสงักดั วฒิุการศึกษา/ความเช่ียวชาญ 
1. ผศ.ดร.ธนญัชยั บุญหนกั 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย 

วฒิุการศึกษา: ส.ด., วศ. (วิศวกรรมไฟฟ้า; วิศวกรรม
คอมพิวเตอร์) 
ความเช่ียวชาญ: Biostatistics, Medical image 
processing, Genetic programming, GIS 

2. ผศ.ดร.ธิดาภทัร อนุชาญ 
สาขาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั 

วฒิุการศึกษา: วท.ด. (ภูมิสารสนเทศ),  
วท.ม. (การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ),  
วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์)  
ความเช่ียวชาญ: เทคโนโลยสีารสนเทศ, ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ,  เหมืองขอ้มูล 

3. ผศ.เบญจภคั จงหม่ืนไวย ์
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

วฒิุการศึกษา: วส.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ),  
วท.บ. (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  
ความเช่ียวชาญ: เทคโนโลยสีารสนเทศ, ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจ, ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการ,  เหมืองขอ้มูล 

4. คุณเสรี เพง็สารท 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 

วฒิุการศึกษา: ส.บ. (สาธารณสุขศาสตร์),  
ศศ.ม. (รัฐศาสตร์) 
ความเช่ียวชาญ: การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, 
การจดัการขยะมูลฝอย 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

รายช่ือ/หน่วยงานท่ีสงักดั วฒิุการศึกษา/ความเช่ียวชาญ 
5. คุณภสัสรา ศรีจนัทร์ฉาย 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลต าบลบางพระ 

วฒิุการศึกษา: พย.บ., รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ความเช่ียวชาญ: การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, 
การจดัการขยะมูลฝอย 
 

  
  1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
  แบบประเมินความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในประเด็นขอ้เสนอทางเลือกของการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมกบัเทศบาล จ านวน 21 ขอ้ ประเดน็ในการใหข้อ้เสนอแนะ 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และขอ้คิดเห็น 
  1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวิธีการ ดงัน้ี 
   1.3.1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากมหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อหน่วยงานหรือตวั
ของผูเ้ช่ียวชาญ และประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล  
   1.3.2 ผูว้ิจยัเดินทางไปพบผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเองหรือส่งเอกสารใหก้บั
ผูเ้ช่ียวชาญทางไปรษณียห์รือ E-mail พร้อมทั้งอธิบายวตัถุประสงคข์องการวิจยั วิธีด าเนินการ
พฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก พร้อมนดัวนั เวลา ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคืน 
   1.3.3 ผูว้จิยัปรับปรุงแกไ้ขระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ และ
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความครบถว้น 
  1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยใชส้ถิติ ค่าเฉล่ีย 
และใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
 2. การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ใช้งาน (User) 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูใ้ชง้าน (User) เป็นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 3 
คน เป็นตวัแทน 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา และครอบคลุมเทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
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และเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย เทศบาลนครในจงัหวดัระยอง เทศบาลเมืองในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
และเทศบาลต าบลในจงัหวดัชลบุรี 
  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
  แบบประเมินความถูกตอ้งโดยผูใ้ชง้าน ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัน าเขา้
และการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในสถานการณ์จริง 2) ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนท่ีเหมาะสมกบัเทศบาล และ 3) ขอ้คิดเห็นต่อการเปรียบเทียบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนใน
สถานการณ์จริงกบัขอ้เสนอทางเลือกการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมกบัเทศบาล 
  2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวิธีการ ดงัน้ี 
   2.3.1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากมหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อหน่วยงานหรือตวั
ของผูใ้ชง้าน และประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล รวมทั้งนดัหมายวนั เวลา 
และสถานท่ีในการเขา้ไปเกบ็ขอ้มูล 
   2.3.2 ผูว้ิจยัเดินทางไปพบผูใ้ชง้านดว้ยตนเอง พร้อมทั้งอธิบาย
วตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิด าเนินการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้
ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
   2.3.3 ผูใ้ชง้านประเมินความถูกตอ้ง  
   2.3.4 ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตามค าแนะน าของผูใ้ชง้าน (User) 
และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความครบถว้น 
  2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

Act: ปรับแก้ไขตามค าแนะน าแล้วพฒันาแอปพลเิคชัน 
เม่ือไดต้รวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ และตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูใ้ชง้านแลว้ 

ผูว้ิจยัปรับแกไ้ขตามค าแนะน า แลว้ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ ์เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ 
แลว้พฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการใชง้านระบบไดง่้ายและสะดวกยิง่ข้ึน 
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วธีิด ำเนินกำรวจิัยระยะที่ 3 
 ระยะที่ 3 การศึกษาประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้น
ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก (R3)  
 แบ่งเป็น 2 ประเดน็ มีรายละเอียดการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ  
3.1.1 รูปแบบการวจัิย 

  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรมระบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก   
    3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจาก
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 2) ดา้นการพฒันานโยบายการแพทยแ์ละการสาธารณสุข จ านวน 
1 ท่าน 3) ดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 1 ท่าน 4) ดา้นวิชาการสาธารณสุขของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 1 ท่าน และ 5) ดา้นวิศวกรรม
ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์หรือการสร้างแอปพลิเคชนั จ านวน 2 ท่าน 
  ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผูเ้ช่ียวชาญ คือ เป็น
ผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป และมีประสบการณ์ในการท างานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่ง
นอ้ย 8 ปี หรือเป็นผูท่ี้มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการท างานในสาขาท่ี
เก่ียวขอ้ง อยา่งนอ้ย 5 ปี ซ่ึงมีรายช่ือ หน่วยงานท่ีสงักดั และความเช่ียวชาญ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการ 

   ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั 
 

รายช่ือ/หน่วยงานท่ีสงักดั วฒิุการศึกษา/ความเช่ียวชาญ 
1. ผศ.ดร.ปนดัดา พิบูลย ์
ส านกัวิชาสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

วฒิุการศึกษา: ปร.ด.  (เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม),  
วท.ม. (เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม),  
วท.บ. (อาชีวอนามยัและความปลอดภยั) 
ความเช่ียวชาญ: Municipal solid waste management, 
Bio-gas from waste 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

รายช่ือ/หน่วยงานท่ีสงักดั วฒิุการศึกษา/ความเช่ียวชาญ 
2. นายแพทยสุ์ริยะ คหูะรัตน์  
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

วฒิุการศึกษา: พ.บ., เวชศาสตร์ครอบครัว, เวชศาสตร์
ป้องกนั แขนงระบาดวิทยา  
ความเช่ียวชาญ: การบริหาร นโยบายดา้นสาธารณสุข 
การควบคุมโรค ระบาดวิทยา การจดัการขยะ 
รางวลั: ศิษยเ์ก่าแพทยร์ามาธิบดี ดีเด่น ประจ าปี
พทุธศกัราช 2561 ดา้นบริหาร 

3. คุณอาวีระ ภคัมาตร์  
ผูอ้  านวยการส านกังานส่ิงแวดลอ้ม ภาคท่ี 13 
(ชลบุรี) 
ส านกังานส่ิงแวดลอ้ม ภาคท่ี 13 (ชลบุรี) 

วฒิุการศึกษา: วท.ม. (ส่ิงแวดลอ้ม),  
วท.บ (สาธารณสุขศาสตร์)  
ความเช่ียวชาญ: การจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

4. คุณภสัสรา ศรีจนัทร์ฉาย 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลต าบลบางพระ 

วฒิุการศึกษา: พย.บ., รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 
ความเช่ียวชาญ: การสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม, 
การจดัการขยะมูลฝอย, การบริหารจดัการทอ้งถ่ิน 
รางวลั: การบริหารและจดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง ไดรั้บโล่เกียรติคุณปี 2562 และประกาศ
เกียรติคุณ ปี 2563 

5. รศ.ดร.ยพุิน สรรพคุณ 
คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม 
ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ (วทิยาเขตปราจีนบุรี) 

วฒิุการศึกษา: วศ.ด. (วิศวกรรมไฟฟ้า),  
วศ.ม. (วิศวกรรมไฟฟ้า),  
คอ.บ. (วิศวกรรมโทรคมนาคม) 
ความเช่ียวชาญ: Digital Design, Automation System, 
นวตักรรม, เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ต 

6. ผศ.ดร.นฎัฐพนัธ์ นาคพงษ ์
คณะเทคโนโลยแีละการจดัการอุตสาหกรรม 
ภาควิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ (วทิยาเขตปราจีนบุรี) 

วฒิุการศึกษา: ปร.ด. (นวตักรรมการเรียนรู้และ
เทคโนโลย)ี,  M.Eng. (Electrical and Computer 
Engineering), วศ.บ. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์)  
ความเช่ียวชาญ: Internet of Things, Robot Arm, 
Multimedia Game for Deaf, MATLAB, โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
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  3.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  แบบประเมินประสิทธิภาพนวตักรรมระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยผูเ้ช่ียวชาญ ประยกุตจ์าก
แนวคิด The Joint Committee on Standard for Educational Evaluation (Yarbrough, D.B., Shulha, 
L.M., Hopson, R.K., Caruthers, F.A., 2010) ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท จ านวน 20 ขอ้ มีประเดน็ค าถาม 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
   1) ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้  จ านวน 5 ขอ้ 

2) ดา้นความเป็นไปได ้   จ านวน 5 ขอ้ 
3) ดา้นความเหมาะสม    จ านวน 5 ขอ้ 
4) ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ จ านวน 5 ขอ้ 

  มีค่าคะแนนของระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (4 คะแนน) มาก (3 
คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) นอ้ย (1 คะแนน) นอ้ยท่ีสุด (0 คะแนน) โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด
ในภาพรวมมากกวา่ร้อยละ 80 
  3.1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวิธีการ ดงัน้ี 
   3.1.4.1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากมหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อหน่วยงานหรือ
ตวัของผูเ้ช่ียวชาญ และประสานงานเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล รวมทั้งนดัหมายวนั 
เวลา และสถานท่ีในการเขา้ไปเกบ็ขอ้มูล 
   3.1.4.2 ผูว้ิจยัเดินทางไปพบผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง พร้อมทั้งอธิบาย
วตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิด าเนินการพฒันานวตักรรมระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
   3.1.4.3 ผูเ้ช่ียวชาญประเมินประสิทธิภาพของนวตักรรมระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
   3.1.4.4 ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขนวตักรรมระบบการตรวจสอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความครบถว้น 
  3.1.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยใชส้ถิติ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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3.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน (ผู้ตรวจสอบ) 
3.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเง่ือนไขการเลือกพื้นท่ีศึกษา ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการน าไปทดสอบในพื้นท่ีจริง ใช้
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 8 เทศบาล ท่ีไม่ใช่เป็นอ าเภอท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งระยะท่ี 2 - 3 ไดแ้ก่ 
เทศบาลในจงัหวดัชลบุรี จ านวน 3 แห่ง เทศบาลในจงัหวดัระยอง จ านวน 3 แห่ง และเทศบาลใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 2 แห่ง 

หลงัจากไดพ้ื้นท่ีในการศึกษา ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง เทศบาลละ 3-5 คน ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรีหรือตวัแทน ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข 
และนกัวิชาการสุขาภิบาลหรือนกัวิชาการสาธารณสุขท่ีรับผิดชอบงานการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจากทั้ง 8 เทศบาล ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 30 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5 พื้นท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน 
 

จงัหวดั ผูใ้ชง้าน (คน) รวม (คน) 
นายกเทศมนตรี
หรือตวัแทน 

ผูอ้  านวยการ
กองสาธารณสุข 

นกัวิชาการสุขาภิบาล
หรือนกัวิชาการ
สาธารณสุข 

ชลบุรี     
     เทศบาลนคร (1 แห่ง) 1 1 1 3 
     เทศบาลเมือง (1 แห่ง) 1 1 3 5 
     เทศบาลต าบล (1 แห่ง) 1 1 2 4 
ระยอง     
     เทศบาลเมือง (1 แห่ง) 1 1 2 4 
     เทศบาลต าบล (2 แห่ง) 1 2 3 6 
ฉะเชิงเทรา     
     เทศบาลต าบล (2 แห่ง) 2 2 4 8 

รวม 7 8 15 30 
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   3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทาง ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท จ านวน 12 ขอ้  
  มีค่าคะแนนของระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด (4 คะแนน) มาก (3 
คะแนน) ปานกลาง (2 คะแนน) นอ้ย (1 คะแนน) นอ้ยท่ีสุด (0 คะแนน) โดยมีความคิดเห็นมากท่ีสุด
ในภาพรวมมากกวา่ร้อยละ 80 
  3.3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามวิธีการ ดงัน้ี 
   3.3.3.1 ผูว้ิจยัน าหนงัสือจากมหาวิทยาลยับูรพา เสนอต่อหน่วยงานและ
ประสานงาน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็ขอ้มูล รวมทั้งนดัหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการ
เขา้ไปเกบ็ขอ้มูล 
   3.3.3.2 ผูว้ิจยัเดินทางไปพบพื้นท่ีดว้ยตนเอง พร้อมทั้งอธิบาย
วตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิด าเนินการพฒันานวตักรรมระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล วิธีการใชน้วตักรรม ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองใชง้าน และประเมินความ
พึงพอใจ 
   3.3.3.3 ผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขนวตักรรมระบบการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ตามการประเมินความพึงพอใจ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ดุษฎีนิพนธ์ตรวจสอบความครบถว้น 
  3.3.4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการโดยการน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา โดยใชส้ถิติ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ข้อมูลพจิารณาด้านจริยธรรม (Ethical consideration) 
 การพทัิกษ์สิทธ์ิผู้ให้ข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการจริยธรรมงานวิจยั ของ
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เลขท่ี 017/2562 ลงวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562 เน่ืองจากการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลหลายวิธี ประกอบดว้ย การสนทนากลุ่มเฉพาะ การตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงตอ้ง
พิทกัษสิ์ทธ์ิของผูใ้หข้อ้มูลตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จนกระทัง่น าเสนอขอ้มูล โดย
ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั ขั้นตอนวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการวิจยั
คร้ังน้ี และการน าเสนอขอ้มูลจะกระท าในภาพรวมเฉพาะการน าเสนอในเชิงวิชาการเท่านั้น ไม่
น าไปเผยแพร่และรักษาความลบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง หากกลุ่มตวัอยา่งจะถอนตวัจากการวิจยั ก็
สามารถถอนตวัไดต้ลอดเวลา โดยไม่ตอ้งแจง้ใหผู้ว้ิจยัทราบล่วงหนา้ และไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงหลงัจากท าการวิจยัเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าลายขอ้มูลทนัที 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  

การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของ
ไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก แบ่งออกเป็น 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ: การ
ทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ 

2. การตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของ
คนงานและประชาชน: การวิเคราะห์อภิมาน 

3. สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก  

ส่วนที่ 2 ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก 

2. กลยทุธ์ในการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
2. ประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) 
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ส่วนท่ี 1 สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของ
ไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 

1. การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของไทยและต่างประเทศ: การ
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

การสังเคราะห์งานวิจยัอยา่งเป็นระบบสถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการความ
ปลอดภยัขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ ใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็น
ระบบ (Systematic review) จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ 
1) ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาก าหนดค าส าคญัในการสืบคน้ โดยใชห้ลกั PICO (Population, Intervention, 
Comparison, Outcome) (Craig & Smith, 2002) 2) ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้แหล่งการ
สืบคน้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลในประเทศไทย ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์
ในระบบของมหาวิทยาลยับูรพา ฐานขอ้มูลวิจยัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย 
และ Thailis ฐานขอ้มูลในต่างประเทศ ไดแ้ก่ PubMed, MEDLINE, Science direct, ProQuest, Proquest 
Dissertation & Theses, Springer Link 3) ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาคดัเลือกบทความอยา่งเป็นอิสระต่อกนั 
4) ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษารวบรวมงานวจิยัท่ีสืบคน้ไดจ้ากการก าหนดค าส าคญัตามหลกั PICO และ
พิจารณาตามเกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion criteria) 5) ประเมินคุณภาพงานวิจยั 6) การสกดัขอ้มูลและ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

1.1 ข้อมูลท่ัวไปของงานวจัิย 
จากประชากร คือ งานวจิยัเก่ียวกบัการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้

ทางของไทยและต่างประเทศ ศึกษาจากเอกสารทั้งหมด 1,611 ฉบบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพเพือ่
ใชใ้นการวิเคราะห์ จ านวน 16 เร่ือง พบวา่ มีขอ้มูลทัว่ไปของงานวิจยั ดงัน้ี เป็นงานวิจยัของไทย จ านวน 
7 เร่ือง ประกอบดว้ย ภาคเหนือ จ านวน 2 เร่ือง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 2 เร่ือง ภาคกลาง 
จ านวน 2 เร่ือง และภาคใต ้จ านวน 1 เร่ือง เม่ือพิจารณาตามพื้นท่ีการปกครองโดยทอ้งถ่ิน พบวา่ เป็น
เทศบาลนคร จ านวน 2 เร่ือง เทศบาลเมือง จ านวน 2 เร่ือง เทศบาลต าบล จ านวน 1 เร่ือง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จ านวน 1 เร่ือง และชุมชน จ านวน 1 เร่ือง โดยกลุ่มตวัอยา่งหรือผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ี ผูน้ าชุมชน และประชาชน จ านวน 4 เร่ือง คณะกรรมการชุมชน และผูท้รงคุณวฒิุ 
จ านวน 1 เร่ือง ประชาชน จ านวน 1 เร่ือง และเป็นงานวิจยัการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
จ านวน 1 เร่ือง ส่วนเป็นงานวจิยัต่างประเทศ จ านวน 9 เร่ือง ประกอบดว้ย ประเทศสิงคโปร์ จ านวน 1 
เร่ือง ประเทศไตห้วนั จ านวน 2 เร่ือง ประเทศญ่ีปุ่น จ านวน 1 เร่ือง ประเทศมาเลเซีย จ านวน 3 เร่ือง 
และประเทศจีน จ านวน 2 เร่ือง เม่ือพจิารณาตามพื้นท่ีการปกครอง พบวา่ เป็นการจดัการระดบัประเทศ 
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จ านวน 7 เร่ือง และเป็นการจดัการในระดบัทอ้งถ่ิน จ านวน 2 เร่ือง โดยมีผลการด าเนินงานตาม
กระบวนการวิจยั ตามภาพท่ี 17 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 17 ผลการด าเนินงานตามกระบวนการวิจยั (การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ) 
 

1.2 ผลการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบการตรวจสอบการจัดการ
ขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของไทยและต่างประเทศ 

ผลการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ ระหวา่งปี 2553 – 2562 ดงัน้ี  

งานวิจยัท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 
จากฐานขอ้มูลทั้งหมด (n = 1,611) 

วิเคราะห์ช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่  
(n = 1,064) 

ประเมินรายละเอียดตามเกณฑ ์
การคดัเขา้ (n = 34) 

ประเมินจากคุณภาพงานวิจยั 
(n = 16) 

การศึกษาท่ีน าสู่การทบทวนวรรณกรรม 
(n = 16) 

คดัออกในกรณีท่ีซ ้ าซอ้นในแต่ละ
ฐานขอ้มูล หรือไม่ใช่งานวิจยั 

(n = 547) 

คดัออกจากช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่ 
(n = 1,030) 

คดัออกในกรณีท่ีไม่มีคุณสมบติัตาม
เกณฑก์ารคดัเขา้ (n = 18) 
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   1.2.1 ผลการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทย รายละเอียดดงัตารางท่ี 6
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ื่อศึ

กษ
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รูป
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ื่อศึ

กษ
าส
ถา
นก

าร
ณ์ปั

ญห
าข
ยะ

ชุม
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รูป
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พื ้น

ท่ี 
15
 ห
มู่บ

า้น
  

รว
ม 

70
 คน

 

สถ
าน
กา
รณ์
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ข้ึน

 2)
 เท

ศบ
าล
ไม่

มีรู
ปแ

บบ
กา
ร

บริ
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พื ้น

ท่ี 
 

รูป
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จากตารางท่ี 5 สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของ
ไทย พบวา่ มีงานวิจยั จ านวน 7 เร่ือง โดยงานวิจยัของไทยเป็นการศึกษาสถานการณ์การจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน (n=4) การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน (n=5) และศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ (n=
3) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทยมีการรณรงค ์เพื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 
3Rs การคดัแยกขยะ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการด าเนินการตามบริบทชุมชน  
  1.2.2 ผลการศึกษาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของต่างประเทศ รายละเอียดดงัตารางท่ี 7 
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จากตาราง 7 ผลการศึกษาการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของต่างประเทศ พบวา่ มีการ
น านโยบายและขอ้กฎหมายลงไปสู่การปฏิบติัและการสร้างจิตส านึกไม่เฉพาะในประชาชนทัว่ไป 
ยงัรวมถึงสถานประกอบการ หน่วยงานต่าง ๆ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในต่างประเทศมีการ
บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวด และการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการตรวจสอบ การรณรงคเ์พื่อลด
ปริมาณขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs การคดัแยกขยะ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการ
ด าเนินการตามบริบทชุมชน 

2. การตรวจสอบการจัดการความปลอดภัยขยะมูลฝอยชุมชนกับผลกระทบด้านสุขภาพ
ของคนงานและประชาชน: การวิเคราะห์อภิมาน 

การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ (Systematic review) จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
การวิเคราะห์อภิมานการตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้น
สุขภาพของคนงานและประชาชน จากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีอภิมาน (Meta-analysis) ซ่ึงมี
ขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 1) ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาก าหนดค าส าคญัในการ
สืบคน้ โดยใชห้ลกั PICO (Population, Intervention, Comparison, Outcome) (Craig & Smith, 
2002) 2) ก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการสืบคน้ แหล่งการสืบคน้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลในประเทศไทย ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ในระบบของมหาวิทยาลยั
บูรพา ฐานขอ้มูลวิจยัมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์ไทย และ Thailis 
ฐานขอ้มูลในต่างประเทศ ไดแ้ก่ PubMed, MEDLINE, Science direct, ProQuest, Proquest 
Dissertation & Theses, Springer Link 3) ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษาคดัเลือกบทความอยา่งเป็นอิสระ
ต่อกนั 4) ผูศึ้กษาและผูร่้วมศึกษารวบรวมงานวิจยัท่ีสืบคน้ไดจ้ากการก าหนดค าส าคญัตามหลกั 
PICO และพิจารณาตามเกณฑก์ารคดัเลือก (Inclusion criteria) 5) ประเมินคุณภาพงานวิจยั 6) การ
สกดัขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล และ 7) วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีอภิมาน ในตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการ
ตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและ
ประชาชน โดยใชค่้าความชุก (Prevalence) ในการน าเสนอผลการศึกษา ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของงานวจัิย 
จากประชากร คือ งานวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบดา้นสุขภาพจากการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชน ศึกษาจากเอกสารทั้งหมด 1,307 ฉบบั ผา่นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพเพื่อ
ใชใ้นการวิเคราะห์ จ านวน 16 เร่ือง พบวา่ เป็นบทความวิจยัท่ีมีรูปแบบการวิจยัแบบภาคตดัขวาง 
จ านวน 14 ฉบบั (Eskezia, Aderaw, Ahmed & Tadese, 2016; Chokhandre, Singh & Kashyap, 
2017; Decharat, 2016; Singh, & Chokhandre, 2015; Decharat, 2012; Garrido, Bittner, Harth & 
Preisser, 2015; Ziaei, Choobineh, Abdoli-eramaki & Ghaem, 2018; Liu, et al., 2015; Morsi, et al., 
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2017; Abou-ElWafa, El-Bestar, El-Gilany, & Sayed Awad, 2012; Bogale, Kumie & Tefera, 2014; 
Rachiotis, et al., 2012; พีรพงษ ์จนัทราเทพ และสุนิษา ชายเกล้ียง, 2553; สุนิษา ชายเกล้ียง พีรพงษ ์
จนัทราเทพ พรนภา ศุกรเวทยศิ์ริ และรุ้งทิพย ์พนัธุเมธากลุ (2555) ศึกษาเก่ียวกบัการตรวจสอบการ
จดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน ผล
การศึกษาวิจยัทั้งหมดถูกตีพมิพเ์ผยแพร่ระหวา่งปี พ.ศ. 2552 - 2561 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา 
พบวา่ ผูป้ระกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็นแรงงานในระบบ คือ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็
ขยะ คนงานหลุมฝังกลบ แรงงานนอกระบบ คือ คนคุย้เข่ียขยะ ส่วนประชาชน คือ มีวยัท างานท่ีอยู่
ใกลท่ี้ฝังกลบขยะมูลฝอย จ านวนตวัอยา่ง อยูร่ะหวา่ง 60 - 876 คน ในแง่ของผลกระทบดา้นสุขภาพ 
พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชนและพนกังานเกบ็ขยะ ไดรั้บอนัตรายจากอุบติัเหตุ (Eskezia, 
Aderaw, Ahmed & Tadese, 2016; Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; Bogale, Kumie & 
Tefera, 2014) อาการระบบทางเดินหายใจ (Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; Garrido, Bittner, 
Harth & Preisser, 2015) ตาติดเช้ือ (Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017), อาการระบบทางเดิน
อาหาร (Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; Garrido, Bittner, Harth & Preisser, 2015), อาการ
ปวดหลงั (Abou-ElWafa, El-Bestar, El-Gilany & Sayed Awad, 2012; Garrido, Bittner, Harth & 
Preisser, 2015; สุนิษา ชายเกล้ียง พีรพงษ ์จนัทราเทพ พรนภา ศุกรเวทยศิ์ริ และรุ้งทิพย ์พนัธุเมธากลุ, 
2555), โรคหืดหรือถุงลมโป่งพอง, ปัญหาการมองเห็น, อาการแพ,้ ปัญหาการไดย้นิ, อาการระบบ
ยอ่ยอาหาร, อาการผิวหนงั (Garrido, Bittner, Harth & Preisser, 2015) ความเส่ียงสารปรอท 
(Decharat, 2012) คนงานหลุมฝังกลบ มีความเส่ียงโลหะหนกั (Decharat, 2016), โรคประสาทหู
เส่ือม (Ziaei, Choobineh, Abdoli-eramaki & Ghaem, 2018) คนคุย้เขี่ยขยะ มีอาการทางระบบโครง
ร่างและกลา้มเน้ือ (Singh, & Chokhandre, 2015) ส่วนประชาชนในวยัท างานท่ีอาศยัใกล ้มีอาการ
เม่ือยลา้, ปวดศีรษะ, นอนไม่หลบั, คล่ืนไส้, อุจจาระร่วง, เวียนศีรษะ, ไอแหง้ ๆ, มีเสมหะ และ
ภูมิแพ ้โดยมีผลการด าเนินงานตามกระบวนการวจิยั ตามภาพท่ี 18 
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ภาพท่ี 18 ผลการด าเนินงานตามกระบวนการวิจยั (การวิเคราะห์อภิมาน) 

 
2.2 ผลการศึกษาการตรวจสอบการจัดการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบั

ผลกระทบด้านสุขภาพของคนงานและประชาชน  
ผลการศึกษาคร้ังน้ี ไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัการจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชน

กบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชนโดยแบ่งตามการจดัการความปลอดภยัขยะมูล
ฝอยชุมชน ประกอบดว้ย ตน้ทาง คือ แหล่งก าเนิด/การท้ิง กลางทาง คือ การเกบ็รวบรวม/การขนส่ง 

งานวิจยัท่ีไดจ้ากการสืบคน้ 
จากฐานขอ้มูลทั้งหมด (n = 1,307) 

วิเคราะห์ช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่  
(n = 945) 

คดัออกในกรณีท่ีซ ้ าซอ้นในแต่ละ
ฐานขอ้มูล หรือไม่ใช่งานวิจยั  

(n = 362) 

ประเมินรายละเอียดตามเกณฑ ์
การคดัเขา้ (n = 22) 

คดัออกจากช่ือเร่ืองและบทคดัยอ่ 
(n = 923) 

เหตุผล 
- ประชากร (n = 350) 
- ผลลพัธ์ (n = 345) 
- รูปแบบการศึกษา (228) 

ประเมินจากคุณภาพงานวิจยั โดยใช้
เกณฑ ์JBI  
(n = 16) 

การศึกษาท่ีน าสู่การทบทวนวรรณกรรม 
(n = 16) 

คดัออกในกรณีท่ีไม่มีคุณสมบติัตาม
เกณฑก์ารคดัเขา้ (n = 6) 

เหตุผล 
- ประชากร (n = 4) 
- ผลลพัธ์ (n = 2) 
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และปลายทาง คือ การก าจดั โดยวเิคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) การศึกษาบางส่วนมีขอ้มูลไม่
เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ ซ่ึงจะน าเสนอในรูปแบบการบรรยายสรุป (Narrative summary) ดงัน้ี  

2.2.1 ตน้ทาง (แหล่งก าเนิด/การท้ิง)  
จากการศึกษาไม่พบงานวิจยัท่ีกล่าวถึงการจดัการความปลอดภยัขยะมูล

ฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชนตน้ทาง (แหล่งก าเนิด/การท้ิง) 
   2.2.2 กลางทาง คือ การเกบ็รวบรวม/การขนส่ง 

2.2.2.1 คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะ 
จากการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาการตรวจสอบการจดัการความ

ปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชนท่ีกลางทาง คือ การ
เกบ็รวบรวม/การขนส่ง ไดแ้ก่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชนและพนกังานเกบ็ขยะ (Eskezia, Aderaw, 
Ahmed & Tadese, 2016; Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; Bogale, Kumie & Tefera, 2014; 
Garrido, Bittner, Harth & Preisser, 2015;  Abou-ElWafa, El-Bestar, El-Gilany & Sayed Awad, 
2012; Decharat, 2012) ไดรั้บผลกระทบดา้นสุขภาพ ดงัน้ี 

1) อุบติัเหตุ  
ผลการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัความชุกของอุบติัเหตุ 

จ านวน 3 ฉบบั (Eskezia, Aderaw, Ahmed & Tadese, 2016; Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; 
Bogale, Kumie & Tefera, 2014) จากผลการวิเคราะห์การศึกษาทั้ง 3 ฉบบั มีความแตกต่างกนั
ระดบัสูง (I2 = 95.23) จึงน าเสนอขอ้มูลแต่ละรายงานวิจยัเชิงอรรถบรรยาย พบวา่ เป็นการศึกษาใน
ประเทศเอธิโอเปีย จ านวน 2 ฉบบั (n = 379, 876) พบความชุกของอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ 
ร้อยละ 34.4 (n = 130) (95%CI = 29.53-39.10) และร้อยละ 43.7 (n = 383) (95%CI = 40.70-47.01) 
ส่วนในประเทศอินเดีย จ านวน 1 ฉบบั (n = 200) พบความชุกของอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ 
ร้อยละ 75.0 (n = 150) 

2) อาการระบบทางเดินหายใจ  
ผลการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัอาการระบบทางเดินหายใจ 

จ านวน 2 ฉบบั (Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; Garrido, Bittner, Harth & Preisser, 2015) จาก
ผลการวิเคราะห์การศึกษาทั้ง 2 ฉบบั มีความแตกต่างกนัระดบัต ่า (I2 = 38.04%) จึงวิเคราะห์โดยใช ้
Fixed effect model พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะมีอตัราการเกิดอาการระบบ
ทางเดินหายใจ 0.262 เท่าของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด หรือร้อยละ 26.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (95% 
CI 0.21 – 0.32; p < .001) ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 19 
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Study name Statistics for each study Event rate and 95% CI

Event Lower Upper 
rate limit limit Z-Value p-Value

Chokhandra, et al (2017) India 0.280 0.222 0.346 -5.997 0.000

Garrido, et al (2015) German 0.200 0.120 0.315 -4.471 0.000

0.262 0.212 0.319 -7.371 0.000

-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00

Favours A Favours B

Meta Analysis

Meta Analysis

Evaluation copy

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 19 อตัราการเกิดอาการระบบทางเดินหายใจของคนงานขยะมูลฝอยชุมชน 
 

3) อาการระบบทางเดินอาหาร  
ผลการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัอาการระบบทางเดินอาหาร 

จ านวน 2 ฉบบั (Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017; Garrido, Bittner, Harth & Preisser, 2015) จาก
ผลการวิเคราะห์การศึกษาทั้ง 2 ฉบบั มีความแตกต่างกนัระดบัสูง (I2 = 81.16) จึงน าเสนอขอ้มูลแต่
ละรายงานวิจยัเชิงอรรถบรรยาย พบวา่ เป็นการศึกษาในประเทศอินเดีย จ านวน 1 ฉบบั (n = 200) 
พบความชุกของอาการระบบทางเดินอาหารจากการประกอบอาชีพ ร้อยละ 32.0 (n = 64) และใน
ประเทศเยอรมนั จ านวน 1 ฉบบั (n=65) พบความชุกของอาการระบบทางเดินอาหารจากการ
ประกอบอาชีพ ร้อยละ 16.9 (n = 11) 

4) อาการปวดหลงั  
ผลการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาเก่ียวกบัอาการปวดหลงั จ านวน 4 

ฉบบั (Abou-ElWafa, El-Bestar, El-Gilany & Sayed Awad, 2012; Garrido, Bittner, Harth & 
Preisser, 2015; Ziaei, Choobineh, Abdoli-eramaki & Ghaem, 2018; สุนิษา ชายเกล้ียง พีรพงษ ์
จนัทราเทพ พรนภา ศุกรเวทยศิ์ริ และรุ้งทิพย ์พนัธุเมธากลุ,  2555) จากผลการวิเคราะห์การศึกษาทั้ง 
4 ฉบบั มีความแตกต่างกนัระดบัปานกลาง (I2 = 73.42%) จึงวิเคราะห์โดยใช ้Random effect model 
พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะมีความอตัราการเกิดอาการปวดหลงั 0.672 เท่า
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด หรือร้อยละ 67.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (95%CI = 0.59 – 0.75; p < .001) 
ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 20 

 
 
 

Heterogeneity: Chi2 = 1.614, df = 1 (P = 0.204); I2 = 38.040 
Test for overall effect: Z = -7.371 (p<0.001) 
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Study name Statistics for each study Event rate and 95% CI

Event Lower Upper 
rate limit limit Z-Value p-Value

Gemido, et al (2015) German 0.608 0.518 0.691 2.354 0.019

Abou-Elwa, et al (2012) Egypt 0.662 0.539 0.766 2.557 0.011

Zaiei, et al (2018) Iran 0.630 0.561 0.694 3.634 0.000

Chaiklieng, S. et al (2012) Thailand 0.775 0.704 0.833 6.533 0.000

0.672 0.587 0.746 3.868 0.000

-1.00 -0.50 0.00 0.50 1.00

Favours A Favours B

Meta Analysis

Meta Analysis

Evaluation copy

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 20 อตัราการเกิดอาการปวดหลงัของคนงานขยะมูลฝอยชุมชน 
 

2.2.2.2 คนคุย้เข่ียขยะ 
จากการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาการตรวจสอบการจดัการความ

ปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชนท่ีกลางทาง นอกจาก
แรงงานในระบบแลว้ ยงัมีแรงงานนอกระบบ คือ คนคุย้เข่ียขยะ จ านวน 1 ฉบบั  (Singh & Chokhandre, 
2015) ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบกบักลุ่มประชาชนทัว่ไป พบวา่ คนคุย้เข่ียขยะมีความเส่ียงต่อความ
ผดิปกติทางระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือซ่ึงมีความเส่ียงสูง คือ ไหล่ ขอ้เทา้ มือ และหลงัส่วนบน 
(OR = 3.52, 2.99, 2.10 และ 1.95 ตามล าดบั)  

2.2.3 ปลายทาง คือ การก าจดั 
2.2.3.1 คนงานหลุมฝังกลบ 
จากการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาการตรวจสอบการจดัการความ

ปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชนท่ีปลายทาง คือ 
คนงานหลุมฝังกลบ จ านวน 1 ฉบบั  (Liu, et al., 2015) ในประเทศจีน พบวา่ มีความชุกของโรค
ประสาทหูเส่ือม ร้อยละ 23.5 โดยพบวา่ คนงานหลุมฝังกลบ คนงานหลุมฝังกลบมีความเส่ียง 3.39 เท่า
ของกลุ่มควบคุม (95%CI = 1.28-8.96) 

2.2.3.2 ประชาชนท่ีอยูร่อบหลุมฝังกลบและท่ีเผาขยะ 
จากการศึกษา พบวา่ มีการศึกษาการตรวจสอบการจดัการความ

ปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชนท่ีปลายทาง คือ 
ประชาชนท่ีอยูร่อบหลุมฝังกลบและท่ีเผาขยะ จ านวน 1 ฉบบั  (Morsi, et al., 2017) ในประเทศ
เลบานอน พบวา่ ประชาชนท่ีอยูร่อบหลุมฝังกลบมีความความเส่ียงต่ออาการเม่ือยลา้ (OR = 22.48, 
95%CI = 9.34-54.09) ปวดศีรษะ (OR = 16.88, 95%CI = 7.85-36.31) นอนไม่หลบั (OR = 10.64, 

Heterogeneity: Chi2 = 11.288, df = 3 (P = 0.010); I2 = 73.422 
Test for overall effect: Z = 3.868 (p<0.001) 
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95%CI = 13.09-36.67) อุจจาระร่วง (OR = 4.38, 95%CI = 1.65-11.18) ไอแหง้ๆ (OR = 9.57, 95%CI = 
4.03-22.70) และมีเสมหะ (OR = 8.97, 95%CI = 3.23-23.94) 
 3. สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง ในเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 จากการศึกษาสถานการณ์ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงประกอบดว้ย 3 จงัหวดั จ านวน 8 เทศบาล พบประเดน็ท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1. สถานการณ์ขยะมูลฝอยโดยรวมของเทศบาลและบริบทชุมชนของเทศบาลในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก ในพืน้ที่ศึกษาวิจัย 8 เทศบาล 

เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษา จ านวน 8 เทศบาล โดยแบ่งตามขนาดของ
เทศบาล 3 ขนาด ไดแ้ก่ เทศบาลนคร จ านวน 2 แห่ง เทศบาลเมือง จ านวน 3 แห่ง และเทศบาลต าบล 
จ านวน 3 แห่ง ท่ีตั้งของเทศบาลนครเป็นศูนยก์ลางบริหารราชการของจงัหวดั ลกัษณะชุมชนเป็น
ชุมชนเมืองท่ีมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจทางการคา้ขายและอุตสาหกรรม สงัคม การคมนาคม 
การท่องเท่ียว ท าใหมี้ประชากรแฝง ไดแ้ก่ แรงงานไทย แรงงานต่างดา้ว และนกัท่องเท่ียว จ านวน
มาก  เทศบาลเมืองเป็นทั้งศูนยก์ลางบริหารราชการของจงัหวดั และศูนยก์ลางบริหารราชการของ
อ าเภอ ลกัษณะเป็นชุมชนเมือง มีความเจริญดา้นเศรษฐกิจทางการคา้และอุตสาหกรรม สงัคม การ
คมนาคม การท่องเท่ียว ท าใหมี้ประชากรแฝง ไดแ้ก่ แรงงานไทย แรงงานต่างดา้ว เทศบาลต าบล
เป็นศูนยก์ลางบริหารราชการของอ าเภอ ลกัษณะชุมชนเป็นทั้งชุมชนเมืองและชุมชนชนบท มีความ
เจริญดา้นเศรษฐกิจทางการคา้ขาย การคมนาคม โดยขอ้จ ากดัของเทศบาลทั้ง 3 ขนาด คือ จะไม่มี
พื้นท่ีหรือมีพื้นท่ีจ ากดัในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 

โดยจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบบ
บนัทึกขอ้มูลของบริบทของเทศบาล และแบบบนัทึกขอ้มูลบริบทชุมชน พบวา่ สถานการณ์ขยะมลู
ฝอยโดยรวมของเทศบาลและบริบทชุมชนของเทศบาลในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก ในพื้นท่ี
ศึกษาวจิยั 8 เทศบาล ดงัแสดงในตาราง 8 
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2. สภาพปัญหาและข้อคดิเห็นในการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบตรวจรายการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป 

สภาพปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของหน่วยงานท่านในปัจจุบนั การจดัการความ
ปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีท าในปัจจุบนัและขอ้คิดเห็น และการด าเนินงานจดัการขยะมลู
ฝอยชุมชนในเขตรับผิดชอบอ่ืน ๆ เกบ็ขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 8 เทศบาล ประกอบดว้ย 
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ทั้งส้ิน จ านวน 75 คน ผลการ
วิเคราะห์ สามารถสรุปตามตารางท่ี 9 10 11 และ 12 ดงัน้ี 
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 า 
4(4

4.4
4) 

3(3
3.3

3) 
4(4

4.4
4) 

5(4
5.4

5) 
6(6

6.6
7) 

8(8
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
7(7

7.7
8) 

46
(61

.33
) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

5(5
5.5

6) 
6(6

6.6
7) 

5(5
5.5

6) 
6(5

4.5
5) 

3(3
3.3

3) 
2(2

0.0
0) 

0(0
.00

) 
2(2

2.2
2) 

29
(38

.67
) 

20
. ผู้
น า
เป็
นต้

นแ
บบ

ใน
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย

ะ ส่
งเส

ริม
ใน
บุค

ลา
กร

 
 

ปัจ
จุบั

น 
ท า

 
9(1

00
.00

) 
9(1

00
.00

) 
8(8

8.8
9) 

9(8
1.8

2) 
8(8

8.8
9) 

10
(10

0.0
0) 

9(1
00

.00
) 

6(6
6.6

7) 
68

(90
.67

) 

 
ไม่

ท า
 

0(0
.00

) 
0(0

.00
) 

1(1
1.1

1) 
2(1

8.1
8) 

1(1
1.1

1) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
3(3

3.3
4) 

7(9
.33

) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
4(4

4.4
4) 

3(3
3.3

3) 
4(4

4.4
4) 

5(4
5.4

5) 
5(5

5.5
6) 

7(7
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
7(7

7.7
8) 

44
(58

.67
) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

5(5
5.5

6) 
6(6

6.6
7) 

5(5
5.5

6) 
6(5

4.5
5) 

4(4
4.4

4) 
3(3

0.0
0) 

0(0
.00

) 
2(2

2.2
2) 

31
(41

.33
) 

21
. จ
ัดห

าท
ี่ถัง
ขย

ะใ
ห้เ
พยี

งพ
อ 

 
ปัจ

จุบั
น 

ท า
 

9(1
00

.00
) 

9(1
00

.00
) 

9(1
00

.00
) 

10
(90

.01
) 

8(8
8.8

9) 
10

(10
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
8(8

8.8
9) 

72
(96

.00
) 

 
ไม่

ท า
 

0(0
.00

) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
1(9

.09
) 

1(1
1.1

1) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
1(1

1.1
1) 

3(4
.00

) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
4(4

4.4
4) 

3(3
3.3

3) 
4(4

4.4
4) 

5(4
5.4

5) 
8(8

8.8
9) 

7(7
0.0

0) 
0(0

.00
) 

5(5
5.5

6) 
36

(48
.00

) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

5(5
5.5

6) 
6(6

6.6
7) 

5(5
5.5

6) 
6(5

4.5
5) 

1(1
1.1

1) 
3(3

0.0
0) 

9(1
00

.00
) 

4(4
4.4

4) 
39

(52
.00

) 



   

15
6 

ตา
รา
งท่ี

 11
 (ต่

อ)
 

 

ข้อ
มูล

 

เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 
ภา
พร

วม
 

 (n
 = 

75
) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ชล
บุรี

 
(n

 = 
9) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ระ
ยอ

ง 
(n

 =9
 ) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ชล
บุรี

 
(n

 = 
9) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ระ
ยอ

ง 
(n

 =1
1 )

 
จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ฉะ
เชิ
งเท

รา
 

(n
 = 

9) 
จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ชล
บุรี

 
(n

 =1
0) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ระ
ยอ

ง 
(n

 =9
) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ฉะ
เชิ
งเท

รา
 

(n
 =9

) 
จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

22
. ใช้

หล
กัก

าร
มีส่

วน
ร่ว
มจ

าก
ทุก

ภา
คส่

วน
 

 
ปัจ

จุบั
น 

ท า
 

9(1
00

.00
) 

9(1
00

.00
) 

9(1
00

.00
) 

8(7
2.7

3) 
8(8

8.8
9) 

10
(10

0.0
0) 

9(1
00

.00
) 

8(8
8.8

9) 
70

(93
.33

) 

 
ไม่

ท า
 

0(0
.00

) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
3(2

7.2
7) 

1(1
1.1

1) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
1(1

1.1
1) 

50
(6.

67
) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
5(5

5.5
6) 

3(3
3.3

3) 
4(4

4.4
4) 

5(4
5.4

5) 
5(5

5.5
6) 

7(7
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
5(5

5.5
6) 

43
(57

.33
) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

4(4
4.4

4) 
6(6

6.6
7) 

5(5
5.5

6) 
6(5

4.5
5) 

4(4
4.4

4) 
3(3

0.0
0) 

0(0
.00

) 
4(4

4.4
4) 

32
(42

.67
) 

23
. ด
 าเนิ

นก
าร
ตา
มบ

ริบ
ทชุ

มช
น 
ได้
แก่
 1)
 ส
ภา
พปั

จจุ
บัน

 ปั
ญห

า แ
ละ
คว

าม
ต้อ

งก
าร
 แล

ะ 2
) เท

ศบ
ัญญั

ติ/
กฎ

หม
าย

/น
โย
บา
ยทุ

กร
ะด

บั 
 

ปัจ
จุบั

น 
ท า

 
9(1

00
.00

) 
9(1

00
.00

) 
9(1

00
.00

) 
7(6

3.6
4) 

6(6
6.6

7) 
9(9

0.0
0) 

9(1
00

.00
) 

6(6
6.6

7) 
64

(85
.33

) 

 
ไม่

ท า
 

0(0
.00

) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
4(3

6.3
6) 

3(3
3.3

3) 
1(1

0.0
0) 

0(0
.00

) 
3(3

3.3
3) 

11
(14

.67
) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
4(4

4.4
4) 

3(3
3.3

3) 
4(4

4.4
4) 

6(5
4.5

5) 
6(6

6.6
7) 

7(7
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
6(6

6.6
7) 

45
(60

.00
) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

5(5
5.5

6) 
6(6

6.6
7) 

5(5
5.5

6) 
5(4

5.4
5) 

3(3
3.3

3) 
3(3

0.0
0) 

0(0
.00

) 
3(3

3.3
3) 

30
(40

.00
) 

24
. จั
ดร

ะเบี
ยบ

แร
งง
าน
ต่า
งด้
าว
ใน
กา
รทิ

ง้ข
ยะ
มูล

ฝอ
ยทิ

ง้ต
รง
จุด

ท่ีก
 าห
นด

 
 

ปัจ
จุบั

น 
ท า

 
3(3

3.3
3) 

4(4
4.4

4) 
5(5

5.5
6) 

11
(10

0.0
0) 

4(4
4.4

4) 
3(3

0.0
0) 

3(3
3.3

3) 
2(2

2.2
2) 

35
(46

.67
) 

 
ไม่

ท า
 

6(6
6.6

7) 
5(5

5.5
6) 

   4
(44

.44
) 

0(0
.00

) 
5(5

5.5
6) 

7(7
0.0

0) 
6(6

6.6
7) 

7(7
7.7

8) 
40

(53
.33

) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
9(1

00
.00

) 
1(1

1.1
1) 

5(5
5.5

6) 
5(4

5.4
5) 

8(8
8.8

9) 
9(9

0.0
0) 

6(6
6.6

7) 
7(7

7.7
8) 

50
(66

.67
) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

0(0
.00

) 
8(8

8.8
9) 

4(4
4.4

4) 
6(5

4.5
5) 

1(1
1.1

1) 
1(1

0.0
0) 

3(3
3.3

3) 
2(2

2.2
2) 

25
(33

.33
) 



   

15
7 

ตา
รา
งท่ี

 11
 (ต่

อ)
 

 

ข้อ
มูล

 

เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 
ภา
พร

วม
 

 (n
 = 

75
) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ชล
บุรี

 
(n

 = 
9) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ระ
ยอ

ง 
(n

 =9
 ) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ชล
บุรี

 
(n

 = 
9) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ระ
ยอ

ง 
(n

 =1
1 )

 
จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ฉะ
เชิ
งเท

รา
 

(n
 = 

9) 
จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ชล
บุรี

 
(n

 =1
0) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ระ
ยอ

ง 
(n

 =9
) 

จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

ฉะ
เชิ
งเท

รา
 

(n
 =9

) 
จ า
นว

น(
ร้อ
ยล

ะ)
 

25
. ค
วบ

คุม
ดูแ

ลห
อพ

กั บ้
าน
เช่
า 

 
ปัจ

จุบั
น 

ท า
 

5(5
5.5

6) 
6(6

6.6
7) 

6(6
6.6

7) 
9(8

1.8
2) 

8(8
8.8

9) 
8(8

0.0
0) 

8(8
8.8

9) 
5(5

5.5
6) 

55
(73

.33
) 

 
ไม่

ท า
 

4(4
4.4

4) 
3(3

3.3
3) 

3(3
3.3

3) 
2(1

8.1
8) 

1(1
1.1

1) 
2(2

0.0
0) 

1(1
1.1

1) 
4(4

4.4
4) 

20
(26

.67
) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
8(8

8.8
9) 

7(7
7.7

8) 
6(6

6.6
7) 

5(4
5.4

5) 
6(6

6.6
7) 

7(7
0.0

0) 
3(3

3.3
3) 

5(5
5.5

6) 
47

(62
.67

) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

1(1
1.1

1) 
2(2

2.2
2) 

3(3
3.3

3) 
6(5

4.5
5) 

3(3
3.3

3) 
3(3

0.0
0) 

6(6
6.6

7) 
4(4

4.4
4) 

28
(37

.33
) 

26
. จ
ัดต

ั้งเป็
นพ

ืน้ท
ี่ต้น

แบ
บ 

 
ปัจ

จุบั
น 

ท า
 

9(1
00

.00
) 

7(7
7.7

8) 
7(7

7.7
8) 

11
(10

0.0
0) 

9(1
00

.00
) 

8(8
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
2(2

2.2
2) 

62
(82

.67
) 

 
ไม่

ท า
 

0(0
.00

) 
2(2

2.2
2) 

2(2
2.2

2) 
0(0

.00
) 

0(0
.00

) 
2(2

0.0
0) 

0(0
.00

) 
7(7

7.7
8) 

13
(17

.33
) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
2(2

2.2
2) 

6(6
6.6

7) 
5(5

5.5
6) 

5(4
5.4

5) 
6(6

6.6
7) 

8(8
0.0

0) 
2(2

2.2
2) 

7(7
7.7

8) 
41

(54
.67

) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

7(7
7.7

8) 
3(3

3.3
3) 

4(4
4.4

4) 
6(5

4.5
5) 

3(3
3.3

3) 
2(2

0.0
0) 

7(7
7.7

8) 
2(2

2.2
2) 

34
(45

.33
) 

27
. ก
าร
จัด

เกบ็
ค่า
ธร
รม

เนี
ยม

ให้
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 
 

ปัจ
จุบั

น 
ท า

 
9(1

00
.00

) 
9(1

00
.00

) 
8(8

8.8
9) 

10
(90

.91
) 

9(1
00

.00
) 

9(9
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
6(6

6.6
7) 

69
(92

.00
) 

 
ไม่

ท า
 

0(0
.00

) 
0(0

.00
) 

1(1
1.1

1) 
1(9

.09
) 

0(0
.00

) 
1(1

0.0
0) 

0(0
.00

) 
3(3

3.3
3) 

6(8
.00

) 

คว
าม
คดิ

เห็
น 

คว
รท

 า 
2(2

2.2
2) 

2(2
2.2

2) 
3(3

3.3
3) 

5(4
5.4

5) 
5(5

5.5
6) 

8(8
0.0

0) 
9(1

00
.00

) 
5(5

5.5
6) 

39
(52

.00
) 

 
ไม่

คว
รท

 า/ไ
ม่จ

 าเป็
น 

7(7
7.7

8) 
7(7

7.7
8) 

6(6
6.6

7) 
6(5

4.5
5) 

4(4
4.4

4) 
2(2

0.0
0) 

0(0
.00

) 
4(0

.00
) 

36
(48

.00
) 
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8 

ตา
รา
งท่ี

 12
 ส่
วน

ท่ี 
4 ก

าร
ด า
เนิ
นง

าน
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ
มช

นใ
นเ
ขต

รับ
ผิด

ชอ
บอ่ื

น 
ๆ 
(น
อก

เห
นือ

ส่ว
นท่ี

 3)
 

 

ขอ้
มูล

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เมื
อง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 
ชล

บุรี
 

 (n
 = 

9) 
ระ
ยอ
ง 

 (n
 =9

 ) 
ชล

บุรี
 

 (n
 = 

9) 
ระ
ยอ
ง  

(n 
=1

1 )
 

ฉะ
เชิง

เท
รา

  
(n 

= 9
) 

ชล
บุรี

 
(n 

=1
0) 

ระ
ยอ
ง  

(n 
=9
) 

ฉะ
เชิง

เท
รา

  
(n 

=9
) 

1. 
มีก

าร
จดั

ตั ้ง
/ด
 าเนิ

นก
าร
ธน

าค
าร
ขย
ะ 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

✓
 

 

2. 
จา้
งเอ

กช
นเ
ขา้
มา
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นก

าร
จดั

เกบ็
ขย
ะ 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 

3. 
โค
รง
กา
รส

าธ
าร
ณสุ

ขพ
บป

ระ
ชา
ชน

 ให
ค้ว

าม
รู้ป

ระ
ชา
ชน

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

4. 
มีท่ี

ปรึ
กษ

าว
ิชา
กา
ร (
มห

าว
ิทย

าล
ยั) 

 
 

 
✓

 
 

✓
 

 
 

5. 
มีก

าร
จดั

เกบ็
ขย
ะอิ

นท
รีย
ทุ์ก

วนั
 ส
ม ่า
เส
มอ

 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

6. 
มีเ
คร่ื
อง
ยอ่
ยก่ิ
งไ
ม ้
ท า
ขย
ะใ
หเ้
ลก็

ลง
น า
ไป

ท า
ปุ๋ย

อิน
ทรี

ย ์
 

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 

7. 
น า

ขย
ะม

าแ
ปร

รูป
เป็
นผ

ลิต
ภณั

ฑน์
 าก
ลบั

มา
ใช
ป้ร

ะโ
ยช

น์ 
 

 
 

 
✓

 
✓

 
 

 

8. 
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะอิ

นท
รีย
ม์า
ท า
ปุ๋ย

ปล
ูกพ

ืช 
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

9. 
จา้
งเห

มค
นใ

นชุ
มช

นก
วา
ดข

ยะ
 ท
 าค
วา
มส

ะอ
าด
ใน

แต่
ละ

ชุม
ชน

 
 

 
 

 
 

✓
 

 
 

10
. B

ig 
cle

an
ing

 ใน
เท
ศก

าล
ส า
คญั

 
 

 
 

 
 

✓
 

 
 

  

 



 

 
 

159 

3. สรุปภาพรวมของสถานการณ์ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง
ของเทศบาลในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เชิงลึก ไดข้อ้มลูเชิง
ประจกัษเ์ก่ียวกบัสถานการณ์ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล
ในจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ซ่ึงประกอบดว้ย บริบทของเทศบาล บริบทของชุมชน การ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง และสภาพ
ปัญหาและขอ้คิดเห็นในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ผูว้ิจยัน ามาสังเคราะห์
แลว้สรุปภาพรวมของสถานการณ์ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของ
เทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ดงัตารางท่ี 13 ดงัน้ี 
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ชุม

ชน
ตน้

ทา
งข
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อก
 

 เร่ือ
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ศบ

าล
เม
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บล
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ระ
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ยอ
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น
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ทา
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ปัจ
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คว

าม
พร้

อม
ดา้
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✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
บุค
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แก
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✓
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มไ
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์ 
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รล
กัล
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ขย
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✓

 
✓
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✓
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✓

 
✓
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หญ่

ขา้
งท
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✓

 
 

 
 

 
 

 
ท้ิง
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ะไ
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เวล
า 

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

ท้ิง
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จุด

ท้ิง
 

 
 

 
✓

 
 

 
✓
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าช
นไ
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✓
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✓
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ะกิ
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รณี

ลกั
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เชิ
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รต
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น
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ต่อ
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บั

กา
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รว
จส

อบ
 

ป้า
ยเตื

อน
กา
รล
กัล

อบ
ท้ิง

ขย
ะ 

✓
 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
ปร

ะส
าน
พื ้น

ท่ีร
อย
ต่อ

ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะ 

 
 

✓
 

 
 

 
 

 
เน
น้ก

าร
ใช
ม้า
ตร
กา
รท

างส
ังค
ม 

 
✓

 
✓

 
 

 
 

 
 

บริ
หา
รจ
ดัก

าร
โด
ยเอ

กช
นต

าม
 M

OU
 

 
✓

 
 

✓
 

 
 

 
 

มีก
าร
จดั
กา
รแ
กปั้

ญห
าอ
ยา่
งร
วด
เร็ว

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

 
 

น า
ถงั
ขย
ะบ

ริเว
ณเ
ขต

รอ
ยต่
ออ

อก
 

 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
 

สภ
าพ
ปัญ

หา
แล
ะข
อ้คิ

ดเห็
น

กา
รต
รว
จส
อบ

กา
รจ
ดัก

ารข
ยะ

มูล
ฝอ
ยชุ
มช

น
ตน้

ทา
ง 

ปัจ
จยั
ภา
ยใ
น 

มีป
ระ
ชา
กร
แฝ

งม
าก

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

ไม่
มีก

าร
ตร
วจ
สอ

บก
าร
จดั

กา
รข
ยะ

 
 

 
 

 
 

 
 

✓
 

กา
รย
า้ย
เขา้

 ยา้
ยอ
อก

ขอ
งป

ระ
ชา
กร

 
 

 
 

✓
 

 
 

✓
 

 
ปร

ะช
าช
นบ

าง
ส่ว

นไ
ม่ใ
หค้

วา
มร่

วม
มือ

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

ยงั
ไม่

มีม
าต
รก
าร
กร
ณีล

กัล
อบ

ท้ิง
ขย
ะ 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 
ปร

ะช
าช
นไ

ม่ไ
ดส้

นใ
จห

าก
มีก

าร
ลกั

ลอ
บท้ิ

งข
ยะ

 

 
✓

 
 

 
 

 
 

 

ทศั
นค

ติข
อง
ปร

ะช
าช
นใ

นก
าร
คดั

แย
ก 

 
 

 
 

✓
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อ้คิ

ดเห็
น

กา
รต
รว
จส
อบ

กา
รจ
ดัก

ารข
ยะ

มูล
ฝอ
ยชุ
มช

น
ตน้

ทา
งก
าร

จดั
กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ
มช

นต
น้

ทา
ง (
ต่อ

) 

ปัจ
จยั
ภา
ยน

อก
 

กา
รบ

งัค
บัใ

ชก้
ฎห

มา
ยค่
อน

ขา้
งย
าก

 
 

 
✓

 
 

 
 

 
 

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะพ

ื ้นท่ี
รอ
ยต่
อแ
ตก

ต่า
งก
นั 

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
✓
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4. สรุปภาพรวมของสถานการณ์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของเทศบาลในเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 จากสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบตรวจรายการ และการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัสถานการณ์
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16
6 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 ส
รุป

สถ
าน

กา
รณ์

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
ตน้

ทา
งข
อง
เท
ศบ

าล
ใน

เขต
พฒั

นา
พิเ
ศษ

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

1. 
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ตา
ม

ปร
ะเภ

ทข
ยะ
 ได

แ้ก่
 ขย

ะท
ัว่ไ
ป 

ขย
ะอิ

นท
รีย
 ์ขย

ะรี
ไซ

เคิล
 แล

ะ
ขย
ะอ

นัต
รา
ย 

- ข
ยะ
ทัว่

ไป
ส่ง

ก า
จดั

บ่อ
ฝัง
กล

บ 
- ข

ยะ
อิน

ทรี
ยท์

 าปุ๋
ยห

มกั
/อา

หา
รส

ัตว
 ์

- ข
ยะ
รีไ
ซเ
คิล

รว
บร

วม
ส่ง

ร้า
นรั

บซ้ื
อ 

- ข
ยะ
อนั

ตร
าย
รว
บร

วม
ส่ง

 อบ
จ. 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

2. 
ลด

แห
ล่ง
ท่ีม

าข
อง
ขย
ะมู

ลฝ
อย
 

โด
ยใ
ชห้

ลกั
 3R

s ไ
ดแ้

ก่ R
eu

se 
Re

du
ce

 R
ec

yc
le 

- โ
คร
งก
าร
 3R

s เ
ดลิ

เวอ
ร่ี 

- ร
ณร

งค
ก์า
รล
ดใ
ชถุ้

งพ
ลา
สติ

ก เ
ช่น

 
กา
รใ
หเ้
งิน

คืน
ลูก

คา้
ท่ีน

 าถุ
งม
าเอ

ง เ
พื่อ

ลด
ปริ

มา
ณข

ยะ
ท่ีแ

หล่
งก

 าเนิ
ด  

- อ
อก

แบ
บสิ

นค
า้ ภ

าช
นะ

บร
รจุ
 เพ

ื่อล
ด

ปริ
มา
ณข

ยะ
ท่ีแ

หล่
งก

 าเนิ
ด 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

    



16
7 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 (ต่

อ)
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

3. 
ท า
ให

เ้กิด
กา
รรี
ไซ

เคิล
ขย
ะมู

ล
ฝอ

ยชุ
มช

นใ
นทุ

กภ
าค
ส่ว

น 
- ท

 าใ
หเ้
กิด

กา
รรี
ไซ

เคิล
ขย
ะมู

ลฝ
อย

ชุม
ชน

ใน
ร้า
นรั

บซ้ื
อข

อง
เก่า

 
- ท

 าใ
หเ้
กิด

กา
รรี
ไซ

เคิล
ขย
ะมู

ลฝ
อย

ชุม
ชน

ใน
สถ

าบ
นัก

าร
ศึก

ษา
 

- ท
 าใ
หเ้
กิด

กา
รรี
ไซ

เคิล
ขย
ะมู

ลฝ
อย

ชุม
ชน

ใน
ครั
วเรื

อน
 

- ท
 าใ
หเ้
กิด

กา
รรี
ไซ

เคิล
ขย
ะมู

ลฝ
อย

ชุม
ชน

ใน
เท
ศบ

าล
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

4. 
ใช
ห้ล

กัก
าร
มีส่

วน
ร่ว
มจ

าก
ทุก

ภา
คส่

วน
 

- ก
าร
มีส่

วน
ร่ว
มจ

าก
ทุก

ภา
คส่

วน
 

- ส
ร้า
งค
วา
มร่

วม
มือ

ให
ป้ร

ะช
าช
นค

ดั
แย
กข

ยะ
 

- ส
ถา
บนั

กา
รศึ
กษ

าใ
หค้

วา
มร่

วม
มือ

 
- ส

ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ให

ค้ว
าม
ร่ว
มมื

อ 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

 



16
8 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 (ต่

อ)
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

5. 
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย

คร
อบ

คลุ
มชุ

มช
น 
วดั

 โร
งเรี

ยน
 

ร้า
นอ

าห
าร

 

- จ
ดัโ
คร
งก
าร
ทั ้ง

ใน
ชุม

ชน
 โร

งเรี
ยน

 
วดั

 แล
ะร้
าน

อา
หา

ร เ
ช่น

 ถงั
หม

กั
ชีว

ภา
พ 
โค
รง
กา
รผ
า้ป่
าข
ยะ
 โค

รง
กา
ร

ขย
ะส

ร้า
งค่
า ป

ระ
กว

ดชุ
มช

นน่
าอ
ยูน่่

า
มอ

ง 
- โ
รง
เรีย

นมี
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

- 
✓

 
✓

 
- 

6. 
ด า
เนิ
นก

าร
จดั

กา
รข

ยะ
มูล

ฝอ
ย

ชุม
ชน

อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

 
- ด

 าเนิ
นก

าร
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยอ
ยา่
ง

ต่อ
เน่ื
อง
 แล

ะค
รบ

ทั ้ง
 3 
ปร

ะเภ
ทข

ยะ
 

เช่น
 กา

รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ ต

ลา
ดน

ดัรี
ไซ

เคิล
 ธน

าค
าร
ขย
ะป

ระ
กนั

ชีว
ิต  

- เท
ศบ

าล
รับ

นโ
ยบ

าย
จา
กรั
ฐบ

าล
มา

ด า
เนิ
นก

าร
อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

  
- จ
ดัท

 าแ
ผน

งา
น 
โค
รง
กา
รอ
ยา่
ง

ต่อ
เน่ื
อง

   

- 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
- 



16
9 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 (ต่

อ)
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

7. 
มีก

อง
ทุน

ท่ีเ
กิด

จา
กก

าร
คดั

แย
ก

ขย
ะ 

- จ
ดัต

ั ้งก
อง
ทุน

ท่ีเ
กิด

จา
กก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 

- 
- 

- 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
- 

8. 
ด า
เนิ
นก

าร
นโ

ยบ
าย
ปล

อด
ถงั

ขย
ะ 

- ด
 าเนิ

นก
าร
ถน

นป
ลอ

ดถ
งั/ห

นา้
บา้
นห

นา้
มอ

ง 
- ด

 าเนิ
นก

าร
นโ

ยบ
าย
ปล

อด
ถงั

แบ
บค่

อย
เป็
นค่

อย
ไป

 

- 
- 

✓
 

✓
 

  

- 
- 

✓
 

- 

9. 
พฒั

นา
คน

ใน
ดา้
นค

วา
มรู้

 
ทศั

นค
ติ ก

าร
รับ

รู้ แ
ละ

คว
าม
สา
มา
รถ
แห่

งต
นใ

นก
าร

จดั
กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ

มช
น 

- อ
บร

มใ
หค้

วา
มรู้

กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

- ส่
งเส

ริม
สร้

าง
จิต

ส า
นึก

ใน
กา
ร

คดั
แย
กข

ยะ
ตั ้ง
แต่

โร
งเรี

ยน
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

- 
✓

 
- 

- 

10
. ร
ณร

งค
 ์ป
ระ
ชา
สัม

พนั
ธ์ 

นโ
ยบ

าย
 ห
ลกั

เกณ
ฑ ์
แล

ะร
ะบ

บ
กา
รจ
ดัเก

บ็ 

- ร
ณร

งค
ก์า
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะต

ั ้งแ
ต่

ตน้
ทา
ง 

- มี
กา
รป

ระ
ชา
สัม

พนั
ธ์ทุ

ก
ช่อ

งท
าง

 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

- 
✓

 
- 

- 



17
0 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 (ต่

อ)
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

11
. เท

ศบ
าล
 บุ
คล

าก
ร เ
ป็น

ตน้
แบ

บใ
นก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 

ส่ง
เส
ริม

ใน
บุค

ลา
กร

 

- เท
ศบ

าล
เป็
นต

น้แ
บบ

/ศูน
ยก์
าร

เรีย
นรู้

/ศูน
ยก์
ลา
ง 

- 
- 

- 
- 

✓
 

✓
 

✓
 

- 

12
. จ
ดัต

ั ้งพ
ื ้นท่ี

ตน้
แบ

บ 
- ชุ

มช
นต

น้แ
บบ

/ได
รั้บ

รา
งว
ลั

ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะ 

- เท
ศบ

าล
เป็
นต

น้แ
บบ

 

- 
- 

✓
 

- 
✓

 
✓

 
✓

 
- 

13
. ค
รัว
เรือ

นน
 าข
ยะ
มา
ท้ิง

ตร
งจุ
ด

ท่ีก
 าห
นด

 
- ค

รัว
เรือ

นน
 าข
ยะ
รีไ
ซเ
คิล

มา
ท้ิง

ตร
งจุ
ดท่ี

ก า
หน

ด 
- ร
ะด
มค

วา
มเห็

นจ
าก
ปร

ะช
าช
น

ใน
กา
รก

 าห
นด

จุด
ท้ิง

ขย
ะ 

- 
- 

✓
 

- 
- 

✓
 

- 
✓

 

14
. ผ
ูน้ า
เป็
นต

น้แ
บบ

ใน
กา
รค
ดั

แย
กข

ยะ
  

- น
าย
กเท

ศม
นต

รี ผ
ูบ้ริ

หา
รเป็

น
ตน้

แบ
บใ

นก
าร
คดั

แย
กข

ยะ
 

- ป
ระ
ธา
นชุ

มช
นมี

ศกั
ยภ

าพ
แล

ะ
เป็
นแ

กน
น า
ใน

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะ 

- 
✓

 
- 

- 
- 

✓
 

✓
 

- 



17
1 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 (ต่

อ)
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

15
. ส

ร้า
งภ
าคี
เครื

อข่
าย
ใน

กา
ร

จดั
กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ

มช
น 

- ผ
ูน้ า
ชุม

ชน
เป็
นแ

กน
น า

 
- อ

สม
. เป็

นแ
กน

น า
 

- อ
าส
าส
มคั

รท
อ้ง
ถ่ิน

รัก
ษโ์

ลก
เป็
น

แก
นน

 า 
- ค

ณะ
กร
รม

กา
รส่ิ

งแ
วด

ลอ้
มร่

วม
ขบั

เคล่ื
อน

 
- มี

กลุ่
มซ

าเล
ง้ท่ี

เขม้
แข

ง็ 

- 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
- 

16
. พ

ฒัน
าเท

คโ
นโ

ลย
ดีา้
นต่

าง
 ๆ
 

เก่ีย
วก

บั 
Re

us
e (
น า

กล
บัม

าใ
ช้

ซ ้า
) R

ed
uc

e (
ลด

กา
รใ
ช)้
 

Re
cy

cli
ng
 (รี
ไซ

เคิล
) 

- พ
ฒัน

าน
วตั

กร
รม

จา
กข

ยะ
 

- พ
ฒัน

าแ
อป

พลิ
เคช

นัเ
พื่อ

หา
จุด

ท้ิง
ขย
ะ 

- ห
าท่ี
ปรึ

กษ
าด
า้น

วิช
าก
าร
 

(ม
หา

วิท
ยา
ลยั
) 

- 
- 

✓
 

- 
✓

 
✓

 
- 

- 

  



17
2 

   ตา
รา
งท่ี

 14
 (ต่

อ)
 

 กา
รจั
ดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
  

รา
ยล

ะเอ
ยีด

 
เท
ศบ

าล
นค

ร 
เท
ศบ

าล
เม
ือง

 
เท
ศบ

าล
ต า
บล

 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ชล

บุรี
 

ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

ชล
บุรี

 
ระ
ยอ

ง 
ฉะ

เชิ
งเท

รา
 

17
. ด

 าเนิ
นก

าร
ตา
มบ

ริบ
ทชุ

มช
น 

ได
แ้ก่

 1)
 ส
ภา
พปั

จจุ
บนั

 ปั
ญห

า 
แล

ะค
วา
มต

อ้ง
กา
ร แ

ละ
 2)
 เท

ศ
บญั

ญติั
/กฎ

หม
าย

/น
โย
บา
ยท

ุก
ระ
ดบั

 

- ร้
าน

คา้
ท่ีเ
ขา้
ร่ว
มใ
นง

าน
เท
ศก

าล
ตอ้

งค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

- ห
มู่บ

า้น
จดั

สร
รต
อ้ง
มีท่ี

พกั
ขย
ะ 

- ต
ลา
ดข

นา
ดใ
หญ่

มีก
าร
จดั

กา
ร

ขย
ะเอ

ง 
- ค

ลินิ
ก ส

ถา
นพ
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ส่วนที่ 2 ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพเิศษภาคตะวนัออก 
 ผลจากการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล 
ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก โดยการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) เพื่อยนืยนั
ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก และวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพือ่ก าหนดกล
ยทุธ์ในการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก 
 ผลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ และตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อ
ยนืยนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ไดร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย  

1.1 ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือ บริบทชุมชนและเทศบาล จ านวน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี จ านวนชุมชน จ านวนประชากรแฝง ปริมาณขยะ ประเภทขยะท่ีมาก
ท่ีสุด ความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน ความพร้อมดา้น 4M สภาพ
ปัญหาการยา้ยเขา้ยา้ยออก และสภาพปัญหาการจดัการขยะเขตรอยต่อ 

1.2 กระบวนการ (Process) คือ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 

 1.2.1 การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ WM2 ลด
แหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ Reuse Reduce Recycle WM3 ท าใหเ้กิดการรี
ไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในทุกภาคส่วน WM5 การจดัการขยะมูลฝอยครอบคลุมชุมชน วดั 
โรงเรียน ร้านอาหาร WM15 สร้างภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน WM16 พฒันา
เทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse Reduce Recycling  

1.2.2 การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ WM1 การจดัการ
ขยะมูลฝอยตามประเภทขยะ ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย WM4 ใช้
หลกัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน WM6 ด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งต่อเน่ือง WM7 
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มีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะ WM9 พฒันาคนในดา้นความรู้ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ การ
รับรู้อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน  WM11 เทศบาล บุคลากร 
เป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ ส่งเสริมในบุคลากร WM12 จดัตั้งพื้นท่ีตน้แบบ WM14 ผูน้ าเป็น
ตน้แบบในการคดัแยกขยะ WM17 ด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ 1) สภาพปัจจุบนั ปัญหา และ
ความตอ้งการ และ 2) เทศบญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั 

1.2.3 การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ WM8 
ด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ WM10 รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ นโยบาย หลกัเกณฑ ์และระบบ
การจดัเกบ็ WM13 ครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด WM18 ควบคุมดูแลหอพกั บา้นเช่า 
หมู่บา้นจดัสรร WM19 จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด WM20 
จา้งเอกชนในการจดัการกรณีท้ิงไม่ตรงจุดก าหนด WM21 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้
ประสิทธิภาพ 
  1.3 ผลลพัธ์ (Output) คือ ขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
ประกอบดว้ย 1) ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อ 2) ส่ิงท่ีควรด าเนินการเพิ่ม และ 3) ส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการ
ไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการท่ีก าหนดไว ้พร้อมรับการขยายความเจริญดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม  

โดยมีระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ดงัแสดงในภาพท่ี 21 
 
 
 
 
 
 
 
 



17
6 

   

ปัจ
จัย
น า
เข้
า (

In
pu

t) 
กร
ะบ

วน
กา
ร (

Pr
oc

ess
)

 
 

    
 

 
    
    
   

 
 

 
 

                ภา
พท่ี

 21
 ระ

บบ
กา
รต
รว
จส

อบ
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
ตน้

ทา
งส

 าห
รับ

เท
ศบ

าล
 ใน

เขต
พฒั

นา
พิเ
ศษ

ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ข้อ
เส
นอ

ทา
งเล

อืก
ใน
กา
รจ
ัดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
ต้น

ทา
ง 

1. 
ส่ิง

ท่ีต
อ้ง
ด า
เนิ
นก

าร
ต่อ

 
2. 
ส่ิง

ท่ีค
วร
ด า
เนิ
นก

าร
เพ่ิ
ม 

3. 
ส่ิง

ท่ีเ
ทศ

บา
ลด

 าเนิ
นก

าร
ได
ดี้/
มา
กก

วา่
ขอ้

เส
นอ

ทา
งเลื

อก
กา
รจ
ดัก

าร
ท่ีก

 าห
นด

ไว
 ้พ
ร้อ
มรั

บก
าร
ขย
าย
คว

าม
เจริ

ญด
า้น
เศร

ษฐ
กิจ

แล
ะส

งัค
ม 

บริ
บท

ชุม
ชน

แล
ะเท

ศบ
าล

 
1. 
จ า
นว

นป
ระ
ชา
กร

 
2. 
ขน

าด
พ้ืน

ท่ี 
3. 
จ า
นว

นชุ
มช

น 
4. 
จ า
นว

นป
ระ
ชา
กร
แฝ

ง 
5. 
ปริ

มา
ณข

ยะ
 

6. 
ปร

ะเภ
ทข

ยะ
ท่ีม

าก
ท่ีสุ

ด 
7. 
คว

าม
หล

าก
หล

าย
ขอ

งล
กัษ

ณะ
ชุม

ชน
/วิถี

ชีว
ิตข

อง
คน

ใน
ชุม

ชน
 

8. 
คว

าม
พร้

อม
ดา้
น 
4M

 
9. 
สภ

าพ
ปัญ

หา
กา
รย
า้ย
เขา้

ยา้
ยอ
อก

 
10

. ส
ภา
พปั

ญห
าก
าร
จดั

กา
รข
ยะ
เขต

รอ
ยต่
อ 

กา
รจ
ัดก

าร
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
ต้น

ทา
ง 

กา
รล
ดป

ริม
าณ

ขย
ะมู

ลฝ
อย
ชุม

ชน
:  W

M
2 ล

ดแ
หล่

งท่ี
มา
ขอ

งข
ยะ
มูล

ฝอ
ย โ

ดย
ใช
ห้ล

กั 3
Rs

 ได
แ้ก่

 R
eu

se 
Re

du
ce

 R
ec

yc
le 

    
    

W
M
3 ท

 าใ
หเ้
กิด

กา
รรี
ไซ

เคิล
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
ใน

ทุก
ภา
คส่

วน
 

W
M
5 ก

าร
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยค
รอ
บค

ลุม
ชุม

ชน
 วดั

 โร
งเรี

ยน
 ร้า

นอ
าห

าร
    

    
    

    
    

    
   

W
M
15
 ส
ร้า
งภ
าคี
เครื

อข
่ าย
ใน

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
  

W
M
16
 พ
ฒัน

าเท
คโ
นโ

ลย
ดีา้
นต่

าง
 ๆ
 เก่ี
ยว
กบั

 R
eu

se 
Re

du
ce

 R
ec

yc
lin

g  
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย

ะมู
ลฝ

อย
ชุม

ชน
: W

M
1 ก

าร
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยต

าม
ปร

ะเภ
ทข

ยะ
 ได

แ้ก่
 ขย

ะท
ัว่ไ
ป 
ขย
ะอิ

นท
รีย
 ์ขย

ะรี
ไซ

เคิล
 แล

ะข
ยะ
อนั

ตร
าย

    
  

W
M4

 ใช
ห้ล

กัก
าร
มีส่

วน
ร่ว
มจ
าก
ทุก

ภา
คส่

วน
 

W
M6

 ด า
เนิ
นก

าร
จดั
กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ
มช

นอ
ยา่
งต่
อเน่ื

อง
 

W
M7

 มีก
อง
ทุน

ท่ีเ
กิด

จา
กก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 

W
M9

 พ
ฒัน

าค
นใ
นด

า้น
คว
าม
รู้ ท

ศัน
คติ

 กา
รรั
บรู้

ปร
ะโ
ยช
น์ 
กา
รรั
บรู้

อุป
สร
รค
 แล

ะค
วา
มส

าม
าร
ถแ
ห่ง

ตน
ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
     

     
  

W
M1

1 เ
ทศ

บา
ล บุ

คล
าก
ร เ
ป็น

ตน้
แบ

บใ
นก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 ส่
งเส

ริม
ใน
บุค

ลา
กร
     
  W

M1
2 จ

ดัต
ั ้งพ้ื
นท่ี

ตน้
แบ

บ  
     

W
M1

4 ผ
ูน้ า
เป็
นต

น้แ
บบ

ใน
กา
รค
ดัแ
ยก
ขย
ะ 

W
M1

7 ด
 าเนิ

นก
าร
ตา
มบ

ริบ
ทชุ

มช
น ไ

ดแ้
ก่ 1

) ส
ภา
พปั

จจุ
บนั

 ปั
ญห

า แ
ละ
คว
าม
ตอ้

งก
าร
 แล

ะ 2
) เท

ศบ
ญัญ

ติั/ก
ฎห

มา
ย/น

โย
บา
ยทุ

กร
ะด
บั 

กา
รเก

บ็ร
วบ

รว
มข

ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ

มช
น:

 W
M

8 ด
 าเนิ

นก
าร
นโ

ยบ
าย
ปล

อด
ถงั
ขย
ะ 

W
M
10
 รณ

รง
ค ์ป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ น

โย
บา
ย ห

ลกั
เกณ

ฑ ์
แล

ะร
ะบ

บก
าร
จดั

เกบ็
 

W
M1

3 ค
รัว
เรือ

นน
 าข
ยะ
มา
ท้ิง

ตร
งจุ
ดท่ี

ก า
หน

ด  
 

W
M1

8 ค
วบ

คุม
ดูแ

ลห
อพ

กั บ
า้น
เช่า

 ห
มู่ บ

า้น
จดั
สร

ร  
 

 
 

W
M
20
 จา้

งเอ
กช

นใ
นก

าร
จดั

กา
รก
รณี

ท้ิง
ไม

่ ตร
งจุ
ดก

 าห
นด

  
W

M
19
 จดั

ระ
เบี
ยบ

แร
งง
าน

ต่า
งด
า้ว
ใน

กา
รท้ิ

งข
ยะ
มูล

ฝอ
ยท้ิ

งต
รง
จุด

ท่ีก
 าห
นด

  
W

M2
1 ก

าร
จดั
เกบ็

ค่ า
ธร
รม
เนี
ยม
ให

มี้ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

กร
ะบ

วน
กา
ร (

Pr
oc

ess
)

 
 



177 
 

 
 

เม่ือไดร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั โดยใชก้ระบวนการ PDCA ดงั
แสดงในภาพท่ี 22 

 

 
ภาพท่ี 22 การพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ 

 
ไดผ้ลการพฒันาแอปพลิเคชนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง

ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ดงัน้ี 
Plan: การเตรียมข้อมูล 
การเตรียมขอ้มูล (Data Pre-processing) ประกอบดว้ย การเตรียมฐานขอ้มูล 2 ส่วน คือ ส่วน

ท่ี 1 ฐานขอ้มูลน าเขา้ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
และส่วนท่ี 2 ฐานขอ้มูลผลลพัธ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ฐานข้อมูลน าเข้าปัจจัยบริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การจัดการขยะ
มูลฝอยชุมชน 

 ฐานขอ้มูลน าเขา้ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน เป็นแอทริบิวต ์(Attribute) ในการวิเคราะห์ดว้ยแบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) 
ซ่ึงไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ แบบบนัทึกขอ้มูลบริบทของเทศบาล และแบบ

Plan: การเตรียม
ข้อมูล

Do: การทดสอบ 
อลักอรึทมึและการ
สร้างตวัแบบ

Check: ตรวจสอบ
ความถูกต้องโดย
ผู้เช่ียวชาญและ

ผู้ใช้งาน

Act: ปรับแก้ไขตาม
ค าแนะน าแล้วพฒันา

แอปพลเิคชัน
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บนัทึกขอ้มูลบริบทชุมชน จ านวน 8 แห่ง ประกอบดว้ย ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาล และ
สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการลดจ านวนขอ้มูล คือ ปัจจยั
ดา้นความหนาแน่นของประชากร เน่ืองจากมีตวัแปรดา้นพื้นท่ีและจ านวนประชากรแลว้จึงตดัตวัแปร
ดงักล่าวออก แปลงขอ้มูล คือ ปัจจยัดา้นประเภทขยะท่ีมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นความหลากหลายของ
ลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน ใหเ้ป็นค่าไม่ต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัน าเขา้มีจ านวนมากและ
เป็นขอ้จ ากดัของการศึกษาน้ีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวนนอ้ย (n=8) ปัจจยัน าเขา้จึงอาจถูกดึงมาใชไ้ม่ครบ
ทุกปัจจยั  

เม่ือท าการเตรียมขอ้มูลเสร็จส้ินไดฐ้านขอ้มูลน าเขา้ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาลตาม
สถานการณ์การจดัการขยะมลูฝอยชุมชน จ านวน 10 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปัจจัยบริบทชุมชนและเทศบาล ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั ไดแ้ก่  
1) จ านวนประชากร เป็นค่าต่อเน่ือง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 3,620 - 242,335 คน 
2) ขนาดพื้นท่ี เป็นค่าต่อเน่ือง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 2.5 - 276.92 ตารางกิโลเมตร 
3) จ านวนชุมชน เป็นค่าต่อเน่ือง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 4 - 46 ชุมชน 
4) จ านวนประชากรแฝง เป็นค่าต่อเน่ือง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 4,000 - 1,318,316 คน 
5) ปริมาณขยะต่อวนั เป็นค่าต่อเน่ือง มีค่าอยูร่ะหวา่ง 4.0 – 140.0 ตนัต่อวนั 
6) ประเภทขยะท่ีมากท่ีสุด เป็นค่าไม่ต่อเน่ือง มีเกณฑใ์นการพจิารณา คือ เลือกประเภทขยะ

ตามสดัส่วนของปริมาณขยะทั้งหมด ค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ขยะทัว่ไป ขยะอินทรีย ์และขยะ
ทัว่ไปและขยะอินทรีย ์ 

7) ความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน เป็นค่าไม่ต่อเน่ือง มีเกณฑ์
ในการพจิารณา คือ ลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน ท่ีมี 3 ลกัษณะ ข้ึนไป ดงัน้ี เขต
อุตสาหกรรม ชุมชนเกษตรกรรม ชุมชนเมืองเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ชุมชนท่องเท่ียว ชุมชนศูนยก์ารคา้ และ
ศูนยก์ลางขนส่ง ค่าท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Yes และ No 

2. สถานการณ์ที่เกีย่วข้องกบัการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  
1) ความพร้อมดา้น 4M เป็นค่าไม่ต่อเน่ือง มีเกณฑใ์นการพจิารณา คือ ความพร้อมดา้น

บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ ค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ Yes และ No 
2) สภาพปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) สภาพปัญหาการ

ยา้ยเขา้ยา้ยออก ค่าท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ Yes และ No และ (2) สภาพปัญหาการจดัการขยะเขต
รอยต่อ ค่าท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ Yes และ No 

โดยมีรายละเอียดการแบ่งเกณฑปั์จจยับริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน ประเภทต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางท่ี 15 – 16
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ดงันั้นฐานขอ้มูลน าเขา้ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน ไดปั้จจยัน าเขา้ทั้งส้ิน 10 ปัจจยั โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 ขอ้มูลน าเขา้ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 

ช่ือข้อมูล ข้อมูลน าเข้า รายละเอยีก 
1. Population จ านวนประชากร 3,620 - 242,335 คน 
2. Area ขนาดพื้นท่ี 2.5 - 276.92 ตารางกิโลเมตร 
3. Number of com. จ านวนชุมชน 4 - 46 ชุมชน 
4. Latent จ านวนประชากรแฝง 4,000 - 1,318,316 คน 
5. Amount of waste ปริมาณขยะ 4.0 – 140.0 ตนัต่อวนั 
6. Proportion of waste ประเภทขยะท่ีมากท่ีสุด 1: General waste (ขยะทัว่ไป) 

2: Organic waste (ขยะอินทรีย)์ 
3: Mixed waste (ขยะทัว่ไปและขยะอินทรีย)์ 

7. Diversity of 
community 

ความหลากหลายของลกัษณะ
ชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน 

Yes/No 

8. 4M ความพร้อมดา้น 4M Yes/No 
9. Population change สภาพปัญหาการยา้ยเขา้ยา้ยออก Yes/No 
10. Junction area สภาพปัญหาการจดัการขยะเขต

รอยต่อ 
Yes/No 

 
ส่วนท่ี 2 ฐานข้อมูลผลลพัธ์การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง 
ฐานขอ้มูลผลลพัธ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบตรวจรายการ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ จ านวน 8 แห่ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการลดขอ้มูล 
จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้การเกบ็ขนเองและเกบ็ขนโดยการจา้งเอกชน รวบเป็นขอ้เดียวกนั และ
ขอ้บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด เช่น การท้ิงไม่ถูกท่ี การลกัสอบท้ิงขยะ ไม่มีการด าเนินการทุก
เทศบาลจึงตดัออก ส่วนขอ้ท่ีมีการด าเนินการทุกเทศบาล จ านวน 4 ขอ้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาเป็นการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีตอ้งด าเนินการทุกเทศบาล (Must)  

เม่ือท าการเตรียมขอ้มูลเสร็จส้ินไดฐ้านขอ้มูลผลลพัธ์การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง 
จ านวน 23 ขอ้ ประกอบดว้ย การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีตอ้งด าเนินการทุกเทศบาล 
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(Must) จ านวน 4 ขอ้ คือ WM1-WM4 และการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีเหมาะสมกบั
เทศบาล (Decision Tree) จ านวน 17 ขอ้ คือ WM5-WM21 โดยมีรายละเอียดการแบ่งเกณฑผ์ลลพัธ์
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ดงัแสดงในตารางท่ี 18 - 19 
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ดงันั้นจึงไดผ้ลลพัธ์ในการสร้างโมเดลตน้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ (Decision Tree) จ านวน 17 ขอ้  
(WM5-WM21) ดงัแสดงในตารางท่ี 20 
 
ตารางท่ี 20 ขอ้มูลผลลพัธ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
 
ช่ือข้อมูล การจัดการ รายละเอยีก 

WM5 การจดัการขยะมูลฝอยครอบคลุมชุมชน วดั โรงเรียน ร้านอาหาร Yes/No 
WM6 ด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งต่อเน่ือง Yes/No 
WM7 มีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะ Yes/No 
WM8 ด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ Yes/No 
WM9 พฒันาคนในดา้นความรู้ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้

อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน 

Yes/No 

WM10 รณรงค ์ประชาสัมพนัธ ์นโยบาย หลกัเกณฑ ์และระบบการจดัเกบ็ Yes/No 
WM11 เทศบาล บุคลากร เป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ ส่งเสริมใน

บุคลากร 
Yes/No 

WM12 จดัตั้งพื้นท่ีตน้แบบ Yes/No 
WM13 ครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด Yes/No 
WM14 ผูน้ าเป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ Yes/No 
WM15 สร้างภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน Yes/No 
WM16 พฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse (น ากลบัมาใชซ้ ้ า) 

Reduce (ลดการใช)้ Recycling (รีไซเคิล) 
Yes/No 

WM17 ด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ 1) สภาพปัจจุบนั ปัญหา และ
ความตอ้งการ และ 2) เทศบญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั 

Yes/No 

WM18 ควบคุมดูแลหอพกั บา้นเช่า หมู่บา้นจดัสรร Yes/No 
WM19 จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ี

ก าหนด 
Yes/No  

WM20 จา้งเอกชนในการเกบ็ขน (TOR) Yes/No 
WM21 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้ประสิทธิภาพ Yes/No 
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Do: การทดสอบอลักอรึทึมและการสร้างตัวแบบ 
การทดสอบอลักอริทึม C 4.5 (J48) และการสร้างตวัแบบ โดยการใชแ้บบจ าลองตน้ไม้

ตดัสินใจ (Decision Tree) จากปัจจยัน าเขา้ 10 ปัจจยั สร้างเป็นตวัแบบตามผลลพัธ์ คือ การจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ทั้ง 17 ตวัแบบ (WM5-WM21) แสดงผลในรูปแบบตน้ไมต้ดัสินใจท่ีมี
โหนด (Node) แสดงคุณลกัษณะ (Attribute) แต่ละก่ิงแสดงผลในการทดสอบและโหนดของใบ 
(Leaf Node) แสดงค าตอบ (Class) ท่ีก าหนดไว ้โดยแบ่งตามตวัแบบ ผลการทดสอบอลักอริทึม C 
4.5 (J48) พบวา่ ปัจจยัน าเขา้ท่ีแสดงคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง (Attribute) จาก 10 ปัจจยั ถูกน ามาใชใ้น
รูปแบบโมเดลตน้ไมก้ารตดัสินใจ (Decision Tree) จ านวน 8 ปัจจยั โดยสร้างตวัแบบในแบบจ าลอง
ตน้ไมต้ดัสินใจ (Decision Tree) ดงัแสดงในภาพท่ี 23 – 39 และผลการวดัประสิทธิภาพของโมเดล 
(Evaluation on training set) ดงัแสดงในตารางท่ี 21 
 

 
 

ภาพท่ี 23 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยครอบคลุมชุมชน วดั  
  โรงเรียน ร้านอาหาร (WM5) 
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ภาพท่ี 24 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่ง 

  ต่อเน่ือง (WM6) 
 

 
 
ภาพท่ี 25 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองมีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะ (WM7) 
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ภาพท่ี 26 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ (WM8) 
 

 
 

ภาพท่ี 27 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองพฒันาคนในดา้นความรู้ ทศันคติ การรับรู้ 
  ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน    
  (WM9) 
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ภาพท่ี 28 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองรณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ นโยบาย หลกัเกณฑ ์ 
  และระบบการจดัเกบ็ (WM10) 

 

 
 
ภาพท่ี 29 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองเทศบาล บุคลากร เป็นตน้แบบในการคดัแยก 

  ขยะ ส่งเสริมในบุคลากร (WM11) 
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ภาพท่ี 30 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองจดัตั้งพื้นท่ีตน้แบบ (WM12) 
 

 
 
ภาพท่ี 31 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด (WM13) 
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ภาพท่ี 32 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองผูน้ าเป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ (WM14) 
 

 
 
ภาพท่ี 33 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองสร้างภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอย 

  ชุมชน (WM15) 
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ภาพท่ี 34 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองพฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse  

  (น ากลบัมาใชซ้ ้ า) Reduce (ลดการใช)้ Recycling (รีไซเคิล) (WM16) 
  

 
 

ภาพท่ี 35 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ 1) สภาพ 
  ปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ และ 2) เทศบญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั (WM17) 
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ภาพท่ี 36 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองควบคุมดูแลหอพกั บา้นเช่า หมู่บา้นจดัสรร  

  (WM18) 
 

 
 

ภาพท่ี 37 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอย 
  ท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด (WM19) 
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ภาพท่ี 38 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองจา้งเอกชนในการเกบ็ขน (TOR) (WM20) 
 

 
 

ภาพท่ี 39 แบบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจตามผลลพัธ์เร่ืองการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้ประสิทธิภาพ  
  (WM21)
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ดงันั้นผลจากการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
1) การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีตอ้งด าเนินการ (Must) จ านวน 4 ขอ้ (WM1-WM4) และ 2) การ
จดัการท่ีเหมาะสมกบัเทศบาล (Decision Tree) จ านวน 17 ขอ้ (WM5-WM21) เป็นขอ้เสนอทางเลือกท่ี
เหมาะสมกบัเทศบาล โดยแสดงผลดงัภาพท่ี 40 
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Check: ตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เช่ียวชาญและผู้ใช้งาน 
การตรวจสอบความถูกตอ้งและพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ตน้ทางส าหรับเทศบาลโดยใชแ้บบจ าลองตน้ไมต้ดัสินใจ มีการตรวจสอบความถูกตอ้งและพฒันา
ระบบ 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูใ้ชง้าน (User) และ 2) การตรวจสอบ
ความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ใช้งาน (User) 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชง้าน (User) ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จ านวน 3 คน เป็นตวัแทน 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา และครอบคลุม
เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ประกอบดว้ย เทศบาลนครในจงัหวดัระยอง เทศบาล
เมืองในจงัหวดัฉะเชิงเทรา และเทศบาลต าบลในจงัหวดัชลบุรี ผลการแบบประเมินความถูกตอ้ง
โดยผูใ้ชง้าน (User) ดงัแสดงในตารางท่ี 22 
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ตารางท่ี 22 ผลการแบบประเมินความถูกตอ้งโดยผูใ้ชง้าน (User) (n=3) 
 
ผู้ใช้งาน 
(User) 

การจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนในสถานการณ์จริง 

ข้อเสนอทางเลอืกการ
จัดการขยะมูลฝอยชุมชน
ที่เหมาะสมกับเทศบาล 

ข้อคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

 

เทศบาลนคร
ในจงัหวดั
ระยอง  
 

- การจดัการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ (4 ขอ้) 
(WM1-WM4) 
- การจดัการท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาล 
WM5, WM6, WM9, 
WM10, WM14, WM15, 
WM17, WM19, WM20 

- การจดัการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ (4 ขอ้) 
- การจดัการท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาล 
WM5, WM6, WM9, 
WM10, WM11, WM14, 
WM15, WM17, WM18, 
WM19, WM20 

✓   เพ่ิมรายละเอียด
การจดัการใน
ประเดน็แรงงาน
ต่างดา้ว 

เทศบาลเมือง
ในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา  
 

- การจดัการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ (4 ขอ้) 
(WM1-WM4) 
- การจดัการท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาล 
WM6, WM7, WM11, 
WM12, WM15, WM16, 
WM17, WM18 

- การจดัการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ (4 ขอ้) 
- การจดัการท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาล 
WM6, WM7, WM11, 
WM12, WM14, WM15, 
WM16, WM18 

✓    

เทศบาลต าบล
ในจงัหวดั
ชลบุรี  
 

- การจดัการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ (4 ขอ้) 
(WM1-WM4) 
- การจดัการท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาล 
WM5, WM6, WM7, 
WM9, WM10, WM11, 
WM12, WM13, WM14, 
WM15 

- การจดัการท่ีตอ้ง
ด าเนินการ (4 ขอ้) 
- การจดัการท่ีเหมาะสม
กบัเทศบาล 
WM6, WM7, WM11, 
WM12, WM13, WM14, 
WM15 

✓   เทศบาล
ด าเนินการไดดี้/
มากกวา่ขอ้เสนอ
ทางเลือกการ
จดัการขยะท่ี
ก าหนดไวพ้ร้อม
รับการขยาย
ความเจริญดา้น
เศรษฐกิจและ
สงัคม 

 ภาพรวม (n=3)  3    
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 จากตารางท่ี 22 ผลการแบบประเมินความถกูตอ้งโดยผูใ้ชง้าน (User) พบวา่ ผูใ้ชง้าน (User) 
ทุกแห่งเห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กบัขอ้เสนอในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทาง  
  2. การตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เช่ียวชาญ (Expert)  

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจาก
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 2) ดา้นการใชซ้อฟตแ์วร์ WEGA จ านวน 2 ท่าน และ 3) ดา้นการ
ปกครองทอ้งถ่ิน จ านวน 2 ท่าน ผลการแบบประเมินความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) ดงัแสดง
ในตารางท่ี 23 
 

ตารางท่ี 23 ผลการแบบประเมินความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) (n=5) 
 
ตัวแบบตาม
ผลลพัธ์ 

ข้อคดิเห็น จ านวน(ร้อยละ) ข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
WM5 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  

WM6 5(100) 0(0.0) 0(0.0)  
WM7 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  
WM8 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  
WM9 5(100) 0(0.0) 0(0.0)  
WM10 5(100) 0(0.0) 0(0.0) ขอ้ค าถามควรมีเก่ียวกบัประชากร

ดว้ย ควรพิจารณาปรับความ
หนาแน่นของประชากรเป็นปัจจยั
น าเขา้เป็นพ้ืนท่ีแยกกบัจ านวน
ประชากร 

WM11 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  
WM12 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  
WM13 3(60.0) 2(40.0) 0(0.0)  
WM14 3(60.0) 2(40.0) 0(0.0)  
WM15 5(100) 0(0.0) 0(0.0)  
WM16 3(60.0) 2(40.0) 0(0.0)  
WM17 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  
WM18 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  
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ตารางท่ี 24 (ต่อ) 
 
ตัวแบบตาม
ผลลพัธ์ 

ข้อคดิเห็น จ านวน(ร้อยละ) ข้อเสนอแนะ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
WM19 5(100) 0(0.0) 0(0.0)  
WM20 3(60.0) 1(20.0) 1(20.0)  
WM21 4(80.0) 1(20.0) 0(0.0)  

ขอ้เสนอแนะในภาพรวม: จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์มีปริมาณค่อนขา้งนอ้ย ควรจดัเกบ็
ตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ี 
 
 จากตารางท่ี 23 ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) พบวา่ ตวัแบบตาม
ผลลพัธ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบเห็นดว้ยทุกคน ร้อยละ 100 ไดแ้ก่ WM6 WM9 WM10 WM15 และ 
WM19 ส่วนตวัแบบตามผลลพัธ์ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ร้อยละ 60 ไดแ้ก่ WM13 
WM14 WM16 และ WM20  

Act: ปรับแก้ไขตามค าแนะน าแล้วพฒันาแอปพลเิคชัน 
ผลการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูใ้ชง้าน (User) ผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขตามค าแนะน า ดงัน้ี 

เพิ่มรายละเอียดการจดัการขยะตามขอ้เสนอแนะ และผลการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
(Expert) ผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขตามค าแนะน า ดงัน้ี ปรับปัจจยัน าเขา้ คือ ความหนาแน่นของประชากร 
แยกเป็นปัจจยัน าเขา้ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ จ านวนประชากร และพื้นท่ีของเทศบาล ส่วนขอ้จ ากดัของ
การศึกษาน้ีในเร่ืองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาวิเคราะห์มีปริมาณค่อนขา้งนอ้ย และเป็น
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปในการเกบ็ตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ี 

หลงัจากผา่นกระบวนการ PDCA ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล โดยมีกระบวนการในการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผล ความหมาย และขอ้เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม 
ขั้นตอนท่ี 2 การพฒันาแอปพลิเคชนั และขั้นตอนท่ี 3 ความหมาย คุณสมบติั และคู่มือของ WEECA 

ขั้นตอนที่ 1 ฐานข้อมูลเกีย่วกบัการแปลผล ความหมาย และข้อเสนอทางเลอืกท่ีเหมาะสม  
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัการแปลผล ความหมาย และขอ้เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย 

การแปลผล ความหมาย การแสดงผล และขอ้เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม  
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1) การแปลผล ความหมาย  
ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลน าเขา้ปัจจยับริบทชุมชนและเทศบาลตามสถานการณ์การ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชน กบัขอ้มูลผลลพัธ์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ไดข้อ้เสนอ
ทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับเทศบาลในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จะ
แสดงผลระดบั ความหมาย และค าแนะน า ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 25 การแปลผล ระดบั ความหมาย และค าแนะน าผลการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 

ผล ระดับ ความหมาย ค าแนะน า 
- การจดัการท่ี
ตอ้งด าเนินการ 
(Must) 
- การจดัการท่ี
เหมาะสมกบั
เทศบาล 
(Decision Tree) 

ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อ เทศบาลมีการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตรง
กบัขอ้แนะน า 

ตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 

ส่ิงท่ีควรด าเนินการเพิ่ม เทศบาลยงัไม่มีการ
จดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตรงกบัขอ้แนะน า 

ควรด าเนินการเพิ่ม 

ส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการ
ไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอ
ทางเลือกการจดัการท่ี
ก าหนดไว ้พร้อมรับการ
ขยายความเจริญดา้น
เศรษฐกิจและสงัคม 

เทศบาลมีการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนไดดี้/
มากกวา่ขอ้เสนอ
ทางเลือกการจดัการท่ี
ก าหนดไว ้พร้อมรับการ
ขยายความเจริญดา้น
เศรษฐกิจและสงัคม 
(ความหลากหลายวิถี
ชุมชน การขยายเขตพื้นท่ี
รอยต่อ การเปล่ียนแปลง
ประชากร ขนาดพื้นท่ี 
และปริมาณขยะ) 

เทศบาลมีความพร้อม
ในการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลง 
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 2) การแสดงผล  
การแสดงผลการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จะน าเสนอเป็นรูปภาพผล

การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง เป็นขอ้เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัเทศบาล 3 
ระดบั ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อ ส่ิงท่ีควรด าเนินการเพิ่ม และส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการไดดี้/
มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการท่ีก าหนดไว ้พร้อมรับการขยายความเจริญดา้นเศรษฐกิจและ
สังคม โดยจะมีการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 21 ขอ้ (WM1-WM21)  แสดงผลดงัภาพท่ี 41 

 

 
ภาพท่ี 41 ผลการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
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3) ข้อเสนอทางเลอืกท่ีเหมาะสม 
ผลการศึกษา พบวา่ ทางเลือกการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จ านวน 21 ขอ้ (WM1-

WM21) มีรายละเอียดการจดัการขยะแต่ละขอ้ซ่ึงไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 1 โดย
แสดงรายละเอียดเป็น Pop Up ขอ้เสนอทางเลือกท่ีเหมาะสม แสดงผลดงัภาพท่ี 42 และตารางท่ี 25 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 42 ตวัอยา่งรายละเอียดขอ้เสนอทางเลือกการจดัการขยะท่ีเหมาะสม 
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ปร
ะก

วด
ชุม

ชน
น่า

อย
ูน่่า
มอ

ง 
ชุม

ชน
คดั

แย
กข

ยะ
ตน้

ทา
ง ต

ั ้งแ
ต่ร้
าน

อา
หา

รใ
นเ
ขต

เท
ศบ

าล
ทั ้ง

หม
ด ใ

หแ้
ยก
ขย
ะอิ

นท
รีย
อ์อ

กจ
าก
ขย
ะค

รัว
เรือ

นท
ัว่ไ
ป 
แล

ะแ
ต่

ละ
ครั
วเรื

อน
แย
กข

ยะ
รีไ
ซเ
คิล

ท่ีข
าย
ได

อ้อ
กม

า 
- โ
รง
เรีย

นมี
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

ใน
ส่ว

นข
อง
โร
งเรี

ยน
มีก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
ตน้

ทา
ง โ

ดย
จะ
มีห

ลุม
ขย
ะอิ

นท
รีย
ใ์น

ทุก
โร
งเรี

ยน
 ใน

ส่ว
นข

อง
ขย
ะรี
ไซ

เคิล
นกั

เรีย
น

จะ
น า

ถุง
ขย
ะม

าจ
าก
บา้
นม

าข
าย
 แล

ว้เท
ศบ

าล
จะ
มีทุ

นส
นบั

สนุ
นก

ลบั
ไป

ยงั
โร
งเรี

ยน
 1 
กิโ
ลก

รัม
 เท่

าก
บั 

1 บ
าท
 ส
มมุ

ติว
า่ท

ั ้งปี
โร
งเรี

ยน
ขา
ยข
ยะ
ให

ก้บั
เท
ศบ

าล
ได

ท้ั ้ง
หม

ด 1
,50

0 กิ
โล
กรั
ม 
ทา
งเท

ศบ
าล
กจ็

ะใ
หกิ้

โล
กรั
มล

ะ 1
 บ
าท
 ส
มท

บทุ
นใ

หโ้
รง
เรีย

น 
1,5

00
 บ
าท
 แล

ะว
ดัก

จ็ะ
มีข

ยะ
อิน

ทรี
ยมี์

หลุ
มข

ยะ
อิน

ทรี
ย ์แ

ละ
แต่

ละ
ชุม

ชน
กจ็

ะมี
หลุ

มข
ยะ
อิน

ทรี
ย ์ 
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 25
 (ต่

อ)
 

 

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
 

รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ลูฝ
อย
ชุม

ชน
ตน้

ทา
ง 

W
M

6 ด
 าเนิ

นก
าร
จัด

กา
รข

ยะ
มูล

ฝอ
ย

ชุม
ชน

อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

 
- ด

 าเนิ
นก

าร
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยอ
ยา่
งต่
อเน่ื

อง
 แล

ะค
รบ

ทั ้ง
 3 
ปร

ะเภ
ทข

ยะ
 เช่
น 
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ ต

ลา
ดน

ดัรี
ไซ

เคิล
 ธน

าค
าร

ขย
ะป

ระ
กนั

ชีว
ิต  

- เท
ศบ

าล
รับ

นโ
ยบ

าย
จา
กรั
ฐบ

าล
มา
ด า
เนิ
นก

าร
อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

  
- จ
ดัท

 าแ
ผน

งา
น 
โค
รง
กา
รอ
ยา่
งต่
อเน่ื

อง
 

 - ด
 าเนิ

นก
าร
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยอ
ยา่
งต่
อเน่ื

อง
 แล

ะค
รบ

ทุก
ปร

ะเภ
ทข

ยะ
 เช่
น 
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ ต

ลา
ดน

ดัรี
ไซ

เคิล
 ธน

าค
าร
ขย
ะ

ปร
ะก

นัชี
วิต

 
ใน

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะมู

ลฝ
อย
ชุม

ชน
 ตอ้

งมี
กา
รด

 าเนิ
นก

าร
ให

ค้ร
บทุ

กป
ระ
เภท

ขย
ะ ไ

ดแ้
ก่ ข

ยะ
ทัว่

ไป
 ขย

ะอิ
นท

รีย
 ์ขย

ะรี
ไซ

เคิล
 

แล
ะข

ยะ
อนั

ตร
าย
ใน

ชุม
ชน

 กิจ
กร
รม

อา
จแ
ตก

ต่า
งก
นัต

าม
บริ

บท
ชุม

ชน
 โด

ยค
วร
มีก

าร
ด า
เนิ
นก

าร
อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

 
- เท

ศบ
าล
รับ

นโ
ยบ

าย
จา
กรั
ฐบ

าล
มา
ด า
เนิ
นก

าร
อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

 
เท
ศบ

าล
มีก

าร
รับ

นโ
ยบ

าย
ดา้
นก

าร
จดั

กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ

มช
นจ

าก
รัฐ
บา
ลม

าด
 าเนิ

นก
าร
อย
า่ง
ต่อ

เน่ื
อง

 
- จ
ดัท

 าแ
ผน

งา
น 
โค
รง
กา
รอ
ยา่
งต่
อเน่ื

อง
 

มีก
าร
ด า
เนิ
นโ

คร
งก
าร
ธน

าค
าร
ขย
ะเดื

อน
ละ

หน่ึ
งชุ
มช

น 
เม่ื
อท

 าไ
ดผ้

ล ก
ข็ย
าย
สา
ขา
ออ

กเป็
นส

าข
าท่ี
 2 
ใน

ชุม
ชน

อ่ืน
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 (ต่

อ)
 

 

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
 

รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ลูฝ
อย
ชุม

ชน
ตน้

ทา
ง 

W
M

7 มี
กอ

งทุ
นท่ี

เกิด
จา
กก

าร
คดั

แย
ก

ขย
ะ 

- จ
ดัต

ั ้งก
อง
ทุน

ท่ีเ
กิด

จา
กก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 

 - จ
ดัต

ั ้งก
อง
ทุน

ท่ีเ
กิด

จา
กก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 

มีธ
นา

คา
รข
ยะ
แล

กแ
ตม้

 โด
ยน

 าข
ยะ
รีไ
ซเ
คิล

 ม
าแ
ลก

แต
ม้ไ

ด ้เ
ช่น

 เม่ื
อช

ัง่ร
าค
าข
ยะ
ได

ป้ร
ะม

าณ
 5 
บา
ท 
กจ็

ะน
 าม
าคู
ณ 
2 เ
ป็น

10
 แต

ม้ใ
ห ้
เพ
ือ่ใ
หเ้
กิด

ก า
ลงั
ใจ
  อ
ยา่
งเช่

น 
คิด

เป็
นเ
งิน

ได
 ้50

  บ
าท
เป็
นแ

ตม้
ได

 ้10
0 แ

ตม้
 บ
นัทึ

กล
งใ
นส

มุด
ธน

าค
าร
 ชา

วบ
า้น

จะ
รู้ว
า่มี
เงิน

อย
ู ่50

 บ
าท
มีแ

ตม้
 10

0 แ
ตม้

กส็
ะส

มไ
ปเ
ร่ือ
ย ๆ

  เอ
าม
าแ
ลก

สิน
คา้
ใน

วนั
ออ

กธ
นา

คา
รเค

ล่ือ
นท่ี

 กจ็
ะเป็

นข
อง

อุป
โภ

คบ
ริโ
ภค

ขา้
วส

าร
 น
 ้าม
นั 
น ้า

ปล
า น

 ้าต
าล
ทร

าย
 น
 ้าย
าล
า้ง
จา
น 
สบู่

ยา
สีฟั

น 
พว

กเค
ร่ือ
งใ
ชไ้

ฟฟ้
า พ

วก
หม

อน
ท่ีน

อน
 ซ่ึ
ง

จะ
คิด

เป็
นร

าค
าแ
ตม้

 
W

M
8 ด

 าเนิ
นก

าร
นโ

ยบ
าย
ปล

อด
ถงั

ขย
ะ 

- ด
 าเนิ

นก
าร
ถน

นป
ลอ

ดถ
งั/ห

นา้
บา้
นห

นา้
มอ

ง 
- ด

 าเนิ
นก

าร
นโ

ยบ
าย
ปล

อด
ถงั
แบ

บค่
อย
เป็
นค่

อย
ไป

 
 - ด

 าเนิ
นก

าร
ถน

นป
ลอ

ดถ
งั/ห

นา้
บา้
นห

นา้
มอ

ง 
มีโ

คร
งก
าร
ถน

นไ
ร้ถ
งัใ
นถ

นน
สา
ยห

ลกั
 แล

ะจ
ะค่

อย
 ๆ
 ขย

าย
ไป

ตา
มแ

ยก
ส า
คญั

 ซ
อย
ยอ่
ย เ
พื่อ

ท่ีจ
ะไ
ม่ใ
หเ้
ส้น

ทา
งห

ลกั
 มี
ถงั

ขย
ะ เ
พื่อ

ให
ถ้น

นด
ูสว

ยง
าม

 โค
รง
กา
รป

ระ
กว

ดชุ
มช

นน่
าอ
ยูบ่

า้น
หน

า้ม
อง
 โด

ยใ
ชว้

ิธีก
าร
ให

ค้น
ใน

ชุม
ชน

ทุก
คน

ช่ว
ยก
นัดู

แล
หน

า้บ
า้น

ขอ
งต
นเ
อง
 แล

ว้มี
กา
รจ
ดัป

ระ
กว

ด ซ่ึ
งจ
ะมี

กร
รม

กา
รข
อง
แต่

ละ
ชุม

ชน
สล

บัก
นัต

รว
จค

วา
มส

ะอ
าด
 แล

ะใ
นชุ

มช
น

ตอ้
งมี
ศูน

ยก์
าร
คดั

แย
กข

ยะ
ชุม

ชน
 เป็

นน
วตั

กร
รม

ท่ีชุ
มช

นส
ร้า
งข้ึ
นจ

าก
คว

าม
เขม้

แข
ง็ข
อง
ชุม

ชน
เอง

 ท
 าใ
หเ้
ทศ

บา
ลส

าม
าร
ถ 
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กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
 

รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ลูฝ
อย
ชุม

ชน
ตน้

ทา
ง 

 
- ด

 าเนิ
นก

าร
นโ

ยบ
าย
ปล

อด
ถงั
แบ

บค่
อย
เป็
นค่

อย
ไป

 
เกบ็

ถงั
ขย
ะก

ลบั
 แล

ะจ
ะป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ก

บัป
ระ
ชา
ชน

 มี
กา
รเอ

าถ
งัข
ยะ
บริ

เวณ
เขต

รอ
ยต่
ออ

อก
ให

ห้ม
ด แ

ลว้
ใช
ว้ิธี
วา
งข
ยะ
ไว
้

หน
า้บ
า้น
แท

น 
W

M
9 พ

ฒัน
าค
นใ

นด
า้น

คว
าม
รู้ 

ทศั
นค

ติ ก
าร
รับ

รู้ป
ระ
โย
ชน

์ กา
รรั
บรู้

อุป
สร

รค
 แล

ะค
วา
มส

าม
าร
ถแ

ห่ง
ตน

ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
 

- อ
บร

มใ
หค้

วา
มรู้

กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

- ส่
งเส

ริม
สร้

าง
จิต

ส า
นึก

ใน
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะต

ั ้งแ
ต่โ
รง
เรีย

น 
 - อ

บร
มใ
หค้

วา
มรู้

กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

มีก
าร
สอ

น 
กา
รแ
นะ

น า
กา
รแ
ยก
ขย
ะใ
ส่ถ

งั ก
าร
คดั

แย
กข

ยะ
อนั

ตร
าย
 ห
ลอ

ดไ
ฟ 
แบ

ตเต
อร่ี
 ซ่ึ
งชุ
มช

นทุ
กชุ

มช
นจ

ะมี
ถงั
แด

ง มี
กา
รจ
ดักิ

จก
รร
มใ
หค้

วา
มรู้

 แล
ะร
ณร

งค
 ์ให

แ้ก่
โร
งเรี

ยน
ใน

สงั
กดั

เท
ศบ

าล
 5 
โร
งเรี

ยน
   

- ส่
งเส

ริม
สร้

าง
จิต

ส า
นึก

ใน
กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะต

ั ้งแ
ต่โ
รง
เรีย

น 
กอ

งส
าธ
าร
ณสุ

ขแ
ละ

ส่ิง
แว
ดล

อ้ม
ขอ

งเท
ศบ

าล
 แล

ะโ
รง
เรีย

นมี
กา
รท

 าง
าน
แบ

บบู
รณ

าก
าร
มีก

าร
มา
ให

ค้ว
าม
รู้ มี

ปร
าช
ญ์

ชา
วบ

า้น
สอ

นน
กัเรี

ยน
ใน

เร่ือ
งข
อง
กา
รท

 าน
 ้าห
มกั

 ให
ท้ร

าบ
ถึง
ปร

ะโ
ยช

น์ข
อง
กา
รน

 าเศ
ษอ

าห
าร
ท่ีเ
หลื

อม
าใ
ชใ้
หเ้
กิด

ปร
ะโ
ยช

น์ 
แล

ะแ
จก

น ้า
หม

กัไ
ปใ

ชท่ี้
บา้
น 
เม่ื
อน

กัเรี
ยน

เห็
นส่ิ

งท่ี
โร
งเรี

ยน
ท า
 กจ็

ะแ
นะ

น า
ให

ผู้ป้
กค

รอ
งท

 าต
าม
 เป็

นก
าร
ระ
ดม

ก า
ลงั
 ส่
วน

เศษ
กร
ะด

าษ
ท่ีโ

รง
เรีย

นก
น็ า

ไป
ท า
เพ
เพ
อร์
มา
เช่ใ

นว
ิชา
ศิล

ปะ
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กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ูลฝ
อย
ชุม

ชน
 

รา
ยล
ะเอี

ยด
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะม

ลูฝ
อย
ชุม

ชน
ตน้

ทา
ง 

W
M1

0 ร
ณร

งค
 ์ป
ระ
ชา
สัม

พนั
ธ์ 

นโ
ยบ

าย
 ห
ลกั

เกณ
ฑ ์
แล

ะร
ะบ

บก
าร

จดั
เกบ็

 

- ร
ณร

งค
ก์า
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะต

ั ้งแ
ต่ต

น้ท
าง

 
- มี

กา
รป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ทุ

กช่
อง
ทา
ง 

 - ร
ณร

งค
ก์า
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะต

ั ้งแ
ต่ต

น้ท
าง

 
มีกิ

จก
รร
มก

าร
รณ

รง
ค ์เ
ม่ือ

มีก
าร
ปร

ะชุ
มทุ

กค
ร้ัง
 จดั

ให
น้กั

เรีย
นห

รือ
ปร

ะช
าช
นท

ัว่ไ
ป 
เดิน

รณ
รง
คค์

ดัแ
ยก
ขย
ะ เ
ดิน

รณ
รง
คเ์ค

าะ
ปร

ะต
ูบา้
น 
สอ

นว
ิธีก

าร
แย
กข

ยะ
 แจ

กธ
ง ติ

ดส
ต๊ิก

เกอ
ร์ 

- มี
กา
รป

ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ทุ

กช่
อง
ทา
ง 

มีช่
อง
ทา
งใ
นก

าร
ปร

ะช
าส
มัพ

นัธ์
หล

าย
ช่อ

งท
าง 
ได
แ้ก่

 กา
รท

 าส
ต๊ิก

เกอ
ร์ แ

ผน่
พบั

 เสี
ยง
ตา
มส

าย
 เพ

ือ่ป
ระ
ชา
สมั

พนั
ธ์ใ
หค้

วา
มรู้

กบั
คน

ใน
ชุม

ชน
 เป็

นก
าร
ลด

ขย
ะต

น้ท
าง 

W
M

11
 เท

ศบ
าล
 บุ
คล

าก
ร เ
ป็น

ตน้
แบ

บใ
นก

าร
คดั

แย
กข

ยะ
 ส่
งเส

ริม
ใน

บุค
ลา
กร

 

- เท
ศบ

าล
เป็
นต

น้แ
บบ

/ศูน
ยก์
าร
เรีย

นรู้
/ศูน

ยก์
ลา
ง 

 - เท
ศบ

าล
เป็
นต

น้แ
บบ

/ศูน
ยก์
าร
เรีย

นรู้
/ศูน

ยก์
ลา
ง 

มีศู
นย

ก์า
รเรี

ยน
รู้ใ
ห้ก

บัชุ
มช

นแ
ละ

โร
งเรี

ยน
 ใน

เร่ือ
งข
อง
กา
รจ
ดัก

าร
ขย

ะ มี
ระ
บบ

กา
รค

ดัแ
ยก

 มี
สา
ยพ

าน
 มี
กา
รเล้ี

ยง
ไส้

เดือ
น 

มีก
าร
เล้ีย

งห
มูป่

า มี
กา
รท

 าแ
ก๊ ส

 มี
โซ

ล่า
เซ
ลล

 ์แล
ะเป็

นศู
นย

ก์า
รเรี

ยน
รู้ข

อง
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 มี
โค

รง
กา
รป

ลอ
ดถุ

งพ
ลา
สติ

ก ใ
น

ส า
นกั

งา
น 
แล

ะร
ณร

งค
พ์ก

ป่ิน
โต
 ห
าก
เจา้

หน
า้ท่ี
กอ

งส
าธ
าร
ณสุ

ขพ
บว

า่พ
นกั

งา
นน

 าโ
ฟม

 ถุง
พล

าส
ติก

 เข
า้ม
าใ
ชก้

จ็ะ
ตกั

เตือ
น 
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แต่

ถา้
ตกั

เตือ
นแ

ลว้
 ไม่

ส า
เร็จ

กจ็
ะมี

ใบ
เตือ

นแ
จง้
 โด

ยใ
ชก้

ฎข
อง
ผูบ้

ริห
าร
 คือ

 ตดั
แต

ม้โ
บน

สั 
ท า
ให

ทุ้ก
คน

ให
ค้ว

าม
ร่ว
มมื

อก
นั

ดี มี
กา
รจ
ดัท

 าโ
คร

งก
าร
ขย

ะส
ร้า
งค่
า สู่

ศูน
ยเ์ศ

รษ
ฐกิ

จเรี
ยน

รู้พ
อเพ

ียง
ขอ

งเท
ศบ

าล
 โด

ยน
 าข
ยะ
จา
กชุ

มช
น 
มา
สร้

าง
นว

ตัก
รร
ม

เก่ีย
วก

บัข
ยะ
 มี
โค

รง
กา
รแ
ยก

ขย
ะ พ

วก
ขย

ะอิ
นท

รีย
โ์ด

ยเฉ
พา

ะก
อง
สา
ธา
รณ

สุข
 เจ
า้ห

นา้
ท่ีรั

บป
ระ
ทา

นอ
าห

าร
ใน

ส า
นกั

งา
น 

หา
กมี

เศษ
อา
หา

รก
จ็ะ
ใส่

ใน
ถงั
แย
กไ
ว ้

W
M

12
 จดั

ตั ้ง
พื ้น

ท่ีต
น้แ

บบ
 

- ชุ
มช

นต
น้แ

บบ
/ได

รั้บ
รา
งว
ลัใ
นก

าร
จดั

กา
รข
ยะ

 
- เท

ศบ
าล
เป็
นต

น้แ
บบ

 
 - ชุ

มช
นต

น้แ
บบ

/ได
รั้บ

รา
งว
ลัใ
นก

าร
จดั

กา
รข
ยะ

 
มีชุ

มช
นต

น้แ
บบ

ซ่ึง
จะ
เป็
นเ
ครื
อข่

าย
ขอ

งเท
ศบ

าล
 จะ

มีก
าร
คดั

แย
กข

ยะ
จา
กต

น้ท
าง
 คดั

แย
กข

ยะ
อิน

ทรี
ย ์ข

ยะ
รีไ
ซเ
คิล

 แล
ว้ก

็
ขย
ะอิ

นท
รีย
ท่ี์ค

ดัแ
ยก
ได
ก้จ็

ะน
 าไ
ปท

 าน
 ้าจุ
ลิน

ทรี
ย ์แ

ละ
มีก

าร
เล้ีย

งไ
ส้เ
ดือ

น 
- เท

ศบ
าล
เป็
นต

น้แ
บบ

 
มีก

าร
จดั

โค
รง
กา
รป

ลอ
ดโ
ฟม

ใน
เท
ศบ

าล
 ซ่ึ
งส

าม
าร
ถท

 าใ
นส

 าน
กัง
าน
ได
 ้10

0%
 แล

ะท
 าใ
นส่

วน
ขอ

งโ
รง
เรีย

น 
วดั

หรื
อใ
นเ
ขต

ขอ
งชุ
มช

นแ
ละ

ตล
าด
นดั

ชุม
ชน
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W
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13
 ครั

วเรื
อน

น า
ขย
ะม

าท้ิ
งต
รง
จุด

ท่ีก
 าห
นด

 
- ค

รัว
เรือ

นน
 าข
ยะ
รีไ
ซเ
คิล

มา
ท้ิง

ตร
งจุ
ดท่ี

ก า
หน

ด 
- ร
ะด

มค
วา
มคิ

ดเห็
นจ

าก
ปร

ะช
าช
นใ

นก
าร
ก า
หน

ดจุ
ดท้ิ

งข
ยะ

 
 - ค

รัว
เรือ

นน
 าข
ยะ
รีไ
ซเ
คิล

มา
ท้ิง

ตร
งจุ
ดท่ี

ก า
หน

ด 
ชุม

ชน
จะ
รว
บร

วม
ขย
ะรี
ไซ

เคิล
มา
ท้ิง

ตา
มจุ

ดต่
าง
 ๆ
 ท่ี
เท
ศบ

าล
ก า
หน

ดไ
ว ้

- ร
ะด

มค
วา
มคิ

ดเห็
นจ

าก
ปร

ะช
าช
นใ

นก
าร
ก า
หน

ดจุ
ดท้ิ

งข
ยะ

 
ปร

ะช
าช
นก

 าห
นด

จุด
วา
งถ
งัข
ยะ
ขอ

งเข
าเอ

ง โ
ดย

แจ
ง้ม
าท่ี
เท
ศบ

าล
เพ
ื่อท่ี

จะ
จดั

ตั ้ง
ถงั
ขย
ะ เ
ป็น

ขอ้
ตก

ลง
กบั

ทา
งชุ
มช

น 
W

M
14

 ผูน้
 าเป็

นต
น้แ

บบ
ใน

กา
รค
ดั

แย
กข

ยะ
  

- น
าย
กเท

ศม
นต

รี ผ
ูบ้ริ

หา
รเป็

นต
น้แ

บบ
ใน

กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

- ป
ระ
ธา
นชุ

มช
นมี

ศกั
ยภ

าพ
แล

ะเป็
นแ

กน
น า

ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะ  

 - น
าย
กเท

ศม
นต

รี ผ
ูบ้ริ

หา
รเป็

นต
น้แ

บบ
ใน

กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

นา
ยก
เท
ศม

นต
รี แ

ละ
ผูบ้

ริห
าร
เท
ศบ

าล
 เป็

นต
น้แ

บบ
ใน

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะท

ั ้งใ
นเ
ทศ

บา
ล บ

า้น
 แล

ะใ
นชุ

มช
น 
ท า
ให

พ้น
กัง
าน

แล
ะป

ระ
ชา
ชน

เป็
นแ

บบ
อย
า่ง
ใน

กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะท่ี

ดี 
- ป

ระ
ธา
นชุ

มช
นมี

ศกั
ยภ

าพ
แล

ะเป็
นแ

กน
น า

ใน
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะ 

ปร
ะธ
าน

ชุม
ชน

 ส
ร้า
งศ
ูนย

เ์รีย
นรู้

ปล
อด

พล
าส
ติก

 ป
ลอ

ดโ
ฟม

แล
ะมี

กา
รค
ดัแ

ยก
ขย
ะ ก

าร
ท า
ปุ๋ย

หม
กัชี

วภ
าพ

จา
กข

ยะ
อิน

ทรี
ย ์

แล
ะก

าร
น า

ขย
ะก

ลบั
มา
ใช
ป้ร

ะโ
ยช

นใ์
หม่

 รว
มท

ั ้งมี
กา
รส

ร้า
งเป็

นน
วตั

กร
รม

กร
ะเบ้ื

อง
มุง
หล

งัค
าจ
าก
กล่

อง
นม

 น
อก

จา
กน้ี

ยงั
เป็
นป

รา
ชญ

ช์า
วบ

า้น
ให

ค้ว
าม
รู้ก
าร
คดั

แย
กข

ยะ
 แล

ะก
าร
ท า
ปุ๋ย

หม
กัแ

ก่น
กัเรี

ยน
 แล

ะค
นใ

นชุ
มช

น 
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 ส
ร้า
งภ
าคี
เครื

อข่
าย
ใน

กา
ร

จดั
กา
รข
ยะ
มูล

ฝอ
ยชุ

มช
น 

- ผ
ูน้ า
ชุม

ชน
เป็
นแ

กน
น า

 
- อ

สม
. เป็

นแ
กน

น า
 

- อ
าส
าส
มคั

รท
อ้ง
ถ่ิน

รัก
ษโ์

ลก
เป็
นแ

กน
น า

 
- ค

ณะ
กร
รม

กา
รส่ิ

งแ
วด

ลอ้
มร่

วม
ขบั

เคล่ื
อน

 
- มี

กลุ่
มซ

าเล
ง้ท่ี

เขม้
แข

ง็ 
 - ผ

ูน้ า
ชุม

ชน
เป็
นแ

กน
น า

 
ปร

ะธ
าน

ชุม
ชน

ค่อ
ยต

รว
จส

อบ
กา
รท้ิ

งข
ยะ
โด
ยมี

กลุ่
ม 

LI
NE

  มี
กลุ่

ม 
Fa

ce
bo

ok
 มี
ช่อ

งท
าง
ให

ป้ร
ะช

าช
นทุ

กค
นแ

จง้
เห
ตุ เ
ม่ือ

มี
คน

พบ
เจอ

กา
รแ
อบ

ท้ิง
ขย
ะ ท

าง
ชุม

ชน
จะ
ส่ง

ภา
พม

าแ
จง้

 
- อ

สม
. เป็

นแ
กน

น า
 

อส
ม.
 ร่ว

มก
นัพ

ฒัน
าอุ
ปก

รณ์
ออ

กก
 าล
งัก
าย
จา
กข

ยะ
ให

ก้บั
ผูป่้

วย
ท่ีมี

ภา
วะ
ขอ้

ติด
ใน

ชุม
ชน

 อส
ม.
 แย

กข
ยะ
ยอ่
ยส

ลา
ยน

 าไ
ปใ

ส่
บ่อ

หม
กั ข

ยะ
ทัว่

ไป
จะ
ผกู

ถุง
ให

ก้บั
เท
ศบ

าล
ท่ีม

ารั
บทุ

กว
นั 
ขย
ะรี
ไซ

เคิล
แย
กใ
ส่ถุ

งใ
หญ่

 ๆ
 ถา้

มีเ
วล

าก
จ็ะ
แย
กเป็

นก
ระ
ดา
ษสี

ขา
ว ก

ระ
ดา
ษล

งั ข
วด

น ้า
 จะ

ลอ
กฉ

ลา
กอ

อก
กจ็

ะไ
ดร้
าค
า 

- อ
าส
าส
มคั

รท
อ้ง
ถ่ิน

รัก
ษโ์

ลก
เป็
นแ

กน
น า

 
มีก

ลุ่ม
อา
สา
สม

คัร
ทอ้

งถ่ิ
นรั

กษ
โ์ล
ก จ

ะเป็
นก

ลุ่ม
ท่ีส

มคั
รเข

า้ม
าร่
วม

ท า
งา
นเ
ก่ีย
วก

บัเ
ร่ือ
งส่ิ

งแ
วด

ลอ้
ม ส่

วน
ให

ญ่จ
ะเป็

น
นกั

เรีย
น 
แล

ะเป็
นส

มา
ชิก

ใน
ชุม

ชน
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กร
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งแ
วด

ลอ้
มร่

วม
ขบั

เคล่ื
อน

 
มีก

าร
แส

วง
หา

คว
าม
รู้ภ

าย
นอ

ก แ
ละ

เท
คนิ

คก
าร
น า
ขย
ะม

าใ
ชป้

ระ
โย
ชน

์ เพ
ื่อน

 าก
ลบั

มา
พฒั

นา
กา
รจ
ดัก

าร
ขย
ะ 

- มี
กลุ่

มซ
าเล

ง้ท่ี
เขม้

แข
ง็ 

กร
ณีโ

คร
งก
าร
ตล

าด
นดั

รีไ
ซเ
คิล

หา
กไ
ม่มี

คน
น า

ขย
ะม

าข
าย
ใน

วนั
ท่ีก

 าห
นด

 ส
าม
าร
ถติ

ดต่
อซ

าเล
ง้ม
ารั
บซ้ื

อท่ี
บา้
น 
หา

กเจ
า้ข
อง

บา้
นไ

ม่มี
กา
รแ
ยก
ขย
ะ ก

ลุ่ม
ซา
เลง้

จะ
สอ

นว
ธีิก

าร
แย
กข

ยะ
แต่
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อย
า่ง
 เพ

ือ่เพ
ิ ่มมู

ลค่
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อง
ขย
ะ 

W
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 พ
ฒัน

าเท
คโ
นโ

ลย
ดีา้
นต่

าง
 ๆ
 

เก่ีย
วก

บั 
Re

us
e (
น า

กล
บัม

าใ
ชซ้

 ้า) 
Re

du
ce

 (ล
ดก

าร
ใช
)้ R

ec
yc

lin
g (
รี

ไซ
เคิล

) 

- พ
ฒัน

าน
วตั

กร
รม

จา
กข

ยะ
 

- พ
ฒัน

าแ
อป

พลิ
เคช

นัเ
พื่อ

หา
จุด

ท้ิง
ขย
ะ 

- ห
าท่ี
ปรึ

กษ
าด
า้น

วิช
าก
าร
 (ม

หา
วิท

ยา
ลยั
) 

 - พ
ฒัน

าน
วตั

กร
รม

จา
กข

ยะ
 

มีก
าร
น า

กา
กปู

จา
กก

าร
ปร

ะก
อบ

อา
ชีพ

ปร
ะม

งม
าโ
ม่แ

ปร
รูป

เป็
นอ

าห
าร
สตั

ว ์แ
ละ

เอา
ไป

ผส
มก

บัปู
นซี

เม
นต

 ์ถา้
เป็
นก

าก
ท่ีมี

ขน
าด
ให

ญ่ก
จ็ะ
น า

ไป
ผส

มก
บัปู

นท
 าเป็

นท
าง
เดิน

เท
า้ อ

สม
. ร่
วม

กนั
พฒั

นา
อุป

กร
ณ์อ

อก
ก า
ลงั
กา
ยใ
หก้

บัผ
ูป่้ว

ยข
อ้ติ

ดใ
นชุ

มช
น 

โด
ยส

ร้า
งม
าจ
าก
ทา
งม
ะพ

ร้า
ว อ

สม
. น

 าห
ลอ

ดดู
ดน

 ้าม
าท

 าเป็
นห

มอ
นเ
พื่อ

สุข
ภา
พ 
แล

ะท
 าเบ

าะ
รอ
งใ
หก้

บัค
นไ

ขท่ี้
มีแ

ผล
กด

ทบั
 แท

นก
าร
ใช
ถุ้ง
น ้า

 แล
ะน

 าซ
อง
ขน

มพ
ลา
สติ

กม
าอ
ดัใ
ส่ข

วด
ท า
เป็
นเ
กา้
อ้ีน

ัง่ 
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นัเ
พื่อ
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จุด

ท้ิง
ขย
ะ 

มีก
าร
ใช
แ้อ

ปพ
ลิเค

ชนั
 เพ

ื่อค
น้ห

าจุ
ดท้ิ

งข
ยะ
 ซ่ึ
งร
ะบ

บแ
อป

พลิ
เคช

นัก
จ็ะ
ลิง
คก์

บัแ
อป

พลิ
เคช

นัเ
มือ

งป
ลอ

ดภ
ยั ส

าม
าร
ถใ
ช้

คน้
หา

ต า
แห

น่ง
ท่ีจ

ะเอ
าข
ยะ
ไป

ท้ิง
ได

 ้
- ห

าท่ี
ปรึ

กษ
าด
า้น

วิช
าก
าร
 (ม

หา
วิท

ยา
ลยั
) 

ท า
 M

OU
 ร่ว

มก
บัม

หา
วิท

ยา
ลยั
ใน

พื ้น
ท่ีแ

กปั้
ญห

าข
ยะ
อิน

ทรี
ยจ์
าก
อา
ชีพ

ปร
ะม

ง  
ใน

กา
รล
ดป

ริม
าณ

ขย
ะล

ง โ
ดย
กา
รเอ

าก
าก
ปู

ไป
แป

รรู
ปเ
ป็น

อา
หา

รส
ตัว

 ์เอ
าไ
ปผ

สม
เก่ีย

วก
บัเ
ร่ือ
งข
อง
ซีเ
มน

ต ์ 
เน่ื
อง
จา
กก

าก
ปูม

นัเ
ป็น

แค
ลเซี

ยม
ท่ีมี

แม
กนี

เซี
ยม

สูง
 ท
 าใ
ห้

เกิด
นว

ตัก
รร
มข้ึ

นม
าใ
หม่

 ๆ
 

W
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17
 ด
 าเนิ

นก
าร
ตา
มบ

ริบ
ทชุ

มช
น 

ได
แ้ก่

 1)
 ส
ภา
พปั

จจุ
บนั

 ปั
ญห

า แ
ละ

คว
าม
ตอ้

งก
าร
 แล

ะ 2
) เท

ศบ
ญัญ

ติั/
กฎ

หม
าย

/น
โย
บา
ยทุ

กร
ะด

บั 

- ร้
าน

คา้
ท่ีเ
ขา้
ร่ว
มใ
นง

าน
เท
ศก

าล
ตอ้

งค
ดัแ

ยก
ขย
ะ 

- ห
มู่บ

า้น
จดั

สร
รต
อ้ง
มีท่ี

พกั
ขย
ะ 

- ต
ลา
ดข

นา
ดใ
หญ่

มีก
าร
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ขั้นตอนที่ 2 การพฒันาเคร่ืองมือ  
 ผลจากการศึกษาออกแบบการพฒันาเคร่ืองมือระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก “WEECA” เวบ็แอปพลิเคชนั 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนของผูใ้ช ้และส่วนผูดู้แลระบบ   
 1. ส่วนของผู้ใช้ 
 แอปพลิเคชนัในส่วนของผูใ้ชส้ามารถใชง้านรายการหลกั ประกอบไปดว้ย ลงทะเบียนเขา้
ใชง้าน บนัทึกช่ือ  สกุล  อีเมลล ์รหสัผ่าน และเบอร์โทรศพัท ์ เขา้สู่ระบบการใชง้าน เมนูต่าง ๆ  ดงั
ภาพท่ี 43-44  
   1.1 USE CASE DIAGRAM ของผูใ้ชง้าน คือ ผูใ้ชง้านระบบสามารถ เขา้สู่ระบบ
และ “ลงทะเบียนเขา้” ผูใ้ชง้านระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลในรายการ 1) เมนูระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล 2) เมนูการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตาม สภาพ 
ปัญหาจากการตรวจสอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ดาวน์โหลดคู่มือการใชง้าน 4) เมนูแกไ้ข Profile 5) 
เมนูตรวจสอบประวติัการท ารายการ และ 6) ออกจากระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 43 ความเช่ือมโยงระบบเวบ็แอปพลิเคชนัของผูใ้ชง้าน USE CASE DIAGRAM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                             
  

UC1. Login 

 
UC2. ระบบการตรวจสอบการจดัการ

ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล 
 

UC3. การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตามสภาพ 
ปัญหาจากการตรวจสอบปัจจยัเก่ียวขอ้ง 

 

    ผูใ้ช ้

 

UC4. คู่มือการใชง้าน 

 
              UC5. แกไ้ข Profile   

 
 

UC6. ตรวจสอบประวติัการท ารายการ 
 

UC7. ออกจากระบบ 
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1.2 ACTIVITY DIAGRAM ของผูใ้ชง้าน คือ เม่ือผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ จะแสดง
หนา้จอหลกัและสามารถเขา้ไปบนัทึกขอ้มูลในเมนูยอ่ย ๆ ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 44 ความเช่ือมโยงระบบเวบ็แอปพลิเคชนัของผูใ้ชง้าน ACTIVITY DIAGRAM 
   

2. ส่วนผู้ดูแลระบบ  
ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ขอ้มูลการสมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้านระบบ ขอ้มูลการตอบ 

แบบสอบถามเมนูท่ี 1 (ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล) 
ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามเมนูท่ี 2 (การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตาม สภาพ ปัญหาจากการ
ตรวจสอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง) ดงัภาพ 45-46 

 

Login เขา้สู่ระบบ 

หนา้จอหลกั 

ระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอย ฯ 

การจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตามสภาพปัญหา ฯ 

คู่มือการ
ใชง้าน 

แกไ้ข 
Profile   

ตรวจสอบประวติั
การท ารายการ 

ออกจาก
ระบบ 

(เสร็จส้ินการท างาน) 

(ด าเนินการต่อ) 

(เสร็จส้ินการท างาน) 

(ด าเนินการต่อ) 
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   2.1 ACTIVITY DIAGRAM ของผูดู้แลระบบ ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบ 
หนา้จอหลกัและสามารถเขา้ไปบนัทึกขอ้มูลในเมนูยอ่ย ๆ ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 45 ความเช่ือมโยงระบบเวบ็แอปพลิเคชนัของผูดู้แลระบบ ACTIVITY DIAGRAM 
 

  2.2 USE CASE DIAGRAM ของผูดู้แลระบบ คือ ผูดู้แลระบบสามารถดู แกไ้ข 
ส่งออก และลบขอ้มูลการสมคัรสมาชิกของผูใ้ชง้านระบบ ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามเมนูท่ี 1 
(ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล) และขอ้มูลการตอบ
แบบสอบถามเมนูท่ี 2 (เมนูการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตามสภาพปัญหาจากการตรวจสอบปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง)  
 

 

Login เขา้สู่ระบบ 

หนา้จอหลกั 

ระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอย ฯ 

การจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตามสภาพปัญหา ฯ 

คู่มือการ
ใชง้าน 

แกไ้ข 
Profile   

ตรวจสอบประวติั
การท ารายการ 

ออกจาก
ระบบ 

(เสร็จส้ินการท างาน) 

(ด าเนินการต่อ) 

(เสร็จส้ินการท างาน) 

(ด าเนินการต่อ) 
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ภาพท่ี 46 ความเช่ือมโยงระบบเวบ็แอปพลิเคชนัของผูดู้แลระบบ USE CASE DIAGRAM 
 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนด ความหมาย คุณสมบัติ และคู่มือของ “WEECA”  เว็บแอปพลเิคชัน 
1. ก าหนดความหมายของ “WEECA” เวบ็แอปพลเิคชัน คือ  
 W = WASTE หมายถึง การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
 E = EASTERN หมายถึง ภาคตะวนัออก 
 E = ECONOMIC หมายถึง เขตพฒันาพิเศษ 
 C = CORRIDOR หมายถึง เขต/ทางเดิน 
 A = APPLICATION หมายถึง เคร่ืองมือ   
  ความหมายโดยรวม คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบระบบการจดัการขยะมูลฝอย

ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก สร้างข้ึนโดย อาจารยส์าลี อินทร์เจริญ  
รศ.ดร.วสุธร ตนัวฒันกลุ และรศ.ดร.กหุลาบ รัตนสัจธรรม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                             
 

UC1 ขอ้มูลการสมคัรสมาชิกของ
ผูใ้ชง้านระบบ 

 

UC2. ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม 
เมนูท่ี 1 

 

ผูดู้แล
ระบบ UC3. ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม 

เมนูท่ี 2 
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2. คุณสมบัติของ “WEECA” เว็บแอปพลเิคชัน  
  ส่วนการพฒันาระบบมีฟังก์ชันในการท างาน 2 ฟังก์ชัน ซ่ึงฟังก์ชันท่ี 1 มีคุณลกัษณะ 3 
ลกัษณะ และฟังกช์นัท่ี 2 มีคุณลกัษณะ 1 ลกัษณะ คือ   
 ฟังก์ชันที่ 1 ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล 

ระบบจะประมวลผลจากการบนัทึกขอ้มูลการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทางส าหรับเทศบาลท่ีเหมาะสมกบัเทศบาลของท่าน ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 

 1) ส่ิงท่ีทางเทศบาลตอ้งด าเนินการต่อ คือ เทศบาลมีการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตรงกบัขอ้แนะน าตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 

   

  
 
ภาพท่ี 47 แสดงตวัอยา่งส่ิงท่ีทางเทศบาลตอ้งด าเนินการต่อ ค าอธิบายและตวัอยา่งการจดัการขยะ 
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  2) ส่ิงท่ีทางเทศบาลควรด าเนินการเพิ่ม คือ เทศบาลไม่มีการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตรงกบัขอ้แนะน าควรด าเนินการเพิม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 48 แสดงตวัอยา่งส่ิงท่ีทางเทศบาลตอ้งด าเนินการเพิ่ม ค าอธิบายและตวัอยา่งการจดัการขยะ 
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   3) ส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการขยะท่ีก าหนด
ไวพ้ร้อมรับการขยายความเจริญดา้นเศรษฐกิจและสงัคม (ความหลากหลายวิถีชุมชน การขยายเขต
พื้นท่ีรอยต่อ การเปล่ียนแปลงประชากร ขนาดพื้นท่ี และปริมาณขยะ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 49 แสดงตวัอยา่งส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการขยะท่ี    
  ก าหนดไวพ้ร้อมรับการขยายความเจริญดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ค าอธิบายและตวัอยา่ง 
  การจดัการขยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 



240 
 

 
 

  ฟังก์ชันที่ 2 การจัดการขยะมูลฝอยชุมชนตาม สภาพ ปัญหาจากการตรวจสอบปัจจัยท่ี
เกีย่วข้อง 
  1) ระบบจะประมวลผลจากการบนัทึกขอ้มูลการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตาม
สภาพปัญหาจากการตรวจสอบ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี 50 แสดงการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตามสภาพปัญหาจากการตรวจสอบ และปัจจยัท่ี 

  เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน และค าอธิบาย 
  

   3. คู่มือการใช้งาน “WEECA” เว็บแอปพลเิคชัน ท่ีผ่านการปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทดลองใช้ 
  3.1 คู่มือผูใ้ชง้านระบบ ประกอบดว้ย ค าน า สารบญั หนา้ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
(ผูใ้ชง้านระบบ) หนา้เขา้สู่ระบบ (ผูใ้ชง้านระบบ) เมนูการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ตน้ทางส าหรับเทศบาล เมนูการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตามสภาพปัญหาจากการตรวจสอบปัจจยัท่ี
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เก่ียวขอ้ง เมนูคู่มือการใชง้าน หนา้เขา้สู่เมนูแกไ้ข Profile หนา้เขา้สู่เมนูตรวจสอบประวติัการท า
รายการ เมนูออกจากระบบ ดงัแสดงในภาพท่ี 51 

 

    
 

     
  
ภาพท่ี 51 คู่มือการใชง้านแอปพลิเคชนั WEECA ผูใ้ชง้านระบบ 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 



243 
 

 
 

      
 

      
 
ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 51 (ต่อ) 
  
  3.2 คู่มือผูดู้แลระบบ ประกอบดว้ย ค าน า สารบญั หนา้ลงทะเบียนเขา้ใชง้าน 
(ผูใ้ชง้านระบบ) หนา้เขา้สู่ระบบ (ผูดู้แลระบบ) หนา้จอแสดงหนา้จอการเกบ็รวบรวมขอ้มูล หนา้
ขอ้มูลการสมคัรสมาชิก หนา้ขอ้มูลการตอบแบบสอบถามเมนูท่ี 1 หนา้ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม
เมนูท่ี 2 ดงัแสดงในภาพท่ี 52 
 



252 
 

 
 

      
 
 

       
 

ภาพท่ี 52 คู่มือการใชง้านแอปพลิเคชนั WEECA ผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 52 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 52 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 52 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 52 (ต่อ) 
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ภาพท่ี 52 (ต่อ) 
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2. กลยุทธ์ในการพฒันาระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 

ผลจากการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ และตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพื่อ
วิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ไดก้ลยทุธ์ในการพฒันาระบบ
การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาค
ตะวนัออก ดงัน้ี 

1. เทศบาลในจังหวดัชลบุรี 
1.1 เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 
ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 1.1.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 4M 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และ
ค่าธรรมเนียมการจดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีการรณรงคใ์หค้วามรู้ในการคดัแยกขยะในสถานประกอบการ 
S2 ในครัวเรือนมีการอบรมการคดัแยกขยะ ขยะอินทรีย ์
S3 มีการประชาสมัพนัธ์ในหมู่บา้นจดัสรร 
S4 ขยะส่วนใหญ่เป็นขยะอินทรียจ์ากครัวเรือน 
S5 หน่วยงานในส านกังานด าเนินการเป็นตน้แบบ 
S6 ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็มีการคดัแยกขยะ 
S7 หากมีการปนกนัของขยะจากโรงงานอุตสาหกรรมกบัขยะทัว่ไปเทศบาลจะไม่

จดัเกบ็ให ้ 
S8 มีการตรวจสอบโดยอาศยัประชาชนโทรเขา้มา (เน่ืองจากพื้นท่ีกวา้ง)  
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S9 มีรถเฉพาะกิจกรณีท่ีมีการลกัลอบท้ิงขยะ 
S10 มีป้ายปักเตือนการลกัลอบท้ิงขยะ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “แต่ทางเรากเ็นน้เร่ืองของการท้ิงขยะจากสถานประกอบการ ขยะท่ีใชใ้น

ชีวิตประจ าวนัเราจะเนน้มาก” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ49 ปี, A1, 26 
กมุภาพนัธ์2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ในส่วนของครัวเรือนเรากมี็การจดัอบรมใหก้บัชุมชน อาจจะจดัในภาพรวม
หมายถึงวา่ เอาตวัแทนของชุมชนแต่ละชุมชนมาอบรม อยา่งเช่นเร่ืองการคดัแยกขยะอินทรีย”์ (ผูน้ า
ภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ65 ปี, A6, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ในส่วนของหมู่บา้นจดัสรรกพ็ยายามท่ีจะประชาสมัพนัธ์” (ผูน้ าภาคีเครือข่าย
ดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ59 ปี, A5, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ในส่วนของเทศบาลเราเองเน้ีย เราจะประชาสมัพนัธ์เร่ืองขยะอินทรีย ์ในหอ้งน ้า 
เรากจ็ะมีถงัใหแ้ม่บา้นจดัการให ้แลว้กเ็ราจะท าธนาคารขยะเดือนละคร้ังในส านกังาน ซ่ึงดูใน
ภาพรวมแลว้ขยะลดลงนะคะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ49 ปี, A1, 21 มกราคม
2563, สัมภาษณ์) 

“จากศูนยเ์ดก็เลก็นะครับเวลาทานขา้วกลางวนั เขากจ็ะเทใส่ในถงัอีกที ศูนยเ์ดก็
เลก็ของเรากจ็ะท าเป็นท่ีจดัการขยะอินทรียใ์ห”้ (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ59 ปี, 
A5, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ถา้ในกรณีของโรงงานไหนท่ีมีท้ิงปน ทางเราจะไม่เกบ็เพราะถือวา่คุณท าผดิ 
เพราะคุณเป็นสถานประกอบการตอ้งมีการบริหารจดัการของคุณ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศหญิง อาย ุ49 ปี, A1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ถา้ตามท่ีสาธารณะนะครับกจ็ะมีการปักป้ายแจง้เตือน” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ38 ปี, A2, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 ปัญหาการลกัลอบท้ิงขยะ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “ลกัลอบทุกอยา่งปนกนั จากในครัวเรือนดว้ย จากอุตสาหกรรม จากก่อสร้าง” 

(ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพศหญิง อาย ุ54 ปี, A7, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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“จากการก่อสร้าง กจ็ะท้ิงไวข้า้งทาง” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ64 
ปี, A4, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยัส าคญั 
ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบาย
ของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 พื้นท่ีภาคเกษตรกรรม และหมู่บา้นจดัสรรด าเนินการไดดี้ 
O2 ไม่มีปัญหาการจดัการในพื้นท่ีเขตรอยต่อ 
O3 มีกลุ่มไลน์แจง้เตือน เจา้ของพื้นท่ีกจ็ะเขา้ไปจดัการก่อน 
O4 มีช่องทางการติดต่อทางโทรศพัทแ์ละไลน์ อสม. 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“ในส่วนเกษตรกรรมเราไม่ค่อยห่วง แลว้กห็มู่บา้นจดัสรรค่อนขา้งเยอะด าเนินการ

ไดดี้” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ49 ปี, A1, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
“เราไม่มีปัญหาเร่ืองรอยต่อ ซ่ึงจะต่อกบัเทศบาล และ อบต. อ่ืน แลว้กเ็รากจ็ะมี

ขอบเขตติดต่อกบัส่วนอ่ืนเยอะแต่กจ็ะไม่มีปัญหา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ49 ปี, 
A1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“กลุ่มไลน์ของชุมชนเขากจ็ะ capture ส่งมาแลว้กค็นท่ีเขารู้จกัในไลนข์องเราส่งมาให้
เราเขากจ็ะส่งต่อใหค้นท่ีรับผดิชอบในพื้นท่ี เขา้ไปจดัการ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง 
อาย ุ49 ปี, A1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ส่วนใหญ่จะเป็นทางโทรศพัทแ์ละมีทางไลน์ อสม.” (ตวัแทนประชาชนในเขต
เทศบาล เพศชาย อาย ุ50 ปี, A8, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 มีประชากรแฝงมาก 
T2 พื้นท่ีเป็นอุตสาหกรรม เป็นโรงงานเยอะ 
T3 พื้นท่ีกวา้งมากมีทั้งภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม 
T4 แรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจในการจดัการขยะนอ้ย 
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ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 
ดงัต่อไปน้ี 

“สงัคมใหญ่จริง ๆ เป็นคนท่ีมาจากขา้งนอก ลาวเขมร มาท างานในพื้นท่ี” (ตวัแทน
ประชาชนในเขตเทศบาล เพศชาย อาย ุ67 ปี, A9, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ท่ีน่ีส่วนใหญ่มนัจะเป็นภาคอุตสาหกรรม เพราะวา่มีโรงงานเยอะ” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ49 ปี, A1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“พื้นท่ีของเรามนักวา้งนะคะ แลว้แบ่งเป็นภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ49 ปี, A1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปตามตารางท่ี 26 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 27 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 มีการรณรงคใ์หค้วามรู้ในการคดัแยกขยะในสถาน
ประกอบการ 
S2 ในครัวเรือนมีการอบรมการคดัแยกขยะ ขยะอินทรีย ์
S3 มีการประชาสมัพนัธ์ในหมู่บา้นจดัสรร 
S4 ขยะส่วนใหญ่เป็นขยะอินทรียจ์ากครัวเรือน 
S5 หน่วยงานในส านกังานด าเนินการเป็นตน้แบบ 
S6 ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็มีการคดัแยกขยะ 
S7 หากมีการปนกนัของขยะจากโรงงานอุตสาหกรรมกบั
ขยะทัว่ไปเทศบาลจะไม่จดัเกบ็ให ้ 
S8 มีการตรวจสอบโดยอาศยัประชาชนโทรเขา้มา  
S9 มีรถเฉพาะกิจกรณีท่ีมีการลกัลอบท้ิงขยะ 
S10 มีป้ายปักเตือนการลกัลอบท้ิงขยะ 

W1 ปัญหาการลกัลอบท้ิงขยะ 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 พ้ืนท่ีภาคเกษตรกรรม และหมู่บา้นจดัสรรด าเนินการไดดี้ 
O2 ไม่มีปัญหาการจดัการในพ้ืนท่ีเขตรอยต่อ 
O3 มีกลุ่มไลน์แจง้เตือน เจา้ของพ้ืนท่ีกจ็ะเขา้ไปจดัการก่อน 
O4 มีช่องทางการติดต่อทางโทรศพัทแ์ละไลน์ อสม. 

T1 มีประชากรแฝงมาก 
T2 พ้ืนท่ีเป็นอุตสาหกรรม เป็นโรงงานเยอะ 
T3 พ้ืนท่ีกวา้งมากมีทั้ งภาคอุตสาหกรรมและ
เกษตรกรรม 
T4 แรงงานต่างดา้วมีความเขา้ใจในการจดัการ
ขยะนอ้ยขยะนอ้ย 
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1.1.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 28 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. สร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการ
ขยะมูลฝอย (ชุมชนเมือง ชุมชนเกษตรกรรม 
ชุมชนอุตสาหกรรม) 
(S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, O1, O2) 
2. สร้างความเขม้แขง็ระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
(S7, S9, S10, O2, O3, O4) 

1. สร้างแนวทาง มาตรการป้องกนัการลกัลอบ
ท้ิงขยะ 
(W3, O2, O3, O4) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. สร้างแนวทาง มาตรการในการจดัการขยะมูล
ฝอยของแรงงานต่างดา้ว 
(S1, S2, S6, S13, T1, T2, T3, T4) 
 

1. พฒันาความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน (ภาคอตุสาหกรรม โรงงานและการ
ก่อสร้าง) 
(W1, T2, T3) 

  
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมกบั
บริบทชุมชน 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) ส่งเสริมการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในภาคอุตสาหกรรม โรงงาน และการก่อสร้าง 
     (2) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการบริหารจดัการขยะมูลฝอยโดยภาคเอกชน 
 3) มาตรการทางสังคม 
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     (1) เร่งรัดใหมี้การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมในเขตบา้นเช่า สถานประกอบการท่ี
มีแรงงานต่างดา้ว 
     (2) สร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูเ่ขตรอยต่อใน
การท าความเขา้ใจประชาชน สถานประกอบการท่ีมีการลกัลอบท้ิงขยะ 
 4) มาตรการทางกฎหมาย 
     (1) เขม้งวดกบัการด าเนินการตามกฎหมายในการจบัปรับ ตกัเตือนการลกัลอบท้ิงขยะ 
โดยทีมเทศกิจ 
  1.2 เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 

ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาล ไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 1.2.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 4M 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และ
ค่าธรรมเนียมการจดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 การรณรงคใ์หมี้การคดัแยกตั้งแต่ตน้ทาง มีโครงการหลากหลาย  
S2 ถนนปลอดถงัในสายหลกั (โครงการหนา้บา้นหนา้มองขยะลดลง) 
S3 มีการเกบ็ขยะเป็นช่วงเวลา (เกบ็ตกขยะช่วงสาย)  
S4 มีถงัขยะแยก 4 สี บางจุด 
S5 ขยะอินทรียใ์นตลาดมีคนมารับซ้ือเป็นอาหารสตัว ์
S6 ชุมชนเป็นคนก าหนดจุดวาง/จุดปลอดถงัเอง 
S7 มีชุมชนตน้แบบดา้นการจดัการขยะ (ไดรั้บรางวลัดา้นการจดัการขยะมูลฝอย

หลายรางวลั) 
S8 มีจุดท่ีเป็นจุดรวบรวมขยะอนัตรายในชุมชน 
S9 หวัหนา้งาน พนกังาน ประชาชน แจง้เร่ืองบางจุดยงัไม่มีการเกบ็ขน 
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S10 เกบ็ค่าธรรมเนียมการเกบ็ขนได ้ร้อยละ 90 ครัวเรือนละ 10 บาท/เดือน 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “กเ็หมือนกบัเทศบาลหลายท่ีกต็อ้งท าการรณรงคใ์หมี้การคดัแยกตั้งแต่ตน้ทาง” 

(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
“บางโซนเราจะไม่ใหมี้เลย ประมาณนั้นโครงการดว้ยแลว้เป็นพื้นท่ีของเราผงัเมือง

น่ะ มนัมีมานานแลว้เนาะ เราจะไม่ใหมี้ในเส้นนั้นเส้นสุขมุวิท เส้นกลางสุขมุวิทเน้ีย เป็นบริษทัหา้ง
ร้านคุณจะตอ้งด าเนินการจดัหาเอง คือสงัเกตวา่จะไม่มี เป็นจุดปลอดถงัขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“วิธีการเกบ็ถงั พอเกบ็ถงัโดยเฉพาะฝ่ังซา้ยของเทศบาล ขยะลดเลย” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“เราจะใหท้ิ้งขยะเป็นเวลา โดยมาวางหนา้หนา้บา้นแลว้รถเราจะไล่เกบ็” (ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เดียวจะมีโครงการเปิดหนา้บา้นน่ามองคือโครงการน้ีจะเป็นโครงการท่ีวา่ใหทุ้ก
หน่วยงานในเทศบาลลงไปพร้อมกนั 1 อาทิตยก์คื็อวนัศุกร์กเ็หมือนใครมีหนา้ท่ีขอ้มูลเป็นเชิงรุก
ใครมีหนา้ท่ีอะไรอยา่งเช่น กองคลงัไปเกบ็ค่าขยะ หรือกองช่าง กไ็ปมดัรวบสายไฟไปตดัก่ิงไม ้
ส่วนเรากองสาธารณสุขท่ีเป็นแม่งาน กจ็ะมีเหมือนออกหน่วยแลว้กมี็ตลาดนดัรีไซเคิลกจ็ะเป็นพวก
ขยะแลกไข่กคื็อทั้งปีจะท าตลอด” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28
กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ถงัแยกค่ะ คืออยา่งนอ้ยท่ีตั้งกระทรวงเราท าไว ้4 ถงัตามสีเลย” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“พวกเศษอาหารตามตลาดกจ็ะมีคนมารับซ้ือซ่ึงจากท่ีเราส ารวจมาแลว้เขาจะรับซ้ือ
ไปเล้ียงสตัว”์ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 

“โครงการหรือกิจกรรมเก่ียวกบัการแยกขยะมีเยอะมาก” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

พอตอนหลงัเรากต็อ้งจดัหาถงัไปดว้ย คืออยา่งนอ้ยกเ็หมือนวา่ทางชุมชนตอ้งการ
ขยะจากชุมชน วา่ตั้งจุดน้ีหรืออะไรไหม ในความสะอาดหรือบา้นใกลค้นแก่ หรืออะไรอยา่งเง้ียท่ี
ป่วยไหมหรืออะไรถา้ดูภูมิทศัน์กเ็หมือนมีขอ้ตกลงกบัทางชุมชน”(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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“ชุมชนตน้แบบท่ีเรารายงานออกไปเป็นบางชุมชน จะมีชุมชนตน้แบบ” (ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “โครงการท่ีเป็นผลงานของเราเราไดรั้บรางวลัเก่ียวกบัพวกการประกวดเยอะ” 
(ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ61 ปี, C5, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “เรากจ็ะตั้งจุดท่ีเป็นจุดรวบรวมขยะอนัตรายในชุมชนเรามี 20 ชุมชนเรากต็ั้งหมด
เลย แลว้กมี็สถานประกอบการใหญ่ ๆโรงเรียน” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, 
C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ตอนน้ีเกบ็ถูกมากค่ะเกบ็ 10 บาท ต่อเดือน ซ่ึงจะไดป้ระมาณ 90% ข้ึน ใชว้ิธีการ
ท่ีใหน้อ้งจดัเกบ็รายไดล้งไปเกบ็ตามบา้นเลย เขากจ็ะวิ่งมอเตอร์ไซคล์งไปเกบ็ตามบา้น” (ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 การบงัคบัใชก้ฎหมายค่อนขา้งยาก 
W2 การจดัท าถงัขยะเปียกท ายากเป็นชุมชนเมืองไม่มีพื้นดิน 
W3 ไม่มีพื้นท่ีท้ิงขยะของตวัเอง 
W4 ปัญหาท้ิงขยะไม่เป็นเวลาท าใหมี้ขยะตกคา้ง 
W5 ประชาชนอยากไดถ้งัขยะเพิ่ม 
W6 ประชาชนมีทศันคติเป็นผูรั้บอยา่งเดียว 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “เขียนป้ายวา่หา้มท้ิงขยะเด๋ียวจะจบัปรับ สองหม่ืน หม่ืนนึงตามบทกฎหมายของ 

พ.ร.บ.สาธารณสุข แต่เรากเ็หมือนแค่ไปลูบแต่ในทางปฏิบติั มนัไม่ได”้ (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ปัญหาเมืองของเราเน้ียเร่ืองการจดัท าถงัขยะเปียกเน้ียท่ีตอ้งใชพ้ื้นดินจะไม่ได1้00% 
เพราะวา่มนัเป็นพื้นท่ีเมืองมนัไม่ค่อยมีพื้นดินขดุไปเจาะกจ็ะเจอท่อเจอนัน่เจอน่ี” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ของเราอ าเภอเมืองมีปัญหาตรงท่ีวา่ cluster เน้ีย ไม่มีพื้นท่ีท้ิงขยะของตวัเอง” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของขยะตกคา้ง แลว้กองไว ้เน่ืองจากเอามาท้ิงไม่เป็นเวลา” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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“มีปัญหาเร่ืองขยะอะไรแบบน้ี ปัญหาเกิดข้ึนถงัไม่พอ จุดจะเพิม่ไดไ้หมจะเอาไปท้ิง” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“เอาน ้า EM ไป คือเราจะไม่แจกแบบ จะแจกประมาณขวดน ้าแลว้ใหไ้ปต่อยอด เรา
ไปแจกเน้ียความคิดของเขาคือ แบมืออยา่งเดียว คือขอหลกัจากหน่วยงาน แค่เขาขออยา่งเดียวเขากไ็ม่
รู้จกัลงมือท า เอาแต่ขอเรา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28 กมุภาพนัธ์ 
2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยัส าคญั 
ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบาย
ของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 มีพื้นท่ีนอ้ย  
O2 มีการจดัการขยะเขตรอยต่อ ถา้เจอกเ็กบ็ (จดัการโดยการติดป้ายหา้มท้ิง 

ประสานพื้นท่ีรอยต่อ) 
O3 ประชาชนใหค้วามร่วมมือ 
O4 ชุมชนเป็นเบ้ืองตน้ของการรับซ้ือคืนขยะรีไซเคิล 
O5 โรงเรียนมีการคดัแยกขยะ เดก็มีแรงผลกัมากกวา่ประชาชนทัว่ไป 
O6 ตลาดขนาดใหญ่จดัการขยะเอง 
O7 มีโรงเรียน ชุมชน สถานประกอบการ เป็นภาคีเครือข่าย 
O8 มีการแจง้เร่ืองการตรวจสอบผา่นทางโทรศพัท ์(พื้นท่ีเลก็) 
O9 มี application ส าหรับผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ี 
O10 นกัท่องเท่ียวใหค้วามร่วมมือในการท้ิง คดัแยกขยะ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“พื้นท่ีเราไม่เยอะถึงเราเป็นเมืองกพ็ื้นท่ีเรามีจ ากดั 4.57 ตารางกิโลเมตร แลว้มนัจะ

ติดเป็นพื้นน ้าซะอีก 1 ตารางกิโลเมตรกจ็ะเหลือแค่ 3 หน่อยๆ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศ
หญิง อาย ุ50 ปี, C1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“มนัเป็นเร่ืองปกติค่ะถา้เราเห็นเรากเ็กบ็ให ้ถา้เขาเห็นของเราเขากเ็กบ็ให ้เพราะวา่
ส่วนมากกจ็ะรู้จกักนั เพราะฉะนั้นจะไม่มีปัญหาเร่ืองน้ีมีแค่คุยกนัเองวา่ใหบ้อกชาวบา้นหน่อยวา่จะ
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ท้ิงยงัไง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่ม
เฉพาะ) 

“กเ็ป็นหูเป็นตา กเ็ป็นเหมือนตวัเช่ือมประสาน เหมือนคนในพื้นท่ี หรืออะไรอ่ะ 
ใชห้วัหนา้ชุมชนกบัเจา้หนา้ท่ีคณะกรรมการของเขาเขาช่วยเราดว้ยไม่งั้น แกไ้ขไม่ไดเ้รากจ็ะ
ประสานใหช่้วยดูบา้นเลขท่ีน่ีใหห้น่อย ใหเ้ขาใชม้าตรการทางสงัคมไปไม่งั้นถา้เราไปแจง้ต ารวจ
หรืออะไร กไ็ม่ดี” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ65 ปี, C4, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 

“ชุมชนจะเป็นเบ้ืองตน้ของการรับซ้ือคืนขยะรีไซเคิลหรือเอามาฝากเป็นธนาคาร” 
(ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, C7, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“โรงเรียนในสงักดัเทศบาล 5 โรงเรียน กจ็ะมีกิจกรรมใหค้วามรู้ รณรงคแ์ลว้กต็าม
แนวทางนโยบายจงัหวดัสะอาดกท็ ามาคือเดก็แรงผลกัดีกวา่กวา่ประชาชนทัว่ไป กจ็ะมีการท าปุ๋ย
หมกัจากขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 

“ของเรามีตลาดใหญ่ คือตลาดใหม่ เขาบริหารจดัการเองเพราะวา่เราไปประเมิน
พบของเขาน้ีตลาดเกินมาตรฐานดว้ย เขากเ็ลยจดัซ้ือ คือเขามีพื้นท่ีของเขาเอง ของเขาไม่น่าเป็นห่วง
เพราะวา่ของเขาเป็นขยะเปียกเยอะพวกเศษผกั เขาซ้ือรถเอง คือเขาบริหารจดัการเองเราไม่ตอ้งเขามี
คนของเขา เขาถือวา่ลงทุนของเขาเอง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28
กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ประสานงานความร่วมมือกบัโรงเรียนในเร่ืองของนม UHT เรากร็วบรวมมา
ตลอดเร่ืองของธนาคารขยะตามชุมชน โรงเรียน” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ59 ปี, 
C6, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“มีโรงเรียนกจ็ะเป็นภาคีของเราหลกัๆ ผูน้ าชุมชนบางส่วนท่ีเขามีการจดัท า
ธนาคารขยะผูป้ระกอบการ แหล่งท่องเท่ียวอยา่งกบัตลาดประมงเป็นตลาดปลอดโฟม” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “โทรมาแจง้กไ็ดม้าเขียนค าร้องกไ็ด ้หรือวา่ ร้องผา่นศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนของ
เทศบาลกจ็ะมีหลายช่องทางในเร่ืองของขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, 
C2, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“แอปพลิเคชนัส าหรับผูท่ี้อยูใ่นพื้นท่ีเน้ียเขาจะมีการตั้งแอดมินกลุ่มวา่ใครจะเป็น
คนดูแลอยา่งน้ีค่ะ ในพื้นท่ีท่ีเขตเทศบาล” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ37 ปี, C2, 28
กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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“แต่วา่เขามีจิตส านึกเยอะครับ นกัท่องเท่ียว เพราะวา่พวกน้ีเขาจะมีรถมาเอง เขาก็
มีการศึกษา แต่พวกน้ีเรากป็ระกาศ แต่เรากมี็ถงัใหอ้ะไรอยา่งน้ีแต่ในบางท่ีมีช่วงห่างๆ ท่ีตั้งไวใ้ห ้
พวกน้ีกไ็ม่น่าเป็นห่วง ไม่ค่อยมีปัญหา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28
กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ประชาชนนอกเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงในพื้นท่ี (เรียกมาคุยในกรณีพบเจอ) 
T2 ประชาชนค่อนขา้งหนาแน่น 
T3 ประชาชนแฝง (นกัท่องเท่ียว/แรงงาน) เอาขยะมาท้ิงในพื้นท่ี 
T4 เป็นชุมชนเมืองและชนบทการจดัการแตกต่างกนั 
T5 โรงเรียนยงัมีการคดัแยกขยะเฉพาะท่ีขายได ้
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “ละแวกท่ีเป็นบา้นเช่า กจ็ะมีแรงงาน การท้ิงขยะกจ็ะไม่เป็นท่ี” (ตวัแทนประชาชน

ในเขตเทศบาล เพศชาย อาย ุ61 ปี, C8, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ)   
“ประชากรแฝงชอบท้ิงขยะลงใตถุ้น เรากจ็ะใชว้ิธีการลงไปคุยกบัเจา้ของบา้นเช่า

วา่ตอ้งบอกจดัการยงัไง สอนวิธีการท้ิงขยะ แลว้กใ็หช่้วยกนัเกบ็เลยใหเ้ขานัน่แหละค่ะเป็นคนช่วย 
แต่กค็นงานของเราเป็นส่วนหน่ึงดว้ยแลว้เขากต็อ้งช่วยเกบ็ดว้ยกต็อ้งร่วมมือกนั” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ50 ปี, C1, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ประชาชนเขากย็งัขาดจิตส านึกขาดการใหค้วามร่วมมือ นโยบายท่ีตอ้งมีต่อเน่ือง
ดว้ย” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, C3, 28 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปตามตารางท่ี 28 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 29 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 การรณรงคใ์หมี้การคดัแยกตั้งแต่ตน้ทางหลากหลาย  
S2 ถนนปลอดถงัในสายหลกั (โครงการหนา้บา้นหนา้มอง) 
S3 มีการเกบ็ขยะเป็นช่วงเวลา (เกบ็ตกขยะช่วงสาย) 
S4 มีถงัขยะแยก 4 สี บางจุด 
S5 ขยะอินทรียใ์นตลาดมีคนมารับซ้ือเป็นอาหารสตัว ์
S6 ชุมชนเป็นคนก าหนดจุดวาง/จุดปลอดถงัเอง 
S7 มีชุมชนตน้แบบดา้นการจดัการขยะ  
S8 มีจุดท่ีเป็นจุดรวบรวมขยะอนัตรายในชุมชน 
S9 มีหวัหนา้งาน พนกังาน ประชาชน ตรวจสอบ  
S10 เกบ็ค่าธรรมเนียมการเกบ็ขนได ้ร้อยละ 90 

W1 การบงัคบัใชก้ฎหมายค่อนขา้งยาก 
W2 การจดัท าถงัขยะเปียกท ายากเป็นชุมชน
เมืองไม่มีพ้ืนดิน 
W3 ไม่มีพ้ืนท่ีท้ิงขยะของตวัเอง 
W4 ปัญหาท้ิงขยะไม่เป็นเวลาท าใหมี้ขยะ
ตกคา้ง 
W5 ประชาชนอยากไดถ้งัขยะเพ่ิม 
W6 ประชาชนมีทศันคติเป็นผูรั้บอยา่งเดียว 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 มีพ้ืนท่ีนอ้ย  
O2 มีการจดัการขยะเขตรอยต่อ ถา้เจอกเ็กบ็ 
O3 ประชาชนใหค้วามร่วมมือ 
O4 ชุมชนเป็นเบ้ืองตน้ของการรับซ้ือคืนขยะรีไซเคิล 
O5 โรงเรียนมีการคดัแยกขยะ เด็กมีแรงผลกัท่ีดี 
O6 ตลาดขนาดใหญ่จดัการขยะเอง 
O7 มีโรงเรียน ชุมชน สถานประกอบการ เป็นภาคีเครือข่าย 
O8 มีการแจง้เร่ืองการตรวจสอบผา่นทางโทรศพัท ์
O9 มี application ส าหรับผูท่ี้อยูใ่นพ้ืนท่ี 
O10 นกัท่องเท่ียวใหค้วามร่วมมือในการท้ิง คดัแยกขยะ 

T1 ประชาชนนอกเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงใน
พ้ืนท่ี (เรียกมาคุยในกรณีพบเจอ) 
T2 ประชาชนค่อนขา้งหนาแน่น 
T3 ประชาชนแฝง (นกัท่องเท่ียว/แรงงาน) เอา
ขยะมาท้ิงในพ้ืนท่ี 
T4 เป็นชุมชนเมืองและชนบทการจดัการ
แตกต่างกนั 
T5 โรงเรียนยงัมีการคดัแยกขยะเฉพาะท่ีขายได ้
 

 
1.2.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 30 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตั้งตน้ทาง 
(S1, S2, S3, S5, S6, S7, S8, O1, O3, O4, O5, 
O6, O7, O8, O11) 
2. พฒันาเทคโนโลยเีพื่อการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนในเขตรอยต่อ 
(S9, O2, O8, O9) 

1. ส่งเสริมการจดัการขยะอินทรียต์ามบริบทของ
พื้นท่ี  
(W2, W4, O3, O5, O6, O7) 
2. สร้างวินยัใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามเวลาท่ี
ก าหนด 
(W1, W4, W5, O3, O5, O6, O7, O8, O9) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. สร้างความตระหนกัในการจดัการขยะมูลฝอย
โดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 
(S1, S3, S7, T1, T2, T3, T4) 
2. สร้างแนวทาง มาตรการในการจดัการขยะมูล
ฝอยของแรงงาน 
(S3, S4, T3) 

1. การสร้างจิตส านึกความรับผดิชอบต่อชุมชน
ดา้นการจดัการขยะ 
(W5, W6, T2, T3, T4, T5) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสมกบั
บริบทชุมชน 
     (2) พฒันาศกัยภาพของภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน การตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
     (3) ส่งเสริม กระตุน้ใหเ้กิดความตระหนกั การรับผดิชอบร่วมกนัในการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน ทั้งในชุมชน สถานศึกษา และสถานประกอบการ 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) พฒันา เทคโนโลยใีนการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน การตรวจสอบการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนในเขตรอยต่อ  
     (2) ส่งเสริมการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในกลุ่มแรงงาน 
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 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) สร้างวินยัและจิตส านึกใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามเวลาท่ีก าหนด และมีความรับผิดชอบ
ต่อการเป็นผูก่้อขยะ 

 1.3 เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจังหวดัชลบุรี 
ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 1.3.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 4M 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และ
ค่าธรรมเนียมการจดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 ผูบ้ริหารเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตวัอยา่งในการจดัการขยะ มีการติดตาม 

ตรวจสอบการจดัการขยะดว้ยตนเอง 
S2 มีคณะกรรมการบริหารจดัการขยะจากทุกภาคส่วน 
S3 มีโครงการทั้งในชุมชน วดั และโรงเรียน (ถงัหมกัชีวภาพ โครงการผา้ป่าขยะ 

โครงการขยะสร้างค่า ประกวดชุมชนน่าอยูน่่ามอง) 
S4 มีการประชาสมัพนัธ์ทุกช่องทาง (เดินรณรงค ์การประชุม เสียงตามสาย) 
S5 มีระบบการจดัการขยะมลูฝอยตามประเภทขยะ (แปรรูปกากปู ขยะอินทรียท์ า

น ้าหมกั ก่ิงไมเ้ป็นปุ๋ยหมกั) 
S6 มีกลุ่ม line ในการติดต่อ ตรวจสอบ 
S7 เทศบาลเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ชุมชนเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
S8 มีการพฒันานวตักรรมจากขยะ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
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 “เรากใ็ชท้ฤษฎีคือรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ ทั้งนายกเรากเ็ดินกนั ท่ีน่ีดีอยา่งคือท่าน
นายกไม่วา่จะใหท้ าอะไรท่านกท็ าหมด แกเดินฉนักเ็ดิน แกแหกปาก ฉนักแ็หกปาก ฉนัเตน้แกกเ็ตน้ 
นายกท่ีน่ีไดใ้จคน นายกกจ็ะพดูทุกคร้ังท่ีมีการประชุมจะตอ้งพดูเร่ืองขยะทุกคร้ังวา่เราจะท ายงัไงเรา
ตอ้งสอนเขาไปเร่ือย ๆ จนเขาเกิดความรู้สึกเองวา่ตอ้งขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง 
อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“นายกลงไปช่วยกบัชาวบา้นเป็นตน้แบบ ซ่ึงอนัน้ีเป็นขยะอินทรียจ์ะมีรูอยูต่รง
กลาง ขยะอินทรียม์นัจะซึมไปเร่ือย ๆ ท่านนายกกเ็อาไปท าเพราะท่านนายกบอกวา่ถา้ไม่ท าก่อนคน
อ่ืนกจ็ะไม่เช่ือบา้นนายกเขาจะเอาไปท า” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 
มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เรากมี็โครงการนึงคือ ในเร่ืองของถงัหมกัชีวภาพ เรากอ็ยา่ลืมวา่ศรีราชา เป็นดง
สบัปะรด เราจะใชเ้ปลือกสบัปะรดอยา่งไรท่ีท้ิงกนัแลว้แถมไปท้ิงในถงัขยะเป็นกรดแลว้กดัรถขยะ
เราดว้ย รถขยะเราผงุ่ายพงัง่าย แลว้เราจึงหนัมาคิดวา่จะท ายงัไงใหก้ลุ่มพวกน้ีหนัมาท าน ้าหมกั
ชีวภาพ ส าหรับเอาไวล้า้งพื้นลา้งนูน้ลา้งคราบไขมนัต่าง ๆ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง 
อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “เรากมี็กิจกรรมในเร่ืองของประชารัฐสร้าง 5 ส มีวดั มีโรงเรียนมีชุมชน กคื็อตอ้ง
ใหม้นัสะอาด แลว้ของอนัไหนท่ีเราเหลือจากใชแ้ลว้ แลว้กเ็อามากองอนัไหนท่ีเอามาท าใหเ้กิด
ประโยชน์ไดเ้อาไปสร้างค่าต่อ ส่วนไหนท่ีไม่ไดแ้ลว้กเ็อาไปโม่” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศ
หญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เรากด็ าเนินการในเร่ืองของการใหค้วามรู้ในเร่ืองของการคดัแยกขยะ ในเร่ือง
กิจกรรมเรากจ็ะมีการน าขยะรีไซเคิลมาท าผา้ป่าขยะ กคื็อใหแ้ต่ละชุมชนเอาขยะท่ีรีไซเคิลไดข้องแต่
ละชุมชนมาบริจาคแลว้เรากไ็ปขายเป็นกองทุนส าหรับเอาไปช่วยเหลือผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส คนไข้
ติดเตียง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ33 ปี, F4, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่ม
เฉพาะ) 

“เรามีวฒันธรรมสะอาดในการสร้างจิตส านึกใหเ้ขามีจิตอาสาในการดูแลชุมชน
ของเขา เรากเ็ลยเกิดกิจกรรม คือวฒันธรรมรักสะอาดช่วยกนัทุก ๆ 3 เดือนและเรากท็ าจิตอาสา
ร่วมกนั” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เทศบาลจะเป็นจุดรวบรวมขยะตน้ทางท่ีเป็นขยะอนัตราย เพื่อท่ีจะรอ อบจ. ไป
ก าจดั” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“แต่ละชุมชนเขากจ็ะมีจุดรวมขยะรีไซเคิลของเขา แลว้เขากจ็ะขายเป็นเงินของ
ชุมชนเขาเอง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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“มีการคดัแยกขยะมีการมอบถงัขยะในชุมชน ถงัขยะแบบขยะเปียก เป็นปุ๋ยขยะ
อินทรีย ์(ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ62 ปี, F6, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่ม
เฉพาะ) 

 “เรามีช่องทางในการประชาสมัพนัธ์เยอะอยู ่ของเรามีประชาสมัพนัธ์วา่จะเป็น
สต๊ิกเกอร์ แผน่พบั เสียงตามสาย เพราะฉะนั้นอนัน้ีเป็นการลดตน้ทาง เรากจ็ะมีการประชาสมัพนัธ์
ใหค้วามรู้กบัเขา เรากจ็ะมีการประชาสมัพนัธ์มีการออนแอร์ เรากจ็ะมีการพดูทุกวนั จนเขาจ าได้
หมดแลว้วา่ขยะมีก่ีประเภท วา่ตอนน้ีทางเรามีก่ีสี สีแดงไม่มีแลว้นะ สีแดงจะไป อยูท่ี่จุดของ
เทศบาลแลว้” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“กมี็การรณรงคห์ลายเร่ือง นกัเรียนเวลามีการประชุมทุกคร้ัง เขาจะใหน้กัเรียน
หรือประชาชนทัว่ไป จดัเวทีเดินรณรงคค์ดัแยกขยะ” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ
62 ปี, F6, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “แลว้กเ็ศษอาหาร เศษปู รู้สึกเหมือนกบัวา่เทศบาลจะเคยท าเอาพวกเปลือกหอย
เอามาท า ท าเป็นปูทางเทา้ ท าเป็นอิฐบลอ็ก เทศบาลกส็นบัสนุนใหเ้ราท า” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้น
สุขภาพ เพศชาย อาย ุ74 ปี, F5, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ในไลน์กลุ่มบุคคลจะเขา้ไปใหก้ าลงัใจวา่วนัน้ีตรงน้ีสะอาดนะ วา่เออเยีย่ม เราจะ
เขา้ไปอยูทุ่กกลุ่มเลยแลว้กจ็ะเนน้ให ้ผอ.  เขา้ไปดูบ่อยเชา้  เม่ือต่ืนข้ึนมาจะตอ้งเขา้ไปดูใน LINE 
แลว้วา่พอคุณเขา้มาดูไหมหวัหนา้ฝ่ายคนเขา้มาดูไหมเพราะฉะนั้นเน้ีย เด๋ียวน้ีเทคโนโลยมีนัเร็วมาก
เราไม่จ าเป็นตอ้งเดินไปดู เราดูรายละเอียดในไลน”์ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, 
F1, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เรากพ็ยายามท่ีจะสร้างใหเ้ขาท าเองรักษาเองดูแลเองกจ็ะเกิดความย ัง่ยนือนัน้ี
ก าลงัเป็นศูนยเ์รียนรู้ใหก้บัชุมชนพอชุมชนแตกแยกกบัเราไป ภรรยาผูว้า่มาดู กก็ลุ่มแม่บา้น
มหาดไทยมา เพราะวา่เขาขยายจากเราไปใหก้บัประธานชุมชนท่ีบา้นเขาเป็นน ้าหมกั” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“อสม. ของเราทั้งหมดมีความคิดและมีความสามารถในเร่ืองของการสร้างอุปกรณ์
ใหก้บัชุมชนของเขา เขากจ็ะเอาขยะมาท า เช่น มีผูป่้วยขอ้ติด เขากส็ร้างเป็นเหมือนกบัเคร่ืองออก
ก าลงักายใหก้บัชุมชนผูมี้ภาวะขอ้ติดแลว้เขากน็ ามาสร้างแลว้กแ็จกใหก้บัชุมชน อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีเรา
ท าจากทางมะพร้าว มะพร้าวของเราเยอะเขากม็าดูวา่การท่ีจะท าใหผู้ป่้วยกลา้มเน้ืออ่อนแรงมนัจะใช้
ไอเ้น้ียท่ีเป็นตน้ทางมาสร้างใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนไดย้งัไง เขากคิ็ดเองท าเอง เขากจ็ะดูเวลา
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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จุดอ่อน (Weakness)  
W1 ขาดตลาดท่ีจะรับซ้ือนวตักรรมจากขยะ 
W2 จดัเกบ็ค่าธรรมเนียมไดน้อ้ยมาก (ครัวเรือนละ 20 บาท/เดือน) 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “เร่ืองการจดัการขยะเน้ียมีปัญหามาก วา่ดว้ยเร่ิมตน้ของการจดัเกบ็เน้ียวิธีการ

จดัเกบ็เน้ียเดือนละ 20 บาทต่อหลงัต่อเดือน ขนาด 20 บาทเราเองยงัเกบ็ยากเลย เพราะพวกพีน่อ้ง
ประชาชนไม่ค่อยจ่ายค่าขยะ แลว้กอ็า้งแต่วา่ทอ้งถ่ินจะตอ้งจะตอ้งด าเนินการตอ้งดูแลเร่ืองความ
สะอาดตอ้งดูแลเร่ืองความเป็นอยูอ่ะไรใหเ้รียบร้อย แต่ในเร่ืองของค่าใชจ่้ายไม่ค่อยพดูถึง
เพราะฉะนั้นเน้ียเราเองกใ็นเร่ืองของการจดัเกบ็ต่อเดือน เดือนนึง 20 บาท ปีนึง 240 บาท น่ีของเรา
เน้ียหน่ึงปีมีประมาณ 7,000 กวา่ครัวเรือน 7 พนักวา่ในขณะน้ีเราเกบ็ค่าขยะไดป้ระมาณปีท่ีแลว้ 
1,290,000 บาท เพราะฉะนั้นรายไดจ้ากการจดัเกบ็ของเราเน้ียนอ้ยมาก” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ 54 ปี, F1, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ชุมชนของเรามีการพฒันานวตักรรมจากขยะ อยา่งเช่น เปลือกหอย เกา้อ้ีจากซอง
ขนม หรือ อสม. ใชท้างมะพร้าวท าเป็นอุปกรณ์บริหาร ใหก้บัผูป่้วยท่ีมีภาวะขอ้ติด แต่เรามีปัญหา
ตรงท่ี ไม่มีแหล่งจ าหน่ายสินคา้ ท าออกมาแลว้ไม่รู้จะไปขายท่ีไหน แลว้ขายใหใ้คร” (ผูน้ าภาคี
เครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ65 ปี, F7, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยัส าคญั 
ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบาย
ของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 ประชาชนร่วมระดมความคิดเห็นในการวางจุดท้ิงขยะ 
O2 ประชาชนมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
O3 อสม. พฒันาขยะมาเป็นนวตักรรมในการดูแลผูป่้วย 
O4 มีการจา้งเหมาคนในชุมชนเป็นพนกังานกวาด โดยท า MOU กบัเทศบาล 
O5 ประธานชุมชนมีศกัยภาพและเป็นแกนน าในการจดัการขยะ 
O6 ท า MOU กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พฒันาดา้นวิชาการ (แปรรูป

กากปูเป็นอาหารสัตวแ์ละปนูซีเมนต)์ 
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O7 มีนโยบายของรัฐบาลและเทศบาลรับบโยบายมาด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
O8 มีแอปพลิเคชนัเพื่อหาท่ีท้ิงขยะ โดย link กบัแอปพลิเคชนัเมืองปลอดภยั 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“กากปูวนันึงไม่รู้ก่ีถงั เรากเ็ลยมีการก าหนดกคื็อผูท่ี้ท าในเร่ืองของกิจการประมง

เก่ียวกบัเร่ืองของกล่ินเหมน็กากปูเศษนูน้เศษนั้นอะไรเน้ีย เรากเ็ลยมาระดมความคิดกนัในชุมชน ก็
เลยสร้างวางจุดต าแหน่งของการท้ิงพวกน้ีไวใ้หเ้ราจุดนึง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง 
อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“แลว้แต่ละชุมชนเขากจ็ะมีจุดรวมขยะขยะรีไซเคิลของเขาแลว้เขากจ็ะขายเป็นเงิน
ของชุมชนเขาเอง เขาจะสร้างต่อยอดจากเราไปเร่ือย ๆ อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีจดัการเร่ืองขยะตน้ทาง” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “อสม. ของเราทั้งหมดมีความคิดและมีความสามารถในเร่ืองของการสร้างอุปกรณ์
ใหก้บัชุมชนของเขา เขากจ็ะเอาขยะมาท า เช่น มีผูป่้วยขอ้ติด เขากส็ร้างเป็นเหมือนกบัเคร่ืองออก
ก าลงักายใหก้บัชุมชน ผูมี้ภาวะขอ้ติดแลว้เขากน็ ามาสร้างแลว้กแ็จกใหก้บัชุมชน” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ส่ิงท่ีส าคญั คือขยะตน้ทางของพี่จะไม่ไดใ้ชก้ารจา้งพนกังานของเทศบาล แต่พี่
จะใชว้ิธีการท า MOU ของแต่ละชุมชน เอาชาวบา้นมาท าสญัญากบัพี่ แลว้พี่ใหค่้าตอบแทน โดยท่ีพี่
ไม่ไดเ้อาคนของพี่นะ เอาคนในชุมชนของเขา ซ่ึงเขาคดัมา ใครท่ีมีรายไดน้อ้ย แลว้อยูใ่นชุมชนเป็น
คนบางพระ มีจิตส านึกท่ีจะช่วยเป็นหูเป็นตาแทนพี่ ไม่อยา่งนั้นพี่ไม่มีน ้ายาหรอกดูทั้งหมด 10 ชุมชน 
แต่ละคนกจ็ะมีศกัยภาพในการท่ีจะรายงานของชุมชนตวัเอง กเูพิ่งกวาดไปเม่ือตะก้ีมึงมาท้ิงอีกแลว้ 
เขากจ็ะด่าใหเ้ราเสร็จ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “เราไดท้ า MOU ร่วมกบัมหาวิทยาลยั มทร. กคื็อเร่ืองกากปูมนัเป็นแคลเซียมท่ีมี
แมกนีเซียมสูงแลว้ก ็เรากร่็วมกบั มทร. คิดคน้ในเร่ืองของการท าเอาไปผสมกบัอาหารสตัว ์เอาไป
ผสมเก่ียวกบัเร่ืองของซีเมนต ์กเ็ลยท าใหเ้กิดนวตักรรมข้ึนมาใหม่ๆ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“อนัน้ีส่ิงท่ีส าคญักคื็อ นโยบายเร่ืองของขยะเน้ีย เป็นนโยบายใหม่ตั้งแต่ปี 58 ท่ีวา่
มีเร่ืองของขยะท่ีเป็นปัญหาระดบัชาติ เทศบาลกเ็ลยมีการก าหนดในเร่ืองของการจดัการขยะตน้ทาง 
เร่ืองของขยะมนัจะมีตั้งแต่ตน้ทาง กลางทาง เร่ืองของการขนยา้ย และการน ากลบัไปก าจดัขยะ” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 21 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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“กจ็ะมีจุดนึงท่ีเราเขา้ไปลิงคก์บั เร่ืองของความทนัสมยัแอปพลิเคชนัเพื่อความ
สะดวกสบาย คุณจะรู้เลยวา่ถา้คุณอยูต่รงน้ีคุณมาเทศบาลคุณ คุณจะเอาขยะไปท้ิงท่ีจุดไหน อนัน้ีมนั
จะลิงคก์บัแอปพลิเคชนัเมืองปลอดภยัเรากจ็ะมีจุดตั้งถงัขยะพอเขา้ไปปุ๊บกเ็ขา้ไปลิงคเ์ลย ลิงคปุ๊์บก็
จะรู้เลย วา่เราอยูต่  าแหน่งน้ีต าแหน่งน้ีจะเอาขยะไปท้ิงท่ีไหนเรียกวา่มีความทนัสมยัของแอปเขา้มา
ใช”้ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 มีประชากรแฝงเยอะและมีอพาทเมนท ์หอ้งเช่า เป็นจ านวนมาก 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“เทศบาลเรามีประชากรอยูป่ระมาณ 14,000 คนมีประชากรแฝงและเคล่ือนยา้ยท่ี

เป็นแรงงานท่ีท างานอยูท่ี่แหลมฉบงักป็ระมาณ 10,000 คน กอ็ยูท่ี่ประมาณ 20,000 คน พบวา่เราจะมี 
อพาร์ทเมนทมี์หอ้งพกัอะไรเยอะของพี่น้ีมี 8-9 พนัหลงั แลว้แฟลต อพาร์ทเมนท ์มีก่ีหอ้งฮะกนึ็กดู”
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ53 ปี, F2, 27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “จุดอ่อนประชากรแฝงเยอะ คนอยูท่ี่อ่ืนนะ มาอยูบ่า้นเรา แลว้กไ็ม่ร่วมมือมาอยู่
แค่อาศยัท างาน นกัท่องเท่ียวกเ็ช่นเดียวกนั” (แกนน าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ65 ปี, F7, 
27 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี สามารถสรุปตามตารางท่ี 30 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 31 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี  

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 ผูบ้ริหารเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตวัอยา่งในการจดัการขยะ 
มีการติดตาม ตรวจสอบการจดัการขยะดว้ยตนเอง 
S2 มีคณะกรรมการบริหารจดัการขยะจากทุกภาคส่วน 
S3 มีโครงการทั้งในชุมชน วดั และโรงเรียน  
S4 มีการประชาสมัพนัธ์ทุกช่องทาง  
S5 มีระบบการจดัการขยะมูลฝอยตามประเภทขยะ (แปรรูป
กากปู ขยะอินทรียท์  าน ้าหมกั ก่ิงไมเ้ป็นปุ๋ยหมกั) 
S6 มีกลุ่ม line ในการติดต่อ ตรวจสอบ 
S7 เทศบาลเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ ชุมชนเป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
S8 มีการพฒันานวตักรรมจากขยะ 

W1 ขาดตลาดท่ีจะรับซ้ือนวตักรรมจากขยะ 

W2 จดัเกบ็ค่าธรรมเนียมไดน้อ้ยมาก (ครัวเรือน
ละ 20 บาท/เดือน) 
 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 ประชาชนร่วมระดมความคิดเห็นในการวางจุดท้ิงขยะ 
O2 ประชาชนมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
O3 อสม. พฒันาขยะมาเป็นนวตักรรมในการดูแลผูป่้วย 
O4 มีการจา้งเหมาคนในชุมชนเป็นพนกังานกวาด โดยท า 
MOU กบัเทศบาล 
O5 ประธานชุมชนมีศกัยภาพและเป็นแกนน าในการจดัการขยะ 
O6 ท า MOU กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พฒันา
ดา้นวิชาการ (แปรรูปกากปูเป็นอาหารสตัวแ์ละปูนซีเมนต)์ 
O7 มีนโยบายของรัฐบาลและเทศบาลรับบโยบายมา
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
O8 มีแอปพลิเคชนัเพ่ือหาท่ีท้ิงขยะ โดย link กบั 
แอปพลิเคชนัเมืองปลอดภยั 

T1 มีประชากรแฝงเยอะและมีอพาทเมนท ์หอ้ง
เช่า เป็นจ านวนมาก 

 
1.3.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 32 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้แบบ (Model) 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
(S1, S2, S5, S7, S8, O2, O3, O5) 
2. ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมจากขยะของคน
ในชุมชน 
(S2, S3, S4, S5, S6, S8, O1, O2, O3, O6, O8) 
3. พฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยของคนในชุมชน 
(S5, O2, O4, O8) 

1. พฒันาวิธีการ มาตราการในการจดัเกบ็
ค่าธรรมเนียม 
(W2, O2, O5,) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. สร้างแนวทาง มาตรการในการจดัการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในบา้นเช่า 
(S4, S9, S10, T1) 
2. สร้างความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอย
ในกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
(S1, S2, S9, S10, T1) 

1. สร้างและพฒันาระบบการจ าหน่ายนวตักรรม
จากขยะมูลฝอยชุมชน 
(W1, T1) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) พฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ตน้แบบ (Model) ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน โดย
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) น าเทคโนโลยมีาพฒันานวตักรรมในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
     (2) พฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
     (3) ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการบริหารจดัการขยะมูลฝอยโดยภาคเอกชน 
     (4) จดัหาแหล่งรับซ้ือ หรือสร้างกลไกทางการตลาด เพื่อจ าหน่ายนวตักรรมท่ีไดจ้ากขยะ 
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 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) เร่งรัดใหมี้การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมในเขตบา้นเช่า 
     (2) สร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชนและกลุ่มนกัท่องเท่ียวในการใหค้วามร่วมมือใน
การจดัการขยะมูลฝอย 
     (3) สร้างการรับรู้และการรับผดิชอบในการเป็นผูก่้อขยะโดยชุมชนมีส่วนร่วม 

2. เทศบาลในจังหวัดระยอง 
2.1 เทศบาลนครแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง  
ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 2.1.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลนครระยอง เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 4M ประกอบดว้ยปัจจยั
ส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และค่าธรรมเนียมการจดัการ
ขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการคดัแยกขยะ 
S2 ส่งเสริมการคดัแยก เดินรณรงคก์ารจดัการยะในชุมชนและโรงเรียน 
S3 ด าเนินการตามหลกั 3Rs โครงการ 3Rs เดลิเวอร่ี 
S4 นโยบายใชถ้งัจดัการง่ายกวา่ไร้ถงั มีถนนปลอดถงัในเส้นทางหลกั 
S5 สร้างจิตส านึกในการคดัแยกขยะ 
S6 ขยะอินทรียมี์ 14 ชุมชน เขา้ร่วมโครงการ เกบ็รวบรวมและรถเอกชนเขา้ไปรับ 
S7 การวางจุดท้ิงขยะวางตามความเหมาะสม  
S8 ขยะอนัตรายมีจุดรวบรวมในเขตชุมชน 60 จุด ส่งบริษทัก าจดั 
S9 สายตรวจของเทศบาล (คนงาน) ประธานชุมชน แจง้ปัญหามาเทศบาล 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
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“ในเร่ืองของการจดัการขยะตน้ทางเน้ีย เราตอ้งเนน้ในเร่ืองของการส่งเสริมการคดั
แยกท่ีเราท า คือความจริงเน้ียการส่งเสริมการคดัแยกท่ีผมเรียนแต่ก่อนเน้ียท่ีปลายทางเราท าในเร่ือง
ของการเอาขยะอินทรียม์าท าปุ๋ยหมกั หรือในส่วนของขยะพลาสติกเน้ียเรากมี็โรงงานแปรรูปขยะ
พลาสติกใหไ้ปเป็นน ้ามนั น้ีคือส่ิงท่ีเราท าอยู”่ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ63 ปี, B1, 
13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “ส่งเสริมเร่ืองการคดัแยกขยะอินทรีย ์หรือส่งเสริมเร่ืองของการเกบ็ขยะพลาสติก” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ63 ปี, B7, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ลงไปใหค้วามรู้ กบันกัเรียนอยูแ่ลว้ในทีมส่ิงแวดลอ้ม กจ็ะมีลงไปสอนท่ีโรงเรียน
เร่ืองการคดัแยก” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เราจะไปรณรงคก์บัชาวบา้นเร่ืองการคดัแยกตั้งแต่ครัวเรือนแยกอินทรีย ์เพื่อฝาก
กบัธนาคารขยะได ้เฮย้แยกอินทรียเ์พื่อเอาไปท าปุ๋ยไดคื้อแต่ก่อนเรามีการใหท้ าถงัขา้วหมู แลว้ก็
ส่วนรีไซเคิลกแ็ยกฝากธนาคารขยะ เพราะเทศบาลมีธนาคารขยะรับฝากจากสมาชิก วนัพฤหสั ทุก
สัปดาห์ท่ี 1 และ 3 ของเดือน ส่วนขยะอนัตรายกร็ณรงคใ์หป้ระชาชนไปท้ิงในจุดท่ีรวบรวม มาทาง
เทศบาลจะไดส่้งก าจดักบัทาง อบจ. ต่อไป” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ25 ปี, B4, 25
กมุภาพนัธ์2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“อนัน้ีผูน้ าชุมชนเขาจะใหท้างฝ่ายช่วยรณรงคใ์หก้บัชาวบา้น พวกร้านคา้ในโซน
นั้น มนัจะเป็นร้านอาหารค่อนขา้งเยอะ แลว้เขาจะมีถุงพลาสติก แบบถุงแบบเหนียวๆ ถุงก๊อปแก๊ป 
โซนนั้นจะค่อนขา้งเยอะ ไปช่วยส่งเสริม ใหมี้การคดัแยกแลว้กจ็ดัเกบ็ แลว้ประธานชุมชน เขากจ็ะ
เกบ็รวบรวมมาแยกประเภทเอาไปขาย” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ29 ปี, B3, 25
กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “โครงการ 3Rs เดลิเวอร่ีเป็นโครงการเหมือนรับบริจาค รับบริจาคขยะช้ินใหญ่
พวกเน้ียเราร่วมกบัสวนแกว้ กคื็อจะเอาไปสะสมไวป้ระมาณหน่ึงแลว้กใ็หเ้ขามารับอนัน้ีจะเกบ็ทุก
วนัพธุช่วงบ่าย ซ่ึงถา้เกิดใครตอ้งการบริจาคกโ็ทรมานดัคิวกจ็ะมีคนไปเกบ็ให”้ (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “ขยะอินทรียต์อนน้ีกจ็ะมีผูแ้ทนชุมชนวิ่งเกบ็บา้นท่ีเขา้ร่วมโครงการ 14 ชุมชน ท่ี
ยงัมีกิจกรรมการแยกขยะประเภทน้ีอยูต่อนน้ี กจ็ะวิ่งเกบ็ตามบา้นแลว้ไปรวมไวท่ี้จุดรวม จุดรวมเขา
จะอยูใ่กล้ๆ  บริเวณของชุมชนท่ีเขา้ร่วมอยา่งเป็นทางการคนนึงกเ็กบ็ชุมชนนึงกไ็ปเท แลว้กจ็ะรถ
ของเอกชนไปเกบ็ท่ีจุดรวม” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 25 
กมุภาพนัธ์2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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 “วางเป็นจุด ๆ ตามความเหมาะสมตามพื้นท่ีวา่งท่ีสามารถวางไดจึ้งคิดวา่ตรงน้ีคน
น้ีจะเอามาท้ิง แต่ถา้มีกรณีมาเขียนฟ้องวา่อยา่วางใกลบ้า้นฉนัฉนัเหมน็กจ็ะออกมาก่อนยกออกมา
ก่อนจนกวา่จะมีใครมาร้องใหม่ คุณตอ้งบอกวา่คุณจะใหว้างตรงไหนคุณตอ้งรับผิดชอบ” (ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ขยะอนัตรายซ่ึงจะมีจุดอยูต่ามชุมชนเป็นถงัขยะคดัแยกขยะอนัตรายมีหนา้เซเวน่วาง
อยูต่ามชุมชนบา้งหนา้เทศบาลกมี็กระจายอยูท่ัว่เมืองซ่ึงจะครอบคลุมทั้งชุมชนมีประมาณ 60 จุดค่ะ อนั
น้ีเกบ็สปัดาห์ละ 1 คร้ังต่อจุดกจ็ะเกบ็แลว้เอาไปสต๊อกไวแ้ลว้กพ็อไดป้ริมาณนึงกจ็ะเกบ็ส่งให ้อบจ.” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “สายตรวจของเทศบาลเอง คือคนคุมงานนั้นแหละ แต่ก่อนจะมีสายตรวจของ
เอกชนซ่ึงเราก าหนดวา่จะตอ้งมีสายตรวจนะตอนน้ีกจ็ะมีอยู ่3 คนท่ีคอยวิ่งดูคอยเช็ควา่มีขยะตรงไหน 
โดยมีประธานชุมชน” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 นโยบายไร้ถงัท าใหเ้กิดปัญหาการท้ิงไม่เลือกท่ี 
W2 ปลายทางของขยะอินทรียย์งัไม่มี (โรงงานหยดุ แต่กค็วรแยกจากขยะทัว่ไป) 
W3 ลกัลอบท้ิงขยะช้ินใหญ่เอามาท้ิงไวข้า้งทาง 
W4 ปัญหาขยะนอกเขตเอามาท้ิง 
W5 จุดวางถงัไม่อยากใหว้างถงัหนา้บา้น 
W6 ขาดเทคโนโลยนี ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวม  
W7 เทศบาลยงัไม่มีมาตรการจดัการกบัการลกัลอบท้ิงขยะในพื้นท่ี 
W8 เกบ็ค่าบริการไดน้อ้ย ร้อยละ 30-40 (เกบ็จากผูม้าจ่ายภาษี) 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “อยา่งล่าสุดเหมือนท่ีผมบอกวา่พอไม่มีถงัเขากโ็ยนท้ิงมนักส็ะเปะสะปะ ยิง่กวา่มี

ทางไปอีก แลว้ยิง่เป็นพวกขยะอินทรียเ์น้ียยิง่สะเปะสะปะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย 
อาย ุ63 ปี, B1, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ตอ้งบอกตามตรงวา่ปลายทางมนัยงัไม่มี แต่เรายงัคงการคดัแยกไวอ้ยู ่คือเรามี
โรงงานปุ๋ยอินทรียท่ี์เป็นของเราเอง เม่ือก่อนมีคนเขา้ร่วมมากกวา่น้ีเยอะ โรงงานมนัเสียมนัพงัใช้
งานไม่ไดเ้รากเ็ลยรักษาเฉพาะลูกคา้ท่ียงัคดัแยกโอเค ประมาณ 14 ชุมชน คือตอนน้ีกมี็รวมแลว้กมี็ท่ี
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เป็นเอกชนกจ็ะไปเกบ็ตามจุด แลว้กเ็อาไปส่งท่ี อบจ.” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ
48 ปี, B2, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ขยะช้ินใหญ่ท่ีเอามาท้ิงไวข้า้งทางบา้งท้ิงเอาไวต้ามท่ีสาธารณะบา้ง เอามาไว้
ตามท่ีวา่งเปล่า ในพื้นท่ีเอกชน ท่ีไม่มีคนอยู ่เป็นพวกวสัดุก่อสร้าง การแอบท้ิงขยะช้ินใหญ่ 
เพราะวา่ปัญหาเราไม่มีบ่อบ่อเราปิดไปแลว้ คือคนกลุ่มน้ีเขากไ็ม่มีท่ี” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “คนน้ีอยูข่า้งนอกเขตเอาขยะมาท้ิง เอาขยะมาหยอ่น เราไม่เคยเจอจงัๆ จนสามารถ
ใชอ้  านาจในการจดัการกบัเขาได ้เคยเจอแค่ตอนท่ีขยะเป็นกองแลว้มีคนร้องเรียนใหไ้ปจดัการ
มากกวา่ค่ะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ29 ปี, B3, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 

“แลว้กว็างตรงน้ีท าไมตอ้งมาวางหนา้บา้นฉนั ฉนักจ็ะไม่ใหค้นอ่ืนมาท้ิงมนัคือ
ปัญหาท่ีเจอ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 

“การจดัการกบัการลกัลอบท้ิงกย็งัไม่มี” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง 
อาย ุ48 ปี, B2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ไม่น่าถึง 30% เกบ็ไดน้อ้ยเม่ือก่อนจะเกบ็ไดน้อ้ยมากขั้นต ่าคือ 10 บาทมนัเพิ่งมา
ปรับเม่ือปี 58 ท่ีมาคิดขั้นต ่า 40 บาทส่วนใหญ่ท่ีเกบ็ไดก้เ็กบ็ไดจ้ากคนท่ีเสียภาษี” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, B2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลนครระยอง เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยัส าคญั ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี 
สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบายของรัฐ 
ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 ผูน้ าชุมชนเป็นกล่องเสียงท่ีดี 
O2 โรงเรียนเป็นเครือข่ายการจดัการขยะ 
O3 มีช่องทางไลน์ Facebook ใหป้ระชาชนแจง้มา 
O4 ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ Facebook เสียงตามสาย 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
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 “ผูน้ าชุมชนของท่ีน่ีประชาชนค่อนขา้งจะเป็นกล่องเสียงท่ีดี ใหถ้า้มีเร่ืองขยะเร่ือง
อะไรเขาจะประสานกบัทางเทศบาลใหจ้ดัเกบ็ท าความสะอาดให”้ (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
เพศชาย อาย ุ54 ปี, B6, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “การจดัการขยะของโรงเรียนจะค่อนขา้งดี เพราะวา่ดว้ยความท่ีโรงเรียนเขามี ผอ. 
แลว้พอสัง่ไดห้มดเลย ขั้นแรกๆ เลย คือ สัง่ปลอดโฟมก่อนและมีการจดัการขยะกจ็ะมีการตอนน้ี
โรงเรียนเขาไม่ใหเ้อาของท่ีหนา้โรงเรียนเขา้ไปกินขา้งใน แลว้ขยะขา้งในกจ็ะลดลงกถ็า้ภาชนะต่าง ๆ 
มีคนมาขายของขา้งในใหใ้ชเ้ป็นใบตองแลว้เดก็เขากจ็ะมีการแยกขยะมีจุดคดัแยก” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ29 ปี, B3, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“กลุ่มไลนก์ลุ่มเฟส มีช่องทางใหป้ระชาชนทุกคน พอเขาเจออะไร เขากจ็ะส่งภาพ
ส่งอะไรมา คือไม่วา่จะเป็นเหตุเร่ืองขยะหรือวา่ร้องเรียนเร่ืองอะไรต่าง ๆ ทางชุมชนเขาจะแจง้” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ29 ปี, B3, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“มีส่ือประชาสมัพนัธ์ทาง facebook แลว้กมี็เสียงตามสาย แลว้กเ็ดินตามบา้น เราก็
จะมีใหค้วามรู้กบันกัเรียนของโรงเรียนในสงักดัเทศบาลใหค้วามรู้ในทุก ๆ ปีเลยค่ะเป็นนกัเรียน
ชั้นป.4 การคดัแยกขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ29 ปี, B3, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 สังคมเมือง  
T2 มีความหลากหลายทางดา้นประชากร ประชากรแฝงมาก (แรงงานไทย แรงงาน

ต่างดา้ว) ท าใหป้ริมาณขยะมากกวา่จ านวนประชากรตามทะเบียน จดัการยาก 
T3 พื้นท่ีเขตรอยต่อบางส่วน ทางผา่นน าขยะมาท้ิงในพื้นท่ี 
T4 ประชาชนไม่ไดส้นใจหากมีการท้ิงขยะในพื้นท่ี 
T5 หอพกัไม่มีการคดัแยกขยะ 
T6 การคดัแยกเพิ่มเฉพาะในกลุ่มท่ีคดัแยกอยูแ่ลว้ 
T7 มีซาเลง้แต่ไม่ไดล้งทะเบียน 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “มนัมีความหลากหลายในเร่ืองของประชากร อยา่งระยองเราจะมีคนต่างดา้ว ส่วน

หน่ึงเราจะมีคนจากท่ีอ่ืนมาท างานท่ีระยอง ซ่ึงกคื็อมาอยูท่ี่น่ีแต่วา่ เรากจ็ะมีพวกพนกังานบริษทัแถว
น้ีเยอะ ซ่ึงกแ็น่นอนถา้เกิดเขามาอยูท่ี่น่ีกก่็อปัญหาเร่ืองขยะอนันั้นคือส่วนหน่ึง สงัคมเมืองมนักมี็
ปัญหาความซบัซอ้นมากกวา่สงัคมชนบท เพราะฉะนั้นเน้ียการท่ีจะส่งเสริมหรือสร้างจิตส านึก
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ค่อนขา้งจะยากเหมือนกนั มนัจะไม่ง่ายเหมือนกบักรณีของสงัคมชนบทเป็นเร่ืองของวิถีชีวิต เร่ือง
ขยะมนัจะจดัการง่ายกวา่” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ63 ปี, 13 มกราคม 2563) 

“ประชากรแฝงมีเยอะค่ะ ถา้ดูจากปริมาณขยะกจ็ะมีอยูป่ระมาณเกือบเท่านึงของ
จ านวนทะเบียน คิดจากค่าเฉล่ียของขยะต่อคนต่อวนัท่ีกรมเขาประกาศ แต่ถา้ดูจากปริมาณขยะแลว้
มนัน่าจะมีคนมากกวา่ทะเบียนราษฎร์อีกสกัประมาณ 50,000 คน มีแรงงานต่างดา้วดว้ย คนท่ีท างาน
โรงงานไม่ไดย้า้ยมา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, 13 มกราคม 2563) 

“ส่วนใหญ่มนักมี็ถงัอะนะ กค็นท่ีเขา้มาในเมืองหรือวา่ทางผา่นเขากจ็ะเอามาโยน
มนัท้ิง มองซา้ยมองขวาไม่มีใครกท้ิ็ง แลว้เทศบาลจดัการยงัไงคะ มนัข่ีรถกจ็ะเห็น อยา่งเช่นวิ่งมาก็
จะมีคนจอดท้ิง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, 13 มกราคม 2563) 

“เขาไม่ค่อยจะสนใจ วา่มีชุมชนอ่ืนมาท้ิง เขาจะท้ิงกท้ิ็งไป” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, 13 มกราคม 2563) 

“ท่ีน่ีจะเป็นท่ีพกั หอพกัค่อนขา้งเยอะ แลว้เวลาคนเอาขยะมาท้ิงมาจากหอ้งพกักจ็ะ
รวมทุกอยา่งเลย ใส่แบบมดัถุงมา มนัไม่เหมือนบา้น ถา้เป็นบา้นเราสามารถเกบ็ขยะรีไซเคิลดว้ยขาย
ได ้เราแยกขยะอินทรีย ์ตั้งไวห้นา้บา้นได ้คือแยกไดทุ้กประเภท แต่ประชากรแฝงท่ีเขา้มา อยูไ่ลฟ์
สไตลอี์กแบบนึงเลย ชุมชนส่วนมากกจ็ะเป็นชุมชนท่ีเป็นบา้นพกัหอพกั” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้น
สุขภาพ เพศหญิง อาย ุ25 ปี, 25 กมุภาพนัธ์ 2563) 

“เหมือนกบัวา่คนท่ีเขาแยกเขากจ็ะแยก คนท่ีไม่แยกเขากไ็ม่แยก กคื็อการคดัแยก
มนักเ็พิ่มข้ึนส าหรับคนท่ีเคยคดัแยกมาก่อน เขากจ็ะคดัแยกเพิ่มข้ึน แต่คนท่ีไม่แยกเลยกคื็อไม่แยก
เลย” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ48 ปี, 25 กมุภาพนัธ์ 2563) 

“ซาเลง้ท่ีเกบ็ขยะตามถงัขยะ แลว้กไ็ปเอาขยะมาขาย ไม่ไดล้งทะเบียน แต่กมี็ไม่ก่ี
เจา้ ขยะรีไซเคิลช่วงน้ีถูก” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ29 ปี, 25 กมุภาพนัธ์ 2563) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลนครระยอง สามารถสรุปตามตารางท่ี 32 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 33 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลนครระยอง  

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการคดัแยกขยะ 
S2 ส่งเสริมการคดัแยก เดินรณรงคก์ารจดัการยะในชุมชน
และโรงเรียน 
S3 ด าเนินการตามหลกั 3Rs โครงการ 3Rs เดลิเวอร่ี 
S4 นโยบายใชถ้งัจดัการง่ายกว่าไร้ถงั มีถนนปลอดถงัใน
เส้นทางหลกั 
S5 สร้างจิตส านึกในการคดัแยกขยะ 
S6 ขยะอินทรียมี์ 14 ชุมชน เขา้ร่วมโครงการ เกบ็รวบรวม
และรถเอกชนเขา้ไปรับ 
S7 การวางจุดท้ิงขยะวางตามความเหมาะสม  
S8 ขยะอนัตรายมีจุดรวบรวมชุมชน 60 จุด ส่งบริษทัก าจดั 
S9 สายตรวจของเทศบาล (คนงาน) ประธานชุมชน แจง้
ปัญหามาเทศบาล 

W1 นโยบายไร้ถงัท าให้เกิดปัญหาการท้ิงไม่
เลือกท่ี 
W2 ปลายทางของขยะอินทรียย์งัไม่มี (โรงงาน
หยดุ แต่กค็วรแยกจากขยะทัว่ไป) 
W3 ลกัลอบท้ิงขยะช้ินใหญ่เอามาท้ิงไวข้า้งทาง 
W4 ปัญหาขยะนอกเขตเอามาท้ิง 
W5 จุดวางถงัไม่อยากให้วางให้วางถงัหนา้บา้น 
W6 ขาดเทคโนโลยนี ามาใชใ้นการเกบ็รวบรวม  
W7 เทศบาลยงัไม่มีมาตรการจดัการกบัการ
ลกัลอบท้ิงขยะในพ้ืนท่ี 
W8 เกบ็ค่าบริการไดน้อ้ย ร้อยละ 30-40 (เกบ็
จากผูม้าจ่ายภาษี) 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 ผูน้ าชุมชนเป็นกล่องเสียงท่ีดี 
O2 โรงเรียนเป็นเครือข่ายการจดัการขยะ 
O3 มีช่องทางไลน์ Facebook ใหป้ระชาชนแจง้มา 
O4 ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ Facebook เสียงตามสาย 
 

T1 สงัคมเมือง  
T2 มีความหลากหลายทางดา้นประชากร 
ประชากรแฝงมาก (แรงงานไทย แรงงานต่าง
ดา้ว) ท าใหป้ริมาณขยะมากกว่าจ านวน
ประชากรตามทะเบียน จดัการยาก 
T3 พ้ืนท่ีเขตรอยต่อบางส่วน ทางผา่นน าขยะมา
ท้ิงในพ้ืนท่ี 
T4 ประชาชนไม่ไดส้นใจหากมีการท้ิงขยะใน
พ้ืนท่ี 
T5 หอพกัไม่มีการคดัแยกขยะ 
T6 การคดัแยกเพ่ิมเฉพาะในกลุ่มท่ีคดัแยกอยูแ่ลว้ 
T7 มีซาเลง้แต่ไม่ไดล้งทะเบียน 

 
2.1.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 34 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลนครแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. สร้างการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะตาม
หลกั 3Rs ของคนในชุมชน โดยความร่วมมือ
ของภาครัฐและเอกชน  
(S1, S2, S3, S4, S5, S6, S11, O1, O6, O7) 
2. พฒันาชุมชนและโรงเรียนตน้แบบดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
(S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7, S8, O3, O2) 
 

1. สร้างมาตรการในการจดัการการลกัลอบท้ิง
ขยะ 
(W1, W3, W4, W8, O3, O6) 
2. สร้างการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบร่วมกนั
ของจุดวางถงัขยะและการท้ิงขยะตามจุด 
(W1, W5, O3, O5, O6, O7) 
 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. สร้างแนวทาง มาตรการในการจดัการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในกลุ่มนกัท่องเท่ียวและแรงงาน 
(S1, S2, S3, S4, S5, S14, T1, T2, T3) 
2. ส่งเสริมการคดัแยกขยะตามบริบทของชุมชน 
(S1, S2, S3, S6, T1, T2, T3, T4, T6, T7) 

1. พฒันาเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการดา้น
ขยะมูลฝอยชุมชน 
(W3, W4, W5, W6, W8, T2, T3, T4, T5, T6, 
T7) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) พฒันาชุมชนและโรงเรียนตน้แบบดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน โดยส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) พฒันาความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 

    (2) น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชน การ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
     (3) ส่งเสริมประชาชนใหมี้การคดัแยกขยะตามบริบทของชุมชน 
 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) เร่งรัดใหมี้การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมในในกลุ่มนกัท่องเท่ียวและ
แรงงาน 
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     (2) สร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูเ่ขตรอยต่อใน
การท าความเขา้ใจประชาชน สถานประกอบการท่ีมีการลกัลอบท้ิงขยะ 
     (3) สร้างการมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบร่วมกนัของการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน ใน
เร่ืองจุดวางถงัขยะและการท้ิงขยะตามจุด 
 4) มาตรการทางกฎหมาย 
     (1) เขม้งวดกบัการด าเนินการตามกฎหมายในการจดัการการลกัลอบท้ิงขยะ 
  2.2 เทศบาลเมืองแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 

ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 11 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 2.2.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง เป็นการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 4M 
ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และ
ค่าธรรมเนียมการจดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีโครงการชุมชนสะอาด ถนนไร้ถงั  
S2 มีการติดป้ายจุดหา้มท้ิงขยะ 
S3 มีช่องทางการติดต่อ (line, Facebook) 
S4 มีระบบการตรวจสอบโดยใหเ้อกชนจดัการปัญหาเก่ียวกบัขยะ 
S5 มีการส่งเสริมการคดัแยกขยะในครัวเรือน 
S6 มีโครงการในชุมชน โรงเรียน และร้านอาหาร 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“การด าเนินการหากมีการลกัลอบท้ิงขยะ กท็ าป้ายไปติดนะตรงนั้นวา่หา้มท้ิงขยะ” 

(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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 “การจดัเกบ็อะไรวนัไหนมีตารางมีกลุ่มไลน์เก่ียวกบัการจดัเกบ็ขยะ การท าความ
สะอาดโดยตรง โดยในกลุ่มน้ีจะมีบริษทัท่ีรับจา้งและมีในส่วนของสาธารณสุข ในส่วนท่ีเขาจะตอ้ง
ดูแลในเร่ืองของความสะอาด และกมี็ผม ในส่วนของนายกเอง มีผอ. กอง มีชุมชน สมาชิกสภาอยู่
ในกลุ่มไลนน้ี์” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เขากมี็ช่องทางทางเฟส ทางไลน์ ของเทศบาลเราเองท่ีเขาสามารถแจง้ได้
เหมือนกนัครับ โทรมาทางเจา้หนา้ท่ีใหจ้ดัเกบ็” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, 
D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “กคื็อในส่วนของบริษทัเขากจ็ะมีรถ survey คอยตรวจสอบในพื้นท่ีเหมือนกนั วา่
ตรงไหนท่ีอาจจะตอ้งเกบ็มากหน่อยตรงไหนท่ีไม่เรียบร้อย” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย 
อาย ุ51 ปี, D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“การส่งเสริมใหค้นในชุมชนเรารู้จกั การคดัแยกขยะจากครัวเรือน” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เทศบาลกมี็นโยบายท่ีวา่จะท าใหชุ้มชนทุกชุมชน ไดต้ระหนกัถึงการลดปริมาณ 
ไม่วา่จะเป็นการคดัแยก หรือวา่การจดักิจกรรมใดเน้ีย ขณะน้ีเรากท็ าส าเร็จเน้ีย กท่ี็น่าจะเป็นท่ีพอใจ
กคื็อชุมชนของพี่ปัญญานะครับ เป็นตน้แบบ เขาจดัมากเ็ป็นเวลา 2 ปี เขา้ปีท่ี 3 แลว้ แลว้กเ็รา
พยายามท่ีจะใหชุ้มชนอีก 25 ชุมชนไดเ้ห็นการด าเนินการของชุมชนเน้ีย” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, D2, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “จดัโครงการเพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองขยะ เก่ียวกบันกัเรียนในพื้นท่ีดว้ยเราท า
โครงการ connect กบัโรงเรียน connect กบัชุมชนใหม่ๆ กมี็ประเดน็บา้ง แต่พอเขารู้แลว้วา่เขาตอ้ง
ท าอยา่งไร เรากห็มดปัญหาในเร่ืองของขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1,14 
มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เราท าโครงการเป็นโครงการโดยตรง ถึงชุมชนเลยแต่ละชุมชน แลว้กใ็ชว้ิธีการ
จา้งวิทยากรขา้งนอกดว้ยนะครับ เม่ือวานน้ีเรากเ็ปิดโครงการหน่ึงท่ีชุมชนหน่ึง กมี็ถงัท่ีเขา้มาร่วม
กิจกรรมกบัเราแลว้เรากส็อนวิธีการท าปุ๋ยหมกั เอ่ยอะไรเอ่ย เร่ิมตน้จากการแยกปุ๋ยก่อน เป็นการ
ช่วยลดปริมาณขยะ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, D2, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“โครงการนึงนะ ท่ีปลอดโฟม อนัน้ีเราท าในส่วนของส านกังาน 100% แลว้ แลว้ก็
ในส่วนของโรงเรียน วดัหรือในเขตของชุมชนเน้ียเราพยายามแลว้กมี็ตลาดนดัชุมชน” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, D2, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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 “ตอนน้ีเรามาท ากคื็อ เป็นน ้าหมกัแลว้กค็รูท่ีเป็นครูแกนน าพาเดก็ท าพอครบอายุ
พวกน้ีกน็ าไปใชใ้นเร่ืองของหอ้งน ้า หอ้งส้วม ของโรงเรียนแลว้กแ็จกใหเ้ดก็ไปใชท่ี้บา้น” (ผูน้ าภาคี
เครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ47 ปี, D6, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 ประชาชนท้ิงขยะไม่ตรงจุด 
W2 มีการคดัแยกขยะแต่ยงัไม่ครอบคลุม 
ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีใหข้อ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
“บางท่ีท่ีชาวบา้นเขาไปท้ิงขยะไม่ตรงจุด เรากต็อ้งไปเช็คดูวา่กมี็คนแจง้เรากไ็ป

เช็คดูวา่ใครเอามาท้ิง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  “เขากท้ิ็งรวมเพราะวา่บางทีเราบางกลุ่มเขากไ็ม่ไดค้ดัแยกใหเ้รากมี็บา้ง กอ็ยา่งพวก
เศษอาหารเรากมี็ชุมชนท่ีคอยท่ีจะไปประสานงาน” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, 
D1, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ตอนน้ีผมอยากจะไดใ้นส่วนของชุมชนท่ีท าการคดัแยกขยะเพิ่มข้ึน ผมอยากให้
กระจายไปตามชุมชนต่าง ๆ เพราะวา่บางทีเรามีกลุ่มเดียวน้ีไม่สามารถท่ีจะท าไดเ้ตม็ท่ี” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยัส าคญั 
ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบาย
ของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 พื้นท่ีนอกเขตรอยต่อไม่เป็นชุมชนแออดั มีการจดัการดี 
O2 ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการจดัการขยะ 
O3 โรงเรียนมีการคดัแยกขยะ ท าใหก้ารจดัเกบ็ลดลง 
O4 บริษทัเอกชนมีการส ารวจเพื่อการบริหารจดัการเกบ็ขยะในพื้นท่ี 
O5 เป็นชุมชนอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว ท าใหเ้ทศบาลมีรายได ้
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
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“อยา่งเขตรอยต่อของเราเน้ีย เขากไ็ม่ไดเ้ป็นชุมชนแออดัเหมือนเรา แลว้กก็ารจดั
จดัการขยะของทอ้งถ่ินขา้งเคียง กค่็อนขา้งท่ีจะดีพอสมควรปัญหาไม่ค่อยมีครับ” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ชาวบา้นกมี็การคดัแยกขยะเอาของท่ีเหลือใชน้ ากลบัมาใชใ้หม่เอามาใชไ้ด้
หลากหลายถือวา่ประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึงชาวบา้นท่ีส าคญัท่ีสุดกคื็อชุมชนเขาใหค้วาม
ร่วมมือกบัเราท าใหง้านของเราไม่ติดขดัอะไรมาก” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ51 ปี, 
D1, 14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “ขยะหรือท่ีเป็นขยะมูลฝอยถา้เป็นขยะเปียกเรากใ็หห้ิ้วกลบับา้นไปใหห้มาทุกวนั 
เราไม่มีเศษอาหารเปียกในโรงเรียน แลว้กจ็ะมีเป็นกล่องนมกใ็หเ้ทศบาลใช ้ดงันั้นถา้จะเป็นขยะกจ็ะ
เป็นเศษท่ีเหลาดินสอ คุณครูเขาจะพาไปท าเป็นส่ือการเรียนการสอน โรงเรียนของเราไม่มีขยะคา้ง” 
(ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ47 ปี, D6, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ผมเองเนน้วา่ตอ้งมีสะอาดปลอดภยั เกบ็ขน คือเราพยายามไม่มีขยะตกคา้งทุก
อยา่งผมกต็อ้งไปดูในส่วนท่ีสมควรท่ีวา่ตอ้งท าความสะอาดตรงไหนบา้ง เพราะถงัขยะบางจุดมนัก็
ถา้เป็นถงัขยะเปียกมนักจ็ะมีกล่ิน กต็อ้งพาไปท าความสะอาดลา้งท าความสะอาด ส่วนขยะรีไซเคิลก็
แยก กจ็ะเป็นจุดรวมท่ีมีการแยกขยะรีไซเคิลซ่ึงแยกค่อนขา้งจะละเอียด” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้น
สุขภาพ เพศชาย อาย ุ55 ปี, D8, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“กคื็อเอาความเจริญมา เศรษฐกิจมนัไดค้วามเจริญได ้เงินได”้ (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ48 ปี, D3, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 พื้นท่ีเป็นชุมชนอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว มีประชากรแฝงมาก 

(นกัท่องเท่ียว/แรงงาน) โดยเฉพาะช่วงเทศกาล 
T2 มีการยา้ยเขา้ ยา้ยออกมาก 
T3 ประชาชนส่วนใหญ่ท างานโรงงาน จะอยูบ่า้นเฉพาะช่วงเยน็และค ่า 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “จากนโยบาย EEC เรารู้วา่ทุกวนัน้ีท่ีท าใหเ้รามาเจอหนา้กนั ทุกวนัน้ีกเ็พราะ EEC 

น้ีแหละ เราจะเอาพนัธนาการท่ีมีอยูเ่น้ีย พยายามพฒันารองรับกบันกัท่องเท่ียว และประชากรแฝงท่ี
จะเกิดจากขาจรท่ีจะผา่นมาอีกเท่าไหร่กไ็ม่รู้” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ44 ปี, D4, 
14 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 



291 
 

 
 

 “เน่ืองจากเป็นเขตอุตสาหกรรม มีประชากรแฝงซ่ึงเป็นแรงงานมาก จึงมีการยา้ย
เขา้ ยา้ยออกบ่อยคร้ัง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ39 ปี, D5, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ทางโรงงานเขากจ็ะเขา้ถึงชุมชนเขากจ็ะแกไ้ขดูแลชุมชน ซ่ึงตอนแรกๆ เวียนหวั
กนัหมดเลย กจ็ะตอ้งออกพื้นท่ีกลางคืนเลย ตามสนามกีฬา ตอนท่ีโรงงานเพิ่งเปิด” (ตวัแทน
ประชาชนในเขตเทศบาล เพศหญิง อาย ุ58 ปี, D9, 26 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง สามารถสรุปตามตารางท่ี 34 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 35 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง  
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 มีโครงการชุมชนสะอาด ถนนไร้ถงั  
S2 มีการติดป้ายจุดหา้มท้ิงขยะ 
S3 มีงบประมาณเพียงพอในการพฒันา 
S4 มีช่องทางการติดต่อ (line, facebook) 
S5 มีการส่งเสริมการคดัแยกขยะในครัวเรือน 
S6 มีโครงการในชุมชน โรงเรียน และร้านอาหาร 

W1 ประชาชนท้ิงขยะไม่ตรงจุด 
W2 มีการคดัแยกขยะแต่ยงัไม่ครอบคลุม 
 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 พ้ืนท่ีนอกเขตรอยต่อไม่เป็นชุมชนแออดั มีการจดัการดี 
O2 ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการจดัการขยะ 
O3 โรงเรียนมีการคดัแยกขยะ ท าใหก้ารจดัเกบ็ลดลง 
O4 บริษทัเอกชนมีการส ารวจเพ่ือการบริหารจดัการเกบ็ขยะ
ในพ้ืนท่ี 
O5 เป็นชุมชนอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว ท าใหเ้ทศบาล
มีรายได ้

T1 พ้ืนท่ีเป็นชุมชนอุตสาหกรรมและการ
ท่องเท่ียว มีประชากรแฝงมาก (นกัท่องเท่ียว/
แรงงาน) โดยเฉพาะช่วงเทศกาล 
T2 มีการยา้ยเขา้ ยา้ยออกมาก 
T3 ประชาชนส่วนใหญ่ท างานโรงงาน จะอยู่
บา้นเฉพาะช่วงเยน็และค ่า 

 
2.2.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยทุธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยทุธแ์ละแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 36 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นการจดัการขยะ 
มูลฝอยชุมชน 
(S1, O2, O3, O5) 
2. พฒันาชุมชน โรงเรียน และร้านอาหาร
ตน้แบบดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
(S1, S4, S5, O2, O3) 

1. ส่งเสริมการคดัแยกขยะชุมชน ตามบริบทของ
พื้นท่ี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(W2, O2, O3) 
2. สร้างวินยัใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามจุดวาง 
(W1, O2, O3, O4) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. สร้างแนวทาง มาตรการในการจดัการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในกลุ่มนกัท่องเท่ียวและแรงงาน 
(S4, S5, S7, T1) 
2. สร้างความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอย
ของบา้นเช่า 
(S4, S5, T3) 

1. สร้างจิตส านึกของประชาชนในการคดัแยก
ขยะ และท้ิงขยะใหต้รงจุด 
(W1, W2, T1, T3) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) พฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน โดยส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
ความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอย 
     (2) พฒันาชุมชน โรงเรียน และร้านอาหารตน้แบบดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     (3) สร้างความตระหนกั วนิยัใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามจุดวาง 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) ส่งเสริมการคดัแยกขยะชุมชน ตามบริบทของพื้นท่ี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) สร้างความเขา้ใจในการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนในกลุ่มนกัท่องเท่ียวและแรงงาน 
     (2) สร้างสร้างความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอยของบา้นเช่า 
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2.3 เทศบาลต าบลแห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง 
ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 2.3.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลต าบลเมืองแกลง เป็นการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 4M ประกอบดว้ย
ปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/โครงการ งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย และค่าธรรมเนียมการ
จดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของภาคตะวนัออก 
S2 มีการจดัการครอบคลุมทุกประเภทของขยะ (การคดัแยกขยะ ขยะรีไซเคิลแลก

แตม้ การจดัการขยะอินทรีย)์ 
S3 ใชน้โยบายเลิกถงัแบบค่อยเป็นค่อยไป 
S4 มีการตรวจสอบการน าขยะมาท้ิงโดยชุมชน (อปพร. ประชาชน ทีมกูภ้ยั) 

ด าเนินการตาม พรบ.สาธารณสุข 
S5 สามารถจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมไดม้าก (ประมาณร้อยละ 80 รายปี ๆ ละ 240 บาท) 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“ท าธนาคารขยะท่ีเดือนนึงมีธนาคารขยะท่ีเทศบาล เราจะเพิ่มคร้ังแรกท่ีเราท าเลย

คือท่ีน่ี พอท่ีน่ีไดผ้ลเรากข็ยายสาขาออกเป็นสาขาท่ี 2 สาขาท่ี 3สาขาท่ี 4 ต่อยอดมาไดเ้ร่ือย ๆ ตั้งแต่
ปี ธนาคารขยะเร่ิมคร้ังแรกตั้งแต่ปี 53เน้ีย ต่อมาไดส่ี้ยอดแลว้คือใหแ้ต่ละบา้นเกบ็ขยะ” (ตวัแทนจาก
ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ54 ปี, G6, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “เรามีศูนยก์ารเรียนรู้ของเรา ในเร่ืองของการจดัการขยะอยา่งท่ีบอกวา่เรามี
สายพาน มีระบบการคดัแยก มีเล้ียงไส้เดือน มีหมูป่า มีท าแก๊ส มีโซล่าเซลล ์ซ่ึงตรงน้ีเป็นศูนยก์าร
เรียนรู้ใหก้บัชุมชนแลว้กโ็รงเรียนเราเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ของภาคตะวนัออก” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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“ทุกวนัน้ีเราแยกอะไรจากชุมชนหน่ึงไดเ้ราแยกรีไซเคิลออกมาแลว้เพราะเรามี
ธนาคารขยะแลกแตม้ทุกเดือน แต่ละเดือนหมุนเวียนไปมนัเป็นท่ีประสบความส าเร็จมากเขากจ็ะเอา
ขยะรีไซเคิลท่ีแยกออกไปเกบ็เอามาไวท่ี้บา้น มาเขา้ร่วมธนาคาร ขยะแลกแตม้” (ตวัแทนประชาชน
ในเขตเทศบาล เพศหญิง อาย ุ62 ปี, G7, 25 กมุภาพนัธ ์2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  “เขาจะมีคดัแยกขยะ คดัแยกขยะจากตน้ทางแลว้กจ็ะมีท่ีคดัแยกออกกจ็ะเป็นขยะ
อินทรีย ์ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรียท่ี์เขาคดัแยกไดก้จ็ะเอาไปน ้าจุลินทรีย ์แลว้ตอนน้ีท่ีเพิ่มกคื็อ
ไส้เดือน” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ68 ปี, G1, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เราจะยกเลิกถงัขยะ แลว้เรากท็ าส าเร็จประมาณ 90% จากน้ีทัว่ทั้งเมืองจากท่ี
ข้ึนมาพนักวา่ใบ ตอนน้ีกล็ดลงมาเหลือประมาณ สองสามร้อยใบ ซ่ึงจะสวนทางกบัท่ีอ่ืน” (ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  “เรากค็อยตรวจสอบกนัเอง เรากใ็ชว้ิธีการท าความเขา้ใจกบัชุมชนวา่นอกจากจะท าให้
เราเป็นภาระ แลว้รอบ ๆ ท่ีมาท้ิงกบัเราจะท าใหเ้ป็นภาระกบัเรานะค่าใชจ่้ายกจ็ะเพิ่มข้ึน เราใชว้ิธีการ
สร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน ชุมชนสามารถเป็นก าแพงใหก้บัเราได ้หากใครมาโยนกใ็หจ้ดไวเ้ลข
ทะเบียนรถ แลว้เรากต็าม ประกอบกบัถงัตอนหลงักน็อ้ยลง พอเขาเขา้มากไ็ม่มีท่ีท้ิง พอเขาไปยนืขา้ง
ทางไวโ้ดนถ่ายรูปกจ็ะโดนจบัโดนปรับ ท่ีน่ีจะเนน้เร่ืองของการจบัปรับแลว้เรากจ็ะมีทีมกูภ้ยั อปพร. 
ทีมงานของเรากจ็ะสืบเสาะไปหมดซ่ึงหลกัๆแลว้เกิดจากการท่ีเรามีแนวร่วมช่วยกนั ชุมชนเราเขม้แขง็” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “อนัน้ีเก็บแค่ 20 บาท ซ่ึงเราไม่สามารถจะเก็บตาม พ.ร.บ. ได ้ซ่ึงรัฐบาลออกมาซะสูง 
แต่จริง ๆ แลว้ท าไม่ได ้เกบ็ไดป้ระมาณ 80% ครับ ซ่ึงถือวา่เกบ็ไดสู้งครับและเก็บเป็นรายปีครับ ตก
ปีละ 240 บาท” (ตัวแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อายุ 54 ปี, G2, 25 กุมภาพันธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 ขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ีก าจดัขยะเตม็ 
W2 ยงัคงพบปัญหาการแยกขยะประเภทขยะอินทรีย ์
W3 ประชาชนท้ิงขยะไม่เป็นเวลาตามจุดวาง 
W4 จุดวางท่ีมีการท้ิงไม่เป็นเวลา ท าใหมี้ปัญหาเร่ืองทศันยภาพ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
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“เรากจ็ะประสบปัญหา หน่ึงคือพื้นท่ีในการก าจดัพื้นท่ีในการจดัการขยะของเรา
มนัเร่ิมเตม็ พอเร่ิมเตม็เน้ีย เม่ือเราจะหาพื้นท่ีใหม่มนัยากมาก ยากถึงยากเลย” (ตวัแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ68 ปี, G1, 13 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“แต่อินทรียเ์น้ียท่ีใดกแ็ลว้แต่ ถา้เอาขยะอินทรียเ์ศษผกั ผลไม ้เศษอาหารปนไปกบั 
ท่ีนัน่กจ็ะเจอกบัปัญหาขยะ” (ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพศชาย อาย ุ49 ปี, G8, 25 กมุภาพนัธ์ 
2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“จุดวางมี คือ ท้ิงไม่เป็นเวลา เพราะวา่ถึงแมเ้ราจะประชาสมัพนัธ์กนั” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ36 ปี, G3, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ซ่ึงจุดท่ีเคยตั้งถงัแรกๆ มนักมี็ปัญหา มีหมามาคุย้” (ตวัแทนจากผูน้ าภาคีเครือข่าย 
เพศชาย อาย ุ65 ปี, G5, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยัส าคญั 
ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบาย
ของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 น าถงัขยะนอกเขตรอยต่อออกทั้งหมด เพื่อลดการท้ิงตามเขตรอยต่อ 
O2 ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการคดัแยกขยะ 
O3 เทศบาลด าเนินการเร่ืองการจดัการขยะมาก่อนมีนโยบายรัฐบาล 
O4 มีโรงงานแปรรูปไมย้างพาราท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“เราเกบ็ถงัขยะกลบัพอเราเกบ็ถงัขยะกลบัเน้ียเรากมี็ 2 พื้นท่ี พื้นท่ีท่ีเกบ็ถงัขยะกลบั

เรากจ็ะประชาสมัพนัธ์กบัประชาชน ประกอบกบัถงัตอนหลงักน็อ้ยลง พอเขาเขา้มากไ็ม่มีท่ีท้ิง” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ประชาชนเกิดการคดัแยก ทีน้ีพอเราเขา้ไปขอความร่วมมือ ช่วยแยกใหเ้รานะ
ช่วยแยกใหเ้รานะเราจะเอาไปท าปุ๋ยถา้คุณแยกออกมาแลว้เน้ียมนัจะมาเกิดประโยชนต์รงน้ี ทุกวนัน้ี
เรากแ็จก ใหน้ าไปใชป้ระโยชน์ โดยวตัถุดิบกม็าจากขยะของพวกคุณท่ีแยกไวใ้หเ้รา ตรงน้ีเป็น
ความส าเร็จต่อเน่ืองท่ีท าใหป้ระชาชนในชุมชนเราเร่ิมเขา้ใจการคดัแยก คือตอ้งเห็น ตอ้งรู้” (ตวัแทน
ประชาชนในเขตเทศบาล เพศชาย อาย ุ57 ปี, G9, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
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  “อีกอยา่งเรามีโรงงาน แปรรูปไมย้าง ช้ีแจงเป็นแหล่งแปรรูปไมย้างท่ีใหญ่ใน
ประเทศ เพราะฉะนั้นจะมีแรงงานเยอะแลว้กมี็หอ้งแถว ซ่ึงเยอะมาก” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ประชาชนมีการยา้ยเขา้ ยา้ยออกมาก 
T2 มีบา้นเช่ามาก ท าใหก้ารจดัการท าไดย้าก 
T3 พื้นท่ีเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงในพื้นท่ี 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “ปัญหาประชากรแฝงเยอะครับ มนัเยอะแลว้กม็นัมีการโยกยา้ยอยูต่ลอด” (ตวัแทน

จากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ36 ปี, G3, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
“บา้นเช่าตรงน้ีวา่งพรุ่งน้ีมีคนเขา้ ซ่ึงท่ีบา้นเช่าเยอะมากเพราะฉะนั้นจะมีแรงงาน

เยอะแลว้กมี็หอ้งแถว ซ่ึงเยอะมาก” (ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพศชาย อาย ุ57 ปี, G9, 25 
กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ปัญหาขยะรอยต่อในอดีตเกิดข้ึนมาก เพราะเรามีถงัเยอะเขากจ็ะเขา้มาสร้าง
ปัญหาใหก้บัเรา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 
  “มนัแอบท้ิงมนัก็มีจุดของมนั คนท่ีแอบท่ีมนัก็จะพยายามมองจุดท่ีเขาจะท้ิงเช่น
นาทีเป็นช่วงรอยเช่ือมต่อ หรือว่าเขาว่าจะไปท าธุระตรงนั้น ยกตวัอย่างเช่น โรงเรียนอะไรอยา่งน้ี 
อย่างเช่น โรงเรียนมาส่งลูกแล้ว ก็ท้ิงตรงนั้นเพราะว่าเป็นทางเดียวกัน” (ตัวแทนจากหน่วยงาน
เทศบาล เพศชาย อาย ุ54 ปี, G2, 25 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง สามารถสรุปตามตารางท่ี 36 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



297 
 

 
 

ตารางท่ี 37 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง  
 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ของภาคตะวนัออก 
S2 มีการจดัการครอบคลุมทุกประเภทของขยะ (การคดัแยก
ขยะ ขยะรีไซเคิลแลกแตม้ การจดัการขยะอินทรีย)์ 
S3 ใชน้โยบายเลิกถงัแบบค่อยเป็นค่อยไป 
S4 มีการตรวจสอบการน าขยะมาท้ิงโดยชุมชน (อปพร. 
ประชาชน ทีมกูภ้ยั) ด าเนินการตาม พรบ.สาธารณสุข 
S5 สามารถจดัเก็บค่าธรรมเนียมไดม้าก 80%  
(รายปี ๆ ละ 240 บาท) 

W1 ขอ้จ ากดัในเร่ืองสถานท่ีก าจดัขยะเตม็ 
W2 ยงัคงพบปัญหาการแยกขยะประเภทขยะ
อินทรีย ์
W3 ประชาชนท้ิงขยะไม่เป็นเวลาตามจุดวาง 
W4 จุดวางท่ีมีการท้ิงไม่เป็นเวลา ท าใหมี้ปัญหา
เร่ืองทศันียภาพ 
 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 น าถงัขยะนอกเขตรอยต่อออกทั้งหมด เพ่ือลดการท้ิงตาม
เขตรอยต่อ 
O2 ประชาชนใหค้วามร่วมมือในการคดัแยกขยะ 
O3 เทศบาลด าเนินการเร่ืองการจดัการขยะมาก่อนมีนโยบาย
รัฐบาล 
O4 มีโรงงานแปรรูปไมย้างพาราท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศ 

T1 ประชาชนมีการยา้ยเขา้ ยา้ยออกมาก 
T2 มีบา้นเช่ามาก ท าใหก้ารจดัการท าไดย้าก 
T3 พ้ืนท่ีเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงในพ้ืนท่ี 

 
2.3.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 38 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัระยอง 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้แบบ (Model) 
ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
(S1, S2, O2, O3) 
 

1. ส่งเสริมการจดัการขยะอินทรีย ์ตามบริบท
ของพื้นท่ี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
(W2, O2) 
2. สร้างวินยัใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามจุดวาง 
(W3, O2) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. สร้างแนวทาง มาตรการในการจดัการขยะ 
มูลฝอยชุมชนในบา้นเช่า 
(S4, S9, T2) 
2. สร้างความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอย
ระหวา่งเขตรอยต่อ 
(S1, S2, S9, T3) 

1. สร้างจิตส านึกความรับผดิชอบใหป้ระชาชน
ท้ิงขยะตามเวลาและจุดท่ีก าหนดไว ้
(W3, W4, T2, T3) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) พฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ เป็นตน้แบบ (Model) ดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน โดย
ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะมูลฝอยท่ี 
     (2) ส่งเสริมการจดัการขยะอินทรียต์ามบริบทของพื้นท่ีโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
     (3) สร้างความตระหนกั สร้างวินยัใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามจุดวาง 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) สร้างความร่วมมือของภาครัฐและเอกชนในการจดัการขยะมูลฝอยระหวา่งเขต
รอยต่อ  
 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) เร่งรัดใหมี้การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมในเขตบา้น 
     (2) สร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูเ่ขตรอยต่อใน
การท าความเขา้ใจประชาชน สถานประกอบการท่ีมีการลกัลอบท้ิงขยะ 
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 4) มาตรการทางกฎหมาย 
     (1) เขม้งวดในการด าเนินการตามกฎหมายในการจบัปรับ ตกัเตือนการลกัลอบท้ิงขยะ  
 3. เทศบาลในจังหวัดฉะเชิงเทรา 

3.1 เทศบาลเมืองแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 3.1.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 
4M ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/
โครงการ งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย 
และค่าธรรมเนียมการจดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งต่อเน่ือง และครบทั้ง 3 ประเภทขยะ 

(แยกขยะ ตลาดนดัรีไซเคิล ธนาคารขยะประกนัชีวิต) 
S2 เทศบาลเป็นตน้แบบในการจดัการขยะมูลฝอย 
S3 มีช่องทางการติดต่อ (Line, Facebook) 
S4 มีระบบการจดัการขยะมูลฝอยแบ่งตามโซน มีเส้นทาง จุดวาง และช่วงเวลา 
S5 มีเจา้หนา้ท่ี แนวร่วมของชุมชนในการตรวจสอบ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “เราจะท าโครงการน าร่อง อนัน้ีล่าสุดเราเตรียมการไวแ้ลว้ คือใหเ้ขาแยกขยะเปียก 

ขยะอินทรียเ์น้ีย ใหอ้อกจากขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ท่ีเราท าเรากอ็ยากท าใหค้รบทั้ง 3 อยา่งคือ ขยะรี
ไซเคิลแยกก่อน ขยะอินทรีย ์ขยะทัว่ไป” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 
มกราคม 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“เรามีโครงการตลาดนดัรีไซเคิลเราจะท าทุกวนัศุกร์สปัดาห์แรก กบัสปัดาห์ท่ี 3 
ของเดือนตอนน้ีนอ้งกท็ าโครงการข้ึนอีกโครงการนึง คือโครงการธนาคารประกนัชีวติ ใชข้ยะรี
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ไซเคิลมาประกนัชีวิต” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, 
สัมภาษณ์) 

“แลว้กม็ามีส่วนร่วมในการท่ีรณรงคใ์นการ คดัแยกขยะรีไซเคิลมาอยูใ่นเร่ืองของ
ประกนัชีวิต” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ64 ปี, E4, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่ม
เฉพาะ) 

 “แยกไวทุ้กวนัเรากจ็ะเอาไปใส่บ่อ ท่ีเราจดัเกบ็ขยะยอ่ยสลายกจ็ะเอามาหมกั ๆ ส่วน
ขยะทัว่ไป เรากจ็ะผกูถุงใหก้บัเทศบาลท่ีมารับทุกวนัทุกเวลา ส่วนขยะรีไซเคิลท่ีเราแยกไวท้างใหญ่ ถา้
เรามีเวลาเรากจ็ะไปจดัเกบ็แยกเป็นกระดาษสีขาว กระดาษลงั ขวดน ้า” (ตวัแทนประชาชนในเขต
เทศบาล เพศหญิง อาย ุ64 ปี, E7, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“มีของหน่วยงานเทศบาลเราเอง มีนอ้งเขาท าเป็นโครงการแยกขยะพวกขยะ
อินทรียโ์ดยเฉพาะกองของผมเองกองสาสุขพวกเราทานขา้วในส านกังานพอมีเศษอาหารแลว้กท้ิ็ง
แต่เรากจ็ะบอกต่อ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, 
สัมภาษณ์) 

 “เทศบาลจะมีถุงพลาสติกไปแจกใหมี้ 3 สีดว้ยกนั มีสีเขียว มีสีเงิน มีสีเหลือง โดย
ขยะแต่ละประเภท กแ็นะน าใหช้าวบา้นแยกขยะเอาไว ้ขยะรีไซเคิล ขยะทัว่ไป ขยะท่ีมนัมีสารพิษ” 
(ตวัแทนประชาชนในเขตเทศบาล เพศหญิง อาย ุ64 ปี, E7, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ช่องทางการติดต่อเรากจ็ะมี Line, Facebook” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศ
ชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“โซนทั้งหมดจะมีอยู ่5 โซนซ่ึงในส่วนท่ีเป็นยา่นธุรกิจ เราจะมีการเกบ็ 2 รอบ 
โซนสีเหลือง กบัโซนสีม่วง ตดัคร่ึงเลยนะครับ โซนนั้นเราจะเกบ็ขยะกลางคืน 1 คนั รอบบ่ายอีก
หน่ึงเท่ียว เท่ากบัวา่ในเขตเทศบาลเน้ีย เราจดัเกบ็ 2 รอบ รอบเชา้กบัรอบบ่าย” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “ชุมชนท่ีมีประสบการณ์ท่ีอยูก่นัมาตั้งแต่ดั้งเดิม หวัใจส่ิงแวดลอ้ม กร่็วมกนัมา
ตลอด ออกรณรงคเ์คาะประตูบา้น แยกขยะ แจกธง ติดสต๊ิกเกอร์ บา้นในการคดัแยกขยะผลสะทอ้น
กลบัมากคื็อดีข้ึน คนเขา้ใจมากข้ึน” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ61 ปี, E6, 20 มกราคม 
2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 ปัญหาจุดวางถงัขยะ ประชาชนไม่อยากวางไวห้นา้บา้น 
W2 ประชาชนท้ิงขยะไม่เป็นเวลา ท าใหท้ศันียภาพไม่ดี มีการร้องเรียน/ประจาน 
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W3 ทศันคติในเร่ืองการคดัแยกขยะของประชาชน คือ แยกขยะแลว้ เทศบาลกเ็อา
มารวมกนั 

ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 
ดงัต่อไปน้ี 

 “คราวน้ีปัญหาท่ีเราเจอเน้ีย ทุกวนัน้ีคือของเราเอง เรามีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองการตั้ง
วางถงัขยะ คือ ในพื้นท่ีบางโซนมนัจะไม่ตอ้งมีถงัแต่วา่ท่ีผา่นมาท่ีเราเจอคือ พอถงัขยะไปอยูห่นา้บา้น
ใครเขากไ็ม่เอา น่ีคือปัญหาใหญ่ท่ีเราเจอเพราะฉะนั้นพอเขาไม่เอาปุ๊บเขากต็อ้งเอาขยะวางไวห้นา้บา้น
ตวัเอง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“แต่บางทีเราเกบ็แลว้ปุ๊บเอามาวาง หลงัจากท่ีเราเกบ็อีก บางทีขยะมนักจ็ะถูกฟ้อง
ถูกประจาน” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เราตอ้งการหาเสริมวา่จะท ายงัไงใหเ้ขาแยกขยะใหไ้ด ้ปัญหาท่ีตามมา คือ 
ชาวบา้นหรือคนส่วนใหญ่มกัจะพดูกนัวา่ เกบ็แลว้เทศบาลกเ็อามาเกบ็รวม เคยไดย้นิไหมครับ คือ
เขาแยกไวแ้ลว้ เทศบาลเกบ็รวม ผมเลยถามกลบัไปนิดนึง ขอใหแ้ยกใหเ้ราเหอะ” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“แต่พอแยกปุ๊บเน้ีย มนักไ็ปกองรวมกนัอีกในรถ” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
เพศชาย อาย ุ61 ปี, E6, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยั
ส าคญั ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
นโยบายของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 น าถงัขยะบริเวณเขตรอยต่อออกทั้งหมด เพื่อลดการท้ิงตามเขตรอยต่อ 
O2 ท าความเขา้ใจกบัประชาชนนอกเขตรอยต่อ 
O3 ประชาชนใหค้วามร่วมมือในโครงการของเทศบาล 
O4 มีชุมชน zero waste (มีการคดัแยกขยะ จดัเกบ็เป็นเวลา) 
O5 มีการขบัเคล่ือนของคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัภาคประชาชนท่ีเขม้แขง็ 
O6 มีซาเลง้เขม้แขง็เป็นแนวร่วมในการจดัการขยะ 
O7 มีเอกชนท่ีจา้งเขา้มาช่วยจดัการในกรณีท่ีมีการท้ิงขยะไม่เป็นเวลา 
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O8 หมู่บา้นจดัสรรตอ้งท าหนงัสือมาขออนุญาตใหเ้ทศบาลเขา้มาเกบ็ ตอ้งมีท่ีพกั
ขยะ เทศบาลเขา้ไปเกบ็ขนไดง่้าย 

O9 ร้านคา้ท่ีเขา้มาขายในการจดังานต่าง ๆ ตอ้งท าตามกติกาในการคดัแยกขยะ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“ตอนน้ีคือแนวทางของผมเอง ถา้เป็นนอกเขตรอยต่อผมจะเกบ็ถงัใหห้มด ยอม

เหน่ือย เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีของเราใหเ้ขาเอาขยะวางไวห้นา้บา้น เพราะถา้เกิดมีถงัขยะแลว้เน้ียมนัจะ
หา้มไม่ได”้ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เราเชิญเขา้มา ถา้เจอทะเบียนปุ๊บกจ็ะสอบถามไปท่ีขนส่งทะเบียนใครแลว้เราก็
ติดต่อเขามา บางทีกล็งไปบอกเอง ใช่เห็นปุ๊บอยา่งเช่น คุณมาเยอะอยา่งน้ี รบกวนคุณโดยตรงไปเลย 
พาไปท่ีกองขยะเลย แลว้เอาไปขายเรามีค่าธรรมเนียมเราจะเกบ็ค่าธรรมเนียมนะครับตนัละประมาณ 
600 บาท กิโลกรัมละประมาณ 60 สตางค ์ท่ีเรารับเราจะรับเฉพาะขยะทัว่ไป ขยะอนัตรายเราไม่รับ 
ของเราเองเน้ีย ของเราไม่บงัคบัใชก้ฎหมายท่ีแบบวา่เป๊ะๆ เลยส่วนใหญ่จะเตือนทั้งหมดไม่เคยจบั
ปรับเลยตั้งแต่ผมรับราชการมา 32 ปีมากกเ็ตือน” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, 
E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“เร่ิมโครงการจดังานปุ๊บเรามีการคดัแยกในงานเลย งานแรกงานวิ่ง งานท่ีสอง เป็น
งานวิ่ง แต่เป็นของคนอีกกลุ่มนึง เขากใ็หค้วามร่วมมือใชไ้ด”้ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย 
อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “มีอยู ่1 ชุมชน เป็นหมู่บา้น ซ่ึงเขาไดท้ าเป็นโครงการชุมชนปลอดถงัขยะ แต่จริง ๆ 
แลว้เน้ีย zero waste มนัไม่ไดห้มายความวา่ไม่มีถงัขยะแลว้จะเป็น zero waste เขาตอ้งแยกใหเ้รา
อยา่งท่ีบอก รีไซเคิลอนัไหนทัว่ไปก าจดัใหเ้ราท้ิง แต่ท่ีเขาท ามาปุ๊บเน้ียประสานใหเ้ราจดัเกบ็เป็น
เวลา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“เรามีทีมส่ิงแวดลอ้มมีภาคประชาชนตั้งมาประมาณเกือบ 20 ปีแลว้ซ่ึงภาค
ประชาชนนั้นจะมาจากหลายส่วน “ตอนน้ีเราขบัเคล่ือนในรูปของคณะกรรมการของทีม
ส่ิงแวดลอ้มแต่เรากจ็ะมีพี่เล้ียงแมก้ระทัง่สมุดเงินฝากทั้งหลายท าออกแบบมาปุ๊บท าเองมีการคียใ์หมี้
ทีมเฉพาะกิจส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะดูแลเร่ืองขยะเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศ
ชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “เรามีแนวร่วมกคื็อกลุ่มซาเลง้อนัน้ีเป็นแนวร่วมท่ีมาช่วยเรา คือเป็นอาชีพเขาอยูแ่ลว้ 
แลว้พอเขาแยกปุ๊บกม็าเน้ียกช่็วยเทศบาลผมเรียนเลยวา่ซาเลง้ของเราเป็นกลุ่มเป็นกอ้นถือวา่เป็นจุดเด่น
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ของเทศบาลซาเลง้ประมาณ 40-50 คนแต่คนท่ีเป็นแกนน ากจ็ะอยูท่ี่ประมาณ 20 เขม้แขง็ครับ ซ่ึงเขาจะ
ดูแลกนัเอง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“คือวา่ ของผมไม่มีอะไรมากมายนะครับคือวา่ร่วมกบัเทศบาล กลุ่มซาเลง้กคื็อวา่
การคดัแยกขยะตามถงัทุกถงั ท่ีเป็นขยะรีไซเคิลขายได”้ (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศหญิง อาย ุ
64 ปี, E4, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ของเอกชนเน้ียเราบงัคบัเลยนะ เขาตอ้งเกบ็ขนไปดว้ยท่ีมากองนอกเวลา จุดท่ีเรา
พกัเป็นจุดพกัให”้ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนา
กลุ่มเฉพาะ) 

“เช่ือไหมวา่การจดัการขยะถา้มีท่ีพกัขยะเน้ีย เราสะดวกเหมือนกบัหมู่บา้นจดัสรร
เน้ีย ทุกวนัน้ีตอ้งบอกเขาเลยวา่เขาตอ้งท าหนงัสือมาใหเ้รายนิยอมไปเกบ็ให ้พอมีหนงัสือเกบ็เขาถึง
จะไปขออนุญาตได”้ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, 
สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

“ก่อนท่ีจดังานแม่คา้กจ็ะมา เราจะใหเ้ขามาซ่ึงเราจะตอ้งคดัเลือก เพราะวา่เราจะรองรับ
ไดไ้ม่เกิน สองสามร้อยร้าน ซ่ึงแม่คา้ตอ้งท าตามกฎกติกาท่ีเราก าหนดร้านใครร้านมนัคุณตอ้งดูแล เกบ็
มาใส่ถุง มาแลว้วางไวใ้หเ้รา ซ่ึงปีท่ีผา่นมาเน้ียไดรั้บการตอบรับเยอะ มนักเ็ลยขยายทุกคร้ังท่ีมีงาน” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ)  

อุปสรรค (Threats) 
T1 ประชาชนนอกเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงในพื้นท่ี (เรียกมาคุยในกรณีพบเจอ) 
T2 ปัญหาขยะเขตรอยต่อมีการจดัการไม่เหมือนกนั 
T3 ประชาชนค่อนขา้งหนาแน่น 
T4 ประชาชนแฝง (นกัท่องเท่ียว/แรงงาน) เอาขยะมาท้ิงในพื้นท่ี 
T5 เป็นชุมชนเมืองและชนบทการจดัการแตกต่างกนั 
T6 โรงเรียนยงัมีการคดัแยกขยะเฉพาะท่ีขายได ้
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“นอกเขตท่ีมาอาศยัถงัและท้ิงเน้ีย ปัญหาทุกวนัน้ี พอเขา้มาในเขตปุ๊บ มาท าธุระ มา

ซ้ือของเอาขยะมาดว้ย เพราะในช่วงท่ีมีรถปิกอพักดี็ กจ็ะชอบเอามาท้ิงกบัเราประจ าบางท่ีรับจา้ง คน
อ่ืนมาปุ๊บ ฉลาดนะครับผมประเมินดูลูกนอ้งมาเล่าใหฟั้งเอามาที 10 ถุง 20 ถุงมาวางไวเ้รียงตามจุด 
ถา้เรียงไวเ้ยอะนะ กม็นัเป็นท่ีสงัเกต น่ีคือปัญหาท่ีเราเจออยูค่รับ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศ
ชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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“เราเชิญเขา้มา ถา้เจอทะเบียนปุ๊บกจ็ะสอบถามไปท่ีขนส่งทะเบียนใครแลว้เราก็
ติดต่อเขามา บางทีกล็งไปบอกเอง ใช่เห็นปุ๊บ อยา่งเช่น คุณมาเยอะอยา่งน้ี รบกวนคุณโดยตรงไป
เลย พาไปท่ีกองขยะเลย” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, 
สัมภาษณ์) 

 “ของเราเน้ียเป็นเมืองท่ีคนค่อนขา้งจะอยูห่นาแน่น ดูจากหลงัคาเรือนของเรา ดู
จากทะเบียนราษฎร์ประมาณ 2 หม่ืนกวา่หลงัคาเรือน แลว้กป็ระชากรในเขต 3 หม่ืนแปดพนัเศษ ๆ” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ถา้ดูจากปริมาณขยะท่ีเกิดข้ึนเน้ีย 75 ตนั ประชากรมีแค่ 3 หม่ืนแปด ซ่ึงมนัจะมี
ประชากรแฝงส่วนหน่ึงท่ีเอามาท้ิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเรา” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศ
ชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เรามีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองขยะชุมชนเมืองเน้ีย พื้นท่ีท่ีจะเป็นเป็นแบบดินกจ็ะนอ้ย 
แบบบา้นผมเน้ีย มนัมีพื้นท่ีขดุดินได ้แลว้กอ็าจจะเพิ่มเร่ืองของการจดัการขยะอินทรียนิ์ดนึงครับชน
เมืองมีขอ้จ ากดักคื็อ มนัจะมีหอ้งแถวเป็นปูนขดุวางไม่ได ้แต่ถา้เป็นชุมชนชนบทเน้ียเขามีท่ี” 
(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สัมภาษณ์) 

“โรงเรียนเน้ียเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั แต่เหมือนเขาไม่ไดใ้หค้วามส าคญัท่ีจะ
ขบัเคล่ือนเดก็ ๆ จริง ๆ ถงัขยะในโรงเรียนยงัเละอยู ่ตอนน้ีเขาแยกส่วนใหญ่ ท่ีจะแยกกคื็อขวดน ้า
เพราะขายได ้ท่ีเหลือยงัรวม” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, E1, 20 มกราคม 2563, 
สัมภาษณ์) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปตามตารางท่ี 38 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 39 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดั 
     ฉะเชิงเทรา  

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 มีการด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งต่อเน่ือง และครบ
ทั้ง 3 ประเภทขยะ  
S2 เทศบาลเป็นตน้แบบในการจดัการขยะมูลฝอย 
S3 มีช่องทางการติดต่อ (line, Facebook) 
S4 มีระบบการจดัการขยะมูลฝอยแบ่งตามโซน มีเส้นทาง จุด
วาง และช่วงเวลา 
S5 มีเจา้หนา้ท่ี แนวร่วมของชุมชนในการตรวจสอบ 

W1 ปัญหาจุดวางถงัขยะ ประชาชนไม่อยากวาง
ไวห้นา้บา้น 
W2 ประชาชนท้ิงขยะไม่เป็นเวลา ท าให้
ทศันียภาพไม่ดี มีการร้องเรียน/ประจาน 
W3 ทศันคติในเร่ืองการคดัแยกขยะของ
ประชาชน คือ แยกขยะแลว้ เทศบาลกเ็อามา
รวมกนั 
 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 น าถงัขยะบริเวณเขตรอยต่อออกทั้งหมด เพ่ือลดการท้ิง
ตามเขตรอยต่อ 
O2 ท าความเขา้ใจกบัประชาชนนอกเขตรอยต่อ 
O3 ประชาชนใหค้วามร่วมมือในโครงการของเทศบาล 
O4 มีชุมชน zero waste (มีการคดัแยกขยะ จดัเกบ็เป็นเวลา) 
O5 มีการขบัเคล่ือนของคณะกรรมการส่ิงแวดลอ้มร่วมกบั
ภาคประชาชนท่ีเขม้แขง็ 
O6 มีซาเลง้เขม้แขง็เป็นแนวร่วมในการจดัการขยะ 
O7 มีเอกชนท่ีจา้งเขา้มาจดัการ กรณีมีการท้ิงขยะไม่เป็นเวลา 
O8 หมู่บา้นจดัสรรตอ้งท าหนงัสือมาขออนุญาตใหเ้ทศบาล
เขา้มาเกบ็ ตอ้งมีท่ีพกัขยะ เทศบาลเขา้ไปเกบ็ขนไดง่้าย 
O9 ร้านคา้ท่ีเขา้มาขายในการจดังานต่าง ๆ ตอ้งท าตามกติกา
ในการคดัแยกขยะ 

T1 ประชาชนนอกเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงใน
พ้ืนท่ี (เรียกมาคุยในกรณีพบเจอ) 
T2 ปัญหาขยะเขตรอยต่อมีการจดัการไม่
เหมือนกนั 
T3 ประชาชนค่อนขา้งหนาแน่น 
T4 ประชาชนแฝง (นกัท่องเท่ียว/แรงงาน) เอา
ขยะมาท้ิงในพ้ืนท่ี 
T5 เป็นชุมชนเมืองและชนบทการจดัการ
แตกต่างกนั 
T6 โรงเรียนยงัมีการคดัแยกขยะเฉพาะท่ีขายได ้
 

 
3.1.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 40 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลเมืองแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. พฒันาท่ีท้ิงขยะรักษโ์ลก  
(S1, S2, S3, S4, O5, O6) 
2. สร้างเครือข่ายแนวร่วมในการตรวจสอบการ
ท้ิงขยะของประชาชนในเขตรอยต่อ 
(S5, O1, O2, O7) 

1. สร้างจิตส านึกใหป้ระชาชนท้ิงขยะเป็นเวลา
ตามจุดวาง 
(W2, W3, W6, O2, O3) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนเมืองมีการ
จดัการขยะอินทรียใ์หเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี 
(S1, S2, T5) 
 

1. พฒันาการท้ิงขยะใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 
(W2, W6, T1, T4, T6) 
2. ส่งเสริมใหป้ระชาชนนอกเขต/คนรับจา้ง ท้ิง
ขยะใหต้รงจุด 
(T1, T2, W3) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนเมืองมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะอินทรีย์
ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ี 
     (2) สร้างความตระหนกั จิตส านึกใหป้ระชาชนท้ิงขยะเป็นเวลาตามจุดวาง 
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) สร้างและพฒันา ท่ีท้ิงขยะรักษโ์ลก เป็นสถานท่ีในการจดัการขยะครบวงจร เป็น
แหล่งเรียนรู้ในการจดัการขยะท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 
     (2) น าเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน การ
ตรวจสอบขยะมูลฝอยชุมชน 
 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) สร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชนนอกเขต/คนรับจา้ง ท้ิงขยะใหต้รงจุด 

3.2 เทศบาลต าบลแห่งหนึ่งในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
ภายหลงัจากผูว้ิจยัไดศึ้กษาสถานการณ์ สภาพปัญหาระบบการตรวจสอบการ

จดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิม และบริบทชุมชนของเทศบาลไดมี้การสนทนากลุ่ม (Focus 
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Group) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 9 คน เพื่อวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT 
Analysis) และวิเคราะห์กลยทุธ์ ผลการวิเคราะห์สรุปไดด้งัน้ี 

 3.2.1 ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis  
1) การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน

ของเทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิเคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ตามหลกัการ 
4M ประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั ดงัน้ี บุคลากร โครงสร้างและการบริหารองคก์ร นโยบาย/แผน/
โครงการ งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ ระบบการจดัการขยะมูลฝอย 
และค่าธรรมเนียมการจดัการขยะมูลฝอย สรุปไดด้งัน้ี 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 มีการประชุมของชุมชนในเร่ืองจุดตั้งถงัขยะ 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“ซ่ึงผมก าลงัจะประชุมชุมชนเดือนน้ีวา่ผมจะก าหนดจุดตั้งถงัขยะใหม่วา่ จะเอาถงั

ขยะไปตั้งในซอยแทน เพราะหน่ึงเร่ืองของภูมิทศัน์” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 
ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เราจะตอ้งก าหนดจุดวางถงัใหม่ไหม เราอาจจะตอ้งเล่ือนถงัขยะท่ีอยูต่ามแนว
ถนนเกบ็เขา้ไปไวใ้นซอย” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศหญิง อาย ุ52 ปี, H2, 24 กมุภาพนัธ์ 
2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

จุดอ่อน (Weakness)  
W1 ประชาชนไม่มีการคดัแยกขยะ ท้ิงขยะรวมกนั 
W2 ไม่มีการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
W3 เกบ็เงินค่าเกบ็ขยะจากครัวเรือนไดน้อ้ย (ประมาณร้อยละ 10 ครัวเรือนละ 20 

บาท/เดือน) 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
 “การคดัแยกขยะตน้ทางในทางปฏิบติัมนัท าไม่ไดห้รอกเพราะวา่ตั้งแต่ในชุมชน 

การท่ีเขาจะคดัแยกขยะของเขาในชุมชนไม่วา่จะเป็นขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล หรือวา่เป็น 4 
ประเภท ขยะอนัตราย ทั้งหลายพวกน้ี ผมถามวา่ถา้เกิดคดัแยกแลว้เขาจะเอาขยะพวกน้ีไปไวส่้วน
ไหนของบา้น” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
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“แมก้ระทัง่ตั้งถงัแยกไวเ้ขากไ็ม่ท้ิง เพราะเขามองวา่ ไอพ้วกขยะท่ีเป็นพิษ ไอข้ยะ
สด ถึงเวลาเขากเ็อามาท้ิงรวมหมดแหละเขาไม่แยกใหห้รอก” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย 
อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “เขาเขา้ใจวา่หากแยกไป เทศบาลมาเกบ็กร็วมกนัอยูดี่” (ตวัแทนประชาชนในเขต
เทศบาล เพศชาย อาย ุ46 ปี, H4, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “ไม่มีใครรู้หรอก กลางค ่ากลางคืนมาเวลาไหนมนักท้ิ็งมัว่ไปหมดแหละ” (ตวัแทน
จากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ขนาดตอนน้ีเน้ียค่าขยะแค่เดือนละ 20 บาทเขายงัไม่จ่ายเลย และกเ็กบ็ไดแ้ค่ 10 
เปอร์เซ็นตไ์ดม้ั้ง แต่วา่ขยะตามครัวเรือนเน้ีย 20 บาทเขากย็งัไม่จ่าย” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก ท่ีส่งผลต่อการจดัการขยะมูลฝอยของ

เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรค โดยมีปัจจยั
ส าคญั ดงัน้ี สภาพพื้นท่ี สงัคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
นโยบายของรัฐ ส่ือมวลชน เทคโนโลย ีและเศรษฐกิจ สรุปไดด้งัน้ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 ชุมชนมีขนาดเลก็ จ านวน 5 ชุมชน เป็นชุมชนตลาด มีพื้นท่ีตั้งอยูร่ะหวา่ง 2 ฝ่ัง

ถนน การจดัการเกบ็ขนท าไดง่้าย 
O2 รัฐบาลมีการวางนโยบายในเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอย 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“พื้นท่ีผมส่วนใหญ่จะเป็นขยะทัว่ไปเพราะวา่มีตลาดมนัเป็นชุมชนท่ีเป็นตลาดทั้ง

สองฝ่ัง” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
“อยา่งพื้นท่ีผมเน้ีย อยา่งแนวถนนขา้งหนา้เน้ีย พื้นท่ีผมมนัขนานถนนกบัระยะ 60 

เมตร ยาว 60 เมตร” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
“ปัจจุบนัน้ีท่ีนโยบายของรัฐบาล ออกมาใหแ้ยกใหล้ด” (ตวัแทนจากหน่วยงาน

เทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 
อุปสรรค (Threats) 
T1 ชุมชนเป็นชุมชนตลาด ขยะส่วนใหญ่เป็นขยะเปียก มีการคดัแยกไดย้าก 
T2 ประชาชนนอกเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงในพื้นท่ี  
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T3 พื้นท่ีเป็นทางผา่นมีการท้ิงขยะระหวา่งการเดินทาง 
T4 การมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะของประชาชนจากครัวเรือนยงัมีนอ้ย 
ดงัค าให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคญัจากการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มเฉพาะ 

ดงัต่อไปน้ี 
“ส่วนฝ่ังน้ีกจ็ะเป็นตลาดโตรุ่้งอะไรอยา่งเง้ีย มนักจ็ะเป็นขยะพวกเศษอาหารเยอะ” 

(ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
 “ประชากรแฝง พวกแม่คา้ท่ีมาแลว้กท้ิ็งคือเฉพาะไอพ้วกขยะในทอ้งถ่ินมนัไม่เท่าไร 

แต่ขยะจากภายนอกเน้ียมาทัว่ ก าลงัหาวิธีวา่จะจดัการยงัไง ในช่วงพวกคนนอกเขตเทศบาล ขยะแฝง
บางทีเขาเอาถุงด ามดัแลว้เอามาหยอ่นใส่ถงั ซ่ึงจะเป็นคนนอกพื้นท่ี พอ่คา้แม่คา้จร แต่วา่เรายงัตอ้งมา
รับภาระ” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ57 ปี, H3, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่ม
เฉพาะ) 

 “ปัญหาวา่ มนัเป็นทางผา่น ถงัขยะกไ็ปตั้งอยูบ่นถนนสายหลกั ไอค้นท่ีอยูน่อก
เขตมนักจ็ะเอาขยะมาท้ิงซ่ึงเป็นขยะนอกเขตเทศบาล” (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 
ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

 “ของเรามนัเป็นพื้นท่ีเหมือนติดต่ออยูก่บัอาณาเขตเทศบาลบางสมคัร แลว้ของ
เทศบาลมนัจะเป็นทางหลกัท่ีออกมาป๊ับ แลว้เรากจ็ะมีถงัขยะ กเ็ห็นทางผา่นเขากเ็ลยท้ิง เขาพอผา่น
มาทางน้ีเขากม็าท้ิงท่ีน่ี อนัน้ีคือปัญหาท่ีเทศบาลตอ้งเจอ” (ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ เพศชาย อาย ุ
62 ปี, H5, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 

 “แต่ปัญหาเร่ืองการคดัแยกมนัท ายาก เพราะประชาชนเขาไม่ใหค้วามร่วมมือ ทุก
วนัน้ีเน้ียประชาชนเขาไม่ไดม้องวา่การเกบ็ขยะหรือการแยกขยะเป็นหนา้ท่ีของเขา” (ตวัแทนจาก
หน่วยงานเทศบาล เพศชาย อาย ุ53 ปี, H1, 20 มกราคม 2563, สัมภาษณ์) 

“ชาวบา้นจริง ๆ ท่ีจะร่วมกบัเรากน็อ้ยมากชาวบา้นส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหอพกั 
ถา้จะใหเ้ขาแยกขยะอินทรีย ์และขยะเปียก ขยะแหง้ เขากย็งัท าไม่ได”้ (ตวัแทนจากหน่วยงานเทศบาล 
เพศหญิง อาย ุ52 ปี, H2, 24 กมุภาพนัธ์ 2563, สนทนากลุ่มเฉพาะ) 
  จากผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis ซ่ึงประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของเทศบาลต าบลบางววั สามารถสรุปตามตารางท่ี 40 ดงัน้ี 
 
 
 
 



310 
 

 
 

ตารางท่ี 41 สรุปจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดั 
     ฉะเชิงเทรา  

 

จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W)  
S1 มีการประชุมของชุมชนในเร่ืองจุดตั้งถงัขยะ 
 

W1 ประชาชนไม่มีการคดัแยกขยะ ท้ิงขยะรวมกนั 
W2 ไม่มีการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
W3 เกบ็เงินค่าเก็บขยะจากครัวเรือนไดน้อ้ย ประมาณ 
10% (ครัวเรือนละ 20 บาท/เดือน) 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
O1 ชุมชนมีขนาดเลก็ จ านวน 5 ชุมชน เป็นชุมชน
ตลาด มีพ้ืนท่ีตั้งอยูร่ะหวา่ง 2 ฝ่ังถนน การจดัการเกบ็
ขนท าไดง่้าย 
O2 รัฐบาลมีการวางนโยบายในเร่ืองการจดัการขยะมูล
ฝอย 
 

T1 ชุมชนเป็นชุมชนตลาด ขยะส่วนใหญ่เป็นขยะ
เปียก มีการคดัแยกไดย้าก 
T2 ประชาชนนอกเขตรอยต่อน าขยะมาท้ิงในพ้ืนท่ี  
T3 พ้ืนท่ีเป็นทางผา่นมีการท้ิงขยะระหว่างการ
เดินทาง 
T4 การมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะของประชาชน
จากครัวเรือนยงัมีนอ้ย 

 
3.2.2 ผลการก าหนดกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 

   หลงัจากวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) แลว้ 
ผูว้ิจยัและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนัวิเคราะห์กลยุทธ์ โดยใช ้TOWS Matrix ไดก้ลยุทธ์และแนวทาง
มาตรการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 42 การก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) เทศบาลต าบลแห่งหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 

SO (กลยุทธ์เชิงรุก) WO (กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 
1. สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน  
(S1, O1) 
 

1. ส่งเสริมการคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน 
(W2, O1) 
2. พฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชน  
(W2, O1) 

 ST (กลยุทธ์เชิงป้องกนั) WT (กลยุทธ์เชิงรับ)  
1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
จดัการขยะอินทรีย ์
(S1, T1) 
2. สร้างความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอย
ระหวา่งเขตรอยต่อ 
(S1, T2, T3) 

1. ส่งเสริมการคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชนดว้ย
นวตักรรม 
(W2, W4, T1, T4) 

 
 แนวทางมาตรการ 
 1) มาตรการทางการศึกษา 
     (1) ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการขยะอินทรีย ์
 2) มาตรการทางการบริหารจดัการ 
     (1) สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน การตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
     (2) ศึกษาวจิยัสภาพปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
 3) มาตรการทางสังคม 
     (1) สร้างความเขา้ใจระหวา่งประชาชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีอยูเ่ขตรอยต่อใน
การลกัลอบท้ิงขยะ 
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ส่วนที่ 3 ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 

ผูว้ิจยัไดป้ระเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ 
ดงัน้ี 1) ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน และ 2) ประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) จ านวน 30 ท่าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ 

การประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ (WEECA) โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 
ท่าน ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มจากสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 1 ท่าน 2) ดา้น
การพฒันานโยบายการแพทยแ์ละการสาธารณสุข จ านวน 1 ท่าน 3) ดา้นการปกครองทอ้งถ่ิน 
จ านวน 1 ท่าน 4) ดา้นวิชาการสาธารณสุขของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 1 ท่าน และ 5) ดา้นวิศวกรรมซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์หรือการสร้างแอป
พลิเคชนั จ านวน 2 ท่าน ผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ (WEECA) ดงั
แสดงในตารางท่ี 42 
 
ตารางท่ี 43 ค่าเฉล่ียผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ (WEECA) โดย 

     ผูเ้ช่ียวชาญ แยกรายดา้น (n=6) 
 

ประสิทธิภาพรายด้าน 𝑥̅ S.D. ร้อยละค่าเฉลีย่ 
ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้ 4.30 0.45 86.0 
ดา้นความเป็นไปได ้ 4.37 0.29 87.4 
ดา้นความเหมาะสม 4.27 0.24 85.4 
ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ 4.40 0.49 88.0 
ภาพรวม 4.33 0.33 86.6 
 

จากตารางท่ี 42 ค่าเฉล่ียผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ (WEECA) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 86.6) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(มากกวา่ร้อยละ 80) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความถูกตอ้ง
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ครอบคลุมน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 87.4) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 85.4) 

 
ตารางท่ี 44 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนั (WEECA) โดยผูเ้ช่ียวชาญ แยกรายขอ้  

     (n=6) 
 

รายการ ความคดิเห็น จ านวน(ร้อยละ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านคุณค่าการน าไปใช้ 
1. ผลการตรวจสอบระบบถูกต้องตาม
หลกัวิชาการ 

 
1(16.7) 

 
5(83.3) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2. ระบบมีความเร็วในการประมวลผล
ขอ้มูลถูกตอ้ง 

3(50.0) 3(50.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

3. ระบบมีความสะดวกในการใชง้าน 1(16.7) 3(50.0) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 
4. เหมาะสมส าหรับเทศบาล 4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
5. สามารถใชไ้ดง่้าย ไม่ยุง่ยาก 3(50.0) 2(33.3) 1(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 
ด้านความเป็นไปได้ 
6. เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีความ
สมเหตุสมผล 

 
2(33.3) 

 
4(66.7) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

7. มี ก ารแปลผล ท่ี รอบคอบและ
สอดคลอ้งทางวิชาการ 

2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

8. ประหยดัเวลาในการใช ้ 3(50.0) 3(50.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
9. สามารถใช้ได้กับโทรศัพท์ ในการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน
ของเทศบาลตน้ทาง 

4(66.7) 2(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

10. มีโอกาสของความคลาดเคล่ือนนอ้ย
มากยอมรับได ้

1(16.7) 4(66.7) 1(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 

ด้านความเหมาะสม 
11. เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนถูกต้องตาม
กฎหมาย 

 
0(0.0) 

 
6(100.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 
 

รายการ ความคดิเห็น จ านวน(ร้อยละ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

12. สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน 2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
13. ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึง
ระบบได ้

3(50.0) 2(33.3) 1(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 

14. มีระบบป้องกนัความลบัของขอ้มูล
ท่ีเหมาะสม 

1(16.7) 5(83.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

15. ระบบช่วยเหลือหรือคู่มือใช้งานมี
ความเหมาะสม 

3(50.0) 3(50.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

ด้านความถูกต้องครอบคลุมน่าเช่ือถือ 
16. เค ร่ือ ง มื อ ท่ี ส ร้ าง ข้ึ น มี ข้อ มู ล
สารสนเทศท่ีมีความตรง 

 
2(33.3) 

 
4(66.7) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

17. เค ร่ือ ง มื อ ท่ี ส ร้ าง ข้ึ น มี ข้อ มู ล
สารสนเทศท่ีมีความเท่ียง 

2(33.3) 4(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

18. เค ร่ือ ง มื อ ท่ี ส ร้ าง ข้ึ น มี ข้อ มู ล
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง 

3(50.0) 3(50.0) 0(0) 0(0) 0(0) 

19. สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการ
วางระบบการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนของเทศบาล 

3(50.0) 2(33.3) 1(16.7) 0(0) 0(0) 

20. ข้อมูลท่ีบันทึกสามารถน าไปเป็น
ฐานการวิเคราะห์ไดดี้ 

3(50.0) 3(50.0) 0(0) 0(0) 0(0) 

 
จากตารางท่ี 43 ผลการประเมินประสิทธิภาพของเวบ็แอปพลิเคชนัระบบ (WEECA) โดย

ผูเ้ช่ียวชาญ แยกรายขอ้ พบวา่ ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้ขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มีร้อยละมาก
ท่ีสุด คือ เหมาะสมส าหรับเทศบาล ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 66.7 ส่วนขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มี
ร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ ผลการตรวจสอบระบบถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และระบบมีความสะดวกในการ
ใชง้าน ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 16.7 ดา้นความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด 
คือ สามารถใชไ้ดก้บัโทรศพัท ์ในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาลตน้ทาง ตอบ
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มากท่ีสุด ร้อยละ 66.7 ส่วนขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มีร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ มีโอกาสของความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยมากยอมรับได ้ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 16.7 ดา้นความเหมาะสม ขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบ
มากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึงระบบได ้และระบบช่วยเหลือหรือ
คู่มือใชง้านมีความเหมาะสม ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 50.0 ส่วนขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มีร้อยละ
นอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนถูกตอ้งตามกฎหมาย ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 0.0 และดา้นความถูกตอ้ง
ครอบคลุมน่าเช่ือถือ ขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีขอ้มูล
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางระบบการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนของเทศบาล และขอ้มูลท่ีบนัทึกสามารถน าไปเป็นฐานการวิเคราะห์ไดดี้ ตอบมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 50.0 ส่วนขอ้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญตอบมากท่ีสุด มีร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมี
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความตรง และเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความเท่ียง ตอบมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 33.3 
 2. ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน (ผู้ตรวจสอบ)  

การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) จ านวน 30 ท่าน ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูต้รวจสอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 44 
 
ตารางท่ี 45 ค่าเฉล่ียผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) แยกรายดา้น  

     (n=30) 
 

ประสิทธิภาพรายด้าน 𝑥̅ S.D. ร้อยละค่าเฉลีย่ 
ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้ 4.21 0.32 84.2 
ดา้นความเป็นไปได ้ 4.22 0.29 84.4 
ดา้นความเหมาะสม 4.24 0.38 84.8 
ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ 4.23 0.38 84.6 
ภาพรวม 4.23 0.29 84.6 
 

จากตารางท่ี 44 ค่าเฉล่ียผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) 
พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 84.6) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มากกวา่ร้อย
ละ 80) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.24 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 84.8) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.21 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 84.2) 
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ตารางท่ี 46 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) แยกรายขอ้ (n=30) 
 

รายการ ความคดิเห็น จ านวน(ร้อยละ) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านคุณค่าการน าไปใช้ 
1. ผลการตรวจสอบสามารถบอกแนว
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเหมาะสม 
จากการจดัการในรูปแบบเดิม 

 
5(16.7) 

 
24(80.0) 

 
1(3.3) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

2. แอปพลิเคชันน้ีช่วยเสนอทางเลือก
ก ารจัด ก ารขยะมู ลฝอย ชุมชน ท่ี
เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

2(6.6) 23(76.7) 5(16.7) 0(0.0) 0(0.0) 

3. สามารถรู้ผลไดเ้ร็ว 18(60.0) 12(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
ด้านความเป็นไปได้ 
4. สีท่ีใชใ้นแอปลิเคชนัมีความน่าสนใจ 

 
4(13.3) 

 
22(77.4) 

 
4(13.3) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

5. กรอกขอ้มูลง่าย 4(13.3) 26(86.7) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
6. สะดวกในการใชง้าน 17(56.7) 12(40.0) 1(3.3) 0(0.0) 0(0.0) 
ด้านความเหมาะสม 
7. ตวัหนงัสือมีขนาดเหมาะสม 

 
8(26.7) 

 
22(73.3) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

8. คู่มืออ่านเขา้ใจง่าย 8(26.7) 22(73.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
9. ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ 10(33.3) 16(53.4) 4(13.3) 0(0.0) 0(0.0) 
ด้านความถูกต้องครอบคลุมน่าเช่ือถือ 
10. คู่มือมีประโยชน์ในการใชง้าน 

 
16(53.3) 

 
14(46.7) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

 
0(0.0) 

11. ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาได้
ชดัเจน 

3(10.0) 26(86.7) 1(3.3) 0(0.0) 0(0.0) 

12. ขอ้มูลท่ีประเมินน่าเช่ือถือ 6(20.0) 21(70.0) 3(10.0) 0(0.0) 0(0.0) 
 

จากตารางท่ี 45 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) แยกรายขอ้ 
พบวา่ ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบมากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด คือ สามารถรู้ผลไดเ้ร็ว 
ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 60.0 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบมากท่ีสุด มีร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ แอปพลิเคชนัน้ี
ช่วยเสนอทางเลือกการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 6.6 ดา้น
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ความเป็นไปได ้ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบมากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด คือ สะดวกในการใชง้าน ตอบมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 56.7 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบมากท่ีสุด มีร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ สีท่ีใชใ้นแอปลิเคชนัมี
ความน่าสนใจ และกรอกขอ้มูลง่าย ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 16.7 ดา้นความเหมาะสม ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง
ตอบมากท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด คือ ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 33.3 ส่วนขอ้
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบมากท่ีสุด มีร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ ตวัหนงัสือมีขนาดเหมาะสม และคู่มืออ่านเขา้ใจ
ง่าย ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 26.7 และดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งตอบมาก
ท่ีสุด มีร้อยละมากท่ีสุด คือ คู่มือมีประโยชนใ์นการใชง้าน ตอบมากท่ีสุด ร้อยละ 53.3 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งตอบมากท่ีสุด มีร้อยละนอ้ยท่ีสุด คือ ภาพประกอบช่วยใหเ้ขา้ใจเน้ือหาไดช้ดัเจน ตอบมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 10.0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ

เทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัการ 
การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก 2) เพื่อพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก และ 3) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก  ผูว้ิจยัได้
สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

สรุปผลการศึกษา 
 1. การศึกษาสถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง
ของไทย ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ เพือ่ทบทวนหลกัฐานเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบั
สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ ผล
การศึกษา พบวา่ งานวิจยั จ านวน 16 เร่ือง เป็นงานวิจยัของไทยเพียง จ านวน 7 เร่ือง และเป็น
งานวิจยัต่างประเทศ จ านวน 9 เร่ือง โดยงานวิจยัของไทยเป็นการศึกษาสถานการณ์การจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชน (n=4) การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน (n=5) และศึกษาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ (n=3) ต่างจากงานวิจยัของต่างประเทศท่ีมีการน านโยบาย และขอ้กฎหมายลงไปสู่การ
ปฏิบติั และการสร้างจิตส านึกไม่เฉพาะในประชาชน ส่วนการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของไทย
และต่างประเทศ มีการจดัการท่ีเหมือนกนั คือ การณรงคเ์พื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs 
การคดัแยกขยะ การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการด าเนินการตามบริบทชุมชน  

ส่วนการวิเคราะห์อภิมาน เพื่อวิเคราะห์การตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมลูฝอย
ชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน พบวา่ งานวิจยั 16 ฉบบั มีกลุ่มตวัอยา่ง
ระหวา่ง อยูร่ะหวา่ง 47 - 876 คน มีงานวจิยัท่ีกลางทาง คือ การเกบ็รวบรวม/การขนส่ง จ านวน 14 
ฉบบั และปลายทาง คือ การก าจดั จ านวน 2 ฉบบั พบค่าขนาดอิทธิพล ของอาการระบบทางเดิน
หายใจ พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะ มีอตัราการเกิดอาการระบบทางเดิน
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หายใจ ร้อยละ 26.2 หรือมีอตัราการเกิดระหวา่ง ร้อยละ 2.12 - 3.19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p<0.001) อาการปวดหลงั พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน มีความอตัราการเกิดอาการปวดหลงั 
ร้อยละ 67.2 หรือมีอตัราการเกิดระหวา่งร้อยละ 58.7 - 74.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.001) 
 สถานการณ์การจดัการ การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มีการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จ านวน 21 ขอ้ (WM1-WM21) 
ประกอบดว้ย การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีตอ้งด าเนินการทุกเทศบาล (Must) (WM1-
WM4) ไดแ้ก่ WM1 การจดัการขยะมูลฝอยตามประเภทขยะ ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะอินทรีย ์ขยะรี
ไซเคิล และขยะอนัตราย WM2 ลดแหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ Reuse Reduce 
Recycle WM3 ท าใหเ้กิดการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในทุกภาคส่วน WM4 ใชห้ลกัการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน และการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางท่ีเหมาะสมกบัเทศบาล (Decision Tree) 
(WM5-WM21) ไดแ้ก่ WM5 การจดัการขยะมูลฝอยครอบคลุมชุมชน วดั โรงเรียน ร้านอาหาร 
WM6 ด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งต่อเน่ือง WM7 มีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะ 
WM8 ด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ WM9 พฒันาคนในดา้นความรู้ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ การ
รับรู้อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมลูฝอยชุมชน WM10 รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ 
นโยบาย หลกัเกณฑ ์และระบบการจดัเกบ็ WM11 เทศบาล บุคลากร เป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ 
ส่งเสริมในบุคลากร WM12 จดัตั้งพื้นท่ีตน้แบบ WM13 ครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด 
WM14 ผูน้ าเป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ WM15 สร้างภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน WM16 พฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse (น ากลบัมาใชซ้ ้ า) Reduce (ลดการใช)้ 
Recycling (รีไซเคิล) WM17 ด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ 1) สภาพปัจจุบนั ปัญหา และความ
ตอ้งการ และ 2) เทศบญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั WM18 ควบคุมดูแลหอพกั บา้นเช่า 
หมู่บา้นจดัสรร WM19 จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด WM20 
จา้งเอกชนในการเกบ็ขน และ WM21 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้ประสิทธิภาพ 
 2. ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก 
 ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษ
ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ บริบทชุมชนและเทศบาล จ านวน 10 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี จ านวนชุมชน จ านวนประชากรแฝง ปริมาณขยะ ประเภทขยะท่ี
มากท่ีสุด ความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน ความพร้อมดา้น 4M สภาพ
ปัญหาการยา้ยเขา้ยา้ยออก และสภาพปัญหาการจดัการขยะเขตรอยต่อ กระบวนการ (Process) คือ การ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย 1) การลดปริมาณ
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ขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ WM2 ลดแหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ 
Reuse Reduce Recycle WM3 ท าใหเ้กิดการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในทุกภาคส่วน WM5 การ
จดัการขยะมูลฝอยครอบคลุมชุมชน วดั โรงเรียน ร้านอาหาร WM15 สร้างภาคีเครือข่ายในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน WM16 พฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse Reduce Recycle 
2) การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ WM1 การจดัการขยะมูลฝอยตามประเภทขยะ 
ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย WM4 ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมจากทุก
ภาคส่วน WM6 ด าเนินการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งต่อเน่ือง WM7 มีกองทุนท่ีเกิดจากการคดั
แยกขยะ WM9 พฒันาคนในดา้นความรู้ ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และ
ความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน  WM11 เทศบาล บุคลากร เป็นตน้แบบใน
การคดัแยกขยะ ส่งเสริมในบุคลากร WM12 จดัตั้งพื้นท่ีตน้แบบ WM14 ผูน้ าเป็นตน้แบบในการคดั
แยกขยะ WM17 ด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนั ปัญหา ความตอ้งการ และเทศ
บญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั 3) การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 
WM8 ด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ WM10 รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ นโยบาย หลกัเกณฑ ์และ
ระบบการจดัเกบ็ WM13 ครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด WM18 ควบคุมดูแลหอพกั บา้น
เช่า หมู่บา้นจดัสรร WM19 จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด 
WM20 จา้งเอกชนในการจดัการกรณีท้ิงไม่ตรงจุดก าหนด WM21 การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้
ประสิทธิภาพ และผลลพัธ์ (Output) คือ ขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
ประกอบดว้ย 1) ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อ 2) ส่ิงท่ีควรด าเนินการเพิ่ม และ 3) ส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการ
ไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการท่ีก าหนดไว ้พร้อมรับการขยายความเจริญดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม เม่ือไดร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั โดยใชก้ระบวนการ PDCA เป็น
เคร่ืองมือในการใชง้านระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 

ผลการก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ไดจ้ านวน 16 กลยทุธ์ ประกอบดว้ย กลยทุธ์เชิงรุก 
จ านวน 6 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) พฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ ชุมชน โรงเรียน เป็นตน้แบบ (Model) ดา้นการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชน 2) พฒันาท่ีท้ิงขยะรักษโ์ลก 3) สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตั้งแต่ตน้ทาง 4) พฒันาเทคโนโลยเีพือ่การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนในเขตรอยต่อ 5) ส่งเสริมการพฒันานวตักรรมจากขยะของคนในชุมชน และ 6) สร้างเครือข่าย
แนวร่วมในการตรวจสอบการท้ิงขยะของประชาชนในเขตรอยต่อ กลยทุธ์เชิงป้องกนั จ านวน 4 กล
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ยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) สร้างความตระหนกัในการจดัการขยะมูลฝอยโดยชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 2) สร้างแนวทาง 
มาตรการในการจดัการขยะมูลฝอยของแรงงานและนกัท่องเท่ียว 3) สร้างแนวทางมาตรการในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนในบา้นเช่า และ 4) สร้างความร่วมมือในการจดัการขยะมูลฝอยระหวา่งเขต
รอยต่อ กลยทุธ์เชิงแกไ้ข จ านวน 3 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมการจดัการขยะอินทรียต์ามบริบทของ
พื้นท่ี 2) สร้างวินยัใหป้ระชาชนท้ิงขยะตามเวลาท่ีก าหนด 3) ส่งเสริมการคดัแยกขยะชุมชน ตามบริบท
ของพื้นท่ี โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และกลยทุธ์เชิงรับ จ านวน 3 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 1) พฒันาวิธีการ 
มาตราการในการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียม 2) สร้างและพฒันาระบบการจ าหน่ายนวตักรรมจากขยะมูล
ฝอยชุมชน และ 3) สร้างมาตรการในการจดัการการลกัลอบท้ิงขยะ ประกอบดว้ย (1) การสร้าง
จิตส านึกความรับผดิชอบต่อชุมชนดา้นการจดัการขยะ (2) พฒันาเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการ
ดา้นขยะมูลฝอยชุมชน และ (3) พฒันาการท้ิงขยะใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย 

 3. ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 ผูว้ิจยัไดป้ระเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ในรูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนั แบ่งออกเป็น 2 ขอ้ 
ดงัน้ี 1) ประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 ท่าน พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
(ร้อยละค่าเฉล่ีย 86.6) เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความถูกตอ้ง
ครอบคลุมน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 87.4) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ 
ดา้นความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 85.4) และ 2) ประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) จ านวน 30 ท่าน พบวา่ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 
84.6) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 84.8) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.21 (ร้อยละค่าเฉล่ีย 84.2) 
 

อภิปรายผล 

 1. สถานการณ์การจัดการ การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางของไทย 
ต่างประเทศ และในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 จากการทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ งานวิจยัเก่ียวกบัการตรวจสอบการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนตน้ทางของไทยและต่างประเทศ  พบวา่ งานวิจยัของไทยเป็นการศึกษาสถานการณ์
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน และศึกษาปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ (n=3) ต่างจากงานวิจยัของต่างประเทศท่ีมีการน านโยบายและขอ้กฎหมายลงไปสู่การ
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ปฏิบติัและการสร้างจิตส านึกไม่เฉพาะในประชาชน รวมถึงผูผ้ลิตซ่ึงเป็นผูก่้อขยะดว้ย ทั้งน้ี
เน่ืองจากการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในประเทศไทยมีกฎหมายส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์าร
บริหารส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 รวมทั้งกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีคาบเก่ียวการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนอีก
หลายฉบบั ท าใหเ้กิดปัญหาท่ีส าคญั คือ ขาดกลไกการตรวจสอบ และขาดการบงัคบัใชท่ี้มี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความซ ้าซอ้นในการบงัคบัใช ้หน่วยงานท่ีบงัคบัใชต่้างกนั จึงมีแนวทางในการ
ปฏิบติัท่ีต่างกนั ไม่เอ้ือต่อการจดัการทั้งระบบ (นนัทิยา หินนนท ์บวรทิพย ์เปร่ืองวงศ ์และสุวิทย ์น่ิม
นอ้ย, 2558; วิชยั โถสุวรรณจินดา, 2558; ศุภกรณ์ ฮัน่ตระกลู, 2557) ต่างกนักบัต่างประเทศ โดยใน
โซนเอเซีย ประเทศสิงคโ์ปร์ มาเลเซีย และประเทศญ่ีปุ่น มีการใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด ใช้
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (Ministry of the Environment, 2014; Dennis, 2013; Cohristopher, 2010; 
Latifah, Mohd, Samah, Nur & Mohd, 2009) ส่วนในโซนยโุรป ประเทศอเมริกา และเยอรมนั พบวา่ 
มีการสร้างจิตส านึกของประชาชนในการมีส่วนร่วม มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และมีกฎหมายท่ี
เคร่งครัด (RCRA, 1976; Waste Avoidance, Recovery and Disposal Act, 1994) เม่ือพจิารณาใน
ประเดน็การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน พบวา่ การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนของไทยและต่างประเทศ
ท่ีมีการจดัการเหมือนกนั คือ การณรงคเ์พื่อลดปริมาณขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs การคดัแยกขยะ 
การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน และการด าเนินการตามบริบทชุมชน ส่วนท่ีต่างกนั คือ ใน
ต่างประเทศมีการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวด และการน าเทคโนโลยไีปใชใ้นการตรวจสอบ ทั้งน้ี
เน่ืองจากการก าจดัขยะใหไ้ดผ้ลดีและเกิดประโยชน์สูงสุดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะการ
คดัแยก ก่อนท่ีจะน าไปก าจดัในขั้นตอนสุดทา้ยซ่ึงเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการก าจดัดว้ย (ดิเรกฤทธ์ิ 
ทวะกาญจน์, 2553) โดยตอ้งเนน้การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางหรือการท้ิงซ่ึงเป็นการจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 การวิเคราะห์อภิมานจากงานวิจยัเก่ียวกบัการตรวจสอบการจดัการความปลอดภยัขยะมูล
ฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและประชาชน จากการศึกษาไม่พบงานวิจยัท่ี
กล่าวถึงการจดัการความปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนกบัผลกระทบดา้นสุขภาพของคนงานและ
ประชาชนตน้ทาง (แหล่งก าเนิด/การท้ิง) ทั้งน้ีเน่ืองจากผลกระทบจากปัญหาขยะมูลฝอยไม่ไดเ้กิด
กบัประชาชนท่ีท้ิงขยะโดยตรง ต่างจากผูท่ี้สมัผสัขยะ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ประชาชนขาดความตระหนกั 
และขาดความส านึกในการคดัแยกขยะ (ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน, 2558; ส านกังานคณะกรรมการ
วิจยั, 2555) ส่วนท่ีกลางทาง คือ การเกบ็รวบรวม/การขนส่ง มีคนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็
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ขยะ ซ่ึงพบค่าความชุกของอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ ร้อยละ 34.4 และ 43.7 ในประเทศ
เอธิโอเปีย และร้อยละ 75.0 ในประเทศอินเดีย จะเห็นไดว้า่ในประเทศอินเดียพบค่าความชุกเกือบ
สองเท่าของประเทศเอธิโอเปีย ทั้งน้ีเน่ืองจากพื้นท่ีในการศึกษาของประเทศเอธิโอเปียเป็นเมืองเลก็ ๆ 
ตอนเหนือของประเทศ ท าใหมี้ขยะอนัตรายนอ้ย และขยะส่วนใหญ่เป็นขยะธรรมชาติ (Eskezia, 
Aderaw, Ahmed & Tadese, 2016) และเกิดจากกฎระเบียบและวฒันธรรมของแต่ละพื้นท่ีในการ
แยกขยะ รวมทั้งภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรมจะเป็นตวัแปรการเกิดอุบติัเหตุ (Bogale, Kumie & 
Tefera, 2014) ต่างจากในประเทศอินเดียอุบติัเหตุท่ีเจอเป็นแผลฉีกขาด พบอุบติัเหตุรุนแรงและ
เสียชีวิตจากรถบรรทุกขยะ (Chokhandre, Singh & Kashyap, 2017), อาการระบบทางเดินอาหาร 
พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะมีอตัราการเกิดอาการระบบทางเดินหายใจ ร้อยละ 
26.2 หรือมีอตัราการเกิดระหวา่ง ร้อยละ 2.12 - 3.19 ทั้งน้ีเน่ืองจากการสมัผสักบัฝุ่ น สารก่อภูมิแพ ้
สารพิษท่ีปนเป้ือนในขยะ (Garrido, Bittner, Harth & Preisser, 2015) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Garrido, Bittner, Harth & Preisser (2015) และ Chokhandre, Singh & Kashyap, (2017) ท่ีพบวา่ 
พนกังานเกบ็ขยะ พนกังานจดัการขยะตอ้งสมัผสักบัส่ิงปนเป้ือนในขยะท าใหเ้กิดปัญหาระบบ
ทางเดินหายใจ อาการปวดหลงั พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะมีความอตัราการ
เกิดอาการปวดหลงั ร้อยละ 67.2 หรือมีอตัราการเกิดระหวา่งร้อยละ 58.7 - 74.6 ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พนกังานเกบ็ขยะตอ้งดึง ผลกัถงัขยะ ยกและถือถุงขยะท่ีมีน ้าหนกัมาก ท าใหเ้กิดท่าทางการท างานท่ี
ผดิปกติ เกิดการหดตวัของกลา้มเน้ือ ท าใหเ้กิดอาการปวดกลา้มเน้ือได ้(Ziaei, Choobineh, Abdoli-
eramaki & Ghaem, 2018) ซ่ึงการยกของหนกั หรือท่าทางการท างานท่ีผดิปกติจะท าใหเ้กิดอาการ
ปวดหลงัได ้(สุนิษา ชายเกล้ียง พีรพงษ ์จนัทราเทพ พรนภา ศุกรเวทยศิ์ริ และรุ้งทิพย ์พนัธุเมธากุล, 
2555) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ziaei, Choobineh, Abdoli-eramaki & Ghaem (2018), Garrido, 
Bittner, Harth & Preisser, (2015), Abou-ElWafa, El-Bestar, El-Gilany & Sayed Awad, (2012) ท่ี
พบวา่ คนงานขยะมูลฝอยชุมชน พนกังานเกบ็ขยะมีความเส่ียงต่อการเกิดอาการปวดหลงั นอกจาก
แรงงานในระบบแลว้ ยงัมีแรงงานนอกระบบ คือ คนคุย้เข่ียขยะซ่ึงมีความเส่ียงต่อความผดิปกติทาง
ระบบโครงร่างและกลา้มเน้ือ ส่วนของร่างกายท่ีพบมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัประชาชนทัว่ไป 
คือ ไหล่ ขอ้เทา้ มือ และหลงัส่วนบน (OR = 3.52, 2.99, 2.10 และ 1.95 ตามล าดบั) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
คนคุย้เข่ียขยะตอ้งท างานหนกัในแต่ละวนัเพื่อหาขยะท่ีสามารถขายได ้และงานของคนคุย้เข่ียขยะ
ถูกเรียกวา่ 3D Work คือ Dirty, Dangerous และ Demanding (Singh & Chokhandre, 2015) ปลายทาง 
คือ การก าจดั มีคนงานหลุมฝังกลบ ซ่ึงพบวา่ คนงานหลุมฝังกลบในประเทศจีนมีความชุกของโรค
ประสาทหูเส่ือม ร้อยละ 23.5 โดยมีความเส่ียง 3.39 เท่าของกลุ่มควบคุม ทั้งน้ีเน่ืองจากคนงานหลุม
ฝังกลบตอ้งสมัผสัเสียงดงัจากเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่จากการขดุ เคล่ือนยา้ย และฝังกลบ ซ่ึงจะท าให้
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ระดบัเสียงสูงสุดมากกวา่ 85 dB ถึงแมค่้าเฉล่ียตลอด 8 ชัว่โมงการท างานจะต ่ากวา่ แต่เป็นเสียงท่ีดงั
ต่อเน่ือง และคงงานตอ้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มดงักล่าวตลอดระยะเวลาการท างาน รวมทั้งการไม่สวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ปริมาณสารประกอบระเหยง่าย TVOC 
(benzene, toluene, xylene, etc.) ยงัเกณฑก์วา่ค่ามาตรฐานของ OSHA ซ่ึงสาร TVOC น้ีจะส่งผลให้
การไดย้นิแยล่ง (Liu, Wang, Weng, Su, Wang, Guo, et al., 2015) ส่วนประชาชนท่ีอยูร่อบหลุมฝัง
กลบและท่ีเผาขยะ มีการศึกษาในประเทศเลบานอน พบวา่ ประชาชนท่ีอยูร่อบหลุมฝังกลบมีความ
ความเส่ียงต่ออาการเม่ือยลา้ ปวดศีรษะ และนอนไม่หลบั 22.48, 16.88 และ 10.64 เท่าเม่ือเทียบกบั
กลุ่มควบคุม เน่ืองจากคาร์มอนมอนออกไซด ์ท าใหเ้กิดอาการเม่ือยลา้ ปวดศีรษะ และไดออกซิน 
ท าใหร้บกวนการนอนหลบั ความเส่ียงต่ออาการไอแหง้ ๆ และมีเสมหะ 9.57 และ 8.97 เท่าเม่ือ
เทียบกบักลุ่มควบคุม เน่ืองจากอนุภาคของสารอินทรียแ์ละอนินทรียท่ี์เกิดจากการเผาไหมแ้ละฟุ้ ง
กระจาย รวมทั้งโรคอุจจาระร่วงมีความเส่ียงเป็น 4.38 เท่า เม่ือเทียบกบักลุ่มควบคุม เน่ืองจากการ
ปนเป้ือนของขยะมูลฝอย (Morsi, Safa, Baroud, Fawaz, Farha, El-Jardali, et al., 2017) 
 สถานการณ์การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก พบวา่ มีความพร้อมในเร่ืองการจดัหาท่ีถงัขยะใหเ้พียงพอ มีการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้
ประสิทธิภาพ และเทศบาล ผูบ้ริหาร และบุคลากร เป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ ซ่ึงเป็นรูปแบบ
เดียวกบัการจดัการขยะของเทศบาลในประเทศไทย (วชิรวิชญ ์วรชิษณุพงศ,์ 2560; พีรยา วชัโรทยั, 
2556) แต่ต่างกบัการจดัการขยะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเร่ืองท่ีมีการจดัหาภาชนะรองรับ
ไม่เพียงพอ (สุพรรษา พาหาสิงค,์ และสมัพนัธ์ พลภกัด์ิ, 2561) รวมทั้งการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการจดัการขยะ ซ่ึงเป็นรูปแบบเดียวกนัในประเทศไทยและประเทศจีน โดยใน
ประเทศจีนการมีส่วนร่วมของชุมชนจะเหมาะกบัชุมชนขนาดเลก็ (วชิรวิชญ ์วรชิษณุพงศ,์ 2560; 
พีรยา วชัโรทยั, 2556; สมชัญา หนูทอง, 2556; Mei, Xin & Longjiang, 2014) ส่วนการจดัการท่ีมีการ
ด าเนินการนอ้ย ผูผ้ลิตสินคา้ ร้านคา้ปลีกท่ีก่อใหเ้กิดขยะจ่ายค่าธรรมเนียมเขา้กองทุนการคดัแยกขยะ
มูลฝอย เน่ืองจากประเทศไทยไม่มีบทลงโทษกรณีผูผ้ลิตท่ีไม่จ่ายค่าธรรมเนียม และไม่มีกองทุนคดั
แยกขยะมูลฝอยทุกเทศบาลแต่ละที ซ่ึงในประเทศไตห้วนัผูผ้ลิตตอ้งรับผดิชอบจ่ายค่าธรรมเนียม
ใหก้บักองทุน เพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมและรีไซเคิล (Ying, 2015) เม่ือพิจารณาดา้นการออกแบบ
สินคา้ ภาชนะบรรจุ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิดพบวา่ ยงัมีการด าเนินการนอ้ยต่างกบัประเทศ
ไตห้วนัและสิงคโปร์ท่ีมีการลดขยะมูลฝอย โดยออกแบบหรือใชบ้รรจุภณัฑใ์หน้อ้ยลงหรือรีไซเคิล 
(Ying, 2015; Cohristopher, 2010) การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ี
ก าหนด ยงัคงเป็นสภาพปัญหาในการจดัการขยะท่ีตอ้งด าเนินการหากมีประชากรแฝงประเภท
แรงงาน (ศุภรินทร์ อนุตธโต, มานะชยั รอดช่ืน, และธนียา เจติยานุกรกลุ, 2558) รวมทั้งการบงัคบั
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ใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดท่ีด าเนินการไดย้ากในประเทศไทย ขาดการบงัคบัใชท่ี้มีประสิทธิภาพ 
(วิชยั โถสุวรรณจินดา, 2558) โดยในประเทศมาเลเซียมีการก าหนดกฎหมายใหมี้กรอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยแบบองคร์วม มีการบูรณาการ และคุม้ค่า (Latifah, Mohd, Samah & Mohd, 2009) 
ควบคุมการด าเนินงานการแยกขยะอยา่งเขม้งวดดว้ย Act 672 จุดส าคญั คือ การท้ิงขยะท่ีไม่ถูกตอ้ง 
จะมีขอ้หา้มและมีบทลงโทษ เป็นค่าปรับ และจ าคุก (Ying & Latifah, 2016) 

ส่วนการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาค
ตะวนัออก มีการตรวจสอบมากท่ีสุดโดยประชาชน ซ่ึงเป็นการร้องเรียนสภาพปัญหาจากการจดัการ
ขยะ (ปิยชาติ ศิลปสุวรรณ, 2557) สภาพปัญหาท่ีตรวจสอบท่ีพบมากท่ีสุดคือ การลกัลอบท้ิงขยะ 
ประชาชนเขตรอยต่อ ซ่ึงเป็นสภาพปัญหาเดียวกนักบัเทศบาลในประเทศไทย (วชิรวิชญ ์วรชิษณุ
พงศ,์ 2560) เน่ืองจากเขตรอยต่อมีการจดัการขยะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงการจดัการสภาพปัญหาท่ี
ตรวจสอบสอดคลอ้งกนัคือ ป้ายเตือนการลกัลอบท้ิงขยะ เม่ือพิจารณาการตรวจสอบเทศบาลเมืองใน
จงัหวดัฉะเชิงเทรา และเทศบาลต าบลในจงัหวดัชลบุรีพบวา่ มีผูต้รวจสอบเพียงอยา่งละแหล่ง ผลการ
ตรวจสอบมีเพยีงการลกัลอบท้ิงขยะและท้ิงขยะไม่ตรงเวลา เม่ือเปรียบเทียบกบัเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ระยองมีผูต้รวจสอบ 2 แหล่ง ผลการตรวจสอบมีการลกัลอบท้ิงขยะจากประชาชนเขตรอยต่อ ประชาชน
ขา้งทาง การท้ิงขยะไม่ตรงจุด ไม่ตรงเวลา และการไม่คดัแยก ทั้งน้ีเน่ืองจากเทศบาลต าบลในจงัหวดั
ระยองมีการด าเนินการนโยบายปลอดถงัแบบค่อยเป็นค่อยไปท าใหส้ภาพปัญหาจากการตรวจสอบพบ
หลากหลาย รวมทั้งความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งชุมชนเกษตรกรรม 
ชุมชนศูนยก์ารคา้ และชุมชนเมืองเพื่อท่ีอยูอ่าศยั ท าใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยชุมชนมีความ
หลากหลายเช่นกนั 
 2. ระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันา
พเิศษภาคตะวนัออก 
 ผลการศึกษา พบวา่ ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ บริบทชุมชนและ
เทศบาล จ านวน 10 ปัจจยั ไดแ้ก่ จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ี จ านวนชุมชน จ านวนประชากรแฝง 
ปริมาณขยะ ประเภทขยะท่ีมากท่ีสุด ความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิตของคนในชุมชน 
ความพร้อมดา้น 4M สภาพปัญหาการยา้ยเขา้ยา้ยออก และสภาพปัญหาการจดัการขยะเขตรอยต่อ 
ซ่ึงเป็นบริบทของชุมชนและเทศบาลท่ีสอดคลอ้งกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ ประชากร และ
แรงงานท่ีเพิ่มข้ึน (ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก, 2559) ซ่ึงเป็น
ความเฉพาะของพื้นท่ีท่ีมีแนวโนม้ของปริมาณขยะซ่ึงจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จึงควรมีการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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ในส่วนของ กระบวนการ (Process) คือ การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทาง ในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก หมายถึง การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน และการ
เกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน (กรมควบคุมมลพษิ 2559; เจษฎา เสียงลือชา 2561; ราชกิจจานุเบกษา, 
2560; อาณตั ตะ๊ปินตา, 2553) เป็นการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และสามารถแกปั้ญหากลาง
ทางและปลายทางได ้(กรมควบคุมมลพษิ, 2559) โดยในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก มีการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ดงัน้ี 1) การลดปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน มีการจดัการ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1) ลดแหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ Reuse Reduce Recycle 2) ท าใหเ้กิดการรี
ไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในทุกภาคส่วน 3) การจดัการขยะมูลฝอยครอบคลุมชุมชน วดั โรงเรียน 
ร้านอาหาร 4) สร้างภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน และ 5) พฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง 
ๆ เก่ียวกบั Reuse Reduce Recycle โดยพบวา่ ลดแหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย โดยใชห้ลกั 3Rs ไดแ้ก่ 
Reuse Reduce Recycle สร้างภาคีเครือข่ายในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน มีการด าเนินการทั้งใน
ประเทศไทย และต่างประเทศ (กรมควบคุมมลพิษ, 2556; นงกต สวสัดิชิตงั กฤตติกา แสนโภชน์ 
ประจญ ก่ิงม่ิงแฮ และสืบชาติ อนัทะไชย, 2557; ดิเรกฤทธ์ิ ทวะกาญจน,์ 2553; Ministry of the 
Environment, 2010; Ministry of the Environment, 2014) การจดัการในเร่ืองท าใหเ้กิดการรีไซเคิล
ขยะมูลฝอยชุมชนในทุกภาคส่วน พบวา่ ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีการรีไซเคิลใน
ครัวเรือน โรงเรียน และหน่วยงาน ซ่ึงจะแตกต่างกบัประเทศไตห้วนัและสิงคโ์ปร์ ท่ีนอกจากท าให้
เกิดการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชนในครัวเรือน สถาบนัการศึกษา และเทศบาลแลว้ ยงัท าใหเ้กิดการ
รีไซเคิลขยะมลูฝอยชุมชนในอุตสาหกรรม และร้านรับซ้ือของเก่า (Cohristopher, L., 2010; Ying, 
Y. L., 2015; Ministry of the Environment, 2014) การพฒันาเทคโนโลยดีา้นต่าง ๆ เก่ียวกบั Reuse 
Reduce Recycle ส าหรับในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกส่วนใหญ่เป็นการพฒันาเทคโนโลยี
ขนาดเลก็ ซ่ึงจะแตกต่างกบัประเทศญ่ีปุ่นมีการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อใชล้ดปริมาณขยะ Reuse 
Recycle (Ministry of the Environment, 2010; Ministry of the Environment, 2014) การจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนท่ีมีความเฉพาะในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก คือ มีการจดัการครอบคลุมชุมชน 
วดั โรงเรียน ร้านอาหาร ส่วนการจดัการท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ ไดแ้ก่ มีการด าเนินการ 5Rs ท่ีสัมพนัธ์
กนั คือ (1) Source Reduction (2) Reuse (3) Recycling System (4) Further Reduction (5) Energy 
Recovery และออกแบบสินคา้ ภาชนะบรรจุ เพื่อลดปริมาณขยะท่ีแหล่งก าเนิด ซ่ึงเป็นแนวทางการ
จดัการของประเทศไตห้วนั สิงคโ์ปร์ และมาเลเซีย (Cohristopher, L., 2010; Ying, Y. L., 2015; 
Ministry of the Environment, 2014) ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรการทางกฎหมาย รวมทั้งนโยบายในการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยชุมชน ยงัด าเนินการขาดการบงัคบัใชท่ี้มีประสิทธิภาพ แนวทางในการปฏิบติัท่ี
ต่างกนั ไม่เอ้ือต่อการจดัการทั้งระบบ (นนัทิยา หินนนท ์บวรทิพย ์เปร่ืองวงศ ์และสุวิทย ์น่ิมนอ้ย, 2558; 
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วิชยั โถสุวรรณจินดา, 2558; ศุภกรณ์ ฮัน่ตระกลู, 2557) 2) การคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชน มีการ
จดัการ จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) การจดัการขยะมูลฝอยตามประเภทขยะ ไดแ้ก่ ขยะทัว่ไป ขยะอินทรีย ์
ขยะรีไซเคิล และขยะอนัตราย 2) ใชห้ลกัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 3) ด าเนินการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 4) มีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะ 5) พฒันาคนในดา้นความรู้ 
ทศันคติ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชน 6) เทศบาล บุคลากร เป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ ส่งเสริมในบุคลากร 7) จดัตั้งพื้นท่ี
ตน้แบบ 8) ผูน้ าเป็นตน้แบบในการคดัแยกขยะ 9) ด าเนินการตามบริบทชุมชน ไดแ้ก่ สภาพปัจจุบนั 
ปัญหา ความตอ้งการ และเทศบญัญติั/กฎหมาย/นโยบายทุกระดบั โดยพบวา่ การจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางในการคดัแยกขยะมูลฝอยชุมชนทุกขอ้มีการด าเนินการทั้งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ โดยเฉพาะใชห้ลกัการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และพฒันาคนในดา้นความรู้ ทศันคติ 
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้อุปสรรค และความสามารถแห่งตนในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน มีการ
ด าเนินการมากท่ีสุด (ภรินทร์ อนุตธโต มานะชยั รอดช่ืน และธนียา เจติยานุกรกลุ, 2553; กรมควบคุม
มลพิษ, 2556; วชิรวิชญ ์วรชิษณุพงศ,์ 2560; ปนดัดา ภูเ่จริญศิลป์ เยาวลกัษณ์ อภิชาตวลัลภ และดุษฎี 
อายวุฒัน์, 2555; นงกต สวสัดิชิตงั กฤตติกา แสนโภชน์ ประจญ ก่ิงม่ิงแฮ และสืบชาติ อนัทะไชย, 
2557; Latifah, A. M., Mohd, A. A., Samah, Nur, I. & Mohd Z., 2009; Ying, C. M. & Latifah, A. M., 
2016; Mei, C., Xin, Q. & Longjiang, Z., 2014; Xinbei, W. & Yong, G., 2011) ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
พฒันาคนเป็นรากฐานของการพฒันาดา้นต่าง ๆ รวมทั้งการสร้างการมีส่วนร่วมจะท าใหเ้กิดความ
ย ัง่ยนืของกิจกรรมและโครงการได ้การจดัการในเร่ืองมีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะ พบวา่ ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีธนาคารขยะเป็นกองทุน ซ่ึงจะแตกต่างกบัประเทศไตห้วนัและสิงค์
โปร์ ท่ีมีกองทุนท่ีเกิดจากการคดัแยกขยะในระดบัชาติ มีการระดมเงินจากผูก่้อขยะ (Cohristopher, L., 
2010; Ying, Y. L., 2015; Ministry of the Environment, 2014) ท าใหก้ารคดัแยกขยะในประเทศไตห้วนั
และสิงคโ์ปรมีการขบัเคล่ือนไดดี้จากงบประมาณท่ีมีจ านวนมาก ส่วนการจดัการท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ 
ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตสินคา้ ผลิตภณัฑ ์ร้านคา้ปลีก ท่ีก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอยชุมชน จ่ายค่าธรรมเนียมเขา้กองทุน
การคดัแยกขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการของประเทศไตห้วนั สิงคโ์ปร์ และมาเลเซีย 
(Cohristopher, L., 2010; Ying, Y. L., 2015) มีการพฒันาเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการคดัแยกและแปร
สภาพขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็นแนวคิดจากประเทศไทยและประเทศจีน (ยวุลัดา ชูรักษ ์และคณะ, 2560; 
Ying, C. M. & Latifah, A. M., 2016; Chao, Z., Dongjie, N. & Youcai, Z., 2015) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เทคโนโลยใีนการคดัแยกและแปรสภาพขยะมูลฝอยมีราคาสูง รวมทั้งการซ่อมบ ารุงท่ีตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะ ท าใหก้ารน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชก้บัขยะท่ีมีปริมาณมากแทนการก าจดัแบบเทกองหรือฝัง
กลบท าไดย้าก (ส านกังานคณะกรรมการวิจยั, 2555) และ 3) การเกบ็รวบรวมขยะมูลฝอยชุมชน มีการ
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จดัการ จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ 2) รณรงค ์ประชาสัมพนัธ์ นโยบาย 
หลกัเกณฑ ์และระบบการจดัเกบ็ 3) ครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด 4) ควบคุมดูแลหอพกั บา้น
เช่า หมู่บา้นจดัสรร 5) จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด 6) จา้ง
เอกชนในการจดัการกรณีท้ิงไม่ตรงจุดก าหนด 7) การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้ประสิทธิภาพ โดย
พบวา่ การด าเนินการนโยบายปลอดถงัขยะ การรณรงค ์ประชาสมัพนัธ์ นโยบาย หลกัเกณฑ ์และ
ระบบการจดัเกบ็ ครัวเรือนน าขยะมาท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด และการจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมใหมี้
ประสิทธิภาพ มีการด าเนินการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ (เทศบาลเมืองพษิณุโลก, 2559; 
พีรยา วชัโรทยั, 2556; สุพรรษา พาหาสิงห์ และสมัพนัธ์ พลภกัด์ิ, 2561; ยวุลัดา ชูรักษ ์และคณะ, 2560; 
Latifah, A. M., Mohd, A. A., Samah, Nur, I. & Mohd Z., 2009; Dennis, V. P., 2013: Ying, C. M. & 
Latifah, A. M., 2016; Chao, Z., Dongjie, N. & Youcai, Z., 2015; Grace L. L., 1935) การจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนท่ีมีความเฉพาะในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก คือ ควบคุมดูแลหอพกั บา้นเช่า 
หมู่บา้นจดัสรร จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก าหนด และจา้งเอกชน
ในการจดัการกรณีท้ิงไม่ตรงจุดก าหนด ทั้งน้ีเน่ืองจากเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกมีการขยายตวั
ของเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว อุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการขนส่ง ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเท่ียวทั้งแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2559) ท าใหมี้ประชากรแฝง ทั้ง
แรงงานและนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก การจดัระเบียบแรงงานต่างดา้วในการท้ิงขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุด
ท่ีก าหนด ยงัคงเป็นสภาพปัญหาในการจดัการขยะท่ีตอ้งด าเนินการหากมีประชากรแฝงประเภท
แรงงาน (ศุภรินทร์ อนุตธโต, มานะชยั รอดช่ืน, และธนียา เจติยานุกรกลุ, 2558) จึงท าใหต้อ้งมีการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางดงักล่าว ส่วนการจดัการท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการ คือ ครัวเรือนไดรั้บ
ถงัขยะรีไซเคิล ซ่ึงเป็นแนวคิดของประเทศไตห้วนัและสิงคโปร์ รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง
เขม้งวด เช่น การท้ิงไม่ถูกท่ี ซ่ึงมีการด าเนินการในประเทศมาเลเซีย ทั้งน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัการรี
ไซเคิลในประเทศไทยเป็นการผลิตภายในครัวเรือน สถานศึกษา ไม่ไดเ้ป็นอุตสาหกรรมรีไซเคิล จึง
ท าใหมี้ความแตกต่างกบัต่างประเทศ รวมทั้งการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดท่ีด าเนินการไดย้าก
ในประเทศไทย ขาดการบงัคบัใชท่ี้มีประสิทธิภาพ (วิชยั โถสุวรรณจินดา, 2558)) ซ่ึงตอ้งด าเนินการ
แบบค่อยเป็นค่อยไป  

และผลลพัธ์ (Output) คือ ขอ้เสนอทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง 
ประกอบดว้ย 1) ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อ 2) ส่ิงท่ีควรด าเนินการเพิ่ม และ 3) ส่ิงท่ีเทศบาลด าเนินการ
ไดดี้/มากกวา่ขอ้เสนอทางเลือกการจดัการท่ีก าหนดไว ้พร้อมรับการขยายความเจริญดา้นเศรษฐกิจ
และสงัคม เม่ือไดร้ะบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ในเขต
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พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั โดยใชก้ระบวนการ PDCA เป็น
เคร่ืองมือในการใชง้านระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล ใน
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก 
  จากผลการศึกษา พบวา่ ระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับ
เทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออกในรูปแบบเวบ็แอปลิเคชนั สามารถน าไปใชไ้ดส้ะดวก 
รวดเร็ว มีความเหมาะสม น่าเช่ือถือ สามารถวิเคราะห์การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมกบั
เทศบาล ซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์โดยใชต้น้ไมเ้พื่อการตดัสินใจ (Decision Tree) โดยเป็นขอ้เสนอ
ทางเลือกในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน มีรายละเอียดการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ี และเสนอทางเลือกการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตามสภาพปัญหาจาก
การตรวจสอบและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ี โดยแสดงขอ้มูล
เป็นรูปภาพและรายละเอียด แอปพลิเคชนั WEECA สามารถน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนส าหรับเทศบาล เป็นขอ้เสนอทางเลือกใหเ้กิดการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนท่ีมีการด าเนินการใน EEC เป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการจดัการขยะ
มูลฝอยชุมชนได ้เป็นไปตามแนวทางการจดัการกรมควบคุมมลพษิ (2559)  
 3. ประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทางส าหรับ
เทศบาล ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก 
 จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้
ทางส าหรับเทศบาล ในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก ผา่นการใชง้านระบบดว้ยแอปพลิเคชนั 
WEECA ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (มากกวา่
ร้อยละค่าเฉล่ีย 80) และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูใ้ชง้าน (ผูต้รวจสอบ) อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (มากกวา่ร้อยละค่าเฉล่ีย 80) เช่นเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการพฒันาระบบผา่นการวิจยั
และพฒันาดว้ยกระบวนการ R1 D1 R2 D2 และ R3 ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
นอกจากน้ีในการพฒันาแอปพลิเคชนั WEECA ไดใ้ชก้ระบวนการ PDCA ท่ีสามารถท าใหง้านส าเร็จ
สมบูรณ์ ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และน่าเช่ือถือ (ส านกังานมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2554) 
โดยมีงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกนัของรูปแบบ
การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมากท่ีสุด คือ ดา้นความเหมาะสม 
(นงกต สวสัดิชิตงั กฤตติกา แสนโภชน์ ประจญ ก่ิงม่ิงแฮ และสืบชาติ อนัทะไชย, 2557) แอปพลิเคชนัมี
ความรวดเร็วในการประมวลผล (ป่ินทอง ทองเฟ่ือง และธวชัชยั สหพงษ,์ 2558) เขา้ใจง่าย (จิตรพงษ ์
เจริญจิตร และนิธิ ทะนนท,์ 2559)  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังนี ้
  1.1 การพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนเป็นพลวตั ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ
พฒันาตามสภาพปัจจุบนัและแนวโนม้ในอนาคต การพฒันาเทคโนโลยทีางการจดัการขยะท่ีทนัสมยั 
และการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเขม้งวด สร้างจิตส านึกในการรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม เกิด
ข้ึนกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้หลายประเทศ ซ่ึงเป็นความจ าเป็นท่ีตอ้งวางแผนรองรับปัญหาขยะมูล
ฝอยชุมชนในระบบเมืองท่ีมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน แต่ส าหรับประเทศไทยอาจยงัไม่สามารถ
ด าเนินการไดเ้ตม็รูปแบบดงักล่าว ดงันั้นหน่วยงานภาครัฐ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร
ก าหนดนโยบายแบบค่อยเป็นค่อยไป เพื่อใหเ้กิดการยอมรับของชุมชน ในดา้นการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ี
เขม้งวดข้ึน การจดัเกบ็ค่าธรรมเนียมในการเกบ็ขน ผูก่้อขยะเป็นผูจ่้ายค่าธรรมเนียมเขา้กองทุนส าหรับ
การเกบ็รวบรวมและการรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชน เพือ่ใหมี้ความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
  1.2 เน่ืองจากผลกระทบทางดา้นสุขภาพจากปัญหาขยะมูลฝอยไม่ไดเ้กิดกบั
ประชาชนท่ีท้ิงขยะโดยตรง แต่เกิดกบัผูป้ระกอบอาชีพท่ีตอ้งสมัผสักบัขยะและประชาชนท่ีอยูร่อบ
สถานท่ีท้ิงขยะ ท าใหป้ระชาชนขาดความตระหนกัและขาดจิตส านึกในการคดัแยกขยะ ดงันั้น
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างการรับรู้
ใหป้ระชาชนทราบถึงผลกระทบจากปัญหาขยะมูลฝอย โดยการปลูกฝังจิตส านึกตั้งแต่สถาบนั
ครอบครัวและสถาบนัการศึกษา 
  1.3 จากนโยบายการคดัแยกขยะของชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมี
ระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหท้ราบถึงแหล่งท่ีมาของขยะท่ีมีการลกัลอบท้ิง มีการ
แจง้เตือนหรือเกบ็ค่าปรับท่ีเหมาะสมส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติั 
  1.4 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีระบบการเฝ้าระวงั ตรวจสอบ และแจง้เตือน
การจดัการขยะในเขตพื้นท่ีรอยต่อ รวมทั้งการประสานงานเพื่อแกปั้ญหาการลกัลอบท้ิงขยะ 
  1.5 ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งใหค้วามส าคญัและเป็นตน้แบบ
ในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ควรมีนโยบาย กลยทุธ์ในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ี
ด าเนินการร่วมกบัภาคีเครือข่าย และภาคประชาชน ซ่ึงจากผลการศึกษาพื้นท่ีศึกษาไดก้ลยทุธ์ซ่ึงเกิด
จากกระบวนการมีส่วนร่วม จึงควรผลกัดนัใหเ้กิดการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
  1.6 ควรน าขอ้คน้พบในการวิจยัเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเหมาะสมกบั
เทศบาล ไปก าหนดเป็นกลวธีิหน่ึงในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนส าหรับเทศบาลในพื้นท่ี
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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1.7 ควรมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแอปพลิเคชนั WEECA ไปใชใ้นการวางแผนการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาล และประเมินผลพฒันาการการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนใหดี้
ยิง่ข้ึน รวมทั้งวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของปัจจยัน าเขา้ซ่ึงจะมีผลต่อขอ้เสนอทางเลือกในการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนในพื้นท่ี 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการพฒันา ต่อยอดการวิจยัดา้นเทคโนโลยทีางการจดัการขยะ ใหเ้หมาะสม
กบัอนาคตท่ีมีการเปล่ียนแปลง ในชีวิตวิถีใหม่ (New normal) การพฒันาฐานขอ้มูล Big Data เพื่อ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางเลือกการจดัการขยะท่ีมีความถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน รวมทั้งการพฒันาแอปพลิเคชนั
หรือปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใชใ้นการจดัการขยะมูลฝอยตามความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/
วิถีชีวิตของคนในชุมชน 
  2.2 ควรมีการขยายพื้นท่ีในการศึกษา ใหค้รอบคลุมบริบทท่ีมีความแตกต่างจาก
พื้นท่ี EEC เพือ่ท่ีจะศึกษาประเดน็รายละเอียดและความสามารถในการเจาะลึกเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชน  
  2.3 ควรมีการวิจยัประเมินผล เพื่อปรับและพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนใหส้อดคลอ้งกบับริบทชุมชนและความหลากหลายของลกัษณะชุมชน/วิถีชีวิต
ของคนในชุมชน 
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ภาคผนวก ก 

 
ภาคผนวก ก-1 แบบตรวจสอบรายการการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง (Checklist) ส าหรับ
หน่วยงานเทศบาล ภาคเีครือข่าย และตัวแทนประชาชน  

 
วตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือ:  

เพื่อส ารวจรายการการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล การตรวจสอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล และลกัษณะทางกายภาพของของเทศบาล พื้นท่ีความ
รับผดิชอบ จ านวนประชากร ความหนาแน่นของประชากร ประชากรแฝง และลกัษณะวิถีชีวิตของ
ชุมชน 
             

วนั/เดือน/ปี ท่ีเกบ็ขอ้มูล…………………………………………………………………………… 
รหสัเทศบำล………………………………………..……………………………………………….. 
ผูเ้กบ็ขอ้มูล………………………………………………………………………………………… 
 

รำยกำรตรวจสอบ ผลกำรตรวจสอบ ระบุสัดส่วน ประเภท 

ไม่ม ี มี 
1. ปริมำณขยะ (ต่อวนั)     
     1.1 Max (มำกท่ีสุด)     
     1.2 Min (นอ้ยท่ีสุด)     
     1.3 Average (เฉล่ีย)     
2. ปริมำณขยะ (ต่อปี)     
     1.1 Max (มำกท่ีสุด)     
     1.2 Min (นอ้ยท่ีสุด)     
     1.3 Average (เฉล่ีย)     
3. ประเภทของขยะมูลฝอยชุมชน 
(ระบุสดัส่วน ร้อยละ) 

    

     3.1 ขยะทัว่ไป     
     3.2 ขยะอินทรีย ์     
     3.3 ขยะรีไซเคิล     
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รำยกำรตรวจสอบ ผลกำรตรวจสอบ ระบุสัดส่วน ประเภท 

ไม่ม ี มี 
     3.4 ขยะอนัตรำย     
4. จุดรวบรวมขยะ     
     4.1 จ ำนวนจุดรวบรวมขยะ     
     4.2 จ ำนวนวนัต่อสัปดำห์เก็บขน
ขยะ 

    

     4.3 ผงักำรวำงจุดรวบรวมขยะ
(พิกดั) 

    

5. กำรเกบ็ขนขยะ     
     5.1 จ ำนวนและประเภทรถเกบ็ขน
ขยะ 

    

     5.2 จ ำนวนเท่ียวต่อวนัตำม
เส้นทำง 

    

     5.3 เส้ น ท ำงก ำร เก็ บ ขน ขยะ 
จ ำนวนเท่ียวต่อวนั จ ำนวนวนัท่ีเก็บ
ต่อสัปดำห์ ระบุวนัและเวลำช่วงเก็บ 
ระยะเวลำในกำรเก็บต่อเท่ียว และ
ประเภทรถเก็บขยะ (ระบุ เหตุผล 
ปัญหำ อุปสรรค) 

    

6. การคุย้เข่ียขยะ (ระบุความถ่ี)     
     6.1 คนเร่ร่อน     
     6.2 คนรับซ้ือของเก่ำ     
     6.3 สุนขัจรจดั     
7. ประชำกรแฝง (ระบุสดัส่วน  
ร้อยละ) 

    

     7.1 นกัท่องเท่ียว     
     7.2 แรงงำนไทย     
     7.3 แรงงำนต่ำงดำ้ว     
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รำยกำรตรวจสอบ ผลกำรตรวจสอบ ระบุสัดส่วน ประเภท 

ไม่ม ี มี 
     7.4 พอ่คำ้/แม่คำ้     
     7.5 ครู/นกัเรียน     
8. เขตรอยต่อกบัภำยในพื้นท่ี     
     8.1 มี ก ำรน ำข ย ะน อกพื้ น ท่ี
เทศบำลมำท้ิง 

    

9. ลกัษณะวิถีชีวิตของชุมชน (ระบุ
สดัส่วน ร้อยละ) 

    

     9.1 ชุมชนคำ้ขำย     
     9.2 ชุมชนท่องเท่ียว     
     9.3 ชุมชนเกษตรกรรม     
     9.5 ชุมชนกำรคมนำคม     
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ภาคผนวก ก-2 แนวค าถามการสัมภาษณ์การตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนต้นทาง 
           ส าหรับหน่วยงานเทศบาล ภาคเีครือข่าย และตัวแทนประชาชน  

 
วตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือ:  

เพื่อส ารวจการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล ประกอบดว้ย 
สถานการณ์การจดัการขยะมลูฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการ
ขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล และขอ้เสนอระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย
ชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาล  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล:  

ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการบนัทึกเทปสัมภาษณ์ 
 
การเตรียมการในการบันทึกเทปสัมภาษณ์:  

1. ก่อนสมัภาษณ์หวัเทปใหพ้ดูขอ้ความต่อไปน้ีทุกคร้ังท่ีมีผูใ้หข้อ้มูลใหม่ 
“ต่อไปน้ีเป็นการสมัภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว…………………………………….อาย…ุ……..

เทศบาล………………………………….สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี………………………..เร่ิมสมัภาษณ์ เม่ือ
เวลา………………………..น. สัมภาษณ์โดย……………………………………….สถานท่ี
สัมภาษณ์……………………………………….” 
  2. เม่ือจบการสมัภาษณ์ใหพ้ดูปิดทา้ยเทปดว้ยขอ้ความวา่ 
 “จบการสัมภาษณ์ นาย/นาง/นางสาว…………………………………….เม่ือเวลา………..” 
 
แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview):  

1. การจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง ตั้งแต่ครัวเรือนมาถึงจุดรวบรวม (ท้ิง/วาง) มีการ
ด าเนินการอยา่งไรบา้ง 

2. กำรจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนพื้นท่ีรอยต่อมีหรือไม่ ด ำเนินกำรอยำ่งไร 
3. กำรวำงจุดรวบรวม (ท้ิง/วำง) ภำชนะรองรับขยะมูลฝอยชุมชน และเส้นทำงกำรเกบ็ขน

ขยะ มีเหตุผลในกำรจดักำรดงักล่ำวอยำ่งไร มีผลกำรด ำเนินกำรเป็นอยำ่งไร และมีปัญหำ อุปสรรค
อยำ่งไรบำ้ง 

4. องคป์ระกอบของขยะมูลฝอยชุมชนท่ีเกบ็รวมรวมจำกจุดรวบรวม (ท้ิง/วำง) เป็นอยำ่งไร 
มีกำรจดักำรเหมือนกนัหรือไม่ 
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5. มีเจา้หนา้ท่ีหรือประชาชนเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีจุด
รวบรวม (ท้ิง/วาง) ขยะหรือไม่ โดย เป็นใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ท าไม และอยา่งไร 

6. สถานการณ์ในการตรวจสอบและการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีจุดรวบรวม (ท้ิง/วาง) ขยะท่ี
ผา่นมาเป็นอยา่งไรบา้ง 

7. สภาพปัญหาในการตรวจสอบและการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีจุด
รวบรวม (ท้ิง/วาง) ขยะของเทศบาลมีหรือไม่ อยา่งไร  
 8. ท่ำนมีขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ ระบบกำรตรวจสอบกำรจดักำรควำมปลอดภยัขยะมูลฝอย
ชุมชนท่ีเหมำะสมกบับริบทชุมชนอยำ่งไร ในมิติ 4 มำตรกำร ประกอบดว้ย มาตรการทางการศึกษา 
มาตรการทางการบริหารจดัการ มาตรการทางสังคม และมาตรการทางกฎหมาย และมำตรกำรอ่ืน ๆ บำ้ง 
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ภำคผนวก ก-3 แบบสอบถำม 
 

เร่ือง  แบบสอบถามสภำพปัญหำและขอ้คิดเห็นในกำรตรวจสอบกำรจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทำง 
 
ค ำช้ีแจง  แบบสอบถำมน้ีใชเ้พื่อกำรพฒันำระบบกำรตรวจสอบกำรจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทำง
ส ำหรับเทศบำลในเขตพฒันำพิเศษภำคตะวนัออก  
             
 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำน กรุณำตอบแบบสอบถำมท่ีตรงกับควำมเป็นจริง 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกท่ำนในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ำอย่ำงยิ่งในกำรศึกษำ เพื่อท ำให้เกิดองค์
ควำมรู้ดำ้นกำรจดักำรควำมปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชน และน ำมำใชใ้นกำรแกปั้ญหำในพื้นท่ีได้
ต่อไป ค ำตอบของท่ำนจะถูกเกบ็ไวเ้ป็นควำมลบั ไม่มีผลกระทบต่อตวัท่ำนแต่ประกำรใด และผูว้ิจยั
จะน ำเสนอขอ้มูลในภำพรวมเท่ำนั้น  
 

 แบบสอบถำมชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป จ ำนวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 สภำพปัญหำดำ้นกำรจดักำรขยะมูลฝอยชุมชน จ ำนวน 9 ขอ้ 
  ส่วนท่ี 3 กำรจดักำรควำมปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทำงท่ีท ำในปัจจุบนัและ
ขอ้คิดเห็น จ ำนวน 27 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 
                 ขอขอบคุณ 
 
                         สาลี  อินทร์เจริญ 
    นิสิตปริญญาเอกหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรดุษฎีบณัฑิต 
     คณะสาธารณสุขศาตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ค ำช้ีแจง ใหท้ ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน (  ) หนำ้ขอ้ควำม และเติมค ำลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง
ของท่ำนมำกท่ีสุด 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชำย   (   ) 2. หญิง  
2. อำย…ุ………………ปี 
3. อ ำเภอ…………………………….….. 
4. ขนำดของเทศบำล 
 (   ) 1. เทศบำลต ำบล  (   ) 2. เทศบำลเมือง  (   ) 3. เทศบำลนคร 
5. ลกัษณะของชุมชน (ตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้) 
 (   ) 1. ชุมชนเกษตรกรรม   (   ) 2. ชุมชนศูนยก์ารคา้ 
 (   ) 3. ศูนยก์ลางขนส่ง   (   ) 4. เขตอุตสาหกรรม 
 (   ) 5. อ่ืน ๆ…………………………………. 
6. พื้นท่ีควำมรับผดิชอบของเทศบำลในปัจจุบนั……………………..ตำรำงกิโลเมตร 
7. จ ำนวนประชำกรและครัวเรือนท่ีอยูใ่นเขต อบต./เทศบำล (ขอ้มูลปี…………………………….) 
 7.1 จ ำนวนประชำกรตำมทะเบียนรำษฎร์………………………………………..คน  
 7.2 จ ำนวนครัวเรือนตำมทะเบียนรำษฎร์………………………………………..หลงัคำเรือน 
 7.3 จ ำนวนประชำกรแฝง (รวมนกัท่องเท่ียว) ………………………..คนต่อปี (คำดประมำณ) 
8. เทศบาลมีเครือข่ายการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนหรือไม่ 
 (   ) 1. ไม่มี    
 (   ) 2. มี ระบุ…………………………………………..  
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ส่วนที่ 2 สภาพปัญหาด้านการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของหน่วยงานท่านในปัจจุบัน 
ค ำช้ีแจง ใหท้ ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน (  ) หนำ้ขอ้ควำมและเติมค ำลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง
ของท่ำนมำกท่ีสุด 
 5 = ทุกคร้ัง   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรทุกคร้ัง (ร้อยละ 76 – 100)  
 4 = บ่อยคร้ัง   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรบ่อยคร้ัง (ร้อยละ 51 – 75)  
 3 = บำงคร้ัง  หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรบำงคร้ัง (ร้อยละ 26 – 50) 
 2 = นำน ๆ คร้ัง   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนด ำเนินกำรนำน ๆ คร้ัง (ร้อยละ 1 – 25) 
 1 = ไม่เคยเลย   หมำยถึง  หน่วยงำนของท่ำนไม่เคยด ำเนินกำรเลย (ร้อยละ 0) 
 

สภำพปัญหำ 
ควำมคดิเห็น 

1 2 3 4 5 
1. หน่วยงำนของท่ำนมีกำรแยกขยะจำกตน้ทำง      
2. ประชำชนมีส่วนร่วมคดัแยกขยะ      
3. ประชำชนมีวินยัและตระหนกัเร่ืองกำรคดัแยกขยะ      
4. สถำนศึกษำในพื้นท่ี เช่น โรงเรียน มีควำมต่อเน่ืองใน
กำรสร้ำงจิตส ำนึก 

     

5. ร้ำนคำ้ ตลำดในพื้นท่ี มีควำมต่อเน่ืองในกำรสร้ำง
จิตส ำนึก 

     

6. สถำนประกอบกำรในพื้นท่ี มีควำมต่อเน่ืองในกำรสร้ำง
จิตส ำนึก 

     

7. ประชำชนใหค้วำมร่วมมือจ่ำยค่ำธรรมเนียม       
8. คนในพื้นท่ีใหค้วำมร่วมมือในกำรคดัแยกขยะ กำรท้ิง
ในจุดท่ีเทศบำลก ำหนด 

     

9. ประชำกรแฝงใหค้วำมร่วมมือในกำรคดัแยกขยะ กำร
ท้ิง 
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ส่วนที่ 3 กำรจดักำรควำมปลอดภยัขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทำงท่ีท ำในปัจจุบนัและขอ้คิดเห็น 
ค ำช้ีแจง ใหท้ ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน (  ) หนำ้ขอ้ควำมและเติมค ำลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมเป็นจริง
ของท่ำนมำกท่ีสุด 
 

รูปแบบ 
ปัจจุบัน ควำมคดิเห็น 

ท ำ ไม่ท ำ ควรท ำ ไม่ควรท ำ/
ไม่จ ำเป็น 

อืน่ ๆ ระบุ……. 

1. ผูผ้ลิตสินคำ้ ผลิตภณัฑ ์ท่ีก่อใหเ้กิดขยะ
มูลฝอยชุมชน จ่ำยค่ำธรรมเนียมเขำ้
กองทุนกำรคดัแยกขยะมูลฝอย  

     

2. ร้ำนคำ้ปลีก ท่ีก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอย
ชุมชน จ่ำยค่ำธรรมเนียมเขำ้กองทุนกำร
คดัแยกขยะมูลฝอย 

     

3. สร้ำงมูลค่ำเพิ่มจำกกำรคดัแยกขยะ มี
กำรจดัตั้งกองทุน 

     

4. ท ำใหเ้กิดกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชน
ในครัวเรือน 

     

5. ท ำใหเ้กิดกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชน
ในสถำบนักำรศึกษำ  

     

6. ท ำใหเ้กิดกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชน
ในอุตสำหกรรม  

     

7. ท ำใหเ้กิดกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชน
ในร้ำนรับซ้ือของเก่ำ  

     

8.ท ำใหเ้กิดกำรรีไซเคิลขยะมูลฝอยชุมชน
ในเทศบำล/อบต.  

     

9. มีกองทุนท่ีเกิดจำกกำรคดัแยกขยะ  
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รูปแบบ 
ปัจจุบัน ควำมคดิเห็น 

ท ำ ไม่ท ำ ควรท ำ ไม่ควรท ำ/
ไม่จ ำเป็น 

อืน่ ๆ ระบุ……. 

10. มีกำรด ำเนินกำร 5Rs ท่ีสมัพนัธ์กนั คือ  
1) Source Reduction (ลดตั้งแต่แหล่งท่ีมำ) 
2) Reuse (น ำกลบัมำใชซ้ ้ ำ) 
3) Recycling System (ระบบรีไซเคิล) 
4) Further Reduction (ลดลงอยำ่งต่อเน่ือง) 
5) Energy Recovery (น ำมำใชเ้ป็น
พลงังำน) 

     

11. ออกแบบสินคำ้ ภำชนะบรรจุ เพื่อลด
ปริมำณขยะท่ีแหล่งก ำเนิด  

     

12. รณรงคก์ำรลดใชถุ้งพลำสติก เช่น กำร
ใหเ้งินคืนลูกคำ้ท่ีน ำถุงมำเอง เพื่อลด
ปริมำณขยะท่ีแหล่งก ำเนิด 

     

13. ครัวเรือนไดน้ ำขยะรีไซเคิลมำท้ิงตรง
จุดท่ีก ำหนด 

     

14. พฒันำเทคโนโลยดีำ้นต่ำงๆ เก่ียวกบั 
Reuse (น ำกลบัมำใชซ้ ้ ำ) Recycling  
(รีไซเคิล) 

     

15. ลดแหล่งท่ีมำของขยะมูลฝอย โดยใช้
หลกั 3R ไดแ้ก่ Reuse Reduce Recycle  

     

16. พฒันำคนในดำ้นควำมรู้ ทศันคติ กำร
รับรู้ประโยชน ์กำรรับรู้อุปสรรค และ
ควำมสำมำรถแห่งตนในกำรจดักำรขยะมูล
ฝอยชุมชน 

     

17. บงัคบัใชก้ฎหมำยอยำ่งเขม้งวด เช่น 
กำรท้ิงไม่ถูกท่ี 

     

18. รณรงค ์ประชำสัมพนัธ์นโยบำยและ
หลกัเกณฑ ์ระบบกำรจดัเกบ็  
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รูปแบบ 
ปัจจุบัน ควำมคดิเห็น 

ท ำ ไม่ท ำ ควรท ำ ไม่ควรท ำ/
ไม่จ ำเป็น 

อืน่ ๆ ระบุ……. 

19. เทศบำล บุคลำกร เป็นตน้แบบในกำร
คดัแยกขยะ ส่งเสริมในบุคลำกร 

     

20. ผูน้ ำเป็นตน้แบบในกำรคดัแยกขยะ 
ส่งเสริมในบุคลำกร 

     

21. จดัหำท่ีถงัขยะใหเ้พียงพอ       
22. ใชห้ลกักำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วน       
23. ด ำเนินกำรตำมบริบทชุมชน ไดแ้ก่  
1) สภำพปัจจุบนั ปัญหำ และควำมตอ้งกำร 
และ 2) เทศบญัญติั/กฎหมำย/นโยบำยทุก
ระดบั 

     

24. จดัระเบียบแรงงำนต่ำงดำ้วในกำรท้ิง
ขยะมูลฝอยท้ิงตรงจุดท่ีก ำหนด 

     

25. ควบคุมดูแลหอพกั บำ้นเช่ำ       
26. จดัตั้งเป็นพื้นท่ีตน้แบบ       
27. กำรจดัเกบ็ค่ำธรรมเนียมใหมี้
ประสิทธิภำพ 

     

 

ส่วนที่ 4 กำรด ำเนินงำนจดักำรขยะมูลฝอยชุมชนในเขตรับผดิชอบของท่ำนอยำ่งไรบำ้ง (นอกเหนือ
ส่วนท่ี 3) 
 

กำรด ำเนินงำน เหตุผล 
1. 
 

 

2. 
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ภาคผนวก ก-5 แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) 

 
ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
วตัถุประสงค์ของเคร่ืองมือ:  

เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ยนืยนัขอ้สรุปการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) ของระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางเดิม และยทุธศาตร์
การพฒันาระบบการตรวจสอบ และยนืยนัระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล:  

ใชก้ารสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion) โดยการบนัทึกเทปสมัภาษณ์ 
 
วธีิด าเนินการ:  

1. ช่วงแรก เป็นการน าเสนอผลการศึกษาของผูว้ิจยั ไดแ้ก่ สถานการณ์การจดัการขยะมูล
ฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล สถานการณ์การตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของ
เทศบาล สภาพปัญหาดา้นการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง และน าเสนอหลกัการ ทฤษฎี วิธีการ
ในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชน  

2. ช่วงท่ีสอง เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มร่วมสนทนากลุ่ม โดยใหก้ลุ่มผูร่้วม
สนทนากลุ่มระดมสมอง ร่วมคิด วิเคราะห์ หาระบบในรูปแบบแอปพลิเคชนัท่ีเหมาะสมในการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล 

3. ช่วงท่ีสาม เป็นการเกบ็รายละเอียด เพื่อน ามาสงัเคราะห์ ใหไ้ดร้ะบบในรูปแบบแอป
พลิเคชนัท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล เม่ือจบการ
ประชุมผูว้ิจยักล่าวขอบคุณผูร่้วมประชุมทุกคน  
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แนวค าถามการสนทนากลุ่มเฉพาะ (Focus group discussion):  
1. ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่อจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ของระบบการตรวจสอบ

การจดัการขยะมูลฝอยชุมชน 
2. ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นต่อกลยทุธ์การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอย

ชุมชน ตามมาตรการ 4 มาตรการ คือ ตามมาตรการทางการศึกษา มาตรการทางการบริหารจดัการ 
มาตรการทางสงัคม และมาตรการทางกฎหมาย 

3. กำรตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล ใครจะเป็นผูท้  ำ จะท ำ
เม่ือไหร และจะท ำอยำ่งไร 

4. ภำยหลงัจำกกำรตรวจสอบในรูปแบบแอปพลิเคชนั ใครจะเป็นผูด้  ำเนินกำรต่อ และ
ด ำเนินกำรต่ออยำ่งไร ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เพิ่มหรือไม่ 

5. กำรตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางของเทศบาล จะท าการตรวจสอบบ่อย
แค่ไหน 

6. ถา้ตรวจสอบพบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ีไม่เหมาะสม ท าใหเ้กิดความไม่ปลอดภยั
กบัประชาชนได ้จะสามารถด าเนินการตามมาตรการทางการศึกษา มาตรการทางการบริหารจดัการ 
มาตรการทางสังคม และมาตรการทางกฎหมายไดห้รือไม่ และควรปฏิบติัอยา่งไร 
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ภาคผนวก ก-8 การตรวจสอบประสิทธิภาพของนวตักรรมโดยผู้เช่ียวชาญ 
 

ภายใตโ้ครงการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง
ส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  

 
--------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  
แบบตรวจสอบน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพของนวตักรรมระบบการ

ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
ซ่ึงนกัวิจยัสร้างข้ึนจากการเก็บขอ้มูลหน่วยงานเทศบาล ประกอบดว้ย นายกเทศมนตรีหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมาย และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ 
และตัวแทนประชาชนในเขตเทศบาล แลว้น ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นเพื่อให้
เคร่ืองมือมีประสิทธิภาพตามมมาตรฐาน 4 ดา้น คือ 1) คุณค่าการน าไปใช ้2) ดา้นความเป็นไปได ้3) 
ความเหมาะสม และ 4) ความถูกต้องครอบคลุมน่าเช่ือถือ (Joint Committee, 1981) จึงขอความ
อนุเคราะห์ท่านโปรดช่วยตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ตามแบบประเมินน้ีซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้  ตอนท่ี 2 ดา้นความเป็นไปได ้
ตอนท่ี 3 ดา้นความเหมาะสม  ตอนท่ี 4 ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ 
ทั้ ง น้ี ท่ าน เขียนเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงความคิดเห็นของท่านพร้อมทั้ งให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
 

ตอนที่ 1 ด้านคุณค่าการน าไปใช้ 
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 

1. ผลการตรวจสอบระบบถูกตอ้งตาม
หลกัวิชาการ 

      

2. ระบบมีความเร็วในการประมวลผล
ขอ้มูลถูกตอ้ง 

      

3. ระบบมีความสะดวกในการใชง้าน       
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รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 

4. เหมาะสมส าหรับเทศบาล       
5. สามารถใชไ้ดง่้าย ไม่ยุง่ยาก       

 

ตอนที่ 2 ด้านความเป็นไปได้ 
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 

6. เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ส ร้ าง ข้ึ น มี ค ว าม
สมเหตุสมผล 

      

7. มี การแปลผลท่ี รอบคอบและ
สอดคลอ้งทางวิชาการ 

      

8. ประหยดัเวลาในการใช ้       
9. สามารถใช้ไดก้บัโทรศพัท์ ในการ
ตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอย
ชุมชนของเทศบาลตน้ทาง 

      

10. มีโอกาสของความคลาดเคล่ือน
นอ้ยมากยอมรับได ้

      

 
ตอนที่ 3 ด้านความเหมาะสม 
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 

11. เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนถูกต้องตาม
กฎหมาย 

      

12. สอดคลอ้งกบัหลกัสิทธิมนุษยชน 
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รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 

13. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถเขา้ถึง
ระบบได ้

      

14. มี ระบบป้องกันความลับของ
ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

      

15. ระบบช่วยเหลือหรือคู่มือใชง้านมี
ความเหมาะสม 

      

 

ตอนที่ 4 ด้านความถูกต้องครอบคลุมน่าเช่ือถือ 
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 

16. เค ร่ืองมือ ท่ีส ร้างข้ึน มีข้อ มูล
สารสนเทศท่ีมีความตรง 

      

17. เค ร่ืองมือ ท่ีส ร้างข้ึน มีข้อ มูล
สารสนเทศท่ีมีความเท่ียง 

      

18. เค ร่ืองมือ ท่ีส ร้างข้ึน มีข้อ มูล
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง 

      

19. สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลใน
การวางระบบการตรวจสอบการ
จดัการขยะมูลฝอยชุมชนของเทศบาล 

      

20. ขอ้มูลท่ีบนัทึกสามารถน าไปเป็น
ฐานการวิเคราะห์ไดดี้ 

      

 
                                                                                                             ลงช่ือ………………………..ผูป้ระเมิน 
 (……………………………………...) 
 วนัท่ี…………/…………/…………… 
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ภาคผนวก ก-9 แบบประเมินความพงึพอใจการใช้แอปพลเิคชัน 
 

แบบประเมินความพงึพอใจการใช้แอปพลเิคชัน 
ภายใตโ้ครงการวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง

ส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
  

--------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง  

แบบประเมินน้ีเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการใช้แอปพลิเคชันระบบการ
ตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก  
(WEECA: Waste Eastern Economic Corridor Application) ซ่ึงนักวิจัยสร้างข้ึนจากการเก็บข้อมูล
หน่วยงานเทศบาล ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีหรือผู ้ท่ีได้รับมอบหมาย และเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ และตวัแทนประชาชนใน
เขตเทศบาล น ามาสร้างเป็นเคร่ืองมือดงักล่าวขา้งตน้ 

ดงันั้นเพื่อให้เคร่ืองมือมีผลสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของเทศบาล ในดา้นการกรอกขอ้มูล 
ความเหมาะสมและความน่าสนใจต่อหน้าจอแอปพลิเคชัน สะดวกในการใช้งาน ประมวลผลเร็ว 
น่าเช่ือถือ มีประโยชน์ คู่มืออ่านเขา้ใจง่าย มีประโยชน์ในการใชง้าน สร้างความตระหนกั และสามารถ
บอกแนวทางการปฏิบติัในการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทาง จึงขอความอนุเคราะห์ท่านโปรดช่วย
แสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ตามแบบประเมินน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้
ค าถามทั้งหมด 12 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 ดา้นคุณค่าการน าไปใช ้  ตอนท่ี 2 ดา้นความเป็นไปได ้
ตอนท่ี 3 ดา้นความเหมาะสม  ตอนท่ี 4 ดา้นความถูกตอ้งครอบคลุมน่าเช่ือถือ 
ทั้ ง น้ี ท่ าน เขียนเคร่ืองหมาย  ✓ ในช่องท่ีตรงความคิดเห็นของท่านพร้อมทั้ งให้

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข 
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ตอนที่ 1 ด้านคุณค่าการน าไปใช้  
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ผลการตรวจสอบสามารถบอกแนว
ก ารจัด ก ารข ยะมู ล ฝอ ย ชุ ม ชน
เหมาะสม จากการจัดการใน รูป
แบบเดิม 

      

2. แอปพลิเคชนัน้ีช่วยเสนอทางเลือก
การจัดการขยะมู ลฝอยชุมชน ท่ี
เหมาะสมกบัพื้นท่ี 

      

3. สามารถรู้ผลไดเ้ร็ว       

 
ตอนที่ 2 ด้านความเป็นไปได้  
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. สี ท่ีใช้ในแอปพลิเคชันมีความ
น่าสนใจ 

      

5. กรอกขอ้มูลง่าย       
6. สะดวกในการใชง้าน       
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ตอนที่ 3 ด้านความเหมะสม  
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ตวัหนงัสือมีขนาดเหมาะสม       
8. คู่มืออ่านเขา้ใจง่าย       
9. ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์       

 
ตอนท่ี 4 ด้านความถูกต้องครอบคลุมน่าเช่ือถือ  
 

รายการ ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

10. คู่มือมีประโยชน์ในการใชง้าน       
11. ภาพประกอบช่วยให้เขา้ใจเน้ือหา
ไดช้ดัเจน 

      

12. ขอ้มูลท่ีประเมินน่าเช่ือถือ       
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ภาคผนวก ก-10 Inclusion criteria 
 
การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันา

พิเศษภาคตะวนัออก  
DEVELOPING MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT INSPECTION SYSTEMS AT THE SOURCE IN 

THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR FOR PEOPLE HEALTH SAFETY 
 

Author    Year   Record   No  

 
Type of participants 

-  ประชาชน         [   ] 
- พนกังานเกบ็ขยะ        [   ] 
- พนกังานบ่อขยะ         [   ] 
- คนคุย้เขี่ยขยะ        [   ] 

 
Type of Comparison/Variable 
 - ขยะมูลฝอยชุมชน (Municipal Solid Waste, Solid Waste, Garbage, Sweeping)  

- การตรวจสอบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management Inspection, Safety 
Investigation)  

- การจดัการขยะ (Community Residence Management, Solid Waste Management)  
- แหล่งก าเนิด (Source)  
- การเกบ็รวบรวมขนส่ง (Collection, Transfer, Transport)  
- การก าจดั (Disposal, Incineration, Landfill, Dumps) 

 
Type of outcome measures 

- ผลกระทบดา้นสุขภาพ (Health effects)      [   ] 
- ความไม่ปลอดภยัดา้นสุขภาพ (Health Safety)     [   ] 
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Type of studies 
- การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)      [   ] 
- การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)      [   ] 

 
Inclusion   Yes   No  
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ภาคผนวก ก-11 แบบประเมินคุณภาพงานวจัิย 
 

แบบประเมนิคุณภาพงานวจิัย 

การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก  

DEVELOPING MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT INSPECTION SYSTEMS AT THE SOURCE IN 
THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR FOR PEOPLE HEALTH SAFETY 

 

JBI Critical Appraisal Checklist for Descriptive/Case Series 

Reviewer    Data      
Author     Year   Record Number  
 

 Yes No Unclear 
1. Why study based on a random or pseudo-random sample ?     
2. Were the criteria for inclusion in the sample clearly defined ?    
3. Were confounding  factors identified  and strategies to deal 
with them stated ? 

   

4.  Were outcomes assessed using objective  criteria ?    
5. If comparisons are being made, was there sufficient 
descriptions of the groups ? 

   

6. Was follow up carried out over a sufficient time period ?    
7. Were the outcomes of people who withdrew described and 
included in the  analysis ? 

   

8. Were outcomes measured in a reliable way ?    
9. Was appropriate statistical analysis used ?    

Overall appraisal: include           Exclude               Seek further info   
Comments (including reason for exclusion) 
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ภาคผนวก ก-11 แบบสังเคราะห์งานวจิัย 
 

แบบสังเคราะห์งานวิจัย 
 

การพฒันาระบบการตรวจสอบการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนตน้ทางส าหรับเทศบาลในเขตพฒันา
พิเศษภาคตะวนัออก  

DEVELOPING MUNICIPAL WASTE MANAGEMENT INSPECTION SYSTEMS AT THE SOURCE IN 
THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR FOR PEOPLE HEALTH SAFETY 

 

JBI Data Extraction Form for Experimental/Observational Studies 
 Review             Data      
Author             Year      
Journal             Record Number     
Study Method 
RCT     Quasi-RCT    Longitudinal    
Retrospective    Observational    Other    
Participants 
Setting 
            
Population 
            
Sample size 
Group A      Group B     
Intervention A 
           
            
Intervention B 
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Authors Conclusions: 
           
           
            
Reviewers Conclusions: 
           
           
            
 
Study results 
Dichotomous data 

Outcome 
Intervention (       ) 

Number/total number 
Intervention (       ) 

Number/total number 
   
   
   
   
 
Continuous data 

Outcome 
Intervention (       ) 

Number/total number 
Intervention (       ) 

Number/total number 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิตยต์ะยา ผาสุขพนัธ์ุ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รจฤดี โชติกาวินทร์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
คณะสาธารณสุขศาสตร์  
มหาวิทยาลยับูรพา 

3. คุณอารีย ์ตรีรัตนเวช    ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลนครแหลมฉบงั 
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ภาคผนวก ค 

เอกสารรับรองผลการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
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