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 The purpose of this study was to create management guideline to promote the sport  
tourism with bicycle at Jedkod-Pongkonsao Natural Study and Ecotourism Center Saraburi.  
Population and key informants was divided in 2 groups: the first group consists of 6 key  
informants selected by purposive sampling standard, and stakeholders selected by judgment  
sampling. The tools of this research were Semi-Structured Interview and questionnaires.  
Data analysis in this research was done by computer in order to find average (X), standard  
deviation (SD) and to confirm the implementation of the guideline by the interview with key  
informants. Then the researcher summarizes the main points of the collected information,  
finds the conclusion and presents it as a guideline. 
 The findings of this research are as follows: The management guidelines to promote  
the sport tourism with bicycle at Jedkod-Pongkonsao natural Study and Ecotourism Center  
Saraburi are: 1) in term of planning, the policy and operation plan to promote the sport tourism  
should be set, along with a bicycle collaboration network. Promoting service marketing plan,  
public relations plan, bicycle path development plans, and standard facilities, should be created  
to build user’s confidence; 2) regarding organization management, individual duty should be  
clearly assigned, and seminar on ecotourism with bicycle should be conducted; 3) with respect to  
implementing, the promotion of a tourist attraction that is outstanding for its natural features to be  
an interesting place should be included by providing tourist guide information about sport tourism  
activities with bicycles through various channels to reach all target groups; and 4) with regard to  
controlling, operational meetings, surveying and evaluating the opinions of tourists should be 
arranged annually. 
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1 

บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อระบบ  
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เน่ืองจากธุรกิจดา้นท่องเท่ียวสร้างรายไดห้ลกัเขา้ประเทศ 
เป็นอนัดบัหน่ึง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) จากแนวโนม้การขยายตวัท่ีสูงขึ้น 
ยอ่มส่งผลใหธุ้รกิจการผลิตสินคา้ และการบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขยายตวัขึ้นเพื่อรองรับ 
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซ่ึงก่อให้เกิดการจา้งงานและยงัเป็นกลไกท่ีส าคญั 
ในการกระจายรายไดสู่้ภูมิภาค (อานนท ์สีดาเพง็, 2559) โดยการขยายตวัของการท่องเท่ียวท่ีสูงขึ้น 
นั้น ท าใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวผจญภยั 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา ถือวา่เป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมมากขึ้น 
เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ไดห้ันมาใส่ใจดูแลสุขภาพ และใหค้วามส าคญักบัการเล่นกีฬาและ 
ออกก าลงักาย จึงก่อใหเ้กิดแนวคิดของกิจกรรมการท่องเท่ียวในเชิงกีฬา ซ่ึงรูปแบบของกิจกรรม 
จะมุ่งเนน้ให้นกัท่องเท่ียวไดอ้อกก าลงักายและเล่นกีฬา ในขณะเดียวกนัก็ไดรั้บความเพลิดเพลิน 
โดยเฉพาะกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและ 
ต่างประเทศให้เขา้ร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬามีมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีสูงมากขึ้น ซ่ึงส่งผลดี 
ในการกระตุน้เศรษฐกิจและพฒันาเศรษฐกิจ (กมลวรรณ กาญจนกิตติ, 2545)  
 การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน ถือวา่เป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บ 
กระแสนิยมเป็นจ านวนเพิ่มขึ้นต่อเน่ืองอยา่งเห็นไดช้ดัในปี พ.ศ. 2557 กล่าวคือ ประเทศไทย 
มีจ านวนผูใ้ชจ้กัรยานเพื่อการท่องเท่ียวมากถึง 320,000 คน สร้างรายไดด้า้นการท่องเท่ียวกวา่  
1,100 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 11 ของจ านวนนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานทั้งหมด โดยในปี พ.ศ. 2559 
สามารถสร้างมูลค่าได ้7,800 ลา้นบาท โตขึ้น 20 เปอร์เซ็นต ์(มาร์เก็ตเธียร์ทีม, 2558) จึงนบัไดว้า่ 
การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน ถือวา่เป็นทางเลือกหน่ึงในการของการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อ 
เป็นการส่งเสริมกิจกรรมในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาและเป็นการกระตุน้เศรษฐกิจ การป่ันจกัรยาน 
เป็นมากกวา่การท่องเท่ียวและการกีฬาโดยเฉพาะในแง่ของการท่องเท่ียวนั้น การป่ันจกัรยานท าให้ 
นกัท่องเท่ียวไดรู้้จกัสถานท่ีนกัท่องเท่ียวจะสามารถสัมผสัเส้นทางธรรมชาติ ในการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศ และยงัเป็นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม มีโอกาสพบเห็นวิถีชีวิตชุมชน  
มีส่วนเขา้ไปสนบัสนุนสินคา้ทอ้งถ่ินสามารถก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ชุมชน 
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 จงัหวดัสระบุรี ไดก้ าหนดแผนการพฒันาจงัหวดัสระบุรีในปี พ.ศ. 2561-2564 ท่ีมุ่งเนน้ 
พฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการยกระดบั 
จงัหวดัสระบุรี ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น และเป็นท่ีน่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย 
การพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ไว ้(ส านกังานจงัหวดัสระบุรี,  
2559) แสดงใหเ้ห็นวา่จงัหวดัสระบุรีไดเ้ห็นความส าคญัท่ีจะพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ใหดี้ยิง่ขึ้น การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานในจงัหวดัสระบุรีนั้น ถือวา่เป็นจุดกลางของจงัหวดัใกลเ้คียง 
ท่ีชาวนกัป่ันจกัรยานไดใ้หค้วามสนใจในการเขา้มาใชบ้ริการพร้อมทั้งมีแหล่งท่องเท่ียว 
ทางธรรมชาติท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียว คือ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า เป็นจุดร่วมของแหล่งท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง เช่น อ่างเก็บน ้าซบัป่าวา่น น ้าตก 
เจ็ดคดเหนือ กลาง ใต ้เจ็ดคดใหญ่ และน ้าตกโกรกอีดก เป็นน ้าตกท่ีสวยงามมากมีความสูงถึง 7 ชั้น  
มีสถานท่ีกางเต๊นทพ์กัแรม และมีเส้นทางจกัรยานท่ีหลากหลายรูปแบบท่ีครอบคลุมทัว่บริเวณ 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า เพื่อไปยงัจุดชมวิวเมืองแก่งคอย 
ในแต่ละเส้นทางจะมีน ้าตกเป็นจุดพกัของนกัท่องเท่ียว จึงท าใหศู้นยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์และเหมาะสมในการส่งเสริมการและ 
พฒันาเป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาได ้แต่ปัจจุบนัพบวา่ ปัญหาดา้นการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาท่ียงัขาดอยูใ่นหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ขาดการรับรู้ความเขา้ใจในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา  
การบูรณาร่วมกนัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียว และ 
ขาดการน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีน่าสนใจในการเขา้ใชบ้ริการ ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให ้
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการไม่ไดรั้บความสะดวกสบายในหลาย ๆ ดา้น และไม่จูงใจใหเ้ขา้ใช ้
บริการเท่าท่ีควร 
 จากท่ีเหตุผลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัซ่ึงมีภูมิล าเนาในจงัหวดัสระบุรี มองเห็นถึงความส าคญั 
ท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี” เพื่อเป็นแนวทางใน 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว และพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา เพื่อสร้างรายไดใ้ห้แก่พื้นท่ี 
และชุมชนใหเ้กิดประโยชน์มากขึ้น ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ห็น 
ถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมท่ีจะส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ใหมี้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลท่ีเป็นรูปธรรมโดยมีศกัยภาพต่อการขยายตวัของการท่องเท่ียวในระยะยาว 
เป็นผลก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศไทยไดใ้นอนาคต 
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ค าถามการวิจัย 
 1.  ปัญหา อุปสรรค ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
เป็นอยา่งไรบา้ง 
 2.  แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมีความเหมาะสม 
และเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติัหรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 2.  เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัการน าแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย 
จกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรีไปปฏิบติั 

 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1.  ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้าง 
แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 2.  ไดแ้นวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 3.  ไดแ้นวทางในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
ประชนชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี แบบยัง่ยนื 
 4.  เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาเพื่อสร้างรายไดแ้ก่พื้นท่ีและชุมชน 
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แนวทางการจดัการส่งเสริม 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย
จกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-

โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 

การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์ร (Organizing) 
การน าไปปฏิบติั (Implementing) 
การควบคุม (Controlling) 

 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 1.  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของพื้นท่ี เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า โดยใชท้ฤษฎี PESTLE 
Analysis (Brighthup PM project management, 2011 อา้งถึงใน ทวีพล ไชยพงษ,์ 2557) 
ประกอบดว้ย 
  1.1   เศรษฐกิจปัจจุบนั (Economic) 
  1.2  สังคมการเมือง (Political) 
  1.3  วฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน (Social) 
  1.4  ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ี(Technology) 
  1.5  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (Legal)  
  1.6  สภาพแวดลอ้ม (Ecological) 

1.  วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานสภาพแวดลอ้ม 
      SIPOC/ PESTLE 

 

3.  ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
     บริการ 7’P 
 

2.  ทฤษฎีการบริหารจดัการ POLC 
 

4.  องคป์ระกอบการท่องเท่ียวและ 
     ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 6’A 

 
5.  ทฤษฎีการท่องเท่ียว หลกัการบริหาร 
     จดัการแหล่งท่องเท่ียว 
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 2.  การศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในพื้นท่ีเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า โดยใชท้ฤษฎี SIPOC  
Model (Tennessee associates international, n.d. อา้งถึงใน ทวีพล ไชยพงษ,์ 2557) ประกอบดว้ย 
  2.1  ผูส่้งมอบน าส่ง (Supplier) 
  2.2  ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
  2.3  กระบวนการ (Process) 
  2.4  ผลผลิต สินคา้ บริการ (Output) 
  2.5  ผูรั้บบริการ (Customer) 
 3.  โครงสร้างหนา้ท่ีการบริหารจดัการ (Function of management) ประกอบดว้ย 
  3.1  วางแผน (Planning) 
  3.2  การจดัองคก์ร (Organizing) 
  3.3  การน าไปปฏิบติั (Implementing) 
  3.5  การควบคุม (Controlling) 
 4.  การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7’P ของ (Kotler, 2003  
อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 ก) มาเป็นหลกัในการสร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ประกอบดว้ย 
  4.1  ดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว (Product) 
  4.2  ดา้นราคา (Price) 
  4.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
  4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
  4.5  ดา้นบุคลากร (People) 
  4.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
  4.7  ดา้นกระบวนการ (Process) 
 5.  องคป์ระกอบการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 6’A ของ (Pike, 2008) 
มาเป็นหลกัการในการจดัการและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ตามองคป์ระกอบดงัน้ี 
  5.1   โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) 
  5.2  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
  5.3  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
  5.4  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
  5.5  กิจกรรม (Activities) 
  5.6  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) 
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 ขอบเขตประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกพื้นท่ีตั้งอยูท่ี่ 
หมู่ 5 ต าบลท่ามะปราง อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ประกอบดว้ย 
 1.  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informant) คือ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท่ีมีประสบการณ์ 
หรือท างานเก่ียวขอ้งกบัดา้นการท่องเท่ียว ดา้นกีฬา และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีประสบการณ์ 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ในพื้นท่ีหมู่ 5 ต าบลท่ามะปราง อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ดงัน้ี 
  1.1  ก านนัต าบลท่ามะปราง 
  1.2  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะปราง 
  1.3  หวัหนา้สวนป่าท่องเท่ียวเจ็ดคด 
  1.4  เจา้หนา้ท่ีพฒันาการท่องเท่ียวจงัหวดัสระบุรี 
  1.5  ผูอ้  านวยการกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสระบุรี 
  1.6  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
 2.  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการหรือมีส่วนเกี่ยวขอ้งท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มประชากร 
แบบการสุ่มแบบพิจารณา (Judgment sampling) ตามเกณฑท่ี์ผูว้ิจยัก าหนดโดยมีประสบการณ์ 
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี และมีส่วนเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี ดงัน้ี 
  2.1  เจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
  2.2  กลุ่มนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
  2.3  ประชาชนในพื้นท่ีผูป้ระกอบการ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 แนวทางการจดัการ หมายถึง การก าหนดรูปแบบหนา้ท่ีในการบริหารจดัการ (Function  
of management) 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นการวางแผน (Planning) 
 2.  ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) 
 3.  การน าไปปฏิบติั (Implementing) 
 4.  การควบคุม (Controlling) 
 น ามาสร้างเป็นแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
 แนวทางการส่งเสริม หมายถึง การก าหนดรูปแบบหนา้ท่ีในการส่งเสริมโดยใชท้ฤษฎี 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7’P มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด  
โดยการวิจยัคร้ังน้ีจะน ามาประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวประกอบดว้ย 
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 1.  ดา้นผลิตภณัฑท์่องเท่ียว (Product) หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียว ประกอบไปดว้ย 
เส้นทางจกัรยานในพื้นท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
จงัหวดัสระบุรี และกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง การก าหนดอตัราค่าเขา้ใชบ้ริการสถานท่ี ท่ีพกั และ 
อาหาร เคร่ืองด่ืม บริเวณศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
ควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน 
 3.  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติในการน าเสนอใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว 
ในคุณค่าและประโยชน์ของการบริการ 
 4.  ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การจดัท า 
ส่ือการเผยแพร่กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ขอ้มูลข่าวสารดา้นกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวตอ้งมีความรู้ ความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการท่ีดี สามารถใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว 
และสามารถน าเส้นทางท่องเท่ียวและบริการอ่ืน สามารถสร้างค่านิยมและพฒันาองคก์รใหมี้ 
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 6.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง สภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวย 
ความสะดวกในสถานท่ีท่ีใหบ้ริการความสะอาด ความสวยงาม ความเหมาะสมและความปลอดภยั 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการปฏิบติั กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าเสนอให้แก่ 
นกัท่องเท่ียว ขั้นตอนการให้บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว มีความชดัเจน มีการอธิบายใหแ้ก่ 
ผูม้าใชบ้ริการใหท้ราบถึงกระบวนการ 
 องคป์ระกอบการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว 6’A หมายถึง หลกัการใน 
การประเมินความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียวหรือช่วยในการตดัสินใจ 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมาใชบ้ริการตามองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) 
 2.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 
 3.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
 4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
 5.  กิจกรรม (Activities) 
 6.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) 
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 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง การเดินทางออกจากท่ีพกัอาศยั ชุมชนหรือสถานท่ีท างาน 
เพื่อเขา้ชมหรือเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา และเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรม 
ในการท่องเท่ียว รวมถึงการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นกีฬาโดยมูลเหตุจูงใจ คือ กีฬา  
การออกก าลงักาย นนัทนาการ และสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน หมายถึง การใชจ้กัรยานเป็นพาหนะในการเดินทางเพื่อ 
ความเพลิดเพลินหรือเพื่อออกก าลงักายตามวตัถุประสงคโ์ดยเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ  
โดยมูลเหตุจูงใจ 
 ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า หมายถึง พื้นท่ีสวนป่า 
ท่ีพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวของอุทยานแห่งชาติ ส านกังานป่าไมเ้ขตสระบุรี มีพื้นท่ี 13,750 ไร่ 
ตั้งอยูท่ี่ต าบลท่ามะปราง อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี มีพื้นท่ีติดต่อกบัดา้นตะวนัตกของ 
อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

  
 ในการวิจยัแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสนบัสนุนการวิจยัคร้ังน้ีตามหัวขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  สถานการณ์การท่องเท่ียวของไทย 
  1.1  ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
  1.2  การท่องเท่ียวเชิงกีฬามีบทบาทต่อตลาดการท่องเท่ียวของประเทศ 
 2.  ทฤษฎีและหลกัการการบริหารจดัการ POLC 
  2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการการท่องเท่ียว 
  2.2  มาตรฐานการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 
  2.3  องคป์ระกอบและหลกัการของการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ SIPOC/ PESTLE 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7’P 
 5.  องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6’A 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
 7.  แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 8.  บริบทศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 9.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวของไทย 
 ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 การท่องเท่ียวไทยมีการขยายตวัมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งจ านวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
ในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา จ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจาก 14.0 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2552  
เป็น 24.8 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2557 โดยเพิ่มสูงสุดในปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวมากถึง  
26.5 ลา้นคน และสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 7 ของโลก แต่ลดลงในปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากประสบกบัวิกฤต 
ทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยโุรป โดยตลาดหลกัยงัคงเป็น 10 ตลาดท่ีมี 
ส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 60 ไดแ้ก่ จีน อินเดีย สหราชอาณาจกัร มาเลเซีย  
ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่ น เยอรมนี เกาหลีใต ้และฝร่ังเศส ส าหรับในปี พ.ศ. 2558  
คาดการณ์วา่จะมีจ านวนนกัท่องเท่ียว 28.5-29.0 ลา้นคน ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
มีแนวโนม้เพิ่มขึ้นตามจ านวนนกัท่องเท่ียว โดยในปี พ.ศ. 2556 มีรายได ้1.20 ลา้นลา้นบาท สูงสุด 
เป็นอนัดบั 10 ของโลก และลดลงเหลือ 1.17 ลา้นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557 โดยมีอตัราการขยายตวั 
เฉล่ียร้อยละ 26.35 ต่อปีและคาดวา่ในปี พ.ศ. 2558 จะมีรายได ้1.40 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังของนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากค่าใชจ่้าย 36,061 บาท 
ต่อคนต่อคร้ัง ในปี พ.ศ. 2552 เพิ่มเป็น 47,272 บาทต่อคนต่อคร้ัง ในปี พ.ศ. 2557 อยา่งไรก็ดี 
ระยะเวลาพ านกัของนกัท่องเท่ียวมีอตัราการขยายตวัค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากการเพิ่มขึ้นของ 
นกัท่องเท่ียวในระยะใกลโ้ดยในปี พ.ศ. 2549 นกัท่องเท่ียวมีจ านวนวนัพกัเฉล่ีย 8.62 วนัต่อคร้ัง 
เพิ่มเป็น 9.85 วนัต่อคร้ัง ในปีพ.ศ. 2556 หรือเพิ่มขึ้นเฉล่ียปีละ 0.1 วนั ซ่ึงนบัเป็นขอ้จ ากดั 
ประการหน่ึงในการเพิ่มรายไดใ้หก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย 
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ภาพท่ี 2-1  จ านวนนกัท่องเท่ียว รายไดจ้ากการท่องเท่ียว และค่าใชจ่้ายเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว 
                  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) 
 
 การท่องเท่ียวเชิงกฬีามีบทบาทต่อตลาดการท่องเท่ียวของประเทศมากขึน้ 
 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา ถือเป็นสาขาหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมโดยทัว่ไป 
ในตลาดการท่องเท่ียวโลก แมต้ลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศไทยยงัไม่ไดรั้บการพฒันา 
มากนกั แต่แนวโนม้ของการเติบโตของตลาดการท่องเท่ียวกีฬาโลก จะท าใหแ้นวโนม้ดงักล่าว 
แพร่ขยายมาสู่ตลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของไทยในเวลาไม่นาน ประเทศไทยถือเป็นประเทศ 
ท่ีมีศกัยภาพในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาค่อนขา้งมาก เน่ืองจากมีภูมิประเทศท่ีหลากหลาย ท าให ้
นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาสามารถประกอบกิจกรรมกีฬาไดห้ลากหลายรูปแบบในแต่ละพื้นท่ีของ 
ประเทศ เช่น การปีนเขาในภาคเหนือ การด าน ้าในภาคใต ้และภาคดะวนัออก เป็นตน้ การท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาโลก ในปีพ.ศ. 2553 มีการประเมินกนัวา่ตลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬาโลกมีมูลค่าประมาณ 
6 แสนลา้นเหรียญสหรัฐ ฯ และมีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 14 ต่อปี ในกรณีของประเทศไทย 
นั้น ปีพ.ศ. 2559 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาสามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศกวา่ 2.1 หม่ืนลา้นบาท  
แบ่งเป็นรายไดจ้ากการเล่นกิจกรรมกีฬา 1.8 หม่ืนลา้นบาท รายไดจ้ากการเขา้ชมกิจกรรมกีฬา 
2,000 ลา้นบาท และรายไดจ้ากการจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ 527 ลา้นบาท 
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ตารางท่ี 2-1  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของไทยใน ปีพ.ศ. 2559 แยกตามประเภทของ 

                     การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2559) 
 

กจิกรรมปี พ.ศ. 2559 รายได้ (ล้านบาท) 
การจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ 527 

การเล่นกิจกรรมกีฬา 18,395 
การเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬา 2,080 

รวม 21,003 
 
 ดา้นประเภทของการท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้น ประเทศไทยถือวา่มีศกัยภาพในการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาบางประเภท ท่ีคาดวา่จะเป็นสาขาของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีจะเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วใน 
อนาคต ไดแ้ก่ ด าน ้า มวยไทย กอลฟ์ เป็นตน้ โดยหากพิจารณาสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางเขา้มาท ากิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาประเภทดงักล่าวในประเทศไทยในปัจจุบนั พบวา่ 
มีนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาชาวต่างชาติ เดินทางเขา้มาด าน ้าต้ืน (Snorkeling) ร้อยละ16.53 ด าน ้าลึก 
(Scuba) ร้อยละ 7.49 กิจกรรมมวยไทย ร้อยละ 2.51 และกอลฟ์ ร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 
 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) 
 วิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 (วิสัยทัศน์ 20 ปี) “ประเทศไทยเป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลก ท่ีเติบโตอยา่งมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริม 
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งย ัง่ยนื” 
 5 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579  
 องค์ประกอบที่ 1 เป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลก 
 1.  ยกระดบัคุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ บริการดา้นการท่องเท่ียว 
 2.  เนน้การเติบโตของรายไดม้ากกวา่จ านวนนกัท่องเท่ียว 
 3.  เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว โดยเร่งปรับปรุง 
ดา้นความปลอดภยัและความยัง่ยนื 
 องค์ประกอบที่ 2 เติบโตอยา่งมีดุลยภาพ ส่งเสริมดุลยภาพใน 3 มิติ 
 1.  กลุ่มนกัท่องเท่ียว อาทิ ชาวไทย/ ต่างชาตินกัท่องเท่ียวทัว่ไป/ กลุ่มความสนใจพิเศษ 
และนกัท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ/ กระแสหลกั 
 2.  พื้นท่ีท่องเท่ียว  
 3.  ช่วงเวลาและฤดูกาลในการท่องเท่ียวทั้ง High/ Green season  
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 องค์ประกอบที่ 3 เติบโตบนพื้นฐานความเป็นไทย 
 1.  พฒันาการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์และวิถีไทย 
 2.  เสริมสร้างความเขา้ใจและความภาคภูมิใจในความเป็นไทย จิตส านึกทอ้งถ่ิน 
และการเป็นเจา้บา้นท่ีดีส าหรับประชาชนทุกระดบั/ ภาคส่วน 
 3.  ต่อยอดความเป็นไทยเพื่อสร้างเศรษฐกิจและสังคมสร้างสรรค์ 
 องค์ประกอบที่ 4 พฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วน 
 1.  พฒันาภาคการท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งเพิ่มรายไดแ้ละกระจายรายได ้
 2.  ขบัเคล่ือนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและสร้างโอกาสแก่ประชาชนเพื่อพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
 3.  พฒันาในพื้นท่ีท่ีหลากหลายขึ้น และสร้างประโยชน์แก่ธุรกิจในอุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง 
 องค์ประกอบที่ 5 พฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 1.  ส่งเสริมความยัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้มโดยการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว 
การบริหารความสามารถในการรองรับและการปลูกฝังจิตส านึกเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  ส่งเสริมความยัง่ยนืของวฒันธรรมโดยการเชิดชูและรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของไทย  
คุณค่าดั้งเดิมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 ยุทธศาสตร์การพฒันาในระยะแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 2  
(พ.ศ. 2560-2564) 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ และบริการดา้นการท่องเท่ียว 
ใหเ้กิดความสมดุลและยัง่ยนื 
 1.  พฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการทุกรูปแบบอยา่งมีมาตรฐาน 
โดยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบ เสริมสร้าง  
พฒันาและปรับปรุงมาตรฐานดา้นการท่องเท่ียวและบริการใหค้รอบคลุมทุกรูปแบบ และส่งเสริม 
ขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นธุรกิจการถ่ายท าภาพยนตร์ต่างประเทศในประเทศไทย รวมถึง 
การเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับดา้นการท่องเท่ียวเพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้ าคุณภาพของแหล่ง 
ท่องเท่ียว สินคา้ และบริการระดบัโลกสากล 
 2.  พฒันาแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการอยา่งย ัง่ยนื โดยการส่งเสริมใหภ้าคีเครือข่าย 
การท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการตั้งอยูบ่น 
พื้นฐานการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ทั้งในเชิงอตัลกัษณ์ วิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี  
และส่ิงแวดลอ้มในระดบัพื้นท่ี ไดแ้ก่ การก าหนดขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว  
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การส่งเสริมการลงทุนในพื้นท่ี การส่งเสริมสร้างสรรคน์วตักรรมดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุน 
ผูป้ระกอบการใหใ้ชน้วตักรรมในการผลิตสินคา้และบริการ การดูแลรักษาและปลูกจิตส านึก 
ในการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 3.  สร้างสมดุลในแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการ ทั้งในเชิงพื้นท่ีเชิงเวลา ฤดูกาล  
และรูปแบบการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมความสมดุลเชิงพื้นท่ีในการท่องเท่ียว ทั้งในแง่ 
การกระจายรายไดแ้ละจ านวนนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การจดัตั้งเขตพฒันาการท่องเท่ียว เพื่อพฒันา 
การท่องเท่ียวในจงัหวดัและพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ การพฒันาการท่องเท่ียวในเมืองรอง การพฒันา 
การท่องเท่ียวในชนบท การพฒันาสินคา้และบริการท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ และการส่งเสริมความสมดุลเชิงเวลาและฤดูกาลในการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การสร้างสรรค ์
กิจกรรมหรือเทศกาลประจ าปีในพื้นท่ีต่าง ๆ การสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ (Man-made 
attractions) เป็นตน้ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับ 
การขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 1.  พฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว โดยการพฒันาระบบการคมนาคมขนส่ง 
ในการเดินทางเขา้สู่ประเทศทั้งทางบก ทางน ้า และทางอากาศ ไดแ้ก่ การพฒันาเส้นทางคมนาคม 
ทางบกเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ยกระดบัระบบขนส่งสาธารณะ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ 
เดินทางระหวา่งสถานท่ีท่องเท่ียวพฒันาเส้นทางคมนาคมทางน ้าท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัรูปแบบ 
การเดินทางอ่ืน ๆ พฒันาศกัยภาพของสนามบินในการรองรับนกัท่องเท่ียว เพิ่มเส้นทางและจ านวน 
เท่ียวบินระหวา่งประเทศและภายในประเทศท่ีเช่ือมโยงระหวา่งเมืองท่องเท่ียวหลกัและ 
เมืองท่องเท่ียวรอง 
 2.  พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว โดยการปรับปรุงระบบการตรวจ 
คนเขา้เมือง ปรับปรุงและอ านวยความสะดวกในการเดินทางผา่นแดน ปรับปรุงป้ายบอกทางและ 
ป้ายสัญลกัษณ์ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั จดัท าแผนท่ีท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมทุกแหล่ง เพิ่มจุดบริการ 
Free wi-fi ในแหล่งท่องเท่ียว จดัท าระบบบตัรโดยสารเดียวท่ีใชไ้ดก้บัทุกช่องทางการเดินทาง 
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับการท่องเท่ียวท่ีปราศจากอุปสรรคส าหรับคนทั้งมวล 
(Tourism for all) ไดแ้ก่ ห้องน ้าคนพิการ ทางลาด ราวจบั เป็นตน้ และพฒันาแอปพลิเคชัน่ท่ี 
อ านวยความสะดวกใหน้กัท่องเท่ียว 
 3.  พฒันาระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัในแหล่งท่องเท่ียว โดยการสนบัสนุน 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อป้องกนัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กลอ้งวงจรปิด เคร่ืองแปลภาษา 
การติดตั้งไฟในสถานท่ีท่องเท่ียว อุปกรณ์ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวเบ้ืองตน้ จดัตั้งศูนยช่์วยเหลือ 
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นกัท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมทุกพื้นท่ีท่องเท่ียว ส่งเสริมสุขอนามยัในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปรับปรุง 
สุขาสาธารณะ การจดัการขยะและระบบบ าบดัน ้าเสียในแหล่งท่องเท่ียว 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว 
 1.  พฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถใน 
การแข่งขนั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด โดยการส่งเสริม 
ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชนในการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งความตอ้งการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจ 
ใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมดา้นการท่องเท่ียวสนบัสนุนบุคลากรใหมี้สมรรถนะขั้นพื้นฐาน 
ตามต าแหน่งงาน และไดรั้บการฝึกอบรมท่ีไดม้าตรฐานสากล 
 2.  ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวและไดรั้บ 
ประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการท่องเท่ียว 
และการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา 
สินคา้และบริการบนพื้นฐานของมรดกและวฒันธรรมทอ้งถ่ินจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรมทกัษะ 
ธุรกิจพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพิ่มช่องทางการลงทุน 
และพฒันาธุรกิจดา้นการท่องเท่ียวใหแ้ก่ภาคเอกชน ภายใตห้ลกัการสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม Thailand 4.0 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุลใหก้บัการท่องเท่ียวไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม 
การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเช่ือมัน่ของนกัท่องเท่ียว 
 1.  เสริมสร้างภาพลกัษณ์คุณภาพและความปลอดภยัใหก้บัประเทศไทย โดยการพฒันา 
ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพ มุ่งเนน้การส่ือสารคุณค่าและภาพลกัษณ์ประเทศไทยเป็น 
แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred destination) ท่ีมีคุณภาพสูงต่อนกัท่องเท่ียว การท าการตลาด 
เป้าหมายและสร้างการรับรู้แก่นกัท่องเท่ียวผา่นช่องทางต่าง ๆ ดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั 
และมาตรการป้องกนัของประเทศไทย ขอ้ควรปฏิบติัเพื่อความปลอดภยั และส่ิงท่ีควรกระท าใน 
กรณีฉุกเฉิน เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั รวมถึง 
การส่งเสริมการบงัคบัใชแ้ละใหค้วามรู้เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเท่ียวและสาธารณชน 
 2.  ส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อดึงดูดการเดินทางท่องเท่ียว และกระตุน้การใชจ่้าย 
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มต่าง ๆ โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนกัท่องเท่ียวทัว่ไป  
กลุ่มตลาดระดบักลาง-บน (มีรายไดส่้วนบุคคลสูงกวา่ 20,000 เหรียญสหรัฐต่อปี) ในพื้นท่ีตลาดท่ีมี 
ศกัยภาพ และการท าการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงส่ิงแวดลอ้มและนิเวศ 
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 3.  ส่งเสริมเอกลกัษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละทอ้งถ่ิน ดว้ยการส่ือสารเอกลกัษณ์ 
ความเป็นไทยใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจในเวทีโลก อาทิ การสร้างคุณค่าความเป็นไทยในสินคา้และบริการ 
ต่าง ๆ ผา่นสัญลกัษณ์ “Thainess” บนสินคา้และบริการท่ีคงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย การส่ือสาร 
เอกลกัษณ์ความเป็นไทยผา่นส่ือสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมทางส่ือต่าง ๆ เช่น รายการโทรทศัน์  
การจดัแสดง Roadshow เป็นตน้ และการส่งเสริมเอกลกัษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจงัหวดั 
โดยการพฒันาแบรนด์และส่ือสารความแตกต่างของภาคและจงัหวดัต่าง ๆ ในรูปแบบการเล่าเร่ือง  
(Storytelling) การส่ือสารเร่ืองราวอยา่งสร้างสรรคผ์า่นช่องทางการตลาดท่ีเป็นท่ีนิยม 
ในกลุ่มเป้าหมาย 
 4.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศและการท่องเท่ียวท่ีสมดุลเชิงพื้นท่ีและเวลา 
โดยการสร้างการรับรู้สินคา้ บริการ และแหล่งท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวนอกฤดูกาล  
อาทิ การจดักิจกรรม เทศกาล และงานประเพณีประจ าถ่ินในแต่ละเดือน การสร้างความนิยม 
ของจงัหวดัท่องเท่ียวรอง เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการขายแพก็เกจ 
การท่องเท่ียวร่วมกบัภาคเอกชน เป็นตน้ และการส่งเสริม “ไทยเท่ียวไทย” ไดแ้ก่ การสร้างค่านิยม 
การเดินทางท่องเท่ียวในประเทศใหแ้ก่คนไทยทุกคนในทุกเพศทุกวยั การส่งเสริมการตลาดแบบมี 
เป้าหมายเฉพาะ เช่น กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา กลุ่มสุภาพสตรี รวมถึงการสนบัสนุน 
มาตรการทางการเงินเพื่อส่งเสริมการใชจ่้ายช่วงการท่องเท่ียว อาทิ มาตรการการลดหยอ่นทางภาษี 
 5.  ส่งเสริมความร่วมมือกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งและการใชเ้ทคโนโลยใีนการท าการตลาด 
ดว้ยการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาคส่วนในการท าการตลาด ไดแ้ก่ การร่วมมือกบัชุมชนใน 
การสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ใหส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ของชุมชนและสอดคลอ้ง 
แบรนดจ์งัหวดั การส่งเสริมการตลาดร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน และการส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยสีนบัสนุนการตลาด เช่น การสนบัสนุนการพฒันาและต่อยอดแอปพลิเคชนัท่ีส่งเสริม 
การท าการตลาด เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการตลาดดิจิทลั ทั้งในดา้นการดูแล 
บริหาร และวิเคราะห์สถิติ ขอ้มูลออนไลน์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทย 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การบูรณาการการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และการส่งเสริม 
ความร่วมมือระหวา่งประเทศ 
 1.  ส่งเสริมการก ากบัดูแลการพฒันาและบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยการเสริมสร้างการท างานอยา่งบูรณาการระหวา่งหน่วยงานระดบันโยบาย โดยมีคณะกรรมการ 
นโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติและกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาเป็นหน่วยงานหลกัในการ 
ก าหนดนโยบาย ประสานงาน ก ากบัติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน ส่งเสริมการกระจาย 
อ านาจสู่หน่วยงานระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ิน ขบัเคล่ือนแผนและการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบั 



17 

แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวชาติ พฒันากระบวนการการท างานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ เอกชน 
และประชาชน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนขอ้มูลองคค์วามรู้ จดัสรรงบประมาณและบุคลากรให้ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานในทุกระดบั ผลกัดนัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการพฒันา 
การท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community based tourism: CBT) จดัใหมี้แผน 
บริหารจดัการความเส่ียงและแผนบริหารจดัการสภาวะวิกฤตดา้นการท่องเท่ียวในทุกมิติ 
 2.  ปรับปรุงกฎหมายขอ้บงัคบัและมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และ 
การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั โดยการทบทวนแกไ้ขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรค 
ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง 
หน่วยงานภาครัฐในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน ส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ระเบียบดา้นการท่องเท่ียว 
ต่าง ๆ ประชาสัมพนัธ์ เสริมสร้างความเขา้ใจในระเบียบและกฎหมายดา้นการท่องเท่ียว 
 3.  สนบัสนุนการลงทุนจากภาคเอกชนและการจดัท าศูนยข์อ้มูลสารสนเทศเพื่อ 
การท่องเท่ียว อาทิ ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ และเอกชนในการลงทุนต่าง ๆ และ 
การจดัตั้งหน่ายบริหารและวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
การจดัท า Tourism intelligence center และสนบัสนุนการแบ่งปันขอ้มูลกลางแก่ทุกภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
 4.  ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว โดยการประสาน 
ความร่วมมือกบันานาประเทศในการส่งเสริมการพฒันาท่องเท่ียวและการสร้างเครือข่ายเช่ือมโยง 
ภายใตก้รอบความร่วมมือระหวา่งประเทศระดบัต่าง ๆ เช่น APEC ASEAN GMS ACMECS IMT- 
GT สนบัสนุนใหต้วัแทนประเทศไทยในองคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ มีบทบาทในเวทีนานาชาติ  
เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ของประเทศไทย และอ านวยความสะดวกในการเดินทางท่องเท่ียว 
ในระดบัภูมิภาค เช่น การลดขั้นตอนการเดินทางเขา้ประเทศ การตรวจลงตราและใบขบัขี่ท่ี 
ครอบคลุมทั้งภูมิภาค เป็นตน้ ส่งเสริมความสัมพนัธ์ในรูปแบบเมืองพี่เมืองนอ้งดา้นการท่องเท่ียว 
กบัต่างประเทศ ส่งเสริมความร่วมมือดา้นการท่องเท่ียวบนเส้นทางระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาค 
ลุ่มแม่น ้าโขง (Greater mekong subregion: GMS) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวนัออก- 
ตะวนัตก (East-west economic corridor: EWEC) เส้นทางระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต ้(North  
south economic corridor: NSEC) และส่งเสริมการตลาดการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
ในภาพรวมของกลุ่มประเทศตามกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่าง 
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ทฤษฎีและหลักการการบริหารจัดการ POLC 

 การบริหารจดัการ (Management) การบริหาร (Administration) หรือค าวา่ การจดัการ 
(Management) ค  าสองค าน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัสามารถใชแ้ทนกนัได ้และค าสองค าน้ีมกัจะใช ้
ร่วมกนัเพราะค าสองค าน้ีมีความหมาย หมายถึง การบริหารเช่นเดียวกนั แต่นิยมใชต่้างกนั กล่าวคือ 
ค าวา่ “Administration” นิยมใชใ้นการบริหารราชการ และค าวา่ “Management” นิยมใชใ้นการ 
บริหารธุรกิจ การบริหารจดัการมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินงานขององคก์ร การท่ีองคก์ร 
จะประสบผลส าเร็จหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด องคก์รจะอยู่รอดหรือไม่ และมีความมัน่คงขึ้นอยูก่บั 
การบริหารจดัการท่ีดี แต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้จะท าให้องคก์รนั้นตอ้งล่มสลาย 
ไปหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อไปได ้การบริหารจดัการเป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการท างานกบั 
บุคคลอ่ืน และผา่นบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ (Robbins & Coulter, 1999,  
p. 5) 
 ความหมายของการบริหาร 
 พงศส์ัณห์ ศรีสมทรัพย ์และชลิดา ศรมณี (2539, หนา้ 6) ไดส้รุปความหมายของ 
การบริหารวา่เป็นการด าเนินงานหรือกระบวนการใด ๆ ของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปเพื่อใหบ้รรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งไวร่้วมกนั การบริหารจะเกิดขึ้นไดจ้ะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
 1.  มีเป้าหมาย หรือมีวตัถุประสงค ์(Goals or objective) 
 2.  มีทรัพยากรในการบริหาร (Resources) 
 3.  มีการประสานงานระหวา่งกนัหรือมีปฏิกิริยาระหวา่งกนั (Interaction) 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 1) กล่าววา่ การบริหาร คือ งานของหวัหนา้หรือผูน้ า 
ท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีหมู่มากมาอยูร่่วมกนั และร่วมกนัท าเพื่อวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
จนส าเร็จผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพการบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนการวางแผน  
การจดัองคก์รการสั่งการการควบคุม ความพยายามของสมาชิกในองศก์ร และทรัพยากรอ่ืน ๆ  
เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์รก าหนดไว ้(สมยศ นาวีการ, 2544) 
 เสนาะ ติเยาว ์(2550) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวว้่า การบริหาร คือการท างาน 
ใหส้ าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน คือ การสั่งการใหค้นอ่ืนท าการใชท้รัพยากรขององศก์ารในการท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององศก์าร โดยการวางแผน การจดัองคก์าร การจูงใจ และการควบคุม  
ทรัพยากรบุคคล และทรัพยากรวตัถุประสงคใ์หบ้รรลุเป้าหมาย 
 สรุปไดว้า่ การบริหารเป็นหลกัส าคญัท่ีทุกองคก์รไม่วา่จะเลก็หรือใหญ่ตอ้งน าไปปฏิบติั 
อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 
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 ทฤษฎีและหลกัการการบริหารจัดการ 
 เดิมการบริหารจดัการการกีฬาคือการรวบรวมบุคลากร วสัดุ เทคโนโลยี และแหล่ง  
การเงินท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหอ้งคก์รกีฬาบรรลุเป้าหมายไดซ่ึ้งผูบ้ริหารองคก์รกีฬาอาจเป็นในรูปของ  
บุคคล หรือคณะกรรมการโดยมีหนา้ท่ีในการรวบรวมทรัพยากร บุคลากร เงิน และเคร่ืองมือ 
ท่ีจะใชใ้นการท างานใหบ้รรลุเป้าหนมาย แต่ปัจจุบนัการจดัการกีฬา เป็นการน าแนวคิดทาง 
บริหารธุรกิจมาผสานกบัคุณสมบติัของการกีฬาและประสบการณ์ในทุกบริบทของผูบ้ริหาร 
เพื่อใหไ้ดว้ิธีการท่ีดีท่ีสุด สามารถน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จตามความคาดหวงัในระดบัสูงสุด 
นั้น ผูบ้ริหารผูจ้ดัการการกีฬาในปัจจุบนั มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ศึกษาขององคก์รกีฬา 
อยา่งละเอียด ความรู้ในสาขาการจดัการการกีฬา (Sport management) การตลาดกีฬา (Sport  
marketing) และการพฒันานวตักรรม (Innovation development) เม่ือกล่าวถึงค าวา่ การบริหาร 
ส่วนใหญ่มกัจะนึกถึงการบริหารราชการค าศพัทท่ี์ใชมี้ 2 ค า คือการบริหาร (Administration)  
นิยมใชก้บัการบริหารราชการหรือการจดัการเก่ียวกบันโยบาย ศพัทอี์กค าหน่ึงคือการจดัการ  
(Management) นิยมใชก้บัการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้
อยา่งไรก็ตามค าวา่ การบริหารกบัค าวา่การจดัการใชแ้ทนกนัไดมี้ความหมายเหมือนกนั (สมคิด  
บางโม, 2546, หนา้ 60) ในเอกสารค าสอนเล่มน้ีจะใชส้องค าปะปนกนั ตลอดไปตามความเหมาะสม 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลปะ เพื่อเอาคนทรัพยากรมารวมกนัแลว้ 
อ านวยการใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการปัจจยัในการบริหาร มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คนหรือบุคคล (Man) เป็นปัจจยัส าคญัของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองคก์าร 
ต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งมีคนท่ีปฏิบติังาน ผลงานท่ีดีจะออกมาไดต้อ้งประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
และมีความรับผิดชอบต่อองคก์ารหรือหน่วยงานนั้น ๆ 
 2.  เงิน (Money) หน่วยงานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีงบประมาณเพื่อการบริหารงาน  
หากขาดงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 3.  ทรัพยากรหรือวตัถุ (Material) การบริหารจ าเป็นตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร 
ในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวสัดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหารแลว้ก็ยอ่มจะเป็น 
อุปสรรค หรือก็ใหเ้กิดปัญหาในการบริหารงาน 
 4.  การบริหารจดัการ (Management) เป็นภารกิจของผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง 
คือเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสุดในการประมวล ผลงานและก ากบัปัจจยัต่าง ๆ ทั้ง 3  
ประการ ใหส้ามารถด าเนินไปไดโ้ดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ี 
ตอ้งการ นกับริหารและนกัวิชาการใหค้  าจ ากดัความของค าวา่การบริหารหรือการจดัการไวต้่าง ๆ 
กนัตามทศันะของแต่ละบุคคลท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 
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 Bartol and Martin (1997, p. 7) ไดน้ าเสนอวา่กระบวนการจดัการ ประกอบไปดว้ย 
ขั้นตอนท่ีส าคญัอยู ่4 ประการ ดว้ยกนั คือ 
 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดการท างานขององคก์าร 
ไวล้่วงหนา้วา่จะท าอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผูบ้ริหารจะตอ้งท าหนา้ท่ีในการวางแผน 
เพราะการวางแผนเป็นหนา้ท่ีประการแรกของกระบวนการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกั 
อยูเ่สมอวา่แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบติังานทั้งหมดถา้ปราศจากแผนงานแลว้ 
เป็นการยากท่ีผูบ้ริหารจะท างานใหไ้ดผ้ลดี การวางแผนในการบริหารงานนั้นจะตอ้งจดัท าทั้งแผน 
ระยะสั้น และแผนระยะยาวในการวางแผนนั้นผูบ้ริหารจะตอ้งค านึงอยูส่มอวา่จะท าอะไร (What)  
จะท าอยา่งไร (How) จะใชเ้งินเท่าไร (How many) จะใหใ้ครเป็นผูท้  า (Who) และจะกระท าท่ีไหน 
(Where) และท าเม่ือไร (When) 
 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัองคก์ารหรือจดัหน่วยงาน โดย 
การจดัแบง่งานขององคก์ารหรือของหน่วยงานยอ่ยพร้อมทั้งก าหนดวตัถุประสงคก์ าหนดอ านาจ 
หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบงัคบับญัชา 
ในลกัษณะของหน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) 
พร้อมทั้งก าหนดขนาดของการควบคุมไวด้ว้ยการจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นรูปของแผนภูมิ 
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดการส่ือความเขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
สายการ บงัคบับญัชาและการติดต่อส่ือสาร 
 3.  การน า (Leading) หมายถึง การท่ีผูน้าใชก้ารโนม้นา้วใหส้มาชิกองคก์ารปฏิบติัตาม 
ค าสั่งของตวัเองเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยงัรวมถึงการติดต่อส่ือสาร 
การสั่งการ และการจูงใจภายในองคก์ารอีกดว้ย 
 4.  การควบคุม (Control) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบติังานของ 
องคก์ารวา่สมาชิกองคก์ารท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว  ้
หรือไม่โดยดูไดจ้ากการปฏิบติังานจริง เม่ือเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ถา้งานของการท างานต ่ากวา่ 
เกณฑม์าตรฐานก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแกไขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 
จากกระบวนการในการจดัการดงักล่าวขา้งตน้ นั้นจะเห็นไดว้า่กระบวนการจดัการท่ีเร่ิมตน้จาก 
การวางแผนแลว้ไปจบลงท่ีการควบคุมจะเป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวตัรท่ีเปล่ียนแปลงไปเร่ือย ๆ 
ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทั้งท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายในและสภาวะแวดลอ้มภายนอก 
ดงันั้นนกับริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมอยูส่มอเพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานขององคก์าร 
เป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารในทา้ยท่ีสุด 
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 สรุปวา่กระบวนการบริหารจดัการมีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ประการ คือ กระบวนการท่ี 
เร่ิมตน้จากการวางแผน การจดัการองคก์าร การน าและจบลงท่ีการควบคุม มีการเปล่ียนแปลง 
ไปเร่ือย ๆ ตามสภาพแวดลอ้มขององคก์ารดงันั้นกบัผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมอยูเ่สมอ 
เพื่อท่ีจะท าใหก้ารบริหารงานขององคก์ารเป็นไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
องคป์ระกอบพื้นฐานของการบริหารจดัการทั้ง 4 ประการดงักล่าว ต่างก็มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั 
และกนัซ่ึงสามารถน ามาแสดงไดด้งัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-2  องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ (Bartol & Martin, 1997) 
 
 องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ (Bartol & Martin, 1997) การจดัการถือวา่เป็น 
กลไกลหลกัของการด าเนินการตามแผนงานท่ีองคก์ารได้ก าหนดไว ้ดงันั้น จึงถือไดว้า่การจดัการ 
เป็นงานส าคญัอยา่งหน่ึงขององคก์ร (วิเชียร วิทยอุดม, 2558, หนา้ 1-1) ซ่ึงการบริหารจดัการมีผูใ้ห้ 
ความหมายดงัน้ี 
 Ernest (1998, p. 2) กล่าวไวว้า่ การบริหารโดยการจดัการของมนุษยเ์ป็นกระบวนการ 
ในการตดัสินใจและเป็นการรวบรวมและแจกแจงทรัพยากรเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งใจไว ้
 Robbins and Coulter (1999, p. 5) กล่าววา่ มุ่งการบริหารจดัการมีความส าคญัเป็น 
อยา่งยิง่ในการด าเนินงานขององคก์รการท่ีองคก์รจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์รจะ 
อยูร่อดและมีความมัน่คงขึ้นอยูก่บัการบริหารจดัการท่ีดีแต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดี 
แลว้จะท าใหอ้งคก์รนั้นตอ้งล่มสลายไป หรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดก้ารบริหารจดัการนั้น 
เป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการท างานกบับุคคลอ่ืนและผา่นบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
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การน า (Leading) 

การควบคุม
(Controlling) 
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องคป์ระกอบพื้นฐานของ
กระบวนการบริหารจดัการ 
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 Bartol and Martin (1997) กล่าวไวว้า่ การจดัการเป็นกระบวนการในการด าเนินการให้ 
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยการท าหนา้ท่ีหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ 
องคก์ร การช้ีน าและการควบคุมองคก์ร 
 Schermerhorn (1999, p. 2) กล่าววา่ การบริหารจดัการมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ 
ในการด าเนินงานขององคก์รการท่ีองคก์รจะประสบผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด องคก์รจะอยูร่อด 
และมีความมัน่คงขึ้นอยู ่กบัการบริหารจดัการท่ีดีแต่ถา้องคก์รใดขาดการบริหารจดัการท่ีดีแลว้ 
จะท าใหอ้งคก์รนั้นตอ้งล่ม สลายไปหรือไม่สามารถด าเนินการต่อไปไดก้ารบริหารจดัการนั้น 
เป็นเร่ืองเก่ียวกบักระบวนการท างานกบับุคคลอ่ืนและผา่นบุคคลอ่ืนใหบ้รรลุประสิทธิผลอยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ในองคก์รซ่ึงท าหนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารทรัพยากร และกิจการอ่ืน ๆ เพื่อบรรลุ 
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 Griffin (2002, p. 4) การบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ  
ท่ีก าหนดทิศทางในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใชท้รัพยากร 
อยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า ส่วนการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล หมายถึง การตดัสินใจได ้
อยา่งถูกตอ้งและมีการปฏิบติัการไดส้ าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวผ้ลส าเร็จของการบริหารจดัการ 
จึงตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 
 Rue and Byars (2002, p. 25) กล่าวไวว้า่ การจดัการ คือ รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั 
การประสานทรัพยากรต่าง ๆ ขององคก์รอนัไดแ้ก่ ท่ีดินแรงงาน และทุน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
ขององคก์ร 
 Robbins and DeCenzo (2005, p. 34) การจดัการ (Management) หมายถึง ขบวนการ 
ท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ดว้ยคนและ  
ทรัพยากรขององคก์าร ซ่ึงตามความหมายน้ีองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ จึงไดแ้ก่ 
ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ  
(Process) ในความหมายของการจดัการน้ี หมายถึง หนา้ท่ีต่าง ๆ ดา้นการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน 
การจดัองคก์าร การโนม้น าองคก์ารและการควบคุม 
 สรุปไดว้า่ การบริหารการจดัการ หมายถึง กระบวนการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายของ 
องคก์าร โดยใชก้ารวางแผน การจดัองคก์รและการมอบหมายงาน การใชท้กัษะความเป็นผูน้ า 
และการสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการติดตามและการควบคุมงาน 
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 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการการท่องเท่ียว 
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2548) ไดใ้หค้  าจ ากดัความของการบริการและ 
การจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอยา่งมีเป้าหมาย สอดคลอ้งกบัหลกัการ ทฤษฎี 
และแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริง รวมทั้งขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของสังคมและ 
สภาพแวดลอ้มการก าหนดแนวทางมาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดี ตอ้งค านึงถึงกรอบความคิด 
ท่ีไดก้ าหนดไว ้มิฉะนั้นแลว้ การจดัการท่องเท่ียวจะด าเนินต่อไปอยา่งไร้ทิศทางและ 
เกิดความลม้เหลว 
 การพิจารณาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ (System approach) และบรรลุ 
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั้นตอ้งพิจารณาระบบยอ่ย (Sup system)หรือองคป์ระกอบหลกัของ 
การจดัการท่องเท่ียวบทบาทหนา้ท่ีแต่ละองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่ง 
องคป์ระกอบเหล่านั้น รวมทั้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวดว้ยองคป์ระกอบ 
หลกัท่ีส าคญัในระบบการท่องเท่ียว จ าแนกเป็น 3 องคป์ระกอบไดน้ี้ ทรัพยากรการท่องเท่ียว  
(Tourism resource) คือ ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวและท าใหเ้กิดการเดินทางไปเยอืน 
หรือไปเท่ียว ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี 
ความสวยงามจากธรรมชาติสามารถดึงดูดใหค้นไปเยอืนหรือไปเท่ียว 
 ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น (Man-made tourism resource) เป็นมรดกทางวฒันธรรม 
(Cultural heritage) เป็นผลงานท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรค ์ทั้งน้ีทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นแบ่งออก 
ได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical tourism resource) เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น และมีผลดึงดูดใหค้นไปเยือนหรือไปเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น 
 แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต (Culture and rural way of life)  
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นในรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมซ่ึงปฏิบติัยดึถือ 
สืบทอดต่อกนัมา 
 แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการและบนัเทิง (Recreation attraction) เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
ท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เพื่อการพกัผอ่นท่ีใหค้วามบนัเทิง 
 การบริการการท่องเท่ียว (Tourism service) เป็นการใหบ้ริการเพื่อการท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ 
ในพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ เพื่อความสะดวกระหวา่ง 
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะ บริการการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บริการขนส่งภายใน 
แหล่งท่องเท่ียว บริการท่ีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศกร์วมถึง 
บริการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก 
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 การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism market or tourist) ความพยายามท่ีจะท าให ้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนและใชส่ิ้งอ านวย 
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวและการบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาด 
การท่องเท่ียวสามารถท าได ้2 วิธี 
 การใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว คือ การใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ทาง 
การท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว คือ การใหข้อ้มูลข่าวสารท่องเท่ียวไปยงั  
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มา 
ท่องเท่ียว 
 Adhikary (1995, pp. 15-16) ไดป้ระยกุตใ์ช ้(7s Model) น ามาเสนอรูปแบบการจดัการ 
การท่องเท่ียว ไวด้งัน้ี 
 Strategy หมายถึง กลยทุธ์ท่ีท าใหเ้ห็นถึงความผสมกนัระหวา่งวตัถุประสงคก์ารจดัล าดบั 
ความส าคญั การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ การท่องเท่ียว โดยการเลือกกลยทุธ์ 
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ประกอบดว้ยกลยทุธใ์นการวางแผนการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถปฏิบติัไดแ้ละ 
ตอ้งเป็นไปตามนโยบายของการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
 Structure หมายถึง โครงสร้างในองคก์าร การจดัล าดบัชั้นและการแบ่งหนา้ท่ีให้ 
เหมาะสม การมีโครงสร้างท่ีดี เปรียบเหมือนกุญแจท่ีส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จในการจดัการ 
ท่องเท่ียว บางประเทศจะมีกระทรวงการท่องเท่ียว จะจดัการและดูแลทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียว ทั้งองคก์ารการท่องเท่ียวระดบัชาติ เจา้ของธุรกิจน าเท่ียว ตวัแทนการท่องเท่ียว 
ของภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง รวมถึงกลุ่มเจา้ของโรงแรมท่ีพกั ยานพาหนะ มคัคุเทศก์ 
โดยแต่ละหน่วยงานจะเช่ือมโยงกนั 
 System หมายถึง ระบบการจดัการการท่องเท่ียว ครอบคลุมไปถึงระบบจดัการฐานขอ้มูล 
ระบบด าเนินงาน ปฏิบติัการ การเงิน การจดัการทรัพยากรมนุษย ์การตลาด และระบบอ่ืน ๆ 
โดยทุกระบบตอ้งมีการประสานงานกนั 
 Staff หมายถึง บุคลากร เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินการต่าง ๆ ส าเร็จดว้ยดี 
โดยเฉพาะบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ตอ้งจดัสรรบุคลากรท่ีมีความละเอียด 
รอบคอบ มีความรับผิดชอบ ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเท่ียวดว้ยความเตม็ใจ ซ่ือสัตย ์ท างานดี  
และท าใหน้กัท่องเท่ียวพึงพอใจ 
 Skill หมายถึง ทกัษะ งานทุกอยา่งตอ้งอาศยัทกัษะความช านาญ จึงจะมีประสิทธิภาพ 
โดยมีปัจจยั 3 ประการ คือ ความรู้ ทกัษะ และทศันคติ 
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 Style หมายถึง รูปแบบของการด าเนินการขึ้นอยูก่บัลกัษณะของแต่ละพื้นท่ี รูปแบบ 
ของการด าเนินงานจึงแตกต่างกนัในเร่ืองการจดัการ 
 Share หมายถึง การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้ ความคิดเห็น จะน าไปสู่การจดัการ 
ท่องเท่ียวไดท่ี้ดีสุด เพราะนกัท่องเท่ียวแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้นผูท่ี้ท าธุรกิจ 
ทางการท่องเท่ียว ตอ้งน าขอ้มูลต่าง ๆ มาวางแผนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ การจดัการการท่องเท่ียว ควรเป็นไปอยา่งมีขั้นตอน มีคณะการท างานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ มีโครงสร้างอยา่งเป็นระบบ มีบุคลากร มีทกัษะ และรวมไปถึงการมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบติังานในทุกภาคส่วน 
 มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว (กรมการท่องเท่ียว, 2558) 
 แหล่งท่องเท่ียว (Destinations) หมายถึง ส่ิงหรือสถานท่ีท่ีเกิดจากธรรมชาติและท่ีมนุษย ์
สร้างขึ้นทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมท่ีสามารถดึงดูดใจในดา้นความสวยงาม ความน่า 
ประทบัใจ มีส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งดา้นการบริการ ปัจจยัพื้นฐานในเร่ืองระบบการส่ือสาร  
สาธารณูปโภค การขนส่ง และการตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอยา่งมีมิตรไมตรี 
 มาตรฐานการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ของ 
แหล่งท่องเท่ียวท่ีใชใ้นการด าเนินการจดัการอยา่งมีกระบวนการ ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัการ 
พื้นท่ี การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน การจดัการบุคลากรทางการท่องเท่ียว  
การจดัการดา้นรายได ้ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียว 
และชุมชน เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 มาตรฐานการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นมาตรฐานขั้นตน้ของแหล่งท่องเท่ียว 
มีเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการตรวจประเมินมาตรฐาน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ  
44 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ 
 องคป์ระกอบท่ี 1 การวางแผนของผูรั้บผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบท่ี 2 ดา้นการบริหารจดัการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบท่ี 3 การบริหารจดัการดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบท่ี 4 การบริหารจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
 องคป์ระกอบท่ี 5 การบริหารจดัการให้เกิดคุณภาพบริการในแหล่งท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบท่ี 6 การจดัการกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารจดัการดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติ 
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 องค์ประกอบที่ 1 การวางแผนของผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 6 ตวัช้ีวดั 
ดงัน้ี 
 1.  มีการจดัตั้งคณะท างานของผูรั้บผิดชอบเพื่อการบริหารงานของแหล่งท่องเท่ียว 
 2.  มีการน าวิสัยทศัน์และทิศทางการบริหารแหล่งท่องเท่ียวไปใชเ้ป็นแนวทาง 
การด าเนินงาน 
 3.  มีการวางแผนการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว 
 4.  มีการวางก าลงัคนท่ีเพียงพอกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
 5.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 6.  มีการประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเป็นประจ า 
 องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 8 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  มีการจดัสรรพื้นท่ีความรับผิดชอบของแหล่งท่องเท่ียวระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน  
ชุมชน 
 2.  มีการจดัการทรัพยากรทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีใหส้ามารถดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียว 
 3.  มีการใหชุ้มชน สมาคม และชมรม มีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
ใหเ้หมาะสม 
 4.  มีการจดัภูมิทศัน์ของแหล่งท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
 5.  มีการพฒันา หรือปรับปรุงบริเวณแหล่งท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง 
 6.  มีขอ้บงัคบัของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  มีการบนัทึกภาพของแหล่งท่องเท่ียวไวเ้ป็นขอ้มูลเพื่อความสมบูรณ์ของ 
แหล่งท่องเท่ียวประจ าปี 
 8.  ก าหนดจุดคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น  
ดา้นประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรม ธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม วิถีชีวิต อาหาร และกิจกรรมต่าง ๆ 
 องค์ประกอบที่ 3 การบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว  
ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  มีการจดัเตรียมเส้นทางท่ีเหมาะสมส าหรับการเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวได้ 
อยา่งปลอดภยั 
 2.  มีการจดัเก็บขอ้มูลหรือแสดงภาพรวมทั้งก าหนดบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ 
ชมแหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 
 3.  มีการก าหนดช่วงเวลาในการเขา้พื้นท่ีท่ีเหมาะสม ตามช่วงเวลาของวนัหรือฤดูกาล 
 4.  มีการจดัใหมี้พาหนะไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก 
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 5.  มีการแสดงขอ้มูลข่าวสารในการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก 
 องค์ประกอบที่ 4 การบริหารจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ประกอบดว้ย 9 ตวัช้ีวดั 
ดงัน้ี 
 1.  จดัใหมี้การบริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดและถูกสุขลกัษณะในแหล่ง 
ท่องเท่ียว 
 2.  จดัใหมี้ห้องน ้า/ สุขา ท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 3.  จดัใหมี้ระบบเตือนภยัหรือระบบรักษาความปลอดภยัแก่ชีวิตและทรัพยสิ์น 
ของนกัท่องเท่ียว 
 4.  มีการจดัเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 
 5.  มีการจดัสถานท่ีจ าหน่ายของท่ีระลึกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
 6.  มีการจดัการดา้นท่ีพกัผ่อนส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม เช่น มา้นัง่  
ศาลาพกัผอ่น 
 7.  มีระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศพัทส์าธารณะท่ีเพียงพอ 
ต่อการบริการนกัท่องเท่ียว 
 8.  มีการจดัการดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
 9.  มีการจดัการขยะและการบ าบดัของเสีย 
 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการให้เกดิคุณภาพการให้บริการในแหล่งท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ย 7 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  มีการพฒันาบุคลากรดา้นการใหบ้ริการทางการท่องเท่ียว 
 2.  มีการจดัใหมี้การอบรมดา้นภาษาต่างประเทศใหก้บัเจา้หนา้ท่ีและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ในแหล่งท่องเท่ียว 
 3.  มีการจดัใหมี้พนกังานบริการขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 
 4.  มีการพฒันาช่องทางการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  มีขอ้บงัคบัดา้นการแต่งกายและบทบาทหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 
 6.  มีการดูแลการใหบ้ริการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าหนดไว ้
 7.  มีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ 
 องค์ประกอบที่ 6 การจัดการกจิกรรมทางการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  จดัใหมี้การประชุมระหวา่งผูรั้บผิดชอบกบัภาคีการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบักิจกรรม 
การท่องเท่ียว 
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 2.  จดัใหมี้การควบคุมดูแลใหกิ้จกรรมการท่องเท่ียวไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบ 
ต่อทอ้งถ่ิน 
 3.  มีการส่งเสริม สนบัสนุนการจดักิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดรายไดก้บัชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 4.  มีการจดักิจกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ  
และชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 5.  มีค  าช้ีแจงขอบเขตและขอ้จากดัการจดักิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 
 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและธรรมชาติ  
ประกอบดว้ย 4 ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 
 1.  จดัใหมี้การใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
และธรรมชาติ 
 2.  จดัใหมี้กิจกรรมรณรงคด์า้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติภายในแหล่ง 
ท่องเท่ียว 
 3.  จดัใหมี้กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาดภายในแหล่งท่องเท่ียว 
 4.  จดัใหมี้การประเมินผลทางดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง 
 องค์ประกอบและหลกัการของการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียว (มาตรฐาน 
การส่งเสริมการท่องเท่ียว) 
 การท่องเท่ียวแมว้า่จะไม่ใช่ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานหรือปัจจยั 4 ของการด ารงชีวิต แต่ก็เป็น 
เร่ืองของการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นนนัทนาการ เป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิต 
เพราะการท่องเท่ียวถือเป็นการผอ่นคลายความเครียดพร้อม ๆ กบัไดป้ระสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 
ไดเ้ห็นความสวยงาม ไดส้ัมผสักบัวิถีการด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไปจากท่ีเคยไดค้วามรู้ ความเขา้ใจ 
เก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีทอ้งถ่ิน และไดส้ร้างความสัมพนัธ์กบัคนต่างถ่ินดว้ย ส าหรับ 
ประเทศไทยเรานั้นถือไดว้า่มีศกัยภาพในการท่องเท่ียวสูง เพราะมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถ 
ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เขา้ไปสัมผสั ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวมีทั้งแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น 
ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resource) และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นศิลปวฒันธรรม (Cultural  
resource) ท่ีมีคุณค่าทางโบราณคดีและศิลปะ ซ่ึงกระจายตวัอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ  
จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคญัยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
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 ความส าคัญของการท่องเท่ียว 
 ด้านเศรษฐกจิ 
 1.  การท่องเท่ียวท าให้เกิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศเขา้ประเทศเป็นจ านวนมาก 
 2.  รายไดท่ี้ไดม้าในรูปเงินตราทั้งในประเทศและต่างประเทศจากการท่องเท่ียว 
มีส่วนช่วยในการสร้างเสถียรภาพใหดุ้ลภาพของการช าระเงินได้ 
 3.  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวจะกระจายไปสู่ประชากรอยา่งกวา้งขวาง อุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การท่องเท่ียวกระตุน้ใหเ้กิดการผลิต 
และน าเอาทรัพยากรของประเทศมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เม่ือมีการใชจ่้ายเกิดขึ้นคร้ังหน่ึง 
ในระบบเศรษฐกิจจะก่อให้เกิดการใชจ่้ายต่อ ๆ กนัไปอีกหลายรอบ เพราะเม่ือมีการใชจ่้ายเกิดขึ้น 
คร้ังหน่ึงจะก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่คนบางกลุ่มหรือกิจกรรมบางประเภท บุคคลหรือกิจกรรมท่ีไดรั้บ 
รายไดน้ี้จะน ารายไดส่้วนหน่ึงใชจ่้ายต่อไปเร่ือย ๆ 
 4.  การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในการผลิตและการจ าหน่าย เน่ืองจากการท่องเท่ียวมิได้ 
พึ่งดินฟ้าอากาศเป็นหลกัเช่นเดียวกบัการเกษตร ผลผลิตท่ีน าเสนอต่อนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
ความงดงามตามธรรมชาติ ความเจริญทางดา้นวฒันธรรมของชาติในขณะท่ีจ านวนนกัท่องเท่ียว 
เพิ่มทวีมากขึ้นทุกปี อาจมาจากสาเหตุต่าง ๆ กนั เช่น ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม  
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางถูกลง 
 ด้านสังคม 
 1.  การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีอ่ืน ไดมี้โอกาสพบปะหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 
มีส่วนช่วยเสริมสร้างสัมพนัธไมตรีและความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ก็จะเป็นการลดช่องวา่งทางสังคม 
ของประชากรไดเ้ป็นอยา่งดี ความสงบสุขยอ่มเกิดขึ้นในสังคม 
 2.  การท่องเท่ียวมีส่วนในการส่งเสริมความสัมพนัธ์ของมนุษยชาติ ก่อใหเ้กิดสันติภาพ 
ความเป็นมิตรไมตรี และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน 
 3.  การท่องเท่ียวช่วยขจดัปัญหาความแตกต่างระหวา่งเมืองกบัชนบท ช่วยขจดัปัญหา 
การหลัง่ไหลและการเคล่ือนยา้ยเขา้มาหางานท าในเมืองของประชาชนชนบท 
 ด้านการสนับสนุน ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
 การสนบัสนุนฟ้ืนฟูอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและประเพณีอนัดีงามของชาติ ซ่ึงเป็น 
ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว ชาติไทยเป็นชาติเก่าแก่ท่ีมีมรดกทางวฒันธรรมเป็นของตน 
มานาน เป็นความภูมิใจและความหวงแหน การฟ้ืนฟูเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวจึงเป็นการรักษา 
ส่ิงดีงามเหล่าน้ีไวเ้พื่ออนุชนรุ่นหลงัดว้ย ดงัจะเห็นไดจ้ากงานฟ้ืนฟูประเพณีต่าง ๆ ใหมี้รูปแบบ 
ท่ีเหมาะสมมากขึ้นโดยคงรักษาจุดมุ่งหมายเดิมไว ้เช่น ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง  
ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นตน้ 



30 

 ด้านสุขภาพ 
 การท่ีไดมี้โอกาสเดินทางพกัผอ่นตามความพึงพอใจไม่วา่จะเป็นการท่องเท่ียวธรรมชาติ 
อนังดงาม การไปยงินกตกปลา หรือการไดเ้ท่ียวชมความเจริญกา้วหนา้ของเมืองใหญ่ ๆ ไดพ้บเห็น 
ส่ิงท่ียงัไม่เคยไดเ้รียนรู้มาก่อน ยอ่มท าใหเ้กิดความเบิกบาน ความสบายใจจะช่วยบรรเทา 
ความเหน็ดเหน่ือยเคร่งเครียดจากการท างานได ้เป็นผลให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีขึ้น 
 ด้านการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีขึน้ 
 เม่ือเกิดการท่องเท่ียวไปยงัส่วนต่าง ๆ ของประเทศไปยงัชนบทท่ีห่างไกลไปยงัป่าเขา  
แม่น ้าล าธารก็จะเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดการรักษาส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้น ท าใหเ้กิดการปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้ม ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนร่วมมือกนัในการรักษาสภาพต่าง ๆ ไวไ้ม่ให ้
ถูกท าลาย ดว้ยความตระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม และการท่องเท่ียวก็จะเป็นการกระตุน้ 
ใหเ้กิดการปรับปรุงรักษาสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ใหดี้ขึ้น 
 กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัยิง่ทั้งทางดา้น  
เศรษฐกิจและสังคม ก่อใหเ้กิดการจา้งงานและสร้างรายได ้ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์  
อนัดีระหวา่งเจา้ของบา้นและผูม้าเยอืน อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนใหมี้การฟ้ืนฟูและอนุรักษ ์ 
ศิลปวฒันธรรมไปในตวันอกจากนั้น การท่องเท่ียวยงัเป็นผลดีต่อสุขภาพ และเป็นการกระตุน้ 
ใหเ้กิดการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
 องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในระบบการท่องเท่ียวจ าแนกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 เป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวและเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มา 
ท่องเท่ียว ซ่ึงทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวใหเ้กิด 
การเดินทางไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียว ทั้งน้ี อาจแบ่งทรัพยากรการท่องเท่ียว ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural tourism resource) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี 
มีความงามตามธรรมชาติซ่ึงสามารถดึงดูดใหค้นไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่น ภูเขา 
ป่าไม ้น ้าพุร้อน ถ ้า น ้าตก ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะ แก่ง เขื่อน อ่างเก็บน ้า แหล่งน ้าจืด 
เป็นตน้ บางแห่งไดรั้บการจดัใหเ้ป็นสวนรุกขชาติ สวนพฤกษศาสตร์ วนอุทยาน อุทยานแห่งชาติ 
เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า สวนสัตวเ์ปิด เป็นตน้ 
 2.  ทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น (Man-made tourism resource) นบัเป็นมรดกทาง
วฒันธรรม (Cultural heritage) เป็นผลงานท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรค ์ท่ีอนุชนรุ่นหลงับงัเกิด 
ความหวงแหนและปฏิบติัสืบสานต่อไป ทั้งน้ีทรัพยากรท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น แบ่งออก 3 ชนิด ไดแ้ก่ 
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  2.1  แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical tourism resource) เป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นตามประสงคห์รือประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทั้งท่ีเป็นมรดกในอดีตและ 
ไดส้ร้างเสริมในปัจจุบนั แต่มีผลดึงดูดใหค้นไปเยอืนหรือไปท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีนั้น เช่นพระราชวงั  
ศาสนสถาน แหล่งโบราณคดีก่อนประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์ก าแพงเมือง คูเมือง  
อุทยานประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน เป็นตน้ 
  2.2  แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี และวิถีชีวิต (Culture and rural way of  
life) เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นในรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมซ่ึงปฏิบติั 
ยดึถือสืบทอดต่อกนัมา เช่น ประเพณีในรอบปี ทั้งประเพณีในราชส านกั (พระราชพิธีต่าง ๆ)  
ประเพณีไทย ประเพณีทอ้งถ่ิน ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีเก่ียวกบัศาสนา เช่น ประเพณี 
สงกรานต ์ประเพณีเขา้พรรษา ประเพณีกินเจ หรือประเพณีถือศีลอดอาหาร งานท าบุญขึ้นบา้นใหม่  
เป็นตน้ ประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล เช่น พิธีโกนจุก พิธีแต่งงาน พิธีบวช และพิธีศพ เป็นตน้  
นอกจากน้ี ยงัมีวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ การสร้างบา้นเรือน ชุดแต่งกาย อาหารประจ าถ่ิน  
การประดิษฐ์ของใชเ้พื่อการด ารงชีวิต ภาษาพูดในทอ้งถ่ินและวรรณคดีพื้นบา้น เป็นตน้ หมู่บา้น 
ท่ีมีวิถีชีวิตท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะนบัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ อาทิ หมู่บา้นทอผา้หมู่บา้นท าร่ม  
หมู่บา้นชา้ง รวมถึงตลาดนดั ตลาดน ้า เป็นตน้ 
  2.3  แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการและบนัเทิง (Recreation attraction) เป็นแหล่ง 
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เพื่อการพกัผอ่นท่ีใหค้วามร่มร่ืน บนัเทิง เช่น สวนสัตวส์วนสนุก สวนน ้า  
ศูนยว์ฒันธรรม ศูนยก์ารแสดงศิลปะสมยัใหม่ แหล่งบนัเทิง ศูนยก์ารคา้ศูนยก์ารประชุม เป็นตน้ 
 การบริการการท่องเท่ียว 
 การบริการการท่องเท่ียว (Tourism service) หมายถึง การใหบ้ริการเพื่อการท่องเท่ียว 
ท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีหรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ เป็นการใชค้วามสะดวก 
ระหวา่งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะบริการการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บริการขนส่ง 
ภายในแหล่งท่องเท่ียว บริการท่ีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 
รวมถึงบริการจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึก อยา่งไรก็ดี ความไม่ปลอดภยัอาจเกิดขึ้นกบันกัท่องเท่ียว 
ไดต้ลอดเวลา ซ่ึงภยัต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
จึงควรมีมาตรการในการสร้างความปลอดภยัอยา่งจริงจงั และเป็นหนา้ท่ีของทุกคนท่ีจะตอ้ง 
ใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงถือไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงของการบริการการท่องเท่ียว 
 การตลาดการท่องเท่ียว 
 การท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งมีการตลาดการท่องเท่ียว 
ในการชกัน าใหเ้ขา้มาท่องเท่ียว ซ่ึงการตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง ความพยายามท่ีจะท าให้ 
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นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนและใชส่ิ้งอ านวย 
ความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น โดยการตลาด 
การท่องเท่ียวท าได ้2 วิธี 
 1.  การใหข้อ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หมายถึง การใหค้วามรู้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ  
ทางการท่องเท่ียว เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว  
และการบริการการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 2.  การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว หมายถึง การส่ือขอ้มูลข่าวสาร 
การท่องเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายโดยผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุนิตยสาร 
หนงัสือพิมพ ์จดหมาย เป็นตน้ เพื่อเชิญชวน กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มา 
ท่องเท่ียวยงัแหล่งท่องเท่ียวของตน 
 กล่าวไดว้า่ ในการพิจารณาองคป์ระกอบภายในระบบการท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบอีก 
มากมายท่ีมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั เป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั 
ซ่ึงความแตกต่างของแต่ละรูปแบบการท่องเท่ียวนั้นอยูท่ี่ความแตกต่างในองคป์ระกอบยอ่ยและ 
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้น นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่ิงแวดลอ้มนอกระบบท่ีเก่ียวขอ้งเก้ือหนุน 
เป็นอุปสรรคหรือไดรั้บผลกระทบจากการท่องเท่ียวอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและ 
ระบบนิเวศ ส่ิงแวดลอ้ม โครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวฒันธรรม 
องคก์รและกฎหมาย เป็นตน้ 
 รูปแบบการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การท่องเท่ียวไปในสถานท่ีท่ีเป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 
สังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้เก่ียวกบัธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม  
ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดินป่า การด าน ้า การศึกษาวิถีชีวิต  
เป็นตน้ 
 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือ การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม 
สวนเกษตร วนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าต่าง ๆ 
สถานท่ีราชการ ตลอดจนสถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตทาง 
การเกษตรท่ีทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรม 
ทางการเกษตรในลกัษณะต่าง ๆ ไดค้วามรู้ ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ 
และมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้น 
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 การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม  
เช่น ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิตศิลปะทุกแขนง  
และส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การด าเนิน 
ชีวิตของบุคคลในแต่ละยคุสมยั นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง 
ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลในอดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผา่นส่ิงเหล่าน้ี 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากมาย การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
คือ  “โฮมสเตย”์ นกัท่องเท่ียวจะไดเ้ขา้ไปพกัอาศยักบัชาวบา้นในชุมชน และด าเนินชีวิตเช่นเดียว  
กบัชาวบา้น 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ (Health healing) เป็นการท่องเท่ียว 
ท่ีผนวกโปรแกรมการท ากิจกรรมบ าบดัหรือฟ้ืนฟูโรค 
 2.  การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่ง 
ท่องเท่ียวต่าง ๆ และพกัในโรงแรมหรือรีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
ท่ีสถานท่ีนั้น ๆ จดัขึ้น เช่น การนวดแผนไทย บริการอาบน ้าแร่ เป็นตน้กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียว 
มีหลายรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกหรือมีเหตุ 
จูงใจท่ีจะไปท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวเชิงกฬีา 
 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาจะตอ้งเป็นการเดินทางท่ีมีการเขา้ร่วมในกิจกรรมกีฬาหรือสถานท่ี 
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักีฬาเป็นส่วนหน่ึงของการเดินทาง โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรรมกีฬาของนกัท่องเท่ียว 
โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาในฐานะผูเ้ล่น (Active  
involvement) และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาในฐานะผูติ้ดตามชมกีฬา (Passive involvement) 
 หลกัการด าเนินการด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 ในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว หลกัการด าเนินการท่ีส าคญั  
มี 5 ประการ ดงัน้ี 
 1.  เร่งพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพยท์างวฒันธรรม ทั้งในเขตเมืองและ 
นอกเมืองเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ของนกัท่องเท่ียว โดยส่งเสริม 
บทบาทเอกชนร่วมกบัชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวิถีชีวิตใหอ้ยูใ่นสภาพเดิม 
อยา่งต่อเน่ือง 
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 2.  เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันา 
แหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่และใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึ้น  
ทั้งในรูปแบบการจดัสหกรณ์การท่องเท่ียวและการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
 3.  เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยั และป้องกนัการเอาเปรียบ 
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั 
 4.  เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ โดยรอบ ทั้งทางดา้นการตลาด การลงทุน 
และการขจดัอุปสรรคในการท่องเท่ียว 
 บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เช่ือมโยงกบัธุรกิจชุมชน ตลอดจนพฒันาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 การพฒันาการท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อชุมชนทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
คือ เกิดการสร้างงาน พฒันาอาชีพท่ีเก่ียวเน่ือง มีแหล่งรายไดใ้หม่ ระบบสาธารณูปโภคไดรั้บ 
การพฒันาหรือปรับปรุงเน่ืองจากระบบการท่องเท่ียว และมีความกา้วหนา้ทางสาธารณสุข ปลอดภยั 
จากโรคภยั แต่ในขณะเดียวกนัชุมชนจะไดรั้บผลกระทบดา้นลบดว้ย เช่น ชุมชนท่ีเติบโตเร็วเกินไป 
โครงสร้างของชุมชนอาเปล่ียนแปลงไป วฒันธรรมเดิมและวิถีชีวิตของชุมชนถูกกลืนไปกบั 
อิทธิพลของวฒันธรรมจากภายนอก ท่ีผา่นมาชุมชนแทบไม่ไดรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริงจาก 
การท่องเท่ียว เน่ืองจากผูมี้โอกาสมากกวา่ไดแ้สวงหาผลประโยชน์จากชุมชนและทรัพยากร 
โดยใหป้ระโยชน์ต่อชุมชนเพียงเลก็นอ้ยและสร้างผลกระทบทางลบไวม้าก การลดผลกระทบ 
ของการท่องเท่ียวต่อชุมชน การสร้างโอกาสและประโยชน์ท่ีแทจ้ริงแก่ชุมชนและทอ้งถ่ินจะเกิดขึ้น 
ไดก้็ต่อเม่ือชุมชนมีโอกาสในการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวเท่านั้น  
ดงันั้น การมีส่วนร่วมของชุมชนจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดองคป์ระกอบหน่ึงของ 
การท่องเท่ียวโดยเฉพาะอยา่งยิง่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนโดยใหชุ้มชน 
มีส่วนส าคญัในการก ากบัดูแล ควบคุมการท่องเท่ียวใหม้ากขึ้น และสามารถด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมี 
ศกัด์ิศรี เน่ืองจากเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งธรรมชาติ  
ศิลปวฒันธรรม ช่วยกนัดูแลความสะอาดเรียบร้อย ความร่มร่ืนของทอ้งถ่ิน รวมทั้งมีส่วนร่วม 
ในการดูแลความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยั และชุมชนสามารถใหบ้ริการและใหข้อ้มูลดา้น 
ความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรมกบันกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี ดงันั้นจะตอ้งส่งเสริมใหชุ้มชนตระหนกั 
ถึงความส าคญัของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม มีกิจกรรมในการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์ 
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ทรัพยากรธรรมชาติ โดยก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุดการเขา้มามีส่วนร่วม 
ของชุมชนควรตอ้งมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน คือ กระจาย 
รายได ้ยกระดบัคุณภาพชีวิต ไดรั้บผลตอบแทนมาบ ารุงรักษาแหล่งท่องเท่ียว และสามารถควบคุม 
การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพมีการรักษาระบบนิเวศท่ีย ัง่ยนื สังคมมีการพฒันา 
อยา่งเหมาะสม มีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นดว้ยการพฒันาของทอ้งถ่ินเองดงันั้น องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินจึงควรมีแนวทางในการเปิดโอกาสใหชุ้มชน กลุ่มผูน้ าชุมชน และองคก์รต่าง ๆ  
มีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่จบกระบวนการในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว โดย 
มีส่วนร่วมดงัน้ี 
 1.  ส ารวจศกัยภาพของชุมชน 
 2.  เตรียมความพร้อมของชุมชน 
  2.1  จดัเวทีพบปะพูดคุยและประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูส้นใจ วิเคราะห์ผลดีผลเสีย 
ของการจดัการท่องเท่ียวต่อทอ้งถ่ินและชุมชน 
  2.2  ใหค้วามรู้แก่ชุมชนถึงกระบวนการจดัการการท่องเท่ียวท่ีอนุรักษธ์รรมชาติ 
และส่ิงแวดลอ้มโดยการจดัอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัการและศึกษาดูงาน 
 3.  จดักิจกรรม สนบัสนุน และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 4.  สร้างความเขม้แขง็ในการท างานร่วมกนัซ่ึงด าเนินการไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ คือ 
  4.1  ใชส่ื้อต่าง ๆ ช่วยในการเสนอขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั 
  4.2  ใชก้ระบวนการกิจกรรมกลุ่ม 
  4.3  จดัอาสาสมคัร 
  4.4  ปลูกฝังเยาวชนใหมี้ส่วนร่วมในการพิทกัษท์รัพยากรแหล่งท่องเท่ียว 
 5.  ก าหนดเป้าหมาย วางแผนการท างานและกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั 
 6.  จดัรูปแบบองคก์ร ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ความรับผิดชอบและการจดัสรร 
ผลประโยชน์ 
 6.1  ส ารวจขอ้มูลทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียว ก าหนดพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมาย 
 6.2  ประชาสัมพนัธ์ จดัหานกัท่องเท่ียวและวางแผนการตลาด 
 6.3  พฒันามคัคุเทศก ์ผูป้ระสานงานและบุคลากร 
 6.4  เตรียมความพร้อม และปฏิบติัการโครงการน าร่อง และประเมินผลหลงัเสร็จส้ิน 
กิจกรรมน าร่อง 
 6.5  พฒันาปรับปรุงกระบวนการโดยการวิเคราะห์กระบวนการในการจดัการ 
ท่องเท่ียวและองคป์ระกอบต่าง ๆ เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 
กบัหน่วยงานภายนอก 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการวิเคราะห์ SIPOC/ PESTLE 
 กรอบแนวคิด SIPOC Model เป็นการพิจารณาการก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย โดย Tennessee associates international ในปี ค.ศ. 1995 เป็นผูพ้ฒันา SIPOC  
Model ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2-3  การวิเคราะห์ SIPOC Model (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549) 
 
 SIPOC Model เป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาวา่ ใครคือผูรั้บบริการ (Customer)  
ซ่ึงจะเร่ิมตน้จากการพิจารณาพนัธกิจวา่ อะไรคือผลผลิต หรือบริการท่ีจะส่งมอบและผูรั้บผลผลิต 
และบริการโดยตรง คือ ผูรั้บบริการ ดงันั้น จาก SIPOC Model เม่ือองคก์รสามารถระบุผูรั้บบริการ  
ไดแ้ลว้จะตอ้งคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบริการและน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ รวมทั้ง  
ปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการนั้น ๆ ตลอดจนเช่ือมโยงไปถึงผูส่้งมอบปัจจยัน าเขา้ดว้ย  
(เสนาะ ติเยาว ์และสุรัตน์ จินตสกุล, 2554) 
 กรอบแนวคิด SIPOC Model เป็นการน ามาใชเ้พื่อศึกษาสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง 
กบัการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัของแหล่งท่องเท่ียวท่ีศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า เพื่อน าไปสร้างเป็นแนวทางการจดัการ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม SIPOC เป็นกระบวนการหน่ึงในการบริหารงานตามแนวคิด 
Six sigma ยงัมีกระบวนการพฒันา เป็น 5 ขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การก าหนดขอบเขตของ 
ปัญหา (Define-D) เพื่อก าหนดวา่ปัญหาขององคก์ารนั้น ๆ คืออะไร 2) การวดัและการรวบรวม 
ขอ้มูล (Measurement-M) เป็นการประเมินวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองคก์าร มีขนาดใหญ่โต  
ขนาดไหน มากนอ้ยเพียงใด และก่อใหเ้กิดผลกระทบมากนอ้ยเพียงใด 3) การวิเคราะห์ขอ้มูล  
(Analyze-A) ในการวิเคราะห์ทกัษะการวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้น กระบวนการวา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีสาเหตุ 
มาจากอะไร ซ่ึงตอ้งพิสูจน์วา่ปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีสาเหตุมาจากอะไร ซ่ึงตอ้งพิสูจน์ มีปัจจยัอะไร 
ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาเหล่านั้น 4) การปรับปรุง (Improve-I) เป็นขั้นตอนท่ีจะนานวตักรรมมาปรับใช ้ 
เพื่อขจดั ปัญหาท่ีเกิดขึ้นตลอดจนการออกแบบกระบวนการใหม่ 5) การควบคุมและการขยายผล  
(Control and replicate-C) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึ้นอยา่งถาวรขึ้นภายใน 
องคก์าร ตลอดจนการขยายผลไปยงัหน่วยงานต่างท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั (วิทยา สุหฤทด ารง, 2553,  
หนา้ 116) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้SIPOC Model เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหเ้กิด 
กระบวนการในการปฏิบติังาน ขอบเขตในการปฏิบติังาน ตลอดจนผลกระทบกบัผูรั้บบริการ  
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการปฏิบติังานจากทรัพยากรโดยตรง หรือผา่นช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  
รวมทั้งหน่วยท่ีรับบริการท่ีเป็นหน่วยราชการ การก าหนดผูรั้บบริการอยา่งชดัเจน จะท าใหส้ามารถ  
ด าเนินการในเร่ืองต่าง ๆ การก าหนดช่องทางส่ือสาร การตอบสนองความตอ้งการ และการประเมิน  
ความพอใจ นอกจากนั้นยงัค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยหมายรวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  
ทั้งทางตรงและทางออ้ม และรวมถึงผลกระทบในทางบวกและทางลบ จากการด าเนินการของ  
หน่วยราชการ เช่น ชุมชน ประชาชนในทอ้งถ่ิน บุคคลต่าง ๆ ในส่วนราชการ ผูส่้งมอบและ  
ผูรั้บบริการดว้ย การวิเคราะห์ SIPOC Model เป็นกรอบแนวคิดวา่ ใครหรือผูรั้บบริการ (Customers)  
เป็นการวิเคราะห์ ภารกิจ/ พนัธกิจ วา่อะไรคือผลผลิตหรือการบริการท่ีมอบใหผู้รั้บผลผลิตโดยตรง  
คือผูรั้บบริการ ฉะนั้นการระบุผูรั้บบริการไดอ้ยา่งชดัเจนแลว้ จะสามารถคน้หาความตอ้งการของ  
ผูรั้บบริการได ้อนัจะน าไปสู่การออกแบบกระบวนการ ก าหนดเป็นปัจจยัน าเขา้ของกระบวนการ  
นั้น ๆ การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้SIPOC Model เป็นการวิเคราะห์กระบวนการตามแนวด่ิง  
(Top down flowchart) ซ่ึงมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์จากผูส่้งมอบวตัถุดิบปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะน ามาพากระบวนการ (Supplier: S) 
 2.  การวิเคราะห์วตัถุดิบ ท่ีจะน าเขา้ไปสู่กระบวนการ (Input: I)  
 3.  วิเคราะห์จากรายละเอียดในกระบวนการเพื่อการด าเนินการ (Process: P)  
 4.  วิเคราะห์จากผลลพัธ์ในการด าเนินการ (Output: O)  
 5.  การวิเคราะห์ ในการรับบริการ และผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการด าเนินการ (Customer: C) 
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 ทฤษฎี PESTLE Analysis การวิวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
 สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไปเป็นปัจจยัภายนอกในระดบักวา้ง จะไม่มี 
ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินงานขององคก์รแต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางออ้ม 
ต่อการปฏิบติัการขององคก์ร ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม  
และวฒันธรรม เทคโนโลยซ่ึีงสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี PESTLE Analysis คือ เคร่ืองมือ 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์และท าความเขา้ใจ “ภาพรวม” ของสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีท่ีก าลงั 
จะเขา้ไปด าเนินงานดา้นธุรกิจและคิดเก่ียวกบัโอกาส และภยัคุกคามท่ีอยูภ่ายในพื้นท่ีธุรกิจใหม่ 
ซ่ึงจะตอ้งท าการคน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของในพื้นท่ีใหม่  
และจะตอ้งคิดวางแผนเพื่อหาประโยชน์จากโอกาสและพยามลดภยัคุกคามลงใหไ้ด ้
 PESTLE Analysis จะช่วยในดา้นการวิเคราะห์การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ี 
สภาวะแวดลอ้ม และกฎระเบียบ ซ่ึงหวัขอ้เหล่าน้ี จะใชใ้นขั้นตอนแรกเพื่อระดมความคิดใน 
ลกัษณะ ระดบัของภูมิภาคและระดบัประเทศ หลงัจากนั้นนา้ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการวิเคราะห์แลว้มา 
สรุปผล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงการด าเนินงานภายในองคก์ร  
ส าหรับ การท่ีจะเขา้ไปเปิดตลาดใหม่ในพื้นท่ียงัไม่ท าธุรกิจมาก่อน (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) 
 การน าทฤษฎี PESTLE Analysis ไปใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของพื้นท่ี 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า เพื่อศึกษาสภาพพื้นท่ีก่อนสร้าง 
แนวทางในการบริหารจดัการและเพื่อศึกษาความเป็นไปไดแ้ละความเหมาะสมของแนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
 1.  ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and legal factors)  
 1.1  ปัจจยัทางดา้นการเมือง องคก์รจะตอ้งติดตามการด าเนินงานทางการเมือง  
เพื่อน ามาวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รได ้
ทั้งทางบวกและทางลบขึ้นอยูก่บัวา่ผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองคก์ร เช่น  
นโยบาย และเสถียรภาพของรัฐบาล พฒันาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐท่ีมีผลต่อ 
อุตสาหกรรม 
 1.2  ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย เช่น การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอยา่งนั้นจะเอ้ือประโยชน์ 
ต่อการด าเนินกลยทุธ์ขององคก์รแต่กฎหมายบางอย่างก็ขดัต่อการด าเนินกลยทุธ์ ดงันั้น ผูบ้ริหาร 
จะตอ้งพิจารณาวา่ขอ้กฎหมายนั้นจะเอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองคก์รปัจจยัภายนอก 
เป็นปัจจยัท่ีส่งผล ไม่สามารถควบคุมได ้แต่การเขา้ใจและรู้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงต่อปัจจยัเหล่าน้ี 
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จะช่วยใหส้ามารถลดความเส่ียงจากความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ได ้ในปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง 
และกฎหมายนั้น จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและใหค้วามส าคญัในการเขา้ใจถึง สภาวะทางการเมือง 
และขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งการมีท่ีปรึกษาท่ีเช่ียวชาญทางดา้นกฎหมาย เพื่อหลีกเล่ียงการท า 
ผิดระเบียบขอ้บงัคบัตามกฎหมายโดยไม่ตั้งใจ และมีการติดตามถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
และกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหก้ารด าเนินกลยทุธ์สามารถเปล่ียนแปลงไดท้นัต่อสถานการณ์ 
ท่ีเปล่ียนไป 
 2.  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic factors) 
 เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทาง 
การบริหาร และมีส่วนส าคญัต่อการดาเนินงานทางธุรกิจขององคก์รอยา่งสูง เช่น อตัราเงินเฟ้อ 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษี อตัราเงินเฟ้อ และอตัราการวา่งงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
เพื่อท่ีองคก์รจะไดส้ามารถวางแผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 เศรษฐกิจของประเทศคู่คา้นั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อยอดขายของผูป้ระกอบการ 
ส่งออกผลไม ้หากผูป้ระกอบการมีการติดตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้อยา่งต่อเน่ืองจะช่วย 
ใหส้ามารถวางแผนการผลิตและการขายผลไมไ้ดส้อดคลอ้งกบความตอ้งการของตลาดช่วยลด  
โอกาสในการผลิตสินคา้มากกวา่ความตอ้งการจนตอ้งยอมลดราคาสินคา้และส่งผลต่อก าไรของ 
ผูป้ระกอบการ และการติดตามเสถียรภาพความมนัคงและการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึง 
การ จดัการทางดา้นเศรษฐกิจของภาครัฐดว้ย 
 3.  ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-culture factors) 
 เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบลกัษณะทางสังคมมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตประจ าวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั เหล่าน้ี 
โดยจะตอ้งพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดจนจะตอ้งพยายามมองหา 
โอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รเพื่อน ามาใชป้ระกอบใน 
การพิจารณาก าหนดกลยทุธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น โครงสร้างทางเพศและอายุ ระดบัการศึกษา  
ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ ขนบธรรมเนียม และประเพณี ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภค 
การเขา้ใจถึงลกัษณะของสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผูป้ระกอบการส่งออก 
ผลไมจ้ะท าใหส้ามารถวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและความช่ืนชอบผลไมต้่าง ๆ ของกลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมายได ้ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถคดัสรรผลิตภณัฑผ์ลไมส้ดไดต้รงตามความตอ้งการ 
ของลูกคา้ โดยการศึกษาวฒันธรรมประเพณี ค่านิยม โครงสร้างทางสังคม และกลุ่มเป้าหมาย 
ท่ีอยูใ่นสังคม 
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 4.  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี (Technological factors) 
 การเขา้มาของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ยอ่มส่งผลกระทบต่อองคก์รในแง่ของระดบัขีด 
ความสามารถในการแข่งขนั เช่น การผลิตสินคา้หรือการใหบ้ริการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการ 
ท างาน กระบวนการผลิต การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยตี่าง ๆ เคร่ืองจกัรกลทางอุตสาหกรรม 
เคร่ืองจกัรสมองกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ เทคโนโลยตี่าง ๆ ท่ีทนัสมยัมาช่วย 
กระบวนการผลิต การขนส่ง การท าธุรกรรมการเงิน การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการบริหารจดัการ 
ต่าง ๆ จะช่วยความไดเ้ปรียบในการ แข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมส้ด ซ่ึงจะท าให ้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีความแม่นย  า ช่วยในการรักษาคุณภาพของสินคา้ และ 
ลดตน้ทุนการผลิต ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการ ติดตามเทคโนโลยตี่าง ๆ และน ามาปรับใชใ้หเ้กิด 
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและใหท้นัต่อการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็ว 
ในปัจจุบนั 
 

แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 
 ส่วนประสมทางการตลาดนั้น ถือวา่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการกระตุน้ระบบธุรกิจ  
ท่ีจะช่วยใหเ้กิดความสมดุลของระบบการตลาดและเป็นตวัแปรหลกัในการเป็นแนวทางท่ีสามารถ 
น ามาประยกุตใ์ชใ้นทุกรูปแบบใหมี้การพฒันาและขยายตวัไดอ้ยา่งดี 
 Kotler (2003) ใหค้วามหมายของการบริการ คือ การกระท าหรือการปฏิบติัใด ๆ ก็ตาม 
ท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้ต่ออีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจจบัตอ้งได ้และจึงไม่มีการยกกรรมสิทธ์ิ 
การเป็นเจา้ของใด ๆ ทั้งส้ิน ผลิตภณัฑก์ารบริการน้ีอาจจะผกูติดหรือไม่ผกูติดกบัตวัสินคา้ก็ได ้
 ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 34) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่  
หมายถึง การผสมท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนของการก าหนดราคา การส่งเสริม 
การขายผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย และระบบการจดัจ าหน่ายซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรับ 
การเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 ข) กล่าววา่ แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ 
บริการ (Service mix) ของ Kotler (2003) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงจะได้ 
ส่วนประสมทางการตลาด Marketing mix หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 
ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการ 
ของมนุษยไ์ดค้ือ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของ 
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้
และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
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 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง 
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจน และ 
ง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 
 3.  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม 
ในการน าเสนอบริการใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ 
บริการท่ีน าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ 
บริการ (Channels) 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน 
การติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ขา้วสารหรือชกัจูงในเกิดทศันคติ 
และพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 
 5.  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก  
การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ต่ต่างเหนือคู่แข่งขนั 
เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชก้ารต่าง ๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมี 
ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ 
ในการแกปั้ญหา สามารถสร้างค่านิยมในกบัองคก์ร 
 6.  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ 
การปฏิบติังานดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกวิธี 
รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 
 7.  ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and  
presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้โดยพยายามสร้างคุณภาพ 
โดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็น 
ดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว  
หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7P’s เป็นการน าปัจจยัทั้ง 7 ขั้นตอน มาใช ้
เป็นหลกัการสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน และประเมินผล 
ดา้นความคิดเห็นดา้นเส้นทาง กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา และความรู้ท่ีไดเ้พื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีและแหล่งท่องเท่ียว ณ เจ็ดคด-โป้งกอ้นเส้า  
จงัหวดัสระบุรี 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญญา ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541) สรุปเก่ียวกบัแนวคิด 
กลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ ว่าขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process)  
เป็นล าดบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และพบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 7 ขั้นตอน คือ 
ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชส่้วนประสมทางการตลาดบริการ หรือ 7Ps ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสนองความจ าเป็นรวมทั้งความตอ้งการของมนุษย ์
ได ้คือ ผูข้ายจะตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลกูคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ  
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจสามารถจบัตอ้งไดแ้ละ 
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งไม่ได ้กล่าวคือ ผลิตภณัฑส์ามารถเป็นไดท้ั้งสินคา้และบริการ  
โดยทัว่ไปการผลิตผลิตภณัฑต์อ้งมีการพิจารณาคุณภาพสินคา้ ลกัษณะการออกแบบ ขนาด  
การรับประกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เกิด 
ความพึงพอใจได ้
 2.  ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของ (Cost)  
ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า ผลิตภณัฑก์บัราคา ของผลิตภณัฑน์ั้นน าคุณค่าสูงกวา่ราคา  
ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาจะตอ้งค านึงถึงคุณค่า เพราะเป็นส่ิงท่ี 
ก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปเงินตราเก่ียวขอ้งโดยตรง 
กบัวิธีการก าหนดราคา นโยบายและกลยทุธ์ต่าง ๆ อีกทั้งในการก าหนดราคา ผูจ้  าหน่ายจะตอ้งค านึง  
ถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ในมุมมองของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่การยอมรับจากลูกคา้ 
ในคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ สูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการในส่วนเร่ิมตน้ โดยการเลือกท าเล  
ท่ีตั้งของธุรกิจบริการนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีลูกคา้ตอ้งไปรับบริการ 
ในสถานท่ีท่ีผูใ้หบ้ริการจดัไว ้ดงันั้นท าเลท่ีตั้งจึงเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีจะเขา้มาใช ้
บริการ สถานท่ีใหบ้ริการจึงตอ้งสามารถครอบคลุมพื้นท่ีในการใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายใหไ้ด ้
มากท่ีสุด และตอ้งพิจารณาถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งดว้ย ซ่ึงความส าคญัของท าเลท่ีตั้งจะมากนอ้ย 
เพียงใดขึ้นอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท ธุรกิจบริการนั้นช่องทาง 
การใหบ้ริการหรือเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์ส าคญัของการวางกลยทุธ์ทางการตลาด เพราะ 
หากสามารถหาช่องทางเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากเท่าไร ผลก าไรก็จะเพิ่มสูงขึ้นมากเท่านั้น 
 4.  การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารทางขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อเพื่อ 
สร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ ส่วนประสมการตลาดส่งเสริมการตลาดหรือส่วนประสม 
ในการติดต่อส่ือสาร (Communication mix) ประกอบดว้ย การติดต่อส่ือสาร โดยใชพ้นกังานขาย 
ด าเนินการขาย (Personal selling) รวมทั้งการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล (Non personal selling)  
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เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท ตอ้งใชห้ลกัการเลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารแบบ 
ประสมประสานกนั (Integrated marketing communication) ซ่ึงเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่  
(วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์, 2547, หนา้ 161) 
  4.1  การส่ือสารโดยใชบุ้คคล (Personal communication) เป็นการใชบุ้คคลใน 
การส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภค กล่าวคือ การขายโดยใชพ้นกังานขาย เส้นทางของขอ้มูลข่าวสาร 
จะเป็นไปแบบสองทาง (Two-way communication) ท าให้พนกังานผูใ้หบ้ริการไดเ้รียนรู้และศึกษา 
เก่ียวกบัลูกคา้โดยตรง และการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of mouth communication)  
เป็นการเล่าประสบการณ์โดยตรงจากลูกคา้รายหน่ึงท่ีเคยใชบ้ริการไปสู่ลูกคา้รายอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผล 
ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั้งในทิศทางดา้นบวกและลบ 
 4.2  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) เช่น การจดัแถลงข่าว การจดักิจกรรม 
พิเศษขึ้น และการสนบัสนุนโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นการตอบแทนต่อสังคม เช่น โครงการ CSR 
เป็นตน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและการจดจ าท่ีดีต่อธุรกิจบริการ โดยใชว้ิธีต่าง ๆ  
ใหผู้บ้ริโภคจดจ าแบรนดสิ์นคา้ได ้และยงัเป็นการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค 
แก่ธุรกิจบริการอีกดว้ย 
 4.3  การโฆษณา (Advertising) เป็นการสร้างการรับรู้และความเขา้ใจในการบริการ 
โดยผา่นทางส่ือโทรทศัน์ วิทย ุส่ิงพิมพต่์าง ๆ ส่ือออนไลน์ ส่ือกลางแจง้ เช่น แผ่นโฆษณา  
โปสเตอร์ รวมไปถึงส่ือการโฆษณาแบบเคล่ือนท่ี เช่น ป้ายโฆษณาท่ีติดขา้งขา้งรถไฟฟ้า หรือ 
ส่ือแบบเจาะจง เช่น การส่ือสารถึงผูบ้ริโภคโดยตรงผา่นอีเมล ์หรือไปรษณีย ์ซ่ึงช่วยใหส่้งข่าวสาร 
ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงไดม้ากกวา่แบบอ่ืน 
 4.4  อุปกรณ์เคร่ืองมือและน าบริการ (Instructional materials) ไดแ้ก่ การใหข้อ้มูล 
ผา่นเวบ็ไซตข์องผูจ้  าหน่าย เช่น แผน่พบั ใบปลิว เป็นตน้ สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  
กบัผูใ้ชบ้ริการได ้
 4.5  การออกแบบภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate design) เป็นองคป์ระกอบส าคญั 
อยา่งหน่ึงในการส่ือสารทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ กล่าวคือ ป้ายสัญลกัษณ์หนา้ร้าน 
เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ ตวัอกัษร การใชสี้ รวมถึงเคร่ืองแบบพนกังาน ซ่ึงมีผลต่อการสร้าง 
ความจดจ าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์ร 
 4.6  การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัขึ้นเพื่อกระตุน้ 
ใหช่้องทางการขายและพนกังานสามารถขายหรือใหบ้ริการไดม้ากขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการกระตุน้ 
ใหลู้กคา้ท าการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการเร็วขึ้นหรือมากขึ้นในช่วงท่ีท าโปรโมชัน่ เช่น  
การแลกซ้ือ และรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ หรือจดัรายการซ้ือ 1 แถม 1 เป็นตน้ 
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 5.  บุคลากร หรือพนกังาน หมายถึง พนกังานผูใ้หบ้ริการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ในกระบวนการผลิตและบริการ ซ่ึงตอ้งผา่นการคดัเลือก (Selection) การฝึกอบรม (Training)  
และการจูงใจพนกังานเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้และ 
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดเ้หนือคู่แข่ง ดงันั้นเพื่อคุณภาพในการบริการองคก์รจึงจ าเป็นตอ้ง 
มีการอบรมพนกังาน มีการสนบัสนุนท่ีจ าเป็น ในการมอบหมายอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
เพื่อสร้างพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถ ความน่าเช่ือถือ มีทศันคติท่ีดี มีความรับผิดชอบ 
มีประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัลูกคา้ มีความสามารถ ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ รวมถึงมีความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค ์
 6.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence & presentation) หมายถึง ส่ิงท่ีปรากฏ 
แก่สาธารณชนเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ (Customer value proposition) และช่วยส่ือใหผู้บ้ริโภค 
ปรับปรุงภาพลกัษณ์และคุณภาพของการบริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด  
หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ลกัษณะทางกายภาพอาจ ไดแ้ก่ การตกแต่งภายใน วสัดุตกแต่ง โครงสร้างทาง 
สถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์ และการวางผงัร้าน สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีใหบ้ริการ การออกแบบ 
ตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพื้นท่ีภายในอาคาร และลกัษณะกายภาพอ่ืน ๆ ท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ 
ท าใหลู้กคา้มองเห็นภาพการใหบ้ริการไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ ท่ีมี 
ไวใ้หบ้ริการต่าง ๆ เป็นตน้ บรรยากาศในร้านคา้จะตอ้งตอบโจทยก์บัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
เป้าหมาย 
 7.  กระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง กระบวนการใหบ้ริการเพื่อส่งมอบคุณภาพ 
ในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งประทบัใจลูกคา้และรวดเร็ว (Customer satisfaction) กระบวนการ 
ใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัมาก ตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
หรือเคร่ืองมือทนัสมยัท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างกระบวนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได ้ 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งมีการเช่ือมโยงกนัไดเ้ป็นอยา่งดี หากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดเพียง 
ขั้นตอนเดียวก็จะท าใหก้ารบริการอาจไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ หรือไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร  
การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งสม ่าเสมอและจริงจงัจะตอ้งออกเป็น 
นโยบายและแผนการปฏิบติัใหเ้ป็นกิจจะลกัษณะ อีกทั้งยงัตอ้งอาศยัการระดมความคิดเห็นจากทั้ง 
พนกังานและลูกคา้จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการทางตลาดบริการท่ีกล่าวมา  
ผูว้ิจยัจะน าในส่วนของส่วนประสมการทางตลาดบริการมาศึกษา ถึงอิทธิพลท่ีมีต่อการตดัสินใจ 
เดินทางท่องเท่ียว 
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องค์ประกอบการท่องเที่ยว 6’A 
 Buhalis (2000) และ Pelasol (2012) ไดอ้ธิบายความหมายองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว  
ไวด้งัน้ี องคป์ระกอบท่ีส าคญัทางการท่องเท่ียวประกอบไปดว้ย 6 ประการ หรือ 6A’s ดงัน้ี 
 1.  แหล่งท่องเท่ียว, ส่ิงดึงดูด (Attractions) เช่น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ,  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้าง, สถาปัตยกรรมและการจดักิจกรรมพิเศษ 
 2.  การเขา้ถึง (Accessibility) คือ ระบบคมนาคม, สถานีขนส่งผูโ้ดยสาร และยานพาหนะ 
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) คือ ท่ีพกั การจดัเล้ียง และการบริการ 
การท่องเท่ียวถูกเตรียมโดยคนกลางระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเจา้บา้น 
 4.  กิจกรรม (Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นระหวา่งท่ีนกัท่องเท่ียวอยูใ่นพื้นท่ี 
 5.  ท่ีพกั (Accommodation) 
 6.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary servicer) ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล  
ไปรษณีย ์และโทรคมนาคม 
 สรุปไดว้า่ ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียวหรือช่วยใน 
การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเลือกเดินทางมาสู่สถานท่ีแห่งนั้น ถึงแมว้า่จะไม่ใช่ส่ิงท่ี 
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรงแต่ก็มีอิทธิพลมากในการตดัสินใจเลือก 
เดินออกมายงัสถานท่ีนั้น ดงันั้นการประเมินความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว 6A’s ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attraction) 
 2.  เส้นทางคมนาคมเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) 
 4.  การบริการจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary services) 
 5.  ท่ีพกัในแหล่งท่องเท่ียว (Accommodations) 
 6.  กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activities) 
 จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบไดว้า่แหล่งท่องเท่ียวท่ีศึกษามีความพร้อมในการรับรอง 
นกัท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใดมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการก าหนดแนวทางการพฒันาความพร้อม 
ทางการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 Steven (2008) กล่าวถึง คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียววา่ แหล่งท่องเท่ียวเป็น 
การผสมผสานระหวา่งผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ประสบการณ์ และการน าเสนอทรัพยากร 
ท่ีจบัตอ้งไม่ไดอ่ื้น ๆ แก่ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญัคือแหล่งท่องเท่ียวเป็นสถานท่ีซ่ึงนกัท่องเท่ียว 
จะเดินทางมาเยีย่มชมหรือพกัอาศยั ดงันั้นแหล่งท่องเท่ียวควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ประการ  
(6A’s) ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) เป็นการจดัการ 
ท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกถึงความสะดวกรวดเร็ว รู้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีจะเดินทางไป  
เพื่อใหค้รอบคลุมกบัวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว 
 2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี 
เหมาะสม เช่น สนามบิน ระบบคมนาคม ตลอดจนบริการดา้นอุตสาหกรรมขนส่ง เช่น การขนส่ง 
ทางอากาศ ทางบก และทางน ้า ซ่ึงจะเอ้ืออ านวยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปถึงจุดหมาย 
ปลายทางหรือแหล่งท่องเท่ียว (Attraction) ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและปลอดภยั 
 3.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นจุดดึงดูด 
ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวอาจเป็นแหล่งธรรมชาติท่ีมีความโดนเด่น หรือ 
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ 
 4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) ไดแ้ก่ โรงแรม รีสอร์ท และโฮมสเตย ์Bed &  
breakfast และ Guest house โดยท่ีพกัแรมประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิงอ านวยความสะดวกในระดบั 
ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะท าใหมี้ราคาและบริการในระดบัท่ีต่างกนัดว้ย เช่น ภตัตาคาร บาร์  
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ สระวา่ยน ้า ซาวน่า และส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 5.  กิจกรรม (Activities) นบัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัเช่นกนั ยคุปัจจุบนัซ่ึง 
การท่องเท่ียวมิไดห้มายเพียงแค่การเดินทางไปชมโบราณสถาน อนุสาวรียค์วามงดงามของป่าไม ้
ธรรมชาติหากความส าคญัส าหรับผูม้าเยือน คือการไดมี้โอกาสท ากิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น  
การเดินป่า เพื่อศึกษาระบบนิเวศ การล่องแก่งในแม่น ้าของทอ้งถ่ิน การปีนหนา้ผา การด าน ้า  
รูปแบบ Scuba diving หรือ Snorkeling การพายเรือแคนู บริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึก 
ในทะเลลึก ตลอดจนการร่วมท ากิจกรรมกบัชุมชนทอ้งถ่ิน ซ้ึงกิจกรรมทั้งหมดจะเป็นประสบการณ์ 
ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของนกัท่องเท่ียวและกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชน 
ทอ้งถ่ิน 
 6.  การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) ไดแ้ก่ ทั้งหมดท่ีมีให้ 
นกัท่องเท่ียว อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหาร โรงพยาบาล ไปรษณียส์ถานีบริการ น ้ามนั ร้านคา้  
ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีช่วยกระตุน้ใหมี้การน าเอาทรัพยากร 
ของประเทศไปใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงประกอบไปดว้ยธุรกิจและการบริการ ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการท่องเท่ียวในแหล่ง 
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ควรมีองคป์ระกอบหลกั 6 ประการ (6A’s) ไดแ้ก่ความสามารถในการจดัโปรแกรม 
การท่องเท่ียว ความสามารถในการเขา้ถึง ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรม 
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การใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว และการจะพฒันาแหล่งท่องเท่ียวนั้นใหมี้ความสมบูรณ์มากท่ีสุด 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนควรท่ีจะตอ้งมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบเพื่อสร้างความร่วมมือ 
ร่วมกนัวางแผนและประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

 

แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเที่ยวด้วยจักรยาน 

 การป่ันจกัรยานก าลงัเป็นท่ีนิยมของคนไทย ดว้ยเหตุผลสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนั 
ออกไปบา้งก็เพื่อออกก าลงักาย เพื่อผอ่นคลาย เพื่อช่วยลดปัญหาจราจร เพื่อร่วมดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
และแมก้ระทัง่เพื่อความสุขสนุกสนาน สมานสามคัคีในหมู่คณะ เม่ือมองภาพรวมเหตุผลของ 
การปัญหาจกัรยานลว้นเป็นคุณประโยชน์ทั้งดา้นเศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Economic,  
society, environment) อนัเป็นองคป์ระกอบของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นตวัช้ีวดัหน่ึง 
ของเมืองน่าอยู ่หลายเมืองยโุรปถูกจดัอนัดบัใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่เช่น กรุงอมัสเตอร์ดมั ประเทศ 
เนเธอร์แลนด ์เป็นเมืองท่ีเป็นมิตรกบัการขี่จกัรยานมากท่ีสุด เพราะเกือบ 40 เปอร์เซ็นต ์ของ 
การเดินทางในเมืองน้ี เป็นการเดินทางโดยใชจ้กัรยาน และยงัมีจกัรยานสาธารณะใหเ้ช่ามีท่ีจอด 
รถจกัรยานขนาดใหญ่ ตามสถานีรถไฟหลกัของเมืองอีกดว้ย ซ่ึงถือวา่เป็นการลดใชร้ถยนตส่์วนตวั 
อตัโนมติั กรุงโคเปนเฮเกน ประเทศเดนมาร์ก มีคนป่ันจกัยานเกือบคร่ึงหน่ึงของประชากรโดย 
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เก่ียวกบัทางจกัรยานเอ้ืออ านวยใหเ้ดินทางโดยจกัยานมีความสะดวก 
รวดเร็ว เมืองไทยเราเพิ่งเร่ิมตน้ใชจ้กัรยานกนัอยา่งจริงจงัในแต่ละจงัหวดัมีการรวมตวัตั้งชมรม 
ขึ้นมาในระยะปีกวา่ ๆ ท่ีผา่นมา ไดมี้โครงการร่วมป่ันทัว่ไทยถึง 20 จงัหวดั มีคนมาร่วมป่ัน 3  
หม่ืนคน โดยท างานร่วมกบัองคก์รส่วนทอ้งถ่ิน ภาคเอกชน และชมรมจกัรยานในพื้นท่ีต่าง ๆ  
หากภาครัฐไดท้ าวางแผนการจราจรเช่ือมโยงโครงข่ายคมนาคมอยา่งเป็นระบบมีการสนบัสนุน 
สร้างเลนจกัรยาน และออกกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเพิ่มความปลดภยัในการใชจ้กัรยานบนทอ้งถนน  
ภาคประชาสังคมร่วมรณรงคป์รับเปล่ียนทศัคติการใชจ้กัรยานเป็นพาหนะทางเลือกและคนไทย 
เปล่ียนพฤติกรรมแบ่งปันพื้นท่ีถนนระหวา่งรถยนต ์รถจกัรยานลงตวั ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วย 
ใหเ้มืองจกัรยานบา้นเราเป็นจริงเร็วขึ้น 
 การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน เป็นการท่องเท่ียวค่อนขา้งใหม่ในปัจจุบนัเป็นการท่องเท่ียว 
ควบคู่กบัการออกก าลงักายและการใชจ้กัรยานเพื่อการท่องเท่ียวก็เป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนช่วย 
ในเร่ืองการใชพ้ลงังานอยา่งส้ินเปลืองและลดปริมาณของเสียท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มจาก 
การส ารวจขอ้มูลทางสถิติการท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานประมาณ 320,000 คน เพิ่มขึ้น 
เป็น 400,000 คน โดยตั้งเป้าหมายในการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจาก 35,000 คน  
เป็น 40,000 คน โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานจากกลุ่มประเทศ Asia ซ่ึงคาดวา่จะมีอตัรา 
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การเติบโตสูงถึง 30 เปอร์เซ็นต ์สร้างรายไดร้วมดา้นการท่องเท่ียวใหก้บัประเทศไทยมากกวา่  
1,400 ลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2558) อีกทั้งจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ดว้ยจกัรยานอยา่งต่อเน่ืองของ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยคาดการณ์วา่ จะสามารถกระตุน้ตลาด 
การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน และสร้างนกัท่องเท่ียวแต่ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีขอ้มูลท่ีน่าสนใจ 
อนัเป็นรายงานจาก สมาคมจกัรยานท่องเท่ียวผจญภยัของสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นสมาคมจกัรยาน 
ขนาดใหญ่มีสมาชิกกวา่ 44,000 คน ก่อตั้งมา 45 ปี ซ่ึงเป็นผูจ้ดัเส้นทางท่องเท่ียวทัว่ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา รวมเส้นทางทั้งหมดกวา่ 40,000 ไมล ์(64,000 กิโลเมตร) โดยนายจิม เซเยอร์  
ผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารของสมาคม ไดอ้า้งถึง 10 ประการ ท่ีบางช้ีการเติบโตของการท่องเท่ียว 
ดว้ยจกัรยาน คือ 
 1.  สถิติการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานขยายตวัเพิ่มขึ้น 
 2.  รัฐบาลเห็นความส าคญัของการเดินทางดว้ยจกัรยาน 
 3.  เวบ็ไซตจ์กัยานก าลงัเป็นท่ีนิยม 
 4.  ทวัร์จกัรยานเชิงพาณิชยเ์ติบโต 
 5.  กิจกรรมจกัรยานจดัถ่ีขึ้น 
 6.  ท่ีพกันกัป่ันจกัรยานมีเพิ่มมากขึ้น 
 7.  จกัรยานเสือภูเขาไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด 
 8.  งบประมาณพฒันาเส้นทางเพิ่มมากขึ้น 
 9.  เส้นทางจกัรยานยาวกวา่ 40,000ไมล ์(ในประเทศสหรัฐอเมริกา) 
 10.  เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานและจะขยายเพิ่มขึ้นในปีถดัไป 
 นัน่คือสัญญาณหลาย ๆ อยา่งท่ีแสดงถึงการเจริญเติมโตของการใชจ้กัยานเพื่อ 
การท่องเท่ียวในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เม่ือกลบัมามองในประเทศไทยการเจริญเติบโต 
ของการใชจ้กัรยานเพื่อการออกก าลงักายและการท่องเท่ียว เร่ิมจะเห็นชดัขึ้น ขณะเดียวกนั 
การสนบัสนุนขององคก์ารใหญ่ ๆ หรือภาครัฐยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
เร่ืองการปรับปรุงหรือผลกัดนั ใหเ้กิดเส้นทางจกัรยานท่ีเหมาะสม หรือการจดัท าเส้นทางจกัรยาน 
เครือข่ายทัว่ประเทศหากใหค้วามส าคญักบัส่ิงน้ีมากขึ้น การเติบโตของการใชจ้กัรยานเพื่อสุขภาพ 
หรือเพื่อการท่องเท่ียวจะเป็นรูปธรรมมากขึ้นและกระจายตวัสู่ระดบัประเทศ กลายเป็นส่ิงท่ีสามารถ 
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวจกัรยานไดเ้พิ่มมากขึ้น 
 สรุป การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานเป็นการท่องเท่ียวแบบผจญภยั และยงัเกิดการท่องเท่ียว 
เชิงอนุรักษใ์นระบบนิเวศ เพราะเป็นการลดการปล่อยมลพิษท่ีท าลายส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 
และยงัท าให้เกิดระบบนิเวศแบบยัง่ยนื อีกทั้งยงัส่งผลท าให้สุขภาพร่างกายแขง็แรง และจิตใจก็ดี 
ตามมาดว้ย ดงันั้นส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงขอ้ดีของการท่องเท่ียวโดยการใชจ้กัรยาน 
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 จากผลการวิจยัเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน ณ  
วนพุทธอุทยานน ้าตกเขาอีโตจ้งัหวดัปราจีนบุรี (ทวีพล ไชยพงษ,์ 2557) พบวา่ ผลจากโปรแกรม 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยานจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 1) ดา้นพื้นท่ี มีความเหมาะสมต่อ 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน อาจตอ้งมีการควบคุมเร่ืองของปริมาณของนกัท่องเท่ียว และ 
ปัญหาขยะมูลฝอย 2) ดา้นการจดัการ พบวา่การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน  
ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของกิจกรรม และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 3) ดา้น 
กิจกรรมและกระบวนการ พบวา่ กิจกรรมท่ีจดัขึ้นค่อนขา้งจะไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม  
และควรมีการส่งเสริมในกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4) ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่ ชุมชนในทอ้งถ่ินยงั 
เห็นการท ากิจกรรมจกัรยานและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีไกลตวั จึงไม่เกิดการมีส่วนร่วม 
ของชุมชนในการท ากิจกรรม 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน 1) ดา้นการวางแผน พบวา่  
ควรมีการบูรณาการดา้นบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและการเพิ่มกิจกรรมท่ี 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการมาท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานอยา่งเดียว การจดัใหมี้การส่งเสริม 
ทางการตลาดบริการ ในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว 2) การจดัองคก์ร พบวา่ ควรมีการแบ่งหนา้ท่ี 
อยา่งชดัเจนในการปฏิบติังาน และจดัอบรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 3) การน าไปใช ้ 
พบวา่ ควรมีการน าแผนไปปฏิบติัในทิศทางเดียวกนั มุ่งท างานเป็นทีม มีการตรวจสอบเส้นทาง 
และอุปกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 4) การควบคุม พบวา่ ควรมีการตรวจสอบ และประเมินผลการท างาน 
ของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีรวมถึงการจดัท าสถิติการท่องเท่ียว 
 สรุปไดว้า่ การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน จะไดป้ระสิทธิภาพมากขึ้น  
ควรมีการบริหารจดัการในทุก ๆ ดา้น แบ่งหนา้ท่ีการท างานในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการจดัท า 
คู่มือแจกส าหรับนกัท่องเท่ียวใหม่ จดัใหกิ้จกรรมท่ีหลายหลาย น่าสนใจ และมีการประสานงาน  
ถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูน้ าชุมชน เพื่อท าความเขา้ใจตรงกนั และวางแผนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ในการท ากิจกรรมในอนาคต 
 ความรู้เกีย่วกบัจักรยาน 
 ลกัษณะทางกายภาพของผูใ้ชจ้กัรยาน 
 1.  ลกัษณะของผูใ้ชจ้กัรยาน (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, ม.ป.ป. อา้งถึงใน  
สลิลา ตระกูลเวช, 2551) ไดแ้บ่งผูใ้ชเ้ส้นทางจกัรยานออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
  1.1  ผูท่ี้ขี่จกัรยานเพื่อการพกัผอ่น ออกก าลงักาย หรือ เพื่อการเท่ียวชมทศันียภาพ 
สองขา้งทางจกัรยาน 
  1.2  ผูท่ี้ขี่จกัรยานเพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั เช่น เพื่อเดินทางไปท างาน 
ไปโรงเรียน ไปซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
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  1.3  ผูใ้ชอ่ื้น คือ ผูพ้ิการท่ีใชร้ถเขน็ คนเดินเทา้ท่ีตอ้งเขน็รถเขน็เด็ก 
 2.  ลกัษณะกายภาพของจกัรยาน 
 ลกัษณะทางกายภาพท่ีควรทราบนั้นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
  2.1  พื้นท่ีในการขี่จกัรยาน (Bicycle envelopment) 
  หลกัเกณฑใ์นการออกแบบทางจกัรยานของกองวิศวกรรม (กรมการผงัเมือง, 2544) 
ก าหนดไวว้า่ทางจกัรยานควรออกแบบให้เป็นประเภทการจราจรเดินรถทางเดียว ความกวา้ง 
มาตรฐานของทางจกัรยาน คือ 2.5 เมตร หรืออยา่งนอ้ย 1.8 เมตร ถา้ออกแบบให ้การจราจรเดินรถ 
สองทาง ความกวา้งปกติอยา่งนอ้ย 3.6 เมตร แต่ถา้มีการใชจ้กัรยานนอ้ย ความกวา้ง อาจนอ้ยกวา่น้ี 
ก็ได ้โดยก าหนดความกวา้งขั้นต ่าไวท่ี้ 0.75 เมตร ส าหรับ 1 ช่องจราจร และขนาด 1.4 เมตร ส าหรับ 
ทางจกัรยานแบบสวนทางกนัได ้ซ่ึงจะพบเส้นทางจกัรยานลกัษณะน้ีไดใ้นทางจกัรยานบางแห่ง 
ในสหรัฐอเมริกา 
  ส่วนถนนท่ีมีการจราจรคบัคัง่สับสนมากบริเวณทางแยกควรสร้างอุโมงคส์ าหรับ 
จกัรยาน ก าหนดความสูงอยา่งนอ้ย 2.25 เมตร ความกวา้งอยา่งนอ้ย 3.0 เมตร ส าหรับการจราจร 
เดินรถทางเดียว หรือความกวา้ง 4.0 เมตร ส าหรับการจราจรเดินรถสองทาง ความลาดชนั 1: 20  
ในกรณีพื้นท่ีลาดเอียงขึ้น และ 1: 15 ในกรณีพื้นลาดเอียงลง (กรมการผงัเมือง, 2544) 
  2.2  การเคล่ือนท่ีในการขี่จกัรยาน 
  ปิยเดช ลิมป์สุทธิรัชต ์(2545 อา้งถึงใน สลิลา ตระกูลเวช, 2551, หนา้ 18) ไดแ้บ่ง 
การเคล่ือนท่ีในการขี่จกัรยานนั้นจะแบ่งการอธิบายออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
   2.2.1  ความเร็วในการขบัขี่จกัรยานอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของ 15 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
โดยมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก าหนดท่ี 3 กิโลเมตรต่อชัว่โมง 
   2.2.2  ความเร่งของผูท่ี้ขบัขี่จกัรยานอยูท่ี่ค่าเฉล่ียของ 1 เมตรต่อวินาที 
  2.3  ระยะทางในการขี่จกัรยาน 
  ระยะทางในการขี่จกัรยานท่ีนิยมขบัขี่กนัมากท่ีสุดอยูท่ี่ระยะทาง 3-8 กิโลเมตร  
(Forester, 1994 อา้งถึงใน ปิยเดช ลิมป์สุทธิรัชต,์ 2545) ในประเทศไทยอยูท่ี่ 0.5-6.5 กิโลเมตร  
(หน่วยวิจยัจราจรและขนส่ง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2535 อา้งถึงใน วิโรจน์ ศรีสุรภานนท,์  
2546) 
 รูปแบบของทางจักรยาน 
 ธงชยั พรรณสวสัด์ิ และพรชยั ลีลานุภาพ (ม.ป.ป. อา้งถึงใน พลเดช เชาวรัตน์, ศุภธิดา  
สวา่งแจง้, วรวรรณ เนตรพระ และเมธี พริิยการนนท,์ 2555, หนา้ 6-7) ในประเทศออสเตรเลีย 
ไดแ้บ่งทางจกัรยานเป็นประเภทใหญ่ ๆ 3 ประเภท ทั้งน้ี ขึ้นอยูก่บัปริมาณของจกัรยาน  
ปริมาณการจราจร และความจ ากดัของขอบเขตทาง 
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 1.  ทางจกัรยานแบบปันส่วน (Share bikeway)  
 ทางจกัรยานประเภทน้ี แบ่งส่วนมาจากช่องจราจรของรถยนต ์โดยการตีเส้นหรือ 
ท าเคร่ืองหมายบนผิวจราจรของช่องจราจรท่ีไดอ้อกแบบเผ่ือไว ้ส าหรับให้รถจกัรยานไวก่้อนแลว้  
นัน่คือ ความกวา้งของช่องจราจรจะตอ้งกวา้งกวา่ช่องจราจรทัว่ไปอีกประมาณหน่ึงเมตร แบบน้ี 
เหมาะส าหรับในบริเวณท่ีเป็นยา่นพกัอาศยั หรืออาจจะประยกุตก์บัถนนในเมืองก็ได ้หากปริมาณ 
การจราจรไม่สูงมากนกั ทางแบบน้ีประหยดั ใหค้วามปลอดภยัและสะดวกสบายแก่ผูข้บัขี่ 
พอสมควร ทางจกัรยานประเภทน้ีหากน ามาใชใ้นประเทศอาจมีปัญหาเพราะกลายเป็นท่ีท ากิน 
ของคนบางประเภท เช่น อู่ซ่อมรถ พ่อคา้แม่ขาย หาบเร่ ฯลฯ 
 2.  ทางจกัรยานแบบแยกส่วน (Restricted ikewbay) 
 ทางจกัรยานประเภทน้ี ใชส้ าหรับถนนท่ีมีผิวจราจรหรือเขตทางกวา้งพอ โดยก าหนด 
ใหช่้องทางจกัรยานอยูข่า้งใดขา้งหน่ึง หรือทั้งสองขา้งของถนนก็ได ้โดยอยูร่ะหวา่งของทางเทา้กบั 
ช่องจอดรถยนต ์(Parking lane) มีคนัหิน (Barrier) กั้นระหวา่งช่องทางจกัรยานกบัช่องจราจรออก 
เด็ดขาดจากกนั พร้อมทั้งมีป้ายจราจรประกอบดว้ย ทางจกัรยานแบบน้ีใหค้วามปลอดภยัแก่ผูข้ี่ 
จกัรยานสูงกวา่แบบแรก แต่บริเวณทางแยกทางขา้มอาจจะจ าเป็นตอ้งเป็นแบบ Share bike  
ความสับสนและอุบติัเหตุอาจเกิดขึ้นได ้ณ บริเวณน้ี จึงจ าเป็นตอ้งใชป้้ายเตือนหรือป้ายบงัคบัควบคู่ 
กนัไปดว้ย ทางจกัรยานแบบน้ีเหมาะส าหรับในเมือง ยา่นโรงเรียน โรงงาน ฯลฯ แมว้า่การจราจร 
จะค่อนขา้งมากก็สามารถประยกุตใ์ชไ้ด ้
 3.  ทางจกัรยานเฉพาะ (Exclusive bikeway) 
 ทางจกัรยานแบบน้ี เป็นการแยกทางจกัรยานออกจากถนนทัว่ไปอยา่งเด็ดขาด 
ใหค้วามปลอดภยัแก่ผูข้บัขี่จกัรยานสูงสุดเหมาะส าหรับบริเวณท่ีมีปริมาณจกัรยานสูง หรือสถานท่ี 
ท่องเท่ียว สถานท่ีพกัผอ่น สวนสาธารณะ ฯลฯ อาจใหมี้ทางคนเดินร่วมดว้ยก็ได ้โดยใชเ้คร่ืองหมาย 
จราจรหรือทาสีบนผิวจราจรนั้น ส าหรับราคาก่อสร้างแบบน้ียอ่มแพงกวา่ 2 แบบแรก 
 Harris and Dines (1988) ไดแ้ยกประเภททางจกัรยานออกเป็น 3 รูปแบบ ประกอบดว้ย  
 1.  เส้นทางจกัรยาน (Bicycle path) คือเส้นทางจกัรยานท่ีแยกออกจากเส้นทางจราจรอ่ืน 
อยา่งชดัเจนออกแบบเป็นการเฉพาะส าหรับการขี่จกัรยานเท่านั้น Bicycle path เส้นทางท่ีเหมาะสม  
คือ พื้นท่ีโล่งวา่งสวนสาธารณะ บริเวณขา้งถนน บริเวณริมทางรถไฟ ขา้งแม่น ้าล าคลอง  
สวนสาธารณะ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2-4  ทางจกัรยานท่ีแยกเส้นทางเฉพาะออกการจราจรอ่ืน (Harris & Dines, 1988) 

 
 2.  ช่องทางจกัรยาน (Bicycle lane) คือ การใชข้อบทางหรือไหล่ทางของถนนโดยทัว่ไป 
เป็นเส้นทางจกัรยาน โดยมีการออกแบบใหมี้วสัดุ สี ท่ีแตกต่างจากถนนทัว่ไป หรือมีขอบเต้ีย ๆ 
คัน่ระหวา่งเส้นทางจกัรยานกบัถนน จุดประสงคห์ลกัของ Bicycle lane คือ เพื่อปรับปรุง 
สภาพแวดลอ้มท่ีมีอยูใ่หเ้หมาะสมกบันกัขี่โดยใชร่้วมกบัถนนปกติไดด้ว้ยความปลอดภยั 

 

 
 
ภาพท่ี 2-5  เลนจกัรยานท่ีแยกออกจากถนน (Harris & Dines, 1988) 
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 3.  ทางจกัรยานท่ีใชพ้ื้นท่ีร่วมกนักบัการจราจรประเภทอ่ืน (Bicycle route) คือ 
ทางจกัรยานท่ีใชพ้ื้นท่ีของถนนหรือทางเทา้ โดยมีป้ายหรือเคร่ืองหมายบอกทางอยา่งชดัเจน  
ทางจกัรยานประเภทน้ีจะมีราคาถูกท่ีสุด แต่ไม่ควรใชก้บับริเวณท่ีมีความเร็วของการจราจรสูง  
ถนนท่ีมีการจราจรติดขดัหรือบนทางเดินท่ีมีคนเดินเป็นปริมาณมาก และควรท าเป็นทางจกัรยาน 
ชัว่คราวเท่านั้นเน่ืองจากมีความปลอดภยันอ้ยท่ีสุด 
 

 
 
ภาพท่ี 2-6  ทางจกัรยานท่ีใชพ้ื้นท่ีร่วมกบัการจราจรอ่ืน (Harris & Dines, 1988) 
 
 วัสดุและอุปกรณ์ประกอบเส้นทางจักรยาน 
 1.  วสัดุพื้นผิว  พื้นผิวของเส้นทางจกัรยานท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือ แอสฟัลท ์ 
เน่ืองจากสามารถท างานไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และใหค้วามรู้สึกท่ีดีในการขี่จกัรยาน รองลงมาคือ 
พื้นผิวคอนกรีต แต่ตอ้งระวงัไม่ใหมี้พื้นผิวหยาบและมีรอยต่อมากเกินไปพื้นผิวท่ีใชก้ารเรียงหิน  
เป็นอีกทางเลือกหน่ึงแต่มกัจะมีปัญหาเร่ืองการระบายน ้าและความเรียบของพื้นผิว 
 2.  ป้าย การใชป้้ายในเส้นทางจกัรยานแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  2.1  ป้ายบงัคบั ซ่ึงจะบอกถึงกฎ ระเบียบ ในการใชเ้ส้นทางจกัรยาน เช่น หา้มจอด 
หรือจอดเฉพาะจกัรยานเท่านั้น 
  2.2  ป้ายเตือน เป็นการแจง้เตือนใหผู้ข้ี่จกัรยานหรือผูใ้ชเ้ส้นทางใหร้ะมดัระวงัซ่ึงกนั 
และกนั เช่น ระวงัจกัรยาน ทางแคบ ทางลาด รอสัญญาณไฟ เป็นตน้ 
  2.3  ป้ายแนะน าเส้นทาง เป็นการแจง้ข่าวสาร เส้นทางจกัรยาน วา่เร่ิมตน้หรือส้ินสุด 
ท่ีใด ขอ้แนะน าในการใชเ้ส้นทาง เป็นตน้ 
  ต าแหน่งท่ีติดตั้งป้าย เช่นป้ายแนะน าเส้นทาง ควรติดตั้งในบริเวณท่ีเส้นทางเร่ิมตน้ 
หรือส้ินสุด บริเวณท่ีมีการเปล่ียนทิศทางหรือบริเวณท่ีเป็นจุดตดักบัเส้นทางอ่ืน ป้ายเตือน ควรอยูใ่น 



54 

จุดท่ีมีโอกาสจะเกิดอุบติัเหตุระหวา่งผูข้ี่จกัรยานกบัพาหนะอ่ืน บริเวณท่ีทางจกัรยานตดักบัถนน 
บริเวณท่ีทางจกัรยานตดักบัทางเขา้ ออกอาคาร หรือบริเวณท่ีคาดวา่จะมีผูใ้ชจ้กัรยานเป็นจ านวน 
มาก เช่น บริเวณโรงเรียน และสวนสาธารณะ ขอบดา้นล่างของป้ายควรจะสูงไม่นอ้ยกวา่ 1.50 เมตร 
จากพื้นผิวทางจกัรยานในเขตนอกเมือง และไม่นอ้ยกวา่ 2.10 เมตรในเขตท่ีพกัอาศยั พาณิชยกรรม 
ยา่นอาคารส านกังาน (มทร. อีสาน, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สลิลา ตระกูลเวช, 2551, หนา้ 24) 
 3.  ทางลาด ทางจกัรยานในส่วนท่ีตอ้งท าเป็นทางลาดตอ้งค านึงถึงผูใ้ชป้ระเภทอ่ืนดว้ย  
เช่น คนพิการท่ีใชร้ถเขน็ รถเขน็เด็กอ่อน ในกรณีท่ีใชรู้ปแบบการจราจรแบบผสมระหว่าง 
ทางเดินเทา้กบัจกัรยาน ดงันั้นทางลาดจึงควรมีความลาดชนัไม่เกิน 1:20 (มทร.อีสาน, ม.ป.ป.  
อา้งถึงใน สลิลา ตระกูลเวช, 2551) 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการขี่จักรยาน 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกในการขี่จกัรยานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
ส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างการขี่จกัรยาน และส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือส้ินสุดการขี่จกัรยาน 
 1.  ส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งการขี่จกัรยาน  
 ส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างการขี่จกัรยาน หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
ท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณเส้นทางท่ีผูใ้ชจ้กัรยานขบัขี่อยู ่ส่ิงอ านวยความสะดวกประเภทน้ีประกอบดว้ย 
  1.1  ทางขา้มส าหรับผูใ้ชจ้กัรยาน  
  ทางขา้มส าหรับผูใ้ชจ้กัรยาน หมายถึง ทางท่ีใชใ้นการขา้มถนนส าหรับผูข้ี่จกัรยาน  
ซ่ึงลกัษณะทางขา้มในปัจจุบนัจะเป็นเส้นคู่ขนานไปกบัทางมา้ลายของคนเดินเทา้ ขนาดความกวา้ง 
ของทางขา้มส าหรับผูใ้ชจ้กัรยานนั้นกวา้งประมาณ 1 เมตร 
  1.2  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
  ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีอยูใ่นบริเวณ 
ทางจกัรยาน อาจเป็นพวกเคร่ืองใชริ้มทางต่าง ๆ เช่น ป้ายจราจร ป้ายบอกเส้นทาง ท่ีนัง่ ท่ีด่ืมน ้า 
สาธารณะ ถงัขยะ ไฟฟ้าส่องทาง เป็นตน้ 
 2.  ส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือส้ินสุดการขี่จกัรยาน 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกเม่ือส้ินสุดการขี่จกัรยาน หมายถึง ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวก 
ภายหลงัการขบัขี่จกัรยาน หรือการเช่ือมต่อการเดินทางในรูปแบบอ่ืน ๆ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ประเภทน้ีประกอบดว้ย 
  2.1  ท่ีจอดรถจกัรยาน 
  ท่ีจอดรถจกัรยาน หรือจุดจอดรถจกัรยานจ าเป็นตอ้งมี เพื่อเก็บจกัรยานใหอ้ยู่ 
ในความปลอดภยัไม่สูญหาย ลกัษณะของท่ีจอดรถจกัรยานมีหลายรูปแบบ เช่น แบบจอดได้ 
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คนัเดียว แบบกลุ่มจอดไดห้ลายคนั แบบถาวรไม่สามารถเคล่ือนยา้ยได ้แบบชัว่คราวสามารถ 
เคล่ือนยา้ยได ้และควรมีความกวา้งอยา่งนอ้ย 0.6 เมตร และความยาว 1.80 เมตร มีพื้นท่ีส าหรับ 
เคล่ือนยา้ยจกัรยานวออกจากท่ีจอดจกัรยานอยา่งนอ้ย 1.50 เมตร ส่วนท่ีจอดจกัรยานแบบมี 
หลงัคาคลุม หลงัคาควรมืเความสูงไม่นอ้ยกวา่ 2.10 เมตร ส าหรับมหาวิทยาลยัควรมีท่ีจอดจกัรยาน 
อยา่งนอ้ย 6 เปอร์เซ็นต ์หรือ 1:5 ของจ านวนนิสิต บวกกบั 3 เปอร์เซ็นต ์หรือ 1:10 ของจ านวน 
บุคลากร ส าหรับหอพกัควรมีท่ีจอดจกัรยานอยา่งนอ้ย 1.3 ของจ านวนผูพ้กัอาศยัในหอพกั  
(มทร.อีสาน, ม.ป.ป. อา้งถึงใน สลิลา ตระกูลเวช, 2551) 
  2.2  จุดเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชน 
  การเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะตอ้งพิจารณาส าหรับผูใ้ช้ 
จกัรยาน ลกัษณะการจดัการการเช่ือมต่อระบบขนส่งมวลชนนั้นสามารถกระท าได ้2 แนวทาง 
ไดแ้ก่ 1) การจดัท่ีจอดรถจกัรยานในต าแหน่งท่ีใกลก้บัจุดเช่ือมต่อ และ 2) การจดัท่ีเก็บจกัรยาน 
ดา้นหลงัรถประจ าทาง หรืออนุญาตให้น าจกัรยานขึ้นไปในรถไฟฟ้าได ้
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการใช้จักรยาน  
 จากงานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการใชจ้กัรยาน (วิโรจน์  
ศรีสุรภานนท ์และคณะ, 2546, หนา้ 19 อา้งถึงใน วราลกัษณ์ คงอว้น และสาธิดา สกุลรัตนกุลชยั,  
2556, หนา้ 12) ไดด้งัน้ี 
 1.  เส้นทางจกัรยาน ไดแ้ก่ ความกวา้งของทางจกัรยาน ความสวา่ง ความปลอดภยั 
ในการเดินทาง ปริมาณรถยนต ์ความจุของถนน สภาพผิวทาง ความแคบของทางว่ิง อุปกรณ์ 
กีดขวาง อุบติัเหตุ เส้นทางตรง การเขา้ออก การดึงดูด ความปลอดภยั คุณภาพผิวทางปริมาณ 
รถบรรทุกและรถประจ าทาง รถยนตท่ี์จอดริมถนน ปริมาณการจราจร และความเร็ว สะพาน  
สภาพของทางแยกต่าง ๆ 
 2.  จกัรยานและท่ีจอดจกัรยาน ไดแ้ก่ ปริมาณท่ีจอดจกัรยาน การบ ารุงรักษา  
ความปลอดภยั 
 3.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารขี่จกัรยาน ท างาน และต่อรถไฟฟ้า  
ความสะดวกในการใชร้ะบบขนส่งมวลชนประสิทธิภาพสูง เพศ อาย ุอาชีพ ประเภทรถยนต์ 
ท่ีครอบครอง รายไดต้่อเดือน ประเภทของบา้น ระดบัการศึกษา การมีใบขบัขี่ ค่าใชจ่้าย และเงินทุน 
 4.  ปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ ขอ้ก าหนดในกฎหมาย 
 การขี่จักรยานอย่างปลอดภัย 
 1.  จกัรยานควรมีขนาดท่ีเหมาะสมกบัคนขี่ เน่ืองจากจกัรยานมีหลายชนิดและ 
หลายขนาด ซ่ึงปกติจะสามารถปรับความสูงของแฮนดแ์ละอานได ้ดงันั้นไม่ควรขี่จกัรยานท่ีมีขนาด 
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เลก็เกินไป หรือใหญ่เกินไป วิธีง่าย ๆ ท่ีจะทดสอบ คือ เม่ือขึ้นนัง่บนอานแลว้สามารถวางปลายเทา้ 
สัมผสัพื้นได ้และสามารถโนม้ตวัไปขา้งหนา้เลก็นอ้ยเพื่อจบัท่ีแฮนด ์ต าแหน่งของแฮนดค์วรจะอยู่ 
ในระดบัเดียวกบัอาน หรืออาจจะปรับใหสู้งหรือต ่าลงเลก็นอ้ยก็ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
 2.  ติดตั้งอุปกรณ์เพื่อช่วยในการขี่เวลากลางคืน หรือขณะท่ีทศันวิสัยไม่ดี โดยติดตั้ง 
ไฟส่องทางท่ีดา้นหนา้รถ ซ่ึงเป็นหลอดไฟสีขาว และติดตั้งไฟสีแดงไวท่ี้ทา้ยรถ และท่ีบนัได 
รถจกัรยานให้ติดแถบสีสะทอ้นแสง 
 3.  ติดตั้งกระด่ิง เพื่อใชส้ัญญานเตือนผูใ้ชร้ถอ่ืน ๆ และคนเดินถนน 
 4.  ติดตั้งกระจกมองหลงั เพื่อใหส้ามารถมองเห็นรถท่ีมาจากดา้นหลงั 
 5.  สวมหมวกกนักระแทกทุกคร้ังท่ีขี่จกัรยาน เพื่อป้องกนัการบาดเจ็บท่ีศีรษะ 
หากจกัรยานลม้  
 ราวีวฒัน์ รัตนโกเศศ (2551) ใหร้ายละเอียดการขี่จกัรยานบนถนน บนทางจกัรยาน  
การแต่งการ และประโยชนค์ุณค่าของจกัรยาน ดงัน้ี 
 การขี่จักรยานบนถนน 
 1.  การขี่จกัรยานบนถนนตอ้งมีประสบการณ์ และความช านาญในการขี่พอสมควร 
หากยงัไม่ช านาญพอในการขี่บนถนนอาจเกิดอนัตรายได ้เพราะผูใ้ชถ้นนอ่ืน ๆ จะมองเห็น 
รถจกัรยานไดย้าก โดยเฉพาะในตอนกลางคืน การขี่จกัรยานร่างกายตอ้งมีความพร้อม ไม่ควรขี่ 
ในขณะท่ีเจ็บป่วยหรือไม่สบาย และไม่ขี่จกัรยานในขณะเมาสุรา 
 2.  ก่อนออกตวับนถนนจะตอ้งนึกถึงทางท่ีจะไป และมองดูแลว้วา่ไม่มีรถท่ีก าลงั 
เคล่ือนท่ีมา ทั้งดา้นหนา้และดา้นหลงั หากมีรถให้รอจนกวา่รถนั้นจะผา่นไปจึงออกตวั 
 3.  ก่อนการเคล่ือนท่ี การหยุดรถ การแซง การเล้ียว จะตอ้งมีความระมดัระวงั ไม่กระท า 
โดยกะทนัหนั เพราะจะเกิดอนัตรายต่อตนเองและผูอ่ื้น 
 4.  การปฏิบติัในขณะท่ีขี่จกัรยานบนถนนจะตอ้งเคารพกฎจราจร และปฏิบติัตามป้าย 
จราจร สัญลกัษณ์บนถนนท่ีใชบ้งัคบัรถทุกชนิด เช่นเดียวกบัผูใ้ชถ้นนอ่ืน ๆ เช่น  
  4.1  ไม่ขี่ยอ้นศร  
  4.2  ไม่ขี่ในลกัษณะท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อตนเองและผูใ้ชถ้นนอ่ืน ๆ   
  4.3  ใชมื้อทั้งสองขา้งจบัแฮนดร์ถ ยกเวน้ขณะใชมื้อขา้งใดขา้งหน่ึงใหส้ัญญาณ 
วางเทา้ทั้งสองขา้งไวท่ี้บนัไดรถเสมอ 
  4.4  รักษาระยะห่างจากขอบทางประมาณคร่ึงเมตร ยกเวน้ขณะแซงรถท่ีจอด  
หรือรถท่ีขบัชา้กวา่ 
  4.5  อยา่ใชร้ถลากไป หรือใชมื้อขา้งใดขา้งหน่ึงเกาะกบัรถอ่ืน ๆ  
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  4.6  ไม่น าส่ิงของท่ีมีน ้าหนกัมากจนท าใหก้ารควบคุมรถท าไดย้าก รวมทั้งส่ิงของ 
ท่ีอาจมีสายหรือเชือกหอ้ยเกะกะรุงรัง จนอาจจะไปเก่ียวกบัโซ่หรือพนักบัซ่ีลอ้รถจกัรยาน และ 
ไม่น าของท่ีมีความสูงใส่ในตะกร้ารถ เพราะอาจจะท าใหบ้งัสายตา 
  4.7  ระมดัระวงัคนเดินถนน และเด็ก ซ่ึงอาจจะเดินขา้มถนน หรือเดินตดัหนา้ 
อยา่งกะทนัหนั และระมดัระวงัรถคนัอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใกล ้ๆ ทางแยก เพราะรถอาจจะเล้ียวตดัหนา้ 
ได ้
  4.8  การขี่ขึ้นท่ีสูงชนั หรือทางลาดลง หากไม่แน่ใจวา่จะปลอดภยัใหล้งจากรถและ 
จูงไป และไม่ขี่ในอุโมงคล์อดทางแยก หรือทางยกระดบั ซ่ึงตามกฎหมายไม่อนุญาตใหร้ถจกัรยาน 
ใช ้   
  4.9  เปิดไฟรถในเวลากลางคืน หรือขณะท่ีทศันวิสัยไม่ดี 
 5.  การปฏิบติัในขณะแซง การเล้ียว การหยดุรถ การใชเ้บรก และการใชก้ระด่ิง 
  5.1  ขณะแซงรถท่ีจอดอยู ่จะตอ้งระวงัคนขา้มถนนท่ีอาจจะโผล่มาจากดา้นหนา้รถ  
หรือคนขบัรถอาจเปิดประตูรถออกมา ใหก้ะระยะห่างท่ีปลอดภยัระหวา่งประตูรถท่ีจอดอยู ่ 
เม่ือแซงพน้แลว้ใหข้ี่กลบัมาชิดดา้นซา้ยตามเดิม และอยา่แซงซิกแซ็ก ซา้ย ขวา ในขณะรถติด 
และจะตอ้งเพิ่มความระมดัระวงัรถจกัรยายนต ์ท่ีขบัแทรกขึ้นมาจากดา้นหลงั 
  5.2  การเล้ียว ตอ้งใหส้ัญญาณมือทุกคร้ังก่อนการเปลี่ยนทิศทาง โดยยืน่แขนขวา 
ออกไปขนานกบัพื้นถนน หงายฝ่ามือออกไปดา้นหนา้ เพื่อใหร้ถท่ีตามหลงัรับรู้วา่ก าลงัจะเล้ียวขวา  
ในการเล้ียวซา้ยก็เปล่ียนเป็นการยืน่แขนซา้ยในการใหส้ัญญาณ และก่อนจะใหส้ัญญาณเล้ียวควรจะ 
ยืน่แขนออกไป และคว ่าฝ่ามือลงพร้อมทั้งยกขึ้น-ลง เพื่อเป็นสัญญาณขอให้รถท่ีตามหลงัชะลอ 
ความเร็วก่อน 
  5.3  การใหเ้บรก ขณะใชเ้บรกใหใ้ชเ้บรกหลงัก่อนแลว้จึงใชเ้บรกหนา้ และเบรก 
ในขณะท่ีลอ้หนา้ตรง การเบรกในถนนท่ีเปียกล่ืนจะตอ้งกะระยะทางในการเบรกยาวกวา่ปกติ 
  5.4  การใชก้ระด่ิง ใชก้ระด่ิงเพื่อเตือนผูใ้ชถ้นนเพียงเท่าท่ีจ าเป็น คนขบัรถอ่ืน ๆ  
อาจจะไม่ไดย้นิเสียงกระด่ิง ดงันั้นจะตอ้งระวงัตวัเพื่อความปลอดภยั อยา่ใชก้ระด่ิงเพื่อเรียก 
ความสนใจผูอ่ื้น โดยเฉพาะคนเดินเทา้ ควรใชเ้พื่อขอทางหากไม่สามารถหยดุรถได ้
 การขี่จักยานบนทางจักรยาน 
 ทางจกัรยาน หมายถึง ทางท่ีสงวนไวใ้หจ้กัรยานใช ้และหา้มรถชนิดอ่ืนเขา้ไปใช ้ 
โดยทัว่ไปมี 2 แบบ คือ ทางในถนนปกติแต่มีเคร่ืองหมายและเส้นแบ่งช่องทางบนถนนใหท้ราบวา่ 
เป็นทางจกัรยาน หรืออยูร่่วมกบัทางเทา้ทางขี่จกัรยานในทางจกัรยานควรปฏิบติัเช่นเดียวกบัการขี่ 
ในถนนปกติแต่ถา้เป็นการขี่บนทางจกัรยานท่ีใชร่้วมกบัทางเทา้หรือทางจกัรยานโดยเฉพาะ ใหเ้พิ่ม 
ความระมดัระวงัคนอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเด็ก ๆ ท่ีเดินหรือเล่นอยูใ่นทางท่ีขี่จกัรยาน 
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 ประโยชน์และคุณค่าของจักรยาน 
 การขี่จกัรยานเป็นกิจกรรมการออกก าลงักายเสริมสร้างสมรรถภาพใหแ้ขง็แรง  
รถจกัรยานสามารถใชเ้ป็นทั้งพาหนะในชีวิตประจ าวนัและเป็นกีฬาเพื่อการแข่งขนัท่ีสนุกสนาน 
สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ จกัรยานยงัช่วยประหยดัพลงังานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การขี่จกัรยานท าใหส้มรรถภาพของร่างกายแขง็แรง เน่ืองจากการถีบจกัรยานตอ้งใชแ้รง 
จากขา ล าตวั และแขน บงัคบัการเล้ียวซา้ย-ขวา การโถมแรงลงน ้าหนกัไปท่ีบนัไดจกัรยานจะตอ้ง 
ใชแ้รงอยา่งมาก ความสัมพนัธ์ระหวา่งแขนเพื่อบงัคบัแฮนดร์ถ ลกัษณะอยา่งน้ีจะเกิดขึ้นกบัการขี่ 
จกัรยานอยา่งต่อเน่ือง เป็นการเคล่ือนไหวท่ีท าให้ร่างกายไดอ้อกก าลงักาย ฝึกการท างานของหวัใจ 
และหลอดเลือดใหท้ างานตามหลกัการออกก าลงักาย ร่างกายใชพ้ลงังานมากขึ้น นอกจากนั้นการขี่ 
จกัรยานยงัมีผลต่อจิตใจ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี  
 มีความสนุกสนาน การขี่จกัรยานท าใหเ้กิดความสนุกสนานเน่ืองจากตอ้งขบัขี่และ 
ทรงตวัในขณะท่ีมีความเร็วท าใหรู้้สึกต่ืนเตน้เม่ือทรงตวัไดดี้ นอกจากนั้นการขี่จกัรยานท่องเท่ียว 
ไปตามสถานท่ีต่าง ๆ และยงัเป็นการทศันศึกษา 
 เกิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ จกัรยานเป็นกีฬาท่ีท าใหเ้กิดความรักในหมู่คณะ เช่น  
การขี่จกัรยานเพื่อรวมพลงัเพื่อการกุศล การช่วยงานสังคม การรณรงคต์่อตา้นยาเสพติด การจบักลุ่ม 
ขี่จกัรยานเพื่อออกก าลงักายตามสวนสาธารณะ 
 มีวินยัในตวัเอง ผูท่ี้ขบัขี่จกัรยานและผูท่ี้แข่งขนัจกัรยานจะตอ้งมีวินยัในตนเองสูง 
ตอ้งฝึกซอ้มตรงเวลา การรักษาสภาพร่างกายใหพ้ร้อมอยูเ่สมอ ปฏิบติัตามกฎกติกา การแต่งกาย 
ใหเ้หมาะสม การฝึกนิสัยใหส้วมหมวกป้องกนัศีรษะจากการเกิดอุบติัเหตุ การรักษากฎจราจร 
ในการขบัขี่และใชเ้ส้นทางร่วมกบัผูอ่ื้น 
 ประโยชน์ของจักรยานทางด้านร่างกาย 
 1.  ช่วยเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ท าใหก้ลา้มเน้ือแข็งแรง 
 2.  เสริมสร้างความคล่องแคล่ววอ่งไว ความอ่อนตวั ความอดทนและพลงั 
 3.  เสริมสร้างระบบประสาทการประสานงานของกลา้มเน้ือ 
 4.  ช่วยใหเ้ซลลต์่าง ๆ ของเน้ือเยือ่ท างานไดดี้ขึ้น 
 5.  ช่วยท าใหร่้างกายเจริญเติบโตเหมาะสมกบัเพศและวยั 
 6.  ช่วยท าใหร้ะบบต่าง ๆ ของร่างกายท างานเป็นปกติ 
 7.  ช่วยท าใหร้ะบบไหลเวียนโลหิตดี 
 8.  เสริมสร้างพลานามยัใหส้มบูรณ์ 
 9.  ส่งเสริมบุคลิกภาพและทรวงทรงใหส้ง่างาม 
 10.  ช่วยใหร่้างกายสร้างภูมิคุม้กนัโรค 
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 ประโยชน์ของจักรยานทางด้านจิตใจและอารมณ์ 
 1.  ช่วยท าใหเ้กิดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 2.  ช่วยใหเ้ป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพและมีจิตใจท่ีหนกัแน่น 
 3.  ช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีฉบัพลนั มีความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 4.  ช่วยสร้างนิสัยใหเ้กิดความยอมรับในตวัผูอ่ื้นและสังคม 
 5.  ช่วยใหเ้ป็นผูเ้สียสละต่อส่วนรวม 
 6.  ช่วยใหมี้สมาธิ ช่วยใหก้ลา้เผชิญปัญหา และการตดัสินใจ 
 7.  เป็นการออกก าลงักายเพื่อการพกัผอ่นและระบายความเครียดต่าง ๆ ไดดี้ 
 8.  สนุกสนานเพลิดเพลินกบัการท่องเท่ียว 
 ประโยชน์ของจักรยานทางด้านสังคม 
 1.  ท าใหเ้ป็นผูมี้ระเบียบวินยั เคารพกฎกติกา 
 2.  ท าใหเ้ป็นผูน้ าและผูต้ามท่ีดี 
 3.  ท าใหรู้้จกัใชเ้วลาวา่งให้เป็นประโยชน์ 
 4.  เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหห่้างไกลการมัว่สุมส่ิงท่ีไม่ดี 
 5.  การขี่จกัรยานเป็นทีมช่วยท าใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 
 6.  ช่วยใหรู้้จกัคบเพื่อนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7.  ท าใหเ้กิดความสามคัคี รักใคร่ และมิตรภาพท่ีดีระหวา่งผูข้ี่จกัรยานดว้ยกนั 
 สรุปไดว้า่ จกัรยานนอกจากจะใชเ้พื่อการแข่งขนั ใชเ้ป็นพาหนะในการเดินทางแลว้  
การขี่จกัรยานยงัเป็นการออกก าลงักายเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายใหแ้ขง็แรง ประโยชน์ 
ของการขี่จกัรยานมีทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ อารมณ์ และดา้นสังคม 
 

แนวคิดเกีย่วการท่องเที่ยวเชิงกฬีา 
 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) เกิดจากการรวมค า 2 ค า เขา้ดว้ยกนั คือค าวา่ กีฬา  
(Sport) และการท่องเท่ียว (Tourism) โดยทางกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาของไทย และองคก์าร 
การท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations World Tourism Organization หรือ  
UNWTO) ไดใ้หนิ้ยามแก่การท่องเท่ียวเชิงกีฬาไวว้า่ “การเดินทางออกจากถ่ินท่ีอยูห่รือถ่ินประกอบ 
อาชีพอยูโ่ดยปกติเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึงเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยมี 
การเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมในการท่องเท่ียว โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 
ในการเดินทางอาจจะเป็นการเขา้ร่วมในกิจกรรมกีฬานั้นหรือไม่ก็” จากการคน้ควา้บทความ 
ของนกัวิชาการท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬากีฬาเป็นจ านวนมาก ซ่ึงขยายความ 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนเขา้ใจไดง้่ายขึ้นดงัน้ี 
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 1.  ดา้นรูปแบบและวตัถประสงคข์องผูเ้ขา้ร่วม: ผูท่ี้มาเขา้ร่วมจะตอ้งมีการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาเป็นวตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว โดยอาจจะเป็นการเขา้ร่วมเล่นกีฬาโดยตรง (Active  
sport tourism) หรือการเขา้ร่วมกีฬาเพื่อชมการเล่นกีฬาหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬา  
(Passive sport tourism) ก็ได ้
 2.  ดา้นสถานท่ี: จะตอ้งเป็นการออกไปยงันอกสถานท่ีท่ีเป็นถ่ินท่ีอยู ่หรือสถานท่ีท างาน 
ตามปกติ 
 3.  ดา้นเวลา: จะเป็นการท่องเท่ียวแบบท่ีมีการคา้งคืน (Overnight) หรือไม่คา้งคืน 
(Day trip) ก็ได ้
 ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงกฬีา สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  การท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬา เป็นประเภทท่ีนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาเขา้ร่วมเล่นกีฬา 
โดยตรง สามารถแบ่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็น 2 กลุ่มยอ่ย คือ นกัท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬาเป็น 
งานอดิเรก (Hobbyist) และนกัท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬาในการแข่งขนั (Activity participant) 
 2.  การท่องเท่ียวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport event tourism) เป็นการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาท่ีสามารถบางผูเ้ขา้ร่วมไดเ้ป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ผูช้ม (Spectators) และนกักีฬา (Competitors)  
หากเป็นการแข่งขนัท่ีมีผูช้มจ านวนมากและมีนกักีฬาจ านวนนอ้ย จะเรียกไดว้า่เป็นการท่องเท่ียว 
งานหรือมหกรรมกีฬาระดบัสูง (Elite event sport tourism) ในทางตรงกนัขา้ม หากมีผูเ้ขา้ร่วมนอ้ย 
และมีนกักีฬาจ านวนมาก จะเรียกไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวงานหรือมหกรรมกีฬาทัว่ปิกเกมส์  
(Nonelite event sport tourism) ซ่ึงการแข่งขนัในรูปแบบน้ี เช่น มหกรมกีฬาโอลิมปิกเกมส์  
(Olympic games) และการแข่งขนัฟุตบอลโลก (FIFA World cup) จะเป็นกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่า 
ทางเศรษฐกิจใหก้บัประเทศไดอ้ยา่งมหาศาล 
 3.  การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเพื่อความทรงจ า (Nostalgia sport tourism) เป็นการเดินทาง 
ไปเพื่อเยีย่มชมสถานท่ีท่ีมีความส าคญัทางดา้นกีฬา เช่น การเยีย่มชมสนามฟุตบอลในขณะท่ีไม่ได้ 
มีการแข่งขนั การเขา้ค่ายฝึกกีฬา (Fantasy camp) หรือการเขา้ชมพิพิธภณัฑกี์ฬา (Sport museum)  
เป็นตน้ การท่องเท่ียวเชิงกีฬากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้การเติบโตท่ีมากขึ้น แต่ยงัมีการศึกษา 
และวิจยันอ้ยท าใหข้อ้มูลในกลุ่มน้ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
 แนวโนม้ของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา แนวโนม้ท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ในประเทศไทย มีดงัน้ี 
 1.  นวตักรรมสมยัใหม่ (Innovation) และส่ือดิจิตอล (Digital media) จะมีบทบาทมาก 
ยิง่ขึ้นในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ต่างใชช่้องทางประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือดิจิตอลมีเดีย อยา่งแพร่หลาย ทั้งในแง่ของการโฆษณา 
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กิจกรรมการแข่งขนัอยา่งงานฟุตบอลโลก หรือใชเ้พื่อส่งขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเกิดขึ้นในสโมสรฟุตบอล 
ใหก้บัฐานผูส้นบัสนุนของสโมสรนั้น ๆ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการกระตุน้การท่องเท่ียวเชิง กีฬาได ้
เป็นอยา่งดี นอกจากน้ีผูป้ระกอบการก็ไดพ้ยายามน านวตักรรมใหม่ ๆ มาสร้างประสบการณ์ท่ีดีขึ้น 
ใหก้บันกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา เช่น การใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวผา่นโทรศพัท ์การใหบ้ริการจองพื้นท่ี 
เล่นกีฬาผา่น แอพพลิเคชัน่ การใชก้ลอ้งท่ีสามารถถ่ายรูปขณะด าน ้าลึกได ้หรือแมก้ระทัง่การปีนผา 
ท่ีมีการปรับระดบัความชนัตามความตอ้งการของผูปี้นไดเ้ป็นตน้ 
 2.  การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในแบบกีฬาท่ีเล่นคนเดียว (Individual sports) จะมีบทบาท 
เพิ่มมากขึ้น จากการศึกษาขอ้มูลความนิยมการเล่นกีฬาในปัจจุบนัและอดีตแลว้ พบวา่กีฬาแบบ 
ท่ีเล่นเป็นกลุ่ม (Collective sport) เช่น กีฬาฟุตบอลหรืออเมริกนัฟุตบอล นั้นไดรั้บความนิยมลดลง  
ในทางตรงกนัขา้ม กีฬาแบบท่ีเล่นคนเดียว กลบัไดรั้บความนิยมมากยิง่ขึ้น นอกจากน้ีการท า 
กิจกรรม ร่วมกนัเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ระหวา่งคนรู้จกักนั (Peers) เช่น การเดินทางไปชมกีฬาฟุตบอล 
ร่วมกนั ก็ไดรั้บความนิยม สูงขึ้น ดงันั้น เพื่อใหมี้การจดัสรรเงินทุนและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู ่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ภาครัฐ ควรท่ีจะใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาแบบท่ีเล่นคนเดียวเพิ่มมากขึ้น 
 3.  กีฬาท่ีเป็นการสานต่อส่ิงดีงาม (Legacy) ธรรมชาติ (Nature) และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
(Local culture) เขา้ไวก้บักีฬาจะมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬามากยิง่ขึ้น 
 เม่ือการท่องเท่ียวสมยัใหม่นั้นมีแนวโนม้ของการผกูการท่องเท่ียว (Tourism)  
การพกัผอ่น (Leisure) กีฬา (Sport) และความบนัเทิง (Entertainment) เขา้ดว้ยกนัท าใหเ้ห็นภาพ 
ไดอี้กมุมหน่ึงวา่นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬา นั้นตอ้งการส่ิงอ่ืน ๆ มากมายนอกเหนือจากการเล่นกีฬา  
ซ่ึงในกรณีน้ีก็คือการไดส้ัมผสัถึงธรรมชาติและวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีงดงาม การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ของทุกประเทศก็ลว้นตอ้งน าเอาจุดเด่นของประเทศเขา้มา เป็นจุดประชาสัมพนัธ์และน าเขา้มามี 
บทบาทในการพฒันาตลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในประเทศของตน เช่น การแข่งขนัป่ันจกัรยาน 
รายการ Tour de France ท่ีมีประวติัการแข่งขนัยาวนานมาจนเป็นวฒันธรรมหน่ึงท่ีส าคญั 
ของประเทศฝร่ังเศส รวมถึงมีการป่ันจกัรยานในพื้นท่ีท่ีมีสภาพแวดลอ้มอนังดงาม ช่วยสร้าง 
ประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าแก่นกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาไดใ้นอีกทางหน่ึงดว้ย 
 ในกรณีของประเทศไทยนั้นพบวา่ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติท่ีงดงาม 
พร้อมทั้งมีวฒันธรรม ประเพณีท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลกจึงถือวา่ไดเ้ปรียบจากการเติบโตของแนวโนม้ 
น้ีเป็นอยา่งมาก ดงันั้นการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
หรือสถานท่ีท่ีมีความส าคญัทางประวติัศาสตร์ก็ ถือวา่รวมอยูใ่นแนวโนม้น้ีทั้งหมดดว้ย 
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 ตลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬาจะมีความซบัซ้อนมากยิง่ขึ้น ท าใหก้ารวิเคราะห์ห่วงโซ่ 
อุปทาน (Supply chain) จะมีความส าคญัมากยิง่ขึ้น เม่ือเราน าแนวโนม้ท่ีผา่นมาทั้ง 3 แนวโนม้ 
มาวิเคราะห์รวมกนั ประกอบกบัการท่ีประชาชนในประเทศไทยมี ค่านิยมท่ีดีในการออกก าลงักาย 
มากยิง่ขึ้น ผลลพัธ์จึงท าใหต้ลาดการท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้นมีความซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น ทั้งมีการน า 
นวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้หรือการท่ีน าปัจจยัต่าง ๆ มาผกูรวมไวก้บัการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬามากยิง่ขึ้น และโอกาสทางธุรกิจท่ีเพิ่มมากขึ้นก็จะท าใหมี้ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพิ่มจ านวนมากขึ้นดว้ย ซ่ึงก็จะท าใหห่้วงโซ่อุปทานนั้นมีความซบัซอ้นมากยิง่ขึ้นนัน่เอง 
ห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ขึ้นน้ีจะท าใหก้ารบริหารและพฒันาเป็นไปไดย้ากยิง่ขึ้น  
อยา่งไรก็ดีหากท าการพฒันาไดส้ าเร็จก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการท่องเท่ียวเชิงกีฬาได ้
ในระดบัท่ีสูงกวา่เดิมดว้ย เช่นกนั 
 การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความสนใจของนกัท่องเท่ียวส่งผลใหก้ารท่องเท่ียว 
เชิงกีฬา (Sports tourism) มีการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากกระแสการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ 
และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร Turco, Riley and Swart (2002, p. 3) กล่าววา่  
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อมีส่วนร่วมไปกบักิจกรรมกีฬาท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
ทั้งการมีส่วนร่วมเพื่อการแข่งขนั ความบนัเทิง เพื่อการศึกษา หรือเพื่อพกัผอ่นและนนัทนาการ  
ส่วน Saayman (2002) อธิบายวา่ การท่องเท่ียว เชิงกีฬาควรพิจารณาจากแรงจูงใจในการเดินทาง 
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การเดินทางท่ีมีกิจกรรมทางกายเป็นแรงดึงดูดใจในการเดินทางท่องเท่ียว  
ครอบคลุมทั้งในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นทั้งนกักีฬาและผูช้ม การท่องเท่ียวเชิงกีฬาเป็น 
การเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยมีชนิดกีฬาหรือกิจกรรมทางกายท่ีตอ้งใชท้กัษะ มีกฎกติกา 
วิธีการเล่นเป็นแม่เหลก็ในการดึงดูดใจ อธิบายในมุมมองของธุรกิจท่องเท่ียวและกีฬา ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หรือผูช้มกีฬา คือนกัท่องเท่ียว ส่วนชนิดกีฬาหรือกิจกรรมกีฬาคือ ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว  
ชุมชนสถานท่ีหรือเมืองท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมเชิงกีฬาเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว  
การดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมายงัเมืองหรือแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นการผสมผสานระหวา่ง
ผลิตภณัฑ ์ทางการท่องเท่ียวซ่ึงหมายถึง ชนิดกีฬา ประสบการณ์การบริการตลอดจนทรัพยากร 
อ่ืน ๆ แก่นกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงกีฬาจึงเป็นปรากฏการณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีผสมผสาน 
ระหวา่งการท่องเท่ียวกบักีฬา ส าหรับประโยชน์ของการท่องเท่ียวเชิงกีฬานั้น Ross (2001) ได ้
สรุปไวด้งัน้ี คือ 1) กีฬา คือ การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 2) สร้างการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจผา่นโรงแรม ร้านอาหาร สถาน ประกอบ ร้านคา้ต่าง ๆ 3) เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 
แก่ชุมชน 4) สามารถสร้างผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียว และจุดหมายปลายทางของการท่องเท่ียว 
แบบใหม่ 5) เพิ่มโอกาสในการใชส้ถานท่ีในชุมชนไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 6) สร้างความสัมพนัธ์ 
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ในชุมชนและส่งเสริมการสร้างเครือข่ายองคก์รผูส้นบัสนุน 7) สร้างโอกาสและความบนัเทิง 
ใหแ้ก่กลุ่มเยาวชน 8) ดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวซ ้า 
9) สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีส าหรับการเป็นจุดหมายปลายทาง 10) เป็นโอกาสในการพฒันาโครงสร้าง 
พื้นฐานของชุมชน 11) สร้างอตัราการเติบโตดา้นการท่องเท่ียวใหสู้งขึ้น 12) ปรับปรุงขีด 
ความสามารถขององคก์ร หรือชุมชนท่ีร่วมจดักิจกรรมในดา้นการตลาด 13) สามารถน ารายได ้
จากการท่องเท่ียวไปจดัหาส่ิงอ านวย ความสะดวกดา้นกิจกรรมกีฬาเพิ่มขึ้น 14) เพิ่มพลงั 
การสนบัสนุนจากชุมชนในดา้นกิจกรรมกีฬา กิจกรรมเชิงกีฬา (Sport event) เป็นรูปแบบหน่ึง 
ของส่ิงดึงดูดใจในการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว  
สร้างช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัเจา้ภาพดว้ยเหตุท่ีกิจกรรมเชิงกีฬาสามารถดึงนกักีฬา 
ผูช้มกีฬา และส่ือมวลชน ใหเ้ขา้มาในพื้นท่ีกิจกรรมท่ีจดัหากไดรั้บความสนใจและเผยแพร่ออกไป 
ก็จะช่วยสร้างช่ือเสียง สร้างการส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์ใหก้บัเมืองหรือชุมชนท่ีเป็นเจา้ภาพ 
จดัการแข่งขนั นอกจากน้ีหากเมืองหรือชุมชนทอ้งถ่ินท่ีมีทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
ธรรมชาติ วฒันธรรมท่ีไม่โดดเด่นเพียงพอท่ีจะใชใ้นการดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว 
ก็สามารถ ใชก้ารจดักิจกรรมเชิงกีฬาเพื่อพฒันาการท่องเท่ียวใหก้บัชุมชนได้ 

 

บริบทของศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  
จังหวัดสระบุรี 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มพื้นท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มพื้นท่ีภายใน (SIPOC Analysis)  
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informants) สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูส่้งมอบปัจจยั (Supplier) การสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ปัจจยัหลกั 
คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการในพื้นท่ี ท่ีเป็นตวัแปรส าคญัใน 
การท่องเท่ียวท่ีให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรค านึงถึงการพฒันาและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ปัจจยัน าเขา้ (Input) ปัจจยัส าคญัท่ีน าเขา้ของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของ 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ปัจจยัส าคญัคือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการซ้ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยานโดยมีจดัเด่นทางธรรมชาติและเส้นทางจกัรยานท่ีหลากหลาย มีเส้นทางคมนาคมท่ี 
สะดวกเขา้ถึงง่ายต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงปัจจุบนัการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานภายในศูนย ์ 
มีแนวโนม้เพิ่มมากขึ้นอยา่งต่อเน่ืองจึงตอ้งจดัใหมี้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการรับชอบหลกัท่ีชดัเจน 
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ง่ายต่อการติดต่อ เร่ืองงบประมาณในการสนบัสนุนทางองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี  
พร้อมใหก้ารสนบัสนุนผลกัดนัดา้นแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเต็มท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ท่ามะปรางไดจ้ดัสรรงบประมาณประจ าปีในการปรับปรุงเส้นทางพฒันาพื้นท่ีทางธรรมชาติ 
ในมีความสะดวกสบายและสวยงามอยา่งสม ่าเสมอเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
 กระบวนการท่ีเหมาะสม (Process) กระบวนการในการบริหารจดัการนกัท่องเท่ียว 
ในปัจจุบนัไม่มีการวางแผนอยา่งเป็นระบบหรือรูปแบบ ส่วนใหญ่จะเป็นการวางแผนดา้น 
การดูแลลกัษณะทางกายภาพใหมี้ความสวยงาม การจดัการขยะ และส่ิงอ านวยความสะดวกทัว่ไป  
นกัท่องเท่ียวยงัไม่สามารถรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลทางการท่องเท่ียวไดเ้ท่าท่ีควร ส่วนใหญ่เป็น 
การรับรู้จากการบอกกนัปากต่อปาก ไม่มีระบบในการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี ขาดกิจกรรมทางดา้น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ยงัไม่มีกระบวนการในการดูแลนกัท่องเท่ียวท่ีควร  
 สินคา้และบริการ (Output) สภาพสินคา้หรือการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวทางดา้น 
เส้นทางจกัรยานท่ีมีความสวยงาม ป่ันสนุก มีเส้นทางท่ีหลากหลายทา้ทายต่อนกัท่องเท่ียว เส้นทาง 
จกัรยานมีความอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยธรรมชาติและสภาพอากาศท่ีดี เร่ืองอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ภายในบริเวณศูนย ์มีราคาท่ีไม่แพงภายในศูนยมี์จุดใหบ้ริการทางดา้นอาหารเคร่ืองด่ืมและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างไวใ้หบ้ริหาร ผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ีใกลเ้คียงบริเวณศูนย ์ 
ไดมี้ร้านกาแฟท่ีสัมผสัธรรมชาติ มีร้านอาหารท่ีมีช่ือเสียงบริเวณอ่างเก็บน ้า กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะปรางไดจ้ดัโครงการกิจกรรม 
การป่ันจกัรยานปลูกป่า โดยมีชมรมจกัรยานสระบุรี ประชาชน และหน่วยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้
เขา้ร่วมกิจกรรม ทางองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะปรางสนบัสนุนโครงการจ าหน่ายสินคา้ OTOP  
โดยใหป้ระชาชนในพื้นท่ีแต่ละหมู่บา้นไดน้ าสินคา้มาจดัจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช ้
บริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์
 ผูรั้บบริการ (Customer) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ มีความพอใจต่อ 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นความธรรมชาติ มีเส้นทางจกัรยานท่ีหลากหลาย มีสภาพอากาศท่ีดี  
แต่ยงัขาดองคป์ระกอบอีกหลายประการ เช่น เส้นทางยงัไม่มีความเป็นมาตรฐาน ไม่มีเส้นทาง 
เฉพาะจกัรยาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ยงัคงตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้เพียงพอต่อจ านวน 
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการ อยากใหมี้การสนบัสนุนกิจกรรมการป่ันจกัรยานใหม้ากกวา่น้ี  
เพื่อเป็นกิจกรรมทางเลือกท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวและยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพของ 
แหล่งท่องเท่ียวอีกดว้ย 
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 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มพื้นท่ีภายนอก (PESTLE Analysis) จากการรวบรวมเอกสาร  
ขอ้มูลพื้นท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะปราง พื้นท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า และส่ือออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งไดข้อ้มูลดงัน้ี 
 ด้านการเมือง (Political)  
 การเมืองปัจจุบนัในส่วนของพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ามะปราง อ าเภอ แก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงน าโดย นายสุพจน์ แกว้ประดบั ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ของทอ้งถ่ิน คือ 
“ชุมชนท่ีมีสุข อยา่งย ัง่ยนื ภายใตก้ารพฒันาคุณภาพชีวิต ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” 
 ด้านกฎหมาย (Legal factors) 
 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีของศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
 เน่ืองจากพื้นท่ีศูนยอ์ยูใ่นเขตป่าสงวนแห่งชาติป่ามวกเหล็กทบักวาง แปลง 2 
(แปลงใหญ่) ดงันั้นการด าเนินการในพื้นท่ีจึงอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญติัป่าสงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507  
ซ่ึงในปัจจุบนัอธิบดีกรมป่าไมโ้ดยอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัป่า 
สงวนแห่งชาติ พ.ศ. 2507 อนุญาตใหส้ านกังานป่าไมเ้ขตสระบุรีเขา้ด าเนินการในพื้นท่ี ทั้งน้ี 
เพื่อประโยชน์ในการควบคุม ดูแล รักษาหรือบ ารุงป่าสงวนแห่งชาติ 
 สังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น (Social-culture factors) 
 สังคมในทอ้งถ่ินปัจจุบนั มีความเป็นอยูแ่บบชุมชนท่ีมีความช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงและกนั  
ซ่ึงมีอาชีพส่วนใหญ่ คือชาวสวนผลไม ้อาชีพ รับจา้ง และคา้ขายส่วนหน่ึง มีวฒันธรรมท่ีใกลเ้คียง 
กนั ซ่ึงปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเห็นไดช้ดั เพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน พฒันาเส้นทางหลกัใน 
การคมนาคม เน่ืองจากพื้นท่ีในอ าเภอแก่งคอยเป็นจุดผา่นของเส้นทางไปยงัจงัหวดันครนายก 
และทางภาคอีสานจึงท าใหมี้การปรับเปล่ียนทางดา้นเส้นทางคมนาคมอยา่งรวดเร็ว 
 สภาพแวดล้อม (Ecological) 
 ประวติัความเป็นมาของพื้นท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี มีเน้ือท่ีในความรับผิดชอบ 13,750 ไร่ เป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีป่าสงวน 
แห่งชาติป่ามวกเหลก็ ทบักวาง แปลง 2 (แปลงใหญ่) ในทอ้งท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
ซ่ึงมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ  ติดต่อพื้นท่ีบา้นมวกเหลก็ใน ต าบลมิตรภาพ อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุรี 
 ทิศใต ้ ติดต่อห้วยประดู่ หว้ยเจ็ดคด และอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ทอ้งท่ีอ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี 
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 ทิศตะวนัออก  ติดต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ทอ้งท่ีอ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 ทิศตะวนัตก  ติดต่อหมู่บา้นโป่งกอ้นเส้า หมู่ท่ี 5 ต าบลท่ามะปราง อ าเภอแก่งคอย 
จงัหวดัสระบุรี 
 จุดศูนยก์ลางของการด าเนินโครงการอยูท่ี่บริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว พิกดัท่ี 47 PQS  
332030 ในแผนท่ีภูมิประเทศมาตราส่วน 1: 50,000 ล าดบัชุด L 7017 ระวาง 5237 IV การเดินทาง 
ไปยงัศูนยเ์จ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า ท าไดโ้ดยรถยนต ์หากเร่ิมตน้จากกรุงเทพมหานครไปทางทิศเหนือ 
โดยใชเ้ส้นทางถนนพหลโยธิน (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1) ประมาณ 100 กิโลเมตร ก่อนท่ี 
จะเขา้ตวัจงัหวดัสระบุรีใหเ้ล้ียวขวาไปตามเส้นทางถนนมิตรภาพ (ทางหลวงแผน่ดินหมายเลข  
2) ประมาณ 17 กิโลเมตร จะถึงบริเวณหลกักิโลเมตรท่ี 126 จะมีทางเล้ียวขวาไปตามถนนมิตรภาพ-  
น ้าตกเจ็ดคด ไปอีกประมาณ 16 กิโลเมตร ก็จะถึงอ่างเก็บน ้า โป่งกอ้นเส้า จากอ่างเก็บน ้า 
โป่งกอ้นเส้า เล้ียวซา้ยไปอีก 3.7 กิโลเมตร ก็จะถึงบริเวณศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว รวมระยะทาง 
จากกรุงเทพมหานครประมาณ 137 กิโลเมตร สภาพถนนสามารถเดินทางไดใ้นทุกฤดูกาล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-7  แผนท่ีเส้นทางไปยงัศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
 
 สภาพภูมิประเทศ 
 สภาพพื้นท่ีของศูนยฝึ์กอบรมท่ี 6 (เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า) ส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลบัซบัซอ้น  
มีความสูง 200-600 เมตร จากระดบัน ้าทะเลปานกลาง โดยมีล าหว้ยเจ็ดคดเป็นล าหว้ยส าคญัในพื้นท่ี
ซ่ึงจะมีน ้าไหลในล าหว้ยในช่วงฤดูฝน ส่วนในฤดูแลง้ปริมาณน ้าจะนอ้ยและขาดตอนเป็นช่วง ๆ 
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 สภาพภูมิอากาศ 
 แบ่งเป็น 3 ฤดู ไดแ้ก่ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว อุณหภูมิเฉล่ียในแต่ละฤดูกาล 
ไม่ต่างกนัมากนกั ซ่ึงอุณหภูมิเฉล่ียสูงสุดประมาณ 34 องศาเซลเซียส และต ่าสุดประมาณ 23 องศา 
เซลเซียส 
 ฤดูร้อนจะเร่ิมราวเดือนกุมภาพนัธ์จนถึงเดือนพฤษภาคม และอากาศจะร้อนท่ีสุดในเดือน 
เมษายน จากนั้นจะเขา้สู่ฤดูฝนคือ ตั้งแต่ปลายเดือนพฤษภาคมถึงตน้เดือนตุลาคม ซ่ึงเกิดจาก 
การไดรั้บอิทธิพลจากลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตท่ี้พดัผา่นอ่าวไทยเขา้สู่พื้นท่ีภาคกลางของประเทศ  
ฤดูหนาวไดรั้บอิทธิพลจากลมเยน็ท่ีพดัมาจากทางตอนกลางของประเทศจีน มีอากาศค่อนขา้งเยน็ 
ถึงหนาวเลก็นอ้ย มีลมพดัแรง โดยจะเร่ิมตั้งแต่ปลายเดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 
 แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีศูนย์ ฯ 
 ในพื้นท่ีศูนย ์ฯ มีบริเวณท่ีมีสภาพธรรมชาติสวยงามประกอบดว้ยความหลากหลาย 
ทางธรรมชาติทั้งพืชพนัธุ์และสัตวป่์า อีกทั้งการเดินทางเขา้ถึงไม่ล าบากมากนกั จึงเหมาะสมต่อ 
การจดัการใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อเป็นสถานท่ีศึกษาธรรมชาติและระบบนิเวศควบคู่ 
ไปกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีจุดเด่นท่ีอยูบ่ริเวณพื้นท่ีศูนย ์ฯ และในเขตอุทยานแห่งชาติ 
เขาใหญ่ท่ีมีพื้นท่ีเช่ือมติดต่อกนั ไดแ้ก่ 
 1.  น ้าตกคลองผกัหนาม เป็นน ้าตกขนาดกลางท่ีไหลผา่นลานหินกวา้ง บริเวณน ้าตก 
พบตน้ผกัหนามขึ้นกระจดักระจายโดยรอบ อยูห่่างจากอ่างเก็บน ้าซบัป่าวา่นประมาณ 2.3 กิโลเมตร  

 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2-8  น ้าตกคลองผกัหนาม 
 
 2.  น ้าตกหินดาด เป็นล าธารน ้าตกขนาดเลก็ท่ีอยูท่่ามกลางความร่มร่ืนของพนัธุ์ไมท่ี้ 
รายรอบ อยูห่่างไปทางทิศเหนือของศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประมาณ 1,200 เมตร ใชร้ะยะเวลา 
การเดินทางประมาณ 40 นาที 
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ภาพท่ี 2-9  น ้าตกหินดาด  
 

 3.  น ้าตกเจ็ดคดเหนือ เจ็ดคดกลาง เจ็ดคดใต ้และเจ็ดคดใหญ่ เป็นน ้าตกท่ีมีตน้ก าเนิด 
จากล าหว้ยเจ็ดคด เร่ิมจากตอนตน้จะเป็นน ้าตกเจ็ดคดเหนือ ซ่ึงเป็นน ้าตกขนาดเลก็อยูห่่างไปทาง 
ทิศเหนือของศูนย ์ฯ ประมาณ 1,200 เมตร บริเวณน ้าตกมีแอ่งน ้าตกท่ีสามารถลงเล่นน ้ าได ้ตดัลงไป 
ทางตอนใตจ้ะเป็นน ้าตกเจ็ดคดกลาง น ้าตกเจ็ดคดใต ้และน ้าตกเจ็ดคด 
 
 
 

1.) ใหญ่ ตามล าดบั 
 
 
ภาพท่ี 2-10  น ้าตกเจ็ดคดเหนือ เจ็ดคดกลาง เจ็ดคดใต ้และเจ็ดคดใหญ่ 

 

 4.  น ้าตกเขาแคบ เป็นน ้าตกขนาดกลางในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีความสูง 
ประมาณ 30 เมตร การเขา้ไปเท่ียวชมตอ้งเดินเทา้เขา้ไปเป็นระยะทางประมาณ 4 กิโลเมตร 
 

 
 
 
 
 
 

 
  ภาพท่ี 2-11  น ้าตกเขาแคบ  
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 5.  น ้าตกโกรกอีดก เป็นน ้าตกขนาดใหญ่ท่ีอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  
บริเวณทอ้งท่ีหมู่ท่ี 5 ต าบลชะอม อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี ลกัษณะเป็นสายน ้าตกขนาดใหญ่  
มีหลายชั้น ชั้นบนสุดไหลจากหนา้ผาสูงชนัจากยอดเขาสูงประมาณ 50-60 เมตร การเดินทางตอ้ง 
เดินทางโดยรถยนตจ์ากศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวไปยงับริเวณบา้นตะโกดว้น ระยะทางประมาณ 
20 กิโลเมตร จากนั้นตอ้งเดินเทา้ขึ้นน ้าตกระยะทางประมาณ 3.5 กิโลเมตร (น ้าตกทุกแห่งจะมีน ้า 
เฉพาะฤดูฝน โดยจะมีน ้ามากในช่วงเดือนสิงหาคม-ตุลาคม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-12  น ้าตกโกรกอีดก  
 

 6.  จุดชมวิวมอเครือ อยูห่่างจากศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประมาณ 1.8 กิโลเมตร เป็นจุดท่ี 
สามารถมองทิวทศัน์ของพื้นท่ีไดใ้นมุมกวา้ง โดยทางดา้นตะวนัออกจะมองเห็นทศันียภาพบริเวณ 
ท่ีตั้งศูนยฯ์ และแนวเทือกเขาสลบัซบัซอ้นของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ส่วนทางดา้นทิศตะวนัตก 
จะมองเห็นทศันียภาพบริเวณต าบลทบักวาง อ าเภอแก่งคอย จงัหวดัสระบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-13  จุดชมวิวมอเครือ  
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7.  เส้นทางป่ันจกัรยาน สภาพของพื้นท่ีมีความลาดชนัตามจุดต่าง ๆ ภายในเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า มีเส้นทางท่ีหลากหลายในการเขา้ถึงแหล่งธรรมชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-14  เส้นทางป่ันจกัรยาน (จากการส ารวจ วนัท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2562) 

 
 8.  ลานกลางเตน้เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า มีขนาดท่ีกางเตน็ทก์วา้งขวาง ใกล ้ๆ ลานกางเตน็ท ์
มีอ่างเก็บน ้าขนาดใหญ่และบริเวณรอบ ๆ ลอ้มรอบไปดว้ยตน้ไมท่ี้เขียวขจี เหมาะแก่การพกัผอ่น 
ส าหรับผูท่ี้ชอบสัมผสัธรรมชาติเป็นอยา่งมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2-15  ลานกลางเตน้เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
 

 9.  วดัป่าสวา่งบุญ เจดีย ์500 ยอด สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2528 มีเน้ือท่ีกวา่ 400 ไร่ ทางดา้น 
ในวดัเป็นสถานท่ีท่ีสงบเงียบเหมาะกบัการปฏิบติัธรรมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากพื้นท่ีทางดา้นหลงั 
ติดกบัเชิงเขามีอากาศท่ีเยน็สบายมาก และมีประชาชนเขา้ไปปฏิบติัธรรมกนัเป็นจ านวนมาก 
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ภาพท่ี 2-16  วดัป่าสวา่งบุญ เจดีย ์500 ยอด  
 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 กมลวรรณ กาญจนกิตติ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในจงัหวดั 
เชียงใหม่ พบวา่ สถานท่ีเล่นกีฬาและออกก าลงักายของสนามกีฬาและศูนยกี์ฬาต่าง ๆ และส่ิงดึงดูด 
ใจทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีศกัยภาพอยูใ่นระดบัดี ส่วนทางดา้นอุปกรณ์กีฬา บุคลากร 
ทางกีฬา ส่ิงอ านวยความสะดวกทางดา้นการท่องเท่ียวและเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีศกัยภาพอยูใ่น
ระดบัปานกลาง จะเห็นไดว้า่จงัหวดัเชียงใหม่มีศกัยภาพในดา้นของสถานท่ีทั้งทางการกีฬาและ 
สถานท่ีทางการท่องเท่ียวจึงมีความเป็นไปไดใ้นการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ใหมี้ประสิทธิภาพไดห้ากไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการวางแผนพฒันา
และปรับปรุงศกัยภาพในดา้นอ่ืน ๆ ใหดี้ขึ้นอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผน รูปแบบในการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาไดน้ าเสนอไว ้3 รูปแบบ ดงัน้ี 1) จดัรายการกีฬาไปตามเส้นทางท่ีมีแหล่ง 
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจโดยจดัใหมี้กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้ขา้ไป 
เยีย่มชมความสายงามของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ดว้ย 2) จดัใหมี้รายการกีฬาประเภทต่าง ๆ ในแหล่ง 
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 3) จดักิจกรรมกีฬาในรูปแบบของการแข่งขนัภายในสนามกีฬา 
หรือศูนยกี์ฬาต่าง ๆ และมีการจดัโปรแกรมท่องเท่ียวไวส้ าหรับผูท่ี้เขา้มาแข่งขนักีฬาหรือผูติ้ดตาม 
ท่ีมีเวลาวา่งจาการแข่งขนัไดเ้ลือกท่ีจะไปเยีย่มชมสถานท่ีเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจและช่ืนชอบ 
 ทวีพล ไชยพงษ ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ย 
จกัรยาน ณ วนพุทธอุทยานน ้ าตกเขาอีโต ้จงัหวดัปราจีนบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 
1) เพื่อสร้างและพฒันาเส้นทางกิจกรรมและกระบวนการการของท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน 
2) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน ณ วนพุทธอุทยาน 
น ้าตกเขาอีโตจ้ากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) เพื่อสร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
ดว้ยจกัรยาน ส าหรับวนพุทธอุทยานน ้าตกเขาอีโต ้จงัหวดัปราจีนบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ผลจาก 
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โปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน ฯ จากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พบวา่ 1) ดา้นพื้นท่ีมี 
ความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน อาจตอ้งมีการควบคุมเร่ืองของปริมาณของ 
นกัท่องเท่ียว และปัญหาขยะมูลฝอย 2) ดา้นการจดัการ พบวา่การท ากิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานตอ้งค านึงถึงความถูกตอ้ง และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี 
3) ดา้นกิจกรรมและกระบวนการ พบวา่กิจกรรมท่ีจดัขึ้นค่อนขา้งจะไม่ส่งผลกระทบต่อ 
สภาพแวดลอ้ม และควรมีการส่งเสริมในกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 4) ดา้นการมีส่วนร่วม พบวา่  
ชุมชนในทอ้งถ่ินยงัเห็นการท ากิจกรรมจกัรยานและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีไกลตวั  
จึงเกิดการมีส่วนร่วมท่ีนอ้ย จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจดัหมวดหมู่ขอ้มูลตามประเด็นท่ีศึกษา 
วิเคราะห์ หาขอ้สรุป และน ามาสรุปเป็นความเรียง 
 แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศดว้ยจกัรยาน พบวา่ 1) ดา้นการวางแผน  
พบวา่ควรมีการบูรณาการดา้นบุคลากรในการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมและการเพิ่มกิจกรรม 
ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวนอกเหนือจากการมาท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานอยา่งเดียว การจดัให้มีการ 
ส่งเสริมทางการตลาดบริการในช่วงเทศกาลการท่องเท่ียว 2) การจดัองคก์ร พบวา่ ควรมีการ 
แบ่งหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนในการปฏิบติังานและจดัอบรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน  
3) การน าไปใช ้พบวา่ ควรมีการน าแผนไปปฏิบติัในทิศทางเดียวกนัมุ่งท างานเป็นทีม  
มีการตรวจสอบเส้นทางและอุปกรณ์อยา่งต่อเน่ือง 4) การควบคุม พบวา่ ควรมีการตรวจสอบ 
และประเมินผลการท างานของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี รวมถึงการจดัท าสถิติการท่องเท่ียว 
 สุพตัรา ศรีอาจ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริม 
การใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต และบุคลากรท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยับูรพา ผลการวิจยัพบวา่ 
สภาพท่ีคาดหวงัของกลุ่มตวัอยา่งในการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานในมหาวิทยาลยั 
บูรพา อยูใ่นอนัดบัสูงแต่สภาพท่ีเป็นจริงอยูใ่นอนัดบัต ่าท่ีสุด แสดงวา่ ยงัไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั 
ของกลุ่มตวัอยา่ง การพฒันาแนวทางการบริหารจดัการเพื่อส่งเสริมการใชจ้กัรยานส าหรับนิสิต  
และบุคลากร ท่ีพกัอาศยัภายในมหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 1) ดา้นการวางแผนตั้งนโยบาย  
ก าหนดแผนงานท่ี ชดัเจนและก าหนดเป้าหมายตวับ่งช้ีความส าเร็จในการด าเนินงาน 2) ดา้นการจดั 
องคก์รก าหนดหนา้ท่ี ความรับผิดชอบหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 3) ดา้นการน า/ การปฏิบติั  
จดัท่ีจอดรถรวมเฉพาะ ยานยนตเ์ขม้งวดกฎจราจร มีจกัรยานใหเ้ช่า/ ยมื 4) ดา้นการควบคุม ใหมี้ 
การติดตามประเมินผลในการ ด าเนินงานการส่งเสริมการใชจ้กัรยานอยา่งเสมอเขม้งวดในกฎจราจร 
ของผูใ้ชย้านพาหนะและประเมินการ ตอบรับการใชจ้กัรยานในทุกปี 5) ดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์  
สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกจดัส่ิงอ านวย ความสะดวก เช่น ทางจกัรยาน จุดเติมลม  
ป้ายเส้นทาง ป้ายบงัคบัหรือเตือนเพื่อความปลอดภยั 6) ดา้นการจดัการ มีการประชุมทุกหน่วยงาน 
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ท่ีรับผิดชอบ ท างานแบบมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนความคิดในการปฏิบติังาน 7) ดา้นงบประมาณ หรือ 
ทุนจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ืองและจดังบประมาณส ารองไวใ้นยามฉุกเฉิน และ  
8) ดา้นทรัพยากรบุคคลก าหนดหนา้ท่ีการท างานบุคลากรของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน 
 อรนภา ทศันยันา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
และกีฬาส าหรับผูสู้งอายโุดยมหาวิทยาลยั มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและประเมินรูปแบบการจดัการ 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายโุดยมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบ 
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาของมหาวิทยาลยั ส าหรับผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย  
กระบวนการในการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการวางแผน (Planning) จ านวน 10  
องคป์ระกอบ คือการก าหนดหน่วยงานหลกั การสรรหาผูบ้ริหารและคณะกรรมการด าเนินการ  
การก าหนดเป้าหมาย นโยบาย วตัถุประสงค ์ก าหนดแผนการด าเนินงานและแผนปฏิบติัการ  
ก าหนดกิจกรรม ก าหนดแผนดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นสถานท่ีและส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ดา้นการจดัการการตลาด และก าหนดตวัช้ีวดัและการประเมินผลแผน 2) ดา้นการจดั 
องคก์าร (Organizing) จ านวน 5 องคป์ระกอบ คือการก าหนดงาน ออกแบบและจดักลุ่มงาน  
การก าหนดขอบเขตและหนา้ท่ีการท างาน ก าหนดผงัโครงสร้างองคก์าร ก าหนดคุณสมบติั 
และคดัเลือกวิทยากร ผูน้ ากิจกรรมดา้นสุขภาพ กีฬา นนัทนาการและการท่องเท่ียว ก าหนด 
การปฐมนิเทศและอบรมสัมมนา 3) ดา้นการน าไปปฏิบติั (Implementing) จ านวน 3 องคป์ระกอบ 
คือกลุ่มเป้าหมายคือ ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีอาย ุ55 ปีขึ้นไป มีสภาวะสุขภาพท่ีช่วยเหลือตนเอง 
ได ้และไม่มีภาวะโรคท่ีเป็นอนัตรายต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม กระบวนการประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ  
การคมนาคมขนส่งและการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีพกั และกิจกรรม  
ผลท่ีไดรั้บ ประกอบดว้ย ผูสู้งอายไุดรั้บประโยชน์ดา้นสุขภาวะ 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม  
จิตวิญญาณ และความรู้ 4) ดา้นการควบคุม (Controlling) จ านวน 3 องคป์ระกอบ คือก าหนด 
มาตรฐานการควบคุม การประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน การปรับปรุง แกไ้ข ซ่ึงรูปแบบ 
การจดัการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬาส าหรับผูสู้งอายโุดยมหาวิทยาลยัท่ีสร้างขึ้น  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบติั 
 สิริพร อ่ิมหุ่น (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ผจญภยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภยั 
ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภยัประกอบไปดว้ย 
ดงัน้ี 1) ดา้นบุคลากร การวางแผนอตัราก าลงัคนของหน่วยงานนั้นตอ้งใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้ง 
กบัฤดูกาลท่องเท่ียว ควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ มีความสามารถ มีศกัยภาพ มีคุณสมบติั 
เหมาะสมตรงตามต าแหน่งงาน 2) ดา้นงบประมาณ แผนงบประมาณมีทั้งแบบระยะสั้นและระยะ 
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ยาวจะรวมถึงงบประมาณการด าเนินงานและงบประมาณการเงินมี น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้
จดัหาทุนหาผูส้นบัสนุนทางการเงินและสิทธิประโยชน์จากหน่วยงานภายนอกพร้อมทั้งตอ้งจดัท า 
แผนความเส่ียงทางเงินเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตและตอ้งมีการติดตาม  
ควรใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในเขตพื้นท่ีป่าชุมชน 
ใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัมากขึ้น สนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 3) ดา้นวสัดุ 
อุปกรณ์และเคร่ืองอ านวยความสะดวกการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีซ้ือนั้นตอ้งไดม้าตรฐานเลือกซ้ือกบั 
บริษทัท่ีมีความน่าเช่ือถือมีบริการหลงัขาย มีผูเ้ช่ียวชาญตรวจเช็คอุปกรณ์ทุก ควรจดัท าป้ายแสดง 
กฎระเบียบวิธีการใชวิ้ธีปฏิบติัตนไวอ้ยา่งชดัเจนมีการสาธิตการใชอุ้ปกรณ์ก่อนท ากิจกรรม จดัใหมี้ 
การบริการคมนาคมขนส่งให้กบันกัท่องเท่ียวโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม 4) ดา้นการจดัการควรจดั 
แผนการด าเนินงานท่ีชดัเจนตรวจสอบไดติ้ดตามไดแ้ละประเมินไดก้ารด าเนินงานให้เป็นไปตาม 
แผนงานมีการแกไ้ขปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุตามแผนงาน 5) ดา้นการตลาดท า 
แผนการตลาดมีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองหลากหลายช่องทางการจดัโปแกรมกิจกรรม 
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาผจญภยัตอ้งใหเ้หมาะสมกบัสภาพภูมิอากาศตอบสนองความตอ้งการของ 
นกัท่องเท่ียว โปรแกรมท่ีจดัควรมีความหลากหลายในกิจกรรม 6) ดา้นการจดัการความเส่ียง 
มาตรฐานความปลอดภยัในอุปกรณ์สถานท่ีหรือระบบต่างๆตอ้งถูกตอ้งตามหลกัการมีการท า 
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัภยัใหน้กัท่องเท่ียวโดยนกัท่องเท่ียวตอ้งเซ็นหนงัสือยนิยอมความเส่ียง 
7) ดา้นประเด็นจริยธรรมในการท่องเท่ียวเชิงผจญภยัจดักิจกรรมสร้างจิตส านึกให้นกัท่องเท่ียว 
อนุรักษธ์รรมชาติพร้อมรณรงคส่์งเสริมร่วมกบัชุมชนตระหนกัใหเ้ห็นคุณค่าหวงแหน 
ทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ินของตนเอง 
 ปรางทิพย ์ยวุานนท ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพการจดัการการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬา วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาสภาพการจดัการการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ผลการวิจยั 
พบวา่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัชลบุรีและบุรีรัมย ์มีความเห็นเก่ียวกบัสภาพการจดัการการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากนั 2 ดา้น คือ  
ดา้นผลกระทบทางเศรษฐกิจ และดา้นความตอ้งการการสนบัสนุน การพฒันาการจดัการ 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นวตัถุประสงคข์องนกัท่องเท่ียว 
ในการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
 Gibson, Kaplanidoua, and Kang (2012) ไดศึ้กษาเร่ือง การท่องเท่ียวเชิงกีฬาขนาดเลก็:  
ศึกษาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อตรวจสอบ Sport event  
ขนาดเลก็และการท างานของคณะกรรมการทอ้งถ่ินในบริบทโดยมี 3 หลกั ของการสนบัสนุน 
ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลการวิจยัพบวา่ ในการสนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 



75 

ขนาดเลก็เป็นทางเลือกเชิงลบท่ีเก่ียวขอ้ง Host ของอีเวน้ทข์นาดใหญ่ช้ีให้เห็นวา่ผูเ้ขา้ร่วมใหใ้ช้ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่สามารถท างานร่วมกบัชุมชน โดยการท่องเท่ียวเชิงกีฬาขนาดเลก็นั้น 
จะเป็นรูปแบบหน่ึงของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืส าหรับชุมชน ก่อใหเ้กิดเสาหลกัทางเศรษกิจสังคม 
และส่ิงแวดลอ้มดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 Mason and Leberman (2000) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวางแผนนนัทนาการและ 
การท่องเท่ียว กรณีศึกษา กิจกรรมจกัรยานเสือภูเขาในพื้นท่ีมานาวาตู ของประเทศนิวซีแลนด์ 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การส ารวจความชอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางนนัทนาการและประสบการณ์ 
ท่ีคาดหวงั พบวา่ นกัขี่จกัรยานเสือภูเขาคาดหวงัประสบการณ์ท่ีทา้ทายทกัษะในการขี่จกัรยาน 
ความต่ืนเตน้ในการออกก าลงั ไดส้ัมผสัพื้นท่ี พบปะเพื่อนฝงู และยงัพบวา่ผูท่ี้ขี่จกัรยานเสือภูเขา 
ชอบขบัขี่จกัรยานในเส้นทางท่ีแคบ มีความลาดชนั เป็นเส้นทางท่ีไดส้ัมผสัในการชมธรรมชาติ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี โดยใช ้
ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยัไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3-1  ขั้นตอนการวิจยั การด าเนินการและผลท่ีไดรั้บ 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
1)  การส ารวจ วิเคราะห์  
และสังเคราะห ์
ขอ้มูลพ้ืนฐาน 

1)  ส ารวจขอ้มูลพ้ืนฐานของศนูยศึ์กษาธรรมชาติ
เจ็ดคดโป่งกอ้นเส้า ภายใตก้รอบแนวคิดการ 
บริหารจดัการ POLC, ส่วนประสมทางการตลาด 
บริการ 7P’s และ องคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6’A 
โดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key 
informant) 6 ท่าน ร่วมกบัการทบทวนเอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยใช ้ 
PESTLE/ SIPOC 

ขอ้มูลพ้ืนฐานของศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติเจ็ดคดโป่งกอ้นเส้า  
ภายใตก้รอบที่ก าหนดไว ้
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ตารางท่ี 3-1  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 

2) การขยายและยืนยนั
ความถูกตอ้งและ
เหมาะสมของขอ้มูล 

1) น าขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีผา่นการวิเคราะห์ในแต่ละ 
ประเด็นมาท าการสัมภาษณ์กบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
หลกั (Key informant) จ านวน 6 ท่าน โดยใช ้
แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
2) ท าการวิเคราะห์เน้ือหา ขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การสัมภาษณ์ 

กรอบเน้ือหาท่ีใชเ้ป็นแนว
ทางการสร้างแบบสอบถาม
รายนาม (ภาคผนวก ก) 

3) การสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
 
 
 
 

1) น าเน้ือหาท่ีไดม้าท าการจดัประเภทอยา่งมี
ระบบ เพื่อสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีจะใชใ้นการวิจยั  
2) น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้อาจารย ์
ท่ีปรึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 
ในเบ้ืองตน้ 
3) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ไป
ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
4) น าผลท่ีไดรั้บมาวิเคราะหค์ุณภาพดา้นความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเท่ียงตรงเชิงสภาพ  
5) ด าเนินการปรับปรุงตามค าแนะน า 
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

แบบสอบถามท่ีผา่น 
การพิจารณาคุณภาพ 
และพร้อมน าไปใช ้
(ภาคผนวก ข) รายนาม 
(ภาคผนวก ก) 

4) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 1) น าแบบสอบถามไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบั 
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามเกณฑ์ท่ีผูวิ้จยัก าหนด  
2) ตรวจสอบความถูกตอ้ง และครบถว้นของ
ขอ้มูลภายในแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคนื 
3) (ในกรณีท่ีมีความผิดพลาด) ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บ
ขอ้มูลซ ้าเพ่ือให้ไดข้อ้มูลครบถว้นตามท่ีระบุไว ้
4) คียข์อ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ
เตรียมพร้อมส าหรับการวิเคราะหข์อ้มูล 

ผลการเก็บรวบรวม 
ขอ้มูลแบบสอบถาม 
ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
ท่ีจะน าไปวิเคราะหข์อ้มูล 
ทางสถิติ 

 
 
 
 
 



78 

ตารางท่ี 3-1  (ต่อ)   
 

ขั้นตอนการวิจัย วิธีการด าเนินการ ผลที่ได้รับ 
5) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อสร้างแนวทาง 
การจดัการส่งเสริม 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเจด็คด- 
โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบรีุ 
 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 
2) สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มูล  
3) น าขอ้มูลท่ีไดม้าร่างเป็นแนวทางการจดัการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ  
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบรีุ 
4) ไดแ้นวทางทางการจดัการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน น าไปตรวจสอบความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องแนวทางกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกั  
5) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการการตรวจสอบมาวิเคราะห์
เน้ือหาโดยสรุปประเดน็ท่ีส าคญัเพ่ือให้ไดแ้นวทาง
ทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย
จกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจด็คด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ท่ีมี 
ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการน าไป
ปฏิบติั 

แนวทางการจดัการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
จงัหวดัสระบุรี 
 

 

ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในการสัมภาษณ์บุคลากรภาครัฐ 6 ท่าน เก่ียวกบัการหา 
แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
จงัหวดัสระบุรี โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามเกณฑ ์
การประเมินท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 2 คือ กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัการหาแนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
จงัหวดัสระบุรี โดยใชก้ารสุ่มแบบพิจารณา (Judgment sampling) และแบ่งตามเกณฑด์งัน้ี 
 1.  ผูใ้หบ้ริการ คือ บุคลากรท่ีมีส่วนรับผิดชอบศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
จงัหวดัสระบุรี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีต าแหน่งและหนา้ท่ีการท างานในการใหบ้ริการ 
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี โดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
(Purposive sampling) 
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 2.  ผูรั้บบริการ คือ นกักีฬาจกัรยาน นกัท่องเท่ียวและประชาชนในพื้นท่ีท่ีมาใชบ้ริการ 
ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยใช ้
การสุ่มแบบพิจารณา (Judgment sampling) 
 
ตารางท่ี 3-2  ประชากรและกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 
ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 

ประชากรและ
กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

 
ต าแหน่ง 

 
จ านวน 

 
เกณฑ์/ คุณสมบัต ิ

 
วิธีการการคัดเลือก 

1.  กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกั 

- ก านนั 
- นายกองคก์ารบริการส่วนต าบล 
ท่ามะปราง 

- หวัหนา้สวนป่าท่องเท่ียวเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า 

- ผูอ้  านวยการการท่องเที่ยว 
จงัหวดัสระบุรี 

- เจา้หนา้ท่ีพฒันาการท่องเที่ยว 
- จงัหวดัสระบุรี 
- นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
สระบุรี 

1 ท่าน 
1 ท่าน 

 
1 ท่าน 

 
1 ท่าน 

 
1 ท่าน 

 
1 ท่าน 

 

 
 
 
 

มีประสบการณ์
การท างานไม่
นอ้ยกว่า  3 ปี 

 
 
 

วิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง 

(Purposive 
sampling) 

2.  กลุ่มผูมี้
ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

- เจา้หนา้ท่ีศนูยศึ์กษาธรรมชาติและ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
 
- นกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
- ประชาชนในพ้ืนท่ี 
- ผูป้ระกอบการ ดา้นท่ีพกั ร้านอาหาร    
เคร่ืองด่ืม 

22 ท่าน 
 
 

76 ท่าน 
 

30 ท่าน 
 

มีประสบการณ์
การท างานไม่
นอ้ยกว่า  3 ปี 
 
พิจารณาตาม

ดุลพินิจของผูวิ้จยั 
 

เลือกแบบเจาะจง 
(Purposive 
sampling) 

 
การสุ่มแบบ

พิจารณา (Judgment 
sampling) 
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 1.  แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured interview) ท่ีผูว้ิจยั 
ไดส้ร้างขึ้นเพื่อสอบถามถึงสภาพปัญหาการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นไดน้ าไปใชส้ัมภาษณ์ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 6 ท่าน 
โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์วนั เวลาและสถานท่ี 
  1.2  สัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการ (POLC) 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นการวางแผน 2) ดา้นการจดัองคก์ร 3) ดา้นการปฏิบติัการและ 4) ดา้นการควบคุม 
  1.3  ดา้นส่วนประสมการตลาด (Marketing mix: 7 P’s) ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑ ์2) ราคา 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4) การส่งเสริมการตลาด 5) บุคคลหรือเจา้หนา้ท่ี  
6) สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 7) กระบวนการ 
 2.  แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัไดจ้าก 
การสัมภาษณ์และศึกษาเอกสาร ตารา งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามขึ้นเพื่อเก็บขอ้มูลกบั เจา้หนา้ท่ีเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า, นกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน, ประชาชนในพื้นท่ี, 
ผูป้ระกอบการดา้นท่ีพกั ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบักระบวนการบริหารจดัการ (POLC) 4 ดา้น 
 ส่วนท่ี 3 คือแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในทางการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
 ส่วนท่ี 4 คือแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ ์
การท่องเท่ียว 6’A  
 ลกัษณะแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ส าหรับมาตราส่วน 
ประมาณค่าผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัการใหค้วามส าคญัเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3-3  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
 

 
 การอภิปรายผลผูว้ิจยัน าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแปลผลโดยอาศยัหลกัตามโอกาส 
ท่ีควรจะเป็น (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2538) ตามแนวคิดของ Best (1977) 
 

 ระดบัค่าเฉล่ีย  =   

 

   =        

   = 0.8 
 ซ่ึงท าใหไ้ดเ้กณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 แสดงวา่ มีการประเมินในระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 แสดงวา่ มีการประเมินในระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 แสดงวา่ มีการประเมินในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 แสดงวา่ มีการประเมินในระดบันอ้ย 
 

การสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 เคร่ืองมือในการวิจยัมี 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
 1.  แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัขอ้มูลทัว่ไป องคป์ระกอบของการบริหารจดัการ  
และส่วนประสมการตลาดบริการ 7’P โดยมีการสร้างและตรวจสอบดงัน้ี 
  1.1  ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร 
จดัการและส่วนประสมการตลาดบริการ 7’P 

ระดับ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 คะแนน 

                                         มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 

                                         นอ้ย 2 คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
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  1.2  เพื่อน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์น าแบบสัมภาษณ์ ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อพิจารณาเน้ือหา 
  1.3  น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงแกไ้ขและน าไปสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
จ านวน 6 ท่าน (ภาคผนวก ข)  
 2.  แบบสอบถามเพื่อสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
  2.1  น าผลการสัมภาษณ์มาสร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการจดัการ 
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นไปตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาโดยการตรวจสอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาและท าการปรับปรุงแกไ้ข  
  2.2  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบแกไ้ข 
ปรับปรุงแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจ านวน 3 ท่าน 
โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการส่งเสริม 
การตลาดบริการ (รายนามผูท้รงคุณวุฒิดงัภาคผนวก ก) โดยใชว้ิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการ ตามความเห็นของ 
ผูท้รงคุณวุฒิ (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2543) โดยก าหนดค่า IOC ตั้งแต่ .05 ขึ้นไป โดยใชสู้ตร 

 

IOC =  

 
  IOC แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item-objective congruence) 
  Σ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N     แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
  ให ้+1 หมายถึงวา่ แน่ใจค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  ให ้0 หมายถึงวา่ ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  ให ้–1 หมายถึงวา่ ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
  ค่า IOC > .50 หมายความวา่ ค าถามสอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  ค่า IOC < .50 หมายความวา่ ค าถามไม่สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
  2.3  น าแบบสอบถามตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความตรง 
ตามเน้ือหา (Content validity) เพื่อตรวจสอบแบบสอบถามวา่มีความสอดคลอ้งและครอบคลุม 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั ระหวา่ง .95-.1.00 (ภาคผนวก ข) 
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 2.4  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (ภาคผนวก ข) 
 2.5  น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
จ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ โดยการหาค่าความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งคะแนนเฉล่ียรายขอ้กบัคะแนนเฉล่ียรวม (Item-total correlation) และไดค้่าอ านาจจ าแนก 
รายขอ้โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) ระหวา่ง .22 ถึง .73 และท าการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่  
(Reliability) โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า (Coefficient alpha) ตามวิธีการของ Cronbach  
(1990, pp. 202-204) และไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยมีค่าสัมประสิทธ ์
แอฟลฟา (α) เท่ากบั .96 (รายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข) 
 2.6  น าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีก าหนดไว ้ 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัน้ี ผา่นการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษยข์องมหาวิทยาลยับูรพา  
หมายเลข Hu 106/2561 และผูวิ้จยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยมีขึ้นตอนดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา ถึงหน่วยงาน 
และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตในการเก็บขอ้มูล 
 2.  ก่อนเก็บขอ้มูล ผูวิ้จยัช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั รายละเอียดเก่ียวกบัและวิธีการ 
ตอบแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามในการท าวิจยั 
 3.  แจกแบบสอบถามแก่กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการท าวิจยัเก่ียวกบัแนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
จงัหวดัสระบุรี ดว้ยตวัเองให้ครบตามระยะเวลาท่ีผูว้ิจยัก าหนด  
 4.  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าขอ้มูลท่ีไดม้ามาแปรผล 
ทางสถิติโดยคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์จากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ขอ้มูล 
ทางสถิติต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี โดยผูวิ้จยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  วิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
จงัหวดัสระบุรี ในดา้นการบริหารจดัการ POLC ดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
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และองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 6’A โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยสรุปความคิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ เพื่อน ามาสรุปเป็นแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 3.  น าแนวทางท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ของแนวทางกบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 4.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบมาวิเคราะห์เน้ือหาโดยสรุปประเด็นท่ีส าคญัเพื่อใหไ้ด ้
แนวทางทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได ้
ในการน าไปปฏิบติั 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) โดยเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  
research) และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ และน าเสนอ 
ผลการวิจยัโดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1.  ผลการสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) 
 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
มาน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.  แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 

ผลการสัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 6 ท่าน 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 ด้านการวางแผน (Planning) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ ดา้นการวางแผน หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งยงัขาดการบูรณาการร่วมกนั ขาดการก าหนดแนวทางด าเนินงานและการสร้าง 
ความเขา้ใจระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของการน าเสนอดา้น 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในส่วนของการวางแผนดา้นงบประมาณไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน และงบประมาณในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เช่น เส้นทาง 
จกัรยาน สถานท่ีอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงการสนบัสนุนการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว
ดว้ยจกัรยาน จึงตอ้งอาศยัหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทในส่วนการสนบัสนุน นอกจากน้ี 
ยงัมีเร่ืองกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ียงัไม่สามารถด าเนินการพฒันาทางดา้นเส้นทางจกัรยานและ 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวไดเ้ต็มศกัยภาพ ยงัไม่มีนโยบายในการจดัการ 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาในพื้นท่ีอยา่งชดัเจนเน่ืองจากทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งยงัไม่ตระหนกัถึง 
ความส าคญัและขาดการเช่ือมโยงระหวา่งกนั 
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 ขอ้เสนอแนะ ควรมีการร่วมกนัวางแผนพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน คือ การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานหรือการจดัแข่งขนัจกัรยาน 
ใหเ้กิดขึ้นภายในจงัหวดัสระบุรี เพื่อเป็นการวางรากฐานใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึ้นโดยอาศยัก าลงั 
แต่ละหน่วยงานช่วยด าเนินการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ควรก าหนดแผนการปฏิบติัในทุกระดบั 
ท่ีเก่ียวขอ้งบูรณาการร่วมกนัส่งเสริมและผลกัดนักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น  
ยกระดบัแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัสระบุรี ควรจดัแผนส่งเสริมใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดมี้ส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น น าสินคา้พื้นบา้นมาจดัจ าหน่าย 
เปิดใหบ้ริการเช่าจกัรยานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ ดา้นการจดัองคก์ร (Organizing) หน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานยงัไม่มีหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบโดยตรงทางดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในเชิงรุกท่ีเป็นรูปธรรม  
เน่ืองจากยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน การประชาสัมพนัธ์ และการใหค้วามรู้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เน่ืองจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งนั้นก็ต่างปฏิบติัหนา้ท่ีเฉพาะในประเด็นหลกัท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ 
ตนเอง ส่วนมากจะเป็นหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
มากกวา่ภาครัฐบาล จึงท าให้การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานนั้นยงัคงเป็นไปอยา่ง 
ไม่มีประสิทธิภาพมากนกั ยอ่มส่งผลกระทบต่อความสามารถในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยานของจงัหวดัสระบุรี 
 ขอ้เสนอแนะ ควรมีหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบ ประสานงานโดยตรงในดา้น 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานเพื่อใหง้่ายต่อการด าเนินการต่าง ๆ ควรสร้างเครือข่าย 
ท่ีครอบคลุม เช่น แกนน าภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคผูน้ าทอ้งถ่ิน ภาคประชาชน ผูป้ระกอบการ 
และชมรมจกัรยานไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็นในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ 
มากขึ้น 
 การน าไปปฏิบัติ (Implementing) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ การน าไปปฏิบติัยงัไม่มีการก าหนดรูปแบบ 
การปฏิบติัท่ีชดัเจนในทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งยงัไม่สามารถ 
บูรณาการร่วมกนัไดใ้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานและการบริหาร 
จดัการสถานท่ีท่องเท่ียว สืบเน่ืองจากการไม่มีการก าหนดหน่วยงานในการรับผิดชอบโดยตรง 
ทางดา้นการท่องเท่ียวและส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งยงัขาด 
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การน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี ขาดการเช่ือมประสาน และขาดองคค์วามรู้ ระหว่างหน่วยงาน 
ผูรั้บผิดชอบดา้นการท่องเท่ียวและกีฬา ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัจึงท าใหก้ารรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ยงัไม่ค่อยทัว่ถึง 
ยงัขาดระบบการใหบ้ริการในกรณีเกิดอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียวอุปกรณ์ในการช่วยเหลือในกรณี 
เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินขอ้เสนอแนะ ควรมีจดัท าระบบการใหบ้ริการท่ีมีความรวดเร็ว ปลอดภยั  
มีความเป็นมาตรฐาน 
 การควบคุม (Controlling) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั พบวา่ ดา้นการควบคุม ทางศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี มีระบบการเก็บขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียว 
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพื่อเป็นฐานขอ้มูลในแต่ละเดือน/ ปีแสดงใหเ้ห็นถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้ 
บริการท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งเน่ือง มีการตรวจเช็คในเร่ืองของส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ 
อ านวยความสะดวก เตน้ท ์ห้องน ้า/ หอ้งอาบน ้า ท่ีพกัเป็นประจ า ดา้นการดูแลรักษาสภาพแวดลอ้ม 
ใหมี้ความสวยงามอยูเ่สมอ มีการบ ารุงรักษาธรรมชาติ มีระบบการจดัการขยะท่ีส่งผลกระทบต่อ 
ธรรมชาติอยา่งสม ่าเสมอ มีการดูแลรักษาพื้นท่ีใหพ้ร้อมใชง้านเสมอ แต่ท่ียงัเป็นปัญหาส าคญัคือ 
ดา้นเส้นทางยงัค่อนขา้งแคบและไม่ปลอดภยัในบริเวณทางขึ้นไปยงับนศูนยศึ์กษาธรรมชาติและ 
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคดโป่งกอ้นเส้า เน่ืองจากเส้นทางมีความลาดชนัและเป็นเส้นทางการใชร้ถ 
ร่วมกนัยงัไม่มีเส้นทางเฉพาะจกัรยานจึงท าให้เกิดอุบติับ่อยคร้ัง 
 ขอ้เสนอแนะ ควรมีการจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานและ 
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรงแกไ้ขใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท าร่างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
จงัหวดัสระบุรี โดยผูวิ้จยัไดแ้บ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า กลุ่มประชาชน-ผูป้ระกอบการ และกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
ทัว่ไป/ จกัรยาน  
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ตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
                     เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 17 77.3 
หญิง  5 22.7 
รวม 22 100 

2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 18 ปี 

19-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีขึ้นไป                                        

- 
- 

12 
 9 
 1 

    - 
     - 

  54.5 
   40.9 
     4.5 

รวม 22   100 
 
 จากตารางท่ี 4-1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มเจา้หนา้ท่ี แสดงให้เห็นวา่  
กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 77.3 และเพศหญิง 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมามีอาย ุ
ระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.9 และมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป  
คิดเป็นร้อยละ 4.5  
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ตารางท่ี 4-2  ค่าความคิดเห็นในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของ 
                     กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
                     ดา้นการวางแผน 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  
ด้านการวางแผน (Planning) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีการวางแผนร่วมกนัทุกภาคส่วนในการด าเนินงานส่งเสริม 
การท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในพื้นท่ี 

2.59 .769 นอ้ย 

2 มีการจดัท าแผนเพื่อพฒันาการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 2.23 .813 นอ้ย 
3 มีแผนการจดัท าเส้นทางจกัรยานและส่ิงอ านวยความสะดวก 1.77 .429 นอ้ยท่ีสุด 
4 มีแผนการจดัตั้งคณะกรรมการจากภาคส่วนต่าง ๆ 1.91 .750 นอ้ย 
5 มีแผนจดัท ากิจกรรมในแต่ละเดือน/ ปี 1.36 .492 นอ้ยท่ีสุด 
6 มีแผนการประเมินผล ติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกปั้ญหา 2.27 .790 ปานกลาง 
7 มีแผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง 

กบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
2.36 .790 นอ้ย 

8 มีการจดัท าแผนงบประมาณดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 2.23 .813 นอ้ย 
ผลรวม 2.09 .694 นอ้ย 

  
 จากตารางท่ี 4-2  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นการวางแผน  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 และมี 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .694 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง คือ  
มีแผนการประเมินผล ติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกปั้ญหา รองลงมาคือ นอ้ย 5 ขอ้ คือ มีการวางแผน 
ร่วมกนัทุกภาคส่วนในการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในพื้นท่ีมีการจดัท า 
แผนเพื่อพฒันาการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน แผนการจดัตั้งคณะกรรมการจากภาคส่วน 
ต่าง ๆ และแผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน รายขอ้ท่ีเหลืออยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ แผนการจดัท าเส้นทางจกัรยาน 
และส่ิงอ านวยความสะดวก และการจดัท าแผนจดัท ากิจกรรมในแต่ละเดือน/ ปี 
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ภาพท่ี 4-1  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการวางแผนในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                  ดว้ยจกัรยานของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี  
 
ตารางท่ี 4-3  ค่าความคิดเห็นในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของ 
                     กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
                     ดา้นจดัองคก์ร 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านจัดองค์กร (Organizing) 

Χ  SD ระดับ 

1 จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานตามแผน โดยใหทุ้กภาคส่วน
มีส่วนร่วม 

2.18 .733 นอ้ย 

2 จดัตั้งโครงสร้างการบริหารโดยมีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเป็น 
แกนน าทางและบุคคลจากหน่วยงานเขา้มาร่วมด าเนินงาน 

2.09 .684 นอ้ย 

3 จดัคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยานเป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างของศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 

2.18 .733 นอ้ย 

4 ก าหนดบุคคล หนา้ท่ีและรายละเอียดในการรับผิดชอบ 2.36 .790 นอ้ย 
5 จดัใหมี้คณะกรรมการ ติดตาม ประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 2.45 .671 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านจัดองค์กร (Organizing) 

Χ  SD ระดับ 

6 จดัตั้งหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบโดยตรง 2.36 .658 นอ้ย 
7 มีการจดัตั้งเคร่ืองข่ายความร่วมมือ ชุมชน ผูป้ระกอบการ  

หน่วยงานภาครัฐ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

1.91 .610 นอ้ย 

 ผลรวม 2.21 .697 นอ้ย 
  
 จากตารางท่ี 4-3  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นการจดัองคก์ร  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.21 และมีค่า 
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .697 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกรายขอ้ อยูใ่นระดบันอ้ย คือ  
มีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานตามแผน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม มีการจดัตั้ง 
โครงสร้างการบริหารโดยมีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเป็นแกนน าทางและบุคคลจากหน่วยงานเขา้มาร่วม 
ด าเนินงาน มีการจดัคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานเป็นส่วนหน่ึง 
ในโครงสร้างของศูนยศึ์กษาธรรมชาติ มีการก าหนดบุคคล หนา้ท่ีและรายละเอียดในการรับผิดชอบ  
จดัใหมี้คณะกรรมการ ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุงงาน มีการจดัตั้งหน่วยงานหลกัในการ 
รับผิดชอบโดยตรง และมีการจดัตั้งเคร่ืองข่ายความร่วมมือ ชุมชน ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐ  
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
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ภาพท่ี 4-2  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการจดัองคก์รในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                  ดว้ยจกัรยานของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี  
 
ตารางท่ี 4-4  ค่าความคิดเห็นในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของ 
                     กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
                     ดา้นการน าไปปฏิบติั 
 

 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  
ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนัทุกภาคส่วน 2.77 .528 ปานกลาง 
2 มีการใหข้อ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

ตามเส้นทางต่าง ๆ 
2.68 .716 ปานกลาง 

3 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น สุขภาพ นนัทนาการ 
และแข่งขนั 

1.86 .351 นอ้ย 

4 ส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน ามาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 2.64 .727 ปานกลาง 
5 มีการจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยานและกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ท่ีชดัเจน 
2.18 .733 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-4  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นการน าไป 
ปฏิบติัตามความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.26  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .727 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้  
คือ การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนัทุกภาคส่วน การใหข้อ้มูลกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานตามเส้นทางต่าง ๆ การส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ และระบบการใหบ้ริการท่ีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว รองลงมาอยูใ่น 
ระดบันอ้ย 6 ขอ้ คือ การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น สุขภาพ นันทนาการและแข่งขนั  
การจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยานและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน การสนบัสนุนใหชุ้มชน 
ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน การประชาสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
ท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ และการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว  
รายขอ้ท่ีเหลือ อยูใ่นระดบัท่ี นอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ คือ การสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้าก 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  
ด้านการน าไปปฏิบัติ (Implementing) 

Χ  SD ระดับ 

6 มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 

2.23 .752 นอ้ย 

7 มีระบบการใหบ้ริการท่ีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 2.68 1.129 ปานกลาง 
8 มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 2.32 .646 นอ้ย 
9 มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
2.41 .590 นอ้ย 

10 มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 2.32 1.129 นอ้ย 

11 มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่าจกัรยาน 

1.36 .492 นอ้ยท่ีสุด 

12 มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.73 .935 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 2.26 .727 นอ้ย 



94 

0

1

2

3

4

5

                                                                                                        

 ̅ 2.77 2.68 2.68 2.64 2.41 2.32 2.32 2.23 2.18 1.86 1.73 1.36 2.26

SD 0.528 0.716 1.129 0.727 0.59 0.646 1.129 0.752 0.733 0.351 0.935 0.492 0.727

การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่าจกัรยาน และการสร้างเครือข่าย
ผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-3  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการน าไปปฏิบติัในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
                  เชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี  
 
ตารางท่ี 4-5  ค่าความคิดเห็น การด าเนินงานในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย 
                     จกัรยานของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
                     โป่งกอ้นเส้า ดา้นการควบคุม 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านการควบคุม (Controlling) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานเพื่อควบคุมขั้นตอนการปฏิบติังาน 1.82 .958 นอ้ย 
2 มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้างเคร่ืองมือ 

ในการประเมินในแต่ละกิจกรรมท่ีด าเนินงาน 
1.91 .971 นอ้ย 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านการควบคุม (Controlling) 

Χ  SD ระดับ 

3 มีการจดัประชุมสม ่าเสมอเพื่อช้ีแจงปรับปรุง แกปั้ญหาในงาน 
และปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป 

3.05 1.113 ปานกลาง 

4 มีการจดัท าขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพื่อเป็นขอ้มูล 
ทางสถิติ 

2.91 1.444 ปานกลาง 

5 มีการจดัท ารายงานผลและน าผลจากการรายงานผลมาเป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนคร้ังต่อไป 

2.59 .796 ปานกลาง 

6 มีการศึกษาวิจยัเพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน 2.23 .752 นอ้ย 
ผลรวม 2.41 1.00 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4-5  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นการควบคุม 
การด าเนินงานตามความคิดเห็นของกลุ่มเจา้หนา้ท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.41 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั ปานกลาง  
3 ขอ้ คือ การจดัประชุมสม ่าเสมอเพื่อช้ีแจงปรับปรุง แกปั้ญหาในงานและปรับวิธีการควบคุม 
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป การจดัท ารายงานผลและน าผลจากการรายงานผลมาเป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนคร้ังต่อไป และมีการจดัท าขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพื่อเป็นขอ้มูล 
ทางสถิติ รองลงมาอยูร่ะดบันอ้ย 3 ขอ้ คือ การจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานเพื่อควบคุมขั้นตอน 
การปฏิบติังาน การก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินในแต่ละ 
กิจกรรมท่ีด าเนินงาน และการศึกษาวิจยัเพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน 
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ภาพท่ี 4-4  กราฟความคิดเห็น ดา้นการควบคุม การด าเนินงานในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
                  เชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี  
 

ตารางท่ี 4-6  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 39 41.3 
หญิง 37 48.7 
รวม 76 100 

2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 18 ปี 

19-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีขึ้นไป                                        

6 
24 
16 
16 
14 

7.9 
31.6 
21.1 
21.1 
18.4 

รวม 76 100 
 
 จากตารางท่ี 4-6  พบวา่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 
39 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 และเพศหญิง 37 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
19-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40, 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.1  
และมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.9 
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ตารางท่ี 4-7  ค่าความคิดเห็น ของกลุ่มนกัท่องเท่ียวในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                     ดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
                     จงัหวดัสระบุรี ดา้นกระบวนการ 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ เจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านกระบวนการ (Process) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนั 
ทุกภาคส่วน 

1.66 1.014 นอ้ยท่ีสุด 

2 มีการใหข้อ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ตามเส้นทางต่าง ๆ 

1.71 .935 นอ้ยท่ีสุด 

3 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น สุขภาพ  
นนัทนาการ และแข่งขนั 

1.63 .907 นอ้ยท่ีสุด 

4 ส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน ามาด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ 

1.63 .763 นอ้ยท่ีสุด 

5 มีการจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยานและกิจกรรมการท่องเท่ียว 
ท่ีชดัเจน 

1.57 .806 นอ้ยท่ีสุด 

6 มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 

1.57 .806 นอ้ยท่ีสุด 

7 มีระบบการใหบ้ริการท่ีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว 1.66 .806 นอ้ยท่ีสุด 
8 มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 1.51 .856 นอ้ยท่ีสุด 
9 มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
1.58 .913 นอ้ยท่ีสุด 

10 มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 1.61 .981 นอ้ยท่ีสุด 
11 มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่าจกัรยาน 
1.45 .641 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ เจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  
ด้านกระบวนการ (Process) 

Χ  SD ระดับ 

12 มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

1.42 .638 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 1.53 .838 นอ้ยท่ีสุด 
 

 จากตารางท่ี 4-7  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นกระบวนการ  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.53  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .838 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายขอ้ทั้งหมดอยูใ่นระดบั  
นอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนัทุกภาคส่วน การให้ขอ้มูล 
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานตามเส้นทางต่าง ๆ การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ  
เช่น สุขภาพ นนัทนาการ และแข่งขนั การส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน ามาด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ การจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยานและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน การสนบัสนุน 
ใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานมีระบบการใหบ้ริการ 
ท่ีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ 
ท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อม
จกัรยานหรือเช่าจกัรยาน และการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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0

1

2

3

4

5

                                                                                            

 ̅ 1.71 1.66 1.66 1.63 1.63 1.61 1.58 1.57 1.57 1.51 1.45 1.42 1.53

SD 0.935 1.014 0.806 0.907 0.763 0.981 0.913 0.806 0.806 0.856 0.641 0.638 0.838

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-5  กราฟขอ้ความคิดเห็น ดา้นกระบวนการ ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                  ดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4-8  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  
                     ส่ิงดึงดูดใจการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
                     เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 

ข้อ 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ด้านผลติภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว  ได้แก่ 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีเส้นทางจกัรยานท่ีมีความทา้ทายและป่ันสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ในการชมธรรมชาติ 

4.24 1.069 มากท่ีสุด 

2 มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
4.28 1.040 มากท่ีสุด 

3 มีการจดัระบบการบริการความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

ท่ีมาป่ันจกัรยาน 
2.29 .921 นอ้ย 

4 มีพื้นท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการป่ันจกัรยาน 

ในทุกรูปแบบเพื่อการท่องเท่ียว 
4.22 1.173 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
  

ข้อ 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ด้านผลติภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว ได้แก่ 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

Χ  SD ระดับ 

5 มีสินคา้ท่ีโดดเด่นเฉพาะพื้นท่ีจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  
เช่นสินคา้ OTOP ประจ าทอ้งถ่ิน 

1.67 .823 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 3.34 1.00 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4-8  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ มีเส้นทางจกัรยานท่ีมีความทา้ทายและป่ันสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ในการชมธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน และพื้นท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการป่ันจกัรยานในทุกรูปแบบเพื่อการท่องเท่ียว  
รองลงมา อยูใ่นระดบันอ้ย คือ การจดัระบบการบริการความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมา 
ป่ันจกัรยาน และอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ สินคา้ท่ีโดดเด่นเฉพาะพื้นท่ีจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
เช่นสินคา้ OTOP ประจ าทอ้งถ่ิน 
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 ̅ 4.28 4.24 4.22 2.29 1.67 3.34

SD 1.04 1.069 1.173 0.921 0.823 1

 
 

ภาพท่ี 4-6  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ  
                  ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4-9  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การเขา้ถึง 
                     แหล่งท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
                     และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี       
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

Χ  SD ระดับ 

1 ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในการจดักิจกรรม 
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

4.49 .931 มากท่ีสุด 

2 มีป้ายบอกทางและระยะทางท่ีชดัเจน  1.75 .911 นอ้ยท่ีสุด 
3 มีเอกสารในการบอกเส้นทางการป่ันจกัรยานและสถานท่ี 

ท่องเท่ียวตามจุดต่าง ๆ 
1.54 .756 นอ้ยท่ีสุด 

4 มีระบบคมนาคมขนส่งท่ีความสะดวก 3.50 1.342 มาก 
5 มีความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 

และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
2.88 1.22 ปานกลาง 

6 ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในการจดักิจกรรม 
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

4.49 .931 มากท่ีสุด 

ผลรวม 2.63 .995 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4-9  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่ายในส่วนของการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.63 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .995  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อม 
ในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก คือ ระบบคมนาคม 
ขนส่งความสะดวกในระดบัปานกลาง คือ ความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียว รายขอ้ท่ีเหลือ  
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ ป้ายบอกทางและระยะทางท่ีชดัเจน เอกสารในการบอกเส้นทางการป่ัน
จกัรยานและสถานท่ีท่องเท่ียวตามจุดต่าง ๆ และการใหช่้องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น  
อินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ ป้ายโฆษณา  
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 ̅ 4.49 3.5 2.88 1.75 1.68 1.54 2.63

SD 0.931 1.342 1.22 0.911 0.814 0.756 0.995

 
ภาพท่ี 4-7  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
                   ของแหล่งท่องเท่ียว ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ดว้ยจกัรยานของ 
                   กลุ่มนกัท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4-10  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
                       ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

Χ  SD ระดับ 

1 สถานท่ีจอดรถเหมาะสม/ เพียงพอ 2.50 1.052 นอ้ย 
2 มีจุดบริการสถานท่ีซ่อมจกัรยานท่ีมีคุณภาพ 1.57 .680 นอ้ยท่ีสุด 
3 มีสถานท่ีเช่าจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 1.55 .641 นอ้ยท่ีสุด 
4 มีสถานท่ีจุดบริการนกัท่องเท่ียวท่ีทนัสมยัสะดวกสบาย 1.79 .928 นอ้ยท่ีสุด 
5 มีหอ้งน ้าส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 1.76 .978 นอ้ยท่ีสุด 
6 มีการจดัท าป้ายส่ือความหมาย เช่น ป้ายบอกเส้นทาง ป้ายค าเตือน 

ป้ายกฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
1.58 .853 นอ้ยท่ีสุด 

7 มีระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 2.14 1.003 นอ้ย 
8 มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งเหมาะสม

เช่น ห้องน ้า ทางเดินต่างระดบั 
1.57 .772 นอ้ยท่ีสุด 

9 มีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับรับรองนกัท่องเท่ียว 2.72 .988 ปานกลาง 
10 มีสถานท่ีพกัอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ 2.91 .696 ปานกลาง 
11 มีหน่วยปฐมพยาบาลในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ระบบ 

การช่วยเหลือพิเศษ) 
1.50 .702 นอ้ยท่ีสุด 

12 มีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อป้องกนัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่
กลอ้งวงจรปิดและอ่ืน ๆ 

1.43 .618 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 1.91 .825 นอ้ย 
 

 จากตารางท่ี 4-10  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
1.91 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .825 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 ขอ้ คือ สถานท่ีพกัอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการและร้านอาหาร และ 



104 

เคร่ืองด่ืมส าหรับรับรองนกัท่องเท่ียว รองลงมาอยูใ่นระดบั นอ้ย 2 ขอ้ คือ สถานท่ีจอดรถเหมาะสม/  
เพียงพอ และระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รายขอ้ท่ีเหลือ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
คือ มีจุดบริการสถานท่ีซ่อมจกัรยานท่ีมีคุณภาพ มีสถานท่ีเช่าจกัรยาน เพื่อการท่องเท่ียวไวบ้ริการ 
นกัท่องเท่ียว สถานท่ีจุดบริการนกัท่องเท่ียวท่ีทนัสมยัสะดวกสบาย มีหอ้งน ้าส าหรับนกัท่องเท่ียว 
อยา่งเพียงพอ มีการจดัท าป้ายส่ือความหมาย เช่น ป้ายบอกเส้นทาง ป้ายค าเตือน ป้ายกฎระเบียบ 
ต่าง ๆ อยา่งชดัเจน ส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งเหมาะสม เช่น ห้องน ้า  
ทางเดินต่างระดบั มีหน่วยปฐมพยาบาลในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ระบบการช่วยเหลือพิเศษ)  
และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อป้องกนัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กลอ้งวงจรปิด 
 

 
ภาพท่ี 4-8  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในการจดัการส่งเสริม 
                  การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4-11  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  
ด้านกจิกรรม (Activities) 

Χ  SD ระดับ 

1 ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานส่งเสริมสุขภาพและพฒันาชุมชน 4.30 1.007 มากท่ีสุด 
2 ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเพื่อศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ 
4.39 .981 มากท่ีสุด 

3 ควรมีกิจกรรมการแข่งขนัจกัรยานในรูปแบบต่าง ๆ 4.17 1.051 มาก 
4 ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเรียนรู้วฒันธรรมของชุมชน 4.43 .899 มากท่ีสุด 
5 ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเพื่อทดสอบสมรรถภาพทางกาย 4.34 .974 มากท่ีสุด 
6 ควรมีกิจกรรมการป่ันจกัรยานท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น  

ป่ันจกัรยานวิบาก ป่ันขึ้นเขา 
4.12 1.107 มาก 

7 ควรมีป่ันจกัรยานเรียนรู้วิถีชุมชนในพื้นท่ี เช่น ชมสวนผลไม ้ 4.21 1.075 มากท่ีสุด 
ผลรวม 4.28 1.013 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4-11  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้าจงัหวดัสระบุรี ดา้นกิจกรรม  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.013 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5 ขอ้ 
คือ ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเรียนรู้วฒันธรรมของชุมชน ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเพื่อทดสอบ 
สมรรถภาพทางกาย ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเพื่อศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  
ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานส่งเสริมสุขภาพและพฒันาชุมชน ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานส่งเสริม 
สุขภาพและพฒันาชุมชน รองลงมาอยูใ่นระดบั มาก 2 ขอ้ คือ ควรมีกิจกรรมการแข่งขนัจกัรยาน 
ในรูปแบบต่าง ๆ และควรมีกิจกรรมการป่ันจกัรยานท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น ป่ันจกัรยานวิบาก  
ป่ันขึ้นเขา 
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ภาพท่ี 4-9  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นกิจกรรม ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                  ดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี 4-12  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
                       ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียว  

 

ข้อ 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 
 (Ancillary service) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น ตูA้TM 
โทรศพัทส์าธารณะอยา่งเหมาะสม 

1.61 .910 นอ้ยท่ีสุด 

2 มีการใหบ้ริการเตน้ท่ีพกั และอุปกรณ์ 
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

2.80 1.166 ปานกลาง 

3 มีอินเทอร์เน็ต wi-fi ไวบ้ริการ 1.76 1.005 นอ้ยท่ีสุด 
4 มีหน่วยพยาบาลท่ีทนัสมยั สะดวกและรวดเร็วต่อ 

การใชบ้ริการ 
1.59 .715 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-12  (ต่อ) 
 

ข้อ 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  

ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว 
(Ancillary service) 

Χ  SD ระดับ 

5 มีการใหบ้ริการเช่าจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว 1.49 .721 นอ้ยท่ีสุด 
ผลรวม 1.85 .903 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 4-12  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นการใหบ้ริการ
ของแหล่งท่องเท่ียว ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 1.85 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .903 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง คือ การใหบ้ริการเตน้ทท่ี์พกั และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รองลงมาคือ  
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 4 ขอ้ คือ การใหบ้ริการเช่าจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว มีหน่วยพยาบาล 
ท่ีทนัสมยั สะดวกและรวดเร็วต่อการใชบ้ริการ มีการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ตู ้ATM 
และมีอินเทอร์เน็ต wi-fi ไวบ้ริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4-10  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการใหบ้ริการของแหล่งท่องเท่ียวในการจดัการส่งเสริม 
                    การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
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SD 1.166 1.005 0.91 0.715 0.721 0.903



108 

ตารางท่ี 4-13  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน   
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
                      ดา้นราคา 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า   

ด้านราคา (Price) 
Χ  SD ระดับ 

1 ราคาค่าเช่าส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เตน็ท ์อุปกรณ์
ท าอาหาร อ่ืน ๆ มีความเหมาะสม 

2.91 1.085 ปานกลาง 

2 ค่าบริการดา้นท่ีพกัภายในศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
มีความเหมาะสม 

3.03 1.166 ปานกลาง 

3 ราคาของฝากท่ีระลึกจากร้านคา้ชุมชน  
มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

2.03 .748 นอ้ย 

ผลรวม 2.65 .999 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4-13  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นราคา 
ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.65 
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .999 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
มี 2 ขอ้ คือ ค่าบริการดา้นท่ีพกัภายในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า มีความเหมาะสม ราคาค่าเช่าส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เต็นท ์อุปกรณ์ท าอาหาร  
อ่ืน ๆ มีความเหมาะสม และรองลงมาอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ราคาของฝากท่ีระลึกจากร้านคา้ชุมชน 
มีความเหมาะสมเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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ภาพท่ี 4-11  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นราคาในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                    ดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
 
ตารางท่ี 4-14  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
                       ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
Χ  SD ระดับ 

1 มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

1.68 .770 นอ้ยท่ีสุด 

2 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน 

1.61 .801 นอ้ยท่ีสุด 

3 มีการโฆษณาผา่นส่ือ ป้ายโฆษณา/ แผน่ผบั/ 
อินเทอร์เน็ต 

1.53 .642 นอ้ยท่ีสุด 

4 มีการประชาสัมพนัธ์โดยการเชิญชวนหน่วยงานต่าง ๆ 1.66 .857 นอ้ยท่ีสุด 
ผลรวม 1.62 .767 นอ้ยท่ีสุด 
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SD 1.166 1.085 0.748 0.999
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 จากตารางท่ี 4-14  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นการส่งเสริม 
ทางการตลาด ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 1.62 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .767 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกรายขอ้  
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน การโฆษณาผา่นส่ือ  
ป้ายโฆษณา/ แผน่ผบั/ อินเทอร์เน็ต และการประชาสัมพนัธ์โดยการเชิญชวนหน่วยงานต่าง ๆ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4-12  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นการส่งเสริมทางการในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
                    เชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
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ตารางท่ี 4-15  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
                       ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียว  
 

 
 จากตารางท่ี 4-15  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นโปรแกรม 
การท่องเท่ียว ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 1.45 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .693 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทั้ง 4 ขอ้  
อยูใ่นระดบั นอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดัโปรแกรมการแข่งขนัจกัรยานในท่ีหลากหลายรูปแบบ  
เช่น ดาวน์ฮิลล ์แรลล่ี หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมกนัจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยานท่ีครบวงจร มีจดัโปรแกรมการป่ันจกัรยานเพื่อออกก าลงักายและนนัทนาการ  
และการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (แพค็เก็ตท่องเท่ียว)ไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
  
 
 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ด้านโปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) 

Χ  SD ระดับ 

1 มีการจดัโปรแกรมการแข่งขนัจกัรยานในท่ีหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ดาวน์ฮิลล ์ แรลล่ี 

1.42 .638 นอ้ยท่ีสุด 

2 มีการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (แพค็แกจ
ท่องเท่ียว) ไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

1.49 .792 นอ้ยท่ีสุด 

3 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมกนัจดัโปรแกรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานท่ีครบวงจร 

1.42 .659 นอ้ยท่ีสุด 

4 มีจดัโปรแกรมการป่ันจกัรยานเพื่อออกก าลงักาย 
และนนัทนาการ 

1.47 .683 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 1.45 .693 นอ้ยท่ีสุด 
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ภาพท่ี 4-13  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นโปรแกรมการท่องเท่ียวในการจดัการส่งเสริม 
                    การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
 
ตารางท่ี 4-16  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
                       ดา้นบุคลากร 
                       

 
 จากตารางท่ี 4-16  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นบุคลากร  
ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.84  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .856 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย  

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ด้านบุคลากร (People) 
Χ  SD ระดับ 

1 มีผูน้ าเส้นทางท่ีมีความรู้ดา้นเชิงนิเวศ ดา้นธรรมชาติ 1.74 .737 นอ้ยท่ีสุด 
2 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ในการใชจ้กัรยาน 1.67 .700 นอ้ยท่ีสุด 
3 มิตรไมตรีต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 2.58 1.278 นอ้ย 
4 การมีส่วนร่วมของภาครัฐ,ภาคเอกชน และประชาชน  1.63 .763 นอ้ยท่ีสุด 
5 มีการท างานร่วมกนัในทุกภาคส่วน 1.59 .803 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 1.84 .856 นอ้ย 
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 ̅ 2.58 1.74 1.67 1.63 1.59 1.84

SD 1.278 0.737 0.7 0.763 0.803 0.856

คือ มิตรไมตรีต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว รองลงมาอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 4 ขอ้ คือ  
การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนัทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชาชน) มีบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการใชจ้กัรยาน และการมีผูน้ าเส้นทางท่ีมีความรู้ดา้นเชิงนิเวศ  
ดา้นธรรมชาติ  

 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4-14  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นบุคลากรในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
                    ดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว  

 
ตารางท่ี 4-17  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
                       ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
                       ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
Χ  SD ระดับ 

1 มีความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางจกัรยาน 4.50 1.013 มากท่ีสุด 
2 แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดตามเส้นทางจกัรยาน 4.32 1.023 มากท่ีสุด 
3 หอ้งน ้า/ สุขา มีความสะอาดและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 2.49 1.371 นอ้ย 
4 มีการตกแต่งสถานท่ีเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใช้

บริการใหมี้ความสวยงาม 
3.49 1.322 มาก 
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ตารางท่ี 4-17  (ต่อ) 
 

 
 จากตารางท่ี 4-17  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ดา้นลกัษณะทาง 
กายภาพ ตามความคิดเห็นของกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.126 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้  
คือ มีความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางจกัรยาน แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด  
มีสภาพอากาศ/ บรรยากาศท่ีดี มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติตามเส้นทางจกัรยาน และรองลงมา 
อยูใ่นระดบันอ้ย คือหอ้งน ้า/ สุขามีความสะอาดและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

 

 
 
ภาพท่ี 4-15  กราฟขอ้มูลความคิดเห็น ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของการท่องเท่ียวในการจดัการ 
                    ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
Χ  SD ระดับ 

5 มีสภาพอากาศ/ บรรยากาศท่ีดี มีความสมบูรณ์ 
ของธรรมชาติตามเส้นทางจกัรยาน 

4.53 .901 มากท่ีสุด 

ผลรวม 3.86 1.126 มาก 
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 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม กลุ่มนักท่องเท่ียวด้วยจักรยาน 
 1.  เจา้หนา้ท่ีและชุมชนยงัขาดการร่วมกนั เน่ืองจากนโยบายจึงไม่มีการโปรโมท 
หรือสนบัสนุนทางดา้นการท่องเท่ียวและกีฬาส่วนมากจะเป็นภาคเอกชนท่ีเขา้มามีบทบาท 
ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
 2.  ควรสนบัสนุนใหทุ้กภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั ชุมชนยงัขาด 
การรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีดี (มีของดีแต่ขาดการน าเสนอในทุกรูปแบบ 
จึงท าใหไ้ม่เป็นท่ีรู้จกัเท่าท่ีควร) 
 3.  ชุมชนยงัขาดความรู้ดา้นท่องเท่ียวการท่องเท่ียวเชิง อาจจะท าใหพ้ฒันาไม่ได้ 
เตม็ศกัยภาพ  
 4.  ควรส่งเสริมและใหค้วามรู้ดา้นการท่องเท่ียวใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีและประชาชนในพื้นท่ี 
 5.  ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการป่ันจกัรยานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อ 
เป็นการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น  
 6.  ควรปรับปรุงเส้นทางการป่ันจกัรยานใหมี้ความสวยงาม ปลอดภยั ใหแ้ก่ผูม้าใช ้
บริการ 
 7.  อยากใหมี้การประชาสัมพนัธ์การป่ันจกัรยานใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่ประชาชนทัว่ไป 
 8.  อยากใหห้น่วยงานภาครัฐไดส้นบัสนุนจดัท าเส้นทางจกัรยานท่ีเป็นมาตรฐาน 
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการเป็นจ านวนมาก เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่นกัป่ันจกัรยาน 
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ตารางท่ี 4-18  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ี 
 

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ค่าร้อยละ 
1.  เพศ 

ชาย 17 56.7 
หญิง 13 43.3 
รวม 30 100 

2.  อาย ุ   
ต ่ากวา่ 18 ปี 

19-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 

51 ปีขึ้นไป                                        

- 
  6 
13 
 8 
  3 

- 
                     20 

43.3 
26.7 

                     10 
รวม 30 100 

 
 จากตารางท่ี 4-18  พบวา่ กลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ีท่ีตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศชาย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 และเพศหญิง 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 ส่วนใหญ่ 
มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.3 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7  
และมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายตุ ่ากวา่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ7.9 
 
ตารางท่ี 4-19  ค่าความคิดเห็นของกลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนเพื่อหาแนวทางการจดัการ 
                       ส่งเสริมการของการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
                       และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี       
 

 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า Χ  SD ระดับ 

1 มีการวางแผนร่วมกนัทุกภาคส่วนในการด าเนินงานส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในพื้นท่ี 

1.57 .774 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ) 
        

 
 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า  Χ  SD ระดับ 

2 มีแผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
เช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

3.57 .679 มาก 

3 มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนั 
ทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชน) 

2.07 .691 นอ้ย 

4 มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ 
ส่วนไดส่้วนเสีย 

   

5 มีการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือ ชุมชน ผูป้ระกอบการ 
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย
จกัรยาน 

2.63 .669 ปานกลาง 

6 มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่า
จกัรยาน 

1.33 .606 นอ้ยท่ีสุด 

7 มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน 
ประชาชน) ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน 

3.13 
 

1.042 ปานกลาง 

8 มีสินคา้ท่ีโดดเด่นเฉพาะพื้นท่ีจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
เช่น สินคา้ OTOP ประจ าทอ้งถ่ิน 

1.23 .626 นอ้ยท่ีสุด 

9 มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 1.60 .724 นอ้ยท่ีสุด 
10 
 
11 

มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึง
ผูใ้ชบ้ริการ 
มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 

1.50 
 

1.47 
 

.682 
 

.571 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

นอ้ยท่ีสุด 
 

12 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

4.67 .661 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4-19  (ต่อ)  
 

 
 จากตารางท่ี 4-19  พบวา่ แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  
ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ตามความคิดเห็น 
ของกลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็น 
รายขอ้ พบวา่ ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน และมีระบบคมนาคมขนส่งมีความสะดวก ในระดบัมาก 1 ขอ้ คือ แผนการสนบัสนุน 
ใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ในระดบัปานกลาง  
2 ขอ้ คือ มีการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือ ชุมชน ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน,  
ประชาชน) ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในระดบั นอ้ย 1 ขอ้ คือ การจดักิจกรรม 
อยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนัทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชน) รายขอ้ท่ีเหลือ 
ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 7 ขอ้ คือ การวางแผนร่วมกนัทุกภาคส่วนในการด าเนินงานส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน การสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่าจกัรยาน การจ าหน่ายสินคา้ท่ีโดดเด่นในพื้นท่ี 
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่นสินคา้ OTOP ประจ าทอ้งถ่ิน การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย 
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ เช่น อินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ ป้ายโฆษณา 

 

ข้อ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

จังหวัดสระบุรี 
Χ  SD ระดับ 

13 ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

4.83 .379 มากท่ีสุด 

14 ระบบคมนาคมขนส่งมีความสะดวก 4.60 .724 มากท่ีสุด 
15 มีการใหช่้องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น 

อินเทอร์เน็ต ส่ือออนไลน์ ป้ายโฆษณา 
1.63 .615 นอ้ยท่ีสุด 

ผลรวม 2.55 .674 นอ้ย 
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ภาพท่ี 4-16  กราฟขอ้มูลความคิดเห็นในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
                    ของกลุ่มผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ี 
 

 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม กลุ่มผู้ประกอบการและประชาชนในพื้นท่ี 
 1.  ควรไดรั้บความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ อยา่งเช่น เส้นทางจกัรยานท่ีมี 
ความเป็นมาตรฐาน ป้ายบอกทางท่ีชดัเจน ป้ายระมดัระวงัอุบติัเหตุ และพฒันาจุดท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
ของพื้นท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
 2.  อยากใหห้น่วยงานภาครัฐไดเ้ขา้มาสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
ใหม้ากขึ้น 
 3.  อยากใหมี้การจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า ประชาชนในพื้นท่ีสามารถมีรายได ้
จากการท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรม 
 4.  ควรมีการปรับปรุงเส้นทางจกัรยานทางขึ้นศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า เน่ืองจากเป็นเส้นทางท่ีแคบและอนัตรายมาก รถจกัรยานเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง 
 5.  อยากใหภ้าครัฐ/ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นรูปธรรม 
มากขึ้น 
 6.  ควรสนบัสนุน ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมดา้นการท่องเท่ียว เพื่อประชาชน 
ในพื้นท่ี มีรายไดเ้สริมในการขายของฝาก ขายของพื้นบา้น หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 
 
 



120 

ตารางท่ี 4-20  สรุปประเด็นปัญหา ดา้นการจดัการ POLC กลุ่มเจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
                       และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 

ด้านการวางแผน ด้านการจัดการ ด้านการน าไปปฏิบัติ ด้านการควบคุม 

- ขาดการวางแผนร่วมกนั  
   จากทุกภาคส่วนใน 
   การด าเนินงานส่งเสริม 
   การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
   ในพื้นท่ี 
- ขาดแผนการพฒันา 
   เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
  เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
- ขาดแผนการจดัการ 
   เส้นทางจกัรยานและ  
   ส่ิงอ านวยความสะดวก 
   ต่าง ๆ 
- ขาดแผนกิจกรรมท่องเท่ียว 
   เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
- ขาดแผนสนบัสนุนให้ 
  ชุมชนในพื้นไดมี้ส่วน 
  เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบั  
  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
  ดว้ยจกัรยาน 

- ขาดการจดัตั้ง 
   คณะกรรมการเพื่อ 
   ด าเนินงานตามแผน 
- ขาดการก าหนด 
  บุคคลหนา้ท่ีใน 
  การรับผิดชอบ 
- ขาดคณะกรรม 
ในการติดตามผล 
และประเมินผล 
เพื่อปรับปรุงงาน 

- ขาดหน่วยงานหลกั
ในการรับผิดชอบ
โดยตรง 

- ขาดการจดัตั้ง 
   เครือข่ายความ  
   ร่วมมือจากทุก 
   ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

- ขาดการสนบัสนุน 
   ใหชุ้มชนในพื้นท่ีมี  
   รายไดจ้ากการ 
   ท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
   ดว้ยจกัรยาน 
- ขาดการ  
   ประชาสัมพนัธ์ 
   อยา่งต่อเน่ือง 
   และการส่ือสาร 
  ท่ีหลากหลายเพื่อให ้
  ใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ 
- ขาดการสนบัสนุน 
   ใหชุ้มชนในพื้นได ้
   มีส่วนร่วมในการจดั 
   กิจกรรมท่องเท่ียว 
   ดว้ยจกัรยาน 

- ขาดการจดัท าคู่มือ 
   ในการปฏิบติังาน 
- ขาดเกณฑก์าร 
   ก าหนดมาตรฐาน 
   การควบคุม  
   เคร่ืองมือใน 
   การประเมิน 
   แต่ละกิจกรรม 
  ท่ีด าเนินงาน 
- ขาดการศึกษาวิจยั 
  เพื่อน ามาปรับปรุง 
  วิธีการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4-21 สรุปประเด็นปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาด 7P’s และองคป์ระกอบการท่องเท่ียว  
                       6’A กลุ่มนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน ชุมชนในพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ 
 

ด้านส่วนประสมการตลาด 7P’s องค์ประกอบการท่องเท่ียว 6’A 

ผลติภัณฑ์การท่องเท่ียว (Product) โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) 
- ขาดการน าเสนอสินคา้ท่ีโดนเด่น มาแสดง 
   หรือจดัจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 
-  ยงัขาดระบบรักษาความปลอดภยัแก่ผูม้าใช ้
   บริการ 

- ขาดโปรแกรมการแข่งขนัจกัรยานท่ี
หลากหลายรูปแบบ เช่น ป่ันเพื่อสุขภาพ  
และนนัทนาการ 
- ขาดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยานแบบส าเร็จรูป 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการให้บริการของแหล่งเท่ียว (Ancillary 
service) 

- ขาดช่องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
   ในช่องทางต่าง ๆ 
- ขาดเอกสารในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั 
   เส้นทางและสถานท่ีท่องเท่ียวตามชุดต่าง ๆ 

-  ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น 
   ตูA้TM และหน่วยพยาบาลท่ีรวดเร็วต่อ 
   การใหบ้ริการ 
-  ขาดการให้เช่าบริการจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว 
- เส้นทางจกัรยานตามจุดท่องเท่ียวยงัไม่มี 
  ความเป็นมาตรฐาน นกัท่องเท่ียวประสบ 
  อุบติัเหตุบ่อย 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)   ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 
- ขาดการสนบัสนุนในการส่งเสริม 
   การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานจาก 
   ทุกภาคส่วน 
 
 
 
 
 

-  ขาดสถานท่ีจุดบริการนกัท่องเท่ียว 
   ดว้ยจกัรยานท่ีมีความทนัสมยั 
- ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
และผูพ้ิการอยา่งเหมาะสม 

- ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เพื่อป้องกนัและ
ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว เช่น กลอ้งวงจรปิด 
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ตารางท่ี 4-21  (ต่อ)  
 
ด้านส่วนประสมการตลาด 7P’s องค์ประกอบการท่องเท่ียว 6’A 

ด้านบุคลากร (People) ด้านกจิกรรม (Activities) 
- ขาดผูน้ าเส้นทางท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
- ขาดบุคลากรท่ีใหค้วามรู้ในการท่องเท่ียว 
   ดว้ยจกัรยาน 
- ขาดการบูรณาการร่วมกนัจากทุกภาคส่วน 

- ขาดกิจกรรมการส่งเสริมการป่ันจกัรยาน 
   ในทุกรูปแบบ 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
- หอ้งน ้าและหอ้งสุขายงัไม่มีเพียง 
  ต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ด้านกระบวนการ (Process) 
- ขาดผูน้ าเส้นทางท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
- ขาดบุคลากรท่ีใหค้วามรู้ในการท่องเท่ียว 
ดว้ยจกัรยาน 
- ขาดการบูรณาการร่วมกนัจากทุกภาคส่วน 
 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเที่ยวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
 
ตารางท่ี 4-22  แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
                       และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 

ด้านการวางแผน ประกอบด้วย 
1 นโยบายและแผน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
2 วางแผนการด าเนินงานในดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในทุกระดบั 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

 
 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 

ด้านการวางแผน ประกอบด้วย 
3.  วางแผนสรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการด าเนินกิจกรรมและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
     ดว้ยจกัรยาน 
4.   วางแผนการส่งเสริมการตลาดบริการในช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร  
5.  วางแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ดา้นกิจกรรมจกัรยาน 
6.  ควรจดัท าแผนพฒันาเส้นทางจกัรยานและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
7.  จดัท าแผนการสนบัสนุนให้ชุมชนในพื้นไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบักิจกรรม 
     การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ด้านการจัดองค์กร ประกอบด้วย 
1.  ควรก าหนดหน่วยงานหลกัโดยตรงในการรับผิดชอบหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการ 
     และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
2.  ควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารจดัการส่งเสริม 
     การท่องเท่ียวและความสามารถในการ ท ากิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน มีความช านาญ 
     ดา้นเส้นทางธรรมชาติตามแหล่งท่องเท่ียวจุดต่าง ๆ  
3.  สร้างแกนน าหลกัของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูป้ระกอบการ  
     และชมรมจกัรยานในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อปฏิบติัติงานและแลกเปลี่ยน 
    ความคิดเห็นในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
4.  อบรบบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางดา้นการท่องเท่ียวในเร่ืองการส่งเสริม 
     การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาของบุคลากรในองคก์ร 
ด้านการน าไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 
1.  ควรน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีมีสมบูรณ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึ้น 
     ผา่นช่องทางต่าง ๆ ให้เกิดความน่าสนใจ ในการเขา้มาใชบ้ริการ 
2.  ควรมีการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานตามเส้นทาง 
     ต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 
 

 แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ  
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 

3.  ควรพฒันาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายในช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
    ไดรั้บรู้ขอ้มูล 
ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ 7’P  
1.  ควรน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีมีสมบูรณ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากขึ้น 
     ผา่นช่องทางต่าง ๆ ให้เกิดความน่าสนใจในการเขา้มาใชบ้ริการ 
2.  ควรมีการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานตามเส้นทาง 
     ต่าง ๆ 
3.  ควรพฒันาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายในช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
    ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
4.  ควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในรูปต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแข่งขนั  
     กิจกรรมการท่องเท่ียว 
5.  กิจกรรมในการอนุรักษธ์รรมชาติ พร้อมทั้งกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
     ในชุมชน 
ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6’A ประกอบด้วย 
1.  ควรจดัท าเส้นทางจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีสามารถใชเ้พื่อการท่องเท่ียว 
     และเพื่อการแข่งขนัใหมี้ความเป็นมาตรฐาน เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียวพร้อม 
     เป็นการยกระดบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
2.  ควรจดัท าระบบเทคโนโลยแีละแอปพลิเคชนัท่ีอ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลการรับรู้ 
     ข่าวสารกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีรวดเร็วในการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการตลาดเพื่อให้ 
     เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย 
3.  ควรมีการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว และระบบสาธารณูปโภค 
     ขั้นพื้นฐานให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
4.  ควรจดัระบบเตือนภยัหรือระบบรักษาความปลอดภยัและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
5.  ควรมีการจดัเตรียมเส้นทางใหมี้ความเหมาะสมและมีความเป็นมาตรฐานส าหรับการเขา้ถึง 
     ยงัแหล่งท่องเท่ียวและส าหรับการจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ)  
 

แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 

ด้านการควบคุม ประกอบด้วย  
1.  ควรมีการจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นและแบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
     พร้อมทัง่ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ  
     เพื่อน ามาแกไ้ขปรับปรุงใหมี้เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
2.  ควรมีการตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์และเส้นทางจกัรยานเป็นประจ าใหมี้ 
     ความปลอดภยัและพร้อมใชง้านเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
3.  ควรจดัท าสถิติการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการส่งเสริม 
     การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยดว้ยจกัรยานใหดี้ยิง่ขึ้น 
4.  ควรมีการจดัประชุมสม ่าเสมอเพื่อช้ีแจงปรับปรุง แกปั้ญหาในงานและปรับวิธีการควบคุม 
     เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เร่ืองแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  เพื่อสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 2.  เพื่อตรวจสอบ ยนืยนัการน าแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย 
จกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรีไปปฏิบติั 
 โดยไดศึ้กษาขอ้มูล ส ารวจขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร ประกอบดว้ย 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสาร งานวิจยั รานงานท่ีเก่ียวขอ้งทฤษฎีการบริหารจดัการ ทฤษฎี 
ส่วนประสมการตลาดบริการ และองคป์ระกอบการท่องเท่ียว เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัและ 
สัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 6 ท่าน เพื่อน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  
(Rating scale) โดยเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ เจา้หนา้ศูนย ์นกัท่องเท่ียว 
ดว้ยจกัรยาน ผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ี จากนั้นไดส้ร้างแนวทางการจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี และตรวจสอบความเหมาะสม ยนืยนัแนวทางการจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน โดยสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จ านวน 6 ท่าน เพื่อใหไ้ด ้
แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ท่ีสมบูรณ์พร้อมน าไปปฏิบติั 

 

สรุปผลการวิจัย 
 แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี มีความเหมาะสมเป็นไปไดแ้ละสามารถ 
น าไปปฏิบติั  
 สรุปความคิดเห็นทุกกลุ่มท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย เห็นไดว้า่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ 
เหมาะสมท่ีจะพฒันาเป็นการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน  มีเส้นทางจกัรยานท่ีมีความทา้ทาย 
และมีความเพลิดเพลินในการชมธรรมชาติ พื้นท่ีมีความเหมาะส าหรับการป่ันจกัยานเพื่อ 
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การท่องเท่ียวในทุกรูปแบบ ท าเลท่ีตั้งมีความพร้อมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน ภายในแหล่งท่องเท่ียวตามจุดต่าง ๆ มีความสวยงามตามเส้นทางจกัรยาน ตามเส้นทาง 
จกัรยานมีความสะอาดเรียบร้อย พร้อมทั้งมีสภาพอากาศ บรรยากาศท่ีดีและมีความสมบูรณ์ 
ของธรรมชาติ โดยมีค่าความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด 
 ในส่วนท่ีเป็นปัญหาควรมีการปรับปรุงแกไ้ข มีดงัต่อไปน้ี 
 1.  ด้านการวางแผน  
  1.1  ทุกภาคส่วนยงัขาดการวางแผนในการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ในพื้นท่ี 
  1.2  ยงัไม่แผนการพฒันาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานโดยตรง 
  1.3  ขาดแผนการจดัการและพฒันาเส้นทางจกัรยานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
  1.4  ขาดแผนกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
  1.5  การสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
  1.6  ทุกภาคส่วนยงัขาดการวางแผนในการด าเนินงานส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ในพื้นท่ี 
 2.  ด้านการจัดองค์กร 
  2.1  ขาดการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานตามแผน 
  2.2  ขาดการก าหนดบุคคล หนา้ท่ีในการรับผิดชอบ 
  2.3  ขาดคณะกรรมในการติดตามผล และประเมินผลเพื่อปรับปรุงงาน 
  2.4  ขาดหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบโดยตรง 
  2.5  ขาดการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ด้านการน าไปปฏิบัติ 
  3.1  ขาดการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน 
  3.2  ขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองและการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อใหเ้ขา้ถึง 
ผูใ้ชบ้ริการ 
  3.3  ขาดการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวดว้ย
จกัรยาน 
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 4.  ด้านการควบคุม 
  4.1  ขาดการจดัท าคู่มือการในการปฏิบติังาน 
  4.2  ขาดเกณฑก์ารก าหนดมาตรฐานการควบคุม เคร่ืองมือในการประเมิน 
แต่ละกิจกรรมท่ีด าเนินงาน 
  4.3  ขาดการศึกษาวิจยัเพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน 
 ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s  
 1.  ขาดการน าเสนอสินคา้ท่ีโดนเด่นของชุมชน มาแสดงหรือจดัจ าหน่ายแก่นกัท่องเท่ียว 
 2.  ยงัขาดระบบรักษาความปลอดภยัแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
 3.  ขาดช่องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายในช่องทางต่าง ๆ 
 4.  ขาดเอกสารในการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัเส้นทางและสถานท่ีท่องเท่ียวตามชุดต่าง ๆ 
 5.  ขาดการสนบัสนุนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานจากทุกภาคส่วน 
 6.  ขาดผูน้ าเส้นทางท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
 7.  ขาดบุคลากรท่ีใหค้วามรู้ในการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
 8.  หอ้งน ้าและห้องสุขายงัไม่มีเพียงต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 9.  ขาดการกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานท่ีหลากหลายและอยา่งต่อเน่ือง 
 10.  ขาดการใหข้อ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
 11.  ขาดการจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยาน 
 ด้านองค์ประกอบการท่องเท่ียว 6’A 
 1.  ขาดโปรแกรมการแข่งขนัจกัรยานท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น ป่ันเพื่อสุขภาพ  
และนนัทนาการ 
 2.  ขาดโปรแกรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานแบบส าเร็จรูป 
 3.  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ตู ้ATM และหน่วยพยาบาลท่ีรวดเร็วต่อ 
การใหบ้ริการ 
 4.  ยงัขาดระบบการใหเ้ช่าบริการจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว 
 5.  เส้นทางจกัรยานตามจุดท่องเท่ียวยงัไม่มีความเป็นมาตรฐาน นกัท่องเท่ียว 
ประสบอุบติัเหตุบ่อย  
 6.  ขาดสถานท่ีจุดบริการนกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีมีความทนัสมยั 
 7.  ขาดส่ิงอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งเหมาะสม 
 8.  ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เพื่อป้องกนัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว เช่น กลอ้งวงจรปิด 
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 9.  ขาดการด าเนินกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว กิจกรรมจกัรยานในทุกรูปแบบ 
 สรุปแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษา 
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
 ด้านการวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย 
 1.  ก าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
 2.  แผนสรรหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการด าเนินกิจกรรมและส่งเสริม 
การท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
 3.  แผนการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว กิจกรรมจกัรยาน โดยใชช่้องทางการส่ือสาร 
หลากหลาย 
 4.  แผนพฒันาสภาพแวดลอ้ม ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน การจดัท าเส้นทางท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานใหส้วยงาม  
ปลอดภยั เช่ือมโยงกบัแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชน  
 5.  แผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบักิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน โดยเนน้ใหส้มาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ 
ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีเหมาะสม 
 ด้านการจัดองค์กร ประกอบดว้ย 
 1.  จดัตั้งองคก์รความร่วมมือในการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีประกอบดว้ย  
บุคลากรของศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก่อนเส้า การท่องเท่ียวจงัหวดั 
บริษทัท่องเท่ียว ชมรมจกัรยาน ผูน้ าชุมชน และอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 2.  ก าหนดหน่วยงานหลกัโดยตรงในการรับผิดชอบหนา้ท่ีดา้นการบริหารจดัการ 
และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
 3.  สรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวและความสามารถในการ ท ากิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน มีความช านาญ 
ดา้นเส้นทางธรรมชาติตามแหล่งท่องเท่ียวจุดต่าง ๆ  
 4.  สร้างแกนน าหลกัของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน  
ผูป้ระกอบการ และชมรมจกัรยานในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อปฏิบติัติงานและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
 5.  อบรบบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียว เพื่อด าเนินการดา้นการท่องเท่ียว 
ในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาของบุคลากรในองคก์ร 
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 การน าไปปฏิบัติ  
 ด้านการส่งเสริมการตลาดบริการ ประกอบดว้ย 
 1.  น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีมีสมบูรณ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
เพิ่มมากขึ้นผา่นช่องทางต่าง ๆ ใหเ้กิดความน่าสนใจในการเขา้มาใชบ้ริการ 
 2.  จดัท าคู่มือการท่องเท่ียว ขอ้มูลการท่องเท่ียว และเผยแพร่ขอ้มูล ดา้นกิจกรรม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานตามเส้นทางต่าง ๆ 
 3.  พฒันาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายในช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึง 
ทุกกลุ่มเป้าหมายไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
 4.  ควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในรูปต่าง ๆ เช่น กิจกรรม 
การแข่งขนั กิจกรรมสุขภาพและออกก าลงักาย กิจกรรมในการอนุรักษธ์รรมชาติ พร้อมทั้ 
งกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินในชุมชน 
 องค์ประกอบการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
 1.  ควรจดัท าเส้นทางจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีสามารถใชเ้พื่อ 
การท่องเท่ียวและเพื่อการแข่งขนัใหมี้ความเป็นมาตรฐาน เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียว 
พร้อมเป็นการยกระดบัสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ เช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวชุมชน 
 2.  ส่งเสริมใหชุ้มชนพฒันาจุดสนใจ สินคา้ กิจจกรรม เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวและมีรายได้ 
เขา้ชุมชน 
 3.  ควรจดัท าระบบเทคโนโลยแีละแอปพลิเคชนัท่ีอ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มูล 
การรับรู้ข่าวสารกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีรวดเร็วในการประชาสัมพนัธ์และช่องทางการตลาด 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย 
 4.  สนบัสนุน/ สร้าง ดา้นท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว และ 
ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว  อาหาร แหล่งท ากิจกรรม  
แหล่งเช่า-ยมื และซ่อมจกัรยาน  
 5.  ควรจดัระบบเตือนภยัหรือระบบรักษาความปลอดภยัและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 
 6.  ควรมีการจดัเตรียมเส้นทางใหมี้ความเหมาะสมและมีความเป็นมาตรฐานส าหรับ 
การเขา้ถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวและส าหรับการจดักิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั 
 ด้านการควบคุม 
 1.  จดัท าแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
พร้อมทัง่ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบในส่วนต่าง ๆ เพื่อน ามาแกไ้ข 
ปรับปรุงใหมี้เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
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 2.  ตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์ และเส้นทางจกัรยานเป็นประจ าใหมี้ความปลอดภยั 
และพร้อมใชง้านเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 3.  จดัท าสถิติการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยดว้ยจกัรยานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 4.  จดัประชุมสม ่าเสมอเพื่อช้ีแจงปรับปรุง แกปั้ญหาในงานและปรับวิธีการควบคุม 
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลง 
 

อภิปรายผล 
 แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
 ผลจากการสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ 
ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี  
 1.  ดา้นการวางแผน พบวา่ ตอ้งมีการก าหนดนโยบายและแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน พร้อมทั้งวางแผนการด าเนินงานในทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบัวิทยา  
อินทร์พงษพ์นัธุ์ และปรางทิพย ์ยวุานนท ์(2562) กล่าวไวว้า่ การด าเนินการเพื่อให้แผนยทุธศาสตร์ 
บรรลุตามวตัถุประสงค ์จ าเป็นตอ้งบูรณาการท างานร่วมกนั วางแผนการส่งเสริมการตลาดบริการ 
และวางแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร ดา้นจุดเด่นของแหล่ง 
ท่องเท่ียวและดา้นกิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน สอดคลอ้งกบัสาธนีย ์แซ่ซ่ิน และสุขมุ เฉลยทรัพย ์ 
(2554) กล่าวไวว้า่ ภาครัฐ และภาคเอกชน จ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญักบันโยบายการประชาสัมพนัธ์  
โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวออกสู่ตลาดทั้งในและนอกประเทศ และควรมี 
การจดัท าแผนงานประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเท่ียว ควรจดัท าแผนในการพฒันาเส้นทางจกัรยาน 
และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จดัท าแผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เช่ือมโยงกบักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน สอดคลอ้งกบั ทวีพล ไชยพงษ ์(2557)  
กล่าวไวว้า่ การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรยานชุมชนควรมีส่วนร่วมในการน าสินคา้มา 
จดัจ าหน่ายแก่ผูม้าท ากิจกรรมซ่ึงเป็นรายไดแ้ก่ชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 2.  ดา้นการจดัองคก์ร พบวา่ ก าหนดหน่วยงานหลกัโดยตรงในการรับผิดชอบหนา้ท่ี 
ดา้นการบริหารจดัการและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน สอดคลอ้งกบั สมคิด บางโม  
(2558) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเตรียมการวางแผนนั้น ก่อนอ่ืนตอ้งมีการจดัตั้งหน่วยงานหลกั หรือ 
กลุ่มบุคคลขึ้นเพื่อรับผิดชอบการด าเนินงานจ าเป็นตอ้งก าหนดผูรั้บผิดชอบหลกัเป็นศูนยก์ลาง 
ในการด าเนินงาน และสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางดา้นการบริหารจดัการส่งเสริม 
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การท่องเท่ียว และความสามารถในการท ากิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน มีความช านาญ 
ดา้นเส้นทางธรรมชาติตามแหล่งท่องเท่ียวจุดต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัสิริพร อ่ิมหุ่น (2560) กล่าวไวว้า่ 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ มีศกัยภาพ พร้อมทั้งควรเขา้อบรมจาก 
หน่วยงานท่ีไดม้าตราฐาน สร้างแกนน าหลกัของแต่ละกลุ่ม เช่น กลุ่มภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน ผูป้ระกอบการ และชมรมจกัรยานในการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อปฏิบติัติงานและ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน สอดคลอ้งกบัประภสัสร  
มีนอ้ย (2562) และอิทธิพล โกมิล (2553) กล่าวไวว้า่ การจดัตั้งศูนยเ์ครือข่ายความร่วมมือทาง 
วิชาการและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา ควรมีกระบวนในการมีส่วนร่วมของชุมชน 
และภาคส่วนต่าง ๆ มีการจดัประชาคมในโอกาสต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหเ้กิดกบั 
ชุมชนและภาคส่วนต่าง ๆ ใหมี้การแสดงความคิดเห็น ร่วมกนัเสนอแนวคิดในการสร้างกิจกรรม 
การท่องเท่ียว พร้อมทั้งควรอบรมบุคลากรในหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทางดา้นการท่องเท่ียว 
ในเร่ืองการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาของบุคลากรในองคก์ร 
 3.  ดา้นการน าไปปฏิบติั พบวา่ น าเสนอแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นทางธรรมชาติท่ีมี 
สมบูรณ์ รวมถึงการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานในรูปแบบต่าง ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่ม 
มากขึ้นผา่นช่องทางต่าง ๆ ใหเ้กิดความน่าสนใจ ในการเขา้มาใชบ้ริการ มีการใหข้อ้มูล คู่มือ 
การท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานตามเส้นทางต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั  
ทดัดาว บุญปัญญาโรจน์ (2545) กล่าวไวว้า่ ในเร่ืองการจดัท าคู่มือแนะน าการท่องเท่ียวในขณะ 
เดินทางหรือท ากิจกรรมจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้วิธีการท่องเท่ียวโดยไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ 
ไม่มีคู่มือ พฒันาช่องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลายในช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน ควรจดัท าเส้นทางจกัรยาน เพื่อ 
การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ และเพื่อการแข่งขนัใหมี้ความเป็นมาตรฐาน พร้อมจดัหาส่ิงอ านวย 
ความสะดวกของแหล่งท่องเท่ียว ระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและระบบรักษาความปลอดภยั 
ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว เพื่อสร้างความมัน่ใจแก่นกัท่องเท่ียวและเป็นการยกระดบั 
สถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบั ปิยพร ทาวีกุล (2544) ไดก้ล่าวไวว้า่  
การพฒันาเส้นทางถือวา่เป็นด่านแรกท่ีจะพานกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมีความ 
สะดวกสบายในการเดินทาง ดงันั้นการพฒันาจึงเป็นส่ิงจ าเป็นไม่วา่จะเป็น ถนน ส่ิงอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกมัน่ใจในการมาใชบ้ริการ 
 4.  ดา้นการควบคุม พบวา่ ควรจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็น และแบบประเมินผล 
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีรับผิดชอบ 
ในส่วนต่าง ๆ พร้อมทั้งจดัท าสถิติการท่องเท่ียวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบ 
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การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยดว้ยจกัรยานใหดี้ยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบัทวีพล ไชยพงษ ์(2557)  
กล่าวไวว้า่ การจดัท ารายงานสรุปการด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นรายปีและสถิติการท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศดว้ยจกัรยานในพื้นท่ีเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการส่งเสริมท่องเท่ียว  
ตรวจสอบมาตรฐานของอุปกรณ์และเส้นทางจกัรยานเป็นประจ าใหมี้ความปลอดภยัและพร้อม 
ใชง้านเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 การด าเนินการตามแนวทางท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน า 
แนวทางและขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าการวิจยัน้ีไปพิจารณาตดัสินใจ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ดว้ยจกัรยาน โดยเฉพาะ 
 1.  การก าหนดแผนและนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานท่ีใหทุ้กภาคส่วน 
มีส่วนร่วมและมีความยัง่ยนื 
 2.  จดัตั้งคณะกรรมการและองคก์รท่ีรับผิดชอบโดยตรงเพื่อด าเนินการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ขบัเคล่ือนกิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยานอยา่งต่อเน่ือง 
 3.  ปรับปรุงสภาพพื้นท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวก เส้นทางจกัรยานใหเ้ป็นมาตรฐาน 
สามารถเช่ือมโยงกบัแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชนได ้
 4.  ใชห้ลกัการส่วนประสมทางการตลาดบริการและหลกัการองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
มาส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างค่านิยมไดม้ากยิง่ขึ้น 
 5.  เป็นขอ้มูลใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าไปใชห้รือปรับใชใ้นการมีส่วนร่วม 
ท่ีจะส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1.  ควรมีการสร้างโปรแกรมการทดสอบหรือกิจกรรมสุขภาพดว้ยจกัรยานใหมี้ 
ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี เพื่อเป็นการเสริมสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีหลากหลายสามารถดึงดูด 
นกัท่องเท่ียว 
 2.  การน าแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานไปใชก้บัสถานท่ี 
ท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัพื้นท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
 3.  ควรส ารวจพื้นท่ีใกลเ้คียงท่ีสามารถบูรณาการร่วมกนัในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
-  เอกสารรับรองผลพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา 
-  เอกสารยนิยอม 
-  รายนามผูท้รงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
-  รายนามกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย 
 

1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันติพงษ ์ปลัง่สุวรรณ อาจารยผ์ูส้อน คณะวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา มหาวิทยาลยับูรพา 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรนภา ทศันยันา อาจารยป์ระจ าภาควิชาสังคมศาสตร์
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจดัการ  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตสกลนคร 

3. นายณรงคช์ยั กล่อมวฒันากุล         นกัวิชาการป่าไมช้ านาญการ   
ผูอ้  านวยการศูนยฝึ์กอบรมท่ี 6        
(เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า)                                        
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รายนามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 

1. นายเรืองศกัด์ิ วรหาญ ปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระบุรี 
(นกับริหารงานทอ้งถ่ินระดบัสูง) 

2. นายสุพจน์ แกว้ประดบั นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท่ามะปราง 
3. นายสุฤกษ ์ศิลปอนนัต ์ ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวและการกีฬาจงัหวดัสระบุรี 
4. นายชยัวิทย ์โดนตนั  ก านนัต าบลท่ามะปราง 
5. นายรณรงคช์ยั กล่อมวฒันากุล นกัวิชาการป่าไมช้ านาญการ                                   

ผูอ้  านวยการศูนยฝึ์กอบรมท่ี 6 (เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า) 
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ภาคผนวก ข 
-  ตวัอยา่งแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยั 
-  ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาท่ีใชใ้นการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informants) 
เร่ือง แนวทางการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 

และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี 
************************************************* 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิทยานิพนธ์ เร่ืองแนวทาง 
การจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า จงัหวดัสระบุรี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างแนวทางการจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ไดแ้ก่ บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูอ้  านวยการศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า  
 โดยเน้ือหาการสัมภาษณ์จะแบ่งเน้ือหาตามดว้ยโครงสร้างหนา้ท่ีการบริหารจดัการ  
(Function of management) 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการปฏิบติัการ 
และดา้นการควบคุมโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์คร้ังน้ีผูวิ้จยัจะน าไปสร้างแบบสอบถาม 
ความคิดเห็นต่อไป  
 
ด้านการวางแผน (Planning) 
1.  ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของจงัหวดัสระบุรีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้ามีการวางแผนในการส่งเสริม
กิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นไหนบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้ามีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
ดา้นการท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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4.  มีแผนงานจดัการการท่องเท่ียว/ กิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัชุมชนและเอกชนหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า มีการวางแผนการส่งเสริม
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดา้ยจกัรยานอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
6.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า ไดมี้การวางแผนการจดัการ 
การท่องเท่ียวดว้ยจกัยานอยา่งไรบา้ง เช่น ดา้นสถานท่ี ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
จัดองค์กร (Organizing) 
7.  มีการก าหนดโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ีในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-
โป่งกอ้นเส้าอยา่งไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8.  การก าหนดคุณวุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ของเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร มีความเหมาะสมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
9.  มีการจดัอบรมเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
10.  มีการก าหนดแผนดา้นบุคลากรและก าหนดคุณสมบติัในการคดัเลือกอยา่งไร เช่น ผูน้ ากิจกรรม
การท่องเท่ียว 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
11.  มีการจดัผูรั้บผิดชอบดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวดา้นต่าง ๆ หรือไม่ อะไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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12.  บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว 
ใหม้าใชบ้ริการอยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
13.  มีการจดัการดา้นการคมนาคมอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
14.  การก าหนดรดคาในการเขา้ใชบ้ริการอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
15.  มีการจดัการสภาพแวดลอ้ม ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหมี้ความสวยงามเหมาะสมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
16.  ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
เจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า หรือไม่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
17.  ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า ไดมี้การร่วมมือกบั
ผูป้ระกอบการดา้นต่าง ๆ หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ปฏิบัติการ (Leading) 
18.  มีการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ๆอยา่งไรบา้งเพื่อส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียว 
เขา้ร่วมกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
19.  นกัท่องเท่ียวไดป้ระโยชน์ดา้นใดบา้งจากการเขา้มาใชบ้ริการศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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20.  มีจดัการอยา่งไรบา้งเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมในการท่องเท่ียว  
ท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
21.  มีการควบคุมความปลอดภยัแก่ผูม้าใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ด้านการควบคุม (Controlling) 
22.  มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมการปฏิบติังานอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
23.  มีการประเมินผลความส าเร็จตามตวัช้ีวดัหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
24.  มีการประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละฝ่ายการด าเนินงานหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
25.  มีการจดัท ารายงานประจ าปีและจดัท ารายงานการท่องเท่ียวหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
26.  ในการควบคุมการปฏิบติังาน เราใชเ้คร่ืองมืออะไรในการควบคุมใหก้ารปฏิบติังานสามารถ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
27.  หากภาครัฐและเอกชนใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ศูนยศึ์กษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า มีความพร้อมหรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม 

กลุ่มเจ้าหน้าท่ีศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

 
 

 
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง “แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้าจังหวัดสระบุรี” 
 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในการหาแนวทางการจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้น
เส้าจงัหวดัสระบุรี   โปรดเติมเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความตาม หรือเติมขอ้ความลงใน 
ช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้ามความคิดเห็นของท่าน 
 1.  เพศ 

  (  ) ชาย (  ) หญิง 

 

 2.  อาย ุ

      (  ) อาย ุต ่ากวา่ 18 ปี  (  ) 19-30 ปี         (  ) 31-40 ปี        

      (  ) 41-50 ปี                           (  ) 51 ปีขึ้นไป 

 

 3.  สถานภาพในชุมชน 

   (  ) เจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า         (  ) ประชาชนในพื้นท่ี   

   (  ) ผูป้ระกอบการ (  ) นกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน    (  ) อ่ืน ๆ…………… 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากการน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมา
สร้างองคป์ระกอบและประเด็นค าถามท่ีจะเป็นแนวทางในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ดว้ยจกัรยาน หากท่านเห็นวา่ขอ้ใดส าคญัในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานให้
ตอบ 5 และลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 โดยใชเ้คร่ืองหมาย  (  ) ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียวคือ 
 

1 = นอ้ยมาก, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
 

 

ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการวางแผน (Planning) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 

1. มีการวางแผนร่วมกนัทุกภาคส่วนในการด าเนินงานส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยานในพื้นท่ี 

     

2. มีการจดัท าแผนเพื่อพฒันาการส่งเสริมการท่องเท่ียวดว้ย
จกัรยาน 

     

3. มีแผนการจดัท าเส้นทางจกัรยานและส่ิงอ านวยความสะดวก      
4. มีแผนการจดัตั้งคณะกรรมการจากภาคส่วนต่าง ๆ      
5. มีแผนจดัท ากิจกรรมในแต่ละเดือน/ ปี      
6. มีแผนการประเมินผล ติดตามผลเพื่อปรับปรุงแกปั้ญหา      
7. มีแผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งเช่ือมโยง

กบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
     

8. มีการจดัท าแผนงบประมาณดา้นการท่องเท่ียวเชิงกีฬา      
ด้านการจัดองค์การ (Organization) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 

9. จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินงานตามแผน โดยใหทุ้กภาค
ส่วนมีส่วนร่วม 

     

10. จดัตั้งโครงสร้างการบริหารโดยมีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเป็นแกน
น าทางและบุคคลจากหน่วยงานเขา้มาร่วมด าเนินงาน 
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ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการจัดองค์การ (Organization) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 
11. จดัคณะกรรมการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย

จกัรยานเป็นส่วนหน่ึงในโครงสร้างของศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
     

12. ก าหนดบุคคล หนา้ท่ีและรายละเอียดในการรับผิดชอบ      
13. จดัใหมี้คณะกรรมการ ติดตาม ประเมินผล เพื่อปรับปรุงงาน      
14. จดัตั้งหน่วยงานหลกัในการรับผิดชอบโดยตรง      
15. มีการจดัตั้งเคร่ืองข่ายความร่วมมือ ชุมชน ผูป้ระกอบการ 

หน่วยงานภาครัฐ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

     

การน าไปปฏิบัติ (Implementing) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
16. มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนั 

ทุกภาคส่วน 
     

17. มีการใหข้อ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ตามเส้นทางต่าง ๆ 

     

18. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น สุขภาพ นนัทนาการ 
และแข่งขนั 

     

19. ส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน ามาด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ 

     

20. มีการจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยานและกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีชดัเจน 

     

21. มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 
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ข้อที่ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 

ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

การน าไปปฏิบัติ (Implementing) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
ด้านกระบวนการ (Process) ประกอบด้วย 
22. มีระบบการใหบ้ริการท่ีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว      
23. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง      
24. มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
     

25. มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว      
26. มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิง

กีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่าจกัรยาน 
     

27. มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

การควบคุม (Controlling) ของการด าเนินงานท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี   
28. มีการจดัท าคู่มือในการปฏิบติังานเพื่อควบคุมขั้นตอน 

การปฏิบติังาน 
     

29. มีการก าหนดมาตรฐานการควบคุมโดยการสร้างเคร่ืองมือ 
ในการประเมินในแต่ละกิจกรรมท่ีด าเนินงาน 

     

30. มีการจดัประชุมสม ่าเสมอเพื่อช้ีแจงปรับปรุง แกปั้ญหาในงาน
และปรับวิธีการควบคุมเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป 

     

31. 
มีการจดัท าขอ้มูลนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใชบ้ริการเพื่อเป็นขอ้มูล
ทางสถิติ 

     

32. มีการจดัท ารายงานผลและน าผลจากการรายงานผลมาเป็น
ขอ้มูลในการวางแผนคร้ังต่อไป 

     

33. มีการศึกษาวิจยัเพื่อน ามาปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน      
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามกลุ่มนักท่องเท่ียว 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง “แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี” 

 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในการหาแนวทางการจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้น
เส้าจงัหวดัสระบุรี   โปรดเติมเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความตาม หรือเติมขอ้ความลงใน
ช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้ามความคิดเห็นของท่าน 
 
 1.  เพศ 

  (  ) ชาย   (  ) หญิง 

 

 2.  (  ) อาย ุต ่ากวา่ 18 ปี (  ) 19-30 ปี (  ) 31-40 ปี              

                      (  ) 41-50 ปี                            (  ) 51 ปีขึ้นไป 

 

 3.  สถานภาพในชุมชน 

                      (  ) เจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า             (  ) ประชาชนในพื้นท่ี               

      (  ) ผูป้ระกอบการ  (  ) นกัท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน     (  ) อ่ืน ๆ…………… 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากการน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมา 
สร้างองคป์ระกอบและประเด็นค าถามท่ีจะเป็นแนวทางในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ดว้ยจกัรยาน หากท่านเห็นวา่ขอ้ใดส าคญัในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ใหต้อบ 5 และลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 โดยใชเ้คร่ืองหมาย  (  ) ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียวคือ 

1 = นอ้ยมาก, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
 

ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านกระบวนการ (Process) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 

1. มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนั 
ทุกภาคส่วน 

     

2. มีการใหข้อ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ตามเส้นทางต่าง ๆ 

     

3. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น สุขภาพ นนัทนาการ 
และแข่งขนั 

     

4. ส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน ามาด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ 

     

5. มีการจดัท าแผนผงัเส้นทางจกัรยานและกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีชดัเจน 

     

6. มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม
ท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 

     

7. มีระบบการใหบ้ริการท่ีมาตรฐานสะดวกรวดเร็ว      
8. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง      
9. มีการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายเพื่อเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการ 
     

10. มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว      
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ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านกระบวนการ (Process) การส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้าจังหวัดสระบุรี 
11. มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยานหรือเช่าจกัรยาน 
     

12. มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

     

ด้านผลติภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Product) การท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้าจังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 
ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  ได้แก่ 
13. มีเส้นทางจกัรยานมีความทา้ทายและป่ันสนุกสนานเพลิดเพลิน 

ในการชมธรรมชาติ 
     

14. มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬา
ดว้ยจกัรยาน 

     

15. มีการจดัระบบการบริการความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
ท่ีมาป่ันจกัรยาน 

     

16. มีพื้นท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการป่ันจกัรยานในทุกรูปแบบ
เพื่อการท่องเท่ียว 

     

17. มีสินคา้ท่ีโดดเด่นเฉพาะพื้นท่ีจ าหน่ายใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว  
เช่นสินคา้ OTOP ประจ าทอ้งถ่ิน 

     

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี       
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
18. ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในการจดักิจกรรม

ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
     

19. มีป้ายบอกทางและระยะทางท่ีชดัเจน      
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ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
20. มีเอกสารในการบอกเส้นทางการป่ันจกัรยานและสถานท่ี

ท่องเท่ียวตามจุดต่าง ๆ 
     

21. ระบบคมนาคมขนส่งมีความสะดวก      
22. มีความปลอดภยัของสถานท่ีท่องเท่ียวในศูนยศึ์กษาธรรมชาติ

และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า 
     

23. มีการใหช่้องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น อินเทอร์เนต 
ส่ือออนไลน์ ป้ายโฆษณา 

     

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) แหล่งท่องเท่ียวเชิงกีฬาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
24. สถานท่ีจอดรถเหมาะสม/ เพียงพอ      
25. มีจุดบริการสถานท่ีซ่อมจกัรยานท่ีมีคุณภาพ      
26. มีสถานท่ีเช่าจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียวไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว      
27. มีสถานท่ีจุดบริการนกัท่องเท่ียวท่ีทนัสมยัสะดวกสบาย      
28. มีหอ้งน ้าส าหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ      
29. มีการจดัท าป้ายส่ือความหมาย เช่น ป้ายบอกเส้นทาง  

ป้ายค าเตือน ป้ายกฎระเบียบต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
     

30. มีระบบรักษาความปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ      
31. มีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายแุละผูพ้ิการอยา่งเหมาะสม

เช่น ห้องน ้า ทางเดินต่างระดบั 
     

32. มีร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับรับรองนกัท่องเท่ียว      
33. มีสถานท่ีพกัอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาใชบ้ริการ      
34. มีหน่วยปฐมพยาบาลในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน (ระบบ 

การช่วยเหลือพิเศษ) 
     

35. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อป้องกนัและช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ กลอ้งวงจรปิด 
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ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

กจิกรรม (Activities) การท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
36. ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานส่งเสริมสุขภาพและพฒันาชุมชน      
37. ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเพื่อศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศ 
     

38. ควรมีกิจกรรมการแข่งขนัจกัรยานในรูปแบบต่าง ๆ      

39. ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเรียนรู้วฒันธรรมของชุมชน      
40. ควรมีกิจกรรมป่ันจกัรยานเพื่อทดสอบสมรรถภาพทางกาย      
41. ควรมีกิจกรรมการป่ันจกัรยานท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น  

ป่ันจกัรยานวิบาก ป่ันขึ้นเขา 
     

42. ควรมีป่ันจกัรยานเรียนรู้วิถีชุมชนในพื้นท่ี เช่น ชมสวนผลไม ้      

การให้บริการของแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary service) ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ 
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
43. มีการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น ตูA้TM 

โทรศพัทส์าธารณะอยา่งเหมาะสม 
     

44. มีการใหบ้ริการเตน้ท่ีพกั และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ      
45. มีอินเตอร์เนต wi-fi ไวบ้ริการ      
46. มีหน่วยพยาบาลท่ีทนัสมยั สะดวกและรวดเร็วต่อการใชบ้ริการ      
47. มีการใหบ้ริการเช่าจกัรยานเพื่อการท่องเท่ียว      
ด้านราคา (Price) ของการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียว 
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี 
48. ราคาค่าเช่าส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น เตน็ท ์อุปกรณ์ท าอาหาร 

อ่ืน ๆ มีความเหมาะสม 
     

49. ค่าบริการดา้นท่ีพกัภายในศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียว
เชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้า มีความเหมาะสม 

     

50. ราคาของฝากท่ีระลึกจากร้านคา้ชุมชน มีความเหมาะสม
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ของการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษา
ธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี    
51. มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
     

52. มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน      
53. มีการโฆษณาผา่นส่ือ ป้ายโฆษณา/ แผน่ผบั/ อินเทอร์เนต      
54. มีการประชาสัมพนัธ์โดยการเชิญชวนหน่วยงานต่าง ๆ      
โปรแกรมการท่องเท่ียว (Available package) ของการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ  
ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี               
55. มีการจดัโปรแกรมการแข่งขนัจกัรยานในท่ีหลากหลายรูปแบบ 

เช่น ดาวน์ฮิลล ์แรลล่ี 
     

56. มีการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวส าเร็จรูป (แพค็เก็ตท่องเท่ียว)
ไวส้ าหรับนกัท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

     

57. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมกนัจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยานท่ีครบวงจร 

     

58. มีจดัโปรแกรมการป่ันจกัรยานเพื่อออกก าลงักายและนนัทนาการ      
ด้านบุคลากร (People) ของการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ 
และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า จังหวัดสระบุรี   
59. มีผูน้ าเส้นทางท่ีมีความรู้ดา้นเชิงนิเวศ ดา้นธรรมชาติ      
60. มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ในการใชจ้กัรยาน      
61. มิตรไมตรีต่อการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว      
62. การมีส่วนร่วมของภาครัฐ,ภาคเอกชน และประชาชน      
63. มีการท างานร่วมกนัในทุกภาคส่วน      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
64. มีความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางจกัรยาน      
65. แหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดตามเส้นทางจกัรยาน      
66. หอ้งน ้า/สุขา มีความสะอาดและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
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ข้อที่ แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน 
ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 
67. มีการตกแต่งสถานท่ีเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าใชบ้ริการใหมี้

ความสวยงาม 
     

68. มีสภาพอากาศ/ บรรยากาศท่ีดี มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติ
ตามเส้นทางจกัรยาน 
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แบบสอบถาม 
ประชาชนในพื้นที่-ผู้ประกอบการ 

 
 
 
 แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เร่ือง “แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วยจักรยาน ณ 

ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้าจังหวัดสระบุรี” 
 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ในการหาแนวทางการจดัการส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติและท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด- 
โป่งกอ้นเส้าจงัหวดัสระบุรี   โปรดเติมเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความตาม หรือเติมขอ้ความ
ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไวต้ามความคิดเห็นของท่าน 
 
 1.  เพศ 

      (  ) ชาย (  ) หญิง 

 

 2.  อาย ุ

      (  ) อาย ุต ่ากวา่ 18 ปี  (  ) 19-30 ปี          (  ) 31-40 ปี         

                      (  ) 41-50 ปี                            (  ) 51 ปีขึ้นไป 

 

 3.  สถานภาพในชุมชน  

                      (  ) เจา้หนา้ท่ีศูนยศึ์กษาธรรมชาติเจ็ดคด -โป่งกอ้นเส้า          (  ) ประชาชนในพื้นท่ี              

      (  ) ผูป้ระกอบการ  (  ) นกัจกัรยานดว้ยจกัรยาน     (  ) อ่ืน ๆ…………… 
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 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามน้ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นจากการน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมา 
สร้างองคป์ระกอบและประเด็นค าถามท่ีจะเป็นแนวทางในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ดว้ยจกัรยาน หากท่านเห็นวา่ขอ้ใดส าคญัในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ใหต้อบ 5 และลดลงมาตามล าดบัจนถึง 1 โดยใชเ้คร่ืองหมาย  (  ) ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็น
ของท่านมากท่ีสุด เพียงค าตอบเดียวคือ 

1 = นอ้ยมาก, 2 = นอ้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด 
 

ข้อที่ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. มีการวางแผนร่วมกนัทุกภาคส่วนในการด าเนินงาน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 
ในพื้นท่ี 

     

2. มีแผนการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
เช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

     

3. มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนั
ทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชน) 

     

4. มีการสร้างเครือข่ายผูน้ า แกนน าของแต่ละกลุ่มของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

5. มีการจดัตั้งเครือข่ายความร่วมมือ ชุมชน 
ผูป้ระกอบการ หน่วยงานภาครัฐ เพื่อส่งเสริม 
การท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

     

6. มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน เช่น การรับซ่อมจกัรยาน
หรือเช่าจกัรยาน 

     

7. มีการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน(ภาครัฐ, ภาคเอกชน, 
ประชน) ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ย
จกัรยาน 

     

8. มีสินคา้ท่ีโดดเด่นเฉพาะพื้นท่ีจ าหน่ายใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว เช่นสินคา้ OTOP ประจ าทอ้งถ่ิน 
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ข้อที่ 
แนวทางการจัดการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกฬีาด้วย
จักรยาน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติเจ็ดคด-โป่งก้อนเส้า 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
9. มีการประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง      

10. มีการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองโดยการท างานร่วมกนั
ทุกภาคส่วน (ภาครัฐ, ภาคเอกชน, ประชาชน) 

     

11. มีการสนบัสนุนใหชุ้มชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวดว้ยจกัรยาน 

     

12. สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว
เชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

     

13. ท าเลท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมในการจดั
กิจกรรมท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน 

     

14. ระบบคมนาคมขนส่งมีความสะดวก      
15. มีการใหช่้องทางการรับรู้ขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น  

อินเทอร์เนต ส่ือออนไลน์ ป้ายโฆษณา 
     

 
 
 ข้อเสนอแนะ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………    
………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………..……………………………………………………………………………………………………………………………………..... 
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ตารางภาคผนวก ข-1  ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถามเร่ืองแนวทาง 
                                   การจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาดว้ยจกัรยาน ณ ศูนยศึ์กษาธรรมชาติ 
                                   และท่องเท่ียวเชิงนิเวศเจ็ดคด-โป่งกอ้นเส้าจงัหวดัสระบุรี 
 
ข้อ ค่าความตรงเชิงเน้ือหา ข้อ ค่าความตรงเชิงเน้ือหา ข้อ ค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
1 1.0 27 1.0 53 1.0 
2 1.0 28 1.0 54 1.0 
3 1.0 29 1.0 55 1.0 
4 1.0 30 1.0 56 1.0 
5 1.0 31 1.0 57 1.0 
6 1.0 32 1.0 58 1.0 
7 1.0 33 1.0 59 1.0 
8 1.0 34 1.0 60 1.0 
9 1.0 35 1.0 61 1.0 
10 1.0 36 1.0 62 1.0 
11 1.0 37 1.0 63 .00 
12 1.0 38 1.0 64 .00 
13 1.0 39 1.0 65 .67 
14 1.0 40 1.0 66 .67 
15 1.0 41 1.0 67 .00 
16 1.0 42 1.0 68 .67 
17 1.0 43 1.0 69 .67 
18 1.0 44 1.0 70 .67 
19 1.0 45 1.0 71 .67 
20 1.0 46 1.0 72 .67 
21 1.0 47 1.0 73 .67 
22 1.0 48 1.0 74 .67 
23 1.0 49 1.0 75 .67 
24 1.0 50 1.0 76 1.0 
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ตารางภาคผนวก ข-1  (ต่อ)  
 
ข้อ ค่าความตรงเชิงเน้ือหา ข้อ ค่าความตรงเชิงเน้ือหา ข้อ ค่าความตรงเชิงเน้ือหา 
25 1.0 51 1.0 77 1.0 
26 1.0 52 1.0 78 1.0 
79 1.0 87 1.0 95 1.0 
80 1.0 88 0 96 1.0 
81 1.0 89 0 95 1.0 
82 1.0 90 1.0 98 1.0 
83 1.0 91 1.0 99 1.0 
84 1.0 92 1.0 100 1.0 
85 1.0 93 1.0 101 1.0 
86 1.0 94 1.0   
หมายเหต ุการแปลผล IOC ใชเ้กณฑ ์IOC < 0.50 ตดัทิ้ง และ IOC > 0.50 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ค 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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