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ประกาศคุณูปการ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์  
ดร.ภัทราวดี มากมี อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก ดร.ปริญญา เรืองทิพย์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีกรุณา 
ให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและ
เอาใจใส่ด้วยดีเสมอมา ตลอดจนคณาจารย์และบุคลากรวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา ทุกท่าน ท าให้ผู้วิจัยได้รับความรู้และประสบการณ์ในการท าวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบปากเปล่าวิทยานิพนธ์ทุกคน ท่ีกรุณาให้ความรู้ 
ให้ค าแนะน า ตรวจแก้ไขและวิจารณ์ผลงานท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผู้วิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย รวมท้ังให้ค าแนะน าแก้ไข ท าให้เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีคุณภาพมากขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนไทรเด่ียววิทยา ผู้อ านวยการโรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์
วิทยาคม ผู้อ านวยการโรงเรียนซับนกแกว้วิทยา ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านแก้งวิทยา ผู้อ านวยการ
โรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม ผู้อ านวยการโรงเรียนสิริราชอนุสรณ์ ผู้อ านวยการโรงเรียนวฒันานคร 
ท้ัง 7 โรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัสระแก้วทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือและให้ความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนนักเรียนทุกคนท่ีได้อุทิศความรู้และสละเวลาอันมีค่า ในการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการท าวิจัย 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัวเฟื่องฟุ้ง ตลอดจนญาติ ๆ ท่ี
เป็นก าลังใจส าคัญและสนับสนุนผู้วิจัยเสมอมา และขอขอบคุณทุกก าลังใจจากกัลยาณมิตรทุกคนท่ีมี
ส่วนช่วยให้การวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จได้เป็นอย่างดี  
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นความกตัญญูกตเวทิตาแด่
บุพการี บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกคนท้ังในอดีตและปัจจุบัน ท่ีท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้มีการศึกษา 
และประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้  
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ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (EFFECT OF QUALITY AND SOCIAL CAPITAL 
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้าน
คุณภาพด้านทุนสังคม และด้านการยอมรับและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 
ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 450 คน ได้จากการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
ตามสัดส่วน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐานโดยใช้โปรแกรม SPSS และวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม LISREL  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุองค์ประกอบของปัจจัยด้านคุณภาพและด้านทุนสังคม 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (ค่าสถิติไค-สแควร์ 
เท่ากับ 299.80, df เท่ากับ 301, ค่า p เท่ากับ .51 ดัชนี GFI เท่ากับ .96, NFI เท่ากับ .98, NNFI 
เท่ากับ 1.00, CFI เท่ากับ 1.00, RMSEA เท่ากับ .00, RMR เท่ากับ .02, และค่า SRMR เท่ากับ .04 
ตัวแปรท้ังหมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
ได้ร้อยละ 46 
 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุองค์ประกอบของปัจจัยด้านคุณภาพและด้านทุนสังคม 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลท่ีพัฒนาขึ้นประกอบด้วยตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ 
มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .44 และด้านทุนสังคม มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .10 เป็นสาเหตุท้ังทางตรง 
และทางอ้อมเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนรูท้างไกลท่ีพัฒนาขึ้นโดยส่งผ่านความพึงพอใจ 
ความมีประโยชน์และการใช้งาน ส่วนตัวแปรความมีประโยชน์ มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .24 
และการใช้งาน มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .54 เป็นสาเหตุทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ขณะท่ีตัวแปรความพึงพอใจไม่เป็นสาเหตุทางตรง 
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  
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 The purpose of this research was to develop and validate a causal 
relationship model having four factors (quality, social-capital, acceptance, and belief) 
impacting on the distance learning success of lower secondary school students. 
The research consisted of 450 students selected with stratified sampling. A five-rating 
scale questionnaire was employed as the research instrument. SPSS was used to 
derive descriptive statistics and LISREL was used to validate the causal relationship 
model. The results were as follows: 
 1. The casual relationship model of quality and social-capital factors that 
affect distance learning success was consistent with empirical data. The overall 

model fit indices were Chi-Square ( χ2 ) =299.80, df = 301, p=.51, GFI=.96, NFI=.98, 
NNFI=1.00, CFI=1.00, RMSEA= .00, RMR= .02 and SRMR= .04. The model could 
significantly explain 46 percent of the variation in the distance learning success 
measures. 
 2. The causal relationship model involving quality and social-capital factors 
influences the development of distance learning success. It consists of variable 
quality factors with an influence magnitude of .44, and a social-capital factor 
influence with magnitude .10.  Both direct, indirect, and positive causes of distance 
learning success are developed through satisfaction, usefulness, and usability. 
The useful variable has an influence size of .24. For usability, an influence size of 
0.54 was noted, so it has a positive direct effect on distance learning success; this 
was statistically significant at .01. While the satisfaction factor was not a direct cause 
of success in distance learning.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ครูผู้สอน 
ต้องวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด  สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ตามกลุ่ม 
สาระการเรียนรู้และคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยมีหลักการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
การจัดการเรียนรู้ท่ีค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการ
ทางสมอง  และการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นคุณธรรม จริยธรรม  ซึ่งเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
อาจเพิ่มเติมข้ึนได้ในการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  ผู้สอนต้องจัดกระบวนการท่ี
หลากหลาย  เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีบรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้ 
ท่ีจ าเป็นส าหรับผู้เรียน  เช่น  กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  กระบวนการสร้างองค์ความรู้ 
กระบวนการคิด  กระบวนการทางสังคม  กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา  กระบวนการ 
เรียนรู้จากประสบการณ์จริง  กระบวนการปฏิบัติ  กระบวนการจัดการ กระบวนการวิจัย 
กระบวนการเรียนรู้  การเรียนรู้ของตนเอง  และกระบวนการพฒันาลักษณะนิสัย  เป็นต้น  ท้ังนี ้
ต้องให้ความส าคัญกับการใช้ส่ือ  การพัฒนาส่ือ  การใช้แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และการวัด
และประเมินผลท่ีหลากหลาย  เพื่อให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง  ส่ือการเรียนรู้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตามความมุ่งหวังของหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551   
 ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญยิ่งในการจัดท าหลักสูตรในการจัดท าพัฒนาและเลือกใช้ส่ือ 
การเรียนรู้ท่ีดีและมีประสิทธิภาพเหมาะสมตามความแตกต่างของผู้เรียน  ด้วยเหตุนี้สถานศึกษา 
ควรให้การส่งเสริม สนับสนุนให้มีการน าส่ือไปใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อผู้เรียนอย่าง
หลากหลายและเพียงพอ  โดยการจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ศูนย์การเรียนรู้ ระบบสารสนเทศ  และ
เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพท้ังในสถานศึกษา  และชุมชน  รวมทั้ง การศึกษา ค้นคว้าวิจัย 
พัฒนาส่ือการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน  ปัจจุบันเทคโนโลยี
สารสนเทศได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว  ทุกคนสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตได้ง่าย  ซึ่งมีผู้ใช้งานท่ีมี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกวัน  ทุกคนมีอิสระท่ีจะเข้าไปแบ่งปันความรู้  และเลือกเครื่องมือท่ีดีท่ีสุดเพื่อ
น าไปเผยแพร่ความรู้ด้วยตัวเอง การจัดการศึกษาจึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนและพัฒนารูปแบบ 
ให้เหมาะสมกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามามีบทบาทในการด ารงชีวิตของมนุษย์ 
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ซึ่งความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนนั้นจัดว่ายังไม่เพียงพอกบั
สถานการณ์ของสังคมปัจจุบัน ดังนั้นการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ทางการศึกษาด้านการจัดการเรียน
การสอนจากการท่องจ าสู่กระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนต้องค้นคว้าหาความรู้และสร้างองค์ความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการน าไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ด้วยความกระตือรือรน้ 
ใฝ่หาความรู้ พึงพอใจในการเรียนรู ้ตลอดจนการมีแรงบันดาลใจต่อการเรียนรู้ท่ีต่อเนื่องไปตลอดชีวิต 
(ศิริกานต์ จันทรศิริ, 2559) 
 จัดการศึกษาทางไกลนั้นแตกต่างไปจากการศึกษาในระบบช้ันเรียนหลายประการ 
การจัดการศึกษาทางไกลเป็นรูปแบบการสอนท่ีผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลกันท้ังสถานท่ีและเวลา 
แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นตัวเช่ือมโยงการเรียนการสอน การเรียนรู้จึงใช้
วิธีการผ่านทางระบบการส่ือสารทางไกลผ่านส่ือหลัก มีการส่ือสารแบบสองทางอย่างมีปฏิสัมพันธ์ผ่าน
ระบบส่ือสารทางไกล (Telecommunication) โดยมีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นการเรียนรู ้
ด้วยตนเอง หรือผู้เรียนเป็นส าคัญ เรียนโดยใช้วิธีการถา่ยทอดความรู้ทักษะและประสบการณ์ต่าง ๆ 
ผ่านส่ือ ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องพบกันเป็นประจ าแต่ผู้สอนจะถา่ยทอดเนื้อหาวิชา ความรู้และ
ประสบการณ์ไปทางส่ือ ซึ่งอาจจะเป็นส่ือหนังสือพิมพ์ วิทย ุโทรทัศน์ เทปเสียง วีดิทัศน์ อินเทอร์เน็ต  
และอื่น ๆ โดยใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมและส่ือมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์เข้ามาช่วยในการ
แพร่กระจายการศึกษาไปยังผู้ท่ีปรารถนาจะเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวางท่ัวทุกท้องถิ่น ท้ังนี้  ผู้เรียน
สามารถศึกษาในลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และบริหารการเรียนเอง  และสามารถมีการพบปะ
กับอาจารย์ผู้สอน และผู้เรียนตามโอกาส โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อทบทวน และซักถามประเด็นปัญหา 
ในส่ิงท่ีเรียน หรือเป็นการสรุปเนื้อหาท่ีเรียน (กิดานันท์ มลิทอง, 2548) 

 ท้ังนี้ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลเป็นความส าเร็จในการเรียนรู้ท่ีได้รับจากการใช้งาน
ระบบ โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งจะน าไปสู่ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่ามีตัวแปรท่ีส าคัญได้แก่ ประการแรกปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ เป็นการวัดผล
กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผลในด้านความสะดวกในการเข้าถึง
ระบบ ความยืดหยุ่นของระบบ การบูรณาการระบบ ระยะเวลาในการตอบสนอง การตระหนักใน
ความคาดหวังของผู้ใช้งาน และความมีเสถียรภาพของระบบ นอกจากนี้ ปัจจัยประการท่ีสองคือ 
ทุนสังคม นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกล โดยทุนสังคมเป็น
ความสัมพันธ์หรือโครงสร้างทางสังคมท่ีเป็นตัวก าหนดท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  
ในด้านความพร้อมของเด็กนักเรียน ด้านความพร้อมทางเศรษฐกิจ และด้านการสนับสนุนของ
ผู้ปกครอง ส าหรับปัจจัยประการท่ีสามคือ ความพึงพอใจท่ีแสดงถึงระดับความคิดเห็นของผู้ใช้ท่ีมีต่อ
ระบบ เป็นการวัดความพึงพอใจ หรือการตอบสนองของผู้ใช้งานต่อผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ 



3 
 

เป็นตัวแปรท่ีใช้วัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยเกิดจากทัศนคติ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เป็นการพิจารณาว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานจะมีมากน้อยเพียงใดเมื่อใช้งานในระบบสารสนเทศ 
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจง และปัจจัยประการสุดท้ายคือ ปัจจัยความมีประโยชน์เป็นการท่ีบุคคลรับรู้ว่า
เทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ และเทคโนโลยีนั้นได้น าเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับ
การปฏิบัติงานท าให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีขึ้น หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น (Delone & McLean, 2003 
as cited in Donovan, Guzman, Adya and Wang, 2018)   
 การระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19  ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก  ต้ังแต่เช้ือไวรัส
เริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปี 2019 จนถึงปัจจุบัน UNESCO รายงานว่ารัฐบาล 191 ประเทศท่ัวโลก 
ประกาศปิดสถานศึกษาท้ังประเทศ  มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 
90 ของผู้เรียนท้ังหมด) มาตรการเร่งด่วนท่ีรัฐบาลหลายประเทศใช้เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของ
เช้ือไวรัส คือ มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อป้องกันการแพร่กระจายของ
เช้ือไวรัส โรงเรียนจึงจ าเป็นต้องถูกปิดไปด้วยเพื่อลดช่องทางการแพร่เช้ือไวรัส ส าหรับประเทศไทย
สถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาข้ันพื้นฐานปิดภาคเรียน คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ
ให้เล่ือนวันเปิดเทอมภาคเรียนท่ี 1 ไปเป็นวันท่ี 1 กรกฎาคม 2563  ประเทศไทยจึงมีโอกาสทบทวน
บทเรียนจากต่างประเทศเพื่อเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ท่ีสอดรับกับ
มาตรการป้องกันการระบาดพร้อมกับเตรียมมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบ
จากรูปแบบการเรียนท่ีเปล่ียนไป (พงศ์ทัศ วนิชานันท์, 2020) 
 การจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์แทนการสอนในห้องเรียนเพื่อลดการเรียนร่วม
ของนักเรียนในช้ันเรียน  ตามรูปแบบและแนวทางการบริหารจัดการเรียนการสอน โดยใช้โปรแกรม
เทคโนโลยี และปรับรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา เพื่อให้นักเรียนได้
เรียนออนไลนไ์ด้ในทุกวิชา ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-
19) โดยการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน รูปแบบการจัดการสอนของโรงเรียน บทบาท
ครูและนักเรียน มาตรการและแนวทางในการดูแลนักเรียนของผู้ปกครอง บทบาทของผู้ปกครอง และ
มาตรการและแนวทางในการดูแลด้านอนามัยและส่ิงแวดล้อมของโรงเรียน และจากกิจกรรมการจัด
การศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ผ่าน 6 ช่องทางการรับชม ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของภารกิจดังกล่าว  
จึงได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
การจัดการศึกษาทางไกลของสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว ให้ประสบ
ผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาทางไกลต่อไป 
 



4 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม และ 
ด้านการยอมรับและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ 
ด้านทุนสังคม และด้านการยอมรับและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น โดยศึกษาตามรูปแบบของทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ แบบจ าลอง
ของ DeLone and Mclean Information System Success Model: IS Success Model เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่  ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors) ด้านทุนสังคม 
(Social capital) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความมีประโยชน์ (Usefulness) และการใช้งาน 
(Use) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning 
Success)   
 

 

ภาพท่ี 1-1 กรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบของทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและด้านทุนสังคมท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพและด้านทุนสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดยผ่านปัจจัยความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ 
และการใช้งาน 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 
 1. ผลการศึกษาครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทางไกล 
ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ทราบระดับคุณภาพการด าเนินงาน  ความเปล่ียนแปลงหลังการ
ด าเนินงาน  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษา
ทางไกลในโรงเรียน 
 2. ส่งเสริมให้นักเรียนมีช่องทางการเรียนรู้เพิ่มขึ้น  และเพิ่มความสามารถในการศึกษา 
ด้วยตนเอง (self-learning)  ซึ่งน ามาสู่การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) 
 3. เป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ทางไกลให้มีความส าเร็จในบริบทของการจัด
การศึกษาของประเทศไทยต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง  ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น  ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 7 โรงเรียน ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว จ านวน 2,940 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 
   1. ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  
   2. ปัจจัยด้านคุณภาพ  ประกอบด้วย 
    2.1 คุณภาพของระบบการเรียนทางไกล 
    2.2 ความพร้อมของบุคคลากร  
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    2.3 ความพร้อมของอุปกรณ์  
    2.4 การประชาสัมพันธ์ส่ือสารหรือการเข้าถึงนักเรียน 
   3. ปัจจัยด้านทุนสังคม  ประกอบด้วย 
    3.1 การสนับสนุนของผู้ปกครอง  
    3.2 ความพร้อมทางเศรษฐกิจ 
    3.3 ความพร้อมของเด็กนักเรียน  
   4. ความพึงพอใจ  ประกอบด้วย 
    4.1 เด็กนักเรียน 
   5. ความมีประโยชน์  ประกอบด้วย 
    5.1 การจัดการเรียนการสอน 
    5.2 เด็กนักเรียน 
   6. การใช้งาน  ประกอบด้วย 
    6.1 ความสะดวกในการใช้งาน 
    6.2 ความเสถียรของระบบ 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 การศึกษาทางไกล (Distance Education)  หมายถึง  การศึกษาท่ีผู้สอนและผู้เรียน 
อยู่ห่างกัน  มีการวางแผนเตรียมการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์การบริการและการประเมินผ่านส่ือ
ประสมท่ีเป็นส่ือหลักและส่ือเสริมท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือแพร่ภาพและเสียง  หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นแกนกลาง  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  โดยไม่จ าเป็นต้องเข้าช้ันเรียนปกติ 
การจัดการเรียนการสอน (Teaching-Learning Model) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใช้ใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจ เข้าใจ เกิดการเรียนรู้ และมีพัฒนาการ 
การเปล่ียนแปลงตามเป้าหมายของหลักสูตร  โดยใช้เทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (DLTV) 
 ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors)  หมายถึง  คุณภาพท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับจาก
กิจกรรมการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ของกระทรวงศึกษาธิการ ผ่าน 6 ช่องทางการรับชม โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของระบบการเรียนทางไกล  ด้านความพร้อมของบุคลากร  ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ส่ือสารหรือการเข้าถึงนักเรียน 
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 ทุนสังคม (Social  capital)  หมายถึง  ความสัมพันธ์หรอืโครงสร้างทางสังคมท่ีเป็น
ตัวก าหนดท่ีมีต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ 
ได้แก่  ด้านความพร้อมของเด็กนักเรียน  ด้านความพร้อมทางเศรษฐกิจ  ด้านการสนับสนุนของ
ผู้ปกครอง 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของเด็กนักเรียนท่ีมีต่อระบบ 
การจัดกิจกรรมการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ความมีประโยชน์ (Usefulness)  หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงาน ในการ
ปฏิบัติงานเดียวกันถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีขึ้น หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น   
แบ่งออกเป็น  2 ด้านหลัก ๆ ได้แก่  ความมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน และความมี
ประโยชน์ต่อเด็กนักเรียน 
 การใช้งาน (Use)  หมายถึง  การเข้าใช้งานในส่วนต่างๆ ของระบบท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่น
ต้ังใจในการคงอยู่และการใช้งานระบบ ความสะดวกในการใช้งาน ความเสถียรของระบบ 
 ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning Success)  หมายถึง  การเรียนรู้ 
ท่ีบรรลุถึงความส าเร็จท่ีได้รับจากการใช้งานระบบ โดยค านึงถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งาน และผลลัพธ์ของ
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 
เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี ้
 ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
  1. ความหมายของการศึกษาทางไกล 
  2. ความเป็นมาของการศึกษาทางไกล 
  3. หลักการของการศึกษาทางไกล 
  4. ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกล 
  5. ระบบการศึกษาทางไกล 
  6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องการจัดการศึกษาทางไกล 
 ตอนที่ 2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 
  1. ทฤษฏีเกี่ยวกับการยอมรับ 
  2. ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 
and User of Technology: UTAUT) 
  3. ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology 
Acceptance Model: TAM) 
  4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 ตอนที่ 3 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้องกับโมเดลแห่งควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ 
  1. ทฤษฏีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 
  2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพระบบ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคม 
  4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
  5. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประโยชน์สุทธิท่ีผู้ใช้งานได้รับ 
  6. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบสารสนเทศ 
  7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
1. ควำมหมำยของกำรศึกษำทำงไกล 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการศึกษาทางไกล พบว่า มีนักวิชาการได้ให้ 
ความหมายไว้ ดังนี้ 
 วิวรรธน์ วรรณศิริ (2558) ได้กล่าวว่า การศึกษาทางไกล (distance education) หมายถึง  
ระบบการศึกษาท่ีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ได้โดยอาศัยส่ือการสอน 
ในลักษณะของส่ือประสม โดยการใช้ส่ือต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น ต าราเรียน เทปเสียง แผนภูมิ  
คอมพิวเตอร์หรือโดยการใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมและส่ือมวลชน ประเภท วิทยุโทรทัศน์ เข้ามาช่วย 
ในการแพร่กระจายการศึกษาไปยังผู้ท่ีปรารถนาจะเรียนรูไ้ด้อย่างกว้างขวางท่ัวทุกท้องถิ่นการศึกษานี้ 
มีท้ังในระดับต้นจนถึงระดับปริญญา 
 ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559) ให้ความหมายของการเรียนทางไกลไว้ว่าหมายถึง  กิจกรรมการ 
เรียนท่ีสถาบันการศึกษาได้จัดท าเพื่อให้ผู้เรียน ซึ่งไม่ได้เลือกเข้าเรียน หรือไม่สามารถจะเข้าเรียนใน 
ช้ันเรียนท่ีมีการสอนตามปกติได้กิจกรรมการเรียนท่ีจัดใหม่นี้จะมีการผสมผสานวิธีการท่ีสัมพันธ์กับ 
ธรรมชาติ การก าหนดให้มีระบบการจัดส่งส่ือการเสนอและมีการวางแผนการด าเนินการ รูปแบบของ 
ธรรมชาติ ประกอบด้วยส่ือส่ิงพิมพ์โสตทัศนูปกรณ์ ส่ือคอมพิวเตอร์ ซึ่งผู้เรียนอาจเลือกใช้เฉพาะตน 
หรือเฉพาะกลุ่มได้ส่วนระบบการจัดส่งส่ือนั้นมีการใช้เทคโนโลยีนานาชนิด ส าหรับระบบบริหารก็มี 
การจัดต้ังสถาบันการศึกษาทางไกลขึ้นเพื่อรับผิดชอบจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 สมเกียรติ สรรคพงษ์ (2559) ได้ให้ความหมายของการศึกษาทางไกลว่า หมายถึง  
การศึกษาท่ีผู้เรียนและผู้สอนมิได้เรียนหรือสอนกันซึ่ง ๆ หน้า แต่เป็นการจัดโดยใช้ระบบการส่ือสาร 
แบบสองทางถึงแม้ว่าผู้เรียนและผู้สอนจะไม่อยู่ในห้องเดียวกันก็ตาม 
 Rumble (2019) กล่าวว่าการศึกษาทางไกลเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนท่ีไม่ 
สามารถเข้าเรียนในช้ันเรียนตามปกติได้ ซึ่งอาจจะเป็นเพราะเหตุผลทางภูมิศาสตร์ หรือเหตุผลทาง 
เศรษฐกิจก็ตาม การเรียนการสอนลักษณะนี้ผู้สอนกับผู้เรียนแยกห่างกันแต่มีความสัมพันธ์กันโดยผ่าน 
ส่ือการเรียนการสอน การเรียนโดยการใช้ส่ือการเรียนทางไกลนั้นใช้ส่ือลักษณะส่ือประสม 
(Multimedia) อันได้แก่ ส่ือเอกสารส่ือโสตทัศน์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น รายการวิทยุโทรทัศน์ 
เทปเสียง วีดิทัศน์ และคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
 ระบบการศึกษาทางไกลเป็นนวัตกรรมการศึกษาท่ีมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ไม่มีช้ันเรียน ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน โดยไม่จ ากัดในเรื่องสถานท่ี เวลา เปิดโอกาสทางการศึกษา  
สามารถเรียนได้ทุกช่วงอายุและทุกเพศ โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และเรียนรู้ด้วยตนเอง  
สามารถก าหนดเวลาเรียน สถานท่ีเรียน และบริหารการเรียนด้วยตนเอง ภายในขอบเขตสถานท่ีและ 
เวลาท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ระบบการเรียนการสอนทางไกลอาศัยส่ือประสม ผู้สอนจะถ่ายทอด 
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เนื้อหาความรู้วิชาทางส่ือ อันได้แก่ ส่ือทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และการสอน 
เสริมท่ีศูนย์บริการการศึกษา การพบปะระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนอาจจะก าหนดให้มีข้ึนเป็นครั้งคราว  
โดยพบปะเพื่อทบทวน เพื่อซักถามประเด็นปัญหาในส่ิงท่ีเรียนด้วยตนเองไม่เข้าใจ หรือเพื่อเป็นการ 
สรุปหรือฝึกทักษะท่ีส าคัญจากเนื้อวิชานั้น ๆ ซึ่งการเรียนแบบนี้เหมาะส าหรับผู้ไม่มีเวลาหรือท างาน  
แต่ต้องการหาความรู้เพิ่มเติม การเรียนทางไกลจะเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนได้ด้วยตนเอง โดยมีอาจารย์ 
เป็นผู้คอยช้ีแนะ หรือคอยเสริมเพื่อเติมความเข้าใจ ผู้สอนส่ือสารกับผู้เรียนจากส่ือต่างๆ ท่ีได้ผ่านการ 
วางแผนและเตรียมการมาอย่างดี โดยจะมีการส่ือสารทางเดียวและส่ือสารสองทาง (Simonson,  
Zvacek & Smaldino, 2019) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการศึกษาทางไกล สามารถสรุปได้ว่า การศึกษา 
ทางไกล หมายถึง วิธีการจัดการศึกษาท่ีผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้พบกันโดยตรง เป็นระบบการเรียนการ 
สอนท่ีเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาว่างศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียนตามปกติ 
แต่ผู้สอนจะถ่ายทอดเนื้อหาวิชาความรู้ประสบการต่าง ๆ ไปทางส่ือ อาจจะเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ  
โทรทัศน์ เทปเสียง วีดีทัศน์ คอมพิวเตอร์ หรืออื่น ๆ 
 2. ควำมเป็นมำของกำรศึกษำทำงไกล 
 การศึกษาทางไกลในต่างประเทศมีความเป็นมาสรุปได้ดังนี้   
 การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยโดยไม่ต้องมีการสอบคัดเลือกนั้นเริ่มท่ี 
มหาวิทยาลัยลอนดอนในปี พ.ศ. 2379 (ค.ศ. 1836)  ต่อมาในปี พ.ศ. 2423 (ค.ศ. 1880)  ท้ังในยุโรป  
และอเมริกาได้มีการเปิดสอนทางไปรษณีย์แก่ผู้ท่ีไม่สามารถเข้าเรียนในระบบโรงเรียนได้ เนื่องจาก 
มีท่ีอยู่อาศัยอยู่ห่างไกล เพราะฉะนั้นการศึกษาทางไกลในระยะแรกนัน้จะเป็นการสอนทางไปรษณีย ์
หรือใช้ส่ือเอกสารเท่านั้น ต่อมาในปี พ.ศ. 2463 (ค.ศ. 1920) เป็นต้นมาได้มีการใช้วิทยุกระจายเสียง 
สนับสนุนการสอนในระบบโรงเรียน และใช้ส าหรับการสอนผู้ใหญ่ท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียนด้วย โดยมี 
การจัดกลุ่มนักศึกษานอกโรงเรียนให้รับฟังและร่วมอภิปรายความรู้ท่ีได้รับจากวิทยุกระจายเสียงในปี  
พ.ศ. 2499 (ค.ศ. 1956) มูลนิธิฟอร์ด ได้ให้ทุนโครงการทดลองวิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์แห่งบิดาโลก  
เพื่อจักการศึกษาระดับอนุปริญญา (หลักสูตร 2 ปี) ทางวิทยุโทรทัศน์ นักศึกษาเรียนจากวิทยุโทรทัศน์ 
ท่ีบ้าน และมาพบครูท่ีศูนย์บ้างเป็นครั้งคราววิทยาลัยแห่งนี้ประสบผลส าเร็จมากและเป็นต้นแบบของ 
มหาวิทยาลัยเปิดอื่น ๆ ในเวลาต่อมาแนวคิด เรื่องการจัดสถาบันการศึกษาระบบเปิดท่ีจัดการเรียน 
การสอนด้วยระบบทางไกลได้แพร่หลายไปยังประเทศต่าง ๆ เช่น ในปี พ.ศ.2504 (ค.ศ.1961)   
เยอรมันตะวันออกได้จัดต้ังสถานบันการศึกษาทางวิทยุโทรทัศน์ขึ้นเพื่อใช้การศึกษาแก่ผู้ใหญ่   
เยอรมันตะวันตกได้ต้ังวิทยาลัยวิทยุโทรทัศน์เพื่อช่วยคนงานให้มีโอกาสศึกษาระดับสูงขึ้น จนถึงระดับ 
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย (วิวรรธน์ วรรณศิริ,  2558) 
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 นอกจากนั้นก็ยังมกีารจัดต้ังวิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยในลักษณะนี้ขึ้นในประเทศอื่น ๆ 
อีกมากมาย เช่น ออสเตรเลียนิวซีแลนด์ และในทวีปแอฟริกาในปี 2512 ประเทศอังกฤษได้จัดต้ัง 
มหาวิทยาลัยเปิดขึ้นจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกล โดยใช้ส่ือต่าง ๆ ผู้เรียน 
เรียนด้วยตนเองท่ีบ้านจากส่ือต่าง ๆ โดยไม่มีช้ันเรียนส าหรับในทวีปเอเชียประเทศญี่ปุ่นนับเป็น 
ประเทศท่ีมีการสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกลกว้างขวางท่ีสุด ท าให้ผู้ท่ีท างานแล้วมีโอกาสเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาโดยทางวิทยุและไปรษณีย์ และในปี พ.ศ. 2518 ญี่ปุ่นได้จัดท้ังมหาวิทยาลัย 
ทางอากาศขึ้นเพื่อขยายการศึกษาทางไกลให้กว้างขวางขึ้นศูนย์การศึกษาทางไกลไทยคม 
กรมการศึกษานอกโรงเรียน (ม.บ.ป. หน้า 12-15) การศึกษาทางไกลในประเทศไทย มีการใช้วิธีการ 
ของการศึกษาทางไกลมาเป็นเวลานานแล้ว ต้ังแต่สมัยสุโขทัยมีการศึกษาจากศิลาจารึก จากเอกสาร 
ท่ีเขียนขึ้นในสมัยนั้น ในสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ตอนต้นท่ีวัดพระเชตุพน หรือวัดโพธิ์ มีการจารึกเนื้อหา 
ความรู้ เขียนภาพสลักภาพลงบนแผนศิลาและภาพวาด ภาพพื้นต่าง ๆ ซึ่งอาจเรียกว่าวัดพระเชตุพน 
เป็นสถาบันการศึกษาทางไกล (การศึกษาโดยใช้ส่ือ) เป็นแห่งแรกของประเทศไทย ในปี 2477 
ได้มีการจัดต้ังมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และการเมืองเป็นมหาวิทยาลัยเปิดรับนักศึกษาไม่จ ากัด 
โดยไม่มีการสอบเข้า แต่ต่อมาด้วยความจ ากัดด้านทรัพยากรจึงเปล่ียนมาเป็นมหาวิทยาลัยจ ากัด 
รับการจัดการศึกษาทางไกลอย่างสมบูรณ์แบบได้เริ่มครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2519 กองการศึกษาผู้ใหญ่  
(สังกัดกรมสามัญศึกษา) ได้จัดการศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย์ ส าหรับกลุ่มเป้าหมาย ผู้อยู่นอกระบบ 
โรงเรียนจัดการศึกษาในระดับประถมศึกษาจนถึงระดับมัธยมศึกษาส่วนการศึกษาทางไกล 
ระดับอุดมศึกษารัฐบาลได้จัดต้ังมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ศิริกานต์ จันทรศิริ, 2559) 
 สมเกียรติ สรรคพงษ์ (2559) ได้กล่าวว่า การพัฒนาการของการศึกษาทางไกลในประเทศ
ไทยนั้นสามารถแบ่งลักษณะการพัฒนาการของการศึกษาทางไกลเป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาทางไกล
ระดับต่ ากว่าอุดมศึกษาและการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษา โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. การศึกษาทางไกลระดับต่ ากว่าอุดมศึกษาประเทศไทยเริ่มน าการศึกษาทางวิทยุและ
ไปรษณีย์ เข้ามาด าเนินการในปี พ.ศ. 2518 โดยกองการศึกษาผู้ใหญ่ กรมสามัญศึกษา ร่วมกับศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษากรมวิชาการซึ่งต่อมาได้รวมหน่วยงานเข้าด้วยกันเป็นกรมการศึกษานอก
โรงเรียนกรมการศึกษานอกโรงเรียนได้เสนอโครงการวิทยุโรงเรียนและโทรทัศน์เพื่อการศึกษานอก
โรงเรียนขึ้นในการด าเนินงานนัน้ได้มีการทดลองใช้วิทยุกระจายเสียงเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการ
สอนลักษณะของรายการเป็นรายการท่ัวไป และรายการเรียน โดยรายการท่ัวไปจัดให้กับกลุ่มผู้รับฟัง
ท่ัวไปในเมืองและชนบทให้ความรู้ท่ัวไป และส่งเสริมให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ในเรื่องการเกษตร
ธรรมจริยา ภูมิปัญญา อนามัย และการวางแผนครอบครัว ในส่วนของรายการเรียนจัดให้มีหลักสูตรท่ี
แน่นอนมีระบบการลงทะเบียน มีการพบกลุ่มกับวิทยากรประจ ากลุ่มในระหว่าง ปี พ.ศ. 2520-2524  
ได้ทดลองจัดการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ ระดับ 3-4 และการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ กลุ่มสนใจ 
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รูปแบบการจัดนั้นใช้ส่ือ 3 ชนิด คือ คู่มือเรียนรายการวิทยุ และการพบกลุ่มท้ังครูประจ ากลุ่ม ในช่วง
แรกใช้สถานีวิทยุกระจายเสียงของท้องถิ่นเป็นหลักต่อมา เมื่อกรมประชาสัมพันธ์ได้จัดต้ัง
วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาข้ึนจึงได้ใช้สถานีวิทยุแห่งนี้กระจายเสียงเพื่อการศึกษาของโครงการ
ดังกล่าวต่อมาในปี พ.ศ. 2519 ได้ทดลองหลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่แบบเบ็ดเสร็จ ระดับท่ี 5 ทางวิทยุ
และไปรษณีย์ ขึ้นด้วยจนถึงปี พ.ศ. 2530 กรมการศึกษานอกโรงเรียนได้พัฒนาหลักสูตรสายสามัญขึ้น
แบ่งเป็นระดับประถมศึกษา ระดับ มัธยมศึกษาตอนต้น และระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวิธี
เรียน 3 วิธี คือ วิธีเรียนแบบช้ันเรียน วิธีเรียนด้วยตนเอง และวิธีเรียนทางไกลซึ่งพัฒนามาจาก
การศึกษาทางวิทยุและไปรษณีย์ 
 2. การศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษาปี พ.ศ. 2519ทบวงมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
รามค าแหงได้มีการหารือ เพื่อพัฒนาการสอนระบบเปิดโดยใช้ส่ือการสอนต่าง ๆ ข้ึน และลดระบบ
การสอนแบบช้ันเรียนลงแต่ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างจริงจัง ต่อมาทบวงมหาวิทยาลัยจึงด าริ
จัดต้ังมหาวิทยาลัยท่ีเปิดสอนโดยระบบทางไกลขึ้นในปี พ.ศ. 2519  โดยมีวัตถุประสงค์จะให้
การศึกษาและส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูงเพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสเพิ่มพูนวิทยฐานะ 
ตามความต้องการของสังคม และยังได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเป็นประโยชน์
ในการพัฒนาประเทศเพื่อให้บริการทางวิชาการแก่สังคมในรูปของการเผยแพร่ความรู้ เพื่อยกระดับ
คุณภาพของประชาชนโดยท่ัวไปเพื่อท านุบ ารุงวัฒนธรรมและเสริมสร้างทัศนคติท่ีดีงาม คงไว้ซึ่ง
เอกลักษณ์ของชาติไทย ซึ่งมหาวิทยาลัยเปิดแห่งนี้จะให้บริการทางการศึกษาท้ังประเภทให้ปริญญา
และประเภทไม่ให้ปริญญา ในการบริการท่ัวไปกลุ่มเป้าหมายได้แก่ผู้มีงานท าและผู้ท่ียังไม่มีงานท า 
ท่ีประสงค์จะเพิ่มพูนความรู้ในระดับปริญญา รวมท้ัง การให้การศึกษาแก่ประชาชนท่ัวไปในรูปของ
การศึกษาต่อเนื่องโดยหลักการและวัตถุประสงค์ดังกล่าว รัฐบาลจึงได้จัดต้ังมหาวิทยาลัยสุโขทัย- 
ธรรมาธิราชขึ้น ด าเนินการจัดการศึกษาดังกล่าว 
 ปัจจุบันการจัดการศึกษาทางไกลระดับอุดมศึกษานั้นมีหน่วยงานหลักท่ีจัดการศึกษา ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นสถาบันการศึกษาท่ีไม่มีช้ันเรียนของตนเองให้การศึกษาโดยใช้
ระบบส่ือการสอนทางไปรษณีย์วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ หรือวิธีการอย่างอื่นท่ีผู้ศึกษาสามารถ
เรียนได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมาเข้าช้ันเรียนปกติ โดยยึดโครงสร้างส่ือการสอนท่ียึดส่ือส่ิงพิมพ์เป็น
แกนการผลิตและใช้เทคโนโลยีทางการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล ยึดหลักการดังนี้ 
 1. มีระบบการผลิตส่ือท่ีผ่านการตรวจสอบและวิจัยหาประสิทธิภาพแล้วมีความ 
สอดคล้องเหมาะสมกับผู้เรียน และความพร้อมด้านพื้นฐานของสังคม 
 2. ใช้ส่ือประสมในรูปของชุดการเรียนทางไกล 
 3. ผลิตและเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับโครงสร้างพื้นฐานสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ และของประเทศ 
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 4. จัดระบบการใช้ส่ือในแต่ละประเภทให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชาท่ีสอน และ 
สนับสนุนกันและกัน ระบบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้การเรียนการสอน
โดยส่ือประสม ได้แก่ 
  4.1 ส่ือหลัก ได้แก่ ต าราและส่ือการเรียน 
  4.2 ส่ือเสริม ได้แก่ รายการวิทยุและโทรทัศน์ ปัจจุบันส่งกระจายเสียงทาง
สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 กรมประชาสัมพันธ์ 
  4.3 การสอนเสริม โดยมีอาจารย์ผู้สอนเสริมไปพบกับนักเรียนเป็นระยะ 
 นอกจากนี้ยังได้จัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการศึกษาอีกเช่นจัดเทปเสียง วีดีโอ เทป 
บริการห้องสมุด โดยจัดมุม มสธ. ในห้องสมุดประชาชน การฝึกภาคปฏิบัติและการให้ค าปรึกษา 
แนะแนว เป็นต้น 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความเป็นมาของการศึกษาทางไกล สามารถสรุปได้ว่า จุดเริ่มต้น
ของการน าวิธีการศึกษาทางไกลมาใช้ในการจัดการศึกษาของแต่ละประเทศรวมทั้งประเทศไทยก็มี
ความคล้ายคลึงกัน กล่าวคือ เพื่อช่วยให้ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลจากสถานศึกษา ผู้ท่ีอยู่ในชนบทห่างไกลซึ่งไม่มี
สถานศึกษาต้ังอยู่ได้มีโอกาสเรียน ต่อมาสถานศึกษาต่าง ๆ ได้น าวิธีการศึกษาทางไกลมาใช้มากขึ้น
มิใช่เพียงเหตุผลท่ีจะช่วยผู้ท่ีอยู่ห่างไกลเท่านั้น แต่ยังมีเหตุผลในด้านการช่วยให้ผู้ท่ีไม่มีเวลา ผู้ท่ีมี
ภาระต่าง ๆ มากมายไม่สามารถเรียนแบบช้ันเรียนได้ในปัจจุบันพบว่าแต่ละประเทศสถาบันการศึกษา
ในทุกระดับท้ังระดับต่ ากว่าอุดมศึกษา อุดมศึกษา และการให้ความรู้ท่ัวไปท่ีไม่มีการให้
ประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตรต่างน าวิธีการศึกษาทางไกลไปใช้ โดยจะมีท้ังสถาบันที่ใช้วิธี
การศึกษาทางไกลเพียงอย่างเดียว และสถาบันที่เดิมเปิดสอนแบบช้ันเรียนแล้วน าวิธีการทางไกลไป
จัดเป็นทางเลือกให้แก่ผู้เรียนและหรือไปเสริมการเรียนแบบช้ันเรียน ท้ังนี้นอกจากเหตุผลดังกล่าว
ข้างต้นแล้วยังเป็นเพราะวิธีการศึกษาทางไกลช่วยให้การเรียนการสอนน่าสนใจ ช่วยให้เข้าถึงแหล่ง
ความรู้อย่างกว้างขวางรวดเร็ววิธกีารศึกษาทางไกลช่วยให้การศึกษาเข้าถึงผู้เรียนจ านวนมาก ดังนั้น 
จึงสามารถสรุปปัจจัยท่ีท าให้การศึกษาทางไกลมีวิวัฒนาการเช่นนี้ได้มาจากปัจจัย ต่อไปนี้ 
 1. ปัจจัยด้านความห่างไกล การศึกษาทางไกลช่วยให้โอกาสแก่ผู้ท่ีอยู่ห่างไกลจาก 
สถานศึกษาหรืออยู่ในพื้นท่ีห่างไกลท่ีไม่มีสถานศึกษาต้ังอยู่ ได้รับโอกาสทางการศึกษาเท่าเทียมกับ 
ผู้อื่น 
 2. ปัจจัยด้านการไม่มีเวลา ด้วยสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสภาพสังคม
ส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้คนจ านวนมากมีภาระมากมายไม่อาจมีเวลาพอท่ีจะเข้า
เรียนแบบช้ันเรียน การศึกษาทางไกลถูกน าเข้ามาช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายเหล่านั้นให้เรียนท่ีใดก็ได้
เมื่อไรก็ได้เมื่อพร้อม โดยไม่ต้องเข้าช้ันเรียน 
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 3. ปัจจัยด้านความจ าเป็นของการศึกษาตลอดชีวิต ประชาชนทุกวัยทุกช่วงอายุจ าเป็นต้อง
ได้รับการศึกษา ซึ่งการศึกษาในสถานศึกษาต่าง ๆ ในรูปแบบของช้ันเรียนเหมาะแก่ผู้ท่ีอยู่ในวัยเรียน 
แต่ไม่ได้เอื้อให้แก่ผู้ท่ีอยู่วัยแรงงาน วัยผู้ใหญ่และผู้สูงอายุ ดังนั้นการศึกษาทางไกลจึงถูกน ามาใช้เพื่อ
กลุ่มเป้าหมายเหล่านี้ 
 4. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของส่ือและเทคโนโลยี ส่ือและเทคโนโลยีมีพัฒนาการท่ีก้าวหน้า
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ด้วยคุณสมบัติดังกล่าวการน าส่ือเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา
(หรือท่ีเรียกว่าการศึกษาทางไกล)ท าให้การเรียนการสอนน่าสนใจ การศึกษาเข้าถึงผู้เรียนได้กว้างขวา้ง
ทุกกลุ่มสถานท่ี การศึกษาเข้าถึงผู้เรียนได้รวดเร็ว จัดการศึกษาให้กับผู้เรียนคราวละมาก ๆ พร้อม ๆ 
กัน และช่วยให้ความสะดวกแก่ผู้เรียนจะเรียนท่ีใดก็ได้เมื่อใดก็ได 
 3. หลักกำรของกำรศึกษำทำงไกล 
 การศึกษาเกี่ยวกับหลักการของการศึกษาทางไกล พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้อธิบายไว้
ดังนี ้
 ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559) การศึกษาทางไกล เน้นการศึกษาท่ีเอื้ออ านวยให้ผู้เรียนได้เรียน
ตามความต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องเข้าช้ันเรียน แต่อาศัยการส่ือสารผ่านส่ือการสอน เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ 
โทรทัศน์ อุปกรณ์ทางส่ือสารต่างๆ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา การศึกษาทางไกลมีหลักการ
ดังต่อไปนี ้
 1. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการศึกษาท่ีไม่จ าเป็นจะต้องแยกชีวิตของการเรียนออกจาก
ชีวิตของการท างาน การศึกษาสามารถท่ีจะสอดแทรกอยู่ได้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันตามปกติ 
ผู้ท่ีสนใจเรียนจะท าการเรียนเมื่อไรก็ได้โดยค านึงถึงความพร้อม ความต้องการ เวลาความถนัด 
ความสนใจ โดยไม่จ าเป็นต้องเรียนเพื่อการไปประกอบอาชีพ 
 2. การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา เป็นการกระจายและขยายโอกาสให้ผู้ท่ีไม่มี
โอกาสในการศึกษาเล่าเรียน ตอลดจนผู้ท่ีต้องการศึกษาหาความรู้ เพิ่มเติมได้มีโอกาสในการศึกษาต่อ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการศึกษาตลอดชีวิต และเป็นทางออกไปสู่ความเสมอภาคทางการศึกษา 
นอกจากนั้นยังเป็นการแก้ปญัหาครูผู้สอนในวิชาท่ีไม่สามารถหาผู้เช่ียวชาญในวิชานั้น ๆ หรือการขาด
แคลนครูผู้สอน เพื่อให้ผู้เรียนท่ีอยู่ในท่ีห่างไกลสามารถได้รับความรู้ได้อย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกับ
ผู้เรียนในเมือง 
 3. ส่งเสริมการศึกษามวลชน เป็นการให้การศึกษาแก่มวลชนในระดับต่าง ๆ โดยการใช้
ส่ือมวลชนและส่ืออื่น ๆ รวมทั้งอุปกรณ์โทรคมนาคม ประเภทต่าง ๆ ร่วมกันในรูปของส่ือประสม 
 สมเกียรติ สรรคพงษ์ (2559) ได้ให้ความหมายว่า การศึกษาทางไกลเป็นการเรียนการสอน 
ท่ีไม่มีช้ันเรียน แต่อาศัยส่ือประสม ได้แก่ ส่ือทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ 
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การสอนเสริม รวมทั้งศูนย์บริการการศึกษาเป็นหลัก มุ่งให้ผู้เรียนเรียนด้วยตนเองท่ีบ้านโดยไม่ต้อง 
มาเข้าช้ันเรียนปกติ 
 วิวรรธน์ วรรณศิริ (2558) ให้ความเห็นว่าถ้ามีการพัฒนาเทคโนโลยีการจัดการศึกษา
ทางไกลให้ดีก็จะมีประโยชน์อย่างมหาศาล ส าหรับการศึกษาของประเทศไทยได้มองการศึกษา
ทางไกลเป็นเพียงวิธีการจัดการเรียนการสอนชนิดหนึ่ง ซึ่งในปัจจุบันการศึกษานอกโรงเรียนอาศัย
รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นเสมือนส่ือชนิดหนึ่งและไม่ได้มองว่ารายการ
โทรทัศน์นั้นใช้ผู้สอนผู้แทนครูเช่นเดียวกับส่ือหนังสือหรือประเภทอื่น ๆ 
 Simonson, Zvacek and Smaldino (2019) กล่าวว่า การศึกษาทางไกล หมายถึง 
ระบบการศึกษาท่ีผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถท าให้เกิดการเรียนรู้โดยอาศัยส่ือการสอน 
ในลักษณะของส่ือประสม โดยใช้ส่ือต่าง ๆ ร่วมกัน อาทิ ต าเรียนเรียน เทปเสียง แผนภูมิ คอมพิวเตอร์
หรือโดยใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมมาช่วยในการเผยแพร่กระจายการศึกษาไปยังผู้ท่ีต้องการเรียนรู้ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับ หลักการของการศึกษาทางไกล สามารถสรุปได้ว่า การศึกษา
ทางไกลเป็นอีกรูปแบบการเรียนการสอนท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีห่างไกลหรือขาดแคลนบุคลากรผู้สอน ผู้สอนจะถ่ายทอดวิชาส่งผ่านส่ือ
ประกอบการเรียนไปยงัผู้เรียนเป็นการเรียนการสอนรับส่งด้านเดียว ไม่มีการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
อาจารย์กับนักเรียน 
 4. ลักษณะส ำคัญของกำรศึกษำทำงไกล 
 การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกลพบว่า มีนักคิด นักวิชาการ 
ได้อธิบายไว้ดังนี ้
 Kaye and Rumble (2018) ได้จ าแนกลักษณะส าคัญดังนี้ 
 1. การเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบการสอนท่ีผู้สอนและผู้เรียนอยู่ห่างไกลมีโอกาส
พบปะหรือได้รับความรู้จากผู้สอนโดยตรงน้อยกว่าการศึกษาตามระบบปกติ การติดต่อระหว่างผู้เรียน
กับผู้สอนนอกจากจะกระท าโดยผ่านส่ือต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารโดยตรงจะเป็นในรูปของการเขียน
จดหมายโต้ตอบกันมากกว่าการพบกันเฉพาะหน้า เฉพาะตัว 
 2. เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนในระบบการเรียนการสอนทางไกล ผู้เรียน 
มีอิสระในการเลือกเรียนวิชาและเลือกเรียนตามท่ีตนเองสมควร สามารถก าหนดสถานท่ีเรียนของ
ตนเอง พร้อมท้ังก าหนดวิชาการเรียนและควบคุมการเรียนด้วยตนเองวิธีการเรียนรู้ ก็จะเป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเองจากส่ือท่ีสถาบันการศึกษาจัดบริการท้ังส่ือเสริมในลักษณะอื่น ๆ ท่ีผู้เรียนจะ 
หาได้เอง 
 3. ใช้ส่ือและเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในแบบบริหารและการบริการส่ือทางเทคโนโลยี
การศึกษาท่ีใช้ส่วนใหญ่จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นส่ือหลักโดยจัดส่งให้ผู้เรียนทางไปรษณีย์ ส่ือเสริมจัดไว้
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หลายรูปแบบมีท้ังรายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ เทปเสียงประกอบชุดวิชา และ 
วีดิทัศน์ประกอบชุดวิชา ส่ิงใดท่ีมิได้จัดส่งให้แก่ผู้เรียนโดยตรง สถาบันการศึกษาจะจัดไว้ตามศูนย์
การศึกษาต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้เรียนได้มีโอกาส รับฟังหรือรับชมโดยอาจให้บริการยืมได้ นอกจากส่ือ
ดังกล่าวแล้ว สถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอนทางไกลยังมีส่ือเสริมท่ีส าคัญอีก เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือการสอนทางโทรทัศน์ 
 4. ด าเนินงานและควบคุมคุณภาพในรูปขององค์กรคณะบุคคลการศึกษาทางไกลได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของระบบและวิธีการจัดการศึกษา ในประเทศต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น เพราะ
สามารถจัดการเรียนการสอนตลอดจนบริการการศึกษาให้แก่ผู้เรียนได้มากกว่า และประหยัดกว่า 
ท้ังนี้ เพราะไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องของสัดส่วนครูต่อนักเรียน และอาคารสถานท่ีในส่วนคุณภาพนั้น
ผู้รับผิดชอบจัดการศึกษาทุกคนทางมุ่งหวังให้การศึกษาท่ีตนจัดบรรลุจุดหมาย และมาตรฐานท่ีรัฐต้ัง
ไว้ การศึกษาทางไกลได้มีการสร้างองค์กรขึ้นรับผิดชอบในการพัฒนาหลักสูตรและผลิตเอกสารการ
สอนตลอดจนส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ รวมทั้งการออกข้อสอบ ลักษณะเช่นนี้อาจกล่าวได้ว่า 
การศึกษาทางไกลมีระบบควบคุมคุณภาพของการศึกษาอย่างเข้มงวด และเคร่งครัด ความรับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษามิได้อยู่ภายใต้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือองค์กรใดองค์กรหนึง่ โดยเฉพาะแต่เน้นการ
จัดการศึกษาท่ีมีการด าเนินงานในรูปองค์กรคณะบุคคลและมีองค์กรหลายองค์กรรับผิดชอบใน
ลักษณะการแบ่งงานซึ่งกนัและทันจึงเป็นระบบการด าเนินงาน และการควบคุมคุณภาพในรูปของ
องค์กรคณะบุคคลท่ีสามารถควบคุมตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน 
 5. กระบวนการเรียนการสอนทางไกลได้รับการออกแบบข้ึนอย่างเป็นระบบเริ่มจากพัฒนา
หลักสูตรและผลิตเอกสารตลอดจนส่ือการสอนจากผู้เช่ียวชาญท้ังด้านเนื้อหา ด้านส่ือ และด้านการวัด 
และการประเมินผล มีการด าเนินงานและการผลิตผลงานท่ีมีมาตรฐานและคุณค่าอย่างแน่นอนชัดเจน
จากนั้นจะส่งต่อไปให้ผู้เรียน ส่วนเรื่องท่ีมาจากผู้เรียนนั้นผู้เรียนจะจัดส่งกิจกรรมมายังสถานศึกษาซึ่ง
หน่วยงานในสถานศึกษาจะจัดส่งกิจกรรมของผู้เรียนไปตามระบบถึงผู้สอนเพื่อให้ผู้สอนตรวจตาม
มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดไว้และมีการส่งผลการตรวจไปจนถึงผู้เรียน 
 6. ใช้กระบวนการทางอุตสาหกรรมในการถ่ายทอดเนื้อหาสาระไปสู่ผู้เรียนจ านวนมาก 
การศึกษาทางไกลเน้นการศึกษาท่ีใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ แทนส่ือบุคคล ส่ือท่ีใช้มีหลายประเภทแตกต่าง
กันในการน าเสนอเนื้อหา การสอนและการจัดการสอนเป็นการจัดบริการให้แก่ผู้เรียนจ านวนมากใน
เวลาเดียวกัน ดังนั้นการด าเนินงานในด้านการเตรยีม และจัดส่งส่ือการสอน จึงต้องจัดท าในรูปของ
กิจกรรมทางอุตสาหกรรมมีการผลิตจ านวนมากมายการน าเอาเทคนิคและวิธีการผลิตท่ีจัดระบบ และ
มีการด าเนินงานเป็นขั้นตอนตามระบบอุตสาหกรรมมาใช้ 
 7. เน้นด้านการผลิต และจัดส่งส่ือการสอนมากกว่าการท าการสอนโดยตรงบทบาทของ
สถาบันการสอนในระบบทางไกลจะแตกต่างจากสถาบันที่สอนในระบบเปิด โดยจะเปล่ียนจากการ
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สอนเป็นรายบุคคลมาเป็นการสอนคนจ านวนมาก สถาบันจะรับผิดชอบด้านการผลิต และจัดส่ง
เอกสารและส่ือการสอน การประเมินผลการเรียนของผู้เรียนและการจัดสอนเสริมในศูนย์ภูมิภาค 
 8. มีการจัดต้ังหน่วยงาน และโครงสร้างขึ้นเพื่อสนับสนุนการสอนและบริการผู้เรียน 
แม้ผู้เรียนและผู้สอนจะอยู่ห่างไกลกันก็ตาม แต่ผู้เรียนก็จะได้รับการสนับสนุน จากผู้สอนในลักษณะ
ต่าง ๆ ในบางกรณีท่ีมีการจัดต้ังศูนย์การศึกษาประจ าท้องถิ่น หรือใช้ทรัพยากรท้องถิ่น หรือประจ า
ภาคขึ้น เพื่อสนับสนุนให้บริการการศึกษาด้วยการเชิญบุคลากรท้องถิ่น หรือใช้ทรัพยากรท้องถิ่นเป็น
ส่วนเสริมของการจัดการศึกษาด้วย หน่วยสนับสนุนการศึกษาเหล่านี้จัดเป็นส่วนหนึ่งของระบบ
การศึกษา ซึ่งเมื่อมีการจัดต้ังอย่างเป็นระบบแล้ว หน่วยสนับสนุนเหล่านี้ นับวันก็จะขยายตัวและเพิ่ม
จ านวนรวมทั้งการบริการไปอย่างกว้างขวางยิง่ขึ้น โดยจะมีการใช้หน่วยสนับสนุนเหล่านี้เพื่อช่วยเหลือ
การศึกษาของผู้เรียนแต่ละคนรวมทั้งการเพิ่มจ านวนการสอนด้วยผู้สอนโดยตรงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว และผู้เรียนปัจจุบันยังเน้นส่วนส าคัญของระบบการศึกษาในอันท่ีจะช่วย
การศึกษาซึ่งกันและกัน ซึง่จะท าให้ระบบการศึกษาทางไกลกลายเป็นระบบท่ีอยู่ได้ด้วยตนเองมากขึ้น 
 9. ส่ือสารติดต่อแบบสองทางในการศึกษาทางไกล แม้การจัดการสอนเป็นไปโดยใช้ส่ือการ
สอนประเภทต่าง ๆ แทนการสอนด้วยครูโดยตรง แต่การติดต่อระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ก็มิใช่จะ
เป็นไปในรูปของการติดต่อทางเดียว แต่เป็นการติดต่อแบบสองทางซึ่งสถาบันการศึกษา และผู้สอนจะ
ติดต่อกับผู้เรียนโดยจดหมาย และโทรทัศน์ ส่วนผู้เรียน ก็อาจจะติดต่อกับผู้สอนและสถาบันการศึกษา
ด้วยวิธีเดียวกัน นอกจากนี้ สถาบันการศึกษา ก็ยังจัดให้มีการติดต่อกับผู้เรียนด้วยการจัดสอนเสริม ซึ่ง
ส่งผู้สอนไปสอนนักศึกษาตามศูนย์ บริการการศึกษาประจ าจังหวัด และท้องถิ่นตามช่วงเลาท่ีสถาบัน
ก าหนดในการเรียนการสอนจะใช้เวลาไม่มากในการบรรยายตามเนื้อหาวิชา เพราะเนื้อหาวิชาต่าง ๆ  
นั้นได้จัดการสอนโดยใช้ส่ือต่าง ๆ ต้ังแต่ส่ือเอกสารส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือ วิทยุ โทรทัศน์ รวมทั้งส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สมัยใหม่ แต่การสอนเสริมการทดลองหรือการฝึกปฏิบัติเน้นส าคัญ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการศึกษาทางไกล สามารถสรุปได้ว่า จากลักษณะส าคัญ
ของการศึกษาทางไกลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการศึกษาทางไกลมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากระบบ
การสอนปกติ ลักษณะส าคัญของการศึกษาทางไกลดังกล่าวนี้ท าให้จ าเป็นต้องใช้เวลายาวนาน ส าหรับ
การพัฒนาส่ือการเรียนการสอน การบริการและการบริการศึกษา เพื่อสนองตอบต่อผู้เรียนเป็นจ านวน
มากได้ ผู้เรียนเองก็จะต้องพัฒนาตนเองให้มีความรับผิดชอบ มีวินัยและเข้าใจระบบการศึกษาทางไกล
อย่างแท้จริง 
 5. ระบบกำรศึกษำทำงไกล 
 การศึกษาเกี่ยวกับระบบการศึกษาทางไกล พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้อธิบายไว้ดังนี้
 Simonson, Zvacek and Smaldino (2019) ได้กล่าวว่า การศึกษาทางไกลเป็นองค์คณะ
บุคคลท่ีมีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและขั้นตอนการด าเนินงานชัดเจน เป็นกระบวนการ ท่ีมีการ
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ควบคุมมาตรฐานและคุณภาพอย่างใกล้ชิด ตลอดเวลาท้ังนี้ เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์ ระบบการศึกษาทางไกลประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการทางการศึกษาในการเปิดหลักสูตร หรือโปรแกรม
ต่างๆ ของสถานบันที่จัดการศึกษาทางไกลจะเริ่มต้นด้วยการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการทางการ
ศึกษา โดยน าเอาความต้องการของสังคมตลอดจนสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องมาพิจารณา 
เพื่อท าให้สามารถหารายได้อย่างแท้จริง และเพื่อให้ทราบชัดเจนว่าการศึกษาท่ีจัดนั้นสามารถสนอง
และตรงกับความต้องการของผู้เรียนหรือไม่ และตัวผู้เรียนมีความมุ่งหวังจะได้รับความรู้ และ
ประสบการณ์ด้านใด 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาวัตถุประสงค์ของการศึกษาในท่ีนี้ 
หมายรวมถึงวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือโครงการศึกษา ซึ่งได้มาจากการตีความผลท่ีได้รับจาก
การศึกษาวิเคราะห์ ตลอดจนการส ารวจความต้องการทางการศึกษา 
 3. การพัฒนาหลักสูตรในขั้นนี้ สถาบันการศึกษาทางไกลจะด าเนินการโดยแต่งต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรขึ้นซึ่งประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญทางด้านต่าง ๆ ท้ังผู้เช่ียวชาญด้าน
เนื้อหา ผู้เช่ียวชาญหลักสูตร ผู้เช่ียวชาญส่ือ 
 4. การพิจารณาส่ือท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาทางไกลก าหนดขึ้นใช้หลายชนิดโดยท่ีส่ือ
แต่ละชนิดจะมีวิธีการ น าเสนอท่ีแตกต่างกันท้ังนี้เพื่อการสนับสนุนหรือเสริมการเรียนรู้เพื่อท าให้เกิด
ความชัดเจนสมบูรณ์ขึ้น 
 5. การวางแผนพัฒนาส่ือการเรียนการสอนในขั้นนี้สถาบันการศึกษาจะแต่งต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนขึ้น คณะกรรมการนี้จะท าหน้าท่ีวางแผน และพัฒนาส่ือ
การสอนในลักษณะของการเสนอรายละเอียดเนื้อหาสาระท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดความรู้โดยเนื้อหา
สาระท่ีเสนอนั้นจะต้องสอดคล้องกับหลักสูตร ธรรมชาติของการเรียน และเนื้อหาสาระปรัชญา
แนวคิด และจุดหมายของการเรียนรู้ในวิชาการด้านนั้น ๆ พร้อมท้ังการก าหนดวัตถุประสงค์และ
วิธีการน าเสนอเนื้อหาสาระของส่ือแต่ละชนิดท่ีจ าเป็นในการจัดการเรียนการสอนด้วย 
 6. การผลิตส่ือการศึกษา เมื่อได้มีการวางแผนและพัฒนาส่ือการเรียนการสอนเรียบร้อย
แล้วหน่วยงานในสถาบันการศึกษาท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อสนับสนุนการศึกษาทางไกลก็จะรับเอาแผนและ
เนื้อหาสาระท่ีได้รับก าหนดเป็นส่ือแต่ละประเภทไปด าเนินงาน 
 7. การทดสอบระบบและการส่ือการศึกษาท่ีได้จัดท าขึ้น ทางสถาบันการศึกษาได้ให้
ความส าคัญต่อการทดลองส่ือการเรียน การสอนมาก กล่าวคือ เมื่อมีการพัฒนาส่ือการสอน 
ทุกประเภทแล้วก็จะผลิตเป็นชุดจ าลองเพื่อน าไปทดลองใช้กับผู้เรียนจ านวนน้อยก่อน ท้ังนี้ เพื่อเกิด
ความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพของการศึกษา 
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 8. การน าระบบการสอน และส่ือการศึกษาไปใช้เมื่อมีการทดลอง และปรับปรุงการสอน 
และส่ือการศึกษาจนบรรลุผลดังประสงค์ แล้วสถาบันการศึกษา ก็จะน าส่ือการสอนท่ีได้ปรับปรุงแล้ว
ไปใช้จัดการสอนจริงโดยการเปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนจริงต่อไป 
 9. การติดตามและการประเมินผลการศึกษา จัดท าได้ 2 กรณี คือ 
  9.1 เป็นการประเมินผลการเรียน เพื่อดูความก้าวหน้าและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของ
ผู้เรียนการประเมินผลการเรียนนี้ อาจท าเพียงครั้งเดียวด้วยการสอน 
  9.2 เป็นการประเมินระบบการศึกษา เพื่อท่ีจะท าให้ทราบว่า การด าเนินการจัด
การศึกษาของสถาบันศึกษาของสถานศึกษาตามท่ีจัดอยู่นั้นได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนด
หรือไม่ระบบการศึกษาทางไกลต้องอาศัยระบบย่อยหลายระบบในหลายหน่วยงานท่ีจะร่วมกันจัด
การศึกษาทางไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจะต้องอาศัยการจัดระบบท่ีดีหลักการพัฒนาและ
ประยุกต์เทคโนโลยีทางการศึกษา การน าเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาระบบ
การศึกษาทางไกลนอกจากนั้น การร่วมมือและประสานงานของหน่วยงานในการใช้ทรัพยากรร่วมกนั
ก็จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการจัดการศึกษาทางไกล 
 6. งำนวิจัยที่เก่ียวข้องกำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 
 สมเกียรติ สรรคพงษ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาด้วยการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) กับการยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กการจัดการศึกษาด้วย
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กควรมีการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจนในระดับส านักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับเขตตรวจราชการ 
(Clusters) ระดับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับสถานศึกษา โดยด าเนินการใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1) การบริหารจัดการ  2) บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  3) ปัจจัยสู่ความส าเร็จ และ 4) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
 ศิริกานต์ จันทรศิริ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า 1) สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร 
Deming ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและ
รายด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพทางการจัดการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านแตกต่าง
กันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้น ด้านการตรวจสอบประเมินผล โดยค่าเฉล่ียแนวทางการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ของครูผู้สอนมากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา 3)ผลการ
เปรียบเทียบแนวทางการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Demingของ
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โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ตามประสบการณ์สอน 
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติยกเว้น ด้านการวางแผน พบว่า ด้านการ
วางแผน ประสบการณ์สอนระหว่าง 5-10 ปีและมากกว่า 10 ปี มีการวางแผนท่ีสูงกว่า ผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ต่ า กว่า 5 ปี แตกต่างกัน4) ผลการจัดล าดับความส าคัญของแนวทางการพัฒนา
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ตามแนวคิดวงจร Deming โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ในแต่ละด้านจัดตามล าดับ คือ ด้านการ
วางแผนด้านการด าเนินการด้านการประเมินผลตรวจสอบ และ ด้านการปรับปรุงแก้ไข 
 วิวรรธน์ วรรณศิริ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า 
สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 โดยภาพรวมสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับคือ ด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวทียม รองลงมาคือ ด้านการเปล่ียนแปลงการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมส าหรับการปฏิบัติอยู่ระดับปานกลาง คือ ด้านคุณภาพการด าเนินงานจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมตามล าดับจากการเปรียบเทียบสภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
ในสถานศึกษา จ าแนกตามขนาดสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันคือ 
สถานศึกษาขนาดเล็กมีการปฏิบัติมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่อีกท้ังปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงานในการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา ดังนี้ 
 1. การจัดหาอุปกรณ์สัญญาณดาวเทียม โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนท่ีตอบว่า 
มีปญัหาน้อยกว่าไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
มีปัญหามากท่ีสุดรองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 
 2. เครื่องรับโทรทัศน์มีน้อยไม่พอต่อการใช้งาน โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนท่ีตอบว่า 
มีปัญหา น้อยกว่า ไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก 
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 
 3. ขาดงบประมาณในการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียม โดยภาพรวม
จ านวนโรงเรียนท่ีตอบว่ามีปัญหาน้อยกว่าไม่มีปัญญา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า
สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง 
ตามล าดับ 
 4. ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจในการบ ารุงรักษาเครื่อง โดยภาพรวมจ านวน
โรงเรียนท่ีตอบว่ามีปัญหา มากกว่า ไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า 
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สถานศึกษาขนาดกลางมีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
ตามล าดับ 
 5. ไม่มีสถานท่ีเหมาะสมในการรับชม โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนท่ีตอบว่ามีปัญหาน้อย
กว่า ไม่มีปัญญา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหามากท่ีสุด 
รองลงมา สถานศึกษาขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 
 6. ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้องยังไม่ตระหนักในคุณค่าของการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียนท่ีตอบว่ามีปัญหา น้อยกว่า ไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณา 
ตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาสถานศึกษา 
ขนาดกลางและสถานศึกษาขนาดเล็ก ตามล าดับ 
 7. ตารางออกอากาศส่ือต่าง ๆ ส่งถึงโรงเรียนล่าช้า โดยภาพรวมจ านวนโรงเรียน 
ท่ีตอบมีปัญหาน้อยกว่าไม่มีปัญหา เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็ก 
มีปัญหามากท่ีสุด รองลงมาคือ สถานศึกษาขนาดใหญ่ และสถานศึกษาขนาดกลาง ตามล าดับ 
 จีรภา ส าเนียงสูง (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการจัดการเรียน
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ( DLTV ) ของกลุ่มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 พบว่า ครูมีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม (DLTV) ในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมากและครูท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) ของกลุ่มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
และครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ของกลุ่มโรงเรียนสุวรรณสาธุกิจ สังกัดส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบุรีเขต 2 โดยภาพรวมและด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการวัดและประเมินผล
ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขแตกต่างกัน 
 

ตอนท่ี 2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 
1. ทฤษฏีเก่ียวกับกำรยอมรับ 
จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏีเกี่ยวกับการยอมรับ พบว่า มีนักวิชาการ ได้อธิบายไว้ ดังนี้ 
El-Masri and Tarhini (2017) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผล 

ต่อพฤติกรรม เนื่องจากการยอมรับเทคโนโลยีจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคตอบรับต่อเทคโนโลยีเทคโนโลยีท่ี 
ถูกคิดค้นพัฒนาสู่ตลาดจะได้ รับการตอบรับขึ้นอยู่กับปัจจัย 2 ด้าน ได้แก่ ผู้คิดค้นพัฒนาผลักดัน 
เทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Push to Market) เพื่อเสนอต่อผู้บริโภคและการยอมรับของผู้บริโภคท่ี 
น าไปสู่การใช้งานเทคโนโลยีนั้น (Market to Pull) 
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 Liebenberg, Benade and Ellis (2018) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง 
ทัศนคติ ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อให้เป็นปัจจัยท่ี 
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 
 Persada, Miraja and Nadlifatin (2019) ได้ให้ค านิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็น 
ปัจจัยส าคัญในการใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการท่ีได้ใช้เทคโนโลยีท าให้เกิดประสบการณ์ 
ความรู้ทักษะและความต้องการใช้งานเทคโนโลยี 
 กรณษา แสนละเอียด (2560) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีได้รับการยอมรับ 
ว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับ 
เทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการทางธุรกิจ 
 ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558) ได้ให้ความหมายของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ว่า  
เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ีเริ่มต้นต้ังแต่การรับรู้ข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือ 
เทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้น ๆ ไปใช้อย่างเปิดเผย 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี สรุปได้ว่า 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคลแต่ละคนท่ีเริ่มต้นต้ังแต่ 
การรับรู้ข่าวเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีหนึ่ง ๆ ไปจนถึงการยอมรับเอาเทคโนโลยีนั้น ๆ ไปใช้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างานและใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 2. ทฤษฎีรวมของกำรยอมรับและกำรใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and User of Technology: UTAUT) 
 การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี พบว่า มีนักวิชาการ 
ได้อธิบายไว้ ดังนี ้
 Liebenberg, Benade and Ellis (2018)ได้กล่าวว่า การยอมรับหรือการตัดสินใจท่ีจะใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ (The Technology Acceptance Model: TAM) เป็นปัจจัยท่ีส่งผล
โดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) 
โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี (Behavioral Intention) 
มีท้ังส้ิน 3ปัจจัยได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน(Perceived Ease of Use) การรับรู้ประโยชน ์
ท่ีเกิดจากการใช้ (Perceived Usefulness) และทัศนคติ (Attitude)  
 นอกจากนี้ Durak (2019) น าเสนอทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ปัจจัยส าคัญ ดังนี้ 
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  1. กำรรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness)พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ 
ได้อธิบายไว้ดังนี ้
  Persada, Miraja and Nadlifatin (2019) อธิบายว่า การรับรู้ความมีประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) หมายถึง “ระดับของผู้ใช้งานท่ีเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้จะสามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานของตน” 
  El-Masri and Tarhini (2017) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
หมายถึง “การท่ีบุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และถ้าหากมีการใช้
ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีข้ึนซึ่งการรับรู้ประโยชน์ 
มีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้ังใจใช้ระบบสารสนเทศ” 
  เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived 
Usefulness) หมายถึง “ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ว่าจะช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จได้ดียิ่งขึ้นและเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ 
ในด้านพฤติกรรมการใช้งานด้วย” 
  กรณษา แสนละเอียด (2560) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน คือ “ปัจจัย 
ท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
และเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการแสดงถึงระดับท่ีผู้ใช้
สามารถรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน” 
  กล่าวโดยสรุป การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) 
หมายถึง ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานของบุคคล 
ซึ่งเป็นความเช่ือท่ีเป็นกระบวนการวิเคราะห์ถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากเทคโนโลยี 
หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลนั้น ๆ ก็ย่อมท่ีจะน าไปสู่การยอมรับ
และใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 
  2. ควำมง่ำยในกำรใช้งำน (Perceived Ease of Use) พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ 
ได้อธิบายไว้ดังนี ้
  Persada, Miraja and Nadlifatin (2019) อธิบายว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease–of–use) หมายถึง ระดับซึ่งผู้ใช้งานเช่ือว่าเทคโนโลยีท่ีใช้จะต้องมีความง่ายในการ
ใช้งาน สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องใช้ความมานะพยายาม อันจะส่งผลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
El-Masri and Tarhini (2017) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับท่ีผู้ใช้เช่ือว่าไม่ต้องอาศัยความพยายาม (Free 
of Effort) ในการใช้งาน ความหมายคือ หากผู้ใช้ไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานผู้ใช้จะรับรู้
ว่าเทคโนโลยีนั้นสามารถน ามาใช้งานได้ง่ายและส่งผลให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้จริง 
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  เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) กล่าวว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive 
Ease of Use) หมายถึง ระดับความเช่ือของผู้ใช้ท่ีคาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นและ
เป็นเป้าหมายจะใช้ต้องมีความง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งานและไม่ต้องใช้ความพยายามมาก การรับรู้
ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดย
ส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์ 
  กรณษา แสนละเอียด (2560) กล่าวว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use) หมายถึง ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ว่าสามารถใช้งานได้โดยท่ีไม่
ต้องใช้ความพยายามมาก อีกท้ังยังเพิ่มขีดความสามารถในการท างานได้อีกด้วย 
 กล่าวโดยสรุป การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of  Use) หมายถึง ระดับ
ความเช่ือของผู้ใช้ท่ีคาดหวังต่อระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นและเป็นเป้าหมายจะใช้ต้องมีความ
ง่ายในการเรียนรู้ท่ีจะใช้งาน สะดวกไม่ซับซ้อน และไม่ต้องใช้ความพยายามมาก การรับรู้ความง่ายใน
การใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อการใช้ระบบและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้ระบบโดยส่งผ่านการรับรู้
ประโยชน์ 
  3. ควำมต้ังใจที่จะใช้ (Intention to Use) พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้อธิบายไว้
ดังนี ้
  Persada, Miraja and Nadlifatin (2019) อธิบายว่า ความต้ังใจท่ีจะใช้ (Intention 
to Use) คือ ความต้องการท่ีจะใช้งานของผู้บริโภค และความพยายามของผู้บริโภคท่ีต้องการจะใช้
บริการเทคโนโลยีนั้น ๆ 
  เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) กล่าวว่า ความต้ังใจซื้อหรือความต้ังใจใช้บริการเป็น 
กระบวนการท่ีเป็นเหตุเป็นผลอันเกี่ยวข้องกับจิตใจของลูกค้าท่ีแสดงถึงการวางแผนในการเลือกซื้อ
สินค้าหรือใช้บริการของลูกค้า โดยเป็นการพิจารณาถึงประโยชน์ของสินค้าเพื่อให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของตนเองอันสะท้อนถึงความมั่นใจของลูกค้าท่ีมีต่อตราสินค้าและยังส่งผลถึงพฤติกรรม
การซื้อสินค้าในอนาคตของลูกค้า 
  El-Masri and Tarhini (2017) กล่าวว่า ความต้ังใจใช้ (Intention to use) หมายถึง 
ความต้ังใจท่ีผู้ใช้ จะพยายามใช้งาน และความเป็นไปได้ท่ีผู้ใช้จะยอมรับ และมีท่าทีท่ีจะใช้งานต่อไป
ในอนาคต 
  กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป ์(2554) ความต้ังใจ (Intention) หมายถึง ความพยายามท่ีจะ
แสดงพฤติกรรมให้ตรงตามความต้ังใจของตนเองซึ่งอาจส่งผลดีหรือผลเสียก็เป็นไปได้ 
 กล่าวโดยสรุป ความต้ังใจท่ีจะใช้ หมายถึงความต้ังใจท่ีผู้ใช้ท่ีจะพยายามใช้งานหรือใช้
บริการ ซึ่งเป็นการวางแผนของผู้บริโภคปัจจัยหนึ่ง ก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งความ
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ต้ังใจใช้งานนั้น ผู้บริโภคจะต้องมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ และความยากง่ายของการใช้งานหรือ
ใช้บริการนั้น ๆ  
  4. กำรรับรู้ถึงควำมเสี่ยง (Perceived Risk) พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ ได้อธิบายไว้ดังนี้ 
  Persada, Miraja and Nadlifatin (2019 อธิบายว่า การรับรู้ถึงความเส่ียง 
(Perceived Risk) หมายถึง ความกังวลของผู้บริโภคต่อการใช้งานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูล และการควบคุมระบบฐานข้อมูลท่ีดี 
  เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้อธิบายว่าการรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้
ความไม่แน่นอนของลูกค้า ซึ่งเกี่ยวข้องในทิศทางลบกับการส่ังซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ดังนั้นรับรู้ความ
เส่ียงจะสูงขึ้น จึงเกิดขึ้นจากความไม่แน่นอนด้านลบเป็นส่วนส าคัญ ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ ความ
เส่ียงมีผลต่อการประเมินเลือกสินค้าหรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภัย และการรักษาข้อมูลส่วน
บุคคลของลูกค้า ซึ่งไปอาจจะส่งผลกระทบต่อการซื้อสินค้าของลูกค้า ขณะท่ีข้อมูลการน าเสนอของ
องค์กร หรือเว็บไซต์ของร้านค้ามีผลต่อลูกค้าเช่นกัน หากร้านค้าหรือองค์กรมีการน าเสนอข้อมูล 
ท่ีชัดเจน ครบถ้วน อาจท าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงในระดับท่ีต่ า ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเส่ียงนั้น
ขึ้นอยู่กับระบบรักษาความปลอดภัย และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ารวมถึงน าเสนอ
ข้อมูลของสินค้าบริการท่ีครบถ้วน 
  El-Masri and Tarhini (2017) กล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงท่ีใช้ส าหรับการซื้อสินค้า
หรือใช้บริการออนไลน์ของลูกค้านั้นขึ้นอยู่กับการรักษาความปลอดภัยของระบบ และมีการเก็บข้อมูล
ส่วนตัวของลูกค้าท่ีเหมาะสมหากมีการน าเสนอข้อมูลขององค์กรและได้มีการอธิบายข้อมูลสินค้าหรือ
บริการครบถ้วนจะท าให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงในระดับท่ีต่ า 
  กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป ์(2554) อธิบายว่า การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความต้ังใจใช้
บริการระบุต าแหน่งในทางลบ โดยเฉพาะในเรื่องของความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริการท่ีมีกังวล
เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล และการควบคุมระบบฐานข้อมูลท่ีดี ซึ่งการรับรู้ความเส่ียงจะลดน้อยลง
เมื่อมีการใช้โครงสร้างทางกฎหมายและได้รับรองมาตรฐานหรือจากบุคคลท่ีสามท่ีน่าเช่ือถือหรือ
อ้างอิงได้ 
  กล่าวโดยสรุป การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) หมายถึง ความกังวล ความไม่
มั่นใจของผู้บริโภคต่อการใช้งานเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล และการควบคุมระบบ
ฐานข้อมูลท่ีดี โดยเกิดจากความไม่แน่นอนด้านลบเป็นส่วนส าคัญ ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ 
  5. ทัศนคติที่มีต่อกำรใช้ (Attitude toward Using) พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ 
ได้อธิบายไว้ดังนี ้
  Persada, Miraja and Nadlifatin (2019) อธิบายว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ 
(Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติของผู้ใช้ เป็นเจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึง
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ประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ระบบ ซึ่งหากผู้ใช้รับรู้ว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์หรือ 
ใช้งานง่าย ผู้ใช้ก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีต่อระบบนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังความต้ังใจท่ีจะใช้เทคโนโลยี 
  Cheng, Chen and Yen (2015) ได้อธิบายว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude 
toward Using) หมายถึง ส่ิงท่ีผู้บริโภครับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ของ
เทคโนโลยีนั้น และส่งต่อทัศนคติในเชิงลบและบวก ข้ึนอยู่กับคุณภาพของเทคโนโลยีนั้น 
  El-Masri and Tarhini (2017) กล่าวว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward 
Using)หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคหลังการใช้งานเทคโนโลยี โดยจะมีผลเป็นสองลักษณะ คือ 
ทางบวก และทางลบ 
  กัลยาณี สุขวาณิชย์ศิลป์ (2554) อธิบายว่า ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward 
Using) หมายถึง ความรู้สึกของผู้บริโภคหลังการใช้งานเทคโนโลยี ท่ีจะสัมผัสได้จาก รับรู้ถึงประโยชน์
และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ของเทคโนโลยี และก่อเป็นทัศนคติของบุคคล 
  กล่าวโดยสรุป ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ (Attitude toward Using) หมายถึง ทัศนคติของ
ผู้ใช้เป็นเจตนาท่ีเกิดขึ้นจากผลของการรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เทคโนโลยี
นั้น โดยถ้าเทคโนโลยีนั้นมีการใช้งานท่ีเป็นประโยชน์และใช้งานง่าย ก็จะส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิด
ทัศนคติในเชิงบวก 
 3. ทฤษฎีแบบจ ำลองกำรยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A Technology 
Acceptance Model: TAM) 
 การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี พบว่า 
มีนักวิชาการ ได้อธิบายรายละเอียดไว้ดังนี้ 
 Kurilovas and Kubilinskiene (2020) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นทฤษฎีท่ีได้รับ
การยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเป็นหนึ่งในทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการอธิบายพฤติกรรมการ
ยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ใน 
กระบวนการทางธุรกิจ การส่ือสาร และ ซอฟต์แวร์ระบบ เป็นต้น 
 Liebenberg, Benade and Ellis (2018) ได้กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยี (Theory of 
Acceptance Model: TAM) เป็นแบบจ าลองท่ีประยุกต์มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action: TRA) เป็นทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกน าไปใช้ศึกษาอย่างแพร่หลาย 
โดยภายใต้ภาวะปกติบุคคลจะคิดใคร่ครวญถึงผลท่ีจะได้รับจากการกระท าของตนก่อนเสมอจึงจะ
ตัดสินใจกระท าพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง และก่อนการกระท าพฤติกรรมหนึง่บุคคลจะมีเจตนา
เกิดขึ้นก่อนการกระท าซึ่งเรียกเจตนานี้ว่า ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดย
พฤติกรรมทางสังคมของบุคคลส่วนใหญ่อยู่ภายใต้การควบคุมของความต้ังใจดังกล่าว 
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 Durak (2019) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีคือ การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความง่าย 
ในการใช้เทคโนโลยีพฤติกรรมความต้ังใจไปสู่การใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
Persada, Miraja and Nadlifatin (2019) รายงานว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ
น าไปสู่การใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญ และถูกเสนอเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
ซึ่งเป็นแบบจ าลองท่ีเรียบเรียงปัจจัยพื้นฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ 
ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive Usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceive Ease of Use) 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี สามารถ
สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี เกิดจาก บุคคลหนึ่งจะมีการยอมรับเทคโนโลยีได้เกิด
จากปัจจัยหลัก 2 ประการได้แก่ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ และ 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
เนื่องจากการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
การยอมรับคอมพิวเตอร์ และมีความเช่ือมโยงกับทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเทคโนโลยีของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ 
ใช้เทคโนโลยีนั้น 
 4. งำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับกำรยอมรับกำรใช้เทคโนโลยี 
 พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อความต้ังใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ (PromptPay) ของรัฐบาลไทย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-25 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือน 
15,000 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่รู้จักบริการพร้อมเพย์จาก TV ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งานแรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความต้ังใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทาง
การเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของรัฐบาลไทย ร้อยละ 69 อย่างมีนัยส าคัญ 
 กรณษา แสนละเอียด (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มความต้ังใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ใน
กรุงเทพมหานครโดยพบว่าการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อแนวโน้มความต้ังใจในการใช้บริการ 
ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การรับรู้ประโยชน์ รองลงมาคือ  
การรับรู้ความเส่ียง อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้และการรับรู้ความง่าย ตามล าดับ  
และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความง่ายด้านอิทธิพลทาง
สังคม ด้านการรับรู้ความเส่ียง และด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ มีผลต่อแนวโน้มความต้ังใจในการใช้
บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีการรับรู้
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ประโยชน์ไม่มีผลต่อแนวโน้มความต้ังใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ 
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ธนวรรณ ส านวนกลาง (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรม
ทางการเงินรูปแบบ "M - Banking” พบว่า การวัดปัจจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ปัจจัยด้าน
การวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล , คุณภาพของระบบ และ
คุณภาพของบริการ และ 2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง อันจะน าไปสู่การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย 
และการใช้ประโยชน์ จนเกิดการยอมรับใช้ จากนั้นน าไปพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งวิธีการสุ่มตัวอย่างเก็บแบบสอบถามเป็นหลัก จ านวน 490 ชุดจากนั้นน าข้อมูลจากการวิจัยครั้งนี้ 
ท่ีได้มาวิเคราะห์ทางสถิติด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจและการวิเคราะห์สมการ 
เชิงโครงสร้าง ท้ังนี้จากผลการวิจัยพบว่า มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยโดยพิจารณาจาก 
ค่าน้ าหนักปัจจัยซึ่งประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการวัดความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพของข้อมูล, คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการ และ 
2) ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
 ณัฏฐนันท์ พิธิวัตโชติกุล (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20–29 ปีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001– 20,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้เวลาดูสินค้าออนไลน์
โดยเฉล่ียสัปดาห์ละ 1–3 ช่ัวโมง และแอปพลิเคช่ันซื้อสินค้าออนไลน์ท่ีผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จักมากท่ีสุด 
คือ Lazada ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้
ประโยชน์จากการใช้งานด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านโฆษณาออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้าน
ประสิทธิภาพของสารสนเทศสงผลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ันของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยร่วมกันพยากรณ์ความต้ังใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ันของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 59.9 ในขณะท่ีการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านความปลอดภัย และ
ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านชุมชนออนไลน์และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ออนไลน์ด้านความ
ต่อเนื่อง และด้านความบันเทิงออนไลน์ไม่ส่งผลต่อความต้ังใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคช่ันของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสนใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 29 ปีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีอาชีพเป็น
นักเรียนหรือนกัศึกษา มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาทใช้เวลาในการอ่านหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉล่ียวันละ 1 – 3 ช่ัวโมง ส่วนใหญ่เคยตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เนื้อหา
ประเภทหนังสือนวนิยาย และเคยตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่าน Mebmarket.com 
ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์คือ Dek-d.com โดยราคาเฉล่ียของ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเลือกซื้อในแต่ละครั้งราคา 100 – 300 บาท สถานท่ีท่ีผู้บริโภคใช้งานหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด คือ บ้าน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
น ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านทัศนคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์การยอมรับ
เทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ด้าน
การรับรู้ทางออนไลน์และการยอมรบเทคโนโลยี ด้านความต้ังใจท่ีจะใช้ตามล าดับ โดยร่วมกัน
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 47.10 
ในขณะท่ีการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง และด้านทัศนคติ 
ท่ีมีต่อการใช้และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านอารมณ์ทางออนไลน์และด้านความต่อเนื่องไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนท่ี 3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับโมเดลแห่งควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ 
 1. ทฤษฏีโมเดลแห่งควำมส ำเร็จระบบสำรสนเทศของ DeLone และ McLean
 DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน อัครพล จีนาคม, 2557) ได้จัดสร้างโมเดลแห่ง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System) แนวคิดท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย 
และใช้เป็นแนวทางท่ีส าคัญในการประเมินระบบสารสนเทศ คือ โมเดลของ DeLone และ McLean 
ซึ่งนับเป็นโมเดล (Model) ท่ีถูกน ามาใช้อ้างอิงในการศึกษาวิจัยทางด้านระบบสารสนเทศมากท่ีสุด 
 โดย DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล, 2559) ได้กล่าวว่า 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศสามารถวัดได้ในระดับท่ีแตกต่างกัน 3 ระดับ ประกอบไปด้วย 
(1) ระดับเทคนิค คือ การวัดความถูกต้อง และประสิทธิภาพของระบบ (2) ระดับความหมาย คือ  
การวัดความต้ังใจท่ีจะถ่ายทอดความหมายของสารสนเทศ และ (3) ระดับประสิทธิผล คือ การวัด
ระดับของผลกระทบท่ีสารสนเทศมีต่อผู้ใช้งาน  
 DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ, 2559) กล่าวว่า 
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศสามารถวัดได้โดยตัวแปรการใช้งานระบบ เนื่องจากหากมีการใช้งาน
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ระบบของผู้ใช้งานแสดงให้เห็นว่าระบบมีคุณค่าเพียงพอต่อการใช้งาน และถือว่าเป็นความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศนั้น ๆ 
 DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน ญาณิศา พลอยชุม, 2557) กล่าวว่า ท่ามกลาง 
การเติบโตของระบบสารสนเทศ และระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การใช้งานระบบโดยสมัครใจนับเป็น
ส่ิงท่ีส าคัญกว่าการใช้งานระบบเพียงอย่างเดียว เนื่องด้วยการใช้งานระบบมีท้ังแบบการใช้งานเพราะ
เป็นหน้าท่ี หรือใช้งานเพราะถูกบังคับ แต่การใช้งานโดยสมัครใจเป็นการใช้งานท่ีเกิดจากความต้ังใจ
จริงของผู้ใช้ ซึ่งมีคุณค่าและนับเป็นตัววัดความส าเร็จของระบบได้อย่างดีท่ีสุด  
 DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน Yakubu and Dasuki, 2018) กล่าวว่า 
การวัดความส าเร็จของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้ตัววัดใน 6 ด้าน ได้แก่ (1) คุณภาพระบบ 
(System Quality) (2) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) (3) คุณภาพบริการ (Service 
Quality) (4) การใช้งาน (Use) (5) ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) และ 
(6) ประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ (Net Benefits) 
 ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโมเดลแห่งความส าเร็จทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IS Success Model) DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน Donovan, Adya and Wang, 2018) 
ได้พัฒนาโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศซึ่งประกอบไปด้วย 6 ตัวแปรท่ีเกี่ยวเนื่องกัน 
ได้แก่ 
 1) ด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การวัดผลกระบวนการท างานของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล (Description of Measures) เช่น ความสะดวก 
ในการเข้าถึงระบบ (Convenience of Access) ความยืดหยุ่นของระบบ (Flexibility of System) 
การบูรณาการระบบ (Integration of Systems) ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response Time) 
การตระหนักในความคาดหวังของผู้ใช้งาน (Realization of User Expectations) และ 
ความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability) เป็นต้น 
 2) ด้านคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวัดคุณภาพของ
สารสนเทศท่ีได้รับจากระบบสารสนเทศ (Output) ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เช่น ความถูกต้อง 
(Accuracy) ความแม่นย า (Precision) ความทันสมัย (Currency) ความทันต่อเวลา (Timeliness) 
ความสมบูรณ์ (Completeness) ความส้ันกระชับ (Conciseness) และ ความสอดคล้องสัมพันธ์ 
(Relevance) เป็นต้น 
 3) ด้านการใช้งาน (Use) คือ การวัดผลการใช้งานสารสนเทศจากระบบสารสนเทศของ
ผู้ใช้งานซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เช่น การใช้งาน หรือการไม่ใช้งาน (Use or Nonuse) ความถ่ีใน
การใช้งาน (Frequency of Use) และ แรงจูงใจในการใช้งาน (Motivation to Use) เป็นต้น 
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 4) ด้านความพึงใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) คือ การวัดความพึงพอใจ หรือการ
ตอบสนองของผู้ใช้งานต่อผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เช่น  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานประเภทต่าง ๆ (User Satisfaction) และ ความสนุกสนาน (Enjoyment) 
เป็นต้น 
 5) ด้านผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล (Individual Impact) คือ การวัดผลกระทบของ
สารสนเทศต่อพฤติกรรมของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ซึ่งค าว่า “ผลกระทบ (Impact)” หมายถึง 
การช้ีวัดท่ีแสดงให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศได้ท าให้ผู้ใช้งานมีภาวะในการตัดสินใจท่ีดีกว่าเดิมหลังจาก
ได้รับสารสนเทศแล้ว นั่นก็คือสารสนเทศได้ปรับปรุงภาวะการตัดสินใจของผู้ใช้งานให้ดีขึ้น ซึ่งมี
ขอบเขตของการวัดผล เช่น ความมั่นใจของผู้ใช้งาน (User Confidence) คุณภาพของการวิเคราะห์
การตัดสินใจ (Quality of Decision Analysis) ประสิทธิภาพของการตัดสินใจ (Efficient 
Decisions) เวลาท่ีถูกใช้ไปในการท าภารกิจให้ลุล่วง (Time Taken to Complete a Task) และ
ความเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการตัดสินใจ (Change in Decision Behavior) เป็นต้น 
 6) ด้านผลกระทบต่อองค์การ (Organizational Impact) คือ ผลกระทบของสารสนเทศ
ต่อศักยภาพขององค์การ ซึ่งมีขอบเขตของการวัดผล เช่น ประสิทธิภาพการท าก าไร (Profit 
Performance) การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity in 
Production) เป็นต้น 
 ดังนั้น โมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศสะท้อนตัวแปรท่ีเกี่ยวเนื่องกัน อันเป็น
กระบวนการธรรมชาติของความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยตัวแปรท้ัง 6 มิติท่ีมีความเกี่ยวเนื่อง
กันในมิติแห่งความส าเร็จของเทคโนโลยีโมเดลแห่งความส าเร็จนี้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รบั
การพัฒนา และตรวจสอบก่อนท่ีจะน าไปใช้งานเป็นตัวชี้วัด และเป็นเครื่องมือในการวัดผลความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ DeLone และ McLean (2003 อ้างถึงใน Nugroho and Prasetyo, 2018) 
ได้ปรับปรุงโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศท่ีมีช่ือเรียกว่า การปรับปรุงโมเดลความส าเร็จ
ระบบสารสนเทศ ซึ่งได้ท าการพัฒนามาจากโมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Information 
System Success Model) ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาโมเดลมีพื้นฐานมาจากงานวิจัยท่ีเป็น
การศึกษาเชิงประจักษ์และแสดงถึงประโยชน์ในทางทฤษฎี ซึ่งเป็นงานวิจัยท่ีอ้างอิงโมเดลของ 
DeLone และ McLean (DeLone and McLean, 1992, 2002) ในระหว่างปี 1993- 2002 จ านวน 
285 เรื่อง โดยมีความแตกต่างในเรื่องของตัวแปรค่ันกลางเล็กน้อย กล่าวคือในปี 2002 ตัวแปร 
การใช้งานถูกวัดในมิติของความต้ังใจท่ีจะใช้งานโดยเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แต่โมเดลท่ีมีการปรับปรุง
ในปี 2003 ได้แยกตัวแปรการใช้งานกับตัวแปรความต้ังใจท่ีจะใช้งานออกจากกันอย่างเด่นชัดอันมีผล
ส่งต่อไปถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จนก่อให้เกิดผลสะท้อนกลับอย่างมีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรมมากขึ้น กล่าวคือ การใช้งานของผู้ใช้งานหากน าไปสู่การท่ีผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจ จะส่งผล



32 
 

ให้เกิดความต้ังใจท่ีจะใช้งานอีก และเมื่อได้ใช้งานอีกครั้งก็จะน าไปสู่ความพึงพอใจ ซึ่งหมุนวน 
ไปเรื่อย ๆ จึงได้แบ่งคุณภาพออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ (1) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) 
(2) คุณภาพระบบ (System Quality) และ (3) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ซึ่งแต่ละ
ตัวแปรควรแยกการวัดผลออกจากกันเนื่องจากตัวแปรแต่ละตัวต่างส่งผลต่อการใช้งานและความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน และนอกจากนี้ การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด
กันมาก กล่าวคือในมิติกระบวนการ (Process Sense) การใช้งานจะน าไปสู่ความพึงพอใจ 
ส่วนในมิติความเป็นเหตุเป็นผล (Causal Sense) ประสบการณ์จากการใช้งานในเชิงบวกจะน าไปสู่
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งโดยท่ัวไป ความพึงพอใจท่ีเพิ่มขึ้น ย่อมน าไปสู่ความต้ังใจ
ในการใช้งานและการใช้งานท่ีเพิ่มมากขึ้น ท้ังนี้ผลลัพธ์จากการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
จะก่อให้เกิดประโยชน์สุทธิ(Net Benefit) ซึ่งเป็นตัวแปรตาม  
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับคุณภำพระบบ 
 Donovan, Adya, and Wang (2018) ได้สรุปไวว้่า คุณภาพระบบสารสนเทศ คือ ผลลัพธ์ 
ท่ีเกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบท่ีถูกจัดเก็บไว้เป็นอย่างเป็นระบบพร้อมท่ีจะสามารถน าไป
ประกอบการท างาน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารท าให้ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาหรือ 
มีทางเลือกในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Yakubu and Dasuki (2018) กล่าวว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ คือ ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลของข้อมูลดิบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเป็นตัวอักษรตัวเลข เสียง และภาพท่ี
น าไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 Fronczek et al. (2017) ได้กล่าวว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ มีคุณค่าต่อบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลในเวลาใดมากหรือน้อย อาจพิจารณาได้หลายลักษณะ เช่น ด้านเศรษฐศาสตร์จะมองในแง่
ของอัตถประโยชน์แต่ในด้านการตลาดอาจมองในแง่ของการแลกเปล่ียน เป็นต้น โดยท่ัว ๆ ไป 
สารสนเทศจะมีคุณภาพหรือไม่ โดยเกิดจากปัจจัย 4 ประการ คือ 
 1) เวลา (Time) สารสนเทศท่ีได้รับอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ย่อมมีคุณค่าในการใช้
ประโยชน์สารสนเทศบางอย่างจะลดคุณค่าลงเมื่อเวลาผ่านไปหรือสารสนเทศท่ีช้าเกินไปก็มิได้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภค เช่น ข่าวในหน้าหนังสือพิมพ์และตัวเลขซื้อขายหลักทรัพย์ เป็นต้น 
 2) ความแน่นอน (Certainly) สารสนเทศท่ีมีความแน่นอนจะให้คุณค่าในแง่ของความ
น่าเช่ือถือของสารสนเทศ สารสนเทศท่ีมีความรวดเร็ว แต่ไม่มีความแน่นอนย่อมไม่มีคุณค่า 
 3) ความครบถ้วน (Completeness) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะต้องเป็นสารสนเทศท่ีมี
ความครบถ้วน ไม่หดหาย และไม่ถูกบิดเบือน สารสนเทศท่ีรวดเร็ว และถูกต้องแต่ไม่ครบถ้วนก็มี
คุณค่าลดลงหรืออาจจะไม่มีคุณค่าเลย เนื่องจากไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างสมบูรณ์และ
มั่นใจ 
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 4) ความเพิ่มพูน (Accumulation) สารสนเทศท่ีมีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะการสะสม
ของข้อมูลต่อเนื่อง สามารถประสานเป็นเนื้อหาเดียวกันไม่กระจัดกระจาย สารสนเทศท่ีรวดเร็ว
ถูกต้องและครบถ้วนหลาย ๆ ช้ิน แต่ไม่มีความต่อเนื่องก็จะมีคุณค่าน้อยลงทันที 
 ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) กล่าวว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศจะมีคุณภาพหรือไม่
นั้น สามารถพิจารณาได้จาก 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง สารสนเทศมีความสมบูรณ์ครอบคลุมตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน 
 2) ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง สารสนเทศมีความถูกต้องตามท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการ 
 3) ด้านรูปแบบของผลลัพธ์ (Format of Output) หมายถึง รูปแบบของการแสดงผล
สารสนเทศมีการออกแบบ การจัดวาง และแสดงได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 4) ด้านความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศอยู่ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกับการ
ใช้งานได้ทันตามเวลา อยู่ในช่วงเวลาท่ีสมเหตุสมผล และสม่ าเสมอ 
 อีกท้ัง อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2558) ได้กล่าวว่า คุณภาพของสารสนเทศจะมีคุณภาพสูง
มากหรือน้อยสามารถพิจารณาท่ี 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1) มีความเกี่ยวข้อง (Relevant) โดยดูว่าผู้ใช้งานสามารถน าสารสนเทศนั้นไปใช้เพิ่ม
ประสิทธิภาพได้มากกว่าการไม่ใช้สารสนเทศหรือไม่ หรืออาจดูได้จากสารสนเทศมีผลกระทบต่อ
กิจกรรมของผู้ใช้หรือไม่อย่างไร 
 2) เช่ือถือได้ (Reliable) ซึ่งความน่าเช่ือถือท่ีจะใช้พิจารณา ได้แก่ ความทันเวลา (Timely) 
กับผู้ใช้งานเมื่อถึงเวลาท่ีผู้ใช้งานจ าเป็นต้องใช้งาน สารสนเทศท่ีน ามาใช้งานต้องมีความถูกต้อง 
(Accurate) สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) วา่เป็นความจริง ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล 
ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 3) สารสนเทศนั้นคงทน (Robust) เพียงใด พิจารณาจากการท่ีสารสนเทศนั้นสามารถอยู่ได้
แม้ว่ากาลเวลาจะผันผ่านไปเพียงใดก็ยังคงอยู่อย่างไม่ล้าสมัย 
คุณภาพสารสนเทศในมิติด้านเนื้อหา คือสารสนเทศท่ีปรากฏในเว็บไซต์ท่ีแสดงในระหว่างการใช้งานมี
ความสมบูรณ์เพียงพอ ละเอียด ชัดเจน และถูกต้องแม่นย าตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
 โดย ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล (2559) ได้กล่าวว่า คุณภาพของสารสนเทศ พิจารณาได้ใน 3 มิติ 
ดังนี ้
 1) มิติทางด้านเวลา (Time Dimension) 
  1.1) สารสนเทศควรมีการเตรียมไว้เพื่อให้ทันเวลา (Timeliness) กับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 



34 
 

  1.2) สารสนเทศควรมีความทันสมัย หรือเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ (Currency) 
  1.3) สารสนเทศควรมีความถ่ี (Frequency) หรือบ่อยเท่าท่ีผู้ใช้ต้องการ 
  1.4) สารสนเทศควรมีคาบเกี่ยวกับช่วงเวลา (Time Period) ต้ังแต่อดีตปัจจุบัน และ
อนาคต 
 2) มิติทางด้านเนื้อหา (Content Dimension) 
  2.1) ความถูกต้อง 
  2.2) ความตรงกับความต้องการของผู้ใช้สารสนเทศ 
  2.3) ความสมบูรณ์ 
  2.4) ความกะทัดรัด 
  2.5) ความครอบคลุม 
  2.6) ความมีศักยภาพ 
 3) มิติทางด้านรูปแบบ (Form Dimension) 
  3.1) มีความชัดเจนและง่ายต่อการท าความเข้าใจ 
  3.2) มีท้ังแบบท่ีเป็นรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปย่อ (Summary) 
  3.3) มีการเรียบเรียงตามล าดับ (Order) 
  3.4) มีการน าเสนอ (Presentation) ท่ีหลากหลาย เช่น มีการพรรณนา หรือบรรยาย 
มีกราฟ รูปภาพ ตัวเลข และอื่น ๆ 
  3.5) มีส่ือ (Media) อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กระดาษ วีดิทัศน์ เป็นต้น 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพระบบ สามารถสรุปได้ว่า เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ประมวลผลข้อมูลดิบท่ีถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ พร้อมท่ีจะสามารถน าไปประกอบการท างาน โดย
คุณภาพของสารสนเทศ พิจารณาได้ใน 3 มิติได้แก่ มิติทางด้านเวลา (Time Dimension) มิติทางด้าน
เนื้อหา (Content Dimension) และมิติทางด้านรูปแบบ (Form Dimension) ซึ่งเป็นตัวสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารท าให้สามารถแก้ไขปัญหาหรือมีทางเลือกในการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. แนวคิดเก่ียวกับทุนทำงสังคม 
 การศึกษาเกี่ยวกับทุนทางสังคม พบว่า มีนักวิชาการ ได้อธิบายไว้ ดังนี้  
 อภิรดี วงศ์ศิริ (2561) ได้กล่าวว่า ทุนทางสังคมถูกน าไปใช้อย่างกว้างขว้างในหลาย
สาขาวิชา เช่น สังคมศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ และรัฐศาสตร์ โดยการศึกษาวิจัยเรื่องทุนทางสังคม
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะหลัก ๆ ดังนี้  
 1) มุ่งศึกษาในระดับบุคคล (Individual Actors) คือ การท่ีบุคคลเข้าถึงและเคล่ือนย้าย
ทรัพยากรท่ีฝังอยู่ในเครือข่ายทางสังคมเพื่อจะให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง 
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 2) มุ่งศึกษาในระดับกลุ่ม (Collective Actors) คือ การมีส่วนร่วมในกลุ่มหรือสมาคมต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม เช่น ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมหรือการพัฒนาสังคม 
 อีกท้ัง Bourdieu (1986 อ้างถึงใน อภิรดี วงศ์ศิริ, 2561) ได้นิยามทุนทางสังคมไว้ในระดับ
บุคคล โดยพิจารณาในลักษณะของศักยภาพของบุคคลในการขับเคล่ือนการเช่ือมต่อในสังคมเพื่อให้
บุคคลนั้นเข้าถึงทุนประเภทอื่น ๆ ทุนเงิน ทุนวัฒนธรรม ทุนธรรมชาติ ซึ่งหน้าท่ีของทุนทางสังคมมี 2 
องค์ประกอบ คือ โครงสร้างทางสังคมและการกระท าของตัวแสดง ซึ่งทุนทางสังคมนั้นจะฝังตัวอยู่ใน
เครือข่ายทางสังคมและก่อให้เกิดการการกระท าร่วมกันโดยผ่านความคาดหวัง(Expectations) ภาระ
ผูกผัน (Obligations) ความไว้วางใจ (Trustworthiness) ข้อมูลข่าวสาร (Information) และบรรทัด
ฐาน (Norms) 
 ในขณะท่ี Putnam (1993 อ้างถึงใน Rogošić and Baranović, 2016) ได้นิยามทุนทาง
สังคมในระดับสังคม โดยทุนทางสังคมตามแนวคิด Putnam ส่งผลดีท้ังในระดับบุคคลและระดับสังคม 
กล่าวคือ การมีส่วนร่วมกับเครือข่ายทางสังคมในองค์กรภาคประชาสังคมจะสะท้อนถึงความร่วมมือ
และความไว้วางใจของประชาชนซึ่งถือเป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตย ดังนั้น การมีส่วนรว่ม
ของประชาชน จึงเป็นปัจจัยส าคัญของระดับทุนทางสังคมของประชาชนในสังคม 
 Rogošić and Baranović (2016) ทุนทางสังคม การพิจารณาเปรียบเทียบความเป็นทุน 
ในลักษณะท่ีหลากหลาย เช่น ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic Capital) ทุนทางกายภาพ (Physical 
Capital) ทุนมนุษย์ (Human Capital) และทุนทางวัฒนธรรม (Cultural Capital) เป็นต้น ได้รับการ
น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 พริ้มเพรา กันธิยะ (2559) ได้กล่าวว่า ทุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ทางสังคมหรือ
โครงสร้างทางสังคมท่ีเราสามารถเรียกเอาผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากมันได้ ตัวอย่างของทุนทาง
สังคมท่ีมักถูกกล่าวถึงคือ ความเช่ือถือไว้วางใจกัน (Trust) เครือข่าย (Network) สถาบัน (Institution) 
ซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคมหรือโครงสร้างทางสังคมรูปแบบใดท่ีเป็นทุนทางสังคมนั้น เราอาจพิจารณา
ง่าย ๆ ว่า ท้ายท่ีสุดแล้วมันสามารถให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
 พรชนก พลาบูลย์ (2558) ได้กล่าวว่า แนวคิดทุนทางสังคม ยังสามารถแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ได้แก่ ทุนทางสังคมภายในครัวเรือน (Bonding Social Capital) ทุนทางสังคมภายใน
ชุมชน (Bridging Social Capital) และ ทุนทางสังคมภายนอกชุมชน (Linking Social Capital) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
 1. ทุนทางสังคมภายในครัวเรือน (Bonding Social Capital) คือ ความสัมพันธ์ 
อันใกล้ชิดหรือแนบแน่นระหว่างบุคคลท่ีมีความคล้ายคลึงกันบนพื้นฐานของการมีเอกลักษณ์ทางสังคม
ร่วมกันท่ีเช่ือมยึดกันไว้ เช่น สมาชิกในครอบครัว เครือญาติเพื่อนสนิท หรือกลุ่มชาติพันธุ์เดียวกัน 
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 2. ทุนทางสังคมภายในชุมชน (Bridging Social Capital) คือ ความสัมพันธ์แบบหลวม ๆ 
ระหว่างบุคคลซึ่งมีความแตกต่างของภูมิหลัง เช่น เพื่อนร่วมงาน เพื่อนต่างเผ่าพันธุ์  
 3. ทุนทางสังคมภายนอกชุมชน (Linking Social Capital) คือ ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับบุคคลท่ีอยู่ในต าแหน่งและอ านาจในองค์กรซึ่งเป็นลักษณะความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง 
(Vertical) และเป็นทางการท่ีมีล าดับช้ัน (Hierarchy)โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายความสัมพันธ์ใน
แนวดิ่งนี้ (Vertical Networks) สามารถท่ีจะเช่ือมโยงชุมชนและตัวแทนของข้าราชการเข้าด้วยกัน
เพื่อเปิดโอกาสในการติดต่อส่ือสารกันซึ่งและกัน ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสามารถตอบสนองความ
ต้องการชองชุมชนได้ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคมสามารถสรุปได้ว่า ทุนทางสังคม
สามารถแบ่งออกเป็น 2 มุมมอง คือ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสังคม(social cohesion) 
สะท้อนถึงความไว้วางใจ และ บรรทัดฐาน คือ เครือข่ายทางสังคม (social networks) สะท้อนถึงการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อเข้าถึงทรัพยากรและข้อมูลข่าวสาร โดยทรัพยากรและข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ เหล่านี้จะฝังอยู่ในเครือข่ายทางสังคมท่ีแต่ละบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำน 
 การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน พบว่า มีนักวิชาการ 
ได้อธิบายไว้ ดังนี ้
 Fronczek et al. (2017) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
ท่ีผันแปรได้ตามปัจจัยท่ีเข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่ง
โดยท่ีบุคคลนั้นอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหนึ่ง เพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังไว้แต่ในอีกช่วงหนึ่ง หากส่ิงท่ี
คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นได้อย่าง
ทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกท่ีตรงกันหรือความรู้สึกท่ีตรงกันข้ามก็ตาม นอกจากนี้ 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดับมากหรือน้อยได้ ขึ้นอยู่กับความแตกต่าง 
ของการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกับส่ิงท่ีคาดหวังไว ้
 Rogošić and Baranović (2016) กล่าวว่า ค าว่า “ความพึงพอใจ หรือ Satisfaction” 
มีความหมายโดยท่ัวไปว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง” เป็นความรู้สึก 
ท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจล้วนขึ้นอยู่กับ 
ปัจเจกบุคคล ท่ีมีต่อความคาดหวังกับส่ิงใด ๆ อย่างไร หากมีความคาดหวังมาก และได้รับการ
ตอบสนองท่ีดีพอจะมีความพึงพอใจมาก ซึ่งในทางกลับกันท่ีหากเป็นไปในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวัง
หรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก 
 Yakubu and Dasuki (2018) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานคือ การตอบสนอง
ของผู้ใช้งานว่ามีความชอบต่อผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสารสนเทศเป็นการวัดระดับความพึงพอใจของ
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ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และเป็นปัจจัยส าคัญในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยส่ิง
ส าคัญของการวัดความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และครอบคลุมวงจร
ประสบการณ์ท้ังหมดของลูกค้าจากการใช้งานระบบสารสนเทศหรืออาจจะกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) เป็นเรื่องทัศนคติของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบสารสนเทศอย่าง
เฉพาะเจาะจงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งสอดคล้องกับ Nugroho and Prasetyo (2018) กล่าวว่า  
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานจะสามารถวัดได้ง่ายข้ึน หากเกิดจากการใช้งานโดยสมัครใจของผู้ใช้งาน
ระบบเป็นการประเมินเชิงอัตวิสัยของผลลัพธ์ที่หลากหลาย อันเป็นการประเมินท่ีอยู่บนความชอบ 
และความไม่ชอบ ซึ่งตัวแปรความพึงพอใจของผู้ใช้งานเป็นตัวแปรท่ีใกล้เคียงมากท่ีสุดในความหมาย
ของการวัดประโยชน์ท่ีผู้ใช้งานพึงจะได้รับ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งาน (User's Satisfaction) เป็นหนึ่งในตัวแปรท่ีใช้วัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ โดยเกิด
จากทัศนคติความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ใช้วัดความส าเร็จได้ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จะมีความ
เหมาะสมมากน้อยเพียงใดเมื่อใช้งานในระบบสารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ซึ่งส่ิงส าคัญท่ีต้อง
ค านึงถึงในการใช้ตัวแปรนี้ คือ มีความต้องการท่ีจะใช้วัดระดับความพึงพอใจกับใคร เช่น ผู้บริหาร 
ผู้ใช้สร้างระบบ หรือผู้ใช้งานระบบเป็นต้น  
 5. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งำนได้รับ 
 การศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ พบว่า มีนักวิชาการ ได้อธิบาย
รายละเอียดไว้ดังนี้  
 แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ DeLone และ McLean (2003; อ้างถึงใน 
อัครพล จีนาคม, 2557) ได้กล่าวว่า ประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งานเปรียบเสมือนความส าเร็จ 
ท่ีได้จากการใช้ประโยชน์ในระบบสารสนเทศ โดยประโยชน์ดังกล่าวมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานมากกว่า
หนึ่งคนขึ้นไป จึงจะเรียกได้ว่า ประโยชน์สุทธิ 
 Rogošić and Baranović (2016) กล่าวว่า ประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้ใช้งานเป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จท่ีส าคัญท่ีสุด เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทางลบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อลูกค้า ผู้ส่งวัตถุดิบ พนักงาน องค์การ ตลาด อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือแม้แต่
สมาคมของผู้สร้างระบบเอง ซึ่งประโยชน์สุทธินั้นไม่สามารถท่ีจะท าการวิเคราะห์และท าความเข้าใจได้
โดยปราศจากการวัดผลคุณภาพระบบและคุณภาพสารสนเทศได้ 
 ซึ่งประโยชน์สุทธิที่ได้รับ (Net Benefits) เป็นหนึ่งในตัวแปรของโมเดลแห่งความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ DeLone และ McLean ท่ีได้มีการปรับปรุงในปี
ค.ศ. 2003 ซึ่งพัฒนามาจากตัวแปรผลกระทบ (Impact) ในโมเดลแห่งความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศในปี 1992 โดยการรวมเอาผลกระทบต่อผู้ใช้ปัจเจกบุคคลและผลกระทบต่อองค์การใน
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โมเดลแห่งความส าเร็จของระบบสารสนเทศในปี 1992 ให้เหลือเพียง 1 ตัวแปร และได้เปล่ียนช่ือเป็น 
“ประโยชน์สุทธิ (Net Benefits)” เนื่องจากค าว่า “ผลกระทบ” อาจน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดี (Nugroho & 
Prasetyo, 2018) 
 ซึ่งการแบ่งประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับจากการใช้งานระบบสารสนเทศ สามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ (Yakubu and Dasuki, 2018) 
 1. ด้านความสามารถในการผลิต กล่าวคือ ระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุง
คุณภาพผลลัพธ์ของงานต่อหน่วยเวลาของผู้ใช้งาน 
 2. ด้านนวัตกรรม กล่าวคือ ระบบจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างและทดลองความคิด 
หรือวิธีใหม่ ๆ ในการท างาน 
 3. ด้านความพึงพอใจ กล่าวคือ ระบบจะช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการท้ัง
ภายในและภายนอกองค์การเพื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจในท่ีสุด 
 4. ด้านการควบคุมการบริหารจัดการ กล่าวคือ ระบบจะช่วยให้การท างานเป็นไปตาม
แผนการด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้ 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ สามารถสรุปได้ว่า หมายถึง ตัวชี้วัด
ความส าเร็จท่ีส าคัญท่ีสุด เป็นความสมดุลระหว่างผลกระทบทางบวกและทางลบซึ่งประโยชน์สุทธินั้น
ไม่สามารถท่ีจะท าการวิเคราะห์และท าความเข้าใจได้โดยปราศจากการวัดผลคุณภาพระบบและ
คุณภาพสารสนเทศได้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ด้านความสามารถในการผลิต 
ด้านนวัตกรรม ด้านความพึงพอใจ และด้านการควบคุมการบริหารจัดการ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
 การศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ พบว่า มีนักวิชาการ ได้อธิบาย
รายละเอียดไว้ดังนี้  
 อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2558) กล่าวว่า การใช้งานระบบ (System Use) เป็นความสมัคร
ใจโดยท่ัว ๆ ไป และสามารถวัดผลได้จาก ความถ่ีในการใช้งาน เวลาในการใช้งานจ านวนครั้งในการ
เข้าถึงระบบและรูปแบบในการใช้งาน เป็นต้น ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับผลกระทบส่วนบุคคล 
(Individual Impacts) ในแง่ของประสิทธิภาพในการท างาน และประสิทธิภาพในการตัดสินใจ 
 ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) กล่าวว่า การใช้งานระบบเป็นตัวแปรส าคัญ ในการวัด
ความส าเร็จของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้งานระบบ
ของลูกค้าบ่อย ๆ โดยสมัครใจโดยธรรมชาติ และจ านวนครั้งของการใช้งาน คือ ตัวชี้วัดส าคัญในการ
วัดความส าเร็จของระบบซึ่งมีตัววัดความส าเร็จ 
 กรณษา แสนละเอียด (2560) มีมุมมองต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ว่า เป็นความ
ต้องการใช้งานระบบสารสนเทศมาจากผู้ใช้งานไม่ว่าจะมีสาเหตุใด ๆ ก็ตาม ส่วนการใช้งานคือการท่ี
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ผู้ใช้งานใช้งานระบบสารสนเทศหรือใช้งานสารสนเทศท่ีระบบประมวลผลได้แสดงทัศนคติเกี่ยวกับ 
การใช้งานระบบสารสนเทศว่า หากผู้ใช้งานมีความเช่ือว่าระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ สามารถช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของงานท่ีท าอยู่ให้ดีขึ้น และบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้ การรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived of Usefulness) ของผู้ใช้งานท่ีต้องใช้ระบบนั้นย่อมอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูง 
 การใช้งานเทคโนโลยีความต้ังใจ ท่ีจะใช้งานเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก คือ (El-Masri and Tarhini, 2017) (1) ความคาดหวังด้านความสามารถ
ของเทคโนโลยี (Performance Expectancy) (2) ความพยามท่ีผู้ใช้คาดว่าจะต้องทุ่มเทลงไปในการ
ใช้งาน (Effort Expectancy) (3) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และ (4) เงื่อนไขการอ านวย
ความสะดวก (Facilitating Conditions) ซึ่งท้ัง 3 ปัจจัยดังกล่าวมีความสัมพันธ์โดยตรงกับความต้ังใจ
ท่ีจะใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับพฤติกรรมการใช้งาน 
 Simonson, Zvacek and Smaldino (2019)ได้เสนอแนะว่าความต้ังใจในการใช้งาน 
(Intention to Use) สามารถน ามาใช้เป็นทางเลือกในการวัดผล (Alternative Measure) ได้ในบาง
สถานการณ์ ซึ่งความต้ังใจในการใช้งานเป็นทัศนคติส่วนการใช้งานเป็นพฤติกรรม ซึ่งท้ังทัศนคติและ
พฤติกรรมมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงซึ่งกันและกนั จึงเป็นเรื่องยากล าบากในการวัดผล ดังนั้น นักวิจัย
จ านวนมากจึงเลือกท่ีจะเหลือไว้เพียงตัวแปรเดียวคือ การใช้งาน (Use) เช่น DeLone และ McLean 
(2003; อ้างถึงใน Yakubu and Dasuk, 2018) ท่ีใช้โมเดลความส าเร็จของระบบสารสนเทศเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงแนวทางการวัดความส าเร็จของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) เป็นต้น 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศ สามารถสรุปได้ว่า การใช้งานระบบ
สารสนเทศหมายถึง ตัววัดผลของระบบ ว่ามีการใช้งาน (Usage) หรือเกิดจากการเย่ียมชมเว็บไซต์ 
นั้น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเยี่ยมชมโครงร่างของเว็บไซต์ เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์ การสืบค้นและ 
การประมวลผลข้อมูลในเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งการใช้งานระบบสารสนเทศ หากเป็นการใช้งาน 
โดยสมัครใจจะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจแบบกึ่งโครงสร้าง หรือ แบบไม่มีโครงสร้าง แต่
ถ้าเป็นการใช้งานโดยมีค าส่ังให้ใช้ หรือถูกบังคับจะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจแบบมี
โครงสร้างเต็ม ซึ่งการใช้งานโดยมีค าส่ังให้ใช้เป็นการใช้งานท่ีส่ังให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังองค์การปฏิบัติตาม 
โดยท่ีการใช้งานโดยสมัครใจจะมีแนวโน้มการส่ังการในระบบสารสนเทศท่ีสูงกว่าการใช้งานตามค าส่ัง 
 7. งำนวิจัยที่เก่ียวข้องกับโมเดลแห่งควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศ 
 ญาณิศา พลอยชุม (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณภาพระบบต่อการใช้งาน 
ความพึงพอใจ และประโยชน์สุทธิของผู้ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า 1. คุณภาพระบบในมิติความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้
งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 2. คุณภาพระบบในมิติความมี
เสถียรภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตใน



40 
 

กรุงเทพมหานคร 3. คุณภาพระบบในมิติความเร็วในการตอบสนองมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งาน
ระบบธุรกรรมทางการเงนิผ่านอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร 4. คุณภาพระบบในมิติความง่ายใน
การเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อการใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตใน
กรุงเทพมหานคร 5. คุณภาพระบบในมิติความปลอดภัยในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความ 
พึงพอใจของผู้บริโภคในกรงเทพมหานคร  6. คุณภาพระบบในมิติความรวดเร็วในการตอบสนอง 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 7. คุณภาพระบบในมิติความง่าย
ในการเข้าถึงมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในกรงเทพมหานคร  8. การใช้งานระบบ
การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 9. การใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตมีอิทธิพล
ทางบวกต่อประโยชน์สุทธิที่ได้รับของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 10. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
มีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีได้รับของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครผลจากการวิจัยมีข้อเสนอแนะ
ให้ธนาคารพาณิชย์ควรมุ่งเน้นคุณภาพระบบในมิติด้านความง่ายในการใช้งาน มิติด้านความปลอดภัย
ในการใช้งาน มิติด้านความมีเสถียรภาพ มิติด้านความรวดเร็วในการตอบสนอง และมิติด้านความง่าย
ในการเข้าถึง เพื่อให้เกิดการใช้งานระบบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีมากขึ้นอันจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจและส่งผลให้เกิดประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับในท่ีสุด 
 อาชนเทพ อัครสุวรรณ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
เรื่ององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ 
พบว่า องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กร
ภาครัฐ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบท่ีมี
ความส าคัญมากท่ีสุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ 
ประกอบด้วย ความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน มีรูปแบบท่ีง่ายต่อการเข้าใจตรงตมความต้องการของ
ผู้ใช้ มีความถูกต้องเช่ือถือได้ สมบูรณ์ครบถ้วนตรวจสอบความถูกต้องได้ ระบบตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ มีความน่าเช่ือถือ ง่ายต่อการใช้งาน ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการ
บ ารุงรักษา สามารถใช้ได้ทุกระบบปฏิบัติการ และท่ีส าคัญมีระบบรักษาความปลอดภัย ควบคุมการ
เข้าถึงระบบได้ดี นอกจากนี้ องค์ประกอบ ด้านคุณภาพของการบริการ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบท่ี
ส่งผลให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ 
 ฐาปนพงศ์ กล่ินนิล (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่ององค์ประกอบด้านความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศในการซื้อสินค้าออนไลน์บริบทสินค้าเด็กพบว่า มีการจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย 
โดยพิจารณาจากค่า Factor loading ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) คุณภาพของระบบ  
(System Quality) (2) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และ (3) คุณภาพของการบริการ 



41 
 

(Service Quality) โดยองค์ประกอบหลักท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในการวิจัยครั้งนี้คือ คุณภาพของระบบ 
(System Quality) องค์ประกอบรองลงมา คือ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) และ
องค์ประกอบสุดท้ายคือ คุณภาพของการบริการ (Service Quality) เพื่อให้ทราบถึงองค์ประกอบ 
ท่ีน ามาสู่ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดในการขายสินค้าออนไลน์ท่ีช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน 
 ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย
ด้านเพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายได้ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนปัจจัยด้านการสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร และปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยดานแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 
 สิรินทิพย์ ทองรินทร์ (2559) ได้ท าการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศ
องค์การด้านจิตวิทยาท่ีมีต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ โดยมีความ
ผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรก ากับพบว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศองค์การด้าน
จิตวิทยาท่ีมีต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์โดยมีความผูกพันต่อ
องค์การเป็นตัวแปรก ากับท่ีพัฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ  

²/dƒ เท่ากับ 2.67 ค่า GFI เท่ากับ .93 ค่า NFI เท่ากับ .99 ค่า NNFI เท่ากับ .99 ค่า CFI  
เท่ากับ 1.00 ค่า RMSEA เท่ากับ .06 ค่า RMR เท่ากับ .05 และค่า SRMR เท่ากับ .04 โดยท่ี
บรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาและความผูกพันต่อองค์การสามารถร่วมกันท านายตัวแปรผลลัพธ์ 
ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ได้ร้อยละ 82 บรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยา 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลมีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .49 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และความผูกพันต่อองค์การร่วมกับบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาส่งผลต่อผลลัพธ์ระดับบุคคล 
มีขนาดอิทธิพล เท่ากับ .42 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 แสดงว่าบรรยากาศองค์การด้าน
จิตวิทยาท่ีดีจะส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วนยานยนต์ และ
ความผูกพันต่อองค์การกับบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาส่งผลร่วมกันท าให้ผลลัพธ์ระดับบุคคล
สูงขึ้น 
 ดังนั้น ตัวแปรท้ัง 6 มิตินี้ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการพัฒนา และตรวจสอบ
ก่อนท่ีจะน าไปใช้งานเป็นตัวชี้วัด และเป็นเครื่องมือในการวัดผลความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล โดยน าทฤษฎีโมเดลแห่งความส าเร็จระบบ
สารสนเทศเป็นแนวทางในการศึกษา และมีการก าหนดนิยามศัพท์ในแต่ละปัจจัยท่ีศึกษา ดังนี้  
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 ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors)  หมายถึง คุณภาพท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับจากกิจกรรม
การจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ผ่าน 6 ช่องทางการรับชม  โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของระบบการเรียนทางไกล  ด้านความพร้อมของบุคลากร  ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ส่ือสารหรือการเข้าถึงนักเรียน 
 ทุนสังคม (Social capital)  หมายถึง  ความสัมพันธ์หรือโครงสร้างทางสั งคมท่ีเป็น
ตัวก าหนดท่ีมีต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลของกลุ่มตัวอย่าง  โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ๆ 
ได้แก่  ด้านความพร้อมของเด็กนักเรียน  ด้านความพร้อมทางเศรษฐกิจ  ด้านการสนับสนุนของ
ผู้ปกครอง 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจของเด็กนักเรียนท่ีมีต่อระบบ
การจัดกิจกรรมการจัดการศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ของกระทรวงศึกษาธิการ 
 ความมีประโยชน์ (Usefulness)  หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกท่ีมีคุณค่าส าหรับการปฏิบัติงาน  ในการ
ปฏิบัติงานเดียวกันถ้าใช้เทคโนโลยีใหม่นี้จะท าให้ได้งานท่ีมีคุณภาพดีขึ้น  หรือท าให้งานเสร็จเร็วขึ้น  
แบ่งออกเป็น  2 ด้านหลัก ๆ ได้แก่  ความมีประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน และความมี
ประโยชน์ต่อเด็กนักเรียน 
 การใช้งาน (Use)  หมายถึง  การเข้าใช้งานในส่วนต่างๆ ของระบบท่ีแสดงถึงความมุ่งมั่น
ต้ังใจในการคงอยู่และการใช้งานระบบ ความสะดวกในการใช้งาน  ความเสถียรของระบบ 
 ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning Success)  หมายถึง  การเรียนรู้ท่ี
บรรลุถึงความส าเร็จท่ีได้รับจากการใช้งานระบบ  โดยค านึงถึงปัจจัยด้านผู้ใช้งาน และผลลัพธ์ของการ
เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



43 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) รูปแบบการวิจัยเป็นการ
วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม และด้านการ
ยอมรับและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งมีแบบแผนการวิจัยแบบสหสัมพันธ์ (Correlational 
Designs) ท่ีอาศัยแนวคิดด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมาใช้ในการตรวจสอบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุ (Cause and Effect) ของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของตัวแปรด้วยเทคนิคทางสถิติท่ีช่ือว่า โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 
Modeling) โดยผู้วิจัยด าเนินการตามแบบแผนการวิจัยท้ังหมด 2 ระยะ ดังแสดงในภาพท่ี 3-1 
 ระยะท่ี 1 การพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม 
และด้านการยอมรับและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น 
 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม และด้านการยอมรับและความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ก าหนดวัตถุของการวิจัย 

ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีของ 
1. DeLone and McLean Information system success model 
2. TAM 

ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ 

เสนอโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้นเป็นโมเดลสมมติฐาน 

กลุ่มตัวอย่าง 

พัฒนาเครื่องมือ 
 

เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบข้อมูล 

ไม่ผ่าน 

ปรับแก/้ตัด
ออก 

ระยะท่ี 1 
การตรวจสอบ

ความตรง 
เชิงโครงสร้าง 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การหาความตรงเชิงเน้ือหารายข้อ(I-CVI)  
การหาความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบับ(S-CVI) 

และ Cronbach’s-α 

ระยะท่ี 2 
การตรวจสอบ
ความสอดคล้อง

ของโมเดล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 8.80 

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

²,²/dƒ, GFI, NFI, NNFI, CFI, RMSEA,        
 RMR, SRMR 

ผ่าน 

ปรับโมเดล 

ไม่ผ่าน 

เริ่มต้น 
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ภาพท่ี 3-1 ขั้นตอนการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของปัจจัยด้านคุณภาพและ 
 ด้านทุนสังคมต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ 
 มัธยมศึกษาตอนต้น 

 
ระยะท่ี 1 กำรพัฒนำโมเดลควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของปัจจัยด้ำนคุณภำพ ด้ำนทุนสังคม
และด้ำนกำรยอมรับและควำมเช่ือ ท่ีส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ทำงไกล ส ำหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 
 1. การวิจัยนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องตามโมเดลแห่งความส าเร็จทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ DeLone และ McLean  (IS Success Model) ท่ีได้กล่าวว่าการวัด
ความส าเร็จของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้ตัววัด 6 ด้าน ประกอบด้วย คุณภาพระบบ 
คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพบริการ การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิ 
ท่ีผู้ใช้งานได้รับ (2003 อ้างถึงใน Yakubu & Dasuki, 2018) 
 2.  พิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละตัว แล้วจัดระบบความสัมพันธ์เป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 
 3.  น าตัวแปรแต่ละตัวมาท าการก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะให้สอดคล้องกับแนวคิดและ
ทฤษฏีท่ีศึกษาไว้แล้ว 
 4. เสนอโมเดลเชิงสาเหตุท่ีพัฒนาขึ้นเป็นโมเดลสมมติฐาน โดยน าตัวแปรมาสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อให้ทราบถึงทิศทางของตัวแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
ซึ่งตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  
 

สรุปและอภิปรายผล 

เขียนรายงานผลการวิจัย 

ส้ินสุด 

ระยะท่ี 2 
การตรวจสอบ
ความสอดคล้อง

ของโมเดล 
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  4.1 ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  
  4.2 ปัจจัยด้านคุณภาพ  ประกอบด้วย 
   4.2.1 คุณภาพของระบบการเรียนทางไกล 
   4.2.2 ความพร้อมของบุคคลากร 
   4.2.3 ความพร้อมของอุปกรณ์ 
   4.2.4 การประชาสัมพันธ์ส่ือสารหรือการเข้าถึงนักเรียน 
  4.3 ปัจจัยด้านทุนสังคม  ประกอบด้วย 
   4.3.1 การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
   4.3.2 ความพร้อมทางเศรษฐกิจ 
   4.3.3 ความพร้อมของเด็กนักเรียน 
  4.4 ความพึงพอใจ  ประกอบด้วย 
   4.4.1 เด็กนักเรียน 
  4.5 ความมีประโยชน์  ประกอบด้วย 
   4.5.1 การจัดการเรียนการสอน 
   4.5.2 เด็กนักเรียน 
  4.6 การใช้งาน  ประกอบด้วย 
   4.6.1 ความสะดวกในการใช้งาน 
   4.6.2 ความเสถียรของระบบ 
 

ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลสมมติฐำนควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุ
ของปัจจัยด้ำนคุณภำพ ด้ำนทุนสังคม และด้ำนกำรยอมรับและควำมเช่ือ ท่ีส่งผลต่อ
ควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ทำงไกล ส ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำตอนต้น 
 ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม และด้านการยอมรับและ 
ความเช่ือ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
 พัฒนำเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 
 หลังจากก าหนดกรอบแนวคิดจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง และสร้างโมเดลสมมติฐาน 
จากนั้นก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และสร้างข้อค าถาม โดยใช้แนวทางตามแนวคิดทฤษฎีและข้อค าถาม
ท่ีเคยมีผู้พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องและครอบคลุมกับนิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่งเครื่องมือในการวิจัยนี้
ประกอบด้วยแบบสอบถามท้ังหมด 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดการสร้างเครื่องมือ ดังต่อไปนี้
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แบบสอบถาม  เรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  และช่องทางการรับชมการเรียนการสอนทางไกล  
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม ด้านความพึงพอใจ 
ด้านความมีประโยชน์ด้านการใช้งานและด้านความส าเร็จมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) จ าแนก 6 ด้าน ดังนี ้
 1. ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors) 
  1.1 คุณภาพของระบบการเรียนทางไกล 
  1.2 ความพร้อมของบุคลากร 
  1.3 ความพร้อมของอุปกรณ์ 
  1.4 การประชาสัมพันธ์ส่ือสารหรือการเข้าถึงนักเรียน 
 2. ปัจจัยด้านทุนสังคม (Social Capital) 
  2.1 การสนับสนุนของผู้ปกครอง 
  2.2 ความพร้อมทางเศรษฐกิจ 
  2.3 ความพร้อมของเด็กนักเรียน 
 3. ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
  3.1 เด็กนักเรียน 
 4. ความมีประโยชน์ (Usefulness) 
  4.1 การจัดการเรียนการสอน 
  4.2 เด็กนักเรียน 
 5. การใช้งาน (Usage) 
  5.1 ความสะดวกในการใช้งาน 
  5.2 ความเสถียรของระบบ 
 6. ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning Success) 
 โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับมีการ
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในการตอบดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
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 ระดับ 1 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด าเนนิการตามข้ันตอน ดังนี ้

1. ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อหรือ CVI (Content Validity Index) 
 การหาความตรงเชิงเนื้อหาจะต้องใช้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ประเมิน  โดยใช้อย่างน้อย 3 คน แต่ 
ไม่ควรเกิน 10 คน เพราะถือว่าเกินความจ าเป็น ค่าความตรงเชิงเนื้อหารายข้อหรือ CVI ควรมีค่า 
ต้ังแต่ .80 ขึ้นไป (Polit and Beck, 2006) 

1.1 การค านวณหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ (Item-Level Content Validity  
Index, I-CVI) 
  การหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา  โดยน าเครื่องมือวิจัยท่ีสร้างขึ้นส่งให้ผู้เช่ียวชาญ 
3 คน พิจารณามาตรประเมินความสอดคล้องท่ีมี 4 ระดับ ดังนี้ 
  1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง (Not Relevant)  
  2 หมายถึง สอดคล้องบางส่วน (Somewhat Relevant) 
  3 หมายถึง ค่อนข้างสอดคล้อง (Quite Relevant) 
  4 หมายถึง มีความสอดคล้องมาก (Highly Relevant) 
  เพื่อตรวจสอบความชัดเจนในการใช้ภาษา และความครอบคลุมของเนื้อหา 
ท่ีต้องการวัดในการวิจัยนี้มีข้อค าถามจ านวน 33ข้อ และผู้เช่ียวชาญ 3 คน ท่ีพิจารณา 
มาตรประเมินความสอดคล้อง ได้แก่ 
  1) Dr.Poliny  UNG 
ต าแหน่งอาจารย์ วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  2) ดร.ปิยะทิพย์  ประดุจพรม 
ต าแหน่งอาจารย์ วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3) ดร.ธีร์นวัช  สุขวิลัยหิรัญ 
ต าแหน่งอาจารย์ ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
  เมื่อผู้เช่ียวชาญประเมินความตรงเชิงเนื้อหารายข้อแล้ว  ผู้วิจัยน าผลการพิจารณาของ
ผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมาค านวณหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาหรือ I-CVI  โดยค านวณจากจ านวนข้อ
ค าถามท่ีได้รับการประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 เท่านั้น  จึงจะถือว่ามีความตรง 
เชิงเนื้อหาสามารถค านวณได้จากสูตร 
 
  I-CVI =   

 

จ านวนผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ3 หรือ 4 

จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
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เพื่อหาค่า I-CVI ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  ด้านปัจจัยด้านทุนสังคม ด้านปัจจัยด้านการ
ยอมรับและความเช่ือ และปัจจัยด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  ดังนี้ 
   1) ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  มีจ านวน 14 ข้อ สามารถค านวณค่าดัชนี 
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือI-CVI จากข้อ 1 ถึง 14 ดังนี ้
   I-CVI (ข้อ 1-3 ,5-9 , 13-14)  =  3/3 
                                 =  1.00 
   I-CVI (ข้อ 4 , 10-12)           =  2/3 
                                                         = .67 
   ผลการพิจารณา ปรากฏว่า ข้อค าถามท่ีมีผลการพิจารณาความสอดคล้องท่ีระดับ 3 
หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  มีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI ท่ีมีค่าเท่ากับ 1.00 
มีจ านวน 10 ข้อ แสดงว่า ข้อค าถามท้ัง 10 ข้อ  มีความตรงเชิงเนื้อหา  และข้อค าถามท่ีมีผลการ
พิจารณาความสอดคล้องท่ีระดับ 1 หรือ 2 มีจ านวน 4 ข้อ ท่ีมีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ 
I-CVI เท่ากับ .67 ท้ัง 4 ข้อ แปลความได้ว่า แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  จ านวน 14 ข้อ 
มีความตรงเชิงเนื้อหา หรือ I-CVI ของด้านปัจจัยด้านคุณภาพ   
   2) ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  มีจ านวน 5 ข้อ สามารถค านวณค่าดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI จากข้อ 15 ถึง 19  ดังนี ้
   I-CVI (ข้อ 15-19) = 3/3 
                   = 1.00 
   ผลการพิจารณา ปรากฏว่า ข้อค าถามท่ีมีผลการพิจารณาความสอดคล้องท่ีระดับ 3 
หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI 
เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามท้ังหมดจ านวน 5 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหา 
   3) ข้อค าถามด้านการยอมรับและความเช่ือประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความ 
พึงพอใจ ด้านความมีประโยชน์และด้านการใช้งานมีจ านวน 11ข้อ  สามารถค านวณค่าดัชนีความตรง
เชิงเนื้อหารายข้อ หรือI-CVI จากข้อ 20 ถึง 30 ดังนี้ 

    I-CVI (ข้อ 20-30)  = 3/3  
                                                    = 1.00 
   ผลการพิจารณา ปรากฏว่า ข้อค าถามท่ีมีผลการพิจารณาความสอดคล้องท่ีระดับ 3 
หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI 
เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามท้ังหมดจ านวน 11 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหา 
   4) ข้อค าถามด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  มีจ านวน 3 ข้อ  สามารถ
ค านวณค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI จากข้อ 31 ถึง 33 ดังนี้ 
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   I-CVI (ข้อ 31-33)  = 3/3 
                    = 1.00 
   ผลการพิจารณา ปรากฏว่า ข้อค าถามท่ีมีผลการพิจารณาความสอดคล้องท่ีระดับ 3 
หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI 
เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามท้ังหมดจ านวน 3 ข้อ มีความตรงเชิงเนื้อหาผลการพิจารณาความตรง
เชิงเนื้อหา   
   ปรากฏว่าข้อค าถามท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  ด้านปัจจัย
ด้านทุนสังคม  ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  และด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  
จ านวน 29 ข้อ ท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน และมีดัชนี
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ I-CVI เท่ากับ 1.00 ซึ่งมากกว่า .80 ตามเกณฑ์ของ Polit and Beck 
(2006) แปลความได้ว่า ข้อค าถามท้ังหมด 29 ข้อ ผ่านเกณฑ์ แต่ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  
จ านวน 4 ข้อ มีการประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 1 หรือ 2 ซึ่งมีดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ 
หรือ I-CVI เท่ากับ .67 ท้ัง 4 ข้อ ซึ่งน้อยกว่า .80 ไม่ผ่านตามเกณฑ์ของ Polit and Beck (2006) 
แปลความได้ว่า ต้องตัดข้อค าถามท้ัง 4 ข้อออกเหลือข้อค าถามท่ีจะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ท้ังหมด 29 ข้อ 
   1.2 การหาค่าเฉล่ียดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ หรือ Mean I-CVI การหาค่าเฉล่ีย
ดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อ คือ การน าค่าเฉล่ียข้อค าถามท่ีผู้เช่ียวชาญแต่ละคนประเมินความ
สอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 แล้วน าค่าเฉล่ียของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ียอีกครั้งหนึ่ง การหา
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อหรือ I-CVI จากข้อ 1 ถึง ข้อ 33 ดังนี้ 
 
  Mean I-CVI (ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 1)    =  

                                       = 30/33 
                                       = 0.91 

   Mean I-CVI (ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 2)    = 32/33 
                                        = 0.97 

   Mean I-CVI (ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 3)    = 33/33 
                                        = 1 
 

   Mean I-CVI     =  
 
 = (0.91+0.97+1)/3 
 = .96 

จ านวนข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 

จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 

ค่าเฉล่ียท่ีผู้เช่ียวชาญแต่ละคนประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 

จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 



51 
 

  จากข้อมูล I-CVI การหาค่าเฉล่ียดัชนีความตรงเชิงเนื้อหารายข้อหรือ Mean I-CVI จาก
ผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ3 หรือ 4ของผู้เช่ียวชาญท้ัง3 คน มีค่าเฉล่ีย 
ความตรงเชิงเนื้อหารายข้อหรือ Mean I- CVI เท่ากับ .96 
 2. ความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ 
 การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หมายถึง สัดส่วนของข้อค าถามท่ีได้รับการประเมิน
ความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 กับข้อค าถามท้ังหมด ซึ่งมี 2 ค่า ด้วยกัน คือ S-CVI/UA และ  
S-CVI/Ave ค่าท่ีได้ควรมีค่าต้ังแต่ .80 ขึ้นไป (Polit and Beck, 2006) 
  2.1 การหา S-CVI (Content Validity Index for the Scale) การหาความตรงเชิง
เนื้อหาท้ังฉบับ โดยวิธี S-CVI ซึ่งเป็นการหาสัดส่วนข้อค าถามท่ีได้รับการประเมินความสอดคล้องท่ี
ระดับ 3 หรือ 4 หารด้วยข้อค าถามท้ังหมด ดังสูตรนี ้
 
  S-CVI  =  
 
  เพื่อหาค่า S-CVI ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  ด้านปัจจัยด้านทุนสังคม 
ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  และด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  ดังนี้ 
  1) การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของข้อค าถามด้านปัจจัย 
ด้านคุณภาพ จ านวน 14 ข้อ สามารถค านวณค่า S-CVI จากข้อ 1 ถึง 14 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
ดังแสดงในตารางท่ี 3-1 

 
ตารางท่ี 3-1 การหาค่า S-CVI ด้านปัจจัยด้านคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
 

ผู้เช่ียวชาญ 
ระดับการประเมิน 

     จ านวนข้อค าถาม 
1 หรือ 2 3 หรือ 4 

ผู้เช่ียวชาญ 1 3 11 14 

ผู้เช่ียวชาญ 2 1 13 14 
ผู้เช่ียวชาญ 3 0 14 14 
 

ผู้เช่ียวชาญประเมิน (ข้อ) 3 11 14 
 
  S-CVI  = 11/14 
        = .78 

จ านวนข้อค าถามท่ีผู้เช่ียวชาญประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ3หรือ 4 

จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 
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  จากข้อมูลในตารางท่ี 3-1 การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของข้อ
ค าถามปัจจัยด้านคุณภาพจากข้อค าถามท้ังหมด 14 ข้อ และผ่านการประเมินความสอดคล้อง 
ท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 3 คน ท้ังหมดจ านวน 11 ข้อ ดังนั้นค่า S-CVI เท่ากับ 0.7 
  2) การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้าน 
ทุนสังคม จ านวน 5 ข้อ สามารถค านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI จากข้อ 15 ถึง 
19 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ดังแสดงในตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 การหาค่า S-CVI ด้านปัจจัยด้านทุนสังคมจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
 

ผู้เช่ียวชาญ 
ระดับการประเมิน 

     จ านวนข้อค าถาม 
1 หรือ 2 3 หรือ 4 

ผู้เช่ียวชาญ 1 0 5 5 

ผู้เช่ียวชาญ 2 0 5 5 

ผู้เช่ียวชาญ 3 0 5 5 
 

ผู้เช่ียวชาญประเมิน (ข้อ) 0 5 5 
 
  S-CVI   = 5/5 

           = 1.00 

  จากข้อมูลในตารางท่ี 3-2 การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของข้อ
ค าถามด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  จากข้อค าถามท้ังหมด 5 ข้อ และผ่านการประเมินความสอดคล้อง 
ท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 3 คน ท้ังหมดจ านวน 5 ข้อ ดังนั้นค่า S-CVI เท่ากับ 1.00 

  3) การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้าน 
การยอมรับและความเช่ือ  ท่ีประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความมีประโยชน์
และด้านการใช้งาน  จ านวน 11 ข้อ  สามารถค านวณค่าความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI 
จากข้อ 20 ถึง 30 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3-3 
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ตารางท่ี 3-3 การหาค่า S-CVI ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
 

ผู้เช่ียวชาญ 
ระดับการประเมิน 

     จ านวนข้อค าถาม 
1 หรือ 2 3 หรือ 4 

ผู้เช่ียวชาญ 1 0 11 11 

ผู้เช่ียวชาญ 2 0 11 11 
ผู้เช่ียวชาญ 3 0 11 11 
 

ผู้เช่ียวชาญประเมิน (ข้อ) 0 11 11 
     
  S-CVI  = 11/11 

           = 1.00 

  จากข้อมูลในตารางท่ี 3-3 การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของ 
ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  จากข้อค าถามท้ังหมด 11 ข้อ และผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 3 คน ท้ังหมดจ านวน 11 ข้อ 
ดังนั้นค่า S-CVI เท่ากับ 1.00 
  4) การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือS-CVI ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้าน
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  จ านวน 3 ข้อ  สามารถค านวณค่าความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ 
S-CVI จากข้อ 31 ถึง 33 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ดังแสดงในตารางท่ี 3-4 

 
ตารางท่ี 3-4 การหาค่า S-CVI ด้านปัจจัยด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลจากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
 

ผู้เช่ียวชาญ 
ระดับการประเมิน 

     จ านวนข้อค าถาม 
1 หรือ 2 3 หรือ 4 

ผู้เช่ียวชาญ 1 0 3 3 

ผู้เช่ียวชาญ 2 0 3 3 

ผู้เช่ียวชาญ 3 0 3 3 
 

ผู้เช่ียวชาญประเมิน (ข้อ) 0 3 3 
     
  S-CVI  = 3/3 



54 
 

       = 1.00 
  จากข้อมูลในตารางท่ี 3-4 การหาความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ของ 
ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  จากข้อค าถามท้ังหมด 3 ข้อ และผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 3 คน ท้ังหมดจ านวน 3 ข้อ ดังนั้น
ค่า S-CVI เท่ากับ 1.00 
  จากการค านวณหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือS-CVI ของข้อค าถามท้ัง 
4 ด้าน  ได้แก่ ข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านปัจจัยด้านทุนสังคม ด้านปจัจัยด้านการยอมรับ
และความเช่ือ และด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล มีความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI 
เท่ากับ .78 1.00 1.00และ 1.00 ตามล าดับซึ่งมีค่าใกล้เคียงหรือมากกว่า .80 ตามเกณฑ์ของ 
Polit and Beck (2006) 
  2.2 การหาค่า S-CVI/UA (Scale-Level Content Index, Universal Agreement 
Calculation Method) เป็นการหาสัดส่วนข้อค าถามท่ีได้รับการประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 
หรือ 4 หารด้วยข้อค าถามท้ังหมด ดังสูตรนี้ 
 
  S-CVI/UA  = 
 
  เพื่อหาค่า S-CVI/UA ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  ด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  
ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  และด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  ดังนี้ 
  1) การหาค่า S-CVI/UA ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  จ านวน 14 ข้อ 
สามารถค านวณค่า S-CVI/UA จากข้อ 1 ถึง 14 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
  S-CVI/UA =  11/14 
      =  0.78 
  จากข้อค าถามผลลัพธ์ระดับบุคคลท้ังหมด 14 ข้อ และผ่านการประเมินความสอดคล้อง
ท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน แสดงว่าข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้องมีความ
ตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านผลลัพธ์ระดับบุคคล มีค่า S-CVI/UA เท่ากับ 0.78 
  2) การหาค่า S-CVI/UA ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  จ านวน 5 ข้อ 
สามารถค านวณค่า S-CVI/UA จากข้อ 15 ถึง 19 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน   
  S-CVI/UA =  5/5 
      =  1.00 

จ านวนข้อค าถามท่ีประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 ท้ัง 3 คน 

ข้อค าถามท้ังหมด 
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  จากข้อค าถามด้านปัจจัยด้านทุนสังคมท้ังหมด 5 ข้อ และผ่านการประเมินความ
สอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  แสดงว่าข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความ
สอดคล้องมีความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านผลลัพธ์ระดับบุคคล มีค่า S-CVI/UA เท่ากับ 1.00 
  3) การหาค่า S-CVI/UA ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ 
ท่ีประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความมีประโยชน์ และด้านการใช้งาน 
จ านวน 11 ข้อ  สามารถค านวณค่า S-CVI/UA จากข้อ 20 ถึง 30 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
  S-CVI/UA  =  11/11 
       =  1.00 
  จากข้อค าถามด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือท้ังหมด 11 ข้อ และผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  แสดงว่าข้อค าถามท่ีผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องมีความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านผลลัพธ์ระดับบุคคล มีค่า S-CVI/UA 
เท่ากับ 1.00 
  4) การหาค่า S-CVI/UA ของข้อค าถามด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล   
จ านวน 3 ข้อ  สามารถค านวณค่า S-CVI/UA จากข้อ 31 ถึง 33 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน 
  S-CVI/UA  =  3/3 
                =  1.00 
  จากข้อค าถามด้านปัจจัยด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลท้ังหมด 3 ข้อ และผ่าน
การประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  แสดงว่าข้อค าถามท่ีผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องมีความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านผลลัพธ์ระดับบุคคล มีค่า S-CVI/UA  
เท่ากับ 1.00 
  จากการค านวณหาค่า S-CVI/UA ของข้อค าถามท้ัง 4 ด้าน  ได้แก่ด้านปัจจัยด้าน
คุณภาพ  ด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  และด้านความส าเร็จใน
การเรียนรู้ทางไกล  มีค่า S-CVI/UA เท่ากับ .78 1.00 1.00 และ 1.00 ตามล าดับซึ่งมีค่าใกล้เคียง
หรือมากกว่า .80 ตามเกณฑ์ของ Polit and Beck (2006) 
  2.3 การหาค่า S-CVI/Ave (Scale-Level Content Index, Averaging Calculation 
Method) เป็นการหาค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวัด  โดยค่าท่ีน ามาค านวณได้มา
จากค่า I-CVI แต่ละข้อ โดยคิดจากผลรวมของค่า I-CVI หารด้วยจ านวนข้อค าถาม ดังนี้ 
 
                 S-CVI/Ave   = 
 

∑ (I-CVI)  
 จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 
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  เพื่อหาค่า S-CVI/Ave ของข้อค าถามท้ัง 4 ด้าน  ได้แก่ด้านปัจจัยด้านคุณภาพด้าน
ปัจจัยด้านทุนสังคม  ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  และด้านความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล  ดังนี้ 
  1) การหาค่า S-CVI/Ave ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  จ านวน 14 ข้อ 
สามารถค านวณค่า S-CVI/Ave จากข้อ 1 ถึง 14 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน ดังนี้ 
  ∑ (I-CVI)  = ผลรวมของค่า I-CVI จากข้อ 1-14 
         = 11 
  S-CVI/UA = 11/14 
       =  .78 
  จากข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพท้ังหมด 14 ข้อ และผ่านการประเมินความ
สอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีผลรวมของค่า I-CVI เท่ากับ 11 (คิดเฉพาะข้อท่ี
ผ่านการประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 เท่านั้น) และมีค่า S-CVI/UAเท่ากับ .78 แสดงว่า 
ข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้องมีความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านผลลัพธ์ระดับบุคคล 
มีค่า S-CVI/UA เท่ากับ .78 
  2) การหาค่า S-CVI/Ave ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  จ านวน 5 ข้อ 
สามารถค านวณค่า S-CVI/Ave จากข้อ 15 ถึง 19 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ดังนี้ 
  ∑ (I-CVI)  =  ผลรวมของค่า I-CVI จากข้อ 15-45 

            = 5  
                 S-CVI/UA = 5/5 
                              =  1.00 
  จากข้อค าถามด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  ท้ังหมด  5 ข้อ และผ่านการประเมินความ
สอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีผลรวมของค่า I-CVI เท่ากับ 5 และมีค่า  
S-CVI/Ave เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้องมคีวามตรงเชิงเนื้อหา
ท้ังฉบับด้านปัจจัยด้านทุนสังคม  มีค่า S-CVI/Ave เท่ากับ 1.00 
  3) การหาค่า S-CVI/Ave ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ 
ท่ีประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจ ด้านความมีประโยชน์และด้านการใช้งาน 
จ านวน 11 ข้อ  สามารถค านวณค่า S-CVI/Ave จากข้อ 20 ถึง 30 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ดังนี้ 
  ∑ (I-CVI)  = ผลรวมของค่า I-CVI จากข้อ 20-30 
      = 11  
  S-CVI/UA = 11/11 
                              = 1.00 
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  จากข้อค าถามด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  ท้ังหมด  11 ข้อ และ 
ผ่านการประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีผลรวมของค่า I-CVI 
เท่ากับ 11 และมีค่า S-CVI/Ave เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้อง 
มีความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือ  มีค่า S-CVI/Ave เท่ากับ 1.00 
  4) การหาค่า S-CVI/Ave ของข้อค าถามด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล   
จ านวน 3 ข้อ สามารถค านวณค่า S-CVI/Ave จากข้อ 31 ถึง 33 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน  ดังนี้ 
  ∑ (I-CVI)  =  ผลรวมของค่า I-CVI จากข้อ 31-33 
      =  3 
  S-CVI/UA =  3/3 
                              = 1.00 
  จากข้อค าถามด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  ท้ังหมด  3  ข้อ และผ่านการ
ประเมินความสอดคล้องท่ีระดับ 3 หรือ 4 จากผู้เช่ียวชาญ 3 คน มีผลรวมของค่า I-CVI เท่ากับ 3 
และมีค่า S-CVI/Ave เท่ากับ 1.00 แสดงว่า ข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินความสอดคล้องมีความตรง
เชิงเนื้อหาท้ังฉบับด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล  มีค่า S-CVI/Ave เท่ากับ 1.00 
  จากการค านวณหาค่า S-CVI/Ave ของข้อค าถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านปัจจัย
ด้านทุนสังคม ด้านปัจจัยด้านการยอมรับและความเช่ือและด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
มีค่า S-CVI/Ave เท่ากับ .78 1.00 1.00 และ 1.00 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าใกล้เคียงหรือมากกว่า .80 
ตามเกณฑ์ของ Polit and Beck (2006) 
  จากการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือข้างต้นท้ังความตรงเชิงเนื้อหารายข้อหรือ CVI และ 
ความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ท่ีประกอบด้วยค่า S-CVI/UAและS-CVI/Aveสรุปได้ว่า จาก
ข้อค าถามท้ังหมดท่ีสร้างขึ้น จ านวน 33ข้อ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยความตรงเชิงเนื้อหา
รายข้อ หรือ CVI มีข้อค าถามท่ีผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญท้ัง 3 คน จ านวน 33 ข้อ ท่ีมีค่า 
ความตรงเชิงเนื้อหาท้ังฉบับ หรือ S-CVI ใกล้เคียงหรือมากกว่า .80 ตามเกณฑ์ของ Polit and Beck 
(2006) 
 3. การตรวจสอบความเท่ียงแบบสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliability
ทดสอบเครื่องมือ โดยน าเครื่องมือท่ีได้ท าการปรับแก้ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ แล้วน าไปทดสอบ
กับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง ในโรงเรียนสระแก้ว  อ าเภอเมืองสระแก้ว  จังหวัดสระแก้ว  
จ านวน 30 คน  แล้วน าแบบสอบถามท้ัง 30 ชุด ค านวณค่าความเท่ียง (Reliability) โดยการ
วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่ง 
Cronbach’s - α  ควรมีค่ามากกว่า.70 ขึ้นไป (Pallant, 2013, p. 104) ดังแสดงในตารางท่ี 3-5 
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ตารางท่ี 3-5 ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามจ าแนกตามตัวแปร 
 

ค่ำควำมเที่ยงข้อค ำถำมที่คัดเลือก จ ำนวน (ข้อ) ค่ำควำมเที่ยง (Cronbach’s) 

ปัจจัยด้านคุณภาพ      14 .99 
ด้านทุนสังคม       5 .97 
ด้านความพึงพอใจ       3 .94 
ด้านความมีประโยชน์       6 .96 
ด้านการใช้งาน       2 .77 
ด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล       3 .97 
 
 จากตารางท่ี 3-5 จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรผลลัพธ์ปัจจัยด้านคุณภาพ  จ านวน 14 ข้อ 
มีค่าความเท่ียง เท่ากับ .99  ตัวแปรด้านทุนสังคมจ านวน 5 ข้อ มีค่าความเท่ียง เท่ากับ .97 และ 
ตัวแปรด้านความพึงพอใจ จ านวน 3 ข้อ มีค่าความเท่ียง เท่ากับ .94  ตัวแปรด้านความมีประโยชน์
จ านวน 6 ข้อ มีค่าความเท่ียง เท่ากับ .96  ตัวแปรด้านการใช้งานจ านวน 2 ข้อ มีค่าความเท่ียง 
เท่ากับ .77  ตัวแปรด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล จ านวน 3 ข้อ มีค่าความเท่ียง เท่ากับ .97  
ซึ่งตัวแปรท้ัง 6 ตัวแปร มีค่าความเท่ียงหรือ Cronbach’s - α  มากกว่า .70 (Pallant, 2013,  
p. 104) ดังนั้น แบบสอบถามฉบับนี้จึงสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือวิจัยได้ 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นโดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น  ภาคเรียนท่ี 1  ปีการศึกษา 2563  จ านวน 7 โรงเรียน  ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั
สระแก้วซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Hair et al. (2010) และ Schumacker and Lomax 
(2010, p. 232) ได้กล่าวว่า ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) โดยโปรแกรม LISREL 
ควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 400 หน่วย และเพื่อลดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง
และความคลาดเคล่ือนในการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 450 คน  
 มีวิธีการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยจ านวน 450 คน ได้จากการสุ่มแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน 
(Stratified Random Sampling) Kumar (2014, pp. 240-241) โดยมีข้ันตอนการสุ่ม ดังนี้ 
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 1. การสุ่มแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษาตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พ.ศ. 2554 คือ 
  - โรงเรียนขนาดเล็กมีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 499 คนลงมา 
  - โรงเรียนขนาดกลางมีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 500 - 1,499 คน   
  - โรงเรียนขนาดใหญ่มีจ านวนนักเรียนต้ังแต่ 1,500 - 2,499 คน 
 2. ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โรงเรียนขนาดเล็ก 
โรงเรียนขนาดกลาง  และโรงเรียนขนาดใหญ่  ค านวณสัดส่วนตามจ านวนโรงเรียนแต่ละขนาด 
ดังตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-6 จ านวนตัวอย่างจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา โรงเรียน ประชากร จ านวนตัวอย่าง 
เล็ก 1. โรงเรียนไทรเด่ียววิทยา 212 60 

 2. โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์วิทยาคม 198 60 
 รวม 410 120 

กลาง 3. โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา 593 90 
 4. โรงเรียนบ้านแก้งวิทยา 528 90 
 รวม 1,121 180 

ใหญ่ 5. โรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม 498 50 
 6. โรงเรียนสิริราชอนุสรณ์ 401 50 
 7. โรงเรียนวฒันานคร 510 50 
 รวม 1,409 150 
 รวมทั้งหมด 2,940 450 

 
 เนื่องจากจ านวนประชากรของสถานศึกษาขนาดกลางท่ีมีโรงเรียนซับนกแก้ววิทยาและ
โรงเรียนบ้านแก้งวิทยา  มีจ านวนมากกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่ท่ีมีโรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม  
โรงเรียนสิริราชอนุสรณ์ และโรงเรียนวฒันานคร  จึงมีการก าหนดจ านวนตัวอย่างท่ีมากกว่า  
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี ้
 1. ด าเนินการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอ 
โครงร่างวิทยานิพนธ์ และเครื่องมือในการวิจัยต่อคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์
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วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อพิจารณาและตรวจสอบ 
ความเหมาะสมก่อนด าเนินการวิจัย 
 2. ขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการโรงเรียนท้ัง 7 โรงเรียน  ในการผู้เข้าพบกลุ่ม
ตัวอย่างโดยผู้วิจัยลงไปช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย และอธิบายวิธีการท าแบบสอบถามแต่ละตอนแต่
ละฉบับให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างทราบก่อน เพื่อให้การท าแบบสอบถามได้ผลท่ีสมบูรณ์ 
 3. เตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยเป็นแบบสอบถามออนไลน์ GOOGLE FORM  โดย
ผู้วิจัยได้มีการขออนุญาตผู้อ านวยการโรงเรียนในกรณีท่ีมีการรบกวนการเรียนของนักเรียน 
 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ GOOGLE FORM 
ไปยังกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 450 ฉบับ  ระหว่างวันท่ี  1 ตุลาคม 2563 ถึง 15 ตุลาคม 2563  
 5. ได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 450 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 100 
 กำรตรวจสอบข้อมูล 
 การตรวจสอบข้อมูลด าเนินการดังนี้ 
 1. ก าหนดรหัสข้อมูล และบันทึกข้อมูล 
 2. ตรวจสอบข้อมูลให้ตรงตามข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมลิสเรล 
เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรพิทักษ์สิทธิผู้เข้ำร่วมกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการจริยธรรมของวิทยาลัยวิทยาการวิจัย 
และวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มท่ีได้รับจากรับชมกิจกรรมการจัด
การศึกษาทางไกลในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ  ผ่าน 6 ช่องทางการรับชม ในการเข้าร่วมงานวิจัยนี้โดยมีการช้ีแจง 
ถึงช่ือเรื่องวัตถุประสงค์ระยะเวลาขั้นตอนการท าวิจัยประโยชน์และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 
จากการท าวิจัยผู้เข้าร่วมงานวิจัยสามารถบอกเลิกการเข้าร่วมงานวิจัยเมื่อใดก็ได้เมื่อกลุ่มตัวอย่าง
เข้าใจจึงได้ลงนามให้ค ายินยอมเพื่อเข้าร่วมงานท าวิจัยข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าร่วมการ
ท าวิจัยจะถูกเก็บเป็นความลับจะเปิดเผยเฉพาะผลสรุปการวิจัยในภาพรวมมีการน าไปใช้เฉพาะทาง
การศึกษาในเชิงวิชาการเท่านั้น 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 เมื่อเตรียมข้อมูลพร้อมส าหรับการวิเคราะห์  ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป  โดยมีสถิติท่ีใช้ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่างและตัวแปร 
ด้วยสถิติพื้นฐาน  ได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย
โดยรวมของคะแนน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
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 2. วิเคราะห์ข้อมูลของตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบการแจกแจงเป็นโค้งปกติ
(Normality Distribution) ของข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL for Windows 
(Jöreskog&Sörbom,2006) โดยพิจารณาค่าความเบ้ (Skewness: SK) ควรมีค่าไม่เกิน 2 และ 
ค่าความโด่ง (Kurtosis: KU) ควรมีค่าไม่เกิน 8 แสดงว่าตัวแปรเหล่านั้นมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
(Kline, 2011)  และค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของข้อมูล โดยพิจาณาว่า หากค่าน้อยสุดแสดงว่า
ข้อมูลมีการกระจายน้อยสุด และข้อมูลค่อนข้างคงท่ี ส่วนค่ามากสุดแสดงว่า ข้อมูลมีการกระจาย 
มากสุด และข้อมูลผันผวนมาก   
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
เพียร์สัน (Pearson Correlation) ให้ได้เมตริกสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) โดยพิจารณาว่า
ตัวแปรสังเกตได้ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ควรมีค่าไม่เกิน .95 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, 
p. 200)   
 4. วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โมเดลการวัด (Measurement Model) 
ของตัวแปรแฝงแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors) ทุนสังคม (Social Capital) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ความมีประโยชน์ (Usefulness) และการใช้งาน (Use) ประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธี Maximum Likelihood วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL และตรวจสอบ
ความสอดคล้องของโมเดลการวัด พิจารณาได้จากค่าสถิติ และดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ได้แก่ 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (²/dƒ) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ดัชนีความสอดคล้องบรรทัดฐาน 
(NFI) ดัชนีความสอดคล้องไม่เป็นบรรทัดฐาน (NNFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) 
ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลัง
สองของส่วนเหลือ (RMR) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) 
 5. วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล (Path Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL และ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้

จากค่าสถิติและดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (²/dƒ) ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืน (GFI) ดัชนีความสอดคล้องบรรทัดฐาน (NFI) ดัชนีความสอดคล้องไม่เป็นบรรทัดฐาน 
(NNFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความ
คลาดเคล่ือนโดยประมาณ (RMSEA) ดัชนีรากของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) ค่ารากของ
ค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) (Marsh and Hocevar, 1985; 
Schumacker and Lomax, 2016, p. 112) ดังแสดงในตารางท่ี 3-7 
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ตำรำงที่ 3-7 เกณฑ์กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลสมกำรโครงสร้ำงตำมทฤษฎี 
     กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบความสอดคล้อง 

1 ² p  .05 

2 ²/df  2 

3 GFI      .95 

4 NFI      .95 

5 NNFI      .95 

6 CFI      .95 

7 RMSEA      .05 

8 RMR      .05 

9 SRMR      .05 
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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ 
เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม และด้านการยอมรับและความเชื่อ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล 
เชิงประจักษ ์ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ดังกล่าว โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
  5.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและ 
ด้านทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ตามสมมติฐาน 
  5.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและ 
ด้านทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ที่ปรับแก้แล้ว 
 ความหมายและสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ มีดังนี้  

QU  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors)  
SC  หมายถึง  ตัวแปรแฝงทุนสังคม (Social Capital)   
SA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงความพึงพอใจ (Satisfaction)   
BE  หมายถึง  ตัวแปรแฝงความมีประโยชน์ (Usefulness)   
USE  หมายถึง  ตัวแปรแฝงการใช้งาน (Use)   
SU  หมายถึง  ตัวแปรแฝงความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (Success)   
X1   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความ

ต้องการของนักเรียน 
X2   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลนักเรียนสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
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X3   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของการด าเนินการที่มีความ
น่าเชื่อถือ 

X4   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลมีความปลอดภัยสูง 
X5   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลมีเนื้อหาครบถ้วนและถูกต้อง 
X6   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลสามารถใช้งานได้ง่าย 
X7   หมายถึง  รูปแบบการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกลมีลักษณะการสอน

เหมือนอยู่ในห้องเรียน 
X8   หมายถึง  การใช้สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของ

กิจกรรมที่สอน 
X9   หมายถึง  นักเรียนสามารถท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน 
X10   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดภาพให้ท่านได้รับชม 

มีความคมชัด 
X11   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเสียงให้ได้รับฟังมีความ

ชัดเจน 
X12   หมายถึง  นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกับครูผู้สอนได้ 
X13   หมายถึง  การจัดการเรียนการสอนมีลาดับขั้นตอนที่ง่ายต่อการเรียนรู้ 
X14   หมายถึง  เนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
X15   หมายถึง  นักเรียนได้รับทราบช่องทางการศึกษาระบบทางไกลจากสื่อต่างๆ

หลายช่องทาง 
X16   หมายถึง  นักเรียนมีอุปกรณ์ที่รองรับการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล 

ที่มีคุณภาพ 
X17   หมายถึง  นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
X18   หมายถึง  ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล 
X19   หมายถึง  ครูติดตามแนะแนวดูแลในการศึกษาด้วยระบบทางไกล 
Y1   หมายถึง  นักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
Y2   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของนักเรียน 
Y3   หมายถึง  นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านระบบการศึกษา

ทางไกล 
Y4   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิบัติงาน 

ให้ส าเร็จได้เร็วขึ้น 
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Y5   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียน 
ของนักเรียนเพิ่มข้ึน 

Y6   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

Y7   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของ
นักเรียน 

Y8   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลน ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการจัด
กิจกรรมในห้องเรียนได้ดี 

Y9   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึน 
Y10   หมายถึง  นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นประจ า 
Y11   หมายถึง  ระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะนาในการใช้งานอย่างชัดเจน 
Y12  หมายถึง  การจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลท าให้นักเรียน 

เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น 
Y13  หมายถึง  นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ผ่านทางการเรียนรู้ 

ด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
Y14  หมายถึง  กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียน

สามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
SEM  หมายถึง โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
CFA  หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน                                 

(Confirmatory Factor Analysis) 
CVI  หมายถึง ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index) 
n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
M  หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean)  
SD   หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
R 2  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์                                                          

(Squared Multiple Correlation: R-square)  
CV  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variation)  
SK  หมายถึง  ความเบ้ (Skewness)  
KU  หมายถึง  ความโด่ง (Kurtosis)  
p  หมายถึง ค่าความยาก (Classical Item Difficulty) 
r  หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก (Classical Item Discrimination) 
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t  หมายถึง ค่าสถิติ t-value 
SE  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  
TE  หมายถึง  อิทธิพลรวม (Total Effect)  
DE  หมายถึง  อิทธิพลทางตรง (Direct Effect)  
IE  หมายถึง  อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect)  

  หมายถึง  ความน่าจะเป็นทางสถิติ ( p -Value)  
2   หมายถึง  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square) 

df   หมายถึง  องศาอิสระ (Degrees of Freedom)  
GFI   หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Indices)  
AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว                               

(Adjusted Goodness of Fit Indices)  
CFI   หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ                          

(Comparative Fit Indices)  
NFI  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องบรรทัดฐาน (Norm Fit Index) 
NNFI  หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องไม่เป็นบรรทัดฐาน (Non Norm Fit Index) 
RMR      หมายถึง  ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือ  
   (Root Mean Squared Residual)  
SRMR หมายถึง  ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน       

(Standardized Root Mean Squared Residual)  
RMSEA หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์                

(Root Mean Squared Error of Approximation) 
   หมายถึง  ค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2563  จ านวน 7 โรงเรียน  ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว จ านวน 450 คน 
ซึ่งน าเสนอจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงใน
ตารางที่ 4-1 
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ตารางที่ 4-1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามลักษณะของตัวแปร 
 

ลักษณะของตัวแปร จ านวนนักเรียน (คน) ร้อยละ 
1. ขนาดของโรงเรียน   

ขนาดเล็ก   
โรงเรียนไทรเดี่ยววิทยา 60 13.34 
โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์วิทยาคม 60 13.33 

ขนาดกลาง   
โรงเรียนบ้านแก้งวิทยา 90 20.00 
โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา 90 20.00 

ขนาดใหญ่   
โรงเรียนสิริราชนุสรณ ์ 50 11.11 
โรงเรียนวัฒนานคร 50 11.11 
โรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม 50 11.11 

2. ช่องทางการรับชม   
ทีวีดิจิทัล 168 37.33 
ทีวีดาวเทียม Ku-Band 93 20.68 
ทีวีดาวเทียม C-Band 64 14.22 
www.dltv.ac.th 47 10.44 
Mobile Application : DLTV 36 8.00 
Youtube : DLTV1 – DLTV 12 42 9.33 

 
 จากตารางที่ 4-1 แสดงให้เห็นถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น  
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  จ านวน 7 โรงเรียน  ในสงักัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
ส่วนใหญ่ เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ได้แก่ โรงเรียนบ้านแก้งวิทยา และโรงเรียนซับนกแก้ววิทยา 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เท่ากัน รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ 
โรงเรียนไทรเดี่ยววิทยา และโรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์วิทยาคม จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 13.34 , 
13.33 ตามล าดับ และโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้แก่ โรงเรียนสิริราชนุสรณ์  โรงเรียนวัฒนานคร และ
โรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 เท่ากัน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
มีช่องทางการรับชมทางทีวีดิจิทัล จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 37.33 รองลงมาคือ ทีวีดาวเทียม 
Ku-Band  จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6ค ทีวีดาวเทียม C-Band  จ านวน 64 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 14.22 www.dltv.ac.th จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 10.44 Youtube : DLTV1-DLTV12 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 และ Mobile Application : DLTV จ านวน 36 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 8.00 
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย ค่าความเบ้ และความโด่ง ดังแสดงในตารางที่ 4-2 
 
ตารางที่ 4-2 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ M SD CV (%) SK KU 
ปัจจัยด้านคุณภาพ  (QU)      

ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจดักิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักเรียน (X1) 

3.40 0.93 27.35 -0.05 -0.55 

ระบบการศึกษาทางไกลนักเรียนสามารถเรียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง (X2) 

3.48 0.77 22.11 -0.02 0.24 

ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของการด าเนินการทีม่ี
ความน่าเชื่อถือ (X3) 

3.54 0.77 21.63 -0.11 -0.03 

ระบบการศึกษาทางไกลมีความปลอดภัยสูง (X4) 3.61 0.73 20.18 0.05 -0.34 
ระบบการศึกษาทางไกลมีเนื้อหาครบถ้วน และถูกต้อง(X5) 3.82 0.81 21.27 -0.09 -0.61 
ระบบการศึกษาทางไกลสามารถใช้งานได้ง่าย (X6) 3.74 0.74 19.80 0.07 -0.54 
รูปแบบการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกลมลีักษณะ
การสอนเหมือนอยู่ในห้องเรียน (X7) 

3.54 0.84 23.63 -0.38 0.17 

การใช้สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของ
กิจกรรมทีส่อน (X8) 

3.76 0.74 19.67 -0.08 -0.38 

นักเรียนสามารถทากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน(X9) 3.16 0.80 25.27 -0.16 0.19 
ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถา่ยทอดภาพให้ท่านได้
รับชมมีความคมชัด (X10) 

3.97 0.75 18.89 -0.05 -0.98 

ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถา่ยทอดเสยีงให้ไดร้ับฟัง 
มีความชัดเจน (X11) 

4.02 0.77 19.06 -0.21 -0.80 

นักเรียนแสดงความคดิเห็นโต้ตอบกับครูผูส้อนได้ (X12) 3.32 0.84 25.27 -0.11 -0.13 
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ตารางที่ 4-2 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้  (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ M SD CV (%) SK KU 
      การจัดการเรียนการสอนมีล าดับขั้นตอนที่ง่าย 
      ต่อการเรียนรู ้(X13) 
      เนื้อหาของกิจกรรมการเรยีนรู้สอดคล้องกับตัวช้ีวัด (X14) 

3.65 
 

3.76 

0.73 
 

0.74 

19.87 
 

19.67 

-0.03 
 

0.19 

-0.11 
 

-0.75 
ทุนสังคม (SC)      

นักเรียนได้รับทราบช่องทางการศึกษาระบบทางไกลจาก 
สื่อต่างๆ หลายช่องทาง (X15) 

3.72 0.71 19.10 0.20 -0.61 

นักเรียนมีอุปกรณ์ทีร่องรับการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล 
ที่มีคุณภาพ (X16) 

3.77 0.73 19.36 0.25 -0.85 

นักเรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี (X17) 3.79 0.73 19.22 0.17 -0.78 
ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล 
(X18) 

3.84 0.72 18.81 0.15 -0.85 

ครูติดตามแนะแนว ดูแล ในการศกึษาด้วยระบบทางไกล(X19) 3.90 0.71 18.21 0.10 -0.93 
ความพึงพอใจ (SA)      

นักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y1) 3.64 0.72 19.84 0.03 -0.33 
ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของนักเรียน 
(Y2) 

3.46 0.89 25.83 0.05 -0.57 

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรยีนการสอนผ่านระบบ
การศึกษาทางไกล (Y3) 

3.57 0.75 21.01 0.13 -0.38 

ความมีประโยชน ์(BE)      
ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิบัติงานให้
ส าเรจ็ได้เร็วขึ้น (Y4) 

3.82 0.70 18.34 0.07 -0.59 

ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียนของ
นักเรียนเพิ่มขึ้น (Y5) 

3.89 0.64 16.35 0.04 -0.43 

ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรูไ้ด้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ (Y6) 

3.94 0.65 16.40 0.06 -0.60 

ระบบการศึกษาทางไกลช่วยใหผู้้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของ
นักเรียน (Y7) 

3.86 0.69 17.98 0.11 -0.75 

ระบบการศึกษาทางไกลน ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการ
จัดกิจกรรมในห้องเรียนไดด้ ี(Y8) 

3.47 0.87 25.10 0.20 -0.55 

ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึน 
(Y9) 

3.42 0.81 23.71 0.18 -0.44 
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ตารางที่ 4-2 ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้  (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ M SD CV (%) SK KU 
      นักเรียนมีการเรยีนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
      เป็นประจ า (Y10) 
      ระบบการศึกษาทางไกลมคี าแนะน าในการใช้งาน 
      อย่างชัดเจน (Y11) 

3.69 
 

3.88 

0.72 
 

0.77 

19.45 
 

19.81 

0.14 
 

-0.36 

-0.49 
 

-0.16 

ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU)      
การจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลท าให้
นักเรียนเกดิการเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน (Y12) 

4.13 0.68 16.45 -0.34 -0.20 

นักเรียนมีความรูเ้พิ่มขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ผ่านทางการ
เรียนรูด้้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) 

4.18 0.67 16.02 -0.28 -0.62 

กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศกึษาทางไกลช่วยให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลตุัวช้ีวัดที่ก าหนดไว ้(Y14) 

4.17 0.64 15.38 -0.16 -0.63 

 
 จากตารางที ่4-2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสังเกตได้ 33 ตัวแปร
จ าแนกตามตัวแปรแฝงที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพ  ทุนสังคม ความพึงพอใจ 
ความมีประโยชน์ การใช้งาน และความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยด้านคุณภาพ ได้แก่ ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรม 
ที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน (X1) ระบบการศึกษาทางไกลนักเรียนสามารถเรียนได้อย่าง
ต่อเนื่อง (X2)ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของการด าเนินการที่มีความน่าเชื่อถือ (X3) ระบบ
การศึกษาทางไกลมีความปลอดภัยสูง (X4) ระบบการศึกษาทางไกลมีเนื้อหาครบถ้วนและถูกต้อง 
(X5) ระบบการศึกษาทางไกลสามารถใช้งานได้ง่าย (X6) รปูแบบการเรียนการสอนของการศึกษา
ทางไกลมีลักษณะการสอนเหมือนอยู่ในห้องเรียน (X7) การใช้สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสม
กับเนื้อหาของกิจกรรมที่สอน (X8) นักเรียนสามารถทากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน (X9) ระบบ
การศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดภาพให้ท่านได้รับชมมีความคมชัด (X10) ระบบการศึกษาทางไกล
สามารถถ่ายทอดเสียงให้ได้รับฟังมีความชัดเจน (X11) นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกับ
ครูผู้สอนได้ (X12) การจัดการเรียนการสอนมีลาดับขั้นตอนที่ง่ายต่อการเรียนรู้ (X13) และเนื้อหาของ
กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด (X14) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปร
สังเกตได้พบว่าระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเสียงให้ได้รับฟังมีความชัดเจน (X11) 
มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 4.02 รองลงมาได้แกร่ะบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอด
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ภาพให้ท่านได้รับชมมีความคมชัด (X10) มีค่าเท่ากับ 3.97 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
.77 และ .75 ตามล าดับ 
 ตัวแปรสังเกตได้ของทุนสังคม ได้แก่ นักเรียนได้รับทราบช่องทางการศึกษาระบบทางไกล
จากสื่อต่างๆ หลายช่องทาง (X15) นักเรียนมีอุปกรณ์ท่ีรองรับการศึกษาระบบการศึกษาทางไกลที่มี
คุณภาพ (X16)  นักเรียนมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี (X17) ผู้ปกครองอ านวยความ
สะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X18) และครูติดตามแนะแนว ดูแล ในการศึกษา 
ด้วยระบบทางไกล (X19) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 
ครูติดตามแนะแนว ดูแล ในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X19) มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากที่สุด 
มีค่าเท่ากับ 3.90รองลงมาได้แก่ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X18) 
มีค่าเท่ากับ 3.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .71 และ .72 ตามล าดับ 
 ตัวแปรสังเกตได้ของความพึงพอใจ ได้แก ่นักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกล (Y1) ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของนักเรียน (Y2) และนักเรียน 
มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านระบบการศึกษาทางไกล (Y3) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลข
คณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้มีพบว่านักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y1) 
มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 3.64 รองลงมาได้แกน่ักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน 
การสอนผ่านระบบการศึกษาทางไกล (Y3) มีค่าเท่ากับ 3.57 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ 
.72 และ .75 ตามล าดับ 
 ตัวแปรสังเกตได้ของความมีประโยชน์ ได้แก่ ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียน
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้เร็วขึ้น (Y4) ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียน
ของนักเรียนเพิ่มข้ึน (Y5) ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Y6)  
ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของนักเรียน (Y7) ระบบการศึกษาทางไกล
นามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้ดี (Y8) และระบบการศึกษาทางไกล
ช่วยให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึน (Y9) ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้ 
มีพบว่าระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Y6)มีค่าเฉลี่ยเลขคณิต
มากที่สุดมีค่าเท่ากับ 3.94 รองลงมาได้แก่ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียน 
ของนักเรียนเพิ่มข้ึน (Y5)มีค่าเท่ากับ 3.89 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .65 และ .64
ตามล าดับ 
 ตัวแปรสังเกตได้ของการใช้งาน ได้แก่ นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
เป็นประจ า (Y10) และระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้มีพบว่าระบบการศึกษาทางไกล 
มีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 3.88 รองลงมา
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ได้แก่ นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นประจ า (Y10) มีค่าเท่ากับ 3.69 และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .77 และ .72 ตามล าดับ 
 ตัวแปรสังเกตได้ของความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ได้แก่ การจัดการศึกษาของระบบ
การศึกษาทางไกลท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น (Y12) นักเรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากได้
เรียนรู้ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) และกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบ
การศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (Y14) ผลการวิเคราะห์
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (M) ของตัวแปรสังเกตได้มีพบว่านักเรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากได้เรียนรู้ 
ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) มีค่าเฉลี่ยเลขคณิตมากที่สุดมีค่าเท่ากับ 4.18 
รองลงมาได้แก่กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุ
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (Y14) มีค่าเท่ากับ 4.17 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากับ .67 และ .64 
ตามล าดับ 
 พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การกระจาย (CV) ของข้อมูลมีค่าใกล้เคียงกันอยู่ระหว่าง 
15.38–27.35 แสดงว่าข้อมูลมีลักษณะการกระจายส าหรับตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ 
การกระจายสูงสุดคือระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของ
นักเรียน (X1) รองลงมาคือระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของนักเรียน (Y2)  
ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าสัมประสิทธิ์การกระจายต่ าสุดคือกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษา
ทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (Y33) จากผลการวิเคราะห์แสดงว่า
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรียนแตกต่างกันมากที่สุดและกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้แตกต่างกันน้อยที่สุด พิจารณาค่าความเบ้ (SK) 
อยู่ในช่วง -0.38 ถึง 0.25 และค่าความโด่ง (KU) อยู่ในช่วง - 0.98 ถึง 0.24 พบว่าข้อมูลมีการ 
แจกแจงเป็นโค้งปกติโดยพิจารณาได้จากค่าความเบ้ และค่าความโด่ง ของตัวแปรซึ่ง Kline (2011, 
pp. 62-63) ได้แนะน าว่าค่าความเบ้ (SK) ของตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวควรมีค่าสัมบูรณ์ไม่เกิน 3 
และค่าสัมบูรณ์ของค่าความโด่ง (KI) ไม่ควรเกิน 8 แสดงว่าตัวแปรเหล่านั้นมีการแจกแจงแบบโค้งปกติ 
 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 33 ตัว ของโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แสดงดังตารางที่ 4-3 
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ตารางที่ 4-3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปร  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 
X1 1.000                                     
X2 0.601** 1.000                                   
X3 0.616** 0.690** 1.000                                 
X4 0.392** 0.576** 0.615** 1.000                               
X5 0.234** 0.356** 0.496** 0.542** 1.000                             
X6 0.199** 0.327** 0.332** 0.475** 0.589** 1.000                           
X7 0.280** 0.331** 0.347** 0.287** 0.231** 0.450** 1.000                         
X8 0.239** 0.314** 0.309** 0.349** 0.369** 0.505** 0.502** 1.000                       
X9 0.179** 0.144** 0.169** 0.151** 0.101* 0.158** 0.377** 0.217** 1.000                     
X10 0.163** 0.209** 0.206** 0.195** 0.141** 0.191** 0.348** 0.429** 0.127** 1.000                   
X11 0.173** 0.199** 0.244** 0.242** 0.201** 0.236** 0.335** 0.393** 0.105* 0.715** 1.000                 
X12 0.213** 0.215** 0.221** 0.236** 0.092 0.209** 0.380** 0.213** 0.444** 0.199** 0.259** 1.000               
X13 0.071 0.172** 0.185** 0.187** 0.221** 0.318** 0.310** 0.306** 0.222** 0.350** 0.395** 0.349** 1.000             
X14 0.084 0.201** 0.199** 0.267** 0.214** 0.293** 0.311** 0.311** 0.202** 0.349** 0.389** 0.410** 0.638** 1.000           
X15 0.038 0.073 0.116* 0.057 0.161** 0.151** 0.179** 0.196** 0.141** 0.181** 0.299** 0.177** 0.527** 0.527** 1.000         
X16 0.062 0.103* 0.103* 0.097* 0.153** 0.205** 0.151** 0.193** 0.146** 0.195** 0.234** 0.174** 0.417** 0.552** 0.679** 1.000       
X17 0.123** 0.141** 0.191** 0.137** 0.190** 0.166** 0.207** 0.178** 0.172** 0.148** 0.202** 0.139** 0.338** 0.360** 0.597** 0.642** 1.000     
X18 0.091 0.100* 0.158** 0.124** 0.156** 0.169** 0.158** 0.188** 0.088 0.193** 0.202** 0.139** 0.333** 0.359** 0.462** 0.609** 0.705** 1.000   
X19 0.149** 0.166** 0.218** 0.238** 0.252** 0.219** 0.233** 0.240** 0.105* 0.270** 0.277** 0.160** 0.406** 0.396** 0.467** 0.477** 0.645** 0.712** 1.000 

หมายเหตุ:** p <.01, * p <.05 
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ตารางที่ 4-3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (ต่อ)  
 

 ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 
Y1 0.165** 0.252** 0.203** 0.250** 0.221** 0.262** 0.242** 0.255** 0.157** 0.195** 0.208** 0.284** 0.383** 0.410** 0.306** 0.371** 0.406** 0.484** 0.557** 
Y2 0.192** 0.229** 0.198** 0.275** 0.184** 0.294** 0.244** 0.277** 0.171** 0.229** 0.198** 0.287** 0.370** 0.365** 0.191** 0.239** 0.229** 0.179** 0.315** 
Y3 0.167** 0.204** 0.187** 0.220** 0.186** 0.264** 0.246** 0.292** 0.155** 0.271** 0.260** 0.230** 0.349** 0.392** 0.216** 0.271** 0.295** 0.272** 0.336** 
Y4 0.168** 0.211** 0.190** 0.190** 0.155** 0.256** 0.192** 0.259** 0.035 0.223** 0.188** 0.166** 0.288** 0.319** 0.167** 0.246** 0.249** 0.263** 0.332** 
Y5 0.062 0.158** 0.167** 0.120* 0.170** 0.199** 0.161** 0.194** 0.056 0.241** 0.223** 0.082 0.328** 0.313** 0.208** 0.253** 0.258** 0.281** 0.312** 
Y6 0.055 0.085 0.084 0.144** 0.200** 0.237** 0.142** 0.212** -0.003 0.194** 0.182** 0.003 0.221** 0.207** 0.157** 0.216** 0.210** 0.222** 0.283** 
Y7 -0.031 -0.019 -0.012 0.012 0.102* 0.140** 0.088 0.120* 0.036 0.112* 0.122** 0.062 0.168** 0.124** 0.187** 0.192** 0.228** 0.270** 0.239** 
Y8 0.106* 0.137** 0.137** 0.201** 0.217** 0.338** 0.193** 0.230** 0.121** 0.167** 0.143** 0.231** 0.301** 0.271** 0.161** 0.232** 0.168** 0.158** 0.223** 
Y9 0.130** 0.180** 0.177** 0.248** 0.123** 0.213** 0.204** 0.207** 0.178** 0.287** 0.233** 0.297** 0.320** 0.340** 0.149** 0.202** 0.154** 0.188** 0.244** 
Y10 0.107* 0.146** 0.152** 0.215** 0.161** 0.205** 0.189** 0.200** 0.094* 0.207** 0.220** 0.223** 0.316** 0.318** 0.186** 0.212** 0.190** 0.219** 0.221** 
Y11 0.152** 0.215** 0.171** 0.158** 0.096* 0.095* 0.294** 0.189** 0.153** 0.245** 0.238** 0.271** 0.183** 0.267** 0.132** 0.123** 0.175** 0.122** 0.224** 
Y12 0.171** 0.142** 0.180** 0.161** 0.175** 0.162** 0.248** 0.224** 0.155** 0.248** 0.227** 0.161** 0.242** 0.277** 0.196** 0.218** 0.213** 0.208** 0.284** 
Y13 0.086 0.107* 0.121** 0.069 0.133** 0.085 0.240** 0.190** 0.112* 0.223** 0.238** 0.172** 0.174** 0.240** 0.127** 0.164** 0.189** 0.201** 0.229** 
Y14 0.075 0.102* 0.138** 0.057 0.167** 0.121** 0.161** 0.199** 0.070 0.246** 0.235** 0.157** 0.240** 0.251** 0.147** 0.201** 0.246** 0.233** 0.265** 

หมายเหตุ: ** p <.01, * p <.05 
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ตารางที่ 4-3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ (ต่อ)  
 

ตัวแปร  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 
Y1 1.000                           
Y2 0.492** 1.000                         
Y3 0.443** 0.717** 1.000                       
Y4 0.373** 0.634** 0.628** 1.000                     
Y5 0.307** 0.401** 0.574** 0.621** 1.000                   
Y6 0.197** 0.306** 0.305** 0.483** 0.569** 1.000                 
Y7 0.156** 0.139** 0.243** 0.264** 0.470** 0.652** 1.000               
Y8 0.351** 0.554** 0.401** 0.456** 0.285** 0.371** 0.367** 1.000             
Y9 0.362** 0.470** 0.433** 0.291** 0.323** 0.257** 0.201** 0.532** 1.000           
Y10 0.292** 0.373** 0.299** 0.331** 0.262** 0.354** 0.243** 0.474** 0.592** 1.000         
Y11 0.241** 0.219** 0.303** 0.184** 0.238** 0.143** 0.161** 0.174** 0.442** 0.451** 1.000       
Y12 0.220** 0.213** 0.290** 0.302** 0.286** 0.373** 0.289** 0.183** 0.270** 0.386** 0.570** 1.000     
Y13 0.157** 0.124** 0.198** 0.180** 0.256** 0.288** 0.266** 0.074 0.228** 0.283** 0.547** 0.720** 1.000   
Y14 0.169** 0.175** 0.243** 0.236** 0.285** 0.309** 0.238** 0.136** 0.228** 0.303** 0.432** 0.640** 0.732** 1.000 

หมายเหตุ: ** p <.01, * p <.05 
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 จากตารางที่ 4-3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 33 ตัวแปร 
ทั้งหมดมี 528 คู่ ปรากฏว่า มี 486 คู่ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 มี 9 คู่ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
มี 30 คู่ ที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และ ม ี3 คู่ ที่มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางลบอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงแต่ละตัว ปรากฏว่า 
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในช่วง 0.12 ถึง 0.73 ที่มีนัยส าคัญที่ทางสถิติที่ระดับ .01 มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในช่วง 0.09 ถึง 0.12 ที่มีนัยส าคัญที่ทางสถิติที่ระดับ .05ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในช่วง 0.01 ถึง 0.09 ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ทางลบอยู่ในช่วง -0.01 ถึง -0.03 ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรคู่ 
ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดได้แก่ ตัวแปรสังเกตได้นักเรียนมีความรู้เพิ่มข้ึนหลังจากได้เรียนรู้ผ่าน
ทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) กับกิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล
ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (Y14) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.73 และตัวแปรสังเกตได้ที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดได้แก่ ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของ
การด าเนินการที่มีความน่าเชื่อถือ (X3) กับระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้
ของนักเรียน (Y7)ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.01 และระบบการศึกษาทางไกล 
มีความปลอดภัยสูง (X4) กับระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของนักเรียน
(Y7) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่อยู่ภายในตัวแปรแฝง
เดียวกัน ปรากฏว่า ในกลุ่มตัวแปรแฝงปัจจัยด้านคุณภาพตัวแปรสังเกตได้ระบบการศึกษาทางไกล
สามารถถ่ายทอดภาพให้ท่านได้รับชมมีความคมชัด (X10) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้
ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเสียงให้ได้รับฟังมีความชัดเจน (X11)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในกลุ่มตัวแปรแฝงทุนทางสังคมตัวแปร
สังเกตได้ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X18) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ครูติดตามแนะแนว ดูแล ในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X19) 
โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ในกลุ่มตัวแปรแฝง
ความพึงพอใจตัวแปรสังเกตได้ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของนักเรียน (Y2) 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ
การศึกษาทางไกล (Y3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .71 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ในกลุ่มตัวแปรแฝงความมีประโยชน์ตัวแปรสังเกตได้ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้
นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Y6) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ 
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ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของนักเรียน (Y7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ .65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในกลุ่มตัวแปรแฝงการใช้งาน 
ตัวแปรสังเกตได้นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นประจ า (Y10) มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้ระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .45 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และในกลุ่มตัวแปรแฝง
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลตัวแปรสังเกตได้นักเรียนมีความรู้เพิม่ขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ 
ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรสังเกตได้
กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนด
ไว้ (Y14)โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .73 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความส าเร็จ 
ในการเรียนรู้ทางไกลกับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้
ทางไกล ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรมีความสัมพันธ์กันทางบวก และส่วนมาก 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .07 ถึง .57 โดยตัวแปรคู่ 
ที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงการใช้งานข้อระบบการศึกษา
ทางไกลมีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความส าเร็จ 
ในการเรียนรู้ทางไกลข้อการจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ 
ได้เร็วขึ้น (Y12) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .57 รองลงมาได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของของตัวแปรแฝงการใช้งานข้อระบบการศึกษาทางไกล 
มีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) กับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกลข้อนักเรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากได้เรียนรู้ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษา
ทางไกล (Y13) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .54 

 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)         
ของโมเดลการวัด เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ขององค์ประกอบ    
ในแต่ละตัวแปรที่อยู่ในโมเดลว่าเป็นองค์ประกอบที่แท้จริงตามทฤษฎีและแนวคิดที่ได้ตรวจสอบมา     
โดยท าการวิเคราะห์โมเดลการวัดด้วยโปรแกรม LISREL ได้แก่ โมเดลการวัดของตัวแปรแฝง ปัจจัยด้าน
คุณภาพ ทุนสังคม ความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ การใช้งาน และความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
ผู้วิจัยน าเสนอการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด (Marsh and Hocevar, 1985; 
Schumacker and Lomax, 2016, p. 112) ดังนี้ 
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 1. โมเดลการวัดปัจจัยด้านคุณภาพประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 14 ตัวแปร ได้แก่ 
ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของนักเรียน (X1) ระบบ
การศึกษาทางไกลนักเรียนสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่อง (X2) ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของ
การด าเนินการที่มีความน่าเชื่อถือ (X3) ระบบการศึกษาทางไกลมีความปลอดภัยสูง (X4) 
ระบบการศึกษาทางไกลมีเนื้อหาครบถ้วน และถูกต้อง (X5) ระบบการศึกษาทางไกลสามารถใช้งาน 
ได้ง่าย (X6) รูปแบบการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกลมีลักษณะการสอนเหมือนอยู่ในห้องเรียน 
(X7) การใช้สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของกิจกรรมที่สอน (X8) นักเรียนสามารถ
ท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน (X9) ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดภาพให้ท่านได้
รับชมมีความคมชัด (X10) ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเสียงให้ได้รับฟังมีความชัดเจน 
(X11) นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกับครูผู้สอนได้ (X12) การจัดการเรียนการสอน 
มีล าดับขั้นตอนที่ง่ายต่อการเรียนรู้ (X13) และเนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
(X14) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4-4 , 4-5 และภาพท่ี 4-1 

 
ตารางที ่4-4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปัจจัยด้านคุณภาพ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1. 2  - 27.60 - 
2. df  - 27 - 
3. p-value มากกว่า 0.05 0.43 ผ่านเกณฑ์ 

4. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 1.02 ผ่านเกณฑ์ 
5 .  GFI มากกว่า 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
10.  RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
11.  SRMR น้อยกว่า 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที ่4-5 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดปัจจัยด้านคุณภาพ 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ปัจจัยด้านคุณภาพ (Quality Factors : QU)   
  SE t R2 

X1 0.42 0.06 6.87** 0.18 
X2 0.55 0.05 8.42** 0.30 
X3 0.50 0.06 6.49** 0.25 
X4 0.47 0.05 7.42** 0.22 
X5 0.37 0.05 6.49** 0.13 
X6 0.50 0.04 9.46** 0.25 
X7 0.55 0.04 10.63** 0.31 
X8 0.52 0.04 9.39** 0.27 
X9 0.34 0.04 6.34** 0.12 
X10 0.50 0.04 9.23** 0.25 
X11 0.57 0.04 10.71** 0.32 
X12 0.42 0.05 7.44** 0.18 
X13 0.64 0.04 11.17** 0.41 
X14 0.61 0.04 10.84** 0.37 

2 =27.60, df =27,  p-value =0.43, df/2 =1.02, GFI=0.99, NFI=0.99, NNFI=1.00, 
CFI=1.00,RMSEA=0.01, RMR=0.01, SRMR= 0.02 

** p <.01 
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** p <.01 

2 =27.60, df =27, p-value =0.43, df/2 =1.02, GFI=0.99, NFI=0.99, NNFI=1.00, 
CFI=1.00, RMSEA=0.01, RMR=0.01, SRMR= 0.02  
ภาพที่ 4-1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปัจจัยด้านคุณภาพ 
 
 จากตารางที่ 4-4 และ 4-5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปัจจัย

ด้านคุณภาพ ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2 เท่ากับ 

27.60 ค่า df เท่ากับ 27 ค่า p-value เท่ากับ .43 ค่า df/2 เท่ากับ 1.02 GFI เท่ากับ .99 NFI 
เท่ากับ .99 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .01 RMR เท่ากับ .01 SRMR 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

0.80 

0.70 

0.75 

0.78 

0.87 

0.75 

0.69 

0.73 

0.88 

0.75 

0.68 

0.82 

0.59 

0.63 

QU 1.00 

0.42** 

0.55** 

0.50** 

0.47** 

0.37** 

0.50** 

0.55** 

0.52** 

0.34** 

0.50** 

0.57** 

0.42** 

0.64** 

0.61** 
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เท่ากับ .02 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .42 .55 .50 .47 .37 .50 .55 .52 .34 .50 .57 .42 .64 และ .61 
ตามล าดับ  แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 14 ตัวแปริ เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของปัจจัยด้าน
คุณภาพ 
 2. โมเดลการวัดทุนสังคมประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร ได้แก่ นักเรียน 
ได้รับทราบช่องทางการศึกษาระบบทางไกลจากสื่อต่างๆ หลายช่องทาง (X15) นักเรียนมีอุปกรณ์ 
ที่รองรับการศึกษาระบบการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพ (X16) นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี (X17) ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X18) และครูติดตาม
แนะแนว ดูแล ในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X19) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตาราง
ที ่4-6 , 4-7 และภาพท่ี 4-2 

 
ตารางที ่4-6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทุนสังคม 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1. 2  - 2.72 - 

2. df  - 2 - 
3. p-value มากกว่า 0.05 0.26 ผ่านเกณฑ์ 

4. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 1.36 ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที ่4-7 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดทุนสังคม 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ทุนสังคม (Social Capital: SC)   

  SE t R2 
X15 0.64 0.03 14.11** 0.40 
X16 0.68 0.03 15.26** 0.46 
X17 0.94 0.03 22.78** 0.88 
X18 0.75 0.03 17.08** 0.56 
X19 0.69 0.03 15.46** 0.48 

2 =2.27, df =2,  p-value =0.26, df/2 =1.36, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.00, 
CFI=1.00, RMSEA=0.03, RMR=0.00, SRMR= 0.01 

** p <.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** p <.01 

2 =2.27, df =2, p-value =0.26, df/2 =1.36, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.00, CFI=1.00, 
RMSEA=0.03, RMR=0.00, SRMR= 0.01 

 

ภาพที่ 4-2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทุนสังคม 
 
 
 
 
 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 

0.60 

0.54 

0.12 

0.44 

0.52 

SC 1.00 

0.64** 

0.68** 

0.94** 

0.75** 

0.69** 
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 จากตารางที่ 4-6 และ 4-7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 

ทุนสังคม ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2 เท่ากับ 2.27  

ค่า df เท่ากับ 2 ค่า p-value เท่ากับ .26 ค่า df/2 เท่ากับ 1.36 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 
1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .03 RMR เท่ากับ .00 SRMR เท่ากับ .01 
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดย 
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .64 .68 .94 .75 และ .69 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง  
5 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของทุนสังคม 
 3. โมเดลการวัดความพึงพอใจประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่  
นักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y1) ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนอง 
ด้านการศึกษาของนักเรียน (Y2) และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนผ่านระบบ
การศึกษาทางไกล (Y3) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4-8 , 4-9 และภาพท่ี 4-3 

 
ตารางที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ 

 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1. 2  - 0.24 - 

2. df  - 1 - 
3. p-value มากกว่า 0.05 0.62 ผ่านเกณฑ์ 

4. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 0.24 ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.01 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที ่4-9 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction : SA)  
  SE t R2 

Y1 0.56 - - 0.31 
Y2 0.89 0.07 11.14** 0.79 
Y3 0.81 0.05 11.50** 0.65 

2 =0.24, df =1,  p-value =0.62, df/2 =0.24, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.01, 
CFI=1.00, RMSEA=0.00, RMR=0.00, SRMR= 0.01 

** p <.01 
 
 
 
 
 
 
 
** p <.01 

2 =0.24, df =1, p-value =0.62, df/2 =0.24, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.01, 
CFI=1.00,RMSEA=0.00, RMR=0.00, SRMR= 0.01 

 

ภาพที่ 4-3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
 
 จากตารางที่ 4-8 และ 4-9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 

ความพึงพอใจ ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2 เท่ากับ .24 

ค่า df  เท่ากับ 1 ค่า p-value เท่ากับ .62 ค่า df/2  เท่ากับ .24 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ
1.00 NNFI เท่ากับ 1.01 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .00 RMR เท่ากับ .00 SRMR เท่ากับ .01 
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดย 
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .56 .89 และ .81 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร 
เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของความพึงพอใจ 

Y1 

Y2 

Y3 

0.69 

0.21 

0.35 

SA 1.00 

0.56** 

0.89** 

0.81** 
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 4. โมเดลการวัดความมีประโยชน์ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร ได้แก่ 
ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้เร็วขึ้น (Y4) ระบบการศึกษา
ทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรียนเพ่ิมขึ้น (Y5) ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้
นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Y6)  ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการ
เรียนรู้ของนักเรียน (Y7) ระบบการศึกษาทางไกลนามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการจัดกิจกรรม
ในห้องเรียนได้ดี (Y8) และระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึน (Y9) 
มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4-10 , 4-11 และภาพท่ี 4-4 

 
ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีประโยชน์ 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

5. 2  - 4.48 - 

6. df  - 4 - 
7. p-value มากกว่า 0.05 0.30 ผ่านเกณฑ์ 

8. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 1.21 ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 4-11ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดความมีประโยชน์ 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ความมีประโยชน์ (Usefulness: BE) 
  SE t R2 

Y4 0.74 - - 0.54 
Y5 0.84 0.06 8.61** 0.71 
Y6 0.65 0.03 13.38** 0.43 
Y7 0.57 0.03 10.35** 0.33 
Y8 0.62 0.06 7.76** 0.38 
Y9 0.38 0.04 6.96** 0.15 

2 =4.84, df =4,  p-value =0.30, df/2 =1.21, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.00, 
CFI=1.00, RMSEA=0.02, RMR=0.01, SRMR= 0.01 

** p <.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
** p <.01 

2 =4.84, df =4, p-value =0.30, df/2 =1.21, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.00, CFI=1.00, 
RMSEA=0.02, RMR=0.01, SRMR= 0.01 
 
ภาพที่ 4-4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีประโยชน์ 
 
 
 
 
 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

Y9 

0.46 

0.25 

0.57 

0.67 

0.62 

0.85 

0.74** 

0.84** 

0.65** 

0.57** 

0.62** 

0.38** 

BE 1.00 
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 จากตารางที่ 4-10 และ 4-11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด

ความมีประโยชน์ ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ 

4.84 ค่า df เท่ากับ 4 ค่า p-value เท่ากับ .30 ค่า df/2  เท่ากับ 1.21 GFI เท่ากับ 1.00 NFI 
เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .02 RMR เท่ากับ .01 SRMR 
เท่ากับ .01 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .74 .84 .65 .57 .62 และ .38 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้
ทั้ง 6 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของความมีประโยชน์ 
 5. โมเดลการวัดการใช้งาน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ นักเรียนมีการ
เรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นประจ า (Y10) และระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะน าในการ
ใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 4-12, 4-13 และภาพ 
ที ่4-5 

 
ตารางที่ 4-12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใช้งาน  
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

9. 2  - 0.53 - 

10. df  - 1 - 
11. p-value มากกว่า 0.05 0.47 ผ่านเกณฑ์ 

12. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 0.53 ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.01 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 



89 
 
ตารางที่ 4-13 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดการใช้งาน  
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

การใช้งาน  (Use : USE) 
  SE t R2 

Y10 0.73 - - 0.53 
Y11 0.65 0.04 11.26** 0.42 

2 =0.53, df =1,  p-value =0.47, df/2 =0.53, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.01, 
CFI=1.00, RMSEA=0.00, RMR=0.01, SRMR= 0.01 

** p <.01 
 
 
 
 
 
 
 

** p <.01 
2 =0.53 df =1, p-value =0.47, df/2 =0.53, GFI=0.99, NFI=1.00, NNFI=1.01, CFI=1.00, 

RMSEA= 0.00, RMR=0.01, SRMR= 0.01 
 
ภาพที่ 4-5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใช้งาน 
 
 จากตารางที่ 4-12 และ 4-13 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด

การใช้งาน ปรากฏว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2 เท่ากับ .53 

ค่า df  เท่ากับ 1 ค่า p-value เท่ากับ .47 ค่า df/2  เท่ากับ .53 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 
1.00 NNFI เท่ากับ 1.01 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .00 RMR เท่ากับ .01 SRMR เท่ากับ .01 
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวโดยมีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .73 และ .65 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 2 ตัวแปร เป็น
องค์ประกอบของตัวแปรแฝงของการใช้งาน 

 

Y10 

Y11 

0.47 

0.58 

0.73** 

0.65** 

USE 1.00 
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 6. โมเดลการวัดความพึงพอใจ ความมีประโยชน์  และการใช้งานประกอบด้วย ตัวแปร
สังเกตได้11ตัวแปร ได้แก่ นักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y1) ระบบ
การศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของนักเรียน (Y2) และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนผ่านระบบการศึกษาทางไกล (Y3) ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้เร็วขึ้น (Y4) ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียนของ
นักเรียนเพิ่มขึ้น (Y5) ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Y6)  
ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของนักเรียน (Y7) ระบบการศึกษาทางไกล
นามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้ดี (Y8) และระบบการศึกษาทางไกล
ช่วยให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึน (Y9) นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นประจ า 
(Y10) และระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) มีรายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4-14, 4-15 และภาพที ่4-6 
 
ตารางที ่4-14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ 
      ความมีประโยชน์  และการใช้งาน 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1. 2  - 12.48 - 
2. df  - 10 - 
3. p-value มากกว่า 0.05 0.25 ผ่านเกณฑ์ 

4. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 1.25 ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที ่4-15 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ 
      และการใช้งาน 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction : SA)  
ความมีประโยชน์ (Usefulness: BE)  

      และการใช้งาน(Use : USE)   
  SE t R2 

SA     
Y1 0.56 - - 0.31 
Y2 0.88 0.07 11.70 0.77 
Y3 0.81 0.05 11.79 0.65 
BE     
Y4 0.94 - - 0.89 
Y5 0.74 0.04 9.87 0.55 
Y6 0.50 0.04 5.84 0.25 
Y7 0.44 0.04 5.80 0.19 
Y8 0.77 0.05 10.32 0.60 
Y9 0.75 0.06 8.71 0.56 
USE     
Y10 0.87 - - 0.76 
Y11 0.51 0.07 5.78 0.26 

2 =12.48, df =10,  p-value =0.25, df/2 =1.25, GFI=0.99, NFI=1.00, NNFI=1.00, 
CFI=1.00, RMSEA=0.02, RMR=0.01, SRMR= 0.02 

** p <.01 
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** p <.01 

2 =12.48, df =10, p-value =0.25, df/2 =1.25, GFI=0.99, NFI=1.00, NNFI=1.00, 
CFI=1.00,RMSEA=0.02, RMR=0.01, SRMR= 0.02 
 
ภาพที่ 4-6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ ความมีประโยชน์   
   และการใช้งาน 
 
 จากตารางที่ 4-14 และ 4-15 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด 
ความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ และการใช้งาน ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ 12.48 ค่า df  เท่ากับ 10 ค่า p-value เท่ากับ .25 ค่า df/2

เท่ากับ 1.25 GFI เท่ากับ .99 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ 
.02 RMR เท่ากับ .01 SRMR เท่ากับ .02 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและ 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวโดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .56 .88 .81 .94 .75 .50 

Y1 

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

Y6 

Y7 

Y8 

Y9 

Y10 

Y11 

0.69 

0.23 

0.35 

0.11 

0.45 

0.75 

0.81 

0.40 

0.44 

0.24 

0.74 

0.56** 

0.88** 

0.81** 

0.94** 

0.74** 

0.50** 

0.44** 

0.77** 

0.75** 

0.87** 

0.51** 

SA 1.00 

USE 1.00 

BE 1.00 
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.44 .77 .75 .87 และ .51 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 11 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรแฝงของความพึงพอใจ ความมีประโยชน์  และการใช้งาน 
 7. โมเดลการวัดความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร 
ได้แก่ การจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น (Y12) 
นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) และ
กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนด
ไว้ (Y14) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 4-16, 4-17 และภาพที่ 4-7 

 
ตารางที ่4-16 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความส าเร็จในการเรียนรู้   
      ทางไกล 

 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1.   2  - 0.57 - 

2.   df  - 1 - 
3.   p-value มากกว่า 0.05 0.45 ผ่านเกณฑ์ 

4.  df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 0.57 ผ่านเกณฑ์ 

5.   GFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.01 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที ่4-17 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของโมเดลการวัดความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
 

ตัวแปรแฝง 
ตัวแปรสังเกตได้ 

ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
(Success: SU)   

  SE t R2 
Y12 0.81 - - 0.65 
Y13 0.90 0.03 20.90** 0.81 
Y14 0.81 0.03 18.83** 0.65 

2 =0.57, df =1,  p-value =0.45, df/2 =0.57, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.00, 
CFI=1.00,RMSEA=0.00, RMR=0.00, SRMR= 0.01 

** p <.01 
 
 
 
 
 
 
 
** p <.01 

2 =0.57, df =1, p-value =0.45, df/2 =0.57, GFI=1.00, NFI=1.00, NNFI=1.00, CFI=1.00 
,RMSEA=0.00, RMR=0.00, SRMR= 0.01 

 

ภาพที่ 4-7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
 
 จากตารางที่ 4-16 และ 4-17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัด
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้

จากค่า 2 เท่ากับ .57 ค่า df  เท่ากับ 1 ค่า p-value เท่ากับ .45 ค่า df/2  เท่ากับ .57 GFI 
เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .00 RMR 
เท่ากับ .00 SRMR เท่ากับ .01 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .81 .90 และ .81 ตามล าดับ แสดงว่า 
ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 

Y12 

Y13 

Y14 

0.35 

0.19 

0.35 

SU 1.00 

0.81** 

0.90** 

0.81** 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและ 
 ทุนสังคมที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับ 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
 ผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ เป็นการน าเสนอแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามสมมติฐาน พร้อมทั้งเสนอค่าสถิติ 
แสดงขนาดอิทธิพล และตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Marsh and Hocevar, 1985; Schumacker and Lomax, 2016, p. 112) 
 1. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคม 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามสมมติฐาน 
ดังแสดงในตารางที่ 4-18, 4-19, 4-20 และแสดงดังภาพที่ 4-8 

 
ตารางที่ 4-18 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยด้านคุณภาพและ 
    ทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
    ตอนต้น ตามสมมติฐาน (ก่อนการปรับโมเดล) 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1. 2  - 3518.02 - 
2. df  - 484 - 
3. p-value มากกว่า 0.05 0.00 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

4. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 7.25 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 0.68 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 0.63 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 0.84 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 0.86 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.12 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.06 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.11 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางที่ 4-19 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยด้านคุณภาพและ 
   ทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ 
   มัธยมศึกษาตอนต้น ตามสมมติฐาน (ก่อนการปรับโมเดล) 
 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหต ุ

SA BE USE SU 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

QU 0.47** 
(0.06) 

- 
- 

0.47** 
(0.06) 

0.35** 
(0.06) 

- 
- 

0.35** 
(0.06) 

0.41** 
(0.07) 

- 
- 

0.41** 
(0.07) 

- 
- 

0.31** 
(0.05) 

0.31** 
(0.05) 

SC 0.25** 
(0.06) 

- 
- 

0.25** 
(0.06) 

0.30** 
(0.06) 

- 
- 

0.30** 
(0.06) 

0.14* 
(0.06) 

- 
- 

0.14* 
(0.06) 

- 
- 

0.14** 
(0.05) 

0.14** 
(0.05) 

SA - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

-0.18** 
(0.05) 

- 
- 

-0.18** 
(0.05) 

BE - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.29** 
(0.05) 

- 
- 

0.29** 
(0.05) 

USE - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.70** 
(0.08) 

- 
- 

0.70** 
(0.08) 

2 =3518.02, df =484,  p-value =0.00, df/2 =7.25, GFI=0.68, NFI=0.63, NNFI=0.84, 
CFI=0.86,RMSEA=0.12, RMR=0.06, SRMR= 0.11 
หมายเหตุ:   ** p <.01, * p <.05, ns คือ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

TE คือ อิทธิพลรวม  
IE คือ อิทธิพลทางอ้อม  
DE คือ อิทธิพลทางตรง  
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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ตารางที่ 4-20 ค่าสถิติและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
   ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับ 
   นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามสมมติฐาน (ก่อนการปรับโมเดล) 
 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
ความเที่ยง 0.36 0.71 0.68 0.48 0.57 0.58 0.39 0.30 0.20 0.30 0.67 
ตัวแปร Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
ความเที่ยง 0.69 0.78 0.64 0.23 0.37 0.41 0.41 0.31 0.38 0.37 0.39 
ตัวแปร X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 
ความเที่ยง 0.11 0.25 0.28 0.21 0.28 0.31 0.46 0.57 0.72 0.68 0.60 
สมการโครงสร้างตัวแปร ความพึงพอใจ ความมี

ประโยชน์ 
การใช้งาน ความส าเร็จใน 

การเรียนรู้ทางไกล 
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์(R2) 0.39 0.31 0.24 0.61 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง SU SA BE USE SC QU 
SU 1.00      
SA 0.13 1.00     
BE 0.41 0.34 1.00    

USE 0.72 0.31 0.26 1.00   
SC 0.28 0.46 0.46 0.32 1.00  
QU 0.37 0.58 0.48 0.48 0.44 1.00 
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** p <.01  2 =3518.02, df =484, p-value =0.00, df/2 =7.25, GFI=0.68, NFI=0.63, NNFI=0.84, CFI=0.86, RMSEA=0.12, RMR=0.06, SRMR= 0.11 

ภาพที่ 4-8 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
  ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ตามสมมติฐาน

Y1 Y2 Y3 

0.64 0.29 0.32 

SA 

0.60** 0.85** 0.82** 

Y10 Y11 

0.70 0.33 

USE 

0.55** 0.82** 

0.31 

0.22 

0.36 

Y12 

Y13 

Y14 

SU 
0.80** 

0.88** 

0.83** 0.52 0.43 0.42 0.61 0.70 0.80 

Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

BE 

0.70** 0.76** 0.76** 0.63** 0.54** 0.45** 

0.54 

0.43 

0.28 

0.32 

0.40 

SC 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 

0.77 

0.63 

0.59 

0.59 

0.69 

0.62 

0.63 

0.61 

0.89 

0.75 

0.72 

0.79 

0.72 

0.69 

QU 

0.48** 

0.61** 

0.64** 

0.64** 

0.56** 

0.62** 

0.61** 

0.63** 

0.34** 

0.50** 

0.53** 

0.45** 

0.53** 

0.55** 

0.68** 

0.75** 

0.85** 

0.82** 

0.77** 

-0.18** 

0.29** 

0.70** 

0.47** 

0.35** 

0.41** 

0.25** 

0.30** 

0.14** 

R2 = 0.39 

R2 = 0.61 

R2 = 0.31 

R2 = 0.24 
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 จากตารางที่ 4-18 และ 4-19 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ตามสมมติฐานปรากฏว่า โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณา 

จากผลการตรวจสอบค่า 2 เท่ากับ 3518.02 ค่า df  เท่ากับ 484 ค่า p-value เท่ากับ .00 

ค่า df/2 เท่ากับ 7.25 GFI เท่ากับ .68 NFI เท่ากับ .63 NNFI เท่ากับ .84 CFI เท่ากับ .86 RMSEA 
เท่ากับ .12 RMR เท่ากับ .06 SRMR เท่ากับ .11 ปรากฏว่า ผลการตรวจความสอดคล้องยังไม่ผ่าน
เกณฑ์หมดทุกตัว เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดล ปรากฏว่า ตัวแปร
แฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) มากที่สุด คือ 
การใช้งาน (USE) มีค่าเท่ากับ .70 รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) มีค่าเท่ากับ .31  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตารางที ่4-20 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุตามสมมติฐาน 
ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงมากที่สุดคือนักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ผ่านทางการ
เรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) มีค่าเท่ากับ .78 รองลงมาคือนักเรียนมีความรู้พ้ืนฐาน
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี (X17) มีค่าเท่ากับ .72 ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษา
ของนักเรียน (Y2) มีค่าเท่ากับ .71 และตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงน้อยที่สุดคือนักเรียนสามารถ 
ท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน(X9) มีค่าเท่ากับ .11 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ของ 
ตัวแปรตามคือความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล มีค่าเท่ากับ .61 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมดในโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ได้ร้อยละ 61 และ 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ที่มีค่าสูงสุดมีค่า .72 คือ ตัวแปรการใช้งาน (USE) กับความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) และ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงที่มีค่าน้อยที่สุดมีค่า .13 คือความพึงพอใจ (SA) กับ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) 
 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล ดังแสดง
ในตารางที่ 4-21, 4-22, 4-23, 4-24 แสดงดังภาพที่ 4-9 
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ตารางที ่4-21 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยด้านคุณภาพและ 
   ทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ 
   มัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล 
 

ดัชนีความสอดคล้อง เกณฑ์การตรวจสอบ ค่าท่ีวัดได้ ผลการตรวจสอบ 

1. 2  - 299.80 - 
2. df  - 301 - 
3. p-value มากกว่า 0.05 0.51 ผ่านเกณฑ์ 

4. df/2  มีค่าน้อยกว่า 2 0.99 ผ่านเกณฑ์ 
5.   GFI มากกว่า 0.95 0.96 ผ่านเกณฑ์ 
6.   NFI มากกว่า 0.95 0.98 ผ่านเกณฑ์ 
7.   NNFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
8.   CFI มากกว่า 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์ 
9.   RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์ 
10. RMR น้อยกว่า 0.05 0.02 ผ่านเกณฑ์ 
11. SRMR น้อยกว่า 0.05 0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 

ตารางที่ 4-22 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยด้านคุณภาพและ 
   ทุนสังคมท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ 
   มัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล 
 

ตัวแปรผล 
ตัวแปรสาเหต ุ

SA BE USE SU 
DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

QU 0.67** 
(0.07) 

- 
- 

0.67** 
(0.07) 

0.58** 
(0.07) 

- 
- 

0.58** 
(0.07) 

0.55** 
(0.08) 

- 
- 

0.55** 
(0.08) 

- 
- 

0.44** 
(0.06) 

0.44** 
(0.06) 

SC 0.18** 
(0.06) 

- 
- 

0.18** 
(0.06) 

0.13** 
(0.05) 

- 
- 

0.13** 
(0.05) 

0.12* 
(0.04) 

- 
- 

0.12* 
(0.04) 

- 
- 

0.10** 
(0.04) 

0.10** 
(0.04) 

SA - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.01ns 
(0.07) 

- 
- 

0.01ns 
(0.07) 

BE - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.24** 
(0.06) 

- 
- 

0.24** 
(0.06) 

USE - 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

0.54** 
(0.10) 

- 
- 

0.54** 
(0.10) 
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2 =299.80, df =301,  p-value =0.51, df/2 =0.99, GFI=0.96, NFI=0.98, NNFI=1.00, CFI=1.00, 
RMSEA=0.00, RMR=0.02, SRMR= 0.04 
หมายเหตุ:   ** p <.01, * p <.05, ns คือ ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

TE คือ อิทธิพลรวม  
IE คือ อิทธิพลทางอ้อม  
DE คือ อิทธิพลทางตรง  
ตัวเลขในวงเล็บ คือ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 

ตารางที่ 4-23 ค่าสถิติและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
   ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
   ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล 
 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
ความเที่ยง 0.51 0.44 0.48 0.53 0.49 0.40 0.21 0.34 0.49 0.49 0.40 
ตัวแปร Y12 Y13 Y14 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
ความเที่ยง 0.76 0.52 0.53 0.13 0.19 0.20 0.23 0.19 0.24 0.25 0.25 
ตัวแปร X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 
ความเที่ยง 0.09 0.23 0.24 0.21 0.44 0.46 0.46 0.62 0.63 0.62 0.92 
สมการโครงสร้างตัวแปร ความพึงพอใจ ความมี

ประโยชน์ 
การใช้งาน ความส าเร็จใน 

การเรียนรู้ทางไกล 
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์(R2) 0.61 0.43 0.39 0.46 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง SU SA BE USE SC QU 
SU 1.00      
SA 0.40 1.00     
BE 0.46 0.51 1.00    

USE 0.64 0.49 0.41 1.00   
SC 0.34 0.54 0.44 0.42 1.00  
QU 0.49 0.77 0.65 0.62 0.54 1.00 
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ตารางที่ 4-24 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
   ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
   ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล 
 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้   SE t R2 
QU     

X1 0.36 0.05 6.81** 0.13 
X2 0.44 0.04 8.22** 0.19 
X3 0.45 0.04 8.46** 0.20 
X4 0.48 0.04 8.92** 0.23 
X5 0.43 0.04 7.84** 0.19 
X6 0.49 0.04 9.85** 0.24 
X7 0.50 0.04 10.03** 0.25 
X8 0.50 0.04 9.98** 0.25 
X9 0.30 0.04 5.62** 0.09 
X10 0.48 0.04 8.84** 0.23 
X11 0.49 0.04 9.32** 0.24 
X12 0.46 0.04 8.89** 0.21 
X13 0.67 0.04 13.16** 0.44 
X14 0.68 0.04 13.61** 0.46 

SC 
X15 0.68 0.05 9.87** 0.46 
X16 0.79 0.04 15.15** 0.62 
X17 0.79 0.04 15.20** 0.63 
X18 0.79 0.05 11.40** 0.62 
X19 0.96 0.06 11.96** 0.92 

SA     
     Y1 0.72 - - 0.51 
     Y2 0.66 0.06 9.92** 0.44 
     Y3 0.69 0.05 9.68** 0.48 
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ตารางที่ 4-24 ค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
   ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
   ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้   SE t R2 
BE     
     Y4 0.73 - - 0.53 
     Y5 0.70 0.04 10.39** 0.49 
     Y6 0.64 0.05 8.50** 0.40 
     Y7 0.46 0.06 5.74** 0.21 
     Y8 0.58 0.06 7.93** 0.34 
     Y9 0.70 0.07 7.83** 0.49 
USE     
     Y10 0.70 - - 0.49 
     Y11 0.63 0.06 7.50** 0.40 
SU     

Y12 0.87 - - 0.76 
Y13 0.72 0.04 10.76** 0.52 
Y14 0.73 0.04 10.78** 0.53 

** p <.01 
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** p <.01  2 =299.80, df =301, p-value =0.51, df/2 =0.99, GFI=0.96, NFI=0.98, NNFI=1.00, CFI=1.00, RMSEA=0.00, RMR=0.02, SRMR= 0.04 
ภาพที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
  ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับโมเดล

Y1 Y2 Y3 

0.49 0.56 0.52 

SA 

0.72** 0.66** 0.69** 

Y10 Y11 

0.51 0.60 

USE 

0.70** 0.63** 

0.24 

0.48 

0.47 

Y12 

Y13 

Y14 

SU 
0.73** 

0.72** 

0.87** 0.47 0.51 0.60 0.79 0.66 0.51 

Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 

BE 

0.73** 0.70** 0.64** 0.46** 0.58** 0.70** 

0.54 

0.38 

0.37 

0.38 

0.08 

SC 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 

0.87 

0.81 

0.80 

0.77 

0.81 

0.76 

0.75 

0.75 

0.91 

0.77 

0.76 

0.79 

0.56 

0.54 

QU 

0.36** 

0.44** 

0.45** 

0.48** 

0.43** 

0.49** 

0.50** 

0.50** 

0.30** 

0.48** 

0.48** 

0.46** 

0.67** 

0.68** 

0.68** 

0.79** 

0.79** 

0.79** 

0.96** 

0.01 

0.24** 

0.54** 

0.67** 

0.58** 

0.55** 

0.18** 

0.13** 

0.12** 

R2 = 0.61 

R2 = 0.46 

R2 = 0.43 

R2 = 0.39 
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 จากตารางที่ 4-21 และ 4-22 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
ที่ปรับแก้ ปรากฏว่า โมเดลสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากผลการ

ตรวจสอบค่า 2 เท่ากับ 299.80 ค่า df  เท่ากับ 301 ค่า p-value เท่ากับ .51 ค่า df/2  เท่ากับ 
.99 GFI เท่ากับ .96 NFI เท่ากับ .98 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .00 
RMR เท่ากับ .02 SRMR เท่ากับ .04 ปรากฏว่า ผลการตรวจความสอดคล้องผ่านเกณฑ์หมดทุกตัว 
 จากตารางที ่4-23 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ปรับแก้ 
ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าความเที่ยงมากที่สุด คือ ครูติดตามแนะแนวดูแลในการศึกษาด้วยระบบทางไกล 
(X19) มีค่าเท่ากับ .92 รองลงมา คือ การจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลท าให้นักเรียน 
เกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น (Y12) มีค่าเท่ากับ .76 และตัวแปรที่มีค่าความเที่ยงน้อยที่สุด คือ นักเรียน
สามารถท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน (X9) มีค่าเท่ากับ .09 และค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์
ของตัวแปรตามคือความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล มีค่าเท่ากับ .46 แสดงว่าตัวแปรทั้งหมด 
ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ได้ร้อยละ 46
และเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ปรากฏว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 
ที่มีค่าสูงสุดมีค่า .72 คือ ตัวแปรการใช้งาน (USE) กับความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) และ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงที่มีค่าน้อยที่สุดมีค่า .13 คือความพึงพอใจ (SA) กับ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) 
 จากตารางที่ 4-24 แสดงค่าเมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า มีค่า
เป็นบวกท้ังหมดมีขนาดตั้งแต่ .30 ถึง .96 และแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทุกตัว โดยตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด องค์ประกอบทุนสังคม (SC) คือ 
ครูติดตามแนะแนว ดูแล ในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X19) น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .92
ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด องค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพ  (QU) คือ 
นักเรียนสามารถท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน (X9) น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .30 
ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได้ทุกค่า (R2) ซึ่งบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตัวแปร
สังเกตได้ มีค่าตั้งแต่ .09 - .92 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (  ) เป็นราย
องค์ประกอบ พบว่า  
 องค์ประกอบปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือเนื้อหาของ
กิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับตัวชี้วัด (X14) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .68 และมีความ
แปรผันร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 46  รองลงมา คือ การจัดการเรียนการสอนมีล าดับ
ขั้นตอนที่ง่ายต่อการเรียนรู้ (X13) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .67 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 44 รูปแบบการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกลมีลักษณะ
การสอนเหมือนอยู่ในห้องเรียน (X7) และการใช้สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของ
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กิจกรรมที่สอน (X8) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .50 และมีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัย
ด้านคุณภาพ ร้อยละ 25 เท่ากัน ระบบการศึกษาทางไกลสามารถใช้งานได้ง่าย (X6) และระบบ
การศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเสียงให้ได้รับฟังมีความชัดเจน (X11) น้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากับ .49 และมีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 24 เท่ากัน ระบบ
การศึกษาทางไกลมีความปลอดภัยสูง (X4) และระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดภาพให้ท่าน
ได้รับชมมีความคมชัด (X10) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .48 และมีความแปรผันร่วมกัน
กับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 23 เท่ากัน นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกับครูผู้สอนได้ 
(X12) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .46 และมีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ 
ร้อยละ 21 ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของการด าเนินการที่มีความน่าเชื่อถือ (X3) น้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .45 และมีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 20 
ระบบการศึกษาทางไกลนักเรียนสามารถเรียนได้อย่างต่อเนื่อง (X2) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .44 และมีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 19 ระบบการศึกษาทางไกล 
มีเนื้อหาครบถ้วน และถูกต้อง (X5) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .43 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 19 ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักเรียน (X1) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .36 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ ร้อยละ 13 และนักเรียนสามารถทากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน
(X9) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .30 และมีความแปรผันร่วมกันกับปัจจัยด้านคุณภาพ 
ร้อยละ 9 
 องค์ประกอบทุนสังคม (SC) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือ ครูติดตามแนะแนว 
ดูแล ในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X19) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .96 และมีความ 
แปรผันร่วมกันกับทุนทางสังคมร้อยละ 92 รองลงมาคือนักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี (X17) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .79 และมีความแปรผันร่วมกันกับทุนสังคม
ร้อยละ 63 นักเรียนมีอุปกรณ์ที่รองรับการศึกษาระบบการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพ (X16) และ
ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X18)  น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .79 และมีความแปรผันร่วมกันกับทุนสังคมร้อยละ 62 เท่ากัน และนักเรียนได้รับทราบ
ช่องทางการศึกษาระบบทางไกลจากสื่อต่างๆ หลายช่องทาง (X15) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .68 และมีความแปรผันร่วมกันกับทุนสังคม ร้อยละ 46 
 องค์ประกอบความพึงพอใจ (SA) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากที่สุด คือ นักเรียนสนุกกับ
การเรียนด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y1) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .72 และมีความ
แปรผันร่วมกันกับความพึงพอใจร้อยละ 51 รองลงมา คือ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน 
การสอน 
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ผ่านระบบการศึกษาทางไกล (Y3) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .69 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับความพึงพอใจร้อยละ 48 และระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษาของ
นักเรียน (Y2) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .66 และมีความแปรผันร่วมกันกับ 
ความพึงพอใจ ร้อยละ 44 
 องค์ประกอบความมีประโยชน์ (BE) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือ ระบบการศึกษา
ทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้เร็วขึ้น (Y4) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากับ .73 และมีความแปรผันร่วมกันกับความมีประโยชน์ร้อยละ 55 รองลงมาคือระบบการศึกษา
ทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพในการเรียนของนักเรียนเพ่ิมขึ้น (Y5) และระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้
นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึน (Y9) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .70 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับความมีประโยชน์ ร้อยละ 49 เท่ากัน ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ (Y6) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .64 และมีความแปรผันร่วมกันกับ 
ความมีประโยชน์ร้อยละ 40 ระบบการศึกษาทางไกลน ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการจัด
กิจกรรมในห้องเรียนได้ดี (Y8) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .58 และมีความแปรผันร่วมกัน
กับความมีประโยชน์ ร้อยละ 34 และระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของ
นักเรียน (Y7) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .46 และมีความแปรผันร่วมกันกับความมี
ประโยชน์ ร้อยละ 21 
 องค์ประกอบการใช้งาน (USE) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือนักเรียนมีการเรียนรู้
ด้วยระบบการศึกษาทางไกลเป็นประจ า (Y10) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน เท่ากับ .70 และ 
มีความแปรผันร่วมกันกับการใช้งาน ร้อยละ 49 รองลงมา คือ ระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะน า 
ในการใช้งานอย่างชัดเจน (Y11) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .63 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับการใช้งานร้อยละ 40  
 องค์ประกอบความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) ตัวแปรที่มีน้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือ
การจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกลท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น (Y12) น้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .82 และมีความแปรผันร่วมกันกับความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล
ร้อยละ 76 รองลงมา คือ กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้
ได้บรรลุตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (Y14) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ .73 และมีความแปรผัน
ร่วมกันกับความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ร้อยละ 53 และนักเรียนมีความรู้เพ่ิมข้ึนหลังจากได้
เรียนรู้ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล (Y13) น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
.72 และมีความแปรผันร่วมกันกับความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ร้อยละ 52 
 จากภาพที่ 4-9 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ปรับแก ้เมื่อพิจารณา
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ปรากฏว่า ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
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เป็นบวกโดยมีค่าอยู่ในช่วง .30 – .96 ตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝงมีค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานในช่วง .24 – .91 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ครูติดตามแนะแนวดูแล
ในการศึกษาด้วยระบบทางไกล (X19) มีค่าเท่ากับ .96 รองลงมา คือ การจัดการศึกษาของระบบ
การศึกษาทางไกลท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น (Y12) มีค่าเท่ากับ .87 และตัวแปรที่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด คือ นักเรียนสามารถท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ในห้องเรียน (X9) โดยมี
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ .30 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมของตัวแปรแฝงในโมเดลที่พัฒนาขึ้น ปรากฏว่า 
ตัวแปรแฝงที่มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลรวมต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) มากที่สุดคือ 
ตัวแปรแฝงการใช้งาน (USE) มีค่าเท่ากับ .54 รองลงมา คือ ตัวแปรแฝงปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) 
มีค่าเท่ากับ .44 ตัวแปรแฝงความมีประโยชน์ (BE) มีค่าเท่ากับ .24 และตัวแปรแฝงทุนสังคม (SC) 
มีค่าเท่ากับ .10 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตต่ัวแปรแฝงความพึงพอใจ (SA) มีค่าเท่ากับ 
.01 อย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ส าหรับการพิจารณาเส้นทางอิทธิพลของแต่ละตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ผู้วิจัยได้พิจารณาตามล าดับของสมมติฐาน
การวิจัย ดังนี้ 
 1. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจ (SA) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .67 และ .18 ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก ต่อ 
ความมีประโยชน์ (BE) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .58 และ .13 ตามล าดับ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งาน (USE) มีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรทุนสังคม 
(SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งาน (USE) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .12 อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4. ตัวแปรความมีประโยชน์ (BE) และการใช้งาน (USE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .24 และ .54
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรความพึงพอใจ (SA) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) 
 5. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .44 และ .10 
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 สรุปได้ว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุองค์ประกอบของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคม 
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ปรากฏว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุองค์ประกอบ
ของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) เป็นสาเหตุทั้งทางตรง และสาเหตุ
ทางอ้อมเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลที่พัฒนาขึ้นโดยส่งผ่านความพึงพอใจ (SA) 
ความมีประโยชน์ (BE) และการใช้งาน (USE) ส่วนตัวแปรความมีประโยชน์ (BE) และการใช้งาน 
(USE) เป็นสาเหตุทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ขณะที่ตัวแปรความพึงพอใจไมเ่ป็นสาเหตุทางตรงต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล โดยโมเดล
สามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ได้ร้อยละ 46 
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บทท่ี 5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม 
และด้านการยอมรับและความเชื่อ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนต้น มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้น 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  จ านวน 7 โรงเรียน  ในสงักัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว 
จ านวน 450 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ แบบสอบถาม
ปัจจัยด้านคุณภาพ  ทุนสังคม ความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ การใช้งาน และความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกล  วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป วิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดล
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้โปรแกรม LISREL  
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  1.1 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดปัจจัยด้านคุณภาพ พบว่า มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2 เท่ากับ 27.60 ค่า df  เท่ากับ 27 

ค่า p-value เท่ากับ .43 ค่า df/2  เท่ากับ 1.02 GFI เท่ากับ .99 NFI เท่ากับ .99 NNFI เท่ากับ 
1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .01 RMR เท่ากับ .01 SRMR เท่ากับ .02 น้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว  โดยมีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .42 .55 .50 .47 .37 .50 .55 .52 .34 .50 .57 .42 .64 และ .61 ตามล าดับ 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 14 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของปัจจัยด้านคุณภาฑ 
  1.2 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทุนสังคม พบว่า มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ 2.27 ค่า df  เท่ากับ 2 ค่า p-value เท่ากับ .26 

ค่า df/2  เท่ากับ 1.36 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 
RMSEA เท่ากับ .03 RMR เท่ากับ .00 SRMR เท่ากับ .01 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร มีค่าเป็น
บวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .64 .68 .94 .75 
และ .69 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของ 
ทุนสังคม 
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  1.3 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ พบว่า มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ .24 ค่า df  เท่ากับ 1 ค่า p-value เท่ากับ .62 

ค่า df/2  เท่ากับ .24 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.01 CFI เท่ากับ 1.00 
RMSEA เท่ากับ .00 RMR เท่ากับ .00 SRMR เท่ากับ .01 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็น
บวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .56 .89 และ .81 
ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของความพึงพอใ 
  1.4 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความมีประโยชน์ พบว่า มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ 4.84 ค่า df  เท่ากับ 4 ค่า p-value เท่ากับ 

0.30 ค่า df/2  เท่ากับ 1.21 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 
1.00 RMSEA เท่ากับ .02 RMR เท่ากับ .01 SRMR เท่ากับ .01 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่า
เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .74 .84 .65 
.57 .62 และ .38 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 6 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝง
ของความมีประโยชน์ 
  1.5 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการใช้งาน พบว่า มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่ งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ .53 ค่า df  เท่ากับ 1 ค่า p-value เท่ากับ .47

ค่า df/2  เท่ากับ .53 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 1.01 CFI เท่ากับ 1.00 
RMSEA เท่ากับ .00 RMR เท่ากับ .01 SRMR เท่ากับ .01 น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็น
บวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .73 และ .65 
ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 2 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของการใช้งาน 
  1.6 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความพึงพอใจ ความมีประโยชน์  และ 

การใช้งาน พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ 12.48 

ค่า df  เท่ากับ 10 ค่า p-value เท่ากับ .25 ค่า df/2  เท่ากับ 1.25 GFI เท่ากับ .99 NFI เท่ากับ 
1.00 NNFI เท่ากับ 1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .02 RMR เท่ากับ .01 SRMR เท่ากับฺ .02 
น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดย 
มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .56 .88 .81 .94 .75 .50 .44 .77 .75 .87 และ .51 ตามล าดับ 
แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 11 ตัวแปร เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของความพึงพอใจ ความ 
มีประโยชน์  และการใช้งาน 
  1.7 องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล พบว่า 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จากค่า 2  เท่ากับ .57 ค่า df  เท่ากับ 1 
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ค่า p-value เท่ากับ .45 ค่า df/2  เท่ากับ .57 GFI เท่ากับ 1.00 NFI เท่ากับ 1.00 NNFI เท่ากับ 
1.00 CFI เท่ากับ 1.00 RMSEA เท่ากับ .00 RMR เท่ากับ .00 SRMR เท่ากับ .01 น้ าหนัก 
องค์ประกอบของตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัวโดยมีน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .81 .90 และ .81 ตามล าดับ แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร 
เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงของความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
 2. ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
  2.1 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยค่าดัชนีทุกตัวอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ โดยมีค่าไค-สแควร์ 2  เท่ากับ 299.80 ค่า df เท่ากับ 301 

ค่า p-value เท่ากับ .51 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ( df/2 ) เท่ากับ .99 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI) เท่ากับ .96 ดัชนีความสอดคล้องบรรทัดฐาน (NFI) เท่ากับ .98 ดัชนีความสอดคล้องไม่เป็น
บรรทัดฐาน (NNFI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .00 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ย
ก าลังสองของส่วนเหลือ (RMR) เท่ากับ .02 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วนเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .04 และตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ได้ร้อยละ 46 สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 
  2.2 ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจ (SA) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .67 และ .18 ตามล าดับอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
  2.3 ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความมีประโยชน์ (BE) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .58 และ .13 ตามล าดับอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  2.4  ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งาน (USE) 
มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปร 
ทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งาน (USE) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 
0.12 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2.5 ตัวแปรความมีประโยชน์ (BE) และการใช้งาน (USE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.24 และ 0.54
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ส่วนตัวแปรความพึงพอใจ (SA) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) 
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  2.6  ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ (QU) และทุนสังคม (SC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล (SU) มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลโดยรวมเท่ากับ .44 และ .10 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีจะอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลจากการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคม 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โดย 1) ปัจจัย
ด้านคุณภาพ ประกอบด้วย คุณภาพของระบบการเรียนทางไกล ความพร้อมของบุคลากร ความพร้อม
ของอุปกรณ์ การประชาสัมพันธ์สื่อสาร หรือการเข้าถึงนักเรียน 2) ปัจจัยด้านทุนสังคม ประกอบด้วย 
การสนับสนุนของผู้ปกครอง ความพร้อมทางเศรษฐกิจ ความพร้อมของเด็กนักเรียน ซึ่งโมเดลนี้ 
สร้างตามโมเดลแห่งความส าเร็จทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ DeLone และ McLean (2003 
อ้างถึงใน Yakubu & Dasuki, 2018) ทีไ่ด้กล่าวว่าการวัดความส าเร็จของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต้องใช้ตัววัด 6 ด้าน ประกอบด้วย คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพบริการ 
การใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับและ Fronczek et al. 
(2017) กล่าวว่า คุณภาพระบบสารสนเทศมีคุณค่าต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลขึ้นอยู่ปัจจัยเวลา
สารสนเทศที่ได้รับอย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ความแน่นอนของสารสนเทศสารสนเทศ จะมีความ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นความครบถ้วนของสารสนเทศสอดคล้องกับความเป็นจริง ความเพ่ิมพูนสารสนเทศ
ที่มีคุณภาพนั้นจะต้องมีลักษณะการสะสมของข้อมูลต่อเนื่อง นอกจากนี้ ศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) 
กล่าวว่า คุณภาพของระบบสารสนเทศพิจารณาจากความสมบูรณ์สารสนเทศ มีความสมบูรณ์
ครอบคลุมตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้านความถูกต้อง สารสนเทศมีความถูกต้องตามท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการ ด้านรูปแบบของผลลัพธ์ การแสดงผลสารสนเทศมีการออกแบบ การจัดวาง และแสดงได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งานและความทันเวลา สารสนเทศอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการใช้งาน
ได้ทันตามเวลา อยู่ในช่วงเวลาที่สมเหตุสมผล และสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของสิรินทิพย์ 
ทองรินทร์ (2559) ได้ท าการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยา
ที่มีต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมีความผูกพันต่อองค์การเป็น
ตัวแปรก ากับ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาที่มีต่อผลลัพธ์
ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยมคีวามผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรก ากับ 
ทีพั่ฒนาขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาที่ดีจะส่งผล
โดยตรงต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ และความผูกพันต่อองค์การ
กับบรรยากาศองค์การด้านจิตวิทยาส่งผลร่วมกันท าให้ผลลัพธ์ระดับบุคคลสูงขึ้น อาชนเทพ  
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อัครสุวรรณ์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา เรื่ององค์ประกอบ 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็งของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ พบว่า 
องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ 
ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญมาก
ที่สุดต่อความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในองค์กรภาครัฐ ประกอบด้วย 
ความทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน มีรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจตรงตมความต้องการของผู้ใช้ มีความถูก
ต้องเชื่อถือได้ สมบูรณ์ครบถ้วนตรวจสอบความถูกต้องได้ ระบบตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
มีความน่าเชื่อถือ ง่ายต่อการใช้งาน ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ง่ายต่อการบ ารุงรักษา สามารถ
ใช้ได้ทุกระบบปฏิบัติการ และที่ส าคัญมีระบบรักษาความปลอดภัย ควบคุมการเข้าถึงระบบได้ดี 
นอกจากนี้ องค์ประกอบ ด้านคุณภาพของการบริการ เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ส่งผลให้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการและศิรินาถ นิรมิตวรรธนะ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน พบว่า ข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยด้านเพศ อายุการศึกษา อาชีพ และรายได้ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วนปัจจัย
ด้านการสนับสนุนของฝ่ายบริหาร และปัจจัยด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร และปัจจัยดานแรงจูงใจไม่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ขององค์กรเอกชน 
 2. ด้านความมีประโยชน์และการใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
การเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
แสดงว่าระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้เร็วขึ้นประสิทธิภาพใน
การเรียนของนักเรียนเพ่ิมขึ้นผู้ปกครองรับรู้ถึงการเรียนรู้ของนักเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แทนการ
จัดกิจกรรมในห้องเรียนได้ดีช่วยให้นักเรียนอยากเรียนรู้มากข้ึนมีค าแนะน าในการใช้งานอย่างชัดเจน
สอดคล้องกับค ากล่าวของ Liebenberg Benade and Ellis (2018) กล่าวว่า การยอมรับหรือการ
ตัดสินใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการยอมรับเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมของผู้ใช้ ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี การรับรู้ประโยชน์ที่เกิดจากการ
ใช้และทัศนคติ El-Masri and Tarhini (2017) กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นการที่บุคคลรับรู้ว่า
ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการ
พัฒนาขึ้นใหม่จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึ้นซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ตั้งใจใช้ระบบสารสนเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณษา แสนละเอียด (2560) ได้ท าการศึกษา
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เรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ
แนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
การรับรู้ประโยชน์ รองลงมา คือ การรับรู้ความเสี่ยง อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติที่มีต่อการใช้และการ
รับรู้ความง่าย ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้
ความง่ายด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านการรับรู้ความเสี่ยง และด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ มีผลต่อ
แนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในขณะที่การรับรู้ประโยชน์ไม่มีผลต่อแนวโน้มความตั้งใจในการใช้บริการซื้อสินค้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร และพรชนก พลาบูลย์ (2558) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี การใช้เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ 
(PromptPay) ของรัฐบาลไทย พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-25 ปี 
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท และ
ส่วนใหญ่รู้จักบริการพร้อมเพย์จาก TV ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ความง่ายต่อการ
ใช้งานแรงจูงใจด้านอารมณ์ อิทธิพลของสังคม การรับรู้ถึงประโยชน์ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
งานส่งผลต่อความตั้งใจของประชาชนในการใช้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบพร้อมเพย์ของ
รัฐบาลไทยร้อยละ 69 อย่างมีนัยส าคัญ 
 3. ด้านความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เนื่องจากการเรียนรู้ทางไกลด้วยระดับการเรียนรู้ทางไกล ทีวีดิจิทัล 
ทีวีดาวเทียม Ku-Band ทีวีดาวเทียม C-Band www.dltv.ac.th Mobile Application : DLTV 
Youtube : DLTV1 – DLTV 12 มีเนื้อหา กระบวนการเรียนรู้ที่เหมือนกันจึงไม่มีผลต่อความส าเร็จใน
การเรียนรู้ทางไกล สอดคล้องกับ Fronczek et al. (2017) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
ชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ช่วงเวลาหนึ่งโดยที่บุคคลนั้นอาจจะไม่พอใจต่อสิ่งหนึ่ง เพราะไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้
แต่ในอีกช่วงหนึ่ง หากสิ่งที่คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยน
ความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีทันใด แม้ว่าจะเป็นความรู้สึกที่ตรงกันหรือความรู้สึกที่ตรงกันข้าม
ก็ตาม นอกจากนี้ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากหรือน้อยได้ ขึ้นอยู่กับ
ความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ได้รับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไว้ 
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น มากที่สุด  สามารถส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ทางไกลของสถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งๆ ขึ้นไป 
 2. ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ สามารถน าผลการศึกษาวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางใน
การก าหนดนโยบายด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนทางไกล ว่ามีความเป็นไปได้ในการเรียนรู้ของ
นักเรียน และพิจารณาถึง ความเหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนการสอนทางไกลต่อไป 
 3. นักวิจัยหรือผู้ที่สนใจ น าผลการวิจัยปัจจัยด้านคุณภาพ ทุนสังคม ที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ทางไกล ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ไปใช้เป็นแนวทางสู่การศึกษาถึง
ปัจจัยด้านคุณภาพ ทุนสังคม กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยโดยใช้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพ  ด้านทุน
สังคม  ด้านการยอมรับและความเชื่อ  ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือ
วิเคราะห์เชิงสาเหตุปัจจัยที่มีต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าส่งผลต่อผลลัพธ์ระดับบุคคลแตกต่างกัน
หรือไม่ 
 2. เนื่องจากผลการวิจัยในด้านความพึงพอใจไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความส าเร็จในการ
เรียนรู้ทางไกล ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่า ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการวิจัยซ้ าโดยให้ความส าคัญกับ
ความสัมพันธ์ความพึงพอใจนี้กับองค์ประกอบต่างๆ 
 3. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาผลที่มีการจัดการเรียนรู้ทางไกล ค้นหาปัจจัย 
เชิงสาเหตุใดบ้างท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการเรียนรู้ 
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3. ดร.ธีร์นวชั  สุขวิลัยหริัญ 
    ต าแหน่งอาจารย์ส านักวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาการพิจารณาจริยธรรม 
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ภาคผนวก ค 
ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ผลการประเมินความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

รายการ ข้อที่ ผู้เชี่ยวชาญ 
I-CVI การแปลผล         หมายเหตุ 

  
1 2 3 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  
และช่องทางการรับชม 1 √ √ √ 

  
 - 

 
คัดเลือกไว้ 

 
 

2 √ √ √  - คัดเลือกไว้   
2. ปัจจัยด้านคุณภาพ 

       
 

1 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
2 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

 
 

3 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
4 √ × √ 0.67 คัดเลือกไว้ 

 
 

5 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
6 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

 
 

7 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
  8 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้  

 9 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้  
 10 × √ √ 0.67 คัดเลือกไว้  
 11 × √ √ 0.67 คัดเลือกไว้  
 12 × √ √ 0.67 คัดเลือกไว้  
 13 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้  

 
14 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้   

3. ปัจจัยด้านทุนสังคม 
 

    
 

    15 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
16 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

 
 

17 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
18 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

 
 

19 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้   
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รายการ ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 

I-CVI การแปลผล หมายเหตุ 
1 2 3 

4. ปัจจัยด้านการยอมรับและความเชื่อ 
   4.1 ด้านความพึงพอใจ 20 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

    21 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
     22 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
    4.2 ด้านความมีประโยชน์ 23 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
24 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

  25 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้  
 26 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้  
 27 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้  
  28 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้   
   4.3 ด้านการใช้งาน 29 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

   30 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้   
5. ด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 

 
31 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 

          32 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
 

 
33 √ √ √ 1.00 คัดเลือกไว้ 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ 
ด้านทุนสังคม  ด้านความพึงพอใจ  ด้านความมีประโยชน์  ด้านการใช้งาน   

และด้านความส าเร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



131 
 

ค่าความเที่ยงข้อค าถามที่คัดเลือกของแบบสอบถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ 
ด้านทุนสังคม  ด้านความพึงพอใจ  ด้านความมีประโยชน์  ด้านการใช้งาน   

และด้านความส าเร็จ 
 

 

ค่าความเท่ียงข้อค าถามที่คัดเลือก จ านวน (ข้อ) 
ค่าความเท่ียง 
(Cronbach’s) 

ปัจจัยด้านคุณภาพ 14 .99 
ปัจจัยด้านทุนสังคม 5 .97 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 3 .94 
ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ 6 .96 
ปัจจัยด้านการใช้งาน 2 .77 
ปัจจัยด้านความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 3 .97 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 

เรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
ส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  

*************************************************************************************** 
ค าชี้แจง  
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  การตอบค าถาม 
ในแบบสอบถามฉบับนี้จะไม่มีค าตอบที่ถูกหรือผิด  จึงขอให้ท่านตอบค าถามให้ใกล้เคียงกับสภาพ
ความเป็นจริงและตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  เพื่อจะสามารถน าผลจากการวิจัยไปใช้ 
ให้เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต 
 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
      ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  และช่องทางการรับชม 
      ตอนที่ 2  แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ ด้านทุนสังคม  ด้านความพึงพอใจ   
                               ด้านความมีประโยชน์  ด้านการใช้งาน  และด้านความส าเร็จ  
 3.  ข้อมูลจากแบบสอบถามของท่าน  ผู้วิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลับ  ซึ่งไม่มีผลกระทบ
ใดๆ ต่อท่านทั้งสิ้นและน ามาใช้เพ่ือการวิจัยครั้งนี้เท่านั้น 
 4. ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบค าถามในแบบสอบถามทุกข้อเพ่ือประโยชน์ 
ในการวิจัย 

 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ  ส าหรับความอนุเคราะห์ในการเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

  
 
 

     อัญชลิกา  เฟ่ืองฟุ้ง 
               ผูว้ิจัย 

     นิสิตสาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 
     วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 

     มหาวิทยาลัยบูรพา 
     หมายเลขโทรศัพท์ 08-7128-5486 
     E-mail: anchalika31@gmail.com 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  และช่องทางการรับชม 
  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับค าตอบของท่าน หรือเติม  
           ข้อความให้สมบูรณ์ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  และช่องทางการรับชมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1.  ขนาดของโรงเรียน 

      1.1 ขนาดเล็ก     โรงเรียนไทรเดี่ยววิทยา      โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์วิทยาคม    

      1.2 ขนาดกลาง     โรงเรียนบ้านแก้งวิทยา      โรงเรียนซับนกแก้ววิทยา 

      1.3 ขนาดใหญ่     โรงเรียนสิริราชนุสรณ ์       โรงเรียนวัฒนานคร   

       โรงเรียนเขาฉกรรจ์วิทยาคม  
  
 2.  ช่องทางการรับชม  

       ทีวีดิจิทัล      ทีวีดาวเทียม Ku-Band 

   ทีวีดาวเทียม C-Band    www.dltv.ac.th  

   Mobile Application : DLTV   Youtube : DLTV1-DLTV 12 
 
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามด้านปัจจัยด้านคุณภาพ  ด้านทุนสังคม  ด้านความพึงพอใจ 
            ด้านความมีประโยชน์  ด้านการใช้งาน  และด้านความส าเร็จ 
 ให้ท่านอ่านข้อความแต่ละข้อแล้วพิจารณาว่า ท่านมีความรู้สึกถึงระดับคุณภาพกับข้อความ
นั้นมากน้อยเพียงใด แล้วให้ท่านท าเครื่องหมาย  () ลงในช่องว่างทางขวามือของข้อความตาม
ความหมายดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 3 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

 
 

http://www.dltv.ac.th/
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  ระดับคุณภาพ 
ข้อ ข้อค าถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ระบบการศึกษาทางไกลสามารถจัดกิจกรรม 
ทีต่อบสนองความต้องการของนักเรียน 

     

2. ระบบการศึกษาทางไกลนักเรียนสามารถเรียน 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

     

3. ระบบการศึกษาทางไกลมีระบบของการ
ด าเนินการที่มีความน่าเชื่อถือ 

     

4. ระบบการศึกษาทางไกลมีความปลอดภัยสูง      
5. ระบบการศึกษาทางไกลมีเนื้อหาครบถ้วน  

และถูกต้อง 
     

6. ระบบการศึกษาทางไกลสามารถใช้งานได้ง่าย      
7. รูปแบบการเรียนการสอนของการศึกษาทางไกล 

มีลักษณะการสอนเหมือนอยู่ในห้องเรียน 
     

8. การใช้สื่อประกอบการสอนมีความเหมาะสม 
กับเนื้อหาของกิจกรรมที่สอน 

     

9. นักเรียนสามารถท ากิจกรรมเหมือนกับอยู่ใน
ห้องเรียน 

     

10. ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดภาพ 
ให้ท่านได้รับชมมีความคมชัด 

     

11. ระบบการศึกษาทางไกลสามารถถ่ายทอดเสียง 
ให้ได้รับฟังมีความชัดเจน 

     

12. นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นโต้ตอบ 
กับครูผู้สอนได้ 

     

13. การจัดการเรียนการสอนมีล าดับขั้นตอนที่ง่าย 
ต่อการเรียนรู้ 

     

14. เนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรู้สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัด 
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  ระดับคุณภาพ 
ข้อ ข้อค าถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

15. นักเรียนได้รับทราบช่องทางการศึกษา 
ระบบทางไกลจากสื่อต่างๆ หลายช่องทาง 

     

16. นักเรียนมีอุปกรณ์ที่รองรับการศึกษา 
ระบบการศึกษาทางไกลที่มีคุณภาพ 

     

17. นักเรียนมีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี      
18. ผู้ปกครองอ านวยความสะดวกในการศึกษา 

ด้วยระบบทางไกล 
     

19. ครูติดตาม แนะแนว ดูแล ในการศึกษา 
ด้วยระบบทางไกล 

     

20. นักเรียนสนุกกับการเรียนด้วยระบบการศึกษา
ทางไกล 

     

21. ระบบการศึกษาทางไกลตอบสนองด้านการศึกษา 
ของนักเรียน 

     

22. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน 
ผ่านระบบการศึกษาทางไกล 

     

23. ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้เร็วขึ้น 

     

24. ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ประสิทธิภาพ 
ในการเรียนของนักเรียนเพิ่มข้ึน 

     

25. ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

26. ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้ผู้ปกครองรับรู้ 
ถึงการเรียนรู้ของนักเรียน 

     

27. ระบบการศึกษาทางไกลน ามาใช้จัดกิจกรรม 
การเรียนรู้แทนการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้ดี 

     

28. ระบบการศึกษาทางไกลช่วยให้นักเรียน 
อยากเรียนรู้มากขึ้น 
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  ระดับคุณภาพ 
ข้อ ข้อค าถาม มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

29. นักเรียนมีการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
เป็นประจ า 

     

30. ระบบการศึกษาทางไกลมีค าแนะน าในการใช้งาน 
อย่างชัดเจน 

     

31. การจัดการศึกษาของระบบการศึกษาทางไกล 
  ท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้เร็วขึ้น 

     

32. นักเรียนมีความรู้เพ่ิมขึ้นหลังจากได้เรียนรู้ 
ผ่านทางการเรียนรู้ด้วยระบบการศึกษาทางไกล 

     

33. กิจกรรมการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล 
ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้บรรลุตัวชี้วัด 
ที่ก าหนดไว้ 

     

 

 

 

ขอบคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามค่ะ 
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ตัวแปรความสามารถด้านมิติสัมพันธ์ 
    1.1 มิติสัมพันธ์เชิงการมองภาพ 
 

!Spatial ability to Achievement Model 
DA NI=19 NO=400 MA=CM 
LA 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 
RA FI=D:\Data_Thesis_Analysis\Data_Analysis_standard.psf 
MO NX=3 NK=1 LX=FI TD=SY 
SE 
12 13 14 / 
LK 
SV 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) 
FI TD(3,3) 
VA 0.65 TD(3,3) 
PD  
OU EF AD=OFF 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ค าสั่งและผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดตัวแปรแฝง ประกอบด้วย 

1. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ 
2. ตัวแปรทุนทางสังคม 
3. ตัวแปรความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ และการใช้งาน 
4. ตัวแปรความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
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1. ตัวแปรปัจจัยด้านคุณภาพ 
 

!DA NI=14 NO=450 MA=CM 
SY='C:\Users\Admin\Desktop\CFA1\CFA1.DSF' 
MO NX=14 NK=1 TD=SY 
LK 
QU 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) LX(9,1) 
FR LX(10,1) LX(11,1) LX(12,1) LX(13,1) LX(14,1) TD(2,1) TD(3,1) TD(3,2) TD(4,1) 
FR TD(4,2) TD(4,3) TD(5,1) TD(5,2) TD(5,3) TD(5,4) TD(6,1) TD(6,3) TD(6,4) 
FR TD(6,5) TD(7,3) TD(7,4) TD(7,5) TD(7,6) TD(8,2) TD(8,3) TD(8,4) TD(8,5) 
FR TD(8,6) TD(8,7) TD(9,7) TD(10,2) TD(10,3) TD(10,4) TD(10,7) TD(10,8) TD(10,9) 
FR TD(11,2) TD(11,3) TD(11,4) TD(11,8) TD(11,9) TD(11,10) TD(12,5) TD(12,7) TD(12,9) 
FR TD(13,1) TD(13,2) TD(13,3) TD(13,4) TD(13,12) TD(14,1) TD(14,2) TD(14,3) TD(14,12) 
FR TD(14,13) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 
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2. ตัวแปรทุนสังคม 
 

!DA NI=5 NO=450 MA=CM 
SY='C:\Users\Admin\Desktop\CFA2\CFA2.DSF' 
MO NX=5 NK=1 TD=SY 
LK 
SC 
FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) TD(2,1) TD(4,2) TD(5,4) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 
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3. ตัวแปรความพึงพอใจ ความมีประโยชน์ และการใช้งาน 
 
!DA NI=11 NO=450 MA=CM 
SY='C:\Users\Admin\Desktop\CFA3\CFA3.DSF' 
MO NY=11 NE=3 BE=FU PS=SY TE=SY 
LE 
SA BE USE 
FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(11,3) PS(2,1) 
FR PS(3,1) PS(3,2) TE(4,2) TE(4,3) TE(5,2) TE(5,3) TE(5,4) TE(6,2) TE(6,3) 
FR TE(6,5) TE(7,2) TE(7,4) TE(7,5) TE(7,6) TE(8,2) TE(8,3) TE(8,4) TE(8,5) 
FR TE(8,7) TE(9,4) TE(9,5) TE(9,6) TE(9,7) TE(9,8) TE(10,3) TE(10,6) TE(10,8) 
FR TE(10,9) TE(11,1) TE(11,3) TE(11,5) TE(11,8) TE(11,9) 
VA 0.40 LY(1,1) 
VA 0.53 LY(4,2) 
VA 0.62 LY(10,3) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 
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3.1 ตัวแปรความพึงพอใจ  
 

DA NI=3 NO=450 MA=CM 
RA FI='C:\Users\Admin\Desktop\CFA3.1\data3.psf' 
MO NY=3 NE=1 PS=SY TE=SY 
LE 
SA 
FI TE(1,1) 
FR LY(2,1) LY(3,1) 
VA 0.40 LY(1,1) 
VA 0.35 TE(1,1) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 

 

 
 
 
 
 
 

 



145 
 

3.2 ตัวแปรความมีประโยชน์ 
 
DA NI=6 NO=450 MA=CM 
RA FI='C:\Users\Admin\Desktop\CFA3.2\DATA3.psf' 
MO NY=6 NE=1 PS=SY TE=SY 
LE 
BE 
FR LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,1) LY(6,1) TE(3,1) TE(4,1) TE(4,3) TE(5,2) 
FR TE(6,5) 
VA 0.47 LY(1,1) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 
 

 
 
 
 
 



146 
 

3.3 ตัวแปรการใช้งาน 
 
DA NI=2 NO=0 MA=CM 
RA FI='C:\Users\Admin\Desktop\CFA3.3\DATA33.psf' 
MO NY=2 NE=1 PS=SY TE=SY 
LE 
USE 
FI TE(1,1) TE(2,2) 
FR LY(1,1) LY(2,1) 
VA 0.24 TE(1,1) 
VA 0.34 TE(2,2) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



147 
 

4. ตัวแปรความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกล 
 
DA NI=3 NO=450 MA=CM 
RA FI='C:\Users\Admin\Desktop\CFA4\DATA4.psf' 
MO NY=3 NE=1 PS=SY TE=SY 
LE 
SU 
FI TE(1,1) 
FR LY(2,1) LY(3,1) 
VA 0.54 LY(1,1) 
VA 0.16 TE(1,1) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC 
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ภาคผนวก ช 
ค าสั่งและผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านคุณภาพและทุนสังคมท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการเรียนรู้ทางไกลส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่ปรับแก้ 
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                            DATE: 10/12/2020 
                                  TIME: 23:33 
 
                                L I S R E L  8.72 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2005  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
The following lines were read from file C:\Users\Admin\Desktop\SEM1\SEM1.SPJ: 
 
TI 
!DA NI=33 NO=450 MA=CM 
SY='C:\Users\Admin\Desktop\SEM1\SEM1.DSF' 
SE 
20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 1 2 3 4 
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 / 
MO NX=19 NY=14 NK=2 NE=4 BE=FU GA=FI PS=SY TE=SY TD=SY 
LE 
SA BE USE SU 
LK 
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QU SC 
FR LY(2,1) LY(3,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LY(11,3) LY(13,4) 
FR LY(14,4) LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,1) LX(7,1) LX(8,1) 
FR LX(9,1) LX(10,1) LX(11,1) LX(12,1) LX(13,1) LX(14,1) LX(15,2) LX(16,2) LX(17,2) 
FR LX(18,2) LX(19,2) BE(4,1) BE(4,2) BE(4,3) GA(1,1) GA(1,2) GA(2,1) GA(2,2) 
FR GA(3,1) GA(3,2) TH(1,5) TH(1,12) TH(2,1) TH(2,11) TH(2,12) TH(3,5) TH(4,4) 
FR TH(4,5) TH(4,13) TH(4,14) TH(5,4) TH(5,8) TH(5,9) TH(6,8) TH(7,11) TH(7,13) 
FR TH(7,14) TH(9,4) TH(9,6) TH(9,12) TH(10,9) TH(11,13) TH(12,5) TH(12,6) TH(12,9) 
FR TH(12,11) TH(12,12) TH(13,5) TH(13,10) TH(13,11) TH(13,13) TH(16,11) TH(17,1) 
TH(17,14) 
FR TH(18,1) TH(18,2) TH(18,7) TH(18,8) TH(18,10) TH(18,11) TH(19,1) TH(19,10) TE(3,1) 
FR TE(3,2) TE(4,1) TE(4,2) TE(4,3) TE(5,2) TE(5,3) TE(5,4) TE(6,1) TE(6,2) 
FR TE(6,3) TE(6,4) TE(6,5) TE(7,2) TE(7,4) TE(7,5) TE(7,6) TE(8,1) TE(8,2) 
FR TE(8,3) TE(8,4) TE(8,5) TE(8,7) TE(9,1) TE(9,2) TE(9,3) TE(9,4) TE(9,5) 
FR TE(9,6) TE(9,7) TE(9,8) TE(10,2) TE(10,4) TE(10,5) TE(10,6) TE(10,7) TE(10,8) 
FR TE(10,9) TE(11,3) TE(11,5) TE(11,9) TE(12,3) TE(12,4) TE(12,5) TE(12,6) TE(12,11) 
FR TE(13,4) TE(13,8) TE(13,10) TE(13,11) TE(13,12) TE(14,11) TE(14,13) TD(2,1) TD(3,1) 
FR TD(3,2) TD(4,1) TD(4,2) TD(4,3) TD(5,2) TD(5,3) TD(5,4) TD(6,1) TD(6,3) 
FR TD(6,4) TD(6,5) TD(7,4) TD(7,5) TD(7,6) TD(8,3) TD(8,4) TD(8,5) TD(8,6) 
FR TD(8,7) TD(9,4) TD(9,6) TD(9,7) TD(9,8) TD(10,2) TD(10,3) TD(10,4) TD(10,5) 
FR TD(10,6) TD(10,7) TD(10,8) TD(11,2) TD(11,3) TD(11,4) TD(11,5) TD(11,7) TD(11,8) 
FR TD(11,9) TD(11,10) TD(12,5) TD(12,7) TD(12,9) TD(12,10) TD(13,1) TD(13,2) TD(13,3) 
FR TD(13,4) TD(13,5) TD(13,10) TD(13,11) TD(13,12) TD(14,1) TD(14,2) TD(14,3) TD(14,4) 
FR TD(14,5) TD(14,9) TD(14,10) TD(14,11) TD(14,12) TD(14,13) TD(15,4) TD(15,11) 
TD(15,13) 
FR TD(15,14) TD(16,7) TD(16,11) TD(16,13) TD(16,14) TD(16,15) TD(17,8) TD(17,9) 
TD(17,10) 
FR TD(17,14) TD(17,15) TD(18,2) TD(18,5) TD(18,14) TD(18,15) TD(18,16) TD(18,17) 
TD(19,4) 
FR TD(19,5) TD(19,13) TD(19,15) TD(19,16) TD(19,17) TD(19,18) TD(2,1) TD(5,4) TD(9,4) 
FR TD(9,6) TD(10,9) TD(12,5) TD(12,6) TD(12,9) TD(12,11) TD(13,5) TD(13,10) TD(13,11) 
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FR TD(16,11) TD(16,15) TD(17,1) TD(17,14) TD(17,15) TD(17,16) TD(18,1) TD(18,2) 
TD(18,7) 
FR TD(18,8) TD(18,10) TD(18,11) TD(18,15) TD(19,1) TD(19,10) 
VA 0.52 LY(1,1) 
VA 0.50 LY(4,2) 
VA 0.50 LY(10,3) 
VA 0.59 LY(12,4) 
PD 
OU AM RS EF FS SS SC AD=OFF 
 
TI                                                                              
                           Number of Input Variables 33 
                           Number of Y - Variables   14 
                           Number of X - Variables   19 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  2 
                           Number of Observations   450 
 TI                                                                              
 
         Covariance Matrix        
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.52 
       Y2       0.32       0.80 
       Y3       0.24       0.48       0.56 
       Y4       0.19       0.40       0.33       0.49 
       Y5       0.14       0.23       0.27       0.28       0.40 
       Y6       0.09       0.18       0.15       0.22       0.23       0.42 
       Y7       0.08       0.09       0.13       0.13       0.21       0.29 
       Y8       0.22       0.43       0.26       0.28       0.16       0.21 
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       Y9       0.21       0.34       0.26       0.17       0.17       0.13 
      Y10       0.15       0.24       0.16       0.17       0.12       0.16 
      Y11       0.13       0.15       0.18       0.10       0.12       0.07 
      Y12       0.11       0.13       0.15       0.14       0.12       0.16 
      Y13       0.08       0.07       0.10       0.08       0.11       0.12 
      Y14       0.08       0.10       0.12       0.11       0.12       0.13 
       X1       0.11       0.16       0.12       0.11       0.04       0.03 
       X2       0.14       0.16       0.12       0.11       0.08       0.04 
       X3       0.11       0.14       0.11       0.10       0.08       0.04 
       X4       0.13       0.18       0.12       0.10       0.06       0.07 
       X5       0.13       0.13       0.11       0.09       0.09       0.11 
       X6       0.14       0.19       0.15       0.13       0.09       0.11 
       X7       0.15       0.18       0.15       0.11       0.09       0.08 
       X8       0.14       0.18       0.16       0.13       0.09       0.10 
       X9       0.09       0.12       0.09       0.02       0.03       0.00 
      X10       0.11       0.15       0.15       0.12       0.11       0.09 
      X11       0.11       0.14       0.15       0.10       0.11       0.09 
      X12       0.17       0.21       0.14       0.10       0.04       0.00 
      X13       0.20       0.24       0.19       0.15       0.15       0.10 
      X14       0.22       0.24       0.22       0.17       0.15       0.10 
      X15       0.16       0.12       0.12       0.08       0.09       0.07 
      X16       0.20       0.16       0.15       0.13       0.12       0.10 
      X17       0.21       0.15       0.16       0.13       0.12       0.10 
      X18       0.25       0.12       0.15       0.13       0.13       0.10 
      X19       0.29       0.20       0.18       0.17       0.14       0.13 
 
         Covariance Matrix        
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                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7       0.48 
       Y8       0.22       0.76 
       Y9       0.11       0.38       0.66 
      Y10       0.12       0.30       0.34       0.51 
      Y11       0.09       0.12       0.28       0.25       0.59 
      Y12       0.14       0.11       0.15       0.19       0.30       0.46 
      Y13       0.12       0.04       0.12       0.14       0.28       0.33 
      Y14       0.11       0.08       0.12       0.14       0.21       0.28 
       X1      -0.02       0.09       0.10       0.07       0.11       0.11 
       X2      -0.01       0.09       0.11       0.08       0.13       0.07 
       X3      -0.01       0.09       0.11       0.08       0.10       0.09 
       X4       0.01       0.13       0.15       0.11       0.09       0.08 
       X5       0.06       0.15       0.08       0.09       0.06       0.10 
       X6       0.07       0.22       0.13       0.11       0.05       0.08 
       X7       0.05       0.14       0.14       0.11       0.19       0.14 
       X8       0.06       0.15       0.12       0.11       0.11       0.11 
       X9       0.02       0.08       0.12       0.05       0.09       0.08 
      X10       0.06       0.11       0.17       0.11       0.14       0.13 
      X11       0.06       0.10       0.14       0.12       0.14       0.12 
      X12       0.04       0.17       0.20       0.13       0.18       0.09 
      X13       0.08       0.19       0.19       0.16       0.10       0.12 
      X14       0.06       0.17       0.20       0.17       0.15       0.14 
      X15       0.09       0.10       0.09       0.09       0.07       0.09 
      X16       0.10       0.15       0.12       0.11       0.07       0.11 
      X17       0.12       0.11       0.09       0.10       0.10       0.11 
      X18       0.14       0.10       0.11       0.11       0.07       0.10 
      X19       0.12       0.14       0.14       0.11       0.12       0.14 
 
         Covariance Matrix        
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                 Y13        Y14         X1         X2         X3         X4    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      Y13       0.45 
      Y14       0.31       0.41 
       X1       0.05       0.04       0.86 
       X2       0.06       0.05       0.43       0.59 
       X3       0.06       0.07       0.44       0.41       0.59 
       X4       0.03       0.03       0.27       0.32       0.34       0.53 
       X5       0.07       0.09       0.18       0.22       0.31       0.32 
       X6       0.04       0.06       0.14       0.19       0.19       0.26 
       X7       0.13       0.09       0.22       0.21       0.22       0.17 
       X8       0.09       0.09       0.16       0.18       0.18       0.19 
       X9       0.06       0.04       0.13       0.09       0.10       0.09 
      X10       0.11       0.12       0.11       0.12       0.12       0.11 
      X11       0.12       0.12       0.12       0.12       0.14       0.14 
      X12       0.10       0.08       0.17       0.14       0.14       0.14 
      X13       0.08       0.11       0.05       0.10       0.10       0.10 
      X14       0.12       0.12       0.06       0.11       0.11       0.14 
      X15       0.06       0.07       0.02       0.04       0.06       0.03 
      X16       0.08       0.09       0.04       0.06       0.06       0.05 
      X17       0.09       0.12       0.08       0.08       0.11       0.07 
      X18       0.10       0.11       0.06       0.06       0.09       0.07 
      X19       0.11       0.12       0.10       0.09       0.12       0.12 
 
         Covariance Matrix        
 
                  X5         X6         X7         X8         X9        X10    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X5       0.66 
       X6       0.35       0.55 
       X7       0.16       0.28       0.70 
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       X8       0.22       0.28       0.31       0.55 
       X9       0.07       0.09       0.25       0.13       0.64 
      X10       0.09       0.11       0.22       0.24       0.08       0.56 
      X11       0.13       0.13       0.21       0.22       0.06       0.41 
      X12       0.06       0.13       0.27       0.13       0.30       0.13 
      X13       0.13       0.17       0.19       0.16       0.13       0.19 
      X14       0.13       0.16       0.19       0.17       0.12       0.19 
      X15       0.09       0.08       0.11       0.10       0.08       0.10 
      X16       0.09       0.11       0.09       0.10       0.09       0.11 
      X17       0.11       0.09       0.13       0.10       0.10       0.08 
      X18       0.09       0.09       0.10       0.10       0.05       0.10 
      X19       0.15       0.11       0.14       0.13       0.06       0.14 
 
         Covariance Matrix        
 
                 X11        X12        X13        X14        X15        X16    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      X11       0.59 
      X12       0.17       0.70 
      X13       0.22       0.21       0.53 
      X14       0.22       0.25       0.34       0.55 
      X15       0.16       0.11       0.27       0.28       0.50 
      X16       0.13       0.11       0.22       0.30       0.35       0.53 
      X17       0.11       0.08       0.18       0.19       0.31       0.34 
      X18       0.11       0.08       0.17       0.19       0.24       0.32 
      X19       0.15       0.10       0.21       0.21       0.24       0.25 
 
         Covariance Matrix        
 
                 X17        X18        X19    
            --------   --------   -------- 
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      X17       0.53 
      X18       0.37       0.52 
      X19       0.33       0.37       0.51 
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  SA         BE        USE         SU 
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1          0          0          0          0 
       Y2          1          0          0          0 
       Y3          2          0          0          0 
       Y4          0          0          0          0 
       Y5          0          3          0          0 
       Y6          0          4          0          0 
       Y7          0          5          0          0 
       Y8          0          6          0          0 
       Y9          0          7          0          0 
      Y10          0          0          0          0 
      Y11          0          0          8          0 
      Y12          0          0          0          0 
      Y13          0          0          0          9 
      Y14          0          0          0         10 
 
         LAMBDA-X     
 
                  QU         SC 
            --------   -------- 
       X1         11          0 
       X2         12          0 
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       X3         13          0 
       X4         14          0 
       X5         15          0 
       X6         16          0 
       X7         17          0 
       X8         18          0 
       X9         19          0 
      X10         20          0 
      X11         21          0 
      X12         22          0 
      X13         23          0 
      X14         24          0 
      X15          0         25 
      X16          0         26 
      X17          0         27 
      X18          0         28 
      X19          0         29 
 
         BETA         
 
                  SA         BE        USE         SU 
            --------   --------   --------   -------- 
       SA          0          0          0          0 
       BE          0          0          0          0 
      USE          0          0          0          0 
       SU         30         31         32          0 
 
         GAMMA        
 
                  QU         SC 
            --------   -------- 
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       SA         33         34 
       BE         35         36 
      USE         37         38 
       SU          0          0 
 
         PHI          
 
                  QU         SC 
            --------   -------- 
       QU          0 
       SC         39          0 
 
         PSI          
 
                  SA         BE        USE         SU 
            --------   --------   --------   -------- 
                  40         41         42         43 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1         44 
       Y2          0         45 
       Y3         46         47         48 
       Y4         49         50         51         52 
       Y5          0         53         54         55         56 
       Y6         57         58         59         60         61         62 
       Y7          0         63          0         64         65         66 
       Y8         68         69         70         71         72          0 
       Y9         75         76         77         78         79         80 
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      Y10          0         84          0         85         86         87 
      Y11          0          0         92          0         93          0 
      Y12          0          0         96         97         98         99 
      Y13          0          0          0        102          0          0 
      Y14          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7         67 
       Y8         73         74 
       Y9         81         82         83 
      Y10         88         89         90         91 
      Y11          0          0         94          0         95 
      Y12          0          0          0          0        100        101 
      Y13          0        103          0        104        105        106 
      Y14          0          0          0          0        108          0 
 
         THETA-EPS    
 
                 Y13        Y14 
            --------   -------- 
      Y13        107 
      Y14        109        110 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1          0          0          0          0        111          0 
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       X2        114          0          0          0          0          0 
       X3          0          0          0          0        119          0 
       X4          0          0          0        123        124          0 
       X5          0          0          0        131          0          0 
       X6          0          0          0          0          0          0 
       X7          0          0          0          0          0          0 
       X8          0          0          0          0          0          0 
       X9          0          0          0        157          0        158 
      X10          0          0          0          0          0          0 
      X11          0          0          0          0          0          0 
      X12          0          0          0          0        184        185 
      X13          0          0          0          0        194          0 
      X14          0          0          0          0          0          0 
      X15          0          0          0          0          0          0 
      X16          0          0          0          0          0          0 
      X17        230          0          0          0          0          0 
      X18        238        239          0          0          0          0 
      X19        251          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1          0          0          0          0          0        112 
       X2          0          0          0          0        115        116 
       X3          0          0          0          0          0          0 
       X4          0          0          0          0          0          0 
       X5          0        132        133          0          0          0 
       X6          0        138          0          0          0          0 
       X7          0          0          0          0        144          0 
       X8          0          0          0          0          0          0 
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       X9          0          0          0          0          0        159 
      X10          0          0        165          0          0          0 
      X11          0          0          0          0          0          0 
      X12          0          0        186          0        187        188 
      X13          0          0          0        195        196          0 
      X14          0          0          0          0          0          0 
      X15          0          0          0          0          0          0 
      X16          0          0          0          0        223          0 
      X17          0          0          0          0          0          0 
      X18        240        241          0        242        243          0 
      X19          0          0          0        252          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Y13        Y14 
            --------   -------- 
       X1          0          0 
       X2          0          0 
       X3          0          0 
       X4        125        126 
       X5          0          0 
       X6          0          0 
       X7        145        146 
       X8          0          0 
       X9          0          0 
      X10          0          0 
      X11        174          0 
      X12          0          0 
      X13        197          0 
      X14          0          0 
      X15          0          0 
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      X16          0          0 
      X17          0        231 
      X18          0          0 
      X19          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        113 
       X2        117        118 
       X3        120        121        122 
       X4        127        128        129        130 
       X5          0        134        135        136        137 
       X6        139          0        140        141        142        143 
       X7          0          0          0        147        148        149 
       X8          0          0        151        152        153        154 
       X9          0          0          0        160          0        161 
      X10          0        166        167        168        169        170 
      X11          0        175        176        177        178          0 
      X12          0          0          0          0        189          0 
      X13        198        199        200        201        202          0 
      X14        207        208        209        210        211          0 
      X15          0          0          0        218          0          0 
      X16          0          0          0          0          0          0 
      X17          0          0          0          0          0          0 
      X18          0        244          0          0        245          0 
      X19          0          0          0        253        254          0 
 
         THETA-DELTA  
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                  X7         X8         X9        X10        X11        X12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7        150 
       X8        155        156 
       X9        162        163        164 
      X10        171        172          0        173 
      X11        179        180        181        182        183 
      X12        190          0        191        192          0        193 
      X13          0          0          0        203        204        205 
      X14          0          0        212        213        214        215 
      X15          0          0          0          0        219          0 
      X16        224          0          0          0        225          0 
      X17          0        232        233        234          0          0 
      X18          0          0          0          0          0          0 
      X19          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 X13        X14        X15        X16        X17        X18 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      X13        206 
      X14        216        217 
      X15        220        221        222 
      X16        226        227        228        229 
      X17          0        235        236          0        237 
      X18          0        246        247        248        249        250 
      X19        255          0        256        257        258        259 
 
         THETA-DELTA  
 
                 X19 
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            -------- 
      X19        260 
                                                                               
 Number of Iterations = 82 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.52        - -        - -        - - 
  
       Y2       0.58        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                9.92 
  
       Y3       0.51        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                9.68 
  
       Y4        - -       0.50        - -        - - 
  
       Y5        - -       0.44        - -        - - 
                         (0.04) 
                          10.39 
  
       Y6        - -       0.41        - -        - - 
                         (0.05) 
                           8.50 
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       Y7        - -       0.32        - -        - - 
                         (0.06) 
                           5.74 
  
       Y8        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.06) 
                           7.93 
  
       Y9        - -       0.56        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.83 
  
      Y10        - -        - -       0.50        - - 
  
      Y11        - -        - -       0.48        - - 
                                    (0.06) 
                                      7.50 
  
      Y12        - -        - -        - -       0.59 
  
      Y13        - -        - -        - -       0.48 
                                               (0.04) 
                                                10.76 
  
      Y14        - -        - -        - -       0.47 
                                               (0.04) 
                                                10.78 
  
         LAMBDA-X     
 
                  QU         SC    
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            --------   -------- 
       X1       0.34        - - 
              (0.05) 
                6.81 
  
       X2       0.34        - - 
              (0.04) 
                8.22 
  
       X3       0.34        - - 
              (0.04) 
                8.46 
  
       X4       0.35        - - 
              (0.04) 
                8.92 
  
       X5       0.35        - - 
              (0.04) 
                7.84 
  
       X6       0.36        - - 
              (0.04) 
                9.85 
  
       X7       0.42        - - 
              (0.04) 
               10.03 
  
       X8       0.37        - - 
              (0.04) 
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                9.98 
  
       X9       0.24        - - 
              (0.04) 
                5.62 
  
      X10       0.36        - - 
              (0.04) 
                8.84 
  
      X11       0.37        - - 
              (0.04) 
                9.32 
  
      X12       0.38        - - 
              (0.04) 
                8.89 
  
      X13       0.48        - - 
              (0.04) 
               13.16 
  
      X14       0.50        - - 
              (0.04) 
               13.61 
  
      X15        - -       0.48 
                         (0.05) 
                           9.87 
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      X16        - -       0.57 
                         (0.04) 
                          15.15 
  
      X17        - -       0.57 
                         (0.04) 
                          15.20 
  
      X18        - -       0.56 
                         (0.05) 
                          11.40 
  
      X19        - -       0.68 
                         (0.06) 
                          11.96 
 
         BETA         
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       SA        - -        - -        - -        - - 
  
       BE        - -        - -        - -        - - 
  
      USE        - -        - -        - -        - - 
  
       SU       0.01       0.24       0.54        - - 
              (0.07)     (0.06)     (0.10) 
                0.19       3.68       5.25 
  
         GAMMA        
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                  QU         SC    
            --------   -------- 
       SA       0.67       0.18 
              (0.07)     (0.06) 
                9.33       3.02 
  
       BE       0.58       0.13 
              (0.07)     (0.05) 
                8.31       2.64 
  
      USE       0.55       0.12 
              (0.08)     (0.06) 
                7.13       2.04 
  
       SU        - -        - - 
  
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                  SA         BE        USE         SU         QU         SC    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       SA       1.00 
       BE       0.51       1.00 
      USE       0.49       0.41       1.00 
       SU       0.40       0.46       0.64       1.00 
       QU       0.77       0.65       0.62       0.49       1.00 
       SC       0.54       0.44       0.42       0.34       0.54       1.00 
 
         PHI          
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                  QU         SC    
            --------   -------- 
       QU       1.00 
  
       SC       0.54       1.00 
              (0.05) 
               11.74 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.39       0.57       0.61       0.54 
              (0.08)     (0.16)     (0.12)     (0.09) 
                4.80       3.58       5.16       5.75 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.61       0.43       0.39       0.46 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.61       0.43       0.39       0.25 
 
         Reduced Form                 
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                  QU         SC    
            --------   -------- 
       SA       0.67       0.18 
              (0.07)     (0.06) 
                9.33       3.02 
  
       BE       0.58       0.13 
              (0.07)     (0.05) 
                8.31       2.64 
  
      USE       0.55       0.12 
              (0.08)     (0.06) 
                7.13       2.04 
  
       SU       0.44       0.10 
              (0.06)     (0.04) 
                7.94       2.49 
  
         THETA-EPS    
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.25 
              (0.03) 
                8.90 
  
       Y2        - -       0.43 
                         (0.04) 
                          10.58 
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       Y3      -0.04       0.16       0.29 
              (0.02)     (0.03)     (0.04) 
               -2.42       4.98       7.93 
  
       Y4       0.03       0.23       0.18       0.22 
              (0.01)     (0.02)     (0.02)     (0.05) 
                2.31       9.13       8.62       4.90 
  
       Y5        - -       0.08       0.14       0.04       0.20 
                         (0.02)     (0.02)     (0.04)     (0.04) 
                           4.16       7.95       1.10       5.24 
  
       Y6      -0.02       0.04       0.02       0.00       0.04       0.24 
              (0.01)     (0.02)     (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.03) 
               -1.35       2.17       1.19      -0.12       1.57       9.05 
  
       Y7        - -      -0.03        - -      -0.06       0.05       0.16 
                         (0.02)                (0.03)     (0.03)     (0.02) 
                          -1.81                 -2.22       1.84       6.53 
  
       Y8       0.08       0.24       0.09       0.01      -0.08        - - 
              (0.02)     (0.03)     (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                4.13       8.00       4.04       0.21      -3.10 
  
       Y9       0.05       0.14       0.09      -0.12      -0.09      -0.08 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.04)     (0.04)     (0.03) 
                2.92       5.72       4.66      -2.94      -2.24      -2.99 
  
      Y10        - -       0.06        - -       0.05       0.02       0.08 
                         (0.02)                (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                           3.63                  3.16       1.29       4.72 
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      Y11        - -        - -       0.04        - -       0.03        - - 
                                    (0.01)                (0.01) 
                                      2.65                  2.50 
  
      Y12        - -        - -       0.02       0.01      -0.01       0.02 
                                    (0.01)     (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                                      1.51       0.75      -1.24       2.22 
  
      Y13        - -        - -        - -      -0.01        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -1.19 
  
      Y14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       Y7       0.38 
              (0.03) 
               11.62 
  
       Y8       0.06       0.49 
              (0.02)     (0.05) 
                2.44      10.60 
  
       Y9      -0.07       0.07       0.32 
              (0.03)     (0.04)     (0.06) 
               -2.41       1.64       5.37 
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      Y10       0.05       0.18       0.21       0.26 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.04) 
                2.64       7.48       9.43       7.34 
  
      Y11        - -        - -       0.15        - -       0.35 
                                    (0.02)                (0.04) 
                                      7.58                  9.82 
  
      Y12        - -        - -        - -        - -       0.11       0.11 
                                                          (0.03)     (0.03) 
                                                            4.22       3.83 
  
      Y13        - -      -0.04        - -      -0.02       0.13       0.04 
                         (0.01)                (0.01)     (0.02)     (0.02) 
                          -3.15                 -1.34       5.03       1.54 
  
      Y14        - -        - -        - -        - -       0.07        - - 
                                                          (0.02) 
                                                            2.97 
  
         THETA-EPS    
 
                 Y13        Y14    
            --------   -------- 
      Y13       0.21 
              (0.03) 
                6.06 
  
      Y14       0.08       0.19 
              (0.02)     (0.02) 
                4.11       8.84 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.51       0.44       0.48       0.53       0.49       0.40 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.21       0.34       0.49       0.49       0.40       0.76 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
                 Y13        Y14    
            --------   -------- 
                0.52       0.53 
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y1         Y2         Y3         Y4         Y5         Y6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - -        - -        - -        - -      -0.03        - - 
                                                          (0.01) 
                                                           -2.28 
  
       X2       0.03        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.01) 
                2.02 
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       X3        - -        - -        - -        - -       0.01        - - 
                                                          (0.01) 
                                                            1.25 
  
       X4        - -        - -        - -      -0.03      -0.02        - - 
                                               (0.01)     (0.01) 
                                                -2.35      -2.01 
  
       X5        - -        - -        - -      -0.03        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -2.34 
  
       X6        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
       X7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
       X8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
       X9        - -        - -        - -      -0.03        - -      -0.03 
                                               (0.01)                (0.01) 
                                                -2.17                 -2.17 
  
      X10        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X11        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X12        - -        - -        - -        - -      -0.03      -0.06 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                           -1.88      -3.94 
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      X13        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
                                                          (0.01) 
                                                            2.12 
  
      X14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X16        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X17       0.04        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.02) 
                2.32 
  
      X18       0.08      -0.04        - -        - -        - -        - - 
              (0.02)     (0.01) 
                4.77      -3.35 
  
      X19       0.09        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.02) 
                4.88 
  
         THETA-DELTA-EPS  
 
                  Y7         Y8         Y9        Y10        Y11        Y12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1        - -        - -        - -        - -        - -       0.02 
                                                                     (0.01) 
                                                                       1.62 
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       X2        - -        - -        - -        - -       0.03      -0.01 
                                                          (0.01)     (0.01) 
                                                            2.34      -0.63 
  
       X3        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
       X4        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
       X5        - -       0.04      -0.03        - -        - -        - - 
                         (0.02)     (0.02) 
                           2.02      -1.87 
  
       X6        - -       0.06        - -        - -        - -        - - 
                         (0.02) 
                           3.87 
  
       X7        - -        - -        - -        - -       0.05        - - 
                                                          (0.02) 
                                                            3.19 
  
       X8        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
       X9        - -        - -        - -        - -        - -       0.01 
                                                                     (0.01) 
                                                                       0.89 
  
      X10        - -        - -       0.03        - -        - -        - - 
                                    (0.01) 
                                      2.66 
  
      X11        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      X12        - -        - -       0.02        - -       0.04      -0.02 
                                    (0.02)                (0.02)     (0.01) 
                                      1.22                  2.25      -1.44 
  
      X13        - -        - -        - -       0.00      -0.03        - - 
                                               (0.01)     (0.01) 
                                                 0.25      -1.89 
  
      X14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X16        - -        - -        - -        - -      -0.02        - - 
                                                          (0.01) 
                                                           -1.93 
  
      X17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X18       0.03      -0.01        - -       0.00      -0.03        - - 
              (0.01)     (0.01)                (0.01)     (0.01) 
                3.09      -1.08                  0.18      -2.79 
  
      X19        - -        - -        - -      -0.03        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -2.39 
  
 
         THETA-DELTA-EPS  
 
                 Y13        Y14    



180 
 

            --------   -------- 
       X1        - -        - - 
  
       X2        - -        - - 
  
       X3        - -        - - 
  
       X4      -0.03      -0.04 
              (0.01)     (0.01) 
               -2.53      -3.57 
  
       X5        - -        - - 
  
       X6        - -        - - 
  
       X7       0.03      -0.02 
              (0.01)     (0.01) 
                1.95      -1.26 
  
       X8        - -        - - 
  
       X9        - -        - - 
  
      X10        - -        - - 
  
      X11       0.02        - - 
              (0.01) 
                1.81 
  
      X12        - -        - - 
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      X13      -0.02        - - 
              (0.01) 
               -1.62 
  
      X14        - -        - - 
  
      X15        - -        - - 
  
      X16        - -        - - 
  
      X17        - -       0.02 
                         (0.01) 
                           2.14 
  
      X18        - -        - - 
  
      X19        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X1       0.75 
              (0.05) 
               14.21 
  
       X2       0.32       0.48 
              (0.03)     (0.03) 
                9.30      13.82 
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       X3       0.31       0.28       0.46 
              (0.03)     (0.03)     (0.03) 
                9.73      10.27      14.09 
  
       X4       0.12       0.19       0.21       0.40 
              (0.03)     (0.02)     (0.02)     (0.03) 
                4.72       8.04       8.65      13.52 
  
       X5        - -       0.07       0.16       0.19       0.53 
                         (0.02)     (0.02)     (0.03)     (0.04) 
                           3.64       7.03       7.47      13.51 
  
       X6      -0.05        - -       0.01       0.10       0.21       0.41 
              (0.02)                (0.02)     (0.02)     (0.03)     (0.03) 
               -2.73                  0.76       5.13       8.00      13.84 
  
       X7        - -        - -        - -      -0.01      -0.01       0.13 
                                               (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                                                -0.76      -0.49       5.61 
  
       X8        - -        - -       0.01       0.04       0.08       0.14 
                                    (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                                      0.53       1.98       3.22       6.22 
  
       X9        - -        - -        - -       0.00        - -       0.02 
                                               (0.02)                (0.02) 
                                                 0.09                  0.93 
  
      X10        - -      -0.01      -0.01      -0.02      -0.05      -0.03 
                         (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                          -0.31      -0.58      -1.12      -1.91      -1.64 
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      X11        - -      -0.01       0.01       0.00      -0.01        - - 
                         (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                          -0.72       0.49       0.16      -0.50 
  
      X12        - -        - -        - -        - -      -0.06        - - 
                                                          (0.02) 
                                                           -2.87 
  
      X13      -0.09      -0.05      -0.05      -0.06      -0.04        - - 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
               -3.73      -2.58      -2.61      -3.15      -1.97 
  
      X14      -0.08      -0.04      -0.04      -0.01      -0.03        - - 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
               -3.68      -1.92      -2.02      -0.44      -1.54 
  
      X15        - -        - -        - -      -0.03        - -        - - 
                                               (0.01) 
                                                -2.37 
  
      X16        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X18        - -      -0.01        - -        - -      -0.01        - - 
                         (0.01)                           (0.01) 
                          -1.25                            -1.03 
  
      X19        - -        - -        - -       0.02       0.02        - - 
                                               (0.01)     (0.01) 
                                                 1.89       1.38 
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         THETA-DELTA  
 
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       X7       0.53 
              (0.04) 
               14.00 
  
       X8       0.16       0.41 
              (0.02)     (0.03) 
                6.42      13.81 
  
       X9       0.15       0.05       0.58 
              (0.03)     (0.02)     (0.04) 
                5.40       2.49      14.68 
  
      X10       0.07       0.11        - -       0.43 
              (0.02)     (0.02)                (0.03) 
                3.16       4.98                 13.03 
  
      X11       0.06       0.08      -0.03       0.27       0.44 
              (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                2.55       4.06      -1.48       9.74      13.38 
  
      X12       0.10        - -       0.20      -0.02        - -       0.54 
              (0.02)                (0.03)     (0.02)                (0.04) 
                4.45                  6.78      -1.18                 13.68 
  
      X13        - -        - -        - -       0.02       0.04       0.02 
                                               (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                                                 1.05       1.99       0.76 
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      X14        - -        - -      -0.01       0.01       0.03       0.05 
                                    (0.02)     (0.02)     (0.02)     (0.02) 
                                     -0.45       0.71       1.68       2.50 
  
      X15        - -        - -        - -        - -       0.07        - - 
                                                          (0.01) 
                                                            4.52 
  
      X16      -0.03        - -        - -        - -       0.03        - - 
              (0.01)                                      (0.01) 
               -2.24                                        1.87 
  
      X17        - -      -0.02       0.04      -0.03        - -        - - 
                         (0.01)     (0.01)     (0.01) 
                          -1.26       2.64      -2.84 
  
      X18        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
      X19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
  
         THETA-DELTA  
 
                 X13        X14        X15        X16        X17        X18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      X13       0.29 
              (0.03) 
               10.52 
  
      X14       0.09       0.29 
              (0.02)     (0.03) 
                4.22      10.35 
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      X15       0.12       0.13       0.26 
              (0.02)     (0.02)     (0.04) 
                7.22       7.12       6.48 
  
      X16       0.05       0.13       0.07       0.20 
              (0.02)     (0.02)     (0.03)     (0.03) 
                2.99       6.96       2.24       6.29 
  
      X17        - -       0.02       0.02        - -       0.19 
                         (0.01)     (0.02)                (0.03) 
                           1.56       0.70                  6.08 
  
      X18        - -       0.02      -0.06      -0.02       0.03       0.19 
                         (0.01)     (0.03)     (0.03)     (0.03)     (0.05) 
                           1.53      -2.07      -0.85       1.00       4.00 
  
      X19       0.01        - -      -0.11      -0.16      -0.07      -0.03 
              (0.01)                (0.04)     (0.03)     (0.04)     (0.05) 
                0.86                 -2.90      -4.85      -1.61      -0.58 
  
         THETA-DELTA  
 
                 X19    
            -------- 
      X19       0.04 
              (0.07) 
                0.56 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  X1         X2         X3         X4         X5         X6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.13       0.19       0.20       0.23       0.19       0.24 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  X7         X8         X9        X10        X11        X12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.25       0.25       0.09       0.23       0.24       0.21 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 X13        X14        X15        X16        X17        X18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.44       0.46       0.46       0.62       0.63       0.62 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 X19    
            -------- 
                0.92 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 301 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 302.52 (P = 0.46) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 299.80 (P = 0.51) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 43.30) 
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                        Minimum Fit Function Value = 0.67 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.096) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.018) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.83 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.83 ; 1.92) 
                         ECVI for Saturated Model = 2.50 
                       ECVI for Independence Model = 43.12 
  
     Chi-Square for Independence Model with 528 Degrees of Freedom = 19294.89 
                           Independence AIC = 19360.89 
                                Model AIC = 819.80 
                             Saturated AIC = 1122.00 
                           Independence CAIC = 19529.49 
                               Model CAIC = 2148.20 
                             Saturated CAIC = 3988.29 
  
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.98 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.56 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.97 
  
                             Critical N (CN) = 536.79 
  
  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.022 
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                             Standardized RMR = 0.040 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.93 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.52 
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of KSI on ETA  
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
       SA       0.67       0.18 
              (0.07)     (0.06) 
                9.33       3.02 
  
       BE       0.58       0.13 
              (0.07)     (0.05) 
                8.31       2.64 
  
      USE       0.55       0.12 
              (0.08)     (0.06) 
                7.13       2.04 
  
       SU       0.44       0.10 
              (0.06)     (0.04) 
                7.94       2.49 
 
         Indirect Effects of KSI on ETA   
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
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       SA        - -        - - 
  
       BE        - -        - - 
  
      USE        - -        - - 
  
       SU       0.44       0.10 
              (0.06)     (0.04) 
                7.94       2.49 
  
 
         Total Effects of ETA on ETA  
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       SA        - -        - -        - -        - - 
  
       BE        - -        - -        - -        - - 
  
      USE        - -        - -        - -        - - 
  
       SU       0.01       0.24       0.54        - - 
              (0.07)     (0.06)     (0.10) 
                0.19       3.68       5.25 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.345 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                  SA         BE        USE         SU    
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            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.52        - -        - -        - - 
  
       Y2       0.58        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                9.92 
  
       Y3       0.51        - -        - -        - - 
              (0.05) 
                9.68 
  
       Y4        - -       0.50        - -        - - 
  
       Y5        - -       0.44        - -        - - 
                         (0.04) 
                          10.39 
  
       Y6        - -       0.41        - -        - - 
                         (0.05) 
                           8.50 
  
       Y7        - -       0.32        - -        - - 
                         (0.06) 
                           5.74 
  
       Y8        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.06) 
                           7.93 
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       Y9        - -       0.56        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.83 
  
      Y10        - -        - -       0.50        - - 
  
      Y11        - -        - -       0.48        - - 
                                    (0.06) 
                                      7.50 
  
      Y12       0.01       0.14       0.32       0.59 
              (0.04)     (0.04)     (0.06) 
                0.19       3.68       5.25 
  
      Y13       0.01       0.11       0.26       0.48 
              (0.03)     (0.03)     (0.05)     (0.04) 
                0.19       3.63       4.69      10.76 
  
      Y14       0.01       0.11       0.25       0.47 
              (0.03)     (0.03)     (0.05)     (0.04) 
                0.19       3.62       5.01      10.78 
  
 
         Indirect Effects of ETA on Y     
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1        - -        - -        - -        - - 
  
       Y2        - -        - -        - -        - - 
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       Y3        - -        - -        - -        - - 
  
       Y4        - -        - -        - -        - - 
  
       Y5        - -        - -        - -        - - 
  
       Y6        - -        - -        - -        - - 
  
       Y7        - -        - -        - -        - - 
  
       Y8        - -        - -        - -        - - 
  
       Y9        - -        - -        - -        - - 
  
      Y10        - -        - -        - -        - - 
  
      Y11        - -        - -        - -        - - 
  
      Y12       0.01       0.14       0.32        - - 
              (0.04)     (0.04)     (0.06) 
                0.19       3.68       5.25 
  
      Y13       0.01       0.11       0.26        - - 
              (0.03)     (0.03)     (0.05) 
                0.19       3.63       4.69 
  
      Y14       0.01       0.11       0.25        - - 
              (0.03)     (0.03)     (0.05) 
                0.19       3.62       5.01 
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         Total Effects of KSI on Y    
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
       Y1       0.35       0.09 
              (0.04)     (0.03) 
                9.33       3.02 
  
       Y2       0.39       0.10 
              (0.05)     (0.03) 
                8.67       3.05 
  
       Y3       0.35       0.09 
              (0.04)     (0.03) 
                8.97       3.06 
  
       Y4       0.29       0.06 
              (0.03)     (0.02) 
                8.31       2.64 
  
       Y5       0.25       0.06 
              (0.03)     (0.02) 
                8.06       2.63 
  
       Y6       0.23       0.05 
              (0.03)     (0.02) 
                7.50       2.61 
  
       Y7       0.18       0.04 
              (0.03)     (0.02) 
                5.73       2.50 
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       Y8       0.29       0.06 
              (0.04)     (0.02) 
                6.98       2.60 
  
       Y9       0.32       0.07 
              (0.04)     (0.03) 
                8.08       2.63 
  
      Y10       0.28       0.06 
              (0.04)     (0.03) 
                7.13       2.04 
  
      Y11       0.26       0.06 
              (0.04)     (0.03) 
                6.51       2.06 
  
      Y12       0.26       0.06 
              (0.03)     (0.02) 
                7.94       2.49 
  
      Y13       0.21       0.05 
              (0.03)     (0.02) 
                6.81       2.45 
  
      Y14       0.21       0.05 
              (0.03)     (0.02) 
                7.18       2.45 
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 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
       SA       0.67       0.18 
       BE       0.58       0.13 
      USE       0.55       0.12 
       SU       0.44       0.10 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
       SA        - -        - - 
       BE        - -        - - 
      USE        - -        - - 
       SU       0.44       0.10 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       SA        - -        - -        - -        - - 
       BE        - -        - -        - -        - - 
      USE        - -        - -        - -        - - 
       SU       0.01       0.24       0.54        - - 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
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                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.52        - -        - -        - - 
       Y2       0.58        - -        - -        - - 
       Y3       0.51        - -        - -        - - 
       Y4        - -       0.50        - -        - - 
       Y5        - -       0.44        - -        - - 
       Y6        - -       0.41        - -        - - 
       Y7        - -       0.32        - -        - - 
       Y8        - -       0.50        - -        - - 
       Y9        - -       0.56        - -        - - 
      Y10        - -        - -       0.50        - - 
      Y11        - -        - -       0.48        - - 
      Y12       0.01       0.14       0.32       0.59 
      Y13       0.01       0.11       0.26       0.48 
      Y14       0.01       0.11       0.25       0.47 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1       0.72        - -        - -        - - 
       Y2       0.66        - -        - -        - - 
       Y3       0.69        - -        - -        - - 
       Y4        - -       0.73        - -        - - 
       Y5        - -       0.70        - -        - - 
       Y6        - -       0.64        - -        - - 
       Y7        - -       0.46        - -        - - 
       Y8        - -       0.58        - -        - - 
       Y9        - -       0.70        - -        - - 
      Y10        - -        - -       0.70        - - 
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      Y11        - -        - -       0.63        - - 
      Y12       0.01       0.21       0.47       0.87 
      Y13       0.01       0.17       0.39       0.72 
      Y14       0.01       0.17       0.39       0.73 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1        - -        - -        - -        - - 
       Y2        - -        - -        - -        - - 
       Y3        - -        - -        - -        - - 
       Y4        - -        - -        - -        - - 
       Y5        - -        - -        - -        - - 
       Y6        - -        - -        - -        - - 
       Y7        - -        - -        - -        - - 
       Y8        - -        - -        - -        - - 
       Y9        - -        - -        - -        - - 
      Y10        - -        - -        - -        - - 
      Y11        - -        - -        - -        - - 
      Y12       0.01       0.14       0.32        - - 
      Y13       0.01       0.11       0.26        - - 
      Y14       0.01       0.11       0.25        - - 
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
 
                  SA         BE        USE         SU    
            --------   --------   --------   -------- 
       Y1        - -        - -        - -        - - 
       Y2        - -        - -        - -        - - 
       Y3        - -        - -        - -        - - 
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       Y4        - -        - -        - -        - - 
       Y5        - -        - -        - -        - - 
       Y6        - -        - -        - -        - - 
       Y7        - -        - -        - -        - - 
       Y8        - -        - -        - -        - - 
       Y9        - -        - -        - -        - - 
      Y10        - -        - -        - -        - - 
      Y11        - -        - -        - -        - - 
      Y12       0.01       0.21       0.47        - - 
      Y13       0.01       0.17       0.39        - - 
      Y14       0.01       0.17       0.39        - - 
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
       Y1       0.35       0.09 
       Y2       0.39       0.10 
       Y3       0.35       0.09 
       Y4       0.29       0.06 
       Y5       0.25       0.06 
       Y6       0.23       0.05 
       Y7       0.18       0.04 
       Y8       0.29       0.06 
       Y9       0.32       0.07 
      Y10       0.28       0.06 
      Y11       0.26       0.06 
      Y12       0.26       0.06 
      Y13       0.21       0.05 
      Y14       0.21       0.05 
 



200 
 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
 
                  QU         SC    
            --------   -------- 
       Y1       0.48       0.13 
       Y2       0.45       0.12 
       Y3       0.47       0.12 
       Y4       0.42       0.09 
       Y5       0.40       0.09 
       Y6       0.37       0.08 
       Y7       0.26       0.06 
       Y8       0.34       0.07 
       Y9       0.40       0.09 
      Y10       0.39       0.09 
      Y11       0.35       0.08 
      Y12       0.38       0.09 
      Y13       0.32       0.07 
      Y14       0.32       0.07 
 
                           Time used:    0.391 Seconds 
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