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 The main objective of this one group quasi-experimental study was to study the 
effectiveness of Behavior Based Safety (BBS) Program on safety behaviors at work of cleaning 
personnel, study the safety behaviors at work of cleaning personnel and compare safety behaviors 
levels of cleansing personnel before and after implementation Behavior Based Safety (BBS) 
Program. The BBS program used 4 weeks for 4 processes including 1) finding unsafe behaviors 
2) behavior observation 3) promote behavior improvement by positive reinforcement 4) measure 
the promotion and improvement of behavior. Data were collected by the overt behavioral 
observation forms on safety behavior and the covert-behavioral measures including 
questionnaires about general information and safety behavior at work. 

 The research results revealed that all of the sampling were female (100.0%), the 
sampling had an average age of 53.44 years old (SD = 9.125), the majority of the sampling had 
finished lower secondary education (80.0%), work at In Patient Department (IPD) (56.0%), Out 
Patient Department (OPD) and others (32%). Working experience ranged from 1-5 years (64.0%), 
with an average of 6.16 years (SD 7.180), the lowest work experience was 1 year and the highest 
work experience was 30 years, with no history of occupational injury or accidents (84.0%) and 
had received safety training (64.0%). According to the observations, the sampling showed a 100 
percent safety behaviors in the 2nd weeks, and remained 100 percent until 4th weeks. Before 
implementation of BBS program, majority of the sampling had an average score of overall safety 
behavior, including the behavior of using PPE and compliance with cleaning personnel’s work 
safety regulations at 154.52 before the experiment and 163.20 after the experiment. When 
compare the safety behaviors before and after the experiment, the study found that the average 
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scores of safety behavior after the experiment was significantly higher than the average scores 
before the experiment at 0.01 (p<0.001). Based on the results of this study, BBS program could 
improve safety behaviors among cleaning personal. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โรงพยาบาลตติยภูมิจดัวา่เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีมีผูป่้วยมารับบริการมากกวา่ 
1,000,000 คนต่อปี (เกรียงศกัด์ิ  เตง็อ านวย และคณะ, 2550) การท่ีโรงพยาบาลซ่ึงเป็นแหล่งรวมเช้ือ
โรคจะสามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มี
เคร่ืองมือท่ีพร้อมและทนัสมยั มีสถานท่ีท่ีพร้อมใชง้านและตอ้งเนน้ไปถึงความสะอาดของสถานท่ี
โดยรวมเพื่อลดการเพิ่มเช้ือโรคท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงโรงพยาบาลขนาดใหญ่ทุกท่ีมกัเตรียมหน่วยงานในดา้น
การรักษาความสะอาดไวอ้ยา่งเพียงพอหรือมีการจดัจา้งบริษทัเอกชนในการท าความสะอาดแทน 
(ส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยั, 2561) 

พนกังานท าความสะอาดถือเป็นอาชีพพื้นฐานท่ีมีอยูท่ ัว่โลก จากสถิติของกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ปี 2558 พบวา่ ในประเทศไทยมีอาชีพพนกังานท าความสะอาด 5 ต่อ 1,000 ของคน
ประกอบอาชีพทั้งหมด โดยทัว่ไปอาชีพพนกังานท าความสะอาดถือวา่ เป็นอาชีพท่ีมีความเส่ียงดา้น
สุขภาพเน่ืองจากลกัษณะการท างานท่ีมีการสัมผสักบัเช้ือโรค ฝุ่ นละออง สารเคมีท่ีอยูใ่นผลิตภณัฑ์
ส าหรับท าความสะอาด หรือมีท่าทางการท างานซ ้า ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มพนกังานท าความ
สะอาดท่ีตอ้งปฏิบติังานในสถานพยาบาลจะพบความเส่ียงเพิ่มมากขึ้น (พิชญา พรรคทองสุข, 2555) 
เน่ืองจากโรงพยาบาลเป็นแหล่งรวมของผูป่้วย พนกังานท าความสะอาด จึงตอ้งอยูใ่นสภาพแวด 
ลอ้มท่ีเป็นอนัตราย และคุกคามทางสุขภาพ เน่ืองจากการท าความสะอาดในโรงพยาบาลจะตอ้งมี
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสัมผสัขยะท่ีเกิดจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในโรงพยาบาล เช่น ขยะติด
เช้ือ ขยะของมีคมท่ีเกิดจากการท าหตัถการ และขยะท่ีเป็นสารเคมี รวมถึงการอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
ส่งผลต่อภาวะสุขภาพ เช่น การปฏิบติังานในหอผูป่้วยท่ีมีการติดต่อและแพร่กระจายเช้ือทางอากาศ 
(Air borne infection) (European Agency for Safety and Health at Work, 2009) 

นอกจากนั้น พนกังานท าความสะอาดยงัมีหนา้ท่ีในการจดัการกบัขยะมูลฝอย ซ่ึงขยะมลู
ฝอยในโรงพยาบาลประกอบไปดว้ยขยะติดเช้ือ เช่น เน้ือเยื่อ ช้ินส่วน อวยัวะต่าง ๆ และส่ิงขบัถ่าย 
หรือของเหลวจากร่างกายผูป่้วย (ส านกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยั, 2561) ไวรัสท่ีแพร่ทาง
อากาศและเช้ือโรคมากมายจึงนบัเป็นปัจจยัคุกคามทางชีวภาพท่ีส่งผลต่อสุขภาพท่ีส าคญัในกลุ่ม
อาชีพน้ี (Levy, et al., 2006) และยงัพบปัจจยัคุกคามสุขภาพดา้นกายภาพซ่ึงเกิดจากการท างานท่า
เดิมซ ้า ๆ ความเส่ียงในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ การท างานในสถานการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั เช่น การ
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ท างานท่ีตอ้งใชเ้คร่ืองมือหรือการท างานกบัอุปกรณ์ท่ีขาดการดูแลรักษา จากการศึกษาของสุทิน 
ฤทธ์ิเดช (2551) พบวา่  พนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลท างานกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ช ารุดไม่พร้อมใชง้านร้อยละ 72.0 รวมถึงการศึกษาอีกหลายงานในหลาย ๆประเทศท่ีพบวา่ 
พนกังานท าความสะอาดตอ้งท างานในพื้นท่ีการท างานท่ีไม่เป็นระเบียบเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 
(Rogers, 2003, Rongo et al., 2005, Ratnasingam, et al., 2011)  

จากการส ารวจและสอบถามเบ้ืองตน้ในกลุ่มพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลตติย
ภูมิแห่งหน่ึงพบวา่  พนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล จะมีการหมุนเวียนเขา้มาท างาน 3-4 คน
ต่อเดือน และมีการรับพนกังานใหม่เขา้มาท างานแทน โดยมีการสอนงานจะเป็นการพูดคุยเชิงบอก
เล่า ไม่มีเอกสารหรือตวัอยา่งท่ีชดัเจน หากพบวา่ พนกังานท าความสะอาดท าผิด จะมีเจา้หนา้ท่ีใน
พื้นท่ีนั้นจะเขา้มาช่วยตกัเตือนเท่านั้น ส าหรับงานในโรงพยาบาลขนาดใหญ่จะมีการแบ่งเป็นหลาย
ภาคส่วน ไดแ้ก่ พนกังานท าความสะอาดในหน่วยงานตึกตรวจโรคผูป่้วยนอก หน่วยตรวจโรคติด
เช้ือ พนกังานท าความสะอาดในตึกผูป่้วยใน พนกังานเก็บขยะ แยกขยะติดเช้ือ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานมี
อุปกรณ์ท าความสะอาดและอุปกรณ์ป้องกนั เช่น หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง รวมถึงสถานท่ีอาบน ้า
ช าระร่างกายในหน่วยงานติดเช้ือ แต่พนกังานหลาย ๆ คนยงัคงละเลยหรือขาดความระมดัระวงัใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี อาจจะท าใหเ้กิดอุบติัเหตุตามมา เช่น เกิดเขม็ท่ิมต า สารคดัหลัง่กระเด็นเขา้ตา เกิด
การติดเช้ือวณัโรค ซ่ึงหากมีการติดเช้ือวณัโรคปอดจะทราบวา่ มีการติดเช้ือก็ต่อเม่ือถึงวนัท่ีท าการ
ตรวจสุขภาพร่างกายประจ าปีหรือเม่ือพบวา่ มีอาการแลว้ ในระหวา่งท่ียงัไม่ทราบวา่มีการติดเช้ือ
อาจเกิดการแพร่กระจายเช้ือต่อบุคคลอ่ืนในสังคมเป็นวงกวา้ง และจากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา่ รายงานการเฝ้าระวงัอุบติัการณ์ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2548-2551 พบวา่ ร้อยละ10 - 20 
ของพนกังานท าความสะอาดเกิดอุบติัเหตุจากการถูกของมีคมท่ิมต าในขณะรวบรวมขยะ และอีก
ร้อยละ 19 ถูกของมีคมบาดจากการเก็บแยกขยะ (สุทิน ฤทธ์ิเดช, 2551) และจากการศึกษาของ 
Amina and Abdel-Hady (2017) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง การบาดเจ็บจากการถูกเขม็ท่ิมต าและของมีคม
บาดในกลุ่มพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลซอดิพบวา่ ผูท่ี้ถูกเขม็ท่ิมต าหรือของมีคมบาด
เป็นกลุ่มพนกังานท าความสะอาดถึง 17.8% จากการศึกษาของชาลินี โบปาราย (2540) พบวา่ 
คนงานในโรงพยาบาลศรีสังวาล จงัหวดัแม่ฮ่องสอนไดรั้บอุบติัเหตุจากเขม็หรือของมีคมท่ิมต า โดย
ร้อยละ 7.9 ถูกเลือดและสารคดัหลัง่จากขยะมูลฝอยติดเช้ือ กระเด็นถูกร่างกาย ร้อยละ 44.7 และ
ขณะจดัการกบัขยะมูลฝอยติดเช้ือคนงานไม่สวมแว่นตา ซ่ึงท าใหข้ยะมูลฝอยติดเช้ือส่วนท่ีเป็น
ของเหลว มีโอกาสกระเด็นเขา้ตา ไม่มีการใส่ถุงมือชนิดหนาขณะก าลงัรวบรวมขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
และคนงานมากกวา่คร่ึง ไม่ใชผ้า้ส าหรับปิดปากและจมูก แมว้า่หน่วยงานจะมีผา้ปิดปากและจมูก
ใหใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ จากการศึกษาของศรัญญา สุทธิโรจน์รักษ ์(2541) พบวา่ พนกังานท าความ
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สะอาดละเลยการท าความสะอาดร่างกายตนเองก่อนกลบับา้น ซ่ึงอาจเป็นผลเสียแก่ตวัผูป้ฏิบติังาน
เอง หรืออาจเป็นการแพร่กระจายเช้ือโรคต่อชุมชนและส่ิงแวดลอ้มไดแ้ละ จากการศึกษาของ 
Herbert (1930) ไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า ร้อยละ 73 ของการเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน มีสาเหตุโดยตรงมา
จากความผิดพลาดของผูป้ฏิบติังาน และผลท่ีตามมาร้อยละ 88 ท าใหเ้กิดการบาดเจ็บและส้ินเปลือง
งบประมาณในการรักษาซ่ึงมาจากหน่วยงานของรัฐ จากการศึกษาเชิงลึกพบวา่ ร้อยละ 88 ของการ
เกิดการบาดเจ็บมีสาเหตุมาจากการท างานในสองลกัษณะ ไดแ้ก่ บุคคลไม่รู้วา่มีอนัตราย ไม่รู้วิธี
ปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและปลอดภยั ส่วนใหญ่เป็นพนกังานใหม่ในช่วงเร่ิมตน้ของการท างาน และอีก
ลกัษณะคือกลุ่มบุคคลท่ีรู้วา่เป็นอนัตรายแต่ละเลยไม่ปฏิบติัตาม กลุ่มน้ีจะอยูใ่นช่วงท่ีท างานมานาน
และไม่ใส่ต่อการปฏิบติัใหถู้กตอ้ง การแกไ้ขจึงแบ่งตามสาเหตุหลกั ๆ เป็นการใหค้วามรู้ก่อนเร่ิม
งาน และการสร้างทศันคติให้เห็นปัญหาและอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้เกิดการชกัจูงในการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั  

 โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัหรือBehavior Based Safety 
(BBS) เป็นกิจกรรมการจดัการดา้นความปลอดภยัโดยการปรับพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัของ
พนกังานใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภยั ซ่ึงหลกัการพื้นฐานการท า BBS คือการคน้หาพฤติกรรมเส่ียง
ของพนกังานและด าเนินการปรับปรุงใหพ้นกังานมีการเปล่ียนวิธีการท างานใหถู้กตอ้งปลอดภยั 
ดว้ยการแนะน าใหพ้นกังานคิดในส่ิงท่ีควรปฏิบติัใหถู้กตอ้ง เป็นประจ า ผา่นการแนะน าท่ีดีใน
ลกัษณะเชิงบวกจนท าใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภยัอยา่งย ัง่ยนืได ้(สมาคมอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัในการท างาน คณะสาธารณสุขศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล, 2549)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความ
ปลอดภยั ไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลายในหลาย ๆ อาชีพ ซ่ึงพนกังานท าความสะอาดใน
โรงพยาบาลตติยภูมิ มีความเส่ียงในการเกิดปัญหาสุขภาพจากการท างานค่อนขา้งมาก แต่ยงัไม่มี
การศึกษาใดท่ีท าการศึกษาโดยการแกไ้ขพฤติกรรมเส่ียงนั้น ๆ เพื่อควบคุมปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ดา้นความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลตติยภูมิ ผูว้ิจยัจึงไดมี้การศึกษาโดย
การน าโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั มาทดลองเพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนกังานความสะอาดใน
โรงพยาบาล โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัโปรแกรมการสอนใหก้บัพนกังาน
ท าความสะอาด และเป็นประโยชน์ในการวางแผนด าเนินการส่งเสริมและป้องกนัการเกิดปัญหา
สุขภาพของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลทุกระดบัชั้น และช่วยลดงบประมาณท่ีใชใ้น 
รักษาโรค รวมถึงเพื่อส่งเสริมใหพ้นกังานกลุ่มอาชีพน้ี มีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั ท่ีมีต่อ

พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด  
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดก่อนและ

หลงัการน าโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัไปใช ้
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั มีผลท าให้
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดดีขึ้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 งานวิจยัน้ีจะด าเนินงานภายใตก้รอบแนวความคิดในเร่ืองผลของโปรแกรม Behavior 
Based Safety (BBS) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดใน
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ผูวิ้จยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดดงัต่อไปน้ี 
  

            ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 
โปรแกรมการสร้างพฤติกรรมความ
ปลอดภยัโดยใชห้ลกัการ BBS 

 (Behavior Base Safety Program) 
 

-  ร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานท าความสะอาดในเร่ือง 
         -  พฤติกรรมการใช ้PPE 
         -  การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน
ท าความสะอาด 
-  ระดบัของพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานท าความสะอาด 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.  พนกังานท าความสะอาดมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานมากขึ้น 
 2.  อตัราการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง ของจงัหวดัปทุมธานี ลดลง 
 3.  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนด าเนินการส่งเสริม
และป้องกนัการเกิดปัญหาสุขภาพของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลทุกระดบัชั้น  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง 1 กลุ่ม (Quasi experimental one group) โดยประยกุตใ์ช้
โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยั
ของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง ของจงัหวดัปทุมธานี โดยเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน – ธนัวาคม 2562 
 

ข้อจ ากดัในการวิจัย 
 1.  พนกังานท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นพนกังานท่ีจดัจา้งจากบริษทัภายนอกทั้งหมด จึงอาจ
ท าใหผ้ลของการศึกษาแตกต่างจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มพนกังานประจ าของโรงพยาบาลเน่ืองจาก
ความแตกต่างของการฝึกสอนงาน และความต่ืนตวัในการท างานเพื่อไม่ใหเ้กิดการให้ออกจากงาน 
 2.  ไม่สามารถเก็บขอ้มูลจากทั้งของพนกังานจดัจา้งจากภายนอกและพนกังานประจ าของ
โรงพยาบาลควบคู่กนัไดเ้น่ืองจาก มีลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีจดัจา้งจากภายนอก 
จะปฏิบติังานอยูใ่นสถานท่ีท่ีตอ้งมีการสัมผสัสารคดัหลัง่จากผูป่้วย แต่พนกังานประจ าของ
โรงพยาบาลจะปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานในการท างานกบัเอกสารของโรงพยาบาล ซ่ึง
ไม่ตอ้งมีการสัมผสัสารคดัหลัง่ของผูป่้วย เช่น ฝ่ายบริหาร ฝ่ายบญัชี ฝ่ายบุคคล เป็นตน้ 
 3.  ผูส้ังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัคือ หัวหนา้พนกังานท าความสะอาด ซ่ึงเป็นการ
สังเกตแบบรู้ตวั อาจส่งผลใหพ้นกังานมีการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยัมากขึ้นเน่ืองจากรู้ตวัวา่
ก าลงัถูกสังเกต 
  



6 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  พนกังานท าความสะอาด หมายถึง พนกังานผูมี้หนา้ท่ีดูแลท าความสะอาดหรือมี

หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ
แห่งหน่ึงของจงัหวดัปทุมธานี  
 2.  พฤติกรรมความปลอดภยั หมายถึง พฤติกรรมท่ีพนกังานท าความสะอาดพึงปฏิบติั
เพื่อลดการเกิดความเส่ียงจากการปฏิบติังาน และเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดสภาวะท่ีอาจก่อใหเ้กิด
อนัตรายกบัพนกังานท าความสะอาดขณะท างานประกอบดว้ยพฤติกรรมการใช ้PPE และการปฏิบติั
ตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ซ่ึงในการศึกษา
คร้ังน้ีจะดูทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก 
 3.  พฤติกรรมการใช ้PPE หมายถึง พฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ ของพนกังานท าความสะอาด  
 4.  การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท า
ความสะอาด หมายถึง การปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัท่ีบริษทัตั้งไว ้เช่น การ
ตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนน ามาใชง้านและแจง้หวัหนา้งานเม่ือ
พบวา่ มีการช ารุด การใชเ้คร่ืองมือใหถู้กตอ้งตามประเภทของงาน การใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีอยู่
ในสภาพพร้อมใชง้าน การท าความสะอาดและจดัเก็บเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใหเ้รียบร้อยหลงัเลิกใช้
งาน การอ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาด การวางป้ายเตือนก่อนปฏิบติังาน การไม่ผสม
น ้ายาเคมีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั การตรวจสอบถุงมูลฝอยติดเช้ือก่อนการเคล่ือนยา้ยโดยถุงขยะมูลฝอยติด
เช้ือตอ้งไม่มีรูร่ัว คอถุงผกูเชือกเรียบร้อยและแน่นหนา ขยะเคล่ือนยา้ยตอ้งมีการยกและวางอยา่ง
นุ่มนวลหา้มโยนหรือลาก ใหจ้บัถุงมูลฝอยติดเช้ือไดเ้ฉพาะบริเวณคอถุง และเคล่ือนยา้ยโดยใชร้ถ
ส าส าหรับเคล่ือนยา้ยภาชนะมูลฝอยติดเช้ือเท่านั้น เป็นตน้  
 5.  การประเมินพฤติกรรมภายใน หมายถึง การประเมินผลการวดัพฤติกรรมความ
ปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาด โดยใหผู้ร่้วมวิจยัตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั ขอ้มูลส่วน
บุคคลและพฤติกรรมความปลอดภยัก่อนและหลงัการเขา้โปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรม Behavior 
Based Safety (BBS)  
 6.  การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัภายนอก หมายถึง การประเมินผลการวดั
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาด โดยผูช่้วยวิจยัสังเกตพฤติกรรมความ
ปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาด โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั (Behavior 
observation check sheet) เป็นเคร่ืองมือในการสังเกต แลว้ผูว้ิจยัน าผลท่ีไดม้าค านวณหาร้อยละของ
พฤติกรรมความปลอดภยั โดยคิดจากจ านวนพฤติกรรมความปลอดภยัทั้งหมดหารดว้ยจ านวน 
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พฤติกรรมท่ีปลอดภยัและไม่ปลอดภยัคูณดว้ย 100 ดงัสูตร 
  

ร้อยละของพฤติกรรมความปลอดภยั   =                 พฤติกรรมความปลอดภยัทั้งหมด   X 100 
                                              พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั + พฤติกรรมท่ีปลอดภยั  
 

 7.  ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั หมายถึง ผลของการประเมินพฤติกรรมความ
ปลอดภยัโดยคิดเป็นคะแนนจากการประเมินพฤติกรรมภายในและภายนอกแลว้น ามาแบ่งเป็น
ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัมาก ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัปานกลาง และ
ระดบัพฤติกรรมความปลอดภยันอ้ย 
 8.  โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั หมายถึง การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการท างานของพนกังาน โดยการปลูกฝังพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยั โดยการร่วมกนั
คน้หาพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั การอบรมใหค้วามรู้ และการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้พนกังานมี
พฤติกรรมความปลอดภยัเพิ่มมากขึ้น โดยวดัผลจากการการสังเกตจากผูช่้วยวิจยั  
 9.  การสังเกตพฤติกรรม หมายถึง การสังเกตท่ีเกิดจากหวัหนา้งาน โดยการสังเกต
พฤติกรรมเป้าหมายในแต่ละวนั และท าการบนัทึกทั้งพฤติกรรมท่ีปลอดภยัและพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยั โดยการใชแ้บบส ารวจท่ีพกพาติดตวัไดแ้ละง่ายต่อการบนัทึก 
 10.  การเขา้แทรกแซงและปรับปรุงพฤติกรรมของพนกังาน หมายถึง การท่ีเพื่อน
ร่วมงานหรือผูส้ังเกตเขา้แทรกแซงหรือหยดุพฤติกรรมท่ีไม่ถูกตอ้งและปรับพฤติกรรมทนัทีท่ีพบวา่ 
พนกังานผูถู้กสังเกต ก าลงัมีพฤติกรรมเส่ียงหรือพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ โดยการใหห้ยดุการปฏิบติังานและแนะน าวิธีท่ีถูกตอ้งทนัที โดยใชค้  าถามในเชิงบวก
เพื่อใหพ้นกังานไดค้  านึงถึงผลท่ีจะตามมาของการปฏิบติัพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั และหากผูส้ังเกต
พบวา่ ผูถู้กสังเกตมีพฤติกรรมท่ีปลอดภยัอยูแ่ลว้ใหเ้ขา้ไปชมเชยถึงพฤติกรรมปลอดภยัอยา่งชดัเจน
เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีปลอดภยัต่อไป 
 11.  โรงพยาบาลตติยภูมิ หมายถึง โรงพยาบาลทัว่ไปบางแห่ง ซ่ึงมีการขยายขอบเขตการ
รักษาพยาบาลท่ีจ าเป็นตอ้งใชแ้พทยเ์ฉพาะทางสาขาต่อยอด (Sub-speciality) เช่น สาขาต่อยอดของ
อายรุศาสตร์ คือ อายรุศาสตร์โรคไต โรคหวัใจ โรคทางเดินหายใจ โรคระบบต่อมไร้ท่อ โรคเลือด 
ตจวิทยา โรคทางเดินอาหาร โรคติดเช้ือ เป็นตน้ สาขาต่อยอดของศลัยศาสตร์ คือ ประสาท
ศลัยศาสตร์ ศลัยศาสตร์ยโูรวิทยา ทรวงอก กุมารศลัยศาสตร์ เป็นตน้ สาขาต่อยอดของกุมารเวช
ศาสตร์ คือ ระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจ โรคหลอดเลือด เป็นตน้ และมีความรับผิดชอบ
ประชากรไม่นอ้ยกวา่ 1,000,000 คน โดยโรงพยาบาลท่ีท าการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยแพทยเ์ฉพาะ
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ทางสาขาต่อยอด ต่างๆ เช่น ทางอายรุกรรม ศลัยศาสตร์ กุมารเวชศาสตร์สูติศาสตร์นรีเวชวิทยา เป็น
ตน้ และมีประชากรท่ีตอ้งรับผิดชอบอยูท่ี่ 2,000,000 ราย   
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงของ
จงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางใน
การศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.  อาชีพพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล 
  1.1  กระบวนการและขั้นตอนการท าความสะอาด 

  1.2  กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขยะในโรงพยาบาล 

 2.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบั Behavior Based Safety (BBS) และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

อาชีพพนักงานท าความสะอาดในโรงพยาบาล 
 1.  กระบวนการและขั้นตอนการท าความสะอาด 
  1.1  ลกัษณะการปฏิบัติงาน 

  การท าความสะอาดสถานพยาบาล มีความส าคญัโดยเป็นการป้องกนัการแพร่ 
กระจายเช้ือจากส่ิงแวดลอ้มสู่ผูป่้วย ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือสู่บุคลากร และป้องกนัไม่ใหเ้ช้ือจุล
ชีพเติบโตและแบ่งตวัเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นการท าความสะอาดในสถานพยาบาลยงัช่วยรักษา
สภาพส่ิงของเคร่ืองใช ้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงพยาบาลใหอ้ยูใ่นสภาพดี พร้อมใชง้านและมีอายกุารใช้
งานท่ียาวนานขึ้น (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2541) 

  พนกังานท าความสะอาดในงานวิจยั คือ พนกังานผูมี้หนา้ท่ีดูแลท าความสะอาดหรือมี
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนการดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณโรงพยาบาลโดยเป็นพนกังาน
ลูกจา้งจากบริษทัเอกชนท่ีเขา้มาด าเนินการดา้นความสะอาดในโรงพยาบาล มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงาน
รักษาความสะอาดส่ิงแวดลอ้มในโรงพยาบาล 
 ลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังานท าความสะอาดโดยรวมมีดงัน้ี 
 1.  กวาดและถูพื้นทางเดิน พื้นหอ้งพื้นอาคารและบนัได ในพื้นท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  กวาดและลา้งระเบียงรอบนอกอาคาร 
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 3.  ท าความสะอาดกระจกภายในอาคาร 
 4.  ปัดกวาดหยากไยต่ามฝาผนงัและเพดานห้องท าความสะอาดเช็ดฝุ่ นและรอยเป้ือนตาม
ผนงัภายในอาคาร 
 5.  ท าความสะอาดพดัลม มุง้ลวด กระจงัแอร์ 
 6.  เช็ดท าความสะอาดโทรศพัทข์องหน่วยงาน ประตู เกา้อ้ีนัง่ โต๊ะเกา้อ้ี โซฟา  
 7.  ดูดฝุ่ น ปัดลา้งและเคลือบเงาพื้นอาคาร 
 8.  เทกระโถนและท าความสะอาดกระโถนผูป่้วย 
 9.  ท าความสะอาดหอ้งน ้าและสุขภณัฑใ์นหอ้งน ้าห้องส้วม โดยใชน้ ้ายาฆ่าเช้ือโรคใน
หอ้งน ้า ทั้งห้องน ้าเจา้หนา้ท่ีและหอ้งน ้าผูป่้วย 
 10.  เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยจากจุดต่างๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ ขนยา้ยไปยงัสถานท่ีท่ีได้
จดัเตรียมไวใ้ห้ 
 โดยพบวา่ ตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานพนกังานท าความสะอาดจะไม่มีการสับเปล่ียน
หมุนเวียนไปท างานตามแผนกอ่ืน ๆ เพื่อความสะดวกในการควบคุมติดตามงาน แต่อาจมีการ
ปรับเปล่ียนต าแหน่งพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม และตามค าสั่งของหวัหนา้งาน ก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 8 ชัว่โมงต่อวนั และมีการหยดุพกัช่วงเวลาท างาน 1 ชัว่โมงต่อวนั 
  1.2  ขั้นตอนการท าความสะอาด 
   1.  พื้น มีขั้นตอนดงัน้ี 
    1.1  การท าความสะอาด ควรใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ น แต่ถา้ไม่มีเคร่ืองดูดฝุ่ น พนกังาน
ท าความสะอาด ควรกวาดดว้ยความระมดัระวงั ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหฝุ้่ นฟุ้งกระจาย 

 1.2  ในการถูพื้นควรใชน้ ้า 2 ถงั ถงัแรกบรรจุน ้าผสมผลิตภณัฑค์วามสะอาด ถงั
ท่ีสองบรรจุน ้าสะอาด เม่ือจะถูพื้นใหใ้ชผ้า้เช็ดพื้นจุ่มลงในน ้าท่ีผสมผลิตภณัฑค์วามสะอาดบิดน ้า
ออกใหพ้อหมาดแลว้เช็ดพื้นใหท้ัว่ เสร็จแลว้ใหเ้ช็ดซ ้าดว้ยน ้าสะอาด ควรจะเปล่ียนน ้าเม่ือน ้า
สกปรก หลงัส้ินสุดการใชง้าน ควรซกัผา้ดว้ยน ้าและผงซกัฟอกทุกคร้ัง น าไปผ่ึงแดดใหแ้หง้ 
(สมหวงั ด่านชยัวิจิตร และวราภรณ์ พุ่มสุวรรณ, 2540) ผูถู้พื้นควรตอ้งสวมถุงมือยางชนิดหนา เพื่อ
ป้องกนัการสัมผสัสารเคมีจากผลิตภณัฑท์ าความสะอาด และควรลา้งมือทุกคร้ัง หลงัจากเสร็จส้ิน
การปฏิบติังาน 
    1.3  การท าความสะอาดกระจกใหท้ าความสะอาดโดยการเช็ดดว้ยน ้าหรือ
ผลิตภณัฑท์ าความสะอาดส าหรับกระจกเม่ือเห็นวา่ สกปรกหรืออยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
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 1.4  การท าความสะอาดมุง้ลวดถา้ถอดลา้งไม่ได ้ใหเ้ช็ดดว้ยผา้เปียกหรือ
เคร่ืองดูดฝุ่ นถา้ถอดลา้งไดใ้ห้ถอดแลว้ลา้งดว้ยน ้าและผงซกัฟอก ควรท าอยา่งนอ้ยเดือนละคร้ังหรือ
เม่ือสกปรก 
    1.5  การท าความสะอาดเพดานควรปัดใยแมงมุม และเช็ดตามความเหมาะสม 
   2.  อ่างลา้งมือมีขั้นตอนดงัน้ี 
    2.1  ท าความสะอาดดว้ยผลิตภณัฑท์ าความสะอาดอยา่งนอ้ยวนัละ 1 คร้ังหรือ
เม่ือพบวา่ อ่างลา้งมือสกปรก 
    2.2  ดูแลรักษาใหแ้หง้มากท่ีสุดเพื่อป้องกนัการเกิดเช้ือรา หากพบอ่างร้าวหรือ
ท่อน ้าร่ัว ควรรีบแจง้เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อด าเนินการแกไ้ข 
   3.  หอ้งน ้า ห้องส้วม 

     ลา้งท าความสะอาดหอ้งน ้ าและหอ้งส้วมทั้งของเจา้หนา้ท่ีและของผูป่้วยดว้ยน ้า
และผลิตภณัฑท์ าความสะอาด อยา่งนอ้ยวนัละคร้ังและทุกคร้ังท่ีสกปรก ขณะท างานผูท้  าความ
สะอาดควรสวมถุงมือยางชนิดหนา ใส่รองเทา้ยางหุม้ขอ้ (Boots) เพื่อลดการสัมผสัสารเคมีจากการ
ท าความสะอาด และควรปิดผา้ปิดปากและจมูกเพื่อลดการสูดดมไอระเหยจากผลิตภณัฑท์ าความ
สะอาด 
   4.  เคร่ืองใชต้่างๆ 
    4.1  เตียง โต๊ะขา้งเตียง เกา้อ้ีส าหรับผูป่้วยและญาติ เสาแขวนน ้าเกลือเช็ดถูท า
ความสะอาดดว้ยน ้าและผงซักฟอกทุกคร้ังเม่ือจ าหน่ายผูป่้วย หรือเม่ือพบวา่สกปรก 
    4.2  หมอน เบาะท่ีนอนหุม้พลาสติกเช็ดดว้ยน ้าผสมผงซกัฟอกทุกคร้ัง เม่ือ
จ าหน่ายผูป่้วย หรือเม่ือพบวา่ สกปรก 
    4.3  ชามรูปไต กระโถนใหเ้ทส่ิงขบัถ่ายออกลา้งดว้ยน ้าสะอาดแลว้แช่ในน ้ายา 
2% Lysol นาน 30 นาที แลว้น าไปลา้งโดยขณะลา้งควรสวมใส่ผา้กนัเป้ือน ถุงมือยางและสวมใส่
แวน่ตาทุกคร้ัง 
   5.  การท าความสะอาดห้องแยก 
   หอ้งแยกผูป่้วยติดเช้ืออาจจะมีเช้ือโรคปนเป้ือนอยูท่ี่พื้นผิวหอ้ง เช่น อุจจาระ เลือด 
หนอง เสมหะ การท าความสะอาดหอ้งแยกผูป่้วยติดเช้ือน้ีจึงตอ้งท าเป็นพิเศษ ดงัต่อไปน้ี 
    5.1  มีคู่มือการท าความสะอาดโดยละเอียด 

 5.2  ผูท้  าความสะอาดเขา้ใจถึงความเส่ียงต่อการติดเช้ือ และรู้จกัใชเ้คร่ือง
ป้องกนัตนเองขณะปฏิบติังาน เช่น ถุงมือยางหนา รองเทา้บู๊ท ผา้กนัเป้ือน ผา้ปิดปากและจมูก 
แวน่ตา เป็นตน้ 
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 5.3  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการท าความสะอาดควรแยกไวเ้ป็นสัดส่วน และเม่ือใชท้ า
ความสะอาดแลว้ ควรไดรั้บการท าลายเช้ืออยา่งถูกตอ้งก่อนท่ีจะน าไปใชต่้อ เคร่ืองมือต่างๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งไม่ควรน ามาเขา้หอ้งแยกผูป่้วยติดเช้ือ 
    5.4  มีถุงขยะมูลฝอยติดเช้ือเพื่อเก็บมูลฝอยในห้องนั้น 

 5.5  ถา้พบส่ิงปนเป้ือนท่ีมีเช้ือโรคอยูบ่นพื้นผิวในบริเวณหอ้งแยกโรค ควร
ก าจดัส่ิงท่ีเป้ือนออกใหม้ากท่ีสุดก่อนโดยเช็ดใหส้ะอาดแลว้เช็ดบริเวณนั้นดว้ยน ้ายา 0.01-0.1% 
โซเดียมไฮโปรคลอไรท ์(Wenzel, 1993) หรือ 0.5% โซเดียมไฮโปรคลอไรท ์(WHO, 1996) 
    5.6  เม่ือท าความสะอาดเสร็จแลว้ ใหเ้ก็บอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้หเ้รียบร้อย ถอด
อุปกรณ์ป้องกนัร่างกายออก และน าไปจดัการใหถู้กตอ้งตามลกัษณะของอุปกรณ์ป้องกนัแต่ละชนิด
และใหล้า้งมือทุกคร้ังเม่ือเสร็จการปฏิบติังาน  
 2.  กระบวนการและขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขยะในโรงพยาบาล 
 ขยะอนัตรายคือ ขยะท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อคนและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท
ประเภทท่ี 1 ขยะอนัตรายจากบา้นเรือน ไดแ้ก่ ขยะท่ีปนเป้ือนสารเคมี สามารถลุกติดไฟได ้มีฤทธ์ิ
กดักร่อนไวไฟ หรือสามารถระเบิดได ้เช่น ขวดยาฆ่าแมลง กระป๋องสเปรย ์หลอดไฟเก่า 
ถ่านไฟฉาย เป็นตน้ ส่วนประเภทท่ี 2 ขยะอนัตรายจากสถานพยาบาล หรือขยะติดเช้ือ ไดแ้ก่ ขยะท่ี
ปนเป้ือนเลือด หนอง เสมหะ หรือปนเป้ือนสารคดัหลัง่จากร่างกายผูป่้วย เช่น ผา้ท าแผล ส าลีท่ีใช้
แลว้ เขม็ฉีดยา ขวดน ้าเกลือท่ีใชแ้ลว้ เป็นตน้ (วิชินพงศ ์สินชยัศรี, 2547) 
  2.1  การจดัเตรียมอุปกรณ์ในการจดัเก็บขยะมูลฝอย 

   2.1.1  ถุงและภาชนะบรรจุมูลฝอย 
    2.1.1.1  ถุงพลาสติกส าหรับมูลฝอยติดเช้ือใหใ้ชถุ้งพลาสติกสีแดงกนัน ้าซึมได้

ดี ไม่ฉีกขาดง่าย และมูลฝอยทัว่ไปใหใ้ชถุ้งพลาสติกสีด า 
    2.1.1.2  บรรจุขยะมูลฝอย ประมาณสามในส่ีของถุงและผกูมดัปากถุงใหแ้น่น
ดว้ยเชือกมดัปากถุงในระดบัห่างจากปากถุงประมาณหน่ึงในส่ีของความยาวถุง  
    2.1.1.3  กล่องส าหรับใส่มูลฝอยแหลมคม เช่น เขม็ มีด เศษแกว้ ฯลฯ ตอ้งเป็น
วสัดุแขง็แรงทนทานต่อการท่ิมทะลุ และมีขอ้ความบนภาชนะ “หา้มเปิด” หรือ “หา้มน ากลบัมาใช้
อีก” หรือ “มูลฝอยติดเช้ืออนัตราย” 
    2.1.1.4  ภาชนะท่ีใชส้ าหรับมูลฝอยท่ีเป็นของเหลว ส่วนท่ีเป็นเลือด หนอง และ
น ้าเหลือง ฯลฯ ควนมีฝาปิดมิดชิด ไม่มีรูร่ัวหรือรอยแตกร้าว 
  2.2  อุปกรณ์ป้องกนัท่ีตอ้งใชใ้นการจดัการขยะมูลฝอยติดเช้ือ 
   2.2.1  ถุงมือยางชนิดหนา ยาวเกือบถึงศอก  
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   2.2.2  ผา้กนัเป้ือนท าดว้ยพลาสติก เพื่อป้องกนัการร่ัวซึมของน ้าเขา้สู่ตวัผูส้วมใส่ 
   2.2.3  รองเทา้ยางสูงคร่ึงน่อง 
   2.2.4  ผา้ปิดปาก ปิดจมูก 
   2.2.5  ปากคีบหรือคีมคีบของ ควรมีจ านวนเพียงพอกบัการใชส้อยและจดัไวใ้นท่ี
ซ่ึงสะดวกต่อการหยบิใช้ 
  2.3  การแยกเก็บรวบรวมมูลฝอย 
  ขยะมูลฝอยในโรงพยาบาลควรมีการแยกมูลฝอยติดเช้ือออกจากมูลฝอยทัว่ไป ณ 
แหล่งก าเนิดมูลฝอย หา้มเก็บมูลฝอยรวม ๆ กนัแลว้ค่อยมาแยกประเภททีหลงัเพราะจะท าใหเ้ช้ือ
โรคแพร่กระจายได ้ดงันั้นควรปฏิบติัดงัน้ี 
   2.3.1  แยกขยะมูลฝอยติดเช้ือท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัทิ้งลงในภาชนะรองรับเฉพาะ 
ไดแ้ก่ 
    2.3.1.1  มูลฝอยติดเช้ือท่ีเป็นของแขง็ หรือก่ึงแขง็ เช่น ส าลี กระดาษช าระ ผา้
ก๊อซ ฯลฯ ควรใส่ในถุงพลาสติกสีแดงชนิดหนา หรือถงัรับมูลฝอยท่ีเตรียมไว ้
    2.3.1.2  มูลฝอยติดเช้ือท่ีมีความแหลมคม เช่น มีด เขม็ฉีดยา ควรใส่ในถงั
รองรับ หรือใส่ในภาชนะท่ีแขง็แรง ป้องกนัการทะลุได ้ก่อนจะน าไปทิ้ง 
    2.3.1.3  เศษช้ินเน้ือ กระดูก ใหใ้ส่ในถงัรองรับมูลฝอยติดเช้ือ หรือแยกใส่ถุงมูล
ฝอยติดเช้ือต่างหาก 
    2.3.1.4  ถุงมูลฝอยติดเช้ือท่ีเป็นของเหลว เช่น เลือด น ้าหนอง น ้าเหลือง ใส่ใน
ถงัรองรับท่ีไม่มีการร่ัว และมีฝาปิดมิดชิด 
 3.  การเคล่ือนย้าย 
 บุคลากร ท่ีท าหนา้ท่ีเคล่ือนยา้ยมูลฝอยจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าไปรวมท่ีเรือนพกัมูล
ฝอยตอ้งไดรั้บการอบรมและปฏิบติั ดงัน้ี 
  3.1  ปฏิบติัตามขั้นตอนอยา่งถูกวิธี โดยตรวจถุงมูลฝอยก่อนเคล่ือนยา้ยวา่ถุงไม่ร่ัว คอ
ถุงผกูเชือกไวแ้น่น การยกถุงใหจ้บัท่ีคอถุง บริเวณท่ีผกูเชือก ยกห่างจากตวั หา้มแบก หา้มอุม้ หา้ม
ลาก หา้มโยน หา้มเอาของหนกัทบั การวางถุงมูลฝอยติดเช้ือใหว้างถุงอยา่งระมดัระวงั วางใหป้าก
ถุงตั้งขึ้น และถา้มีมูลฝอยติดเช้ือตกหล่นตอ้งสามารถจดัเก็บมูลฝอยไดอ้ยา่งถูกวิธี 
  3.2  การสวมอุปกรณ์ป้องกนั ไดแ้ก่ สวมถุงมืออยา่งหนา ผา้กนัเป้ือน ผา้ปิดปากผา้ปิด
จมูก และรองเทา้ยางสูงคร่ึงน่องตลอดการปฏิบติังาน 
 4.  รถเข็นส าหรับขนมูลฝอยติดเช้ือในโรงพยาบาล ควรมีคุณสมบติัดงัน้ี  
  4.1  เป็นรถท่ีขนมูลฝอยติดเช้ือเท่านั้น หา้มน าไปใชใ้นงานอ่ืน 
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  4.2  ท าดว้ยวสัดุ เรียบแขง็ ไม่เป็นสนิม ไม่ซบัน ้า ไม่ร่ัวตรงตะเขบ็ 
  4.3  ท าความสะอาดง่าย ไม่มีซอกมุมท่ีท าความสะอาดยาก ซ่ึงอาจเป็นแหล่งสะสม
ของเช้ือโรค 
  4.4 มีช่องระบายน ้าท่ีพื้น โดยช่องน้ีจะตอ้งอุดไวต้ลอดเวลาท่ีปฏิบติังานและเปิด
เฉพาะเวลาท่ีท าความสะอาดรถเท่านั้น 
  4.5  มีผนงัทึบและมีฝาปิด เพื่อป้องกนัสัตวแ์ละแมลงเขา้ไปในรถ 
 5.  วิธีการขนส่ง  
 บุคลากรผูข้นส่งมูลฝอยติดเช้ือจะตอ้งสวมถุงมือยางหนา สวมผา้กนัเป้ือน ใส่ผา้ปิดปาก
และจมูก สวมรองเทา้ยางสูงคร่ึงน่องทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน (The Hospital Infection Control Group of 
Thailand, 1992) และควรปฏิบติัดงัน้ี 
  5.1  ควรขนตามเวลาท่ีก าหนด โดยมีเส้นทางท่ีแน่นอน 
  5.2  ด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั วิธียกถุงมูลฝอยติดเช้ือใหจ้บัตรงคอถุง ยกและ
วางอยา่งนุ่มนวล หา้มโยน ห้ามลากถุงมูลฝอยติดเช้ือ 
  5.3  เม่ือบรรจุถุงมูลฝอยติดเช้ือ เตม็รถหรือเก็บมูลฝอยติดเช้ือหมดแลว้ ให้เขน็รถขน
มูลฝอยทนัทีหา้มแวะหรือพกัท่ีใด 
  5.4  ลา้งรถเขน็มูลฝอย ทุกวนั โดยลา้งดว้ยน ้า และผงขดัลา้งจนสะอาด 
  5.5  เม่ือเสร็จส้ินภารกิจประจ าวนั ใหถ้อดถุงมือ ผา้กนัเป้ือน รองเทา้ยางสูงคร่ึงน่อง 
ออกซกัลา้งตามปกติ ในกรณีท่ีเป้ือนเลือดหรือสารคดัหลัง่จ านวนมากใหเ้ช็ดเลือดหรือสารคดัหลัง่
ออกแลว้แช่น ้ายา 0.5% โซเดียมไฮเปอร์คลอไรท ์นาน 30 นาที จึงซกัลา้งตามปกติ 
  5.6  บุคลากรควรอาบน ้าท าความสะอาดร่างกายหลงัจากส้ินสุดการจดัการมูลฝอย 
ติดเช้ือ  
 6.  วิธีปฏิบัติเม่ือมูลฝอยติดเช้ือตกหล่น 
 ถา้มีอุบติัเหตุท่ีท าใหถุ้งมูลฝอยแตกหรือทะลุ เชือกผกูคอถุงหลุด ฯลฯ ท าใหมู้ลฝอยติด
เช้ือหกหล่น ใหป้ฏิบติัดงัน้ี (สมหวงั ด่านชยัวิจิตร, 2538) 
  6.1  เก็บมูลฝอยท่ีตกหล่นดว้ยอุปกรณ์คีบหรือหยบิดว้ยมือท่ีสวมถุงมือยางหนา เก็บ
มูลฝอยติดเช้ือใส่ถุงมูลฝอยติดเช้ืออีกใบหน่ึง 
  6.2  ถา้เป็นของเหลวใหใ้ชก้ระดาษเช็ดซบัออกใหม้ากท่ีสุดแลว้ทิ้งกระดาษนั้นลงใน
ถุงมูลฝอยติดเช้ือ 
  6.3  ท าความสะอาดบริเวณนั้นใหท้ัว่จากรอบนอกสู่ดา้นในดว้ย 0.5% โซเดียม 
ไฮโปคลอไรทห์รือไลโซล 2% ทิ้งไวน้าน 30 นาที ก่อนเช็ดถูตามปกติ 
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ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมความปลอดภัยและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ประเภทของพฤติกรรม  
 โยธิน ศนัสนยทุธ และจุมพล พูลภทัรชีวิน (2524) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การ
กระท าต่างๆ ของมนุษย ์หรือสัตว ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมภายนอก และพฤติกรรม
ภายใน 
 1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) หมายถึง การกระท าท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตได้
โดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผิวหนงั) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก คือ  
  1.1  พฤติกรรมท่ีสังเกตไดโ้ดยตรงโดยท่ีไม่ตอ้งใชมื้อช่วย บางคร้ังเรียกวา่พฤติกรรม 
โมล่าร์ (Molar behavior) เช่น พฤติกรรมการกินอาหาร อา้ปาก หวัเราะ ร้องไห ้หรือถีบจกัรยาน 
เป็นตน้ 
  1.2  พฤติกรรมท่ีสังเกตไม่ไดโ้ดยตรง โดยตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคนเรียก
พฤติกรรมประเภทน้ีวา่ พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular behavior) เช่น การเตน้ของหัวใจ ซ่ึงวดัได้
จากการใชเ้คร่ืองมือแพทย ์พฤติกรรมการโกหก ต ารวจใชเ้คร่ืองจบัเท็จ หรือความดนัโลหิตสูง วดั
ไดจ้ากเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ 
 2.  พฤติกรรมภายใน (Covert behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคล จะ
รู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นไม่สามารถท าการสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง ถา้หากผู ้
เป็นเจา้ของพฤติกรรมนั้นไม่บอก หรือไม่แสดงออก แบ่งยอ่ยออกเป็น พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้น
โดยรู้สึกตวั เกิดขึ้นโดยเจา้ของพฤติกรรมรู้วา่มนัเกิดแต่สามารถจะควบคุมความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
ได ้และไม่บอก หรือไม่แสดงออก เช่น ปวดฟัน หิว โกรธ ต่ืนเตน้ เป็นตน้ ซ่ึงถึงแมจ้ะไม่สามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยตรง ก็สามารถสังเกตไดโ้ดยทางออ้ม เช่น ใชแ้บบทดสอบหรือสังเกตจาก
พฤติกรรมภายนอกท่ีเป็นการสรุปโยงถึงพฤติกรรมภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได ้
2 ชนิด คือ 
  2.1  พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นโดยรู้สึกตวั (Conscious process) เช่น หิว เหน่ือย ต่ืนเตน้ 
เจ็บปวด พฤติกรรมเหล่าน้ีเจา้ของพฤติกรรมรู้วา่มนัเกิด และเจา้ของพฤติกรรมอาจจะควบคุมหรือ
เก็บความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นไดไ้ม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือสัญญาณใดๆ 
  2.2  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดขึ้นโดยไม่รู้สึกตวั (Unconscious process) พฤติกรรม
บางอยา่งเกิดขึ้นภายในโดยท่ีบางคร้ังบุคคลไม่รู้สึกตวัแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลนั้น 
เช่น ความฉลาด ความกลา้ ความคิด ความคาดหวงั ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นตน้ 
 มีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานไว้
ดงัน้ี 
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 สุรียว์ลัย ์ใจกลา้ (2557) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การกระท าของ
บุคคลท่ีแสดงออกมาขณะท างาน ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดความปลอดภยัและปราศจากการเกิดอนัตรายใน
ระหวา่งการท างาน 
 มธุริน เถียรประภากุล (2556) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การ
ปฏิบติังานท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตามกฎระเบียบความปลอดภยัส าหรับการท างาน 
รวมทั้งกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติัเพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดการท างานอยา่งปลอดภยั รวมทั้งการดูแลใหเ้กิด
ความปลอดภยัของเพื่อนร่วมงาน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความสูญเสีย การบาดเจ็บ/เจ็บป่วย ต่อ
ตนเองและเพื่อนร่วมงาน 
 สมถวิล เมืองพระ (2537) พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง ลกัษณะของ
การกระท าหรือแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอยูภ่ายใตส้ภาวะท่ีปราศจากอนัตราย การ
เกิดอุบติัเหตุรวมถึงปราศจากโอกาสเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย อนัเน่ือง 
มาจากการท างาน ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง พฤติกรรมหรือ
การกระท าท่ีบุคคลแสดงออกมาขณะท างานเพื่อให้อยูใ่นสภาวะปราศจากอนัตราย ทั้งต่อตนเอง 
บุคคลอ่ืนและต่อส่ิงแวดลอ้ม 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัความปลอดภัยในการท างาน 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (2544) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการท างาน 
หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากอนัตรายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุการเจ็บป่วยในการท างาน รวมถึง
ปราศจากโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดอนัตรายดว้ย ทั้งต่อบุคคล ทรัพยสิ์น และส่ิงแวดลอ้ม การจดัการ
ความปลอดภยัในการท างาน เป็นการจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างานใหมี้ความปลอดภยั 
ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทและหนา้ท่ีในการจดัการและด าเนินการ โดยการจดัวางอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชใ้นการท างานใหป้ลอดภยั หรือแมแ้ต่ตรวจสอบเคร่ืองมือใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านเสมอ 
และพนกังานตอ้งสามารถใช้งานไดอ้ยา่งถูกวิธีและปลอดภยั การอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
การท างานใหแ้ก่พนกังาน และการจดัท าคู่มือความปลอดภยัในการท างานใหเ้พื่อพนกังานปฏิบติั
ตาม 
 สุรพล พยอมแยม้ (2541) กล่าววา่ ความปลอดภยัในการท างาน หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคใดๆ ขดัขวาง ซ่ึงอุปสรรคนั้นอาจแบ่งไดเ้ป็น  
2 ประเภท คือ อุปสรรคท่ีทราบและคาดการณ์ไวล้่วงหนา้ตามขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละอุปสรรคท่ีไม่คาดคิด
และมิไดเ้ตรียมการไวก่้อน อุปสรรคประเภทน้ีเรียกรวมกนัวา่ “อุบติัเหตุ” 
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 ทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานมีดงัน้ี 
 1.  การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-control) กระบวนการควบคุมตนเอง
ซ่ึง Cormier (1991 อา้งถึงใน สุรีวลัย ์ใจกลา้, 2557) กล่าววา่เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการปรับ
พฤติกรรม ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้ เง่ือนไข ผลกรรม ซ่ึง
กระบวนการน้ีบุคคลจะใชวิ้ธีการหน่ึง หรือหลายวิธีร่วมกนั เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
จกพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยท่ีบุคคลนั้นเป็นผูก้  าหนดพฤติกรรม
เป้าหมาย กระบวนการท่ีน าไปสู่เป้าหมาย และควบคุมทั้งตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคล อนั
จะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึงประสงคน์ั้นดว้ยตนเอง ส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้หค้  าปรึกษาหรือ
ฝึกวิธีการท่ีเหมาะสมใหเ้ท่านั้น ลกัษณะเช่นน้ีจะท าใหก้ระบวนการการควบคุมตนเองมีความ
แตกต่างจากกระบวนการปรับพฤติกรรมท่ีอาศยัท่ีอาศยัการจดัการของบุคคลภายนอกในการ
ควบคุมตนเอง เจา้ของพฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือกพฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นปัญหาและ
ประเมินผลเป้าหมายดว้ยตนเอง เพื่อเปล่ียนแปลงจากการตอบสนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วิธีการ
แกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และมีผลระยะยาวใหพ้ฤติกรรมท่ีเปล่ียนใหม่น้ีมีความคงทนถาวร และจาก
แนวคิดท่ีเก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมโดยการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรมดงักล่าวมาแลว้ พฤติกรรม
บางอยา่งใหผ้ลกรรมทางบวกในปัจจุบนัแต่ใหผ้ลกรรมทางลบในอนาคต เช่น การด่ืมสุรา การสูบ
บุหร่ี และพฤติกรรมบางอยา่งท่ีใหผ้ลทางลบในปัจจุบนั แต่ใหผ้ลกรรมทางบวกในอนาคต เช่น การ
ทนเจ็บจากการถอนฟัน เป็นตน้ เทคนิคท่ีใชใ้นหารควบคุมตนเอง ส่วนใหญ่แลว้นกัปรับพฤติกรรม
จะใชว้ิธีการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การใหเ้สริมแรงตนเองและการ
ตั้งเกณฑม์าตรฐานของตนเอง นอกจากน้ียงัไดมี้การใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น การสอนตน การ
ลงโทษตนเอง การท าสัญญากบัตนเอง แต่อยา่งไรก็ตามในการควบคุมตนเอง มกัใชว้ิธีน้ีควบคู่กนั
ไป และพบวา่ การใชวิ้ธีเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกวา่การใชเ้พียงเทคนิคเพียง
อยา่งเดียว นอกจากน้ีการใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัขึ้นอยูก่บับุคคล สถานการณ์ และ
พฤติกรรมท่ีใชด้ว้ย สรุปไดว้่า การท่ีบุคคลรู้จกัควบคุมตนเองในการปฏิบติัตนเพื่อก่อใหเ้กิดความ
ปลอดภยั บุคคลก็จะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีมีการน าการปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเองมาใชไ้ดแ้ก่ งานวิจยั
เร่ือง ผลของการใชเ้ทคนิคการควบคุมตนเองต่อพฤติกรรมกา้วร้าวของนกัเรียนออทิสติกท่ีเรียนร่วม
ใน โรงเรียนเทศบาล 2 (บา้นหาดใหญ่) (จารุวรรณ ภทัรจารินกุล, 2551) ผลการวิจยั พบวา่ การใช้
เทคนิคการควบคุมตนเองท าใหพ้ฤติกรรมกา้วร้าวของเด็กออทิสติกลดลง 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาการควบคุมตนเองท่ีมีผลต่อความมีระเบียบวินยัในตนเองของ
นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร (ชยัชนะ มิตรสัมพนัธ์, 2552) ผลการวิจยั
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พบวา่ พฤติกรรมความมีระเบียบวินยัในตนเองของนกัศึกษา หลงัการทดลองเป็นเวลา 7 สัปดาห์ 
ดีกวา่ก่อนการทดลองและมีแนวโนม้ท่ีสูงขึ้น 
 การวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมการควบคุมตนเองต่อการลดพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของ
นกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ (พิเชษฐ์ ศรีอนนัต,์ 2549) ผลการวิจยัพบวา่ การใช้
โปรแกรมควบคุมตนเองสามารถลดพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องทางการ
ไดย้นิได ้โดยพบวา่ ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของการทดลองระยะท่ี 1 มีค่าเท่ากบั 12.25 
คร้ัง และในระยะท่ี 2 ซ่ึงเป็นระยะท่ีใชโ้ปรแกรมควบคุมตนเองมีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมเท่ากบั 8.56 
และในระยะท่ี 3 ระยะถอดถอน มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมเท่ากบั 4.85 คร้ัง 
 2.  ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-efficiency) ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎีท่ี 
Bandura (1979 อา้งถึงในสุรีวลัย ์ใจกลา้, 2557) ไดพ้ฒันามาจากหลกัการเรียนรู้ทางสังคม (Social 
learning principles) ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่ตนน้ีมีขอ้สมมติฐานวา่คนเรานั้นมีกระบวนการ
เชิงปัญญา หรือกระบวนการเรียนรู้ (Cognitive ability) ท่ีจะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดย
การคิดหรือการดูตวัอยา่งจากผูอ่ื้นหรือการเรียนแบบผูอ่ื้น โดยก่อนท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรม
ออกไปนั้น คนเราจะมีความคาดหวงัเกิดขึ้นอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง คือ การคาดหวงัผลของการกระท า 
(Outcome expectation) ถา้คาดวา่จะไดผ้ลกรรมท่ีน่าพึงพอใจก็จะกระท า และขณะเดียวกนัก็
คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง (Efficacy expectation) ท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นดว้ย ถา้
พบวา่ ตนเองน่าจะมีความสามารถท่ีจะท าไดก้็จะท า และจะไม่ท าถา้พบวา่ ตวัเองไม่มีความสามารถ
ท่ีจะท าได ้ดงันั้น การท่ีคนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดี จะตอ้งมีความรู้และมี
ความมัน่ใจวา่ตนเองสามารถจะกระท าการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้
 ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีมีการน าทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of self-
efficiency) มาใช ้ไดแ้ก่ งานวิจยัเร่ือง ผลของการสร้างเสริมสมรรถนะแห่งตนต่อการรับรู้
ความสามารถของตนเองความคาดหวงัในผลลพัธ์ และทกัษะการปฏิเสธการด่ืมเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลข์องนกัเรียนประถมศึกษาชาย (จุฑาวดี กมลพรมงคล และคณะ, 2555) ผลการศึกษา
พบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉล่ียการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการปฏิเสธ
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการปฏิเสธการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์
และทกัษะการปฏิเสธการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลสู์งกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3.  แบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพ (Health belief model) 
 Rosenstock (1974 อา้งถึงใน สุวรรณดา สงธนู, 2558) โรเซนสต๊อกไดส้รุปองคป์ระกอบ
พื้นฐานของแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพไวค้ือ การรับรู้ของบุคคลและแรงจูงใจ การท่ีบุคคลจะมี
พฤติกรรมหลีกเล่ียงจากการเป็นโรคจะตอ้งมีความเช่ือวา่ เขามีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรค โรคนั้นมี
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ความรุนแรงและมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต รวมทั้งการปฏิบติันั้นจะเกิดผลดีในการลดโอกาส
เส่ียงต่อการเป็นโรคหรือช่วยลดความรุนแรงของโรค โดยไม่ควรมีอุปสรรคดา้นจิตวิทยามา
เก่ียวขอ้ง เช่น ค่าใชจ่้าย ความไม่สะดวกสบาย ความเจ็บป่วยและความอาย เป็นตน้ ต่อมาเบคเกอร์ 
(Becker, 1974) เป็นผูป้รับปรุงแบบแผนความเช่ือดา้นสุขภาพเพื่อน ามาใชอ้ธิบายและท านาย
พฤติกรรมการป้องกนัและพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยเพิ่มปัจจยัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับรู้ของบุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อการปฏิบติัในการป้องกนัโรค ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การรับรู้โอกาสเส่ียงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility) การรับรู้ต่อโอกาส
เส่ียงต่อการเป็นโรค หมายถึง ความเช่ือของบุคคลท่ีมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติัตามค าแนะน าดา้น
สุขภาพทั้งสุขภาพทั้งในภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วย แต่ละบุคคลจะมีความเช่ือในระดบัท่ีไม่เท่ากนั 
ดงันั้น บุคคลเหล่าน้ีจึงหลีกเล่ียงต่อการเป็นโรคดว้ยการปฏิบติัตามเพื่อป้องกนัและรักษาสุขภาพท่ี
แตกต่างกนัจึงเป็นความเช่ือของบุคคลต่อความถูกตอ้งของการวินิจฉยัโรคของแพทยก์ารคาดคะเน
ถึงโอกาสของการเกิดโรคซ ้าหรือการง่ายท่ีจะป่วยเป็นโรค 
 2.  การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceives severity) เป็นการประเมิน การรับรู้ความ
รุนแรงของโรค ปัญหาสุขภาพหรือผลกระทบจากการเกิดโรคซ่ึงก่อให้เกิดความพิการหรือเสียชีวิต 
การประเมินความรุนแรงนั้นอาศยัระดบัต่างๆของการกระตุน้เร้าของบุคคลเก่ียวกบัการเจ็บป่วยนั้น 
ซ่ึงอาจจะมองความรุนแรงของการเจ็บป่วยนั้นท าให้เกิดความพิการหรือตายได ้หรือไม่หรืออาจมี
ผลกระทบตอ่หนา้ท่ีการงาน เม่ือบุคคลเกิดการรับรู้ความรุนแรงของโรคหรือการเจ็บป่วยแลว้จะมี
ผลท าใหบุ้คคลปฏิบติัตามค าแนะน าเพื่อการป้องกนัโรค จากผลการวิจยัส่วนมากพบวา่ การรับรู้
ความรุนแรงของโรคมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรค ดงันั้นหากผูท่ี้
ปฏิบติังานในแผนกซกัฟอกมีความรับรู้ถึงความรุนแรงหรือผลกระทบของอนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นกบั
สุขภาพอนัเน่ืองมาจากการขาดการป้องกนัและการจดัการความเส่ียงก็จะท าใหส้ามารถป้องกนั
ความเส่ียงดา้นสุขภาพท่ีเกิดขึ้นได ้
 3.  การรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบติัพฤติกรรมป้องกนัโรค (Perceives benefits) การ
รับรู้ถึงประโยชน์ของการจดัการความเส่ียง หมายถึง การท่ีบุคคลแสดงหาวิธีการปฏิบติัเพื่อลดหรือ
ควบคุมความเส่ียงดา้นสุขภาพ โดยการปฏิบติันั้นตอ้งมีความเช่ือวา่เป็นการกระท าท่ีดีมีประโยชน์
และเหมาะสมท่ีจะช่วยลดความเส่ียงดา้นสุขภาพ หรือช่วยลดความรุนแรงของความเส่ียงดา้น
สุขภาพ ดงันั้น การตดัสินใจท่ีจะปฏิบติัตามค าแนะน าก็ขึ้นอยูก่บัการเปรียบเทียบถึงขอ้ดีและขอ้เสีย
ของพฤติกรรมนั้นโดยเลือกปฏิบติัในส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดผลดีมากกวา่ผลเสีย เช่น สวมอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล เช่น ถุงมือยาง แวน่ตาหรือหนา้กาก เส้ือคลุมหรือเอ๊ียม พลาสติกกนัเป้ือน รอง
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เทา้บู๊ท ขอ้ดีคือ การป้องกนัการติดเช้ือจากสารคดัหลัง่ เช่น น ้าหนอง เลือด เป็นตน้ ขอ้เสียคือ ความ
ไม่สะดวกและไม่คล่องตวัในการปฏิบติังาน 
 4.  การรับรู้ต่ออุปสรรคของการปฏิบติัพฤติกรรมป้องกนัโรค (Perceives barriers) การ
รับรู้ต่ออุปสรรคของการปฏิบติั หมายถึง การคาดการณ์ล่วงหนา้ของบุคคลต่อการปฏิบติัพฤติกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพอนามยัของบุคคลในทางลบ ซ่ึงอาจไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย หรือผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบติักิจกรรมบางอยา่ง 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับ Behavior Based Safety (BBS) และงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั (Behavior based safety; BBS) เกิดขึ้นในปี 
1979 โดย Dr. E. Scott Geller ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญของ Safety performance solutions บริษทัท่ีปรึกษา
ดา้นความปลอดภยัในประเทศสหรัฐอเมริกา หลงัจากท่ีไดมี้การบญัญติัค าน้ีขึ้นแลว้ก็กลายเป็นค าท่ี
มีการกล่าวถึงกนัอยา่งแพร่หลายทั้งในวงการอุตสาหกรรมและธุรกิจต่าง ๆในเร่ืองของการบริหาร
ความปลอดภยั ในช่วงเร่ิมตน้นั้นไดมี้การน ากระบวนการการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความ
ปลอดภยัไปใชเ้ฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่หลงัจากนั้นก็พบวา่ สามารถน า
กระบวนการน้ีไปไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จในส านกังานและหอ้งปฏิบติัการเช่นกนั และไดมี้การ
น าแนวคิดน้ีไปใชก้บักรณีการติดเช้ือแบคทีเรียชนิดด้ือยาปฏิชีวนะ (MRSA) ในแผนกผูป่้วยหนกัใน
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงในสหรัฐอเมริกา จนสามารถจดัการกบัสถานการณ์น้ีไดส้ าเร็จ 
 ขั้นตอนการท า Behavior based safety (BBS) 
 สมาคมอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั มหิดล (2549 อา้งถึงใน สุรวิทย ์นนัตะพร, 2557) ไดอ้ธิบายขั้นตอนการจดั BBS ไว ้มี 
4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ช้ีบ่งพฤติกรรมเป้าหมาย (Define behaviors to target) 
 ความหมายของพฤติกรรมเป้าหมายท่ีส าคญั (Critical behaviors to target) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีปลอดภยัท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบติัในการป้องกนัอุบติัเหตุ และรวมถึงพฤติกรรมเส่ียงท่ี
สามารถน าไปสู่การบาดเจ็บท่ีรุนแรง หรือเสียชีวิตได้ 
 วิธีการช้ีบ่งพฤติกรรมเป้าหมายมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการท า PPA (Past performance analysis) วิเคราะห์รวบรวมพฤติกรรมเส่ียง
จากอุบติัเหตุท่ีเคยเกิดขึ้นหรือพฤติกรรมเส่ียงท่ีพบเห็น โดยท าการเก็บรวบรวมลงในแบบฟอร์ม
รายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั โดยการจดักลุ่ม Workshop BBS เพื่อหาวา่ในงานท่ีรับผิดชอบ มี
งานใดบา้งท่ีพนกังานมีพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีมีโอกาสก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุมาวิเคราะห์รวบรวม 
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ในบญัชีพฤติกรรมเส่ียง 
 2.  Define the target น าปัจจยัท่ีมาจากพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัมาวิเคราะห์ต่อวา่
พฤติกรรมใดท่ีทุกคนในหน่วยงานเห็นพร้อมกนัวา่เป็นพฤติกรรมท่ีควรแกไ้ขจริง ๆ หรือพฤติกรรม
ท่ีมีความเส่ียงสูงจริง มาเป็นเป้าหมายในการปรับปรุงพฤติกรรม โดยการด าเนินการจดัตั้งทีมงาน 
เพื่อท าการ Brain storming ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงใหเ้ป็นพฤติกรรมปลอดภยั เพื่อจะน าไปให้
พนกังานปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเ้ป็นพฤติกรรมปลอดภยัเพื่อลดอุบติัเหตุและเพิ่มจิตส านึกดา้น
ความปลอดภยั โดยการเลือกพฤติกรรมมาเป็นพฤติกรรมเป้าหมายนั้นตอ้งมีหลกัการ Critical 
behavior : SOON ดงัน้ี 
 Specific: จ าเพาะเจาะจง ไม่ก ากวม 
 Observable: สังเกตได ้วดัได ้บนัทึกได ้
 Objective: ไม่ตอ้งตีความ, อะไร, ไม่ใช่, ท าไม 
 Naturalistic: กิจกรรมท่ีท าในชีวิตประจ าวนั 
 3.  Define the target communication to people ด าเนินการจดัอบรมพนกังานทุกคนท่ี
เก่ียวขอ้งพร้อม Walkthrough survey กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเพื่อใหทุ้กคนไดรั้บทราบถึง
พฤติกรรมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและผลกระทบของอุบติัเหตุจากการปฏิบติัตามพฤติกรรมเส่ียงนั้นๆ และ
ช้ีแจงพฤติกรรมท่ีปลอดภยัใหพ้นกังานไดรั้บทราบและเห็นชอบยนิดีท่ีจะปฏิบติัตาม (Positive 
approach) 
 ขั้นตอนท่ี 2 สังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย (Observe to collect baseline data) ท าการสังเกต
พฤติกรรมเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้พื่อท าการเก็บรวบรวมผลจากการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานท่ีพบ แลว้น ามาหาวิธีปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
 1.  วิธีการสังเกต (Observation approach) 
  1.1  The Safety behaviors opportunity method คือ การสังเกตตามโอกาส ใชเ้ม่ือ 
Critical behaviors มีจ านวนนอ้ย ด าเนินการสังเกตในโอกาสท่ีพฤติกรรมเป้าหมายมีการปฏิบติั ไม่
จ าเพาะเจาะจงคนใดคนหน่ึง มีหลกัการสังเกตดงัน้ี 
   -  สามารถท าไดห้ลายคร้ังในแต่ละวนั โดยไม่มีผลกระทบต่อการท างาน 
   -  มีการประชุมติดตามขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละสัปดาห์ Plot กราฟ และติดประกาศ 
   -  ควรเก็บขอ้มูลพื้นฐาน 2-3 สัปดาห์ 
   -  แบบสังเกต ควรทดลองใชแ้ละปรับปรุงใหเ้หาะสมก่อนใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 
   -  แบบสังเกตสามารถใชติ้ดตามและช่วยเพิ่มอตัราการใช ้PPE ในแต่ละพื้นท่ี
ปฏิบติังาน 
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  1.2  The One on coaching approach คือ การสังเกตแบบตวัต่อตวั แบบสังเกตสามารถ
เป็นแบบงานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะ คลา้ย ๆ กบัการท า JSAแลว้น าขั้นตอนการควบคุมป้องกนั
อนัตรายท่ีส าคญั มาจดัท าแบบสังเกต หรือ เป็นแบบทัว่ไป คือ ดูประเด็นต่าง ๆ รวม ๆ ในหลาย ๆ 
งานในแต่ละพื้นท่ี กรณีงานท่ีท ามีลกัษณะงานท่ีคลา้ยกนั เช่น การใช ้PPE การท าความสะอาดและ
จดัเก็บวสัดุ ท่าทางการท างาน เป็นตน้ โดยมีหลกัการสังเกตดงัน้ี 
   -  ควรเร่ิมท่ีพฤติกรรมท่ีส าคญัมากๆ ก่อน Start small and build: เพิ่มพฤติกรรมท่ี
ส าคญัรองลงมาท่ีหลงัเม่ือคนเร่ิมคุน้เคยกบักระบวนการ 
   -  รวมคะแนน % Safety behaviors ในแต่ละคน วิเคราะห์ และให ้Feedback เป็น
รายบุคคล  
   -  รวมคะแนน % Safety behaviors ของแต่ละคนเป็นคะแนนกลุ่ม Plot กราฟ ติด
ประกาศเพื่อดูแนวโนม้และปรับปรุง 
  ใหท้ าการประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท า Behavior observation 
check sheet เพื่อสังเกตพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนกังานเพื่อ Monitoring safety behaviors เพื่อ
ดูผล Safety behavior ในแต่ละวนัของพนกังาน และสรุปเป็นภาพรวมทุกเดือนเพื่อเป็นขอ้มูล % 
Safety behaviors ซ่ึงขอ้มูลจากการสังเกตพฤติกรรมภายนอกน้ีจะถูกน าไปประมวลผลต่อไป 
  2.  หลกัการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั มีดงัน้ี 
   2.1  ไม่บนัทึกช่ือผูท่ี้ถูกสังเกต ท่ีผิดกฎระเบียบของบริษทั 
   2.2  ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูถู้กสังเกต ก่อนเร่ิมการสังเกตทุกคร้ัง 
   2.3  เขา้แทรกแซง (หยดุการปฏิบติังานและแนะน าวิธีการท่ีถูกตอ้ง) โดยทนัทีท่ี
พบวา่ ผูถู้กสังเกต ก าลงั หรือก าลงัมีพฤติกรรมเส่ียงท่ีจะเป็นอนัตรายต่อความปลอดภยัและสุขภาพ
อนามยัของเขา 
   2.4  ยดืหยุน่ไดต้ามความพร้อมขึ้นอยูก่บัการประชุมตกลงกนัของทีม 
 ขั้นตอนท่ี 3 ส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม (Intervene to influence target behavior)
ระหวา่งท่ีด าเนินกิจกรรม Check safe behavior จากพฤติกรรมท่ีปลอดภยั และพฤติกรรมเส่ียงท่ี
ส าคญั ในพื้นท่ีปฏิบติังานท่ีไดจ้าก ขั้นตอนท่ี 2 น ามาพิจารณาจดัท าแบบสังเกตพฤติกรรมท่ีส าคญั
ตามความเหมาะสม โดยทัว่ไปพฤติกรรมท่ีปลอดภยัท่ีตอ้งการจะเพิ่มขึ้นโดยทนัทีดว้ยกระบวนการ 
Observation and feedback ท่ีเหมาะสม เพราะเม่ือผูถู้กสังเกตรู้วา่ ตนเองก าลงัถูกสังเกตพฤติกรรม
ดว้ยหลกัการ Coaching ผูถู้กสังเกตจะใหค้วามสนใจ และเรียนรู้พฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยั
ดว้ยความเตม็ใจ ถา้ไม่เพียงพอจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์หาสาเหตุ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข หรือ
ส่งเสริม จูงใจพฤติกรรมการท างานท่ีปลอดภยัเพิ่มเติม ทั้งน้ีตอ้งไม่เป็นการวิเคราะห์วา่ใครผิด แต่



23 

เป็นการท าความเขา้ใจว่า พฤติกรรมเส่ียงนั้นเกิดขึ้นไดอ้ยา่งไรโดยสรุปขั้นตอนท่ี 3 การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ท าโดยการใชห้ลกัการจูงใจเชิงบวก เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายใน ซ่ึงจะ
แสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกท่ีตอ้งการ โดยอาศยัหลกัการกระตุน้น าไปสู่ผลท่ีได ้ 
 -  ตวักระตุน้ (Activate) ใหแ้นวทาง หรือค าแนะน า การปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
 -  พฤติกรรม (Behavior) การแสดงออกของพฤติกรรมหลงัจากไดรั้บตวักระตุน้ 
 -  ผลท่ีได ้(Consequences) การปฏิบติัพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
กฎพื้นฐาน 4 ขอ้ส าหรับการใชต้วักระตุน้พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั (SORA) 
 1.  Specific เนน้พฤติกรรมปลอดภยัท่ีจะแนะน า หรือชมเชยใหช้ดัเจน 
 2.  On time ทนัเวลา แนะน า ก่อนท่ีจะเกิดพฤติกรรมคร้ังถดัไป และภายหลงัทนัทีท่ี
ปฏิบติัพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีตอ้งการ 
 3.  Real จริงใจและแสดงความห่วงใย 
 4.  Appropriate เหมาะสมกบับุคคลและสถานการณ์ 
 การยกยอ่งชมเชย มีแนวทางใหก้ารยกยอ่งชมเชยท่ีมีประสิทธิผลดงัน้ี 
 1.  ใหก้ารชมเชยในระหวา่งหรือโดยทนัทีหลงัจากเกิดพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
 2.  ท าใหเ้ป็นกนัเอง และเฉพาะบุคคลทั้ง 2 ฝ่าย 
 3.  เช่ือมโยงพฤติกรรมท่ีปลอดภยักบัส่ิงท่ีสังคมใหก้ารยกยอ่งในระดบัท่ีสูงกวา่ 
 4.  ใหก้ารเป็นส่วนตวั แบบตวัต่อตวั 
 5.  ใหก้ารยกยอ่งชมเชยอยา่งเดียวทิ้งใหป้ระทบัใจและซาบซ้ึง 
 6.  ถา้จะใหร้างวลัดว้ย ไม่ควรเป็นของมีมูลค่ามาก และควรมีสัญลกัษณ์ของความส าเร็จ 
 7.  การพูดถึงส่ิงดี ๆ (พฤติกรรมท่ีปลอดภยั) ท่ีผูอ่ื้นท ากบับุคคลอ่ืน ๆ ก็อาจมีประโยชน์ 
 การใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมเส่ียง 
 1.  การใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมเส่ียง 
 2.  ฟังปฏิกิริยาตอบสนอง 
 3.  แนะน าแนวทางการปรับปรุง 
 4.  ขอสัญญาส าหรับการเปล่ียนแปลง 
 5.  แสดงความห่วงใยและใหก้ารดูแล 
 ขั้นตอนท่ี 4 วดัผลการส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม (Test to measure of intervention) 
 1.  ด าเนินการประเมินผลการท าโปรแกรม BBS โดยการพิจารณาการปฏิบติังานของ
พนกังานจากการสังเกตพฤติกรรมดงัน้ี 
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  1.1  จากการสังเกตพฤติกรรม ถา้พบวา่ มีพฤติกรรมใดท่ีมีการปฏิบติัตามเป็น % 
Safety behavior ในภาพรวมสูงสุด ก็ถือวา่เป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บการยอมรับพนกังานได ้ปฏิบติั
อยา่งเคยชินปลูกฝังพฤติกรรมท่ีดี 
  1.2  ถา้พบวา่ พฤติใดท่ีมีการปฏิบติัไม่สม ่าเสมอ มี % Safety behavior ต ่ากวา่
เป้าหมายทีมคณะท างานก็จะด าเนินการสอบสวน แกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมใหม่ให้เกิดการยอมรับ
และปฏิบติัในท่ีสุด 
  1.3  ด าเนินการสรุปผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรม แลว้เร่ิมจดัท าการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีเส่ียงในอนัดบัรองลงมาจนครบทุกพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง 
  1.4  มีการรายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารความปลอดภยั
เป็นประจ า เพื่อติดตามผลแนวโนม้ของอุบติัเหตุในระหวา่งการด าเนินการและมีการจดัท า
งบประมาณในการสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งเหมาะสม 
 2.  ด าเนินการปรับปรุงพฤติกรรมอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 
 ด าเนินการสรุปผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรม แลว้เร่ิมจดัท าการปรับพฤติกรรมเส่ียงใน
อนัดบัรองลงมาจนครบทุกพฤติกรรมท่ีมีความเส่ียง 
 ตวัอยา่งงานวิจยัท่ีมีการน าทฤษฎี Behavior Based Safety (BBS) มาใช ้ไดแ้ก่งานวิจยั
เร่ืองผลโปรแกรม Behavior Based Safety (BBS) ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานฝ่ายผลิตของบริษทัผลิตช้ินส่วนประกอบและอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี    
(สุรวิทย ์นนัตะพร, 2557) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัอยูใ่นระดบั
มากร้อยละ 100 และพบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานก่อนและหลงั
น าโปรแกรม BBS มาประยกุตใ์ชมี้ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(p<0.001) 
 การประยกุตใ์ชก้ระบวนการ Behavior Based Safety (BBS) ในการพฒันาพฤติกรรมการ
ขบัรถอยา่งปลอดภยั, กรณีศึกษาในโรงงาน ไทยโพลีเอททีลีนจ ากดั (ธิติพนัธ์ วงศอ์ารียส์วสัด์ิ, 
2549) ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการ Behavior Based Safety (BBS) สามารถพฒันาพฤติกรรม
ปลอดภยัในการขบัรถไดแ้ละลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 การพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของช่างซ่อมบ ารุงโดยใชห้ลกัการ Behavior Based 
Safety ในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร์ (ปฐมาภรณ์ ทศพล, 2551) ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัทศันคติเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานก่อนการวิจยัอยูใ่นระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 100 
และมีระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานก่อนการวิจยัอยูใ่นระดบัดี คิดเป็น 
ร้อยละ 81.18 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามล าดบั และหลงัจากน า BBS  
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มาใช ้พบวา่ อยูใ่นระดบัดีทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 
 การประยกุตว์ฒันธรรมไทยเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
กรณีศึกษา : โรงงานกลัน่น ้ามนัตวัอยา่ง (อนนัต ์สุขแท,้ 2556) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัทศันคติ
ดา้นความปลอดภยัพนกังานและผูรั้บเหมา มีระดบัทศันคติความปลอดภยัก่อนและหลงัเพิ่มขึ้นจาก
ระดบัปานกลางไปสู่ระดบัดีมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.05) ส่วนจ านวนพฤติกรรมความ
ปลอดภยัมีแนวโนม้เพิ่มขึ้นจาก 60.79% เป็น 71.02%  และเป็น 77.08% ในปี 2553-2555 ตามล าดบั 
และอตัราการอุบติัเหตุขั้นบนัทึกลดลงจาก 1.81 ต่อ 1 ลา้นชัว่โมงการท างานลดลงเหลือ 0.63 ในปี 
2554 และปี 2555 ลดลงเหลือ 0 (ศูนย)์ คร้ัง ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดก้บัอุตสาหกรรมทัว่ไป
ในประเทศไทย 
 การประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมปลอดภยั เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมเส่ียงของพนกังาน
ขบัรถยกและรถตกัแร่ นาถนารี ใคร่ครวญกุล (2557) ผลการศึกษาพบวา่ หลงัการน าโปรแกรม
พฤติกรรมปลอดภยัมาใชพ้นกังานรถยกและรถตกัแร่มีพฤติกรรมเส่ียงของลดลง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  

 การประยกุตใ์ชก้ระบวนการ Behavior based safety (BBS) ในการพฒันาพฤติกรรมการ
ขบัรถอยา่งปลอดภยั, กรณีศึกษาในโรงงาน ไทยโพลีเอททีลีนจ ากดั ธิติพนัธ์ วงศอ์ารียส์วสัด์ิ (2549) 
ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการ Behavior based safety (BBS) สามารถพฒันาพฤติกรรมปลอดภยั
ในการขบัรถไดแ้ละลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
รูปแบบวิธีการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง 1 กลุ่ม (Quasi experimental one group) โดยการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการตามแนวคิด Behavior based safety (BBS) เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ
พนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึงของจงัหวดัปทุมธานี  
 

O1                       O2 
     

     X 
 
โดยก าหนดให้ 
 O1 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัก่อนใส่โปรแกรม BBS ในกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

O2 หมายถึง การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัหลงัส้ินสุดโปรแกรม BBS ในกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 
 X  หมายถึง โปรแกรม Behavior based safety (BBS) ท่ีใส่เขา้ไปในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ประชากรที่ศึกษา 
 1.  ประชากรท่ีศึกษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานท าความสะอาดท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่น
โรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงของจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 25 คน  โดยใชก้ารคดัเลือกแบบจ าเพาะ
เจาะจง (Purposive sampling)  
 โดยมีเกณฑค์ดัเขา้ของกลุ่มตวัอยา่งในการเขา้ร่วมการวิจยั ไดแ้ก่ 
 1.  เป็นพนกังานท าความสะอาดท่ีก าลงัปฏิบติังานต าแหน่งพนกังานท าความสะอาดใน
โรงพยาบาลระดบัตติยภูมิแห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 
 2.  เป็นพนกังานท าความสะอาดท่ีเตม็ใจเขา้ร่วมการวิจยั 
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 เกณฑค์ดัออก ไดแ้ก่ ไม่เตม็เขา้ร่วมในการศึกษาวิจยั หรือถอนตวัในขณะท่ีท าการศึกษา
วิจยั 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบ
ประเมินผลดา้นพฤติกรรมปลอดภยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
 1.  การวดัพฤติกรรมภายนอก (Overt behavior) ใชว้ิธีการสังเกตพฤติกรรมโดยใหผู้ถู้ก
สังเกตรู้ตวั และประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัโดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั 
(Behavior observation check sheet) เป็นเคร่ืองมือประกอบการสังเกต โดยให้หวัหนา้งานสังเกต
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดในบริเวณท่ีปฏิบติังานวนัละ 1 คร้ัง  
 2.  การวดัพฤติกรรมภายใน (Covert behavior) ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัประยกุตจ์าก
แบบสอบถามของ สุรวิทย ์นนัตะพร (2557) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ใหญ่ ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท าความสะอาด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ พื้นท่ีปฏิบติังาน อายกุารท างาน ระดบัการศึกษา ประวติัการเขา้อบรมเก่ียวกบัความ
ปลอดภยัในการท างาน และประวติัการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานในต าแหน่งพนกังานท าความ
สะอาด 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยั โดยใหผู้ร่้วมการวิจยัท า
แบบสอบถามก่อนและหลงัการเขา้รับโปรแกรม BBS เป็นจ านวน 44 ขอ้ โดยมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราประเมินค่าของ Likert’s Scale 4 ระดบั คือ ทุกคร้ัง บ่อยคร้ัง นานๆ คร้ัง และไม่เคย ซ่ึงมี
เกณฑพ์ิจารณาดงัน้ี 
 ทุกคร้ัง   หมายถึง  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกคร้ัง 100% 
 บ่อยคร้ัง   หมายถึง  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งค่อนขา้งสม ่าเสมอจ านวนคร้ังมากกวา่ 70%  
 นาน ๆ คร้ัง หมายถึง  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งในบางคร้ัง นบัจ านวนคร้ังไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 
                      30-70 % 
 ไม่เคย  หมายถึง  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งนอ้ยกวา่ 30% หรือไม่เคยปฏิบติัเลย 
 โดยใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเลือกเพียงค าตอบเดียวตามปฏิบติัจริงของตนเอง โดยแบบสอบถาม 
แต่ละขอ้จะมีการใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 
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ระดับการปฏิบัติ คะแนนข้อความเชิงบวก คะแนนข้อความเชิงลบ 
ทุกคร้ัง 4 1 
บ่อยคร้ัง 3 2 
นานๆ คร้ัง 2 3 
ไม่เคย 1 4 

 
 การแปลผล 
 แปลผลโดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนออกเป็นแต่ละระดบัดว้ยวิธีการหาค่าพิสัย จากคะแนน
ดิบ (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2548) โดยแบ่งชั้นคะแนนออกเป็น 3 ระดบัโดยใชสู้ตร 
 
   คะแนนพิสัย  = คะแนนสูงสุดท่ีได ้- คะแนนต ่าสุดท่ีได ้
             จ านวนชั้น 

 
 จากเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ สามารถแบ่งระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัก่อนและหลงัการ
วิจยัซ่ึงมีจ านวน 44 ขอ้ โดยมีช่วงคะแนน 44 - 176 คะแนน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ มี
พฤติกรรมความปลอดภยัในระดบันอ้ย มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัปานกลาง มีความ
ปลอดภยัในระดบัมาก เม่ือแทนค่าตามสูตรจะไดค้่าคะแนนพิสัย 54 คะแนน จึงก าหนดเกณฑก์าร
แบ่งระดบัดงัน้ี 
 คะแนน 44 – 88  หมายถึง  มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบันอ้ย  
 คะแนน 89 – 132  หมายถึง  มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัปานกลาง 
  คะแนน 133 – 176  หมายถึง  มีพฤติกรรมความปลอดภยัในระดบัมาก 
 3. การน าโปรแกรม Behavior based safety (BBS) มาประยกุตใ์ชเ้พื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภยั โดยเร่ิมด าเนินการและเก็บขอ้มูล ในเดือน 
พฤศจิกายน - ธนัวาคม 2562 (เป็นระยะเวลา 1 เดือน) โดยมี 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 คน้หาพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั  
 ผูว้ิจยัใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัของตนเองท่ีตอ้งการแกไ้ข โดยผูว้ิจยั
จะสรุปพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีพบจากการท าแบบสอบถามก่อนการวิจยัและอธิบายถึงอนัตราย
หรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมไม่ปลอดภยัต่างๆ โดยผูร่้วมวิจยัเลือกพฤติกรรมท่ีไม่
ปลอดภยัจาก 2 หวัขอ้ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1. ดา้นพฤติกรรมการใช ้PPE และ 2. การปฏิบติัตามระเบียบ
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ขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ซ่ึงขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ี
ท าให ้
ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดส้ ารวจตนเอง และตระหนกัถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นระหวา่งปฏิบติังาน  
 หลงัจากนั้นใหผู้ร่้วมวิจยัระบุพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัลงในแบบฟอร์มบนัทึกพฤติกรรม
ท่ีไม่ปลอดภยั ในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจะช้ีแจงพฤติกรรมท่ีปลอดภยัแก่พนกังานท าความสะอาดและ
เร่ิมตน้การอบรมเก่ียวกบัการน าการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม Behavior based safety (BBS) ใหแ้ก่
พนกังาน โดยการจดัอบรมเก่ียวกบัโปรแกรม Behavior based Safety (BBS) มีเอกสารประกอบการ
อบรมไดแ้ก่แผน่พบัความรู้และแผน่ภาพ เพื่อใหพ้นกังานท าความสะอาดไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์
ของการน า BBS มาใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรม โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ความหมาย วตัถุประสงค ์ประโยชน์ของโปรแกรม BBS  
  2.  ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม BBS โดยอธิบายถึงขั้นตอนในการท า BBS ซ่ึง
ประกอบดว้ย การคน้หาพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั การสังเกตพฤติกรรม เป้าหมาย การส่งเสริมการ
ปรับปรุงพฤติกรรม และการวดัผลการส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-1  ขั้นตอนการคน้หาพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั  

ผูร่้วมวิจยัเลือกพฤติกรรมท่ี 
ไม่ปลอดภยัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

บนัทึกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัลง
ในแบบฟอร์มท่ีใชบ้นัทึกพฤติกรรม 
ท่ีไม่ปลอดภยั 

น าพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัมา
ปรับปรุงให้เป็นพฤติกรรมท่ี
ปลอดภยั 

ช้ีแจงอธิบายพฤติกรรมท่ี
ปลอดภยัแก่ผูร่้วมวิจยั 

ผูว้ิจยัสรุปพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีพบ
จากการท าแบบสอบถามก่อนเร่ิมการวิจยั

แก่ผูร่้วมวิจยั 

จดัอบรมเก่ียวกบัการน า 
BBS มาประยกุตใ์ช ้
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 ขั้นตอนท่ี 2 การสังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย  
 หวัหนา้งานสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเป็นประจ าทุกวนัวนัละ 1 
คร้ัง แบบสุ่มเวลา โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม (Behavior observation check sheet) เป็นเคร่ืองมือ
ในการสังเกต และเม่ือพบพนกังานท าความสะอาดมีพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัสามารถเขา้แทรกแซง
เพื่อแนะน าพฤติกรรมท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่พนกังานท าความสะอาดไดท้นัที โดยในขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัจะท า
การเก็บรวบรวมแบบสังเกตพฤติกรรมและนดัพบกบัผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพื่อ
ประเมินการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมเป้าหมาย และทราบถึงปัญหาท่ีพบในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมของผูร่้วมการวิจยัใน 1 สัปดาห์ท่ีผา่นมา พร้อมทั้งเสนอแนวทางแกไ้ขแลว้น าแบบสังเกต
พฤติกรรมไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป โดยการสังเกตพฤติกรรมจะมีการใหค้ะแนนดงัน้ี  
 แบบสังเกตประกอบไปดว้ยพฤติกรรมเป้าหมาย 12 พฤติกรรม โดย 1 พฤติกรรมเท่ากบั 1 
คะแนน ใน 1 วนัพนกังานจ านวน 25 คน ตอ้งปฏิบติัตามทั้งหมด 12 พฤติกรรม รวมคะแนนใน 1 
วนัจะมีคะแนนเตม็เท่ากบั 300  คะแนน คิดเป็น 100%  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-2  ขั้นตอนการสังเกตพฤติกรรมเป้าหมาย 
 

หวัหนา้งานสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยัทุก

วนั วนัละ 1 คร้ัง โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม 

บนัทึกผลการสังเกตลงในแบบสังเกตพฤติกรรม 

ผูว้ิจยัน าแบบสังเกตพฤติกรรมไปวิเคราะห์ผลโดยสรุปผลเป็น  

พฤติกรรมความปลอดภยัทุก 1 สัปดาห์ 

ผูว้ิจยัพบผูเ้ขา้ร่วมวิจยัทุก 1 สัปดาห์ เพื่อทราบถึงปัญหาท่ีพบใน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ส่งเสริมปรับปรุงพฤติกรรม  
 การส่งเสริมปรับปรุงพฤติกรรมใชห้ลกัการจูงใจเชิงบวก เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมภายใน ซ่ึงจะแสดงออกถึงพฤติกรรมภายนอกท่ีตอ้งการ ในขั้นตอนน้ีผูส้ังเกตไดแ้ก่ 
หวัหนา้งาน จะท าการเขา้แทรกแซงและปรับพฤติกรรม แลว้ลงบนัทึกการด าเนินการเขา้แทรกแซง
และปรับพฤติกรรมการท างานของผูร่้วมวิจยั โดยมีหลกัการดงัน้ี 
 1.  กรณีผูร่้วมวิจยั มีพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ใหห้ยดุพฤติกรรมนั้นทนัทีและให้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัใหเ้ป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภยัดว้ยตนเอง 
 2.  กรณีท่ีผูร่้วมวิจยั มีพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ให้หวัหนา้งาน เขา้ไปเตือนทนัที และให้
ปรับเปลี่ยนเป็นพฤติกรรมท่ีปลอดภยั โดยถามค าถามในเชิงบวกเพื่อให้ผูร่้วมวิจยั ไดท้ราบถึงผลท่ี
ตามมาของพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยันั้นพร้อมทั้งแนะน าวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งหรือการกระท าท่ี
ปลอดภยัผูร่้วมวิจยั และขอค าสัญญาจากผูร่้วมวิจยั วา่จะไม่กระท าพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยันั้นอีก 
 3.  กรณีท่ีผูร่้วมวิจยั มีพฤติกรรมท่ีปลอดภยัอยูแ่ลว้ ให้หัวหนา้งาน พูดชมเชยพฤติกรรม
ปลอดภยัท่ีผูร่้วมวิจยักระท าอยู ่เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูร่้วมวิจยั สะอาดปฏิบติัพฤติกรรมนั้น
ต่อไป  
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ภาพท่ี 3-3 ขั้นตอนการส่งเสริมปรับปรุงพฤติกรรม 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 วดัผลการส่งเสริมและปรับปรุงพฤติกรรม  
 ผูว้ิจยัอธิบายผลท่ีไดห้ลงัการน าโปรแกรม BBS มาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ ผลการประเมิน
พฤติกรรมความปลอดภยัในแต่ละสัปดาห์ รวม 4 สัปดาห์ และผลการประเมินระดบัพฤติกรรม
ความปลอดภยัเปรียบเทียบ ก่อนและหลงัการน าโปรแกรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั
ท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยั มาประยกุตใ์ชค้รบ 1 เดือน โดยด าเนินการใหผู้เ้ขา้ร่วมวิจยัท า
แบบสอบถามหลงัการเขา้ร่วมการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชจ้ะเป็นชุดเดียวกนักบัแบบสอบถามท่ี
ใชก่้อนการน า BBS มาประยุกตใ์ช ้  
 
 

หวัหนา้งานสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั ของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั
ทุกวนั วนัละ 1 คร้ัง โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรม 

พบพฤติกรรมท่ีปลอดภยั พบพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 

เขา้แทรกแซง 

ใหห้ยดุพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัทนัที 

ถามค าถามเชิงบวกถึง

ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

แนะน าพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 

เขา้แทรกแซง 

กล่าวช่ืนชมหรือชมเชย 
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 1.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น ส าหรับการศึกษาวิจยัไปท าการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรง (Validity) ดงัน้ี 
 การตรวจสอบหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
  ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามไปหาของเน้ือหา (Content validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 
ท่าน (รายละเอียดในภาคผนวก) พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาความเหมาะสมของภาษาท่ี
ใชแ้ละความชดัเจนของขอ้ค าถามรวมทั้งใหข้อ้เสนอแนะจากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิแลว้น ามาปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
  หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
  โดยใชสู้ตร IOC = ∑ R/N 

เม่ือ  IOC  หมายถึง ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 
  R   หมายถึง ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดย 

    ค่า +1  หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีสามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 
    ค่า 0  หมายถึง ไม่น่าจะวดัได ้
    ค่า -1  หมายถึง ขอ้ค าถามท่ีไม่สามารถน าไปวดัไดอ้ยา่งแน่นอน 
    N   หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัใชข้อ้ค าถาม ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ไดต้รวจสอบแบบสอบถามแลว้เห็นว่า
แบบสอบถามทุกขอ้ท่ีผูว้ิจยัสร้างขึ้นมีความเท่ียงตรงของเน้ือหา ครอบคลุมในแต่ละดา้น และ
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อน ามาหาค่า Validity โดยใช ้IOC ซ่ึงพบวา่ ค่า IOC มีค่า
มากกวา่ 0.5 ในแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม   
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้ิจยัท าหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพาถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งหน่ึง จงัหวดัปทุมธานี 
 2.  การเตรียมผูช่้วยวิจยัโดยการช้ีแจงวตัถุประสงคก์บัผูช่้วยวิจยั อธิบายขั้นตอนการเก็บ
ขอ้มูลวิจยั และขอ้ค าถามต่าง ๆ ในแบบสอบถามเพื่อการวิจยั เปิดโอกาสใหผู้ช่้วยวิจยัสอบถาม
ขอ้มูลและท าความเขา้ใจกบัแบบสอบถามอยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน โดยผูว้ิจยัจะตอบค าถามและอธิบาย
จนเกิดความเขา้ใจในการเก็บขอ้มูลวิจยัตรงกนั จนผูวิ้จยัมีความมัน่ใจวา่ ผูช่้วยวิจยัเป็นผูวิ้จยัเอง 
 3.  ผูวิ้จยัช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละรายเอียด ขั้นตอนการวิจยัและระยะเวลาการท าวิจยัแก่
หวัหนา้งานพนกังานท าความสะอาด   
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  4.  ผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยั 4 ท่าน ประกอบดว้ย พยาบาล 3 ท่านและหวัหนา้พนกังานท า
ความสะอาด 1 ท่าน และ ซ่ึงเป็นผูท่ี้ไดท้ าความเขา้ใจกบัแบบสอบถามท่ีจะใชเ้ป็นอยา่งดีแลว้และ
เป็นผูน้ าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูล และอธิบายใหผู้ต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในขอ้
ค าถามไปในทางท่ีถูกตอ้ง  
 5.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนและร่วมกนัวิเคราะห์หาพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นพฤติกรรมเป้าหมาย 
 6.  น าโปรแกรม BBS มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานท าความ
สะอาดในวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2562 – 22 ธนัวาคม 2562 
 7.  เก็บรวบรวมแบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัของกลุ่มตวัอยา่งทุก 1 สัปดาห์ 
พร้อมทั้งพูดคุยกบัพนกังานท าความสะอาดถึงปัญหาท่ีพบใน การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีผา่นมา 
และเสนอแนวทางแกไ้ข แลว้น าแบบสังเกตพฤติกรรมไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 8.  ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามหลงัการทดลองเม่ือครบระยะเวลา 1 เดือน แลว้ น า
แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดไปใชใ้นการวิเคราะห์ต่อไป   
 

การพทัิกษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยยดึหลกั 3 ประการ คือ หลกัความเคารพในบุคคล 
(Respect for person) หลกัคุณประโยชน์ไม่ก่ออนัตราย (Beneficence, Non-maleficence) และหลกั
ยติุธรรม (Justice) (ชมรมจริยธรรมการท าวิจยัในคนในประเทศไทย, 2551) ตั้งแต่เร่ิมตน้ขบวนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล จนกระทัง่น าเสนอผลการวิจยั ในขั้นตอนแรกผูวิ้จยัไดน้ าเสนอโครงการวิจยัต่อ
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ของมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
พิจารณาดา้นจริยธรรมของโครงการวิจยั เม่ือไดรั้บการพิจารณาแลว้ จึงด าเนินการศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ในการขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอยา่งนั้นตามขั้นตอนตามจริยธรรมการวิจยั 
 

จริยธรรมวิจัย  
 การวิจยัในคร้ังน้ีไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยัระดบับณัฑิตศึกษา 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 2561 รหสัโครงการ IRB017/2561 เม่ือวนัท่ี 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลไดค้รบถว้นแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการประมวลผลและค านวณ
ค่าสถิติต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลพฤติกรรมความปลอดภยั และแบบ
สังเกตพฤติกรรม โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละของค่าเฉล่ีย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.  สถิติเชิงอนุมานเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานท าความสะอาดก่อนและหลงัการน าโปรแกรม BBS มาประยกุตใ์ช ้โดยใชส้ถิติ 
แบบ Non Parametric Statistics  ไดแ้ก่ Wilcoxon signed ranks test 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง 1 กลุ่ม (Quasi experimental one group) 
เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงของจงัหวดั
ปทุมธานี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 25 คน ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล
คือระหวา่ง เดือนพฤศจิกายน ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 ไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ทั้งหมด ผลการวิจยัน าเสนอในรูปตารางท่ีประกอบค าบรรยาย แบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน 
 ส่วนท่ี 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานก่อน
และหลงัการทดลอง 
 ส่วนท่ี 4 การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 
 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 100.0 ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 44.0 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง  
41-50 ปี และ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.0 อายเุฉล่ีย 53.44 ปี อายตุ ่าสุด 35 ปี อายสูุงสุด 68 ปี ส่วนใหญ่
อยูใ่นสถานภาพสมรส ร้อยละ 64.0 ส่วนใหญ่จบระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
ร้อยละ 80.0 ปฏิบติังานอยูแ่ผนกดูแลผูป่้วยใน (IPD) ร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ปฏิบติังานอยูแ่ผนก
อ่ืน ๆ ร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี ร้อยละ 64.0 รองลงมา คือ ระหวา่ง  
6-10 ปี ร้อยละ 20.0 ระยะเวลาการปฏิบติังานเฉล่ีย 6.16 ปี ระยะเวลาการปฏิบติังานต ่าสุด 1 ปี 
ระยะเวลาการปฏิบติังานสูงสุด 30 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน ร้อยละ 84.0 และ
ส่วนใหญ่เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน ร้อยละ 64.0 ดงัตารางท่ี 4-1 
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ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 

ข้อมูลท่ัวไป (N = 25) จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 0 0.0 
   หญิง 25 100.0 
อาย ุ(ปี)   
   นอ้ยกวา่ 41 4 16.0 
   41 – 50  5 20.0 
   51 – 60  11 44.0 
   61 ปี ขึ้นไป 5 20.0 
Min = 35, Max = 68, Mean = 53.44, SD = 9.125   
สถานภาพ   
   โสด 1 4.0 
   สมรส 16 64.0 
   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 8 32.0 
ระดบัการศึกษา   
   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 20 80.0 
   มธัยมศึกษาตอนตน้ 3 12.0 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 4.0 
   ปวช. 1 4.0 
ปัจจุบนัท างานอยูใ่นพื้นท่ี   
   แผนกดูแลผูป่้วยใน (IPD) 14 56.0 
   แผนกฉุกเฉินโรงพยาบาล (ER) 2 8.0 
   แผนกดูแลผูป่้วยนอก (OPD) 1 4.0 
   แผนกอ่ืน ๆ 8 32.0 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 
 
ข้อมูลท่ัวไป (N = 25) จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาการท างาน (ปี)   
   1 – 5  16 64.0 
   6 – 10  5 20.0 
   11 ปีขึ้นไป 4 16.0 
Min = 1, Max = 30, Mean = 6.16, SD = 7.180   
การเกิดอุบติัเหตุจากการท างาน (นบัตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังาน
ต าแหน่งพนกังานท าความสะอาด) 

  

   เคย 4 16.0 
   ไม่เคย 21 84.0 
การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างาน   
   เคย 16 64.0 
   ไม่เคย 9 36.0 

 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 ส าหรับพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ พฤติกรรมการ
ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานท าความสะอาด ก่อนและหลงัการทดลอง 
 1.  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  
  1.1  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลก่อนการทดลอง  
  จากการศึกษา พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีท าประจ า ไดแ้ก่ สวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้งปฏิบติังาน
กบัสารเคมี สวมใส่ถุงมือยางทางการแพทยช์นิดใชค้ร้ังเดียวเม่ือมีโอกาสตอ้งท างานท่ีสัมผสักบัเช้ือ
โรค หรือสารคดัหลัง่จากผูป่้วย รวมทั้งตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหลงัเลิกใชง้าน ร้อยละ 96.0 ร้อยละ 96.0 และร้อยละ 96.0 ตามล าดบั
รองลงมา คือ สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ร้อยละ 92.0 ดงัตารางท่ี 4-2 
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ตารางท่ี 4-2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งก่อนทดลอง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ 
     ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนการทดลอง  
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

1.  ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

0 
(0.0) 

23 
(92.0) 

2.  ท่านสวมใส่ผา้ปิดจมูกและปาก ชนิดท่ี
เหมาะสมกบังานขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิด N95 เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานในหอ้งปลอดเช้ือ หรือหอ้งท่ีมีการ
เฝ้าระวงัเช้ือวณัโรค โรคหัด และโรคอีกสุกอีใส 
เป็นตน้ และใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิดท่ีท าจาก
ใยสังเคราะห์เม่ือตอ้งปฏิบติังานในสถานการณ์
อ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล 

1 
(4.0) 

2 
(8.0) 

1 
(4.0) 

21 
(84.0) 

3.  ท่านสวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานกบัสารเคมี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

4.  ท่านสวมใส่ถุงมือยางทางการแพทยช์นิดใช้
คร้ังเดียวเม่ือมีโอกาสตอ้งท างานท่ีสัมผสักบัเช้ือ
โรค หรือสารคดัหลัง่จากผูป่้วย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

5.  ท่านสวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาทุกคร้ังเม่ือ
ตอ้งจดัการกบัขยะมูลฝอย 

3 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(88.0) 

6.  ท่านสวมใส่หมวกคลุมผม,ชุดท่ีโรงพยาบาล
จดัไวใ้ห,้ผา้ปิดปากและจมูก เม่ือตอ้งปฏิบติังาน
ในหอ้งแยกโรค 

6 
(24.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

18 
(72.0) 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

7.  ท่านสวมใส่รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานท าความสะอาดในหอ้งน ้าห้องส้วม 

1 
(4.0) 

1 
(4.0) 

3 
(12.0) 

20 
(80.0) 

8.  ท่านสวมใส่ชุดผา้ยางกนัเป้ือนขณะจดัการ
กบัขยะมูลฝอย 

2 
(8.0) 

2 
(8.0) 

2 
(8.0) 

19 
(76.0) 

9.  ท่านใชมื้อเปล่าในการซกัผา้ขี้ ร้ิวเพื่อลด
ระยะเวลาในการท างาน 

9 
(36.0) 

6 
(24.0) 

4 
(16.0) 

6 
(24.0) 

10.  ท่านไดมี้การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

5 
(20.0) 

19 
(76.0) 

11.  ท่านไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลในขณะท่ีท่านเร่งรีบในการท างาน 

13 
(52.0) 

4 
(16.0) 

3 
(12.0) 

5 
(20.0) 

12.  ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพขาด ช ารุด หรือเส่ือมสภาพ
การใชง้านแลว้ เช่น มีความเสียหายหรือมี
ลกัษณะท่ีไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

19 
(76.0) 

2 
(8.0) 

0 
(0.0) 

4 
(16.0) 

13.  ท่านสวมใส่แวน่ป้องกนัตาเม่ือตอ้งท างานท่ี
อาจมีละอองฝอยหรือน ้ากระเด็นเขา้ตา 

15 
(60.0) 

3 
(12.0) 

0 
(0.0) 

7 
(28.0) 

14.  ท่านตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์
ป้องกนั 
อนัตรายส่วนบุคคลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหลงั
เลิกใชง้าน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

15.  ท่านมีการน าอุปกรณ์ หรือส่ิงของอยา่งอ่ืน
มาดดัแปลงเพื่อน ามาใชแ้ทนอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 

22 
(88.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 
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  1.2  ระดับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลก่อนการทดลอง  
  จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ก่อนการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 88.0 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 12.0 ดงัตารางท่ี 4-3 
 
ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ 
                     ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนการทดลอง  
 

ระดับ (N = 25) จ านวน ร้อยละ 
สูง (46 – 60 คะแนน) 22 88.0 
ปานกลาง (31 – 45 คะแนน) 3 12.0 
ต ่า (15 – 30 คะแนน) 0 0.0 

 
  1.3  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลหลงัการทดลอง  
  จากการศึกษา พบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ร้อยละ 100.0 มีพฤติกรรม
การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีท าเป็นประจ า ในดา้น (1)สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ (2) สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปาก ชนิดท่ี
เหมาะสมกบังานขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิด N95 เม่ือตอ้งปฏิบติังานใน
หอ้งปลอดเช้ือ หรือห้องท่ีมีการเฝ้าระวงัเช้ือวณัโรค โรคหัด และโรคอีกสุกอีใส เป็นตน้ และใส่ผา้
ปิดจมูกและปากชนิดท่ีท าจากใยสังเคราะห์เม่ือตอ้งปฏิบติังานในสถานการณ์อ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล 
(3)สวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้งปฏิบติังานกบัสารเคมี (4) สวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาทุกคร้ัง
เม่ือตอ้งจดัการกบัขยะมูลฝอย (5) สวมใส่หมวกคลุมผม ชุดท่ีโรงพยาบาลจดัไวใ้ห ้ผา้ปิดปากและ
จมูก เม่ือตอ้งปฏิบติังานในห้องแยกโรค (6) สวมใส่รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็เม่ือตอ้งปฏิบติังานท า
ความสะอาดในหอ้งน ้าห้องส้วม และ(7) ตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหลงัเลิกใชง้าน ดงัตารางท่ี 4-4 
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ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั 
                      อนัตรายส่วนบุคคลหลงัการทดลอง  
  

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

1.  ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

2.  ท่านสวมใส่ผา้ปิดจมูกและปาก ชนิดท่ี
เหมาะสมกบังานขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิด N95 เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานในหอ้งปลอดเช้ือ หรือหอ้งท่ีมีการ
เฝ้าระวงัเช้ือวณัโรค โรคหัด และโรคอีกสุกอีใส 
เป็นตน้ และใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิดท่ีท าจาก
ใยสังเคราะห์เม่ือตอ้งปฏิบติังานในสถานการณ์
อ่ืนๆ ในโรงพยาบาล 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

3.  ท่านสวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานกบัสารเคมี 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

4.  ท่านสวมใส่ถุงมือยางทางการแพทยช์นิดใช้
คร้ังเดียวเม่ือมีโอกาสตอ้งท างานท่ีสัมผสักบัเช้ือ
โรค หรือสารคดัหลัง่จากผูป่้วย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

5.  ท่านสวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาทุกคร้ังเม่ือ
ตอ้งจดัการกบัขยะมูลฝอย 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

6.  ท่านสวมใส่หมวกคลุมผม,ชุดท่ีโรงพยาบาล
จดัไวใ้ห,้ผา้ปิดปากและจมูก เม่ือตอ้งปฏิบติังาน
ในหอ้งแยกโรค 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

7.  ท่านสวมใส่รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานท าความสะอาดในหอ้งน ้าห้องส้วม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

8.  ท่านสวมใส่ชุดผา้ยางกนัเป้ือนขณะจดัการ
กบัขยะมูลฝอย 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

1 
(4.0) 

23 
(92.0) 

9.  ท่านใชมื้อเปล่าในการซกัผา้ขี้ ร้ิวเพื่อลด
ระยะเวลาในการท างาน 

22 
(88.0) 

2 
(8.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

10.  ท่านไดมี้การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

23 
(92.0) 

11.  ท่านไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลในขณะท่ีท่านเร่งรีบในการท างาน 

23 
(92.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

12.  ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพขาด ช ารุด หรือเส่ือมสภาพ
การใชง้านแลว้ เช่น มีความเสียหายหรือมี
ลกัษณะท่ีไม่อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน 

23 
(92.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

13.  ท่านสวมใส่แวน่ป้องกนัตาเม่ือตอ้งท างานท่ี
อาจมีละอองฝอยหรือน ้ากระเด็นเขา้ตา 

2 
(8.0) 

2 
(8.0) 

11 
(44.0) 

10 
(40.0) 

14.  ท่านตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมหลงัเลิกใชง้าน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

15.  ท่านมีการน าอุปกรณ์ หรือส่ิงของอยา่งอ่ืน
มาดดัแปลงเพื่อน ามาใชแ้ทนอุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคล 

25 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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  1.4  ระดับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลหลงัการทดลอง 
  จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
หลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 100.0 ดงัตารางท่ี 4-5 
 
ตารางท่ี 4-5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ 
                      ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลหลงัการทดลอง  
 

ระดับ (N = 25) จ านวน ร้อยละ 
สูง (46 – 60 คะแนน) 25 100.0 
ปานกลาง (31 – 45 คะแนน) 0 0.0 
ต ่า (15 – 30 คะแนน) 0 0.0 

 
 ตอนท่ี 2.2  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานท าความสะอาด  
 1.  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงานท า
ความสะอาดก่อนการทดลอง 
 จากการศึกษา พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
เพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดเป็นประจ า (ร้อยละ 100.0) ในดา้น 
1) การน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามประเภทของงาน 2) การท าความ
สะอาดและจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 3) สวมถุงมือทุกคร้ังเม่ือสัมผสั
เลือดหรือสารคดัหลัง่ 4) อ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน และ
5) ลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน ้าและสบู่หลงัเลิกงานหรือท าความสะอาดร่างกายหลงัเลิกงาน รองลงมา 
คือ 1) มีการตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช่ือก่อนเคล่ือนยา้ย ว่าถุงไม่ร่ัว ถุงผกูเชือกเรียบร้อย ยกและวาง
อยา่งนุ่มนวล โดยจบัเฉพาะตรงคอถุง 2) บรรจุกล่องมูลฝอยติดเช้ือชนิดมีคมในถุงบรรจุมูลฝอยติด
เช้ือ และมดัถุงใหแ้น่นก่อนน าไปก าจดั 3) มดัปากถุงขยะมูลฝอยติดเช้ือใหแ้น่นก่อนน าไปทิ้ง และ 
4) มีการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัทุกขั้นตอนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้น ร้อยละ 
96.0 ร้อยละ 96.0 และร้อยละ 96.0 ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4-6 
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ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อ 
     ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนการทดลอง  
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

1.  ท่านสวมชุดท างานหรือชุดแต่งกายรัดกุม
และเหมาะสมขณะการปฏิบติังาน 

2 
(8.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

22 
(88.0) 

2.  ท่านตรวจสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ก่อนน ามาใชง้าน 

2 
(8.0) 

2 
(8.0) 

1 
(4.0) 

20 
(80.0) 

3.  ท่านแจง้หวัหนา้งานเม่ือพบเคร่ืองมือ หรือ
อุปกรณ์ท่ีช ารุด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

23 
(92.0) 

4.  ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสมตามประเภทของงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

5.  ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสภาพ
ช ารุด 

22 
(88.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

6.  ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส าหรับงานท่ีมี
ลกัษณะงานต่างกนัมาแทนกนั 

19 
(76.0) 

3 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3 
(12.0) 

7.  ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมี
สายไฟ ปลัก๊ไฟขาด ช ารุด 

23 
(92.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

8.  ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไปใชใ้นงาน
อ่ืนหรือใชผ้ิดวตัถุประสงค ์

24 
(96.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

9.  ท่านท าความสะอาดและจดัเก็บเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

10.  ท่านถอดเคร่ืองประดบัทุกคร้ังก่อนสวมถุง
มือ (เช่น แหวน, นาฬิกาขอ้มือ) 

7 
(28.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

17 
(68.0) 

11.  ท่านสวมถุงมือทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

1 
(4.0) 

23 
(92.0) 



46 

ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

12.  ท่านสวมถุงมือทุกคร้ังเม่ือสัมผสัเลือดหรือ
สารคดัหลัง่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

13.  ท่านเร่งรีบท างานให้เสร็จจนไม่ไดป้ฏิบติั
ตามขั้นตอนการท างานท่ีปลอดภยั 

16 
(64.0) 

3 
(12.0) 

0 
(0.0) 

6 
(24.0) 

14.  ท่านตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือก่อน
เคล่ือนยา้ย วา่ถุงไม่ร่ัว คอถุงผกูเชือกเรียบร้อย 
ยก และวางอยา่งนุ่มนวล โดยจบัเฉพาะตรงคอ
ถุง 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(96.0) 

15.  ท่านเคล่ือนยา้ยถุงบรรจุมูลฝอยโดยใชว้ิธี
อุม้ถุง 

19 
(76.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(24.0) 

16.  ท่านบรรจุกล่องมูลฝอยติดเช้ือชนิดมีคมใน
ถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ และมดัถุงใหแ้น่นก่อน
น าไปก าจดั 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(96.0) 

17.  ท่านมดัปากถุงขยะมูลฝอยติดเช้ือใหแ้น่น
ก่อนน าไปทิ้ง 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(96.0) 

18.  ท่านเคล่ือนยา้ยมูลฝอยติดเช้ือ โดยใชร้ถ
ส าหรับเคล่ือนยา้ยภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 

3 
(12.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

22 
(88.0) 

19.  ระหวา่งเคล่ือนยา้ยมูลฝอยติดเช้ือ ท่าน
กระท าโดยระมดัระวงั ไม่โยนหรือลากภาชนะ
ส าหรับบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 

4 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

21 
(84.0) 
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ตารางท่ี 4-6  (ต่อ) 
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

20.  ท่านวางป้ายเตือนอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
เช่น ป้ายเตือนระวงัพื้นล่ืน ป้ายเตือนก าลงัท า
ความสะอาด เป็นตน้ 

7 
(28.0) 

3 
(12.0) 

0 
(0.0) 

15 
(60.0) 

21.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัทุก
ขั้นตอน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้น 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

24 
(96.0) 

22.  ท่านอ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

23.  ท่านไม่ผสมน ้ายาเคมีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 11 
(44.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

13 
(52.0) 

24.  ในการผสมน ้ายาเคมีใหเ้จือจางท่านเทน ้ายา
ลงในน ้าเพื่อป้องกนัการกระเด็น 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

23 
(92.0) 

25.  ท่านทดสอบชนิดของน ้ายาดว้ยการสูดดม 19 
(76.0) 

4 
(16.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

26.  ท่านลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน ้าและสบู่หลงั
เลิกงานหรือท าความสะอาดร่างกายหลงัเลิกงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

27.  ท่านท างานขา้มขั้นตอน เม่ืองานท่ีท าอยูมี่
หลายขั้นตอน 

14 
(56.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

10 
(40.0) 

28.  ท่านปิดเคร่ืองมือและหยุดท างานก่อนท า
การซ่อมแซมทุกคร้ัง 

4 
(16.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

19 
(76.0) 

29.  ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทุกขั้นตอน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

23 
(92.0) 

 
   



48 

 2.  ระดับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ท าความสะอาดก่อนการทดลอง 
 จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดอยูใ่น
ระดบัสูง ร้อยละ 100.0 ดงัตารางท่ี 4-7 
 
ตารางท่ี 4-7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั 
                     เพื่อ ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนการทดลอง  
 

ระดับ (N = 25) จ านวน ร้อยละ 
สูง (87 - 116 คะแนน) 25 100.0 
ปานกลาง (59 - 86 คะแนน) 0 0.0 
ต ่า (29 -58 คะแนน) 0 0.0 

 
 3.  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงานท า
ความสะอาดหลงัการทดลอง 
 จากการศึกษา พบวา่ หลงัการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
เพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดร้อยละ 100.0 ในดา้น 1) การน า
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามประเภทของงาน 2) ท าความสะอาดและ
จดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 3) สวมถุงมือทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 4) สวมถุงมือ
ทุกคร้ังเม่ือสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ 5) ตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือก่อนเคล่ือนยา้ย วา่ถุงไม่ร่ัว 
คอถุงผกูเชือกเรียบร้อย ยก และวางอยา่งนุ่มนวล โดยจบัเฉพาะตรงคอคอถุง 6) บรรจุกล่องมูลฝอย
ติดเช้ือชนิดมีคมในถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ และมดัถุงใหแ้น่นก่อนน าไปก าจดั 7) มดัปากถุงขยะมูล
ฝอยติดเช้ือในแน่นก่อนน าไปทิ้ง 8) อ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสม
กบังาน ร้อยละ 100.0 ดงัตารางท่ี 4-8 
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ตารางท่ี 4-8  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อ 
                     ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดหลงัการทดลอง  
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

1.  ท่านสวมชุดท างานหรือชุดแต่งกายรัดกุม
และเหมาะสมขณะการปฏิบติังาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

2.  ท่านตรวจสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ก่อนน ามาใชง้าน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

3.  ท่านแจง้หวัหนา้งานเม่ือพบเคร่ืองมือ หรือ
อุปกรณ์ท่ีช ารุด 

0 
(0.0) 

22 
(88.0) 

0 
(0.0) 

3 
(12.0) 

4.  ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชไ้ดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสมตามประเภทของงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

5.  ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีอยูใ่นสภาพ
ช ารุด 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

6.  ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส าหรับงานท่ีมี
ลกัษณะงานต่างกนัมาแทนกนั 

24 
(96.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7.  ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมี
สายไฟ ปลัก๊ไฟขาด ช ารุด 

24 
(96.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8.  ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไปใชใ้นงาน
อ่ืนหรือใชผ้ิดวตัถุประสงค ์

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

9.  ท่านท าความสะอาดและจดัเก็บเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

10.  ท่านถอดเคร่ืองประดบัทุกคร้ังก่อนสวมถุง
มือ (เช่น แหวน, นาฬิกาขอ้มือ) 

23 
(92.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

11.  ท่านสวมถุงมือทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 



50 

ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

12.  ท่านสวมถุงมือทุกคร้ังเม่ือสัมผสัเลือดหรือ
สารคดัหลัง่ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

13.  ท่านเร่งรีบท างานให้เสร็จจนไม่ไดป้ฏิบติั
ตามขั้นตอนการท างานท่ีปลอดภยั 

25 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

14.  ท่านตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือก่อน
เคล่ือนยา้ย วา่ถุงไม่ร่ัว คอถุงผกูเชือกเรียบร้อย 
ยก และวางอยา่งนุ่มนวล โดยจบัเฉพาะตรงคอ
คอถุง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

15.  ท่านเคล่ือนยา้ยถุงบรรจุมูลฝอยโดยใชว้ิธี
อุม้ถุง 

25 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

16.  ท่านบรรจุกล่องมูลฝอยติดเช้ือชนิดมีคมใน
ถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ และมดัถุงใหแ้น่นก่อน
น าไปก าจดั 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

17.  ท่านมดัปากถุงขยะมูลฝอยติดเช้ือใหแ้น่น
ก่อนน าไปทิ้ง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

18.  ท่านเคล่ือนยา้ยมูลฝอยติดเช้ือ โดยใชร้ถ
ส าหรับเคล่ือนยา้ยภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(96.0) 

19.  ระหวา่งเคล่ือนยา้ยมูลฝอยติดเช้ือ ท่าน
กระท าโดยระมดัระวงั ไม่โยนหรือลากภาชนะ
ส าหรับบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

20.  ท่านวางป้ายเตือนอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
เช่น ป้ายเตือนระวงัพื้นล่ืน ป้ายเตือนก าลงัท า
ความสะอาด เป็นตน้ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(36.0) 

16 
(64.0) 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ) 
 

ข้อความ (N = 25) 

ระดับ 

ไม่เคย 
นาน ๆ
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

21.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัทุก
ขั้นตอน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้น 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

24 
(96.0) 

22.  ท่านอ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

23.  ท่านไม่ผสมน ้ายาเคมีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 22 
(88.0) 

0 
(0.0) 

2 
(8.0) 

1 
(4.0) 

24.  ในการผสมน ้ายาเคมีใหเ้จือจางท่านเทน ้ายา
ลงในน ้าเพื่อป้องกนัการกระเด็น 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

25.  ท่านทดสอบชนิดของน ้ายาดว้ยการสูดดม 24 
(96.0) 

1 
(4.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

26.  ท่านลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน ้าและสบู่หลงั
เลิกงานหรือท าความสะอาดร่างกายหลงัเลิกงาน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

27.  ท่านท างานขา้มขั้นตอน เม่ืองานท่ีท าอยูมี่
หลายขั้นตอน 

24 
(96.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(4.0) 

28.  ท่านปิดเคร่ืองมือและหยุดท างานก่อนท า
การซ่อมแซมทุกคร้ัง 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

25 
(100.0) 

29.  ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทุกขั้นตอน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

24 
(96.0) 
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 4.  ระดับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
ท าความสะอาดหลงัการทดลอง 
 จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานท าความสะอาดหลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดอยูใ่น
ระดบัสูง ร้อยละ 100.0 ดงัตารางท่ี 4-9 
 
ตารางท่ี 4-9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั      
                     เพื่อ ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดหลงัการทดลอง  
 

ระดับ (N = 25) จ านวน ร้อยละ 
สูง (87 - 116 คะแนน) 25 100.0 
ปานกลาง (59 - 86 คะแนน) 0 0.0 
ต ่า (29 -58 คะแนน) 0 0.0 

 
 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวม 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวม
ทั้งพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 100.0 ทั้งก่อนและ
หลงัการทดลอง ดงัตารางท่ี 4-10 
 
ตารางท่ี 4-10  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั  
 
ระดับพฤติกรรมความปลอดภัย 

(N = 25) 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สูง (133 -176 คะแนน) 25 100.0 25 100.0 
ปานกลาง (89 – 132 คะแนน) 0 0.0 0 0.0 
ต ่า (44 – 88 คะแนน) 0 0.0 0 0.0 
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ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ระหว่างก่อนทดลอง และหลงัทดลอง 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลก่อนทดลองเท่ากบั 52.00 และหลงัทดลองเท่ากบั 58.32 และเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลระหวา่งก่อนทดลอง และหลงัทดลอง
พบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนและหลงัการทดลองมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p< 0.001) ดงัตารางท่ี 4-11 
 
ตารางท่ี 4-11   เปรียบเทียบผลต่างคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 
       ระหวา่งก่อนทดลองและหลงัทดลอง  
 

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคล (N = 25) 

x̄  SD Z p-value 

ก่อนทดลอง 52.00 4.743 -3.948 < 0.001 
หลงัทดลอง 58.32 2.076   

 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยใน
การท างาน ระหว่างก่อนทดลองและหลงัทดลอง 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนทดลองเท่ากบั 102.52 และหลงัทดลอง
เท่ากบั 104.88 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดระหว่างก่อนทดลอง และหลงัทดลองพบวา่ 
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความ
สะอาดก่อนและหลงัการทดลองไม่มีความแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4-12 
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ตารางท่ี 4-12  เปรียบเทียบผลต่างคะแนนเฉล่ียการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยั 
      ในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ระหวา่งก่อนทดลอง และหลงัทดลอง  
 

การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความ
ปลอดภัยในการท างานของ 

พนักงานท าความสะอาด (N = 25) 
x̄  SD Z p-value 

ก่อนทดลอง 102.52 6.206 -1.658 0.097 

หลงัทดลอง 104.88 1.269   

 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวม ระหว่างก่อน
ทดลองและหลงัทดลอง 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัใน
ภาพรวมทั้งพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนทดลองเท่ากบั 154.52 
หลงัทดลองเท่ากบั 163.20 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวม
ระหวา่งก่อนทดลองและหลงัทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวมก่อนและ
หลงัทดลองมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p< 0.001) ดงัตารางท่ี 4-13 
 
ตารางท่ี 4-13  เปรียบเทียบผลต่างคะแนนเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวม ระหวา่งก่อน 
                       ทดลอง และหลงัทดลอง  
 

พฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวม 
(N = 25) 

x̄  SD Z p-value 

ก่อนทดลอง 154.52 9.120 -3.575 < 0.001 

หลงัทดลอง 163.20 1.633   
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ส่วนที่ 4 การประเมินพฤติกรรมความปลอดภัยเป้าหมาย 
 การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัในแต่ละวนัของพนกังานหลงัจากท่ีมีการน า
โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัมาใช ้สรุปเป็นเปอร์เซ็นตข์องพฤติกรรม
ความปลอดภยัแต่ละพฤติกรรมและน าผลสังเกตมาสรุปเป็นรายสัปดาห์ ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา  
4 สัปดาห์ เพื่อพิจารณาเป็นเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย หลงัส้ินสุด
การทดลองผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย ประกอบดว้ย พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 1ใส่
รองเทา้ท่ีมีพื้นยางหุม้แขง้เม่ือตอ้งปฏิบติังานในหอ้งน ้าห้องส้วม พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 2 ใส่ N95 
เม่ือตอ้งปฏิบติังานในห้องแยกโรคหรือใส่ Surgical mask ตามความเหมาะสมของสถานท่ี
ปฏิบติังาน พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 3 สวมใส่ถุงมือทุกคร้ังท่ีตอ้งซกัผา้ขี้ ร้ิว พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 4 ใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 5 ไม่ทดสอบสารเคมีโดยการสูด
ดม พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 6 สวมถุงมือยางชนิดใชค้ร้ังเดียว เม่ือมีโอกาสสัมผสัเช้ือโรคหรือสารคดั
หลัง่ พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 7 ไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีขาดหรือช ารุด พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 8 
สวมผา้ยางกนัเป้ือนทุกคร้ังท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัขยะมูลฝอย พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 9 วางป้ายเตือน
อนัตรายขณะปฏิบติังาน พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 10 ตรวจสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือก่อนใชง้าน 
พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 11 ถอดเคร่ืองประดบัก่อนใส่ถุงมือ พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 12 ไม่ท างานขา้ม
ขั้นตอน โดยพฤติกรรมเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นมาจากการเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีพนกังานท า
ความสะอาดตอ้งการแกไ้ข เป็นรายบุคคล  
 หลงัส้ินสุดการทดลองพบวา่ เปอร์เซ็นตแ์นวโนม้พฤติกรรมเป้าหมายโดยรวมดีขึ้น 
พนกังานท าความสะอาดสามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายครบ 100% ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 2 เป็น
ตน้ไป และยงัคงปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายไดค้รบ 100 % จนถึงสัปดาห์ท่ี 4 ดงัตารางท่ี 4-14 
 
ตารางท่ี 4-14  ร้อยละการปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายของกลุ่มตวัอยา่งเปรียบเทียบรายสัปดาห์  
           

พฤติกรรมเป้าหมาย (N = 25) สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 
1. ใส่รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานในหอ้งน ้าห้องส้วม 

84.0 100.0 100.0 100.0 

2. ใส่ N95 เม่ือตอ้งปฏิบติังานใน
หอ้งแยกโรคหรือใส่Surgical mask 
ตามความเหมาะสมของสถานท่ี
ปฏิบติังาน 

84.0 
 
 
 

100.0 
 
 
 

100.0 
 
 
 

100.0 
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ตารางท่ี 4-14  (ต่อ) 
           

พฤติกรรมเป้าหมาย (N = 25) สัปดาห์ท่ี 1 สัปดาห์ท่ี 2 สัปดาห์ท่ี 3 สัปดาห์ท่ี 4 
2. ใส่ N95 เม่ือตอ้งปฏิบติังานใน
หอ้งแยกโรคหรือใส่Surgical mask 
ตามความเหมาะสมของสถานท่ี
ปฏิบติังาน 
3. สวมใส่ถุงมือทุกคร้ังท่ีตอ้งซกั
ผา้ขี้ ร้ิว 
4. ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทุก
คร้ังท่ีปฏิบติังาน 

84.0 
 
 
 

56.0 
 

76.0 

100.0 
 
 
 

100.0 
 

100.0 

100.0 
 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

5. ไม่ทดสอบสารเคมีโดยการสูด
ดม 

88.0 100.0 100.0 100.0 

6. สวมถุงมือยางชนิดใชค้ร้ังเดียว 
เม่ือมีโอกาสสัมผสัเช้ือโรคหรือสาร
คดัหลัง่ 
7. ไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ี
ขาดหรือช ารุด 
8. สวมผา้ยางกนัเป้ือนทุกคร้ังท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานกบัขยะมูลฝอย 
9. วางป้ายเตือนอนัตรายขณะ
ปฏิบติังาน 
10. ตรวจสภาพความพร้อมของ
เคร่ืองมือก่อนใชง้าน 
11. ถอดเคร่ืองประดบัก่อนใส่ถุง
มือ (เช่น แหวน, นาฬิกาขอ้มือ) 
12. ไม่ท างานขา้มขั้นตอน 

84.0 
 
 

96.0 
 

96.0 
 

88.0 
 

96.0 
 

88.0 
 

96.0 

100.0 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 

100.0 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 

100.0 
 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
 

100.0 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง 1 กลุ่ม มีวตัถุประสงคค์ือเพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึงของจงัหวดัปทุมธานี และ
ท าการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพนกังานท าความสะอาด ในโรงพยาบาล
ระดบัตติยภูมิ จ านวน 25 ราย ซ่ึงจากการศึกษาสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 100.0 ส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 44.0 รองลงมาคืออายรุะหวา่ง 41-50 
ปี และ 61 ปีขึ้นไป ร้อยละ 20.0 อายเุฉล่ีย 53.44 ปี อายตุ ่าสุด 35 ปี อายสูุงสุด 68 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่น
สถานะสมรส ร้อยละ 64.0 จบระดบัการศึกษาต ่ากวา่ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ร้อยละ 80.0 
ปฏิบติังานอยูแ่ผนกดูแลผูป่้วยใน (IPD) ร้อยละ 56.0 รองลงมาคือ ปฏิบติังานอยูแ่ผนกอ่ืน ๆ ร้อยละ 
32.0 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1-5 ปี ร้อยละ 64.0 รองลงมา คือ ระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ 
20.0 ระยะเวลาเฉล่ีย 6.16 ปี ระยะเวลาต ่าสุด 1 ปี ระยะเวลามากสุด 30 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยเกิด
อุบติัเหตุจากการท างาน ร้อยละ 84.0 และส่วนใหญ่เคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการ
ท างาน ร้อยละ 64.0 
 1.  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  
  1.1  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลก่อนการทดลอง  
  จากการศึกษา พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีท าประจ า ไดแ้ก่ สวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้งปฏิบติังาน
กบัสารเคมี สวมใส่ถุงมือยางทางการแพทยช์นิดใชค้ร้ังเดียวเม่ือมีโอกาสตอ้งท างานท่ีสัมผสักบัเช้ือ
โรค หรือสารคดัหลัง่จากผูป่้วย รวมทั้งตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหลงัเลิกใชง้าน ร้อยละ 96.0 ร้อยละ 96.0 และร้อยละ 96.0 ตามล าดบั
รองลงมา คือ สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ร้อยละ 92.0  
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  1.2  ระดับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลก่อนการทดลอง  
  จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ก่อนการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 88.0 รองลงมา คือ ระดบัปานกลาง ร้อยละ 12.0 
  1.3  พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลหลงัการทดลอง  
  จากการศึกษา พบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ร้อยละ 100.0 มีพฤติกรรม
การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีท าเป็นประจ า ในดา้น (1)สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั
อนัตรายส่วนบุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ต่าง ๆ (2) สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปาก ชนิดท่ี
เหมาะสมกบังานขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิด N95 เม่ือตอ้งปฏิบติังานใน
หอ้งปลอดเช้ือ หรือห้องท่ีมีการเฝ้าระวงัเช้ือวณัโรค โรคหัด และโรคอีกสุกอีใส เป็นตน้ และใส่ผา้
ปิดจมูกและปากชนิดท่ีท าจากใยสังเคราะห์เม่ือตอ้งปฏิบติังานในสถานการณ์อ่ืน ๆ ในโรงพยาบาล 
(3)สวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้งปฏิบติังานกบัสารเคมี (4) สวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาทุกคร้ัง
เม่ือตอ้งจดัการกบัขยะมูลฝอย (5) สวมใส่หมวกคลุมผม ชุดท่ีโรงพยาบาลจดัไวใ้ห ้ผา้ปิดปากและ
จมูก เม่ือตอ้งปฏิบติังานในห้องแยกโรค (6) สวมใส่รองเทา้พื้นยางหุม้แขง็เม่ือตอ้งปฏิบติังานท า
ความสะอาดในหอ้งน ้าห้องส้วม และ(7) ตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมหลงัเลิกใชง้าน 
  1.4  ระดับพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ป้องกนัอันตรายส่วนบุคคลหลงัการทดลอง 
  จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
หลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 100.0 
 2.  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงานท า
ความสะอาด  
  2.1  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงานท า
ความสะอาดก่อนการทดลอง 
 จากการศึกษา พบวา่ ก่อนการทดลองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
เพือ่ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดเป็นประจ า (ร้อยละ 100.0) ในดา้น 
การน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามประเภทของงาน 2) การท าความ
สะอาดและจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 3) สวมถุงมือทุกคร้ังเม่ือสัมผสั
เลือดหรือสารคดัหลัง่ 4) อ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน และ
5) ลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน ้าและสบู่หลงัเลิกงานหรือท าความสะอาดร่างกายหลงัเลิกงาน รองลงมา 
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คือ 1) มีการตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช่ือก่อนเคล่ือนยา้ย ว่าถุงไม่ร่ัว ถุงผกูเชือกเรียบร้อย ยกและวาง
อยา่งนุ่มนวล โดยจบัเฉพาะตรงคอถุง 2) บรรจุกล่องมูลฝอยติดเช้ือชนิดมีคมในถุงบรรจุมูลฝอยติด
เช้ือ และมดัถุงใหแ้น่นก่อนน าไปก าจดั 3) มดัปากถุงขยะมูลฝอยติดเช้ือใหแ้น่นก่อนน าไปทิ้ง และ 
4) มีการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัทุกขั้นตอนเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุต่อตนเองและผูอ่ื้น ร้อยละ 
96.0 ร้อยละ 96.0 และร้อยละ 96.0 ตามล าดบั 
  2.2  ระดับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานท าความสะอาดก่อนการทดลอง 
 จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการ
ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดอยูใ่น
ระดบัสูง ร้อยละ 100.0 
  2.3  การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของพนักงานท า
ความสะอาดหลงัการทดลอง 
  จากการศึกษา พบวา่ หลงัการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดร้อยละ 100.0 ในดา้น 1) การ
น าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามประเภทของงาน 2) ท าความสะอาด
และจดัเก็บเคร่ืองมือ อุปกรณ์ใหเ้รียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 3) สวมถุงมือทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน 4) สวม
ถุงมือทุกคร้ังเม่ือสัมผสัเลือดหรือสารคดัหลัง่ 5) ตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือก่อนเคล่ือนยา้ย วา่ถุง
ไม่ร่ัว คอถุงผกูเชือกเรียบร้อย ยก และวางอยา่งนุ่มนวล โดยจบัเฉพาะตรงคอคอถุง 6) บรรจุกล่อง
มูลฝอยติดเช้ือชนิดมีคมในถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ และมดัถุงใหแ้น่นก่อนน าไปก าจดั 7) มดัปากถุง
ขยะมูลฝอยติดเช้ือในแน่นก่อนน าไปทิ้ง 8) อ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความสะอาดท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมกบังาน ร้อยละ 100.0 
  2.4  ระดับการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานท าความสะอาดหลงัการทดลอง 
  จากการศึกษา โดยการแบ่งระดบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยั
ในการท างานของพนกังานท าความสะอาดหลงัการทดลอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบั
การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดอยูใ่น
ระดบัสูง ร้อยละ 100.0 
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 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวม 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวม
ทั้งพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดอยูใ่นระดบัสูง ร้อยละ 100.0 ทั้งก่อนและ
หลงัการทดลอง 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานระหว่างก่อน
ทดลอง และหลงัทดลอง 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลก่อนทดลองเท่ากบั 52.00 และหลงัทดลองเท่ากบั 58.32 และเม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลระหวา่งก่อนทดลอง และหลงัทดลอง
พบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลก่อนและหลงัการทดลองมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p< 0.001) 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยใน
การท างาน ระหว่างก่อนทดลองและหลงัทดลอง 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนทดลองเท่ากบั 102.52 และหลงัทดลอง
เท่ากบั 104.88 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความ
ปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดระหว่างก่อนทดลอง และหลงัทดลองพบวา่ 
ค่าเฉล่ียการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความ
สะอาดก่อนและหลงัการทดลองไม่มีความแตกต่างกนั 
 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมความปลอดภัยในภาพรวม ระหว่างก่อน
ทดลองและหลงัทดลอง 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัใน
ภาพรวมทั้งพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดก่อนทดลองเท่ากบั 154.52 
หลงัทดลองเท่ากบั 163.20 และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวม
ระหวา่งก่อนทดลองและหลงัทดลอง พบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวมก่อนและ
หลงัทดลองมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p< 0.001) 
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 การประเมินพฤติกรรมความปลอดภัยเป้าหมาย 
 การประเมินพฤติกรรมความปลอดภยัในแต่ละวนัของพนกังานหลงัจากท่ีมีการน า
โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัมาใช ้สรุปเป็นเปอร์เซ็นตข์องพฤติกรรม
ความปลอดภยัแต่ละพฤติกรรมและน าผลสังเกตมาสรุปเป็นรายสัปดาห์ ติดต่อกนัเป็นระยะเวลา  
4 สัปดาห์ เพื่อพิจารณาเป็นเปอร์เซ็นตก์ารปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย หลงัส้ินสุด
การทดลองผลการสังเกตพฤติกรรมปลอดภยัเป้าหมาย ประกอบดว้ย พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 1ใส่
รองเทา้ท่ีมีพื้นยางหุม้แขง้เม่ือตอ้งปฏิบติังานในหอ้งน ้าห้องส้วม พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 2 ใส่ N95 
เม่ือตอ้งปฏิบติังานในหอ้งแยกโรคหรือใส่ Surgical mask ตามความเหมาะสมของสถานท่ี
ปฏิบติังาน พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 3 สวมใส่ถุงมือทุกคร้ังท่ีตอ้งซกัผา้ขี้ ร้ิว พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 4 ใช้
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 5 ไม่ทดสอบสารเคมีโดยการสูด
ดม พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 6 สวมถุงมือยางชนิดใชค้ร้ังเดียว เม่ือมีโอกาสสัมผสัเช้ือโรคหรือสารคดั
หลัง่ พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 7 ไม่ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายท่ีขาดหรือช ารุด พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 8 
สวมผา้ยางกนัเป้ือนทุกคร้ังท่ีตอ้งปฏิบติังานกบัขยะมูลฝอย พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 9 วางป้ายเตือน
อนัตรายขณะปฏิบติังาน พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 10 ตรวจสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือก่อนใชง้าน 
พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 11 ถอดเคร่ืองประดบัก่อนใส่ถุงมือ พฤติกรรมเป้าหมายท่ี 12 ไม่ท างานขา้ม
ขั้นตอน โดยพฤติกรรมเป้าหมายท่ีก าหนดขึ้นมาจากการเลือกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีพนกังานท า
ความสะอาดตอ้งการแกไ้ข เป็นรายบุคคล  
 หลงัส้ินสุดการทดลองพบวา่ เปอร์เซ็นตแ์นวโนม้พฤติกรรมเป้าหมายโดยรวมดีขึ้น 
พนกังานท าความสะอาดสามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายครบ 100% ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 2 เป็น
ตน้ไป และยงัคงปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายไดค้รบ 100 % จนถึงสัปดาห์ท่ี 4 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัน้ีไดน้ าโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อ
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดมาใช ้โดยท าการวดัและติดตาม
ผลก่อนและหลงั เป็นร้อยละพฤติกรรมความปลอดภยั โดยแบ่งเป็นร้อยละของพฤติกรรมการใช ้
PPE และการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างาน การติดตามผลระดบั
ของพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาด และการติดตามผลของร้อยละ
พฤติกรรมความปลอดภยัจากการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
 ผลการวดัและติดตามร้อยละพฤติกรรมความปลอดภยัจะถูกวดัโดยการใชแ้บบสอบถาม
เพื่อวดัพฤติกรรมภายในก่อนและหลงัการน าโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความ
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ปลอดภยัมาใช ้พบวา่ หลงัการทดลองกลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวม
ทั้งพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อ
ความปลอดภยัในการท างานสูงขึ้น เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมความปลอดภยัระหวา่ง
ก่อนทดลอง และหลงัทดลองพบวา่ ค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัก่อนและหลงัการทดลองมี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p< 0.001) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ 
นาถนารี ใคร่ครวญกุล (2557) ท่ีศึกษาการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีพฤติกรรมปลอดภยั เพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเส่ียงของพนกังานขบัรถยกและรถตกัแร่ ผลการวิจยัพบวา่ หลงัการน าโปรแกรม
พฤติกรรมปลอดภยัมาใชพ้นกังานรถยกและรถตกัแร่มีพฤติกรรมเส่ียงของลดลง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั การศึกษาของ ธิติพนัธ์ วงศอ์ารียส์วสัด์ิ (2549) เร่ืองการประยกุตใ์ช้
กระบวนการ Behavior based safety (BBS) ในการพฒันาพฤติกรรมการขบัรถอยา่งปลอดภยั, 
กรณีศึกษาในโรงงานไทยโพลีเอททีลีนจ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการ Behavior based 
safety (BBS )สามารถพฒันาพฤติกรรมปลอดภยัในการขบัรถไดแ้ละลดอตัราการเกิดอุบติัเหตุลง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั
สามารถช่วยพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานใหดี้ขึ้นได ้
 การติดตามผลระดบัของพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดจะถูกวดั
โดยการใชแ้บบสอบถามเพื่อวดัพฤติกรรมภายในก่อนและหลงัการน าโปรแกรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัพฤติกรรมความปลอดภยั
ของกลุ่มตวัอยา่งก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
โดยหลงัการทดลองพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมความปลอดภยัในภาพรวมสูงกวา่ก่อน
การทดลอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริพร เขม็ทอง (2554) ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การลด
พฤติกรรมเส่ียงของพนกังานดว้ยหลกัพฤติกรรมความปลอดภยั กรณีศึกษาโรงงานผลิตอะไหล่และ
ประกอบนาฬิกา พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของพฤติกรรมในการท างานอยา่งปลอดภยั
ของพนกังาน ก่อนและหลงัการวิจยั มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของปฐมาภรณ์ ทศพล (2551) เร่ืองการพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของช่างซ่อม
บ ารุงโดยใชห้ลกัการ Behavior based safety ในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัพฤติกรรมเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท างานก่อนการวิจยัอยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 
81.18 และหลงัจากน า BBS มาใช ้พบวา่ อยูใ่นระดบัดีทุกคน ร้อยละ 100 แสดงใหเ้ห็นวา่ โปรแกรม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัสามารถช่วยพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของ
พนกังานใหดี้ขึ้นได ้
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 ผลของการสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมาย พนกังานจะถูกสังเกตเป็นเวลา 4 
สัปดาห์ และติดตามผลทุก ๆ 1 สัปดาห์ โดยพบวา่ เปอร์เซ็นตแ์นวโนม้พฤติกรรมเป้าหมายโดยรวม
ดีขึ้น พนกังานท าความสะอาดสามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายครบ 100% ตั้งแต่สัปดาห์ท่ี 2 
เป็นตน้ไป และยงัคงปฏิบติัตามพฤติกรรมเป้าหมายไดค้รบ 100% จนถึงสัปดาห์ท่ี 4 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัสามารถสร้างพฤติกรรมความปลอดภยัใน
การท างานของพนกังานท าความสะอาดดีขึ้นได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรวิทย ์นนัตะพร 
(2557) ท่ีศึกษาผลของโปรแกรม Behavior base safety (BBS) ต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการ
ท างานของพนกังานฝ่ายผลิตช้ินส่วนประกอบและอะไหล่รถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา่ ในระหวา่งสัปดาห์ท่ี 1 ถึง สัปดาห์ท่ี 8 หลงัการน าโปรแกรม BBS มาประยกุตใ์ช ้
พนกังานมีแนวโนม้เปอร์เซ็นตพ์ฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานท่ีดีขึ้นเร่ือย ๆ จนกระทัง่
สัปดาห์ท่ี 9 พนกังานทุกคนสามารถปฏิบติัไดต้ามพฤติกรรมเป้าหมายไดค้รบ 100 เปอร์เซ็นต ์และ
ยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปฐมาภรณ์ ทศพล (2551) ท่ีท าการศึกษาการพฒันาพฤติกรรม
ความปลอดภยัของพนกังานช่างซ่อมบ ารุงโดยใชห้ลกัการ BBS ในโรงงานผลิตปูนปลาสเตอร์ 
ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานสามารถปฏิบติัตามพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมายไดค้รบ 100 
เปอร์เซ็นต ์ตั้งแต่เดือนท่ี 3 เป็นตน้ไป แสดงให้เห็นวา่ โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อ
ความปลอดภยัสามารถช่วยพฒันาพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานได้ 
 แต่ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะขอ้จ ากดัในเร่ืองของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากพนกังานจดัจา้งจาก
ภายนอกโรงพยาบาล ซ่ึงถูกสงัเกตโดยหวัหนา้งานโดยเป็นการสังเกตแบบรู้ตวั จึงอาจส่งผลให้
พนกังานมีความต่ืนตวัในการพยายามท่ีจะท าตามพฤติกรรมเป้าหมาย จนสามารถปฏิบติัตาม
พฤติกรรมเป้าหมายไดต้ั้งแต่สัปดาห์ท่ี 2 จนถึงสัปดาห์ท่ี 4 ไดค้รบ 100 เปอร์เซ็นต ์และในกรณีท่ี
ขอ้บงัคบัการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความ
สะอาดไม่มีความแตกต่างกนั อาจเกิดจากการเก็บขอ้มูลหลงัการทดลองโดยหวัหนา้พนกังานท า
ความสะอาดแจกแบบสอบถามซ่ึงเป็นชุดเดียวกนักบัแบบสอบถามก่อนการทดลอง ให้พนกังานท า
ความสะอาดน ากลบัไปแลว้น ามาส่งในวนัต่อมา พบวา่ในขอ้ท่ีเป็นค าถามเชิงลบ พนกังานท าความ
สะอาดหลายคน มีความสับสนในการตอบค าถามจึงอาจส่งผลใหผ้ลการวิเคราะห์หลงัการทดลองมี
ความคลาดเคล่ือนได ้  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษาวิจัย 
 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอเสนอแนวทางในการน าโปรแกรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั มาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้นดงัน้ี 
 1.  จากผลการน าโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัมาใช ้จะเห็นได้
วา่โปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัไดมี้ส่วนช่วยในการส่งเสริมความ
ปลอดภยัและส่งผลใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีขึ้น อีกทั้งจะส่งผลใหก้ารเกิดอุบติัเหตุ
จากการท างานลดนอ้ยลง ดงันั้น ควรมีการด าเนินการใหน้ าหลกัการของโปรแกรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง เพื่อช่วยลดอุบติัเหตุในการท างานอยา่งย ัง่ยนืและ
ช่วยใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์รต่อไป 
 2.  ควรมีการจดัทีมหรือปรับเปลี่ยนผูส้ังเกตพฤติกรรมแบบสุ่มอยา่งสม ่าเสมอโดยอาจ
เป็นเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งาน เพื่อลดความคลาดเคล่ือนในการประเมินพฤติกรรมความ
ปลอดภยั ซ่ึงจะช่วยใหผ้ลสังเกตพฤติกรรมมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือมากกวา่การให้มีผูส้ังเกต
การเพียงคนเดียว 
 3.  ควรมีการจดัใหมี้ผูดู้แล เช่น งาน IC, พยาบาล มีส่วนร่วมในการสังเกตพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังาน เพื่อให้พนกังานเกิดความต่ืนตวัและเห็นความส าคญัต่อความปลอดภยัในการ
ท างาน ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินการของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยั มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยงัช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุจากการท างานได ้
 4.  ควรมีการจดัการอบรมโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัเป็น
ประจ า เพื่อใหพ้นกังานเห็นความส าคญัและเขา้ใจถึงวตัถุประสงคก์ารจดัโปรแกรมการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัซ่ึงจะช่วยใหล้ดความอึดอดัในการถูกสังเกตพฤติกรรมระหวา่งการ
ท างาน และช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานมากขึ้น 
 5.  ควรมีการเพิ่มพฤติกรรมความปลอดภยัเป้าหมายขึ้นเร่ือย ๆ ตามความเส่ียงท่ีพบเพื่อ
ป้องกนัการเกิดพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในท่ีท างาน 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีประเด็นท่ีจะศึกษาท าวิจยัคร้ังต่อไปคือ 

 1.  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อ
ความปลอดภยัแบบ 1 กลุ่ม หากมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักลุ่มควบคุม ทั้งน้ีเพื่อจะท าใหเ้ห็นผล
การศึกษาท่ีชดัเจนมากขึ้น 
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 2.  การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ควรเพิ่ม
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเพื่อเป็นการติดตามผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความ
ปลอดภยัและเพื่อติดตามความคงทนของพฤติกรรมความปลอดภยัหลงัไดรั้บโปรแกรม 

 3.  ควรจะมีการศึกษาวิจยัโดยการใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) หรือ 
Focus group โดยจดัการสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนา โดยมีผูด้  าเนินการการ
สนทนากลุ่ม เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา ช่วยให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อ
ประเด็นท่ีก าลงัสนทนา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดและชดัเจนท่ีมากยิง่ขึ้น  
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เอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
(Participant Information Sheet) 

 
โครงการวิจยัเร่ือง : ผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง ของ
จงัหวดัปทุมธานี 
 
เรียน : ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั 

 ขา้พเจา้นางสาวกนกวรรณ วรปัญญา ผูว้ิจยัคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
ขอเรียนเชิญท่านเขา้ร่วมโครงการวิจยัเร่ือง ผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความ
ปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาดในโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งหน่ึงในจงัหวดัปทุมธานี ก่อนท่ีท่านจะตกลงเขา้ร่วมการวิจยั ขอเรียนใหท้่านทราบ
รายละเอียดของโครงการวิจยั ดงัน้ี 
 โครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาผลของโปรแกรม Behavior Based Safety 
(BBS) ท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบั
พฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานท าความสะอาดก่อนและหลงัการน าโปรแกรม Behavior 
based safety (BBS) หากท่านตกลงเขา้ร่วมโครงการวิจยั ขา้พเจา้ขอความร่วมมือในการเขา้ร่วม
โครงการท าดงัน้ี 1) ตอบค าถามขอ้มูลในแบบสอบถาม ท่ีผูวิ้จยัไดส้ร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดท่ีใชใ้น
การวิจยั ใชใ้นการประเมินก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโครงการฯ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานท าความสะอาด จ านวน 8 ขอ้ ส่วนท่ี 2 
แบบสอบถามระดบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานจ านวน 44 ขอ้ ประกอบดว้ย 2.1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตายส่วนบุคคล (PPE) จ านวน 15 ขอ้ 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานท าความสะอาด จ านวน 29 ขอ้ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมการโครงการวิจยัจะไดรั้บแบบสอบถามจาก
หวัหนา้งานและส่งคืนใหก้บัหวัหนา้งานหลงัจากท าแบบสอบถามเสร็จโดยใชร้ะยะเวลาในการ
ส่งคืนแบบสอบถามไม่เกิน 2 วนั 2) เขา้ร่วมการอบรมเก่ียวกบัขั้นตอนการน าโปรแกรมการน า 
Program BBS มาใชใ้นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างาน และร่วมก าหนด
พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีตอ้งการปรับเปล่ียนจ านวน 1 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาในการอบรมประมาณ  
30 – 60 นาที 3) เร่ิมการสังเกตพฤติกรรมโดยมีผูส้ังเกตคือ เพื่อนร่วมงาน วนัละ 1 คร้ัง คร้ังละ 
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ไม่เกิน 5 นาที เป็นระยะเวลา 1 เดือน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตพฤติกรรมจะถูกน ามาวิเคราะห์
แนวโนม้ระดบัพฤติกรรมปลอดภยัในการท างานแบบเป็นภาพรวมและรายงานผลทุกสัปดาห์เป็น
ระยะเวลา 4 สัปดาห์ บริเวณจุดพกัพนกังานท าความสะอาด  

  การเขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีไม่มีความเส่ียงแต่อยา่งใด ขอ้มูลต่าง ๆ ของท่านจะถูกเก็บไว้
เป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยช่ือของท่าน การน าเสนอขอ้มูลจะเป็นในภาพรวม ทั้งน้ีขอ้มูลจะถูก
เก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีรหสัผา่นของคณะผูวิ้จยัเท่านั้น ส่วนเอกสารจะเก็บไวใ้นตูเ้อกสารท่ี
ใส่กุญแจไวเ้ป็นเวลา 1 ปี หลงัการเผยแพร่ผลการวิจยัและจะถูกน าไปท าลายหลงัจากนั้น เม่ือจบ
โครงการฯ ผูวิ้จยัมีของท่ีระลึกมอบใหแ้ก่ผูร่้วมโครงการวิจยัคือ แกว้น ้าเก็บความเยน็ จ านวน 1 ใบ 
มูลค่า 70 บาท  
 การเขา้ร่วมโครงการวิจยัเร่ืองปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง ใน
จงัหวดัปทุมธานี น้ีเป็นไปโดยสมคัรใจ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัอาจปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมหรือถอนตวั
จากโครงการน้ีไดทุ้กเม่ือ โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน 

 หากท่านมีค าถามหรือขอ้สงสัยประการใดสามารถติดต่อขา้พเจา้ นางสาวกนกวรรณ  
วรปัญญา โทร 065-0546563 ท่ีอยู ่99/101 ซอยสายไหม 49 แขวงสายไหม เขตสายไหม ถนนสาย
ไหม กรุงเทพฯ E-mail : Puimoo1203@gmail.com ขา้พเจา้ยนิดีตอบค าถาม และขอ้สงสัยของท่าน
ทุกเม่ือ และถา้ผูวิ้จยัไม่ปฏิบติัตามท่ีไดช้ี้แจงไวใ้นเอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยั สามารถแจง้
มายงัคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา งานส่งเสริมการวิจยั 
กองบริการการศึกษา หมายเลขโทรศพัท ์038-102620, 038-102561-62  

 เม่ือท่านพิจารณาแลว้เห็นสมควรเขา้ร่วมในการวิจยัน้ี ขอความกรุณาลงนามในใบ
ยนิยอมร่วมโครงการท่ีแนบมาดว้ย และขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ท่ีน้ี 

 หากท่านมีปัญหาหรือขอ้สงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโ้ดยตรงท่ีผูว้ิจยัในวนัท่ี
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล หรือสามารถติดต่อสอบถามไดต้ลอดเวลาท่ี นางสาวกนกวรรณ วรปัญญา 
โทรศพัทมื์อถือหมายเลข 065-0546563 E-mail : Puimoo1203@gmail.com หรือ คณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรม เบอร์โทรศพัท ์038-102561-62 ผูวิ้จยัขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งยิง่ ในความ
ร่วมมือในการวิจยัคร้ังน้ี  
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
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หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
(Consent Form) 

 
โครงการวิจยัเร่ือง  ผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรม
ความปลอดภยัในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง ของ
จงัหวดัปทุมธานี  
วนัท่ีใหค้  ายนิยอม          
ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)         
ขอท าหนงัสือน้ีไวต่้อหนา้หวัหนา้โครงการเพื่อเป็นหลกัฐานแสดงวา่ 
 ขอ้ 1. ก่อนลงนามในหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัน้ี ขา้พเจา้ไดรั้บการ
อธิบายจากผูวิ้จยัใหท้ราบถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยั กิจกรรมการวิจยั ความเส่ียง รวมทั้งประโยชน์
ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการวิจยัอยา่งละเอียด และมีความเขา้ใจดีแลว้ 
 ขอ้ 2 ผูว้ิจยัรับรองวา่จะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้สงสัยดว้ยความเตม็ใจ ไม่ปิดบงั ซ่อน
เร้น จนขา้พเจา้พอใจ 
 ขอ้ 3 ขา้พเจา้เขา้ร่วมโครงการวิจยัน้ีโดยสมคัรใจ และขา้พเจา้มีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเขา้
ร่วมในโครงการวิจยัน้ีเม่ือใดก็ได ้และการบอกเลิกการเขา้ร่วมวิจยัน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อสวสัดิการ 
การท างาน การรักษาพยาบาล หรือในทางใดๆ ท่ีขา้พเจา้จะพึงไดรั้บต่อไป 
 ขอ้ 4 ผูว้ิจยัรับรองวา่ จะเก็บขอ้มูลเฉพาะเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้เป็นความลบั และจะเปิดเผย
ไดเ้ฉพาะในรูปท่ีเป็นสรุปผลการวิจยั การเปิดเผลขอ้มูลเก่ียวกบัตวัขา้พเจา้ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง กระท าไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็นดว้ยเหตุผลทางวิชาการเท่านั้น 
 ขอ้ 5 ผูวิ้จยัรับรองวา่ หากมีขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีส่งผลกระทบต่อการวิจยั ขา้พเจา้จะไดรั้บการ
แจง้ใหท้ราบทนัทีโดยไม่ปิดบงั ซ่อนเร้น 
 ขา้พเจา้ไดอ่้านขอ้ความขา้งตน้แลว้มีความเขา้ใจดีทุกประการ และไดล้งนามในใบยนิยอม
น้ีดว้ยความเตม็ใจ 
 ขา้พเจา้จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวิจยัน้ี ตามท่ีระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจงอาสาสมคัร
วิจยัโดยขา้พเจา้ยนิยอมสละเวลา (ตอบแบบสอบถาม จ านวน 52 ข้อ จ านวน 2 คร้ัง คร้ังละ 15 นาที 
แบ่งเป็นก่อนร่วมโครงการวิจัย 1 คร้ังและหลังสิ้นสุดโครงการวิจัยจ านวน 1 คร้ัง รวม 30 นาที และ
เข้ารับการอบรมเร่ืองการน าโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือความปลอดภัย (BBS) มา
ประยกุต์ใช้ เป็นเวลา 30 นาที และร่วมกระบวนการวิจัยในขั้นตอนการน าโปรแกรมการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเพ่ือความปลอดภัย (BBS) มาประยกุต์ใช้ โดยอนุญาตให้ให้หัวหน้างานหรือเพ่ือนร่วมงาน



77 

สังเกตพฤติกรรมทุกวัน วันละ 1 คร้ัง เป็นระยะเวลา 1 เดือน) เม่ือเสร็จส้ินการวิจยัแลว้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอาสาสมคัรวิจยัไดแ้ก่แบบสอบถามเพื่อการวิจยั แบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั 
แบบบนัทึกรายการพฤติกรรมเส่ียงท่ีพบและการแทรกแซงเพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมท่ีปลอดภยั และ
แบบบนัทึกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั จะถูกท าลาย 
 ขา้พเจา้มีสิทธิถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็ไดต้ามความประสงค ์โดยไม่ตอ้งแจง้
เหตุผลซ่ึงการถอนตวัออกจากการวิจยันั้น จะไม่มีผลกระทบต่อสวสัดิการ การท างาน การ
รักษาพยาบาล หรือในทางใด ๆ ต่อขา้พเจา้ทั้งส้ิน 
 ขา้พเจา้ไดรั้บค ารับรองวา่ ผูวิ้จยัจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ตามขอ้มูลท่ีระบุไวใ้นเอกสารช้ีแจง
อาสาสมคัรวิจยัและขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขา้พเจา้ ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบั โดยจะ
น าเสนอขอ้มูลการวิจยัเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่มีขอ้มูลใดในการรายงานท่ีจะน าไปสู่การระบุตวั
ขา้พเจา้ 

 ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้พยาน ทั้งน้ีขา้พเจา้ไดรั้บส าเนาเอกสารขอ้มูล
ส าหรับอาสาสมคัรวิจยั และส าเนาหนงัสือแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยัของอาสาสมคัรวิจยัไว้
แลว้ 
 ในกรณีท่ีขา้พเจา้ไม่สามารถอ่านหนงัสือได ้ผูวิ้จยัไดอ่้านขอ้ความในใบยนิยอมน้ีให้
ขา้พเจา้ฟังจนเขา้ใจดีแลว้ ขา้พเจา้จึงลงนามในใบยนิยอมน้ีดว้ยความเตม็ใจ (ส าหรับโครงการท่ีมี
อาสาสมคัรอ่านหนงัสือไม่ออก หากไม่มีอาสาสมคัรท่ีอ่านหนงัสือไม่ออก ใหล้บขอ้ความน้ี) 

 
ลงนาม…………………………………..… 
    (..........................................) 
     ผูย้นิยอมเขา้ร่วมโครงการ 
    ............../............/...........    
 

ลงนาม………………………………..… 
    (..........................................) 
  หวัหนา้โครงการวิจยั/ผูว้ิจยัร่วม 
    ............../............/...........    

ลงนาม…………………………………..… 
    (..........................................) 
          พยาน 
    ............../............/...........    

ลงนาม…………………………………..… 
    (..........................................) 
          พยาน 
    ............../............/...........    
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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( ) ก่อนการใหโ้ปรแกรม    ( ) หลงัการให้โปรแกรม 
 
แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ผลของโปรแกรมการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยั
ในการท างานของพนกังานท าความสะอาด ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง ของจงัหวดัปทุมธานี 
 
 
ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท สาขาวิชา
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั มหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาผลของโปรแกรม
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อความปลอดภยัท่ีมีต่อพฤติกรรมความปลอดภยัในการท างานของ
พนกังานท าความสะอาด ในโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง ในจงัหวดัปทุมธานี ค าตอบของท่านมี
คุณค่าอยา่งยิง่ต่องานวิจยั ผูวิ้จยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านไวเ้ป็นความลบั โดยจะน าไปใชเ้พื่อ
สรุปผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น ขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงและสมบูรณ์จะช่วยใหก้ารวิจยั
ด าเนินไปดว้ยความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัจึงใคร่ขออนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดของท่านอยา่งรอบคอบใหค้รบทุกขอ้ 
 แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ และ แบบตรวจสอบรายการ จ านวน 6 ขอ้ รวมทั้งหมด 8 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดบัพฤติกรรมการท างานอยา่งปลอดภยัลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ จ านวน 44 ขอ้ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบั
ความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  ( ) ชาย      ( ) หญิง     
2. อาย.ุ............................ปี 
3. สถานภาพ 
 ( ) โสด     ( ) สมรส   
 ( ) หยา่ร้าง/ แยกกนัอยู/่ หมา้ย 
4. ระดบัการศึกษา 
 ( ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้  ( ) มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 ( ) มธัยมศึกษาตอนปลาย  ( ) ปวช. 
 ( ) ปวส./ อนุปริญญา   ( ) อ่ืน ๆ ระบุ.......................... 
5. ปัจจุบนัท่านท างานอยูใ่นพื้นท่ีใด 
 ( ) แผนกดูแลผูป่้วยใน (IPD)   ( ) หน่วยดูแลผูป่้วยวิกฤต (ICU)  
 ( ) แผนกฉุกเฉินโรงพยาบาล (ER)  ( ) แผนกดูแลผูป่้วยนอก (OPD)  
 ( ) รอบนอกอาคาร   ( ) อ่ืน ๆ ระบุ ............................. 
6. ระยะเวลาการท างานต าแหน่งพนกังานท าความสะอาด.....................ปี 
7. ท่านเคยเกิดอุบติัเหตุจากการท างานหรือไม่ 
 ( ) เคย .......... คร้ัง   ( ) ไม่เคย 
8. ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัในการท างานหรือไม่ 
 ( ) เคย .......... คร้ัง   ( ) ไม่เคย 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
ค าช้ีแจง ท่านมีพฤติกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีหรือไม่ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัการ
กระท าของท่านมากท่ีสุด โดยมีระดบัการปฏิบติัการโดยประมาณ ดงัน้ี 
 ท าประจ าทุกคร้ัง หมายถึง  ไดป้ฏิบติัต่อส่ิงนั้นสม ่าเสมอเป็นประจ า  
       เช่น ในจ านวน 10 คร้ัง ปฏิบติัได ้10 คร้ัง 

 บ่อยคร้ัง    หมายถึง  ไดป้ฏิบติัส่ิงนั้นค่อนขา้งสม ่าเสมอเป็นประจ า  
  เช่น ในจ านวน 10 คร้ังปฏิบติัได ้5-9 คร้ัง 

 นาน ๆ คร้ัง  หมายถึง  ไดป้ฏิบติัต่อส่ิงนั้นบา้งไม่สม ่าเสมอ  
        เช่น ในจ านวน 10 คร้ัง ปฏิบติัได ้1-4 คร้ัง 

 ไม่เคย   หมายถึง  ไม่เคยปฏิบติัต่อส่ิงนั้นเลย 
 
ตอนท่ี 2 ระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน 
 

ข้อ ค าถาม ไม่เคย นาน ๆ 
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 
ทุกคร้ัง 

 ตอนท่ี 2.1 พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล (PPE)  

    

1 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลขณะปฏิบติังานในสถานการณ์ 
ต่าง ๆ  

    

2 ท่านสวมใส่ผา้ปิดจมูกและปาก ชนิดท่ี
เหมาะสมกบังานขณะปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
สวมใส่ผา้ปิดจมูกและปากชนิด N95 เม่ือ
ตอ้งปฏิบติังานในหอ้งปลอดเช้ือ หรือห้อง
ท่ีมีการเฝ้าระวงัเช้ือวณัโรค โรคหดั และ
โรคอีกสุกอีใส เป็นตน้ และใส่ผา้ปิดจมูก
และปากชนิดท่ีท าจากใยสังเคราะห์เม่ือ
ตอ้งปฏิบติังานในสถานการณ์อ่ืน ๆ ในรพ. 

    

3 ท่านสวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาเม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานกบัสารเคมี 
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ข้อ ค าถาม ไม่เคย นาน ๆ 
คร้ัง 

บ่อยคร้ัง ท าประจ า 
ทุกคร้ัง 

4 ท่านสวมใส่ถุงมือยางทางการแพทยช์นิด
ใชค้ร้ังเดียวเม่ือมีโอกาสตอ้งท างานท่ี
สัมผสักบัเช้ือโรค หรือสารคดัหลัง่จาก
ผูป่้วย 

    

5 ท่านสวมใส่ถุงมือยางชนิดหนาทุกคร้ังเม่ือ
ตอ้งจดัการกบัขยะมูลฝอย 

    

6 ท่านสวมใส่หมวกคลุมผม,ชุดท่ีรพ.จดัไว้
ให,้ผา้ปิดปากและจมูก เม่ือตอ้งปฏิบติังาน
ในหอ้งแยกโรค 

    

7 ท่านสวมใส่รองเทา้พื้นยางหุ้มแขง็เม่ือตอ้ง
ปฏิบติังานท าความสะอาดในหอ้งน ้าห้อง
ส้วม 

    

8 ท่านสวมใส่ชุดผา้ยางกนัเป้ือนขณะจดัการ
กบัขยะมูลฝอย 

    

9 ท่านใชมื้อเปล่าในการซกัผา้ขี้ ร้ิวเพื่อลด
ระยะเวลาในการท างาน 

    

10 ท่านไดมี้การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
ส่วนบุคคลขณะปฏิบติังาน 

    

11 ท่านไม่สวมอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลในขณะท่ีท่านเร่งรีบในการท างาน 

    

12 ท่านสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลท่ีอยูใ่นสภาพขาด ช ารุด หรือ
เส่ือมสภาพการใชง้านแลว้ เช่น มีความ
เสียหายหรือมีลกัษณะท่ีไม่อยูใ่นสภาพ
พร้อมใชง้าน 

    

13 ท่านสวมใส่แวน่ป้องกนัตาเม่ือตอ้งท างาน
ท่ีอาจมีละอองฝอยหรือน ้ากระเด็นเขา้ตา 
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14 ท่านตรวจสอบและเก็บรักษาอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมหลงัเลิกใชง้าน 

    

15 ท่านมีการน าอุปกรณ์ หรือส่ิงของอยา่งอ่ืน
มาดดัแปลงเพื่อน ามาใชแ้ทนอุปกรณ์
ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล 

    

 ตอนท่ี 2.2 การปฏิบัติตามระเบียบ
ข้อบังคับเพ่ือความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานท าความสะอาด 

    

1 ท่านสวมชุดท างานหรือชุดแต่งกายรัดกุม
และเหมาะสมขณะการปฏิบติังาน 

    

2 ท่านตรวจสภาพความพร้อมของเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ก่อนน ามาใชง้าน 

    

3 ท่านแจง้หวัหนา้งานเม่ือพบเคร่ืองมือ หรือ
อุปกรณ์ท่ีช ารุด 

    

4 ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ มาใชไ้ด้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสมตามประเภทของ
งาน 

    

5 ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีอยูใ่น
สภาพช ารุด 

    

6 ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ส าหรับงานท่ี
มีลกัษณะงานต่างกนัมาแทนกนั 

    

7 ท่านใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมี
สายไฟ ปลัก๊ไฟขาด ช ารุด 

    

8 ท่านน าเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ไปใชใ้นงาน
อ่ืนหรือใชผ้ิดวตัถุประสงค ์

    

9 ท่านท าความสะอาดและจดัเก็บเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ให้เรียบร้อยหลงัเลิกใชง้าน 
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10 
 

ท่านถอดเคร่ืองประดบัทุกคร้ังก่อนสวมถุง
มือ (เช่น แหวน, นาฬิกาขอ้มือ) 

    

11 ท่านสวมถุงมือทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน      
12 ท่านสวมถุงมือทุกคร้ังเม่ือสัมผสัเลือดหรือ

สารคดัหลัง่ 
    

13 ท่านเร่งรีบท างานให้เสร็จจนไม่ไดป้ฏิบติั
ตามขั้นตอนการท างานท่ีปลอดภยั 

    

14 ท่านตรวจถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือก่อน
เคล่ือนยา้ย วา่ถุงไม่ร่ัว คอถุงผกูเชือก
เรียบร้อย ยก และวางอยา่งนุ่มนวล โดยจบั
เฉพาะตรงคอคอถุง 

    

15 ท่านเคล่ือนยา้ยถุงบรรจุมูลฝอยโดยใชว้ิธี
อุม้ถุง 

    

16 ท่านบรรจุกล่องมูลฝอยติดเช้ือชนิดมีคม
ในถุงบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ และมดัถุงให้
แน่นก่อนน าไปก าจดั 

    

17 ท่านมดัปากถุงขยะมูลฝอยติดเช้ือให้แน่น
ก่อนน าไปทิ้ง 

    

18 ท่านเคล่ือนยา้ยมูลฝอยติดเช้ือ โดยใชร้ถ
ส าหรับเคล่ือนยา้ยภาชนะบรรจุมูลฝอยติด
เช้ือ 

    

19 ระหวา่งเคล่ือนยา้ยมูลฝอยติดเช้ือ ท่าน
กระท าโดยระมดัระวงั ไม่โยนหรือลาก
ภาชนะส าหรับบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 

    

20 ท่านวางป้ายเตือนอนัตรายขณะปฏิบติังาน 
เช่น ป้ายเตือนระวงัพื้นล่ืน ป้ายเตือนก าลงั
ท าความสะอาด เป็นตน้ 
 

    



85 

ข้อ ค าถาม ไม่เคย นาน ๆ 
คร้ัง 
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ทุกคร้ัง 

21 ท่านปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัทุก
ขั้นตอน เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุต่อตนเอง
และผูอ่ื้น 

    

22 ท่านอ่านฉลากก่อนใชผ้ลิตภณัฑท์ าความ
สะอาดท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบังาน 

    

23 ท่านไม่ผสมน ้ายาเคมีต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั     
24 ในการผสมน ้ายาเคมีใหเ้จือจางท่านเท

น ้ายาลงในน ้าเพื่อป้องกนัการกระเด็น 
    

25 ท่านทดสอบชนิดของน ้ายาดว้ยการสูดดม     
26 ท่านลา้งมือใหส้ะอาดดว้ยน ้าและสบู่หลงั

เลิกงานหรือท าความสะอาดร่างกายหลงั
เลิกงาน 

    

27 ท่านท างานขา้มขั้นตอน เม่ืองานท่ีท าอยูมี่
หลายขั้นตอน 

    

28 ท่านปิดเคร่ืองมือและหยดุท างานก่อนท า
การซ่อมแซมทุกคร้ัง 

    

29 ท่านปฏิบติัตามค าแนะน าการใชเ้คร่ืองมือ 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ทุกขั้นตอน 
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ภาคผนวก ง 
แบบสังเกตพฤติกรรมความปลอดภยั 
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ภาคผนวก จ 
แบบบนัทึกรายการพฤติกรรมเส่ียงท่ีพบ 

และการแทรกแซงเพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
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บนัทึกรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัท่ีพบและการแทรกแซงเพื่อสร้างเสริมพฤติกรรมท่ีปลอดภยั 
 

ข้อ
ท่ี 

ว/ ด/ ป ท่ี
พบ 

พื้นท่ี/ 
แผนกท่ี
พบ 

อธิบายถึงพฤติกรรมเส่ียงท่ีพบ การแทรกแซงเพ่ือสร้าง
พฤติกรรมความปลอดภัย 
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ภาคผนวก ฉ 
แบบบนัทึกรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
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แบบบนัทึกพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
 

บนัทึกรายการพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
ล าดบัท่ี ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั 
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ภาคผนวก ช 
รายนามผูท้รงคุณวุฒิ 
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