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บทคัดย่อภาษาไทย  

61920056: สาขาวิชา: นวตักรรมการสื่อสารทางการเมืองและสงัคม; นศ.ม. (นวตักรรมการ
สื่อสารทางการเมืองและสงัคม) 

ค าส าคญั: พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร/ ภาพลกัษณ/์ ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ณฐัวิโรจน ์มหายศ : พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กบัภาพลกัษณข์อง

มหาวิทยาลยับรูพา และความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18. (THE INFLUENCE OF 
NEW MEDIA INFORMATION EXPOSURE BEHAVIOR ON IMAGE AND INTEREST IN 
CHOOSING TO STUDY AT BURAPHA UNIVERSITY AMONG 12th GRADE STUDENTS 
UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 18) คณะกรรมการ
ควบคมุวิทยานิพนธ:์ สกุญัญา บรูณเดชาชยั, ศกัดินา บญุเป่ียม ปี พ.ศ. 2563. 

  
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ 

ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาและความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 2) 

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 3) เพื่อ

เปรียบเทียบภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 4) เพื่อเปรียบเทียบความสนใจในการเลือกศกึษา

ต่อ ที่มหาวทิยาลยับรูพา 5) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ

ใหม่กบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 6) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการ

เปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กบัความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา และ 7) เพื่อ

ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพากบัความสนใจในการเลือกศึกษา

ต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา กลุ่มตวัอย่างคือนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่

การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 โดยเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ประเภทการ

วิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 424 ชดุ โดยการสุม่ตวัอย่างแบบ

ชัน้ภมูิ เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิดและเปิด สถิติที่ใช ้คือ การหาค่าความถ่ี รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-Test การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และสหสมัพนัธแ์บบ Pearson’s correlation และ Spearman’s rank correlation 

            ผลการศกึษาพบว่า 1) ช่องทางที่มีการเปิดรบัเป็นมากที่สดุคือเว็บไซตข์อง

มหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.70 ความรูส้กึเก่ียวกบัภาพลกัษณโ์ดยรวม

ของมหาวิทยาลยับรูพาในระดบัดี (X = 4.37) และสว่นใหญ่มีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่

 



 จ 

มหาวิทยาลยับรูพา จ านวน 401 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.60 2) ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ี

ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 3) ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่

มหาวิทยาลยับรูพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 4) นกัเรียนที่มีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณด์า้นสถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ

ที่ระดบั .05 ส าหรบัภาพลกัษณท์างดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 5) พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารมี

ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณร์วมของมหาวิทยาลยับรูพาในทิศทางบวก ในระดบันอ้ย อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 6) พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความสนใจใน

การเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ 7) ภาพลกัษณ์

ของมหาวิทยาลยับรูพามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา

ในทิศทางลบ ในระดบันอ้ย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

61920056: MAJOR: INNOVATION IN POLITICAL AND SOCIAL 
COMMUNICATION; M.Com.Arts (INNOVATION IN POLITICAL AND 
SOCIAL COMMUNICATION) 

KEYWORDS: INFORMATION EXPOSURE BEHEVIOR/ IMAGE/ INTEREST IN 
CHOOSING TO STUDY 

  NATTAWIROT MAHAYOT : THE INFLUENCE OF NEW MEDIA 
INFORMATION EXPOSURE BEHAVIOR ON IMAGE AND INTEREST IN CHOOSING TO 
STUDY AT BURAPHA UNIVERSITY AMONG 12TH GRADE STUDENTS UNDER THE 
SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 18. ADVISORY COMMITTEE: 
SUKANYA BURANADECHACHAI, , SAKDINA BUNPIEM 2020. 

  
The purposes of this research were 1) to study media exposure behavior via 

new media, the image of Burapha University and interest in choosing to study at 

Burapha University among 12th grade students under The Secondary Educational 

Service Area Office 18 2) to compare the news exposure behavior via new media of 

Burapha University 3) to compare the image of Burapha University 4) to compare the 

interest in choosing to study at Burapha University 5) to study the relationship between 

media exposure behavior and the image of Burapha University. 6) to study the 

relationship between media exposure behavior and interest in choosing to study at 

Burapha University and 7) to study the relationship between the image of Burapha 

University and the interest in choosing to study at Burapha University. The sample 

consisted are 12th grade students under The Secondary Educational Service Area Office 

18., quantitative research, Survey research type by using 424 peoples questionnaires by 

using random sampling method, the tool used as the close-end questionnaire. The 

statistics used are frequency, percentage, average. Standard deviation, t-Test, One-way 

ANOVA and Pearson and Spearman Correlation 

            The results of the study revealed that 1) The most used the website 

of Burapha University consisting of 359 peoples, representing 84.70%. The feeling 

 



 ช 

about the overall image of Burapha University is good ( X = 4.37) and most are 

interested in choosing to study at Burapha University 401 peoples, representing 94.60% 

2) The demographic characteristics are related to the information exposure behavior of 

Burapha University with statistical significance at the level of .05 3) The demographic 

characteristics are related to the interest in choosing to study at Burapha University with 

statistical significance of .01 4) Students with different demographic characteristics 

make the school image different in statistical significance at the level of .05 for other 

aspects of image which are not different. 5) The behavior of exposure to information 

correlates with the overall image of Burapha University in a positive direction was at a 

low level with statistical significance at the level of .01. 6) The exposure behavior 

correlated with interest in choosing to study at Burapha University with statistical 

significance at the level of .01 and 7) The image of Burapha University is related to the 

interest in choosing to study at Burapha University in the negative direction at the low 

level with the statistically significance at the level of .05 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบบันีส้  าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยการใหค้วามช่วยเหลือ  แนะน าและสนับสนุนของ 
รองศาสตราจารย ์ดร.สกุญัญา บรูณเดชาชยั ซึ่งเป็นอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัวิทยานิพนธ์ และ ดร. ศกัดิ
นา บุญเป่ียม อาจารย์ที่ปรึกษาร่วมที่ไดก้รุณาที่ให้ค าแนะน าขอ้คิดเห็นตรวจสอบ  และแก้ไขร่าง
วิทยานิพนธม์าโดยตลอด ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคณุไว ้ณ โอกาสนี ้

ผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณ  ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ ที่กรุณาให้
เกียรติเป็นประธานโดยมี ดร.วรธรรม พงษ์สีชมพ ูที่เป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งไดก้รุณา
ตรวจแกไ้ขวิทยานิพนธ์ฉบับนีใ้หถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิ่งขึน้  และ ดร.ปริญญา สิริอัตกุล ที่ใหค้  าปรึกษา
แนะน าในทุก ๆ ดา้น ตลอดจน ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ทรงยศ บวัเผื่อน ดร. กงัวาฬ ฟองแกว้ รวมถึง
เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัยทุกท่านที่ให้ความสะดวกด้านอ านวยการ และประสานงาน ในการท า
วิทยานิพนธ์ใหผู้เ้ขียนตลอดมาตลอดจนคน้ควา้หาขอ้มูลในการจัดท าวิทยานิพนธข์องผูเ้ขียนครัง้นี ้
ส  าเรจ็ลลุว่งไปดว้ยดี 

ท้ายนี ้ผู ้เขียนขอน้อมร  าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย  และสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ทัง้หลายที่อยู่ในสากลโลก อนัเป็นที่พึ่งใหผู้เ้ขียนมีสติปัญญาในการจดัท าวิทยานิพนธใ์หส้  าเร็จลลุ่วง
ไปดว้ยดี ผูเ้ขียนขอใหเ้ป็นกตเวทิตาแด่บิดา มารดา ครอบครวัของผูเ้ขียน ตลอดจนผูเ้ขียนหนังสือ 
และบทความต่าง ๆ ที่ใหค้วามรูแ้ก่ผูเ้ขียนจนสามารถใหว้ิทยานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็ไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมามหาวิทยาลยับรูพาไดต้อบสนองหลกัการที่ว่าประชาชนทุกคน
ตอ้งเขา้ถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนัและทั่วถึง ซึ่งปัจจุบนัมหาวิทยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยั
ประจ าภมูิภาคตะวนัออก มีบทบาทหนา้ที่หลกัที่ส  าคญัในการใหก้ารศึกษา ด าเนินการและสง่เสริม
งานวิจัยเพื่อสรา้งและพัฒนาองคค์วามรูแ้ละเทคโนโลยี ให้บริการทางด้านวิชาการ ท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมและการกีฬา รวมทัง้สนบัสนนุกิจกรรมของรฐัและทอ้งถิ่น การมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคัญกับ ความเป็นเลิศและเสรีภาพทางดา้น
วิชาการ ความจ าเป็นและความตอ้งการตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมไทย ความเสมอ
ภาคทางการศึกษา ความมีคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับความรูท้างวิชาการและความไฝ่รู ้
ตลอดชีวิต ภายใตป้รชัญาการผลิตบณัฑิตที่ว่า “เสริมสรา้งปัญญา ไฝ่หาความรูคู้่คุณธรรม ชีน้  า
สังคม ตามพื ้นฐานคติพจน์ที่ว่า “การวิจัยน าการพัฒนา” (Research-led Development) ดัง
วิสัยทัศนข์องมหาวิทยาลัยที่ว่า “ขุมปัญญาตะวันออกเพื่ออนาคตของแผ่นดิน หรือ Wisdom of 
the East for the Future of the Nation” (มหาวิทยาลยับูรพา, วนัคลา้ยวันสถาปนามหาวิทยาลยั
บรูพา ครบรอบ 64 ปี, 2562) 
 สอดรบักบัปี พ.ศ. 2562 ที่มหาวิทยาลยับูรพาเป็นมหาวิทยาลยัหลกัใน EEC ซึ่งเป็นปีที่
รฐับาลให้ความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ มหาวิทยาลัยบูรพาจึงต้องมีการปรบัตัวในการ
ด าเนินการดา้นวิชาการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นมหาวิทยาลยัแห่งวิทยาศาสตร ์วิจยัและ
นวัตกรรม ท าใหม้หาวิทยาลัยบูรพาตอบรบัการเป็นสถาบันแห่งการศึกษาที่มุ่งเนน้การวิจัย การ
พฒันานวตักรรมต่าง ๆ ใหเ้ป็นที่ยอมรบัของทัง้ในและต่างประเทศ ประกอบกบัมหาวิทยาลยับูรพา
ไดเ้ป็นส่วนหนึ่งของสถาบนัอดุมศึกษาในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศภายใตโ้ครงการพฒันา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ดงันัน้มหาวิทยาลยั
บรูพาจึงมีแผนยุทธศาสตรท์ี่หลากหลายและทนัสมยั เพื่อสนบัสนนุนโยบายของรฐับาลที่ก่อใหเ้กิด
ประโยชนท์ัง้ต่อภมูิภาคและประเทศชาติ (สมนึก ธีระกลุพิศทุธิ์, 2562) 
 แมม้หาวิทยาลยับูรพาจะเป็นอีกหนึ่งมหาวิทยาลยัที่มีการพฒันาหลกัสตูรการเรียนการ
สอนอย่างต่อเนื่องและมีความตอ้งการที่จะสรา้งเอกลกัษณข์องตนเองใหม้ีความโดนเด่นแตกต่าง
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จากคู่แข่งจากอุดมศึกษารายอ่ืน ๆ เพื่อรองรบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและตวัผู้ศึกษาเล่า
เรียนเอง โดยการสรา้งภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา ใหเ้ป็นสถาบนัที่เนน้ในการปฏิบติังาน
จริง กล่าวคือผู้ศึกษาสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่ได้รบัจากสถานศึกษาไปใช้ในการ
ท างานไดจ้ริง (มหาวิทยาลยับูรพา, 2559) แต่ก็ยงัพบปัญหาเก่ียวกบันกัเรียนที่เลือกเขา้มาศึกษา
ต่อเป็นนิสิตในระดบัปรญิญาตรีที่ลดลงดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มลู ดงัภาพที่ 1 
 

ปีการศึกษา จ านวนนิสิตใหม่ (คน) 
2557 12,297 
2558 10,088 
2559 10,918 
2560 6,728 
2561 7,073 
2562 7,815 

ที่มา งานทะเบียน  มหาวิทยาลยับรูพา, 2562 
 
ภาพที่ 1 แสดงจ านวนนิสิตที่เข้ารับการศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
วทิยาเขตบางแสน 
 
 จากภาพที่ 1 จะเห็นไดว้่าตลอดระยะเวลา 6 ปีการศกึษาที่ผ่านมา มหาวิทยาลยับรูพามี
จ านวนนิสิตลดลงอย่างเห็นได้ชัด  จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น  สอดรับกับค ากล่าวของ 
อานนท ์ศักดิ์วรวิชญ์ (2559) ว่า “วิกฤตของสถาบนัระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยในบางสาขา
นัน้รบันกัศึกษาไดเ้พียงรอ้ยละ 20 ของเป้าหมายที่ตัง้ไว ้และคาดว่าจะแย่ลงไปอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลา 3 – 5 ปี จนถึงขัน้ที่ท าใหส้ถาบนัอุดมศึกษาบางแห่งปิดตัวลง กระทรวงศึกษาธิการเอง
โดยเฉพาะส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาควรที่จะต้องศึกษาการฉายภาพประชากร 
(Demographic Projection) ของประเทศไทยและพยากรณ์ต่อไปว่าจะส่งผลอย่างไรต่อจ านวน
นกัเรียนที่จะสมัครเขา้ศึกษาต่อในประเทศไทย สดัส่วนของเด็กในวยัศึกษานัน้น่าจะลดลงเรื่อย  ๆ 
มหาวิทยาลยัเองก็ตอ้งปรบัตวัอย่างรุนแรงเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงพฒันาหลกัสตูรใหไ้ดค้ณุภาพตรง
กบัความตอ้งการของนายจา้ง” ทัง้นีก้็ตอ้งใหค้วามส าคญัในเรื่องความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึน้จากเดิมดว้ย โดยค านึงถึงปัจจัยหลายดา้นดว้ยกัน ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางดา้น
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ภาพลกัษณข์องสถาบนั (ธนวรรณ รกัอู่, 2557) ปัจจยัจากการชีแ้นะจากบุคคลอ่ืน ค่าใชจ้่าย การ
ยอมรบัในสงัคม หลกัสูตรหรือสาขาวิชา (กิตติยา เพชรดี, 2559) หรือแมแ้ต่ปัจจัยดา้นระบบการ
สอบคัดเลือก รูปแบบการรบัเขา้ศึกษา เช่น รบัจากคะแนนแอดมิสชั่น สอบตรง หรือเลือกรบัเขา้
ศกึษาจากทัง้สองทางก็มีผลต่อตวามสนใจและการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนั (รจเรข สายค า 
และ วัฒ นา พัด เกตุ , 2560) อีกทั้ ง ปัจจัยด้านภูมิล  า เนาของผู้ที่ จะศึกษาต่อที่ อยู่ ใกล้
สถาบนัการศึกษา มีโควตาและโครงการในการรบัเขา้จ านวนมากใหเ้ลือก ก็เป็นส่วนสง่เสรมิใหเ้กิด
ความสนใจในการเลือกสถาบนันัน้ ๆ เพื่อเขา้ศกึษาต่อ (ธนกฤต ยืนยงเดชา, 2554) 
 โดยสิ่งที่จ  าเป็นอีกประการหนึ่งที่จะท าให้สถาบันการศึกษาได้รบัความนิยม คือการ
แข่งขัน และเผชิญต่อความไม่หยุดนิ่งและตอ้งติดตามกระแสของโลกจากสภาวการณต่์าง ๆ และ
ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จได้นั้น จ าเป็นที่จะต้องมีความสามารถที่จะรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ตามกระแสโลกไดแ้ละตอ้งมีนวัตกรรมในเชิงสรา้งสรรคอ์ยู่ตลอดเวลา ไม่ใช่
เพื่อการแข่งขันในปัจจุบนัเท่านั้น หากแต่ตอ้งค านึงถึงการปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ดว้ย ชื่อเสียงและภาพลกัษณข์ององคก์รนัน้ ก็เป็นอีกสิ่งหนึ่งที่ตอ้งใชค้วามสามารถในการจัดการ
ไม่นอ้ยไปกว่าการบริหารทรพัยากรดา้นอ่ืนขององคก์ร ดงันัน้ภาพลกัษณ์จึงมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร ไม่ว่าองคก์รนัน้จะเป็นองคก์รธุรกิจหรือองคก์รที่ไม่แสวงหาก าไรก็ตาม ซึ่ง
ทุกวนันีก้ารแข่งขนัที่มีในตลาดมิใช่การแข่งกนัที่สินคา้ ราคา การเขา้ถึงตวัสินคา้อีกต่อไป  หากแต่
เป็นการแข่งขันกันที่ภาพลักษณ์และการรบัรูข้องผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อสินค้าหรือ
องคก์รนั่นเอง (พจน ์ใจชาญสขุกิจ, 2552) 
 โดยภาพลกัษณ์นัน้เป็นผลรวมระหว่างขอ้เท็จจริง (Objective Facts) กับการประเมิน
ส่วนตัว (Personal Judgment) ซึ่งมีผลมาจากการรบัรูข้องบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเกิดจาก
การน าความรูส้กึสว่นตวัเขา้ไปปะปนอยู่กบัขอ้เท็จจรงิดว้ย หากเมื่อเกิดภาพลกัษณท์ี่ดีนัน้จะมีสว่น
ช่วยสรา้งมลูค่าเพิ่มใหก้บัองคก์ร ดงัจะเห็นไดจ้ากการที่แต่ละองคก์รที่มีการเสนอบริการที่แทบจะ
ไม่แตกต่างกนั อาทิเช่น ธนาคาร บรษิัทผลิตกระแสไฟฟ้า บริษัทผูจ้  าหน่ายน า้มนั หา้งสรรพสินคา้ 
โรงพยาบาล มลูนิธิสาธารณกุศลต่าง ๆ ทัง้หมดนีแ้ทบไม่ไดเ้สนอตวัสินคา้ การบรกิารหรือแนวคิดที่
แตกต่างกนั แต่สิ่งที่แตกต่างคือความเชื่อถือที่กลุ่มเป้าหมายมีต่อองคก์รเหล่านัน้นั่นเอง ซึ่งความ
เชื่อถือและการรบัรูด้ังกล่าวถูกน าเสนอดว้ยกระบวนการสื่อสารแบบซ า้ ๆ เพื่อตอกย า้ดว้ยวิธีการ
ดา้นการประชาสัมพันธ์ที่ท าใหภ้าพลักษณ์ขององคก์รนั้นโดดเด่นและจับจองพืน้ที่ในหัวใจของ
กลุ่มเป้าหมายจนกลายมาเป็นภาพในความคิดของกลุม่เป้าหมายได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพลกัษณ์
ของบริษัทน า้มันบางบริษัทที่ใหค้วามใส่ใจกับสิ่งแวดลอ้ม บางบริษัทใหค้วามใส่ใจกับเรื่องการ
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พัฒนาการศึกษาของเยาวชน บริษัทปูนซีเมนตไ์ทยที่ใหค้วามใส่ใจกับการสรา้งนวัตกรรมทัง้ดา้น
ผลิตภัณฑแ์ละนวัตกรรมในการบริหารจัดการ เหล่านีล้ว้นเป็นสิ่งที่องคก์รใชก้ระบวนการสื่อสาร
เพื่อสรา้งภาพลักษณ์และท าให้องค์การดูมีคุณค่าในสังคมทั้งสิน้  นอกจากในเรื่องการท าให้มี
คุณค่าในสงัคมแลว้ การมีภาพลกัษณ์ที่ดียังท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจจากคนทัง้ในและนอก
องคก์ร ส าหรบัองคก์รที่มีภาพลกัษณท์ี่ดี เป็นที่นิยม จูงใจใหผู้ม้ีความรูค้วามสามารถอยากเขา้มา
ร่วมงาน ท าให้ผูท้  างานอยู่แล้วภาคภูมิใจที่ไดท้ างานในองค์กรแห่งนั้น  และพรอ้มจะทุ่มเทเพื่อ
รกัษาความเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ส าหรบับุคคลภายนอกกลุ่มต่าง  ๆ ที่ต้องมีความสัมพันธ์กับ
องค์กรก็จะเกิดความรูส้ึกไว้เนือ้เชื่อใจ ไว้วางใจและให้ความร่วมมือเมื่อองค์กรต้องการความ
รว่มมือไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด องคก์รสาธารณะกุศลที่ตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานทัง้ของ
ภาครฐัและเอกชนที่มีภาพลักษณ์ที่ ดีก็มักได้รับความร่วมมืออย่างดีในยามที่ต้องการด าเนิน
โครงการต่าง ๆ แม้ในภาวะวิกฤติการณ์ขององค์กร โดยภาพลักษณ์ที่ดีทั้งในส่วนของผู้บริหาร 
พนักงาน ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาจะเป็นส่วนสรา้งความเชื่อถือ สรา้งแนวร่วมที่เป็นเกราะ
ป้องกันไม่ให้ข่าวลือหรือสถานการณ์ที่ เลวรา้ยขยายตัวลุกลาม ท้ายที่สุดก็จะมีบุคคลที่สามที่
ออกมาแสดงความคิดเห็น ตอบโตแ้ละใหข้อ้เท็จจรงิที่เป็นธรรมสูส่งัคม (เสรี วงษม์ณฑา, 2541) 
 ซึ่งการศึกษาเก่ียวกับภาพลกัษณ์สามารถท าการศึกษาไดก้ับทุกหน่วยงาน ทุกองคก์ร 
และที่น่าจบัตามองและน่าสนใจอีกองคก์รหนึ่งคือ องคก์รทางดา้นการศึกษาหรือภาพลกัษณข์อง
สถานศึกษา โดยสถานศึกษานัน้ถือไดว้่าเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญและเป็นประโยชนต่์อความ
เจริญก้าวหน้าของบุคคลและสังคม ทั้งนี ้ภาพลักษณ์ของสถานศึกษาก็ยังเป็นตัวชี ้วัดความ
เจริญก้าวหน้าของสถานศึกษาอีกด้วย อีกทั้งการสรา้งภาพลักษณ์ของสถานศึกษายังเป็นสิ่งที่
ส  าคัญในยุคแห่งข้อมูลข่าวสารหรือยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
เนื่องจากขอ้มูลของสถานศึกษานัน้สามารถเขา้ถึงไดง้่าย ทุกที่ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของผู้
สืบคน้ ดงันัน้สถานศึกษาจึงควรที่จะปรบัปรุง พฒันา สถานศึกษาใหม้ีภาพลกัษณท์ี่ตรงตามความ
ประสงคข์องผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน (วีระวฒัน ์อทุยัรตัน,์ 2548) เพื่อเป็นการจดัการศึกษาให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของสงัคม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผูท้ี่จะศึกษาในการพัฒนา
คณุภาพชีวิตของตนต่อไปในภายภาคหนา้ 
 ส าหรับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ  
มหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลยัราชภัฏและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เกือบทุกแห่งมี
ความจ าเป็นตอ้งเสาะแสวงหางบประมาณเพื่อใชใ้นการบรหิารจดัการภายในมหาวิทยาลยัใหม้าก
ขึน้ จึงจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งกลยทุธห์นึ่งที่ช่วยเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบใหก้บัสถาบนัอดุมศกึษานัน้
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ไดน้ั่นก็คือการสรา้งภาพลกัษณใ์หน้ักเรียน ผูป้กครอง ประชาชนและผูป้ระกอบการมีความสนใจ
ใหม้ีความเชื่อมั่นและตอ้งการที่เขา้มาสมัครเพื่อศึกษาต่อ (ธีระพันธ ์ชนาพรรณ, 2548) ซึ่งในเขต
ภาคตะวนัออกมีการจัดตัง้สถาบันอุดมศึกษาขึน้มากมาย โดยเฉพาะในเขตพืน้ที่จังหวัดชลบุรี ที่
ไม่ ได้มี เพียงมหาวิทยาลัยบูรพาเพียงแห่งเดียว เท่านั้น ยังมีมหาวิทยาลัยต่าง ๆ อาทิ เช่น 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยา
เขตบางพระ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี สถาบันการพละศึกษา วิทยาเขตชลบุรี และ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์พัทยา ท า ให้สภาวะการแข่งขันของสถาบันการศึกษา
ระดบัอดุมศึกษา หรือมหาวิทยาลยัมีอตัราที่สงูขึน้ ซึ่งหลกัสตูรที่เปิดสอนของแต่ละสถาบนัอาจจะ
มีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกันก็เพื่อตอ้งการรองรบัการขยายตัวทางเศรษฐกิจภายในเขตภาค
ตะวนัออกทัง้สิน้ ดงันัน้มหาวิทยาลยัทุกแห่งจะตอ้งเริ่มวางแผนพฒันาศกัยภาพของสถาบนัเพื่อให้
มีภาพลกัษณท์ี่ดี ใหเ้ป็นที่ยอมรบัของทอ้งถิ่นและสงัคมมากย่ิงขึน้ 
 มหาวิทยาลยับูรพาก็ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคัญของภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ดว้ย
การมีหน่วยงานสื่อสารองคก์ร เพื่อท าหนา้ที่ในการประชาสัมพันธ์และใหข้อ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวิทยาลยัซึ่งเป็นงานดา้นหนึ่งที่ช่วยเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัมหาวิทยาลยั ป้องกนัภาวะ
วิกฤตที่จะเกิดขึน้ต่อมหาวิทยาลัย ซึ่งหน่วยงานนี ้จะท าการสื่อสารโดยใช้เครื่องมือสื่อสารใน
รูปแบบใหม่ เพื่อเสริมสรา้งภาพลกัษณท์ัง้ภายในและภายนอก ทัง้เชิงรุกและเชิงรบั ในรูปแบบสื่อ
ใหม่ไม่ว่าจะเป็น 1) เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยับูรพา 2) E-mail 3) Line @ ของมหาวิทยาลยับูรพา 
4) Facebook เพจของมหาวิทยาลยับรูพา 5) รายการใน YouTube เพื่อใหน้ิสิต บคุลากร ผูท้ี่สนใจ
เลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยั ผูป้กครองและบุคคลทั่วไปไดเ้ขา้ใจ เขา้ถึงและเปิดรบัข่าวสารของ
มหาวิทยาลยับรูพาไดม้ากยิ่งขึน้ 
 ในเชิงกลยุทธ์นั้นก็ต้องมีการสรา้งการรับรู ้ข่าวสารเชิงบวกหรือภาพลักษณ์เชิงบวก
ทางดา้นต่าง ๆ ใหก้บักลุ่มเป้าหมายตามค ากล่าวของ พรทิพย ์วรกิจโภคาทร (2551) ที่ระบุว่า ถา้
กลุม่บคุคลที่เก่ียวขอ้งมีการรบัรูไ้ปในทางบวกก็จะเป็นผลดีกบัองคก์ร โดยที่ภาพลกัษณข์ององคก์ร
ในทางบวกจะท าใหไ้ดร้บัความเชื่อถือ ศรทัธาและเป็นที่ยอมรบั นั่นก็หมายรวมไดว้่าพฤติกรรมการ
เปิดรบัข่าวสารของกลุ่มเป้าหมายเป็นขัน้ตอนหนึ่งของการเกิดภาพลกัษณ ์ซึ่งการสรา้งภาพลกัษณ์
ของหน่วยงานที่ถูกตอ้งนั้นย่อมจะท าใหห้น่วยงานกา้วไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ที่วางไว้
และท าใหบุ้คคลทั่วไปยอมรบั เชื่อถือ และเกิดศรทัธา ทั้งนีแ้ลว้ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งใหค้วาม
สนใจและใหค้วามส าคญัต่อภาพลกัษณ ์(อรุนรตัน ์ชินวรณ,์ 2553) 
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 ดงันัน้การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีจึงเป็นสิ่งที่สถาบนัอดุมศึกษาสามารถสรา้งขึน้ได ้โดยใช้
หลกัการและวิธีการที่เหมาะสมสอดคลอ้งกับบริบทขององคก์ร อันจะน าไปสู่การพฒันาองคก์รให้
กา้วหนา้และมีคณุภาพเพิ่มมากขึน้ ซึ่งการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กบั
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของ
นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จึงเป็นเรื่องที่
ส  าคญัอีกประการหนึ่ง โดยผลการศึกษาที่ไดจ้ะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผน ปรบัปรุง พัฒนา
และประชาสัมพันธ์ เพื่อเสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ ดีและถูกต้องให้เกิดขึน้กับนักเรียนในสังกัด
ส านักงานพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 และพื ้นที่ที่ เป็นเขตบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลยับูรพาที่อยู่ในทอ้งถิ่นซึ่งถือเป็นกลุม่เปา้หมายหลกั เพราะเป็นกลุ่มที่จะตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อจะไดเ้ห็น
ถึงความเคลื่อนไหว ความเปลี่ยนแปลง ทั้งในดา้นการพัฒนาด้านวิชาการ ดา้นบริการวิชาการ 
ดา้นภมูิทศันแ์ละอาคารสถานที่และกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยับรูพามากท่ีสดุ  
 อีกทั้งโรงเรียนในการก ากับดูแลของส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ยัง
เป็นโรงเรียนที่อยู่ในเขตบริการการศึกษา ระดบัอุดมศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาและยงัเป็นเขต
การศึกษาตรงตามที่มหาวิทยาลัยบูรพามีโครงการรบัเข้าศึกษารอบที่ 1 Portfolio และรอบที่ 2 
ระบบรบัตรงโควตา ซึ่งส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ที่มีโรงเรียนในสังกัดการ
ก ากับดูแลทั้งหมด 50 โรงเรียน มีนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 มากถึง 10,182 คน 
(ส านกังานการศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 (ชลบรุี ระยอง), 2562) ครอบคลมุพืน้ที่จงัหวดัชลบรุีและ
จงัหวดัระยอง เป็นส่วนราชการด าเนินการอยู่ในแผนงานบริหารและจดัการศึกษาระดบัการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน บรกิารการศึกษาระดบัอดุมศกึษา ผูว้ิจยัจึงเริ่มศกึษาจากกลุ่มประชากรนีก้่อน เพื่อเป็น
แนวทางในการขยายผลกบันกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในสถาบนัการศึกษาอ่ืนต่อไป 
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ค าถามน าวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันส่งผลใหพ้ฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัย
บรูพาต่างกนัหรือไม่ อย่างไร 
 2. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาและ
ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 มีลกัษณะเป็นอย่างไร 
 3. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
บรูพา หรือไม่ อย่างไร 
 4. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพา หรือไม่ อย่างไร 
 5. ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาในมุมมองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
สงักัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพันธ์กับความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา หรือไม่ อย่างไร 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย
บรูพาและความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 3. เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 4. เพื่อเปรียบเทียบความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับความ
สนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังาน
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 7. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพากบัความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงานพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับรูพา 
 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 4. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
บรูพา 
 5. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 6. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 18  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ ใหม่กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18” ครัง้นีม้ีขอบเขตการศึกษา 
ดงัต่อไปนี ้
 1. ดา้นตวัแปรที่ศกึษา 
  - สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการ
เปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับรูพา 
  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าสาร ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาและ
ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
  - สมมติฐานข้อที่  2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
  ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าสาร 
  ตวัแปรตาม คือ ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
  - สมมติฐานข้อที่  3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ์กับความ
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
  ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าสาร 
  ตวัแปรตาม คือ ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
  - สมมติฐานข้อที่ 4 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพามีความสัมพันธ์กับความ
สนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังาน
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  
  ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
  ตวัแปรตาม คือ ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
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 2. ดา้นประชากรศาสตร ์
  - ศึกษาเฉพาะนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 18 (ชลบรุี ระยอง) จ านวน 50 โรงเรียน 
 3. ดา้นเนือ้หา 
  - ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ ใหม่กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของ
นกัเรียนชัน้ปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 4. ดา้นระยะเวลา 
  - ตัง้แต่เดือนพฤษภาคม 2562 ถึง เดือนพฤษภาคม 2563 
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นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง การเขา้ถึงและการ
ติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้วยวิธีการรับชม รบัฟัง อ่านข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ประกอบดว้ย ช่องทางในการเปิดรบั ความถ่ี ระยะเวลา ลกัษณะในการเปิดรบั วตัถปุระสงคใ์นการ
เปิดรบั และเนือ้หาที่สนใจเปิดรบั 
 ส่ือใหม่ หมายถึง สื่อของมหาวิทยาลยับูรพาที่มีการจัดท าเพื่อเปิดโอกาสใหเ้ขา้ถึงและ
สามารถติดต่อดว้ยการรบัชม รบัฟัง อ่าน ไดแ้ก่ website, Facebook, YouTube 
 ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง ภาพของมหาวิทยาลยับูรพาที่เกิดขึน้
ในความรูส้ึก นึกคิดของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 ในพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดย
จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น คือ 
  - ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา ประกอบดว้ย การมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลยับรูพา 
ความโดดเด่นทางดา้นวิชาการ องคก์รเป็นที่ยอมรบัของสงัคม 
  - ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การมีหลกัสูตรที่หลากหลาย 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและนิสิตที่ศึกษาอยู่และจบการศึกษาไปแลว้เป็นที่
ยอมรบัของสงัคม 
  - ภาพลักษณ์ด้านบุคลากร ประกอบดว้ย ความรู ้ความสามารถ บุคลิกภาพทั้ง
ภายนอกและภายในของอาจารยม์หาวิทยาลยับรูพา 
  - ภาพลักษณ์ด้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย สิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อสนบัสนนุในการเรียน เช่น อาคารเรียน หอพกั โรงอาหาร หอ้งสมดุ เป็นตน้ 
 ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา หมายถึง การแสดงออก
ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ว่าจะเลือก
ศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรีในกลุม่วิชาใดวิชาหนึ่งที่มหาวิทยาลยับรูพา 
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ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ได้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของนักเรียนในสังกัดส านักงานพื ้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ว่ามีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านช่องทางใดของมหาวิทยาลยั
บูรพา เพื่อน าผลที่ได้นั้นไปพัฒนารูปแบบและวิธีการน าเสนอข่าวสารผ่านช่องทางอ่ืน  ๆ ของ
มหาวิทยาลยับูรพาเพื่อใหต้อบสนองต่อความต้องการของนักเรียนใหม้ากขึน้ ตรงเป้าหมายและ
เกิดประโยชนส์งูสดุและเพื่อเป็นการเป็นองคค์วามรูใ้นการประชาสมัพนัธก์ารสรา้งภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยัผ่านสื่อใหม่ 
 2. ไดท้ราบถึงภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพาในมมุมองของนกัเรียนสงักดัส านกังาน
พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ว่ามีมุมมองอย่างไรเก่ียวกับมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อจะได้
น าไปพฒันาภาพลกัษณใ์นดา้นต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในทางบวกแก่ผูท้ี่มองภาพของมหาวิทยาลยับูรพา 
และวางแผนในการด าเนินกิจกรรมในการประชาสมัพันธ์เก่ียวกับมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อน าไปสู่
ภาพลกัษณท์ี่ดีของมหาวิทยาลยับรูพาต่อไป 
 3. มหาวิทยาลยับูรพาสามารถน าผลการศึกษาในครัง้นีใ้ชเ้ป็นแนวทางการวางแผนการ
ด าเนินการกิจกรรมนิเทศใหก้บัโรงเรียนในสงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18 และ
พืน้ที่อ่ืน ๆ ต่อไป 
 4. ส านักงานพื ้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 สามารถน าผลการวิจัยนี ้ใช้
ประกอบการประเมินผลการศึกษาต่อในระดบัอดุมศึกษาของนกัเรียนพืน้ที่รบัผิดชอบ เพื่อผลกัดนั
ใหไ้ดร้บัการศกึษาที่สงูขึน้ต่อไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กบัภาพลกัษณข์อมหาวิทยาลยั
บรูพาและความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18” ครัง้นี ้ผูว้ิจยัสามารถวางกรอบแนวคิดและตวั
แปรท่ีใชใ้นการศกึษาวิจยั ดงันี ้
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวิจยั  

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ 
แผนการศกึษา 
เกรดเฉลี่ย 
เขตที่ตัง้ของสถานศกึษา 
สถานภาพการอยู่อาศยั 
อาชีพของผูป้กครอง 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยบูรพา 

ช่องทางในการเปิดรบั 
ความถ่ี 
ระยะเวลา 
ลกัษณะในการเปิดรบั 
วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั 
เนือ้หาที่สนใจเปิดรบั 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา 
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
ความสนใจในการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี 
กลุม่วิชาที่สนใจเลือกศกึษาต่อ 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 งานวิจัย เรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ ใหม่กับภาพลักษณ์ ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18” อาศยัแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์
 3. แนวคิดเก่ียวกบัสื่อใหม่ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 5. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 การสื่อสารถือไดว้่าเป็นปัจจัยที่ส  าคัญยิ่งในการด าเนินชีวิตของมนุษยน์อกเหนือจาก
ปัจจยัสี่ที่มีความจ าเป็นต่อการอยู่รอดของมนุษย ์แมว้่าการสื่อสารจะไม่มีความเก่ียวเนื่องโดยตรง
ต่อการมีชีวิตหรือก าหนดความเป็นความตายของมนุษยเ์ฉกเช่นปัจจยัสี่ก็ตาม แต่การที่จะไดม้าซึ่ง
ปัจจัยสี่นัน้ย่อมที่จ  าเป็นจะตอ้งอาศัยการสื่อสารเป็นตัวกลางหรือเป็นเครื่องมือของมนุษยน์ั่นเอง 
ดงันัน้มนษุยจ์ึงจ าเป็นตอ้งใชก้ารสื่อสารเป็นเครื่องมือเพื่อใหบ้รรลถุึงวตัถปุระสงคต์ามเจตจ านงใน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของตน และเพื่อใหอ้ยู่ร่วมกนัในสงัคมได้อย่างสงบสขุ เหนือสิ่งอ่ืนใดนัน้ 
การสื่อสารยงัเป็นเครื่องมือพืน้ฐานของกระบวนการติดต่อทางสงัคม ย่ิงสงัคมใดที่มีความซบัซอ้น
มาก หลากหลายบุคคล หลากหลายเชื ้อชาติ หลากหลายศาสนาเท่าใด การสื่อสารก็ยิ่งมี
ความส าคัญมากขึน้เท่านั้น อีกทั้งดว้ยที่สภาพการณ์ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม สงัคม ก็จะน ามาซึ่งความซบัซอ้นหรือความสบัสน จนก่อใหเ้กิดความไม่
เขา้ใจ ความคลาดเคลื่อนของคนในสังคม ดังนัน้จึงจ าเป็นตอ้งอาศัยการสื่อสารเป็นเครื่องมือใน
การปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาดงักลา่วดว้ย (ยพุดี ฐิติกลุเจรญิ, 2550)  
 เมื่อเกิดกระบวนการสื่อสารขึน้แลว้ พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารก็จะตามมา เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจ การรบัรูแ้ละการเขา้ถึงข่าวสารตามความตอ้งการของตน โดยพฤติกรรมการรบั
ข่าวสารของผูร้บัสารนัน้ จะมีกระบวนการเลือกสาร (Selective processes) ตามเหตุและผลของ
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แต่ละบุคคลโดยสะทอ้นผ่านพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกันออกไปซึ่งความตอ้งการ
ดงักล่าวก็แตกต่างกันไปตามค่านิยม ทัศนคติ ประสบการณ ์และความเชื่อของแต่ละบุคคล ผูร้บั
สารจะมีกระบวนการในการแสวงหาขอ้มลูข่าวสารเพื่อตอบสนองความตองการของตนพฤติกรรม
ในการเปิดรบัข่าวสารจึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัตัวผูร้บัสาร ดังนัน้แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมการ
เลือกเปิดรบัข่าสารต่าง ๆ ดว้ยเหตผุลที่ต่างกนั (พีระ จีรโสภณ, 2553) 
 
วิธีการวัดพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 
 ลีออต และ โอกี ฟ่ี   (McLeod & O’Keefe, 1972) ระบุว่า หลักเกณฑ์ที่ ใช้ในการ
วิเคราะหแ์ละวดัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารในการวิจยันัน้ โดยสว่นใหญ่จะใชก้นั 2 อย่าง  คือ 
 1. วัดจากความถ่ีของการใช้สื่อแยกตามประเภทของเนื ้อหารายการที่แตกต่างกัน 
(Frequency of use of various media content categories) 
 2. วดัจากเวลาที่ใชส้ื่อ (Time spent with a media) 
 นอกจากนี ้ลีออต และ โอกีฟ่ี ยงักล่าวเพิ่มเติมไวว้่า การวดัในเรื่องเวลาที่ใชส้ื่อมีขอ้เสีย
คือ ค าตอบขึน้อยู่กับปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความสนใจของผู้ฟัง เวลาว่างของแต่ละบุคคลที่มีอยู่
และการสื่อใกลต้วั (Availability of medium) ดว้ยเหตนุีค้  าตอบที่เก่ียวกับเวลาที่ใชก้บัสื่อจึงมกัไม่
สามารถแปลความหมายได้ในทางจิตวิทยาและมักไม่ ได้ผลที่ ชัดเจนเมื่ อน าไปเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน และเพื่อแก้ปัญหาความไม่ชัดเจนในเรื่องนีจ้ึงได้มีการวัดตัวแปร
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารโดยใชค้วามถ่ีของการใชส้ื่อเฉพาะอย่างเจาะจงในเนือ้หา เช่น การวดั
ความถ่ีของการอ่านข่าวในโลกออนไลน ์ความถ่ีของการชมรายการบนัเทิงและความถ่ีในการรบัฟัง
รายการวิทยุผ่านอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้ ดงันัน้ อาจสรุปไดว่้าพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ หมายถึงความ
บ่อยครัง้ในการเปิดรบั ระยะเวลา ช่วงเวลารวมไปถึงจ านวนสื่อที่ใชใ้นการเปิดรบัขา่วสารดว้ย 
 ส าหรบัความถ่ีในการรบัชม รบัฟัง การอ่าน จะมีผลอย่างมากต่อการรบัรูแ้ละการโน้ม
น้าวต่าง ๆ แม้ว่าบางครัง้เนือ้หาอาจจะไม่น่าสนใจนัก ทั้งนีค้วามถ่ีในการเขา้ถึงจะตอ้งมีความ
เหมาะสมพอสมควร มิฉะนัน้แลว้อาจจะเกิดผลในทางตรงกันขา้มได ้ขณะเดียวกันเนือ้หาที่มีการ
เสนอซ า้กนับ่อย ๆ โดยไม่เปลี่ยนแปลงอาจจะไม่ส่งผลดีนกั ดงันั้น เนือ้หาที่น าเสนอควรจะมีความ
หลากหลายและควบคู่กับความถ่ี คุณภาพและปริมาณควรจะผสมผสานกันไปกับช่วงเวลาที่
น าเสนอดว้ย ดงันัน้ ควรพิจารณาถึงช่วงระยะเวลาที่น าเสนอดว้ยว่าเป็นเวลาที่ผูช้มใหค้วามสนใจ 
หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด (ประภาพรรณ ลิม้สขุศิร,ิ 2543) 
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วัตถุประสงคข์องการเปิดรับข่าวสาร 
 สรุพงษ ์โสธนะเสถียร (2553) ไดร้ะบุถึงวตัถปุระสงคข์องการเลือกเปิดรบัขอ้มลูข่าวสาร
ของผูร้บัสาร โดยสามารถจ าแนกตามวตัถปุระสงคไ์ด ้ดงันี ้
 1. เพื่อการรับรู ้ (Cognition) โดยผู้รับสารมีความต้องการข่าวสารหรือสารสนเทศ 
(Information) เพื่อสนองต่อความตอ้งการและความอยากรู ้อยากเห็น 
 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เป็นการแสวงหาข้อมูลข่าสารเพื่อความเรา้ใจ 
ต่ืนเตน้ สนกุสนาน รวมทัง้การพกัผ่อนดว้ย 
 3. เพื่ออรรถประโยชนท์างสงัคม (Social utility) เป็นการสรา้งความคุน้เคยหรือการเขา้
เป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
 4. เพื่อผละจากสังคม (Withdrawal) เป็นการหาข้อมูลข่าวสารหรือการเขา้หาสื่อเพื่อ
หลีกเลี่ยงงานประจ าหรือคนรอบขา้ง 
 คอมบ์ส  และ  เบ็ ค เกอร์ (McCombs &Becker, 1979)  ได้ให้แนวคิด เก่ี ยวกับ
วัตถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารหรือการเปิดรบัสื่อในดา้นความถ่ี ความสนใจ สื่อที่เลือกและ
ระยะเวลา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงันี ้
 1. เพื่อเรียนรูเ้ก่ียวกับเหตุการณ์ (Surveillance) เป็นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อให้
ทนัต่อความเคลือ่นไหวและสงัเกตการณต่์อเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้รอบตวั 
 2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) เป็นการแสวงหาข้อมูลข่าวสารเพื่อประกอบในการ
ก าหนดความคิดเห็นของตนเองต่อสภาวการณท์ี่เก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั 
 3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) เป็นการแสวงหาความรูเ้พื่อประกอบกับการ
พดูคยุหรือปรกึษาหารือกบัผูอ่ื้นได ้
 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการแสวงหาข่าวสารใหม้ีการรบัรูแ้ละการมี
สว่นรว่มในสถานการณ ์ความเป็นไปของสงัคมและสิ่งรอบขา้ง 
 เบคเกอร ์(Becker, 1983) มีมมุมองเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการเปิดรบัข่าวสาร โดยได้
จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของมนษุย ์ดงันี ้
 1. เพื่อการแสวงหาขอ้มูล (Information seeking) เป็นการแสวงหาตามความตอ้งการ
และความสนใจของตนเองเพื่อใหเ้กิดความคลา้ยคลึงกับบุคลอ่ืนในเรื่องที่มีความสนในเดียวกัน
หรือรว่มกนั 
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 2. เพื่อการเปิดรบัขอ้มูล (Information receptivity) เป็นการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการที่ตนเองสนใจ อยากรู ้อยากเห็น หากพบเจอขอ้มลูข่าวสารที่เก่ียวขอ้ง
กบัตนเองก็จะยิ่งทวีความเอาใจใสใ่นการอ่าน ด ูรบัชมหรือรบัฟังเป็นพิเศษ 
 3. เพื่อเป็นการเปิดรบัประสบการณ์ (Experience receptivity) เป็นการแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อผ่อนคลายทางอารมณห์รือการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั่นเอง 
 อย่างไรก็ตามแมว้่าวัตถุประสงคแ์ละพฤติกรรมของการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละบุคคล
นัน้จะมีความแตกต่างกนั แต่กระนัน้ย่อมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการเปิดรบัข่าวสารของแต่
ละบุคคลเสมอ เพื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเองไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง โดยกระบวนการเลือกในการ
เปิดรบัข่าวสารของมนุษย์นั้น ปรมะ สตะเวทิน (2555) กล่าวว่า ข่าวสารเป็นสิ่งส าคัญต่อมนุษย ์
โดยมนุษยใ์ชข้่าวสารเป็นเครื่องมือในการสนทนาในชีวิตประจ าวัน มีการใชข้่าวสารเป็นขอ้มูลใน
การวางแผน เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ อยู่ในยุคข่าวสาร (The information age) สังคม
ปัจจบุนัยงัเป็นสงัคมข่าวสาร (The information society) โดยแท ้
  
ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเปิดรับข่าวสาร 
 ปัจจยัที่อิทธิพลต่อการเลือกเปิดรบัข่าวสารของแต่ละบคุคลนัน้ ปรมะ สตะเวทิน (2555) 
ระบุว่า การใชป้ระโยชน ์(Utility) โดยทั่วไปแลว้นัน้บุคคลทั่วไปมักจะใหค้วามส าคญักับการไดร้บั
ประโยชนต่์อการเลือกรบัข่าวสาร โดยจะพยายามที่จะเขา้ถึง ใหค้วามสนใจและจดจ าข่าวสารที่ให้
ประโยชนต่์อตนเองและคนรอบขา้ง 
 อีกทั้ง ขวัญเรือน กิติวัฒน์ (2551) ไดใ้หค้วามเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีการ
เปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกนัออกไป ดงันี ้
 1. ปัจจยัในดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบคุคล โดยมีความเชื่อว่าแต่ละบุคคลนัน้มี
ความแตกต่างกนัภายในตวัเองเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะทางดา้นโครงสรา้งทางจิตวิทยาส่วนบุคล
ที่ได้รับผลสืบเนื่องมาจากลักษณะและวิธีการเลี ้ยงดูที่มีความแตกต่างกัน การอาศัยอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มที่มีความแตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจจะส่งผลไปจนถึงระดับสติปัญญา ความคิดอ่าน 
ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการในการรบัรู ้การเขา้ถึง การสนใจและการจงูใจต่อไป 
 2. ปัจจัยในดา้นความสมัพนัธท์างดา้นสงัคม เนื่องจากมนุษยน์ัน้มีการอยู่กนัเป็นสงัคม
และมีการยึดติดกันเป็นกลุ่มที่ตนเองนั้นอาศัยอยู่ เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference group) เพื่อ
ด าเนินการตัดสินใจในการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงเป็นเหตุให้มีความคิด 
ทศันคติและพฤติกรรมที่คลอ้ยตามกนัเพื่อใหเ้ป็นที่ยอมรบัของกลุม่ที่ตนเองอยู่ 
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 3. ปัจจัยในด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบการสื่อสาร ซึ่งหมายรวมไปถึงลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร ์คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ ก็มีผลท าให้การเปิดรบั
ข่าวสารที่คลา้ยคลึงหรือแตกต่างกันออกไป ทัง้นีอ้าจหมายรวมไปถึงขัน้การตอบสนองต่อเนือ้หา 
สาระของข่าวสารที่แตกต่างกนัดว้ย 
 ทั้งนี ้แต่ละบุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารตามช่องทาง เพื่ อให้บรรลุ
เป้าประสงคข์องตนเอง โดยองคก์รจ าตอ้งมีช่องทางในการสื่อสาร เพื่อใหร้บัทราบและเผยแพร่
ข่าวสาร และต้องยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงและเผชิญ ปัญหาในการเลือกช่องทางที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายหรือผูร้บัสาร หนา้ที่ของช่องทางจึงเป็น
เครื่องก าหนดกลไกการติดต่อทางสังคมที่มีประสิทธิภาพ ช่องทางจึงมักจะละเอียด บอบบาง 
ซบัซอ้น (จนัทนา ทองประยรู, 2546) 
 ซึ่งช่องทางนั้นถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบที่ส  าคัญยิ่งและขาดไม่ไดเ้ลยในกระบวนการ
สื่อสาร เนื่องจากเปรียบเสมือนพาหะน าสารจากผูส้่งสารไปยังผูร้บัสาร ซึ่งสามารถแบ่งประเภท
ของช่องทางตามสื่อที่หลากหลาย (ภสัวลี นิติเกษตรสนุทร, 2546) ไดด้งันี ้
 1. แบ่งตามวิธีการเขา้และถอดรหสั คือ สื่อวจันะและสื่ออวจันะ 
 2. แบ่งตามประสาทการรบัรู ้คือ สื่อที่รบัรูด้ว้ยการฟัง สื่อที่รบัรูด้ว้ยการเห็น สื่อที่รบัรู ้
ดว้ยการฟังและการเห็น 
 3. แบ่งตามระดบัการสื่อสาร คือ สื่อระหว่างบคุคล สื่อในกลุม่ สื่อสารมวลชน 
 4. แบ่งตามยคุสมยั คือ สื่อดัง้เดิม สื่อรว่มสมยั สื่ออนาคต 
 5. แบ่งตามลักษณะของสื่อ คือ สื่อธรรมชาติ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ ์สื่ออิเล็กทรอนิกส ์
สื่อระคน 
 6. แบ่งตามการใชง้าน คือ สื่อส าหรบังานทั่วไป สื่อเฉพาะกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัช่องทางที่มีการสรา้งขึน้เพื่อใหม้ีการเปิดรบัข่าวสาร
นัน้ ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวัดช่องทางในการเปิดรบัเพื่อฉายใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของ
นกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต18 โดยใช่ช่องทาง
ตามยุคสมัย นั้นคือสื่อใหม่ที่มหาวิทยาลยับูรพาจัดท าขึน้เพื่อใหเ้ขา้ถึง คือ website, Facebook 
page, YouTube เพื่อวดัพฤติกรรมการเขา้ใชว้่าใชช้่องทางใดมากที่สดุ 
 ส าหรบัการรบัรูข้่าวสารจะลม้เหลวหรือประสบผลส าเรจ็ ย่อมมีอิทธิพลมาจากการรบัรูท้ี่
แตกต่างกัน ถา้เราไม่ยอมรบัในจุดนีข้องแต่ละบุคคลแลว้จะส่งผลใหไ้ม่สามารถรบัรูถ้ึงพฤติกรรม
การเปิดรบัข่าวสารได้ ซึ่งโดยหลกัแลว้การรบัรูเ้ป็นตัวก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติ และ
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ความคาดหวงัของผูส้ื่อสาร กระบวนการรบัรูเ้ป็นกระบวนการทางจิตที่ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ที่ไดเ้ป็น
กระบวนการเลือกรบัสาร การจัดสารเขา้ดว้ยกัน และการตีความกับสารที่ไดร้บัตามความเขา้ใจ
และความรูส้ึกของตนเองโดยทั่วไป การรบัรูเ้ป็นกระบวนการที่เกิดขึน้โดยไม่รูต้ัวหรือตั้งใจและ
มกัจะเกิดตามประสบการณแ์ละการสั่งสมทางสงัคม (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2541) 
 โดยทั่วไปคนเราไม่สามารถใหค้วามสนใจกบัสิ่งต่าง ๆ รอบตวัไดท้ัง้หมด แต่จะเลือกรบัรู ้
เพียงบางส่วนเท่านัน้ แต่ละคนมีความสนใจและรบัรูส้ิ่งต่าง ๆ รอบตวัต่างกนั ฉะนัน้เมื่อไดร้บัสาร
เดียวกันผู้รับสารสองคนอาจให้ความสนใจและรับรูส้ารเดียวกันต่างกัน โดยทั่วไปการรับรูท้ี่
แตกต่างกัน เกิดจากอิทธิพลของตัวกรอง (Filter) บางอย่าง ซึ่งประกอบไปดว้ยแรงผลักดันหรือ
แรงจูงใจ (Motives) ประสบการณ์เดิม (Past  experience) กรอบอา้งอิง (Frame of reference) 
สภาพแวดล้อมและสภาวะจิตใจและอารมณ์ สามารถอธิบายรายละเอียดตามที่  แม็คโคบี ้
(Maccoby, 1973) ระบไุด ้ดงันี ้
 1. แรงผลกัดนัหรือแรงจงูใจ (Motives) เรามกัเห็นในสิ่งที่เราตอ้งการเห็นและไดย้ินในสิ่ง
ที่เราตอ้งการไดย้ินเพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ตัวอย่างเช่น ถา้หากเราไม่ชอบอะไรแลว้ก็
มักจะขัดแยง้กับสิ่งนั้นเสมอ เมื่อเราไดร้บัสารหรือรบัรูเ้ก่ียวกับสิ่งนั้น ก็จะแสดงท่าทางที่ไม่ชอบ
ออกที่ท าใหค้นรอบขา้งท่าทีดว้ยกบัเรา แต่กระนัน้แลว้ไมไ้ดห้มายความว่าคนรอบขา้งเราจะไม่ชอบ
ในสิ่งที่เรารูส้กึและออกไป แต่เป็นเพียงการแสดงออกไปในทิศทางเดียวกนัเท่านัน้เอง 
 2. ประสบการณเ์ดิม (Past experience) คนเราต่างเติบโตขึน้ในสภาพแวดลอ้มต่างกนั
ถูกเลีย้งดว้ยวิธีต่างกันและคบหาสมาคมต่างกัน เช่น คนที่ไปศึกษาต่อต่างประเทศและพบเพื่อน
เจา้ของ ประเทศที่เอือ้เฟ้ือช่วยเหลือจะเกิดทศันคติที่ดีต่อคนของชาตินัน้มากกว่าคนที่พบกบัเพื่อน
ซึ่งถกูเหยียดหยามชาติของตน 
 3. กรอบอา้งอิง (Frame of reference) ซึ่งเกิดจากการสั่งสม อบรมทางครอบครวัและ
สงัคม ฉะนัน้คนต่างศาสนากนัจึงมีความเชื่อและทศันคติในเรื่องต่าง ๆ กนัออกไปได ้
 4. สภาพแวดลอ้ม คนที่อยู่ในสภาพแวดลอ้มต่างกัน เช่น อณุหภูมิ บรรยากาศ สถานที่ 
จะมีการรบัรูแ้ละตีความสารที่ไดร้บัต่างกนั การถูกต าหนิในหอ้งส่วนตวัย่อมท าใหผู้ถู้กต าหนิรูส้ึก
ต่างจากการถกูต าหนิต่อหนา้ผูอ่ื้น 
 5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ เป็นตัวก าหนดในเรื่องความสามารถในการรบัสาร ไดแ้ก่ 
ความโกรธ ความกลวั ตวัอย่างเช่น เรามกัจะมองความผิดเล็กนอ้ยเป็นเรื่องใหญ่โต ขณะที่อารมณ์
ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลบัมองปัญหาหรืออุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเรื่องเล็กน้อย ขณะที่มีความรกั 
เป็นตน้ 
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 6. การประเมินความเป็นประโยชนข์องข่าวสารที่ผูร้บัสารนัน้ตอ้งการแสวงหาเพื่อใชใ้น
การตอบสนองความตอ้งการตามวตัถุประสงคข์องตนเอง ซึ่งในส่วนนีจ้ะเป็นแรงกระตุน้ที่จะท าให้
มีอิทธิพลต่อการเลือกรบัข่าวสารของแต่ละบุคคลไดเ้ป็นอย่างมาก 
 7. ทัศนคติจะเป็นตัวก าหนดท่าทีเพื่อใหแ้ต่ละบุคคลแสดงออกมาในการเลือกเปิดรบั
ข่าวสารและตอบสนองต่อสิ่งเรา้หรือข่าวสารท่ีไดพ้บเจอหรือไดร้บัการเปิดรบั 
 กล่าวโดยสรุป การรบัรูข้องบุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทาง 
กายภาพของบุคคล (Individual biology or physical ability) การเรียนรูท้างสงัคมและวัฒนธรรม 
(Cultural training) และลกัษณะทางจิตวิทยาของบคุคล (Personal psychology) ส าหรบัลกัษณะ
ระดบัความสามารถของผูร้บัสารในการแปลความหมายและปัจจยัดา้นสื่อนัน้ก็ถือไดว้่าเป็นปัจจัย
ที่มีความส าคัญอีกประการหนึ่งที่จะบ่งชีถ้ึงวิธีการเขา้ถึงและการเขา้ใจในความหมายของการ
สื่อสารใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั 
 ปรมะ สตะเวทิน (2555) ไดอ้ธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณก์ับผูร้บัสารว่า
ขึน้อยู่กับคุณสมบติัเฉพาะและความสนใจของแต่ละบุคคล กล่าวคือ ผูร้บัสารที่มีคุณสมบติัและ
ความสนใจในเรื่องเดียวกนัก็จะท าใหเ้กิดความสนใจในเรื่องเดียวกนั โดยเฉพาะเรื่องที่มีการสื่อสาร
นั้นเป็นที่นิยม เป็นกระแส ก็จะยิ่งทวีจ านวนของผู้รับสารให้มีจ านวนที่มากขึน้ด้วย แต่ใน
ขณะเดียวกันนัน้ หากมีการสื่อสารในเรื่องที่ไม่เป็นที่นิยม ก็จะท าใหผู้ร้บัสารเกิดความสนในนอ้ย
ดว้ยเช่นกนั ซึ่งการวิเคราะหผ์ูร้บัสารท่ีมีจ านวนนอ้ยกบัจ านวนมากนัน้ก็มีปัญหาและความยากง่าย
ที่แตกตางกัน คือ การวิเคราะหผ์ูร้บัสารจ านวนน้อยนั้นสามารถวิเคราะหไ์ดง้่ายกว่าผูร้บัสารที่มี
จ านวนมาก เนื่องจากผูร้บัสารนอ้ยนัน้จะไม่ค่อยมีปัญหาหรือมีปัญหานอ้ยกว่าการวิเคราะหผ์ูร้บั
สารที่มีจ านวนมากเนื่องจากการวิเคราะหค์นที่มีจ านวนนอ้ย เราสามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารทุกคน
ได ้แต่ในการวิเคราะหค์นจ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนไดเ้พราะมีผูร้บัสาร
จ านวนมากเกินไป นอกจากนีผู้ส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผูร้บัสารแต่ละคนดว้ย ดงันั้นวิธีการที่ดีที่สดุในการ
วิเคราะหผ์ูร้บัสารที่ประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม
ลักษณะประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics) ดังความเห็นของ กิติมา สุรสนธิ 
(2541) ที่ระบุไวว้่าควรที่จะวิเคราะหล์ักษณะของผูร้บัสารจ านวนมากโดยการจ าแนกตาม อาย ุ
เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึ่งคณุสมบติั
เหลา่นีล้ว้นแลว้แต่มีผลต่อการรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ ดงันี ้
 1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกันทัง้ในดา้นสรีระความถนดั สภาวะทางจิตใจ 
อารมณ ์จากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเรื่อง 
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ความคิดค่านิยมและทศันะคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรมของ
ทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกัน ตลอดจนพัฒนาการต่าง ๆ ในแต่ละช่วงวัยก็มีความแตกต่างกันดว้ย 
ความแตกต่างทางเพศท าใหบ้คุคลมีพฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกนั กลา่วคือ เพศหญิงมี
แนวโนม้และความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย แต่ในขณะที่เพศชายนัน้ไม่ไดม้ี
ความต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดีใหเ้กิดจากการรบัข่าวสารนัน้ดว้ย (กิ่งแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ,์ 2558) 

2. อายุ (Age) เป็นลักษณะประการหนึ่งที่ใชใ้นการวิเคราะห์ผูร้บัสาร โดยอายุเป็น
ปัจจัยที่ส  าคัญประการหนึ่งต่อพฤติกรรมการสื่อสารของมนุษย์ เนื่องจากอายุจะเป็นตัวก าหนด 
หรือเป็นสิ่งที่บ่งบอกเก่ียวกับความมีประสบการณ์ ในเรื่องต่าง ๆ ของบุคคล ดังค ากล่าวที่ว่า 
ผู้ใหญ่ อาบน้าร้อนมาก่อน เกิดมาหลายฝน หรือเรียกคนที่ มี่ ประสบการณ์น้อยกว่าว่า
เด็กเมื่อวานซืน ซึ่งสิ่งเหลา่นีล้ว้นแลว้แต่เป็นเครื่องบ่งชี ้หรือแสดงความคิด ความเชื่อ ลกัษณะการ
โตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ของบุคคล คนเราโดยทั่วไปเมื่ออายุเพิ่มขึ ้น ประสบการณ์
สงูขึน้ ความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากขึน้ วิธีคิดและสิ่งที่สนใจก็จะเปลี่ยนแปลงไปดว้ย โดยส่งผล
ใหม้ีลกัษณะการสื่อสารที่แตกต่างกัน คนที่มีอายุนอ้ยจะใชส้ื่อนวัตกรรมเพื่อความบันเทิง แต่ใน
ขณะเดียวกนัคนที่มีอายมุากจะเขา้ถึงสื่อนวตักรรมเพื่อในการหาขอ้มลูข่าวสาร 
 ทอแรนซ ์(Torrance, 1988) ระบุว่า ความละเอียดลออของเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของ
ความคิดสรา้งสรรค ์พบว่า อายุที่เพิ่มขึน้ของเด็กจะท าใหม้ีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึน้ ดว้ย
อายุหรือวยันัน้เป็นปัจจยัที่ท าใหค้นมีความแตกต่างในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม บุคคลที่มี
อายุมากจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารต่างจากบุคคลที่มีอายุนอ้ย และบุคคล
ที่มีอายนุอ้ยจะมีพฤติกรรมการตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสารที่เปลี่ยนไปตามอายขุองตนเอง 
 3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อผูร้บัสาร การที่คนไดร้บัการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนั จึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อดุมการณแ์ละความต้องการที่แตกต่างกัน คนทั่วไปมกัจะ
สนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคัญ และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการที่
แสดงหรือบ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบนัการศกึษาเป็นสถาบนั
ที่อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพล
ต่อความคิดของผูเ้รียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตวัใหแ้ก่ผูเ้รียน ดังนัน้ การศึกษาจึง
เป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร นอกจากการศึกษาจะท าใหบุ้คคลมีศกัยภาพ
เพิ่มมากขึน้แล้ว ยังท าให้ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมแตกต่างกันไปอีกด้วย นอกจากนั้น
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การศึกษายงัเป็นลกัษณะที่ส  าคัญและมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนที่ไดร้บัการศึกษาที่แตกต่าง
กนั ยุคสมยัที่แตกต่างกนั ระบบการศึกษาที่แตกต่างกนั สาขาวิชาที่แตกต่างกนั จึงมีความรูส้ึกนึก
คิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
 4. สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันได้แก่ เชื ้อชาติ
และชาติพนัธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนา พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหล่านีม้ี อิทธิพลอย่างส าคญัต่อผูร้บัสาร ซึ่งในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ี ้ใหเ้ห็นว่าสถานะ
ทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูร้บัสารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสาร
และสาร สถานะภาพทางสังคม และเศรษฐกิจท าใหค้นมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณที่
ต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกนั อีกทัง้สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้จะ
เป็นเครื่องชี ้ถึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจรับรูข้่าวสาร บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจที่
แตกต่างกนัทัง้การประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพทางการสมรสย่อมส่งผลต่อ
การรบัสารท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 5. ศาสนา (Religion) การนับถือศาสนาเป็นลักษณะอีกประการหนึ่งของผู้รบัสารที่มี 
อิทธิพลต่อตัวผูร้บัสาร ทั้งทางดา้นทัศนคติ ค่านิยม และพฤติกรรม ทัง้นี ้ปรมะ สตะเวทิน (2555)  
ระบุว่า ศาสนามีความเก่ียวขอ้งกับบุคลและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของคนในสงัคมตลอดชีวิต
ของเขา ซึ่งไดส้รุปถึงอิทธิพลของศาสนาที่มีต่อบุคคลไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นศีลธรรม คณุธรรม ความ
เชื่อทาง จรรยาของบคุคลดา้นการเมือง และดา้นเศรษฐกิจ 
 กลุ่มผูฟั้งที่มีเงื่อนไขดงักล่าวขา้งตน้ที่แตกต่างกนัจะแสวงหาหรือบริโภคข่าวสารจากสื่อ
แตกต่างกันและในรูปแบบที่แตกต่างกันดว้ย ที่ส  าคัญการใชส้ื่อหรือการเลือกรบัสื่อของบุคคลยัง
ขึน้อยู่กับความใส่ใจของบุคคลเหล่านั้นดว้ยเช่นกัน โดยทั่วไปแลว้เราจะให้ความสนใจกับสิ่งที่
คุน้เคยและสอดคลอ้งกบัความคิดและทศันคติที่มีอยู่ โดยจะหลีกเลี่ยงสื่อหรือขอ้มลูข่าวสารที่เป็น
ปฏิปักษ์กับความเชื่อของเรา ดังนั้นจึงสามารถคาดเดาได้ว่าผู้ใชแ้รงงานจะหลีกเลี่ยงข่าวสาร 
รายการซึ่งยากเกินกว่าความเขา้ใจและไม่คุน้เคย เช่น การอภิปรายดา้นการเมืองหรือข่าวสารสาระ
ความรูท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งกบัอาชีพของเขา เกษตรกรอาจเปิดรบัสาระความรูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการเกษตร 
แต่จะไม่เปิดรบัข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเงิน เป็นตน้ 
 จากการศึกษาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดอ้าศัยแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารของผูร้บัสารมาเป็นแนวทางในการศึกษาตัวแปรในพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับ
ภาพลกัษณแ์ละความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาผ่านสื่อใหม่ที่เป็นเครื่องมือ
การสื่อสารของมหาวิทยาลยับูรพา ซึ่งผูว้ิจัยพิจารณาว่าเป็นปัจจัยประการหนึ่งที่ส  าคัญในการวัด
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พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร โดยใชต้วัแปรเก่ียวกบัช่องทางที่ใชใ้นการเปิดรบั ความถ่ี ระยะเวลา 
ลกัษณะในการเปิดรบั วตัถุประสงคข์องการเปิดรบั และเนือ้หาที่สนใจในการเปิดรบั มาเป็นตวัวัด
ถึงพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงวิธีการ รูปแบบ วัตถุประสงคข์องการเปิดรบั
ข่าวสารของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ที่มี
ต่อภาพลกัษณแ์ละความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาพลักษณ ์
 
ความหมายของภาพลักษณ ์
 ภาพลกัษณ ์ตรงกบัภาษาองักฤษที่ว่า IMAGE ซึ่งแต่เดิมนัน้ ใชค้  าว่า จินตภาพหรือจิน
ตนภาพ แต่ไม่ไดร้บัความนิยม จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2519 พลตรีพระวรวงศเ์ธอกรมหมื่นนราธิป
พงศป์ระพนัธ ์ไดเ้สนอค าว่า ภาพลกัษณ ์แต่ก็ยงัไดร้บัความนิยมนอ้ยเนื่องดว้ยมีหมู่คนจ านวนมาก
ใชค้ าว่า ภาพพจน์ แพร่หลายมากกว่า (จิตลาวัลย ์บุนนาค, 2539) โดยค าว่าภาพลักษณ์นั้นมี
นกัวิชาการไดใ้หค้  าจ ากดัความไวห้ลายท่าน ดงันี ้
 โรบินสนั (Robinson, 1972) ที่ไดร้ะบุว่า ภาพลกัษณ์นัน้เป็นภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจของ
บุคคล ที่มีความรูส้ึกนึกคิดต่อองคก์ร สถาบนัและภาพในใจนัน้ ๆ อาจจะไดม้าจากประสบการณ์
โดยตรงและประสบการณท์างออ้ม 
 แอนเดอรส์นั และ รูบิน้ (Anderson &Rubin, 1986) ระบุว่า ภาพลกัษณน์ัน้เป็นการรบัรู ้
ของผูบ้ริโภค เก่ียวกบัองคก์รทัง้หมด โดยองคก์รนัน้ก็เปรียบเมือนคนที่จ  าเป็นจักตอ้งมีบุคลิกภาพ
และภาพลกัษณท์ี่แตกต่างกนัออกไปตามแต่ละบุคคล 
 มานิต รตันสวุรรณ (2527) ระบุว่า ภาพลกัษณเ์ป็นความประทบัใจในสิ่งที่เรารูส้ึกต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง หรือองคก์รใดองคก์รหนึ่ง บางทีอาจจะเรียกว่าชื่อเสียงก็ได ้
 วิจิตร อาวะกุล (2541) ระบุว่า ภาพลักษณ์นั้นหมายถึง ภาพของสถาบัน หน่วยงาน 
บริษัทหา้งรา้นหรือบุคคลที่เกิดความรูส้ึกขึน้ในจิตใจว่าดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ เชื่อถือหรือไม่
เชื่อถือ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย ต่อสิ่งที่พบเจอหรือสมัผสั 
 กาญจนา นาคสกุล (2546) ระบุว่า ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพของบุคคล องคก์ารหรือ
สถาบันที่เกิดขึน้ในใจของบุคคล มักเป็นภาพที่เกิดจากลักษณะการกระท า ความประพฤติหรือ
พฤติกรรมของบคุคล องคก์ารหรือสถาบนันัน้ ๆ 
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 จากความหมายขา้งตน้เก่ียวกับภาพลกัษณ์นัน้ สามารถสรุปไดว้่าภาพลักษณ์นัน้เป็น
ภาพที่เกิดขึน้ภายในจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อบุคคล องคก์รหรือสถาบนั 
ซึ่งเกิดจากการรบัรูเ้องทางตรงหรือเป็นผลมาจากการได้รบัการสื่อสารทั้งทางตรงและทางออ้ม
เก่ียวกบับุคคล องคก์รหรือสถาบนั แลว้ตราตรงึจิต ประทบัใจ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณแ์ละสั่งสม
ไวใ้นใจจนก่อเกิดเป็นภาพลักษณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อการกระท า ความประพฤติหรือพฤติกรรมของ
บุคคล แลว้แสดงออกมาทางความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความเคารพ การนับถือ การบูชาต่อสิ่งนัน้  
ซึ่งภาพลกัษณน์ัน้สามารถมีไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ซึ่งขึน้อยู่แต่ละการรบัรูข้องแต่ละบุคคลต่อ
สิ่งนัน้ ดว้ยเช่นกนั 
 ดังนั้นเมื่อภาพลักษณ์เป็นส่วนที่จะช่วยให้เกิดภาพที่ดีขององค์กรแล้ว จึงจ าเป็นที่
จะตอ้งสรา้งขึน้ดว้ยตนเองไม่ควรที่จะรอใหภ้าพที่ดีนั้นล่องลอยแลว้ดึงมาเป็นของตนเอง เพราะ
สงัคมมีการแข่งขนัเพื่อเอาตัวรอดไม่ไดเ้กิดแต่เพียงการแข่งขันของคนในสงัคมเท่านัน้ หากแต่จะ
เป็นการแข่งขนัขององคก์รต่าง ๆ ในสงัคมดว้ย เนื่องจากองคก์รที่จะมีความมั่นคงและอยู่รอดไดน้ัน้
หวัใจหลกัก็จะอยู่ที่การสรา้งความเชื่อมั่น ความไวว้างใจจากบุคคลทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
ดว้ย ดังนั้นหากองคก์รใดที่ตอ้งการและให้ความส าคัญกับความอยู่รอดขององค์กร จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องด าเนินการปรบัปรุง แก้ไข พัฒนากลยุทธ์ทางด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในยุคแห่งการแข่งขันนี ้ซึ่งปัจจัยหลักที่จะช่วยให้องคก์รสามารถอยู่รอดและสามารถ
แข่งขนัใหอ้ยู่ในระดบัชัน้น านัน้ตอ้งอาศยัภาพลกัษณ ์
 ภาพลักษณ์ที่ดีนัน้นับไดว้่าเป็นส่วนส าคัญเพื่อช่วงชิงความไดเ้ปรียบและเป็นปัจจัยที่
ขาดเสียมิไดข้ององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของธุรกิจ ความเชื่อมั่น ความไวว้างใจ และทา้ยที่สุดที่
ตามมาก็คือความจงรกัภักดีที่บุคคลมีให้ต่อองคก์รอย่างยั่งยืนสืบไปภาพลักษณ์เป็นพืน้ฐานที่
องคก์รขนาดใหญ่ทุกแห่งที่ตอ้งใหค้วามส าคัญ เพราะภาพลกัษณ์เป็นเรื่องของการสรา้งสรรค ์ที่
ต้องใช้เวลาสั่งสมอันยาวนานและต่อเนื่อง เพื่อให้บุคคลเก็บไว้ในมโนจิตเป็นภาพแห่งความ
ประทบัใจ จากการไดร้บัรู ้ไดเ้ห็น ไดส้มัผสั ไดม้ีประสบการณเ์รื่องต่าง ๆ สะสมไวเ้ป็นภาพที่ดีเป็น
ความรูส้ึกที่ดี ดังนั้นสิ่งที่ปรากฏใหเ้ห็นจึงเปรียบเสมือนบุคลิกเฉพาะตัวขององคก์ร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อภาพลกัษณน์ัน้มีความสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องและลึกซึง้กับพฤติกรรม อนัส่งผลต่อการ
บรหิารการด าเนินธุรกิจนั่นเอง 
 แมเ้ป็นที่ทราบกนัดีว่าการเสรมิสรา้งภาพลกัษณอ์งคก์ร เป็นงานส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของ
ผูท้ี่ปฏิบัติงานดา้นการประชาสัมพันธ์ตอ้งดูแลและรบัผิดชอบ ถือเป็นภาระหน้าที่ที่ผู ้บริหารให้
ความส าคัญและจับตามองอยู่ เสมอ จากการศึกษาเก่ียวกับบทบาทและหน้าที่ ในงาน
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ประชาสมัพนัธข์อง กมลณัฏฐ์ พลวนั (2546) และ พนม คลี่ฉายา (2542) ยงัพบว่า การเสริมสรา้ง
ภาพลกัษณอ์งคก์ร (Image Building) เป็นงานหลกัของผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธอ์นัดบั
ที่ 3 รองจากการเผยแพร่ข่าวสาร (Publicity) และการประชาสัมพันธ์ในองคก์ร (Internal Public 
Relations) เนื่องจากภาพลกัษณ์องคก์รเป็นสิ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรบัรูข้องผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งที่มี
องค์กรในด้านความเชื่อถือหรือความรูส้ึกและการรับรูด้ังกล่าวเกิดขึน้จากการที่บุคคลได้รับ
ประสบการณต่์าง ๆ เก่ียวกบัองคก์ร ทัง้ในดา้นดีและไม่ดี ไม่ว่าจะดว้ยประสบการณต์รงหรือผ่าน
การบอกเลา่จากบคุคลอื่น 
 ส่วนการสรา้งภาพลกัษณข์ององคก์รนัน้ มีวิธีการที่ดีก็คือการประชาสมัพันธท์ี่ตัง้อยู่บน
พืน้ฐานที่มีสาระเป็นความจริงและพัฒนาอยู่เสมอภาพลกัษณท์ี่สรา้งสรรคป์ระกอบดว้ยการสรา้ง
การส่งเสริม การป้องกัน การรกัษาและการแก้ไข ดังที่ เสรี วงษ์มณฑา (2541) ไดก้ล่าวว่า การ
สรา้งภาพลักษณ์ท าใหเ้กิดความน่าชื่นชมและเชื่อถือ เป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือ ความเขา้ใจ
และความรูส้กึที่ดีโดยไม่ไดเ้ป็นการเชิญชวน ดงันัน้การสรา้งภาพลกัษณน์ัน้จะมีกลุม่เป้าหมายเป็น
บุคคลหลายกลุ่ม (Multiple targets) ซึ่งการสรา้งภาพลักษณ์ก็ควรที่จะคน้หาจุดเด่นขององคก์ร
เพื่อก าหนดขอบเขต แบ่งแยกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อก าหนดกิจกรรมการสรา้งภาพลกัษณ์ตามความ
ตอ้งการของแต่ละกลุ่ม การก าหนดเป้าหมายในการสรา้งภาพลักษณ์ควรเป็นที่รบัรู ้เขา้ใจและ
ยอมรบัของบุคลากรใน องคก์รแลว้ใชว้ิธีการประชาสมัพนัธใ์นการสรา้งภาพลกัษณผ์สมผสานกับ
วิธีการโฆษณาองคก์รหรือสถาบนั เพราะการโฆษณาและการประชาสมัพนัธถ์า้น ามารวมกนัต่างก็
จะมีส่วนสนับสนุนซึ่งกันและกันท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายเพื่อส่งเสริม ป้องกัน และรกัษา
ภาพลกัษณ์ใหค้งทนถาวร ทัง้นีเ้พราะภาพลกัษณ์มีการเปลี่ยนแปลงไปไดต้ลอดเวลาตามสภาพ
ของเหตุการณ์และสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะในสังคมที่มีเทคโนโลยีการสื่อสารก้าวหน้าและมีการ
สื่อสารมวลชนที่กวา้งขวางครอบคลมุอย่างทั่วถึง 
 ฉะนัน้การส่งเสริม ป้องกัน และรกัษาภาพลกัษณจ์ึงเป็นสิ่งจ าเป็นซึ่งด าเนินการไดด้ว้ย
วิธีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกหรือการประชาสมัพนัธเ์พื่อการป้องกนั  การแกไ้ขภาพลกัษณห์มายถึง
การแก้ไขภาพลักษณ์เชิงลบจากกรณีวิกฤตการณ์ซึ่งอาจเกิดขึน้จากความผิดพลาด ข่าวลือ 
อบุติัเหตหุรือการบ่อนท าลาย ซึ่งจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขดว้ยการบริหารและการประชาสมัพันธ์ ใน
ภาวะวิกฤต โดยวางแผนป้องกันและเตรียมพรอ้มเสมอ เช่น ดา้นบุคลากรภายในตอ้งสรา้งความ
เขา้ใจที่ถกูตอ้งในการด าเนินงานขององคก์ร ใหข้อ้มลูข่าวสารตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะได้
เป็นตัวกลางที่สามารถใหข้อ้เท็จจริงและสรา้งความเขา้ใจกับบุคคลภายนอกในการแกไ้ขปัญหา
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องคก์ร ในกรณีวิกฤตการณค์วรด าเนินการโดยเรง่ด่วน ฉบัพลนั ระดมทรพัยากรมาใหม้ากที่สดุ ทัง้
ทรพัยากรบคุคลภายใน ภายนอกและการใชส้ื่อต่าง ๆ 
 
ปัจจัยทีก่่อให้เกิดภาพลักษณ ์
 ส าหรบัปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดภาพลักษณ์นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประการใหญ่ ๆ โดย
ประการแรกคือ พฤติกรรม การกระท า การแสดงออกมาในทางที่ดีของสถาบนั หน่วยงาน รวมทัง้
เจา้หนา้ที่และพนกังานที่ประจ าในสถาบนันัน้ก็จะสรา้งภาพลกัษณ์ใหดี้ได ้ประการที่สองคือ การ
สรา้งสรรค ์ความซื่อสตัย ์สจุรติ ไม่คดโกง ไม่โกหก ไม่หลอกลวง ท าใหเ้กิดความเชื่อถือศรทัธา การ
หลอกลวงท าให้เกิดความเสื่อมศรัทธา ประการที่สามคือ การเข้ามีส่วนร่วมมีบทบาทในการ
สรา้งสรรค ์เสริมสรา้ง ปรบัปรุง แก้ไขสงัคม การเสียสละต่อสังคมส่วนรวม  ประการที่สี่คือ  การ
พิสจูนค์วามจริง ขอ้เท็จจรงิใหป้ระจักษ์ต่อสงัคมถึงความถูกตอ้ง บริสุทธิ์ผุดผ่อง การใหบ้ริการที่ดี 
มีคุณภาพต่อประชาชน และประการสุดท้ายคือ การประชาสัมพันธ์ในลักษณะที่ เกินไปจะเกิด
ภาพลกัษณท์ี่ไม่ดี (วิจิตร อาวะกลุ, 2541) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่มีความเก่ียวขอ้งกับองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของ 
วิจิตร อาวะกุล (2541) พบว่า ภาพลักษณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบแรกคือ พฤติกรรมของ
เจา้หนา้ที่หรือพนกังาน องคป์ระกอบประการที่สองคือ บทบาทในสงัคมขององคก์ารหรือพนักงาน 
องค์ประกอบประการที่สามคือ อาคารสถานที่ โอ่อ่า สะอาด องค์ประกอบที่สี่คือ สินค้า ตรา 
เครื่องหมาย องคป์ระกอบที่หา้คือ การบรกิาร สะดวก เรว็ ชา้ และองคป์ระกอบที่หกคือ การมุ่งมั่น
ท าความดีอย่างต่อเนื่องไม่ทอ้ถอย 
 อ านวย วีรวรรณ (2537) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณข์ององคก์รซึ่งเป็นที่ตอ้งการขององคก์ร
ตามที่สงัคมใหค้วามสนใจไว ้ดงันี ้
 1. เป็นองคก์รที่เจรญิกา้วหนา้ทนัโลก เพราะกิจกรรมที่แต่ละองคก์ารกระท าย่อมมีผลต่อ
สงัคมอย่างแน่นอน ถ้าองคก์รใดมีความเจริญกา้วหนา้ทันโลกแลว้นัน้ย่อมมีการคล่องตัวในการ
ปรบัรูปแบบของกิจกรรมใหอ้อกมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิตที่ออกมาย่อมมีประสิทธิภาพ
เกือ้หนนุสงัคมใหม้ีความอยู่ดีกินดีต่อไปดว้ย 
 2. มีบริการและความสมัพันธ์อันดีกับลูกคา้ โดยภาพจ าของผูร้บับริการเกิดจากผูผ้ลิต
สินคา้หรือบริการมีการสรา้งสมัพันธ์อันดีกับลูกคา้ที่เป็นผูใ้ชผ้ลิตผลโดยตรง ซึ่งบุคคลดังกล่าวมี
ความปารถนาการบริการที่มีประสิทธิภาพ ที่พรอ้มดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีอัธยาศัย 
ไมตรี ทัง้ยงัตอ้งรกัษาความลบัในเรื่องที่ลูกคา้ไม่ตอ้งการใหเ้ปิดเผยได ้นอกจากนีล้กูคา้ยงัตอ้งการ
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องคก์รที่มีสมัพันธภาพอันดี เพื่อรบัทราบความตอ้งการของเขาและสามารถจดัสินคา้หรือบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขาไดอ้ย่างแม่นย า 
 3. มีระบบบริหารและระบบการจดัการที่มีดว้ยประสิทธิภาพสูง โดยองคก์รที่มีลกัษณะ
ดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้ระบบเศรษฐกิจของประเทศมีความมั่นคง เนื่องจากมีการใช้
ทรพัยากรที่มีอยู่อย่างคุม้ค่า ผลิตสินคา้หรือบรกิารท่ีมีประสิทธิภาพใหแ้ก่สงัคม 
 4. ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม เนื่องจากองค์กรที่นึกถึงประโยชน์
ส่วนรวมทางเศรษฐกิจเป็นส าคัญย่อมก่อใหเ้กิดจะมั่นคงของชาติ บา้นเมืองและประชาชนมีกิน
ตามสมควรแก่อตัภาพ 
 5. การยึดมั่นภายใต้กรอบกฎหมายของบ้านเมือง เนื่องจากสังคมมีความต้องการ
องคก์รที่รกัษาผลประโยชนข์องคนโดยส่วนรวมเป็นส าคัญและรบัผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งหากองคก์ร
ใดที่ปฏิบติัตามกรอบดงักลา่วย่อมสง่ผลถึงความรบัผิดชอบที่มีต่อส่วนรวมดว้ยดีเช่นกนั 
 6. ภาพลักษณ์ที่ดีจะถูกตอบแทนด้วยการที่องค์กรที่มีความรบัผิดชอบต่อสังคมใน
ระดับสูง หากองค์กรมีการค านึงถึงความมั่นคง ความก้าวหน้าและสวัสดิการส่วนรวมของ
ประชาชน โดยการพยายามสนบัสนุนสงัคมใหอ้ยู่ในระดบัมาตรฐานที่ควรเป็นทัง้ในดา้นการศึกษา 
ศีลธรรมและวฒันธรรม ย่อมถือไดว้่าเป็นองคก์รที่มีความรบัผิดชอบอย่างสงูต่อสงัคมและแน่นอน
ย่อมเป็นองคก์รที่ไดร้บัความสนบัสนนุ รว่มมือเป็นอย่างสงูจากสงัคม 
 ดวงพร ค านูณวฒัน ์และวาสนา จนัทรส์ว่าง (2536) ไดก้ลา่วไวว้่า ภาพลกัษณเ์ป็นสิ่งที่
สรา้งสรรค์ได้ด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ แม้จะอาศัยระยะเวลาที่
ยาวนานและต่อเนื่องแต่ได้ผลที่คุ้มค่า ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนาจะปล่อยให้เกิดขึน้เองตาม
ธรรมชาติมิได ้ฉะนั้นเราตอ้งสรา้งขึน้โดยกลวิธีสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีประกอบดว้ยการสรา้ง การ
สง่เสรมิ การปอ้งกนั การรกัษาและการแกไ้ข ดงันี ้
 1. การสรา้งภาพลกัษณโ์ดยการวางแผนก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณท์ี่จะสรา้งโดย
การส ารวจภาพลกัษณเ์ดิมว่ามีหรือไม่ เป็นอย่างไรจากกลุม่เปา้หมาย คน้หาจดุเด่นขององคก์รเพื่อ
ก าหนดขอบเขต จ าแนกกลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนดกิจกรรมสรา้งภาพลักษณ์ตามความตอ้งการ
ของแต่ละกลุ่ม ก าหนดเป้ามายในการสรา้งภาพลักษณ์ซึ่งตอ้งเป็นที่รบัรู ้เขา้ใจและยอมรบัของ
บุคลากร ในองค์การแล้วใช้วิธีโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ร่วมกันเพื่อให้งานส าเร็จตาม
เปา้หมาย 
 2. การสง่เสรมิการปอ้งกนัและการรกัษาภาพลกัษณใ์หค้งทนถาวร เพราะว่าภาพลกัษณ์
นัน้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาพของเหตกุารณแ์ละสิ่งแวดลอ้ม ฉะนัน้การส่งเสริม 
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ป้องกันและรักษาภาพลักษณ์ ให้คงทนถาวรเป็นสิ่ งจ าเป็นซึ่ งด าเนินการได้ด้วยวิ ธีการ
ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุกเพื่อรกัษาภาพลกัษณด์ว้ยการรบัฟังความคิดเห็น แลว้น ามาประเมินวางแผน
ปรบัปรุงแกไ้ขและด าเนินการประชาสมัพนัธใ์หก้บัองคก์รต่อไป 
 3. การแกไ้ขภาพลกัษณ ์หมายถึง การแกไ้ขภาพลกัษณเ์ชิงลบในวิกฤตการณซ์ึ่งอาจเกิด 
การผิดพลาด ข่าวลือ อุบัติเหตุ หรือการบ่อนท าลายต้องด าเนินการแก้ไขการบริหารและการ  
ประชาสัมพันธ์ยามวิกฤติ โดยตอ้งวางแผนป้องกันและเตรียมตัวพรอ้มเสมอ เช่น ดา้นบุคลากร
ภายใน ต้องสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในการด าเนินการขององค์การให้หาข้อมูลข่าวสาร
ตลอดเวลาและต่อเนื่อง เพื่อทุกคนจะไดเ้ป็นแกนน าในการหาขอ้เท็จจริงและสรา้งความเขา้ใจกับ
บคุคลภายนอก ซึ่งการแกไ้ขปัญหาองคก์รในภาวะวิกฤติการณค์วรด าเนินการโดยเร่งด่วนฉับพลนั
ดว้ยการระดมทรพัยากรมาใชใ้หม้ากที่สุด ทัง้ทรพัยากรบุคคลภายใน ภายนอกและการใชส้ื่อเป็น
เครื่องมือในการถ่ายทอดหรือส่งข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายหรือผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบอย่างตรงไป 
ตรงมา 
 บญัญัติ ค านูณวฒัน ์(2532) ไดก้ลา่วว่า การสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดี (Positive Image) นัน้ 
นกัประชาสมัพนัธแ์ละผูท้  าหนา้ที่ทางดา้นประชาสมัพนัธ์ของหน่วยงานในองคก์รและสถาบนัควร
จะตอ้งยดึหลกั ดงันี ้
 1. คน้หาจุดบกพร่องหรือจุดอ่อนแห่งภาพลกัษณ์ของหน่วยงานที่มีอยู่แลว้ในปัจจุบัน  
อนัเป็นการศึกษาวิเคราะหเ์พื่อหาลู่ทางและการวางแผนด าเนินงานในขัน้ตอนต่อไป การคน้ควา้นี ้
อาจท าไดโ้ดยการรวบรวมทัศนคติท่าทีและความรูส้ึกนึกคิดของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย รวมถึง
การใชส้  ารวจวิจยัเขา้ประกอบดว้ยเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ใกลเ้คียงกบัความเป็นจรงิ 
 2. วางแผนและก าหนดขอบเขตของภาพลกัษณท์ี่องคก์รและสถาบนัตอ้งการจะสรา้งให ้
เกิดขึน้ในใจของประชาชนเพื่อน ามาใชป้ระกอบการวางแผนด าเนินงานต่อไป 
 3. ก าหนดหวัขอ้ต่าง ๆ เพื่อการสรา้งภาพลกัษณแ์ก่ประชาชนอาจเป็นค าขวญัขอ้ความ
สั้นๆ ที่มีความหมายและชวนให้จดจ าได้ง่ายและกินใจ สิ่งส าคัญคือ หัวข้อเหล่านั้นต้องจะมี
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงจุดสนใจและมีอิทธิพลโนม้นา้วจูงใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณต์ามที่
ตอ้งการ ใชเ้ครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการด าเนินงานสรา้งภาพลกัษณใ์หเ้ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง เช่น หนังสือ  วิทยุโทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ สื่อ
ออนไลน ์เป็นตน้ 
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มิติของภาพลักษณ ์
 ส าหรบัมิติของภาพลักษณ์องคก์รตามความเห็นของนักวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร ์
อ า ทิ  แ บ ริ ช  แ ล ะ  ค อ ท เล อ ร์  (Barich & Kotler, 1991), พ จ น์  ใ จ ช าญ สุ ข กิ จ  (2552), 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ (2550) และ เสรี วงษ์มณฑา (2542) สามารถสรุปไดท้ั้งหมดถึง 6 ด้าน
ดว้ยกันดังนี ้ดา้นที่หนึ่งภาพลักษณ์ของผูบ้ริหาร ดา้นที่สองภาพลกัษณ์ของพนักงาน ดา้นที่สาม
ภาพลกัษณข์องสินคา้และบรกิาร ดา้นที่สี่ภาพลกัษณด์า้นบรหิารจดัการ ดา้นที่หา้ภาพลกัษณด์า้น
สิ่งแวดลอ้มดา้นกายภาพ และดา้นที่หกภาพลกัษณด์า้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
 ดงันัน้จึงสรุปไดว้่าภาพลกัษณ์ คือ ภาพที่เกิดขึน้ในใจของบุคคลที่มีต่อองคก์ร สถาบนั 
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งภาพนั้นอาจไดม้าจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มของบุคคล ใน
ส่วนของความส าคัญของภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นจะส่งผลให้ได้รบัความ
เลื่อมใส ศรทัธา ก่อใหเ้กิดความรว่มมือและไวว้างใจ ท าใหก้ารด าเนินงานมีความราบรื่นและความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรนั้น ๆ จากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ จึงสามารถ
วิเคราะหภ์ารกิจที่มหาวิทยาลยัปฏิบติัและน ามาแยกแยะในลักษณะของภาพลกัษณ์ในประเด็น
ใหญ่ๆ ได ้2 ประเด็น คือ ดา้นสถาบนั และดา้นบคุคล ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่า 
 ภาพลักษณ์ทางด้านสถาบันนั้น ได้มีนักวิชาการศึกษาเสนอแนวคิดที่ครอบคลุมถึง
ประเด็นของความเชื่อถือ การยอมรบั และความศรทัธาอยู่หลายท่าน อาทิ วิจิตร อาวะกุล (2541) 
ไดก้ล่าวถึงความหมายของภาพลกัษณ์ในแง่ของสถาบนัว่า หมายถึง กลุ่มที่มีการจัดระเบียบที่มี
หนา้ที่ บทบาท พิธีกรรม กิจกรรมที่แตกต่างหรือเหมือนกบัสถาบนัอ่ืน สถาบนัทางสงัคมเหล่านีท้  า
หนา้ที่ตอบสนองความตอ้งการและควบคมุพฤติกรรมของมนษุยท์างสงัคม องคป์ระกอบที่ส  าคญัที่
แสดงถึงความเป็นสถาบนัคือ บทบาท ลกัษณะทางกายภาพ เช่น อาคาร  สถานที่ สญัลกัษณข์อง
สถาบัน สิ่งสนับสนุนในการเรียนต่าง ๆ โดยการใหค้วามส าคัญในการศึกษาตัวสถาบันเพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์นั้นมีส่วนที่เก่ียวขอ้ง คือ บุคคล ผูจ้ัดการ พนักงาน ประโยชนก์ารบริการสาธารณะ 
สงัคม การท างานของสถาบนั ความกา้วหนา้ที่ไม่หยุดนิ่ง ความรบัผิดชอบ  ส่งเสริม สนบัสนุนงาน
ต่าง ๆ ของสังคม ชื่อเสียง เกียรติคุณ คุณภาพ ความตั้งใจจริง สุจริต  อุดมการณ์และการ
สรา้งสรรค ์
 ทางดา้น พงษเ์ทพ วรกิจโภคาทร (2537) ไดก้ล่าวถึง ความรบัผิดชอบของสถาบนัที่มีต่อ
สงัคมว่า สถาบนัจะตอ้งมีความมั่นคงและความเจริญกา้วหนา้เพื่อใหเ้กิดภาพจ าที่ดีต่อคนทั่วไป 
ดงันัน้จึงพอสรุปไดว้่า ตวัสถาบนัเป็นปัจจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณข์ององคก์รซึ่งสามารถ
ศกึษาไดจ้ากความ เชื่อถือ การยอมรบั และความศรทัธา ของกลุม่เปา้หมายที่มีต่อสถาบนันั่นเอง 
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 ฟิชเบน (Fishbein, 1967) ไดก้ล่าวว่า ความเชื่อเป็นเรื่องของความ คิดเห็น ความคิดว่า
น่าจะเป็นไปได ้ความเชื่อทางจิตวิทยา หมายถึง ความเชื่อเก่ียวกบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  อาจจะอธิบายใน
รูปของความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งใดสิ่งหนึ่งและสิ่งอ่ืน ความเชื่อเก่ียวกับสิ่งใด  สิ่งหนึ่ง สามารถ
อธิบายได้ด้วยความสัมพันธ์กับสิ่งที่ เชื่อกับสิ่งอ่ืน คุณค่าอ่ืน ความคิดเห็นหรือเป้าหมายอ่ืน 
กล่าวคือ ความเชื่อโดยตัวของมันเองแล้วเป็นจุดแห่งการลงความเห็นของแต่ละบุคคลในเรื่อง
ความน่าจะเป็นในทางที่ดีได ้
 สปุราณี สนธิรตัน ์และคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึง ความเชื่อ (Beliefs) ไวว้่า เป็นเรื่องของ
การยอมรบัขอ้ความหรือเรื่องใด ๆ ที่เป็นขอ้เท็จจรงิ (Fact) หรือความจรงิ (Truth) 
 จากแนวคิดดังกล่าวสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับความเชื่อ  การยอมรับและความ
ศรัทธาเพื่อสร้างภาพลักษณ์องค์กรในด้านสถาบัน ได้ว่า เป็นปัจจัยที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับ
ภาพลกัษณ์ดา้นองคก์รโดยจะสามารถประเมินจากการไดร้บัความเชื่อถือ การยอมรบัและความ
ศรทัธาของมหาวิทยาลยับรูพา ซึ่งสามารถอธิบายได ้ดงันี ้
 1. ความเชื่อถือ ที่สามารถศกึษาไดจ้ากอาจารยห์รือบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพาซึ่ง
เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ มีผลงานเป็นที่ยอมรับ  รวมไปถึงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลยับูรพาเป็นหลกัสตูรที่ผูเ้ขา้ศึกษามีความไวว้างใจ โดยความสนใจและอยากเขา้มารบั
การศึกษาต่อ ทัง้นีห้มายรวมถึงผลการปฏิบติังานของมหาวิทยาลยับูรพาที่บรรลตุามนโยบายและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร เช่น ความสามารถในการผลิตบณัฑิตใหเ้ป็นผูท้ี่มีความรู ้ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม น าสังคมซึ่งสามารถน าความรูค้วามสามารถไปพัฒนาสังคมใหม้ีคุณภาพ
มากยิ่งขึน้ ก็มีส่วนท าให้เกิดความเชื่อถือได้ รวมทั้งอาคารสถานที่และบริเวณในมหาวิทยาลัย
บูรพา เช่น ห้องเรียนในคณะต่าง ๆ ห้องสมุด โรงอาหาร สถานที่จอดรถ รถบริการภายใน
มหาวิทยาลยั ส านกังานที่ใหก้ารสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน สถานที่ออกก าลงักาย พกัผ่อน
หย่อนใจ ตลอดจนเส้นทางจราจรในมหาวิทยาลัย มีความเหมาะสมส าหรับผู้ที่มาติดต่อกับ 
มหาวิทยาลยับูรพา ก็นับไดว้่าเป็นตัวแปรที่จะสรา้งความน่าเชื่อถือใหก้ับมหาวิทยาลัยบูรพาได้
เช่นกนั 
 2. การยอมรบันับถือ สามารถศึกษาไดจ้ากการบริหารงานของมหาวิทยาลัยบูรพาที่
สามารถเป็นแบบอย่างแก่ผู้ที่จะส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยบูรพาได้  อีกทั้งการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้เช่น การจดัการศึกษาในสาขาวิชาที่เปิดสอน
อย่างหลากหลาย การเกิดความภูมิใจในสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ผู้เรียนได้รับการ
ยอมรบัจากสังคมและคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษาออกไปท างานมีความสอดคลอ้งกับ
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ตลาดแรงงาน แมก้ระทั่งผลงานทางวิชาการที่โดดเด่นและเป็นที่ยอมรบัของสังคม ทั้งระดับชาติ
และระดบันานาชาติ 
 3. ความศรทัธา เกิดจากการได้รบัเกียรติ ผูท้ี่ผ่านการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพา
ไดร้บัความเชื่อถือและการยอมรบัจากสังคมและความภูมิใจและความประทับใจที่ไดศ้ึกษาใน
มหาวิทยาลยับรูพา การมีศกัดิแ์ละศรีแห่งปรญิญาท่ีไดร้บั 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความเชื่อถือ การยอมรบัและความศรทัธา สามารถน าแนวคิดนีม้า
ศึกษาภาพลกัษณข์องสถาบนัได้โดยการประเมิน จากความเชื่อถือ การยอมรบั และความศรทัธา
ของผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัสถาบนั โดยมีแนวทางในการประเมินจากสิ่งต่อไปนี ้
 1. บุคลากร โดยบุคลากรที่เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยับูรพา ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร อาจารยแ์ละ
บุคลากรในสังกัดของมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งท าหน้าที่ในการบริหารและปฏิบัติตามภารกิจของ 
มหาวิทยาลยัทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม
และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งขา้ราชาการ พนักงานสายที่ใหก้ารสนับสนุนดา้น
วิชาการใหส้  าเร็จตามแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาและตามเป้าหมาย วตัถุประสงคข์อง
มหาวิทยาลยั การจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาเนน้การจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความ
ต้องการของผู้เรียนและสังคม ซึ่งผู้ปกครองให้ความไว้วางใจในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัย โดยคาดหวังว่าจะต้องเป็นผู้ที่มีความรูค้วามสามารถเฉพาะสาขาวิชาชี พและ
สามารถน าไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างดี สามารถแกปั้ญหาไดน้ าไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นชีวิตประจ าวัน
ได ้รวมทัง้เป็นผูท้ี่มีคณุธรรม จรยิธรรมและมีระเบียบวินัยทัง้ต่อตนเองและสงัคม 
 2. อาคารสถานที่ ไดแ้ก่ อาคารเรียน ความเพียงพอของอาคารเรียน หอ้งเรียน รวมทั้ง
อุปกรณ์ที่อ  านวยความสะดวกในการเรียนการสอนแก่ผูส้อนและผูเ้รียน หอ้งปฏิบัติกิจกรรม  โรง
อาหาร สถานที่ออกก าลงักาย หรือแมแ้ต่หอ้งน า้และทางเดินที่สะดวก สบาย 
 ส าหรบัดา้นบคุคลหรืออาจารยท์ี่เป็นผูท้  าหนา้ที่สอนหรือเป็นผูท้ี่สรา้งเสริมความรู ้ทกัษะ 
ประสบการณ์ให้แก่นิสิต นักศึกษา ดังนั้นอาจารย์เป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การจัด
การศึกษาประสบความส าเรจ็หรือความลม้เหลวได ้ผูท้ี่มีหนา้ที่เป็นอาจารยจ์ึงควรมีคณุลกัษณะที่
เหมาะสม สามารถสรา้งการยอมรบัและเลื่อมใสศรทัธา จากนิสิต นกัศึกษาและผูป้กครองได ้ซึ่งจะ
สามารถพิจารณาไดจ้าก คณุสมบติัของอาจารย ์ตามที่ ไพฑูรย ์สินลารตัน ์(2551) ไดส้รุปประเด็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ ์คือ คณุสมบติัประการที่หนึ่งคือ การมีความรูดี้และเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 
คณุสมบติัประการที่สองคือ การมีวฒุิสงูระดบัปริญญาโทและปรญิญาเอกเป็นสว่นมาก คณุสมบติั
ประการที่สามคือ การเป็นบุคคลใฝ่หาความรู ้คณุสมบติัประการที่สี่คือ การที่สามารถเขียนต ารา



 31 

หรือผลงานทางวิชาการออกเผยแพร่ คณุสมบติัประการที่หา้คือ การแต่งกายเรียบรอ้ย คุณสมบติั
ประการที่หกคือ การมีความประพฤติดี คุณสมบัติประการที่เจ็ดคือ การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ ดี 
คุณสมบัติประกรที่แปดคือ การวางตัวในสงัคมอย่างน่านับถือ คุณสมบติัประการที่เกา้คือ การมี
ความเชื่อมั่นในตวัเองสงู คณุสมบติัประการที่สิบคือ การเป็นคนมีเหตมุผีล คณุสมบติัประการที่สิบ
เอ็ดคือ การมีความรบัผิดชอบสูง คุณสมบติัประการที่สิบสองคือ การมีฐานะทางเศรษฐกิจระดับ
ปานกลาง และคณุสมบติัประการสดุทา้ยคือ การไดร้บัการยกย่องจากสงัคม 
 หากเมื่อมีการพิจารณาถึงการวดัภาพลกัษณท์ี่มีความเก่ียวขอ้งกับสถานศึกษาแลว้นัน้  
วศมล สบายวนั (2553) ไดเ้สนอใหว้ดัภาพลกัษณท์ัง้หมด 4 ดา้นดว้ยกนั ดงันี ้
 ดา้นที่ 1 ภาพลกัษณด์า้นองคก์รหรือภาพลกัษณข์องสถาบนั โดยวดัจาก เป็นองคก์รที่มี
ความมั่นคง มีการบริหารงานที่ดี มีขาดความรบัผิดชอบต่อสังคม มีนโยบายการบริหารงานที่
สอดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจ เป็นองคก์รที่ไม่ลา้สมัย มีนโยบายการบริหารงานที่สอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของสงัคม มีการพัฒนาวิธีการท างานอยู่เสมอ มีนโยบายการท างานที่ชัดเจน เป็น
องคก์รชัน้น าของประเทศ และเป็นแหลง่ขอ้มลูทางวิชาการใหแ้ก่สงัคมได ้
 ดา้นที่ 2 ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร โดยวดัจาก ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ท าหนา้ที่
อย่างเต็มความสามารถ มีความรบัผิดชอบ มีทกัษะในการสื่อสาร มีบคุลิกภาพที่ดี มีมนษุยส์มัพนัธ์
ที่ดี มคีวามสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ใหข้อ้มลูตรงกบัความตอ้งการของสงัคม เป็นผูท้ี่มี
วิสยัทศันก์วา้ง เป็นคนซื่อสตัย ์และมีภาวะความเป็นผูน้  า ตรงไปตรงมา 
 ดา้นที่ 3 ภาพลกัษณด์า้นสินคา้ บรกิารและคณุภาพการศกึษา โดยวดัจาก หลกัสตูรการ
เรียนการสอนที่ทันสมัยและมีความหลากหลาย มีมาตรฐานที่ดี คุณภาพของผูส้  าเร็จการศึกษา 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานและตลาดแรงงาน 
 ดา้นที่ 4 ภาพลกัษณด์า้นการจัดการดา้นอปุกรณ์ อาคาร สถานที่และสิ่งสนับสนุนการ
การจดัการการเรียน โดยวดัจาก มีการออกแบบอาคารสถานที่อย่างลงตัว มีการตกแต่งภายในที่
สวยงาม มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ ได้มาตรฐาน มีระบบการดูแลความสะอาดที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพ มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใชค้รบครนั รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกใหก้ับผูเ้รียน
อย่างครบครนั 
 ดงันัน้จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ ์อาจกล่าวไดว้่าภาพลกัษณ์
คือผลรวมของความคิด ความรูส้ึก ทัศนคติ ที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคล ผ่านพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลโดยเป็นไดท้ัง้ในเชิงบวกและเชิงลบ ขึน้อยู่กบักระบวนการ
ในการเปิดรับและคัดกรองสารของแต่ละบุคคลเช่นกัน ซึ่ งจะมีความแตกต่างกันไปตาม
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ประสบการณ ์รูปแบบการด าเนินชีวิตและลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ภาพลกัษณข์ององคก์ร
หรือสถาบันก็เช่นกันลว้นเกิดจากการด าเนินงานขององคก์รนั้น ๆ ทั้งในดา้นตัวองคก์ร ผูบ้ริหาร 
พนักงาน สินคา้ บริการ และการจัดการสถานที่ ซึ่งสถานบันอุดมศึกษาทั้งในรูปแบบของภาครฐั
และภาคเอกชนก็มีวิธีการด าเนินงานและการจดัการบรหิารงานที่คลา้ยคลึงกบัองคก์รธุรกิจและใน
ปัจจุบันยังไม่มีแบบวัดภาพลักษณ์โดยเฉพาะหรือโดยตรงส าหรบัสถานอุดมศึกษา ผูว้ิจัยจึงน า
แนวคิดที่มีความเก่ียวเนื่องกับแบบวัดภาพลกัษณอ์งคก์รของ วศมล สบายวัน (2553) ที่กล่าวถึง
การวดัภาพลกัษณ์ขององคก์รมาดัดแปลงเพื่อใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา อัน
ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษา ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษา ภาพลกัษณ์ดา้น
บุคลากรและภาพลักษณ์เด่นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษา เพื่อสรา้งแบบวัดภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพาต่อไป 
 

แนวคิดเก่ียวกับสื่อใหม่ 
 การพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีทางการสื่อสารของสื่อแบบดัง้เดิม (Traditional Media) 
มีอย่างต่อเนื่องจึงน าไปสู่การพัฒนารูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอรใ์นลกัษณะเครือข่าย 
จนกลายมาเป็นปรากฏการณ์ที่น ามาสู่การอุบัติของสื่อใหม่ (New Media) ซึ่งเป็นรูปแบบการ
สื่อสารที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ส  าคัญต่อวิถีการสื่อสารของคนในสังคม ตลอดจน
รูปแบบการสื่อสารอ่ืน ๆ ดว้ย โดยการสื่อสารในแต่ละยคุสมยัของสงัคมนัน้ไดม้ีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมากมาย โดยสื่อหนึ่งนัน้อาจมีอิทธิพลสูงต่อบุคคลในยุคสมยัหนึ่ ง แต่เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลง
ไปสื่อนัน้อาจจะไม่มีอิทธิพลใด ๆ ต่อสงัคมเลย ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างสื่อกบัสงัคม สะทอ้นให้
เห็นอย่างชดัเจนว่า “สื่อเปลี่ยนแปลง สงัคมเปลี่ยนไป” ซึ่งสื่อในปัจจบุนันัน้ไดเ้ปลี่ยนแปลงโลกและ
สงัคมไปอย่างมากมายในหลาย ๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นการอุบติัขึน้ของสื่อเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต การ
กลมกลืนกันของเทคโนโลยีการสื่อสาร การถ่ายโอนขอ้มูลข่าวสารของอาณาจักรสื่อ การเกิดวิถี
ชีวิตแบบใหม่ ความท้าทายของงานและอาชีพ การเปลี่ยนแปลงขององคก์รและวิธีการควบคุม 
รวมทัง้การก ากบัสื่อดว้ย (สกุญัญา บรูณเดชาชยั, 2561) 
 โดยปรากฏการณก์ารน าไปสู่สื่อใหม่นัน้ มีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงมาจากครัง้
เมื่อมีเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร ์ซึ่งเป็นสื่ออิเล็กทรอนิกสท์ี่มีการใช้ภาษาแบบ
ดิจิตอล เป็นกลไกในกระบวนการท างาน แต่เดิมนั้นเป็นระบบการท างานในลกัษณะปฏิบัติการ
เด่ียว ที่สามารถเชื่อมต่อการท างานระหว่างเครื่องหนึ่งไปยังเครื่องอ่ืน ๆ ในลักษณะเครือข่ายที่
สามารถเชื่อมต่อกันได้ทั่ วโลก โดยอาศัยเครือข่ายทางโทรคมนาคมทั้งผ่านการสื่อสารแบบ
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ดาวเทียมและโทรศัพท ์นับว่าเป็นการเอือ้โอกาสให้มีการสื่อสารแบบตอบกลับในลักษณะการ
สื่อสารแบบสองทาง มีการกล่าวขานว่าเป็นสื่ออินเทอรเ์น็ต และถูกเรียกขานว่าเป็นสื่อใหม่ในเวลา
ต่อมา (ชติุมา ผิวเรืองนนท,์ 2559) 
 
ความหมายของส่ือใหม่ 
 ทัง้นีจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสื่อใหม่ ไดม้ีนักวิชาการทางดา้นนิเทศศาสตร์
หลายท่านที่ใหน้ิยามของสื่อใหม่ ไวห้ลากหลาย ดงันี ้
 สุรสิทธิ์ วิทยารฐั (2545) ใหค้วามหมายของสื่อใหม่ว่า หมายถึงระบบการสื่อสารหรือ
เชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดับโลก ได้แก่ เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต บริการระดับ
เวิลดไ์วดเ์ว็บ บรกิารขอ้มลูเชิงพาณิชย ์(Commercial on-line Service) เป็นตน้ 
 กาญจนา แก้วเทพ (2539) ใหค้วามหมายของสื่อใหม่ ว่าหมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และดิจิทลัที่สามารถกระจายข่าวสารไปไดร้วดเร็วและกวา้งไกล ที่สามารถรวมเอาเสียง ขอ้ความ
และภาพไวใ้นสื่อเดียวกนั 
 เบอรเ์น็ต และ มารแ์ชล (Burnett &Marshall, 2004) ใหค้วามหมายของสื่อใหม่ ว่าเป็น
สื่อที่เอือ้ใหผู้ส้ง่สารและผูร้บัสารท าหนา้ในการส่งและรบัสารไดไ้ปพรอ้ม ๆ กนั เป็นการสื่อสารแบบ
สองทาง ทั้งนีย้ังสามารถส่งสารไดห้ลายอย่างรวมกัน ทั้งรูปแบบของภาพ เสียงและขอ้ความใน
คราวเดียวกนั โดยมีการรวมเอาเทคโนโลยีของสื่อดัง้เดิมเขา้กบัความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าใหส้ื่อสารไดส้องทางผ่านระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพเป็นสื่อแบบประสม 
 เควิน คาวาโมโต ้(Kawamoto, 2003) ใหค้วามหมายของสื่อใหม่ ว่าหมายถึง ระบบการ
สื่อสารหรือระบบที่มีการเชื่อมต่อทางอิเล็กทรอนิกสข์องเครือข่ายระดบัโลก 
 เวอรท์าม และ เฟนวิกค์ (Wertime & Fenwick, 2011) ได้ให้แนวคิดและความหมาย
เก่ียวกับสื่อใหม่ ว่าหมายถึงเนือ้หาที่อยู่รูปแบบดิจิทัล โดยลกัษณะส าคัญของเนือ้หาในรูปแบบ
ดงักลา่วนัน้ ประกอบดว้ยความเป็นอิสระ 5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความเป็นอิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา (Freedom from Scheduling) กล่าวคือ 
เนือ้หาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท าใหผู้แ้สวงหาสามารถเลือกรบัและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาที่ตนเอง
ตอ้งการและไม่จ าเป็นที่จะตอ้งเปิดรบัเนือ้หาตามเวลาที่ก าหนด 
 2. ความเป็นอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นพรหมแดน (Freedom from Geological) กล่าวคือ 
เนือ้หาที่อยู่ในรูปแบบดิจิทลันัน้ สามารถเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารไดท้ั่วโลกในเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหผู้ ้
แสวงหาสามารถเลือกรบัหรือคน้หาขอ้มลูข่าวสารจากที่ใดก็ได ้ตามความตอ้งการของแต่ละบคุคล 
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 3. ความเป็นอิสระจากขอ้จ ากดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) กล่าวคือ สามารถปรบั
ขนาดของเนือ้หาไดต้ามความตอ้งการและความหมาะสมส าหรบัการเผยแพร่ทั่วโลกหรือสามารถ
ปรบัใหเ้ขา้กบักลุม่เปา้หมายเฉพาะเจาะจงได ้
 4. ความมีอิสระจากขอ้จ ากัดดา้นรูปแบบ (Freedom from Formats) กล่าวคือ เนือ้หา
ดิจิทลันัน้ไม่มีรูปแบบหรือลกัษณะที่ตายตวั ขึน้อยู่กบัช่องทางที่จะน าเสนอและผูท้ี่ตอ้งการน าเสนอ
ขอ้มลูข่าวสาร 
 5. ความเป็นอิสระจากยคุนกัการตลาดที่สรา้งเนือ้หามาสู่ยุคนกับรโิภคที่รเิริ่มและความ
คุ ม เนื ้ อ ห า เ อ ง  ( Freedom from Marketer-driven to Consumer-initiated, Created and 
Controlled) กล่าวคือ การพัฒนาของระบบดิจิทลัท าใหเ้จา้ของสื่อไม่อาจควบคมุการกระจายของ
สื่อไดเ้หมืออดีต เนือ้หาที่พบในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็ปไซดข์อง YouTube และสื่อผสม
ใหม่ๆ มีการสรา้งจากผูบ้ริโภคคนใดก็ได ้เกิดเป็นเนือ้หาจากผูบ้ริโภคเอง หรือมีการแสดงความ
คิดเห็นที่แพรก่ระจายอย่างรวดเรว็ 
 สอดรบักับ ขวัญฤทัย สายประดิษฐ์ (2551) ที่ระบุว่า สื่อใหม่นั้นเป็นสื่อที่ตอบสนอง
ความตอ้งการการเปิดรบัข่าวสารของผูร้บัสารมากที่สุด เพราะว่าสามารถสรา้งเนือ้หาและบรรจุ
เนือ้หาของขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างเป็นระบบ มีการสืบคน้ที่ง่าย อันส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการ
เผยแพร่และรวบรวมข่าวสารได้มากกว่า อีกทั้งยังใช้ระบบคอมพิวเตอรผ์สมผสานสื่อต่าง ๆ ที่
เรียกว่าสื่อผสานใหม้าอยู่ในที่เดียวกนั 
 ดังนั้นแล้วผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของสื่อใหม่ได ้ว่าหมายถึง สื่อที่ตอบสนอง
ความตอ้งการของทั้งผูร้บัและผูส้่งดว้ยระบบการพัฒนาของเทคโนโลยี ที่สามารถส่งไดท้ั้งภาพ 
เสียงและเนือ้หาไดพ้รอ้ม ๆ กนั อย่างไม่จ ากดัทัง้เวลา สถานที่ รูปแบบ มีความเชื่อมโยงองคค์วามรู้
ของคนทัง้โลกไวท้ี่เดียวกนั สามารถเรียกใชป้ระโยชนแ์ละมีความเรว็สูง โดยใครก็ได ้ทัง้นีย้งัเป็นสื่อ
ที่มีความนิยมใชม้ากที่สดุเนื่องจากง่ายทัง้ต่อการเขา้ถึง สง่และแสวงหานั่นเอง 
 เมื่อพิจารณาจากนิยามของสื่อใหม่แลว้นัน้ สามารถสรุปไดว้่ามีลกัษณะที่บ่งชีค้วามเป็น
สื่อใหม่ที่ประกอปสรา้งดว้ย การใชภ้าษาหรือระบบดิจิทัล เป็นกลไกในกระบวนการท างาน มีการ
สรา้งเนือ้หาในรูปแบบดิจิทัลผ่านเทคโนโลยีที่เชื่อมต่อกันในลักษระเป็นเครือข่าย ตลอดจนการ
สื่อสารผ่านอุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร ์โทรศัพท์ หรือเครื่องมืออ่ืนที่สามารถ
เชื่อมต่อเขา้กบัระบบเครือข่ายได ้ซึ่งจากการบ่งชีถ้ึงความเป็นสื่อใหม่แลว้นัน้ 
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ประเภทและประโยชนข์องส่ือใหม่ 
 สื่อใหมส่ามารถแบ่งประเภทพรอ้มประโยชนไ์ด ้(ชติุมา ผิวเรืองนนท,์ 2559) ดงันี ้
 1. อินเตอรเ์น็ต (Internet) เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่ที่มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอรท์ั่ วโลกเข้าด้วยกัน โดยการอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อม
เครือข่าย ภายใตม้าตรฐานการเชื่อโยงดว้ยโปรโตคอลเดียวกัน เพื่อใหค้อมพิวเตอรท์ุกเครื่องใน
เครือข่ายอินเตอรเ์น็ตสามารถส่งถ่ายขอ้มลูระหว่างกนัได ้เป็นเครือข่ายที่กวา้งที่สดุ มีผูใ้ชก้นัทั่วทุก
มมุโลก ทัง้การใชง้านในระดบับคุคล ระดบักลุม่และระดบัองคก์ร 
 2. เว็บไซต์ (Website, Web site, Site) เป็นรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารใน
ลักษณะหน้ากระดาษอิเล็กทรอนิกส์เรียกว่า “เว็บเพจ” (Web Page) หลายหน้า เชื่อมโยงกัน
ผ่านไฮเบอรล์ิงค ์(Hyperlink คือการเชื่อมโยงหายมิติ) จัดเก็บเครื่องข่ายใยแมงมุม (World Wild 
Web หรือ WWW.) โดยหน้าแรกจะเรียกว่า โฮมเพจ (Home Page) ส่วนใหญ่ไม่มีค่าบริการ แต่
บางครัง้อาจมีการก าหนดใหม้ีการลงทะเบียนเป็นสมาชิกก่อน โดยผูจ้ดัท านัน้มีหลายระดับตัง้แต่
สว่นบคุคลไปจนถึงระดบัองคก์ร สามารถเขา้ถึงและแสวงหาขอ้มลูไดง้่ายที่สดุ 
 โดยในปัจจุบนัเว็บไซตเ์ขา้มามีบทบาทและมีความส าคัญต่อชีวิตประจ าวนัของเราเป็น
อย่างมากโดยเฉพาะกลุ่มคน เจนวาย (Generation Y) หรือเด็กรุ่นใหม่  ที่ เกิดระหว่างปี 
พ.ศ.2523 – 2543 อายุ 13 – 33 ปี เป็นกลุ่มคนที่โตมาพรอ้มกับคอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ตและ
เทคโนโลยีไอที ท าใหว้ิถีชีวิตตอ้งการความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เว็บไซตจ์ึงเป็น
แหล่งสารสนเทศที่ส  าคัญส าหรบัทุกคน เพราะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อสื่อสาร การประชาสมัพันธ์ข่าว การโฆษณาสื่อต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต ์ที่สามารถตอบ
โจทยก์ารติดต่อสื่อสารไดเ้ป็นอย่างดี (อลัติเมทเว็บไซตเ์ซอรว์ิส, 2560) 
 ดงันัน้ เว็บไซตจ์ึงมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากที่ทุกองคก์รทัง้ภาครฐัและเอกชน ไดใ้ห้
ความส าคัญของการมีเว็บไซตเ์พิ่มมากยิ่งขึน้ โดยมีจุดประสงคเ์พื่อการประชาสัมพันธ์หรือเพื่อ
การคา้ขาย และหากมีการน าเสนอเว็บไซตใ์นรูปแบบสวยงาม คน้หาขอ้มลูง่าย มีความน่าเชื่อถือ ก็
จะไดร้บัความนิยมอย่างรวดเร็ว เป็นการช่วยเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมหรือลกูคา้ไดม้ากกว่าสื่อประเภท
อ่ืน ๆ อีกดว้ย เมื่ออินเทอรเ์น็ต (Internet) เป็นระบบการสื่อสารที่ไดร้บัความนิยมทั่วโลก และเพิ่ม
ความนิยมขึน้อย่างรวดเรว็ ท าใหบ้รษิัท องคก์ร และธุรกิจต่าง ๆ ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ไม่ว่า
จะเป็นทั้งภาครฐัและเอกชน ต่างมีความจ าเป็นที่ต้องมีเว็บไซต์ของตนเอง ให้โลดแล่นอยู่บน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้อนัหมายถึงความพรอ้มในการเปิดรบัเอาเทคโนโลยีใหม่ 
มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร เพื่อใหก้า้วสูค่วามส าเรจ็บนโลกของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
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 โดยทั่วไปแลว้นั้น คนส่วนใหญ่จะเขา้สู่ช่องทางเว็บไซดด์ว้ยเหตุผล 2 ประการดว้ยกัน 
คือ เพื่อหาขอ้มูลที่ตอ้งการ เช่น นกัเรียนที่ก าลงัแสวงหาขอ้มลู ข่าวสาร รูปภาพ ประกอบรายงาน
หรือประกอบการตดัสินใจของตนเอง และเพื่อเขา้ถึงบรกิารของระบบออนไลนท์ี่ตนเองชื่นชอบ เช่น 
การซือ้สินคา้ การดาวนโ์หลดโปรแกรมและเขา้รว่มสนทนาในเรื่องที่ตนเองชื่นชอบ เป็นตน้  
 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2559) กล่าวว่า ประโยชนข์องเว็บไซตใ์นการด าเนินกิจกรรมของ
องคก์ร ที่ตอ้งการจะสื่อสารในโลกแห่งเทคโนโลยี คือ 
 1. การแสดงตนออนไลนไ์ดต้ลอดเวลา โดยการมีเว็บไซตน์ัน้จะสามารถท าใหบุ้คคลทั่ว
โลกคน้หาเจอไดทุ้กเวลาแมจ้ะเป็นนอกเวลาท างานหรือมีเวลาที่แตกต่างกนัก็ตาม เป็นการช่วยให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลที่ตอ้งการไดอ้ย่างสะดวกสบายทัง้ในบา้นและนอกบา้นของตนเอง ไม่มีการ
กดดนัใด ๆ ใหร้บัทราบข่าวสารจากผูส้่งสาร ซึ่งผูร้บัสารนัน้สามารถที่จะเลือกขอ้มลูข่าวสารไดต้าม
ความตอ้งการของตนเองมากท่ีสดุ 
 2. การแลกเปลี่ยนขอ้มลู โดยเว็บไซตน์ัน้เป็นอีกหนึ่งวิธีที่ท าใหเ้กิดการสื่อสารระหว่างกนั 
มีความรวดเร็ว ซึ่งสามารถแสดงเวลาเปิดท าการ ระบุขอ้มูลการติดต่อ แสดงภาพ สถานที่หรือ
สถานะต่าง ๆ ของขอ้มลูยงัผูร้บัสาร อีกทัง้ยงัสามารถแสดงเป็นวิดีโอที่มีการเคลื่อนไหว เพื่อดงัดดู
ให้มีความน่าสนใจ เป็นบริการที่มีประสิทธิภาพต่อการน าเสนอและสรา้งชุมชนให้กับผู้เปิดรบั
ข่าวสารอีกดว้ย 
 3. สรา้งความน่าเชื่อถือ โดยในยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารนัน้ ผูค้นส่วนใหญ่มักจะคาดหวัง
กับการบริการขอ้มูลข่าวสารทางออนไลนม์ากกว่า ดังนั้นการมีเว็บไซตแ์ละช่องทางการติดต่อที่
รวดเร็ว ก็เหมือนกับการมีหมายเลขโทรศัพท์ที่สามารถสรา้งความสั่นใจให้กับผู้เข้าถึงได้ โดย
เว็บไซตน์ัน้เป็นเครื่องมือที่มีประโยชนใ์นการแบ่งปันขอ้มลูระหว่างองคก์รกบัผูแ้สวงหาข่าวสาร ยิ่ง
ไปกว่านัน้การมีเว็บไซตท์ี่ใชง้านไดง้่ายและมีคุณภาพก็จะท าใหผู้เ้ขา้รบัข่าวสารนั้นรูส้ึกสบายใน
และมั่นในข่าวสารที่ไดร้บั 
 4. ขยายตลาด เนื่องจากเว็บไซตเ์ป็นช่องทางที่คนทั่วโลกสามารถเขา้ถึงได ้ท าใหเ้ป็น
การขจดัอปุสรรคทางภมูิศาสตรไ์ดง้่ายกว่าเคย ดว้ยการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดท้กุมมุโลก 
 5. ขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้ชบ้ริการ ซึ่งเว็บไซตน์ัน้สามารถวิเคราะหแ์ละเป็นตัวช่วยในการ
ระบุว่าผูร้บัข่าวสารนัน้เป็นใคร ตอ้งการอะไร หาข่าวสารพบไดอ้ย่างไรหรือเป็นการระบุไดว้่าผูร้บั
ข่าวสารนัน้ชอบหรือไม่ชอบสิ่งใด เพื่อน าไปพฒันารูปแบบการน าเสนอและการเขา้ถึงเว็บไซตไ์ดดี้
ยิ่งขึน้ 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับเว็บไซต ์โดยทั่วไปเว็บไซตถื์อไดว้่าเป็นช่องทาง
หลกัที่ใชใ้นการสื่อสารของหน่วยงานและองคก์ร จึงท าใหม้ีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก เนื่องดว้ย
เป็นศูนยร์วมของขอ้มูลที่ตอ้งก่ีจะสื่อสารขององคก์รทัง้หมด เพื่อแจง้ข่าว มีรูปแบบการน าเสนอที่
หลากหลาย ครบทุกข่าวสารและสาระ ซึ่งเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยับูรพา เป็นเว็บไซตท์ี่ติดอนัดับ 
Top 10 มหาหาวิทยาลัยของรฐัอย่างต่อเนื่อง และในปีพุธศักราช 2563 นี ้อยู่ในอันดับที่ 7 จาก
องค์กรระหว่างประเทศ 4 International colleges & Universities หรือ www.4icu.org โดยการ
พิจารณาจาก การเขา้สืบคน้และการเขา้ชมมากท่ีสดุตลอดระยะเวลา 1 ปี ซึ่งความนิยมนีเ้ชื่อมโยง
ไปถึงความไวว้างใจ การมีประสิทธิภาพ การที่เว็บไซต์ของมหาวิทยาลยัมีขอ้มลูที่ถูกตอ้ง ครบถว้น
และมีการ update ขอ้มลูข่าวสารที่สม ่าเสมอ (มหาวิทยาลยับรูพา, 2563) 
 3. อีเมล ์(e-mail, email) มาจากค าว่า Electronic mail หมายถึง จดหมาอิเล็กทรอนิกส ์
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์ที่ส่งผ่านดว้ยระบบของชือ้ผูร้บัและผูส้่ง หรือ e-mail address โดยเนือ้หา
นัน้จะปรากฏทัง้ของผูร้บัและผูส้่ง ไม่ว่าจะเขา้ใชใ้นเครื่องมือใด ๆ ก็สามารถเขา้ถึงไดเ้มื่อเปิดง้าน
กบัเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต 
 4. เทคโนโลยีล  าหรับอุปกรณ์พกพาหรือแพลตฟอรม์เคลื่อนที่  (Mobile Platform) 
หมายถึง ระบบปฏิบัติการหรืออุปกรณ์ส าหรบัพกพา ประกอบด้วย โทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่  โดยผู้ให้บริการเทคโนโลยีระบบปฏิบัติการดังกล่าวที่หลากหลาย เช่น 
ระบบปฏิบติัการ IOS ระบบปฏิบติัการ ANDROI เป็นตน้ 
 5. วิดีโอเกมส์ (Video Games) หรือโลกเสมือนจริง (Virtual World) หมายถึง เกมส์
อิเล็กทรอนิกสท์ี่ถกูสรา้งแลว้ปอ้นเขา้ไปในอปุกรณห์รือโลกออนไลน ์
 6. ซีดีรอมมลัติมีเดีย (CD ROM Multimedia) ใชส้  าหรบัเก็บขอ้มูลที่เป็นภาพ เสียงหรือ
ขอ้ความ โดยสามรถอ่านไดเ้พียงอย่างเดียวเท่านัน้ 
 7. ซอฟต์แวร ์(Software) เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่เขียนขึน้เพื่อให้คอมพิวเตอร์
ท างานหรือท าหนา้ที่เสมือนตัวเชื่อมระหว่างผูใ้ชง้านกบัคอมพิวเตอรใ์หส้ามารถใชง้านและเขา้ใจ
กนั เช่น การท างานเก่ียวกบัเอกสาร งานกราฟฟิก งานน าเสนอ ตลอดจนโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรบั
งานเฉพาะดา้ยดว้ย 
 8. บล็อก (Blog) และวิกิ (WIKI) ที่สามารถบนัทึกเรื่องราวของตนเองไดต้ลอดเวลา โดย
อาศยัความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัอินเตอรเ์น็ตและเว็ปไซด ์โดยผูเ้ขียนสามารถเขา้ไปแกไ้ขและอนุญาต
ใหใ้ครเห็นหรือแกไ้ขเนือ้หาได ้
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 9. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) มีลักษณะคล้ายหนังสือที่ เป็นกระดาษแต่ถูก
เชื่อมโยงดว้ยเวบ็ไซตห์รืออินเตอรเ์น็ต 
 10. ตูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ (Kiosk Information) เป็นเครื่องคอมพิวเตอรท์ี่รวบรวมขอ้มลู
ขององคก์รเพื่อบรกิารใหแ้ก่ลกูคา้และผูท้ี่สนใจ 
 11. ไอพีที วี  (Internet Protocol Television หรือ IPTV) เป็นโทรทัศน์บนเครือข่าย
อินเตอรเ์น็ต สามารถรบัชมไดก้บัเครื่องมือที่หลากหลายหากมีการเชื่อมต่อดว้ยระบบอินเตอรเ์น็ต 
 12. อุปกรณ์พกพาหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ คือ อุปกรณ์ระบบดิจิทัลที่สามารถพกพาได ้
เช่น โทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ 
 13. คอมพิวเตอรก์ราฟิก (Computer Graphic) เป็นการใชค้อมพิวเตอรใ์นการสรา้งและ
จดัการภาพ รูปภาพ เพื่อสื่อความหมายของขอ้มลูต่าง ๆ ใหน้่าสนใจยิ่งขึน้ 
 14. สื่อออนไลน ์(Online Media) เป็นการน าเอาสื่อแบบดัง้เดิมเขา้มาเผยแพร่ไปสู่ผูร้บั
สารบนเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต เป็นการเพิ่มช่องางการสื่อสารในการกระจายข่าวสารได้อย่าง
ทนัท่วงที ฉบัไวและรวดเรว็อย่างตรงเวลา 
 ซึ่งในการวิจัยในครัง้นีผู้ว้ิจัยไดด้  าเนินการวัดการเขา้ถึงและการเปิดรบัสื่อใหม่ที่ถือว่า
กระจายและเขา้ถึงกลุ่มบุคคลไดอ้ย่างทั่วถึง ซึ่งมหาวิทยาลยับรูพาไดม้ีการจดัท าสื่อรูปแบบใหม่ไม่
ว่ าจะ เป็น  1) เว็บ ไซต์ของมหาวิทยาลัยบู รพ า (www.buu.ac.th) 2) Facebook เพจของ
มหาวิทยาลัยบูรพา 3) รายการใน YouTube เพื่อให้นิสิต บุคลากร ผู้ที่สนใจเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลัยบูรพา ผูป้กครองและบุคคลทั่วไปไดเ้ขา้ใจ เขา้ถึงมหาวิทยาลยับูรพาไดม้ากยิ่งขึน้ 
เนื่องจากช่องทางดงักล่าวเป็นตวัแปรที่จะใชว้ดัและใหไ้ดม้าซึ่งภาพลกัษณแ์ละความสนใจในการ
เลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 

แนวคิดเก่ียวกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
 ความสนใจถือไดว้่าเป็นความรูส้ึกที่เริ่มตน้มาจากการรบัรูแ้ละความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น
อย่างต่อเนื่อง หากความรูส้กึนัน้เกิดการตอบสนองอย่างต่อเนื่องและเต็มใจก็จะกลายมาเป็นความ
พึงพอใจ น ามาซึ่งการตัดสินใจ ซึ่งจิตใจจะเป็นตัวเรา้ใหต้อบสนองออกมาเป็นความสนใจ จะมี
บทบาทมากน้อบเพียงใดนั้นขึน้อยู่กับสภาวะของจิตใจ บางครัง้อาจคลอ้ยตามกับทัศนคติหรือ
ขดัแยง้กนั (แกว้ตา สถิตยพ์รหม, 2541) 
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ความหมายของความสนใจ 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2539) ใหค้วามหมายของค าว่า สนใจ คือ ตัง้ใจจดจ่ออยู่กับสิ่งใด 
เรื่องใดเป็นพิเศษ เช่น สนใจในการเรียนหรือการท่องเที่ยว ก็จะมีใจใคร่ไฝ่รู ้ใครเ่ห็น ใคร่จะติดตาม
ต่อเรื่องการเรียนหรือการท่องเที่ยวเป็นพิเศษ 
 ทัง้นีม้ีนกัการศึกษา นกัวิชาการและนกัจิตวิทยาไดน้ิยามความหมายของความสนใจไว้
แตกต่างกนัหลายความหมายดว้ยกนั ดงันี ้
 กู๊ด (Good, 1973) ไดใ้หค้วามหมายของความสนใจว่า ความรูส้กึชอบต่อสิ่งใดหรือเรื่อง
ใดของคนเรา ซึ่งอาจจะเป็นความรูส้ึกชั่วครู่หรือตลอดกาลและต่อเนื่องก็ได้ โดยขึน้อยู่กบัอิทธิพล
จากประสบการณใ์นความอยากรู ้อยากเห็นของแต่ละบคุคล 
 อไุรวรรณ มานาค (2553) สรุปความหมายของความสนใจไวว้่า หมายถึง การแสดงออก
ของพฤติกรรมดว้ยความรูส้กึชอบ พอใจ เอาใจใส่และพรอ้มที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยความ
สนกุสนาน เพลิดเพลินและเห็นคณุค่าขิงกิจกรรมนัน้ 
 รวีวรรณ องัคนุรกัษ์พันธุ์ (2533) กล่าวถึงความสนใจว่า หมายถึง ศกัยภาพภายในของ
ตวับุคคลที่มีความรูส้ึกพอใจในความตอ้งการอยากรู ้อยากเห็นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จนน ามาซึ่งความ
พยายามท าสิ่งนัน้ใหส้  าเรจ็ 
 ไหมสาเราะ โต๊ะยะลา (2550) สรุปความหมายของความสนใจไวว้่า หมายถึง การเลือก
ท าในสิ่งที่ตนพอใจรบัรูแ้ละตอบสนองในสิ่งเรา้ที่ตนเองชอบและยอมรบัในสิ่งที่ตนเองกระท า 
 ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ  (2543) ได้ให้ความหมายของความสนใจไว้ว่า 
หมายถึง ความรูส้ึกชื่นชอบในกิจกรรมใดมากกว่ากิจกรรมหนึ่ง มีเป้าหมายที่กิจกรรมจนน ามาซึ่ง
ความรูส้กึต่อกิจกรรมนัน้ จนกลายเป็นความสนใจ 
 สุชา จันทรเ์อม (2541) ไดใ้ห้ความหมายของความสนใจว่า หมายถึง ความรูส้ึกหรือ
ทศันคติเฉพาะต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง น ามาซึ่งความเอาใจใส่และการกระท าจนบรรลถุึงจุดมุ่งหมายที่มี
ต่อสิ่งนัน้ 
 ดงันัน้พอจะสรุปความหมายของความสนใจตามผูว้ิจยัไดว้่า หมายถึง ความโนม้เอียงใน
การที่บุคคลจะเลือกหรือกระท าสิ่งหนึ่ง สิ่งใดที่ตนเองชอบมากกว่า ซึ่งจะกระตุน้ใหบุ้คคลกระท า
แลว้น ามาซึ่งความชอบ โดยจะมีจิตใจที่จดจ่ออยากรู ้อยากเห็น อยากกระท าในสิ่งที่ตนเองสนใจ
จนน ามาเป็นแรงจูงใจในการเรียนหรือการท างาน ท าให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพและพยายาม
กระท าใหส้  าเรจ็นั่นเอง 
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ลักษณะของความสนใจ  
 ทัง้นีล้กัษณะของความสนใจนัน้มีนกัจิตวิทยาทางการศึกษา อาทิ สนุีย ์ธีรดากร (2525) 
และ กฤษณา ศกัดิศ์รี (2530) ไดก้ลา่วถึงคณุลกัษณะดงักลา่วไว ้ดงันี ้
 1. ความสนใจเป็นส่วนหนึ่งของทัศนคติ แต่แคบกว่าทัศนคติเพราะเป็นความรูส้ึกเป็น
อย่างๆ ที่เกิดขึน้และคงอยู่เพียงชั่วครู่ หรืออาจจะยาวนานตามความรูส้กึของแต่ละบคุคล ซึ่งความ
สนใจเป็นบ่อเกิดความรูส้กึที่ดี ขึน้อยู่กบัความถกูใจ 
 2. ความสนใจมีความแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ ที่มีอิทธิพลมาจากสิ่งแวดลอ้ม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม ซ่งแต่ละบุคคลย่อมมีความสนใจที่แตกต่างกนั และความ
เขม้ขน้ที่ต่างกนัแลเปลี่ยนแปลงไปตามวยั 
 3. เมื่อเกิดทัศนคติที่ดีต่อสิ่งที่สนใจแลว้นัน้ ก็จะท าใหม้ีความตัง้ใจท าในสิ่งนัน้มากขึน้ 
บังเกิดความมานะ พยายามและความอดทนท าในสิ่งที่สนใจ ถือได้ว่าเป็นแรงจูงใจให้ประสบ
ผลส าเรจ็ 
 4. รูปแบบของความสนใจนัน้มีทัง้ที่เกิดขึน้ไดโ้ดยเจตนา ซึ่งเป็นการบงัคบัตวัเองใหเ้กิด
ความสนใจ ความสนใจแบบไม่เจตนา เป็นความสนใจที่เกิดขึน้เองโดยไม่รูส้ึกตวัไวก้่อน เป็นความ
สนใจที่เกิดขึน้กะทันหัน และความสนใจแบบไรเ้จตนา เป็นการพยายามบังคับจิตใจเราให้เกิด
ความสนใจจนกลายเป็นนิสยัและเคยชิน 
 กล่าวโดยสรุปแลว้นัน้สาเหตุและที่มาของความสนใจนั้นมาจากความสนใจหลกัเป็น
ประการแรก จากนัน้จะท าใหเ้กิดการอยากรูอ้ยากเห็น ซึ่งจ าเป็นจะตอ้งมีการแสวงหาขอ้มูลเพื่อ
รองรบัความสนใจของตนเองดว้ยวิธีการอ่าน ชม ฟัง โดยอาจจะทวีความสนใจเพิ่มมากขึน้ ลดลง 
หรือเปลี่ยนแปลงไปตามขอ้มลูข่าวสารที่ไดร้บัมาตามแต่บคุคลนั่นเอง 
 ทัง้นีส้  าหรบัการเลือกศึกษาต่อหรือเลือกเรียนต่อในสงัคมปัจจุบนัเป็นการใหคุ้ณค่าแก่
การศึกษาและความรูไ้วสู้ง กล่าวคือ บุคคลที่ได้รบัการศึกษาสูงกว่าคนทั่วไป ย่อมไดร้บัและมี
มุมมองว่าเป็นกลุ่มคนที่เป็นปัญญาชน เป็นมันสมองของสังคมในการน าทิศทางเรื่องต่าง ๆ ใน
ขณะเดียวกันกลบัน าความรูท้ี่ไดร้บัน ามาใชอ้ย่างผิด ๆ โดยปราศจากการตระหนักว่าความรูน้ั้น
ไม่ใช่ปัญญา คนที่มีความรูส้งูหรือเรียนสงูอาจไม่มีความรูท้ี่เรียกว่าปัญญาชน ฉะนัน้แลว้การที่จะ
พฒันาประสิทธิภาพและศกัยภาพของบุคคล จึงอาจวดักันไดท้ี่ความเป็นผูไ้ด้รบัการฝึกฝน อบรม
ทางวิชาการ ความรูแ้ละประสบการณ์ดว้ยการศึกษาในระดับที่สูงยิ่งๆ ขึน้และตอ้งสามารถน า
วิชาการความรู้ที่ ได้เล่าเรียนมาปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง สังคมและ
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ประเทศชาติอีกดว้ย (พระไพฑูรย ์อธิฏฐาโน (สีหาบุตร), 2545) ทัง้นีย้ังมีนักวิชาการไดก้ล่าวสรุป
ถึงแนวคิดทางดา้นการศกึษาต่อไวด้งันี ้
 จิราภรณ ์ไหวดี (2542) ไดใ้หแ้นวคิดว่า การศึกษาต่อมีปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการ
เรียนต่อที่ส  าคัญอีกก็คือ ค่านิยมในปริญญา การไดป้ริญญาขั้นสูงจะมีประโยชนใ์นการท างาน 
ลักษณะการท างานหลายอย่างในประเทศขึน้อยู่กับ ปริญญาไม่ได้ขึน้อยู่กับประสบการณ์และ
ความรูค้วามสามารถ คนที่มีปริญญาสูงเท่านั้นที่จะสามารถ เลื่อนไปสู่ต  าแหน่งที่สูงในบาง
ต าแหน่งได ้นอกจากนีย้งัมีสาเหตอ่ืุน ๆ 
 เกรียงศกัดิ์ แสงจนัทร ์(2549) ไดก้ล่าวสรุปประเด็นของค่านิยมความคิดทางการศึกษา
ต่อไว ้คือ เรียนเพื่อลดการแข่งขันในการประกอบอาชีพ เรียนเพื่อตอ้งการเลื่อนต าแหน่ง เรียนเพื่อ
สรา้งสายสัมพันธ์ เรียนเพื่อสรา้งความมีหน้ามีตาในสังคม เรียนเพราะนิยมมหาวิทยาลัยใน
ต่างประเทศ เรียนเพราะเห็นว่าจบกนัง่าย เรียนเพราะพ่อแม่คาดหวงั เรียนเพราะเป็นแฟชั่น เรียน
เพื่อหลีกเลี่ยงการท างาน เรียนเพราะตอ้งการเปลี่ยนสาขาวิชา 
 จึงสรุปได้ว่า การศึกษาต่อเป็นการศึกษาในระดับที่สูงขึน้ เพื่อมุ่งศึกษาในแต่ละ
สาขาวิชาอย่างลึกซึง้เพื่อพฒันาศักยภาพของตนเองใหม้ีความสามารถในการน าไปปฏิบติังานได้
อย่างมี ประสิทธิภาพ สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในปัจจบุนั 
นอกจากนีผู้ท้ี่จบการศกึษาในระดบัสงูยงัเป็นที่ยอมรบัของสงัคมแลว้ ยังส่งผลต่อความกา้วหนา้ใน
หนา้ที่การงานอีกดว้ย 
 
ปัจจัยทีท่ าให้เกิดความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
 ธนวรรณ รกัอู่ (2557) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ
ในสถาบนัการศกึษานัน้มีอยู่หลายปัจจยัดว้ยกนั คือ 
 1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน โดยภาพลักษณ์นั้นเปรียบได้ดังชื่อเสียงของ
สถาบันการศึกษาที่เกิดมาจากภาพในความคิดหรือภาพจากความนึกคิด ที่คิดว่าควรจะเป็น
เช่นนัน้ ดังนัน้ภาพลกัษณข์องสถาบนัจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากความรูส้ึกสึกนึกคิดของบุคคล ที่มีต่อ
สถาบันการศึกษา มีความรูส้ึกประทับใจต่อหน่วยงาน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของ
สถาบนัการศึกษา เพราะถา้หากสถาบันการศึกษาไดร้บัความสนใจจากสาธารณชนในดา้นบวก
ที่มากขึน้ก็จะไดร้บั ความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ และเป็นส่วนสนับสนุนให้สถาบันการศึกษา
ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกิจกรรม แต่ในทางกลบักนัหากสถาบนัการศึกษาใดมีภาพลกัษณ์
ที่ไม่ดีก็ย่อมส่งผลใหไ้ดร้บัการต่อตา้นและการดูหมิ่น เหยียดหยามและมีเจตคติทางดา้นลบต่อ
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สถาบนัการศึกษานั้น ๆ ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นรากฐานหนึ่ง ของความมั่นคงและความส าเร็จ
และท าใหเ้กิดความสนใจในการเลือกเขา้มาศกึษาต่อที่สถาบนัการศึกษานัน้ดว้ยเช่นกนั โดยสิ่งที่มี
บทบาทต่อการเกิดภาพลกัษณ์ของสถาบนัการศึกษานัน้ เกิดจากมีบุคลากร หลกัสตูรการจัดการ
เรียนการสอน การประชาสมัพนัธแ์ละสถานที่ตัง้ของสถานศกึษา  
 ดงันัน้ภาพลกัษณข์องสถาบนัทางการศึกษาเป็นผลที่เกิดจากความเชื่อถือ การยอมรบั 
และความศรัทธาที่บุคคลมีต่อสถาบันการศึกษานั้น การที่บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ 
ประพฤติดี ปฏิบัติหน้าที่เต็มก าลังสามารถ มีชื่อเสียงในด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายดา้นรวมกัน 
ความเหมาะสมของอาคารสถานที่  สิ่งแวดลอ้มในสถาบันการศึกษา การไดร้บัรางวัลและการยก
ย่อง ผูป้กครองมีความนิยมส่งลูกหลานเขา้มาศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษา บุคลากรในสถาบัน
เป็นผูน้  าในการด าเนินกิจกรรมของชุมชน สถาบนัมีโครงการที่มีการด าเนินการร่วมกับผูป้กครอง
และชุมชน ความภาคภูมิใจของนักศึกษาที่จบจากสถาบนัและประสบความส าเร็จในการท างาน
หรือศกึษาต่อ รวมถึงความประทบัใจของนกัศกึษาและผูป้กครองที่มีต่อสถาบนัการศึกษา 
 2. ปัจจัยดา้นหลกัสูตร ซึ่งหลกัสูตรเป็นเสมือนหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน เพราะ
หลกัสูตรเป็นดั่งแนวทางหรือกรอบในการที่จะพัฒนาใหผู้เ้รียนเกิดความรูค้วามเขา้ใจและทักษะ 
หากหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้เรียนและสอดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของสงัคม ย่อมสง่ผลใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการที่จะเขา้มาศกึษาในหลกัสตูรนัน้ ๆ 
 ทัง้นี ้ธ ารง บวัศรี (2542) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของหลกัสตูรต่อความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อไว้ว่า หลักสูตรที่ ดีจะเป็นส่วนสร้างก าลังคนที่สามารถท าให้เศรษฐกิจมั่นคง 
เนื่องจากหลักสูตรเป็นเสมือนการถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าหมายของการศึกษา เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ทั้งยังเปรียบเสมือนแม่บทส าคัญของการจัดการศึกษาในทุก
ระดบัและทกุสาขาวิชา หลกัสตูรจะระบถุึงสิ่งที่ตอ้งการและแนวทางในการจดัการกบัประสบการณ์
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลผุลตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด 
 3. ปัจจัยดา้นอาจารยผ์ู ้สอน ซึ่ง ทองคูณ หงสพ์ันธุ์ (2542) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าอาจารยน์ั้น
จะตอ้งสอนดี มีคณุธรรมและน าการพฒันาสู่ชุมชน นอกจากนัน้ควรมีบทบาทในการอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรูโ้ดยตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนการสอนให้มีวิธีการสอนที่
หลากหลาย 
 4. ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน หากสถาบันการศึกษาที่มีสื่อและ
อปุกรณท์ี่ทนัสมยันัน้จะเป็นส่วนสนบัสนุนใหก้ระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก 
ก็จะยิ่งเพิ่มความสนใจในการอยากเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของสถาบนันัน้ เนื่องจากจะสามารถท าให้
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ผูเ้รียนไดร้บัการเรียนรูท้ี่รวดเร็วขึน้ เพื่อจะพาความรูจ้ากผู้สอนไปยังผูเ้รียน เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรูท้ี่เร็วขึน้โดยใชเ้วลาที่นอ้ยลง 
ช่วยให้เกิดความสนใจการเรียนรูแ้ละเกิดการมีส่วนร่วม ช่วยใหเ้กิดความประทับใจ มั่นใจและ 
จดจ าไดน้าน ช่วยส่งเสริมการคิดและการแก้ไขปัญหา และช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง  ซึ่ง
อาจจะเป็นสิ่งที่มนษุยส์รา้งขึน้มาและสิ่งที่มีอยู่ในธรรมชาติดว้ย 
 5. ปัจจัยด้านสวัสดิการและการบริการ ถือว่าเป็นปัจจัยทางตรงที่ผู ้เรียนจะได้รับ 
เนื่องจากเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียนและเป็นแรงจูงใจที่ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมี ความสุขและเกิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน ซึ่งสวัสดิการและการบริการของสถาบันทาง
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุด ศูนย์ภาษา ศูนย์คอมพิวเตอรศ์ูนย์กีฬา ศูนย์อาหาร หอพัก
นกัศึกษา ทุนการศึกษา ระบบอินเตอรเ์น็ตไร้สาย ที่ท าการไปรษณียบ์ริการยานพาหนะ ฯลฯ ย่อม
ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจในการเลือกเขา้มาศกึษาต่อที่สถาบนันัน้ต่อไป 
 6. ปัจจัยดา้นการประชาสมัพันธ์ ซึ่ง กัญญา ศิริสกุล และคณะ (2552) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า 
เป็นการจดัการดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างสถาบนัการศึกษากบักลุ่มผูท้ี่สนใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อ 
ซึ่งเป็นผูท้ี่มีส่วนไดเ้สียจากการด าเนินงานของสถาบันการศึกษาโดยมุ่งหวังใหท้ั้ง 2 ฝ่าย ต่างมี
ความรูค้วามเขา้ใจซึ่งกนัและกนั เกิดเป็นความสมัพันธร์ะหว่างกนัในระยะยาว อีกยงัมีผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของสถาบันการศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อสร้างทัศนคติความเชื่อถือ 
ภาพลกัษณท์ี่ดีต่อสถานศกึษา  
 ดังนั้นการประชาสัมพันธ์จึงเป็นวิธีการที่ส  าคัญวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ขอ้มูลแก่ผูท้ี่ มี
ความสนใจที่จะเขา้ศึกษาต่อ เพราะหากสถาบันมีวิธีการประชาสัมพันธ์ที่ดีก็ย่อมส่งผลใหก้าร
ตดัสินใจเขา้ศกึษาต่อของผูท้ี่สนใจนัน้ท าไดร้วดเร็วยิ่งขึน้ 
 7. ปัจจัยด้านค่านิยมของนักศึกษาและผู้ปกครอง ซึ่งมีความส าคัญในการสนับสนุน
ความสนใจของบุคคล เพราะค่านิยมจะเป็นเครื่องมือในการช่วยก าหนดทิศทางการตดัสินใจเลือก
ที่จะกระท าหรือเลือกที่จะไม่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ค่านิยมจึงเป็นบรรทดัฐานในการประพฤติปฏิบติั
ของบคุคลในการด าเนินชีวิต ค่านิยมจะไดร้บัมาจากการเลีย้งดปูลกูฝัง ตลอดจนสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ 
ในสงัคม อันจะมีส่วนท าใหบุ้คคลมีพฤติกรรมไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง โดยค่านิยมในการการ
เขา้ศกึษาต่อในสถาบนัอดุมศึกษานัน้ จะถกูปลกูฝังมาจากความเชื่อ ความคิดของผูป้กครอง ญาติ
กลุม่เพื่อน ครูอาจารยต์ลอดจนการรบัรูข้่าวสารจากสื่อต่าง ๆ 
 ทัง้นี ้กิตติยา เพชรดี (2559) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าแรงจงูใจในความสนใจต่อการเลือกศึกษาต่อ
ในระดบัที่สงูขึน้นัน้ สามารถเกิดไดจ้ากแรงสนบัสนนุหรือเหตผุลต่าง ๆ ดงันี ้
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 1. การสนับสนุนของผูอ่ื้น คือ การที่บุคคลจะเขา้มาศึกษาต่อโดยการสนับสนุนหรือ ได้
รบัค าชีแ้นะจากเพื่อน ครู อาจารย์ที่เคยสอนมา ญาติพี่น้องหรือสามี ภรรยาให้การสนับสนุน 
ตลอดจนไดร้บัข่าวการรบัสมคัรจากสื่อต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์เป็นตน้ 
 2. เหตุผลส่วนตัว โดยผูท้ี่สนใจจะศึกษาต่ออาจมีเหตุผลส่วนตัวในการเข้าศึกษาต่อ 
เพราะอยากมีชื่อเสียง เกียรติยศ อยากได้ชื่อว่าเป็นผู้ปริญญา ต้องการที่จะได้รบัความรูแ้ละ 
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชนจ์ากมหาวิทยาลัย โดยเน้นที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและ 
เนือ้หาวิชาเพื่อสามารถที่จะน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันไดจ้ริง จึงมีการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัเรื่องนัน้ ๆ ดว้ยตนเองตามความสนใจ 
 3. การประกอบอาชีพ เนื่องจากผูท้ี่จบการศกึษาในระดบัที่สงูสามารถเขา้สู่ต  าแหน่งบาง
ต าแหน่งไดง้่ายกว่าผูท้ี่จบการศึกษาในระดับที่ต  ่ากว่า เนื่องจากหน่วยงานส่วนใหญ่จะก าหนด
คุณสมบัติของผู้เข้าสอบไว้ตั้งแต่ต้น เนื่องจากเชื่อว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงน่าจะมีวุฒิภาวะและ
ประสบการณม์ากกว่าผูท้ี่มีการศกึษาต ่า 
 4. ค่าใชจ้่าย โดยผูเ้รียนและผูป้กครองจะใหค้วามส าคัญอย่างมากต่อปัจจัยค่าใชจ้่าย
ในการศึกษา โดยความสนใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษาต่อนั้นครอบครวัจะตอ้งนึกถึงค่าใชจ้่ายหรือ
มองหาทุนจากสถาบันการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทุนยกเวน้ค่าเทอม ทุนช่วยเหลือ
กรณีฉกุเฉินต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5. การยอมรบัในสงัคม หมายถึง ค่านิยมที่บุคคลต้องการที่จะไดร้บัการยกย่อง นับถือ
จากคนอ่ืน ได้รบัการยอมรบัจากผู้อ่ืนและสังคม ชื่อเสียง เกียรติยศ เป็นการยกระดับฐานะทาง
สงัคม ตลอดจนความต้องการที่จะพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูท้ีมีความรูเ้ท่าทันต่อสภาวะการณ์และ
กระแสความเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
 6. ลกัษณะสถาบนั กล่าวคือ ภาพลกัษณ์ทางดา้นต่าง ๆ นั่นเอง ไม่ว่าจเป็นการสอนที่
ทนัสมยั ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั อาจารยท์ี่สอนมีชื่อเสียงและมีคณุภาพ มีการทดลองปฏิบติังาน
ในสถานการณจ์รงิ ความสะดวกสบายของหอ้งเรียนและสวสัดิการของหอ้งอ านวยความสะดวก 
 7. หลกัสตูรหรือสาขาวิชา ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อนัน้ผูเ้รียนจ าเป็นที่จะตอ้งมี
การคน้ควา้เก่ียวกับตลาดแรงงาน ว่ามีความตอ้งการในสาขาใดไปปฏิบติังาน หลงัจากนัน้ก็จะมี
การค้นคว้าหลักสูตรและสาขาที่สถาบันการศึกษาใดที่ เปิดสอน เพื่อให้สอดคล้องกัน ดังนั้น
หลักสูตรและสาขาวิชาที่สถาบันการศึกษามีการเปิดสอนก็จะเป็นส่วนส าคัญที่ก่อให้เกิดความ
สนใจที่จะเลือกเขา้มาศกึษาต่อนั่นเอง 
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 ทัง้นีผู้ว้ิจัยเองมองว่าปัจจยัอีกอย่างหนึ่งที่น่าสนใจต่อความสนใจการเลือกสถานศึกษา
นัน้ คือ ปัจจยัและเงื่อนไขในเรื่องการรบัเขา้ศึกษา ซึ่งหากสถานศึกษาใด ๆ ที่มีเกณฑก์ารรบัเขา้ที่
ง่าย สะดวก พรอ้มทัง้ระบบโควตา ระบบการรบัตรง ระบการรบัเขา้แบบ MOU การใหส้ิทธิพิเศษ
กบัผูท้ี่มีควาสามารถพิเศษหรือความสามารถที่โดเด่น หรือแมแ้ต่การขยายเวลาในการรบัเขา้ศึกษา
ต่อให้กว้างมากขึน้ ก็จะเป็นแรงจูงใจที่จะท าให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจที่จะเลือกสถาบันนั้น ๆ 
เพื่อที่จะเขา้มาศึกษาต่อ เนื่องจากเกิดการแข่งขันที่ง่ายต่อการเขา้ถึง ไม่ซบัซอ้นและเป็นการเปิด
โอกาสใหไ้ดเ้ขา้มาศึกษากับสาขาที่ตนเองสนใจ ชื่นชอบ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว และตอบสนอง
ต่อการศกึษาในขัน้ที่สงูกว่าไดต้รงจดุ 
 สรุปได้ว่า ปัจจัยเก่ียวกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในสถาบันการศึกษานั้นมี
หลากหลาย คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน เช่น ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ การ
ยอมรบั การด าเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน ความประทับใจ ความศรทัธา ชื่อเสียง การมีบุคลากรที่มี
คุณภาพ ด้านหลักสูตรหรือสาขาวิชา คือ มีความสอดคล้องต่อผู้เรียนและสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของสงัคม ดา้นอาจารยผ์ูส้อน คือ สอนดี มีคณุธรรม น าชุมชนไปสู่การพฒันา ดา้นสื่อการ
เรียนการสอน คือ มีอุปกรณ์การเรียนการสอน ที่ทันสมัย เกิดการเรียนรูท้ี่รวดเร็วขึน้ ด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์คือ มีการจัดการดา้นประชาสมัพนัธ ์ระหว่างองคก์ารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหรู้ถ้ึง
ความเขา้ใจซึ่งกนัและกนั และดา้นของค่านิยมของ นกัศึกษาและผูป้กครอง คือ การเลีย้งดปูลกูฝัง 
ตลอดจนสิ่งแวดลอ้มต่าง ๆ ในสงัคม รวมถึงวิธีการและเงื่อนไขในการรบัเขา้ศึกษาที่เอือ้ใหเ้ขา้มา
ศกึษาไดง้่าย อนัมีสว่นในการกระตุน้ความสนใจในการเลือกเขา้มาศกึษาต่อไดเ้ช่นเดียวกนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ
นัน้สามารถสรุปไดว้่า ความสนใจเลือกเรียนต่อในสถาบันใดสถาบันหนึ่งหรือสาขาใดสาขาหนึ่ง  
ในระดับที่สูงขึน้หรือสูงกว่าเดิม เพื่อมุ่งศึกษาในแต่ละสาขาวิชาอย่างลึกซึง้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองให้มีความสามารถในการน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบัน นอกจากนีผู้ท้ี่จบการศึกษาใน
ระดับสูงยังเป็นที่ยอมรบัของสังคมแลว้ ยังส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน โดยอยู่บน
พืน้ฐานของการคิดพิจารณาไตรต่รอง อย่างมีเหตผุลและสามารถเลือกไดต้รงกบัความตอ้งการของ
ตนเองมากที่สดุ ส าหรบัแนวคิดนีม้ีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณท์างดา้นต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยั
บรูพา ที่จะท าใหน้กัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 18 เลือกมหาวิทยาลัยบูรพาเป็นมหาวิทยาลัยที่จะเข้ามาศึกษาต่อ โดยผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการวดัจาก ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ความสนใจในการศกึษาต่อในระดบัปริญญา
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ตรี และกลุ่มวิชาที่สนใจเลือกศึกษาต่อ ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์และ
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 
งานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 จากการศกึษาคน้ควา้งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัภาพลกัษณแ์ละพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารนัน้มีผูท้ี่ศกึษาไวห้ลายท่าน ดงันี ้
 ณัฐวิโรจน ์มหายศ และคณะ (2562) ศึกษาเรื่อง “การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสาร
องค์กรกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนิสิต วิทยาเขตบางแสน” พบว่า  
1. นิสิตมหาวิทยาลัยบูรพามีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ คือ เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยับูรพา 
(www.buu.ac.th) เป็นอันดบัหนึ่ง 2. นิสิตมหาวิทยาลยับูรพามีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
โดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาในระดับมาก เมื่อพิจารณาภาพลกัษณ์ราย ภาพลกัษณ์ดา้นการ
บริหารจัดการในระดับมาก ส่วนภาพลักษณ์ดา้นองค์กรและภาพลักษณ์ดา้นอุปกรณ์และสิ่ง
สนับสนุน การเรียนในระดับปานกลาง 3. การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองค์กรมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับ ภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาที่ความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายดา้นสามารถสรุปไดว่้า การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รมีความสมัพนัธท์างบวก
กบัภาพลกัษณ์องคก์ร ที่ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัภาพลกัษณ์
ผลผลิต ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากร ภาพลกัษณ์การบริหารจดัการและภาพลกัษณ์อปุกรณ์
และสิ่งสนบัสนนุการเรียนใน ระดบันอ้ย 
 ตราจิตต ์เมืองคลา้ย (2556) ศึกษาเรื่อง “ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาตามทศันะ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา” พบว่า 
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาตามทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิต 
“พิบูลบ าเพ็ญ” มหาวิทยาลยับูรพา ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
นกัเรียนมีทศันะเก่ียวกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาในระดบัดีทุกดา้น โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ
ในดา้นความศรทัธารองลงมาคือ ดา้นความเชื่อถือและดา้นการยอมรบันกัเรียนมีความคิดเห็นดา้น
ความเชื่อถือในภาพรวมจัดอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยสงูสดุในเรื่องคณาจารยข์องมหาวิทยาลยั
บูรพามีความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณใ์นรายวิชาที่สอน ดา้นการยอมรบั
ในภาพรวมจัดอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในเรื่องมหาวิทยาลัยบูรพามีการท ากิจกรรม
ร่วมกบัชุมชนอย่างต่อเนื่อง ดา้นความศรทัธาในภาพรวมจดัอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดใน



 47 

เรื่องมหาวิทยาลยับูรพาเป็นสถาบันการศึกษาที่ชุมชนมีความภาคภูมิใจ  เมื่อเปรียบเทียบทัศนะ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนสาธิต “พิบูลบ าเพ็ญ”มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา จ าแนกตามเพศ หลกัสูตรการศึกษาที่เรียน ภูมิล  าเนา และ
คณะที่สนใจเขา้ศกึษาต่อ ไม่แตกต่างกนั 
 จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ศึกษาเรื่อง “การเปิดรบัสื่อประชาสมัพันธแ์ละภาพลกัษณ์
ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร  ์มหาวิทยาลยับูรพาในทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี” พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อทั่วไปและสื่อประชาสัมพันธ์
โดยรวมจ านวนน้อยที่สุด ทั้งนีส้ื่อที่มีการเปิดรบัมากที่สุด ไดแ้ก่ อินเทอรเ์น็ตและกลุ่มตัวอย่างมี
ทัศนะคติต่อภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยที่ประชาชนมีการ
ยอมรบัในการเป็นผูน้  าดา้นการศึกษาเป็นอันดบัแรก ต่อมามาคือ คณะฯ มุ่งถ่ายทอดความรูแ้ละ
เสริมสรา้งคุณธรรมใหแ้ก่นิสิตในมหาวิทยาลยัและคณะฯ เป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลทางวิชาการ  มี
นวัตกรรมหลายแขนงและเข้ากับยุคสมัย  เป็นอันดับสอง และสถานที่ตั้งของคณะฯ มีความ
เหมาะสมส าหรบัเป็นสถานที่ศึกษาเป็นอนัดบัสาม ตามล าดบั โดยประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุ
และอาชีพ ส่งผลใหก้ารเปิดรบัสื่อของประชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรีแตกต่างกัน และพบว่า เพศ 
อายุ รายได ้และอาชีพ เป็นประชากรศาสตรท์ี่ส่งผลใหป้ระชาชนใน อ.เมือง จ.ชลบุรี มีทัศนะต่อ
ภาพลกัษณข์องคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสังคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั นอกจากนัน้
ยังพบว่า  การเปิดรับสื่อของคณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพามี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องคณะมนษุยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตรท์กุดา้น 

 วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาภาพลกัษณ์
ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในทัศนะของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า สื่ออินเทอรเ์น็ต เป็นสื่อที่มีการเปิดรบั
ข่าวสารจากกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด  โดยมีสื่อบุคคล สื่อโทรทัศน์ สื่อนิตยสาร สื่อวิทยุและสื่อ
หนงัสือพิมพ ์รองลงมา และกลุ่มตวัอย่างมีความรูเ้ก่ียวกบัคณะในระดบัปานกลาง มีทศันะคติและ
ภาพลกัษณ์ต่อคณะในระดับที่ดีโดยกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะทางประชากรดา้นเพศ  เกรดเฉลี่ย 
รายไดค้รอบครวั และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีการเปิดรบัข่าวสารที่แตกต่างกัน กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีความรูเ้ก่ียวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน
แตกต่างกัน และกลุ่มตัวอย่างที่มีเพศและประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกต่างกัน การเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความรูท้ี่มีต่อคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูม้ีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
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ความรูแ้ละทศันคติมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ ในขณะที่การเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพนัธ์
กบัภาพลกัษณข์องคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 อภิศักดิ์  อุ่มจันสา และพัชราภรณ์  ลันศรี (2553) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดสกลนครในทัศนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและอาจารยแ์นะแนวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน” พบว่า สื่ออินเทอรเ์น็ต
ไดร้บัความชื่นชอบที่สดุจากผูต้อบแบบสอบถาม และมีความถ่ีในการเปิดรบัส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
เดือนละ 1 ครัง้ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันะต่อภาพลกัษณ ์ทางดา้นการจดัการศกึษา ดา้นการวิจยั 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านการบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านองค์กร และภาพลักษณ์ด้านอ่ืน ๆ 
โดยรวมอยู่ในระดับดีโดยปัจจัยทางลักษณะประชากรด้าน  เพศ และ อายุ ของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกนัมีผลต่อภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สกลนคร และในดา้นต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนัและจังหวัดที่ตัง้ของสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่างที่
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัสกลนคร 
 สุดจินดา ดังก้อง (2551) ศึกษาเรื่อง “ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางใน
ทัศนะของประชาชนในจังหวัดล าปาง” พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง
ระหว่าง 15–25 ปี มีการศึกษาตั้งแต่ระดับต ่ากว่ามัธยมศึกษาหรือ  ปวช. จนถึงระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีและจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่  มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซึ่งประกอบ
อาชีพตามสัดส่วนการแบ่งประเภทและส่วนมากมีรายได้ระหว่าง  5,000 – 10,000 บาท มีการ
เปิดรบัขอ้มูลข่าวสารจากสื่อมวลชนที่เปิดรบัมากที่สุดคือ สื่อวิทยุกระจายเสียง ระดับการเปิดรบั
ขอ้มูลข่าวสารจากสื่อเฉพาะกิจมีระดับการเปิดรบัข่าวสารมากที่สุดคือ  สื่อแผ่นพับ ระดับการ
เปิดรบัข้อมูลข่าวสารจากสื่อบุคคลมีระดับการเปิดรบัมากที่สุดคือ  การพูดคุยกับเพื่อน ส าหรบั
ระดับการเปิดรับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ตามลักษณะของข่าวสารมากที่สุดคือ  ข่าว
ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ของมหาวิทยาลยัทศันคติของประชาชนในภาพรวมต่อมหาวิทยาลยัราชภฏั
ล าปาง มีทัศนคติในระดับปานกลางโดยทัศนคติที่เป็นเชิงบวกสูงที่สุดคือ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ล าปางเป็นสถาบนัที่รบัผิดชอบต่อสงัคมภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัราชภฏัล าปางในทศันะของ
ประชาชนในจังหวดัล าปางมีภาพลกัษณใ์นระดบัปานกลาง โดยภาพลกัษณท์ี่เป็นเชิงบวกสงูที่สุด
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางเป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกที่อยู่เคียงขา้งชาวล าปางโดย  1) เพศ 
อายุ การศึกษาและภูมิล  าเนาของประชาชนที่แตกต่างกันมีการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปางแตกต่างกัน 2) เพศ อายุ การศึกษาและภูมิล  าเนาของประชาชนที่
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แตกต่างกนัมีทศันะคติต่อมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางไม่แตกต่างกนั และ เพศ อาย ุการศกึษาและ
ภูมิล  าเนาของประชาชนที่แตกต่างกนั มีภาพลกัษณต่์อมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางแตกต่างกนั 3) 
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารของประชาชนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาชนโดยมี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกแต่เป็นความสัมพันธ์กันในระดับต ่า  4) การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนมีความสมัพันธก์ับภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปาง  โดยมีความสมัพันธ์ใน
เชิงบวกและเป็นความสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
 รจเรข สายค า และ วัฒนา พัดเกตุ (2560) ศึกษาเรื่อง “ ปัจจัยในการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ” 
พบว่า ปัจจัยด้านระบบการสอบคัดเลือกมี ผลต่อการตัดสินใจมากที่ สุด  รองลงมาคือ
สภาพแวดลอ้มของสถาบนั และค่าธรรมเนียมการศึกษา/แหล่งเงินทุน/ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ตามล าดบั 
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 1. ปัจจยัดา้นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ ผูป้กครอง มี
อิทธิพลมากที่สุด 2. ปัจจัยดา้นสื่อแนะแนว/แนะน า พบว่า การเขา้ไปแนะแนวการศึกษาต่อใน
โรงเรียนของสถาบนันัน้ ๆ มีผลมากที่สดุ 3. ปัจจยัดา้นคณุภาพและภาพลกัษณข์องสถาบนั พบว่า 
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาหรือผลการจัดอนัดบั (university ranking) ที่มีการเผยแพร่ทาง
สื่อต่าง ๆ มีผลมากที่สุด 4. ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มของสถาบนั พบว่า ความพรอ้มและความ
ทันสมัยของอุปกรณ์การเรียนการสอนมีผลมากที่สุด 5. ปัจจัยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
พบว่า หอ้งสมดุมีผลมากที่สดุ 6. ปัจจยัดา้นค่าธรรมเนียมการศึกษา/แหล่งเงินทุน/ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ 
พบว่า ทุนการศึกษาและสิทธิประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บัเมื่อเขา้ศึกษาต่อมีผลมากที่สุด 7. ปัจจัย
ดา้นระบบการสอบคดัเลือกพบว่า รูปแบบการรบันกัศึกษา เช่น รบัจากคะแนนแอดมิสชั่น สอบตรง 
หรือเลือกรบัเขา้ศกึษาจากทัง้สองทางมีผลมากที่สดุ 
 ธนวรรณ รกัอู่ (2557) ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรีของนักศึกษาภาคปกติ ปีการศึกษา 2556” พบว่า 1. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้
ศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
3 ล  าดบัแรก คือ ดา้นบคุลากร รองลงมาคือ ดา้นภาพลักษณข์องมหาวิทยาลยั และดา้นสถานที่ตัง้ 
ส  าหรบัดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด คือ ดา้นการประชาสมัพันธ์ 2. ผลการเปรียบเทียบการตดัสินใจเขา้
ศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ดา้นภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลัยคณะครุศาสตร ์มีความคิดเห็นต่างกับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ดา้นการ
ประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นต่างกับคณะครุศาสตรแ์ละคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ดา้นบุคลากรคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม มีความคิดเห็นต่างกับ
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คณะครุศาสตร ์คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ด้าน
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนคณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรมมีความคิดเห็นต่างกบัคณะครุ
ศาสตร ์คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี และคณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรอ์ย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนเพศ อายุ อาชีพของผู้ปกครอง รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครวั ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง ภูมิลาเนาเดิมของครอบครวัพบว่าไม่แตกต่างกัน  3. 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี 
โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทางบวก โดยมีค่าความสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.64–0.75 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนศึกษาต่อ 
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นอนัดับหนึ่งของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ปัจจยัทางดา้นการผลิตบณัฑิตจ านวนมากท่ีความส าคญั 
ในระดับมากต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา รองลงมาคือ จบจากสถาบันนีแ้ลว้จะมี
โอกาสในการประกอบอาชีพสูงกว่าสถาบันอ่ืน ส าหรับปัจจัยทางด้านราคาถือเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญกับการเลือกศึกษาในระดับมากที่สุด ปัจจัยทางด้านสถานที่ คือ ปัจจัยเรื่อง
มหาวิทยาลัยใกล้ภูมิล  าเนาเป็นปัจจัยที่มี  ความส าคัญมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน รองลงมาคือ 
มหาวิทยาลยัมีสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้อ านวยแก่การเรียน ปัจจัยดา้นการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพล
มากที่สุด คือ มีคณะใหเ้ลือกศึกษาจ านวนมาก รองลงมาคือ มีโควตาแลโครงการจ านวนมาก
ส าหรบันักเรียนในเขตพืน้ที่อ  าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาคือมีเครื่องมือเครื่องใชท้ี่ทันสมัย 
ส่วนปัจจยัดา้นส่วนบุคคลมีความส าคญัในระดบั คือ ประสิทธิภาพของ บุคลากรในมหาวิทยาลยั 
รองลงมาคือ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีความหนา้เชื่อถือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ใหบ้รกิาร ปัจจยั
ทีมีอิทธิพลมากที่สุด คือ การมีบริการทางการศึกษาที่รวดเร็วและถูกต้องแม่นย า และปัจจัย 
ทางด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ การที่มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียงใน
ระดบัประเทศ รองลงมา คือ เป็นมหาวิทยาลยัที่มีการประชาสมัพนัธไ์ดท้ั่วถึง นอกจากนีย้งัมีปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ การเลือกมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งอีก คือ เพื่อน การเลือก
ศึกษาต่อตามเพื่อนมีอิทธิพลกับกลุ่ม ตัวอย่างสูงมาก รองลงมาคือ รุ่นพี่ และการมีมหาวิทยาลยั
เป็นมหาวิทยาลัยในฝัน เป็นมหาวิทยาลัย  ที่เหมาะสมกับตัวเอง เลือกตามความต้องการของ
ผูป้กครอง และเลือกตามค าโฆษณา ประชาสมัพนัธห์รือประกาศ ตามล าดบั 
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บทที ่3 
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ ใหม่กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” ครัง้นี ้เป็นการศึกษาวิจัย
เชิงปรมิาณ (Quantitative research) มีรายละเอียดวิธีการศกึษาและวิจยัดงัต่อไปนี ้
 

ประชากร 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัด
ส านักงานพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จ านวน 10,182 คน (ส านักงานการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 (ชลบุรี ระยอง), 2562) อันประกอบดว้ย 50 โรงเรียน ครอบคลมุพืน้ที่จงัหวัด
ชลบรุีและจงัหวดัระยอง 
 
กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ คือ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านักงานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของทาโร 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 ก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน 
.05 ตามสตูรดงันี ้

n =  
N

1 + Ne2
 

      
     โดย  n = จ านวนกลุม่ตวัอย่างที่เหมาะสม 
     N = จ านวนประชากร เท่ากบั 10,182 คน  
     e = ความคลาดเคลื่อนของกลุม่ตวัอย่าง มีค่าเท่ากบั .05 
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 แทนค่าในสมการ 

𝑛   =        
10,182

1 + (10,182 )(.05)2
 

 
=           384.88 

  จากการค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูร ไดจ้ านวนตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า 385 คน 
 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจยัครัง้นีจ้ะใชก้ารแบ่งเขตพืน้ที่ของส านกังานการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ตาม
หลกัเกณฑก์ารแบ่งการปกครองแบบแบ่งเขตจังหวดัออกเป็น 2 พืน้ที่ ประกอบดว้ย พืน้ที่จังหวัด
ชลบรุี และพืน้ที่จงัหวดัระยอง ดงัภาพที่ 3 
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ภาพที ่3 แสดงการแบ่งเขตการศกึษาของส านกังานพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 
  

ส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 

พืน้ที่จงัหวดัชลบรุี พืน้ที่จงัหวดัระยอง 

บา้นสวน “จั่นอนสุรณ”์  
หนองรีมงคงสขุสวสัดิ ์ 
จฬุาภรณราชวิทยาลยั ชลบรุี  
บา้นบงึ “มนญูวิทยาคาร”  
บา้นบงึ “อตุสาหกรรมนเุคราะห”์  
หนองใหญ่ศิรวิรวาทวิทยา  
โพธิสมัพนัธพ์ิทยาคาร  
พานทองสภาชนปูถมัภ ์ 
ทุ่งศขุลาพิทยา “กรุงไทยอนเุคราะห”์  
สวนกหุลาบวิทยาลยั ชลบรุี  
สตัหีบวิทยาคม  
สิงหส์มทุร  
บ่อทองวงษจ์นัทรว์ิทยา  
เกาะจนัทรพ์ิทยาคาร  
เกาะโพธิ์ถว้ยงามวิทยา  

เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครนิทร ์ระยอง  
เพรกัษมาตาวิทยา  
มาบตาพดุพนัพิทยาคาร  
ระยองวิทยาคม  
ระยองวิทยาคม นิคม
อตุสาหกรรม 
ระยองวิทยาคม ปากน า้ 
วดัป่าประดู่ 
แกลง “วิทยสถาวร” 
ช านาญสามคัคีวิทยา 
มกฎุเมืองราชวิทยาลยั  
สนุทรภู่วิทยาคม  
หว้ยยางศกึษา  
เขาชะเมาวิทยา  
ซ าฆอ้วิทยา 
นิคมวิทยา 
บา้นค่าย  
บา้นฉางกาญจนกลุวิทยา 
ปลวกแดงพิทยาคม  
วงัจนัทรว์ิทยา 

ชลกนัยานุกลู  
ชลบรุีสขุบท  
ชลราษฎรอ ารุง  
อ่างศิลาพิทยาคม  
แสนสขุ  
คลองกิ่ววิทยา  
บางละมงุ  
ผินแจ่มวิชาสอน  
พานทอง  
ทุ่งเหียงพิทยาคม  
พนสัพิทยาคาร  
อทุกวิทยาคม  
บงึศรีราชาพิทยา  
ศรีราชา   
สรุศกัดิวิ์ทยาคม  
เกาะสีชงั  
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 ผูว้ิจัยมีขัน้ตอน และรายละเอียดการสุ่มตัวอย่างเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตัวอย่างครอบคลุมทั้ง  
2 จงัหวดั โดยการใชว้ิธีการสุม่แบบผสมผสาน (Mix Method Sampling) ดงัต่อไปนี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 ใชว้ิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Custer Sampling) โดยแบ่งตามพืน้ที่การปกครอง
แบบแบ่งเขตจงัหวดัออกเป็น 2 พืน้ที่ ประกอบดว้ย พืน้ที่จงัหวดัชลบรุี และพืน้ที่จงัหวดัระยอง 
 ขัน้ตอนที่ 2 ใชว้ิธีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ตามขนาด
ของนักเรียนในแต่ละพืน้ที่ ซึ่งสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีจ านวน
นักเรียนมากกว่า 2,500 คน โรงเรียนขนาดใหญ่ มีจ านวนนักเรียนระหว่าง 1,500 – 2,499 คน 
โรงเรียนขนาดกลาง มีจ านวนนักเรียนระหว่าง 500 – 1,499 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก มีน านวน
นกัเรียนระหว่าง 1 – 499 คน 
 ขัน้ตอนที่ 3 ใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัสลากเลือก
โรงเรียนตวัแทนกลุม่ตามขัน้ตอนที่ 2 ในสดัสว่น 3 โรงเรียนต่อ 1 โรงเรียน ซึ่งผลที่ไดต้วัแทนกลุม่ดงั
ภาพที่ 4 และภาพที่ 5 
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ภาพที ่4 แสดงผลการจบัสลากจากการสุม่จ านวนโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัชลบรีุ 

กลุม่ตวัอย่างในพืน้ที่จงัหวดัชลบรุี 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
1. ชลราษฎรอ ารุง 2. ชลบรุี (สขุบท) 
3. ชลกนัยานุกลู  4. สิงหส์มทุร 
5. พนสัพิทยาคาร 6. โพธิสมัพนัธพ์ิทยาคาร 
7. ศรีราชา   8. สวนกหุลาบวิทยาลยั ชลบรุี 
9. บา้นบงึ (อตุสาหกรรมนเุคราะห)์ 

1. ชลบรุี (สขุบท)  
2. พนสัพิทยาคาร 
3. ศรีราชา 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 
1. แสนสขุ   2. บา้นสวน(จั่นอนสุรณ)์ 
3. บางละมงุ  4. ทุ่งศขุลาพิทยา 
5. สตัหีบวิทยาคม 

โรงเรียนขนาดกลาง 
1. อ่างศิลาพิทยาคม 2. บา้นบงึ(มนญูวิทยาคาร) 
3. สรุศกัดิวิ์ทยาคม 4. เกาะโพธิ์ถว้ยงามวิทยา 
5. พานทอง  6. พานทองสภาชนปูถมัภ ์
7. บงึศรีราชาพิทยาคม 8. บ่อทองวงษจ์นัทรว์ิทยา 
9. คลองกิ่วยิ่งวิทยา 10. หนองใหญ่ศิรวิรวาทวิทยา 
11. จฬุาภรณราชวิทยาลยั ชลบรุี 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
1. หนองรีมงคลสขุสวสัดิ์  2. ทุ่งเหียงพิทยาคม 
3. เกาะจนัทรพ์ิทยาคาร   4. เกาะสีชงั 
5. ผินแจ่มวิชาสอน  6. อทุกวิทยาคม 

1. แสนสขุ  
2. สตัหีบวิทยาคม 

1. อ่างศิลาพิทยาคม 
2. สรุศกัดิวิ์ทยาคม 
3. พานทองสภาชนปูถมัภ ์
4. คลองกิ่วยิ่งวิทยา 

1. หนองรีมงคลสขุสวสัดิ์  
2. ผินแจ่มวิชาสอน 
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ภาพที ่5 แสดงผลการจบัสลากจากการสุม่จ านวนโรงเรียนทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในเขตจงัหวดัระยอง 
 
 
  
  

กลุม่ตวัอย่างในพืน้ที่จงัหวดัระยอง 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
1. วดัป่าประดู่  2. มาบตาพดุพนัพิทยาคาร 
3. ระยองวิทยาคม 4. แกลง (วิทยสถาวร)  

1. ระยองวิทยาคม 
2. แกลง (วิทยสถาวร) 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 
1. บา้นฉางกาญจนกลุวิทยา 2. บา้นค่าย 
3. ปลวกแดงพิทยาคม  4. นิคมวิทยา 
5. ช านาญสามคัคีวิทยา  6. วงัจนัทรว์ิทยา  

โรงเรียนขนาดกลาง 
1. เพรกัษมาตาวิทยา 2. ระยองวิทยาคมปากน า้ 
3. สนุทรภู่พิทยา  4. มกฎุเมืองราชวิทยาลยั 
5. เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครนิทรร์ะยอง 

โรงเรียนขนาดเล็ก 
1. เขาชะเมาวิทยา 2. ช าฆอ้พิทยาคม 
3. หว้ยยางศกึษา 
4. ระยองวิทยาคม นิคมอตุสาหกรรม 

1. บา้นฉางกาญจนกลุวิทยา 
2. นิคมวิทยา 

1. ระยองวิทยาคมปากน า้ 
2. มกฎุเมืองราชวิทยาลยั 

1. เขาชะเมาวิทยา 
2. ระยองวิทยาคม นิคม
อตุสาหกรรม 
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 การค านวณขนาดของตัวอย่างจากการสุ่มในขัน้ที่ 3 จ านวนไม่นอ้ยกว่า 385 คน ตาม
สดัสว่นของนกัเรียนในแต่ละโรงเรียน ดงัในตารางที่ 1 

 
 

จังหวัด 

 
 

โรงเรียน 

จ านวน
นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษา
ปีที ่6 (คน) 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

 
 

รวม 

ชลบรุี 1. โรงเรียนชลบรุี (สขุบท) 356 38 208 
2. โรงเรียนพนสัพิทยาคาร 470 40 
3. โรงเรียนศรีราชา 470 50 
4. โรงเรียนแสนสขุ 121 13 
5. โรงเรียนสตัหีบวิทยาคม 185 20 
6. โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 52 6 
7. โรงเรียนสรุศกัดิวิ์ทยาคม 77 9 
8. โรงเรียนพานทองสภาชนูปถมัภ ์ 83 9 
9. โรงเรียนคลองกิ่วยิ่งวิทยา 61 7 
10. โรงเรียนหนองรีมงคลสขุสวสัดิ ์ 24 3 
11. โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน 22 3 

ระยอง 12. โรงเรียนระยองวิทยาคม 615 66 186 
 13. โรงเรียนแกลง (วิทยสถาวร) 355 38 

14. โรงเรียนบา้นฉางกาญจนกลุวิทยา 231 25 
15. โรงเรียนนิคมวิทยา 182 20 
16. โรงเรียนระยองวิทยาคม ปากน า้ 145 16 
17. โรงเรียนมกฎุเมืองราชวิทยาลยั 108 12 
18. โรงเรียนระยองวิทยาคม นิคมอตุสาหกรรม 33 4 
19. โรงเรียนเขาชะเมาวิทยา 39 5 

รวม 3,629 394 394 
ตารางที ่1 แสดงจ านวนนกัเรียนแยกตามโรงเรียนทีไ่ดม้าจากการสุม่ตวัอย่างนกัเรียนในระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่6 แยกโรงเรียน แยกจงัหวดั 
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 ขัน้ที่ 4 ใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ  (Accidental sampling) แบบยกกลุ่มของ
นกัเรียนในระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ไม่นอ้ยกว่ากลุม่ตวัอย่างที่ค  านวณ 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งประกอบดว้ยค าถามปลาย
ปิดและปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 4 ตอนดงันี ้ 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด 
แบบเลือกตอบ ไดแ้ก่ เพศ แผนการศึกษา เกรดเฉลี่ย เขตที่ตัง้ของสถานศึกษา สถานะภาพการอยู่
อาศยัและอาชีพของผูป้กครอง 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา คือ 
ระดับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ระดับความสนใจในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีและ
กลุม่สาขาวิชาที่สนใจเลือกศกึษาต่อ 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านใหม่ของนักเรียน
ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ได้แก่ ความถ่ี 
ระยะเวลา ลกัษณะในการเปิดรบั วตัถุประสงคใ์นการเปิดรบั ช่องทางในการเปิดรบั เนือ้หาที่สนใจ
ในการเปิดรบั 
 ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกับภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา ในทศันะของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยค าถามจะเป็นแบบ 
Rating Scale 5 ระดบั ประกอบดว้ยภาพลกัษณด์า้นสถานศึกษา ประกอบดว้ย การมีชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ความโดดเด่นทางดา้นวิชาการ องคก์รเป็นที่ยอมรบัของสังคม ภาพลักษณ์
ดา้นคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การมีหลกัสูตรที่หลากหลาย สอดคลอ้งกับความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานและนิสิตที่ศกึษาอยู่และจบการศกึษาไปแลว้เป็นที่ยอมรบัของสงัคม ภาพลกัษณ์
ดา้นบคุลากร ประกอบดว้ย ความรู ้ความสามารถ บุคลิกภาพทัง้ภายนอกและภายในของอาจารย์
มหาวิทยาลัยบูรพา และภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษา ประกอบดว้ย สิ่งอ านวย
ความสะดวกเพื่อสนบัสนนุในการเรียน เช่น อาคารเรียน หอพกั โรงอาหาร หอ้งสมดุ เป็นตน้ 
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การสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากหนังสือ วารสาร และเอกสารที่เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี
และแนวคิดต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั 
 2. ศึกษารูปแบบและวิธีการสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
 3. ก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตในการสรา้งเครื่องมือกบัวตัถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้
 4. น าขอ้มลูที่ไดจ้ากการศกึษาและกรอบแนวคิดมาท าการสรา้งแบบสอบถาม 
 5. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งและปรบัปรุงแกไ้ขตามตามที่อาจารยท์ี่ปรกึษาแนะน า 
 
การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18” ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการ
หาความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ดงันี ้
 1. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content – validity) เสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องด้านงานวิจัย ดังรายนามดังนี ้ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. ภทัราวดี มากมี ดร. กงัวาฬ ฟองแกว้ ดร. ณฐาภพ สมคิด โดยใชเ้กณฑใ์น
การพิจารณาขอ้ค าถาม ดงันี ้
  ใหค้ะแนน 1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามเหมาะสม วดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
  ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ความวดัไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
  ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่เหมาะสม วดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถปุระสงค ์
 แล้วน าผลคะแนนที่ ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC จากนั้นด าเนินการ
ปรบัปรุง แกไ้ขและคดัเลือกขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป โดยมีเกณฑใ์นการคดัเลือกขอ้
ค าถาม คือ ขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรง สามารถใชไ้ด ้ส าหรบัขอ้
ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรบัปรุง ยงัไม่สามารถใชไ้ด้ แลว้น าเสนอผูเ้ชี่ยวชาญอีกครัง้
เพื่อตรวจสอบความสมบรูณ ์ 
 2. จากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบันกัเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างแต่มี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุม่ตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง จากโรงเรียนพานทอง 
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 3. หาความเชื่ อมั่ น  (Reliability) โดยใช้สัมประสิท ธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ค่าความเชื่อมั่นต้องไม่ต ่ากว่า 0.75 เพื่อพิจารณาค่าความ
เชื่อมั่นสงูพอหรือไม่ มีความเหมาะสมมากนอ้ยเพียงใด ผลของการหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟาของ
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้มีผลลพัธค์วามเชื่อมั่นของภาพลกัษณ์เท่ากับ 0.962 ซึ่งไม่ต ่ากว่า 
0.75 ถือไดว้่าเครื่องมือนีม้ีความเชื่อมั่นไม่ต ่ากว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว ้สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มลูกบั
กลุ่มตัวอย่างจริงได้ เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพารายด้านแล้ว ปรากฏผล
ออกมาดงันี ้
 ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากบั 0.884 
 ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากบั 0.887 
 ภาพลกัษณ็ดา้นบคุลากร ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากบั 0.912 
 ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา ค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา เท่ากบั 0.911 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูที่เก็บรวบรวมจากการใชแ้บบสอบถามที่ใช้
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มตัวอย่างที่กล่าวไว้
ขา้งตน้ ในการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยการแจกแบบสอบถามใหก้บั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 ดงันี ้
  1.1 ผูว้ิจยัด าเนินการส่งจดหมายขอความอนุเคราะหจ์ากทางสถานศึกษาเพื่อขอเขา้
ไปเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม จากโรงเรียนที่เป็นกลุม่ตวัอย่าง 19 โรงเรียน 
  1.2 เขา้ไปพบนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในคาบเรียนวิชาแนะแนวเพื่อด าเนินการ
อธิบายแบบสอบถามและขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม โดยขอความอนุเคราะห์
อาจารยแ์นะแนวใหป้ระจ าอยู่ดว้ย ตามวนั เวลาที่ขอความอนุเคราะห ์และใหน้กัเรียนในระดบัชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-administered) และ
ผูว้ิจยัก็รอเก็บแบบสอบถามดว้ยตนเองเช่นกนั เพื่อตรวจสอบความสมบูรณข์องแบบสอบถาม โดย
ใชเ้วลาในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามในวนัธรรมดา เวน้วนัเสาร ์– อาทิตย ์
  1.3 ผู้วิจัย เก็บแบบสอบถามจ านวน ไม่น้อยกว่า 385 ชุด  โดยสามารถเก็บ
แบบสอบถามไดจ้ริงจ านวน 424 ชุด เพื่อคัดแบบสอบถามที่สมบูรณ์ออก เนื่องจากโรงเรียนที่เป็น
กลุม่ตวัอย่างอยู่พืน้ที่ห่างไกล 
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การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 424 ชุด มาบันทึกใน
โปรแกรม Excel เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนัน้น าขอ้มลูดงักล่าวมาวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ
ในโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
 โดยคะแนนที่ ได้ทั้งหมดน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตการแปลผลโดยยึด
หลกัเกณฑ ์(บญุชม ศรีสะอาด และบญุสง่ นิลแกว้, 1992) ดงัต่อไปนี ้
   ค่าเฉล่ีย  ระดับความคิดเหน็ 
    1.00 – 1.50   นอ้ยที่สดุ 

    1.51 – 2.50    นอ้ย 

    2.51 – 3.50   ค่อนขา้งดี 

    3.51 – 4.50    ดี 

    4.51 – 5.00   ดีมาก 
 หลกัเกณฑก์ารพิจารณาความสมัพนัธ ์(Best & Kahn, 2016) มีดงันี ้
  ±0.80 - ±1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัมากที่สดุ 

  ±0.60 - ±0.79 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัมาก 

  ±0.40 - ±0.59 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 
  ±0.20 - ±0.39 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 

  ±0.00 - ±0.19 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นันอ้ยที่สดุหรือไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 1. วิเคราะหข์อ้มูลลกัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ แผนการศึกษา เกรด
เฉลี่ยเขตที่ตัง้ของสถานศึกษา สถานะภาพการอยู่อาศัยและอาชีพของผูป้กครอง ความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา ความสนใจในการศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี กลุ่มวิชา
ที่สนใจเลือกศึกษาต่อและพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารโดยการแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละ โดย
น าเสนอในรูปตารางพรอ้มการบรรยาย โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระที่ศกึษา 
 2. วิเคราะห์ภาพลักษณ์ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัความสนใจในการเลือก
ศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์(Chi – Square) โดยก าหนดค่านยัส าคัญ
ทางสถิติท่ี .05 
 4. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ t-test, F-test โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 5. วิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ ความสนใจ
ในการเลื อกศึ กษาต่อ  ที่ มหาวิทยาลัยบู รพ ากับภาพลักษณ์ โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
(Chi – Square) โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติที่ .05 
 6. วิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับความ
สนใจในการเลือกศึกษาต่อ  ที่ มหาวิทยาลัยบู รพา ใช้สถิ ติ  Pearson product – moment 
correlation (r) และ Spearman’s rank correlation   
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การน าเสนอข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ ใหม่กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” ผู้วิจัยได้
เรียงล าดบัการน าเสนอ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 5 บท พรอ้มภาคผนวก ดงันี ้
 บทท่ี 1 บทน า 
 บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง  
 บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั 
 ภายหลงัการศึกษาวิเคราะหข์อ้มลูแลว้ ผูว้ิจยัจดัแบ่งหมวดหมู่และเรียบเรียงเนือ้หาที่ได้
จากการศกึษาและน าเสนอผลการศกึษา ดงันี ้
 บทที่  4 น าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ใน
ประเด็นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับภาพลักษณ์และความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับูรพาของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านักงานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ในรูปแบบตารางและการอธิบายตารางที่ไดจ้ากการวิจยัเชิงส ารวจ 
 บทท่ี 5 การสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 ภาคผนวก 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18” ซึ่งผูศ้ึกษาวิจัยไดน้ าเสนอ
ผลการวิเคราะหข์อ้มลู 5 ตอน ดงัต่อไปนี ้

 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทั่วไปของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังาน
พืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 
 ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับความสนในในการเลื อกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 18 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนักเรียนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกับภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาในมุมมอง
ของนกัเรียนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมติฐาน 
 ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัด
ส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ใชแ้บบสอบถามในการส ารวจจ านวน 424 ชุด ซึ่ง
ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วย โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ จนกระทั่งไดเ้ป็นผลการวิจัย โดยใชส้ัญลักษณ์และมีการล าดับการแสดงผล
วิเคราะหข์อ้มลู ดงันี ้
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สัญลักษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 n  หมายถึง ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 *   หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 **  หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

 x̅  หมายถึง ค่าคะแนนเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) 
 SD  หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 𝑥2  หมายถึง ค่าสถิติไค – สแควร ์ (chi – square) 
 Df  หมายถึง ค่าองศาเสรี (degree of freedom) 
 F  หมายถึง ค่าสถิติ F (F – test) 
 p - value หมายถึง ค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธ ์
 

ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหข์้อมูลท่ัวไปของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัด
ส านักงานพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางที ่2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

106 
318 

25.00 
75.00 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่  2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 318 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 สว่นเพศชาย จ านวน 106 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 
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ตารางที ่3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแผนการศกึษา 
 

แผนการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
สายวิทย ์

สายศิลป์ 
265 
159 

62.50 
37.50 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสายวิทย ์จ านวน 265 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 และสายศิลป์ จ านวน 159 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.50 
 
ตารางที ่4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเกรดเฉลีย่ (GPA) 
 

เกรดเฉล่ีย จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 3.00 

3.00 – 3.50 

3.51 – 4.00 

100 
151 
173 

23.60 
35.60 
40.80 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีเกรดเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.51 – 4.00 
มากที่สุด จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.80 รองลงมามีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.01 – 3.50 
จ านวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.60 และมีเกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 3.00 จ านวน 100 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 23.60 ตามล าดบั 
 
  



 68 

ตารางที ่5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแวบบสอบถาม จ าแนกตามเขตทีต่ัง้ของสถานศกึษา 
 

เขตทีต่ั้งของโรงเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ในเขตอ าเภอเมือง 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

158 
266 

37.30 
62.70 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่นอกเขต
อ าเภอเมือง จ านวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.70 ในเขตอ าเภอเมือง จ านวน 158 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 37.30 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่6 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศยั 
 
สถานภาพการอยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

พ่อและแม่ 
พ่อหรือแม่คนใดคนหนึ่ง 

ผูป้กครอง 

302 
79 
43 

71.30 
18.60 
10.10 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 424 คน ส่วนใหญ่อาศัย
อยู่กบัพ่อและแม่ จ านวน 300 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.80 รองลงมาคือ อาศยัอยู่กบัพ่อหรือแม่คนใด
คนหนึ่งจ านวน 79 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.60 ถัดมาคือ อาศัยอยู่กับผู้ปกครอง จ านวน 43 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 10.10 ตามล าดบั 
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ตารางที ่7 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครอง 
 

อาชีพของผู้ปกครอง จ านวน (คน) ร้อยละ 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกรรม 

57 
108 
142 
117 

13.40 
25.50 
33.50 
27.60 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่าอาชีพของผูป้กครองของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.30 รองลงมาคือ มีอาชีพรบัจา้ง
ทั่วไป/เกษตรกรรม จ านวน 117 คิดเป็นรอ้ยละ 27.60 ถัดมาคือมีอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน 
จ านวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 และมีอาชีพรบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 57 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 13.40 ตามล าดบั 
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ตอนที่  2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความสนในในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัดส านักงานพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางที่ 8 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะความสนใจในการ
เลอืกศกึษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพา 
  
ลักษณะความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ

ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 
ไม่สนใจ 

401 
23 

94.60 
5.40 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่  8 พบว่า จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 424 คน ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาโดยสนใจ จ านวน 401 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 94.60 และมีลกัษณะไม่สนใจ จ านวน 23 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.40 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 9 จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะความสนใจใน
การศกึษาต่อในระดบัปริญญาตรี 
 
ลักษณะความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ

ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

สนใจ 
ไม่สนใจ 

420 
4 

99.10 
0.90 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะความสนใจในการศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรี คือ สนใจ จ านวน 420 คน คิดเป็นรอ้ยละ 99.10 และไม่สนใจ จ านวน 4 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.90 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจเลือก
ศกึษาต่อ 
 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจเลือกศึกษาต่อ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

213 
120 
91 

50.20 
28.30 
21.50 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความสนใจเลือกศกึษาต่อในกลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.20 รองลงมาสนใจ
เลือกศึกษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี จ าวน 120 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.30 และ
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ จ านวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.50 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา ในมุมมองของนักเรียนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่
6 สังกัดส านักงานพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางที ่11 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรบัข่าสาร
ผา่นช่องทางสือ่ใหม่ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 
ช่องทางส่ือใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน (คน) ร้อยละ 
เว็บไซต ์(Web site) ของมหาวิทยาลยับรูพา 

Facebook เพจของมหาวิทยาลยับรูพา 
รายการใน YouTube 

359 
54 
11 

84.70 
12.70 
2.60 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านช่องทางเว็บไซต ์(Web site) ของมหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.70 
รองลงมาช่องทาง Facebook เพจของมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.70 
ช่องทางรายการใน YouTube จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.70 ตามล าดบั 
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ตารางที ่12 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสาร
ของมหาวทิยาลยับูรพาต่อสปัดาห์ 
 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 ครัง้ต่อสปัดาห ์
2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
4 ครัง้ต่อสปัดาห ์
5 ครัง้ต่อสปัดาห ์

191 
84 
88 
32 
29 

45.00 
19.80 
20.80 
7.50 
6.80 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของ
มหาวิทยาลยับูรพา 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 รองลงมา 3 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์จ านวน 88 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 ถดัมา 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 84 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 19.80 เปิดรบั 32 ครัง้ต่อสัปดาห ์จ านวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.50 และ 5 ครัง้ต่อสัปดาห ์
จ านวน 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.80 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวทิยาลยับูรพา (มากกว่า 6 เดอืนนบัเป็น 1 ปี) 
 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 

มากกว่า 1 ปี 
มากกว่า 2 ปี 

248 
126 
50 

58.50 
29.70 
11.80 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่เกิน 1 ปี จ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 รองลงมามากกว่า 1 ปี 
จ านวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.70 และมากกว่า 2 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.80 
ตามละดบั 
 
ตารางที่ 14 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวทิยาลยับูรพาในแต่ละครัง้ 
 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละคร้ัง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 15 นาท ี
16 – 30 นาท ี
31 – 45 นาท ี

มากกว่า 46 นาที 

167 
190 
47 
20 

39.40 
44.80 
11.10 
4.70  

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาระหว่าง 16 – 30 นาที มากที่สุด จ านวน 190 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
44.80 รอ ง ล งม า ใช้ เว ล า ไม่ เกิ น  15 น าที  จ า น ว น  167 ค น  คิ ด เป็ น ร้อ ย ล ะ  39.40 
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ใชเ้วลาระหว่าง 31 – 45 นาที จ านวน 47 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.10 และใชเ้วลามากกว่า 46 นาที 
จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 15 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกจากลกัษณะการเปิดรบัข่าวสาร
ผา่นสือ่ใหม่ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ลักษณะการเปิดรับข่าวสารของ
มหาวิทยาลัยบูรพา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตัง้ใจเขา้มาหาข่าวสาร 
บงัเอิญเขา้มาหาข่าวสาร 
ข่าวสารเขา้ถึงเองอตัโนมติั 

291 
80 
53 

68.60 
18.90 
12.50 

รวม 424 100 
 จากตารางที่ 15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยการตั้งใจเขา้มาหาข่าวสาร จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
68.60 รองลงมาเป็นการบงัเอิญมาหาข่าวสาร จ านวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.90 และข่าวสาร
เขา้ถึงเองอตัโนมติั จ านวน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 16 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการเปิดรบั
ข่าวสารของมหาวทิยาลยับูรพา (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) 
 
การวัตถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสาร

ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
เลือก ไม่เลือก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อประกอบเป็นขอ้มลูในการศกึษาต่อ 
เพื่อการพกัผ่อนใจ 

เพื่อประโยชนใ์นการศกึษาคน้ควา้ 
เพื่อเพิ่มความรู ้
เพื่อความบนัเทิง 

เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
เพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั 

364 
17 
191 
141 
13 
26 
220 

85.80 
4.00 
45.00 
33.30 
3.10 
6.10 
51.90 

60 
407 
233 
283 
411 
398 
204 

14.20 
96.00 
55.00 
66.70 
96.90 
93.90 
48.10 
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 จากตารางที่ 16 พบว่าวัตถุประสงคใ์นการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพาของ
ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อประกอบเป็นขอ้มลูในการศกึษาต่อ มากที่สดุ จ านวน 364 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 85.80 รองลงมาเพื่อรบัทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
51.90 ถัดมาเพื่อประโยชน์ในการศึกษาค้นควา้ จ านวน 191 คนคิดเป็นรอ้ยละ 45.00 เพื่อเพิ่ม
ความรู ้จ านวน 141 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.30 เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 6.10 เพื่อการพกัผ่อน จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 และเพื่อความบนัเทิง จ านวน 13 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 3.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 17 จ านวนและร้อยละ จ าแนกตามความสนใจในการเปิดรับเนื ้อหาข่าวสารของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
 
ความสนใจในการเปิดรับเนือ้หาข่าวสาร

ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข่าวเก่ียวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ 

ข่าวเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียน การสอน 

ข่าวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั 

ข่าวเก่ียวกบัทุนการศกึษา 

252 
104 
35 
33 

59.40 
24.50 
8.30 
7.80 

รวม 424 100 
 
 จากตารางที่ 17 พบว่าความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
ส่วนใหญ่มีการเปิดรบัข่าวสารเก่ียวกับการรบัสมัครเขา้ศึกษาต่อ จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
59.40 รองลงมามีการเปิดรบัเนือ้หาเก่ียวกับหลกัสูตรการเรียน การสอน จ านวน 104 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 24.50 ถัดมามีการเปิดรบัข่าวเก่ียวกับมหาวิทยาลัย จ านวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.30 
และเปิดรบัข่าวเก่ียวกบัทนุการศกึษา จ านวน 33 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.80 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาใน
มุมมองของนักเรียนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 
ตารางที่ 18 สรุปผลรวมระดบัความรูส้ึกของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อภาพลักษณ์ด้าน
สถานศกึษา 
 

 
ภาพลักษณด์้าน
สถานศึกษา 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

1. มีชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรบัในสงัคม 

238 
(56.10) 

171 
(40.30) 

15 
(3.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.53 .566 ดีมาก 

2. มีความทนัสมยั
ทางดา้นเทคโนโลยี 

140 
(33.00) 

277 
(65.30) 

7 
(1.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 .499 ดี 

3. มีสภาพแวดลอ้ม
ภายในท่ีรม่รื่น
สวยงาม 

262 
(61.80) 

143 
(33.70) 

9 
(4.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.57 .579 ดีมาก 

4. มีความโดดเด่น
ทางดา้นการวิจยั 

160 
(33.70) 

184 
(43.40) 

80 
(18.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.19 .729 ดี 

5. มีผลงานทาง
วิชาการที่เป็นที่
ยอมรบัทัง้ใน
ระดบัชาติและ
นานาชาติ 

94 
(22.20) 

269 
(63.40) 

61 
(14.40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.08 .600 ดี 

  



 78 

ตารางที่ 18 สรุปผลรวมระดบัความรูส้ึกของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อภาพลักษณ์ด้าน
สถานศกึษา (ต่อ) 
 

 
ภาพลักษณด์้าน
สถานศึกษา 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

6. มีคณุภาพระดบั
สากล 

189 
(44.60) 

177 
(41.70) 

58 
(13.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 .699 ดี 

7. มีการใหบ้รกิารและ
การถ่ายทอดองค์
ความรูสู้ส่งัคมอย่าง
สม ่าเสมอ 

231 
(54.50) 

142 
(33.50) 

51 
(12.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.42 .697 ดี 

8. มีการสง่เสรมิ
ศิลปวฒันธรรม 

140 
(33.00) 

240 
(56.60) 

44 
(10.40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.23 .619 ดี 

ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 4.33 .377 ดี 
 
 จากตารางที่ 18 พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัความรูส้กึเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้น

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการมี
สภาพแวดลอ้มภายในที่ร่มรื่นสวยงามและมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในสังคม อยู่ในระดับดีมาก 

(x̅ = 4.57, 4.43) ตามล าดบั ส าหรบัดา้นที่อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นมีการใหบ้ริการและ

การถ่ายทอดองคค์วามรูสู้่สังคมอย่างสม ่าเสมอ (x̅ = 4.42) มีความทันสมัยทางดา้นเทคโนโลยี 

(x̅ = 4.31) มีคณุภาพระดบัสากล (x̅ = 4.31) มีการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม (x̅ = 4.233) มีความ

โดดเด่นทางดา้นการวิจยั (x̅ = 4.19) และมีผลงานทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในระดบัชาติและ

นานาชาติ (x̅ = 4.08) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19 สรุปผลรวมระดบัความรูส้ึกของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อภาพลักษณ์ด้าน
คณุภาพการศกึษา 
 

 
ภาพลักษณด์้าน
คุณภาพการศึกษา 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

1. มีหลกัสตูรการ
เรียนการสอนที่
ทนัสมยั 

248 
(58.50) 

157 
(37.00) 

19 
(4.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.54 .582 ดีมาก 

2. มีหลกัสตูรการ
เรียนการสอนที่
หลากหลาย 

251 
(59.20) 

171 
(40.30) 

2 
(0.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.59 .502 ดีมาก 

3. มีหลกัสตูรการ
เรียนการสอนที่มี
มาตรฐานดี 

191 
(45.00) 

210 
(49.50) 

23 
(5.40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.40 .590 ดี 

4. มีหลกัสตูรการ
เรียนการสอนที่
สอดคลอ้งกบั
ตลาดแรงงาน 

320 
(75.50) 

95 
(22.40) 

9 
(2.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.73 .488 ดีมาก 

5. บณัฑิตที่ส  าเรจ็
การศึกษาจาก
มหาวิทยาลยับรูพา
มีความสามารถเป็น
ที่ยอมรบัของ
หน่วยงานภายนอก 

262 
(61.80) 

145 
(34.20) 

17 
(4.00) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.58 .570 ดีมาก 
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ตารางที ่19 สรุปผลรวมระดบัความรูส้กึของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 สงักดัส านกังานพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ดา้น
คณุภาพการศกึษา (ต่อ) 
 

 
ภาพลักษณด์้าน
คุณภาพการศึกษา 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

6. มีผลงานวิจยัที่มี
คณุภาพดี 

175 
(41.30) 

222 
(52.40) 

27 
(6.400) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.35 .596 ดี 

ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 4.53 .399 ดีมาก 
 
 จากตารางที่ 19 พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัความรูส้กึเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้น

คณุภาพการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก (x̅ = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นมี
หลกัสตูรการเรียนการสอนที่สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
บัณฑิตที่ส  าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยบูรพามีความสามารถเป็นที่ยอมรบัของหน่วยงาน

ภายนอก มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่ทนัสมยั อยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 4.73, 4.59, 4.58, 4.54) 
ตามล าดบั สหรบัดา้นที่อยู่มนระดบัดี ประกอบดว้ย ดา้นมีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน

ดี (x̅ = 4.40) มีผลงานวิจยัที่มีคณุภาพดี (x̅ = 4.35) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20 สรุปผลรวมระดบัความรูส้ึกของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อภาพลักษณ์ด้าน
บคุลากร 
 

 
ภาพลักษณด์้าน

บุคลากร 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

1. มีความรู้
ความสามารถสงู 

163 
(38.40) 

243 
(57.30) 

18 
(4.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.34 .557 ดี 

2. ชื่อเสียงเป็นที่
ยอมรบั 

146 
(34.40) 

234 
(55.20) 

44 
(10.40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.24 .625 ดี 

3. มีบคุลิกภาพที่ดี 
น่าเชื่อถือ 

156 
(36.80) 

235 
(55.40) 

33 
(7.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.29 .602 ดี 

4. มีทกัษะทางดา้น
การสื่อสาร 

139 
(32.80) 

231 
(54.40) 

54 
(12.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 .645 ดี 

5. ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดี 

131 
(30.90) 

233 
(55.00) 

60 
(14.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 .651 ดี 

6. ท าหนา้ที่อย่าง
เต็มความสามารถ 

170 
(40.10) 

204 
(48.10) 

50 
(11.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.28 .663 ดี 

7. มีความ
รบัผิดชอบต่อหนา้ที่ 

177 
(41.70) 

207 
(48.80) 

40 
(9.40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 .639 ดี 

ภาพลักษณด์้านบุคลากร 4.26 .432 ดี 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัความรูส้กึเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้น

บุคลากรภาพรวมอยู่ในระดบัดี (𝑥̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับดีทัง้หมด

ทุกด้าน โดยสามารถล าดับได้ คือ บุคลากรมีมีความรูค้วามสามารถสูง (𝑥̅ = 4.34) มีความ
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รับผิดชอบต่อหน้าที่  (𝑥̅ = 4.32) มีบุคลิกภาพที่ ดี น่าเชื่อถือ (𝑥̅ = 4.29) ท าหน้าที่อย่างเต็ม

ความสามารถ (𝑥̅ = 4.28) ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบั (𝑥̅ = 4.24) มีทักษะทางดา้นการสื่อสาร (𝑥̅ = 

4.20) และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี (𝑥̅ = 4.17) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 21 สรุปผลรวมระดบัความรูส้ึกของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อภาพลกัษณ์ดา้นสิ่ง
สนบัสนนุการจดัการศกึษา  
 

 
ภาพลักษณด์้านส่ิง
สนับสนุนการจัด

การศึกษา 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

1. มีโสตทศันูปกรณท์ี่
ทนัสมยั เช่น โปรเจก
เตอร ์คอมพิวเตอร ์
ไมโครโฟน ฯลฯ 

281 
(66.30) 

133 
(31.40) 

10 
(2.40) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.64 .528 ดีมาก 

2. มีหอ้งเรียนที่
เพียงพอ 

234 
(55.20) 

162 
(38.20) 

28 
(6.60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.49 .619 ดี 

3. มีหอ้งสมดุที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก
อย่างครบครนั 

261 
(61.60) 

130 
(30.70) 

33 
(7.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.54 .637 ดีมาก 

4. มีหอ้งน า้ที่ถกู
สขุลกัษณะ 

112 
(26.40) 

230 
(54.20) 

82 
(19.30) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.07 .674 ดี 

5. มีโรงอาหารที่
อาหารสะอาด ถูก
สขุลกัษณะ 

116 
(27.40) 

233 
(55.00) 

75 
(17.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 .665 ดี 
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ตารางที ่21 สรุปผลรวมระดบัความรูส้กึของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 สงักดัส านกังานพืน้ที่
การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานทีม่ีต่อภาพลกัษณ์ดา้นสิ่ง
สนบัสนนุการจดัการศกึษา (ต่อ) 
 

 
ภาพลักษณด์้านส่ิง
สนับสนุนการจัด

การศึกษา 

เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่
เห็น
ดว้ย
อย่าง
ยิ่ง 

 
 

𝐱̅ 

 
 

SD 

 
 

ความหมาย 

(5) (4) (3) (2) (1) 
จ านวน (ร้อยละ) 

6. มีโรงอาหาร
ใหบ้รกิารอย่าง
เพียงพอ 

105 
(24.80) 

252 
(59.40) 

67 
(15.80) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 .631 ดี 

7. มีระบบรกัษา
ความปลอดภยัที่มี
มาตรฐาน 

135 
(31.80) 

227 
(53.50) 

62 
(14.60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 .660 ดี 

8. มีระบบสารสนเทศ
ที่ทนัสมยั 

225 
(53.10) 

167 
(39.40) 

32 
(7.50) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 .632 ดี 

9. มีการใหบ้รกิาร
สญัญานอินเทอรเ์น็ต
ที่ครอบคลมุทั่ว
มหาวิทยาลยัฯ 

221 
(52.10) 

156 
(36.80) 

47 
(11.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.41 .682 ดี 

ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 4.32 .424 ดี 
 
 จากตารางที่ 20 พบว่ากลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีระดบัความรูส้กึเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้น

สิ่งสนับสนุนการจดัการศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นมีโสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น โปรเจกเตอร ์คอมพิวเตอร ์ไมโครโฟน ฯลฯ อยู่ในระดับมาก

ที่ สุด  (x̅ = 4.64) รองลงมาคือ  มี ห้องสมุดที่ มี สิ่ งอ านวยความสะดวกอย่ างครบครัน 
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(x̅ = 4.54) ส  าหรบัดา้นที่เหลืออยู่ในระดับดีโดยสามารถเรียงตามค่าเฉลี่ยได ้ดังนี ้มีหอ้งเรียนที่

เพี ยงพอ (x̅ = 4.49) มี ระบบสารสนเทศที่ ทันสมัย  (x̅ = 4.46) มี การให้บริการสัญญาน

อินเทอรเ์น็ตที่ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยัฯ (x̅ = 4.41) มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่มีมาตรฐาน 

(x̅ = 4.17) มีโรงอาหารที่อาหารสะอาด ถูกสุขลักษณะ (x̅ = 4.10) มีโรงอาหารให้บริการอย่าง

เพียงพอ (x̅ = 4.09) และมีหอ้งน า้ที่ถกูสขุลกัษณะ (x̅ = 4.07) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 22 สรุปผลรวมระดบัความรูส้ึกของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านกังานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีต่อภาพลักษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาพลักษณ ์ 𝐱̅ SD ความหมาย 
1. ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
2. ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศึกษา 
3. ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 
4. ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

4.33 
4.53 
4.26 
4.32 

.377 

.399 

.432 

.424 

ดี 
ดีมาก 
ดี 
ดี 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา (โดยรวม) 4.37 .316 ดี 
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ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหมข่องมหาวิทยาลยับรูพา 
 สมมติฐานข้อที่  1.1 เพศมีความสัมพันธ์กับช่องทางในการเปิดรับสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 23 จ านวน รอ้ยละของช่องทางในการเปิดรบัสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาจ าแนกตาม
เพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

เพศ ช่องทางส่ือใหม่ในการเปิดรับ รวม 𝑥2 p-value 
Web site Facebook YouTube 

ชาย 
 

หญิง 

90 
(84.90) 

269 
(84.60) 

11 
(10.40) 

43 
(13.50) 

5 
(4.70) 

6 
(1.90) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

3.073 .215 

รวม 359 
(84.70) 

54 
(12.70) 

11 
(2.60) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 23 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัช่องทางในการเปิดรบัสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร์ ปรากฎว่าค่าไค – สแควร์ เท่ากับ 3.073  
ค่า p - value เท่ากับ  .215 ซึ่ งมากกว่าระดับนัยส าคัญ ทางสถิ ติที่  .05 แสดงว่า เพศไม่ม
ความสมัพนัธก์บัช่องทางในการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ว่าเพศมีความสมัพนัธก์บัช่องทางในการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.2 เพศมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 24 จ านวน รอ้ยละของความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 
เพศ ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของ

มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ังต่อสัปดาห)์ 
รวม 𝑥2 p-value 

1 2 3 4 5 
ชาย 

 
หญิง 

55 
(51.90) 

136 
(42.80) 

16 
(15.10) 

68 
(21.40) 

17 
(16.00) 

71 
(22.30) 

11 
(10.40) 

21 
(6.60) 

7 
(6.60) 

22 
(6.90) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

6.082 .193 

รวม 191 
(45.00) 

84 
(19.80) 

88 
(20.80) 

32 
(7.50) 

29 
(6.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 24 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค - สแควรเ์ท่ากบั 6.082 
และค่า p – value เท่ากับ .193 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพันธ์กบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยั
บรูพา  
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.3 เพศมีความสมัพันธก์ับระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่25 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 
เพศ ระยะเวลาทีเ่คยเปิดรับข่าวสาร รวม 𝑥2 p-value 

ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 ปี มากกว่า 2 ปี 
ชาย 

 
หญิง 

57 
(53.80) 

191 
(60.10) 

37 
(34.90) 

89 
(28.00) 

12 
(11.30) 

38 
(11.90) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

1.845 .398 

รวม 248 
(58.50) 

126 
(29.70) 

50 
(11.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่  25 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระยะเวลาที่ เคยเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 1.845 ค่า p – value เท่ากับ .398 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศ
ไม่มีความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพา  
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.4 เพศมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 26 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บูรพาในแต่ละครัง้จ าแนกตามเพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
เพศ 

ระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละคร้ัง  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ไม่เกิน 15 

นาที 
16 – 30 
นาที 

31 – 45 
นาที 

มากกว่า 
46 นาท ี

ชาย 
 

หญิง 

49 
(46.20) 

118 
(37.10) 

40 
(37.70) 

150 
(47.20) 

12 
(11.30) 

35 
(11.00) 

5 
(4.70) 

15 
(4.70) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

3.265 .353 

รวม 167 
(39.40) 

190 
(44.80) 

47 
(11.10) 

20 
(4.70) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่  26 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่ าวสารผ่ านสื่ อ ใหม่ ของมหาวิทยาลัยบู รพ าในแ ต่ละครั้ง  โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 3.265 ค่า p - value เท่ากบั .353 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ .05 แสดงว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับูรพาในแต่ละครัง้ ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลา
ในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.5 เพศมีความสมัพันธ์กับลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่27 จ านวน รอ้ยละของลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
เพศ 

ลักษณะในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ตั้งใจเข้ามา

หาข่าวสาร 
บังเอิญเข้ามา
หาข่าวสาร 

ข่าวสารเข้าถึง
ท่านเอง
อัตโนมัติ 

ชาย 
 

หญิง 

62 
(58.50) 

229 
(72.00) 

27 
(25.50) 

53 
(16.70) 

17 
(16.00) 

36 
(11.30) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

6.800* .033 

รวม 291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 27 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค - สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
6.800 ค่า p - value เท่ากับ .033 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเพศมี
ความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพันธก์ับลกัษณะใน
การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยเพศหญิงมีลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาแบบ
ตัง้ใจเขา้มาหาข่าวสาร ในขณะเดียวกนัเพศชายมีลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่แบบ
บงัเอิญเขา้มาหาข่าวสารและข่าวสารเขา้ถึงโดยอตัโนมติั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.6 เพศมีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 28 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
เพศ 

เนือ้หาทีส่นใจในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ข่าว

เกี่ยวกับ
การรับ

สมัครเข้า
ศึกษาต่อ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หลักสูตร
การเรียน 
การสอน 

ข่าว
เกี่ยวกับ
มหาวิทยา 

ลัย 

ข่าว
เกี่ยวกับ
ทุนการ 
ศึกษา 

ชาย 
 

หญิง 

55 
(51.90) 

197 
(61.90) 

30 
(28.30) 

74 
(23.30) 

13 
(12.30) 

22 
(6.90) 

8 
(7.50) 

25 
(7.90) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

4.937 .179 

รวม 252 
(59.40) 

104 
(24.50) 

35 
(8.30) 

33 
(7.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 28 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความสนใจในการเปิดรบั
เนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค - สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
4.937 ค่า p - value เท่ากับ .179 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเพศไม่มี
ความสมัพันธก์บัความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพันธ์กับความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลัย
บรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.7 แผนการศึกษามีความสมัพนัธก์บัช่องทางในการเปิดรบัสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 29 จ านวน รอ้ยละของช่องทางในการเปิดรบัสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาจ าแนกตาม
แผนการศกึษาและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 
แผนการ
ศึกษา 

ช่องทางส่ือใหม่ในการเปิดรับ รวม 𝑥2 p-value 
Web site Facebook YouTube 

สายวิทย ์
 

สายศิลป์ 

224 
(84.50) 

135 
(84.90) 

37 
(14.00) 

17 
(10.70) 

4 
(1.50) 

7 
(4.40) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

4.042 .133 

รวม 359 
(84.70) 

54 
(12.70) 

11 
(2.60) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 29 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์แผนการศึกษากับช่องทางในการเปิดรบัสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค - สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 4.042 
ค่า p - value เท่ากับ .133 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาไม่มี
ความสมัพนัธก์บัช่องทางในการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ว่าแผนการศกึษามีความสมัพนัธก์บัช่องทางในการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.8 แผนการศึกษามีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 30 จ านวน รอ้ยละของความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามแผนการศกึษาและค่าสถิตไิค-สแควร ์
แผนการ
ศึกษา 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ังต่อสัปดาห)์ 

รวม 𝑥2 p-value 

1 2 3 4 5 
สายวิทย ์

 
สายศิลป์ 

133 
(50.20) 

58 
(36.50) 

53 
(20.00) 

31 
(19.50) 

56 
(21.10) 

32 
(20.10) 

14 
(5.30) 

18 
(11.30) 

9 
(3.40) 

20 
(12.60) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

21.259** <.001 

รวม 191 
(45.00) 

84 
(19.80) 

88 
(20.80) 

32 
(7.50) 

29 
(6.80) 

424 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 30 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแผนการศึกษากับความถ่ีในการ
เปิ ด รับ ข่ า ว ส า รผ่ า น สื่ อ ให ม่ ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย บู รพ า  โด ย ใช้ ส ถิ ติ ไค  – ส แ ค ว ร ์
ปรากฏว่าค่าไค - สแควรเ์ท่ากบั 21.259 ค่า p - value < .001  ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ .01 แสดงว่าแผนการศึกษามีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าแผนการ
ศกึษามีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 
 โดยสายศิลป์มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 4 และ 
5 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในขณะที่สายวิทยค์วามถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บรูพา 1, 2 และ 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.9 แผนการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่31 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามแผนการศกึษาและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 
แผนการ
ศึกษา 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร รวม 𝑥2 p-value 
ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 ปี มากกว่า 2 ปี 

สายวิทย ์
 

สายศิลป์ 

162 
(61.10) 

86 
(54.10) 

77 
(29.10) 

49 
(30.80) 

26 
(9.80) 

24 
(15.10) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

3.299 .192 

รวม 248 
(58.50) 

126 
(29.70) 

50 
(11.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 31 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแผนการศึกษากับระยะเวลาที่เคย
เปิ ด รับ ข่ า ว ส า รผ่ า น สื่ อ ให ม่ ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย บู รพ า  โด ย ใช้ ส ถิ ติ ไค  – ส แ ค ว ร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 3.299 ค่า p - value เท่ากบั .192 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศกึษาไม่มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าแผนการศึกษามีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.10 แผนการศึกษามีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 
ตารางที่ 32 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บูรพาในแต่ละครัง้จ าแนกตามแผนการศกึษาและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

 
แผนการ
ศึกษา 

ระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละคร้ัง  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ไม่เกิน 

15 นาท ี
16 – 30 
นาที 

31 – 45 
นาที 

มากกว่า 
46 นาท ี

สายวิทย ์
 

สายศิลป์ 

111 
(41.90) 

56 
(35.2) 

122 
(46.00) 

68 
(42.80) 

21 
(7.90) 

26 
(16.40) 

11 
(4.20) 

9 
(5.70) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

8.206* .042 

รวม 167 
(39.40) 

190 
(44.80) 

47 
(11.10) 

20 
(4.70) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 32 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างแผนการศึกษากับระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครั้ง  โดยใช้สถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 8.206 ค่า p – value เท่ากับ .042 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษามีความสมัพนัธก์ับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครัง้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ว่าแผนการศึกษามีความสมัพันธก์ับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 โดยสายศิลป์มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่
ละครัง้ระหว่างมากกว่า 46 นาที และระหว่าง 31 – 45 นาที ในขณะเดียวกนัสายวิทยม์ีระยะเวลา
ในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ระหว่าง ไม่เกิน 15 นาที และ
ระหว่าง 16 – 30 นาท ี  
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.11 แผนการศึกษามีความสมัพันธก์ับลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่33 จ านวน รอ้ยละของลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามแผนการศกึษาและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

 
แผนการ
ศึกษา 

ลักษณะในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ตั้งใจเข้ามา

หาข่าวสาร 
บังเอิญเข้า
มาหา
ข่าวสาร 

ข่าวสารเข้าถึง
ท่านเอง
อัตโนมัติ 

สายวิทย ์
 

สายศิลป์ 

170 
(64.20) 

121 
(76.10) 

59 
(22.30) 

21 
(13.20) 

36 
(13.60) 

17 
(10.70) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

7.053* .029 

รวม 291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 33 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแผนการศึกษากับลักษณะในการ
เปิ ด รับ ข่ า ว ส า รผ่ า น สื่ อ ให ม่ ข อ งม ห า วิ ท ย าลั ย บู รพ า  โด ย ใช้ ส ถิ ติ ไค  – ส แ ค ว ร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 7.053 ค่า p – value เท่ากับ .029 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษามีความสมัพันธ์กับลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่า
แผนการศึกษามีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตก 
 โดยสายศิลป์มีลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาแบบ
ตั้งใจเขา้มาข่าวสาร ในขณะเดียวกันสายวิทยม์ีลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพาแบบบงัเอิญเขา้มาหาข่าวสารและข่าวสารเขา้ถึงเองอตัโนมติั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.12 แผนการศกึษามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หา
ข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 34 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามแผนการศกึษาและค่าสถิตไิค-สแควร์ 

 
 
 จากตารางที่ 34 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างแผนการศึกษากบัความสนใจในการ
เ ปิ ด รั บ เนื ้ อ ห า ข่ า ว ส า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย บู ร พ า  โ ด ย ใ ช้ ส ถิ ติ ไ ค  – ส แ ค ว ร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 5.807 ค่า p - value เท่ากบั .121 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาไม่มีความสมัพันธก์ับความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสาร
ของมหาวิทยาลยับูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าแผนการศึกษามีความสมัพันธ์กับความ
สนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
  

 
แผนการ
ศึกษา 

เนือ้หาทีส่นใจในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ข่าว

เกี่ยวกับ
การรับ

สมัครเข้า
ศึกษาต่อ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หลักสูตร
การเรียน 
การสอน 

ข่าว
เกี่ยวกับ
มหาวิท 
ยาลัย 

ข่าว
เกี่ยวกับ
ทุนการ 
ศึกษา 

สายวิทย ์
 

สายศิลป์ 

165 
(62.30) 

87 
(54.70) 

56 
(21.10) 

48 
(30.20) 

25 
(9.40) 

10 
(6.30) 

19 
(7.20) 

14 
(8.80) 

265 
(100.00) 

159 
(100/00) 

5.807 .121 

รวม 252 
(59.40) 

104 
(24.50) 

35 
(8.30) 

33 
(7.80) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานข้อที่  1.13 เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับช่องทางการเปิดรับสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 35 จ านวน รอ้ยละของช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาจ าแนกตาม
เกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 
เกรดเฉล่ีย ช่องทางส่ือใหม่ในการเปิดรับ รวม 𝑥2 p-value 

Web site Facebook YouTube 
ต ่ากว่า 3.00 

 
3.01 – 3.50 

 
3.51 – 4.00 

81 
(81.00) 

131 
(87.40) 

146 
(84.40) 

16 
(16.00) 

14 
(9.30) 

24 
(13.90) 

3 
(3.00) 

5 
(5.30) 

3 
(1.70) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

3.586 .465 

รวม 359 
(84.70) 

54 
(12.70) 

11 
(2.60) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 35 เมื่อทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างเกรดเฉลี่ยกบัช่องทางการเปิดรบัสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 3.586 
ค่า p – value เท่ากับ .465 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยไม่มี
ความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า
เกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.14 เกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 36 จ านวน รอ้ยละของความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร ์

เกรดเฉล่ีย ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ังต่อสัปดาห)์ 

รวม 𝑥2 p-value 

1 2 3 4 5 
ต ่ากว่า 3.00 

 
3.01 – 3.50 

 
3.51 – 4.00 

36 
(36.00) 

58 
(38.40) 

97 
(56.10) 

26 
(26.00) 

30 
(19.90) 

28 
(16.20) 

25 
(25.00) 

37 
(24.50) 

26 
(15.00) 

5 
(5.00) 

15 
(9.90) 

12 
(6.90) 

8 
(8.00) 

11 
(7.30) 

10 
(5.80) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

18.274* .019 

รวม 191 
(45.00) 

84 
(19.80) 

88 
(20.80) 

32 
(7.50) 

29 
(6.80) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 36 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่ อใหม่ของมหาวิทยาลัยบู รพา ปรากฏว่าค่าไค - สแควร์ เท่ากับ  18.274 
ค่า p - value เท่ากับ .019 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยมี
ความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพันธก์ับความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยกลุ่มนกัเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.00 มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา 1 ครัง้ต่อสัปดาห์ ในขณะที่กลุ่มนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 
3.01 – 3.50 มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
3 ครัง้ต่อสปัดาห ์4 ครัง้ต่อสปัดาห ์และ 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.15 เกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์ับระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่37 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

เกรดเฉล่ีย ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร รวม 𝑥2  p-value 
ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 ปี มากกว่า 2 ปี 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 

61 
(61.00) 

80 
(53.00) 

107 
(61.80) 

25 
(25.00) 

53 
(35.10) 

48 
(27.70) 

14 
(14.00) 

18 
(11.90) 

18 
(10.40) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

4.370 .358 

รวม 248 
(58.50) 

126 
(29.70) 

50 
(11.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 37 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเกรดเฉลี่ยกบัระยะเวลาที่เคยเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากบั 4.370 ค่า p – value เท่ากบั .358 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรด
เฉลี่ยไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดงันัน้จึงปฏิเสธที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพันธก์ับระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพา  
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.16 เกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 
ตารางที่ 38 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บูรพาในแต่ละครัง้จ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

เกรดเฉล่ีย ระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละคร้ัง  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ไม่เกิน 

15 นาท ี
16 – 30 
นาที 

31 – 45 
นาที 

มากกว่า 
46 นาท ี

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 

25 
(25.00) 

59 
(39.10) 

83 
(48.00) 

54 
(54.00) 

67 
(44.40) 

69 
(39.90) 

17 
(17.00) 

16 
(10.60) 

14 
(8.10) 

4 
(4.00) 

9 
(6.00) 

7 
(4.00) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

16.683* .011 

รวม 167 
(39.40) 

190 
(44.80) 

47 
(11.10) 

20 
(4.70) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 38 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเกรดเฉลี่ยกบัระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่ าวสารผ่ านสื่ อ ใหม่ ของมหาวิทยาลัยบู รพ าในแ ต่ละครั้ง  โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 16.683 ค่า p - value เท่ากับ .011 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพันธก์ับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 โดยกลุ่มนกัเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.00 มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาในแต่ละครัง้ไม่เกิน 15 นาที และระหว่าง 16 – 30 นาที ส าหรบั
กลุ่มนักเรียนที่มี เกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 3.00 มีระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครั้ง 31 – 45 นาที ในขณะที่กลุ่มนักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 
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3.01 – 3.50 มีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาในแต่ละครัง้
มากกว่า 46 นาท ี
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.17 เกรดเฉลี่ยมีความสมัพันธก์ับลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวทิยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่39 จ านวน รอ้ยละของลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
เกรดเฉล่ีย 

ลักษณะในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ตั้งใจเข้ามา

หาข่าวสาร 
บังเอิญเข้า
มาหา
ข่าวสาร 

ข่าวสารเข้าถึง
ท่านเอง
อัตโนมัติ 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 

67 
(67.00) 

107 
(70.90) 

117 
(67.60) 

22 
(22.00) 

21 
(13.90) 

37 
(21.40) 

11 
(11.00) 

23 
(15.20) 

19 
(11.00) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

4.645 .326 

รวม 291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 39 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับลักษณะในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร์
เท่ากับ 4.645 ค่า p - value เท่ากบั .326 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรด
เฉลี่ยไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธก์บัลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.18 เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หา
ข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 40 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

เกรดเฉล่ีย เนือ้หาทีส่นใจในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ข่าว

เกี่ยวกับ
การรับ
สมัคร
เข้า

ศึกษาต่อ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หลักสูตร
การเรียน 
การสอน 

ข่าว
เกี่ยวกับ 
มหาวิท 
ยาลัย 

ข่าว
เกี่ยวกับ
ทุนการ 
ศึกษา 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 

63 
(14.90) 

90 
(21.20) 

99 
(23.30) 

25 
(25.00) 

43 
(28.5) 

36 
(20.80) 

5 
(5.00) 

12 
(7.90) 

18 
(10.40) 

7 
(7.00) 

6 
(4.00) 

20 
(11.60) 

100 
(23.60) 

151 
(35.60) 

173 
(40.80) 

10.637 .100 

รวม 252 
(59.40) 

104 
(24.50) 

35 
(8.30) 

33 
(7.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 40 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับความสนใจในการ
เปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 10.637 ค่า p - value เท่ากับ .100 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่า
เกรดเฉลี่ยไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเปิดรบัเนื ้อหา
ข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.19 เขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่41 จ านวน รอ้ยละของช่องทางการเปิดรบัสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาจ าแนกตามเขต
ทีต่ัง้ของโรงเรียนและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 
เขตทีต่ั้ง
ของ

โรงเรียน 

ช่องทางส่ือใหม่ในการเปิดรับ รวม 𝑥2 p-value 
Web site Facebook YouTube 

ในเขตอ าเภอ
เมือง 

นอกเขต
อ าเภอเมือง 

127 
(80.40) 

232 
(87.20) 

24 
(15.20) 

30 
(11.30) 

7 
(4.40) 

4 
(1.50) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

5.011 .082 

รวม 359 
(84.70) 

54 
(12.70) 

11 
(2.60) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 41 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของโรงเรียนกบัช่องทางการ
เปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
5.011 ค่า p – value เท่ากบั .082 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเขตที่ตัง้ของ
โรงเรียนไม่มีความสมัพันธก์ับช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา ดังนัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยั
บรูพา 
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 สมมติฐานข้อที่ 1.20 เขตที่ตั้งของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 42 จ านวน รอ้ยละของความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเขตทีต่ัง้โรงเรียนและค่าสถติไิค-สแควร ์

เขตทีต่ั้ง
ของ

โรงเรียน 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ังต่อสัปดาห)์ 

รวม 𝑥2 p-value 

1 2 3 4 5 
ในเขต

อ าเภอเมือง 
นอกเขต

อ าเภอเมือง 

88 
(55.70) 

103 
(38.70) 

28 
(17.70) 

56 
(21.10) 

24 
(15.20) 

64 
(24.10) 

11 
(7.00) 

21 
(7.90) 

7 
(4.40) 

22 
(8.30) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

12.905* .012 

รวม 191 
(45.00) 

84 
(19.80) 

88 
(20.80) 

32 
(7.50) 

29 
(6.80) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 42 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเขตที่ตัง้ของโรงเรียนกับความถ่ีใน
การ เปิ ด รับ ข่ า วส ารผ่ านสื่ อ ให ม่ ขอ งมหาวิท ยาลัยบู รพ า  โดย ใช้ส ถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฎว่าค่าไค – สแควร์ เท่ากับ 12.905 ค่า p - value เท่ากับ .012  ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเขตที่ตั้งของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันัน้จึงยอมรบั
สมมติฐานที่ตัง้ไวว้่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพันธก์ับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยนกัเรียนที่เรียนอยู่โรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองมีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ในขณะที่นกัเรียนที่เรียนอยู่โรงเรียนนอกเขตอ าเภอ
เมืองมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา  2 ครั้งต่อสัปดาห ์
3 ครัง้ต่อสปัดาห ์4 ครัง้ต่อสปัดาหแ์ละ 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.21 เขตที่ตั้งของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่เคยเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 43 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บูรพาจ าแนกตามเขตทีต่ัง้ของโรงเรียนและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 
เขตทีต่ั้ง
ของ

โรงเรียน 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร รวม 𝑥2 p-value 
ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 ปี มากกว่า 2 ปี 

ในเขต
อ าเภอเมือง 
นอกเขต

อ าเภอเมือง 

97 
(61.40) 

151 
(56.80) 

36 
(22.80) 

90 
(33.80) 

25 
(15.80) 

25 
(9.40) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

7.904* .019 

รวม 248 
(58.50) 

126 
(29.70) 

50 
(11.80) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 43 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของโรงเรียนกบัระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 7.904 ค่า p – value เท่ากับ .019 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้
ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 
 โดยนักเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองมีระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่เกิน 1 ปี และมากกว่า 2 ปี ในขณะที่นกัเรียนที่เรียนอยู่นอก
ในโรงเรียนนอกเขตอ าเภอเมืองมีระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บรูพามากกว่า 1 ปี 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.22 เขตที่ตั้งของโรงเรียนมีความสมัพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 
ตารางที ่44 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
ในแต่ละครัง้จ าแนกตามตวัแปรเขตทีต่ัง้ของโรงเรียนและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 
เขตทีต่ั้ง
ของ

โรงเรียน 

ระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละคร้ัง  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ไม่เกิน 

15 นาท ี
16 – 30 
นาที 

31 – 45 
นาที 

มากกว่า 
46 นาท ี

ในเขตอ าเภอ
เมือง 

นอกเขต
อ าเภอเมือง 

80 
(50.60) 

87 
(32.70) 

59 
(37.30) 

131 
(49.20) 

10 
(6.30) 

37 
(13.90) 

9 
(5.70) 

11 
(4.10) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

16.874** .001 

รวม 167 
(39.40) 

190 
(44.80) 

47 
(11.10) 

20 
(4.70) 

424 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 44 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของโรงเรียนกบัระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครั้ง  โดยใช้สถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 16.874 ค่า p - value เท่ากับ .001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .01 แสดงว่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครัง้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้จึง
ยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 โดยนกัเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนนอกเขตอ าเภอเมืองมีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครัง้ระหว่าง 16 – 30 นาที 31 – 45 นาที ในขณะที่
นกัเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองมีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ไม่เกิน 15 นาที และมากกว่า 46 นาท ี
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.23 เขตที่ตั้งของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่45 จ านวน รอ้ยละของลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเขตทีต่ัง้ของโรงเรียนและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

เขตทีต่ั้งของ
โรงเรียน 

ลักษณะในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ตั้งใจเข้ามา

หาข่าวสาร 
บังเอิญเข้า
มาหา
ข่าวสาร 

ข่าวสารเข้าถึง
ท่านเอง
อัตโนมัติ 

ในเขตอ าเภอ
เมือง 

นอกเขต
อ าเภอเมือง 

89 
(56.30) 

202 
(75.90) 

39 
(24.70) 

41 
(15.40) 

30 
(19.00) 

23 
(8.60) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

18.548** <.001 

รวม 291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

424 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 45 เมื่อทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของโรงเรียนกับลกัษณะใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 18.548 ค่า p - value < .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
แสดงว่าเขตที่ตั้งของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้
ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 
 โดยนักเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนนอกเขตอ าเภอเมืองมีลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาแบบตั้งใจเขา้มาหาข่าวสาร ในขณะที่นักเรียนที่เรียนอยู่ใน
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองมีลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาแบบ
บงัเอิญเขา้มาหาข่าวสารและข่าวสารเขา้ถึงอตัโนมติั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.24 เขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพันธ์กบัความสนใจในการเปิดรบั
เนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 46 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเขตทีต่ัง้ของโรงเรียนและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 
เขตทีต่ั้ง
ของ

โรงเรียน 

เนือ้หาทีส่นใจในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ข่าว

เกี่ยวกับ
การรับ
สมัคร
เข้า

ศึกษาต่อ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หลักสูตร
การ
เรียน 

การสอน 

ข่าว
เกี่ยวกับ
มหาวิท 
ยาลัย 

ข่าว
เกี่ยวกับ
ทุนการ 
ศึกษา 

ในเขต
อ าเภอเมือง 
นอกเขต

อ าเภอเมือง 

79 
(50.00) 

173 
(65.00) 

42 
(26.60) 

62 
(23.30) 

23 
(14.60) 

12 
(4.50) 

14 
(8.90) 

19 
(7.10) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

16.698** .001 

รวม 252 
(59.40) 

104 
(24.50) 

35 
(8.30) 

33 
(7.80) 

424 
(100.00) 

  

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 46 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของโรงเรียนกบัความสนใจใน
การเปิดรับ เนื ้อหาข่าวสารของมหาวิทยาลัยบู รพา  โดยใช้สถิ ติ ไค – สแควร์ ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 16.698 ค่า p - value เท่ากับ .001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 แสดงว่าเขตที่ตัง้ของโรงเรียนมีความสมัพันธก์ับความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของ
มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้
ของโรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 

โดยนักเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองมีความสนใจในการเปิดรบัเนื ้อหา
ข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพาเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียนการสอน ข่าวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัและ
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ข่าวเก่ียวกบัทุนการศกึษา ในขณะที่นกัเรียนที่เรียนอยู่ในโรงเรียนนอกเขตอ าเภอเมืองมีความสนใจ
ในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพาเก่ียวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ 

 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.25 สถานภาพการอยู่อาศัยมีความสมัพันธ์กบัช่องทางการเปิดรบัสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 47 จ านวน รอ้ยละของช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาจ าแนกตาม
สถานภาพการอยู่อาศยัและค่าสถติไิค-สแควร ์
 
สถานภาพการอยู่

อาศัย 
ช่องทางส่ือใหม่ในการเปิดรับ รวม 𝑥2 p-value 

Web site Facebook YouTube 
พ่อและแม่ 

 
พ่อหรือแม่คนใดคนหนึ่ง 

 
ผูป้กครอง 

259 
(85.80) 

65 
(82.30) 

35 
(81.40) 

37 
(12.30) 

11 
(13.90) 

6 
(14.00) 

6 
(2.00) 

3 
(3.80) 

2 
(4.70) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

1.915 .751 

รวม 359 
(84.70) 

54 
(12.70) 

11 
(2.60) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่  47 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการอยู่อาศัยกับช่อง
ทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 1.915 ค่า p - value เท่ากับ .751 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
สถานภาพการอยู่อาศัยไม่มีความสมัพันธ์กับช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา 
ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศัยมีความสมัพันธก์ับช่องทางการเปิดรบัสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.26 สถานภาพการอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 48 จ านวน รอ้ยละของความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามเขตทีต่ัง้โรงเรียนและค่าสถติไิค-สแควร ์
 

สถานภาพ
การอยู่อาศัย 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ังต่อสัปดาห)์ 

รวม 𝑥2 p-value 

1 2 3 4 5 
พ่อและแม่ 

 
พ่อหรือแม่คน
ใดคนหนึ่ง 

 
ผูป้กครอง 

141 
(46.70) 

31 
(39.20) 

19 
(44.20) 

56 
(18.50) 

18 
(22.80) 

10 
(23.30) 

63 
(2.900) 

17 
(21.50) 

8 
(18.6) 

24 
(7.90) 

5 
(6.30) 

3 
(7.00) 

18 
(6.00) 

8 
(10.10) 

3 
(7.00) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

3.582 .893 

รวม 191 
(45.00) 

84 
(19.80) 

88 
(20.80) 

32 
(7.50) 

29 
(6.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 48 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัความถ่ีใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 3.582 ค่า p - value เท่ากบั .893 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าสถานภาพการอยู่อาศยัไม่มีความสมัพนัธก์บัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลยับูรพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศยัมีความสมัพนัธก์บั
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา  
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.27 สถานภาพการอยู่อาศยัมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เคยเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่49 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศยัและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

สถานภาพการ
อยู่อาศัย 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร รวม 𝑥2 p-value 
ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 1 ปี มากกว่า 2 ปี 

พ่อและแม่ 
 

พ่อหรือแม่คน
ใดคนหนึ่ง 
ผูป้กครอง 

173 
(57.30) 

47 
(59.50) 

28 
(65.10) 

93 
(30.80) 

23 
(29.10) 

10 
(23.30) 

36 
(11.90) 

9 
(11.40) 

5 
(11.60) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

1.159 .885 

รวม 248 
(58.50) 

126 
(29.70) 

50 
(11.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 49 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัระยะเวลา
ที่ เคย เปิ ด รับ ข่ าวสารผ่ านสื่ อ ใหม่ ของมหาวิทยาลัยบู รพ า  โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 1.159 ค่า p – value เท่ากับ .885 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  .05 แสดงว่าสถานภาพการอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่เคยเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศยั
มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.28 สถานภาพการอยู่อาศยัมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 
ตารางที ่50 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
ในแต่ละครัง้จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศยัและค่าสถติไิค-สแควร ์
 
สถานภาพการอยู่

อาศัย 
ระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละคร้ัง  

รวม 
 

𝑥2 

 
p-value ไม่เกิน 

15 นาท ี
16 – 30 
นาที 

31 – 45 
นาที 

มากกว่า 
46 นาท ี

พ่อและแม่ 
 

พ่อหรือแม่คนใดคนหนึ่ง 
 

ผูป้กครอง 

120 
(39.70) 

29 
(36.70) 

18 
(41.90) 

134 
(44.40) 

37 
(46.80) 

19 
(44.20) 

31 
(10.30) 

10 
(12.70) 

6 
(14.00) 

17 
(5.60) 

3 
(3.80) 

0 
(0.00) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

3.690 .718 

รวม 167 
(39.40) 

190 
(44.80) 

47 
(11.10) 

20 
(4.70) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 50 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัระยะเวลา
ในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครัง้  โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 3.690 ค่า p – value เท่ากับ .718 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าสถานภาพการอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาในแต่ละครัง้ ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพ
การอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัย
บรูพาในแต่ละครัง้ 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.29 สถานภาพการอยู่อาศยัมีความสมัพันธก์บัลกัษณะในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่51 จ านวน รอ้ยละของลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศยัและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

สถานภาพ
การอยู่อาศัย 

ลักษณะในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ตั้งใจเข้ามา

หาข่าวสาร 
บังเอิญเข้า
มาหา
ข่าวสาร 

ข่าวสาร
เข้าถึงท่าน
เองอัตโนมัติ 

พ่อและแม่ 
 

พ่อหรือแม่คน
ใดคนหนึ่ง 
ผูป้กครอง 

205 
(67.90) 

52 
(70.90) 

30 
(69.80) 

59 
(19.50) 

12 
(15.20) 

9 
(20.90) 

38 
(12.60) 

11 
(13.90) 

4 
(9.30) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

1.308 .860 

รวม 291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 51 เมื่อทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศัยกบัลกัษณะ
ในการเปิ ดรับ ข่ าวสารผ่ านสื่ อ ใหม่ ของมหาวิทยาลัยบู รพ า  โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 1.308 ค่า p – value เท่ากับ .860 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่  .05 แสดงว่าสถานภาพการอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศยั
มีความสมัพนัธก์บัลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานข้อที่  1.30 สถานภาพการอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการ
เปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 52 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามสถานภาพการอยู่อาศยัและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

สถานภาพ
การอยู่อาศัย 

เนือ้หาทีส่นใจในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ข่าว

เกี่ยวกับ
การรับ
สมัคร
เข้า

ศึกษาต่อ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หลักสูตร
การเรียน 
การสอน 

ข่าว
เกี่ยวกับ
มหาวิท 
ยาลัย 

ข่าว
เกี่ยวกับ
ทุนการ 
ศึกษา 

พ่อและแม่ 
 

พ่อหรือแม่คน
ใดคนหนึ่ง 
ผูป้กครอง 

181 
(59.90) 

54 
(68.40) 

17 
(39.50) 

69 
(22.80) 

15 
(19.00) 

20 
(46.50) 

29 
(9.60) 

4 
(5.10) 

2 
(4.70) 

23 
(7.60) 

6 
(7.60) 

4 
(9.30) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

17.911* .022 

รวม 252 
(59.40) 

105 
(24.80) 

19 
(4.50) 

33 
(7.80) 

424 
(100.00) 

  

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 52 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพการอยู่อาศัยกับความ
สนใจในการเปิดรับ เนื ้อหาข่ าวสารของมหาวิทยาลัยบู รพ า  โดยใช้สถิ ติ ไค  – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 17.911 ค่า p - value เท่ากับ .022 ซึ่งนอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าสถานภาพการอยู่อาศยัมีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หา
ข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐาน
ที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศัยมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเปิดรับเนื ้อหาข่าวสารของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
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 โดยนักเรียนที่อาศัยยอยู่กับพ่อและแม่มีความสนใจข่าวสารเก่ียวกับมหาวิทยาลัย 
นกัเรียนที่อาศยัอยู่กบัพ่อหรือแม่คนใดคนหนึ่งมีความสนใจข่าวสารเก่ียวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษา
ต่อ ในขณะที่นกัเรียนที่อาศยัอยู่กบัผูป้กครองมีความสนใจข่าวสารเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียน การ
สอนและทนุการศกึษา 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.31 อาชีพของผูป้กครองครอบครวัมีความสัมพันธ์กับช่องทางการ
เปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 53 จ านวน รอ้ยละของช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาจ าแนกตาม
อาชีพของผูป้กครองและค่าสถติไิค-สแควร ์
 
อาชีพของผู้ปกครอง ช่องทางส่ือใหม่ในการเปิดรับ รวม 𝑥2 p-value 

Web site Facebook YouTube 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

 
พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 

 
คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

 
รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกรรม 

 

47 
(82.50) 

94 
(87.00) 

122 
(85.90) 

96 
(82.10) 

9 
(15.80) 

12 
(11.10) 

16 
(11.30) 

17 
(14.50) 

1 
(1.80) 

2 
(1.90) 

4 
(2.80) 

4 
(3.40) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.000) 

2.121 .908 

รวม 359 
(84.70) 

54 
(12.70) 

11 
(2.60) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 53 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างอาชีพของผูป้กครองกับใหช้่องทาง
การเปิดรับสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 2.121 ค่า p – value เท่ากับ .908 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
อาชีพของผูป้กครองไม่มีความสมัพนัธก์บัช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของผูป้กครองมีความสมัพันธ์กับช่องทางการเปิดรบัสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานข้อที่  1.32 อาชีพของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรับ
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 54 จ านวน รอ้ยละของความถีใ่นการเปิดรบัข่าวสารผ่านสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

อาชีพของ
ผู้ปกครอง 

ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา (คร้ังต่อสัปดาห)์ 

รวม 𝑥2 p-value 

1 2 3 4 5 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังาน/

ลกูจา้งเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกรรม 

32 
(56.10) 

49 
(45.40) 

56 
(39.40) 

54 
(46.20) 

5 
(8.80) 

25 
(23.10) 

29 
(20.40) 

25 
(21.40) 

12 
(21.10) 

15 
(13.90) 

35 
(24.60) 

26 
(22.20) 

3 
(5.30) 

9 
(8.30) 

13 
(8.50) 

8 
(6.80) 

5 
(8.80) 

10 
(9.30) 

10 
(7.00) 

4 
(3.4) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.00) 

14.441 .273 

รวม 191 
(45.00) 

84 
(19.80) 

88 
(20.80) 

32 
(7.50) 

29 
(6.80) 

424 
(100.00) 

  

 
 จากตารางที่ 54 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของผูป้กครองกบัความถ่ีในการ
เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยใช้สถิ ติ ไค – สแควร์ ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 14.441 ค่า p – value เท่ากับ .273 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าอาชีพของผูป้กครองไม่มีความสมัพันธ์กับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของผูป้กครองมีความสัมพันธ์กับ
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.33 อาชีพของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาที่เคยเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่55 จ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองและค่าสถิตไิค-สแควร์ 
 

 
 จากตารางที่ 55 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างอาชีพของผูป้กครองกบัระยะเวลาที่
เคยเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา  โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 11.198 ค่า p - value เท่ากับ .082 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าอาชีพของผูป้กครองไม่มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่
ของมหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของผูป้กครองมีความสัมพันธ์กับ
ระยะเวลาที่เคยเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
  

 
อาชีพของ
ครอบครัว 

ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร รวม 𝑥2 p-value 
ไม่เกิน 1 ปี มากกว่า 

1 ปี 
มากกว่า 

2 ปี 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน/ลกูจา้ง
เอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
 

รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกรรม 

34 
(59.60) 

60 
(55.60) 

80 
(56.30) 

74 
(63.20) 

18 
(31.60) 

31 
(28.70) 

39 
(27.50) 

38 
(32.50) 

5 
(8.80) 

17 
(15.70) 

23 
(16.20) 

5 
(4.30) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.00) 

11.198 .082 

รวม 248 
(58.50) 

126 
(29.70) 

50 
(11.80) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.34 อาชีพของผูป้กครองมีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
 
ตารางที ่56 แสดงจ านวน รอ้ยละของระยะเวลาทีเ่คยเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวทิยาลยั
บูรพาในแต่ละครัง้จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองและค่าสถิตไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 56 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของผูป้กครองกบัระยะเวลาใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพาในแต่ละครั้ง  โดยใช้สถิติไค – สแควร ์
ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 6.193 ค่า p - value เท่ากบั .720 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทาง
สถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของผูป้กครองไม่มีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพาในแต่ละครัง้ ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของผูป้กครองมี
ความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาในแต่ละครัง้ 
  

 
อาชีพของผู้ปกครอง 

ระยะเวลาในการเปิดรับแต่ละคร้ัง  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ไม่เกิน 15 

นาที 
16 – 30 
นาที 

31 – 45 
นาที 

มากกว่า 
46 นาท ี

รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
 

พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 
 

คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 
 

รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกรรม 
 

22 
(38.60) 

39 
(36.10) 

60 
(42.30) 

46 
(39.30) 

25 
(43.90) 

56 
(51.90) 

61 
(43.00) 

48 
(41.00) 

7 
(12.30) 

11 
(10.20) 

13 
(9.20) 

16 
(13.70) 

3 
(5.30) 

2 
(1.90) 

8 
(5.60) 

7 
(6.00) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.0) 

6.193 .720 

รวม 167 
(39.40) 

190 
(44.80) 

47 
(11.10) 

20 
(4.70) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.35 อาชีพของผูป้กครองมีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่57 จ านวน รอ้ยละของลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผา่นสือ่ใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามตวัแปรอาชีพของผูป้กครองและค่าสถิตไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 57 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างอาชีพของผูป้กครองกับลกัษณะใน
การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร์ ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 3.418 ค่า P เท่ากบั .755 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดง
ว่าอาชีพของผู้ปกครองไม่มีความสัมพันธ์กับลักษณะในการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับรูพา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของผูป้กครองมีความสมัพนัธก์บัลกัษณะ
ในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
  

 
อาชีพของ
ผู้ปกครอง 

ลักษณะในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ตั้งใจเข้ามา

หาข่าวสาร 
บังเอิญเข้า
มาหา
ข่าวสาร 

ข่าวสาร
เข้าถึงท่าน
เองอัตโนมัติ 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน/ลกูจา้ง
เอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกรรม 

36 
(63.20) 

77 
(71.30) 

97 
(68.30) 

81 
(69.20) 

15 
(26.30) 

18 
(16.70) 

28 
(19.70) 

19 
(16.20) 

6 
(10.50) 

13 
(12.00) 

17 
(12.00) 

17 
(14.50) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.00) 

3.418 .755 

รวม 291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 1.36 อาชีพของผูป้กครองมีความสมัพันธ์กับความสนใจในการเปิดรบั
เนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 58 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
จ าแนกตามตวัแปรอาชีพของผูป้กครองและค่าสถิตไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 58 เมื่อทดสอบความความสมัพันธ์ระหว่างอาชีพของผูป้กครองกับความ
สนใจในการเปิดรบัเนื ้อหาข่าวสารของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 15.295 ค่า p – value เท่ากับ .083 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าอาชีพของผูป้กครองไม่มีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของ
มหาวิทยาลยับูรพา ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของผูป้กครองมีความสมัพันธ์กบัความ
สนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา 

 
อาชีพของ
ผู้ปกครอง 

เนือ้หาทีส่นใจในการเปิดรับ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value ข่าว

เกี่ยวกับ
การรับ
สมัคร
เข้า

ศึกษาต่อ 

ข่าว
เกี่ยวกับ
หลักสูตร
การเรียน 
การสอน 

ข่าว
เกี่ยวกับ
มหาวิท 
ยาลัย 

ข่าว
เกี่ยวกับ
ทุนการ 
ศึกษา 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังาน/

ลกูจา้งเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกรรม 

36 
(61.40) 

52 
(48.10) 

92 
(64.80) 

73 
(62.40) 

10 
(17.50) 

29 
(26.90) 

33 
(23.20) 

32 
(27.40) 

6 
(10.50) 

9 
(13.00) 

6 
(6.30) 

6 
(5.10) 

6 
(10.50) 

13 
(12.00) 

8 
(5.60) 

6 
(5.10) 

57 
(13.40) 

108 
(25.50) 

142 
(33.50) 

117 
(27.60) 

15.295 .083 

รวม 252 
(59.40) 

104 
(24.50) 

35 
(8.30) 

33 
(7.80) 

424 
(100.00) 
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สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือก

ศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา 
 สมมติฐานข้อที่  2.1 เพศมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่59 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศึกษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตาม
เพศและค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 59 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัความสนใจในการเลือกศกึษา
ต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติสถิติไค-สแควร ์ปรากฎว่าค่าสถิติไค-สแควร ์เท่ากับ 6.758  
ค่า p - value เท่ากับ .009  ซึ่ งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่  .01 แสดงว่าเพศมี
ความสมพันัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 โดยเพศหญิงมีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพามากกว่าเพศชาย 
ในขณะที่เพศชายไม่มีความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพามากกว่าเพศหญิง 
 
  

เพศ ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
ชาย 

 
หญิง 

95 
(89.60) 

306 
(96.20) 

11 
(10.40) 

12 
(3.80) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

6.758** .009 

รวม 401 
(94.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.2 เพศมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่ม
สาขาวิชา 
 
ตารางที ่60 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาจ าแนกตามเพศ
และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
 จากตารางที่ 60 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัความสนใจในการเลือกศกึษา
ต่อในกลุม่สาขาวิชา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 3.978 ค่า p - value 
เท่ากับ .137 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศไม่มีความสัมพันธ์กับความ
สนใจในการเลือกศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชา ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศมีความสมัพนัธก์บั
ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชา 
  

 
เพศ 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ชาย 
 

หญิง 
 

48 
(45.30) 

165 
(51.90) 

38 
(35.80) 

82 
(25.80) 

20 
(18.90) 

71 
(22.30) 

106 
(100.00) 

318 
(100.00) 

3.978 .137 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 

  



 123 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 แผนการศึกษามีความสัมพันธ์กับความสนในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่61 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศึกษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตาม
แผนการศกึษาและค่าสถติไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 61 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างแผนการศึกษากบัความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติไค-สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 1.352 
ค่า p - value เท่ากบั .241 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศกึษาไม่
มีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบู รพา ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมม ติฐานที่ ว่ าแผนการศึ กษ ามี ค วามสัมพั น ธ์กั บ ความสน ในการ เลื อกศึ กษ า ต่ อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพา  

แผนการ
ศึกษา 

ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
สายวิทย ์

 
สายศิลป์ 

248 
(93.60) 

153 
(96.20) 

17 
(6.40) 

6 
(3.80) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

1.352 .245 

รวม 401 
(94.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.4 แผนการศึกษามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ
ในกลุม่สาขาวิชา 
 
ตารางที่ 62 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาจ าแนกตาม
แผนการศกึษาและค่าสถติไิค-สแควร ์
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 62 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างแผนการศึกษากบัความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
110.462 ค่า p – value เท่ากับ <.001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .01 แสดงว่า
แผนการศึกษามีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าแผนการศึกษามีความสมัพันธ์กับ
ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชา 
 โดยสายวิทย์มีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิช าวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ุขภาพ ในขณะที่สายศิลป์มีความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 
  

 
แผนการ
ศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

สายวิทย ์
 

สายศิลป์ 
 

81 
(30.60) 

132 
(83.00) 

101 
(38.10) 

19 
(11.90) 

83 
(31.30) 

8 
(5.00) 

265 
(100.00) 

159 
(100.00) 

110.462** <.001 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานข้อที่  2.5 เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับความสนในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่63 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศึกษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตาม
เกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 
 

 
 จากตารางที่ 63 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเกรดเฉลี่ยกบัความสนใจในการเลือก
ศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค-สแควร  ์ปรากฏว่าค่าไค-สแควร ์เท่ากับ 2.488 
ค่า p – value เท่ากับ .288 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่ มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธค์วามสนในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา  

เกรดเฉล่ีย ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
ต ่ากว่า 3.00 

 
3.01 – 3.50 

 
3.51 – 4.00 

96 
(96.00) 

145 
(96.00) 

160 
(92.50) 

4 
(4.00) 

6 
(4.00) 

13 
(7.50) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

2.488 .288 

รวม 401 
(94.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.6 เกรดเฉลี่ยมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อใน
กลุม่สาขาวิชา 
 
ตารางที่ 64 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาจ าแนกตาม
เกรดเฉลีย่และค่าสถติไิค-สแควร์ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 64 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างเกรดเฉลี่ยกับความสนใจในการเลือก
ศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 52.074  
ค่า p - value <.001 ซึ่งนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพนัธ์
กบัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงันัน้
จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยมีความสมัพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่ม
สาขาวิชา 

โดยนกัเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.00 มีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่ม
สาขาวิชาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและวิทยาศาสตรส์ขุภาพ ในขณะที่นกัเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยต ่ากว่า 
3.00 มีความสนใจในการเลือกศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
  

 
เกรดเฉล่ีย 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ต ่ากว่า 3.00 
 

3.01 – 3.50 
 

3.51 – 4.00 
 

69 
(69.00) 

89 
(58.90) 

55 
(31.80) 

22 
(22.00) 

42 
(27.80) 

56 
(32.40) 

9 
(9.00) 

20 
(13.20) 

62 
(35.80) 

100 
(100.00) 

151 
(100.00) 

173 
(100.00) 

52.074** <.001 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.7 เขตที่ตั้งของสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับความสนในการเลือก
ศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่65 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศึกษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตาม
เขตทีต่ัง้ของสถานศกึษาและค่าสถิตไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 65 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของสถานศกึษากบัความสนใจ
ในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค-สแควร ์ปรากฎว่าว่าค่าไค-สแควร ์
เท่ากับ 13.972 ค่า p - value <.001  ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าเขต
ที่ตัง้ของสถานศกึษามีความสมัพนัธก์บัความสนในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ ว่าเขตที่ตั้งของสถานศึกษามี
ความสมัพนัธก์บัความสนในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 

โดยนักเรียนที่ เรียนอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองมีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลัยบูรพา ในขณะที่นักเรียนที่เรียนอยู่ในเขตอ าเภอเมืองไม่มีความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา  

 
เขตทีต่ั้งของสภาน

ศึกษา 

ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
ในเขตอ าเภอเมือง 

 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

141 
(89.20) 

260 
(97.70) 

17 
(10.80) 

6 
(2.30) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

13.972** <.001 

รวม 401 
(94.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.8 เขตที่ตัง้ของสถานศึกษามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชา 
 
 ตารางที ่66 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศกึษาต่อในกลุ่มสาขาวชิาจ าแนกตามเขต
ทีต่ัง้ของสถานศึกษาและค่าสถติไิค-สแควร์ 

 
 จากตารางที่ 66 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเขตที่ตัง้ของสถานศกึษากบัความสนใจ
ในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
.775 ค่า p - value เท่ากับ .679 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเขตที่ตั้งของ
สถานศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้ของสถานศึกษามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ
ในกลุม่สาขาวิชา 
  

 
เขตทีต่ั้งของ
สภานศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ในเขตอ าเภอ
เมือง 

นอกเขตอ าเภอ
เมือง 

75 
(47.50) 

138 
(51.90) 

47 
(29.70) 

73 
(27.40) 

36 
(22.80) 

55 
(20.70) 

158 
(100.00) 

266 
(100.00) 

.775 .679 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.9 สถานภาพการอยู่อาศัยมีความสมัพันธก์ับความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชา 
 
ตารางที่ 67 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาจ าแนกตาม
สถานภาพการอยู่อาศยัและค่าสถติไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 67 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัความสนใจ
ในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
5.703 ค่า p - value เท่ากับ .222 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าสถานภาพ
การอยู่อาศัยไม่มีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานะภาพการอยู่อาศัยมีความสมัพันธก์ับความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อในกลุม่สาขาวิชา  

 
สถานภาพการอยู่

อาศัย 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

พ่อและแม่ 
 

พ่อหรือแม่คนใดคนหนึ่ง 
 

ผูป้กครอง 
 

142 
(47.00) 

44 
(55.70) 

27 
(62.80) 

90 
(29.80) 

19 
(24.10) 

11 
(25.60) 

70 
(23.20) 

16 
(20.30) 

5 
(11.60) 

302 
(100.00) 

79 
(100.00) 

43 
(100.00) 

5.703 .222 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 2.10 อาชีพของครอบครวัมีความสมัพนัธก์บัความสนในการเลือกศึกษา
ต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่68 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลอืกศึกษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาจ าแนกตาม
อาชีพของครอบครวัและค่าสถติไิค-สแควร ์

 
 จากตารางที่ 69 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของครอบครวักบัความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติไค-สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค-สแควร ์เท่ากับ 
7.140 ค่า p - value เท่ากบั .068 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของ
ครอบครวัไม่มีความสัมพันธ์กับความสนในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครวัมีความสัมพันธ์กับความสนในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับรูพา  

อาชีพของครอบครัว ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 

 
พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 

 
คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

 
รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกรรม 

52 
(91.20) 

98 
(90.70) 

138 
(97.20) 

113 
(96.60) 

5 
(8.80) 

10 
(9.30) 

4 
(2.80) 

4 
(3.40) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.00) 

7.140 .068 

รวม 401 
(94.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 

  



 131 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2.11 อาชีพของครอบครวัมีความสมัพันธ์กับความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อในกลุม่สาขาวิชา 
 
ตารางที่ 69 จ านวน รอ้ยละของความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชาจ าแนกตาม
อาชีพของครอบครวัและค่าสถติไิค-สแควร ์

 
 จากตารางที่ 69 เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชีพของครอบครวักบัความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
6.386 ค่า p - value เท่ากับ .381 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของ
ครอบครวัไม่มีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชา ดงันัน้จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครวัมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในกลุ่ม
สาขาวิชา 
  

 
อาชีพของ
ครอบครัว 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 
พนกังาน/

ลกูจา้งเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกรรม 

30 
(52.60) 

45 
(41.70) 

76 
(53.50) 

62 
(53.00) 

16 
(28.10) 

40 
(37.00) 

35 
(24.60) 

29 
(24.80) 

11 
(19.30) 

23 
(21.30) 

31 
(21.80) 

26 
(22.20) 

57 
(100.00) 

108 
(100.00) 

142 
(100.00) 

117 
(100.00) 

6.386 .381 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานข้อที่  3 ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.1 เพศที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษา
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 เพศที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.3 เพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.4 เพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุน
การจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.5 เพศที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่70 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 

เพศ จ านวน (คน) 𝐱̅ SD t p-value 
ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 

ชาย 
หญิง 

106 
318 

4.33 
4.33 

.363 

.383 
-.060 .952 

ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 
ชาย 
หญิง 

106 
318 

4.59 
4.51 

.410 
394 

1.754 .080 

ภาพลักษณด์้านบุคลากร 
ชาย 
หญิง 

106 
318 

4.29 
4.26 

.430 
434 

.714 .476 

ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ชาย 
หญิง 

106 
318 

4.34 
4.30 

.403 

.437 
.909 .367 

ภาพลักษณโ์ดยรวม 
ชาย 
หญิง 

106 
318 

4.35 
4.32 

.301 

.318 
.762 .446 



 133 

 จากตารางที่  70 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้าน
สถานศึกษา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -.060 ค่า p – value เท่ากบั .952 ซึ่งมากกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้าน
สถานศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท า
ใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณด์า้นคุณภาพการศึกษา โดย
ใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากับ 1.754 ค่า p – value เท่ากับ .080 ซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมอง
เก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านบุคลากร โดยใช้สถิติ 
t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั .714 ค่า p – value เท่ากบั .476 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา
ไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้น
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเพศกบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณส์ิ่งสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
โดยใช้สถิ ติ  t-test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ .909 ค่า p – value เท่ากับ .367 ซึ่งมากกว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 แสดงว่าเพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนุน
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่
ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเพศกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์โดยรวม โดยใชส้ถิติ t-test 
พบว่าไดค่้า t เท่ากับ .762 ค่า p – value เท่ากับ .446 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
แสดงว่าเพศที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสิ่งโดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาไม่
แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเพศที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์
โดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 3.6 แผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้น
สถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.7 แผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้น
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.8 แผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้น
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.9 แผนการศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกับภาพลกัษณด์า้นสิ่ง
สนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.10 แผนการศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกับภาพลกัษณโ์ดยรวม
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่71 ความแตกต่างระหว่างแผนการศกึษากบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 
แผนการศึกษา จ านวน (คน) 𝐱̅ SD t p-value 

ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 
สายวิทย ์
สายศิลป์ 

265 
159 

4.30 
4.39 

.361 

.398 
-2.250* .025 

ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 
สายวิทย ์
สายศิลป์ 

265 
159 

4.50 
4.58 

.391 

.398 
-2.440* .042 

ภาพลักษณด์้านบุคลากร 
สายวิทย ์
สายศิลป์ 

265 
159 

4.24 
4.30 

.444 

.441 
-1.385 .167 

ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 
สายวิทย ์
สายศิลป์ 

265 
159 

4.27 
4.37 

.424 

.430 
-2.197* .029 

ภาพลักษณโ์ดยรวม 
สายวิทย ์
สายศิลป์ 

265 
159 

4.30 
4.37 

.305 

.323 
-2.315* .021 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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 จากตารางที่ 71 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างแผนการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์
ด้านสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิ ติ  t-test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ 2.250  
ค่า p – value เท่ากับ .025 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาที่
ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าแผนการศึกษาที่ต่างกันท า
ใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั โดยสายศิลป์
มีภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาดีกว่าสายวิทย ์  

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างแผนการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากับ -2.440 ค่า p – value 
เท่ากับ .042 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ี
มุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าแผนการศึกษาที่ต่างกันท าให้มี
มุมมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน โดยสาย
ศิลป์มีภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาดีกว่าสายวิทย ์

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างแผนการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -1.385 ค่า p – value เท่ากบั .167 ซึ่ง
มากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่า
แผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างแผนการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุน
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิ ติ  t-test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ -2.197 
ค่า p – value เท่ากับ .029 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาที่
ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าแผนการ
ศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกัน โดยสายศิลป์มีภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจดัการศึกษาของ
มหาวิทยาลยับรูพาดีกว่าสายวิทย ์
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 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างแผนการศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -2.315 ค่า p – value เท่ากบั .021 ซึ่ง
นอ้ยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าแผนการศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ดา้นสิ่งโดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกัน ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่า
แผนการศึกษาที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่  3.11 เกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้าน
สถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.12 เกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้าน
คณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.13 เกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้าน
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.14 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสิ่ง
สนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.15 เกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์โดยรวม
ของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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ตารางที ่72 ความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลีย่กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 72 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์
ด้านสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 8.594 
ค่า p - value <.001 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .01 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท า
ให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมี

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2.364 
57.886 

2 
421 

1.182 
.137 

8.594** <.001 

รวม 60.250 423    
ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.573 
66.794 

2 
421 

.287 

.159 
1.807 .165 

รวม 67.367 423    
ภาพลักษณด์้านบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.553 
78.492 

2 
421 

.276 

.186 
1.482 .228 

รวม 79.044 423    
ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.035 
76.609 

2 
421 

.518 

.182 
2.845 .059 

รวม 77.645 423    
ภาพลักษณโ์ดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.014 
40.580 

2 
421 

.507 

.096 
5.285** .006 

รวม 41.594 423    
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นยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมอง
เก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 1.807 ค่า p - value 
เท่ากับ .165 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าให้มี
มมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 1.482 ค่า p - value เท่ากบั .228 ซึ่ง
มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุน
การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 2.845 
ค่า p - value เท่ากับ .059 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่
ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาไม่
แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ดา้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค่้า F เท่ากบั 5.285 ค่า p – value เท่ากบั .006 ซึ่ง
น้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าเกรดเฉลี่ยที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณโ์ดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงทดสอบรายคู่ เพื่ อหาคู่ที่ แตกต่างระหว่างเกรดเฉลี่ย กับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี Scheffe 
  



 139 

ตารางที ่73 การทดสอบรายคู่เพือ่หาคู่ทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเกรดเฉลีย่กบัค่าเฉลีย่ภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยวธิีทดสอบแบบ Scheffe 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 73 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มที่มี เกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 และ 
3.51 – 4.00 มีค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 มีมุมมองภาพลักษณ์ด้าน
สถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาดีกว่ากลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 ส่วนคู่ อ่ืน ๆ นั้นไม่
แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างเกรดเฉลี่ยกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์
โดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพา พบว่ากลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 และ 3.51 – 4.00 มีค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย
กลุม่ที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 มีมมุมองภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาดีกว่ากลุม่ที่มี
เกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 สว่นคู่อ่ืน ๆ นัน้ไม่แตกต่างกนั 
  

เกรดเฉลี่ย จ านวน (คน) 𝐱̅ เกรดเฉล่ีย 
ต ่ากว่า 3.00 3.01 – 3.50 3.51 – 4.00 

ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 
ต ่ากว่า  3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

100 
151 
173 

4.334 
4.421 
4.250 

- 
- 
- 

-.081 
- 
- 

.090 
.171* 

- 
ภาพลักษณโ์ดยรวม 
ต ่ากว่า  3.00 
3.01 – 3.50 
3.51 – 4.00 

100 
151 
173 

4.339 
4.384 
4.272 

- 
- 
- 

-.044 
- 
- 

.067 
.111* 

- 
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 สมมติฐานข้อที่  3.16 เขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.17 เขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.18 เขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.19 เขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.20 เขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่74 ความแตกต่างระหว่างเขตทีต่ัง้ของสถานศกึษากบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 
 

 

เขตทีต่ั้งของสถานศึกษา จ านวน (คน) 𝐱̅ SD t p-value 
ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 

ในเขตอ าเภอเมือง 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

158 
266 

4.32 
4.34 

.378 

.378 
-.426 .670 

ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

158 
266 

4.89 
4.56 

.413 

.389 
-1.762 .079 

ภาพลักษณด์้านบุคลากร 
ในเขตอ าเภอเมือง 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

158 
266 

4.24 
4.28 

.419 

.440 
-.889 .374 

ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 
ในเขตอ าเภอเมือง 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

158 
266 

4.29 
4.32 

.410 

.440 
-.574 .566 

ภาพลักษณโ์ดยรวม 
ในเขตอ าเภอเมือง 
นอกเขตอ าเภอเมือง 

158 
266 

4.30 
4.34 

.219 

.326 
-1.341 .181 
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 จากตารางที่ 74 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเขตที่ตั้งของสถานศึกษากับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -.426 
ค่า p – value เท่ากับ .670 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเขตที่ตั้งของ
สถานศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา
ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมอง
เก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั  

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเขตที่ตั้งของสถานศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้าน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ t-test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ -1.762 
ค่า p – value เท่ากับ .079 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเขตที่ตั้งของ
สถานศึกษาที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยั
บูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ต่างกันท าให้มี
มมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเขตที่ตั้งของสถานศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ t-test พบว่าได้ค่า t เท่ากับ -.889 ค่า p – value 
เท่ากบั .374 ซึ่งมากกว่าระดับนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าเขตที่ตัง้ของสถานศึกษาที่ต่างกัน
ท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์ดา้น
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 

 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเขตที่ตัง้ของสถานศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นสิ่ง
สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากับ -.574 
ค่า p – value เท่ากับ .566 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเขตที่ตั้งของ
สถานศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าเขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่
ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความต่างระหว่างเขตที่ตัง้ของสถานศึกษากับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณโ์ดยรวม
ของมหาวิทยาลยับูรพา โดยใชส้ถิติ t-test พบว่าไดค่้า t เท่ากบั -1.341 ค่า p – value เท่ากบั .181 
ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าเขตที่ตั้งของสถานศึกษาที่ต่างกันท าให้มี
มมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสิ่งโดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธ
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สมมติฐานที่ว่าเขตที่ตัง้ของสถานศึกษาที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณโ์ดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่  3.21 สถานภาพการอยู่อาศัยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.22 สถานภาพการอยู่อาศัยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.23 สถานภาพการอยู่อาศัยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.24 สถานภาพการอยู่อาศัยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่  3.25 สถานภาพการอยู่อาศัยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
  
ตารางที ่75 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัภาพลกัษณข์องมหาวทิยาลยับูรพา 
 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.389 
59.860 

2 
421 

.195 

.142 
1.369 .255 

รวม 60.250 423    
ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.203 
67.164 

2 
421 

.101 

.160 
.136 .530 

รวม 67.367 423    
ภาพลักษณด์้านบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.124 
78.921 

2 
421 

.062 

.187 
.330 .719 

รวม 679.044 423    
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ตารางที ่75 ความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา 
(ต่อ) 

 
 จากตารางที่ 75 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักับค่าเฉลี่ย
ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 
1.369 ค่า p – value เท่ากับ  .255 ซึ่ งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิ ติที่  .05 แสดงว่า
สถานภาพการอยู่อาศัยที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาของ
มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศยัที่ต่างกนั
ท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้น
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .136 
ค่า p – value เท่ากับ .530 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าสถานภาพการ
อยู่อาศัยที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศัยที่ต่างกันท าให้มี
มมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้น
บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .330 ค่า p – value 
เท่ากับ .719 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าสถานภาพการอยู่อาศัยที่
ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน 

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.153 
77.492 

2 
421 

.076 

.184 
.415 .660 

รวม 77.654 423    
ภาพลักษณโ์ดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.066 
41.528 

2 
421 

.033 

.099 
.355 .716 

รวม 41.594 423    
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ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศยัที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ดา้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศยักบัค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้น
สิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ F-test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 
.415 ค่า p – value เท่ากบั .660 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าสถานภาพ
การอยู่อาศัยที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศยัที่ต่างกนั
ท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา
แตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างสถานภาพการอยู่อาศัยกับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์
โด ย รวม ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย บู รพ า  โด ย ใช้ ส ถิ ติ  F-test พ บ ว่ า  ได้ ค่ า  F เท่ า กั บ  .355 
ค่า p – value เท่ากับ .716 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าสถานภาพการ
อยู่อาศัยที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่าง
กัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าสถานภาพการอยู่อาศัยที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณโ์ดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.26 อาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์
ดา้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.27 อาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์
ดา้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.28 อาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์
ดา้นบคุลากรของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.29 อาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์
ดา้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3.30 อาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลกัษณ์
โดยรวมของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
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ตารางที ่76 ความแตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครวักบัภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพา 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 76 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครวักับค่าเฉลี่ย
ภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ไดค่้า F เท่ากับ 
3.219 ค่า p – value เท่ากบั .023 ซึ่งนอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของ
ครอบครวัที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา

แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F p-value 
ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

1.354 
58.896 

3 
420 

.451 

.140 
3.219* .023 

รวม 60.250 423    
ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.039 
67.328 

3 
420 

.013 

.160 
.082 .970 

รวม 67.367 423    
ภาพลักษณด์้านบุคลากร 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.153 
78.891 

3 
420 

.051 

.188 
.272 .846 

รวม 79.044 423    
ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.781 
76.863 

3 
420 

.260 

.183 
1.423 .235 

รวม 77.645 423    
ภาพลักษณโ์ดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

.511 
41.083 

3 
420 

.170 

.098 
1.742 .158 

รวม 41.594 423    
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แตกต่างกัน ดังนัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครวักับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้าน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .082 
ค่า p – value เท่ากับ .970 ซึ่งมากกกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่าอาชีพของ
ครอบครวัที่ต่างกันท าใหม้ีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงยปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท าใหม้ีมมุมอง
เก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครวักับค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ .272 ค่า p – value 
เท่ากบั .846 ซึ่งมากกกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของครอบครวัที่ต่างกัน
ท าใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นบุคลากรของมหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงย
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครัวที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้าน
บคุลากรของมหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครวักับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์ดา้นสิ่ง
สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ  F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 
1.423 ค่า p – value เท่ากบั .235 ซึ่งมากว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของ
ครอบครวัที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยับูรพาไม่แตกต่างกนั ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครวัที่ต่างกนัท า
ใหม้ีมมุมองเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษาของมหาวิทยาลัยบรูพาแตกต่าง
กนั 
 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครวักับค่าเฉลี่ยภาพลกัษณ์โยรวม
ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ F-test พบว่า ได้ค่า F เท่ากับ 1.742 ค่า p – value เท่ากับ 
.158 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 แสดงว่าอาชีพของครอบครวัที่ต่างกันท าใหม้ี
มุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลัยบูรพาไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ว่าอาชีพของครอบครวัที่ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลยับรูพาแตกต่างกนั 
 ผู้วิจัยจึงทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างระหว่างอาชีพของครอบครัวกับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาของมหาวิทยาลยับรูพา ดว้ยวิธี Scheffe 
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ตารางที่ 77 การทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันระหว่างอาชีพของครอบครัวกับค่าเฉลี่ย
ภาพลกัษณ์ดา้นสถานศกึษาของมหาวทิยาลยับูรพาดว้ยวธิีการทดสอบแบบ Scheffe 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 77 เมื่อทดสอบรายคู่เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัระหว่างอาชีพของครอบครวักบั
ค่าเฉลี่ยภาพลักษณ์ดา้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา พบว่ากลุ่มที่ครอบครวัมีอาชีพรบั
ราชการ / รัฐวิสาหกิจแตกต่างกับกลุ่มที่ครอบครัวมีอาชีพรับจ้างทั่ วไป /เกษตรกรรม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยกลุม่ที่ครอบครวัมีอาชีพรบัจา้งทั่วไป/เกษตรกรรม มีภาพลกัษณ์
ดา้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาดีกว่าที่ครอบครวัมีอาชีพรบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ ส่วนคู่
อ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
  

อาชีพของครอบครวั จ านวน 
(คน) 

𝐱̅ อาชีพของครอบครัว 
รบัราชการ/
รฐัวิสาหกิจ 

พนกังาน/
ลกูจา้งเอกชน 

คา้ขาย/ธุรกิจ
สว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/
เกษตรกรรม 

รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
พนกังาน/ลกูจา้งเอกชน 
คา้ขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

รบัจา้งทั่วไป/เกษตรกรรม 

57 
108 
142 
117 

4.21 
4.37 
4.31 
4.39 

- 
- 
- 
- 

-.153 
- 
- 
- 

.097 

.056 
- 
- 

-.174* 
-.020 
-.077 

- 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 สมมติฐานขอ้ที่ 4.1 ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่78 ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
บูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร์ 
 

 
 จากตารางที่ 78 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
4.988 และค่า p – value เท่ากับ .083 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพันธก์ับภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพา ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าช่องทางในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
  

ช่องทางในการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัย
บูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

ดี ดีมาก 
Website 

  
Facebook 

 
YouTube 

 

246 
(68.50) 

44 
(81.50) 

6 
(54.50) 

113 
(31.50) 

10 
(18.50) 

5 
(45.50) 

359 
(100.00) 

54 
(100.00) 

11 
(100.00) 

4.988 .083 

รวม 296 
(69.80) 

128 
(30.20) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 4.2 ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่79 ความสมัพนัธ์ระหว่างความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
บูรพาดว้ยสถติ ิPearson’s correlation 
 

**มีนยัส าคญัทาสถิติที่ระดบั .01 
*มีนยัส าคญัทาสถิติที่ระดบั .05 
  
 จากตารางที่  79 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบู รพา โดยใช้สถิ ติ  Pearson’s correlation แสดงให้เห็นว่า
ภาพลักษณ์โดยรวมกับความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน ( r = .177) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าภาพลักษณ์ดา้นสถานศึกษากับ
ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ัน (r = .142) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 
ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากรกับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธก์ัน   (r = .103) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษากบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร 
มีความสัมพันธ์กัน (r = .168) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และภาพลักษณ์ด้านสิ่ง
สนบัสนุนการจัดการศึกษากบัความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์ัน (r = .122) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนั้นจึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมี
ความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา  

ภาพลักษณ ์ 𝐱̅ SD. ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร 
r p-value 

ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 

ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

4.33 
4.53 
4.26 
4.31 

.377 

.399 

.432 

.428 

.142* 

.103* 
.168** 
.122* 

.003 

.035 

.001 

.012 
ภาพลกัษณโ์ดยรวม 4.33 .314 .177** <.001 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 4.3 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่  80 ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารกับภาพลักษณ์ ของ
มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติ ิSpearman’s rank correlation 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 80 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชส้ถิติ Spearman’s rank correlation แสดงใหเ้ห็นว่า
ภ าพ ลั ก ษ ณ์ โด ย ร ว ม กั บ ร ะ ย ะ เว ล า ใน ก า ร เ ปิ ด รับ ข่ า ว ส า รมี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั น 
(rs = .134) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าภาพลักษณ์
ดา้นบุคลากรกบัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์นั (rs = .157) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01 ภาพลักษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษากับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมี
ความสัมพันธ์กัน (rs = .116) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และภาพลักษณ์ด้านสิ่ง
สนับสนุนการจัดการศึกษากับระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กัน (rs = .110) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรบัภาพลักษณ์ดา้นสถานศึกษากับระยะเวลาในการ
เปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพนัธก์นั   

ภาพลักษณ ์ 𝐱̅ SD. ระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสาร 

𝐫𝐬 p-value 
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 

ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

4.33 
4.53 
4.26 
4.31 

.377 

.399 

.432 

.428 

.058 
.157** 
.116* 
.110* 

.235 

.001 

.016 

.024 
ภาพลกัษณโ์ดยรวม 4.33 .314 .134** .006 
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 สมมิตฐานข้อที่ 4.4 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้มีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่81 ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้กบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติ ิSpearman’s rank correlation 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 81 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารใน
แต่ละครั้งกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ Spearman’s rank correlation 
แสดงใหเ้ห็นว่าภาพลกัษณโ์ดยรวมกบัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้มีความสมัพนัธ์
กัน  (rs = .202) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01 เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากรกบัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้มีความสมัพนัธก์นั (rs = 
.217) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษากับระยะเวลาใน
การเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้มีความสมัพนัธก์ัน (rs = .135) อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษากบัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละ
ครัง้มีความสัมพันธ์กัน ( rs = .196) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส  าหรบัภาพลักษณ์
ดา้นสถานศกึษากบัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
  

ภาพลักษณ ์ 𝐱̅ SD. ระยะเวลาในการเปิดรับ
ข่าวสารในแต่ละคร้ัง 
𝐫𝐬 p-value 

ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 

ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

4.33 
4.53 
4.26 
4.31 

.377 

.399 

.432 

.428 

.084 
.217** 
.135** 
.196** 

.086 
<.001 
.005 

<.001 
ภาพลกัษณโ์ดยรวม 4.33 .314 .202** <.001 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 4.5 ลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
  
ตารางที ่82 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั
บูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร์ 
 

 
 จากตารางที่ 82 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาโดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
2.455 และค่า p – value เท่ากับ .293 ซึ่งมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
ลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพันธ์กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ดังนัน้จึง
ปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าลักษณะในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพา 
  

ลักษณะในการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัย
บูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

ดี ดีมาก 
ตัง้ใจเขา้มาหาข่าวสาร 

  
บงัเอิญเขา้มาหาข่าวสาร 

 
ข่าวสารเขา้ถึงอตัโนมติั 

 

201 
(69.10) 

61 
(76.10) 

34 
(64.20) 

90 
(30.90) 

19 
(23.80) 

19 
(35.80) 

291 
(100.00) 

80 
(100.00) 

53 
(100.00) 

2.455 .293 

รวม 296 
(69.80) 

128 
(30.20) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 4.6 ความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หามีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณข์อง
มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 83 ความสมัพนัธ์ระหว่างความสนใจเนือ้หาในการเปิดรับข่าวสารมีความสมัพันธ์กับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติไิค – สแควร์ 
 

 
 จากตารางที่ 83 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจเนือ้หาในการเปิดรับ
ข่าวสารกับภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาโดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฎว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากบั 7.792 และค่า p – value เท่ากบั .051 ซึ่งมากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดง
ว่าความสนใจเนือ้หาในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
บูรพา ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าความสนใจเนือ้หาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
  

ความสนใจเนือ้หาในการเปิดรับ
ข่าวสาร 

ภาพลักษณข์อง
มหาวิทยาลัยบูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

ดี ดีมาก 
ข่าวเก่ียวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ  

 
ข่าวเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียน การสอน 

 
ข่าวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั 

 
ข่าวเก่ีวกบัทนุการศกึษา 

 

178 
(70.60) 

64 
(61.50) 

30 
(85.70) 

24 
(72.70) 

74 
(29.40) 

40 
(38.50) 

5 
(14.30) 

9 
(27.30) 

252 
(100.00) 

104 
(100.00) 

35 
(100.00) 

33 
(100.00) 

7.792 .051 

รวม 296 
(69.80) 

128 
(30.20) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพันธ์กับความสนใจในการ
เลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 5.1 ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการ
เลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที ่84 ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกบัความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร์ 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 84 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 15.867 ค่า p - value <.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
แสดงว่าช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าช่องทาง
ในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 

ช่องทางในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
Website 

  
Facebook 

 
YouTube 

 

346 
(96.40) 

45 
(83.30) 

10 
(90.90) 

13 
(3.60) 

9 
(16.70) 

1 
(9.10) 

359 
(100.00) 

54 
(100.00) 

11 
(100.00) 

15.867** <.001 

รวม 401 
(54.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 
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 โดยนักเรียนที่ เปิดรับสื่อใหม่ทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น Website Facebook และ
YouTube มีความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 5.2 ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 
ตารางที่ 85 ความสมัพนัธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกบักลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการ
เลอืกศกึษาต่อดว้ยสถิตไิค-สแควร ์
 

 
 จากตารางที่ 191 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารกับ
กลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 3.083 ค่า p - value เท่ากับ .544 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
ช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสัมพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ
ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าช่องทางในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 

ช่องทางใน
การเปิดรับ
ข่าวสาร 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

Website 
  

Facebook 
 

YouTube 
 

182 
(50.70) 

28 
(51.90) 

3 
(27.30) 

102 
(28.40) 

13 
(24.10) 

5 
(45.50) 

75 
(20.90) 

13 
(24.10) 

3 
(27.30) 

359 
(100.00) 

54 
(100.00) 

11 
(100.00) 

3.083 .544 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.5) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 5.3 ความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 
ตารางที่ 86 ความสมัพนัธ์ระหว่างความถี่ในการเปิดรบัข่าวสารกับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการ
เลอืกศกึษาต่อดว้ยสถิตไิค-สแควร ์

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 
 จากตารางที่ 86 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารกับกลุ่ม
สาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 
27.903 ค่า p – value < .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 แสดงว่าความถ่ีในการ
เปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ  ดังนั้นจึงยอมรบั
สมมติฐานที่ว่าความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บักลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือก
ศกึษาต่อ 

ความถ่ีใน
การเปิดรับ
ข่าวสาร 
(คร้ังต่อ
สัปดาห)์ 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

1 
  

2 
 

3  
 

4  
 

5 
 

74 
(38.70) 

47 
(56.00) 

49 
(55.70) 

20 
(62.50) 

23 
(79.30) 

61 
(31.90) 

23 
(27.40) 

22 
(25.00) 

8 
(25.00) 

6 
(20.70) 

56 
(29.30) 

14 
(16.70) 

17 
(19.30) 

4 
(12.50) 

0 
(0.00) 

191 
(100.00) 

84 
(100.00) 

88 
(100.00) 

32 
(100.00) 

29 
(100.00) 

27.903** <.001 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.50) 

424 
(100.00) 
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 โดยนักเรียนที่สนใจเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตรม์ี
การใชค้วามถ่ีทุกความถ่ี ไม่ว่าจะเป็น 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์2 ครัง้ต่อสปัดาห ์3 ครัง้ต่อสปัดาห ์4 ครัง้
ต่อสปัดาห ์และ 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 5.4 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับความสนใจใน
การเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 87 ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร ์

 
 
 จากตารางที่ 87 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ
ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 5.274 ค่า p - value เท่ากับ .072 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.05 แสดงว่าระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพันธก์ับความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารมี
ความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 

ระยะเวลาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

 
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value 

สนใจ ไม่สนใจ 
ไม่เกิน 1 ปี 

  
มากกว่า 1 ปี 

 
มากกว่า 2 ปี 

 

230 
(92.70) 

124 
(98.40) 

47 
(94.00) 

18 
(7.30) 

2 
(1.60) 

3 
(6.00) 

248 
(100.00) 

126 
(100.00) 

50 
(100.00) 

5.274 .072 

รวม 401 
(54.60) 

23 
(5.40) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 5.5 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บักลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 
ตารางที ่88 ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกบักลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการ
เลอืกศกึษาต่อดว้ยสถิตไิค-สแควร ์

 
 จากตารางที่ 88 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารกับ
กลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ โดยใชส้ถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากับ 5.099 ค่า p – value เท่ากับ .277 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แสดงว่า
ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพันธก์ับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ดงันัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บักลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
  

ระยะเวาในการ
เปิดรับข่าวสาร 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร ์
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ไม่เกิน 1 ปี 
  

มากกว่า 1 ปี 
 

มากกว่า 2 ปี 

116 
(46.80) 

70 
(55.60) 

27 
(54.00) 

75 
(30.20) 

35 
(27.80) 

10 
(20.00) 

57 
(23.00) 

21 
(16.70) 

13 
(26.00) 

248 
(100.00) 

126 
(100.00) 

50 
(100.00) 

5.099 .277 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.5) 

424 
(100.00) 
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 สมมิตฐานขอ้ที่ 5.6 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าสารในแต่ละครัง้มีความสมัพนัธก์บักลุ่ม
สาขาวิชาที่นใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 
ตารางที่ 89 ความสมัพนัธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารแต่ละครัง้กบักลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลอืกศกึษาต่อดว้ยสถิตไิค-สแควร ์

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
  
 จากตารางที่ 89 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารใน
แต่ละครั้งกับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ โดยใช้สถิติไค – สแควร ์ปรากฏว่า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากับ 16.886 ค่า p – value เท่ากับ .010 ซึ่งเท่ากับระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
.01 แสดงว่าระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้มีความสมัพนัธก์บักลุ่มสาขาวิชาที่สนใจ
ในการเลือกศึกษาต่อ ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ว่าระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้
มีความสมัพนัธก์บักลุม่สาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อ 

ระยะเวาในการ
เปิดรับข่าวสาร
ในแต่ละคร้ัง 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ไม่เกิน 15 นาท ี
  

16 – 30 นาท ี
 

31 – 45 นาท ี
 

มากกว่า 46 นาที 
 

68 
(40.70) 

100 
(52.60) 

33 
(70.20) 

12 
(60.00) 

56 
(33.50) 

48 
(25.30) 

11 
(23.40) 

5 
(25.00) 

43 
(25.70) 

42 
(22.10) 

3 
(6.40) 

3 
(15.00) 

167 
(100.00) 

190 
(100.00) 

47 
(100.00) 

20 
(100.00) 

16.886** .010 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.5) 

424 
(100.00) 
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 โดยนักเรียนที่สนใจเลือกศึกษาต่อในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์มี
ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารในแต่ละครั้งทุกช่วงเวลา คือ ไม่เกิน 15 นาที 16 – 30 นาที 
31 – 45 นาท ีและมากกว่า 46 นาท ี
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 5.7 ลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่
สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
 
ตารางที่ 90 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารกับกลุ่มสาขาวิชาที่สนในใจใน
การเลอืกศกึษาต่อดว้ยสถติิไค-สแควร ์

  
 จากตารางที่ 90 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารกับ
กลุ่ ม ส าขาวิ ช าที่ ส น ใจ ใน ก าร เลื อกศึ กษ า ต่ อ  โด ย ใช้ส ถิ ติ ไค  – สแค วร์ ป รากฏ ว่ า 
ค่าไค – สแควร ์เท่ากบั 6.196 และค่า p - value เท่ากบั .185 ซึ่งมากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ .05 แสดงว่าลักษณะในการเปิดรบัข่าวสารไม่มีความสมัพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการ
เลือกศึกษาต่อ ดังนัน้จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่าลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
กลุม่สาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศกึษาต่อ 
  

ลักษณะในการ
เปิดรับข่าวสาร 

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อ  
รวม 

 

𝑥2 

 
p-value มนุษยศาสตร์

และ
สังคมศาสตร ์

วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

ตัง้ใจเขา้มาหา
ข่าวสาร  

บงัเอิญเขา้มาหา
ข่าวสาร 

ข่าวสารเขา้ถึง
อตัโนมติั 

158 
(54.30) 

33 
(41.30) 

22 
(41.50) 

76 
(26.10) 

26 
(32.50) 

18 
(34.00) 

57 
(19.60) 

21 
(26.30) 

13 
(24.50) 

291 
(68.60) 

80 
(18.90) 

53 
(12.50) 

6.196 .185 

รวม 213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.5) 

424 
(100.00) 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 6 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธก์บัความสนใจใน
การเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา  
 
 สมมติฐานขอ้ที่ 6.1 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธ์กบัความสนใจ
ในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 
ตารางที่ 91 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพากบัความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อ ทีม่หาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติ ิPearson’s correlation 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 จากตารางที่ 91 เมื่อทดสอบความสมัพันธร์ะหว่างความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลัยบูรพากับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้สถิติ Pearson’s correlation 
แสดงใหเ้ห็นว่าภาพลกัษณ์โดยรวมกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพามี
ความสัมพันธ์กัน (r = -.110) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพามี
ความสัมพันธ์กัน (r = -.101) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การศึกษากบัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพามีความสมัพนัธก์นั (r = -.129) 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส  าหรบัภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษาและภาพลกัษณด์า้นสิ่ง
สนับสนุนการจัดการศึกษากับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาไม่ มี
ความสมัพนัธก์นั 

ภาพลักษณ ์ 𝐱̅ SD. ความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อ ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 

r p-value 
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 

ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

4.33 
4.53 
4.26 
4.31 

.377 

.399 

.432 

.428 

-.048 
-.101* 
-.129** 
-.058 

.328 

.038 

.008 

.233 
ภาพลกัษณโ์ดยรวม 4.33 .314 -.110* .023 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 6.2 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธ์กบัความสนใจ
ในการเลือกศกึษาต่อในระดบัปรญิญาตรี 
 
ตารางที่ 92 ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพากบัความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อในระดบัปริญญาตรีดว้ยสถิต ิPearson’s correlation 

 
 จากตารางที่ 92 เมื่อทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างความสนใจในการเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัปรญิญาตรีกบัภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา โดยใชส้ถิติ Pearson’s correlation แสดง
ให้เห็นว่าภาพลักษณ์โดยรวมกับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีไม่มี
ความสมัพันธก์ัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษากับความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีไม่มีความสัมพันธ์กัน ภาพลักษณ์ดา้นบุคลากรกับความ
สนใจในการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีไม่มีความสมัพันธ์กัน ภาพลักษณ์ดา้นคุณภาพ
การศึกษากับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีไม่มีความสัมพันธ์กัน และ
ภาพลักษณ์ด้านสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษากับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปรญิญาตรไีม่มีความสมัพนัธก์นั  

ภาพลักษณ ์ 𝐱̅ SD. ความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรี 

r p-value 
ภาพลกัษณด์า้นสถานศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นบุคลากร 

ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษา 
ภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนนุการจดัการศกึษา 

4.33 
4.53 
4.26 
4.31 

.377 

.399 

.432 

.428 

.027 

.013 
-.052 
-.082 

.576 

.786 

.288 

.090 
ภาพลกัษณโ์ดยรวม 4.33 .314 -.031 .521 
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 สมมติฐานขอ้ที่ 6.3 ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพากมีความสัมพันธ์กับลุ่มวิชาที่
สนใจเลือกศกึษาต่อ 
 
ตารางที ่93 ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจในการเลือกศึกษาต่อกบัภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยับูรพาดว้ยสถติไิค-สแควร ์

 
 จากตารางที่ 93 เมื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือก
ศึกษาต่อกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา ดว้ยสถิติไค-สแควร ์ปรากฏว่าค่าไค – สแควร ์
เท่ากบั 4.363 ค่า p - value เท่ากบั .113 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ .05 แสดงว่ากลุ่ม
สาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อไม่มีความสัมพันธ์กับภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ว่ากลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือกศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา  

กลุ่มสาขาวิชาทีส่นใจใน
การเลือกศึกษาต่อ 

ภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัย
บูรพา 

รวม 𝑥2 p-value 

ดี ดีมาก 
มนษุยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์

วิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี 
 

วิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

139 
(65.30) 

88 
(73.30) 

69 
(75.80) 

74 
(34.70) 

32 
(26.70) 

22 
(24.20) 

213 
(50.20) 

120 
(28.30) 

91 
(21.60) 

4.363 .113 

รวม 296 
(69.80) 

128 
(30.20) 

424 
(100.00) 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยับรูพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของของนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” ไดก้ าหนดวัตถุประสงค์
ของการศกึษาไว ้7 ขอ้ ดงันี ้
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย
บรูพาและความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18  
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลัยบูรพา
ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศกึษา เขต 18 จ าแนกตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 3. เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 
สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 4. เพื่อเปรียบเทียบความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาของนกัเรียน
ชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 6. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับความ
สนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านกังาน
พืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
 7. เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพากบัความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงานพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 
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 จากวตัถปุระสงคด์งักลา่ว ผูว้ิจยัไดต้ัง้สมมติฐานไว ้6 ขอ้ ดงันี ้
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อ
ใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 2. ลักษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ ต่างกันท าให้มีมุมมองเก่ียวกับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัแตกต่างกนั 
 4. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพันธ์กับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
บรูพา 
 5. พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 สังกัด
ส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 6. ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษา
ต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษา เขต 18 
 ส าหรบัการศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ประเภท
การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) มุ่งศึกษานักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัด
ส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 จ านวน 424 คน จาก 19 โรงเรียน ซึ่งประกอบดว้ย 
1. โรงเรียนชลบุรี (สุขบท) 2. โรงเรียนพนัสพิทยาคาร 3. โรงเรียนศรีราชา 4. โรงเรียนแสนสุข 
5. โรงเรียนสัตหีบวิทยาคม 6. โรงเรียนอ่างศิลาพิทยาคม 7. โรงเรียนสรศักดิ์ วิทยาคม 
8. โรงเรียนพานทองสภาชนปูถมัภ ์9. โรงเรียนคลองกิ่วยิ่งวิทยา 10. โรงเรียนหนองรีมงคลสขุสวสัดิ ์
11. โรงเรียนผินแจ่มวิชาสอน 12. โรงเรียนระยองวิทยาคม 13. โรงเรียนแกลง (วิทยสถาวร)  
14. โรงเรียนบ้านฉางกาญจนกุลวิทยา 15. Fโรงเรียนนิคมวิทยา 16. โรงเรียนระยองวิทยาคม
ปากน ้า 17. โรงเรียนมกฎเมืองราชวิทยาลัย 18. โรงเรียนระยองวิทยาคม นิคมอุตสาหกรรม 
19. โรงเรียนเขาชะเมาวิทยาคม เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูและประมวลผลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
SPSS โดยการใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 424 ชุด ประเภทใหก้ลุ่มตัวอย่างกรอกดว้ยตนเอง (Self – administered questionnaire) 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความสนใจในการเลือกศกึษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรบัขอ้มลูข่าวสารผ่านใหม่ 
 ตอนที่ 4 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
 ในส่วนของการวิเคราะห์ผลการศึกษา ได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
analysis) เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรหรือกลุ่ม โดยสุ่มตัวอย่าง
จากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกัน (Independent-sample t-test) โดยใชค่้าสถิติแบบ t-test ใน
การวิเคราะหข์อ้มลูทัง้ 2 ตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ เกิดขึน้ก่อนโดยน าจ านวนตวัอย่างของกลุ่ม
ที่เปรียบเทียบกนัและการใชส้ถิติในการวิเคราะห ์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis 
of variance: One way ANOVA) และวิเคราะหค่์าสมัประสิทธิ์สหสมัพันธ ์(Pearson correlation) 
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว โดยค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 และใช้ค่าสถิติแบบ F-test ในกรณีที่
ต้องการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดยก าหนดว่าถ้าได้ผลมีค่า 
p – value มากกว่า .05 จะปฏิเสธสมมติฐาน และถ้าผลการวิเคราะหพ์บว่า ค่า p – value น้อย
กว่า .05 ท าใหป้ฏิเสธสมมติฐาน H1 ยอมรบั สมมติฐาน H0 ที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% หรืออย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 มีผลการศกึษา ดงันี ้
 

สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ลกัษณะโดยทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ซึ่ง
เป็นเพศหญิง จ านวน 318 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 โดยมีแผนการศึกษาที่ เรียนในสายวิทย ์
จ านวน 265 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.50 ผลการเรียนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 3.51 – 4.00 จ านวน 173 คน คิดเป็นรอ้ยละ  40.80 เป็นนักเรียนที่มี เขตที่ตั้งของ
สถานศึกษาอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองมากที่สุด จ านวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.70 ซึ่งส่วนใหญ่
อาศัยอยู่กับพ่อและแม่  จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 71.30 โดยผู้ปกครองของผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาชีพเป็นคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.50 
 ตอนที่ 2 ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพา 
 ส าหรบัผูส้อบถามส่วนใหญ่มีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา 
จ านวน 401 คน คิดเป็นรอ้ยละ 94.60 มีความสนในในการเลือกศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
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จ านวน 420 คน คิดเป็นรอ้ยละ 99.10 ส่วนกลุม่สาขาวิชาที่สนใจเลือกศึกษาต่อนัน้ส่วนใหญ่สนใจ
กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 213 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.20 
 ตอนที่ 3 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพา 
 ทัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาของมหาวิทยาลยับูรพา
ผ่านช่องทางเว็บไซต ์(web site) ของมหาวิทยาลยับูรพา มากที่สดุ จ านวน 359 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
84.70 โดยมีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 191 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45.00 
ซึ่งมีระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพามา ไม่เกิน 1 ปี มากที่สดุ จ านวน 248 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 ใชเ้วลาในการเปิดรบัแต่ละครัง้ระหว่าง 16 – 30 นาที จ านวน 190 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 44.80 มีลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพาโดยตัง้ใจเขา้มาหา
ข่าวสาร จ านวน 291 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.60 มีวตัถุประสงคส์่วนใหญ่เพื่อประกอบเป็นขอ้มลูใน
การศึกษาต่อ จ านวน 364 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.80 ส าหรบัเนือ้หาข่าวสารที่สนใจในการเปิดรบั
นัน้สว่นใหญ่สนใจข่าวเก่ียวกบัการรบัสมคัรเขา้ศึกษาต่อ จ านวน 252 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.40  
 ตอนที่ 4 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับรูพา 
 กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลักษณ์ดา้นสถานศึกษาของ
มหาวิทยาลยับรูพาที่อยู่ในระดบัดีมาก ไดแ้ก่ มีสภาพแวดลอ้มภายในที่รม่รื่นสวยงาม จ านวน 262 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.80 มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบั จ านวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.10 มีการ
ให้บริการและการถ่ายทอดองค์ความรูสู้่สังคมอย่างสม ่าเสมอ จ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
54.50 และมีคณุภาพระดบัสากล จ านวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.60 ส าหรบัความรูส้กึเก่ียวกบั
ภาพลกัษณด์า้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลยับรูพาที่อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ มีความทนัสมยัทางดา้น
เทคโนโลยี จ านวน 277 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.30 มีการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จ านวน 240 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 มีผลงานวิชาการที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ในระดบัชาติและนานาชาติ จ านวน 269 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 มีความโดเด่นด้านวิจัย จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 
ตามล าดบั 
 ทางด้านผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาที่อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ มีหลักสูตรการเรียนการสอนที่
สอดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน จ านวน 320 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.50 บณัฑิตที่ส  าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยับูรพามีความสามารถเป็นที่ยอมรบัของหน่วยงานภายนอก จ านวน 262 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 61.80 มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่หลากหลาย จ านวน 251 คิดเป็นรอ้ยละ 59.20 และมี
หลักสูตรการเรียนการสอนที่ทันสมัย จ านวน 248 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.50 ส าหรบัความรูส้ึก
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เก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาที่อยู่ในระดับดี ได้แก่ มี
ผลงานวิจยัที่มีคณุภาพ จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.40 และมีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่
มีมาตรฐานดี จ าวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 ตามล าดบั 
 ส าหรบัผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรูส้ึกเก่ียวกับภาพลักษณ์ด้านบุคลากรของ
มหาวิทยาลยับรูพาที่อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ มีความรูค้วามสามารถสงู จ านวน 243 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
57.30 ทีบุคลิกภาพที่ดีน่าเชื่อถือ จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.40 ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.20 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 55.00 มีทักษะดา้นการสื่อสาร จ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.40 มีความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม จ านวน 207 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.70 และท าหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ จ านวน 170 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.10 ตามล าดบั 
 ทัง้นีผู้ต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรูส้ึกเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนุนการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาที่อยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ มีโสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย เช่น โปร์
เจกเตอร ์คอมพิวเตอร ์ไมโครโฟน ฯลฯ จ านวน  281 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.30 มีหอ้งสมุดที่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวกอย่างครบครนั จ านวน 261 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.60 มีหอ้งเรียนที่เพียงพอ 
จ านวน 234 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.20 มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัย จ านวน 225 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 53.10 และมีการใหบ้รกิารสญัญานอินเทอรเ์น็ตที่ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยัฯ จ านวน 221 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 52.10 ส าหรบัความรูส้ึกเก่ียวกบัภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนุนการจดัการศกึษาของ
มหาวิทยาลยับูรพาที่อยู่ในระดบัดี ไดแ้ก่ มีโรงอาหารใหบ้ริการอย่างเพียงพอ จ านวน 252 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 59.40 มีระบบรกัษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐาน จ านวน 227 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
53.50 ,โรงอาหารที่สะอาด ถูกสุขลกัษณะ จ านวน 233 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 และมีหอ้งน า้ที่
ถกูสขุลกัษณะ จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.20 ตามล าดบั 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กับภาพลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” มีวัตถุประสงค์เพื่อ
เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับูรพาของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักดัส านักงานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา 
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เขต 18 อีกทั้งเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อใหม่กับ
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา เพื่อความสมัพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา และเพื่อศึกษาความสมัพันธ์
ระหว่างภาพลกัษณ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งสามารถน ามา
อภิปรายผลของการศกึษาไดต้ามล าดบัสมมติฐาน ดงันี ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา จากการศึกษาพบว่าเพศมีความสมัพันธก์ับลกัษณะ
ในการเปิดรบัข่าวสารข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 โดยเพศหญิงมีลักษณะการเปิดรบัข่าวสารแบบตั้งใจเขา้มาหาข่าวสาร ในขณะที่เพศชายมี
ลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารแบบบังเอิญและข่าวสารเขา้ถึงโดยอัตโนมัติ  ซึ่ง ปรมะ สตะเวทิน 
(2555) ไดอ้ธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างสถานการณก์บัผูร้บัสารว่าขึน้อยู่กบัคณุสมบติัเฉพาะที่มี
สว่นใหม้ีผลต่อการรบัรู ้การตีความ และการเขา้ใจในการสื่อสาร ประการแรกคือเรื่องเพศ โดยเพศ
นัน้จะมีความแตกต่างกนัทางดา้นสรีระ ความถนดั สภาวะทางจิตใจ อารมณ ์จึงท าใหเ้ห็นถึงความ
แตกต่างทางดา้นความคิด ค่านิยม ทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมไดก้ าหนดบทบาทและ
กิจกรมของทั้งสองเพศไว้แตกต่างกัน ความแตกต่างทางเพศจึงท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการ
ติดต่อสื่อสารที่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีแนวโนม้และความตอ้งการที่จะส่งและรบัข่าวสารมา
กว่าเพศชาย (กิ่งแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ,์ 2558) สอดรบักับการศึกษาของ วิมลพรรณ อาภาเวท และ
สาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) เรื่องการศึกษาภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ในทัศนะของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่ ต่างกันท าให้ลักษณะในการเปิดรับข่าวสารที่ ต่างกัน อีกทั้ง
การศึกษาของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ที่ศึกษาเรื่องการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์และ
ภาพลกัษณข์องคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพาในทศันะของประชาชนใน
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี พบว่า เพศที่ต่างกนัสง่ผลใหล้กัษณะการเปิดรบัสื่อแตกต่างกนั 
 ทัง้นี ้ขวญัเรือน กิติวฒัน ์(2551) ยังระบุว่าปัจจัยในดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการ
สื่อสาร ที่ครอบคลมุไปถึง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษาผลท าใหก้ารเปิดรบัข่าวสารที่คลา้ยคลึง
กันหรือแตกต่างกันออกไป ซึ่งอาจหมายรวมไปถึงขั้นตอนการตอบสนองต่อลักษณะการรบัรูท้ี่
แตกต่างกัน เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคข์องตนเอง โดย สุดจินดา ดังกอ้ง (2551) ที่ศึกษาเรื่อง 
ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนจังหวัดล าปาง ยังพบว่า เพศ 
อาย ุการศกึษาและภมูิล  าเนาของประชาชนที่ต่างกนัสง่ผลใหก้ารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่แตกต่างกนั 
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 แผนการศึกษามีความสมัพันธก์ับความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับูรพา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้งแผนการศึกษามีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการ
เปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้และลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพา
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และผลการศึกษามีความสมัพนัธก์บัความถ่ีและระยะเวลา
ในการเปิดรบัข่าวสารในแต่ละครัง้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ในการณน์ี ้กิติมา สรุสนธิ 
(2541) ระบุว่า การศึกษาหรือความรู ้เป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการรบัสาร การที่
บุคคลไดร้บัการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมัยที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน ย่อมท าให้
ความรูส้ึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งคนทั่วไปมักจะสนใจหรือยึด
แนวคิดในแนวสาขาของตนเองเป็นส าคัญ โดยแต่ละบุคคลจะมีลกัษณะบางประการที่แสดงหรือ
บ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที่อบรม 
กล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกนั ดงันัน้การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดใน
กระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร นอกจากการศึกษาจะท าใหบุ้คคลมีศักยภาพเพิ่มมากขึน้แลว้ 
ยงัท าใหท้ศันคติ ค่านิยม และคณุธรรมแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
 สอดรบักบัการศึกษาของ ณัฐวิโรจน ์มหายศ และคณะ (2562) ที่ศกึษาเรื่อง การเปิดรบั
ข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกับภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ในมุมมองของนิสิต วิทยา
เขตบางแสน พบว่า คณะมีความสมัพนัธก์บัระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารของฝ่ายสื่อสารองคก์ร
มหาวิทยาลยับรูพา 
 เขตที่ตัง้ของสถานศึกษามีความสมัพนัธก์บัความถ่ี ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารใน
แต่ละครัง้ ลกัษณะในการเปิดรบัข่าวสารและเนือ้หาที่สนใจในการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยั
บูรพาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติที่ ระดับ .01 ส  าหรับระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารมี
ความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สถานภาพการอยู่อาศยัมีความสมัพนัธก์บั
เนื ้อหาที่สนใจในการเปิดรับข่าวสารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 โดย แม็คโคบี ้
(Maccoby, 1973) ระบุว่า สภาพแวดลอ้มที่ต่างกนั จะท าใหก้ารรบัรูแ้ละการตีความสารที่ต่างกัน
ออกไป สอดรบักับ ปรมะ สตะเวทิน (2555) และกิติมา สุรสนธิ (2541) ที่ระบุว่า สถานภาพทาง
สงัคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชือ้ชาติและชาติพนัธุ ์ถิ่นฐาน ภมูิล  าเนา 
พืน้ฐานของครอบครวั อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่านีม้ี อิทธิพลอย่างส าคญัต่อ
ผูร้บัสาร ซึ่งในการวิจยัทางดา้นนิเทศศาสตรไ์ดช้ีใ้หเ้ห็นว่าสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของผูร้บั
สารมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูร้บัสารที่มีต่อผูส้่งสารและสาร สถานะภาพทางสงัคม 
อนัหมายถึงอนัไดแ้ก่ เชือ้ชาติและชาติพนัธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนาจะท าใหค้นมีวฒันธรรมที่ต่างกัน มี
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ประสบการณที่ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน อีกทั้งสถานภาพทางสังคมจะ
เป็นเครื่องชีถ้ึงเรื่องที่กลุ่มจะสนใจรบัรูข้่าวสาร บุคคลที่มีลกัษณะทางสงัคมที่แตกต่างกันทั้งการ
ประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงเชือ้ชาติและชาติพันธุ์ ถิ่นฐาน ภูมิล  าเนาส่งผลต่อการรบั
สารที่แตกต่างกนัดว้ย 
 สอดรับกับการศึกษา  สุดจินดา ดังก้อง  (2551) ที่ ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏล าปางในทัศนะของประชาชนจังหวัดล าปาง ยังพบว่า เพศ อายุ การศึกษา
และภมูิล  าเนาของประชาชนที่ต่างกนัสง่ผลใหก้ารรบัรูข้อ้มลูข่าวสารที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ลักษณะทางประชากรศาสตรม์ีความสมัพันธ์กับความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพา จากการศึกษาพบว่า เพศมีความสมัพันธ์ความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยเพศหญิงจะมีความ
สนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพามากกว่าเพศชาย เนื่องจากควาสนใจในการเลือก
ศึกษาต่อนั้นเป็นเรื่องของบุคคลเพื่อเพิ่มทักษะการเรียนรูใ้หม้ากขึน้จากเดิม ซึ่งเพศหญิงนัน้เพศ
หญิงมีแนวโนม้และความตอ้งการมากกว่าเพศชาย แต่ในขณะที่เพศชายนัน้มีความตอ้งการที่จะ
สรา้งความสมัพันธอ์ันดีใหเ้กิดขึน้อีกดว้ย (กิ่งแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ์, 2558) ดงันัน้จึงไม่แปลกที่เพศ
หญิงจะมีความสนใจเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพมากกว่าเพศชาย  ซึ่งสอดรับกับ
ความหมายของความสนใจที่  แก้วตา สถิตย์พรหม  (2541) ที่ระบุว่า ความสนใจถือได้ว่าเป็น
ความรูส้ึกที่เริ่มตน้มาจากการรบัรูแ้ละความเอาใจใส่ในสิ่งนัน้อย่างต่อเนื่อง หากความรูส้ึกนัน้เกิด
การตอบสนองอย่างต่อเนื่องและเต็มใจก็จะกลายมาเป็นความพึงพอใจ ซึ่งจิตใจจะเป็นตัวเรา้ให้
ตอบสนองออกมาเป็นความสนใจ อีกทัง้ พระไพฑูรย ์อธิฏฐาโน (สีหาบุตร), (2545) ยังกล่าวถึง
การเลือกศึกษาต่อว่า การเลือกศึกษาต่อหรือเลือกเรียนต่อในสงัคมปัจจุบนัเป็นการใหคุ้ณค่าแก่
การศึกษาและความรูไ้วสู้ง กล่าวคือ บุคคลที่ได้รบัการศึกษาสูงกว่าคนทั่วไป ย่อมไดร้บัและมี
มุมมองว่าเป็นกลุ่มคนที่เป็นปัญญาชน เป็นมันสมองของสังคมในการน าทิศทางเรื่องต่าง ๆ ใน
ขณะเดียวกันกลบัน าความรูท้ี่ไดร้บัน ามาใชอ้ย่างผิด ๆ โดยปราศจากการตระหนักว่าความรูน้ั้น
ไม่ใช่ปัญญา คนที่มีความรูส้งูหรือเรียนสงูอาจไม่มีความรูท้ี่เรียกว่าปัญญาชน ฉะนัน้แลว้การที่จะ
พฒันาประสิทธิภาพและศกัยภาพของบุคคล จึงอาจวดักันไดท้ี่ความเป็นผูไ้ด้รบัการฝึกฝน อบรม
ทางวิชาการ ความรูแ้ละประสบการณ์ดว้ยการศึกษาในระดับที่สูงยิ่ง ๆ ขึน้และตอ้งสามารถน า
วิชาการความรูท้ี่ ได้เล่าเรียนมาปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง สังคมและ
ประเทศชาติ 
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 แผนการศึกษาและผลการศึกษามีความสมัพันธ์กับกลุ่มสาขาวิชาที่สนใจในการเลือก
ศกึษาต่ออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 โดยสายศิลป์มีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลัยมากกว่าสายวิทย ์ซึ่งหมายความว่านักเรียนที่เรียนสายศิลป์นั้นมีความสนในการ
เลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพามากกว่าสายวิทย ์อาจเป็นเพราะหลกัสูตรการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลยับูรพานัน้มีความโดดเด่นทางดา้นกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ที่เป็นศาสตรท์างสงัคม ซึ่งเป็นศาสตรท์ี่เมื่อจบการศึกษาไปแลว้นัน้สามารถหางานและประกอบ
อาชีพไดอ้ย่างกวา้งขวางและไม่จ ากัด ดังที่ ธนวรรณ รกัอู่ (2557) ไดร้ะบุว่า หลกัสตูรเป็นเสมือน
หัวใจส าคัญในการเรียนการสอน เพราะหลกัสูตรเป็นดั่งแนวทางหรือกรอบในการที่จะพัฒนาให้
ผู้เรียนเกิดความรูค้วามเข้าใจและทักษะ หากหลักสูตรมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม ย่อมส่งผลใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการ
ที่จะเขา้มาศกึษาในหลกัสตูรนัน้ ๆ 
 ทัง้นี ้ธ ารง บวัศรี (2542) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของหลกัสตูรต่อความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อไว้ว่า หลักสูตรที่ ดีจะเป็นส่วนสร้างก าลังคนที่สามารถท าให้เศรษฐกิจมั่นคง 
เนื่องจากหลักสูตรเป็นเสมือนการถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าหมายของการศึกษา เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ทั้งยังเปรียบเสมือนแม่บทส าคัญของการจัดการศึกษาในทุก
ระดบัและทกุสาขาวิชา หลกัสตูรจะระบถุึงสิ่งที่ตอ้งการและแนวทางในการจดัการกบัประสบการณ์
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลผุลตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด 
 ส าหรบัเขตที่ตัง้ของสถานศึกษามีความสมัพันธก์ับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่
มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยนักเรียนที่อยู่นอกเขตอ าเภอเมืองมี
ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพามากกว่านักเรียนที่เรียนอยู่ในเขตอ าเภอ
เมือง ซึ่งอาจจะหมายความไดว้่ากลุ่มนักเรียนที่อาศยัอยู่ในเมืองนัน้มีความตอ้งการที่จะออกจาก
นอกพืน้ที่ที่ตนเองอาศัยอยู่ เพื่อเผชิญต่อสังคมที่สอดคลอ้งกับสงัคมเดิมของตน คือ สงัคมเมือง 
โดยมีความตอ้งการที่จะผละออกจากสังคมที่เป็นอยู่ปัจจุบันเพื่อแสวงหาสังคมที่ก้าวหน้ามาก
กว่าเดิม ส าหรบันักเรียนที่อาศัยนอกเขตอ าเภอเมืองนั้นอาจจะมีปัจจัยเรื่องของค่าใชจ้่ายตาม
แนวคิดของ กิตติยา เพชรดี (2559) ที่ว่าผูเ้รียนและผูป้กครองจะใหค้วามส าคญัอย่างมากต่อปัจจยั
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา โดยความสนใจที่จะเลือกเข้ามาศึกษาต่อนั้นครอบครัวจะต้องนึกถึง
ค่าใชจ้่ายหรือมองหาทุนจากสถาบนัการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทนุยกเวน้ค่าเทอม ทุน
ช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินต่าง ๆ เป็นตน้ อีกทัง้เรื่องการยอมรบัในสงัคม ที่เป็นค่านิยมที่บุคคลตอ้งการ
ที่จะไดร้บัการยกย่อง นับถือจากคนอ่ืน ไดร้บัการยอมรบัจากผูอ่ื้นและสังคม ชื่อเสียง เกียรติยศ 
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เป็นการยกระดบัฐานะทางสงัคม ตลอดจนความตอ้งการที่จะพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผูท้ีมีความรูเ้ท่า
ทนัต่อสภาวะการณแ์ละกระแสความเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคม 
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 นักเรียนที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกันท าใหภ้าพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยัแตกต่างกนั จากการศกึษาพบว่าแผนการศึกษาต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณโ์ดยรวม 
ภาพลกัษณด์า้นสถานศึกษา ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศึกษาและภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนบัสนุน
การจัดการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาชีพของครอบครวัที่ต่างกัน
ท าใหภ้าพลกัษณด์า้นสถานศึกษาของมหาวิทยาลยับูรพาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่
ระดบั .05 ส  าหรบัผลการเรียนที่ต่างกนัท าใหภ้าพลกัษณโ์ดยรวมและภาพลกัษณด์า้นสถานศึกษา
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยความหมายของภาพลักษณ์นั้น มี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้หลากหลายและแตกต่างกันออกไป เมื่อน ามาสรุปรวมกันแล้ว
สามารถกล่าวไดว้่า ภาพลกัษณน์ัน้เป็นภาพที่เกิดขึน้ภายในจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อของ
บคุคลที่มีต่อบุคคล องคก์รหรือสถาบนั ซึ่งเกิดจากการรบัรูเ้องทางตรงหรือเป็นผลมาจากการไดร้บั
การสื่อสารทัง้ทางตรงและทางอ้อมเก่ียวกับบุคคล องคก์รหรือสถาบนั แลว้ตราตรึงจิต ประทบัใจ 
จึงก่อใหเ้กิดประสบการณแ์ละสั่งสมไวใ้นใจจนก่อเกิดเป็นภาพลกัษณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อการกระท า 
ความประพฤติหรือพฤติกรรมของบุคคล แลว้แสดงออกมาทางความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ความ
เคารพ การนบัถือ การบูชาต่อสิ่งนัน้  ซึ่งภาพลกัษณน์ัน้สามารถมีไดท้ัง้ทางบวกและทางลบ ขึน้อยู่
แต่ละการรบัรูข้องแต่ละบคุคลต่อสิ่งนัน้ 
 ดงัที่ กิติมา สรุสนธิ (2541) ระบุว่าการศกึษาหรือความรูเ้ป็นลกัษณะอีกประการหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อผูร้บัรู ้ซึ่งเป็นปัจจยัที่ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ ์การที่คนไดร้บัการศึกษาที่ต่างกนั ในยคุสมยั
ที่ต่างกนั ในระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน จึงย่อมมีความรูส้ึกนึกคิด อดุมการณแ์ละความตอ้งการ
ที่แตกต่างกนั คนทั่วไปมกัจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคล
มกัมีลกัษณะบางประการที่แสดงหรือบ่งชีถ้ึงพืน้ฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก
สถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัที่อบรมกล่อมเกลาใหบุ้คคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกัน 
ทางดา้นครูผู้สอนก็มีอิทธิพลต่อความคิดของผู้เรียนโดยการสอดแทรกความรูส้ึกนึกคิดของตัว
ใหแ้ก่ผูเ้รียน ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นตัวก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้บัสาร นอกจาก
การศึกษาจะท าให้บุคคลมีศักยภาพเพิ่มมากขึน้แล้ว ยังท าให้ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม
แตกต่างกันไปอีกดว้ย นอกจากนั้นการศึกษายังเป็นลักษณะที่ส  าคัญและมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร 
ดังนั้นคนที่ได้รบัการศึกษาที่แตกต่างกัน ยุคสมัยที่แตกต่างกัน ระบบการศึกษาที่แตกต่างกัน 
สาขาวิชาที่แตกต่างกนั จึงมีความรูส้กึนึกคิด อดุมการณ ์และความตอ้งการที่แตกต่างกนัไป 
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 สอดรับกับการศึกษาของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสังคมศาสตร  ์มหาวิทยาลัยบูรพาใน
ทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบว่า เพศ อายุ รายได ้และอาชีพ แตกต่าง
กนัส่งผลให ้มีทศันะต่อภาพลกัษณ์ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา
แตกต่างกัน อีกทัง้ วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ภาพลักษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ใน
ทศันะของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะทาง
ประชากรดา้นเพศ เกรดเฉลี่ย รายได้ครอบครวั และประเภทสถานศึกษาแตกต่างกันมีความรู้
เก่ียวกับคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกต่างกัน  และกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศและประเภท
สถานศกึษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชนแตกต่างกนั การเปิดรบัข่าวสาร
มีความสมัพนัธก์บัความรูท้ี่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูม้ีความสมัพันธก์บัทัศนคติ
ต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูแ้ละทัศนคติมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 สมมติฐานขอ้ที่ 4 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา จากการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลกัษณภ์าพรวม ภาพลกัษณโ์ดยรวมและภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ ระดับ .01 ส าหรับภาพลักษณ์ด้านสถานศึกษา ภาพลักษณ์ด้านบุคลากรและ
ภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษามีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 ระยะเวลาในการเปิดรบัข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัภาพลกัษณโ์ดยรวมและภาพลกัษณ์
ดา้นบุคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ส าหรบัภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาและ
ภาพลกัษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษามีความสมัพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสารในแต่ละครั้งมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์โดยรวม 
ภาพลกัษณด์า้นบคุลากร ภาพลกัษณด์า้นคณุภาพการศกึษาและภาพลกัษณด์า้นสิ่งสนบัสนุนการ
จดัการศกึษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
 กล่าวคือ เมื่อคนเรามีความตั้งใจหรือพฤติกรรมความแน่วแน่ในการแสวงหาข่าวสาร
ตามความสนใจของตนเองแลว้นัน้ มักจะเป็นจุดเริ่มตน้ของการเกิดภาพลกัษณท์ี่ดี เนื่องจากเป็น
สิ่งที่สนใจและเขา้ถึงข่าวสารเอง ตามที่ ปรมะ สตะเวทิน (2555) ไดก้ลา่วถึงอิทธิพลของการรบัสาร 
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เพื่อสนอง ความตอ้งการ (Need) ถือไดว้่าเป็นปัจจัยที่ส  าคัญยิ่งอย่างหนึ่งดว้ยที่ว่ากระบวนการ
เลือกของมนุษยน์ัน้ตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ที่จะเป็นตัวบ่งชีห้รือมี
อ านาจในการเลือกเพื่อตอบสนองความตอ้งการและไดม้าซึ่งข่าวสารที่เป็นที่ตอ้งการ เพื่อแสดงให้
เห็นถึงรสนิยม การยอมรบัในสงัคมและความพึงพอใจต่อตนเอง เป้าหมาย (Goal) ในการใชช้ีวิต
ของคนเรานัน้ย่อมมีเป้าหมายเป็นเรื่องปรกติวิสยั โดยเป้าหมายในการใชช้ีวิตที่เห็นไดง้่ายและชัด
นัน้ก็จะเป็นในเรื่องการประกอบอาชีพ การเลือกที่จะศึกษาต่อ การคบคา้สมาคม การพกัผ่อนหรือ
แมแ้ต่การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งทัง้หมดนีก้็เป็นผลมาจากการเลือกใชส้ื่อ การเลือกรบัข่าวสาร 
การเลือกตีความหมายและการเลือกที่จะจดจ าเพื่อใหต้อบสนองต่อเป้าหมายของตนเองนั่นเอง 
และการใชป้ระโยชน์ (Utility) โดยทั่วไปแล้วนั้นบุคคลทั่วไปมักจะให้ความส าคัญกับการได้รบั
ประโยชนต่์อการเลือกรบัข่าวสาร โดยจะพยายามที่จะเขา้ถึง ใหค้วามสนใจและจดจ าข่าวสารที่ให้
ประโยชนต่์อตนเองและคนรอบขา้ง 
 โดยอิทธิพลการรบัข่าวสารทัง้หมดนีถื้อไดว้่าเป็นมิติของพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร 
โดยพฤติกรรมหรืออิทธิพลดังกล่าวนีก้็เป็นส่วนหนึ่งที่ขับเคลื่อนใหม้ีการเกิดมุมมอง ภาพลกัษณ ์
ความคิด ความรูส้ึกต่อองคก์ร ซึ่งถือไดว้่าเป็นเครื่องมือที่ท าใหเ้กิดภาพลกัษณต่์อไป ดงันัน้จึงถือได้
ว่าพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจึงมีความสมัพนัธต่์อการสรา้งหรือท าใหเ้กิดภาพลกัษณไ์ด ้
 สอดรบักับการศึกษาของ วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ที่ศึกษา
เรื่อง การศึกษาภาพลกัษณข์องคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ในทัศนะของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่  6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารมีความสมัพนัธก์บัความรูท้ี่มีต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน  ความรูม้ีความสมัพนัธก์ับ
ทศันคติต่อคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน ความรูแ้ละทศันคติมีความสมัพันธก์ับภาพลกัษณ์ของ
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 แต่ทัง้นีพ้ฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารจะมีความสมัพนัธต่์อภาพลกัษณท์ี่เป็นภาพลกัษณ์
ที่เก่ียวขอ้งทัง้ทางตรงและทางออ้มกับตัวผูร้บัสารเอง ดังจะเห็นไดจ้ากภาพลกัษณ์ดา้นบุคลากร 
ภาพลักษณ์ดา้นสิ่งสนับสนุนการจัดการศึกษา ภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษา ภาพลกัษณ์
ดา้นสถานศึกษาเนื่องจากเป็นภาพลักษณ์ที่ผูเ้ขา้มารบัข่าวสารตอ้งใหค้วามสนใจ ดว้ยที่ว่าเป็น
ภาพที่ผูเ้ปิดรบัข่าวสารตอ้งคาดหวัง สดอรบักบัการศึกษาของ (ณัฐวิโรจน ์มหายศ, 2562) ศึกษา
เรื่อง การเปิดรบัข่าวสารผ่านการสื่อสารองคก์รกบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพา ในมุมมอง
ของนิสิต วิทยาเขตบางแสน พบว่า การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองคก์รมีความสมัพันธ์ทางบวก
กบั ภาพลกัษณ์โดยรวมของมหาวิทยาลยับูรพาที่ความสมัพันธ์ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
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รายด้านสามารถสรุปได้ว่า การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อสารองค์กรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ภาพลักษณ์องคก์ร ที่ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มีความสัมพันธ์ทางบวกกับภาพลักษณ์
ผลผลิต ภาพลกัษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากร ภาพลกัษณ์การบริหารจดัการและภาพลกัษณ์อปุกรณ์
และสิ่งสนบัสนนุการเรียนใน ระดบันอ้ย 
 สมมติฐานขอ้ที่ 5 พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษา
ปีที่ 6 สังกัดส านักงานพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 มีความสมัพันธ์กับความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพา จากการศึกษาพบว่า ช่องทางในการเปิดรับข่าวสาร มี
ความสมัพนัธก์บัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซึ่งเว็บไซตข์องมหาวิทยาลัยบูรพามีการเปิดรบัข่าวสารมากที่สุด ดว้ยสื่อใหม่ที่เป็น
หลกัของมหาวิทยาลยับูรพานัน้ คือ เว็บไซต ์โดยจะมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากที่ทุกองคก์รทัง้
ภาครฐัและเอกชน มีจดุประสงคเ์พื่อการประชาสมัพนัธห์รือเพื่อการคา้ขาย และหากมีการน าเสนอ
เว็บไซตใ์นรูปแบบสวยงาม คน้หาขอ้มูลง่าย มีความน่าเชื่อถือ ก็จะไดร้บัความนิยมอย่างรวดเร็ว 
เป็นการช่วยเพิ่มจ านวนผูเ้ขา้ชมหรือลูกคา้ไดม้ากกว่าสื่อประเภทอ่ืน ๆ อีกดว้ย เมื่ออินเทอรเ์น็ต 
(Internet) เป็นระบบการสื่อสารที่ไดร้บัความนิยมทั่วโลก และเพิ่มความนิยมขึน้อย่างรวดเรว็ ท าให้
บรษิัท องคก์ร และธุรกิจต่าง ๆ ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นทัง้ภาครฐัและเอกชน ต่าง
มีความจ าเป็นที่ตอ้งมีเว็บไซตข์องตนเอง ใหโ้ลดแล่นอยู่บนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได ้อันหมายถึงความพรอ้มในการเปิดรบัเอาเทคโนโลยีใหม่ มาใชใ้นการด าเนินกิจกรรมของ
องคก์ร เพื่อใหก้า้วสูค่วามส าเรจ็บนโลกของเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
 ทัง้นี ้โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2559) ระบุว่า เว็บไซตเ์ป็นการสรา้งความน่าเชื่อถือ โดยใน
ยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารนัน้ ผูค้นส่วนใหญ่มักจะคาดหวังกับการบริการขอ้มูลข่าวสารทางออนไลน์
มากกว่า ดงันัน้การมีเว็บไซตแ์ละช่องทางการติดต่อที่รวดเร็ว ก็เหมือนกบัการมีหมายเลขโทรศพัท์
ที่สามารถสรา้งความสั่นใจให้กับผู้เข้าถึงได้ โดยเว็บไซต์นั้นเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการ
แบ่งปันขอ้มลูระหว่างองคก์รกบัผูแ้สวงหาข่าวสาร ย่ิงไปกว่านัน้การมีเว็บไซตท์ี่ใชง้านไดง้่ายและมี
คุณภาพก็จะท าใหผู้เ้ขา้รบัข่าวสารนัน้รูส้ึกสบายใจและมั่นใจข่าวสารที่ไดร้บั ซึ่งหากผูท้ี่สนใจจะ
เขา้มาศึกษาต่อนัน้ สามารถที่จะเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ย่างทันท่วงที ทุกที่ ทุกเวลา ตามความ
ตอ้งการขงตนเอง 
 อีกทัง้เว็บไซตถื์อไดว้่าเป็นช่องทางหลกัที่ใชใ้นการสื่อสารของหน่วยงานและองคก์ร จึง
ท าใหม้ีการเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวก เนื่องดว้ยเป็นศนูยร์วมของขอ้มลูที่ตอ้งก่ีจะสื่อสารขององคก์ร
ทัง้หมด เพื่อแจง้ข่าว มีรูปแบบการน าเสนอที่หลากหลาย ครบทุกข่าวสารและสาระ ซึ่งเว็บไซตข์อง
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มหาวิทยาลยับูรพา เป็นเว็บไซตท์ี่ติดอนัดบั Top 10 มหาหาวิทยาลยัของรฐัอย่างต่อเนื่อง และในปี
พุธศักราช 2563 นี ้ อยู่ในอันดับที่  7 จากองค์กรระหว่างประเทศ 4 International colleges & 
Universities หรือ www.4icu.org โดยการพิจารณาจาก การเขา้สืบค้นและการเขา้ชมมากที่สุด
ตลอดระยะเวลา 1 ปี ซึ่งความนิยมนีเ้ชื่อมโยงไปถึงความไว้วางใจ การมีประสิทธิภาพ การที่
เว็บไซตข์องมหาวิทยาลยัมีขอ้มลูที่ถูกตอ้ง ครบถว้นและมีการ update ขอ้มลูข่าวสารที่สม ่าเสมอ 
(มหาวิทยาลยับรูพา, 2563) 
 เมื่อมีผูท้ี่สนใจจะเลือกเขา้มาศึกษาต่อในระดบัที่สงูขึน้แลว้นัน้ กลุ่มคนเหล่านีม้กัจะใช้
เวลาและลกัษณะในการเขา้ถึงข่าวสารที่สนองความตอ้งการของตนเอง เพื่อใหไ้ดท้ราบถึงขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสมคัร หลกัสตูรการเรียน การสอน ทนุการศกึษา วิธีการรบัเขา้ศกึษาต่อ 
 สอดรับกับการศึกษาของ จิตสวาท ปาละสิงห์ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง การเปิดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์ของคณะมนุษยศ์าสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพาใน
ทศันะของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัชลบรุี พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัสื่อ 
อินเทอรเ์น็ตมากที่สุด อีกทั้ง วิมลพรรณ อาภาเวท และสาวิตรี ชีวะสาธน์ (2553) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาภาพลกัษณ์ของคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ในทัศนะของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สื่ออินเทอรเ์น็ต เป็น
สื่อที่มีการเปิดรบัข่าวสารจากกลุ่มตวัอย่างมากที่สดุ และ อภิศกัดิ์ อุ่มจนัสา และพชัราภรณ ์ลนัศรี 
(2553) ศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สกลนครในทัศนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาและอาจารยแ์นะแนวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน พบว่า สื่ออินเทอรเ์น็ตได้รบัความชื่นชอบที่สุด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ใชส้ื่อเพื่อก่อให้เกิด
ความสนใจในอนาคตได ้
 สมมติฐานขอ้ที่ 6 ภาพลกัษณข์องมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธก์บัความสนใจใน
การเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับูรพาของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีที่ 6 สงักัดส านักงานพืน้ที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จากการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์โดยรวมและภาพลักษณ์ด้าน
บุคลากรมีความสัมพันธ์กับความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรบัภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพการศึกษามีความสมัพันธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ดังที่ทราบกันดีแลว้ว่าภาพลกัษณ์นัน้ว่า เป็นภาพที่เกิดขึน้ภายใน
จิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อบุคคล องคก์รหรือสถาบัน ซึ่งเกิดจากการรบัรู ้
เองทางตรงหรือเป็นผลมาจากการได้รบัการสื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อม แล้วตราตรึงจิต 
ประทับใจ จึงก่อใหเ้กิดประสบการณ์และสั่งสมไว้ในใจจนก่อเกิดเป็นภาพลกัษณ์ ซึ่งจะส่งผลต่อ
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การกระท า ความประพฤติหรือพฤติกรรมของบุคคล แล้วแสดงออกมาทางความคิด ทัศนคติ 
ค่านิยม ความเคารพ การนบัถือ การบูชาต่อสิ่งนัน้ ซึ่งภาพลกัษณน์ัน้สามารถมีไดท้ัง้ทางบวกและ
ทางลบ ซึ่งขึน้อยู่แต่ละการรบัรูข้องแต่ละบคุคลต่อสิ่งนัน้ 
 สอดรบักบัแนวคิดเก่ียวกบัความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ดา้นแรงจงูใจในความสนใจ
ในการเลือกศึกษาต่อของ กิตติยา เพชรดี (2559) ที่ระบุว่า ลักษณะสถาบันที่เป็นภาพลักษณ์
ทางดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสอนที่ทนัสมยั ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยั อาจารยท์ี่สอนมีชื่อเสียง
และมีคณุภาพ มีการทดลองปฏิบติังานในสถานการณ์จริง ความสะดวกสบายของหอ้งเรียนและ
สวสัดิการของหอ้งอ านวยความสะดวก และหลกัสตูรหรือสาขาวิชา ที่ผูเ้รียนจ าเป็นที่จะตอ้งมีการ
คน้ควา้เก่ียวกบัตลาดแรงงาน ว่ามีความตอ้งการในสาขาใดไปปฏิบติังาน หลงัจากนัน้ก็จะมีการ
คน้ควา้หลักสูตรและสาขาที่สถาบันการศึกษาใดที่เปิดสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกัน ดังนัน้หลกัสูตร
และสาขาวิชาที่สถาบันการศึกษามีการเปิดสอนก็จะเป็นส่วนส าคัญที่ก่อใหเ้กิดความสนใจที่จะ
เลือกเขา้มาศึกษาต่อนั่นเอง ย่อมแสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้รียนเองจะตอ้งมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร 
เพื่อใหไ้ดม้าเพื่อขอ้มลู ข่าวสาร ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความสมัพนัธต่์อความสนใจในการเลือกศกึษาต่อที่
สถาบนัการศกึษานัน้ 
 ดังที่  ธนวรรณ รักอู่ (2557) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความสนใจในการเลือก
ศกึษาต่อในสถาบนัการศึกษา คือ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณข์องสถาบนั โดยภาพลกัษณน์ั้นเปรียบได้
ดังชื่อเสียงของสถาบนัการศึกษาที่เกิดมาจากภาพในความคิดหรือภาพจากความนึกคิด ที่คิดว่า
ควรจะเป็นเช่นนั้น ดังนั้นภาพลักษณ์ของสถาบันจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึน้จากความรูส้ึกสึกนึกคิดของ
บุคคล ที่มี ต่อสถาบันการศึกษา มีความรู้สึกประทับใจต่อหน่วยงาน เป็นปัจจัย ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของสถาบันการศึกษา เพราะถ้าหากสถาบันการศึกษาได้รับความสนใจจาก
สาธารณชนในดา้นบวกที่มากขึน้ก็จะไดร้บั ความเชื่อมั่นและความไวว้างใจ และเป็นสว่นสนบัสนุน
ให้สถาบันการศึกษาประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม แต่ในทางกลับกันหาก
สถาบันการศึกษาใดมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีก็ย่อมส่งผลใหไ้ดร้บัการต่อตา้นและการดูหมิ่น เหยียด
หยามและมีเจตคติทางดา้นลบต่อสถาบนัการศึกษานัน้ ๆ ดังนัน้ภาพลกัษณ์จึงเป็นรากฐานหนึ่ง 
ของความมั่ นคงและความส าเร็จและท าให้เกิดความสนใจในการเลือกเข้ามาศึกษาต่อที่
สถาบนัการศึกษานัน้ดว้ยเช่นกัน โดยสิ่งที่มีบทบาทต่อการเกิดภาพลกัษณข์องสถาบนัการศึกษา
นัน้ เกิดจากมีบุคลากร หลกัสูตรการจัดการเรียนการสอน การประชาสมัพันธ์และสถานที่ตัง้ของ
สถานศึกษา อีกทั้งปัจจัยดา้นหลักสูตร ซึ่งหลกัสูตรเป็นเสมือนหัวใจส าคัญในการเรียนการสอน 
เพราะหลกัสูตรเป็นดั่งแนวทางหรือกรอบในการที่จะพัฒนาใหผู้เ้รียนเกิดความรูค้วามเขา้ใจและ
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ทักษะ หากหลกัสูตรมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกับ
ความตอ้งการของสงัคม ย่อมสง่ผลใหผู้เ้รียนมีความตอ้งการที่จะเขา้มาศกึษาในหลกัสตูรนัน้ ๆ 
 ทัง้นี ้ธ ารง บวัศรี (2542) ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของหลกัสตูรต่อความสนใจในการ
เลือกศึกษาต่อไว้ว่า หลักสูตรที่ ดีจะเป็นส่วนสร้างก าลังคนที่สามารถท าให้เศรษฐกิจมั่นคง 
เนื่องจากหลักสูตรเป็นเสมือนการถ่ายทอดเจตนารมณ์หรือเป้าหมายของการศึกษา เพื่ อ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย ์ทั้งยังเปรียบเสมือนแม่บทส าคัญของการจัดการศึกษาในทุก
ระดบัและทกุสาขาวิชา หลกัสตูรจะระบถุึงสิ่งที่ตอ้งการและแนวทางในการจดัการกบัประสบการณ์
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียนบรรลผุลตามจดุมุ่งหมายท่ีก าหนด 
 นอกจากนัน้ ปัจจยัดา้นอาจารยผ์ูส้อนก็มีสว่นใหเ้กิดความสนใจในการเลือกศกึษาต่อได ้
ดังที่ ทองคูณ หงสพ์ันธุ์ (2542) ได้ชีใ้ห้เห็นว่าอาจารย์นั้นจะต้องสอนดี มีคุณธรรมและน าการ
พัฒนาสู่ชุมชน นอกจากนัน้ควรมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรูโ้ดยตอ้งมีการ
เปลี่ยนแปลงบทบาทในการเรียนการสอนใหม้ีวิธีการสอนที่หลากหลาย อีกทัง้ปัจจัยดา้นสื่อและ
อุปกรณ์การเรียนการสอน หากสถาบันการศึกษาที่มีสื่อและอุปกรณ์ที่ทันสมัยนั้นจะเป็นส่วน
สนับสนุนใหก้ระบวนการในการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก ก็จะยิ่งเพิ่มความสนใจในการ
อยากเขา้มาเป็นสว่นหนึ่งของสถาบนันัน้ เนื่องจากจะสามารถท าใหผู้เ้รียนไดร้บัการเรียนรูท้ี่รวดเร็ว
ขึน้ เพื่อจะพาความรูจ้ากผูส้อนไปยังผูเ้รียน เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอน
ใหม้ีประสิทธิภาพ เกิดการเรียนรูท้ี่เรว็ขึน้โดยใชเ้วลาที่นอ้ยลง ช่วยใหเ้กิดความสนใจการเรียนรูแ้ละ
เกิดการมีสว่นรว่ม ช่วยใหเ้กิดความประทบัใจ มั่นใจและ จดจ าไดน้าน ช่วยสง่เสริมการคิดและการ
แกไ้ขปัญหา และช่วยลดการบรรยายของผูส้อนลง ซึ่งอาจจะเป็นสิ่งที่มนุษยส์รา้งขึน้มาและสิ่งที่มี
อยู่ในธรรมชาติดว้ย 
 ทัง้นี ้กิตติยา เพชรดี (2559) ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่าแรงจงูใจในความสนใจต่อการเลือกศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึน้นั้น สามารถเกิดได้จากแรงสนับสนุนหรือเหตุผลต่าง  ๆ คือ ลักษณะสถาบัน 
กล่าวคือ ภาพลักษณ์ทางด้านต่าง  ๆ นั่ นเอง ไม่ว่าจเป็นการสอนที่ทันสมัย ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั อาจารยท์ี่สอนมีชื่อเสียงและมีคุณภาพ มีการทดลองปฏิบติังานในสถานการณจ์ริง 
ความสะดวกสบายของหอ้งเรียนและสวัสดิการของหอ้งอ านวยความสะดวก รวมไปถึงหลกัสูตร
หรือสาขาวิชา ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อนั้นผูเ้รียนจ าเป็นที่จะตอ้งมีการคน้ควา้เก่ียวกับ
ตลาดแรงงาน ว่ามีความต้องการในสาขาใดไปปฏิบติังาน หลงัจากนัน้ก็จะมีการคน้ควา้หลกัสูตร
และสาขาที่สถาบันการศึกษาใดที่เปิดสอน เพื่อใหส้อดคลอ้งกัน ดังนั้นหลักสูตรและสาขาวิชาที่
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สถาบนัการศึกษามีการเปิดสอนก็จะเป็นส่วนส าคญัที่ก่อใหเ้กิดความสนใจที่จะเลือกเขา้มาศึกษา
ต่อนั่นเอง 
 ซึ่งทั้งหมดนี ้แสดงให้เห็นว่าภาพลักทางด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสถาบันการศึกษา 
สามารถสรา้งแรงจูงใจ ความสมัพันธ์ต่าง ๆ ต่อผูท้ี่สนใจที่จะเลือกศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือ
ระดับอ่ืน ๆ ที่สูงขึน้กว่าเดิม โดยผู้ที่จะเลือกศึกษาต่อนั้นจะมีการสรา้งและมีมุมมองเก่ียวกับ
ภาพลกัษณท์างดา้นต่าง ๆ เพื่อตดัสินใจเลือกที่นัน้ ๆ เป็นที่สรา้งอนาคตใหก้บัตนเอง เพราะเมื่อจบ
การศึกษาไปแล้วนั้น บุคคลเหล่านี ้จะกลายเป็นทรพัยากรและพลังที่ส  าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ นโยบาย ความกา้วหนา้ของประเทศใหม้ีความเจรญิยิ่งขึน้สืบต่อไป 
 สอดรบัการศึกษาของ ธนกฤต ยืนยงเดชา (2554) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกเรียนศึกษาต่อ ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นอันดับหนึ่งของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัทางดา้นการผลิตบณัฑิต
จ านวนมากที่ความส าคญั ในระดบัมากต่อการเลือกศกึษาต่อในระดบัอดุมศกึษา รองลงมาคือ จบ
จากสถาบนันีแ้ลว้จะมีโอกาสในการประกอบอาชีพสงูกว่าสถาบนัอ่ืน ส าหรบัปัจจยัทางดา้นราคา
ถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญกับการเลือกศึกษาในระดับมากที่สุด ปัจจัยทางด้านสถานที่  คือ 
ปัจจยัเรื่องมหาวิทยาลยัใกลภู้มิล  าเนาเป็นปัจจยัที่มี ความส าคญัมากที่สดุในทุก ๆ ดา้น รองลงมา
คือ มหาวิทยาลัยมีสิ่งแวดล้อมที่เอือ้อ านวยแก่การเรียน ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ มีคณะใหเ้ลือกศึกษาจ านวนมาก รองลงมาคือ มีโควตาแลโครงการจ านวน
มากส าหรบันักเรียนในเขตพื ้นที่อ  าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ต่อมาคือมีเครื่องมือเครื่องใช้ที่
ทันสมัย ส่วนปัจจัยดา้นส่วนบุคคลมีความส าคัญในระดับดี คือ ประสิทธิภาพของ บุคลากรใน
มหาวิทยาลยั รองลงมาคือ อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัมีความหนา้เชื่อถือ 
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ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  6 สังกัดส านักงานพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18” ผู้ด  าเนินการศึกษา
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากการศึกษา ดงันี ้
 1. กลุ่มตัวอย่างตามลักษณะประชากรศาสตร์ด้านแผนการศึกษา เขตที่ตั้งของ
สถานศึกษา มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสาร ระยะเวลาในการบัปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของ
มหาวิทยาลยับูรพามากที่สดุ ซึ่งพบว่านกัเรียนที่เรียนสายศิลป์มีความถ่ีในการเปิดรบัข่าวสารผ่าน
สื่อใหม่มากกว่าสายวิทย ์และนักเรียนที่เรียนอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองมีระยะเวลาในการเปิดรบั
ข่าวสารมากกว่านกัเรียนที่เรียนอยู่ในเขตอ าเภอเมือง ดงันัน้ หากจะใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุและ
เกิดการกระจายในการเปิดรบัข่าวสารให้มากขึน้นั้น ควรที่จะมีการปรับเนื ้อหา (Content) ให้
เหมาะสมกบันกัเรียนทกุแผนการศกึษาและทกุพืน้ที่ มีข่าวสารที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ 

2. การเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับูรพามีความสมัพันธ์กับภาพลกัษณ์
ของมหาวิทยาลยับูรพาในทกุดา้น ดงันัน้จึงควรที่จะมีการใชส้ื่อทุกช่องทางของมหาวิทยาลยับรูพา 
ในการประชาสมัพนัธใ์หเ้กิดภาพลกัษณท์ี่ดีของมหาวิทยาลยัต่อไป 

3. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณ์ทางดา้นต่าง ๆ ทัง้ 4 ดา้นในเกณฑท์ี่
อยู่ในระดบัมาก หากมหาวิทยาลยัมีความตอ้งการที่จะเพิ่มภาพลกัษณใ์หอ้ยู่ในระดบัที่ดีขึน้ ควรที่
จะเพิ่มความถ่ี เพิ่มช่องทางและเพิ่มเนือ้หาเพื่อใหเ้ขา้ถึงนกัเรียนใหม้ากกว่านี ้ซึ่งเชื่อว่าภาพลกัษณ์
ทกุ ๆ ดา้นนัน้ย่อมจะสงูขึน้อยู่ในระดบัที่มากที่สดุก็เป็นได ้

4. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ โดยใชช้่องทาง เว็บไซตข์อง
มหาวิทยาลยับูรพามากที่สดุเพียงช่องทางเดียว ดงันัน้หากตอ้งการใหน้กัเรียนมีการเปิดรบัข่าวสาร
ผ่านช่องทางอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนี ้แล้ว ควรที่จะมีการเพิ่มลิงค์การเข้าถึงช่องทางอ่ืนของ
มหาวิทยาลยัไปยงัเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยับูรพา เนื่องจากเว็บไซตข์องมหาวิทยาลยับูรพาถือได้
ว่าเป็นสื่อหลกัของมหาวิทยาลยับรูพาอยู่แลว้ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กับภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยบูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลัยบูรพาของนักเรียนชั้น
มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18” ในครัง้นี ้อาจมีขอบเขตใน
การศึกษาที่จ  ากัดในหลายดา้นด้วยกัน ดังนั้นหากผู้ที่สนใจจะศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี ้
ต่อไป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงันี ้
 1. ควรมีการศกึษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ที่มีผลหรือความสมัพนัธอ่ื์น ๆ เช่น เนือ้หาของขอ้มลู
ข่าวสารที่ไดร้บัจากมหาวิทยาลยั ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคญัที่นอกเหนือจากการวิจัยชิน้นี ้เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลที่ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึน้ ทั้งนีอ้าจมีการศึกษาเปรียบเทียบเนือ้หาของสารที่มีการน าเสนอ 
กระบวนการสื่อสารของผูส้่งสารกับการรบัรู ้การเขา้ใจ การเขา้ถึง และกระบวนการตอบกลบัของ
สารจากผูร้บัสาร เพื่อวิเคราะหใ์หท้ราบถึงสารที่สง่ไปนัน้มีความหมายไปในทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 
อย่างไร 
 2. ผลการวิจัยนี ้สามารถน าไปใช้งานในการวางแผนหรือกลยุทธ์ในการด าเนินการ
บริหารหรือการสื่อสารของมหาวิทยาลัยบูรพาองคก์รใหส้  าเร็จตามเป้าหมายที่ไดต้ั้งไว ้ควรที่จะ
ศึกษากับนักเรียนใหค้รอบคลุมทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ หรือพืน้ที่บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย
บูรพาทุกพื ้นที่  ไม่ว่าจะเป็นวิทยาเขตสระแก้วและวิทยาเขตจันทบุรี  หรือแม้แต่ประชาชนและ
ผูป้กครอง 
 3. หากตอ้งการน าผลที่ไดม้าเปรียบเทียบเพื่อพฒันาและใหไ้ดป้ระโยชนแ์ละตอบสนอง
ความต้องการของการสื่อสารของมหาวิทยาลัยบูรพาอย่างชัดเจน ควรขยายกลุ่มประชากรใน
การศึกษาที่หลากหลายมากขึน้ เช่น นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในพื ้นที่ อ่ืน 
ประชาชนชาวบางแสนหรือแมแ้ต่ครูแนะแนว ผูป้กครองของนกัเรียน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นเอกสารประกอบการท าวิทยานิพนธเ์รื่อง “พฤติกรรมการเปิดรบั
ข่าวสารผ่านสื่อใหม่ กบัภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยับูรพาและความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ที่มหาวิทยาลยับรูพาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 สงักดัส านกังานพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 18” ของนิสิตระดับปริญญาโท สาขานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองและสังคม คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา จึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามดงัรายละเอียดที่ปรากฏในแบบสอบถามนี ้ผูว้ิจยัขอความกรุณาใหท้่านกรอกค าตอบ
ตามความจรงิและขอขอบพระคณุท่านที่ใหข้อ้มลูมา ณ ที่นี ้

 
ตอนที ่1 ข้อมูลท่ัวไป 
ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หนา้ขอ้ความและเติมค าลงในช่องว่างที่ตรงกบัท่าน
มากที่สดุ 
1. เพศ 

 1. ชาย    2. หญิง    
2. แผนการศกึษา 

 1. สายวิทย ์            2. สายศิลป์ 
3. เกรดเฉลี่ย (GPA)................................. 
4. โรงเรียนของท่านตั่งอยู่ในเขตใดของจงัหวดั 

 1. ในเขตอ าเภอเมือง   2. นอกเขตอ าเภอเมือง 
5. ปัจจบุนัท่านอาศยัอยู่กบัใคร 
  1. พ่อและแม่   2. พ่อหรือแม่คนใดคนหนึ่ง 
  3. ผูป้กครอง   4. อ่ืน ๆ (ระบ)ุ........................................... 
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6. ผูป้กครองของท่านประกอบอาชีพเก่ียวกบัอะไร 
 1. รบัราชการ / รฐัวิสาหกิจ   2. พนกังาน / ลกูจา้งเอกชน 
 3. คา้ขาย / ธุรกิจสว่นตวั   4. รบัจา้งทั่วไป 
 5. เกษตรกรรม    6. อ่ืน ๆ ระบ.ุ.......................................... 
 

ตอนที ่2 ความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ทีม่หาวิทยาลัยบูรพา 
7. ท่านมีความสนใจในการเลือกศึกษาต่อ ที่มหาวิทยาลยับรูพาอย่างไร? 

 1. สนใจ    2. ไม่สนใจ 
8. ท่านมีความสนใจในการศึกษาต่อในระดบัปรญิญาตรีอย่างไร? 

 1. สนใจ    2. ไม่สนใจ 
9. กลุม่สาขาวิชาที่ท่านสนใจเลือกศึกษาต่อ 

 1. กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
 2. กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี 
 3. กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ขุภาพ 

 
ตอนที ่3 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่มหาวิทยาลัยบูรพา 
10. ท่านเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพาช่องทางใดมากที่สดุ 
  1. เว็บไซต ์(Web site) ของมหาวิทยาลยับูรพา (เว็บไซต ์: www.buu.ac.th) 
  2. Facebook เพจของมหาวิทยาลยับรูพา 

 3. รายการใน YouTube 
11. โดยปกติท่านเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพาบ่อยครัง้เพียงใดต่อสปัดาห ์

 1. 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์    2. 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์
 3. 3 ครัง้ต่อสปัดาห ์    4. 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์
 5. 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์  

12. ท่านมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพามานานเพียงใด (มากกว่า 6 เดือน
นบัเป็น 1 ปี) 

 1. ไม่เกิน 1 ปี 
 2. มากกว่า 1 ปี 
 3. มากกว่า 2 ปี 
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13. โดยสว่นใหญ่ท่านมีการเปิดรบัข่าวสารผ่านสื่อใหม่ของมหาวิทยาลยับรูพานานประมาณใด 
 1. ไม่เกิน 15 นาที 
 2. 16 – 30 นาท ี
 3. 31 – 45 นาท ี
 4. มากกว่า 46 นาที 

14. ลกัษณะการเปิดรบัข่าวสารของท่านตรงกบัขอ้ใดมากที่สดุ 
  1. ตัง้ใจเขา้มาหาข่าวสาร 

 2. บงัเอิญเขา้มาหาข่าวสาร 
  3. ข่าวสารเขา้ถึงท่านเองอตัโนมติั 
15. ท่านมีวตัถปุระสงคใ์ดในการเปิดรบัข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพา (ตอบไดม้ากกว่า 1ขอ้) 

 1. เพื่อประกอบเป็นขอ้มลูในการศกึษาต่อ  2. เพื่อการพกัผ่อนใจ 
 3. เพื่อประโยชนใ์นการศึกษาคน้ควา้   4. เพื่อเพิ่มความรู ้
 5. เพื่อความบนัเทิง     6. เพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
 7. เพื่อทราบข่าวสารทั่วไปของมหาวิทยาลยั  

16. ท่านมีความสนใจในการเปิดรบัเนือ้หาข่าวสารของมหาวิทยาลยับรูพาในเรื่องใดมากที่สดุ 
  1. ข่าวเก่ียวกบัการรบัสมคัรเขา้ศกึษาต่อ 
  2. ข่าวเก่ียวกบัหลกัสตูรการเรียน การสอน 
  3. ข่าวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั 
  4. ข่าวเก่ียวกบัทนุการศึกษา 
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ตอนที ่4 ด้านภาพลักษณข์องมหาวิทยาลัยบูรพา 
17. โปรดท าเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัความรูส้กึของท่านมากที่สดุ 

 
ภาพลักษณด์้านต่าง ๆ 

ระดับความรู้สึก 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

ภาพลักษณด์้านสถานศึกษา 
1. มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในสงัคม      
2. มีความทนัสมยั      
3. มีสภาพแวดลอ้มภายในที่รม่รื่นสวยงาม      
4. มีความโดดเด่นทางดา้นการวิจยั      
5. มีผลงานทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรบัทัง้ใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 

     

6. มีคณุภาพระดบัสากล      
7. มีการใหบ้รกิารและการถ่ายทอดองค์
ความรูสู้ส่งัคมอย่างสม ่าเสมอ 

     

8. มีการสง่เสรมิศิลปวฒันธรรม      
ภาพลักษณด์้านคุณภาพการศึกษา 
9. มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่ทนัสมยั      
10. มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่
หลากหลาย 

     

11. มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่มี
มาตรฐานดี 

     

12. มีหลกัสตูรการเรียนการสอนที่สอดคลอ้ง
กบัตลาดแรงงาน 

     

13. บณัฑิตท่ีส าเรจ็การศกึษาจาก
มหาวิทยาลยับรูพามีความสามารถเป็นที่
ยอมรบัของหน่วยงานภายนอก 

     

14. มีผลงานวิจยัที่มีคณุภาพดี      
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ภาพลักษณด์้านต่าง ๆ 

ระดับความรู้สึก 
เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เหน็
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

ภาพลักษณด์้านบุคลากร 
15. มีความรูค้วามสามารถสงู      
16. ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบั      
17. มีบคุลิกภาพที่ดี น่าเชื่อถือ      
18. มีทกัษะทางดา้นการสื่อสาร      
19. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี      
20. ท าหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ      
21. มีความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่      
ภาพลักษณด์้านส่ิงสนับสนุนการจัดการศึกษา 
22. มีโสตทศันปูกรณท์ี่ทนัสมยั เช่น 
โปรเจคเตอร ์คอมพิวเตอร ์ไมโครโฟน ฯลฯ 

     

23. มีหอ้งเรียนที่เพียงพอ      
24. มีหอ้งสมดุที่มีสิ่งอ  านวยความสะดวก
อย่างครบครนั 

     

25. มีหอ้งน า้ที่ถกูสขุลกัษณะ      
26. มีโรงอาหารที่อาหารสะอาด ถูก
สขุลกัษณะ 

     

27. มีโรงอาหารใหบ้ริการอย่างเพียงพอ      
28. มีระบบรกัษาความปลอดภยัที่มี
มาตรฐาน 

     

29. มีระบบสารสนเทศที่ทนัสมยั      
30. มีการใหบ้ริการสญัญานอินเทอรเ์น็ตที่
ครอบคลมุทั่วมหาวิทยาลยัฯ 

     

 
- ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการให้ข้อมูล - 
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ภาคผนวก ข 
จดหมายขอความอนเุคราะหต์รวจสอบความเที่ยงตรงของเครื่องมือเพื่อการวิจยั 

จดหมายขอความอนเุคราะหเ์พื่อเก็บขอ้มลู 
หนงัสือรบัรองการวิจยัในมนุษย ์
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