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งานนิพนธ์ฉบบันีสํ้าเร็จลงได้ด้วยดี จากความกรุณาอย่างสงูจากทา่น ดร.กฤษฎา             

นนัทเพ็ชร อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยั ท่ีกรุณาให้คําแนะนําปรึกษากบัผู้ วิจยัด้วยดีเสมอมา 

ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจใสอ่ยา่งดีย่ิง ผู้ วิจยัตระหนกัถึง                

ความตัง้ใจจริง และความทุม่เทของอาจารย์และขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ ท่ีนี ้ 

ขอขอบพระคณุผู้ ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

ท่ีมาทอ่งเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ซึง่ได้ให้ความเตม็ใจร่วมมือกบัผู้ วิจยั ทําให้การศกึษา

ข้อมลูครัง้นีสํ้าเร็จลลุ่วงไป ด้วยดี อนึ่ง ผู้ วิจยัหวงัว่างานวิจยัฉบบันีจ้ะมีประโยชน์ตอ่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง

กบัการท่องเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีจะนําไปใช้ในการพฒันาปรับปรุงการสร้างความเช่ือมัน่

ในด้านความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิได้ดีย่ิงขึน้ ซึง่ผลดี

ท่ีจะทําให้ผู้ ท่ีสนใจนําไปใช้ประโยชน์นี ้ผู้ วิจยัขอมอบส่วนดีทัง้หมดนีใ้ห้แก่เหล่าคณาจารย์                  

ท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาจนทําให้ผลงานวิจยัเป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อ 

ท้ายสดุนี ้ผู้ วิจยัขอมอบความกตญั�กูตเวทิตาคณุ แดบ่ิดา มารดา และผู้ มีพระคณุ           

ทกุทา่น ผู้ วิจยัขอกราบขอบพระคณุทา่นเป็นอยา่งสงูท่ีได้ดแูล ชว่ยเหลือผู้ วิจยัมาเป็นอยา่งดี 

นอกจากนัน้ผู้ วิจยัยงัได้รับกําลงัใจท่ีดีจากครอบครัว ประกอบด้วย ภรรยา (คณุอจัฉรา วรกาญจน์) 

และบตุรท่ีได้เป็นกําลงัใจท่ีสําคญัตอ่ชีวิตของผู้ วิจยัอยา่งมาก ทําให้ผู้ วิจยัได้รับกําลงัใจ และมีพลงั

ท่ีได้ศกึษาวิจยันีจ้นสําเร็จลลุ่วงด้วยดี 
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การศกึษาเร่ือง ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนั

อาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ มีวตัถปุระสงค์ คือ เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ และเพ่ือ

เปรียบเทียบความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรม             

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และ

พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว ประกอบด้วย จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั และแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา คือ แบบสอบถาม โดยกําหนดกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมาทอ่งเท่ียว 

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ซึง่เป็นจํานวนตวัอยา่งแบบไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน และใช้สตูร

คํานวณ โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 400 คน ผลการศกึษา พบวา่  

ผู้ตอบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นหญิง มีอายใุกล้เคียงกนั 2 ช่วงอาย ุได้แก่ อาย ุ41-50 ปี และ

รองลงมา อาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ทํางานบริษัทเอกชน รายได้เฉลีย่

ตอ่เดือนใกล้เคียงกนั 2 ช่วงรายได้ คือ  25,001-30,000 บาท และ 20,001-25,000 บาท พฤติกรรมการทอ่งเท่ียว

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ สว่นใหญ่ มาทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา 2-3 ครัง้            

โดยเดินทางมาทอ่งเท่ียวกบัคูรั่ก หรือคูส่มรส และมาเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวสนัทนาการ สาํหรับผลการศกึษา

ระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ โดยรวม และรายด้านทกุด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลาํดบัจาก

มากไปหาน้อย ดงันี ้อนัดบัแรก ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร รองลงมา ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ และ

อนัดบัสดุท้าย ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว ตามลาํดบั และผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  

พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาระดบัรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน ตา่งกนั        

มีความคดิเห็น โดยรวม แตกตา่งกนั และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากนีน้กัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา กลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาด้วยกนั และ

แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยาตา่งกนั มีความคดิเห็นโดยรวม แตกตา่งกนั และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ี               

และบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั                  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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A study of Chinese tourist's opinions on safety and crime prevention in Pattaya area 

Chonburi province the purpose is to study and compare the opinions of Chinese tourists on security 

and crime prevention in Pattaya area Chonburi province. By gender, age, marital status, career, 

education, income, tourism Behavior, the number of times they have been to Pattaya, the group they 

have been together and tourist attraction in Pattaya.  

The study found that most of the respondents were women. The age ranges are 41-50 

years old followed by the age of 31-40 years. They are married, bachelor's degree, work at private 

companies. Average monthly income is similar 25,001-30,000 baht and 20,001-25,000 baht. Tourism 

behavior of Chinese tourists in Pattaya area Chonburi Province found that most of the tourists have 

been to Pattaya 2-3 times. Travel with a couple or spouse and travel in the tourist attractions. The 

opinions of Chinese tourists on security and crime prevention in Pattaya area Chonburi province 

found that overall all levels were moderate. It can be sorted by most to least. First is staff. Second is 

location, equiptments and tools. The last is the suggestion of tourist information. Comparative study of 

Chinese tourist's opinion on caring security and crime prevention in Pattaya Chonburi province found 

that Chinese tourists with different age, marital status, education and average monthly income level, 

there are all different opinions as well. In terms of staff, location, equiptments and tools and the 

suggestion of tourist information, statistical significance was at 0.05. In addition the different of 

number of times they have been to Pattaya, the group they have been together and tourist attraction 

in Pattaya there are all different opinions as well. In terms of staff, location, equiptments and tools and 

the suggestion of tourist information, statistical significance was at 0.05. 

 

 

 

 



 ฉ 

สารบัญ 

         หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย      ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ     จ 

สารบญั          ฉ 

สารบญัตาราง       ซ 

สารบญัภาพ       ฒ 

บทท่ี 

 1  บทนํา        1 

 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา    1 

 วตัถปุระสงค์ของการวิจยั    6 

 ขอบเขตการวิจยั    7 

 กรอบแนวคดิในการวิจยั    7 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ    8 

 นิยามศพัท์เฉพาะ    8 

 2  แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  10 

 แนวคดิเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม  10 

 สถานการณ์นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ    28 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง    32 

 3  วิธีดําเนินการวิจยั      36 

 ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง     36 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู     37 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั     39 

 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู     40 

 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการศกึษา     40 

 4  ผลการวิจยั        42 

 ตอนท่ี 1  ปัจจยัสว่นบคุคล และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม     42 

 



 ช 

สารบัญ (ต่อ) 

บทท่ี        หน้า 

 ตอนท่ี 2  ผลการศกึษาความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา 

 ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ     49 

 ตอนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมตฐิาน     53 

 5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     94 

 สรุปผลการวิจยั     95 

 อภิปรายผล      96 

 ข้อเสนอแนะ     99 

บรรณานกุรม       102 

ภาคผนวก        105 

 ภาคผนวก ก     106 

 ภาคผนวก ข     111 

ประวตัยิอ่ของผู้ วิจยั     115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ซ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี         หน้า 

1-1 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2552-2559       2 

2-1 จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวไทยเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2560 และตารางรายได้     31 

3-1 เกณฑ์การแปลความหมายของคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)     40 

4-1 จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามเพศ (n = 400)      43 

4-2 จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามอาย ุ(n = 400)      43 

4-3 จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม 

 สถานภาพการสมรส (n = 400)      44 

4-4 จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม 

 ระดบัการศกึษา (n = 400)      44 

4-5 จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม 

 อาชีพ (n = 400)      45 

4-6 จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง จําแนกตาม 

  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน (n = 400)      46 

4-7 จํานวน และร้อยละ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ 

 ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา (n = 400)      46 

4-8 จํานวน และร้อยละ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ี 

 เมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามกลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียว 

 ด้วยกนั (n = 400)      47 

4-9 จํานวน และร้อยละ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมา 

 ทอ่งเท่ียวในพทัยา (n = 400)      48 

4-10 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี 

 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยรวม (n = 400)      49 

 



 ฌ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี         หน้า 

4-11 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

 จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร (n = 400)      50 

4-12 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

 จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว (n = 400)      51 

4-13 คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

 จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ (n = 400)      52 

4-14 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งเพศ กบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ       53 

4-15 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอาย ุกบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ       54 

4-16 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในภาพรวม      55 

4-17 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร      56 

4-18 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในด้านการให้ข้อมลู 

 ในการทอ่งเท่ียว      57 

 



 ญ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี         หน้า 

4-19 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในด้านสถานท่ี อปุกรณ์  

 และเคร่ืองมือ       59 

4-20 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพการสมรส กบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ        60 

4-21 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม      61 

4-22 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ด้านเจ้าหน้าท่ี 

 และบคุลากร       62 

4-23 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ด้านการให้ข้อมลู 

 ในการทอ่งเท่ียว      62 

4-24 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ด้านสถานท่ี  

 อปุกรณ์และเคร่ืองมือ      63 

4-25 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศกึษา กบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียว 

 ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี 

 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ        64 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี         หน้า 

4-26 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวม      65 

4-27 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้านเจ้าหน้าท่ี 

 และบคุลากร       66 

4-28 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้านการให้ข้อมลู 

 ในการทอ่งเท่ียว      67 

4-29 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้านสถานท่ี  

 อปุกรณ์และเคร่ืองมือ      69 

4-30 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ กบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

 จงัหวดัชลบรีุ       70 

4-31 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัความคดิเห็นของ 

 นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

 ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ      71 

4-32 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

 ในภาพรวม        72 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4-33 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

 ในด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร      73 

4-34 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

 ในด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว      74 

4-35 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน  

 ในด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ      75 

4-36 ผลการเปรียบเทียบระหวา่ง จํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา กบัความคดิเห็นของ 

 นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

 ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ      76 

4-37 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา  

 ในภาพรวม        77 

4-38 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา  

 ด้านเจ้าหน้าท่ี บคุลากร      77 

 

 

 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี         หน้า 

4-39 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา  

 ด้านข้อมลูในการทอ่งเท่ียว      78 

4-40 การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา  

 จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา  

 ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ)      79 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

นกัทอ่งเท่ียวจีนมีแนวโน้มการเตบิโตสงูขึน้เน่ืองจากรายได้ของประชากรจีนท่ีเพิ่ม           

มากขึน้ และการเข้าถึงข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตเร่ิมกระจายไปอย่างทัว่ถึง สําหรับสถิตท่ีิน่าสนใจ              

ในปี พ.ศ. 2559 พบว่านกัท่องเท่ียวจีนเติบโต 12 เปอร์เซ็นต์ อาจเน่ืองมาจากการจดัระบบทวัร์ 

ศนูย์เหรียญของภาครัฐ (ข้อมลูจากกรมการทอ่งเท่ียวระบวุา่ ในปี 2558-2559 มีอตัราการเตบิโต 

12 เปอร์เซ็นต์ โดยท่ีลดลงจากปี พ.ศ. 2557-2558 ท่ีมีการเตบิโตสงู) และในปี พ.ศ. 2559 

สํานกังานการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย (ททท.) สํานกังานพทัยา ได้ศกึษาว่า มีนกัท่องเท่ียว              

เดนิทางเข้ามา 16.2 ล้านคน เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 11.7 ล้านคน หรือ 38.41 

เปอร์เซ็นต์ โดยจํานวนท่ีเพิ่มขึน้มาจากการปรับฐานข้อมลูห้องพกัในพืน้ท่ี จาก 42.887 ห้อง                 

ในปี พ.ศ. 2558 ขึน้เป็น 62.102 ห้อง มีอตัราการเข้าพกัเฉล่ีย 3.42 วนั และคา่ใช้จา่ยเฉล่ีย 4,150 

บาทตอ่คนตอ่วนั (สํานกังานการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย สํานกังานพทัยา, 2561) 

จํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย จําแนกตามประเทศถ่ินท่ีอยู ่                  

พ.ศ. 2552-2559 
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ตารางท่ี 1-1  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวไทยปี พ.ศ. 2552-2559 (สํานกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2560) 

 

หนว่ย: คน 

ทวีป ประเทศ 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

รวม เอเชียตะวนัออก 14,149,841 15,936,400 19,230,470 22,353,903 26,546,725 24,809,683 29,923,185 32,529,588 

เอเชียตะวนัออก กลุม่อาเซียน 7,265,837 8,304,478 10,548,965 12,775,001 16,097,468 14,767,849 20,093,929 21,861,353 

 บรูไนตารุสซาลาม 10,517 8,906 10,142 13,319 16,181 13,927 17,433 8,897,291 

 กมัพชูา 103,168 150,011 271,265 430,538 487,001 555,852 544,818 17,994 

 อินโดนีเซีย 226,506 285,666 370,681 449,360 595,015 495,662 470,820 684,836 

 ลาว 657,658 718,377 895,359 981,081 984,886 1,063,736 1,230,521 558,499 

 มาเลเซีย 1,748,341 2,047,175 2,492,034 2,546,072 3,031,072 2,063,671 3,407,553 1,414,916 

 พมา่ 80,068 91,111 111,545 129,714 173,272 207,749 263,422 3,506,199 

 ฟิลปิปินส์ 215,150 242,859 262,839 280,585 315,040 296,339 301,297 363,871 

 สงิคโปร์ 651,454 654,342 789,339 994,631 1,067,286 960,464 1,074,755 1,163,309 

 เวียดนาม 381,806 397,446 514,801 637,347 740,688 573,184 767,643 863,807 

 จีน 815,708 1,132,267 1,704,800 2,761,213 4,609,717 4,631,981 7,981,407 8,779,196 

 ฮ่องกง 378,948 391,067 531,192 604,900 694,084 559,284 708,435 732,417 

 ญ่ีปุ่ น 982,607 980,424 1,103,073 1,341,063 1,515,718 1,254,858 1,349,388 1,416,903 

 เกาหล ี 620,700 805,179 1,001,105 1,153,457 1,292,335 1,109,429 1,359,211 1,449,617 

 ไต้หวนั 366,717 371,285 499,346 393,335 503,894 388,425 545,560 513,528 

 ประเทศอ่ืน ๆ 26,489 28,363 41,444 58,386 71,279 53,288 71,666 72,401 2 
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นกัทอ่งเท่ียวจีนจงึมีความสําคญัตอ่การทอ่งเท่ียวของพทัยาเป็นอยา่งมาก จงึควรมี

การศกึษาถึงปัญหาของนกัท่องเท่ียวจีนว่ามีปัญหาอย่างไรบ้าง มีปัจจยัด้านมาตรฐานการรักษา

ปลอดภยัตอ่นกัท่องเท่ียวอย่างไรบ้าง และนกัท่องเท่ียวจีนมีความคดิเห็นอย่างไรตอ่มาตรการรักษา

ความปลอดภยัของเมืองพทัยา 

เมืองพทัยา เป็นเขตปกครองพิเศษของจงัหวดัชลบรีุ มีระดบัเทียบเทา่เทศบาลนคร             

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีหาดทราย และชายทะเลท่ีมีช่ือเสียงระดบันานาชาต ิอยูห่า่งจาก

กรุงเทพมหานครไปทางตะวนัออกเฉียงใต้ ประมาณ 140 กิโลเมตร ตัง้อยู่บนฝ่ังทะเลทางทิศ

ตะวนัออกของอ่าวไทย โดยแบง่สว่นภายในของเมืองเป็น 4 สว่น ได้แก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง 

พทัยาใต้ และหาดจอมเทียน มีรายได้ร้อยละ 90 มาจากการทอ่งเท่ียว ผู้บริหารท้องถ่ินมาจากการ

เลือกตัง้โดยตรงของชาวพทัยา ภายหลงัรัฐประหารในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ผู้บริหารท้องถ่ินมา

จากการคดัเลือก และแตง่ตัง้สมาชิกสภาท้องถ่ินท่ีวา่งลงตามประกาศคณะรักษาความสงบ

แหง่ชาตท่ีิ 85/ 2557 โดยให้มีสมาชิกสภาเมืองพทัยา จํานวน 12 คน เน่ืองจากเมืองพทัยาเป็นเขต

ปกครองพิเศษและมีการท่องเท่ียวท่ีได้รับการยอมรับจากนานาประเทศ จงึทําให้เมืองพทัยาได้รับ

การประกาศจากองค์การบริหาร การพฒันาพืน้ท่ีพิเศษ ประกาศให้เป็นพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการ

ทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน  

ปัจจยัท่ีทําให้เมืองพทัยาได้รับการประกาศเป็นพืน้ท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน 

เพราะเมืองพทัยาเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวแหง่หนึง่ท่ีคนทัว่โลกรู้จกั โดยในแตล่ะปีจะมีจํานวน

นกัทอ่งเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตเิลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียวเพ่ือสมัผสักบัความสขุท่ี

หลากหลายได้ตามต้องการ สําหรับสถานท่ีท่ีดงึดดูใจให้นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาพกัผอ่น ได้แก่

หาดทราย และเกาะตา่ง ๆ ท่ีสําคญั อาทิเชน่ หาดพทัยา หาดจอมเทียน เกาะล้าน เกาะครก            

เกาะสาก และเกาะไผ ่ทัง้ยงัมีกีฬาทางนํา้หลากหลายชนิดไว้ให้บริการกบันกัทอ่งเท่ียว นอกจากนัน้

ยงัเป็นแหลง่ท่ีตัง้ของโรงแรม บ้านพกั เกสท์เฮ้าส์ บงักะโล คอนโดมิเนียม สถานบนัเทิง บาร์เบียร์ 

บาร์อะโกโก้ ร้านอาหาร แหล่งช็อปปิง้ ห้างสรรพสินค้า รวมถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั อยา่งเชน่ 

เมืองจําลอง สวนนงนชุ ตลาดนํา้ 4 ภาค สวนนํา้การ์ตนูเน็ตเวิร์ค สวนนํา้รามายาณะ มิโมซา่             

คาบาเร่ต์โชว์ของทิฟฟาน่ี อลัคาซา่ โรงละครอลงัการ และยงัมีสถานท่ีให้บริการตา่ง ๆ อีกมากมาย

หลายประเภท  

ในสว่นของปัญหาในเมืองพทัยาท่ีเกิดขึน้ และขา่วจากส่ือตา่งประเทศข้างต้น ทําให้เกิด

ภาพลกัษณ์ท่ีเสียหายแก่เมืองพทัยา โดยมีขา่วในภาพลบจากหลายส่ือ อาทิเชน่ เม่ือช่วงปี                     

พ.ศ. 2555 ในเว็บไซต์ CNN.GO ได้นําเสนอขา่วว่าชายหาดพทัยาติด 1 ใน 7 ของชายหาด                  

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวควรจะหลีกเล่ียง นอกจากนัน้ยงัมีแหลง่ขา่วทัง้ในและตา่งประเทศท่ีให้ข้อมลูทางลบ
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เก่ียวกบัเมืองพทัยา สง่ผลให้เมืองพทัยาเกิดความเสียหายอยา่งมาก ทําให้ภาครัฐเร่งกําหนด

มาตรการดแูลรักษาความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียวเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตไิด้เลือกเดินทางมาทอ่งเท่ียวในเมืองพทัยามากขึน้ โดยแนวทางหนึง่ท่ีใช้ในการแก้ไข

ปัญหานี ้คือ การบรูณาการร่วมกนัทกุฝ่ายทัง้เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ฝ่ายปกครอง องค์กรปกครอง                 

สว่นท้องถ่ิน หนว่ยงาน และบคุคลท่ีเก่ียวข้อง โดยเร่งบรูณาการจดัทําแผนป้องกนัอาชญากรรม           

ท่ีเกิดกบันกัทอ่งเท่ียวเพ่ือรองรับการขยายตวัของการท่องเท่ียวเมืองพทัยาในอนาคต สําหรับ      

การบรูณาการร่วมกนัหลายฝ่าย โดยในช่วงท่ีผา่นมาได้มีหลายหนว่ยงานได้ดําเนินการตามแผน

ดงักลา่ว อาทิเช่น องค์กรอาสาสมคัร ได้เปิดรับสมคัรอาสาสมคัรตํารวจชาวตา่งชาติด้าน                 

การทอ่งเท่ียว ซึง่จะคดัเลือกจากชาวตา่งชาติท่ีมาอาศยัในประเทศไทยในระยะยาว ทัง้นี ้

อาสาสมคัรตํารวจนอกจากการเดนิตรวจตราพืน้ท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญัแล้ว ยงัทําหน้าท่ี

ประชาสมัพนัธ์คําเตือนให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตหิลีกเล่ียงไนต์คลบัท่ีมีการโก่งราคา รวมถึง

แนวทางป้องกนัปัญหาจากการถกูฉกชิงว่ิงราว และอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึน้บนท้องถนน  

นอกจากนัน้ยงัมีงานในฝ่ายปกครองของอําเภอบางละมงุได้ร่วมกบัเมืองพทัยา และ

เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้จดัตัง้แผนกคดีทอ่งเท่ียว ทัง้คดีแพง่ และอาญาเพ่ือพิจารณาคดีนกัทอ่งเท่ียว

อยา่งเป็นธรรมท่ีศาลจงัหวดัพทัยา ซึง่เปิดให้บริการตัง้แตว่นัท่ี 5 กนัยายน 2556 (คมชดัลกึ                   

ดอทเน็ต, 2561) เช่น การพิจารณาคดีของนกัท่องเท่ียวประสบอบุตัเิหตจุนได้รับบาดเจ็บ และ

เสียชีวิต ซึง่มีการพิจารณาคดีทัง้ทางอาญา และคา่เสียหายทางแพง่ ซึง่มาตรการดแูลหรือแก้ไข

ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติข้างต้นนี ้เป็นการบรูณาการร่วมกนักบัหน่วยงาน

ท้องถ่ินโดยจะมีจงัหวดั อําเภอ เมืองพทัยา ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการควบคมุดแูลได้ 

ตามกฎหมายโดยมีกฎกระทรวงรองรับให้ท้องถ่ินเข้าไปจดัการแก้ปัญหาได้ทนัที ซึง่ถือเป็นแนวทาง

ป้องกนัไมใ่ห้เกิดปัญหาด้านตา่ง ๆ กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิในส่วนของการจดัระเบียบการ

จอดรถความปลอดภยับนท้องถนน แผนกคดีทอ่งเท่ียว ร่วมกนักบัให้ฝ่ายปกครองโดยมีอาสาสมคัร

(อส.) เทศกิจ จะปฏิบตัหิน้าท่ีในการดแูลความปลอดภยัร่วมกนั สว่นปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึน้

แผกคดีทอ่งเท่ียว ร่วมกบัตํารวจเพ่ือชว่ยกนัตรวจตราพืน้ท่ีโดยรอบเมืองพทัยา เพ่ือดแูลจบักมุ

กวาดล้างผู้กระทําความผิด สําหรับการป้องปรามปัญหาอาชญากรรม ได้มอบหมายให้ตํารวจนํา้

นําเรือตรวจการเข้าประจําในจดุลอ่แหลมเพ่ือป้องปรามปัญหาอาชญากรรมท่ีจะเกิดขึน้กบั

นกัทอ่งเท่ียวทางนํา้ ซึง่การบรูณาการการทํางานนีท้างเมืองพทัยาได้รับการถ่ายโอนอํานาจ              

การดแูลเรือจากกรมขนสง่ทางนํา้ จงึดําเนินการควบคมุผู้ประกอบเรือได้อยา่งเป็นระบบ ตามแผน

บรูณาการร่วมกนัของทกุหน่วยงาน    
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ในปี พ.ศ. 2557 เมืองพทัยาได้จดัตัง้ศนูย์บริการและชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียว ท่ีมี

เจ้าหน้าท่ีตํารวจเมืองพทัยา และฝ่ายปกครอง กรมเจ้าท่า ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง และตํารวจนํา้ 

ท่ีทา่เทียบเรือเก่าพทัยาใต้ ได้เปิดให้บริการครบวงจร มีเจ้าหน้าท่ีประจําตลอด 24 ชัว่โมง                     

ซึง่นกัทอ่งเท่ียวสามารถใช้บริการได้จดุเดียวครบเบ็ดเสร็จโดยในสว่นท่ีรับผิดชอบของ

กระทรวงมหาดไทยได้จดัทําโซนนิ่งสถานบริการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม ของแหลง่ทีตัง้ 

โดยเฉพาะพืน้ท่ีชายหาดถึงพทัยาสาย 2 ขยายเพิ่มถึงพืน้ท่ีพทัยาสาย 3 เพ่ือเก็บภาษีรายได้เข้ารัฐ 

และนําไปเยียวยาผู้ รับผลกระทบอนัเน่ืองมาจากเมืองพทัยาขยายตวัอย่างรวดเร็ว ทัง้หมดนีถื้อเป็น

ความมุง่หวงัในการบรูณาการร่วมกนัเพ่ือต้องการลดจํานวนอาชญากรรมในเมืองพทัยาลงให้ได้  

ในการตดิตามการทํางานของศนูย์บริการ และชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวเมืองพทัยาท่ีได้เปิด 

One stop service พบวา่ เม่ือมีการเปิดแผนกคดีนกัทอ่งเท่ียวท่ีศาลจงัหวดัพทัยามีนกัทอ่งเท่ียว

เข้ามาใช้บริการหลายคดี ซึง่สามารถเพิ่มความสะดวกให้นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิป็นอยา่งมาก 

สว่นปัญหาอาชญากรรมเมืองพทัยานัน้ได้จดัทีมตํารวจเพ่ือดแูลปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดในเมือง

พทัยา และมีนโยบายให้ทกุส่วนงาน ได้แก่ ตํารวจท่องเท่ียว ตํารวจนํา้ ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง 

กรมเจ้าทา่ และศนูย์บริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว สามารถทํางานประสานกนัดี ซึง่ท่ีผ่านมายงัคง

พบปัญหาท่ีเกิดกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ทัง้ปัญหาเร่ืองวีซา่ ปัญหาการบาดเจ็บจากอบุตัเิหต ุ

ซึง่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ทัง้หมดนี ้มีศนูย์บริการ และชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวรับเร่ืองทางคดีให้กบั

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิจงึเห็นวา่การให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจํิาเป็นต้องคํานงึถึง

การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิเพ่ืออํานวย

ความสะดวกและลดปัญหาท่ีเกิดกบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้น้อยลง เพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดี

ด้านการท่องเท่ียวให้กบัเมืองพทัยา (ASTV ผู้จดัการออนไลน์, 2556) 

จากสภาพปัญหาข้างต้นจะเห็นวา่ภาครัฐได้จดัมาตรการลดปัญหาและเพิ่มความ

ปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิซึง่ท่ีผา่นมามีองค์กรทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และ

อาสาสมคัรหลายฝ่ายเข้ามาให้บริการชว่ยดแูล และเข้าช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว แตอ่ยา่งไรก็ตาม

หากได้ศกึษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิก่ียวกบัการดแูลรักษาความปลอดภยั  

และป้องกนัอาชญากรรมท่ีหลายฝ่ายให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมาท่องเท่ียวในเมือง

พทัยา นา่จะเป็นแนวทางท่ีจะนํามาใช้พฒันาปรับปรุงการให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

ได้ดีย่ิงขึน้ ด้วยเหตนีุผู้้ วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษา เร่ือง ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ         

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ทัง้นี ้

เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาวิจยัครัง้นีม้าใช้ในการพฒันาการให้บริการด้านความปลอดภยั 

และป้องกนัอาชญากรรมให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงขึน้  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา                   

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตาม เพศ อาย ุ 

สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั              

และแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษา           

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

2.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายแุตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษา                    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

3.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

4.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศกึษาแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

5.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

6.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีรายได้แตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

7.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีมาเท่ียวพทัยาแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การ

ดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

8.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีกลุม่ท่ีมาเท่ียวพทัยาด้วยกนัแตกตา่งกนัมีความคดิเห็นตอ่

การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 

9.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีแหลง่ท่ีมาเท่ียวพทัยาแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั 
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ขอบเขตการวิจัย 

การศกึษา ความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและ

ป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ วิจยักําหนดขอบเขตการศกึษาวิจยั ดงันี ้

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาทอ่งเท่ียว ในพืน้ท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบรีุ ทัง้นีผู้้ วิจยัเลือกจํานวนตวัอยา่งแบบไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแนน่อน และ

ใช้สตูรคํานวณ โดยกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษาจํานวน 385 คน 

ขอบเขตเนือ้หา 

การศกึษา ครัง้นี ้เป็นการศกึษาเก่ียวกบั การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนั

อาชญากรรมให้กบันกัท่องเท่ียว ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึเลือกศกึษาจากยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ของ 

คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559, หน้า 32-41) โดยเลือกศกึษารายด้าน จํานวน 3 ด้าน ดงันี ้

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

2.  ด้านการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร 

3.  ด้านวสัดแุละอปุกรณ์ และเคร่ืองมือ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคดิงานวิจยันีป้ระกอบด้วยตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดงันี ้

1.  ตวัแปรต้น แบง่เป็น ตวัแปรตนัท่ีเป็นปัจจยัสว่นบคุคล ผู้ วิจยัศกึษาจากงานวิจยัของ 

ไชยวฒัน์ อศัวไชยตระกลู (2556) เว่ินหวั ม ู(2559) และ หนิว เซ้าเชน (2560) ได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้ และตวัแปรต้นท่ีเป็นพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว

ของนกัท่องเท่ียวจีน ได้แก่ จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา 

2.  ตวัแปรตาม คือ การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี           

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ วิจยัเลือกศกึษาในยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ของ คณะกรรมการจดัทํา

ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว สํานกังาน                     

ตํารวจแหง่ชาต ิ(2559, หน้า 32-41) โดยเลือกศกึษา จํานวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ี               

และบคุลากร 2) ด้านการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร 3) ด้านวสัดแุละอปุกรณ์   
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       ตวัแปรต้น                                                                       ตวัแปรตาม 

 

 

 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงระดบัความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยั

และป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

2.  ทราบความแตกตา่งของความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  

3.  นําไปใช้พฒันามาตรการและแนวทางการให้บริการดแูลรักษาความปลอดภยัและ

ป้องกนัอาชญากรรมให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีมาทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความคดิเห็น หมายถึง การแสดงอารมณ์ ความรู้สกึ ความคดิ และข้อสนันิษฐาน

เก่ียวกบัการดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนได้รับบริการ

นัน้ ๆ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2.  อาย ุ

3.  สถานภาพสมรส 

4.  ระดบัการศกึษา 

5.  อาชีพ 

6.   ระดบัรายได้ 

ความคดิเห็นต่อการดูแลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ที่

เมืองพทัยา จังหวัดชลบุรี 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

2.  ด้านการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร 

3.  ด้านวสัดแุละอปุกรณ์   
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวจีน 

1.  จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา 

2.  กลุม่ท่ีมาด้วยกนั 

3.  แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา 
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การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม หมายถึง การดําเนินกิจกรรม              

ท่ีมุง่เน้นการตรวจตราเพ่ือลด และแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมทัง้ใน

ระดบัหน่วยงานและระดบับคุคลท่ีจดัให้บริการกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ ในท่ีนีเ้ป็นนกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยแบง่ปัจจยัท่ีศกึษาจํานวน 3 ด้าน ดงันี ้

1.  ด้านบคุลากร หมายถึง การดําเนินการของเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้เข้าถึงการติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีได้ง่าย โดยมีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก            

ให้ความชว่ยเหลือตามแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีมีความสภุาพ บริการด้วยความยิม้

แย้มแจม่ใส และ สามารถส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดีตอ่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ซึง่การ

ดําเนินการดงักลา่วจะชว่ยให้นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนเข้าถึงการดแูล   

2.  ด้านการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร หมายถึง การดําเนินการให้ข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมตา่ง ๆ ให้กบันกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยชีแ้จงผา่นเอกสารแนะนําการทอ่งเท่ียวแจกจ่ายให้

นกัทอ่งเท่ียว มีป้ายเตือนนกัทอ่งเท่ียวในบริเวณท่ีเกิดอนัตรายบอ่ยครัง้ หรือแจ้งเตือนในบริเวณ                

ท่ีมีมิจฉาชีพและจดุเส่ียงภยั และมีส่ือทางอินเตอร์เน็ตให้นกัทอ่งเท่ียวใช้ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการ

ความชว่ยเหลือ 

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ หมายถึง การดําเนินการโดยจดัสถานท่ีให้บริการ 

อปุกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีช่วยป้องกนัความปลอดภยัและอาชญากรรมได้ โดยมีอปุกรณ์ป้องกนั

ความปลอดภยัตา่ง ๆ เชน่ การจดัให้มีสญัญาณไฟให้รถหยดุตามจดุข้ามถนนเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียว

ข้ามถนนอยา่งปลอดภยั การจดัอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเม่ือต้องโดยสาร รถนําเท่ียวหรือเม่ือ

นัง่เรือ เชน่ การจดัเข็มขดันิรภยั เสือ้ชชีูพไว้บริการนกัท่องเท่ียว การจดัไฟสวา่งบริเวณห้องนํา้ตาม

สถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวรู้สกึปลอดภยัเม่ือใช้บริการในห้องนํา้ มีไฟสอ่งสวา่ง

เพียงพอในบริเวณท่ีเป็นทางเดนิเท้าสําหรับนกัท่องเท่ียว และมีศนูย์รับแจ้งเหตเุม่ือนกัท่องเท่ียว

ต้องการความชว่ยเหลือ 

จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา หมายถึง จํานวนครัง้ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวท่ีเมือง

พทัยา 

กลุม่ท่ีมาด้วยกนั หมายถึง กลุม่คนหรือคณะท่ีนกัท่องเท่ียวจีนมาทอ่งเท่ียวด้วยกนั เชน่ 

คูรั่ก เพ่ือน ท่ีทํางาน ครอบครัว ญาตพ่ีิน้อง 

แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา หมายถึงประเภทของแหลง่ทอ่งเท่ียวในเมืองพทัยาท่ี

นกัทอ่งเท่ียวมาเท่ียว ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ แหล่งทอ่งเท่ียว

สนัทนาการ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงการเกษตร 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

ในการทําวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ” นี ้ได้ทําการศกึษา แนวคดิ 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1.  แนวคดิเก่ียวกบัความคดิเห็นด้านความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

 1.1  ความคดิเห็นในความหมายทัว่ไป 

 1.2  แนวความคิดเห็นด้านยทุธศาสตร์ความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียว 

2.  สถานการณ์นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

3.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดเก่ียวกับความคดิเหน็ด้านความปลอดภัยและป้องกันอาชญากรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมของการ

ทอ่งเท่ียวแบง่ออกได้เป็น  แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นทัว่ไป และ แนวคิดเห็นของการทอ่งเท่ียว

เก่ียวกบัความรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

1.  ความคิดเห็นในความหมายทัว่ไป 

ความคดิเห็น (Opinion) หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้สกึ หรือทศันะท่ียงั

ไมไ่ด้รับการพิสจูน์อยา่งแนน่อน และยงัขาดนํา้หนกัทางเหตผุลหรือการวิเคราะห์ หรือกลา่วกว้าง ๆ 

ได้วา่มีความเป็นไปได้มากกวา่ความรู้ โดยในความหมายของคําวา่ “ความคดิเห็น” นัน้ได้มี

นกัวิชาการให้คํานิยามไว้มากมายตา่ง ๆ กนั เชน่ 

Oskamp (1977) กลา่วว่า ความคิดเห็นนา่จะใกล้เคียงกบัความเช่ือมากกวา่ในด้าน

ความเฉพาะเจาะจงขอบเขตและเนือ้หา และทัง้สองสิ่งนีมี้องค์ประกอบของความรู้ (Cognitive) 

มากกวา่องค์ประกอบความรู้สกึ (Affective) แตท่ศันคตจิะมีองค์ประกอบของความรู้สึกมากกว่า

หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ ความคิดเห็นเก่ียวข้องกบัความปรารถนาและความต้องการ 

Mitchell (1971) ให้ความหมายไว้วา่ ความคิดเห็นเป็นความเช่ือหรือการพิจารณาตดัสิน

โดยบคุคล ซึง่อาจไมเ่ป็นท่ียอมรับในแตล่ะชว่งเวลาได้ ความคิดเห็นนีไ้มส่ามารถจะทดสอบความรู้

และความจริงของความเช่ือมัน่ของบคุคลได้ และต้องยอมรับวา่ประชาชนโดยทัว่ไปนัน้อาจมี          

ความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนัออกไป 
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พระวิฑรูย์ ฐานเมธี (บญุพร้อม) (2554) กลา่วว่า ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออก

ทางด้านความรู้สึกหรือความเช่ือตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ หรือเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หนึง่ ด้วยการพดูหรือ

การเขียนโดยมีอารมณ์ ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนัน้ เป็นพืน้ฐานของการ

แสดงออกซึง่อาจจะถกูต้องหรือไมก็่ได้ แล้วแตล่ะบคุคลจะแสดงความคิดเห็นออกมา รวมทัง้

อาจจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได้ ความคดิเห็นนีอ้าจจะเปล่ียนแปลงไปได้ตาม

กาลเวลา 

Kenneth (1975, p. 91) ได้อธิบายวา่ “ความคิดเห็น” เป็นความรู้ ความรู้สกึของคนเรา 

ท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ โดยเฉพาะความรู้นัน้เป็นความรู้ท่ีเราสร้างขึน้มาเองเฉพาะตนเป็นความรู้เชิง              

อตัวิสยั (Subjective knowledge) ซึง่ประกอบด้วย ข้อเท็จจริง คณุคา่ท่ีเราเป็นผู้ กําหนด โดยแตล่ะ

บคุคลจะเก็บสะสมความรู้เชิงอตัวิสยัเก่ียวกบัสิ่งตา่ง ๆ รอบตวัท่ีได้ประสบและมีความเช่ือวา่จริง  

เน่ืองจากคนเราไมส่ามารถท่ีจะรับรู้และทําความเข้าใจกบัทกุสิ่งได้ครบถ้วนเสมอไป เรามกัจะได้

เฉพาะภาพบางสว่นหรือลกัษณะกว้าง ๆ ของสิ่งเหลา่นัน้ ซึง่อาจไมช่ดัเจนแนน่อนเพียงพอแล้ว   

มกัตีความหมาย (Interpret) หรือให้ความหมายแก่สิ่งนัน้ ๆ ด้วยตวัเราเอง ความรู้เชิงอตัวิสยันี ้   

จะประกอบกนัเป็นความคิดเห็นของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นโลกตามทศันะของเราและพฤตกิรรมท่ีเรา

แสดงออกก็จะขึน้อยู่กบัภาพลกัษณ์ของสิ่งนัน้ ๆ ท่ีเรามีอยูใ่นสมองด้วย เพ่ือให้ง่ายแก่การทํา  

ความเข้าใจ อาจแยกองค์ประกอบของความคิดเห็นได้เป็น 4 ส่วน แตใ่นความเป็นจริงองค์ประกอบ

ทัง้ 4 สว่นนีมี้ความเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนัอยา่งไมอ่าจแบง่แยกได้ คือ 

1.  องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual component) เป็นสิ่งท่ีบคุคลได้จากการ

สงัเกตโดยตรง แล้วนําสิ่งนัน้ไปสูก่ารรับรู้ สิ่งท่ีถกูรับรู้นีอ้าจจะเป็นบคุคล สถานท่ี เหตกุารณ์ 

ความคดิหรือสิ่งของตา่ง ๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ เหลา่นีโ้ดยผา่นการรับรู้เป็น

เบือ้งแรก 

2.  องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive component) ได้แก่ สว่นท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบั

ลกัษณะ ประเภท ความแตกตา่งของสิ่งตา่ง ๆ ท่ีได้จากการสงัเกตและรับรู้ 

3.  องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective component) ได้แก่ ความรู้สกึของบคุคล               

ท่ีมีตอ่สิ่งตา่ง ๆ อาจเป็นความรู้สกึผกูพนัยอมรับหรือไมย่อมรับ ชอบหรือไมช่อบ 

4.  องค์ประกอบเชิงการกระทํา (Cognative component) เป็นความมุง่หมายหรือ

เจตนาท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบตัิตอบโต้สิ่งเร้านัน้ โดยเป็นผลของปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

องค์ประกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สกึ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สกึ    

และเชิงการกระทํานีจ้ะผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบคุคลได้มีประสบการณ์ในโลก ดงันัน้ ภาพลกัษณ์

ท่ีดีของธุรกิจจงึสมัพนัธ์โดยตรงกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึง่กวา่ผู้บริโภคเป้าหมาย (Target 
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consumer) แตล่ะราย จะเปล่ียนฐานะมาเป็นลกูค้า (Customer) นัน้ จะผา่นการรับรู้ 

(Perception)จนเกิดความรู้ (Knowledge) และความรู้สึก (Affection) ท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์และ

องค์การธุรกิจ จนกระทัง่เกิดพฤตกิรรมการซือ้ (Buying) มาบริโภคในท่ีสดุ 

จากการได้ศกึษาความหมายของความคิดเห็น สรุปวา่ความคดิเห็นเป็นกระบวนการ   

ทางความคดิ ความคิดเห็น ความรู้สกึ ความเช่ือและความประทบัใจท่ีเกิดจากการรวมความรู้          

และประสบการณ์เข้าด้วยกนั ทําให้เกิดการรับรู้แบะมีสิ่งท่ีปรากฏขึน้ในใจ สิ่งนัน้จะเช่ือมโยงอยู่

ภายในใจสร้างการจดจําและความรู้สกึนกึคดิของแตล่ะบคุคลท่ีลบเลือนไปได้ยาก 

Foster (1971) กล่าวไว้วา่ความคดิเห็นเกิดจากประสบการณ์ตรงและประสบการณ์อ้อ 

ท่ีบคุคลมีตอ่สิ่งของบคุคล หมูค่ณะ หรือเร่ืองราวตา่ง ๆ โดยความคดิเห็นท่ีถือวา่เป็นประสบการณ์

ตางเกิดจาการท่ีได้พบเห็น คุ้นเคย การพบปะโดยตรง สว่นประสบการณ์ทางอ้อมเกิดจากการได้ยิน

ได้ฟัง เห็นจากรูปถ่าย หรือจากการอา่นหนงัสือ โดยไมไ่ด้เห็นของจริง รวมทัง้เกิดจากระบบคา่นิยม

และการตดัสินใจด้วยคา่นิยม เพราะเห็นวา่คนแตล่ะกลุ่มมีคา่นิยมและการตดัสินใจไมเ่หมือนกนั 

จงึมีความคิดเห็นตอ่สิ่งเดียวกนัท่ีแตกตา่งกนั 

Good (2006) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นไว้หลายความหมาย ได้แก่                         

1) ความคดิเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิดเห็น ข้อพิจารณา ความรู้สกึ หรือทศันะท่ียงัไมไ่ด้รับ

การพิสจูน์อย่างแนน่อน และยงัขาดนํา้หนกัทางเหตผุลหรือการวิเคราะห์ หรือกลา่วกว้าง ๆ ได้วา่   

มีความเป็นไปได้มากกวา่ความรู้ 2) ความคิดเห็น หมายถึง การพิจารณาการวินิจฉัยอยา่งมีแบบ

แผนจากแหลง่ข้อมลูหรือบคุคลท่ีเช่ือถือได้ 3) ความคิดเห็นสาธารณะ (Public opinion) หมายถึง 

การพิจารณาหรือข้อวินิจฉยัรวม ๆ ของกลุม่คนในสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัความเช่ือหรือข้อเท็จจริง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดเหน็ 

พิริยะ ตระกลูสวา่ง (2558) อธิบายวา่ ความคิดเห็นของคนแตล่ะคนจะแตกตา่งกนั  

ตามรายละเอียดตา่ง ๆ ท่ีสง่ผลตอ่ความคดิเห็น ดงันี ้

1.  พืน้ฐานทางครอบครัว (Family background) พืน้ฐานทางครอบครัว ถือวา่เป็น

ปัจจยัหลกัท่ีสําคญัตอ่การพฒันาความคิด นบัแตก่ารเตรียมพร้อมด้านโภชนาการท่ีเอือ้ให้               

เซลล์สมองแข็งแรงสมบรูณ์0  

2.  พืน้ฐานความรู้ (Background of knowledge) การเรียนท่ีได้มาจากการ กลัน่กรอง

และเก็บในรูปความรู้ด้านตา่ง ๆ ท่ีจะสง่ผลตอ่วิธีคิด วิธีปฏิบตั ิความเช่ือ บคุลิกภาพทางความคดิ 

ตลอดจนแนวทางแก้ปัญหาตา่ง ๆ0  

3.  ประสบการณ์ชีวิต (Experience of life) บทเรียนตา่ง ๆ ท่ีผา่นมาในชีวิตเราทกุวนันี ้

ไมว่า่จะเป็นเร่ืองเล็กหรือเป็นเร่ืองใหญ่ เป็นข้อมลูท่ีมีผลโดยตรง 0  
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4.  การทํางานของสมอง (Brain functioning) สมองของแตล่ะคนท่ีเกิดมามี เอกลกัษณ์

เฉพาะตวัท่ีละเอียดออ่น ท่ีทําให้ทกุคนมีเอกลกัษณ์ทางความรู้สกึนกึคิด และบคุลิกภาพรวมทัง้

ศกัยภาพด้านตา่ง ๆ ไมเ่ทา่กนัตัง้แตเ่ร่ิมเกิดจนถึงโต0  

5.  วฒันธรรม (Culture) วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิตท่ีมีอิทธิพลตอ่ความคดิ ความเช่ือ             

และการปฏิบตัขิองคนอยา่งมาก จงึถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัด้านหนึง่ 

6.  จริยธรรม (Morality) ผู้ ท่ีมีจริยธรรมสงูยอ่มมีกรอบในการคิด การตดัสินใจ                    

และการหาแนวทางแก้ปัญหา การประมวลความคดิแตกตา่งอย่างสิน้เชิงกบัผู้ ท่ีขาดจริยธรรม 

7.  การรับรู้ (Perception) เป็นสภาวะท่ีเราตอบสนองตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดภายใต้กลไก          

ของสมอง จิตใจ ฯลฯ ท่ีมีผลตอ่วิธีการคดิของคนเป็นอยา่งมาก 

8.  สภาพแวดล้อม (Environment) เป็นตวักระตุ้นสําคญัย่ิงตอ่การเรียนรู้ตอ่วิธีการคิด

ของเดก็ 

9.  ศกัยภาพทางการเรียนรู้ (Learning potential) เดก็แตล่ะคนมีศกัยภาพการรับรู้           

การประมวล ข้อมลูในอตัราท่ีตา่งกนัทัง้ความรวดเร็ว และลุม่ลกึ สง่ผลให้แตล่ะคนคิดไมเ่ทา่กนั  

คดิไมเ่หมือนกนั แม้วา่จะมีประสบการณ์เหมือนกนัก็ตาม 

10.  ประสาทรับรู้ (Sensory motor) จากประสาทรับรู้ เช่น หพูิการ ตาพิการหรือการรับรู้

ผิดปกต ิก็ทําให้วิธีคิดแตกตา่งจากเดก็ทัว่ไป และในทางตรงกนัข้ามหากมีประสาทรับรู้ท่ีฉบัไวกวา่

เดก็คนอ่ืนก็สามารถรับรู้ข้อมลูได้รวดเร็วและละเอียดกว่าเดก็อ่ืน ๆ 0  

แนวความคิดเหน็ด้านยุทธศาสตร์ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว 

แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นด้านความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม ได้ใช้

แนวความคิดเห็นจากยทุธศาสตร์ด้านการดแูลรักษา ความปลอดภยัและให้บริการนกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิ(พ.ศ. 2559-2562) ขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์              

การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 

2559, หน้า 5)  

1.  เพ่ือเป็นการดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิ 

2.  เพ่ือเป็นการให้บริการให้ความชว่ยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว 

ชาวตา่งชาต ิ 

3.  กําจดั-ตอ่ต้าน-ระงบัยบัยัง้-ควบคมุ ภยัคกุคามในด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดกบันกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาต-ิอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  
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4.  การอํานวยความยตุธิรรม คุ้มครองผลประโยชน์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ

อตุสาหกรรม ทอ่งเท่ียว หรือแหลง่ทอ่งเท่ียว ให้ได้รับความเป็นธรรม ถกูต้องตามหลกักฎหมาย 

และมีคณุภาพ มาตรฐานสากล  

5.  ป้องกนั-ปราบปรามอาชญากรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการกระทําของชาวตา่งชาต ิ           

ท่ีแฝงตวัมา ในลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียว โดยมีเป้าหมายสดุท้าย คือ เพ่ือกอบกู้และสร้าง 

“ภาพลกัษณ์ท่ีดีด้านการท่องเท่ียวของประเทศ” และ “สร้างความเช่ือมัน่ในความปลอดภยั                  

ให้เกิดขึน้กบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต”ิ ให้ได้มากท่ีสดุโดยเร็ว ยทุธศาสตร์ ด้านการดแูลรักษา

ความปลอดภยั และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(พ.ศ. 2559-2562) จะมีนโยบายด้าน

การทอ่งเท่ียวของรัฐบาล นโยบายรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เม่ือวนัศกุร์ท่ี 12 กนัยายน             

พ.ศ. 2557 โดยให้เพิ่มศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือชกัจงูให้นกัท่องเท่ียวตา่งชาตเิข้ามา

เท่ียวในประเทศไทย โดยพิจารณามาตรการลดผลกระทบในบางพืน้ท่ีท่ีมีตอ่การท่องเท่ียวในโอกาส

แรกท่ีจะทําได้และสร้างสิ่งจงูใจ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกือ้กลูตอ่บรรยากาศการทอ่งเท่ียว 

สง่เสริมการทอ่งเท่ียวท่ีครอบคลมุแหลง่ทอ่งเท่ียวอนัมีลกัษณะโดดเดน่ร่วมกนัหรือจดัเป็นกลุม่ได้ 

เชน่ กลุม่ธรรมชาติประวตัศิาสตร์ ศลิปวฒันธรรม ภมูิปัญญาท้องถ่ิน และสขุภาพ เชน่ นํา้พรุ้อน

ธรรมชาตทิัง้จะให้เช่ือมโยงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีพฒันา จากวิถีชีวิตชมุชน รวมทัง้พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว

ในประเทศทัง้ท่ีเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเดมิและแหลง่ท่องเท่ียวใหม ่โดยเน้นการให้ความรู้และเพิ่ม

มาตรฐานความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคมุสินค้าและบริการ ให้มีคณุภาพราคา 

เป็นธรรม ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว (คณะกรรมการจดัทํา

ยทุธศาสตร์ การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว สํานกังานตํารวจ

แหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 7)  

ทัง้นี ้นโยบายและยทุธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ยทุธศาสตร์การ

ทอ่งเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 วิสยัทศัน์ วางรากฐานการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียว                 

ให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวคณุภาพอยา่งมี ดลุยภาพและยัง่ยืนโดยมีเป้าหมาย ดงันี ้

(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์ การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่

นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 7-8)  

1.  ในปี 2560 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเท่ียว 2.5 ล้านล้านบาท และเป็นแหล่ง

กระจาย รายได้สูท้่องถ่ิน  

2.  สงัคมไทยมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ และชมุชนมีความเข้มแข็ง  

3.  ทกุภาคสว่นมีจิตสํานกึในการพฒันาโดยคํานงึถึงความสมดลุและยัง่ยืน  
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พนัธกิจ ของการพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียวให้ประเทศไทยเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว

คณุภาพอยา่งมีดลุยภาพและยัง่ยืน มีดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษา           

ความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 7) 

1.  กระตุ้นตลาดท่องเท่ียวคณุภาพให้ได้ตามเป้าหมาย 

2.  พฒันาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดและชมุชน  

3.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว โดยมุง่เน้นการทํางานเชิง              

บรูณาการเช่ือมโยงระดบัชาตภิมูิภาคและท้องถ่ิน  

ยทุธศาสตร์การทอ่งเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ในสว่นท่ีมีความเก่ียวข้องกบัภารกิจ 

อํานาจหน้าท่ีของสํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิท่ีผู้ วิจยัเลือกมาศกึษา มีดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํา

ยทุธศาสตร์ การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว สํานกังานตํารวจ

แหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 7-9) 

1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาสินค้าและบริการทอ่งเท่ียว  มีดงันี ้

 1.1  กลยทุธ์พฒันาการอํานวยความสะดวกด้านการทอ่งเท่ียว เป้าหมายหลกัของ 

กลยทุธ์นีคื้อ เร่งพฒันาการอํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียว ผ่านมาตรการพฒันาสิ่งอํานวย

ความสะดวก ในแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสามารถชว่ยเพิ่มรูปแบบการบริการสําหรับนกัทอ่งเท่ียว โดยมี

แนวทางการพฒันาท่ีสําคญั ได้แก่ 

  1.1.1  พฒันาระบบอํานวยความสะดวก ในขัน้ตอนการขอวีซา่และการอํานวย

ความสะดวก ในการตรวจลงตราแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-visa) และการผา่นแดน ทัง้จดุเข้าออก

ชายแดนและสนามบนิ โดยเฉพาะบริเวณดา่นชายแดนท่ีมีศกัยภาพด้านการทอ่งเท่ียว และ               

การปรับปรุงกฎระเบียบให้มีความสะดวก รวดเร็วมากขึน้  

  1.1.2  ขยายศนูย์บริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวครอบคลมุทกุพืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียว

สําคญั และสร้างเครือขา่ยอาสาสมคัรอํานวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว เพ่ือเป็นลา่มแปลส่ือสาร

กบันกัทอ่งเท่ียว และให้บริการข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เชน่ สถานท่ีท่องเท่ียว ข้อมลูการ

เดนิทาง โรงแรมท่ีพกั เป็นต้น ด้วยจิตสํานกึการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี และมีใจให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว 

ตลอดจนชว่ยเหลือประสานงาน แก้ไขปัญหา และชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียวกรณีเกิดเหตฉุกุเฉินได้

สะดวกรวดเร็วทนัทว่งที  

 1.2  กลยทุธ์พฒันาความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียว กลยทุธ์นีมี้ความสําคญัเป็น

อยา่งมาก เน่ืองจากเก่ียวข้องโดยตรงกบัเร่ืองความปลอดภยักบัชีวิตและทรัพย์สินของนกัทอ่งเท่ียว

และสามารถสง่ผล กระทบตอ่ภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่ของประเทศไทยโดยมีแนวทางการ

พฒันา ดงันี ้ 
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  1.2.1  ผลกัดนัแนวทางการแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนกัทอ่งเท่ียว ปัญหาทวัร์

ศนูย์เหรียญ ปัญหามคัคเุทศก์เถ่ือน และการทําร้ายตอ่ชีวิตและทรัพย์สินของนกัท่องเท่ียว เชน่   

การซกัซ้อมความเข้าใจ และกําหนดแนวทางมาตรฐานกบัผู้ประกอบการตา่ง ๆ กรณีการเชา่รถยนต์

หรือจกัรยานยนต์โดยการกวดขนั จบักมุไมใ่ห้มีการค้าขายท่ีเป็นลกัษณะหลอกลวง ขายเกินราคา 

หรือก่อความเดือดร้อนรําคาญแก่นกัท่องเท่ียว การดําเนินการเพ่ือแก้ปัญหาการประกอบธุรกิจ          

นําเท่ียวโดยใช้คนไทยเป็นตวัแทนอําพราง (Nominee) ร่วมกบักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์และกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยตุธิรรม และการออกตรวจปฏิบตัิตาม

พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 โดยกํากบัดแูลให้ธุรกิจนําเท่ียว มคัคเุทศก์

และผู้ นําเท่ียวปฏิบตัิหน้าท่ีอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย และป้องปรามไมใ่ห้กระทําผิดกฎหมาย  

เป็นต้น ตลอดจนการเช่ือมโยงระบบฐานข้อมลู ประวตัิอาชญากรรม เพ่ือสืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว 

และสามารถ แก้ปัญหาได้ทนัทว่งทีนอกจากนีย้งัมุง่เน้นให้มีมาตรการป้องกนัอบุตัเิหตท่ีุอาจขึน้กบั

นกัทอ่งเท่ียว เชน่ สํารวจ และปรับสภาพจดุท่ีเกิดอบุตัเิหตบุอ่ยครัง้ หรือจดุท่ีอยูน่อกเหนือวิสยั

ระมดัระวงัของนกัทอ่งเท่ียว รวมทัง้การประชาสมัพนัธ์จดัทําป้ายเตือนภยัภาษาตา่งๆ  

  1.2.2  สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์       

เพ่ือเป็นเครือขา่ยในการสอดสอ่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ท่ีมีพฤตกิรรมเส่ียงตอ่    

การกระทําความผิดตอ่พระราชบญัญตัธิุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ พ.ศ. 2551 และการสร้าง

เครือข่ายอาสาสมคัรตํารวจ ทอ่งเท่ียวเพ่ือดแูลรักษาความปลอดภยัและการให้บริการแก่

นกัทอ่งเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวสําคญั  

  1.2.3  พฒันากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของศนูย์รับแจ้งเหต ุ

ของตํารวจทอ่งเท่ียวและศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวทางโทรศพัท์1155 (Call center 1155) ให้เป็น

ศนูย์บริการเบด็เสร็จ โดยให้สามารถชว่ยเหลือและตอบสนองตอ่ความต้องการของนกัทอ่งเท่ียว           

ได้อยา่งครอบคลมุ สะดวกรวดเร็ว ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง รวมถึงการขยายศนูย์แก้ไขปัญหา

นกัทอ่งเท่ียวในภาวะวิกฤต ประจําภมูิภาค และแหลง่ทอ่งเท่ียวหลกั ตลอดจนการพฒันาคณุภาพ

การให้บริการของศนูย์บริการตา่ง ๆ  

  1.2.4  จดัตัง้กองทนุชว่ยเหลือเยียวยานกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิพ่ือเป็นคา่ใช้จา่ย

ในการ ชว่ยเหลือเยียวยานกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตทิกุคนท่ีเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว แล้วเกิด    

ความสญูเสียหรือเสียหายใด ๆ โดยมิได้เกิดจากความประมาท เจตนาหรือการกระทําท่ีผิดกฎหมาย

ของนกัท่องเท่ียว ทัง้ในภาวะปกต ิและภาวะวิกฤต  
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  1.2.5  จดัตัง้ศาลแผนกคดีนกัทอ่งเท่ียวในศาลยตุธิรรมเพ่ืออํานวยความสะดวก 

ให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใินการดําเนินคดีตา่ง ๆ เป็นกรณีพิเศษ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิมีข้อจํากดัด้านระยะเวลาในการพํานกัอยูใ่นประเทศไทย 

  1.2.6  สนบัสนนุมาตรการจดัการความปลอดภยัในการเดนิทาง ทางบก/ ทางนํา้/ 

ทางอากาศ และปรับปรุงกฎระเบียบให้เกิดการบงัคบัใช้อยา่งจริงจงั และมีการบงัคบัใช้บทลงโทษ

ตามกฎหมาย  

  1.2.7  ผลกัดนัให้มีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการและมาตรฐาน                    

ความปลอดภยั ทางการท่องเท่ียวในกิจกรรมการทอ่งเท่ียวทกุรูปแบบ เชน่ มาตรฐานหนว่ยกู้ภยั                

เพ่ือจดัทํามาตรฐานการกู้ภยั และสนบัสนนุพฒันาการปฏิบตังิานของหนว่ยกู้ภยัในพืน้ท่ี         

แหลง่ทอ่งเท่ียว โดยต้องให้มีการบงัคบัใช้อยา่งจริงจงั  

2.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว กลยทุธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไก           

การบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั เน่ืองจากปัจจบุนั มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาสง่เสริม

ด้านการท่องเท่ียวหลายฉบบัยงัล้าสมยัไมท่นัตอ่สถานการณ์ จนทําให้กลายเป็นอปุสรรคตอ่การ

พฒันาหรือเป็นข้อเสียเปรียบตอ่ประเทศคูแ่ขง่ ในขณะท่ีบางฉบบัหน่วยงาน รับผิดชอบไมส่ามารถ

บงัคบัใช้กฎหมายได้อยา่งจริงจงั จงึควรมีมาตรการและแนวทางการดําเนินงาน ดงันี ้ 

 2.1  ปรับปรุงกฎหมายด้านการทอ่งเท่ียวให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนั              

โดยการทบทวนและแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การพฒันาและบริหารจดัการ 

การทอ่งเท่ียว รวมทัง้แก้ไขกฎหมายท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การเข้ามามีสว่นร่วมพฒันาการทอ่งเท่ียว 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เป็นต้น ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัหนว่ยงานสนบัสนนุการ

ทอ่งเท่ียว ผลกัดนัให้มีการออกกฎหมายใหมห่รือกฎหมายลกูเพ่ือสง่เสริมการท่องเท่ียว เชน่ 

กฎหมายเก่ียวกบัมาตรฐาน การทอ่งเท่ียวธุรกิจรถยนต์เช่า และธุรกิจการจดัประชมุและการจดั

แสดงสินค้า เป็นต้น  

 2.2  การบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั โดยการปรับปรุงกลไกการควบคมุ การบงัคบั 

ใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการทอ่งเท่ียว เชน่ กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม การจดัการขยะ นํา้เสีย

รถทวัร์ รถแท๊กซ่ี เป็นต้น หาวิธีการ/ มาตรการจงูใจ ให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องให้เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ในทกุสว่นงานท่ีเก่ียวข้อง การแตง่ตัง้คณะอนกุรรมการปรับปรุง

แก้ไขปัญหาการใช้กฎหมายเพ่ือสง่เสริม การท่องเท่ียวไทยและสง่เสริมและกํากบัติดตามการบงัคบั

ใช้กฎหมายด้านการทอ่งเท่ียวร่วมกบัหนว่ยงาน เจ้าภาพอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ือง   
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คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่

นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559, หน้า 15-16) ได้อธิบายถึงการรักษาความมัน่คง

และความสงบเรียบร้อยในสงัคม ไว้ดงันี ้

1.  พฒันาระบบงานด้านการขา่ว ให้มีการบรูณาการและประสานการปฏิบตัร่ิวมกบั 

หนว่ยงานด้านการขา่วทัง้ภายในและภายนอกประเทศอย่างใกล้ชิด และนําข้อมลูท่ีได้รับไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ อย่างเป็นรูปธรรม  

2.  พฒันาขีดความสามารถและสมรรถนะของชดุปฏิบตักิารพิเศษตา่ง ๆ ให้มีความพร้อม 

ทัง้ด้านบคุลากร อาวธุยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ และสิ่งอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน 

เพ่ือให้มีมาตรฐานในระดบัสากล สามารถตอบโต้เหตวิุกฤตตา่ง ๆ ได้อย่างทนัทว่งที ลดความ

สญูเสียท่ีอาจเกิดขึน้ ทัง้ตอ่ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัประชาชน 

นกัทอ่งเท่ียวและชาวตา่งประเทศ  

3.  พฒันาระบบการบริหารเหตวิุกฤติ การรักษาความสงบเรียบร้อยกรณีการชมุนมุ

เรียกร้อง ให้เป็นไปอย่างมีระบบ เป็นมาตรฐานสากล สามารถควบคมุ คล่ีคลายสถานการณ์             

ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยให้มีการบงัคบัใช้กฎหมายวา่ด้วยการชมุนมุสาธารณะ             

รวมตลอดถึงประกาศ/ คําสัง่หวัหน้าคณะรักษา ความสงบแหง่ชาติ และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง

โดยเคร่งครัด 

4.  พฒันาระบบการตรวจสอบบคุคลเดนิทางเข้า-ออกราชอาณาจกัรให้มีประสิทธิภาพ 

ป้องกนัการลกัลอบหลบหนีเข้าเมือง การแฝงตวัเข้ามาของกลุม่ก่อการร้ายและอาชญากรรม                

ข้ามชาตใินรูปแบบตา่ง ๆ เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้ใช้ประเทศไทยเป็นแหลง่หลบซอ่นตวั หรือเป็นฐาน            

ในการกระทําความผิด  

5.  กําหนดมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียว 

เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ รู้สกึปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน โดยเพิ่มชอ่งทางการติดตอ่ 

ส่ือสาร/ การแจ้งเหตสํุาหรับนกัทอ่งเท่ียว จดัตัง้ศนูย์ให้บริการนกัทอ่งเท่ียวประจําหน่วยงาน จดัตัง้ 

ชดุปฏิบตักิารช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะในพืน้ท่ียทุธศาสตร์ด้านการทอ่งเท่ียว/ แหลง่

ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้นกัทอ่งเท่ียวถกูเอารัดเอาเปรียบ และได้รับความช่วยเหลือ 

และอํานวยความสะดวกอยา่งเตม็ท่ี  

6.  การแก้ปัญหาในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้น้อมนํายทุธศาสตร์พระราชทาน 

ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั “เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” และหลกัปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” 

เป็นแนวทาง ในการปฏิบตังิาน โดยมุง่เน้นการเสริมสร้างความเข้าใจและแสวงหาความร่วมมือ       

จากประชาชน ผู้ นําท้องถ่ิน ผู้ นําศาสนาในพืน้ท่ี และนํานโยบาย ยทุธศาสตร์ แนวทางการ
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ปฏิบตังิานของคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ รัฐบาล คณะกรรมการขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหา

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ (คปต.) กองอํานวยการรักษา ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร (กอ.รมน.) 

ศนูย์อํานวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และหนว่ยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มาปรับใช้

ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาของแตล่ะพืน้ท่ี โดยให้มีการประสานการ ปฏิบตัิกนัอยา่งใกล้ชิด 

เพ่ือให้การแก้ไขปัญหามีเอกภาพและเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  

7.  มุง่เน้นการแก้ไขปัญหาการจราจรในเขตเมือง เขตเศรษฐกิจ และพืน้ท่ีท่ีมีปัญหา 

การจราจรตดิขดัอ่ืน ๆ โดยให้มีการควบคมุและบริหารจดัการจราจรในภาพรวมของพืน้ท่ีดงักลา่ว

ให้เป็นแบบบรูณาการสอดประสานซึง่กนัและกนั และนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการปฏิบตังิาน     

ให้มากย่ิงขึน้ 

คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่

นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559, หน้า 16-17) ได้อธิบายถึงการป้องกนัปราบปราม

และลดระดบัอาชญากรรม ไว้ดงันี ้ 

1.  การปฏิบตังิานของตํารวจ ต้องทําให้สงัคมและประชาชนยอมรับวา่ ตํารวจเป็น

หลกัประกนั ด้านความยตุธิรรมและความปลอดภยัท่ีมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับทัง้ในระดบัประเทศ 

และระดบัสากล การป้องกนั ปราบปรามและลดระดบัอาชญากรรม ทัง้ในมิตขิองสถิติการเกิดเหตุ

และระดบัความรุนแรงของการเกิดเหต ุต้องยึดประชาชนเป็นศนูย์กลาง สง่เสริมให้ประชาชนมี 

สว่นร่วม มีบทบาทในกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือเสริมสร้าง ความปลอดภยัในชมุชน/หมู่บ้านท่ีตนเอง     

พกัอาศยัอยูโ่ดยมีตํารวจเป็นเพียงพ่ีเลีย้ง ตามหลกัการท่ีว่าประชาชน คือ ตํารวจคนแรก  

2.  การควบคมุและลดระดบัอาชญากรรม ต้องเป็นไปภายใต้นโยบาย ให้มีการรับ               

แจ้งความทกุคดีเพ่ือให้ทราบถึงสถิตกิารเกิดเหตท่ีุแท้จริง และสามารถใช้เป็นข้อมลูประกอบการ

กําหนดแผน/ มาตรการ แก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาของแตล่ะพืน้ท่ีได้  

3.  ควบคมุสถานท่ีเส่ียง แหลง่มัว่สมุ โดยดําเนินการตามนโยบายจดัระเบียบ สงัคม  

การปราบปรามการซือ้ขายอาวธุปืนผิดกฎหมายอยา่งจริงจงั และให้มีการระดมกวาดล้าง

อาชญากรรม อยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุเดือน  

4.  พฒันาศกัยภาพบคุลากร และระบบงานของงานสืบสวน งานสอบสวน งานนิติ

วิทยาศาสตร์ งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จดัหาวสัดอุปุกรณ์ท่ีจําเป็นตอ่การปฏิบตังิาน 

ให้เพียงพอ รวมทัง้สง่เสริม สนบัสนนุให้มีการนําเทคโนโลยีสมยัใหมม่าใช้ในการปฏิบตังิาน             

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพให้มากย่ิงขึน้  
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5.  จดัตัง้ศนูย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาคนหาย/เดก็หายพลดัหลงและศพนิรนาม 

เพ่ือให้มีการตรวจสอบ ติดตามคนหาย/ เดก็หายพลดัหลง หรือศพนิรนาม และมีการประสานงาน

กบัหนว่ยงาน ท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ  

6.  ขบัเคล่ือนนโยบายสําคญัตา่ง ๆ ของรัฐบาลให้ปรากฏผลชดัเจนเป็นรูปธรรม เชน่ 

การปราบปรามการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การค้ามนษุย์ การท าลายทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อมรวมถึงการลกัลอบค้าสตัว์ป่าและพนัธุ์พืชโดยผิดกฎหมาย เป็นต้น  

คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่

นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559, หน้า 17) ได้อธิบายถึงการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ    

ในทกุมิติ  

1.  มุง่เน้นการปราบปรามจบักมุผู้ผลิต ผู้ ค้า ผู้ ลําเลียงยาเสพตดิในทกุระดบั โดยให้มี 

การสืบสวนขยายผลจบักมุเครือข่ายผู้ ร่วมขบวนการดําเนินคดีตามกฎหมายอยา่งเด็ดขาดทกุราย 

และดําเนินการ ตามมาตรการสมคบ มาตรการทางทรัพย์สิน ทัง้การยึดทรัพย์ และการฟอกเงิน   

กบัผู้ เก่ียวข้องกบัยาเสพตดิตามกฎหมายอยา่งจริงจงั เพ่ือทําลายเส้นทางทางการเงินของเครือขา่ย

ขบวนการลกัลอบผลิต/ ค้ายาเสพตดิ  

2.  จดัระบบการเร่งรัดสืบสวนตดิตามจบักมุบคุคลตามหมายจบัในคดียาเสพติด โดยให้

มอบหมายข้าราชการตํารวจรับผิดชอบสืบสวนตดิตามจบักมุตามหมายจบัแตล่ะหมายให้ชดัเจน 

และให้ผู้บงัคบับญัชาติดตามความคืบหน้าทกุระยะ  

3.  มุง่เน้นการสกดักัน้การลกัลอบลําเลียงขนสง่ยาเสพติดจากพืน้ท่ีตามแนวชายแดน 

ป้องกนัไมใ่ห้มีการลําเลียงยาเสพตดิเข้าไปพืน้ท่ีชัน้ใน หรือแหลง่ชมุชน สถานศกึษาตา่ง ๆ  

4.  สง่เสริม สนบัสนนุ และแสวงหาความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ร่วมกนั            

จดักิจกรรม/ โครงการด้านการป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพตดิในชมุชน โรงเรียน และ            

สถานประกอบการตา่ง ๆ เพ่ือตดัวงจรการค้ายาเสพติด ไมใ่ห้มีผู้ เสพรายใหมเ่กิดขึน้ และ                       

ให้ความสําคญักบัการควบคมุจดัการ พืน้ท่ีเส่ียง และการจดัระเบียบสงัคม เพ่ือไมใ่ห้เป็น                  

แหลง่มัว่สมุ แพร่ระบาดของยาเสพตดิ  

5.  เสริมสร้างความร่วมมือกบันานาประเทศในการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิง กบัประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีพืน้ท่ีติดตอ่กบัประเทศไทย 

ยุทธศาสตร์ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ปี 2558 ของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 

ประกอบด้วย 4 ยทุธศาสตร์ 10 ภารกิจ ดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษา            

ความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 2559,                

หน้า 18-19) 
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ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบริหารจดัการชายแดนและแก้ไขปัญหาภยัคกุคามทกุรูปแบบเพ่ือ

ความมัน่คง ของประเทศ รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีภารกิจท่ีจะต้องดําเนินการ  

ภารกิจท่ี 1 การเฝ้าระวงัตามแนวชายแดนและคนตา่งด้าวหลบหนีเข้าเมือง  

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเช่ือมโยงด้านการทอ่งเท่ียว การบริการและการลงทนุกบั

ประเทศ ในสมาชิกอาเซียน เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีภารกิจท่ีจะต้อง

ดําเนินการ ดงันี ้ 

ภารกิจท่ี 2 การพฒันาศกัยภาพการตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือรองรับความเช่ือมโยงระบบ 

การคมนาคม ขนสง่ การเปิดเสรีทางการค้า และการท่องเท่ียว  

ภารกิจท่ี 3 การรักษาความปลอดภยัระบบโครงขา่ยคมนาคมขนสง่ในพืน้ท่ีชัน้ใน  

ภารกิจท่ี 4 การปรับปรุงกฎหมาย และระเบียบตา่ง ๆ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม

อาเซียน  

ภารกิจท่ี 5 การส่ือสารและการประชาสมัพนัธ์  

ภารกิจท่ี 6 การให้บริการและอํานวยความสะดวกด้านการทอ่งเท่ียว  

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความร่วมมือด้านการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทัง้

ใน และนอกอาเซียน เพ่ือรองรับการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน โดยมีภารกิจท่ีจะต้องดําเนินการดงันี ้ 

ภารกิจท่ี 7 การพฒันากลไกความร่วมมือกบัหนว่ยงานตํารวจในอาเซียนและหน่วยงาน

ความมัน่คง อ่ืน ๆ  

1.  การพฒันากลไกการประสานงานระหวา่งหนว่ยงานตํารวจของประเทศสมาชิก  

2.  การสร้างกลไกความร่วมมือบริเวณชายแดนในการปรับปรุงความเช่ือมโยงระหวา่ง 

ประเทศสมาชิก  

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการบริหารจดัการและการพฒันาองค์กร เพ่ือรองรับการเข้าสู่

ประชาคม อาเซียน โดยมีภารกิจท่ีจะต้องดําเนินการดงันี ้ 

ภารกิจท่ี 8 การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

ภารกิจท่ี 9 การศกึษาเรียนรู้เก่ียวกบัอาเซียนและการพฒันาทกัษะข้าราชการตํารวจ  

ภารกิจท่ี 10 การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการอํานวยความยตุธิรรม  

1.  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมข้ามชาติ  

2.  การอํานวยความยตุธิรรม และการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 

การวิเคราะห์จดัทํายทุธศาสตร์ด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัและให้บริการ

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(พ.ศ. 2559-2562) ของสํานกังานตํารวจแหง่ชาต ินัน้ ได้มีการรวบรวม
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ข้อมลูใน 3 ด้านหลกั ดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวย

ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ, 2559, หน้า 18-22) 

1.  องค์ประกอบของการท่องเท่ียว (Elements of tourism) จากการศกึษาข้อมลู              

ด้านการท่องเท่ียว พบวา่การทอ่งเท่ียวนัน้ มีองค์ประกอบท่ีสําคญั 2 ประการ คือ  

 1.1  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(Tourist) นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเดนิทางเข้ามา

ทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทย ในปัจจบุนัสามารถ แบง่ออกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ดงันี ้ 

  1.1.1  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทยโดย

ใช้บริการ ของบริษัทประกอบธุรกิจนําเท่ียว (Group Tour (GT)) 

  1.1.2  นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียวภายในประเทศไทย

ด้วยตนเอง ไมไ่ด้ใช้บริการของบริษัทประกอบธุรกิจนําเท่ียว ( Foreign individual tourist (FIT))  

  โดยนกัท่องเท่ียวทัง้ 2 ประเภทดงักลา่วข้างต้น จะสามารถจําแนกเป็นสถานะ          

ตา่ง ๆ ตามขอบเขต ภารกิจของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติได้ออกเป็น 2 สถานะ ดงันี ้

  1.  ผู้ รับบริการ คือ เป็นผู้ ท่ีจะต้องได้รับการบริการได้รับความชว่ยเหลือ หรือได้รับ

การอํานวยความสะดวกในด้านตา่ง ๆ  

  2.  ผู้ เสียหาย คือ ผู้ ท่ีประสบเหตตุา่ง ๆ หรือได้รับผลกระทบจากการถกูผู้ อ่ืน

กระทํา ผู้กระทําความผิด คือ ผู้ ท่ีเข้ามากระทําความผิดตา่ง ๆ ภายในประเทศไทย   

 1.2  วงจรการท่องเท่ียว (Tourism cycle) หมายถึง กลุม่ธุรกิจ/ แหลง่/ สถานท่ี                  

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตทิัง้ 2 ประเภท จะต้องเข้าไปสมัผสั อยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ เม่ือเดนิทางเข้า

มาทอ่งเท่ียวยงัประเทศไทย ซึง่วงจรการทอ่งเท่ียวของประเทศไทย ประกอบไปด้วย กลุม่ธุรกิจ/ 

แหลง่/ สถานท่ีของกลุม่ผู้ประกอบการ 4 กลุม่หลกั ดงันี ้ 

  1.2.1  กลุม่การเดินทางและขนสง่ ได้แก่ รถรับจ้าง, แท็กซ่ี, สามล้อ, รถทวัร์, รถไฟ 

  1.2.2  กลุม่ท่ีพกัอาศยั ได้แก่ โรงแรม, รีสอร์ท, เกสต์เฮาส์  

  1.2.3  กลุม่สินค้าและบริการ ได้แก่ ร้านค้าของท่ีระลกึ, สถานบริการตา่ง ๆ   

  1.2.4  กลุม่สถานท่ีท่องเท่ียว ได้แก่ แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ, ท่ีจดัสร้างขึน้

แตจ่ะแตกตา่งกนั เพียงแตว่่า นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิประเภท GT จะสมัผสักบัวงจรการ

ทอ่งเท่ียวโดยมีบริษัทนําเท่ียวเป็น ผู้ ดําเนินการจดัหาให้ สว่นนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตปิระเภท FIT 

จะได้สมัผสักบัวงจรการทอ่งเท่ียวด้วยตนเอง โดยตรง โดยวงจรการท่องเท่ียวทกุกลุม่จะมีอตัรา 

การขยายตวัเจริญเติบโตขึน้ ในลกัษณะแปรผนัตรงกบัจํานวน ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ             

ในสถานท่ีนัน้ ๆ คือ สถานท่ีใดท่ีมีจํานวนนกัท่องเท่ียวเดนิทางเข้าไปทอ่งเท่ียวอยา่’หนาแนน่              
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เป็นจํานวนมาก วงจรการท่องเท่ียวทกุกลุม่ท่ีดําเนินกิจการอยูใ่นสถานท่ีนัน้ก็จะมีอตัราการ

ขยายตวั เจริญเตบิโตมากขึน้ตามไปด้วย 

คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวก            

แก่นกัท่องเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ (2559, หน้า 23-24) ได้อธิบายถึงข้อมลูภยัคกุคาม

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ-อตุสาหกรรมท่องเท่ียว (Threats tourists) เม่ือนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ

พากนัเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวภายในประเทศไทยมากขึน้ ทําให้มีเงินตราจากตา่งประเทศหลัง่ไหล

เข้ามาภายในประเทศไทยมากขึน้ อตุสาหกรรมท่องเท่ียวมีความเจริญและขยายตวั ออกไปตาม

ภมูิภาคตา่ง ๆ มากขึน้นัน่เอง จงึทําให้มีมิจฉาชีพหรือกลุม่ มิจฉาชีพ เห็นชอ่งทางในการฉกฉวยเอา

ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ตา่ง ๆ จากนกัทอ่งเท่ียวให้ได้มากท่ีสดุ คิดหารูปแบบและวิธีการตา่ง ๆ 

ในการดําเนินกิจการท่ีไมเ่ป็นธรรม คอยแตจ่ะเอารัดเอาเปรียบนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ หรือ

ดําเนินกิจการโดยไมใ่สใ่จในคณุภาพมาตรฐานเพราะคิดแตห่วงัผลกําไร จากธุรกิจให้มากท่ีสดุเป็น

สาเหตใุห้เกิดอบุตัเิหตตุา่ง ๆ สง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียว ชาวตา่งชาตต้ิองสญูเสียทรัพย์สิน ได้รับ

บาดเจ็บ หรือรุนแรงถึงขัน้เสียชีวิต หรือมิจฉาชีพบางรายกล้าท่ีจะก่ออาชญากรรมในรูปแบบตา่ง ๆ 

เชน่ ลกั, ว่ิง, ชิง, ปล้น, ทําร้ายร่างกาย, ขม่ขืน, กระทําชําเรา ฯลฯ ตอ่นกัทอ่งเท่ียว ชาวตา่งชาติ

เพ่ือให้ได้มาซึง่ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์ท่ีตนเองต้องการ ซึง่การกระทําตามท่ีกลา่วมาข้างต้นถือ

เป็น “ภยัคกุคามนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติ-อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวอยา่งร้ายแรง” เน่ืองจากทําให้

ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยเสียหายตกต่ําลงในความรู้สกึของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิทําให้

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ“ไมม่ัน่ใจ ในความปลอดภยั” ท่ีจะเดนิทางเข้ามาทอ่งเท่ียว

ภายในประเทศไทย จาการรวบรวมข้อมลูภยัคกุคามนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต/ิ อตุสาหกรรม

ทอ่งเท่ียว ในรูปแบบตา่ง ๆ จากฐานข้อมลูสถิติการร้องเรียนของนกัทอ่งเท่ียว สถิตกิารเกิดเหต ุ     

และจากผลการวิจยั พบวา่ ภยัคกุคามนัน้จะเกิดขึน้ในวงจรการท่องเท่ียวทัง้ 4 กลุม่ และเม่ือนําภยั

คกุคามมาจดัเรียง เป็นประเภท จะพบวา่ภยัคกุคามท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

อตุสาหกรรมท่องเท่ียว จะแบง่ออกเป็น 4 ประเภทหลกั ๆ ได้แก่  

1.  ภยัคกุคามจากการกระทําท่ีเป็นความผิดตามกฎหมายอาญา การประทษุร้าย            

ตอ่ชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน เช่น ลกั, ว่ิง, ชิง ปล้น กรรโชก, ฆา่, ทําร้ายร่างกาย, ขม่ขืน ฯลฯ  

2.  ภยัคกุคามจากการดําเนินกิจการท่ีไมเ่ป็นธรรมตา่ง ๆ เพ่ือฉกฉวยผลประโยชน์           

จากนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้ได้มากท่ีสดุ เชน่ การเอารัดเอาเปรียบ หลอกลวงให้ซือ้สินค้าหรือ

บริการ ท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน แตมี่ราคาแพงเกินจริงเป็นอย่างมาก การคิดคา่สินค้าหรือคา่บริหารท่ีแพง

เกินจริง รวมทัง้ การท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิไมไ่ด้รับการให้บริการ ให้ความชว่ยเหลือ หรือ
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อํานวยความสะดวกท่ีดี จากเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือผู้ มีหน้าท่ีเก่ียวข้อง หรือได้รับการปฏิบตัเิป็น               

2 มาตรฐาน แตกตา่งจากคนไทย ซึง่ทําให้เกิดความเสียหายตอ่การทอ่งเท่ียวเป็นอยา่งมาก  

3.  ภยัคกุคามจากอบุตัเิหตตุา่ง ๆ ท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิอนัเน่ืองมาจาก

การไมใ่สใ่จในคณุภาพ มาตรฐาน ของผู้ให้บริการหรืออปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีนํามาให้บริการกบั

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ ซึง่สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทยอ่ย ๆ ดงันี ้ 

 3.1  อบุตัเิหตจุากการเดนิทาง การขนสง่ทางบก-นํา้  

 3.2  อบุตัเิหตจุากการเลน่กิจกรรม หรือเคร่ืองเลน่ ทางบก-นํา้ 

4.  ภยัคกุคามจากความเส่ือมโทรม ความไร้ระเบียบของแหลง่ทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ อนัเกิด

จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาตอิย่างไมเ่อาใจใส ่ไมด่แูลรักษา มุง่แตจ่ะแสวงหาผลประโยชน์แต่

เพียงอยา่งเดียว 

ยุทธศาสตร์ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาต ิ(พ.ศ.2559-2562)  

สํานกังานงานตํารวจแหง่ชาต ิได้กําหนดพนัธกิจในการดแูลรักษาความปลอดภยั              

และให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(พ.ศ. 2559-2562) ไว้ดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํา

ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว สํานกังานตํารวจ

แหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 26) 

1.  ดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพย์สินให้แก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ  

2.  ให้บริการ ให้ความชว่ยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิ 

3. กําจดั-ตอ่ต้าน-ระงบัยบัยัง้-ควบคมุ ภยัคกุคามในด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดกบันกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาต-ิอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  

4.  การอํานวยความยตุธิรรม คุ้มครองผลประโยชน์ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ-

อตุสาหกรรมท่องเท่ียว หรือแหลง่ทอ่งเท่ียวให้ได้รับความเป็นธรรม ถกูต้องตามหลกักฎหมาย             

และมีคณุภาพ มาตรฐานสากล  

5.  ป้องกนั-ปราบปรามอาชญากรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการกระทําของชาวตา่งชาต ิ            

ท่ีแฝงตวัมาในลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียว  

6.  แสวงหาความร่วมมือท่ีดีระหวา่งองค์กรทกุภาคสว่นเพ่ือให้การปฏิบตัภิารกิจ                 

มีประสิทธิภาพสงูสดุ 

สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิได้กําหนดนโยบายการกํากบัดแูลองค์กร ท่ีต้องดําเนินการ

และกําหนดนโยบายตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพ่ือประโยชน์สขุของ
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ประชาชน โดยผู้บริหารของแตล่ะองค์กรจะต้องวางนโยบายเก่ียวกบัรัฐ สงัคม สิ่งแวดล้อม 

ผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย และผู้ปฏิบตังิาน รวมทัง้กําหนด แนวทางปฏิบตั ิและมาตรการหรือ

โครงการเพ่ือให้บรรลผุลตามนโยบายขององค์กร มีดงันี ้(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์                 

การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 

2559, หน้า 26-27) 

1.  ด้านรัฐ สงัคม สิ่งแวดล้อม ปฏิบตัิหน้าท่ีราชการด้วยจิตสํานกึของ “ตํารวจ” เพ่ือสร้าง

ความสงบสขุให้กบัประเทศชาตแิละสงัคม 

2.  ผู้ รับบริการ ผู้ มีสว่นได้ส่วนเสีย นกัทอ่งเท่ียวมีความพึงพอใจในการบริการ                    

การอํานวยความสะดวก และมีความปลอดภยัในชีวิต ทรัพย์สิน รวมทัง้ไมถ่กูหลอกลวงเอารัด   

เอาเปรียบ  

3.  องค์กร เป็นองค์กรท่ีมีศกัยภาพ ขีดความสามารถสงู ปฏิบตัภิารกิจตามท่ีได้รับ

มอบหมายได้อยา่งมืออาชีพ  

4.  ผู้ปฏิบตังิาน มีการพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบตังิานมีสวสัดิการพืน้ฐาน

ตามสมควรและได้รับการสง่เสริม ความก้าวหน้า ในอาชีพแก่บคุลากรตามหลกัความรู้

ความสามารถอยา่งเป็นธรรมเสมอภาคและชดัเจน 

ทางสํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิได้กําหนดประเดน็ยทุธศาสตร์ไว้จํานวน 4 ประเดน็ 

(คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 2559, หน้า 27) ดงันี ้

1.  สํานกังานตํารวจแหง่ชาติกําหนดหน้าท่ีของบคุลากรในทกุระดบั เป็นผู้ ท่ีมีความรู้

ความเข้าใจ ในอํานาจหน้าท่ี และภารกิจ ดงันี ้ 

 1.1  งานดแูลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินให้แก่นกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิ 

 1.2  งานให้บริการ ให้ความชว่ยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาต ิ 

 1.3  งานกําจดั-ตอ่ต้าน-ระงบัยบัยัง้-ควบคมุ ภยัคกุคามในด้านตา่ง ๆ ท่ีเกิดกบั

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว  

 1.4  งานการอํานวยความยตุธิรรมคุ้มครองผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาต-ิอตุสาหกรรมท่องเท่ียว หรือแหลง่ท่องเท่ียวให้ได้รับความเป็นธรรม ถกูต้องตามหลกั

กฎหมายและมีคณุภาพ มาตรฐานสากล อีกทัง้ยงัสามารถขบัเคล่ือนงานในแตล่ะด้านตามท่ีกล่าว

มาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.  บคุลากรของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ งานด้านการ

ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดจากการกระทําของชาวตา่งชาตท่ีิแฝงตวัมาใน

ลกัษณะของนกัทอ่งเท่ียว และสามารถปฏิบตัภิารกิจดงักลา่วได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.  สร้างความร่วมมือท่ีดีระหวา่งองค์กรทกุภาคสว่นเพ่ือให้การปฏิบตัภิารกิจในงาน          

ตา่ง ๆ ตามข้อ 1.1-1.4 มีประสิทธิภาพสงูสดุ  

4.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ อปุกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เพ่ือใช้ในการสนบัสนนุ 

การปฏิบตั ิภารกิจในด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียวให้เกิดประสิทธิภาพ

สงูสดุ 

ยทุธศาสตร์รองและกลยทุธ์ เพ่ือให้บรรลถึุงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ตามท่ีได้กําหนดไว้ใน

ยทุธศาสตร์ด้านการดแูลรักษาความ ปลอดภยัและให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ                  

(พ.ศ. 2559-2562) ของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ (คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษา 

ความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต,ิ 2559,                   

หน้า 27-28) ดงันี ้

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ด้านการบริหารจดัการ มีเป้าประสงค์: เพ่ือปรับปรุงโครงสร้างและระบบ

การบริหารจดัการ ทัง้ทางด้านบคุลากร แผนงาน และวสัดอุปุกรณ์ ให้มีความเหมาะสมกบัภารกิจ 

และสถานการณ์ในปัจจบุนั และเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับสถานการณ์การท่องเท่ียวในอนาคต 

ประกอบไปด้วย 5 กลยทุธ์ ดงันี ้ 

1.  กลยทุธ์พฒันาโครงสร้าง  

2.  กลยทุธ์พฒันาระบบบริหารจดัการ  

3.  กลยทุธ์พฒันาการจดัทําแผน แนวทาง มาตรการ และการประเมินผล  

4.  กลยทุธ์พฒันาบคุลากร  

5.  กลยทุธ์พฒันาสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้  

ยทุธศาสตร์ท่ี 2 ด้านการปฏิบตักิาร เป้าประสงค์: เพ่ือให้หนว่ยงานในสํานกังานตํารวจ

แหง่ชาตสิามารถปฏิบตัภิารกิจในงานด้านการอํานวยความสะดวก การป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม ท่ีมีผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมท่องเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ได้คณุภาพ 

มาตรฐานตามท่ีกําหนด มีดงันี ้

1.  กลยทุธ์การให้บริการ  

2.  กลยทุธ์การป้องกนัและปราบปราม  

3.  กลยทุธ์การอํานวยความยตุธิรรมทางอาญา  
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ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการสร้างความร่วมมือ เป้าประสงค์: เพ่ือให้สํานกังานตํารวจ

แหง่ชาต ิได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากหนว่ยงานตา่ง ๆ ทัง้ภาครัฐ และเอกชน ตลอดจน

อาสาสมคัรภาคประชาชน ซึง่จะสง่ผลให้สามารถปฏิบตัิภารกิจด้านการท่องเท่ียวได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ มีดงันี ้

1.  กลยทุธ์การชีแ้จง และทําความเข้าใจกบัหนว่ยงานตา่ง ๆ  

2.  กลยทุธ์บรูณาการการปฏิบตังิานร่วมกนั  

3.  กลยทุธ์สง่เสริมความร่วมมือระหวา่งผู้ประกอบการกบัหนว่ยงานราชการ  

4.  กลยทุธ์สร้างเครือขา่ยภาคประชาชน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4 ด้านการประชาสมัพนัธ์ เป้าประสงค์: เพ่ือให้หนว่ยงานในสํานกังาน

ตํารวจแหง่ชาต ิสามารถให้ข้อมลู เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ แนวทางการปฏิบตังิาน ผลการ

ปฏิบตังิาน และอ่ืน ๆ ในงาน ท่ีเก่ียวข้องได้อยา่งเป็นรูปแบบ มีความชดัเจน และเป็นรูปธรรม         

มีดงันี ้

1.  กลยทุธ์พฒันาระบบการประชาสมัพนัธ์  

2.  กลยทุธ์แสวงหาชอ่งทางหรือรูปแบบในการประชาสมัพนัธ์ให้ครอบคลมุ โดยในแตล่ะ

ยทุธศาสตร์รองและกลยทุธ์ท่ีกําหนดไว้ จะมีกิจกรรมและโครงการท่ีจะต้องดําเนินการ ตาม

รายละเอียดท่ีปรากฏตาม ผนวก ก. แนบท้าย ยทุธศาสตร์ด้านการดแูลรักษาความปลอดภยั             

และให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(พ.ศ. 2559-2562) ของสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ 

จากการศกึษายทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของ คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษา

ความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559) ผู้ วิจยั

เห็นวา่ในงานวิจยัของผู้ วิจยันี ้ควรเลือกศกึษารายด้านเฉพาะบางด้านเท่านัน้ โดยเลือกศกึษา               

3 ด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร ด้านวสัด ุและ

อปุกรณ์ ซึง่สามารถอธิบายรายละเอียดในแตล่ะด้าน ได้ดงันี ้

1.  ด้านบคุลากร หมายถึง การดําเนินการของเจ้าหน้าท่ีท่ีดแูลนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ

เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้เข้าถึงการติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีได้ง่าย โดยมีเจ้าหน้าท่ีอํานวยความสะดวก                 

ให้ความชว่ยเหลือตามแหลง่ทอ่งเท่ียวอยา่งเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีมีความสภุาพ บริการด้วยความ            

ยิม้แย้มแจม่ใส และ สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวได้เป็นอยา่งดีตอ่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน            

ซึง่การดําเนินการดงักลา่วจะชว่ยให้นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนเข้าถึงการดแูล   

2.  ด้านการเผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร หมายถึง การดําเนินการให้ข้อมลูขา่วสาร

เก่ียวกบัแนวทางการป้องกนัความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมตา่ง ๆ ให้กบันกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา โดยชีแ้จงผา่นเอกสารแนะนําการทอ่งเท่ียวแจกจ่ายให้



 28 

นกัทอ่งเท่ียว มีป้ายเตือนนกัทอ่งเท่ียวในบริเวณท่ีเกิดอนัตรายบอ่ยครัง้ หรือแจ้งเตือนในบริเวณท่ีมี

มิจฉาชีพและจดุเส่ียงภยัและมีส่ือทางอินเตอร์เน็ตให้นกัท่องเท่ียวใช้ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการความ

ชว่ยเหลือ 

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ หมายถึง การดําเนินการโดยจดัสถานท่ีให้บริการ 

อปุกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีช่วยป้องกนัความปลอดภยัและอาชญากรรมได้ โดยมีอปุกรณ์ป้องกนั

ความปลอดภยัตา่ง ๆ เชน่ การจดัให้มีสญัญาณไฟให้รถหยดุตามจดุข้ามถนนเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียว

ข้ามถนนอยา่งปลอดภยั การจดัอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเม่ือต้องโดยสาร รถนําเท่ียวหรือ 

เม่ือนัง่เรือ เชน่ การจดัเข็มขดันิรภยั เสือ้ชชีูพไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว การจดัไฟสวา่งบริเวณห้องนํา้

ตามสถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัเม่ือใช้บริการในห้องนํา้ มีไฟสอ่งสว่าง

เพียงพอในบริเวณท่ีเป็นทางเดนิเท้าสําหรับนกัท่องเท่ียว และมีศนูย์รับแจ้งเหตเุม่ือนกัท่องเท่ียว

ต้องการความชว่ยเหลือ 

 

สถานการณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

“เมืองพทัยา”5 แตเ่ดิมนัน้เป็นเพียงหมู่บ้านชาวประมงเล็ก ๆ ท่ีตัง้อยู่ในเขต ตําบลนาเกลือ 

อําเภอบางละมงุ จงัหวดัชลบรีุ อยูห่า่งจากตวัเมืองชลบรีุประมาณ 30 กิโลเมตร มีลกัษณะทาง

กายภาพแนวหาดพทัยาทอดตวัยาวขาวนวล อยูใ่นวงล้อมของโค้งอา่วคร่ึงวงกลม ตลอดแนวยาว  

3 กิโลเมตร รวมกบันาจอมเทียนอีก 3 กิโลเมตร5 “ด้วยมนต์เสนห์่ของนํา้ทะเลใสท่ีสง่ประกาย

ระยิบระยบั เสียงคล่ืนท่ีซดัซ่าฝ่ังดงัเป็นจงัหวะจะโคน ท่ีสามารถด่ืมด่ํากบับรรยากาศอนันา่

ประทบัใจ”5 ตอ่มาในปี พ.ศ. 2499 ทางราชการได้จดัตัง้เป็นสขุาภิบาลนาเกลือขึน้ ขณะนัน้หมูบ้่าน

ชาวประมงพทัยายงัอยู่นอกเขตสขุาภิบาล กระทัง่ตอ่มาในปี พ.ศ. 2507 จงึได้มีการขยายอาณาเขต 

สขุาภิบาล จากตําบลนาเกลือไปจนถึงเขตพทัยาใต้ มีพืน้ท่ีในการปกครองประมาณ 22.2        

ตารางกิโลเมตร (เมืองพทัยา, 2559) 

“เมืองพทัยา” เติบโตขึน้อยา่งรวดเร็ว ทัง้ในเร่ืองของโครงสร้างของเมือง อตัราการเพิ่ม

ของประชากร การเคล่ือนย้ายถ่ินฐานและแรงงาน จํานวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่มขึน้ และองค์ประกอบ

ในด้านอ่ืน ๆ สง่ผลให้การปกครองในรูปแบบสขุาภิบาลไมส่ามารถบริหารงานและแก้ไขปัญหา          

ของเมืองได้ทนัท่วงที ประกอบกบัรัฐบาลในขณะนัน้ได้เล็งเห็นความสําคญัของ “เมืองพทัยา” 

ตลอดจนเล็งเห็นถึงความสําคญัด้านกิจกรรมการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ได้เสนอให้นําการปกครอง

รูปแบบพิเศษมาใช้ท่ีเมืองพทัยา เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ือสร้างอนาคตท่ีสดใสมัน่คงให้แก่เมือง

พทัยาสืบตอ่ไป (เมืองพทัยา, 2559) 
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ปัจจบุนัพทัยา ถือเป็นเมืองท่องเท่ียวนา่อยูข่องคนทัง้โลก จงึได้มีการพฒันาให้เป็นเมือง

ทอ่งเท่ียวท่ีนา่อยู่ เร่ิมต้นจากการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือเป็นการสร้างรากฐาน               

ท่ีมัน่คงแข็งแรงให้กบัเมือง คณุภาพชีวิตท่ีดีของชาวพทัยา และความพร้อมในด้านตา่ง ๆ เพ่ือ

ต้อนรับการมาเยือนของนกัท่องเท่ียว โดยต้องเพิ่มมาตรฐานให้ดีขึน้ในทกุ ๆ ด้าน เร่ิมจากปัจจยั 4 

เร่ืองของอาหารการกินมีความพร้อมตอ่การรองรับ มีร้านอาหารหลากหลายและรสชาตดีิ อาหาร

อร่อย สะอาดถกูสขุอนามยั ด้านการดแูลเร่ืองสขุภาพมีโรงพยาบาล พร้อมทีมแพทย์และพยาบาล

เพียงพอ เร่ืองการศกึษาสําหรับเยาวชน ต้องมีโรงเรียนท่ีมีความพร้อมรองรับและมีมาตรฐาน             

เร่ืองความปลอดภยัในการเดินทาง  เร่ืองระบบขนสง่มวลชน รถประจําทางท่ีใช้ในการเดนิทาง              

ในชีวิตประจําวนั ระบบสาธารณปูโภคพืน้ฐาน ไฟฟ้า ประปา บนเกาะล้านต้องแล้วเสร็จ เพียงพอ

ตอ่การอปุโภคบริโภคของประชาชนและรองรับการขยายตวัของภาคธุรกิจการท่องเท่ียว สิ่งเหลา่นี ้

คือพืน้ฐานท่ีทําให้เมืองพทัยาเป็นเมืองนา่อยูเ่ป็นการวางโครงสร้างพืน้ฐานเพ่ือรองรับการเข้ามา

ประกอบอาชีพ และใช้ชีวิตอยูท่ี่เมืองพทัยา ซึง่ความจริงแล้ว ปัจจบุนันีน้กัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมา

พทัยาก็มีให้เห็นในรูปแบบนี ้เร่ิมจากมาเท่ียวแล้วมาอยูแ่บบ Long stay จากนัน้เร่ิมมีสว่นลงทนุ  

ทําธุรกิจ ตลอดจนเป็นเจ้าของกิจการเอง และขณะนีท้างเมืองพทัยาก็กําลงัดําเนินการตามนโยบาย

เร่งดว่นซึง่ครอบคลมุทกุด้านของการพฒันาเพ่ือความเป็นอยูพื่น้ฐาน (เมืองพทัยา, 2559) 

การท่ีพทัยาเป็น “เมืองทอ่งเท่ียวนา่อยู”่ ซึง่หมายความว่าพทัยาจะเป็นมากกวา่               

“เมืองทอ่งเท่ียว” แตจ่ะเป็นเมืองท่ีเม่ือมาเท่ียวครัง้แรกแล้วพอใจ อยากมาเท่ียวอีกและเม่ือมาเท่ียว

ครัง้ตอ่ไป ก็รู้สกึวา่เมืองนีท่ี้อยูก็่ดี บ้านเมืองก็ดี ผู้คนก็ยิม้แย้มแจม่ใส (Service mind) เม่ือมาอยู่

เป็นระยะเวลานานขึน้ก็จะเห็นชอ่งทางในการประกอบอาชีพ ทําธุรกิจหรือค้าขายก็สามารถทําได้ 

จะลงทนุด้านอสงัหาริมทรัพย์ทําโรงแรม อพาร์ทเมนท์หรือคอนโดมีเนียมก็ได้ ตรงนีก็้จะทําให้คิดวา่ 

ควรจะย้ายมาอยูท่ี่เมืองพทัยา โดยเร่ิมจากการเป็นนกัท่องเท่ียวแตต่อ่ไปก็จะกลายเป็นพลเมือง

ของเมืองนีเ้ป้าหมายการพฒันาเมืองพทัยาจะพฒันาไปสู่จดุนัน้ (เมืองพทัยา, 2559) 

เป้าหมายในระยะสัน้ คือ การทําให้เมืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเป็น 1 ใน 3 อนัดบั

ในใจของผู้ ท่ีคดิจะเดินทางมาทอ่งเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวทัว่โลกด้วยธรรมชาต ิหาดทราย หมูเ่กาะ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวทางธรรมชาติ ศนูย์กลางแหง่ศลิปะ ประเพณีพืน้บ้านและวฒันธรรมร่วมสมยั    

เมืองภาพยนตร์ ดนตรีและกีฬา รีสอร์ท ท่ีพกัชัน้นําหรูหรามีระดบั ศนูย์การประชมุสมัมนาระดบั

นานาชาต ิการบริการด้านสขุภาพท่ีได้คณุภาพมาตรฐาน กิจกรรมชายหาดท่ีสนกุสนานปลอดภยั 

การทอ่งเท่ียวผจญภยัท่ีต่ืนเต้นท้าทาย เทศกาลและกิจกรรมระดบันานาชาตท่ีิตอ่เน่ืองตลอดทัง้ปี 

การลิม้ลองรสชาตคิวามอร่อยและสดของอาหารทะเล ด่ืมดําและสมัผสับรรยากาศของสีสนัยาม

ราตรี จงัหวะของเสียงดนตรียามค่ําคืน เอกลกัษณ์การแสดงท่ีสร้างสรรค์อย่างเหนือจินตนาการ 
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เพลิดเพลินกบัการจบัจา่ยใช้สอย พิธีสมรสและฉลองฮนัน่ีมนูท่ีแสนโรแมนติค ครบทกุเชือ้ชาต ิ

ศาสนา (เมืองพทัยา, 2559) 

สถติแิละเทรนด์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจีนในปี พ.ศ. 2559 

ผู้ประกอบการท่ีให้ความสนใจในการทําตลาดกบันกัท่องเท่ียวชาวจีนและติดตาม

สถานการณ์อย่างใกล้ชิดคงได้ทราบแล้วว่า จํานวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนมีการเติบโตลดลงอยา่งเห็น

ได้ชดัในปี พ.ศ. 2559 เน่ืองจากปัจจยัหลายอยา่ง 

แตอ่ยา่งไรก็ดีแนวโน้มการเติบโตของนกัทอ่งเท่ียวจีนก็ยงัมีอนาคตท่ีสดใส เน่ืองจาก

รายได้ของประชากรจีนท่ีเพิ่มมากขึน้ และการเข้าถึงข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตเร่ิมกระจายไปอย่าง

ทัว่ถึง  

ภาพรวมและสถิตท่ีิน่าสนใจในปีท่ีผา่นมา 

1.  นกัท่องเท่ียวจีนเตบิโต 12% ในปี พ.ศ. 2559 

 

          
 

ภาพท่ี 2-1  สถิตนิกัทอ่งเท่ียวจีนเตบิโต 12% ในปี 2559 (กรมการท่องเท่ียว, 2559) 

 

2.  จํานวนและรายได้จากนกัทอ่งเท่ียวจีน ซึง่มีจํานวนและมลูคา่คอ่นข้างสงู โดยเม่ือ

เทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ โดยจาก กองเศรษฐกิจและการทอ่งเท่ียว พบวา่ มีจํานวนนกัท่องเท่ียวจีน          

ท่ีเข้ามาทอ่งเท่ียวในไทยประจําเดือนธันวาคมมีถึง 815,492 คน และเป็นเงินรายได้สงูถึง 

45,811.37 ล้านบาท  
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ตารางท่ี 2-1  จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวไทยเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 และตารางรายได้              

(กองเศรษฐกิจการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2561) 

 
Country of Number %Change Country of Receipts (Mil. Baht) %Change 

Nationality 2017P 2016 2017/ 16 Nationality 2017P 2016 2017/ 16 

East Asia 2,181,686 1,791,135 +21.80 East Asia 93,183.51 69,383.93 +34.30 

ASEAN 929,119 878,072 +5.81 ASEAN 27,614.55 24,946.15 +10.70 

Brunei 2,012 2,241 -10.22 Brunei 108.34 117.25 -7.60 

Cambodia 89,762 65,514 +37.22 Cambodia 2,831.24 1,968.46 +43.83 

Indonesia 53,216 50,677 +5.01 Indonesia 1,637.55 1,485.50 +10.24 

Laos 154,007 131,847 +16.81 Laos 4,807.75 3,920.84 +22.62 

Malaysia 365,796 384,956 -4.98 Malaysia 9,161.62 9,368.13 -2.20 

Myanmar 37,185 33,272 +11.76 Myanmar 1,631.65 1,418.56 +15.02 

Philippines 31,244 30,353 +2.94 Philippines 949.56 896.33 +5.94 

Singapore 129,112 120,277 +7.35 Singapore 4,380.58 3,965.10 +10.48 

Vietnam 66,785 58,935 +13.32 Vietnam 2,106.26 1,805.98 +16.63 

China 815,492 535,566 +52.27 China 45,811.37 28,108.58 +62.98 

Hong Kong 80,491 62,969 +27.83 Hong Kong 3,134.60 2,335.98 +34.65 

Japan 138,189 128,916 +7.19 Japan 6,618.10 5,881.30 +12.53 

Korea 161,447 141,566 +14.04 Korea 7,527.26 6,287.42 +19.72 

Taiwan 48,101 37,502 +28.26 Taiwan 2,067.76 1,535.70 +34.65 

Others 8,847 6,544 +35.19 Others 409.87 288.80 +41.92 

Europe 824,078 778,993 +5.79 Europe 62,958.95 56,655.47 +11.13 

Austria 14,187 13,068 +8.56 Austria 1,200.13 1.053.70 +13.96 

Belgium 12,463 12,629 -1.31 Belgium 873.05 842.73 +3.60 

Denmark 18,227 17,218 +5.86 Denmark 1,840.37 1,656.07 +11.13 

Finland 26,829 25,664 +4.54 Finland 2,482.72 2,263.32 +9.74 

France 72,347 76,988 -6.03 France 5,287.31 5,359.76 -1.35 

Germany 94,325 93,442 +0.94 Germany 6,524.46 6,156.97 +5.97 

 

จากการสํารวจนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนสว่นใหญ่มากกว่า 50% เป็นกลุม่ท่ีมีรายได้คอ่นข้าง

สงูเกิน 1,000,000 บาท ตอ่ไป และในปี พ.ศ. 2558 เมืองพทัยาได้ติดอนัดบัท่ี 20 ของโลกในการท่ี

เป็นประเทศท่ีมีนกัทอ่งเท่ียวมาเท่ียว โดยมีจํานวนนกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตถึิง 7.4 ล้านคน เพิ่มขึน้ 

16.5 เปอร์เซ็นต์จากปี พ.ศ. 2557 จากการจดัอนัดบัจํานวนนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท่ีิเดินทางไปเมือง

สําคญั ๆ ทัว่โลกจาก 100 เมือง ของรายงานการศกึษาประจําปี พ.ศ. 2558 ช่ือว่า TOP 100 City 

destination ranking โดยบริษัทวิจยั Euromonitor International ประเทศองักฤษ พทัยาสร้าง
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รายได้ให้กบัประเทศไทยในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศ คดิเป็นรายได้

เฉล่ีย 60,000 ล้านบาท จากรายได้ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวชาวตา่งชาตทิัง้สิน้ 1.447               

ล้านล้านบาท (กระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา, 2558) และในจํานวนนกัเท่ียวชาวตา่งชาตนิัน้ 

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนเป็นตวัสําคญัย่ิงสําหรับประเทศในเอเซีย โดยรายงานของ Euromonitor         

แสดงให้เห็นชดัเจนวา่ การท่ีเมืองปลายทางตา่ง ๆ ในเอเชียจะประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว              

ในเร่ืองการทอ่งเท่ียวนัน้ขึน้อยูก่บัปัจจยัสําคญั คือ จํานวนนกัทอ่งเท่ียวจีน (ปรีดี บญุซ่ือ, 2560) 

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2549) ผลการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจ ความเช่ือมัน่ด้านการรักษา

ความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ และความสามารถท่ีพงึประสงค์ของตํารวจทอ่งเท่ียว 

พบวา่ ความเช่ือมัน่ด้านการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตริะหว่างทอ่งเท่ียวใน

ประเทศไทยส่วนใหญ่จะรับรู้วา่ประเทศไทยมีตํารวจท่องเท่ียวให้บริการ (ร้อยละ 77.2) สําหรับศนูย์

รับแจ้งเหต ุ(1155) ส่วนใหญ่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิะไมท่ราบ (ร้อยละ 62.0) ว่ามีการให้บริการ  

และนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตสิว่นใหญ่จะไมพ่บเห็นการประชาสมัพนัธ์ตํารวจทอ่งเท่ียวระหวา่งอยู่

ประเทศไทย (ร้อยละ 72.1) แตไ่ด้พบเห็นการปฏิบตัิหน้าท่ีของตํารวจท่องเท่ียวมากกวา่คร่ึงหนึง่ 

(ร้อยละ 59.7) ทัง้นีส้ว่นใหญ่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตไิมเ่คยใช้บริการใด ๆ จากตํารวจทอ่งเท่ียว 

(ร้อยละ 77.2) นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความต้องการให้ตํารวจทอ่งเท่ียวดแูลเร่ืองรักษาความ

ปลอดภยัทางด้านร่างกาย และทรัพย์สินมากท่ีสดุ (ร้อยละ 60.5) มีสายตรวจตามแหล่งทอ่งเท่ียว

และท่ีพกั (ร้อยละ 57.0) และให้คําปรึกษาด้านคดีความและกฎหมาย (ร้อยละ 54.6) ตามลําดบั  

ในเร่ืองของความเช่ือมัน่ด้านการรักษาความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใินภาพรวม

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง (X̄ = 3.46, ร้อยละ 69.2) เม่ือพิจารณา

รายภาคพบวา่ภมูิภาคท่ีนกัท่องเท่ียวมีความเช่ือมัน่ในระดบัมาก คือ ภาคเหนือ (  X̄ = 3.57,         

ร้อยละ 71.4) สว่นภาคอ่ืน ๆ มีความเช่ือมัน่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ จงัหวดักรุงเทพฯ (X̄ = 3.37, 

ร้อยละ 69.8) ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัตกมี (  X̄ = 3.49, ร้อยละ 69.8) ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ (X̄ = 3.45, ร้อยละ 69.0) ภาคใต้ (  X̄ = 3.36, ร้อยละ67.2) เม่ือเปรียบเทียบ

ความเช่ือมัน่ด้านการรักษาความเช่ือมัน่ด้านการรักษาความปลอดภยัแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ

จําแนกตามภมูิภาค พบว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิความเช่ือมัน่ด้านการรักษาความปลอดภยั 

ท่ีแตกตา่งกนัตามภมูิภาคในเร่ือง การรักษาความปลอดภยัจากอบุตัเิหต ุ(ทางบก, ทางนํา้,              

ทางอากาศ) การรักษาความปลอดภยัจากการถกูเอารัดเอาเปรียบในการซือ้สินค้าและบริการตา่ง ๆ 

และการรักษาความปลอดภยัจากการถกูหลอกลวงจากบริษัททวัร์หรือไกด์ มีความแตกตา่งกนั     
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ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 สว่นการรักษาความปลอดภยัจากการถกูประทษุร้ายตอ่ชีวิต              

และร่างกาย การรักษาความปลอดภยัจากการถกูโจรกรรมระหวา่งเดนิทาง และการรักษา               

ความปลอดภยัจากการถกูคนร้ายหลอกไปเลน่การพนนั มีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั            

ทางสถิต ิ0.05 

ไชยวฒัน์ อศัวไชยตระกลู (2556) งานวิจยั เร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรมและ    

ความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การกลบัมาทอ่งเท่ียวซํา้ และการแนะนําแหลง่

ทอ่งเท่ียว: กรณีศกึษาถนนขาวสาร กรุงเทพมหานคร การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการ

รับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

กลบัมาท่องเท่ียวซํา้และแนะนําบอกตอ่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตคินอ่ืน โดยศกึษาในกลุม่นกัทอ่งเท่ียว 

ตา่งชาติท่ีถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตท่ีิแนะนําให้

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติคนอ่ืน ๆ มาทอ่งเท่ียวถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร สว่นมากเป็นเพศชาย           

มีอายปุระมาณไมเ่กิน 24 ปี มาจากภมูิภาคยโุรป เดนิทางมาทอ่งเท่ียวถนนข้าวสารเป็นครัง้แรก 

และเดนิทางมาท่องเท่ียวเพียงคนเดียวโดยต้องการมาทอ่งเท่ียวโดยตรงเพ่ือสนัทนาการ ด้านการ

รับรู้ข้อมลูอาชญากรรม และความปลอดภยันัน้ ส่วนใหญ่นกัทอ่งเท่ียวจะรู้สกึวิตกกงัวลด้าน

อาชญากรรมเก่ียวกบัทรัพย์สินมากกว่าอาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากการเลือกเป้าหมาย

ของผู้กระทําผิดตา่ง ๆ มีโอกาส และได้ผลตอบแทนในการเส่ียงคุ้มคา่มากกวา่ไมว่า่จะเป็นการ            

ลกัทรัพย์ การปล้นทรัพย์ การว่ิงราวทรัพย์ แม้กระทัง่การขายสิ่งผิดกฎหมายให้แก่นกัทอ่งเท่ียว

ตา่งชาติ ไมว่า่จะเป็นยาเสพตดิ การค้าบริการทางเพศ หรือการขายสินค้าละเมิดลิขสิทธ์ิตา่ง ๆ           

อีกทัง้ความรู้สกึของนกัท่องเท่ียวตา่งชาตนิัน้รู้สกึถกูเอารัดเอาเปรียบกบัราคาของสินค้า และ

บริการท่ีสงูเกินควรรวมถึงความรู้สกึเดือดร้อนรําคาญ และเบ่ือหนา่ยกบัการขายสินค้าบนท้องถนน 

สว่นการรับรู้ขา่วสารอาชญากรรมนัน้สว่นใหญ่ รับรู้เม่ือมาถึงประเทศไทยแล้ว และได้มีการบอกตอ่

เตือนภยัในหมูน่กัท่องเท่ียวตา่งชาตผิู้ประกอบการตา่ง ๆ และเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่องเท่ียว ซึง่การ

บอกตอ่และเตือนภยัเหลา่นี ้นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตสิว่นใหญ่ ประทบัใจและรู้สกึอุน่ใจกบัการ

ทอ่งเท่ียว ซึง่ผลวิจยัเหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่การแนะนําบอกตอ่นกัท่องเท่ียวตา่งชาตคินอ่ืน โดยคิด 

เป็นร้อยละ 40.1 (Multiple R = .401) และสามารถท่ีจะร่วมกนัอธิบายการแนะนําบอกตอ่ 

นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาติคนอ่ืนโดยคดิเป็นร้อยละ 16.1 (Multiple R squared = .161) จงึสรุปได้วา่

การรับรู้เก่ียวกบัอาชญากรรม และความปลอดภยัของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

กลบัมาท่องเท่ียวซํา้และแนะนําบอกตอ่นกัทอ่งเท่ียวตา่งชาตคินอ่ืน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ.05 

ธญัวลยั ชตุมิาวฒันานนัทน์ (2558) งานวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจ  

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางกบัคณะทวัร์ท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดีตอ่การทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา 
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พบวา่ ความคาดหวงัของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนก่อนท่ีจะเดินทางทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่ ด้านท่ี

พกัแรม ด้านความปลอดภยั และด้านการให้บริการ มีความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ สว่นด้าน

ทัว่ไปของเมืองพทัยา ด้านสิ่งแวดล้อมของแหลง่ท่องเท่ียว และด้านอาหาร มีความคาดหวงัอยูใ่น

ระดบัมาก ความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนหลงัจากท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่

ด้านการให้บริการมีระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ ด้านทัว่ไปของเมืองพทัยา ด้านท่ีพกัแรม                

ด้านความปลอดภยั มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นด้านสิ่งแวดล้อมของแหลง่

ทอ่งเท่ียว และด้านอาหาร มีระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบระดบั

ความคาดหวงักบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบวา่              

ด้านทัว่ไปของเมืองพทัยา ด้านสิ่งแวดล้อมของแหลง่ท่องเท่ียว ด้านอาหาร ด้านท่ีพกัแรม และ   

ด้านความปลอดภยั มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส่วนด้านการให้บริการ 

พบวา่ ความหวงัและความพึงพอใจไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความภกัดีของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การท่องเท่ียวเมืองพทัยาพบวา่ ทกุปัจจยัมีความสมัพนัธ์ตอ่ความพงึพอใจ

และอิทธิพลของความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความภกัดีมีคา่ขนาดอิทธิพลเทา่กบั 0.91 และมีคา่เป็นบวก 

แสดงวา่ หากนกัทอ่งเท่ียวมีความพงึพอใจสงูก็จะสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีสงูขึน้ตามไปด้วย 

เลิศพร ภาระสกลุ (2558) ผลการวิจยั เร่ือง แรงจงูใจและทศันคตท่ีิสง่ผลตอ่            

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การท่องเท่ียวประเทศไทย พบวา่ แรงจงูใจ     

ด้านปัจจยัผลกัท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประเทศไทยมี 5 ปัจจยั ได้แก่ แรงจงูใจความต้องการ     

ความสมบรูณ์ของชีวิตและเกียรตภิมูิ แรงจงูใจความต้องการเรียนรู้วฒันธรรม แรงจงูใจ         

ความต้องการทางอารมณ์ แรงจงูใจต้องการหลีกหนีความจําเจ และแรงจงูใจต้องการเสริมสร้าง

ความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว ตามลําดบั ในส่วนของปัจจยัดงึของประเทศไทยทีทําให้ชาวจีน

เลือกมาประเทศไทยคือปัจจยัด้านสิ่งอํานวยความสะดวกพืน้ฐานสําหรับการทอ่งเท่ียว ปัจจยั            

ด้านความหลากหลายของประเภทแหลง่ทอ่งเท่ียว ปัจจยัดงึดดูด้านราคา และปัจจยัดงึดดู              

ด้านแหลง่บนัเทิง ผลจากการวิเคราะห์คา่อิทธิพลด้วยตวัแปรแบบสมการเชิงโครงสร้างแสดง             

ให้เห็นวา่ปัจจยัดงึสง่อิทธิพลตอ่การเกิดทศันคตน้ิอยกวา่ ในด้านของแหลง่ข้อมลูท่ีมีความสําคญั         

ท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนใช้ในการค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัประเทศไทยคือแหลง่ข้อมลูประเภทส่ือสิ่งพิมพ์  

ท่ีสําคญัรองลงมาคือส่ือประเภทกระจายเสียงและเว็บไซต์ แตส่ื่อท่ีสําคญัน้อยคือส่ือประเภทบคุคล 

ทศันคติตอ่คนไทยและประเทศไทยมีอิทธิพลตอ่ความพงึพอในตอ่ประสบการณ์การท่องเท่ียว

โดยรวมมากกวา่อิทธิพลของส่ือตา่ง ๆ การท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจจะสง่ผลให้เกิดการ          

บอกตอ่และแนะนําให้ผู้ อ่ืนมาทอ่งเท่ียวประเทศไทยมากกวา่ท่ีจะเกิดการกลบัมาทอ่งเท่ียวซํา้ 
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สมการเชิงโครงสร้างแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีสง่อิทธิพลถึงความพงึพอใจ              

โดยธรรม  

เว่ินหวั ม ู(2559) งานวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ผลการศกึษา พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ 30-39 ปี    

มีสถานภาพโสด มีอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีระดบัการศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี และมีรายได้ 

30,001-40,000 บาท นอกจากนี ้ผู้ วิจยัยงัพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีน      

ตอ่การท่องเท่ียวในประเทศไทย สามารถเรียงลําดบัได้ดงันี ้1) ด้านภาพลกัษณ์ 2) ด้านการโฆษณา

เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 3) ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว 4) ด้านความปลอดภยั 5) ด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน 6) ด้านสินค้าของท่ีระลกึ และ 7) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก สรุปผล               

การทดสอบสมมตฐิานไมพ่บวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ     

ตอ่การท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกตา่งกนั ทัง้ในภาพรวม และรายด้าน แตพ่บว่านกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจ

ตอ่การท่องเท่ียวในประเทศไทย แตกตา่งกนั เป็นรายด้าน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 

หนิว เซ้าเชน (2560) งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียว              

ชาวจีนในพทัยาจงัหวดัชลบรีุ ผลการวิจยั พบว่า 1) นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีภมูิลําเนาตา่งกนั                  

มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวในพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ

ระดบั .01 2) แหลง่ทอ่งเท่ียวราตรี ตลาดนํา้ส่ีภาค ทะเล/ หาดทราย กิจกรรมการแสดงเพ่ือ              

ความบนัเทิง การรับประทานอาหาร กิจกรรมทางนํา้ ความเป็นอยู่ท่ีดีของชมุชน สิ่งแวดล้อม 

พฤตกิรรม อารมณ์ ความคุ้มคา่ ความคาดหวงั ความพอใจโดยรวม และการเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืน 

สง่ผลตอ่ความภกัดีของนกัท่องเท่ียวชาวจีน และ 3) ความภกัดีตอ่พทัยามีความสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวในพทัยาของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน  
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

การศกึษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยั

และป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) 

โดยการสํารวจ (Survey research method) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทัง้นีผู้้ วิจยัได้รวบรวมข้อมลูจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัตา่ง ๆ        

ท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ท่ีศกึษา เพ่ือนําไปใช้ในการสร้างเคร่ืองมือโดยเลือกใช้แบบสอบถาม                      

ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ทัง้นีส้ามารถกําหนดแนวทางการศกึษานีต้ามวิธีดําเนินการศกึษา ดงันี ้ 

1.  ประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.  ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

4  ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลู 

5.  การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิตท่ีิใช้ในการศกึษา 

 

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาโดยใช้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา

ทอ่งเท่ียว ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยการคํานวณท่ีไมท่ราบจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ี

แนน่อน โดยใช้สตูรของ Cochran (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550, หน้า 154-155) และกําหนดให้มีคา่

ความคลาดเคล่ือน เทา่กบั 0.05 ดงันี ้

 

N = P(1-P)Z2 

       (d)2 
 

 

เม่ือ  n  คือ จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

  P  คือ สดัสว่นของประชากรท่ีผู้ วิจยัต้องการจะสุม่ ซึง่ในการวิจยัครัง้นี ้

ผู้ วิจยัได้กําหนดสดัสว่นของประชากรท่ีต้องการจะสุม่ เท่ากบั 0.5 
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  Z  คือ คา่ความเช่ือมัน่ท่ีกําหนดไว้ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตซิึง่ในการ

วิจยัครัง้นีกํ้าหนดให้มีคา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 1.96  

  d  คือ สดัสว่นคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ซึง่ในการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดให้มี

คา่ความคลาดเคล่ือน เทา่กบั 0.05 

ดงันัน้ เม่ือนํามาแทนคา่สตูรจะได้ ดงันี ้

 n    = 0.5(1-0.5)1.962 

         (0.05)2 

   = 384.16 8o 

 

จากการคํานวณ ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งมีคา่เท่ากบั 385 คน เพ่ือลดความคลาดเคล่ือน

ของข้อมลูผู้ วิจยัเพิ่ม และเพ่ือป้องกนัความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอยา่งไมส่มบรูณ์   

จงึได้ทําการสํารองกลุม่ตวัอยา่งเพิ่มอีก 15 คน รวมกลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน ผู้ วิจยัใช้วิธีการ   

สุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยทําการแจกแบบสอบถาม กบักลุม่

ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียว ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ วิจยัเลือก

ศกึษาใน 4 พืน้ท่ี ได้แก่ พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต้ และนาจอมเทียน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้ดงันี ้ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ ศกึษาความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี               

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยนําไปใช้กบัผู้ตอบแบบสอบถาม ทัง้นีส้ามารถกําหนดโครงสร้าง

แบบสอบถาม ตามตวัแปรท่ีศกึษาจากกรอบแนวคดิของการวิจยัท่ีได้ศกึษาข้อมลูจากเอกสาร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทัง้นีแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึน้นีมี้ข้อ

คําถามทัง้ชนิดปลายปิด ทัง้นีผู้้ วิจยัได้ทําแบบสอบถามฉบบัภาษาไทยเพ่ือให้ผู้ เช่ียวชาญ/ ผู้ทรงวฒุิ 

ตรวจประเมินความสอดคล้องเชิงเนือ้หา จากนัน้นําไปแปลเป็นแบบสอบถามฉบบัภาษาจีน โดยให้

ผู้ เช่ียวชาญด้านภาษาจีน ซึง่เป็นคนไทย เป็นผู้ตรวจสอบความถกูต้องของภาษาอีกครัง้หนึง่ก่อน

การนําไปศกึษากบันกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1  

1.  ข้อคําถามเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคล ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้                     

มีลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) 
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2.  ข้อคําถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมือง

พทัยาจงัหวดัชลบรีุ ประกอบด้วย จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียว             

ในพทัยา มีลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนท่ี 2  

เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัการดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แบง่ปัจจยัท่ีใช้ในการศกึษาได้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบคุลากร ด้านการ

เผยแพร่ข้อมลูและขา่วสาร และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ เคร่ืองมือ 

โดยเกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 เป็นคําถามแบบมาตราสว่นประมาณ

คา่ 5 ระดบั (Rating scale) โดยประยกุต์ใช้ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึง่กําหนดเกณฑ์                 

การให้คะแนน ดงันี ้ 

เกณฑ์การวดั ระดบัคะแนน  

มากท่ีสดุ   กําหนดให้เทา่กบั  5  คะแนน  

มาก     กําหนดให้เทา่กบั  4  คะแนน  

ปานกลาง   กําหนดให้เทา่กบั  3  คะแนน  

น้อย     กําหนดให้เทา่กบั  2  คะแนน  

น้อยท่ีสดุ   กําหนดให้เทา่กบั  1  คะแนน 

วิธีการแปลผลแบบสอบถามสว่นนีไ้ด้ใช้คา่เฉล่ีย (X̄ ) ตามเกณฑ์คะแนนดงันี ้คือ                

(บญุชม ศรีสะอาด, 2547, หน้า 43)  

 

ชว่งกว้างของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ  

         จํานวนชัน้  

     =  5 - 1  

    5  

      =  0.80  

   

เกณฑ์การวดัและแปลความหมายในแบบสอบถามสว่นท่ี 2     

ระดบัคะแนน     ความหมาย  

คา่เฉล่ีย 4.21-5.00    เห็นด้วยมากท่ีสดุ 

คา่เฉล่ีย 3.41-4.20    เห็นด้วยมาก  

คา่เฉล่ีย 2.61-3.40    เห็นด้วยปานกลาง  
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คา่เฉล่ีย 1.81-2.60    เห็นด้วยน้อย  

คา่เฉล่ีย 1.00-1.80    เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างแบบสอบถามนีซ้ึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้

ได้สร้างและปรับปรุงโดยการศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร หนงัสือและผลงานวิจยัตา่ง ๆ                   

ท่ีเก่ียวข้องกบัระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและ

ป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยยดึแนวความคิดเห็นจากยทุธศาสตร์

ด้านการดแูลรักษาความปลอดภยัและให้บริการนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิ(พ.ศ. 2559-2562)   

เม่ือสร้างแบบสอบถามขึน้แล้วได้นําไปปรึกษาผู้ทรงคณุวฒุิและผู้ เช่ียวชาญจํานวน 3 ทา่น                   

เพ่ือหาความแมน่ตรงของเนือ้หา (Content validity) ได้แก่  

1. อาจารย์ ดร.เอกลกัษณ์ ณถัฤทธ์ิ ตําแหนง่ อาจารย์ประจําวิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ 

2. พ.ต.ท.ดร.สืบสกลุ เข็มทอง ตําแหนง่ สารวตัร (ปฏิบตัิราชการ กอ.รมน.) สกพ. 

3. นางอรวรา กรพนัธุ์ ตําแหนง่ ผู้ อํานวยการสํานกัสง่เสริมการทอ่งเท่ียวพทัยา 

จากนัน้ผู้ วิจยันําแบบสอบถาม ไปดําเนินการทดลอง (Tryout) กบักลุม่ท่ีมีลกัษณะ

ใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษา แตไ่มใ่ชป่ระชากรของการศกึษานี ้จํานวน 30 คน ในการหา

ความเช่ือมัน่ (Reliability) การศกึษานีไ้ด้นําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ และปรับปรุงแก้ไขตาม

คําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญไปลองใช้ (Try out) จํานวน 30 ชดุ กบักลุม่ท่ีมีคณุสมบตัใิกล้เคียงกบั

ประชากรท่ีต้องการศกึษา จากนัน้จงึนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาทดสอบความเช่ือมัน่                  

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปหาความนา่เช่ือถือตามเกณฑ์สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ท่ี 

Nunnally (1978) ได้นําเสนอดงันี ้ 

คา่ α มากกว่าและเทา่กบั 0.7 สําหรับการวิจยัโดยการสํารวจ (Survey research)  

คา่ α มากกว่าและเทา่กบั 0.8 สําหรับการวิจยัพืน้ฐาน (Basic research)  

คา่ α มากกว่าและเทา่กบั 0.9 สําหรับการวิจยัใช้ตดัสินใจ (Important research)  

สําหรับการหาความเช่ือถือได้แตล่ะแบบ เป็นการคํานวณคา่ความความเช่ือถือได้               

ซึง่เป็นตวัเลขท่ีอยูใ่นรูปทศนิยม มีคา่ไมเ่กิน 1.00 การแปลความหมายคา่ความนา่เช่ือถือ                

(พรรณี ลีกิจวฒันะ, 2553) ใช้เกณฑ์ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3-1  เกณฑ์การแปลความหมายของคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 

 

ค่าความเช่ือถือได้ ระดับความเช่ือถือได้ การนําไปใช้ 

0.80-1.00 สงูมาก ใช้ได้ดีมาก 

0.70-0.79 สงู ใช้ได้ดี 

0.50-0.69 ปานกลาง พอใช้ 

0.30-0.49 ต่ํา ควรปรับปรุง 

ต่ํากว่า 0.30 ต่ํามาก ใช้ไมไ่ด้ 
 

1.  นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ทดสอบความความนา่เช่ือถือ (Reliability 

analysis) ผลการศกึษาได้คา่ความยากง่าย พบว่ามีคา่ Alpha ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ทัง้ฉบบั 

จํานวนรวม 14 ข้อคําถาม โดยมีคา่ Alpha เทา่กบั .935 แสดงวา่แบบสอบถามนีมี้ระดบัความ

เช่ือถือสงูมาก และการนําไปใช้ได้ดีมาก 

2.  ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครัง้ แล้วนําเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือแก้ไขปรับปรุง

เพิ่มเตมิเพ่ือให้ได้แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ  

3.  นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปเก็บข้อมลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  

 

ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศกึษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ในครัง้ได้ทําการเก็บรวบรวม

ข้อมลูของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมาทอ่งเท่ียวในเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุในชว่งเวลาวนัท่ี 1 

ธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2561  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ในการศึกษา 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ผลข้อมลูจากการศกึษาโดยใช้แบบสอบถาม เก่ียวกบัความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ โดยตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของแบบสอบถาม แล้วนํามาวิเคราะห์ 

โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ข้อมลูหลงัจากรวบรวมแบบสอบถาม

ทัง้หมดท่ีได้เรียบร้อยแล้วผู้ศกึษาได้นําแบบสอบถาม ทัง้หมดมาดําเนินการดงันี ้ 
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1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) การศกึษานีต้รวจสอบดคูวามสมบรูณ์ของการตอบ

แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  

2.  นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัข้อมลู  

3.  บนัทึกข้อมลูจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  

4.  ประมวลผลข้อมลูโดยวิธีการทางสถิติ  

5.  วิเคราะห์ข้อมลู และแปลผล 

สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เม่ือผู้ศกึษาเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก

แบบสอบถามแล้ว นํามาวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยวิธีการทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์ ความคดิเห็น             

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยมีสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

1.  สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ือใช้ในการพรรณนาข้อมลูตวัแปร             

ด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

 1.1  ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ได้แก่ คา่ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 1.2  ข้อมลูการดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมให้กบันกัทอ่งเท่ียว 

ได้แก่ คา่เฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

2.  สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential statistics) ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีตา่งกนั สง่ผลตอ่              

ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม                    

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตาม เพศ เลือกทดสอบคา่ที (t-test) จําแนกตามอาย ุ

สถานภาพ อาชีพ และสญัชาต ิโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)               

ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิดําเนินการเปรียบเทียบความแตกตา่งรายคูด้่วยวิธี 

LSD 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและ

ป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ เป็นผลจากการวิเคราะห์จากแบบสอบถาม 

จํานวน 400 ราย จากจํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ทัง้นีผู้้ วิจยัสามารถ

รายงานผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นตา่ง ๆ ได้ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ี             

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ผลการศกึษาความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความ

ปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน           

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ จําแนก

ตามเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และจําแนกตาม จํานวนครัง้

ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 N    แทน   จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

 X̄     แทน   คา่คะแนนเฉล่ีย 

 SD   แทน   คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุม่ตวัอยา่ง 

 F     แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณา F-distribution 

 t     แทน   คา่ท่ีใช้พิจารณา t-distribution 

 SS     แทน   ผลบวกสว่นเบ่ียงเบนยกกําลงั 2 

 df     แทน   ชัน้แบง่ความอิสระ 

 MS     แทน   คา่เฉล่ียของผลบวกกําลงั 2 ของคะแนน 

 p    แทน   ความนา่จะเป็นของความคลาดเคล่ือน 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล และพฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีน

ในพืน้ที่เมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี ที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4-1  จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามเพศ (n = 400) 

 

เพศ จาํนวน  ร้อยละ 

ชาย 149 37.25 

หญิง 251 62.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-1 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ พบวา่ เป็นหญิงมากท่ีสดุ จํานวน 251 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.75 และเป็นเพศชาย จํานวน 149 คดิเป็นร้อยละ 37.25 ตามลําดบั   
 

ตารางท่ี 4-2  จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุ(n = 400) 

 

อายุ จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่/ เทา่กบั 20 ปี 9 2.25 

21-30 ปี 40 10.00 

31-40 ปี 125 31.25 

41-50 ปี 141 35.25 

51-60 ปี 42 10.50 

61 ปีขึน้ไป 43 10.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-2 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุพบวา่ อยูใ่นชว่งอาย ุ41-50 ปี มากท่ีสดุ จํานวน             

141 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาอาย ุ31-40 ปี จํานวน 125 คิดเป็นร้อยละ 31.25          

อาย ุ61 ปีขึน้ไป จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.75 อาย ุ51-60 ปี จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
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10.50 อาย ุ21-30 ปี จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และน้อยท่ีสดุ อายนุ้อยกว่าหรือเท่ากบั 

20 ปี จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ตามลําดบั   

 

ตารางท่ี 4-3  จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพ                     

การสมรส (n = 400) 

 

สถานภาพการสมรส จาํนวน  ร้อยละ 

โสด 130 32.50 

สมรส 232 58.00 

หยา่ร้าง 38 9.50 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-3 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา่ สถานภาพท่ีมีจํานวนมากท่ีสดุ 

คือ สมรส จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 130 คดิเป็น 

ร้อยละ 32.50 และน้อยท่ีสดุ สถานภาพหยา่ร้าง จํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.50 ตามลําดบั   

 

ตารางท่ี 4-4  จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา    

(n = 400) 

 

ระดับการศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.                                           11 2.75 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 25 6.25 

อนปุริญญา/ ปวส.                                   63 15.75 

ปริญญาตรี 231 57.75 

สงูกวา่ปริญญาตรี 70 17.50 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-4 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ การศกึษาระดบัปริญญาตรี               
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มีจํานวนมากท่ีสดุ จํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาสงูกวา่ปริญญาตรี จํานวน             

70 คิดเป็นร้อยละ 17.50 อนปุริญญา/ ปวส. จํานวน 63 คน คดิเป็นร้อยละ 15.75 มธัยมศกึษา

ตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และน้อยท่ีสดุ น้อยกวา่มธัยมศกึษา                

ตอนปลาย/ ปวช. จํานวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ตามลําดบั   

 

ตารางท่ี 4-5  จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาชีพ (n = 400) 

 

อาชีพ จาํนวน  ร้อยละ 

นกัเรียน/ นกัศกึษา 20 5.00 

ข้าราชการ/ ลกูจ้างประจํา 33 8.25 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 7 1.75 

บริษัทเอกชน 213 53.25 

เกษตรกร 24 6.00 

ธุรกิจสว่นตวั 96 24.00 

อาชีพอ่ืน ๆ 7 1.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-5 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ พบวา่ ทํางานในบริษัทเอกชน มากท่ีสดุ จํานวน  

213 คน คดิเป็นร้อยละ 53.25 รองลงมาธุรกิจสว่นตวั จํานวน 96 คิดเป็นร้อยละ 24.00 ข้าราชการ/

ลกูจ้างประจํา จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 เกษตรกร จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

นกัเรียน/ นกัศกึษา จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.00 และน้อยท่ีสดุ มี 2 อาชีพ ได้แก่ พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอ่ืน ๆ มีจํานวนเทา่กนั เทา่กบั 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามลําดบั   
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ตารางท่ี 4-6  จํานวน และร้อยละ ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามรายได้เฉล่ีย             

ตอ่เดือน (n = 400) 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน ร้อยละ 

น้อยกวา่ 10,000 บาท 12 3.00 

10,001-15,000 บาท 11 2.75 

15,001-20,000 บาท 25 6.25 

20,001-25,000 บาท 128 32.00 

25,001-30,000 บาท 137 34.25 

มากกวา่ 30,000 บาท 87 21.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-6 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได้เฉล่ียตอ่เดือน พบวา่ มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 25,001-

30,000 บาท มากท่ีสดุ จํานวน 137 คน คดิเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา 20,001-25,000 บาท 

จํานวน 128 คดิเป็นร้อยละ 32.00 มากกวา่ 30,000 บาท จํานวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.75 

รายได้ 15,001-20,000 บาท จํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 6.25 น้อยกวา่ 10,000 บาท              

จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 และน้อยท่ีสดุ  10,001-15,000 บาท จํานวน 11 คน                 

คดิเป็นร้อยละ 2.75 ตามลําดบั   

 

ตารางท่ี 4-7  จํานวน และร้อยละ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ี                

เมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียว

พทัยา (n = 400) 

 

จาํนวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวพัทยา จาํนวน  ร้อยละ 

ครัง้แรก 140 35.00 

2-3 ครัง้ 229 57.25 

4 ครัง้ขึน้ไป 31 7.75 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 4-7 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของ             

กลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา พบวา่ มาทอ่งเท่ียว 2-3 ครัง้ มีจํานวน

มากท่ีสดุ จํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมา มาเป็นครัง้แรก จํานวน 140 คดิเป็น 

ร้อยละ 35.00 และน้อยท่ีสดุ มาจํานวน 4 ครัง้ขึน้ไป จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.75 

ตามลําดบั   

 

ตารางท่ี 4-8  จํานวน และร้อยละ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมือง

พทัยาจงัหวดัชลบรีุของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามกลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียวด้วยกนั                  

(n = 400) 

 

กลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวด้วยกัน จาํนวน  ร้อยละ 

มาคนเดียว 35 8.75 

คูรั่ก หรือคูส่มรส 147 36.75 

เพ่ือน 62 15.50 

ครอบครัว 101 25.25 

ญาต ิ 23 5.75 

ท่ีทํางาน 32 8.00 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-8 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของ           

กลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามกลุ่มท่ีมาทอ่งเท่ียวด้วยกนั พบว่า มากบัคูรั่ก หรือคูส่มรส มีจํานวน              

มากท่ีสดุ จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา มากบัครอบครัว จํานวน 101 คิดเป็น

ร้อยละ 25.25 มากบัเพ่ือน จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 มาคนเดียว จํานวน 35 คน                

คดิเป็นร้อยละ 8.75 มากบัท่ีทํางาน จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และน้อยท่ีสดุ มากบัญาติ 

จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ตามลําดบั   
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ตารางท่ี 4-9  จํานวน และร้อยละ พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ี              

เมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา                    

(n = 400) 

  

แหล่งท่ีมาท่องเท่ียวในพัทยา จาํนวน ร้อยละ 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ                           43 10.75 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ 41 10.25 

แหลง่ทอ่งเท่ียวสนัทนาการ                      115 28.75 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ 91 22.75 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม                   71 17.75 

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงการเกษตร 39 9.75 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4-9 กลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดั

ชลบรีุ ท่ีตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุของ            

กลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา พบวา่ แหลง่ทอ่งเท่ียวสนัทนาการ มีจํานวน

มากท่ีสดุ จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมาแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจ จํานวน 91          

คดิเป็นร้อยละ 22.75 แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 แหลง่

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จํานวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ 10.75 แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ จํานวน 41 คน 

คดิเป็นร้อยละ 10.25 และน้อยท่ีสดุ แหลง่ท่องเท่ียวเชิงการเกษตร จํานวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 

9.75 ตามลําดบั   
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวชาวจีนต่อการดูแลรักษา                  

ความปลอดภัยและป้องกันอาชญากรรมในพืน้ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

ตารางท่ี 4-10  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน                      

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา             

จงัหวดัชลบรีุ โดยรวม (n = 400) 

 

ประเดน็ X̄  SD 
แปล

ความหมาย 
ลาํดับท่ี 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 3.36 .95 ปานกลาง 1 

2.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ 3.27 .88 ปานกลาง 2 

3.  ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว 3.24 .99 ปานกลาง 3 

รวมเฉล่ีย 3.29 .89 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4-10 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยรวม พบวา่ อยูใ่น

ระดบัปานกลาง (X̄ = 3.29) และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง           

ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้อนัดบัแรก ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร (  X̄ = 3.36) 

รองลงมา ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ (X̄ = 3.27) และอนัดบัสดุท้าย ด้านการให้ข้อมลู              

ในการท่องเท่ียว (  X̄ = 3.24) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4-11  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน                       

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา             

จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร (n = 400) 

 

ประเดน็ X̄  SD 
แปล

ความหมาย 
ลาํดับท่ี 

1.  มีเจ้าหน้าท่ีคอยอํานวยความสะดวก

ตามแหลง่ท่องเท่ียว 

3.31 1.03 ปานกลาง 5 

2.  มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยให้ความชว่ยเหลือ

นกัทอ่งเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

3.38 1.01 ปานกลาง 2 

3.  เจ้าหน้าท่ีมีความสภุาพตอ่

นกัทอ่งเท่ียว 

3.39 1.09 ปานกลาง 1 

4.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิม้แย้ม

แจม่ใส 

3.35 1.06 ปานกลาง 3 

5.  เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารกบั

นกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

3.35 1.05 ปานกลาง 4 

รวมเฉล่ีย 3.36 .95 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4-11 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ีและ

บคุลากร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.36) และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบวา่ ทกุรายการ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้อนัดบัแรก เจ้าหน้าท่ีมี      

ความสภุาพตอ่นกัทอ่งเท่ียว (  X̄ = 3.39) รองลงมา เจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยให้ความชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียว   

อยา่งเพียงพอ (X̄ = 3.38) เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดี (  X̄ = 3.35) 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจม่ใส (X̄ = 3.35) และอนัดบัสดุท้าย มีเจ้าหน้าท่ี            

คอยอํานวยความสะดวกตามแหลง่ทอ่งเท่ียว (  X̄ = 3.31) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4-12  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน                     

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา              

จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว (n = 400) 

 

ประเดน็ X̄  SD 
แปล

ความหมาย 
ลาํดับท่ี 

1.  มีเอกสารแนะนําการท่องเท่ียว

แจกจา่ยให้นกัทอ่งเท่ียว 

3.31 1.11 ปานกลาง 1 

2.  มีป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวในบริเวณท่ี

เกิดอนัตรายบอ่ยครัง้ 

3.28 1.09 ปานกลาง 3 

3.  มีการแจ้งเตือนในบริเวณท่ีมีมิจฉาชีพ

และจดุเส่ียงภยั 

3.30 1.10 ปานกลาง 2 

4.  มีส่ือทางอินเตอร์เน็ตให้นกัทอ่งเท่ียวใช้

ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการ 

3.08 1.16 ปานกลาง 4 

รวมเฉล่ีย 3.24 .99 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4-12 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูการ

ทอ่งเท่ียว พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.24) และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบวา่ ทกุรายการ

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้อนัดบัแรก มีเอกสารแนะนํา

การทอ่งเท่ียวแจกจ่ายให้นกัทอ่งเท่ียว (  X̄ = 3.31) รองลงมา การแจ้งเตือนในบริเวณท่ีมีมิจฉาชีพ

และจดุเส่ียงภยั (X̄ = 3.30) มีป้ายเตือนนกัทอ่งเท่ียวในบริเวณท่ีเกิดอนัตรายบอ่ยครัง้ (  X̄ = 3.28) 

และอนัดบัสดุท้าย มีส่ือทางอินเตอร์เน็ตให้นกัทอ่งเท่ียวใช้ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการ (X̄ = 3.08) 

ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4-13  คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน                        

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา                

จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ (n = 400) 

 

ประเดน็ X̄  SD 
แปล

ความหมาย 
ลาํดับท่ี 

1.  บริเวณทางข้ามถนนมีสญัญาณไฟให้

รถหยดุเพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวข้ามถนนอยา่ง

ปลอดภยั 

3.20 .97 ปานกลาง 5 

2.  มีอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเม่ือ

ต้องโดยสารรถนําเท่ียวหรือเม่ือนัง่เรือ เชน่ 

เข็มขดันิรภยั เสือ้ชชีูพ ไว้บริการ

นกัทอ่งเท่ียว 

3.29 .95 ปานกลาง 3 

3.  รู้สกึปลอดภยัเม่ือใช้บริการห้องนํา้ 

ตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ   

3.26 1.02 ปานกลาง 4 

4.  มีไฟสอ่งสวา่งเพียงพอในบริเวณท่ีเป็น

ทางเดนิเท้าสําหรับนกัท่องเท่ียว 

3.30 1.03 ปานกลาง 2 

5.  มีศนูย์รับแจ้งเหตเุม่ือนกัทอ่งเท่ียว

ต้องการความชว่ยเหลือ  

3.30 1.02 ปานกลาง 1 

รวมเฉล่ีย 3.27 .88 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4-13 ผลการสํารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ 

และเคร่ืองมือ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (X̄ = 3.27) และเม่ือพิจารณาในรายข้อ พบวา่             

ทกุรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้อนัดบัแรก               

มีศนูย์รับแจ้งเหตเุม่ือนกัท่องเท่ียวต้องการความช่วยเหลือ (  X̄ = 3.30) รองลงมา มีไฟสอ่งสวา่ง

เพียงพอในบริเวณท่ีเป็นทางเดนิเท้าสําหรับนกัท่องเท่ียว (X̄ = 3.30) มีอปุกรณ์ป้องกนั           

ความปลอดภยัเม่ือต้องโดยสารรถนําเท่ียวหรือเม่ือนัง่เรือ เชน่ เข็มขดันิรภยั เสือ้ชชีูพ ไว้บริการ

นกัทอ่งเท่ียว (  X̄ = 3.29) รู้สกึปลอดภยัเม่ือใช้บริการห้องนํา้ตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ               
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(X̄ = 3.26) และอนัดบัสดุท้าย บริเวณทางข้ามถนนมีสญัญาณไฟให้รถหยดุเพ่ือให้นกัท่องเท่ียว

ข้ามถนนอยา่งปลอดภยั (  X̄ = 3.20) ตามลําดบั 

 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การ

ดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตาม 

เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และจําแนกตาม จํานวนครัง้ท่ีมา

พทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั แหล่งท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

1.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความคิดเห็นของตอ่การดแูลรักษา                    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั  

 

ตารางท่ี 4-14  ผลการเปรียบเทียบระหว่างเพศ กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                      

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ   

 

ความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ เพศ N Mean SD t p 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ชาย 149 3.30 1.05 -1.000 .318 

หญิง 251 3.40 .88   

2.  ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว ชาย 149 3.18 1.04 -.939 .349 

หญิง 251 3.28 .96   

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ชาย 149 3.20 .99 -1.250 .212 

หญิง 251 3.32 .80   

 ชาย 149 3.22 .99 -1.110 .268 

 หญิง 251 3.33 .82   

 

จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษา            

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีเพศตา่งกนั มีความ

คดิเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว 

และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ไมแ่ตกตา่งกนั    

รวม 
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2.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอายตุา่งกนั มีความคิดเห็นของตอ่การดแูลรักษา                   

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 

  

ตารางท่ี 4-15  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาย ุกบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน                    

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ 

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

ระหวา่งกลุม่ 45.009 5 9.002 11.319* .000 

ภายในกลุม่ 313.335 394 .795   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 43.152 5 8.630 9.814* .000 

ภายในกลุม่ 346.490 394 .879   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และ

เคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 35.728 5 7.146 10.368* .000 

ภายในกลุม่ 271.535 394 .689   

  307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 40.567 5 8.113 11.687* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 273.530 394 .694   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา              

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีอายตุา่งกนั                  

มีความคิดเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 

0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยั จงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD ดงัตารางท่ี 4-16 ถึง ตารางท่ี 4-19  
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ตารางท่ี 4-16  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                  

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในภาพรวม   

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า/ 

เท่ากับ 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

3.61 3.30 2.94 3.30 3.47 4.01 

ตํ่ากวา่/ เทา่กบั 20 ปี 3.61 - .31 .67* .31 .14 .40 

21-30 ปี 3.30 - - .36* .00 .17 .71* 

31-40 ปี                                           2.94 - - - .36* .53* 1.07* 

41-50 ปี 3.30 - - - - .17 .71* 

51-60 ปี                                           3.47 - - - - - .54* 

61 ปีขึน้ไป 4.01 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-16 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านภาพรวมของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่/ เทา่กบั 20 ปี มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ซึง่มีคา่        

P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีอายต่ํุากว่า/ เทา่กบั 20 ปี                     

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านภาพรวม ในระดบัมากกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .67  

2.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็นในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ

21-30 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ผู้ ท่ีมีอาย ุซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษา                     

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านภาพรวม ในระดบั

มากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็นในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ                  

61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .36 และ .71  

3.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และอาย ุ61                 

ปีขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี                

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 
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จงัหวดัชลบรีุ ด้านภาพรวม ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และอาย ุ61 ปีขึน้ไป 

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .36, .53 และ 1.07  

4.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป 

ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ

51-60 ปี มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านภาพรวม ในระดบัน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .71 และ .54  

 

ตารางท่ี 4-17  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า/ 

เท่ากับ 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

3.73 3.45 3.00 3.35 3.48 4.15 

ตํ่ากวา่/ เทา่กบั 20 ปี 3.73 - .28 .73* .38 3.25 .42 

21-30 ปี 3.45 - - .45* .10 .03 .70* 

31-40 ปี                                           3.00 - - - .35* .48* 1.15* 

41-50 ปี 3.35 - - - - .13 .80* 

51-60 ปี                                           3.48 - - - - - .67* 

61 ปีขึน้ไป 4.15 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่/ เทา่กบั 20 ปี มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ซึง่มีคา่      

P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีอายต่ํุากว่า/ เทา่กบั 20 ปี มีความคิดเห็น

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                 

ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากรในระดบัมากกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .73  

2.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็นในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ

21-30 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ผู้ ท่ีมีอาย ุซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษา                  

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ี                     

และบคุลากร ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็น              

ในระดบัน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .45 และ .70  

3.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และอาย ุ61               

ปีขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี                   

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และอาย ุ

61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .35, .48 และ 1.15  

4.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป 

ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ

51-60 ปี มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมี

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .80 และ .67 

 

ตารางท่ี 4-18  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า/ 

เท่ากับ 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

3.50 3.24 2.86 3.26 3.55 3.93 

ตํ่ากวา่/ เทา่กบั 20 ปี 3.50 - .26 .74* .24 .05 .43 

21-30 ปี 3.24 - - .38* .02 .31 .69* 

31-40 ปี                                           2.86 - - - .50* .79* 1.17* 

41-50 ปี 3.26 - - - - .29 .67* 

51-60 ปี                                           3.55 - - - - - .38 

61 ปีขึน้ไป 3.93 - - - - - - 

* P-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-18 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม               

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่/เทา่กบั 20 ปี มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ซึง่มีคา่                

P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีอายต่ํุากว่า/ เทา่กบั 20 ปี                         

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมี            

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .74 

2.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็นในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ

21-30 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ผู้ ท่ีมีอาย ุซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษา                        

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลู                  

ในการท่องเท่ียว ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี และผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็น                   

ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .38 และ .69 

3.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และอาย ุ61               

ปีขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี                

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี 

และอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .50, .79 และ 1.17  

4.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี คา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 

0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษา            

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว ในระดบัน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .67 
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ตารางท่ี 4-19  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ           

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามอาย ุในด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

ตํ่ากว่า/ 

เท่ากับ 20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 61 ปีขึน้ไป 

3.60 3.20 2.95 3.30 3.40 3.97 

ตํ่ากวา่/ เทา่กบั 20 ปี 3.60 - .40 .65* .30 .20 .37 

21-30 ปี 3.20 - - .25 .10 .20 .77* 

31-40 ปี                                           2.95 - - - .35* .45* 1.02* 

41-50 ปี 3.30 - - - - .10 .67* 

51-60 ปี                                           3.40 - - - - - .57* 

61 ปีขึน้ไป 3.97 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-19 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านสถานท่ี อปุกรณ์      

และเคร่ืองมือของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม  

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีอายต่ํุากวา่/ เทา่กบั 20 ปี มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี ซึง่มีคา่   

P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีอายต่ํุากว่า/ เทา่กบั 20 ปี               

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี              

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .65 

2.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความคดิเห็นในระดบัน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ผู้ ท่ีมีอาย ุ

ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ21-30 ปี                    

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป              

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .77 

3.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่เฉล่ียน้อยกวา่ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี และอาย ุ                 

61 ปีขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ31-40 ปี                   

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 
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จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี, 51-60 ปี 

และอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .35, .45 และ 1.02  

4.  ผู้ ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ41-50 ปี คา่เฉล่ียน้อยกว่าผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป ซึง่มีคา่ 

P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และ อาย ุ51-60 ปี            

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ในระดบัน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีอาย ุ61 ปีขึน้ไป โดยมี

ผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .67 และ .57 

3.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพการสมรสตา่งกนั มีความคดิเห็นของตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4-20  ผลการเปรียบเทียบระหว่างสถานภาพการสมรส กบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมือง

พทัยา จงัหวดัชลบรีุ   

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

ระหวา่งกลุม่ 28.190 2 14.095 16.949* .000 

ภายในกลุม่ 330.154 397 .832   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 52.916 2 26.458 31.194* .000 

ภายในกลุม่ 336.726 397 .848   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และ

เคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 47.626 2 23.813 36.412* .000 

ภายในกลุม่ 259.637 397 .654   

  307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 42.171 2 21.086 30.784* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 271.926 397 .685   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-20 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีสถานภาพการสมรส

ตา่งกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลู

ในการท่องเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ   

ท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD ดงัตารางท่ี 21 ถึง ตารางท่ี 

24 

 

ตารางท่ี 4-21  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                     

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ในภาพรวม 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแลรักษา              

ความปลอดภัย และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

โสด สมรส หย่าร้าง 

2.97 3.56 2.74 

โสด 2.97 - .59* .23 

สมรส 3.56 - - .82* 

หยา่ร้าง 2.74 - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-21 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

โดยผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียมากกวา่ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และหย่าร้าง ซึง่มีคา่ P-value 

น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ในภาพรวม                 

ในระดบัมากกว่า ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และหย่าร้าง โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .59 และ .82 
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ตารางท่ี 4-22  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                    

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแลรักษา 

ความปลอดภัย และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

โสด สมรส หย่าร้าง 

3.10 3.58 2.91 

โสด 3.10 - .48* .19 

สมรส 3.58 - - .67* 

หยา่ร้าง 2.91 - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี             

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด                 

และหยา่ร้าง ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพ

สมรส มีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และหยา่ร้าง               

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .48 และ .67 

 

ตารางท่ี 4-23  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                  

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแลรักษา                  

ความปลอดภัย และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

โสด สมรส หย่าร้าง 

2.87 2.54 2.64 

โสด 2.87 - .67* .23 

สมรส 2.54 - - .90* 

หยา่ร้าง 2.64 - - - 

* P-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-23 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมใน

พืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียมากกวา่ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด 

และหยา่ร้าง ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพ

สมรส มีความคดิเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด และหยา่ร้าง 

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .67 และ .90 

 

ตารางท่ี 4-24  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                  

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามสถานภาพสมรส ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแลรักษาความ

ปลอดภัย และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

โสด สมรส หย่าร้าง 

2.94 3.56 2.66 

โสด 2.94 - .62* .27 

สมรส 3.56 - - .89* 

หยา่ร้าง 2.66 - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-24 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์           

และเคร่ืองมือ ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม                

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยผู้ ท่ีมีสถานภาพสมรส มีคา่เฉล่ียมากกว่าผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด 

และหยา่ร้าง ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีสถานภาพสมรส  

มีความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ในระดบัมากกวา่ ผู้ ท่ีมีสถานภาพโสด                     

และหยา่ร้าง โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .62 และ .89 
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4.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความคดิเห็นของตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4-25  ผลการเปรียบเทียบระหว่างระดบัการศกึษา กบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว           

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี             

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ   

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน  
SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

 

ระหวา่งกลุม่ 49.039 4 12.260 15.656* .000 

ภายในกลุม่ 309.305 395 .783   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 60.928 4 15.232 18.303* .000 

ภายในกลุม่ 328.715 395 .832   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และ

เคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 66.850 4 16.713 27.459* .000 

ภายในกลุม่ 240.413 395 .609   

รวม 307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 57.867 4 14.467 22.302* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 256.230 395 .649   

 รวม 314.097 399    

*P-value < 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4-25 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา          

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีระดบัการศกึษา

ตา่งกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการ           

ให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD ดงัตารางท่ี 4-26         

ถึง ตารางท่ี 4-29 
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ตารางท่ี 4-26  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                  

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ในภาพรวม 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย                  

และป้องกันอาชญากรรม ฯ 

 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า 

ม.ปลาย/ 

ปวช. 

ม.ปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.10 3.31 2.55 3.33 3.86 

น้อยกวา่มธัยมปลาย/ ปวช. 3.10 - .21 .55* .22 .76* 

มธัยมปลาย/ ปวช. 3.31 - - .76* .02 .55* 

อนปุริญญา/ ปวส. 2.55 - - - .78* .1.31* 

ปริญญาตรี 3.33 - - - - .53* 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.86 - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-26 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นมากกว่า                       

ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.     

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศกึษาน้อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.                    

มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี                     

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .55, .76 

2.  ผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นน้อยกวา่ 

ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียว   

ชาวจีนท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบั

อนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มีความคดิเห็น      

น้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .76, .55 
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3.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญา

ตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัอนปุริญญา/ ปวส. 

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .78, 1.31 

4.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา ระดบัสงู

กวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั

ปริญญาตรี มีความคดิเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

.53  

 

ตารางท่ี 4-27  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                      

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย                  

และป้องกันอาชญากรรม ฯ 

 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า 

ม.ปลาย/ 

ปวช. 

ม.ปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.40 3.41 2.71 2.56 3.92 

น้อยกวา่มธัยมปลาย/ ปวช. 3.40 - .01 .69* .04 .52 

มธัยมปลาย/ ปวช. 3.41 - - .70* .05 .51* 

อนปุริญญา/ ปวส. 2.71 - - - .65* 1.21* 

ปริญญาตรี 3.56 - - - - .56* 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.92 - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-27 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี               

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นมากกว่า                  

ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า 

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกว่า             

ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .69 
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2.  ผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นน้อยกวา่ 

ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียว  

ชาวจีนท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบั

อนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็น              

น้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .70, .51 

3.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ปริญญาตรี และผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา 

สงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั

อนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี และผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบั

อนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .65, 1.21 

4.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา ระดบั                

สงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั

ปริญญาตรี มีความคดิเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

.56 

 

ตารางท่ี 4-28  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ         

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย                  

และป้องกันอาชญากรรม ฯ 

 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า 

ม.ปลาย/ 

ปวช. 

ม.ปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

2.80 3.15 2.49 3.31 3.80 

น้อยกวา่มธัยมปลาย/ ปวช. 2.80 - .35 .31 .51 1.00 

มธัยมปลาย/ ปวช. 3.15 - - .66* .16 .65* 

อนปุริญญา/ ปวส. 2.49 - - - .82* 1.31* 

ปริญญาตรี 3.31 - - - - .49* 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.80 - - - - - 

4* P-value < 0.05 
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จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม       

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นน้อยกวา่ 

ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียว  

ชาวจีนท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบั

อนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็น    

น้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .66, .65 

2.  ผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมี

การศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.                               

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็น

มากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษา                 

ตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .66, .65 

3.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมีระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี และสงูกวา่

ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .82, 1.31 

4.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความคดิเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบั                   

สงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบั

ปริญญาตรี มีความคดิเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

.49 
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ตารางท่ี 4-29  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ             

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัการศกึษา ด้านสถานท่ี อปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย                  

และป้องกันอาชญากรรม ฯ 

 

 

 

ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า 

ม.ปลาย/ 

ปวช. 

ม.ปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.11 3.38 2.45 3.31 3.85 

น้อยกวา่มธัยมปลาย/ ปวช. 3.11 - .27 .66* .20 .74* 

มธัยมปลาย/ ปวช. 3.38 - - .92* .06 .47* 

อนปุริญญา/ ปวส. 2.45 - - - .86* 1.40* 

ปริญญาตรี 3.31 - - - - .54* 

สงูกวา่ปริญญาตรี 3.85 - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-28 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านสถานท่ี อปุกรณ์            

และเคร่ืองมือของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม   

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นมากกว่า         

ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศกึษาน้อยกว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.                           

มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี   

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .66, .74 

2.  ผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ระดบัอนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นน้อยกวา่ 

ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียว    

ชาวจีนท่ีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบั

อนปุริญญา/ ปวส. และผู้ ท่ีมีการศกึษาน้อยกวา่มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มีความคดิเห็น     

น้อยกวา่ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .66, .74 
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3.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษา

ปริญญาตรี และสงูกว่าปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมีระดบัอนปุริญญา/ ปวส. มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาปริญญาตรี และสงูกวา่

ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .82, 1.31 

4.  ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมีการศกึษาระดบัสงูกว่า

ปริญญาตรี ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดบัปริญญาตรี            

มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมีการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .49 

5.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความคดิเห็นของตอ่การดแูลรักษา                       

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4-30  ผลการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ กบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน                    

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา                

จงัหวดัชลบรีุ   

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

 

ระหวา่งกลุม่ 9.879 6 1.646 1.857 .087 

ภายในกลุม่ 348.465 393 .887   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลู                     

ในการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 5.157 6 .860 .879 .511 

ภายในกลุม่ 384.485 393 .978   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์             

และเคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 4.137 6 .690 .894 .499 

ภายในกลุม่ 303.126 393 .771   

  307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 4.615 6 .769 .977 .441 

รวม ภายในกลุ่ม 309.482 393 .787   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 



 71 

จากตารางท่ี 4-30 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา                  

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีอาชีพตา่งกนั                  

มีความคิดเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลู              

ในการท่องเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ไมแ่ตกตา่งกนั   

6.   นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือนตา่งกนั มีความคิดเห็นของตอ่การ

ดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4-31  ผลการเปรียบเทียบระหว่างระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน กบัความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม                   

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ   

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ระหวา่งกลุม่ 36.174 5 7.235 8.848* .000 

ภายในกลุม่ 322.170 394 .818   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลู                      

ในการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 25.278 5 5.056 5.467* .000 

ภายในกลุม่ 364.364 394 .925   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์             

และเคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 23.679 5 4.736 6.580* .000 

ภายในกลุม่ 283.584 394 .720   

  307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 26.877 5 5.375 7.374* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 287.219 394 .729   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-31 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา                    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ีย           

ตอ่เดือนตา่งกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร  
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ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั                       

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD 

ดงัตารางท่ี 4-32 ถึง ตารางท่ี 4-35 

 

ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ     

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ในภาพรวม 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ 
ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า/ 

เท่ากับ 10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,001     

บาท 

3.60 3.23 3.39 3.14 3.11 3.74 

น้อยกวา่/ เทา่กบั 10,000 บาท 3.60 - .37 .21 .46 .49 .14 

10,001-15,000 บาท 3.23 - - .16 .09 .12 .51 

15,001 -20,000 บาท 3.39 - - - .25 .28 .35 

20,001-25,,000 บาท 3.14 - - - - .03 .60* 

25,001-30,000 บาท 3.11 - - - - - .63* 

มากกวา่ 30,001 บาท 3.74 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-32 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 30,001 บาท มีความคิดเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่     

ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 30,001 บาท มีความคิดเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

20,001-30,000 บาท และ 30,001-50,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .60, .63 
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ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ      

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ในด้านเจ้าหน้าท่ี               

และบคุลากร 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ 
ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า/ 

เท่ากับ 10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,001     

บาท 

4.07 3.33 3.58 3.18 3.14 3.82 

น้อยกวา่/ เทา่กบั 10,000 บาท 4.07 - .74 .49 .89* .93* .25 

10,001-15,000 บาท 3.35 - - .23 .17 .21 .47 

15,001 -20,000 บาท 3.58 - - - .40* .44* .24 

20,001-25,,000 บาท 3.18 - - - - .04 .64* 

25,001-30,000 บาท 3.14 - - - - - .68* 

มากกวา่ 30,001 บาท 3.82 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-33 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในด้านเจ้าหน้าท่ี             

และบคุลากร ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้ 

1.  ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกวา่/ เทา่กบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นมากกวา่            

ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ซึง่มีคา่ P-value           

น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยกว่า/ เท่ากบั 10,000 บาท                       

มีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท                

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .80, .93 

2.  ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมี              

รายได้เฉล่ีย 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท มีความคดิเห็นมากกวา่                              

ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 

.40, .44 

3.  ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกว่า 30,000 บาท มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมี  

รายได้เฉล่ีย 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,001 บาท ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 
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หมายความวา่ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน มากกวา่ 30,000 บาท มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมี            

รายได้เฉล่ีย 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,001 บาท ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน                    

15,001-20,000 บาท มีความคดิเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,001-25,000 บาท                          

และ 25,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .64, .68 

 

ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุท่ี

เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ในด้านการให้ข้อมลู      

ในการท่องเท่ียว  

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ 
ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า/ 

เท่ากับ 10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,001     

บาท 

3.40 3.23 3.18 3.11 3.06 3.70 

น้อยกวา่/ เทา่กบั 10,000 บาท 3.40 - .17 .22 .29 .34 .30 

10,001-15,000 บาท 3.23 - - .05 .12 .17 .47 

15,001 -20,000 บาท 3.18 - - - .07 .12 .52* 

20,001-25,,000 บาท 3.11 - - - - .05 .59* 

25,001-30,000 บาท 3.06 - - - - - .64* 

มากกวา่ 30,001 บาท 3.70 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-34 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียราย  ในด้านเจ้าหน้าท่ี                   

และบคุลากรของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม            

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 30,001 บาท มีความคดิเห็น

มากกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-25,000 บาท และ 25,001-

30,000 บาท ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 

30,001 บาท มีความคิดเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 15,001-20,000 บาท 20,001-

25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .52, .59 และ .64 
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ตารางท่ี 4-35  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ในด้านสถานท่ี อปุกรณ์ 

และเคร่ืองมือ 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ 
ค่าเฉล่ีย 

น้อยกว่า/ 

เท่ากับ 10,000 

บาท 

10,001-

15,000 

บาท 

15,001-

20,000 

บาท 

20,001-

25,000 

บาท 

25,001-

30,000 

บาท 

มากกว่า 

30,001     

บาท 

3.35 3.11 3.41 3.12 3.11 3.71 

น้อยกวา่/ เทา่กบั 10,000 บาท 3.35 - .24 .06 .23 .24 36 

10,001-15,000 บาท 3.11 - - .30 .01 .00 .60* 

15,001 -20,000 บาท 3.41 - - - .30 .29 .30 

20,001-25,,000 บาท 3.12 - - - - .01 .59* 

25,001-30,000 บาท 3.11 - - - - - .60* 

มากกวา่ 30,001 บาท 3.71 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-35 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ ในด้านเจ้าหน้าท่ี             

และบคุลากร ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 30,001 บาท มีความคดิเห็น

มากกวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,001-

30,000 บาท ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนมากกวา่ 

30,001 บาท มีความคิดเห็นมากกวา่  ผู้ ท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท 20,001-

25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .60, .59 และ .60 

7.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาตา่งกนั มีความคิดเห็นของ

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-36  ผลการเปรียบเทียบระหว่าง จํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา กบัความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม                

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

 

ระหวา่งกลุม่ 30.147 2 15.073 18.233* .000 

ภายในกลุม่ 328.197 397 .827   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 54.347 2 27.173 32.174* .000 

ภายในกลุม่ 335.296 397 .845   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์             

และเคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 47.710 2 23.855 36.487* .000 

ภายในกลุม่ 259.554 397 .654   

  307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 43.351 2 21.676 31.783* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 270.745 397 .682   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-36 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา           

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวพทัยา ตา่งกนั มีความคดิเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD                   

ดงัตารางท่ี 4-37 ถึง ตารางท่ี 4-40 
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ตารางท่ี 4-37  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การด ู                    

แลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวพทัยา ในภาพรวม 

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภยั 

และป้องกนัอาชญากรรม ฯ ค่าเฉลี่ย 

ครัง้แรก 2 ถงึ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

2.90 3.57 2.94 

ครัง้แรก     2.90 - 67* .04 

2 ถึง 3 ครัง้ 3.57 - - .63* 

4 ครัง้ขึน้ไป 2.94 - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก และมา  

4 ครัง้ขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้                

มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก และมา 4 ครัง้ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั .67, และ .63 

  

ตารางท่ี 4-38  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ             

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวพทัยา ด้านเจ้าหน้าท่ี 

บคุลากร 

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภยั 

และป้องกนัอาชญากรรม ฯ ค่าเฉลี่ย 

ครัง้แรก 2 ถงึ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

3.02 3.60 3.13 

ครัง้แรก     3.02 - .58* .11 

2 ถึง 3 ครัง้ 3.60 - - .47* 

4 ครัง้ขึน้ไป 3.13 - - - 

* P-value < 0.05  
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จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านเจ้าหน้าท่ี บคุลากร 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี               

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก และมา 4 ครัง้ขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่         

ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก                     

และมา 4 ครัง้ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .58, และ .47 

 

ตารางท่ี 4-39  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ              

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวพทัยา ด้านข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว 

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภยั 

และป้องกนัอาชญากรรม ฯ ค่าเฉลี่ย 

ครัง้แรก 2 ถงึ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

2.81 3.56 2.83 

ครัง้แรก     2.81 - .75* .02 

2 ถึง 3 ครัง้ 3.56 - - .73* 

4 ครัง้ขึน้ไป 2.83 - - - 

* P-value < 0.05  

 

จากตารางท่ี 4-39 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านข้อมลูในการทอ่งเท่ียว 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ี                  

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก และมา 4 ครัง้ขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่                  

ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก                    

และมา 4 ครัง้ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .75, และ .73 
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ตารางท่ี 4-40  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ              

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวพทัยา ด้านสถานท่ี 

อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ 

 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภยั 

และป้องกนัอาชญากรรม ฯ ค่าเฉลี่ย 

ครัง้แรก 2 ถงึ 3 ครัง้ 4 ครัง้ขึน้ไป 

2.87 3.57 2.86 

ครัง้แรก     2.87 - .70* .01 

2 ถึง 3 ครัง้ 3.57 - - .71* 

4 ครัง้ขึน้ไป 2.86 - - - 

* P-value < 0.05  

  

จากตารางท่ี 4-40 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านสถานท่ี อปุกรณ์               

และเคร่ืองมือ ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่                      

ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก และมา 4 ครัง้ขึน้ไป ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 

ผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวพทัยา 2 ถึง 3 ครัง้ มีความคดิเห็นมากกวา่ ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาครัง้แรก และมา        

4 ครัง้ขึน้ไป โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .70, และ .71 

8.  นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมีกลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียวด้วยกนัตา่งกนั มีความคิดเห็นของตอ่การ

ดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ แตกตา่งกนั 
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ตารางท่ี 4-41  ผลการเปรียบเทียบระหว่างกลุม่ท่ีท่องเท่ียวด้วยกนักบัความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม    

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและ

บคุลากร 

 

ระหวา่งกลุม่ 89.429 5 17.886 26.205* .000 

ภายในกลุม่ 268.915 394 .683   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลู           

ในการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 112.260 5 22.452 31.891* .000 

ภายในกลุม่ 277.382 394 .704   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์    

และเคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 93.633 5 18.727 34.538* .000 

ภายในกลุม่ 213.630 394 .542   

รวม 307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 97.075 5 19.415 35.248* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 217.021 394 .551   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-41 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีกลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียว

พทัยา ด้วยกนั ตา่งกนั มีความคดิเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและ

บคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD 

ดงัตารางท่ี 4-42 ถึง ตารางท่ี 4-45 

 

 



 81 

ตารางท่ี 4-42  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ี

เป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามกลุม่ท่ีทอ่งเท่ียวด้วยกนั ในภาพรวม 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

มา      

คนเดียว 

คู่รักหรือ    

คู่สมรส 
เพื่อน ครอบครัว ญาต ิ ที่ทาํงาน 

2.95 3.89 2.77 3.18 2.89 2.53 

มาคนเดียว                                                 2.95 - .94* .18 .23 .06 .42* 

คูรั่ก หรือ คูส่มรส 3.89 - - 1.12* .71* 1.00* 1.36* 

เพ่ือน    2.77 - - - .41* .12 .24 

ครอบครัว 3.18 - - - - .29* .65* 

ญาติ      2.89 - - - - - .36 

ที่ทํางาน 2.53 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-42 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาคนเดียวมีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน และผู้ ท่ีมาคนเดียว                 

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรส ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ 

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมาคนเดียวมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน และผู้ ท่ีมาคนเดียว             

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรส โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .42 และ.94 

2.  ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรสมีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิ

และท่ีทํางาน ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัคูรั่ก หรือ

คูส่มรสมีความคิดเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิและท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 1.12, .71, 1.00 และ 1.36 

3.  ผู้ ท่ีมากบัครอบครัวมีความคดิเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ญาต ิและท่ีทํางาน                

ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัครอบครัว                                

มีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ญาต ิและท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .41, .29 

และ .65 
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ตารางท่ี 4-43  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ                    

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามกลุม่ท่ีทอ่งเท่ียวด้วยกนั ในด้านเจ้าหน้าท่ี                      

และบคุลากร 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

มา     

คนเดียว 

คู่รักหรือ    

คู่สมรส 
เพื่อน ครอบครัว ญาต ิ ที่ทาํงาน 

3.06 3.90 2.79 3.34 3.05 2.57 

มาคนเดียว                                                 3.06 - .84* .27 .28 .01 .49* 

คูรั่ก หรือ คูส่มรส 3.90 - - 1.11* .56* .85* 1.33* 

เพ่ือน    2.79 - - - .55* .26 .22 

ครอบครัว 3.34 - - - - .29 .77* 

ญาติ      3.05 - - - - - .48* 

ที่ทํางาน 2.57 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-43 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร 

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม ในพืน้ท่ี              

เมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาคนเดียวมีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน และผู้ ท่ีมาคนเดียว                  

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรส ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ 

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมาคนเดียวมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน และผู้ ท่ีมาคนเดียว      

มีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรส โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .49 และ.84 

2.  ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรสมีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิ

และท่ีทํางาน ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัคูรั่กหรือ 

คูส่มรสมีความคิดเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิและท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 1.11, .56, .85 และ 1.33 

3.  ผู้ ท่ีมากบัครอบครัวมีความคดิเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน และท่ีทํางาน นอกจากนัน้ 

ผู้ ท่ีมากบัญาตมีิความคดิเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางานซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัครอบครัวมีความคิดเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน                 

และท่ีทํางาน นอกจากนัน้ ผู้ ท่ีมากบัญาตมีิความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน                      

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .55, .77 และ .48 
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ตารางท่ี 4-44  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ      

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามกลุม่ท่ีทอ่งเท่ียวด้วยกนั ในด้านการให้ข้อมลู                       

ในการท่องเท่ียว 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

มา      

คนเดียว 

คู่รักหรือ    

คู่สมรส 
เพื่อน ครอบครัว ญาต ิ ที่ทาํงาน 

2.82 3.90 2.79 3.05 2.76 2.45 

มาคนเดียว                                                 2.82 - 1.08* .03 .23 .06 .37 

คูรั่ก หรือ คูส่มรส 3.90 - - 1.11* .85* 1.14* 1.45* 

เพ่ือน    2.79 - - - .26 .03 .34 

ครอบครัว 3.05 - - - - .29 .60* 

ญาติ      2.76 - - - - - .31 

ที่ทํางาน 2.45 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

  

จากตารางท่ี 4-44 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียว ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม       

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาคนเดียวมีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรส ซึง่มีคา่ P-value 

น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาคนเดียวมีความคดิเห็นน้อยกว่าผู้ ท่ีมา          

กบัคูรั่กหรือคูส่มรส โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั 1.08 

2.  ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรสมีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิ

และท่ีทํางาน ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัคูรั่กหรือ  

คูส่มรสมีความคิดเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิและท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 1.11, .85, 1.14 และ 1.45 

3.  ผู้ ท่ีมากบัครอบครัวมีความคดิเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน ซึง่มีคา่ P-value               

น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัครอบครัวมีความคดิเห็นมากกวา่                

ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .60 
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ตารางท่ี 4-45  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ             

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามกลุม่ท่ีทอ่งเท่ียวด้วยกนั ในด้านสถานท่ี อปุกรณ์ 

และเคร่ืองมือ 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการ

ดูแลรักษาความปลอดภัย 

และป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

มา         

คนเดียว 

คู่รักหรือ    

คู่สมรส 
เพื่อน ครอบครัว ญาต ิ ที่ทาํงาน 

2.98 3.87 2.74 3.14 2.85 2.58 

มาคนเดียว                                                 2.98 - …89* .24 .16 .13 .40* 

คูรั่ก หรือ คูส่มรส 3.87 - - 1.13* .73* 1.02* 1.29* 

เพ่ือน    2.74 - - - .40* .29 .56* 

ครอบครัว 3.14 - - - - .29 .56* 

ญาติ      2.85 - - - - - .27 

ที่ทํางาน 2.58 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-45 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ด้านสถานท่ี อปุกรณ์              

และเคร่ืองมือของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม 

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาคนเดียวมีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรส นอกจากนัน้                

ยงัพบวา่ ผู้ ท่ีมาคนเดียวมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน ซึง่มีคา่ P-value น้อยกว่า 0.05 

หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาคนเดียวมีความคดิเห็นน้อยกวา่ ผู้ ท่ีมากบัคูรั่ก             

หรือคูส่มรส นอกจากนัน้ ยงัพบวา่ ผู้ ท่ีมาคนเดียวมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน             

โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .89 และ .40 

2.  ผู้ ท่ีมากบัคูรั่กหรือคูส่มรสมีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิ

และท่ีทํางาน ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัคูรั่กหรือ  

คูส่มรสมีความคิดเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว ญาต ิและท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ีย

เทา่กบั 1.13, .73, 1.02 และ 1.29 

3.  ผู้ ท่ีมากบัครอบครัวมีความคดิเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ซึง่มีคา่ P-value                  

น้อยกวา่ 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัครอบครัวมีความคดิเห็นมากกวา่                  

ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเท่ากบั .40 
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4.  ผู้ ท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว มีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน ซึง่มีคา่                

P-value น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมากบัเพ่ือน ครอบครัว                             

มีความคิดเห็นมากกว่าผู้ ท่ีมากบัท่ีทํางาน โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .56 และ .56 

9.  นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยาตา่งกนั มีความคิดเห็นของ               

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4-46  ผลการเปรียบเทียบระหว่าง แหลง่ท่ีมาท่องเท่ียวในพทัยา กบัความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม    

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

 

ความคิดเหน็ของ

นักท่องเท่ียวชาวจีน ฯ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร 

 

 

ระหวา่งกลุม่ 33.693 5 6.739 8.178* .000 

ภายในกลุม่ 324.651 394 .824   

รวม 358.344 399    

2.  ด้านการให้ข้อมลู                      

ในการท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุม่ 54.270 5 10.854 12.752* .000 

ภายในกลุม่ 335.372 394 .851   

รวม 389.642 399    

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์                

และเคร่ืองมือ 

ระหวา่งกลุม่ 40.929 5 8.186 12.109* .000 

ภายในกลุม่ 266.335 394 .676   

รวม 307.264 399    

 ระหว่างกลุ่ม 41.922 5 8.384 12.137* .000 

รวม ภายในกลุ่ม 272.175 394 .691   

 รวม 314.097 399    

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-46 พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษา    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมาท่องเท่ียวในพทัยา

ตามแหลง่ท่องเท่ียวท่ีตา่งกนั มีความคดิเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ี   
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และบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึได้ทําการตรวจสอบรายคู ่ด้วยตาราง LSD 

ดงัตารางท่ี 4-47 ถึง ตารางท่ี 4-50 

 

ตารางท่ี 4-47  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ     

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา ในภาพรวม 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

เชิง 

นิเวศ 

เชิง 

สุขภาพ 

เชิง       

สันทนาการ 

เชิง        

ธุรกิจ 

เชิง

วัฒนธรรม 

เชิง

เกษตร 

3.05 2.84 3.70 3.09 3.50 2.91 

เชิงนิเวศ 3.05 - .21 .65* .04 .45* .14 

เชิงสขุภาพ 2.84 - - .86* .25 .66* .07 

เชิงสนัทนาการ 3.70 - - - .61* .20 .79* 

เชิงธุรกิจ 3.09 - - - - .41* .18 

เชิงวฒันธรรม 3.50 - - - - - .59* 

เชิงการเกษตร 2.91 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-47 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในภาพรวมของนกัท่องเท่ียว

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสขุภาพมีความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียว        

เชิงสนัทนาการ และเชิงวฒันธรรม ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว 

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวเชิงสนัทนาการ                        

และเชิงวฒันธรรม โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .65, .45, .86 และ .66 

2.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรมมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรม มีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียว                  

เชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .61, .79, .41 และ .59 
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ตารางท่ี 4-48  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ              

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา ในด้านเจ้าหน้าท่ี และ

บคุลากร 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

เชิง 

นิเวศ 

เชิง 

สุขภาพ 

เชิง       

สันทนาการ 

เชิง        

ธุรกิจ 

เชิง

วัฒนธรรม 

เชิง

เกษตร 

3.20 2.87 3.69 3.19 3.59 3.05 

เชิงนิเวศ 3.20 - 3.33 .49* .01 .39* .15 

เชิงสขุภาพ 2.87 - - .82* .32 .72* .18 

เชิงสนัทนาการ 3.69 - - - .50* .10 .64* 

เชิงธุรกิจ 3.19 - - - - .39* .14 

เชิงวฒันธรรม 3.59 - - - - - .54* 

เชิงการเกษตร 3.05 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-48 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในด้านเจ้าหน้าท่ี                   

และบคุลากร ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม                

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสขุภาพมีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้ ท่ีมาท่องเท่ียว               

เชิงสนัทนาการและเชิงวฒันธรรม ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว   

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวเชิงสนัทนาการ                      

และเชิงวฒันธรรม โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .49, .39, .82 และ .72 

2.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรมมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรมมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียว                 

เชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .50, .64, .39 และ .54 
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ตารางท่ี 4-49  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ               

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา ในด้านการให้ข้อมลู

ในการท่องเท่ียว 

 
ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

เชิง 

นิเวศ 

เชิง 

สุขภาพ 

เชิง       

สันทนาการ 

เชิง        

ธุรกิจ 

เชิง

วัฒนธรรม 

เชิง

เกษตร 

2.92 2.79 3.71 2.97 3.47 2.86 

เชิงนิเวศ 2.92 - .13 .79* .05 .55* .05 

เชิงสขุภาพ 2.79 - - .92* .18 .68* .07 

เชิงสนัทนาการ 3.71 - - - .74* .24 85* 

เชิงธุรกิจ 2.97 - - - - .50* .11 

เชิงวฒันธรรม 3.47 - - - - - .61* 

เชิงการเกษตร 2.86 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-49 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในด้านการให้ข้อมลูในการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม              

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสขุภาพมีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้ ท่ีมาท่องเท่ียว            

เชิงสนัทนาการและเชิงวฒันธรรม ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว  

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวเชิงสนัทนาการ                    

และเชิงวฒันธรรม โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .79, .55, .92 และ .68 

2.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรมมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรมมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียว                

เชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .74, .85, .50 และ .61 
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ตารางท่ี 4-50  การเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคูข่องความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ             

ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง จําแนกตามแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา ในสถานท่ี อปุกรณ์

และเคร่ืองมือ 

 

ความคิดเหน็เก่ียวกับการดูแล

รักษาความปลอดภัย และ

ป้องกันอาชญากรรม ฯ ค่าเฉล่ีย 

เชิง 

นิเวศ 

เชิง 

สุขภาพ 

เชิง       

สันทนาการ 

เชิง        

ธุรกิจ 

เชิง

วัฒนธรรม 

เชิง

เกษตร 

3.03 2.88 3.68 3.11 3.44 2.81 

เชิงนิเวศ 3.03 - .15 .65* .08 .41* .22 

เชิงสขุภาพ 2.88 - - .80* .23 .56* .07 

เชิงสนัทนาการ 3.68 - - - .57* .24 .87* 

เชิงธุรกิจ 3.11 - - - - .33* .30 

เชิงวฒันธรรม 3.44 - - - - - .63* 

เชิงการเกษตร 2.81 - - - - - - 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-50 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียรายคู ่ในด้านสถานท่ี อปุกรณ์ 

และเคร่ืองมือ ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ดงันี ้

1.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศและสขุภาพ มีความคดิเห็นน้อยกว่าผู้ ท่ีมาท่องเท่ียว            

เชิงสนัทนาการและเชิงวฒันธรรม ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว  

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงนิเวศมีความคิดเห็นน้อยกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียวเชิงสนัทนาการและ                 

เชิงวฒันธรรม โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .65, .41, .80 และ .56 

2.  ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรมมีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวเชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร ซึง่มีคา่ P-value น้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเชิงสนัทนาการและวฒันธรรม มีความคดิเห็นมากกวา่ผู้ ท่ีมาทอ่งเท่ียว                

เชิงธุรกิจและเชิงการเกษตร โดยมีผลตา่งคา่เฉล่ียเทา่กบั .57, .87, .33 และ .63 
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สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตารางท่ี 4-51  สรุปภาพรวมผลการทดสอบสมมตฐิาน จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม                       

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว

จีนต่อการดูแลรักษา                 

ความปลอดภัย และป้องกัน

อาชญากรรม 

p สรุปผล 

เพศตา่งกนัมี       

ความคดิเห็นตอ่      

การดแูลรักษา      

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .268 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .318 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .349 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .212 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

อายตุา่งกนัมี              

ความคดิเห็นตอ่      

การดแูลรักษา                 

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

สถานภาพสมรส 

ตา่งกนัมีความคดิเห็น

ตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4-51  (ตอ่)    

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว

จีนต่อการดูแลรักษา                  

ความปลอดภัย และป้องกัน

อาชญากรรม 

p สรุปผล 

ระดบัการศกึษา 

ตา่งกนัมีความคดิเห็น

ตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

อาชีพตา่งกนัมี            

ความคดิเห็นตอ่             

การดแูลรักษา      

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .441 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .087 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .511 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .499 ไมย่อมรับสมมตฐิาน 

รายได้ตา่งกนัมี         

ความคดิเห็นตอ่การ

ดแูลรักษา                  

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา 

ตา่งกนัมีความคดิเห็น

ตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 4-51  (ตอ่)    

 

สมมตฐิาน 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียว

จีน ต่อการดูแลรักษา        

ความปลอดภัย และป้องกัน

อาชญากรรม 

p สรุปผล 

กลุม่ท่ีมาด้วยกนั  

ตา่งกนัมีความคดิเห็น

ตอ่การดแูลรักษา

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียว 

ในพทัยาตา่งกนัมี

ความคดิเห็นตอ่การ

ดแูลรักษา                      

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียว 

ในพทัยาตา่งกนัมี

ความคดิเห็นตอ่การ

ดแูลรักษา                    

ความปลอดภยัและ

ป้องกนั ฯ ตา่งกนั 

รวมทกุด้าน .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ .000* ยอมรับสมมตฐิาน 

* P-value < 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-51 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียว           

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีเพศ และอาชีพตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การ

ดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ไมต่า่งกนั 
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หรือไมย่อมรับสมมตฐิาน/ ปฏิเสธสมมตฐิาน และความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมี อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ และจําแนกตาม จํานวนครัง้

ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั และแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยาตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ ตา่งกนั หรือยอมรับสมมตฐิาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวิเคราะห์งานวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูล

รักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ โดยมีวตัถปุระสงค์

ในการศกึษาถึงระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและ

ป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และ

จําแนกตาม จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั แหล่งท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา ผลการศกึษา 

พบวา่  

 

สรุปผลการวิจัย 

ปัจจยัสว่นบคุคล สว่นใหญ่เป็นหญิง คดิเป็นร้อยละ 62.75 และมีอายใุกล้เคียงกนั               

2 ชว่งอาย ุได้แก่ อาย ุ41-50 ปี คดิเป็นร้อยละ 35.25 และอาย ุ31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.25 

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 58.00 การศกึษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.75 ทํางาน

บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.25 รายได้เฉล่ียตอ่เดือนใกล้เคียงกนั 2 ชว่งรายได้ คือ  25,001-

30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.25 และ 20,001-25,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 32.00 ในสว่น                 

ของและพฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุ                   

สว่นใหญ่ พบวา่ จํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา ส่วนใหญ่ มาทอ่งเท่ียว 2-3 ครัง้ คิดเป็นร้อยละ 

57.25 โดยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกบัคูรั่ก หรือคูส่มรส คิดเป็นร้อยละ 36.75 และนิยมเดินทาง                  

มาเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวสนัทนาการ ของพทัยา 

สรุปผลวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ผลการศกึษาถึงระดบัความคดิเห็นของนกัทอ่งเท่ียว            

ชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ 

พบวา่ 

โดยรวม และทกุด้าน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย 

ดงันี ้อนัดบัแรก ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร รองลงมา ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ และ

อนัดบัสดุท้าย ด้านการให้ข้อมลูในการท่องเท่ียว ตามลําดบั อธิบายรายละเอียดแตล่ะด้าน ดงันี ้
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1.  ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาใน            

รายข้อ พบวา่ ทกุรายการอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้

อนัดบัแรก เจ้าหน้าท่ีมีความสภุาพตอ่นกัทอ่งเท่ียว รองลงมา เจ้าหน้าท่ีท่ีคอยให้ความชว่ยเหลือ

นกัทอ่งเท่ียวอยา่งเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอย่างดี เจ้าหน้าท่ี

ให้บริการด้วยความยิม้แย้มแจม่ใส และอนัดบัสดุท้าย มีเจ้าหน้าท่ีคอยอํานวยความสะดวก              

ตามแหลง่ท่องเท่ียว ตามลําดบั 

2.  ด้านการให้ข้อมลูการท่องเท่ียว พบว่า อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา               

ในรายข้อ พบว่า ทกุรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้

อนัดบัแรก มีเอกสารแนะนําการทอ่งเท่ียวแจกจ่ายให้นกัทอ่งเท่ียว รองลงมา การแจ้งเตือนใน

บริเวณท่ีมีมิจฉาชีพและจดุเส่ียงภยั มีป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวในบริเวณท่ีเกิดอนัตรายบอ่ยครัง้              

และอนัดบัสดุท้าย มีส่ือทางอินเตอร์เน็ตให้นกัทอ่งเท่ียวใช้ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการ ตามลําดบั 

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณา

ในรายข้อ พบว่า ทกุรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้

อนัดบัแรก มีศนูย์รับแจ้งเหตเุม่ือนกัท่องเท่ียวต้องการความชว่ยเหลือ รองลงมา มีไฟสอ่งสวา่ง

เพียงพอในบริเวณท่ีเป็นทางเดนิเท้าสําหรับนกัท่องเท่ียว มีอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเม่ือต้อง

โดยสารรถนําเท่ียวหรือเม่ือนัง่เรือ เชน่ เข็มขดันิรภยั เสือ้ชชีูพ ไว้บริการนกัทอ่งเท่ียว รู้สึกปลอดภยั

เม่ือใช้บริการห้องนํา้ตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ และอนัดบัสดุท้าย บริเวณทางข้ามถนน               

มีสญัญาณไฟให้รถหยดุเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวข้ามถนนอยา่งปลอดภยั ตามลําดบั 

สรุปผลวัตถุประสงค์วิจัยข้อท่ี 2  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  

จําแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ และจําแนกตาม     

จํานวนครัง้ท่ีมาพทัยา กลุม่ท่ีมาด้วยกนั แหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา ซึง่อธิบายโดยสรุปได้ดงันี ้

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนั

อาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล จําแนกตาม เพศ และอาชีพ 

ตา่งกนั มีความคิดเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลู

ในการท่องเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ไมแ่ตกตา่งกนั สว่นนกัท่องเท่ียวชาวจีน

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ          

ท่ีมีอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตา่งกนั มีความคดิเห็น 

โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว และ  

ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
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จําแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ 

นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีจํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา กลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาด้วยกนั และแหลง่ท่ีมา

ทอ่งเท่ียวในพทัยาตา่งกนั มีความคดิเห็นโดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร 

ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียวของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุ          

สว่นใหญ่ พบวา่ มาท่องเท่ียวพทัยา 2-3 ครัง้ โดยเดนิทางมาทอ่งเท่ียวกบัคูรั่ก หรือคูส่มรส              

และนิยมเดนิทางมาเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวสนัทนาการของพทัยา เม่ือพิจารณาข้อค้นพบนี ้เห็นว่า

สอดคล้องกบังานวิจยัของไชยวฒัน์ อศัวไชยตระกลู (2556) พบวา่ ต้องการมาทอ่งเท่ียวเพ่ือ

สนัทนาการ 

ดงันัน้เมืองพทัยา ควรให้ความสนใจในการจดักิจกรรมท่ีสอดรับกบัพฤติกรรมการ

ทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เชน่ การจดัเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมคัรในการดแูลนกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีนการอํานวยความสะดวกบริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะแหลง่ทอ่งเท่ียวสนัทนาการ     

การเพิ่มเครือขา่ย Wifi ในแหลง่ทอ่งเท่ียว รวมไปถึง การจดัโปรโมชัน่เพ่ือจงูใจให้คูรั่กท่ีเป็น

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนมาทอ่งเท่ียวในเมืองพทัยา 

ระดบัความคดิเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนั

อาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา

แล้วสอดคล้องกบังานวิจยัของปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2549) โดยพบวา่ กลุม่ตวัอย่างเห็นด้วยกบัการ

รักษาความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านทกุด้าน อยูใ่นระดบั                 

ปานกลาง  ทัง้นีผู้้ วิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยั ในแตล่ะด้าน ดงันี ้

1.  ด้านเจ้าหน้าท่ี และบคุลากร พบวา่ โดยรวม และทกุรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ทัง้นีผู้้ วิจยัเห็นว่าควรพิจารณาพฒันาในอนัดบัสดุท้าย ได้แก่ การมีเจ้าหน้าท่ีคอยอํานวยความ

สะดวกตามแหลง่ท่องเท่ียว ทัง้นีจ้ากการศกึษาข้อมลูของเมืองพทัยา (2559) เห็นวา่ เมืองพทัยา  

ได้จดัเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่องเท่ียว และอาสาสมคัรในการตรวจตราความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาตอิยูแ่ล้ว แตน่กัท่องเท่ียวอาจไมท่ราบ ซึง่ประเดน็นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของปาจรีย์ 

ผลประเสริฐ (2549) พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตจิะไมท่ราบวา่มีเจ้าหน้าท่ีคอยให้บริการกบั

นกัทอ่งเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสําคญั ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตไิมพ่บเห็นการ

ประชาสมัพนัธ์ตํารวจทอ่งเท่ียว ดงันัน้เม่ือพิจารณาแล้วเห็นวา่ ควรนําแนวคดิของคณะกรรมการ



 97 

จดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว สํานกังาน

ตํารวจแหง่ชาต ิ(2559) มาใช้ โดยขยายศนูย์บริการชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรม     

โดยต้องมีเจ้าหน้าท่ีคอยชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียวครอบคลมุทกุพืน้ท่ีของแหลง่ท่องเท่ียว และสร้าง

เครือข่ายอาสาสมคัรอํานวยความสะดวกนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือเป็นลา่มแปลส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว 

และให้บริการข้อมลูด้านการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ การสร้างจิตสํานกึการเป็นเจ้าบ้านท่ีดีและมีใจ

ให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียว ตลอดจนช่วยเหลือประสานงาน แก้ไขปัญหา และชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียว

กรณีเกิดเหตฉุกุเฉินได้สะดวกรวดเร็วทนัท่วงที นอกจากนัน้ยงัต้องสง่เสริมความร่วมมือระหวา่ง           

ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวและมคัคเุทศก์ เพ่ือเป็นเครือขา่ยในการสอดส่องผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว 

และมคัคเุทศก์ท่ีมีพฤตกิรรมเส่ียงตอ่การกระทําความผิด ทัง้นีก้ารสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรตํารวจ

ทอ่งเท่ียว เพ่ือดแูลรักษาความปลอดภยัและการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวในแหลง่ทอ่งเท่ียวสําคญั 

และต้องพฒันาขีดความสามารถและสมรรถนะของชดุปฏิบตักิารพิเศษตา่ง ๆ ให้บคุลากรมีความพร้อม

ตอ่การปฏิบตังิาน ในการตรวจตราและให้ความชว่ยเหลือนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาต ิเพ่ือสร้าง    

ความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศได้ ดงันัน้ เมืองพทัยาจงึควรประชาสมัพนัธ์การ

ให้บริการ ณ จดุให้บริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวชาวจีน และควรประชาสมัพนัธ์แจ้งเบอร์ติดตอ่      

หรือการขยายศนูย์บริการชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั

ในเมืองพทัยา โดยสร้างเครือขา่ยอาสาสมคัรการจดักําลงัของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เพ่ืออํานวย            

ความสะดวกนกัทอ่งเท่ียวหรือการจดัลา่มแปลส่ือสารกบันกัทอ่งเท่ียว และให้บริการข้อมลู               

ด้านการท่องเท่ียวชาวตา่งชาตติา่ง ๆ ทัง้การสง่เสริมความร่วมมือระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว

และมคัคเุทศก์ ท่ีพานกัท่องเท่ียวชาวจีนมาทอ่งเท่ียวในเมืองพทัยา เพ่ือพฒันาความสามาร                   

ในการดแูลรักษาความปลอดภยัและการให้บริการแก่นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนได้มากขึน้ และสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้กบันกัท่องเท่ียวชาวตา่งประเทศได้ 

2.  ด้านการให้ข้อมลูการท่องเท่ียว พบว่า โดยรวม และทกุรายการอยูใ่นระดบั              

ปานกลาง ทัง้นีผู้้ วิจยัเห็นวา่ควรพิจารณาพฒันาในอนัดบัสดุท้าย ได้แก่ มีส่ือทางอินเตอร์เน็ต               

ให้นกัท่องเท่ียวใช้ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการ เม่ือพิจารณาแล้ว เห็นวา่ ควรใช้แนวคิดของ 

คณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559) มาพฒันาศกัยภาพในการให้ข้อมลูการท่องเท่ียวโดยการเพิ่มการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือตา่ง ๆ โดยให้หน่วยงานในสํานกังานตํารวจแหง่ชาติ เป็นผู้ให้ข้อมลู เผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ ซึง่ต้องดําเนินการอยา่งเป็นรูปแบบ มีความชดัเจน และเป็นรูปธรรม เชน่ การขยาย

ศนูย์บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออํานวยความสะดวกนกัทอ่งเท่ียว เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียว

สามารถเข้าถึงการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวได้ตลอดเวลา และควรพฒันาเครือขา่ยร่วมกบัสถานท่ี
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ทอ่งเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมทอ่งเท่ียว โดยให้มีการติดตัง้ Free wifi ไว้คอยให้บริการกบั

นกัทอ่งเท่ียว ดงันัน้ เมืองพทัยา จงึควรพฒันาการให้ข้อมลูการทอ่งเท่ียว เชน่ การใช้ ID line 

ประชาสมัพนัธ์ และการรับแจ้งเหต ุหรือข้อร้องเรียนตา่ง ๆ ของนกัทอ่งเท่ียว ได้อีกชอ่งทางหนึง่ 

ทัง้นีเ้พ่ือให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีความเช่ือมัน่ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัข้อมลู     

การทอ่งเท่ียวได้มากย่ิงขึน้ 

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ พบวา่ โดยรวม และทกุรายการ อยูใ่นระดบั     

ปานกลาง ทัง้นีผู้้ วิจยัเห็นวา่ควรพิจารณาพฒันาในอนัดบัสดุท้าย ได้แก่ บริเวณทางข้ามถนน                 

มีสญัญาณไฟให้รถหยดุเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวข้ามถนนอยา่งปลอดภยั เม่ือพิจารณาแล้วเห็นวา่

สอดคล้องกบังานวิจยัของปาจรีย์ ผลประเสริฐ (2549) พบวา่ นกัท่องเท่ียวเช่ือมัน่ความปลอดภยั

ทางถนน และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของไชยวฒัน์ อศัวไชยตระกลู (2556) พบวา่ นกัทอ่งเท่ียว

ชาวตา่งชาตเิดินตามท้องถนนไมส่ะดวกทัง้นีเ้พราะเบ่ือหนา่ยการตัง้ร้านขายสินค้าตามริมถนน 

เม่ือพิจารณาตอ่ไป พบวา่ ความปลอดภยัตามท้องถนนถือวา่เป็นภยัคกุคามท่ีสําคญั

ของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิ อนัเน่ืองมาจากการไมใ่ส่ใจในคณุภาพ มาตรฐานในการดแูล          

ความปลอดภยัให้กบัคณะลกูทวัร์ของเอเย่นต์ขายทวัร์ จงึมกัเกิดอบุตัิเหตจุากการเดินทางการขนสง่ 

ทางบก-นํา้ ดงันัน้จงึควรนําแนวคิดของคณะกรรมการจดัทํายทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยั

และอํานวยความสะดวกแก่นกัทอ่งเท่ียว สํานกังานตํารวจแหง่ชาต ิ(2559) มาประยกุต์ใช้                

โดยการให้บริการให้ความชว่ยเหลือ และอํานวยความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ              

และการสนบัสนนุมาตรการจดัการความปลอดภยัในการเดนิทาง ทางบก/ ทางนํา้/ ทางอากาศ  

และปรับปรุงกฎระเบียบให้เกิดการบงัคบัใช้อยา่งจริงจงั และมีการบงัคบัใช้บทลงโทษตาม

กฎหมาย เชน่ การจดัเจ้าหน้าท่ีให้บริการข้ามถนน บริเวณแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญั ดงันัน้เมือง

พทัยา จงึควรจดัทําคูมื่อในการเดนิทางตามท้องถนน หรือให้มคัคเุทศก์ใสใ่จอธิบายวิธีการ               

ข้ามถนนให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีน มีการร่วมมือกนัอยา่งมีสว่นร่วมกบัเอเยน่ต์ มคัคเุทศก์ 

อาสาสมคัรและเจ้าหน้าท่ีในการดแูลความปลอดภยับนท้องถนนให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

สรุปผลวัตถุประสงค์วิจัยข้อท่ี 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน            

ตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ พบวา่

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงความคิดเห็นตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม

ในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ  ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล จําแนกตาม อาย ุสถานภาพการสมรส 

ระดบัการศกึษาระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ตา่งกนั มีความคดิเห็น โดยรวม และทกุด้าน ได้แก่  

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลูในการทอ่งเท่ียว และด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และ

เคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และจําแนกตามพฤตกิรรม                  
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การทอ่งเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในพืน้ท่ีเมืองพทัยาจงัหวดัชลบรีุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี

จํานวนครัง้ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยา กลุม่ท่ีมาทอ่งเท่ียวพทัยาด้วยกนั และแหลง่ท่ีมาทอ่งเท่ียวในพทัยา

ตา่งกนั มีความคิดเห็นโดยรวม และทกุด้าน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้ข้อมลู    

ในการท่องเท่ียวและด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ           

ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาแล้ว พบวา่ สอดคล้องกบังานวิจยัของเว่ินหวั ม ู(2559) พบวา่ 

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมีสถานภาพ ท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การท่องเท่ียวในประเทศไทย 

แตกตา่งกนั ทัง้ในภาพรวมและรายด้าน และนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนท่ีมี อาย ุระดบัการศกึษา และ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การทอ่งเท่ียวในประเทศไทย แตกตา่งกนั 

เป็นรายด้าน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ดงันัน้เมืองพทัยาควรพฒันาวิธีการดแูลรักษา    

ความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน  

โดยต้องจดักิจกรรมการรักษาความปลอดภยัและป้องกนั ด้านเจ้าหน้าท่ีและบคุลากร ด้านการให้

ข้อมลูในการทอ่งเท่ียวและด้านสถานท่ี อปุกรณ์และเคร่ืองมือท่ีแตกตา่งกนัตามอาย ุ                

สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษาระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน แตกตา่งกนั จงึต้องมีการจดั

กิจกรรมท่ีหลากหลายและสอดรับกบัปัจจยัส่วนบคุคล และพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียว                    

ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีแตกตา่งกนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  ด้านบคุลากร เสนอแนะ ดงันี ้

 1.1  จดัทําโครงการฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีและอาสาสมคัรท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูล            

ความมัน่คงและความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียว  

 1.2  จดัประชมุผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในงานดแูลรักษาความปลอดภยั และอาชญากรรม

ในเมืองพทัยา โดยจดัเจ้าหน้าท่ีหรืออาสาสมคัรเพ่ือจดัทําแผนผงั ประจําจดุให้บริการของเมือง

พทัยา เพ่ือดแูลนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวชาวจีนการอํานวยความสะดวกบริเวณแหลง่

ทอ่งเท่ียวโดยเฉพาะแหลง่ท่องเท่ียวสนัทนาการ  

 1.3  การจดัเจ้าหน้า/ อาสาสมคัรเข้าร่วมกิจกรรมการรักษาความปลอดภยัและ

ป้องกนัภยัให้กบันกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิโดยให้รายงานผลเป็นรายวนัให้กบัสว่นงานท่ีดแูล ซึง่มีการ

จงูใจด้วยการให้รางวลักบัทีมผู้ให้การรักษาความปลอดภยัและป้องกนัภยัให้กบันกัท่องเท่ียวได้ดี

ท่ีสดุ เพ่ือสง่เสริมและจงูใจให้เจ้าหน้า/ อาสาสมคัรใสใ่จตอ่การรักษาความปลอดภยัให้กบั

นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตใิห้มากขึน้ 
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2.  ด้านการเผยแพร่ข้อมลู โดยนําเสนอข้อมลูประชาสมัพนัธ์ด้านความปลอดภยั            

และการป้องกนัอาชญากรรมตา่ง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวต้องระมดัระวงั เม่ือมาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา

ผา่นระบบออนไลน์ โดยต้องเพิ่มเครือขา่ย Free wifi ในแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัของเมืองพทัยา 

เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวชาวจีนสามารถเข้าถึงข้อมลูออนไลน์ของพทัยาได้ตลอดเวลา 

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ 

 3.1  การเพิ่มภาพฉายจากกล้องวงจรปิดขนาดใหญ่แบบ Real time ไว้บริเวณ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน นิยมไปท่องเท่ียว เพ่ือให้ความมัน่ใจในความปลอดภยั และ

ลดอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้  

 3.2  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของเมืองพทัยา เพ่ือมุง่เน้นการใช้ส่ือ

ออนไลน์ และส่ือท่ีหลากหลายในการประชาสมัพนัธ์ให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิสามารถเข้าถึง

ข้อมลูได้สะดวก และรวดเร็วได้มากย่ิงขึน้ 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.  ด้านบคุลากร เสนอแนะแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้

 1.1   กําหนดให้อาสาสมคัร ประจําพืน้ท่ีในเมืองพทัยา บริเวณพทัยาเหนือ                 

พทัยากลาง พทัยาใต้ และนาจอมเทียน จํานวนพืน้ท่ีละ 10 ชดุ โดยกระจายตัง้จดุให้บริการ                   

และการเดนิเท้าตรวจตราดแูลความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 1.2  นายกเมืองพทัยา และสภาเมืองพทัยา ควรจดัเจ้าหน้าท่ีด้านการรักษา               

ความปลอดภยัให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะประจําประจําพืน้ท่ีในเมืองพทัยา บริเวณ

พทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต้ และนาจอมเทียน โดยตดิตอ่ประสานงานร่วมกนักบับริษัท              

นําเท่ียว มคัคเุทศก์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในการรายงานแจ้งให้ทราบล่วงหน้าในการนํา

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนเข้ามาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา เพ่ือสามารถจดัจํานวนเจ้าหน้าท่ี และจดุ

ให้บริการรักษาความปลอดภยัและป้องกนัภยัให้กบันกัท่องเท่ียวชาวจีนได้เพียงพอ และทัว่ถึง 

 1.3  นายกเมืองพทัยา และสภาเมืองพทัยาควรจดัประชมุประจําเดือนกบัเจ้าหน้าท่ี

และอาสาสมคัรในพืน้ท่ีเมืองพทัยา จงัหวดัชลบรีุ เพ่ือรับทราบข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไขปัญหา

ในการดแูลรักษาความปลอดภยั และป้องกนัอาชญากรรมให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวจีน   

2.  ด้านการเผยแพร่ข้อมลู เสนอแนะแนวทางปฏิบตั ิดงันี ้

 2.1  การขยายส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีหลากหลาย ไว้ ณ จดุให้บริการชว่ยเหลือ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน โดยทําเป็นภาษาองักฤษ และภาษาจีน เชน่ ทําป้ายบลิบอร์ดขนาดใหญ่ไว้ท่ี

บริเวณทางเดนิท่ีนกัทอ่งเท่ียวมองเห็นได้ชดัในการแจ้งเบอร์ติดตอ่หรือการขยายศนูย์บริการ

ชว่ยเหลือนกัทอ่งเท่ียวให้ครอบคลมุทกุพืน้ท่ีของแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีสําคญัในเมืองพทัยา  
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 2.2  การจดัทําป้ายข้อความ (ตวัอกัษรว่ิง) ภาษาองักฤษ และภาษาจีน โดยต้อง                 

เพิ่มจํานวน เชน่ ตดิตัง้ป้ายข้อความประชาสมัพนัธ์ 1-2  กิโลเมตร ตอ่ 1 ป้าย ทัง้นีเ้พ่ือมุง่ขยายช่อง

ทางการส่ือสารระหว่างเมืองพทัยา กบันกัท่องเท่ียว  

3.  ด้านสถานท่ี อปุกรณ์ และเคร่ืองมือ ดงันี ้

 3.1 การเพิ่มเครือข่าย Wifi ในแหลง่ทอ่งเท่ียว ประจําประจําพืน้ท่ีในเมืองพทัยา 

บริเวณพทัยาเหนือ พทัยากลาง พทัยาใต้ และนาจอมเทียน เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีท่ีนกัท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตนิิยมเดนิทางไปทอ่งเท่ียวจํานวนมาก 

 3.2  การจดัซุ้มถ่ายภาพ ในสถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ ให้สอดรับกบัชว่งเทศกาลหรือ 

วนัสําคญัทางประเพณีของไทยในแตล่ะฤดกูาล เชน่ ชว่งวนัวาเลนไทน์ เมืองพทัยาจดัซุ้มหวัใจ           

ซุ้มส่ือรัก ไว้ต้อนรับคูรั่กชาวจีน ท่ีนิยมเลือกเมืองพทัยาเป็นสถานท่ีฮนันีมนู   

 3.3  การเพิ่มชอ่งทางติดตอ่ Call center ภาษาจีน เพ่ืออํานวยความสะดวกให้

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีน สามารถได้รับข้อมลูตามข้อซกัถามหรือให้ข้อมลูการท่องเท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียว

ชาว เชน่ การใช้ ID Line ประชาสมัพนัธ์ และการรับแจ้งเหต ุหรือข้อร้องเรียนตา่ง ๆ โดยตดิ              

ควิอาร์โค้ดไว้ตามสถานท่ีท่องเท่ียว เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนใช้เป็นทางเลือกในการเข้าถึงข้อมลู

ขา่วสาร 

 3.4  การจดัทําคูมื่อการเดนิทางตามท้องถนน เป็นภาษาจีน โดยจดัแจกตามโรงแรม 

หรือสถานท่ีพกัท่ีนกัทอ่งเท่ียวชาวจีนนิยมไปทอ่งเท่ียว   

ข้อเสนอแนะการวิจัยครัง้ต่อไป 

จากการวิจยัครัง้นีทํ้าให้ทราบถึงระดบัการรักษาความปลอดภยัท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

รู้สกึกบัเมืองพทัยา และจะต้องพฒันากิจกรรมการรักษาความปลอดภยัดงักล่าว ดงันัน้ในการวิจยั

ครัง้ตอ่ไป ควรทําการวิจยัเม่ือได้พฒันากิจกรรมการรักษาความปลอดภยั โดยศกึษาระดบั

ความรู้สกึในการพฒันารักษาความปลอดภยัให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ และความคาดหวงั   

ในการรักษาความปลอดภยัของเมืองพทัยาท่ีจะจดัให้กบันกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาต ิทัง้นีเ้พ่ือนํา

ข้อมลูไปใช้ในการพฒันางานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

เร่ือง  ความคิดเหน็ของนักท่องเท่ียวชาวจีนต่อการดูแลรักษาความปลอดภัยและป้องกัน

อาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 

คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนระดบัปริญญาโท สาขาวิชา

การจดัการภาครัฐและเอกชน ของวิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับรูพา ข้อมลูท่ีได้จาก

แบบสอบถามชดุนีจ้ะนําไปใช้เพ่ือการศกึษาเทา่นัน้  จงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่านในการทํา

แบบสอบถามชดุนีใ้ห้ครบทกุข้อและขอขอบคณุเป็นอยา่งสงูท่ีกรุณาสละเวลาในการทํา

แบบสอบถามชดุนี ้มา ณ ท่ีนี ้

 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

(กรุณาตอบทกุคําถาม  โดยใสเ่คร่ืองหมาย     ลงใน  �  หน้าข้อความท่ีตรงกบั

ข้อมลูตามความเป็นจริงของทา่นมากท่ีสดุ) 

1.  เพศ 

 � (1)  ชาย � (2)  หญิง 

2.  อาย ุ

 � (1)  ต่ํากว่า/ เท่ากบั 20 ปี  � (2)  21-30 ปี 

 � (3)  31-40 ปี � (4)  41-50 ปี 

 � (5)  51-60 ปี � (6)  61 ปีขึน้ไป 

3.  สถานภาพการสมรส 

 � (1) โสด � (2)  สมรส 

 � (3)  หยา่ร้าง 

 

 

 

 

แบบสอบถามข้อมลูชดุท่ี............... 
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4.  ระดบัการศกึษา 

 � (1)  น้อยกวา่/ เทา่กบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

 � (2)  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.  

 � (3)  อนปุริญญา/ ปวส.     

 � (4)  ปริญญาตรี 

 � (5)  สงูกว่าปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

  � (1)  นกัเรียน/ นกัศกึษา  � (2)  ข้าราชการ/ ลกูจ้างประจํา 

 � (3)  พนกังานรัฐวิสาหกิจ � (4)  บริษัทเอกชน 

 � (5)  เกษตรกร � (6)  ธุรกิจส่วนตวั 

  � (7)  อาชีพอ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................ 

6.  ระดบัรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 � (1)  น้อยกวา่/ เทา่กบั 10,000 บาท � (2)  10,001 บาท-15,000 บาท 

 � (3)  15,001 บาท-20,000 บาท  � (4)  20,001 บาท-25,000 บาท 

 � (5)  25,001 บาท-30,000 บาท  � (6)  มากกวา่ 30,000 บาท 

7.  จํานวนครัง้ท่ีมาท่องเท่ียวพทัยา 

 � (1)  ครัง้แรก � (2)  2 ถึง 3 ครัง้ 

 � (3)  4 ครัง้ขึน้ไป 

8.  กลุม่ท่ีท่องเท่ียวด้วยกนั 

 � (1)  มาคนเดียว   � (2)  คูรั่ก หรือคูส่มรส 

 � (3)  เพ่ือน  � (4)  ครอบครัว 

 � (5)  ญาติ � (6)  ท่ีทํางาน 

9.  แหลง่ท่ีมาท่องเท่ียวในพทัยา 

  � (1)  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  � (2)  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

 � (3)  แหลง่ท่องเท่ียวสนัทนาการ  � (4)  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 

 � (5)  แหลง่ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  � (6) แหลง่ท่องเท่ียวเชิงการเกษตร 
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ส่วนท่ี  2   คาํถามเก่ียวกับการดูแลรักษาความปลอดภัยและป้องกันอาชญากรรมในพืน้ท่ี

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

กรุณาตอบทกุคําถาม  โดยใสเ่คร่ืองหมาย     ลงในชอ่งระดบัความคิดเห็นของ

นกัทอ่งเท่ียวชาวจีนตอ่การดแูลรักษาความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรมในพืน้ท่ีเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบรีุ 

 

ด้านเจ้าหน้าท่ีและบุคลากร 
ระดับความคิดเหน็ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

1.  มีเจ้าหน้าท่ีคอยอํานวยความสะดวก

ตามแหลง่ท่องเท่ียว 

     

2.  มีเจ้าหน้าท่ีท่ีคอยให้ความชว่ยเหลือ

นกัทอ่งเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

     

3.  เจ้าหน้าท่ีมีความสภุาพตอ่นกัท่องเท่ียว      

4.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความยิม้แย้ม

แจม่ใส 

     

5.  เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสารกบั

นกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอย่างดี 

     

 

ด้านการให้ข้อมูลในการท่องเท่ียว 
ระดับความคิดเหน็ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

6.  มีเอกสารแนะนําการท่องเท่ียวแจกจา่ย   

ให้นกัท่องเท่ียว 

     

7.  มีป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวในบริเวณท่ีเกิด

อนัตรายบอ่ยครัง้ 

     

8.  มีการแจ้งเตือนในบริเวณท่ีมีมิจฉาชีพ

และจดุเส่ียงภยั 

     

9.  มีส่ือทางอินเตอร์เน็ตให้นกัทอ่งเท่ียว              

ใช้ค้นหาข้อมลูเม่ือต้องการ 
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ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และเคร่ืองมือ 
ระดับความคิดเหน็ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

10.  บริเวณทางข้ามถนนมีสญัญาณไฟให้รถ

หยดุเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวข้ามถนนอยา่ง

ปลอดภยั 

     

11.  มีอปุกรณ์ป้องกนัความปลอดภยัเม่ือ

ต้องโดยสารรถนําเท่ียวหรือเม่ือนัง่เรือ เชน่ 

เข็มขดันิรภยั เสือ้ชชีูพ ไว้บริการนกัท่องเท่ียว 

     

12.  รู้สึกปลอดภยัเม่ือใช้บริการห้องนํา้ตาม

สถานท่ีท่องเท่ียวตา่ง ๆ 

     

13.  มีไฟสอ่งสวา่งเพียงพอในบริเวณท่ีเป็น

ทางเดนิเท้าสําหรับนกัท่องเท่ียว 

     

14.  มีศนูย์รับแจ้งเหตเุม่ือนกัทอ่งเท่ียว

ต้องการความชว่ยเหลือ 
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编号........... 

调查问卷 
题目：中国游客的意见对保持安全和保护犯罪在春武里芭提雅 

 

调查对象：这份调查问卷是硕士学位的一部分在东方大学 Graduate School of Public 

Administration 这份调查问卷是作为教育材料使用请大家做这份调查问卷回答所有问题非常感谢

你们在百忙之中给予我的关注。第一部分 个人信息 
 

1.   性别 

 � (1) 男  � (2) 女 

2  年龄 

 � (1) 20 岁以下 � (2) 20-30 岁 

 � (3) 31-40 岁 � (4) 41-50 岁 

 � (5) 51-60 岁 � (6) 61 岁以上 

3.   婚姻情况 

 � (1)  未婚  � (2) 已婚 

 � (3)  离婚 

4.   文化程度 

 � (1)  初中 � (2)  高中/中专 

 � (3)  大专 � (4)  本科 

 � (5)  本科 以上 

5.  职业 

 � (1) 学生/大学生 � (2) 公务/职员 

 � (3)  国有企业人员 � (4) 公司职员 

 � (5) 农民 � (6) 自雇 

 � (7) 其他证件（请说明）......................... 

6.  平均月收入 

 � (1) 10,000 泰铢以下 � (2) 10,001-15,000 泰铢 

 � (3) 15,001-20,000 泰铢 � (4) 20,001-30,000 泰铢 

 � (5) 30,001-50,000 泰铢 � (6) 50,001 泰铢以上 
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7.  芭提雅旅游次数 

 � (1) 1 次  � (2) 2-3 次 

  � (3) 4 次以上 

8.  你跟谁来芭提雅旅游 

 � (1) 一个人来 � (2) 亲人 

 � (3) 朋友 � (4) 家庭 

 � (5) 亲属 � (6) 同事 

9.  芭提雅旅游线路 

 � (1)生态旅游 � (2)医疗旅游 

 � (3)旅游娱乐 � (4)商务旅游 

 � (5)文化旅游 � (6) 农业旅游 

 
第二部分 问题关于保持安全和保护犯罪在春武里芭提雅 

（请回答所有问题 用 ✓  进入评论框） 

 

职员和工作人员的部分 
分项评分 

非常 

不满意 

不 

满意 

一般 满意 非常  满

意 

1.  有工作人员对旅游景点很便利      

2.  安排足够的工作人员为游客服务      

3.  工作人员对游客很有礼貌      

4.  工作人员特别热情 很开心      

5.  工作人员可以用流利的中文交通      

 

提供旅游信息的部分 
分项评分 

非常 

不满意 

不 

满意 

一般 满意 非常  满

意 

6.  有旅游指南分发给游客      

7.  危险频繁的地区有警示标志      

8.  该地区有报警和风险点      

9. 有网络当游客需要搜索信息      
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地区和工具的部分 
分项评分 

非常 

不满意 

不 

满意 

一般 满意 非常  满

意 

10.  在过马路有人行横道灯为游客过路很安

全 

     

11. 有保证安全的工具当游客坐旅游巴士或

者坐船 比如 安全带和救生衣 

     

12.  在各个旅游景点的厕所让游客感觉安全      

13.  在人行道有灯光能够      

14. 有通知中心当游客需要帮助的时候      
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