
โครงการ “แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขุมปัญญาตะวนัออก” 

ประจ าปี 2565 

EP.1 “บุคคลต้นแบบ ปลกุแรงบนัดาลใจในตวัคุณ” 

วนัพฤหสับดีที่ 4 สิงหาคม 2565 

โดย สภาพนักงาน กองบริการการศึกษา และคณะกรรมการการจัดการความรู้ มหาวิทยาลยับูรพา 

การเล่าเร่ืองแห่งความส าเร็จ (Success Storytelling) 

ผู้เล่าเร่ือง / หน่วยงานที่เล่าเร่ือง  : นางสาวขนัทอง สขุผ่อง  ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ  

                                                   หน่วยงาน คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 

              เป้าหมายตัง้ต้นในชีวิตการท างานของข้าพเจ้า อาจจะไม่ใช่รางวลัรัตนบูรพา แต่ความพากเพียรพยายามทัง้ร่างกาย 

สมองและจิตใจ เพื่องานและองค์กรที่รัก โรงพยาบาลมหาวิทยาลยับูรพา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาและรวมถึง

รางวลัรัตนบูรพา สาขาการบริการ สนับสนุนและช่วยวิชาการ ประจ าปี 2564  

 28 ปี จากการท างานของพยาบาลวิชาชีพคนหนึ่งที่ไม่ได้แตกต่างจากภาพที่หลายท่านเคยเห็นหรือคุ้นตา คือการดูแล

ผู้ป่วยที่นอนพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล เป็นหอผู้ป่วยรวมที่วางเตียงห่างกันประมาณสองเมตร เดินให้บริการทุกเตียงตัง้แต่

พูดคุยสอบถามอาการ วดัสญัญาณชีพ ช่วยเช็ดตัว ล้างหน้า แปรงฟัน ท าแผล ฉีดยา ....เป็นเช่นนัน้เลย จนมาถึงช่วงเวลาหนึ่ง

ท่ีข้าพเจ้าได้ตดัสินใจกลบัเข้าสู่ระบบการศึกษาอีกครัง้พร้อมกับการกลบัมาท างานเป็นพยาบาลที่ท างานนอกหอผู้ป่วยและนอก

โรงพยาบาล ที่เรียกว่า พยาบาลชุมชน (Community Nurse) ชีวิตการท างานที่ต้องพบปะผู้คนมากหน้าหลายตา หลากหลาย

วยั หลายองค์กร การบริการมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมสขุภาพผ่านงานโครงการต่างๆ ผู้รับบริการคือประชาชนทุกกลุ่มวยัที่เป็น

กลุ่มสขุภาพดี กลุ่มเสี่ยงที่จะมีอาการป่วย กลุ่มป่วยและนอนพกัฟืน้รักษาตวัที่บ้าน รวมถึงบริบทพืน้ที่แห่งนีง้านบริการส าหรับ

ประชาชนกลุ่มใหญ่ที่สดุคือกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นิสิต นักศึกษา การค้นหารูปแบบ การบริหารจดัการเพื่อการเข้าถึงบริการของ

กลุ่มวยัรุ่น จึงเร่ิมขึน้เม่ือปลายปี พ.ศ.2553  

ก่อนเร่ิมจบังานชิน้นี ้ข้าพเจ้าได้พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง ด้วยวุฒิบตัรหลกัสตูร พยาบาลผู้เช่ียวชาญ

ทางคลินิก เป็นพยาบาลผู้ปฏิบติัการขัน้สงูในชุมชน (Advanced Practice Nurse in Community : APN)  รวมถึงการอบรม

หลกัสตูรผู้ให้บริการที่เป็นมิตรกับวัยรุ่น รุ่นที่ 1ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ ทัง้นีเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดับริการ

สขุภาพและอนามยัการเจริญพนัธุ์ที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพที่เรียกว่า Youth Friendly Health Services (YFHS) ซ่ึงเป็น

บริการด้านสขุภาพที่ครอบคลมุความต้องการของวยัรุ่นและเยาวชนตามมาตรฐานของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ 

อธิบายคร่าวๆ คือเป็นงานบริการให้ค าแนะน า ให้ค าปรึกษา ตรวจคดักรองด้านสขุภาพอนามัยพืน้ฐานของวัยรุ่น ตรวจคัดกรอง

โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ การวางแผนครอบครัว การคุมก าเนิด การช่วยเหลือด้านจิตสงัคม และบริการส่งต่อด้านการ



รักษาพยาบาลตามความเช่ียวชาญสาขาต่างๆ ฯ ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ส าคญัที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาสขุภาพของกลุ่มวยัรุ่น  

การค้นหาทีมเพื่อการท างานอย่างครบวงจร  การจดัช่องทางเพื่อการเข้าถึงบริการที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และที่ส าคญั

ต้องเป็นการจัดบริการที่ตรงกับความต้องการและไม่เสียค่าใช้จ่าย คลินิกวยัรุ่น “คลินิกเพื่อนใจ วยัใส ม.บูรพา”  จึงเร่ิมก่อตัง้ขึน้ 

เพื่อให้บริการปรึกษาปัญหาสขุภาพแก่วยัรุ่นเยาวชนและครอบครัว  

 การท างานให้บริการคลินิกวยัรุ่น ได้เปิดมุมมองโลกทศัน์ของข้าพเจ้าและทีมงานอย่างมากมาย รวมถึงโอกาสส าคญัๆ

ของชีวิตการท างานที่ขยายออกสู่โลกภายนอก  ระยะเวลา 1 ปีเต็ม (กลางปี พ.ศ.2555)  คลินิกวยัรุ่นก็มีผลงานได้รับรางวลั

ชนะเลิศด้านนวตกรรม เร่ือง ช่องทางนี ้วยัใส “ผ่าน” จากงานมหกรรมผลงานคุณภาพของคณะแพทยศาสตร์ ในปี พ.ศ. 2556 

ได้รับโล่ห์และเกียรติบตัรการจัดบริการที่เป็นมิตรกับวยัรุ่นผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ Youth 

Friendly Health Services Clinic Awards ส่งผลให้เป็นหนึ่งในห้าสถาบนัที่ได้รับคดัเลือกเพื่อร่วมกิจกรรมรณรงค์ป้องกัน

การตัง้ครรภ์ในวยัเรียน เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ทางไทยทีวีสีช่อง ๓ ออกอากาศทั่วประเทศ และในปีเดียวกันได้น าเสนอแนว

ปฏิบติัที่ดี (Best Practice) เร่ือง เพื่อนใจวยัใส ยินดีต้อนรับ (คลินิกวยัรุ่น) ใน วนัประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยั

บูรพา และเครือข่ายสถาบนัอุดมศึกษาภาคตะวนัออก (BUU & C-IQA DAY) ) โดยส่วนตวัของข้าพเจ้าเอง ได้รับการคดัเลือก

จากมติที่ประชุมผู้บริหารของคณะแพทยศาสตร์ ให้เสนอประวติัการท างานเข้ารับคัดเลือกเป็นบุคลากรสายสนับสนุนผู้มีผลงาน

ดีเด่น ประจ าปีพุทธศักราช 2556 ด้าน สร้างสรรค์นวัตกรรมดีเด่น ปี พ.ศ.2557ได้รับการเสนอช่ือขอเป็นผู้รับรางวลัพยาบาล

ดีเด่น ของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ (สาขาภาคตะวนัออก) ปีพ.ศ.2562ได้รับการเสนอช่ือให้เข้าคดัเลือกอีกครัง้เป็นผู้

มีผลงานเด่นแห่งชาติ ปขมท ด้านวิชาชีพ และรางวลั“รัตนบูรพา” สาขาการบริการ สนับสนุน และช่วยวิชาการ และปี พ.ศ.

2563 ได้รับการเสนอช่ือคัดเลือกเป็นศิษย์เก่าดีเด่นของมหาวิทยาลัยบูรพา 

หลากหลายโอกาสที่ข้าพเจ้าได้รับความไว้วางใจจากองค์กร และหลายช่วงเวลาที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวงั ทุก

เหตุการณ์เป็นบทเรียนให้ข้าพเจ้าต้องปรับเปลี่ยน สิ่งแรกคือหนักลบัมาให้ก าลงัใจตนเอง ปรับเปลี่ยนมุมมองการท างานบาง

ประการ การใฝ่เรียนรู้ อ่านและศึกษาเพิ่มเติมจากวิถีการท างานของผลงานดีเด่นด้านต่างๆท าให้ได้เรียนรู้ปัจจยั องค์ประกอบ

ในการท างานจากเครือข่ายภายนอกมากขึน้ ข้าพเจ้าไม่ได้คิดเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับผู้อื่น แต่จะใช้วิธีการศึกษา

ผลงานของผู้อื่นเพื่อน ามาปรับใช้พฒันางานของตนเองให้มีความก้าวหน้าขึน้ หลากหลายบริบทในการท างาน กระบวนการจะ

ต่างกันหรืออาจไม่ต่างกันก็ตาม ผลลพัธ์จุดหมายปลายทางที่ได้มีความต่างกันอยู่เสมอ เป็นเพราะเหตุใด ค าตอบที่ได้มีความ

หลากหลาย เหมือนเส้นทางที่เดินสู่ความเป็นรัตนบูรพา จนคิดว่ารางวลัรัตนบูรพาอาจจะไม่ใช่เป้าหมายที่ข้าพเจ้าจะสามารถ

ไปถึงได้    

ข้าพเจ้าไม่ได้หยุดพฒันางานเพียงเพราะไม่ได้รับรางวลัท่ีเคยเสนอช่ือไป แต่สิ่งส าคญักว่านัน้คือ ข้าพเจ้ากลบัได้รับ

พลงับวกจากผู้ร่วมอุดมการณ์ที่คอยผลกัดนั ส่งเสริม ให้ก าลงัใจ และมีองค์กรที่สนับสนุนและให้โอกาสหลายครัง้หลายครา สิ่ง

ส าคญัยงัมีผู้รับบริการที่ยงัเข้ามาขอใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เม่ือองค์ประกอบในการท างานครบ เราคงหยุดพฒันางานไม่ได้  

สดุท้ายนีอ้ยากฝากถึงพี่น้องและเพื่อนพนักงานทุกท่าน ความส าเร็จไม่ได้เกิดจากจินตนาการหรือคาดหวงัของเราว่า

คงจะมาในวนันัน้วนันี ้แต่หากเกิดจากความพร้อมในหลายๆ ด้าน ตวัเราเองเป็นปัจจยัหลกั หากจิตใจท้อแท้ ร่างกายก็คงไม่สู้ 

สมองก็ไม่คิดงาน ฉันใดก็ฉันนัน้ เม่ือจิตใจเข้มแข็ง สมองสัง่การ ร่างกายลกุขึน้สู้  ไม่ว่าจะมีค าพูด หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง



ประสงค์เกิดขึน้มากระทบจิตใจ ก็ไม่สามารถท าร้ายหรือหยุดยัง้โอกาสของเราได้ ทุกจุดที่เราออกก้าวเดิน มีความหมายต่อชีวิต

เราเสมอ จุดหมายปลายทางไม่ใช่จุดเดียวที่จะสร้างความส าเร็จให้กับชีวิตของเรา ขอเป็นก าลงัใจให้กับหลายๆท่านที่ต้องผ่าน

เหตุการณ์คล้ายๆ กัน ส าหรับข้าพเจ้าแล้วเม่ือทุกอย่างลงตวั  ...จึงมีวันนี ้วนัที่ได้พบแสงแห่งอญัมณีที่มีค่าย่ิงแห่งทิศตะวนัออก 

“รัตนบูรพา” รางวลัอนัทรงคุณค่าส าหรับคนที่ใช่ ในวนัเวลาที่ใช่  ทุกคนจะมีวนันีน้ะคะ งานสร้างคน แต่คนก็ต้องพฒันาตน 

และอดทนรอ.... 

 

       

       

      

 

 


