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กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด 
(MOOC) ฉบับนี้ ได้รับทุนอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณเงินรายได้ส่วนงาน ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ 2564  
  ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีหทัย เวลล์ส อาจารย์ภาควิชาสารสนเทศศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับ
ตรวจสอบแบบส ารวจสภาพและความต้องการของนิสิตในการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ 
ในระบบเปิด (MOOC) แบบออนไลนแ์ละตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู้  
  ขอขอบคุณ ดร.ด ารัส อ่อนเฉวียง และ ดร.ดวงพร ธรรมะ อาจารย์ภาควิชานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับ
ตรวจสอบแบบส ารวจสภาพและความต้องการของนิสิตในการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ 
ในระบบเปิด (MOOC) แบบออนไลน์ 
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑาทิพย์ จันทร์ลุน อาจารยป์ระจ าภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และนางสุภารักษ์ เมินกระโทก หัวหน้าฝ่าย
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ท่ีให้ความกรุณา
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู้   
 ขอขอบคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนะวัฒน์ วรรณประภา อาจารย์ภาควิชานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา นายสุวิช นนทบุตร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ภาควิชา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา และนายปวเรศ นวลแก้ว รักษาการหัวหน้าฝ่าย
โสตทัศนศึกษา ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ท่ีให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิส าหรับตรวจ 
ความตรงของบทเรียนออนไลน์  
 การวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยขอขอบคุณบรรณารักษแ์ละนักเอกสารสนเทศ ฝ่ายบริการ
สารสนเทศและนวัตกรรมการเรียนรู้ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาท่ีช่วยจัดท าบทเรียนออนไลน์  
ขอบคุณนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพ าที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลา 
ในการตอบแบบส ารวจและเข้าร่วมทดสอบการใช้บทเรียนออนไลน์ และขอบคุณส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่สนับสนุนเงินทุนวิจัย เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ฯ จนส าเร็จเสร็จสมบูรณ์ไปได้ด้วยดี 
          
              คณะผู้วิจัย 
         มกราคม 2566 
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    บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพฒันา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตร
ทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนสิติระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) 2) ตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน์ หลักสตูรทักษะการรู้สารสนเทศ
ส าหรับนสิิตระดบับัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบรูพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ใน
ระบบเปดิ (MOOC) และ 3) ศึกษาผลการใช้บทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ (MOOC)  
ที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนินการวิจัยแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ (กลุม่ตัวอย่าง คือ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 248 คน) ระยะที่ 2 การตรวจความตรงของ
บทเรียนออนไลน์ และระยะที่ 3 การน าบทเรยีนออนไลนไ์ปใช้ (กลุ่มตัวอย่าง คือนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลยับูรพา จ านวน 60 คน) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบส ารวจสภาพและความต้องการของนิสิต 
ในการเรียนการสอนทางไกลผา่นสือ่ออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) แบบออนไลน์ 2) บทเรียนออนไลน์ หลักสูตร
ทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรับนสิติระดับบัณฑิตศึกษา 3) แบบทดสอบหลักสตูรทักษะการรูส้ารสนเทศส าหรบันิสิต
ระดับบณัฑติศึกษา 4) แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อหลักสูตรทักษะการรูส้ารสนเทศ
ส าหรับนสิิตระดบับัณฑติศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 1) ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2) การทดสอบค่าที (t-test) ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสตูรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ (MOOC)  
ทีป่ระกอบไปด้วย 1) เนื้อหาของบทเรียน จ านวน 2 โมดลู 12 บทเรยีน 2) สื่อการเรียนและแหล่งเรยีนรู้  
3) แบบฝึกหัดท้ายบท 4) การสอบหรือการประเมินผลของการเรยีน พบว่า 
  1.  ผลการศึกษาความตรงด้านเนือ้หาของบทเรียนออนไลน์ หลักสตูรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับ
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ 
(MOOC) พบว่า ความตรงด้านเนือ้หาของบทเรียนออนไลน์ เท่ากับ .96 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และผลการตรวจ
ความตรงดา้นรูปแบบของบทเรยีนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสติระดับบณัฑติศึกษา 
มหาวิทยาลยับูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) พบว่า ความตรง
ด้านรูปแบบของบทเรียนออนไลนใ์นภาพรวมเท่ากับ 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้  
  2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนด้วยบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสติระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อออนไลน์ในระบบเปดิ (MOOC) 
เมื่อเปรยีบเทียบระหว่างคะแนนท้ัง 2 ครั้ง พบว่า ผู้เรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
  3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาท่ีมตี่อบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะ
การรูส้ารสนเทศส าหรับนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผา่นสื่อ
ออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) พบว่า นิสิตระดับบณัฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคญั: บทเรียนออนไลน์, ทักษะการรูส้ารสนเทศ, รูปแบบการเรยีนการสอน, มคู (MOOC) 
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Abstract 

  The purposes of this research were to 1) Developing online lessons Information Literacy 
Skills Course for Graduate Students at Burapha University Using the online remote learning model 
(MOOC). 2) Check the validity of online lessons. Information Literacy Skills Course for Graduate 
Students at Burapha University Using the online remote learning model (MOOC), and 3) Study the 
results of using online lessons. Information Literacy Skills Course for Graduate Students at Burapha 
University Using the online remote learning model (MOOC). The research method was divided into  
3 phases: Phase 1: Developing online lessons (sample group were 248 graduate students, Burapha 
University in the academic year 2020). Phase 2: Validity Check of Online and Phase 3: Bringing online 
lessons to use (sample group were 60 graduate students, Burapha University). The tools used in the 
research were 1) a survey on the conditions and needs of students in distance learning via online 
remote learning model (MOOC). 2) Online lessons information literacy skills curriculum for graduate 
students 3) Information literacy skills curriculum test for graduate students, and 4) Graduate student 
satisfaction assessment form toward the information literacy skills curriculum for graduate students. 
The statistics used to analyze the data were 1) mean, standard deviation, and 2) t-test. The results  
of developing online lessons, Information Literacy Skills Course for Graduate Students at Burapha 
University Using the online remote learning model (MOOC), consisting of 1) Lesson content, 
2 modules, 12 lessons 2) Learning materials and learning resources, and 3) Exercises at the end of 
the chapter 4) Examinations or evaluation of learning, it was found that 
  1.  Results of a study of content validity of online lessons Information Literacy Skills 
Course for Graduate Students at Burapha University by using the online remote learning model 
(MOOC), it was found that the content consistency of online lessons was equal to .96, within the 
acceptable criteria and validity check results, the form of online lessons Information Literacy Skills 
Course for Graduate Students at Burapha University by using the online remote learning model 
(MOOC), it was found that the format of the online lesson was overall equal to 1.00, within the 
acceptable criteria.  
 2. Achievement with online lessons Information Literacy Skills Course for Graduate 
Students at Burapha University by using the online remote learning model (MOOC), when comparing 
the scores of the two times, it was found that the students' post-test scores were significantly higher 
than before at the .05 level. 
  3. Evaluation results of graduate students' satisfaction towards online lessons Information 
Literacy Skills Course for Graduate Students at Burapha University by using the online remote 
learning model (MOOC), it was found that graduate students were satisfied with online lessons at  
a high level. 
 
Keywords: Online Lessons, Information Literacy Skills, Instructional Model, MOOC 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

  แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ไดสรุปขอมูลการจัดการศึกษาของ 

ประเทศไทย ในชวงที่ผานมาดําเนินการภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนพลวัตของโลกศตวรรษ 

ที่ 21 และสภาวการณที่เปนแรงกดดันทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ โดยใชกรอบและ 

แนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และแผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552 – 2559) บริบทของ 

การจัดการศึกษา และผลการพัฒนาการศึกษาของไทยในชวง ป 2552 - 2558 พบวา คุณภาพ 

ของการศึกษา ดานทักษะการเรียนรูและการใฝหาความรูของคนไทยเพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุม

เยาวชน จากขอมูลการอานหนังสือของคนไทยอายุ 6 ปขึ้นไป พบวา เวลาเฉลี่ยที่ใชในการอานหนังสือ

นอกเวลาเรียนและนอกเวลาทํางาน เพ่ิมข้ึนจาก 35 นาทีตอวัน ในป 2554 เปน 66 นาทีตอวัน  

ในป 2558 โดยกลุมเยาวชน (15 – 24 ป) ใชเวลาในการอานมากที่สุด 94 นาที ตอวัน อยางไรก็ตาม 

เยาวชนอานหนังสือประเภทขอความในสื่อสังคมออนไลน/ SMS/ E-mail มากถึงรอยละ 83.3  

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแหลงขอมูลที่เยาวชนไทยสวนใหญใหความสนใจ นอกจากนี้ ประชากรอายุ 15 ป 

ขึ้นไป มีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 18.7 ในป 2552 เปนรอยละ 36.8 ในป 2558  

โดยลักษณะการใชเทคโนโลยีสวนใหญยังเปนแบบตั้งรับ ผูเรียนใชเพ่ือการสืบคนเนื้อหาสาระ  

แตยังขาดความสามารถในการจัดการและการสังเคราะหขอมูลที่สืบคนได รวมถึงการใชประโยชน 

ดานอ่ืน อนึ่งแผนการศึกษาแหงชาติมุงพัฒนาผูเรียนทุกคนใหมีคุณลักษณะและทักษะ 

การเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 (3Rs 8Cs) ประกอบดวย ทักษะและคุณลักษณะตอไปนี้ 1) 3Rs ไดแก 

การอานออก (Reading) การเขียนได (Writing) และการคิดเลขเปน (Arithmetic) 2) 8Cs ไดแก 

ทักษะดานการคิดอยางมีวิจารณญาณ และทักษะในการแกปญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ทักษะ 

ดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน (Cross – Cultural Understanding) ทักษะ 

ดานความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, Teamwork and 

Leadership) ทักษะดานการสื่อสาร สารสนเทศและการรูเทาทันสื่อ (สํานักงานเลขาธิการ          

สภาการศึกษา, 2560) 

 การฝกอบรมถือวาเปนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอีกวิธีหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียน 

มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากขึ้น และชวยในการสรางผูเรียนใหมีความรู 



 

2 

 

ความสามารถตรงกับความตองการ ซึ่งรูปแบบหรือกระบวนการฝกอบรมเปนสิ่งที่สําคัญที่มีผลตอ

ความสําเร็จในการฝกอบรม โดยการเลือกใชสื่อและวิธีการอบรมที่เหมาะสม เพ่ือเปนการสราง

แรงจูงใจใหกับผูเขารับฝกอบรมสนใจและติดตามเนื้อหา ทําใหผูเรียนที่เขารับการฝกอบรม 

เกิดการเรียนรู การฝกอบรมแบบผสมผสาน (Blended Training) เปนรูปแบบในการพัฒนาบุคลากร 

ที่นําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน ซึ่งเปนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนที่เนนความยืดหยุน มีการผสมผสานยุทธวิธีในการเรียนการสอนที่หลากหลายเขาดวยกัน 

โดยใชสื่อการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนและรูปแบบการเรียนการสอนที่หลากหลาย  

ทั้งการเรียนแบบออนไลนและการเรียนแบบเผชิญหนา เพ่ือตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล

ของผูเรียน โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนทุกคนสามารถบรรลุเปาหมายของการจัดการเรียนการสอน 

(จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ, 2558) 

 Massive Open Online Course (MOOC) เปนการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่เปด

โอกาสใหคนทั่วไปที่สนใจใฝรูไดเขาถึงเนื้อหาความรูไดพรอม ๆ กัน เปนจํานวนมาก (Massive) 

สามารถเขาเรียนไดโดยไมเสียคาใชจาย และเปดโอกาสใหแกผูเรียนโดยไมจํากัดพ้ืนฐานความรู 

ความสามารถ (Open) ซึ่งการเรียนจะอยูในรูปแบบออนไลน (Online) ผูเรียนจึงจําเปนตองมี

เครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการเขาถึงหลักสูตรหรือรายวิชานั้น ๆ ไดแก คอมพิวเตอรหรือเครื่องมือ

สื่อสารแบบไรสาย และอินเทอรเน็ต รายวิชาที่เปดในลักษณะออนไลนแบบเปดดังกลาว มีการกําหนด

เปาหมายการเรียนรู กิจกรรมและเครื่องมือการเรียนรู การประเมินผลและใหผลปอนกลับ รวมทั้ง 

การทดสอบ เพื่อใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูตามความสนใจของตนเองและไดรับเอกสาร

รับรองการเรียน (Kim, 2015; Patru & Balaji, 2016 อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และ     

เสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 2560) นอกจากนี้ MOOC ยังหมายถึง รูปแบบการนําเสนอ 

การเรียนรูหลักสูตรตาง ๆ ทางออนไลน ที่เขาถึงผูเรียนจํานวนมาก ๆ ไดผานทางหนาเว็บไซต 

โดยสวนใหญเปนการใหบริการฟรี ซึ่ง MOOC นี้เปนนวัตกรรมใหมของวงการการศึกษาของโลก 

โดยการนําเทคโนโลยีและวิธีการเรียนการสอนสมัยใหมมาผสมผสานกัน ผูเรียนสามารถเชื่อมตอ

เขาไปดูวิดีโอการบรรยาย เขาไปฝกปฏิบัติ ทําแบบทดสอบแบบฝกหัด หรือเขาไปรวมสนทนากับ

ผูเรียนอ่ืน ๆ ได ทําใหคนทั่วโลกสามารถเขาถึงการศึกษาไดผานชองทางออนไลนซึ่งตอนนี้มี

เครือขายครอบคลุมไปท่ัวทุกมุมโลก สิ่งหนึ่งท่ีการเรียนออนไลนแบบ MOOC มีนอกเหนือจากสื่อ

ประกอบการเรียนแบบปรกติ คือในการเรียนรูปแบบดังกลาว มีวีดิโอใหผูเรียนสามารถเรียนซ้ําได 

มีหนังสือออนไลนใหศึกษาคนควาเพิ่มเติม มีแบบฝกหัดใหผูเรียนไดฝกทดสอบ และมีฟอรัม 

(Forum) ใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนสนทนาระหวางนักเรียนดวยกัน หรือกับผูสอนและผูชวยสอน 

ไดอีกดวย (ซัพพอรตไทยมูค, 2562) 
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 มหาวิทยาลัยบูรพา เปนมหาวิทยาลัยสมบูรณแบบที่ผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  

ปริญญาโท และปริญญาเอก ดานสังคมศาสตร ดานวิทยาศาสตรสุขภาพ และดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีโดยในป พ.ศ. 2539 ไดจัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ จันทบุรี ที่จังหวัดจันทบุรี และในป 

พ.ศ. 2540 จัดตั้งวิทยาเขตสารสนเทศ สระแกว ที่จังหวัดสระแกว ปจจุบัน มหาวิทยาลัยบูรพา  

เปดใหมีการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 23 คณะ 1 วิทยาลัย และ 1 โครงการจัดตั้ง  

(124 หลกัสูตร) ปริญญาโท 17 คณะ 3 วิทยาลัย (76 หลักสูตร) และปริญญาเอก 15 คณะ  

2 วิทยาลัย (43 หลักสูตร) (มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.) นอกจากจะเปดใหมีการเรียนการสอนเพ่ือ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพจากหลากหลายสาขาวิชาแลว มหาวิทยาลัยบูรพายังสงเสริมและสนับสนุนให

นิสิตไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ ไมวาจะเปนสื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส 

หรือฐานขอมูลออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ที่นิสิตจําเปนตองมี

ทักษะการรูสารสนเทศ ดังท่ีไดกลาววา “ทักษะการรูสารสนเทศ (Information Literacy Skills)  

เปนความสามารถของบุคคลในการเขาถึง ประเมินและใชสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู และการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน ในโลกยุคดิจิทัลที่สารสนเทศมีปริมาณเพิ่มข้ึนและเผยแพรในแหลงตาง ๆ  

ที่หลากหลาย ซึ่งบุคคลที่มีทักษะการรูสารสนเทศ จะเปนผูที่รูวิธีการแสวงหาสารสนเทศที่ตรงกับ 

ความตองการ และนําสารสนเทศท่ีคนหามาไดใชในการเรียนรูตามจุดมุงหมายของตนเอง  

คิดสรางสรรคสิ่งใหม พัฒนาสังคมใหเกิดความยั่งยืน ตลอดจนเปนการขยายขอบเขตการเรียนรู 

ของบุคคลไปจนตลอดชีวิต อนึ่งการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิดข้ึนในตัวบุคคลนับเปน 

สวนสําคัญในการพัฒนาทักษะอ่ืน ๆ ดวย อาทิ ทักษะการตัดสินใจแกปญหา ทักษะการแสวงหา

ความรู ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการคดิเชิงระบบ ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะ 

การคดิสังเคราะห ทักษะการอาน ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจน 

การเปนผูที่มีจริยธรรมและปฏิบัติตนไดถูกตองตามกฎหมาย” (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง, 2563)  

จากความสําคัญของการรูสารสนเทศดังกลาว มหาวิทยาลัยบูรพาจึงไดมีประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา 

ที่ 0062/2560 เรื่อง การทําวิทยานิพนธของนิสิตระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560  

ขอ 5 การอบรมที่เก่ียวของกับการทําวิทยานิพนธ นิสิตตองเขารับการอบรมการใชระบบสารสนเทศ

ของหองสมุดและจริยธรรมวิจัยกอนลงทะเบียนเรียนวิทยานิพนธ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560,         

25 มกราคม ก) และประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ 0063/2560 เรื่อง การทําดุษฎีนิพนธของนิสิต

ระดับปริญญาเอก มหาวิทยาลัยบูรพา พ.ศ. 2560 ขอ 5 การอบรมที่เก่ียวของกับการทําดุษฎีนิพนธ 

นิสิตตองเขารับการอบรมการใชระบบสารสนเทศของหองสมุดและจริยธรรมวิจัยกอนลงทะเบียนเรียน 

ดุษฎีนิพนธ (มหาวิทยาลัยบูรพา, 2560, 25 มกราคม ข) 

 สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยบูรพา เปนหนวยงานที่สนับสนุนมหาวิทยาลัยดานการศึกษา 

การวิจัย สรางและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี ใหบริการทางวิชาการ ทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะ 
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วัฒนธรรม และการกีฬา รวมถึงสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดานการเผยแพรผลงานวิจัย 

ความสามารถของบัณฑิตและการพัฒนาศนูยแหงความเปนเลิศ จัดหาและใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปดสอนในมหาวิทยาลัย จัดระบบทรัพยากร

สารสนเทศใหผูใชเขาถึงไดสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และตรงตามความตองการ โดยใชเทคโนโลย ี

ที่ทันสมัย จึงไดจัดทําหลักสูตรการอบรมทักษะการรูสารสนเทศใหกับนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่นอกจากจะตองมีทักษะใน

การสืบคนสารสนเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ แลว ยังจําเปนตองมีทักษะในการใชเครื่องมือที่สนับสนุน

การทําวิจัยสําหรับการทําวิทยานิพนธและดุษฎีนิพนธ ดังนั้น สํานักหอสมุดจึงไดมีการนําโปรแกรม 

การจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง EndNote และโปรแกรมอักขราวิสุทธิ์หรือโปรแกรม 

Turnitin สําหรับตรวจการคดัลอกผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัย สิ่งพิมพ และวิทยานิพนธ มาเปน

สวนเสริมในการฝกอบรมอีกดวย แตเนื่องจากนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญจะทํางาน 

ในวันจันทร-วันศุกร และมาเรียนวันเสารและวันอาทิตย ซึ่งใชเวลาเรียนเต็มวัน ทําใหไมมีเวลา 

และสะดวกเดินทางมาอบรมท่ีสํานักหอสมุดตามวัน เวลาที่กําหนดได จึงจําเปนตองมีการจัดการเรียน 

การสอนในรูปแบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-learning) ซึ่งเปนการศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่ง 

ที่ผูเรียนไมจําเปนตองไปเรียนในหองเรียน โดยในปจจุบัน สํานักหอสมุดเปดบทเรียนออนไลน  

6 หลักสูตร ใหกับนิสิต และบุคลากรผูสนใจเขารับอบรมบทเรียนออนไลนพรอมรับวุฒิบัตรออนไลน 

รวมถึงหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยลงทะเบียนในระบบ LMS 

(Learning Management System) (สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา, ม.ป.ป.) และเพ่ือให

หลักสูตรการฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

สามารถสื่อสารและมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูสอนและนิสิตมากขึ้น ผูสอนสามารถเก็บขอมูลของนิสิต

ไดงายข้ึน เชน สามารถเขาดูสถิติในการเขาดูวิดีโอ Lecture เรื่องไหนซ้ํามากเปนพิเศษ หรือนิสิตใช

เวลาทําแบบฝกหัดใดนานมากเปนพิเศษ ผูสอนก็สามารถตอบกลับไดเลย ซึ่งแกขอบกพรองในการ

เรียนแบบการเรียนผานทางไกลแบบเดิม ๆ ผูวิจัยจึงไดเสนอโครงการเรื่อง การพัฒนาบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสม

ที่แทจริง มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะสนับสนุนใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ 

ที่สามารถนําไปใชในการเรียนและทําวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสอดคลองกับ 

การเปนมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑติท่ีมีคุณภาพและสอดคลองกับนโยบาย 1 สวนงาน 1 รายวิชา 

ของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่ตองการพัฒนารายวิชาสําหรับการเรียนการสอนออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) รวมถึงเพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนทางไกล

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ในหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่สํานักหอสมุดจัดฝกอบรมตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 2.  เพ่ือตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

   1.  บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

มีความตรงของเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอน ตั้งแต .80 ขึ้นไป 

  2.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  3.  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้นในระดับมาก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) สามารถสรุปกรอบแนวคิด

ในการวิจัยได ดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

  ผลการวิจัยในครั้งนี้ จะเปนประโยชนตอสถานศึกษา โดยเฉพาะสํานักหอสมุดที่จะได

นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ในหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตปริญญาตรแีละ

หลักสูตรอื่น ๆ ที่สํานักหอสมุดจัดฝกอบรม 

 

ขอบเขตของการวิจัย          

 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) โดยแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะที่ 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 
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 ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ระยะที่ 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1.  ประชากร การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) มีประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภาคตน ปการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 653 คน 

 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan  

(Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549) จากจํานวนประชากรท้ังหมด  

653 คน สําหรับใชในการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนทางไกล 

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน ที่ไดจากการสุมแบบบังเอิญ 

(Accident Sampling) จากการตอบแบบสอบถามบนระบบออนไลน  

ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของรูปแบบการเรียนการสอน แบงกลุมที่ศึกษาออกเปน  

2 กลุม ไดแก 

 กลุมที่ 1  สําหรับตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

การเรียนรูดานบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตรหรือสาขาอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวของกัน หรือมี

ประสบการณในการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยใชวิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

 กลุมที่ 2  สําหรับตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไปในสาขาที่เกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวของ หรือมีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับ 
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การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช โดยมีรายละเอียดประชากรและกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

 1.  ประชากร ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศกึษา 2565 

จํานวน 475 คน 

 2.  กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2565 

ที่ไดจากการลงทะเบียนอบรมออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา จํานวน 60 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

  ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

  1.  ตัวแปรอิสระ คือ บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  2.  ตัวแปรตามที่ใชในการศึกษา ไดแก 

   2.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

   2.2  ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่เรียนดวยบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ผูวิจัยไดแบงหัวขอในการศึกษาเพ่ือคนควาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

จากเอกสาร ตําราและสารสนเทศจากระบบอินเทอรเน็ต ดังนี้   

     1.  แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

      1.1  ความหมายของบทเรียนออนไลน 

      1.2  ลักษณะของบทเรียนออนไลน 

      1.3  องคประกอบของบทเรียนออนไลน 

    1.4  กระบวนการออกแบบและพัฒนาบทเรียนออนไลน 

 2.  แนวคิดเก่ียวกับ MOOC 

    2.1  ความหมายของ MOOC 

    2.2  ผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC 

  2.3  องคประกอบของรายวิชา MOOC 

   2.4  ลักษณะการเรียนของ MOOC 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูสารสนเทศ 

  3.1  ความหมายของสารสนเทศ 

  3.2  ความสําคัญของสารสนเทศ 

  3.3  ความหมายของการรูสารสนเทศ 

  3.4  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 

  3.5  การรูสารสนเทศและทักษะการรูสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา 

  3.6  การรูสารสนเทศกับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21   

 4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  4.1  งานวิจัยภายในประเทศ  

  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการพฒันาบทเรียนออนไลน 

  ความหมายของบทเรียนออนไลน 

  บทเรียนออนไลน หมายถึงบทเรียนที่จัดทําขึ้นเปนสื่อการสอน ผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตประกอบไปดวยโครงสรางหลักสูตร คําอธิบายรายวิชา หนวยการเรียนรู การวางแผน 

การจัดการเรียนรู เนื้อหา แบบทดสอบ แบบฝกทักษะเพ่ือใหนักเรียนและผูที่สนใจศึกษา สามารถ

ศึกษาคนควาความรูไดดวยตนเอง โดยออกแบบไว ใหโตตอบกับผูเรียนได ซึ่งอาจใชชื่อเรียกแตกตาง

กันไป เชน เว็บไซตชวยสอน บทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรืออ่ืน ๆ ซึ่งลวนแลวแตตั้งอยูบน

พ้ืนฐานเดียวกันคือ เปนสื่อการสอนประเภทเวบ็ไซตชวยสอน แสดงผลผานระบบเครอืขาย

อินเทอรเน็ต  

  กิดานันท มลิทอง (2543) ใหความหมายวา บทเรียนออนไลนเปนการใชเว็บในการเรียน

การสอน อาจใชเว็บเพ่ือนําเสนอบทเรยีนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือ 

ใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอน รวมทั้งใชประโยชนจากคณุลักษณะตาง ๆ  

ของการสื่อสารท่ีมีอยูในระบบอินเทอรเน็ต เชน การเขียนโตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

และการพูดคุยสดดวยขอความและเสียงมาใชประกอบดวย เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) ใหความหมายวา การสอนบนเว็บ  

(Web-Based Instruction) เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการ

ออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัด

ทางดานสถานที่และเวลา โดยการสอนบนเว็บจะประยุกตใชคุณสมบัติและทรัพยากรของ  

เวิลด ไวด เว็บ ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งการเรียน 

การสอนที่จัดขึ้นผานเว็บนี้อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอนก็ได 

  บุญเลิศ อรุณพิบูลย (2547) ไดใหความหมายบทเรียนอออนไลน คือ การใชทรัพยากร 

ตาง ๆ ในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อสรางระบบการเรียนการสอน โดยมี 

การสนับสนุนและสงเสรมิใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมายตรงกับความตองการของผูสอนและ

ผูเรียน เชื่อมโยงระบบเปนเครือขายท่ีสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา และทุกคนสามารถประเมิน 

ติดตามพฤติกรรมผูเรียนไดเสมือนการเรียนในหองเรียนจริง โดยสามารถพิจารณาไดจากคุณลักษณะ 

ดังนี้ 

  1.  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเองจากทุกที่ทุกเวลาโดยอิสระ  

  2.  ผูเรียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงคการเรียนรูแตละเนื้อหาไมจําเปน 

ตองเหมือนกันหรือพรอมกับผูเรียนรายอ่ืน  

  3.  มีระบบปฏิสัมพันธกับผูเรียน และสามารถเรียนรูรวมกันได  

  4.  มีเครื่องมือที่วัดผลการเรียนได  
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  5.  มีการออกแบบการเรียนการสอนอยางมีระบบ  

  6.  ผูสอนมีสภาพเปนผูชวยเหลือผูเรียนในการคนหา การประเมิน การใชประโยชน 

จากเนื้อหาจากสื่อรูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการ 

  จินตวีร คลายสังข (2556) ใดกลาวไววา บทเรียนออนไลน เปนการเรียนการสอนที่รวมถึง

การถายทอดเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนการวัดและประเมินผลผานตัวอักษร 

ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัยเทคโนโลยีของเว็บ 

ในการถายทอด 

  สวุัฒน บันลือ (2559) กลาววา บทเรียนผานเว็บ หรือบทเรียนออนไลน หมายถึง  

การเรียนการสอนออนไลน เปนรูปแบบที่มีการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนไวอยางเปนระบบ 

มีการกําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายการจัดการเรียนการสอนไวอยางชัดเจน จัดการเรียนการสอน

ตามหลักทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนรูและจิตวิทยาการศกึษา การถายทอดความรู  

การนําเสนอเนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยถายทอดกลยุทธการสอนจากการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือใหผูเรียนสามารถเขาถึงและเรียนรูโดยไมจํากัด

สถานที่และเวลา 

  ลักษณะของบทเรียนออนไลน 

  ลักษณะของบทเรียนออนไลนที่มีตอการเรียนรูรายบุคคล ดังนี้ (ไพโรจน ตีรณธนนากุล, 

๒๕๔๖ อางถึงใน ศิริรัตน วีรชาตินานุกุล, 2550) 

 1.  ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองอยางอิสระ เพ่ือทําความเขาใจในเนื้อหารายวิชา  

ซึ่งจะเอื้อประโยชนมากสําหรับผูเรียนท่ีมีความกระตือรือรนตองการเรียนลวงหนาหรือเรียนรู 

ดวยตนเอง 

  2.  ผูเรียนสามารถกําหนดการเรียนรูดวยตนเอง อีเลิรนนิ่งจึงตอบสนองความตองการ 

การเรียนรูของบุคคลไดสูง อีกทั้งผูเรียนสามารถใชทบทวนเนื้อหาที่เรียนในหองเรียนได 

 3.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากบทเรียนไดเปนอยางดีและ 

ผูสอนสามารถเพ่ิมเติมเนื้อหาเขาไปในบทเรียนตามที่ตองการหรือกําหนดเว็บไซตที่เก่ียวของใหผูเรียน

เขาไปคนควาเพ่ิมเติม 

 4.  ผูเรียนสามารถศึกษาบทเรียนไดตามสะดวก เนื่องจากไมจํากัดเวลาและสถานที่ 

 ขนิษฐา สวรรคพรม (2558) กลาวไววา รูปแบบการจัดการเรียนรูบทเรียนออนไลน  

แบงตามการใชงานได 3 ลักษณะ คือใชเปนสื่อเสริม สื่อเติมและสื่อหลัก โดยการใชงานขึ้นอยูกับ 

ความเหมาะสมของบุคลากรทางการศึกษาและลักษณะของสถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษา โดยมี 

จุดประสงคเพ่ือมุงหวังใหผูเรียนใชเปนแหลงขอมูลหรือสารสนเทศเพ่ิมเติมเสริมและทบทวนความรู  

ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ใชบทเรียนออนไลนเปนสื่อสําหรับเสริมความรูใหแกผูเรียน  



 

12 

 

  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545) กลาวถึงลักษณะของบทเรียนออนไลน  

3 ลักษณะ ดังนี้  

  1.  สื่อเสริม (Supplementary) หมายถึง การนําเอาบทเรียนออนไลนไปใชในลักษณะ  

สื่อเสริม กลาวคือ นอกจากเนื้อหาที่ปรากฏในบทเรียนออนไลนแลว นักเรียนยังสามารถศึกษาเนื้อหา

เดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืน ๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอน จากวิดีทัศน การใชบทเรียนออนไลน 

ในลักษณะนี้เทากับวาผูสอนเพียงตองการหาทางเลือกใหมใหนักเรียนสําหรับการเขาถึงเนื้อหา เพ่ือให

ประสบการณพิเศษเพ่ิมเติมแกนักเรียนเทานั้น  

  2.  สื่อเติม (Complementary) หมายถึง การนําบทเรียนออนไลนไปใชในลักษณะเพ่ิมเติม

จากวิธีการสอนในลักษณะอื่น ๆ เชน นอกจากการบรรยายในหองเรียนแลว ผูสอนยังออกแบบเนื้อหา

ใหนักเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจากบทเรียนออนไลน  

  3.  สื่อหลัก (Comprehensive Replacement) หมายถึง การนําบทเรียนออนไลนไปใช

ในลักษณะแทนท่ีการบรรยายในหองเรียน นักเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาทั้งหมดออนไลน ในปจจุบัน

บทเรียนออนไลนสวนใหญในตางประเทศจะไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือวัตถุประสงคในการใชเปนสื่อหลัก

สําหรับแทนผูสอน ในการสอนทางไกลดวยแนวคิดที่วามัลติมีเดียท่ีนําเสนอทางบทเรียนออนไลน

สามารถชวยในการถายทอดเนื้อหาไดใกลเคียงกับการสอนจริงของผูสอนโดยสมบูรณได  

 สิทธิพร ธรรมธร (2558) ไดสรุปลักษณะสําคัญของบทเรียนออนไลนที่ดี ควรจะประกอบ

ไปดวยลักษณะสําคัญ 4 ประการคือ  

  1.  ทุกเวลาทุกสถานที่ (Anywhere, Anytime) หมายถึง บทเรียนออนไลนควรตองชวย

ขยายโอกาสในการเขาถึงเนื้อหาการเรียนรูของผูเรียนไดจริง ในที่นี้หมายรวมถึงการท่ีผูเรียนสามารถ

เรียกดูเนื้อหาตามความสะดวกของผูเรียน เชน ผูเรยีนมีการเขาถึงเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ

เครือขายไดอยางยืดหยุน  

  2.  มัลติมีเดีย (Multimedia) หมายถึง บทเรียนออนไลน ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหา 

โดยใชประโยชนจากสื่อประสมเพ่ีอชวยในการประมวลผลสารสนเทศของผูเรียนเพ่ือใหเกิดความคงทน

ในการจดจําและ/ หรอืการเรียนรูไดดีข้ึน  

  3.  การเชื่อมโยง (Non-Linear) หมายถึง บทเรียนออนไลน ควรตองมีการนําเสนอเนื้อหา

ในลักษณะที่ไมเปนเชิงเสนตรง กลาวคือ ผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาตามความตองการ โดยบทเรียน

ออนไลนจะตองจัดหาการเชื่อมโยงที่ยืดหยุนแกผูเรียน นอกจากนี้ยังหมายถึงการออกแบบใหผูเรียน

สามารถเรียนไดตามจังหวะ (Pace) การเรียนดวยตนเอง เชน ผูเรียนที่เรียนชาสามารถเลือก เนื้อหา 

ที่ตองการเรียนซ้ําไดบอยครั้ง ผูเรียนที่เรียนดีสามารถเลือกที่จะขามไปเรียนในเนื้อหาท่ีตองการได

โดยสะดวก  
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  4.  การโตตอบ (Interaction) หมายถึง บทเรียนออนไลนควรตองมีการเปดโอกาสให

ผูเรียนโตตอบกับเนื้อหาหรือกับผูอ่ืนได ดังนี้  

    4.1  บทเรียนออนไลนควรตองมีการออกแบบกิจกรรมซึ่งผูเรียนสามารถโตตอบกับ

เนื้อหา (Interactive Activities) รวมทั้งมีการจัดเตรียมแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถ

ตรวจสอบความเขาใจดวยตนเองได  

   4.2  บทเรียนออนไลน ควรตองมีการจัดหาเครื่องมือในการใหชองทางแกผูเรียน 

ในการติดตอสื่อสาร (Collaboration Tools) เพ่ือการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น

กับผูสอน วิทยากร ผูเชี่ยวชาญ หรือเพ่ือน ๆ รวมชัน้เรียน โดยในสวนของการโตตอบนี้ จะตอง

คํานึงถึงการใหผลปอนกลับที่ทันเหตุการณ (Immediate Response) ซึ่งอาจหมายถึงการที่ผูสอน

ตองเขามาตอบคําถามหรือใหคําปรึกษาแกผูเรียนอยางสม่ําเสมอและทันเหตุการณ รวมถึงการท่ี

บทเรียนออนไลนควรตองมีการออกแบบใหมีการทดสอบ การวัดผล และการประเมินผล ซึ่งสามารถ

ใหผลปอนกลับโดยทันทีแกผูเรียน ไมวาจะอยูในลักษณะของแบบทดสอบกอนเรียน (PrE-Test) หรือ 

แบบทดสอบหลังเรียน (Post-test) ก็ตาม 

 โดเฮอรตี้ (Doherty, 1988 อางถึงใน วันเพ็ญ กันสุทธ,ิ 2561) กลาววา การเรียน 

การสอนของบทเรียนออนไลนมีอยู 3 ลักษณะ ดังนี้  

  1.  การนําเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซตที่ประกอบดวย ขอความ 

ภาพกราฟก โดยมีวิธีการนําเสนอ ดังนี้  

  1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยวเชน ขอความหรือรูปภาพ เปนตน  

   1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู เชน ขอความกับรูปภาพ เปนตน  

    1.3  การนําเสนอแบบมลัติมีเดีย ประกอบดวยขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  

และเสียง  

  2.  การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเปนสิ่งจําเปนตอชีวิตประจําวัน  

ซึ่งเปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ ดังนี้ 

   2.1  การสื่อสารทางเดียว เชน การศกึษาขอมูลจากบทเรียนออนไลน  

   2.2  การสือ่สารสองทาง เชน การสงไปรษณยีอเิล็กทรอนิกสโตตอบกลับ 

   2.3  การสื่อสารแบบที่หนึ่งไปหลายที่ เปนการสงขอความจากแหลงเดียวแพรกระจาย

ไปหลายแหง เชน การอภิปรายจากคนเดียวใหคนอ่ืน ๆ ไดรับฟงดวย หรือการประชุมผาน

คอมพิวเตอร (Computer Conferencing)  

   2.4  การสื่อสารหลายแหลงไปสูหลายแหลง เชน การใชกระบวนการกลุมในการสื่อสาร

ของบทเรียนออนไลน โดยมีผูใชหลายคนและผูรับหลายคนเชนกัน 
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  3.  การทําใหเกิดความสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะสําคัญ 

ของอินเทอรเน็ต มี 3 ลักษณะ คือ  

   3.1  การสืบคนขอมูล  

   3.2  การหาวิธกีารเขาสูบทเรียนออนไลน  

   3.3  การตอบสนองของมนุษยตอการใชเครือขาย 

 หริพล ธรรมนารักษ (2558) กลาวถึงบทเรียนออนไลน (E-Learning) เปนบทเรียน 

ที่ถายทอดเนื้อหาสาระผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การเรียนออนไลน (Online Learning) การเรียน

ทางไกลผานดาวเทียม การเรียนดวยวิดีโอผานออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเอง 

ตามความสามารถและความสนใจ เปนวิธีการที่ผูสอน ผูเรียนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนสามารถ

ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันไดเชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัย

การติดตอสื่อสารในรูปแบบของ E-Mail Web board Chat หนังสืออิเล็กทรอนิกสหรือ E-Book  

ซึ่งเปนหนังสือที่สรางข้ึนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรมีลกัษณะเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยปกติ

มักจะเปนแฟมขอมูลท่ีสามารถอานเอกสารผานจอคอมพิวเตอรทั้งในระบบออฟไลนและออนไลน  

เปนสื่อที่สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ และสิ่งสําคัญคือ E-Book สามารถ

ปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา นับวาเปนคณุสมบัติท่ีไมสามารถทําไดในสื่อประเภทหนังสือ

หรือสื่อสิ่งพิมพส ไมวาจะอยูในรูปของคอมพิวเตอรชวยสอนดวยซีดีรอม การเรียนการสอนบนเว็บ 

(Web-Based) 

  องคประกอบของบทเรียนออนไลน 

           มีการจําแนกองคประกอบของ E-Learning เปน 4 สวน ไดแก เนื้อหาของบทเรียนระบบ

การบริหารการเรียน การติดตอสื่อสาร และการประเมินผลการเรียนโดยแตละสวน จะตองไดรับการ

ออกแบบมาเปนอยางดี เพ่ือใหทั้งสี่สวนเมื่อประกอบเขาดวยกันแลวจะทําใหระบบสามารถทํางาน

ประสานกันไดอยางลงตัว องคประกอบดังกลาวไดแก  

  1.   เนื้อหาของบทเรียน (Content) คือเนื้อหาท่ีเปนองคความรูที่เจาของวิชา หรือผูจัดทํา

เนื้อหาวิชา (Content Provider) ไดพัฒนาขึ้นมาเปนบทเรียนแหลงความรูทางวิชาการที่สําคัญ  

และมีจํานวนมากคือแหลงขอมูลจากสถาบันการศึกษา ในระดับตาง ๆ ตั้งแตระดับประถม มัธยม 

อาชีวศกึษาและอุดมศึกษาสวนเนื้อหา ของบทเรียนที่มาจากหนวยงานอ่ืนที่ไมใชสถาบันการศกึษา  

ก็อาจเปนเนื้อหาสําหรับ การฝกอบรมพนักงานในระดับตาง ๆ ขององคกร เชนการฝกอบรมแตละครั้ง

มักจะจัดขึ้นที่สํานักงานใหญ ทําใหมีปญหาเรื่องการเดินทาง และสถานที่พักแกพนักงานที่มาจาก

สาขาตางจังหวัด โดยมีคาใชจายที่คอนขางสูง และยังทําใหการปฏิบัติงานในสาขาของพนักงาน

เหลานั้นขาดความตอเนื่อง ดวยเหตุนี้บริษัทจึงแกปญหาดวยการนําเอาระบบ E-Learning ไปใช 

ในการฝกอบรมพนักงาน 
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  2.  ระบบการบริหารการเรียน (LMS: Learning Management System) ระบบบริหาร

การเรยีนนั้น จะชวยนําสงเนื้อหาบทเรียนไปยังผูเรียน (Course Delivery) มีการบริหารจัดการ 

การเรียน (Learning Management) และติดตามตรวจสอบ (Measuring) โดยระบบจะดูแล ติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานผลตั้งแตผูเรียนไดเริ่มลงทะเบียน จนกระทั่งเรียนจบระบบทําใหผูที่เก่ียวของ

ทุกฝายไดแก เจาของวิชาหรือผูจัดทํา เนื้อหาบทเรียน (Content Provider) ผูสอน (lnstructor) 

ผูเรียน (Learner) ผูจัดการโครงการ (Manager) และผูใหบริหาร (Operator) ทํางานรวมกันได 

อยางมีประสิทธิภาพ ระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียนตามคําขอของผูเรียนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ไดแก อินเทอรเน็ต อินทราเน็ต ไปแสดงท่ี Web Browser ของผูเรียน จากนั้นระบบ 

จะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรียน 

ในทุกหนวยของการเรียนอยางละเอียดจนกระทั่งจบหลักสูตร 

  3.  การติดตอสื่อสาร โดยท่ัวไปแลวรูปแบบการเรียนที่เรียกวาการเรียนการสอนทางไกล 

(Distance Learning) มักจะเปนการเรียนดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนปกติ ซึ่งผูเรียนจะเรียน

จากสื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และอ่ืน ๆ  

E-Learning  จัดเปนการเรียนทางไกลแบบหนึ่ง แตกตางจากการเรียนทางไกลโดยทั่วไปคือ  

เปนการนํารูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง มาใชประกอบในการเรียนเพ่ือเพ่ิมความสนใจ 

ในการตื่นตัวของผูเรียนที่มีตอบทเรียนใหมากยิ่งข้ึน เชน ในระหวางการเรียนถามีคําถาม  

ซึ่งเปนการทดสอบยอยในบทเรียนเมื่อคําถามปรากฎขึ้นมาผูเรียนก็ตองเลือกคําตอบและสงคําตอบ

กลับมายังระบบในทันที เหตุการณดังกลาวจะทําใหผูเรียนรักษาระดับความสนใจในการเรียนได 

เปนระยะเวลามากขึ้น 

  ในการติดตอแบบ 2 ทางจะมีเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนกับผูสอน หรือครู กับนักเรียน ในระหวางเรียนกับเพ่ือน

รวมชั้นคนอื่น ๆ โดยเครื่องมือที่ใชในการติดตอสื่อสารอาจจะแบงได 2 ประเภท ดังนี้ 1) ประเภท  

Real-time ไดแก Chat Message, Voice, White Board/Text Slide, Real-Time Annotations, 

Interactive Poll, Conferencing และอ่ืน ๆ เปนตน 2) ประเภท Non Real-Time ไดแก  

Web-Board, E-mail 

  4.  การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน การประเมินผลของการเรียนในแตละบท 

หรือแตละหลักสูตรของการเรียน ซึ่งถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญที่จะทําใหการเรียนแบบ  

E-Learning เปนการเรียนรูที่สมบูรณ กลาวคือ ในบางวิชาจําเปนตองมีการวัดระดับความรูกอน 

เขามาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียน ในบทเรียนหรือหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจะทําให 

การเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตร จะมี 

การสอบยอยทายบท และการสอบใหญกอนที่จะจบหลักสูตร ระบบบริหารการเรียนจะเรียกขอสอบ 
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ที่จะใชมาจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System) ซึ่งเปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบ

บริหารการเรียน (LMS: E-Learning Management System) (อีอี-ไลบราลี่ 01, ม.ป.ป.) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับ MOOC 

  ความหมายของ MOOC 

  MOOC เปนคํายอมาจาก Massive Open Online Course เมื่อพิจารณาแตละคํา 

ที่ประกอบรวมกันคือ “รายวิชาออนไลนระบบเปดสูมวลชน” ออกแบบมาเพื่อเปดโอกาสใหคนทั่วไป 

ที่สนใจใฝรูไดเขาถึงเนื้อหาความรูไดพรอม ๆ กันเปนจํานวนมาก สามารถเขาเรียนไดโดยไมเสีย

คาใชจาย และเปดโอกาสใหแกผูเรียนโดยไมจํากัดพื้นฐานความรู ความสามารถ (Open) ซึ่งการเรียน

จะอยูในรูปแบบออนไลน (Online) ผูเรียนจึงจําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการเขาถึง

หลักสูตรหรือรายวิชานั้น ๆ ไดแก คอมพิวเตอรหรือเครื่องมือสื่อสารแบบไรสาย และอินเทอรเน็ต 

รายวิชาที่เปดในลักษณะออนไลนแบบเปดดังกลาว มีการกําหนดเปาหมายการเรียนรู กิจกรรมและ

เครื่องมือการเรียนรู การประเมินผลและใหผลปอนกลับ รวมทั้งการทดสอบ เพื่อใหผูเรียนไดรับ

ประสบการณการเรียนรูตามความสนใจของตนเองและไดรับเอกสารรับรองการเรียน (Kim, 2018; 

Patru & Balaji, 2016, อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณฐัโชติ และเสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 

2560) 

   MOOC (Massive Open Online Course) หรือการเรียนการสอนระบบเปดสําหรับ

มหาชน คือ รูปแบบของการนําเสนอบทเรียนในวิชาตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ตโดยใหผูเรียนลงทะเบียน

และเรียนรูแบบออนไลนผานเว็บไซต และเว็บแอพพลิเคชั่น โดยเนื้อหาที่นําเสนอใน MOOC นั้น 

เปนการเนนโดยตรงไปที่การสอนสําหรับคนกลุมใหญ ไมเจาะจงเหมือนการเรียนการสอนในหองเรียน

ที่ตองวิเคราะหผูเรียนรายคน  

 MOOCs  หรือภาษาไทยอานทับศัพทวา มูกส หรือ มุก ซึ่งมาจากคําตาง ๆ ที่ประกอบกัน 

ดังนี้ Massive ผูเรียนลงทะเบียนไดมากกวา 10,000 คน เปนการเรียนแบบปวงชน ไมจํากัดจํานวน

ผูเรียน Open ไมมีคาใชจาย ใคร ๆ ก็ลงทะเบียนเรียนได Online เปนการเขาถึงรายวชิาในหลักสูตร

แบบมีปฏิสัมพันธในเวลาจริงโดยใชเทคโนโลยีออนไลน เปนเครื่องมือการเรียนรู Course เปดสอน 

ไดตลอดตามเวลาที่ตองการได โดยไมจําเปนตองขอรับประกาศนียบัตรผล การเรียนจากคําตาง ๆ  

แปลความหมายไดวา MOOCs เปนรายวิชาหรือ หลักสูตร (Course) การเรียนออนไลน (Online)  

ที่ออกแบบมาเพื่อผูเรียนจํานวนมาก (Massive) อนุญาตใหผูเรียนเขาถึงรายวิชาที่มีการผลิต 

ตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ ตามความถนัดหรือความสนใจดวยตนเองจากที่ใดก็ไดโดยไมจําเปน 

ตองเปนนักศึกษาและไมมีคาใชจายในการลงทะเบียน (Open) (จุฑารัตน นกแกว, ม.ป.ป.) 

  MOOC หรือ Massive Open Online Course เปนนวัตกรรมการนําเทคโนโลยแีละ
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วิธีการเรียนการสอนมาผสมผสานเพ่ือใหผูเรียนสามารถเขาถึงการศึกษาไดผานชองทางออนไลน   

ในประเทศไทยนั้นมีการสงเสริมใหมีการจัดการศึกษาออนไลนระดับอุดมศึกษา โดยสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดตั้ง โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอรไทย เพื่อทําหนาที่สงเสริม

สนับสนุนให สถาบันอุดมศกึษาจัดทําสื่อการเรียนแบบอีเลิรนนิง (E-Learning) และแหลงทรัพยากร

การเรียนรู (Educational Recourses) เพ่ือการใชงานรวมกันระหวางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งนี้

โครงการดังกลาว นับวาเปนจุดเริ่มตนสูโครงการความรวมมือเพ่ือการจัดตั้งและ ดําเนินการ  

“การเรียนการสอนออนไลนในระบบเปดสําหรับมหาชนแหงชาต”ิ (Thai Massive Open Online 

Course: Thai MOOC)  

  ผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC 

  ในระดับนานาชาติ ปจจุบันมีหลักสูตรหรือรายวิชาที่เปดสอนออนไลนระบบเปดสูมวลชน

มากมายที่เปนที่รูจัก ไดแก 1) Coursera (www.coursera.org) 2) edX (www.edx.org)  

3) Xuetangx (www.xuetangx.com) 4) FutureLearn (www.futurelearn.con) 5) UDACITY 

(udacity.com) ซึ่งผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC ดังกลาว ใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก

ในการสื่อสาร แมวาปจจุบันจะมีรายวิชาที่ใชภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึน นอกจากนี้ยังมี

ผูใชบริการจากประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน คือ xuetangx เปนอีกผูใหบริการหนึ่งท่ีม ี

ยอดจํานวนผูเรียนสมัครเขาเรียนติดเปนอันดับสูงสุดหนึ่งในหาของผูใหบริการจัดการเรียนการสอน 

MOOC ระดับโลก และเปนแหงเดียวที่ไมไดใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กอตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

Tsinghua 

  ดวยการเรียนออนไลนระบบเปดสูมวลชนเปนเครื่องมือสําคัญที่เปนประโยชนตอการขยาย

โอกาสทางการศึกษาแกประชาชนในแตละประเทศ อีกทั้งเปนเครื่องมือสําคัญของการพัฒนาสังคม

การเรียนรูตลอดชีวิต หลายประเทศในเอเซียไดมีนโยบายและดําเนินการจัดตั้งระบบการเรียน

ออนไลนเปดสูมวลชนระดับประเทศข้ึน ผูใหบริการจัดการเรียนการสอน MOOC จึงขยายมากขึ้น 

เปนระดับประเทศ (Country Level) และระดับสถาบัน การศกึษา (Institution Level) สําหรับ 

ในประเทศเอเซียมีการพัฒนาระบบการเรียนออนไลนระบบเปดแบบมวลชนระดับประเทศ เพ่ือลด

อุปสรรคดานภาษาอังกฤษ เพ่ือใหผูเรียนแตละประเทศไดเขาถึงการศึกษาระบบเปด โดยแตละ

ประเทศไดจัดทํา MOOC ขึ้นโดยใชภาษาแมของประเทศเปนสื่อกลางการเรียนการสอน เชน ประเทศ

ญี่ปุน (www.jmooc.ip) ประเทศสาธารณรัฐเกาหลี (www.kmooc.kr) ประเทศมาเลเซีย 

(www.openlearning.com/malasiamoocs) ประเทศอินโดนีเซยี (www.akademi-cips.org)  

และประเทศไทย (www.thaimooc.com) เปนตน (ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ และเสมอกาญจน 

โสภณหิรัญรักษ, 2560) 
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  องคประกอบของรายวิชา MOOC  

  รายวิชาแบบ MOOC เปนรายวิชาที่เรียนผานสื่อออนไลนท้ังทีเ่ปนรายวิชาเอกเทศและ

รายวิชาที่เปนรายวิชาหนึ่งในหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา องคประกอบของ

รายวิชา MOOC ประกอบดวย  

  1.  เนื้อหาบทเรียน (Lecture) ประกอบดวย วิดีโอ ประมาณ 5-15 นาที มีอาจารยอธิบาย

เนื้อหาพรอม ภาพหรือกราฟ/ ตาราง ที่ทําใหเขาใจไดงาย และการเชื่อมโยงทรัพยากรสารสนเทศบน

เว็บ ที่เรียกวา ทรัพยากรการศึกษาแบบเปด หรือ โออีอาร (Open Educational Resources: OER) 

ที่เปนสื่อการเรียนรู สื่องานวิจัยในรูปสื่อดิจิทัลที่เปนสาธารณสมบัติไดรับการเผยแพรดวยในอนุญาต

แบบเปดที่อนุญาตใหสามารถเขาถึง ใชงาน ดัดแปลง เปลี่ยนแปลง และเผยแพรโดยปราศจาก

คาใชจาย การอนุญาตแบบเปดนี้อยูภายใต กรอบของสิทธิในทรัพยสินทางปญญาที่ไดกําหนดไว 

โดยอนุสัญญาระหวางประเทศที่เก่ียวของและความเคารพตอผูที่เปนเจาของผลงานนั้น ๆ  

  2.  แบบฝกหัด (Assignment) เปนคาํถามสั้น ๆ เพ่ือใหเขาใจบทเรียน บางรายวิชา 

มีการบานที่ผูเรียนตองทําแบบฝกหัดโดยใชเวลาประมาณครึ่งชั่วโมง เมื่อสงแบบฝกหัดจะมีผูเรียน 

คนอ่ืนใหคะแนนโดยผูสอนไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนไวลวงหนา  

  3.  กระดานสนทนาหรือฟอรั่ม (Forum) อาจมีการตั้งคําถามจากผูเรียนโดยจะมี 

การโหวตคําถามที่มีความสําคัญอันดับตน ๆ ผูสอนและผูเรียนจะเขามาตอบคาํถามเพือ่ใหมีสวนรวม

ในการเรียน  

  4.  เอกสารหนังสือรับรอง (Certificate) เมื่อผานการทดสอบหรือเรียนจบรายวิชา วิธีการ

เรียนแบบ MOOCs มีการกําหนดหัวขอยอยในรายวิชา มีการวัดประเมินผล มีการบาน มีกิจกรรม 

ใหผูเรียนไดทํางานกลุมรวม ทั้งใหผูเรียนชวยกันตรวจงาน MOOC หลายหลักสูตรสามารถใหผูเรียน 

นําผลการเรียนไปเทียบหลักสูตรกับสถาบันการศึกษาชื่อดังหรือใหอางอิงในการสมัครงานได 

(จุฑารัตน นกแกว, ม.ป.ป.)  

 ลักษณะการเรียนของ MOOC 

  การเรียนแบบ MOOC มีลักษณะที่เดน 3 ประการ คือ  

  1.  เปนรายวิชาที่เปดเสรีใหผูเรียนจํานวนมากได (Massiveness)  

  2.  ใชระบบเปด (Openess) แบบเสรี ซอฟตแวรแบบ โอเพนซอรส ทรัพยากรการศึกษา

แบบเปด   

  3.  ใชการเรียนรูแบบเชื่อมโยง (Connectivism) ที่เปนกระบวนการแบบเชื่อมโยงจาก

แหลงความรูท่ีหลากหลาย ใชเครือขายเปนเครื่องมือในการเขาถึงเนื้อหาและตั้งอยูบนหลักการพื้นฐาน

องคความรูท่ีเกิดจากความคิดของมนุษยท่ีเกิดขึ้นอยางไมหยุดยั้ง  

  MOOC ถือเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนทางไกลในระบบเปด กลาวคือ  
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เปดโอกาสให ผูเรียนที่สนใจสมัครเรียนรายวิชาที่ตนสนใจโดยไมมีคาใชจายยกเวนรายวิชาที่ตองการ

เอกสารรับรองผลการ เรียนซึ่งอยูในรูปแบบตาง ๆ เริ่มจากประกาศนียบัตร (Achievement) 

ประกาศนียบัตร (Certificate) และ ปริญญาบัตร (Degree) สิ่งนี้ถือเปนหลักการของระบบเปด 

ที่ออกแบบรายวิชาที่สนับสนุนผูเรียนโดยไมจํากัดํานวน เปนการเรียนรูตามความสนใจของแตละ

บุคคล และ MOOC ยังจัดเปนนวัตกรรมที่เปนกาวสําคัญของการเรียนการสอนทางไกลที่เริ่มมาจาก

การเรียนบนฐานสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน สื่อประสม และการเรียนผานสือ่เทคโนโลยีสารสเทศและ 

การสื่อสารจนมาเปนการเรียนทางไกลออนไลนผานสื่อออนไลน MOOC ท่ีมีประโยชนในการจัด 

การเรียนการสอนทั้งในแงผูเรียน ผูสอน และสถาบันการศึกษา ในแง ผูเรียน การเรียนผาน MOOCs  

เปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงเนื้อหาความรูไดอยางเสรี ผูเรยีนสามารถเลือกเรียนรายวิชาที่ตนสนใจได 

ทั่วโลก เปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดการใฝรูใฝเรียน เปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียนรู ชวยใหผูเรียนมีประสบการณการสรางองคความรูดวยตนเอง ซึ่งสงผลทําใหกลายเปน

ผูเรียนรูตลอดชีวิตในที่สุด อีกทั้งประหยัดคาใชจายเพราะเปนการเรียนออนไลนแบบเสรีผานเครือขาย 

อินเทอรเน็ต ในแงผูสอน ชวยในการสรางบทเรียนวิดีโอออนไลน การผลติวัสดุการการสอนที่ทําให

ผูเรียนสนใจและมีสวนรวมกับการจัดทําแบบฝกหัด แบบทดสอบ ในแงสถาบันการศึกษา ซึ่งจะเปน

การเสริมเติมเต็มการเรียนการสอนในรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มี

การสอนทั้งในระบบและการศึกษานอกระบบ (จุฑารัตน นกแกว, ม.ป.ป.) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรูสารสนเทศ 

   ความหมายของสารสนเทศ 

  สารสนเทศ เปนคําที่มีการใชไมตรงความหมาย นับตั้งแตเกิดมีเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีส่ามารถจัดเก็บ ประมวลผล และถายทอดสารสนเทศจํานวนมหาศาลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  

แตสามารถอธิบายใหชัดเจนได เพราะสารสนเทศเปนสิ่งที่เกิดจากการสื่อสารที่มีการเขารหัส 

ประกอบดวย ขอมูล และสารสนเทศกับลักษณะที่เกิดจากการสื่อสาร ประกอบดวยความรู และ

นวัตกรรม (Wilson, Kelerman, & Corey, 2013 อางถึงใน กุสลวัฒน คงประดิษฐ, 2558) 

 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสารรูปแบบตาง ๆ ที่มีการบันทึก ประมวลหรือดําเนินการ

ดวยวิธีใด ๆ เพ่ือเพ่ิมคณุคา ซึ่งอาจเปนการจัดเรียงขอมูลใหม ตลอดจนการดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ 

เชน การคํานาณทางคณติศาสตรท่ีสลับซับซอน ผลลัพธที่ไดเปนสารสนเทศท่ีมีคุณคาตอผูรับ สามารถ

นําไปเผยแพรและใชประโยชนทั้งในสวนบุคคลและสังคม (Buckland, 1997; Mcleod, & Schell, 

2007, อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2553) 
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 ความสําคัญของสารสนเทศ  

 สารสนเทศเปนสิ่งจําเปนและมีความสําคัญตอสังคม เปนมรดกทางปญญาของมวล

มนุษยชาติที่ไดบันทึกไวในสื่อตาง ๆ สืบทอดกันมาเปนระยะเวลายาวนาน นับเปนรากฐานที่บงบอก 

ถึงกระบวนการสรางสรรค วัฒนธรรม อารยธรรม และสังคมของโลกใหเปนปกแผน โดยชนรุนหลัง 

ไดใชประโยชนจากสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม สารสนเทศมีความสําคัญตอบุคคล  

4 ดาน ดังนี้ (แววตา เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) 

 1.  การดํารงชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันบุคคลตองเผชิญปญหานานาประการทั้งเรื่อง

สวนตัว ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ซึ่งลวนจําเปนตองใชสารสนเทศท่ีถูกตอง ครบถวน 

และทันตอเหตุการณ เพ่ือสามารถใชสารสนเทศใหเกิดประโยชนตามตองการ รวมทั้งใชในการ

ตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางถูกตอง 

 2.  การศกึษา สารสนเทศมีความสําคัญสําหรับการเรียนรู ท้ังจากการศึกษาในระบบ 

การศกึษานอกระบบ และการศกึษาตามอัธยาศัย รวมทั้งการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

โดยสามารถสรางความรู สรางปญญา และพัฒนาคุณภาพชีวิตแกผูเรียน ทําใหเปนประชากรที่มี

คุณภาพสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองและครอบครัว ตลอดจนพัฒนาสังคมและประเทศให

เจริญกาวหนาตอไปได 

 3.  การประกอบอาชีพ การทํางานของบุคคลจําเปนตองใชสารสนเทศในการพัฒนาความรู

และทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ เพ่ือใหสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมในสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ

และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพัฒนาวิชาชีพของตนใหทันตอวิทยาการและเทคโนโลยีที่เจริญ

รุดหนาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถประกอบอาชีพตามทักษะความรูของตน และมี

ศักยภาพที่จะพัฒนาวิชาชีพใหเจริญกาวหนาไดอยางม่ันคง 

 4.  วิทยาการและเทคโนโลยี สารสนเทศมีความสําคัญตอการสรางวิทยาการ งานวิจัยและ

เทคโนโลยีใหม ๆ ผูเรียนและผูวิจัยจําเปนตองคนควารวบรวมสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ โดยศึกษา

จากทฤษฎีหรืองานวิจัยเดิมผนวกกับสารสนเทศใหมที่ไดรับ ทําใหไดพัฒนาองคความรูใหมที่จะ

สงเสริมวิทยาการและเทคโนโลยีใหเจริญกาวหนาอยางไมสิ้นสุด สงผลตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยู

ของบุคคลและสังคม 

  ความหมายของการรูสารสนเทศ 

  การรูสารสนเทศ มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Information Literacy ซึ่งเปนคําที่ใช 

แพรหลายมากที่สุดโดยเฉพาะในวงการศึกษา สําหรับความหมายของการรูสารสนเทศ มีนักวิชาการ

ทั้งในประเทศและนอกประเทศใหคาํนิยามไวดังนี้ 

 การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนความสามารถของบุคคลที่จะรูวาตนเอง

ตองการสารสนเทศอยางไร และมีความสามารถในการคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศที่ตองการ  
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ไดอยางมีประสิทธิภาพ (Association of College & Research Libraries, ๒๐๐๐ อางถึงใน       

น้ําทิพย วิภาวินและนงเยาว เปรมกมลเนตร, 2551) ผูรูสารสนเทศ มีลักษณะดังนี้  

 1.  รูวาสารสนเทศท่ีถูกตองและสมบูรณ เปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจ 

 2.  รูถึงความตองการสารสนเทศ 

 3.  กําหนดคาํถามบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศได 

  4.  ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได 

 5.  สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาสารสนเทศไดสําเร็จตามตองการ 

 6.  เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ได 

 7.  ประเมินสารสนเทศได 

 8.  จัดระบบของสารสนเทศท่ีไดมา เพ่ือนําไปประยุกตในทางปฏิบัติได 

 9.  บูรณาการสารสนเทศใหมใหอยูในรูปขององคความรูได 

  ปราโมทย เหลาลาภะ (2563) ไดใหความหมายของการรูสารสนเทศ คือ ความรู

ความสามารถในการวิเคราะหความตองการสารสนเทศ การรูแหลงสารสนเทศ การรูทรัพยากร

สารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การสื่อสารสารสนเทศ และการใช

สารสนเทศอยางถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

  ชุติมา สัจจานันท (2556) ใหความหมายคําวา การรูสารสนเทศ คือ สมรรถนะหรือทักษะ 

ที่เก่ียวของกับการตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของสารสนเทศ การรูแหลงสารสนเทศและ

ใชเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ การวิเคราะห ประเมิน และเลือกแหลงสารสนเทศท่ีตองการ  

การรวบรวม การจัดระบบสารสนเทศ การใชสารสนเทศ ผลิตและนําเสนอผลงานไดอยางสรางสรรค 

และการมีจริยธรรม เคารพกฎหมาย และมีความรับผิดชอบตอสังคมในประเด็นที่เก่ียวของกับ

สารสนเทศ 

   Information Literacy หมายถึง การรูจักจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ การรูจักใช 

อินเทอรเน็ตและเครื่องมือคนคนืขอมูล ขาวสาร สารสนเทศ ตลอดจนเรื่องราวตาง ๆ จากระบบ 

อินเทอรเน็ตมาใชงาน และมีความสามารถในการวิเคราะหขอมูล ขาวสาร และสารสนเทศที่คนคืนได 

วามีความนาเชื่อถือหรือเปนเรื่องที่แทจริงเพียงใด มีความทันสมัยที่ควรจัดเก็บหรือไม และมี 

  ความสามารถจัดเก็บ ปองกันขอมูลท่ีเปนความลับได (ครรชิต มาลัยวงศ, 2552)   

  การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนความสามารถของบุคคลที่จะรูวาตนเอง 

ตองการสารสนเทศอะไร และมีความสามารถในการคนหา ประเมินและใชสารสนเทศท่ีตองการ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูรูสารสนเทศมีลักษณะดังนี้ (Association of College & Research 

Libraries, 2000 อางถึงใน น้ําทิพย วิภาวิน และนงเยาว เปรมกมลเนตร, 2551)  



 

22 

 

    1.  รูวาสารสนเทศที่ถูกตองและสมบูรณ เปนพ้ืนฐานสําหรับการตัดสินใจ  

  2.  รูถึงความตองการสารสนเทศ  

  3.  กําหนดคําถามบนพ้ืนฐานของความตองการสารสนเทศได  

  4.  ระบุแหลงสารสนเทศที่มีคุณภาพได  

  5.  สามารถพัฒนากลยุทธการคนหาสารสนเทศไดสําเร็จตามตองการ  

  6.  เขาถึงแหลงสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ 

 องคการภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skills) หรอื 

ที่มีชื่อเรียกยอวา P21 ไดจํากัดความคําวา “การรูสารสนเทศ” ครอบคลุมถึงการเขาใชถึงสารสนเทศ

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินสารสนเทศอยางมีวิจารณญาณ การใชสารสนเทศ

อยางถูกตองและสรางสรรคในประเด็นหรือปญหาที่เผชิญ ตลอดจนการประยุกตความเขาใจ 

ขั้นพ้ืนฐานในประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวของกับการเขาถึงและการใชสารสนเทศ  

  (เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง, 2563) 

  ความสําคัญของการรูสารสนเทศ 

 การรูสารสนเทศ มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรมของประเทศ

ไทย 4.0 (สุวิทย เมษินทรีย, 2561 อางถึงใน ปราโมทย เหลาลาภะ, 2563) ซึ่งโลกไดเปลี่ยนจากสังคม

เศรษฐกิจฐานแรงงานสูสังคมเศรษฐกิจฐานสารสนเทศ ที่สารสนเทศไดเพ่ิมขึ้นอยางมหาศาล มีความ

ซับซอนยิ่งขึ้น มีความหลากหลายรูปแบบและมีคุณภาพไมเทากนั การดํารงชีวิตอยูในสังคม 

สารสนเทศและความรู จําเปนตองมีทักษะที่สําคญัเกี่ยวกับสารสนเทศและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ การเปนผูรูสารสนเทศสําคัญตอความสําเร็จของการศึกษาใน

มหาวิทยาลัยและการทํางานในอนาคต  

  กลุมทํางานดานการรูสารสนเทศ (Information Literacy Group: ILG) ในสังกัดของ

สถาบันผูประกอบวิชาชีพหองสมุดและสารสนเทศแหงสหราชอาณาจักร (Chartered Institute of 

Library and Information Professionals: CILIP) ไดอธิบายถึงความสําคญัของการรูสารสนเทศ 

ในบริบถตาง ๆ ไว 5 ประการ ไดแก (Information Literacy Group, ๒๐๒๒ อางถึงใน เทอดศักดิ์    

ไมเทาทอง, 2563) 

  1.  การดําเนินชีวิต บุคคลอาจดําเนินชีวิตประจําวันโดยไมรูวาตนเองกําลังใชทักษะการรู

สารสนเทศ เชน การคนขอมูลเพ่ือเลือกโรงแรมจากเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว การเปรียบเทียบ

ทางเลือกในการประกันภัย เปนตน การตระหนักรูถึงความปลอดภัยที่เก่ียวของกับอินเทอรเน็ต 

ในการทําธุรกรรมออนไลน การใชทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกหลอกลวง

ทางออนไลนและทางโทรศัพท การมีจริยธรรมในการทํากิจกรรมตาง ๆ ผานทางออนไลน การติดตาม

สารสนเทศท่ีตองการใชและแบงปนบนแพลตฟอรมออนไลนและสื่อสังคม ความเขาใจเกี่ยวกับ
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รองรอยดิจิทัล (Digital Footprint) ที่เกิดขึ้นจากการบริโภคและสรางสารสนเทศ ตลอดจนประเด็น

ความเปนสวนตัว โดยเฉพาะเก่ียวกับชื่อบัญชีผูใชงานและความปลอดภัยสวนบุคคล 

 2.  การเปนพลเมือง การรูสารสนเทศชวยใหบุคคลมีความเขาใจสิ่งแวดลอมรอบตัว 

ความสามารถในการเขาถึงความคิดเห็นตาง ๆ ขอสันนิษฐานหรือความเชื่อท่ีมีความนาเชื่อถือ  

การตระหนักรูเรื่องอคติและการใหขอมูลแบบผิด ๆ การเปนพลเมืองที่มีสวนรวม มีบทบาท 

ในการดําเนินชีวิตและสังคมที่เปนประชาธิปไตย ชวยใหกลุมบุคคลที่ถูกกีดกันทางสังคมไดมีสวนรวม

ในสังคม การพิจารณาขาวปลอมที่เผยแพรบนสื่อออนไลนไดอยางมีวิจารณญาณ ตลอดจนชวย 

ในการเขาถึงทัศนะที่นาเชื่อถือและที่มาของแหลงสารสนเทศ 

  3.  การศึกษา การรูสารสนเทศสามารถนําไปใชไดทุกขั้นตอนของการเรียนรูที่เปนทางการ

และไมเปนทางการ โดยไมสิ้นสุดเพียงการศึกษาที่เปนทางการ การสอนที่ฝงทักษะการคิดวิเคราะห

และการเรียนรูดวยการต้ังคาํถาม เชน การจัดทําโครงงานที่ผูเรียนเลือกหัวขอและผูสอนคอย 

ใหคําแนะนํา การรูสารสนเทศชวยใหเกิดความรูความสามารถทางวิชาการ การคนควาวิจัยและ 

ความเขาใจเกี่ยวกับการคัดลอกงานของผูอ่ืนโดยไมอางอิง (Plagiarism) ชวยใหเกิดการเรียนรู 

ตลอดชีวิต การกลั่นกรองความคิดเห็นตาง ๆ และการคิดเชิงนวัตกรรม ตลอดจนการเรียนรูเชิงรุก 

และการเรียนรูเชิงวิเคราะหที่ชวยใหผูเรียนรอบรูในเนื้อหาจนนําไปสูการสืบเสาะเรื่องราวตาง ๆ  

  4.  การทํางาน การรูสารสนเทศชวยใหบุคคลจะใชสารสนเทศเม่ือใดและใชอยางไร เพื่อให

การทํางานขององคกรบรรลุจุดมุงหมายและเพ่ือเพิ่มคุณคาตอกิจกรรมขององคกร การรูสารสนเทศ 

ถูกนําไปใชในองคกรที่มีขนาดและสถานที่ตั้งในลักษณะใดก็ได และไมวาจะเปนองคกรธุรกิจ องคกร

ภาครัฐหรือองคการที่ไมแสวงหากําไร การรูสารสนเทศชวยสะทอนวัฒนธรรมการทํางาน  

การปฏิบัติงานลัประสบการณตาง ๆ ชวยตีความสารสนเทศท่ีเก่ียวกับงาน การแบงปนสารสนเทศ 

ทั้งภายในและภายนอกองคกร การถายโอนสารสนเทศใหกลายเปนความรู ชวยใหเกิดการทํางาน  

ที่มีจริยธรรมและการคาํนึงถึงสิทธิในทรัพยสินทางปญญา การรูสารสนเทศมีสวนเก่ียวของกับทักษะ 

ที่จําเปนสําหรับแรงงาน เชน การทํางานเปนทีม การแกปญหาและการคิดวิเคราะห 

 5.  การดูแลสุขภาพ การรูสารสนเทศอาจเปนท่ีรูจักกันในเรื่องการรูสุขภาพ (Health 

Literacy) ซึ่งชวยกําหนดตัวเลือกตาง ที่เก่ียวของตอสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคคลและครอบครัว

ของบุคคลนั้น ๆ การคนหาแหลงสารสนเทศที่นาเชื่อถือเพ่ือการจัดการสุขภาพ การดูแลและปองกัน

โรค การดูแลผูสูงวัย การใชแหลงที่นาเชื่อถือและมีชื่อเสียงในการดุแลสุขภาพ โดยคนหาวิธีการ

รักษาพยาบาลและการทํานายอาการของโรค ผูปวยจะไดรับประโยชนจากการรูสารสนเทศโดย 

การพูดคุยในประเด็นการดูแลสุขภาพรวมกับนักวิชาชีพดูแลสุขภาพ 

   การรูสารสนเทศและทักษะการรูสารสนเทศในสถาบันอดุมศึกษา 

 การพัฒนานักศึกษาใหเปนผูใฝการเรียนรูตลอดชีวิต เปนบทบาทสําคัญประการหนึ่ง 
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ของสถาบันอุดมศึกษา จะเห็นไดวาสถาบันแตละแหงมุงสอนใหนักศึกษา คิดอยางมีวิจารณญาณ  

คดิเปน ทําเปน และฝกการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือที่จะใหออกไปเปนพลเมืองที่ดี และจรรโลง

สังคม ดังนั้น การรูสารสนเทศจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะนําไปสูจุดมุงหมายนี้ ทักษะการรูสารสนเทศ 

จะทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางกวางขวาง โดยมีจํากัดเฉพาะในหองสี่เหลี่ยมเทานั้น นักศึกษา

สามารถเรียนตามความสนใจของตนเอง โดยไมจํากัดเวลาและสถานที่  

 สถาบันศึกษาบางแหงไดจัดการศึกษาออกไปยังวิทยาเขต หรือศูนยบริการตาง ๆ  

ซึ่งการเรียนการสอนลักษณะนี้เปนการสอนทางไกลลักษณะหนึ่ง ถานักศึกษามีทักษะการรูสารสนเทศ

เปนอยางดี และการเรียนลักษณะนี้ก็ไมเปนปญหา นักศึกษาสามารถเขาถึงแหลงสารสนเทศ  

ที่เก่ียวของกับการเรียน อยางไรก็ตามการรูสารสนเทศของนักศึกษาที่เรียนในระบบและนักศึกษา 

ที่เปนทางไกล ควรจะมีความรูความสามารถเทาเทียมกัน 

 การสรางทักษะการรูสารสนเทศใหกับนักศึกษา จําเปนตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย

ทั้งดานผูสอน บรรณารักษ และผูบริหารของมหาวิทยาลัย อาจารยผูสอนอาจกําหนดใหนักศึกษาไป

ศึกษาคนควาเพิ่มเติมประกอบการเรียนแตละวิชา จากการสอบถามนักศึกษาที่ใชหองสมุด พบวา 

สวนใหญมาทํางานที่อาจารยมอบหมายผูเรียน สวนบรรณารักษก็เตรียมทรัพยากรตาง ๆ  

มีการคดัเลือกและประเมินผลทรัพยากรที่มีอยูวาสอดคลองกับหลักสูตรตาง ๆ เนื้อหามีความทันสมัย

มากนอยเพียงใด มีการแนะนําการใชหรืออบรมเกี่ยวกับการใชทรัพยากรที่มีในหองสมุด สําหรับ

ผูบริหาร ควรจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร และบุคลากรอยางเพียงพอและกระตุนใหมีโครงการ

พัฒนาการรูสารสนเทศอยางตอเนื่อง (สุจิน บุตรดีสุวรรณ, 2550) 

 การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศใหเกิดขึ้นแกตัวบุคคลนั้น จําเปนตองอาศัยตัวแบบ 

หรือมาตรฐานที่เหมาะสมสําหรับกลุมบุคคลที่มีความแตกตางกันดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 

การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยทีเ่นนวิธีการเรียนรูแบบโครงงานและการวิจัยนั้น มักใชมาตรฐาน

สมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards 

for Higher Education) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and 

Research Libraries: ACRL) แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งกําหนดทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

ผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 5 ดาน ดังนี ้(American Library Association, 2000 อางถึงใน แววตา 

เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) 

 1.  ทักษะการกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ หมายถึง บุคคล

สามารถกําหนดเรื่องและขอบเขตของเรื่องที่จะศกึษาเพื่อกําหนดสารสนเทศท่ีจะคนควา โดยสราง

คําถามเก่ียวกับสารสนเทศที่ตองการทราบ ระบุแนวคิดหลัก และคําศัพทที่อธิบายสารสนเทศ  

ทราบความแตกตางของสารสนเทศแตละประเภท รูจักคุณคาและวิธีใชสารสนเทศปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 

และตติยภูมิ รวมท้ังรูจักและเลือกใชแหลงสารสนเทศที่ใหสารสนเทศไดตรงความตองการ 
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 2.  ทักษะการเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หมายถึง 

บุคคลสามารถเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการคนหาสารสนเทศที่ตองการ กําหนดกลยุทธ 

การสืบคนทั้งการกําหนดคาํคน และการใชเทคนิคการสืบคนตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิผล รูจัก

ระบบการสืบคนท่ีหลากหลายทั้งการคนโอแพคของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ ทบทวน

ขอบกพรองและปรับปรุงกลยุทธการสืบคนสารสนเทศของตนเองได เลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ในการสกัดขอมูลที่ตองการ เชน การคัดลอกขอความ การทําสําเนา การบันทึกภาพหรือเสียง เปนตน 

ตลอดจนบันทึกขอมูลเก่ียวกับแหลงสารสนเทศเพ่ือใชในการอางอิง 

 3.  ทักษะการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ หมายถึง บุคคลสามารถใช

วิจารณญาณในการใชเกณฑประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศเพ่ือคัดสรรสารสนเทศที่ถูกตอง 

เหมาะสม และตรงกับเรื่องที่ตองการศึกษาได ซึ่งเกณฑการประเมินสารสนเทศท่ีใชโดยทั่วไป ไดแก 

ความเก่ียวของ ความทันตอเหตุการณ ความนาเชื่อถือ ความถกูตอง และความครบถวน รวมทั้ง

สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวคิดสําคัญของสารสนเทศท่ีรวบรวมได เพื่อตัดสินใจไดวา

สารสนเทศท่ีไดรับนั้นมีคุณภาพตามตองการหรือไม 

 4.  ทักษะการใชสารสนเทศใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง 

บุคคลสามารถประยุกตความรูใหมกับความรูเดิมในการวางแผนและสรางสรรคผลงาน โดยการจัดทํา

โครงรางตามวัตถุประสงคของงานเพ่ือเปนแนวทางในการศึกษา และบูรณาการสารสนเทศที่มีอยูเดิม

กับสารสนเทศใหมที่ไดรับเพ่ือสรางสรรคผลงานอันเปนนวัตกรรมหรือองคความรูใหม รวมท้ังสามารถ

ใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคและนําเสนอผลงานของตนเองใหเปนที่เขาใจตอบุคคลอื่นไดอยางถูกตอง

และเหมาะสม 

 5.  ทักษะการมีจริยธรรมในการใชและการเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง บุคคลสามารถ

เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และการเมืองที่เก่ียวกับสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีจริยธรรมและปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายขององคการหรือ

สถานศึกษา และจรรยาบรรณในการเขาถึง การใช และการเผยแพรสารสนเทศ และมีการอางอิง

แหลงสารสนเทศที่ใชในผลงาน โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์และ

ผลกระทบตอสังคม 

 การรูสารสนเทศกับการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

  การรูสารสนเทศเปนทักษะหนึ่งในสี่ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งไมเพียงแตเปน

การเรียนรูวาทักษะการรูสารสนเทศคืออะไร และมีความสําคัญอยางไร แตยังสามารถใชทักษะการรู

สารสนเทศเปนเครื่องมือการเรียนรูและพัฒนาทักษะดานอ่ืน ๆ ในศตวรรษที่ 21 ดวย ทั้งนี้ 

(Partnership for 21 Century Skills. 2009 อางถึงใน ปราโมทย เหลาลาภะ, 2563) ไดอธิบาย

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ไวดังนี้ 
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  1.  ทักษะวิชาหลัก (Core Subjects) กลุมวิชาหลักที่มีความสําคัญตอผูเรียนในศตวรรษ 

ที่ 21 ไดแก ภาษาประจําชาติ ภาษาสําคัญของโลก คณิตศาสตร เศรษฐศาสตร วิทยาศาสตร ศิลปะ 

ภูมิศาสตร ประวัติศาสตร รัฐและการเปนพลเมืองที่ดี นอกจากวิชาหลักเหลานี้แลว สถานศึกษาตอง

สงเสริมความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจ และการเปนผูประกอบการ 

  2.  ทักษะชีวิตและอาชีพ (Life and Caree Skills) การดํารงชีวิตและการทํางานใน

ศตวรรษที่ 21 ตองการสิ่งที่มากกวาทักษะการคิดและเนื้อหาความรู คือ ความสามารถในการชี้นําชีวิต

ซี่งมีความสลับซับซอน และสภาพแวดลอมในการทํางานในยุคสารสนเทศท่ีมีการแขงขันกันทั่วโลกนั้น 

ผูเรียนตองใหความสนใจอยางจริงจังเพ่ือการพัฒนาทักษะชีวิตและอาชีพอยางเพียงพอ ประกอบดวย 

ความยืดหยุนและการปรับตัว การริเริ่มสรางสรรคและการชี้นําตนเอง ทักษะสังคมและสังคมขาม

วัฒนธรรม การเปนผูผลิตผลงานและมีความรับผิดชอบตอผลงาน (Accountabily) และภาวะผูนํา

และความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  3.  ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation Skills) เปนการเพ่ิม

ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ตองไดรบัการเตรียมพรอมสําหรับการดํารงชีวิต และสภาพการทํางาน

ที่ซับซอนมากยิ่งข้ึนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูเรียนสําหรับอนาคต ไดแก 

   3.1  การสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) คือ การคดิอยาง

สรางสรรค การทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางสรางสรรค การสรางและใชนวัตกรรม 

   3.2  การคิดอยางมีวิจารณญาณและการแกปญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) ไดแก อธิบายเหตุผลไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดอยางมีระบบ การตัดสินใจและ 

การแกปญหา 

   3.3  การสื่อสารและความรวมมือ (Communication and Collaboration) ไดแก 

ความสามารถในการสื่อสารไดอยางชัดเจน ทั้งการพูด การเขียน การฟง การสื่อสารแบบอวัจนภาษา 

นอกจากนี้ ยังรวมถึงความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นได ทั้งการแสดงใหเห็นถึงความสามารถ

ในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และการเคารพเพ่ือนรวมงานที่มีความหลากหลาย ความตั้งใจ

ทํางาน ความยืดหยุนในการทํางาน การประนีประนอมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานและการรวม

รับผิดชอบตอผลของงาน 

  4.  ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี(Information Media and Technology 

Skills) การดํารงชีวิตอยูอยางมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ประชาชนและคนทํางานจะตอง

สามารถจัดลําดับการทํางานและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณเก่ียวกับสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี ซึ่งทักษะดานนี้ ประกอบดวย 

   4.1  การรูสารสนเทศ ไดแก การเขาถึงและการประเมินสารสนเทศจากแหลงตาง ๆ  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ การใชสารสนเทศท่ีถูกตองและสรางสรรคในการแกปญหา การจัดการ
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สารสนเทศท่ีไดจากแหลงตาง ๆ ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมใน 

การเขาถึงและการใชสารสนเทศ 

   4.2  การรูเทาทันสื่อ ไดแก การวิเคราะหสื่อ โดยการทําความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาของ

สื่อ วัตถุประสงคของสือ่ อิทธิพลของสื่อที่มีตอความเชื่อและพฤติกรรมของมนุษย ความเขาใจพ้ืนฐาน

เก่ียวกับประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาถึงและการใชสื่อ ความสามารถในการผลิตสื่อและ

การใชสื่อในการแสดงความคิดเห็นไดอยางเหมาะสมที่สุด 

   4.3  การรูเทคโนโลยีและการสื่อสาร คือ การใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการคนหา 

การจัดการ การประเมิน การสื่อสารสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีดิจิทัล การใชสื่อสังคมออนไลนได

อยางเหมาะสม ความเขาใจพื้นฐานเก่ียวกับประเด็นคุณธรรมและจริยธรรมในการเขาถึงและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ 

  งานวิจัยในประเทศ 

 จารุมน หนูคง และณมน จีรังสุวรรณ (2558) ไดศึกษาการออกแบบรูปแบบการฝกอบรม

แบบผสมผสานรวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑติ ผลจากการวิจัยพบวา รูปแบบการฝกอบรมแบบผสมผสาน

รวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี สําหรับนักศึกษา

ระดับปริญญาบัณฑิต ประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการวัดความรู พ้ืนฐานกอนเรียน ผานระบบ

ออนไลน 2) ขั้นการปฐมนิเทศผูเรียนกอนเรียนในรูปแบบสตรีมมิงมีเดีย ผานระบบ ออนไลน หรือทั้งนี้

ขึ้นอยูกับบริบทของผูเรียน 3) ขั้นการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนและเนื้อหารายวิชาผานระบบ 

ออนไลน หรือทั้งนี้ข้ึนอยูกับบริบทของผูเรียน 4) ขั้นผูเรียนศกึษาเนื้อหาในรูปแบบสตรีมมิงมีเดียผาน

ระบบออนไลน 5) ขั้นผูเรียนแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน 

6) ขั้นปฏิบัติกิจกรรมตามใบงานท่ี กําหนดในชั้นเรียน และใหผูเรียนสงชิ้นงาน ในหองเรียนและผาน

ระบบออนไลนและรวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนในชั้นเรียน และ 7) ขั้นการวัดความรูหลังจากฝกอบรม

โดยใหผูเรียนทําแบบทดสอบผานระบบออนไลน และโดยใหเพ่ือนรวม ชั้นเรียนประเมินชิ้นงาน  

(Peer Assessment) ผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ที่ไดประเมินรูปแบบ 

การฝก อบรมแบบผสมผสานรวมกับการสอนแบบ MOOC เพ่ือพัฒนาทักษะดานสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยีสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

  เกรียงไกร พละสนธิ และนรีรัตน สรอยศร ี(2559) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียน

ออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต เพ่ือพัฒนาทักษะ

กระบวนการคิดอยางเปนระบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) พัฒนา
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บทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต เพ่ือพัฒนา

ทักษะกระบวนการคิดอยางเปนระบบ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (2) เพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ 

กอนเรียน และหลังเรียน (t-test) ของผูใชบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวม 

ในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต ฯ (3) เพื่อประเมินผลการเรียนรูตามสภาพจริง (Authentic 

Assessment) จากผลงานที่มอบหมาย และ (4) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ 

การใชบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูอยางมีสวนรวมในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต ฯ  

กลุมตัวอยางคือ นักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการโทรทัศนและวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 36 คน ไดจากการสุมอยางงาย (Sample Random Sampling) 

ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาที่เรียนโดยใชบทเรียนออนไลนแบบการเรียนรูรวมกันอยางมีสวนรวม 

ในรายวิชาการเตรียมการกอนการผลิต ฯ ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น เม่ือประเมินผลการเรียนรูโดยนํา

คะแนนกอนเรียนและหลังเรียนมาเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยการทดสอบ t-test 

Dependent พบวาผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ผลจากการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) จากผลงานท่ีมอบหมาย 

พบวา นักศึกษารอยละ 90 สามารถปฏิบัติและสงงานในสวนของกิจกรรมของแตละบทเรียนได 

อยางครบถวนสมบูรณ นักศกึษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนแบบนําตนเองในภาพรวม 

อยูในระดับมากและประเมินโดยผูเชี่ยวชาญในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

  เชน ชวนชม (2560) ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ชีวิตประจําวันเรื่องการใชงานโปรแกรม Microsoft Office สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 

ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/ E2 เทากับ 80/ 80 2) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 

การเรียนดวยบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม 

Microsoft Office กอนเรียนกับหลังเรียน 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียน

ออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยบูรพา  

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน ในภาคเรียนที่ 2 จํานวน 50 คน 

ผลการวิจัย พบวา 1) ไดบทเรียนออนไลนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงาน

โปรแกรม Microsoft Office มีประสิทธิภาพตามเกณฑ E1/ E2 เทากับ 80.73/ 81.27 เปนไป 

ตามเกณฑที่กําหนดไว 2) คะแนนการทําแบบทดสอบหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลน วิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office หลังเรียนสูงกวากอนเรียน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผูเรยีนมีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลน วิชาเทคโนโลยี
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สารสนเทศในชีวิตประจําวัน เรื่อง การใชงานโปรแกรม Microsoft Office อยูในระดับความพึงพอใจ

มาก   

   สรกฤช มณีวรรณ (2561) ไดวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบ 

การจัดการมูครวมกับเครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการแกปญหาเชิงสรางสรรค 

รายวิชาการถายภาพโฆษณา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ผานระบบการจัดการมูครวมกับเครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู เพ่ือสงเสริมการแกปญหาเชิง

สรางสรรค รายวิชาการถายภาพโฆษณา สาหรับนักศึกษาปริญญาตรี 2) ตรวจสอบสอบความตรงของ

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 3) ศึกษาผลการใชรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

รูปแบบการวิจัยในครั้งนี้คือ ผลการศกึษา พบวารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย  

5 องคประกอบ คือ 1) วัตถุประสงคการเรียนรู 2) เนื้อหา 3) บทบาทผูสอน 4) บทบาทผูชวยสอน  

5) บทบาทผูเรียน ทั้งนี้เครื่องมือเสริมศักยภาพการเรียนรู แบงออกเปน 3 เครื่องมือ คือ  

1) ฐานชวยเหลือ 2) ตัวแบบการเรียนรู 3) การชี้แนะและข้ันตอนการเรียนรู สวนผลการศกึษา 

ความตรงของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นที่ประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา รูปแบบการเรียน

การสอนมีความตรงเปนที่ยอมรับจากผูเชี่ยวชาญ (IOC = 0.95) และจากผลการใชรูปแบบการเรียน

การสอน พบวา คะแนนการทดสอบหลังเรียนของผูเรียนมีระดับคะแนนที่สูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คะแนนความสามารถในการแกปญหาเชิงสรางสรรคของผูเรียนที่เรียน

ดวยรูปแบบการเรียนการสอนมีพัฒนาการที่สูงข้ึนทุกสัปดาห และผูเรียนมีความพึงพอใจตอรูปแบบ

การเรียนการสอนอยูในระดับมาก  

  ภูเบศ เลื่อมใส (2564) ไดศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผานระบบ 

การจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคดิเชิงระบบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคดิเชิงระบบ 2) ทดสอบประสิทธิภาพของ

รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคิดเชิงระบบและ  

3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชา

การคดิเชิงระบบ วิธีการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 1) การพัฒนารูปแบบการเรียน 

การสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคดิเชิงระบบ 2) การทดสอบประสิทธิภาพ 

ของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) รายวิชาการคิดเชิงระบบและ  

3) การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค (Mooc) 

รายวิชาการคดิเชิงระบบ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคอื นิสิตรัดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยี

การศกึษา ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2563 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการคดิเชิงระบบ จํานวน 40 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 1) รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคดิ 
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เชิงระบบ 2) แบบทดสอบรายวิชาการคิดเชิงระบบ 3) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 

การเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคิดเชิงระบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบประสิทธิภาพ E1/E2 และการทดสอบคาที (t-test) 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคิดเชิงระบบ  

มีองคประกอบหลักของรูปแบบ คือ 1.  ปรัชญา วิสัยทัศน ปณิธาน วัตถุประสงค 2.  รูปแบบการเรียน

การสอนผานระบบการจัดการมูค รายวิชาการคดิเชิงระบบ มีองคประกอบยอย คือ 1) บทเนื้อหา  

2) การจัดการเรียนการสอน Mooc 3) กิจกรรมการเรียนการสอน Mooc 4) การวัดและประเมินผล 

และ 5) ปฎิสัมพันธและการสื่อสาร และ 3.  ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการ

จัดการมูค รายวิชาการคิดเชิงระบบ คือ 1) คําแนะนํารายวิชา 2) ประเมินกอนเรียน 3) ศึกษาเนื้อหา

บทเรียนวิดีทัศน รายวิชาการคิดเชิงระบบ 4) กิจกรรม อภิปราย/ คนควาเพ่ิมเติม 5) ประเมินระหวาง

เรียนและประเมินหลังเรียน สําหรบัผลการสอบประสิทธิภาพE1/ E2 = 85.30/ 86.63 สูงกวาเกณฑ

ที่ตั้งไว และผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนผานระบบการจัดการมูค 

รายวิชาการคดิเชิงระบบโดยผูทรงคณุวุฒิอยูในเกณฑเหมาะสมมาก 

  งานวิจัยตางประเทศ 

   แสตนลี่ (Stanley, 2015) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาเชิงคุณภาพของการออกแบบการเรียน

การสอนในหลักสูตรออนไลนแบบเปดขนาดใหญ (MOOC) พบวา หลักสูตรออนไลนแบบเปดขนาด

ใหญ (MOOC) เปนหนึ่งในวิธีการจัดสงใหมลาสุดสําหรับการเรียนทางไกล อยางไรก็ตามไมคอยมีใครรู

เก่ียวกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนหรือการใชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่

ใชในการออกแบบและพัฒนา MOOC วัตถุประสงคของกรณีศกึษาโดยรวมเชิงคุณภาพนี้คือ 

การกําหนดสิ่งที่สามารถเรียนรูจากนักออกแบบการเรียนการสอนเก่ียวกับการออกแบบการพัฒนา

และการใชรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนสําหรับหลักสูตรในสภาพแวดลอมของ MOOC 

ผูเขารวมทั้ง 5 คนไดรับการฝกอบรมอยางเปนทางการในการออกแบบการเรยีนการสอนในรูปแบบ

ของ EdD หรือ PhD มีประสบการณอยางนอย 5 ปในการออกแบบการเรียนการสอนและมี

ประสบการณในการออกแบบและพัฒนา MOOC อยางนอย 1 ครั้ง โดยตัวแทนของ MOOC ที่สราง

ขึ้นสําหรับสภาพแวดลอมท่ีหลากหลายรวมถึงการศึกษาระดับสูงและการฝกอบรมขององคกร 

การศกึษาระบุขอกังวลเก่ียวกับการออกแบบการเรียนการสอนที่เฉพาะเจาะจงกับสภาพแวดลอม 

ของ MOOC เชนการรองรับจํานวนผูเรียนที่มีศักยภาพการดําเนินการประเมินและการใหการ

สนับสนุนสําหรับผูเรียนและเทคโนโลยี การศึกษาระบุกระบวนการที่นักออกแบบการเรียนการสอนใช

ในสภาพแวดลอม MOOC รวมถึงความสําคญัของการดําเนินการกับผูเรียนเนื้อหาและการวิเคราะห

บริบท การศึกษาแสดงใหเห็นวานักออกแบบการเรียนการสอนเลือกใชปรับตัวและรวมโมเดล 

การออกแบบการเรียนการสอนเฉพาะเชน การออกแบบยอนกลับการประเมินผลการเรียนรู 
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จากปญหาและกระบวนการ ADDIE อยางไร คําแนะนําสําหรับการวิจัยเพ่ิมเติม ไดแก การตรวจสอบ 

การออกแบบการเรียนการสอนและการใชแบบจําลองการออกแบบการเรียนการสอนในสภาพ 

แวดลอมท่ีไมครอบคลุมในการศกึษาวิจัยนี้เชนสภาพแวดลอมแบบเคลื่อนที่ 

  อัดนาน (Adnan, 2017) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดทํารายการรูปแบบการออกแบบ 

การเรียนรูออนไลนแบบเปดสําหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร การศึกษานี้จัดทําข้ึน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแคตตาล็อกรูปแบบการออกแบบการเรียนรูออนไลนแบบเปดสําหรับหลักสูตร

วิทยาการคอมพิวเตอรเทมเพลตสําหรับการจัดทําเอกสารและการนําโซลูชันการออกแบบที่ประสบ

ความสําเร็จกลับมาใชใหม การศกึษายังพยายามที่จะสํารวจแนวทางตาง ๆ ที่นําไปสูการอธิบาย 

แคตตาล็อกรูปแบบการออกแบบที่หลากหลาย งานนี้เริ่มตนดวยการขุดรูปแบบการออกแบบ 

จาก Massive Open Online Courses (MOOCs) รูปแบบการออกแบบเปนวิธีแกปญหาท่ีเกิดซ้ําได

อยางมีประสิทธิภาพซึ่งเปนประโยชนสําหรับแนวทางการตัดสินใจในการออกแบบ การนํากลับมาใช

ใหมเปนองคประกอบหลักของรูปแบบการออกแบบซึ่งสามารถใชโซลูชันในบริบทตาง ๆ ไดมากมาย

หลักการสอนขอแรกของ Merrill ทําหนาที่เปนกรอบทางทฤษฎีในการศึกษานี้ หลักการแรกกําหนด

วิธีการที่เนนงานเปนศูนยกลางซึ่งบูรณาการการแกปญหาที่พบในสถานการณจริงโดยมีคําสั่งโดยตรง

เก่ียวกับองคประกอบของปญหา รูปแบบการออกแบบทั้งสิบหาแบบที่นําเสนอในการศึกษานี้สามารถ

ใชรวมกับหลักการอื่น ๆ สําหรับสื่อการสอนและกิจกรรมการเรียนรูเชนการทํางานรวมกัน  

การปฏิสัมพันธแรงจูงใจและการนําทางในการออกแบบการเรียนรูออนไลนแบบเปดที่มีคุณภาพ

สําหรับหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร นอกจากนี้การศึกษานี้ยังเสนอแมแบบใหกับชุมชนการ

ออกแบบการเรียนการสอนเก่ียวกับวิธีการจัดทําเอกสารและสื่อสารรูปแบบการออกแบบอยางมี

ประสิทธิผลในบริบทการศึกษาแบบเปด นักออกแบบสามารถใชเทมเพลตนี้เพ่ือแสดงความเชี่ยวชาญ

ดานการออกแบบของตนใหกับผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบการเรียนการสอนคนอ่ืน ๆ และยังใช

ประโยชนจากรูปแบบการออกแบบในทางปฏิบัติ 

  ดันแคน, พรีมนาเซียร และศรีธรรมาธาร (Duncan, Premnazeer, & 

Sithamparanathan, 2022) ไดศกึษาเรื่อง Massive Open Online Course Adoption Amongst 

Newly Graduated Health Care Providers พบวา MOOCs เปนขอเสนอที่ยืดหยุนซึ่งนําเสนอ

เนื้อหาแกผูชมจํานวนมากในแพลตฟอรมเสมือน MOOCs มีการเขาถึงมากขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ 

ดานสุขภาพเพื่อสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง แมวา MOOCs จะมีประโยชนตามที่เห็นพอง

ตองกัน แตอัตราการนําไปใชก็ยังต่ํามาก การศกึษานี้พยายามที่จะเขาใจปจจัยสวนบุคคลและสังคม 

ที่เก่ียวของกับการยอมรับ MOOC ผูเขารวมคือนักกิจกรรมบําบัดที่เพ่ิงจบใหมซึ่งลงทะเบียนเพ่ือ

พัฒนาทักษะความเปนผูนํา MOOC ดําเนินการสัมภาษณเพ่ือทําความเขาใจมุมมองที่ไมเหมือนใคร

ของผูเขารวมที่ทําและไมไดทํา MOOC ใหเสร็จ วิเคราะหขอมูลโดยใชเฟรมเวิรก ทฤษฎีการยอมรับ
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และการใชเทคโนโลยีแบบครบวงจร (UTAUT) ผูเขารวมรายงานวา เนื้อหาของ MOOC มีประโยชน

ในการจัดเตรียมกรอบพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะความเปนผูนําของพวกเขา แมวาเนื้อหาของ MOOC 

จะไดรับการจัดระเบียบเปนองคประกอบเล็ก ๆ หลายสวน แตผูเขารวมก็แบงปนวาพวกเขาจะมี 

สวนรวมกับเนื้อหาสัปดาหละครั้งเปนเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง ผูเขารวมรายงานวามีความสะดวกสบาย 

ในระดับสูงในการเขาถึงเทคโนโลยีเพ่ือทํา MOOC ใหเสร็จสมบูรณ นอกจากนี้ พวกเขาตองการโอกาส

ในการเรียนรูแบบโตตอบหรือแบบซิงโครนัสมากกวา ดังนั้น MOOCs เปนวธิีที่มีประสิทธิภาพใน 

การเสนอขอเสนอดานการศึกษาที่หลากหลายแกผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพ แมจะมีลักษณะแบบ 

อะซิงโครนัส นักพัฒนา MOOC ควรพิจารณาเพิ่มโอกาสสูงสุดสําหรับการโตตอบของผูเรียนและ

โอกาสในการเรียนรูแอปพลิเคชันเนื้อหาภายใน MOOC เพ่ือเพ่ิมการยอมรับโดยรวม  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ผูวิจัยไดแบงข้ันตอนการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช 
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ผังงานการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2  ผังงานการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) โดยรวม   

  

เริ่ม 

ระยะท่ี 1  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชรปูแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

ระยะท่ี 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) 

ระยะท่ี 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสตูรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา โดยใชรปูแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

 

จบ 
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ระยะที่ 1 การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  ในระยะที่ 1  มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี ้

   ขั้นตอนที่ 1  การทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

  ผูวิจัยไดศีกษาการวิจัยจากเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสาร บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ที่มีความนาเชื่อถือและมีแหลงอางอิงที่ครบถวนสมบูรณทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพ่ือสราง

กรอบแนวคิดของการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  ข้ันตอนที่ 2  การสํารวจสภาพและความตองการของนิสิตในการเรียนการสอน 

  ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาสภาพ 

และความตองการของผูเรียนในกลุมนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  ประชากร ในการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) มีประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

ภาคตน ปการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 653 คน (ขอมูลวันที่ 10 กรกฎาคม 2563) 
 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

ระดับปริญญาโท ภาคปกติ 151 

ระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ 385 

ระดับปริญญาเอก ภาคปกติ 105 

ระดับปริญญาเอก ภาคพิเศษ 12 

รวม 653 
 

(มหาวิทยาลัยบูรพา, 2563) 
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n     =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 

N     =   ขนาดของประชากร 

e     =   ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได 

X    =   คาไคสแควรที่ df เทากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (X= 3.841) 

p     =   สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถาไมทราบในกําหนด p = .05 

 

 2.  กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Krejcie and Morgan 

(Krejcie & Morgan, 1970 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2549) จากจํานวนประชาการท้ังหมด  

653 คน สําหรับใชในการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตร ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 248 คน  

  สูตรของ Krejcie and Morgan 

 

 

 

 

 

 

 

 

   3.  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสํารวจสภาพและความตองการของนิสิต 

ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) แบบออนไลน ซึ่งมีขั้นตอน 

ในการสรางเครื่องมือ ดังนี้ 

    3.1  ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสภาพและความตองการของนิสิตเก่ียวกับ 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

    3.2  ศึกษาวิธีสรางแบบสํารวจแบบมีโครงสรางและกําหนดโครงสรางและประเด็น

คําถามเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยจําแนกออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัว 

     ตอนที่ 2  สภาพการใชการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) 

    ตอนที่ 3  ความตองการรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

    ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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   3.3  นําแบบสํารวจที่ไดใหผูเชี่ยวชาญที่เก่ียวของจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ  

เพ่ือหาคาความเที่ยงตรง (Validity) ดังนี ้ 

    3.3.1  ดร. ดํารัส ออนเฉวียง  อาจารยภาควิชานวัตกรรมและ 

        เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา  

    3.3.2  ดร. ดวงพร ธรรมะ อาจารยภาควิชานวัตกรรมและ 

        เทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา 

     3.3.3  ผศ. ดร.ศรีหทัย เวลลส  อาจารยภาควิชาสารสนเทศศึกษา 

        คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา 

    3.4  วิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ของแบบสํารวจ โดยมีเกณฑการพิจารณาขอคําถาม ดังนี ้

                ใหคะแนน +1  ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

                ใหคะแนน  0   ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

                ใหคะแนน -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค              

                แลวนําผลคะแนนที่ไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร 

    เกณฑ            

     1.     ขอคําถามที่มีคา IOC ตั้งแต 0.50 - 1.00 มีคาความเที่ยงตรงใชได 

     2.      ขอคําถามที่มีคา IOC ต่ํากวา 0.50 ตองปรับปรุง ยังใชไมได 

   3.5  นําแบบสํารวจมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือให 

แบบสํารวจมีความถูกตองสมบูรณมากยิ่งข้ึน และจัดทําแบบสํารวจในรูปแบบออนไลน 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจ โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

   4.1  นําแบบสํารวจสภาพและความตองการของนิสิตในการเรียนการสอนทางไกล

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่ไดจากการตอบแบบสํารวจทางออนไลนมาตรวจสอบ 

ความถูกตองและความสมบูรณในการตอบแบบสํารวจ 

    4.2  นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

IBM SPSS Statistic เพ่ือคํานวณหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

   4.3  นําผลที่ไดจากประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรฯ มาวิเคราะห สรุป 

และนําเสนอ 
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  ข้ันตอนที่ 3  การสรางบทเรียนออนไลน 

 การสรางบทเรียนออนไลน หลักสูตรทกัษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

มีเนื้อหาการเรียนรู ซึ่งเปนเนื้อหาที่มีความเก่ียวของและสงเสริมทักษะการรูสารสนเทศของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยแบงออกเปน 2 โมดูล ไดแก 

  โมดูลที่ 1 การสืบคนสารสนเทศ จํานวน 7 บท (บทที่ 1-7) ดังนี้ 

   บทที่ 1  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ  

   บทที่ 2  การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  

(Web OPAC) 

   บทที่ 3  การใช OpenAthens เพ่ือยืนยันตัวตนในการเขาถึงฐานขอมลูอิเล็กทรอนิกส 

      บทที่ 4 การสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 

    บทที่ 5  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนสหสาขาวิชา (คลอบคลุมทุกสาขาวิชา)  

     5.1  การสืบคนฐานขอมูล ScienceDirect  

                 5.2  การสืบคนฐานขอมูล Academic Search Complete  

                   5.3  การสืบคนจาก Free E-Databases (Google Scholar) 

   บทที่ 6  การสืบคนขอมูลจาก One Search                      

   บทที่ 7  โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  

 

  โมดูลที่ 2 การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote จํานวน 5 บท (บทที่ 8-12) 

ดังนี้ 

   บทที่ 8  ความหมาย ประโยชน และการเริ่มตนใชโปรแกรม EndNote  

   บทที่ 9  การนําเขาขอมูลอางอิงและการถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลเขาสู

โปรแกรม EndNote           

   บทที ่10 การถายโอนไฟลเอกสารเขาสูโปรแกรม EndNote 

   บทที่ 11 การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใชในการเขียนอางอิงงานวิจัย 

ใน MS Word    

   บทที่ 12 การสรางรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 
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ภาพที่ 3  ผังงานระยะที่ 1 การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

ขั้นที่ 2 สํารวจสภาพและความตองการของนิสิต

ในการเรียนการสอนทางไกลผานส่ือออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC)  

การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสํารวจ 

กําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสตูรของ Krejcie and 

Morgan  

สรางแบบสํารวจสภาพและความตองการของ

นิสติในการเรียนการสอนทางไกลฯ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ แกไข/ 

ปรับปรุง 

ขั้นที่ 3 การสรางบทเรียนออนไลน 

    - จัดทําเนื้อหาการเรียนรู จํานวน 2 โมดูล  

      (12 บท)  

ผาน 

ไมผาน 

เริ่ม 

จบ 

ขั้นที่ 1 ทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีและงาและงานวิจัยที่ที่เก่ียวของ 
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ระยะที่ 2  การตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  การวิจัยในระยะนี้ ผูวิจัยไดสรางแบบประเมินความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสือ่ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดานรูปแบบ 

การเรียนการสอนฯ และดานเนื้อหาการเรียนรู เพื่อใหผูเชี่ยวชาญประเมินความตรงในแตละดาน  

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1.  ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ผูเชี่ยวชาญสําหรับประเมินความตรงของบทเรียนออนไลน หลกัสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ดังนี้ 

   1.1  ผูเชี่ยวชาญสําหรับตรวจความตรงของเนื้อหาการเรียนรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน

เนื้อหาการเรียนรูดานบรรณารักษศาสตร สารสนเทศศาสตรหรือสาขาอ่ืน ๆ ที่มีความเก่ียวของกัน 

หรือมีประสบการณในการสอนทางดานบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร โดยใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

    1.1.1  ผศ. ดร.ศรหีทัย เวลลส  อาจารยภาควิชาสารสนเทศศึกษา 

        คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

        มหาวิทยาลัยบูรพา   

   1.1.2  ผศ. ดร.จุฑาทิพย จันทรลุน อาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

        คณะอักษรศาสตร  

        มหาวิทยาลัยศลิปากร   

   1.1.3  นางสุภารักษ เมินกระโทก  หัวหนาฝายสงเสริมการรูสารสนเทศ 

        ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

  1.2  ผูเชี่ยวชาญสําหรับตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งเปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป 

ในสาขาที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีการศึกษาหรือสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวของ หรือมปีระสบการณ 
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ในการทํางานเก่ียวกับการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) โดยใชวิธีการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 3 ทาน 

   1.2.1  ผศ. ดร.ธนะวัฒน วรรณประภา    อาจารยภาควิชานวัตกรรมและ 

             เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

   1.2.2  นายสุวิช นนทบุตร ตําแหนง       นักวิชาการโสตทศันศึกษา 

             ภาควิชานวัตกรรมและเทคโนโลย ี

             การศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

   1.2.3  นายปวเรศ นวลแกว      รักษาการหัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา 

             สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

  3.  การวิเคราะหขอมูล 

    การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตรวจความตรง (IOC) โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ

ในดานตาง ๆ มีขั้นตอนดังนี้ 

   3.1  นําแบบประเมินของผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ กลับมาตรวจสอบความถูกตอง 

และความสมบูรณ 

   3.2  นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  

IBM SPSS Statistic เพ่ือคํานวณหาคาความสอดคลองเชิงโครงสราง (Index of Item Objective 

Congruence: IOC) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ภาพที่ 4  ผงังานระยะที่ 2 การตรวจความตรงของเนื้อหาและรูปแบบการเรียนการสอน 

ขั้นที่ 2 สรางแบบประเมินความตรงของบทเรียน

ออนไลนฯ  

ขั้นที่ 3 วเิคราะหขอมูลที่ไดจากการตรวจความ

ตรง (IOC) โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ แกไข/ 

ปรับปรุง 

 สรางแบบประเมินความตรงของบทเรียน

ออนไลน ฯ 

ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานส่ือ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) และโครงสราง

เนื้อหาภายในหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ผาน 

ไมผาน 

เริ่ม 

จบ 

ขั้นที่ 1 กําหนดผูเชี่ยวชาญ  

  - ผูเชี่ยวชาญสําหรับประเมินความตรงของรูปแบบ

การเรียนการสอนทางไกลผานส่ือออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) 

  - ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาการเรียนรู 
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ระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสตูรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกล

ผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

  การวิจัยในระยะที่ 3 ซึ่งเปนการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา และศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) มีรายละเอียดดังนี้ 

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากร ไดแก นิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศึกษา 2565 

จํานวน 475 คน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา ปการศกึษา 2565 ที่

ไดจากการลงทะเบียนอบรมออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 60 คน  โดยการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster Sampling) 

  2.  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา 

   2.1  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 ขอ 

   2.2  ขั้นตอนการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะ 

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ดังนี้ 

    2.2.1  ศึกษาเนื้อหา วัตถุประสงคการเรียนรูหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ทั้ง 2 โมดูล 

    2.2.2  สรางแบบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 40 ขอ 

    2.2.3  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพ่ือตรวจความตรงตามโครงสราง 
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(Construct Validity) และความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยใชแบบประเมินความ

สอดคลองเชิงโครงสราง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดังนี ้

     2.2.3.1   ผศ. ดร.ศรีหทัย เวลลส         อาจารยภาควิชาสารสนเทศศกึษา 

                 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

                 มหาวิทยาลัยบูรพา  

     2.2.3.1  ผศ. ดร.จุฑาทิพย จันทรลุน     อาจารยภาควิชา บรรณารักษศาสตร 

                 คณะอักษรศาสตร  

                            มหาวิทยาลัยศลิปากร  

     2.2.3.1  นางสุภารักษ เมินกระโทก      หัวหนาฝายสงเสรมิการรูสารสนเทศ   

                                                                          ศนูยบรรณสารและสื่อการศึกษา  

                 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนาร ี

 

   2.2.4  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มาปรับปรุง แกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญใหมีความถูกตอง  

    2.2.5  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาไปทดลองใชกับนสิิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ภาคตน  

ปการศึกษา 2565 ที่ผานการอบรมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ที่สํานักหอสมุดจัดอบรม และสมัครใจเขารวมโครงการวิจัยและยินยอมทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ฯ  

จํานวน 30 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือหาคาความยากงาย (P) และคา

อํานาจจําแนก (r)  

    2.2.6  คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใหเหลือ 30 ขอ เพ่ือจัดทําเปนแบบทดสอบวัดผล 

กอนเรียนและวัดผลหลังเรียน 

  3.  การศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอ

บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  3.1  เครื่องมือที่ใช คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา ที่เรียนดวยรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด 

(MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  

โดยมีรายละเอียดการสรางแบบประเมิน ดังนี้ 
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    3.1.1  ศึกษาบทเรียนออนไลนและรปูแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา และศึกษาขอคาํถามในการประเมินความพึงพอใจ 

    3.1.2  สรางแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียน

ออนไลน หลกัสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

    3.1.3  นําแบบประเมินความพึงพอใจที่สรางขึ้นไปปรึกษากับบรรณารักษ ระดับ

ชํานาญการพิเศษ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ที่รับผิดชอบงานฝกอบรมทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาและนําแบบประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

   3.1.4  กําหนดเกณฑสําหรับประเมินความพึงพอใจ เปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) ของลิเคอรด แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) 

    เกณฑการประเมินความพึงพอใจ 

     5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับมาก 

    3 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

     4 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอย 

     5 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

   กําหนดคาระดับน้ําหนักคะแนนไดกําหนดไว ดังนี้ 

     คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

     คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 

     คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

     คะแนนเฉลี่ย 1.51  -2.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายความวา มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

    เกณฑการยอมรับคุณภาพ คือ 3.51 ขึ้นไป 

   4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   การเก็บรวบรวมขอมูลที่ไดจากการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีข้ันตอนดังนี้ 
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   4.1  เตรียมความพรอมกอนการทดลอง โดยตรวจสอบความพรอมของบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

   4.2  ดําเนนิการทดลองบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น ดังนี้ 

   ชวงกอนการใชบทเรียนออนไลน 

    ข้ันที่ 1  แนะนําและชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ 

     ขั้นที่ 2  การทําแบบทดสอบกอนเรียน 

   ชวงการใชบทเรียนออนไลน 

    ข้ันที่ 1  การนําเขาสูบทเรียน 

    ข้ันที่ 2  การสอนเนื้อหา 

    ข้ันที่ 3  การสรุปผลการเรียนรู 

   ชวงหลังการใชบทเรียนออนไลน 

    ข้ันที่ 1  การทําแบบทดสอบหลังเรียน 

    ข้ันที่ 2  การทําแบบประเมินความพึงพอใจ 

 5.  การวิเคราะหขอมูล/ สถิติที่ใชในการวิจัย 

   การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

   5.1  นําผลคะแนนการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนมาประมวลผลดวย

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistic เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนที่ไดจากการ

ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวยสูตรคาํนวณคาที (t-test) แบบ Dependent Samples) 

  5.2  นําผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช

รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) มาประมวลผลดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistic เพ่ือคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean)  

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลกัสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสาํหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

หาคาความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (r) และ

คัดเลือกแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ ให

เหลอื 30 ขอ เพื่อจัดทําเปนแบบทดสอบวัดผลกอน

เรียนและวัดผลหลังเรียน 

1. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

เสนอผูเชี่ยวชาญ แกไข/ 

ปรับปรุง 

 ศึกษาเนื้อหา วัตถุประสงคการเรียนรูหลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  

ผาน 

ไมผาน 

2. การศึกษาความพึงพอใจของของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่มีตอบทเรียน

ออนไลนฯ  

เร่ิม 
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ภาพที่ 5   ผังงานระยะที่ 3  การนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ไปใช 

 

 

สรางแบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลนฯ 

เสนอผูเชี่ยวชาญ 

 

แกไข/ 

ปรับปรุง 

ศึกษาบทเรียนออนไลนและรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) และ

ศึกษาขอคําถามในการประเมินความพึงพอใจ 

3.  การเก็บรวบรวมขอมลู 

    - เตรียมความพรอมกอนการทดลอง 

    - ดําเนินการทดลองบทเรียนออนไลน        

4.  การวิเคราะหขอมูล/ สถิติที่ใชในการวิจัย       

- เปรยีบเทียบคะแนนท่ีไดจากการทดสอบกอนเรยีน

และหลงัเรียน 

- หาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมิน

ความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอ

บทเรียนออนไลนฯ 

ไมผาน 

จบ 

ผาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
  จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 2.  เพ่ือตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  3.  เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 

ตอนท่ี 1  ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) ผูวิจัยไดดําเนินการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการศึกษาจากเอกสาร 

ตํารา งานวิจัยตาง ๆ และไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญในแตละขั้นตอนการดําเนินงานตามรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1  การศีกษาการวิจัยจากเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสาร บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่

มีความนาเชื่อถือและมีแหลงอางอิงที่ครบถวนสมบูรณท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยผูวิจัย

ไดศึกษาเอกสารในประเด็นตอไปนี้ 1) การพัฒนาบทเรียนออนไลน 2) แนวคิดเก่ียวกับ MOOC  

3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูสารสนเทศ และ 4) งานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อสรางกรอบแนวคดิ

ของการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 
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  1.2  การสํารวจสภาพและความตองการของนิสิตในการเรียนการสอน ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัย

ไดดําเนินการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสภาพและความตองการของผูเรียนใน

กลุมนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือนําขอมูลที่ได

จากการสํารวจมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยศกึษาวิธีสรางแบบสํารวจแบบมี

โครงสรางและกําหนดโครงสรางและประเด็นคําถามเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นของ

ผูเรียนเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) โดยจําแนกออกเปน 4 ตอน ไดแก  

  ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัว  

 ตอนที่ 2  สภาพการใชการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC)  

  ตอนที่ 3  ความตองการภายในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน (MOOC)  

  ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 การสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในกลุมนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ใน 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติ

เชิงพรรณา (Discriptopn Analysis) คือ ความถี่ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแบงการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน คือ 

  สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน (MOOC) 

 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการภายในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

(MOOC)  

 สวนที่ 4  ผลการเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC)   

 

  สวนที่ 1 ผลการวเิคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งสถานภาพ

สวนบุคคลและสถานภาพเก่ียวกับการเรียน แจกแจงโดยความถี่ คารอยละของแตละรายการ 
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ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ 

1.  คณะ   

     คณะการจัดการและการทองเที่ยว 11 4.44 

     คณะดนตรีและการแสดง 1 0.40 

     คณะพยาบาลศาสตร 24 9.68 

     คณะภูมิสารสนเทศศาสตร 1 0.40 

     คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 3.63 

     คณะรัฐศาสตรและนิสิตศาสตร 46 18.55 

     คณะวิทยาการสารสนเทศ 1 0.40 

     คณะวิทยาศาสตร 4 1.61 

     คณะวิทยาศาสตรการกีฬา 3 1.21 

     คณะวิศวกรรมศาสตร 3 1.21 

     คณะศิลปกรรมศาสตร 3 1.21 

     คณะศึกษาศาสตร 68 27.42 

     คณะสหเวชศาสตร 1 0.40 

     คณะสาธารณสุขศาสตร 17 6.85 

     คณะเทคโนโลยีทางทะเล 0 0.00 

     คณะเภสัชศาสตร 3 1.21 

     คณะโลจิสติกส 11 4.44 

     วิทยาลัยพาณิชยศาสตร 24 9.68 

     วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปญญา 18 7.26 

     รวม 248 100.00 

2.  อุปกรณเขาถึงอินเทอรเน็ตที่นิสิตมี (ตอบไดมากกวา 1 ชอ)   

     คอมพิวเตอรตั้งโตะ    77 13.58 

     โนตบุค/ แล็ปท็อป 221 38.98 

     โทรศพัทมือถือ 172 30.33 

     แท็บเล็ต 97 17.11 

  100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม ความถี่ รอยละ 

3.  บัญชีอีเมลที่นิสิตเปดใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ชอ)   

     บัญชีของผูใหบริการ Microsoft 46 15.92 

     บัญชีของผูใหบริการ Google เชน @gmail.com/  

     @go.buu.ac.th    

238 82.35 

     บัญชีของผูใหบริการอ่ืน ๆ 5 1.73 

  100.00 

4.  นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตหรือไม 

  

     เคย 229 92.34 

     ไมเคย 19 7.66 

     รวม 248 100.00 

5.  นิสิตรูจักหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนหรือไม   

     รูจัก 150 60.48 

     ไมรูจัก 98 39.52 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม 3 ลําดับแรกเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จากคณะศึกษาศาสตร จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 18.55 คณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร จํานวน  

46 คน คิดเปนรอยละ 9.68 และคณะพยาบาลศาสตรกับวิทยาลัยพาณิชยศาสตร จํานวน 24 คน 

เทากัน คิดเปนรอยละ 9.68 ตามลําดับ สําหรับอุปกรณเขาถึงอินเทอรเน็ตที่นิสิตมี สวนใหญเปน

โนตบุค/ แล็ปท็อป จํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 38.33 รองลงมาเปนโทรศัพทมือถือ 172 คน  

คิดเปนรอยละ 30.33 แท็บเล็ต จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 17.11 และคอมพิวเตอรตั้งโตะ 

จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 13.58 ตามลําดับ โดยบัญชีอีเมลที่นิสิตเปดใชบริการสวนใหญ 

เปนบัญชีของผูใหบริการ Google เชน @gmail.com/ @go.buu.ac.th จํานวน 238 คน คิดเปน 

รอยละ 82.35 บัญชีของผูใหบริการ Microsoft จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 15.92 และบัญชีของ 

ผูใหบริการอ่ืน ๆ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.73 ตามลําดับ ซึ่งจากการสอบถามเรื่อง 

การลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นิสิตเคยลงทะเบียนเรียน
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ออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 92.34 และไมเคย

ลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.66 

นอกจากนี้ นิสิตยังรูจักหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 60.48 

และไมรูจักหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.52 

  สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการใชหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน (MOOC) 

ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา แจกแจงโดยความถี่ คารอยละของแตละรายการ 

 

ตารางที่ 3  จํานวนและรอยละของสถานภาพการใชหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน  
 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

การเขาใช   

1.  นิสิตเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

ของมหาวิทยาลัยในประเทศหรือไม  

  

     เคย 120 18.39 

     ไมเคย 128 51.61 

     รวม 248 100.00 

2.  นิสิตเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

ของมหาวิทยาลัยตางประเทศหรือไม 

  

     เคย 56 22.58 

     ไมเคย 192 77.42 

     รวม 248 100.00 

3.  นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนรายวชิาในหลักสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศหรือไม 

  

     เคย 106 42.74 

     ไมเคย 142 57.26 

     รวม 248 100.00 

4.  นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนรายวชิาในหลกัสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศหรือไม 

  

     เคย 48 19.35 

     ไมเคย 200 80.65 

     รวม 248 100.00 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

5.  นิสิตเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวชิาใน

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศ

หรือไม 

  

     เคย 81 32.66 

     ไมเคย 167 67.34 

     รวม 248 100.00 

 248 100.00 

6.  นิสิตเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวชิาใน

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศ

หรือไม 

  

     เคย 36 14.52 

     ไมเคย 212 85.48 

     รวม 248 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญไมเคยเรียนจบ

หรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 85.48 รองลงมา ไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาใน

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศ จํานวน 200 คน คิดเปน 80.65  

ไมเคยเขาเยี่ยมชมหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยตางประเทศ จํานวน 192 คน 

คิดเปนรอยละ 77.42 ไมเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบ

เปดมหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 85.48 ไมเคยลงทะเบียน

เรียนรายวชิาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 142 คน คิด

เปนรอยละ 57.26 และไมเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยในประเทศ จํานวน 128 คน คิดเปน 51.61 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4  จํานวนและรอยละของสถานภาพการเขาถึงหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

การเขาถึง   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปนการเรียนการสอน

แบบไมเสียคาใชจาย 

  

     เห็นดวย 224 90.32 

     ไมเห็นดวย 24 9.68 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสามารถรองรับความ

ตองการของผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน 

  

     เห็นดวย 222 89.52 

     ไมเห็นดวย 26 10.48 

     รวม 842 100.00 

3.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถ

สมัครและลงทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง 

  

     เห็นดวย 245 98.79 

     ไมเห็นดวย 3 1.21 

     รวม 248 100.00 

4.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดใชงานไดทุกรูปแบบ 

(Platform) เชน มือถือ แท็บเล็ต 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญเห็นดวยวา

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูสนใจสามารถสมัครและลงทะเบียนเรียนไดดวย

ตนเอง จํานวน 245 คน คดิเปนรอยละ 98.79 รองลงมา เห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนตองเปดใชงานไดทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเล็ต จํานวน 244 คน คดิเปน 

รอยละ 98.39 หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปนการเรียนการสอนแบบไมเสียคาใชจาย 

จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 90.32 และเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสามารถ
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รองรับความตองการของผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน จํานวน 222 คน คิดเปนรอยละ 89.52 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของสถานภาพดานเสรีภาพในการเรียนหลักสูตรออนไลนแบบเปด 

              มหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

เสรีภาพ   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูเรียนได

เลือกเรียนหัวขอที่สนใจอยางอิสระและไมจํากัดจํานวน 

  

     เห็นดวย 246 99.19 

     ไมเห็นดวย 2 0.81 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนควรมีหลักสูตรท่ีเปดโอกาสให

คนทั่วไปที่ไมใชนสิิต แตมีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนไดไม

จํากัด 

  

     เห็นดวย 238 95.97 

     ไมเห็นดวย 10 4.03 

     รวม 248 100.00 

3.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองใหผูเรียนสามารถเขาถึง

และ ดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารท่ีเก่ียวของได 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญเห็นดวยวา

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนหัวขอที่สนใจอยางอิสระและ

ไมจํากัดจํานวน จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 99.19 รองลงมา เห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบ

เปดมหาชนตองใหผูเรียนสามารถเขาถึงและดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารที่เก่ียวของได จํานวน  

244 คน คิดเปนรอยละ 98.39 และเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนควรมีหลักสูตร 
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ที่เปดโอกาสใหคนทั่วไปที่ไมใชนิสิตแตมีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรียนไดไมจํากัด จํานวน  

238 คน คิดเปนรอยละ 95.97 ตามลําดับ 

ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละของสถานภาพดานการแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูของหลักสูตร 

              ออนไลนแบบเปดมหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสนับสนุนใหมีการแบงปน

ความรูระหวางผูเรียน ผูสอน และแหลงเรียนรูตาง ๆ ตลอดเวลา 

  

     เห็นดวย 243 97.98 

     ไมเห็นดวย 5 2.02 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสงเสริมใหเกิดการสราง

ชุมชนการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

  

     เห็นดวย 243 97.98 

     ไมเห็นดวย 5 2.02 

     รวม 248 100.00 

 

 จากตารางท่ี 6 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา เห็นดวยเทา ๆ กันวา

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูเรียน ผูสอนและ

แหลงเรียนรูตาง ๆ ตลอดเวลา และหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสงเสริมใหเกิดการสราง

ชุมชนการเรียนรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน จํานวน 243 คน คดิเปนรอยละ 97.98  
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ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของสถานภาพดานวิธีการเรียนการสอนของหลักสูตรออนไลนแบบเปด 

              มหาชน 

 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

วิธีการเรียนการสอน   

1.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีสื่อสังคมออนไลนที่

หลากหลายใหเลือกเปนเครื่องมือในการเชื่อมโยงการติดตอสื่อสาร 

เพ่ือแลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน 

  

     เห็นดวย 242 97.58 

     ไมเห็นดวย 6 2.42 

     รวม 248 100.00 

2.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน ควรเปนวิชา/ หลักสูตรระยะ

สั้น ใชเวลาศึกษาประมาณ 6-18 ชั่วโมง 

  

     เห็นดวย 229 92.34 

     ไมเห็นดวย 19 7.66 

     รวม 248 100.00 

3.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองชี้แจงวิธีการเรียน 

เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจน 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

4.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดโอกาสใหผูเรียน

สามารถเรียนและฝกฝนตนเองไดโดยลําพัง 

  

     เห็นดวย 237 95.56 

     ไมเห็นดวย 11 4.44 

     รวม 248 100.00 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

ประเด็นการสํารวจ ความถี่ รอยละ 

5.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีแบบฝกหัดที่เนนให

ผูเรียนศึกษาจากกรณีตัวอยางและใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็น

และวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ 

  

     เห็นดวย 244 98.39 

     ไมเห็นดวย 4 1.61 

     รวม 248 100.00 

6.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีระบบการประเมินที่ให

ผูเรียนประเมินการเรียนรูของตนเอง 

  

     เห็นดวย 246 99.19 

     ไมเห็นดวย 2 0.81 

     รวม 248 100.00 

7.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีระบบประเมินโดยผูสอน

ประเมินผูเรียน 

  

     เห็นดวย 229 92.34 

     ไมเห็นดวย 19 7.66 

     รวม 248 100.00 

8.  หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีการใหประกาศนียบัตร

แกผูท่ีผานการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจากสถาบันที่ไดรับการ

ยอมรับ 

  

     เห็นดวย 243 97.98 

     ไมเห็นดวย 5 2.02 

     รวม 248 100.00 

 

  จากตารางท่ี 7 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา สวนใหญเห็นดวยวา  

3 อันดับแรกของหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน คือตองมีระบบการประเมินที่ใหผูเรียนประเมิน

การเรียนรูของตนเอง จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 99.19 รองลงมา ตองชี้แจงวิธีการเรียน 

เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจนและตองมีแบบฝกหัดที่เนนใหผูเรียนศึกษาจาก

กรณีตัวอยางและใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ จํานวน 244 คน 
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คิดเปนรอยละ 98.39 และหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีการใหประกาศนียบัตรแกผูที่ผาน

การประเมินผลการเรียนตามเกณฑจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ จํานวน 243 คน คดิเปนรอยละ 

97.98 ตามลําดับ 

  สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการภายในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน 

(MOOC) ของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา แจกแจงโดยความถ่ี คารอยละของแตละ

รายการ 

ตารางที ่8  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการศึกษาและลงทะเบียนเรียน 

               ในหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

  

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

1. ความตองการศึกษาและลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร 

“ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

4.15 .790 มาก 

 

 จากตารางที่ 8 พบวา นสิิตระดับบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยบูรพา มคีวามตองการศึกษา

และลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” อยูใน

ระดับมาก ( X = 4.15) 
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ตารางที่ 9  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการดานกระบวนการเทคโนโลยี  

              (Technological) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา” 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

2. ความตองการดานกระบวนการเทคโนโลยี (Technological) ของหลักสูตร “ทกัษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

     2.1  ขอมูลเก่ียวกับหลักสูตร“ทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

4.21 .745 มาก 

     2.2  การแจงหัวขอ/ รายการสอน  

(Course Online) ในแตละโมดูล (Module) 

4.23 .746 มาก 

     2.3  สื่อวิดีโอ (Video) 4.30 .732 มาก 

     2.4  ขอความประกอบการบรรยาย  

(Closed Caption) 

4.15 .769 มาก 

     2.5  ไฟลเอกสารประกอบ (Document File) 4.39 .711 มาก 

     2.6  แบบทดสอบ (Quiz) 3.94 .882 มาก 

     2.7  การออกประกาศนียบัตร (Certificate) 4.43 .728 มาก 

รวม 4.24 .759 มาก 

 

  จากตารางท่ี 9 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มคีวามตองการดาน

กระบวนการเทคโนโลยี (Technological) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา” อยูในระดับมาก ( X = 4.24) และเม่ือพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมี 

ความตองการในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดย 3 อันดับแรกที่นิสิตมีความตองการดาน

กระบวนการเทคโนโลย ีคือ การออกประกาศนียบัตร ( X = 4.43) รองลงมาเปนไฟลเอกสารประกอบ 

( X = 4.39) และสื่อวิดีโอ ( X = 4.30) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการดานวิธีการสอน (Pedagogical)  

                ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

3.  ความตองการดานวิธีการสอน (Pedagogical) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา” 

     3.1  วิธีการสอนแบบบรรยาย (Lecture Method 3.85 .820 มาก 

     3.2  วิธีการสอนแบบสาธิต (Demonstration 

Method) 

4.30 .742 มาก 

     3.3 วธิกีารสอนแบบกรณีศึกษา (Cade Study 

Method) 

4.19 .751 มาก 

     3.4  วิธีการสอนแบบอภิปราย (Discussion 

Method) 

3.90 .804 มาก 

     3.5 วธิีการสอนแบบเนนการปฏิบัติ (Task-Based 

Method) 

4.11 .822 มาก 

     3.6  วิธีการสอนแบบสืบสอบ (Inquiry Method) 3.80 .894 มาก 

     3.7  วิธีการสอนแบบโครงงาน (Project-Based 

Method) 

3.61 .992 มาก 

     3.8  วิธีการสอนโดยใชสถานการณจําลอง 

(Simulation - Based Method) 

4.03 .839 มาก 

รวม 3.97 .833 มาก 

 

  จากตารางท่ี 10 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการดาน

วิธีการสอน (Pedagogical) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา” 

อยูในระดับมาก ( X = 3.97) และเม่ือพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมีความตองการในระดับ

มากทุกขอเชนเดียวกัน โดย 3 อันดับแรกที่นิสิตมคีวามตองการดานวิธีการสอน คือ วิธีการสอนแบบ
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สาธิต ( X = 4.30) รองลงมาเปนวิธีการสอนแบบกรณีศึกษา ( X = 4.19) และวิธีการสอนแบบเนน

การปฏิบัติ  ( X = 4.11) ตามลําดับ 

ตารางที่ 11  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตองการดานเนื้อหา (Content)  

     ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา” 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

4.  ความตองการดานเนื้อหา (Content) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบณัฑิตศึกษา” 

     4.1  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ 4.31 .690 มาก 

     4.2  การสืบคน WEB OPAC 4.30 .742 มาก 

     4.3  การสืบคนฐานขอมูล ThaiLIS TDC 4.30 .753 มาก 

     4.4  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนสหสาขาวิชา 4.31 .717 มาก 

     4.5  การสืบคนขอมูลจาก One Search (คนหา

ขอมูลเพียงใสคําคนเพียงครั้งเดียว) 

4.27 .772 มาก 

     4.6  โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน

ทางวิชาการ 

4.34 .752 มาก 

     4.7  ความหมายและประโยชนของ Endnote 4.39 .699 มาก 

     4.8  การติดตั้งโปรแกรม Endnote 4.30 .759 มาก 

     4.9  การนําเขารายการอางอิงสู Endnote 4.35 .760 มาก 

     4.10  การถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลสู 

Endnote 

4.36 .728 มาก 

     4.11 การถายโอนไฟลเอกสารในรูปแบบ PDF  

เขาสู Endnote 

4.35 .722 มาก 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 

 

รายละเอียด 

ความตองการภายใน

หลักสูตรออนไลนฯ 

 

แปล

ความหมาย 
X  SD 

     4.12  การถายโอนขอมูลที่ไดจากการสืบคนผาน

หนาจอ Endnote โดยตรง 

4.37 .697 มาก 

     4.13  การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใช

สําหรับ  อางอิงงานวิจัยใน MS Word 

4.36 .723 มาก 

     4.14  การแนบขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ใน

โปรแกรม Endnote 

4.36 .735 มาก 

     4.15  การสรางรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของ

ตนเอง 

4.32 .736 มาก 

     4.16  การจัดการบรรณานุกรมแบบแยกบท 

แยกไฟล 

4.34 .741 มาก 

รวม 4.22 .733 มาก 

 

  จากตารางท่ี 11 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการ 

ดานเนื้อหา (Content) ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา”  

ที่ไดมาจากการจัดการสอนของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพาอยูแลว อยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

และเมื่อพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมีความตองการในระดับมากทุกขอเชนเดียวกัน โดย  

3 อันดับแรกที่นิสิตมีความตองการดานเนื้อหา คือ ความหมายและประโยชนของ Endnote  

( X = 4.39) รองลงมา เปนการถายโอนขอมูลที่ไดจากการสืบคนผานหนาจอ Endnote โดยตรง  

( X = 4.37) และการถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลสู Endnote, การ Export ขอมูลจาก 

Endnote ไปใชสําหรับอางอิงงานวิจัยใน MS Word และการแนบขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ใน

โปรแกรม Endnote จํานวนเทากัน ( X = 4.36) ตามลําดับ และไมพบขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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  สวนที่ 4  ผลการเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

ตารางที่ 12  ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะ ความถี่ รอยละ 

อยากใหมีหลักสูตรใหม ๆ เพิ่มขึ้น และมีความหลากหลาย 1 20 

การอบรมแบบออนไลนเปนเรื่องท่ีดี เนื่องจากสามารถเรียนรูไดทุกที่ 

ทุกเวลา 

1 20 

อยากใหมีการนํา case study มาอธิบายประกอบในหัวขอตาง ๆ 

อยางตอเนื่อง 

1 20 

อยากใหมีสอนขั้นตอนตั้งแตเริ่มเสนอผลงานวิจัย ผานจริยธรรม  

เก็บขอมูล และการดําเนินการพิมพวารสารดวย 

1 20 

ใชเวลาที่ใชไมมากเกินไป บทเรียนมีความนาสนใจ 1 20 

รวม 5 100 

 

 จากตารางที่ 12 ขอเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา อยากใหมีหลักสูตรใหม ๆ 

เพ่ิมขึ้น และมีความหลากหลาย เห็นวาการอบรมแบบออนไลนเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากสามารถเรียนรู

ไดทุกที่ ทุกเวลา อยากใหมีการนํา Case Study มาอธิบายประกอบในหัวขอตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

อยากใหมีสอนขั้นตอนตั้งแตเริ่มเสนอผลงานวิจัย ผานจริยธรรม เก็บขอมูล และการดําเนินการพิมพ

วารสารและใชเวลาที่ใชไมมากเกินไป บทเรียนมีความนาสนใจ 

 1.3  การสรางบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) โดยผูวิจัยไดจัดทําเนื้อหาการเรียนรู ซึ่งเปนเนื้อหาที่มีความเก่ียวของและสงเสริมทักษะ

การรูสารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยแบงเนื้อหาของบทเรียนเปน 2 โมดูล ไดแก 

  โมดูลที่ 1 การสืบคนสารสนเทศ จํานวน 7 บท (บทที่ 1-7) ดังนี้ 

   บทที่ 1  เทคนิคการสืบคนสารสนเทศ  

   บทที่ 2  การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด  

(Web OPAC) 
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   บทที่ 3  การใช OpenAthens เพ่ือยืนยันตัวตนในการเขาถึงฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

      บทที่ 4 การสืบคนฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยจาก

มหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 

    บทที่ 5  การสืบคนฐานขอมูลออนไลนสหสาขาวิชา (คลอบคลุมทุกสาขาวิชา)  

    5.1  การสืบคนฐานขอมูล ScienceDirect  

                5.2  การสืบคนฐานขอมูล Academic Search Complete  

                  5.3  การสืบคนจาก Free E-Databases (Google Scholar) 

   บทที่ 6  การสืบคนขอมูลจาก One Search                      

   บทที่ 7  โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน  

  โมดูลที่ 2 การใชโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม EndNote จํานวน 5 บท (บทที่ 8-12) 

ดังนี้ 

   บทที่ 8  ความหมาย ประโยชน และการเริ่มตนใชโปรแกรม EndNote  

   บทที่ 9  การนําเขาขอมูลอางอิงและการถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลเขาสู

โปรแกรม EndNote           

   บทที่ 10 การถายโอนไฟลเอกสารเขาสูโปรแกรม EndNote 

   บทที่ 11 การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใชในการเขียนอางอิงงานวิจัยใน  

MS Word    

    บทที่ 12 การสรางรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 

 สําหรับบทเรียนออนไลนที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึน ประกอบไปดวย 

  1.  เนื้อหาของบทเรียน (Content) คือเนื้อหาที่เปนองคความรูที่ผูวิจัยไดผานการ 

เรียบเรียงหรือประมวลผลแลวดวยวิธีการตาง ๆ ใหเปนสารสนเทศเก่ียวของกับทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ไมวาจะเปนการอบรมทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑติศึกษาทีส่ํานักหอสมุดไดดําเนินการจัดอบรมและสอนเปนประจําทุกเดอืน และมีการปรับปรุง

เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา จนไดเนื้อหาที่ครอบคลุมถึงความตองการและความจําเปนในการทํา

วิจัย ซึง่เนื้อหาเปนสวนสําคัญท่ีทําใหการเรียนการสอนบรรลุตามวัตถุประสงค โดยเนื้อหาตองมีการ

ออกแบบโครงสรางตามวัตถุประสงคของรายวิชา มีการเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาตาง ๆ ในบทเรียน สําหรับ

ขอความของเนื้อหาควรมีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย เพื่อใหผูเรียนศกึษาทําความเขาใจไดดวย

ตนเองอยางเหมาะสมผานระบบบริหารการเรียนระบบบริหารการเรียน (E-Learning Management 

System: LMS) ซึ่งเปนการเรียนที่สนับสนุนใหผูเรียนไดศึกษา เรียนรูไดดวยตัวเองผานเครือขาย
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คอมพิวเตอร (อินเทอรเน็ตอินทราเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรอื่น ๆ) โดยผูเรียนสามารถเขาถึง

บทเรียนออนไลนไดที ่E-Learning ของมหาวิทยาลัยบูรพา (https://E-learning.buu.ac.th/) 

   2.  สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media) ถือวามีความสําคัญเปนอยางยิ่ง

ตอการจัดการศึกษา สื่อการสอนที่ดีจะเปนสวนชวยใหผูเรียนสามารถทําความเขาใจในเนื้อหาขณะที่

เรียนได สื่อที่ใชในการสอนควรที่มีความแปลกใหม ดึงดูดความสนใจของผูเรียนและกระตุนการเรียนรู 

ซึ่งในการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

ผูวิจัยไดใชสื่อการเรียน คือ วิดีโอ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว โดยเลือกใชสื่อใหเหมาะสม เชน ขนาด

ตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความถูกตองของขอมูล และมีความสอดคลองกับเนื้อหา 

ของรายวิชาเพ่ือใหผูเรียนเกิดความเขาใจเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีเอกสารประกอบการเรียน 

(Reading Materials) ที่เปนสื่อที่มีคุณลักษณะที่สําคัญในแงการนําเสนอเนื้อหาสาระไดละเอียดที่สุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6  สื่อวิดีโอ (Video) 
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ภาพที่ 7  เอกสารประกอบการเรียน (Reading Materials) 

 

  3.  แบบฝกหัดทายบท 

  ผูวิจยัไดจัดทําแบบฝกหัดทายบทในแตละบทเรียนออนไลน เพ่ือใหผูเรียนไดทบทวน

บทเรียน และเพื่อเปนการตรวจสอบระดับความรูของผูเรียนในเรื่องที่เรียนวาผูเรียนมีความรู 

ความเขาใจตามเกณฑที่ไดตั้งไวหรือไม กอนท่ีจะเรียนในเนื้อหาอื่น ๆ ตอไป 
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ภาพที่ 8  แบบฝกหัดทายบท 

 

  4.  การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน  

  การประเมินผลของการเรียนในแตละบท หรือแตละหลักสูตรของการเรียน ซึ่งถือเปน

องคประกอบที่สําคญัที่จะทําใหการเรียนแบบ E-Learning เปนการเรียนรูที่สมบูรณ โดยในหลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศของนสิิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา ไดมีการวัดระดับความรูกอน

เขามาเรียน เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตร ก็จะมีแบบทดสอบทายบทและการสอบ ซึ่งเปน

แบบทดสอบที่ผานผูเชี่ยวชาญประเมินเชิงโครงสรางและผานการนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาไปทดลองใชกับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 30 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือหาคา 

ความยากงาย (P) และคาอํานาจจําแนก (r) ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดขึ้นเปนการเรียนที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด  
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ภาพที่ 9  การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน  

 

ตอนท่ี 2  ผลการตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ผลจากการนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ใหผูเชี่ยวชาญประเมิน ไดผลการศกึษาในแตละดาน ดังนี้ 

 1  ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 2  ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 
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  2.1 ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน 

 ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรยีนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหา ดังตารางที่ 13 

 

ตารางที ่13  ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน 

 

 

รายการประเมินดานเนื้อหา 

 

n 

 

ความตรง 

IOC แปลผล 

1.  มีการแจงวัตถุประสงคที่ชัดเจน 3 1.00 ยอมรับ 

2.  วัตถุประสงคการเรียนรูมีความเหมาะสมและสัมพันธกับ

เนื้อหาภายในบทเรียน 

3 1.00 ยอมรับ 

3.  ภาษาที่ใชมีความถูกตอง เหมาะสมและสื่อความหมาย

ชัดเจน 

3 1.00 ยอมรับ 

4.  บทเรียนมีความยากงายและปริมาณเหมาะสมกับผูเรียน 3 1.00 ยอมรับ 

5.  เนื้อหามึความถูกตองและมีความชัดเจนในการอธิบาย

เนื้อหา 

3 0.67 ยอมรับ 

6.  เนื้อหามีความนาสนใจและชวนใหผูเรียนติดตามและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

3 1.00 ยอมรับ 

7.  ความเหมาะสมระหวางรูปภาพกับเนื้อหา 3 1.00 ยอมรับ 

8.  ลําดับขั้นตอนในการนําเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 3 1.00 ยอมรับ 

สรุปภาพรวม 3 0.96 ยอมรับ 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ในภาพรวมแสดง 

ใหเห็นวา ผลการตรวจความตรงดานเนื้อหา เทากับ .96 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับไดเมื่อเทียบกับเกณฑ

ที่ไดกําหนดไว  
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 2.2  ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน 

 ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากการประเมินของผูเชี่ยวชาญทางดานรูปแบบ ดังตารางที ่14 

 

ตารางที่ 14  ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน 

 

 

รายการประเมินดานรูปแบบ 

 

n 

 

ความตรง 

IOC แปลผล 

1.  รูปแบบของบทเรียนกระตุนความสนใจ  3 1.00 ยอมรับ 

2.  การจัดวางองคประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม  3 1.00 ยอมรับ 

3.  ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียน  3 1.00 ยอมรับ 

4.  ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม ชัดเจน 3 1.00 ยอมรับ 

5.  ความเหมาะสมของขนาดและสีของตัวอักษรที่ใช 3 1.00 ยอมรับ 

6.  ความเหมาะสมของสีของภาพกราฟก 3 1.00 ยอมรับ 

7.  ความสอดคลองระหวางภาพกับคําบรรยาย 3 1.00 ยอมรับ 

8.  เสียงและดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน 3 1.00 ยอมรับ 

สรุปภาพรวม 3 1.00 ยอมรับ 

 

  จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะ

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) จากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน พบวา ความตรงดานรูปแบบ

ของบทเรียนออนไลนในภาพรวม เทากับ 1.00 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับไดเมื่อเทียบกับเกณฑที่ได

กําหนดไว  
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ตอนท่ี 3  ผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

  การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  N = จํานวนกลุมตัวอยาง 

    X  = คาคะแนนเฉลี่ย 

  SD = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  1.  การตรวจสอบเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการ

เรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  

ตารางที่ 15  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษากอนการเรียน 

     ดวยบทเรียนออนไลน (Pre-Test) และหลังการเรียนดวยบทเรียนออนไลน (Post-Test) 

  
 

การทดสอบะแนน 
 

 

N 

 

X  
 

SD 

 

df 

 

t 

 

P 

คะแนนกอนเรียน  60 13.62 5.33 59 
 

14.59 
 

< .05 
คะแนนหลังเรียน 60 24.55 5.54 59 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียน

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีคะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกวาคะแนน

ทดสอบกอนเรียน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 หมายความวา การจัดการเรียนการสอนดวย

บทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย

บูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) สงผลให

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสูงข้ึน  

 2.  การวิเคราะหเพ่ือหาความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการ

เรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช
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รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) มีรายละเอียดดังตาราง 

ที ่16 

 

ตารางที่ 16  แบบประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาที่มีตอบทเรียนออนไลน  

             หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

 

รายการประเมิน 

 

X  
 

SD 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานวัตถุประสงคการเรียนรู 

     1.1  วัตถุประสงคการเรียนรูในภาพรวม  

มีความเหมาะสมและสัมพันธกับเนื้อหาภายในบทเรียน 

 

4.45 

 

.565 

 

มาก 

     1.2  วัตถุประสงคการเรียนรูในภาพรวม  

มีประโยชนตอการเรียนรู การวิจัยของผูเรียน 

 

4.58 

 

.530 

 

มากที่สุด 

     1.3  วัตถุประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว 

ในแตละบทเรียน ทําใหผูเรียนไดทราบวา ผูเรียนสามารถ 

ทําอะไรไดหลังจากที่เรียนจบบทเรียน 

 

 

4.47 

 

 

.623 

 

 

มาก 

2.  ดานเนื้อหา 

     2.1  ปริมาณเนื้อหาในการนําเสนอในแตละบทเรียน  

มีความเหมาะสม 

 

4.42 

 

.619 

 

มาก 

     2.2  เนื้อหาในแตละบทเรียนมีความถูกตอง ทันสมัยและ

สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู 

 

4.50 

 

.537 

 

มาก 

     2.3  เนื้อหาในแตละบทมีความนาสนใจ และชวนให

ผูเรียนติดตาม และเรียนรูอยางตอเนื่อง 

 

4.40 

 

.527 

 

มาก 

3.  ดานวิธีการสอน 

     3.1  ผูสอนมีการนําเขาสูบทเรียน ดวยการแจง

สาระสําคัญและวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละบทเรียน 

 

4.48 

 

.567 

 

มาก 

     3.2  ผูสอนใชวิธีการ เทคนคิหรือเครื่องมือประกอบ 

การนําเสนอเนื้อหาในแตละบทเรียนไดอยางนาสนใจ 

 

4.38 

 

.555 

 

มาก 

     3.3  ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบ 

กอนเรียน ระหวางเรียน และหลังการเรียนรู 

 

4.57 

 

.533 

 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 

 

รายการประเมิน 

 

X  
 

SD 
ระดบั 

ความพึงพอใจ 

4.  ดานการวัดและประเมินผล 

     4.1  หลักเกณฑการประเมินผลและเงื่อนไขการให

ประกาศนียบัตรของหลักสูตร มีความเหมาะสมและชัดเจน 

 

4.52 

 

.567 

 

มากที่สุด 

     4.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

มีความเหมาะสม 

 

4.45 

 

.622 

 

มาก 

รวม 4.47 .567 มาก 

 

  จากตารางท่ี 16 ผลการวัดระดับความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศกึษาที่มีตอบทเรียน

ออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 

โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( X = 4.47) เรียงตามลําดับความพึงพอใจมากที่สุด  

3 อันดับแรก ไดแก 1) วัตถุประสงคการเรียนรูในภาพรวม มีประโยชนตอการเรียนรู การวิจัยของ

ผูเรียน ( X = 4.58) 2) ผูสอนใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน ระหวางเรียน และหลังการเรียนรู 

( X = 4.57) และ 3) หลักเกณฑการประเมินผลและเงื่อนไขการใหประกาศนียบัตรของหลักสูตร  

มีความเหมาะสมและชัดเจน ( X = 4.52) ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีไดตั้งไว 
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บทท่ี 5  

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
   

  การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) แลวนําบทเรียนออนไลนไปใช 

กับผูเรียน โดยกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา  

ปการศึกษา 2565 ที่ไดจากการลงทะเบียนอบรมออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับ

นิสิตระดับบัณฑิต ศึกษา จํานวน 60 คน เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น สามารถสรุปผลการศึกษาได ดังนี ้

  5.1  วัตถุประสงคของการวิจัย 

  5.2  สรุปผลการวิจัย 

  5.3  อภิปรายผลการวิจัย 

  5.4  ขอเสนอแนะ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพ่ือพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) 

 2.  เพ่ือตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลกัสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

 3.  เพ่ือศึกษาผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น 
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สรุปผลการวิจัย 

  จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล นําผลมาวิเคราะหขอมูลแลว

สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังนี ้

  1.  ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) 

   1.1 ผลการศีกษาการวิจัยจากเอกสารท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตร

ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ในประเด็นตอไปนี้ 1) การพัฒนา

บทเรียนออนไลน 2) แนวคดิเก่ียวกับ MOOC 3) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรูสารสนเทศ และ 

4) งานวิจัยที่เก่ียวของ โดยทบทวนวรรณกรรม ซึ่งเปนการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของจากเอกสาร บทความ และฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่มีความนาเชื่อถือและ 

มีแหลงอางอิงที่ครบถวนสมบูรณทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

   1.2  ผลการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) เพ่ือศึกษาสภาพและความตองการของผูเรียนกลุมนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา ในการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) หลักสูตรทักษะ 

การรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา และนําขอมูลที่ไดจากการสํารวจ

มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยศึกษาวิธีสรางแบบสํารวจแบบมีโครงสรางและ

กําหนดโครงสรางและประเด็นคําถามเก่ียวกับความตองการและความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับ 

การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

โดยจําแนกออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1  สถานภาพสวนตัว ตอนที่ 2  สภาพการใชการเรียน 

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ตอนที่ 3  ความตองการรูปแบบการเรียน 

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ตอนที ่4  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จากผล 

การสํารวจ ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัว พบวา ในดานอุปกรณเขาถึงอินเทอรเน็ตที่นิสิตมี สวนใหญ

เปนโนตบุค/ แล็ปท็อป รองลงมาเปนโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอรตั้งโตะ โดยบัญชีอีเมล

ที่นิสิตเปดใชบริการสวนใหญเปนบัญชีของผูใหบริการ Google เชน @gmail.com/ @go.buu.ac.th 

บัญชีของใหบริการ Microsoft และบัญชีของผูใหบริการอื่น ซึ่งจากการสอบถามเรื่องการลงทะเบียน

เรียนออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา นิสิตเคยลงทะเบียนเรียนออนไลนผานระบบ

เครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 229 คน คิดเปนรอยละ 92.34 และไมเคยลงทะเบียนเรียนออนไลน

ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 7.66 นอกจากนี้ นิสิตยังรูจักหลักสูตร
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ออนไลนแบบเปดมหาชน จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 60.48 และไมรูจักหลักสูตรออนไลนแบบ

เปดมหาชน จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 39.52 ตอนที่ 2 ดานสภาพการใชการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาสวนใหญไมเคยเรียน

จบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ รองลงมาไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยตางประเทศ ไมเคยเขาเยี่ยมชมหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของมหาวิทยาลัย

ตางประเทศ ไมเคยเรียนจบหรือไดรับประกาศนียบัตรจากรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปด

มหาชนของมหาวิทยาลัยใน ไมเคยลงทะเบียนเรียนรายวชิาในหลกัสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยในประเทศ และไมเคยเขาเยี่ยมชมรายวิชาในหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนของ

มหาวิทยาลัยใน โดยสวนใหญเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนเปดโอกาสใหผูสนใจ

สามารถสมัครและลงทะเบียนเรียนไดดวยตนเอง หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปดใชงานได

ทุกรูปแบบ (Platform) เชน มือถือ แท็บเล็ต หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองเปนการเรียน 

การสอนแบบไมเสียคาใชจายและหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสามารถรองรับความตองการ

ของผูเรียนไดไมจํากัดจํานวน นอกจากนี้ สวนใหญเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตอง

เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนหัวขอที่สนใจอยางอิสระและไมจํากัดจํานวน รองลงมา ตองใหผูเรียน

สามารถเขาถึงและดาวนโหลดเนื้อหาและเอกสารท่ีเก่ียวของไดและควรมีหลักสูตรที่เปดโอกาสใหคน

ทั่วไปที่ไมใชนิสิตแตมีความสนใจ สามารถลงทะเบียนเรยีนไดไมจํากัด ตามลําดับ สําหรับในดาน 

การแลกเปลี่ยนและแบงปนความรู นิสติสวนใหญเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตอง

สนับสนุนใหมีการแบงปนความรูระหวางผูเรียน ผูสอนและแหลงเรียนรูตาง ๆ ตลอดเวลาและ

หลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองสงเสริมใหเกิดการสรางชุมชนการเรียนรูระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียน ตองมีระบบการประเมินท่ีใหผูเรียนประเมินการเรียนรูของตนเอง มีการชี้แจงวิธีการเรียน 

เปาประสงค และความคาดหวังในการเรียนใหชัดเจนและมีแบบฝกหัดที่เนนใหผูเรียนศึกษาจากกรณี

ตัวอยางและใหผูเรียนรวมแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณประเด็นตาง ๆ ตองมีการให

ประกาศนียบัตรแกผูที่ผานการประเมินผลการเรียนตามเกณฑจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับ มีสื่อ

สังคมออนไลนที่หลากหลายใหเลือกเปนเครื่องมอืในการเชื่อมโยงการติดตอสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน

และแบงปนความรูระหวางผูเรียนกับผูเรียน เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนและฝกฝนตนเองได 

โดยลําพัง และเห็นดวยวาหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชน ควรเปนวิชา/ หลักสูตรระยะสั้น ใชเวลา

ศึกษาประมาณ 6-18 ชั่วโมงและหลักสูตรออนไลนแบบเปดมหาชนตองมีระบบประเมินโดยผูสอน

ประเมินผูเรียน ตอนที่ 3 ดานความตองการรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา มีความตองการศึกษาและ

ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” อยูในระดับ
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มาก ( X = 4.15) ทั้งนี ้นิสิตมีความตองการ 3 อันดับแรก คือ การออกประกาศนียบัตร ตองการไฟล

เอกสาร และสื่อวิดีโอตามลําดับ สวนวิธีการสอน นิสิตสวนใหญตองการวิธีการสอนแบบสาธิต 

รองลงมาเปนวิธีการสอนแบบกรณศึีกษา และวธิีการสอนแบบเนนการปฏิบัติ เปน 3 อันดับแรก 

นอกจากนี้ทางดานความตองการเนื้อหา พบวา นิสิตสวนใหญมีความตองการดานเนื้อหา (Content) 

ของหลักสูตร “ทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา” อยูในระดับมาก ( X = 4.22) 

และเมื่อพิจารณาจากรายขอแลว พบวา นิสิตมีความตองการในระดับมาก โดย 3 อันดับแรกที่นิสิต 

มีความตองการดานเนื้อหา คือ ความหมายและประโยชนของ Endnote ( X = 4.39) รองลงมา 

เปนการถายโอนขอมูลที่ไดจากการสืบคนผานหนาจอ Endnote โดยตรง ( X = 4.37) และ 

การถายโอนขอมูลอางอิงจากฐานขอมูลสู Endnote, การ Export ขอมูลจาก Endnote ไปใชสําหรับ

อางอิงงานวิจัยใน MS Word และการแนบขอมูลฉบับเต็ม (Fulltext) ในโปรแกรม Endnote จํานวน

เทากัน ( X = 4.36) ตามลําดับ และตอนที่ 4 ขอเสนอแนะ พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศกึษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา อยากใหมีหลักสูตรใหม ๆ เพ่ิมข้ึน และมีความหลากหลาย เห็นวาการอบรม 

แบบออนไลนเปนเรื่องที่ดี เนื่องจากสามารถเรียนรูไดทุกที่ ทุกเวลา อยากใหมีการนํา Case Study 

มาอธิบายประกอบในหัวขอตาง ๆ อยางตอเนื่อง อยากใหมีสอนขั้นตอนตั้งแตเริ่มเสนอผลงานวิจัย  

ผานจริยธรรม เก็บขอมูล และการดําเนินการพิมพวารสารและใชเวลาที่ใชไมมากเกินไป บทเรียน 

มีความนาสนใจ 

  1.3  ผลการสรางบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) จากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาบทเรียนออนไลน โดยใชรูปแบบการเรียนการ

สอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ประกอบไปดวย 1) เนื้อหาของบทเรียน 

(Content)  เนื้อหาในแตละโมดูล การนําเสนอ ควรมีความยาวไมนานเกืนไป เพ่ือทําใหผูเรียนยังคง 

ใหความสนใจตอบทเรียนออนไลน  ซึ่งบทเรียนออนไลนนี้ไดอัพโหลดลงในระบบ E-Learning  

ของมหาวิทยาลัยบูรพา (https://E-learning.buu.ac.th/) ประกอบไปดวย 2 โมดูล 12 บทเรียน  

2) สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (Instructional Media) ผูวิจัยไดออกแบบสื่อมัลติมีเดียเปนลําดับขั้น 

ตามข้ันตอนทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาแยกแตละบท และออกแบบให

นําเสนอในรูปแบบวิดีโอ ภาพกราฟกประกอบเสียงการบรรยาย เพ่ือใหผูเรียนมีความเขาใจและสนใจ

ในการเรียนมากยิ่งข้ึน โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนตามลําดับหรือเลือกเรียนตามบทที่ตองการเรียนรู 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดสรางเอกสารประกอบบทเรียนออนไลนในแตละบท เพื่อใหผูเรียนไดศึกษา

เพ่ิมเติมจากการเรียนผานสื่อมัลดิมีเดียอีกดวย 3) แบบฝกหัดทายบท ผูวิจัยไดจัดทําแบบฝกหัด 

ทายบทเพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนและเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความรูของผูเรียนในเรื่องที่

เรียน และ 4) การสอบหรือการประเมินผลของการเรียน ผูวิจัยไดมีการวัดระดับความรูกอนเขามา
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เรียน เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตร ก็จะมีแบบทดสอบทายบทและการสอบ โดยเปน

แบบทดสอบที่ผานผูเชี่ยวชาญประเมินเชิงโครงสราง ซึ่งจะทําใหการเรียนที่จะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 2.  ผลการตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผาน

สื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) 

  ผลจากการนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) ใหผูเชี่ยวชาญทําการตรวจความตรง (IOC) ซึ่งไดผลการตรวจประเมินในแตละดาน 

ดังนี้ 

  2.1  ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน 

เทากับ .96 อยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  2.2  ผลการตรวจความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรู

สารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอน

ทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลนใน

ภาพรวมเทากับ 1.00 อยูในเกณฑที่ยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  3.  ผลการใชบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น 

  จากการนําบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ที่พัฒนาขึ้น มีผลการนําไปใชดังนี้ 

   3.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งนําไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน ผลการศกึษา พบวา  

ผลการทดสอบของผูเรียนมีคะแนนกอนเรียนเฉลี่ยเทากับ 13.62 คะแนน และมีคะแนนทดสอบหลัง

เรียนเฉลี่ยเทากับ 24.55 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนนสอบทั้ง 2 ครั้ง โดยใชคาทางสถิติ 

t-test (t-test Dependent) และไดคา t = 14.59 ซึ่งมีคามากกวาคาที่เปดตารางคาวิกฤตที่ 
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 t = 1.96 จึงไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวาผูเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

   3.2  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งใชแบบประเมิน 5 ระดับ  

ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนอยู

ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย ( X = 4.47) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD = .567) ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งจากการสํารวจสภาพและความตองการของผูเรียนในการเรียน 

การสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ทําใหไดบทเรียนออนไลนซึ่งเปนสื่อสําหรับ

การเรียนรูใหกับผูเรียนแบบเปดกวาง ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ ผูที่สนใจสามารถ

เชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขามาเรียนรูดวยตนเองได โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับทกัษะการรูสารสนเทศ  

มีการนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับเทคนิคการสืบคน การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกส การใชเครื่องมือสนับสนุนการทําวิจัยอยางละเอียด ชัดเจน และดึงดูดความสนใจ 

ของผูเรียน ซึ่งในบทเรียนออนไลนจะมีสื่อการเรียนรูในรูปแบบมัลติมีเดียที่มกีารใชกราฟกกับ 

เสียงบรรยาย การใชภาพประกอบที่นาสนใจและเนื่องจากเปนเนื้อหาที่ตองใชทักษะในการเขาถึง

สารสนเทศท่ีตองการคนหา จึงไดมีการจัดทําคลิปวิดีโอแนะนําการสืบคนโดยบรรณารักษและ 

นักเอกสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญในดานการอบรมการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในแตละ 

ฐานขอมูลและการใชเครื่องมือสนับสนุนการทําวิจัย (โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

ทางวิชาการ และโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง) ทีละขั้นตอน (Step by Step) 

อีกทั้งยังไดจัดทําแบบทดสอบทายบท แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และเอกสารประกอบ 

การเรียน (Reading Materials) ที่นําเสนอเนื้อหาสาระไวอยางละเอียด ทําใหผูเรียนมีความเขาใจ 

ในเนื้อหามากยิ่งข้ึนและสามารถยอนกลับมาดูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะไดตลอดเวลาตามที่ตองการผาน 

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยไมมีขอจํากัดในดานเวลา สถานที่และการเขาถึงบทเรียนออนไลน  

ซึ่งสอดคลองกับ Kim, 2015; Patru & Balaji, 2016 (อางถึงใน ปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติและ      

เสมอกาญจน โสภณหิรัญรักษ, 2560) ที่กลาววา MOOC คือ “รายวิชาออนไลนระบบเปดสูมวลชน” 

ออกแบบมาเพ่ือเปดโอกาสใหคนทั่วไปที่สนใจใฝรู ไดเขาถึงเนื้อหา ความรูไดพรอม ๆ กัน 
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เปนจํานวนมาก สามารถเขาเรียนไดโดยไมเสียคาใชจาย และเปดโอกาสใหแกผูเรียนโดยไมจํากัดพ้ืน

ฐานความรู ความสามารถ (Open) ซึ่งการเรียนจะอยูในรูปแบบออนไลน (Online) ผูเรียนจึง

จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนสื่อกลางในการเขาถึงหลักสูตรหรือรายวิชานั้น ๆ ไดแก คอมพิวเตอร

หรือเครื่องมือสื่อสารแบบไรสาย และอินเทอรเน็ต รายวิชาที่เปดในลักษณะออนไลนแบบเปด มีการ

กําหนดเปาหมายการเรียนรู กิจกรรมและเครื่องมือการเรียนรู การประเมินผลและใหผลปอนกลับ 

รวมทั้งการทดสอบ เพ่ือใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูตามความสนใจของตนเองและไดรับ

เอกสารรับรองการเรียน 

 ผลการศึกษาความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานเนื้อหาของบทเรียนออนไลน เทากับ .96 อยูใน

เกณฑที่ยอมรับได ทั้งนี้เปนเพราะเนื้อหาของบทเรียนออนไลนมีการแนะนําเทคนิคการสืบคน  

ชี้แหลงสารสนเทศไดตรงกับความตองการท้ังการคนโอแพคของหองสมุดและฐานขอมูลออนไลน 

ตาง ๆ รวมถึงการใชโปรแกรมสนับสนุนการวิจัย เชน โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

ทางวิชาการและโปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอางอิง ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน

สมรรถนะการรูสารสนเทศสําหรับอุดมศึกษา (Information Literacy Competency Standards 

for Higher Education) ของสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and 

Research Libraries: ACRL) แหงประเทศสหรัฐอเมริกา (American Library Association, 2000 

อางถึงใน แววตา เตชาทวีวรรณและอัจศรา ประเสริฐสิน, 2559) ซึ่งกําหนดทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา 5 ดาน คือมีทักษะการกําหนดลักษณะและขอบเขตของสารสนเทศ

ที่ตองการ รูจักและเลือกใชแหลงสารสนเทศท่ีใหสารสนเทศไดตรงความตองการได มีทักษะการเขาถึง

สารสนเทศท่ีตองการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถกําหนดกลยุทธการสืบคน 

ทั้งการกําหนดคําคน และการใชเทคนิคการสืบคนตามกลยุทธไดอยางมีประสิทธิผล เลือกใช

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการสกัดขอมูลที่ตองการ เชน การคดัลอกขอความ การทําสําเนา  

การบันทึกภาพหรือเสียง เปนตน ตลอดจนบันทึกขอมูลเก่ียวกับแหลงสารสนเทศเพ่ือใชในการอางอิง 

มทีักษะการประเมินสารสนเทศและแหลงสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวของ ความทันตอเหตุการณ  

ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง และความครบถวน มีทักษะการใชสารสนเทศใหบรรลุวัตถุประสงค 

ที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ สามารถบูรณาการสารสนเทศที่มีอยูเดิมกับสารสนเทศใหมที่ไดรับ 

เพ่ือสรางสรรคผลงานอันเปนนวัตกรรมหรือองคความรูใหม และมทีักษะการมีจริยธรรมในการใชและ

การเขาถึง การใช และการเผยแพรสารสนเทศ และมีการอางอิงแหลงสารสนเทศที่ใชในผลงาน  

โดยคํานึงถึงสิทธิสวนบุคคล ทรัพยสินทางปญญา ลิขสิทธิ์ และผลกระทบตอสังคม 
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  ผลการตรวจความตรงดานรูปแบบของบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศ

สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อ

ออนไลนในระบบเปด (MOOC) พบวา ความตรงดานรูปแบบของบทเรยีนออนไลนในภาพรวมเทากับ 

1.00 อยูในเกณฑที่ยอมรับได เนื่องจากบทเรียนออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมามีรปูแบบท่ีกระตุน 

ความสนใจ การจัดวางองคประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม มีความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา

ในบทเรียน ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม ชัดเจน มีความเหมาะสมของขนาดและสีของตัวอักษรที่ใช

มีความเหมาะสมของสีของภาพกราฟก ความสอดคลองระหวางภาพกับคําบรรยาย มีเสียงและดนตรี

ที่ใชประกอบบทเรียน ซึ่งสอดคลองกับประไพร จันทะบัณฑิต (2560) ที่ไดพัฒนาบทเรียนออนไลน 

รายวิชาการแปลภาษาจีน-ไทย สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง ซึ่งจากผล 

การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการเรียนบทเรียนออนไลนและนําไปใชจริงกับผูเชี่ยวชาญดานสื่อการเรียน 

การสอน ดานเนื้อหา และดานการออกแบบ Website จํานวน 3 ทาน ผลการประเมิน พบวา 

โดยรวมมีคณุภาพอยูในระดับดีมาก เนื่องจากรูปแบบการนําเสนอของบทเรียนออนไลน 

มีความนาสนใจและดึงดูดการเรียนรูไดดี การจัดองคประกอบดานการออกแบบกราฟกของสี อักษร 

ภาพที่นาสนใจ ชัดเจน โดดเดนและสวยงามเหมาะกับผูเรียน เสียงบรรยายประกอบสื่อความหมาย

ชัดเจนและเขาใจงาย สีพ้ืนหลัง สีภาพประกอบ และสีอักษรมีความเรียบงาย สบายตา  

 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดวยบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนใน

ระบบเปด (MOOC) ซึ่งนําไปใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 60 คน เมื่อเปรียบเทียบระหวางคะแนน 

ทั้ง 2 ครั้ง พบวา ผูเรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ซึ่งสอดคลองกับวีรพันธ พานิชย (2565) ที่ไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนปฎิสัมพันธ  

เรื่องการคิดเชิงระบบกับการวิเคราะหปญหา สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา  

การเปรียบเทียบคะแนนกอนเรียนกับคะแนนหลังเรียนดวยบทเรียนออนไลนปฎิสัมพันธ เรื่อง การคิด

เชิงระบบกับการวิเคราะหปญหา เพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เปนเพราะ 

การเรียนดวยบทเรียนออนไลนเปนการเรียนรูดวยตนเอง สามารถเลือกเรียนในแตละบทแตละหนวย

ไดตามความสนใจและความตองการของผูเรียน สามารถเขาถึงบทเรียนออนไลนไดตลอดเวลาและ 

ไมจํากัดจํานวนการเขาถึง รวมถึงมีการสอบหรือการประเมินผลของการเรียน โดยมีการวัดระดับ

ความรูกอนเขามาเรียน เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีแบบทดสอบทายบทและการสอบ 

เพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนและเพ่ือเปนการตรวจสอบระดับความรูของผูเรียน ทําใหการเรียน 

ที่จะเกิดข้ึนเปนการเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับหริพล ธรรมนารักษ (2558)   

ที่กลาวถึงบทเรียนออนไลน (E- Learning) เปนบทเรียนที่ถายทอดเนื้อหาสาระผานสื่ออิเล็กทรอนิก

earning) การเรียนออนไลน (Online Learning) การเรียนทางไกลผานดาวเทียม การเรียนดวยวิดีโอ
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ผานออนไลน ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองตามความสามารถและความสนใจ เปนวิธีการที่ผูสอน 

ผูเรียนและเพื่อนรวมชั้นเรียนสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได

เชนเดยีวกับการเรียนในชั้นเรียน บทเรียนออนไลนเปนสื่อที่สามารถแทรกภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 

แบบทดสอบ สามารถปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดตลอดเวลา นับวาเปนคุณสมบัติที่ไมสามารถทําได

ในสื่อประเภทหนังสือหรือสื่อสิ่งพิมพ  

  ผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอบทเรียนออนไลน 

หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบ 

การเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) ซึ่งใชแบบประเมิน 5 ระดับ  

ผลการประเมินความพึงพอใจพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจตอบทเรียนออนไลนมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .53 ซึ่งสอดคลองกับพงษนที ศิลาอาศน 

(2562) ที่ไดศกึษาการพัฒนาบทเรียนออนไลนโดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป

เรื่องการทดสอบสมมติฐานสําหรับนักศึกษาปริญญาตร ีพบวา นักศึกษาที่เรียนจากบทเรียนออนไลน

โดยใชปญหาเปนฐานวิชาสถิติและการประยุกตทั่วไป มีความพึงพอใจในระดับมาก เนื่องจากบทเรียน 

มีเครื่องมือที่นักศึกษาสามารถเรียนรูรวมกัน เขาถึงเนื้อหาไดทุกที่ ทุกเวลา และเรียนรูไดอยางตอเนื่อง 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.  การกําหนดเนื้อหาในบทเรียนออนไลน จะตองมีความเชื่อมโยงกับการเรียนการสอน 

ในปจจุบัน ซึ่งบทเรียนออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมา โดยเฉพาะบทเรียนที่เปนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส

หรือเครื่องมือสนับสนุนการวิจยัท่ีไดแนะนําไวในตอนนี้ อาจจะไมสามารถใชไดในอีกชวงเวลาหนึ่ง 

เพราะการเรียนการสอนจะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ดังนั้นจึงควรจะเลือกใชฐานขอมูล

อิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือสนับสนุนในการทําวิจัยที่เปนไปไดวาจะยังใชไดในอนาคต และจัดทํา

เนื้อหาในรูปแบบที่เนนใหผูเรียนสามารถนําไปประยุกตใชรวมกับฐานขอมูลหรือเครื่องมือสนับสนุน

การวิจัยตัวอ่ืนได 

 2.  การพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบ

เปด (MOOC) เปนการเรียนรูจากการฎิบัติตามเปนหลัก ผูพัฒนาควรเพ่ิมวิดีโอเก่ียวกับปญหาที่นิสิต

ระดับบัณฑิตศึกษาไดพบจากการใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือสนับสนุนการวิจัยจริง ๆ  

ลงไปในบทเรียนพรอมทั้งวิธีแกปญหา เพ่ือใหผูเรียนสามารถเรียนรูและนําไปใชในการทําวิจัยจาก

บทเรียนออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1.  ควรมีการศึกษาถึงความจําเปนและความตองการเรียนรูผานบทเรียนออนไลนของนิสิต

ระดับปริญญาตรี และนํามาพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิต

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลน 

ในระบบเปด (MOOC) ตอไป 

  2.  ควรมีการพัฒนาบทเรียนออนไลน หลักสูตรทักษะการรูสารสนเทศสําหรับนิสิตระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยใชรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผานสื่อออนไลนในระบบเปด (MOOC) เปน

หลักสูตรภาษาอังกฤษ สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่เปนชาวตางชาติไดเขามาศึกษาตอในระดับ

ปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยบูรพา 
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ตัวอย่างบทเรียนออนไลน ์ 

หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
(https://e-learning.buu.ac.th/course/view.php?id=1259) 

บทที่ 1 
เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ในปัจจุบันสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าได้มีการรวบรวม จัดเก็บ และให้บริการผ่านทาง
ออนไลน์ เพ่ือช่วย อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถค้นหาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว แต่ด้วยจ านวน
สารสนเทศที่มีอยู่มากมายนั้น ท าให้การสืบค้นสารสนเทศที่ได้ตรงตามความต้องการ จ าเป็นต้องน า
เทคนิคการสืบค้นมาใช้เพื่อให้ค้นหาสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้เทคนิคการสืบค้นสารสนเทศจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศได้ตรงความต้องการ 
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บทที่ 2 
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (Web OPAC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OPAC เป็นค าที่เรียกย่อมาจาก Online Public Access Catalog หมายถึง เครื่องมือในการ
ช่วยสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด และแสดงรายละเอียดให้ทราบว่าทรัพยากร
สารสนเทศที่ต้องการนั้นจัดเก็บอยู่ท่ีใด นอกจากนั้นระบบ OPAC สามารถแจ้งให้ผู้ใช้บริการรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งทางส านักหอสมุดมีให้บริการในรูปแบบเว็บออนไลน์ (Web OPAC) สามารถ
สืบค้นได้ทุกท่ีที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไปถึง หรือคลิก www.lib.buu.ac.th 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
    (Web OPAC) 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  
    (Web OPAC)  ได้อย่างถูกต้อง 

 

 

 

http://www.lib.buu.ac.th/
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บทที่ 3 

การใช้ OpenAthens เพื่อยืนยันตัวตนในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  OpenAthens เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด โดยใช้
เทคโนโลยี Single Sign On ในการยืนยันตัวตัวเพียงครั้งเดียว แค่มี Username และ Password ใน
การเข้าใช้อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย (หากเป็นนิสิต Username จะเป็นรหัสนิสิต) ท าให้สามารถ
สืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลฉบับเต็มจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

 1.  เพ่ือให้ผู้เรียนทราบถึงเครื่องมือในการเข้าถึงฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุด  
      โดยผ่านเทคโนโลยี Single Sign On ในการยืนยันตัวตัวเพียงครั้งเดียว (OpenAthens) 
2.  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เครื่องมือ OpenAthens ในการสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลฉบับเต็มจาก 
     ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของส านักหอสมุดได้ 
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บทที่ 4 
การสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยจากมหาวิทยาลัย 

ทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ฐานข้อมูล TDC เป็นฐานข้อมูลในโครงการของ ThaiLIS (โครงการพัฒนาระบบเครือข่าย
ห้องสมุดอุดมศึกษาในประเทศไทย) ที่มีเป้าหมายเพ่ือให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม  
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ซึ่งรวบรวมจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ  โดยนิสิต นักศึกษา อาจารย์
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในเครือข่ายสามารถเข้าใช้บริการได้ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัย  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงาน 
    การวิจัยจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม วิทยานิพนธ์ รายงาน 
    การวิจัยจากมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ (Thai Digital Collection: TDC) ได้อย่างถูกต้องและ 
    ตรงตามความต้องการ 
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บทที่ 5   
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  ฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา  หมายถึง ฐานข้อมูลที่มีเนื้อหาครอบคลุมหลากหลาย
สาขาวิชา สามารถสืบค้นผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเครือข่ายของสถาบันที่บอกรับฐานข้อมูล  
 โดยส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา ได้จัดเตรียมฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชาไว้ให้บริการ  
ได้แก่ ฐานข้อมูล ScienceDirect ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate และแนะน าการใช้
ฐานข้อมูล Google Scholar ซึ่งเป็น Free Online Database  

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา ได้แก่ ฐานข้อมูล  
    ScienceDirect  ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate และฐานข้อมูล Google Scholar 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์สหสาขาวิชา ได้แก่ ฐานข้อมูล  
    ScienceDirect  ฐานข้อมูล Academic Search Ultimate และฐานข้อมูล Google Scholar  
    ได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ 
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บทที่ 6 
การสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว แบบ One 

Search 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การสืบค้นสารสนเทศ แบบ One Search เป็นการสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการ
สืบค้นเพียงครั้งเดียว ช่วยให้การสืบค้นสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยได้จัดเตรียมบริการ One Search ไว้เพ่ือความสะดวกในการค้นคว้าของผู้ใช้บริการ   
โดยโปรแกรม One Search ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา เป็นเทคโนโลยีการสืบค้นของ
บริษัท EBSCO ที่มีชื่อว่า EDS (EBSCO Discovery Service)   

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพ่ือให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว    
    แบบ One Search  
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศหลายฐานข้อมูลด้วยการสืบค้นเพียงครั้งเดียว 
    แบบ One Search ได้อย่างถูกต้องและตรงตามความต้องการ 
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บทที่ 7   
โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ (Plagiarism) มีความส าคัญเป็นอย่างมากใน
การท างานวิจัย เนื่องจากการคัดลอกผลงานเป็นการขัดต่อจรรยาบรรณของนักวิจัยอย่างร้ายแรง 
นับเป็นความไม่สุจริตทางวิชาการที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงของวงการนักวิจัย  จึงมีการ
พัฒนาโปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานมาเพ่ือช่วยให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิจัยได้ตรวจสอบ
งานวิจัยของตนเองว่ามีเนื้อหาซ้ าซ้อนกับงานวิจัยอ่ืนหรือไม่  ในกรณีที่นักวิจัยไม่ได้มีเจตนาทุจริตจะ
ได้ด าเนินการปรับปรุงงานวิจัยของตนเองให้มีคุณภาพได้มาตรฐาน ไม่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนกับงานวิจัยของ
บุคคลอื่น 

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

1.  เพื่อให้ผู้เรียน รู้ถึงวิธีการใช้โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ได้แก่  
     โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์และโปรแกรม Turnitin 
2.  เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้โปรแกรมการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ได้แก่ โปรแกรม 
     อักขราวิสุทธิ์และโปรแกรม Turnitin ได้อย่างถูกต้อง 
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บทที่ 8 – 12  
การใช้โปรแกรมการจัดการบรรณานุกรมและการอ้างอิง EndNote 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
  โปรแกรม EndNote เป็นโปรแกรมท่ีใช้ส าหรับการจัดการบรรณานุกรม เช่น การสืบค้น  
การจัดเก็บ การจัดรูปแบบการลงรายการทางบรรณานุกรม หรือรายการอ้างอิงที่สืบค้นได้จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น จากฐานข้อมูลออนไลน์  ช่วยให้การจัดการการอ้างอิงและบรรณานุกรมเป็น
ระบบและสะดวกรวดเร็ว ช่วยในการรวบรวม จัดเก็บ และน าไปใช้กับการพิมพ์วิทยานิพนธ์ทั้งในส่วน
การอ้างอิงในเนื้อหา  การเขียนบรรณานุกรม  การจัดเรียงบรรณานุกรม  โปรแกรม EndNote 
ประกอบไปด้วย 2 ส่วนหลัก ๆ คือ 
  1.  ส่วนที่ช่วยในการสร้างฐานข้อมูลอ้างอิง บันทึกและจัดเก็บข้อมูลอ้างอิงจากหนังสือ 
บทความวารสาร วิทยานิพนธ์ ฯลฯ ที่จะน ามาใช้ในการอ้างอิงในงานวิจัย จัดเก็บไว้เป็นฐานข้อมูล 
  2.  ส่วนที่ช่วยสร้างบรรณานุกรมในงานวิจัยจะใช้ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Word ในการ
พิมพ์งานวิจัยเมื่ออ้างอิงในส่วนใดส่วนหนึ่งของงานวิจัยด้วยโปรแกรม EndNote จะจัดท า
บรรณานุกรม จัดล าดับ รวมทั้งพิมพ์บรรณานุกรมให้ท้ายงานวิจัยโดยอัตโนมัติ 
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บทที่ 8 
ความหมาย ประโยชน์ และการเร่ิมต้นใช้โปรแกรม EndNote 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้ถึงความหมายและประโยชน์ของโปรแกรม EndNote 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถติดตั้งและเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม EndNote ได ้

 

บทที่ 9 
การน าเข้าข้อมูลอ้างอิงด้วยตนเองและการถ่ายโอนข้อมูลอ้างอิงจากฐานข้อมูล 

เข้าสู่ EndNote 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการน าเข้าข้อมูลอ้างอิงด้วยตนเอง 
     และการถ่ายโอนข้อมูลอ้างอิงจากฐานข้อมูลเข้าสู่ EndNote 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถน าเข้าข้อมูลอ้างอิงด้วยตนเองและการถ่ายโอน 
    ข้อมูลอ้างอิงจากฐานข้อมูลเข้าสู่ EndNote ได ้

 

บทที่ 10 
การถ่ายโอนไฟล์เอกสารเข้าสู่โปรแกรม EndNote 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการถ่ายโอนไฟล์เอกสารเข้าสู่โปรแกรม  
    EndNote 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนไฟล์เอกสารเข้าสู่โปรแกรม  
    EndNote ได ้
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บทที่ 11 
การแทรกการอ้างอิงในเนื้อหาและรายการบรรณานุกรมลงใน Microsoft Word 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการแทรกการอ้างอิงในเนื้อหาและรายการบรรณานุกรม 
    ลงใน Microsoft Word 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถแทรกการอ้างอิงในเนื้อหาและรายการบรรณานุกรม 
    ลงใน Microsoft Word ได ้

 

บทที่ 12 
การสร้างรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1.  ให้ผู้เรียนรู้วิธีการสร้างรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเอง 
2.  ให้ผู้เรียนสามารถสร้างรูปแบบบรรณานุกรมในรูปแบบของตนเองได้ 
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