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  This study aimed to propose the development of a community learning center 
management systems for local administration organizations in Samuthprakarn province.  
This research was a research and development. The research sample consisted of staff members  
at a community learning center who provided information on current conditions where they work 
regarding the need for the management system. The focus-group technique was employed by nine 
specialists in supervisory-system management. Five qualified raters also examined and approved 
the development of a community-learning-center-management system for local administrative 
organizations. The research tool used for data collection was document analysis, and focus-group 
technique. The evaluation were done quantitatively, verified by using inferential analysis. 
Quantitative data were presented in terms of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
The study results were as follows; 
 1. A community learning-center-management system for local administrative 
organizations in Samutprakan province consists of input factors including content, knowledge, 
service, personnel, budget, premises, materials, equipment, media, technology, cooperative 
networks, and factors/ support. The process-management system with CLCM-APOSCARE.  
It involved: 1) A-Analysis 2) P-Planning 3) O-Organizing 4) S-Staffing 5) C-Coordinating  
6) A-Allocating 7) R-Reporting and 8) E-Evaluating elements.  
 2. The experts validated that the community learning center management system is 
operational possible a high level of suitability (X� = 4.46). 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 มนุษย ์เป็นสิ"งมีชีวติที"มีการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมากมาย มหศัจรรย ์สามารถใชค้วามรู้นั)น 
เพื"อการพฒันาตนเอง ครอบครัว ชุมชนและสังคมของตนได ้จะโดยพฒันาการทางร่างกาย 
และสมอง หรือโดยการพฒันาการเรียนรู้เพื"อการอยูร่อดในสังคมก็ตาม มนุษยมี์ววิฒันาการ 
ของการเรียนรู้ที"น่าสนใจ เริ"มตั)งแต่การเรียนรู้เพื"อที"จะมีชีวิตรอดตามสัญชาตญาณของสิ"งมีชีวติ 
ไปสู่การทาํมาหากิน ยงัชีพและพฒันาขึ)นเป็นวถีิชีวิตของชนเผา่ จนเริ"มมีการทาํใหก้ารเรียน 
มีรูปแบบขึ)น เพื"อถ่ายทอดความรู้ ค่านิยมจากคนรุ่นหนึ"งไปอีกรุ่นหนึ"ง ในสังคมไทย นบัแต่ 
บรรพกาล การเรียนรู้เริ"มจากบา้น จากครอบครัว เรียนที"จะทาํมาหากิน เรียนที"จะอยูร่อด ววิฒันาการ
ไปสู่การเรียนในวดั ในวงั และในสกุลช่างต่าง ๆ จนเมื"อการพฒันาประเทศกา้วเขา้สู่ความเป็นสากล 
จึงเริ"มมีโรงเรียนโรงสอนขึ)น เมื"อกวา่ศตวรรษที"ผา่นมา ที"ทาํใหมิ้ติของการเรียนรู้หลากหลายมิติ
หายไป คงไวแ้ต่เพียงมิติของการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน ทั)ง ๆ ที"มิติของการเรียนรู้นอกระบบ 
และหลากหลายยงัคงอยู ่ทาํใหเ้สียโอกาสเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มที"อยูร่อบตวั (ชยัยศ อิ"มสุวรรณ์, 
2542) ขณะเดียวกนั ศูนยก์ารเรียนในปัจจุบนัอยูภ่ายใตส้ภาพการจดัการที"เนน้คุณภาพและความคิด
สร้างสรรค ์ศูนยก์ารเรียนใดสามารถรับรู้ถึงสถานภาพที"แทจ้ริงของตนเองได ้และปรับตวัไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว เท่าทนัต่อการเปลี"ยนแปลง รวมทั)งสามารถจดัระบบสนบัสนุนการเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทาํใหผู้เ้รียนสามารถเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียน  
ช่วยใหป้ระหยดัเวลาในการเรียน และสาํเร็จการเรียนอยา่งมีคุณภาพ เป็นที"พึงพอใจของผูป้กครอง
และชุมชน ก็จะสามารถแข่งขนัและพฒันาศูนยก์ารเรียนไปสู่ความเป็นเลิศได ้จึงเป็นความทา้ทาย
ของการจดัการศึกษาที"มีความเชื"อมโยงกบัชุมชน การมีแรงผลกัดนัใหไ้ปสู่ความสาํเร็จ 
และความมั"นคง ไม่ไดขึ้)นอยูก่บังบประมาณที"ไดรั้บการจดัสรรแต่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมี
นวตักรรมที"ส่งเสริมกระบวนการดาํเนินงานดว้ย 
 ในยคุของเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge based economy) ที"ปัจจยัในการผลิต 
และการแข่งขนักาํลงัเปลี"ยนไปเป็นปัจจยัที"ไม่อาจจบัตอ้งไดม้ากขึ)น เช่น ความรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดงันั)น การพฒันานวตักรรมจึงเป็นหนทางหนึ"งที"จะช่วยใหทุ้กองคก์รสร้างจุดยนื 
ที"เขม้แขง็ โดยมีเป้าหมายอยูที่"ความอยูร่อด การเจริญเติบโต และการสร้างสมรรถนะในการแข่งขนั
อยา่งย ั"งยนื สภาวการณ์ดงักล่าว ไม่ไดจ้าํเพาะอยูแ่ต่ในดา้นเศรษฐกิจเท่านั)น การบริหารกิจการ 
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ที"เกี"ยวกบัสาธารณะในยคุโลกาภิวฒัน์นี)  ก็จาํเป็นตอ้งอาศยักระบวนการในการทาํใหกิ้จการ
ดาํเนินงานไปดว้ยดี และบรรลุจุดมุ่งหมายที"กาํหนดไว ้ทั)งนี)  เพราะการเปลี"ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็นไปดว้ยความรวดเร็ว อยา่งไร้พรหมแดน และ
กระทบกระเทือนไปทุกกิจการ ไม่เวน้แมด้า้นการจดัการศึกษา ที"จาํเป็นตอ้งอาศยัการจดัการระบบ 
จึงจะทาํใหก้ารบริหารการศึกษาประสบความสาํเร็จและเป็นไปตามแนวทางคุณภาพที"พึงประสงค ์
 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยส์าํหรับประเทศไทยในแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบบัที" 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที"ยดึ “คนเป็นศูนยก์ลาง” มุ่งสร้างคุณภาพชีวติ 
และสุขภาวะที"ดีสาํหรับคนไทย พฒันาคนใหมี้ความเป็นคนที"สมบูรณ์ มีวนิยั ใฝ่รู้ มีทกัษะ  
มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติที"ดี รับผดิชอบสังคม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อม 
เขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหมี้ชีวติ ทนัสมยั  
มีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล เพื"อดึงดูดใหค้นทุกช่วงวยัเกิดความสนใจเขา้ไปเรียนรู้ และ 
มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม มีการศึกษาและพฒันาแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ ที"จะช่วยเพิ"มพนู
ศกัยภาพคนไทยใหส้ามารถรองรับการเปลี"ยนแปลงในอนาคต เช่น หอ้งสมุดเสมือน (Virtual 
library) ศูนยศึ์กษาบนัเทิง (Edutainment center) เป็นตน้ การส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ 
ผา่นบริการในหอ้งสมุด ในภูมิภาคที"ทนัสมยั สร้างโอกาสใหก้ลุ่มเด็กเยาวชนสามารถเขา้ถึงบริการ
ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว จดัใหมี้เครือข่ายอุทยานเรียนรู้ในระดบัจงัหวดัและภูมิภาค 
รวมทั)งประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในชุมชน เพื"อพฒันาพิพิธภณัฑท์อ้งถิ"นใหเ้ป็นพื)นที"
การเรียนรู้ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ดว้ยรูปแบบที"ทนัสมยั และการปฏิรูปการศึกษาตามที"กาํหนด
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในมาตรา 4 ไดใ้หค้วามสาํคญั 
ของการศึกษา อนัถือเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื"อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้ 
และปัจจยัเกื)อหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนื"องตลอดชีวิต และมาตรา 8 ไดก้ล่าววา่ “การจดั 
การศึกษา เป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน และใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา”  
 อยา่งไรก็ตาม การขยายตวัทางวชิาการและการเปลี"ยนแปลงของสังคม ทาํใหมี้สิ"งต่าง ๆ 
ที"มนุษยจ์ะตอ้งเรียนรู้เพิ"มขึ)นมาก แต่การจดัระบบการศึกษาในปัจจุบนั ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการใหม่ที"มีประสิทธิภาพสูงขึ)น ทั)งในดา้นปัจจยัเกี"ยวกบั 
ตวัผูเ้รียนและปัจจยัภายนอก สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที"แกไ้ขเพิ"มเติม (ฉบบัที" 2) พ.ศ. 2544 หมวด 9 เทคโนโลยทีางการศึกษา มาตราที" 64 ที"กาํหนดวา่ 
รัฐจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนงัสือทางวิชาการ  
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สื"อสิ"งพิมพอื์"น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื"อการศึกษาอื"น โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถ 
ในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยี
เพื"อการศึกษา ทั)งนี)  โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และมาตรา 65 ใหมี้การพฒันา
บุคลากรทั)งดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื"อการศึกษา เพื"อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
ในการผลิต รวมทั)งการใชเ้ทคโนโลยทีี"เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ หากมีการดาํเนินการ
ตามแนวคิดดงักล่าว จะทาํให้เกิดเป็นนวตักรรมที"สามารถนาํมาใชก้บัการบริหารและการจดั
การศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การปฏิรูปการศึกษา เพื"อใหเ้ป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน ตามปรัชญา
การศึกษาตลอดชีวิต และแผนการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยด์งักล่าวนั)น ยอ่มตอ้งมี
ปัจจยัเกื)อหนุนใหบุ้คคลสามารถที"จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื"องตลอดชีวติและพฒันาศกัยภาพ ปัจจยั
เกื)อหนุนที"มีส่วนสาํคญัต่อการศึกษาทั)งโดยทางตรงและทางออ้ม คือ ศูนยก์ารเรียน เพราะเป็นศูนย์
รวม หรือศูนยก์ลางของความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที"มีอยูใ่นชุมชน เป็นเสมือนห้องปฏิบติัการ 
ของการเรียนรู้ มีประโยชน์ทั)งในแง่การกระจายโอกาสทางการศึกษา การใหก้ารศึกษาต่อเนื"อง
ตลอดชีวิต จึงมีประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอน ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง  
ซึ" งอาจกล่าวไดว้า่ ศูนยก์ารเรียนเป็นสิ"งที"มีผลต่อการสร้างกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ที"ย ั"งยนื 
ควบคู่ไปกบัการจดัการพฒันาการศึกษาเพื"อการพฒันาประเทศอยา่งย ั"งยนื (กรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถิ"น, มปป., หนา้ 1) จากบริบทดงักล่าว ศูนยก์ารเรียนชุมชน ถือเป็นกลไกล 
ที"ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่คนในชุมชม ซึ" งจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ สามารถ
พึ"งพาตนเองได ้เพื"อปรับปรุงคุณภาพชีวติและช่วยในการพฒันาชุมชน จากการศึกษาของ  
ปัญญา จนัทโคตร (2557, หนา้ 2) พบวา่ แนวคิดในการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนในอดีต  
มีความเชื"อเบื)องตน้คลา้ยกบัแนวคิดในการพฒันาชุมชน กล่าวคือ เชื"อวา่ คนในชุมชนส่วนใหญ่ 
ยงัดอ้ยการศึกษา ขาดจิตสาํนึกในการพฒันา รัฐจึงผลกัดนันโยบาย แนวทางพฒันาต่าง ๆ เขา้ไปสู่
ชุมชนในลกัษณะพฒันาจากบนลงล่าง (Top down) ซึ" งทาํใหศู้นยก์ารเรียนชุมชนต่าง ๆ นั)น  
มีลกัษณะเหมือนกนัในทุกพื)นที" ทาํใหข้าดความหลากหลายและความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั 
แต่ละชุมชน ซึ" งมีความแตกต่างกนัในแต่ละพื)นที" 
 จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นจงัหวดัหนึ"งในภาคกลางที"มีเศรษฐกิจดี การคมนาคมสะดวก 
ใกลก้รุงเทพมหานครและติดฝั"งทะเล เป็นเมืองที"มีลกัษณะพหุสังคม พหุวฒันธรรม  
มีความหลากหลายในชนชาติ เนื"องจากต่างชาติมาลงทุนทาํธุรกิจ มีผูใ้ชแ้รงงานจากเพื"อนบา้น  
และนกัท่องเที"ยวจาํนวนมาก ส่งผลใหจ้งัหวดัสมุทรปราการมีรายไดม้หาศาล (สาํนกังาน 
จงัหวดัสมุทรปราการ, 2562) ขณะเดียวกนั จงัหวดัสมุทรปราการ มีสภาพปัญหาดา้นสุขภาพ



4 

พื)นฐาน ดา้นการทาํผดิกฎหมาย ดา้นอาหาร เป็นตน้ ซึ" งจากการศึกษาขอ้มูลพื)นฐาน พบวา่ 
ประชาชน นกัท่องเที"ยวและผูส้นใจตอ้งการสารสนเทศ ความรู้เกี"ยวกบักฎหมาย สุขภาพ  
วฒันธรรมประเพณี และการท่องเที"ยว 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ"งที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนจะตอ้งพฒันาระบบ 
หรือนาํนวตักรรมต่าง ๆ มาใชเ้พื"อพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญัที"มีอิทธิพล
อยา่งมากต่อวธีิการศึกษา ไดแ้ก่ แนวความคิดพื)นฐานทางการศึกษาที"เปลี"ยนแปลงไป อนัมีผลทาํให้
เกิดนวตักรรมทางการศึกษาที"สาํคญั ๆ คือ 1) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 2) ความพร้อม  
3) การใชเ้วลาเพื"อการศึกษา และ 4) ประสิทธิภาพในการเรียน ซึ" งผูที้"มีส่วนสาํคญัในการผลกัดนั 
ใหมี้การพฒันาระบบ หรือนาํนวตักรรมมาใชก้บัการจดัการศึกษาในชุมชน คือ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น ในฐานะหน่วยงานที"ดูแลคุณภาพของประชาชน ควรมุ่งเนน้วางกรอบการพฒันา
คุณภาพชีวติที"ดีของประชาชนใหเ้กิดขึ)นอยา่งเป็นรูปธรรมและมีความย ั"งยนื เพื"อมุ่งสู่การเป็น 
เมืองสุขภาพดี ผูค้นมีความสุข และมีศูนยก์ารเรียนที"ส่งเสริมการพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ 
ทั)งนี)  เนื"องจากในยคุโลกาภิวตัตโ์ลกมีการเปลี"ยนแปลงในทุกดา้นอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง
ความกา้วหนา้ทั)งดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ การศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเปลี"ยนแปลง
จากระบบการศึกษาที"มีอยูเ่ดิม เพื"อใหท้นัสมยัต่อการเปลี"ยนแปลงของเทคโนโลย ีและสภาพสังคม 
ที"เปลี"ยนแปลงไป อีกทั)ง เพื"อแกไ้ขปัญหาทางดา้นการศึกษาบางอยา่งที"เกิดขึ)น ใหมี้ประสิทธิภาพ
เท่าเทียมกนั การเปลี"ยนแปลงทางดา้นการศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเกี"ยวกบัการพฒันาระบบ
การจดัการศูนยก์ารเรียนที"จะนาํมาใชเ้พื"อแกไ้ขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื"อง เช่น ปัญหา 
ที"เกี"ยวเนื"องกบัจาํนวนผูเ้รียนที"มากขึ)น การพฒันาหลกัสูตรใหท้นัสมยั การผลิตและพฒันา 
สื"อใหม่ ๆ ขึ)นมา เพื"อตอบสนองการเรียนของมนุษยใ์หเ้พิ"มมากขึ)น ดว้ยระยะเวลาที"สั)นลง  
การใชน้วตักรรมมาประยกุตใ์นระบบการบริหารจดัการดา้นการศึกษา ก็มีส่วนช่วยให ้
การใชท้รัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง จากที"กล่าวมา 
ทาํใหผู้ว้จิยัมีความตอ้งการที"จะทาํการวจิยัเกี"ยวกบัการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 วตัถุประสงค์ทั�วไป 
 เพื"อพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ  
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 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื"อสร้างระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื"อประเมินระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

คาํถามการวจัิย 
 1. การดาํเนินงานระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีปัจจยัสนบัสนุนอยา่งไร 
 2. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ มีองคป์ระกอบ ขั)นตอนและแบบจาํลองระบบอยา่งไร 
  

ขอบเขตการวจัิย 
 รูปแบบการวจัิย  
 การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวจิยัเชิงวิจยัและพฒันา (Research and development)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ขอบเขตประชากร ไดแ้ก่  
 1.1 ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชุน หมายถึง  ผูที้"มีหนา้ที" หรือมีประสบการณ์
ทาํงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน จงัหวดัสมุทรปราการ เช่น ครูประจาํศูนยก์ารเรียน บรรณารักษ ์
นกัวชิาการศึกษา นกัเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นตน้ 
 1.2 ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบ หมายถึง  ผูที้"มีความรู้ หรือ
ประสบการณ์ที"เกี"ยวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน เช่น ผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา ดา้นบริหารการศึกษา ดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียน หรือ 
ผูที้"มีหนา้ที"รับผดิชอบในการกาํกบั ติดตาม หรือกาํหนดนโยบายเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน  
ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  1.3 ผูท้รงคุณวุฒิในการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน หมายถึง ผูที้"มี
ความรู้หรือประสบการณ์ที"เกี"ยวกบัการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียน บริหารจดัการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น หรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี
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 2. กลุ่มตวัอยา่งที"จะใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  
 2.1 ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน จงัหวดัสมุทรปราการ ในการสาํรวจ 
สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน จาํนวน 19 คน 
 2.2 ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบศูนยก์ารเรียน รวมจาํนวน 9 คน ไดแ้ก่  
ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา จาํนวน 3 คน ผูเ้ชี"ยวชาญ
ดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียน จาํนวน 2 คน และผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 4 คน 
 2.3 ผูท้รงคุณวุฒิเพื"อรับรองระบบศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 5 คน 
 ขอบเขตด้านเนื0อหา 
 1. การสาํรวจสภาพและปัญหาของการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. พฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชก้รอบความคิดของระบบการจดัการงานเทคโนโลยแีละสื"อสาร
การศึกษาตามแบบจาํลอง POSDCARE ที"พฒันาขึ)นโดย ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ 
 3. ประเมินผลการใชร้ะบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้ิจยัใชม้าตรฐานการประเมินที"ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ  
 3.1 มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) ผลการประเมินใหข้อ้มูล 
ตรงตามผูใ้ชง้านระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3.2 มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) ผลการประเมินใหข้อ้มูล 
ตรงตามผูใ้ชง้านระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ ตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานจริงและคุม้ค่า 
 3.3 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) ผลการประเมินระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
ตอ้งมีความเหมาะสมในการปฏิบติังานจริง ทั)งในดา้นกฎหมายและศีลธรรม จรรยา 
 3.4 มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) ผลการประเมินระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
ตอ้งมีความถูกตอ้งในการปฏิบติังานจริงและเป็นที"เชื"อถือได ้
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 ขั0นตอนดําเนินการวจัิย (7 Step model) 
 1. ศึกษาองคค์วามรู้ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาองคค์วามรู้ เนื)อหาสาระเกี"ยวกบัการพฒันา
ระบบ เพื"อเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิดในการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
 2. สาํรวจความตอ้งการ ผูว้จิยัทาํการสาํรวจความตอ้งการพฒันาระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียน จากผูที้"ดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 19 คน  
เพื"อสอบถามเกี"ยวกบัสภาพศูนยก์ารเรียนชุมชนในปัจจุบนั และความตอ้งการระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียน 
 3. พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน (ระบบ) ผูว้จิยัดาํเนินเขียนกรอบแนวคิดตน้แบบ
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
 4. สอบถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ ผูว้จิยัสอบถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ จาํนวน 9 คน 
เกี"ยวกบั (ร่าง) ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ ใหผู้เ้ชี"ยวชาญไดต้รวจสอบ 
และประเมินความเหมาะสม โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 5. ร่างตน้แบบชิ)นงาน ผูว้จิยัยกร่างตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ  
ตามองคค์วามรู้ กรอบแนวคิดและความเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญ เพื"อใหไ้ดต้น้แบบระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ที"ผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ 
 6. รับรองตน้แบบชิ)นงาน ผูว้ิจยันาํเสนอตน้แบบระบบต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 5 คน  
เพื"อประเมินและรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 7. ปรับปรุงตน้แบบชิ)นงาน ผูว้จิยันาํผลการประเมินที"ผา่นผูเ้ชี"ยวชาญมาปรับปรุงตน้แบบ
ระบบศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ และเขียนรายงานวจิยัเพื"อนาํเสนอระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
 เครื�องมือวจัิย  
 1. เครื"องมือที"ใชใ้นการสาํรวจความตอ้งการเบื)องตน้ ไดแ้ก่  แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั
และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 2. เครื"องมือวิจยัที"เป็นตน้แบบชิ)นงาน ไดแ้ก่  ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. เครื"องมือวิจยัที"ใชจ้าํแนกคุณลกัษณะของระบบ ไดแ้ก่  แบบสอบถาม  
และแบบประเมินร่างตน้แบบชิ)นงานเพื"อพฒันาระบบศูนยก์ารเรียน ประกอบดว้ย  
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 3.1 แบบประเมิน (ร่าง) ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ เพื"อพิจารณาระบบโดยเสนอผูเ้ชี"ยวชาญ  
 3.2 แบบสอบถาม เอกสารประกอบการสนทนากลุ่ม พฒันาระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใช ้
การสนทนากลุ่ม (Focus group) 
 3.3 แบบประเมินเพื"อรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 
 3.4 เครื"องมือวิจยัทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี"ย (Mean) และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data collection) จาก 2 ช่องทาง ไดแ้ก่ แหล่งปฐมภูมิ (Primary 
source) และแหล่งทุติยภูมิ (Secondary source) โดยมีรายละเอียด ดงันี)  
 1. แหล่งปฐมภูมิ ไดแ้ก่  
 ส่วนที" 1 ขอ้มูลการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนในจงัหวดัสมุทรปราการ  
โดยการสาํรวจความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน จากบุคลากรที"ดาํเนินงาน 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชนในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื"อสอบถามเกี"ยวกบัสภาพศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในปัจจุบนั และความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 ส่วนที" 2 การสนทนากลุ่ม (Focus group) สอบถามผูเ้ชี"ยวชาญดา้นความเหมาะสม 
ของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ โดยรวบรวมความคิดเห็นและขอ้แนะนาํของผูเ้ชี"ยวชาญ เพื"อใชใ้นการปรับปรุง
ระบบใหมี้ความสมบูรณ์ จากการใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นและแบบประเมินตน้แบบระบบ  
ซึ" งมีการบนัทึกขอ้มูลและใชเ้ครื"องอดัเสียงร่วมดว้ยขณะดาํเนินการสนทนากลุ่ม 
 ส่วนที" 3 การประเมินระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยเสนอผูท้รงคุณวฒิุ ใหข้อ้คิดเห็นตามแบบประเมิน 
เพื"อใหก้ารรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 2. แหล่งทุติยภูมิ ไดแ้ก่ การคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร บทความ บทวเิคราะห์ 
ผลงานวจิยัและสื"อต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้งกบัการวจิยัดา้นนวตักรรมการศึกษา เพื"อทบทวนวรรณกรรม
และทฤษฎีที"เกี"ยวขอ้ง 
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 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม จะใชก้ารวเิคราะห์เนื)อหา 
ดว้ยการวเิคราะห์จากการตอบคาํถามของผูส้ัมภาษณ์ ในการตีความ จดัเรียงและจดัระเบียบขอ้มูล
พร้อมกบัสรุปรวบรวมประเด็นสาํคญัที"เกี"ยวขอ้ง 
 2. ผลการสาํรวจจะใชก้ารประเมินประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ของลิเคิร์ท  
(Likert scale) ในการแปลผลของผูต้อบแบบสอบถาม จากนั)นจะทาํการวิเคราะห์หาค่าเฉลี"ย 
และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูล ตามลาํดบั 
 

ตัวแปรและบริบทการวจัิย 
 1. ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent variables-IV) หมายถึง ปัจจยันาํเขา้ (Input)  
ที"มีส่วนทาํใหเ้กิดการแปรผนัของตวัแปรตาม และเป็นปัจจยัที"ไม่สาํเร็จสมบูรณ์ในตวัเอง  
แต่ตอ้งผา่นการะบวนการวิเคราะห์ หรือพฒันาเพื"อใหไ้ดต้วัแปรตาม มี 3 กลุ่ม ไดแ้ก่   
 1.1 ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ ศูนยก์ารเรียนและกลุ่มผูเ้ชี"ยวชาญในการพฒันาระบบ
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 1.2 ตวัแปรรูปธรรม ไดแ้ก่ คน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ วธีิการ (4M) ไดแ้ก่  
โครงสร้างศูนยก์ารเรียนและทรัพยากรทางการศึกษาของแต่ละชุมชน 
 1.3 ตวัแปรนามธรรม ไดแ้ก่ ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน  
 2. ตวัแปรกลาง (Intermediate variables) หมายถึง ตวัแปรที"เกิดซอ้นขึ)นระหวา่งวถีิ 
หรือเส้นทางของกระบวนการหรือการกระทาํ ที"ทาํใหเ้กิดแปรปรวนของตวัแปรตน้ หรือตวัแปร
อิสระ และตวัมนัเองก็ถูกตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระทาํใหแ้ปรปรวนตามไปดว้ย ไดแ้ก่ ขั)นตอน
และกระบวนกระทาํต่อตวัแปรตน้เพื"อใหม้าซึ" งตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขั)นตอนการพฒันาระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียน  
 3. ตวัแปรตาม (Dependent variables-DV) ผลการวจิยั ไดแ้ก่ ระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 4. สถานการณ์ที"ทาํการวจิยั ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
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กรอบแนวคดิการวจัิย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

บ 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที" 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

บริบทวจัิย 

1. ประชากร ไดแ้ก่ ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบและผูท้รงคุณวฒิุในการรับรองระบบการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 1) ผูใ้หข้อ้มูลในการสาํรวจสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบ 
    การจดัการของศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ ไดแ้ก่ ผูที้"ดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน จาํนวน 19 คน 
    2) ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่  
    ผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จาํนวน 3 คน ดา้นการบริหาร จาํนวน 2 คน และผูบ้ริหารใน 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 4 คน 3) ผูท้รงคุณวฒิุในการรับรองตน้แบบ 
    ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ จาํนวน 5 คน 
2. เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  แบบประเมินในการวเิคราะห์กรอบแนวคิดและรับรองระบบ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลี"ย และส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน  

หลกัการทฤษฎ ี

(1) ระบบและการพฒันาระบบ  (2)  ศูนยก์ารเรียน (3) สื"อการเรียน  (4) การจดัการงานเทคโนโลยแีละสื"อสาร

ตวัแปรต้น 

(Independent variable) 
ตวัแปรกลาง 

(Intermediate variable) 
ตวัแปรตาม 

(Dependent variable) 

 ลกัษณะประชากร 

- ศูนยก์ารเรียน 

- ผูเ้ชี"ยวชาญ 

- ผูรั้บผิดชอบ 
  ศูนยก์ารเรียน 

ลกัษณะนามธรรม 

- สภาพและปัญหา 

- ระบบ APOSCARE 

ลกัษณะรูปธรรม 

- บุคลากร        
- งบประมาณ 

- วสัดุอุปกรณ์   

เครื"องมือประเมิน 
 

ระบบการจัดการ 

ศูนย์การเรียนชุมชน 

ในสังกดัองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ�น  
จังหวดัสมุทรปราการ 

 ขั)นที" 1 การศึกษาองคค์วามรู้เกี"ยวกบัตน้แบบ
ชิ)นงาน (Study the body of content) 

ขั)นที" 2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ)นงาน 
(Assess needs for the innovation prototypes) 

ขั)นที" 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน 
(Develop conceptual framework) 

ขั)นที" 4 สอบถามความคิดเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ 
(Seek experts’ opinions) 

ขั)นที" 5 ร่างตน้แบบชิ)นงาน 
(Draft the innovative prototype) 

ขั)นที" 6 รับรองหรือทดสอบตน้แบบชิ)นงาน 
(Verify or test the prototype)  
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1. ได้สารสนเทศเกี"ยวกับสภาพการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. ได้นวตักรรมระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3. ไดแ้นวทางในการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนหน่วยอื"น ๆ ต่อไป  
 

นิยามศัพท์  
 ระบบ หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ทั)งที"เป็นลกัษณะรูปธรรมหรือลกัษณะนามธรรม  
ที"มีความสัมพนัธ์กนั และขั)นตอนหรือวธีิการที"เกี"ยวขอ้ง เพื"อใหก้ารจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน หมายถึง แหล่งที"ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนกิจกรรม 
และประสบการณ์ต่าง ๆ ในชุมชน ที"สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดค้น้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
ตามอธัยาศยั ตลอดจนการแลกเปลี"ยนเรียนรู้ร่วมกนัตามความตอ้งการ ทั)งแบบเผชิญหนา้  
และผา่นอินเทอร์เน็ต 
 ระบบการจดัการ หมายถึง องคป์ระกอบที"กาํหนดขึ)น เพื"อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการเรียนรู้ของคนในชุมชน โดยมีขั)นตอนในการจดัการ คือ 1) A-Analysis  
การวเิคราะห์บริบท 2) P-Planning การวางแผน 3) O-Organizing การจดัองคก์ร 4) S-Staffing  
การจดับุคลากร 5) C-Coordinating การประสานความร่วมมือ 6) A-Allocating การจดัสรร
ทรัพยากร 7) R-Reporting การรายงาน และ 8) E-Evaluating การประเมิน 
 ชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลในชุมชน 
บุคคลระหวา่งชุมชน กลุ่มกบักลุ่ม ชุมชนกบัชุมชน โดยยดึหลกัตามขอบเขตพื)นที"องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"นในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ประกอบไปดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงันี)  
 1. ระบบและวธีิระบบ 
 2. ระบบการจดัการ 
 3. ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 4. การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 5. สื"อการเรียนการสอน 
 6. จงัหวดัสมุทรปราการ 
 7. งานวจิยัที"เกี"ยวขอ้ง 
 

ระบบและวธีิระบบ 
 ความหมายของระบบ  
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2553) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ คือ หน่วยบูรณภาพ รูปธรรม 
หรือนามธรรม ประกอบดว้ย องคป์ระกอบหรือระบบยอ่ยที"เป็นอิสระแต่มีความสัมพนัธ์กนั เพื"อให้
การดาํเนินงานของหน่วยใหญ่เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย โดยระบบมีความสาํคญัในการกาํหนด
สัดส่วนการดาํเนินงานตั)งแต่เริ"มตน้จนสิ)นสุด และมีการควบคุมเพื"อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ระบบมีองคป์ระกอบสาํคญั คือ ส่วนที"เป็นปัจจยันาํเขา้ ส่วนที"เป็นกระบวนการ  
ส่วนที"เป็นผลลพัธ์และส่วนที"เป็นผลยอ้นกลบัเพื"อควบคุมและปรับปรุง 
 เปรื"อง กุมุท (2537) ไดก้ล่าววา่ ระบบ คือ ภาพส่วนรวมของโครงสร้าง หรือ 
ของขบวนการอยา่งหนึ"ง ที"มีการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ที"รวมกนัอยู่
ในโครงสร้างหรือขบวนการนั)น 
 Banathy (1968, อา้งถึงใน บุญเกื)อ ควรหาเวช, 2530) กล่าววา่ ระบบ คือ การรวม 
สิ"งต่าง ๆ ทั)งหลาย ที"มนุษยไ์ดอ้อกแบบและสร้างสรรคขึ์)น เพื"อดาํเนินงานทั)งหลายให้บรรลุ
เป้าหมายที"วางไว ้
 Koontz (1978) ใหค้วามหมายของ ระบบ หมายถึง  ชุดหรือการรวมตวัของสรรพสิ"ง 
(Entities) หรือส่วนประกอบยอ่ย ๆ (Components) ในลกัษณะที"เชื"อมโยงต่อกนั (Interconnected) 
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หรือพึ"งพาอาศยักนั (Interdependent) โดยจดัให้อยูใ่นรูปที"ความซบัซอ้นหน่วยหนึ"ง เพื"อการบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ"ง 
 Fitz Gerald and Fitz Gerald (1987) ไดก้ล่าววา่ ระบบ หมายถึง  กลุ่มขอส่วนประกอบ
ยอ่ยต่าง ๆ ที"มีความสัมพนัธ์ต่อกนั เมื"อนาํมารวมกนัก็จะปฏิบติัหนา้ที"ใหบ้รรลุเป้าหมายที"กาํหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ ระบบ คือ ภาพส่วนรวมของโครงสร้างหรือของขบวนการอยา่งหนึ"งที"มี 
การจดัระเบียบความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ที"รวมกนัอยูใ่นโครงการหรือขบวนการ
เพื"อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงคที์"กาํหนดไว ้
 องค์ประกอบของระบบ 
 การที"จะมีระบบใดระบบหนึ"งขึ)นมาได ้จะตอ้งมีส่วนประกอบหรือสิ"งต่าง ๆ เป็นตวัป้อน
โดยเรียกวา่ “ปัจจยันาํเขา้” เพื"อดาํเนินงานสัมพนัธ์กนัเป็น “กระบวนการ” เพื"อใหไ้ด ้“ผลลพัธ์” 
ออกมาตามวตัถุประสงคที์"ตั)งไว ้ดงันั)น ภายในระบบหนึ"ง จะสามารถแบ่งองคป์ระกอบและหนา้ที"
ไดด้งันี)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที" 2 องคป์ระกอบของระบบ 
 
 1. ปัจจยันาํเขา้ เป็นการตั)งปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา การตั)งวตัถุประสงค ์หรือเป็น 
การป้อนวตัถุดิบตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ เพื"อการแกปั้ญหานั)น 
 2. กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลที"ป้อนเขา้มา เพื"อดาํเนินการ 
ตามวตัถุประสงคที์"ตั)งไว ้

ปัจจยั 

นาํเขา้ 

 

 
การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ย 

A 

D 

C 

B 

 
ผลลพัธ์ 

จากระบบหนึ"ง
ไปสู่อีก 

ระบบหนึ"ง 
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 3. ผลลพัธ์ เป็นผลผลิตที"ไดอ้อกมาภายหลงัจากการดาํเนินงานในขั)นของกระบวนการ
สิ)นสุดลง รวมถึงการประเมินดว้ย 
 นอกจากนี)  ยงัมีขอ้มูลป้อนกลบั ซึ" งเป็นการนาํเอาผลลพัธ์ที"ประเมินนั)นมาพิจารณาวา่ 
มีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง เพื"อจะไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนต่าง ๆ นั)น ใหส้ามารถ
ใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วธีิการระบบที"ดี จะตอ้งเป็นการจดัสรรทรัพยากรที"มีอยูม่าใชอ้ยา่งประหยดั 
และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ เพื"อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
บรรลุเป้าหมายที"วางไว ้ถา้ระบบใดมีผลผลิตทั)งในดา้นปริมาณและคุณภาพมากกวา่ขอ้มูล วตัถุดิบ 
ที"ป้อนเขา้ไป ก็ถือไดว้า่ เป็นระบบที"มีคุณภาพ ในทางตรงขา้ม ถา้ระบบมีผลผลิตที"ต ํ"ากวา่ขอ้มูล
วตัถุดิบที"ไปใช ้ก็ถือวา่ ระบบนั)นมีประสิทธิภาพตํ"า 
 ลกัษณะสําคัญของวธีิระบบ  
 1. เป็นการทาํงานร่วมกนัเป็นคณะของบุคคลที"เกี"ยวขอ้งในระบบนั)น ๆ  
 2. เป็นการแกปั้ญหาโดยการใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์  
 3. เป็นการใชท้รัพยากรที"มีอยูอ่ยา่งเหมาะสม  
 4. เป็นการแกปั้ญหาใหญ่ โดยแบ่งออกเป็นปัญหายอ่ย ๆ เพื"อสะดวกในการแกปั้ญหา  
อนัจะเป็นผลใหแ้กปั้ญหาใหญ่ไดส้าํเร็จ  
 5. มุ่งใชก้ารทดลองใหเ้ห็นจริง  
 6. เลือกแกปั้ญหาที"พอจะแกไ้ขไดแ้ละเป็นปัญหาเร่งด่วนก่อน  
 การวเิคราะห์ระบบ (Systems analysis) 
 การกระทาํหลงัจากผลที"ไดอ้อกมาแลว้ เป็นการปรับปรุงระบบการทาํงานใหมี้
ประสิทธิภาพขึ)น ขอ้มูลที"ไดจ้ากการประเมินผลและมามาใชแ้กไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนต่าง ๆ หรือ 
การดูขอ้มูลยอ้นกบั (Feedback) ดงันั)น การนาํขอ้มูลยอ้นกลบัมาใชใ้นการวเิคราะห์ระบบ จึงเป็น
ส่วนสาํคญัของวธีิระบบ (System approach) ซึ" งจะขาดองคป์ระกอบนี)ไม่ได ้มิฉะนั)นจะไม่ก่อใหเ้กิด
การแกปั้ญหาไดต้รงเป้าหมายและการปรับปรุงที"มีประสิทธิภาพ 
 ขั0นตอนของการวเิคราะห์ระบบ (Systems analysis) 
 ประกอบดว้ย 8 ขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นที" 1 ขั)นตั)งปัญหาหรือกาํหนดปัญหา ในขั)นนี)  ตอ้งศึกษาใหถ่้องแทเ้สียก่อนวา่ อะไร
คือ ปัญหาที"ควรแกไ้ข 
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 ขั)นที" 2 ขั)นกาํหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์พื"อการแกไ้ขปัญหานั)น ๆ วา่จะใหไ้ดผ้ล
ในทางใด มีปริมาณและคุณภาพเพียงใด ซึ" งการกาํหนดวตัถุประสงคนี์)  ควรคาํนึงถึงความสามารถ
ในการปฏิบติัและออกมาในรูปการกระทาํ 
 ขั)นที" 3 ขั)นสร้างเครื"องมืดวดัผล การสร้างเครื"องมือนี)  จะสร้างหลงัจากกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ลว้ และตอ้งสร้างก่อนการทดลอง เพื"อจะไดใ้ชเ้ครื"องมือนี)วดัผลไดต้รงตามเวลา 
และเป็นไปทุกระยะ 
 ขั)นที" 4 คน้หาและเลือกวธีิการต่าง ๆ ที"จะใชด้าํเนินการไปสู่เป้าหมายที"วางไว ้ควรมอง
ดว้ยใจกวา้งขวางและเป็นธรรมหลาย ๆ แง่ หลาย ๆ มุม พจิารณาขอ้ดี-ขอ้เสีย ตลอดจนขอ้จาํกดั 
ต่าง ๆ 
 ขั)นที" 5 เลือกเอาวธีิที"ดีที"สุดจากขั)นที" 4 เพื"อนาํไปทดลองในขั)นต่อไป 
 ขั)นที" 6 ขั)นการทาํอง เมื"อเลือกวธีิการใดแลว้ ก็ลงมือปฏิบติัตามวธีิการนั)น 
 การทดลองนี)  ควรกระทาํกบักลุ่มเล็ก ๆ ก่อนถา้ไดผ้ลดี จึงค่อยขยายการปฏิบติังาน 
ใหก้วา้งขวางออกไป จะไดไ้ม่เสียแรงงาน เวลาและเงินทองมากเกินไป 
 ขั)นที" 7 ขั)นการวดัผลและประเมินผล เมื"อทาํการทดลองแลว้ ก็นาํเอาเครื"องมือวดัผล 
ที"สร้างไวใ้นขั)นที" 3 มาวดัผล เพื"อนาํผลไปประเมินดูวา่ ปฏิบติังานสาํเร็จตามเป้าหมายเพียงใด  
ยงัมีสิ"งใดขาดตกบกพร่อง จะไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั)นที" 8 ขั)นการปรับปรุงและขยายการปฏิบติังาน จากการวดัผลและประเมินผลในขั)นที" 7 
ก็จะทาํใหเ้ราทราบวา่ การดาํเนินงานตามวธีิการที"แลว้มานั)น ไดผ้ลตามวตัถุประสงคห์รือไม่ 
เพียงใด จะไดน้าํมาแกไ้ข ปรับปรุง จนกวา่จะไดผ้ลดีจึงจะขยายการปฏิบติั หรือยดึถือเป็นแบบอยา่ง
ต่อไป 
 ลกัษณะของระบบที�ดี  
 ระบบที"ดี ตอ้งสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และมีความย ั"งยนื 
(Sustainable) ตอ้งมีลกัษณะ 4 ประการคือ  
 1. ปฏิสัมพนัธ์กบัสิ"งแวดลอ้ม (Interact with environment) ระบบทุก ๆ ระบบ จะมี
ปฏิสัมพนัธ์ไม่ทางใดก็ทางหนึ"งกบัโลกรอบ ๆ ตวั ของระบบโลกรอบ ๆ ตวันี)  เรียกวา่ 
“สิ"งแวดลอ้ม” การที"ระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัสิ"งแวดลอ้มนี) เอง ทาํใหร้ะบบดงักล่าว กลายเป็น  
ระบบเปิด (Open system) กล่าวคือ ระบบจะรับปัจจยันาํเขา้ (Inputs) จากสิ"งแวดลอ้ม ซึ" งอาจจะเป็น
พลงังาน อาหาร ขอ้มูล เป็นตน้ ระบบจะจดักระทาํเปลี"ยนแปลงปัจจยันาํเขา้นี) ใหเ้ป็นผลผลิต 
(Output) แลว้ส่งกลบัไปใหสิ้"งแวดลอ้มอีกที"หนึ"ง  
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 2. มีจุดหมาย หรือเป้าประสงค ์(Purpose) ระบบจะตอ้งมีจุดมุ่งหมายที"ชดัเจนแน่นอน
สาํหรับตวัของมนัเอง ระบบที"เกิดขึ)นตามธรรมชาติ เช่น ระบบการดาํเนินชีวติของมนุษยน์ั)น 
ก็มีจุดมุ่งหมายสาํหรับตวัของระบบเองอยา่งชดัเจนวา่ “เพื"อรักษาสภาพการมีชีวิตไวใ้ห้ได ้ใหดี้
ที"สุด” จุดมุ่งหมายนี)  ดูออกจะไม่เด่นชดัสาํหรับเรานกั เพราะเราไม่ใช่ผูคิ้ดสร้างระบบดงักล่าว 
 3. มีการรักษาสภาพตนเอง (Self-regulation) คือ การที"ระบบสามารถรักษาสภาพ 
ของตวัเองให้อยูใ่นลกัษณะที"คงที"อยูเ่สมอ การรักษาสภาพตนเอง ทาํไดโ้ดยการแลกเปลี"ยนอินพุท
และเอาทพ์ุดกนัระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบหรือระบบยอ่ย ตวัอยา่งที"เห็นไดช้ดัเจน คือ 
ระบบยอ่ยอาหารของร่างกายมนุษย ์ซึ" งประกอบดว้ย องคป์ระกอบยอ่ย ๆ หรือระบบยอ่ยต่าง ๆ เช่น 
ปาก นํ)ายอ่ย นํ)าดี หลอดอาหาร กระเพาะอาหาร เป็นตน้ 
 4. มีการแกไ้ขตนเอง (Self-correction) ลกัษณะที"ดีของระบบ คือ มีการแกไ้ขและปรับ 
ตวัเอง ในการที"ระบบมีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม บางครั) งปฏิสัมพนัธ์นั)น ก็จะทาํใหร้ะบบ 
การรักษาสภาพตวัเองตอ้งย ํ"าแยไ่ป ระบบก็ตอ้งมีการแกไ้ขและปรับตวัเองเสียใหม่ ตวัอยา่งเช่น  
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งร่างกายกบัอากาศหนาว (สภาพแวดลอ้ม) อาจจะทาํใหเ้กิดอาการหวดัขึ)นได ้
ในสถานการณ์นี)  ถา้ระบบร่างกายไม่สามารถที"จะรักษาสภาพตวัเองไดอ้ยา่งดี ร่างกายก็ตอ้งสามารถ
ที"จะปรับตวัเองเพื"อที"จะต่อสู้กบัอาการหวดันั)น โดยการผลิตภูมิคุม้กนัออกมาตา้นหวดั 
 ระบบเปิดและระบบปิด 
  ระบบเปิด (Open system) คือ ระบบที"รับปัจจยันาํเขา้จากสิ"งแวดลอ้ม และขณะเดียวกนั 
ก็ส่งผลผลิตกลบัไปใหสิ้"งแวดลอ้มอีกครั) งหนึ"ง ตวัอยา่งระบบเปิดทั"ว ๆ ไป เช่น ระบบสังคม  
ระบบการศึกษา ระบบหายใจ เป็นตน้ 
 ระบบปิด (Close system) คือ ระบบที"มิไดรั้บปัจจยันาํเขา้จากสิ"งแวดลอ้ม หรือรับปัจจยั
นาํเขา้จากสิ"งแวดลอ้มนอ้ยมาก แต่ขณะเดียวกนั ระบบปิดจะผลิตเอาทพ์ุทใหก้บัสิ"งแวดลอ้มดว้ย 
เช่น ระบบของถ่านไฟฉาย หรือระบบแบตเตอรี" ต่าง ๆ ตวัถ่านไฟฉายหรือแบตเตอรี"นั)น ถูกสร้าง
ขึ)นมาใหมี้ไฟฟ้าสะสมอยูใ่นตวั ภายในก็มีระบบยอ่ยอีกหลายระบบ ที"ทาํงานสัมพนัธ์กนัอยา่งดี 
สามารถใหพ้ลงังานไฟฟ้าออกมาได ้โดยที"ไม่ไดรั้บปัจจยัภายนอกเขา้มาเลย ระบบปิดจะมีอาย ุ
สั)นกวา่ระบบเปิด เนื"องจากระบบปิดนั)น ทาํหนา้ที"เพียงแต่เป็น “ผูใ้ห”้ เท่านั)น  
 วธีิระบบที"นาํมาใชใ้นการสอน ประกอบดว้ย ขั)นตอนดงันี)   
  1. การประเมินความจาํเป็น  
  2. การเลือกทางแกปั้ญหา  
  3. การตั)งจุดมุ่งหมายทางการสอน  
  4. การวเิคราะห์งานและเนื)อหาที"จาํเป็นต่อผลสัมฤทธิ$ ตามจุดมุ่งหมาย  
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  5. การเลือกยทุธศาสตร์การสอน  
  6. การลาํดบัขั)นตอนของการสอน  
  7. การเลือกสื"อ  
  8. การจดัหรือกาํหนดแหล่งทรัพยากรที"จาํเป็น  
  9. การทดสอบ และ/ หรือ ประเมินค่าประสิทธิภาพของแหล่งทรัพยากรเหล่านั)น  
 10. การปรับปรุงแกไ้ขแหล่งทรัพยากรจนกวา่จะเกิดประสิทธิภาพ  
 11. การเดินตามวฏัจกัรของกระบวนการทั)งหมดซํ) าอีก  
 ระบบการเรียนการสอน  
 ระบบการเรียนการสอน คือ การจดัองคป์ระกอบของการเรียนการสอนใหมี้
ความสัมพนัธ์กนั เพื"อสะดวกต่อการนาํไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนที"ไดก้าํหนดไว ้
ซึ" งองคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ส่วนยอ่ยต่าง ๆ ซึ" งมีความเกี"ยวพนักนั
และกนั ส่วนที"สาํคญั คือ กระบวนการเรียนการสอน ผูส้อนและผูเ้รียน  
 ยเูนสโก (UNESCO) ไดเ้สนอรูปแบบขององคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอนไว ้ 
โดยมีองคป์ระกอบ 6 ส่วน คือ 
 1. องคป์ระกอบของการสอน ประกอบดว้ย ผูส้อน ผูเ้รียน สื"อ การเรียนการสอน 
  วธีิสอนซึ"งทาํงานประสานสัมพนัธ์กนั อนัจะเป็นพาหะหรือแนวทางผสมกลมกลืนกบัเนื)อหาวชิา 
 2. กิจกรรมการเรียนการสอน จะตอ้งมีสื"อการเรียนการสอนและแหล่งที"มา 
ของสื"อการเรียนการสอนเหล่านั)น 
 3. ผูส้อนตอ้งหาแนวทาง แนะนาํช่วยเหลือผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ที"ดีที"สุด 
 4. การเสริมกาํลงัใจ การจูงใจแก่ผูเ้รียน นบัวา่มีอิทธิพลต่อการที"จะเสริมสร้างความสนใจ
ใหก้ารเรียนการสอนมีคุณภาพ 
 5. การประเมินผล ผลที"ออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการประเมินทั)งระบบ เพื"อดูวา่
ผลที"ไดน้ั)นเป็นอยา่งไร เป็นการนาํขอ้มูล ขอ้เท็จจริงมาเปรียบเทียบกบัประสิทธิผลของระบบ  
เพื"อการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 
 6. ผลที"ไดรั้บการประเมิน เพื"อใชใ้นการปรับปรุงและเปรียบเทียบกบัการลงทุน 
ในทางการศึกษาวา่ เป็นอยา่งไร  
 นอกจากนี)  ระบบการเรียนการสอน ยงัประกอบไปดว้ย ตวัป้อน กระบวนการและ
ผลผลิต ดงัภาพที" 3 
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      ตัวป้อน      กระบวนการ         ผลผลติ 

  
 
 
ภาพที" 3 องคป์ระกอบของระบบการเรียนการสอน 
 
 ตวัป้อน (Input) หรือ ปัจจยันาํเขา้ระบบ คือ ส่วนประกอบต่าง ๆ ที"นาํเขา้สู่ระบบ ไดแ้ก่  
ผูส้อน ผูส้อน ผูเ้รียน หลกัสูตร สิ"งอาํนวยความสะดวก  
 ผูส้อน หรือครู เป็นองคป์ระกอบสาํคญัที"จะทาํใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลตาม
วตัถุประสงค ์ซึ" งขึ)นอยูก่บัคุณลกัษณะหลายประการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นพุทธิพิสัย เช่น ความรู้ 
ความสามารถ ความรู้จาํแนกเป็นความรู้ในเนื)อหาสาระที"สอน ความรู้ในเทคนิคการสอนต่าง ๆ 
ความตั)งใจในการสอน เป็นตน้ 
 ผูเ้รียน เป็นองคป์ระกอบที"สาํคญัที"สุดในระบบการเรียนการสอน ซึ" งจะสาํเร็จได้
ยอ่มขึ)นอยูก่บัคุณลกัษณะของผูเ้รียนหลายประการ เช่น ความถนดั ความรู้พื)นฐานเดิม ความพร้อม
ความสนใจและความพากเพียรในการเรียน ทกัษะในการเรียนรู้ เป็นตน้ 
 หลกัสูตร เป็นองคป์ระกอบหลกัที"จะทาํใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ หลกัสูตร ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบพื)นฐาน 4 ประการ คือ 
 1. วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้  
 2. เนื)อหาสาระที"เรียน  
 3. กิจกรรมการเรียนการสอน (รวมวธีิสอนและสื"อการเรียนการสอน)  
 4. การประเมินผล 

1. ผูส้อน 
2. ผูเ้รียน 
3. หลกัสูตร 
4. สิ"งอาํนวยความสะดวก 

การดาํเนินการสอน 
1. การตรวจสอบ 
    และเสริมสร้างพื)นฐาน 
2. การเสริมสร้าง 
    ความพร้อมในการเรียน 
3. การใชเ้ทคนิค 
   ในการสอนต่าง ๆ 

ผลการเรียนรู้ 
1. ดา้นพุทธิพิสัย 
2. ดา้นจิตพิสัย 
3. ดา้นทกัษะพิสัย 

การติดตาม ประเมินผลและปรับปรุง 
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 สิ"งอาํนวยความสะดวก อาจเรียกอีกอยา่งวา่ “สิ"งแวดลอ้มการเรียน” เช่น หอ้งเรียน 
สถานที"เรียน ซึ" งประกอบดว้ย โตะ๊ เกา้อี)  แสดงสวา่ง เป็นตน้ 
 กระบวนการ (Process)  
 ในระบบการเรียนการสอน คือ การดาํเนินการสอนซึ"งเป็นการนาํเอาตวัป้อน เป็นวตัถุดิบ
ในระบบมาดาํเนินการเพื"อให้เกิดผลผลิตตามที"ตอ้งการ ในการดาํเนินการสอน อาจมีกิจกรรมต่าง ๆ 
หลายกิจกรรม ไดแ้ก่  การตรวจสอบและเสริมพื)นฐาน การสร้างความพร้อมในการเรียน การใช้
เทคนิคการสอนต่าง ๆ และอาจใชกิ้จกรรมเสริม การตรวจสอบและเสริมพื)นฐาน เป็นกิจกรรม 
ที"ทาํใหผู้ส้อนรู้จกัผูเ้รียนและไดข้อ้สนเทศที"นาํมาใชช่้วยเหลือผูเ้รียน ที"ยงัขาดพื)นฐานที"จาํเป็น 
ก่อนเรียน ใหไ้ดมี้พื)นฐานที"พร้อมที"จะเรียนโดยไม่มีปัญหาใด ๆ 
 การสร้างความพร้อมในการเรียน เมื"อเริ"มชั"วโมงเรียน โดยทั"วไปแลว้ จะมีผูเ้รียนที"ยงั 
ไม่พร้อมที"จะเรียน เช่น พดูคุยกนั คิดถึงเรื"องอื"น ๆ เป็นตน้ ถา้ผูส้อนเริ"มบรรยายไปเรื"อย ๆ  
อาจไม่ไดผ้ลตามที"ตอ้งการ โดยเฉพาะในช่วงตน้ชั"วโมงนั)น จึงควรดึงความสนใจของผูเ้รียนให้เขา้
สู่การเรียนโดยเร็ว ซึ" งทาํไดห้ลายวธีิ เช่น ใชค้าํถาม ใชสื้"อโสตทศันูปกรณ์ช่วยเร้าความสนใจ หรือ
ยกเรื"องที"เกี"ยวขอ้งมาเล่าใหน้กัเรียนฟัง ในการสร้างความพร้อม ไม่ควรใชเ้วลามากเกินไป น่าจะใช้
เวลาไม่เกิน 5 นาที และทาํทุกครั) งที"สอน เมื"อพบวา่ ผูเ้รียนยงัไม่พร้อม 
 การใชเ้ทคนิคการสอนต่าง ๆ ควรทาํการสอนโดยใชเ้ทคนิค วธีิการ และกิจกรรมต่าง ๆ 
หลายวธีิ การใชกิ้จกรรมเสริม วธีิสอนแต่ละวธีิ หรือรูปแบบการสอนแต่ละรูปแบบ จะมีกิจกรรม
แตกต่างกนัไป ผูส้อนควรพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ที"จะเสริมกบัวธีิสอน เช่น การใหท้าํแบบฝึกหดั  
การใหก้ารเสริมแรง การใชค้าํถามชนิดต่าง ๆ การทบทวนสรุป เป็นตน้ 
 ผลผลติ (Output)  
 ผลผลิต คือ ผลที"เกิดขึ)นในระบบซึ"งเป็นเป้าหมายปลายทางของระบบ สาํหรับระบบ 
การเรียนการสอนผลผลิตที"ตอ้งการ คือ การเปลี"ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนไปในทางที" 
พึงประสงค ์เป็นการพฒันาที"ดีในดา้น พุทธิพิสัย (Cognitive)  จิตพิสัย (Affective) และ 
ทกัษะพิสัย (Psychomotor)  
 การติดตามผล ประเมินผล และปรับปรุง เพื"อใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 
อยา่งมีประสิทธิภาพ ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบต่าง ๆ ทั)งหมดในระบบ โดยพิจารณา
ผลผลิตวา่ ไดผ้ลเป็นไปดงัที"มุ่งหวงัไวห้รือไม่ มีจุดบกพร่องในส่วนใดที"จะตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงบา้ง 
 ประโยชน์ของวธีิระบบ  
 1. ทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีขั)นตอน 
 2. ผูด้าํเนินงานสามารถตรวจสอบการดาํเนินการไดทุ้กขั)น 
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 3. ผูต้รวจสอบสามารถติดตามไดง่้าย 
 4. ทาํใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5. ทาํใหก้ารดาํเนินงานตั)งอยูบ่นพื)นฐานของเหตุผล 
 6. ไดสิ้"งเร้าปัญหาที"ดีที"สุด 
 7. ทาํใหก้ารทาํงานบรรลุผลไดง่้าย 
 

ระบบการจัดการ 
 แนวคิดการจัดการ 
 การจดัการ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Management หมายถึง  การกาํกบั ควบคุม 
และรับผดิชอบหน่วยงาน การจดัการจึงเป็นการนาํนโยบายที"ผูบ้ริหารกาํหนดไว ้เพื"อนาํไปสู่ 
การปฏิบติั โดยมีบุคลากรนาํไปดาํเนินการใหส้าํเร็จตามนโยบายที"ไดก้าํหนดไว ้
 การจดัองคก์รเทคโนโลยแีละสื"อสารทางการศึกษา ควรเนน้ใหเ้ป็นองคก์รการเรียน 
(Learning organization) ซึ" ง ชยัยงค ์พรมวงศ ์(2553) อธิบายวา่ หมายถึง องคก์รที"มีเป้าหมาย 
มอบอาํนาจใหบุ้คลากรในองคก์ร เพื"อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการสร้างองคก์รใหมี้ชีวิตชีวา 
เจริญเติบโต และเกิดการเรียนร่วมกนัทั)งผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและบุคลากร 
 ในส่วนของกิจกรรมการจดัการ Hennri Fayol (อา้งถึงใน ชยัยงค ์พรมวงศ,์ 2553)  
ไดก้ล่าวถึง การจดัการ ที"ถือเป็นพื)นฐานยดึองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ (5 Functions of 
management) ที"ใชใ้นการจดัการ คือ  
 1. การคาดการณ์และการวางแผนงาน (Prevoyance) เป็นกระบวนการทางความคิด  
การตรวจสอบอนาคตและวางแผนการดาํเนินการ การมองไปขา้งหนา้อยา่งเป็นระบบ โดยอาศยั 
ทั)งขอ้เทจ็จริงและประสบการณ์ที"จาํเป็นสาํหรับนาํไปปฏิบติั เป็นการเชื"อมสถานะในปัจจุบนั 
กบัสถานะที"ตอ้งการใหเ้กิดขึ)นในอนาคตเขา้ดว้ยกนั 
 2. การจดัองคก์ร (To organize) เป็นการกาํหนดโครงสร้าง ระบบการทาํงานร่วมกนั 
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ สิ"งสาํคญัที"สุดสองประการในการกาํหนดโครงสร้าง คือ องคป์ระกอบ 
(Parts) ซึ" งหมายถึง ทรัพยากรทั)งที"เป็นดา้นกายภาพและบุคคล และความสัมพนัธ์ (Relationship)  
ซึ" งหมายถึง ความเกี"ยวขอ้งสัมพนัธ์ในเรื"องอาํนาจหนา้ที"ของบุคคล งานและหน่วยงาน เพื"อให้
องคป์ระกอบทั)งหลาย สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. การสั"งงานบงัคบับญัชา (To command) คือ การสั"งงานที"ช่วยใหง้านประสบผลสาํเร็จ 
ประกอบดว้ย 
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 3.1 ผูบ้ริหารตอ้งแจง้เป้าหมายที"ตอ้งการทาํใหส้าํเร็จ และนโยบายของบริษทั 
ใหพ้นกังานทราบ 
 3.2 มีแนวทางการปฏิบติั (Instruction) และคาํสั"งที"ชดัเจน สอดคลอ้งกบังาน 
ที"มอบหมาย ซึ" งนอกจากจะช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและบงัเกิดผลแลว้ ยงัช่วยสร้างขวญั
กาํลงัใจและแรงจูงใจในการทาํงานใหพ้นกังานไดม้ั"นใจวา่ เขามีโอกาสที"จะประสบความสาํเร็จ 
ในการทาํงาน 
 3.3 กาํกบัดูแลการทาํงานดว้ยความเขา้ใจในอุปนิสัยและความรู้ความสามารถ 
ของพนกังาน สร้างแรงบนัดาลใจใหพ้นกังานมีความมุ่งมั"นที"จะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  
ดว้ยการทาํใหเ้ป็นตวัอยา่ง 
 3.4 ใหคุ้ณใหโ้ทษพนกังานตามมาตรฐานการทาํงานและผลการตรวจประเมิน  
ไม่ใช่ตามอาํเภอใจหรือตามความรู้สึกของผูบ้ริหาร 
 4. การประสานงาน (To coordinate) เป็นการสร้างพนัธะ สร้างเอกภาพ และ 
ความกลมกลืนของกิจกรรมและการร่วมแรงร่วมใจ เป็นหนา้ที"ทางการบริหารอีกหนา้ที"หนึ"ง 
ซึ" งส่งผลโดยตรงต่อผลิตภาพ หรือความสามารถในการสร้างผลผลิต (Productivity) ขององคก์ร 
ซึ" งผูบ้ริหารจะตอ้งดาํเนินการ ดงันี)  
 4.1 ใหค้วามสาํคญักบัการประสานงาน โดยการจดัใหมี้การประชุมผูบ้ริหาร 
เป็นรายสัปดาห์ เพื"อหารือ แกไ้ขปัญหาที"มีร่วมกนั 
 4.2 จดัทาํระเบียบวธีิปฏิบติัและกิจกรรมของแต่ละหน่วยงาน ใหส้อดคลอ้งกนั 
 4.3 สนบัสนุนการดาํเนินงานของหน่วยงานทั)งหลายในองคก์ร ใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ
ในการทาํงาน 
 4.4 นาํการสื"อสารมาใชเ้ป็นเครื"องมือ สร้างความประสานสอดคลอ้งใหเ้กิดขึ)น 
ทั"วทั)งองคก์ร 
 4.5 ฝึกอบรมบุคลากรให้เขา้ใจบทบาทหนา้ที"ของตนและของหน่วยงาน รวมถึงเขา้ใจ
ในบทบาทที"หน่วยงานของตนมีต่อหน่วยงานอื"น 
 5. การควบคุมและติดตามงาน (To control) เป็นการดูแลใหทุ้กสิ"งทุกอยา่งดาํเนินไป 
ตามแบบแผนที"กาํหนดไวใ้นกฎระเบียบและคาํสั"งที"ไดป้ระกาศใช ้ซึ" งผูบ้ริหารตอ้งตอ้งดาํเนินการ 
ดงันี)  
 5.1 กาํหนดมาตรฐานการทาํงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 5.2 วดัและรายงานผลการปฏิบติังานตามที"เกิดขึ)นจริง 
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 5.3 ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ"าเสมอ เพื"อเป็นขอ้มูลป้อนกลบั ทาํใหท้ราบถึง
จุดอ่อนหรือความผดิพลาดที"เกิดขึ)นในการปฏิบติังาน รวมถึงความเบี"ยงเบนใด ๆ จากแผนงาน 
 5.4 กาํหนดกิจกรรม แผนงาน นโยบาย และแนวทางการปฏิบติั เพื"อแกไ้ขจุดอ่อน 
หรือขอ้บกพร่องที"เกิดขึ)น (Corrective action) รวมทั)งมาตรการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 
หรือคลาดเคลื"อนไปจากเป้าหมายอีก 
 การจดัการงานเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา จาํเป็นตอ้งนาํหลกัการจดัการ  
14 ประการ ของ Henri Fayol มาประกอบ เพื"อใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ"งขึ)น ดงันี)  
 1. การแบ่งงานกนัทาํ (Division of work) การแบ่งงานกนัทาํ คือ การแตกงานออกเป็น
ภารกิจยอ่ยที"แตกต่างกนั ซึ" งเมื"อทาํสาํเร็จทั)งหมด ก็จะไดง้านชิ)นนั)นขึ)นมา หลกัการจดัการขอ้นี)  
เชื"อวา่ บุคลากรในองคก์รแต่ละคนมีทกัษะและความชาํนาญ (Specialty) ที"ต่างกนั ความชาํนาญนี)
เกิดขึ)นไดด้ว้ยการมอบหมายงานใหท้าํ บุคลากรแต่ละคนจะพฒันาประสิทธิภาพและความเชี"ยวชาญ
ในการทาํภารกิจนั)นขึ)นมา ระดบัและประเภทของความรู้ จะเป็นตวัแยกความชาํนาญเรื"องหนึ"ง 
ออกจากความชาํนาญอีกเรื"องหนึ"ง ส่วนทกัษะในการนาํความรู้ไปใช ้จะเป็นตวัแยกระดบั 
ความชาํนาญของแต่ละบุคคล Fayol เชื"อวา่ การพฒันาบุคลากรใหมี้ความชาํนาญในเรื"องต่าง ๆ  
จะช่วยใหไ้ดง้านที"มีประสิทธิภาพและมีผลผลิตสูง มีความแม่นยาํและความรวดเร็วในการผลิต
ผลงาน หลกัจดัการขอ้นี)  สามารถนาํไปใชไ้ดก้บังานทั)งดา้นเทคนิคและดา้นบริหาร 
 2. หลกัอาํนาจหนา้ที"และความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) สิทธิ 
ในการออกคาํสั"งหรือสั"งการ เพื"อใหง้านไดรั้บการปฏิบติั ผูบ้ริหารตอ้งมีอาํนาจในการตดัสินใจ 
และสั"งการ นอกจากนั)น ยงัตอ้งมีความรับผดิชอบ ความรับผดิชอบที"นี)  มีความหมาย 2 ประการ คือ 
 2.1 ความรับผดิชอบทั)งของผูส้ั"งการและผูรั้บคาํสั"งในการทาํภาระหนา้ที"ของตน 
ใหส้าํเร็จ (Responsibility) 
 2.2 ความรับผดิชอบทั)งของผูส้ั"งการและผูรั้บคาํสั"งในผลของการทาํภารกิจนั)น 
(Accountability) 
 3) หลกัความมีระเบียบวนิยั (Discipline) บุคลากรตอ้งเชื"อฟังและปฏิบติัตามคาํสั"ง 
กล่าวคือ บุคลากรจะฟังคาํสั"งฝ่ายจดัการทาํเป็นผูน้าํที"ดีเท่านั)น 
 4. หลกัเอกภาพการบงัคบับญัชา (Unity of command) บุคลากร ควรมีผูบ้งัคบับญัชา
โดยตรงเพียงคนเดียว โดยไม่มีการสั"งงานขา้มสายงานจากผูที้"ไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชา 
 5. หลกัเอกภาพทิศทางการดาํเนินงาน (Unity of direction) บุคลากรปฏิบติังานประเภท
เดียวกนั ตอ้งมีวตัถุประสงคเ์หมือนกนัในโครงการหรือแผนงานเดียวกนั ถือเป็นสาระสาํคญั เพื"อให้
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มีเอกภาพและการประสานงานในองคก์ร เอกภาพการบงัคบับญัชาจะเกิดไม่ได ้หากปราศจาก
เอกภาพทิศทางและเป้าหมายการดาํเนินงาน 
 6. หลกัยดึประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล (Subordination of individual interest to 
general interest) เนน้ที"การใชคุ้ณธรรมในการทาํงาน โดยใหผ้ลประโยชน์ขององคก์รมาก่อน
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล แมว้า่ในขอ้เท็จจริง สมาชิกแต่ละคนลว้นมีแรงจูงใจบางอยา่งในการเขา้มา
ทาํงานในองคก์ร เช่น เพื"อให้มีรายไดเ้ลี)ยงครอบครัว แต่เพื"อไม่ใหเ้กิดปัญหาการขดักนั 
ของผลประโยชน์ สมาชิกจะตอ้งวางวตัถุประสงคส่์วนตนลง หากวตัถุประสงคน์ั)นไปไม่ไดก้บั
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร  
 7. หลกัใหผ้ลตอบแทนที"เป็นธรรม (Remuneration) หลกัการจดัการขอ้นี)  เนน้ให้
ผูบ้ริหารจ่ายค่าตอบแทนให้บุคลากร เป็นหลกัที"ไดจ้าการสังเกตวา่ หากบุคลากรไดรั้บค่าตอบแทน
ตามสมควรแก่เหตุผลและขอ้ตกลง พวกเขาจะพอใจมากขึ)นในงานที"ทาํ มีความรู้สึกผกูพนั 
และพร้อมจะอุทิศตนเพื"องานนั)น ความรู้สึกวา่งานที"ตนทาํมีความมั"นคง หรือมีความปลอดภยั 
ในการปฏิบติั จะลดความเครียดที"อาจส่งผลเสียต่องาน ในทางตรงกนัขา้ม ความไม่พอใจ 
ของบุคลากรจะบั"นทอนขวญักาํลงัใจ ส่งผลใหง้านไม่มีคุณภาพและผลผลิตลดตํ"าลง ผูบ้ริหาร 
ที"ตดัสวสัดิการบุคลากรมกัไม่ประสบความสาํเร็จ เพราะบุคลากร คือ ผูที้"อยูด่่านหนา้ของการดาํเนิน
กิจการทุกประเภท Fayol ยงัเสนอการจ่ายค่าตอบแทนอีกรูปแบบหนึ"ง คือ ค่าตอบแทนที"ไม่เป็นตวั
เงินในรูปของรางวลั ผลประโยชน์ การฝึกอบรม และการยกยอ่งเชิดชู สามารถสร้างความพอใจ 
ใหบุ้คลากรไดไ้ม่นอ้ยไปกวา่ค่าตอบแทนที"เป็นตวัเงิน 
 8. หลกัรวมรวมและกระจายอาํนาจ (Centralization or decentralization) ตอ้งมีการรวม
หรือกระจายอาํนาจที"เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาวะ หรือคุณภาพของบุคลากร การรวมอาํนาจ
และการกระจายอาํนาจ เปรียบเทียบกนัได ้ดงัรายละเอียดในตารางที" 1 
 
ตารางที" 1 ความแตกต่างของการรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ  
 

การรวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจ 
1. อาํนาจในการวางแผนงานและการตดัสินใจ  
    อยูที่"ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั)น 

1. กระจายอาํนาจหนา้ที" ความรับผดิชอบ 
    ไปยงัผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ 

2. กระบวนการตดัสินใจมกัจะชา้ เพราะมีเพียง 
    ผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั)นที"มีอาํนาจ 

2. กระบวนการตดัสินใจทาํไดเ้ร็วกวา่  
    เพราะไดก้ระจายความรับผดิชอบออกไป 
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ตารางที" 1 (ต่อ)  
 

การรวมอาํนาจ การกระจายอาํนาจ 
3. ตอ้งการการประสานงานที"ดีและผูน้าํที"มี 
    ความสามารถ 

3. ความรับผดิชอบในความสําเร็จ และ 
    ความผดิพลาดในภารกิจถูกกระจายออกไป 

4. องคก์รขนาดใหญ่น่าจะไม่สามารถควบคุม 
    คน ไดท้ั"วถึง 

4. ความรับผดิชอบไดถู้กกระจายออกไป  
    การควบคุมในองคก์รจึงทาํไดง่้ายกวา่ 

5. ใชไ้ดดี้กบัองคก์รขนาดเล็ก 5. ใชไ้ดดี้กบัองคก์รขนาดใหญ่ 
 
 9. หลกัจดัสายการบงัคบับญัชา (Scalar chain: Line of authority) หมายถึง สายการบงัคบั
บญัชาจากบนลงล่าง ซึ" งจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ขอ้มูลทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นคาํสั"ง  
คาํร้องขอ คาํแนะนาํ และขอ้ความต่าง ๆ จะตอ้งส่งไปถึงบุคลากรในทุกระดบั ไม่มีการโดดขา้มใคร
แมแ้ต่สักรายเดียว หลกัจดัการขอ้นี)  ตอ้งการไม่ใหเ้กิดช่องวา่งของการสื"อสารภายในองคก์ร 
และเพื"อใหเ้กิดการไหลของขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ การไหลของขอ้มูลตามสายการบงัคบับญัชา 
จากบุคคลหนึ"งไปยงับุคคลอีกคนหนึ"ง อาจมีขอ้ยกเวน้ได ้Fayol เรียกขอ้ยกเวน้นี) วา่ Gang Plank  
ซึ" งยนิยอมใหผู้บ้ริหารในบางระดบัสามารถสื"อสารตรงถึงกนัได ้หากองคก์รใดคิดวา่ หลกัการ
สื"อสารนี) ตึงเกินไป ก็อาจสร้างขอ้ยกเวน้ในแบบอื"น เพื"อใหเ้ครือข่ายการสื"อสารของตน 
มีความยดืหยุน่มากขึ)นได ้เช่น ในกรณีเร่งด่วน มีอุบติัเหตุร้ายแรง หรือเกิดเหตุร้ายที"สร้าง 
ความเสียหายใหแ้ก่องคก์ร บุคลากรทุกคนควรไดรั้บอนุญาตใหส้ามารถแจง้ผูบ้ริหารอื"นได ้
โดยไม่ตอ้งรอ หรือกงัวลในเรื"องสายหรือลาํดบัการบงัคบับญัชา 
 10. หลกัความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Order) ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นระเบียบ 
ในสถานที"ทาํงานและสภาพแวดลอ้มที"ดใันการทาํงาน การจดัวางสิ"งของใหเ้ป็นระเบียบ เรียกวา่ 
Material order ส่วนการจดัวางคนใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที"การงาน เรียกวา่ Social order องคก์ร 
ควรมีการจดัองคป์ระกอบทั)งสองนี)อยา่งเป็นระบบ เพื"อให้สามารถใชค้นและสิ"งของที"ตอ้งการ 
ไดโ้ดยสะดวก ความเป็นระเบียบของสิ"งของ หมายถึง อุปกรณ์ทุกชนิดที"จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํงาน
ควรมีความปลอดภยั เหมาะสม และจดัเก็บอยา่งเป็นที"เป็นทาง พื)นที"ทาํงานควรมีสภาพที"ตรงกบั
ความมุ่งหมายในการทาํงาน ส่วนความเป็นระเบียบของบุคคล หมายถึง องคก์รจะตอ้งเลือกรับ
บุคคลที"เหมาะสมกบังาน มีพื)นที"ทาํงานที"สามารถพบเจอและสื"อสารถึงกนัได ้
 11. หลกัความเสมอภาค (Equity) ผูบ้ริหารควรปฏิบติัต่อบุคลากรทุกคนอยา่งเป็นธรรม 
ดว้ยคุณธรรมที"เหมาะสม ในทุกโอกาส ไม่วา่จะเป็นเรื"องการรักษาระเบียบวินยั การมอบหมายงาน 



25 

การประเมินผล การส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถ และการเลื"อนขั)นเลื"อนตาํแหน่ง  
ในการทาํงานไม่ควรมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก หรือมีคนโปรดของคนนั)นคนนี)  ใครผดิก็วา่ไป 
ตามผดิ ไม่มีสองมาตรฐาน ทั)งนี)  เพื"อให้เกิดขวญักาํลงัใจ ความมีระเบียบวนิยั ความร่วมมือ  
และการประสานงานที"ดีระหวา่งบุคลากรและหน่วยงาน 
 12. หลกัความมั"นคงในตาํแหน่งงาน (Stability of tenure) บุคลากรในองคก์รตอ้งการ
เวลาในการสร้างความคุน้เคยกบังานใหม่และสร้างสรรคผ์ลงานที"ดี แต่หากพวกเขาตอ้งถูกยา้ยออก
จากงานไปเสียก่อน ก็ยอ่มจะไม่สามารถสร้างผลงานที"มีคุณค่าขึ)นมาได ้ดว้ยเหตุนี)  การโอนยา้ย
หมุนเวยีนหนา้ที"การงานกนับ่อย ๆ หรือการมีอตัราเขา้ออกของพนกังานสูง จึงไม่ใช่เรื"องดี ผูบ้ริหาร
ควรหลีกเลี"ยงการเลิกจา้งและการหมุนเวยีนงานใหม้ากที"สุด และเพื"อไม่ใหเ้กิดการสูญเปล่า ทั)งเวลา 
และค่าใชจ่้ายในการเปิดรับและเริ"มตน้พฒันาบุคลากรใหม่ จึงควรใหบุ้คลากรมีความรู้สึกวา่  
งานที"ทาํมีความมั"นคง เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของในงานที"ทาํ และมีความสุขกบัการทาํงานเป็นทีม 
ฝ่ายบริหารควรใหก้ารฝึกอบรมเพื"อพฒันาอาชีพการงานของบุคลากร กาํหนดอายงุานที"ชดัเจน  
และรับบุคลากรที"มีความรู้ความสามารถเพื"อลดอตัราการเขา้ออกของบุคลากร 
 13. หลกัความคิดริเริ"ม (Initiative) บุคลากรควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดริเริ"ม  
ตามความเห็นของ Fayol ความคิดริเริ"มเป็นจุดแขง็ที"ซ่อนอยูข่ององคก์ร ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริม
ความกระตือรือร้นในการแสดงออกของบุคลากร ดว้ยการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปลี"ยน
ความคิด ประสบการณ์ และวธีิการทาํงาน สนบัสนุนผูบ้ริหารในสายงานใหรั้บฟังขอ้เสนอ 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหค้าํปรึกษา ก่อนที"จะนาํมากาํหนดเป็นกลยทุธ์ธุรกิจ บุคลากร 
จะมีความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก หากพวกเขาไดรั้บอนุญาตใหจ้ดัทาํขอ้เสนอ ซึ" งนาํไปสู่ 
การเปลี"ยนแปลง อยา่งไรก็ตาม ความคิดริเริ"มเหล่านั)น จะตอ้งไม่ขดักบัหลกัเอกภาพทิศทาง 
การดาํเนินงาน (หลกัขอ้ 5) ความคิดริเริ"มจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริหารก่อนนาํไปใช ้
หรือไดรั้บทราบเหตุผลที"ขอ้เสนอไม่ไดรั้บการยอมรับ วธีิการเช่นนี)  จะช่วยสร้างบรรยากาศ 
ความไวว้างใจ ความเปิดเผย ความเขา้ใจ และความรู้สึกเป็นเจา้ของใหเ้กิดขึ)น 
 14. หลกัความสามคัคี ขวญัและกาํลงัใจ (Esprit de corps) หลกัการจดัการขอ้นี)  จาํลอง 
มาจากหลกัการทหารของกองทพัฝรั"งเศส หมายถึง  สามคัคี คือ พลงั ซึ" งกินความไม่เพียง 
ในเชิงปริมาณ แต่ตอ้งมีความสอดประสานกลมกลืนกนัดว้ย เมื"อนาํมาใชใ้นวงการบริหาร จะใช ้
ในความหมายของการมีคุณธรรม (Morale) หรือจิตวิญญาณการทาํงานเป็นทีม (Team spirit) 
บุคลากรทุกคนตอ้งการเป็นส่วนหนึ"งของทีม พวกเขารู้ดีวา่ การทาํงานเป็นทีมใหผ้ลมากกวา่การทาํ
ไปเพียงลาํพงั องคก์รจึงควรมีเป้าหมายใหก้ลุ่มหรือทีมงานไดร่้วมกนัทาํงานใหส้าํเร็จ ผูบ้ริหาร 
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ควรสร้างสภาพแวดลอ้มที"ทาํใหบุ้คลากรแต่ละคนมีความรู้สึกวา่ ไดรั้บการยอมรับเขา้เป็นส่วนหนึ"ง
ของกลุ่ม  
 หลกัการจดัการทั)ง 14 ประการของ Fayol สามารถนาํมาใชใ้นบริบทการบริหารองคก์ร
เทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา และเป็นเครื"องมือสาํคญัในการวางแผนบริหารจดัการ  
การตดัสินใจ การประสานงาน และการควบคุมเพื"อเพิ"มประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 
 องค์ประกอบของระบบการจัดการศูนย์การเรียน 
 ระบบการจดัการ ประกอบดว้ย ปัจจยัหรือกระบวนการต่าง ๆ ที"มีปฏิสัมพนัธ์กนั 
ยอ่มจะทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค ์
ไดต้รงตามความตอ้งการ ดงันั)น หลกัการจดัการศูนยก์ารเรียน เป็นระบบที"สามารถกาํหนด
องคป์ระกอบและขั)นตอนดาํเนินการโดยอิงหลกัการดาํเนินการตามปรัชญา วสิัยทศัน์ พฒัธกิจ  
และนโยบายที"กาํหนดไว ้
 1. องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ปัจจยันาํเขา้ หมายถึง  องคป์ระกรอบเชิงนามธรรม 
องคป์ระกอบเชิงรูปธรรม ที"ศูนยก์ารเรียนจาํเป็นตอ้งจดัหาและจดัเตรียมไวใ้นขั)นวางแผน 
ก่อนจะนาํไปใช ้ครอบคลุมปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ 
มาตรการ และตวับ่งชี)  
 2. องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ หมายถึง องคป์ระกอบที"ตอ้งใชร้ะหวา่งดาํเนินการ 
ไดแ้ก่ เทคนิคและวธีิการต่าง ๆ 
 3. องคป์ระกอบดา้นผลลพัธ์ ไดแ้ก่ ผลที"เกิดจากกระบวนการ มี 3 ประเภท คือ ผลดี 
ตามวตัถุประสงค ์ผลเสีย คือ ผลที"เกิดขึ)นไปเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผลกระทบ คือ สิ"งที"เกิดขึ)น
จากผลลพัธ์ และผลที"ไม่คาดคิด คือ ผลที"นกัจดัระบบการจดัการคิดไม่ถึง หรือไม่คาดหวงัวา่ 
จะเกิดขึ)น 
 4. องคป์ระกอบดา้นผลยอ้นกลบั คือ ระบบควบคุมกระบวนการ เพื"อใหก้ารทาํงาน
เป็นไปตามปกติ  
 ในการจดัการศูนยก์ารเรียน จาํเป็นตอ้งจดัองคป์ระกอบให้ครบทุกขั)นตอนตามหลกั 
ของระบบ จึงจะทาํใหก้ารจดัการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที" 4 องคป์ระกอบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน 
 
 ระบบการจัดการศูนย์การเรียน 
 ปัจจยัในการจดัการองคก์ร มี 4 ประการไดแ้ก่ คน (Man) งบประมาณ (Money) 
เครื"องจกัร (Material) และวธีิปฏิบติังาน (Method) หรือเรียกวา่ 4M โดยในการจดัการตอ้งอาศยั
ปัจจยัเหล่านี) เป็นสิ"งสาํคญั ไม่วา่การจดัการนั)น จะเป็นการจดัการในหน่วยงานภาครัฐ หรือ 
ภาคองคก์รธุรกิจ ซึ" งการจดัการศูนยก์ารเรียน สามารถนาํแนวคิดระบบบริหารจดัการมาประยกุตใ์ช้
เพื"อรองรับการเปลี"ยนแปลงตามแต่ละบริบทขององคก์ร ดงันี)  
 ระบบการจดัการ POSCORB (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2553) ระบบการจดัการ พฒันาขึ)น 
พ.ศ. 2480 ในสหรัฐอเมริกา เมื"อทาํเนียบขาวมีความประสงคจ์ะจดัระบบการบริหารและการจดัการ
ใหร้องรับการเปลี"ยนแปลงของโลก โดยไดเ้ชิญ Luther Gulick and Lyndall Urwick มาดาํเนินการ
จดัระบบการบริหารและการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพสูงขึ)น 
 หลกัการระบบการจดัการ POSCORB ยดึหลกัการสาํคญั 8 ประการ คือ 
 1. การกาํหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 2. ความสอดคลอ้งระหวา่งอาํนาจหนา้ที"และความรับผดิชอบ 
 3. ความรับผดิชอบต่องานของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
 4. การจดัลาํดบัตาํแหน่งและขั)นความรับผิดชอบ 

องคป์ระกอบ 
ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

เชิงนามธรรม 
(แนวคิดและทศันะ) 

เชิงรูปธรรม 
(วสัดุ อุปกรณ์ สิ"งอาํนวย
ความสะดวก ยานพาหน
โครงสร้างพื)นฐาน ทกัษะ

และประสบการณ์ เครื"องมือ
การผลิตและใหบ้ริการ) 

องคป์ระกอบ 
ดา้นกระบวนการ  
เทคนิคและวธีิการ 

องคป์ระกอบ 
ดา้นผลผลิต 
และผลลพัธ์ 
(ผลดี ผลเสีย
ผลกระทบ  

ผลที"ไม่คาดคิด) 

ศูนย ์
การเรียน 

ผลยอ้นกลบัจากระบบการจดัการ 
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 5. การกระจายการควบคุมในองคก์รจากบนลงล่าง 
 6. การจดัใหมี้ความเชี"ยวชาญเฉพาะดา้นเฉพาะบุคคล 
 7. การประสานงานที"ผูบ้ริหารตอ้งหาวธีิการจดัสรรการทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์
 8. การกาํหนดลกัษณะงานและความรับผดิชอบที"ชดัเจน 
 หลกัการทั)ง 8 ประการนี)  นาํไปสู่การพฒันาระบบการจดัการ POSCORB ซึ" งมี
องคป์ระกอบ 7 ประการ คือ 
 P- Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการกาํหนดแนวทางปฏิบติั รายละเอียด 
และกิจกรรมที"ตอ้งดาํเนินการ กาํหนดแนวทางการประเมินความสาํเร็จของการดาํเนินงาน 
ตามตวับ่งชี) ที"กาํหนดไว ้
 O-Organizing หมายถึง การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ การแบ่งงาน การกาํหนดส่วนงาน 
โครงสร้างขององคก์ร การกาํหนดตาํแหน่งงานต่าง ๆ พร้อมกบัอาํนาจหนา้ที" 
 S-Staffing หมายถึง การจดัการเกี"ยวกบัตวับุคคลในองคก์ร นบัตั)งแต่การจดัอตัรากาํลงั 
การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั)งบุคคล การเลื"อนขั)น เลื"อนตาํแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย 
การพฒันาบุคคลในองคก์าร เรื"อยไปจนกระทั"งการใหบุ้คคลพน้จากตาํแหน่ง 
 D-Directing หมายถึง การอาํนวยงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ที"ในการตดัสินใจ วนิิจฉยัสั"งการ 
การออกคาํสั"ง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั)น ตอ้งใชภ้าวะ 
ของการเป็นผูน้าํในการกระตุน้จูงใจคนใหย้อมรับในผูบ้ริหาร 
 Co- Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ที"ในการประสาน
กิจกรรมต่าง ๆ ที"ไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานยอ่ย ๆ เพื"อใหทุ้กภาคส่วนสามารถทาํงาน
ประสานสอดคลอ้งกนั และมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 
 R- Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแ้ก่ การทาํหนา้ที"ในการรับฟังรายงานผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลและหน่วยงานที"เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้ายงานมา การรายงาน ถือเป็น
มาตรการในการตรวจสอบและควบคุมงานดว้ย 
 B- Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแ้ก่ หนา้ที"ที"เกี"ยวกบัการจดัหารายได ้
และทาํรายละเอียดงบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใชจ่้ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน 
การบญัชีของหน่วยงาน 
 ระบบการจดัการ POSDCARE เป็นแบบจาํลองการจดัการที"พฒันาขึ)นโดย ศาสตราจารย ์
ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2553) ประธานแขนงวชิาเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เมื"อ พ.ศ. 2540 โดยปรับเปลี"ยนมาจากแบบจาํลอง
การจดัการ POSDCORB ของเออริกและเกอริค ซึ" งพฒันาขึ)นหรือ พ.ศ. 2480 เพื"อสะทอ้น 
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ความจาํเป็นทางเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา ที"เนน้การสื"อสาร การประสานงานความร่วมมือ 
การจดัสรรทรัพยากร การรายงาน และการประเมินอยา่งเป็นระบบ โดยที"ระบบการจดัการ 
POSDCORB พฒันาขึ)นใน พ.ศ. 2480 ในสหรัฐอเมริกา เป็นเวลาล่วงเลยมากวา่ 70 ปี  
โลกมีการเปลี"ยนแปลงในหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ"งดา้นเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา  
ศาตราจารย ์ดร. ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ประธานแขนงวชิาเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา สาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมราช จึงไดด้าํริที"จะพฒันาแบบจาํลองการบริหาร 
และการจดัการงานเทคโนโลยกีารศึกษาขึ)น โดยมีแนวคิดหลายประการ ดงันี)  คือ 
 ประการแรก ตอ้งยดึหลกัการบริหารและการจดัการแบบสากล เพื"อใหส้ามารถนาํไป
ประยกุตใ์นการบริหารและการจดัการองคก์รต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่จาํกดัทางดา้นเทคโนโลยแีละสื"อสาร
การศึกษาเท่านั)น 
 ประการที"สอง ตอ้งตอบสนองความตอ้งการดา้นเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา ซึ" งเนน้
การสื"อสารประสานงานการสร้างความร่วมมือที"มีประสิทธิภาพ 
 ประการที"สาม ตอ้งตอบสนองความตอ้งการดา้นการบริหารและการจดัการ 
ดา้นทรัพยากรที"หลากหลาย ทั)งที"เป็นพสัดุ ครุภณัฑ ์และสิ"งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื"อใหเ้กิด
การบริหารอยา่งคล่องตวั คล่องแคล่ว เท่าทนัการเปลี"ยนแปลงของเทคโนโลย ีและสามารถ
เปลี"ยนแปลงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลาโดยเนน้การจดัสรรทรัพยากรอยา่งดี 
 ประการที"สี"  ตอ้งสามารถดาํเนินงานอยา่งคล่องแคล่ว เป็นระยะ ๆ เพื"อใหฝ่้ายบริหาร 
และจดัการสามารถปรับเปลี"ยนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งทนัท่วงที เพื"อป้องกนัความเสียหายที"อาจเกิดขึ)น 
จากการวางแผนและดาํเนินงานที"ผดิพลาด ขณะเดียวกนัก็ทราบจุดแขง็ จุดอ่อนโอกาส และ 
ความเสี"ยงในการดาํเนินงาน 
 ประการที"หา้ ตอ้งมีการประเมินการดาํเนินงานเป็นระยะ ๆ โดยเนน้การประเมิน 
ทั)งกระบวนการเป็นระยะ อาทิ การประเมินรายเดือน รายสามเดือน เป็นตน้ และการประเมินสุดทา้ย
เมื"อสิ)นสุดโครงการ 
 โดยสรุป แนวคิดการพฒันาระบบการจดัการงานเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
ตาม POSDCARE มี 5 ประการ คือ 1) ยดึหลกัการบริหารและการจดัการแบบสากล  
2) ตอ้งตอบสนองความตอ้งการดา้นเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 3) ตอ้งตอบสนอง 
ความตอ้งการดา้นบริหารและการจดัการดา้นทรัพยากร และ 4) ตอ้งมีการประเมินการดาํเนินงาน
เป็นระยะ ๆ  
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 องคป์ระกอบระบบการจดัการ POSDCARE มี 8 องคป์ระกอบ คือ 
 1) P-Planning (การวางแผน) เป็นการกาํหนดปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
นโยบาย กลยทุธ์ แนวทางปฏิบติั รายละเอียดและกิจกรรมที"ตอ้งดาํเนิการ และวางแนวทาง 
ในการดาํเนินการและกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร เพื"อบรรลุเป้าหมายและนโยบายที"วางไว ้
และกาํหนดแนวทางการประเมินความสาํเร็จของการดาํเนินงาน ตามตวับ่งชี) ที"กาํหนดไว ้
 2. O-Organizing (การจดัองคก์ร) เป็นการแบ่งองคก์รออกเป็นหน่วยงานยอ่ย เพื"อรองรับ
การแบ่งงานใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะและวตัถุประสงค ์
 3. S-Staffing (การจดับุคลากร) เป็นการจดัอตัรากาํลงัจดัคนหรือบุคลากรเขา้ไปใน
หน่วยงาน หรือการจดับุคคลใหเ้ขา้กบังาน โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัของบุคคลและปริมาณที"เพียงพอ
กบัปริมาณของงาน ดงันั)น การบริหารงานดา้นบุคลากรตอ้งบริหารดว้ยระบบคุณธรรม (Merit 
system) เพื"อเป็นการส่งเสริมขวญั กาํลงัใจ และเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังาน 
 4. D-Directing (การกาํกบัดูแลหรืออาํนวยการ) เป็นการกาํกบัควบคุมดูแล 
ใหก้ารดาํเนินงานของหน่วยงานและบุคคลากรต่าง ๆ เป็นไปตามแผนงานที"วางไว ้มีกิจกรรม
ประกอบดว้ย 1) การเขียนขอ้บงัคบั กฎ ระเบียบ 2) การกาํกบั 3) การควบคุม 4) การดูแล  
5) การสอนงาน/ การแนะนาํ และ 6) การใหคุ้ณ ใหโ้ทษ 
 5. C-Communicating (การสื"อสารความร่วมมือ) ประกอบดว้ย 
 5.1 Communication เป็นการติดต่อสื"อสาร การประชาสัมพนัธ์ผา่นสื"อต่าง ๆ สาํหรับ
การสร้างความเขา้ใจ การเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารสาํหรับบุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร 
 5.2 Collaborating การสร้างขอ้ตกลงและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายใน 
และภายนอกองคก์ร เพื"อการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 5.3 Coordinating เป็นการประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ทั)งภายใน 
และภายนอกองคก์ร ในบางกรณี อาจรวมการสั"งการและการควบคุมไวใ้นขั)นตอน “C” เพื"อให้
แน่ใจวา่ การสื"อสาร ประสานงาน และการทาํความร่วมมือเป็นไปตามที"กาํหนดไว ้จึงตอ้งมี 
การควบคุมและการสั"งการ ซึ" งจะมีลกัษณะแตกต่างจากการกาํกบัดูแลหรืออาํนวยการ ที"มุ่งให ้
การดาํเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจและเป้าหมายที"กาํหนดไว ้
 6. A-Allocating (การจดัสรรทรัพยากร) เป็นการนาํทรัพยากรที"มีอยู ่โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง
รายไดเ้พื"อจดัทาํงบประมาณ กาํกบัดูแลการใชจ่้าย การจดัสรรทรัพยากรประเภทวสัดุ อุปกรณ์ 
 สิ"งอาํนวยความสะดวกและโครงสร้างพื)นฐาน เพื"อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผล 
 7. R-Reporting (การรายงาน) การรายงานเป็นการแจง้ผลการปฏิบติังาน หรือรายงานผล
การปฏิบติังานความคืบหนา้ของงานในหน่วยงาน การรายงาน ถือวา่เป็นเรื"องสาํคญัยิ"ง 
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ในการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นภายในหรือภายนอกหน่วยงานก็ตาม นอกจากนั)น 
การรายงาน ก็เพื"อใหผู้บ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคลื"อนไหวของกิจการ
สมํ"าเสมอดว้ย 
 8. E-Evaluating (การประเมิน) เป็นการติดตามประเมินผลการทาํงานดา้นการผลิต 
และบริการอยา่งสมํ"าเสมอ เพื"อใหท้ราบขอ้ดีและขอ้จาํกดั เพื"อหาวธีิการแกปั้ญหาและปรับปรุง 
สิ"งที"บกพร่องใหดี้ขึ)น โดยประเมินจากการรายงานผลการปฏิบติังานหรือวธีิการอื"น ๆ  
ตามความเหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน เพื"อจะไดแ้น่ใจวา่การผลิตและบริการดา้นสื"อการเรียน 
การสอนสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดดี้มากนอ้ยเพียงไร 
 

ศูนย์การเรียนชุมชน 
 แนวทางการพฒันาชุมชน เพื"อใหส้ามารถพึ"งพาตนเองได ้แนวทางหนึ"งซึ" งหลายประเทศ
มกัใช ้คือ การใหก้ารศึกษาแก่ประชาชน กลไกหนึ"งซึ" งมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการเรียน 
แก่ชุมชน คือ ศูนยก์ารเรียนชุมชน (Community Learning Centre, 2008) ซึ" งเป็นแหล่งเรียนรู้ 
ที"ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้นในชุมชนสามารถเรียนไดต้ามความตอ้งการและความสนใจ 
อยา่งต่อเนื"องตลอดชีวติ ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพและก่อใหเ้กิดการเรียนร่วมกนั ในการศึกษา
แนวคิดเกี"ยวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาความหมายและความสาํคญั รวมทั)งรูปแบบ
ของศูนยก์ารเรียนประเภทต่าง ๆ ดงัรายละเอียดต่อไปนี)  
 ความหมายและความสําคัญ 
 การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนขององคก์ารยเูนสโก (2005) นิยามศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ 
หมายถึง สถานที"ที"ใหโ้อกาสในการเรียนตลอดชีวติแก่ทุกคนในชุมชน เพื"อเสริมสร้าง 
ความเขม้แขง็ ใหส้ามารถพึ"งพาตนเองได ้เพื"อเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติ และเพื"อเป็นการพฒันา
ชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนมกัจดัตั)งและบริหารจดัการโดยคนในชุมชน เพื"อใหบ้ริการแก่ทุกคน 
ในชุมชนทั)งผูใ้หญ่ เยาวชนและเด็ก โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ เชื)อชาติและศาสนา 
 กรมการพฒันาชุมชน (2551) ไดใ้หนิ้ยามศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ เป็นศูนยก์ลางรวบรวม
ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ของชุมชนที"จะนาํไปสู่การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้สาํหรับประชาชน 
ในชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปลี"ยนประสบการณ์  
การสืบทอดภูมิปัญญา วฒันธรรม ค่านิยม และเอกลกัษณ์ของชุมชน อีกทั)ง เป็นแหล่งบริการชุมชน
ดา้นต่าง ๆ เช่น การจดักิจกรรมที"สอดคลอ้งกบัความตอ้งการเรียนรู้ของชุมชน โดยเนน้ 
กระบวนการเรียนเพื"อวถีิชีวิตของคนในชุมชน เพื"อใหท้นักบัความเปลี"ยนแปลงของสังคม ก่อใหเ้กิด
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ชุมชนแห่งการเรียนรู้ และมุ่งการพฒันาแบบพึ"งตนเอง เป็นศูนยก์ารเรียนของประชาชนที"ดาํเนินการ 
โดยประชาชนและเพื"อประชาชน ที"จะก่อใหเ้กิดความเขม้แขง็ต่อชุมชนอยา่งย ั"งยนื 
 กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2552) ไดใ้หค้วามหมายของศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ 
หมายถึง ศูนยก์ลางการจดักิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยัในชุมชน เพื"อสร้างโอกาสในการเรียน  
การถ่ายทอด และเป็นเวทีแลกเปลี"ยนประสบการณ์ วทิยาการ ตลอดจนภูมิปัญญาของชุมชน  
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ"น (ม.ป.ป.) ไดใ้หนิ้ยามศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ 
หมายถึง สถานที"ที"เป็นศูนยก์ลางการจดัการเรียน ถ่ายทอดแลกเปลี"ยนประสบการณ์ วทิยาการ 
ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิ"นและการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชน  
 จากคาํนิยามศูนยก์ารเรียนชุมชนของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ"น จึงเป็นศูนยก์ลาง
การจดัการเรียนเพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสาํหรับประชาชนในชุมชน และเป็นสถานที" 
ในการถ่ายทอดหรือแลกเปลี"ยนประสบการณ์ใหแ้ก่คนในชุมชน 
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ไดใ้หค้วามหมายของศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่
หมายถึง สถานที"แบบใดก็ได ้ที"มีสมาชิกที"ยดึมั"นในพนัธะสัญญา มีการสร้างความรู้ มีการนาํความรู้
ไปต่อยอด มีการบนัทึกความรู้เพื"อใหผู้อื้"นเขา้มาใชป้ระโยชน์  
 จากนิยามของสาํนกังานเลขาธิการจะเห็นวา่ ศูนยก์ารเรียนชุมชน คือ ที"ใด ๆ ก็ตาม 
ซึ" งมีองคป์ระกอบครอบ 3 ประการคือ มีผูรู้้ ผูอ้ยากรู้และองคค์วามรู้ 
 สาํนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (2554) ไดนิ้ยามศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ หมายถึง  
“สถานที"” ที"เป็นศูนยก์ลางการจดัการเรียน เป็นอีกรูปแบบหนึ"งของแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ที"ปัจจุบนั
นิยมจดัตั)งขึ)นเพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ เสริมสร้างโอกาสในการเรียน ถ่ายทอด แลกเปลี"ยน
ประสบการณ์ของประชาชนในชุมชน เป็นจุดถ่ายทอดความรู้ไปยงัผูที้"สนใจภายนอกชุมชน  
และเป็นแหล่งบริการชุมชนในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ที"สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
เนน้ถ่ายทอดความรู้และเรื"องราวเกี"ยวกบัวถีิชีวติและกิจกรรมการพฒันาของชุมชน 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ ศูนยก์ารเรียนชุมชน หมายถึง สถานที"ที"ใหบ้ริการสารสนเทศ 
รวมถึงมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ที"สนบัสนุนใหค้นในชุมชนไดค้น้ควา้หาความรู้และศึกษา
ดว้ยตนเองตามอธัยาศยั  
 รูปแบบของศูนย์การเรียนชุมชน 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน ในประเทศไทย มีหน่วยงานที"ส่งเสริมหรือสนบัสนุนการจดัตั)ง
หน่วยงาน แต่ละศูนยมี์บทบาทหนา้ที"ที"สอดคลอ้งกบัภารกิจของหน่วยงานตน้สังกดั ซึ" งมี
รายละเอียดดงัต่อไปนี)  (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) 
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 1. ศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนที"จดัตั)งขึ)นใน “โครงการประสานพลงั
ปัญญาเพื"อพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน” ซึ" งเป็นความร่วมมือกนัระหวา่งสาํนกังานเลขาธิการ 
สภาการศึกษา มูลนิธิเพื"อการพฒันาการศึกษาไทย และสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม 
สุขภาวะ (สสส.) ร่วมมือกนัในการส่งเสริมให้องคก์รปกครองทอ้งถิ"นไดร้ะดมทรัพยากร 
ในการจดัตั)งศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัทาํในช่วงปี พ.ศ. 2551-2552 จาํนวน 25 ศูนย ์ใน 17 จงัหวดั 
ซึ" งไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองแปง อาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เทศบาลตาํบลไทรยอ้ย 
อาํเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลวงันํ)าลดั อาํเภอไพศาลี  
จงัหวดันครสวรรค ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางมะฝ่อ อาํเภอโกรกพระ จงัหวดันครสวรรค ์
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโพตลาดแกว้ อาํเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางคู ้
อาํเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเลาขวญั อาํเภอเลาขวญั จงัหวดักาญจนบุรี 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางซา้ย อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา องคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลบางโคนม อาํเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวนหลวง 
อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองใหม่ อาํเภอราชสาส์น  
จงัหวดัฉะเชิงเทรา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเดิมบาง อาํเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี 
เทศบาลตาํบลเขาดิน อาํเภอเดิมบางนางบวช จงัหวดัสุพรรณบุรี เทศบาลเมืองบา้นดุง อาํเภอบา้นดุง 
จงัหวดัอุดรธานี เทศบาลตาํบลโนนสะอาด อาํเภอศรีบุญเรือง จงัหวดัหนองบวัลาํภู องคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลโคกใหญ่ อาํเภอโนนสัง จงัหวดัหนองบวัลาํภู องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบวับาน  
อาํเภอยากตลาด จงัหวดักาฬสินธ์ุ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหวัฝาย อาํเภอแดนดง จงัหวดับุรีรัมย ์
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลจอมพระ อาํเภอจอมพระ จงัหวดัสุรินทร์ เทศบาลเมืองท่าขา้ม อาํเภอ
พุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลปากพนู อาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลป่าบอน อาํเภอป่าบอน จงัหวดัพทัลุง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกาะ
สะบา้ อาํเภอเทพา จงัหวดัสงขลา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองทราย อาํเภอนาทว ีจงัหวดัสงขลา
และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลลาํพะยา อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
 การดาํเนินกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ย ผูรั้บผดิชอบโครงการ  
ที"ปรึกษาโครงการ และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม โดยผูรั้บผดิชอบโครงการและที"ปรึกษาโครงการนั)น 
มกัเป็นบุคลากรจากมหาวทิยาลยัราชภฏั ส่วนบุคคลที"เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม คือ สมาชิกในชุมชน  
ซึ" งการเลือกสมาชิกเพื"อเขา้ร่วมดาํเนินกิจกรรมนั)น มีเกณฑใ์นการเลือก 4 ประการ คือ 1) เป็นผูที้"มี
ความเตม็ใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม 2) เป็นผูที้"มีเวลาใหก้บักิจกรรมที"จะร่วมทาํ 3) เป็นผูที้"มีความรู้
ความสามารถ หรือมีความเขา้ใจในเรื"องที"ทาํอยูบ่า้งแลว้ และ 4) เป็นผูที้"มีมนุษยสัมพนัธ์ 
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 อาคารสถานที"ดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน อาจใชพ้ื)นที"ที"ไดรั้บการจดัสรร 
จากหน่วยงานภาครัฐ เช่น อาคารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เช่น ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ของเทศบาลตาํบลเขาดินหรือภายในโรงเรียน เช่น ศูนยก์ารเรียนชุมชนขององคก์ารบริหาร 
ส่วนตาํบลวงันํ)าลดั ที"จดัตั)งในโรงเรียนร่อยหอย จดัตั)งในพื)นที"ของเอกชน เช่น ศูนยก์ารเรียนชุมชน
ของเทศบาลเลาขวญั ที"จดัตั)งบนที"ดินของสมาชิกชุมชน ซึ" งไดอ้นุญาตใหใ้ชพ้ื)นที" จดัตั)งที"บา้น 
ของแกนนาํ เช่น ศูนยก์ารเรียนชุมชนเจริญลาภของเทศบาลเมืองท่าขา้ม หรือ ศูนยก์ารเรียนชุมชน
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางคู ้ที"จดัตั)งที"บา้นของแกนนาํจกัสาน เป็นตน้ หลกัเกณฑ ์
ในการเลือกสถานที"ในการจดัตั)งศูนยก์ารเรียนชุมชนนั)น พิจารณาจากทาํเลที"ตั)ง เป็นที"ที"มี 
ความสะดวกในการคมนาคม และเป็นพื)นที"ที"มีความยดืหยุน่ต่อการขยายตวั หรือการปรับใชพ้ื)นที" 
 การเลือกกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชนแต่ละศูนยน์ั)น ขึ)นอยูก่บับริบทของแต่ละ
ชุมชน โดยพิจารณาสิ"งที"เป็นจุดแขง็ ภูมิปัญญา หรือวฒันธรรมที"ตอ้งการใหค้งอยูคู่่ชุมชน  
ซึ" งโดยส่วนใหญ่แลว้ มกัเป็นเรื"องที"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวติหรือการประกอบอาชีพของชุมชน 
ยกตวัอยา่งเช่น กิจกรรมการเรียนรู้ศูนยก์ารเรียนชุมชนเทศบาลตาํบลเลาขวญั อาํเภอเลาขวญั 
จงัหวดักาญจนบุรี คือ การทาํแก๊สชีวภาพ การเลี)ยงปลา การทาํปุ๋ย และสารชีวภาพ หรือกิจกรรม 
การเรียนรู้ของศูนยก์ารเรียนชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสวนหลวง อาํเภออมัพวา  
จงัหวดัสมุทรสงคราม คือ การทาํนํ)าตาลมะพร้าวปลอดสาร การทาํนํ)าดื"มชุมชน เป็นตน้ กิจกรรม
ต่าง ๆ เหล่านี)  เป็นการเลือกโดยความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ในชุมชน 
 เกณฑใ์นการเลือกกิจกรรม จะพิจารณาจากสิ"งที"เป็นจุดแข็ง หรือเป็นภูมิปัญญา หรือ
วฒันธรรมที"ตอ้งการรักษาไวใ้หค้งอยูคู่่ชุมชน เช่น องคก์ารบริการส่วนตาํบลบางคู ้ตอ้งการอนุรักษ์
ลิเก โดยส่วนใหญ่แลว้กิจกรรมที"เลือก มกัเป็นเรื"องเกี"ยวกบัการดาํรงชีพ หรือการประกอบอาชีพ
ของคนในชุมชน  
 กิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชน เมื"อจาํแนกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา 
และฝึกอบรม ดน้การบริการสารสนเทศและความรู้ ดา้นการพฒันาชุมชน และดา้นการอนุรักษ์
ขนบธรรมเนียมประเพณี วถีิชีวติ และองคค์วามรู้ชุมชน มีรายละเอียดดงันี)  
 1.1 ดา้นการศึกษาและการฝึกอบรม เช่น การศึกษาการนวดแผนไทยและการนวด 
แผนโบราณ การแปรรูปอาหาร การถนอมอาหาร เช่น การแปรรูปปลา การทาํไขเคม็ นํ)าตาล
มะพร้าวปลอดสาร การเพาะเห็ด การเกษตรทฤษฎีใหม่ (ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง)  
เกษตรอินทรีย ์เกษตรชีวภาพ การปลูกผกัปลอดสารพิษ การทาํปุ๋ยและสารชีวภาพ เช่น การทาํปุ๋ย
อินทรีย ์การทาํปุ๋ยอินทรียจ์ากหอยเชอรี"  การทาํปุ๋ยอินทรียจ์ากผกัตบชวา การทาํแก๊สชีวภาพ  
การเลี)ยงสัตว ์เช่น การเลี)ยงหมู การเลี)ยงปลา การเลี)ยงโคพื)นเมือง การปลูกพืชสมุนไพร สมุนไพร
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พื)นบา้น สมุนไพรแปรรูป การทาํลูกประคบ งานจกัสาน ตะกร้าหวาย ตะขอ้ง การตีมีด การทาํพวง
หรีด การทอผา้ การทอผา้หมกัโคลน การเจียรนยัพลอย การทาํกล่องทิชชูและการทาํดอกไมจ้นัทน์ 
 1.2 ดา้นบริการสารสนเทศและความรู้ เช่น การพฒันาการอ่าน  
 1.3 ดา้นการพฒันาชุมชน เช่น การพฒันาเด็กเล็ก ศูนยเ์ด็กเล็ก การดูแลสตรีมีครรภ ์ 
การดูแลแม่และเด็ก การดูแลผูสู้งอาย ุการส่งเสริมสุขภาพ การฟื) นฟูสมรรถภาพ การดูแลสุขภาพ 
(ความดนัและเบาหวาน) การปฐมพยาบาลเบื)องตน้ การสร้างสุขภาวะในชุมชน สาธารณสุข 
การจดัการขยะ ธนาคารขยะ ความปลอดภยัในการขบัขี"มอเตอร์ไซค ์กองทุนหมู่บา้น กองทุนชุมชน 
สวสัดิการชุมชน การคา้ขาย การส่งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชน นํ)าดื"มชุมชน โรงสีขา้ว  
 1.4 ดา้นการอนุรักษข์นบธรรมเนียม ประเพณี วถีิชีวิต และองคค์วามรู้ชุมชน เช่น 
ศาสนากบัเยาวชนและครอบครัว คุณธรรมพื)นฐานของเยาวชน พิพิธภณัฑห์ลวงพอ่อ่อน พิพิธภณัฑ์
วฒันธรรม การประดิษฐชุ์ดรํา การแกะสลกัหนงัตะลุง การขบัร้องสรภญัญะ ลิเก ดนตรีสากล กีฬา 
เช่น ฟุตบอล การสร้างสัมพนัธภาพในชุมชน  
 2. ศูนยก์ารเรียนชุมชน (กรมการศึกษานอกโรงเรียน) ศูนยก์ารเรียนชุมชน หรือ 
ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนตาํบล (กศน. ตาํบล) เป็นแหล่งเรียนรู้ภายใตส้ังกดัของสาํนกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (สาํนกังาน กศน.) กรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน จดัตั)งขึ)นตามมติของคณะรัฐมนตรี (วนัที" 18 สิงหาคม พ.ศ. 2552) ใหด้าํเนินการ 
จดัใหมี้ศูนยก์ารเรียนตลอดชีวติ เพื"อการเรียนรู้ที"เหมาะสมในทุกพื)นที" เพื"อเติมเตม็ระบบการศึกษา 
ใหร้องรับการเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ศูนยก์ารเรียนชุมชนจดัตั)งขึ)นดว้ยงบประมาณ
แผนปฏิบติัการไทยเขม้แขง็ พ.ศ. 2552 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนมีบทบาทหนา้ที"ในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของประชาชน
ในชุมชน สร้างโอกาสและใหบ้ริการการเรียนรู้ตอบสนองความตอ้งการ โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารจดัการ (ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ยศูนยก์ารเรียนชุมชน พ.ศ. 2552) 
 การบริหารงานศูนยก์ารเรียนชุมชนบริหารในรูปแบบของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย 
ผูแ้ทนในชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน โดยเลือกคนหนึ"งเป็นประธาน และอีกคนหนึ"งเป็นเลขานุการ 
หากเป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนประจาํตาํบล ตอ้งประกอบดว้ย ผูแ้ทนในชุมชนไม่นอ้ยกวา่ 7 คน  
โดยคดัเลือกกรรมการคนหนึ"งเป็นประธาน และครูประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชนทาํหนา้ที"เป็น
กรรมการและเลขานุการ โดยคณะกรรมการมีวาระดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี คณะกรรมการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชม มีหนา้ที"ในการวางแผนการดาํเนินงาน จดัประชาสัมพนัธ์ จดัหารวสัดุครุภณัฑ์
พื)นฐาน จดักิจกรรม ตลอดจนกาํกบัติดตามและประเมินผลการดาํเนินงาน นอกจากนี)  ยงัทาํหนา้ที"
ประสานงานเพื"อเชื"อมโยงขอ้มูลกบัศูนยก์ารเรียนอื"น ๆ ตลอดจนประวานงานกบัส่วนราชการ 
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และเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน รวมทั)งประสานงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เพื"อนาํแผน
ชุมชนในส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบัการศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัมาปฏิบติั 
 อาคารและสถานที"ในการจดัตั)งศูนยก์ารเรียนชุมชนนั)น พิจารณาถึงความเหมาะสมกบั
ชุมชน โดยอาจจดัตั)งในสถานประกอบการ ศาสนสถาน เช่น วดั มสัยดิ เป็นตน้ หรืออาจตั)งอยูใ่น
โรงเรียน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล สถานีอนามยั อาคารเอนกประสงค ์หรือศาลาประชาคม  
เป็นตน้ อาคารที"ใชเ้ป็นที"ทาํการอาจไดม้าจากการปรับปรุงอาคารที"มีอยูเ่ดิม หรืออาจจดัตั)งขึ)นใหม่
โดยใชง้บประมาณของการศึกษานอกโรงเรียน หรือขอรับการสนบัสนุนจากภาคีเครือข่าย 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน จะตอ้งมีวสัดุครุภณัฑพ์ื)นฐานที"จาํเป็นต่อการจดักิจกรรมการเรียนรู้
และเป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่น โตะ๊ เกา้อี)  คอมพิวเตอร์ โทรทศัน์ วทิย ุเครื"องเล่นเทป เครื"องเล่น
ซีดี/ ดีวดีี เครื"องขยายเสียง เครื"องรับสัญญาณดาวเทียม ตลอดจนอุปกรณ์โสตทศัน์อื"น ๆ 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีหนา้ที"หลกัในการจดักิจกรรมเพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมและจดัการศึกษาขั)นพื)นฐาน โดยจดักิจกรรมการเรียนรู้ทั)ง 3 ระดบั ไดแ้ก่  
ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และระดบัอาชีวศึกษา 2) การจดัการศึกษาพฒันาทกัษะชีวติ  
มีการประสานงานหรือจดักิจกรรมที"เกี"ยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะชีวติ เช่น ดา้นสุขภาพอนามยั 
หรือนนัทนาการ เป็นตน้ 3) การจดัการศึกษาเพื"อพฒันาชุมชนและสังคม จดักิจกรรมการพฒันา
ชุมชน เช่น การจดัค่ายรณรงคป์ระชาธิปไตย การจดัค่ายอนุรักษสิ์"งแวดลอ้ม การรณรงคอ์นุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและประเพณี เป็นตน้ 4) การจดัการศึกษาเพื"อพฒันาทกัษะอาชีพ จดักิจกรรม 
การพฒันาทกัษะอาชีพโดยประสานงานกบัวทิยากรและกลุ่มเป้าหมาย 5) การเผยแพร่แนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง จดักระบวนการเรียนรู้ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง และ 6) การจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ตามอธัยาศยั จดัห้องสมุดเคลื"อนที" กระเป๋าเคลื"อนที" หอกระจายข่าว มุมหนงัสือ  
ที"อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
 3. ศูนยก์ารเรียนชุมชน (กรมการพฒันาชุมชน) เป็นแหล่งการเรียนรู้ชุมชนภายใต ้
การสนบัสนุนของกรมการพฒันาชุมชน โดยเริ"มดาํเนินงานตั)งแต่ปี พ.ศ. 2551 (รายงานการประชุม
กรมการพฒันาชุมชนครั) งที" 2/ 2555) ศูนยก์ารเรียนดงักล่าว จดัตั)งขึ)นโดยมีจุดมุ่งหมายเพื"อถ่ายทอด
ขอ้มูลข่าวสารของชุมชน (กรมการพฒันาชุมชน, 2551) รวบรวมองคค์วามรู้ในชุมชนที"เป็นระบบ 
สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ของคนในชุมชนและคนนอกชุมชน โดยเนน้ที"การพฒันาความคิด พฒันา
อาชีพและรายได ้รวมทั)งแกไ้ขปัญหาอื"น ๆ ของคนในชุมชน (พิสันต ์ประทานชวโน, 2553) 
ปัจจุบนัมีศูนยก์ารเรียนชุมชน ที"กรมกรมการพฒันาชุมชนใหก้ารสนบัสนุนในทุกจงัหวดั  
รวมทั)งสิ)น 904 แห่ง 
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 4. ศูนยก์ารเรียนชุมชน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ"น) แนวคิดศูนยก์ารเรียน
ชุมชนของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถิ"น คือ ศูนยก์ลางการจดัการเรียนรู้ ถ่ายทอด 
แลกเปลี"ยนประสบการณ์ วทิยาการ ตลอดจนภูมิปัญญาทอ้งถิ"น และการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
ของประชาชนในชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชน จึงมีบทบาทหนา้ที"ในการเป็นศูนยก์ารเรียน 
ที"สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติแก่คนในชุมชน บริการสารสนเทศที"มีเนื)อหาเหมาะสมกบัคน 
ในชุมชนทุกเพศ ทุกวยั และเนื)อหามีความทนัสมยั 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนหนา้ที"หลกั 6 ประการ คือ 1) สนบัสนุนกรศึกษาตลอดชีวติ 
ของบุคคลในชุมชน เช่น การสอนอ่านเขียนสาํหรับผูไ้ม่รู้หนงัสือและผูลื้มหนงัสือ 2) การพฒันา
บุคลากร เช่น การคิดเพื"อแกไ้ขปัญหา 3) ส่งเสริมและพฒันาการเรียนรู้สารสนเทศแก่ชุมชน  
4) เป็นแหล่งเรียนรู้เกี"ยวกบัศิลปะ จารีตประเพณี วฒันธรรม และภูมปัญญาของชุมชน  
5) เป็นแหล่งที"ใหค้วามบนัเทิงรื"นรมย ์และ 6) เป็นเครือข่ายแห่งการเรียนรู้และศูนยก์ารเรียน 
เสมือนจริง และเป็นแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 กิจกรรมต่าง ๆ ที"จดัโดยศูนยก์ารเรียนชุมชนไดแ้ก่ 1) จดักิจกรรมการเรียนรู้ที"ยืดหยุน่
ตามความตอ้งการของประชาชน เช่น ใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลที"เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 
การเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จดัประชุมสัมมนาในหวัขอ้ที"เกี"ยวขอ้ง เช่น การเลี)ยงดูบุตร  
การแนะแนวการศึกษาต่อ การฝึกอบรมดา้นอาชีพ การเผยแพร่ผลงานของกลุ่มอาชีพ การดาํเนิน
ธุรกิจขนาดยอ่ม เป็นตน้ 2) กิจกรรมที"นาํไปสู่กระบวนการคิดเพื"อแกไ้ขปัญหา เพื"อส่งเสริม 
และสนบัสนุนใหชุ้มชนสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และความเดือดร้อน โดยการเรียนรู้
ร่วมกนัและแสวงหาคาํตอบของปัญหาที"เกิดขึ)น 3) จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ  
โดยจดัใหบ้ริการแนะนาํวธีิการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 4) จดัแสดงขอ้มูลเกี"ยวกบัศิลปะ  
จารีตประเพณี วฒันธรรม และภูมิปัญญาชุมชน 5) จดัสื"อที"ใหค้วามบนัเทิง ตลอดจนจดักิจกรรม 
และบริการเพื"อใหค้วามบนัเทิงและเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์และ 6) ใหบ้ริการเครือข่ายการเรียนรู้
และศูนยก์ารเรียนเสมือนจริง ที"เปิดใหป้ระชาชนสามารถเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลของศูนยฯ์ ได ้ตลอดจน
เชื"อมโยงกบัแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ใหบ้ริการส่งเสริมการศึกษาในระบบทางไกล เป็นตน้ 
 รูปแบบของศูนยก์ารเรียนชุมชนของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ"น จาํแนกเป็น  
8 ประเภท โดยแต่ละประเภทมีจุดมุ่งหมายและกิจกรรมแตกต่างกนัไป ดงันี)  (กรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถิ"น, มปป.) 
 4.1 หอ้งแสดงวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ"น เป็นหอ้งที"แสดงศิลปวฒันธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ"นที"แสดงถึงวถีิชีวติของชุมชน อาจจดัแสดงเครื"องมือเครื"องใช ้
ในการดาํรงชีวติ วฒันธรรมเครื"องแต่งกาย หรือการประกอบอาชีพของคนในชุมชน 
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 4.2 หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน เป็นหอ้งที"จดัใหบ้ริการคอมพิวเตอร์ที"เชื"อมโยงกบั
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื"อให้คนในชุมชนสามารถใชใ้นการติดต่อสื"อสารและเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ 
บนอินเทอร์เน็ต 
 4.3 หอ้งวชิาการชุมชน เป็นสถานที"จดัประชุมสัมมนาและการฝึกอบรมต่าง ๆ 
ใหบ้ริการ เช่น การเลี)ยงดูบุตร การแนะแนวการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา หรืออาจจดัสถานที"
เพื"อใหค้นในชุมชนสามารถใชใ้นการศึกษาดว้ยตนเอง เช่น มุมสายสามญัของการศึกษา 
นอกโรงเรียน มุมมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมหาวทิยาลยัรามคาํแหง เป็นตน้ หอ้งวชิาการ
ชุมชน จดัตั)งโดยมุ่งหวงัเพื"อใหเ้กิดกิจกรรมที"ส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนสามารถแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้และความเดือดร้อน โดยการเรียนรู้และร่วมกนัแสวงหาคาํตอบของปัญหาที"เกิดขึ)น 
 4.4 หอ้งเรียนรู้กลุ่มอาชีพชุมชน เป็นพื)นที"เผยแพร่ผลงานกลุ่มอาชีพ การรวมกลุ่ม
ตลอดจนการฝึกและการพฒันาอาชีพ 
 4.5 ร้านคา้ชุมชน เป็นส่วนส่งเสริมการเรียนรู้การดาํเนินธุรกิจร่วมกนั เพื"อการพฒันา
ไปสู่รูปแบบของสหกรณ์ชุมชน และวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ตลอดจน 
เนน้การเชื"อมโยงเครือข่ายการผลิตจากชุมชน และทาํการตลาดร่วมกบัชุมชน ร้านคา้ชุมชน
จดับริการสินคา้ราคาประหยดั เพื"อเป็นทางเลือกของผูบ้ริโภคในชุมชน และเป็นศูนยจ์ดัจาํหน่าย
ผลิตภณัฑจ์ากชุมชน หรือสินคา้หนึ"งตาํบลหนึ"งผลิตภณัฑ ์มีมุมขอ้มูลสินคา้ มุมรายการสินคา้ 
และผลิตภณัฑ ์ศูนยส์าธิตของดีเด่นของชุมชน เป็นตน้ 
 4.6 ลานกิจกรรมชุมชน เป็นสถานที"ที"มีการทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั บริการเครื"องเล่น
สาํหรับเด็ก มีการจดักิจกรรมเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคแ์ละสานสายใยครอบครัว เช่น กิจกรรมศิลปะ 
การร้องเพลง การเล่มเกมต่าง ๆ เวทีเพื"อการแสดงภูมิปัญญาและความรู้ของปราชญชุ์มชน 
 4.7 หอ้งสมุดชุมชน/ หอ้งสมุดประชาชน เป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนประเภทหนึ"ง  
ซึ" งจดัตั)งขึ)นโดยมีจุดมุ่งหมายใหมี้การจดัการเรียนรู้และจดักิจกรรมที"มีความยดืหยุน่ 
ตามความตอ้งการของประชาชน เพื"อใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิตและตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชน ใหบ้ริการหนงัสือทุกประเภท 
 4.8 ที"อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น/ ชุมชน เป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนที"ใหป้ระชาชน
ไดรั้บทราบข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ส่งเสริมการอ่านหนงัสือและป้องกนัการลืมหนงัสือ รวมทั)ง
เสริมสร้างนิสัยรักการอ่านหนงัสือของประชาชน 
 5. ศูนยก์ารเรียนชุมชน (ศาสตรจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ)์ แนวคิดเกี"ยวกบั 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน โดย ศาสตรจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ไดใ้หแ้นวทางในการจดัการไว ้ 
โดยในชุมชนต่าง ๆ โรงเรียนทั)งหลายไดเ้ป็นศูนยก์ารเรียนชุมชน (บางแห่ง เรียกศูนยก์ารศึกษา



39 

ชุมชน) โรงเรียนประถมศึกษาทั"วประเทศ ไดเ้ปลี"ยนเป็น “โรงเรียนชุมชน” แต่บทบาทยงัแคบ
เพียงแต่การเรียนการสอนระดบัประถมศึกษาและการเป็นศูนยก์ลางชุมชนเท่านั)น การเปลี"ยน
โรงเรียนเป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนยดึหลกัการที"วา่ ในชุมชนหนึ"งควรมีสถานใหก้ารศึกษาเล่าเรียน 
แก่ประชาชนร่วมกนัทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพและทุกเวลา เป็นแหล่งที"ผูเ้รียนจะไดรั้บความรู้ 
ทั)งทางทฤษฎีและภาคปฏิบติั การคา้ โรงงาน ทอ้งไร่ ทอ้งนา และทุกส่วนของชุมชน 
เป็นห้องปฏิบติัการของศูนยก์ารเรียนชุมชนสาํหรับการฝึกปฏิบติัจริงของผูเ้รียนทุกระดบั 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีผูบ้ริหารรับผิดชอบสูงสุด คือ ผูอ้าํนวยการและผูบ้ริหารลดหลั"น 
ลงมา เพื"อรับผิดชอบในหนา้ที"ต่าง ๆ มีจาํนวนตามภาระงาน 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีครูซึ" งทาํหนา้ที"ประสานงาน กาํกบัการเล่าเรียนของผูเ้รียน 
ตามโปรแกรมที"ผูเ้รียนเป็นผูก้าํกบั 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน เปิดทาํการตั)งแต่เวลา 08.00-23.00 น. 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัการสอนระบบเปิด มุ่งใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเล่าเรียนตามความรู้ 
ความสามารถ ความสะดวก ความสนใจของนกัเรียนเอง แมใ้นระยะ 4 ปีแรก นกัเรียนประถมศึกษา
ตอ้งมาที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนทุกวนั แต่นกัเรียนไม่ไดถู้กบงัคบัใหน้ั"งอยูใ่นชั)นเรียน เพราะกิจกรรม
การเรียนเกิดขึ)นในต่างที" ต่างถิ"น ตามโปรแกรมที"ผูเ้รียนจดัขึ)นเอง เช่น ในศูนยสื์"อการเรียน 
ซึ" งมีชุดการสอนรายบุคคลจาํนวน 3,000 ชุด ครอบคลุมเนื)อหาสาระในหลกัสูตรร่วมและหลกัสูตร
ทอ้งถิ"น ในโรงฝึกงานและไร่เกษตรกรรม ซึ" งรอบนอกศูนยก์ารเรียนมีไร่เกษตรกรรมสาํหรับ 
ฝึกปฏิบติัของนกัเรียน จาํนวน 100 ไร่ และมีโรงงานฝึกฝนอาชีพต่าง ๆ ครบบริบูรณ์ เพื"อให ้
การเรียนชุดวชิาอาชีวศึกษาบรรลุผล 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีองคป์ระกอบสาํคญั ดงันี)  
 5.1 ศูนยเ์ด็ก เป็นแหล่งเตรียมความพร้อมสาํหรับการศึกษาระดบัอนุบาล โดยรับเด็ก
ตั)งแต่อาย ุ3.5 ขวบ จนถึงอายยุา่ง 9 ปี เด็กทุกคนตอ้งอยูใ่นศูนยเ์ด็ก ซึ" งมีศูนยก์ารเตรียมความพร้อม
ทุกดา้น มีการบริการอาหารกลางวนั มีเครื"องสนามสื"อการเรียนสาํหรับกิจกรรมต่าง ๆ ครบบริบูรณ์ 
สื"อส่วนใหญ่เป็นวสัดุราคาถูกที"ทาํในทอ้งถิ"น เด็กอยูใ่นศูนยเ์ด็กเพียงครึ" งวนัเท่านั)น 
 5.2 นยก์ารศึกษาระดบัพื)นฐาน เป็นการใหก้ารศึกษาระดบัประถมศึกษา เวลาเรียน
ปกติ 9 ปี ตั)งแต่ระดบั 1 ถึงระดบั 6 โดยไม่เรียกวา่ ประถมศึกษาปีที" 1-6 ต่อไปแลว้ แมจ้ะ
กาํหนดเวลาไวแ้ค่ 6 ปี แต่ก็มิไดก้าํหนดเวลาการเรียนไวต้ามหอ้ง นกัเรียนบางคนอาจใชเ้วลาเรียน
ชุดการสอนทั)ง 3,000 ชุด ในเวลาเพียง 4 ปี บางคนอาจตอ้งใชเ้วลามากกวา่ ทั)งนี)  จนกระทั)งอาย ุ
ยา่งเขา้ปีที" 15 จึงพน้เกณฑบ์งัคบั อยา่งไรก็ตาม เด็กที"มีอายุ 7 ปีขึ)นไป ตอ้งมาโรงเรียนเป็นเวลา 4 ปี
เตม็ หากเรียนครบทุกชุดก็ออกจากโรงเรียนไปได ้หากยงัไม่ครบก็ใหม้าเรียนในเวลาที"นกัเรียน
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สะดวก โดยอาจมาบางเวลา สาํหรับศึกษาที"ศูนยห์รือรับชุดการสอนไปศึกษาเองที"บา้น จนกวา่จะ
เรียนจบหลกัสูตรประถมศึกษา โดยนยันี)  ชุดการสอนตั)งแต่ชุดที" 2,000 จึงเป็นชุดการสอนทางไกล 
ที"นกัเรียนสามารถเรียนไดเ้องที"บา้น โดยที"ทาํงานควบคู่กนัไปดว้ยได ้ที"ศูนยก์ารเรียน มีหิ)งใส่ 
ชุดการสอน มีคูหาการเรียนรู้บุคคลและหอ้งประชุมกลุ่มยอ่ยอยา่งเพียงพอ 
 5.3 ศูนยก์ารศึกษาระดบักลาง เป็นการใหก้ารศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีการศึกษา 6 ปี 
ตั)งแต่ระดบั 7 ขึ)นไป ในศูนยก์ารศึกษาระดบักลาง การเรียนการสอนยงัคงอยูใ่นรูปชุดการสอน
รายบุคคลเช่นเดียวกบัในศูนยก์ารศึกษาพื)นฐาน แต่เป็นชุดการสอนแบบเปิดหรือชุดการสอน
ทางไกล ที"มุ่งใหผู้เ้รียนศึกษาดว้ยตนเองที"บา้น เวลาที"ผูเ้รียนมาที"ศูนยส่์วนมาก เป็นการนดัหมาย
สัมมนามาสอนเสริมและประกอบกิจกรรมภาคปฏิบติัเสริมประสบการณ์ต่าง ๆ ดว้ยเหตุนี)  ผูเ้รียน 
จึงไม่ตอ้งมาอยูใ่นหอ้งเรียนทั)งวนั จึงสามารถประกอบอาชีพและเรียนควบคู่กนัได ้ผูเ้รียน 
บางคนทาํงานกลางวนัและมาศึกษาเล่าเรียนที"ศูนยก์ารศึกษาระดบักลางตอนกลางคืน 
 5.4 ศูนยอ์าชีวศึกษา เป็นศูนยที์"เปิดสอนวชิาชีพ ทั)งระยะสั)นที"มีหลกัสูตร 1 วนั  
ถึงระยะยาวหลกัสูตร 3 ปี โดยรับผูส้าํเร็จการศึกษาระดบัพื)นฐาน (ระดบั 6) เพื"อฝึกวชิาเรียนเฉพาะ 
ที"เป็นอาชีพกึ"งทกัษะกึ"งเรียนงาน หรืออาชีพที"ตอ้งใชท้กัษะตามระยะเวลาที"กาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 
เช่น การทาํขนมจีน (หลกัสูตร 3 วนั) การทาํกลว้ยปิ) ง (หลกัสูตร 2 วนั) การทาํขา้วจี"ทรงเครื"อง  
(ขา้วทาไข่ แลว้ยา่งไฟโรยนํ)าตาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) หลกัสูตรทาํไร่หมานอ้ย (หมานอ้ย
เป็นพืชประเภทเถาชนิดหนึ"งที"เกิดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ" งทาํวุน้ได ้หลกัสูตร 6 เดือน)  
เป็นตน้ ผูเ้รียนในศูนยอ์าชีวศึกษา อาจมีอายตุั)งแต่ 11 ปี จนถึง 90 ปี 
 5.5 ศูนยก์ารศึกษาต่อเนื"อง เป็นการจดัการดา้นวชิาการและอาชีพชั)นสูงขึ)นไป สาํหรับ
ผูที้"สาํเร็จการศึกษาระดบัพื)นฐานและระดบักลางมาแลว้ ที"จะมาศึกษาความรู้เพิ"มพนูให้ทนัต่อ 
การเปลี"ยนแปลงของวทิยาการต่าง ๆ และวชิาที"จะเป็นประโยชน์ต่อชีวติโดยส่วนรวม เช่น กฎหมาย 
ศิลปะสาํหรับชีวติ พุทธศาสตร์ในชีวิตประจาํวนั เป็นตน้ การเรียนในศูนยก์ารศึกษาต่อเนื"อง 
อยูใ่นรูปชุดการสอนทางไกล มีสถานีวทิย ุและสถานีวทิยโุทรทศัน์จดัไวเ้พื"อออกอากาศ 
เพื"อการศึกษา เมื"อมีสถานีโทรทศัน์เพื"อการศึกษาจดัตั)งขึ)นในระดบัชาติ และประชาชนสามารถ 
จดัรายการระดบัทอ้งถิ"นได ้จะทาํใหมี้รายการความรู้ออกอากาศ เพิ"มพนูแก่ประชาชนตลอดเวลา 
 นอกจากเป็นแหล่งใหค้วามรู้ระดบัต่าง ๆ แลว้ ศูนยก์ารเรียนชุมชนยงัเป็นจุดรวม
กิจกรรมชุมชนดา้นต่าง ๆ ดว้ย และไม่ควรตั)งอยูห่่างจากชุมชน 
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การดําเนินงานของศูนย์การเรียนชุมชน 
 การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ย บทบาทหนา้ที"และวตัถุประสงค ์
องคป์ระกอบ หนา้ที"หลกั กระบวนการจดัการ และการประเมินผลการดาํเนินงาน ดงัรายละเอียด
ต่อไปนี)  
 บทบาทหน้าที�และวตัถุประสงค์ของศูนย์การเรียนชุมชน  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานหลกั คือ ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์โดยการสร้างโอกาสการเรียนตลอดชีวติแก่ทุกคนในชุมชน (UNESCO, 1995) กิจกรรม 
ต่าง ๆ ที"จดัมุ่งเนน้ความเป็นประชาธิปไตยและชุมชนเป็นฐาน เพื"อตอบสนองความตอ้งการ 
ในการดาํรงชีวติที"หลากหลาย ดว้ยเหตุนี)  การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน จึงมีเครือข่าย 
เรียนที"หลากหลาย ทั)งที"เป็นบุคคล องคก์ร และตวัแทนจากภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถิ"น  
ผูที้"ทาํงานในพื)นที"โรงเรียน หน่วยงานภาครัฐ ตวัแทนจากภาครัฐและเอกชน เป็นตน้ การเชื"อมโยง
เครือข่ายอาจเกิดกบัศูนยก์ารเรียนใกลเ้คียงและตวัแทนดา้นการศึกษาอื"น ๆ ซึ" งมกัเป็นระดบัที"สูงกวา่ 
ซึ" งการเชื"อมโยงกบัภาคการศึกษาระดบัที"สูงกวา่ เป็นสิ"งสาํคญัอยา่งยิ"งต่อการระดมทรัพยากร 
ที"จาํเป็นต่อกิจกรรมที"หลากหลายของศูนยก์ารเรียน 
 ศูนยก์ารเรียนและเครือข่ายช่วยบุคคลในการแสวงหาความรู้และทกัษะผา่นทางกิจกรรม
ต่าง ๆ ที"จดัขึ)น และโดยการส่งเสริมการเรียนรู้ตามอธัยาศยั ตลอดจนกระตุน้ใหบุ้คคล 
ทาํแผนการเรียนรู้ของตน เป้าหมายสูงสุดของศูนยก์ารเรียน คือ ช่วยใหชุ้มชนสามารถพึ"งตนเองได ้
ในการศึกษาและเชื"อมโยงสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง ในบริบทที"เป็นประชาธิปไตย 
 ชุมชนแต่ละชุมชนต่างมีความจาํเป็นและความตอ้งการที"แตกต่างกนั ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
จึงทาํหนา้ที"ที"หลากหลายเพื"อบรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ในดา้นการพฒันา
ชุมชน ทาํใหศู้นยก์ารเรียนชุมชน ตอ้งทาํหนา้ที"และใหบ้ริการอยา่งในขอบเขตที"กวา้งและละเอียด 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ตอ้งทาํหนา้ที"ใหบ้ริการที"ตอบสนองต่อความตอ้งการและมีการปรับตวั 
ตามสภาพการเปลี"ยนแปลง บทบาทหนา้ที"ของศูนยก์ารเรียนชุมชน สรุปไดด้งัภาพที" 5 
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ภาพที" 5 บทบาทหนา้ที"ของศูนยก์ารเรียนชุมชน กบัการพฒันาคนและชุมชน 
  
 การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน มีความสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชนที"ใหบ้ริการ 
ดงันั)น บทบาทหนา้ที"ทั"วไปของศูนยก์ารเรียนแต่ละแห่ง จึงมีแนวทางการดาํเนินงานเพื"อตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของทอ้งถิ"นที"แตกต่างกนัไป ส่วนบทบาทหนา้ที"เฉพาะนั)นแต่ละศูนยก์ารเรียน
จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ ซึ" งไดแ้ก่ สถานการณ์การเปลี"ยนแปลงในปัจจุบนั ทั)งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรมของชุมชนนั)น ๆ รูปแบบความสัมพนัธ์ที"มีอยูร่ะหวา่งผูด้าํเนินงานและผูไ้ดรั้บ
ผลประโยชน์จากศูนยก์ารเรียนชุมชน แนวโนม้การพฒันาชุมชนและความสอดคลอ้งกบัการพฒันา
ในระดบัชาติ สมรรถนะในการตอบสนองของศูนยก์ารเรียนชุมชน ทั)งในดา้นทรัพยากรมนุษย ์วสัดุ
ครุภณัฑ ์และเงินทุนสมรรถนะในระยะยาวของศูนยก์ารเรียนชุมชน และศกัยภาพในการขยาย
กิจกรรมและบริการในการตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ความตอ้งการแบบเร่งด่วน 
และความตอ้งการในอนาคตของคนในชุมชน  
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 องค์ประกอบของศูนย์การเรียนชุมชน  
 หนา้ที"หลกัประการหนึ"งของศูนยก์ารเรียนชุมชน คือ การใหบ้ริการสารสนเทศ 
และความรู้ ในการศึกษาครั) งนี)  จึงมีการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบริหารสถาบนับริการสารสนเทศ 
ในฐานะที"เป็นระบบเปิดของ Stueart and Moran (2002) มาเป็นกรอบแนวคิดในการสังเคราะห์
องคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนชุมชน โดย Stueart and Moran ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นวา่ เมื"อพิจารณา
การดาํเนินงานของศูนยบ์ริการสารสนเทศในมุมมองของระบบ พบวา่ ศูนยบ์ริการสารสนเทศ
จดัเป็นระบบเปิด (Open system) ซึ" งรับอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ จากภายนอก ปรับตวัและส่งผล 
ไปยงัปัจจยัภายนอก ระบบศูนยบ์ริการสารสนเทศประกอบดว้ย ระบบยอ่ยต่าง ๆ ซึ" งตอบสนอง 
ต่อการเปลี"ยนแปลง การเปลี"ยนแปลงในระบบยอ่ยหนึ"ง ๆ จะส่งผลต่อระบบยอ่ยอื"น ๆ ดงันั)น  
การบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร ยอ่มขึ)นอยูก่บัสิ"งแวดลอ้มภายนอก  
และระบบยอ่ยต่าง ๆ ภายในองคก์ร ระบบยอ่ยโครงสร้างองคก์ร เป็นส่วนที"ทาํใหเ้กิดโครงสร้าง 
การบริหารงาน การประเมินผลการทาํงาน ตลอดจนนโยบายในการใหบ้ริการ ดงัรายละเอียด 
ในภาพที" 6 
 

 
 
ภาพที" 6 ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกศูนยบ์ริการสารสนเทศ 
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 จากแนวคิดดงักล่าว สามารถนาํมาสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ประกอบดว้ย โครงสร้างและการบริหาร บุคลากร งบประมาณ วสัดุครุภณัฑ์และเทคโนโลย ี
เพื"อการเรียนรู้ (สิ"งอาํนวยความสะดวก) อาคารสถานที" (สิ"งแวดลอ้ม) ทรัพยากรการเรียนรู้  
โครงการและกิจกรรม 
 ทั)งนี)  เมื"อศึกษาแนวคิดของศูนยก์ารเรียนชุมชน ตามองคป์ระกอบดงักล่าวขา้งตน้  
ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีรายละเอียดดงัต่อไปนี)  
 1. โครงสร้างการบริหาร ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีโครงสร้างการบริหารในรูปแบบ 
ของคณะกรรมการ ซึ" งโดยส่วนใหญ่แลว้ไม่ไดรั้บค่าตอบแทน คณะกรรมการ ประกอบดว้ย 
บุคลากรที"มาจากหวัหนา้ชุมชน หรือนกัการเมือง หวัหนา้ชุมชน แรงงาน ครู นกัศึกษา  
ตวัแทนจากผูใ้ชบ้ริการ ตวัแทนจากภาคธุรกิจ ตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ บทบาทหนา้ที" 
ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย การรวบรวมความตอ้งการ สาํรวจและรวบรวมทรัพยากรที"ตอ้งใช ้
กระตุน้ใหชุ้มชน มีความตอ้งการการเปลี"ยนแปลง คาํนึงถึงประเทศชาติ สิทธิตามรัฐธรรมนูญ  
เป็นตน้ สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งเป็นประชาธิปไตยใหก้บัสมาชิกชุมชน จดัสรรทรัพยากร 
และสิ"งอาํนวยความสะดวกสาํหรับศูนยก์ารเรียน กาํหนดวตัถุประสงคข์องศูนย ์และกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามบทบาทหนา้ที"ของศูนย ์สรรหาบุคลากรทาํงานเตม็เวลาและพนกังานล่วงเวลา รวมทั)ง
อาสาสมคัรต่าง ๆ ออกแบบหลกัสูตรการศึกษา พฒันากลยทุธ์ในการระดมทรัพยากร รวมทั)ง
ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ ควบคุมและติดตามการดาํเนินโครงการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ใหค้าํแนะนาํปรึกษาในการจดัศูนยเ์พื"อกาํหนดนโยบาย 
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการและสถานการณ์ที"เปลี"ยนแปลง รวมทั)งบริหารจดัการเงิน
งบประมาณในการดาํเนินงานของศูนย ์(UNESCO, 1995) 
 2. บุคลากร บุคลากรของศูนยก์ารเรียนแต่ละศูนยมี์ความแตกต่างกนัไป ทั)งนี)  ขึ)นอยูก่บั
ทรัพยากรที"มีและขอบเขตการดาํเนินงานของศูนย ์บุคลากรอตัราจา้ง มีทั)งแบบทาํงานเตม็เวลา 
และทาํงานล่วงเวลา รวมทั)งคณะทาํงานที"เป็นอาสาสมคัร โดยทั"วไปแลว้ บุคลากรของศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ประกอบดว้ย ผูดู้แลศูนย ์ผูส้อน (Instructor/ Facilitators) และอาสาสมคัร ประกอบดว้ย  
 2.1 ผูดู้แลศูนย ์คือ ผูที้"มีความสามารถในการจดัการดาํเนินงานของศูนย ์
และปฏิบติังานเตม็เวลา และไดรั้บค่าจา้งจากงบประมาณการดาํเนินงานของศูนย ์ซึ" งอาจมาจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนที"เป็นผูด้าํเนินการจดัตั)งศูนยน์ั)น ซึ" งสาํหรับศูนยก์ารเรียนที"ยงัไม่
เขม้แขง็ ค่าจา้งบุคลากรมกัไดจ้ากนอกองคก์ร ส่วนศูนยก์ารเรียนที"มีความเขม้แขง็ สามารถสรรหา
ค่าจา้งจากค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ หนา้ที"ในการดูแลศูนย ์ประกอบดว้ย  ช่วยชุมชน 
ในการกาํหนดความตอ้งการเรียนรู้ ช่วยคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนในการกาํหนดนโยบาย  
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ช่วยคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนในการออกแบบโครงการ จดักิจกรรมเรียนรู้ บริหารงบประมาณ 
ดูแลเจา้หนา้ที" ฝึกอบรมเจา้หนา้ที"โดยเฉพาะอาสาสมคัร จดัการสารสนเทศและเอกสาร ดูแล 
เรื"อง การจดัทาํและกระจายวสัดุครุภณัฑ ์แสวงหาทรัพยากรบุคคลในการจดัใหบ้ริการจากตวัแทน
ต่าง ๆ และชุมชน กระตุน้ให้อาสาสมคัร เช่น สตรีที"จบการศึกษาหรือเยาวชน เขา้มามีส่วนร่วม 
ในการดาํเนินงาน จดัใหบ้ริการสารสนเทศ การใหค้าํแนะนาํปรึกษา งานทั"วไปของศูนย ์ 
และโครงการพฒันาชุมชน เป็นตน้ จดัทาํรายงานการดาํเนินงานแก่คณะผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียน 
 2.2 ผูส้อน อาจชกัจูงใหบุ้คคลต่าง ๆ เช่น ผูเ้ชี"ยวชาญในทอ้งถิ"น ช่างฝีมือ  
ช่างหตัถกรรม ศิลปิน นกักีฬา นกัดนตรี ครู และบุคคลอื"น ๆ ภูมิปัญญา และทกัษะแก่คนในชุมชน
และคนนอกชุมชน โดยทั"วไปแลว้ บทบาทหนา้ที"ของผูส้อน ประกอบดว้ย การจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ รวมทั)งการฝึกทกัษะ การจดักิจกรรมทางสังคมโดยทั"วไป การเผยแพร่ข่าวสาร  
การใหค้าํแนะนาํปรึกษา การจดักิจกรรมสาธิต การจดัศึกษานอกสถานที" โปรแกรมนาํเที"ยว  
การจดัแข่งกีฬา เป็นตน้ รวมทั)งการใหค้าํแนะนาํในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียน 
 2.3 อาสาสมคัร คือ ผูที้"คอยช่วยเหลือในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียน หนา้ที" 
ของอาสาสมคัร ประกอบดว้ย  ช่วยในการบริหารจดัการศูนย ์ชกัจูงใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียน สอนในโครงการการรู้หนงัสือเบื)องตน้และป้องกนัการลืมหนงัสือ จดัเวทีสนทนา ส่งเสริม
กิจกรรมการอ่านระหวา่งผูเ้รียน เลือกและจดัการเรียนรู้ที"เหมาะสม เป็นเครื"องมือช่วยสอน  
จดัการประชุม ช่วยกิจกรรมทางสังคม กีฬา และอื"น ๆ รวมทั)งชกัชวนคนอื"น ๆ เขา้ร่วมเป็น
อาสาสมคัร 
 บุคลากรของศูนยก์ารเรียนชุมชน ทั)ง 3 ประเภท ดงักล่าวขา้งตน้นั)น จาํเป็นตอ้งไดรั้บ 
การพฒันาและฝึกทกัษะ โดยอาจไดรั้บการฝึกจากศูนยก์ารเรียนในระดบัจงัหวดั บางศูนยที์"ไม่มี
ความพร้อม อาจฝึกอบรมพฒันาบุคลากรเอง การฝึกอบรมควรมีมากกวา่การฝึกหนา้งาน (On-the-
job) โดยอาศยัคู่มือการดาํเนินงานที"เหมาะสม ทั)งนี)  การฝึกอบรมบุคลากรศูนยก์ารเรียนที"ดาํเนินการ
เอง ควรประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัรายละเอียดในตารางที" 2 (UNESCO, 1995) 
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ตารางที" 2 เนื)อหาการพฒันาบุคลากรภายในสาํหรับศูนยก์ารเรียนชุมชน  
 

บุคลากร ผู้ฝึกอบรม เนื0อหาการฝึกอบรม 

คณะกรรมการ 
ศูนย ์

ผูส่้งเสริม 
(Promoters) 

1. บทบาทหนา้ที"ของศูนย ์
2. หลกัการบริหารทั"วไป 

ผูจ้ดัการศูนย ์
(Organizer) 

ผูส่้งเสริม 1. หนา้ที"และภาระงาน 
2. การจูงใจชุมชน 
3. การจดัและบริหารงานศูนย ์
4. หลกัการจดัโครงการ 
5. กระบวนการกลุ่ม หรือพลวตักลุ่ม (Group dynamics) 
6. ระเบียบวธีิการเรียนการสอน 
7. หลกัการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 
8. การอาํนวยการ การติดตามและการรายงาน 
9. การจดัการเงินงบประมาณ 
10. การประเมินการเรียนรู้ 
11. เทคนิคการใหค้าํปรึกษา 
12. การดูแลรักษาความสะอาดอาคาร 
13. กระบวนการฝึกอบรมบุคลากรและการจดัการทรัพยากร 
14. การร่วมมือ การเชื"อมโยงและการสร้างเครือข่าย 

ผูส้อน ผูส่้งเสริม
และ

ผูจ้ดัการ 

1. หลกัสูตรการศึกษาต่อเนื"อง 
2. ทกัษะการนาํเสนอและการจูงใจผูเ้รียน 
3.ระเบียบวธีิการสอนผูใ้หญ่ 
4. หลกัการตลาดกบังานบริการ 
5. การจดัทาํตารางและจดัทาํโครงการ 
6. การประเมินผลการเรียนและทกัษะการจดัการ 

อาสาสมคัร ผูจ้ดัการ
และผูส้อน 

1. การจูงใจผูเ้รียนและทกัษะการจดัการ 
2. เทคนิคการรู้หนงัสือและการป้องกนัการลืมหนงัสือ 
3. ระเบียบวธีิการสอนผูใ้หญ่ 
4. บทบาทในการเป็นเครื"องมือช่วยสอน 
5. การอาํนวยการกิจกรรมสารสนเทศ 
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 3. อาคารสถานที" อาคารสถานที"ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ควรตั)งอยูใ่นอาคารสาธารณะ 
ที"เขา้ถึงไดโ้ดยง่ายและสะดวก มีพื)นที"ใชส้อยเพียงพอต่อการใชง้านตามบทบาทหนา้ที"หลกัของศูนย์
การเรียนชุมชน ทั)ง 4 ดา้น คือ เพื"อการศึกษาและฝึกอบรม เพื"อใหบ้ริการและเผยแพร่สารสนเทศ 
เพื"อการพฒันาชุมชน และเพื"อการสร้างความร่วมมือและเครือข่าย โดยพื)นที"เพื"อการศึกษา 
และฝึกอบรม ประกอบดว้ย พื)นที"ในการใหก้ารศึกษาอบรมและฝึกทกัษะอาชีพทั"วไป พื)นที"เฉพาะ
สาํหรับการศึกษาต่อเนื"องของบุคคล พื)นที"สาํหรับการอภิปราย การสนทนา และการประชุม  
ส่วนพื)นที"เพื"อการใหบ้ริการและเผยแพร่สารสนเทศ ประกอบดว้ย พื)นที"ห้องสมุด  
ชั)นวางหนงัสือพิมพ ์พื)นที"จดันิทรรศการ พื)นที"จดัเก็บสิ"งอาํนวยความสะดวก พื)นที"สาํหรับบริการ
ใหค้าํปรึกษาแก่บุคคล หอ้งนํ) า หอ้งครัว พื)นที"พกัรับประทานอาหาร เป็นตน้ พื)นที"เพื"อการพฒันา
ชุมชน ประกอบดว้ย หอ้งประชุมและวางแผน พื)นที"สาํหรับกีฬาและนนัทนาการ และพื)นที"สาํหรับ
สร้างความร่วมมือและเครือข่าย ประกอบดว้ย  พื)นที"สาํหรับการประชุม พื)นที"จดัวางอุปกรณ์ 
การสื"อสาร เป็นตน้ ทั)งนี)  ในการจดัสรรพื)นที"อาจไม่จาํเป็นตอ้งจดัไวใ้นอาคารเดียวกนั อาจจดั 
จุดบริการเฉพาะกิจกรรม เช่น ลานกีฬาและนนัทนาการ จุดสาธิตการเกษตร เป็นตน้ 
 ตวัอยา่งการจดัพื)นที"ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ทั)งการจดัวางผงัในอาณาบริเวณของศูนย์
การเรียน และการจดัสรรพื)นที"ในอาคารของศูนยก์ารเรียนที"จดัตั)งในสถานการณ์ การพฒันาชนบท
ซึ"งเป็นที"นิยมกนัมากดงัตวัอยา่งในภาพที" 7 และ ภาพที" 8 
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ภาพที" 7 แผนผงัศูนยก์ารเรียนชุมชนที"จดัตั)งในวดั (UNESCO, 1995) 
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ภาพที" 8 แผนผงัการจดัพื)นที"ศูนยก์ารเรียนชุมชน ที"มุ่งเนน้การสอนและการรู้หนงัสือ  
   
 การป้องกนัการลืมหนงัสือและการฝึกอาชีพ (UNESCO, 1995) 
 1. โตะ๊และเกา้อี)    7. โตะ๊สาํหรับครูหรือบรรณารักษ ์
 2. กระดาน   8.โตะ๊สาํหรับการฟังเทป 
 3. กระดานข่าว   9. Form 
 4. มุมวทิยแุละเทป   10. เครื"องฉายภาพขา้มศีรษะ 
 5. มุมโทรทศัน์และวดิีโอ  11. ชั)นหนงัสือ 
 6. นํ)าดื"ม    12. มุมศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
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 การออกแบบพื)นที"ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ควรคาํนึงถึงหลกัเกณฑต่์าง ๆ ซึ" งไดแ้ก่  
ความย ั"งยนืและการขยายกิจการในอนาคต พื)นที"และสิ"งแวดลอ้มทางธรรมชาติ ส่งเสริมการเผยแพร่
แลกเปลี"ยนประสบการณ์ของคนในชุมชน สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ตามขอบเขต 
ความตอ้งการของคนในชุมชน ผสมผสานพื)นที"สาํหรับการเรียนรู้ทั)งในตวัอาคารและนอกอาคาร 
เพื"อประหยดังบประมาณ วางแผนเพื"อใหมี้การปรับเปลี"ยนไดต้ลอดทั)งปี ยดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง 
ตอบสนองกบัสภาพสังคมและวฒันธรรมของชุมชน และมีนํ)าดื"มสะอาด ห้องนํ)าที"ถูกสุขลกัษณะ  
มีแสงสวา่งที"เพียงพอ และอากาศปลอดโปร่ง ศูนยก์ารเรียนชุมชน จะตอ้งมีสภาพแวดลอ้ม 
ที"ถูกสุขลกัษณะตามศกัยภาพของแต่ละชุมชน 
 การเลือกพื)นที"ในการจดัตั)งศูนยก์ารเรียนชุมชน อาจอาศยัสิ"งที"มีอยูแ่ลว้ในชุมชน เช่น 
ศาลาประชาคม ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน โรงเรียน หอ้งสมุด ที"อ่านหนงัสือประจาํหมู่บา้น  
วดัหรือมสัยดิ สหกรณ์ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ที"ทาํการขององคก์รเอกชน สถานประกอบการ 
พิพิธภณัฑห์รือศูนยว์ฒันธรรม วยิาลยัหรือมหาวทิยาลยั หรือในพื)นที"สาธารณะ เป็นตน้ 
 การใชพ้ื)นที"หรืออาคารที"มีอยูเ่ดิม อาจตอ้งปรับปรุงอาคารที"อยูแ่ลว้ เพื"อให้เหมาะ 
ในการจดัตั)งเป็นศูนยก์ารเรียนชุมชน ซึ" งพื)นที"เดิมอาจไม่สะดวกต่อกระบวนการเรียนรู้ 
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive learning process) การแลกเปลี"ยนประสบการณ์ และการเรียนรู้ 
ดว้ยตนเอง ซึ" งสิ"งเหล่านี)  แกไ้ขโดยการปรับปรุงพื)นที" ดว้ยการยา้ยเครื"องประดบัและเครื"องใชต่้าง ๆ 
ในอาคาร ติดตั)งกนัสาด กระดาน เป็นตน้ ซึ" งวธีิการเหล่านี)จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย 
 การสรรหาอาคารเพื"อการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียน หากไม่สามารถหาอาคารที"มีอยู่
เพื"อดาํเนินการจดัได ้อาจจาํเป็นตอ้งสร้างขึ)นใหม่ โดยความเห็นพอ้งกนัของคนในชุมชน อาคาร 
ที"สร้างขึ)น ควรเรียบง่าย สะอาดและถูกสุขลกัษณะ และมีตน้ทุนที"ต ํ"า โดยใชท้รัพยากรที"มีอยูใ่น
ชุมชนในการสร้าง และการสร้างชุมชนควรเป็นผูส้ร้างขึ)นเอง โดยความพยายามของคนในชุมชน 
ถา้หากงบประมาณไม่เพียงพอ อาจหาไดจ้ากหน่วยงานกลางที"ใหก้ารสนบัสนุนศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ซึ" งการสร้างศูนยก์ารเรียนขึ)นดว้ยความพยายามของคนในชุมชนเองนั)น เป็นสิ"งสาํคญัที"จะทาํให้
ชุมชนเกิดความภูมิใจและรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของอาคารที"สร้างขึ)นใหม่ ผนงัไม่ตอ้งปิดทึบจนทาํให้
อากาศถ่ายเทไม่สะดวก หลงัคาตอ้งมีชายคาที"ยื"นออกนอกตวัอาคาร ยาวพอที"จะไม่ทาํใหฝ้นสาดเขา้
ตวัอาคาร และป้องกนัไม่ให้แสงอาทิตยส์าดเขา้ในตวัอาคาร 
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ภาพที" 9 การประยกุตใ์ชพ้ื)นที"ของอาคารศูนยก์ารเรียนชุมชน ราคาประหยดั (UNESCO, 2005) 
 
 4. สิ"งอาํนวยความสะดวก สิ"งอาํนวยความสะดวกของศูนยก์ารเรียนชุมชน จะตอ้ง 
เรียบง่าย ราคาถูก และเหมาะกบัผูใ้ชแ้ละสภาพของทอ้งถิ"น การปรับใชง้านโดยใชเ้ทคโนโลย ี
และวสัดุที"มีอยูใ่นทอ้งถิ"นจะช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้สึกคุน้เคย ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษานอ้ย และ 
ง่ายต่อการบาํรุงรักษาและเปลี"ยน ดงัตวัอยา่งตามภาพที" 10 
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ภาพที" 10 แนวคิดการออกแบบเครื"องใชแ้ละเครื"องใชท้ั"วไปราคาประหยดัของศูนยก์ารเรียนชุมชน   
                (UNESCO, 2005) 
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ภาพที" 11 แนวคิดการออกแบบเครื"องใชร้าคาประหยดั สาํหรับพื)นที"อ่านหนงัสือ หรือหอ้งสมุด 
                ของของศูนยก์ารเรียนชุมชน (UNESCO, 2005) 
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ภาพที" 12 ขอ้แนะนาํในการจดัครุภณัฑส์าํหรับศูนยก์ารเรียน ในการจดัพื)นที"เรียนรู้ทั)งในอาคาร 
                และนอกตวัอาคารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด (UNESCO, 2005) 
 
 



55 

 5. งบประมาณ โครงการต่าง ๆ ของศูนยก์ารเรียนชุมชน และขอบเขตของกิจกรรมต่าง ๆ 
นั)น ขึ)นอยูก่บังบประมาณและการไดรั้บการสนบัสนุนในการดาํเนินงาน ซึ" งการดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ในประเทศภาคีต่าง ๆ นั)น อาจไม่เป็นปัญหา หากไดรั้บการสนบัสนุน
ทางดา้นการเงินจากภาครัฐอยา่งพอเพียง และจะดียิ"งขึ)น หากศูนยก์ารเรียนชุมชนเหล่านั)น สามารถ
หารายไดส้นบัสนุนการดาํเนินงานเองได ้โดยปกติแลว้ รายไดใ้นการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียน
ชุมชน มาจาก 3 แหล่งหลกั คือ 
 5.1 การหารายไดเ้อง เช่น ค่าสมคัรสมาชิก ใหเ้ช่าพื)นที" ให้เช่าทรัพยากร ขายสินคา้ 
รายไดจ้ากการจดัแสดง เช่น จดันิทรรศการ การสาธิต งานแสดงทางดา้นศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 
การสร้าง การใหบ้ริการ เงินจากกองทุน เงินจากการลงทุน เป็นตน้ 
 5.2 รายไดจ้ากการบริจาค เช่น จากผูอุ้ปการะหรือผูส้นบัสนุน อาสาสมคัร ของชาํร่วย
ที"อาจเป็นตวัเงิน สิ"งของ หรือสถานที" งบประมาณจากภาครัฐและหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
งบประมาณโครงการระดบัชาติและนานาชาติ การสนบัสนุนจากภาคเอกชน 
 5.3 การยมืและการเช่าในราคาที"ถูก เช่น การยมืหนงัสือจากหอ้งสมุดต่าง ๆ การเช่า 
วสัดุครุภณัฑ์ราคาถูกจากที"อื"น การยมืจากโรงเรียน การสร้างความร่วมมือเพื"อใชท้รัพยากรร่วมกนั
กบัภาคอุตสาหกรรม หรือพาณิชย ์การกูย้มืดอกเบี)ยตํ"า เป็นตน้  
 ส่วนการใชจ่้ายงบประมาณนั)น ประกอบดว้ย งบประมาณในการจดัสร้างอาคาร ค่าวสัดุ
ครุภณัฑ ์ค่าจา้งบุคลากร ค่าทรัพยากร และค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมและบริการ ในช่วงเริ"มตน้
โครงการนั)น อาจไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานในระดบันานาชาติ
รวมทั)งจากภาคส่วนต่าง ๆ และคนในชุมชน ในส่วนของค่าใชจ่้ายในการจดัสร้างอาคาร ค่าวสัดุ
ครุภณัฑแ์ละค่าทรัพยากร และอาจรวมทั)งค่าจา้ง บุคลากรและค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรม 
และบริการ เมื"อเริ"มดาํเนินโครงการไดส้ักระยะ อาจมีศูนยก์ารเรียนบางแห่ง อาจมีศกัยภาพ 
เพียงพอที"จะหารายไดเ้พื"อเป็นค่าจา้งบุคลากร ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมและบริการ ตลอดจน
ค่าใชจ่้ายอื"น โดยไม่ตอ้งอาศยังบประมาณจากหน่วยงานราชการ  
 6. ทรัพยากรสารสนเทศและความรู้ ศูนยก์ารเรียนชุมชน แตกต่างจากโรงเรียน 
ที"มีหลกัสูตรการเรียนการสอน ซึ" งในแต่ละปีมีการเปลี"ยนแปลงนอ้ย แตกต่างจากศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ที"ตอ้งยดืหยุน่และปรับเปลี"ยนตามความตอ้งการของชุมชน โดยทั"วไปแลว้ ทรัพยากร 
การเรียนรู้ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ยสื"อต่าง ๆ อนัไดแ้ก่  สื"อมลัติมีเดีย โปสเตอร์ 
และแผนภูมิสื"ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หนงัสือและหนงัสืออา้งอิง ใบปลิว โบชวัร์
แผน่พบั หนงัสือเล่มเล็ก (Booklet) เกมและแบบทดสอบเกมเพื"อการศึกษา แผนที"ลูกโลก 
หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร  
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 สาํหรับทรัพยากรเพื"อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย  กระดาน เครื"องพิมพดี์ด  
เครื"องฉายภาพ เครื"องขยายเสียง รถเขน็ เครื"องถ่ายเอกสาร กระดานข่าว เครื"องเล่นสื"อโสตทศัน์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สันทนาการและการกีฬา  
 ทรัพยากรเรียนรู้ที"สาํคญัสาํหรับโครงการดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ เพื"อการรู้หนงัสือ (Basic 
literacy) เพื"อป้องกนัการลืมหนงัสือ (Post literacy) เพื"อสอบเทียบ (Equivalency) เพื"อปรับปรุง
คุณภาพชีวติ เพื"อเพิ"มรายได ้เพื"อตอบสนองความสนใจส่วนบุคคล เพื"อการศึกษาต่อเนื"อง  
เพื"ออนาคต โดยมีรายละเอียด กล่าวคือ ทรัพยากรเพื"อการรู้หนงัสือ เช่น หลกัสูตรการรู้หนงัสือ
เบด็เสร็จทั"วไป การรู้หนงัสือเบด็เสร็จแบ่งตามระดบั หนงัสือสาํหรับเด็กและผูใ้หญ่ และทรัพยากร
ที"เกี"ยวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ส่วนทรัพยากรเพื"อป้องกนัการลืมหนงัสือ เช่น หลกัสูตรการป้องกนั
การลืมหนงัสือ แบ่งตามระดบั ทรัพยากรเรียนรู้ เกี"ยวกบัการป้องกนัการลืมหนงัสือที"มีการแบ่งเป็น
ระดบัต่าง ๆ ทั)งที"เป็นสื"อสิ"งพิมพแ์ละไม่ใช่สิ"งพิมพ ์ทรัพยากรเพื"อสอบเทียบ เช่น ประมวลรายวชิา
ตามหลกัสูตรสอบเทียบ ตาํราและสื"องานเขียนอื"น ๆ ทรัพยากรเพื"อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
สาํหรับเยาวชนและผูใ้หญ่ที"หลากหลาย ทรัพยากรเพื"อการปรับปรุงคุณภาพชีวิต เช่น วสัดุ 
ในการออกแบบและจดัการโครงการ การเขา้ถึงโครงการพฒันาชุมชนอยา่งต่อเนื"อง สิ"งอาํนวย 
ความสะดวกในการพฒันาทรัพยากรที"ยดืหยุน่ตามความตอ้งการ ทรัพยากรเพื"อการเพิ"มรายได ้เช่น 
การตลาดและการจดัการธุรกิจขนาดเล็ก การพฒันาทกัษะในการปฏิบติังานที"เกี"ยวขอ้ง ทรัพยากร
เพื"อส่งเสริมความสนใจส่วนบุคคล เช่น ทรัพยากรเรียนรู้ที"หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ 
ทรัพยากรชุมชน และทรัพยากรสาํหรับการศึกษาต่อเนื"องเพื"ออนาคต (Future oriented continuing 
education) เช่น วสัดุที"ใชใ้นกระบวนการสร้างวสิัยทศัน์ วสัดุที"นาํกลบัมาใชใ้หม่ขององคก์ร  
วสัดุสาํหรับการฝึกอบรมภาวะผูน้าํและการจดัการอื"น ๆ และเอกสารเพื"อการวางแผน เป็นตน้  
 หน้าที�หลกัของศูนย์การเรียนชุมชน  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน มุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน และเกี"ยวขอ้งกบั 
การดาํเนินชีวติโดย ยดึหลกัชุมชนเป็นฐานและความเป็นประชาธิปไตย (UNESCO, 1995) บริการ
โดยทั"วไปของศูนยก์ารเรียนชุมชน มี 4 ดา้น ตามบทบาทหนา้ที"ของศูนย ์คือ บริการดา้นการศึกษา
และฝึกอบรม บริการเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ บริการพฒันาชุมชน และบริการสร้างความร่วมมือ
และเครือข่าย ดงัรายละเอียดต่อไปนี)   
 1. การจดัการศึกษาและฝึกอบรม ศูนยก์ารเรียนชุมชน ให้บริการการศึกษา 
ที"นอกเหนือจากการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน ส่งเสริมการอ่านในเรื"องต่าง ๆ ที"สนใจ และ 
ช่วยกาํหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้และการบรรลุวตัถุประสงคข์องแต่ละคน เป็นการให้
การศึกษาและการฝึกอบรมแก่คนในชุมชน รวมทั)งการเรียนการสอนของการศึกษานอกโรงเรียน 
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โดยการใหบ้ริการเพื"อการศึกษาและฝึกอบรมนั)น ใหบ้ริการตั)งแต่ในระดบัการศึกษาขั)นพื)นฐาน
จนถึงในระดบัสูง รวมทั)งทกัษะต่าง ๆ ที"ผูใ้ชต้อ้งการ ซึ" งผูใ้ชอ้าจแสวงหาทกัษะเฉพาะที"ตนสนใจ 
หรือความตอ้งการในเรื"องต่าง ๆ เช่น เรื"องเกี"ยวกบัครัวเรือน การเพิ"มรายได ้การเรียนรู้เพื"อรับมือ 
กบัอนาคต การเพิ"มพนูทกัษะในการทาํงาน ส่วนการเรียนการสอนของการศึกษานอกโรงเรียน 
มีการปรับเปลี"ยนจากเดิมที"มุ่งเนน้ที"การศึกษาขั)นพื)นฐาน และการขจดัการไม่รู้หนงัสือ  
เป็นการมุ่งเนน้ที"การป้องกนัการลืมหนงัสือ (Post-literacy programs: PLP) และกิจกรรม 
การเพิ"มรายได ้(Income-generating activities: IGP) หากชุมชนที"ใหบ้ริการมีรายไดที้"ต ํ"ากวา่ 
รายไดข้ั)นพื)นฐาน รวมทั)งกิจกรรมต่าง ๆ ตามความตอ้งการส่วนบุคคล  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนจะมุ่งเนน้ที"โปรแกรมการศึกษาใดนั)น ขึ)นอยูก่บับริบทของชุมชน 
ทั)งนี)  โปรแกรมการศึกษาต่าง ๆ ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนจดันั)น มีดงันี)  (UNESCO, 1995)  
 ก. การรู้หนงัสือแบบเบ็ดเสร็จขั)นพื)นฐานสาํหรับเด็กที"ไม่ไดศึ้กษาในระบบ (Basic 
functional literacy for children not in formal education)  
 ข. การรู้หนงัสือแบบเบด็เสร็จและทกัษะการดาํเนินชีวิตสาํหรับเด็กและผูใ้หญ่ 
(Funcitonal literacy and life skills for children and adults)  
 ค. โปรแกรมป้องกนัการลืมหนงัสือ (Post-literacy programmes)  
 ง. การสอบเทียบ  
 จ. กิจกรรมเพิ"มรายได ้ 
 ฉ. การปรับปรุงคุณภาพชีวิต  
 ช. การส่งเสริมความสนใจส่วนบุคคล  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน ตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการเพื"อแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์
ต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้งของชุมชน ขอบเขตเนื)อหาของโปรแกรมการศึกษาที"เกี"ยวขอ้งตามสถานการณ์ 
การพฒันา ประกอบดว้ย เรื"องต่าง ๆ ดงัต่อไปนี)  (UNESCO, 1995)  
 ก. การปรับปรุงชีวติครอบครัวและการเลี)ยงดู  
 ข. การป้องกนัสิ"งแวดลอ้ม 
 ค. การลดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหายาเสพติด การป้องกนัโรคเอดส์ เป็นตน้ 
 ง. การอนุรักษว์ฒันธรรม ภูมิปัญญาและวถีิชีวติของทอ้งถิ"น 
 จ. การเปลี"ยนการและการฝึกอบรมเพื"อรองรับการปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  
 ฉ. กิจกรรมอื"น ๆ   
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 2. การบริการสารสนเทศและความรู้ บริการและเผยแพร่ข่าวสารและความรู้ 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน มีบริการที"สาํคญั 2 บริการ คือ บริการสารสนเทศและทรัพยากรแก่ชุมชน 
(Community information and resource services) และบริการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ (Advisory and 
counseling services) โดยมีรายละเอียดดงันี)  
 2.1 บริการสารสนเทศและทรัพยากรแก่ชุมชน เป็นบทบาทที"ศูนยก์ารเรียนหลายแห่ง 
โดยเฉพาะอยา่งยิ"งในชุมชนที"ขาดการจดัการจุดบริการสารสนเทศชุมชนที"ดี อยา่งเช่น หอ้งสมุด
หรือหน่วยงาน ใหบ้ริการสารสนเทศขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น โดยทาํหนา้ที"เป็นศูนยบ์ริการ
สารสนเทศและทรัพยากรแก่ชุมชน ใหบ้ริการข่าวสารและสารสนเทศทั"วไปแก่ชุมชน รวมทั)ง 
ใหก้ารเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศอื"น ๆ ที"สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ขอบเขตของบริการ
สารสนเทศชุมชน ขึ)นอยูก่บับริการสารสนเทศอื"น ๆ ที"มีอยูแ่ลว้ในชุมชน หากเป็นทอ้งถิ"นทุรกนัดาร
ศูนยก์ารเรียนชุมชน อาจเป็นศูนยห์ลกัที"ทาํหนา้ที"ในการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ชุมชน โดยทั"วไป
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหบ้ริการข่าวสาร ทาํหนา้ที"เป็นหอ้งสมุดขนาดยอ่ม และนามานุกรมบริการ
ชุมชน (A community service directory) เนื)อหาของสารสนเทศที"ใหบ้ริการนั)น มีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ซึ" งแต่ละชุมชนอาจมีความตอ้งการที"แตกต่างกนั โดยรวมแลว้เนื)อหา
สารสนเทศที"ใหบ้ริการ ไดแ้ก่  เรื"องสุขภาพ โภชนาการ การวางแผนครอบครัว การจา้งงาน  
การใชเ้วลาวา่ง เป็นตน้ ซึ" งในชุมชนที"กาํลงัพฒันา อาจเนน้ที"เรื"องสุขภาพ โภชนาการ และ 
การวางแผนครอบครัว ส่วนในชุมชนที"มีความเป็นอยูที่"ดีนั)น อาจเนน้ที"การจา้งการ การรักษา
สภาพแวดลอ้ม และการใชเ้วลาวา่ง เป็นตน้  
 2.2 บริการใหค้าํปรึกษาแนะนาํ การใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่ชุมชน มีขอบเขต 
ที" เฉพาะเจาะจงตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล อยา่งเช่น การเลือกโปรแกรมการเรียนรู้ 
หรืออาจเป็นเรื"องทั"วไป อยา่งเช่น เรื"องสภาพแวดลอ้ม ประชาธิปไตย หรือสันติภาพของโลก  
เป็นตน้ ปัจจยัสาํคญัในการใหค้าํปรึกษามี 2 ประการ คือ คุณภาพของการใหค้าํแนะนาํ  
ความเที"ยงตรงและความน่าเชื"อถือของขอ้มูลที"ใหบ้ริการ ขอบเขตเนื)อหาของการใหค้าํแนะนาํ
ปรึกษานั)น ขึ)นอยูก่บับุคลากรผูใ้หค้าํแนะนาํที"มีอยู ่ทั)งนี)  อาจไดรั้บคาํแนะนาํและการสนบัสนุน 
จากหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนตามแนวคิดดงัภาพ 
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ภาพที" 13 บริการใหค้าํแนะนาํปรึกษาที"ใหขึ้)นอยูก่บับุคลากรที"มี (UNESCO, 1995) 
  
 ขอบเขตเนื)อหาของการใหค้าํแนะนาํปรึกษามีความหลากหลายตามลกัษณะ และ  
ความตอ้งการของชุมชน ในชุมชนชนบทเล็ก ๆ อาจเนน้ที"เรื"องสุขภาพ ครอบครัว และ 
การทาํการเกษตร ส่วนในชุมชนเมือง อาจเป็นเรื"องอาชีพ การจา้งงาน การจดัการเงินทุน  
หรือจิตวทิยาการใหค้าํแนะนาํปรึกษา 
 3. การจดัโครงการเพื"อการพฒันาชุมชน บริการและกิจกรรมในดา้นการพฒันาชุมชนนั)น
มี 3 ดา้น คือ การสนบัสนุนกิจกรรมทั"วไปของชุมชน การอาํนวยความสะดวกในการจดัโครงการ
พฒันาชุมชน และการส่งเสริมการมองไปยงัอนาคต การสนบัสนุนกิจกรรมทั"วไปของชุมชนนั)น 
เป็นการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนเพื"อความเป็นอยูที่"ดี ความสามคัคีกลมเกลียวของคน 
ในชุมชน โดยอาจจดัประชุม จดัการชุมนุม จดัแข่งขนักีฬา รวมทั)งกิจกรรมทางศาสนา กิจกรรม
ทั"วไปที"จดัขึ)นนั)น ขึ)นอยูก่บัความตอ้งการและการตอบสนองของชุมชน ซึ" งกิจกรรมเหล่านี)  ไดแ้ก่  
 ก. การฉายภาพยนตร์ การฉายภาพนิ"งและการจดันิทรรศการ  
 ข. กิจกรรมเพื"อการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การเตน้รํา การแสดงดนตรี  
 ค. การจดัประชุมเพื"อพิจารณาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาของชุมชน  
 จ. การจดัแสดงวฒันธรรมทอ้งถิ"น ภูมิปัญญาชาวบา้น และสิ"งที"สืบทอดกนัเป็นประเพณี 
 ฉ. จดัแข่งขนักีฬาสีสาํหรับคนเฉพาะกลุ่ม เช่น คนพิการหรือผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
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 ช. การดูแลทารกใหแ้ก่ครอบครัวที"พอ่แม่ไปทาํงาน 
 ซ. จดัพื)นที"สาํหรับการรวมกลุ่มทางสังคมเพื"อทาํหนา้ที"ต่าง ๆ เช่น การแลกเปลี"ยน 
อาหาร การเล่นเกม หรือกิจกรรมทางสังคมอื"น ๆ 
 การอาํนวยความสะดวกในการจดัโครงการพฒันาชุมชน ซึ" งเป็นหนา้ที"ที"สาํคญั 
ไม่นอ้ยกวา่หนา้ที"อื"น ๆ เนื"องจากเป้าหมายสูงสุดของศูนยก์ารเรียนชุมชน คือ การส่งเสริม 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิ"งในระดบับุคคลและชุมชน การดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน คาํนึงถึงความตอ้งการในการพฒันาชุมชนและแนวโนม้ในอนาคต  
และออกแบบบริการใหส้ัมพนัธ์กบัเรื"องดงักล่าว พร้อมทั)งใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาการพฒันา
ชุมชนนั)น มีโครงการพฒันาหลายโครงการ แต่การจดับริการและกิจกรรมของศูนยก์ารเรียน ชุมชน
มุ่งเนน้ที"กิจกรรมการพฒันาคุณภาพชีวติ ตวัอยา่งของบริการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
 ก. บริการจดัหาแหล่งเงินกูด้อกเบี)ยตํ"าสาํหรับธุรกิจขนาดเล็ก 
 ข. บริการจดัหาทุนการศึกษา  
 ค. ระดมทุนในการส่งเสริมวิสาหกิจ  
 จ. ส่งเสริมใหมี้การเอาอยา่งผูที้"มีแนวปฏิบติัที"ดี 
 ฉ. ฝึกอบรมการออกแบบและจดัการโครงการพฒันา  
 ช. ส่งเสริมการจดัตั)งและการจดัการสหกรณ์  
 ซ. ใหบ้ริการการศึกษาแก่สหกรณ์  
 ฌ. ใหค้าํปรึกษาในการระดมทรัพยากรมนุษยทุ์น และวสัดุครุภณัฑส์าํหรับการพฒันา 
เช่น การรณรงคใ์นการเพิ"มทุน เป็นตน้ 
 การส่งเสริมในการมองไปยงัอนาคต เป็นการคาดการณ์ถึงความตอ้งการในอนาคต  
ของผูใ้ช ้ซึ" งการคาดเดาและพฒันาบริการและกิจกรรม จึงเป็นสิ"งที"ตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื"อง 
โดยไม่มีที"สิ)นสุด การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน จะตอ้งเอื)อต่อแผนการพฒันาชุมชน 
ที"วางไว ้รวมทั)งการปรับแผน การจดัการ ศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหมี้ความยดืหยุน่และตอบสนองต่อ
การเปลี"ยนแปลงจะช่วยใหศู้นยก์ารเรียนชุมชน บรรลุเป้าหมายสูงสุดที"วางเอาไว ้คือ การส่งเสริม
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ตวัอยา่งบริการเพื"อส่งเสริมการมองไปยงัอนาคต เช่น  
 ก. ใหบ้ริการการศึกษาต่อเนื"อง 
 ข. ใหค้าํแนะนาํปรึกษาแก่บุคคลและครอบครัวในการวางแผนชีวติ 
 ค. ช่วยเหลือองคก์ร กลุ่มต่าง ๆ รวมทั)งชุมชนในการกาํหนดอนาคต และจดัทาํ
แผนปฏิบติัการเพื"อบรรลุเป้าหมายที"ไดว้างเอาไวร่้วมกนั  



61 

 ง. ช่วยเหลือเครือข่ายการศึกษาต่อเนื"องของศูนย ์เพื"อเป็นส่วนหนึ"งในการกาํหนด
วสิัยทศัน์และปรับบทบาทเพื"อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ที"วางเอาไว ้
 การสร้างความร่วมมือและเครือข่าย  
 การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนนั)น บางบทบาทหนา้ที"อาจมีการซํ) าซอ้นกบั
หน่วยงานอื"น ๆ ศูนยก์ารเรียนชุมชน อาจจดับริการเสริมหรืออาจจดัทดแทนงานบริการเหล่านั)น 
เช่น งานดา้นการศึกษาที"หน่วยงานดา้นการศึกษาอยา่งเช่นโรงเรียนเป็นผูด้าํเนินการอยู ่ดงันั)น 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน อาจขอใชท้รัพยากรหรือขอคาํแนะนาํปรึกษา ทาํใหว้ตัถุประสงคด์า้นการศึกษา
และฝึกอบรมประสบผลสาํเร็จไดโ้ดยง่าย จึงจาํเป็นตอ้งศึกษาบริการชุมชนต่าง ๆ อยา่งละเอียด 
เพื"อเป็นฐานในการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัเพื"อบรรลุจุดมุ่งหมายที"ไดต้ั)งไว ้
 หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ ที"ใหบ้ริการแก่ชุมชนนั)น อาจมีทั)งหน่วยงานภาครัฐ เช่น  
ในดา้นสุขภาพ ดา้นการเกษตร เป็นตน้ รวมทั)งภาคเอกชนต่าง ๆ เช่น องคก์รธุรกิจต่าง ๆ  
ซึ" งหน่วยงานเหล่านี)  ใหบ้ริการแก่ชุมชนในหลากหลายรูปแบบ จึงจาํเป็นที"ตอ้งศึกษาถึงบทบาท
หนา้ที"และความสัมพนัธ์เหล่านี) ใหช้ดัเจน ร่วมมือและสร้างเครือข่ายระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
และเอกชน ตลอดจนองคก์รต่าง ๆ เชื"อมโยงทรัพยากรบุคคลและทุนทางสังคมในระดบัทอ้งถิ"น 
เครือข่ายการเรียนรู้ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและชุมชน และสร้างความร่วมมือกบักลุ่มต่าง ๆ  
ทั)งในและนอกชุมชน ตวัอยา่งของหน่วยงานที"อาจมีส่วนเกี"ยวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน เช่น  
 ก. สถานที"ทางศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยดิ  
 ข. โรงเรียนรัฐบาลและเอกชน  
 ค. สถานเลี)ยงเด็กก่อนวยัเรียน  
 ง. สถานีอนามยั  
 จ. ศูนยพ์ฒันาชุมชน  
 ฉ. สหกรณ์ออมทรัพย ์
 ช. องคก์รพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรม  
 ซ. องคก์รอื"น ๆ  
 กิจกรรมการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายของศูนยก์ารเรียนชุมชน อาจไดแ้ก่   
 ก. กระตุน้ใหค้นในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชนอยา่งต่อเนื"อง 
 ข. ร่วมกบัชุมชนในการจดัและบริหารจดัการกิจกรรมในแต่ละวนัของศูนย ์ 
 ค. เขา้หากลุ่มคนที"ไม่มีส่วนร่วมเพื"อชกัจูงให้เขา้มามีส่วนร่วม  
 ง. ติดตามกลุ่มที"ตอ้งการไดรั้บคาํแนะนาํเพิ"มเติม  
 จ. แสวงหาการสนบัสนุนจากชุมชน ทั)งดา้นเงินทุน บุคลากรและวสัดุครุภณัฑ ์ 
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 ฉ. แสวงหาเพื"อทาํกิจกรรมร่วมกบัศูนยก์ารเรียนชุมชนอื"น หน่วยงานภาครัฐ 
และ เอกชนที"เกี"ยวขอ้ง 
 ช. สร้างเครือข่ายเรียนรู้ทอ้งถิ"นและส่งเสริมเครือข่ายที"มีอยู ่ 
 ซ. แนะนาํชุมชนใหส้ร้างวสิัยทศัน์และทาํเพื"อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ที"ตั)งไว ้
 นอกจากการสร้างความร่วมมือและเครือข่ายกบัหน่วยงานต่าง ๆ แลว้ การสร้าง 
ความร่วมมือกบัเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นสิ"งจาํเป็นสําหรับการใหบ้ริการแก่บุคคลที"ตอ้งการ
แสวงหาความรู้และทกัษะต่าง ๆ เครือข่ายการเรียนรู้ที"ผนวกเขา้กบัศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ประกอบดว้ย บุคคล องคก์รและตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ภูมิปัญญาทอ้งถิ"น  
ทรัพยากรบุคคลของสถานประกอบการ โรงเรียน หน่วยงานราชการ ตวัแทนจากองคก์รภาครัฐ 
และเอกชน เป็นตน้ รวมทั)งสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษา 
เป็นหวัใจสาํคญัในการระดมทรัพยากรเพื"อการดาํเนินกิจกรรมและบริการ (UNESCO, 1995)  
 กระบวนการจัดการของศูนย์การเรียนชุมชน  
 การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
ตามบทบาทหนา้ที"ที"มีนั)น จะตอ้งมีการจดัทาํโครงการและกิจกรรม โดยโครงการทั)งหมด 
ในภาพรวมนั)น จะตอ้งครอบคลุมบทบาทหนา้ที"ทั)งหมดของศูนย ์และมีความสอดคลอ้งไปใน
ทิศทางเดียวกนั ในการดาํเนินงานนั)น อาจไม่ครอบคลุมความตอ้งการทั)งหมดของชุมชน การจดัทาํ
โครงการของศูนยก์ารเรียนชุมชน มีขั)นตอนการจดัทาํโครงการอยู ่6 ขั)นตอน คือ กาํหนดปัญหา 
ของกลุ่มเป้าหมาย กาํหนดความตอ้งการเรียนรู้ กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ลาํดบั
ความสาํคญัของโครงการ จดัสรรทรัพยากรเพื"อดาํเนินโครงการ ดาํเนินโครงการและปรับปรุง
โครงการ ดงัรายละเอียดต่อไปนี)   
 1. กาํหนดปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดปัญหาเป็นการกาํหนดวา่ ใคร คือ
กลุ่มเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยศูนยก์ารเรียนที"มีพฒันาการสูง ผูใ้ชใ้นชุมชน ซึ" งเป็น 
ผูริ้เริ"มและจดัตั)งศูนยก์ารเรียนจะเป็นผูก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายเอง ส่วนบางชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง
ในชุมชนที"มีทกัษะการรู้หนงัสือตํ"า หรือชุมชนที"มีปัญหาทางสังคมรุนแรง บุคลากรของ 
ศูนยก์ารเรียน (Promoters) จะเป็นผูก้าํหนดปัญหาเร่งด่วนที"จาํเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข 
โดยใชกิ้จกรรมของศูนยก์ารเรียนแทน ซึ" งวธีิการกาํหนดปัญหา ขึ)นอยูก่บัขนาดของแผน 
และประเภทของศูนยก์ารเรียน (ก่อตั)งโดยภาครัฐ ภาคเอกชน หรือทั)งภาครัฐและเอกชน)  
โดยตอ้งทาํการศึกษาและสาํรวจโครงสร้างทางสังคมทั)งในระดบัประเทศและระดบัทอ้งถิ"น 
ตลอดจนศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิต่าง ๆ ที"มีและที"สาํคญัที"สุด คือ การพบปะพดูคุย
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และสอบถามคนที"คาดวา่จะเป็นผูใ้ชใ้นชุมชน ดว้ยวธีิการต่าง ๆ เหล่านี)  จะทาํใหส้ามารถกาํหนด
ปัญหาและหาแนวทางในการแกไ้ข  
 2. กาํหนดความตอ้งการเรียนรู้ การกาํหนดความตอ้งการที"แทจ้ริงของผูใ้ช ้จะตอ้งมี
การศึกษาสภาพการดาํรงชีวิตของผูใ้ชอ้ยา่งเพียงพอ โดยการพบปะและสัมภาษณ์อยา่งไม่เป็น
ทางการกบัผูใ้ช ้รวมทั)งการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบมีโครงสร้างในจาํนวนที"เพียงพอ 
นอกจากนี)  วธีิการเหล่านี)จะช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคย  
 3. กาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ หลงัจากการกาํหนดปัญหาและกาํหนด 
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จะช่วยใหเ้ป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการชดัเจนขึ)น  
ซึ" งโครงการเหล่านี)  จะมีความแตกต่างกนัมากตามบริบทของแต่ละชุมชน เช่น ในชุมชนที"คน 
ในชุมชนยากจน ระดบัความเป็นอยูที่"ฝืดเคือง ตอ้งดิ)นรนเพื"อความอยูร่อด การจดัทาํโครงการ 
จะทาํขึ)นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื"อช่วยเพิ"มทกัษะเพื"อความอยูร่อด ช่วยใหส้ามารถอ่านออกเขียนได ้
เพื"อใหส้ามารถที"จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื"องดว้ยตนเอง และสามารถหารายไดเ้พิ"มดว้ยโครงการ 
ที"ริเริ"มดว้ยตนเอง ส่วนในบางชุมชน เช่นในบริบทของชุมชนเมืองนั)น การจดัทาํโครงการ 
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื"อปรับปรุงคุณภาพชีวิต ช่วยคนในชุมชนในการปรับปรุงทกัษะการทาํงาน 
และการใชเ้วลาวา่งอยา่งสร้างสรรค ์เป็นตน้ ตวัอยา่งการกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ เช่น  
การศึกษาและฝึกอบรมโดยจดัหลกัสูตรการรู้หนงัสือแบบเบด็เสร็จเบื)องตน้สาํหรับผูใ้หญ่ จาํนวน
200 ชั"วโมง หรือหลกัสูตรงานฝีมือเพื"อเพิ"มรายได ้การเลี)ยงสัตวเ์ล็กและการซ่อมแซมที"อยูอ่าศยั  
หรือการใหค้าํแนะนาํและปรึกษาในเรื"องของการวางแผนครอบครัว อาทิตยล์ะ 1 ครั) ง หรือบริการ
ใหค้าํปรึกษาดา้นขอ้มูลเกี"ยวกบัการลงทุน เป็นตน้ 
 4. ลาํดบัความสาํคญัของโครงการ การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนนั)น อาจไม่
สามารถทาํทุกโครงการเพื"อตอบสนองความตอ้งการของคนในชุมชนได ้อนัเนื"องมาจากขอ้จาํกดั
ทางดา้นงบประมาณและทรัพยากร เมื"อกาํหนดวตัถุประสงคข์องโครงการต่าง ๆ เสร็จ จาํเป็นตอ้ง
กาํหนดลาํดบัความสาํคญัของงานแต่ละโครงการ  
 5. จดัสรรทรัพยากรเพื"อดาํเนินโครงการ โครงการที"มีประโยชน์ จะสามารถสาํเร็จ 
ไดห้รือไม่นั)น ขึ)นอยูก่บัทรัพยากรบุคคลและวสัดุครุภณัฑ์ที"เหมาะสม ทรัพยากรเหล่านี)   
มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศและแต่ละบริบทของการพฒันา ในประเทศยากจน พนกังาน
ล่วงเวลาและอาสาสมคัรเป็นสิ"งที"มีความสาํคญั รวมทั)งวสัดุครุภณัฑ์ราคาถูกและใชง้านโดยทั"วไป
ในชุมชน ส่วนในชุมชนที"มีการพฒันา อาจมีผูฝึ้กสอนและบุคลากรที"ไดรั้บการฝึก รวมทั)งทรัพยากร
ต่าง ๆ มีมากมายและหลากหลาย ทั)งที"เป็นสิ"งพิมพ ์สื"อมลัติมีเดีย และอุปกรณ์การสอนต่าง ๆ  
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 ศูนยก์ารเรียนชุมชน จะตอ้งทดสอบความเหมาะสมระหวา่งบุคลากร เนื)อหา และการใช้
วสัดุครุภณัฑที์"มีอยูก่บัการดาํเนินชีวิตของผูใ้ชท้รัพยากร ที"ใชจ้ะตอ้งใชอ้ยา่งสร้างสรรค ์และ 
มีการทดสอบความเกี"ยวขอ้งและการใชง้านอยูเ่สมอ เช่นเดียวกนักบัการออกแบบและดาํเนิน
โครงการพฒันาบุคลากร หรือการสร้างวสัดุครุภณัฑท์อ้งถิ"น โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง ในสถานการณ์ 
ที"ทรัพยากรมีอยูอ่ยา่งจาํกดั  
 การพฒันาวสัดุครุภณัฑ์เพื"อสนบัสนุนการดาํเนินงานนั)น รวมไปถึงโครงการฝึกอบรม 
บุคลากรอยา่งเหมาะสม อาจจดัทาํโดยศูนยก์ารเรียนหรือโดยตวัแทนจากหน่วยงานอื"น รวมทั)ง 
สื"อการสอนต่าง ๆ จะตอ้งมีการประเมินอยา่งระมดัระวงัและการใชง้านตอ้งคาํนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นหลกั  
 6. ดาํเนินโครงการและปรับปรุงโครงการ การดาํเนินโครงการแต่ละโครงการจะตอ้ง
ออกแบบใหผู้ใ้ชส้ามารถใชไ้ดใ้นทุกสถานการณ์ ดงันั)น กลไกการใหบ้ริการ จะตอ้งเหมาะกบัผูใ้ช้
แต่ละประเภท ตามที"ไดอ้อกแบบโครงการไว ้นอกจากนี)  การดาํเนินโครงการจะตอ้งไดรั้บการ
ตอบสนองและมีความยดืหยุน่ กลยทุธ์ใด ๆ ที"ไม่ไดผ้ล จะตอ้งไดรั้บการปรับเปลี"ยนอยา่งรวดเร็ว 
สิ"งเหล่านี)  เป็นสิ"งสาํคญัที"จะทาํใหไ้ดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ช ้ 
 การเริ"มดาํเนินการ อาจมีการรณรงคเ์พื"อทาํความเขา้ใจเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน  
โดยใชสื้"อมลัติมีเดีย รวมทั)งสื"อต่าง ๆ ที"มีในชุมชน โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง การบอกต่อกนัแบบปาก 
ต่อปาก หรืออาศยัการแสดงทางดา้นศิลปะและวฒันธรรมของทอ้งถิ"นที"มีอยู ่นอกจากนี)  ยงัตอ้งสร้าง
ความสัมพนัธ์กบักลุ่มที"มีพลงัขบัเคลื"อนทางสังคม เพื"อให้ช่วยในการสนบัสนุนโครงการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ซึ" งผูส้นบัสนุนที"มีศกัยภาพในชุมชนเหล่านี)  ไดแ้ก่   
 ก. กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน  
 ข. การศึกษานอกโรงเรียน  
 ค. สถาบนัการศึกษา  
 ง. องคก์รภาคเอกชน  
 จ. สถาบนัศาสนา  
 ฉ. หน่วยงานการกุศล  
 ช. สมาคม  
 ซ. สหกรณ์แรงงาน หรือสหกรณ์ผูป้ลูกขา้ว  
 ฌ. ตวัแทนจากเทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
 ญ. สโมสรเยาวชนหรือสโมสรสตรี  
 ฎ. ตวัแทนจากหน่วยงานภาครัฐ  
 ฏ. องคก์รหรือสมาพนัธ์ภาคประชาชน  
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 ฐ. นกักิจกรรมและผูน้าํชุมชน  
 ฑ. กลุ่มที"มีความสนใจในเรื"องต่าง ๆ ร่วมกนั 
 

 
 
ภาพที" 14 ตวัแทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที"สามารถช่วยเหลือศูนยก์ารเรียนชุมชน ในการตอบสนอง 
                ความตอ้งการของผูใ้ช ้(UNESCO, 1995) 
 
 การประเมินผลการดําเนินงานของศูนย์การเรียนชุมชน  
 การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน หลายประเภทไดมี้การกาํหนดเกณฑม์าตรฐาน 
คุณลกัษณะ หรือขอ้แนะนาํที"ใชใ้นการประเมินผลการดาํเนินงาน สาํหรับการวจิยัครั) งนี)  มีการศึกษา
เกณฑต่์าง ๆ 5 เกณฑ ์ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะศูนยก์ารเรียนชุมชนที"มีประสิทธิภาพขององคก์ารยเูนสโก
มาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน ปี พ.ศ. 2549 ของสาํนกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน
กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชนของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ"น ลกัษณะ
ศูนยก์ารเรียนชุมชน สมบูรณ์แบบของกรมการพฒันาชุมชนและขอ้เสนอแนะมาตรฐาน 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ของพฒันาชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ดงัรายละเอียดต่อไปนี)   
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 1. ศูนยก์ารเรียนชุมชน ที"มีประสิทธิภาพ UNESCO (1995) ไดเ้สนอแนะศูนยก์ารเรียน
ชุมชนที"มีประสิทธิภาพ มีการบริหารจดัการดี ควรมีลกัษณะสาํคญัดงัต่อไปนี)   
 1.1 เป็นสถานที"ประกอบกิจกรรมสาํคญั (ยทุธศาสตร์) ของชุมชน  
 1.2 เป็นสถานที"ที"เยาวชนและผูใ้หญ่สามารถเรียนรู้ได ้ 
 1.3 ชุมชนเป็นเจา้ของและบริหารจดัการโดยคนในชุมชน   
 1.4 เป็นที"ที"ทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ 
 1.5 เป็นที"ที"สามารถตอบสนองความตอ้งการของชุมชน  
 1.6 จดักิจกรรมโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของแต่ละบุคคลและชุมชน  
 1.7 จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื)อต่อการเรียนรู้  
 1.8 สร้างโอกาสการเรียนรู้ใหแ้ก่ชุมชน  
 1.9 จดักิจกรรมสมํ"าเสมอ มีความยดืหยุน่และประหยดัค่าใชจ่้าย  
 1.10 มีบุคลากร (อาํนวยการ) ที"มีคุณวฒิุเหมาะสม  
 1.11 มีทรัพยากรการเรียนรู้ที"หลากหลาย  
 1.12 มีงบประมาณประจาํที"เพียงพอ  
 1.13 มีการสนบัสนุนจากชุมชนอยา่งเขม้แขง็  
 1.14 มีเครือข่ายความร่วมมือที"มีประสิทธิภาพ  
 1.15 จดัการเรียนรู้โดยใชว้ธีิที"เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  
 1.16 จดัการเรียนรู้โดยใชสื้"อผสม  
 1.17 จดัการเรียนรู้โดยใชว้ธีิที"หลากหลาย  
 1.18 ใชก้ลุ่มหรือภาคส่วนที"หลากหลายร่วมในการจดักิจกรรม  
 1.19 มีจุดมุ่งหมายเพื"อการพฒันาคน  
 1.20 มีจุดมุ่งหมายเพื"อการพฒันาชุมชน  
 1.21 มีจุดมุ่งหมายเพื"อการพฒันาประเทศ  
 1.22 มีจุดมุ่งหมายเพื"อการพฒันาโลกและสร้างสันติภาพ  
 2. มาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน พ.ศ. 2549 สาํนกังานบริหารงานการศึกษา 
นอกโรงเรียน (2549) ไดจ้ดัทาํมาตรฐานขึ)น เพื"อเป็นกรอบแนวทางในการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียน
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ ซึ" งจาํแนกเป็น 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นผลผลิต มาตรฐานดา้น
กระบวนการและมาตรฐานดา้นปัจจยั รวมทั)งสิ)น 6 มาตรฐาน 19 ตวับ่งชี)  ดงัรายละเอียดต่อไปนี)   
 2.1 มาตรฐานดา้นผลผลิต มี 1 มาตรฐาน 5 ตวับ่งชี)  ไดแ้ก่ มาตรฐานที" 1 ผูรั้บบริการ 
มีความรู้และทกัษะตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร กิจกรรม ประกอบดว้ย ตวับ่งชี)  5 ตวับ่งชี)  
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 2.2 มาตรฐานดา้นกระบวนการ มี 4 มาตรฐาน 8 ตวับ่งชี)  ไดแ้ก่  มาตรฐานที" 1  
มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ที"เนน้ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ประกอบดว้ย ตวับ่งชี)  4 ตวับ่งชี)  มาตรฐาน 
ที" 2 มีการจดักิจกรรมโดยมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ประกอบดว้ย  ตวับ่งชี)  1 ตวับ่งชี)  มาตรฐาน 
ที" 3 มีการจดัระบบบริการสื"อที"ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบดว้ย ตวับ่งชี)  1 ตวับ่งชี)  
มาตรฐานที" 4 มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื"อง ประกอบดว้ย ตวับ่งชี)  2 ตวับ่งชี)   
 2.3 มาตรฐานดา้นปัจจยัมี 1 มาตรฐาน 6 ตวับ่งชี)  ไดแ้ก่  มาตรฐานที" 1 มีอาคารสถานที"
ที"เหมาะสมและมีสภาพแวดลอ้มที"เอื)อต่อการเรียนรู้ประกอบดว้ย ตวับ่งชี)  6 ตวับ่งชี)   
 3. มาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ"นไดจ้ดัทาํมาตรฐาน
ศูนยก์ารเรียนชุมชนขึ)น เพื"อใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
เพื"อรองรับภารกิจการจดับริการสาธารณะ ที"จะไดรั้บโอนจากส่วนราชการใหแ้ก่องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น ประกอบดว้ย ลกัษณะที"พึงประสงค ์6 ลกัษณะ และมี 6 ตวัชี)วดั โดยตวัชี) วดัที" 1-5  
เป็นตวัชี) วดัขั)นพื)นฐาน ส่วนตวัชี)วดัที" 6 เป็นตวัชี)วดัขั)นพฒันา ดงัรายละเอียดในตารางที" 3  
 
ตารางที" 3 มาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดั ลกัษณะกจิกรรมที�จัด 

1. เป็นศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน ซึ" งสนบัสนุน 
    การศึกษาตลอดชีวิต 
    ของบุคคลในชุมชน 

มีการจดัการเรียนรู้ 
และจดักิจกรรม 
ที"มีความยดืหยุน่ 
ตามความตอ้งการ 
ของประชาชน 

1. ใหบ้ริการหนงัสือทุกประเภท 
    ที"เหมาะสมกบัลกัษณะผูอ่้าน  
2. มีวารสารและสิ"งพิมพต่์าง ๆ ที"มี 
    ความทนัสมยั  
3. บริการสืบคน้ขอ้มูลที"เป็นประโยชน์ 
    ต่อการพฒันาการเรียนรู้ ผา่นเครือข่าย 
    อินเทอร์เน็ต  
4. จดัสัมมนาฝึกอบรมในเรื"องต่าง ๆ เช่น  
    การเลี)ยงลูก การแนะแนวการศึกษาต่อ  
5. บริการการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ 
    ดว้ยตนเอง  
6. ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ 
    โดยปราชญชุ์มชน  
7. จดัอบรมพฒันาอาชีพ  
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ตารางที" 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดั ลกัษณะกจิกรรมที�จัด 

  8. จดักิจกรรมสร้างสรรคพ์ฒันาการ 
    ของเด็ก (กิจกรรมเขา้จงัหวะเกม)  
9. เผยแพร่ผลงานของกลุ่มอาชีพ 
    ของชุมชนผลิตภณัฑชุ์มชน  
10. การประกอบธุรกิจ (สหกรณ์วสิาหกิจ 
      ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
      การเชื"อมโยงการผลิตการตลาด)  
11. บริการเครื"องเล่นสาํหรับเด็ก  
12. จดักิจกรรมสานสายใยครอบครัว  
       (ศิลปะร้องเพลงเล่นเกม) 

2. มีกิจกรรมที"นาํไปสู่  
    กระบวนการคิด 
    เพื"อแกไ้ขปัญหา 

มีกิจกรรมที"ส่งเสริม
และสนบัสนุน 
ใหชุ้มชนสามารถแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ 
และความเดือดร้อน 
โดยการเรียนรู้ร่วมกนั 

จดัประชุมสัมมนาและฝึกอบรม 
ใหป้ระชาชนไดแ้ลกเปลี"ยนความคิดเห็น 
ซึ" งกนัและกนั 

3. มีการใหบ้ริการ 
    เพื"อส่งเสริมการรู้ 
    สารสนเทศ 
    แก่ประชาชน 

มีกิจกรรมที"ส่งเสริม
และพฒันาการรู้ 
สารสนเทศ 

แนะนาํวธีิการสืบคน้ขอ้มูล การหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. เป็นแหล่งเรียนรู้ 
    เกี"ยวกบัศิลปะ จารีต 
    ประเพณีวฒันธรรม 
    และภูมิปัญญา 
    ของชุมชน 

มีเอกลกัษณ์ 
ประจาํทอ้งถิ"น 

จดัแสดงขอ้มูลเกี"ยวกบัศิลปะจารีต
ประเพณีวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ"น 
เช่น เครื"องแต่งกายเครื"องมือเครื"องใช ้
ในการดาํรงชีวติหรือประกอบอาชีพ 
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ตารางที" 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดั ลกัษณะกจิกรรมที�จัด 

5. เป็นศูนยก์ารเรียน 
    ที"รื"นรมย ์และ 
    มีชีวติชีวา 

มีการจดักิจกรรมบนัเทิง
ที"มีสาระและเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 

ใชสื้"อมลัติมีเดียเพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น 
วดิีทศัน์ เทปบนัทึกภาพ เทปบนัทึกเสียง 
ภาพนิ"ง เป็นตน้ 

6. เป็นเครือข่าย 
    แห่งการเรียนรู้ 
    ศูนยก์ารเรียน 
    เสมือนจริง 

ส่งเสริมเครือข่าย 
การเรียนรู้ พฒันา 
เป็นศูนยก์ารเรียน
เสมือนจริง โดยใช ้
เทคโนโลยดิีจิตอล 
และเป็นแหล่งรวม
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ชุมชน 
สามารถสืบคน้ผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1. บริการสืบคน้ขอ้มูล  
2. บริการชี)แนะแหล่งขอ้มูล  
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา 
    ทางไกล 
 

  
 4. ศูนยก์ารเรียนชุมชนสมบูรณ์แบบ เป็นแนวทางที"กรมการพฒันาชุมชน (2551)  
ไดเ้สนอแนะไวใ้น “คู่มือวทิยากรในการขบัเคลื"อนศูนยก์ารเรียนชุมชนสมบูรณ์แบบปี 2556” 
เพื"อใหเ้จา้หนา้ที"พฒันาชุมชนและผูที้"มีส่วนเกี"ยวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการขบัเคลื"อนศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ใหเ้ป็นศูนยก์ารเรียนชุมชนสมบูรณ์แบบ กล่าวคือ เป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ 
ของชุมชน รวมทั)งขอ้มูลต่าง ๆ ที"แสดงถึงวฒันธรรมและความเป็นมาของชุมชน ที"จะนาํไปสู่ 
การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เป็นที"พบปะสังสรรคเ์พื"อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
ความร่วมมือในการพฒันาตนเองและชุมชน เป็นแหล่งรวบรวมภูมิปัญญาทอ้งถิ"นองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
ที"มีอยูอ่ยา่งกระจดักระจายในชุมชนใหเ้ป็นหมวดหมู่ สามารถสืบคน้และศึกษาเรียนรู้ไดทุ้กเวลา  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนสมบูรณ์แบบ มีองคป์ระกอบ 6 องคป์ระกอบ คือ 1) มีการเชื"อมโยง
เครือข่ายกบัศูนยก์ารเรียนชุมชนอื"น โดยมีกิจกรรมแลกเปลี"ยนเรียนรู้หรือกิจกรรมความร่วมมือ 
ในการจดัการความรู้ ระหวา่งศูนยก์ารเรียนชุมชนกบัศูนยก์ารเรียนชุมชนอื"น ๆ ทั)งในและนอก
ตาํบล 2) มีการวางระเบียบการใหบ้ริการบุคคลภายนอกชุมชน โดยออกระเบียบการให้บริการ 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อรองรับการใหบ้ริการสื"อ/ เอกสาร/ องคค์วามรู้/ กิจกรรม/ วิทยากร หรือ
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อื"น ๆ แก่บุคคลภายนอกชุมชนตามที"คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนชุมชนเห็นสมควร 3) มีการเรียนรู้
ร่วมกนัภายในชุมชน โดยนาํองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ ที"ผา่นการจดัการโดยคณะกรรมการ  
ศูนยก์ารเรียนชุมชนมาเผยแพร่/ ถ่ายทอดหรือแบ่งปัน แลกเปลี"ยนเรียนรู้ร่วมกนัภายใต ้
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอยา่งสมํ"าเสมอ 4) มีการจดัทาํปฏิทินกิจกรรมการเรียนรู้ โดยกาํหนด 
(ปฏิทินกิจกรรม) ช่วงเวลาการจดั กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกนัและดาํเนินการตามปฏิทิน 
ของคนในชุมชนหรือกบับุคคล องคก์รภายนอกชุมชนที"ชดัเจนเป็นรายสัปดาห์ หรือรายเดือน  
5) มีการวางแผนเพิ"มค่าความรู้ของชุมชน โดยมีการจดัทาํแผนการนาํความรู้ของชุมชนไปเพิ"มค่า 
สร้างราคา ขายความรู้ได ้เช่น จดัทาํหลกัสูตรฝึกอบรม/ จดัทาํหนงัสือ สิ"งพิมพอ์อกจาํหน่าย หรือ 
จดทะเบียนทรัพยสิ์นทางปัญญา/ วทิยากรชุมชน เป็นตน้ 6) มีการจดักิจกรรมสร้างองคค์วามรู้ใหม่
ของชุมชน โดยจดักิจกรรมหรือเวทีชุมชน ในการพฒันาหรือสร้างองคค์วามรู้ใหม่ หรือที"เป็น
กิจกรรมการต่อยอดความรู้ในชุมชน เช่น ร่วมกนัคิดคน้นวตักรรม/ กิจกรรมหรือเครื"องมือใหม่ๆ  
ในการแกปั้ญหาในชุมชน การวจิยัชุมชนโดย ชุมชน เป็นตน้  
 5. เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน สาํนกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี (2556) ไดมี้การจดัทาํเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชนขึ)น และเผยแพร่ 
ในโครงการพฒันาสมรรถนะแกนนาํชุมชน ในการบริหารจดัการองคค์วามรู้ เมื"อวนัที"  
19-20 มีนาคม พ.ศ. 2556 ณ ศูนยก์ารเรียนชุมชน บา้นชากไทย หมู่ที" 4 ตาํบลชากไทย อาํเภอ
เขาคิชฌกฎู จงัหวดัจนัทบุรี โดยเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน ที"จดัทาํขึ)น 
มี 6 ดา้น คือ 1) โครงสร้างมี 5 ตวับ่งชี)  2) การบริหารจดัการมี 4 ตวับ่งชี)  3) การขบัเคลื"อนกิจกรรม 
มี 3 ตวับ่งชี)  4) การมีส่วนร่วมมี 5 ตวับ่งชี)  5) การใชป้ระโยชน์มี 2 ตวับ่งชี)  และ 6) การเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ มี 1 ตวับ่งชี)   
 การประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนในการวจิยัครั) งนี)  ใชแ้นวคิด 
การประเมินโครงการ CIPP Model (Stufflebeam, 1983) โดยจาํแนกการประเมินออกเป็น 4 ดา้น  
คือ 1) การประเมินบริบท (Context evaluation) เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน
ของศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง หรือเอื)อต่อการดาํเนินงาน 
ตามวตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนชุมชนอยา่งไร 2) การประเมินปัจจยันาํเขา้ (Input evaluation) 
เป็นการประเมินทรัพยากรหรือปัจจยัต่าง ๆ ที"ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน เพื"อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
ของศูนยฯ์ วา่ เป็นอยา่งไร 3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการดาํเนินงานของศูนยฯ์ วา่ มีการออกแบบการดาํเนินงานกระบวนการทาํงาน 
และการประเมินผลการปฏิบติังานตามวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 4) การประเมินดา้นผลผลิต (Product 



71 

evaluation) เป็นการประเมินกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ของศูนยฯ์ วา่ ผลลพัธ์จากการดาํเนินงานวา่
มีความสอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ที"เพียงไร 
 

สื�อการเรียนการสอน 
 ความหมายของสื�อการเรียนการสอน 
 สื"อในปัจจุบนั นบัวา่มีบทบาทสาํคญัต่อมนุษยใ์นสังคมของโลกการสื"อสาร ที"มี 
ความตอ้งการสารสนเทศมากขึ)น สื"อจึงเป็นตวักลางที"จะช่วยใหก้ารสื"อสารระหวา่งผูส้อน 
ไปยงัผูเ้รียน ใหเ้ขา้ใจและเกิดการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุนี)  จึงมีการนาํสื"อมาใชใ้น 
การสอนปัจจุบนัมากขึ)น มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของสื"อการเรียนการสอนไว้
ดงันี)  
 จริยา เหนียนเฉลย (2549, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายสื"อการเรียนการสอน หมายถึง   
การนาํวสัดุ เครื"องมือและวธีิการมาเป็นสะพานเชื"อมโยงความรู้ เนื)อหา ไปยงัผูเ้รียน เพื"อทาํใหเ้กิด
ความเขา้ใจในสิ"งที"ถ่ายทอดซึ" งกนัและกนั ไดผ้ลตรงตามจุดมุ่งหมาย 
 เอกวทิย ์แกว้ประดิษฐ ์(2537) กล่าวไวว้า่ สื"อ (Media) หมายถึง  ตวักลางที"ใชถ่้ายทอด 
หรือนาํความรู้ในลกัษณะต่าง ๆ จากผูส่้งไปยงัผูรั้บ ใหเ้ขา้ใจความหมายไดต้รงกนัในการเรียน 
การสอน สื"อที"ใชเ้ป็นตวักลางนาํความรู้ในกระบวนการสื"อความหมายระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน
เรียกวา่ สื"อการเรียนการสอน (Instruction media) ในทางการศึกษา มีคาํที"มีความหมายแนวเดียวกนั
กบัสื"อการเรียนการสอน เช่น สื"อการสอน (Instructional media or teaclning Media) สื"อการศึกษา 
(Educational media) อุปกรณ์ช่วยสอน (Teaching aids) เป็นตน้ ในปัจจุบนันกั การศึกษา มกัจะ 
เรียกการนาํสื"อการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ มารวมกนัวา่ เทคโนโลยทีางการศึกษา (Educational) 
ซึ" งหมายถึง การนาํเอาวสัดุ อุปกรณ์และวธีิการมาใชร่้วมกนัอยา่งมีระบบในการเรียนการสอน  
เพื"อเพิ"มประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
 ประโยชน์ของการใช้สื�อการเรียนการสอน 
 สื"อการเรียนการสอน มีประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา ดงันี)  
 1. ช่วยใหคุ้ณภาพการเรียนดีขึ)น เพราะมีความจริงจงัและมีความหมายชดัเจนต่อผูเ้รียน 
 2. ช่วยใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ในปริมาณมากขึ)น ในเวลาที"กาํหนดไวจ้าํนวนหนึ"ง 
 3. ช่วยใหผู้เ้รียนสนใจและมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในกระบวนการเรียนการสอน 
 4. ช่วยใหผู้เ้รียนจาํ ประทบัความรู้สึกไดร้วดเร็วและดีขึ)น 
 5. ช่วยส่งเสริมการคิดและการแกปั้ญหาในกระบวนการเรียนการสอน 
 6. ช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ในสิ"งที"เรียนไดล้าํบาก ดงันี)  
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 6.1 ทาํสิ"งที"ซบัซอ้นใหง่้ายขึ)น 
 6.2 ทาํนามธรรมให้เป็นรูปธรรมขึ)น 
 6.3 ทาํสิ"งที"เคลื"อนไหวหรือเปลี"ยนแปลงชา้ใหดู้เร็วขึ)น 
 6.4 ทาํสิ"งที"เคลื"อนไหวหรือเปลี"ยนแปลงเร็วใหดู้ชา้ลง 
 6.5 ทาํสิ"งที"ใหญ่มากใหย้อ่ขนาดขึ)น 
 6.6 ทาํสิ"งที"เล็กมากใหข้ยายขนาดขึ)น 
 6.7 นาํอดีตมาใหน้กัศึกษาได ้
 6.8 นาํสิ"งที"อยูไ่กลหรือลี)ลบัมาศึกษาได ้ในกรณีนี)  เป็นการส่งเสริมการเรียนการสอน
มีคุณภาพดีขึ)น และยงัสอดคลอ้งกบัวธีิการสอนที"ครูผูส้อนพิจารณาเลือกเอามาใชส้อน 
 7. ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนสาํเร็จง่ายขึ)น และผา่นการวดัผล อนัหมายถึง การบรรลุ
วตัถุประสงคข์องบทเรียนไดต้ามเป้าหมายของการเรียน 
 ประเภทของสื�อการเรียนการสอน 
 ประเภทสื"อการเรียนการสอน สามารถแบ่งประเภทตามแนวความคิดที"แตกต่างกนั 
ดงัต่อไปนี)  
 1. แบ่งตามประเภทสื"อการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากลกัษณะประสาทการรับรู้ 
ของผูเ้รียน จากการเห็นและการฟัง ซึ" งสามารถจาํแนกประเภทของสื"อไดด้งัต่อไปนี)  
 1.1 สื"อที"เป็นภาพ (Visual media) 
 1.1.1 ภาพที"ไม่ตอ้งฉาย (Non-projected) ไดแ้ก่  ภาพจากหนงัสือและสิ"งพิมพ ์
ต่าง ๆ ภาพจากแผน่ภาพ  
 1.1.2 ภาพที"ตอ้งฉาย (Projected) ไดแ้ก่ ภาพจากเครื"องฉายภาพขา้มศีรษะ  
เครื"องฉายสไลด ์เครื"องฉายภาพยนตร์หรือวดีิทศัน์ 
 1.2 สื"อที"เป็นเสียง (Audio media) ไดแ้ก่ สื"อประเภทเสียงที"ใชใ้นกระบวนการเรียนรู้  
เช่น เทปบนัทึกเสียง วทิย ุเป็นตน้ 
 1.3 สื"อที"เป็นทั)งภาพและเสียง (Audio-visual media) ไดแ้ก่  สื"อที"แสดงภาพและเสียง
พร้อม ๆ กนั เช่น สไลดป์ระกอบเสียง ภาพยนตร์ที"มีเสียง (Sound-film) เทปโทรทศัน์  
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) และมลัติมิเดีย เป็นตน้ 
 2. แบ่งตามประเภทของสื"อการเรียนการสอนในทางเทคโนโลยกีารศึกษา ดงันี)  
 2.1 เครื"องมืออุปกรณ์ (Hardware) สื"อการเรียนการสอนประเภทเครื"องมือ 
หรืออุปกรณ์ เรียกกนัโดยทั"วไปวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หรือสื"อใหญ่ (Big media) หมายถึง  
สิ"งที"เป็นอุปกรณ์ทางเทคนิคทั)งหลายที"ประกอบดว้ย กลไกไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ซึ" งไม่ใช่ 
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สิ"งสิ)นเปลือง ไดแ้ก่ เครื"องฉายทั)งหลาย เช่น เครื"องฉายภาพยนตร์ เครื"องฉายสไลด ์เครื"องฉายภาพ
ทึบแสง เครื"องฉายภาพขา้มศีรษะ เครื"องรับโทรทศัน์ รวมทั)งเครื"องมือหรืออุปกรณ์ทางเทคนิคอื"น ๆ 
ที"เป็นทางผา่นของความรู้ เช่น เครื"องฉายจุลซีวนั เครื"องคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
 2.2 วสัดุ (Software) สื"อการเรียนการสอนประเภทวสัดุ บางครั) งเรียกวา่ ซอฟตแ์วร์ 
(Software) หรือสื"อเล็ก (Small Media) ซึ" งเป็นวสัดุที"เก็บความรู้ในลกัษณะของภาพ เสียง  
และตวัอกัษรในรูปแบบต่าง ๆ จาํแนกได ้2 ประเภท คือ 
 2.1.2 วสัดุที"ตอ้งอาศยัเครื"องมือหรืออุปกรณ์ (Hardware) เพื"อเสนอเรื"องราว ขอ้มูล 
หรือความรู้ออกมาสื"อความหมายแก่ผูเ้รียน ไดแ้ก่ ฟิลม์ แผน่ใส เทปบนัทึกเสียง เป็นตน้ 
 2.2.2 วสัดุที"เสนอความรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งอาศยัเครื"องมือหรืออุปกรณ์ 
ใด ๆ เช่น ตาํราหนงัสือ เอกสาร คู่มือ รูปภาพ แผน่ภาพ ของจริง ของตวัอยา่ง หุ่นจาํลอง เป็นตน้ 
 2.3 เทคนิคและวธีิการ (Technique and method) การสื"อความหมายในการเรียน 
การสอน บางครั) งไม่อาจทาํไดด้ว้ยเครื"องมืออุปกรณ์หรือวสัดุ แต่จะตอ้งอาศยัเทคนิค หรือวธีิการ 
เพื"อการให้เกิดการเรียนรู้ หรือใชท้ั)งวสัดุอุปกรณ์และวธีิการไปพร้อม ๆ กนั แต่เนน้ที"วิธีการ 
เป็นสาํคญั เช่น การสาธิตประกอบการใชเ้ครื"องมือเครื"องจกัร การทดลอง การแสดงบทบาท 
การศึกษานอกสถานที" การจดันิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั)น เทคนิคหรือวธีิการต่าง ๆ ดงักล่าว จึงจดัวา่
เป็นสื"อการเรียนการสอนอีกประเภทหนึ"ง แต่สื"อประเภทนี)  มกัจะใชร่้วมกบัสื"อ 2 ประเภทแรก  
จึงจะไดผ้ลดี 
 กล่าวไดว้า่ สื"อการเรียนการสอนในกระบวนการเรียนการสอนโดยทั"วไป ส่วนใหญ่ 
จะคาํนึงถึงวสัดุ อุปกรณ์ ที"ใชป้ระกอบการเรียนรู้ ซึ" งไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ มากกวา่เทคนิค
หรือวธีิการ ดงันั)น จึงนิยมเรียกสื"อการเรียนการสอนวา่ อุปกรณ์ช่วยสอน หรืออุปกรณ์การสอน 
(Teaching aids) ซึ" งหมายถึง วสัดุและอุปกรณ์ที"ใชป้ระกอบการเรียนรู้ หรือเพิ"มประสิทธิภาพ 
ในการสื"อความหมาย อนัจะส่งผลใหผู้เ้รียนเกิดความเขา้ใจในบทเรียนไดง่้ายขึ)น 
 การเลอืกสื�อการเรียนการสอนให้เหมาะกบัวตัถุประสงค์ 
 ในการพิจารณาเลือกใช ้หรือสร้างสื"อการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค ์
ในขั)นตน้ จะตอ้งพิจารณาเป้าหมายของวตัถุประสงคข์องบทเรียนเป็นหลกั โดยการวเิคราะห์เนื)อหา
ของวตัถุประสงคน์ั)น ๆ วา่ มีจุดสาํคญัอะไร ควรสื"อความหมายลกัษณะใด จากนั)น จึงเลือกลกัษณะ
ของสื"อใหส้อดคลอ้งกบัเนื)อหาหลกัของวตัถุประสงคน์ั)น โดยพิจารณาเลือกเรียงลาํดบัจากสิ"งที"เป็น
นามธรรม (Abstract) ไปสู่สิ"งที"เป็นรูปธรรม (Concrete) ดงัภาพที" 15 
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ภาพที" 15 การเลือกสื"อการเรียนการสอนใหเ้หมาะกบัวตัถุประสงค ์
 
 จากองคค์วามรู้เรื"องสื"อการเรียนการสอน สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นบทบาท 
ของครูผูส้อน คือ ก่อนที"ครูผูส้อนจะทาํการใชสื้"อแต่ละอยา่ง ครูผูส้อนเองตอ้งเขา้ใจผูเ้รียนวา่ 
เป็นใคร มีประสบการณ์ความรู้เดิมมากนอ้ยเพียงไร และหากจะนาํสื"อใหม่มาใชก้ลุ่มผูเ้รียน จะมี
ผลตอบสนองอยา่งไร และรู้จกัสื"อที"จะใชว้า่ มีจุดดี จุดดอ้ยอยา่งไร จะใชช่้องทางใดในการสื"อสาร
จึงเหมาะสมกบัผูเ้รียน และการเลือกเวลาในการใชสื้"อ ก็เป็นอีกปัจจยัหนึ"งที"จะทาํใหก้ารเรียน 
การสอนประสบความสาํเร็จ 
 

จังหวดัสมุทรปราการ 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นไดถู้กจดัตั)งขึ)นทุกจงัหวดั เมื"อ พ.ศ. 2498 โดย
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2498 เพื"อทาํหนา้ที"เป็นองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น ประกอบดว้ย สภาจงัหวดัและผูว้า่ราชการจงัหวดั โดยสภาจงัหวดั ประกอบดว้ย  
สภาที"มาจากการเลือกตั)งของประชาชน ทาํหนา้ที"ทางนิติบญัญติั กาํหนดนโยบายการบริหาร 
และควบคุมฝ่ายบริหาร อนัมีหวัหนา้ฝ่ายบริหาร คือ ผูว้า่ราชการจงัหวดั เป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในการบริหารงาน ดว้ยการนาํมติหรือนโยบายของสภาจงัหวดัไปพิจารณาดาํเนินการ โดยมีพื)นที" 
ที"อยูใ่นความรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ไดแ้ก่ พื)นที"ที"ไม่เกี"ยวขอ้งกบัพื)นที" 
ของเทศบาลและสุขาภิบาล 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  
พ.ศ. 2537 ซึ" งกาํหนดใหส้ภาตาํบล ซึ" งเดิมเป็นพื)นที"ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ที"มีรายได้
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เฉลี"ยยอ้นหลงั 3 ปี ตั)งแต่ 150,000 บาทขึ)นไป จดัตั)งเป็นองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีฐานะเป็น
ราชการส่วนทอ้งถิ"นและเป็นนิติบุคคล ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นไม่มีพื)นที"ในการดาํเนิน
กิจการ สมควรปรับปรุงบทบาทและอาํนาจหนา้ที"ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นใหส้อดคลอ้งกนั
และปรับปรุงโครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นใหเ้หมาะสมยิ"งขึ)น ไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น พ.ศ. 2540 โดยกาํหนดใหพ้ื)นที"จงัหวดัเป็นพื)นที" 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น มีผูบ้ริหารสูงสูด คือ ตาํแหน่งนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
มาจากการเลือกตั)งของสมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นโดยความเห็นชอบของสภาองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น เป็นผูป้กครองและบงัคบับญัชาขา้ราชการส่วนจงัหวดั และดาํเนินกิจการ 
ส่วนจงัหวดัควบคู่ไปกบัสภาจงัหวดั   
 การบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นในปัจจุบนั เป็นไปตามพระราชบญัญติั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น พ.ศ. 2540 ซึ" งมีการแกไ้ขเพิ"มเติม 2 ครั) ง คือ ในปี พ.ศ. 2542  
และ พ.ศ. 2546  กาํหนดใหมี้หน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ"นรูปแบบหนึ"ง เรียกวา่  
“องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น” โดยอยูใ่นทุกจงัหวดั ๆ ละ 1 แห่ง รวม 75 แห่ง มีฐานะเป็นนิติบุคคล
และมีพื)นที"รับผดิชอบทั"วทั)งจงัหวดั โดยทบัซอ้นกบัพื)นที"ของหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ"น
อื"น คือ เทศบาล สุขาภิบาล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดันั)น ความเป็นนิติบุคคล
ก่อใหเ้กิดความสามารถในการทาํนิติกรรม ความเป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนทอ้งถิ"น 
ก่อใหเ้กิดอาํนาจหนา้ที"และขอบเขตพื)นที"ในการใชอ้าํนาจหนา้ที"นั)น 
 อาํนาจและหน้าที�ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
 ตามพระราชบญัญติัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น พ.ศ. 2540 และที"แกไ้ขเพิ"มเติม 
ถึงฉบบัที" 3 พ.ศ. 2546 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นมีอาํนาจหนา้ที" ดงันี)  
 1. ตราขอ้บญัญติัโดยไม่ขดัหรือแยง้ต่อกฎหมาย 
 2. จดัทาํแผนพฒันาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และประสานการจดัทาํแผนพฒันา
จงัหวดัตามระเบียบที"คณะรัฐมนตรีกาํหนด 
 3. สนบัสนุนสภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถิ"นอื"นในการพฒันาทอ้งถิ"น 
 4. ประสานและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัหนา้ที"ของสภาตาํบลและราชการ 
ส่วนทอ้งถิ"นอื"น 
 5. แบ่งสรรเงิน ซึ" งตามกฎหมาย จะตอ้งแบ่งใหแ้ก่สภาตาํบลและราชการส่วนทอ้งถิ"นอื"น 
 6. อาํนาจหนา้ที"ของจงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั  
พ.ศ. 2498 เฉพาะภายในเขตสภาตาํบล 
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 7. คุม้ครอง ดูแล และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ"งแวดลอ้ม บาํรุงรักษาศิลปะ
จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ"นและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถิ"น 
 8. จดัทาํกิจการใด ๆ อนัเป็นอาํนาจหนา้ที"ของราชการส่วนทอ้งถิ"นอื"น ที"อยูใ่นเขตองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น และกิจการนั)น เป็นการสมควรใหร้าชการส่วนทอ้งถิ"นอื"นที"อยูร่่วมกนั
ดาํเนินการหรือให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นดาํเนินการ แต่ทั)งนี)  ตามที"กาํหนดในกฎกระทรวง 
 9. จดัทาํกิจการอื"นใดตามที"กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติันี)  หรือกฎหมายอื"น กาํหนดให้
เป็นอาํนาจหนา้ที"ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ทั)งนี)  บรรดาอาํนาจหนา้ที"ใดซึ" งเป็นของราชการ
ส่วนกลาง หรือราชการส่วนภูมิภาค อาจมอบใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นปฏิบติัได ้ทั)งนี)  ตามที"
กาํหนดในกฎกระทรวง 
 นอกจากนี)  กฎหมายยงัไดก้าํหนดต่อไปอีกดว้ยวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นสามารถ
ทาํหนา้ที"ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นประเภทอื"น ๆ ไดเ้ช่นกนั หากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ"นอื"น ๆ ร้องขอและไดรั้บความยนิยอมจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นนั)น ขอ้จาํกดั 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นมิไดมี้อยูแ่ต่ภายในเขตของจงัหวดัตนเท่านั)น หากองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"นใดไดรั้บการร้องขอและยนิยอมจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นอื"น องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"นที"ไดรั้บการร้องขอและยนิยอม ก็สามารถดาํเนินการกิจการที"ไดรั้บการร้องขอ 
ไดเ้ช่นกนั 
 สํานักงานท้องถิ�นจังหวดัสมุทรปราการ 
 สาํนกังานทอ้งถิ"นจงัหวดัสมุทรปราการ มีอาํนาจหนา้ที" ส่งเสริมสนบัสนุนและประสาน
การจดัการบริการสาธารณะและการศึกษา ในอาํนาจหนา้ที"ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น มีดงันี)  
 อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 
 1. องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เทศบาลนครสมุทรปราการ 
 3. เทศบาลเมืองปากนํ)าสมุทรปราการ 
 4. เทศบาลตาํบลบางเมือง 
 5. เทศบาลตาํบลแพรกษา 
 6. เทศบาลตาํบลบางปู 
 7. เทศบาลตาํบลสาํโรงเหนือ 
 8. เทศบาลตาํบลด่านสาํโรง 
 9. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแพรกษา 
 10. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพารักษ ์
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 11. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางโปรง 
 12. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางดว้น 
 13. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแพรกษาใหม่ 
 อาํเภอพระประแดง 
 14. เทศบาลเมืองพระประแดง 
 15. เทศบาลเมืองลดัหลวง 
 16. เทศบาลเมืองปู่ เจา้สมิงพราย 
 17. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนํ)าผึ)ง 
 18. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทรงคนอง 
 19. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางยอ 
 20. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกระเจา้ 
 21. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกอบวั 
 22. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางกระสอบ 
 อาํเภอบางพลี 
 23. เทศบาลตาํบลบางพลี 
 24. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางพลีใหญ่ 
 25. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลราชาเทวะ 
 26. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางโฉลง 
 27. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางปลา 
 28. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปรือ 
 29. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางแกว้ 
 อาํเภอบางบ่อ 
 30. เทศบาลตาํบลบางบ่อ 
 31. เทศบาลตาํบลคลองด่าน 
 32. เทศบาลตาํบลคลองสวน 
 33. เทศบาลตาํบลบางพลีนอ้ย 
 34. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางบ่อ 
 35. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปร็ง 
 36. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นระกาศ 
 37. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองนิยมยาตรา 
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 38. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลคลองด่าน 
 39. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางเพรียง 
 อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์
 40. เทศบาลตาํบลพระสมุทรเจดีย ์
 41. เทศบาลตาํบลแหลมฟ้าผา่ 
 42. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในคลองบางปลากด 
 43. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแหลมฟ้าผา่ 
 44. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นคลองสวน 
 45. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลนาเกลือ 
 อาํเภอบางเสาธง 
 46. เทศบาลตาํบลบางเสาธง 
 47. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเขใ้หญ่ 
 48. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลศีรษะจรเขน้อ้ย 
 49. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางเสาธง 
 ภูมิศาสตร์ 
 จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นเขตปริมณฑล มีเนื)อที" 1,004 ตารางกิโลเมตร อาณาเขต 
ทิศเหนือติดต่อกบักรุงเทพมหานครและจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ทิศใตจ้รดอ่าวไทย และทิศตะวนัตกติดต่อกบักรุงเทพมหานคร ลกัษณะภูมิประเทศ 
เป็นที"ราบลุ่มทั)งหมด มีแม่นํ)าเจา้พระยาไหลผา่นทางซีกตะวนัตกของจงัหวดั จากทิศเหนือไปทิศใต้
ลงสู่อ่าวไทย มีชายฝั"งทะเลยาว 47.5 กิโลเมตร เดิมชายฝั"งทะเลมีป่าชายเลนกวา้งขวาง เนื"องจาก 
มีตะกอนที"แม่นํ)าเจา้พระยา นาํพามาทบัถมกนัที"บริเวณปากนํ)า แต่ปัจจุบนัมีการบุกรุกป่าชายเลน  
ทาํใหเ้กิดปัญหาการกดัเซาะชายฝั"งเป็นบริเวณกวา้ง 
 ในดา้นเศรษฐกิจ จงัหวดัสมุทรปราการมีการทาํนา ประมงและอุตสาหกรรม  
แหล่งท่องเที"ยวและสถานที"สาํคญั เช่น ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พระสมุทรเจดียก์ลางนํ)า  
วดัอโศการาม วดับางพลีใหญ่ วดัไพชยนตพ์ลเสพราชวรวหิาร วดัโปรดเกศเชษฐาราม  
ศาลพระเสื)อเมือง พิพิธภณัฑท์หารเรือ เมืองโบราณ สถานตากอากาศบางปู ป้อมพระจุลจอมเกลา้
สวางคนิวาส ป้อมแผลงไฟฟ้า ฟาร์มจระเข ้เป็นตน้ 
 การคมนาคมจากกรุงเทพมหานคร โดยทางหลวงหมายเลข 3 (ถนนสุขมุวทิ ตอน
กรุงเทพมหานคร-สมุทรปราการ) ระยะทาง 25 กิโลเมตร (กองธรรมศาสตร์และการเมือง, 2557 
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 การเมืองการปกครอง 
 จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งการปกครองส่วนภูมิภาค มีพื)นที" 1,004.092 ตารางกิโลเมตร 
(อนัดบัที" 71 ประเทศไทย) มีประชากร 1,344,875 คน (อนัดบัที" 14 ของประเทศไทย) ค่าเฉลี"ย 
ความหนาแน่นระหวา่งประชากรและพื)นที"อยูที่" 1,339.39คน/ ตารางกิโลเมตร (อนัดบัที" 3 
ของประเทศไทย) แบ่งออกเป็น 6 อาํเภอ 50 ตาํบล 405 หมู่บา้น อาํเภอในจงัหวดัสมุทรปราการ
ประกอบดว้ย 1) อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 2) อาํเภอบางบ่อ 3) อาํเภอบางพลี 4) อาํเภอพระประแดง 
5) อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์และ 6) อาํเภอบางเสาธง (ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบียน, 
2552) ดงัภาพที" 16 
 

 
 
ภาพที" 16 แผนที"อาํเภอในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 การศึกษา  
 การจดัการศึกษาของจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย การจดัการศึกษาขั)นพื)นฐาน 
(โรงเรียนมธัยม) โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื)นที"การศึกษามธัยมศึกษา เขต 6 โดยมี
รายชื"อโรงเรียนดงันี) ในสังกดั 
 อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 
 1. โรงเรียนเทพศิรินทร์ สมุทรปราการ 
 2. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวทิยาลยั สมุทรปราการ 
 3. โรงเรียนปทุมคงคา สมุทรปราการ 
 4. โรงเรียนมธัยมวดัด่านสาํโรง 
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 5. โรงเรียนมหาภาพกระจาดทองอุปถมัภ ์
 6. โรงเรียนมธัยมวดัศรีจนัทร์ประดิษฐ์ 
 7. โรงเรียนสตรีสมุทรปราการ (โรงเรียนหญิงประจาํจงัหวดั) 
 8. โรงเรียนสมุทรปราการ (โรงเรียนชายประจาํจงัหวดั) 
 9. โรงเรียนหาดอมราอกัษรลกัษณ์วทิยา 
 10. โรงเรียนวดัแพรกษา 
 11. โรงเรียนนาคดีอนุสรณ์ 
 12. โรงเรียนศรีวทิยาปากนํ)า 
 13. โรงเรียนเทศบาลปากนํ)าศิริวทิยานุศรณ์ (ในระบบสาธิตมหาวทิยาลยัรามคาํแหง) 
 อาํเภอบางบ่อ 
 1. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
 2. โรงเรียนบางบ่อวทิยาคม 
 3. โรงเรียนเปร็งวสุิทธาธิบดี 
 4. โรงเรียนหลวงพอ่ปานคลองด่านอนุสรณ์ 
 อาํเภอบางพลี 
 1. โรงเรียนบางแกว้ประชาสรรค ์
 2. โรงเรียนบางพลีราษฎร์บาํรุง 
 3. โรงเรียนพลูเจริญวทิยาคม 
 4. โรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 5. โรงเรียนราชวนิิตสุวรรณภูมิ 
 อาํเภอบางเสาธง 
 1. โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ 
 2. โรงเรียนยนิดีวทิย ์
 อาํเภอพระประแดง 
 1. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษานอ้มเกลา้ สมุทรปราการ 
 2. โรงเรียนราชประชาสมาสัย ฝ่ายมธัยม รัชดาภิเษก ในพระบรมราชูปถมัภ ์
 3. โรงเรียนวดัทรงธรรม 
 4. โรงเรียนวดัโยธินประดิษฐ์ 
 5. โรงเรียนวสุิทธิกษตัรี 
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 อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์
 1. โรงเรียนป้อมนาคราชสวาทยานนท ์
 2. โรงเรียนมธัยมวดัใหม่สมุทรกิจวทิยาคม 
 3. โรงเรียนสาขลาสุทธีราอุปถมัภ ์
 โรงเรียนสาธิตสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ 
 สถาบนัอุดมศึกษารัฐบาล ประกอบดว้ย  
 1. สถาบนัการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์ คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล อาํเภอบางพลี 
 2. มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี สมุทรปราการ อาํเภอบางพลี 
 3. ศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ีสถาบนัการศึกษาในสังกดักรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม อาํเภอ
เมืองสมุทรปราการ 
 สถาบนัอาชีวศึกษารัฐบาล ประกอบดว้ย 
 1. วทิยาลยัเทคนิคสมุทรปราการ อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 
 2. วทิยาลยัเทคนิคกาญจนาภิเษกสมุทรปราการ อาํเภอบางบ่อ 
 3. วทิยาลยัสารพดัช่างสมุทรปราการ อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 
 4. วทิยาลยัการอาชีพพระสมุทรเจดีย ์อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์
 การศึกษาทางทหาร ไดแ้ก่ โรงเรียนนายเรือ อาํเภอเมืองสมุทรปราการ 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 สุภาณี เส็งศรี และวลีพร ปันนา (2559) ไดศึ้กษาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยกระบวนการเรียนรู้ QSCCS ร่วมกบัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื"อส่งเสริม
ความสามารถการเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์ สาํหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา โดยการวจิยัมีจุดมุ่งหมาย
เพื"อ 1) สร้างและหาประสิทธิภาพของแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ$
ทางการเรียน และ 3) เปรียบเทียบความสามารถการเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์ ก่อนและหลงั 
การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ QSCCS ร่วมกบัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ 
ในชุมชน เพื"อส่งเสริมความสามารถการเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์สาํหรับนกัเรียนมธัยมศึกษา  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียนชั)นมธัยมศึกษาปีที" 2 ภาคเรียนที" 1 ปีการศึกษา 2558 ของโรงเรียน 
บา้นหว้ยลึก อาํเภอเวยีงแก่น จงัหวดัเชียงราย จาํนวน 30 คน เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย  
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1) แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ QSCCS ร่วมกบัการเรียนรู้ 
จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื"อส่งเสริมความสามารถการเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์  
เรื"อง การแปลงทางเรขาคณิต 2) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียนและวดัความสามารถ 
การเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์ เรื"อง การแปลงทางเรขาคณิต วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉลี"ย  
ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test dependent sample ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใชก้ระบวนการเรียนรู้ QSCCS ร่วมกบัการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื"อส่งเสริม
ความสามารถการเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์ เรื"อง การแปลงทางเรขาคณิต ชั)นมธัยมศึกษาปีที" 2 
พบวา่ 1) การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ E1/ E2 เท่ากบั 85.75/ 84.67 สูงกวา่เกณฑ ์
ที"กาํหนดไว ้80/ 80 2) นกัเรียนมีผลสัมฤทธิ$ ทางการเรียน เรื"อง การแปลงทางเรขาคณิต หลงัจดั
กิจกรรมการเรียนรู้สูงกวา่ก่อนจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 และ  
3) นกัเรียนมีความสามารถการเชื"อมโยงทางคณิตศาสตร์ เรื"อง การแปลงทางเรขาคณิต  
หลงัจดักิจกรรมการเรียนรู้สูงกวา่ก่อนจดักิจกรรมการเรียนรู้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั .05 
 ปัญญา จนัทโคต (2557) ไดศึ้กษาการพฒันาตวัแบบศูนยก์ารเรียนชุมชนสาํหรับ 
ประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) เพื"อศึกษาสภาพการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียน
ชุมชนในประเทศไทย 2) เพื"อศึกษาปัจจยัที"สนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน และ 
3) เพื"อพฒันาตวัแบบศูนยก์ารเรียนชุมชนสาํหรับประเทศไทย โดยใชก้ารวจิยัแบบผสานวธีิ  
มีกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเชิงปริมาณ จาํนวน 537 คน ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่  
ผูดู้แลรับผดิชอบศูนยก์ารเรียนชุมชน ที"มีคะแนนประเมินสูงสุดระดบัภาค จาํนวน 6 แห่ง รวมทั)ง
กรุงเทพมหานคร เครื"องมือในการวจิยั มี 3 ประเภทไดแ้ก่  1) แบบสอบถามศึกษาสภาพ 
การดาํเนินงาน 2) แบบสัมภาษณ์แบบกึ"งโครงสร้างสาํหรับผูดู้แลรับผดิชอบศูนยก์ารเรียนชุมชน  
ที"มีคะแนนการประเมินสูงสุดระดบัภาค และ 3) แบบประเมินความเหมาะสมของร่างตวั 
แบบศูนยก์ารเรียนชุมชน ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวจิยั พบวา่ 
 1. สภาพการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนในประเทศไทยตาม CIPP Evaluation 
model มีดงันี)  1) ดา้นบริบทของศูนยก์ารเรียนชุมชน พบวา่ มีการบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ โดยมีจาํนวนไม่เกิน 9 คน มีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี (ร้อยละ 34.98)  
ศูนยก์ารเรียนชุมชนจดัตั)งในพื)นที"สาธารณะประโยชน์ของชุมชน (ร้อยละ 39.16) และมีอาคาร 
เป็นเอกเทศ (ร้อยละ 56.16) 2) ดา้นปัจจยันาํเขา้ พบวา่ มีบุคคลเป็นครูประจาํศูนย ์(ร้อยละ 68.97)  
มีวฒิุปริญญาตรี (ร้อยละ 61.82) และไดรั้บงบประมาณจากสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั (ร้อยละ69.46) 3) ดา้นกระบวนการดาํเนินงาน พบวา่ ศูนยก์ารเรียน
ชุมชน มีการวางแผนการดาํเนินงาน (X� = 3.93) กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ วยัทาํงาน (X� = 4.02)  
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จดักระบวนการเรียนรู้โดยการเชิญผูเ้ชี"ยวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้ (X� = 3.81) 4) ดา้นกิจกรรมที"จดั
พบวา่ มีการจดักิจกรรมดา้นพฒันาชุมชนในภาพรวม (X� = 3.80) โดยกิจกรรมที"มีค่าเฉลี"ยสูง คือ  
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด (X� = 4.08) 
 2. ปัจจยัสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
สนบัสนุนการดาํเนินงานมี 7 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัผูน้าํและคนในชุมชน 2) ปัจจยับุคลากร 
และการไดรั้บการสนบัสนุน 3) ปัจจยัคุณสมบติัและความสามารถของบุคลากร 4) ปัจจยัอาคาร
สถานที"และครุภณัฑ ์5) ปัจจยัโครงสร้างและการบริหาร 6) ทรัพยากรและสิ"งสนบัสนุนการเรียนรู้ 
และ 7) กิจกรรมและบริการ 
 3. ตวัแบบศูนยก์ารเรียนชุมชน สาํหรับประเทศไทย ผลจากการศึกษา พบวา่ ตวัแบบ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนสาํหรับประเทศไทย ประกอบดว้ย  4 ส่วน คือ 1) เป้าหมายของศูนยก์ารเรียน
ชุมชน 2) หนา้ที"กลุ่มเป้าหมายและวธีิการจดัการเรียนรู้ 3) ทรัพยากรองคก์าร และ 4) ปัจจยั
สนบัสนุน 
 นนัทวนั เรืองอร่าม (2554) ไดท้าํการศึกษาการพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชน  
นาจอมเทียน โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื"อสร้างและพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชน 
นาจอมเทียน 2) เพื"อประเมินประสิทธิภาพของศูนยก์ารเรียนชุมชนนาจอมเทียน 3) เพื"อประเมิน
รับรองรูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชนนาจอมเทียน ทาํการศึกษาโดยใชก้ระบวนวจิยัเชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม ดาํเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะเตรียมการวจิยั ประกอบดว้ย การเลือก
ชุมชน การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน การเตรียมคนและเครือข่ายความร่วมมือ โดยใช ้
วธีิการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต 
และการทาํประชาคม เพื"อชี) แจงและเตรียมความพร้อมในการมีส่วนร่วมพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน 
นาจอมเทียน 2) ระยะดาํเนินการวจิยั ประกอบดว้ย การศึกษาบริบทของชุมชนนาจอมเทียน  
สภาพปัญหาและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนชุมชน การพฒันาร่างรูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชน  
การสร้างศูนยก์ารเรียนชุมชนและการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนโดยวธีิการศึกษาขอ้มูล 
จากแผนยทุธศาสตร์การพฒันาของเทศบาลนาจอมเทียน การศึกษาเอกสาร บทความ งานวจิยั 
ที"เกี"ยวกบัการออกแบบและพฒันารูปแบบ การสนทนาแบบไม่เป็นทางการ การสอบถาม 
ความคิดเห็นจากประชาชน การประชุมและการสนทนากลุ่ม เพื"อประเมินความเหมาะสม 
ของรูปแบบศูนยก์ารเรียน 3) ระยะติดตามและประเมินผล ประกอบดว้ย การประเมินประสิทธิภาพ
ของศูนยก์ารเรียนชุมชนนาจอมเทียน โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น การสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ 
การวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลการวจิยัและการประเมินรับรองรูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชน 
นาจอมเทียน โดยผูท้รงคุณวุฒิ ผลการวจิยั พบวา่ 
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 1. รูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชนนาจอมเทียน ประกอบดว้ย ปรัชญา วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการจดัตั)งศูนยฯ์ กลยทุธ์ของศูนยฯ์ บทบาทหนา้ที"ของศูนยฯ์ 
กลุ่มเป้าหมายที"จะมาใชบ้ริการศูนยฯ์ การประกนัคุณภาพศูนยฯ์ โครงสร้างการดาํเนินงาน 
ของศูนยฯ์ กระบวนการทาํงานของศูนยฯ์ การติดตามและประเมินผลศูนยฯ์  
 2. ประสิทธิภาพของศูนยก์ารเรียนชุมชนนาจอมเทียน 
 2.1 ประเมินจากแบบสอบถาม พบวา่ ผูรั้บบริการมีความคิดเห็นวา่กิจกรรม/ โครงการ
ที"ดาํเนินการตอบสนองต่อความตอ้งการและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามศกัยภาพ 
ของแต่ละบุคคล อยูใ่นระดบัมากที"สุด และคณะทาํงานศูนยฯ์ มีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
การตดัสินใจในการดาํเนินงานและจดักิจกรรม/ โครงการที"ดาํเนินในศูนย ์อยูใ่นระดบัมากที"สุด 
 2.2 ประเมินจากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการ พบวา่ ผูรั้บบริการไดรั้บทกัษะและความรู้ 
ที"ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติใหดี้ขึ)น มีทางเลือกในการประกอบ
อาชีพเพิ"มขึ)น และมีความสัมพนัธ์ที"ดีระหวา่งผูรั้บบริการดว้ยกนัเอง 
 3. ผลการประเมินรับรองรูปแบบศูนยก์ารเรียรรู้ชุมชนนาจอมเทียน โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ประเมินใหมี้ความเหมาะสมระดบัมากที"สุด 
 แกว้วเิศษ ธรรมวงสา (2553) ไดศึ้กษาการจดัการเรียนรู้กสิกรรมธรรมชาติแบบเกษตรกร
สู่เกษตรกรของศูนยก์ารเรียนกสิกรรมธรรมชาติสองสลึง อาํเภอแกลง จงัหวดัระยอง โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื"อศึกษารูปแบบการจดัการฝึกอบรมที"เสริมสร้างการเรียนรู้โดยเกษตรกรดว้ยกนั  
ในการทาํการเกษตรทางเลือก ลด ละ เลิก การใชส้ารเคมีทุกชนิด รณรงคก์ารทาํเกษตรอินทรีย ์
เสริมสร้างสมดุลใหร้ะบบนิเวศมีความย ั"งยนืต่อไป จากการศึกษา พบวา่ ศูนยก์ารเรียน 
กสิกรรมธรรมชาติสองสลึง มีการดาํเนินงานโดยความร่วมแรงร่วมใจของเกษตรกร ผูท้าํหนา้ที" 
เป็นวทิยากร เกษตรกรทั"วไป และเจา้หนา้ที"จากสาํนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ภารกิจหลกัของศูนยมี์การจดัการการเรียนรู้ การจดัเตรียมสถานที"ฝึกอบรม แปลงสาํหรับฝึกปฏิบติั
จริง แปลงสาธิต แปลงจาํลอง การรับผูเ้ขา้อบรม วทิยากร รวมทั)งวตัถุอุปกรณ์ต่าง ๆ วธีิการ 
ใหค้วามรู้และการฝึกทกัษะดา้นต่าง ๆ ตลอดจนจดัสถานที"พกั ส่วนปัจจยัที"สนบัสนุน 
การดาํเนินงานของศูนย ์ไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ สาํนกังานเกษตรและสหกรณ์จงัหวดั องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั มูลนิธิเครือข่ายกสิกรรมธรรมชาติ ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน (NGO) 
ปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานการจดัการเรียนรู้ของศูนยเ์รียนรู้กสิกรรมธรรมชาติสองสลึง  
คือ จาํนวนบุคลากรยงันอ้ยและงบประมาณที"มีจาํกดั 
 พจนีย ์สวสัดิ$ รัตน์ (2550) ไดศึ้กษาโครงการวิจยัและพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน
เพื"อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบา้นหนองปิ) งไก่ หมู่ 2 ตาํบลนาบ่อคาํ อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร 
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พบวา่ การศึกษาและพฒันารูปแบบศูนยก์ารเรียนชุมชนตาํบลเพื"อการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
บา้นหนองปิ) งไก่ เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ไปศึกษาและพฒันาไปในกิจกรรมในกลุ่มพฒันา
อาชีพต่าง ๆ การจดัการศึกษาขั)นพื)นฐาน และการจดัการศึกษาตามอธัยาศยัในรูปแบบที"หลากหลาย 
พบวา่ การจดักิจกรรมใด ๆ ควรเกิดจากการทาํเวทีชาวบา้นใหบ้่อยครั) ง ศึกษาความตอ้งการที"แทจ้ริง
และเป็นประโยชน์ต่อวถีิชีวติของชุมชน ซึ" งศูนยก์ารเรียนชุมชนเพื"อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที"ย ั"งยนื 
ประกอบดว้ย  
 1. กลุ่มเป้าหมายตอ้งเป็นทุกคนในชุมชน เช่น เด็ก เยาวชน กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ผูน้าํชุมชน 
และผูสู้งอาย ุเพื"อวา่แต่ละกลุ่มมีสมาชิกที"หลากหลาย จะทาํใหเ้กิดการบ่มเพาะตน้กลา้ รักในอาชีพ 
ศิลปะ รักทอ้งถิ"นของชุมชน และยงัทาํใหไ้ม่มีช่องวา่งระหวา่งวยั เชื"อมสายใยซึ"งกนัและกนั 
ของคนในชุมชน นอกจากนี)  กลุ่มเยาวชนยงัสามารถช่วยเหลือกลุ่มในการจดัทาํบญัชีการใช้
เทคโนโลย ีทาํใหทุ้กคนในศูนยก์ารเรียนตลอดชีวติ มีความสุขในการทาํงาน มีคุณค่าในกลุ่ม  
ชีวติมีความหมาย 
 2. ครูผูใ้หค้าํแนะนาํ (Facilitator) ซึ" งทาํหนา้ที"ใหค้าํแนะนาํในทุกเรื"องที"ผูเ้รียน 
มีความคุน้เคย เขา้ใจผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ดดูแลและช่วยเหลือผูเ้รียนในทุกคาํตอบที"อยากรู้ กระตุน้ 
ใหเ้กิดการใฝ่รู้ใฝ่เรียน พร้อมทั)งตอ้งมีบทเรียนร่วมกบัทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 3. การจดักิจกรรมหรือกระบวนการเรียนรู้ ตอ้งมีขั)นตอนที"ชดัเจน กลุ่มมีการวางแผน 
การดาํเนินงาน ครูประสานต่อยอดและมีการเรียนรู้ร่วมกนั ซึ" งกิจกรรมตอ้งหลากหลาย ไม่ยดึติด 
กบัอาคาร สถานที" กิจกรรมที"ดีตอ้งเป็นส่วนที"เกี"ยวขอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ไดใ้นวถีิชีวติ 
 4. ครูจดักระบวนการเรียนรู้ในกลุ่มและส่งเสริมการพฒันาไปสู่แหล่งการเรียนรู้ 
ของชุมชน โดยสามารถส่งเสริมในลกัษณะ ดงันี)  
 4.1 ส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคล โดยการพดูคุย ชวนคิด นาํสื"อวดิีทศัน์มาใหช้ม  
ร่วมคิด ปรึกษาหารือ สร้างกระบวนการ “คิดเป็น” ใหแ้ก่ผูเ้รียน 
 4.2 จดัใหมี้การแลกเปลี"ยนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มเครือข่ายอาชีพเดียวกนั 
 4.3 การจดัไปศึกษาดูงาน โดยมีการวางแผนการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบร่วมกนั 
 4.4 มีการบนัทึกผลการเรียนร่วมกนัระหวา่งครูและผูเ้รียน เพื"อการวเิคราะห์ร่วมกนั 
 5. หน่วยงานทั)งภาครัฐและภาคเอกชนมีการทาํงานเชิงบูรณาการ (Integration)  
ทุกภารกิจเป็นหนา้ที"ของทุกหน่วยงาน ซึ" งอาจมิใช่หนา้ที"โดยตรง แต่ควรมีการประสาน ส่งต่อ
กิจกรรมที"เกินกาํลงัความสามารถ มีการประสานภาคีเครือข่าย ร่วมดว้ยช่วยกนัพฒันากลุ่มใหมี้ 
การเรียนรู้ ซึ" งมิตอ้งรอวา่ไม่ใช่หนา้ที"ของหน่วยงานของตนเอง แต่ทาํอยา่งไร จึงจะประสาน
กิจกรรมให้เกิดประโยชน์ต่อชาวบา้นสูงสุด 
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 ดงันั)น ศูนยก์ารเรียนชุมชนเพื"อการเรียนรู้ตลอดชีวติที"ย ั"งยืน ควรมีการจดักิจกรรม 
ในกระบวนการเรียนรู้ที"เกี"ยวพนักบัวถีิชีวติ เติมเตม็การดาํเนินชีวิต สอดคลอ้งกบับริบทของชุมชน
เป็นการเสริมฐานคิดใหมี้ความมั"นคงและยงัประโยชน์ต่อการศึกษาดว้ย จะทาํใหชี้วติมีความหมาย
ในการศึกษาอยา่แทจ้ริง 
 บุญรัตน์ โตพิทกัษ ์(2545) ไดศึ้กษาแนวโนม้ศูนยก์ารเรียนชุมชนในทศวรรษหนา้  
ปี พ.ศ. 2545-2554 ผลการวจิยัปรากฏ ดงันี)  
 1. ดา้นโครงสร้างและองคป์ระกอบของศูนยก์ารเรียนชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ควรมีอาคารสถานที"เป็นเอกเทศอยูใ่นชุมชน และเอื)อต่อการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของประชาชน คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ย บุคลากรภาครัฐ เอกชน  
และประชาชน คณะกรรมการที"เป็นประชาชนตอ้งไดรั้บการคดัเลือกมาจากชุมชน 
 2. ดา้นบทบาทหนา้ที"ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนควรใหก้ารศึกษา 
ในรูปแบบต่าง ๆ โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา (All for education) ประสานงาน 
กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั)งภาครัฐและเอกชนที"อยูใ่นและนอกชุมชน เพื"อร่วมกนัจดักิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้สนองความตอ้งการของชุมชน 
 3. ดา้นการบริหารและการจดัการของศูนยก์ารเรียนชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชน
ดาํเนินงานโดยคณะกรรมการศูนยก์ารเรียนชุมชน ซึ" งประกอบดว้ย บุคลากรภาครัฐ เอกชน  
และประชาชน คณะกรรมการชุดนี)  มีหนา้ที"ในการบริหารและการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน  
ศูนยก์ารเรียนชุมชนควรจดัใหมี้ผูบ้ริหารทาํหนา้ที"ประสานงานกบัชุมชนและเครือข่าย เพื"อกาํหนด
ยทุธศาสตร์การดาํเนินงานและการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
 4. ดา้นกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชน กิจกรรมของศูนยก์ารเรียนควรเผยแพร่ 
และถ่ายทอดภูมิปัญญาทอ้งถิ"น กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้การปกครองระบบประชาธิปไตย 
เผยแพร่ข่าวสาร ส่งเสริมการศึกษาทั)งสายสามญั สายอาชีพ และส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยั 
ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Delaney (2000) ไดศึ้กษาความร่วมมือของสมาชิกในชุมชนต่อการมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจเกี"ยวกบัการจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอนในระดบัทอ้งถิ"น ภายใตร้ะบบ 
ของโรงเรียนแห่งรัฐ เนน้การศึกษาทศันะของสมาชิกในชุมชนเกี"ยวกบัการมีบทบาทในฐานะ 
เป็นตวัแทนคณะกรรมการโรงเรียน ที"เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนสาํรวจ 
ความพึงพอใจต่อช่องทางการสื"อสาร ผลการศึกษา พบวา่ 
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 1. ความแตกต่างของการมีทศันคติเกี"ยวกบับทบาทในการตดัสินใจของสมาชิกในชุมชน
กบันกัศึกษา มีผลทาํใหเ้กิดความตึงเครียดระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่มได ้
 2. ช่องทางการสื"อสารระหวา่งโรงเรียนกบัสมาชิกในชุมชนที"เหมาะสม จะตอ้งมี 
ความเกี"ยวขอ้งกบันกัศึกษา หรือสถานการณ์ที"ไม่ก่อใหเ้กิดการโตแ้ยง้ระหวา่งกลุ่ม 2 กลุ่มได ้
 3. การเปิดโอกาสดา้นการสื"อสารแบบ 2 ทาง แบบเปิดเผยและต่อเนื"อง จะทาํใหส้มาชิก
ในชุมชนมีสิทธิที"จะแสดงความเห็นและมีส่วนร่วมมากขึ)น 
 4. การไม่ส่งเสริมใหมี้การร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด และไม่มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใส
จะนาํไปสู่การโตแ้ยง้ได ้
 5. เสียงเรียกร้องจากกลุ่มนกัธุรกิจในชุมชน มีบทบาทมากกวา่เสียงเรียกร้องของบุคคล
กลุ่มอื"น ๆ ในการทาํใหผู้บ้ริหารโรงเรียนเปลี"ยนรูปแบบการจดัการหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ในระดบัทอ้งถิ"น 
 Atkinson (2002) ไดศึ้กษาปัจจยัที"ทาํใหโ้รงเรียนประถมศึกษาในเมืองโอกาโฮมา 
เป็นศูนยก์ลางการเรียนชุมชน เนื"องจากโรงเรียนระดบัประถามศึกษาตั)งอยูใ่นบริเวณชุมชน 
ที"ประชากรมีความยากจนและอาชญากรรมสูง โดยใชก้รอบความคิดของทฤษฎีเชิงระบบ 
ในการกาํหนดกรอบการศึกษาเกี"ยวกบัความร่วมมือและการใหค้วามสนบัสนุน การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสาํรวจและแบบสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน ผลการศึกษา พบวา่ 
หลงัจากโปรแกรมการจดัการเรียนของโรงเรียนไดใ้หห้น่วยต่าง ๆ จาํนวนหนึ"งเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการวางแผนโครงการร่วมกบัฝ่ายบริหารของศูนยก์ารเรียนชุมชน พบวา่ ความพยายามนี)  
ไม่ไดน้าํไปสู่โรงเรียนอื"น ๆ หลงัจากไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงิน ซึ" งสรุปแลว้ แมจ้ะ 
มีหน่วยงานและองคก์รต่างไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทรัพยากรและโปรแกรมการเรียนการสอน
ต่าง ๆ แลว้ แต่การทาํงานยงัคงไม่มีการประสานกนั ทาํใหก้ารวางแผนดาํเนินงานในภาพรวม 
เกิดความร่วมมืออยา่งไม่จริงจงั 
 Collingsworth (2005) ศึกษาวจิยัโครงการศูนยก์ารเรียนชุมชนในศตวรรษที" 21  
เพื"อประเมินความสาํเร็จของโครงการเขตชนบทในเทนเนสซีตะวนัออกของสหรัฐอเมริกา 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา คือ การวิเคราะห์องคป์ระกอบของโปรแกรมศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ที"ตั)งอยูใ่นทาซเวลลแ์ละเทนเนสซี และเพื"อตรวจสอบผลกระทบของศูนยก์ารศึกษา พร้อมทั)ง
สวสัดิการของนกัเรียนและครอบครัวที"อาศยัอยูใ่นชุมชนนี)  โดยมีการสอนเสริมพฒันาวชิาการ
สาํหรับเด็กที"เขา้เรียนที"มีประสิทธิภาพตํ"า มีการดาํเนินกิจกรรมช่วงปิดภาคเรียน กิจกรรมวชิาการ 
ไดอ้อกแบบเพื"อช่วยให้นกัเรียนไดศึ้กษาหลกัสูตรทอ้งถิ"นและมาตรฐานวชิาการ อาทิ การอ่าน 
และความรู้ทางคณิตศาสตร์ นอกจากนี)  ยงัมีกิจกรรมพฒันาเยาวชน มีโครงการจดักิจกรรมป้องกนั
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ยาเสพติดและความรุนแรง มีโปรแกรมการศึกษาดา้นเทคโนโลย ีศิลปะ ดนตรี และนนัทนาการ
ศึกษา โดยมีโรงเรียนเขา้ร่วม 3 แห่ง ผลของโครงการที"จดักบัศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ประสบความสาํเร็จ และปฏิบติัไดผ้ลตามเกณฑที์"กรมการศึกษาสหรัฐอเมริกากาํหนดไว ้
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที"เกี"ยวขอ้งพอ สรุปสาระสาํคญั คือ ดา้นการดาํเนินงาน
ศูนยก์ารเรียนชุมชน พบปัญหาการขาดแคลนวสัดุ อุปกรณ์ ครุภณัฑ ์ไวบ้ริการชุมชนในการจดั
กิจกรรม บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ในขณะที"ภาระรับผดิชอบมาก ขาดการประสานงานระหวา่ง 
ศูนยก์ารเรียนกบัชุมชน ขาดงบประมาณสนบัสนุนการจดักิจกรรม ส่งผลใหก้ารดาํเนินกิจกรรม 
ไม่สารมารถดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเนื"อง ดา้นโครงสร้างของศูนยก์ารเรียนชุมชน พบปัญหาอาคาร
สถานที"ไม่ถาวร ไม่เป็นเอกเทศ และปัญหาต่าง ๆ ของศูนยก์ารเรียนชุมชนยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข  
ซึ" งการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนนั)น จะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาที"พบ 
และตอบสนองความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนตอ้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที"ชุมชนควรมีส่วนร่วมในการพฒันา ดูแลรักษา โดยการระดม
ความคิด ระดมกาํลงัและทรัพยากรที"มีอยูใ่นชุมชน อาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน ร่วมพฒันาและเป็นไปตามขอ้เสนอในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัที" 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที"ไดย้ดึ “คนเป็นศูนยก์ลาง” มุ่งสร้างคุณภาพชีวติและสุขภาวะที"ดี
สาํหรับคนไทย พฒันาคนให้มีความเป็นคนที"สมบูรณ์ มีวินยั ใฝ่รู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์ 
มีทศันคติที"ดี รับผดิชอบสังคม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ
อยา่งมีคุณภาพ ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ใหมี้ชีวติ ทนัสมยั มีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐานสากล เพื"อดึงดูดใหค้นทุกช่วงวยัเกิดความสนใจเขา้ไปเรียนรู้และมีส่วนร่วม 
ในการทาํกิจกรรม มีการศึกษาและพฒันาแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ ที"จะช่วยเพิ"มพนูศกัยภาพ 
คนไทยใหส้ามารถรองรับการเปลี"ยนแปลงในอนาคต  
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 งานวจิยันี)  เป็นการวิจยัเพื"อหาคาํตอบเกี"ยวกบัคุณภาพของตน้แบบระบบที"พฒันาขึ)นใหม่ 
ใหไ้ดน้วตักรรมที"จะขยายองคค์วามรู้ทางการศึกษาก่อนที"จะนาํไปใช ้โดยผูว้จิยันาํแนวคิดการวจิยั
และพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั)นตอน (R4D3) ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวจิยั โดยมีขั)นตอนดงันี)  
 ขั)นตอนที" 1 การศึกษาสาระเกี"ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน 
 ขั)นตอนที" 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ)นงาน 
 ขั)นตอนที" 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน 
 ขั)นตอนที" 4 สอบถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ 
 ขั)นตอนที" 5 ยกร่างตน้แบบชิ)นงาน 
 ขั)นตอนที" 6 รับรองตน้แบบชิ)นงาน 
 ขั)นตอนที" 7 ปรับปรุงตน้แบบชิ)นงาน 
 

ตารางที" 4 วตัถุประสงคก์ารวิจยักบัวธีิดาํเนินการวจิยั 
 

วตัถุประสงค์การวจัิย ขั0นตอน 

1. เพื"อศึกษาสภาพการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขั)นตอนที" 1 การศึกษาสาระเกี"ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน 
ขั)นตอนที" 2 สาํรวจและประเมินความตอ้งการตน้แบบ 
                    ชิ)นงาน 

2. เพื"อพฒันาระบบการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขั)นตอนที" 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน 
ขั)นตอนที" 4 สอบถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ 
ขั)นตอนที" 5 ยกร่างตน้แบบชิ)นงาน 

3. เพื"อประเมินระบบการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขั)นตอนที" 6 รับรองตน้แบบชิ)นงาน 
ขั)นตอนที" 7 ปรับปรุงตน้แบบชิ)นงาน 
 

 



90 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 1. ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชุน หมายถึง ผูที้"มีหนา้ที"หรือมีประสบการณ์ทาํงาน
ในศูนยก์ารเรียนชุมชน จงัหวดัสมุทรปราการ เช่น ครูประจาํศูนยก์ารเรียน บรรณารักษ ์ 
นกัวชิาการศึกษา และนกัเทคโนโลยกีารศึกษา 
 2. ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบ หมายถึง ผูที้"มีความรู้หรือประสบการณ์ 
ที"เกี"ยวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน เช่น ผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยี
และสื"อสารการศึกษา ดา้นบริหารการศึกษา ดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียน หรือผูมี้หนา้ที"รับผดิชอบ
ในการกาํกบั ติดตาม หรือกาํหนดนโยบายเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน ไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 3. ผูท้รงคุณวุฒิในการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน หมายถึง ผูที้"มีความรู้
หรือประสบการณ์ที"เกี"ยวกบัการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียน บริหารจดัการองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น หรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 กลุ่มตัวอย่างที�จะใช้ในการวจัิย  
 1. ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน ในการสาํรวจสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน จาํนวน 19 คน ไดม้าดว้ยวธีิกรเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยการเลือกผูที้"มีหนา้ที"หรือมีประสบการณ์ทาํงานในศูนยก์ารเรียนที"บริหารโดยองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จากฐานขอ้มูล สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) (2560)  
 2. ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 9 คน ไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
แบบหลายขั)น มีการกาํหนดคุณสมบติั ดงันี)  
 2.1 ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา จาํนวน 3 คน  
โดยกาํหนดเกณฑพ์ิจารณาการคดัเลือกดงันี)  
 2.1.1 เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือ
เทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา และ/ หรือ 
 2.1.2 เป็นอาจารย ์หรือมีประสบการณ์การสอนในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือ
เทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา ตั)งแต่ 5 ปีขึ)นไป และ/ หรือ 
 2.1.3 เป็นผูที้"มีตาํแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยขึ์)นไป ในสาขา
เทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา และ/ หรือ 
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 2.1.4 มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวชิาการ หรืองานวจิยั 
ที"เกี"ยวขอ้ง ซึ" งผลงานเป็นที"ยอมรับในวงการศึกษา 
  2.2. ดา้นบริหารการศึกษา หรือดา้นการสอนสังคมศึกษา จาํนวน 2 คน โดยกาํหนด
เกณฑพ์ิจารณาการคดัเลือก ดงันี)  
 2.2.1 เป็นผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาเอก สาขาบริหารการศึกษา หรือ 
การสอนสังคมศึกษา และ/ หรือ 
 2.2.2 เป็นอาจารยใ์นสาขาบริหารการศึกษา หรือสาขาการสอนสังคมศึกษา หรือ 
มีประสบการณ์ดา้นการบริหารการเรียนการสอน ตั)งแต่ 5 ปีขึ)นไป และ/ หรือ 
 2.2.3 เป็นผูที้"มีตาํแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารย ์หรือวทิยฐานะ 
ครูเชี"ยวชาญขึ)นไป ในสาขาบริการการศึกษา หรือสาขาการสอนสังคมศึกษา และ/ หรือ 
 2.2.4 มีประสบการณ์ในการเขียนหนงัสือ ตาํราทางวชิาการ หรืองานวจิยั 
ที"เกี"ยวขอ้ง ซึ" งผลงานเป็นที"ยอมรับในวงการศึกษา 
 2.3 ดา้นบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น หรือดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จาํนวน 4 คน โดยกาํหนดเกณฑพ์ิจารณาการคดัเลือก ดงันี)  
 2.3.1 เป็นผูที้"มีตาํแหน่งทางการบริหารในองคก์รปกครองทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ และ/ หรือ 
 2.3.2 เป็นผูที้"มีตาํแหน่งบริการสถานศึกษา หรือมีประสบการณ์ดา้นการสอน 
ในสถานศึกษา หรือศูนยก์ารเรียนในจงัหวดัสมุทรปราการ ตั)งแต่ 5 ปีขึ)นไป 
 3. ผูท้รงคุณวุฒิในการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 5 คน ไดม้าดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
แบบหลายขั)น โดยเป็นผูที้"จบการศึกษาดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสาร
การศึกษา จาํนวน 5 คน กาํหนดเกณฑพ์ิจารณาการคดัเลือก ดงันี)  
 3.1 เป็นผูมี้ตาํแหน่งทางวชิาการระดบัรองศาสตราจารยขึ์)นไป ในสาขาเทคโนโลยี
การศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา และ/ หรือ 
 3.2 เป็นผูบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น หรือผูบ้ริการสถานศึกษา หรือผูบ้ริหาร
ศูนยก์ารเรียน ระดบั 9 ขึ)นไป 
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การดําเนินการวจัิย 
 งานวจิยันี)  ดาํเนินการวจิยัโดยนาํแนวคิดการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา  
7 ขั)นตอน (R4D) ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวจิยั  
โดยมีขั)นตอนดงัรายละเอียดในตารางที" 5 
 
ตารางที" 5 แสดงขั)นตอนการดาํเนินการวจิยั 
 

ขั0นตอน การดําเนินการ 

ขั)นตอนที" 1 
ศึกษาองคค์วามรู้ 

dศึกษาองคค์วามรู้ เพื"อเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิด 
ในการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดย 
ขั)นที" 1 ศึกษาเนื)อหาสาระเกี"ยวกบัการพฒันาระบบ 
ขั)นที" 2 วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื"อใชใ้นการเขียนกรอบแนวคิด 

ขั)นตอนที" 2 
ประเมิน 

ความตอ้งการ 

สาํรวจสภาพและปัญหาของศูนยก์ารเรียนชุมชน จากผูด้าํเนินงาน 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชุนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 19 คน โดย 
ขั)นที" 1 ใชแ้บบสอบถามศึกษาสภาพปัจจุบนั 
ขั)นที" 2 วเิคราะห์ สังเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม 

ขั)นตอนที" 3 
พฒันากรอบแนวคิด

ตน้แบบชิ)นงาน 
(ระบบ) 

พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบ โดย  
ขั)นที" 1 ร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบจากการศึกษาองคค์วามรู้ 
            และความตอ้งการ 
ขั)นที" 2 แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์"ปรึกษา 
ขั)นที" 3 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบที"ผา่นการปรับปรุง 
             ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์"ปรึกษา 

ขั)นตอนที" 4 
สอบถามความเห็น

ผูเ้ชี"ยวชาญ 

สอบถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ จาํนวน 9 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ตามขั)นตอน ดงันี)  
ขั)นที" 1 เสนอกรอบแนวคิดตน้แบบระบบแก่ผูเ้ชี"ยวชาญ 
ขั)นที" 2 แกไ้ขปรับปรุง ตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี"ยวชาญ 
ขั)นที" 3 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบที"ผา่นการปรับปรุง  
             ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี"ยวชาญ 
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ตารางที" 5 (ต่อ) 
 

ขั0นตอน การดําเนินการ 

ขั)นตอนที" 5 
พฒันาร่าง 

ตน้แบบชิ)นงาน 

ยกร่างตน้แบบระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อใหไ้ดต้น้แบบระบบการ
จดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ที"ผา่น
การแกไ้ขปรับปรุงแลว้ 

ขั)นตอนที" 6 
รับรอง 

ตน้แบบชิ)นงาน 

ประเมินรับรองตน้ระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยเสนอผูท้รงคุณวุฒิ 
จาํนวน 5 คน ตามขั)นตอน ดงันี)  
ขั)นที" 1 เสนอตน้แบบระบบแก่ผูท้รงคุณวฒิุประเมินเพื"อใหก้ารรับรอง 
            ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
            ส่วนทอ้งถิ"น 
ขั)นที" 2 แกไ้ขปรับปรุง ตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
           ของผูท้รงคุณวฒิุ 
ขั)นที" 3 ไดต้น้แบบระบบที"ผา่นการปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะ 
             ของผูท้รงคุณวฒิุ 

ขั)นตอนที" 7 
ปรับปรุง 

ตน้แบบชิ)นงาน 

นาํผลการประเมินที"ผา่นผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงตน้แบบระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ และเขียนรายงานวจิยัเพื"อนาํเสนอ 
ระบบดงักล่าว 

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย  
 เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  แบบสอบถามและแบบประเมิน เป็นแบบประเมิน
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัไดแ้สดงเครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยัตามขั)นตอน 
และวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียดดงัตารางที" 6 
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ตารางที" 6 เครื"องมือที"ใชใ้นการวจิยัตามขั)นตอนและวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

ขั0นตอนการดําเนินการวจัิย วตัถุประสงค์การวจัิย เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

ขั)นตอนที" 1 
ศึกษาองคค์วามรู้ 

1. เพื"อศึกษาสภาพและปัญหา 
    ของการพฒันาระบบ 
    การจดัการศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    จงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื"อพฒันาระบบ 
    การจดัการศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    จงัหวดัสมุทรปราการ 

แบบสอบถามผูด้าํเนินงาน 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชุน สังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ เกี"ยวกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการ
พฒันาระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

ขั)นตอนที" 2 
ประเมินความตอ้งการ 

ของชุมชน 
ขั)นตอนที" 3 

พฒันากรอบแนวคิด 
ตน้แบบชิ)นงาน (ระบบ) 

ขั)นตอนที" 4 
สอบถามความเห็น

ผูเ้ชี"ยวชาญ 

เพื"อพฒันาระบบการจดัการ
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

1. ประเด็นการสนทนากลุ่มใน 
    การประเมินกรอบแนวคิด 
    ตน้แบบระบบการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
2. แบบประเมินกรอบแนวคิด 
    ตน้แบบระบบการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

ขั)นตอนที" 5 
พฒันาร่างตน้แบบชิ)นงาน 

เพื"อประเมินระบบการจดัการ
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ขั)นตอนที" 6 
รับรองตน้แบบชิ)นงาน 

แบบประเมินระบบการจดัการ
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

โดยผูเ้ชี"ยวชาญ 
ขั)นตอนที" 7 

ปรับปรุงตน้แบบชิ)นงาน 
 
 
 



95 

                   N 

              N (N-1) 

 =   

สถิติที�ใช้ในการวจัิย 
 สถิติที"ใชใ้นการวจิยั เพื"อการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ดงันี)  
 1. ค่าคะแนนเฉลี"ย (Mean) ใชสู้ตร ดงันี)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2540)  
 

   ∑X 
 

                            
       คือ    คะแนนเฉลี"ย 
 ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั)งหมด 
 N     แทน จาํนวนของนกัเรียนทั)งหมด 
 2. ค่าส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ใชสู้ตร ดงันี)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2540) 
 
 

    SD = √  N ∑X2- (∑X)2 
    

    
 SD     คือ   ค่าเบี"ยงเบนมาตรฐาน 
  ∑X  แทน ผลรวมคะแนนทั)งหมด 
  ∑X2 แทน ผลรวมคะแนนทั)งหมดกาํลงัสอง 
     N   แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวธีิวเิคราะห์ขอ้มูลผลการสาํรวจ ใชก้ารประเมินประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ของ Likert ในการแปลผลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้่านํ)าหนกั ดงันี)   
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ$ , 2531, หนา้ 85) 
 1. แบบสาํรวจสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน  
มีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี)  
 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากที"สุดกบัขอ้ความดงักล่าว 
  4 หมายถึง เห็นดว้ยมากกบัขอ้ความดงักล่าว 
  3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลางกบัขอ้ความดงักล่าว 
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 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความดงักล่าว 
  1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที"สุดกบัขอ้ความดงักล่าว 
 หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลที"ไดจ้ากการประเมินแลว้ จึงหาค่าเฉลี"ยและส่วนเบี"ยงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายโดยผูว้จิยัใชเ้กณฑใ์นการวิเคราะห์ ดงันี)   
 ค่าเฉลี"ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบ 
             การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในระดบัมากที"สุด 
 ค่าเฉลี"ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบ 
             การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในระดบัมาก 
 ค่าเฉลี"ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบ 
             การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลี"ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบ 
             การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉลี"ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความเห็นต่อสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบ 
             การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในระดบันอ้ยที"สุด 
 2. แบบประเมินระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงันี)  
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมากที"สุด 
  4 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความเหมาะสมระดบันอ้ยที"สุด 
 หลงัจากทาํการรวบรวมขอ้มูลที"ไดจ้ากการประเมินแลว้ จึงหาค่าเฉลี"ย และ 
ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายโดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์ ดงันี)   
 ค่าเฉลี"ย 4.50-5.00 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากที"สุด  
 ค่าเฉลี"ย 3.50-4.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก  
 ค่าเฉลี"ย 2.50-3.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  
 ค่าเฉลี"ย 1.50-2.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ย  
 ค่าเฉลี"ย 1.00-1.49 หมายถึง ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบันอ้ยที"สุด 
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 3. ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม จะใชก้ารวเิคราะห์เนื)อหา 
ดว้ยการวเิคราะห์จากการตอบคาํถามของผูส้ัมภาษณ์ในการตีความ จดัเรียงและจดัระเบียบขอ้มูล
พร้อมกบัสรุปรวบรวมประเด็นสาํคญัที"เกี"ยวขอ้ง  
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บทที� 4 

ผลการวจิยั 
 

 การวจิยั เรื"อง การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development)  
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื"อพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ และมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 1) เพื"อสร้างระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ และ  
2) เพื"อประเมินระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูว้ิจยันาํแนวคิดของการวจิยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา  
ของ ศาสตราจารยด์ร.ชยัยงคพ์รหมวงศ ์(2556) มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวจิยั และนาํเสนอ 
ผลจากการวจิยัออกเป็น 3 ตอน ดงันี)  
 ตอนที" 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
 ตอนที" 2 ผลการประเมินความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบัระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยวธีิการ Focus group  
 ตอนที" 3 ผลการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ตอนที� 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชน 

ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
 การศึกษาสารสนเทศที�เกี�ยวข้องด้านหลกัการ ทฤษฎ ีแนวคิดและสภาพปัจจุบัน 
 การศึกษาสารสนเทศที"เกี"ยวขอ้งดา้นหลกัการ ทฤษฎี แนวคิดและสภาพปัจจุบนั  
เพื"อนาํมาเป็นขอ้มูลพื)นฐานในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีองคค์วามรู้ที"เกี"ยวขอ้ง ดงันี)  
 1. ระบบ วธีิระบบและการจดัการอยา่งเป็นระบบ  
 2. ศูนยก์ารเรียนชุมชนและการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 3. รูปแบบการจดัการองคก์ร “POSDCARE” 
  4. สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น 
 จากการสาํรวจขอ้มูลเบื)องตน้ในการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนของผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชุน สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ แบบเจาะจงศูนยก์ารเรียนที"อยูใ่นฐานขอ้มูลของสาํนกังานบริหารและพฒันาองค์
ความรู้ (องคก์ารมหาชน) (2560) จาํนวน 19 คน มีรายละเอียดดงัตารางที" 7 
 
ตารางที" 7 สภาพปัจจุบนัเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน (n = 19) 
 

สภาพปัจจุบัน 
จํานวน 

มีการดําเนินการ ร้อยละ 

1. มีการกาํหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม หรืองานดา้นการศึกษา  
    ของศูนยก์ารเรียนชุมชน 

17   89.47 

2. มีการจดัองคก์ร หรือมีหน่วยงานหรือฝ่ายที"รับผิดชอบ 
    ดา้นการศึกษาของศูนยก์ารเรียนชุมชน 

11   57.89 

3. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการประสานงานดา้นการศึกษา 
    3.1 มีการประสานกบัหน่วยงานภายในศูนยก์ารเรียนชุมชน 

19 100.00 

    3.2 มีการประสานกบัหน่วยงานภายนอกศูนยก์ารเรียนชุมชน 12   63.16 
4. มีบุคลากรดา้นการศึกษาโดยตรงประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน 16   84.21 
5. จดัใหมี้หวัหนา้งาน หรือผูป้ระสานงานศูนยก์ารเรียนชุมชน  
    ต่าง ๆ 

13   68.42 
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ตารางที" 7 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน 
จํานวน 

มีการดําเนินการ ร้อยละ 

6. มีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
    ร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
    6.1 การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์สื"อการสอน 

 
 

19 

 
 

100.00 
    6.2 การจดัสรรงบประมาณดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 19 100.00 
    6.3 การจดัสรรโครงสร้างพื)นฐานดา้นเทคโนโลยเีพื"อการศึกษา  
          เช่น อาคารสถานที" ระบบสาธารณูปโภค ระบบการสื"อสาร   
          เป็นตน้ 

 
19 

 
100.00 

    6.4 การจดัสรรทรัพยากรอื"น ๆ เพื"อการจดัการเรียนศูนยก์ารเรียน 
          ในชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

19 100.00 

7. มีการผลิตหรือส่งเสริม สนบัสนุนสื"อ เช่น สิ"งพิมพ ์ 
    ภาพเคลื"อนไหว สื"ออิเล็กทรอนิกส์ เพื"อการประชาสัมพนัธ์ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

19 100.00 

8. มีการผลิตหรือส่งเสริม สนบัสนุนสื"อ เช่น สิ"งพิมพ ์ 
    ภาพเคลื"อนไหว สื"ออิเล็กทรอนิกส์ เพื"อเผยแพร่ข่าวสารความรู้ 
    แก่ประชาชน 

19 100.00 

9. มีการใหบ้ริการวสัดุอุปกรณ์แก่ประชาชน หรือหน่วยงาน 
    ที"เกี"ยวขอ้ง 

19 100.00 

10. มีการใหบ้ริการสถานที"เพื"อการฝึกอบรมพฒันาบุคลากร 
      แก่หน่วยงานต่าง ๆ 

19 100.00 

11. มีการใหค้าํปรึกษาดา้นการศึกษา ศูนยก์ารเรียนในชุมชน 
      แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

19 100.00 

12. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรจดัใหบ้ริการศูนยก์ารเรียน 
      ประเภทใดในชุมชน 

  

      12.1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   2 10.53 
      12.2 ศูนยภ์าษาและวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถิ"น   3 15.79 
      12.3 ศูนยส์ารสนเทศเพื"อการท่องเที"ยว   2 10.53 
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ตารางที" 7 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน 
จํานวน 

มีการดําเนินการ ร้อยละ 

      12.4 ศูนยค์วามรู้ดา้นกฎหมาย   4 21.05 
      12.5 ศูนยฝึ์กอาชีพ   8 42.11 
      12.6 ศูนยป์ระวติัศาสตร์ชาติพนัธ์ุ   0   0.00 
      12.7 ศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรกรรม   0   0.00 

 
 จากตารางที" 7 สภาพปัจจุบนัเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 100  
มีการประสานกบัหน่วยงานภายในศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์สื"อการสอน การจดัสรร
งบประมาณดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน การจดัสรรโครงสร้างพื)นฐานดา้นเทคโนโลย ี
เพื"อการศึกษา เช่น อาคารสถานที" ระบบสาธารณูปโภค ระบบการสื"อสาร เป็นตน้  
 ศูนยก์ารเรียนมีการผลิต หรือส่งเสริม สนบัสนุนสื"อ เช่น สิ"งพิมพ ์ภาพเคลื"อนไหว  
สื"ออิเล็กทรอนิกส์ เพื"อการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ข่าวสารความรู้แก่ประชาชน มีการใหบ้ริการ
วสัดุอุปกรณ์แก่ประชาชนหรือหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง นอกจากนี)  ศูนยก์ารเรียนชุมชน ยงัมี 
การใหบ้ริการสถานที"เพื"อการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรแก่หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงมีการใหค้าํปรึกษา
ดา้นการศึกษาแก่ประชาชนผูส้นใจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 42.11 มีความเห็นวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
ควรจดัใหมี้บริการฝึกอาชีพในศูนยก์ารเรียนชุมชน รองลงมา คือ บริการใหค้วามรู้ดา้นกฎหมาย 
ร้อยละ 21.05 และบริการสารสนเทศเพื"อการท่องเที"ยว ร้อยละ 15.79 ตามลาํดบั 
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ตารางที" 8 ความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ

ความเห็น 
อนัดับ 

การบริหารจดัการ  
1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นควรมีหน่วยงานกลาง  
    ซึ" งทาํหนา้ที"เป็นศูนยก์ลางในการจดัการศูนยก์ารเรียน  
    ใหบ้ริการสื"อหรือวสัดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา  
    ใหก้ารฝึกอบรมบุคลากร และเป็นแหล่งความรู้ 
    ตลอดชีวิตของประชาชน 

4.89 0.32 มากที"สุด   2 

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรจดัตั)งศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน กาํหนดเป็นนโยบายในเรื"องต่อไปนี)   
    2.1 การบริหารจดัการ 

 
 

4.79 

 
 

0.42 

 
 

มากที"สุด 

   
 

4 
    2.2 งบประมาณ 5.00 0.00 มากที"สุด   1 
    2.3 บุคลากร 4.89 0.32 มากที"สุด   2 
    2.4 วสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที" 5.00 0.00 มากที"สุด  1 
    2.5 ความรู้ 4.74 0.45 มากที"สุด   5 
    2.6 ปัจจยัสนบัสนุน 4.74 0.45 มากที"สุด   5 
    2.7 ความร่วมมือของศูนยก์ารเรียนชุมชน 4.58 0.51 มากที"สุด   8 
3. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"นที"จดัตั)งขึ)น ควรมีบทบาทหนา้ที" ดงันี)   
    3.1 ผลิตสื"อเพื"อประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน 
          องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

 
 

5.00 

 
 

0.00 

 
 

มากที"สุด 

  
 

 1 

    3.2 ผลิตสื"อเพื"อเผยแพร่ความรู้ที"เป็นประโยชน์ใหก้บั 
          ประชาชน 

4.68 0.48 มากที"สุด   6 

    3.3 ผลิตสื"อภูมิปัญญาทอ้งถิ"นเพื"อเผยแพร่สู่สากล 4.68 0.48 มากที"สุด   6 
    3.4 ใหบ้ริการดา้นวสัดุอุปกรณ์สาํหรับผลิตสื"อภูมิปัญญา 
          ทอ้งถิ"นแก่ประชาชนผูข้อรับบริการ 

4.26 0.45 มาก 12 
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ตารางที" 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ

ความเห็น 
อนัดับ 

    3.5 ใหบ้ริการ สืบคน้ แสวงหาความรู้จากสถานที"จริง  
           และอินเทอร์เน็ต เพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
           ของประชาชน (ในระบบ นอกระบบ และ 
           ตามอธัยาศยั) 

5.00 0.00 มากที"สุด 1 

    3.6 ใหบ้ริการวสัดุ อุปกรณ์ สาํหรับผลิตและเผยแพร่สื"อ 
           กบัหน่วยงานในพื)นที" เพื"อพฒันาคุณภาพชีวิต 
           ของประชาชน 

4.63 0.50 มากที"สุด 7 

    3.7 ใหค้าํปรึกษาเกี"ยวกบังานที"เกี"ยวขอ้งกบั 
           ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

5.00 0.00 มากที"สุด 1 

    3.8 เป็นแหล่งพฒันาบุคลากรและฝึกอบรมใหค้วามรู้           
           และส่งเสริมทกัษะอาชีพ 

5.00 0.00 มากที"สุด 1 

    3.9 ทาํหนา้ที"เป็นหน่วยประสานงานกลางดา้นความรู้ 
           กบัหน่วยงานภายนอกที"เกี"ยวขอ้ง 

4.89 0.32 มากที"สุด 2 

4. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น ควรมีการบริหารจดัการในลกัษณะ ดงันี)   
    มากนอ้ยเพียงใด 
    4.1 มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

มากที"สุด 

 
 
 

1 
    4.2 มีการจดัองคก์รแบบแยกศูนย ์ 5.00 0.00 มากที"สุด 1 
    4.3 มีการจดัสรรบุคลากร 4.79 0.00 มากที"สุด 4 
    4.4 มีการกาํกบัดูแลศูนยก์ารเรียนอยา่งใกลชิ้ด 4.58 0.42 มากที"สุด 8 
    4.5 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสื"อสารร่วมมือ 
           และสร้างเครือข่ายของศูนยก์ารเรียนชุมชน 

5.00 0.00 มากที"สุด 1 

    4.6 มีการจดัสรรทรัพยากร เพื"อการเรียนรู้ที"หลากหลาย 5.00 0.00 มากที"สุด 1 
    4.7 มีการรายงานผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 5.00 0.00 มากที"สุด 1 
    4.8 มีการประเมินผล 5.00 0.00 มากที"สุด 1 

ค่าเฉลี"ย 4.85  มากที"สุด  
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ตารางที" 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

บุคลากร     
5. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น ควรไดม้าโดยวธีิดงันี)  
    5.1 การเลือกตั)งจากหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งในพื)นที" 

 
 

4.79 

 
 

0.42 

 
 

มากที"สุด 

 
 

  4 
    5.2 การแต่งตั)งจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 4.63 0.50 มากที"สุด   7 
    5.3 การสอบบรรจุทั"วไป 4.89 0.32 มากที"สุด   2 
6. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น ตอ้งมีวฒิุทางการศึกษาดา้นโสตทศันศึกษา  
    เทคโนโลยทีางการศึกษาหรือเทคโนโลยแีละสื"อสาร 
    การศึกษา 

4.42 0.51 มาก 11 

7. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น ควรมีวาระในการปฏิบติังาน ดงันี)  
    7.1 ระยะเวลา 1-2 ปี 

 
 

1.05 

 
 

0.23 

 
 

นอ้ยที"สุด 

 
 

30 
    7.2 ระยะเวลา 3-4 ปี 4.53 0.51 มากที"สุด   9 
    7.3 ระยะเวลา 5-6 ปี 2.68 0.67 ปานกลาง 27 
    7.4 ไม่ตอ้งกาํหนดระยะเวลา 1.11 0.32 นอ้ยที"สุด 29 
8. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น ควรมีคณะทาํงานฝ่ายต่าง ๆ ดงันี)  
    8.1 ฝ่ายวชิาการ 

 
 

4.89 

 
 

0.32 

 
 

มากที"สุด 

   
 

  2 
    8.2 ฝ่ายจดัการความรู้ 5.00 0.00 มากที"สุด   1 
    8.3 ฝ่ายบริการสารสนเทศ/ อุปกรณ์/ สื"อ 5.00 0.00 มากที"สุด   1 
    8.4 ฝ่ายธุรการ 4.89 0.32 มากที"สุด   2 
    8.5 ฝ่ายออกแบบและผลิตสื"อพื)นฐาน และ 
          สื"ออิเล็กทรอนิกส์ 

4.47 0.51 มากที"สุด 10 

    8.6 ฝ่ายซ่อมบาํรุง 4.63 0.50 มากที"สุด   7 
    8.7 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 4.42 0.51 มาก 11 
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ตารางที" 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

    8.8 ฝ่ายฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ  4.84 0.37 มากที"สุด   3 
9. ศูนยก์ารเรียนชุมชนแต่ละศูนย ์ควรมีบุคลากร  
    เพื"อใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีจาํนวน ดงันี)  
    9.1 จาํนวน 1-3 คน 

 
 

2.74 

 
 

0.65 

 
 

ปานกลาง 

 
 

26 
    9.2 จาํนวน 4-6 คน 4.21 0.54 มาก 13 
    9.3 จาํนวน 7-10 คน 3.42 0.69 ปานกลาง 19 
    9.4 จาํนวนอยา่งนอ้ย 10 คน 3.05 0.23 ปานกลาง 21 
10. บุคลากรของศูนยก์ารเรียนในชุมชน ไดม้าโดยวธีิการ 
      10.1 คดัเลือกจากหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

 
3.84 

 
0.76 

 
มาก 

 
16 

      10.2 ตั)งกรอบอตัราใหม่ 4.11 0.57 มาก 14 
      10.3 ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ 2.63 0.50 ปานกลาง 28 
      10.4 อาสาสมคัร 2.84 0.37 ปานกลาง 24 
11. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
      ส่วนทอ้งถิ"น ควรมีศูนยจ์ดัการแหล่งความรู้ 
      11.1 ระดบัทอ้งถิ"น 

 
 

4.21 

 
 

0.71 

 
 

มาก 

 
 

13 
      11.2 ระดบัจงัหวดั 4.58 0.51 มากที"สุด   8 
12. บุคลากรผูป้ฏิบติังานในศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรไดม้าโดยวธีิต่อไปนี)  
      12.1 รับบรรจุตามคุณสมบติัที"กาํหนด 

 
 

4.47 

 
 

0.77 

 
 

มากที"สุด 

 
 

10 
      12.2 คดัเลือกจากบุคลากรในหน่วยงานภายใน 
              องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

3.47 0.61 ปานกลาง 18 

      12.3 คดัเลือกจากบุคลากรที"เป็นตวัแทนจากหน่วยงาน 
              ที"เกี"ยวขอ้งในพื)นที" 

2.79 0.63 ปานกลาง 25 

ค่าเฉลี"ย 3.88 0.47 มาก  
งบประมาณ     
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ตารางที" 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

13. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
      ส่วนทอ้งถิ"น ควรไดรั้บการจดัสรรงบประมาณ  
      เพื"อสนบัสนุนการดาํเนินงานโดยเฉพาะ 

4.58 0.51 มากที"สุด   8 

14. งบประมาณในการสนบัสนุนศูนยก์ารเรียนชุมชน 
      ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรไดม้าจาก 
      แหล่งงบประมาณต่อไปนี)  มากนอ้ยเพียงใด 
      14.1 เงินงบประมาณแผน่ดิน 

 
 
 

4.11 

 
 
 

0.46 

 
 
 

มาก 

 
 
 

14 
      14.2 เงินบริจาค 2.89 0.32 ปานกลาง 23 
      14.3 เงินจากการใหบ้ริการของศูนย ์ 3.00 0.00 ปานกลาง 22 

ค่าเฉลี"ย 3.65  มาก  
วสัดุอุปกรณ์และพื)นที"ใชส้อย     
15. วสัดุ อุปกรณ์ที"จาํเป็นสาํหรับการออกแบบและผลิต 
      สื"อประเภทต่าง ๆ ควรมีมากนอ้ยเพียงใด 
     15.1 วสัดุอุปกรณ์ที"ใชใ้นการออกแบบและผลิต 
              สื"อประเภทสิ"งพิมพ ์เช่น แผน่พบั ภาพโฆษณา 

 
 

4.05 

 
 

0.52 

 
 

มาก 

 
 

15 

     15.2 วสัดุอุปกรณ์ที"ใชใ้นการออกแบบและผลิต 
              สื"อประเภทภาพนิ"ง ภาพเคลื"อนไหว เสียง 

4.79 0.42 มากที"สุด  4 

     15.3 วสัดุอุปกรณ์ที"ใชใ้นการออกแบบและผลิต 
              สื"ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 

4.68 0.48 มากที"สุด   6 

16. วสัดุอุปกรณ์ที"จาํเป็นสาํหรับการใหบ้ริการความรู้ 
      ในศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
       ส่วนทอ้งถิ"น ควรมีมากนอ้ยเพียงใด 
       16.1 วสัดุอุปกรณ์ที"ใชเ้กี"ยวกบัสื"อประเภทสิ"งพิมพ ์ 
                เช่น หนงัสือ นิตยสาร 

 
 
 

3.74 

 
 
 

0.65 

 
 
 

มาก 

 
 
 

17 
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ตารางที" 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

       16.2 วสัดุอุปกรณ์ที"ใชเ้กี"ยวกบัภาพนิ"ง ภาพเคลื"อนไหว  
                เสียง เช่น เทป ซีดี เครื"องรับโทรทศัน์  
                กลอ้งถ่ายรูป เครื"องขยายเสียง เป็นตน้ 

3.32 0.48 ปานกลาง 20 

       16.3 วสัดุอุปกรณ์ที"ใชเ้กี"ยวกบัสื"ออิเล็กทรอนิกส์  
                คอมพิวเตอร์ 

4.68 0.48 มากที"สุด   6 

17. วสัดุอุปกรณ์สาํหรับจดัเก็บและซ่อมบาํรุง เช่น  
       ชั)นวางอุปกรณ์ เครื"องมือซ่อมบาํรุง ฯลฯ ควรมี 
       มากนอ้ยเพียงใด 

5.00 0.00 มากที"สุด   1 

18. วสัดุอุปกรณ์สาํนกังานทั"วไป เช่น โตะ๊ เกา้อี)  ตูเ้อกสาร  
       ตูเ้ก็บวสัดุ อุปกรณ์ ควรมีมากนอ้ยเพียงใด 

4.89 0.32 มากที"สุด   2 

19. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และหน่วยงานเกี"ยวขอ้ง 
       ควรสนบัสนุนใหมี้อาคารศูนยก์ารเรียนชุมชน 
       ที"เป็นเอกเทศ 

5.00 0.00 มากที"สุด   1 

20. สถานที"ตั)งของศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
       ปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
       20.1 ควรตั)งอยูภ่ายในอาณาเขตขององคก์รปกครอง 
               ส่วนทอ้งถิ"น 

 
 

3.84 

 
 

0.60 

 
 

มาก 

 
 

16 

       20.2 ควรตั)งอยูใ่นพื)นที"ที"เป็นศูนยก์ลางของชุมชน 4.58 0.51 มากที"สุด   8 
21. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง  
      ส่วนทอ้งถิ"น ควรมีพื)นที"สาํหรับดาํเนินงานใน 
      ดา้นต่าง ๆ  
      21.1 พื)นที"สาํหรับฝ่ายอาํนวยการ 

 
 
 

5.00 

 
 
 

0.00 

 
 
 

มากที"สุด 

 
 
 

  1 
      21.2 พื)นที"สาํหรับใชใ้นการผลิตสื"อ 5.00 0.00 มากที"สุด  1 
      21.3 พื)นที"สาํหรับการให้บริการ 5.00 0.00 มากที"สุด  1 
      21.4 พื)นที"ที"ใชใ้นการจดัเก็บและซ่อมบาํรุง 5.00 0.00 มากที"สุด   1 
      21.5 พื)นที"สาํหรับจดันิทรรศการและแสดงผลงาน 5.00 0.00 มากที"สุด   1 
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ตารางที" 8 (ต่อ) 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

      21.6 พื)นที"สาํหรับการจดัฝึกอบรมบุคลากร 5.00 0.00 มากที"สุด   1 
ค่าเฉลี"ยดา้นวสัดุอุปกรณ์และพื)นที"ใชส้อย 4.62  มากที"สุด  

ค่าเฉลี"ยรวม 4.36  มาก  
 
 จากตารางที" 8 การสาํรวจความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น วดัจากระดบัความเห็นดว้ยกบัแนวคิดที"กาํหนด พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความเห็นดว้ยระดบัมาก (X� = 4.36) กบัระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เมื"อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความเห็นต่อความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนดา้นการบริหารจดัการ  
อยูใ่นระดบัมากที"สุด (X� = 4.85) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และพื)นที"ใชส้อยอยูใ่นระดบัมากที"สุด  
(X� = 4.62) ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.88) และดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  
(X� = 3.65) ตามลาํดบั โดยมีขอ้เสนอแนะในการใชป้ระโยชน์จากศูนยก์ารเรียนชุมชน ดงันี)  
 1. การใชป้ระโยชน์จากศูนยก์ารเรียนชุมชนยงัมีนอ้ยเมื"อเทียบกบัการกิจกรรมในรอบปี 
 2. ประชาชนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนในชุมชน เช่น ในเรื"อง 
การใชป้ระโยชน์และลกัษณะการใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียน 
 3. ยงัขาดตวัอยา่งศูนยก์ารเรียนชุมชนที"ประสบความสาํเร็จ เป็นแบบอยา่งที"ดีได ้
 4. ยงัขาดการบนัทึกขอ้มูลศูนยก์ารเรียนอยา่งเป็นระบบทาํใหไ้ม่มีขอ้มูลวา่  
มีศูนยก์ารเรียนใดอยูใ่นชุมชน 
 5. การติดตามผลการทาํงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนมีนอ้ย ทาํใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์ 
ผลดีและผลเสียในการนาํมาปรับปรุงการจดักิจกรรมต่อไป 
 ผลการพฒันากรอบแนวคิดของระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการศูนยก์ารเรียนชุมชน ผลของการสาํรวจ 
จะเห็นวา่ ศูนยก์ารเรียนมีการดาํเนินงานในบางกิจกรรมอยูแ่ลว้ เช่น ศูนยก์ารเรียนชุมชน  
มีการประสานงานดา้นการศึกษา และมีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ร้อยละ 100 หากแต่ยงัมีแนวคิดในการจดัการศูนยก์ารเรียนให้เป็นระบบ
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มากขึ)น โดยไดเ้ห็นถึงความสําคญัขององคป์ระกอบที"เกี"ยวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดน้าํมาปรับใชเ้ป็น 
ปัจจยันาํเขา้ในการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบั
มากที"สุด (X� = 4.85) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และพื)นที"ใชส้อยอยูใ่นระดบัมากที"สุด (X� = 4.62)  
ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.88) และดา้นงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.65)  
ประกอบกบัการศึกษาสารสนเทศจากเอกสารที"เกี"ยวขอ้ง ทาํใหไ้ดร่้างกระบวนการและผลลพัธ์ ดงันี)  
 1. ชื"อตน้แบบชิ)นงาน ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. หลกัการและเหตุผล 
 2.1 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ พฒันาขึ)นเพื"อมุ่งเนน้ส่งเสริมใหมี้การจดัการศูนยก์ารเรียนอยา่งเป็นระบบ
เพื"อให้โอกาสและความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
 2.2 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ เนน้ความสาํคญัของการมีเครือข่ายความร่วมมือขององคก์รต่าง ๆ  
และประชานชนในชุมชนในการจดัการศูนยก์ารเรียน 
 2.3 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ใหค้วามสาํคญักบัการจดัสรรทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า 
 3. วตัถุประสงค ์(ของตน้แบบชิ)นงาน) 
 3.1 เพื"อใชเ้ป็นกลไกในการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 3.2 เพื"อส่งเสริมการจดัการเรียนตลอดชีวิตของบุคคลในชุมชนและผูส้นใจ 
 3.3 เพื"อสนบัสนุนการทาํงานแบบเครือข่ายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 4. รายละเอียดตน้แบบชิ)นงาน 
 4.1 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย ดา้นปัจจยันาํเขา้ที"ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนั 
และความตอ้งการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เป็นบริบทการจดัการ
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 7 องคป์ระกอบ  
ไดแ้ก่ 1) เนื)อหาความรู้ 2) การใหบ้ริการ 3) บุคลากร 4) งบประมาณ 5) อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์  
สื"อเทคโนโลย ี6) เครือข่ายความร่วมมือ และ 7) ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน 
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 4.2 การจดัการระบบศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีการจดัการอยา่งเป็นระบบดว้ย CLCM-APOSCARE ซึ" งประกอบดว้ย 
 A-Analysis (การวเิคราะห์บริบท) โดยการวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้มทั)งปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก (SWOT Analysis) เพื"อให้โอกาสและความเท่าเทียมกนัทางการศึกษา 
อยา่งมีคุณภาพ และดาํเนินงานตามหลกัการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของโคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen 
& Uphoff, 1980) คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ  
3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
 P-Planning (การวางแผน) เป็นการกาํหนดจุดมุ่งหมาย วธีิการดาํเนินงาน การประเมิน
และการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบไวล่้วงหนา้ วเิคราะห์เนื)อหาความรู้ที"จะใชเ้พื"อการเรียนในชุมชน 
การเลือกใชเ้ทคโนโลย ีสื"อ กลุ่มเป้าหมายและความเหมาะสม กาํหนดแผนงานและวธีิดาํเนินการ 
เสนอแผนการดาํเนินงานและการจดัสรรทรัพยากรใหพ้ร้อม โดยกาํหนดเป็นแผนแม่บท 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนระยะกลาง 3-5 ปี และแผนปฏิบติัการเป็นรายปี 
 O-Organizing (การจดัองคก์ร) เป็นการจดักิจกรรมและความรับผดิชอบต่าง ๆ 
กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ  การมอบหมายงานและติดตามผลการดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชนใหป้ฏิบติั
ตามแผนที"กาํหนด โดยใชแ้นวคิดการจดัองคก์รตามสายงาน จาํแนกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่  
1) ระดบันโยบาย 2) ระดบับริหาร 3) ระดบัการจดัการ และ 4) ระดบัปฏิบติัการ 
 S-Staffing การจดับุคลากร เป็นขั)นตอนเพื"อใหไ้ดม้าซึ" งบุคลากรที"มีความรู้
ความสามารถ มาทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที"ตามโครงสร้างอตัรากาํลงัดว้ยความเหมาะสม  
ตามหลกัการบริหารจดัการบุคลากรดว้ยระบบคุณธรรม  (Merit system) ตามหลกั 4 ประการ  
ไดแ้ก่ 1) หลกัความเสมอภาค 2) หลกัความสามารถ 3) หลกัความมั"นคง และ 4) หลกัความเป็นกลาง
ทางการเมือง 
 C-Coordinating (การประสานความร่วมมือ) เป็นการดาํเนินการประสานสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัหรือทรัพยากรต่าง ๆ เพื"อใหก้ารดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชนบรรลุผลสาํเร็จ
อยา่งราบรื"น รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และป้องกนัการซํ) าซอ้นของงานที"อาจจะเกิดขึ)น
ขณะดาํเนินการ โดยใชห้ลกัยทุธวธีิการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ (ธเนศ ศิริกิจ, 2554) (1P 3C) 
ไดแ้ก่ 1) Participation = การมีส่วนร่วม 2) Cooperation = การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ  
3) Coordination = การประสานงานใหร้าบรื"น และ 4) Collaboration = การประสานความร่วมมือ 
ร่วมใจ 
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 A-Allocating (การจดัสรรทรัพยากร) เป็นการจดัสรรสิ"งต่าง ๆ ซึ" งประกอบดว้ย  
วสัดุ อุปกรณ์ สิ"งอาํนวยความสะดวก และงบประมาณสาํหรับใชใ้นการดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยใชห้ลกัการจดัสรรทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า  
(ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ, 2556) ไดแ้ก่ 1) หลกัการพิจารณานโยบายของหน่วยงาน 2) หลกัการ
วเิคราะห์ทรัพยากรที"ตอ้งการ 3) หลกัการครอบคลุมการจดัทาํทรัพยากร 4) หลกัการความทั"วถึง 
ในการจดัสรรทรัพยากร 5) หลกัการควบคุมการใชท้รัพยากร และ 6) หลกัการประเมินการใช้
ทรัพยากร 
 R-Reporting (การรายงาน) การจดัทาํรายงานเป็นกระบวนการแสดง หรือเปิดเผย 
ใหอ้งคก์ร บุคลากรและผูเ้กี"ยวขอ้งไดรั้บรู้ รับทราบอยา่งเป็นหลกัฐาน เพื"อนาํมาใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน โดยใชแ้นวคิดดา้นความสาํคญัของการรายงานการจดัการงานเทคโนโลย ี
และสื"อสารการศึกษา (พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ, 2548) ไดแ้ก่ 1) ความสาํคญัดา้นการวางแผนงาน 
2) ความสาํคญัดา้นการการดาํเนินงาน 3) ความสาํคญัดา้นการควบคุมงาน และ 4) ความสาํคญั 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
 E-Evaluating (การประเมิน) การประเมินประสิทธิภาพกิจกรรม หรือโครงการที"กาํลงั
ดาํเนินอยู ่ตามวตัถุประสงคที์"ศูนยก์ารเรียนชุมชนกาํหนด เพื"อนาํผลไปใชใ้นการปรับปรุงงาน 
ใหดี้ขึ)น โดยใชห้ลกัในการประเมินความสาํคญั 3 ประการ (พสุ เดชะรินทร์, 2545) ไดแ้ก่  
1) การประเมินทาํใหท้ราบสถานะของตนเองวา่ อยู ่ณ จุดใด หรือ สถานการณ์ในขณะนั)น 
เป็นอยา่งไร 2) การประเมินทาํใหท้ราบวา่ มีการพฒันาหรือการเปลี"ยนแปลงในองคก์รมากนอ้ย
เพียงใด 3) ตามธรรมชาติของมนุษย ์ถา้สิ"งใดไดรั้บความสนใจ หรือไดรั้บการติดตามวบัความสนใจ
หรือไดรั้บการติดตามวดัและประเมินอยา่งต่อเนื"อง ผูรั้บผิดชอบกิจกรรมนั)น จะมีความรับผดิชอบ
และมุ่งมั"นที"จะทาํกิจกรรมนั)นมากยิ"งขึ)น 
 4.3 แผนผงัแสดง ระบบศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีรายละเอียดดงัภาพที" 17 
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ภาพที" 17 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ตอนที� 2 ผลการประเมนิความเห็นผู้เชี�ยวชาญเกี�ยวกบัระบบการจัดการศูนย์การเรียน

ชุมชน ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ ด้วยวธีิการ  

Focus group 
 การประเมินความเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบัระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูเ้ชี"ยวชาญ 9 ท่าน มีรายละเอียด 
ดงัตารางที" 9 
  

Input
การวเิคระห์

(ปัจจยันาํเขา้ 7 ดา้น)

Process
APOSCARE

Output
ศูนยก์ารเรียนชุมชน

สงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น 

จงัหวดัสมุทรปราการ

การประเมินผลเพื"อนาํไปสู่การปฏิบติั 
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ตารางที" 9 ผลการประเมินความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบัระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
                ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

ตอนที" 1 ส่วนประกอบหลกัและองคป์ระกอบของระบบ     
1. หลกัการและเหตุผลของระบบ 4.44 0.53 มาก 5 
2. วตัถุประสงคข์องระบบ 4.44 0.53 มาก 5 
3. หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ 4.67 0.50 มากที"สุด 2 
4. แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 4.56 0.53 มากที"สุด 3 
5. ขั)นตอนการพฒันาระบบ 4.89 0.33 มากที"สุด 1 
6. องคป์ระกอบของระบบ 4.11 0.78 มาก 7 
7. ปัจจยันาเขา้ (Input) การวเิคราะห์บริบท 
    7.1 ชุดความรู้ในศูนยเ์รียนชุมชน 

 
4.11 

 
0.78 

 
มาก 

 
7 

    7.2 ศูนยก์ารเรียนในชุมชน 4.11 0.78 มาก 7 
    7.3 บุคลากร 4.11 0.78 มาก 7 
    7.4 งบประมาณ 4.11 0.78 มาก 7 
    7.5 อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี 3.89 0.93 มาก 8 
    7.6 เครือข่ายความร่วมมือ 3.89 0.93 มาก 8 
    7.7 ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน 3.89 0.93 มาก 8 
8. กระบวนการ (Process) ของระบบ ประกอบดว้ย 
    8.1 P-Planning การวางแผน 

 
3.89 

 
0.93 

 
มาก 

 
8 

    8.2 O-Organizing การจดัองคก์ร 3.89 0.93 มาก 8 
    8.3 S-Staffing การจดับุคลากร 4.22 0.44 มาก 6 
    8.4 D-Directing การกาํกบัดูแล 4.22 0.44 มาก 6 
    8.5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ 4.22 0.44 มาก 6 
    8.6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร 4.22 0.44 มาก 6 
    8.7 R-Reporting การรายงาน 4.22 0.44 มาก 6 
    8.8 E-Evaluating การประเมิน 4.22 0.44 มาก 6 
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ตารางที" 9 (ต่อ)  
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

9. แบบจาํลองของระบบ     
    9.1 P-Planning การวางแผน 4.44 0.53 มาก 5 
    9.2 O-Organizing การจดัองคก์ร 4.44 0.53 มาก 5 
    9.3 S-Staffing การจดับุคลากร 4.44 0.53 มาก 5 
    9.4 D-Directing การกาํกบัดูแล 4.44 0.53 มาก 5 
    9.5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ 4.44 0.53 มาก 5 
    9.6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร 4.44 0.53 มาก 5 
    9.7 R-Reporting การรายงาน 4.44 0.53 มาก 5 
    9.8 E-Evaluating การประเมิน 4.44 0.53 มาก 5 
10. ผลลพัธ์ (Output) ของระบบ 
      กลไกในการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
      องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 

4.22 0.83 มาก 6 

11. ขอ้มูลยอ้นกลบัของระบบ (Feedback) 4.44 0.53 มาก 5 
เฉลี"ย 4.28  มาก  

ตอนที" 2 การนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการไปใช ้
1. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"พฒันาขึ)น  
    มีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้

4.56 0.53 มากที"สุด 4 

2. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"พฒันาขึ)น  
    เป็นประโยชน์ต่อการจดัการศูนยก์ารเรียนให้เป็นไปตาม 
    ความตอ้งการของคนในชุมชน 

4.56 0.53 มากที"สุด 4 
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ตารางที" 9 (ต่อ)  
 

ความคิดเห็น �� SD 
ระดับ 

ความเห็น 
อนัดับ 

3. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"พฒันาขึ)น  
    มีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใชใ้นการจดัการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"นไดจ้ริง 

4.44 0.53 มากที"สุด 5 

เฉลี"ย 4.52  มากที"สุด  
 
 จากตารางที" 9 ผลการประเมินความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบัระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีความเห็น 
ต่อส่วนประกอบหลกัและองคป์ระกอบของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยรวม  
คือ ตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมาก (X� = 4.28) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ผูเ้ชี"ยวชาญมีความเห็นตน้แบบระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากที"สุด ในขั)นตอนการพฒันา
ระบบ (X� = 4.89) รองลงมา คือ หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ (X� = 4.67)  
 ดา้นการนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการไปใช ้จากการประเมินความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ ผลประเมินโดยรวม ตน้แบบ
ระบบมีความเหมาะสมในระดบัมากที"สุด (X� = 4.52) เมื"อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ตน้แบบระบบ 
ที"พฒันาขึ)น มีความเหมาะสมในการนาํไปใช ้และเป็นประโยชน์ต่อการจดัการศูนยก์ารเรียน 
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของคนในชุมชน ความเหมาะสมในระดบัมากที"สุด (X� = 4.56)  
และนอกจากนี)  ยงัไดมี้ขอ้เสนอแนะเพิ"มเติมจากการสนทนากลุ่ม ดงันี)  
 1. การเขียนแนวคิดและหลกัการใหมี้ความกระชบัขึ)น 
 2. องคป์ระกอบนาํเขา้ใหใ้ส่จุดมุ่งหมายใหช้ดัเจนขึ)น 
 3. ดา้นเนื)อหาความรู้ หากใหเ้หมาะกบัชุมชน เช่น อาจเนน้การใหค้วามรู้ 4 ดา้น คือ  
ดา้นสุขภาพ ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคมและดา้นความรู้สาํหรับผูสู้งวยั (ดว้ยเห็นวา่ ประเทศกาํลงัจะ 
กา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั) 
 4. การนาํระบบการจดัการแบบ CLCM-POSDCARE มาใช ้ควรเขา้ไปจดัการแต่ละดา้น
ใหมี้ความสัมพนัธ์กนัภายใตบ้ริบทของชุมชน 
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 5. ควรส่งเสริมใหมี้ความร่วมมือกบัองคก์รต่าง ๆ ในชุมชนใหช้ดัเจน 
 ทั)งนี)  จากขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี"ยวชาญ ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูว้จิยั 
จึงปรับแกไ้ขเพิ"มเติมและยกร่างตน้แบบชิ)นงาน ดงันี)  
 1. ปัจจยันาํเขา้ กาํหนดการใหบ้ริการใหมี้ความรายละเอียดเพิ"มเติม ดงันี)  
 

 
 
ภาพที" 18 การใหบ้ริการของศูนยก์ารเรียนฯ ก่อนและหลงัการประชุมกลุ่มของผูเ้ชี"ยวชาญ 
 
 2. กาํหนดลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพใหมี้ความเป็นรูปธรรมมากขึ)น  
โดยศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัใหมี้เนื)อที"ใชส้อยทั)งหมด 702 ตารางเมตร ประกอบดว้ย พื)นที"หอ้งสมุด 
หอ้งวชิาการชุมชน ห้องอินเทอร์เน็ตชุมชน ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ ร้านคา้ชุมชน ลานกิจกรรม  
และพื)นที"ใชส้อยที"มีความยดืหยุน่ สามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ ได ้(อา้งอิงเกณฑห์อ้งสมุดประชาชน
ขนาดกลางสาํหรับชุมชนที"มีประชากรตั)งแต่ 10,000 คนขึ)นไป ใหมี้เนื)อที"ใชส้อยภายในอาคาร 
ไม่นอ้ยกวา่ 700 ตารางเมตร และสามารถใหบ้ริการไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 200 ที"นั"ง)  

ก่อนปรับ

• 1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในชุมชน

• 2. ศูนยว์ฒันธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถิ"นในชุมชน

• 3. ศูนยส์ารสนเทศเพื"อการท่องเที"ยวในชุมชน

หลงัปรับ

• 1. หอ้งสมุด       4. หอ้งเรียนรู้กลุ่มอาชีพ

• 2. หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน   5. ร้านคา้ชุมชน

• 3. หอ้งวชิาการชุมชน        6. ลานกิจกรรมชุมชน
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ภาพที" 19 ลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพศูนยก์ารเรียนชุมชน หลงัการประชุมกลุ่มของผูเ้ชี"ยวชาญ 
 
 3. กาํหนดเครือข่ายความร่วมมือ โดยส่งเสริมใหกิ้จกรรมบางอยา่งของชุมชน 
อาจนาํมาจดัในศูนยก์ารเรียนชุมชน เช่น กิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนา และกิจกรรมวนัเด็ก เป็นตน้ 
และส่งเสริมใหผู้มี้ความรู้ ความสามารถในชุมชน นาํความรู้มาถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื"น 
ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนได ้
  

สาํนกังาน 

หอ้งอินเตอร์เน็ต 

ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 

หอ้งวชิาการชุมชน 

ชั)นหนงัสือ 

12 ตารางเมตร 15 ตารางเมตร 12 ตารางเมตร 

39 ตารางเมตร 
18

 ตา
รา

งเม
ตร

 

หอ้งประชุม หอ้งนํ)า 
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ภาพที" 20 เครือข่ายความร่วมมือศูนยก์ารเรียนชุมชน หลงัการประชุมกลุ่มของผูเ้ชี"ยวชาญ 
 
 4. การประยกุตใ์ชร้ะบบการจดัการแบบ POSDCARE ตามแนวคิด 
ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ปรับเป็นระบบการจดัการแบบ CLCM-APOSCARE 
มีรายละเอียดดงัภาพที" 21 
 
 
 
 
 
 
  

ศนูยก์ารเรียน
ชุมชน

องคก์ร
ปกครองส่วน

ทอ้งถิ"น

สถานที"
ทางศาสนา

สถาบนั 
การศึกษา

สถาน
ประกอบการ

หน่วยงาน
ภาครัฐ

ผูรู้้/
อาสาสมคัร
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A Community Learning Center Management Systems (CLCM) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
ภาพที" 21 แบบจาํลองระบบการจดัการ CLCM-APOSCARE 
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ตอนที� 3 ผลการรับรองระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
 การรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีรายละเอียดดงัตารางที" 10 
 
ตารางที" 10 ผลการประเมินเพื"อรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
                   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
 

ประเด็นการประเมิน �� SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

อนัดับ 

ที� 

บทสรุปผูบ้ริหาร 4.00 0.00 มากที"สุด 5 
ส่วนที" 1 บทนาํ  
1. หลกัการและเหตุผลของระบบ  4.80 0.45 มากที"สุด 2 
2. วตัถุประสงคข์องระบบ 5.00 0.00 มากที"สุด 1 
3. หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ 4.20 0.45 มาก 4 
4. แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ  4.60 0.89 มากที"สุด 3 
1.5 ขั)นตอนการพฒันาระบบ  4.80 0.45 มากที"สุด 2 

ค่าเฉลี"ย 4.57  มากที"สุด  
ส่วนที" 2 องคป์ระกอบของระบบ  
องคป์ระกอบของระบบ 4.80 0.45 มากที"สุด 2 
1. ปัจจยันาํเขา้ (Input) 5.00 0.00 มากที"สุด 1 
    1.1 เนื)อหาความรู้ในศูนยเ์รียนชุมชน  5.00 0.00 มากที"สุด 1 
    1.2 การใหบ้ริการ 4.20 0.45 มาก 4 
    1.3 บุคลากร 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    1.4 งบประมาณ 3.80 0.45 มาก 6 
    1.5 วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี 4.80 0.45 มากที"สุด 2 
    1.6 เครือข่ายความร่วมมือ 4.80 0.45 มากที"สุด 2 
    1.7  ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
2. กระบวนการ (Process) 4.00 0.00 มาก 5 
3. ผลผลิต และการประเมินผล (Output) 4.00 0.00 มาก 5 
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ตารางที" 10 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน �� SD 
ระดับ 

ความเหมาะสม 

อนัดับ 

ที� 

4. ขั)นตอนของการจดัการระบบ 4.80 0.45 มากที"สุด 2 
    4.1 การวเิคราะห์บริบท 4.80 0.45 มากที"สุด 2 
    4.2 การวางแผน 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    4.3 การจดัองคก์ร 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    4.4 การจดับุคลากร 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    4.5 การประสานความร่วมมือ 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    4.6 การจดัสรรทรัพยากร 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    4.7 การรายงาน 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
    4.8 การประเมิน 4.60 0.55 มากที"สุด 3 
5. แบบจาํลองของระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน 4.00 0.00 มาก 5 
    5.1 A-Analysis การวเิคราะห์บริบท 4.00 0.00 มาก 5 
    5.2 P-Planning การวางแผน 4.00 0.00 มาก 5 
    5.3 O-Organizing การจดัองคก์ร  4.00 0.00 มาก 5 
    5.4 S-Staffing การจดับุคลากร 4.00 0.00 มาก 5 
    5.5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ 4.00 0.00 มาก 5 
    5.6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร 4.00 0.00 มาก 5 
    5.7 R-Reporting การรายงาน 4.00 0.00 มาก 5 
    5.8 E-Evaluating การประเมิน  4.00 0.00 มาก 5 

ค่าเฉลี"ย 4.39  มาก  
ส่วนที" 3 การนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนฯ ไปใช ้
1. แนวทางการนาํระบบฯ ไปใช ้ 4.80 0.45 มากที"สุด 2 
2. เงื"อนไขความสาํเร็จ  5.00 0.00 มากที"สุด 1 
3. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน 
    ใหย้ ั"งยนื 4.80 0.45 

มากที"สุด  
2 

ค่าเฉลี"ย 4.87  มากที"สุด  
ค่าเฉลี"ยรวม 4.46  มาก  
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 จากตารางที" 10 พบวา่ ผลการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ ในทุกประเด็น  
ทุกองคป์ระกอบ เมื"อพิจารณาประเด็นการประเมินแต่ละส่วน พบวา่ 
 ส่วนที" 1 บทนาํ ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผลของระบบ วตัถุประสงคข์องระบบ 
หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ และ
ขั)นตอนการพฒันาระบบ พบวา่ ไดผ้ลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.57  
ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที"สุด 
 ส่วนที" 2 องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิตและการประเมินผล (Output) ขั)นตอนของการจดัการระบบ และแบบจาํลอง
ของระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน พบวา่ ไดผ้ลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.39  
ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที" 3 การนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ไปใช ้ประกอบดว้ย แนวทางการนาํระบบดงักล่าวไปใช ้
เงื"อนไขความสาํเร็จ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนใหย้ ั"งยนื พบวา่  
ไดผ้ลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.87 ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมิน 
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที"สุด 
 จะเห็นไดว้า่ ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีความเป็นไปไดใ้นการดาํเนินการ เป็นรูปธรรม สามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง 
โดยสามารถขยายศูนยก์ารเรียนชุมชนตามนโยบายการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย์
สาํหรับประเทศไทย ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที" 12 (พ.ศ. 2560-2564)  
ที"ยดึ “คนเป็นศูนยก์ลาง” มุ่งสร้างคุณภาพชีวติและสุขภาวะที"ดีสาํหรับคนไทย พฒันาคนใหมี้ 
ความเป็นคนที"สมบูรณ์มีวนิยั ใฝ่รู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติที"ดี รับผดิชอบสังคม 
พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ ใหค้วามสาํคญั 
ในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ให้มีชีวติ ทนัสมยั มีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล เพื"อดึงดูดใหค้น 
ทุกช่วงวยั เกิดความสนใจเขา้ไปเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม มีการศึกษาและพฒันา
แหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ ที"จะช่วยเพิ"มพนูศกัยภาพคนไทย ใหส้ามารถรองรับการเปลี"ยนแปลง 
ในอนาคต 
 
 
 



123 

บทที� 5 

ระบบการจดัการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

 การนาํเสนอการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงันี)   
 1. บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร 
 2. บทนาํ 
 3. องคป์ระกอบ ขั)นตอนและแบบจาํลองระบบ  
 4. การนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ไปใช ้
 5. คู่มือการใชร้ะบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีขั)นตอนการพฒันาที"ประกอบดว้ย หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ 
แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ และขั)นตอนในการพฒันาระบบ 
โดยจากการศึกษา ทาํใหส้ามารถออกแบบระบบไดต้ามวตัถุประสงค ์หลกัการและเหตุผล 
ของระบบที"กาํหนดไว ้โดยสามารถสรุปเป็นบทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร ไดด้งันี)  
 

บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
 การนาํเสนอการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีจุดมุ่งหมายเพื"อใหก้ารจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน มีขั)นตอน
และแนวทางปฏิบติัที"สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของชุมชน ที"จะทาํให ้
ผูด้าํเนินงานเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน มีแนวทางการจดัการในทิศทางเดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
อนัจะส่งผลใหศู้นยก์ารเรียนชุมชนบริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และผูป้ฏิบติั
หนา้ที"ในศูนยก์ารเรียนชุมชน มีแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ตามที"ผูว้จิยั
ไดเ้สนอไว ้ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงันี)    
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 องค์ประกอบที� 1 A-Analysis การวเิคราะห์บริบท  
 เป็นการจาํแนกแยกแยะสิ"งต่าง ๆ ที"อยูโ่ดยรอบศูนยก์ารเรียนชุมชนทั)งภายใน 
และภายนอก ซึ" งมีส่วนเกี"ยวขอ้งหรือส่งผลกระทบต่อการจดัการศูนยก์ารเรียน เช่น เนื)อหาความรู้ 
การใหบ้ริการ บุคลากร งบประมาณ อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ีเครือข่าย 
ความร่วมมือ ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน เป็นตน้ 
 องค์ประกอบที� 2 P-Planning การวางแผน  
 เป็นการกาํหนดเป้าหมาย นโยบาย กลยทุธ์ แนวทางปฏิบติั รายละเอียดและกิจกรรม 
ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนตอ้งดาํเนินการ เพื"อใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายที"วางไว ้และมีการกาํหนด
แนวทางประเมินความสาํเร็จของการดาํเนินการ ใหเ้ป็นไปตามตวับ่งชี) ที"กาํหนด 
 องค์ประกอบที� 3 O-Organizing  
 การจดัองคก์ร เป็นการแบ่งงาน กาํหนดสัดส่วนและโครงสร้าง เพื"อให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องการดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 องค์ประกอบที� 4 S-Staffing  
 การจดับุคลากร เป็นการจดัอตัราบุคลากรให้เขา้มาทาํงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัและปริมาณของบุคลากรที"เพียงพอกบัปริมาณของงาน รวมไปถึง 
การส่งเสริมขวญั กาํลงัใจ และเสริมสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังาน 
 องค์ประกอบที� 5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ  
 เป็นการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือทรัพยากรต่าง ๆ เพื"อใหก้ารดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชนบรรลุผลสาํเร็จอยา่งราบรื"น รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  
และป้องกนัการซํ) าซอ้นของงานที"อาจจะเกิดขึ)นขณะดาํเนินการ 
 องค์ประกอบที� 6 A-Allocating การจัดสรรทรัพยากร  
 เป็นการจดัสรรสิ"งต่าง ๆ ซึ" งประกอบดว้ย วสัดุ อุปกรณ์ สิ"งอาํนวยความสะดวก  
และงบประมาณสาํหรับใชใ้นการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนใหบ้รรลุผล 
 องค์ประกอบที� 7 R-Reporting การรายงาน  
 เป็นการแจง้ผลการปฏิบติังานหรือรายงานผลการปฏิบติังานตามความคืบหนา้ของงาน
ในศูนยก์ารเรียนชุมชน  
 องค์ประกอบที� 8 E-Evaluating การประเมิน  
 เป็นการติดตามประเมินผลการทาํงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนอยา่งสมํ"าเสมอ  
เพื"อใหท้ราบขอ้ดีและขอ้จาํกดั เพื"อหาวธีิการแกปั้ญหาและปรับปรุงสิ"งที"บกพร่องให้ดีขึ)น 
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 ในการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรดาํเนินการ 
โดยคณะกรรมการศูนยเ์รียนชุมชนที"มีเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานในชุมชน และ 
การนาํแบบจาํลองไปใชน้ั)น ควรปรับใหเ้ขา้กบับริบทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ทั)งนี)   
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นสามารถดาํเนินการปรับใชไ้ดส้องกรณี คือ 1) กรณีการนาํแบบจาํลอง
ไปใชเ้ตม็รูป ในทางปฏิบติั จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณดาํเนินการและทรัพยากรในการดาํเนินงานสูง 
จึงเหมาะสบกบัองคก์รบริหารส่วนทอ้งถิ"นที"มีความพร้อมทางดา้นงบประมาณ ทาํหนา้ที" 
เป็นหน่วยงานประสานกบัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งในพื)นที" และ 2) กรณีการนาํแบบจาํลอง 
ไปประยกุตใ์ชส้าํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นขนาดเล็ก หรือที"ยงัขาดความพร้อม 
ทางดา้นงบประมาณและทรัพยากรดาํเนินงาน หน่วยงานที"นาํแบบจาํลองระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นไปประยกุตใ์ช ้จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ 
ความตอ้งการตามความจาํเป็นของพื)นที" และกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานที"สอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการจาํเป็น หรือความจาํเป็นเร่งด่วน เพื"อปรับลดโครงสร้างการดาํเนินงานใหก้ะทดัรัด
และเหมาะสมกบังบประมาณ 
 การนาํแบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผล 
ในทางปฏิบติั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นจาํเป็นตอ้งกาํหนดนโยบายและกาํหนดแนวทาง
ดาํเนินงานใหช้ดัเจนและต่อเนื"อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง  
หากตอ้งการจดัตั)งเตม็รูปแบบ ควรดาํเนินการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการจาํเป็น 
เพื"อกาํหนดแผนการดาํเนินงานระยะกลาง 3-5 ปี ใหช้ดัเจนร่วมกนั ในรูปคณะกรรมการบริหาร 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

บทนํา 
 หลกัการและเหตุผลของระบบ 
 จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งการปกครองส่วนภูมิภาค มีพื)นที" 1,004.092 ตารางกิโลเมตร 
(อนัดบัที" 71 ประเทศไทย) มีประชากร 1,344,875 คน (อนัดบัที" 14 ของประเทศไทย) ค่าเฉลี"ย 
ความหนาแน่นระหวา่งประชากรและพื)นที"อยูที่" 1,339.39 คน/ ตารางกิโลเมตร (อนัดบัที" 3  
ของประเทศไทย) (ส่วนบริหารและพฒันาเทคโนโลยกีารทะเบียน, 2552) ในดา้นเศรษฐกิจ  
จงัหวดัสมุทรปราการมีการทาํนา ประมงและอุตสาหกรรม มีแหล่งท่องเที"ยวและสถานที"สาํคญั เช่น 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พระสมุทรเจดียก์ลางนํ)า วดัอโศการาม วดับางพลีใหญ่ วดัไพชยนต ์
พลเสพราชวรวหิาร วดัโปรดเกศเชษฐาราม ศาลพระเสื)อเมือง พิพิธภณัฑท์หารเรือ เมืองโบราณ 
สถานตากอากาศบางปู ป้อมพระจุลจอมเกลา้สวางคนิวาส ป้อมแผลงไฟฟ้า ฟาร์มจระเข ้เป็นตน้ 
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มีศกัยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจใหก้า้วหนา้ไดเ้พิ"มขึ)น หากผูบ้ริหารในระดบัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"นมองเห็นการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ตามแนวทางของแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที" 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที"ยดึ “คนเป็นศูนยก์ลาง” มุ่งสร้าง
คุณภาพชีวติและสุขภาวะที"ดีสาํหรับคนไทย พฒันาคนให้มีความเป็นคนที"สมบูรณ์มีวินยั ใฝ่รู้  
มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติที"ดี รับผดิชอบสังคม พฒันาคนทุกช่วงวยั และ 
เตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
ใหมี้ชีวติ ทนัสมยั มีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากล เพื"อดึงดูดใหค้นทุกช่วงวยัเกิดความสนใจ 
เขา้ไปเรียนรู้และมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม มีการศึกษาและพฒันาแหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ ๆ  
ที"จะช่วยเพิ"มพนูศกัยภาพคนไทย ใหส้ามารถรองรับการเปลี"ยนแปลงในอนาคต เช่น หอ้งสมุด
เสมือน (Virtual library) ศูนยศึ์กษาบนัเทิง (Edutainment center) เป็นตน้ การส่งเสริมการอ่าน 
การเรียนรู้ผา่นบริการในห้องสมุดในภูมิภาคที"ทนัสมยั สร้างโอกาสใหก้ลุ่มเด็กเยาวชนสามารถ
เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สะดวกและรวดเร็ว จดัให้มีเครือข่ายอุทยานเรียนรู้ในระดบัจงัหวดั
และภูมิภาค รวมทั)งประสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในชุมชน เพื"อพฒันาพิพิธภณัฑท์อ้งถิ"น
ใหเ้ป็นพื)นที"การเรียนรู้ประวติัศาสตร์วฒันธรรมดว้ยรูปแบบที"ทนัสมยั และการปฏิรูปการศึกษา
ตามที"กาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ในมาตรา 4 ไดใ้หค้วามสาํคญั
กบัการศึกษา อนัถือเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื"อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้ 
และปัจจยัเกื)อหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเนื"องตลอดชีวิต และมาตรา 8 ไดก้ล่าววา่ “การจดั 
การศึกษา เป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน และใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา”  
 อยา่งไรก็ตาม การขยายตวัทางวชิาการและการเปลี"ยนแปลงของสังคม ทาํใหมี้สิ"งต่าง ๆ 
ที"มนุษยจ์ะตอ้งเรียนรู้เพิ"มขึ)นมาก แต่การจดัระบบการศึกษาในปัจจุบนั ยงัไม่มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาวธีิการใหม่ที"มีประสิทธิภาพสูงขึ)น ทั)งในดา้นปัจจยัเกี"ยวกบั 
ตวัผูเ้รียนและปัจจยัภายนอก สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ 
ที"แกไ้ขเพิ"มเติม (ฉบบัที" 2) พ.ศ. 2544 หมวด 9 เทคโนโลยทีางการศึกษา มาตราที" 64 ที"กาํหนดวา่ 
รัฐจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การผลิตและพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนงัสือทางวิชาการ  
สื"อสิ"งพิมพอื์"น วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยเีพื"อการศึกษาอื"น โดยเร่งรัดพฒันาขีดความสามารถ 
ในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลย ี
เพื"อการศึกษา ทั)งนี)  โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม และมาตรา 65 ใหมี้การพฒันา
บุคลากรทั)งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยเีพื"อการศึกษา เพื"อใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
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ในการผลิต รวมทั)งการใชเ้ทคโนโลยทีี"เหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธิภาพ หากมีการดาํเนินการ
ตามแนวคิดดงักล่าว จะทาํให้เกิดเป็นนวตักรรมที"สามารถนาํมาใชก้บัการบริหารและการจดั
การศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 การปฏิรูปการศึกษา เพื"อใหเ้ป็นการศึกษาตลอดชีวติสาํหรับประชาชน ตามปรัชญา
การศึกษาตลอดชีวิต และแผนการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยด์งักล่าวนั)น ยอ่มตอ้งมี
ปัจจยัเกื)อหนุนใหบุ้คคลสามารถที"จะเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื"องตลอดชีวติ และพฒันาศกัยภาพ ปัจจยั
เกื)อหนุนที"มีส่วนสาํคญัต่อการศึกษา ทั)งโดยทางตรงและทางออ้ม คือ ศูนยก์ารเรียน เพราะ 
เป็นศูนยร์วม หรือศูนยก์ลางของความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ที"มีอยูใ่นชุมชน เป็นเสมือนห้องปฏิบติัการ
ของการเรียนรู้ มีประโยชน์ทั)งในแง่การกระจายโอกาสทางการศึกษา การใหก้ารศึกษาต่อเนื"อง
ตลอดชีวิต จึงมีประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอน ทาํใหผู้เ้รียนไดรั้บประสบการณ์ตรง  
ซึ" งอาจกล่าวไดว้า่ ศูนยก์ารเรียนเป็นสิ"งที"มีผลต่อการสร้างกระบวนการพฒันาการเรียนรู้ที"ย ั"งยนื 
ควบคู่ไปกบัการจดัการพฒันาการศึกษา เพื"อการพฒันาประเทศอยา่งย ั"งยนื (กรมส่งเสริม 
การปกครองทอ้งถิ"น, มปป., หนา้ 1)   
 จากบริบทดงักล่าว ศูนยก์ารเรียนชุมชน ถือเป็นกลไกลที"ช่วยสร้างโอกาสการเรียนรู้
ตลอดชีวิตแก่คนในชุมชม ซึ" งจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ สามารถพึ"งพาตนเองได ้เพื"อปรับปรุง
คุณภาพชีวติ และช่วยในการพฒันาชุมชน จากการศึกษาของ ปัญญา จนัทโคตร (2557, หนา้ 2) 
พบวา่ แนวคิดในการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนในอดีต มีความเชื"อเบื)องตน้คลา้ยกบัแนวคิด 
ในการพฒันาชุมชน กล่าวคือ เชื"อวา่ คนในชุมชนส่วนใหญ่ยงัดอ้ยการศึกษา ขาดจิตสาํนึก 
ในการพฒันา รัฐจึงผลกัดนันโยบาย แนวทางพฒันาต่าง ๆ เขา้ไปสู่ชุมชน ในลกัษณะพฒันาจาก 
บนลงล่าง (Top down) ซึ" งทาํใหศู้นยก์ารเรียนชุมชนต่าง ๆ นั)น มีลกัษณะเหมือนกนัในทุกพื)นที"  
ทาํใหข้าดความหลากหลายและความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัแต่ละชุมชน ซึ" งมีความแตกต่างกนั 
ในแต่ละพื)นที" 
 จากปัญหาดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ"งที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนจะตอ้งพฒันาระบบ 
หรือนาํนวตักรรมต่าง ๆ มาใชเ้พื"อพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยคาํนึงถึงปัจจยัสาํคญัที"มีอิทธิพล
อยา่งมากต่อวธีิการเรียน ไดแ้ก่ แนวความคิดพื)นฐานทางการศึกษาที"เปลี"ยนแปลงไป อนัมีผลทาํให้
เกิดนวตักรรมทางการศึกษาที"สาํคญั ๆ คือ 1) ความแตกต่างระหวา่งบุคคล 2) ความพร้อม 3) การใช้
เวลาเพื"อการศึกษา และ 4) ประสิทธิภาพในการเรียน ทั)งนี)  การเรียนเป็นกระบวนการที"สาํคญั 
ของชีวติ มนุษยทุ์กคนตอ้งเรียนตั)งแต่เกิดจนตาย การเรียนเกิดขึ)นไดทุ้กแห่งและตลอดเวลา ซึ" งผูที้"มี
ส่วนสาํคญัในการผลกัดนัให้มีการพฒันาระบบ หรือนาํนวตักรรมมาใชก้บัการจดัการเรียน 
ของประชาชน (กรมการปกครองส่วนทอ้งถิ"น, 2555) ในชุมชน คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
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ในฐานะหน่วยงานที"ดูแลคุณภาพของประชาชน ควรมุ่งเนน้วางกรอบการพฒันาคุณภาพชีวติที"ดี
ของประชาชน ให้เกิดขึ)นอยา่งเป็นรูปธรรมและมีความย ั"งยนื เพื"อมุ่งสู่การเป็นเมืองสุขภาพดี  
ผูค้นมีความสุข และมีศูนยก์ารเรียนที"ส่งเสริมการพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ ทั)งนี)  เนื"องจาก 
ในยคุโลกาภิวฒัน์ โลกมีการเปลี"ยนแปลงในทุกดา้นอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะอยา่งยิ"ง ความกา้วหนา้
ทั)งดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ การศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาเปลี"ยนแปลงจากระบบ
การศึกษาที"มีอยูเ่ดิม เพื"อใหท้นัสมยัต่อการเปลี"ยนแปลงของเทคโนโลย ีและสภาพสังคม 
ที"เปลี"ยนแปลงไป อีกทั)ง เพื"อแกไ้ขปัญหาทางดา้นการศึกษาบางอยา่งที"เกิดขึ)นใหมี้ประสิทธิภาพ 
เท่าเทียมกนั การเปลี"ยนแปลงทางดา้นการศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเกี"ยวกบัการพฒันาระบบ
การจดัการศูนยก์ารเรียน ที"จะนาํมาใชเ้พื"อแกไ้ขปัญหาทางการศึกษาในบางเรื"อง ตอบสนอง 
การเรียนของมนุษยใ์หเ้พิ"มมากขึ)น ดว้ยระยะเวลาที"สั)นลง การใชน้วตักรรมมาประยกุตใ์นระบบ 
การบริหารจดัการดา้นการศึกษา ก็มีส่วนช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ จากที"กล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความตอ้งการที"จะทาํการวิจยัเกี"ยวกบัการพฒันา
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 สรุปคําสําคัญ 
 1. ชุมชนในจงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. คนเป็นศูนยก์ลาง 
 3. แหล่งเรียนรู้รูปแบบใหม่ 
 4. ความร่วมมือ/ ภาคีเครือข่าย  
 5. การมีส่วนร่วม 
 6. กระบวนการเรียนรู้  
  7. การศึกษาตลอดชีวิต 
 วตัถุประสงค์ของระบบ 
 1. เพื"อใชเ้ป็นกลไกในการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื"อส่งเสริมการจดัการเรียนตลอดชีวติของบุคคลในชุมชนและผูส้นใจ 
 3. เพื"อสนบัสนุนการทาํงานแบบเครือข่ายในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 หลกัการและทฤษฎใีนการพฒันาระบบ 
 1. ระบบและวธีิระบบ 
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 คาํวา่ “ระบบ” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “System” มาจากภาษากรีกวา่ “Systema”  
มีความหมายวา่กลุ่มกอ้น อนัประกอบดว้ยส่วนประกอบยอ่ยหลาย ๆ ส่วน การที"จะมีระบบใด 
ระบบหนึ"งขึ)นมาได ้จะตอ้งมีส่วนประกอบหรือสิ"งต่าง ๆ เป็นตวัป้อนโดยเรียกวา่ “ปัจจยันาํเขา้” 
เพื"อดาํเนินงานสัมพนัธ์กนัเป็น “กระบวนการ” เพื"อใหไ้ด ้“ผลลพัธ์” ออกมาตามวตัถุประสงคที์"ตั)ง
ไว ้ดงันั)น ภายในระบบหนึ"ง จะสามารถแบ่งองคป์ระกอบและหนา้ที"ได ้ดงันี)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที" 22 องคป์ระกอบของระบบ 
 
 1. ปัจจยันาํเขา้ เป็นการตั)งปัญหาและวเิคราะห์ปัญหา การตั)งวตัถุประสงค ์หรือเป็น 
การป้อนวตัถุดิบตลอดจนขอ้มูลต่าง ๆ เพื"อการแกปั้ญหานั)น 
 2. กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลที"ป้อนเขา้มา เพื"อดาํเนินการ 
ตามวตัถุประสงคที์"ตั)งไว ้
 3. ผลลพัธ์ เป็นผลผลิตที"ไดอ้อกมาภายหลงัจากการดาํเนินงานในขั)นของกระบวนการ
สิ)นสุดลง รวมถึงการประเมินดว้ย 
 นอกจากนี)  ยงัมีขอ้มูลป้อนกลบั ซึ" งเป็นการนาํเอาผลลพัธ์ที"ประเมินนั)นมาพิจารณาวา่ 
มีขอ้บกพร่องอะไรบา้ง เพื"อจะไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนต่าง ๆ นั)น ใหส้ามารถ
ใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วธีิการระบบที"ดี จะตอ้งเป็นการจดัสรรทรัพยากรที"มีอยูม่าใชอ้ยา่งประหยดั 
และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ เพื"อใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยั 

นาํเขา้ 

 

 
การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ย 

A 

D 

C 

B 

 
ผลลพัธ์ 

จากระบบหนึ"ง
ไปสู่อีก 

ระบบหนึ"ง 
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บรรลุเป้าหมายที"วางไว ้ถา้ระบบใดมีผลผลิตทั)งในดา้นปริมาณและคุณภาพมากกวา่ขอ้มูล วตัถุดิบ 
ที"ป้อนเขา้ไป ก็ถือไดว้า่ เป็นระบบที"มีคุณภาพ ในทางตรงขา้ม ถา้ระบบมีผลผลิตที"ต ํ"ากวา่ขอ้มูล
วตัถุดิบที"ไปใช ้ก็ถือวา่ ระบบนั)นมีประสิทธิภาพตํ"า 
 2. การจดัการอยา่งเป็นระบบ 
 การจดัการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัหรือกระบวนการต่าง ๆ ที"มีปฏิสัมพนัธ์
กนั ยอ่มจะทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุวตัถุประสงค ์
ไดต้รงตามความตอ้งการ ดงันั)น หลกัการจดัการศูนยก์ารเรียน เป็นระบบที"สามารถกาํหนด
องคป์ระกอบและขั)นตอนดาํเนินการ โดยอิงหลกัการดาํเนินการตามปรัชญา วสิัยทศัน์ พฒัธกิจ  
และนโยบายที"กาํหนดไว ้
 ภายใตก้ารจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนที"มีองคป์ระกอบที"หลากหลาย การออกแบบระบบ
จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงโครงสร้าง การเชื"อมโยงและความสัมพนัธ์ของแต่ละองคป์ระกอบในระบบ
ใหช้ดัเจน เพื"อใหส้ามารถออกแบบและพฒันาแต่ละขั)นตอนของระบบไดส้มบูรณ์ สาํหรับให้ 
ผูที้"ดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชนและผูที้"เกี"ยวขอ้ง สามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งเป็นระบบ และ
สามารถยดึถือปฏิบติัตามไดอ้ยา่งครบถว้นทุกขั)นตอน ในส่วนของวธีิจดัระบบมีความจาํเป็น 
และเป็นส่วนสาํคญัที"จะทาํใหร้ะบบที"จดัทาํขึ)น ไดมี้ขั)นตอนที"เหมาะสมและสามารถตรวจสอบได ้
ดงันั)น ในการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ไดใ้ชก้ระบวนการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั)นตอน (R4D3) 
ตามแนวคิดของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) 
 3. ศูนยก์ารเรียนชุมชนและการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 แนวทางการพฒันาชุมชน เพื"อใหส้ามารถพึ"งพาตนเองได ้จากการศึกษาทฤษฎี 
และหลกัการที"เกี"ยวขอ้ง พบวา่ แนวทางหนึ"งซึ" งหลายประเทศมกัใช ้คือ การใหก้ารศึกษา 
แก่ประชาชน และกลไกหนึ"ง ซึ" งมีบทบาทสาํคญัในการส่งเสริมการเรียนแก่ชุมชน คือ  
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ซึ" งเป็นแหล่งเรียนรู้ที"ส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้นในชุมชนสามารถเรียน 
ไดต้ามความตอ้งการและความสนใจอยา่งต่อเนื"องตลอดชีวติ การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ควรมีความสอดคลอ้งกบัสภาพชุมชนที"ใหบ้ริการ ดงันั)น บทบาทหนา้ที"ทั"วไปของ 
ศูนยก์ารเรียนแต่ละแห่ง จึงมีแนวทางการดาํเนินงานเพื"อตอบสนองต่อความตอ้งการของทอ้งถิ"น 
ที"แตกต่างกนัไป ส่วนบทบาทหนา้ที"เฉพาะนั)น แต่ละศูนยก์ารเรียนจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ สถานการณ์การเปลี"ยนแปลงในปัจจุบนั ทั)งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
ของชุมชนนั)น ๆ รูปแบบความสัมพนัธ์ที"มีอยูร่ะหวา่งผูด้าํเนินงานและผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ 
จากศูนยก์ารเรียนชุมชน แนวโนม้การพฒันาชุมชนและความสอดคลอ้งกบัการพฒันาในระดบัชาติ 



131 

สมรรถนะในการตอบสนองของศูนยก์ารเรียนชุมชน ทั)งในดา้นทรัพยากรมนุษย ์วสัดุครุภณัฑ ์ 
และเงินทุนสมรรถนะในระยะยาวของศูนยก์ารเรียนชุมชน และศกัยภาพในการขยายกิจกรรม 
และบริการในการตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ ความตอ้งการแบบเร่งด่วนและความตอ้งการ 
ในอนาคตของคนในชุมชน 
 4. รูปแบบการจดัการองคก์ร “POSDCARE” 
 เป็นการบูรณาการการทาํงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื"อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
กบัประชาชน ซึ" งการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ไดป้ระยกุตก์ารบริหารจดัการตามหลกัการ POSDCARE ในระบบไดแ้ก่  
การวางแผน (Planning: P) การจดัหน่วยงาน (Organizing: O) การจดับุคลากร (Staffing: S)  
การอาํนวยการ (Direction: D) การประสานงาน (Coordinating: C) การจดัสรรทรัพยากร 
(Allocating of Resources: A) การรายงาน (Reporting: R) และการติดตามประเมินการดาํเนินงาน 
(Evaluation: E) โดยนาํเสนอตามแนวคิดเชิงระบบไดด้งันี)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที" 23 แบบจาํลองระบบการจดัการ “POSDCARE” (ชยัยงค ์พรหมวงศ,์ 2550) 
 
 4. แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 
 แนวคิดที"ผูว้จิยันาํมาใชเ้ป็นกรอบเพื"อพฒันาตน้แบบระบบ ประกอบดว้ย 1) ระบบ 
และการจดัระบบ 2) ศูนยก์ารเรียนชุมชน 3) การจดัการองคก์ร POSDCARE 4) การเรียนตลอดชีวติ 
และ 5) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยการสอบถามผูเ้กี"ยวขอ้งเกี"ยวกบั
สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ เมื"อยกร่างตน้แบบแลว้ จึงนาํไปพิจารณาตน้แบบใหผู้เ้ชี"ยวชาญ 

P-Planning 

O-Organizing 

S-Staffing 

D-Directing 

C-Communicating 
Collaborating 
Coordinating 

A-Allocating 
resources 

E-Evaluating 

R-Reporting 
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จาํนวน 9 คน และเสนอผูท้รงคุณวฒิุพิจารณารับรองตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 5 คน โดยใชเ้ครื"องมือ ดงันี)                          
1) เอกสารรายงานจากแหล่งขอ้มูล ฐานขอ้มูล หอ้งสมุด และอินเทอร์เน็ต 2) แบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบนัและความตอ้งการ 3) แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง 4) แบบประเมินตน้แบบ 
โดยผูเ้ชี"ยวชาญ และ 5) แบบประเมินรับรองตน้แบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที" 24 แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 
 
 5. ขั)นตอนการพฒันาระบบ 
 การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัไดใ้ชก้ระบวนการวิจยัและพฒันา (Research and development: R & D) 
ในการสร้างนวตักรรมทางการศึกษา ตามแนวคิดของ ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2550) ซึ" งมี 7 ขั)นตอน 
ไดแ้ก่ 
 ขั)นตอนที" 1 การศึกษาองคค์วามรู้หรือเนื)อหาสาระเกี"ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน (Study the 
body of content) โดยศึกษาเอกสารเพื"อทบทวนวรรณกรรม การสอบถามผูเ้กี"ยวขอ้ง 

ระบบและการจดัระบบ 

ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

การจดัการองคก์ร 
POSDCARE 

บริบท 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
แหล่งข้อมูล/ กลุ่มตัวอย่าง 
1. สภาพปัญหาและความตอ้งการจากการศึกษา 
2. เอกสารและงานวิจยัที"เกี"ยวขอ้ง 
3. ผูเ้ชี"ยวชาญ/ ผูท้รงคุณวฒิุ พิจารณาตน้แบบระบบ  
    จาํนวน 9 คน 
4. ผูท้รงคุณวุฒิรับรองตน้แบบ จาํนวน 5 คน 
เครื�องมือที�ใช้ 
1. เอกสารรายงานจากแหล่งต่าง ๆ 
2. แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ 
3. แบบประเมินตน้แบบ 
4. แบบประเมินรับรองตน้แบบ 
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 ขั)นตอนที" 2 ประเมินความตอ้งการตน้แบบชิ)นงาน (Assess needs for the innovative 
prototypes) เพื"อหาองคป์ระกอบ (Components) ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ (Procedure) ขั)นตอน 
(Logical steps) และรายละเอียด (Specification) 
 ขั)นตอนที" 3 พฒันากรอบแนวคิดตน้แบบชิ)นงาน (Develop conceptual framework)  
โดยเขียนกรอบแนวคิดที"ประกอบดว้ยทฤษฎีและหลกัการ (Theories and principles) องคป์ระกอบ 
(Components) ของนวตักรรม กระบวนการ (Process) การทาํงานของนวตักรรม ขั)นตอนตามลาํดบั 
(Logical steps) และรายละเอียด (Specification) ของนวตักรรม 
 ขั)นตอนที" 4 ถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ (Seek experts’ opinions) เป็นการนาํกรอบแนวคิด
นวตักรรมไปขอความเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญ ดว้ยการประชุมกลุ่มผูเ้ชี"ยวชาญ (Focus group) 
 ขั)นตอนที" 5 ร่างตน้แบบชิ)นงาน (Draft the innovative prototype) เป็นการพฒันาตน้แบบ
ชิ)นงานของนวตักรรมตามลาํดบัขั)น คือ การออกแบบชิ)นงาน (Design and develop the prototype) 
และเขียนรายละเอียดนวตักรรม (Write the details of the prototype) 
 ขั)นตอนที" 6 รับรองตน้แบบชิ)นงาน (Verify or test the prototype) เป็นการนาํร่าง
นวตักรรมไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 5 คนประเมินและรับรอง (Verification by experts)  
 ขั)นตอนที" 7 ปรับปรุงและเขียนรายงาน (Finalize the prototype and write final reports) 
เป็นการเขียนรายงานผลการวิจยัเพื"อนาํเสนอต่อไป 
 

องค์ประกอบ ขั0นตอนและแบบจําลองระบบ  
 องค์ประกอบของระบบ 
 องคป์ระกอบ หมายถึง สิ"งที"เกี"ยวขอ้งกบัการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"จะประสานและส่งเสริมใหก้ารจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้
กระบวนการ ผลผลิต และการประเมินผลเพื"อนาํไปสู่การปฏิบติั ดงันี)  
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ภาพที" 25 องคป์ระกอบของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
                ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

 ปัจจัยนําเข้า 
 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ที"ไดจ้ากการศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น เป็นบริบทการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 7 องคป์ระกอบ คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที" 26 ปัจจยันาํเขา้ของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 

Input
การวเิคระห์

(ปัจจยันาํเขา้ 7 ดา้น)

Process
APOSCARE

Output
ศูนยก์ารเรียนชุมชน

สงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น 

จงัหวดัสมุทรปราการ

1. เนื)อหาความรู้ 
2. การใหบ้ริการ  
3. บุคลากร  
4. งบประมาณ  
5. อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี 
6. เครือข่ายความร่วมมือ 

บริบทการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน

ในสงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 

การประเมินผลเพื"อนาํไปสู่การปฏิบติั 
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 เนื0อหาความรู้ในศูนย์การเรียนชุมชน  
 เพื"อเป็นแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นในการดาํเนินงาน 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน จึงไดก้าํหนดแนวทางและขั)นตอนการดาํเนินงาน ดงันี)  
 1. การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ในระดบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นแผนปฏิบติัการ
เป็นรายปี ควรกาํหนดยทุธศาสตร์ใหมี้ประเด็นการพฒันาเนื)อหาความรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในการประชุมคณะกรรมการพฒันาทอ้งถิ"น และนาํเสนอประเด็นดงักล่าว เพื"อสอบถามขอ้คิดเห็น
ของประชาชนผา่นเวทีประชาคม 
 2. การจดัทาํแผนเพื"อพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นการแปลงแผนยทุธศาสตร์ 
การพฒันา มาเป็นแผนพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อนาํไปสู่การจดัตั)งงบประมาณ โดยมี 
การกาํหนดขั)นตอนการจดัทาํแผน ดงันี)  
  2.1 ศึกษาความตอ้งการของประชาชนในชุมชน เกี"ยวกบัการใชศู้นยก์ารเรียนชุมชน 
ตลอดจนการวิเคราะห์โครงสร้างและทิศทางการเจริญเติบโตของชุมชน จาํนวน ประชากร อตัรา
การเจริญเติบโต ลกัษณะการใชเ้วลาวา่ง ประเมินปัญหาและความตอ้งการ และศึกษาแหล่งการเรียน
ในชุมชน เพื"อนาํไปเป็นขอ้มูลพื)นฐานในการจดัทาํแผนพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหส้อดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของประชาชนและความตอ้งการของชุมชน รวมทั)งใหส้อดคลอ้งกบัแหล่งการเรียนรู้ชุมชน
และภูมิปัญญาทอ้งถิ"น 
  2.2 จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของประชาชน เพื"อกาํหนดเนื)อหาความรู้
ในศูนยก์ารเรียนชุมชนและกิจกรรมตามความตอ้งการและความสนใจของประชาชน โดยพิจารณา
ขีดความสามารถดา้นงบประมาณและบุคลากร 
 3. การดาํเนินการตามแผน นาํกิจกรรมที"จะดาํเนินงานเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ซึ" งกาํหนดไวใ้นแผนพฒันา มาจดัทาํแผนพฒันาประจาํปี และจดัทาํโครงการเพื"อบรรจุในขอ้บญัญติั
งบประมาณประจาํปี เพื"อดาํเนินการต่อไป 
 4. การติดตามประเมินผล ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที" และประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 ขั)นตอนแผนพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อเป็นแนวทางในการพฒันาส่งเสริม 
เนื)อหาความรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชน สามารถสรุปไดด้งัภาพที" 27 
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ภาพที" 27 สรุปขั)นตอนแผนพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน  
  

ขั0นตอนที� 1 การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ 
 ในระดบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันา แผนระยะสั)น ทุก 1 ปี ควรกาํหนดใหมี้
ประเด็นการพฒันาเนื)อหาความรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชน ในการประชุมคณะกรรมการ
พฒันาทอ้งถิ"น และนาํเสนอประเด็นดงักล่าว เพื"อสอบถามขอ้คิดเห็นของประชาชน 
ผา่นเวทีประชาคม 

ขั0นตอนที� 2 การจัดทาํแผนพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
 การแปลงแผนยทุธศาสตร์การพฒันามาเป็นแผน เพื"อนาํไปสู่การตั)ง
งบประมาณโดยมีการกาํหนดขั)นตอนการจดัทาํแผน ดงันี)  
 1. ศึกษาความตอ้งการของประชาชนและแหล่งความรู้ในชุมชน เพื"อนาํไป
เป็นขอ้มูลพื)นฐานในการจดัทาํแผนพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 2. จดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการของประชาชน โดยพิจารณา 
ขีดความสามารถในเรื"องงบประมาณ บุคลากรและการดูแลรักษา 
 

ขั0นตอนที� 3 การจัดทาํแผนพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
1. จดัทาํงบประมาณรายจ่ายประจาํปี สาํหรับแผนการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน 
2. ดาํเนินการตามแผน 

ขั0นตอนที� 4 การติดตามประเมินผล 
1. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
2. การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ 
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ตารางที" 11 ลกัษณะที"พึงประสงค ์ตวัชี)วดัพื)นฐานและแนวทางปฏิบติัตามระบบ 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีการบริหารจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ตามความตอ้งการ 

ในการเรียนรู้ของคน 
ในชุมชน 

มีแผนพฒันาศูนยก์ารเรียน
ชุมชน เพื"อเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาที"ส่งเสริม  

การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
อนันาํไปสู่ สังคม 

แห่งการเรียนรู้ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ตอ้งจดัทาํ
แผนงาน ในการพฒันาศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ใหเ้ป็นแหล่งการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ที"มีเนื)อหาความรู้ไวบ้ริการ
ประชมชน ไดแ้ก่ 
1. สาธารณสุข (สุขภาพ สุขภาวะ  
    สุขอนามยั) 
2. ภาษาเพื"อการสื"อสาร (ไทย องักฤษ  
    จีน) 
3. อาหาร (ทอ้งถิ"น ประจาํชาติ  
    นานาชาติ) 
4. ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี  
    ประวติัศาสตร์ 
5. การท่องเที"ยว สินคา้ OTOP 
6. กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

 
 การให้บริการ  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
เปิดบริการทุกวนั ตั)งแต่เวลา 09.00 น. ถึง 17.00 น. ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชที้"สนใจ ดว้ยการใหโ้อกาส 
แก่ทุกคนในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง และสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติ การคน้ควา้ 
ส่วนใหญ่ เป็นการอ่าน ดูภาพในหนงัสือ หรือดูภาพจากสื"ออินเทอร์เน็ต ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
จึงเป็นแหล่งส่งเสริมการอ่านดว้ยตนเองอยา่งพอใจและเพลิดเพลิน จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาวธีิการ
บริการการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชนที"มีความหลากหลายทุก ๆ ดา้น กล่าวคือ หลากหลาย 
ในดา้นสื"อ และความจูงใจอื"น ๆ ที"ทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่คนในชุมชนมากยิ"งขึ)น  
 ลกัษณะของศูนย์การเรียนชุมชน 
 1. มีความรื"นรมยแ์ละมีชีวติชีวา 
 2. มีกิจกรรมหลากหลายและเปลี"ยนแปลงตลอดเวลา 
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 3. สนองความจาํเป็นของพื)นที" 
 4. เปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 ลกัษณะเสริมของศูนย์การเรียนชุมชน 
 1. สถานที"มีความร่มรื"น 
 2. มีความกลมกลืนกบัทอ้งถิ"น 
 3. มีการใชว้สัดุทอ้งถิ"นอยา่งภาคภูมิใจ 
 4. ชุมชนสามารถใชสื้"อไดต้ามความตอ้งการ 
 ลกัษณะการให้บริการของศูนย์การเรียนชุมชน  
 1. หอ้งสมุด 
 2.  หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน 
 3. หอ้งวชิาการชุมชน 
 4. หอ้งเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 
 5. ร้านคา้ชุมชน 
 6. ลานกิจกรรมชุมชน 
 ลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพ 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัใหมี้เนื)อที"ใชส้อยทั)งหมด 702 ตารางเมตร ประกอบดว้ย พื)นที"
หอ้งสมุด ห้องวชิาการชุมชน หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ ร้านคา้ชุมชน  
ลานกิจกรรมและพื)นที"ใชส้อย ที"มีความยดืหยุน่ สามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ ได ้(อา้งอิงเกณฑ์
หอ้งสมุดประชาชนขนาดกลางสาํหรับชุมชนที"มีประชากรตั)งแต่ 10,000 คนขึ)นไป ให้มีเนื)อที"ใช้
สอยภายในอาคารไม่นอ้ยกวา่ 700 ตารางเมตร และสามารถใหบ้ริการไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 200 ที"นั"ง) 
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ภาพที" 28 ลกัษณะโครงสร้างทางกายภาพศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 กาํหนดเครือข่ายความร่วมมือ  
 ส่งเสริมใหกิ้จกรรมบางอยา่งของชุมชน อาจนาํมาจดัในศูนยก์ารเรียนชุมชน เช่น 
กิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนา กิจกรรมวนัเด็ก เป็นตน้ และส่งเสริมใหผู้มี้ความรู้ ความสามารถ 
ในชุมชน นาํความรู้มาถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื"นที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนได ้
 ลกัษณะกจิกรรมที�จัดให้บริการ 
 1. หอ้งสมุด ใหบ้ริการในลกัษณะหอ้งสมุดประสม (Hybrid library) กล่าวคือ  
หอ้งสมุดของศูนยก์ารเรียนชุมชน มีสื"อสิ"งพิมพที์"หลากหลายไวบ้ริการ พร้อมทั)งมีการจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์ ใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศโดยใช ้
สื"ออิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรของศูนยก์ารเรียนชุมชนสามารถแทรกการติดต่อระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ 
กบัหอ้งสมุด เพื"อช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดยทางสื"ออิเล็กทรอนิกส์ หอ้งสมุดของศูนยก์ารเรียน
ชุมชนมีการจดัเก็บ รวบรวมและนาํส่งสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยสื"ออิเล็กทรอนิกส์  

สาํนกังาน 

หอ้งอินเตอร์เน็ต 

ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 

หอ้งวชิาการชุมชน 

ชั)นหนงัสือ 

12 ตารางเมตร 15 ตารางเมตร 12 ตารางเมตร 

39 ตารางเมตร 
18

 ตา
รา

งเม
ตร

 

หอ้งประชุม หอ้งนํ)า 
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ภาพที" 29 พื)นที"บริการหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 2. ที"นั"งอ่านและครุภณัฑ์ ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีจาํนวนที"นั"งอ่าน 80 ที"นั"ง และมีคอมพิวเตอร์เชื"อมต่ออินเทอร์เน็ตใชสื้บคน้
ขอ้มูล จาํนวน 5 เครื"อง 
 3. ทรัพยากรสารสนเทศ หนงัสือตาํรา ทั)งภาษาไทยและต่างประเทศ ไดม้าดว้ยการจดัซื)อ
และบริจาค มีการจดัหมวดหมู่หนงัสือตามระบบทศนิยมของดิวอี)   (Dewey decimal classification) 
ประกอบดว้ย 10 หมวด ดงันี)  
 000 วทิยาการคอมพิวเตอร์และ ความรู้ทั"วไป 
 100 ปรัชญาและจิตวทิยา 
 200 ศาสนา 
 300 สังคมศาสตร์ 
 400 ภาษา 
 500 วทิยาศาสตร์ 
 600 เทคโนโลยแีละวทิยาศาสตร์ประยกุต ์
 700 ศิลปะและนนัทนาการ 
 800 วรรณคดี 
 900 ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์และชีวประวติั 

พื)นที"บริการหอ้งสมุด 

ชั)นหนงัสือ 
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 4. วารสาร นิตยสารและหนงัสือพิมพ ์ ใหบ้ริการในระบบชั)นเปิด ทั)งฉบบัใหม่และฉบบั
ยอ้นหลงั 
 5. บริการห้องสมุด เปิดบริการทุกวนั ตั)งแต่เวลา 09.00 น. ถึง 17.00 น. 
 6. บริการยมื-คืน ผูใ้ชบ้ริการตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกหอ้งสมุด จึงจะสามารถใชบ้ริการ 
ยมืทรัพยากรสารสนเทศ โดยแสดงหลกัฐาน ไดแ้ก่ บตัรประชาชน หรือเอกสารที"ออก 
โดยหน่วยงานราชการ ในการสมคัรสมาชิก การยมืทรัพยากรสารสนเทศจากห้องสมุดตอ้งแสดง
บตัรของตนเองต่อเจา้หนา้ที"ทุกครั) ง หา้มใชบ้ตัรผูอื้"น หรือใหบ้ตัรแก่ผูอื้"นยมืโดยเด็ดขาด  
 7. การต่ออายกุารยมื สมาชิกหอ้งสมุดสามารถต่ออายกุารยมืไดไ้ม่เกิน 2 ครั) ง เท่ากบั
กาํหนดระยะเวลาที"ตนมีสิทธิ$  โดยทรัพยากรนั)นตอ้งไม่มีผูจ้องไว ้การต่ออายกุารยมืทาํไดห้ลายวธีิ
ดงันี)   
 7.1 ติดต่อที"เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน ที"หอ้งสมุด เพื"อต่ออายกุารยมื 
 7.2 โทรศพัทม์าที"ห้องสมุด เพื"อแจง้ชื"อหรือหมายเลขสมาชิก พร้อมแจง้ความประสงค์
ในการขอต่ออาย ุ 
 8. การจอง หนงัสือเล่มใดที"ผูใ้ชห้อ้งสมุดตอ้งการยมื แต่มีผูอื้"นยมืออกไปแลว้ ใหแ้จง้
ความจาํนงขอจองได ้ดงันี)  
 8.1 ติดต่อที"เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน ที"หอ้งสมุด เพื"อขอจองหนงัสือ 
 8.2 โทรศพัทม์าที"ห้องสมุด เพื"อแจง้ชื"อหรือหมายเลขสมาชิก ชื"อหนงัสือ พร้อมแจง้
ความประสงคใ์นการขอจองหนงัสือ 
 8.3 เมื"อห้องสมุดไดรั้บหนงัสือเล่มนั)นคืนแลว้ จะแจง้ใหส้มาชิกที"จองทราบ เพื"อมา
ติดต่อขอยมืทรัพยากรสารสนเทศที"จองไว ้ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 วนั มิฉะนั)น จะตดัสิทธิ$  
ในการจอง  
 9. การคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 9.1 สมาชิกจะตอ้งนาํทรัพยากรสารสนเทศที"ยมืไป มาคืนที"เคาน์เตอร์บริการยมื-คืน
กบัเจา้หนา้ที" และรอใหเ้จา้หนา้ที"บนัทึกรายการคืนเขา้ระบบใหเ้รียบร้อย ก่อนออกจากเคาน์เตอร์ 
 9.2 สมาชิกสามารถฝากผูอื้"นใหน้าํทรัพยากรสารสนเทศที"ยมืไป มาคืนแทนได ้
 9.3 การคืนทรัพยากรสารสนเทศ ไม่ตอ้งใชบ้ตัรสมาชิกหอ้งสมุด 
 9.4 กรณีที"คืนทรัพยากรสารสนเทศหลงัวนักาํหนดส่ง จะตอ้งเสียค่าปรับตามที"
หอ้งสมุดกาํหนด   
 10. ระเบียบการยมืและค่าปรับ มีรายละเอียดดงัตารางที" 12 
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ตารางที" 12 ระเบียบการยมืและค่าปรับ 
 

ทรัพยากรสารสนเทศ จํานวน ระยะเวลา ค่าปรับ 

หนงัสือ 3 เล่ม 7 วนั 5 บาท/ เล่ม/ วนั 
วารสารทุกประเภท ใชภ้ายในหอ้งสมุดเท่านั)น 

 
 13. บริการแนะนาํและสาธิตการสืบคน้ขอ้มูล  เป็นบริการที"ใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา 
โดยการอธิบายและสาธิตวธีิการเขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื"อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ
คน้หาขอ้มูลไดด้ว้ยตนเอง 
 14. บริการตอบคาํถามและช่วยคน้ควา้ เป็นบริการที"ช่วยเหลือผูใ้ชร้ายบุคคล หรือ 
รายกลุ่ม ในการคน้หาขอ้มูลหรือสารสนเทศที"ตอ้งการ จากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เป็นตน้ 
 15. บริการ Print เอกสาร เป็นบริการรับ Print เอกสารจากไฟลที์"ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ   
โดยใหแ้จง้เจา้หนา้ที"เพื"อทาํการ Print ขอ้มูล ผูใ้ชบ้ริการตอ้งตรวจสอบขอ้มูลก่อนสั"งพิมพ ์ 
เจา้หนา้ที"จะไม่รับแกไ้ขขอ้มูลหรือจดัหนา้ให ้โดยห้องสมุดคิดอตัราค่าบริการ ดงันี)  
 ค่าพิมพข์าว-ดาํ แผน่ละ 2  บาท 
 ค่าพิมพสี์   แผน่ละ 5-10 บาท 
 กระดาษ A4  แผน่ละ 50 สตางค ์
 กระดาษปก แผน่ละ 1.50 บาท 
 กฎระเบียบต่าง ๆ ที�ผู้ใช้บริการควรทราบ 
 1. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย ไม่สวมเสื)อสายเดี"ยว กางเกงขาสั)นเขา้หอ้งสมุด 
 2. หา้มนาํอาหาร ขนมและเครื"องดื"มทุกชนิดเขา้มาในหอ้งสมุด  
 3. หา้มสูบบุหรี"ภายในห้องสมุด 
 4. สาํรวมกิริยา ไม่พดูคุยเสียงดงัและไม่ปฏิบติัตนเป็นที"รบกวนผูอื้"น 
 5. งดใชเ้ครื"องมือสื"อสารทุกชนิดภายในห้องสมุด เพื"อไม่เป็นการรบกวนผูอื้"น 
 6. หา้มนาํหนงัสือ เอกสารใด ๆ ออกจากห้องสมุด ก่อนไดรั้บอนุญาตจากเจา้หนา้ที"  
และไม่ไดย้มืตามระเบียบของหอ้งสมุด  
 7. ไม่ฉีก ทาํลาย หรือกระทาํการใด ๆ ที"ทาํใหสิ้"งพิมพห์รือทรัพยสิ์นของหอ้งสมุดชาํรุด
เสียหาย เมื"อใชห้นงัสือ วารสารและสิ"งพิมพอื์"น ๆ เสร็จแลว้ โปรดวางไวที้"พกัหนงัสือที"หอ้งสมุด 
จดัไว ้(เจา้หนา้ที"หอ้งสมุดจะทาํการบนัทึกสถิติการใชสิ้"งพิมพ ์ก่อนเก็บขึ)นชั)นต่อไป) 
 8. ช่วยกนัรักษาหนงัสือ รวมทั)งความสะอาดและความเป็นระเบียบของหอ้งสมุด  



143 

 9. หา้มผูใ้ชบ้ริการจองที"นั"งอ่าน โดยที"ไม่ไดใ้ชเ้ป็นเวลานาน เจา้หนา้ที"มีสิทธิ$ ยา้ยสิ"งของ
ที"วางไวอ้อก เพื"อใหที้"บริการแก่ผูใ้ชห้อ้งสมุดคนอื"น ๆ  
 10. ผูใ้ชห้อ้งสมุดตอ้งใชบ้ริการต่าง ๆ ใหเ้สร็จสิ)น ก่อนเวลาปิดทาํการ 15 นาที เพื"อให้
เจา้หนา้ที"ไดส้าํรวจความเรียบร้อยก่อนปิดศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 11. ผูใ้ชบ้ริการทุกคนตอ้งปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัดงักล่าวขา้งตน้อยา่งเคร่งครัด หากฝ่าฝืน 
เจา้หนา้ที"มีอาํนาจพิจารณาดาํเนินการตามสมควรแก่กรณี ดงัต่อไปนี)  
 11.1 ตกัเตือน 
 11.2 ใหอ้อกนอกบริเวณศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 11.3 ตดัสิทธิ$ การเขา้ใชบ้ริการ/ ยกเลิกการเป็นสมาชิก 
 11.4 ผูล้กัทรัพยจ์ะถูกดาํเนินคดีตามกฎหมาย 
 การชดใช้ กรณทีรัพยากรสารสนเทศชํารุดหรือสูญหาย 
 สมาชิกที"ทาํทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดที"ยมืไป ชาํรุด สูญหาย ตอ้งรีบมาแจง้
เจา้หนา้ที"ทนัที และชดใชค้่าเสียหายดงันี)  
 1. นาํหนงัสือเรื"องเดียวกนัมาทดแทน และจ่ายค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการ 100 บาท 
 2. กรณีไม่สามารถหาทรัพยากรชื"อเรื"องเดียวกนัมาทดแทนได ้ใหน้าํหนงัสือเนื)อหา
เดียวกนัที"มูลค่าสูงกวา่ หรือเท่ากบัทรัพยากรสารสนเทศนั)นมาคืน และจ่ายค่าธรรมเนียม 
ในการดาํเนินการ 100 บาท หรือจ่ายเป็นเงิน 2 เท่าของราคาทรัพยากรนั)น ๆ และจ่ายค่าธรรมเนียม
ในการดาํเนินการ 100 บาท 
 3. กรณีที"ทรัพยากรสารสนเทศนั)น ๆ ไดม้าโดยการบริจาค และไม่สามารถคิดราคาได ้
การคิดค่าเสียหายใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของเจา้หนา้ที"ผูรั้บผดิชอบ 
 4. กรณีหนงัสือเป็นชุด (เช่น หนงัสือนวนิยาย) เล่มใดเล่มหนึ"งสูญหาย/ ชาํรุด จะตอ้ง 
นาํหนงัสือชื"อเรื"องเดียวกนักบัที"สูญหาย/ ชาํรุด มาชดใชห้อ้งสมุด ไม่เช่นนั)นตอ้งชาํระเงินค่าปรับ
เท่ากบัราคาของหนงัสือชุดนั)น และจ่ายค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการ 100 บาท 
 ห้องอนิเทอร์เน็ตชุมชน  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนจดัใหมี้บริการห้องอินเทอร์เน็ต ขนาด 72 ตารางเมตร เพื"อลดช่องวา่ง
และเติมเตม็ทางการเรียนรู้ให้กบัคนในชุมชน โดยนาํอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พร้อมสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไวใ้หบ้ริการ จาํนวน 21 เครื"อง มาเป็นเครื"องมือใหใ้ชใ้นการเพิ"มศกัยภาพ
ดา้นการศึกษา และเป็นแหล่งรวมสารสนเทศอิเล็คทรอนิคส์ จดับริการใหสื้บคน้ขอ้มูลที"เป็นความรู้
เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการเรียนในเรื"องต่าง ๆ ที"บุคคลในชุมชนสนใจ รวมทั)งจดับริการ
ส่งเสริมการศึกษาในระบบทางไกล เช่น ใหบ้ริการศึกษาดว้ยตนเองผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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โดยผูม้าใชบ้ริการลงทะเบียนเรียนกบัสถานศึกษา ที"จดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ 
ที"เชื"อมโยงกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที" 30 หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 กฎระเบียบต่าง ๆ ที�ผู้ใช้บริการห้องอนิเทอร์เน็ตชุมชนควรทราบ 
 1. การเขา้ใชบ้ริการมีการเก็บค่าใชบ้ริการชั"วโมงละ 5 บาท/ เครื"อง และใหใ้ชบ้ริการ 
ไดค้นละไม่เกิน 2 ชั"วโมง/ ครั) ง (กรณีที"ตอ้งใชบ้ริการเกิน 2 ชั"วโมง ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากเจา้หนา้ที"
ดูแลก่อน) 
 2. ผูใ้ชบ้ริการตอ้งแต่งกายและพดูจาสุภาพเรียบร้อย และประพฤติตนให้เหมาะสม  
หา้มก่อเหตุทะเลาะววิาทกนัโดยเด็ดขาด 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

  

หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน 
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 3. ใหผู้ใ้ชบ้ริการถอดรองเทา้วางไวห้นา้ห้องใหเ้รียบร้อยทุกครั) ง ก่อนเขา้หอ้ง
อินเทอร์เน็ตชุมชน 
 4. ผูใ้ชบ้ริการสามารถเล่นเกมเพื"อการศึกษา ตามที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนจดัใหเ้ท่านั)น  
 5. ผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน ตอ้งลงทะเบียนผูเ้ขา้ใช ้และตอ้งไดรั้บอนุญาต
จากเจา้หนา้ที"ก่อน 
 6. ใชเ้ครื"องคอมพิวเตอร์ โตะ๊ ลิ)นชกั เกา้อี)  หูฟัง ไมค ์และอุปกรณ์ดว้ยความระมดัระวงั 
 7. หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน เครื"องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ วสัดุทุกอยา่ง เป็นทรัพยสิ์น
ของส่วนกลางตอ้งช่วยกนัดูแลรักษา  
 8. หา้มขีดเขียนใด ๆ ลงบนอุปกรณ์ทุกชิ)น บริเวณพื)นฝาผนงัและหา้มนาํอุปกรณ์ใด ๆ 
ออกนอกหอ้งโดยเด็ดขาด 
 9. หา้มทาํใหเ้กิดเสียงดงั หรือกระทาํการอยา่งอื"นที"รบกวนผูใ้ชบ้ริการ 
 10. หากพบวา่อุปกรณ์ชาํรุดหรือมีปัญหาการใชง้านใหรี้บแจง้เจา้หนา้ที"ดูแลโดยเร็ว 
 11. หา้มถอด ติดตั)ง เคลื"อนยา้ย เปลี"ยนแปลงแกไ้ขเพิ"มเติมโปรแกรมและอุปกรณ์ทุกชนิด
โดยเด็ดขาด 
 12. หา้มเปิดเวบ็ไซดที์"ไม่เหมาะสม ที"ผดิต่อ “พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิด
เกี"ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560” โดยเด็ดขาด และหา้มดาวน์โหลดซอฟตแ์วร์ทุกประเภท  
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
 13. หา้มนาํอาหาร เครื"องดื"ม เขา้มารับประทานในหอ้งศูนยอิ์นเทอร์เน็ตฯ โดยเด็ดขาด 
และโปรดช่วยกนัรักษาความสะอาด 
 14. ทุกครั) งที"เลิกใชค้อมพิวเตอร์ ให ้Shuts down เครื"องคอมพิวเตอร์ใหถู้กตอ้ง พร้อมจดั
อุปกรณ์ต่าง ๆ ใหเ้ขา้ที"ตามตาํแหน่งเดิม ใหเ้รียบร้อยทุกครั) ง 
 15. หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชนจะมีการบนัทึกขอ้มูลการเขา้ใชเ้วบ็ไซดอ์ยา่งละเอียด เพื"อเก็บ
ในฐานขอ้มูล “พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผดิเกี"ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560” 
 16. หากผูใ้ดฝ่าฝืนจะถูกลงโทษ โดยจะถูกตดัสิทธิในการใชบ้ริการครั) งต่อไป หากสงสัย
ติดต่อสอบถามไดที้"เจา้หนา้ที"ดูแลหอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน 
 ห้องวชิาการชุมชน  
 หอ้งวชิาการชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ มีขนาด 105 ตารางเมตร พื)นที"หอ้งมีความยืดหยุน่ สามารถเคลื"อนยา้ยใหเ้หมาะสม
ตามแต่ละกิจกรรม จดัเป็นส่วนเสริมสร้างงานบริการวชิาการที"สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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และสร้างความเขม้แขง็ เพื"อเพิ"มขีดความสามารถของชุมชน โดยมีการบริหารจดัการเนน้การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน นาํองคค์วามรู้และนวตักรรมมาถ่ายทอดและแกปั้ญหาใหก้บัชุมชน 
  

 

 
 
ภาพที" 31 หอ้งวชิาการชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 กจิกรรมส่งเสริมวชิาการชุมชน  
 1. จดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรมในหวัขอ้ต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข (สุขภาพ สุขภาวะ 
สุขอนามยั) กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ประวติัศาสตร์  
การท่องเที"ยว สินคา้ OTOP เป็นตน้ 
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 2. จดับริการมุมพฒันาการศึกษาดว้ยตนเอง เช่น มุมพฒันาภาษา เพื"อการสื"อสาร  
(ไทย องักฤษ จีน) มุมสายสามญัของการศึกษานอกโรงเรียน มุมมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
มุมมหาวทิยาลยัรามคาํแหง เป็นตน้ 
 3. จดักิจกรรมกลุ่มพฒันาความรู้ในชุมชน และเป็นหอ้งถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ  
ซึ" งจดับริการแก่ชุมชน บุคคล หรือหน่วยงานภายนอก นอกจากนี)  ยงัเป็นจุดถ่ายทอดความรู้ 
ดา้นต่าง ๆ เช่น สารคดีประวติัศาสตร์ต่าง ๆ องคค์วามรู้ที"เป็นประโยชน์ต่อเด็ก เยาวชน  
และประชาชนในชุมชน 
 ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนจดักิจกรรมเผยแพร่ผลงานของกลุ่มอาชีพในชุมชน มีพื)นที"ขนาด 36 
ตารางเมตร ใชเ้ป็นพื)นที"การรวมกลุ่มเพื"อพฒันาอาชีพ และเป็นการเปิดโอกาสทางการตลาด 
ของกลุ่มอาชีพในชุมชน พร้อมใหป้ระชาชนผูส้นใจไดส้ัมผสักบักลุ่มอาชีพ ส่งเสริมการเรียนรู้ 
การดาํเนินเชิงธุรกิจร่วมกนั เพื"อการพฒันากา้วไปเป็นรูปแบบของวสิาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม (SMEs) ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที" 32 หอ้งเรียนรู้กลุ่มอาชีพ ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
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 ร้านค้าชุมชน  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัใหมี้ร้านคา้ชุมชน โดยคดัเลือกผลิตภณัฑ/์ บริการในชุมชน 
มาใหบ้ริการ เพื"อเป็นส่วนส่งเสริมการเรียนรู้การดาํเนินเชิงธุรกิจร่วมกนั เพื"อการพฒันากา้วไปเป็น
รูปแบบของสหกรณ์ชุมชน ตลอดจนเนน้การเชื"อมโยงเครือข่ายการผลิตจากชุมชน และดาํเนิน 
การตลาดร่วมกบัชุมชน ซึ" งร้านคา้ชุมชนจดับริการสินคา้ราคาตน้ทุนตํ"า เพื"อเป็นทางเลือก 
ของผูบ้ริโภคในชุมชน และเป็นศูนยจ์ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑจ์ากชุมชน หรือสินคา้หนึ"งตาํบล 
หนึ"งผลิตภณัฑ ์มีมุมขอ้มูลสินคา้ มุมแคตตาล็อกสินคา้และผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
 

 
 

 
 
ภาพที" 33 ร้านคา้ชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
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 ลานกจิกรรมชุมชน  
 ศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัใหมี้ลานกิจกรรมชุมชน เพื"อเป็นสถานที"ช่วยเสริมสร้าง
พฒันาการและการเรียนรู้ของเด็กและเยาวชน มีการทาํกิจกรรมกลุ่มร่วมกนั บริการเครื"องเล่น
สาํหรับเด็ก มีการจดักิจกรรมเรียนรู้อยา่งสร้างสรรคแ์ละสานสายใยครอบครัว เช่น กิจกรรมศิลปะ 
การร้องเพลง การเล่นเกมต่าง ๆ เวทีสาํหรับปราชญชุ์มชน คนเด่น คนดงั มาแสดงใหชุ้มชนทราบถึง
ความสามารถ 

 

 

 
 
ภาพที" 34 ลานกิจกรรมชุมชน ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ตารางที" 13 บริการและกิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ 
บริการของศูนย์การเรียน

ชุมชน ที�ควรส่งเสริม 
กจิกรรมในศูนย์การเรียนชุมชน 

1. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
    ซึ" งสนบัสนุนการศึกษา 
    ตลอดชีวิต 
2. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
    ที"มีความรื"นรมย ์และ 
    มีชีวติชีวา 
3. เป็นแหล่งการเรียนรู้ 
    เกี"ยวกบัศิลปะ จารีต 
    ประเพณี วฒันธรรม  
    และภูมิปัญญาของชุมชน 
 

1. หอ้งสมุด 
 
 
 
 
 
2. หอ้งอินเทอร์เน็ต 
    ชุมชน 
 
 
 
3. หอ้งวชิาการชุมชน 

1. ใหบ้ริการหนงัสือทุกประเภท 
    ที"เหมาะสมกบัลกัษณะ 
    ของผูอ่้าน เช่น เด็กเล็ก เยาวชน  
    ผูส้นใจ เฉพาะดา้นและมีบริการ 
    สื"อ วารสารสิ"งพิมพต่์าง ๆ ที"มี 
    ความทนัสมยั 
2. จดับริการใหสื้บคน้ขอ้มูลที"เป็น 
    ความรู้ที"มีประโยชน์ต่อ 
    การพฒันาการเรียนรู้ในเรื"อง 
    ต่าง ๆ ที"บุคคลในชุมชนสนใจ 
    โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3. จดัประชุมสัมมนา ฝึกอบรม 
    หวัขอ้ต่าง ๆ เช่น เรื"องภาษา  
    การเลี)ยงลูก ฯลฯ/ การแนะแนว 
    การศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา  
    จดับริการมุมพฒันาการศึกษา 
    ดว้ยตนเอง เช่น มุมสายสามญั 
    ของการศึกษานอกโรงเรียน  
    มุม มสธ. มุมมหาวทิยาลยั 
    รามคาํแหง /จดักิจกรรม 
    กลุ่มพฒันาความรู้ในชุมชน 
    ตามที"ชุมชนตอ้งการ/  
    จดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่คน 
    ในชุมชน โดยปราชญชุ์มชน/ 
    การจดัอบรมเกี"ยวกบัเรื"องอาชีพ  
    จดักิจกรรมสร้างพฒันาการ 
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ตารางที" 13 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ 
บริการของศูนย์การเรียน

ชุมชน ที�ควรส่งเสริม 
กจิกรรมในศูนย์การเรียนชุมชน 

  
 
 
4. หอ้งเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
5. ร้านคา้ชุมชน 
 

    ของเด็กในวยัต่าง ๆ เช่น เด็กเล็ก  
    ควรจดักิจกรรมประเภทศิลปะ  
    กิจกรรมเขา้จงัหวะ เกม เป็นตน้ 
4. จดักิจกรรมเผยแพร่ผลงาน 
    กลุ่มอาชีพ ทั)งการดาํเนินงาน     
    การรวมกลุ่ม การฝึกและพฒันา 
    อาชีพ ซึ" งเป็นการเปิดโอกาส 
    ใหค้นในชุมชนเอง หรือ 
    คนจากชุมชนอื"น ๆ มาเรียนรู้ 
    กลุ่มอาชีพของชุมชน 
    ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
5. จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
    การดาํเนินเชิงธุรกิจร่วมกนั  
    เพื"อการพฒันา กา้วไปเป็น 
    รูปแบบของสหกรณ์ชุมชน  
    และวสิาหกิจขนาดกลาง 
    และขนาดยอ่ม ตามแนวทาง 
    เศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจน  
    เนน้การเชื"อมโยงเครือข่าย  
    การผลิตจากชุมชน และ 
    ดาํเนินการตลาดร่วมกบัชุมชน/  
    จดัใหบ้ริการสินคา้ราคา 
    ตน้ทุนตํ"า เพื"อเป็นทางเลือก 
    ของผูบ้ริโภคในชุมชน/ จาํหน่าย 
    ผลิตภณัฑจ์ากชุมชน หรือสินคา้ 
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ตารางที" 13 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ 
บริการของศูนย์การเรียน

ชุมชน ที�ควรส่งเสริม 
กจิกรรมในศูนย์การเรียนชุมชน 

  
 
 
 
 
6. ลานกิจกรรมชุมชน 

    หนึ"งตาํบลหนึ"งผลิตภณัฑ/์  
    จดัมุมขอ้มูลสินคา้  
    มุมแคตตาล็อกสินคา้ 
     และผลิตภณัฑ/์ จดัเป็น 
    ศูนยส์าธิตของดีเด่นของชุมชน 
6. จดับริการเครื"องเล่นสาํหรับเด็ก/ 
    จดักิจกรรมเรียนรู้ 
    อยา่งสร้างสรรคแ์ละสานสายใย 
    ครอบครัว เช่น กิจกรรมศิลปะ  
    การร้องเพลง การเล่นเกมต่าง ๆ/  
    จดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่คน 
    ในชุมชนโดยปราชญชุ์มชน 

 
 กาํหนดบุคลากร 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
จะจดัโครงสร้างองคก์รตามสายงานและบุคลากร จาํแนกตามวตัถุประสงคแ์ละภารกิจหลกั 
ตามโครงสร้างองคก์ร ดงัรายละเอียดในภาพที" 35 
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ภาพที" 35 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
มีการบริหารโดยการคดัเลือกคณะกรรมการประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งวาระละ  
4 ปี โดยพิจารณาคดัเลือกจากตวัแทนของประชาชนในทอ้งถิ"น ตามสาขาอาชีพต่าง ๆ  
มีผูป้ฏิบติัหนา้ที"ประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ย หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนชุมชน ไดแ้ก่ 
ผูอ้าํนวยการกองการศึกษาและเจา้หนา้ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยกาํหนดขอบเขตและบทบาท
หนา้ที" ดงัรายละเอียดในตารางที" 14 
 
ตารางที" 14 ขอบเขตและบทบาทหนา้ที"ของปฏิบติัหนา้ที"ประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

งาน ตําแหน่ง หน้าที� อตัรากาํลงั (คน) 

ฝ่ายธุรการ เจา้หนา้ที"ธุรการ 1. งานสารบรรณ 
2. งานการเงิน-บญัชีและพสัดุ 

1 

ฝ่ายวชิาการ นกัวชิาการ
ศึกษา 

1. วางแผนดาํเนินการดา้นวชิาการ เช่น  
    จดัสัมมนา ฝึกอบรม กิจกรรมวชิาการ 

3 

  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

หน่วยงานการศึกษา 

ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

คณะกรรมการอาํนวยการ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวชิาการ 
ฝ่ายสื"อและเทคโนโลยี

เพื"อการศึกษา 
ฝ่ายสถานที"และบริการ 
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ตารางที" 14 (ต่อ) 
 

งาน ตําแหน่ง หน้าที� อตัรากาํลงั (คน) 

  2. งานทะเบียน 
3. งานติดต่อ ประสานงานกบัวทิยากร 
    และฝ่ายต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้ง 
4. งานเตรียมเอกสารวชิาการ 

3 

เจา้หนา้ที"
บริหารงาน

ทั"วไป 

1. งานเลขานุการของคณะกรรมการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
2. งานประเมินผลกิจกรรมวิชาการ 
3. งานติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 

1 

บรรณารักษ ์
 

1. งานหอ้งสมุด 
2. งานบริการขอ้มูลความรู้ และ 
    ใหค้าํปรึกษา 

1 

ฝ่ายสื"อและ
เทคโนโลยี

เพื"อการศึกษา 

เจา้หนา้ที"สื"อ
และเทคโนโลย ี

1. จดัทาํและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ 
    เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
    สู่กลุ่มเป้าหมาย 
2. สนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 
    ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
    และระบบเครือข่ายของศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน 
4. ใหบ้ริการโสตทศันวสัดุ 
    และโสตทศันูปกรณ์ 
5. จดัหาสื"อการศึกษาที"เหมาะสม 
    เพื"อใหก้ารบริการอยา่งครบวงจร 
6. ติดตั)ง ออกแบบ จดันิทรรศการ 
    และกิจกรรมทั"วไปของศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน 

3 
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ตารางที" 14 (ต่อ) 
 

งาน ตําแหน่ง หน้าที� อตัรากาํลงั (คน) 

ฝ่ายสถานที"
และบริการ 

เจา้หนา้ที"
สถานที" 

และบริการ 

1. บริการและอาํนวยความสะดวก 
    ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
2. ประสานงานและดูแลความเรียบร้อย 
    ของสถานที"ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

2 

 แม่บา้น รักษาความสะอาด เพื"อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของศูนยก์ารเรียน

ชุมชน 

1 

  รวมบุคลากรปฏิบติัการ 12 
 
ตารางที" 15 ลกัษณะที"พึงประสงค ์ตวัชี)วดัพื)นฐานและแนวทางปฏิบติัเกี"ยวกบัการปฏิบติัหนา้ที" 
                   ของเจา้หนา้ที"ประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีการบริหารจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ดว้ยบุคลากรที"มีความรู้ 
ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน 

ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ควรมีคณะกรรมการ 
ที"มีความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการดาํเนินงานเพื"อพฒันา
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
ควรประสานผูว้า่ราชการ
จงัหวดั หรือนายอาํเภอ หรือ
กาํนนั ซึ" งมีหนา้ที"ใน 
การดาํเนินงานส่งเสริม 
การเรียนรู้ของประชาชน 
โดยตาํแหน่ง  
คดัเลือกคณะกรรมการประจาํ
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหอ้ยูใ่น
ตาํแหน่ง วาระละ 4 ปี 
โดยพิจารณาคดัเลือก 
จากตวัแทนของประชาชน 
ในทอ้งถิ"น ตามสาขาอาชีพ
ต่าง ๆ 
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ตารางที" 15 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีบุคลากรที"จาํเป็น 
ในการดาํเนินงาน 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
อยา่งเพียงพอ 

มีบุคลากรที"จาํเป็น 
ในการดาํเนินงานใน 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
สังกดัองคก์รปกครอง
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
อยา่งเพียงพอ โดยที"ตาํแหน่ง
บุคลากรที"เกี"ยวขอ้งกบั 
การจดัการศูนยเ์รียนชุมชน 
ไดแ้ก่ 
1. ครูภูมิปัญญา (ผูรู้้แต่ละดา้น  
    มีผลงานสืบทอด) 
2. ผูเ้ชี"ยวชาญเฉพาะ/ วชิาชีพ  
   (ใชค้วามรู้ ใหค้าํปรึกษา  
    ชี)แนะเฉพาะดา้น เช่น  
    งานเกษตร นกักฎหมาย  
    เป็นตน้) 
3. นกัวชิาการ (ที"ไดรั้บ 
    มอบหมายจากหน่วยงาน/ 
    ชุมชน ตามขอ้ตกลง 
    แต่ละดา้น เพื"อปฏิบติังาน 
    ในศูนย/์ แหล่งเรียนรู้ 
    เฉพาะดา้น) 
4. อาสาสมคัร/ จิตอาสา 
5. ผูป้ระสานงานฝึกอบรม 
    และใหค้าํปรึกษา 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
ควรมีระบบการบริหาร 
ดา้นบุคลากร ใหมี้บุคลากร
ตามที"กาํหนดอยา่งครบถว้น 
โดยตอ้งกาํหนดกรอบอตัรา 
และจดัสรรงบประมาณ 
ในการจดัจา้งบุคลากร
ปฏิบติัการ 
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 งบประมาณ  
 งบประมาณและรายไดข้องศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีแนวทางการจดัทาํงบประมาณของศูนยก์ารเรียนชุมชน ดงัรายละเอียดใน
ตารางที" 16 
 
ตารางที" 16 แนวทางการจดัทาํงบประมาณของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

รายการ 
รายได้ งบประมาณ 

พ.ศ. XXX พ.ศ. XXX 
ประมาณการรายได้     
รายไดจ้ากการเรียนการสอน     
รายไดจ้ากการบริการวชิาการ   - 
รายไดจ้ากการวิจยั   
รายไดเ้งินบริจาคทุนการศึกษา   50,000  
รายไดเ้งินบริจาค 200,000  
รายไดอื้"น   20,000  

รวมรายได ้ 270,000  
ประมาณการค่าใช้จ่าย   

หมวดงบลงทุน     

การก่อสร้างอาคาร+ตกแต่ง  15,000,000 

รายจ่ายเพื"อการซ่อมบาํรุงอาคาร    

โครงการปรับปรุงศูนยก์ารเรียน   

ครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์การศึกษา 
1. เครื"องคอมพิวเตอร์ จาํนวน 40 ชุด 
2. ซอฟตแ์วร์เพื"อการศึกษา จาํนวน 21 ชุด 
3. วสัดุ อุปกรณ์สาํนกังาน 

    981,000 

ค่าเสื"อมราคา   

รวมหมวดลงทุน  15,981,000 
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ตารางที" 16 (ต่อ)  
 

รายการ 
รายได้ งบประมาณ 

พ.ศ. XXX พ.ศ. XXX 

หมวดเงินเดือนและค่าตอบแทน   

เงินเดือน เจา้หนา้ที"    1,920,000 

เงินเดือน เจา้หนา้ที"-ปรับเพิ"มประจาํปี  - 

เงินเดือน เจา้หนา้ที"-ปรับเพิ"มตามกฎหมายแรงงาน  - 

เงินเดือน เจา้หนา้ที"อตัราใหม่    - 

ค่าจา้งค่าตอบแทนพนกังานรายวนั      144,000 

ค่าจา้งค่าตอบแทนพนกังานรายวนั-ปรับเพิ"ม  - 

ค่าล่วงเวลา      60,000 

ค่าสวสัดิการอื"น  - 

ค่าเบี)ยเลี)ยง  - 

เงินสมทบกองทุนประกนัสังคม  - 

เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี)ยงชีพ    - 

รวมประมาณการเงินเดือนและค่าตอบแทน  2,124,000 

หมวดค่าสาธารณูปโภค   

ค่าไฟฟ้า     240,000 

ค่านํ)าประปา/ บาดาล      14,400 

ค่าเช่า   

ค่าโทรศพัทแ์ละหรือโทรสาร      19,188 

ค่าไปรษณีย ์       4,000 
ค่าอินเทอร์เน็ต ขอการสนับสนุน

จากผู้ให้บริการ 
 

ค่าเบี)ยประกนัภยัสินทรัพย ์   

ค่าจา้งยามรักษาความปลอดภยั  144,000 

ค่าทาํความสะอาด    48,000 
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ตารางที" 16 (ต่อ)  
 

รายการ 
รายได้ งบประมาณ 

พ.ศ. XXX พ.ศ. XXX 

ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้ง   

ค่าพสัดุงานบา้น (ค่าตอบแทนแม่บา้นเพิ"มเติม)      3,600 

รวมประมาณการหมวดค่าสาธารณูปโภค  473,188 

หมวดค่าใช้สอย   

ค่าใชจ่้ายเกี"ยวกบัการเดินทาง     36,000 

ค่าเบี)ยประชุม     18,000 

ค่าใชจ่้ายเกี"ยวกบัสวสัดิการ   

ค่ารับรองและของที"ระลึก      5,000 

ค่าเงินบริจาคและค่าการกุศลสาธารณะ   

ค่าวสัดุสิ)นเปลือง     20,000 

ค่าเครื"องเขียนแบบพิมพ ์     10,000 

ค่านํ)ามนัเชื)อเพลิง   

ค่าถ่ายเอกสาร  100,000 

ค่าซ่อมแซมอาคาร/ ส่วนปรับปรุงอาคาร   

ค่าซ่อมแซมครุภณัฑแ์ละอุปกรณ์สาํนกังาน   

รายจ่ายเกี"ยวกบัการดูแลและปรับปรุงภูมิทศัน์   

ค่าภาษีโรงเรือนและที"ดิน   

ค่าธรรมเนียมธนาคารและค่าธรรมเนียมอื"น ๆ       4,000 

ตน้ทุนซื)อสินคา้และผลิตภณัฑ ์   

ค่าขนส่ง     3,000 

ค่านํ)าดื"มบุคลากร  14,000 

ค่าใชจ่้ายเบด็เตล็ด  - 

รวมประมาณการหมวดใชส้อย  210,000 
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ตารางที" 16 (ต่อ)  
 

รายการ 
รายได้ งบประมาณ 

พ.ศ. XXX พ.ศ. XXX 

หมวดรายจ่ายตามจาํนวนสมาชิกศูนยก์ารเรียนชุมชน 
(งบกิจกรรมศูนยก์ารเรียนชุมชน) 

  

ค่าใชจ่้ายเกี"ยวกบัการเรียนการสอน-ค่าใชจ่้ายกิจกรรม
วชิาการ 

    63,000 

ค่าใชจ่้ายเกี"ยวกบัการเรียนการสอน-ค่าใชจ่้ายกิจกรรม
เสริมการเรียนรู้ 

    34,000 

รวม     97,000 

หมวดโครงการและหรือหลกัสูตร   

รายจ่ายใบประกาศนียบตัร     10,000 

รายจ่ายโครงการพิเศษ   
รายจ่ายงานสาํหรับการพฒันา + ติดตามผล 
การดาํเนินงาน QA 

 
    20,000 

รวม       30,000 

หมวดงานสื(อสารองค์กร   

งานรณรงคกิ์จกรรมศูนยก์ารเรียนชุมชน       30,000 

งานประชาสัมพนัธ์สื"อสารองคก์ร       30,000 

รวม       60,000 

หมวดกองทุนวิจัย   

 รายจ่ายเกี"ยวกบัการวจิยัและคิดคน้สิ"งประดิษฐ์   

รวม   

หมวดกองทุนห้องสมดุ   

ค่าหนงัสือ ขอบริจาค      50,000 

ค่าวารสาร ขอบริจาค       5,000 

ค่าสิ"งตีพิมพอื์"น ขอบริจาค  
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ตารางที" 16 (ต่อ)  
 

รายการ 
รายได้ งบประมาณ 

พ.ศ. XXX พ.ศ. XXX 

ค่าสื"อการศึกษา ขอบริจาค      30,000 

รายจ่ายเกี"ยวกบัสินทรัพยข์องหอ้งสมุด       20,000 

รวม    105,000 

หมวดกองทุนพัฒนาบุคลากร     

ทุนการศึกษาบุคลากร   

การฝึกอบรม/ สัมมนาบุคลากร        20,000 

รายจ่ายอื"นที"เกี"ยวขอ้ง   

รวม        20,000 

รวมประมาณการค่าใชจ่้ายในปีแรก  19,100,188 

หมายเหตุ: ดา้นงบประมาณรายจ่ายอาจปรับเปลี"ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจและความจาํเป็น 
                 ในการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 
ตารางที" 17 ลกัษณะที"พึงประสงค ์ตวัชี)วดัพื)นฐานและแนวทางปฏิบติัเกี"ยวกบังบประมาณ 
                   ของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีการบริหารจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ดว้ยงบประมาณที"
เพียงพอ 

ศูนยก์ารเรียนชุมชน  
ควรไดรั้บงบประมาณ
ประจาํอยา่งเพียงพอ 
เพื"อใหส้ามารถปฏิบติังาน
ในหนา้ที" และ 
ความรับผดิชอบไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรจดัสรร
งบประมาณใหก้บัศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ที"ตนดูแลอยา่งพอเพียง นอกจากนี)  
ควรประสานและใหข้อ้แนะนาํ 
แก่ศูนยก์ารเรียนชุมชน ในการหา
งบประมาณจากแหล่งอื"น ๆ ดว้ย เช่น 
เงินบริจาค เงินบาํรุงห้องสมุดจาก
สมาชิกและเงินรายไดอื้"น ๆ 
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 วสัดุอุปกรณ์ สื�อ เทคโนโลยี 
 เบื)องตน้มีการจดัสรรวสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลยทีี"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชนเพื"อใหบ้รรลุผลสาํเร็จ ดงันี)  
 

 
 

ภาพที" 36 วสัดุอุปกรณ์ สื"อเทคโนโลยทีี"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

 กาํหนดเครือข่ายความร่วมมือ โดยส่งเสริมให้กจิกรรมบางอย่างของชุมชน 
 1. วสัดุอุปกรณ์ สาํนกังาน 
 1.1 เครื"องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) พร้อมโตะ๊เกา้อี)  
 1.2 เครื"องถ่ายเอกสาร 
 1.3 เครื"องปรับอากาศสาํหรับหอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน 
 1.4 พดัลม 
 1.5 เครื"องทาํนํ)าเยน็ 
 2. โสตทศันูปกรณ์ 
 2.1 เครื"องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projectors) 
 2.2 เครื"องรับโทรทศัน์ 
 2.3 หูฟังชนิดครอบศีรษะ 
 2.4 เครื"องขยายเสียงพร้อมลาํโพง 

สาํนกังาน 

หอ้งอินเตอร์เน็ต 

ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 

หอ้งวชิาการชุมชน 

ชั)นหนงัสือ 

หอ้งประชุม หอ้งนํ)า 
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 3. ชั)น 
 3.1 ชั)นวางวารสารและนิตยสาร 
 3.2 ชั)นวางหนงัสือสาํหรับเด็ก 
 3.3 ชั)นวางหนงัสือ 2 หนา้ 
 3.4 ชั)นวางหนงัสือขนาดเตี)ย 
 3.5 ชั)นเก็บโสตทศันวสัดุ 
 3.6 แท่นวางพจนานุกรม 
 4. ตู ้
 4.1 ตูเ้ก็บเอกสารชนิด 2 บาน 
 4.2 ตูเ้ก็บเอกสารชนิด 4 ลิ)นชกั 
 4.3 ตูเ้ก็บแผนที" แผนภูมิและรูปภาพ 
 4.4 ตูเ้ก็บเครื"องโสตทศันูปกรณ์ 
 4.5 ตูนิ้ทรรศการ 
 5. โตะ๊ เกา้อี)  
 5.1 โตะ๊อ่านหนงัสือพร้อมเกา้อี)  
 5.2 โตะ๊อ่านเฉพาะบุคคลพร้อมเกา้อี)  
 5.3 โตะ๊อ่านหนงัสือสาํหรับเด็กพร้อมเกา้อี)  
 5.4 เคาน์เตอร์โตะ๊ยมื-คืนหนงัสือ 
 5.5 ที"รับฝากสิ"งของ 
 5.6 ชุดรับแขก 
 5.7 โตะ๊ซ่อมหนงัสือ 
 วสัดุอุปกรณ์ สื�อ เทคโนโลย ีห้องวชิาการชุมชน/ ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 
 1. กระดานไวทบ์อร์ด (ขาตั)งลอ้เลื"อน (1 หนา้ หมุนได)้ มีรางวางแปรง) 
 2. สมาร์ททีว ี(Smart TV) 
 3. เกา้อี) เลกเชอร์ (Lecture chairs) ที"เขียนพบัขึ)น พบัดา้นขา้ง 
 วสัดุอุปกรณ์ สื�อ เทคโนโลย ีห้องอนิเทอร์เน็ตชุมชน 
 1. ติดตั)งเครื"องคอมพิวเตอร์แบบ All in one สามารถเชื"อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
 แบบ Wi-Fi ได ้พร้อมโตะ๊เกา้อี)  
 2. อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย (Switch hub) 
 3. หูฟังชนิดครอบศีรษะ 



164 

ตารางที" 18 ลกัษณะที"พึงประสงค ์ตวัชี)วดัพื)นฐานและแนวทางปฏิบติัของการมีวสัดุอุปกรณ์  
                   สื"อและเทคโนโลยทีี"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีทาํเลที"ตั)งและอาคารสถานที"
ที"เป็นไปตามมาตรฐาน 

1. มีที"ตั)งใกลแ้หล่งชุมชน  
    และการคมนาคมสะดวก 
2. มีเนื)อที"ใชส้อยที"พอเพียงกบั 
    จาํนวนประชาชนในพื)นที"  
    กล่าวคือ ศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    จงัหวดัสมุทรปราการ  
    จะมีขนาดพื)นที"บริการ 
    เทียบเท่าหอ้งสมุด 
    ประชาชนขนาดกลาง  
    มีเนื)อที"ใชส้อยภายในอาคาร 
    อยา่งนอ้ย 700 ตารางเมตร  
    และมีที"นั"งอ่านหนงัสือ 
    ประมาณ 200 ที"นั"ง 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
ควรพิจารณาการออกแบบ
อาคารสถานที"ของศูนยก์ารเรีย
ชุมชนและจดัหาวสัดุ และ
ครุภณัฑ ์ใหเ้หมาะสมกบั
ตวัชี)วดัที"กาํหนดและ
เหมาะสมกบัสภาพของ
ทอ้งถิ"น 

มีวสัดุ เทคโนโลยี 
และสื"อการศึกษาที"จาํเป็น 
ในการใหบ้ริการของ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
และสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของคน 
ในชุมชน มีมาตรฐาน  
มีคุณภาพดี ทนัสมยั และ 
ควรมีครุภณัฑที์"ไดม้าตรฐาน
คงทน สะดวกต่อ 
การเคลื"อนยา้ย และรักษา 

มีวสัดุ เทคโนโลยี 
และสื"อการศึกษาที"จาํเป็นใน
การใหบ้ริการและสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของคน 
ในชุมชน มีมาตรฐาน  
มีคุณภาพดี ทนัสมยั  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
ควรพิจารณาจดัสรร
งบประมาณที"เพียงพอใน 
การจดัซื)อหรือจดัทาํสื"อ ตามที"
กาํหนด หรือควรใชสื้"อ
ร่วมกบัโรงเรียนที"อยูใ่นชุมชน 
เนื"องจากโรงเรียนมีสื"ออยูแ่ลว้ 
นอกจากนี)  ควรส่งเสริม 
ใหศู้นยก์ารเรียนชุมชน 
เป็นแบบดิจิทลั โดยการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
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ตารางที" 18 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

ความสะอาด มีจาํนวนที"ได้
สัดส่วนเพียงพอกบั
ผูใ้ชบ้ริการ และบุคลากร 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน  
โดยตอ้งคาํนึงถึงเนื)อที" 
ที"จะรองรับครุภณัฑ์ 

 อินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ช ้

 

 เครือข่ายความร่วมมือ 
 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ส่งเสริมใหกิ้จกรรมบางอยา่งของชุมชน อาจนาํมาจดั 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น กิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนา และกิจกรรมวนัเด็ก 
เป็นตน้ และส่งเสริมใหผู้มี้ความรู้ ความสามารถในชุมชน นาํความรู้มาถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื"น 
ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที" 37 เครือข่ายความร่วมมือศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
                จงัหวดัสมุทรปราการ 

ศนูยก์าร
เรียนชุมชน

องคก์ร
ปกครอง

ส่วนทอ้งถิ"น

สถานที"
ทางศาสนา

สถาบนั 
การศึกษา

สถาน
ประกอบการ

หน่วยงาน
ภาครัฐ

ผูรู้้/
อาสาสมคัร
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 แนวทางปฏิบัติการสร้างเครือข่ายความร่วมมือของศูนย์การเรียนชุมชน 
 1. สร้างการติดต่อสื"อสารระหวา่งกนั โดยใชว้ธีิการ ดงันี)  
 1.1 การจดบนัทึกความสาํคญัเพื"อเตือนความจาํ 
 1.2 การแลกนามบตัร  
 1.3 การเพิ"มผูติ้ดต่อผา่นทางโซเชียลมีเดีย 
 2. เพิ"มช่องทางการสื"อสารให้หลากหลาย โดยใชว้ธีิการ ดงันี)  
 2.1 การใช ้E-mail ในการสื"อสาร 
 2.2 การใชสื้"อสังคมออนไลน์ (Social media) สร้างช่องทางการสื"อสาร เช่น Facebook 
Website หรือ Line รวมถึงการใชแ้อปพลิเคชั"นทางการศึกษาอื"น ๆ เป็นตน้ 
 3. สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือดว้ยความสมคัรใจ โดยใชว้ธีิการ ดงันี)  
 3.1 ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น เวลาในการจดักิจกรรม งบประมาณ วสัดุ/
อุปกรณ์ ตามความเหมาะสม 
 3.2 ใหอิ้สระในการจดักิจกรรม ตามแต่ละหน่วยงานสมคัรใจที"จะดาํเนินการ 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 4. ส่งเสริมการแลกเปลี"ยนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ โดยใชว้ิธีการ คือ การโพสขอ้ความ 
ในสื"อสังคมออนไลน์ และการจดัทาํวารสารสรุปผลงาน/ กิจกรรมของหน่วยงานเพื"อเผยแพร่ 
ตลอดจนเชิญชวนใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมแสดงความคิดเห็น นาํเสนอความรู้ หรือ
ประสบการณ์เพื"อเผยแพร่ขอ้มูล 
 5. สานความสัมพนัธ์ใหแ้น่นแฟ้น โดยใชว้ธีิการ คือ จดักิจกรรมร่วมกนั เช่น  
จดัการฝึกอบรมอาชีพร่วมกนั ระหวา่งประชาชนและหน่วยงานในเครือข่ายความร่วมมือ 
 

ตารางที" 19 ลกัษณะที"พึงประสงค ์ตวัชี)วดัพื)นฐานและแนวทางปฏิบติัของการสร้างเครือข่าย 
                   ความร่วมมือของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีกลุ่มคนหรือองคก์ร 
ในชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมกนัจดักิจกรรมหรือ
บริการรูปแบบต่าง ๆ 
ร่วมกบัศูนยก์ารเรียน
ชุมชน 

การเปิดโอกาสใหชุ้มชน 
เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ส่งเสริม
ใหกิ้จกรรมบางอยา่งของชุมชน  
อาจนาํมาจดัในศูนยก์ารเรียนชุมชน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น กิจกรรม 
วนัสาํคญัทางศาสนา และกิจกรรม 
วนัเด็ก เป็นตน้ และส่งเสริมให ้



167 

ตารางที" 19 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

  ผูมี้ความรู้ความสามารถในชุมชน 
นาํความรู้มาถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื"น
ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนได ้

 มีหน่วยงานและองคก์ร 
ในทอ้งถิ"น มีส่วนร่วมใน 
การดาํเนินงานศูนยก์ารเรียน
ชุมชน 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    ควรประสานในการจดัหา 
    สื"อการศึกษาเพิ"มเติม ใหแ้ก่ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยวิธีการรับ 
    บริจาคจากประชาชน และ 
    หน่วยงานทั"วไป หรือ 
    ควรสนบัสนุนการจดัตั)งศูนยข์อ้มูล   
    ออนไลน์วฒันธรรมออนไลน์  
    เชื"อมโยงกบัหอจดหมายเหตุ  
    พิพิธภณัฑ ์ศูนยก์ารเรียนอื"น ๆ  
    สื"อกระจายเสียง ตลอดจน 
    ส่งเสริมการศึกษาในระบบ 
    ทางไกล และการเรียนรู้ออนไลน์ 
    ของประชาชนในศูนยก์ารเรียน 

  2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    ควรประสานงานเป็นเครือข่ายกบั 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
    ขา้งเคียง ในการหมุนเวยีน 
    ทรัพยากรที"มีในศูนยก์ารเรียน 
    ที"ตนดูแลร่วมกนั 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
    ควรร่วมมือกบัสถาบนัศาสนา 
    ในทอ้งถิ"น เพื"อจดัหาสื"อการศึกษา 
    เพิ"มเติม ใหแ้ก่ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
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 ปัจจัย/ สิ�งสนับสนุน 
 การติดตามการดาํเนินงานบริการกิจกรรมต่าง ๆ ของศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นสิ"งที"จาํเป็น
และสาํคญัยิ"ง จะตอ้งมีการติดตามเป็นระยะ ๆ ทั)งในดา้นจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ จาํนวนกิจกรรม 
นิทรรศการ หรือการใชสื้"อโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ตลอดจนความพึงพอใจ สภาพปัญหา 
และอุปสรรค การติดตาม อาจทาํในรูปแบบการจดัทาํสถิติการใชตู้รั้บฟังขอ้เสนอแนะ การร้องเรียน 
หรือประเมินผลเชิงวจิยั ซึ" งสามารถดาํเนินการไดโ้ดยกลุ่มอาสาสมคัร หรือขอความร่วมมือ 
จากนกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน เป็นตน้ 
 แนวทางติดตามการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชน จาํเป็นอยา่งยิ"งที"จะตอ้งเป็นไปตาม
แผนงาน ดงันี)  
 1. ในการดาํเนินงานใหป้ระสบผลเป็นที"น่าพอใจ ควรมีแผนงานที"กาํหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์กิจกรรมการดาํเนินงาน ระยะเวลาที"จะดาํเนินงานอยา่งชดัเจน 
 2. บทบาทของผูรั้บผดิชอบศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นไปตามหนา้ที"และมีการประเมินผล
เป็นที"น่าพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 3. รูปแบบการจดักิจกรรม ประกอบดว้ย 
 3.1 การประสานงานใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถนาํไปปฏิบติัจริง โดยกระตุน้ใหมี้ 
การเรียนรู้เพื"อนาํไปใชไ้ดจ้ริงในการดาํเนินชีวิต 
 3.2 การมีส่วนร่วม โดยสนบัสนุนใหชุ้มชนชนเขา้มามีส่วนร่วมมากยิ"งขึ)น และ 
มีการกระตุน้ให้องคก์รทั)งภาครัฐและเอกชนใหก้ารสนบัสนุน เพื"อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่ง
ต่อเนื"อง 
 3.3 จดัเวทีแลกเปลี"ยนเรียนรู้ เพื"อกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี"ยนเรียนรู้อยา่งต่อเนื"อง 
สามารถนาํไปพฒันางานได ้
 3.4 สร้างเครือข่ายในการดาํเนินงาน โดยการขยายผลการเรียนรู้ไปยงักลุ่มชุมชนอื"น ๆ 
มากขึ)น เพื"อพฒันาใหค้นในชุมชนมีความรู้ ความเขา้ใจ และเห็นถึงความสาํคญัของกิจกรรม 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชนมากขึ)น 
 การสร้างเครือข่าย 
 การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนนั)น จะเป็นผลสาํเร็จอยา่งต่อเนื"อง ไดห้ากไดรั้บ
ความร่วมมือและประสานความเชื"อมโยงกบัองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน ที"จะมาช่วยแปรเปลี"ยนพลงั 
ที"มีอยู ่ใหเ้ป็นพลงัเพื"อการพฒันาชุมชน โดยกลุ่มองคก์รเหล่านี)  ไดแ้ก่ 
 1. สถานที"ทางศาสนา (วดั โบสถ ์สุเหร่า) องคก์รชุมชน องคก์รเอกชน ที"มีความเอื)ออาทร 
ผกูพนั ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมรับผดิชอบและร่วมรับผลประโยชน์จากกระบวนการพฒันาคุณภาพชีวติ 
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 2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ซึ" งเป็นกลุ่มผูน้าํชุมชนที"เป็นตน้แบบในการพฒันา
ทอ้งถิ"นตามอาํนาจกฎหมายและมีงบประมาณในการสนบัสนุน 
 3. องคก์รภาครัฐในพื)นที" ซึ" งจะเป็นแกนนาํสาํคญัที"มีบทบาทในการถ่ายทอดความรู้ 
เทคนิค วชิาการ รวมทั)งอาํนวยความสะดวกในเรื"องวสัดุอุปกรณ์แก่ชุมชน กระตุน้ใหเ้กิด
กระบวนการเรียนรู้และการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 
ตารางที" 20 ลกัษณะที"พึงประสงค ์ตวัชี)วดัพื)นฐานและแนวทางปฏิบติัของการสร้างเครือข่าย 
                   ความร่วมมือขององคก์รในชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดัพื0นฐาน แนวทางปฏิบัติ 

มีการติดตามการดาํเนินงาน
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน และ
บุคลากรของศูนยก์ารเรียน
ชุมชนอยา่งต่อเนื"อง 

มีการติดตามคุณภาพ 
การปฏิบติังานของบุคลากร
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ทั)งในรูปของการประเมิน
ภายใน ดว้ยบุคลากร 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชนเอง 
และประเมินโดยประชาชน
ตามลกัษณะงานที"แต่ละบุคคล
ทาํ และการทาํงานนั)น  
ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ของการใหบ้ริการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนหรือไม่ 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
ควรเยี"ยมเยยีน และมี 
การติดตามผลการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเนื"องและเป็นรูปธรรม 
ควรเชิญเจา้หนา้ที"จาก
หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง มาให้
กาํลงัใจและคาํแนะนาํ 
แก่บุคลากรของศูนยก์ารเรียน
ชุมชนตามโอกาสอนัควร  
และประสานใหมี้การประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกนั ระหวา่ง
บุคลากรของศูนยก์ารเรียน
ชุมชน เพื"อหาทางปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ที"เกิดขึ)น
อยา่งสมํ"าเสมอ 
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 กระบวนการ  
 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ มีการจดัการอยา่งเป็นระบบดว้ย APOSCARE ซึ" งประกอบดว้ย  
 1. A-Analysis การวเิคราะห์บริบท  5. C-Coordinating การประสานความร่วมมือ  
 2. P-Planning การวางแผน   6. A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร 
 3. O-Organizing การจดัองคก์ร  7. R-Reporting การรายงาน 
 4. S-Staffing การจดับุคลากร  8. E-Evaluating การประเมิน 
 

 
 
ภาพที" 38 กระบวนการการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
               จงัหวดัสมุทรปราการ 
  

กระบวนการจัดการ
ศูนย์การเรียนชุมชน

A-Analysis

P-Planning 

O-
Organizing 

S-Staffing

C-
Coordinating

A-Allocating 

R-Reporting 

E-Evaluating 
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 ผลผลติและการประเมินผล 
 ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ  
ใชแ้นวคิดในการประเมินโครงการอา้งอิง  CIPOF Model ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์
(2550) ประกอบดว้ย C: Context, I: Input, P: Process, O: Output และ F: Feedback กาํหนด 
การประเมินผล (ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ) จาํแนกดงันี)   
 1. การประเมินดา้นบริบท (Context evaluation) โดยประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ มีความเหมาะสม สอดคลอ้งหรือเอื)อต่อการดาํเนินงาน
ตามวตัถุประสงคข์องศูนยก์ารเรียนชุมชนอยา่งไร ประเด็นการประเมินครอบคลุมโครงสร้าง 
การบริหาร ทาํเลที"ตั)ง ลกัษณะของตวัอาคาร ขนาดพื)นที"ดาํเนินงาน การจดัแบ่งพื)นที"บริการ 
 2. การประเมินดา้นปัจจยันาํเขา้ (Input evaluation) โดยการประเมินทรัพยากรหรือปัจจยั
ต่าง ๆ ที"ตอ้งใชใ้นการดาํเนินงานเพื"อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ เป็นอยา่งไร 
ประเด็นการประเมินครอบคลุมถึงครุภณัฑแ์ละสิ"งอาํนวยความสะดวก วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
ที"สนบัสนุนการเรียนรู้ 
 3. การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) โดยการประเมินกระบวนการ
ดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนวา่ เป็นอยา่งไร ประเด็นการประเมิน ครอบคลุมถึงการวางแผน
ดาํเนินงาน การดาํเนินการตามแผน 
 4. การประเมินดา้นผลลพัธ์และผลยอ้นกลบั (Output and feedback evaluation)  
โดยการประเมินกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ของศูนยก์ารเรียนชุมชน มีประเด็นการประเมิน
ครอบคลุมถึงกิจกรรมทางดา้นการเรียนการสอน กิจกรรมทางดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ  
กิจกรรมทางดา้นพฒันาชุมชน และกิจกรรมทางดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวถีิของชุมชน 
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ขั0นตอนของการจัดการระบบศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
 การจดัการระบบศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีการจดัการอยา่งเป็นระบบดว้ย CLCM-
APOSCARE ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัตารางที" 21 
 

ตารางที" 21 ขั)นตอนของการจดัการระบบศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

A-Analysis 
การวเิคราะห์บริบท 

1. ทาํการตรวจสอบปัจจยัที"ส่งผลหรือมีส่วนเกี"ยวขอ้ง 
    กบัศูนยก์ารเรียนชุมชน ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย 
    ของศูนยก์ารเรียนชุมชนและทิศทางกลยทุธ์ รวมทั)ง 
    ผลกระทบต่อความสามารถของศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน ในการบรรลุผลลพัธ์ตามที"คาดหวงัไว ้
    ต่อระบบการบริหารคุณภาพ 
2. ทาํการสรุปสิ"งที"ไดเ้รียนรู้และใชใ้นการกาํหนด 
    การปรับปรุง เปลี"ยนแปลง กาํหนดแผนงาน 
    และมาตรการต่าง ๆ ในการจดัการศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน 
3. ทาํการติดตามการเปลี"ยนไปของปัจจยันาํเขา้ 
    และรวมถึงการทบทวนซํ) าตามรอบเวลาที"กาํหนด 

1. แบบบนัทึกขอ้มูล 
2. แบบวเิคราะห์สภาวะแวดลอ้ม 
    ทั)งปัจจยัภายในและปัจจยั 
    ภายนอก (SWOT Analysis) 

1. หลกัการมีส่วนร่วม การใหโ้อกาส 
    และความเท่าเทียมกนั 
    ทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 
2. หลกัการมีส่วนร่วมตามแนวคิด 
    ของ Cohen and Uphoff (1980) 
    2.1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
    2.2 การมีส่วนร่วมใน 
          การดาํเนินการ 
    2.3 การมีส่วนร่วมในการรับ 
          ผลประโยชน์ 
    2.4 การมีส่วนร่วมใน 
          การประเมินผล 
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ตารางที" 21 (ต่อ)  
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

P-Planning 
การวางแผน 

ทาํการกาํหนดจุดมุ่งหมาย วธิีการดาํเนินงาน  
การประเมินและการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ 
ไวล้่วงหนา้ วเิคราะห์เนื)อหาความรู้ที"จะใช ้ 
เพื"อการเรียนในชุมชน การเลือกใชเ้ทคโนโลย ีสื"อ 
กลุ่มเป้าหมายและความเหมาะสม กาํหนดแผนงาน
และวธิีดาํเนินการ เสนอแผนการดาํเนินงาน 
และการจดัสรรทรัพยากรให้พร้อม โดยกาํหนด 
เป็นแผนแม่บทศูนยก์ารเรียนชุมชนระยะกลาง 3-5 ปี 
และแผนปฏิบตัิการเป็นรายปี 

ในการวางแผน สามารถนาํเอา
เครื"องมือทางความคิดต่อไปนี)ไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ตามลาํดบั คือ 
1. กระบวนการแกป้ัญหา (Problem  
    solving process) 
2. กระบวนการและเนื)อหา 
    ของวธิีการ (Process and  
    substance of methods) 
3. ความคิดสร้างสรรค ์(Creative  
    thinking) 
4. กระบวนการตดัสินใจ (Decision  
    making process) 

หลกัการวางแผน Smart principle  
มีหลกัคิด ดงันี)  
S: Sensible and specific (เป็นไปได ้
    และชดัเจน) 
M: Measurable (วดัไดใ้นเชิงเวลา  
      ปริมาณและคุณภาพ) 
A: Attainable and assignable 
     (บรรลุผลไดแ้ละสามารถ 
     มอบหมายได)้ 
R: Reasonable and realistic (อธิบาย 
     ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 
     และเป็นจริง) 
T: Time available (กาํหนดเวลา 
     ที"เหมาะสม) 
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ตารางที" 21 (ต่อ)  
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

O-Organizing 
การจดัองคก์ร 

ผูบ้ริหารจดักิจกรรมและความรับผดิชอบต่าง ๆ 
กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ การมอบหมายงานและติดตามผล
การดาํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหป้ฏิบตัิ 
ตามแผนที"กาํหนด 

แผนผงั หรือแผนภูมิ 
โครงสร้างองคก์าร 

 

แนวคิดการจดัองคก์รตามสายงาน 
จาํแนกเป็น 4 ระดบั 
1. ระดบันโยบาย 
2. ระดบับริหาร 
3. ระดบัการจดัการ 
4. ระดบัปฏิบตัิการ 

S-Staffing 
การจดับุคลากร 

ดาํเนินการเพื"อใหไ้ดม้าซึ" งบุคลากรที"มีความรู้
ความสามารถมาทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที" 
ตามโครงสร้างอตัรากาํลงัดว้ยความเหมาะสม ดงันี)  
1. เสนอโครงสร้างอตัรากาํลงั 
2. เสนอขออนุมตัิอตัรากาํลงั 
3. รับสมคัรและดาํเนินการคดัเลือกบุคลากร 
    ดว้ยความโปร่งใสตามคุณสมบตัิที"ตอ้งการ 
4. ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที"ของบุคลากร 

1. โครงสร้างอตัรากาํลงั 
2. คาํบรรยายลกัษณะงาน  
     (Job description) 
3. แบบรายงานผลการปฏิบตัิงาน 

หลกัการบริหารจดัการบุคลากร 
ดว้ยระบบคุณธรรม  (Merit system) 
ตามหลกั 4 ประการ 
1. หลกัความเสมอภาค 
2. หลกัความสามารถ 
3. หลกัความมั"นคง 
4. หลกัความเป็นกลางทางการเมือง 
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ตารางที" 21 (ต่อ) 
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

C-Coordination 
การประสาน 
ความร่วมมือ 

ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื"อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จอยา่งราบรื"น 
รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย และป้องกนั 
การซํ) าซอ้นของงานที"อาจจะเกิดขึ)นขณะดาํเนินการ 

เครื"องมือที"ช่วยในการติดต่อสื"อสาร
และประสานงาน 
1. แบบฟอร์มในการปฏิบตัิงาน  
2. รายงานเป็นหนงัสือ  
3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เสริมช่องทางการสื"อสารเชื"อมต่อ 
4. การหาเหตุที"ช่วยใหม้ี 
    การประสานงานโดยสมคัรใจ 
5. ประสานงานโดยวธิีการควบคุม 

ยทุธวธิีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือ (ธเนศ ศิริกิจ, 2554) (1P 3C) 
1. Participation คือ การมีส่วนร่วม 
2. Cooperation คือ การให้ 
    ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 
3. Coordination คือ การประสาน- 
    งานใหร้าบรื"น 
4. Collaboration คือ การประสาน 
    ความร่วมมือ ร่วมใจ 
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ตารางที" 21 (ต่อ)  
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

A-Allocating 
การจดัสรร
ทรัพยากร 

ทาํการจดัสรรสิ"งต่าง ๆ ซึ" งประกอบดว้ย วสัดุ อุปกรณ์ 
สิ"งอาํนวยความสะดวกและงบประมาณ สาํหรับใช ้
ในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน ดงันี)  
1. จดัสรรวสัดุอุปกรณ์และสิ"งอาํนวยความสะดวก 
    ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ซึ" ง ประกอบดว้ย  
    สื"อโสตทศันูปกรณ์ ชุดสาธิต และคอมพิวเตอร์ 
    พร้อมระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. วางแผนแสวงหาแหล่งทุนสนบัสนุน 
    จากหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ 

1. แบบสาํรวจความตอ้งการใช ้
    ทรัพยากรในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
2. บญัชีงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 

หลกัการจดัสรรทรัพยากรให้เป็นไป 
อยา่งคุม้ค่า (ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ, 
2556) ไดแ้ก่ 
1. หลกัการพิจารณานโยบาย 
    ของหน่วยงาน 
2. หลกัการวเิคราะห์ทรัพยากร 
    ที"ตอ้งการ 
3. หลกัการครอบคลุมการจดัทาํ 
    ทรัพยากร 
4. หลกัการความทั"วถึงในการจดัสรร 
    ทรัพยากร 
5. หลกัการควบคุมการใชท้รัพยากร 
6. หลกัการประเมินการใชท้รัพยากร 
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ตารางที" 21 (ต่อ)  
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

R-Reporting 
การรายงาน 

การจดัทาํรายงาน เป็นกระบวนการแสดง หรือเปิดเผย
ใหอ้งคก์ร บุคลากรและผูเ้กี"ยวขอ้งไดร้ับรู้ รับทราบ
อยา่งเป็นหลกัฐาน เพื"อนาํมาใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน 

1. เอกสารสรุปผลการปฏิบตัิงาน  
    เช่น รายงานผลโครงการ รายงาน 
    ประจาํปี 
2. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร 
    และรายงานผลใหป้ระชาชน 
    ทั"วไปไดร้ับทราบ 

แนวคิดดา้นความสาํคญั 
ของการรายงานการจดัการ 
งานเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
(พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ, 2556)  
ไดแ้ก่ 
1. ความสาํคญัดา้นการวางแผนงาน 
2. ความสาํคญัดา้นการดาํเนินงาน 
3. ความสาํคญัดา้นการควบคุมงาน   
4 ความสาํคญัดา้นการประเมินผล 
    การปฏิบตัิงาน 
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ตารางที" 21 (ต่อ)  
 

ขั0นตอน วธิีการดําเนินการ เครื�องมือ หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

E-Evaluating 
การประเมิน 

ทาํการประเมินประสิทธิภาพกิจกรรม หรือโครงการ 
ที"กาํลงัดาํเนินอยู ่ตามวตัถุประสงคท์ี"ศูนยก์ารเรียน
ชุมชนกาํหนด เพื"อนาํผลไปใชใ้นการปรับปรุงงาน 
ใหด้ีขึ)น  

รายงานผลการผลการประเมิน 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

การประเมินมีความสาํคญั 3 ประการ  
(พสุ เดชะรินทร์, 2545) คือ 
1. การประเมิน ทาํใหท้ราบสถานะ 
    ของตนเองวา่ อยู ่ณ จุดใด หรือ  
    สถานการณ์ในขณะนั)น เป็นอยา่งไร 
2. การประเมินทาํใหท้ราบวา่ มีการพฒันา  
    หรือการเปลี"ยนแปลงในองคก์ร  
    มากนอ้ยเพียงใด 
3. ตามธรรมชาติของมนุษย ์ถา้สิ"งใดไดร้ับ 
    ความสนใจ หรือไดร้ับการติดตาม 
    กบัความสนใจ หรือไดร้ับการติดตามวดั 
    และประเมินอยา่งต่อเนื"อง ผูร้ับผดิชอบ 
    กิจกรรมนั)น จะมีความรับผดิชอบ 
    และมุ่งมั"นที"จะทาํกิจกรรมนั)นมากยิ"งขึ)น 
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ภาพที" 39 แบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ภาพที" 40 การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
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การนําระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

จังหวดัสมุทรปราการ ไปใช้ 

 แนวทางการนําไปใช้ 
 1. การบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
ดาํเนินการโดยคณะกรรมการศูนยเ์รียนชุมชน ที"มีเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานในชุมชน 
 2. การนาํแบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ควรปรับใชใ้ห้เขา้กบับริบทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 2.1 องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดม้าจากเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน และไดจ้ากการสาํรวจความตอ้งการของชุมชนและหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 
ในชุมชน 
 2.2 องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ เช่น อาคารสถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี
อาจยดืหยุน่และปรับเปลี"ยนใหเ้ขา้กบับริบท ความตอ้งการจาํเป็นของชุมชนและหน่วยงาน 
ที"เกี"ยวขอ้งในชุมชน 
 2.3 บุคลากรผูดู้แลศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ตอ้งมี
คุณสมบติั คือ ไดรั้บปริญญาตรีหรือเทียบเท่าไดไ้ม่ตํ"ากวา่นี)ทางเทคโนโลยกีารศึกษา เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือทางอื"นที"คณะกรรมการศูนยก์ารเรียนชุมชนกาํหนดวา่ เป็นคุณสมบติัเฉพาะสาํหรับ
ตาํแหน่งนี)ได ้
 3. การนาํแบบจาํลองไปใชใ้หเ้กิดผลเชิงประจกัษ ์อาจดาํเนินการได ้2 กรณี ไดแ้ก่ 
 3.1 กรณีการนาํแบบจาํลองไปใชเ้ตม็รูป ในทางปฏิบติั จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณ
ดาํเนินการและทรัพยากรในการดาํเนินงานสูง จึงเหมาะสบกบัองคก์รบริหารส่วนทอ้งถิ"นที"มี 
ความพร้อมทางดา้นงบประมาณ ทาํหนา้ที"เป็นหน่วยงานประสานกบัหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งในพื)นที" 
 3.2 กรณีการนาํแบบจาํลองไปประยกุตใ์ชส้าํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
ขนาดเล็ก หรือที"ยงัขาดความพร้อมทางดา้นงบประมาณและทรัพยากรดาํเนินงาน หน่วยงาน 
ที"นาํแบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
ไปประยกุตใ์ช ้จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ความตอ้งการตามความจาํเป็นของพื)นที" และกาํหนดเป้าหมาย
การดาํเนินงานที"สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็น หรือความจาํเป็นเร่งด่วน เพื"อปรับลดโครงสร้าง
การดาํเนินงานใหก้ะทดัรัดและเหมาะสมกบังบประมาณ 
 4. การนาํแบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผล
ในทางปฏิบติั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นจาํเป็นตอ้งกาํหนดนโยบายและกาํหนดแนวทาง
ดาํเนินงานใหช้ดัเจนและต่อเนื"อง สร้างเครือข่ายความร่วมมือของหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง  
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หากตอ้งการจดัตั)งเตม็รูปแบบ ควรดาํเนินการวเิคราะห์สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการจาํเป็น 
เพื"อกาํหนดแผนการดาํเนินงานระยะกลาง 3-5 ปี ใหช้ดัเจนร่วมกนั ในรูปคณะกรรมการบริหาร 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน และกาํหนดแผนปฏิบติัการเป็นระยะดงันี)  

 
 

 
 

 
 

 
ภาพที" 41 แผนดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
               จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 เงื�อนไขความสําเร็จ 
 ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จาํเป็นตอ้งมี
งบประมาณ บุคลากรและกลไกการประสานงาน ลกัษณะเครือข่ายทั)งภายในและภายนอกพื)นที" 
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 ข้อเสนอแนะในการพฒันาศูนย์การเรียนชุมชนให้ยั�งยนื 
 1. ควรจดัศูนยก์ารเรียนชุมชนใหส้อดคลอ้งและสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติ 
ของประชาชนในชุมชน 
 การเรียนรู้ของประชาชนจากศูนยก์ารเรียนชุมชน ถือไดว้า่ เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
มีการเรียนรู้ทุกรูปแบบเกิดขึ)นในศูนยก์ารเรียนชุมชน ประชาชนสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ 
ตั)งแต่เกิดจนตาย ศูนยก์ารเรียนชุมชนจึงตอบสนองต่อธรรมชาติการเรียนรู้ของประชาชน ในยคุแห่ง
ข่าวสารเช่นปัจจุบนันี)  ดงันั)น ศูนยก์ารเรียนชุมชนจึงควรปรับกิจกรรมใหมี้ความยดืหยุน่ตาม 

ระยะเตรียมการ
1. เตรียมบุคลากรรับผิดชอบ

ขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น

2. สาํรวจหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง
ในทอ้งถิ"น

3. จดัตั)งคณะกรรมการบริหาร
ศูนยก์ารเรียนชุมชน

ระยะดาํเนินการ

คณะกรรมการบริหาร
ศูนยก์ารเรียนชุมชน
ร่วมวางแผน ดงันี)
1. วเิคราะห์ความตอ้งการ

และความพร้อมทรัพยากร
2. กาํหนดแผนดาํเนินการ

แต่ละระยะและกาํหน
ผูรั้บผิดชอบ

3. กาํหนดแผนประเมิน
การดาํเนินงาน
และผูรั้บผิดชอบหลกั

ระยะรายงานผล

1. สรุปผลการดาํเนินงาน
ศูนยก์ารเรียนชุมชน

2. เผยแพร่และขยายผล
การดาํเนินงาน
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ความตอ้งการของประชาชนเป็นสาํคญั โดยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนดรูปแบบกิจกรรม 
เนื)อหาของกิจกรรม และควรปรับกิจกรรมที"ตอบสนองต่อความแตกต่างของบุคคล โดยมีรูปแบบ
กิจกรรมที"หลากหลาย เหมาะสมกบัเพศ วยัและสถานภาพทางอาชีพ 
 2. ควรจดัศูนยก์ารเรียนชุมชนใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน 
 การจดัศูนยก์ารเรียนชุมชนควรมีเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ"น โดยควรจดัใหมี้ลกัษณะ 
เป็นแหล่งการเรียนในชุมชนที"มีขอ้มูลต่าง ๆ ของทอ้งถิ"น ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลประเพณี วฒันธรรม 
ภูมิปัญญาของทอ้งถิ"น ขอ้มูลดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สถานที"ต่าง ๆ ของชุมชน เทคโนโลยี
ของชาวบา้นที"ใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้เป็นตน้ 
 3. ควรจดัศูนยก์ารเรียนชุมชนใหมี้ความสนุกสนาน รื"นรมยแ์ละมีชีวติชีวา 
 การจดัศูนยก์ารเรียนชุมชนใหมี้ชีวติชีวา หมายถึง การจดักิจกรรมต่าง ๆ ในศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ควรจดัอยา่งสนุกสนาน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดล้งมือปฏิบติั และขณะเดียวกนั  
ตอ้งไดรั้บความรู้ดว้ย โดยเป็นการเรียนรู้จากกิจกรรมที"เป็นสาระบนัเทิงอยา่งหลากหลาย เช่น  
การจดักิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมวนัพ่อ วนัแม่ การจดันิทรรศการ เป็นตน้ 
 4. ควรพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 เนื"องจากในแต่ละปี สังคมและเทคโนโลยมีีการเปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั)น 
การพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน ควรจะตอ้งพฒันาใหเ้หมาะสมกบัการเปลี"ยนแปลง ทั)งใน 
ดา้นรูปแบบกิจกรรมและวสัดุอุปกรณ์ใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ เพื"อดึงดูดใหป้ระชาชนเขา้มาใชบ้ริการ
เพิ"มมากขึ)น 
 5. ควรมีการพฒันาบุคลากร 
 ควรมีการพฒันาบุคลากรที"เกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหมี้ความรู้
ความเขา้ใจเกี"ยวกบัการจดัศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อเป็นแหล่งการเรียนรู้ บทบาทหนา้ที"ของบุคลากร
ในการสนบัสนุนการจดัศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งต่อเนื"อง อนัจะ
นาํไปสู่ความเขา้ใจและตระหนกัในความสาํคญัของศูนยก์ารเรียนในฐานะของแหล่งการเรียนรู้ 
ของชุมชน 
 6. ควรมีการวจิยัและพฒันา 
 ควรมีการวิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ เพื"อจดัศูนยก์ารเรียนชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
โดยมุ่งพฒันาพื)นฐานขอ้มูลใหเ้ป็นแหล่งการเรียนอยา่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบัความพร้อม 
และศกัยภาพของศูนยก์ารเรียน  
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 7. ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
 ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน โดยการนาํพนัธมิตร หุน้ส่วน 
ในชุมชน เครือข่าย ตลอดจนประชาชนในชุมชน ใหมี้ส่วนร่วมใหม้ากที"สุด ทั)งในระดบั 
การวางแผน การลงมือปฏิบติัและการติดตามผล รวมทั)ง การขอความร่วมมือในการสนบัสนุน
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื"อพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนใหเ้ป็นแหล่งการเรียนของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 

คู่มอืการใช้ระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

จังหวดัสมุทรปราการ 
 แผนดาํเนินการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ตามปีงบประมาณ มีการจดัการอยา่งเป็นระบบดว้ย CLCM-APOSCARE โดยมี
รายละเอียดดงัตารางที" 22 
 
ตารางที" 22 แผนดาํเนินการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 

ขั0นตอนหลัก 

ไตรมาส 1 

(ต.ค.-ธ.ค.) 

ไตรมาส 2 

(ม.ค.-มี.ค.) 

ไตรมาส 3 

(เม.ย.-มิ.ย.) 

ไตรมาส 4 

(ก.ค.-ก.ย.) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ขั)นที"1 การวเิคราะห์บริบท �           � 

ขั)นที" 2 การวางแผน �           � 

ขั)นที" 3 การจดัองคก์ร �            
ขั)นที" 4 การจดับุคลากร �      �      
ขั)นที" 5 ประสานความร่วมมือ � � � � � � � � � � � � 

ขั)นที" 6 การจดัสรรทรัพยากร � � � � � � � � � � � � 

ขั)นที" 7 การรายงาน      �      � 

ขั)นที" 8 การประเมินผล            � 
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ภาพที" 42 ระบบการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
 
 ขั0นที� 1 A-Analysis (การวเิคราะห์บริบท) 
 เป็นการตรวจสอบปัจจยันาํเขา้ที"ส่งผลหรือมีส่วนเกี"ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เนื)อหาความรู้ 2) การใหบ้ริการ  
3) บุคลากร 4) งบประมาณ 5) อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี6) เครือข่ายความร่วมมือ 
และ 7) ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน โดยมีรายละเอียดดงัตารางที" 23 
 

ตารางที" 23 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 1 การวิเคราะห์บริบท 
 

การวเิคราะห์บริบท ช่วงเดือนที� 1 ไตรมาส 1 และเดือนที� 12 ไตรมาส 4 

วตัถุประสงค:์ เพื"อทาํใหท้ราบถึงสภาพปัจจุบนัที"แทจ้ริงของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

1. ทาํการตรวจสอบปัจจยัที"ส่งผล หรือมีส่วนเกี"ยวขอ้งกบั 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมายของศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชนและทิศทางกลยทุธ์ รวมทั)งผลกระทบต่อ 
    ความสามารถของศูนยก์ารเรียนชุมชนในการบรรลุผลลพัธ์ 
    ตามที"คาดหวงัไวต่้อระบบการบริหารคุณภาพ 

1. แบบบนัทึกขอ้มูล 
2. แบบวเิคราะห์สภาวะ 
    แวดลอ้ม ทั)งปัจจยัภายใน 
    และปัจจยัภายนอก (SWOT  
    Analysis) 
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ตารางที" 23 (ต่อ) 
 

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

2. ทาํการสรุปสิ"งที"ไดเ้รียนรู้และใชใ้นการกาํหนด 
    การปรับปรุง เปลี"ยนแปลง กาํหนดแผนงานและมาตรการ 
    ต่าง ๆ ในการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
3. ทาํการติดตามการเปลี"ยนไปของปัจจยันาํเขา้ และรวมถึง 
    การทบทวนซํ) าตามรอบเวลาที"กาํหนด 

 

 
 ขั0นที� 2 P-Planning (การวางแผน) 
 เป็นการกาํหนดเป้าหมาย กลยทุธ์ และแนวทางดาํเนินงานและกระบวนการทาํงาน 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ 1) เนื)อหาความรู้ 2) การใหบ้ริการ  
3) บุคลากร 4) งบประมาณ 5) อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี6) เครือข่ายความร่วมมือ 
และ 7) ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน โดยมีรายละเอียดดงัตารางที" 24 
 
ตารางที" 24 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 2 การวางแผน 
 

การวางแผน ช่วงเดือนที� 1 ไตรมาส 1 และเดือนที� 12 ไตรมาส 4 

วตัถุประสงค:์ เพื"อกาํหนดเป้าหมายและแนวทางดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

ทาํการกาํหนดจุดมุ่งหมาย วธีิการดาํเนินงาน  
การประเมินและการตรวจสอบอยา่งเป็นระบบ 
ไวล่้วงหนา้ วเิคราะห์เนื)อหาความรู้ที"จะใช ้
เพื"อการเรียนในชุมชน การเลือกใชเ้ทคโนโลย ี 
สื"อ กลุ่มเป้าหมายและความเหมาะสม กาํหนด
แผนงานและวธีิดาํเนินการ นาํเสนอ 
แผนการดาํเนินงานและการจดัสรรทรัพยากร 
ใหพ้ร้อม โดยกาํหนดเป็นแผนแม่บท 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนระยะกลาง 3-5 ปี  
และแผนปฏิบติัการเป็นรายปี 

1. กระบวนการแกปั้ญหา (Problem solving  
    process) 
2. กระบวนการและเนื)อหาของวธีิการ  
     (Process and substance of methods) 
3. ความคิดสร้างสรรค ์(Creative thinking) 
4. กระบวนการตดัสินใจ (Decision making  
    process) 
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 ขั0นที� 3 O-Organizing (การจัดองค์กร) 
 เป็นการกาํหนดโครงสร้างของศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยแบ่งเป็นหน่วยงานยอ่ยต่าง ๆ 
พร้อมกาํหนดหนา้ที" ความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงานใหช้ดัเจน ดงัภาพที" 43 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที" 43 แสดงโครงสร้างองคก์รของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 
ตารางที" 25 บทบาทหนา้ที"ของบุคลากรในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

หน่วยงาน หน้าที� 

ฝ่ายธุรการ 1. ดาํเนินการเกี"ยวกบัการบริหารงานสารบรรณ การรับ-ส่ง ร่างโตต้อบ  
   เวยีนหนงัสือ  
2. การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน พสัดุ ครุภณัฑ ์จดัทาํงบประมาณ  
3. แผนงานต่าง ๆ จดัทาํขอ้มูล รวบรวมสถิติการปฏิบติังาน  

ฝ่ายวชิาการ 1. ดาํเนินการดา้นวชิาการ เช่น จดัสัมมนา ฝึกอบรม กิจกรรมวชิาการ 
2. งานทะเบียน 
3. งานใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือในกิจกรรมวชิาการ 
4. งานหอ้งสมุดและศูนยก์ารเรียน 

ฝ่ายสื"อและเทคโนโลยี
เพื"อการศึกษา 

1. การผลิตสื"อ การเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ และประสานงาน 
   กบัหน่วยงานต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้ง 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

หน่วยงานการศึกษา 

ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

คณะกรรมการอาํนวยการ 

ฝ่ายธุรการ ฝ่ายวชิาการ 
ฝ่ายสื"อและเทคโนโลยี

เพื"อการศึกษา 
ฝ่ายสถานที"และบริการ 
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ตารางที" 25 (ต่อ) 
 

หน่วยงาน หน้าที� 

 2. ปฏิบติังานเกี"ยวกบังานพฒันาสื"อและเทคโนโลย ีดาํเนินการวางแผน    
   ควบคุม ดูแลสื"อและเทคโนโลยขีองศูนยก์ารเรียนชุมชน 

ฝ่ายสถานที"และบริการ 1. ดูแลความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณ 
   โรงเรียน 
2. ออกแบบและปรับปรุงภูมิทศัน์ ภายในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
   ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและการใชป้ระโยชน์ 
3. ร่วมกบัฝ่ายที"เกี"ยวขอ้งกาํหนดหอ้งกิจกรรมทุกประเภท 
4. กาํหนดระเบียบ หรือแนวปฏิบติัเกี"ยวกบัการใชอ้าคารสถานที" 
5. ดูแลซ่อมบาํรุง ปรับปรุงรักษา ซ่อมแซมอาคารเรียนอาคารอื"น 
   ตลอดจนครุภณัฑแ์ละสิ"งของเครื"องใชใ้นศูนยก์ารเรียนชุมชน จดัทาํ                             
   สถิติการซ่อมบาํรุงอาคารสถานที"/ ครุภณัฑ/์ สาธารณูปโภค 
6. ใหบ้ริการดา้นอาคารสถานที"แก่หน่วยงานทั)งในและนอก 
   ศูนยก์ารเรียนและบนัทึกการใชจ้ดัทาํสถิติการขอใช ้อาคารสถานที" 

 

ตารางที" 26 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 3 การจดัองคก์ร 
 

การจัดองค์กร ช่วงเดือนที� 1 ไตรมาส 1  

วตัถุประสงค:์ เพื"อกาํหนดโครงสร้างของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

ผูบ้ริหารจดักิจกรรมและความรับผดิชอบต่าง ๆ กาํหนดความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ การมอบหมายงานและติดตามผลการดาํเนินงาน 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชนใหป้ฏิบติัตามแผนที"กาํหนด ตามแนวคิด 
การจดัองคก์รตามสายงาน จาํแนกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ 
1. ระดบันโยบาย 
2. ระดบับริหาร 
3. ระดบัการจดัการ 
4. ระดบัปฏิบติัการ 

แผนผงัหรือแผนภูมิ
โครงสร้างองคก์าร 
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 ขั0นที� 4 S-Staffing (การจัดบุคลากร) 
 เป็นกระบวนการเพื"อใหไ้ดบุ้คลากรที"มีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการ เขา้มาทาํงาน 
โดยศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีการบริหาร
โดยการคดัเลือกคณะกรรมการประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน ใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งวาระละ 4 ปี 
โดยพิจารณาคดัเลือกจากตวัแทนของประชาชนในทอ้งถิ"น ตามสาขาอาชีพต่าง ๆ มีผูป้ฏิบติัหนา้ที"
ประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชนประกอบ หวัหนา้ศูนยก์ารเรียนชุมชน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 
และเจา้หนา้ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการกาํหนดขอบเขตและบทบาทหนา้ที" ดงัรายละเอียด 
ในตารางที" 27 
 
ตารางที" 27 ขอบเขตและบทบาทหนา้ที"ของปฏิบติัหนา้ที"ประจาํศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

งาน ตําแหน่ง หน้าที� อตัรากาํลงั (คน) 

ฝ่ายธุรการ เจา้หนา้ที"ธุรการ 1. งานสารบรรณ 
2. งานการเงิน-บญัชีและพสัดุ 

1 

ฝ่ายวชิาการ นกัวชิาการ
ศึกษา 

1. วางแผนดาํเนินการดา้นวชิาการ เช่น  
    จดัสัมมนา ฝึกอบรม กิจกรรมวชิาการ 

3 

  2. งานทะเบียน 
3. งานติดต่อ ประสานงานกบัวทิยากร 
    และฝ่ายต่าง ๆ ที"เกี"ยวขอ้ง 
4. งานเตรียมเอกสารวชิาการ 

3 

เจา้หนา้ที"
บริหารงาน

ทั"วไป 

1. งานเลขานุการของคณะกรรมการ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
2. งานประเมินผลกิจกรรมวิชาการ 
3. งานติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน 

1 

บรรณารักษ ์
 

1. งานหอ้งสมุด 
2. งานบริการขอ้มูลความรู้ และ 
    ใหค้าํปรึกษา 

1 

ฝ่ายสื"อและ
เทคโนโลยี

เพื"อการศึกษา 

เจา้หนา้ที"สื"อ
และเทคโนโลย ี

1. จดัทาํและพฒันาขอ้มูลสารสนเทศ 
    เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
    สู่กลุ่มเป้าหมาย 

3 
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ตารางที" 27 (ต่อ) 
 

งาน ตําแหน่ง หน้าที� อตัรากาํลงั (คน) 

  2. สนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาแนะนาํ 
    ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3. ควบคุมดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
    และระบบเครือข่ายของศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน 
4. ใหบ้ริการโสตทศันวสัดุ 
    และโสตทศันูปกรณ์ 
5. จดัหาสื"อการศึกษาที"เหมาะสม 
    เพื"อใหก้ารบริการอยา่งครบวงจร 
6. ติดตั)ง ออกแบบ จดันิทรรศการ 
    และกิจกรรมทั"วไปของศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน 

 

ฝ่ายสถานที"
และบริการ 

เจา้หนา้ที"
สถานที" 

และบริการ 

1. บริการและอาํนวยความสะดวก 
    ในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
2. ประสานงานและดูแลความเรียบร้อย 
    ของสถานที"ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

2 

 แม่บา้น รักษาความสะอาด เพื"อความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยของศูนยก์ารเรียน

ชุมชน 

1 

  รวมบุคลากรปฏิบติัการ 12 
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ตารางที" 28 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 4 การจดับุคลากร 
 

การจัดองค์กร ช่วงเดือนที� 1 ไตรมาส 1 และเดือนที� 7 ไตรมาส 3 (ทบทวนอตัรากาํลงั)  

วตัถุประสงค:์ เพื"อตระหนกัวา่ การจดับุคลากร เป็นสิ"งที"ช่วยเพิ"มประสิทธิภาพของศูนยก์ารเรียน 
                       ชุมชน ใหส้ามารถดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายได ้

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

ดาํเนินการเพื"อใหไ้ดม้าซึ" งบุคลากรที"มีความรู้ความสามารถ 
มาทาํงานในตาํแหน่งหนา้ที"ตามโครงสร้างอตัรากาํลงั 
ดว้ยความเหมาะสม ดงันี)  
1. เสนอโครงสร้างอตัรากาํลงั 
2. เสนอขออนุมติัอตัรากาํลงั 
3. รับสมคัรและดาํเนินการคดัเลือกบุคลากรดว้ยความโปร่งใส 
    ตามคุณสมบติัที"ตอ้งการ 
4. ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที"ของบุคลากร โดยคาํนึงถึง 
    หลกัการบริหารจดัการบุคลากรดว้ยระบบคุณธรรม  
    (Merit System) ตามหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 
    4.1 หลกัความเสมอภาค 
    4.2 หลกัความสามารถ 
    4.3 หลกัความมั"นคง 
    4.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง 

1. โครงสร้างอตัรากาํลงั 
2. คาํบรรยายลกัษณะงาน  
    (Job description) 
3. แบบรายงานผล 
    การปฏิบติังาน 

 
 ขั0นที� 5 C-Coordinating (การประสานความร่วมมือ) 
 เป็นการประสานสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานภายในและภายนอกศูนยก์ารเรียนชุมชน 
เพื"อใหก้ารดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนบรรลุตามแผนงานที"กาํหนดไว ้ซึ" งแนวทาง
ปฏิบติัการประสานความร่วมมือของศูนยก์ารเรียนชุมชน ประกอบดว้ย 
 1. สร้างการติดต่อสื"อสารระหวา่งกนั โดยใชว้ธีิการ ดงันี)  
  1.1 การจดบนัทึกความสาํคญัเพื"อเตือนความจาํ 
  1.2 การแลกนามบตัร  
  1.3 การเพิ"มผูติ้ดต่อผา่นทางสื"อสังคมออนไลน์ (Social media)  



192 

 2. เพิ"มช่องทางการสื"อสารให้ลากหลายโดยใชว้ธีิการดงันี)  
 2.1 การใช ้E-mail ในการสื"อสาร 
 2.2 การใชสื้"อสังคมออนไลน์สร้างช่องทางการสื"อสาร เช่น Facebook, Website, Line 
หรือการใชแ้อปพลิเคชั"นทางการศึกษาอื"น ๆ 
 3. สนบัสนุนใหเ้กิดความร่วมมือดว้ยความสมคัรใจ โดยใชว้ธีิการ ดงันี)  
 3.1 ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น เวลาในการจดักิจกรรม งบประมาณ วสัดุ/
อุปกรณ์ ตามความเหมาะสม 
 3.2 ใหอิ้สระในการจดักิจกรรมตามแต่ละหน่วยงานสมคัรใจ ที"จะดาํเนินการ 
ในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 4. ส่งเสริมการแลกเปลี"ยนขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ โดยใชว้ิธีการ คือ การโพสขอ้ความ 
ในสื"อสังคมออนไลน์ และการจดัทาํวารสารสรุปผลงาน/ กิจกรรมของหน่วยงานเพื"อเผยแพร่ 
ตลอดจนเชิญชวนใหป้ระชาชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมแสดงความคิดเห็น นาํเสนอความรู้  
หรือประสบการณ์เพื"อเผยแพร่ขอ้มูล 
 5. สานความสัมพนัธ์ใหแ้น่นแฟ้น โดยใชว้ธีิการ คือ จดักิจกรรมร่วมกนั เช่น  
จดัการฝึกอบรมอาชีพร่วมกนัระหวา่งประชาชนและหน่วยงานในเครือข่ายความร่วมมือ 
 
ตารางที" 29 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 5 การประสานความร่วมมือ 
 

การประสานความร่วมมือ ทุกช่วงเวลาดําเนินงาน 

วตัถุประสงค:์ 
1. เพื"อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนเป็นสิ"งสาํคญั ถา้ผูมี้ 
    ส่วนเกี"ยวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนชุมชนทุกคนไดท้ราบและเห็นดว้ยเป็นส่วนรวมแลว้ จะช่วย 
    ส่งเสริมการประสานความร่วมมือไดม้ากขึ)น 
2. ประหยดัเงินและประหยดัเวลา การประสานความร่วมมือที"ดีจะช่วยตดัปัญหาการปฏิบติังาน 
    ซํ) าซอ้นกนั 
3. ลดปัญหาการขดัแยง้ระหวา่งผูมี้ส่วนเกี"ยวขอ้งในการปฏิบติังานร่วมกนั 

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัหรือทรัพยากรต่าง ๆ 
เพื"อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จอยา่งราบรื"น 
รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย และป้องกนั 

เครื"องมือที"ช่วยในการติดต่อสื"อสาร 
และประสานงาน ประกอบดว้ย 
1. แบบฟอร์มในการปฏิบติังาน  



193 

ตารางที" 29 (ต่อ) 
 

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

การซํ) าซอ้นของงานที"อาจจะเกิดขึ)นขณะดาํเนินการ
โดยอาศยัยทุธวธีิการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ   
(1P 3C) ดงันี)  
1. Participation คือ การมีส่วนร่วม 
2. Cooperation คือ การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ 
3. Coordination คือ การประสานงานใหร้าบรื"น 
4. Collaboration คือ การประสานความร่วมมือ ร่วมใจ 

2. รายงานเป็นหนงัสือ  
3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
    เสริมช่องทางการสื"อสารเชื"อมต่อ 
4. การหาเหตุที"ช่วยใหมี้ 
    การประสานงานโดยสมคัรใจ 
5. ประสานงานโดยวธีิการควบคุม 

 
 ขั0นที� 6 A-Allocating (การจัดสรรทรัพยากร) 
 เป็นการสนบัสนุนใหมี้การนาํทรัพยากรที"มีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื"อให้ 
การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนบรรลุตามที"กาํหนดไว ้โดยทรัพยากรในเบื)องตน้ ไดแ้ก่ 
 1. วสัดุอุปกรณ์ สาํนกังาน 
 1.1 เครื"องคอมพิวเตอร์พกพา (Notebook) พร้อมโตะ๊เกา้อี)  
 1.2 เครื"องถ่ายเอกสาร 
 1.3 เครื"องปรับอากาศสาํหรับหอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน 
 1.4 พดัลม 
 1.5 เครื"องทาํนํ)าเยน็ 
 2. โสตทศันูปกรณ์ 
 2.1 เครื"องฉายภาพโปรเจคเตอร์ (Projectors) 
 2.2 เครื"องรับโทรทศัน์ 
 2.3 หูฟังชนิดครอบศีรษะ 
 2.4 เครื"องขยายเสียงพร้อมลาํโพง 
 3. ชั)น 
 3.1 ชั)นวางวารสารและนิตยสาร 
 3.2 ชั)นวางหนงัสือสาํหรับเด็ก 
 3.3 ชั)นวางหนงัสือ 2 หนา้ 
 3.4 ชั)นวางหนงัสือขนาดเตี)ย 
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 3.5 ชั)นเก็บโสตทศันวสัดุ 
 3.6 แท่นวางพจนานุกรม 
 4. ตู ้
 4.1 ตูเ้ก็บเอกสารชนิด 2 บาน 
 4.2 ตูเ้ก็บเอกสารชนิด 4 ลิ)นชกั 
 4.3 ตูเ้ก็บแผนที" แผนภูมิและรูปภาพ 
 4.4 ตูเ้ก็บเครื"องโสตทศันูปกรณ์ 
 4.5 ตูนิ้ทรรศการ 
 5. โตะ๊ เกา้อี)  
 5.1 โตะ๊อ่านหนงัสือพร้อมเกา้อี)  
 5.2 โตะ๊อ่านเฉพาะบุคคลพร้อมเกา้อี)  
 5.3 โตะ๊อ่านหนงัสือสาํหรับเด็กพร้อมเกา้อี)  
 5.4 เคาน์เตอร์โตะ๊ยมื-คืนหนงัสือ 
 5.5 ที"รับฝากสิ"งของ 
 5.6 ชุดรับแขก 
 5.7 โตะ๊ซ่อมหนงัสือ 
 วสัดุอุปกรณ์ สื�อ เทคโนโลย ีห้องวชิาการชุมชน/ ห้องเรียนรู้กลุ่มอาชีพ 
 1. กระดานไวทบ์อร์ด (ขาตั)งลอ้เลื"อน (1 หนา้ หมุนได)้ มีรางวางแปรง) 
 2. สมาร์ททีว ี(Smart TV) 
 3. เกา้อี) เลกเชอร์ (Lecture chairs) ที"เขียนพบัขึ)น พบัดา้นขา้ง 
 วสัดุอุปกรณ์ สื�อ เทคโนโลย ีห้องอนิเทอร์เน็ตชุมชน 
 1. ติดตั)งเครื"องคอมพิวเตอร์แบบ All in one สามารถเชื"อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
 แบบ Wi-Fi ได ้พร้อมโตะ๊เกา้อี)  
 2. อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่าย (Switch hub) 
 3. หูฟังชนิดครอบศีรษะ 
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ตารางที" 30 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 6 การจดัสรรทรัพยากร 
 

การจัดสรรทรัพยากร ทุกช่วงเวลาดําเนินงาน (ตามแผนงาน) 

วตัถุประสงค:์ เพื"อใหก้ารดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนไปตามเป้าหมายที"กาํหนด 

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

ทาํการจดัสรรสิ"งต่าง ๆ ซึ" งประกอบดว้ย วสัดุ อุปกรณ์  
สิ"งอาํนวยความสะดวกและงบประมาณสาํหรับใชใ้น 
การดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชน ดงันี)  
1. จดัสรรวสัดุอุปกรณ์และสิ"งอาํนวยความสะดวก 
    ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ซึ" งประกอบดว้ย สื"อ  
    โสตทศันูปกรณ์ ชุดสาธิตและคอมพิวเตอร์พร้อมระบบ 
    เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2. วางแผนแสวงหาแหล่งทุนสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
    และองคก์รต่าง ๆ ตามหลกัการจดัสรรทรัพยากร 
    ใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า (ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ, 2556) ไดแ้ก่    
    2.1 หลกัการพิจารณานโยบายของหน่วยงาน 
    2.2 หลกัการวเิคราะห์ทรัพยากรที"ตอ้งการ 
    2.3 หลกัการครอบคลุมการจดัทาํทรัพยากร 
    2.4 หลกัการความทั"วถึงในการจดัสรรทรัพยากร 
    2.5 หลกัการควบคุมการใชท้รัพยากร 
    2.6 หลกัการประเมินการใชท้รัพยากร 

1. แบบสาํรวจความตอ้งการใช ้
    ทรัพยากรในศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน 
2. บญัชีงบประมาณและวสัดุ 
    อุปกรณ์ 

 
 ขั0นที� 7 R-Reporting (การรายงาน) 
 เป็นการรายงานความกา้วหนา้ของการดาํเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ  
ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนไดจ้ดัทาํขึ)น และกาํหนดใหมี้การรายงานผลแบบ รายงานประจาํปี ดงั
รายละเอียดในตารางที" 31 
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ตารางที" 31 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 7 การรายงาน 
 

การรายงาน ช่วงเดือนที� lm ไตรมาสที� n (รายงานประจําปี) 

วตัถุประสงค:์  
1. ทาํใหท้ราบผลการดาํเนินงาน รวมทั)งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
2. ใชว้ธีิการหนึ"งในการประเมินผลงานและประเมินค่าของการปฏิบติังาน 
3. ใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงและเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
4. ใชเ้ป็นหลกัในการกาํหนดโครงการหรือแนวทางในการปฏิบติังาน 
5. ใชเ้ป็นสื"อกลางในการติดต่อสื"อสารระหวา่งบุคลากรภายในศูนยก์ารเรียนชุมชน และใหค้วามรู้ 
    ความเขา้ใจแก่ประชาชนทั"วไป 

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

การจดัทาํรายงาน เป็นกระบวนการแสดง หรือเปิดเผย 
ใหอ้งคก์ร บุคลากรและผูเ้กี"ยวขอ้งไดรั้บรู้ รับทราบ 
อยา่งเป็นหลกัฐาน เพื"อนาํมาใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน โดยใชแ้นวคิดดา้นความสาํคญั 
ของการรายงานการจดัการงานเทคโนโลยแีละสื"อสาร
การศึกษา (พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ, 2556)  ไดแ้ก่ 
1. ความสาํคญัดา้นการวางแผนงาน 
2. ความสาํคญัดา้นการการดาํเนินงาน 
3. ความสาํคญัดา้นการควบคุมงาน  
4. ความสาํคญัดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

1. เอกสารสรุปผลการปฏิบติังาน  
    เช่น รายงานผลโครงการ 
    รายงานประจาํปี 
2. การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 
    ข่าวสารและรายงานผล 
    ใหป้ระชาชนทั"วไปไดรั้บทราบ 

 
 ขั0นที� 8 E-Evaluating (การประเมิน) 
 เป็นการรวบรวมขอ้มูลที"เกี"ยวกบัผลของการดาํเนินงานศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อนาํมา
เปรียบเทียบกบัเป้าหมายที"ตั)งไวว้า่ ไดผ้ลตามที"กาํหนดไวเ้พียงใด มีความสาํคญัในการใหข้อ้มูล 
ดา้นความคืบหนา้ ชี) ปัญหาและขอ้ขดัขอ้งดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที"เกิดจาก
การดาํเนินงานโครงการ เพื"อนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการจดัการ 
 โดยการประเมินศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ใชแ้นวทางของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ"น ซึ" งไดจ้ดัทาํมาตรฐานศูนยก์ารเรียน
ชุมชนขึ)น เพื"อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ประกอบดว้ยลกัษณะที"พึงประสงค ์6 ลกัษณะ 
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และมี 6 ตวัชี)วดั โดยตวัชี)วดัที" 1-5 เป็นตวัชี)ขั)นพื)นฐาน ส่วนตวัชี)  วดัที" 6 เป็นตวัชี)วดัขั)นพฒันา      
ดงัรายละเอียดในตารางที" 32 
 
ตารางที" 32 มาตรฐานศูนยก์ารเรียนชุมชน 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดั ลกัษณะกจิกรรมที�จัด 

1. เป็นศูนยก์ารเรียน 
    ชุมชน ซึ" งสนบัสนุน 
    การศึกษาตลอดชีวิต 
    ของบุคคลในชุมชน 

มีการจดัการเรียนรู้ 
และจดักิจกรรม 
ที"มีความยดืหยุน่ 
ตามความตอ้งการ 
ของประชาชน 

1. ใหบ้ริการหนงัสือทุกประเภท 
    ที"เหมาะสมกบัลกัษณะผูอ่้าน  
2. มีวารสารและสิ"งพิมพต่์าง ๆ ที"มี 
    ความทนัสมยั  
3. บริการสืบคน้ขอ้มูลที"เป็นประโยชน์ 
    ต่อการพฒันาการเรียนรู้ ผา่นเครือข่าย 
    อินเทอร์เน็ต  
4. จดัสัมมนาฝึกอบรมในเรื"องต่าง ๆ เช่น  
    การเลี)ยงลูก การแนะแนวการศึกษาต่อ  
5. บริการการอ่านและการศึกษาคน้ควา้ 
    ดว้ยตนเอง  
6. ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ 
    โดยปราชญชุ์มชน  
7. จดัอบรมพฒันาอาชีพ  

  8. จดักิจกรรมสร้างสรรคพ์ฒันาการ 
    ของเด็ก (กิจกรรมเขา้จงัหวะเกม)  
9. เผยแพร่ผลงานของกลุ่มอาชีพ 
    ของชุมชนผลิตภณัฑชุ์มชน  
10. การประกอบธุรกิจ (สหกรณ์วสิาหกิจ 
      ขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
      การเชื"อมโยงการผลิตการตลาด)  
11. บริการเครื"องเล่นสาํหรับเด็ก  
12. จดักิจกรรมสานสายใยครอบครัว  
       (ศิลปะร้องเพลงเล่นเกม) 
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ตารางที" 32 (ต่อ) 
 

ลกัษณะที�พงึประสงค์ ตัวชี0วดั ลกัษณะกจิกรรมที�จัด 

2. มีกิจกรรมที"นาํไปสู่  
    กระบวนการคิด 
    เพื"อแกไ้ขปัญหา 

มีกิจกรรมที"ส่งเสริม
และสนบัสนุน 
ใหชุ้มชนสามารถแกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ 
และความเดือดร้อน 
โดยการเรียนรู้ร่วมกนั 

จดัประชุมสัมมนาและฝึกอบรม 
ใหป้ระชาชนไดแ้ลกเปลี"ยนความคิดเห็น 
ซึ" งกนัและกนั 

3. มีการใหบ้ริการ 
    เพื"อส่งเสริมการรู้ 
    สารสนเทศ 
    แก่ประชาชน 

มีกิจกรรมที"ส่งเสริม
และพฒันาการรู้ 
สารสนเทศ 

แนะนาํวธีิการสืบคน้ขอ้มูล การหาความรู้
จากแหล่งต่าง ๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

4. เป็นแหล่งเรียนรู้ 
    เกี"ยวกบัศิลปะ จารีต 
    ประเพณีวฒันธรรม 
    และภูมิปัญญา 
    ของชุมชน 

มีเอกลกัษณ์ 
ประจาํทอ้งถิ"น 

จดัแสดงขอ้มูลเกี"ยวกบัศิลปะจารีต
ประเพณีวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ"น 
เช่น เครื"องแต่งกายเครื"องมือเครื"องใช ้
ในการดาํรงชีวติหรือประกอบอาชีพ 

5. เป็นศูนยก์ารเรียน 
    ที"รื"นรมย ์และ 
    มีชีวติชีวา 

มีการจดักิจกรรมบนัเทิง
ที"มีสาระและเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 

ใชสื้"อมลัติมีเดียเพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น 
วดิีทศัน์ เทปบนัทึกภาพ เทปบนัทึกเสียง 
ภาพนิ"ง เป็นตน้ 

6. เป็นเครือข่าย 
    แห่งการเรียนรู้ 
    ศูนยก์ารเรียน 
    เสมือนจริง 

ส่งเสริมเครือข่าย 
การเรียนรู้ พฒันา 
เป็นศูนยก์ารเรียน
เสมือนจริง โดยใช ้
เทคโนโลยดิีจิตอล 
และเป็นแหล่งรวม
สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ชุมชน  

1. บริการสืบคน้ขอ้มูล  
2. บริการชี)แนะแหล่งขอ้มูล  
3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษา 
    ทางไกล 
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ตารางที" 33 วธีิการดาํเนินการและเครื"องมือในขั)นที" 8 การประเมิน 
 

การการประเมิน ช่วงเดือนที� lm ไตรมาสที� n 

วตัถุประสงค:์  
1. เพื"อพิจารณาผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
2. เพื"อรับรองคุณภาพของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
3. เพื"อประเมินการทาํงานของบุคลากรศูนยก์ารเรียนชุมชน 

วธีิการดําเนินการ เครื�องมือ 

ทาํการประเมินประสิทธิภาพกิจกรรม หรือโครงการที"กาํลงั
ดาํเนินอยูต่ามวตัถุประสงคที์"ศูนยก์ารเรียนชุมชนกาํหนด 
โดยผูท้รงคุณวฒิุที"องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ไดแ้ต่งตั)งขึ)น เพื"อนาํผลไปใช ้
ในการปรับปรุงงานใหดี้ขึ)น  

รายงานผลการผลการประเมิน
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
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บทที� 6 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวจิยั เรื"อง การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จากการดาํเนินการวจิยั สามารถแสดงผลการวจิยั
ตามลาํดบัไดด้งันี)   
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 วตัถุประสงค์ทั�วไป 
 เพื"อพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื"อสร้างระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื"อประเมินระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  
 1. ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชุน หมายถึง ผูที้"มีหนา้ที" หรือมีประสบการณ์ทาํงาน
ในศูนยก์ารเรียนชุมชน จงัหวดัสมุทรปราการ เพื"อให้ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ 
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน เช่น ครูประจาํศูนยก์ารเรียน บรรณารักษ ์นกัวชิาการศึกษา 
นกัเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นตน้ 
 2. ผูเ้ชี"ยวชาญในการประเมินตน้แบบระบบ ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยี
และสื"อสารการศึกษา ดา้นบริหารการศึกษา หรือดา้นการสอนสังคมศึกษา และดา้นบริหาร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น หรือดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น 
 3. ผูท้รงคุณวุฒิในการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน หมายถึง ผูที้"มีความรู้
หรือประสบการณ์ที"เกี"ยวกบัการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียน บริหารจดัการองคก์รปกครอง 

 



201 

ส่วนทอ้งถิ"น หรือผูมี้ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี 
 กลุ่มตัวอย่างที�จะใช้ในการวจัิย  
 1. ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน ในการสาํรวจสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน จาํนวน 19 คน ไดม้าดว้ยวธีิกรเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยการเลือกผูที้"มีหนา้ที" หรือมีประสบการณ์ทาํงานในศูนยก์ารเรียนที"บริหารโดยองคก์ร 
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จากฐานขอ้มูล สาํนกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) 
 (2560)  
 2. ผูเ้ชี"ยวชาญประเมินตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 9 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา จาํนวน 3 คน ผูเ้ชี"ยวชาญดา้นบริหารการศึกษา  
หรือดา้นการสอนสังคมศึกษา จาํนวน 2 คน และผูเ้ชี"ยวชาญดา้นบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
หรือดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จาํนวน 4 คน 
 3. ผูท้รงคุณวุฒิในการรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 5 คน  
 

วธีิการดําเนินการวจัิย  
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินตามขั)นตอนการวจิยัและพฒันาเพื"อพฒันานวตักรรม 7 ขั)นตอน (R4D3) 
ดงันี)   
 ขั)นตอนที" 1 ศึกษาองคค์วามรู้เกี"ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน ดว้ยการวเิคราะห์และสังเคราะห์
ขอ้มูลพื)นฐาน ตามขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นที" 1 ศึกษาเอกสาร งานวจิยั องคค์วามรู้เกี"ยวกบัการพฒันาระบบ วธีิระบบ 
แหล่งเรียนรู้และศูนยก์ารเรียน 
 ขั)นที" 2 วเิคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูล เพื"อเป็นแนวทางในการเขียนกรอบแนวคิด 
ในการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขั)นตอนที" 2 ศึกษาความตอ้งการเกี"ยวกบัตน้แบบชิ)นงาน ตามขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นที" 1 ใชแ้บบสอบถาม เพื"อสอบถามสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการจดัการศูนย์
การเรียนชุมชน 
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 ขั)นที" 2 วเิคราะห์และสังเคราะห์ผลจากการสอบถาม เพื"อนาํมาพฒันากรอบแนวคิด
ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขั)นตอนที" 3 พฒันากรอบแนวคิดของตน้แบบชิ)นงาน (ระบบ) ตามขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นที" 1 ร่างกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ จากการศึกษางานวจิยัและองคค์วามรู้ ศึกษา
สภาพปัจจุบนัและความตอ้งการในการใชร้ะบบ 
 ขั)นที" 2 แกไ้ขปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์"ปรึกษา 
 ขั)นที" 3 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบที"ผา่นการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารย ์
ที"ปรึกษา 
 ขั)นตอนที" 4 สอบถามความเห็นผูเ้ชี"ยวชาญ จาํนวน 9 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
group) ตามขั)นตอน ดงันี)   
 ขั)นที" 1 เสนอกรอบแนวคิดตน้แบบระบบแก่ผูเ้ชี"ยวชาญ 
 ขั)นที" 2 แกไ้ขปรับปรุง ตามความเห็นและขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี"ยวชาญ 
 ขั)นที" 3 ไดก้รอบแนวคิดตน้แบบระบบ ที"ผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํ 
ของผูเ้ชี"ยวชาญ 
 ขั)นตอนที" 5 (ร่าง) ตน้แบบชิ)นงาน ตามขั)นตอน ดงันี)  
 ผูว้จิยัยกร่างตน้แบบระบบ เพื"อใหไ้ดต้น้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"ผา่นการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ 
 ขั)นตอนที" 6 รับรองตน้แบบชิ)นงาน ตามขั)นตอน ดงันี)  
 ผูว้จิยัทาํการประเมินรับรองตน้ระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน โดยเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 
5 คน ตามขั)นตอน ดงันี)  
 ขั)นที" 1 เสนอตน้แบบระบบแก่ผูท้รงคุณวฒิุประเมิน เพื"อใหก้ารรับรองระบบการจดัการ
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขั)นที" 2 แกไ้ขปรับปรุง ตามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
 ขั)นที" 3 ไดต้น้แบบระบบที"ผา่นการปรับปรุง ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
 ขั)นตอนที" 7 ปรับปรุงตน้แบบชิ)นงาน 
    ผูว้จิยันาํผลการประเมินที"ผา่นผูท้รงคุณวฒิุ มาปรับปรุงตน้แบบระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ และเขียน 
รายงานวจิยั เพื"อนาํเสนอระบบดงักล่าว 
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สรุปผลการวจัิย 
 การวจิยั เรื"อง การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถสรุปผลการวิจยั ไดด้งันี)  
 การพฒันากรอบแนวคิดต้นแบบชิ0นงาน 
 จากการสาํรวจสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการระบบการจดัการศูนยก์าเรียนชุมชน  
โดยผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชน จาํนวน 19 คน พบวา่ ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการดาํเนิน
กิจกรรมการประสานงานดา้นการศึกษา และมีการจดัสรรทรัพยากรดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ผูด้าํเนินงานในศูนยก์ารเรียนชุมชนส่วนใหญ่ มีแนวคิด 
ในการจดัการศูนยก์ารเรียนใหเ้ป็นระบบมากขึ)น โดยไดเ้ห็นถึงความสาํคญัขององคป์ระกอบ 
ที"เกี"ยวขอ้ง และสามารถนาํมากาํหนดเป็นปัจจยันาํเขา้ของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยั 
ดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมากที"สุด (X� = 4.85) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และพื)นที"ใชส้อย  
อยูใ่นระดบัมากที"สุด (X� = 4.62) ดา้นบุคลากร อยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.88) และดา้นงบประมาณ  
อยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.65) 
 ผลประเมินความเหมาะสมของ (ร่าง) ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูเ้ชี"ยวชาญจากทางดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา ดา้นบริหารการศึกษา หรือดา้นการสอน 
สังคมศึกษา และดา้นบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น หรือดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น รวมจาํนวน 9 ท่าน ที"ไดต้รวจสอบและประเมิน (ร่าง)  
กรอบแนวคิดตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ พร้อมทั)งแลกเปลี"ยนความคิดเห็นและประเมินความเป็นไปได ้
ของการนาํระบบไปใช ้โดยผลจากการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดตน้แบบ 
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น มีดงันี)  
 ตอนที" 1 ส่วนประกอบหลกัและองคป์ระกอบของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสม
อยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.28 ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ตอนที" 2 การนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ไปใช ้พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 
4.52 ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที"สุด 
 ขอ้เสนอแนะจากการสนทนากลุ่มใน ตอนที" 3 ขอ้สรุปจากการประเมินกรอบแนวคิด
ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
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สมุทรปราการ พบวา่ “ระบบมีความเหมาะสม” แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  
 ทั)งนี)  แบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ดงันี)  
 องคป์ระกอบที" 1 A-Analysis การวเิคราะห์บริบท 
 องคป์ระกอบที" 2 P-Planning การวางแผน 
 องคป์ระกอบที" 3 O-Organizing การจดัองคก์ร 
 องคป์ระกอบที" 4 S-Staffing การจดับุคลากร 
 องคป์ระกอบที" 5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ 
 องคป์ระกอบที" 6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร 
 องคป์ระกอบที" 7 R-Reporting การรายงาน 
 องคป์ระกอบที" 8 E-Evaluating การประเมิน 
 

 
 
ภาพที" 44 แบบจาํลองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
                จงัหวดัสมุทรปราการ 
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 การรับรองระบบ 
 จากการประเมินผล (ร่าง) ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ ที"มีตาํแหน่งทางวิชาการ 
ระดบัรองศาสตราจารยขึ์)นไปในสาขาเทคโนโลยกีารศึกษา หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
และผูบ้ริการองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น หรือผูบ้ริการสถานศึกษา หรือผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียน  
ที"มีระดบั 9 ขึ)นไป จาํนวน 5 คน ที"ไดต้รวจสอบและประเมินเพื"อรับรอง (ร่าง) ตน้แบบระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ มีดงันี)  
 ส่วนที" 1 บทนาํ ประกอบดว้ย หลกัการและเหตุผลของระบบ วตัถุประสงคข์องระบบ 
หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ และ
ขั)นตอนการพฒันาระบบ พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.57 ซึ" งหมายถึง 
ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที"สุด 
 ส่วนที" 2 องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิตและการประเมินผล (Output) ขั)นตอนของการจดัการระบบ และแบบจาํลอง
ของระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน พบวา่ ผลการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.39  
ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที" 3 การนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ไปใช ้ประกอบดว้ย แนวทางการนาํระบบไปใช ้เงื"อนไข
ความสาํเร็จ และขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนใหย้ ั"งยนื พบวา่ ผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัค่าเฉลี"ย 4.87 ซึ" งหมายถึง ไดรั้บการประเมินความเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มากที"สุด 
 ขอ้สรุปจากการพิจารณาและประเมินความเหมาะสมของตน้แบบระบบการจดัการศูนย์
การเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ในขั)นตอนสุดทา้ย 
โดยผูท้รงคุณวฒิุ พบวา่ ผูท้รงคุณวฒิุประเมินรับรองระบบดงักล่าว ใหร้ะบบมีความเหมาะสม  
แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ โดยควรเพิ"มกลยทุธ์ที"จะนาํมาใชใ้นการดาํเนินงาน 
เพื"อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดั 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญกบัตน้แบบระบบการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ อภิปรายผลไดด้งันี)  
 1. การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ไดด้าํเนินตามขั)นตอนการวิจยัและพฒันานวตักรรมทางการศึกษา 7 ขั)นตอน 
(R4D3) ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินการวจิยั  
และดาํเนินการพฒันาอยา่งมี 1) หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ 2) แนวคิดเพื"อการพฒันา
กรอบแนวคิดของตน้แบบระบบ และ 3) ขั)นตอนการพฒันาระบบ ส่งผลใหส้ามารถออกแบบ  
ระบบดงักล่าวไดต้ามวตัถุประสงค ์อยา่งมีหลกัการและเหตุผลของระบบที"กาํหนดไว ้ทั)งนี)  
จากจุดมุ่งหมายงานวิจยั เพื"อพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต  
และการประเมินผล (Output) เพื"อนาํไปสู่การปฏิบติั ดว้ยความมุ่งหวงัใหมี้การศึกษาที"เกื)อหนุน 
ใหป้ระชาชนในชุมชนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเนื"อง ตลอดชีวิต โดยการกระจายโอกาส 
ทางการศึกษาใหท้ั"วถึง ภายใตสิ้"งที"มีอยูใ่นชุมชนรอบ ๆ ตวั ทั)งที"มีชีวติและไม่มีชีวติ เช่น  
จากประสบการณ์ของวทิยากรหรือปราชญช์าวบา้น จากกลุ่มอาชีพและบริการต่าง ๆ  
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน เพื"อใหเ้กิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ในลกัษณะของการศึกษา 
นอกระบบ หรือการศึกษาอยา่งไม่เป็นทางการ ที"ไม่เนน้การเรียนรู้เฉพาะในหอ้งเรียน การพฒันา
ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน จึงเป็นอีกสิ"งหนึ"งที"จะก่อประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนรู้ 
ที"ทาํใหป้ระชาชนผูส้นใจ ไดพ้ฒันาศกัยภาพจากประสบการณ์ตรง ซึ" งสัมผสัและจบัตอ้งได ้ทั)งนี)  
ความสาํคญัของศูนยก์ารเรียนชุมชน ไม่ไดมี้เฉพาะต่อสมาชิกในชุมชนเท่านั)น แต่ยงัรวมถึง 
บุคคลทั"วไปและผูที้"ศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษา ไดใ้ชป้ระโยชน์จากศูนยก์ารเรียนเพื"อดาํเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ที"ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั และก่อใหเ้กิดการบนัทึกขอ้มูลชุมชนที"เป็นระบบ  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทวนั เรืองอร่าม (2554, หนา้ 156) ที"ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบ 
ศูนยเ์รียนรู้ชุมชนนาจอมเทียน พบวา่ การพฒันาศูนยก์ารเรียนที"ตรงตามความตอ้งการของชุมชน 
จะทาํใหเ้กิด 1) ผูรั้บบริการไดรั้บทกัษะและความรู้ที"ตรงกบัความตอ้งการของตนเอง  
2) ช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติใหดี้ขึ)น 3) มีทางเลือกในการประกอบอาชีพเพิ"มขึ)น และ  
4) มีความสัมพนัธ์ที"ดีระหวา่งผูรั้บบริการดว้ยกนัเอง 
 2. องคป์ระกอบของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"ประกอบดว้ย 
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 2.1 ปัจจยันาํเขา้ของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย  
 2.1.1 เนื)อหาความรู้ หมายถึง ขอ้มูลหรือเรื"องราว หรือสิ"งที"จดัเก็บไดจ้ากแหล่งที"มา
ของความรู้ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนนาํมาเรียบเรียงให้เป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ สามารถทาํความเขา้ใจ
และพร้อมต่อการนาํไปใชป้ระโยชน์ เพื"อเพิ"มพนูความรู้ ประสบการณ์ ทั)งความรู้ที"ฝังอยูใ่นคน 
(Tacit knowledge) ซึ" งเป็นความรู้ที"ไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์หรือสัญชาตญาณของแต่ละ
บุคคล เช่น ทกัษะในการทาํงาน ความคิดทศันคติ และทั)งความรู้ที"ชดัแจง้ (Explicit knowledge)  
ซึ" งสามารถถ่ายทอดไดโ้ดยการจดักิจกรรมของศูนยก์ารเรียนชุมชน  
 2.1.2 การใหบ้ริการ เพื"อให้โอกาสแก่ทุกคนในการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง
และสนบัสนุนการศึกษาตลอดชีวติ การคน้ควา้ส่วนใหญ่เป็นการอ่าน ดูภาพในหนงัสือ หรือดูภาพ
จากสื"ออินเทอร์เน็ต ศูนยก์ารเรียนชุมชน จึงเป็นแหล่งส่งเสริมการอ่านดว้ยตนเองอยา่งพอใจ 
และเพลิดเพลิน มีวธีิการบริการการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชนที"มีความหลากหลายทุกดา้น 
สอดคลอ้งกบั กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ"น (ม.ป.ป., 20-29) ที"ไดศึ้กษามาตรฐาน 
ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน และกาํหนดใหก้ารบริการในศูนยก์ารเรียนมีความหลากหลายในดา้นสื"อ  
และแรงจูงใจอื"น ๆ ที"ทาํใหเ้กิดประโยชน์แก่คนในชุมชน  
 2.1.3 บุคลากร หมายถึง มีการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนดว้ยบุคลากร 
ที"มีความรู้ ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริหารและบุคลากรประจาํ
ศูนยก์ารเรียนชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปัญญา จนัทโคต (2557) ที"มีผลจากการศึกษา  
การพฒันาตวัแบบศูนยก์ารเรียนชุมชนสาํหรับประเทศไทย ในการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียน
ชุมชนในประเทศไทย ดา้นบริบทของศูนยก์ารเรียนชุมชน พบวา่ มีการบริหารงานในรูปแบบ 
ของคณะกรรมการ โดยมีจาํนวนไม่เกิน 9 คน และมีวาระการดาํรงตาํแหน่ง 4 ปี และมีบุคคล 
เป็นครูประจาํศูนย ์วุฒิปริญญาตรี และไดรั้บงบประมาณจากสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั  
 2.1.4 งบประมาณ การบริหารงบประมาณรายจ่ายของศูนยก์ารเรียนชุมชน 
อาจปรับเปลี"ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจและความจาํเป็นในการบริหารจดัการของศูนยก์ารเรียน
ชุมชน โดยรายไดข้องศูนยก์ารเรียนชุมชน ส่วนหนึ"งไดจ้ากการสนบัสนุนจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
องคก์รปกครองทอ้งถิ"น สอดคลองกบั สุวตัน์ วรานุสาสน์ (2547) และจินตนา ผลสนอง (2540,  
หนา้ 113) พบวา่ รายไดใ้นการบริหารศูนยก์ารเรียนมาจากทั)งภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ ภาคเอกชน 
องคก์รปกครองทอ้งถิ"น และกรมการศึกษานอกโรงเรียน 



208 

 2.1.5 อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ีโดยศูนยก์ารเรียนชุมชน 
มีอาคารเป็นเอกเทศ 1 ชั)น ประกอบดว้ย พื)นที"บริการหอ้งสมุด หอ้งอินเทอร์เน็ตชุมชน หอ้งวชิาการ
ชุมชน หอ้งเรียนรู้กลุ่มอาชีพ ร้านคา้ชุมชน ลานกิจกรรมชุมชนและพื)นที"สาํนกังาน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ทรงชยั ลิมประพฤกษ ์(2532, หนา้ 35-35) ที"วจิยัโครงการจดัตั)งศูนยเ์ทคโนโลยี
การศึกษาของสาํนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ พื)นที"ของศูนย ์ควรเป็น 
อาคารเอกเทศ เป็นหน่วยงานอิสระ และเป็นหน่วยงานกลางที"จะบริการในดา้นสื"อต่าง ๆ ขณะที"
จินตนา ผลสนอง (2540, หนา้ 113) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
สาํหรับศูนยก์ารเรียนในชุมชน สังกดักรมการศึกษานอกโรงเรียน มีวตัถุประสงคที์"จะสาํรวจ 
และศึกษาสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ ศูนยก์ารเรียนในชุมชน สังกดักรมการศึกษา 
นอกโรงเรียน ส่วนใหญ่ตั)งอยูใ่กลชุ้มชน การคมนาคมสะดวก ปลอดภยัจากเสียงรบกวน รูปทรง 
ทุกศูนยเ์ป็นรูปสี"เหลี"ยมผนืผา้ขนาดแตกต่างกนั ดา้นวสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ีศูนยก์ารเรียน
ชุมชน ประกอบดว้ย ที"ดินและสิ"งก่อสร้าง วสัดุอุปกรณ์สาํนกังาน วสัดุครุภณัฑท์างการศึกษา 
คอมพิวเตอร์ เครื"องปรับอากาศ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื"อเชื"อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์
ป้องกนัภยั ที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนที"พฒันาขึ)น จะตอ้งดาํเนินการจดัหาใหเ้พียงพอ เพื"อให ้
การดาํเนินงานของศูนยบ์รรลุวตัถุประสงค ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุวตัน์ วรานุสาสน์ (2547, 
หนา้ 103) ที"ไดศึ้กษาแบบจาํลองศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นพลงังานทดแทนเพื"อการศึกษา โดยแบบจาํลอง
มีการเตรียมการจดัหาวสัดุ ครุภณัฑ ์ชุดสาธิตและสื"อ ที"จะนาํมาใชใ้นศูนยก์ารเรียนรู้ดา้นพลงังาน
ทดแทนอยา่งเพียงพอ 
 2.1.6 เครือข่ายความร่วมมือ การประสานสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั หรือทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื"อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จอยา่งราบรื"น รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  
และป้องกนัการซํ) าซอ้นของงาน ที"อาจจะเกิดขึ)นขณะดาํเนินการ ทั)งนี)  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
ยงัสามารถส่งเสริมใหกิ้จกรรมบางอยา่งของชุมชน อาจนาํมาจดัในศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น กิจกรรมวนัสาํคญัทางศาสนา และกิจกรรมวนัเด็ก เป็นตน้ และส่งเสริม 
ใหผู้มี้ความรู้ ความสามารถในชุมชน นาํความรู้มาถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื"นที"ศูนยก์ารเรียนชุมชน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธเนศ ศิริกิจ (2554) ที"ไดใ้หค้วามสาํคญัในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
ตอ้งมีองคป์ระกอบ (1P 3C) คือ 1) Participation คือ การมีส่วนร่วม 2) Cooperation คือ การให ้
ความร่วมมือ ช่วยเหลือ 3) Coordination คือ การประสานงานใหร้าบรื"น และ 4) Collaboration  
คือ การประสานความร่วมมือ ร่วมใจ นอกจากนี)  บุญเพิ"ม สอนภกัดี, ฉลอง ชาตรูประชีวนิ และ 
สุกญัญา แช่มชอ้ย (2559) ที"ไดศึ้กษารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือเพื"อพฒันาการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาล พบวา่ ความร่วมมือเพื"อพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
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ในสังกดัเทศบาล มี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) องคค์ณะบุคคลเครือข่ายความร่วมมือ 2) ขอบข่าย 
และภารกิจเครือข่ายความร่วมมือ 3) แนวทางการจดัการศึกษาตลอดชีวติ และ 4) กระบวนการ
บริหารของเครือข่ายความร่วมมือ 
 2.1.7 ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน การที"ศูนยก์ารเรียนชุมชนจะดาํเนินการบรรลุ 
ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั)น การติดตามการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ  
ของศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นสิ"งที"จาํเป็นและสาํคญัยิ"ง จะตอ้งมีการติดตามเป็นระยะ ๆ ทั)งใน 
ดา้นจาํนวนผูม้าใชบ้ริการ จาํนวนกิจกรรมนิทรรศการ หรือการใชสื้"อโสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ 
ตลอดจนความพึงพอใจ สภาพปัญหาและอุปสรรค การติดตาม อาจทาํในรูปแบบการจดัทาํสถิติ 
การใชตู้รั้บฟังขอ้เสนอแนะ การร้องเรียน หรือประเมินผลเชิงวจิยั ซึ" งสามารถดาํเนินการได ้
โดยกลุ่มอาสาสมคัร หรือขอความร่วมมือจากนกัศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน เป็นตน้ 
 2.2 กระบวนการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ มีการจดัการอยา่งเป็นระบบแบบ APOSCARE ที"ไดป้ระยกุตป์รับปรุง 
จากระบบการจดัการองคก์รเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา แบบ POSDCARE ตามแนวคิด 
ของ ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2550) ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัหน่วยงาน  
การจดับุคลากร การอาํนวยการ การประสานงาน การจดัสรรทรัพยากร การรายงาน และ 
การประเมินติดตามผล และอาศยัทฤษฎีและหลกัการจดัการ โดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม  
การใหโ้อกาสและความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ ตามแนวคิดของโคเฮน
และอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) หลกัการจดัสรรทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า  
(ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ, 2556) และแนวคิดดา้นความสาํคญัของการรายงานการจดัการงานเทคโนโลยี
และสื"อสารการศึกษา (พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ, 2556) โดยระบบ CLCM-APOSCARE 
ประกอบดว้ย  การวเิคราะห์บริบท การวางแผน การจดัองคก์ร การจดับุคลากร การสื"อสาร 
ความร่วมมือ การจดัสรรทรัพยากร การรายงานและการประเมินผล ซึ" งผูว้จิยัไดเ้พิ"มเติมใหมี้ 
การวเิคราะห์บริบทของชุมชนก่อนวางแผนดาํเนินงาน และปรับรวมการจดัหน่วยงาน  
การจดับุคลากรและการอาํนวยการไวใ้น “การจดัองคก์ร” เพื"อใหเ้กิดความคล่องตวัในการจดัการ
ดว้ยศูนยก์ารเรียนชุมชน เป็นหน่วยงานในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ที"จะคอยดูแล 
และใหก้ารสนบัสนุนเป็นหลกั 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวจัิยไปใช้ 
 1. การวจิยัครั) งนี) มุ่งเนน้พฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ"น ที"ปรับใหมี้ความยดืหยุน่สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ามบริบทในแต่ละ
ชุมชนโดยทั"วไป  
 2. ควรสนบัสนุนใหมี้การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
เพื"อแลกเปลี"ยนความรู้ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนเทคโนโลยเีพื"อการเรียน สร้างช่องทางการศึกษาใหมี้
มากขึ)น 
 3. ควรสนบัสนุนใหมี้กิจกรรมการเรียนที"หลากหลายเพื"อดึงดูดประชาชนผูส้นใจไดมี้
โอกาสเขา้ถึงความรู้จากสภาพการจริง 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยต่อไป 
 1. การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ ครั) งนื) เป็นการนาํเสนอแนวคิด ดงันั)นเมื"อมีการนาํไปประยกุตใ์ชค้วรมีการ
วจิยัเชิงประเมินผลการดาํเนินงานของศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น
เพื"อใหไ้ดผ้ลเชิงประจกัษใ์นการปรับปรุงและพฒันาระบบใหด้าํเนินงานไดมี้ประสิทธิภาพยิ"งขึ)น 
 2. ควรมีการวจิยัเพื"อศึกษาองคป์ระกอบ และเครือข่ายศูนยก์ารเรียนชุมชนเพื"อใหไ้ดผ้ลที"
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และบริบททางสังคมและชุมชนที"เปลี"ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 3. หากมีการนาํระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนไปใชค้วรมีการวจิยัเชิงปฏิบติัการการ
จดัตั)งศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นหรือสังกดัหน่วยงานองคก์รอื"น ใน
รูปแบบของการศึกษารายกรณีเพื"อใหไ้ดร้ะบบการจดัการศูนยก์ารเรียนที"ตรงตามความตอ้งการกบั
บริบทพื)นที" 
 4. ควรมีการวจิยัเพื"อศึกษาวธีิการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในศูนยก์ารเรียนชุมชน
เพื"อใหป้ระชาชนในชุมชนไดรั้บประโยชน์จากการเขา้มาร่วมกิจกรรมไดม้ากที"สุด 
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รายนามผู้เชี�ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.ฉลอง ทบัศรี  ภาควชิาบณัฑิตศึกษานานาชาติ 
     และทรัพยากรมนุษย ์   
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.มานพ แจ่มกระจ่าง  ภาควชิาการอาชีวศึกษาและการพฒันาสังคม  
     มหาวทิยาลยับูรพา 
3. รองศาสตราจารย ์ดร.ธงชยั เส็งศรี  ภาควชิาเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
4. ดร.ดวงพร ธรรมะ    ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา  
     คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
5. ดร.กรรณิกา  เชาวว์ฒันกุล   สาํนกับริหารความย ั"งยนื ธรรมาภิบาล 
     และสื"อสารองคก์ร เครือเจริญโภคภณัฑ ์(CP) 
6. สิบตาํรวจตรีวรีะยทุธ คงไมตรี  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
     บางพลีใหญ่ รักษาราชการแทนผูอ้าํนวยการ
     กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม 
7. นายเบญจะ  บรรจงอกัษร   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนสุเหร่าบางปลา  
     สาํนกังานเขตพื)นที"การศึกษาประถมศึกษา 
     สมุทรปราการ เขต 2 
8. นางสาวดลยา ลิ)มสง่า   ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 
     สาํนกังานเทศบาลตาํบลด่านสาํโรง 
9. นางผกาทิพย ์ภู่มีสุข   หวัหนา้งานการจดัการศึกษาตามอธัยาศยั 
     หอ้งสมุดประชาชน จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 
 
 
 
 
 



218 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการพจิารณาเพื�อรับรองระบบ 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร.เผชิญ กิจระการ Ed.D. (การบริหารและพฒันา) 
    อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.กชพร นาํนาผล ปร.ด. (การบริหารการศึกษา) 
    ผูอ้าํนวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา  
    มหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 
3. รองศาสตราจารยด์ร. ธงชยั เส็งศรี ปร.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 
    อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
4. รองศาสตราจารย ์ดร.สุภาณี เส็งศรี ค.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา) 
    อาจารยป์ระจาํภาควชิาเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร 
5. ดร.วสันต ์นาวเหนียว   กศ.ด. (การบริหารการศึกษา)  
    ผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพื)นที"การศึกษา 
    ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 (ผูบ้ริหารระดบั 9) 
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ภาคผนวก ข 
เครื"องมือวิจยั 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื�อง สภาพปัจจุบันและความต้องการศูนย์การเรียนชุมชนในจังหวดัสมุทรปราการ 
 

 
 

 

คําชี0แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี)  มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาสภาพปัจจุบนัและความตอ้งการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชน ซึ" งผูว้จิยัจะไดน้าํผลมาวเิคราะห์ เพื"อเป็นแนวทางในการกาํหนดการจดัการ 
ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น การตอบแบบสอบถามซึ"งตรงกบั 
ความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ"งต่อการวจิยั อนัจะส่งผลใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามความมุ่งหมายของการวจิยัในครั) งนี)  
 2. แบบสอบถามฉบบันี)แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี)  
 ตอนที" 1 ขอ้มูลทั"วไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ และ 
เติมคาํตอบ 
 ตอนที" 2 สภาพปัจจุบนัเกี"ยวกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ 
 ตอนที" 3 ความตอ้งการศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
 ตอนที" 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื"น ๆ มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
 ขอใหท้่านตอบตามความเป็นจริงและโปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ ทุกตอน เพื"อใหไ้ดข้อ้มูล
ที"สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์กบัการวางแผนพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ"น    
 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณที"ท่านใหค้วามร่วมมือในการวจิยัครั) งนี)  อยา่งดียิ"ง 
นายจิรศกัดิ$   ประทุมรัตน์ 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี0แจง โปรดใส่เครื"องหมาย �ในช่อง � หนา้ขอ้ความหรือช่องวา่ง ที"ตรงกบัความเป็นจริง หรือ 
               ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1. เพศ 
 � ชาย   � หญิง 
2. อาย ุ
 � ต ํ"ากวา่ 31 ปี  � 31-35 ปี  � 36-40 ปี 
 � 41-45 ปี  � 46-50 ปี  � 51 ปีขึ)นไป 
3. วฒิุการศึกษา 
 � ต ํ"ากวา่ปริญญาตรี  � ปริญญาตรี 
 � ปริญญาโท  �  สูงกวา่ปริญญาโท 
4. ประสบการณ์การทาํงานของท่าน 
 � 1-5 ปี   � 6-10 ปี 
 � 11-15 ปี  �  สูงกวา่ 15 ปี 
5. ท่านมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน อยา่งไร 
 � สาํเร็จการศึกษาดา้นการศึกษาโดยตรง 
 � เคยศึกษารายวชิาเกี"ยวกบัการศึกษาในสถานศึกษามาบา้ง 
 � เคยอบรม สัมมนา หรือฝึกปฏิบติัเกี"ยวกบัการศึกษา 
 � ไม่เคยศึกษา หรือมีความรู้เกี"ยวกบัการศึกษาเลย 
 � อื"น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 
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ตอนที� 2 สภาพปัจจุบันเกี�ยวกบัศูนย์การเรียนชุมชน 

คําชี0แจง โปรดทาํเครื"องหมาย �หนา้ขอ้ความที"ตรงกบัความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่าน 
 

สภาพปัจจุบัน มี ไม่มี หมายเหตุ 

1. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการกาํหนดแผนงาน โครงการ  
    กิจกรรม หรืองานดา้นการศึกษา/ ศูนยก์ารเรียนรู้ 
    ชุมชม หรือไม่  

   

2. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการจดัองคก์ร หรือมีหน่วยงาน 
    หรือฝ่ายที"รับผดิชอบดา้นการศึกษาศูนยก์ารเรียนรู้ 
    ชุมชน หรือไม่ 

   

3. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการประสานงานดา้นการศึกษา 
    หรือไม่ 
   3.1 การประสานกบัหน่วยงานภายในศูนยก์ารเรียน 
         ชุมชน 

   

   3.2 การประสานกบัหน่วยงานภายนอกศูนยก์ารเรียน 
         ชุมชน 

   

4. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีบุคลากรดา้นการศึกษาโดยตรง 
    หรือไม่  

   

5. ศูนยก์ารเรียนชุมชน ไดจ้ดัใหมี้หวัหนา้งาน  
    หรือผูป้ระสานงานศูนยก์ารเรียนชุมชนต่าง ๆ หรือไม่ 

   

6. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการจดัสรรทรัพยากร 
    ดา้นการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน ร่วมกบัหน่วยงาน 
    ต่าง ๆ 
   6.1 การจดัสรรวสัดุอุปกรณ์สื"อการสอน 

   

   6.2 การจดัสรรงบประมาณดา้นการจดัการ 
         ศูนยก์ารเรียนชุมชน 

   

   6.3 การจดัสรรโครงสร้างพื)นฐานดา้นเทคโนโลย ี
         เพื"อการศึกษา เช่น อาคารสถานที" ระบบ 
         สาธารณูปโภค ระบบการสื"อสาร เป็นตน้ 
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สภาพปัจจุบัน มี ไม่มี หมายเหตุ 

   6.4 การจดัสรรทรัพยากรอื"น ๆ เพื"อการจดัการเรียน 
         ศูนยก์ารเรียนในชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครอง 
         ส่วนทอ้งถิ"น 

   

7. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการผลิต หรือส่งเสริม  
    สนบัสนุนสื"อ เช่น สิ"งพิมพ ์ภาพเคลื"อนไหว  
    สื"ออิเล็กทรอนิกส์ เพื"อการประชาสัมพนัธ์ 
    ศูนยก์ารเรียนชุมชน ในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น หรือไม่ 

   

8. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการผลิต หรือส่งเสริม  
    สนบัสนุนสื"อ เช่น สิ"งพิมพ ์ภาพเคลื"อนไหว  
    สื"ออิเล็กทรอนิกส์ เพื"อเผยแพร่ข่าวสารความรู้ 
    แก่ประชาชน หรือไม่ 

   

9. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการใหบ้ริการวสัดุอุปกรณ์ 
    แก่ประชาชน หรือหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง หรือไม่ 

   

10. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการใหบ้ริการสถานที" 
      เพื"อการฝึกอบรมพฒันาบุคลากรแก่หน่วยงานต่าง ๆ  
      หรือไม่ 

   

11. ศูนยก์ารเรียนชุมชน มีการใหค้าํปรึกษา 
      ดา้นการศึกษา/ ศูนยก์ารเรียนในชุมชนแก่ประชาชน 
      หรือหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งหรือไม่ 

   

 
12. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรจดัใหบ้ริการศูนยก์ารเรียนประเภทใดในชุมชน 
 � ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 � ศูนยภ์าษา และวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ"น 
 � ศูนยส์ารสนเทศเพื"อการท่องเที"ยว 
 � ศูนยค์วามรู้ดา้นกฎหมาย 
 � ศูนยฝึ์กอาชีพ 
 � ศูนยป์ระวติัศาสตร์ชาติพนัธ์ุ 
 � ศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรกรรม 



224 

ตอนที� 3 ความต้องการระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 

การสํารวจความต้องการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น วดัจากระดับ

ความเห็นด้วยกบัข้อความที�กําหนดให้  
คําชี0แจง ขอใหท้่านทาํเครื"องหมาย �ทบัตวัเลขในช่องหลงัขอ้ความ ซึ" งตรงกบัความคิดเห็น 
               ของท่าน โดยถือเกณฑด์งันี)  
 ระดบัคะแนน 5 มากที"สุด หมายถึง เห็นดว้ยมากที"สุดกบัขอ้ความดงักล่าว 
 ระดบัคะแนน 4 มาก  หมายถึง เห็นดว้ยมากกบัขอ้ความดงักล่าว 
 ระดบัคะแนน 3 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยปานกลางกบัขอ้ความดงักล่าว 
 ระดบัคะแนน 2 นอ้ย  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยกบัขอ้ความดงักล่าว 
 ระดบัคะแนน 1 นอ้ยที"สุด หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที"สุดกบัขอ้ความดงักล่าว 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การบริหารจัดการ      
1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นควรมีหน่วยงานกลาง ซึ" งทาํหนา้ที"เป็น 
    ศูนยก์ลางในการจดัการศูนยก์ารเรียน ใหบ้ริการสื"อ หรือวสัดุ อุปกรณ์     
    ทางการศึกษา ใหก้ารฝึกอบรมบุคลากรและเป็นแหล่งความรู้ตลอดชีวติ 
    ของประชาชน 

     

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรจดัตั)งศูนยก์ารเรียนชุมชน กาํหนด 
    เป็นนโยบาย ในเรื"องต่อไปนี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    2.1 การบริหารจดัการ 

     

    2.2 งบประมาณ      
    2.3 บุคลากร      
    2.4 วสัดุอุปกรณ์และอาคารสถานที"      
    2.5 ความรู้      
    2.6 ปัจจยัสนบัสนุน      
    2.7 ความร่วมมือของศูนยก์ารเรียนชุมชน      
3. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"นที"จดัตั)งขึ)น 
    ควรมีบทบาทหนา้ที"ดงันี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    3.1 ผลิตสื"อเพื"อประชาสัมพนัธ์หน่วยงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

    3.2 ผลิตสื"อเพื"อเผยแพร่ความรู้ที"เป็นประโยชน์ใหก้บัประชาชน      
    3.3 ผลิตสื"อภูมิปัญญาทอ้งถิ"นเพื"อเผยแพร่สู่สากล      
    3.4 ใหบ้ริการดา้นวสัดุอุปกรณ์สาํหรับผลิตสื"อภูมิปัญญาทอ้งถิ"น  
           แก่ประชาชนผูข้อรับบริการ 

     

    3.5 ใหบ้ริการ สืบคน้ แสวงหาความรู้จากสถานที"จริงและอินเทอร์เน็ต  
           เพื"อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน (ในระบบ  
           นอกระบบและตามอธัยาศยั) 

     

    3.6 ใหบ้ริการวสัดุ อุปกรณ์ สาํหรับผลิตและเผยแพร่สื"อกบัหน่วยงาน 
           ในพื)นที"เพื"อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน 

     

    3.7 ใหค้าํปรึกษาเกี"ยวกบังานที"เกี"ยวขอ้งกบัศูนยก์ารเรียนชุมชน      
    3.8 เป็นแหล่งพฒันาบุคลากรและฝึกอบรมใหค้วามรู้และส่งเสริม 
          ทกัษะอาชีพ 

     

    3.9 ทาํหนา้ที"เป็นหน่วยประสานงานกลางดา้นความรู้กบัหน่วยงาน 
          ภายนอกที"เกี"ยวขอ้ง 

     

    3.10 อื"น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................      
4. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรมี 
    การบริหารจดัการในลกัษณะดงันี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    4.1 มีการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 

     

    4.2 มีการจดัองคก์ร (แบบแยกศูนย/์ แบบรวมศูนย)์      
    4.3 มีการจดัสรรบุคลากร      
    4.4 มีการกาํกบัดูแลศูนยก์ารเรียนอยา่งใกลชิ้ด      
    4.5 มีการใชเ้ทคโนโลยใีนการสื"อสารร่วมมือและสร้างเครือข่าย 
          ของศูนยก์ารเรียนชุมชน 

     

    4.6 มีการจดัสรรทรัพยากร เพื"อการเรียนรู้ที"หลากหลาย      
    4.7 มีการรายงานผลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ      
    4.8 มีการประเมินผล      
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

บุคลากร      
5. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    ควรไดม้าโดยวธีิดงัต่อไปนี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    5.1 การเลือกตั)งจากหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งในพื)นที" 

     

    5.2 การแต่งตั)งจากนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น      
    5.3 การสอบบรรจุทั"วไป      
    5.4 อื"น ๆ..................................................................................................      
6. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    ตอ้งมีวุฒิทางการศึกษาดา้นโสตทศันศึกษา เทคโนโลยทีางการศึกษา 
    หรือเทคโนโลยแีละสื"อสารการศึกษา 

     

7. ผูบ้ริหารศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น  
    ควรมีวาระในการปฏิบติังานดงันี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    7.1 ระยะเวลา 1-2 ปี 

     

    7.2 ระยะเวลา 3-4 ปี      
    7.3 ระยะเวลา 5-6 ปี      
    7.4 ไม่ตอ้งกาํหนดระยะเวลา      
8. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรมี 
    คณะทาํงานฝ่ายต่าง ๆ ดงันี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    8.1 ฝ่ายวชิาการ 

     

    8.2 ฝ่ายจดัการความรู้      
    8.3 ฝ่ายบริการสารสนเทศ/ อุปกรณ์/ สื"อ      
    8.4 ฝ่ายธุรการ      
    8.5 ฝ่ายออกแบบ และผลิตสื"อพื)นฐานและสื"ออิเล็กทรอนิกส์      
    8.6 ฝ่ายซ่อมบาํรุง      
    8.7 ฝ่ายประชาสัมพนัธ์      
    8.8 ฝ่ายฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ       
    8.9 อื"น ๆ (โปรดระบุ)..............................................................................      
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

9. ศูนยก์ารเรียนชุมชนแต่ละศูนย ์ควรมีบุคลากรเพื"อใหบ้ริการไดอ้ยา่งมี 
    ประสิทธิภาพ ควรมีจาํนวนดงันี)  มากนอ้ยเพียงใด 
    9.1 จาํนวน 1-3 คน 

     

    9.2 จาํนวน 4-6 คน      
    9.3 จาํนวน 7-10 คน      
    9.4 จาํนวนอยา่งนอ้ย 10 คน      
10. บุคลากรของศูนยก์ารเรียนในชุมชน ไดม้าโดยวธีิการใด 
      10.1 คดัเลือกจากหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 

     

      10.2 ตั)งกรอบอตัราใหม่      
      10.3 ขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ      
      10.4 อาสาสมคัร      
      10.5 อื"น ๆ..............................................................................................      
11. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรมี 
      ศูนยจ์ดัการแหล่งความรู้ 
      11.1 ระดบัทอ้งถิ"น 

     

      11.2 ระดบัจงัหวดั      
      11.3 อื"น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................      
12. บุคลากรผูป้ฏิบติังานในศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
      ส่วนทอ้งถิ"น ควรไดม้าโดยวธีิต่อไปนี)  มากนอ้ยเพียงใด 
      12.1 รับบรรจุตามคุณสมบติัที"กาํหนด 

     

      12.2 คดัเลือกจากบุคลากรในหน่วยงานภายในองคก์รปกครอง 
              ส่วนทอ้งถิ"น 

     

      12.3 คดัเลือกจากบุคลากรที"เป็นตวัแทนจากหน่วยงานที"เกี"ยวขอ้ง 
              ในพื)นที" 

     

      12.4 อื"น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................      
งบประมาณ      
13. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรไดรั้บ 
      การจดัสรรงบประมาณ เพื"อสนบัสนุนการดาํเนินงานโดยเฉพาะ 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14. งบประมาณในการสนบัสนุนศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
      ปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรไดม้าจากแหล่งงบประมาณต่อไปนี)   
      มากนอ้ยเพียงใด 
      14.1 เงินงบประมาณแผน่ดิน 

     

      14.2 เงินบริจาค      
      14.3 เงินจากการใหบ้ริการของศูนย ์      
      14.4 อื"น ๆ (โปรดระบุ)..........................................................................      
วสัดุอุปกรณ์และพื0นที�ใช้สอย      
15. วสัดุ อุปกรณ์ที"จาํเป็นสาํหรับการออกแบบและผลิตสื"อประเภทต่าง ๆ  
       ควรมีมากนอ้ยเพียงใด 
       15.1 วสัดุ อุปกรณ์ที"ใชใ้นการออกแบบและผลิตสื"อประเภทสิ"งพิมพ ์ 
                เช่น แผน่พบั ภาพโฆษณา 

     

       15.2 วสัดุ อุปกรณ์ที"ใชใ้นการออกแบบและผลิตสื"อประเภทภาพนิ"ง  
                ภาพเคลื"อนไหว เสียง 

     

       15.3 วสัดุ อุปกรณ์ที"ใชใ้นการออกแบบและผลิตสื"ออิเล็กทรอนิกส์  
                คอมพิวเตอร์ 

     

       15.4 อื"น ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
16. วสัดุ อุปกรณ์ที"จาํเป็นสาํหรับการใหบ้ริการความรู้ในศูนยก์ารเรียน 
       ชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรมีมากนอ้ยเพียงใด 
       16.1 วสัดุ อุปกรณ์ที"ใชเ้กี"ยวกบัสื"อประเภทสิ"งพิมพ ์เช่น หนงัสือ  
                นิตยสาร เป็นตน้ 

     

       16.2 วสัดุ อุปกรณ์ที"ใชเ้กี"ยวกบัภาพนิ"ง ภาพเคลื"อนไหว เสียง เช่น  
                ซีดี เครื"องรับโทรทศัน์ กลอ้งถ่ายรูป เครื"องขยายเสียง เป็นตน้ 

     

       16.3 วสัดุ อุปกรณ์ที"ใชเ้กี"ยวกบัสื"ออิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์      
       16.4 อื"น ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      
17. วสัดุ อุปกรณ์สาํหรับจดัเก็บและซ่อมบาํรุง เช่น ชั)นวางอุปกรณ์  
       เครื"องมือซ่อมบาํรุง ฯลฯ ควรมีมากนอ้ยเพียงใด 
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ความคิดเห็น 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

18. วสัดุ อุปกรณ์สาํนกังานทั"วไป เช่น โตะ๊ เกา้อี)  ตูเ้อกสาร ตูเ้ก็บวสัดุ  
       อุปกรณ์ ควรมีมากนอ้ยเพียงใด  

     

19. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น และหน่วยงานเกี"ยวขอ้งควรสนบัสนุน 
      ใหมี้อาคารศูนยก์ารเรียนชุมชนที"เป็นเอกเทศ 

     

20. สถานที"ตั)งของศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
      ส่วนทอ้งถิ"น  
       20.1 ควรตั)งอยูภ่ายในอาณาเขตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 

     

       20.2 ควรตั)งอยูใ่นพื)นที"ที"เป็นศูนยก์ลางของชุมชน      
21. ศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น ควรมีพื)นที" 
      สาํหรับดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ มากนอ้ยเพียงใด 
       21.1 พื)นที"สาํหรับฝ่ายอาํนวยการ 

     

       21.2 พื)นที"สาํหรับใชใ้นการผลิตสื"อ      
       21.3 พื)นที"สาํหรับการให้บริการ      
       21.4 พื)นที"ที"ใชใ้นการจดัเก็บและซ่อมบาํรุง      
       21.5 พื)นที"สาํหรับจดันิทรรศการและแสดงผลงาน      
       21.6 พื)นที"สาํหรับการจดัฝึกอบรมบุคลากร      
       21.7 อื"น ๆ (โปรดระบุ).........................................................................      

 
ตอนที� 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื�น ๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ผู้วจัิย    นายจิรศกัดิ$  ประทุมรัตน์ 
    นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                 ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ 
อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม   รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐหกสุวรรณ 
 
วตัถุประสงค์ของการสอบถามความคิดเห็น 
 เพื"อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญเกี"ยวกบัความเหมาะสมของ (ร่าง) กรอบแนวคิด
ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ 
 

  ผูเ้ชี"ยวชาญ....................................................................................................(ลงชื"อ) 
            (...................................................................................................) 
 
คําชี0แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นฉบบันี)  เป็นส่วนหนึ"งของดุษฎีนิพนธ์ในหลกัสูตร 
ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ภาควิชานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เรื"อง การพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน 
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัจะนาํความคิดเห็น คาํแนะนาํ 
และขอ้เสนอแนะของท่านไปใชใ้นการปรับปรุงระบบใหมี้ความสมบูรณ์ยิ"งขึ)น 
 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง 
นายจิรศกัดิ$  ประทุมรัตน์ 

หมายเลขโทรศพัท ์092-951-4965 

แบบประเมินที�ใช้ในการสนทนากลุ่ม  

เพื�อประเมินกรอบแนวคิดต้นแบบระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชน 

ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
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ผู้วจัิย    นายจิรศกัดิ$  ประทุมรัตน์ 
    นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                 ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ 
อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม   รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐหกสุวรรณ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 วตัถุประสงค์ทั�วไป 
 เพื"อพฒันาระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 วตัถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื"อสร้างระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื"อประเมินระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
วตัถุประสงค์ของการประเมิน 
 เพื"อประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี"ยวชาญ 
ผลที"ไดจ้ากการประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ จะนาํไปปรับปรุงแกไ้ขระบบใหมี้ 
ความสมบูรณ์ ก่อนนาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิใหก้ารรับรองในลาํดบัต่อไป 
 
  

แบบประเมินกรอบแนวคิด 

ต้นแบบระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น 
จังหวดัสมุทรปราการ 
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คําชี0แจง 
 การประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียน
ชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 4 ตอน 
ไดแ้ก่ 
 ตอนที" 1 ส่วนประกอบหลกัและองคป์ระกอบของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชน
ในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ตอนที" 2 การใชง้านระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ตอนที" 3 ขอ้เสนอแนะ 
 ตอนที" 4 ขอ้สรุปจากการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 โดยท่านสามารถพิจารณารายละเอียดของระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ไดจ้ากตน้แบบระบบที"ส่งมาพร้อมกนันี)   
 โปรดทาํเครื"องหมาย �ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ที"ตรงตามความคิดเห็นของท่าน
พร้อมเขียนขอ้เสนอแนะที"เป็นประโยชน์ในการนาํไปพิจารณาปรับปรุงระบบต่อไป โดยมีเกณฑ ์
ในการพิจารณา ดงันี)  
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบัมากที"สุด 
   4 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบัมาก 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบันอ้ยที"สุด 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงที"กรุณาประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ซึ" งจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครั) งนี) เป็นอยา่งมาก  
 

นายจิรศกัดิ$  ประทุมรัตน์ 
หมายเลขโทรศพัท ์092-951-4965 

 

ผูเ้ชี"ยวชาญประเมินกรอบแนวคิดตน้แบบระบบ 
          ลงชื"อ……………....…………………….ผูป้ระเมิน 
                   (…...………………………………) 
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ตอนที� 1 ส่วนประกอบหลกัและองค์ประกอบของระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดั 

               องค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
 

ส่วนประกอบหลกัของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. หลกัการและเหตุผลของระบบ      
2. วตัถุประสงคข์องระบบ      
3. หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ      
4. แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ      
5. ขั)นตอนการพฒันาระบบ      
6. องคป์ระกอบของระบบ      
7. ปัจจยันาเขา้ (Input) การวเิคราะห์บริบท 
    7.1 ชุดความรู้ในศูนยเ์รียนชุมชน 

     

    7.2 ศูนยก์ารเรียนในชุมชน       
    7.3 บุคลากร       
    7.4 งบประมาณ       
    7.5 อาคาร สถานที" วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี      
    7.6 เครือข่ายความร่วมมือ      
    7.7 ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน      
8. กระบวนการ (Process) ของระบบประกอบดว้ย 
    8.1 P-Planning การวางแผน 

     

    8.2 O-Organizing การจดัองคก์ร       
    8.3 S-Staffing การจดับุคลากร       
    8.4 D-Directing การกาํกบัดูแล       
    8.5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ       
    8.6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร       
    8.7 R-Reporting การรายงาน       
    8.8 E-Evaluating การประเมิน      
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ส่วนประกอบหลกัของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. แบบจาํลองของระบบ      
    9.1 P-Planning การวางแผน      
    9.2 O-Organizing การจดัองคก์ร       
    9.3 S-Staffing การจดับุคลากร       
    9.4 D-Directing การกาํกบัดูแล       
    9.5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ       
    9.6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร       
    9.7 R-Reporting การรายงาน       
    9.8  E-Evaluating การประเมิน      
10. ผลลพัธ์ (Output) ของระบบ  
      กลไกในการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
      ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 

     

11. ขอ้มูลยอ้นกลบัของระบบ (Feedback)      
 
ข้อเสนอแนะ 

 ด้านหลกัการและเหตุผลของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านวตัถุประสงค์ของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านหลกัการและทฤษฎใีนการพฒันาระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 ด้านแนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดต้นแบบระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านขั0นตอนการพฒันาระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านองค์ประกอบของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านปัจจัยนาเข้า (Input) ของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านกระบวนการ (Process) ของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านผลลพัธ์ (Output) ของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ด้านข้อมูลย้อนกลบั (Feedback) ของระบบ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที� 2 การนําระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น  

              จังหวดัสมุทรปราการ ไปใช้ 

 

การใช้งานระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"พฒันาขึ)น มีความเหมาะสม 
    ในการนาํไปใช ้

     

2. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"พฒันาขึ)น เป็นประโยชน์ 
    ต่อการจดัการศูนยก์ารเรียน ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของคน 
    ในชุมชน 

     

3. ระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครอง 
    ส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ ที"พฒันาขึ)น มีความเป็นไปได ้
    ในการนาํไปใชใ้นการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์ร 
    ปกครองส่วนทอ้งถิ"นไดจ้ริง 

     

ข้อเสนอแนะ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................ 

 
ตอนที� 3 ข้อเสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กร 

               ปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที� 4 ข้อสรุปจากการประเมินกรอบแนวคิดต้นแบบระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชน 

               ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ จากการประเมิน 

               ความเหมาะสมของกรอบแนวคิดต้นแบบระบบ 
 
ข้าพเจ้ามีความเห็นว่า 
      � ระบบมีความเหมาะสม สามารถนาไปใชท้ดลองได ้
      � ระบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปทดลองใช ้
      � ระบบยงัไม่มีความเหมาะสม 
 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง ที"กรุณาประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิด
ตน้แบบระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดั
สมุทรปราการ ซึ" งจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัในครั) งนี) เป็นอยา่งมาก  
 

นายจิรศกัดิ$  ประทุมรัตน์ 
หมายเลขโทรศพัท ์092-951-4965 
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ผู้วจัิย    นายจิรศกัดิ$  ประทุมรัตน์ 
    นิสิตหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาเทคโนโลยีการศึกษา 
                                 ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
อาจารย์ที�ปรึกษาหลกั  รองศาสตราจารย ์ดร.ทิพยเ์กสร บุญอาํไพ 
อาจารย์ที�ปรึกษาร่วม   รองศาสตราจารย ์ดร.พงศป์ระเสริฐหกสุวรรณ 
 
คําชี0แจง 
 แบบประเมินรับรองนี)  มีวตัถุประสงคเ์พื"อใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินรับรองระบบ 
การจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ   
เพื"อพฒันาศูนยก์ารเรียนในชุมชน  
 โปรดทาํเครื"องหมาย �ลงในช่อง “ระดบัความคิดเห็น” ที"ตรงตามความคิดเห็นของท่าน
มากที"สุด โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงันี)  
 5 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบัมากที"สุด 
 4 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบัมาก 
 3 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบันอ้ย 
 1 หมายถึง มีความคิดเห็นวา่ รายการประเมินนั)น มีความเหมาะสมระดบันอ้ยที"สุด 
 
สิ�งที�ส่งมาด้วย 
 เอกสารประกอบการประเมินรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น จงัหวดัสมุทรปราการ 
 
 
 
  

แบบประเมินรับรองการนําเสนอระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชน 

ในสังกดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 
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ตอนที� 1 สถานภาพผู้ทรงคุณวุฒิ 

ชื�อผู้ประเมินรับรอง............................................................................................................................. 
ตําแหน่ง............................................................................................................................................... 
สถานที�ทาํงาน...................................................................................................................................... 
 
ตอนที� 2 รายละเอยีดองค์ประกอบระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กรปกครอง 

               ส่วนท้องถิ�น จังหวดัสมุทรปราการ 

 

การใช้งานระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 บทสรุปผูบ้ริหาร (หนา้ 2)      
ส่วนที� 1 บทนํา      

1. หลกัการและเหตุผลของระบบ (หนา้ 3)      
2. วตัถุประสงคข์องระบบ (หนา้ 6)      
3. หลกัการและทฤษฎีในการพฒันาระบบ (หนา้ 6)      
4. แนวคิดในการพฒันากรอบแนวคิดตน้แบบระบบ (หนา้ 9)      
5. ขั)นตอนการพฒันาระบบ (หนา้ 11)      
ส่วนที� 2 องค์ประกอบของระบบ      

องคป์ระกอบของระบบ (หนา้ 12)       
1. ปัจจยันาํเขา้ (Input) (หนา้ 13)      
    1.1 เนื)อหาความรู้ในศูนยเ์รียนชุมชน (หนา้ 14)      
    1.2 การใหบ้ริการ (หนา้ 17)      
    1.3 บุคลากร (หนา้ 33)      
    1.4 งบประมาณ (หนา้ 37)      
    1.5 วสัดุอุปกรณ์ สื"อ เทคโนโลย ี(หนา้ 42)      
    1.6 เครือข่ายความร่วมมือ (หนา้ 45)      
    1.7 ปัจจยั/ สิ"งสนบัสนุน (หนา้ 48)      
2. กระบวนการ (Process) (หนา้ 51)      
3. ผลผลิตและการประเมินผล (Output) (หนา้ 52)      
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การใช้งานระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ขั)นตอนของการจดัการระบบ (หนา้ 53)      
    4.1 การวเิคราะห์บริบท (หนา้ 53)      
    4.2 การวางแผน (หนา้ 54)      
    4.3 การจดัองคก์ร (หนา้ 55)      
    4.4 การจดับุคลากร (หนา้ 55)      
    4.5 การประสานความร่วมมือ (หนา้ 56)      
    4.6 การจดัสรรทรัพยากร (หนา้ 57)      
    4.7 การรายงาน (หนา้ 58)      
    4.8 การประเมิน (หนา้ 59)      
5. แบบจาํลองของระบบศูนยก์ารเรียนชุมชน (หนา้ 60)      
    5.1 A-Analysis การวเิคราะห์บริบท      
    5.2 P-Planning การวางแผน       
    5.3 O-Organizing การจดัองคก์ร      
    5.4 S-Staffing การจดับุคลากร      
    5.5 C-Coordinating การประสานความร่วมมือ       
    5.6 A-Allocating การจดัสรรทรัพยากร      
    5.7 R-Reporting การรายงาน      
    5.8 E-Evaluating การประเมิน       
ส่วนที� 3 การนําระบบการจัดการศูนย์การเรียนชุมชนในสังกดัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ�น  

จังหวดัสมุทรปราการไปใช้ 

     

1. แนวทางการนาํระบบฯ ไปใช ้ (หนา้ 62)      
2. เงื"อนไขความสาํเร็จ (หนา้ 63)      
3. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาศูนยก์ารเรียนชุมชนใหย้ ั"งยนื (หนา้ 64)      
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การประเมินรับรองระบบการจดัการศูนยก์ารเรียนชุมชนในสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ"น 
จงัหวดัสมุทรปราการ และเห็นสมควรวา่ 
                    � ระบบมีความเหมาะสมดีแล้ว 

                    � ระบบมีความเหมาะสม แต่ควรปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
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