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บทคดัย่อภาษาไทย 

61930010: รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต; รป.ม. 
ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม, การรับรู้ของประชาชน, ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ, ประชาชน

ในพื้นที่ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง, บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด 

ดวงกมล ศรีพุ่ม : การรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ บริษัท ซูซูกิมอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ต าบลตา
สิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง. 
(PERCEPTIONS AND BENEFITS RECEIVED OF PEOPLE TOWARD THE CORPORATE      SOCIAL RE
SPONSIBILITY PROJECTS OF SUZUKI MOTOR THAILAND CO.,LTD. : CASE STUDY OF PEOPLE IN 
TAMBON TASIT , PLUAKDAENG DISTRICT, RAYONG PROVINCE) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: 
อุษณากร ทาวะรมย์, รป.ด. ปี พ.ศ. 2563. 

  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 2.เพื่อศึกษาประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย และ 3.เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชุมชน และหมู่บ้าน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในพื้นที่
ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ านวน 381 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ สถิติ ประกอบด้วย สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ t-test, F-test และ สถิติ Brown & Welch โดยมีสถิติทดสอบรายคู่คือ Scheffe และ Dunnett's T3 ผล
การศึกษามีดังนี้ 

ผลวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด พบว่า ประชาชนรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมฯ ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่
ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม มากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ 
ด้านสังคม และด้านชุมชน ตามล าดับ ส่วนผลการวิเคราะห์ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ มากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมและนันทนาการ และ ด้านการได้รับทุนการศึกษา
และอุปกรณ์การเรียน ตามล าดับ 
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บทคดัย่อภาษาอังกฤษ 

61930010: MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION; M.P.A. 
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PROVINCE, SUZUKI MOTOR THAILAND CO. LTD 

  DAUNGKAMON SRIPUM : 
PERCEPTIONS AND BENEFITS RECEIVED OF PEOPLE TOWARD THE CORPORATE      SOCIAL RE
SPONSIBILITY PROJECTS OF SUZUKI MOTOR THAILAND CO.,LTD. : CASE STUDY OF PEOPLE IN 
TAMBON TASIT , PLUAKDAENG DISTRICT, RAYONG PROVINCE. ADVISORY COMMITTEE: 
AUSANAKORN TAVAROM, D.P.A. 2020. 

  
 The purposes of this research were to: 1) study the perceptions of people toward the 

corporate social responsibility projects of Suzuki Motor Thailand Co., Ltd.; 2) study the benefits 
received of people from the corporate social responsibility projects of Suzuki Motor Thailand Co., 
Ltd.; and 3) compare the perceptions of people toward the corporate social responsibility projects of 
Suzuki Motor Thailand Co., Ltd., classified by age, marriage status, occupation, income, duration of 
stay in community and the village. With the data collected from the survey sample total of 381 people 
in Tambol Tasit, Pluakdaeng District, Rayong Province. The statistical analysis consisted of: 
descriptive statistics include frequency, percentage, mean and standard deviation; and inferential 
statistics such as t-test, F-test and Browne & Welch statistics, using pair comparison by Scheffe’s 
method and Dunnett’s T3. The results of the study were as follows: 

 The analysis of the perceptions of people toward the corporate social responsibility 
projects of Suzuki Motor Thailand Co., Ltd. found that the public perceived the social responsibility 
activities in overall and in every aspect at a high level and when classified into each aspect found 
that people perceived the environment at a high level, ranked No. 1, followed by society and 
community respectively.  The analysis of the benefits received of people from the corporate social 
responsibility projects of Suzuki Motor Thailand Co., Ltd. found that people have opinions that benefit 
from social responsibility activities in overall and in every aspect at a high level and when classified 
into each aspect found that people have benefits in raise awareness of the nation and monarchy at a 
high level, ranked No. 1, followed by activities and recreation and receiving scholarship and 
educational equipment respectively. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากผู้วิจัยได้รับความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ เป็นอย่างดี
จากหลายฝ่าย คือ อาจารย์ ดร.เทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ (ประธานกรรมการสอบ) อาจารย์ ผศ.ดร.กาญจนา บุญยัง 
(กรรมการสอบ ) และ อาจารย์ ผศ.ดร.อุษณากร ทาวะรมย์ (กรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษา) ในการแนะน าตรวจ
แก้ไข ให้ข้อเสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้า ในการด าเนินการวิจัย รวมทั้งเจ้าหน้าที่งานบริการการศึกษาทุกท่าน 
ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง ไว้ 
ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ  3 ท่าน ได้แก่ คุณสิชล ม่วงศรีสันต์ พนักงานแผนกทรัพยากรมนุษย์ 
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  รองศาสตราจารย์.ดร. พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต และอาจารย์ ดร.สุปราณี 
ธรรมพิทักษ์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ในการเสียสละเวลาเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณพี่ๆแผนกทรัพยากรมนุษย์บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย ทุกท่านที่เสียสละเวลาเพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเป็นอย่างดี 

ขอบพระคุณผู้น าชุมชนทั้ง 4 หมู่บ้านที่ให้ความกรุณาอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม 
ขอบคุณคุณแอล นักพัฒนาชุมชนต าบลตาสิทธิ์ ที่ช่วยประสานงานและรวมถึงขอบพระคุณประชาชนต าบลตาสิทธิ์ 
อ าเภอปลวกแดง ทุกท่าน ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้ขอขอบคุณบิดา มารดา พี่สาว และญาติพี่น้องที่เป็นก าลังใจในการสนับสนุนการเรียนในครั้งนี้
ตลอดมา ขอบคุณบิดา มารดาที่เป็นตัวแบบในความอดทนพยายาม เพื่อให้ผู้วิจัยน ามาเป็นตัวแบบในการเรียนครั้ง
นี้จนประสบความส าเร็จ ขอบคุณพี่ ๆ ที่ท างานและนายญี่ปุ่นที่เข้าใจและเป็นก าลังใจให้ผู้วิจัยโดยตลอด และ
ขอบคุณพี่ ๆ เพื่อน ๆ น้อง ๆ MPA 13-1 ทุกท่านที่เป็นก าลังใจและคอยช่วยเหลือให้กันตลอดการเรียน 

คุณประโยชน์ในด้านการค้นคว้าอิสระฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ที่ท่านสั่ง
สอนให้เราตั้งใจเรียน มีความมุ่งมั่นในการเรียน อดทน ใฝ่ศึกษาหาความรู้ มีความอดทนทั้งการเรียน การท างาน ให้
มีความพยายามเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จในชีวิต 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดทางธุรกิจที่ก าลังกลายเป็นกระแสไปทั่วโลก  
โดยมีแนวคิดควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อมในชุมชนและสังคมภายใต้หลักจริยธรรม เพื่อน าไปสู่
การด าเนินกิจการธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน การด าเนินธุรกิจอย่างมคีวามรับผิดชอบนั้น 
องค์กรจะต้องตอบสนองต่อความต้องการด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม และสิ่งแวดล้อม  
โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคนในชุมชนและสังคม นอกจากนั้นเปน็เรื่องของบทบาทขององค์กรธุรกิจ
ในสังคม และความหวังของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ การท ากิจกรรมเพื่อสนองความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมขององค์กร ไม่เพียงแต่ถูกน ามาเป็นเคร่ืองมือที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 
แต่เปน็กิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมที่ท าดว้ยความจริงใจต่อผู้บริโภค ชุมชนและสงัคม  
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งส่งผลให้ผลประเมินภาพรวมขององค์กรที่สะท้อนมา
จากมุมมองของบุคคลอ่ืนในทิศทางที่ดีและยังกลายเปน็วัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ทั้งนี้แนวโน้ม 
ที่ตลาดต่างประเทศให้ความส าคัญ และถือเป็นข้อบังคบัของการด าเนินกิจการธุรกิจ (สถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม, 2556) 

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ในต่างประเทศ 
สหภาพยุโรป (European Union : EU) ก็ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ต่อประเด็นดังกล่าวโดย 
แต่ละประเทศที่เป็นสมาชิกได้จัดท าแนวปฏิบัติและมีการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งพยายาม
ผลักดันกระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)  
แบบของยุโรปให้เป็นที่ยอมรบัและแพร่หลายมากขึ้นในเวทีโลก กลา่วคือ การเปน็ประเทศผู้น า 
ที่ท าให้เกิดกระแสนิยม (Trend Setter) ที่เน้นความรับผดิชอบของบริษัทและองคก์รธุรกิจต่อ
ประเด็นด้านสังคม อาทิ สวัสดิภาพแรงงาน ความเท่าเทยีมกัน การคุ้มครองแรงงานเด็ก  
สิทธิมนุษยชน และประเด็นดา้นสิง่แวดล้อมอื่น ๆ ค าจ ากัดความของ CSR ของคณะกรรมาธิการยุโรป 
คือ แนวคิดที่องค์กรธุรกิจบูรณาการเรื่องสงัคม และสิง่แวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจและ
ความสัมพันธก์ับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบนพื้นฐานของความสมัครใจ (MASCI Standard 
Intelligence, 2552)  

ดังนั้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นประเด็นส าคัญที่ทั่วโลกต่างก าลงัให้ความสนใจ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในมุมมองของภาคธุรกจิ ด้วยเล็งเห็นว่าการด าเนินกิจการขององค์กรธุรกิจ 
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ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตนุี้ความรับผิดชอบต่อสังคม  
จึงกลายเปน็ “เรื่องจ าเป็น”ที่ทุกฝ่ายให้ความส าคัญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, 
2556) 

องคก์รธุรกิจตัง้ใจน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมมาใช้ในองคก์รเพื่อสรา้งประโยชน์
เพื่อสังคมและชุมชน สร้างประโยชน์กลับคนืเพื่อสิง่แวดลอ้มและด้านอืน่ ๆ ดว้ยความเต็มใจ 
ยกตัวอย่างเชน่ บริษทัต่างชาติที่เข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย ได้มีกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมทีท่ าเพื่อคืนสู่สังคมออกมาในรูปของการปลูกป่า การซ่อมแซมโรงเรียน โดยออกมาทาง
สื่อโฆษณาต่าง ๆ เพื่อให้สังคมหรือบุคคลภายนอกได้รับรู้ เป็นต้น (ธนภร กรทองทวีลาภ, 2553, 
หนา้ 2)  

แนวคิดการสรา้งความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเพือ่ความยั่งยนืขององค์กร 
เปน็กระบวนการที่ส าคัญยิ่งในการบรหิารจดัการองค์กรธุรกิจสมยัใหมซ่ึ่งไม่เพียงแต่มุง่หาแต่ผลก าไร
สูงสุดเพื่อเจา้ของหรือผู้ถือหุ้นเท่านั้น เพราะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งไม่ได้มีเพียงผู้ถือหุ้น
เท่านั้น แต่ยังมีสิ่งมีชีวิตอื่นในสังคมอีกมากมายที่เกี่ยวขอ้งกับกิจการทั้งทางตรงหรือทางอ้อม 
แนวคิดนี้เสนอว่าการเติบโตและผลก าไร (Corporate Growth and Profitability) ขององค์กร 
เป็นสิ่งส าคัญแต่ขณะเดียวกันหากจะใหธ้รุกิจด าเนินไปอย่างยั่งยืนธุรกิจจ าเป็นต้องมีเป้าหมาย 
เชิงสังคมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอย่างยั่งยนืด้วย (Sustainable Development) เปา้หมาย
ดังกล่าวเชน่ การปกป้องสิง่แวดล้อมการสรา้งความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางสังคม 
การพัฒนาเศรษฐกิจที่ส่งเสรมิการกระจายรายได้ เป็นตน้ (ธนภร กรทองทวีลาภ, 2553, หน้า 2) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นแนวคิดทางธุรกิจ โดยมีแนวคิดควบคู่ไปกับการดูแล
สิ่งแวดล้อมในชุมชนและสงัคมภายใต้หลกัจริยธรรม เพื่อน าไปสู่การด าเนินกิจการธุรกิจ 
ที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน การด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบนั้นองค์กรจะตอ้งตอบสนอง
ต่อความต้องการด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคน ชุมชน 
และสังคม นอกจากนั้นเป็นเรื่องของบทบาทขององค์กรธรุกิจในสังคม และความหวังของสังคมที่มี
ต่อองค์กรธุรกิจ การท ากิจกรรมเพื่อสนองความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่เพียงแต่ถกู 
น ามาเป็นเคร่ืองมือที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร แต่เป็นกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ สังคม 
ที่ท าด้วยความจริงใจต่อผู้บริโภค เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผล ซึ่งสง่ผลให้ผลประเมนิ
ภาพรวมขององค์กรที่สะท้อนมาจากมุมมองของบุคคลอื่นในทิศทางที่ดีกลายเป็นวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กร ทั้งนี้แนวโน้มที่ตลาดต่างประเทศให้ความส าคัญและถือเป็นข้อบังคับของการด าเนนิ
กิจการธุรกิจ (วัชถนันท์ ปลืม้ใจ ปกรณ์ ลิม้โยธิน และสริิลักษณ์ ทองพูน, 2559, หน้า 568)   
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บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคม คือหน้าที่หนึ่งของบริษัทในฐานะพลเมืองของสงัคม 
เป็นสิ่งที่องคก์รต้องปฏิบัติให้ได้มาซึ่งสทิธิ์ในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีในสงัคมสิ่งส าคัญ 
ที่ต้องการจะสือ่ก็คือถ้าความรับผิดชอบต่อสังคมคือความรับผิดชอบที่องค์กรควรจะต้องท าและ 
ท าให้สมกับความคาดหวงัของสังคมแล้ว ความรับผิดชอบต่อสังคมน่าจะเปน็สิ่งที่สงัคมอยากได้
ไม่ใช่แค่สิ่งที่องค์กรอยากท าเพียงเทา่นั้น แนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมจึงเป็นแนวทาง 
ที่หลายองค์กรในปัจจุบันใหค้วามสนใจอยา่งมากและร่วมใจการพัฒนาตนเองและสงัคม  
เพื่อการพัฒนาทางดา้นเศรษฐกิจและการด ารงชีวิตของประชาชนเพื่อก่อให้เกิดการสร้างผลประโยชน์
ตอบแทนและก่อให้เกิดผลผลิตที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้องค์กรมีศักยภาพเพียงพอตอ่การแข่งขัน 
ในโลกยุคปัจจบุันได้ (นัฎธวรญั วิริยะภิรมยก์ุล, 2558, หน้า 3)   

หัวใจหลักของการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมคือเพื่อต้องการให้ประชาชน 
ในชุมชนและสังคมได้รับประโยชน์จากกิจกรรมมากที่สดุ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเกีย่วกับ 
การรับรู้และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ และน าไปใช้จากกิจกรรมที่บริษัทได้ปฏิบัติเพื่อประชาชน
ในชุมชนละแวกบริษัท ซูซูก ิมอเตอร์ ประเทศไทยอยา่งต่อเนื่องเพื่อทราบถึงการรับรูแ้ละประโยชน์
ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

เนื่องด้วยชุมชนถือวา่เป็นกลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มหลักที่มีอทิธิผลต่อการด าเนินงาน
ของธุรกิจหรือองค์กร แนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของชุมชนจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก
กับธุรกิจปัจจบุัน เพราะเป็นสิ่งหนึ่งที่สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใหก้ับธุรกิจได้ และสามารถลด
การต่อต้านจากชุมชนได้อย่างดีอีกทางหนึ่ง จนถูกบรรจุเป็นแนวปฏิบัติที่ผนวกเข้ากับการด าเนินธุรกิจ
เพื่อภาพลักษณ์ที่ดี ซึ่งภาพลักษณ์องค์กรถือเป็นหัวใจส าคัญขององค์กรซึ่งหมายรวมทุกสิ่งทุกอยา่ง
เกี่ยวกับองคก์รที่ประชาชนรูจ้ัก เขา้ใจ โดยถ้าองคก์รมีภาพลกัษณท์ี่ดีจะเปน็การสรา้งความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน และยังสง่ผลต่อความเชื่อมั่น ความศรัทธา และความไว้วางใจ ซึ่งมีอทิธิพล 
และมีความส าคัญต่อพฤติกรรมในการตดัสินใจต่าง ๆ  ของคนในชุมชน ดงันัน้กิจกรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษา ปรับปรุง เปลีย่นแปลง มีกลวิธี 
ในการสรรคส์ร้างกิจกรรมจนสามารถตอบโจทย์ต่อชุมชนให้ได้ (มาริสา ดีใจ, 2558, หนา้ 2)  

ดังนั้นบริษทัธุรกิจที่จะบรรลวุัตถุประสงคห์ลกัได้นัน้จงึต้องรับผิดชอบต่อผู้เกี่ยวข้องตา่ง ๆ 
เหล่านี้ซึ่งมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมอันจะน ามาซึ่ง 
ความพึงพอใจสูงสุดร่วมกนัคือจรรยาบรรณทางธุรกิจนั้นเอง                                 

เช่นเดียวกันกับ บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ประเทศไทย จ ากัด ที่เป็นบริษัทชั้นน าที่ด าเนินธุรกิจ
ในการผลิตและจ าหน่ายรถยนต์ ซูซูกิพร้อมอะไหล่และอุปกรณ์โดยได้รับการส่งเสริมการลงทุน 
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ในโครงการรถยนต์ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลหรือ Eco car อยูภ่ายใต้การก ากับดูแลและ
บริหารกิจการโดยบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ประเทศญี่ปุ่นซึ่งมสีาขาตั้งอยู่ในหลายประเทศทั่วโลก  
โดยบริษัทได้ถอืน าเอานโยบายรัฐบาลมาใช้ในธุรกิจ เช่นท าการผลิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  
การส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจก, Green Industry การจัดการสิ่งแวดล้อมมุ่งเน้นการท ากิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ตอ่ชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนื่องเสมอมา การส่งเสริมการจัดการ 
ของเสียภายในโรงงานและมุ่งสู่การใช้ประโยชน์ของเสยีได้ทั้งหมดมกีารให้ความส าคัญต่อ 
การมีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนและสงัคมผ่านการสื่อสารในเชิงบวกกับชุมชนท้องถิ่น ผู้น าชมุชน 
และประชาชน มีการสร้างกจิกรรมการมีส่วนร่วมในท้องถิ่นของซูซูก ิมอเตอร์ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศในการท ากิจกรรมเพื่อสังคมชว่ยเหลือชุมชน โดยผู้บริหารและพนักงานในองค์กร 
มาอย่างยาวนาน  

ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงานของบริษทั ซูซกูิ บริษทัได้ตระหนักถึงการสร้างความสุข
สู่สังคมในทุกด้าน ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจภายใต้สโลแกน Way of Life ผา่นผลิตภัณฑ์
คุณภาพดี และการจัดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง และมุ่งหวังที่จะเป็น 
ส่วนหนึ่งของการพัฒนาสงัคมไทยอย่างยั่งยืนในทุกด้าน สิ่งที่บริษทัซูซกูิให้ความส าคญัเปน็อย่างยิ่ง 
คือการศึกษาของเยาวชนไทย ซึ่งเป็นแกนหลกัของการน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ดังนั้น องค์ความรู้ ตลอดจนความเปน็อยู่ในรั้วโรงเรยีนของนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่ายสามารถ
มีส่วนร่วมกนัใส่ใจดูแล ร่วมกันท าดีและสร้างความสุขด้วยการปรับปรุงภูมิทัศน์ของสนามเด็กเล่น 
เสริมสร้างบรรยากาศให้แกน่ักเรียนเกิดความสุข สร้างจนิตนาการ ก่อเกิดการเรียนรู ้และน าไปสู่
การต่อยอดความคิดที่สร้างสรรค์ต่อไป นอกจากนี้ยงัรวมไปถึงการให้ความส าคัญในด้านอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมสร้างบรรยากาศดีๆให้แก่โลกของเราอย่างยั่งยืน ดงันัน้บริษทัได้มุ่งมั่นที่จะท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยาวนานเพื่อความสุขของชุมชนและสังคมให้ดีขึ้น 

บริษัทมีการตระหนักถงึผลกระทบของการด าเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกบั
ธุรกิจโดยตรง เช่น ลกูค้า คู่คา้ ผู้ส่งมอบ พนักงาน ผู้ถือหุน้ ผู้ลงทนุ ชมุชน สงัคม บรษิัทมุ่งส่งเสริม
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแก่ชุมชนทั้งในด้านด้านการพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดา้นสนับสนุนการศึกษา ด้านการบริจาคเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ดา้นสนับสนุน
ท านุบ ารงุศาสนา เป็นตน้ เพื่อเป็นการปลูกจิตส านึกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับทั้งผู้บรหิาร
คนญี่ปุ่น คนไทย และพนักงานทุกระดับขององค์กร ให้ตระหนักถงึปัญหาและคุณค่าร่วมกัน และ
สร้างและธ ารงรักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาสิ่งแวดล้อม ตระหนักถึงผลกระทบของภาวะโลกร้อน และ
มุ่งมั่นที่จะเปน็ส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมและชุมชนให้ดขีึ้น 
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การที่บริษัทซซููกิฯมีการจัดกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมมาอย่างยาวนาน แต่ละ
กิจกรรมมีจุดประสงค์ที่ดีในการคืนประโยชน์ต่อสังคม แต่การที่จะท าให้สังคมได้รับประโยชน ์
อย่างยั่งยืนไดใ้นระยะยาวนัน้ ผูว้ิจัยจึงเลอืกที่จะท าการวิจัยการรับรู้และประโยชน์ที่ประชาชน 
ในพืน้ที่ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองได้รับ เพื่อใหก้ิจกรรมความรบัผิดชอบต่อ
สังคมในอนาคตมีการตอบโจทย์ต่อสังคมมากที่สุด 

และเมื่อความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นภาพลักษณ์ของบริษัท ดังนัน้ผู้วิจัยจงึต้องการ 
ที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูก ิมอเตอร์ประเทศไทย จ ากัด  
ที่ได้จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งพื้นที่ใกล้โรงงาน และต่างจังหวัดที่บริษทัจัดท า
กิจกรรมนั้น และผู้วิจัยต้องการท าการศึกษาว่าในมุมมองของประชาชนในพืน้ที่ใกลเ้คียงที่ 
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้จัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด ได้แก่ 
ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ผูว้ิจัยท าการศึกษากับประชากรกลุ่มเป้าหมายว่า
ประชาชนในพืน้ที่มกีารรับรู้และได้รับประโยชน์ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท  
ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด อยา่งไร ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชวีิต หรือสร้างประโยชน์
อย่างไรกับชมุชนมากน้อยแค่ไหน ผูว้ิจัยหวังเปน็อย่างยิง่ว่าผลการวิจัยคร้ังนี้จะสรา้งประโยชน์
ให้กับการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทที่จะน าไปพัฒนาและปรบัปรุงต่อยอด
ได้ไม่มากก็น้อย 
 
ค าถามของการวิจัย 

1.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง มีการรับรู้
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ มากน้อยเพียงใด 

2.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้รับประโยชน์
จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์มากนอ้ยเพียงใด 

3.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่มีคุณลักษณะ
ส่วนบุคคลต่างกัน จะมีการรับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์
แตกต่างกนัหรอืไม่ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาการรับรูข้องประชาชนต่อกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
2.  เพื่อศึกษาประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
3.  เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ าแนกตาม อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่
ในชุมชน และหมู่บ้าน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาประโยชน์ที่ได้รับในดา้นสิ่งแวดล้อม 
ด้านกิจกรรมและนนัทนาการ ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน ด้านการบริจาค
เพื่อสาธารณะประโยชน์ ด้านท านุบ ารุงศาสนา ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ให้กับประชาชน และศึกษาการรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท 
ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย รวมถึงท าการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนต่อกจิกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และหมู่บ้าน 

ดังนั้นการวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั ดังนี ้
ตัวแปรอิสระ คือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่อายุ สถานภาพ อาชพี รายได้และระยะเวลาที่

อาศัยอยู่ในชุมชน และกลุ่มหมู่บ้าน 
ตัวแปรตาม คือ การรับรู้ของประชาชนแบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน

ชุมชน ด้านสังคม และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ แบ่งเป็น 6 ดา้น คือ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้าน
กิจกรรมและนนัทนาการ ดา้นการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน ดา้นการบริจาคเพื่อ
สาธารณะประโยชน์ ด้านท านุบ ารุงศาสนา ด้านการปลูกจิตส านึกในดา้นชาติ และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ให้กับประชาชน          

2.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการวิจัยคือประชาชนที่อาศยัอยู่ในพืน้ที ่
ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ านวน 7710 คน (องคก์รปกครองส่วนท้องถิน่
ต าบลตาสิทธิ์ ปลวกแดง ระยอง, 2562)  
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3.  ขอบเขตด้านชว่งเวลาของการศึกษา ผู้วิจัยศึกษากจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม 
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในพืน้ที่ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
กิจกรรมระหว่างป ี2560-2562 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ/ต้น ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการศึกษา 

1.  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

2.  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. สถานภาพ 
3. รายได้เฉลี่ย 
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาที่อาศัยในชุมชน 
6. กลุ่มหมู่บ้าน 

ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 
2. ด้านกิจกรรมและนันทนาการ  
3. ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน 
4. ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 
5. ด้านท านุบ ารุงศาสนา 
6. ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบัน 
พระมหากษัตริย์ให้กับประชาชน 

การรับรู้ของประชาชนจากกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 

บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ด้านชุมชน 
3. ด้านสังคม 
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3.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

4.  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

5.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

6.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกลุ่มหมู่บ้านทีต่่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกนั 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนได้รับความรู้สึกและแปลความหมายหรือ
ตีความจากสิง่เร้าที่รับเขา้มาผ่านการวิเคราะห์โดยอาศัยความจ า ความรู ้ผสมผสานกับประสบการณ์
เดิมที่มีอยู่ ออกมาเปน็ความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นสิง่แวดล้อม 
ด้านชุมชน และด้านสังคม ดงันี ้

1.1  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กจิกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทซูซูก ิมอเตอร์ ประเทศไทยท าให้กับประชาชนและชุมชนรอบพื้นที่
โรงงาน เป็นกจิกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษธ์รรมชาติและใส่ใจในสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมปลูก 
ดอกดาวเรืองเพื่อแสดงออกถึงความจงรักภักดีและน้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช,กิจกรรมปลูกต้นยางนา จ านวน 1,100 ต้น 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ปลูกป่า และอนุรักษ์ธรรมชาติ และท ารัว้ไม้ยาวถึง 700 เมตร 
เป็นต้น 

1.2  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านชุมชน หมายถึง กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่บรษิัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยท าให้กับประชาชนและชมุชนรอบพื้นที่โรงงานเป็นกิจกรรม 
เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนให้มีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น มีการพัฒนาปรับปรุงที่ดีขึ้น เช่น กิจกรรม
ซ่อมแซมห้องสุขาน่าใช้เพื่อสุขอนามัยแก่น้อง ๆ, กิจกรรมซ่อมแซมโรงเรียน  ทาสี ณ ศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กบ้านครองกร า เป็นตน้ 

1.3  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสังคม หมายถึง กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่บรษิัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยท าให้กับประชาชนและชมุชนรอบพื้นที่โรงงานเป็นกิจกรรม 
เกี่ยวกับการเสียสละเพื่อสงัคม บริจาคสิ่งของหรือทุนทรพัย์ใหก้ับสังคม เช่น สิ่งของ ทุนการศึกษา 
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เป็นส่วนชว่ยเหลือให้สงัคมดีขึ้น รวมทั้งสนับสนนุทางด้านการศึกษา หรือ ส่งเสริมเยาวชนในชุมชน
ให้ได้รับการศึกษาที่ดี เชน่ กิจกรรมบริจาคสิง่ของและขนมให้กับเทศบาลจอมพลพระยาและ
โรงเรียนชุมชนโรงน้ าตาลเนื่องในกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาตปิระจ าปี 2561, กิจกรรมมอบผ้าขนหนู
และสร้างความสนุกให้ผู้สูงอายุใน ต าบลตาสิทธิ์ ปลวกแดง, กิจกรรมมอบชุดกีฬาให้กับเทศบาล
ต าบลเจ้าพระยา ตาสิทธิ ์ปลวกแดง จ านวน 15 ชุด ถุงเท้ากีฬาอีก 15 คู่ เพื่อเป็นการสนับสนนุ 
การแข่งขันกฬีาฟุตบอลประจ าปี 2560 การมอบทุนการศึกษาให้กับเทศบาลจอมพลเจ้าพระยา
และโรงเรียนชมุชนโรงน้ าตาลเนื่องในกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติประจ าป ี2561, การบรจิาค
ทุนการศึกษา ณ ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กบ้านครองกร า ต.ตาสิทธิ ์ปลวกแดง เปน็ต้น 

2.  ประโยชนท์ี่ได้รับ หมายถึง สิง่ทีป่ระชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทยทั้งประโยชน์ทางตรง และประโยชน์ทางอ้อม โดยแบ่งเป็น 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม  2) ด้านกิจกรรมและนนัทนาการ  3) ด้านการได้รับทุนการศึกษา
และอุปกรณ์การเรียน  4) ดา้นการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 5) ด้านท านุบ ารุงศาสนา  
6) ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ให้กับประชาชน          

2.1  ประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม 
2.1.1  ประโยชน์ทางตรง จากกิจกรรมปลูกต้นยางนาและปลูกดอกดาวเรือง 

ที่บริษัทท า สามารถท าให้ประชาชนได้อาศัยอยู่ในชุมชนที่อากาศบริสุทธิ ์อากาศไม่เป็นมลพิษมากขึน้ 
ประชาชนมกีารใส่ใจ และอนุรักษ์สิง่แวดล้อมมากขึ้น มคีวามตระหนักถึงผลกระทบโลกร้อนมากขึ้น, 
ประชาชนมีจติส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ประชนชนมีความคิดที่เป็นสาธารณะมากขึน้ 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

2.1.2  ประโยชน์ทางอ้อม คนในชุมชนมีความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมในชุมชนเพราะประชาชนได้รว่มกันปลกูเอง และยังเปน็การดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามา
เที่ยวในชุมชน สังคมในชุมชนมีความเอื้อเฟื้อ แบ่งปนักันมากขึ้น  เกิดความสามัคคีในชุมชน 

2.2  ประโยชน์ที่ได้รับจากด้านกิจกรรมและนันทนาการ 
2.2.1  ประโยชน์ทางตรง ผู้สงูอายุได้รับความสนุกสนานและผ่อนคลายจากกิจกรรม

ที่มอบให้ ท าให้เด็ก ๆ และบคุลากรในโรงเรียนได้รับความสนุกสนาน ผ่อนคลายมากข้ึน 
2.2.2  ประโยชน์ทางอ้อม ชุมชนเห็นถึงความส าคัญของผูสู้งอายุ และเยาวชนใน

ท้องที่มากขึน้ เกิดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ทีด่ีร่วมกันในชุมชน เกิดความรักความสามัคคีในชุมชน 
2.3  ประโยชน์ที่ได้รับจากด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน 
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2.3.1  ประโยชน์ทางตรง เยาชนในชมุชนเห็นถึงความส าคญัของการศึกษา เพื่อเปน็
การปลูกฝงัและพัฒนาความคิดของเด็กและเยาวชน ให้ตระหนักถงึความส าคัญของการศึกษา 
และกิจกรรมทีบ่ริษัทมอบทุนการศึกษายังเป็นการแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองในเรื่องทุนทรัพย์ 
เยาวชนในพืน้ที่ได้อุปกรณ์การเรียนที่ใหม่ มีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการศึกษา เยาวชน 
มีความตั้งใจทีจ่ะศึกษาหาความรู้ตั้งแต่เดก็ 

2.3.2  ประโยชน์ทางอ้อม จากกิจกรรมบริจาคทุนการศกึษาแก่นักเรียนในชมุชนท าให้
เยาวชนมีโอกาสทางการศึกษาที่ด ีและได้รับอนาคตที่ดมีากขึ้น, ชมุชนมีพลเมืองทีถู่กปลูกฝัง
เกี่ยวกับการศึกษาตัง้แต่เด็ก, คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของอนาคตของเยาวชนในชุมชน 
และลดปัญหาสังคมต่าง ๆ ในชุมชนได้เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาวัยรุ่นติดการพนนั 

2.4  ประโยชน์ที่ได้รับจากด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน ์
2.4.1  ประโยชน์ทางตรงประชาชนได้รับสิ่งของที่บริจาค ลดภาระค่าใช้จ่ายของ

ประชาชนได้มาก 
2.4.2  ประโยชน์ทางอ้อม ดว้ยการที่บริษทัสนับสนุนเรื่องกีฬา คนในชุมชนหา่งไกล

จากยาเสพติด การที่ บริษทัสนับสนนุเรื่องกีฬาท าให้ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้ 
2.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากด้านท านุบ ารุงศาสนา 

2.5.1  ประโยชน์ทางตรง พระและประชาชน ได้ก าแพงวัดใหม่ เพื่อความปลอดภัย
และทัศนียภาพที่สวยงามขึน้ พระและคนในวัดได้เงนิบริจาคเพื่อไปใช้ซื้อสิ่งของที่จ าเป็นเขา้วัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

2.5.2  ประโยชน์ทางอ้อม คนในชุมชนเหน็ถึงความส าคัญของวัดในชมุชน ดงึดูด
ประชาชนสนใจไปท าบุญที่วดัมากขึ้น, ชาวบ้านเกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตน 

2.6  ประโยชน์ที่ได้รับจากด้านปลกูจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบนัพระมหากษัตริย์
ให้กับประชาชน 

2.6.1  ประโยชน์ทางตรง ชาวบ้านได้แสดงความจงรักภกัดีที่มีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ มีจิตส านึกในเรื่องของสถาบันพระมหากษัตริย์ ชาวบ้านมีจิตส านกึในความเป็น
คนไทยที่มีสถาบันพระมหากษัตริย์อันเปน็ประมุข 

2.6.2  ประโยชน์ทางอ้อม ชาวบ้านในชุมชนส านึกรักในชุมชนมากขึ้น ชาวบ้าน 
ในชุมชนส านึกในความเป็นคนไทยที่มีสถาบันพระมหากษัตริย์อันเปน็ประมุข 

3.  กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การแสดงออกถึงความรบัผิดชอบต่อสังคม
ออกมาในรูปแบบของกิจกรรมของบริษทั ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จุดประสงคเ์พื่อชว่ยเหลือสงัคม 
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เยาวชน และชมุชนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ทั้งดา้น 1. ดา้นสิง่แวดล้อม 2. ด้านชมุชน 
3.ด้านสังคม ในช่วง ปี พ.ศ. 2560-2562 

4.  ประชาชน หมายถึง ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียที่อาศัยอยู่รอบเขตพื้นที่ตั้งของบริษัท ซซูกูิ 
มอเตอร์ ประเทศไทย ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ซึง่ประชาชนเปน็ผู้ที่มีสว่นได้
ส่วนเสยีในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
มากที่สุด 

5.  บริษทั ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย หมายถึง บริษทัผลิตรถยนต์ประเภท 4 ล้อ ตัง้อยู่ที ่
เลขที่ 500/121 หมูท่ี่ 3 ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 21140 

6.  อาชีพ หมายถึง งานหลกัหรืองานประจ าของประชาชนที่ตอบแบบสอบถามแบ่งเป็น 
6 อาชีพ ได้แก่ ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 
นักเรียน/นิสิต เกษตรกรรมและอื่น ๆ 

7.  ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน หมายถึง จ านวนปีที่ประชาชนที่ตอบแบบสอบถามได้
อาศัยอยู่ในพืน้ที่ต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 

8.  หมู่บ้าน หมายถงึ ประชากรในต าบลที่อาศัยอยู่เปน็ชุมชนในพืน้ที่ต าบลตาสิทธิ์ 
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง แบ่งออกเปน็ 4 หมู ่ด้วยกัน ได้แก่ หมูท่ี่ 1 คลองกร า หมู่ที่ 2 เขาระฆงั 
หมูท่ี่ 3 หนองค้างคาว และหมู่ที่ 4 เนินส าราญ แต่ละหมูป่ระกอบดว้ยกลุ่มสมาขกิของแต่ละหมู่บา้น 
ได้แก่ 1) กลุ่มเกษตรท าสวนต าบลตาสิทธิ์  2) กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.)  
3) กลุ่มศูนย์พฒันาเกษตรชมุชน 4) กลุ่มรฐัวิสาหกิจชุมชน 5) กลุ่มผู้สงูอายุต าบลตาสิทธิ์            
6) กลุ่มจิตอาสา 7) กลุม่สตรีอาสา 8) กลุ่มอาชีพ 9) กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน และ 10) กลุม่ชมรมขายถ่าน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1.  ทราบถึงการรับรู้กจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมที่บริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด ได้จัดท า ทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชน และดา้นสงัคม  

2.  ทราบถึงประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการวัดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมทั้ง
ในด้านสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรมและนันทนาการ ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอปุกรณ์การเรียน 
ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ ด้านท านุบ ารุงศาสนา และด้านการปลูกจิตส านึกในดา้นชาต ิ
และสถาบนัพระมหากษัตรยิ์ให้กับประชาชน          

3.  ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถน าไปปรับปรงุ พัฒนาต่อยอดในการจัดกจิกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนมากขึน้   



 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยคร้ังนีเ้ป็นการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

และประโยชนท์ี่ประชาชนไดร้ับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด ในมุมมองของประชาชนในพื้นที่ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการค้นควา้เอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง เพื่อน าไปสร้าง
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งเนื้อหาสาระที่จะน าเสนอตามล าดับ ไว้ดังนี้ 

1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
3.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  
4.  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
5.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
6.  การทบทวนตัวแปรอิสระ 
7.  ที่มาของสมติฐานการวิจัย 

 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ความหมายของความคิดเห็น  
Foster and Richard (1952, p. 119 อ้างถึงใน อรสา หนูกระแสร์, 2557, หน้า 7)  

ได้สรุปเกี่ยวกับความคิดเหน็วา่ เกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ  
1.  ประสบการณ์ที่บุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล หมู่คณะ เรื่องราวหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

โดยความคิดเห็นจะเกิดขึ้นในตวับุคคลจากการไดพ้บเห็นความคุน้เคย ซึง่ถือว่าเปน็ประสบการณต์รง 
และจากการได้ยินได้ฟังได้เห็นรูปถา่ย หรอือ่านจากหนงัสือโดยไม่ได้พบเหน็ของจรงิถือว่าเปน็ 
ประสบการณท์างอ้อม 

2.  ระบบคา่นยิมและการตัดสินค่านยิมทีห่ากแต่ละกลุม่มีนิยมและการตัดสินค่านยิม 
ไม่เหมือนกัน ความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ ก็จะแตกต่างกันไปด้วย 

Man (1971, p. 3 อา้งถึงใน อรสา หนกูระแสร์, 2557, หน้า 7) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกบั
ความคิดเห็นไว้ว่า การส ารวจความ คิดเหน็ เปน็การศึกษาความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนทีม่ีต่อ 
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สิ่งใดสิ่งหนึง่ แต่ละคนจะแสดงความเชื่อ และความรู้สึกใด ๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ 
การส ารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน ์

ช านาญ อนิทร์ชัย (2550, หน้า 7-8 อ้างถงึใน พิสิทธิ์ อดุชาชน และคณะ, 2558, หน้า 7)  
ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อ ทัศนะ การวินิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมนิผล
อย่างมีรูปแบบโดยได้รับอิทธพิลมาจากทัศนคติและข้อเท็จจริงความรู้ทีม่ีอยู่ของผู้แสดงความคิดเห็น
ต่อเร่ือง ใดเรื่องหนึ่งซึ่งขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ การแสดงความคิดเห็น
อาจจะแสดงออก โดยการพดูหรือการเขียน             

ทวี เลรามัญ (2550, หน้า 35 อ้างถึงใน พิสิทธิ์ อุดชาชน และคณะ, 2558, หน้า 7) กล่าวว่า 
ความคิดเป็นการแสดงออกซึ่งความรู้สึกทีอ่ยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจรงิ และทัศนคตขิองบุคคล 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอาจจะเป็นบุคคลหรือสถานการณ์ เปน็ต้น ความคิดเห็นอาจจะเปน็ไปในทาง
เห็นดว้ย หรือไม่เหน็ด้วยต่อสิ่งนั้นก็ได ้

จ าลอง เงินดี (2544, หนา้ 2 อ้างถึงใน พิสิทธิ์ อุดชาชน และคณะ, 2558, หน้า 7) ได้ให้
ความหมายไว้ว่า ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดส่ิงหนึ่ง ในลักษณะ 
ที่ไม่ลึกซึ่งเหมอืนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจจะกล่าวได้ว่าเป็นการแสดงออกของทัศนคติก็ได้
สังเกตและวัดได้จากคนแต่มีส่วนที่แตกตา่งไปจากทัศนคติตรงที่ทัศนคตินั้นเจา้ตัวอาจจะตระหนัก
หรือไม่ตระหนกัก็ได้ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็น 
รัชนี พทิักษ์ญาติ (2546, หน้า 20 อ้างถึงใน ษณกร ชาติสุวรรณ, 2558, หน้า 11)   

ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อความคดิเห็น สามารถสรุปได้ดังนี ้
1.  ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่  
1.1  ระดับการศึกษา การศกึษามีอทิธิพลมากต่อการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น

เพราะคนทีม่ีความรู้มากมกัจะมีความคิดเห็นในเรื่องตา่ง ๆ อย่างมีเหตุผล 
1.2  ความเชื่อ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในการยอมรับต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งอาจ

แตกต่างกนัออกไป เช่น ความเชื่อในการนับถือศาสนาของตน 
1.3  สถานภาพทางสังคม หมายถงึ สทิธิและหน้าที่ที่มีต่อผู้อื่นและต่อสังคมหรือกลุม่

เป็นส่วนรวม 
1.4  ประสบการณ์เป็นสิ่งทีก่่อให้เกิดการเรียนรู้ ท าให้มคีวามรู้ความเข้าใจในหน้าที่

และความรับผดิชอบของงาน ซึ่งสง่ผลต่อความคิดเห็น 
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2.  ปัจจยัด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่  
2.1  การอบรมของครอบครัวหมายถึงการที่พ่อแมห่รือบุคคลในครอบครัวสั่งสอนโดย

ทางตรงหรือทางอ้อม ให้สมาชิกของกลุ่มได้เรียนหรือรับเอาระเบียบพิธีกลุ่มเกณฑ์ค่านิยมตา่ง ๆ  
ที่กลุ่มนั้นได้ก าหนดไว้เปน็ระเบียบของความประพฤติและความสัมพนัธ์ของสมาชกิในสังคมนัน้ 

2.2  กลุม่และสังคมที่เกี่ยวข้องมีอิทธิพลตอ่บุคคลมากเพราะเมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มใด
หรือสังคมใดกจ็ะต้องยอมรบัและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มหรือสังคมนั้นและในที่สุดก็มักจะมี
ความคิดเห็นคล้อยตามไปกับกลุ่มและสงัคมด้วย 

2.3  ส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสอืพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ เปน็ต้น สิ่งเหลา่นี้มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคลเพราะเปน็สิ่งที่สร้างความคิดทั้งทางบวกและด้านลบ 

3.  ปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อความรู้และความคดิเห็น 
กรรณพร เอกคณาลักษมี (2548) ได้สรุปปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความรูแ้ละความคิดเห็น 

ดังนี ้
3.1  ปัจจยัทางด้านอาย ุ
อายุเป็นปัจจัยหนึง่ทีม่ีความสัมพันธ์กับความรู้และความคิดเห็น บุคคลที่มีอายุน้อย

น่าจะมีความรูใ้นสิ่งใหม่ได้ดีกว่าบุคคลที่มีอายุมาก เนื่องจากไม่มีภาวะที่ต้องรับผิดชอบมากก็ให้เกิด
ความกระตือรือร้นต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว จึงมีผลท าให้เกิดการเรียนรู้ได้มากกว่าบุคคลที่มีอายุมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับ สมศักดิ์ศรี สันติสุข (2528, หน้า 29) ได้กล่าวในทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและวัฒนธรรมเกี่ยวกบัเรื่องอายุในเร่ืองการยอมรบัสิ่งใหม่ไว้ว่ากลุ่มบุคคลที่มอีายุระหว่าง 
20 -50 ปี จะมีการยอมรับสิ่งใหม่ได้เร็วกว่ากลุม่บุคคลที่มีอายุเกิน 50 ปีขึ้นไป และสุโท เจริญสุข 
(2520, หนา้ 89-90) กล่าววา่ อายุเปน็ตัวก าหนดความแตกต่างของบคุคลได้อย่างหนึ่งบุคคล
เดียวกันในชว่งอายทุี่แตกตา่งกนัจะมีความเข้าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตา่งกัน ดงันั้นอาจกล่าวได้ว่า
บุคคลที่มีอายุต่างกันจะมีความรู้และความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์ตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แตกต่างกันจากการศึกษาของวิไลเดือน พรอนันต์ (2535) 
พบว่า ลกูจา้งที่มีอายุตา่งกันมีความรู้ทัศนคติต่อการได้รับความคุม้ครองกรณีประสบอันตรายหรือ
เจ็บป่วยตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 2533 แตกต่างกนัในเชิงบวกและจากการศึกษาของ 
นันทนิตย์ ยิม้วาสนา (2526) พบว่า ก่อให้เกิดความแตกต่างในเรื่องความรู้ในการป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลของลูกจ้างหญิงแต่ไม่มีผลต่อความคิดเหน็ 
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3.2  ปัจจยัทางด้านสภาพสมรส  
การศึกษาของ นันทนิตย ์ยิ้มวาสนา (2526) พบว่า สถานภาพสมรสต่างกนัมีผล 

ท าให้คนงานหญิงในโรงงานทอผ้ามีความรู้ต่อการใช้เครื่อง ป้องกันอันตรายหูต่างกัน แต่ไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นจากการศึกษาของวิไลเดือน พรอนันต์ (2535) พบว่า สถานภาพสมรสของลูกจ้าง 
ในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางมีความสัมพนัธ์กับความรูท้ัศนคติเกี่ยวกับการไดค้วามคุ้มครอง
ในกรณีประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยตามพระราชบัญญตัิประกันสังคม 

3.3  ปัจจยัทางด้านระดับการศึกษา 
สุชา จันทร์เอม (2539) ได้กล่าวว่าการเรียนการศึกษาเป็นแนวทางอันหนึ่งที่บุคคล 

จะเปลี่ยนพฤติกรรมความรูค้วามคิดเห็นเพราะได้เรียนบางสิ่งบางอยา่งเพิ่มเติมหรอืเปลี่ยนแปลง
ความรู้สกึนึกคดิที่มีอยู่เดมิการคิดหรือการกระท าบางอย่างจงึผิดไปจากเดิมหรืออาจเปลี่ยนทัศนคติ 
การคิดเหน็ในบางเรื่อง จากแนวคิดดังกล่าวอาจกล่าวได้ว่าการศึกษาน่าจะเป็นปัจจยัที่มีผลให้เกิด
ความแตกต่างในด้านความรูค้วามคิดเห็นของแต่ละบุคคลและระดับการศึกษาน่าจะมีอิทธิพล 
ท าให้พฤติกรรมของบุคคลแตกต่างกนั 

3.4  ปัจจยัทางด้านฐานะทางเศรษฐกิจ 
ฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปจัจัยหนึ่งที่มีผลต่อความรู้และความคิดเห็นจากการศึกษา

ของบุณยนันท ์คลังทรพัย์ (2526) พบว่า ระดับฐานะทางเศรษฐกิจมีผลต่อความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติของประชาชนในเรื่องการประกันการเจบ็ปว่ยจากการศกึษาของทิพย์ภา บุร ี(2529) ทีพ่บว่า  
ผู้มีรายได้สูงมคีวามรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิตได้ดีกว่าผู้มีรายได้ต่ า 

3.5  ปัจจยัทางด้านข้อมูลข่าวสาร 
การรับข่าวสารและสื่อสารเป็นสิ่งจ าเปน็อย่างยิ่งมนุษย์เป็นสัตว์สงัคมมีความจ าเปน็ 

ต้องติดต่อข่าวสารแลกเปลีย่นความรู้ความคิดเห็นความต้องการของคนประสบการณ์และ 
ความเข้าใจซึ่งกันและกันเพราะเขาสารเป็นปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสนิใจของมนุษย์และได้รับ
ข่าวสารจากสื่อมวลชนมีความสัมพันธ์กับความทันสมัยเก่าคือคนที่เปิดรับข่าวสารยอ่มมีทัศนคติ
ทันสมยัและมคีวามก้าวหน้ากว่าคนที่เปิดรับข่าวสารน้อย (วุฒิชัย จ านงค์, 2523) 

หลักการวัดความคิดเห็น   
พิสิทธิ ์อุดชาชน, ฉัตรชัย ศรีแก้ว, ค าหลา้ ท ามะวง และบุษบาวรรณ (2558) สรุปในเรื่อง

ของการวัดความคิดเห็นนั้นได้มีผู้ให้หลักการไว้แตกต่างกัน ดังนี้   
Best (1977, p. 171 อ้างถึงใน พิสทิธิ์ อุดชาชน และคณะ, 2558) ได้กล่าวว่า การวัด

ความคิดเห็นโดยทั่วไปจะตอ้งมีองค์ประกอบ 3 อย่าง คอื บุคคลที่จะถกูวัดสิ่งเร้าที่มกีารตอบสนอง
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ซึ่งจะออกมาในระดับต่างมากน้อย วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากจะใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์
โดยให้ผู้ที่ตอบค าถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผู้ถูกวัดจะเลือกตอบตามความคิดเห็นของตน
ในเวลานั้น การใช้แบบสอบถามส าหรับวดัความคิดเหน็และระบุให้ผู้ตอบตอบว่าเห็นด้วย หรือ 
ไม่เห็นดว้ยเกี่ยวข้องกับข้อความที่ก าหนดให้ ซึ่งข้อความแต่ละข้อความจะมีความคิดเห็น เลือกตอบ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไมเ่ห็นดว้ย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   

ดวงเพ็ญ ทุคหิต (2550, หน้า 27 อา้งถึงใน พิสิทธิ ์อุดชาชน และคณะ, 2558) ไดก้ลา่วถึง
หลักการวัดความคิดเห็นวา่มาตรวัดเจตคติ หรือทัศนคติหรือความคิดเห็นที่นยิมใช้อย่างแพร่หลาย
มี 4 วธิี คือ   

1.  วิธีคิดแบบสเกลวัดความต่างทางศพัท ์(S-D Scale = Semantic Differential Scale) 
เป็นวิธีวัด ทัศนคติหรือความคิดเห็น โดยอาศัยคุณสมบัติที่มีความหมายตรงกันข้าม เช่น ดี-เลว 
ขยัน-ขี้ เกียจ เป็นต้น  

2.  วิธีลิเคิร์ทสเกล (Liket Scale) เป็นวิธีสร้างมาตรวัดทัศนคติ หรือความคิดเห็นที่นยิมกัน 
มากที่สุดเพราะเป็นวิธีสร้างมาตรวัดที่ง่าย ประหยัดเวลา ผู้ตอบเวลา ผูต้อบแบบ สามารถแสดง
ทัศนคติ ในทางที่ชอบหรือไม่ชอบ โดยยึดอนัดับความชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งอาจมีค าตอบให้เลือก 5 
หรือ 4 ค าตอบ และให้คะแนน 5 4 3 2 1 หรือ -2 -1 0 1 2 ตามล าดับ   

3.  วิธีกัทแมนสแกล (Guttman Scale) เป็นวิธีสรา้งมาตรวัดทัศนคติ หรือความคิดเหน็
ในแนวเดยีวกนั และสามารถจัดอันดับ ทัศนคติสูง–ต่ า แบบเปรียบเทยีบกันและกันได้อย่างต่ าสุด
หรือสูงสุด และแสดงถึงการสะสมของข้อความคิดเหน็   

4.  วิธีเทอร์สโตนสเกล (Thurstone Scale) เปน็วิธีการสรา้งมาตรวัดออกเปน็ปริมาตรแล้ว 
เปรียบเทียบต าแหน่งความคิด หรือทัศนคติไปในทางเดียวกัน และเสมือนเป็น Scale ที่มีช่วงห่างกัน  

จิตรจ านง สุภาพ (2544, หน้า 239 อ้างถงึใน พิสิทธิ์ อดุชาชน และคณะ, 2558)  
ได้กล่าวว่า ลกัษณะของความคิดเห็นที่ด ีความคิดที่ดีจนถึงขั้นเกิดปญัญา ประกอบด้วย ปัจจัย
ส าคัญ คือ การใช้ความคิดถกูวิธี การรู้จักคดิ การคิดเป็น การคิดที่มีระบบระเบียบ กล่าวโดยรวม ๆ 
หมายถึง การรู้จักมอง รู้จักพิจารณาสิ่งหลาย ตามที่สิง่นั้น ๆ มนัเป็นของมัน คิดหาเหตุผล ค้นหา
ต้นตอหรือตน้เค้า สบืสาวให้ตลอดสาย และแยกแยะสิ่งนั้น ๆ หรือปัญหานั้น ออกให้เห็นตามสภาวะ
และตามความสัมพันธ์สืบทอดเหตุแห่งปัจจัยโดยไม่เอาตัณหา อุปทานของตนเขา้ไปเกี่ยวข้อง 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
ความหมายของการรับรู ้
ลักขณา สริวฒัน์ (2549 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552, หน้า 7) ให้ความหมาย 

การรับรู้หมายถึงการเกิดสัมผัสอย่างมีความหมายและเปน็ประสารทสัมผัสเกิดการสมัผัสขึ้น  
และตีความแห่งการสัมผัสไดร้ับออกมาเปน็สิ่งหนึ่งสิง่ใดที่มีความหมาย อันเป็นสิง่ที่รู้จักและเข้าใจกัน 
และในการแปลความหมายของการสัมผัสนั้นจ าเป็นที่อนิทรีย์จะต้องใช้ ประสบการณ์เดิมหรือ
ความรู้เดิม ดงันั้น หากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเรื่องนัน้ ๆ ไปกจ็ะไม่มีการรับรู้ในสิ่งนั้น ๆ  
แต่จะเกิดเฉพาะการสัมผัสกบั สิ่งเร้าเทา่นัน้ 

Schiffman & Kanuk (2000 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552, หนา้ 7) ให้ความหมาย
ว่าการรับรู้ คือกระบวนการที่บุคคลแต่ละคนมีการเลือกการประมวลผล และการตีความเกี่ยวกับ
ตัวกระตุ้นออกมาให้ความหมาย และไดภ้าพของโลกที่มีเนื้อหา 

อุบลวรรณา ภวกานนัท ์และคณะ (2554 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552, หน้า 6)  
ให้ความหมายการรู้สึกและการรับรู้ คือการที่อวัยวะรับความรู้สึกมีหนา้ที่รับรู้ข้อมูลที่อยู่รอบ ๆ  
ตัวเรา ส่งผ่านเส้นประสาทขึน้สู่สมองข้อมลูจะอยู่ในรูปของพลังงานตา่ง ๆ เช่น ความร้อน แสง 
เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรูส้ึกแต่ละชนิดจะรับพลังงานได้เฉพาะเชน่ ตารับแสง หูรบัเสียง ผิวหนงั
รับอุณหภูมิ สัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้าอวัยวะรบัความรู้สึกให้แปรพลังงานเหล่านี้เปน็กระแสประสาท
เดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยิน นั่นคือการับรู้จึงเป็นขบวนการรบัรู้ 

ณัฐศรุต นนทธี (2554 อ้างถึงใน นันทวนั ช านาญพืช, 2556, หนา้ 24) กล่าวว่า 
ความหมายของการรบัรู้ คือ การแสดงออกถึงความรู้ ความเห็นซึง่เกิดขึ้นจากการตีความ การสัมผัส
ระหว่างอวัยวะต่าง ๆ ของรา่งกายกับสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นสิ่งเร้า โดยมีการใช้ประสบการณ์เดิม 
ช่วยในการให้ความหมายแห่งการสัมผัสนั้น ๆ  

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546, หน้า 84 อ้างถงึใน นิตยา สุภาภรณ,์ 2552, หน้า 7) 
กล่าวว่า การรับรู้คือกระบวนการที่อินทรยี์หรือสิ่งมีชีวิตพยายามท าความเขา้ใจสิ่งแวดล้อมโดย
ผ่านทางประสาทสัมผัส กระบวนการนี้ เริ่มต้นจากการใชอ้วัยวะสัมผัสจากสิ่งเร้า และจัดระบบ 
สิ่งเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมอง จากนัน้ จะแปลสิ่งเร้าที่รับสัมผัสว่าสิ่งเร้านั้นคืออะไร  
ขั้นแปลความหมายนี้เป็นขัน้ที่มกีารใช้ประสบการณ์เกา่เป็นพืน้ฐานของการแปลความหมาย 

บรรยงค์ โตจินดา (2543, หน้า 287 อ้างถงึใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552, หน้า 7)  
ให้ความหมายการรับรู้วา่ การที่บุคคลได้รับตีความและตอบสนองต่อสิง่ที่เกิดขึ้นการรบัรู้แบ่งได้เปน็ 
2 กิจกรรม คือ การรับข้อมูลและการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตามความเข้าใจ การรับรู้จะต้อง
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ค านึงถึงความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความสนใจและประสบการณ์จึงสามารถท าให ้
แปลความถูกต้อง 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
ได้รับความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเร้าที่รับเข้ามาผ่านการวิเคราะห ์โดยอาศัย
ความจ าความรู้ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ออกมาเป็นความรู้ความเข้าใจ (นิตยา  
สุภาภรณ,์ 2552, หน้า 7)    

การรับรู้เป็นขัน้ตอนแรกของการมีพฤติกรรม แต่การรับรู้เป็นเพยีงตัวแปรหนึ่งเท่านั้นใน
การเกิดพฤติกรรม ยังมีตัวแปรอื่น ๆ มากมายที่มีส่วนในการเกิดพฤตกิรรม เช่น ทัศนคติ บทบาท 
ความคาดหวงัในบทบาท แรงจูงใจเปน็ต้น อย่างไรก็ตาม การรับรู้มีความส าคัญต่อพฤติกรรมในแง่
ที่วา่ ถ้าบุคคลรับรู้ถูกต้องแมน่ย า การแสดงพฤติกรรมก็จะออกไปในรูปหนึง่ ถ้าบุคคลรับรู้ 
อย่างไม่ถูกต้องแม่นย า จะท าให้การแสดงพฤติกรรมออกมาในอีกรูปแบบหนึ่ง นัน่คือการรับรู้ส่งผล
ให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (ชิดชนก ทองไทย, 2556)  

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้  
กันยา สุวรรณแสง (2544 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ,์ 2552, หน้า 7) ได้กล่าวถึง  

ปัจจัยที่เป็นตวัก าหนดการรบัรู้ไว้ว่าสิ่งเร้าอย่างเดยีวกัน อาจจะท าให้คนสองคนสามารถรับรู้
ต่างกันได้การที่มนษุย์สามารถรับรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างและจะรบัรู้ได้ดี 
มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับสิ่งที่มีอิทธพิลตอ่การรับรู้ เช่น ประสบการณ ์วัฒนธรรม การศึกษาดงันัน้
การที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าใจอย่างใดอย่างอย่างหนึ่งในขณะใดขณะหนึ่งนั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ การรับรู้มี 2 ประเภท คือ 

1.  อทิธิพลที่มาจากภายนอกได้แก่ความรู้ความเข้มและขนาดของสิ่งเร้า (Intensively 
and Size) การกระท าซ้ า ๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้าม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement) 

2.  อทิธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy)  
ความสนใจอารมณ์ความคิดและจิตนาการความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ประการแรกลักษณะของผู้รับรู้กับ ประการที่สองลักษณะ 
ของสิ่งเร้า ดังนี ้

ปัจจัยการรับรู้มี 2 ประเภท คือ 
1.  ลักษณะของผู้รับรู้ ลักษณะของผู้รับรู้ พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใดก่อน 

หรือหลังมากหรือน้อยอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้รับรู้ด้วยเป็นส าคัญประการหนึง่ ปัจจยั 
ที่เกี่ยวกับผู้รับรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านกายภาพ กับด้านจิตวิทยา 
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1.1  ด้านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส เช่น หูตาจมูกและอวัยวะสัมผัสอื่น ๆ ปกติ
หรือไมม่ีความรู้สึกรับสัมผัสสมบูรณ์เพียงใด ความสมบูรณ์ของอวัยวะรับสัมผัส จะท าให้รับรู้ได้ดี 
การรับรู้บางอย่างเกิดจากอวัยวะรับสัมผสั 2 ชนิด ท างานร่วมกัน เช่น ลิน้และจมูกช่วยกนัรับรู้รส 
การรับรู้จะมีคณุภาพดีขึ้นถ้าเราได้รับสัมผัสหลายทาง เช่น เห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลา
เดียวกันท าใหเ้ราแปลความหมายของสิ่งเร้าได้ถูกต้อง 

1.2  ด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้านจิตวิทยาของคนที่มีอิทธพิลต่อการรับรู้นั้น มีหลายประการ 
เช่น ความจ า อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญาการสงัเกตพิจารณาความสนใจความต้ังใจ ทกัษะ 
ค่านิยม วัฒนธรรมประสบการณ์เดิม เปน็ต้น สิง่เหลา่นี้เป็นผลจากการเรียนรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิม 

นอกจากปัจจยัส าคัญดังกลา่วแล้วยังมีปจัจัยอื่น ๆ ที่มีอทิธิพลต่อการบัรู้อีก ได้แก่
สมรรถภาพของอวัยวะสัมผสั ความสามารถของสมอง และประสาทสัมผัสที่จะได้รับ เลือกจัด
หมวดหมู่และตอบสนองรวมทั้งขนาดและชนิดของสิง่เรา้ ดังเชน่ บุคคลจะรับรู้สิง่เรา้ได้ดีและรวดเรว็
ถ้าสิ่งเร้านั้น  มีความเข้มมากขนาดของสิง่เร้านัน้ใหญ่มากและสะดุดตาโดยเฉพาะสิง่เร้าใหม่ ๆ  
ที่เราไม่คุ้นเคย บุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้หากพบวา่ ความแตกตา่งกนัของสิ่งเร้าเกิดขึ้นและ 
สิ่งเร้านั้น เกิดขึ้นซ้ า ๆ และมีการเคลื่อนไหวบุคคลจะรบัรู้ต่อสิ่งเร้านัน้ได้ดีและรวดเร็ว 

2.  ลักษณะของสิ่งเร้า 
ลักษณะของสิง่เร้านั้น พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใด ก่อนหรือหลังมาก

หรือน้อยเพียงใดนั้นขึน้อยู่กบัว่าสิง่เรา้ดึงดดูความสนใจ ความตัง้ใจมากน้อยเพียงใด หรือไม่ลกัษณะ
ของสิ่งเร้าที่มอีิทธิพลต่อการรับรู้ มีดังนี ้

2.1  ส่ิงเร้าภายนอกที่ดึงดูดความสนใจและความตั้งใจ ได้แก่คุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของสิ่งเร้าที่จะท าให้เกิดการรับรู้นั้นเอง ซึ่งถ้าสิ่งเร้ามีคุณสมบัติและลักษณะที่สนองธรรมชาต ิ
ในการรับรู้ของคนเราก็จะท า ให้มีความตั้งใจในการรับรู้ดีข้ึน 

2.2  การจัดลักษณะหมวดหมู่ของวัตถุทีเ่ป็นสิ่งเร้า 
องค์ประกอบของการรับรู ้ 
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการับรู้ของบุคคล มีดังต่อไปนี้ (ลักขณา สริวัฒน,์ 2549, 

หนา้ 50 อา้งถงึใน นิตยา สุภาภรณ์, 2552) สรุปว่า 
1.  ความตั้งใจ (Attention) คือการเอาใจใส่ต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ดังนั้นการรับรู้จะเกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ สิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของคน แยกได้ดังนี ้
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1.1  สิ่งเร้าภายนอกคุณสมบัติของสิ่งเร้าภายนอกที่ดึงดูดความตั้งใจหรือความสนใจ
คือ สิ่งของที่มีขนาดใหญ่ระดับความเข้ม หรือความหนักเบาของสิ่งเร้าการกระท าซ้ า ๆ การเคลื่อนที่
หรือการเปลี่ยนระดับการเคลื่อนย้ายไปมาการตัดกัน 

1.2  สิ่งเร้าภายใน ได้แก่ความสนใจความต้องการ หรือความหวังแบ่งเป็น 2 ประเภท
คือ 

1.2.1  ความสนใจชั่วขณะ (Momentary Interest) ได้แก่ความสนใจที่มีอยู่
ขณะนั้น ๆ เชน่ นักกีฬารอฟังเสียงสัญญาณ 

1.2.2  ความสนใจที่ติดเปน็นิสัย (Habitual Interest) ได้แก่ความสนใจเดิมที่
บุคคลติดเป็นนิสัยคนที่มีความพร้อมที่จะเลือกสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามความสนใจเดมิของตน 

2.  การเตรียมพร้อมที่จะรับ (Preparatory Set) หมายถึง สภาพของจิตใจที่สงบ  
และแน่วแน่ในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพียงสิง่เดียวการรับรู้พร้อมที่จะเกิดข้ึนได ้

3.  ความต้องการ หมายถึง สภาวะจิตใจทีอ่ยากได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อเปน็ความอยากได้
การรับรู้ที่เกิดขึ้นก็จะมีประสิทธิผลและวิภาพร มาพบสุข (2540, หนา้ 242 อ้างถึงใน นิตยา  
สุภาภรณ,์ 2552) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการรับรู้ดังนี ้

3.1  มีสิง่เร้าทีจ่ะรับรู้ (Stimulus) เช่น รูป รส กลิ่น เสียง 
3.2  ประสาทสัมผัส (Sense Organs) และความรู้สึกสมัผัส เช่น หู ตา จมกู ลิ้น 

ผิวหนัง 
3.3  ประสบการณ์เดิม หรือความรู้เดิมเกี่ยวกับ สิ่งเร้าที่ได้สัมผัส 
3.4  การแปลความหมายจากสิ่งที่สัมผัส เช่น ขับรถเหน็สัญญาณไฟแดงที่สี่แยก 

หมายถึง ให้รถหยุด 
จากองค์ประกอบของการับรูข้้างต้น ท าให้เกิดกระบวนการรับรู้เป็นล าดับขั้นตอน  

กล่าวได้ว่า การรับรู้จะเกิดขึ้นได้นั้น ต้องเป็นไปตามขั้นตอนของกระบวนการ ดังนี ้
ขั้นที่ 1 สิง่เรา้ (Stimulus) มากระทบอวัยวะสัมผัส เมือ่บุคคลได้รับสิ่งเร้าจะมกีารจัดระบบ

เพื่อแยกแยะสิง่เร้าที่เกิดออกมาเป็นส่วนทีส่นใจ หรือมุ่งความสนใจไปยังสิ่งนั้น เปน็พิเศษ  
และจัดส่ิงเร้าให้รับรู้และเข้าใจมากขึน้ 

ขั้นที่ 2 กระแสประสารทสัมผสัวิ่งไปยังระบบประสาทสว่นกลาง ซึ่งมีศูนย์อยูท่ี่สมอง 
เพื่อสั่งการ ตรงนี้เกิดการรับรู้ (Perception) ซึ่งเป็นตัวก าหนดข่าวสารว่าจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ 
โดยเป็นกระบวนการเลือกที่จะรับรู้ท าให้เกิดการรับรู้เด่นชัดเฉพาะสิง่ที่สนใจเท่านั้น 
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ขั้นที่ 3 สมองแปลความหมายออกมาเปน็ความรู้ความเข้าใจโดยอาศยัความรู้เดิมและ
ประสบการณ์เดิม ความจ า เจตคติความต้องการ ปทัสถาน บุคลิกภาพ เชาวน์ปัญญา ท าให้เกิด
การตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่ง การรับรู้ (Perception) จากขั้นตอนการรับรู้ท าให้เกิดกระบวนการ
ของการรับรู้ (Process of Perception) ซึ่งเป็นกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหว่างความเขา้ใจ 
(Understand) การคิด (Thinking) การรู้สึก (Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) 
การตัดสินใจ (Decision) การแสดงพฤติกรรม (Behavior) 

จากขั้นตอนกระบวนการรับรู้ก่อให้เกิด การสัมผัสกับกระบวนการรับรู้การรับรู้เป็น
กระบวนการที่เกิดข้ึนโดยสิ่งเร้าจากภายนอกเข้ามากระทบระบบประสาทสัมผัส ทีท่ าหนา้ที่รับ
ความรู้สึกแล้วส่งข้อมูล  การรู้สึกนั้นไปยังสมองซึ่งประกอบด้วยการมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น 
การรู้รส และการสัมผัสผิว   ซึ่งเป็นบทบาทของประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของการรับรู้ดังนี้ (ลักขณา 
สริวัฒน,์ 2549, หน้า 51 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ,์ 2552, หน้า 11) 

1.  การมองเหน็ เกิดโดยผ่านสายตาทีม่ีสิง่เร้าคือแสงและแสงกระตุ้นเซลล์ประสาท 
รับความรู้สึกในจอตา เซลลป์ระสาทตาจะน าความรู้สึกที่ตาส่งไปยังสมองเซลล์ประสาทที่สมอง 
จะส่งกระแสความรู้สึกกลับมาที่ประสาทการมองเหน็สิ่งเร้าการรู้สึกตีความการคิด ความเข้าใจ 
ความจ าการเรยีนรู้การตัดสินใจ พฤติกรรม 

2.  การได้ยินเกิดโดยผ่านทางหูเมื่อมีการส่ันสะเทือนหรือคลื่นเสียงจะเป็นตัวกระตุน้ที่
อวัยวะการรับรู้ทางเสียงรับกันเป็นทอด ๆ จากหูส่วนนอก หูสว่นกลาง หูชัน้ในซึ่งความเหลวที่อยู่ใน
โพรงหูเป็นรูปหอยทากจะรับประสาทความรู้สึกแล้วถูกสง่ไปยังกระแสประสาทน าความรู้สึกสู่สมอง 
โดยผ่านประสาทการได้ยิน 

3.  การได้กลิน่ เกิดจากสิ่งเร้าจากพวกสารเคมีที่ลอยอยูใ่นอากาศไปกระตุ้นให้เกิด
กระแสประสาทจะสง่ผลต่อไปยังอวัยวะส่วนกลางอยู่ตอนหน้าของสมองบริเวณหรือเพดานจมูก
กระแสประสาทจะสง่ไปยังสมองส่วนหน้าซึ่งจะท าหน้าที่เกี่ยวกับกลิน่ต่อไป 

4.  การรู้รส เกิดจากสิ่งเรา้ทีท่ าให้เกิดรสมลีักษณะเปน็สารเคมีไปกระตุ้น ปุ่มรับรู้รสที่มี
กระจายอยู่บรเิวณลิน้ ที่ผิวดา้นบนและขา้ง ๆ ลิน้ที่มีเซลลป์ระสาทรับความรู้สกึรวมกันเปน็ปุ่มเล็ก ๆ 
รูปดอกบัวตูม ปุ่มนี้สามารถตอบสนองต่อรสพื้นฐาน 4 รส คือรสหวาน รสเปรี้ยว รสขม และรสเค็ม 

5.  การสัมผัสผิว การรู้สึกที่ได้จากการสัมผสัเกิดขึ้นเพราะผลกระท าของตัวรับความรู้  
3 ชนิด ที่ท างานผสมผสานกนัคือแรงกด อุณหภูมิและความเจ็บปวด การสัมผัสผิวยงัมีความรู้สึก
เคลื่อนไหวและการทรงตัว การที่เรารู้วา่ขณะนี้อวัยวะใดท างานอะไร ความรู้สึกเชน่นี้เรียกว่า 
ความรู้สึกการเคลื่อนไหว โดยมีประสาทรบัความรู้สึกการเคลื่อนไหวอยู่ทั่วไปในกล้ามเนื้อและข้อ
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ต่ออวัยวะตา่ง ๆ ในร่างกายท าหน้าที่สง่ขอ้มูล การเคลือ่นไหวรับภาระน้ าหนัก สภาวะการหดตัว
และการคลายตัวของกล้ามเนื้อไปสู่สมองท าให้สมองรับรู้เกี่ยวกับการเคลื่อนไหวได้ตลอดเวลา 

ความส าคัญของการรับรู ้
กันยา สุวรรณแสง (2544 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ,์ 2552, หน้า 12) ไดใ้ห้

ความส าคัญของการรับรู้ดังนี้ การรับรู้มีความส าคัญต่อการเรยีนรู้โดยการรับรู้ท าให้เกิดการเรยีนรู้ 
ถ้าไมม่ีการรับรู้  การเรียนรู้จะเกิดขึ้นไม่ได้ ในท านองเดียวกัน การเรียนรู้มีผลต่อการรับรู้คร้ังใหม่ 
เนื่องจากความรู้พื้นฐานเดิมจะช่วยแปลความหมายให้ทราบว่า คืออะไร การรับรู้มีความส าคัญต่อ
เจตคติอารมณ์และแนวโน้มของพฤติกรรม เมื่อรับรู้แล้ว ย่อมเกิดความรู้สึก เกิดอารมณ์พฒันาเปน็
เจตคติแล้วพัฒนาสู่องค์ความรู้ในที่สุดได้ 
 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  

ความหมายของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 
CSR ย่อมาจาก Corporate, Social และ Responsibility คือ ความรับผิดชอบทางสังคม

เชิงบริษัท หรือการตลาดทางสังคม ประกอบด้วย 
Corporate หมายถึง กิจการที่ด าเนินไปเพื่อแสวงหาก าไร 
Social ในที่มมีุ่ง หมายถึง กลุ่มคนที่มีความสัมพันธ์กันหรือมีวิธีร่วมกันทั้งโดยธรรมชาติ

หรือโดยเจตนารวมถึงสิ่งมีชวีิตอื่นและสิ่งแวดล้อมที่อยู่รายรอบประกอบ 
Responsibility คือ การมุ่งหมายถงึการยอมรับทั้งผลที่ไม่ดีและผลที่ดใีนกิจการที่ไดท้ า

ลงไป อยู่ที่อยูใ่นควบคุมดูแลของกิจการนัน้ตลอดจนการรับภาระหรือเป็นธุระด าเนนิการป้องกนั
และปรับปรุงแก้ไขผลที่ไม่ดี รวมถึงการสรา้งสรรค์และบ ารุงรักษาผลทีด่ีซึ่งส่งผลกระทบไปยัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกลุ่มต่าง ๆ (นันทวนั ช านาญพืช, 2556, หน้า 7)  

องคก์ารสหประชาชาติวา่ดว้ยการคา้และการพัฒนา (UNTAD) กลา่วว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ คือ การทีบ่ริษัทเข้าไปเกี่ยวข้องและมผีลกระทบเชงิบวก ต่อความต้องการและ
เป้าหมายของสังคม (ธนกฤต อุ่ยตระกูล, 2560, หนา้6) 

คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission Green Paper) ให้ความหมาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (CSR) คือ แนวคิดที่บริษัทจะบูรณาการงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเขา้ไป ในกิจการของประเทศ และการปฏิสัมพันธ์ของผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholder) โดย
สมัครใจ (ธนกฤต อุ่ยตระกูล, 2560, หนา้ 6)  

 



 23 

รองประธานสถาบนัสิ่งแวดล้อมไทย ให้ทัศนะไว้วา่ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
เป็นการแสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องขององค์กรในการบริหารจัดการอย่างรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ การใช้หลักธรรมาภิบาล การผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัย 
และเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม การค านึงถงึสิทธิมนุษยชน แรงงานและความเท่าเทียม 
ในสังคม การสร้างคุณค่าให้กับองค์กรจากการด าเนินงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจริตและมีความรับผิดชอบ
ต่อการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทางการค้า การลงทุนเพื่อชุมชนที่องค์กรอยู่ร่วม ทั้งจากการสนับสนุน
ทางด้านการพัฒนาในด้านตา่ง ๆ เชน่ การส่งเสริมการสร้างรายได้ การศึกษา รวมถงึสุขภาพ 
ของคนในท้องถิ่นที่องค์กรอยู่ร่วมด้วย ทั้งนี้ ต้องสอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจที่องค์กรด าเนินการ  
และเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร ในองค์กร (บนนรา ชวนอาจ, 2553, หน้า 8)  

องค์การระหวา่งประเทศวา่ด้วยการมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ISO) กล่าวว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจคือการที่องค์กรตอบสนองต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมโดยมุ่งที่การให้ประโยชนห์ลักคนชุมชนและสงัคมนอกจากนั้นยังเป็นเรื่องของบทบาท
ขององค์กรธุรกิจในสังคมและความคาดหวงัของสังคมที่มีต่อองค์กรธุรกิจ โดยจะต้องท าด้วยความ
สมัครใจและผู้บริหารจะต้องมีบทบาทเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ โดยสามารถวัดผลได้ใน 3 มิติ 
คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อมน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (นันทวัน 
ช านาญพืช, 2556, หน้า 8) 
 สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate Social Responsibility Institute (CSRI), 2009,  
p. 5 อา้งถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ์, 2553) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility) คือ การด าเนนิธุรกิจควบคู่ไปกบัการใส่ใจและดูแลรักษาสังคมและ
สิ่งแวดล้อมภายใต้หลักจริยธรรม การก ากบัดูแลกิจการที่ดี และการ น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
มาบูรณาการเพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืน (วิภาดา วรีะสัมฤทธิ,์ 
2553) 

เนตร์พัณณา ยาวิราช ( 2551 อ้างถึงใน ปวีณา สินขาว, 2556, หนา้ 26) ได้ให้
ความหมายของความรับผิดชอบต่อสงัคมขององคก์รไว้วา่ องค์การตัง้ใจที่จะกระท าให้เกิดประโยชน์
ให้แก่สังคมอนันอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดโดยองคก์ารอาจ  ก าหนดไว้เป็นข้อบญัญัติทาง
จริยธรรมที่ประกอบด้วยความรับผิดชอบของบุคคลต่าง ๆ ได้แก่  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ความรับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินค้าหรือ
บริการ ความรบัผิดชอบต่อพนักงาน หรือความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
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นิสากร โลหสทุธิ (2551 อ้างถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ,์ 2553, หนา้ 26) ได้นิยามไว้ว่า 
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหมายถึงการด าเนินธรุกิจที่ใส่ใจและดูแลรักษาสงัคมสิ่งแวดลอ้ม 
ภายใต้การมีจริยธรรม การควบคุมธุรกิจที่ดีการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใชค้วบคู่ไปกับ 
การประกอบธรุกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน  

กล่าวโดยสรุป ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) หมายถึง การด าเนินธรุกิจ
โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของคน ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการก ากับ
ดูแลกิจการทีด่ี เพื่อน าไปสูก่ารด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยัง่ยืนโดยมอีงค์ประกอบที่
ส าคัญ ได้แก่ การใชห้ลกัธรรมาภิบาล การผลิตสินคา้และบริการที่ปลอดภัยและเปน็มติรต่อผู้บริโภค
และสิ่งแวดล้อม  การค านึงถงึ สทิธิมนุษยชน แรงงานและความเท่าเทียมในสังคม การสร้างคุณค่า
ให้กับองค์กรจากการ ด าเนนิงานที่โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบต่อการสนับสนุนให้เกดิ
การพัฒนาทาง การคา้ การลงทุนเพื่อชุมชนที่องค์กรอยู่ร่วม ทั้งจากการสนับสนุนทางด้านการพัฒนา
ในด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการสร้างรายได้ การศึกษา รวมถึงสุขภาพของคนในท้องถิน่ที่องคก์ร
อยู่ร่วมด้วย โดยสามารถวัดผลได้ใน 3 มิต ิคือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม
น าไปสู่การพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

ระดับขั้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม อ้างถึงใน (นัฎธวรัญ วิริยะภิรมย์กุล, 2558, หน้า 19) ได้ก าหนด 

การปฏิบัติตามหลักความรบัผิดชอบต่อสังคม น ามา ประยุกต์ใช้ควบคู่กับธุรกิจ แบง่ได้เป็น 4 ขั้น 
ดังนี้  

ขั้นที่ 1 Mandatory Level: ข้อก าหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง การที่ธุรกิจ
มีหน้าที่ ต้องปฏิบัติให้เปน็ไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เชน่ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
กฎหมายแรงงาน การจ่ายภาษี เปน็ต้น  

ขั้นที่ 2 Elementary Levels: ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง  
การที่ธุรกิจค านึงถึงความสามารถในการอยู่รอดและให้ผลตอบแทนแกผู่้ถือหุ้นซึ่งในขั้นนีธุ้รกิจ 
ควรหมั่นตรวจตราว่าก าไรที่ได้นั้นต้องมิใชก่าไรซึ่งเกิดจากการเบยีดเบยีนสังคม  

ขั้นที่ 3 Preemptive Levels: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) 
หมายถึง การที่ธุรกิจสามารถสร้างก าไรแก่ผู้ถือหุ้นได้ในอัตราที่เหมาะสม และผู้ประกอบธุรกิจ 
ได้ใส่ใจ เพื่อให้ประโยชน์ตอบแทนแก่สงัคมมากขึน้ โดยเฉพาะสังคมใกล้ที่อยู่รอบขา้งที่มี 
ความคาดหวงัว่า จะได้รับการดูแลหรือเอาใจใส่จากผู้ประกอบธุรกิจ  
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ขั้นที่ 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึง การด าเนินธุรกิจ 
ควบคู่กับการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยความสมัครใจ โดยไม่ได้ถูก
เรียกร้องจากสังคมแต่อย่าง ใด ซึ่งในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจจะอยู่บนพืน้ฐานของการมุ่งประโยชน์
ของสังคมเปน็ส าคัญและการด าเนินการกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคม ในสว่นนี้สมควรได้รับ
ความยกย่องชื่นชมจากสังคมอย่างแท้จริง 

สรุปได้ว่าการด าเนินธุรกิจขององค์กรควรมีการด าเนินธรุกิจตามเกณฑ์ที่ 1 เป็นอย่างน้อย 
ส่วนขั้นถัดไปควรแล้วแต่ความพร้อมขององค์กรธุรกิจแต่ละองค์กร การท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมควรอยู่ในความพอประมาณ ไมเ่บียดเบียนตนเอง แลไม่เบียดเบียนสงัคม ในระดับของ
บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์เอง มีกระดับขั้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอยู่ในระดับข้ันที่ 4 
Voluntary Level: ความสมคัรใจ (Voluntary Action) บริษัทมีการวางแผนและจัดกจิกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมด้วยความสมัครใจใหก้ับสังคมและชุมชน 

จากหลักการด าเนนิด้านความรับผิดชอบต่อสังคมข้างต้น มีความสอดคล้องกับการแบ่ง
ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรธุรกิจมีต่อสังคม ตามแนวคิดของ นภาพร ขันธนภา 
และศานิต ด่านศมสถิต (2547) แบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ คือ 

1.  ความรับผดิชอบในด้านของกฎหมาย (Legal Responsibility)เป็นมาตรฐานของ
สังคมที่จะพิจารณาว่าสิ่งใดถูกสิ่งใดผิด ทั้งถูกต้องตามกฎหมาย สังคมยอมรับ ได้แก่ 

1.1  ความปลอดภัยของผู้บริโภคเช่น องคก์รอาหารและยา 
1.2  การรักษาสิ่งแวดล้อมเช่น พระราชบญัญัติสิ่งแวดล้อม (การเลกิใช้น้ ามนัผสม

สารตะกั่ว การใช้กระดาษเปน็หีบห่อแทนพลาสติก) 
1.3  การควบคุมการแข่งขัน ป้องกันการผกูขาด (การตัง้ราคาที่ไม่เปน็ธรรม การตัด

ราคา) 
1.4  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
1.5  การส่งเสริมความเท่าเทียมและความปลอดภัย ทั้งดา้นการจา้งงาน การจา่ยค่าจ้าง

ที่เป็นธรรมและความปลอดภัยในการท างาน 
2.  ความรับผดิชอบในด้านจริยธรรม (Ethical Responsibility) เป็นความรับผิดชอบที่

เกินกว่ากฎหมายก าหนด 
2.1  ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักได้แก่ ผู้บริโภค พนักงาน Supplier ผู้ถือหุ้น และ

ชุมชน 
2.2  มีมาตรฐาน แนวปฏิบตัิที่สะท้อนความคาดหวังของสังคม 
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3.  ความรับผดิชอบในด้านเศรษฐศาสตร์ (Economic Responsibility) เป็นความรับผดิชอบ
ต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสียในด้านความมั่งคัง่และความมีคุณค่า 

3.1  การใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า 
3.2  การแข่งขันทางธุรกิจอย่างเปน็ธรรม เชน่วิสาหกิจขนาดใหญ่ต้องไม่บีบให้วิสาหกิจ

ขนาดเล็กต้องเลิกกิจการผลิตสินค้าหรือบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ไม่ลอกเลียนแบบ
สินค้าหรือจารกรรมข้อมูล ไม่ตัดราคา มีความปลอดภัย มีสุขอนามัยในการท างาน ไม่ละเมิด 
ความเป็นส่วนตัวของพนักงาน 

4.  ความรับผดิชอบในด้านมนุษยธรรม (Philanthropic Responsibility) เป็นการแบ่งปัน
ความมั่งคั่งให้แก่สังคมยิ่งมั่งค่ังมากก็ยิง่ลงทุนในเรื่องการคืนก าไรให้สงัคมได้มาก 

4.1  สังคมคาดหวังว่าธุรกิจจะต้องปกป้องคุณภาพชวีิตโดยทั่วไปของสมาชิกใน
สังคม เชน่ การบริจาคเงินให้กับองค์กรการกุศลต่าง ๆ การใหทุ้นการศึกษาการจัดต้ังโรงเรียน 

4.2  สิ่งที่ธุรกจิจะได้คืน เชน่ ภาพลักษณ์ขององค์กรพนกังานมีความภาคภูมิใจ 
มีความจงรักภกัดีต่อองค์กรลูกค้า มีความสัมพันธ์แนบแน่นกับองค์กร 

ประเภทของความรับผิดชอบต่อสังคม 
จันทราภรณ์ งามสอาด (2551) สามารถจ าแนกความรับผิดชอบต่อสังคมตามบทบาท

และความเกี่ยวข้องขององคก์รออกได้เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  CSR After Process หรือกิจกรรมเพื่อสังคมคือการด าเนินกิจกรรม (Activity) ของ

องค์กรซึ่งโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจที่แสวงหาก าไรเพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในด้านต่าง ๆ 
โดยกิจกรรมที่ด าเนนิการนัน้มักแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจที่เปน็กระบวนการ (Process) 
หลักของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงัเช่น การดูแลรักษาชุมชนที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจาก 
การประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของชว่ยบรรเทาสาธารณภัย การเปน็อาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ซึ่งกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่านี้มักเปน็กิจกรรมที่อยู่นอกเหนือเวลาท างานตามปกติ 

2.  CSR in Process หรือธุรกิจเพื่อสงัคม คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมที่อยู่
ในกระบวนการท างานหลักของกิจการหรือเป็นการท าธุรกิจที่หาก าไรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น
การป้องกันหรือก าจัดมลพิษ ในกระบวนการผลิตเพื่อใหส้่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภัณฑ์การเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์
อย่างถูกต้องครบถ้วนต่อผู้บริโภคการชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ที่เกิดจากความผิดพลาด
จากความบกพร่องของพนกังาน ซึ่งการด าเนนิความรับผิดชอบเหล่านี้ถือเป็นกิจกรรมที่อยู่ในเวลา
ท างานปกติของกิจการ เปน็ต้น 
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3.  CSR as Process หรือกิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมประเภทนี้มักเปน็องค์กรที่ด าเนินการ
โดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง หรือเปน็หน่วยงานที่กอ่ตั้งขึ้นเพื่อยังประโยชน ์ให้แก่สังคมในทุก
กระบวนการของกิจการตัวอย่างของกิจการที่อาจจะอยู่ในข่ายนี้ ได้แก่มูลนิธิองคก์รสาธารณประโยชน์
องค์กรประชาชนและส่วนราชการต่าง ๆ มขี้อแตกต่างจากองค์กรที่ไมม่ีวัตถุประสงคห์าก าไรตรงที่
หน่วยงานที่ไมห่าก าไรอาจอยู่ในสภาพที่ไมม่ีก าไรในทั้งแก่ตนเอง และสงัคม อนัเนื่องมาจากการขาด
กระบวนการท างานที่มีประสทิธิภาพ และสถานะของกิจการเพื่อสังคมนัน้เกิดจากการผสมผสาน
อุดมการณ์ในแบบนักพัฒนาสังคมเข้ากับการบริหารจัดการในแบบผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นการผนวก
จุดแข็งระหวา่งแผนงานของภาคประชาสังคมกับกระบวนการที่มีประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ  
เพื่อสร้างให้เกดิประโยชน์สงูสุดแก่สังคมโดยรวม 

สรุปบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ถือเป็น CSR After Process เพราะมีการท า
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมสู่สังคมหรือชุมชนนอกเวลางานปกติ เช่นการดูแลรักษาชุมชน 
ที่ได้รับผลกระทบทางมลพิษจากการประกอบการ การแจกจ่ายสิ่งของช่วยบรรเทาสาธารณภัย  
การเป็นอาสาสมัครช่วยบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์ให้กบัสังคมและชมุชน 

Kotler & Lee (2005, p. 25 อา้งถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ,์ 2553, หนา้ 21) ได้จ าแนก
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) เปน็ 6 ชนิดกิจกรรม ได้แก่ 

1.  การส่งเสรมิการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจัดหา 
เงินทุน วัสดุสิง่ของ หรือทรพัยากรอื่นขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็น
ปัญหา ทางสงัคมนั้น ตลอดจนสนับสนุนการระดมทนุ การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมัคร
เพื่อการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ่มและบริหารงานส่งเสริมนั้นด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ่ง
องค์กรใด หรือกับหลาย ๆ องค์กรก็ได้  

2.  การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสงัคม (Cause-Related Marketing)  
เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแก้ไข
ประเด็นปญัหาทางสงัคมจ าเพาะหนึ่ง ๆ ซึ่งมักมีชว่งเวลาที่จ ากัดแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะ
ผลิตภัณฑ์ หรอืให้แก่การกุศลที่ระบุไว้เท่านั้น กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดนีอ้งค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกับ
องคก์รที่ไม่มีวัตถุประสงคห์าก าไร เพื่อสร้างสัมพันธภาพในประโยชน์รว่มกัน ด้วยวิธีการเพิ่มยอดขาย 
ผลิตภัณฑ์ เพื่อน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกันก็เปน็การเปิดโอกาส 
ให้แก่ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในการชว่ยเหลอืการกุศลผ่านทางการซื้อผลิตภัณฑ์โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใช้จ่ายอืน่ใดเพิ่มเติม              
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3.  การตลาดเพื่อมุง่แก้ไขปญัหาสงัคม (Corporate Social Marketing) เปน็การสนับสนุน 
การพัฒนาหรอืการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในด้านสาธารณสุข 
ด้านความปลอดภัย ด้านสิง่แวดล้อม หรือด้านสุขภาวะ ความแตกต่างส าคัญระหวา่งการตลาด
เพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสงัคมกับการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อ 
มุ่งแก้ไขปัญหาสังคมจะเน้นที่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลักในขณะที่
การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหา ทางสงัคมจะเน้นที่การสร้างความตระหนัก (Awareness) ตลอดจน
การสนับสนุนทรัพยากรด้านทุนและ อาสาสมัครเพื่อให้รบัรู้ถึงประเด็นปัญหาดังกล่าว           

4.  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็น
ปัญหา ทางสงัคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงนิหรือวตัถุสิ่งของ เปน็กิจกรรมซีเอสอาร์ที่พบเหน็
ในแทบทุกองคก์รธุรกิจและโดยมากมกัจะเปน็ไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอ
ให้ท ามากกว่า จะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเองท าให้ไม่เกิด 
การเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพนัธกจิขององค์กรเทา่ใดนัก             

5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจ
ให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่และเพื่อ
ตอบสนองต่อประเด็นปัญหาทางสังคมที่องค์กรให้ความสนใจหรือหว่งใย องค์กรธุรกจิอาจเป็น
ผู้ด าเนินการเองโดยล าพัง หรอืร่วมมือกับองค์กรหนึ่งองคก์รใด และอาจเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมอาสา
ดังกล่าวนั้นเอง หรือให้ พนักงานเป็นผู้คัดเลือกกิจกรรมแล้วน าเสนอต่อองค์กรเพื่อพิจารณาให้ 
การสนับสนุน โดยที่พนักงาน สามารถได้รบัการชดเชยในรูปของวนัหยุดหรือวนัลาเพิ่มเติม           

6.  การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business 
Practices) เปน็การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินจิพิเคราะห์ทัง้ในเชิงปอ้งกันดว้ยการหลกีเลีย่ง
การก่อให้เกิด ปัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคม
นั้น ๆ ด้วยกระบวนการทางธรุกิจเพื่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพทิักษส์ิ่งแวดล้อม 
โดยที่องค์กร ธุรกิจสามารถที่จะด าเนนิการเองหรือเลือกที่จะร่วมมือกบัพันธมิตรภายนอกก็ได้ 

จากทฤษฎีของ Kotler and Lee (2005) ผู้วิจัยสามารถน าแนวคิดมาสรุปความสอดคล้อง
กับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ไดด้ังตาราง
ต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 1  ความสอดคล้องของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทฯ กับทฤษฎ ี                
ของ Kotler and Lee (2005) 

 
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  

9 ด้าน ของบริษัทซูซูกิ 
ความสอดคล้องกับทฤษฎีของ 

Kotler and Lee (2005) 
1.  ด้านสิ่งแวดล้อม กิจกรรมความรับผิดชอบที่บริษัท
ท า คือ กิจกรรมปลูกต้นยางนา 2000 ต้น โครงการ 
CSR ปลูกป่าและอนุรักษ์ธรรมชาติ และปลูกดอก
ดาวเรืองเพื่อแสดงออกถึงความจงรักภัคดีและน้อม
ร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ในเรื่อง 
การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially 
Responsible Business Practices) เพราะเป็น 
การยกระดับสุขภาวะของชุมชนในเรื่องการพิทักษ์
สิ่งแวดล้อม เพราะในตัวของกิจกรรมคือการตระหนัก
ถึงผลกระทบโลกร้อนและสร้างธรรมชาติขึ้นร่วมกับ 
ส่วนของราชการและอาสาหรือชาวบ้านในชุมชน 

2.  ด้านกิจกรรมและนันทนาการ กิจกรรม 
ความรับผิดชอบที่บริษัทท า คือ สร้างความ
สนุกสนานและผ่อนคลายจากกิจกรรมที่มอบให้ ท า
ให้เด็ก ๆ และบุคลากรในโรงเรียนได้รับความ
สนุกสนาน เช่นกิจกรรมบริจาคสิ่งของและขนม
ให้กับเทศบาล 
จอมพลพระยาและโรงเรียนชุมชนโรงน้ าตาลเนื่องใน
กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติประจ าปี 2561, กิจกรรม
มอบผ้าขนหนูจ านวน 100 ชิ้น ให้ผู้สูงอายุ และ 
ร่วมกิจกรรมสร้างความสนุกให้ผู้สูงอายุ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ในเรื่อง 
การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
เป็นการจูงใจให้ พนักงาน ร่วมสละเวลาและแรงงานใน
การท างานให้แก่ ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ โดยบริษัทเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ในการสร้างความสนุกสนานให้กับ
ผู้สูงอายุ และเด็กในชุมชน และนอกจากนั้นยังเป็น 
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
โดยการบริจาคสิ่งของที่จ าเป็นและขนมให้กับเด็ก ๆ  
ในชุมชน 

3. ด้านทุนการศึกษา กิจกรรมความรับผิดชอบที่บริษัท
ท า เช่น มอบทุนการศึกษาให้กับเด็กในโรงเรียน
ชุมชนโรงน้ าตาลเนื่องในกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
ประจ าปี2561, กิจกรรมบริจาคทุนการศึกษา ณ 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านครองกร า ต.ตาสิทธิ์ ปลวกแดง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ในเรื่อง 
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) ใน
รูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ โดยการที่บริษัท 
มีการบริจาคทุนการศึกษาให้กับเด็กในโรงเรียนในชุมชน
เพื่อน าไปใช้ในด้านการศึกษา 

4. ด้านบริจาคอุปกรณ์การเรียน กิจกรรม 
ความรับผิดชอบที่บริษัทท า เช่น กิจกรรมซ่อมแซม
โรงเรียน ทาสี บริจาคทุนการศึกษาเพื่อน้อง, กิจกรรม 
บริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาลจอมพลพระยา 
และโรงเรียนชุมชนโรงน้ าตาลเนื่องในกิจกรรม 
วันเด็กแห่งชาติประจ าปี 2561 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ในเรื่อง
การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  
ในรูปของการบรจิาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ โดยการรวบรวม
สิ่งของ เช่น อุปกรณ์การเรียนให้กับนักเรียนในชุมชน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
9 ด้าน ของบริษัทซูซูกิ 

ความสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Kotler and Lee (2005) 

5.  ด้านบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ เช่น กิจกรรม
มอบชุดกีฬาให้กบัเทศบาลต าบลเจ้าพระยา ตาสิทธิ์ 
ปลวกแดง จ านวน 15 ชุด ถุงเท้ากีฬาอีก 15 คู่ เพื่อ
เป็นการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประจ าปี 
2560 กิจกรรมบริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาล
จอมพลพระยาและโรงเรียนชุมชนโรงน้ าตาลเนื่องใน
วันเด็กประจ าปี 2561 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ใน
เรื่อง การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของที่จ าเป็น ใน
กิจกรรมนี้บริษัทได้บริจาคสิ่งของช่วยเหลือคนใน
ชุมชนให้น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น มอบชุดกีฬา มอบถุงเท้ากีฬา และอื่น ๆ 

6.  ด้านสร้างจิตส านึกในด้านสิ่งแวดล้อมให้ประชาชน 
เช่น กิจกรรมปลูกดอกดาวเรืองเพื่อแสดงออกถึงความ
จงรักภัคดีและน้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005)  
ในเรื่อง การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Business Practices) 

7.  ด้านท านุบ ารุงศาสนา เช่น กิจกรรมท าบุญผ้าป่า
สามัคคี เพื่อสร้างก าแพงวัด ทั้งผู้บริหารและพนักงาน
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ณ วัดเขาน้อย 
ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005) ใน
เรื่อง การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ 
คือมีการรวบรวมเงินเพื่อน าไปบริจาคกับวัด เพื่อท าเป็น
ก าแพงวัด เป็นการท านุบ ารุงศาสนาในชุมชน 

8.  ด้านปรับปรุงทัศนียภาพของของชุมชน ได้แก่ 
กิจกรรมซ่อมแซมโรงเรียน  ทาสี ณ ศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กบ้านครองกร า ต.ตาสิทธิ์ ปลวกแดง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005)  
ในเรื่อง การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate 
Philanthropy) ในเรื่องของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ 
มีการรวบรวมเงิน และสิ่งของในบริษัทและน าไปบริจาค 
และยังสอดคล้องในเรื่องของการอาสาช่วยเหลือชุมชน 
(Community Volunteering) เป็นการจูงใจให้ พนักงาน 
ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนที่
องค์กรตั้งอยู่ โดยบริษัทเป็นผู้ด าเนินการเองในการ
ซ่อมแซมโรงเรียนให้กับชุมชน 
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
9 ด้าน ของบริษัทซูซูกิ 

ความสอดคล้องกับทฤษฎีของ 
Kotler and Lee (2005) 

9.  ด้านปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ ได้แก่ กิจกรรมปลูกดอกดาวเรือง
เพื่อแสดงออกถึงความจงรักภัคดีและน้อมร าลึก
ในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Lee (2005)  
ในเรื่อง การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 
(Socially Responsible Business Practices) โดย 
การยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
ตระหนักในปัญหาสิ่งแวดล้อม และน้อมร าลึกใน 
พระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพล 
อดุลยเดช 

 
จากตารางผูว้ิจัยสามารถน าแนวคิดมาสรปุความสอดคล้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย คือ กิจกรรมที่บริษัทท าส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรม
เกี่ยวกับการบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy), การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบ
ต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices), การอาสาชว่ยเหลือชุมชน (Community 
Volunteering) ตามล าดับ 

Lantos (2001 อ้างถึงใน สราลี พุม่กุมาร, 2555) แบ่งประเภทของความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รออกเป็น 3 ประเภท ได้แก ่

1. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในเชิงจริยธรรม (Ethical Corporate Social 
Responsibility) โดยกลา่วว่า องค์กรมีพันธะสัญญาทางจริยธรรมต่อบรรดากลุ่มผูม้ีสว่นได้ส่วนเสยี 
ภายนอกองคก์ร อีกทั้งยังรวมถึงความรับผิดชอบต่อประเด็นปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการด าเนิน
ธุรกิจขององคก์ร (Casual Responsibility) หรือป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดจากการด าเนนิธุรกิจ
ปกติขอบคุณกรอย่างมีจริยธรรม ตัวอยา่งเช่น ฝ่ายบรหิารมีหน้าที่รับผิดชอบต่อความล้มเหลวของ
ธุรกิจ หรือบริษัทโฆษณาควรมสี่วนรับผิดชอบต่อความล้มเหลวในการสร้างการตระหนกัรู้ในกลุ่ม
ผู้บริโภค จากการท าโฆษณาที่ผู้บริโภคไมส่ามารถจดจ าได้ แต่ความรับผิดชอบประเภทนี้ ก็ยงัคงมี
ข้อถกเถียงกนัมาจากขอบเขตความรับผิดชอบที่ไม่ชัดเจนตัวอย่างเช่นจ าเป็นหรือไมท่ี่บริษัทผู้ผลิต
อาวุธหรือบุหรีต่้องรบัผิดชอบต่อการใช้สินค้าของลูกค้า หรือควรเป็นความ 

รับผิดชอบของร้านคา้ปลีกหรือควรเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของสมาชิกในสงัคม
นอกจากนี้ Ethical Corporate Social Responsibility ยังเกีย่วข้องกบัความรับผิดชอบใน 
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ด้านบทบาทหน้าที่ (Role-related  Responsibility) เชน่ ฝ่ายบัญชีของบริษัทมีส่วนรบัผิดชอบ
ผิดพลาดด้านการท ารายงานทางการเงินขององค์กร หรือนักการตลาดมีปัญหาที่ตอ้งรับผิดชอบ 
ต่อการดูแลผู้บริโภคตลอดจนความพงึพอใจ เป็นตน้ 

2.  ความรับผดิชอบต่อสังคมที่เกี่ยวกับมนุษยธรรม (Altruistic Corporate Social 
Responsibility) ความรับผดิชอบต่อสังคมประเภทนีเ้รียกได้ว่าเปน็ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ในด้านการกุศล (Philanthropic Corporate Social responsibility) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเป็นองค์กร
ที่ดีของสังคมจากการเสียสละและมอบสิง่ที่ดงีามกลับสู่สังคมพระองค์กรมีทรัพยากรเพียงพอที่จะ
สร้างสรรค์สิ่งดี ๆ ให้เกิดขึ้นกับสังคมหรืออาจกล่าวได้วา่ Altruistic Corporate Social Responsibility 
ตรงกับนิยามค าว่า If possible, do good 

3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมที่ช่วยให้องคก์รบรรลุเป้าหมายในเชิงกลยุทธ ์(Strategic 
Corporate Social Responsibility) โดยเชื่อว่าการท าดเีป็นสิ่งที่ดีต่อธรุกิจและสังคมย่อมส่งผลดี
ต่อสภาพการเงินขององค์กรด้วยเช่นกนั 

ขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคม 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550 อ้างถึงใน มาริสา ดีใจ, 2558, หนา้ 18) ได้จ าแนกขอบเขต

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Areas of Social Responsibility) มทีั้งหมด 7 ด้านดงันี ้
1.  ด้านชุมชน (The community) องค์กรที่รับผิดชอบต่อสังคมจะต้องสร้างจุดเด่นขึ้น 

ในชุมชน เช่น เป็นผู้น าในการช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับสังคม  
2. ด้านสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องค์กรมีความเชื่อว่า การลงทุนใน

สุขภาพและการจัดสวัสดิการให้กับชุมชน เป็นความรับผดิชอบด้านสังคมที่มีคุณค่าและจ าเป็น
ส าหรับพนักงานบริษทั และชุมชนขนาดใหญ่ ตัวอย่างโครงการด้านสุขภาพและสังคม จะสร้าง 
ค่านิยมในชุมชน ซึง่จะท าให้บริษัทมีอิทธพิลต่อผู้ลงทุนและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทด้วย  

3.  ด้านการศึกษา (Education) องค์กรจ านวนมากทีม่ีความสนใจในความรับผิดชอบ 
ด้านการศึกษา ผู้บริหารมีความตระหนกัว่าจะต้องปรับปรุงการศึกษาทั้งระดับประถม มัธยมศึกษา 
วิทยาลัย และมหาวิทยาลยัทั้งในด้านการบริจาคเงินดา้นการศึกษา การประชาสัมพันธ์และด้านอืน่ ๆ   

4. ด้านสิทธมินุษยชน (Human rights) บางองค์กรมุ่งความรับผิดชอบด้านสังคมใน 
การรณรงค์สทิธิมนุษยชน เชน่ ความเท่าเทียมกันของเพศชายและเพศหญิงในการได้รบัการจา้งงาน  

5.  ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ(The Natural Environment) องคก์รจ านวนมากได้ 
ตัดสินใจเลือกการแก้ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิและ 
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การสร้างจิตส านึกในการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น ผลิตสินค้าที่ไม่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม   

6.  ด้านสิทธิของผู้บริโภค (Consumer Rights) บางองค์กรได้เน้นในเรื่องของสิทธิ 
ผู้บริโภคโดยค านึงถงึผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาทีเ่ปน็ความจริง 
(Truthful advertising)  

7. ด้านวัฒนธรรม (Culture) เป็นการเรียนรู้และการคิดร่วมกัน ตลอดจนการแสดงออก 
ระหว่างกลุ่มบคุคลหรือสังคม ธุรกิจที่ใหก้ารสนับสนุนดา้นศิลปวฒันธรรมเชื่อว่าเปน็รูปแบบหนึ่ง 
ของความรับผดิชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถส่งเสริมการรู้จักบริษัท ตลอดจนสร้างความรู้สึกและ 
ทัศนคติที่ดีให้เกิดกับบริษัทได้ แนวคิดที่ให้การสนับสนุนเหตุการณ์ด้านวัฒนธรรมถือว่าเป็น 
การลงทุนดา้นคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนส าหรับลูกค้าชุมชนในท้องถิ่น บุคลากร และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับ 
องค์กร ถือว่าสามารถสรา้งวัฒนธรรมที่ดีให้กับกลุ่มเหลา่นี้ได ้

ประโยชน์ของกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทที่ปรึกษาชั้นน าของโลก Arthur D Little (2002 อ้างถึงใน วิภาดา วีระสัมฤทธิ,์  

2553, หนา้ 23) ได้ท าการศกึษาพบว่า การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ม ีประโยชน์ต่อ
ธุรกิจ 8 ประการ คือ 

1.  การบริหารความน่าเชื่อถือ ความน่าเชือ่ถือของบริษทัถูกก าหนดดว้ยความคาดหวงั
ของผู้มี ส่วนได้เสียในบริษทั (Steak Holder) พบว่า ความน่าเชื่อถือมีความเชื่อมโยงกับความสามารถ
ในการ ประกอบการของบริษทั ซึง่พบว่า บรษิัทที่สามารถจัดการความสมัพันธ์ และความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ เสียอย่างเปน็องค์กรรวมได้นั้นจะส่งผลต่อยอดขายได้มากขึ้นถึง 4 เท่า   

2.  ประโยชน์ในการจัดการความเสีย่ง การจัดการด้านสงัคมสิ่งแวดล้อมและธรรมาภบิาล  
มีความส าคัญมาก ๆ ในการป้องกันปัญหาอันเกิดจากความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความ เสี่ยงที่เกิดจากการคาดการณ์ของนักลงทุน   

3.  ประโยชนด์้านการคัดเลือกและสร้างแรงจูงใจในการท างานและรักษาพนักงานดี ๆ 
ให้อยู่กับ บริษทั ในการเลือกสมัครงานเข้าท างานและพนักงานในบริษทัใช้ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัท มา เป็นตวัตัดสินในการเลือกหรือเปลี่ยนไปท างานกับบริษทั   

4.  ประโยชนด์้านความสัมพันธ์ของนกัลงทนุและการเข้าถึงเงินทนุ นักลงทุนทัว่ไปตื่นตัว
และเห็นประโยชน์ของการลงทนุที่รับผิดชอบต่อสังคม   

5.  การเรียนรู้และนวัตกรรม บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถใช้เป้าหมายใน
การ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมไปในแนวยั่งยืนได้   
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6.  ความสามารถทางการแข่งขันและจุดยนืในตลาดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรน าไปสู ่การตัดสินใจซื้อสินค้า มากกว่าการสร้างตราสินค้า หรอืความส าเร็จทางการเงนิของ
องค์กรนัน้   

7.  ประสทิธิภาพของการด าเนินงาน คือการมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่จะน าไปสู่ 
ความส าเร็จด้านการเงินด้วยการลดการใช้วัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต ซึ่ง
น าไปสู่การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมดว้ย  

8.  การยอมรบัของสังคมต่อการด าเนินงาน ความคาดหวังหรือทัศนคติของผู้มีส่วนไดเ้สีย
ต่อการ แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท มีผลอย่างมากต่อการยอมรับให้บริษัทด าเนินธุรกิจ
ในสังคมได้                       

นอกจากนั้น สถาบนัไทยพัฒน์ (ม.ป.ป. อ้างถึงใน โชติรัตน์ ศรีสุข, 2554, หนา้ 20)  
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของธรุกิจไว้ดังนี้  

องค์กรทีน่ าแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจไปปฏิบัต ิ
จะเกิดผลลัพธท์ั้งในส่วนรูปธรรม ที่จับต้องได ้(Tangible) และในส่วนนามธรรม ที่จบัต้องไม่ได้ 
(Intangible) จากผู้ที่อยู่ในองค์กรได้แก่ผู้ถือหุน้และพนกังานและจากผู้ที่มีส่วนเกีย่วข้องกับองค์กร
โดยตรงและโดยอ้อมดังนี ้

1.  ประโยชนท์ี่เป็นรูปธรรม 
ในแง่ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการราคาหุ้นมเีสถียรภาพและมีส่วน ล้ ามูลค่าหุ้น  

ในอัตราที่สงูกว่าเกณฑ์เฉลีย่เนื่องจากเป็นที่ต้องการของนักลงทนุปัจจุบันเม็ดเงินลงทุนในธุรกิจทีม่ี
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ซึ่งเรยีกกันเฉพาะว่า Social Responsibility Investing (SRI) 
นั้นมมีูลค่าเกิน 2 ลา้นลา้นเหรียญและมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ เป็นโอกาสที่องค์กรสามารถ
เข้าถึงแหล่งทุนได้เพิ่มมากขึน้ซึ่งจะท าให้ตน้ทนุทางการเงินมีแนวโน้มที่ต่ ากว่าเกณฑ์ปกติของ
ตลาด 

ในแง่ของพนกังานเกิดความภาคภูมิใจในการท างานรว่มกับองค์กรไดร้ับความสุขจาก
การปฏิบัติงานในหน้าที่นอกเหนือจากผลตอบแทนในรปูตัวเงินท าใหอ้งค์กรสามารถที่จะรักษา
พนกังานที่มีความสามารถไว้และในขณะเดียวกันก็สามารถที่จะชักชวนบุคลากรที่มีคุณภาพและ
เป็นที่ต้องการให้เข้ามาท างานกับองค์กรได้ 

องค์กรสามารถสร้างรายได้และส่วนแบ่งตลาดเพิ่มขึ้นจากการที่ลกูค้าพิจารณาเลือกซื้อ
สินคา้และบริการจากองค์กรที่มีความรับผดิชอบต่อสงัคมและไม่ท าลายสิง่แวดล้อม เช่น การสง่เสรมิ
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การขายด้วยการบริจาครายได้ส่วนหนึ่งต่อทุก ๆ การซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละคร้ังให้แก่หน่วยงานหรือ
มูลนิธิที่ช่วยเหลือสังคมในดา้นต่าง ๆ  

องค์กรยังสามารถที่จะลดรายจ่ายของกิจการจากการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสงัคมขององค์กรธุรกิจ ตัวอย่างเชน่ โรงไฟฟ้ารณรงค์ให้ประชาชนประหยัดพลงังานเพื่อที่จะได้
ไม่ต้องลงทนุสร้างโรงไฟฟ้าหรือหาแหลง่พลังงานทดแทนแหง่ใหม่หรือการลดงบประมาณใช้จ่าย
ด้านโฆษณาในการเปิดตัวสินค้าแปรรูปของบริษัทแห่งหนึ่งที่มีสว่นชว่ยเหลือเกษตรกรที่ได้รับ 
ความเดอืดร้อนจากผลผลิตที่ล้นตลาดโดยได้รับการสนับสนุนดา้นประชาสัมพันธ ์จากหลายภาคส่วน
ในสังคมเปรียบเทียบกับงบโฆษณาสินคา้ที่ไม่มีส่วนผสมของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจของบริษทัแห่งเดียวกัน 

2.  ประโยชนท์ี่เป็นนามธรรม 
องค์กรสามารถได้รับประโยชน์จากการวางต าแหนง่ตราผลิตภัณฑ์ (Brand Positioning) 

ให้อยู่ในใจของลูกค้าเป็นอนัดับต้น ๆ ในประเภทสินค้าหรือบริการนั้น ๆ โดยการด าเนินกิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมรว่มกับการท าตลาดผลิตภัณฑ์เชน่รา้นกาแฟที่รับซื้อเมล็ดกาแฟในท้องถิ่น
หรือจากไร่กาแฟที่ใช้เกษตรอินทรีย ์เป็นต้น 

ส าหรับองคก์รที่มิได้ใช้ตราผลิตภัณฑ์เป็นชื่อขององค์กร หรือเป็นองค์กรที่มีหลายราคา
ผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่เสริมกับภาพลักษณ์
องค์กร (Corporate Image) นอกเหนือจากการวางต าแหน่งตราผลิตภัณฑ์โดยการสร้างธรรมเนียม
ปฏิบัติทางธุรกิจที่อ านวยประโยชน์ต่อสงัคมโดยสมัครใจมากกว่าเป็นเพียงการปฏิบตัิตามระเบียบ
บังคับในอุตสาหกรรมหรือกฎหมายบ้านเมืองในด้านต่าง ๆ เช่นการจดัหาและดูแลระบบบ าบัดของ
เสียจากโรงงานให้ท างานอย่างมีประสทิธิภาพมากกวา่เกณฑ์ขั้นต่ าของกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้องหรือ
มากกว่ามีระบบไว้เพียงเพื่อให้ผ่านการตรวจสอบตามเกณฑ์แต่มีได้เปิดใช้งาน เป็นต้น 

นอกจากนี้ วลัยภรณ์ ปรีชาสนุทรรัตน์ (2557) ได้แบ่งประโยชน์ของการท ากิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ ดังนี ้

1.  เปน็ปัจจัยสนับสนุนการเลือกใช้สินค้าและบริการ 
2.  ได้รับการสนับสนุนและให้โอกาสจากภาครัฐ 
3.  เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั และสร้างจุดยนืทางการตลาดแก่ธุรกิจด้วย 
4.  สามารถด าเนนิธุรกิจไดอ้ย่างราบรื่นและสามารถอยูร่่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
5.  ก่อให้เกิดประโยชนท์ั้งในด้านผลประกอบการและการเข้าถึงเงนิทนุ 
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6.  การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดตี่อสังคม บริษทัที่
มีบทบาทแสดงความรับผิดชอบอย่าง ต่อเนื่องมโีอกาสจะได้รับการสนบัสนุนจากลกูค้ามากกวา่
บริษัทที่ไม่ท าเพื่อสังคม 

7.  ชว่ยสร้างการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
8.  การจัดกระบวนการผลิตที่สอดคล้องกับแนวคิดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมจะ

ช่วยในการลดต้นทุนและเพิม่ประสิทธิภาพ การด าเนินงาน 
ล าดับชั้นของผู้มีส่วนได้สว่นเสยีในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กร 
สถาบันไทยพัฒน ์(2552 อ้างถึงใน ปยิะนนัท ์บุญณะโยไทย, 2556) ได้ค าจ ากัดความ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) หมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีม่ีผลหรือได้รับผลจาก 
การด าเนินการขององค์กร ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจึงหมายถงึพนักงานลกูค้าผู้ถือหุ้นชุมชนนกัลงทุนคู่
ค้าพนกังานในหว่งโซ่อุปทาน (Employee in the Supply Chain) องค์กรพัฒนาเอกชนหรือรัฐบาล 
ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับองค์กร         

1.  ในองค์กร ได้แก่ ผู้ถือหุน้ ผู้บริหาร พนกังาน 
2.  สงัคมใกล้ คือ ผู้มีส่วนเกีย่วข้องใกล้ชิดกับองค์กรโดยตรง ได้แก่ ลูกค้า คู่ค้า 

ครอบครัวของพนกังาน ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ ซึ่งรวมถึงสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศ 
3.  สงัคมไกล คือ ผู้เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยอ้อม ได้แก่ คู่แข่งขันทางธุรกจิประชาชน

ทั่วไป เปน็ตน้ 
  

 
 

ภาพที่ 2  ล าดบัชั้นของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียในระดับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบ                
ต่อสังคมขององค์กร 
(ปิยะนันท์ บญุณะโยไทย, 2556) 
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จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ผู้วิจัย
สรุปได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจนัน้ คือ กิจกรรมทีบ่ริษัทท าขึ้นเพื่อแสดง 
ความรับผิดชอบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกับองค์กร 
ไม่ว่าจะเป็นลกูค้าหรือชุมชนรอบ สังคมใกล้ หรือสงัคมไกล โดยมีความสมัครใจท าเพื่อสังคมและ
ชุมชนอย่างเต็มที่ เป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องค านึงถงึอยู่เสมอ ไม่ใช่แต่การท าก าไร แต่ควร 
ท าประโยชน์เพื่อสังคม ชุมชน ประชาชนในสังคมดว้ย ทั้งนี้การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม ต้องสอดคล้องกับลักษณะของธุรกจิที่องค์กรด าเนินการ และเน้นการมีสว่นรว่มของบุคลากร
ในองค์กร   
 
ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
บริษัท ซูซูกิมอเตอร์ประเทศไทย จ ากัด เป็นบริษัทชั้นน าทีด่ าเนินธุรกิจในการผลิตและ

จ าหน่ายรถยนต์ซูซูกิพร้อมอะไหล่และอุปกรณ์โดยได้รับการส่งเสริมการลงทุนในโครงการรถยนต์
ประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลหรือ Eco Car อยู่ภายใต้การก ากับดูแลและบริหารกิจการ  
โดยบริษัทซูซกูิมอเตอร์ประเทศญี่ปุ่นซึ่งมสีาขาตั้งอยู่ในหลายประเทศทั่วโลก 
 

 
 

ภาพที่ 3  แผนที่บริษัทซซููกิมอเตอร์ประเทศไทย จ ากัด 
(บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด, 2561) 
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1.  ที่ตั้งส านักงาน 500/12 1 หมูท่ี่ 3 นิคมเหมราชอีสเทิรน์ซีบอร์ด ต าบลตาสิทธิ์  
อ าเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง 21140 

2.  ที่ตั้งสาขาหรือโรงงาน 
2.1  ส านักงานใหญ่สาขาระยอง 500 /121 หมู ่3 นิคมเหมราชอีสเทิรน์ซีบอร์ด 

ต าบลตาสิทธิอ์ าเภอปลวกแดงจังหวัดระยอง 21140 
2.2  ส านักงานสาขากรุงเทพ เลขที่ 855 ถนนอ่อนนุช แขวงประเวศ เขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250 
3.  เดือนปีทีก่่อตั้งบริษัท วนัที่ 1 สงิหาคม 2554  
4.  จ านวนพนักงาน คนญี่ปุน่ 35 คนและคนไทย 1254 คน  (ข้อมูล ณ วันที่ 4 สิงหาคม 

พ.ศ. 2562) 
ปรัชญาบริษทั 
ผลิตสินค้าทีม่คีุณค่าภายใตจ้ิตส านึกที่ว่าเราคือผู้ใช้ สร้างสรรค์องค์กรให้มีบรรยากาศ

แห่งความร่วมมือร่วมใจกนัและทันยุคสมัยเสมอ มุ่งมั่นเรียนรู้ เชิดชูใฝห่า เสริมสร้างคณุค่า  
พัฒนาตนเอง 

แนวนโยบายของกิจกรรม CSR ของเครือซูซูกิกรุ๊ป 
  

 
 

ภาพที่ 4  เป้าหมายโดยรวมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
(บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด, 2561) 

 
ตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน ของบริษัท ซูซกูิ บริษัทได้ตระหนกัถึงการสร้าง

ความสุขสู่สังคมในทุกด้าน ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ ภายใต้สโลแกน Way of Life ผา่นผลิตภัณฑ์
คุณภาพดี และการจัดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่อง และมุ่งหวังที่จะเป็นส่วน
หนึง่ของการพฒันาสงัคมไทยอย่างยั่งยืนในทุกด้าน สิ่งทีบ่ริษัท ซูซูกิใหค้วามส าคัญเป็นอย่างยิ่ง 
คือการศึกษาของเยาวชนไทย ซึ่งเป็นแกนหลกัของการน าพาประเทศไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ดังนัน้องค์ความรู้ ตลอดจนความเปน็อยู่ในรั้วโรงเรียนของนักเรียน จึงเป็นสิ่งส าคัญทีทุ่กฝ่าย
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สามารถมีส่วนร่วมกันใส่ใจดูแล ร่วมกันท าดีและสร้างความสุขด้วยการปรับปรุงภูมิทัศน์ของสนาม
เด็กเล่น เสริมสร้างบรรยากาศให้แก่นักเรยีนเกิดความสขุ สร้างจินตนาการ ก่อเกิดการเรียนรู้ และ
น าไปสู่การต่อยอดความคิดที่สร้างสรรค์ต่อไป และด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมสร้างบรรยากาศดี ๆ 
ให้แก่โลกของเราอย่างยั่งยืน ดังนัน้บริษัทได้มุ่งมั่นที่จะท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างยาวนานเพื่อความสุขของชุมชนและสังคมให้ดีขึ้น 

บริษัทมีการตระหนักถงึผลกระทบของการด าเนินธุรกิจต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใกล้ชิดกบั
ธุรกิจโดยตรง เช่น ลกูค้า คู่คา้ ผู้ส่งมอบ พนักงาน ผู้ถือหุน้ ผู้ลงทนุ ชมุชน สงัคม บรษิัทมุ่งส่งเสริม
การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมแก่ชุมชนทั้งในด้านด้านการพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ดา้นสนับสนุนการศกึษา ด้านการบริจาคเพื่อกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ดา้นสนับสนุน
ท านุบ ารงุศาสนา เปน็ตน้ เพื่อเปน็การปลูกจิตส านึกเรื่องความรับผดิชอบต่อสังคมให้กับทั้งผู้บรหิาร
คนญี่ปุ่น คนไทย และพนักงานทุกระดับขององค์กร ให้ตระหนักถงึปัญหาและคุณค่าร่วมกัน และ
สร้างและธ ารงรักษาสิ่งแวดล้อม พัฒนาสิ่งแวดล้อม ตะหนักถงึผลกระทบของภาวะโลกร้อน และ
มุ่งมั่นที่จะเปน็ส่วนหนึ่งในการพัฒนาสังคมและชุมชนให้ดีข้ึน 

บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด (2561) กลุ่ม บริษัท ได้วาง “พัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณค่าเหนือกว่าโดยเน้นลูกค้า” บริษัทจะพยายามอยา่งดีที่สุดในการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณค่า
อย่างแท้จริงซึง่จะท าให้ลูกคา้พึงพอใจ ภายใต้สโลแกน “รถยนต์ขนาดเล็กเพื่ออนาคตที่ยิ่งใหญ่”
บริษัทจะมุง่มัน่ในการผลิตรถยนต์ขนาดเลก็และผลิตภัณฑ์ทีเ่ปน็มิตรกับสิ่งแวดลอ้มที่ลูกคา้ต้องการ 
นอกจากนี้บริษัทยงัจะท างานเกี่ยวกับการจัดการแบบที่มีประสิทธิภาพโดยเน้นแนวคิด “เล็กลง
น้อยลงเบาขึน้และสั้นลง” ในทุกพื้นที ่

ส าหรับปัญหาสังคมบริษัทพยายามแก้ไขปัญหาโดยพิจารณาว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญที่สุด
ส าหรับกลุ่มบริษัท ความปลอดภัยของลูกค้าเป็นสิ่งส าคญัที่สุดส าหรับกลุ่มและบริษทัก าลงัท างาน
เพื่อพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงซึ่งลูกค้าสามารถใช้งานไดอ้ย่างปลอดภยัและปลอดภัย
และเพื่อให้บรกิารหลังการขาย กลุ่ม บริษทั จะพยายามอย่างเตม็ที่เพือ่ให้มั่นใจว่าลกูค้าสามารถ
ใช้ผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างปลอดภัย  

นอกจากนี้บริษัทตั้งใจสนับสนุนชุมชนโดยการลงทนุในคน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และความปลอดภัยในการท างานเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้ีส่วนได้เสีย 

ส าหรับการก ากับดูแลผ่านกิจกรรมขององค์กรที่มีประสทิธิภาพ บริษทัต้องการที่จะเป็น 
บริษัท ที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยนือย่างต่อเนื่องที่จะได้รับความไว้วางใจจากผู้มีสว่นไดเ้สีย 
และมีส่วนร่วมในสังคมระหวา่งประเทศต่อไป เพื่อตระหนักถงึสิ่งนี้เราจะพัฒนาระบบการก ากับ
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ดูแลกิจการและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและเสริมสร้างความริเริ่มของบริษัทเกี่ยวกับระบบ 
การจัดการและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม บรษิัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ใน
พื้นทีต่ าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองปี2560-2562 
 

 
 
ภาพที่ 5  กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมบริจาคขนมและสิง่ของให้กับเทศบาลจอมพลเจ้าพระยา           

และโรงเรียนชมุชนโรงน้ าตาล 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 

 

 
 

ภาพที่ 6  กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมวนัผู้สูงอายุ 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร ์ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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ภาพที่ 7  กิจกรรมปลูกต้นไม้จ านวน 600 ต้น ณ บริเวณอา่งเก็บน้ าหนองปลาไหล  
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 

 

 
 
ภาพที่ 8  กิจกรรมปลูกต้นไม้จ านวน 600 ต้น ณ บริเวณอา่งเก็บน้ าหนองปลาไหล 

(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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ภาพที่ 9  กิจกรรมเพื่อสังคม ปลูกต้นยางนา จ านวน 2000 ต้น โครงการ CSR ปลกูปา่                  
และอนุรักษ์ธรรมชาติ และท ารั้วไม้ยาวถึง 700 เมตร 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 

 

 
 
ภาพที่ 10  กิจกรรมปลูกต้นยางนา จ านวน 2000 ต้น โครงการCSR ปลูกป่า และอนุรักษ์ธรรมชาติ                

และท ารั้วไมย้าวถงึ700เมตร 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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ภาพที่ 11  กิจกรรมบริจาคทนุการศึกษา อปุกรณ์การเรียน ในกิจกรรมวันเด็ก 

(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
 

 
 

ภาพที่ 12  กิจกรรมห้องสุขาน่าใช้เพื่อสุขอนามัยแก่น้อง ๆ  
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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ภาพที่ 13  กิจกรรมห้องสุขาน่าใช้เพื่อสุขอนามัยแก่น้อง ๆ (ต่อ) 

(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
 

 
 

ภาพที่ 14  กิจกรรมสนับสนุนการจัดกจิกรรมปั่นจักรยานต่อต้านยาเสพติด ครั้งที่ 3 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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ภาพที่ 15  กิจกรรมเพื่อสังคม ปลูกดอกดาวเรืองเพื่อแสดงออกถึงความจงรักภัคดีและ                   

น้อมร าลึกในพระมหากรุณาธิคุณ 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 

 

 
ภาพที่ 16  กิจกรรมเพื่อสังคมเข้าร่วมโครงการ WHA Annual School Contribution 2018               

มอบทุนการศกึษาให้โรงเรียนต่าง ๆ ในปลวกแดง ระยอง 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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ภาพที่ 17  กิจกรรมเพื่อสังคม มอบชุดกีฬาให้กับเทศบาลต าบลเจ้าพระยา ต.ตาสิทธิ์ อ.ปลวกแดง 

(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
 

 
 

ภาพที่ 18  กิจกรรมสร้างก าแพงวัด ท าบญุผ้าป่าสามัคคี ทั้งผู้บรหิารและพนักงาน                              
บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
(แผนกทรัพยากรบุคคล บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทยจ ากัด, 2561) 
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จากข้อมูลเบื้องต้นผู้วิจัยท าสามารถสรุปกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมของ          
บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้เป็นตารางกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม โดยแยก 
ประเภทกิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมายของกิจกรรม ประโยชน์ และผลลัพธ์จากโครงการ ได้
ดังนี ้
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จากการรวบรวมข้อมูลกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ซซููกิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด ได้ท าในปี 2560-2562         

ผู้วิจัยสรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการด าเนินกิจกรรมกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของ บริษัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในพื้นที่ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง ได้ 9 ด้าน
ดังนี้ 1. ด้านสิ่งแวดล้อม 2. ด้านกิจกรรมและนนัทนาการ 3. ด้านทนุการศึกษา 4. ดา้นบริจาค
อุปกรณ์การเรียน 5. ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์ 6. ด้านสร้างจิตส านึกในด้าน
สิ่งแวดล้อมใหป้ระชาชน 7. ด้านท านุบ ารุงศาสนา 8. ด้านปรับปรุงทัศนียภาพของของชุมชน  
9. ด้านปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ให้กับประชาชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

นันทวัน ช านาญพืช (2556) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ของประชาชนและผลกระทบจาก
โครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั กรณีศึกษาบา้นแหลมฉบัง 
อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุร ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของประชาชนในชมุชนบา้นแหลมฉบงั
เกี่ยวกับการจดัท าโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมและเพื่อวิเคราะห์
ให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรม
ในมุมมองของประชาชน เปน็การศึกษาในเชิงปริมาณเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามปลาย
ปิด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือครัวเรอืนที่อาศัยอยูใ่นพื้นที่หมูท่ี่ 3 ชุมชนบ้านแหลมฉบัง ต าบลทุ่งสุขลา
อ าเภอศรีราชา จงัหวัดชลบรุีจ านวน 251 ครัวเรือน ผลการส ารวจการรับรู้ของประชาชนเกีย่วกับ
การจัดท าโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการวิเคราะห์อุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบว่า 
ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดบัการรับรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งหมายความว่าประชาชน
กลุ่มตัวอย่างรูจ้ักชื่อและทราบวิธีการด าเนินงานแต่ไม่ทราบวัตถุประสงค์ในโครงการและเมื่อพิจารณา
ในรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้ด้านสังคมมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพตามล าดับ ผลการส ารวจระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มี
ผลกระทบจากการจัดท าโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั 
พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมากและเมื่อ
พิจารณาในรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ ผลกระทบด้านสุขภาพมากที่สุด
รองลงมาคือดา้นสิง่แวดล้อมด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ 

วัชถนันท์ ปลืม้ใจ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษา การรับรูแ้ละทัศนคติที่ประชาชนมี
ต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวทิยาลัยหาดใหญ่ กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 
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ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตจังหวัดสงขลาจ านวน 400 คน วัตถุประสงค์ของการวิจัย  เพื่อศึกษา
ระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนมตี่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ ่เพื่อศึกษาระดับทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับทัศนคติที่
ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เครื่องมือที่ใช้ใน 
การวิจัยคร้ังนี ้คือ แบบสอบถาม ผลการวจิัย พบวา่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนมีต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยัหาดใหญโ่ดยภาพรวมอยู่ในระดับการรบัรู้พอสมควร 
 และมทีัศนคตทิี่ประชาชนมตี่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญโ่ดย
ภาพรวมมีทัศนคติที่ดีอย่างยิ่ง การรับรู้ ขอ้มูลข่าวสารโดยภาพรวมมคีวามสัมพันธท์างบวกกับ
ทัศนคติโดยภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน็รายดา้นของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
พบว่า การรับรูข้้อมูลข่าวสารด้าน สิง่แวดลอ้มมีความสมัพันธ์ทางบวกกับทัศนคติโดยภาพรวมอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านชุมชนมีความสัมพันธท์างบวกกับทัศนคติโดย
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ

วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรบัรู้และทัศนคติของประชาชน 
ที่มีต่อความรับผิดชอบของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท าการศึกษาระดับการรับรู้ และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการด าเนนิการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชาชน
ที่อาศัยในต าบลบางโปรง และมีอายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวา่ง 39-46 ปี สถานภาพโสดระดับการศึกษา ปวช. ปวส. อนปุริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และได้อาศัยอยู่ในชุมชนมากกวา่ 20 ปีมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดับมากและมีทัศนคติต่อการด าเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยูใ่นระดับดี นอกจากนี้ยัง พบว่า การรับรู้โครงการผู้สูงอายุ 
มีความสัมพันธ์ทิศทางเดยีวกันในระดับต่ ามากกับทัศนคติที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผดิชอบ
ต่อสังคม ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้อย่างมนีัยยะส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) ได้ท าการศึกษาการรบัรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อ
ภาพลักษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของบริษัท ปตท.จ ากัด 
และเพื่อศกึษาระดับการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม 



 53 

และศึกษาทัศนคติที่ประชาชนมีต่อการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของ
บริษัท ปตท.จ ากัด ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนที่อาศัยในกรุงเทพฯ จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า จากการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้การด าเนินงานดังกล่าวของบริษัท ปตท.จ ากัด มหาชน 
ในระดับมาก ถือว่าเป็นการดีที่บริษัท ปตท. จ ากัด มหาชนได้ด าเนินงานและสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย ประชาชนได้ทราบการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อมองเป็นรายดา้นจะ
พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมมีการรับรู้มากที่สุด ถือวา่เป็นประเด็นที่ท าได้ดีและประชาชนรับรู้ได้อย่าง
กว้างขวาง เช่นเดียวกับด้านชุมชนก็ถือวา่มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก แต่ประเด็นด้านสังคมยังม ี
การรับรูท้ี่น้อยที่สุดซึ่งรับรู้ในระดับปานกลาง เป็นประเด็นที่องค์กรสามารถน าไปปรับเพิ่มโดย 
อาจเข้าไปจัดกิจกรรมที่ใกลช้ิดกับสังคมมากขึ้นเพื่อให้เกิดการรับรู้ที่เพิ่มมากในอนาคต 

จันทร พันธ์ภักดีวงษ์ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการท า
กิจกรรมทางสงัคมเพื่อสิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของ
ประชากรในจงัหวัดกรุงเทพฯและสมุทรปราการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชากรที่ใช้
รถยนต์ทุกประเภทในจังหวดักรุงเทพฯ และสมุทรปราการโดยใช้วิธีสุม่ตัวอย่างแบบสะดวกจ านวน 
400 ผลการทดสอบศึกษาการรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมได้แก่การรับรู้ด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่อสังคม
การรับรู้ผลกระทบของสิง่แวดล้อมต่อเศรษฐกิจ และการท ากิจกรรมทางสังคมเพื่อสิง่แวดล้อมของ
ธุรกิจได้แก่การจัดกิจกรรมทางสงัคม กจิกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อมกิจกรรมเพื่อสังคม การด าเนนิธุรกิจ
ให้สอดคล้องกับสังคมด้านสิ่งแวดล้อม สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อรถยนต์อีโคคาร์ของประชาชน  
ในจังหวัดกรงุเทพฯและสมุทรปราการอย่างมีนัยยะส าคญัที่ 0.05 

พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมกับความภักดีในตราของธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัดมหาชน มีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาการรับรู้
ภาพลักษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย ์ความภักดีในตราองค์กรของลูกค้า
ธนาคารไทยพาณิชย์และศึกษาความสัมพันธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผดิชอบต่อสังคม
กับความภกัดีในองค์กรธนาคารไทยพาณชิย์ กลุม่ตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัยคือลูกค้าของธนาคาร
ไทยพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามสถิติ 
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคอืค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐานใช้ค่าสถิติ T- test และ One Way Anova ทดสอบความสัมพันธโ์ดยการวิเคราะห์หาคา่
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า ลูกค้ารับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชย์ในระดับดี ลูกค้ามีความภักดีในตาองค์กรของธนาคารในระดับดี
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และการรับรู้ภาพลักษณ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีความสัมพันธ์กับความภักดีในตรา
ของธนาคารอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 

ปวีณา สินขาว (2556) ได้ศึกษาความรับผดิชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของบริษทัไทยน้ าทิพย์จ ากัดจงัหวัดปทุมธานี วัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลักษณ์องคก์ร
ของบริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัด และเพื่อศึกษาในเรื่องความรบัผิดชอบต่อสังคม และสิง่แวดล้อมที่
ส่งผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรโดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริโภคทั่วไปจ านวน 400 
ตัวอย่าง จังหวัดปทุมธานี เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ แบบสอบถาม ผลการวจิัย พบวา่ 
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ18-25 ปี รายได้ต่อเดือนน้อยกวา่ 10,000 บาท 
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพนกัศึกษา และมีระดับการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท ไทยน้ าทพิย์
ในด้านผู้บริโภคด้านชุมชนและสังคมด้านสิ่งแวดล้อมในระดับรู้จัก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ปัจจัยสว่นบุคคลได้แก่เพศรายได้ตอ่เดือนอาชพีที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกีย่วกับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรของบริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดที่แตกต่างกัน ในด้านบริษทัเป็นองค์กรที่ด าเนิน
ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จสามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจได้ดี มีความทันสมัย
ในการใช้เทคโนโลยีเป็นบริษัทที่ท าการค้าที่เป็นธรรมกับผู้บริโภคมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและ
การด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีผลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ของบริษทั 
ส าหรับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษาที่แตกตา่งกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ขององค์กรของบรษิัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัด ที่ไม่แตกต่างกัน ในด้านบริษทัมีการท าการตลาด
และประชาสัมพันธท์ี่ดีมีบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถท าให้ผู้บริโภคมีความชืน่ชอบในภาพลกัษณ์
ของบริษัทไทยน้ าทิพย์จ ากัดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับ
ภาพลักษณ์บริษัทไทยน้ าทพิย์จ ากัดในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านผู้บริโภคด้านชุมชนและสังคมด้าน
ส่ิงแวดล้อม 

อัญวรรณ พรพรหมรักษ,์ จรัญญา ปานเจริญ และอดิลล่า พงศ์ยีห่ล้า (2560)  
ได้ท าการศึกษาการรับรู้ในคณุประโยชน ์โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและความไว้วางใจ 
ของลูกค้าที่ส่งผลต่อคุณค่าตราของรัฐวิสาหกิจ สาธารณูปโภค ด้านพลังงานไฟฟ้า งานวิจยันี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของลูกค้าในคุณประโยชน์ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ความไว้วางใจของลูกค้าและคุณค่าตาของรฐัวิสาหกิจสาธารณูปโภคด้านพลังไฟฟ้า
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ลูกค้าของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตาม 
เขตความรับผดิชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจ านวน 400 ตัวอย่าง ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
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แบบสอบถามและท าการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปจัจัยที่สามารถ
อธิบายความไว้วางใจของลกูค้าในภาพรวมที่ระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่การรับรู้ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นความรับผดิชอบทางการศึกษาความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภคและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนในขณะที่ปัจจัยที่สามารถอธิบายการรับรู้คุณค่าตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภค 
ร้านพลงังานไฟฟา้ ได้แก่ความไว้วางใจดา้นการเห็นต่อผลประโยชน์ของผู้อื่นด้านการสื่อสาร 
การเผยแพร่สารสนเทศ และด้านศักยภาพ ความรู้ความสามารถส่วนความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้แก่ ความรบัผิดชอบต่อสุขภาพ และสวัสดิการของประชาชนความรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และอายุ 

โพธิวัฒน์เผ่าพงศ์ชว่ง, ธีรวฒุิบุณยโสภณ และวิเชยีรเกตุสิงห์ (2557) ได้ท าการศึกษา
เรื่องการพัฒนารูปแบบการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมสี่วนร่วม ของชุมชนเพื่อ
ความยั่งยืนของเขตประกอบการอุตสาหกรรม นี้มีวัตถปุระสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการ จัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนรว่มต่อ ชุมชนเพื่อความยั่งยนืของเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม และเพื่อจัดท าคู่มือแนวทางการจัดการตามรูปแบบดังกล่าว วิธีวิจัยเปน็แบบผสานวธิี 
ได้แก่ การวิจัยคุณภาพ โดยมีผู้ให้ ข้อมูลหลักคือ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้มสี่วนได้เสีย และการวิจัย  
เชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้น าและประชาชน ในชุมชนรอบเขตประกอบการอุตสาหกรรม
ไออาร์พีซี จังหวัดระยอง ผลการประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบนี้ มีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้ได้จัดเวทีประชาพิเคราะห์เพื่อตรวจทานจนได้รูปแบบและคู่มือที่สมบูรณ ์พบว่า 
รูปแบบมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมาย การอยู่รว่มกันอยา่งยัง่ยืนของภาคอตุสาหกรรมและ
ชุมชน ในด้านสุขภาพและสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 2) กลยุทธ์ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู ้และการสื่อสารชมุชนท้องถิ่น 3) สถาบันวิชาการ หรือศูนย์ข้อมูล 4) ลักษณะ กิจกรรม
เรียงตามรูปพีระมิด 3 ขั้น คือ ขั้นที ่1 การปฏิบัติ ตามกฎหมาย ขั้นที่ 2 การจัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในกระบวนการผลิต และขั้นที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิต ประชาชน 5) การขับเคลื่อนงาน
โดยคณะกรรมการพหุภาคี ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน
รัฐ และองค์กรพัฒนาเอกชน 6) การเสริมสร้าง การมีสว่นร่วม ได้แก่ ร่วมรับรู้ ร่วมปรึกษาหารือ 
ร่วมตัดสินใจร่วมด าเนินการและร่วมติดตาม ตรวจสอบ เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาต่อสังคม 
ด้านอุตสาหกรรมต่อไป และ มีข้อเสนอแนะต่อการน ารปูแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เกดิ ประโยชน์
อย่างแท้จริงตอ่ไป 

วัชถนันท์ ปลืม้ใจ และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่ประชาชน 
มีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา  
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1) เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
2) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติทีป่ระชาชนมีต่อ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 3) เพื่อศึกษา
ความสมัพันธร์ะหว่างกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสารกับ ทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และ 4) เพื่อศกึษาเปรียบเทียบการรับรู้ ข้อมูลขา่วสารและทัศนคติที่ประชาชนมีต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวทิยาลัย หาดใหญ ่จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ประชาชนที่อาศยัใน เขตจงัหวัดสงขลา ซึ่งผูว้ิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประมาณ 400 คน สุ่มตัวอย่างแบบการแบ่งตามสัดส่วนของจ านวน
ประชากรของแต่ละอ าเภอ สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาค่าสมัประสิทธิ ์สหพันธ์เพยีร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ข้อมูลขา่วสารที่มีต่อ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวทิยาลยัหาดใหญ่โดยภาพรวมอยู่ในระดับการรับรู้ กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติที่มีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ โดยภาพรวม
มีทัศนคตทิี่ดี การรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับทัศนคติโดยภาพรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปเป็นตารางทบทวนผล
การศึกษาจากงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ได้ดังตารางนี ้   
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ส่ว
นใ
หญ

่มีร
ะด
ับก
าร
รับ
รู้ 

กา
รด
 าเน

ินง
าน
ดัง
กล
่าว
ขอ
งบ
ริษ
ัท 
ปต
ท.
 จ า

กัด
 

(ม
หา
ชน
) ใ
นร
ะด
ับม

าก
 ถ
ือว
่าเป

็นก
าร
ดีท
ี ่บ
ริษ
ัท ป

ตท
. 

จ า
กัด
 (ม
หา
ชน
) ไ
ด้ด
 าเน

ินง
าน
แล
ะส
าม
าร
ถเข

้าถ
ึง

กล
ุ่มเ
ป้า
หม
าย
ปร
ะช
าช
นไ
ด้ท
รา
บก
าร
ด า
เน
ินก
าร
ด้า
น

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ังค
มเ
มื่อ
มอ
งเป

็นร
าย
ด้า
นจ
ะ

พบ
ว่า
 ด
้าน
สิ่ง
แว
ดล
้อม
มีก
าร
รับ
รู้ม
าก
ที่ส
ุดถ
ือว
่าเป

็น
ปร
ะเด

็นท
ีท่ า
ได
้ดีแ
ละ
ปร
ะช
าช
นร
ับร
ู้ได
้อย
่าง
กว
้าง
ขว
าง

เช่
นเ
ดีย
วกั
บด้

าน
ชุม
ชน
ก็ถื
อว่
ามี
กา
รรั
บรู้
อยู่
ใน
ระ
ดับ

มา
กแ
ต่ป
ระ
เด
็นด
้าน
สัง
คม
ยัง
มีก
าร
รับ
รู้ท
ี่น้อ
ยท
ี่สุด
ซึ่ง

รับ
รู้ใ
นร
ะด
ับป

าน
กล
าง
 เป
็นป

ระ
เด
็นท
ี่อง
ค์ก
รส
าม
าร
ถ

น า
ไป
ปร
ับเ
พิ่ม

โด
ยอ
ัดเ
ข้า
ไป
จัด
กิจ
กร
รม
ที่ใ
กล
้ชิด
กับ

สัง
คม
มา
กข
ึ้นเ
พื่อ
ให
้เก
ิดก
าร
รับ
รู้ท
ี่เพ
ิ่มม

าก
ใน
อน
าค
ต 
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 ตา
รา
งท
ี่ 3 
(ต
อ่)

 
 ผู้ว

ิจัย
 

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ก

าร
วิจ
ัย 

ปร
ะช
าก
รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

เค
รื่อ
ง 

มือ
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

วร
รณ

ิสา
  

คง
กะ
ทรั
พย
 ์

(2
55
5)

 

กา
รร
ับร
ู้แล
ะท
ัศน
คต
ิ

ขอ
งป
ระ
ชา
ชน
ที่ม
ีต่อ

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บข
อง

โรง
ไฟ
ฟ้า
พร
ะน
คร
ใต
้ 

กา
รไฟ

ฟ้า
ฝ่า
ยผ
ลิต
แห
่ง

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 

1. 
 เพ
ื่อท
 าก
าร
ศึก
ษา
ระ
ดับ
กา
รร
ับร
ู้ แล

ะ
ทัศ
นค
ติข
อง
ปร
ะช
าช
นท
ี่มีต
่อก
าร
ด า
เน
ินก
าร

ด้า
นค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ
สัง
คม
ขอ
งโร
งไ
ฟฟ

้า
พร
ะน
คร
ใต
้ 

ปร
ะช
าช
นท
ี่อา
ศัย
ใน

ต า
บล
บา
งโป

รง
 แล

ะ 
มีอ
าย
ุตั้ง
แต
่ 15

 ป
ีขึ้น

ไป
จ า
นว
น 

40
0 ค

น 

แบ
บ 

สอ
บถ
าม

 กล
ุ่มตั
วอ
ย่า
งส
่วน
ให
ญ
่ เป
็นเ
พศ

หญ
ิงม
ีอา
ยุร
ะห
ว่า
ง 3

9 
ถึง
 46

 ป
ี ส
ถา
นภ

าพ
โส
ดร
ะด
ับก
าร
ศึก
ษา
 ป
วช
. ป
วส
. 

อน
ุปร
ิญ
ญ
าต
รี อ

าช
ีพพ

นัก
งา
นบ

ริษ
ัทเ
อก
ชน
 แล

ะไ
ด้

อา
ศัย
อย
ู่ใน
ชุม
ชน
มา
กก
ว่า
 20

 ป
ีมีร
ะด
ับก
าร
รับ
รู้เก

ี่ยว
กับ

กา
รด
 าเน

ินก
าร
ด้า
นค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ
สัง
คม
โด
ยร
วม
อย
ู่

ใน
ระ
ดับ
มา
กแ
ละ
มีท
ัศน
คต
ิต่อ
กา
รด
 าเน

ินก
าร
ด้า
นค
วา
ม

รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ังค
มโ
ดย
รว
มอ
ยู่ใ
นร
ะด
ับท

ี่ดีอ
ย่า
งย
ิ่ง

นอ
กจ
าก
นี้ย
ังพ
บว
่า ก

าร
รับ
รู้โค

รง
กา
รผ
ู้สูง
อา
ยุม
ี

คว
าม
สัม
พัน

ธ์ท
ิศท
าง
เด
ียว
กัน
ใน
ระ
ดับ
ต่ า
มา
กก
ับ

ทัศ
นค
ติท
ี่มีต
่อก
าร
ด า
เน
ินก
ิจก
รร
มค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ

สัง
คม
 ขอ

งโร
งไฟ

ฟ้า
พร
ะน
คร
ใต
้อย
่าง
มีน
ัยย
ะส
 าค
ัญ

ทา
งส
ถิติ
ที่ร
ะด
ับ 

0.0
5 
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 ตา
รา
งท
ี่ 3 
(ต
อ่)

 
 ผู้ว

ิจัย
 

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ก

าร
วิจ
ัย 

ปร
ะช
าก
รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

เค
รื่อ
ง 

มือ
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

อัญ
วร
รณ

  
พร
พร
หม
รัก
ษ์ 

แล
ะค
ณ
ะ 

(2
56
0)

 

กา
รร
ับร
ู้ใน
คุณ

ปร
ะโย

ชน
 ์

โค
รงก

าร
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บ

ต่อ
สัง
คม
แล
ะค
วา
ม

ไว
้วา
งใ
จข
อง
ลูก
ค้า
ที่

ส่ง
ผล
ต่อ
คุณ

ค่า
ตร
า

ขอ
งร
ัฐว
ิสา
หก
ิจ 

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค
  

ด้า
นพ

ลัง
งา
นไ
ฟฟ

้า 

1. 
 เพ
ื่อศ
ึกษ

าค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์ระ
หว
่าง
กา
รร
ับร
ู้

ขอ
งล
ูกค
้าใ
นค
ุณ
ปร
ะโ
ยช
น์ค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ

ต่อ
สัง
คม
 ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ
ขอ
งล
ูกค
้าแ
ละ

คุณ
ค่า
ตา
ขอ
งร
ัฐว
ิสา
หก
ิจส
าธ
าร
ณ
ูปโ
ภค

ด้า
นพ

ลัง
ไฟ
ฟ้า
ปร
ะช
าก
รใ
นก
าร
วิจ
ัยค
รั้ง
นี้

ได
้แก
่ลูก
ค้า
ขอ
งก
าร
ไฟ
ฟ้า
ส่ว
นภ

ูมิภ
าค

 

สุ่ม
ตัว
อย
่าง
แบ
บแ
บ่ง

ชั้น
ภูม

ิตา
มเ
ขต
คว
าม

รับ
ผิด
ชอ
บข
อง
กา
ร

ไฟ
ฟ้า
ส่ว
นภ

ูมิภ
าค

จ า
นว
น 
40
0 ต

ัวอ
ย่า
ง 

แบ
บ 

สอ
บถ
าม

 ปัจ
จัย
ที่อ
ธิบ
าย
คว
าม
ไว
้วา
งใ
จข
อง
ลูก
ค้า
ใน
ภา
พร
วม
ที่

ระ
ดับ
นัย
ยส
 าค
ัญ
ทา
งส
ถิต
ิ 0.
05
 ได
้แก
่กา
รร
ับร
ู้คว
าม

รับ
ผิด
ชอ
บต

่อส
ังค
ม 
ด้า
นก
าร
ศึก
ษา
 ค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ

ต่อ
ผู้บ
ริโภ

คแ
ละ
รา
ยไ
ด้เ
ฉล
ี่ยต
่อเด

ือน
 ใน
ขณ

ะท
ี่ปัจ
จัย
ที่

สา
มา
รถ
อธ
ิบา
ยก
าร
รับ
รู้ค
ุณ
ค่า
ตร
าข
อง
รัฐ
วิส
าห
กิจ

สา
ธา
รณ

ูปโ
ภค
 ร้า
นพ
ลัง
งา
นไ
ฟฟ

้า ไ
ด้แ
ก่ค
วา
มไ
ว้ว
าง
ใจ

ด้า
นก
าร
เห
็นต
่อผ
ลป
ระ
โย
ชน
์ขอ
งผ
ู้อื่น
ด้า
นก
าร
สื่อ
สา
ร

กา
รเผ
ยแ
พร
่สา
รส
นเท

ศ แ
ละ
ด้า
นศ
ักย
ภา
พ 
คว
าม
รู้

คว
าม
สา
มา
รถ
 ส
่วน
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ังค
ม 
ได
้แก
่ 

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ุขภ
าพ
 แล

ะส
วัส
ดิก
าร
ขอ
งป
ระ
ชา
ชน

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด
้าน
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 ค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ

วัฒ
นธ
รร
ม 
รา
ยไ
ด้เ
ฉลี่
ยต
่อเ
ดือ
น 
แล
ะอ
าย
ุ 

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บด
้าน
สิ่ง
แว
ดล
้อม
 ค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ

วัฒ
นธ
รร
ม 
รา
ยไ
ด้เ
ฉลี่
ยต
่อเ
ดือ
น 
แล
ะอ
าย
ุ 
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 ตา
รา
งท
ี่ 3 
(ต
อ่)

 
 ผู้ว

ิจัย
 

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ก

าร
วิจ
ัย 

ปร
ะช
าก
รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

เค
รื่อ
ง 

มือ
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

พัฒ
นพ

งษ
์  

นา
ชัย
ลา
น 

(2
55
7)

 

กา
รร
ับร
ู้ภา
พล

ักษ
ณ
์

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต

่อ
สัง
คม
กับ
คว
าม
ภัก
ดีใ
น

ตร
าข
อธ
นา
คา
รไท

พา
ณ
ิชย
์จ า
กัด
มห

าช
น 

1. 
 เพ
ื่อ 
ศึก
ษา
กา
รร
ับร
ู้ภา
พล

ักษ
ณ
์คว
าม

รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ังค
มข
อง
ธน
าค
าร
ไท
ยพ
าณ

ิชย
์ 

คว
าม
ภัก
ดีใ
นต
รา
อง
ค์ก
รข
อง
ลูก
ค้า
ธน
าค
าร

ไท
ยพ
าณ

ิชย
 ์

2. 
เพ
ื่อศ
ึกษ

าค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์ระ
หว
่าง
กา
รร
ับร
ู้

ภา
พล

ักษ
ณ
์คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ังค
มกั
บ

คว
าม
ภัก
ดีใ
นอ
งค
์กร
ธน
าค
าร
ไท
ยพ
าณ

ิชย
์ 

ลูก
ค้า
ขอ
งธ
นา
คา
ร

ไท
ยพ
าณ

ิชย
์ใน
เข
ต

กร
ุงเท

พฯ
 จ า

นว
น 

 
40
0 ค

น 

แบ
บ 

สอ
บถ
าม

 ลูก
ค้า
รับ
รู้ภ
าพ
ลัก
ษณ

์คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
ังค
มข
อง

ธน
าค
าร
ไท
ยพ
าณ

ิชย
์ใน
ระ
ดับ
ดี 
ลูก
ค้า
มีค
วา
มภ

ักด
ีใน

ตา
อง
ค์ก
รข
อง
ธน
าค
าร
ใน
ระ
ดับ

ดีแ
ละ
กา
รร
ับร
ู้

ภา
พล

ักษ
ณ
์ ค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ
สัง
คม
ขอ
งอ
งค
์กร
มี

คว
าม
สัม
พัน

ธ์ก
ับค
วา
มภ
ักด
ีใน
ตร
าข
อง
ธน
าค
าร
 อ
ย่า
งม
ี

นัย
ยะ
ส า
คัญ

ทา
งส
ถิต
ิที่ร
ะด
ับ 
0.0

1 

ปว
ีณ
า สิ

นข
าว

(2
55
6)

 
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต

่อ
สัง
คม
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
ม

ที่ส
่งผ
ลต
่อภ
าพ
ลัก
ษณ

์
ขอ
งบ
ริษ
ัทไ
ทย
น้ า
ทิพ

ย์
จ า
กัด
จัง
หว
ัดป
ทุม

ธา
นี 

1. 
 เพ
ื่อศ
ึกษ

าภ
าพ
ลัก
ษณ

์อง
ค์ก
รข
อง
บร
ิษัท

ไท
ยน
้ าท
ิพย
์จ า
กัด
 แล

ะเพ
ื่อศ
ึกษ

าใ
นเ
รื่อ
ง

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บต

่อส
ังค
ม 
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
มท
ี่

ส่ง
ผล
ต่อ
ภา
พล

ักษ
ณ
์ขอ
งอ
งค
์กร

 

ผู้บ
ริโภ

คท
ั่วไ
ปจ
 าน
วน
 

40
0 ต

ัวอ
ย่า
ง จ

ังห
วัด

ปท
ุมธ
าน
ี 

 

แบ
บ 

สอ
บถ
าม

 ปัจ
จัย
ส่ว
นบ

ุคค
ลไ
ด้แ
ก่เ
พศ

รา
ยไ
ด้ต
่อเ
ดือ
นอ
าช
ีพท

ี่
แต
กต
่าง
กัน
มีค
วา
มค
ิดเ
ห็น
เก
ี่ยว
กับ
ภา
พล

ักษ
ณ
์ขอ
ง

อง
ค์ก
รข
อง
บร
ิษัท

ไท
ยน
้ าท
ิพย
์จ า
กัด
ที่แ
ตก
ต่า
งก
ัน 
ใน

ด้า
นบ

ริษ
ัทเ
ป็น

อง
ค์ก
รท
ี่ด า
เน
ินธ
ุรก
ิจท
ี่ปร
ะส
บ

คว
าม
ส า
เร็จ

สา
มา
รถ
ปร
ับต
ัวต
าม
สภ
าพ
แว
ดล
้อม
ทา
ง

เศ
รษ
ฐก
ิจไ
ด้ด
ี ม
ีคว
าม
ทัน
สม
ัยใ
นก
าร
ใช
้เท
คโ
นโ
ลย
ีเป
็น

บร
ิษัท

ที่ท
 าก
าร
ค้า
ที่เ
ป็น

ธร
รม
กับ
ผู้บ
ริโภ

คม
ีส่ว
นร
่วม
ใน

กา
รพ
ัฒ
นา
ชุม
ชน
แล
ะก
าร
ด า
เน
ินก
ิจก
รรม

คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บ 
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 ตา
รา
งท
ี่ 3 
(ต
อ่)

 
 ผู้ว

ิจัย
 

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ก

าร
วิจ
ัย 

ปร
ะช
าก
รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

เค
รื่อ
ง 

มือ
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

 
 

 
 

 
ต่อ
สัง
คม
แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
มม

ีผล
ต่อ
กา
รใ
ช้ผ
ลิต
ภัณ

ฑ์ข
อง

บร
ิษัท

 ส
 าห
รับ
ปัจ
จัย
ส่ว
นบ

ุคค
ลไ
ด้แ
ก่ 
อา
ยุส
ถา
นภ

าพ
 

ระ
ดับ
กา
รศ
ึกษ

าท
ี่แต
กต
่าง
กัน
 ม
ีคว
าม
คิด
เห
็นเ
กี่ย
วก
ับ

ภา
พล

ักษ
ณ
์ขอ
งอ
งค
์กร
ขอ
งบ
ริษ
ัทไ
ทย
น้ า
ทิพ

ย์ 
จ า
กัด
 ท
ี่

ไม
่แต
กต
่าง
กัน
 ใน

ด้า
นบ

ริษ
ัทม
ีกา
รท
 าก
าร
ตล
าด
แล
ะ

ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์ที่ด
ีมีบ

ุคล
าก
รท
ี่มีค
วา
มร
ู้คว
าม
สา
มา
รถ

ท า
ให
้ผู้บ
ริโภ

คม
ีคว
าม
ชื่น
ชอ
บใ
นภ

าพ
ลัก
ษณ

์ขอ
ง

บร
ิษัท

ไท
ยน
้ าท
ิพย
์จ า
กัด
ด้า
นค
วา
มร
ับผ
ิดช
อบ
ต่อ
สัง
คม

แล
ะส
ิ่งแ
วด
ล้อ
มม

ีคว
าม
สัม
พัน

ธ์ก
ับภ

าพ
ลัก
ษณ

์บร
ิษัท

ไท
ยน
้ าท
ิพย
์จ า
กัด
ใน
ทุก
 ๆ 
ด้า
นค
ือด
้าน
ผู้บ
ริโภ

คด
้าน

ชุม
ชน
แล
ะส
ังค
มด
้าน
สิ่ง
แว
ดล
้อม
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 ตา
รา
งท
ี่ 3 
(ต
อ่)

 
 ผู้ว

ิจัย
 

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ก

าร
วิจ
ัย 

ปร
ะช
าก
รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

เค
รื่อ
ง 

มือ
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

วัช
ถน
ันท
์ ป
ลื้ม
ใจ
 

(2
56
0)

 
กา
รร
ับร
ู้แล
ะท
ัศน
คต
ิ

ที่ป
ระ
ชา
ชน
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 ตา
รา
งท
ี่ 3 
(ต
อ่)

 
 ผู้ว

ิจัย
 

งา
นว

ิจัย
 

วัต
ถุป

ระ
สง
ค์ก

าร
วิจ
ัย 

ปร
ะช
าก
รก
ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

เค
รื่อ
ง 

มือ
 

ผล
กา
รศ
ึกษ

า 

โพ
ธิว
ัฒ
น์ 

 
เผ
่าพ
งศ
์ช่ว
ง  

แล
ะค
ณ
ะ 

(2
01
4)

 

กา
รพ
ัฒ
นา
รูป
แบ
บ

กา
รจ
ัดก
าร
คว
าม

รับ
ผิด
ชอ
บต
่อส
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ยั่ง
ยืน
ขอ
งเข

ต
ปร
ะก
อบ
กา
ร

อุต
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ม 

 
2. 
 เพ
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ตารางที่ 4  การทบทวนการวดัการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มาของ                  
ตัวแปรและสมมุติฐานการวิจัยด้านเกณฑ์การรับรู้ 

 

งานวจิัย ชื่อผู้วิจัย 
การรับรู้ต่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
1.  การรับรู้ของประชาชนและผลกระทบ
จากโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบังกรณีศึกษาชุมชนบ้านแหลมฉบัง
อ าเภอศรีราชาจังหวัดชลบุร ี(นันทวัน 
ช านาญพืช, 2556)  

นันทวัน ช านาญพืช 
(2556) 

1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.  ด้านสังคม 
3.  ด้านเศรษฐกิจ 
4.  ด้านสุขภาพ 

2.  การรับรู้และทัศนคตทิี่ประชาชนมี
ต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของ มหาวิทยาลัยหาดใหญ ่ 
(วัชถนนัท์ ปลืม้ใจ และคณะ, 2559) 

วัชถนันท์ ปลืม้ใจ  
และคณะ (2559) 

1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.  ด้านสังคม 
3.  ด้านชุมชน 

3.  การรับรู้และทัศนคตทิี่ประชาชนมี
ต่อภาพลักษณ์ด้านความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ขององคก์รของ
บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 

มินทร์ฐิตา  
จิราธรรมวัฒน์ (2553) 

1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.  ด้านสังคม 
3.  ด้านชุมชน 

4.  การรับรู้ได้และทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(วรรณิสา คงกะทรพัย์, 2555) 

วรรณิสา คงกะทรัพย์, 
(2555) 

1.  ด้านสงัคมและ
สิ่งแวดล้อม 
2.  ด้านการรับข้อมูล
ข่าวสาร 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 

งานวจิัย ชื่อผู้วิจัย 
การรับรู้ต่อกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
5.  การรับรู้ด้านสิ่งแวดล้อมและการท า
กิจกรรมทางสงัคมเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
ธุรกิจที่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อ
รถยนต์อีโคคาร์ (Eco Car) ของ
ประชากรในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร
และสมุทรปราการ 

จันทร พันธ์ภักดีวงษ์ 
(2557) 

1.  ด้านสิ่งแวดล้อม  
2.  ด้านการท ากิจกรรมทาง
สังคมเพื่อสิง่แวดล้อมของ
ธุรกิจ 

6.  ความรับผดิชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมทีส่่งผลต่อภาพลักษณ์ของ
บริษัทไทยน้ าทิพย์ จ ากัดจังหวัด
ปทุมธาน ี(ปวณีา สินขาว, 2556) 

ปวีณา สินขาว (2556) 1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.  ด้านชุมชนและสังคม 
3.  ด้านผู้บริโภค 

 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปการน าไปใช้ในงานวิจัย 

ดังนี ้
จากงานวิจัยทั้งหมดที่ผู้วิจัยได้ศึกษาตวัแปร จะเห็นได้ว่า งานวิจัยของ วัชถนันท์ ปลื้มใจ 

และคณะ (2559) และงานวิจัย มนิทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) มีเกณฑ์การวัดที่ศกึษาม ี3 ด้าน
คือ 1. ด้านสิ่งแวดล้อม 2. ดา้นสงัคม และ 3. ด้านชุมชน ที่เหมือนกนั 

และมีความสอดคล้องกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษทัซูซูกิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัดได้จัดท าใน 1. ด้านสิ่งแวดล้อมเช่นการอนุรักษ์ธรรมชาติ การปลูกป่าโดย 
โครงการความรับผิดชอบต่อสังคม ปลูกป่า และอนุรักษ์ธรรมชาติกับซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
การปลูกดอกดาวเรืองเพื่อแสดงออกถึงความจงรักภัคดีและน้อมร าลึกในพระมหากรณุาธิคุณ  
2. ด้านสังคมตัวอย่างเช่นการบริจาคเพื่อสาธารณะประโยชน์กับสังคมในด้านต่าง ๆ การมอบทุน 
การศึกษาให้โรงเรียนต่าง ๆ การบริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาลจอมพลพระยาและโรงเรียน
ในชุมชน และ 3. ด้านชุมชน เช่น การปรับปรุง พัฒนาชุมชนให้ดีขึน้ เช่นวัด โรงเรียน เชน่ กิจกรรม
ห้องสุขาน่าใชเ้พื่อสุขอนามยัแก่น้อง ๆ กิจกรรม สร้างก าแพงวัด ท าบญุผ้าป่าสามัคคี เป็นตน้  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจงึเลือกที่จะใช้เกณฑ์การวัดที่อ้างจาก วัชถนันท์ ปลืม้ใจ และคณะ (2559) 
และงานวิจัย มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) มาใช้ในการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ทัง้หมด 3 ตัวแปร คือ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 2. ดา้นสงัคม 3. ด้านชุมชน   
 
ตารางที่ 5  การทบทวนเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

ชื่อผู้วิจัย งานวิจัย 
เกณฑ์การวัด

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ความหมายของประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับจากกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
นันทวัน 
ช านาญพืช 
(2556) 

การรับรู้ของประชาชน 
และผลกระทบจาก
โครงการเพื่อความ
รับผิดชอบต่อสังคมของ
การนิคมอุตสาหกรรม
แหลมฉบังกรณีศึกษา
ชุมชนบ้านแหลมฉบัง
อ าเภอศรีราชาจังหวัด
ชลบุรี 

1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 
2.  ด้านสังคม 
3.  ด้านเศรษฐกิจ 
4.  ด้านสุขภาพ 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม ประชาชนใส่ใจและไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม 2. ด้านสังคม เช่น ชาวบ้านเกิด
ความปลอดภัยในชีวิต และลดปัญหาต่าง ๆ ใน
ชุมชนเช่นปัญหายาเสพติด อาชญากรรม  
3. ด้านเศรษฐกิจ ชุมชนเกิดการพัฒนา ลดอัตรา
การว่างงานชุมชนมีรายได้มากขึ้นเกิดการสร้าง
งานชาวบ้านมีรายได้เพิ่มขึ้น 4. ด้านสุขภาพ 
ชาวบ้านใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง
มากยิ่งขึ้น ชาวบ้านรู้วิธีป้องกันและหลีกเลี่ยง
การเกิดโรคต่าง ๆ  

อัญวรรณ  
พรพรหมรักษ์ 
และคณะ, 
(2560) 

การรับรู้ในคุณประโยชน์ 
โครงการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและความไว้ 
วางใจของลูกค้าที่ส่งผล
ต่อคุณค่าตราของ
รัฐวิสาหกิจ
สาธารณูปโภคด้าน
พลังงานไฟฟ้า 

1.  ความรับผิดชอบ
ทางด้านการศึกษา 
2.  ความรับผิดชอบ
ต่อผู้บริโภค 
3.  ความรับผิดชอบ
ต่อสุขภาพและ
สวัสดิการของ
ประชาชน 
4.  ความรับผิดชอบ
ต่อวัฒนธรรม 

1.  ความรับผิดชอบทางด้านการศึกษา ประชาชน
มีความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้
กระแสไฟฟ้า และมีส่วนร่วมในการสอดส่อง
ดูแลระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าฯให้มีความมั่นคง
ลดปัญหาไฟดับได้ 2.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
เพื่อลดค่าไฟฟ้าในครัวเรือนให้ลดลง ลด 
ความเหลื่อมล้ าทางสังคมตามมติคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน 3.  ความรับผิดชอบต่อ
สุขภาพ และสวสัดิการของประชาชน ประชาชน
ใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยทั้งตนเองและครอบครัว  
4.  ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม บริษัทมี 
การก ากับกิจการที่ดี มีความไว้วางใจจาก
ประชาชน 
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ตารางที่ 5  (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย งานวิจัย 
เกณฑ์การวัด

ประโยชน์ที่ได้รับ 

ความหมายของประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับจากกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 
โพธิวัฒน์  
เผ่าพงศ์ช่วง 
และคณะ, 
(2557) 

การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมด้านการมีส่วน
ร่วม ของชุมชนเพื่อ 
ความยั่งยืนของเขต
ประกอบการอุตสาหกรรม 

1.  มิติสิ่งแวดล้อม
และสุขภาพ 
2.  มิติเศรษฐกิจ 
ชุมชน 
3.  มิติสังคม 
4.  มิติการศึกษา 
 

1.  มิติสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ เกิดผลกระทบ
ต่อสุขภาพของชาวบ้านในชุมชนน้อยที่สุด 
2.  มิติด้านเศรษฐกิจชุมชน ประชาชนสามารถ
ประกอบอาชพีพืน้ถิ่นและอาชีพใหม่ได้ มีรายได้
เพิ่มขึ้น มีการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม  
3.  มิติสังคมโรงงานและชุมชน อยู่ร่วมกันแบบ
พึ่งพาอาศัยเกิดความสัมพันธ์แบบเครือญาติ 
โรงงานสามารถท างานเข้าถึงชุมชนได้และเข้าใจ
บริบทวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นมี  
4.  มิติด้านการศึกษา เกิดหลักสูตรสิ่งแวดล้อม
ศึกษาของชุมชนท้องถิ่นและเยาวชนในชุมชน 
ประชาชนมีระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและมีโอกาส
ในการท างานที่บ้านเกิดมากขึ้น 

 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปการน าไปใช้ในงานวิจัย 

ดังนี ้
จากงานวิจยัสว่นใหญ่ที่ผู้วิจยัได้ศึกษาตัวแปรด้านเกณฑ์การวัดประโยชน์ที่ประชาชน

ได้รับจากกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมจะเห็นได้วา่ งานวิจัยของ นันทวัน ช านาญพืช (2556) 
มีเกณฑ์การวดัประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับด้วยกัน 4 ดา้น ดังนี้ 1. ด้านสิ่งแวดล้อม 2. ด้านสังคม  
3.ด้านเศรษฐกิจ 4. ด้านสุขภาพ ส่วนงานวิจัยของ อัญวรรณ พรพรหมรักษ์ และคณะ (2560)  
มีเกณฑ์การวดัประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับด้วยกัน 4 ดา้น เช่นกัน เชน่ 1. ความรับผิดชอบทางด้าน
การศึกษา 2. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  3. ความรับผิดชอบต่อสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน
และ 4. ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม และงานวิจัยของ โพธิวัฒน์ เผา่พงศ์ชว่ง และคณะ (2557) 
มีเกณฑ์การวดัประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับด้วยกัน 4 ดา้น คือ 1. มิติสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  
2. มิติเศรษฐกิจชุมชน 3. มิติสังคม และ 4. มิติการศึกษา 
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กิจกรรมด้านความรับผิดชอบของบริษัทซซููกิ มอเตอร์ จากที่สรุปจากตารางกจิกรรม
ความรับผิดชอบของสังคมของ บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในพื้นที่ต าบลตาสิทธิ์ 
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองปี 2560-2562 

จากตารางในช่องของประโยชน์ที่ได้รับสามารถสรุปได้ดังนี้ 1. ดา้นสิง่แวดล้อม   
2. ด้านกิจกรรมและนนัทนาการ 3. ด้านทนุการศึกษา 4. ด้านบริจาคอุปกรณ์การเรียน  
5. ด้านการบริจาคเพื่อสาธารระประโยชน์ 6. ด้านสร้างจิตส านึกในด้านสิ่งแวดล้อมให้ประชาชน  
7. ด้านท านุบ ารุงศาสนา 8. ดา้นปรับปรุงทัศนียภาพของของชมุชน 9. ดา้นปลกูจิตส านึกในด้านชาติ 
และสถาบนัพระมหากษัตรยิ์ให้กับประชาชน 

จึงน าตัวแปรทีศ่ึกษาในงานวิจัย ในดา้น ได้แก่ 1. ดา้นสิง่แวดล้อม 2. ดา้นกิจกรรมและ
นันทนาการ 3. ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน 4. ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณะ
ประโยชน์ 5. ด้านท านุบ ารงุศาสนา 6. ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาต ิและสถาบนัพระมหากษัตริย์
ให้กับประชาชน        
 
การทบทวนตัวแปรอิสระ 
 
ตารางที่ 6  สรปุที่มาของตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบ             

ต่อสังคม 
 

งานวิจัย 

เพ
ศ 

อา
ย ุ
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ภา
พ 

ระ
ดับ

กา
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ึกษ
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ลา
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ลูก
ค้า
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ูล 

วัชถนันท์ ปลื้มใจ (2560) 
การรับรู้และทัศนคติที่ประชาชนมีต่อ
กิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 

/* / / / /* /* / / x x 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

งานวิจัย 
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มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์  
(2553) การรับรู้และทัศนคติที่
ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR)ขององค์กรของบริษัท ปตท.
จ ากัด(มหาชน) 

/ /* x /* /* /* x x x x 

พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557)  
การรับรู้ภาพลักษณ์ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมกับ 
ความภักดี ในตราของธนาคาร 
ไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) 

/ / / /* / x x x x x 

วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555)  
การรับรู้และทัศนคติของประชาชน  
ที่มีต่อความรับผิดชอบต่อสังคม  
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ การไฟฟ้า 
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

/ / / / / x x x / x 

นันทวัน ช านาญพืช (2556)  
การรับรู้ของประชาชนและ
ผลกระทบจากโครงการเพื่อ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
การนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
กรณีศึกษาชุมชนบ้านแหลมฉบัง
อ าเภอศรีราชาจังหวัดชลบุรี 

/* / / / / / x x / / 
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จากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น พบว่า มีตัวแปรหลายตัวที่สัมพนัธ์/ 
ส่งผลหรือมีอทิธิพลต่อตัวแปรการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  ประกอบด้วย ปัจจัย
บุคคล 10 ตัวแปร ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อาศัย
อยู่ในชุมชน ระยะเวลาที่เป็นลูกค้า ช่องทางการรับทราบข้อมูล  

ดังนั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปตัวแปรอิสระด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่มีลักษณะสัมพันธ์ต่อ 
การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม และน าตัวแปรอิสระที่ได้มาใช้ในการศกึษาวิจัย 
ทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ ตัวแปรด้าน อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชน ในการวิจัยครั้งนี ้
 
ที่มาของตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิจัย 
 
ตารางที่ 7  ที่มาของตัวแปร ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผดิชอบ                  

ต่อสังคม 
 
ปัจจัยส่วนบคุคลมีผลต่อการ

รับรู้ต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

(ตัวแปรอิสระ) 

แหล่งอ้างอิง 

อาย ุ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560); พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557); 
วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555); นันทวนั ช านาญพืช( 2556); 
มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์  (2553) 

สถานภาพ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560); พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557); 
วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555)  

อาชีพ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560); พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557); 
วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555); นันทวนั ช านาญพืช (2556); 
มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) 

รายได ้ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560); นันทวัน ช านาญพืช (2556);  
มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555); นันทวนั ช านาญพืช (2556)  
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ที่มาของสมมติฐานการวิจัย 
1.  ตัวแปรอายุ 
จากการทบทวนวิจัยของ(วัชถนันท์ ปลื้มใจ, 2560) พบวา่ ประชาชน ที่มีอายุแตกต่างกัน

มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ นันทวัน ช านาญพืช (2556) พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ต่างกันจะมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับการจดัท าโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมแตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มินทร์ฐิตาจิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถติิ 
0.05 

ส่วนงานวิจยัของ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) พบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน  
จะรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร ไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน)  
ไม่แตกต่างกัน ทีน่ัยส าคัญทางสถิต ิ0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) 
พบว่า ประชากรที่มี อายุที่แตกต่างกัน มีทศันคติต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่วา่ ประชาชนในต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง  ที่มีอายุต่างกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

2.  ตัวแปรสถานภาพ 
จากการทบทวนวิจัยของ วัชถนนัท ์ปลื้มใจ, ปกรณ์ ลิม้โยธิน, และสิริลักษณ์ ทองพูน, 

(2559) พบว่า ประชาชน ที่มีสถานภาพแตกต่างกันมกีารรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ พัฒนพงษ์ นาชยัลาน (2557) 
พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
ธนาคารไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.01 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า ประชากรที่มี สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มทีัศนคติ
ต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ส่วนงานวิจัยของมินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน ์(2553) พบว่า ประชาชนที่มีสถานภาพ
ต่างกันมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ไม่แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
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ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่วา่ ประชาชนในต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง  ที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

3.  ตัวแปรการศึกษา 
จากการทบทวนวิจัยของ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560) พบว่า ประชาชน ที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มกีารรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญท่ี่แตกต่างกัน  
สอดคล้องกับงานวิจยัของ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) พบว่า ประชาชนที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกัน มกีารรบัรู้ภาพลกัษณด์้านความรับผดิชอบต่อสงัคมของ ธนาคารไทยพาณิชย์
จ ากัด (มหาชน) แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจยัของ นันทวัน 
ช านาญพืช, 2556) พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบ
จากโครงการเพื่อความรับผดิชอบต่อสงัคมของการนิคมต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนิทร์ฐติา 
จิราธรรมวัฒน ์(2553) พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกนัมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ 
การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ส่วนงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนั มกีารรับรู้ข้อมูลข่าวสารการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้า 
พระนครใต้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่วา่ประชาชนในต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ที่มีระดับการศึกษาต่างกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อ
สังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

4.  ตัวแปรอาชีพ 
จากการทบทวนวิจัยของ วัชถนนัท ์ปลื้มใจ (2560) พบว่า ประชาชนที่อาศัยในเขตพืน้ที่

จังหวัดสงขลาที่มีอาชพีแตกต่างกัน มีการรบัรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลยั
หาดใหญ ่โดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ มนิทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
การด าเนินการด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างกันอยา่งมนีัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ส่วนงานวิจัยของ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพที่แตกตา่งกัน 
มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารไทยพาณิชยจ์ ากัด (มหาชน)  
ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า ประชาชนที่มีอาชพี
ที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความ รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
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ไม่แตกต่างกนั  สอดคล้องกับ งานวิจัยของ นันทวัน ช านาญพืช (2556) พบว่า ประชาชนที่มีอาชพี
แตกตา่งกันจะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกบัการจดัท าโครงการเพื่อความรับผดิชอบต่อสงัคมของการนิคม
ไม่แตกต่างกนั 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่วา่ ประชาชนในต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ที่มีอาชพีต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

5.  ตัวแปรรายได ้
จากการทบทวนวิจัยของ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560) พบว่า ประชาชนที่อาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดสงขลาที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลยัหาดใหญโ่ดยภาพรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน 
มีระดบัการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ส่วนงานวิจัยของ นันทวัน ช านาญพืช (2556) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน  
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคม 
ไม่แตกต่างกนั 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่วา่ประชาชนในต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ที่มีรายได้ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

6.  ตัวแปรระยะเวลาที่อาศยัในชุมชน 
จากการทบทวนวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลา

ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มีทัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรมเพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ต่างกนัมีความแตกต่างกนั   

ส่วนงานวิจัยของ นันทวัน ช านาญพืช (2556) พบว่า ประชาชนที่มีระยะเวลาของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน จะมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากโครงการเพื่อ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมไมแ่ตกต่างกนั 

ดังนั้น ผูว้ิจัยจงึก าหนดสมมติฐานการวิจัยที่วา่ ประชาชนในต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง ที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกนั



 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน์ที่ได้รับของ

บริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) ที่โดยการเกบ็
ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  ซึง่มีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้   
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ  ประชาชนที่อาศัยอยู่รอบเขตพื้นที่ตั้งของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด ซึ่งเปน็ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมของบริษัทซูซกูิ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในพื้นที่ ต าบลตาสทิธิ ์อ าเภอปลวกแดง จงัหวัดระยอง จ านวน 7710 คน 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต าบลตาสทิธิ ์ปลวกแดง ระยอง, 2562)  

กลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรในพืน้ที ่ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง
จ านวน  381 คน  

ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง โดยวิธีการค านวณขนาดตัวอย่าง ของ ยามาเน ่
(Yamane) ดังนี้   
 

 n = 
N

      1+N(e)2      
 

 
เมื่อ n คือ จ านวนตวัอย่าง หรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
 N คือ ขนาดของประชากรการวิจัย  
 e คือ ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่าง (Sampling Error)   

ก าหนดที่ระดับ 0.05  
 

ที่ยอมให้เกิดขึน้ได้ในที่นี้จะก าหนดเทา่กับ +/- 0.05 ภายใตค้วามเชื่อมั่น 95% ดังนั้น  
จึงควรใช้จ านวนตัวอย่างในการวิจยัครั้งนี้ประมาณอย่างน้อย 381คน จึงจะยอมรับได้  
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ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้นผู้วจิัยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบบชั้นภูมิ (Satisfied 
Sampling) จากประชากรทีอ่าศัยอยู่ในแต่ละหมู่ของ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง ทั้งหมด 4 
หมู่ และท าการค านวณขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนในแตล่ะหมู่ (Proportional to Size) ดังตาราง 
 
ตารางที่ 8  การสุ่มตัวอย่างแบบแบบชั้นภูมิ ค านวณขนาดตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละหมู ่
 

ต าบลตาสิทธิ ์ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
หมู่ที ่1 คลองกร า 3,062 151 
หมู่ที ่2 เขาระฆัง 3,426 169 
หมู่ที ่3 หนองค้างคาว 108 6 
หมู่ที ่4 เนินส าราญ 1,114 55 

รวม 7,710 381 
 

จากนั้นผู้วิจัยจะท าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีแบบบังเอิญ โดยเลือกเก็บข้อมูลจากผู้ที่ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจยัครั้งนี้ จนครบ 381 ชดุ  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเปน็  
4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ (Check list) เพียงค าตอบเดียว ตามสถานภาพข้อมูลตามความเป็นจริงของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชพี รายได้ 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน และหมูบ้าน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ านวน 13 ข้อ มีลักษณะเปน็แบบประมาณ
ค่า 6 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
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6  หมายถึง  มากที่สุด  
5  หมายถึง  มาก   
4  หมายถึง ปานกลาง 
3  หมายถึง น้อย 
2  หมายถึง น้อยที่สุด 
1  หมายถึง ไม่รู้จักกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิฯ 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ านวน 35 ข้อ มีลักษณะเปน็แบบประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

1  หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด     
2 หมายถึง เห็นดว้ยน้อย 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากทีสุ่ด 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามจะเปน็แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ตอบได้แสดง

ความคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากข้อค าถามต่าง ๆ ที่มีอยู่ในแบบสอบถาม  
  
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

แบบสอบถามฉบับนี้ ผูว้ิจัยได้สร้างขึ้นเองมีข้ันตอนในการสร้างดังนี ้
1.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง งานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ประโยชน์ที่ได้รับ

และการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งข้อมูลกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่
บริษัทซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้จดัขึ้นในป ี2560-2562 จากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคดิ
ที่ใช้ในการวิจยัก าหนดนิยามศัพท์และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  ท าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถาม และน ามาปรบัปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ทา่น ประกอบด้วย 
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3.1  คุณสิชล ม่วงศรีสันต ์พนักงานแผนกทรัพยากรมนษุย์ บริษัทซูซกูิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด 

3.2  รองศาสตราจารย์.ดร. พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต อาจารย์ประจ าวิทยาลัย 
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.3  อาจารย์ ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลยับูรพา 

4.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบใช้ (Try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด จากประชาชนในพื้นที่ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมอืโดยการหาคา่ความเที่ยงหรือความเชื่อถือได้ ของแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach ‘s Alpha ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟารายด้าน ดังนี้ ภาพรวม 
ด้านการรับรู้เท่ากับ  0.940 ภาพรวมด้านประโยชน์ที่ได้รับเท่ากับ 0.947 
 
ผลการทดสอบความเที่ยงของข้อมูล 
 
ตารางที่ 9  ผลการทดสอบความเที่ยงของข้อมูลด้านการรับรู้ 
 

ด้านการรับรู ้ จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha 
1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 3 0.753 
2.  ด้านชุมชน 3 0.840 
3.  ด้านสังคม 7 0.919 

ภาพรวมด้านการรับรู ้ 13 0.940 
 
ตารางที่ 10  ผลการทดสอบความเที่ยงของข้อมูลด้านประโยชนท์ี่ได้รับ 
 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha 
1.  ด้านสิ่งแวดล้อม 10 0.878 
2.  ด้านกิจกรรมและนันทนาการ 5 0.871 
3.  ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน 7 0.823 
4.  ด้านการบริจาคเพื่อสาธาณะประโยชน ์ 4 0.842 
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ จ านวนข้อ Cronbach’s Alpha 
5.  ด้านท านุบ ารุงศาสนา 5 0.829 
6.  ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

4 0.774 

ภาพรวมด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 35 0.947 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บข้อมูลดังนี ้ 
1.  ผูว้ิจัยท าการขออนุญาตฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 

จ ากัด เพื่อท าการเก็บรวมรวมข้อมูลเกี่ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
2.  ผูว้ิจัยขออนุญาตผู้น าชุมชนเพื่อขอเข้าพื้นที่ในการแจกแบบสอบถามจ านวน 381 ชุด 

ให้กับประชาชนในพื้นที่ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
3.  ผูว้ิจัยเก็บแบบสอบถามคืนด้วยตนเองพร้อมทัง้ตรวจสอบความครบถ้วนของ

แบบสอบถามในแต่ละตอน 
4.  เมื่อได้สอบถามคนืมาผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

หากยังไม่ครบถ้วนก็ให้ตวัอย่างเพิ่มเติมให้สมบูรณ ์
5.  น าแบบสอบถามไปประมวลผล ลงรหสัข้อมูลแบบสอบถามในเครื่องคอมพวิเตอร์

จากนั้นท าการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลในแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยใน 
การประมวลผลค่าทางสถิต ิ
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมา
วิเคราะห์     

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยใช้
สถิติ การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน โดยเปน็การ
เปรียบเทียบ โดยการเปรียบเทียบประชากร 2 กลุ่มใช้ t-test และ การเปรียบเทียบประชากร 2กลุ่ม
ขึ้นไปใช้ F-test หรือ One-Way Anova ในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

2.1  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน สถติิที่ใช้วิเคราะห์ คือ F-test 
ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 

2.2  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน สถติิที่ใช้วิเคราะห์ คือ F-test 
ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 

2.3  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน สถติิที่ใช้วิเคราะห์คือ F-test 
ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 

2.4  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน สถติิที่ใช้วิเคราะห์ คือ F-test 
ระดับนัยส าคญัที่ 0.05 

2.5  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน สถิตทิี่
ใช้ วิเคราะห์ คือ F-test ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

2.6  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมูบ่้านที่ตา่งกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกนั สถิติที่ใช ้
วิเคราะห์ คือ F-test ระดับนยัส าคัญที ่0.05 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ผลการทดสอบเบื้องต้นพบวา่ Valance แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
ผู้วิจัยจะใช้สถติิ Brown and Welch ทดสอบแทนค่า F-test และเมื่อพบว่ามีคา่นยัส าคัญ (Sig)  
จะท าการเปรยีบเทียบรายคู ่(Post Hoc) ด้วยค่า Dunnett's T3 
 
เกณฑ์การแปลผล   

1.  การสร้างเกณฑ์การตีความค่าเฉลี่ยของด้านการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด สามารถน าผลคะแนนทีไ่ด้มา
วิเคราะห์หาคา่เฉลี่ย (Mean) โดยมีเกณฑ์การแปลความจากสูตร ดังนี ้
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สูตรอันตรภาคชั้น = (ค่าสูงสุด - คา่ต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
 = (6 – 1) / 5  
 = 0.83 

 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.83  หมายถงึ  มีการรับรู้อยู่ในระดับ ไม่รู้จกัเลย 
ค่าเฉลี่ย  1.84-2.67  หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  2.68-3.51  หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับ น้อย 
ค่าเฉลี่ย  3.52-4.35  หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  4.36-5.19  หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  5.20-6.00  หมายถึง  มีการรับรู้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 
2.  การสร้างเกณฑ์การตีความค่าเฉลี่ยของด้านประโยชน์ที่ได้รับจากกจิกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด สามารถน าผลคะแนนที่
ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลีย่ (Mean) โดยมีเกณฑ์การแปลความจากสูตร ดังนี ้
 

สูตรอันตรภาคชั้น = (ค่าสูงสุด - คา่ต่ าสุด) / จ านวนชั้น 
 = (5 – 1) / 5  
 = 0.80 

 
ค่าเฉลี่ย  1.00-1.80 หมายถึง มีการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  1.81-2.61 หมายถึง มีการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม  น้อย 
ค่าเฉลี่ย  2.62-3.42 หมายถึง มีการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  3.43-4.23 หมายถึง มีการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม มาก 
ค่าเฉลี่ย  4.24-5.00 หมายถึง มีการได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม มากที่สุด 



 

บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษานี ้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ของประชาชนในพื้นที่ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอ

ปลวกแดง จังหวัดระยอง ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด ที่ได้ท าในพื้นที่  และความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด โดยท าการศึกษาจากกลุ่ม
ตัวอย่างคือ ประชาชนในพื้นที่ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ านวน 381 คน  
ซึ่งเป็นผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมของบริษทัซูซูกิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด  

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 5 ตอน 
ดังนี ้

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนต่อกจิกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม

ของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ

สังคมของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตวัอย่าง 
นอกจากนี้ ในบทนี้ได้มีการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 

X̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
SD หมายถึง  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t หมายถึง  การทดสอบคา่ท ี
F หมายถึง  การทดสอบคา่เอฟ 
* หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** หมายถึง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ในตอนที่ 1 นี้ เป็นการน าเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (จ านวน 381 คน) 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
และการเป็นสมาชิกกลุ่ม โดยน าเสนอค่าจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลดังกล่าว 
 
ตารางที่ 11  ข้อมูลทั่วไปตามปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n = 381) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
 ชาย 180 47.24 
 หญิง 201 52.76 
อาย ุ
 ตั้งแต่ 20 ปีลงมา            3 0.79 
 21-30 ปี                 25 6.56 
 31-40 ปี 106 27.82 
 41-50 ปี                           143 37.53 
 51-60 ปี                  90 23.62 
 มากกว่า 60 ป ี 14 3.67 
สถานภาพ    
 โสด 95 24.93 
 สมรส 269 70.60 
 หย่า/หม้าย 17 4.46 
ระดับการศึกษา   
 ไม่ได้เรียนหนังสือ                   17 4.46 
 ประถมศึกษา 117 30.71 
 มัธยมศึกษา / ปวช. 136 35.70 
 ปวส./อนุปริญญา                    63 16.54 
 ปริญญาตร ี 45 11.81 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 3 0.79 
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ตารางที่ 11  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สมาชิกกลุ่ม 
 กลุ่มเกษตรท าสวนต าบลตาสิทธิ์       16 4.20 
 กลุ่มอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)     2 0.52 
 กลุ่มศูนย์พัฒนาเกษตรชุมชน   1 0.26 
 กลุ่มรัฐวิสาหกิจชุมชน      7 1.84 
 กลุ่มผู้สูงอายุต าบลตาสิทธิ์       14 3.67 
 กลุ่มจิตอาสา                       19 4.99 
 กลุ่มสตรีอาสา          4 1.05 
 กลุ่มอาชีพ        7 1.84 
 กลุ่มกองทนุหมู่บ้าน   6 1.57 
 กลุ่มชมรมขายถ่าน                                            6 1.57 
 ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ 299 78.48 

รวม 381 100.00 
 

จากตารางที่ 11 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เปน็เพศหญิง จ านวน 201 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.76) มี
อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 143 คน (คิดเป็นร้อยละ 37.53) รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี 
จ านวน 106 คน (คิดเปน็ร้อยละ 27.82) และมีอายุระหว่าง 51-60 ป ีจ านวน 90 คน (คิดเปน็ร้อยละ 
23.62) ตามล าดับ  

ประชาชนกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 269 คน (คิดเป็นร้อยละ 
70.60) รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 95 คน (คิดเปน็ร้อยละ 24.93)  มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา / ปวช. จ านวน 136 คน (คดิเปน็ร้อยละ 35.70) มากที่สุด รองลงมา คือ มรีะดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 117 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.71) และระดับการศึกษาปวส./อนุปริญญา  
จ านวน 63 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.54) ตามล าดับ   

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากที่สุด จ านวน 93 คน (คิดเป็นร้อยละ 
24.41) รองลงมาคือ ประกอบอาชีพรับจา้งทั่วไป จ านวน 80 คน (คิดเปน็ร้อยละ 21.00) และ 
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รับราชการ/ ลกูจ้างของราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 66 คน (คิดเปน็ร้อยละ 17.32 ) ตามล าดับ 
ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 259 คน (คิดเป็นร้อยละ 67.98) รองลงมา คือ  
มีรายได้เฉลี่ย 15,001-25,000 บาท จ านวน 111 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.13) และรายได้  
25,001-35,000 บาท จ านวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.62) ตามล าดับ   

ประชาชนกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 6 ปี จ านวน 
301 คน (คิดเป็นร้อยละ 79.00 ) รองลงมาคอื 3 ปีขึ้นไป-6 ปี จ านวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.02)  
และ 1 ปีขึ้นไป-3 ปี จ านวน 24 คน (คิดเปน็ร้อยละ 6.30) ตามล าดับ นอกจากนี้ ประชาชนกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ จ านวน 299 คน (คิดเปน็ร้อยละ 78.48) รองลงมา คือ 
เป็นสมาชิกกลุ่มจิตอาสา จ านวน 19 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.99) และเป็นสมาชิกกลุม่เกษตรท าสวน
ต าบลตาสิทธิ์  จ านวน 16 คน  (คิดเปน็ร้อยละ 4.20) ตามล าดับ          
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

ในตอนที่ 2 นี้ เป็นการน าเสนอการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคม
ของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในภาพรวม และการรับรู้รายด้าน 3 ดา้น ประกอบด้วย 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านชุมชน และด้านสงัคม โดยน าเสนอค่าจ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของการรับรูต้่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซิกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด  
 
ตารางที่ 12  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรู้ของประชาชนต่อกิจกรรม                

ความรับผิดชอบต่อสังคม จากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ                    
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตามภาพรวมและรายด้าน 

(n = 381)   
 

การรับรู ้ X̅ SD ระดับ อันดับ 
ด้านสิ่งแวดล้อม 4.73 0.98 มาก 1 
ด้านชุมชน 4.54 0.99 มาก 3 
ด้านสังคม 4.67 0.97 มาก 2 

ภาพรวมด้านการรับรู ้ 4.65 0.90 มาก - 
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จากตารางที่ 12 การรบัรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสงัคมจากกิจกรรม 
ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด พบว่า ประชาชนรับรู้กิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมฯ ในภาพรวมและรายด้านทกุดา้นอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.65, SD = 0.90) 

และเมื่อจ าแนกเปน็รายด้าน พบว่า รับรู้ดา้นสิง่แวดล้อม มากเปน็อันดบัที่ 1 (X̅ = 4.73, SD = 0.98) 

รองลงมาคือ ด้านสังคม (X̅ = 4.67, SD = 0.97) และด้านชุมชน (X̅ = 4.54, SD = 0.99) 
ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 13 การรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท 
ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ด้านสิ่งแวดล้อม พบวา่ ประชาชนรับรู้ฯ ด้านสิ่งแวดล้อม 

ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (X̅ = 4.73, SD = 0.98) และเมื่อพิจารณาเปน็รายข้อ พบว่า ประชาชน
รับรูเ้กี่ยวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมเนน้การปลูกป่า เช่น การจัดกิจกรรมร่วมกับ 
อ าเภอปลวกแดง ร่วมปลูกต้นยางนา จ านวน 1100 ต้น โครงการปลูกป่าและอนุรักษ์ธรรมชาติ 

และท ารั้วไมย้าวถงึ 700 เมตร เป็นต้น มากเป็นอันดับ 1 (X̅ = 4.83, SD = 1.10) รองลงมา คือ  
รับรู้เกี่ยวกับบริษัทซูซูกิท ากจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมเพื่อต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมปลูกดอกดาวเรอืง กิจกรรมปลูกต้นยางนา กิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับ 

จิตอาสา อ าเภอปลวกแดง เปน็ตน้ (X̅ = 4.80, SD = 1.10) และรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มุง่เน้นสร้างจติส านึกรกัษธ์รรมชาติให้กับคนในชุมชน (X̅ = 4.55, SD = 1.00) ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 14 ผลการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมจากกิจกรรม ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ด้านชุมชน 

พบว่า ประชาชนรับรู้ฯ ด้านชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.54, SD = 0. 99) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับกจิกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมมุ่งเน้น
ปรับปรุงและซ่อมแซมอาคาร (เช่น การจัดกิจกรรมกิจกรรมซ่อมแซมหอ้งสุขาน่าใช้เพื่อสุขอนามัย

แก่น้อง ๆ ณ โรงเรียนชุมชนบริษัทน้ าตาลตะวันออก ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง) (X̅ = 4.56, 
SD = 1.08) และรับรู้เกี่ยวกบับริษัทซูซูกิท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อต้องการปรับปรุง
อาคารสถานที่ต่าง ๆ ภายในชุมชนให้มีสภาพดีขึ้น เชน่ ซอ่มแซม ทาส ีห้องสุขา โรงเรยีน สร้างก าแพง

วัด เป็นต้น (X̅ = 4.56, SD = 1.06) มากเปน็อันดับ 1 รองลงมาประชานรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม CSR 
มุ่งเน้นสร้างและบ ารุงศาสนสถาน (เชน่ กิจกรรมท าบุญผ้าป่าสามัคคี เพื่อสร้างก าแพงวัด ณ  

วัดเขาน้อย ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง) (X̅ = 4.49, SD = 1.06)  ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 15 ผลการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
จากกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  ด้านสังคม 

พบว่า ประชาชนรับรู้ฯ ด้านสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.67, SD = 0.97)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าประชาชนรับรู้ว่าบริษทัซูซูกิท ากิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมเพื่อต้องการสร้างความผ่อนคลายให้กับคนในชุมชน และชว่ยเหลือให้สงัคมดีขึ้น เช่น 
บริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาลและโรงเรียน, มอบผ้าขนหนูและสร้างความสนกุให้ผู้สูงอาย,ุ 

มอบชุดกีฬาให้กับเทศบาล เป็นต้น (X̅ = 4.72, SD = 1.07) มากเป็นอนัดับ 1 รองลงมาประชาน
รับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมมุ่งเน้นสรา้งความสนุกสนานใหก้ับเดก็ ๆ  

(เช่น การท ากจิกรรมเข้าร่วมโครงการ WHA Annual School Contribution 2018 (X̅ = 4.71,  
SD = 1.16) และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งเนน้ผู้สูงอายุในชมุชน (เชน่ การจัดกิจกรรม

มอบผ้าขนหนแูละสร้างความสนุกให้ผู้สูงอายุใน ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง) (X̅ = 4.68,  
SD = 1.07) และบริษัทซูซกูิท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อต้องการให้เยาวชนในชุมชน 
มีโอกาสทางการศึกษาที่ดี และให้ตระหนักถึงความส าคญัของการศึกษา เช่น มอบทุนการศึกษา

ให้กับโรงเรียนต่าง ๆ (X̅ = 4 .71, SD = 1.16) และกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งเน้น
สนับสนุนกิจกรรมของบุคลากรในชุมชน (เชน่ การจัดกิจกรรมมอบชุดกีฬาและถุงเท้ากีฬาให้กับ
เทศบาลต าบลเจ้าพระยา ตาสิทธิ์ ปลวกแดง เพื่อเป็นการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประจ าปี 

2560) (X̅ = 4.64, SD = 1.04) กจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งเน้นเด็กในชุมชน (เช่น การจัด
กิจกรรมบริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาลจอมพลพระยาและโรงเรียนชมุชนโรงน้ าตาลเนื่องใน

กิจกรรมวันเดก็แหง่ชาติประจ าปี 2561) (X̅ = 4.64, SD = 1.07) และอันดับสุดท้ายคือกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคม มุง่เน้นบรจิาคทุนการศึกษาให้กับเดก็ในโรงเรยีน (เชน่ กิจกรรมบริจาค

ทุนการศกึษา ณ ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านครองกร า ต.ตาสิทธิ์ ปลวกแดง) (X̅ = 4.62, SD = 1.10) 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

ในตอนที่ 3 นี้ เป็นการน าเสนอประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในภาพรวม และรายด้าน 7 ดา้น ประกอบด้วย 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านกิจกรรมและนันทนาการ ด้านการได้รับทุนการศกึษาและอุปกรณ์การเรียน 
ด้านการบริจาคเพื่อสาธาณะประโยชน์ ดา้นท านุบ ารงุศาสนา และด้านการปลกูจิตส านึกในด้านชาติ 
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และสถาบนัพระมหากษัตรยิ์ โดยน าเสนอค่าจ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซิกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
 
ตารางที่ 16  ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของประโยชน์ที่ได้รับของประชาชนต่อกิจกรรม               

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนก
ตามภาพรวมและรายด้าน 

(n = 381) 
ประโยชน์ที่ได้รับ X̅ SD ระดับ อันดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อม 3.80 0.59 มาก 6 
ด้านกิจกรรมและนนัทนาการ 3.93 0.61 มาก 2 
ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน 3.88 0.57 มาก 3 
ด้านการบริจาคเพื่อสาธาณะประโยชน ์ 3.81 0.59 มาก 4 
ด้านท านุบ ารุงศาสนา 3.81 0.59 มาก 4 
ด้านการปลูกจิตส านึกในดา้นชาติ และสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

4.14 0.68 มาก 1 

ภาพรวมด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ 3.89 0.49 มาก - 
 

จากตารางที่ 16  ประโยชนท์ี่ได้รับจากกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ 
มอเตอร์ ประเทศไทย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าได้รับประโยชน์จากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

(X̅ = 3.89, SD = 0.49) และเมื่อจ าแนกเปน็รายด้านพบว่าประชาชนได้รับประโยชน์ด้านการปลูก

จิตส านึกในดา้นชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์ มากเป็นอันดับที่ 1 (X̅ = 4.14, SD = 0.68) 

รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมและนันทนาการ (X̅ = 3.93, SD = 0.61) และด้านการได้รับทุนการศึกษา

และอุปกรณ์การเรยีน (X̅ = 3.88, SD = 0.57) ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 17 ผลการศึกษาประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.80, SD = 0. 59) และเมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ประชาชนอยู่ในชมุชนที่มีอากาศบริสุทธิ์มากข้ึน (X̅ = 3.92, SD = 0.73) มากเปน็อันดับ 

1 รองลงมาชาวบ้านมีการใส่ใจ และอนุรักษส์ิ่งแวดล้อมมากขึ้น (X̅ = 3.86, SD = 0.71) และ 

ประชาชนมีความตระหนกัถึงผลกระทบของภาวะโลกรอ้นมากขึ้น (X̅ = 3.85, SD = 0.71) และ

ประชาชนมีกจิกรรมร่วมกนัในเรื่องการอนรุักษ์ธรรมชาต ิ(X̅ = 3.82, SD = 0.73)  และ ชุมชนมี

ความน่าอยู่มากขึ้น (X̅ = 3.82, SD = 0.76) และคนในชุมชนเกิดความหวงแหนธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อมในชุมชนมากขึน้ (X̅ = 3.78, SD = 0.72) และปลูกฝังเด็กและเยาวชนในเรื่องของการ

อนุรักษ์ธรรมชาติตั้งแต่เล็ก (X̅ = 3.78, SD = 0.72) และ ชุมชนมีความสะอาดและลอ้มรอบด้วย

ธรรมชาติมากข้ึน (X̅ = 3.77, SD = 0.72)  และ ปลูกจิตส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อมให้คนในชุมชน

มากขึ้น (X̅ = 3.75, SD = 0.70) และเกิดการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนเพิ่มมากขึ้น (จาก

การปลูกต้นยางนาและปลกูดอกดาวเรือง) (X̅ = 3.68, SD = 0.74) ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 18 ผลการศึกษาประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ด้านกิจกรรมและนันทนาการ พบว่า ประชาชน

ได้รับประโยชน์ ด้านกิจกรรมและนนัทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93, SD = 0.61) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เด็กนกัเรียนและบุคลากรในโรงเรียนรู้สึกสนุกสนาน มีความ

เพลิดเพลิน (X̅ = 4.00, SD = 0.73) มากเปน็อันดับ 1 รองลงมาผู้สงูอายุ รู้สึกมีความสุข สนุกสนาน 

มีความเพลิดเพลิน (X̅  = 3.98, SD = 0.74) และคนในชุมชนตระหนักถึงความส าคญัของผู้สูงอายุ

และเยาวชนมากขึ้น (X̅ = 3.90, SD = 0.66) และคนในชุมชนตระหนักถึงความส าคญัของ

ความสัมพันธท์ี่ดีระหว่างกัน (X̅ = 3.90, SD = 0.68) และคนในชุมชนมคีวามสัมพันธแ์น่นแฟ้น 

มากขึ้น (X̅ = 3.84, SD = 0.69)  ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 19 ผลการศึกษาประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ดา้นการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ ์
การเรียน พบวา่ ประชาชนได้รับประโยชน์ ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.88, SD = 0. 57) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าเยาวชนใน

ชุมชนตระหนกัถึงความส าคญัของการศึกษามากขึ้น (X̅ = 3.96, SD = 0.65) มากเปน็อันดับ 1 
รองลงมาปลูกฝังและพัฒนาความคิดของเด็กและเยาวชน ให้ตระหนักถึงความส าคญัของการศึกษา

มากขึ้น (X̅ = 3.93, SD = 0.66) และเด็กหรอืเยาวชนได้รับเงินทุนเพื่อน าไปใช้ประโยชน ์

ทางการศึกษา(X̅ = 3.91, SD = 0.67) และกระตุ้นให้เยาวชนตั้งใจเรียนมากขึ้น (X̅ = 3.81,  

SD = 0.68) และ เยาวชนได้อุปกรณ์การเรียนเพื่อน าไปใช้ในการศึกษา (X̅ = 3.87, SD = 0.71) 

แบ่งเบาภาระของผู้ปกครองในเรื่องทนุทรัพย์ (X̅ = 3.83, SD = 0.73) เยาวชนมีโอกาส 

ทางการศึกษาที่ดี (X̅ = 3.83, SD = 0.70) ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 20  ผลการศึกษาประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน ์พบว่า 
ประชาชนได้รบัประโยชน์ ดา้นการบริจาคเพื่อสาธาณะประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 3.81, SD = 0. 59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนได้รับส่ิงของที่จ าเป็น และ

เป็นประโยชนใ์นการน าไปใช้ ( X̅ = 3.84, SD = 0.64) มากเป็นอนัดับ 1 รองลงมา การบริจาค

สิ่งของท าให้ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนมากข้ึน (X̅ = 3.81, SD = 0.67)  และการที่บริษัทสนับสนุน

เรื่องกีฬา ท าให้คนในชุมชนห่างไกลจากยาเสพติดได ้(X̅ = 3.81, SD = 0.68) และสนบัสนุนเรื่อง

กีฬาท าให้ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้ (X̅ = 3.78, SD = 0.69) ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 21 ผลการศึกษาประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ดา้นท านุบ ารงุศาสนาพบว่า ประชาชนได้รับ

ประโยชน์ ด้านท านุบ ารุงศาสนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.81, SD = 0. 59) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ พระและประชาชน ได้ก าแพงวัดใหม่ เพื่อความปลอดภยัและ

ทัศนียภาพที่สวยงามขึ้น (X̅ = 3.89, SD = 0.67) มากเป็นอันดับ 1 รองลงมา  พระและคนในวัดได้

เงินบริจาคเพื่อไปใช้ซื้อสิ่งของที่จ าเป็นเข้าวัดเพื่อให้เกิดประโยชน์มากข้ึน (X̅ = 3.83, SD = 0.67)  
และ คนในชมุชนเห็นถึงความส าคัญของวัดในชมุชน และดึงดูดประชาชนสนใจไปท าบุญที่วดัมากขึ้น 

(X̅ = 3.78, SD = 0.70) และชาวบา้นในชุมชนศรัทธาและตั้งใจท าบุญวัดในชุมชนของตน (X̅ = 3.77, 
SD = 0.70) และพระและคนในชุมชนได้วดัที่มีทัศนียภาพที่สวนงามในการท ากิจกรรมของศาสนา

แต่ละครั้ง (X̅ = 3.77, SD = 0.77)  ตามล าดับ 
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จากตารางที่ 22 ผลการศึกษาประโยชนท์ี่ประชาชนได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ดา้นการปลูกจติส านึกในด้านชาติ  
และสถาบนัพระมหากษัตรยิ์ พบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ ด้านการปลูกจิตส านึกในดา้นชาติ 

และสถาบนัพระมหากษัตรยิ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.14, SD = 0.68) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ชาวบ้านส านึกในความเป็นคนไทยทีม่ีสถาบันพระมหากษัตริย์อนัเป็นประมุข           

(X̅ = 4.24, SD = 0.74) มากเป็นอันดับ 1 รองลงมาชาวบ้านได้แสดงถงึความจงรักภักดีที่มีต่อ

สถาบันพระมหากษัตริย์ (X̅ = 4.21, SD = 0.76) และ ชาวบ้านส านึกรกัในชุมชนมากข้ึน  

(X̅ = 4.07, SD = 0. 74) และชาวบา้นเกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตน (X̅ = 4.04, SD = 0.75) 
ตามล าดับ 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน  

ในตอนที่ 4  นี้ เป็นการน าเสนอการทดสอบสมมุติฐานจากการตั้งสมมตุิฐานการวิจยัที่
ผู้วิจัยตั้งไว้ มทีั้งหมด 6 ข้อ แบ่งตามความแตกต่างของประชาชน 6 ขอ้ คือ อายุ สถานภาพ รายได้ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ย ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ และกลุม่ของหมู่บ้านที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

สมมติฐานที ่1 ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม               

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตามอาย ุ
 

 Statistic df 1 df 2 Sig. 
Welch 
Brown-Forsythe 

3.32 
3.84 

5.00 
5.00 

19.21 
75.98 

0.03* 
0.00* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรยีบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดจ าแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชนที่มอีายุต่างกนั จะมีระดับการรบัรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
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บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น
จึงยอมรับมุตฐิานการวิจัย 

นอกจากนี้ ได้ท าการทดสอบรายคู่ (Post Hoc) เพื่อให้ทราบกลุ่มอายุที่มคีวามแตกต่างกัน 
ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 24 
 
ตารางที่ 24  การเปรียบเทียบรายคู ่การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ                   

บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ X̅ 
ตั้งแต่ 20 
ปีลงมา 

21-30  ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 
มากกว่า 

60 ปี 
ตั้งแต่ 20 ปีลงมา 4.87  0.51 0.44 0.19 0.01 -0.13 
21-30  ปี 4.36   -0.07 -0.32 -0.5 -0.64 
31-40 ปี 4.43    -0.25 -0.43* -0.57 
41-50 ปี 4.68     -0.18 -0.32 
51-60  ปี 4.86      -0.14 
มากกว่า 60 ปี 5.00       

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 24 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีการของ Dunnett's T3
มี 1 คู ่ที่แตกต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุ่มที่มีมีอาย ุ31-40 ปี กับกลุ่ม 
ที่มีอายุ 51-60 ปี โดย ประชาชนที่มีอายุ 31-40 ปี มีการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด น้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ 51-60 ปี 
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สมมติฐานที่ 2 ประชาชนทีม่ีสถานภาพตา่งกนั มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 25  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม             

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.14 
308.38 
309.52 

2.00 
378.00 
380.00 

0.57 
0.82 

0.70 0.50 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ค่า sig เท่ากับ 0.50  แสดงวา่ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นปฏิเสธ
สมมุติฐานกาวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 3 ประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม               

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตามอาชพี 
 

 Statistica df 1 df 2 Sig. 
Welch 
Brown-Forsythe 

4.81 
5.34 

6.00 
6.00 

58.38 
214.36 

0.00* 
0.00* 



 111 

จากตารางที่ 26 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ประชาชนที่มอีาชีพต่างกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมของบริษทั 
ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 ดังนั้น 
จึงยอมรับสมมุติฐาน 

เพื่อให้ทราบว่าประชาชนทีม่ีอาชีพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกัน จงึได้ท าการทดสอบ
รายคู่ (Post Hoc) เพื่อให้ทราบกลุ่มอาชีพที่มีความแตกต่างกนั ซึง่ปรากฏผลดังตารางที่ 27 
 
ตารางที่ 27  การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท               

ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ X̅ 

รับราชการ /
ลูกจ้างของ
ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รับจ้าง
ทั่วไป 

ค้าขาย 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

การเกษตร
กรรม 

แม่บ้าน 

รับราชการ /ลูกจ้างของ
ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

4.92  0.41 0.54* 0.58* 0.17 0.02 0.32 

พนักงานบริษัทเอกชน 4.51   0.13 0.17 -0.24 -0.39 -0.09 
รับจ้างทั่วไป 4.38    0.04 -0.37 -0.52* -0.22 
ค้าขาย 4.34     -0.41 -0.56* -0.26 
ธุรกิจส่วนตัว 4.75      -0.15 0.15 
การเกษตรกรรม 4.90       0.3 
แม่บ้าน 4.60        

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 27 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธีการของ Dunnett's T3
มี 4 คู ่ที่แตกต่างกัน คือ  

1.  ระหวา่งกลุม่ที่ประกอบอาชีพรับราชการ/ ลูกจา้งของราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กับ 
กลุ่มที่ประกอบอาชีพรับจา้งทั่วไป หมายความว่าการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคมของ บรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/ 
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ลูกจ้างของราชการ/ รัฐวิสาหกิจ จะมีค่าเฉลี่ยของการรบัรู้อยู่ในระดับมากกว่าประชาชนที่ประกอบ
อาชีพรับจ้างทั่วไป   

2.  ระหวา่งกลุม่ที่ประกอบอาชีพรับราชการ/ ลูกจา้งของราชการ/ รัฐวสิาหกจิ กับกลุม่ 
ที่ประกอบอาชีพค้าขาย หมายความว่าการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ของประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/ ลูกจ้างของ
ราชการ/ รัฐวสิาหกจิ จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อยู่ในระดับมากกว่าประชาชนทีท่ี่ประกอบอาชีพ
ค้าขาย 

3.  ระหวา่งกลุม่ที่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป กับกลุ่มที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
หมายความวา่การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์  
ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจา้งทั่วไป จะมีค่าเฉลี่ยของการรบัรู้อยู่ใน
ระดับน้อยกว่าประชาชนทีท่ี่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

4.  ระหวา่งกลุม่ที่ประกอบอาชีพค้าขาย กับกลุ่มที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
หมายความวา่การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์  
ประเทศไทย จ ากัด ของประชาชนที่ประกอบอาชีพค้าขาย จะมีค่าเฉล่ียของการรับรู้อยู่ในระดับ
น้อยกว่าประชาชนที่ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

สมมติฐานที่ 4 ประชาชนทีม่ีรายได้ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตาม
รายได ้

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.69 
307.82 
309.52 

3.00 
377.00 
380.00 

.56 

.82 
0.69 0.56 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตารางที่ 28 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดจ าแนกตามรายได้ พบว่า 
ค่า sig เท่ากับ 0.56  แสดงวา่ประชาชนที่มีรายได้ต่างกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมุตฐิานกาวิจัย 

สมมติฐานที่ 5 ประชาชนทีม่ีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชมุชนต่างกัน จะมีระดับการรบัรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัซูซูกิ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม                  

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตาม
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

 
 Statistica df 1 df 2 Sig. 

Welch 
Brown-Forsythe 

70.30 
61.63 

3.00 
3.00 

36.56 
37.77 

0.00* 
0.00* 

 
จากตารางที่ 29 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดจ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศยัอยู่ในชุมชนตา่งกัน จะมีระดบัการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ดังนั้นจงึยอมรับสมมุตฐิานการวิจัย 

เพื่อให้ทราบว่าประชาชนทีม่ีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชมุชนต่างกัน จะมีระดับการรบัรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกัน
จึงได้ท าการทดสอบรายคู่ (Post Hoc) เพื่อให้ทราบกลุม่อาชีพที่มีความแตกต่างกนั  ซึ่งปรากฏผล
ดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30  การเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท                
ซูซูกิมอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตามระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 

 

อายุ X̅ 
น้อยกว่า 

1 ปี 
1 ปีขึ้นไป- 

3 ปี 
3 ปีขึ้นไป- 

6 ปี 
มากกว่า  

6 ปี 
น้อยกว่า 1 ปี 2.43  -0.67 -1.83* -2.49* 
1 ปีขึ้นไป-3 ปี 3.10   -1.16* -1.82* 
3 ปีขึ้นไป-6 ปี 4.26    -0.66* 
มากกว่า 6 ปี 4.92     

*มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 

จากตารางที่ 30 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ดว้ยวิธีการของ Dunnett's T3 
มี 5 คู่ที่แตกตา่งกนั คือ  

1.  ระหวา่งกลุม่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลาน้อยกวา่ 1 ปี กับกลุ่มที่อาศัยอยู่ในชุมชน
เป็นเวลา 3 ปขีึ้นไป-6 ปี หมายความว่า การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชมุชนเป็นเวลาน้อยกว่า 1 ปี 
จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อยูใ่นระดับน้อยกว่าประชาชนที่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลา 3 ปีขึน้ไป- 
6 ปี      

2.  ระหวา่งกลุม่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลาน้อยกวา่ 1 ปี กับกลุ่มที่อาศัยอยู่ในชุมชน
เป็นเวลามากกว่า 6 ป ีหมายความว่า การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลานอ้ยกว่า 1 ป ี 
จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อยูใ่นระดับน้อยกว่าประชาชนที่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลามากกว่า 6 ปี    

3.  ระหวา่งกลุม่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลา 1 ปีขึน้ไป-3 ปี กับกลุ่มทีอ่าศัยอยู่ในชุมชน
เป็นเวลา3 ปีขึน้ไป-6 ปี หมายความว่า การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลา 1 ปีขึ้นไป- 
3 ปี จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อยู่ในระดับนอ้ยกว่าประชาชนทีท่ี่อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลา  
3 ปีขึ้นไป-6 ปี             

4.  ระหวา่งกลุม่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลา 1 ปีขึน้ไป-3 ปี กับกลุ่มทีอ่าศัยอยู่ในชุมชน
เป็นเวลามากกว่า 6 ป ีหมายความว่า การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
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บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลา 1 ปีขึ้นไป-3 ปี 
จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อยูใ่นระดับน้อยกว่าประชาชนที่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลามากกว่า 6 ปี    

5.  ระหวา่งกลุม่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลา 3 ปีขึน้ไป-6 ปี กับกลุ่มทีอ่าศัยอยู่ในชุมชน
เป็นเวลามากกว่า 6 ป ีหมายความว่า การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนเป็นเวลา 3 ปีขึ้นไป-6 ปี 
จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้อยูใ่นระดับน้อยกว่าประชาชนที่ที่อาศัยอยู่ในชุมชนเปน็เวลามากกว่า 6 ปี    

สมมติฐานที่ 6 ประชาชนทีอ่าศัยอยู่ในหมู่บ้านที่ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 
 
ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม               

ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จ าแนกตาม
กลุ่มของหมู่บ้าน 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.88 
295.63 
309.52 

10.00 
370.00 
380.00 

1.39 
0.80 

1.74 0.07 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 31 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดจ าแนกตามกลุ่มของหมู่บ้าน
พบว่าค่า sig เท่ากับ 0.07 แสดงว่าประชาชนที่อยู่กลุ่มของหมู่บา้นตา่งกนั จะมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทัซูซูกิ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากัด ไม่แตกตา่งกัน 
ดังนั้นจึงปฎิเสธสมมุติฐานการวิจัย 
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ตารางที่ 32  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจยั ผลการทดสอบ 
1.  ประชาชนที่มีอายุต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

2.  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบ ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  
ที่แตกต่างกัน 

ปฎิเสธ 

3.  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  
ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

4.  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  
ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

5.  ประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน จะมีระดับการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทซซููกิ มอเตอร์ ประเทศ
ไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

ยอมรับ 

6.  ประชาชนที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านที่ต่างกัน จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด  
ที่แตกต่างกัน 

ปฎิเสธ 

 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมและข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อเสนอแนะจากการแจกแบบสอบถามซึง่เปน็ข้อค าถามปลายเปดิ
ที่ให้กลุม่ตัวอย่างแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรม  
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพพืน้ที่และความต้องการของ
ประชาชนในพืน้ที ่ 

ผู้วิจัยได้แยกแยะประเด็นที่สอดคล้องกัน จดัเป็นหมวดหมู่ และนับความถี่ของการแสดง
ความคิดเห็น อย่างไรก็ตาม มีผู้แสดงความคิดเห็นในส่วนนี้ค่อนข้างน้อย ดังตารางนี้ 
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ตารางที่ 33  ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี ่
บริษัทควรเน้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวกับการเพิม่รายได้หรือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตในระยะยาวให้ชาวบ้าน 

3 

บริษัทควรเพิม่ความถี่ในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที ่
ต าบลตาสิทธิใ์ห้บ่อยขึ้น และครอบคลุมทุกหมู ่

2 

หมู่ที ่2 และ หมูท่ี่ 4 มีผู้พิการและคนยากไร้จ านวนมาก ดังนั้น บริษทัควรจัด
กิจกรรมด ีๆ เพื่อคนกลุ่มนี ้เช่น สร้างความสนุก หรือแจกของที่จ าเปน็ 

1 

เนื่องจากผู้ใหญ่บ้านแจ้งกิจกรรมล่าช้าจงึท าให้หลายคนพลาดการเขา้ร่วม
กิจกรรมด ีๆ ดงันัน้ บริษทัควรมีการประสานและติดตามกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์กับประชาชนในพื้นที่อยา่งสม่ าเสมอ 

1 

 
จากตารางที่ 33 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 

บริษัทควรเน้นกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่เกี่ยวกับการเพิ่มรายได้หรือยกระดับคุณภาพชีวิต
ในระยะยาวให้ชาวบ้าน (ความถี่ = 3) และบริษัทควรเพิ่มความถี่ในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่ต าบลตาสิทธิ์ให้บ่อยขึ้น และครอบคลุมทุกหมู่ (ความถี่ = 2) 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผลวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชน ์

ที่ประชาชนไดร้ับจากบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ครั้งนี้ เปน็การวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนในพืน้ที ่ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จงัหวัด
ระยอง จ านวน 381 คน ซึ่งค านวณ หาขนาดตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 จากนั้นผู้วิจยัใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูม ิ(Stratified 
Random Sampling) แต่ะละหมู่บา้นตามสัดส่วน (Proportional to Size) และเลือกตัวอย่าง 
ด้วยวิธีแบบบงัเอิญ (Accidental sampling)   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามที่ได้ท าการตรวจสอบความเทีย่งหรือความ
เชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach ‘s Alpha) ดังนี้ แบบสอบถาม 
ด้านการรับรู้กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เทา่กับ 
0.940 ซึ่งถือวา่มีคุณภาพระดับดี และ แบบสอบถามประโยน์ที่ได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด เท่ากับ 0.947 ซึ่งถือวา่มีคุณภาพระดับดี 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยท าการ
วิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ โดยใช้สถิต ิการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) คา่ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิต ิ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบดว้ย การทดสอบ
ค่าที (t-test) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) อย่างไรก็ตาม ในกรณทีี่ผล
การทดสอบเบือ้งต้นพบว่า Valance แต่ละกลุ่มแตกต่างกัน ผูว้ิจัยจะใช้สถิติ Brown & Welch  
ทดสอบแทนคา่ F-test และเมื่อพบว่ามีคา่นัยส าคัญ (Sig) จะท าการเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) 
ด้วยค่า Dunnett's T3 
 
สรุปผลวิจัย 

การวิจัยการรบัรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชนท์ี่
ประชาชนได้รบัจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูก ิมอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
ในมมุมองของประชาชนในพื้นที่ต าบลตาสทิธิ ์อ าเภอปลวกแดง จงัหวัดระยอง ผูว้ิจัยสรปุผลได ้ดังนี้  
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1.  ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ประชาชนกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใน
พื้นที่ ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เปน็เพศหญิงมากกว่าเพศชาย สถานภาพ
สมรส มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา / ปวช. ประชาชนกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรม
มากที่สุด ส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 15,000 บาท ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในชมุชนมากกว่า 6 ปี นอกจากนี้ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มใด  ๆ 

2.  ผลวิเคราะห์การรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท 
ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด พบว่า ประชาชนรับรู้กิจกรรมความรบัผิดชอบต่อสังคมฯ ใน
ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนรับรู้
ด้านสิ่งแวดล้อม มากเปน็อันดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านสังคม และด้านชุมชน ตามล าดับ ส าหรับ 
ผลการศึกษารายด้านสรุปได้ดังนี ้

2.1  ด้านสิ่งแวดล้อม พบวา่ ในภาพรวมประชาชนรับรู้ฯ ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนรับรูเ้กี่ยวกับกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมเน้นการปลกูป่า 
เช่น การจัดกิจกรรมร่วมกับอ าเภอปลวกแดง ร่วมปลูกต้นยางนา จ านวน 1100 ต้น โครงการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมปลูกป่าและอนุรักษ์ธรรมชาต ิและท ารั้วไมย้าวถึง700เมตร เป็นต้น  
มากเป็นอันดบั 1 รองลงมา คือ รับรู้เกี่ยวกับบริษัทซูซกูิท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ต้องการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น กิจกรรมปลูกดอกดาวเรอืง กิจกรรมปลูกต้นยางนา 
กิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับจิตอาสา อ าเภอปลวกแดง เป็นต้น และรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมุ่งเน้นสร้างจิตส านกึรักษ์ธรรมชาติให้กับคนในชุมชน ตามล าดับ 

2.2  ด้านชุมชน พบวา่ ในภาพรวมประชาชนรับรู้ฯ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุง่เนน้ปรับปรุง
และซ่อมแซมอาคาร (เชน่ การจัดกิจกรรมกิจกรรมซ่อมแซมห้องสุขานา่ใช้เพื่อสุขอนามัยแกน่้อง ๆ 
ณ โรงเรียนชุมชนบริษัทน้ าตาลตะวันออก ต าบล ตาสทิธิ์ อ าเภอปลวกแดง) และรับรู้เกี่ยวกับ
บริษัทซูซูกิท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อต้องการปรับปรุงอาคารสถานที่ต่าง ๆ ภายใน
ชุมชนให้มีสภาพดีขึ้น เชน่ ซ่อมแซม ทาสี ห้องสุขา โรงเรียน สร้างก าแพงวัด เป็นตน้ มากเป็นอันดับ 1 
รองลงมาประชานรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุ่งเนน้สร้างและบ ารุงศาสนสถาน 
(เช่น กิจกรรมท าบุญผา้ป่าสามัคคี เพื่อสร้างก าแพงวัด ณ วัดเขาน้อย ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง) 
ตามล าดับ 

2.3  ด้านสังคม พบว่า ในภาพรวมประชาชนรับรู้ฯ ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนรับรู้ว่าบริษทัซูซูกิท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อต้องการ
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สร้างความผ่อนคลายให้กับคนในชุมชน และช่วยเหลือให้สังคมดีขึ้น เช่น บริจาคสิ่งของและขนม
ให้กับเทศบาลและโรงเรียน, มอบผ้าขนหนแูละสร้างความสนุกให้ผู้สูงอาย,ุ มอบชุดกีฬาให้กับ
เทศบาล เปน็ตน้ มากเปน็อนัดับ 1 รองลงมาประชานรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม
มุ่งเน้นสร้างความสนุกสนานให้กับเด็ก ๆ (เช่น การท ากจิกรรมเข้าร่วมโครงการ WHA Annual 
School Contribution 2018 และ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมมุง่เน้นผู้สูงอายุในชุมชน  
(เช่น การจัดกิจกรรมมอบผ้าขนหนูและสร้างความสนุกให้ผู้สูงอายุใน ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง) 
ตามล าดับ 

3.  ผลการวิเคราะห์ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่าได้รับประโยชน์จากกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย ทัง้ในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
อยู่ในระดบัมาก และเมือ่จ าแนกเปน็รายด้านพบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ด้านการปลูกจิตส านึก
ในด้านชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย ์มากเปน็อันดับที่ 1 รองลงมาคือ ด้านกิจกรรมและ
นันทนาการ และด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน ตามล าดับ ส าหรับผลการศึกษา
รายด้านสรุปได้ดังนี ้

3.1  ด้านสิ่งแวดล้อม พบวา่ประชาชนได้รับประโยชน์ ดา้นสิง่แวดล้อม ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ประชาชนอยู่ในชมุชนที่มีอากาศบริสุทธิ์มาก
ขึ้น มากเปน็อันดับ 1 รองลงมาชาวบ้านมกีารใส่ใจ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น และ ประชาชน
มีความตระหนักถึงผลกระทบของภาวะโลกร้อนมาก ตามล าดับ 

3.2  ด้านกิจกรรมและนันทนาการ พบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ ดา้นกิจกรรมและ
นันทนาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เด็กนักเรียนและบุคลากร
ในโรงเรียนรู้สกึสนุกสนาน มีความเพลิดเพลิน มากเปน็อันดับ 1 รองลงมาผู้สงูอายุ รู้สึกมีความสขุ 
สนุกสนาน มคีวามเพลิดเพลิน และ คนในชุมชนตระหนักถงึความส าคัญของผู้สูงอายุและเยาวชน
มากขึ้น ตามล าดับ 

3.3  ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน พบว่า ประชาชนได้รับประโยชน์ 
ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เปน็รายข้อ พบว่า เยาวชนในชมุชนตระหนักถึงความส าคัญของการศกึษามากขึน้ มากเปน็อนัดับ 1 
รองลงมาปลูกฝังและพัฒนาความคิดของเด็กและเยาวชน ให้ตระหนักถึงความส าคญัของการศึกษา
มากขึ้น และ เด็กหรือเยาวชนได้รับเงินทุนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา ตามล าดับ 
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3.4  ด้านการบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์ พบว่าประชาชนได้รับประโยชน์  
ด้านการบริจาคเพื่อสาธาณะประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนได้รับสิ่งของที่จ าเป็น และเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้มากเป็นอันดับ 1 รองลงมา  
การบริจาคสิ่งของท าให้ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนมากขึ้น และการที่บริษัทสนับสนุนเรื่องกีฬา  
ท าให้คนในชมุชนห่างไกลจากยาเสพติดได้และสนับสนุนเรื่องกีฬาท าให้ลดปัญหาอาชญากรรม 
ในชุมชนได้ ตามล าดับ 

3.5  ด้านท านบุ ารุงศาสนา พบวา่ ประชาชนได้รับประโยชน์ ด้านท านบุ ารุงศาสนาใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าพระและประชาชน ได้ก าแพงวัดใหม ่
เพื่อความปลอดภัยและทัศนียภาพที่สวยงามขึน้มากเปน็อันดับ 1 รองลงมา พระและคนในวัดได้
เงินบริจาคเพื่อไปใช้ซื้อสิ่งของที่จ าเป็นเข้าวัดเพื่อให้เกิดประโยชน์มากข้ึน และคนในชุมชนเหน็ถึง
ความส าคัญของวัดในชมุชน และดึงดูดประชาชนสนใจไปท าบุญที่วัดมากขึ้น ตามล าดับ 

3.6  ด้านการปลูกจิตส านึกในดา้นชาติและสถาบนัพระมหากษัตริย ์พบว่า ประชาชน
ได้รับประโยชน์ ด้านการปลกูจิตส านึกในด้านชาตแิละสถาบนัพระมหากษัตริย์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าชาวบ้านส านึกในความเป็นคนไทยทีม่ีสถาบัน
พระมหากษัตริย์อันเปน็ประมขุมากเปน็อันดบั 1 รองลงมาชาวบา้นได้แสดงถึงความจงรกัภักดีที่มตี่อ
สถาบนัพระมหากษัตริย์และชาวบา้นส านึกรักในชุมชนมากขึ้นชนและชาวบา้นเกิดความภาคภูมิใจ
ในชุมชนของตน ตามล าดับ 

4.  ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย พบว่าประชาชนที่มีอายุ อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน ต่างกัน มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนประชาชนที่มี สถานภาพ และหมู่บ้านที่อาศัยอยู ่ต่างกัน มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยการรับรู้ของประชาชนในพื้นที่ ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่ได้ท าในพืน้ที่  
และความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด จากผลการวิจัย พบว่า  
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1.  จากผลการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมจาก
กิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด พบว่า ประชาชน
รับรู้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมฯ ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ด้านการรับรู้

ของประชาชนอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.65) แสดงว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่บรษิัทฯ ได้ท าให้กับชุมชน 
สามารถเขา้ถึงคนในพืน้ที ่และประชาสัมพันธ์ได้ครอบคลุมตามเป้าหมายของโครงการ สามารถ 
ท าให้ประชาชนเข้าถึงและตอบสนองโดยการรับรู้ ออกมาในเกณฑท์ี่ดี และเข้าใจวตัถุประสงค์ของ
ในแต่ละกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ที่บริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ได้จัดท าขึ้น  
มีความสอดคล้องกับแนวคดิของ บรรยงค์ โตจินดา (2543, หน้า 287 อ้างถึงใน นิตยา สุภาภรณ,์ 
2552, หนา้ 7) ให้ความหมายการรับรู้ว่า หมายถงึ การที่บุคคลได้รับตีความและตอบสนองต่อสิ่ง 
ที่เกิดขึ้นการรบัรู้แบ่งได้เป็น 2 กิจกรรม คือ การรับข้อมูลและการแปลข้อมูลให้เป็นข้อความตาม
ความเข้าใจ การรับรู้จะต้องค านึงถึงความรู้ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสาร ความสนใจและ
ประสบการณจ์ึงสามารถท าให้แปลความถูกต้อง  

และยังสอดคล้องกับแนวคดิของ นิตยา สุภาภรณ์ (2552, หน้า 7) ที่ว่า การรับรู้ 
(Perception) เป็นกระบวนการที่บุคคลได้รับความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากสิ่งเร้า
ที่รับเข้ามาผ่านการวิเคราะห์ โดยอาศัยความจ าความรู้ผสมผสานกับประสบการณ์เดิมที่มีอยูอ่อกมา
เป็นความรู้ความเข้าใจ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจยัต่าง ๆ ดังนี้ งานวิจยัของ วรรณิสา คงกะทรัพย์
(2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้และทัศนคติของประชาชนที่มีต่อความรบัผิดชอบของโรงไฟฟ้า
พระนครใต้ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือประชาชนที่อาศยั
ในต าบลบางโปรง และมีอายุต้ังแต่ 15 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้
เกี่ยวกับการด าเนินการดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมากและมีทัศนคติต่อ 
การด าเนินการด้านความรับผิดชอบตอ่สังคมโดยรวมอยูใ่นระดับดี  

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มินทรฐ์ิตาจิราธรรมวัฒน ์(2553) ที่ได้ท าการศึกษา
เรื่องการรับรู้และทัศนคตทิี่ประชาชนมีต่อภาพลักษณ์ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ขององคก์ร
ของบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัย พบวา่ จากการด าเนินการด้านความรบัผิดชอบต่อ
สังคมพบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้การด าเนินงานดงักล่าวของบริษัท ปตท. จ ากัด 
มหาชน ในระดับมาก ถือวา่เป็นการดีที่บรษิัท ปตท. จ ากัด มหาชนได้ด าเนินงานและสามารถ
เข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย ประชาชนได้ทราบการด าเนนิการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเมื่อมองเป็น
รายด้านจะพบว่าด้านสิ่งแวดล้อมมีการรบัรู้มากที่สุด ถอืว่าเป็นประเด็นที่ท าได้ดีและประชาชนรับรู้
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ได้อย่างกว้างขวาง เช่นเดียวกับด้านชุมชนก็ถือว่ามีการรับรู้อยู่ในระดับมาก แต่ประเด็นด้านสังคม
ยังมีการรับรู้ที่น้อยที่สุดซึ่งรบัรู้ในระดับปานกลาง เป็นประเด็นที่องค์กรสามารถน าไปปรับเพิ่มโดย
อาจเข้าไปจัดกิจกรรมที่ใกลช้ิดกับสังคมมากขึ้นเพื่อให้เกิดการรับรู้ที่เพิ่มมากในอนาคต 

อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษานีไ้ม่สอดคล้องกับผลการการศกึษาของ นันทวัน ช านาญพืช 
(2556) ได้ท าการศึกษาการรับรู้ของประชาชนและผลกระทบจากโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อ
สังคมของการนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั กรณีศึกษาบา้นแหลมฉบงั อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ผลการส ารวจการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับการจัดท าโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ
การวิเคราะหอ์ุตสาหกรรมแหลมฉบัง พบว่า ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีระดับการรับรู้โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลางซึง่หมายความว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างรู้จกัชื่อและทราบวิธีการด าเนินงานแต่
ไม่ทราบวัตถุประสงค์ในโครงการที่ได้จัดท าเท่าที่ควร การจัดกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมยัง
เข้าถึงประชาชนได้ไม่มากพอ แสดงว่าอาจยังมีการประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร 

และไม่สอดคล้องกับผลการการศึกษาของ นัฎธวรัญ วิริยะภิรมย์กุล (2558) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง บทบาทความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มบริษทัไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) อ าเภอศรีราชา 
จังหวัดชลบุรีในทัศนะของประชาชน กรณศีึกษา ชุมชนตลาดอ่าวอุดม ผลการศึกษา พบวา่  
การด าเนินงานด้านความรับชอบต่อสังคมของบริษัทไทยออยล์ ยงัคงไม่ตอบสนองต่อประชาชน 
ในพื้นที่ได้ซึ่งมาจากปัจจัยหลายด้าน เชน่ โครงการไม่นา่สนใจหรือไม่มีเอกลักษณ์ ไม่มี 
การประชาสมัพันธท์ี่ดี ประชาชนไมท่ราบวา่มีโครงการหรอืกิจกรรม ถึงแม้กลุ่มบริษัทไทยออยล์จะ
มีการท ากิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมต่อชุมชนและประชาชนในบริเวณใกล้เคียงแต่ใน 
ความเปน็จรงิ การท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมเปน็การช่วยเหลอืกลุม่ประชาชนแค่บางสว่น
น้อยเท่านั้น 

2.  จากผลการศึกษาประโยชน์ที่ได้รับของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมจากกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด พบว่า 

ประชาชนได้รบัประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.89)แสดงว่าการที่บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด มีความมุ่งมัน่ที่ได้จัดท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมกับชมุชนในพืน้ที่ตัง้โรงงานนั้น 
และประชาชนได้รับสิ่งที่บริษัทมอบใหน้ั่นกค็ือผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมที่บริษัทซูซูก ิมอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด ได้ต้ังใจมอบให้กับคนในชุมชนไม่ว่าจะเป็นเยาวชน ผู้สงูอายุ หรือประชาชน
ทั่วไปนัน้ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสขุ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ ฌานสิทธิ์   
ยอดพฤติการณ์ (2557, หนา้ 10 อ้างถงึใน นัฎธวรัญ วิริยะภิรมย์กุล, 2558) ที่กล่าวว่า CSR  
เป็นค าย่อจากภาษาอังกฤษว่า Corporate Social Responsibility หรอืบรรษัทภิบาล หมายถึง 
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การด าเนินกิจกรรม (Activities) ภายในและภายนอกองค์กร ที่ค านึงถงึผลกระทบต่อสังคมทั้งใน
องค์กรและในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ ทรัพยากรทีม่ีอยู่ในองค์กรหรือทรัพยากรจากภายนอก
องค์กร ในอนัที่จะท าให้อยู่รว่มกันในสังคม ได้อย่างปกติสุข ทั้งนี้ ค าว่ากิจกรรมในความหมายข้างตน้ 
หมายรวมถึง การคิดการพูด และการกระท าซึง่ครอบคลุมตั้งแต่ การวางแผน การตัดสินใจ  
การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การบริหารจัดการ และการด าเนินงานขององค์กร     

และยังสอดคล้องกับแนวคดิของ อนิวัช แก้วจ านงค์ (2551, หน้า 229 อ้างถึงใน  
นัฎธวรัญ วิริยะภิรมย์กุล, 2558) ความรับผดิชอบสังคมเป็นการแสดงออกถึงการ กระท าอยา่งใด
อย่างหนึ่งขององค์การต่อบคุคลหรือสังคมเพื่อใหเ้กิดความสงบสุขและความอยู่ดีกิน ดีของบุคคล
และท าให้สังคมมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ลดความวุ่นวายและปัญหาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 
ปัจจุบนัพบว่าองคก์ารได้น าการแสดงความรับผิดชอบไปใช้เปน็กลยุทธใ์นการจัดการและการตลาด 

จากผลการวิจยัเรื่องการรับรูต้่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมและประโยชนท์ี่ได้รับ
ของบริษัท ซซูกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: กรณีศึกษาประชาชนในพืน้ที ่ต าบลตาสทิธิ์ อ าเภอ
ปลวกแดง จังหวัดระยอง มผีลในภาพรวมของการรับรูแ้ละประโยชนใ์นระดับดีทุกด้าน แสดงว่า
บริษัทมีการจดักิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมตรงตามวัตถุประสงคข์องกิจกรรมที่ว่า ท ากิจกรรม
เพื่อช่วยเหลือราชการและประชาชน รวมถึงชุมชนรอบ ๆ โรงงานโดยบริษัทได้วางแผน ประชมุ และ
แจ้งข่าวสารไปยังผู้น าชุมชนทัง้ 4 หมู่ และเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงท าให้ประชาชนได้รับรู้ข่าวสารและเนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเปน็กิจกรรมที่ท าให้
ประชาชนได้รบัประโยชน์อยา่งมากที่สุด 

3.  จากผลการทดสอบสมมตุิฐานการวิจยัเร่ือง การรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและประโยชน์ที่ได้รับของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด: กรณีศึกษาประชาชนใน
พื้นที่ ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จงัหวัดระยอง สามารถน ามาอภิปรายผลการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี ้

3.1  ผลการวิจัย พบวา่ ประชาชนที่มีอายุต่างกัน จะมรีะดับการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วัชถนนัท ์ปลื้มใจ (2560) พบวา่ ประชาชน  
ที่มีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
แตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน ช านาญพชื (2556) พบวา่ ประชาชนที่มีอายุ 
ต่างกันจะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดท าโครงการเพือ่ความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคม 
แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนิทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า ประชาชนที่มีอายุ



 125 

ต่างกันมีระดบัการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ในทางตรงกันข้ามผลการวิจยั ไม่สอดคล้องกับ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) พบว่า 
ประชาชนที่มอีายุแตกต่างกัน จะรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร  
ไทยพาณิชย์จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า 
ประชากรที่มี อายุที่แตกต่างกนั มทีัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
โรงไฟฟ้าพระนครใต้ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

3.2  ผลการวิจัย พบวา่ ประชาชนทีม่ีสถานภาพต่างกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า ประชาชนที่มสีถานภาพต่างกันมีระดับ 
การรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรไม่ต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05 

ในทางตรงกนัข้ามผลการวิจัย ไม่สอดคล้องกับ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560) พบว่าประชาชน 
ที่มีสถานภาพแตกตา่งกันมกีารรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
แตกต่างกนั และไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) พบว่า ประชาชนที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ ธนาคารไทยพาณชิย์ 
จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณสิา 
คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า ประชากรที่มีสถานภาพที่แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

3.3  ผลการวิจัย พบวา่ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกนั จะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ วัชถนันท์ ปลืม้ใจ (2560) พบว่า ประชาชน
ที่อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม
ของมหาวทิยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวม ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์ (2553) พบว่า ประชาชนที่มอีาชีพต่างกนั 
มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ในทางตรงกันข้ามผลการวิจยั ไม่สอดคล้องกับ พัฒนพงษ์ นาชัยลาน (2557) พบว่า 
ประชาชนที่มอีาชีพที่แตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านความรบัผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร
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ไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) ไม่แตกตา่งกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย ์
(2555) พบว่า ประชาชนที่มอีาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการ 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทวัน 
ช านาญพืช (2556) พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการจัดท า
โครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของการนิคมไม่แตกต่างกนั 

3.4  ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน จะมีระดบัการรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ วัชถนันท์ ปลื้มใจ (2560) พบวา่ ประชาชนทีอ่าศัยใน 
เขตพื้นที่จังหวัดสงขลาที่มีรายได้แตกต่างกนั มกีารรับรู้ต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของมหาวทิยาลัยหาดใหญ่โดยภาพรวมทีแ่ตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจยัของ (มินทร์ฐิตา จิราธรรมวัฒน์, 2553) พบว่า ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน 
มีระดับการรับรู้เกี่ยวกับการด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร แตกต่างกันอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ในทางตรงกันข้ามผลการวิจัย ไม่สอดคล้องกับ นันทวัน ช านาญพืช (2556) พบว่า 
ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากโครงการเพื่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของการนิคม ไม่แตกต่างกัน 

3.5  ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน จะมีระดับ
การรับรู้เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ที่ไม่
แตกต่างกัน ซึง่สอดคล้องกับ นันทวัน ช านาญพืช (2556) พบวา่ ประชาชนที่มีระยะเวลาของที่อาศัย
อยู่ในชุมชนต่างกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบจากโครงการเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ของการนิคม ไม่แตกต่างกนั 

ในทางตรงกันข้ามผลการวิจยั ไม่สอดคล้องกับ วรรณิสา คงกะทรัพย ์(2555) พบว่า 
ประชาชนที่มีระยะเวลาของประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนต่างกัน มทีัศนคติต่อการด าเนนิกิจกรรม
เพื่อความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงไฟฟ้าพระนครใต้แตกต่างกนั  

3.6  ผลการวิจัยพบว่าประชาชนที่อาศยัอยู่ในหมู่บ้านที่ต่างกัน จะมรีะดับการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษัทซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัดไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2547 อ้างถึงใน นันทวัน 
ช านาญพืช, 2556) กล่าววา่ สิ่งที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ 
สถานที่ ความต้องการและหน้าที่รับผิดชอบของบุคคลนัน้ ๆ อาจรับรู้ต่างกนั หรือไมแ่ตกต่างกนัได้ 
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ในทางตรงกันข้ามผลการวิจัย ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ พัชน ีเชยจรรยา (2538, 
หนา้ 105-108 อ้างถึงใน พรศิริ บินนาราว,ี 2555) กล่าวว่า คนที่อยู่สภาพแวดล้อมตา่งกนั เช่น 
อุณหภูมิ เวลา สถานที่ หมู่บ้าน จะตีความสารที่ได้รับแตกต่างกัน และ Foster and Richard 
(1952, หนา้ 119 อ้างถึงใน อรสา หนูกระแสร์, 2557, หน้า 7) ได้สรุปเกี่ยวกับความคิดเห็นว่า
หากแต่ละกลุม่มีนิยมและการตัดสินค่านิยม ไม่เหมือนกัน ความคิดเห็นในสิ่งต่าง ๆ ก็จะแตกต่าง
กันไปด้วย และไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ วิเชียร วิทนอุดม (2547, หนา้ 101-103 อ้างถึงใน 
วรรณิสา คงกะทรัพย์ (2555) การรับรู้ของคนแตกต่างกนั คนแต่ละคนเหน็สิ่งเดียวกันแต่การรับรู ้
ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูก่ับปัจจัยและสิ่งที่ก่อให้เกิดภาพการรับรู้ อันส่งผลให้การรับรู้นั้นบิดเบือน
และไม่ตรงกับความเปน็จริง ปัจจัยเหลา่นี้สามารถเกิดจากภายในและภายนอกของผู้รับรู้ เป้าหมาย
ของการรับรู้ และอยู่ที่เนื้อหารายละเอียดของสถานการณ์ที่มีการรับรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย    
เนื่องจากบริษทัได้มุ่งให้ความส าคัญในด้านสิ่งแวดล้อมและท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมมา

อย่างต่อเนื่อง แต่จากผลการวิจัย พบว่า ในส่วนของดา้นประโยชน์ที่ได้รับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับน้อยที่สุดคือด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผูว้ิจัยจงึให้ข้อเสนอแนะว่า บริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด ควรให้ความส าคัญในการทบทวนและตรวจสอบนโยบายขององค์กรว่ามีการมุ่งเน้นด้านใด 
ควรสร้างกิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทเพื่อตรงกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทที่ว่าซูซกูิให้ความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ ในดา้นอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อมสร้างบรรยากาศด ีๆ ให้แก่
โลกของเราอยา่งยัง่ยืน เพื่อในอนาคตประชาชนจะได้รับประโยชน์อย่างยั่งยืนไม่มากก็น้อย 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ   
บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในสื่อ 

Social Media มากขึ้น เพื่อให้ประชาชนกลุ่มที่มีระยะเวลาอาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลตาสิทธิ์น้อยกว่า 
1 ปี, กลุ่มที่มีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในต าบลตาสิทธิ์ 1 ป-ี3 ปี หรือกลุม่ประชาชนที่ประกอบอาชีพ
ค้าขาย หรือรับจ้างทั่วไป สามารถเขา้ถึงและรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างรวดเรว็  
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3.  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ   
ผู้วิจัยขอเสนอแนะเพื่อท าการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี ้
3.1  เนื่องจากงานวิจยันี้เป็นการการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  

ในรูปของการใช้แบบสอบถาม (Questionnaries) ในการเก็บข้อมูลท าให้อาจมีข้อจ ากัด หรือขาด
ข้อมูลเชิงลึกจากประชาชนในพืน้ที่ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ดงันัน้ในการวิจัย
ครั้งต่อไปผู้วิจัยเสนอให้ควรใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาร่วมในการวิจัย  
จะท าให้ได้ผลสรุปที่มีคุณภาพจากความคิดของประชาชนมากขึ้น และเพื่อให้มีข้อมูลที่ครอบคลุม 
อีกทั้งยังเป็นการยืนยันข้อมลูให้ ถูกต้องตามข้อเท็จจรงิ 

3.2  ในการท าวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยท าการศึกษากลุ่มเป้าหมายเฉพาะประชาชนในพื้นที่ 
ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองเท่านั้น ในการท าวิจัยคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษา
ประชาชนหลาย ๆ พื้นที่ เพื่อให้ควบคุมทีบ่ริษัทท าการลงพื้นที่จัดกิจกรรมความรับผดิชอบต่อ
สังคม เช่นจงัหวัดระยอง หรือจังหวัดอืน่ ๆ เป็นต้น เพื่อจะได้น ามาซึ่งข้อมูลที่หลากหลาย ถกูต้อง
และครบถ้วนมากที่สุด และสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุง พัฒนาต่อยอดในการจัดกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท เพื่อให้ตอบสนองกับความต้องการของประชาชนมากขึน้ 

3.3  งานวิจยันี้เป็นการท าวจิัยเพียงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ดงันัน้ผู้วิจัยขอเสนอ
ให้ควรท าการวิจัยอย่างต่อเนื่องเพื่อจะไดต้ิดตามผลและความคิดเห็นจากประชาชนนอย่างต่อเนื่อง
และน าข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้บริษัทมีการจัดท าโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม
เพื่อตอบสนองประชาชนมากที่สุด 

3.4  งานวิจยันี้เป็นการศึกษาการรับรู้และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด ในมุมมองของประชาชนใน
พื้นที่ ต าบลตาสิทธิ ์อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง เท่านั้น ดงันัน้ในการท าวิจยัครั้งต่อไปผู้วิจัย 
ขอเสนอให้ศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของประชาชนจากการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
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ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 
 

ข้อที่ 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของคะแนน 

 R IOC = 
∑R
N  

ผลการ
พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 

1 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
16 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
20 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
21 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
22 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
24 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
25 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อที่ 
คะแนนผู้เชี่ยวชาญ ผลรวมของคะแนน 

 R IOC = 
∑R
N  

ผลการ
พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที ่3 

26 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
27 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
28 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
29 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
31 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
32 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 
33 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
34 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
35 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
36 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
37 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
38 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
39 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
40 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
41 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
42 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
43 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
44 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
45 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
46 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
47 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
48 1 1 1 3 1.00 ใช้ได้ 
หมายเหต:ุ ค่าIOC ที่รับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้น 
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รายนามผู้เชีย่วชาญทั้ง 3 ท่าน 
 

1. คุณสิชล ม่วงศรีสันต์  เจ้าหน้าที่แผนกทรัพยากรมนุษย ์ 
  บริษัทซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
2. รศ.ดร. พงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต  อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
  มหาวิทยาลยับูรพา 
3.  ดร.สุปราณี ธรรมพิทักษ์   อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ  
  มหาวิทยาลยับูรพา 



 

 
ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม
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แบบสอบถาม 
 
การรับรู้กิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมและประโยชน์ที่ได้รับจากกจิกรรมความรบัผิดชอบ 

ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่  
ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 

_______________________________________________________________________________ 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับการรับรู้
และประโยชนท์ี่ได้รับจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด และเพื่อน าผลการส ารวจไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินโครงการเพื่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ประเทศไทย จ ากัด การศึกษาส ารวจในครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของ
การวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบการเขียนงานนิพนธ ์ของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ระดับการรับรู้ของประชาชนต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ 
ประเทศไทย จ ากัด   ตอนที่ 3 ประโยชน์ทีป่ระชาชนได้รบัจากกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัท ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด และ ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

อนึ่ง ผู้วิจัยจึงใคร่ขอให้ท่านตอบตามความเป็นจริงข้อมูลที่ได้ทั้งหมดนี้ผู้วิจัยจะเก็บเป็น
ความลับ และผู้วิจัยจะน าข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษาและน าเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น ไม่ได้น าเสนอ
เป็นรายบุคคล จึงขอความกรุณาจาก ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบทุกข้อตามความจริง  

ผู้วิจัยขอขอบคุณที่ท่านให้ความอนุเคราะห์สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดียิ่ง 
มา ณ โอกาสนี้                                                              

ดวงกมล ศรีพุม่ 
นิสิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ส าหรบัผู้วิจัย 
1. ท่านรู้จักและเคยเข้าร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่บรษิัท ซูซูกิ มอเตอร์ 

ประเทศไทย จ ากัด จัดท า หรือไม?่ 
(    ) 1) ท่านรู้จักและท่านเคยเข้าร่วม กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัท ซูซูกิ มอเตอร ์

ประเทศไทย จ ากัด 
(    ) 2) ท่านรู้จกัแตท่่านไมเ่คยเขา้ร่วม กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่สังคมที่บริษทั ซูซูกิ มอเตอร์ 

ประเทศไทย จ ากัด 
(    ) 3) ท่านรู้จกั และคนในครอบครวั/คนรอบตวั เคยเขา้ร่วมกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคม

ที่บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
(    ) 4) ท่านไม่รู้จักกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสงัคมที่บริษทั ซูซกูิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 

 
2. ถ้าท่าน หรือ บุคคลที่ท่านรู้จักเคยเขา้ร่วม/ เคยเข้าร่วมกิจกรรมใด? 

(   ) 1) กิจกรรมห้องสุขาน่าใช้เพื่อสขุอนามัยแก่นอ้ง ๆ 
(   ) 2) กิจกรรมบริจาคสิ่งของและขนมใหก้ับเทศบาลจอมพลพระยาและโรงเรียนชุมชน 

โรงน้ าตาลเนื่องในกิจกรรมวนัเด็กแห่งชาตปิระจ าปี2561 
(   ) 3) กิจกรรมซ่อมแซมโรงเรียน ทาสี บริจาคทุนการศึกษา ณ ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

บ้านครองกร า ต.ตาสทิธิ์ ปลวกแดง 
(   ) 4) โครงการ WHA Annual School Contribution 2018 มอบทุนการศึกษาให้โรงเรียน

ต่าง ๆ ในปลวกแดง ระยอง 
(   ) 5) กิจกรรมปลูกดอกดาวเรืองเพื่อแสดงออกถึงความจงรักภัคดีและน้อมร าลึกใน 

พระมหากรุณาธิคุณ 
(   ) 6) กิจกรรมปลูกตน้ยางนา จ านวน 2000 ต้น โครงการ CSR ปลูกป่า และอนุรักษ์ธรรมชาต ิ

และท ารั้วไมย้าวถงึ700เมตร 
(   ) 7) กิจกรรมปลูกต้นไม้ร่วมกับจิตอาสา อ าเภอปลวกแดงจ านวน 600 ต้น 
(   ) 8) กิจกรรมกิจกรรมมอบผ้าขนหนูและสร้างความสนุกให้ผูสู้งอายุในท้องที ่
(   ) 9) กิจกรรมมอบชุดกีฬา ถุงเทา้ อุปกรณ์กฬีา ให้กับเทศบาลต าบลเจา้พระยา ตาสิทธิ์ 

ปลวกแดง 
(   ) 10) กิจกรรมสร้างก าแพงวัด ท าบุญผ้าป่าสามคัคี ทั้งผู้บรหิารและพนักงานบริษัทซูซูกิ 

มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ตามข้อมูลและสภาพที่เปน็จริงลงในช่องว่าง 
1. เพศ           

(    ) 1) ชาย   (    ) 2) หญงิ 
2. อายุ  

(    ) 1) ตั้งแต่ 20 ปีลงมา   (    ) 2) 21-30 ปี (    ) 3) 31-40 ปี 
(    ) 4) 41-50 ปี  (    ) 5) 51-60 ปี (    ) 6) มากกว่า 60 ป ี

3. สถานภาพ       
(   ) 1) โสด (    ) 2) สมรส (   ) 3) หย่า/ หม้าย 

4. ระดับการศึกษา 
(   ) 1) ไม่ได้เรยีนหนังสือ (    ) 2) ประถมศึกษา (   ) 3) มัธยมศึกษา / ปวช. 
(    ) 4) ปวส./ อนุปริญญา (    ) 5) ปริญญาตร ี (    ) 6) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(   ) 1) รับราชการ/ ลกูจ้างของราชการ/ รัฐวิสาหกิจ (    ) 2) พนักงานบริษทัเอกชน 
(    ) 3) รับจ้างทัว่ไป (    ) 4) ค้าขาย (    ) 5) ธุรกิจส่วนตัว 
(    ) 6) การเกษตรกรรม (    ) 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………… 

6. รายได้  
(   ) 1) ตัง้แต่ 15,000 บาทลงมา (    ) 2) 15,001-25,000 บาท  
(   ) 3) 25,001-35,000 บา (    ) 4) 35,001-45,000 บาท  
(   ) 5) 45,001-55,000 บาท (    ) 6) ตั้งแต ่55,001 บาท ข้ึนไป 

7. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน  
(   ) 1) น้อยกว่า 1 ปี  (   ) 2) 1 ปีขึ้นไป-3 ปี  (   ) 3) 3 ปีขึ้นไป-6 ปี (   ) 4) มากกว่า 6 ป ี

8. ท่านเป็นสมาชิกกลุ่มใดบ้าง ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
(    ) 1) กลุ่มเกษตรท าสวนต าบลตาสิทธิ ์  
(    ) 2) กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
(    ) 3) กลุ่มศนูย์พัฒนาเกษตรชุมชน (    ) 4) กลุ่มรฐัวิสาหกิจชุมชน  
(    ) 5) กลุ่มผู้สูงอายุต าบลตาสิทธิ ์ (    ) 6) กลุ่มจติอาสา (    ) 7) กลุ่มสตรีอาสา 
(    ) 8) กลุ่มอาชีพ (    ) 9) กลุ่มกองทุนหมู่บ้าน (    ) 10) กลุม่ชมรมขายถ่าน 
(    ) 11) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……… (    ) 12) ท่านไม่ได้เป็นสมาชิกกลุ่มใด ๆ 
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ตอนที่ 2 การรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท ซูซูกิ 
มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
ค าถาม ท่านรูจ้ักโครงการหรอืกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของบรษิัท ซซููกิ มอเตอร์ ประเทศไทย 
จ ากัด หรือไม่ มากน้อยเพียงใด  
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามด้วยการท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับการรับรู้ของท่าน 

ข้อ โครงการ/ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่
รู้จัก 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม       
1.1 บริษัทซูซูกิท ากิจกรรม CSR เพื่อต้องการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (เช่น กิจกรรมปลูกดอก
ดาวเรือง กิจกรรมปลูกต้นยางนา กิจกรรมปลูกต้นไม้
ร่วมกับจิตอาสา อ าเภอปลวกแดง เป็นต้น) 

      

1.2 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นสร้างจิตส านึกรักษ์ธรรมชาติ
ให้กับคนในชุมชน 

      

1.3 กิจกรรม CSR เน้นการปลูกป่า (เช่น การจัดกิจกรรม
ร่วมกับอ าเภอปลวกแดง ร่วมปลูกต้นยางนา จ านวน 
1100 ต้น โครงการ CSR ปลูกป่าและอนุรักษ์
ธรรมชาติ และท ารั้วไม้ยาวถึง 700 เมตร) 

      

2. ด้านชุมชน       
2.1 บริษัทซูซูกิท ากิจกรรม CSR เพื่อต้องการปรับปรุง

อาคารสถานที่ต่าง ๆ ภายในชุมชนให้มีสภาพดีขึ้น เช่น 
ซ่อมแซม ทาสี ห้องสุขา โรงเรียน สร้างก าแพงวัด เป็นต้น 

      

2.2 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นปรับปรุงและซ่อมแซมอาคาร 
(เช่น การจัดกิจกรรมกิจกรรมซ่อมแซมห้องสุขาน่าใช้
เพื่อสุขอนามัยแก่น้อง ๆ ณ โรงเรียนชุมชนบริษัท
น้ าตาลตะวันออก ต าบล ตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง) 

      

2.3 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นสร้างและบ ารุงศาสนสถาน (เช่น 
กิจกรรมท าบุญผ้าป่าสามัคคี เพื่อสร้างก าแพงวัด ณ 
วัดเขาน้อย ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง) 
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ข้อ โครงการ/ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระดับการรับรู้ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่
รู้จัก 

3. ด้านสังคม       
3.1 บริษัทซูซูกิท ากิจกรรม CSR เพื่อต้องการสร้างความ

ผ่อนคลายให้กับคนในชุมชน และช่วยเหลือให้สังคมดี
ขึ้น เช่น บริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาลและ
โรงเรียน, มอบผ้าขนหนูและสร้างความสนุกให้
ผู้สูงอายุ, มอบชุดกีฬาให้กับเทศบาล เป็นต้น 

      

3.2 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นเด็กในชุมชน (เช่น การจัดกจิกรรม
บริจาคสิ่งของและขนมให้กับเทศบาลจอมพลพระยา
และโรงเรียนชุมชนโรงน้ าตาลเนื่องในกิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติประจ าปี2561) 

      

3.3 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นผู้สูงอายุในชุมชน (เช่น การจัด
กิจกรรมมอบผ้าขนหนูและสร้างความสนุกให้ผู้สูงอายุ
ใน ต าบลตาสิทธิ์ อ าเภอปลวกแดง) 

      

3.4 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นสนับสนุนกิจกรรมของบุคลากร
ในชุมชน (เช่น การจัดกิจกรรมมอบชุดกีฬาและถุงเท้า
กีฬาให้กับเทศบาลต าบลเจ้าพระยา ตาสิทธิ์ ปลวกแดง 
เพื่อเป็นการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาฟุตบอลประจ าปี 
2560) 

      

3.5 บริษัทซูซูกิท ากิจกรรม CSR เพื่อต้องการให้เยาวชนใน
ชุมชนมีโอกาสทางการศึกษาท่ีดี และให้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการศึกษา เช่น มอบทุนการศึกษา
ให้กับโรงเรียนต่าง ๆ 

      

3.6 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นบริจาคทุนการศึกษาให้กับเด็ก
ในโรงเรียน (เช่น กิจกรรมบริจาคทุนการศึกษา ณ ศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กบ้านครองกร า ต.ตาสิทธิ์ ปลวกแดง) 

      

3.7 กิจกรรม CSR มุ่งเน้นสร้างความสนุกสนานให้กับเด็ก ๆ 
(เช่น การท ากิจกรรมเข้าร่วมโครงการ WHA Annual 
School Contribution 2018 ) 
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ตอนที่ 3 ระดับประโยชน์ที่ได้รับของประชาชนต่อกจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด 
ค าชี้แจง โปรดตอบแบบสอบถามด้วยการท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับประโยชนท์ี่
ท่านได้รับ 

ข้อ ประโยชน์ที่ได้รับ 
ระดับของประโยชน์ที่ได้รับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านสิ่งแวดล้อม      
1.1 ประชาชนอยู่ในชุมชนที่มีอากาศบริสุทธิ์มากขึ้น      
1.2 ประชาชนมีความตระหนักถึงผลกระทบของภาวะโลกร้อนมากขึ้น      
1.3 ชาวบ้านมีการใส่ใจ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมากขึ้น      
1.4 เกิดการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชนเพิ่มมากขึ้น  

(จากการปลูกต้นยางนาและปลูกดอกดาวเรือง) 
     

1.5 ประชาชนมีกิจกรรมร่วมกันในเรื่องการอนุรักษ์ธรรมชาติ      
1.6 คนในชุมชนเกิดความหวงแหนธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน

มากขึ้น 
     

1.7 ปลูกฝังเด็กและเยาวชนในเรื่องของการอนุรักษ์ธรรมชาติตั้งแต่เล็ก      
1.8 ปลูกจิตส านึกในเรื่องสิ่งแวดล้อมให้คนในชุมชนมากขึ้น      
1.9 ชุมชนมีความสะอาดและล้อมรอบด้วยธรรมชาติมากข้ึน      

1.10 ชุมชนมีความน่าอยู่มากข้ึน      
2. ด้านกิจกรรมและนันทนาการ      
2.1 ผู้สูงอายุ รู้สึกมีความสุข สนุกสนาน มีความเพลิดเพลิน      
2.2 เด็กนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียนรู้สึกสนุกสนาน  

มีความเพลิดเพลิน 
     

2.3 คนในชุมชนมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นมากขึ้น      
2.4 คนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุและเยาวชนมากขึ้น      
2.5 คนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน      
3. ด้านการได้รับทุนการศึกษาและอุปกรณ์การเรียน      
3.1 เยาวชนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษามากขึ้น      
3.2 เด็กหรือเยาวชนได้รับเงินทุนเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษา      
3.3 ปลูกฝังและพัฒนาความคิดของเด็กและเยาวชน ให้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการศึกษามากขึ้น 
     

3.4 แบ่งเบาภาระของผู้ปกครองในเรื่องทุนทรัพย์      
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ข้อ ประโยชน์ที่ได้รับ 
ระดับของประโยชน์ที่ได้รับ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.5 เยาวชนมีโอกาสทางการศึกษาที่ดี       
3.6 เยาวชนได้อุปกรณ์การเรียนเพื่อน าไปใช้ในการศึกษา      
3.7 กระตุ้นให้เยาวชนตั้งใจเรียนมากขึ้น      
4. ด้านการบริจาคเพื่อสาธาณะประโยชน์      
4.1 ประชาชนได้รับสิ่งของที่จ าเป็น และเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้      
4.2 การบริจาคสิ่งของท าให้ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนมากขึ้น      
4.3 การที่บริษัทสนับสนุนเรื่องกีฬา ท าให้คนในชุมชนห่างไกลจากยา

เสพติดได้ 
     

4.4 สนับสนุนเรื่องกีฬาท าให้ลดปัญหาอาชญากรรมในชุมชนได้      
5. ด้านท านุบ ารุงศาสนา      
5.1 พระและประชาชน ได้ก าแพงวัดใหม่ เพื่อความปลอดภัยและ

ทัศนียภาพที่สวยงามขึ้น 
     

5.2 พระและคนในวัดได้เงินบริจาคเพื่อไปใช้ซื้อสิ่งของที่จ าเป็นเข้าวัด
เพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 

     

5.3 คนในชุมชนเห็นถึงความส าคัญของวัดในชุมชน และดึงดูด
ประชาชนสนใจไปท าบุญที่วัดมากขึ้น 

     

5.4 ชาวบ้านในชุมชนศรัทธาและต้ังใจท าบุญวัดในชุมชนของตน      
5.5 พระและคนในชุมชนได้วัดที่มีทัศนียภาพที่สวนงามในการท า

กิจกรรมของศาสนาแต่ละครั้ง 
     

6. ด้านการปลูกจิตส านึกในด้านชาติ และสถาบันพระมหากษัตริย์      
6.1 ชาวบ้านเกิดความภาคภมิูใจในชุมชนของตน      
6.2 ชาวบ้านส านึกรักในชุมชนมากข้ึน      
6.3 ชาวบ้านได้แสดงถึงความจงรักภักดีที่มีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์      
6.4 ชาวบ้านส านึกในความเป็นคนไทยท่ีมีสถาบันพระมหากษัตริย์อัน

เป็นประมุข 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ค าชี้แจง โปรดเติมข้อความลงในช่องว่าง 
4.1 ความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*ขอขอบพระคุณที่ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม* 
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