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บทคดัย่อภาษาไทย  

59930038: กลุ่มวชิา: การบริหารทัว่ไป; รป.ม. (การบริหารทัว่ไป) 
ค าส าคญั: การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ณฐัาพร ศรีสมร่าง: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ า
พิเศษพทัยา (FACTORS AFFECTING SELF-ESTEEM IN PERSONNEL WORKING FOR 

PATTAYA REMAND PRISON) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: รชฏ จนัทร์นอ้ย  ปี พ.ศ. 2560 

  

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อ 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
จ านวน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือได ้(Reliability) 

แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในภาพรวม = 0.971 วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติ 

เชิงพรรณนาดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน 

ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน และการถดถอยพหุคูณโดยวธีิการเลือกแบบคดัเลือกเขา้ 

(Enter selection)  

                     ผลการวจิยั พบวา่ (1)สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  
มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากร 

เรือนจ าพิเศษพทัยา ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) การเห็นคุณค่า 
ในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  มีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(4) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง  

(r = 0.548**) และการสนบัสนุนทางสังคมกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง  มีความสัมพนัธ์ในระดบั 

ปานกลาง (r = 0.606**)  โดยสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพล 

ทางบวก สามารถร่วมกนัพยากรณ์การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลาการเรือนจ าพิเศษพทัยา 
ในภาพรวมไดร้้อยละ 42 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59930038: CONCENTRATION: GENERAL ADMINISTRATION; M.P.A. (GENERAL 

ADMINISTRATION) 

KEYWORDS: SELF-ESTEEM 

NATTHAPORN SRISOMRANG: FACTORS AFFECTING SELF-ESTEEM IN 

PERSONNEL WORKING  FOR PATTAYA REMAND PRISON. ADVISORY COMMITTEE: 

RACHATA CHANNOI 2017 

  

The purpose of this study was twofold.  First, it aimed at examining the influence of 

interpersonal relationship on self-esteem.  Also, this study intended to investigate the influence of 

social support on self-esteem.  The population of this study was 115 personnel working for 

Pattaya Remand Prison.  The instrument used to collect the data was a questionnaire with a 

reliability level of 0.97.  The descriptive statistics used to analyze the collected data included 

percentage, mean, and standard deviation.  Also, for an inferential statistics, the tests of Pearson 

Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Linear Regressions with Enter selection 

were administered. 

                     The results of the study revealed that a level of interpersonal relationship among 

personnel working for Pattaya Remand Prison was at a high level.  Also, the subjects rated a level 

of social support given to them at a high level.  There was a moderate relationship between 

interpersonal relationship and self-esteem among personnel working for Pattaya Remand Prison 

(r=0.548).  Furthermore, a moderate relationship was found between social support and self-

esteem among personnel at Pattaya Remand Prison (r=0.606).  Finally, the interpersonal 

relationship and social support were predictive and accounted for 42% of self-esteem among 

personnel working for Pattaya Remand Prison. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 

  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์จาก อาจารย์ ดร.รชฏ  จนัทร์น้อย 

(อาจารย์ท่ีปรึกษา) อาจารย์ ดร.จักรชัย  ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ  (ประธานกรรมการสอบ) และผู ้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ธนวฒัน์ พิมลจินดา (กรรมการสอบ) ท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน า ข้อคิดเห็น แก้ไข
ข้อบกพร่องต่าง ๆ และติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวิจยั  ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยว์ิทยาลยับริหารรัฐกิจทุกท่าน ตลอดจนเจา้หน้าท่ีบริการการศึกษาทุกท่านเป็นอยา่งยิ่ง ท่ีได้
ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์อนัมีค่ายิง่ใหแ้ก่ผูว้จิยั 

ขอบพระคุณ นายวชัรวิทย ์ วชิรเลอพนัธ์ุ ผูบ้ญัชาการเรือนจ าพิเศษพทัยา ท่ีให้ความกรุณา
อนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา และขอขอบพระคุณพนัตรี
รัฐกฤษณ์  ใจจริง ผูบ้ญัชาการเรือนจ ากลางระยอง ท่ีให้ความกรุณาอนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม บุคลากรเรือนจ ากลางระยอง เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ และขอบพระคุณ 

นายมนูญ  ส าเร็จ ผู ้อ  านวยการส่วนควบคุมและทัณฑปฏิบัติ เรือนจ าพิเศษพัทยา  นายฐิติพันธ์ุ                   

มนูจนัทรัถ  ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงัประจ าศาล เรือนจ าพิเศษธนบุรี และอาจารย ์ดร.กฤษฎา  
นนัทเพช็ร ผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหค้วามกรุณาตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ บุคลากรเรือนจ ากลางระยอง ท่ีเสียสละเวลาทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

และขอขอบพระคุณบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในการ
วจิยัคร้ังน้ี 

สุดท้ายน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา  มารดา ครอบครัวอันเป็นท่ีรักและเคารพยิ่ง ท่ีได้
ส่งเสริม สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจท่ีดีมาตลอด รวมถึงพี่นอ้งและเพื่อน ๆ ทุกท่าน ท่ีคอยให้ก าลงัใจ 

ท าใหผู้ว้จิยัมีมานะพยายาม จนสามารถท างานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดี 

  

  

ณฐัาพร  ศรีสมร่าง 
 

 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 

 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ............................................................................................................................ ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ...................................................................................................................... จ 

กิตติกรรมประกาศ ............................................................................................................................ ฉ 

สารบญั ............................................................................................................................................. ช 

สารบญัตาราง .................................................................................................................................. ญ 

สารบญัภาพ ...................................................................................................................................... ฐ 

บทท่ี 1  บทน า ................................................................................................................................... 1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ....................................................................................... 1 

ค าถามการวจิยั............................................................................................................................... 2 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั .............................................................................................................. 2 

สมมติฐานการวิจยั ........................................................................................................................ 2 

กรอบแนวคิดการวจิยั .................................................................................................................... 2 

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการวจิยั ........................................................................................ 5 

ขอบเขตของการวจิยั ..................................................................................................................... 5 

นิยามศพัทเ์ฉพาะการวจิยั .............................................................................................................. 6 

บทท่ี 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ............................................................................................ 9 

แนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล .................................................................................. 9 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม ........................................................................ 18 

แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ......................................................................... 26 

ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเรือนจ าพิเศษพทัยา ..................................................................................... 35 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ...................................................................................................................... 39 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 ซ 

บทท่ี 3  วธีิการด าเนินการวิจยั ......................................................................................................... 44 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ......................................................................................................... 44 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ............................................................................................................. 44 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ............................................................................ 45 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................................................ 46 

การวเิคราะห์ขอ้มูล ...................................................................................................................... 47 

เกณฑก์ารแปลผล ........................................................................................................................ 49 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ............................................................................................ 50 

บทท่ี 4  ผลการวจิยั .......................................................................................................................... 51 

ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ................................................. 52 

ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระดบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา .... 53 

ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ........ 60 

ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ......... 65 

ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ของบุคลากรเรือนจ า
พิเศษพทัยา ........................................................................................................................... 70 

บทท่ี 5  สรุปผลวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ......................................................................... 73 

สรุปผลวจิยั ................................................................................................................................. 73 

อภิปรายผล .................................................................................................................................. 75 

ขอ้เสนอแนะ ............................................................................................................................... 76 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 78 

ภาคผนวก ........................................................................................................................................ 82 

ภาคผนวก ก ................................................................................................................................ 83 

ภาคผนวก ข ................................................................................................................................ 89 

ภาคผนวก ค ................................................................................................................................ 96 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 ฌ 

ภาคผนวก ง ................................................................................................................................. 99 

ประวติัยอ่ของผูว้ิจยั ....................................................................................................................... 105 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 

 

สารบัญตาราง 

หนา้ 

ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป ............................ 52 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                   
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมและรายดา้น .................................................. 53 

ตารางท่ี 3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                    
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจ ............................ 54 

ตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                    
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน ........................ 55 

ตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                   
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ .................... 56 

ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                   
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ ................... 57 

ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                   
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด ................................. 58 

ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                    
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นความปลอดภยัการคุกคาม ................................... 59 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัการสนบัสนุนทางสังคม                   
                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมและรายดา้น .................................................. 60 

ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม                     
                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ ....................................... 61 

ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม                     
                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นการประเมิน ................................ 62 

ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม                     
                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร ............................. 63 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หนา้ 

ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม                     
                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน ........... 64 

ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความและอนัดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง                     
                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมและรายดา้น ................................................. 65 

ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง                     
                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีความส าคญั .............................................. 66 

ตารางท่ี 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง                     
                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีอ านาจ ....................................................... 67 

ตารางท่ี 17  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง                     
                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีความสามารถ ........................................... 68 

ตารางท่ี 18  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง                     
                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีคุณความดี ................................................ 69 

ตารางท่ี 19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล                     
                    การสนบัสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง ................................................ 71 

ตารางท่ี 20  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ................................................................................... 71 

ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ..................................................................................... 72 

ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ .......................................... 84 

ตารางท่ี 23  ผลการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ..................................... 86 

ตารางท่ี 24  ค่าคลาดเคล่ือนทดสอบดว้ยวธีิ Kolmogorov-Smirnov Test ........................................ 90 

ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย ์.............................................................................. 91 

ตารางท่ี 26  Model Summary .......................................................................................................... 94 

ตารางท่ี 27  ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ ........................ 95 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 ฏ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
หนา้ 

ตารางท่ี 28  Model Summaryb ......................................................................................................... 97 

ตารางท่ี 29  ANOVAa...................................................................................................................... 97 

ตารางท่ี 30  Coefficientsa ................................................................................................................ 98 

 

 

 

 

 

 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 

 

สารบัญภาพ 

หนา้ 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั .......................................................................................................... 4 

ภาพท่ี 2  Normal P-P Plot ............................................................................................................... 92 

ภาพท่ี 3  การกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม ......................................................................... 93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 

 

บทที ่1  

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       

 การเห็นคุณค่าในตนเอง เกิดจากการท่ีบุคคลประเมินความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ภายในและภายนอกของตวับุคคลเอง เน่ืองจากเป็นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานในขั้นสูง 
เป็นผลใหบุ้คคลมีความสุขสงบมากข้ึน มีหวัใจหรือชีวิตขา้งใน (Inner life) ท่ีเตม็ข้ึน เขม้แขง็ และ
เป็นตวัจริงของตวัเอง และสามารถรับแรงกดดนัในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Maslow, 1970)

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองนั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Coopersmith, 1981) 
ความรู้สึกต่อตนเอง ดา้นการประเมินตนเองในการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเองและช้ีใหเ้ห็น       

ถึงขอบเขตของความเช่ือท่ีบุคคลมีเก่ียวกบัตนเองในเร่ือง ความสามารถ ความส าคญั ความส าเร็จ
และการมีคุณความดี ซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของการเห็นคุณค่าในตนเอง   

 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งผกูพนักนั ท าให้
เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั เขา้ใจ รักใคร่กลมเกลียว ตอ้งการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหก้ารสนบัสนุน
ดว้ยความเตม็ใจและจริงใจต่อกนั เป็นเป้าหมายส าคญัท่ีจะช่วยป้องกนัความขดัแยง้ ระแวงสงสัย 
ความไม่ไวว้างใจกนั ส่งผลใหบุ้คคลอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งเป็นสุข บุคคลจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้าง
สัมพนัธภาพเพื่อความสงบสุขและอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ Chickering (1996) กล่าววา่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลคือการท่ีบุคคลมีความอดทน ท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน และมีการเปล่ียนแปลง จาก
การพึ่งพาตนเองไปสู่การพึ่งพากนัและกนั การยอมรับความแตกต่าง การใหค้วามช่วยเหลือ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของ Beyer and Marshall (1981) การสนบัสนุนทาง
สังคม เป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงถึงความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลเช่นกนั  เน่ืองจากการสนบัสนุนทาง
สังคมเป็นการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการจากการมีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยเป็นแรง
กระตุน้ใหบุ้คคลเช่ือวา่มีคนรัก มีคนยกยอ่งเห็นคุณค่า มีคนยอมรับในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
มีคนช่วยเหลือดา้นข่าวสารขอ้มูลและมีคนช่วยเหลือดา้นเงินทองส่ิงของแรงงาน (Cobb, 1976, 

House, 1981) การสนบัสนุนทางสังคมมีผลต่อการปรับตวัและการตอบสนองต่อภาวะเครียด ท าให้
บุคคลสามารถควบคุมตนเองและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้เรือนจ าพิเศษพทัยา เป็นองคก์ารภาครัฐท่ี
ด าเนินภารกิจตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงยติุธรรม โดยมุ่งเนน้ดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงั 
แกไ้ขและพฒันาพฤตินิสัยผูต้อ้งขงั เพื่อกลบัคืนสู่สังคมไดอ้ยา่งมีคุณค่า ดงันั้น บุคลากรท่ีปฏิบติั
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 2 

หนา้ท่ีจึงมีความหลากหลาย ทั้งทางดา้นความรู้และความถนดั ตลอดจนลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล 
การท างานภายใตส้ภาวะกดดนัจากระเบียบ กฎหมาย หรือแมแ้ต่ความคาดหวงัของสังคม ยอ่มส่งผล
ใหบุ้คลากรเกิดความเครียด ทอ้แท ้ยิง่ถา้ในดา้นการปฏิบติังานไม่ราบร่ืน ความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์ารมีแนวโนม้ในทิศทางลบ ยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองลดนอ้ยลง และ
ส่งผลใหบุ้คลากร เกิดความรู้สึกทอ้แทต่้อสถานการณ์ต่าง ๆ เกิดภาวะเครียด ใหไ้ม่อยากท างาน การ
เห็นคุณค่าในตนเองลดลง ท าใหผ้ลการท างานไม่มีประสิทธิภาพ  

 จากเหตุผลขา้งตน้ท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและการสนบัสนุน  

ทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองในสภาวะของการท างานภายในองคก์าร
เดียวกนั ผูว้ิจยัจึงศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
ในฐานะผูว้จิยัเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในเรือนจ าพิเศษพทัยา  จึงท าการศึกษาเร่ืองน้ีซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเป็นแนวทางเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

ค าถามการวจิัย 

 1.  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองหรือไม่ อยา่งไร 

 2.  การสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองหรือไม่ อยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 1.  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 2.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง   

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ผูว้จิยัไดน้ าแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลตามแนวคิดของ Beyer and Marshall (1981) ซ่ึงมีแนวคิดเก่ียวกบั
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างานร่วมกนัภายในกลุ่มวชิาชีพเดียวกนัในทิศทางบวก รูปแบบ
การสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกนัในลกัษณะของมิตรภาพ และเอกลกัษณ์ร่วมกนัก่อใหเ้กิดความสามคัคี 
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และพลงัอ านาจทางวชิาชีพ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งบุคคลนั้น          
มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองในทางบวก ดงัจะเห็นได้
จาก ยทุธภณัฑ ์พินิจ (2557)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเอง การรับรู้
ความสามารถของตนเองกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล พบวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองภาพรวมและ
รายดา้น มีความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
จากการศึกษาคน้ควา้ทบทวนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้จิยัไดศึ้กษา
แนวคิดของ House (1981) ซ่ึงเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการ  เห็นคุณค่าในตนเอง เพราะการ
สนบัสนุนทางสังคมเป็นท่ีส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญต่อความเครียดไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยไดน้ ามาเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวดัการสนบัสนุนทางสังคม  หาก
บุคคลไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมท่ีดี จะส่งผลใหบุ้คคลนั้นเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองดีข้ึนไป
ดว้ย เช่น ธานี  รวยบุญส่ง (2552) ศึกษาเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม กบั
สุขภาพจิตของผูสู้งอายชุมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลศรีธญัญา ผลการวจิยัพบวา่  การเห็นคุณค่าใน
ตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพจิตของผูสู้งอายอุยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
.001 การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพจิตของผูสู้งอายอุยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุน
ทางสังคม ต่างมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพจิตของผูสู้งอาย ุและจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
การเห็นคุณค่าในตนเอง พบวา่ แนวคิดของ Coopersmith (1981) มีแนวคิดวา่บุคคลจะพิจารณาและ
ประเมินคุณค่าของตนตามความรู้สึกและทศันคติท่ีมีต่อตนเองทั้งในดา้นบวกและลบ ทั้งจากปัจจยั
ภายในตวับุคคลเอง และจากปัจจยัภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ ครอบครัว สังคม โดยบุคคลนั้นจะยอมรับวา่
ตนเองมีความส าคญั มีความสามารถท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆใหป้ระสบความส าเร็จ และเช่ือมัน่ใน
คุณค่าแห่งตน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี     
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กรอบแนวคิด          

 

   ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

  

การเห็นคุณค่าในตนเอง 

ของบุคลากรเรือนจ าพเิศษพัทยา 

1 การมีความส าคญั   

2 การมีอ านาจ    

3 การมีความสามารถ   

4 การมีคุณความดี  

  

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

1 ความมัน่ใจและความไวว้างใจ    

2 การใหค้วามช่วยเหลือและการสนบัสนุน  

3 ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์   

4 การท างานท่ีมุ่งความส าเร็จ    

5 การติดต่อส่ือสารแบบเปิด   

6 ความปลอดภยัจากการคุกคาม  

การสนับสนุนทางสังคม 

1 ดา้นอารมณ์       

2 ดา้นการใหก้ารประเมินผล    

3 ดา้นขอ้มูลข่าวสาร    

4 ดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย       

 1.  ทราบถึงอิทธิพลของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง  

 2.  ทราบถึงอิทธิพลของการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 3.  เป็นแนวทางใหบุ้คลากรเรือนจ าพิเศษพทัยาไดพ้ฒันาตนเองในการสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล สร้างความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง และสามารถท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม      

 4.  เป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารเรือนจ าพิเศษพทัยา สามารถน าผลการวิจยัมาศึกษาและ    
ปรับใชเ้พื่อใหก้ารสนบัสนุนทางสังคมแก่บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

ขอบเขตของการวจิัย          

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของ
บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาจากแนวคิดและทฤษฎี
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล, การสนบัสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเองประกอบดว้ย 

  1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่       

   สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล จ านวน 6 ตวัแปร     

    1)  ความมัน่ใจและความไวว้างใจ  
    2)  การใหค้วามช่วยเหลือและการสนบัสนุน 

    3)  ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์

    4)  การท างานท่ีมุ่งความส าเร็จ 

    5)  การติดต่อส่ือสารแบบเปิด 

    6)  ความปลอดภยัจากการคุกคาม     

   การสนบัสนุนทางสังคม จ านวน 4 ตวัแปร     

    1)  ดา้นอารมณ์       

    2)  ดา้นการใหก้ารประเมินผล       

    3)  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร       

    4)  ดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน  
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  1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

   การเห็นคุณค่าในตนเอง 4 ตวัแปร      

    1)  การมีความส าคญั       

    2)  การมีอ านาจ       

    3)  การมีความสามารถ      

    4)  การมีคุณความดี       

 2.  ขอบเขตด้านพืน้ที่และประชากร การวจิยัคร้ังน้ีมีประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ
บุคลากรของเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 115 คน      

 3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา ในการวจิยัคร้ังน้ีเร่ิมศึกษาและเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกนัยายน 
พ.ศ.2560 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ.2561 

 

นิยามศัพท์เฉพาะการวจิัย 

ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1   อาย ุ หมายถึง อายปัุจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม หากเลยวนัเกิดมาเกิน 6 เดือน 
ใหน้บัเป็น 1 ปี 

1.2   ระดบัการศึกษาสูงสุด หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.3   ประสบการณ์ท างาน หมายถึง ประสบการณ์ท างานในสังกดักรมราชทณัฑ ์หากมี
ระยะเวลาเกินกวา่ 6 เดือนให้นบัเป็น 1 ปี 

1.4   หนา้ท่ี หมายถึง หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในงานราชการ  
1.4.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งผูบ้ญัชาการเรือนจ า, 

ผูอ้  านวยการส่วน และหวัหนา้ฝ่าย 

1.4.2 ผูป้ฏิบติังาน หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่งหวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ี ผูช่้วย
เจา้พนกังาน ลูกจา้ง พนกังานขบัรถยนต ์ 
 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของ บุคลากรเรือนจ า
พิเศษพทัยา เป็นความเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่สองคนข้ึนไป มีการติดต่อส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์กนัทาง
จิตใจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจใหต้นเองเป็นท่ียอมรับจากกลุ่มหรือสังคม เกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อกนั มีความเขา้ใจ รักใคร่สามคัคี เป็นพื้นฐานในการท่ีจะอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่ง
สงบสุข วดัระดบัของสัมพนัธภาพระหวา่งกนัตามแนวคิด Beyer and Marshall (1981) 6 ดา้น คือ 
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2.1   ความมัน่ใจและความไวว้างใจ หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา มีความ
มัน่ใจในการท างานร่วมกนั เตม็ใจท างานแทนเพื่อนร่วมงานในภาวะมีความจ าเป็น มีความเช่ือถือ 
ใหเ้กียรติ และไวว้างใจเพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

2.2   ใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  ใหค้  าแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ช่วยเหลือและปกป้องสิทธิประโยชน์ของเพื่อนร่วมงาน ดว้ยความ
จริงใจ 

2.3   ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา มีโอกาส
จดังานสังสรรคร่์วมกนั และแสดงความยนิดีเม่ือเพื่อนร่วมงานประสบความส าเร็จในดา้นต่าง ๆ 

2.4   การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา        
มุ่งความส าเร็จของหน่วยงาน สามารถใหข้อ้เสนอแนะการท างานในลกัษณะสร้างสรรค ์เพื่อ
ประสิทธิภาพในการท างานขององคก์ร 

2.5   การติดต่อส่ือสารระบบเปิด หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ร่วมกนั
แลกเปล่ียนความคิดเห็น การวเิคราะห์ปัญหา ทั้งในดา้นการท างานและเร่ืองส่วนตวั 

2.6   ความปลอดภยัจากการคุกคาม หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา สามารถ
ตดัสินใจในการท างาน ปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความเท่าเทียม ปราศจากอคติ ไดรั้บการพิจารณา
ความดีความชอบจากผลงาน และใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี 

 การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดรั้บการสนบัสนุนทาง
สังคม ไดรั้บความรัก การยกยอ่ง การดูแลเอาใจใส่ รวมทั้งการช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้ง หรือ
สังคม มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั รู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกนั ท าให้รู้สึกวา่ตนมีก าลงัใจ 
เกิดการนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่และรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง โดยผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดของ 
House (1981) เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวดัการสนบัสนุนทางสังคม 4 ดา้น คือ 

  3.1  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์  หมายถึง  บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดรั้บค า        

ยกยอ่งชมเชย ไดรั้บความไวว้างใจ และก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงาน  
  3.2  การสนบัสนุนดา้นการประเมิน หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา รับรู้วา่
ตนเองไดรั้บการประเมินอยา่งยติุธรรม เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็น และการแสดงออกถึง
ความสามารถ             

  3.3  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ จากหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี  สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัและกนั เม่ือมีปัญหา 
ในการท างาน สามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชาได ้
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  3.4  การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษ
พทัยา ไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังานและสวสัดิการต่าง ๆ  เพียงพอ เหมาะสม  

 การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา รู้สึกถึงคุณค่าต่าง ๆ ท่ีมี
ต่อตนเองทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดของ Coopersmith (1981) 
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง 4 ดา้น คือ   

  4.1  การมีความส าคญั หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา รับรู้วา่ตนเองมีคุณค่า      
มีความส าคญัต่อองคก์ร รับรู้วา่เพื่อนร่วมงานใหค้วามรัก ห่วงใย และเคารพนบัถือตน  

  4.2  การมีอ านาจ  หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร เป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน สามารถโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นยอมรับ
ความคิดเห็นของตนได ้สามารถใหแ้ละรับค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน   

  4.3  การมีความสามารถ หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา เช่ือมัน่ในความ 

สามารถของตนเองวา่จะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบความส าเร็จ สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 
ใหส้ าเร็จลุล่วงได ้            

  4.4  การมีคุณความดี หมายถึง บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ยดึมัน่ในคุณธรรม 
ศีลธรรม ขนมธรรมเนียมและประเพณีท่ีดีงาม แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกกาลเทศะ   
สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตวั  
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บทที ่2  

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

 “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา” ผูว้จิยั   

ไดท้  าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี     

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล     

 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม     

 3.  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง    

 4.  ขอ้มูลทัว่ไปของเรือนจ าพิเศษพทัยา      

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        

  

แนวคดิเกีย่วกบัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล       

 สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Interpersonal relations) เป็นความสัมพนัธ์ของบุคคลต่าง ๆ 
ท่ีอาศยัอยูร่วมกนั โดยมีการติดต่อส่ือสาร มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นการใช้
ทกัษะใดก็ตาม ผลท่ีเกิดข้ึนของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลยอ่มน ามาสู่ความพึงพอใจต่อความส าเร็จ
ของความสัมพนัธ์นั้น สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ทั้งยงั
ก่อใหเ้กิดผลดีในการด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งดี 

 ความหมายสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล       

 จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัความหมาย มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี    

 ยทุธภณัฑ ์พินิจ (2557,หนา้ 60) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
หมายถึง การติดต่อประสานงาน และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ซ่ึง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีจะส่งผลท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมและเจตคติ      
ตามแต่ละบุคคล และรูปแบบของสัมพนัธภาพต่าง ๆ    

 Chickering (1993 อา้งถึงใน ยทุธภณัฑ ์พินิจ, 2557, หนา้ 60) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหมายถึง การท่ีบุคคลมีความอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นและการ
เปล่ียนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสู่การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงการอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคล
อ่ืนไดแ้ก่ ความสามารถยอมรับความแตกต่างของบุคคลอ่ืนได ้และการมีน ้าใจกวา้ง การใหค้วาม
ช่วยเหลือสนบัสนุน การใหแ้ละรับ         
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 Beyer and Marshall (1981) ไดใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล วา่หมายถึง
การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในวชิาชีพเดียวกนัในระหวา่งปฏิบติังานร่วมกนั ทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ เป็นลกัษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน และเอกลกัษณ์ร่วมกนั อนัจะก่อใหเ้กิด
ความสามคัคี ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และพลงัอ านาจ  

 จกัรพล จารุธรรมรัตน์ (2550, หนา้ 10) สรุปไวว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของแต่ละบุคคลในการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัของบุคคล ทิศทางของความ 

สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเปล่ียนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของบุคคล 

 ยทุธภณัฑ ์พินิจ (2557, หนา้ 10) กล่าวสรุปวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลหมายถึง 
พฤติกรรมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และกลุ่มคนในสังคม ท่ีเป็นการแสดงออกจากการมี
ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบต่อกนัระหวา่งบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งทั้งท่าทาง ค าพูด การติดต่อส่ือสาร เจตคติ   
โดยมีการพึ่งพาตนเองและผูอ่ื้น มีการปรับตวัทางสังคม การยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
เคารพในสิทธิของกนั ช่วยเหลือและสนบัสนุนกนั เพื่อให้เกิดการบรรลุตามเป้าหมายร่วมกนัได ้

 จากความหมายของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลดงักล่าว พอสรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล เป็นความเก่ียวขอ้งของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ท่ีมีการติดต่อส่ือสารและมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัทางจิตใจ ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจให้ตนเองเป็นท่ียอมรับจาก
กลุ่มหรือสังคม เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อกนั มีความเขา้ใจ รักใคร่ สามคัคี เป็นพื้นฐานในการท่ีจะอยู่
ร่วมกนัในสังคมอยา่งสงบสุข         

 แนวคิดและทฤษฎสัีมพนัธภาพระหว่างบุคคล      

 ศรีเรือน แกว้กงัวาล (2554 , หนา้ 142-143) ไดก้ล่าวถึงการสร้างสัมพนัธภาพเร่ิมตน้จาก
ความเขา้ใจในความเป็นตวัตน (Self) ก่อน ซ่ึงไดแ้ก่  

  1.  ตนตามอุดมคติ (Idea self) หมายถึง ตนท่ีเราอยากจะเป็น   

  2.  ตนตามท่ีตนรับรู้และคนอ่ืนรับรู้ (Perceived self) หมายถึง ตนท่ีรับรู้  

  3.  ตนตามท่ีเป็นจริง (Real self) หมายถึง สภาพท่ีแทจ้ริงของบุคคล  

 Rogers (n.d. อา้งถึงใน นพมาศ  ธีรเวคิน, 2546, หนา้ 312) เช่ือวา่เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลส าคญัในชีวติ โดยเร่ิมจากมีความคิดเก่ียวกบัตนอนัเกิดจากการประเมินตวัเอง คือ จะประเมิน
ตวัเองจากความคิดของคนอ่ืนท่ีมีต่อตน มีการพึ่งการประเมินของคนอ่ืน เพราะบุคคลตอ้งการท่ีจะ
ใหค้นอ่ืนมองในแง่ดี อตัมโนภาพจึงประกอบดว้ยการวางเง่ือนไขของการมีคุณค่า จะรับรู้
ประสบการณ์และพฤติกรรมนั้นเป็นท่ียอมรับไดก้็ต่อเม่ือคนอ่ืนเห็นชอบดว้ย   
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 Carkhuff and Berenson (n.d. อา้งถึงใน สุภาวดี เรืองคณะ, 2543, หนา้ 14-15) ให้แนวคิด
ในดา้นของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ดงัน้ี    

  1.  การเตม็ใจท่ีจะเปิดเผยความรู้สึก เพื่อจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนัอยา่งเปิดเผย เพื่อทุกความเขา้ใจอนัดี ก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีมัน่คง   

  2.  มีความรู้สึกร่วม คือ สามารถท่ีจะเขา้ใจบุคคลอ่ืน รับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนของแต่ละ
คน 

  3.  มีความเคารพและการยอมรับในผูอ่ื้น คือ ยอมรับผูอ่ื้นโดยไม่ไปตดัสินวา่ถูกหรือ
ผดิ ซ่ึงตอ้งไม่ประเมินใคร แต่เป็นการใหค้วามเคารพ และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  

  4.  มีลกัษณะการยอมรับ ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ย คือเป็นผูฟั้งท่ีดีท่ีพยายามท าความ
เขา้ใจ โดยไม่ประเมินผูอ่ื้น แต่ใหค้วามสนใจในผูอ่ื้น     

 Beyer and Marshall (1981 อา้งถึงใน จกัรพล จารุธรรมรัตน์, 2550, หนา้ 10) ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในการท างาน ประกอบไปดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  1.  ความมัน่ใจและความไวว้างใจ (Confidence and trust) หมายถึง การมีความซ่ือตรง 
พึ่งพาอาศยัผูอ่ื้น ความตรงไปตรงมา การยอมรับมัน่ใจในความสามารถของกนัและกนั ยนิดี
ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานทุกคน มีความเช่ือถือใหเ้กียรติ และไวว้างใจเพื่อนร่วมงาน ทั้งดา้น
ส่วนตวัและดา้นการงานดว้ยความเตม็ใจ มีความยินดีในการร่วมมือประสานงานระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานในวชิาชีพเดียวกนั        

  2.  การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (Mutual help) หมายถึง ความเห็นใจท่ีจะ
แบ่งปันเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผแ่ลกเปล่ียนความรู้แก่กนั เตม็ใจช่วยงานของเพื่อนร่วมงานให้ดีท่ีสุด และมี
ความจริงใจในการช่วยเหลือแบ่งเบาปริมาณงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปกป้องสิทธิประโยชน์
และปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึนได ้       

  3.  การใหค้วามสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั (Mutual support) หมายถึง เป็นความเตม็ใจท่ี
จะรับฟังผูอ่ื้น ยอมรับนบัถือยกยอ่ง และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัในทางบวก ยอมรับฟังความคิดเห็นของ
ผูอ่ื้นดว้ยความจริงใจ ใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในการแกปั้ญหาทั้งดา้นส่วนตวัและดา้นการงาน 
ส่งเสริมการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน เป็นท่ีปรึกษาและใหข้อ้เสนอแนะในการปฏิบติังานและ
การปรับปรุงงานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบอยา่งดีท่ีสุด สนบัสนุนแหล่งประโยชน์ต่อการสร้าง
สมรรถภาพของเพื่อนร่วมงาน กระตุน้การแสดงความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและส่งเสริม
ความกา้วหนา้ในการท างานของเพื่อนร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ    
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  4.  ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์(Friendliness and enjoyment) หมายถึง การมี
ทศันคติท่ีดีต่อกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน การแสดงออกซ่ึงความอบอุ่นในการท างานร่วมกนั ท างาน
ดว้ยความรู้สึกสบายใจ ผอ่นคลาย ใหค้วามสนใจและห่วงใยบุคคลอ่ืน มีการแสดงออกโดยการร่วม
สังสรรคท์ั้งงานภายในและภายนอกองคก์ร สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี มีทศันคติท่ีดีต่อกนั 
ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจแก่กนั มีความยนิดีเม่ือเพื่อนร่วมงานมีความกา้วหนา้หรือส าเร็จในหนา้ท่ี
การงานและเร่ืองส่วนตวั         

  5.  การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Team efforts 

toward goal achievement) หมายถึง ความร่วมมือกนั การกระตุน้ ส่งเสริม ใหมี้การร่วมมือท างาน
ร่วมกนัภายในกลุ่ม มีการติดต่อประสานงานกนั และกระตุน้ส่งเสริมงานของตนอยา่งดีท่ีสุด ใน
ฐานะท่ีเป็นสมาชิกคนหน่ึงขององคก์ร ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล ยอมรับมาตรฐานของ
กลุ่ม ทุกคนมีโอกาสใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ท่ี มีความตอ้งการการรวมกลุ่มสูง มีความรู้สึกวา่การ
ท างานของกลุ่มงานของตน มีผลใหเ้กิดการปฏิบติังานขององคก์รดีข้ึน โดยก าหนดบทบาทของแต่
ละคนไวอ้ยา่งชดัเจน สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มตามความสามารถ มีการ
ทบทวน ประเมินผล และแกไ้ขผลงานของกลุ่มอยูเ่สมอ     

  6.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(creativity) หมายถึง ความตอ้งการบรรยากาศซ่ึงแสดง
ถึงการกระตุน้ส่งเสริม สนบัสนุน และมองเห็นคุณค่าของผลงานของบุคคลอ่ืน ซ่ึงจะแสดงออกโดย
การใหค้วามร่วมมือต่อโครงการใหม่ ๆ วพิากษว์จิารณ์งานอยา่งสร้างสรรค ์พยายามปรับปรุงงานอยู่
เสมอ จดัการต่อความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์พร้อมท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงวธีิการท างานใหม่ 
หากพบวธีิการท่ีใหม่และดีกวา่เป็นประโยชน์ในการเพิ่มคุณภาพงานใหส้ าเร็จได ้ชกัจูงสมาชิกให้
ทุกคนยอมรับและริเร่ิมงานใหม่ และสนบัสนุนใหท้ าใหส้ าเร็จ    

  7.  การติดต่อส่ือสารระบบเปิด (Open communication) หมายถึง การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกนัอยา่งอิสระตรงไปตรงมา รู้สึกปลอดภยัในการอภิปรายปัญหาต่อกนัอยา่งเปิดเผย เอ้ือเฟ้ือ
ขอ้มูลส าคญัต่อกนั ยอมรับฟังขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนดว้ยความเตม็ใจและสามารถจดัการกบั ขอ้ขดัแยง้
ไดอ้ยา่งเปิดเผยและตรงไปตรงมา สามารถส่ือสารตวัต่อตวัจนเป็นปกติวสิัย ปรึกษาหารือกนัอยา่ง
เป็นกนัเอง รับทราบขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงและตรงกนัทุกคร้ัง มีการประสานงานท่ีดีต่อกนั การแจง้
ขอ้มูลต่าง ๆ ในหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

  8.  ความเป็นอิสระจากการคุกคาม (Freedom from threat) หมายถึง ความสามารถใน
การพิจารณาขอบเขตของหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลท่ีท างานร่วมกนัดว้ยใจสงบ และดว้ยความจริงใจ
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ปราศจากอคติ คือการสร้างความรู้สึกของการยอมรับเพื่อนร่วมงานอยา่งจริงใจ โดยปราศจาก
ความรู้สึกสูญเสียความมีคุณค่าของตนเอง และสูญเสียการติดต่อระหวา่งบุคคล มีความรู้สึก
ปลอดภยัจากเพื่อนร่วมงาน มีบรรยากาศท่ีปราศจากความเครียดและสามารถมีขอ้แนะน าเพื่อน
ร่วมงานไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์มีสิทธิในการตดัสินใจในการท างานท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของตน    
มีอิสระท่ีจะรับผิดชอบการท างานอยา่งเท่าเทียมกนั มีความมัน่คง และสม ่าเสมอของความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน มีโอกาสเท่าเทียมกนัในการพฒันาตนเองและการใหค้วามดีความชอบโดย
อาศยัการพิจารณาจากผลงานเป็นส าคญั สามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กคนโดย
ปราศจากการคุกคามกนัและกนั รู้สึกวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความมัน่คงสม ่าเสมอ 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล     

 1.  ปัจจยัจากตวับุคคล        

  1.1  สภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ซ่ึงเกิดจากพฒันาการท่ีมีความสมบูรณ์และมีวฒิุ
ภาวะท่ีแตกต่างกนั อนัเป็นผลมาจากการอบรมเล้ียงดูในวยัเด็ก วฒันธรรมและศาสนา กล่อมกนัให้
มีพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัสังคมท่ีตนเองอยู ่ก่อให้เกิดเป็นบุคลิกภาพของบุคคล (Personal norms) 
ซ่ึงแสดงออกในรูปแบบของกิริยามารยาทและอุปนิสัย  ส่งผลถึงความสามารถในการปรับตวักบั
ผูอ่ื้น การพยายามเรียนรู้ถึงบทบาทของตนเอง และของผูอ่ื้น ความสามารถในการไวว้างใจ ใหค้วาม
รัก ความชอบ ความเช่ือถือต่อผูอ่ื้น อนัมีผลต่อการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งกนัไดดี้ข้ึน  

  1.2  การศึกษาและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นตวัช่วยเสริมการมีสัมพนัธภาพ เน่ืองจาก
บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ จะมีโอกาสในการติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนมากกวา่บุคคลท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีต ่ากวา่ ท าใหเ้กิดการปรับตวัและเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดม้ากกวา่กนั
  1.3  การไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลทั้งดา้นความตอ้งการ
ทางสรีระและดา้นจิตใจ หากความตอ้งการนั้นไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอบุคคลจะเกิดความ
พึงพอใจ และมีพฤติกรรมท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนตามมา ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั ท่ีจะท าใหเ้กิดการสร้าง
สัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน         

  1.4  พลงัอ านาจในตวับุคคล มีอิทธิพลต่อสัมพนัธภาพของบุคคลอยา่งเห็นไดช้ดัใน
บางสัมพนัธภาพ เช่น พอ่แม่มีอ านาจในการลงโทษลูก ผูบ้งัคบับญัชามีอ านาจในการลงโทษ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ แต่พลงัอ านาจก็ไม่ไดมี้เพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น อาจมีพลงัอ านาจ
เท่ากนัทั้งสองฝ่ายก็ได ้บุคคลท่ีตอ้งการพลงัอ านาจมาก จะมีการต่อสู้เพื่อพลงัอ านาจนั้น และจะท า
ใหมี้สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งย ัง่ยนื       
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  1.5  ทศันคติต่อการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีส่วนอยา่งมากต่อการสร้าง
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลเน่ืองจากความรู้สึกนึกคิด และทศันคติของบุคคล มีบทบาทช้ีน าการ
กระท าหรือการปฏิบติัต่อผูอ่ื้น หากบุคคลมีทศันคติการสร้างสัมพนัธภาพในทางลบกบับุคคลอ่ืน 
มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอยา่งไม่เป็นมิตร เป็นเหตุใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีระหวา่งกนั 
ในทางตรงกนัขา้มหากมีทศันคติการสร้างสัมพนัธภาพในทางบวกต่อผูอ่ื้น จะมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติั
ต่อผูอ่ื้นอยา่งมีคุณค่าและใหเ้กียรติ เกิดเป็นสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั    

  1.6  ทกัษะความสามารถในการแสดงออกอยา่งเหมาะสม ทั้งต่อตนเองและต่อผูอ่ื้น 
ไดแ้ก่ การเปิดเผยความรู้สึก ความรู้สึกร่วม การเคารพและยอมรับในผูอ่ื้น การยอมรับโดยไม่ตอ้ง
เห็นดว้ย การรู้จกัเปิดโอกาสหรือเปิดตวัใหก้บัผูอ่ื้นหากบุคคลมีการแสดงออกอยา่งเหมาะสมและ
สร้างสรรค ์จะน าไปสู่สัมพนัธภาพท่ีใกลชิ้ด อบอุ่น แมว้า่จะเกิดการขดัแยง้กนัข้ึนก็สามารถยติุลงได้
ดว้ยดี (Carkhuff & Berenson, 1997)       

 2.  ปัจจยัจากองคก์ร        

  2.1  ขนาดขององคก์ร  ในองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ โอกาสของบุคคลท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์
อยา่งใกลชิ้ดกบับุคคลอ่ืนจะนอ้ยลง เพราะมีขอ้ปลีกยอ่ยและรายละเอียดของงานประจ าของกลุ่ม
มากข้ึน ท าใหช่้องวา่ของมิตรภาพมีมากข้ึนตามมา      

  2.2  ระบบงาน  งานท่ีมีการสร้างระบบท่ีมีการติดต่อประสานงานกนันอ้ย เป็น
ทางการมากเกินไป หรือตอ้งผา่นส่ือหลายส่ือ สร้างกฎเกณฑ ์พิธีการ และมาตรการต่าง ๆ มากมาย 
มีขั้นตอนหลายขั้นตอน การแบ่งแยกบุคคลกนัโดยหนา้ท่ี โดยบทบาทหรือโดยกระบวนการ 
สัมพนัธภาพก็เร่ิมมีการจ าแนกความพิเศษและขอ้จ ากดัมากข้ึน เพราะต่างคนต่างมีเอกสิทธ์ิใน
ความสัมพนัธ์ จะท าใหเ้กิดความรู้สึกห่างเหิน ไม่ใกลชิ้ดสนิทสนม ส่งผลใหส้ัมพนัธภาพไม่ดี          
(กฤษณา  ศกัด์ิศรี, 2534)         

  2.3  การสร้างสายสัมพนัธ์ภายในองคก์รในรูปแบบ การพบปะ การประชุมร่วมกนั 
การเปิดโอกาสใหมี้การพบปะสังสรรครู้์จกักบัคนหมู่มาก เห็นบทบาท บุคลิก การวางตวั การพูด 
ท่าทาง การแต่งกายของคนหลายแบบ มีส่วนสร้างสรรคส์ัมพนัธภาพทางสังคมในทางออ้ม ท าให้
เกิดการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นไดเ้หมาะสม        

  2.4  ลกัษณะงาน งานท่ีมีโอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน งานท่ีมีลกัษณะตอ้ง
ร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตอ้งมีการอาศยัพึ่งพากนั จะเป็นการเปิดโอกาสใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืน ๆ ไดม้ากข้ึน  
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 นอกจากน้ีความอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น และตอ้งเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคลก็
นบัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Chickering, 1996) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบั สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และกล่าววา่สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลข้ึนอยูก่บั  

 1.  ความอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน      

  ความอดทนท่ีจะอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลสามารถยอมรับ
ความแตกต่างของบุคคลอ่ืนและมีใจกวา้ง ซ่ึงการยอมรับความแตกต่างของบุคคล เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัของการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน การท่ีบุคคลมีความแตกต่างกนั แต่ละคนมีลกัษณะ
พิเศษเฉพาะตวัคือแต่ละคนจะแตกต่างจากคนอ่ืน ในเร่ืองของจิตใจ สติปัญญา ร่างกาย ลกัษณะ    
เช้ือชาติ ความสมบูรณ์ เพศ อารมณ์ และสังคม คือการศึกษา เศรษฐกิจ ครอบครัว วฒันธรรม 
เกียรติยศ ช่ือเสียง ความเช่ือถือ ศาสนาท่ีนบัถือ ดงันั้นในการสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน จึง    
ไม่ควรคาดหวงัท่ีจะท าใหค้นอ่ืนคิดและปฏิบติัเหมือนเรา  และเราก็ไม่จ  าเป็นตอ้งคิดหรือปฏิบติั
เหมือนคนอ่ืน ทั้งยงัตอ้งพยายามเขา้ใจ เปิดกวา้งและระลึกวา่ ความเป็นคนของแต่ละบุคคลจะตอ้ง
ไดรั้บความเคารพนบัถือ ควรมีทศันคติท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน มีความอดทนในการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืน
  2.  คุณภาพของสัมพนัธภาพ       

  คุณภาพของสัมพนัธภาพ หมายถึง ความรู้สึกจากการพึ่งพาตนเอง หรือการพึ่งพา
บุคคลอ่ืนไปสู่การพึ่งพากนัและกนั ไดแ้ก่ การไวว้างใจ การใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน ตลอดจน
การใหแ้ละการรับ ดงันั้น คุณภาพของสัมพนัธภาพจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือ บุคคลมีความไวว้างใจและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส่ิงส าคญั จะตอ้งมีความจริงใจต่อกนั เปิดเผยตนเอง จะท าใหเ้กิดความ
ไวว้างใจในตวับุคคล จนเกิดเป็นการยอมรับ และเปิดเผยต่อกนัอยา่งจริงใจ มีการช่วยเหลือเท่าท่ีท า
ได ้หากบุคคลมีการเปิดเผยตนเอง แต่ไม่ยอมรับบุคคลอ่ืน ความไวว้างใจก็จะไม่เกิดข้ึน  

 การพฒันาสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล       

 Sasse (1975, pp. 115-117) กล่าววา่สัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นจะเจริญมัน่คง ข้ึนอยูก่บับุคคล
และความสัมพนัธ์ของบุคคล  การสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนจึงเป็นพื้นฐานของ
กระบวนการพฒันาความรู้สึกและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

 1.  การสร้างสายสัมพนัธ์ เป็นความรู้สึกท่ีท าใหผู้อ่ื้นสบายใจ การสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีจะ
น าไปสู่การปฏิสัมพนัธ์ในคร้ังต่อไป ในขณะท่ีพฒันาสายสัมพนัธ์ บุคคลจะรู้สึกสบายใจ ไม่ป้องกนั
ตนเอง เปิดเผยตนเองและเร่ืองราวเก่ียวกบัตนเองมากข้ึน 
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 2.  การเล่าเก่ียวกบัตนเอง เม่ือบุคคลมีสายสัมพนัธ์ต่อกนั บุคคลมกัชอบเล่าความรู้สึกและ
ประสบการณ์ ทศันคติของตน ท าใหรู้้จกัตนเองและผูอ่ื้นมากข้ึน    

 3.  การรู้จกัพึ่งพากนัและกนั บุคคลจะไดเ้รียนรู้กนัและกนั รู้วา่ผูอ่ื้นชอบหรือไม่ชอบ
อะไร เพื่อท่ีตนเองจะไดต้อบสนองไดถู้กตอ้ง      

 4.  ความตอ้งการสัมพนัธ์ท่ีมัน่คง บุคคลจะเร่ิมมีการเคารพซ่ึงกนัและกนั มีความเช่ือมัน่
ในตนเองและผูอ่ื้น มีความรักในสัมพนัธภาพท่ีเกิดข้ึน เพื่อใหเ้กิดความมัน่คงตลอดไป  

 การพฒันาทั้ง 4 ข้ึน เปรียบเหมือนวงลอ้ โดยสามารถหมุนเป็นวงลอ้ได ้เปรียบวา่หาก
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทางบวก วงลอ้ก็หมุนไปขา้งหนา้ และจะหมุนไปเร่ือย ๆ เป็นความสัมพนัธ์
ท่ีมัน่คง แต่ถา้สายสัมพนัธ์นั้นเป็นในลกัษณะตรงขา้ม จะท าใหบุ้คคลเร่ิมลดการเปิดเผยตนเอง การ
สร้างสายสัมพนัธ์ก็จะลดลง พบปะกนันอ้ยลง เปรียบเหมือนวงลอ้ท่ีหมุนไปขา้งหลงั  

 นอกจากน้ีความคุน้เคยยงัเป็นส่ิงส าคญั   ซ่ึงเปรียบเหมือนบนัไดท่ีบุคคลตอ้งกา้วไป      

ทีละขั้น ดงัน้ี             

 1.  ความใกลชิ้ดทางปัญญา เม่ือบุคคลมาพบกนั มกัจะเร่ิมมีความสัมพนัธ์กนัดว้ยค าพูด
และความคิด ในขั้นน้ีต่างรักษาความรู้สึกท่ีแทจ้ริงในบางเร่ืองของตนไว ้และไม่แสดงออกเกินไป 

 2.  ความใกลชิ้ดทางร่างกาย บุคคลท่ีมาถึงขั้นจะมีความสนิทสนมกนัมากข้ึน มีการสัมผสั
กนั เช่นการจบัมือ โอบกอด เป็นตน้        

 3.  ความใกลชิ้ดทางอารมณ์ บุคคลจะมีความสนิทสนมกนัมากข้ึน พูดคุยไดอ้ยา่งเป็น
ธรรมชาติ ไม่เสแสร้ง ไม่ป้องกนัตวัเอง สามารถจะเขา้ใจ มีความรักและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มี
ความไวว้างใจกนั ร่วมกนัแลกเปล่ียนความรู้สึกหรือความคิดส่วนตวั   

 สามารถสรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพจะเกิดไดดี้นั้น ควรประกอบดว้ย   

 ความใกลชิ้ดทางกาย (Physical proximity)  
 1.  การแลกเปล่ียนประสบการณ์กนั      

 2.  การมีทศันคติท่ีคลา้ยคลึงกนั       

 3.  การแลกเปล่ียนความตอ้งการซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ การยอมรับ การเคารพนบัถือ การ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั และการช่วยเหลือ       

 Carkhuff and Berenson (1997) กล่าวถึงปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
ไวด้งัน้ี 
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 1.  การเปิดเผยความรู้สึก  คือ เตม็ใจท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั
อยา่งเปิดเผย เพื่อความเขา้ใจอนัดีและก่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีมัน่คง    

 2.  มีความรู้สึกร่วม  สามารถมีความเขา้ใจและรับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน 

 3.  เคารพและยอมรับในบุคคลอ่ืน คือการยอมรับบุคคลอ่ืนโดยไม่ติดสินวา่ถูกหรือผดิ 
ไม่ประเมินบุคคล เคารพในบุคคล รับฟังความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน     

 4.  การยอมรับโดยไม่ตอ้งเห็นดว้ย คือ การเป็นผูฟั้งท่ีดี ท่ีพยายามท าความเขา้ใจโดย
ประเมินบุคคลอ่ืนและใหค้วามสนใจบุคคลอ่ืน 

 จากขอ้ความดงักล่าว สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลจะพฒันาและมัน่คงได ้ถา้บุคคล
ค านึงถึงความรู้สึกและความพอใจซ่ึงกนัและกนั เปิดเผยตนเอง จริงใจ เคารพและยอมรับในบุคคล
อ่ืน พยายามท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจบุคคลอ่ืน       

 การประเมินสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล      

 การประเมินสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ท าได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี   

 1.  การวดัปริมาณ        

   การวดัปริมาณ หมายถึง จ านวนคร้ังหรือความถ่ีของการติดต่อกบับุคคลอ่ืน เรียกวา่
การรวมเป็นหน่วยหน่ึงของสังคม (Social integration) ซ่ึงปริมาณการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ 
นั้น การติดต่อสัมพนัธ์จะมากหรือนอ้ยคร้ังข้ึนอยูก่บัความตอ้งการดา้นไมตรีสัมพนัธ์ของบุคคลนั้น
ดว้ย ซ่ึงความหมายของความตอ้งการดา้นไมตรีสัมพนัธ์คือ ทั้งความคิดและพฤติกรรมท่ีจะสร้าง
มิตรภาพ รักษามิตรภาพ ชอบและยนิดีกบัการพบและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น ดงันั้นการท่ีบุคคลตอ้งการ
ดา้นไมตรีมิตรภาพสัมพนัธ์สูง จึงมีพฤติกรรมในลกัษณะการอยูร่่วมกนั ติดต่อและท างานกบัผูอ่ื้น
แตกต่างและมากกวา่บุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นไมตรีสัมพนัธ์ต ่า   

 2.  การวดัคุณภาพ         

  การวดัคุณภาพ หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบับุคคล 
เรียกวา่การไดรั้บแรงสนบัสนุนดา้นจิตใจ คือความรู้สึกวา่มีท่ีพึ่ง มีคนใหค้วามช่วยเหลือทั้งในเร่ือง
ส่วนตวั การเงิน และการงาน การมีความรู้สึกและความคิดเช่นน้ีเกิดข้ึนมาได ้แสดงให้เห็นวา่บุคคล
นั้นรู้และตระหนกัถึงสถานภาพท่ีตนมีต่อผูอ่ื้น คือรู้วา่ตนเองนั้นมีความส าคญัและมีความหมายต่อ
ผูอ่ื้น มีบุคคลท่ีตนไวว้างใจ สนิทใจดว้ย รู้วา่ตนเองนั้นมีพวกพอ้ง มีความพึงพอใจในการมี
สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน          
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 นอกจากน้ี Beyer and Marshall (1981) มีแนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล   ใน
ดา้นคุณภาพ โดยพิจารณาสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไดจ้ากการรับรู้ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลใน
วชิาชีพเดียวกนัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งปฏิบติังานร่วมกนั ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการ
วดัจากความรู้สึกและการรับรู้ของบุคคลต่อบุคคลอ่ืนหลงัจากมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัในการ
ท างานร่วมกนั ซ่ึงพิจารณาตามองคป์ระกอบของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไดแ้ก่ ความมัน่ใจและ
ความไวว้างใจท่ีมีต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การใหก้ารสนบัสนุน  
ซ่ึงกนัและกนั ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์การท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนั การริเร่ิมสร้างสรรค ์การติดต่อส่ือสารแบบเปิด และความปลอดภยัจากการคุกคาม  

 การวดัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในดา้นคุณภาพนั้น สามารถท่ีจะวดัไดส้ะดวกและ
ไดผ้ลท่ีชดัเจนโดยวดัจากการรับรู้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษามากกวา่ดา้น
ปริมาณ และจะเห็นไดว้า่ Beyer and Marshall (1981) ไดพ้ิจารณาถึงองคป์ระกอบของมิติ
สัมพนัธภาพ ระหวา่งบุคคลในการท างานร่วมกนั ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นการ
พิจารณาในดา้นคุณภาพท่ีมีลกัษณะการพิจารณาท่ีครอบคลุมความรู้สึก ของการมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล        

 ผูว้จิยัจึงเลือกใชส้ัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยใชแ้นวคิดของ  Beyer and Marshall 
(1981) และแบบใชแ้บบวดัสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพท่ี ปัลดี อุณหเลขกะ (2533) สร้างข้ึนตามแนวคิด   
มิติสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของ Beyer and Marshall (1981) เพื่อเป็นตวัแปรในการศึกษาถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยใชอ้งคป์ระกอบ  
6 ดา้น คือ 1) ความมัน่ใจและความไวว้างใจท่ีมีต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ 2) การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั การใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 3) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์4) การท างานของ
กลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกนั 5) การติดต่อส่ือสารแบบเปิด และ6) ความปลอดภยั
จากการคุกคาม       

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 

 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

 Cobb (1976, pp. 300-301) ใหค้วามหมายการสนบัสนุนทางสังคมวา่หมายถึงการท่ีบุคคล
ไดรั้บขอ้มูลท่ีท าให้เขาเช่ือวา่มีบุคคลใหค้วามรัก ความเอาใจใส่ เห็นคุณค่าและยกยอ่งนบัถือ 
รวมทั้งการท าใหบุ้คคลนั้นรู้สึกวา่ตวัเขาเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนั้น   
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 Kaplan, Cassel, and Gore (1997, pp. 50-51) ไดใ้หค้วามหมายการสนบัสนุนทางสังคม
ไว ้2 แนว โดยแนวแรกหมายถึง ความพอใจต่อความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคมไดแ้ก่ การไดรั้บการ
ยกยอ่งนบัถือ การยอมรับ การไดรั้บความเห็นใจและความช่วยเหลือ ซ่ึงไดจ้ากการติดต่อสัมพนัธ์
กบับุคคลในกลุ่มสังคม ส่วนแนวคิดท่ี 2 หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลสามารถรับรู้ไดจ้ากกลุ่ม ซ่ึง
หมายถึงบุคคลท่ีมีความส าคญักบับุคคลนั้น 

 Pender (1987) กล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคม หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกถึงการเป็น
เจา้ของ การไดรั้บการยอมรับไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืน ๆ 
โดยไดจ้ากกลุ่มคนในระดบัสังคมนั้นเอง เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นจิตอารมณ์ วสัดุอุปกรณ์
ข่าวสาร ค าแนะน า อนัท าให้บุคคลนั้นสามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 พิริยา เลิศมงคลนาม (2551, หนา้ 57) ใหค้วามหมายการสนบัสนุนทางสังคมวา่ หมายถึง 
การท่ีบุคคลในสังคมรับความรักความเอาใจใส่เห็นคุณค่าไดรั้บการยกยอ่งมีการผกูพนัซ่ึงกนัและ
กนัมีความรู้สึกเป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกนัการใหค้วามช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ เช่นการให้
ค  าแนะน า การใหส่ิ้งของ การประเมินเพื่อใหป้รับปรุงให้ดีข้ึน การใหค้วามช่วยเหลือเป็นแรงงานให้
เวลาใหค้วามคิดเห็นใหข้อ้มูลข่าวสารการสนบัสนุนทางสังคมมีผลต่อภาวะจิตใจอารมณ์มีขอบเขต
ครอบคลุมทั้งการให้และการรับจากบุคคลในครอบครัว อาทิ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู เพื่อน
นกัเรียน เพื่อนบา้น ครูอาจารย ์คนในชุมชน บุคลากรวชิาชีพต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
เป็นตน้      

 เบญญาภา ชูรังสี (2553, หนา้ 68) ใหค้วามหมายการสนบัสนุนทางสังคม หมายถึงการท่ี
บุคคลไดรั้บความช่วยเหลือทางสังคมทั้งจากบุคคลในครอบครัว และจากสังคมนั้น ๆ ทั้งในดา้น
อารมณ์ ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการยอมรับวา่เป็นผูมี้คุณค่า การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายทางสังคม
และดา้นเคร่ืองมือส่ิงของบริการ ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลรับรู้วา่ตนเองมีคุณค่า ไดรั้บความรักการเอาใจ
ใส่และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม       

 สรุปไดว้า่ การสนบัสนุนทางสังคมหมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บความรัก การยกยอ่ง การ
ดูแลเอาใจใส่ รวมทั้งการช่วยเหลือ จากบุคคลรอบขา้งหรือสังคม มีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั รู้สึก
เป็นส่วนร่วมในสังคมเดียวกนั ท าใหรู้้สึกวา่ตนมีก าลงัใจ เกิดการนบัถือตนเอง มีความเช่ือมัน่และ
รู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 
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 ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม      

 ประเภทของการสนบัสนุนทางสังคมเป็นมิติหน่ึงของการสนบัสนุนทางสังคมซ่ึง 

หมายถึงความจ าเป็นพื้นฐานทางสังคมท่ีบุคคลตอ้งการและไดรั้บจากการติดต่อกบับุคคลอ่ืนใน
สังคมนั้น ๆ การแบ่งชนิดของการสนบัสนุนทางสังคมไว ้ดงัน้ี    

 1.  แนวคิดของ Cobb (1976, pp. 300-301) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ดา้น
คือ 

  1.1  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional support) เป็นขอ้มูลท่ีจะบอกวา่บุคคลนั้น
ไดรั้บความรัก ไดรั้บความดูแลเอาใจใส่ ไดรั้บความรักความจริงใจและความสนใจ ซ่ึงมกัจะไดรั้บ
จากบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและมีความผกูพนัท่ีลึกซ้ึงต่อกนั    

  1.2  การสนบัสนุนดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Esteem support) ยกยอ่งและมีผูเ้ห็น
คุณค่า เป็นขอ้มูลท่ีจะบอกวา่บุคคลนั้นมีค่า ผูอ่ื้นใหก้ารยอมรับ    

  1.3  การสนบัสนุนดา้นสังคม (Socially support) เป็นขอ้มูลท่ีจะบอกวา่บุคคลนั้นเป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม          

 แนวคิดของ Kahn (1979, p. 85) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมเป็น 3 ชนิด คือ 

  1.1  ความผกูพนัทางดา้นอารมณ์และความคิด (Affection) เป็นการแสดงออกถึง
อารมณ์ในทางบวกของบุคคลหน่ึง ท่ีมีต่อบุคคลหน่ึง ซ่ึงแสดงออกในรูปของความผกูพนั            
การยอมรับ ความเคารพ หรือดว้ยความรัก       

  1.2  การยนืยนัและการรับรองพฤติกรรมของกนัและกนั (Affirmation) เป็นการ
แสดงออกถึงการเห็นดว้ย การยอมรับในความถูกตอ้งเหมาะสม ทั้งในการกระท าและความคิดของ
บุคคล              

  1.3  การใหค้วามช่วยเหลือ (Aid) เป็นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อบุคคล โดยการใหส่ิ้งของ
หรือการช่วยเหลือโดยตรง การช่วยเหลือเหล่านั้นอาจจะเป็นวตัถุ เงินทอง ขอ้มูล ข่าวสาร หรือเวลา 
 แนวคิดของ Pender, Murdaugh and Parsons (2001, p. 239) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคม
ออกเป็น 4 ชนิด คือ 

  1.1  การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) เป็นการใหค้วามช่วยเหลือ 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วม ซ่ึงอาจเป็นการช่วยเหลือในภาวะวกิฤต โดยการดูแลเอาใจใส่ การให้
ก าลงัใจ การมีอารมณ์ร่วม 
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  1.2  การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information support) เป็นการใหข้อ้มูล
ข่าวสารการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนบุคคลใหเ้กิดความเขา้ใจวา่ควรท าอยา่งไร ถึงจะมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อตนเอง       

  1.3  การช่วยเหลือดา้นทรัพยากรหรือวตัถุส่ิงของ (Instrument or tangible aid) เป็น
การใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองกิจกรรมท่ีเฉพาะเจาะจง     

  1.4  การยอมรับ (Affirmation) เป็นการยอมรับและช่วยใหบุ้คคลเขา้ใจถึงศกัยภาพท่ี
แทจ้ริงของตนเอง การมีขอ้มูลป้อนกลบัท่ีมีความสร้างสรรค์     

 แนวคิดของ House (1981 อา้งถึงใน ธานี รวยบุญส่ง, 2552, หนา้ 26) แบ่งการสนบัสนุน
ทางสังคมเป็น 4 ชนิด คือ         

  1.1  การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ (Emotional support) เป็นแรงสนบัสนุนดา้นการยก
ยอ่ง การใหค้วามรักความผกูพนั ความจริงใจ ความเอาใจใส่ ความเห็นอกเห็นใจ  

  1.2  การสนบัสนุนดา้นการประเมิน (Appraisal support) เป็นการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อน าไปประเมินตนเอง และเปรียบเทียบพฤติกรรม การใหก้ารรับรองซ่ึงจะท าใหผู้รั้บเกิดความ
มัน่ใจ น าไปเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้นท่ีอยูร่่วมในสังคม     

  1.3  การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information support) เป็นการใหค้  าแนะน า
เสนอแนะทิศทางและการใหข้อ้มูลข่าวสาร ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเผชิญอยูไ่ด ้

  1.4  การสนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน (Instrumental 

support) เป็นการช่วยเหลือโดยตรงต่อความจ าเป็นของบุคคลในเร่ืองเงิน แรงงาน เวลา และปรับ
สภาพแวดลอ้ม 

 2.  แนวคิดของ Sarafino (1994, pp. 145-149) ไดแ้บ่งการสนบัสนุนทางสังคมเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี            

  2.1  การสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ (Emotional support) หมายถึง การเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
กบับุคคลโดยตรง มีความเขา้อกเขา้ใจ ใส่ใจดูแล ท าใหรู้้สึกสุขสบาย ใหค้วามปลอดภยั ใหค้วามรัก 
ใหเ้วลา 
  2.2  การสนบัสนุนดา้นการยอมรับวา่เป็นผูมี้คุณค่า (Esteem support) หมายถึง การให้
ความเคารพ ยกยอ่ง ช่ืนชม และยอมรับในความสามารถของบุคคล สนบัสนุนใหก้ลา้ท่ีจะเผชิญ
ปัญหาต่าง ๆ             
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  2.3  การสนบัสนุนดา้นส่ิงของ/ เคร่ืองมือ (Tangible or instrumental support) 
หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงิน อุปกรณ์  

  2.4  การสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร (Information support) หมายถึง การใหค้  าแนะน า 
การสอนใหก้ระท า การใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เช่น ผูป่้วยตอ้งการขอ้มูลจากครอบครัวและแพทยว์า่ควร
จะรักษาการเจบ็ป่วยอยา่งไร        

  2.5  การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายทางสังคม (Network support) หมายถึง การท าใหรู้้สึก
วา่เป็นสมาชิกกลุ่ม ใหค้วามสนใจและมีกิจกรรมทางสังคมร่วมกนั     

 จากการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัแนวคิดการสนบัสนุนทางสังคม ผูว้จิยัเลือกใชท้ฤษฎีการ
สนบัสนุนทางสังคมของ  House (1981) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นอารมณ์ ดา้นการประเมิน 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นเคร่ืองมือส่ิงของ การเงิน และแรงงาน    

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการสนับสนุนทางสังคม      

 Norbeck (1981) กล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคมท่ีบุคคลแต่ละคนไดรั้บ จะมีความ
แตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ดา้นคือ     

 1.  ดา้นคุณสมบติัส่วนตวัของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่     

  1.1  อาย ุ มีอิทธิต่อปริมาณและชนิดของการสนบัสนุนทางสังคม เช่นในวยัทารกมี
ความตอ้งการการดูแลช่วยเหลือและสนบัสนุนจากบุคคลเดียวกนั และในปริมาณท่ีสูงเม่ือมีอายมุาก
ข้ึน ความถ่ีของการสนบัสนุนจะลดลง และจ านวนบุคคลท่ีใหก้ารสนบัสนุนก็จะขยายกวา้งออกไป 
ซ่ึงมีทั้งสมาชิกในครอบครัว ญาติ และเพื่อนในวยัรุ่น พบวา่มีความสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อนมากข้ึน 
ส่วนในวยัผูใ้หญ่การสนบัสนุนทางสังคมจะมีความสัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีการงานและส่วนใหญ่จะ
ไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานทั้งจากญาติพี่นอ้ง ดงันั้น ขนาดของกลุ่มเพื่อนจะเพิ่มขนาด
ข้ึนในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้และจะคงท่ีเม่ืออาย ุ35-35 ปี เม่ือเขา้สู่วยัสูงอาย ุจะไดรั้บการสนบัสนุน
นอ้ยลง เน่ืองจากกลุ่มสังคมเล็กลงเพราะมีการตายและการพลดัพราก    

  1.2  เพศ ท าใหก้ารไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมต่างกนั เพศหญิงไดรั้บการ
สนบัสนุนมากกวา่เพศชาย เพราะมีความใกลชิ้ดและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกวา่เพศชาย นอกจากน้ีเพศ
หญิงยงัไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมและมีขนาดของเครือข่ายทางสังคมมากกวา่เพศชาย 

  1.3  สถานภาพสมรส มีการศึกษาเปรียบเทียบการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมใน
สตรีท่ีแต่งงานแลว้กบัสตรีท่ีเป็นหมา้ย พบวา่ หญิงท่ีแต่งงานแลว้จะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
มากกวา่หญิงหมา้ย แต่หญิงหมา้ยจะไดรั้บการสนบัสนุนมากกวา่หญิงท่ีหยา่ร้าง ขณะท่ีกลุ่มหญิง
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หยา่ร้างจะไดรั้บการสนบัทางสังคมมากกวา่หญิงโสด ดงันั้นท าใหเ้ห็นวา่สตรีท่ีแต่งงานแลว้จะ
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากท่ีสุด แต่หญิงโสดจะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมนอ้ยท่ีสุด
  1.4  ฐานะทางเศรษฐกิจและระดบัการศึกษา พบวา่ สตรีท่ีสามีป่วยดว้ยโรคหวัใจ ซ่ึง
เป็นชนชั้นกลางจะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมสูงกวา่กลุ่มสตรีท่ีมีรายไดต้  ่าและยงัพบวา่ บุคคลท่ี
ระดบัการศึกษาดีจะมีความสามารถในการแสวงหาขอ้มูลหรือแหล่งท่ีใหค้วามช่วยเหลือแก่ตนเอง
ไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ย ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมากกวา่
  1.5  ความสามารถของแต่ละบุคคล พบวา่ ผูป่้วยท่ีสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ กบับุคคลอ่ืนในเครือข่ายสังคมไดดี้ จะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมมากกวา่
บุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัเครือข่ายสังคมนอ้ยมีผลการศึกษาท่ีสรุปไดว้า่ ผูป่้วยโรคจิตจะมีกลุ่ม
เครือข่ายทางสังคมเล็ก และไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมนอ้ย เน่ืองจากมีความสามารถในการ
ติดต่อส่ือสารกบัเครือข่ายสังคมนอ้ย       

 2  ดา้นคุณสมบติัของสถานการณ์ ไดแ้ก่      

  2.1  สถานการณ์ของชีวิต มีผลท าใหบุ้คคลตอ้งการและไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม
แตกต่างกนัไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ สถานการณ์เก่ียวกบัสภาวะสุขภาพและความเจบ็ป่วย ในวยั
ตั้งครรภห์รือวยัเตรียมการเป็นมารดา ถือเป็นการเปล่ียนแปลงตามวยัท่ีอยูใ่นช่วงวกิฤตได ้ใน
สถานการณ์น้ีพบวา่ จะไดรั้บการสนบัสนุนจากญาติและเพื่อนมาก หรือผูป่้วยท่ีพิการ ทุพลภาพหรือ
ถูกคุกคามชีวติจากโรคมะเร็งพบวา่ จะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมนอ้ย   

  2.2  ความคาดหวงัของสังคม เช่น บิดาท่ีอยูค่นเดียวจะไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อน
บา้นมากกวา่มารดาท่ีอยูค่นเดียว เพราะถือวา่บทบาทการเป็นแม่นั้นเป็นหนา้ท่ีปกติของสตรีอยูแ่ลว้ 

  2.3  บทบาทดา้นสังคม ถา้บุคคลท่ีท างานจะไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมจาก
ผูร่้วมงาน แต่เม่ือเกษียณอายุหรือเปล่ียนหนา้ท่ีการงาน ท าใหมี้สัมพนัธภาพนอ้ยลง การไดรั้บความ
ช่วยเหลือสนบัสนุนก็จะนอ้ยลง         

 ยนืยง ไทยใจดี  (2537, หนา้ 137) กล่าวถึงองคป์ระกอบไวด้งัน้ี    

  1.  จะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารระหวา่ง “ผูใ้ห”้ และ “ผูรั้บ”   

  2.  ลกัษณะของการติดต่อส่ือสารนั้น ประกอบดว้ย    

   ข่าวสารมีลกัษณะท่ี “ผูรั้บ” เช่ือวา่มีคนสนใจเอาใจใส่ และมีความรักความหวงัดี 
ขอ้มูลในตวัเองอยา่งจริงใจ        

   ขอ้มูลข่าวสารมีลกัษณะท่ี “ผูรั้บ” รู้สึกวา่ตนเองมีค่าและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
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  3.  ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีลกัษณะท่ี “ผูรั้บ” รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและเป็นท่ียอมรับของ
สังคมและสามารถท าประโยชน์แก่สังคมได ้      

  4.  ปัจจยัการสนบัสนุนทางสังคม อาจอยูใ่นรูปขอ้มูล ข่าวสาร วสัดุส่ิงของ หรือจิตใจ 
จะตอ้งช่วยให ้“ผูรั้บ” ไดบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายท่ีเขาตอ้งการ คือ มีสุขภาพอนามยัดีเป็นภาวะแห่ง
ความสุขทั้งร่างกาย จิตใจ และสังคม        

 แหล่งของการสนับสนุนทางสังคม      

 จริยกุล  บุญยา  (2554, หนา้ 100-105) ไดแ้บ่งกลุ่มทางสังคมออกเป็น 2 ประเภท คือ  

 1.  กลุ่มปฐมภูมิ เป็นกลุ่มสังคมท่ีมีความสนิทสนม และมีความสัมพนัธภาพระหวา่ง
สมาชิกเป็นการส่วนตวัสูง ไดแ้ก่ ครอบครัว ญาติ เพื่อนสนิท คู่สมรส    

 2.  กลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตามแบบแผนและกฎเกณฑ ์มีอิทธิพลเป็น
ตวัก าหนดบรรทดัฐานของสังคม ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน กลุ่มวชิาชีพ และกลุ่มสังคมอ่ืน ๆ
 Caplan (1976, pp. 24) ไดจ้  าแนกกลุ่มบุคคลซ่ึงเป็นแหล่งของการสนบัสนุนทางสังคม
ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ           

 1.  กลุ่มท่ีมีความผกูพนักนัตามธรรมชาติ (Nature support system) ไดแ้ก่  

  บุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวสายตรง คือ ปู่ ยา่ ตา ยาย พอ่ แม่ ลูกหลาน ซ่ึงใหค้วามผกูพนั
ทางอารมณ์ มีความรักกนัอยา่งแน่นแฟ้น และใหค้วามช่วยเหลือกนัอยา่งมาก   

  ครอบครัวใกลชิ้ด เช่น เพื่อนฝงู เพื่อนบา้น คนรู้จกัคุน้เคย คนในท่ีท างานเดียวกนั 

 2.  องคก์รและสมาคมท่ีใหก้ารสนบัสนุน (Organized support) หมายถึงกลุ่มท่ีมารวมตวั
กนัเป็นหน่วย เป็นชมรม สมาคม ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดรั้บความช่วยเหลือ การประคบัประคองจิตใจ
และอารมณ์ 

 3.  กลุ่มนกัวชิาชีพ (Professional health care workers) หมายถึงบุคคลท่ีอยูใ่นวงการ
ส่งเสริม ป้องกนั รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชนโดยอาชีพ ไดแ้ก่ บุคคลในทีมสุขภาพ
หรือวชิาชีพอ่ืนทีใหก้ารส่งเสริมสนบัสนุน        

 ระดับของการสนับสนุนทางสังคม        

 Gottlieb (1985, pp. 11-22) แบ่งระดบัของการสนบัสนุนทางสังคมเป็น 3 ระดบั คือ  

 1.  ระดบักวา้ง (Macro level) เป็นการพิจารณาถึงการเขา้ร่วมหรือการมีส่วนร่วมในสังคม
อาจวดัไดจ้ากความสัมพนัธ์กบัสถาบนัในสังคม การเขา้ร่วมกลุ่มต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรใจ และการ
ด าเนินชีวติอยา่งไม่เป็นทางการในสังคม       
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 2.  ระดบักลุ่มเครือข่าย (Mezzo level) เป็นการมองท่ีโครงสร้างและหนา้ท่ีของเครือข่าย
สังคมดว้ยการวดัอยา่งเฉพาะเจาะจงถึงกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสม ่าเสมอ เช่น กลุ่ม
เพื่อน ชนิดของการสนบัสนุนทางสังคมในระดบัน้ีคือ การใหค้  าแนะน า การช่วยเหลือ ดา้นวตัถุ
ความเป็นมิตรและการสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ และการยกยอ่ง    

 3.  ระดบัแคบหรือระดบัลึก (Micro level) เป็นการพิจารณาความสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี
ความใกลชิ้ดสนิทสนมมากท่ีสุด ทั้งน้ีมีความเช่ือวา่ คุณภาพของความสัมพนัธ์มีความส าคญัมากกวา่
ปริมาณคือ ขนาด จ านวน และความถ่ีของความสัมพนัธ์ การสนบัสนุนในระดบัน้ีไดแ้ก่ สามี ภรรยา 
บุตร และสมาชิกในครอบครัวหรือคนรัก ซ่ึงมีความใกลชิ้ดทางอารมณ์ ใหก้ารสนบัสนุนทางจิตใจ 
แสดงความรักและห่วงใย (Affective support)       

 ประโยชน์ของการสนับสนุนทางสังคม      

 Pender et al. (2001, p. 258)  ไดก้ล่าววา่การสนบัสนุนทางสังคมมีส่วนร่วมในการสร้าง
เสริมสุขภาพ ดงัน้ี  

 1.  ช่วยสร้าง สนบัสนุน และส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเก้ือหนุนการส่งเสริมสุขภาพ การ
ยอมรับนบัถือในตนเอง และระดบัความสุขสบายเพิ่มข้ึน     

 2.  ลดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดในชีวติของบุคคล    

 3.  ช่วยสะทอ้นและยนืยนัผลของการกระท าของบุคคล น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค ์
สังคมยอมรับได ้ตลอดจนการคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการกระท าดงักล่าว  

 4.  เป็นเกราะป้องกนัผลลพัธ์ทางลบท่ีท าใหเ้กิดความเครียดในชีวติได ้ช่วยใหบุ้คคลท่ีมี
ความทุกข ์ความวติกกงัวล ผอ่นคลายความไม่สบายใจและคบัขอ้งใจ   

 Wortman (1984, pp. 25-34) ไดส้รุปแนวคิดท่ีนกัวชิาการไดใ้หไ้วจ้ากการศึกษา ดงัน้ี  

 1.  ส่งเสริมบุคคลในการเผชิญความเครียด โดยการกระตุน้ใหผู้รั้บเกิดความรู้สึกมีคุณค่า
ในตนเอง               

 2.  ท าใหบุ้คคลสามารถเปล่ียนแปลงวธีิการเผชิญความเครียด   

 3.  ท  าใหส้ามารถเผชิญความเครียดไดดี้ข้ึน จากการท่ีไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหก้าร
รับรู้ของบุคคลดีข้ึน           

 4.  จะท าใหบุ้คคลไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัวธีิการเผชิญความเครียดแบบใหม่ 
 5.  จะท าใหบุ้คคลเกิดแรงจูงใจในการเปล่ียนพฤติกรรม    

 จากการศึกษาคน้ควา้และทบทวนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนทางสังคม 
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ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิดของ House (1981) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของบุคลากรของเรือนจ าพิเศษพทัยา เพราะการสนบัสนุนทางสังคมเป็นท่ีส าคญัท่ีช่วยใหบุ้คคล
สามารถเผชิญต่อความเครียดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไดน้ ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
เคร่ืองมือวดัการสนบัสนุนทางสังคม แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 1) การสนบัสนุนทางอารมณ์ 2) การ
สนบัสนุนดา้นการประเมินผล 3) การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร และ 4) การสนบัสนุนทางดา้น
เคร่ืองมือ การเงิน และแรงงาน 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง      

 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง       

 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) มีนกัจิตวทิยาและนกัวจิยัหลายท่าน ไดท้  าการ 
ศึกษาเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง และใหค้วามหมายไว ้ดงัน้ี     

 Maslow (1970)  กล่าวถึงการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความตอ้งการท่ีส าคญัและเขา้ใจ
ยากท่ีสุด เพราะข้ึนกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ มากมาย การเห็นคุณค่าในตนเองเกิดจากการยอมรับของ
คนอ่ืนโดยดูจากการตอบสนองจากคนรอบขา้งหรือจากการประเมินคุณค่าความสามารถ และ
ประสบความส าเร็จ หากประเมินเป็นไปในดา้นบวกเกิดความเช่ือมัน่ในคุณค่าแห่งตน มีความเขม็
แขง็ มีความสามารถ แต่ถา้การประเมินเป็นไปในทางดา้นลบ จะท าใหรู้้สึกวา่มีปมดอ้ย อ่อนแอ ช่วย
ตวัเองไม่ได ้             

 Rosenberg (1979 อา้งถึงใน ส ารวย เฉิดจ าลอง, 2554, หนา้ 24 ) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การ
เห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการประเมินความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง ในดา้นการยอมรับตนเองการ
นบัถือตนเองความภาคภูมิใจในตนเองและความเช่ือมัน่ในตนเอง โดยจะประเมินทั้งทางดา้นดีและ
ดา้นไม่ดี         

 Coopersmith (1981 อา้งถึงใน วรุณกนัยา  คุณากรวิรุฬห์, 2556, หนา้ 25) ใหค้วามหมาย
ของการเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการพิจารณาและประเมิน
คุณค่าของบุคคลตามความรู้สึกและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ มีความ
เคารพยอมรับในตนเองวา่มีความส าคญั มีความสามารถในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหป้ระสบ
ความส าเร็จ ตลอดทั้งมีความเช่ือมัน่ในคุณค่าแห่งตนเอง     

 Pender (1987 อา้งถึงใน เบญญาภา ชูรังสี, 2553, หนา้ 58) กล่าวถึงการเห็นคุณค่าใน
ตนเองหมายถึง เป็นการประเมินคุณค่าในตนเองในความส าเร็จของบุคคลนั้น ๆ ในการมี
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ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ และแมว้า่การเห็นคุณค่าในตนเองมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา แต่
เราสามารถกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองได ้โดยการพูดอยา่งเหมาะสมและ
พยายามช้ีใหเ้ห็นวา่เขาเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถคนหน่ึง ซ่ึงจะช่วยใหบุ้คคลคิดถึงในส่ิงท่ีดีของ
ตน มองเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าและประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคม     

 พจนานุกรมศพัทจิ์ตวทิยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2553, หนา้ 270) 
ใหค้วามหมายถึงความภาคภูมิใจในตนเองหรือการเห็นคุณค่าแห่งตน คือเจตคติของการยอมรับ
ตนเอง ประเมินตนเองวา่มีคุณค่า (Self-approval) และการนบัถือตนเอง (Self-respect) มีความภูมิใจ
ในตน โดยเฉพาะในเร่ืองของค่านิยมลกัษณะนิสัยและศกัด์ิศรีของตน     

 สุธนี  ลิกขะไชย (2555, หนา้ 13) ไดส้รุปความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
หมายถึง การท่ีบุคคลพิจารณาจุดอ่อน จุดแขง็ของตน มองตนเองวา่มีคุณค่า มีความสามารถ มี
ความส าคญั ยอมรับและเรียนรู้ความลม้เหลวท่ีไดรั้บ กลา้ท่ีจะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหมห่รือ
เป้าหมายท่ีวางไว ้โดยไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง     

 ชุตินนัท ์ มีมุข (2552, หนา้ 8) ไดก้ล่าวสรุปการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึก
หรือทศันคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองในทางท่ีดี คิดวา่ตนเองมีความส าคญั มีความสามารถ มีคุณค่า เป็น
ท่ียอมรับ มีความเช่ือมัน่วา่สามารถประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีคาดหวงัได ้โดยเกิดข้ึนจากการ
ประเมินในส่ิงท่ี ตนกระท าท่ีผา่นมา และปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้ง  

 พนาดร  แสนใจ (2554, หนา้ 28 ) การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลมี
ความรู้สึกเก่ียวกบัตนเองซ่ึงไดจ้ากการประเมินส่ิงท่ีตนเองกระท าหรือส่ิงท่ีตนเองเป็น โดยมองวา่มี
ความส าคญั มีคุณค่า น่ายอมรับนบัถือ และการประเมินตนเองน้ี มีผลมาจากระบบความเช่ือภายใน
ตนเองและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากภายนอก     

 พงศฤ์ทธ์ิ  จนัทรมงคล (2552, หนา้ 13) สรุปไวว้า่ การเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง การ
ประเมินตนเองของบุคคล อนัเป็นการแสดงออกถึงทศันคติท่ีมีต่อตนเอง เป็นการตดัสินคุณค่า 
ความส าคญั ความสามารถหรือประสบความส าเร็จเพียงใดซ่ึงพฒันาข้ึนตามประสบการณ์ของ
บุคคลนั้น 

 ดงันั้น จึงกล่าวสรุปไดว้า่การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลรู้สึกถึงคุณค่า   
ต่าง ๆ ท่ีมีต่อตนเองทั้งดา้นบวกและดา้นลบ การวเิคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อประเมินตนเองตาม
ความรู้สึกของตน วา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่า มีความสามารถ มีความส าคญั มีการประสบผลส าเร็จ
ในการท างาน รวมทั้งการยอมรับ การเห็นคุณค่าจากคนในสังคมท่ีมีต่อตน ตลอดจนการมีเจตคติท่ีดี
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ต่อตนเอง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ซ่ึงบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง มองตนเองในแง่ดี ก็จะท าใหเ้กิด
ความรู้สึกกบับุคคลอ่ืนในแง่ดีดว้ย  

 ความส าคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง       

 การเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการปรับตวัทางอารมณ์ สังคม และการ
เรียนรู้เห็นพื้นฐานของการมองชีวติ ความสามารถทางดา้นสังคมและอารมณ์ เกิดจากการเห็นคุณค่า
ในตนเอง บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะสามารถเผชิญกบัอุปสรรคท่ีผา่นเขา้มาในชีวติได ้
สามารถยอมรับเหตุการณ์ท่ีท าใหต้นเองรู้สึกผดิหวงั ทอ้แทใ้จ ความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความหวงั
และมีความกลา้หาญ จะท าใหเ้ป็นคนท่ีประสบผลส าเร็จ มีความสุข สามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมี
ความสุขตามท่ีตนปรารถนา  
 บุคคลท่ีเห็นคุณค่าในตนเอง รู้วา่ตนเองมีคุณค่า มกัจะมีการประเมินตนเองในดา้นดี แต่
ถา้บุคคลใดท่ีมีความรู้สึกวา่ไม่มีใครสนใจ ไม่ไดรั้บการยอมรับหรือท าอะไรแลว้ไม่ประสบ
ความส าเร็จ จะท าใหบุ้คคลนั้นรู้สึกวา่ตนเองไร้คุณค่า เม่ือเกิดความรู้สึกเช่นน้ีข้ึนก็จะท าใหบุ้คคล
นั้นขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง          

 ดงันั้น ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลต่อความรู้สึก หรือพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล          

 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง     

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของ Abraham Maslow     

 Maslow (1970) กล่าววา่ การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง รู้วา่ตนเองมีคุณค่า มีความเขม้แขง็ มีสมรรถภาพในการกระท าส่ิงต่าง ๆ มีความ
เช่ียวชาญและมีความสามารถ Maslow แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1.  ความรู้สึกนบัถือตนเอง (Self-respect) เป็นทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง มีความ
เคารพยอมรับตนเองวา่ส าคญัและมีความสามารถในการกระท าส่ิงต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ ซ่ึง
แสดงออกมาในลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมองเห็นคุณค่าในตนเอง การเป็นคนเขม้แขง็ยอมรับใน
ตนเองวา่ส าคญัและมีความเป็นอิสระ       

 2.  ความรู้สึกต่อคุณค่าท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อตน (Esteem from other people)  ซ่ึงเห็นไดจ้าก
การมีเกียรติ มีช่ือเสียง ต าแหน่ง มีอ านาจ ความรุ่งเรือง ไดรั้บการยอมรับ  ความเอาใจใส่ ให้
ความส าคญั มีศกัด์ิศรีเป็นท่ียกยอ่งของสังคม 
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 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของ Rosenberg     

 Rosenberg (1965, pp. 603-604 อา้งถึงใน พิริยา  เลิศมงคลนาม, 2551, หนา้ 67) กล่าววา่ 
กระบวนการรับรู้ท่ีเป็นปัจจยัในการท าใหแ้ต่ละบุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกนัไป 
มี 3 ประการ คือ 

 1.  หลกัการประเมินสะทอ้นกลบั (The principle of reflected appraisal) คือการท่ีบุคคล
จะประเมินตนเองวา่การเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรือต ่า มาจากการรับรู้การตอบสนองของผูอ่ื้นท่ีมี
ต่อตน แลว้เกิดอตัมโนภาพต่อตนเอง โดยทัว่ไปจะเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตนเองไดแ้ก่ บิดา 
มารดา ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อน เช่น ถา้บุคคลอ่ืนแสดงกิริยาวา่เคารพนบัถือเรา เราก็จะมีความ
เคารพนบัถือตนเอง แต่หากผูอ่ื้นแสดงกิริยาดูถูกเหยยีดหยาม เราก็จะเกิดความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองต ่าไปดว้ย            

 2.  หลกัการเปรียบเทียบกบัสังคม(The principle of social appraisal) คือการประเมิน
ตนเอง ตามแนวคิดการประเมินทางสังคม ตอ้งมีพื้นฐานของการเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้น การ
ประเมินตนเองทางสังคมทางดา้นบวก เป็นกลางและดา้นลบ เป็นผลมาจากการเปรียบเทียบกบั
มาตรฐาน ค่านิยม ความเช่ือโดยรวมท่ีบุคคลในสังคมนั้นยึดถือและอาจจะตดัสินเองโดย
เปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือแตกต่างกนัออกไป    

 3.  หลกัคุณสมบติัของบุคคล (The principle of self attribute) เป็นกระบวนการการ
วเิคราะห์ภายในจากผลของการกระท าในอดีต เช่น ถา้ประเมินวา่ในอดีต คนประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงาน ไดรั้บความไวว้างใจหรือเช่ือถือจากเพื่อนร่วมงาน ก็จะส่งผลใหบุ้คคลเหล่านั้นเห็น
คุณค่าในตนเองสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบุคคลมีความผดิพลาดหรือ
บกพร่องในหนา้ท่ีการงานบ่อยคร้ัง ไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน จะ
สรุปวา่ตนเป็นบุคคลท่ีลม้เหลวในการท างาน และส่งผลใหค้วามรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลงดว้ย 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith     

 Coopersmith (1981, pp. 37-42 อา้งถึงใน พิริยา  เลิศมงคลนาม, 2551, หนา้ 68) กล่าววา่
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง เป็นการแสดงความรู้สึกหรือการ
ประเมินตนเองในการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเองและช้ีใหเ้ห็นถึงขอบเขตของความเช่ือท่ีบุคคลมี
เก่ียวกบัตนเองในเร่ือง ความสามารถ ความส าคญั ความส าเร็จและการมีคุณความดี ซ่ึงแหล่งก าเนิด
ของการเห็นคุณค่าในตนเอง และเกณฑใ์นการประเมินความส าเร็จมี 4 ประการ ดงัน้ี  

 1.  ความส าคญั (Significance) เป็นวธีิท่ีบุคคลรู้สึกเก่ียวกบัการไดรั้บการยอมรับ ความ
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สนใจ และการแสดงออกถึงความรัก เป็นท่ีนิยมช่ืนชอบของบุคคลอ่ืนตามสภาพท่ีตนเป็นอยู ่
ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนและกระตุน้เตือนในยามท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ และในภาวะวกิฤติ 

 2.  อ านาจ (Power) เป็นความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการควบคุมการกระท า
ของตนเองและผูอ่ื้น แสดงใหเ้ห็นถึงความคิดเห็นและสิทธิของตนไดรั้บการยอมรับ และนบัถือจาก
บุคคลอ่ืน ภายในแนวทางและขอบเขตท่ียอมใหไ้ด ้ในสภาพแวดลอ้มท่ีกระจ่างชดัและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน             

 3.  ความสามารถ (Competence) เป็นการพิจารณาคุณค่าของบุคคลท่ีมีอิทธิพลจากการ
ประสบความส าเร็จในการกระท าตามความมุ่งหวงั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลท่ีมีอิทธิพล
จากการประสบความส าเร็จในการกระท าความมุ่งหวงั ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ข้ึนอยู่
กบัวยั กิจกรรมท่ีท า ความสามารถ ค่านิยม และความปรารถนาของบุคคลนั้น   

 4.  คุณความดี (Virtue) เป็นการยดึมัน่ในหลกัของศีลธรรมจริยธรรม และศาสนา ซ่ึงช้ีบ่ง
ถึงการปฏิบติัตวัท่ีพึงละเวน้ หรือควรกระท าตามหนา้ท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขนมธรรมเนียมประเพณี
และวฒันธรรม ตลอดจนค่านิยมของสังคม โดยคาดวา่ผูท่ี้ยึดมัน่หรือปฏิบติัตามจะไดรั้บการยอมรับ
และส่งผลต่อทศันคติในทางบวกต่อตนเอง แสดงถึงการบรรลุความส าเร็จดา้นจิตวิญญาณ 

 Coopersmith (1981, pp. 42-44 อา้งถึงใน พิริยา  เลิศมงคลนาม, 2551, หนา้ 68-69) กล่าว
วา่การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลเร่ิมจากการมีพฒันาการมาตั้งแต่ในช่วงแรกเกิดแต่ไม่ไดค้งอยู่
เช่นนั้นตลอดไป โดยสามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ากประสบการณ์ การไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
และส่ิงแวดลอ้ม โดยบุคคลจะแสดงระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองออกมาในลกัษณะของการส่ือสาร 
ทั้งท่ีเป็นค าพูดและพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท าใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล
สามารถวดัและประเมินไดจ้ากการตดัสินใหคุ้ณค่าตลอดจนการพิจารณาจากการประเมินตนเองของ
บุคคลแต่ละคน ซ่ึงแสดงออกในรูปของความรู้สึกของการยอมรับและไม่ยอมรับตนเอง และแสดง
ถึงขอบเขตความเช่ือของบุคคลเก่ียวกบัความส าคญั อ านาจ ความสามารถ และการมีคุณความดีใน
ตนเอง 

 องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง     

 Coopersmith (1981, pp. 118-148 อา้งถึงใน พิริยา เลิศมงคลนาม, 2551, หนา้ 69-71) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเห็นคุณค่าในตนเองไว ้2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่   

 1.  ปัจจยัภายในตวับุคคล เป็นลกัษณะท่ีบุคคลจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกนั 
ประกอบดว้ย 
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  1.1  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical attribute) ลกัษณะทางกายภาพของบุคคลมี
ความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง บางลกัษณะมีส่วนช่วยใหบุ้คคลเกิดการเห็นคุณค่าใน
ตนเองเพิ่มข้ึน หรืออ านวยให้บุคคลประสบความส าเร็จในกิจกรรมนั้น ๆ   

  1.2  ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระท า (General capacity, ability and 

performance) ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระท าจะมีความสัมพนัธ์และช่วยส่งเสริม
ใหบุ้คคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองโดยใชส้ติปัญญาเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้
ก  าลงัศึกษาเล่าเรียน การประสบกบัความส าเร็จหรือความลม้เหลว ส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
  1.3  ภาวะอารมณ์ (Affective states) ภาวะทางอารมณ์สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพึงพอใจ
ความรู้สึกเป็นสุข ความวิตกกงัวลของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น แลว้ส่งผลต่อการ
ประเมินตนเอง บุคคลใดท่ีประเมินตนเองไปในทางท่ีดีจะแสดงความรู้สึกและความพึงพอใจ
ตลอดจนภาวะอารมณ์ทางดา้นบวก ตรงกนัขา้มหากบุคคลประเมินตนเองในทางท่ีไม่ดี ก็จะ
ประเมินตนเองวา่ไม่มีความพึงพอใจไม่สามารถประสบความส าเร็จในอนาคตไดดี้  

  1.4  ปัญหาและสุขภาพ (Problem and pathology) ปัญหาทางดา้นสุขภาพท าใหก้าร
เห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง อีกทั้งยงัท าใหเ้กิดปัญหา มีความกงัวลและไม่มีความสุข ส่วนคนท่ีมี
ปัญหาทางสุขภาพนอ้ยก็มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง     

  1.5  ค่านิยมส่วนบุคคล (Self-values) การท่ีบุคคลประเมินตนเองกบัส่ิงท่ีตนใหคุ้ณค่า 
เช่น บุคคลท่ีใหคุ้ณค่าแก่ความส าเร็จทางดา้นการเรียน หากตวัเขาประสบความลม้เหลวทางดา้นน้ี 
จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ในสภาพสังคมค่านิยมส่วนตวั มีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
สังคม การเห็นคุณค่าในตนเองก็ยิง่สูงข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ค่านิยมส่วนตวัของตนไม่สอดคลอ้ง
กบัค่านิยมของสังคมก็จะท าใหมี้การเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง    

  1.6  ความทะเยอทะยาน (Aspiration) การประเมินตนเองมีพื้นฐานมาจากการ
เปรียบเทียบผลงานและความสามารถของตนกบัมาตรฐานส่วนท่ีตั้งเกณฑไ์ว ้ถา้บุคคลมีผลงานหรือ
ความสามารถตรงตามเกณฑ์หรือดีกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้บุคคลจะเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีดี 
แต่หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้บุคคลนั้นจะมีความรู้สึกวา่ตนเองลม้เหลวส่งผลต่อการ
เห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง         

 2.  ปัจจยัภายนอกบุคคล หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ซ่ึง
ส่งผลใหบุ้คคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีแตกต่างกนั  
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  2.1  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัครอบครัว  

  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ สัมพนัธภาพในครอบครัว ถา้
สัมพนัธภาพในครอบครัวเป็นไปดว้ยดี มีความผกูพนัใกลชิ้ด และก าลงัใจแก่บุคคลดว้ยดี บุคคลก็
จะประเมินตนเองในทางท่ีมีคุณค่า     
  2.2  สถานภาพทางสังคม  

  สถานภาพทางสังคมท่ีแตกต่างกนั การเปรียบเทียบตนกบัคนอ่ืน เช่น ต าแหน่ง การ
งาน บทบาททางสังคม วงศต์ระกูล สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ จะท าใหบุ้คคลไดรั้บการปฏิบติั
ทางสังคมจากคนรอบขา้งแตกต่างกนั ในคนท่ีสถานภาพทางสังคมสูงมกัจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีกวา่ 
ท าใหเ้กิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูง       

 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีการเห็นคุณค่าในตนเอง      

 Coopersmith (1981, p. 5 อา้งถึงใน  พิริยา  เลิศมงคลนาม, 2551, หนา้ 71-72) กล่าววา่ 
ทุกคนจะมีความคิดเห็นหรือความเช่ือเก่ียวกบัตนเองวา่ เป็นผูท่ี้มีคุณค่า และแสดงระดบัการเห็น
คุณค่าในตนเองแตกต่างกนัออกไป ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวัโดยแสดงออกมาทางน ้าเสียง ลกัษณะ 
ท่าทาง กิริยา และการกระท า ซ่ึงสามารถอธิบายคุณลกัษณะของพฤติกรรมหรือการแสดงออก ซ่ึง
การเห็นคุณค่าในตนเองนั้น แบ่งออกเป็น 3 ระดบั สรุปไดด้งัน้ี     

 1.  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง    

  บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงนั้น มีลกัษณะกระตือรือร้น เช่ือมัน่ในตนเอง     
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มองโลกในแง่ดี คิดในดา้นบวก พอในใจตนเอง รักตนเอง ไม่รู้สึกดอ้ยค่า 
เคารพตนเอง ตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อบุคคลและส่ิงแวดลอ้มได ้ท าใหค้นท่ีกลา้คิดกลา้ท า กลา้เผชิญปัญหาและถือวา่ปัญหาเป็นเร่ืองท่ี
ทา้ทาย ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค ใชก้ลไกในการป้องกนัตวัเองนอ้ยมาก ดงันั้นจึงมีความสุขและใชชี้วติ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง 

  บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง มีลกัษณะใกลเ้คียงกบับุคคลท่ีมี
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูง แต่ยงัมีการเคารพตวัเองไม่ดีพอ    

 3.  ลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า    

  บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า มีลกัษณะท่ีมีความวติกกงัวล เก็บตวัและไม่ชอบ
แสดงตน แสวงหาการยอมรับจากผูอ่ื้น หวัน่ไหวต่อค าวจิารณ์และมีความยุง่ยากใจในการแกปั้ญหา 
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ไม่สามารถสร้างสัมพนัธภาพได ้กรณีท่ีอยูว่ยัเรียนมกัจะมีปัญหาทางการเรียน ซ่ึงหากสูญเสียการ
เห็นคุณค่าในตนเองในระดบัสูงมาก ก็อาจกลางเป็นคนท่ีมีอาการจิตแปรปรวนและมีปัญหาทางดา้น
พฤติกรรม วิตกกงัวล โรคนอนไม่หลบั ปวดศีรษะโดยไม่ทราบสาเหตุ กดัเล็บ หวัใจสั่นและอาจ
ซึมเศร้า ถึงขนาดฆ่าตวัตาย        

 Satir (1991, p. 28) ไดก้ล่าวถึงบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงมีลกัษณะดงัน้ี 

 มีแนวคิดในการด าเนินชีวิตแบบ “ฉนัสามารถรักตนเองและผูอ่ื้นได”้  

  1.  มีการด ารงชีวติท่ีสอดคลอ้งเหมาะสม กลมกลืนกนัระหวา่งค าพูด ท่าทาง ระดบั
น ้าเสียง และความรู้สึกภายใน         

  2.  ยอมรับความแตกต่างระหวา่งตนเองกบับุคคลอ่ืน    

  3.  มีเหตุผล มีความยดืหยุน่       

  4.  มีศกัยภาพในตนเอง       

  5.  มีความเช่ือมัน่ มีเอกลกัษณ์ของตนเอง     

  6.  มีความซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้      

  7.  มีสุขภาพจิตดี มีชีวิตชีวา มีอารมณ์ขนั และสุขภาพแขง็แรง   

  8.  มีความตะหนกัรู้ในความรู้สึกของตนเอง     

  9.  สามารถแสดงอารมณ์และความรู้สึก     

  10.  สามารถกระท าส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม ตระหนกัรู้ในทางเลือก  

  11.  สามารถเส่ียงต่อสถานการณ์ใหม่ได ้     

  12.  มีชีวติชีวาอยูก่บัปัจจุบนัและมีความตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่
 Satir (2001, p. 28) ไดก้ล่าวลกัษณะของผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า ดงัน้ี 

  1.  มกัมีแนวความคิดแบบ “ฉนัตอ้งการเป็นท่ีรัก”    

  2.  มกัด าเนินชีวิตแบบไม่สอดคลอ้ง ไม่มีความกลมกลืนระหวา่งค าพูดท่าทางและ
ความรู้สึก              

  3.  มกัมีพฤติกรรมท่ีคอยเอาใจผูอ่ื้น ยอมท่ีจะท าตามผูอ่ื้น มกัต าหนิผูอ่ื้น ไม่แสดงออก
ความรู้สึกของตนเองท่ีอยูภ่ายในของตน       

  4.  มกัไม่มีความยดืหยุน่ ไม่มีอารมณ์ขนัในชีวิต    

  5.  มกัจะมีคนชอบตดัสินและวพิากษว์จิารณ์บุคคลอ่ืน    

  6.  มกัจะยอมตกอยูใ่ตอ้  านาจการควบคุมของผูอ่ื้นและบุคคลในครอบครัว 
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  7.  มกัจะใชก้ลไกในการปกป้องตนเอง ชอบเก็บก าอารมณ์และความรู้สึกของตน 

  8.  ชอบเก็บตวัอยูใ่นสภาวะแวดลอ้มเดิม ๆ ไม่อยากเปล่ียนแปลงตนเอง  

  9.  ชอบอยูก่บัเหตุการณ์ในอดีต      

  10.  ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลง ไม่กลา้เส่ียงต่อสถานการณ์ใหม่ ไม่ค่อยมีทางเลือกใน
การด าเนินชีวติ            

  11.  ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง ชอบพึ่งพาคนอ่ืน    

  12.  เป็นบุคคลท่ีขาดเหตุผล 

 วธีิการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง      

 Coopersmith (1981, pp. 236-240)  กล่าววา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยใหบุ้คคลเห็นคุณค่าใน
ตนเองไดแ้ก่ โอกาสท่ีบุคคลนั้นจะไดใ้ชพ้ลงัความสามารถท่ีมีอยูใ่นตนเองในการคุม้ครองดูแล
ตนเอง หรือมีโอกาสไดเ้ก้ือกูลผูอ่ื้น ไดรั้บการใหค้วามส าคญั ความเช่ือถือศรัทธา และประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีมุ่งหวงั มีวธีิดงัน้ี       

 1.  ใหก้ารยอมรับความรู้สึกของบุคคลตามความเป็นจริง การยอมรับช่วยใหบุ้คคลได้
ถ่ายทอดความรู้สึกของตนเองออกมาโดยเฉพาะการยอมรับความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกกลวั 
ความรู้สึกขดัแยง้ เป็นตน้         

 2.  การยอมรับในความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ในการเผชิญปัญหานั้น ควรเปิดโอกาสให้
บุคคลไดแ้กปั้ญหาของเขาอยา่งเตม็ท่ี เน่ืองจากแต่ละคนยอ่มมีความคิดท่ีเหมาะสมเฉพาะวยัและ
ความรับผดิชอบต่อปัญหาท่ีเผชิญอยูแ่ลว้       

 3.  หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงท่ีรุนแรงและกะทนัหนัท่ีจะเกิดข้ึน อนัจะเป็นการสร้าง
ความไม่มัน่ใจใหก้บับุคคล        

 4.  การมีตวัแบท่ีดีมีประสิทธิภาพในการเผชิญกบัปัญหา ใหบุ้คคลไดถื้อเป็นตวัอยา่งเพื่อ
สนบัสนุนใหเ้ขาไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวั สามารถเผชิญหนา้กบัปัญหาดว้ยความมัน่ใจและ
ส่งเสริมใหเ้กิดก าลงัใจในการสู้ต่อไป       

 5.  ช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาการแกปั้ญหาความยุง่ยากอยา่งสร้างสรรค ์ดว้ยการระบาย
ความขุ่นมวั ซ่ึงเป็นโอกาสใหเ้ขาไดค้่อย ๆ เขา้ใจความยุง่ยากในตนเอง ช่วยลดระดบัความเครียดลง
ได ้จากนั้นเขาจะค่อย ๆ ใส่ใจกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนกบัตนเอง     
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 การประเมินคุณค่าในตนเอง        

 การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความนึกคิด ท่ีบุคคลมีความพึงพอใจในตนเอง ท าใหก้ารวดั
ความรู้สึกพึงพอใจในตนเองของบุคคลจึงท าไดค้่อนขา้งยาก อยา่งไรก็ตามไดมี้ผูส้ร้างแบบวดัการ
เห็นคุณค่าในตนเอง โดยใชว้ิธีการรายงานหลายแบบ เช่น แบบวดั Self esteem scale ของ 
Rosenberg แบบวดั Selft esteem inventory ของ Coopersmith เป็นตน้ และการรายงานตนเองเป็น
วธีิการวดัการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีใหข้อ้มูลไดถู้กตอ้งกวา่วธีิอ่ืน ๆ     

 Coopersmith ไดส้ร้างแบบการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยรูปแบบการรายงานตนเองไว้
ทั้งหมด 2 ฉบบั คือ Self-esteem inventory (SEI) และ Behavior rating form (BRF) แบบวดัแบ่ง
ออกเป็นดา้น ๆ คือดา้นตนเองโดยทัว่ไป ดา้นตนเอง ดา้นสังคม ทางพอ่แม่และบา้น ดา้นโรงเรียน
และการศึกษา และดา้นการตอบไม่ตรงกบัความเป็นจริง เป็นการวดัจากความจริงใจของผูต้อบ ซ่ึง
แต่ละดา้นประกอบดว้ยลกัษณะพื้นฐานของการเห็นคุณค่าในตนเอง 4 ประการ คือ การมี
ความส าคญั การมีอ านาจ การมีความสามารถ และการมีคุณค่าความดี     

 จากการไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีจากนกัวชิาการหลาย ๆ ท่าน เก่ียวกบัการเห็นคุณค่า
ในตนเอง ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาโดยใชแ้นวคิดของ Coopersmith ในดา้นการความส าคญั 
การมีอ านาจ  การมีความสามารถ และการมีคุณความดี เป็นแนวทางในการศึกษา เพื่อคน้หาวา่ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยาเป็นอยา่งไร 

 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเรือนจ าพเิศษพทัยา 
 1.  ท่ีตั้ง           

  เรือนจ าพิเศษพทัยา ก่อตั้งข้ึนเพื่อรองรับผูต้อ้งขงัจากศาลจงัหวดัพทัยา ตั้งอยูเ่ลขท่ี 57   
หมู่ท่ี 4 ต  าบลหนองปลาไหล อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี มีพื้นท่ีรวม 47 ไร่ แบ่งเป็นพื้นท่ีภายใน
ก าแพงเรือนจ าพิเศษพทัยา 23 ไร่ 3 งาน 71 ตารางวา และพื้นท่ีภายนอกก าแพงเรือนจ าพิเศษพทัยา 
23 ไร่ 29 ตารางวา  (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2560)      

 2.  อ  านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ      

  2.1  มีฐานะเป็นเรือนจ าพิเศษ       

  2.2  มีหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัชายและหญิง คดีระหวา่งการสอบสวน พิจารณาไต่สวน 
และอุทธรณ์ฎีกาทุกคดีความผดิท่ีเกิดข้ึนในเขตอ านาจศาลจงัหวดัพทัยาและศาลแขวงพทัยา 
  2.3  มีหนา้ท่ีควบคุมผูต้อ้งขงัเด็ดขาดชายและหญิงท่ีมีก าหนดโทษจ าคุกไม่เกิน15 ปี
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  2.4  ด าเนินการพฒันาผูต้อ้งขงัเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมโดยให้การศึกษาสายสามญั สาย
อาชีพ และการพฒันาจิตใจ และการฝึกวชิาชีพดา้นต่าง ๆ     

  2.5  ด าเนินการดา้นทณัฑปฏิบติั ดา้นการสงเคราะห์และพฒันาสุขภาพอนามยั
ตลอดจนการสุขาภิบาลเรือนจ านอกจากน้ี เรือนจ าพิเศษพทัยามีอ านาจในการปฏิบติัต่อผูต้อ้งขงัให้
เป็นไปตามค าพิพากษาของศาลและค าสั่งของผูมี้อ  านาจตามกฎหมาย การด าเนินการเป็นไปตาม
ขั้นตอนและวธีิการท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น 

   2.5.1 ประมวลกฎหมายอาญา      

   2.5.2  ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา    

   2.5.3  พระราชบญัญติัราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2560    

   2.5.4  พระราชบญัญติัวนิยัขา้ราชการราชทณัฑ ์พุทธศกัราช 2482  

   2.5.5  อ่ืน ๆ เช่น กฎหมาย พระราชบญัญติั ระเบียบหรือค าสั่งอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 3.  ความจุผูต้อ้งขงั        

  3.1  ความจุปกติ จ านวน 1,069 คน (2.25 ตารางเมตร ต่อ คน)  
  3.2  ความจุเตม็ท่ี จ านวน 2,522คน  (1.2 ตารางเมตร ต่อ คน)  

  3.3  ความจุปัจจุบนั จ านวน 4,239 คน (0.69 ตารางเมตร ต่อ คน)  
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ.2560)        

 4. พื้นท่ีเรือนนอน        

  4.1  พื้นท่ีเรือนนอนเดิม 1,340.50  ตารางเมตร   

  4.2  พื้นท่ีเรือนนอนต่อเติม 17,37.30 ตารางเมตร   

  4.3  พื้นท่ีเรือนนอนปัจจุบนั 3,077.80 ตารางเมตร   

 5.  งานควบคุมผูต้อ้งขงั        

  มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมผูต้อ้งขงัใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยั การ
ตรวจคน้เพื่อป้องกนัส่ิงของตอ้งหา้มเขา้เรือนจ า การวางแผนการป้องกนัการก่อจลาจล การก่อ
เหตุร้าย การแหกหกั และการหลบหนีการควบคุมของผูต้อ้งขงั และงานอ่ืน ๆ ตามนโยบายกรม
ราชทณัฑ ์  
 6.  อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ี        

  มีอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีในสังกดั รวมจ านวน 115 คน จ าแนกเป็น ขา้ราชการชาย 82 คน 
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ขา้ราชการหญิง 13 คน พนกังานราชการชาย 8 คน พนกังานราชการหญิง 3 คน ลูกจา้ง 8 คน 
พนกังานขบัรถ 1 คน (เรือนจ าพิเศษพทัยา, 2560)       

 7.  ผลการด าเนินงานของฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงั ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (เรือนจ าพิเศษ
พทัยา, 2560)   

 สถานการณ์การรับตวั-ปล่อยตวัผูต้อ้งขงั      

 ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เรือนจ าพิเศษพทัยา มีสถิติการรับตวัผูต้อ้งขงั จ  านวน 
5,400 คน ในขณะท่ีมีการจ าหน่าย (ปล่อยตวั/ ยา้ยเรือนจ า) จ านวน 1,825 คน    

 สถานการณ์ดา้นผูต้อ้งขงั       

  1.  ดา้นการควบคุม         

   จากการท่ีในรอบปีงบประมาณท่ีผา่นมาเรือนจ าพิเศษพทัยารับตวัผูต้อ้งขงัเป็น
จ านวนมากแนวนโยบายของรัฐบาลและกรมราชทณัฑเ์นน้หนกัใหมี้การปราบปรามยาเสพติด 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่นโยบายกรมราชทณัฑมี์เป้าหมายวา่เรือนจ าตอ้งไม่ใช่แหล่งสั่ง ซ้ือ-ขาย ส่ิงเสพติด 
ท าใหก้ารปราบปรามและการประชาสัมพนัธ์เป็นไปอยา่งเขม้ขน้ ในขณะท่ีส่ิงแวดลอ้มภายนอกของ
เรือนจ า เช่น ปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด ปัญหาค่าครองชีพ ปัญหาอาชญากรรม และปัญหา
ทางสังคมในเขตพื้นท่ีเมืองพทัยาและชุมชนใกลเ้คียง รวมตลอดถึงกระแสโลกาภิวตัน์และ
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีา้นการส่ือสาร ส่งผลใหก้ารกระท าผดิกฎหมายลุกลามเขา้มาภายใน
เรือนจ า มีการใชห้รือพยายามใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น โทรศพัทมื์อถือเป็นเคร่ืองมือในการ
กระท าผดิ เช่น การสั่งซ้ือ-ขายยาเสพติดภายนอกและภายในเรือนจ าและน าไปสู่ปัญหาในดา้นการ
ควบคุมผูต้อ้งขงัต่าง ๆ ตามมา เช่น การท าร้ายร่างกายกนัของผูต้อ้งขงั ภาวะหน้ีสินของผูต้อ้งขงัขณะ
ถูกคุมขงัในเรือนจ า อยา่งไรก็ตามปัญหาในดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยา ในช่วงปี
ท่ีผา่นมา ฝ่ายควบคุม ฯ ไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีทุกนายร่วมกนัปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอยา่งดีและ
ฝ่ายควบคุมฯไดป้ระสานการท างานกบัทุกแดนในดา้นการปกครองและควบคุมระเบียบวนิยั
ผูต้อ้งขงั ศึกษาและสังเกตพฤติกรรมผูต้อ้งขงัอยา่งใกลชิ้ด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่มผูต้อ้งขงัท่ีมี
พฤติการณ์เส่ียงต่อการกระท าผดิวนิยั เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการในดา้นการควบคุม เช่น การ
แยกขงัรวมตลอดถึงการใชม้าตรการในดา้นการยา้ยเรือนจ าซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาไดดี้ อยา่งไรก็
ตาม สถานการณ์ในดา้นการควบคุมผูต้อ้งขงัของเรือนจ าพิเศษพทัยาในรอบปีงบประมาณท่ีผา่น
มายงัอยูใ่นระดบัท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถควบคุมได ้ไม่น่าวติกกงัวลแต่อยา่งใด 
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  2.  ดา้นการสาธารณูปโภคพื้นฐานส าหรับผูต้อ้งขงั     

   ในรอบปีท่ีผา่นมาการแกไ้ขปัญหาดา้นการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของผูต้อ้งขงั 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นน ้าด่ืม-น ้าใชส้ าหรับอุปโภคบริโภคของผูต้อ้งขงัไดรั้บการสนบัสนุนจากผู ้
บญัชาการเรือนจ าและไดรั้บความร่วมมือจากเจา้หนา้ท่ีใส่ใจในการดูแลสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็น
อยา่งดีน ้าส าหรับอุปโภคบริโภคเพียงพอส าหรับผูต้อ้งขงัส่งผลใหสุ้ขภาพผูต้อ้งขงัดีข้ึนโดยเฉพาะ
ในผูต้อ้งขงัได ้            

  3.  ดา้นการจดัการ        

   3.1  ฝ่ายควบคุม ฯ เพิ่มความเขม้ขน้ในการตรวจคน้ภายในแดน สถานท่ี 
ยานพาหนะและบุคคลโดยมีการก าชบัมาตรการในดา้นการตรวจคน้และเพิ่มความถ่ีในการตรวจคน้
   3.2  ฝ่ายควบคุม ฯ ไดจ้ดัท าบญัชีรายช่ือผูต้อ้งขงักลุ่มเป้าหมายโดยใหเ้จา้หนา้ท่ี
ประจ าแดนติดตามและบนัทึกพฤติกรรมผูต้อ้งขงัเพื่อเป็นขอ้มูลในการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสม 

   3.3  ฝ่ายควบคุม ฯ ไดต้ั้งชุดท างานโดยตั้งเจา้หนา้ท่ีชุดปฏิบติัการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหายาเสพติดภายในเรือนจ าโดยมีชุดปฏิบติัการพิเศษ ชุดปฏิบติัการดา้นการข่าวและ
เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ซ่ึงผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

  4.  ดา้นอ่ืน ๆ        

   ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัไดป้ระสานงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีทุกแดนเพื่อติดตามปัญหาของ
ผูต้อ้งขงัในดา้นอ่ืน ๆ พบวา่ โดยส่วนใหญ่จะมีปัญหาในดา้นสุขภาพผูต้อ้งขงัการเขา้ถึงบริการเก่ียวกบั
สุขภาพของผูต้อ้งขงัยงัไม่ดีนกัซ่ึงปัญหาน้ีฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัจะไดป้ระสานงานกบัสถานพยาบาล
เพื่อด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป       

  สถานการณ์ดา้นเจา้หนา้ท่ี        

   1.  ในภาพรวมเจา้หนา้ท่ีมีความสามคัคีกนัในระดบัท่ีดีใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและการสนองนโยบายในระดบัท่ีดี       

   2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีค่อนขา้งอยูใ่นภาวะท่ีตรากตร า อนัมีสาเหตุ     

มาจากจ านวนผูต้อ้งขงัท่ีเพิ่มมากข้ึน       

   3.  การพฒันาการท างานเป็นทีมงาน ฝ่ายควบคุมผูต้อ้งขงัไดพ้ยายามพฒันาการ
ท างานเป็นทีม โดยเนน้ใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการส่ือสารกนัท่ีมีประสิทธิภาพมีการประสานงาน/ทรัพยากร/
เวลา ช่วยกนัก ากบัดูแลควบคุมการท างานซ่ึงกนัและกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั รวมทั้ง
การปรับตวัในการท างานร่วมกนัเพื่อใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายและภารกิจร่วมกนั  
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   4.  ปรับปรุงพื้นท่ีภายในแดน ใหส้ามารถมองเห็นไดง่้ายไม่มีจุดอบัและง่ายต่อการ
ตรวจคน้ ตรวจตราและควบคุมผูต้อ้งขงักลุ่มเป้าหมาย     

   5.  ปรับปรุงหอ้งเยีย่มญาติโดยเพิ่มมาตรการป้องกนัการลกัลอบน ายาเสพติดเขา้
ภายในเรือนจ า            

   6.  ติดตั้งระบบโทรทศัน์วงจรปิดและระบบดกัฟังสัญญาณการสนทนาของ
ผูต้อ้งขงัในหอ้งเยีย่มญาติเพื่อป้องกนัและป้องปรามผูต้อ้งขงัสั่งซ้ือขายยาเสพติดผา่นช่องทางการ
เยีย่มญาติ              

    

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง           

 ยทุธภณัฑ ์ พินิจ (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการเห็นคุณค่าในตนเอง       
การรับรู้ความสามารถของตนเองกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี ของสถาบนักรุงเทพคริสตศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัคริสเตียน 
ปีการศึกษา 2556 จ านวน 105 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง แบบวดัการรับรู้ความสามารถของตนเอง และแบบวดัสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ independent t test, One-way ANOVA และสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient)  ผลการวจิยัพบวา่ 1) นกัศึกษา ฯ มีการ
เห็นคุณค่าในตนเอง มีการรับรู้ความสามารถในตนเอง และมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) นกัศึกษาฯ ท่ีมีเพศ อาย ุจ  านวนพี่นอ้ง และระดบัชั้นปี แตกต่างกนัมี
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสถานภาพแตกต่างกนัมีสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3) การเห็นคุณค่าในตนเองโดยภาพรวมและ
รายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้
การเห็นคุณค่าในตนเองดา้นครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 4) การ
รับรู้ความสามารถของตนเองโดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จริยกุล  บุญยา (2554) ศึกษาเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม กบั
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนช่วงชั้นท่ี 3 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จงัหวดอุบลราชธานี      
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน การวเิคราะห์
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ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสถิติ
ค่า t-test และ F-test (One-way Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี.05 ผลการวจิยัพบวา่ 1) การเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัปานกลาง การ
สนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัสูง ระดบัพฤติกรรมการเรียนอยูใ่นระดบัสูง 2) เพศ ระดบัชั้น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อาชีพของผูป้กครอง การเขา้ร่วมกิจกรรมนอกหลกัสูตร ท่ีแตกต่างกนั       

มีพฤติกรรมการเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) การเห็นคุณค่าในตนเอง 
ของนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรียน  4) การสนบัสนุนทางสังคมและ
พฤติกรรมการเรียนมีความสัมพนัธ์กนั 

 พนาดร แสนใจ (2554)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัในครอบครัว    
การเห็นคุณค่าในตนเอง และกลวธีิในการเผชิญปัญหาของวยัรุ่น จงัหวดัสมุทรปราการ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 357 คน ผลการศึกษาพบวา่ (1) การเห็นคุณค่าในตนเองของวยัรุ่นอยูใ่นระดบั     

ปานกลาง (2) วยัรุ่นท่ีมีความผกูพนัในครอบครัวสูงมีการเห็นคุณค่าในตนเองแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (3) วยัรุ่นท่ีมีความผกูพนัในครอบครัวสูงจะมีกลวธีิในการเผชิญ
ปัญหาแบบมุ่งจดัการกบัปัญหาและการสนบัสนุนทางสังคมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 
(4) การเห็นคุณค่าในตนเองของวยัรุ่นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักลวธีิในการเผชิญปัญหาแบบ    

มุ่งจดัการกบัปัญหา และการสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางลบกบักลวธีิในการเผชิญกบั
ปัญหาแบบหลีกหนี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 เบญญาภา ชูรังสี  (2553) ศึกษาเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม 
และภาวะซึมเศร้าของผูสู้งอายใุนชมรมผูสู้งอาย ุต.บางพูด อ.เมือง จ.ปทุมธานี กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

184 คน ใชว้ธีิสุ่มแบบง่าย โดยการจบัฉลากจากบญัชีรายช่ือฯใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วจิยั วเิคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test ค่า F-test 

ทดสอบเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD และค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์เพียร์สันโดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผูสู้งอายมีุการเห็นคุณค่าในตนเองในระดบัปานกลาง 
การสนบัสนุนทางสังคมในระดบัปานกลาง 2) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภาวะซึมเศร้าระดบั Not 

Significant (ไม่มีนยัส าคญั) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.1 3) ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุระดบัการศึกษา มี
อาชีพ และมีโรคประจ าตวัท่ีต่างกนั มีภาวะซึมเศร้าแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 4) การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะซึมเศร้า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ท่ีระดบั 0.01 5) การสนบัสนุนทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัภาวะซึมเศร้า อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ชยัสิทธ์ิ  พงษลิ์มานนท ์ (2552)  ศึกษาเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทาง
สังคม กบัการปรับตวัของนิสิตปริญญาโท ภาคพิเศษ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
ผลการวจิยัพบวา่  1) กลุ่มตวัอยา่งมีการปรับตวัอยูใ่นระดบักลาง การเห็นคุณค่าในตนเองและการ
สนบัสนุนทางสังคมอยใูนระดบัสูง 2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาย ุรายได ้อาชีพ สถานภาพสมรส 
และคณะ ท่ีต่างกนัมีการปรับตวัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 .01 และ .05
ตามล าดบัผลจริง 3) การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัโดยรวม      
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4) การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปรับตวัโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 ธานี  รวยบุญส่ง  (2552)  ศึกษาเร่ือง การเห็นคุณค่าในตนเอง การสนบัสนุนทางสังคม 
กบัสุขภาพจิตของผูสู้งอายชุมรมผูสู้งอาย ุโรงพยาบาลศรีธญัญา กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 180 คน ใช้
วธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ และสุ่มแบบง่าย โดยวธีิจบัฉลาก ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดย สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t=test ค่า F-test 

การวเิคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว One-way ANOVA ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิ LSD 

และค่าสหสัมประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่ง มีการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง การสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง สุขภาพจิตอยูใ่นระดบัดี 2) กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมี
สถานภาพสมรสและระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีสุขภาพจิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 3) การเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพจิตของกลุ่ม
ตวัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 4) การสนบัสนุนทางสังคมโดยรวม มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัสุขภาพจิตของกลุ่มตวัอยา่ง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 จกัรพล  จารุธรรมรัตน์ (2550) ศึกษาเร่ือง สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและการเห็นคุณค่า
ในตนเอง: ปัจจยัท านายความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจในการร่วมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ต ารวจ ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง เป็นขา้ราชการต ารวจสังกดัโรงพยาบาลต ารวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบั
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลต ารวจ ในปีงบประมาณ 2549 ใน 3 กลุ่มวชิาชีพ จ านวน 289 คน 
โดยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามขอ้มูลส่วน
บุคคล แบบวดัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล แบบวดัการเห็นคุณค่าในตนเอง และแบบวดัความพึง
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พอใจของขา้ราชการต ารวจในการร่วมกนัพฒันาคุณภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS for Windows สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และค่าถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลุ่มตวัอยา่งมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลและการเห็นคุณค่าในตนเอง ในระดบัสูง 2) กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการ
ร่วมกนัพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลต ารวจ ในระดบัค่อนขา้งสูง 3) สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและ
การเห็นคุณค่าในตนเอง มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01  
และความสามารถในการร่วมกนัท านายความพึงพอใจพบวา่ การเป็นอิสระจากภยัคุกคาม การเห็น
คุณค่าในตนเอง การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั สามารถร่วมกนัท านายความพึง
พอใจได ้ร้อยละ 37.8 

 สุปรียา  เพง็สถิต (2550) ศึกษาเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของ
เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ระหวา่งการใชแ้ละไม่ใชโ้ปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งเป็นเด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ ซ่ึงเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาล
รามาธิบดี กรุงเทพมหานคร เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 20 คน แบ่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 10 คน กลุ่มทดลองไดรั้บการเขา้โปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็น
เวลา 2 วนั วนัละ 6 ชัว่โมง ผลการศึกษาพบวา่ เด็กท่ีมีภาวะบกพร่องทางการเรียนรู้ท่ีใชโ้ปรแกรม
การเห็นคุณค่าในตนเองมีระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกวา่เด็กท่ีไม่ใชโ้ปรแกรมการเห็นคุณค่า
ในตนเอง และสูงกวา่การใชโ้ปรแกรมในทุกดา้นยกเวน้ดา้นภาพลกัษณ์   

 ศกลวรรณ  กาญจนภกัด์ิ (2549)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น
ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปร คือ วินยัในตนเอง ความวติกกงัวล สัมพนัธภาพระหวา่ง
นกัเรียนกบัเพื่อน ลกัษณะมุ่งอนาคต แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย ท่ีมี
อิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มแบบสองขั้นตอน จ านวน 404 คน 
ใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 7 ฉบบั เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  
ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัดา้นวนิยัในตนเอง ความวติกกงัวล สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน
ลกัษณะมุ่งอนาคต และการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าใน
ตนเองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กบั
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การเห็นคุณค่าในตนเอง อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  2) รูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการเห็นคุณค่าในตนเองไดร้้อยละ 25 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางตรงสูงสุด 
คือ สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน รองลงมาคือ ความวติกกงัวล แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ลกัษณะมุ่งอนาคต และวนิยัในตนเอง ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.36, 0.32, -0.32, 0.25 และ 0.24 
ตามล าดบั ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลทางออ้มสูงสุดต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ ลกัษณะมุ่งอนาคต 
รองลงมาคือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียน
กบัเพื่อน และความวิตกกงัวล ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.33, 0.31, -0.11, 0.09 และ 0.06 ตามล าดบั 
ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมสูงสุดต่อการเห็นคุณค่าในตนเองสูงสุดคือ ลกัษณะมุ่งอนาคต รองลงมา
คือ สัมพนัธภาพระหวา่งนกัเรียนกบัเพื่อน ความวิตกกงัวล และการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย 
ดว้ยขนาดอิทธิพล 0.59, 0.45, 0.39, 0.24 และ -0.11 ตามล าดบั 

 ภาสกร  ศิระพฒันานนท ์(2545)  ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลกบัความสามารถในการปฏิบติังานพยาบาล ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลรามาธิบดี 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ ท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยของโรงพยาบาลรามาธิบดี ระหวา่ง
เดือนกนัยายน ถึงพฤศจิกายน 2545 จ านวน 300 คน เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ชนิดขนาด
ตวัอยา่งไม่เป็นสัดส่วนกบัขนาดประชากร ใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัเป็นผูส้ร้างข้ึนประกอบดว้ย 
ขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามเก่ียวกบั สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล และแบบประเมิน
ความสามารถในการปฏิบติังานพยาบาล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัดีและมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความสัมพนัธ์พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบั
ความสามารถในการปฏิบติังานพยาบาลมีความสัมพนัธ์ในทางบวก ระดบัปานกลาง อยา่งมี
นยัส าคญั สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p>.05) ตาม
อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานและลกัษณะการปฏิบติังาน   ส าหรับความสามารถในการ
ปฏิบติังานพยาบาลพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p<.05) ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนลกัษณะการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั (p>.05)  
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บทที ่3  

วธีิการด าเนินการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษ
พทัยา เป็นการวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
อิทธิพลของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
สนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ไดแ้ก่ขา้ราชการ พนกังาน
ราชการ ลูกจา้ง พนกังานขบัรถยนต ์จ านวน 115 คน (ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2560 เรือนจ าพิเศษ
พทัยา) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัประยกุตจ์ากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถาม
มาตรฐาน เพื่อใหเ้หมาะสมกบักลุ่มประชากรโดยแบ่งเป็น 4  ตอน ดงัน้ี   

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รวม 4 ขอ้      

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูว้จิยัไดป้รับจากแบบวดั
สัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพท่ีสร้างโดย ปัลดี  อุณหเลขกะ (2533) ท่ียดึตามแนวคิดมิติสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคลของ Beyer and Marshall (1981) โดยพฒันาขอ้ค าถามท่ีวดัความรู้สึกและทศันคติต่อ
พฤติกรรมการแสดงออกระหวา่งบุคคลในวชิาชีพเดียวกนั และทกัษะในการติดต่อสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด มีค าตอบใหเ้ลือกตอบในมาตรวดัประเมินค่า 
ประกอบดว้ย 6 ดา้น รวม 15 ขอ้  ลกัษณะแบบวดั เป็นค าถามปลายปิด มีค าตอบใหเ้ลือกตอบเป็น
มาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั      

 ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม (Social support)  ท่ีสร้างโดย  

ชยัสิทธ์ิ พงษลิ์มานนท ์(2552)  ท่ียดึตามแนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคมของ House (1981) 
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มีลกัษณะเป็นแบบค าถามปลายปิด มีค าตอบให้เลือกตอบในมาตรวดัประเมินค่า มีมาตรวดั 4 ดา้น
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนทางอารมณ์ การสนบัสนุนดา้นการประเมินผล การสนบัสนุนดา้นขอ้มูล
ข่าวสาร และการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน จ านวน 12 ขอ้ ลกัษณะแบบวดั เป็น
ค าถามปลายปิด มีค าตอบใหเ้ลือกตอบเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั  
 ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ท่ีสร้างโดยใช้
แนวคิดของ Coopersmith (1981)โดยใชค้  าถามแบบเลือกตอบ เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการเห็นคุณค่า
ในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 20 ขอ้ ลกัษณะแบบวดั เป็นค าถามปลายปิด มี
ค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั   

 ใหค้วามหมายของค่าคะแนนดงัน้ี       

 5 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมาก 

 3 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงปานกลาง 

 2 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ย 

 1 หมายถึง ขอ้ความท่ีพิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ       

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี  

 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและแบบสอบถามมาตรฐาน ท่ี
เก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การสนบัสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง จากนั้น
น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการท าวจิยั เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงคท่ี์ท า
การวจิยัก าหนดนิยาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม     

 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การสนบัสนุนทางสังคม และ
การเห็นคุณค่าในตนเอง และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวจิยั
หรือไม่ จากนั้นน าไปให ้ดร.รชฏ จนัทร์นอ้ย อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาโดยภาพรวม     
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา     

 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่          

  3.1  ดร.กฤษฎา นนัทเพช็ร  อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ  

  3.2  นายมนูญ ส าเร็จ   ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมและทณัฑปฏิบติั   
          (เรือนจ าพิเศษพทัยา)  
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  3.3  นายฐิติพนัธ์ุ มนูจนัทรัถ  ผูอ้  านวยการส่วนควบคุมผูต้อ้งขงัประจ าศาล  
          (เรือนจ าพิเศษธนบุรี)   

 เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยวิเคราะห์ดัชนีความเห็น
สอดคลอ้งกนัระหวา่งขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(IOC: index objective congruence) 
     IOC  = ∑RN 

     IOC   = ดชันีความเห็นสอดคลอ้ง 

     ∑R  = ผลรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

     N   = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 โดยก าหนดค่าคะแนนส าหรับการพิจารณาความสอดคลอ้งดงัน้ี    

   1  หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้ง       

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้ง       

   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้ง      

 ซ่ึงหากผลการค านวณค่า IOC ในแต่ละขอ้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถาม
นั้นมีความสอดคล้องสามารถน าไปใช้ได้ แต่ถ้าขอ้ใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ความนั้นไม่
สอดคลอ้งควรตดัทิ้งหรือแกไ้ขปรับปรุงใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ   

 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากรเรือนจ ากลางระยอง 
เน่ืองจากมีสภาพการรับรู้ในการปฏิบติังานใกลเ้คียงกนั  จ  านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าคุณภาพของ
เคร่ืองมือ เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในเน้ือหาของแบบวดั โดยหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือได้
ของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไม่นอ้ยกวา่ 0.7 

  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล          

 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนดงัน้ี     

 1.  ขอหนงัสือรับรองและแนะน าตวัผูว้จิยั จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยั
บูรพา ถึงผูบ้ญัชาการเรือนจ าพิเศษพทัยา เพื่อแจกแบบสอบถามใหก้บับุคลาการเรือนจ าพิเศษพทัยา 
จ านวน 115 คน            

 2.  ติดต่อประสานงาน ส่งแบบสอบถามให้บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 115 ชุด 
โดยผูว้จิยัจดัส่งและเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง       

 3.  ผูว้ิจยัอธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขั้นตอนต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
เปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจในการเขา้ร่วมการวิจยัพร้อมแจง้ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลทราบวา่
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ผลการตดัสินใจของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั จะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้ขอ้มูล เม่ือเขา้ร่วมการวิจยัแลว้   
มีสิทธ์ิยกเลิกการเขา้ร่วมวิจยัเม่ือไหร่ก็ได ้และขอ้มูลการวจิยัของผูต้อบแบบสอบถามจะถูกเก็บเป็น
ความลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลและช่ือผูต้อบแบบสอบถาม       

 4.  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บับุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา และเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองซ่ึงไดก้ลบัคืนมาและมีความสมบูรณ์ จ านวน 115 ชุดคิดเป็น
ร้อยละ 100 ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวเิคราะห์ประเมินผล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล           

 การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน โดยใช้วิธี
ประมวลค่าทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for windows วเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูลและตอบ
วตัถุประสงคด์งัน้ี 

 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชค้่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)       

 2.  วเิคราะห์สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล การสนบัสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยใชส้ถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean = x̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation = SD)      

 3.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษ
พทัยา โดยวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและการสนบัสนุนทาง
สังคมกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยใชส้ถิติเชิงวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์
สันและวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลการเห็นคุณค่าในตนเอง ซ่ึงตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลและการสนบัสนุนทางสังคม ส่วนตวัแปรตาม คือ การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากร
เรือนจ าพิเศษพทัยา โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบ Enterโดยมีรายละเอียดของสถิติท่ี
ใช ้ดงัน้ี (อุษณากร ทาวะรมย,์ 2557)     

 4.  การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตาม Y จ านวน 1 ตวัแปร และตวัแปรอิสระ X จ านวน 2 ตวัแปรข้ึนไป
โดยท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นรูปเชิงเส้น ซ่ึงสามารถเขียนเป็นความสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี   

  Y = 0+11+22+nn+e      

  โดยท่ี Y คือ ตวัแปรตาม (Dependent variable)     

  คือ ตวัแปรอิสระ (Independent variable)     
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  0 คือ เป็นระยะตดัแกน Y หรือค่าเร่ิมตน้ของเส้นสมการถดถอย  

  1-n คือ สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression coefficient) ตวัท่ี 1 ถึงตวัท่ี n 

  e คือ ความคลาดเคล่ือนอยา่งสุ่ม      

  โดยท่ีค่า 1 เป็นค่าท่ีแสดงวา่เม่ือตวัแปรอิสระเปล่ียนไป 1 หน่วยจะท าใหต้วัแปร
ตามเปล่ียนแปลงไปเท่าใด ขณะท่ีตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ มีค่าคงท่ี    

  ในการวเิคราะห์ความถดถอยนั้นจะเป็นการประมาณความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
X ต่อตวัแปรตาม Y โดยท าการสร้างสมการความถดถอยเพื่อใชใ้นการท านายตวัแปรตามหรือส่ิงท่ี
เราสนใจศึกษา ซ่ึงในการตรวจสอบวา่สมการความถดถอยนั้น สามารถอธิบายของสัมพนัธ์ไดดี้
หรือไม่นั้น โดยส่วนใหญ่แลว้จะดูจากสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)    

  1.  สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Coefficient of determination: R square)สัมประสิทธ์ิ
การตดัสินใจหรือ R2 หมายถึง สัดส่วนท่ีตวัแปร X สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปร Y 

ได ้ดงันั้น ถา้ R2  มีค่ามากแสดงวา่ Y และ X มีความสัมพนัธ์กนัมากหรือแสดงวา่ ตวัแปรอิสระของ
สมการความถดถอยนั้น สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดม้าก 

  2.  การตรวจสอบเง่ือนไขของการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นสมมติฐานหรือ
เง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยซ่ึงเป็นเง่ือนไขเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือน (Error or residual) 
ในการน าสมการไปประยกุตใ์ชง้านผูใ้ชจ้ะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของสมการโดยจะตอ้ง
ตรวจสอบเง่ือนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยกบัค่าคลาดเคล่ือน ดงัน้ี   

   2.1  ตวัแปรมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality) ซ่ึงสามารถตรวจสอบได ้

โดยการดูกราฟหรือวธีิการทางสถิติ เช่น ใช ้Kolmogorov-smirnov test ในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเฉล่ีย 

และความแปรปรวนของประชากร       

   2.2  ค่าความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ (Normality)  

   2.3  ตวัแปร X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง (Linearity) สามารถ
ตรวจสอบได ้โดยใชว้ธีิการทางสถิติ เช่น ดูจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   

   2.4  ความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมีความคงท่ี ตรวจสอบโดยการดูจาก
กราฟหรือใชว้ธีิการทางสถิติ        

   2.5  ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัส าหรับการคดัเลือกตวัแปรเขา้สมการ
นั้น ผูว้จิยัเลือกใชว้ธีิแบบ Enter method 
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เกณฑ์การแปลผล 

 ในการวจิยัน้ีก าหนดเกณฑก์ารแปลผล โดยน าค่าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถาม ไป
วเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลโดยใชสู้ตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี
  ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

                  จ  านวนระดบัท่ีตอ้งการ  

        =  5 – 1    

               5    

        =  0.8  

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล โดยวเิคราะห์ 
หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดรั้บ ดงัน้ี   
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

  4.21-5.00 หมายถึง มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  3.41-4.20 หมายถึง มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัมาก   
  2.61-3.41 หมายถึง มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  1.81-2.60 หมายถึง มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ย  

  1.00-1.80 หมายถึง มีสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการสนบัสนุนทางสังคม โดยวเิคราะห์ 

หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดรั้บ ดงัน้ี   
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียการสนบัสนุนทางสังคม 

  4.21-5.00 หมายถึง มีการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
  3.41-4.20 หมายถึง มีการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัมาก   
  2.61-3.41 หมายถึง มีการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
  1.81-2.60 หมายถึง มีการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบันอ้ย  

  1.00-1.80 หมายถึง มีการสนบัสนุนทางสังคมอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยวเิคราะห์ 

หาค่าเฉล่ีย (x̅) และแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดรั้บ ดงัน้ี   
 เกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเอง   
  4.21-5.00 หมายถึง มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  3.41-4.20 หมายถึง มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัมาก 

  2.61-3.41 หมายถึง มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  1.81-2.60 หมายถึง มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบันอ้ย   
  1.00-1.80 หมายถึง มีการเห็นคุณค่าในตนเองอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 ส าหรับการแปลความหมายค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใชเ้กณฑข์อง ศิริชยั กาญจน
วาสี, ทววีฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข (2554) ดงัน้ี   
 เกณฑก์ารแปลผลระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 

  0.00-0.29 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า   
  0.30-0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง   
  0.71-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง   
 

ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล        

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1-28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561  
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บทที ่4  

ผลการวจิยั 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษ
พทัยา เป็นการศึกษาจากประชากร คือ บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ท่ีปฏิบติังาน จ านวน 115 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2560) ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และ
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี   
 N    หมายถึง จ  านวนประชากร   
 x̅   หมายถึง คะแนนเฉล่ีย   
 SD    หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 r      หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน   
 Y1     หมายถึง การเห็นคุณค่าในตนเองในรูปคะแนนดิบ   
 X1     หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในรูปคะแนนดิบ   
 X2     หมายถึง การสนบัสนุนทางสังคมในรูปคะแนนดิบ   
 Z1     หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในรูปคะแนนมาตรฐาน   
 Z2     หมายถึง การสนบัสนุนทางสังคมในรูปคะแนนมาตรฐาน   
 R      หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ   
 R2   หมายถึง ค่าอ านาจในการพยากรณ์   
 a      หมายถึง ค่าคงท่ีสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   
 b     หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   
 Beta    หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   
 p    หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 t      หมายถึง ค่าการทดสอบสมมติฐาน   
 Y     หมายถึง สมการพยากรณ์โดยใชค้ะแนนดิบ   
 Z      หมายถึง สมการพยากรณ์โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน   
 **     หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 ตอนท่ี 3  ผลการวเิคราะห์การสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
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 ตอนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
 ตอนท่ี 5  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากร 

    เรือนจ าพิเศษพทัยา  
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ

1) 21-30 ปี 

2) 31-40 ปี 

3) 41-50 ปี 

4) 51 ปีข้ึนไปผูป้ฏิบติังาน 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

1)  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2)  ปริญญาตรี 

3)  ปริญญาโท หรือสูงกวา่    
ประสบการณ์การท างาน (กรมราชทณัฑ)์ 
1)  1 ปี-10 ปี 

2)  11 ปี-20 ปี 

3)  21 ปี-30 ปี 

4)  30 ปีข้ึนไป 

ปัจจุบนัมีหนา้ท่ี 

1)  ผูบ้ริหาร 

2)  ผูป้ฏิบติังาน 

 

32 

49 

21 

13 

 

36 

64 

15 

 

76 

27 

8 

4 

 

13 

102 

 

27.80 

42.60 

18.30 

11.30 

 

31.30 

55.70 

13.00 

 

66.10 

23.50 

7.00 

3.50 

 

11.30 

88.70 

รวม 115 100.00 

  

 จากตารางท่ี 1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 49 คน (คิดเป็นร้อยละ 42.60) มากท่ีสุด 
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รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 32 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.80) และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี 
จ  านวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.30) ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 64 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 55.70) รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 
31.30) และมีการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.00) ตามล าดบั  
มีประสบการณ์ท างาน(กรมราชทณัฑ)์ ระหวา่ง 1-10 ปี จ  านวน 76 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.10) มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ มีประสบการณ์ท างาน(กรมราชทณัฑ)์ ระหวา่ง 11-20 ปี จ  านวน 27 คน (คิดเป็นร้อยละ 
23.50) และมีประสบการณ์ท างาน(กรมราชทณัฑ์) ระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 7) 
ตามล าดบั ในปัจจุบนัท าหนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน จ านวน 102 คน (คิดเป็นร้อยละ 88.70) และท าหนา้ท่ี
ผูบ้ริหาร จ านวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ 11.30) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดับสัมพนัธภาพระหว่างบุคคลของบุคลากรเรือนจ าพเิศษ
พทัยา 
 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                 ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมและรายดา้น 

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 𝐗̅ SD แปลผล อนัดบั 

ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจ 

ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 

ดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์

ดา้นการท างานของ กลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ 

ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด 

ดา้นความปลอดภยัการคุกคาม 

4.21 

4.30 

4.28 

4.44 

4.00 

4.09 

0.47 

0.52 

0.56 

0.51 

0.60 

0.52 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

4 

2 

3 

1 

6 

5 

ภาพรวมสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล 4.20 0.38 มาก  

  

 จากตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 

0.38) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ  เป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 (SD = 0.51) รองลงมาคือ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน      
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30  (SD = 0.52) และดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 (SD = 0.56) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 3  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจ 

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ด้านความมัน่ใจ 

และความไว้วางใจ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีความมัน่ใจในการ
ท างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน 

25 

(21.70) 
73 

(63.50) 
17 

(14.80) 
- 
 

- 4.07 

 

0.60 

 

มาก 3 

2.  ท่านเตม็ใจท างานแทน
เพ่ือนร่วมงานเม่ือเห็นวา่มี
ภารกิจท่ีจ าเป็น 

46 

(40.00) 
62 

(53.90) 
7 

(6.10) 
- - 4.34 

 

0.59 มาก
ท่ีสุด 

1 

3.  ท่านมีความเช่ือถือ ให้
เกียรติ ไวว้างใจเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

38 

(33.00) 
67 

(58.30) 
10 

(8.70) 
- - 4.24 0.60 มาก

ท่ีสุด 

2 

ภาพรวมดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจ 4.21 0.47 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 3 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นความมัน่ใจและความไวว้างใจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.48) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ ท่านเตม็ใจท างานแทนเพื่อนร่วมงานเม่ือเห็นวา่มีภารกิจท่ีจ าเป็น เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.34 (SD = 0.59) รองลงมา คือ ท่านมีความเช่ือถือ ให้เกียรติ ไวว้างใจเพื่อน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.60) และอนัดบัสุดทา้ย ท่านมี
ความมัน่ใจในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 (SD = 0.60) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน 

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ
สนับสนุน 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1. ท่านใหค้  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างานแก่
เพ่ือนร่วมงานดว้ยความ
จริงใจ 

 

54 

(47.00) 

 

57 

(49.60) 

 

4 

(3.50) 

 

- 
 

- 
 

4.43 

 

 

0.56 

 

มาก
ท่ีสุด 

 

1 

2.  ท่านช่วยเหลือ ปกป้อง
สิทธิประโยชน์ของเพื่อน
ร่วมงาน 

35 

(30.40) 
67 

(58.30) 
12 

(10.40) 
1 

(0.90) 
- 4.18 0.64 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน 4.30 0.52 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 4 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 (SD = 0.52) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ ท่านใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างานแก่เพื่อนร่วมงานดว้ยความจริงใจ เป็นล าดบั 
1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.43 (SD = 0.56) รองลงมา คือ ท่านช่วยเหลือ ปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ของเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 (SD = 0.64) ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 56 

ตารางท่ี 5  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                 ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ด้านความเป็นมติร 

และความร่ืนรมย์ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1. เม่ือมีโอกาส ท่านและ
เพ่ือนร่วมงาน มีการจดั
สงัสรรคร่์วมกนั 

33 

(28.70) 
55 

(47.80) 
25 

(21.70) 
- 
 

1 

(0.90) 
4.02 0.82 มาก 2 

2.  ท่านแสดงความยนิดีเม่ือ
เพ่ือนร่วมงาน ประสบ
ความส าเร็จทั้งในดา้นการ
งานและเร่ืองส่วนตวั 

68 

(59.10) 
43 

(37.40) 
4 

(3.50) 
- - 4.55 0.56 มาก

ท่ีสุด 

1 

ภาพรวมดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ 4.28 0.56 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 5 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์พบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 (SD = 0.56) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย พบวา่ ท่านแสดงความยนิดีเม่ือเพื่อนร่วมงาน ประสบความส าเร็จทั้งในดา้นการงานและเร่ือง
ส่วนตวั เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 (SD = 0.56) รองลงมา คือ เม่ือมีโอกาส 
ท่านและเพื่อนร่วมงาน มีการจดัสังสรรคร่์วมกนั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 (SD = 0.82) 
ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 57 

ตารางท่ี 6  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                 ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ 

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล  
ด้านการท างานของกลุ่ม 

ทีมุ่่งความส าเร็จ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1. ท่านเห็นดว้ยกบัการ
ท างานเป็นทีม ก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน
สูง 

80 

(69.60) 
31 

(27.00) 
4 

(3.50) 
- - 4.66 

 

0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

2.  ท่านใหข้อ้เสนอแนะการ
ท างานแก่เพ่ือนร่วมงานใน
ลกัษณะสร้างสรรค ์

38 

(33.00) 
67 

(58.30) 
8 

(7.00) 
2 

(1.70) 
- 4.23 0.65 มาก

ท่ีสุด 

2 

ภาพรวมดา้นการการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ 4.44 0.51 มาก
ท่ีสุด 

 

 

 จากตารางท่ี 6 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ พบวา่ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.44 (SD = 0.52)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
นอ้ย พบวา่ ท่านเห็นดว้ยกบัการท างานเป็นทีม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานสูง เป็นล าดบั 1 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.66 (SD = 0.54) รองลงมา คือ ท่านใหข้อ้เสนอแนะการท างาน        
แก่เพื่อนร่วมงานในลกัษณะสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                 ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด 

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 

ระบบเปิด 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและร่วมกนัวเิคราะห์
ปัญหา ในเร่ืองของการ
ท างานอยา่งตรงไปตรงมา 

37 

(32.20) 
66 

(57.40) 
10 

(8.70) 
2 

(1.70) 
- 4.20 

 

0.66 มาก 1 

2.  ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
ปรึกษาหารือเร่ืองส่วนตวั
กนัไดโ้ดยเปิดเผย 

17 

(14.80) 
59 

(51.30) 
30 

(26.10) 
8 

(7.00) 
1 

(0.90) 
3.72 0.83 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการการติดต่อส่ือสารระบบเปิด 4.00 0.60 มาก  

 

 จากตารางท่ี 7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการติดต่อส่ือสารระบบเปิด พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.00 (SD = 0.59) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหา ในเร่ืองของการท างานอยา่งตรงไปตรงมา 
เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.66) รองลงมา คือ ท่านและเพื่อนร่วมงาน
ปรึกษาหารือเร่ืองส่วนตวักนัไดโ้ดยเปิดเผย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.72 (SD = 0.83) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                  ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นความปลอดภยัการคุกคาม 

 

สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

ด้านความปลอดภัย  
การคุกคาม 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1. ท่านสามารถตดัสินใจ
ในการท างานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของท่านได ้

30 

(26.10) 
69 

(60.00) 
14 

(12.20) 
1 

(0.90) 
1 

(0.90) 
4.10 0.70 มาก 3 

2. ท่านสามารถปฏิบติังาน
กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งเท่า
เทียมกนั ปราศจากอคติ 

44 

(38.30) 
62 

(53.90) 
9 

(7.80) 
- - 4.30 0.61 มาก

ท่ีสุด 

1 

3. ท่านไดรั้บความดี
ความชอบ โดยการ
พิจารณาจากผลงาน 

23 

(20.00) 
56 

(48.70) 
31 

(27.00) 
4 

(3.50) 
1 

(0.90) 
3.83 0.81 มาก 4 

4. ท่านสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังาน 

41 

(35.70) 
53 

(46.10) 
18 

(15.70) 
1 

(0.90) 
2 

(1.70) 
4.13 0.83 มาก 2 

ภาพรวมดา้นการความปลอดภยัการคุกคาม 4.09 0.52 มาก  

 

 จากตารางท่ี 8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นความปลอดภยัการคุกคามพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 (SD = 0.57) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ท่านสามารถปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเท่าเทียมกนั ปราศจากอคติ เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 (SD = 0.61) รองลงมา คือ ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 (SD = 0.83) ท่านสามารถตดัสินใจในการท างาน
ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของท่านได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.10 (SD = 0.70) และอนัดบัสุดทา้ย  
ท่านไดรั้บความดีความชอบ โดยการพิจารณาจากผลงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 (SD = 

0.81) ตามล าดบั 
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ตอนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดับการสนับสนุนทางสังคมของบุคลากรเรือนจ าพเิศษ
พทัยา 
 

ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัการสนบัสนุนทางสังคม 

                 ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมและรายดา้น 

 

การสนับสนุนทางสังคม 𝐗̅ SD แปลผล อนัดบั 

การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 3.82 0.62 มาก 3 

การสนบัสนุนดา้นการประเมิน 3.88 0.67 มาก 2 

การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.06 0.62 มาก 1 

การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน 3.67 0.67 มาก 4 

ภาพรวมการสนบัสนุนทางสงัคม 3.86 0.52 มาก  

  

 จากตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัการสนบัสนุนทาง
สังคม ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 (SD = 0.52) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.06 (SD = 0.62) รองลงมาคือ การสนบัสนุนดา้นการประเมินอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 (SD 

= 0.67) และการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 (SD = 0.62) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม 

                    ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 

 

การสนับสนุนทางสังคม  
ด้านอารมณ์ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านไดรั้บค ายกยอ่ง
ชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือท่าน
ประสบความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน 

13 

(11.30) 
68 

(59.10) 
32 

(27.80) 
2 

(1.70) 
 

- 3.80 

 

0.65 

 

มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บความ
ไวว้างใจจากเพื่อน
ร่วมงานเม่ือเพ่ือน
ร่วมงานมีความจ าเป็น
ไม่สามารถปฏิบติังาน
ได ้

21 

(18.30) 
70 

(60.90) 
23 

(20.00) 
- 1 

(0.90) 
3.95 

 

0.68 มาก 1 

3.  ท่านไดรั้บก าลงัใจ
จากเพ่ือนร่วมงานอยู่
เสมอ   ทั้งในเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั 

18 

(15.70) 
58 

(50.40) 
32 

(27.80) 
4 

(3.50) 
3 

(2.60) 
3.73 0.86 มาก 3 

ภาพรวมการสนบัสนุนดา้นอารมณ์ 3.82 0.62 มาก  

   

 จากตารางท่ี 10 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทาง
สังคมของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก    
มีค่าเฉล่ีย 3.82 (SD = 0.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ท่าน
ไดรั้บความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีความจ าเป็นไม่สามารถปฏิบติังานได ้เป็น
ล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 (SD = 0.68) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจาก
เพื่อนร่วมงานเม่ือท่านประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.80 (SD = 

0.65) และอนัดบัสุดทา้ย ท่านไดรั้บก าลงัใจจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ ทั้งในเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.73 (SD = 0.86) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นการประเมิน 

 

การสนับสนุนทางสังคม  
ด้านการประเมนิ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านไดรั้บการ
ประเมินจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานอยา่งยติุธรรม
และเหมาะสม 

24 

(20.90) 
563 

(54.80) 
25 

(21.70) 
1 

(0.90) 
2 

(1.70) 
3.92 

 

0.78 มาก 1 

2.  ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานใหท่้านได้
แสดงออกถึง
ความสามารถของท่าน 

21 

(18.30) 
66 

(57.40) 
25 

(21.70) 
2 

(1.70) 
1 

(0.90) 
3.90 0.73 มาก 2 

3.  ผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานรับฟัง
ความคิดเห็นของท่าน 

22 

(19.10) 
58 

(50.40) 
31 

(27.00) 
2 

(1.70) 
2 

(1.70) 
3.83 0.81 มาก 3 

ภาพรวมการสนบัสนุนดา้นการประเมิน 3.88 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี 11 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทาง
สังคม ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นการประเมิน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 (SD = 0.67) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ 
ท่านไดรั้บการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยา่งยติุธรรมและเหมาะสม  เป็นล าดบั 
1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 (SD = 0.78) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานให้
ท่านไดแ้สดงออกถึงความสามารถของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 (SD = 0.73) และล าดบั
สุดทา้ย ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็นของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.83 (SD = 0.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

 

การสนับสนุนทางสังคม  
ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านรับรู้ข่าวสารจาก
หน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี เช่น 
การรับแจง้ข่าวจากทาง
วทิยส่ืุอสาร ไลน์ บนัทึก
ขอ้ความ ฯลฯ 

35 

(30.40) 
61 

(53.00) 
13 

(11.30) 
4 

(3.50) 
2 

(1.70) 
4.06 0.84 มาก 2 

2.  ท่านมีโอกาส
แลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสาร
กบัเพ่ือนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

25 

(21.70) 
59 

(51.30) 
28 

(24.30) 
- 3 

(2.60) 
3.92 0.75 มาก 3 

3.  เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบั
การท างาน ท่านสามารถ
ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานได ้

42 

(36.50) 
56 

(48.70) 
15 

(13.00) 
- 2 

(1.70) 
4.20 0.72 มาก 1 

ภาพรวมการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร 4.06 0.62 มาก  

 

 จากตารางท่ี 12 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทาง
สังคม ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06 (SD = 0.62) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
พบวา่ เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการท างาน ท่านสามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไดเ้ป็น
ล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.72) รองลงมา คือ ท่านรับรู้ข่าวสารจากหน่วยงาน
อยา่งเตม็ท่ี เช่น การรับแจง้ข่าวจากทางวทิยส่ืุอสาร ไลน์ บนัทึกขอ้ความ ฯลฯ อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.06 (SD = 0.84) และล าดบัสุดทา้ย ท่านมีโอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารกบัเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 (SD = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทางสังคม 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน 

 

การสนับสนุนทางสังคม 

ด้านเคร่ืองมือ การเงนิ 
แรงงาน 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านไดรั้บความ
ช่วยเหลือสนบัสนุน
ดา้น เคร่ืองมือ การเงิน 
แรงงาน จากหน่วยงาน
อยา่งเหมาะสม 

17 

(14.80) 
59 

(51.30) 
34 

(29.60) 
5 

(4.30) 
- 3.67 

 

0.73 มาก 2 

2.  ท่านไดรั้บสวสัดิการ
ดา้นต่าง ๆ จาก
หน่วยงานอยา่งเพียงพอ 

17 

(14.80) 
59 

(51.30) 
34 

(29.60) 
5 

(4.30) 
- 3.76 0.75 มาก 1 

3 .  ท่านคิดวา่หน่วยงาน
ไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ใน
การท างานเพียงพอ
เหมาะสม 

15 

(13.00) 
48 

(41.70) 
42 

(36.50) 
8 

(7.00) 
2 

(1.70) 
3.57 0.86 มาก 3 

ภาพรวมการสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน 3.67 0.67 มาก  

 

 จากตารางท่ี 13 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การสนบัสนุนทาง
สังคม ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การสนบัสนุนดา้นเคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 (SD = 0.67) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ท่านไดรั้บสวสัดิการดา้นต่าง ๆ จากหน่วยงานอยา่งเพียงพอ เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.76 (SD = 0.75) รองลงมา คือ ท่านไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนดา้น เคร่ืองมือ 
การเงิน แรงงาน จากหน่วยงานอยา่งเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.67 (SD = 0.73) และ
ล าดบัสุดทา้ย ท่านคิดวา่หน่วยงานไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ในการท างานเพียงพอเหมาะสม อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.57 (SD = 0.67) ตามล าดบั 

 

 

 

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 65 

ตอนที ่4  ผลการวเิคราะห์ระดับการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพเิศษพทัยา 
 

ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความและอนัดบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมและรายดา้น 

 

การเห็นคุณค่าในตนเอง 𝐗̅ SD แปลผล อนัดับ 

การมีความส าคญั 3.78 0.65 มาก 3 

การมีอ านาจ 3.62 0.60 มาก 4 

การมีความสามารถ 3.96 0.52 มาก 2 

การมีคุณความดี 4.31 0.50 มากท่ีสุด 1 

ภาพรวมการเห็นคุณค่าในตนเอง 3.96 0.48 มาก  

  

 จากตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความ และอนัดบัการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 (SD = 0.48) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบวา่ การมีคุณความดีเป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 (SD = 

0.50) รองลงมาคือ การมีความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96 (SD = 0.52) และการมี
ความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.78 (SD = 0.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีความส าคญั 

 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
ด้านการมคีวามส าคญั 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านรับรู้วา่ตนเอง
เป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อ
องคก์ร 

18 

(15.70) 
62 

(53.90) 
33 

(28.70) 
1 

(0.90) 
1 

(0.90) 
3.82 0.72 มาก 1 

2.  เพ่ือนร่วมงานให้
ความรักและห่วงใยท่าน 

18 

(15.70) 
61 

(53.90) 
34 

(29.60) 
1 

(0.90) 
1 

(0.90) 
3.81 

 

0.73 มาก 2 

3.  ท่านรับรู้วา่ตนเองมี
ความส าคญักบัองคก์ร
และบุคคลอ่ืนในองคก์ร 

21 

(18.30) 
52 

(45.20) 
39 

(33.90) 
1 

(0.90) 
2 

(1.70) 
3.77 0.81 มาก 3 

4.  บุคคลในองคก์รให้
ความเคารพนบัถือใน
ตวัท่าน 

15 

(13.00) 
56 

(48.70) 
41 

(35.70) 
2 

(1.70) 
1 

(0.90) 
3.71 0.74 มาก 4 

ภาพรวมดา้นการมีความส าคญั 3.78 0.65 มาก  

  

 จากตารางท่ี 15 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีความส าคญั พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก            
มีค่าเฉล่ีย 3.78 (SD = 0.65) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ท่าน
รับรู้วา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.82 (SD = 0.72) 
รองลงมา คือ เพื่อนร่วมงานใหค้วามรักและห่วงใยท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.81 (SD = 0.73) 
และบุคคลในองคก์รใหค้วามเคารพนบัถือในตวัท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 (SD = 0.74) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีอ านาจ 

 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  
ด้านการมอี านาจ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.  ท่านมีความเป็นตวัของ
ตวัเองและเช่ือมัน่ใน
ตนเองในการแสดงความ
คิดเห็น 

22 

(19.10) 
71 

(61.70) 
22 

(19.10) 
- - 4.00 0.62 มาก 1 

2.  ท่านมกัไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ป็นผูน้ า
หรือหวัหนา้ในการ
ท างานหรือกิจกรรมต่างๆ 

10 

(8.70) 
55 

(47.80) 
39 

(33.90) 
7 

(6.10) 
4 

(3.50) 
3.52 0.87 มาก 4 

3.  ท่านคิดวา่ตนเองเป็นท่ี
ยอมรับจากบุคคลใน
องคก์ร 

10 

(8.70) 
60 

(52.20) 
39 

(33.90) 
5 

(4.30) 
1 

(0.90) 
3.63 0.74 มาก 2 

4. ท่านคิดวา่ตนเองมี
ความสามารถโนม้นา้ว 
ชกัจูงหรือหวา่นลอ้ม
บุคคลในองคก์ร ให้
ยอมรับหรือท าตามความ
คิดเห็นของท่านได ้

7 

(6.10) 
48 

(41.70) 
52 

(45.20) 
5 

(4.30) 
3 

(2.60) 
3.44 0.78 มาก 

 

5 

5.  ท่านมกัจะไดรั้บ
ค าปรึกษา และเป็นท่ีพึ่ง
ของบุคคลในองคก์ร 

11 

(9.60) 
49 

(42.60) 
48 

(41.70) 
5 

(4.30) 
2 

(1.70) 
3.53 0.79 มาก 3 

ภาพรวมดา้นการมีอ านาจ 3.62 0.60 มาก  

  

 จากตารางท่ี 16 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีอ านาจ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.62  (SD = 0.60) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ท่านมีความเป็น
ตวัของตวัเองและเช่ือมัน่ในตนเองในการแสดงความคิดเห็น เป็นล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.00 (SD = 0.62) รองลงมา คือ ท่านคิดวา่ตนเองเป็นท่ียอมรับจากบุคคลในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก 
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มีค่าเฉล่ีย 3.63 (SD = 0.74) และท่านมกัจะไดรั้บค าปรึกษา และเป็นท่ีพึ่งของบุคคลในองคก์ร อยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.53 (SD = 0.79) ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 17  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีความสามารถ 

 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  ด้าน
การมคีวามสามารถ 

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 

5 4 3 2 1     

1.  ท่านเช่ือมัน่ในตนเองวา่มี
ความสามารถท างานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้

40 

(34.80) 
62 

(53.90) 
13 

(11.30) 
- - 4.23 0.63 มาก

ท่ีสุด 

1 

2.   ท่านประสบความส าเร็จ
ในชีวติดา้นต่าง ๆ ตามท่ีท่าน
มุ่งหวงัไว ้

15 

(13.00) 
69 

(60.00) 
27 

(23.50) 
3 

(2.60) 
1 

(0.90) 
3.81 0.72 มาก 4 

3.   ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี 

21 

(18.30) 
72 

(62.60) 
21 

(18.30) 
1 

(0.90) 
- 3.98 0.63 มาก 3 

4.   ท่านรับรู้เสอมวา่ท่าน
สามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่
องคก์รไดต้ลอดเวลา 

29 

(25.20) 
66 

(57.40) 
18 

(15.70) 
1 

(0.90) 
1 

(0.90) 
4.05 0.72 มาก 2 

5.   บุคคลในองคก์รเช่ือถือ
ความสามารถในดา้นต่าง ๆ 
ของท่าน 

13 

(11.30) 
63 

(54.80) 
36 

(31.30) 
2 

(1.70) 
1 

(0.90) 
3.73 0.71 มาก 5 

ภาพรวมดา้นการมีความสามารถ 3.96 0.52 มาก  

  

 จากตารางท่ี 17 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีความสามารถ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.96 (SD = 0.52) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่านเช่ือมัน่ใน
ตนเองวา่มีความสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวงัไว ้เป็น
ล าดบั 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.63) รองลงมา คือ ท่านรับรู้เสอมวา่ท่าน
สามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รไดต้ลอดเวลา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.05 (SD = 0.72) และ
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ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.98 (SD = 0.63) 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 18  จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าในตนเอง 

                   ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ดา้นการมีคุณความดี 

 

การเห็นคุณค่าในตนเอง  ด้านการ
มคุีณความด ี

ระดบัความคดิเห็น  𝐗̅ 

 

SD 

แปล
ผล 

อนั
ดบั 5 4 3 2 1 

1.   ท่านเป็นคนท่ียดึมัน่ใน
คุณธรรมและศีลธรรมขนม
ธรรมเนียม ประเพณีท่ีดีงาม 

55 

(47.80) 
51 

(44.30) 
9 

(7.80) 
- - 4.40 0.6

3 

มาก
ท่ีสุด 

3 

2.   ท่านเป็นคนท่ีรู้จกัใหอ้ภยักบั
บุคคลอ่ืน ๆ เสมอ 

52 

(45.20) 
53 

(46.10) 
10 

(8.70) 
- - 4.36 0.6

3 

มาก
ท่ีสุด 

4 

3.  ท่านเป็นคนท่ีมีจิตใจท่ีเปิด
กวา้ง ยอมรับความคิดเห็นของ
บุคคลอ่ืนได ้

57 

(49.60) 
50 

(43.50) 
8 

(7.00) 
- - 4.42 0.6

2 

มาก
ท่ีสุด 

2 

4.  ท่านคิดวา่ตนเองสามารถ
แสดงพฤติกรรมไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ถูกตอ้งกาลเทศะ เช่น 
การควบคุมอารมณ์ 

28 

(24.30) 
68 

(59.10) 
19 

(16.50) 
- - 4.07 0.6

3 

มาก 6 

5.  ท่านสามารถสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนได้
และเคารพในสิทธิส่วนบุคคล
ของผูอ่ื้น 

48 

(41.70) 
58 

(50.40) 
9 

(7.80) 
- - 4.43 0.6

1 

มาก
ท่ีสุด 

1 

6.  ท่านเป็นบุคคลท่ีเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตวั 

44 

(38.30) 
61 

(53.00) 
10 

(8.70) 
- - 4.29 0.6

2 

มาก
ท่ีสุด 

5 

ภาพรวมดา้นการมีคุณความดี 4.31 0.5
0 

มาก
ท่ีสุด 

 

  

 จากตารางท่ี 18 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา การมีคุณความดี พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.31 (SD = 0.50)  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ท่านสามารถ
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สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืนไดแ้ละเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น เป็นล าดบั 1 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย 4.43 (SD = 0.61) รองลงมา คือ ท่านเป็นคนท่ีมีจิตใจท่ีเปิดกวา้ง ยอมรับ
ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.42 (SD = 0.62) และ ท่านเป็นคนท่ียดึมัน่
ในคุณธรรมและศีลธรรม ขนมธรรมเนียม ประเพณีท่ีดีงาม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40  
(SD = 0.63) ตามล าดบั 

 

ตอนที ่5  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 

ของบุคลากรเรือนจ าพเิศษพทัยา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมานโดยอาศยัเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิง
เส้น (Multiple regression analysis) ดงันั้นก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูลจึงไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ผลการวิเคราะห์พบวา่ 

1. ความคลาดเคล่ือนเป็นตวัแปรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ  
2. ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย ์

3. ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

4. ค่าความคลาดเคล่ือนทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

5. ตวัแปรอิสระทุกตวัเป็นอิสระต่อกนั 

 เม่ือทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ เป็นไปตามเง่ือนไขดงักล่าวแลว้ จึงท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 ตวั ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลและการสนบัสนุนทางสังคมกบัตวัแปรตาม คือ การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ า
พิเศษพทัยา สรุปรายละเอียด ดงัตารางท่ี 19 
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ตารางท่ี 19  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

                   การสนบัสนุนทางสังคม และการเห็นคุณค่าในตนเอง 

 

ตวัแปร สัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล (X1) 

การสนับสนุนทาง
สังคม 

(X2) 

การเห็นคุณค่า 
ในตนเอง 

(Y1) 

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X1) 1.00 0.603** 0.548** 

การสนบัสนุนทางสงัคม(X2)  1.00 0.606** 

การเห็นคุณค่าในตนเอง(Y1)   1.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 19 พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X1) มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่า
ในตนเอง (Y1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง       
(r = 0.548) และการสนบัสนุนทางสังคม (X2) มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง (Y1) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.606)   
 2. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ดว้ยค าสั่ง Enter

โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนกัในการอธิบาย หรือการแสดงอิทธิพล ท่ีสามารถพยากรณ์การเห็นคุณค่า
ในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ในภาพรวมดว้ยสมการถดถอย ดงัตารางท่ี 20 

 

ตารางท่ี 20  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากร 

                    เรือนจ าพิเศษพทัยา 
 

ตวัแปรพยากรณ์ B Beta p 

ค่าคงท่ี 0.886  0.024 

สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X1) 0.365 0.287 0.002 

การสนบัสนุนทางสงัคม(X2) 0.401 0.434 0.000 

R = 0.648,   R2= 0.420 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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 จากตารางท่ี 20 ซ่ึงแสดงค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานของสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล (X1) และการสนบัสนุนทางสังคม (X2) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (Y1) 

พบวา่ ทั้งสองตวัพยากรณ์ส่งผลทางบวก โดยมีค่าน ้าหนกัความส าคญัเท่ากบั 0.365 และ 0.401 

ตามล าดบั ดงันั้น การสนบัสนุนทางสังคม (X2) ส่งผลทางบวกต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง (Y1) 

มากท่ีสุด รองลงมา คือ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (X1) 

 ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของการเห็นคุณค่าในตนเอง (Y1) กบัสัมพนัธภาพ
ระหวา่งบุคคล (X1) และการสนบัสนุนทางสังคม (X2) เท่ากบั 0.648 แสดงวา่ ตวัพยากรณ์ทั้ง 2 ตวั 
ร่วมท านายการเห็นคุณค่าในตนเอง (Y1)  ไดร้้อยละ 42  (ค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนด R² = 0.420) 

โดยสามารถเขียนสมการได ้ดงัน้ี   
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน   
 Z = 0.287 (Z1)+0.434 (Z2)   

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ   
 Y = 0.886+ 0.365 (X1)+ 0.401 (X2)   

 จากสมการจะเห็นไดว้า่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลและการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงผลการทดสอบท่ีได ้ มีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยั ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานทั้งสองขอ้ 

 

ตารางท่ี 21  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่า 

ในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ยอมรับสมมติฐาน 

2. ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่า 

ในตนเองของบุคคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5  

สรุปผลวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล
และการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 115 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ี คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม และ
ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง จากนั้น น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบ
ใช ้(Try out) กบับุคลากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากร จ านวน 30 ชุด จากเรือนจ ากลางระยอง 
เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 
(Reliability) แบบ Cronbach’s alpha ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ดงัน้ี  ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคล = 0.914 ดา้นการสนบัสนุนทางสังคม = 0.906 ดา้นการเห็นคุณค่าในตนเอง = 0.958 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ แอลฟาในภาพรวม = 0.971 ในการการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยาโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน จ าแนกรายขอ้ รายปัจจยั และแปลความหมาย โดยอาศยัหลกัเกณฑ ์ทางคณิตศาสตร์
ก าหนดเป็น 5 ระดบั ส่วนการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา โดยใชส้ถิติ เชิงวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 
(Pearson correlation) และการวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรอิสระ โดยการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณแบบ Enter method 

 

สรุปผลวจิัย 

1. ขอ้มูลสถานภาพปัจจยัส่วนบุคคล   
  จากการศึกษา พบวา่ บุคลากรของเรือนจ าพิเศษพทัยา ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 
ปี  ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานระหวา่ง 1-10 ปี ส่วนใหญ่  
ท าหนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

2. การวเิคราะห์ระดบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
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  ผลการวเิคราะห์สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ  เป็น
ล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการให้ความช่วยเหลือสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และดา้นการความเป็นมิตรและความร่ืนรมย ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 

3. การวเิคราะห์ระดบัการสนบัสนุนทางสังคมของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 

  ผลการวเิคราะห์การสนบัสนุนทางสังคม ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสารเป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาคือ การสนบัสนุนดา้นการประเมิน อยูใ่นระดบัมาก และการสนบัสนุนดา้น
อารมณ์ อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 4.  การวเิคราะห์ระดบัการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
  ผลการวเิคราะห์การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ การมีคุณความดี เป็นล าดบัท่ี 1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การมีความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก และการมีความส าคญั อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั
 5.  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษ
พทัยา 
  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ า
พิเศษพทัยา สรุปได ้ดงัน้ี 

 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลและการสนบัสนุนทางสังคมกบัการ
เห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีความ 
สัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ในระดบัปานกลาง  (r = 0.548) และการสนบัสนุนทางสังคม   
มีความสัมพนัธ์กบัการเห็นคุณค่าในตนเอง ในระดบัปานกลาง (r = 0.606) ซ่ึงทั้งสองดา้นมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยาพบวา่ 
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลและการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกร่วมกนัพยากรณ์การเห็น
คุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ในภาพรวมไดร้้อยละ 42 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01 โดยสมการพยากรณ์การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา  

 6.  การทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีอิทธิพลทางบวกกบัการเห็น
คุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน   
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  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกกบัการเห็น
คุณค่าในตนเองของบุคคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน  
 

อภิปรายผล 

 1.  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีอิทธิพลทางบวกกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง
ของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith 

(1981) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัการเห็นคุณค่าในตนเองไว ้2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัภายในตวับุคคล และ
ปัจจยัภายนอกบุคคล โดยในส่วนของปัจจยัภายนอกบุคคลนั้น ไดอ้ธิบายวา่ บุคคลท่ีมีสถานภาพ
ทางสังคมท่ีแตกต่างกนั การเปรียบเทียบตนเองกบัคนอ่ืน เช่น ต าแหน่งการงาน บทบาททางสังคม 
จะท าใหบุ้คคลไดรั้บการปฏิบติัทางสังคมจากคนรอบขา้งแตกต่างกนั บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคม
สูงมกัจะไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีกวา่ ท าใหเ้กิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูง และยงัสอดคลอ้งกบั ทฤษฎี
ของ Maslow (1970) ไดอ้ธิบายการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง รู้วา่ตนเองมีคุณค่า มีความเขม้แขง็ มาสโลว ์แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ส่วนคือ 
การรู้สึกนบัถือตนเอง และการรู้สึกต่อคุณค่าท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อตนเอง ซ่ึงเห็นไดจ้ากการมีเกียรติ 
ช่ือเสียง ต าแหน่งมีอ านาจ ความรุ่งเรือง ไดรั้บการยอมรับ ความเอาใจใส่ใหค้วามส าคญั มีศกัด์ิศรี
เป็นท่ียกยอ่งของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 
เราพบวา่ ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นความ
เป็นมิตรและความร่ืนรมย ์ท่ีท าใหบุ้คลากรเรือนจ าพิเศษพทัยาเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึน 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัภายในเรือนจ า มีความเส่ียงสูง ฉะนั้นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริม
ในการสร้างเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรให้เกิดข้ึนไดน้ั้น สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลจึงเป็นส่ิง
ส าคญัอยา่งมาก ทั้งในระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากบุคลากรมีความจริงใจ ให้
เกียรติซ่ึงกนัและกนั ยนิดีท่ีจะท างานร่วมกนั มีการประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน ยอ่มส่งผลให้
บุคลากรสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคข์องเรือนจ าท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่ง
บุคคลของ Beyer and Marshall (1981) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล  คือการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในวชิาชีพเดียวกนัในระหวา่งปฏิบติังานร่วมกนั ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เป็นลกัษณะของมิตรภาพ ความเป็นเพื่อน ก่อใหเ้กิดความสามคัคี ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ส่งผลใหบุ้คคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน 

 2.  ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกกบัการเห็นคุณค่าในตนเองของ
บุคคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Maslow (1970)ไดอ้ธิบายการเห็นคุณค่า
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ในตนเองเป็นความรู้สึกท่ีบุคคลมีความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้วา่ตนเองมีคุณค่า มีความเขม้แขง็         
มาสโลว ์แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ส่วนคือ การรู้สึกนบัถือตนเอง และการรู้สึกต่อคุณ
ค่าท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อตนเอง ซ่ึงเห็นไดจ้ากการมีเกียรติ ช่ือเสียง ต าแหน่งมีอ านาจ ความรุ่งเรือง ไดรั้บ
การยอมรับ ความเอาใจใส่ ใหค้วามส าคญั มีศกัด์ิศรีเป็นท่ียกยอ่งของสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาในเร่ืองการสนบัสนุนทางสังคม  พบวา่การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร การสนบัสนุน
ดา้นการประเมิน การสนบัสนุนดา้นอารมณ์ ท่ีท าใหบุ้คลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา เกิดการเห็นคุณค่า
ในตนเองสูงข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท่ีบุคลากรไดรั้บการประเมินผลจากการผลการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นธรรม การไดรั้บโอกาสในการแสดงความรู้ความสามารถเพื่อน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ท าให้
บุคคลเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม
ของ Pender (1987) กล่าววา่ การสนบัสนุนทางสังคม คือการท่ีบุคคลรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ การ
ไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืน ๆ โดยไดจ้าก
กลุ่มคนในระดบัสังคมนั้นเอง เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนดา้นจิตอารมณ์ วสัดุอุปกรณ์ข่าวสาร 
ค าแนะน า อนัท าใหบุ้คคลนั้นสามารถด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ า
พิเศษพทัยา สรุปได ้ดงัน้ี 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพยากรณ์การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา 
พบวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคลและการสนบัสนุนทางสังคม มีอิทธิพลทางบวกร่วมกนัพยากรณ์
การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ในภาพรวมไดร้้อยละ 42 และเม่ือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุดคือ ปัจจยัการสนบัสนุนทาง
สังคม แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีองคก์รจะท าใหบุ้คลากรเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองนั้น องคก์รควรให้
การสนบัสนุนทางสังคม ในดา้นการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร โดยใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งทนัเหตุการณ์  การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทั้ง
ในระดบัเดียวกนัและระดบัผูบ้งัคบับญัชา เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดรั้บค าปรึกษาปัญหาเก่ียวการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเปิดเผย ตรงไปตรงมา  รองลงมาคือปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ใน
ดา้นการท างานของกลุ่มท่ีมุ่งความส าเร็จ การท างานเป็นทีม การท างานในลกัษณะสร้างสรรค ์เพื่อ
มุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิของงานในทิศทางเดียวกนั  
 จากขอ้คน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสามารถเสนอแนะได ้ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.  คณะผูบ้ริหารงานเรือนจ าพิเศษพทัยา ควรก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการสนบัสนุน   

ทางสังคม ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูลข่าวสาร ใหบุ้คลากรเรือนจ าพิเศษพทัยาสามารถรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เช่น การแจง้ข่าวสารต่าง ๆ ผา่นช่องทางการส่ือสารทางไลน์ ทางวทิยุ
ส่ือสาร การสนบัสนุนอุปกรณ์การส่ือสารท่ีจ าเป็นใหแ้ก่บุคลากรท่ีขาดแคลน  
 2.  คณะผูบ้ริหารงานเรือนจ าพิเศษพทัยา เปิดโอกาสใหบุ้คลากร สามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร สามารถปรึกษาปัญหาการท างาน ทั้งเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร  
 3.  คณะผูบ้ริหารงานเรือนจ าพิเศษพทัยา จะตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจในการ
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย การสร้างทีมงานท่ีดี สามารถใหข้อ้เสนอแนะการท างานของกลุ่ม
ท่ีมุ่งความส าเร็จอยา่งสร้างสรรค ์

 4.  คณะผูบ้ริหารเรือนจ าพิเศษพทัยา การวเิคราะห์ประเด็นปัญหาเพื่อน าไปใชใ้นการ
พฒันาปรับปรุงแกไ้ขนโยบายเดิม เพื่อก าหนดนโยบายใหม่ เพื่อส่งเสริมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1.  เรือนจ าพิเศษพทัยา ควรมีการจดักิจกรรมให้โอกาส ส่งเสริม พฒันาบุคลากรใหมี้
ความเป็นมืออาชีพ โดยมีการรวมกลุ่มระดมความคิดเห็น เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเองหรือ
การเห็นคุณค่าในตนเอง  
 2.  มีการมอบหมายภารกิจส าคญัใหบุ้คลากรน าไปปฏิบติัใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้พร้อมทั้งมอบรางวลัใหแ้ก่บุคลากรท่ีสร้างผลงานต่อองคก์ร เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ เกิดการ
เห็นคุณค่าในตนเอง และเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากรอ่ืน ๆ  
 3.  เรือนจ าพิเศษพทัยา มีการพฒันาส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการพฒันาบุคลากร การจดัท า
โครงการพฒันาคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชก้าร
ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 การวจิยัในคร้ังต่อไปผูว้จิยัศึกษาปัจจยัภายนอกเท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป   

ควรศึกษาปัจจยัภายในบุคคล เช่น ลกัษณะทางกายภาพ ความสามารถทัว่ไป ภาวะอารมณ์ ปัญหา
และสุขภาพ ค่านิยมส่วนบุคคล ความทะเยอทะยาน ตามทฤษฎีของ Coopersmith (1981) และ 
Maslow (1970) นอกจากน้ีควรมีการศึกษาในเร่ืองของความผกูพนัต่อองคก์ร ก าลงัใจ ความพึง
พอใจ การรับรู้วฒันธรรมการท างาน ประสิทธิผลการปฏิบติังาน เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็น
แนวทางส่งเสริมและสร้างความรู้สึกการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ต่อไป 
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก 

ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability)
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ตารางท่ี 22  ผลการวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ 

 

ขอ้ท่ี คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน IOC = ∑RN  ผลการ
พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R 

A1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A8 0 1 1 2 0.666666667 ปรับปรุง 

A9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

A15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B8 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 22  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ ผลรวมคะแนน IOC = ∑RN  ผลการ
พิจารณา 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 ∑R 

B11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

B12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C1 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C2 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C3 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C4 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C5 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C6 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C7 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C8 0 1 1 2 0.666666667 ปรับปรุง 

C9 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C10 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C11 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C12 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C13 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C14 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C15 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C16 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C17 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C18 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C19 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

C20 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

 

หมายเหตุ ค่า IOC ท่ีรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึน 
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ตารางท่ี 23  ผลการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในภาพรวม (Reliability) แบบ Cronbach’s alpha 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.971 47 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 185.2000 386.372 .621 .970 

a2 185.1333 386.120 .590 .970 

a3 185.0667 382.616 .714 .970 

a4 185.0667 384.547 .705 .970 

a5 185.3667 387.137 .439 .971 

a6 185.2667 385.375 .459 .971 

a7 184.9667 380.240 .719 .970 

a8 184.9333 382.340 .690 .970 

a9 185.3333 383.195 .666 .970 

a10 185.2667 384.202 .534 .970 

a11 185.4667 376.809 .641 .970 

a12 185.3333 376.092 .729 .970 

a13 185.1000 382.990 .714 .970 

a14 185.4667 386.326 .603 .970 

a15 185.3667 379.689 .629 .970 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 185.4333 389.840 .462 .970 

b2 

b3 

185.3667 

185.4000 

381.275 

384.731 

.785 

.551 

.969 

.970 

b4 185.4000 389.490 .447 .970 

b5 185.4000 379.214 .836 .969 

b6 185.4333 376.875 .652 .970 

b7 185.1333 388.120 .336 .971 

b8 185.3333 383.195 .566 .970 

b9 185.2000 385.407 .596 .970 

b10 185.6333 386.378 .563 .970 

b11 185.2333 385.220 .567 .970 

b12 185.5333 384.120 .548 .970 

c1 185.5000 383.638 .699 .970 

c2 185.4000 382.386 .701 .970 

c3 185.4333 377.771 .795 .969 

c4 185.5667 383.151 .616 .970 

c5 185.3667 379.964 .767 .969 

c6 185.6000 384.524 .663 .970 

c7 185.4667 384.878 .603 .970 

c8 185.7667 387.564 .529 .970 

c9 185.5000 380.810 .641 .970 

c10 185.3000 376.976 .825 .969 

c11 185.4667 388.533 .573 .970 

c12 185.5000 380.810 .829 .969 

c13 185.4333 380.392 .754 .969 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c14 185.4667 378.602 .740 .970 

c15 

c16 

185.2333 

185.1333 

382.116 

382.395 

.696 

.631 

.970 

.970 

c17 185.1000 382.576 .665 .970 

c18 185.3333 382.782 .626 .970 

c19 185.2333 383.013 .605 .970 

c20 185.2333 382.116 .769 .970 
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ภาคผนวก ข 

ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
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ข้อตกลงเบ้ืองต้นในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมานโดยอาศยัเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิง
เส้น (Multiple Regression Analysis) ดงันั้นก่อนการวเิคราะห์ขอ้มูลจึงไดท้  าการตรวจสอบ
ประชากรตามเง่ือนไขการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

 1.  ค่าคลาดเคล่ือนเป็นตัวแปรทีม่ีการแจกแจงแบบปกติ 
 การทดสอบการแจกแจงของตวัแปรและค่าความคลาดเคล่ือน ดว้ยวธีิ Kolmogorov-

Smirnov Test โดยมีระดบันยัส าคญัท่ี .05  
 

ตารางท่ี 24  ค่าคลาดเคล่ือนทดสอบดว้ยวธีิ Kolmogorov-Smirnov Test 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Relationship Social SelfEsteem 

N 115 115 115 

Normal Parametersa,b 
Mean 4.2012 3.8630 3.9674 

Std. Deviation .38021 .52440 .48441 

Most Extreme Differences 

Absolute .073 .081 .081 

Positive .064 .064 .081 

Negative -.073 -.081 -.065 

Kolmogorov-Smirnov Z .787 .872 .868 

Asymp. Sig. (2-tailed) .565 .433 .438 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

ตัวแปรอสิระ : สัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (Relationship) 

  H0  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Relationship) มีการแจกแจงปกติ 

  H1  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Relationship) ไม่มีการแจกแจงปกติ 

  จากผลการวเิคราะห์ ค่า Sig =0.565 มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั .05  
  ดงันั้นจึงยอมรับ H0 แสดงวา่ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล (Relationship)  

มีการแจกแจงแบบปกติ 
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ตัวแปรอสิระ  การสนับสนุนทางสังคม (Social) 

  H0  การสนบัสนุนทางสังคม (Social) มีการแจกแจงปกติ 

  H1  การสนบัสนุนทางสังคม (Social) ไม่มีการแจกแจงปกติ 

  จากผลการวเิคราะห์ ค่า Sig = 0.433 มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั .05  
  ดงันั้นจึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การสนบัสนุนทางสังคม (Social)  

มีการแจกแจงแบบปกติ 

ตัวแปรตาม  การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 

  H0  การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem)มีการแจกแจงปกติ 

  H1  การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem) ไม่มีการแจกแจงปกติ 

  จากผลการวเิคราะห์ ค่า Sig = 0.438มีค่ามากกวา่ ระดบันยัส าคญั .05  
  ดงันั้นจึงยอมรับ H0 แสดงวา่ การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-esteem)  

มีการแจกแจงแบบปกติ 

 

2  ค่าเฉลีย่ความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย์ 

การตรวจสอบ : ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 

 

ตารางท่ี 25  ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนเป็นศูนย ์

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1017 4.7146 3.9674 .31396 115 

Residual -1.01552 2.02688 .00000 .36889 115 

Std. Predicted Value -2.757 2.380 .000 1.000 115 

Std. Residual -2.729 5.446 .000 .991 115 

a. Dependent Variable: SelfEsteem 

 จากตารางท่ี 25 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน (Residual) = 0.00000 มีค่าใกลเ้คียง 
หรือเท่ากบั 0  
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การตรวจสอบ  ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการพยากรณ์ จะตอ้งมีการแจกแจงปกติ 

 

ภาพท่ี 2  Normal P-P Plot 

 

 จากภาพท่ี 2 พบวา่จะใช ้Normal Prob.Plot เพื่อตรวจสอบ O แสดงถึงค่า Prob. ของขอ้มูล 
ส่วนเส้นตรงท่ีลากทแยงเป็นแนวเส้นแสดงการแจกแจงแบบปกติ ดงันั้นหาก O มีการเรียงตวัใกล้
เส้นตรงจะถือวา่มีการแจกแจงแบบปกติ 
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3.  ค่าความแปรปรวนของค่าคลาดเคล่ือนต้องคงที ่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3  การกระจาย Scatter Plot ของตวัแปรตาม 

 

 จากภาพท่ี 3 พบวา่ การกระจายตวัของบนและล่าง จากระดบั 0 มีพื้นท่ีใกลเ้คียงและเป็น
แนวส่ีเหล่ียมผนืผา้ ดงันั้นจึงสรุปวา่ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนเป็นค่าคงท่ี 

 

4  ความคลาดเคล่ือนทุกตัวเป็นอสิระต่อกนั (ไม่เกดิ Autocorrelation) 

 ตวัแปรอิสระตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง หรือท่ีเรียกวา่ การไม่เกิด 

Autocorrelation โดยใชค้่า Durbin-Watson ในการทดสอบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายใน
ตวัเองหรือไม่ โดยมีเกณฑใ์นการวดัค่า Durbin-Watson ดงัน้ี 

 มีค่าอยูใ่นช่วง 1.5-2.5 แสดงวา่มีความเป็นอิสระ 

 มีค่าอยูใ่นช่วง 2.6-4.0 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางลบ 

 มีค่าอยูใ่นช่วง 0-1.4 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก 
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 ทั้งน้ีถา้ค่า Durbin-Watson มีค่านอ้ยกวา่ 1.5 และมากกวา่ 2.5 แสดงวา่เกิด 
Autocorrelation หรือตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง ซ่ึงจะท าใหก้ารค านวณในสมการ
การวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีปัญหา 

 

ตารางท่ี 26  Model Summary 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .648a .420 .410 .37217 2.022 

a. Predictors: (Constant), Social, Relationship 

b. Dependent Variable: SelfEsteem 

 

 จากตารางท่ี 26 พบวา่ ค่า Durbin – Watson ในตารางมีค่าเท่ากบั 2.022 ซ่ึงมีค่าอยู่
ระหวา่ง 1.5-2.5 แสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบ ไม่มีความสัมพนัธ์ภายในตวัเอง 

 

5  ตัวแปรอสิระแต่ละตัวต้องเป็นอสิระกนั (Multicollinearity)  

 เง่ือนไขขอ้หน่ึงในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) คือ
ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระกนั โดยการตรวจสอบเง่ือนไขน้ีจะตรวจสอบโดยการใช้
ค่าสถิติ Tolerance และ ค่า Variance inflation factor (VIF)ถา้หากค่า Tolerance ของตวัแปร เขา้ใกล ้
1 แสดงวา่ตวัแปรเป็นอิสระจากกนั แต่ถา้ค่าใกล ้ศูนยแ์สดงวา่เกิดปัญหา Multicollinearityและ ค่า 
Variance iInflation factor หากมีค่าใกล ้10 มากแสดงวา่ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระใน
สมการการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้นมีมาก นั้นคือ เกิดปัญหา Multicollinearityและจากการ
ตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระพบวา่ค่า Tolerance และ Variance inflation factor     

มีค่าดงัน้ี 
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ตารางท่ี 27  ค่า Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 27 พบวา่ค่าสถิติ Tolerance ของตวัแปรมีค่าไม่ใกลศู้นย ์ และ มีค่า Variance 

inflation factor มีค่านอ้ยกวา่ 10 ทุกตวั ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ตวัแปรอิสระทุกตวัไม่มีระดบั
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เป็นตวัแปรท่ีอิสระต่อกนั ซ่ึงถือวา่ระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระทุกตวัไม่ก่อให้เกิด Multicollinearity

Independent 

Variable 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 

   

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล .637 1.571 

การสนบัสนุนทางสังคม .637 1.571 
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ภาคผนวก ค 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น
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การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวเิคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติอนุมานเพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดย
ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple regression analysis) ดว้ยวธีิแบบ Enter 

method มาใชใ้นการทดสอบ โดยพิจารณาค่า p-value ของค่าสถิติ t ส าหรับตวัแปรต่างๆ เทียบกบั
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด คือ .05 เพื่อตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
ทดสอบโดยจากบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา จ านวน 115 คน ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 28  Model Summaryb 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-Watson 

1 .648a .420 .410 .37217 2.022 

a. Predictors: (Constant), Social, Relationship 

b. Dependent Variable: SelfEsteem 

 

ตารางท่ี 29  ANOVAa 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 11.237 2 5.619 40.566 .000b 

Residual 15.513 112 .139 
  

Total 26.750 114 
   

a. Dependent Variable: SelfEsteem 

b. Predictors: (Constant), Social, Relationship 
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ตารางท่ี 30  Coefficientsa 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) .886 .388  2.283 .024   

Relationshi

p 
.365 .115 .287 3.179 .002 .637 1.571 

Social .401 .083 .434 4.808 .000 .637 1.571 

a. Dependent Variable: SelfEsteem 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากรเรือนจ าพเิศษพทัยา 

 

 

 

 

 

ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  ให้เลือกตอบค าถามโดยการข้อความลงใน............หรือใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง 
  หน้าข้อความทีต่รงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  

    1. ปัจจุบนัท่านมีอาย…ุ……….....….. ปี  (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
   2. ท่านส าเร็จการศึกษาระดบั  

        ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  

        ปริญญาตรี   

        ปริญญาโท หรือสูงกวา่      

  3. ท่านมีประสบการณ์การท างาน(กรมราชทณัฑ)์ ..............ปี (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี)
  4. ปัจจุบนัท่านท าหนา้ท่ี  

        ผูบ้ริหาร  ผูป้ฏิบติังาน 

ค าช้ีแจง  ส าหรับการตอบแบบสอบถาม ตอนที ่2 – ตอนที ่4  
 ใหเ้ลือกตอบขอ้ความในแต่ละขอ้ท่ีตรงกบัความรู้สึกของท่านเพียงขอ้เดียวโดยใส่
เคร่ืองหมาย   ในขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือกบัความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

จริงมากท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

จริงมาก    หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงตามความเป็นจริงมาก 

จริงปานกลาง  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงตามความเป็นจริงปานกลาง 

จริงนอ้ย   หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงตามความเป็นจริงนอ้ย  

จริงนอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความในประโยคนั้นตรงตามความเป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคลากร
เรือนจ าพิเศษพทัยา ตามความคิดเห็นของบุคลากรเรือนจ าพิเศษพทัยา ทั้งน้ีเพ่ือจะน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้
เป็นขอ้มูลเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองมากยิง่ข้ึน สร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีภายในองคก์ร   ขอ้มูลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะถูกน าเสนอผลการศึกษาในภาพรวม โดยไม่มีการ
เปิดเผยรายบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบทางลบแก่ผูใ้หข้อ้มูล 

หมายเลขแบบสอบถาม 
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ตอนที ่2 

แบบวดัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 

จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอ้ย 

จริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

ความมัน่ใจและความไว้วางใจ 

1. ท่านมีความมัน่ใจในการท างานร่วมกบัเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

2. ท่านเตม็ใจท างานแทนเพ่ือนร่วมงานเม่ือเห็นวา่มี
ภารกิจท่ีจ าเป็น 

     

3. ท่านมีความเช่ือถือ ใหเ้กียรติ ไวว้างใจเพ่ือน
ร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

     

การให้ความช่วยเหลือสนับสนุน 

4. ท่านใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน
แก่เพ่ือนร่วมงานดว้ยความจริงใจ 

     

5. ท่านช่วยเหลือ ปกป้องสิทธิประโยชน์ของเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

ความเป็นมติรและความร่ืนรมย์ 

6. เม่ือมีโอกาส ท่านและเพ่ือนร่วมงาน มีการจดั
สงัสรรคร่์วมกนั 

     

7. ท่านแสดงความยนิดีเม่ือเพ่ือนร่วมงาน ประสบ
ความส าเร็จทั้งในดา้นการงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

การท างานของกลุ่มทีมุ่่งความส าเร็จ 

8. ท่านเห็นดว้ยกบัการท างานเป็นทีม ก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างานสูง 

     

9. ท่านใหข้อ้เสนอแนะการท างานแก่เพ่ือนร่วมงาน
ในลกัษณะสร้างสรรค ์

     

การตดิต่อส่ือสารระบบเปิด 

10. ท่านแลกเปล่ียนความคิดเห็นและร่วมกนั
วเิคราะห์ปัญหา ในเร่ืองของการท างาน 

อยา่งตรงไปตรงมา 

     

11. ท่านและเพ่ือนร่วมงานปรึกษาหารือเร่ืองส่วนตวั
กนัไดโ้ดยเปิดเผย 

     

ความปลอดภัยการคุกคาม 

12. ท่านสามารถตดัสินใจในการท างานท่ีอยูใ่นความ
รับผิดชอบของท่านได ้
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ตอนที ่2 

แบบวดัสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล (ต่อ) 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอ้ย 

จริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

13. ท่านสามารถปฏิบติังานกบัเพ่ือนร่วมงานอยา่ง
เท่าเทียมกนั ปราศจากอคติ 

     

14. ท่านไดรั้บความดีความชอบ โดยการพิจารณา
จากผลงาน 

     

15. ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังาน 

 

     

ตอนที ่3 

แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสนับสนุนด้านอารมณ์ 

1. ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน 
เม่ือท่านประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

     

2. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือ
เพ่ือนร่วมงานมีความจ าเป็นไม่สามารถ
ปฏิบติังานได ้

     

3. ท่านไดรั้บก าลงัใจจากเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ ทั้ง
ในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

การสนับสนุนด้านการประเมนิ 

4. ท่านไดรั้บการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพ่ือนร่วมงานอยา่งยติุธรรมและเหมาะสม 

     

5. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหท่้านได้
แสดงออกถึงความสามารถของท่าน 

     

6. ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานรับฟังความ
คิดเห็นของท่าน 

     

การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร 

7. ท่านรับรู้ข่าวสารจากหน่วยงานอยา่งเตม็ท่ี เช่น 
การรับแจง้ข่าวจากทางวทิยส่ืุอสาร ไลน์ บนัทึก
ขอ้ความ ฯลฯ 

     

8. ท่านมีโอกาสแลกเปล่ียนขอ้มูล ขา่วสารกบัเพ่ือน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

     

2
8

6
1

3
9

5
6

0
9



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
9
3
0
0
3
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
4
0
6
2
5
6
1
 
0
1
:
0
0
:
3
2
 
/
 
s
e
q
:
 
8
4

 103 

ตอนที ่3 

แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม (ต่อ) 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอ้ย 

จริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

9. เม่ือมีปัญหาเก่ียวกบัการท างาน ท่านสามารถ
ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานได ้

     

การสนับสนุนด้านเคร่ืองมือ การเงนิ แรงงาน 

10. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนดา้น 
เคร่ืองมือ การเงิน แรงงาน จากหน่วยงานอยา่ง
เหมาะสม 

     

11. ท่านไดรั้บสวสัดิการดา้นต่าง ๆ จากหน่วยงาน
อยา่งเพียงพอเหมาะสม 

     

12. ท่านคิดวา่หน่วยงานไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ในการ
ท างานเพียงพอเหมาะสม 

 

     

ตอนที ่4 

แบบสอบถามเกีย่วกบัการเห็นคุณค่าในตนเอง 

     

การมคีวามส าคญั 

1. ท่านรับรู้วา่ตนเองเป็นคนท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร 

     

2. เพ่ือนร่วมงานใหค้วามรักและห่วงใยท่าน      

3. ท่านรับรู้วา่ตนเองมีความส าคญักบัองคก์รและ
บุคคลอ่ืนในองคก์ร 

     

4. บุคคลในองคก์รใหค้วามเคารพนบัถือในตวัท่าน      

การมอี านาจ 

5. ท่านมีความเป็นตวัของตวัเองและเช่ือมัน่ใน
ตนเองในการแสดงความคิดเห็น 

     

6. ท่านมกัไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นผูน้ าหรือ
หวัหนา้ในการท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

     

7. ท่านคิดวา่ตนเองเป็นท่ียอมรับจากบุคคลใน
องคก์ร 

     

8. ท่านคิดวา่ตนเองมีความสามารถโนม้นา้ว ชกัจูง
หรือหวา่นลอ้มบุคคลในองคก์ร ใหย้อมรับหรือ
ท าตามความคิดเห็นของท่านได ้

     

9. ท่านมกัจะไดรั้บค าปรึกษา และเป็นท่ีพ่ึงของ
บุคคลในองคก์ร 
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ตอนที ่4 

แบบวดัการสนบัสนุนทางสังคม (ต่อ) 
จริง
มาก
ท่ีสุด 

จริง
มาก 

จริง
ปาน
กลาง 

จริง
นอ้ย 

จริง
นอ้ย
ท่ีสุด 

การมคีวามสามารถ 

10. ท่านเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีความสามารถท างาน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบความส าเร็จ
ตามท่ีคาดหวงัไว ้

     

11. ท่านประสบความส าเร็จในชีวติดา้นต่าง ๆ ตามท่ี
ท่านมุ่งหวงัไว ้

     

12. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไป
ดว้ยดี 

     

13. ท่านรับรู้เสมอวา่ท่านสามารถท าประโยชน์ใหแ้ก่
องคก์รไดต้ลอดเวลา 

     

14. บุคคลในองคก์ร เช่ือถือความสามารถในดา้นต่าง 
ๆ ของท่าน 

     

การมคุีณความด ี

15. ท่านเป็นคนท่ียดึมัน่ในคุณธรรมและศีลธรรม 
ขนมธรรมเนียม ประเพณีท่ีดีงาม 

     

16. ท่านเป็นคนท่ีรู้จกัใหอ้ภยัและช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 

     

17. ท่านเป็นคนท่ีมีจิตใจท่ีเปิดกวา้ง ยอมรับความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืนได ้

     

18. ท่านคิดวา่ตนเองสามารถแสดงพฤติกรรมได้
อยา่งเหมาะสม ถูกตอ้งกาลเทศะ เช่น การ
ควบคุมอารมณ์ 

     

19. ท่านสามารถสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน
ไดแ้ละเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของผูอ่ื้น 

     

20. ท่านเป็นบุคคลท่ีเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่
ส่วนตวั 

     

 

**********   ขอบคุณในความร่วมมือ  **********  
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