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 ดุษฎีนิพนธ์เรืÉอง “การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา” 
ในครัÊ งนีÊ  ตอ้งการชีÊ ใหเ้ห็นวา่การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉมี
ประสิทธิผลควรมีรูปแบบและแนวทางอยา่งไร ดงันัÊนในการวจิยัครัÊ งนีÊจึงมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพืÉอ
ศึกษานโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา 2) เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวใน
เขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 3) เพืÉอศึกษารูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉ
มีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ในการจดัทาํดุษฎีนิพนธ์ครัÊ งนีÊผูว้จิยัไดรั้บการขบัเคลืÉอน
ไปสู่เป้าหมายความสาํเร็จจากความกรุณาของอาจารยที์Éปรึกษาหลกั ดร. กิจฐเชต ไกรวาส และ
อาจารยที์Éปรึกษาร่วม ดร. กฤษฎา นนัทเพช็ร ท่านประธานสอบดุษฎีนิพนธ์และคณะกรรมการสอบ
ดุษฎีนิพนธ์รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ทีÉกรุณาใหค้วามรู้ ชีÊแนะ ใหค้าํปรึกษา ตรวจสอบแกไ้ข และ
วจิารณ์ผลงานเพืÉอพฒันาคุณภาพของดุษฎีนิพนธ์ฉบบันีÊ ใหส้มบูรณ์ยิÉงขึÊน นอกจากนีÊยงัไดรั้บ 
ความอนุเคราะห์จาก นายแพทยป์ระสิทธิÍ  จิตติวฒันพงศ ์ทีÉปรึกษาเมืองพทัยาและอดีตผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลบางละมุง ตลอดจนผูใ้หข้อ้มูลสําคญัทุกท่านทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลวจิยั ส่งผลให้ดุษฎีนิพนธ์ฉบบันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ประการหนึÉง ดุษฎีนิพนธ์ฉบบันีÊคงสาํเร็จลุล่วงไม่ไดห้ากขาดแรงใจสาํคญัให้เกิด 
ความมุ่งมัÉนพากเพียร ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา (อาจารยก์วศีิลป์-อาจารยท์องไสย ์พนัธงั) 
คุณอนนัต-์คุณวรรณา อนนัตภกัดิÍ  ขอบคุณนอ้งชายและกาํลงัใจจากครอบครัวอนัเป็นทีÉรักทุกคน  
ทัÊงเพืÉอน พีÉ น้อง ครูอาจารย ์และลูกศิษย ์รวมถึงพลงัใจทีÉสาํคญัจาก คุณพิชชา จิตติวฒันพงศ ์และ  
ด.ช. ธีธชั จิตติวฒันพงศ ์
 คุณค่าและประโยชน์ของดุษฎีนิพนธ์ฉบบันีÊ  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัsูกตเวทิตาแด่  
คุณอนนัต ์อนนัตภกัดิÍ  ผูอ้ยูเ่บืÊองหลงัทุกความสาํเร็จ บุพการี บูรพาจารย ์ผูมี้พระคุณทุกท่าน 
ตลอดจนผูมี้ชืÉอในบรรณานุกรมและเชิงอรรถในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ทีÉส่งผลใหผู้ว้จิยัเป็นดุษฎีบณัฑิต
อยา่งเตม็ภาคภูมิ และประจกัษใ์นคาํกล่าวทีÉวา่ “เมืÉอมีความพากเพียรอุตสาหะแลว้ ไม่มีอะไรทีÉ
เป็นไปไม่ได ้ความสาํเร็จยอ่มเป็นของผูมี้ความเพียรเสมอ” 
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 การศึกษาเรื&องการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเที&ยวในเขตพื6นที&เมืองพทัยา  
มีวตัถุประสงคเ์พื&อศึกษานโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเที&ยวในเขตพื6นที&เมืองพทัยา ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเที&ยวในเขตพื6นที&เมืองพทัยา และรูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเที&ยวที&มีประสิทธิผลสาํหรับเขตพื6นที&เมืองพทัยา โดยการดาํเนินการวจิยัไดใ้ชว้ธีิการ
แบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการศึกษา ใชเ้ครื&องมือแนวคาํถามในการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth interviews) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informants) 
ในกลุ่มผูบ้ริหาร และผูน้าํ จาํนวน 18 คน 
 ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานภาครัฐมียทุธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงาน 
ดา้นความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเที&ยวในหน่วยงานของตน โดยยทุธศาสตร์หลกัมาจากกระทรวง
การท่องเที&ยวและกีฬา และกระจายเขา้สู่จงัหวดั และในระดบัทอ้งถิ&นซึ& งก็คือเมืองพทัยารวมถึง 
ทุกหน่วยงานที&เกี&ยวขอ้ง มีการบูรณาการซอ้มแผนจดัการความปลอดภยัร่วมกนัปีละ 1 ครั6 ง ในขณะ
ที&ภาคเอกชนไม่มีแผนที&เป็นรูปธรรมชดัเจน ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความ
ปลอดภยัดา้นการท่องเที&ยวในเขตพื6นที&เมืองพทัยา ใชแ้นวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 4 มิติ 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบบริหารบุคลากร และ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน 2) ดา้น
งบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานที&มุ่งผลสัมฤทธิn  และ  
4) ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานที&ชดัเจน สาํหรับผลศึกษารูปแบบและแนวทางการจดัการความ
ปลอดภยัดา้นการท่องเที&ยวที&มีประสิทธิผลสาํหรับเขตพื6นที&เมืองพทัยา พบวา่ มี 4 มาตรการ คือ 

มาตรการที& 1 ดา้นการเฝ้าระวงัความปลอดภยั มาตรการที& 2 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเที&ยว
เมื&อประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั มาตรการที& 3 ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และมาตรการ
ที& 4 ดา้นการปราบปราม ส่วนแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเที&ยวในเขตพื6นที&มี
ประสิทธิผลสาํหรับเขตพื6นที&เมืองพทัยา มีดงันี6  1) บริหารอตัรากาํลงัที&มีอยูใ่หเ้หมาะสม 2) ผูบ้ริหาร
หรือหวัหนา้หน่วยงานให้ความสาํคญั สนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานในเชิง
รูปธรรม 3) จดัฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากร 4) บริหารงบประมาณที&มีอยูใ่หเ้หมาะสม  



จ 

5) จดัซื6อวสัดุอุปกรณ์ เครื&องมือเครื&องใชใ้นการปฏิบติังานโดยพิจารณาเรื&องที&สาํคญัและเร่งด่วน  
6) สร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กี&ยวกบันโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นการท่องเที&ยวในเขตพื6นที&เมืองพทัยาในหน่วยงานของตน 7) บูรณาการการ
ทาํงานระหวา่งหน่วยงาน 8) ปรับปรุงแกไ้ขขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย 9) ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงาน 
ที&เกี&ยวขอ้งทั6งภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน และ 10) ติดตามและประเมินผลการทาํงาน 
อยา่งต่อเนื&อง  
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 A Study aimed to examine the policy, plan and operation, problems and obstacles in 
tourism safety management, and the model and guidelines for effective Tourism Safety 
Management in Pattaya City Area. The qualitative research employed in-depth questions as the 
research instrument for in-depth interviews in collecting data from 18 key informants of top 
management group. 
 The preliminary finding demonstrated that Government had the particular strategies, 
policies, plans and operations for tourism of their own organization according to the main strategy 
from the Ministry of Tourism and Sports to the provincial and local level including all 
stakeholders in Pattaya. In addition, there was at least once-a-year integral drill of safety 
instruction and management whereas the private sector did not have a concrete plan pertaining 
problem and safety management in tourism in Pattaya. In terms of the problem and difficulties in  
Pattaya tourism safety management, the results showed that the relevant parties which could be 
divided into four New public management factors: 1) personnel management and paradigm, 
culture, work values, 2) budgeting, finance and procurement, 3) process and work processes,  
4) Standards and measurement. For the model and guidelines for effective Tourism Safety 
Management in the area, the findings showed that the model and guidelines for effective Tourism 
Safety Management in the area Pattaya City arranged under four measures: 1) safety surveillance, 
2) assisting provision in case of emergency, 3) public relation for safety instruction, and  
4) suppression and protection.     
 Finally, the effective management guidelines of tourism in the Pattaya area were as 
follows: 1) managing the existing manpower appropriately, 2) the executives or the heads of the 
organization’s proper supports of the concrete implementation. 3) training and evaluation of 
personnel. 4) proper management of existing budgets, 5) purchasing safety equipment according 
to its needs and importance, 6) introducing a thorough understanding of policies, plans and 
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operations in managing tourism safety in the Pattaya to all of their respective agencies,  
7) integrating inter-agency operation and cooperation. 8) revising legal restrictions, 9) promoting 
public and private sectors with public relations, and 10) monitoring and assessing ongoing 
operation. 
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บททีÉ 1 
บทนํา 

 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยไดรั้บการกล่าวขานจากนกัท่องเทีÉยวทัÉวโลกถึงความมีอธัยาศยัไมตรีทีÉดีของ
คนไทยวา่เป็นดินแดนแห่งรอยยิÊม (The land of smiles) นอกจากแหล่งท่องเทีÉยวทางธรรมชาติทีÉ
หลากหลาย สวยงาม คงความอุดมสมบูรณ์แลว้ ยงัมีแหล่งท่องเทีÉยวทางวฒันธรรมทีÉบอกเล่า
เรืÉองราวประเพณี ศิลปวฒันธรรม และอารยะธรรมอนังดงามของบรรพชน อนัเป็นเอกลกัษณ์ตาม
วถีิไทยผา่นเทศกาลต่าง ๆ ไม่เพียงแค่รสชาติและความหลากหลายของอาหารทีÉไดรั้บความนิยม
แพร่หลายเท่านัÊน ประเทศไทยยงัไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติในเรืÉองการใหบ้ริการทีÉน่า
ประทบัใจ เช่น โรงแรม ร้านคา้ การบริการดา้นคมนาคมขนส่งทีÉสะดวกสบาย นอกจากการเดินทาง
ท่องเทีÉยวทัÉวไทยจะทาํไดโ้ดยสะดวกและง่ายดายแลว้การเดินทางขา้มแดนไปยงัประเทศอืÉน ๆ  
ในภูมิภาคนีÊก็ทาํไดง่้ายเช่นกนั นบัไดว้า่สถานทีÉตัÊงเป็นศูนยก์ลางการเดินทางทีÉยอดเยีÉยมแห่งหนึÉง 
ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ความประทบัใจและประสบการณ์ทีÉเหนือความคาดหมาย
ดงักล่าวช่วยเสริมภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวให้เป็นทีÉรู้จกัอยา่งแพร่หลาย และยิÉงเพิÉมมนต์เสน่ห์ 
น่าคน้หาใหดิ้นแดนแห่งรอยยิÊมนีÊยงัคงเป็นจุดหมายปลายทางทีÉคุม้ค่าแห่งการเดินทางมาเยอืน 
 สถานการณ์การท่องเทีÉยวไทยมีการขยายตวัอยา่งต่อเนืÉองทัÊงจาํนวนและรายไดจ้ากการ
ท่องเทีÉยวในระยะ 5 ปี ทีÉผา่นมาจาํนวนนกัท่องเทีÉยวเพิÉมขึÊนจาก 14.0 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2552 เป็น 
24.8 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2557 และสูงสุดในปี พ.ศ. 2556 ถึง 26.5 ลา้นคน เป็นลาํดบัทีÉ 7 ของโลก  
แต่ลดลงในปี พ.ศ. 2557 เนืÉองจากประสบกบัวกิฤตทางการเมืองและวกิฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ
ยุโรป โดยตลาดหลกัยงัคงเป็น 10 ตลาดทีÉมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกวา่ร้อยละ 60.00 ไดแ้ก่ 
จีน อินเดีย สหราชอาณาจกัร มาเลเซีย ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญีÉปุ่น เยอรมนี เกาหลีใต ้และ
ฝรัÉงเศส ส่วนรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของนกัท่องเทีÉยวมีแนวโนม้เพิÉมขึÊนตามจาํนวนนกัท่องเทีÉยว  
โดยในปี พ.ศ. 2556 มีรายได ้1.20 ลา้นลา้นบาท สูงสุดเป็นอนัดบั 10 ของโลก และลดลงเหลือ 1.17 
ลา้นลา้นบาท ในปี 2557 โดยมีอตัราการขยายตวัเฉลีÉยร้อยละ 26.35 ต่อปี และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2558  
จะมีรายได ้1.40 ลา้นลา้นบาท ซึÉ งสอดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายเฉลีÉยต่อครัÊ งของนกัท่องเทีÉยวทีÉมีแนวโนม้
เพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง จากค่าใชจ่้าย 36,061 บาท/ คน/ ครัÊ ง ในปี พ.ศ. 2552 เพิÉมเป็น 47,272 บาท/ คน/ 
ครัÊ ง ในปี พ.ศ. 2557 อยา่งไรก็ดี ระยะเวลาพาํนกัของนกัท่องเทีÉยวมีอตัราการขยายตวัค่อนขา้งนอ้ย 
เนืÉองจากการเพิÉมขึÊนของนกัท่องเทีÉยวในระยะใกล ้โดยในปี พ.ศ. 2549 นกัท่องเทีÉยวมีจาํนวนวนัพกั
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เฉลีÉย 8.62 วนั/ ครัÊ ง เพิÉมเป็น 9.85 วนั/ ครัÊ ง ในปี พ.ศ. 2556 หรือเพิÉมขึÊนเฉลีÉยปีละ 0.1 วนั  
ซึÉ งนบัเป็นขอ้จาํกดัประการหนึÉงในการเพิÉมรายไดใ้ห้กบัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวไทย (กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) 
 

 
 
ภาพทีÉ 1  จาํนวนนกัท่องเทีÉยว รายไดจ้ากการท่องเทีÉยว และค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของนกัท่องเทีÉยว 
               (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) 
 
 อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีการขยายตวัสูงและ  
มีบทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นอยา่งมาก เนืÉองดว้ยเป็นแหล่งรายได ้
ทีÉสาํคญันาํมาซึÉ งเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค ตลอดจนมี
ส่วนสาํคญัในการพฒันาระบบโครงสร้างพืÊนฐานคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการคา้และการลงทุน 
เมืÉอประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเทีÉยวมีบทบาทสาํคญัในการสร้างรายได้
ใหก้บัประเทศสามารถช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟืÊ นตวัไดใ้นเวลาทีÉรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการอืÉน ๆ 
อยา่งไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมีแนวโนม้การแข่งขนัรุนแรงขึÊนตามลาํดบั มีการ
เปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจยัลบทัÊงภายในและภายนอกประเทศ 
โดยไม่อาจหลีกเลีÉยงได ้สถานการณ์และผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงทีÉเป็นความทา้ทายต่อ 
การท่องเทีÉยวของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น โดยเฉพาะอยา่งยิÉงประเด็นดา้นภาพลกัษณ์และ
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ความเชืÉอมัÉนในเรืÉองของความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว (กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา, 2554) 
 การประเมินภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของประเทศไทยในระยะทีÉผา่นมา พบวา่  
มีภาพลกัษณ์ดา้นลบไดแ้ก่ ปัญหาอาชญากรรม ความปลอดภยั การหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ 
ปัญหาจากความเสืÉอมโทรมของแหล่งท่องเทีÉยว สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลต่อภาพลกัษณ์และ 
ความเชืÉอมัÉนของนกัท่องเทีÉยว เป็นเหตุใหน้กัท่องเทีÉยวกลุ่มตลาดหลกัเปลีÉยนจุดหมายไปยงัแหล่ง
ท่องเทีÉยวในภูมิภาคอืÉน ๆ (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของ Travel 
and tourism competitiveness index ในปี พ.ศ. 2557 ทีÉพบวา่ประเทศไทยมีอนัดบัขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัในลาํดบัทีÉ 35 ของโลก และเป็นอนัดบัทีÉ 10 ในภาคพืÊนเอเชียและแปซิฟิก สาํหรับ
ปัจจยัทีÉเป็นเป็นจุดอ่อนสาํคญัของการท่องเทีÉยวไทย ไดแ้ก่ ดา้นความปลอดภยั (ลาํดบัทีÉ 132)  
ดา้นความย ัÉงยนืของสิÉงแวดลอ้ม (ลาํดบัทีÉ 116) และดา้นสุขอนามยั (ลาํดบัทีÉ 89) (World Economic 
Forum, 2015; กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) 
  

 
 
ภาพทีÉ 2  อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย (World Economic Forum, 2015) 
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 รัฐบาลไดก้าํหนดนโยบายสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวและดาํเนินมาตรการเชิงรุกดา้น
การท่องเทีÉยว โดยกาํหนดพืÊนทีÉยุทธศาสตร์หลกัดา้นการท่องเทีÉยว 5 แห่ง คือ กรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และจงัหวดัชลบุรี (เมืองพทัยา) โดยส่งเสริมให้
เมืองพทัยาเป็น Tourism & Sport City พฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีÉยวสินคา้และบริการใหไ้ด้
มาตรฐานโดยคาํนึงถึงชุมชนและสิÉงแวดลอ้ม เชืÉอมโยงสินคา้ทางการเกษตรผลิตภณัฑ์ชุมชน  
สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการท่องเทีÉยวแทนการนาํเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ นอกจากนีÊได้
มีประกาศจากคณะกรรมการบริหารการพฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื โดยอาศยั
อาํนาจตามความในมาตรา 20 (8) และมาตรา 35 แห่งพระราชกฤษฎีกาจดัตัÊงองคก์ารบริหารการ
พฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2546 เพืÉอกาํหนดแนวเขต
พืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนืเมืองพทัยาและพืÊนทีÉเชืÉอมโยงเป็นพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการ
ท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนือีกดว้ย (กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง, ม.ป.ป., หนา้ 3;  กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558; ประกาศคณะกรรมการบริหารการพฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยว
อยา่งย ัÉงยนื เรืÉอง กาํหนดแนวเขตพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนืเมืองพทัยาและพืÊนทีÉ
เชืÉอมโยง, 2552) 
 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรีเป็นหนึÉงในพืÊนทีÉยุทธศาสตร์หลกัดา้นการท่องเทีÉยวตาม
นโยบายการสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวของรัฐบาล ไดรั้บการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเทีÉยวหลกั
ของภาคตะวนัออกและเป็นพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอย่างย ัÉงยนื ดว้ยเหตุทีÉเมืองพทัยาเป็นเมือง
เศรษฐกิจและการท่องเทีÉยวทีÉไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวและบริการ โดยประชากรร้อยละ 
87.00 ประกอบอาชีพดา้นการคา้และการบริการนกัท่องเทีÉยวในรูปแบบต่าง ๆ มีรายไดเ้ฉลีÉย
ประมาณ 270,000 บาท/ คน/ ปี อุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีÉสาํคญัทีÉสุด
ของเมืองพทัยา ปัจจุบนัมีการจา้งแรงงานในภาคอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวมากกวา่ร้อยละ 90.00 
ของแรงงานในภาคอุตสาหกรรม เช่น โรงแรม บงักะโล ไนตค์ลบั เป็นตน้ มีการประกอบการ 
ดา้นพาณิชยกรรม ประมาณร้อยละ 4.00 เช่น การทาํธุรกิจ การคา้ปลีก ธุรกิจ นาํเขา้-ส่งออก และ
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยว ประเภทขายหรือเช่าอุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวกและ 
ความบนัเทิงแก่นกัท่องเทีÉยว เช่น การให้เช่ารถจกัรยานยนต,์ เรือเจท็สกี, เรือนาํเทีÉยว, เรือลากร่ม,  
เรือลากกลว้ย เป็นตน้ (เมืองพทัยา, 2557 ก) 
 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัเป็นปัจจยัหนึÉงทีÉสาํคญัในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเทีÉยว  
แต่ทวา่เมืองพทัยายงัประสบปัญหาดา้นปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวอยูบ่่อยครัÊ งในหลากหลายรูปแบบ 
ไม่วา่จะเป็นการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีÉยว วิÉงราวทรัพย ์ลกัทรัพย ์ปลดทรัพย ์หรือเหตุความไม่
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ปลอดภยัทางบกและทางนํÊาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กรณีตวัอยา่ง เมืÉอวนัทีÉ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
เกิดเหตุเรือโดยสารรับส่งนกัท่องเทีÉยว เกาะลา้นทราเวล ของบริษทั เกาะลา้นทราเวล จาํกดั บรรทุก
นกัท่องเทีÉยวกวา่ 200 คน จากเกาะลา้นมุ่งหนา้สู่แหลมบาลีฮาย เมืองพทัยา จมลงระหว่างหาดนวล
กบัท่าไร่ เกาะลา้น ตาํบลนาเกลือ อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ห่างจากฝัÉง 1,500 เมตร เป็นเหตุให้
นกัท่องเทีÉยวเสียชีวติ 6 ศพ บาดเจบ็กวา่ 15 คน ส่งผลใหห้น่วยงานทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนทีÉ
เกีÉยวขอ้งตอ้งกลบัมาทบทวนมาตรการและนโยบายทีÉเขม้งวดดา้นการสร้างความปลอดภยั แมท้ีÉผา่น
มาไดเ้กิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัทางนํÊาอยูบ่่อยครัÊ ง แต่ยงัไม่ไดม้าตรการหรือแนวทางป้องกนั
แกไ้ขทีÉเขม้งวดเพืÉอประสานงานหรือดูแลร่วมกนัอยา่งจริงจงั รวมถึงไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัในการ
จดัสรรงบประมาณเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการดูแลดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชนและนกัท่องเทีÉยว ทัÊงทีÉเมืองพทัยาสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวถึง 90,000 ลา้นบาท
ต่อปี (ไทยรัฐออนไลน์, 2556) นอกจากนีÊพบวา่ประเด็นปัญหาทีÉสาํคญัทีÉเกิดกบันกัท่องเทีÉยว เช่น  
1) ดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น จากอาชญากรรมในทุกรูปแบบ 2) ดา้นอุบติัเหตุ เช่น 
อุบติัเหตุทัÊงทางบก และทางนํÊา 3) การเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีÉยวในการซืÊอสินคา้ 4) การซืÊอขาย
และเสพยาเสพติดตามแหล่งท่องเทีÉยว 5) ปัจจยัการดูแลสุขภาพ/ สุขอนามยัส่วนตวั เช่น ปัญหา
เกีÉยวกบัโรคประจาํตวั โรคติดต่อ โรคอุจจาระร่วงอยา่งรุนแรง หรืออาหารเป็นพิษ 6) ปัญหาทีÉเกิด
จากบริษทันาํเทีÉยว เช่น ไม่มีใบอนุญาต หรือมคัคุเทศกเ์ถืÉอน (กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว, 
ม.ป.ป.; จินตนา สุขมาก, 2544; การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2545) ลว้นเป็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนและ
พบไดใ้นพืÊนทีÉของเมืองพทัยาอยูบ่่อยครัÊ ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีÉพบวา่ หน่วยงานส่วนใหญ่ทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว เช่น สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองก็ยงัไม่ได้
กาํหนดนโยบายหรือมาตรการเกีÉยวกบัการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวให้เจา้หนา้ทีÉเพืÉอ
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจน (เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2547, หนา้ 56) นอกจากนีÊ  นโยบาย
ส่งเสริมการท่องเทีÉยวทีÉขาดทิศทางชดัเจน ทาํให้การร่วมมือของหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมี
อุปสรรคและเป็นปัญหาดา้นการประสานงานกบัตาํรวจท่องเทีÉยว รวมทัÊงการสืÉอสารระหวา่งตาํรวจ
ท่องเทีÉยวกบันกัท่องเทีÉยวยงัไม่ดีเท่าทีÉควรอีกดว้ย (เกชยั ซอประเสริฐ, 2539, หนา้ 124)  
 จากปัญหาของภาครัฐและภาคเอกชนทีÉยงัขาดแผนงานยอ่ยในหน่วยงานของตนเอง  
การนาํนโยบายไปปฏิบติัทีÉชดัเจน รวมถึงขาดการบูรณาการร่วมกนัอยา่งเป็นรูปธรรม ทาํใหผู้ว้จิยั 
มีความสนใจศึกษาประเด็นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ทุกหน่วยงานในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา เพืÉอเป็นตน้แบบในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
รวมถึงปรับใชก้บัเมืองท่องเทีÉยวอืÉน ๆ เช่น เกาะสมุย จงัหวดัภูเก็ต หรือเมืองท่องเทีÉยวทีÉสาํคญัอืÉน ๆ 
ทีÉเป็นยทุธศาสตร์สาํคญัดา้นการท่องเทีÉยวของประเทศ อนัเป็นการยกระดบัความปลอดภยัดา้น 
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การจดัการท่องเทีÉยวใหไ้ดม้าตรฐานสากลตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และช่วย
เสริมสร้างความมัÉนใจในการเดินทางมาท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยวกลุ่มเป้าหมายอนัเป็นการสร้าง
รายไดใ้นพืÊนทีÉและส่งผลต่อระดบัมหภาคของประเทศต่อไป 
 คําถามการวจิัย 
 การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉมีประสิทธิผล 
ควรมีรูปแบบและแนวทางอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพืÉอศึกษานโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้น 
การท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
 2.  เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา  
 3.  เพืÉอศึกษารูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉ
ประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
 
ขอบเขตการวจิัย 
 ในการศึกษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
ไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งันีÊ  
 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
 ศึกษาถึงรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว แนวทางการเสริมสร้าง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา โดยขอบเขตดา้น
เนืÊอหาของการศึกษามีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
 1.  นโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 4 มาตรการ ไดแ้ก่ 1) การเฝ้าระวงัความปลอดภยั 2) การให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวเมืÉอประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั 3) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และ  
4) การปราบปรามของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2.  ปัญหา และอุปสรรค ของหน่วยงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา เช่น ปัญหาและอุปสรรคเกีÉยวกบัขัÊนตอนการทาํงาน อาํนาจในการสัÉงการ 
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หรือตดัสินใจกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินหรืออนัตรายต่อชีวติหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว  
การประสานงานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง และงบประมาณ เป็นตน้ 
 3.  รูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผล
สาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ในครัÊ งนีÊอาศยักรอบการทาํงานดา้นการจดัการความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทีÉยวของ 1) ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว  
ปี 2555-2558 กองบญัชาการตาํรวจสอบสวนกลาง 2) แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-
2559 กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 3) ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 กระทรวง
การท่องเทีÉยวและกีฬา 4) แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 
 ซึÉ งไดศึ้กษาเกีÉยวกบัมิติการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวใน 4 ดา้น คือ  
1) การเฝ้าระวงัความปลอดภยั 2) การให้ความช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว เมืÉอประสบปัญหาดา้น 
ความปลอดภยั 3) การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 4) การปราบปราม 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นกลุ่มผูบ้ริหารและผูน้าํ หรือผูที้Éทาํงานในหน่วยงาน
มาแลว้อยา่งนอ้ยไม่ตํÉากวา่ 5 ปี ทีÉมีส่วนสาํคญัในการกาํหนดและขบัเคลืÉอนนโยบายและแผนงาน
ดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา จาํนวนทัÊงสิÊน 18 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การศึกษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
เริÉมทาํการศึกษาตัÊงแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 รวมระยะเวลา 
ในการศึกษาทัÊงสิÊน 3 ปี 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความปลอดภยั หมายถึง ความพน้ภยั รอดพน้ หรือสภาพทีÉไม่มีอนัตรายต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา   
 รูปแบบการจดัการความปลอดภยัทีÉมีประสิทธิผล หมายถึง รูปแบบ ขัÊนตอนการจดัการ 
กระบวนการ วธีิดาํเนินงาน กิจกรรม และเงืÉอนไข ในการจดัการความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว 
โดยการศึกษาครัÊ งนีÊจะพิจารณาใน 4 มิติสาํคญัตามกรอบแนวคิดการวจิยัเท่านัÊน คือ 1) มาตรการ 
เฝ้าระวงัความปลอดภยั 2) มาตรการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว เมืÉอประสบปัญหาดา้น 
ความปลอดภยั 3) มาตรการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และ 4) มาตรการปราบปราม ในเขตพืÊนทีÉ 
เมืองพทัยา 
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 การเฝ้าระวงัความปลอดภยั หมายถึง การป้องกนัก่อนเกิดเหตุในทุกรูปแบบ เช่น  
การสาํรวจแหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอระวงัการป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊน การคุม้ครองความปลอดภยัใหก้บั
นกัท่องเทีÉยว การวางมาตรการสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ การผลกัดนั รณรงคใ์หเ้กิดระเบียบขอ้บงัคบัหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ
ความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยว การใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและเป็นประโยชน์กบันกัท่องเทีÉยวในการ
การประสานงานและการซกัซอ้มปฏิบติัระหวา่งหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัใหก้บั
นกัท่องเทีÉยว การร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ฝึกอบรมผูมี้หนา้ทีÉโดยตรงในการรักษาความปลอดภยั
นกัท่องเทีÉยวและผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง การสร้างแนวร่วมรณรงคค์วามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว
โดยสร้างเครือข่ายทอ้งถิÉน ชุมชนต่าง ๆ ใหเ้ฝ้าระวงัและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว 
 การใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว เมืÉอประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั หมายถึง  
กรณีนกัท่องเทีÉยวประสบอุบติัเหตุสามารถใหก้ารช่วยเหลือบรรเทาเบืÊองตน้ และประสานงานกบั
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอให้ความช่วยเหลือหรือเมืÉอนกัท่องเทีÉยวประสบปัญหาสามารถร้องเรียนได ้
โดยมีมาตรการอาํนวยความสะดวกให ้และจดัให้มีอาสาสมคัรดา้นรักษาความปลอดภยัในรูปแบบ
ต่าง ๆ  
 การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
อินเทอร์เน็ต แผน่พบั ใบปลิว เอกสารเกีÉยวกบัคาํแนะนาํการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
รวมทัÊงรายการวทิยแุละโทรทศัน์ต่าง ๆ รวมถึงใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและเป็นประโยชน์กบั
นกัท่องเทีÉยวเพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวเพิÉมความระมดัระวงัในการเดินทางท่องเทีÉยวเป็นพิเศษ โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉงในช่วงฤดูการท่องเทีÉยว  
 การปราบปราม หมายถึง การจดักาํลงัเฉพาะกิจเขา้สืบสวนปราบปรามผูก้ระทาํผดิ ระดม
ปราบปรามอาชญากรรมและกลุ่มมิจฉาชีพตามแหล่งท่องเทีÉยว หรือในกรณีทีÉไดรั้บการร้องเรียน
หรือร้องทุกข ์ใหด้าํเนินการจบักุมผูก้ระทาํผดิ รวมถึงประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีÉมีผลกระทบต่อการท่องเทีÉยว 
 นกัท่องเทีÉยว หมายถึง ชาวต่างชาติทีÉเดินทางมาประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการ
ท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา    
 หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว หมายถึง หน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉดูแลดา้นการสร้างความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 1) เมืองพทัยา 2) สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา 3) สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 
สาขาพทัยา 4) สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา 5) โรงพยาบาลบางละมุง 6) ด่านตรวจคนเขา้เมือง
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พทัยา 7) การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพทัยา 8) มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน และ  
9) สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา   
 อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมทีÉมีการกระทาํผดิโดยผูก้ระทาํผดิมีเจตนาในการกระทาํ
ดงักล่าว โดยเป็นการกระทาํความผดิทีÉมีลกัษณะร้ายแรง มีความรุนแรงและเป็นอนัตรายต่อสังคม 
ซึÉ งก่อใหเ้กิดผมกระทบจาํนวนมหาศาลต่อสังคม เป็นการกระทาํทีÉมีการละเมิดกฎหมายบา้นเมือง 
ผูก้ระทาํผิดจะตอ้งถูกลงโทษโดยผา่นกระบวนการยติุธรรมเป็นสาํคญั 
 สาธารณภยั หมายถึง ภยัจาก อคัคีภยั วาตภยั อุทกภยั ตลอดจนภยัอืÉน ๆ ทีÉเกิดขึÊนต่อ
นกัท่องเทีÉยวไม่วา่เกิดจากธรรมชาติ หรือมีผูช้กันาํใหเ้กิดขึÊน ซึÉ งก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ชีวิต ร่างกาย 
หรือความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 อุบติัภยั หมายถึง ภยัทีÉเกิดจากอุบติัเหตุโดยทีÉอุบติัเหตุอนัตรายอาจเกิดขึÊนโดยมิไดต้ัÊงใจ
มาก่อน 
 ผูบ้ริหาร ผูน้าํ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงในหน่วยงานนัÊน ๆ หรือผูที้Éมี
ประสบการณ์ในการทาํงานในองคก์รนัÊนมาแลว้ไม่ตํÉากวา่ 5 ปี ไดแ้ก่ 1) ทีÉปรึกษาเมืองพทัยา  
2) รองนายกเมืองพทัยา 3) ผูอ้าํนวยการส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร เมืองพทัยา  
4) หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ เมืองพทัยา 5) หวัหนา้ฝ่ายวิจยัและประเมินผล เมืองพทัยา 6) หวัหนา้ศูนย ์
สัÉงการและควบคุม เมืองพทัยา 7) รองหวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เมืองพทัยา  
8) รองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา 9) ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัชลบุรี  
10) สารวตัรตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา 11) ผูอ้าํนวยการกรมเจา้ท่า พทัยา 12) ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล
บางละมุง 13) หวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค โรงพยาบาลบางละมุง 14) ผูอ้าํนวยการการ
ท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพทัยา 15) พนกังานการตลาด การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 
สาํนกังานพทัยา 16) ผูบ้งัคบัการกรมต่อสู้อากาศยานทีÉ 1 หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและ 
รักษาฝัÉง 17) นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว เมืองพทัยา 18) ประธานหน่วยกูภ้ยัมูลนิธิ
สวา่งบริบูรณ์  
 
ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 
 1.  ไดแ้นวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการ กระบวนการ วธีิดาํเนินงาน กิจกรรม 
และเงืÉอนไข ทีÉนาํไปสู่การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 2.  ไดแ้นวทางในการจดัหลกัสูตรสาํหรับพฒันาเพืÉอเพิÉมสมรรถนะบุคลากรในหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ช่วยลดปัญหาอุปสรรคดา้นการ
ประสานงานระหวา่งหน่วยงาน และเสริมสร้างความร่วมมืออนัดีระหวา่งหน่วยงานในการดูแล
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สร้างความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว อนัจะเป็นการช่วยลดหรือบรรเทาอุบติัภยัต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนต่อ
ชีวติหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 3.  ไดแ้นวทางในการวางมาตรการ การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสร้างความเชืÉอมัÉนและความรู้สึกความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
แก่นกัท่องเทีÉยว ขณะพกัอาศยัดาํรงชีวิต หรือระหวา่งการเดินทางท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้น 
การท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ทาํใหไ้ดม้าซึÉ งกรอบแนวคิดการวจิยัทีÉครอบคลุมปัญหา 
การวจิยั ประกอบดว้ย 1) ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 2) ยทุธศาสตร์การรักษา
ความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว พ.ศ. 2555-2558 3) แผนพฒันาการ
ท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 4) แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี  
พ.ศ. 2559 วเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ใชเ้กณฑ์
การจาํแนกปัญหาและอุปสรรคตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management: NPM) ใน 4 มิติคือ 1) ดา้นระบบบริหารบุคลากรและ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมการทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงาน
ทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  และ 4) ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน (สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559) 
นาํเสนอรูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผล โดยอาศยั
กรอบการทาํงานดา้นการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวของ (1) ยทุธศาสตร์การรักษา 
ความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว ปี 2555-2558 (กองบญัชาการตาํรวจ
สอบสวนกลาง, ม.ป.ป.) (2) แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (กระทรวงการ
ท่องเทีÉยวและกีฬา, 2554) และ (3) ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กระทรวงการ
ท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) และ (4) แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 
 โดยการศึกษาตามประเด็นทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะส่งผลเชืÉอมโยงใหไ้ดม้าซึÉ งชุดองคค์วามรู้
ใหม่ เพืÉอแสดงให้เห็นถึงรูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมี
ประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
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นโยบายการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 

 
แผนงานการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 

 

การดําเนินงานการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
              1.  การเฝ้าระวังความปลอดภัย 
              2.  การให้ความช่วยเหลือนักท่องเทีÉยวเมืÉอประสบปัญหา 
                   ด้านความปลอดภัย 
              3.  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
              4.  การปราบปราม 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
1.  ด้านระบบบริหารบุคลากรและ กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการทํางาน 
2.  ด้านงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ  
3.  ด้านกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  
4.  ด้านมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชัดเจน 

 
รูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวทีÉมี
ประสิทธิผล 
สําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 

 
ภาพทีÉ 3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 



บททีÉ 2 
เอกสาร และงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารทีÉเป็นแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาเป็นกรอบ
แนวทางในการศึกษาตามเนืÊอหา ดงันีÊ  
 1.  แนวคิดการจดัการดา้นความปลอดภยั 
  1.1  แนวคิดเกีÉยวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  1.2  แนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
  1.3  แนวคิดเกีÉยวกบัอาชญากรรมและการป้องกนั 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย 
 3.  แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 4.  นโยบายเมืองพทัยา ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
 5.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 
แนวคดิการจัดการด้านความปลอดภัย 
 แนวคิดการจดัการดา้นความปลอดภยั เป็นแนวคิดพืÊนฐานทีÉสาํคญัสําหรับงานวิจยันีÊ ทีÉ
ส่งผลต่อการกาํหนดรูปแบบและมาตรฐานการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว จากการ
ทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งผูว้จิยัสามารถนาํเสนอแนวคิดการจดัการดา้นความปลอดภยั  
โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ประกอบดว้ย 1) แนวคิดเกีÉยวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
2) แนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 3) แนวคิดเกีÉยวกบัอาชญากรรมและ 
การป้องกนั และ 4) แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย และ 5) แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ โดยผูว้จิยัจะนาํเสนอตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  
 แนวคิดเกีÉยวกบัความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
 ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขอบเขตของ
ความมัÉนคงของมนุษยด์า้นปัจเจกบุคคล เป็นการทาํใหป้ระชาชนสามารถมีความมัÉนคงในการ
ดาํรงชีวิต มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปลอดจากอาชญากรรมและความรุนแรงต่าง ๆ 
ทัÊงนีÊความไม่ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นถือเป็นภยัคุกคามในประเทศทีÉสาํคญัต่อความมัÉนคงของ
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มนุษย ์เป็นความไม่มัÉนคงส่วนบุคคลทีÉตอ้งเผชิญกบัอาชญากรรม การคา้ยาเสพติด และการคา้มนุษย ์
(กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย,์ 2548)       
 ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การพน้ภยั เป็นสภาพทีÉปราศจากภยัคุกคาม (Hazard) 
ไม่มีอนัตราย (Danger) ความเสีÉยง (Risk) หรือการสูญเสีย (Loss) ดงันัÊน ความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น จึงหมายถึง ความปลอดภยั พน้ภยั จากการเป็นเหยืÉออาชญากรรมในทุกรูปแบบ อนัไดแ้ก่ 
การลกัทรัพย ์วิÉงราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ข่มขืนกระทาํชาํเรา และการทาํร้ายร่างกาย เป็นตน้ 
ตลอดจนมีความปลอดภยัในการสัญจรไปมาในยามวกิาล (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546; อภิชาติ  
แจง้จนัทร์, 2535) องคป์ระกอบของความปลอดภยัทีÉสาํคญัสองประการคือ 1) ตวับุคคล ในส่วนของ
ตวับุคคลนัÊนตอ้งตระหนกัในความสาํคญัและมีจิตสาํนึกทีÉดีต่อความปลอดภยั ซึÉ งสาเหตุส่วนใหญ่
เกิดจากการกระทาํทีÉไม่ปลอดภยัของบุคลากรทีÉขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดประสบการณ์และ 
ความชาํนาญ หรือความไม่พร้อมของร่างกาย มีโรคประจาํตวั เหน็ดเหนืÉอยมากเกินไป  
ความคึกคะนอง ไม่เคารพขอ้บงัคบั กฎระเบียบ หรือขอ้กฎหมาย ดงันัÊน จาํเป็นตอ้งมีการสืÉอสาร
เพืÉอให้ขอ้มูลดา้นความปลอดภยั การศึกษาอบรม ปลูกจิตสํานึกทีÉดีดา้นความปลอดภยั โดยชีÊ ใหเ้ห็น
ถึงความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นทีÉอาจเกิดขึÊนจากความไม่ปลอดภยั ต่าง ๆ นอกจากนีÊ
หน่วยงานภาครัฐทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัตอ้งสอดส่องดูแลความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด 
2) สภาพแวดลอ้มทีÉไม่ปลอดภยั มีความเสีÉยงหรือล่อแหลม รวมไปถึงสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ
ต่าง ๆ ทีÉจะส่งผลต่อความปลอดภยั เช่น นํÊาท่วม หรือภยัธรรมชาติต่าง ๆ เป็นตน้ (โสภณ เสือพนัธ์, 
2548) มนุษยมี์สัญชาติญาณของการอยู่รอด การต่อสู้เพืÉอความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นทัÊงจาก
มนุษยแ์ละจากสัตวร้์าย การหาอาหารทีÉพอเพียง การต่อสู้เพืÉอป้องกนัภยนัตรายอืÉน ๆ ใหก้บัชุมชน
ของตนซึÉงเป็นสัญชาติญาณของมนุษยต์ัÊงแต่ดึกดาํบรรพ ์แต่เมืÉอสังคมพฒันาไปจนกระทัÉงเกิด
อาํนาจรัฐ ความสงบเรียบร้อยในสังคม ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การทาํมาหากิน ฯลฯ 
จะอยูใ่นความดูแลของรัฐ โดยมีหน่วยงานรัฐ คือ ระบบราชการ และระบบการเมืองทาํหนา้ทีÉ
รับผดิชอบ (ลิขิต ธีรเวคิน, 2544) ดงันัÊน การสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จึงเป็นหนา้ทีÉ
หลกัของหน่วยงานรัฐ ทีÉจะตอ้งร่วมมือกนัดว้ยวธีิการต่าง ๆ ทีÉช่วยให้ประชาชนพน้จากภยัอนัตราย
ในทุกรูปแบบทัÊงในดา้นชีวติและทรัพยสิ์น โดยมีการดาํเนินการร่วมมือประสานงานกนัอยา่งเป็น
ระบบ โดยไดรั้บบริการจากรัฐอยา่งเสมอภาคกนั ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย    
 แนวคิดยทุธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน
เป็นวธีิการทีÉจะไปสู่ความสงบปลอดภยัอยูดี่มีสุขของชุมชนและสังคม โดยยทุธศาสตร์ดงักล่าวจะ
ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รประชาชนในแต่ละชุมชนแต่ละทอ้งถิÉนอยา่งหลากหลาย ตัÊงแต่
ระดบับุคคล ระดบัครอบครัว ระดบัเพืÉอนบา้น ระดบัชุมชน ระดบัสังคม และประเทศชาติในทีÉสุด 
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ยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นรูปแบบวธีิการ และ
กระบวนการทาํงานของตาํรวจทีÉจะแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน องคก์รประชาชน องคก์าร
ชุมชน กลุ่ม ชมรม สมาคม และมูลนิธิตา่ง ๆ ซึÉ งตระหนกัในปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นวา่เป็นปัญหาของชุมชนและสังคม ทีÉจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ข รวมทัÊงมีความรัก ความผกูพนั
ในชุมชนและทอ้งถิÉนมาร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ ร่วมคิด เพืÉอหาแนวทางในการวางแผนตลอดจน
แนวทางในการปฏิบติั เพืÉอใหชุ้มชนและทอ้งถิÉนของตนมีความสงบสุข ปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น จากการสรุปผลการสัมมนาของคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก 
(Economic and social commission for asia and the pacific) หรือ แอสแคป (ESCAP) เมืÉอวนัทีÉ  
28-30 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 เรืÉอง “การอาํนวยความสะดวกในการเดินทางของภูมิภาคเอเชีย”  
ไดก้ล่าวถึงประเด็นเรืÉองความปลอดภยั และความมัÉนคงของนกัท่องเทีÉยววา่ทุกประเทศควรสํารวจ
ขอบเขตและระดบัของภยัคุกคามต่อชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิ์น ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ 
นกัท่องเทีÉยว และสิทธิของผูบ้ริโภค ภายใตอ้าณาเขตของประเทศตน และพฒันามาตรการป้องกนั
เพืÉอขจดัปัญหาเหล่านีÊอยา่งต่อเนืÉอง โดยมีแนวทางปฏิบติัระดบัชาติ และระดบัภูมิภาค ดงันีÊ  แนวทาง
ปฏิบติัระดบัชาติ 1) ทุกประเทศควรพฒันานโยบายแห่งชาติเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการท่องเทีÉยว  
2) ทุกประเทศควรใหข้อ้มูลทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบัความปลอดภยัและความมัÉนคงแก่ นกัท่องเทีÉยว 
ตัÊงแต่จุดทีÉ เดินทางมาถึง สาํหรับแนวทางปฏิบติัระดบัภูมิภาคนัÊน องคก์ารระหวา่งประเทศ และ
ระดบัภูมิภาคทีÉเกีÉยวขอ้งควรให้ขอ้มูลและจดัการฝึกอบรมดา้นมาตรฐานความปลอดภยั ความมัÉนคง 
และสุขอนามยัเพืÉอการรองรับนกัท่องเทีÉยว นอกจากนีÊควรส่งเสริมใหป้ระเทศต่าง ๆ ร่วมมือกนั 
ในการพฒันา ขอ้ตกลงระดบัพหุภาคี ดา้นมาตรฐานความมัÉนคงและปลอดภยั (พิชิต ควรเดชะคุปต,์ 
2540; เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2547) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดว้า่ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  
เป็นความมัÉนคงของมนุษยใ์นการดาํรงชีวติ โดยมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปลอดจาก
อาชญากรรมและความรุนแรงต่าง ๆ ซึÉ งการจดับริการในเรืÉองดงักล่าวเป็นภารกิจหลกัของหน่วยงาน
รัฐและปัจจุบนัไดพ้ฒันารูปแบบ แนวคิด วธีิการทาํงาน ให้ประชาชน ชุมชน ทอ้งถิÉน เขา้มามี 
ส่วนร่วมเสริมสร้างศกัยภาพการทาํงานของรัฐ โดยขจดัปัจจยัเสีÉยงต่าง ๆ ทีÉจะเกิดขึÊนโดยเฉพาะ
อยา่งยิÉงประเด็นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว ซึÉ งเป็นวาระเร่งด่วนทีÉ
ประเทศไทยตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ พฒันานโยบายแห่งชาติเกีÉยวกบัความปลอดภยัในการท่องเทีÉยว 
ใหข้อ้มูลทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบัความปลอดภยัและความมัÉนคงแก่นกัท่องเทีÉยวตัÊงแต่จุดทีÉเดินทางมาถึง 
เป็นตน้   
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 ปัญหาความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นโดยเฉพาะนกัท่องเทีÉยวทีÉจะเดินทางเขา้
มายงัประเทศไทยอนัส่งผลต่อเศรษฐกิจและภาพลกัษณ์ทีÉดีของประเทศนัÊน รัฐบาลไดเ้ล็งเห็น
ความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวจึงมอบหมายใหทุ้กหน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้งบูรณาการ
แผนปฏิบติังาน ใหมี้ความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยมีกระทรวงการท่องเทีÉยว
และกีฬาและสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติควบคุมกาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลจึงทาํให้
เกิดแนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีความเป็นรูปธรรมมากขึÊน ดงัจะกล่าว
ต่อไป 
 แนวคิดการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยว 
 แนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว เป็นแนวคิดทีÉช่วยผลกัดนัให้เกิดการ
จดัทาํมาตรการดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวในรูปแบบต่าง ๆ เพืÉอเตรียมความพร้อมในการ
ป้องกนัและรับมือกบัภยัต่าง ๆ ทีÉอาจจะเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว โดยมุ่งเนน้ให้ทุกหน่วยงาน 
ทัÊงภาครัฐและเอกชนตลอดจนนกัท่องเทีÉยว มีการปฏิบติัการดา้นความปลอดภยัทีÉเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ซึÉ งจะทาํใหก้ารบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน 
และสร้างความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในทุกพืÊนทีÉของประเทศไทย 
ทัÊงนีÊนอกจากจะเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศแลว้ ยงัเป็นการสนบัสนุนการท่องเทีÉยว 
ใหเ้ป็นทีÉยอมรับและเชืÉอถือในระดบัโลก 
 ปัจจยักระตุน้การท่องเทีÉยวสาํคญัในการพิจารณาเดินทางมาท่องเทีÉยวของนกัท่องเทีÉยว
คือ “ความปลอดภยั” ดงันัÊนการศึกษาประเด็นปัญหาดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
ดา้นการท่องเทีÉยวจะเป็นแนวทางในการวางมาตรการป้องกนั ปราบปราม หรือแกไ้ข โดยผูว้ิจยัจะ
นาํเสนอประเด็นปัญหาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการดา้นความปลอดภยั ดงัต่อไปนีÊ  
 ปัญหาความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยว 
 ปัญหาความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยว เป็นปัญหา 
ทีÉสาํคญัในปัจจุบนัเนืÉองจากขาดการบูรณาการจากหน่วยงานงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติไดทุ่้มเทและระดมกาํลงัเจา้หนา้ทีÉ เพืÉอปฏิบติัการให้
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเทีÉยว และหน่วยงานทีÉมีภารกิจหลกัเพืÉอบรรลุ
วตัถุประสงคด์งักล่าวคือ “กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว” ทีÉนอกเหนือจากจะมีภารกิจหลกัในดา้น
การรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวแลว้ ยงัมีหนา้ทีÉรับผิดชอบในดา้น
การอาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการต่าง ๆ ดา้นการคุม้ครองสิทธิและผลประโยชน์ของ
นกัท่องเทีÉยว รวมถึงปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมายอืÉน 
อนัเกีÉยวกบัความผิดทางอาญาทัÉวราชอาณาจกัร ทัÊงในกรณีทีÉผูเ้สียหายหรือผูต้อ้งหาเป็นคนต่างดา้ว 
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ซึÉ งเขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวเพืÉอการท่องเทีÉยว หรือเพืÉอการอืÉนตามกฎหมายวา่ดว้ย 
คนเขา้เมือง หรือในกรณีทีÉมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ ท่องเทีÉยว และความผิดอืÉนทีÉเกีÉยวเนืÉอง 
(กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว, 2557)  
 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึงประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยวดา้นความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยวมานาํเสนอ 
ไวด้งันีÊ  1) ดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น เช่น ป่วย โรคประจาํตวั หวัใจวาย เป็นตน้/ 
ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมระหวา่งการเดินทางหรือขณะท่องเทีÉยวหรือสูญหายในทีÉพกั/ ลกัทรัพยห์ลงั
ร่วมหลบันอนหรือวางยานอนหลบั/ หลอกลวงตน้ตุ๋นเล่นการพนนั หลงป่า การขายบริการผดิ
กฎหมาย เป็นตน้ 2) ดา้นอุบติัเหตุ เช่น อุบติัเหตุทางบก และทางนํÊา 3) การเอารัดเอาเปรียบ โดยพา
นกัท่องเทีÉยวไปทานอาหารราคาแพง ท่องเทีÉยวตามสถานทีÉท่องเทีÉยวนอกตารางนาํเทีÉยว พาไปซืÊอ
สินคา้ราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัญหาการซืÊอขายอญัมณีเครืÉองประดบัทีÉไม่ไดม้าตรฐานหรือ 
ตํÉากวา่มาตรฐานราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัญหาการก่อความเดือดร้อนรําคาญใหซื้Êอสินคา้ 
โดยไม่รู้จกักาลเทศะ 4) การซืÊอขายและเสพยาเสพติดตามแหล่งท่องเทีÉยว 
 สอดคลอ้งกบั จินตนา สุขมาก (2544) ทีÉไดร้วบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวเพืÉอมาสรุปเป็นประเด็นปัญหา
ไวอ้ยา่งน่าสนใจและจาํแนกปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว ไวเ้พิÉมเติม
ดงันีÊ  1) ความไม่ปลอดภยัในท่าอากาศยาน เช่น ปัญหาแท็กซีÉป้ายดาํ ปัญหาผูโ้ดยสารทาํอาวธุปืนลัÉน 
และ ปัญหาการก่อการร้ายสากล 2) การดูแลสุขภาพ/ สุขอนามยั เช่น ปัญหาเกีÉยวกบัโรคติดต่อ 
ปัญหาโรคอุจจาระร่วงอยา่งรุนแรง อาหารเป็นพิษ 3) การอาํนวยความสะดวกดา้นพิธีการตรวจ 
คนเขา้เมือง เช่น การคดักรองอาชญากรรมขา้มชาติ   
 ในขณะทีÉการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545, หนา้ 7 อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ หัตถกรรม, 
2550, หนา้ 15) ไดส้รุปประเด็นปัญหาความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น  และผลประโยชน์ของ
นกัท่องเทีÉยว ทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวในขณะทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเมืองไทย โดยผูว้จิยัจะ
ยกตวัอยา่งเพืÉอให้สอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันีÊ  1) ภยัจากการเดินทางทางบก ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวนิยมใช้
มากกวา่การเดินทางประเภทอืÉน เช่น การเดินทางโดยรถยนตโ์ดยสารประจาํทาง หรือรถทวัร์  
ซึÉ งสาเหตุหลกัส่วนใหญ่เกิดจากความประมาทของคนขบัรถ 2) ภยัจากการเดินทางทางนํÊา เช่น 
บรรทุกผูโ้ดยสารเกินอตัรา ขบัเรือโดยประมาท เมาสุรา หรือขบัเร็วเกินอตัราทีÉกาํหนด  
โดนสิÉงกีดขวางใตน้ํÊาและบนนํÊาทาํใหเ้รือเสียการทรงตวั เรือรัÉวหรือชาํรุด ผูโ้ดยสารไม่อยูใ่นทีÉนัÉง
ปกติขณะเรือโคลงหรือเอียง 3) ภยัจากแหล่งท่องเทีÉยว เช่น พืÊนทีÉล่อแหลมหรือจุดทีÉมีความเสีÉยงสูง 
ทีÉมกัจะเกิดอนัตรายต่อนกัท่องเทีÉยว ความมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการดา้นสุขอนามยัของ
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ผูป้ระกอบการ ไม่วา่จะเป็นอาหาร นํÊาดืÉม ห้องนํÊา ทีÉควรเนน้ความสะอาด 4) ภยัจากธรรมชาติ เช่น 
นํÊาท่วม แผน่ดินไหว ไฟไหมป่้า เป็นตน้ 5) ภยัจากยาเสพติดให้โทษ 6) ภยัทีÉเกิดขึÊนจากนกัท่องเทีÉยว 
เช่น การดืÉมสุราหรือการใชส้ารเสพติดต่าง ๆ พฤติกรรมเสีÉยงซึÉ งเกิดจากความประมาท และ 
คึกคะนอง ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนกัท่องเทีÉยว เช่น แพอ้าหารบางชนิด การเดินทางผา่นสถานทีÉ
ทีÉไม่ปลอดภยั เช่น สถานทีÉทีÉมีการก่อสร้างโดยไม่มีป้ายเตือน 7) ปัญหาทีÉเกิดจากบริษทันาํเทีÉยว เช่น 
บริษทัทีÉไม่มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ขาดความรับผิดชอบ หากเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยว และปัญหาดา้นการสืÉอสาร 
 ปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวดา้นความปลอดภยั ผูว้จิยันาํมาสรุปดงัตารางต่อไปนีÊ  
 
ตารางทีÉ 1  ปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว 
  

ปัญหา เหตุการณ์ แหล่งทีÉมา 
1.  ดา้นความไม่
ปลอดภยัในชีวติ 
ทรัพยสิ์น   

ถูกฆ่าตาย ตายโดยไม่ทราบสาเหตุ  กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.); 
ปัจจยัทางดา้นสุขภาพ/ สุขอนามยั เช่น  
โรคประจาํตวั ปัญหาเกีÉยวกบัโรคติดต่อ/ 
อุจจาระร่วงรุนแรงอาหารเป็นพษิ   

จินตนา สุขมาก (2544); การท่องเทีÉยว
แห่งประเทศไทย (2545 อา้งถึงใน  
รุ่งรัตน์ หตัถกรรม, 2550); 

ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมระหวา่งการเดินทาง
ท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยว เช่น วิÉงราว 
ลว้งกระเป๋า วางยา ลกัทรัพย ์ตม้ตุ๋นเล่นการ
พนนั หรือ ทรัพยสิ์นสูญหายในทีÉพกั 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.) 

2.  ดา้นอบุติัเหต ุ ทางบก เช่น การขบัขีÉรถยนตร์ถจกัรยานยนต ์
รถจกัรยาน ความประมาทของคนขบั 
รถโดยสาร 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.); 
จินตนา สุขมาก (2544); การท่องเทีÉยว
แห่งประเทศไทย (2545 อา้งถึงใน  
รุ่งรัตน์ หตัถกรรม, 2550)  
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 
 

ปัญหา เหตุการณ์ แหล่งทีÉมา 
2.  ดา้นอบุติัเหต ุ
(ต่อ) 

ทางนํÊ า เช่น การขาดจิตสาํนึกดา้นความ
ปลอดภยั ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั  
ถูกเรือชน จมนํÊ าเสียชีวติ เรือสกู๊ตเตอร์ เรือ
ลากล่ม และเรือกลว้ยขบัขีÉประมาทเฉีÉยวชน
นกัท่องเทีÉยว บรรทุกผูโ้ดยสารเกินกาํหนด 
พนกังานขบัเรือประมาท เมาสุรา หรือขบัเร็ว
เกินอตัราทีÉกาํหนดโดนสิÉงกีดขวางใตน้ํÊ าและ
บนนํÊ า ทาํใหเ้รือเสียการทรงตวั เรือรัÉว ชาํรุด  
ผูโ้ดยสารไม่อยูใ่นทีÉนัÉงปกติขณะเรือโคลง
หรือเอียง   

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.); 
จินตนา สุขมาก (2544); การท่องเทีÉยว
แห่งประเทศไทย (2545 อา้งถึงใน  
รุ่งรัตน์ หตัถกรรม, 2550) 

3.  ภยัธรรมชาติ เช่น นํÊ าท่วม แผน่ดินไหว สึนามิ ไฟไหมป่้า การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545 
อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ หตัถกรรม, 2550); 

4.  การถูก
หลอกลวง/  
เอารัดเอาเปรียบ/ 
หรือก่อความ
เดือดร้อนรําคาญ  
 

“ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” เป็นการร่วมมือกนัระหวา่ง 
บริษทันาํเทีÉยว มคัคุเทศก ์เจา้ของสถานทีÉ
ท่องเทีÉยว และร้านจาํหน่ายสินคา้ทีÉระลึกโดย
จะพานกัท่องเทีÉยวไปทานอาหารราคาแพง 
ท่องเทีÉยวตามสถานทีÉท่องเทีÉยวนอกตารางนาํ
เทีÉยว พาไปซืÊอสินคา้ราคาแพงเกิน 
ความเป็นจริง 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.) 

การหลอกลวงนกัท่องเทีÉยวซืÊออญัมณี
เครืÉองประดบัทีÉไม่ไดม้าตรฐานหรือตํÉากวา่
มาตรฐานราคาแพงเกินความเป็นจริง 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.); 
จินตนา สุขมาก (2544) 

ปัญหาก่อความเดือดร้อนรําคาญให้ซืÊอสินคา้ 
ปัญหาขอทานตามแหล่งท่องเทีÉยว 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.); 
จินตนา สุขมาก (2544); 

ปัญหาทีÉเกิดจากบริษทันาํเทีÉยว เช่น บริษทัทีÉ
ไม่มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย  
ขาดความรับผิดชอบ หากเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ 
ขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว, ปัญหาดา้นการสืÉอสาร 

การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545 
อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ หตัถกรรม, 2550) 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 
 

ปัญหา เหตุการณ์ แหล่งทีÉมา 
5.  การซืÊอขาย
และเสพ 
ยาเสพติดตาม
แหล่งท่องเทีÉยว 

มีการซืÊอขายและเสพยาเสพติดตามแหล่ง
ท่องเทีÉยว สถานบนัเทิงต่าง ๆ 

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.); 
การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545 
อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ หตัถกรรม, 2550) 

6.  ความไม่
ปลอดภยัใน 
ท่าอากาศยาน 

เช่น ปัญหาแท็กซีÉป้ายดาํ ปัญหาผูโ้ดยสาร 
ทาํอาวธุปืนลัÉน ปัญหาทรัพยสิ์นถูกโจรกรรม  
และ ปัญหาการก่อการร้ายสากล รวมถึง 
การคดักรองอาชญากรรมขา้มชาติ 

จินตนา สุขมาก (2544) 

 
 1.  มาตรการจดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยว  
 ราณี อิสิชยักุล (2544, หนา้ 226-229 อา้งถึงใน จนัทกร รืÉนรมย,์ 2547, หนา้ 18-20)  
กล่าววา่  ผูม้ีหนา้ทีÉรับผิดชอบในแหล่งท่องเทีÉยว ทัÊงภาครัฐและเอกชนควรพิจารณาดาํเนินการรักษา
ความปลอดภยัใหส้อดคลอ้งกบัสาเหตุ ดงันีÊ  1. มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นอาชญากรรม  
โดย (1.1) จดัตัÊงจุดตรวจและหน่วยรับแจง้เหตุ (1.2) จดัทาํป้ายหรือแผน่พบัเตือนภยั (1.3) ฝึกอบรม
ใหค้วามรู้กบัอาสาสมคัรดา้นความปลอดภยั 2. มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นอุบติัเหตุ  
(2.1) จดัทาํป้ายเตือนเกีÉยวกบัประเภทหรือลกัษณะของอุบติัเหตุ (2.2) จดัเจา้หนา้ทีÉช่วยเหลือประจาํ
จุดทีÉมีความเสีÉยงสูง (2.3) ฝึกอบรมอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั พร้อมจดัวสัดุอุปกรณ์กูภ้ยัประจาํ
บา้น ณ จุดทีÉสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบภยัไดส้ะดวกทีÉสุด (2.4) สร้างสิÉงป้องกนัถาวร เช่น สร้าง 
ทุ่นลอย และออกกฎหมายบงัคบัใหมี้การประกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว (2.5) จดัตัÊง
หน่วยปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 3. มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข (3.1) ตรวจตรา 
ควบคุมผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเครืÉองดืÉมใหมี้มาตรฐานดา้นสุขอนามยัและถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ประกาศเป็นร้านทีÉผา่นการรับรองความสะอาด 4. มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้น
ธรรมชาติ (4.1) จดัตัÊงหน่วยกูภ้ยัในบริเวณทีÉมีโอกาสเสีÉยงสูงต่อการเกิดภยัธรรมชาติ (4.2) จดัหา
และเตรียมอุปกรณ์ติดตัÊงไวต้ามจุดเสีÉยง และอบรมอาสาสมคัรช่วยเหลือผูป้ระสบภยั (4.3) จดัหน่วย
บรรเทาสาธารณภยัลาดตระเวนตามจุดเสีÉยง ตลอดเวลา (4.4) ติดตัÊงระบบสัญญาณเตือนภยัและ
ติดตัÊงระบบเครือข่ายกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการเตือนภยั 5. มาตรการดา้นความปลอดภยัดา้น
การหลงทาง (5.1) ควรมีการแนะนาํนกัท่องเทีÉยวก่อนการเทีÉยวชมหรือนาํเทีÉยวโดยมคัคุเทศกที์Éมี
ความชาํนาญ และจดัฝึกอบรมผูน้าํเทีÉยวอาสาสมคัร (5.2) จดัทาํป้ายนาํทางทุกระยะ (5.3) จดัทาํ 
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แผนทีÉดว้ยมาตราส่วนและทิศทางทีÉถูกตอ้ง (5.4) จดัทาํหรือก่อสร้างสิÉงกีดขวางป้องกนัในบริเวณทีÉ
ไม่ตอ้งการให้นกัท่องเทีÉยวเดินผา่น 6. มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นพืชและสัตวภ์ายในแหล่ง
ท่องเทีÉยว (6.1) ปฐมนิเทศนกัท่องเทีÉยวใหท้ราบล่วงหนา้ว่า ภายในแหล่งท่องเทีÉยวมีพืช และสัตว์
อะไรบา้งทีÉอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย (6.2) ทาํป้ายประกาศเตือน และรัÊ วกัÊน (6.3) จดัเจา้หนา้ทีÉหรือ
อาสาสมคัรประจาํจุดทีÉอาจเกิดอนัตราย   
 สอดคลอ้งกบัมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2551) ทีÉไดก้ล่าวถึง มาตรการจดัการ 
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีÉยววา่เป็นหนา้ทีÉของรัฐ แต่ทัÊงนีÊการท่องเทีÉยวเป็นอุตสาหกรรม 
ทีÉก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชน ดงันัÊน ภาคเอกชนจึงควรเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่นกัท่องเทีÉยวซึÉ งจะทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิด 
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน โดยผูว้จิยัไดส้รุปแนวทางการจดัการความปลอดภยั 
ไวด้งันีÊ  1) การปฐมนิเทศ นกัท่องเทีÉยวก่อนเขา้ชมในแหล่งท่องเทีÉยว โดยอาจใชใ้นรูปแบบ 
การบรรยาย การจดันิทรรศการ หรือ การแจกแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 2) การอบรมเจา้ของทอ้งถิÉน
หรือพืÊนทีÉในแหล่งท่องเทีÉยว เพืÉอชีÊแจงสาเหตุของความไม่ปลอดภยั แนวทาง ตลอดจนวธีิการ
ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืÉอเกิดอนัตรายต่าง ๆ 3) การจดัหน่วยรักษาความปลอดภยั เช่น  
ตาํรวจท่องเทีÉยว ตลอดจนการจดัตาํรวจตรวจตราความสงบเรียบร้อยตลอดเวลาและทัÉวถึง  
4) การออกกฎระเบียบและมาตรการลงโทษผูที้Éกระทาํผดิอยา่งชดัเจน 5) การใหค้วามสาํคญัต่อ
สาธารณสุข โดยการใหค้วามรู้ดา้นสาธารณสุขทีÉจาํเป็นแก่ผูป้ระกอบการและประชาชนและ 
การบงัคบัใชม้าตรฐานดา้นสุขภาพอนามยัแก่นกัท่องเทีÉยวรวมทัÊงประชาชนในทอ้งถิÉน 6) เมืÉอเกิด
เหตุของความไม่ปลอดภยัขึÊน ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งไม่วา่จะเป็นภาครัฐและเอกชนจะตอ้งร่วมมือกนัจดัการ
ปัญหาต่าง ๆ ดว้ยความซืÉอตรง เปิดเผยขอ้เทจ็จริงแก่สืÉอมวลชน แสดงความห่วงใยต่อผูที้Éไดรั้บ
ผลกระทบหรือเดือดร้อนและจดัการเรืÉองราวต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 7) เพืÉอป้องกนัการเกิด
ความไม่ปลอดภยัในอนาคต ผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในแหล่งท่องเทีÉยว ควรมีส่วนร่วมกนัดาํเนินการ
ต่อไปนีÊ  7.1) จดัตัÊงคณะทาํงานจดัการวกิฤติความไม่ปลอดภยัต่าง ๆ ทีÉอาจเกิดขึÊน พร้อมทัÊงจดัทาํ
บญัชีรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทข์องคณะทาํงาน 7.2) จดัทาํแผนดาํเนินการงานต่าง ๆ เพืÉอป้องกนั
ความไม่ปลอดภยั เช่น แผนระดมพลฉุกเฉิน 7.3) จดัเจา้หนา้ทีÉร่วมงานและติดตัÊงอุปกรณ์ใชง้านทีÉ
จาํเป็น 
 สอดคลอ้งกบั บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (2542) ทีÉไดก้ล่าวถึงมาตรการความปลอดภยัในแหล่ง
ท่องเทีÉยว ดงันีÊ  1) ดา้นความปลอดภยัจากโจรผูร้้ายในแหล่งท่องเทีÉยวตอ้งมีการประสานความร่วมมือ
กบัตาํรวจ ฝึกอบรมอาสาสมคัรรักษาความปลอดภยั สอดส่องดูแลผลดัเปลีÉยนในพืÊนทีÉตาม 
ความเหมาะสม จดัตัÊงหน่วยรักษาความปลอดภยัเพืÉอดูแลพืÊนทีÉท่องเทีÉยวโดยเฉพาะ และจดัหา
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บุคลากรรักษาความปลอดภยัใหเ้พียงพอ จดัตัÊงจุดตรวจและหน่วยรับแจง้เหตุใหก้ระจายคลอบคลุม 
จดัทาํป้ายเตือน 2) ดา้นความปลอดภยัจากอุบติัเหตุ เช่น จดัเจา้หนา้ทีÉประจาํจุดเสีÉยงต่ออุบติัเหตุ  
จดัทาํป้ายประกาศชีÊแจง จดัตัÊงหน่วยปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ในจุดทีÉเหมาะสม จดัฝึกอบรมบุคลากร 
เพืÉอทาํหนา้ทีÉดูแลความปลอดภยัจากอุบติัเหตุเป็นการเฉพาะจดัเตรียมอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยั 
พร้อมวสัดุอุปกรณ์การกูภ้ยัประจาํไว ้ณ จุดทีÉสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุไดส้ะดวก จดัสร้าง
สิÉงป้องกนัทีÉถาวรเพืÉอป้องกนัอุบติัเหตุ 3) ดา้นความปลอดภยัจากพชืและสัตวภ์ายในแหล่งท่องเทีÉยว 
จดัทาํป้ายประกาศจดัใหมี้การปฐมนิเทศชีÊแจงให้นกัท่องเทีÉยวทราบ จดัเจา้หนา้ทีÉคอยเฝ้าดูแลระวงั  
ณ จุดทีÉอาจเกิดอนัตราย จดัทาํรัÊ วเพืÉอไม่ใหน้กัท่องเทีÉยวรบกวนหรือทาํลายพืช และสตัวร์ะหวา่ง 
เทีÉยวชม 4) ดา้นความปลอดภยัจากการหลงทาง จดัใหมี้การปฐมนิเทศ ใหมี้การนาํชมโดยมคัคุเทศก์
จากภายนอกหรืออาสาสมคัรนาํเทีÉยวของแหล่งท่องเทีÉยวเอง จดัทาํป้ายชีÊนาํทางทุกระยะ จดัทาํแผนทีÉ
แสดงทีÉตัÊงบริเวณต่าง ๆ 5) ดา้นความปลอดภยัจากธรรมชาติ จดัใหมี้การปฐมนิเทศชีÊแจง จดัตัÊง
หน่วยกูภ้ยัในบริเวณพืÊนทีÉทีÉมีโอกาสเสีÉยง พร้อมจดัหาอุปกรณ์กูภ้ยัติดตัÊงไวต้ามจุดเสีÉยงภยัธรรมชาติ 
จดัตัÊงหน่วยอาสาสมคัรบรรเทาสาธารณภยัลาดตระเวนตามจุดเสีÉยงหรือกิจกรรมท่องเทีÉยวทีÉมีโอกาส
เสีÉยงต่อภยัธรรมชาติสับเปลีÉยนหมุนเวยีนอยูต่ลอดเวลา จดัตัÊงระบบสัญญาณเตือนภยั จดัใหมี้การ
ติดตัÊงระบบเครือข่ายกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเกิดภยัธรรมชาติ เช่น กรมอุตุนิยมวทิยา  
กรมอุทกศาสตร์ หน่วยป้องกนัไฟป่า ศูนยต์รวจความสัÉนสะเทือนของแผน่ดินไหว เป็นตน้  
6) การประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัในภาพรวมและตามแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ  
 นอกจากนีÊ บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (2542, หนา้ 49) ยงัไดแ้บ่งสิÉงอาํนวยความสะดวกทาง 
การท่องเทีÉยวดา้นความปลอดภยัทีÉสาํคญัไดแ้ก่ 1) สิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นความปลอดภยัใน
ลกัษณะทัÉวไป เช่น การป้องกนั ปราบปรามอาชญากรรมต่าง ๆ 2) สิÉงอาํนวยความสะดวกดา้น 
ความปลอดภยัจากการใชบ้ริการท่องเทีÉยวเป็นการให้ความคุม้ครองดูแลความปลอดภยัเพืÉอมิให้เกิด
อุบติัเหตุหรือถูกล่อลวงจากผูป้ระกอบธุรกิจท่องเทีÉยว ดงัต่อไปนีÊ  เช่น ความปลอดภยัจากการใช้
บริการดา้นการขนส่ง ทีÉพกัแรม การใชบ้ริการดา้นแหล่งท่องเทีÉยว การใชบ้ริการดา้นอาหารและ
เครืÉองดืÉม การใชบ้ริการดา้นนาํเทีÉยว สินคา้ทีÉระลึกตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน ไม่โก่งราคาสินคา้ 
สูงเกินไป 
 ในขณะทีÉ กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว ( ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง มาตรการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยว ไว ้4 มาตรการ ไดแ้ก่ 1) มาตรการเฝ้าระวงัความปลอดภยั 2) มาตรการ
ใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว กรณีประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั 3) มาตรการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยผา่นทางสืÉอต่าง ๆ  4) มาตรการดา้นการปราบปราม 
ดงัทีÉผูว้จิยัจะนาํเสนอรายละเอียดต่อไปนีÊ  1) มาตรการเฝ้าระวงัความปลอดภยั ไดแ้ก่ การสาํรวจ
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แหล่งท่องเทีÉยวเพืÉอเฝ้าระวงัป้องกนัปัญหาและคุม้ครองความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยว สร้างแนว
ร่วมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง วางมาตรการสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ การประสานงาน
และซกัซอ้มปฏิบติัระหวา่งหน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว
พร้อมจดัฝึกอบรมผูม้ีหนา้ทีÉโดยตรงและผูป้ฏิบติัหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง สร้างเครือข่ายทอ้งถิÉน ชุมชน 
ต่าง ๆ รวมถึงการหาแนวร่วมโดยจดัทาํแผนการท่องเทีÉยวเชิงลึก (Focus group) ในการร่วมมือกบั
ภาคเอกชน 2) มาตรการให้ความช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว กรณีประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั 
ช่วยเหลือบรรเทาเบืÊองตน้เมืÉอนกัท่องเทีÉยวประสบอุบติัเหตุพร้อมประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
ในการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป กรณีนกัท่องเทีÉยวประสบปัญหาสามารถร้องเรียนไดโ้ดยมีมาตรการ
อาํนวยในการความสะดวกให ้จดัใหมี้อาสาสมคัรดา้นรักษาความปลอดภยัรูปแบบต่าง ๆ  
3) มาตรการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยผา่นทาง สืÉอต่าง ๆ เกีÉยวกบั
คาํแนะนาํดา้นการท่องเทีÉยวเพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวเพิÉมความระมดัระวงัในการเดินทางท่องเทีÉยวมาก
ยิÉงขึÊน 4) มาตรการดา้นการปราบปราม เช่น จดักาํลงัเฉพาะกิจเขา้สืบสวนปราบปรามผูก้ระทาํผิด 
ระดมปราบปรามอาชญากรรมและกลุ่มมิจฉาชีพตามแหล่งท่องเทีÉยว และเมืÉอไดรั้บการร้องเรียน
หรือร้องทุกข ์ใหด้าํเนินการจบักุมผูก้ระทาํผดิโดยเร็ว รวมถึงประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีÉมีผลกระทบต่อการท่องเทีÉยว 
 อยา่งไรก็ตาม วรรณธิภา จนัทร์กลม (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง การจดัทาํมาตรการดา้น 
ความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติ ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ เป็นขอ้กาํหนดทีÉใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัการเพืÉอดูแลความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้ไปท่องเทีÉยวในอุทยานแห่งชาติ 
โดยใชด้าํเนินการกบัหน่วยงานภาครัฐทีÉเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในพืÊนทีÉ ภาคเอกชนทีÉประกอบ
กิจการธุรกิจการท่องเทีÉยว และภาคประชาชนผูซึ้É งเขา้ไปท่องเทีÉยวในอุทยานแห่งชาติ มี 3 มาตรการ
สาํคญั ไดแ้ก่มาตรการก่อนการเกิดภยั มาตรการขณะเกิดภยั และมาตรการหลงัการเกิดภยั โดยผูว้จิยั
จะนาํเสนอรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  1. มาตรการก่อนการเกิดภยั ใชเ้พืÉอการป้องกนั หลีกเลีÉยง หรือ
ประวงิเวลาในการเกิดภยั โดยมุ่งเนน้ลดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน เช่น 1) การกาํหนดเขตพืÊนทีÉ 
หวงห้าม ตามกฎหมายของอุทยานแห่งชาติ เพืÉอห้ามมิให้นกัท่องเทีÉยวเขา้ไปในพืÊนทีÉอนัตราย  
2) จดัเจา้หนา้ทีÉเฝ้าระวงัในพืÊนทีÉทีÉตอ้งดูแลเป็นพิเศษ รวมถึงติดป้ายประกาศเตือนไม่ใหน้กัท่องเทีÉยว
ทาํกิจกรรมการท่องเทีÉยวในกรณีทีÉไม่มีเจา้หนา้ทีÉประจาํจุด 3) สร้างแนวทางเดินหรือขัÊนบนัไดใน
เส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติทีÉมีความลาดชนัสูง 4) ใหค้วามรู้และแนวทางการปฏิบติัในการช่วยเหลือ
ชีวติตวัเอง เมืÉอเกิดเหตุการณ์ Rip current ซึÉ งไม่สามารถทราบเวลาของการเกิดเหตุได ้5) ตรวจสอบ
หลกัฐานทีÉแสดงถึงความสามารถในการขบัขีÉยานพาหนะของนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและ
ชาวต่างชาติบนทอ้งถนนในเขตพืÊนทีÉอุทยานแห่งชาติ 2. มาตรการขณะเกิดภยั ใชเ้พืÉอเขา้ระงบัเหตุทีÉ
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รวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยให้ความสาํคญักบัการช่วยชีวิตและการป้องกนัทรัพยสิ์นเสียหาย มีหลกั
สาํคญัในการปฏิบติัการฉุกเฉิน คือ ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เพืÉอให้เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้
โดยเป็นการแบ่งหนา้ทีÉในทีมปฏิบติัการฉุกเฉิน ดงันีÊ  1) ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ เป็นผูส้ัÉงการและ
ประสานงานปฏิบติัการช่วยเหลือ ตอ้งมีความรู้พืÊนฐานในการกูภ้ยั หนา้ทีÉและขีดความสามารถของ
สมาชิกภายในทีมหรือหน่วยงานทีÉเขา้ร่วมปฏิบติัการช่วยเหลือทัÊงหมด 2) ผูติ้ดตัÊงอุปกรณ์และ
ระบบปฏิบติัการ ตอ้งเป็นผูที้Éมีความรู้ ความชาํนาญ และผา่นการฝึกฝนในการติดตัÊงอุปกรณ์และ
ระบบปฏิบติัการเป็นอยา่งดี 3) เจา้หนา้ทีÉชุดปฏิบติัการสนบัสนุน ไดแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉสืÉอสาร  
ส่วนเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจบ็ ตอ้งมีความสามารถในการใชว้ทิยสืุÉอสารและชาํนาญในการปฐมพยาบาล
เบืÊองตน้ 4) เจา้หนา้ทีÉชุดปฏิบติัการกูภ้ยั เป็นผูเ้ผชิญหนา้กบัสถานการณ์ฉุกเฉิน ตอ้งผา่นการฝึกฝน
มาเป็นอยา่งดี มีความพร้อมทัÊงทางดา้นร่างกายและจิตใจ โดยยึดหลกัตามมาตรการความปลอดภยั  
3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ผูป้ฏิบติัปลอดภยั 2. สมาชิกในทีมปฏิบติัการปลอดภยั 3. ผูป้ระสบเหตุปลอดภยั  
3 มาตรการหลงัการเกิดภยั ใชฟื้Ê นฟูและบาํบดัความเสียหายทีÉใหก้ลบัคืนสภาพเดิมโดยเร็ว เช่น  
การใหค้วามช่วยเหลือ การชดใช ้การฟืÊ นฟูสภาพจิตใจ การรักษาพยาบาล การมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพืÊนทีÉทีÉเกิดภยัในกรณีเกิดภยัธรรมชาติ การร่วมพิจารณาความเหมาะสมของบริการดา้น 
การท่องเทีÉยวในปัจจุบนั รวมถึงการสร้างความเชืÉอมัÉนให้กบันกัท่องเทีÉยวในการเขา้มาท่องเทีÉยว 
ในอุทยานแห่งชาติ มีหลกัสาํคญัคือมุ่งเนน้ให้ภยัทีÉเกิดขึÊนจากความประมาทของตวับุคคล เช่น 
นกัท่องเทีÉยว เจา้หนา้ทีÉ หรือผูป้ระกอบการ ตอ้งไม่เกิดขึÊนในพืÊนทีÉซํÊ าอีก หรือหากเป็นภยัธรรมชาติ 
ทีÉไม่สามารถควบคุมได ้จะตอ้งไม่นาํมาซึÉ งความสูญเสียชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว 
มาตรการนีÊ เป็นมาตรการสาํคญัทีÉควบคุมและประเมินผลการทาํงานของหน่วยงานรัฐและเอกชน 
ทีÉเกีÉยวขอ้งวา่ไดม้ีการปฏิบติัตามมาตรการดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวอุทยานแห่งชาติแลว้
หรือไม่ 
 สอดคลอ้งกบั อรอนงค ์กรุณา (2539, หนา้ 33) ทีÉไดแ้ปลและเรียบเรียงเรืÉองการจดัการ
และความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีÉยว ของ Martin Brackenbury จาก Managing the Perceptions and 
Realities of  Physical Safety and Security in Tourism Destinations, Paper No. 13 สรุปไดว้า่ 
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีÉยวมกัจะเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพ อาชญากรรมและการก่อการร้าย
อาชญากรรม เช่น การลว้งกระเป๋าและการวิÉงราว การตามตืÊอรบกวนโดยผูค้า้หาบเร่ การฆ่า
นกัท่องเทีÉยว ส่วนการก่อการร้ายพุง่ความสนใจมายงัการท่องเทีÉยวเพราะอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว
เป็นอุตสาหกรรมใหญ่และมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ และไดเ้สนอแนวทางการจดัการกบั
เหตุการณ์ทีÉคุกคามความปลอดภยัทางดา้นจิตใจและการจดัการกบัวกิฤติการณ์ในอนาคต ไวด้งันีÊ  
การจดัการกบัวกิฤติการณ์ในอนาคต มี 3 ขัÊน ไดแ้ก่ ขัÊนแรก ตัÊงคณะทาํงานจดัการวกิฤตการณ์ 
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พร้อมจดัทาํบญัชีรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทข์องคณะทาํงาน ขัÊนทีÉสอง นาํแผนระดมพล 24 ชัÉวโมง
มาใช ้โดยระบุห้องอาํนวยการทีÉตัÊงขึÊน และขัÊนตอนต่าง ๆ ทีÉไดรั้บความเห็นชอบในการเขา้ถึง
สมาชิกในคณะทาํงาน การจดัเจา้หนา้ทีÉร่วมงานและติดตัÊงอุปกรณ์ทีÉใชง้านในห้องอาํนวยการ  
ขัÊนทีÉสาม มีการประสานงานตามขัÊนตอนต่าง ๆ กบัหน่วยงานอืÉน ๆ  
 จากมาตรการจดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยวดงักล่าว ผูว้ิจยันาํมาสรุปเป็นมาตรการ
จดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยวไดด้งันีÊ  
 
ตารางทีÉ 2  มาตรการจดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยว 
 

มาตรการจดัการความปลอดภัยด้านท่องเทีÉยว แหล่งทีÉมา 
1.  มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นอาชญากรรม  
2.  มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นอุบติัเหตุ  
3.  มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นสาธารณสุข  
4.  มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นธรรมชาติ  
5.  มาตรการดา้นความปลอดภยัดา้นการหลงทาง  
6.  มาตรการรักษาความปลอดภยัดา้นพืชและสตัวภ์ายในแหล่งท่องเทีÉยว  

ราณี อิสิชยักุล (2544, หนา้ 226-
229 อา้งถึงใน จนัทกร รืÉนรมย,์ 
2547, หนา้ 18-20); บุญเลิศ  
จิตตัÊงวฒันา (2542) 

7.  มาตรการเฝ้าระวงัความปลอดภยั  
8.  มาตรการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว กรณีประสบปัญหา 
ดา้นความปลอดภยั  
9.  มาตรการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยผา่น
ทางสืÉอต่าง ๆ  
10.  มาตรการดา้นการปราบปราม  

กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 
(ม.ป.ป.); บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา 
(2542) 
 

11.  ตัÊงคณะทาํงาน จดัทาํบญัชีรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทข์องคณะทาํงาน 
12.  นาํแผนระดมพล 24 ชัÉวโมงออกมาใช ้ระบุห้องอาํนวยการทีÉตัÊงขึÊน 
และขัÊนตอนต่าง ๆ การจดัเจา้หนา้ทีÉร่วมงานและติดตัÊงอุปกรณ์ทีÉใชง้าน 
13.  ประสานงานตามขัÊนตอนต่าง ๆ กบัหน่วยงานอืÉน ๆ  

อรอนงค ์กรุณา (2539, หนา้ 33); 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2551) 
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ตารางทีÉ 2  (ต่อ) 
 

มาตรการจดัการความปลอดภัยด้านท่องเทีÉยว แหล่งทีÉมา 
14.  มาตรการก่อนการเกิดภยั 
15.  มาตรการขณะเกิดภยั 
16.  มาตรการหลงัการเกิดภยั 

วรรณธิภา จนัทร์กลม 
(ม.ป.ป.) 

17.  การปฐมนิเทศ  
18.  การอบรมเจา้ของทอ้งถิÉน 
19.  การจดัหน่วยรักษาความปลอดภยั  
20.  การออกกฎระเบียบ  
21.  การใหค้วามสาํคญัต่อสาธารณสุข  
22.  เมืÉอเกิดเหตขุองความไม่ปลอดภยัขึÊนตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทีÉแทจ้ริงต่อ
สืÉอมวลชน 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
(2551); บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา 
(2542) 

 
 2.  ปัจจยัสนบัสนุนความปลอดภยัในร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว  
 ความปลอดภยัในร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว เป็นเรืÉองทีÉทุกประเทศ
และทุกสังคมพยายามทีÉจะดาํเนินการแกไ้ขเพืÉอให้นกัท่องเทีÉยวไดรั้บความปลอดภยัในประเทศของ
ตน การตระหนกัถึงความปลอดภยันีÊจะเป็นหนทางหนึÉงทีÉจะสร้างความปลอดภยัใหแ้ก่ชีวติและ
ทรัพยสิ์นของตนเองและผูอื้Éนไดอ้ยา่งดียิÉง ซึÉ งผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนจาํเป็นตอ้ง
ดาํเนินการในส่วนของตน ปัจจยัสนบัสนุนความปลอดภยัโดยภาพรวม ศกัดิÍ ชาย พิทกัษว์งศ ์ 
และคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัสนบัสนุนความปลอดภยัในร่างกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทีÉยว ไวด้งันีÊ  1. สถานทีÉพกั ตอ้งมีความมัÉนคงปลอดภยั มีระบบเตือนภยั มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยัทีÉผา่นการอบรม 2. สถานทีÉท่องเทีÉยว ตอ้งมีระบบอาํนวยความปลอดภยั มีเจา้หนา้ทีÉ 
ทีÉมีความรู้ความเขา้ใจและผา่นการอบรมเพืÉอสามารถปฏิบติัหนา้ทีÉไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ในแหล่งท่องเทีÉยว 3. ภตัตาคารและร้านอาหาร ตอ้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ บริการ
และอาํนวยความสะดวกและไม่โก่งราคานกัท่องเทีÉยว 4. มคัคุเทศก ์ตอ้งซืÉอสัตยต่์อหน้าทีÉและ 
มีความรับผดิชอบ กลา้ตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ และปฏิบติัตนตามกฎและระเบียบ รวมทัÊง
ใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว 5. ร้านสินคา้ของทีÉระลึก ตอ้งซืÉอสัตยต่์อ
นกัท่องเทีÉยว ไม่หลอกลวงขายสินคา้ทีÉมีคุณภาพไม่ไดม้าตรฐานและขายของปลอมแก่นกัท่องเทีÉยว 
6. เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว ตอ้งปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งเขม้แขง็ จริงจงัตามกฎระเบียบ  
มีการจดัอบรมสัมมนา ใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เพืÉอตระหนกัถึงความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวและ 
ผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และมีกาํลงัเจา้หนา้ทีÉทีÉจะใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเพียงพอ  
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 3.  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเทีÉยว 
 แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 
2554) ไดก้ล่าวถึง หน่วยงานหลกัดา้นการท่องเทีÉยว ซึÉ งไดแ้ก่ 1. กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 
กรมการท่องเทีÉยว 2. การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 3. กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 4. องคก์าร
บริหารการพฒันาพืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื และ 5. สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ โดยการกาํหนดหน่วยงานหลกัทัÊง 5 หน่วยงานนีÊ เพืÉอให้มีความสอดคลอ้งประสาน
กบักระทรวงอืÉน ๆ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในฐานะหน่วยงานสนบัสนุน และเพืÉอให้การกาํหนด
นโยบายและสนบัสนุนดา้นการท่องเทีÉยวของประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อีกทัÊงเป็น 
การบูรณาการงานดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอทาํหนา้ทีÉในการประสานงานและการสัÉงการในการป้องกนั เฝ้าระวงัเตือนภยั 
กาํกบัดูแล และรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยว
ต่าง ๆ ทัÊงในกรณีก่อน-หลงัเกิดเหตุฉุกเฉินทางการท่องเทีÉยว  
 ปัญหาในปัจจุบนัทีÉเกีÉยวกบัความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นทีÉเกิดขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยวนัÊน ถึงแมว้า่จะมีมาตรการต่าง ๆ ทีÉภาครัฐและภาคเอกชนไม่ร่วมมือกนัเพืÉอดูแลและ
ป้องกนัปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนอยา่งเต็มทีÉแลว้ก็ตามแต่ในบางครัÊ งการดูแลอาจจะไม่ทัÉวถึง นกัท่องเทีÉยว
บางรายอาจไดรั้บอนัตรายหรือไม่ไดรั้บความสะดวกในการเดินทางมาท่องเทีÉยวหากเราอยูใ่น
เหตุการณ์หรือพบนกัท่องเทีÉยวเหล่านีÊ  ควรใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ทีÉโดยการประสานงานกบั
หน่วยงานทีÉมีหนา้ทีÉใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ซึÉ งบุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (2542) ไดก้ล่าวถึงหน่วยงาน
เบืÊองตน้ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเทีÉยวในเบืÊองตน้ไวอ้ยา่งน่าสนใจ 
ดงัต่อไปนีÊ  
  3.1  สถานีตาํรวจ 
  เป็นหน่วยงานทีÉรับผิดชอบในเรืÉองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน
ทัÉวไป ซึÉ งมีหนา้ทีÉใหก้ารดูแล ป้องกนัปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ และจบักุมผูก้ระทาํผดิมาลงโทษ 
และเพืÉอความสะดวกรวดเร็ว ในการติดต่อสถานีตาํรวจจาํเป็นตอ้งนาํเอกสารสาํคญัติดตวัไปดว้ย 
ดงันีÊ  
   3.1.1  บตัรประจาํตวัประชาชน หรือ 
   3.1.2  บตัรประจาํตวัขา้ราชการ หรือ 
   3.1.3  ใบสําคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว หรือ 
   3.1.4  หนงัสือเดินทาง (Passport) สาํหรับชาวต่างประเทศทีÉเดินทางเขา้มา
ภายในประเทศ 



27 

  3.2  สถานีวทิยรัุบแจง้เหตุร้ายและของหาย 
  ในปัจจุบนัมีรายการวิทยทุีÉให้บริการรับแจง้เหตุร้ายจากประชาชนทีÉไดรั้บความเดือน
ร้อนในเรืÉองทัÉวไป เช่น สิÉงของหาย รถหาย คนหาย รวมถึงปัญหาการจราจร ซึÉ งรายการวทิยุดงักล่าว
จะคอยประสานงานใหห้น่วยงานทีÉรับผดิชอบในเรืÉองนัÊน ๆ ดาํเนินการต่อไป รายการวิทยทุีÉ
ใหบ้ริการไดแ้ก่ 
   3.2.1  สถานีวทิยุพิทกัษส์ันติราษฎร์ (สวพ. 91) 
   3.2.2  จ.ส. 100 (จส. 100 หรือจเรทหารสืÉอสาร คลืÉน F.M. 100 MHz.) 
   3.2.3  วทิยชุุมชนร่วมดว้ยช่วยกนั FM 96 
  3.3  โรงพยาบาล หรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) 
  โดยทัÉวไปจะมีโรงพยาบาลใหบ้ริการรักษาพยาบาลทัÊงโรงพยาบาลของรัฐบาล และ
โรงพยาบาลเอกชน ซึÉ งจะเปิดทาํการตลาด 24 ชัÉวโมงหากนกัท่องเทีÉยวไดรั้บบาดเจบ็ใหรี้บนาํส่ง
โรงพยาบาลทีÉใกลท้ีÉสุด แต่หากนกัท่องเทีÉยวไดรั้บบาดเจ็บและเป็นสถานทีÉห่างไกล เช่น ต่างจงัหวดั
ทีÉไกลจากโรงพยาบาล สามารถติดต่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (รพ.สต.) ของแต่ละตาํบล
นัÊน ๆ ไดเ้พืÉอทาํการรักษาเบืÊองตน้ก่อนนาํส่งโรงพยาบาลต่อไป 
  3.4  สถานทูต 
  เป็นสถานทีÉทีÉคอยใหค้วามช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกในระหวา่งทีÉเขา้มาพกั
ในประเทศไทย ซึÉ งสถานทูตของประเทศต่าง ๆ จะอยูใ่นกรุงเทพมหานครหากนกัท่องเทีÉยวไดรั้บ
ความเดือนร้อน หรือไดรั้บบาดเจ็บและเสียชีวติในระหวา่งทีÉอยูเ่มืองไทยใหติ้ดต่อสถานทูตเพืÉอ
ดาํเนินการติดต่อประเทศของตนต่อไป 
  อยา่งไรก็ตามการบูรณาการระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม นบัเป็น 
สิÉงสาํคญัทีÉจะใหมี้การขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทยเป็นไปอยา่งต่อเนืÉอง ถึงแมจ้ะมีการ
เปลีÉยนแปลงโครงสร้างการบริหารหรือตวับุคคลทัÊงในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั แต่การ
ขบัเคลืÉอนการท่องเทีÉยวไทย จาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีการพฒันาทัÊงสามฝ่าย 
โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาคมและภาคเอกชนในทอ้งถิÉน เนืÉองจากทา้ยทีÉสุด
แลว้ประชาชนทีÉเป็นเจา้ของทรัพยากรจะเป็นผูที้Éไดรั้บผลกระทบมากทีÉสุด ดงันัÊนการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการกาํหนดยทุธศาสตร์และการทาํงานร่วมกนัเพืÉอการขบัเคลืÉอนอยา่งเป็นระบบและ
ไปในทิศทางเดียวกนั สามารถกา้วไปพร้อมกนับนความเชืÉอถือและความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั  
ซึÉ งจะทาํใหก้ารพฒันาการท่องเทีÉยวของประเทศประสบผลสาํเร็จอยา่งเป็นรูปธรรมและย ัÉงยนื 
(กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) 
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 4.  การดาํเนินมาตรการเพืÉอใหค้วามคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว 
 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นอีกหน่วยงานหนึÉงทีÉนอกจากจะดูแล จดัการ
ดา้นการท่องเทีÉยวท่องเทีÉยวแลว้ ยงัมีบทบาทสาํคญัในการอาํนวยความสะดวกและจดัการ 
ความปลอดภยัใหเ้กิดความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว ซึÉ งการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
ไดใ้หแ้นวทางในการดาํเนินมาตรการเพืÉอให้ความคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว 
ไวอ้ยา่งน่าสนใจดงันีÊ  (การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย, 2545) 
  4.1  การจดัตัÊงหน่วยตาํรวจเฉพาะกิจ 
  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เป็นแกนนาํประสานขอความร่วมมือให ้
กรมตาํรวจพิจารณาดาํเนินมาตรการใหค้วามคุม้ครองรักษาความปลอดภยัอยา่งจริงจงั  
โดยเสนอแนะใหมี้การจดักาํลงัตาํรวจเพืÉอทาํหนา้ทีÉเฉพาะกิจ ซึÉ งกลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจท่องเทีÉยว
ภาคเอกชนก็ไดแ้สดงเจตนารมณ์อยา่งแรงกลา้ดว้ยการร่วมแรงร่วมใจกนับริจาคเงินซืÊออุปกรณ์ดา้น
ยุทธปัจจยั เช่น รถวทิย ุวทิยสืุÉอสาร รถจกัรยานยนต ์ฯลฯ เป็นตน้ เพืÉอมอบใหเ้จา้หนา้ทีÉตาํรวจใชเ้ป็น
เครืÉองมือปฏิบติัการใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว ซึÉ งกรมตาํรวจไดใ้หค้วามร่วมมืออยา่งดียิÉง 
โดยทดลองจดัตัÊงศูนยอ์าํนวยความสะดวกและให้ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว (ศอ.นท.) ขึÊนใน
สังกดัของกองบงัคบัการกองปราบปราม เมืÉอเดือนมีนาคม พ.ศ. 2519 มีกาํลงัพลจาํนวน 60 คน  
มีภารกิจในการรับแจง้เรืÉองร้องเรียนและลาดตระเวนใหค้วามคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทีÉยวในยา่นชุมชนและแหล่งท่องเทีÉยวทีÉเป็นทีÉนิยมของนกัท่องเทีÉยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทัÊงนีÊภาคธุรกิจเอกชนไดใ้หก้ารสนบัสนุนจดัใหมี้ทีÉทาํการในลกัษณะสถานียอ่ยชัÉวคราวอยูที่Éถนนสี
ลม ทาํให้การใหบ้ริการและการรักษาความปลอดภยัในพืÊนทีÉสามารถดาํเนินการไดส้ะดวกรวดเร็ว
มากยิÉงขึÊน การทดลองจดัตัÊง ศอ.นท. ในครัÊ งนัÊน นบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งยิÉงต่ออุตสาหกรรม
ท่องเทีÉยว เพราะนอกจากจะช่วยแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนแก่นกัท่องเทีÉยวส่วนหนึÉงแลว้ ยงั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ไปในต่างประเทศ ทาํให้นกัท่องเทีÉยวเกิด
ความรู้สึกอบอุ่นปลอดภยัและมัÉนใจทีÉจะตดัสินใจเดินทางมาท่องเทีÉยวยงัประเทศไทยมากขึÊน   
  อยา่งไรก็ตาม พบวา่ อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเจริญเติบโต โดยขยายตวัไปสู่ส่วนภูมิภาค
อยา่งรวดเร็ว เช่น ทีÉพทัยา เชียงใหม่ หาดใหญ่/ สงขลา ภูเก็ต ฯลฯ มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ
เดินทางไปท่องเทีÉยวเพิÉมมากขึÊนเรืÉอย ๆ ทาํใหปั้ญหาความเดือดร้อนหรือความไม่ปลอดภยัของ
นกัท่องเทีÉยวแผข่ยายในวงกวา้งมากขึÊน ประกอบกบัปี พ.ศ. 2523 รัฐบาลไดป้ระกาศใหเ้ป็นปี
ท่องเทีÉยวไทยและมอบหมายภารกิจการคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวใหก้รมตาํรวจ
และกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบดาํเนินการอยา่งจริงจงัทัÉวราชอาณาจกัร กรมตาํรวจจึงได้
พิจารณาปรับปรุงศูนยอ์าํนวยความสะดวกและใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว (ศอ.นท.) เป็น
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หน่วยตาํรวจเฉพาะกิจการท่องเทีÉยว (ฉก.ทท.) โดยใชห้ลกัการบริหารและประกอบกาํลงัให ้
ความคุม้ครองรักษาความปลอดภยัคือใชก้าํลงัพลของ ศอ.นท. เดิม ทาํหนา้ทีÉเป็นฝ่ายอาํนวยการใน  
ฉก.ทท. มีภารกิจรวบรวมขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเทีÉยว เช่น จะมีนกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มา
เมืÉอใด จาํนวนเท่าใด พกัแรมทีÉไหน มีกาํหนดการไปท่องเทีÉยวทีÉใดบา้ง จะกลบัออกนอก
ราชอาณาจกัรเมืÉอใด ฯลฯ เป็นตน้ ทัÊงนีÊ เพืÉอประสานงานป้อนขอ้มูลดงักล่าวให้ฝ่ายคุม้ครอง
นกัท่องเทีÉยวของ ฉก.ทท. ดาํเนินการใหค้วามคุม้ครองในพืÊนทีÉความรับผิดชอบแต่ละแห่งต่อไป 
กล่าวคือ 
   4.1.1  กรณีทีÉนกัท่องเทีÉยวอยู่ในกรุงเทพมหานคร ไดม้อบหมายใหก้องบญัชาการ
ตาํรวจนครบาลเป็นผูดู้แลใหค้วามคุม้ครอง 
   4.1.2  กรณีทีÉนกัท่องเทีÉยวเดินทางอยูบ่นทางหลวง เพืÉอไปท่องเทีÉยวในจงัหวดั 
ต่าง ๆ ก็ใหก้องบงัคบัการตาํรวจทางหลวงเป็นผูดู้แลใหค้วามคุม้ครอง 
   4.1.3  กรณีทีÉนกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้สู่จงัหวดัต่าง ๆ ก็ใหก้องบงัคบัการ
ตาํรวจภูธร 1-4 เจา้ของทอ้งทีÉรับผดิชอบดูแลใหค้วามคุม้ครอง 
   4.1.4  กรณีทีÉนกัท่องเทีÉยวเดินทางไปท่องเทีÉยวทางนํÊา ก็ใหก้องบงัคบัการตาํรวจนํÊา
ดูแลให้ความคุม้ครอง 
  ทัÊงนีÊ  ในการปฏิบติัการเพืÉอใหค้วามคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวฝ่าย
คุม้ครองนกัท่องเทีÉยวดงักล่าวไดจ้ดัใหมี้การวางแผนปฏิบติังานอยา่งละเอียด พร้อมทัÊงรายงานผล
การปฏิบติังานใหห้น่วยเหนือทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรทุก ๆ 15 วนั และจดัให้มีผูรั้บผดิชอบ
ลดหลัÉนตามลาํดบัขัÊน เช่น กองบญัชาการตาํรวจนครบาลไดจ้ดัตัÊง “ศูนยอ์าํนวยการเฉพาะกิจ
คุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว” โดยมีผูบ้ญัชาการตาํรวจนครบาลเป็นผูอ้าํนวยการ
ศูนย ์แบ่งการปฏิบติัเป็น 2 ส่วน คือ ฝ่ายอาํนวยการและฝ่ายปฏิบติั ซึÉ งในขัÊนตอนการดาํเนินการได้
จดัตัÊงศูนยใ์นระดบัรองลงไป ไดแ้ก่ ระดบักองบงัคบัการกาํกบัการ จนกระทัÉงถึงระดบัสถานีตาํรวจ
นครบาลเจา้ของทอ้งทีÉไดม้อบหมายความรับผิดชอบใหอ้ยูใ่นการดูแลของสารวตัรใหญ่และ
สารวตัรปราบปราม โดยในการปฏิบติัการกองบญัชาการตาํรวจนครบาลไดส้ัÉงการใหส้ถานีตาํรวจ
นครบาลเจา้ของทอ้งทีÉทุกแห่งตอ้งสาํรวจพืÊนทีÉใหท้ราบวา่มีแหล่งอยูที่Éใดบา้งทีÉอยูใ่นความนิยมของ
นกัเทีÉยว ไม่วา่จะเป็น แหล่งชุมชน ศูนยก์ารคา้ สถานีบริการบนัเทิง สถานทีÉพกัแรม ทัÊงนีÊ เพืÉอ
วางแผนลาดตระเวนตรวจตราใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเทีÉยวดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มากทีÉสุด ซึÉ งฝ่ายคุม้ครองนกัท่องเทีÉยวหน่วยอืÉนก็ดาํเนินการในลกัษณะดงักล่าวเช่นเดียวกนั 
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  สาํหรับการใหบ้ริการอาํนวยความสะดวกในการรับแจง้เรืÉองร้องทุกข ์ไดถื้อหลกั
ปฏิบติัร่วมกนัทุกทอ้งทีÉวา่จะใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศเป็นกรณีพิเศษ เพราะ
นกัท่องเทีÉยวมีเวลาอยูใ่นราชอาณาจกัรจาํกดัในส่วนของกระทรวงมหาดไทย ไดส้ัÉงการใหจ้งัหวดั
ต่าง ๆ จดัใหมี้แผนการใหค้วามคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว โดยให้ฝ่ายปกครอง 
ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดันายอาํเภอ กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ร่วมมือกบัฝ่ายเจา้หนา้ทีÉตาํรวจอยา่งจริงจงั 
ซึÉ งในทางปฏิบติัจงัหวดัต่าง ๆ ไดร่้วมกบักองกาํกบัการตาํรวจภูธรประจาํจงัหวดัจดัตัÊงศูนย์
อาํนวยการเฉพาะกิจเพืÉอให้ความคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวขึÊนซึÉ งศูนยด์งักล่าว
ปฏิบติังานเป็นผลดีต่อการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเป็นอยา่งยิÉง 
  4.2  การจดัตัÊงศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว (ศช.ทท) 
  จากการทีÉกรมตาํรวจไดป้รับปรุง ศอ.นท. เป็น หน่วยตาํรวจเฉพาะกิจการท่องเทีÉยว  
(ฉก.ทท.) เพืÉอขยายการใหค้วามคุม้ครองแก่นกัท่องเทีÉยวไดก้วา้งขวางทัÉวราชอาณาจกัรนัÊน  
การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ก็ไดร่้วมมือประสานงานกบัฝ่ายอาํนวยการของ ฉก.ทท. จดัตัÊง 
ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยวขึÊนเมืÉอวนัทีÉ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2523 ณ ทีÉทาํการการท่องเทีÉยวแห่งประเทศ
ไทย ถนนราชการดาํเนินนอก มีชืÉอยอ่วา่ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว (ศช.ทท.) โดยมีวตัถุประสงค์
สาํคญัเพืÉอให้บริการอาํนวยความสะดวกในการรับแจง้เรืÉองร้องเรียนในปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ 
ของนกัท่องเทีÉยว การบริหารศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว (ศช.ทท.) การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย
ไดม้อบหมายใหร้องผูว้า่การฝ่ายการตลาดเป็นผูอ้าํนวยการศูนยแ์ละแบ่งการดาํเนินงานเป็น 2 ส่วน 
ไดแ้ก่  
   4.2.1  ฝ่ายปฏิบติัการ ใชก้าํลงัพลจากฝ่ายอาํนวยการของ ฉก.ทท. มาดาํเนินการ
จาํนวนทัÊงสิÊน 56 นาย  
   4.2.2  ฝ่ายอาํนวยการ เป็นเจา้หนา้ทีÉของการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ทัÊงนีÊได ้
ทาํการคดัเลือกพนกังานทีÉมีความสามารถในภาษาต่างประเทศ จาํนวน 30 คน ทาํหนา้ทีÉเป็นล่าม 
ผลดัเปลีÉยนกนัเขา้เวรตัÊงแต่เวลา 08.00-16.00 น. และ 16.00-24.00 น. ทุกวนัทาํการ 
  การใหบ้ริการของศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว (ศช.ทท.) เป็นการแบ่งเบาภาระของ
ตาํรวจเจา้ของทอ้งทีÉโดยอาศยัหลกัการร่วมมือประสานงานซึÉงกนัและกนั คือ ศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวจะรับแจง้เรืÉองราวร้องทุกขแ์ละทาํการสอบสวนเบืÊองตน้และส่งให้สถานีตาํรวจ 
นครบาลเจา้ของทอ้งทีÉดาํเนินการต่อไป แต่หากเป็นคดีเร่งด่วนฝ่ายปฏิบติัการของ ศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวก็จะดาํเนินการเองในฐานะสังกดัของกองปราบปราม ต่อมามีการไดเ้พิÉมอตัรากาํลงั
ใหแ้ก่ หน่วยตาํรวจเฉพาะกิจการท่องเทีÉยว (ฉก.ทท.) การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยจึงไดเ้สนอ
ขอให้มีการแต่งตัÊงตาํรวจเฉพาะกิจระดบัแผนกขึÊนในพืÊนทีÉอนัเป็นแหล่งท่องเทีÉยวสาํคญั ไดแ้ก่ 
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พทัยา เชียงใหม่ หาดใหญ่/ สงขลา และภูเก็ต ทัÊงนีÊ  เพืÉอดาํเนินการให้ความคุม้ครองรักษา 
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไดร่้วมประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบั
ฝ่ายคุม้ครองนกัท่องเทีÉยวของ ฉก.ทท. ในทอ้งถิÉนดว้ยการดาํเนินงานของ หน่วยตาํรวจเฉพาะกิจการ
ท่องเทีÉยว (ฉก.ทท.) นบัวา่ประสบผลสาํรวจดว้ยดี สามารถให้ความช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวได้
ประมาณร้อยละ 85.90 ซึÉ งปัญหาความเดือดร้อนทีÉพบส่วนใหญ่ไดแ้ก่ 1) ลกัทรัพย ์2) รบกวนเสนอ
ขายบริการ 3) ถูกวิÉงราว 4) ถูกโกงราคาสินคา้ และ 5) ถูกชิงทรัพย ์
  4.3  การจดัตัÊงกองกาํกบัการ 8 กองบงัคบัการกองปราบปราม 
  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดพ้ยายามประสานงานผลกัดนัใหมี้การจดัตัÊง
หน่วยตาํรวจท่องเทีÉยวถาวรมาโดยตลอด เนืÉองจากเล็งเห็นวา่ปัญหาความไม่ปลอดภยัของ
นกัท่องเทีÉยวเป็นปัญหาทีÉมีกระจายอยูท่ ัÉวราชอาณาจกัรและสะสมมาเป็นเวลานาน ดงันัÊน หน่วยงาน
ทีÉจะมารองรับปัญหาดงักล่าวจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งเป็นหน่วยงานถาวร ทีÉสามารถรองรับปัญหาไดท้ัÉว
ราชอาณาจกัรดว้ยเช่นกนั การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จึงไดป้ระสานงานเสนอใหมี้การ
จดัตัÊงหน่วยตาํรวจท่องเทีÉยวขึÊนในระดบักองบงัคบัการกองปราบปรามเมืÉอวนัทีÉ 19 มีนาคม  
พ.ศ. 2524 โดยแบ่งการบริหารภายในเป็น 8 แผนก ตามอาํนาจหนา้ทีÉรับผดิชอบ ดงัต่อไปนีÊ  
  แผนก 1 รับผดิชอบ งานดา้นธุรการ 
  แผนก 2 รับผดิชอบ งานดา้นการต่างประเทศ 
  แผนก 3 รับผดิชอบ งานดา้นสายตรวจป้องกนัอารักขาทัÉวประเทศ 
  แผนก 4 รับผดิชอบ งานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และตาม
กฎหมายอืÉน ๆ อนัเกีÉยวกบัความผดิคดีอาญาซึÉงผูเ้สียหายเป็นชาวต่างชาติทีÉเขา้มาในราชอาณาจกัร
เป็นการชัÉวคราว ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานครกบัอีก 16 จงัหวดัใกลเ้คียง คือ พระนครศรีอยธุยา 
สิงห์บุรี ลพบุรี ชยันาท อ่างทอง สระบุรี ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม เพชรบุรี สุพรรณบุรี 
ประจวบคีรีขนัธ์ ราชบุรี กาญจนบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร มีทีÉทาํการแผนกอยูที่Éอาคาร
สาํนกังานการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย ถนนราชดาํเนินนอก  
  แผนก 5 รับผดิชอบงานเช่นเดียวกบัแผนก 4 มีเขตรับผิดชอบในภาคตะวนัออกและ
ภาคอีสาน รวม 25 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี สมุทรปราการ ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง 
ตราด จนัทบุรี นครราชสีมา ชยัภูมิ บุรีรัมย ์สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร มหาสารคาม 
ร้อยเอด็ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น อุดรธานี หนองคาย สกลนคร เลย นครพนม  มุกดาหาร มีทีÉทาํการ
แผนกทีÉเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
  แผนก 6 รับผดิชอบงานเช่นเดียวกบัแผนก 4 และ 5 มีเขตรับผิดชอบในภาคเหนือ
ทัÊงหมด 16 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน น่าน ลาํปาง ลาํพูน แพร่ สุโขทยั 
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พิษณุโลก ตากกาํแพงเพชร เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์อุทยัธานี อุตรดิตถ ์พะเยา มีทีÉทาํการแผนกร่วม
อยูก่บั ททท. สาํนกังานเชียงใหม ่ถนนไปรษณีย ์
  แผนก 7 รับผดิชอบงานเช่นเดียวกบัแผนก 4, 5 และ 6 มีเขตความรับผิดชอบในเขต
ภาคใตต้อนบนรวม 10 จงัหวดั ไดแ้ก่ ภูเก็ต พงังา กระบีÉ ระนอง สุราษฎร์ธานี ชุมพร 
นครศรีธรรมราช ตรังพทัลุง สตูล มีทีÉทาํการแผนกร่วม  อยูก่บัการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 
สาํนกังานภูเก็ต  
  แผนก 8 รับผดิชอบงานเช่นเดียวกบัแผนก 4, 5, 6 และ 7 มีเขตความรับผดิชอบในเขต
ภาคใตต้อนล่างรวม 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ สงขลา ยะลา ปัตตานี นราธิวาส มีทีÉทาํการแผนกร่วมอยูก่บั 
การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
 การปฏิบติัหนา้ทีÉของกองกาํกบัการ 8 กองบงัคบัการกองปราบปรามไดร่้วมมือ
ประสานงานกบัหน่วยตาํรวจทอ้งทีÉอยา่งใกลชิ้ดทัÊงในดา้นการแกไ้ข ป้องกนั และปราบปรามพร้อม
ทัÊงเป็นศูนยป์ระสานงานให้ฝ่ายคุม้ครองนกัท่องเทีÉยวดาํเนินการตามนโยบายของกรมตาํรวจในดา้น
การใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวทัÉวราชอาณาจกัรซึÉ งผลการดาํเนินงานของ กก. 8 ป. สามารถ
ใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเฉลีÉยประมาณ 89.10 % ปัญหาความเดือดร้อนส่วนใหญ่ เป็นปัญหา
เช่นเดียวกบัการรับเรืÉองร้องเรียนของศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว (ศช.ทท.) คือ 1) ลกัทรัพย ์ 
2) วิÉงราวทรัพย ์3) ถูกโก่งราคา สินคา้และบริการ 4) ปลน้ทรัพย ์และ 5) ชิงทรัพย ์เป็นตน้ 
 5.  การดาํเนินมาตรการ “ป้องปราม” 
 จากการศึกษาปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเทีÉยวทีÉร้องเรียนต่อ ศูนยอ์าํนวย 
ความสะดวกและให้ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว (ศอ.นท.) และ ศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว  
(ศช.ทท.)พบวา่ สาเหตุประการหนึÉงเกิดขึÊนเนืÉองจากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ทาํให้นกัท่องเทีÉยวมิได้
ระมดัระวงัตนเองจึงตกเป็นเหยืÉอของกลุ่มมิจฉาชีพไดโ้ดยง่าย ดงันัÊนการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย
จึงดาํเนินมาตรการในดา้นการป้องกนัปัญหา  ดงัต่อไปนีÊ  
  5.1  การจดัพิมพเ์อกสาร Do & don’t แจกเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเทีÉยวได้
เขา้ใจถึงสภาพของสังคมไทย วา่อะไรควรทาํ อะไรไม่ควรทาํ เพราะหากนกัท่องเทีÉยวประพฤติ 
ฝ่าฝืนขอ้หา้มของสังคมก็อาจจะประสบภยัพิบติัได ้
  5.2  การจดัพิมพเ์อกสาร Advice to visitors เป็นการแนะนาํและเตือนให้นกัท่องเทีÉยว
ระมดัระวงัตนเองเกีÉยวกบัการเดินทางไปทีÉต่าง ๆ การระมดัระวงัไม่ใชบ้ริการจาก 
กลุ่มบุคคลทีÉเสนอขายบริการต่าง ๆ ในทีÉสาธารณะ เป็นตน้ เอกสารนีÊ เริÉมพิมพแ์จกจ่ายตัÊงแต่ปี  
พ.ศ. 2523 เป็นตน้มา โดยส่วนหนึÉงกองบงัคบัการกองตรวจคนเขา้เมืองไดใ้ห้ความร่วมมือแจก
เผยแพร่แก่นกัท่องเทีÉยว ณ ช่องตรวจคนเขา้เมืองทีÉท่าอากาศยานกรุงเทพมหานครดว้ย 
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  5.3  การจดัพิมพเ์อกสาร Some legal tips for tourist  เพืÉอเผยแพร่แนะนาํให้
นกัท่องเทีÉยวเขา้ใจเกีÉยวกบัขัÊนตอนเบืÊองตน้ทีÉควรปฏิบติัเมืÉอประสบปัญหาความเดือดร้อนต่าง ๆ 
  5.4  การจดัพิมพ ์Tourist hand book เพืÉอเผยแพร่กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีÉ
นกัท่องเทีÉยวควรทราบ เช่น ระเบียบเกีÉยวกบัการเขา้-ออกเมือง พิธีการศุลกากร การนาํวตัถุโบราณ
ออกนอกราชอาณาจกัร การหา้มพกพาอาวธุหรือยงิปืนในทีÉสาธารณะ เป็นตน้ 
  5.5  การประสานงานใหห้น่วยตาํรวจฝ่ายคุม้ครองนกัท่องเทีÉยวโดยเฉพาะตาํรวจ
ท่องเทีÉยวดาํเนินมาตรการลาดตระเวนตรวจตราในพืÊนทีÉอยา่งเขม้งวด เช่น ตามแหล่งท่องเทีÉยว 
ต่าง ๆ ยา่นชุมชนทีÉอยูใ่นความนิยมของนกัท่องเทีÉยว สถานทีÉพกัแรม ซึÉ งไดมี้การใชก้าํลงัตรวจตรา
ทัÊงรถวทิย ุสายตรวจจกัรยานยนต ์และสายตรวจเดินเทา้ เป็นตน้ 
  5.6  การประสานงานใหผู้ป้ระกอบธุรกิจโรงแรมทัÉวราชอาณาจกัร โดยเฉพาะในเมือง
หลกัทางการท่องเทีÉยว ดาํเนินการจดัให้มีมาตรการคุม้ครองแก่ผูพ้กัแรมอยา่งจริงจงั เช่น จดัใหมี้
ประกาศแนะนาํใหผู้พ้กัแรมระมดัระวงัทรัพยสิ์นหรือฝากสิÉงของมีค่าไวก้บัโรงแรม เป็นตน้ 
  5.7  การประสานงานใหบ้ริษทันาํเทีÉยวจดัส่งขอ้มูลเกีÉยวกบัการนาํเทีÉยวให้ตาํรวจ
ท่องเทีÉยวเพืÉอป้อนขอ้มูลใหฝ่้ายคุม้ครองนกัท่องเทีÉยวใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินมาตรการให้ 
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
  5.8  การจดัใหมี้การสํารวจปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเทีÉยวในเขต
กรุงเทพมหานคร พทัยา เชียงใหม่ หาดใหญ่/ สงขลา และภูเก็ต เพืÉอสนบัสนุนใหเ้ป็นขอ้มูลแก่ฝ่าย
คุม้ครองนกัท่องเทีÉยวหรือเจา้หนา้ทีตาํรวจเจา้ของทอ้งทีÉใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแผนการให้
ความคุม้ครองรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนในดา้นการดาํเนิน
มาตรการปราบปราม ไดร่้วมมือประสานงานกบัฝ่ายปฏิบติัของศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว  
(ศช.ทท.) หรือตาํรวจท่องเทีÉยวศึกษาปัญหาความเดือดร้อนทีÉเกิดขึÊนเป็นการประจาํ เช่น การวางยา
บนรถไฟ รถทวัร์ หรือการกรีดลว้งกระเป๋านกัท่องเทีÉยวบนรถโดยสารประจาํ ทางในเขต
กรุงเทพมหานคร และใชก้าํลงัสายสืบนอกเครืÉองแบบดาํเนินการจดักุมปราบปรามโดยเด็ดขาด
ต่อไป 
 6.  การปรับปรุงขัÊนตอนการดาํเนินคดีของชาวต่างประเทศใหไ้ดรั้บความสะดวกรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
 สืบเนืÉองมาจากขัÊนตอนในการดาํเนินคดีมกัจะตอ้งใชเ้วลานานมาก ในขณะทีÉ
นกัท่องเทีÉยวมีเวลาอยูใ่นราชอาณาจกัรจาํกดั ดงันัÊนหากจบัผูต้อ้งหาได ้แต่ไม่มีผูเ้สียหายอยูร่่วม
ดาํเนินการตามขัÊนตอนก็จะทาํใหผู้ต้อ้งหามีโอกาสรอดพน้จากการถูกลงโทษไดโ้ดยง่าย ซึÉ งจุดนีÊ
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เป็นช่องโหวท่าํใหก้ลุ่มมุ่งกระทาํประทุษร้ายต่อนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเพิÉมมากขึÊน ดงันัÊน  
การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทยจึงไดป้ระสานงานกบักรมอยัการและกระทรวงยติุธรรม ดงันีÊ  
  6.1  ขอให้พิจารณาช่องโหวท่างกฎหมายดงักล่าวซึÉ งในทีÉสุดก็ไดมี้การแกไ้ขปรับปรุง
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญามาตรา 237 ทว ิให้สามารถทาํการสอบปากคาํผูเ้สียหายได้
ก่อนทีÉพนกังานอยัการจะยืÉนฟ้อง และเมืÉอจบัผูต้อ้งหาไดภ้ายหลงัก็สามารถใชข้อ้มูลจากการ
สอบปากคาํผูเ้สียหายไวด้าํเนินการตามขัÊนตอนเพืÉอลงโทษต่อไปได ้  
  6.2  ไดแ้จง้ขอความร่วมมือไปยงักรมอยัการขอใหพ้จิารณาดาํเนินการในคดีเกีÉยวกบั
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศดาํเนินไปอยา่งรวดเร็ว ซึÉ งกรมอยัการไดป้ระสานงานไปยงัอยัการ 
ทัÉวราชอาณาจกัรใหถื้อปฏิบติัเป็นนโยบาย เพืÉอสนองนโยบายดา้นการส่งเสริมการท่องเทีÉยวของ
รัฐบาล ปัญหาความไม่ปลอดภยัในร่วงกาย ชีวติ และทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวนอกจากจะเป็น
อุปสรรคสาํคญัต่อการส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวแลว้ ยงัก่อให้เกิดผลเสียต่อ 
ความสงบเรียบร้อยของสังคม ทาํให้เสืÉอมเสียชืÉอเสียงและเกียรติยศของประชาชนเป็นการส่วนรวม   
 ดงันัÊน หากรัฐบาลมีนโยบายทีÉจะใชอุ้ตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นเครืÉองมือแสวงหา
ผลประโยชน์เพืÉอพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอยา่งแทจ้ริงแลว้ ก็จาํเป็นจะตอ้งดาํเนินนโยบายในดา้น
การใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวอยา่งจริงควบคู่กนัไป 
 แนวคิดเกีÉยวกบัอาชญากรรมและการป้องกัน 
 ปัญหาอาชญากรรมนบัวา่เป็นภยัคุกคามทีÉมีความร้ายแรงและเป็นปัญหาเรืÊอรังใน
สังคมไทย ซึÉ งส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงและสร้างความเสียหายแก่ประเทศชาติโดยรวม ทัÊงดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทีÉสาํคญัคือส่งผลกระทบดา้นการท่องเทีÉยวเป็นอยา่งมาก ซึÉ งปัญหา
อาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวมีหลากหลายรูปแบบดว้ยกนั เช่น การปลน้ จีÊ  ชิงทรัพย ์ 
การขโมยทรัพยสิ์นในสถานทีÉพกัแรม การฉกชิงวิÉงราวตามสถานทีÉท่องเทีÉยว สถานีรถปรับอากาศ 
สถานีรถไฟ การทาํร้ายร่างกาย และการล่อลวงข่มขืนนกัท่องเทีÉยว โดยสถานทีÉเกิดอาชญากรรม
ส่วนใหญ่มกัเป็นสถานทีÉทีÉมีผูค้นหนาแน่น แออดั พลุกพล่าน ซึÉ งพวกมิจฉาชีพมกัจะแฝงตวัปะปน
อยูด่ว้ย เช่น ศูนยก์ารคา้ ตลาดนดั เป็นตน้ ปัญหาเหล่านีÊลว้นเป็นภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทีÉยวทัÊงสิÊน ดงันัÊนนกัท่องเทีÉยวจึงควรมีความระมดัระวงัและมีความรู้เกีÉยวกบัลกัษณะของ
อาชญากรรมทีÉจะแฝงตวัมาในรูปแบบต่าง ๆ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอแนวคิดเกีÉยวกบั
อาชญากรรมและการป้องกนั โดยแบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ประกอบดว้ย (1) ความหมายและประเภท
ของอาชญากรรม (2) ปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวในประเทศไทย (3) ความรู้
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เกีÉยวกบัอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว และ (4) แนวทางการป้องกนัอาชญากรรม โดยผูว้จิยั
จะนาํเสนอตามลาํดบั    
 1.  ความหมายและประเภทของอาชญากรรม 
 ความหมายของอาชญากรรม เมืÉอกล่าวถึงอาชญากรรมคนส่วนใหญ่จะนึกถึงพฤติกรรม
หรือการกระทาํทีÉฝ่าฝืนกฎหมายอาญา ขอ้บญัญติั หรือขอ้ห้ามของกฎหมาย และมีบทลงโทษ
สาํหรับผูก้ระทาํความผิด เพืÉอความเขา้ใจยิÉงขึÊน ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและสามารถ
สรุปความหมายของอาชญากรรมทีÉมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  
 อาชญากรรม เป็นการกระทาํความผดิมีเจตนาโดยความผิดนัÊนมีลกัษณะทีÉร้ายแรง
ก่อใหเ้กิดการสูญเสียทัÊงชีวิตและทรัพยสิ์น มีอนัตรายต่อสังคมซึÉงควรงดเวน้เนืÉองจากฝ่าฝืนหรือ 
ขดัต่อตวับทกฎหมายทีÉไดบ้ญัญติัไว ้โดยอาจเป็นความผิดทีÉเกิดจากการกระทาํหรืองดเวน้กระทาํ  
ซึÉ งยอ่มไดรั้บโทษจากสมาชิกในสังคมและกฎหมายบา้นเมืองอยา่งเป็นทางการและมีขัÊนตอน 
การปฏิบติั โดยรัฐจะลงโทษผูก้ระทาํความผดิตามกระบวนการยติุธรรม และผูก้ระทาํดงักล่าว
จะตอ้งไดรั้บการลงโทษตามตวับทกฎหมายทีÉกาํหนดไวส้ามารถพิจารณาจากการกระทาํทีÉเป็น
อาชญากรรมไดส้อง 2 มิติ คือ 1) การกระทาํทีÉผดิต่อบทบญัญติัของกฎหมายแต่ไม่ผดิต่อศีลธรรม 
เช่น การขบัรถฝ่าไฟแดง เป็นตน้ 2) การกระทาํทีÉผดิตอ่บทบญัญติั ของกฎหมายและผิดต่อศีลธรรม 
เช่น การฆ่าผูอื้Éน เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบอาชญากรรมหรือผูก้ระทาํความผิดจะตอ้งไดรั้บ
การลงโทษตามกฎหมายเพียงแต่จะมากนอ้ยตามความรุนแรงของพฤติกรรม การกระทาํความผิด
และบทกาํหนดโทษตามกฎหมาย (สุพตัรา สุภาพ, 2543; ประธาน วฒันวาณิชย,์ 2546; สุดสงวน  
สุธีสร, 2547; นวลจนัทร์ ทศันชยักุล, 2548; อญัมณี คาํจนัทร์, 2551; สาธร ไหมเกตุ, 2552)  
 จากสรุปความหมายของอาชญากรรมขา้งตน้ สามารถนาํเสนอรายละเอียดของ
ความหมายของอาชญากรรมจากทศันะของนกัวิชาการต่าง ๆ ไดด้งัตารางทีÉ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 

ตารางทีÉ 3  ความหมายของอาชญากรรม 
 

อาชญากรรม 
ผู้ให้ความหมาย ความหมาย ทีÉมา 

สุพตัรา สุภาพ อาชญากรรมเป็นการกระทาํผิดอาญา และผูท้ีÉ
กระทาํจะตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมาย การ
กระทาํผดิกฎหมายอาญา อาจผดิเพราะกระทาํ 
หรืองดเวน้ไม่กระทาํก็ได ้เช่น ฆ่าคน ลกัทรัพย ์
ไม่ยอมเกณฑ์ทหาร ไม่เสียภาษี เป็นตน้ 

สุพตัรา สุภาพ (2543, 
หนา้ 45) 

ประธาน วฒันวาณิชย ์ อาชญากรรมเป็นการกระทาํทีÉควรงดเวน้  
เป็นการกระทาํอนัฝ่าฝืนต่อกฎหมาย ซึÉ งรัฐจะ
ลงโทษผูก้ระทาํความผดิตามกระบวนการ
ยุติธรรม 

ประธาน วฒันวาณิชย ์
(2546, หนา้ 24) 

สุดสงวน สุธีสร  อาชญากรรมเป็นการกระทาํทีÉผดิกฎหมาย 
ก่อใหเ้กิดการสูญเสียทัÊงชีวิตและทรัพยสิ์นเป็น
เรืÉองทีÉน่ากลวั และร้ายแรงเป็นสิÉงทีÉทุกคนไม่
ตอ้งการเขา้ไปเกีÉยวขอ้ง การกระทาํใด ๆ  
ก็ตามทีÉมีลกัษณะเป็นการฝ่าฝืน หรือขดัต่อตวั
บทกฎหมายทีÉไดบ้ญัญติัไว ้และผูก้ระทาํ
ดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บการลงโทษตามตวับท
กฎหมายทีÉกาํหนดไวใ้นขณะนัÊน 

สุดสงวน สุธีสร 
(2547, หนา้ 8) 

นวลจนัทร์  
ทศันชยักุล 

วา่อาชญากรรมอาชญากรรมเป็นการกระทาํ
ความผดิมีเจตนา ความผดินัÊนมีลกัษณะทีÉ
ร้ายแรงมีอนัตรายต่อสังคม การกระทาํผิดทีÉเป็น
อาชญากรรมยอ่มไดรั้บโทษจากสมาชิกของ 
คนในสังคมและกฎหมายบา้นเมืองอยา่งเป็น
ทางการและมีขัÊนตอนการปฏิบติัดาํเนินคดี 

นวลจนัทร์ ทศันชยักุล 
(2548, หนา้ 14) 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ) 
 

อาชญากรรม 
ผู้ให้ความหมาย ความหมาย ทีÉมา 

อญัมณี คาํจนัทร์ ปรากฏการณ์หนึÉงทางสังคมทีÉเกิดขึÊนโดยการ
กระทาํของบุคคล ซึÉ งการกระทาํนัÊนกฎหมายได้
บญัญติัเป็นขอ้ห้ามและถือวา่เป็นความผดิ 
ซึÉ งผูก้ระทาํผดิจะตอ้งไดรั้บโทษ 

อญัมณี คาํจนัทร์ 
(2551, หนา้ 25) 

สาธร ไหมเกตุ การกระทาํของบุคคลหนึÉง ซึÉงเป็นการฝ่าฝืนต่อ
กฎเกณฑท์ีÉกาํหนดโดยรัฐบญัญติัไวเ้ป็นขอ้ห้าม
อนัไดแ้ก่กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โดย
พิจารณาจากการกระทาํทีÉเป็นอาชญากรรมได้
สองแง่คือ การกระทาํทีÉผดิต่อบทบญัญติัของ
กฎหมาย แต่ไม่ผดิต่อศีลธรรม เช่น การขบัรถ
ฝ่าไฟแดง เป็นตน้ ส่วนอีกแง่หนึÉงคือการกระทาํ
ทีÉผดิบทบญัญติั ของกฎหมายและผดิต่อ
ศีลธรรมเช่นการฆ่าผูอื้Éนเป็นตน้ แต่อยา่งไร 
ก็ตามผูป้ระกอบอาชญากรรมหรือผูก้ระทาํ
ความผดิจะตอ้งไดรั้บการลงโทษตามกฎหมาย 
เพียงแต่จะมากนอ้ยตามความรุนแรงของ
พฤติกรรม การกระทาํความผิดและบทกาํหนด
โทษตามกฎหมาย 

สาธร ไหมเกตุ (2552, 
หนา้ 6) 

 
 นอกจากความหมายของอาชญากรรมทีÉมีนกัวชิาการใหค้วามหมายไวอ้ยา่งตรงตวัแลว้ 
ผูว้จิยัขอเสนอนาํความหมายของอาชญากรรมจากนกัวิชาการท่านอืÉนทีÉสะทอ้นให้เห็นมิติของ
อาชญากรรมทีÉลึกซึÊ งขึÊน ดงัต่อไปนีÊ  
 พ.ต.ท. รณภพ พรอรุณ (2542, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าวถึงความหมายของอาชญากรรมตาม
แนวคิดของนกักฎหมาย นกัสังคมวทิยา นกัอาชญาวทิยาและนกัจิตวทิยา ไวอ้ยา่งน่าสนใจดงันีÊ  
 อาชญากรรมในแง่ของนกักฎหมาย ไดแ้ก่ การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใด ๆ อนัเป็น
ปฏิปักษต่์อบทบญัญติั หรือขอ้ห้ามแห่งกฎหมายมหาชน ซึÉ งสาระสาํคญัแห่งการตีความหมายของ
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ปฏิปักษต่์อบทบญัญติั หรือขอ้ห้ามแห่งกฎหมายมหาชน สาระสาํคญัแห่งการตีความหมายของ
อาชญากรรมตามความหมายในมาตรา 2 แห่งประมวลกฎหมายอาญา บญัญติัวา่บุคคลจะตอ้งรับ
โทษทางอาญา ต่อเมืÉอไดก้ระทาํการอนักฎหมายทีÉใชข้ณะนัÊนบญัญติัไวใ้นกฎหมาย ถา้ตาม
บทบญัญติัของกฎหมายทีÉบญัญติัในภายหลงัการกระทาํเช่นนัÊนไม่เป็นความผดิต่อไป ให้ผูที้Éได้
กระทาํการนัÊนพน้จากการเป็นผูก้ระทาํความผดิและไดมี้คาํพิพากษาถึงทีÉสุดใหล้งโทษแลว้ ก็ถือวา่ 
ผูน้ัÊนไม่เคยตอ้งคาํพิพากษาวา่ไดก้ระทาํความผดินัÊนถา้รับโทษอยูก่็ใหก้ารลงโทษนัÊนสิÊนสุดลงจาก
บญัญติัของกฎหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ กฎหมายใหส้ันนิฐานไวก่้อนวา่ ผูต้อ้งหาหรือจาํเลยเป็น 
ผูบ้ริสุทธิÍ  จนกวา่จะไดม้ีการพิสูจน์ความคิดโดยกระบวนการพิจารณาของศาลตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 อาชญากรรมในแง่สังคมวทิยา เป็นการมุ่งวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมของบุคคลหรือ 
กลุ่มบุคคลทีÉแสดงหรือส่อเจตนาเป็นปฏิปักษ ์และภยนัตรายต่อผลประโยชน์พืÊนฐานแห่งความสงบ
เรียบร้อยของสังคม และมีเหตุผลเพียงพอทีÉรัฐจะไดก้าํหนดวธีิการปฏิบติัหรือแทรกแซงเพืÉอควบคุม
และระงบัพฤติกรรมอนัเป็นภยัต่อสังคมเหล่านัÊนโดยชอบธรรม สําหรับการพิจารณาปัญหา
อาชญากรรมในทศันะของสังคมวทิยา นอกจากจะขึÊนอยู่กบัปัจจยับรรทดัฐานประพฤติของบุคคล
ในบางครัÊ งยงัตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัพฤติกรรมส่วนบุคคลทีÉสามารถควบคุมความรู้จกัรับผดิชอบ
เคารพปฏิบติัตามกฎเกณฑค์่านิยมทางสังคมรวมทัÊงยนิดีรับรู้ในสิทธิและหนา้ทีÉของตนเองและผูอื้Éน
ดว้ยความสมคัรใจ ยิÉงไปกวา่การใชก้ฎเกณฑ์ทางสังคมเป็นเงืÉอนไขบงัคบัอนัถือเป็นความประพฤติ
ทีÉเกิดขึÊนจากความรู้สึกผดิชอบชัÉวดีของผูป้ฏิบติัเองเป็นองคป์ระกอบอนัสาํคญั 
 อาชญากรรมในแง่ชีววทิยา จิตวทิยา และจิตแพทยเ์ห็นวา่อาชญากรรมเป็นผลเสีย
เนืÉองมาจากความแตกต่างในโครงสร้างทางสรีรวทิยาและกรรมพนัธ์ุ รวมตลอดถึงความบกพร่อง
ในทางความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกของครอบครัว ความพิการ โรคภยัไขเ้จ็บ ยาเสพติดใหโ้ทษ 
โรคพิษสุราเรืÊ อรัง สติปัญญา การศึกษา แรงจูงใจ อารมณ์ บุคลิกภาพ สัญชาติญาณ เพศ อายุ และ
ความเจริญเติบโตทางร่างกาย ฉะนัÊนวธีิปฏิบติัเพืÉอแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในลกัษณะนีÊจึงมุ่งไปใน
ดา้นใชห้ลกัจิตวทิยาวา่ดว้ยอาชญากรรมเป็นปัจจยัสาํคญัในการปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผดิ โดยมุ่งเนน้ใช้
หลกัสังคมวทิยา จิตวทิยา จิตแพทยส์มยัใหม่ปฏิบติัต่อผูก้ระทาํผิดเป็นรายบุคคลและการบาํบดั 
ทางจิตเป็นกลุ่มเสียเป็นส่วนใหญ่ 
 อาชญากรรมในแง่นกัอาชญาวิทยา เป็นการมุ่งพิจารณาถึงปรากฏการณ์อาชญากรรมและ
พฤติกรรมของอาชญากรในลกัษณะสหวิทยาการ ซึÉ งมีความสัมพนัธ์เกีÉยวขอ้งกบักฎหมายสังคม
วทิยา มานุษยวทิยา จิตวทิยา จิตแพทยแ์ละสังคมศาสตร์แขนงอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักฎหมาย 
อยา่งใกลชิ้ดและมุ่งความสนใจศึกษาเกีÉยวกบัลกัษณะสภาพปัญหา พฤติการณ์ของผูก้ระทาํผิด
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ธรรมดา จิตผดิปกติ สถิติอาชญากรรม การวิจยัของอาชญากรรม ผลสะทอ้นความเสียหายของ
อาชญากรรมต่อสังคม องคก์รอาชญากรรมต่อสังคม องคก์ารอาชญากรรม วทิยาการวา่ดว้ย  
ผูถู้กทาํร้าย อาชญากรรมเปรียบเทียบ การจดัระบบบริหารและการประสานงานในหน่วยงาน
กระบวนการยุติธรรม รวมตลอดถึงทศันคติความรู้สึกของชุมชนทีÉมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ
ตาํรวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์การคุม้ครองป้องกนัความเป็นธรรมกบัสิทธิมนุษยชน และ 
แนวการกาํหนดนโยบายทีÉสอดคลอ้งกบัความเปลีÉยนแปลงของสังคม 
 นอกจากนีÊ  ณรงค ์ทรัพยเ์ยน็ และธงชาติ รอดคลองตนั (2551, หนา้ 1) ยงัไดส้รุป
ความหมายของอาชญากรรมโดยแบ่งออกเป็น 3 นยั ไดแ้ก่  
  1.1  อาชญากรรมในความหมายของนกักฎหมายเห็นวา่ อาชญากรรมเป็น 
ความประพฤติทีÉกฎหมายอาญาห้ามและมีบทกาํหนดโทษไว ้คือ การกระทาํหรือการงดเวน้ 
การกระทาํใด ๆ ทีÉกฎหมายบญัญติัไวว้า่เป็นความผดิและกาํหนดโทษไวช้ดัเจน เช่น ความผดิฐาน 
ฆ่าคนตาย ฐานลกัทรัพย ์วิÉงราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์เป็นตน้  
  1.2  อาชญากรรมในความหมายของนกัอาชญาวทิยา จะมองกนัในแง่ของ 
ความร้ายแรงของการกระทาํและความชัÉวทีÉมีอยูใ่นตวัของผูก้ระทาํมากกวา่ กล่าวคือ จะมอง
ความหมายของอาชญากรรมตามความหมายอยา่งแคบ ซึÉ งหมายถึงการกระทาํทีÉมีลกัษณะชัÉวร้าย 
และเป็นอนัตรายต่อสังคมอยา่งมากเท่านัÊน  
  1.3  อาชญากรรมในความหมายของนกัสังคมวทิยา เห็นวา่ความประพฤติผดิขดัแยง้ 
หรือละเมิดต่อระเบียบของสังคมนัÊนมิไดห้มายความวา่การขดัแยง้จะเป็นอาชญากรรมเสมอไป  
แต่มีความหมายเพียงวา่ผูน้ัÊนประพฤติและปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามระเบียบทีÉสังคมกาํหนดไวเ้ท่านัÊน 
การขดัแยง้หรือละเมิดต่อสังคมทีÉตราไวเ้ป็นกฎหมายนัÊน จึงเรียกวา่เป็นการกระทาํผดิกฎหมาย หรือ
เป็นการก่ออาชญากรรมยกเวน้ความผดิลหุโทษไม่ถือวา่เป็นการก่ออาชญากรรม  
 ความหมายของอาชญากรรมของ ณรงค ์ทรัพยเ์ยน็ และธงชาติ รอดคลองตนั (2551,  
หนา้ 1) มีความสอดคลอ้งกบัความหมายของอาชญากรรมของ พ.ต.ท. รณภพ พรอรุณ (2542,  
หนา้ 10-11) ทีÉไดอ้ธิบายความหมายของอาชญากรรม 3 มิติ คือ 1) อาชญากรรมในแง่ของ 
นกักฎหมาย 2) อาชญากรรมในแง่สังคมวทิยา และ 3) อาชญากรรมในแง่นกัอาชญาวิทยา ดงักล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม Sutherland & Cressy (1967 อา้งถึงใน ปุระชยั เปีÉ ยมสมบูรณ์, 2537,  
หนา้ 99-105) ไดใ้ห้ความหมายของอาชญากรรมวา่ เป็นการกระทาํทีÉละเมิดกฎหมายอาญา  
แต่การกระทาํใด ๆ ก็ตามไม่วา่จะน่าประณามน่าลงโทษมากนอ้ยเพียงใด ไม่วา่จะผดิศีลธรรม 
มากนอ้ยแค่ไหน หรือเลวทรามตํÉาชา้มากนอ้ยเพียงใด ก็ไม่ถือวา่เป็นอาชญากรรม ถา้ไม่มีบทบญัญติั
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กฎหมายหา้มไว ้ในทาํนองเดียวกนั Tappan (1960 อา้งถึงใน ศูนยข์อ้มูลสารสนเทศ กรมตาํรวจ, 
2537) กล่าววา่ อาชญากรรม คือ การกระทาํโดยมีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญา หรือมีเจตนาละเวน้ 
ไม่กระทาํในสิÉงทีÉกฎหมายบงัคบัใหท้าํ โดยไม่มีขอ้แกต้วัทีÉสมเหตุผลทาํใหรั้ฐตอ้งดาํเนินการ
ลงโทษในฐานะทีÉเป็นความผิดอุกฉกรรจห์รือความผดิลหุโทษ 
 ในทศันะของผูว้จิยั ความหมายของอาชญากรรมนัÊนสามารถอธิบายไดห้ลายมิติตาม
บริบททีÉทาํการศึกษา การบูรณาการมิติทางดา้นกฎหมาย มิติทางดา้นสังคมวทิยา และมิติทางดา้น
อาชญาวทิยา จะทาํให้มีความลุ่มลึกและสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีÉกาํลงัศึกษามากยิÉงขึÊน จึงสรุปและ 
ใหค้วามหมายของอาชญากรรมไวด้งันีÊ  อาชญากรรม หมายถึง รูปแบบการกระทาํหรือละเวน้การ
กระทาํใด ๆ ก็ตามทีÉละเมิดต่อบทบญัญติัของกฎหมาย สาเหตุดว้ยตวับุคคลหรือสภาพแวดลอ้ม 
ก็ตาม อนัทาํใหข้าดความสามารถในการยบัย ัÊง บริหาร จดัการอารมณ์มีผลใหโ้นม้เอียงในการ
กระทาํผดิ เป็นภยนัตรายต่อสังคม ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์น ดงันัÊน 
หน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้งและภาคประชาชนจึงตอ้งบูรณาการร่วมกนัในการป้องกนัอาชญากรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิÉง คือ สํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ซึÉ งมีหนา้ทีÉโดยตรงในการป้องกนั ปราบปรามและ
ดูแลความปลอดภยัให้แก่ประชาชนและนกัท่องเทีÉยว 
 ในส่วนต่อไปจะนาํเสนอประเภทของอาชญากรรม เพืÉอใหเ้ขา้ใจและสามารถจาํแนก
ประเภทของอาชญากรรมอนันาํไปสู่การกาํหนดรูปแบบมาตรการและบทลงโทษตามกฎหมาย
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
 2.  ประเภทของอาชญากรรม 
 การจาํแนกประเภทของอาชญากรรมคือการกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของอาชญากรรม 
ทีÉเกิดขึÊนเพืÉอเกิดความเขา้ใจอาชญากรรมในแต่ละประเภทอนัจะนาํไปสู่การเชืÉอมโยงหาสาเหตุและ
การป้องกนัอาชญากรรม จึงขอเสนอประเภทอาชญากรรมดงันีÊ   
 อรัญ สุวรรณบุปผา (2518) ไดแ้บ่งจาํแนกอาชญากรรมตามความหมายของกฎหมายและ
สังคมวทิยา ออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) อาชญากรรมเป็นความผดิในตนเอง (Mala in se) เป็น
ความคิดทีÉถือวา่เป็นบาป และขดัต่อศีลธรรมของสังคมอยา่งร้ายแรง ไดแ้ก่ ความผดิฐานฆ่าคนตาย 
ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์เป็นตน้ (2) การกระทาํทีÉกฎหมายบญัญติัเป็นขอ้ห้าม (Mala proipita)  
เป็นลกัษณะความผดิขดัต่อศีลธรรมและผูก้ระทาํไม่มีความประพฤติเป็นอาชญากรรม (Criminoid 
behavior) ถึงแมว้า่ความผดิดงักล่าวจะขดัต่อสังคม แต่ยงัไม่ถึงขัÊนทีÉถูกประณามวา่ชัÉวร้าย เช่น  
การลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง การกกัตุนสินคา้ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั โสภา ชปีลมนัน์ (2537,  
หนา้ 7-9) ทีÉไดอ้ธิบายการแบ่งประเภทของอาชญากรรมโดยอาศยัแนวการจดัทางกฎหมายเช่นกนั 
กล่าวคือ เนน้กฎหมายเป็นหลกั โดยมุ่งพิจารณาถึงการกระทาํความผดิทีÉขดัต่อศีลธรรมอนัดีงาม 
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หรือขดัต่อกฎระเบียบของขอ้บงัคบั และพิจารณาถึงผลกระทบของการกระทาํนัÊน ๆ วา่มีผลกระทบ
การเทือนต่อชีวติมนุษยโ์ดยตรง หรือมีผลขดัต่อหลกัศีลธรรมซึÉงเป็นทีÉยอมรับของคนโดยส่วนรวม
หรือไม่ ดงันีÊ  Mala in se คือ ประเภทของการกระทาํความผดิทีÉเห็นไดช้ดัมีความผิดในตวัของมนัเอง 
มีผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์นของบุคคลอืÉน หรือของสาธารณะประโยชน์ เช่น 
การปลน้ฆ่า ลกัทรัพยท์ัÊงของบุคคลทัÉวไปและของทางราชการ การกระทาํความผิดของเจา้พนกังาน
เจา้หนา้ทีÉ ซึÉ งเกิดผลกระทบต่อหน่วยเช่นการปลอมแปลงเอกสาร การใชอ้าํนาจในทางทีÉผดิ เป็นตน้ 
ส่วน Mala prohibita คือ การกระทาํความผดิทีÉกฎหมายบญัญติัไวว้า่เป็นความผดิ ไม่มี ความผดิ 
ในตวัของมนัเอง เช่น การฝ่าฝืนกฎจราจร การหลีกเลีÉยงภาษี การละเมิดกฎหมายแรงงาน เป็นตน้  
 นอกจากนีÊ  โสภา ชปีลมนัน์ (2537, หนา้ 7-9) ยงัไดอ้ธิบายถึงการพิจารณาจาํแนกประเภท
ของอาชญากรรมไวเ้พิÉมเติมนอกเหนือจาก อรัญ สุวรรณบุปผา (2518) อีก 2 ประการไดแ้ก่  
 1.  พิจารณาจากความหนกัเบาหรือความรุนแรงของการประกอบอาชญากรรมหรือ 
การกระทาํความผดิเป็นเกณฑ ์ไดแ้ก่ อาชญากรรมทีÉส่งผลกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศชาติ
หรือต่อชุมชนสามารถแยกไดด้งันีÊ   
  1.1  อาชญากรรมทีÉมีผลต่อความมัÉนคงของประเทศชาติหรือต่อชุมชน เช่น  
การปลงพระชนมพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระราชวงศ ์การฆ่าผูน้าํรัฐบาล การปลอมแปลงธนบตัร 
เงินตรา การขายความลบัของทางราชการ เป็นตน้  
  1.2  อาชญากรรมทีÉมีผลกระทบร้ายแรงต่อบุพการี หรือผูท้ีÉมีพระคุณ อนัไดแ้ก่ 
การฆ่าบิดา มารดา ภรรยาสามี หรือคนรับใช้ฆา่นายจา้ง เป็นตน้  
  1.3  อาชญากรรมทีÉมีผลกระทบร้ายแรงต่อบุคคลทัÉวไปและต่อทรัพยสิ์น อนัไดแ้ก่ 
การฆาตกรรม การข่มขืนกระทาํชาํเรา การปลน้ฆ่า หรือปลน้ชิงทรัพย ์ เป็นตน้ 
 2.  อาศยัแนวทางการจดัการทางสังคมวทิยา โดยพิจารณาถึงองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของ 
การก่ออาชญากรรมอนัไดแ้ก่ อาชีพ ความคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัของผูป้ระกอบอาชญากรรม 
ปฏิกิริยาตอบสนองจากบุคคลภายนอกและภายในสังคมนัÊน ๆ จาํแนกออกเป็น 9 ประเภท 
  2.1  อาชญากรรมประเภทร้ายแรงซึÉงมีผลต่อชีวิตบุคคลอาจเกิดจากสาเหตุทางดา้น
อารมณ์ อาชญากรส่วนใหญ่จะไม่มีประวติัการกระทาํความผิดมาก่อน แต่ทาํไปเพราะสาเหตุมาจาก
อารมณ์ หรือถูกย ัÉวยุอยา่งรุนแรง เมืÉอกระทาํไปแลว้จึงรู้สึกตวั  
  2.2  อาชญากรรมประเภทประกอบเป็นครัÊ งคราวเกีÉยวกบัทรัพย ์ซึÉ งเกิดจากโอกาสทีÉ
อาํนวยให้เกิดขึÊนในขณะนัÊน ทัÊงทีÉไม่ไดต้ัÊงใจมาก่อน เช่น การลกัทรัพย ์การขโมยรถ เป็นตน้  
  2.3  อาชญากรรมประเภทใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉการงานในทางทีÉผดิต่ออาชีพ ซึÉ งเกิดโดย 
ผูที้Éมีอาํนาจ มีหนา้ทีÉการงานสูง แต่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉการงานในทางทีÉผดิ ลกัษณะการประกอบ
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อาชญากรรมเช่น การซืÊอของหนีภาษี การกกัตุนสินคา้ การคอรัปชนั (Corruption) การผกูขาดสินคา้ 
เป็นตน้  
  2.4  อาชญากรรมทางการเมือง เป็นอาชญากรรมทีÉมีจุดมุ่งหมายทางการเมือง และ
กฎหมายไดบ้ญัญติัไวว้า่เป็นความผดิ เช่นการก่อการร้ายขององคก์ารทีÉต่อตา้นรัฐบาล การขาย
ความลบัของประเทศใหก้บัศตัรู การกระทาํจารกรรม เป็นตน้  
  2.5  อาชญากรรมทีÉมีผลเกีÉยวขอ้งถึงส่วนรวม หรือขดัต่อความรู้สึกของส่วนรวม  
เป็นอาชญากรรมทีÉไม่มีผูเ้สียหาย ผูป้ระกอบอาชญากรรมเป็นผูเ้สียหายเอง เช่น การเล่นการพนนั  
การฝ่าฝืนกฎจราจร การประกอบอาชีพโสเภณี เป็นตน้  
  2.6  อาชญากรรมโดยทัÉวไปอนัไดแ้ก่ การลกัทรัพย ์การปลน้ทรัพย ์การฉ้อโกง  
เป็นตน้  
  2.7  อาชญากรรมทีÉก่อขึÊนโดยบริษทั ห้างหุน้ส่วนหรือร้านคา้ เช่นการหลีกเลีÉยงภาษี 
การผกูขาดสินคา้ การกกัตุนสินคา้ เป็นตน้  
  2.8  อาชญากรรมทีÉก่อตวัขึÊนในรูปองคก์ร จะมีการแบ่งสายงานดาํเนินการเป็น
เครือข่าย เช่น เครือข่ายยาเสพติด การปลอมแปลงสินคา้ เป็นตน้  
  2.9  อาชญากรรมประเภทมืออาชีพ อาชญากรเป็นผูที้Éมีความชาํนาญในอาชีพของตน
เป็นอยา่งดี เช่น มือปืนรับจา้ง นกัปลอมแปลงธนบตัร นกัตม้ตุ๋น เป็นตน้ 
 ในขณะเดียวกนัการศึกษาในต่างประเทศส่วนใหญ่จะมีการจดัประเภทอาชญากรรม
ใกลเ้คียงกนัหรือมีการจดัประเภทแตกต่างกนับา้งตามแต่ละบริบทวฒันธรรม  ซึÉ งส่วนทีÉแตกต่างกนั
นัÊนมกัจะเป็นความผดิตามทีÉกฎหมายของสังคมนัÊน ๆ กาํหนดขึÊนในลกัษณะของการกระทาํทีÉ
กฎหมายบญัญติัเป็นขอ้หา้ม (Mala proipita) มากกวา่จะเป็นอาชญากรรมประเภทความผิดในตนเอง 
(Mala in se) โดยหน่วยตาํรวจสอบสวนกลาง (Federal bureau investigation หรือ FBI) ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นแนวทางหลกั เนืÉองจากมีลกัษณะทีÉกวา้งขวาง ครอบคลุมบริบทประเภท
อาชญากรรมในสังคมทัÉวไปรวมถึงสังคมไทยไดค้รบถว้น โดยจาํแนกประเภทอาชญากรรมไว ้เช่น 
1) อาชญากรรมพืÊนฐาน (Traditional street crimes) 2) อาชญากรรมต่อมาตรฐานทางศีลธรรม 
(Crimes against the moral order) 3) อาชญากรรมคอเชิÊตขาว (White collar crime) 4) อาชญากรรม
โดยความร่วมมือของบุคคลหลายฝ่าย (Corporate crime) 5) อาชญากรรมการเมือง (Organized 
crime) เป็นตน้ (จุฑารัตน์ เอืÊออาํนวย, 2558) 
 จากความหมายและประเภทของอาชญากรรมทีÉกล่าวมาขา้งตน้ เพืÉอยนืยนัถึงเหตุผล
สาํคญัในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ในส่วนต่อไปผูว้จิยัจะนาํเสนอปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบั
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นกัท่องเทีÉยวในประเทศไทย ทีÉแสดงให้เห็นถึงความสาํคญัในแนวคิดดงักล่าวในมิติเชิงลึกในแง่มุม
ต่าง ๆ เพืÉอทาํความเขา้ใจถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่งแทจ้ริง โดยมีรายละเอียดดงัจะกล่าวต่อไปนีÊ  
 3.  ปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวในประเทศไทย  
 ปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวในประเทศไทย มีหลายประการ ดงันีÊ   
(เกชยั ซอประเสริฐ, 2539, หนา้ 59-72) 1) ปัญหาทีÉเกิดขึÊนทีÉท่าอากาศยานกรุงเทพ เป็นปัญหาทีÉเกิด
ขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศ เมืÉอนกัท่องเทีÉยวเหล่านีÊผา่นพิธีการทางศุลกากรแลว้ และเขา้มา 
ถึงบริเวณหนา้ห้อง ผูโ้ดยสารขาเขา้ เพืÉอเตรียมตวัเดินทางต่อไป ปัญหาเหล่านีÊ เกิดขึÊนจากบรรดา
พวกมิจฉาชีพ เช่น ปัญหามคัคุเทศกเ์ถืÉอน 2) ปัญหาดา้นธุรกิจทางเพศ เป็นปัญหาทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้ง
กบันกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศ และถูกนาํไปเผยแพร่ทางดา้นลบในต่างประเทศอยูเ่สมอ  
โดยมกัจะใชก้ารขายบริการทางเพศเพืÉอหาทางลกัทรัพยข์องนกัท่องเทีÉยว 3) ปัญหาการมอมยา
นกัท่องเทีÉยว กลุ่มคนร้ายในลกัษณะนีÊมกัจะเป็นแก๊งอาชญากรรม ซึÉ งมีการกระทาํความผดิในหลาย
รูปแบบ เช่น คา้ยาเสพติด มอมยานกัท่องเทีÉยว ส่งคนออกไปขายนอกประเทศ 4) ปัญหาการ
หลอกลวงใหไ้ปเล่นการพนนั การหลอกลวงลกัษณะนีÊคนร้ายมกัจะทาํงานกนัเป็นทีมประมาณ  
5-6 คน โดยจะหลอกใหเ้หยืÉอไปเล่นการพนนัในสถานทีÉต่าง ๆ ทีÉเตรียมไว ้แลว้ใชว้ธีิตม้ตุ๋นจนเหยืÉอ
ตอ้งเสียทรัพยสิ์นจนหมดแลว้จึงพาเหยืÉอกลบัไปส่งทีÉพกั ซึÉ งคนร้ายมกัจะพฒันาวธีิการหลอกลวง 
อยูต่ลอดเวลา 5) ปัญหาการลกับตัรเครดิตของนกัท่องเทีÉยว เนืÉองจากนกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศ 
ส่วนใหญ่ มกัจะพกบตัรเครดิตติดตวัมาดว้ยเหตุผลดา้นความสะดวกและปลอดภยัแทนการพกพา
เงินสดเป็นจาํนวนมาก ๆ ทาํให้กลุ่มมิจฉาชีพฉวยโอกาสนีÊ  ลกับตัรเครดิตของนกัท่องเทีÉยวต่างชาติ
ไปใชแ้ทน หรือนาํไปขายต่อกบักลุ่มมิจฉาชีพดว้ยกนั การทาํงานของกลุ่มนีÊมกัจะทาํเป็นองคก์ร  
มีการร่วมกนัตัÊงแต่ลกับตัรเครดิต เจา้ของร้านคา้ ตลอดจนเจา้หนา้ทีÉธนาคาร ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวอาจจะ
ฝากบตัรเครดิตไวก้บัทางโรงแรมหรือเกสตเ์ฮาส์ เมืÉอจะเดินทางไปทวัร์ป่าหรือสถานทีÉยากลาํบาก 
ซึÉ งคนทีÉรับฝากจะลกัเอาบตัรเครดิตของชาวต่างชาติไปซืÊอสินคา้ต่าง ๆ ดว้ยการร่วมมือจากเจา้ของ
ร้านคา้ และเจา้หนา้ทีÉธนาคาร ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวเหล่านีÊจะรู้ตวัก็เมืÉอไดรั้บใบแจง้รายการค่าใชจ่้ายจาก
ธนาคารแลว้ 6) ปัญหาการหลอกลวงใหซื้Êออญัมณี ปัญหานีÊ เป็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนอยา่งกวา้งขวาง 
เนืÉองจากสามารถสร้างผลกาํไรให้กบัผูที้Éกระทาํความผดิดว้ยการหลอกลวงนกัท่องเทีÉยวใหซื้Êอ 
อญัมณีเป็นอยา่งมาก ขณะทีÉบทลงโทษตามกฎหมายเกีÉยวกบัความผดิฐานฉ้อโกงมีค่อนขา้งตํÉา 
นอกจากนีÊ  ยงัเป็นความผดิทีÉยอมความได ้ในการดาํเนินการนีÊ  บุคคลผูก้ระทาํความผดิมกัจะทาํ 
คนเดียว โดยอาจจะแฝงตวัอยูก่บันกัท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยว และหลอกลวงวา่เคยซืÊออญัมณีจาก
ร้านแห่งหนึÉงไปแลว้นาํไปขายไดก้าํไรหลายเท่า ซึÉ งทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความโลภ และถูกหลอก
ใหไ้ปซืÊออญัมณีทีÉร้าน ซึÉ งเป็นอญัมณีทีÉมีคุณภาพตํÉา 7) ปัญหาการลกัทรัพยน์กัท่องเทีÉยวในโรงแรม 
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คนร้ายกลุ่มนีÊจะมีหลากหลายประเภท และมกัจะเขา้ไปในโรงแรมทีÉมีระบบการรักษา 
ความปลอดภยัทีÉมีมาตรฐานตํÉา 8) ปัญหาการลกัทรัพยน์กัท่องเทีÉยวบนรถโดยสารประจาํทาง 
ผูก้ระทาํผิดมกัจะทาํกนัเป็นกลุ่ม โดยอาศยัรถยนตโ์ดยสารปรับอากาศ กลุ่มคนเหล่านีÊอาจจะ
เดินทางมากบัรถยนตโ์ดยสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่นเป็นเด็กประจาํรถ ช่างเครืÉองหรือบริกรบนรถ 
และอาศยัช่วงเวลาทีÉผูโ้ดยสารหลบัสนิททาํการลกัทรัพย ์หลงัจากไดท้รัพยสิ์นไปแลว้ก็จะลงจากรถ
เพืÉอหลบหนีไปก่อนทีÉจะถึงจุดหมาย ดว้ยความร่วมมือของคนขบัรถ 
 นอกจากนีÊ  ศรัญยา วรากุลวิทย ์(2548 อา้งถึงใน วนัทิกา หิรัญเทศ, 2554, หนา้ 26-28)  
ไดก้ล่าวถึงสาเหตุทีÉนาํไปสู่ความไม่ปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยววา่มกัเกิดจากประเด็นปัญหา
ดงัต่อไปนีÊ   
 1.  วฒันธรรมทีÉแตกต่างกนัระหวา่งชนชาติ การดาํเนินชีวิต ขนบธรรมเนียมและประเพณี
ระหวา่งนกัท่องเทีÉยวและประชาชนในทอ้งถิÉน มีความแตกต่างกนั อาจนาํมาซึÉ งความไม่เขา้ใจกนั
และกนั เช่น การจบัศีรษะของชาวตะวนัตกอาจทาํใหเ้กิดความไม่พอใจของประชาชนในทอ้งถิÉน
และมีผลต่อการใหก้ารบริการแก่นกัท่องเทีÉยว  
 2.  รถรับจา้งทัÉวไป รถรับจา้งทีÉไม่มีมิเตอร์ โก่งราคาค่าโดยสารหรือรับจา้งไปส่ง
นกัท่องเทีÉยวเฉพาะทีÉ คิดราคาเกิดความเป็นจริง หรือการสืÉอสารระหวา่งนกัท่องเทีÉยวและรถรับจา้ง
ไม่เขา้ใจกนั ในเรืÉองการต่อรองราคา เช่น ตกลงค่าจา้งราคาหนึÉง เมืÉอเสร็จสิÊนการเดินทางคิดค่าจา้ง
เหมารถอีกราคาหนึÉง ทาํให้นกัท่องเทีÉยวรู้สึกเสียเปรียบ เกิดความประทบัใจทีÉไม่ดี 
 3.  ปัญหาการก่อความเดือดร้อนรําคาญ บริเวณสถานีรถไฟ สถานีขนส่ง สนามบิน  
ผูข้บัขีÉรถรับจา้งทุกประเภท ตามตืÊอยืÊอแยง่รบกวนผูโ้ดยสารใหม้าใชบ้ริการรถของตน ทาํให้เกิด
ภาพพจน์ทีÉไม่ดีในสายตานกัท่องเทีÉยวโดยภาพรวม บริเวณสถานทีÉสาํคญั มีนกัท่องเทีÉยวหนาแน่น 
มีพ่อคา้แม่คา้ขายของทีÉระลึก เสนอขายสินคา้ในลกัษณะตามตืÊอ ยดัเยยีดการซืÊอ บางครัÊ งมีการ
ทะเลาะกนัเองของกลุ่มผูข้ายของทีÉระลึก ก่อใหเ้กิดความเดือดร้อนรําคาญแก่นกัท่องเทีÉยว  
 4.  ปัญหาทรัพยสิ์นสูญหาย เช่น ลืมทรัพยสิ์นไวบ้นรถโดยสารประจาํทาง ลืมทรัพยสิ์น
ไวต้ามสถานทีÉท่องเทีÉยวขณะเดินทางท่องเทีÉยว และทรัพยสิ์นสูญหายในทีÉพกั ฯลฯ  
 5.  ปัญหาการลกัทรัพย ์ปัญหานีÊ เกิดขึÊนตามสถานทีÉบูชาสักการะต่าง ๆ ซึÉ งมีระเบียบวา่
นกัท่องเทีÉยวจะตอ้งถอดรองเทา้ไวด้า้นนอกของสถานทีÉนัÊน ๆ ทาํใหพ้วกมิจฉาชีพฉวยโอกาสขโมย
รองเทา้ของนกัท่องเทีÉยว ขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวเขา้ไปดา้นในสิÉงก่อสร้างนัÊน ๆ 
 6.  ปัญหาการฉกชิงวิÉงราวทรัพยข์องนกัท่องเทีÉยว ขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวขีÉจกัรยาน หรือ 
เดินทางท่องเทีÉยวในแหล่งชุมชน ปัญหานีÊจะเกิดจากนกัท่องเทีÉยวเช่าจกัรยานตามร้านบริการทัÉวไป
เพืÉอขีÉจกัรยานท่องเทีÉยวตามสถานทีÉท่องเทีÉยวต่าง ๆ นกัท่องเทีÉยววางกระเป๋าทรัพยสิ์นไวที้Éตะกร้า
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หนา้รถ โดยคนร้าย 2 คน จะใชร้ถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะตระเวนไปตามทีÉเปลีÉยว เมืÉอพบวา่ 
นกัท่องเทีÉยวขีÉจกัรยานท่องเทีÉยวตามลาํพงั พวกมิจฉาชีพจะฉวยโอกาสวิÉงราวเอาทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทีÉยวไป 
 7.  ปัญหาความนิยมของนกัท่องเทีÉยวในการอาศยัหนงัสือนาํเทีÉยว หนงัสือนาํเทีÉยว 
บางเล่มซึÉ งจดัพิมพม์านาน นกัท่องเทีÉยวใชข้อ้มูลในหนงัสือนาํเทีÉยวเป็นเพืÉอนเดินทางและเขา้พกั 
ในโรงแรมทีÉไม่มีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเทีÉยว ทาํให้ทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทีÉยวสูญหายในทีÉพกั หรือเดินหลงทาง การเทีÉยวชมแหล่งท่องเทีÉยวในยามวกิาล  
โดยไม่คาํนึงถึงความปลอดภยั  
 8.  ปัญหาเสพติด ปัญหานีÊ เป็นปัญหาทีÉยิÉงใหญ่เป็นภยัต่อสังคม พ่อคา้ยาเสพติดทีÉแฝงมา
ในฐานะนกัท่องเทีÉยวหรือเดินทางมาเพืÉอเสพยาเสพติด จาํหน่ายยาเสพติด ฯลฯ ลว้นก่อให้เกิด
ปัญหาอืÉน ๆ ตามมาทัÊงสิÊน ก่อใหเ้กิดการทะเลาะววิาทและคดีอาญาอืÉน ๆ  
 9.  มคัคุเทศก์นอกกฎหมาย ตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2535 
กาํหนดใหม้คัคุเทศกท์ุกคนตอ้งมีใบอนุญาตการประกอบอาชีพมคัคุเทศก์ และตอ้งมีบตัรอนุญาต 
ทุกเวลาทีÉมีการตรวจตรา ในปัจจุบนัปัญหามคัคุเทศก์นอกกฎหมายลดนอ้ยลงมาก เนืÉองจากมี
ขอ้บงัคบัใหม้คัคุเทศก์แขวนหรือติดบตัรเมืÉอปฏิบติังานนาํเทีÉยว เป็นการสะดวกในการตรวจตรา 
และควบคุมมคัคุเทศก์ทีÉไม่ถูกกฎหมาย  
 10.  การฆาตกรรม ปัญหาคดีฆาตกรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว เป็นคดีทีÉรุนแรงและ
ครึกโครมเป็นอยา่งมาก แมว้า่คดีดงักล่าวจะเกิดขึÊนนาน ๆ ครัÊ งก็ตาม แต่เป็นทีÉสนใจของ
สืÉอสารมวลชนกระจายข่าวทัÊงในประเทศและต่างประเทศ คดีเหล่านีÊอาจเกิดขึÊนจากการชิงทรัพย ์
การทะเลาะววิาท ข่มขืน และขดัผลประโยชน์ ฯลฯ ทาํใหเ้สียภาพพจน์  
 11.  การหลอกลวง ปัญหาหลอกลวงในการซืÊอขายอญัมณี บริษทันาํเทีÉยวไม่ปฏิบติัตาม
เงืÉอนไขทีÉตกลงกนัไว ้และบริษทันาํเทีÉยวทิÊงนกัท่องเทีÉยว ฯลฯ สําหรับร้านคา้อญัมณี จะมีเครือข่าย
ปฏิบติัการขายกบัมคัคุเทศก์ให้นาํนกัท่องเทีÉยวเขา้ร้านคา้ทีÉมคัคุเทศก ์และคนขบัรถไดรั้บประโยชน์
ส่วนแบ่งค่านายหนา้หรือค่านํÊา ปัญหาทีÉเกิดกบันกัท่องเทีÉยว คือ การขายอญัมณีในราคาทีÉเกินกวา่
ความเป็นจริงมาก นาํอญัมณีปลอมมาขายใหลู้กคา้ โดยนาํอญัมณีมาส่องไฟใหลู้กคา้ชมเกิดประกาย
สวยงาม ชาวต่างประเทศทีÉดูอญัมณีไม่เป็นจะถูกหลอกให้ซืÊอ เป็นตน้  
 12.  กลุ่มตม้ตุ๋น เช่น ผูช้ายประเภทสองทีÉหากินกบันกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ โดยวธีิ
เขา้ไปเป็นมิตรสนิทสนมชวนกนัไปดืÉมเหลา้ และใส่ยาสลบลงไปในเหลา้ใหน้กัท่องเทีÉยวดืÉม  
เมืÉอนกัท่องเทีÉยวหมดสติ จะขนทรัพยสิ์นเงินทองของมีค่าหลบหนีไป  
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 13.  สถานเริงรมย ์สถานเริงรมย ์แหล่งบนัเทิงเหล่านีÊ เป็นทีÉรวมของนกัท่องเทีÉยว  
หญิงบริการ การโชวป์ระเภทต่าง ๆ สถานทีÉท่องเทีÉยวประเภทนีÊ  จะสร้างปัญหาใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว
เสมอ เช่น การกรรโชกทรัพยจ์ากนกัท่องเทีÉยว ค่าเครืÉองดืÉมราคาแพง ถา้นกัท่องเทีÉยวไม่ยอมจ่ายจะ
ถูกรุมทาํร้าย  
  14.  ภาษาทีÉใช ้นกัท่องเทีÉยวทีÉมาเมืองไทย มกัมีปัญหาเรืÉองภาษาเพราะนกัท่องเทีÉยวพูด
ภาษาไทยไม่ได ้และคนไทยพูดภาษาต่างประเทศไม่ค่อยไดเ้ช่นกนั ทาํให้เขา้ใจกนัยากกวา่จะรู้เรืÉอง
การ ติดต่อสืÉอสารระหวา่งนกัท่องเทีÉยวกบัประชาชนในทอ้งถิÉน จึงเป็นเรืÉองลาํบากใจมากสําหรับ
นกัท่องเทีÉยวต่างประเทศ 
 3.  ความรู้เกีÉยวกบัอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว 
 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545, หนา้ 33) กล่าวถึงการก่อการร้ายไวว้า่เป็นผลของ
การกระทาํของบุคคลทัÊงสิÊน ตอ้งมีบุคคลเขา้มาเกีÉยวขอ้งในแง่ของผูก้ระทาํผดิ ทีÉเราเรียกกนัวา่ 
“คนร้าย” หรือ “ผูร้้าย” และในปัจจุบนันีÊคนร้ายมีววิฒันาการในการทาํผิดในรูปแบบต่าง ๆ และ 
มีวธีิการหลบหนีทีÉรวดเร็ว ดงันัÊนนกัท่องเทีÉยวควรทาํความรู้จกักบัอาชญากรรมประเภทต่าง ๆ 
ลกัษณะและพฤติกรรมของกลุ่มคนร้ายทีÉก่ออาชญากรรม 
  3.1  สถานทีÉทีÉอาจเกิดอาชญากรรม ไดแ้ก่ 
  ถนน นกัท่องเทีÉยวตกเป็นเหยืÉออาชญากรรมได ้เช่น ผูที้Éขบัรถโดยประมาท ขบัดว้ย
ความเร็วสูง หรือขบัรถผดิกฎจราจร หรือสตรีทีÉเดินถนนในทีÉเปลีÉยวอาจถูกฉุดไปกระทาํข่มขืน 
อนาจารเป็นตน้ 
  สวนสาธารณะ อาจมีมิจฉาชีพเขา้ไปเพืÉอก่ออาชญากรรม เช่น การลกัขโมยของ  
จีÊ  ปลน้ ซึÉ งเกิดไดท้ัÊงกลางวนัและกลางคืน สาํหรับการข่มขืนกระทาํชาํเรามกัจะเกิดขึÊนในเวลา
กลางคืน 
  รถยนตรั์บจา้ง อาจเกิดอาชญากรรมได ้2 สาเหตุ คือ 1) ผูโ้ดยสารปลน้หรือทาํร้าย
คนขบั และ 2) คนขบัอาจข่มขืนกระทาํชาํเราผูโ้ดยสารหรือปลน้ผูโ้ดยสาร 
  รถยนต ์เนืÉองจากรถยนตเ์ป็นทรัพยส์มบติัทีÉมีค่า รถยนตจึ์งตกเป็นเป้าสาํคญัสาํหรับ
การขโมยรถยนต ์และการขโมยของในรถยนต ์โจรขโมยรถยนตม์ีจุดมุ่งหมายสาํคญั 2 ประการ คือ 
1) ขโมยเพืÉอใชเ้ป็นยานพาหนะชัÉวคราว และ 2) ขโมยเพืÉอนาํรถยนตไ์ปขาย หาเงินมาใชส้อย 
  ทีÉจอดรถประจาํทาง ทีÉจอดรถประจาํทางเป็นทีÉอนัตรายอีกแห่งหนึÉงโดยเฉพาะเวลา
กลางคืนเป็นเป้าทีÉพวกอาชญากรมาคอยดกัรอทาํการจีÊ  ปลน้ หรือข่มขืน เพราะรู้วา่ทีÉนีÉจะมีทัÊง เด็ก 
หญิงสาว คนชรา และคนมีทรัพยสิ์นเหล่านีÊ  ซึÉ งอาจตกเป็นเหยืÉออาชญากรได ้เด็ก และหญิงสาว
อาจจะถูกจบัไปทาํมิดีมิร้าย ส่วนคนชราหรือคนมีเงินทรัพยสิ์นอาจจะถูกปลน้หรือถูกชิงทรัพยไ์ด ้
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  สถานบนัเทิง เป็นสถานทีÉผูค้นมกัจะเขา้ไปหาความสุขความสาํราญโดยการดืÉมของ 
มึนเมา เมืÉอเกิดความเมาขึÊนความขาดสติก็ตามมา ซึÉ งเป็นสาเหตุของการทะเลาะววิาท และ 
ความรุนแรง อาจเกิดอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์นได ้
  หา้งสรรพสินคา้ เป็นสถานทีÉทีÉมีผูค้นมากมายไปจบัจ่ายซืÊอของ และเป็นสถานทีÉทีÉเกิด
อาชญากรรมไดง่้าย ไม่วา่จะเป็นการลว้งกระเป๋า การขโมยของในห้างสรรพสินคา้ หากนกัท่องเทีÉยว
ไม่ระมดัระวงัตวั อาจตกเป็นเหยืÉอของมิจฉาชีพเหล่านีÊได ้
  ปัËมนํÊามนั เป็นสถานทีÉทีÉล่อตาล่อใจมิจฉาชีพเป็นอยา่งมาก เพราะกิจการปัËมนํÊามนั 
จะมีเงินเขา้มาตลอดทัÊงวนั และเงินก็จะเก็บไวใ้นลิÊนชกัโตะ๊ทีÉตัÊงอยูใ่กล ้ๆ กบัทีÉเติมนํÊามนั จึงอาจ 
ทาํให้เกิดการปลน้ได ้
  ธนาคาร เป็นสถานทีÉทีÉมีเงินหมุนเวยีนเงินเขา้ออกวนัละมาก ๆ และผูที้Éไปถอนเงินจาก
ธนาคารเป็นจาํนวนมาก จึงเป็นเป้าสายตาแก่พวกมิจฉาชีพทีÉคอยดกัปลน้หรือชิงทรัพยไ์ดด้ว้ย
เช่นกนั 
  โรงภาพยนตร์ ส่วนใหญ่การเกิดอาชญากรรมในโรงภาพยนตร์จะเป็นในรูปของ 
การข่มขืนกระทาํชาํเราสุภาพสตรีทีÉไปเขา้ห้องนํÊาเพียงลาํพงั โดยทีÉคนร้ายจะดกัรออยูก่่อนแลว้  
หากขดัขืนก็อาจถูกฆ่าถึงตายได ้
  3.2  กลุ่มคนร้ายและลกัษณะการก่ออาชญากรรม 
  การรู้วิธีการทาํงานของคนร้ายถือเป็นแนวทางในการป้องกนัและไม่ตกเป็นเหยืÉอของ
คนร้าย แต่วธีิการนีÊ เป็นเพียงส่วนหนึÉงเท่านัÊน ซึÉ งความจริงแลว้คนร้ายไดมี้วธีิการต่าง ๆ มากกวา่นีÊ  
และวธีิการทีÉจะยกมาเป็นตวัอยา่งนีÊ เป็นเรืÉองจริงทีÉคนร้ายไดใ้ชม้าแลว้ ซึÉ งตอ้งสังเกตลกัษณะทีÉสาํคญั 
3 ประการ ไดแ้ก่ 
   3.2.1  เวลาทีÉเกิดเหตุ เพืÉอเป็นการชีÊ ใหเ้ห็นถึงเวลาทีÉคนร้ายมกัจะก่ออาชญากรรม 
   3.2.2  สถานทีÉเกิดเหตุ เพืÉอชีÊ ใหเ้ห็นถึงสภาพสถานทีÉทีÉอาจจะเป็นบา้นพกั
ร้านอาหาร สถานทีÉทาํงาน ถนนหนทางทัÉวไป 
   3.2.3  แผนประทุษกรรมของคนร้าย เพืÉอชีÊ ใหเ้ห็นถึงวธีิการตลอดจนรายละเอียด
การทาํงานการทีÉคนร้ายจะก่ออาชญากรรมไดน้ัÊนจะตอ้งอาศยั “เวลาและช่วงโอกาส” หากขจดัสิÉงใด
สิÉงหนึÉงในสองสิÉงนีÊแลว้ คนร้ายก็จะไม่มีโอกาสทีÉจะก่ออาชญากรรมไดเ้ลย 
 
 
 
 



48 

 กลุ่มคนร้ายทีÉกระทาํผดิต่อนกัท่องเทีÉยว 
 1.  แก๊งลกัทรัพยใ์นโรงแรม 
  กลุ่มทีÉ 1 
  ลกัษณะทัÉวไป คนร้ายประเภทนีÊ เป็นกลุ่มคนร้ายชาวต่างประเทศ ชาวอินโดนีเซีย 
ฮ่องกง มาเลเซียโดยจะเขา้มาลกัทรัพยต่์อชาวต่างชาติดว้ยกนัทีÉพกัในโรงแรม 
  วิธีการกระทาํความผดิ กลุ่มคนร้ายนีÊจะเขา้พกัตามโรงแรมหรูหราทีÉมีราคา และ 
จะดูเหยืÉอทีÉพกัในห้องขา้งเคียงวา่มีทรัพยสิ์นมากนอ้ยเพียงใด โดยปกติกลุ่มคนร้ายนีÊจะมีประมาณ 
3-4 คน โดยอาศยัจงัหวะทีÉเจา้ของห้องพกัออกไปดา้นนอกและกลุ่มคนร้ายขโมยทรัพยสิ์น โดยกลุ่ม
คนร้ายจะใชอุ้ปกรณ์ คือกุญแจพลาสติกทีÉมีลกัษณะคลา้ยกญุแจผ ีเป็นแผน่พลาสติกบาง ๆ เป็น
เครืÉองมือในการเปิดห้องพกัของเหยืÉอเมืÉอเปิดห้องพกัไดแ้ลว้กลุ่มคนร้ายจะลกัทรัพยสิ์นและ
หลบหนีไป 
  กลุ่มทีÉ 2 
  ลกัษณะทัÉวไป กลุ่มคนร้ายเป็นจีนฮ่อ 
  วิธีกระทาํความผิด คนร้ายหรือกลุ่มคนร้ายจะเลือกเขา้ตามโรงแรมและเลือกดูเหยืÉอทีÉ
มีของมีค่ามาก โดยจะเลือกเวลาทาํงานในเวลากลางดึก ขณะทีÉแขกนอนหลบัโดยจะนาํกุญแจผทีีÉได้
จากการปัËมหรือก๊อปปีÊ จากการพกัครัÊ งก่อน ๆ นอกจากนีÊกลุ่มคนร้ายมีความสามารถในการปลดล็อค
โซ่ดา้นในและเขา้ไปลกัทรัพยข์องแขกทีÉมาพกัได ้
  กลุ่มทีÉ 3 
  ลกัษณะทัÉวไป กลุ่มคนร้ายเป็นกลุ่มวยัรุ่นทีÉแฝงมาเทีÉยวใช้บริการของโรงแรม 
  วิธีการทาํความผดิ กลุ่มคนร้ายวยัรุ่นมกัทาํทีมาเทีÉยวสถานบริการของโรงแรม และ
แอบขึÊนไปเดินสํารวจบนชัÊนห้องพกั หากสบโอกาสจะลกัเอาทรัพยท์ุกอยา่งทีÉมีค่า ทัÊงของแขกและ
ของโรงแรม 
  กลุ่มทีÉ 4 
  ลกัษณะทัÉวไป กลุ่มคนร้ายแอบทาํทีเป็นผูเ้ขา้พกั อาศยัช่วงเวลาเทศกาลหลายวนั 
แต่งกายดี 
  วิธีกระทาํความผิด คนร้ายจะมีประมาณ 2-3 คน ทาํทีเดินอยูใ่นกลุ่มแขกทีÉมาเปิด
ห้องพกั แลว้ทาํทีเป็นเจา้ของห้องขอกุญแจหอ้งกบัเจา้หนา้ทีÉตอ้นรับเพืÉอลกัทรัพยสิ์นนกัท่องเทีÉยว
แลว้หลบหนี 
  กลุ่มทีÉ 5 
  ลกัษณะทัÉวไป คนร้ายคนเดียวหรือสองคน ปะปนกบัคณะนกัท่องเทีÉยวทีÉมาเป็นกลุ่ม 
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  วิธีกระทาํความผิด คนร้ายจะทาํทีเป็นผูม้ากบัคณะทวัร์ หรือกลุ่มทวัร์แลว้ลกัทรัพย์
สัมภาระของนกัท่องเทีÉยวทีÉกาํลงัเก็บของอยูบ่ริเวณห้องลอบบีÊโรงแรม หรือขณะทีÉกาํลงัขึÊนห้อง
หรือลงจากหอ้ง 
 2.  กลุ่มคนร้ายลกัทรัพยบ์นรถโดยสาร 
 ลกัษณะทัÉวไป กลุ่มคนร้ายลกัทรัพยบ์นรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศจะมีประมาณ  
4-5 คนโดยคนร้ายกลุ่มนีÊจะอาศยัรถยนตโ์ดยสารปรับอากาศในการกระทาํความผดิเป็น ส่วนใหญ่
และมกัจะกระทาํต่อนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติทีÉมากบัรถยนตโ์ดยสารคนัดงักล่าว 
 วิธีกระทาํความผดิ กลุ่มคนร้ายจะเดินทางมากบัรถยนตโ์ดยสารในรูปของเด็กประจาํรถ 
ช่างเครืÉองหรือบริกรบนรถ และจะอาศยัในช่วงเวลากลางคืน ซึÉ งผูโ้ดยสารนอนหลบัสนิทแลว้ก็จะ
ทาํการลกัทรัพยโ์ดยมีวิธีการคลานอยา่งชา้ ๆ ไปทีÉเหยืÉอทีÉนาํกระเป๋าเสียบไดด้า้นหนา้ทีÉนัÉงจากนัÊน 
ก็จะค่อย ๆ ลว้งเอาทรัพยสิ์นไป ซึÉ งหลงัจากไดท้รัพยสิ์นไปแลว้ก่อนทีÉจะถึงปลายทาง คนขบัรถยนต์
โดยสารก็หยดุรถทีÉบริเวณใดบริเวณหนึÉงเพืÉอทีÉจะใหค้นร้ายลงจากรถเพืÉอหลบหนีไป 
 3.  แก๊งมอมยา 
 ลกัษณะทัÉวไป กลุ่มคนร้ายจะเป็นชาวปากีสถาน ซึÉ งเขา้มาก่อนอาชญากรรมในประเทศ
ไทยในรูปขององคก์รอาชญากรรม ซึÉ งมีกลุ่มคนร้ายเป็นจาํนวนมาก มีการกระทาํผดิในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น คา้ยาเสพติด มอมยานกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศ 
 วิธีกระทาํความผดิ โดยปกติแลว้กลุ่มคนร้ายมอมยานีÊจะมีประมาณ 2 คน เขา้ไปตีสนิท
กบันกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศในสถานทีÉต่าง ๆ เช่น แหล่งท่องเทีÉยวในเวลากลางคืน ท่าอากาศ
ยานจากนัÊนก็จะใชว้ธีิชกัชวนใหไ้ปเทีÉยวยงัทีÉพกั จากนัÊนก็จะชวนนกัท่องเทีÉยวทีÉเป็นเหยืÉอร่วมทาน
อาหารพร้อมทัÊงดืÉมสุราหรือนํÊาอดัลม โดยในสุรานํÊาอดัลมจะมียานอนหลบัประเภทร้ายแรงผสมอยู่
เมืÉอดืÉมหรือกินเขา้ไปแลว้นกัท่องเทีÉยวก็จะนอนหลบัทนัที จากนัÊนก็จะลกัเอาทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทีÉยวและหลบหนีไปในช่วงเวลาปฏิบติังาน 
 การสังเกตจดจํายานพาหนะของคนร้ายหรือผู้ต้องสงสัย 
 การจดจาํตาํหนิรูปพรรณคนร้าย ยานพาหนะของคนร้าย มีความสาํคญัมากต่อการ
สืบสวนจบักุมผูก้ระทาํความผิดลงโทษเพราะสามารถนาํขอ้มูล ไปสเกตซ์ภาพคนร้ายและประกาศ
สืบจบัต่อไป ส่วนยานพาหนะทีÉใชน้ัÊนเป็นแนวทางในการสืบสวนไปถึงตวัผูเ้ป็นเจา้ของและผูที้Éใช้
ยานพาหนะซึÉงอาจเกีÉยวโยงกบัผูก้ระทาํความผดิ หรือไดเ้บาะแสต่อการจบักุมคนร้ายมาดาํเนินคดีได ้
 1.  หลกัในการจาํ 
  1.1  สังเกตจดจาํในสิÉงทีÉใหญ่ เห็นง่าย ไปสู่สิÉงทีÉเล็กเห็นยาก 
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  1.2  สังเกตจดจาํตาํหนิ รอยชน สติËกเกอร์ หรือจุดเด่นต่าง ๆ ของยานพาหนะทีÉคนร้าย
ใชก้ระทาํความผดิ 
  1.3  พยายามสังเกต แต่อยา่จดจาํทุกสิÉงทุกอยา่ง ใหจ้ดจาํบางสิÉงทีÉสามารถจาํไดอ้ยา่ง
แม่นยาํ 
  1.4  เมืÉอคนร้ายหลบหนีไปแลว้ อยา่ถามผูอื้Éนวา่เห็นอยา่งไร ใหรี้บบนัทึกลกัษณะ 
ทีÉเห็นไวท้นัที 
  1.5  มอบรายละเอียดต่าง ๆ ใหก้บัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2.  สิÉงทีÉสามารถจดจาํไดง่้ายและจดจาํก่อน 
  2.1  ประเภทรถ เป็นรถจกัรยานยนต ์รถเก๋งส่วนบุคคล รถยนตแ์ท็กซีÉ สาธารณะ 
รถบรรทุก รถกระบะ รถสามลอ้เครืÉอง เป็นตน้ 
  2.2  สีของรถ เป็นรถสีใด บริเวณใดเป็นสีชนิดธรรมดา ลูไวท ์ฯลฯ 
  2.3  ความเก่า-ใหม่ ของรถ 
  2.4  ยีÉห้อใด รุ่นใด พ.ศ. ใด 
  2.5  หมายเลขทะเบียน ซึÉ งดูไดจ้ากแผน่ป้ายทะเบียน ใหจ้ดจาํทัÊงตวัอกัษร ตวัเลข และ
สีของแผน่ป้ายทะเบียน ทะเบียนรถประเภทต่าง ๆ จะแตกต่างกนัไป เช่น รถเก๋งส่วนบุคคล แผน่
ป้ายทะเบียนเป็นพืÊนสีขาว ตวัเลข และตวัอกัษรมีสีดาํ รถแท็กซีÉ แผน่ป้ายสีเหลือง ตวัเลขและ
ตวัอกัษรเป็นสีดาํ แผน่ป้ายรถจกัรยานยนตเ์ป็นพืÊนสีขาว ตวัเลขและตวัอกัษรสีดาํ อนึÉงในการสังเกต
แผน่ป้ายทะเบียนพยายามสังเกตดว้ยวา่เป็นแผน่ป้ายทีÉติดไวอ้ยา่งหลวม หรือติดอยา่งแน่นหนา หรือ
มีการพรางเลขตวัอกัษรของแผน่ป้ายนัÊนหรือไม่ ดว้ยวธีิใด ซึÉ งปัจจุบนัคนร้ายมกัใชแ้ผน่ป้าย
ทะเบียนปลอมหรือมีการพรางหมายเลขทะเบียนและตวัอกัษรใหผ้ดิไปจากความเป็นจริง 
 3.  สิÉงทีÉเป็นตาํหนิรอยชน จุดเด่นทีÉเห็นไดช้ดั 
  3.1  ตาํหนิ เช่น กระจกแตก สีลอก มีรอยเจาะทีÉตวัถงัของรถ ฯลฯ 
  3.2  รอยชน รอยบุบ รถมีรอยถูกชนบริเวณใดมากนอ้ยอยา่งไร 
  3.3  จุดเด่น เป็นรถทีÉแต่งเพืÉอใชแ้ข่งขนั มีเสาอากาศ ติดตัÊงอุปกรณ์พิเศษต่าง ๆ  
กบัรถ ฯลฯ 
  3.4  สติËกเกอร์ ฟิล์ม ติดสติËกเกอร์บริเวณใด ติดฟิลม์กรองแสงทึบมาก-นอ้ยอยา่งไร 
  3.5  แผน่ป้ายทีÉติดกบักระจกดา้นหนา้ ไดแ้ก่ แผน่ป้ายวงกลมแสดงการเสียภาษี 
แผน่ป้ายผา่นเขา้ออกของสถานทีÉต่าง ๆ 
  3.6  เสียงของเครืÉองยนต ์แตร จดจาํวา่มีเสียงอยา่งไร รถบางประเภทมีเสียงเครืÉองยนต ์
เสียงแตร เฉพาะตวั 
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  ทัÊงหมดนีÊ เป็นเพียงแนวทางในการสังเกต จดจาํตาํหนิรูปพรรณลกัษณะของ
ยานพาหนะทีÉคนร้ายใชก้ารก่ออาชญากรรมและหลบหนี ดงันัÊน เพืÉอเป็นการใหค้วามร่วมมือกบั
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจใน การปราบปรามอาชญากรรม ผูที้Éอยูใ่นเหตุการณ์หรือผา่นมาพบเหตุการณ์นัÊน ๆ 
ควรรู้วิธีการจดจาํตาํหนิ รูปพรรณคนร้ายลกัษณะ ยานพาหนะต่าง ๆ ทีÉคนร้ายใช ้ถา้หากสามารถ
จดจาํรายละเอียดไดม้ากเท่าไร โอกาสทีÉตาํรวจจะนาํตวัคนร้ายมาลงโทษก็มีมากเท่านัÊน 
 ความรู้เกีÉยวกบัอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัเพืÉอ
ทราบถึงวธีิการกระทาํผดิของอาชญากรในรูปแบบของอาชญากรรมประเภทต่าง ๆ ซึÉ งมีลกัษณะ
และพฤติกรรมในการก่ออาชญากรรมทีÉพฒันารูปแบบไปเรืÉอย ๆ ดงันัÊนในหวัขอ้ต่อไปผูว้จิยัจะ
นาํเสนอแนวทางการป้องกนัอาชญากรรมทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว เพืÉอเป็นแนวทางการ
ศึกษาวจิยัในการป้องปรามและจดัการรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ดงัจะ
กล่าวต่อไป 
 4.  แนวทางการป้องกนัอาชญากรรม   
 การป้องกนัอาชญากรรมโดยทัÉวไปมกัจะแบ่งออกเป็น 2 ขัÊนตอน คือ 1) การป้องกนัก่อน
อาชญากรรมเกิดขึÊน และ 2) การป้องกนัหลงัจากอาชญากรรมเกิดขึÊนแลว้เพืÉอมิให้เกิดซํÊ า ในการ
ป้องกนัอาชญากรรมทัÊง 2 ขัÊนตอนนีÊ  มกัจะพิจารณาสาเหตุของการเกิดขึÊนของอาชญากรรมเป็นหลกั 
และเมืÉอทราบวา่อะไรเป็นสาเหตุของอาชญากรรมแลว้ก็จะไดป้้องกนัมิใหอ้าชญากรรมเกิดขึÊนหรือ
ใหเ้กิดขึÊนนอ้ยลง  
 สาเหตุของการเกดิอาชญากรรม 
 มีผูศ้ึกษาสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมไวห้ลายดา้นดว้ยกนั พอสรุปไดด้งันีÊ  
 วรเดช จนัทรศร (2522) ไดส้รุปสาเหตุอาชญากรรมไวว้า่ 
 1.  สาเหตุในแง่ตวับุคคล มองวา่อาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนนัÊน ส่วนหนึÉงมากจาก 
ความโนม้เอียงต่อการกระทาํผดิทีÉถูกกาํหนดโดยบุคลิกภาพของบุคคลทีÉแตกต่างกนัไป เช่น  
ความผดิปกติทางชีวภาพ กรรมพนัธุ์ ความผดิปกติทางสมอง ระดบัสติปัญญา ซึÉ งผลทีÉไดจ้าก
การศึกษาทางจิตวทิยา กายภาพ รวมตลอดถึงความไม่สามารถของบุคคลทีÉจะปรับตวัเขา้กบั
สิÉงแวดลอ้มและแรงผลกัดนัของบุคคลทีÉจะตกลงในประกอบอาชญากรรม ซึÉ งเป็นผลของการศึกษา
ทางดา้นสังคมจิตวทิยา 
 2.  สาเหตุในแง่ของกลุ่มบุคคล มองวา่อาชญากรรมส่วนหนึÉงเกิดจากการขาด
ความสามารถทีÉต่อตา้นการกดดนัในการกระทาํ ซึÉ งถูกกาํหนดโดยบทบาทของกลุ่ม เช่น  
การเลียนแบบ ความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ ในแง่ของการเรียนรู้ ซึÉ งผลทีÉไดจ้ากการศึกษา 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 
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 3.  สาเหตุในแง่ระบบสังคม มองวา่การเกิดอาชญากรรมนัÊน ยอ่มเกีÉยวพนัและขึÊนอยูก่บั
สภาพการณ์ต่าง ๆ ทางสภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม สถานภาพและชนชัÊนทางสังคมทีÉบุคคลจะ
เป็นเครืÉองกาํหนดความโนม้เอียงในการกระทาํผิด ซึÉ งเป็นผลทีÉไดจ้ากการศึกษาทางสังคมและ
วฒันธรรมอีกดว้ย 
 ในขณะทีÉ สุพจน ์สุโรจน์ (2535, หนา้ 76-99) กล่าววา่ สาเหตุของอาชญากรรม 
มี 3 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  สภาวะหรือเงืÉอนไขทางสังคม (Social conditions) ซึÉ งไดแ้ก่สภาวะทางสังคมต่าง ๆ  
ทีÉไม่เหมาะสม เช่น ระบบการศึกษาไม่เหมาะสม การจดัทีÉอยูอ่าศยัไม่พอเพียง และการระบาดของ
อบายมุขต่าง ๆ สภาวะทางเศรษฐกิจ เช่น การวา่งงาน ความยากจน การกระจายไดไ้ม่ทัÉวถึงและ 
ไม่เป็นธรรม และการผกูขาดทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ สภาวะทางสาธารณสุข เช่น การปลอมปน
อาหารและเครืÉองดืÉม การใชย้าในทางทีÉผดิและการติดสารเสพติดเป็นตน้ สภาวะทางการเมือง เช่น 
ความขดัแยง้และการต่อสู้ทางการเมืองและการแยง่ชิงผลประโยชน์ส่วนตวัและพรรค โดยวถีิทาง
การเมือง เป็นตน้ และสภาวะทางครอบครัว เช่น สภาพบา้นแตก บิดามารดาไม่เอาใจใส่ดูแลบุตร
ธิดาเท่าทีÉควร บิดามารดามีลูกมากเกินไปและความขดัแยง้ภายในครอบครัว เป็นตน้ 
 2.  สภาวะหรือเงืÉอนไขทางจิตใจ (Mental or psychological conditions) คือ จิตใจไม่ปกติ
หรือวปิริต อาจโดยกรรมพนัธ์ุหรืออาจเกิดจากแรงกดดนัต่าง ๆ โดยสภาวะทางสังคม ดงักล่าวแลว้ 
 3.  สภาวะสิÉงแวดลอ้ม (Environmental conditions) คือ สภาวะสิÉงแวดลอ้มทีÉเอืÊออาํนวย
ต่อการประกอบอาชญากรรมหรือเป็นแหล่งของอาชญากรรม เช่น การสร้างทีÉประกอบธุรกิจทีÉมี
ซอกมุม การสร้างทีÉอยูอ่าศยัแออดัยดัเหยียด การไม่จดัใหมี้แสงสวา่งพอเพียงในถนนหนทางและ 
ทีÉสาธารณะ เป็นตน้ (Suzuki, 1980, pp. 2-3 อา้งถึงใน สุพจน์ สุโรจน์, 2535) สภาวะทัÊง 3 อยา่งนีÊ  
อยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือรวมกนัอาจก่อใหเ้กิดมีการประกอบอาชญากรรมขึÊนไดต้ามแนวความคิด 
ของผูเ้ชีÉยวชาญ 
 นอกจากนีÊ  อณัณพ ชูบาํรุง (2527) กล่าวไวว้า่ มีทฤษฎีทีÉเด่นชดัอยูท่ฤษฎีหนึÉงเกีÉยวกบั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลกบัอาชญากรรมทฤษฎีนัÊน กล่าววา่ อาชญากรรมเกิดขึÊนมาก  
เพราะขาดการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงัปล่อยใหผู้ก้ระทาํผดิมากมายลอยนวลอยูไ่ด ้โดย
ปราศจากการลงโทษ การแกปั้ญหาเรืÉองนีÊจึงตอ้งให้ตาํรวจและศาลบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวด
กวดขนั การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเขม้งวดกวดขนัเท่านัÊนทีÉจะลดปัญหาอาชญากรรมได ้อยา่งไร 
ก็ตามการทีÉจะทาํไดอ้ยา่งนัÊนจะตอ้งประสบกบัความยากลาํบากอยา่งมากเพราะวา่หน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมขาดความเขม้แขง็และไร้ประสิทธิภาพพอ ๆ กบัสังคมทีÉขาดประสิทธิภาพ 
ในการควบคุมอาชญากรรม เพราะสังคมมีปัจจยัหลายอยา่งทีÉทาํให้เกิดอาชญากรรม อยา่งไรก็ตาม
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ปัจจยัเจา้หนา้ทีÉบา้นเมืองดูเหมือนจะมีความสาํคญัเป็นอนัมากในการบงัคบัใชก้ฎหมายคนทัÉว ๆ ไป 
จะเคารพกฎหมายและเคารพเจา้หนา้ทีÉบา้นเมืองก็ต่อเมืÉอเจา้หนา้ทีÉของบา้นเมืองกระทาํตนเป็นคน
เคารพกฎหมายดว้ย    
 นอกจากนีÊ  การทีÉสืÉอมวลชนทีÉเขา้มาให้เราไดรั้บรู้ข่าวสาร ความบนัเทิงหรือความรู้ ไดแ้ก่ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ภาพยนตร์ วิทยแุละโทรทศัน์ เป็นการถ่ายทอดความคิดความเห็นจาก
ผูช้าํนาญการไปสู่มวลชน ซึÉ งในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งสืÉอมวลชนกบัอาชญากรรมนัÊน 
ในทางอาชญากรรมวทิยาเชืÉอวา่ การถ่ายทอดอยา่งซํÊ าซากเกีÉยวกบัพฤติกรรมของอาชญากร จะมี
อิทธิพลสาํคญัต่อการถ่ายทอดความคิดทีÉผดิใหแ้ก่ผูรั้บรู้หรือรับฟัง ยิÉงในกรณีทีÉถ่ายทอดให ้เห็นวา่ 
ผูล้ะเมิดกฎหมายทีÉเป็นผูที้Éสมควรไดรั้บความเห็นอกเห็นใจ หรือการยกยอ่งสรรเสริญดว้ยแลว้  
ก็ยิÉงเป็นอนัตรายมากยิÉงขึÊน สืÉอมวลชนมีอิทธิพลอยา่งยิÉงต่อการเป็นตวัหมุนทศันคติเดิม หรือ
มิฉะนัÊนก็ส่งเสริมใหเ้ห็นตามสภาพแวดลอ้มทีÉคนรู้สึกวา่ดีแลว้ ทัÊงทีÉทศันคติหรือสภาพแวดลอ้ม
เหล่านัÊนจะเป็นสิÉงทีÉนาํไปสู่การกระทาํทีÉผดิกฎหมายอาญาทาํใหบุ้คคลทีÉมีทศันคติผดิ ๆ มาก่อน
พลอยมีภาพในใจทีÉผดิ ๆ เคลิÊมไปกบัสืÉอมวลชนทีÉเขาไดส้ัมผสัเพราะสิÉงทีÉปรากฏอยูใ่นสืÉอมวลชน
เป็นสิÉงทีÉตรงกบัความตอ้งการและผลประโยชน์ของตนเอง เป็นสิÉงทีÉตนอยากหรือพร้อมทีÉจะเรียนรู้ 
หรือทาํความเขา้ใจแสดงวา่คนมีค่านิยมตรงกบัสิÉงทีÉสืÉอมวลชนแสดงออกมา นีÉคือลกัษณะทีÉเป็น
อนัตรายของสืÉอสารมวลชน ซึÉ งมอบสิÉงผิดหรือค่านิยมทีÉผิด ๆ ใหแ้ก่สาธารณชน 
 กล่าวไดว้า่ สาเหตุของอาชญากรรมนัÊน ยอ่มเกีÉยวพนัและขึÊนอยูก่บัสถานการณ์ต่าง ๆ 
ทางดา้นสภาพแวดลอ้มและทางวฒันธรรม สถานะชนชัÊนทางสังคมทีÉจะเป็นเครืÉองกาํหนด 
ความโนม้เอียงในการกระทาํผิด ความสามารถทีÉจะต่อตา้นความกดดนัในการกระทาํผิด ซึÉ งถูก
กาํหนดโดยบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลทีÉแตกต่างกนัออกไป และเมืÉอทราบถึงสาเหตุของการก่อ
อาชญากรรมแลว้ ก็จะสามารถป้องกนัมิใหเ้กิดอาชญากรรมขึÊนหรือทาํใหส้ถิติการเกิดอาชญากรรม
นัÊนลดน้อยลง จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ในส่วนต่อไปผูว้ิจยัจะนาํเสนอแนวคิดต่าง ๆ 
ในการป้องกนัอาชญากรรม ดงันีÊ  
 การป้องกนัอาชญากรรม   
 ตามแนวความคิดของผูเ้ชีÉยวชาญองคก์ารสหประชาชาติ การป้องกนัอาชญากรรมตาม
สาเหตุต่าง ๆ ดงักล่าว อาจกระทาํไดใ้น 3 ระดบั คือ 1) ระดบัทอ้งถิÉน เช่น จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล หรือ
เทศบาล 2) ระดบัชาติและ 3) ระดบันานาชาติ ใน 2 ระดบัแรก คือ ระดบัทอ้งถิÉนและระดบัชาตินัÊน
ผูเ้ชีÉยวชาญไดเ้นน้การวางแผนป้องกนัอาชญากรรมโดยการประสมประสานระหวา่งภาคต่าง ๆ ของ
หน่วยงานรัฐบาลและเอกชน ตลอดจนประชาชนดว้ย เช่น ระหวา่งระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจ 
และอืÉน ๆ จะตอ้งมีการคาํนึงถึงความสัมพนัธ์ของการวางแผนแต่ละอยา่ง ซึÉ งจะมีผลกระทบต่อการ
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วางแผนอยา่งอืÉนและเนน้การวางแผนร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานยติุธรรมต่าง ๆ ดว้ย โดยมุ่งชีÊ ใหเ้ห็น
ความจาํเป็นถึงการวางแผนการป้องกนัอาชญากรรมในการวางแผนพฒันาประเทศ (สุพจน์ สุโรจน์, 
2535 อา้งถึงใน ศรุติ สกุลรัตน ์และคณะ, 2552, หนา้ 43) เช่น 1) การยา้ยถิÉนของประชาชนจากเขต
ชนบทสู่เขตเมือง ในประเทศทีÉกาํลงัพฒันามกัจะทาํใหค้วามมุ่งหวงัของผูอ้พยพเขา้สู่เมืองใหญ่
สาํเร็จไดย้ากและทาํใหผู้อ้พยพหนัไปหาการกระทาํความผิดเพืÉอจะให้ไดสิ้ÉงทีÉตนไม่สามารถจะได้
โดยถูกตอ้งตามกฎหมายในการวางแผนป้องกนัอาชญากรรมทีÉมีสาเหตุจากการอพยพนีÊ  จากรายงาน
ขององคก์ารสหประชาชาติแสดงใหเ้ห็นวา่ อาจทาํใหส้ําเร็จไดใ้นระดบัทอ้งถิÉน ยกตวัอยา่ง ใน
ประเทศสังคมนิยมในยโุรปตะวนัออกทีÉมีอาชญากรรมสูง เนืÉองมาจากประชาชนในเมืองไม่รู้จกักนั 
ดงันัÊนจึงไดมี้การดาํเนินการใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสสูงรู้จกัมกัคุน้กนั ซึÉ งมีผลทาํให้เกิดการ
ติดต่อกนัและกนั จนกระทัÉงเกิดการควบคุมอาชญากรรมโดยอตัโนมติั (สุพจน์ สุโรจน์, 2535) 
วธีิการป้องกนัอาชญากรรมทาํนองนีÊ ถูกนาํไปใชห้ลายประเทศ นอกจากนีÊ  ในสหรัฐอเมริกา การ
ป้องกนัโดยวธีิการออกแบบสภาวะสิÉงแวดลอ้ม ตลอดจนความร่วมมือของประชาชน กล่าวกนัวา่ 
ประสบความสาํเร็จอยา่งสูง และ 2) ในการวางแผนการศึกษาจะตอ้งมีการประสานกบัการวางแผน
ทางเศรษฐกิจและสังคมดว้ย เพราะมิฉะนัÊน ผูที้Éสาํเร็จการศึกษาออกมาแลว้ไม่มีงานทาํและจะ
ก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมจากผูที้Éไม่มีงานทาํเหล่านีÊ  การจดัการศึกษาทีÉเหมาะสมกบัสภาพ 
ความเป็นจริงทางเศรษฐกิจและสังคมเท่านัÊนทีÉจะมีผลต่อการพฒันาประเทศในทางบวกและมีผลต่อ
การหยุดย ัÊงอาชญากรรมในคนหนุ่มสาวไดด้ว้ย 
 ปุระชยั เปีÉ ยมสมบูรณ์ (2537) ไดเ้สนอแนวทฤษฎีเกีÉยวกบัการป้องกนัอาชญากรรม  
ทัÊง เก่า กลาง ใหม่ ซึÉ งทฤษฎีทัÊงสามนีÊ ต่างมีลกัษณะร่วมกนั คือ กาํหนดแนวทางป้องกนัและกระทาํ
ผดิ โดยการตดัช่องโอกาสสําหรับอาชญากรรม รวมทัÊงต่างก็เป็นแกนหลกัสาํหรับวางมาตรการใน
การควบคุมอาชญากรรมก่อนจะเกิดขึÊน อยา่งไรก็ดี ประเด็นขอ้แตกต่างของทฤษฎีทัÊงสามทีÉปรากฏ
ชดัเจน คือ ในขณะทีÉแนวทางทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law enforcement approach) มุ่งกาํหนดให้
การป้องกนัเป็นหลกัซึÉ งสามารถดาํเนินการได ้โดยกลไกของรัฐเพียงฝ่ายเดียว รวมทัÊงกาํหนด
อตัราส่วนของตาํรวจต่อประชาชน ในจาํนวนทีÉเชืÉอวา่พอเพียงรับผิดชอบต่อปัญหาอาชญากรรม คือ 
ตาํรวจ 1 คน ต่อประชาชน 700 คน อีกทัÊงแนวชุมชนสังคม (Community relation approach) ทีÉเป็น
การป้องกนัอาชญากรรม โดยมุ่งสู่การควบคุมและแจกจ่ายข่าวสารขอ้มูลอาชญากรรม ส่วนทฤษฎี
การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (Theory of crime control environment design)  
มุ่งผสมผสานหลกัและมาตรการของทัÊงสองของแนวชุมชนสัมพนัธ์ กบัทฤษฎีการบงัคบัใช้
กฎหมาย โดยกล่าวถึงกระบวนการมาตรการและบทบาทของเจา้หนา้ทีÉของรัฐ และประชาชนทีÉ
ชดัเจนยิÉงขึÊน เนืÉองจากการเพิÉมบุคลากรตาํรวจหรือเจา้หนา้ทีÉของรัฐในรูปแบบอืÉนใด ยอ่มเป็นการ
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แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ยิÉงไปกวา่นัÊน ถา้การเพิÉมเพียงปริมาณโดยขาดความพิถีพิถนั ในดา้นคุณภาพ
ของบุคลากร อาจส่งผลร้ายมากกวา่ผลดี ดงันัÊน ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม จากสภาพแวดลอ้ม 
จึงสนบัสนุนใหม้ีเจา้หนา้ทีÉของรัฐในจาํนวนจาํกดั แต่มีคุณภาพสูงรวมทัÊง มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดีพร้อม
จะทาํงานร่วมกบัประชาชน การกาํหนดอตัราส่วนของตาํรวจต่อประชาชน โดยขาดความรอบคอบ
เกีÉยวกบัคุณภาพของบุคลากร ขาดการศึกษาสภาพแวดลอ้ม ในชุมชนทีÉเอืÊอต่อการประกอบ
อาชญากรรมและขาดความเขา้ใจปัญหาอาชญากรรม ซึÉ งในการแกปั้ญหาอาชญากรรมตาํรวจจึง
จาํเป็นอยา่งยิÉงจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนเป็นสาํคญัในขณะทีÉ นทัธี จิตสวา่ง (2539)  
ไดก้ล่าวถึง การป้องกนัอาชญากรรม ไวด้งันีÊ  
 1.  การป้องกนัอาชญากรรมโดยบงัคบัใชก้ฎหมาย 
  1.1  การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีความ หมายความวา่ จะตอ้งทาํใหผู้ก้ระทาํความผดิ 
มีโอกาสทีÉจะถูกจบักุม และลงโทษเมืÉอมีการกระทาํความผิด การทีÉจะประเมินวา่การบงัคบัใช้
กฎหมายมีความแน่นอนเพียงไรนัÊน มาตรวดัประการหนึÉงทีÉนาํมาใช ้คือ อตัราการจบักุมกระทาํผดิ
ของตาํรวจ ซึÉ งคาํนวณเป็นร้อยละจากคดีเกิดขึÊนทัÊงหมดกบัคดีทีÉตาํรวจสามารถจบักุมได ้หากอตัรา
จบักุมผูก้ระทาํผดิไดใ้นระดบัสูงแสดงวา่การบงัคบัใชก้ฎหมายมีความแน่นอนสูง ในทางตรงกนัขา้ม 
หากอตัราการจบักุมผูก้ระทาํผดิไดใ้นระดบัตํÉาแสดงการบงัคบัใชก้ฎหมายมีความแน่นอนตํÉา 
  1.2  การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งมีความรวดเร็ว การทีÉจะทาํใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมาย 
มีประสิทธิภาพนัÊน นอกจากจะตอ้งทาํใหก้ารบงัคบักฎหมายมีความแน่นอนแลว้ ยงัจะตอ้งทาํให้
การบงัคบัใชก้ฎหมายมีความรวดเร็วดว้ย หมายความวา่ จะตอ้งมีการจบักุมลงโทษผูก้ระทาํผดิได้
อยา่งรวดเร็วภายหลงัจากการกระทาํความผิด โดยเมืÉอมีการกระทาํความผดิเกิดขึÊนแลว้จะตอ้งมีการ
จบักุมลงโทษผูก้ระทาํความผิดให้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพืÉอให้เห็นผลทนัตาภายหลงัการกระทาํผิด  
การบงัคบัใชก้ฎหมาย จึงจะมีผลในการขู่ยบัย ัÊงใหเ้กิดความเกรงกลวัไม่กลา้กระทาํผดิได ้
  1.3  การบงัคบัใชก้ฎหมายตอ้งยดึหลกัความเสมอภาค กล่าวคือ จะตอ้งบงัคบัใช้
กฎหมายโดยไม่มีการเลือกปฏิบติัแต่จะตอ้งปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียมกนั โดยไม่คาํนึงถึง 
ความแตกต่างในเรืÉองฐานะ อาํนาจ ตาํแหน่ง ศาสนา เชืÊอชาติ สีผวิและอืÉน ๆ มิฉะนัÊนการบงัคบัใช้
กฎหมายจะไม่มีผลในการข่มขู่หรือทาํให้ผลในการข่มขู่ยบัย ัÊงลดลง 
  1.4  การบงัคบัใชก้ฎหมายจะตอ้งมีบทลงโทษทีÉเหมาะสม ทีÉจะทาํให้การบงัคบัใช้
กฎหมายมีผลในการข่มขู่หรือยบัย ัÊงหรือไม่นัÊนอยูที่Éบทลงโทษ ถา้บทลงโทษไม่รุนแรงหรือ 
มีบทลงโทษเบา ก็จะทาํให้ผูก้ระทาํผดิและคนทัÉวไปไม่เกิดความเกรงกลวั คาํวา่ เหมาะสม 
หมายความวา่ โทษจะตอ้งไม่เบาจนเกินไปและไม่หนกัจนเกินไป เพราะหากการบงัคบัใชก้ฎหมาย
มีบทลงโทษทีÉหนกัเกินความเหมาะสมก็จะก่อให้เกิดผลเสียตามมา 3 ประการ คือ 
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   1.4.1  จะทาํให้ผูเ้สียหายหรือเหยืÉอ ไดรั้บผลร้ายจากการกระทาํผดิอยา่งรุนแรง 
มากขึÊน ทัÊงนัÊน เพราะผูก้ระทาํผิดจะพยายามปกปิดการกระทาํ ความผดิของตนมิใหมี้ผูล่้วงรู้ หรือ
พยานรู้เห็น เช่น ในกรณีทีÉมีโทษประหารชีวิต สาํหรับคดีข่มขืน ผูก้ระทาํผดิก็จะไม่ข่มขืน 
แต่ประการเดียว แต่จะฆ่าเหยืÉอ เพืÉอปกปิดความผดิของตนเองดว้ย เพราะถึงอยา่งไร การกระทาํเพียง
การข่มขืนก็ตอ้งถูกลงโทษประหารอยูแ่ลว้ การฆ่าเหยืÉออาจทาํใหห้ลุดรอดได ้เป็นตน้ 
   1.4.2  จะทาํให้ผูก้ระทาํผดิ มีโอกาสหลุดรอดจากการดาํเนินคดีตามกระบวนการ
ยุติธรรมไดม้ากขึÊน เพราะยิÉงมีโทษรุนแรงเท่าไร ก็ยิÉงตอ้งการพยานหลกัฐานทีÉจะลงโทษจาํเลยมาก
ขึÊนเท่านัÊน หากพยานหลกัฐานไม่เพียงพอก็จะทาํให้จาํเลยมีโอกาสหลุดรอดจากการถูกพิพากษา
ลงโทษได ้เพราะศาลจะถือคติ “ปล่อยคนผดิสิบคนดีกวา่เอาคนบริสุทธิÍ มาลงโทษคนเดียว” ดงันัÊน 
ถา้ไม่มีพยานหลกัฐานทีÉแน่นหนาจริง ๆ ก็จะเป็นโอกาสใหผู้ก้ระทาํความผดิหลุดรอดไปได ้และ 
ยิÉงมีโทษหนกัเท่าใดก็ยิÉงตอ้งการพยานหลกัฐานมากขึÊน และยิÉงมีโอกาสทีÉจะหลุดรอดมากขึÊนเท่านัÊน 
   1.4.3  จะทาํให้เกิดการกลัÉนแกลง้ โดยการโยนความผิดให้ผูอื้Éน เพืÉอให้ผูอื้Éนรับ
โทษหนกัแทนการลงมือประกอบอาชญากรรม เช่น ในบางประเทศการพกพาอาวธุปืนมีโทษถึง
ประหารชีวิต ดงันัÊน หากตอ้งการเอาชีวิตผูอื้Éนก็เพียงกลัÉนแกลง้ใหมี้การนาํอาวธุติดตวัไปเท่านัÊนเอง 
 นกัอาชญาวทิยาทีÉมีชืÉออีกท่านหนึÉง ไดเ้สนอแนวทางการป้องกนัอาชญากรรมไว ้2 ทาง
ดว้ยกนั คือ 1) การป้องกนัอาชญากรรมทีÉมุ่งต่อบุคคล และ 2) การป้องกนัอาชญากรรมทีÉมุ่งต่อ
สิÉงแวดลอ้ม ในวธีิการแรก การป้องกนัทีÉมุ่งต่อบุคคลนัÊน ก็ยงัแบ่งออกไดอี้กเป็น 2 วธีิ คือ  
ก) การบงัคบัใชก้ฎหมายอาญาเพืÉอทาํใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎหมาย โดยยบัย ัÊงผูที้Éจะประกอบ
อาชญากรรม และจบักุมอาชญากรไปลงโทษ และ ข) การแกไ้ขสภาวะทางสังคมขัÊนพืÊนฐานและ
การปรับตวัทีÉไม่เหมาะสมในตวับุคคล ซึÉ งถือกนัวา่เป็นทีÉเพราะอาชญากรรม ส่วนการป้องกนั 
ทีÉมุ่งต่อสิÉงแวดลอ้มนัÊน รวมเอาความสัมพนัธ์ทุกอยา่งทีÉมีอยูร่ะหวา่งบุคคลและสิÉงแวดลอ้มภายนอก
ตลอดจนอิทธิพลต่าง ๆ วธีิการป้องกนัแบบนีÊ  เนน้การเปลีÉยนแปลงของชุมชนทีÉก่อให้เกิด
อาชญากรรมหรือทีÉไม่บรรลุเป้าหมายทางสังคมทีÉกาํหนดไว ้นอกจากนีÊ  ศรุติ สกุลรัตน์ และคณะ 
(2552) กล่าวถึงวธีิในการป้องกนัอาชญากรรม ประกอบดว้ย 4 วิธี ไดแ้ก่  
 1.  การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 มุ่งเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดเพืÉอเป็นการป้องปราบอาชญากรรม
ทาํให้คนในสังคมมีความเกรงกลวัต่อกฎหมายและบทลงโทษเป็นสําคญั ทาํให้ตดัมูลเหตุจูงใจ 
ในการกระทาํผดิ 
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 2.  การปรับสภาพแวดลอ้มและจิตใจ 
 “อาชญากร เปรียบเสมือน ผูป่้วย จาํเป็นตอ้งไดรั้บการบาํบดัรักษา” โดยการแกไ้ข 
ผูมี้บุคลิกภาพทีÉเสียให้กลบัสู่สังคมเป็นบุคลทีÉมีบุคลิกภาพทีÉทนทานต่อสิÉงย ัÉวยุใหป้ระกอบ
อาชญากรรมแนวทางการป้องกนัอาชญากรรมดว้ยการปรับสภาพแวดลอ้มและจิตใจจึงมีวธีิในการ
ป้องกนัอาชญากรรม 2 รูปแบบ คือ การป้องกนัไม่ให้ผูที้Éอยูใ่นสังคมตอ้งกลายเป็นอาชญากรรมดว้ย
การปรับสภาพแวดลอ้มทัÊงในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาคใหมี้ความเหมาะสม และการป้องกนั 
ผูที้ÉมีบุคลิกภาพทีÉเสียไปหรือเป็นอาชญากรไม่ให้มีการถลาํลึกหรือการประกอบอาชญากรรมซํÊ าดว้ย
การใชม้าตรการการปรับสภาพแวดลอ้มในสถานทีÉควบคุมแกไ้ขให้มีความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 4  สภาพแวดลอ้มการป้องกนัอาชญากรรม (ศรุติ สกุลรัตน์ และคณะ, 2552)  
 
 3.  การตดัช่องโอกาสโดยใชเ้ทคโนโลย ี
 สาํหรับแนวทางการป้องกนัอาชญากรรมแนวทางนีÊ  คือการป้องกนัสมาชิกในสังคม
ไม่ให้ตกเป็นเหยืÉออาชญากรรมโดยการใชเ้ทคโนโลย ีเนืÉองจากอาชญากรรมนอกจากจะป้องกนั 
ทีÉตวัอาชญากรโดยการตดัมูลเหตุจูงใจแลว้ มีความจาํเป็นในการป้องกนัไม่ให้ตกเป็นเหยืÉอ
อาชญากรรม ซึÉ งสามารถกระทาํไดง่้ายกวา่การแกไ้ขทีÉตวัอาชญากร สาํหรับแนวทางในการป้องกนั
อาชญากรรมนีÊ มีหลายระดบั โดยแบ่งเป็น 
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  3.1  การป้องกนัอาชญากรรมในระดบัเมือง การวางผงัเมืองเพืÉอไม่ใหมี้แหล่งทีÉเสีÉยง
ต่อการประกอบอาชญากรรม การติดโทรทศัน์วงจรปิดบริเวณทีÉเสีÉยงต่อการประกอบอาชญากรรม 
เป็นตน้ 
  3.2  การป้องกนัอาชญากรรมในระดบัอาคาร บา้นเรือน ใชเ้ทคโนโลยใีนอาคาร
บา้นเรือน เพืÉอเป็นการป้องกนัอาชญากรรม เช่น การใชเ้หล็กดดัติดอาคารบา้นเรือน การติด
โทรทศัน์วงจรปิด และเทคโนโลยอืีÉน ๆ ในการป้องกนัอาชญากรรม เป็นตน้ 
  3.3  การป้องกนัอาชญากรรมในระดบับุคคล ซึÉ งสามารถกระทาํไดโ้ดยสมาชิก 
ในสังคม มีการใชอุ้ปกรณ์ในการป้องกนัอาชญากรรม อาทิ กางเกงในป้องกนัการข่มขืน อุปกรณ์
เตือนภยั อุปกรณ์ป้องกนัภยัรถยนต ์อุปกรณ์เครืÉองช็อตไฟฟ้า การพกพาปืน เป็นตน้ 
 4.  การป้องกนัอาชญากรรมดว้ยการจดัสภาพแวดลอ้มทางสังคม 
 เป็นการสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือทีÉดีของสมาชิกในชุมชนใหส้มาชิกแต่ละคน
มีส่วนในการรับผิดชอบสังคมและการป้องกนัอาชญากรรมอยา่งแทจ้ริง เช่น โครงการเพืÉอนบา้น
เตือนภยั โครงการสายตรวจประชาชน โครงการตาํรวจชุมชนสัมพนัธ์ โครงการวทิยอุาสาสมคัร
เตือนภยัอาชญากรรม โครงการอาสาสมคัรสายตรวจประชาชนบนสะพานลอยเพืÉอป้องกนั
อาชญากรรม เป็นตน้ 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัเครือข่าย 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย มีทีÉมาและววิฒันาการในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐและภาคเอกชน ทีÉอาจเชืÉอมโยงกนัดว้ย กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ในดา้น
การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวร่วมกนัและเพืÉอประโยชน์ทางเศรษฐกิจการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา การวเิคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่ายนีÊ  ช่วยให้การประสานงาน 
การปฏิบติังานร่วมกนัของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถบูรณาการเป็นรูปธรรมและดาํเนินไปใน 
ทิศทางเดียว สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พุทธศกัราช 2555-2559 ของกระทรวง
การท่องเทีÉยวและกีฬา ในดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยว ทีÉมีแนวทาง 
ในการดาํเนินการส่งเสริมผลกัดนัใหมี้การกาํหนดมาตรการในการป้องกนั ดูแล รักษาความปลอดภยั
ทางการท่องเทีÉยว รวมถึงมาตรฐานการใหบ้ริการและมาตรฐานความปลอดภยัในสิÉงอาํนวย 
ความสะดวกเพืÉอการท่องเทีÉยวทุกรูปแบบ โดยแนวทางดาํเนินการดงักล่าวจะสาํเร็จลุล่วงอยา่งมี
ประสิทธิภาพได ้ก็ดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนใหห้น่วยงาน องคก์ร และชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
เป็นเครือข่ายการทาํงานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบนัÉนเอง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถนาํเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบั
เครือข่าย โดยแบ่งออกเป็น 5 หวัขอ้ ประกอบดว้ย (1) ความหมายและประเภทของเครือข่าย  
(2) แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย (3) เป้าหมายและประโยชน์ของการสร้างเครือข่าย  
(4) ขัÊนตอนการสร้างเครือข่าย และ (5) การบริหารจดัการเครือข่าย โดยผูว้จิยัจะนาํเสนอตามลาํดบั  
 1.  ความหมายและประเภทของเครือข่าย 
 ความหมายของเครือข่าย 
 เครือข่าย (Network) หมายถึง รูปแบบหนึÉงของการประสานงานระหวา่งบุคคล กลุ่ม 
องคก์ร หรือสถาบนัใด ๆ ทีÉตกลงจะประสานเชืÉอมโยงกนัโดยสมคัรใจ ในการแลกเปลีÉยนข่าวสาร
ขอ้มูล หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และความตอ้งการบางอยา่งร่วมกนั 
ในลกัษณะทีÉบุคคลหรือองค์กรสมาชิกนัÊนยงัคงมีความเป็นอิสระในการดาํเนินกิจกรรมของตน 
การเขา้มาร่วมเครือข่ายเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนขององคก์รเท่านัÊน รูปแบบของเครือข่ายอาจมี
อาณาเขตทีÉแน่นอนหรือไม่ก็ไดโ้ดยทีÉองคก์รเหล่านีÊ ต่างมีฐานะเท่าเทียมกนั (Starkey, 1997; Alter & 
Hage, 1993; กาญจนา แกว้เทพ, 2538; เสรี พงศพิ์ศ, 2548; เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ , 2543)  
 จากสรุปความหมายของเครือข่ายขา้งตน้ สามารถนาํเสนอรายละเอียดของความหมาย
ของเครือข่ายจากทศันะของนกัวชิาการต่าง ๆ ไดด้งัตารางทีÉ 4 
 
ตารางทีÉ 4  ความหมายเครือข่าย 
 

เครือข่าย 
ผู้ให้ความหมาย ความหมาย ทีÉมา 

Starkey   กลุ่มของคนหรือองค์กรทีÉสมคัรใจแลกเปลีÉยนข่าวสาร
ขอ้มูลระหว่างกัน หรือทาํกิจกรรมร่วมกัน ในลกัษณะ
ทีÉบุคคลหรือองค์กรสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ 
ในการดาํเนินกิจกรรมของตน โดยความสัมพนัธ์ของ
สมาชิกในเครือข่ายต้องเป็นไปโดยสมคัรใจ กิจกรรม 
ทีÉทาํในเครือข่ายต้องมีลกัษณะเท่าเทียมกันหรือ
แลกเปลีÉยนซึÉ งกันและกัน และการเป็นสมาชิกของ
เครือข่ายไม่มีผลกระทบต่อความเป็นอิสระหรือ 
ความเป็นตวัของตัวเองของคนหรือองค์กรนัÊน ๆ 

Starkey (1997) 
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 
 

เครือข่าย 
ผู้ให้ความหมาย ความหมาย ทีÉมา 

Alter and Hage  รูปแบบพืÊนฐานทางสังคมทีÉเปิดโอกาสใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ 
ระหวา่งองคก์ารเพืÉอการแลกเปลีÉยน การดาํเนินการ และ
การร่วมกนัทาํงาน เครือข่ายประกอบดว้ยองคก์ร 
จาํนวนหนึÉง ซึÉ งมีอาณาเขตแน่นอนหรือไม่ก็ไดอ้งคก์ร
เหล่านีÊ มีฐานะเท่าเทียมกนั 

Alter and 
Hage (1993) 

กาญจนา แกว้เทพ  รูปแบบหนึÉงของการประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือ
องคก์รหลาย ๆ องคก์รทีÉต่างก็มีทรัพยากรของตนเอง  
มีเป้าหมาย มีวิธีการทาํงานและมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง 
บุคคลหรือกลุ่มเหล่านีÊไดเ้ขา้มาประสานงานกนัอยา่งมี
ระยะยาวนานพอสมควร แมอ้าจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกนั
อยา่งสมํÉาเสมอก็ตาม แต่ก็จะมีการวางรากฐานเอาไว ้ 
เมืÉอฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมีความตอ้งการทีÉจะขอความร่วมมือ
จากกลุ่มอืÉน ๆ เพืÉอปัญหาก็สามารถติดต่อไปได ้ในการ 
เขา้ร่วมเป็นองคก์รเครือข่ายแมว้า่องคก์ารเหล่านีÊจะมี 
บางสิÉงบางอยา่งร่วมกนั เช่น มีเป้าหมายการทาํงานร่วมกนั 
มีผลประโยชน์ร่วมกนั องคก์รเหล่านีÊก็ยงัคงความเป็น
เอกเทศอยู ่เพราะการเขา้มาร่วมกนัเป็นเครือข่ายเป็น 
การเขา้ร่วมเพียงบางส่วนขององคก์รเท่านัÊน 

กาญจนา  
แกว้เทพ 
(2538) 
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ตารางทีÉ 4  (ต่อ) 
 

เครือข่าย 
ผู้ให้ความหมาย ความหมาย ทีÉมา 

เสรี พงศพ์ิศ  ขบวนการทางสังคมอนัเกิดจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์ร สถาบนั 
โดยมีเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และความตอ้งการ
บางอยา่งร่วมกนั ร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมบางอยา่ง
โดยทีÉสมาชิกของเครือข่ายยงัคงความเป็นเอกเทศ 
ไม่ขึÊนต่อกนั 

เสรี พงศพ์ิศ 
(2548) 

เกรียงศกัดิÍ   
เจริญวงศศ์กัดิÍ   

การทีÉปัจเจกบุคคล องคก์ร หน่วยงาน หรือสถาบนั 
ใด ๆ ตกลงทีÉจะประสานเชืÉอมโยงเขา้หากนั ภายใต้
วตัถุประสงค ์หรือขอ้ตกลงอยา่งใดอยา่งหนึÉงร่วมกนั
อยา่งเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพืÉอกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น การปฏิรูปการศึกษา โดยกลุ่มเครือข่ายนีÊ  ตอ้งมี
การแสดงออกเป็นการลงมือกระทาํกิจกรรมร่วมกนั 

เกรียงศกัดิÍ  
เจริญวงศศ์กัดิÍ  
(2543) 

 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ประเด็นสาํคญัจากคาํจาํกดัความขา้งตน้ ซึÉ งจะเห็นไดว้า่ความหมายของ
เครือข่าย (Network) ครอบคลุมประเด็นสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  เป็นรูปแบบทางสังคมของ ปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร หน่วยงาน สถาบนั 
 2.  กลุ่มเหล่านีÊ มีปฏิสัมพนัธ์ เชืÉอมโยง แลกเปลีÉยนขอ้มูลข่าวสาร หรือทาํกิจกรรม 
ในรูปแบบต่าง ๆ ระหวา่งกนัซึÉ งเป็นกระบวนการทีÉประสานกลุ่มหรือบุคคลเอาไว ้โดยความสัมพนัธ์
ของสมาชิกในเครือข่ายเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
 3.  มีการทาํงานเพืÉอให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั กล่าวคือ มีความคิด มีปัญหา มีความ
ตอ้งการในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงเหมือนกนัหรือคลา้ยกนั ติดต่อประสานงานหรือร่วมกนัทาํกิจกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่ง เพืÉอแกไ้ขปัญหาหรือสนองความตอ้งการในเรืÉองนัÊน ๆ  
 4.  ยึดหลกัการทาํงานร่วมกนับนพืÊนฐานของความเท่าเทียม มีความเคารพสิทธิ เชืÉอถือ 
เอืÊอประโยชน์ซึÉ งกนัและกนัมากกวา่การเชืÉอฟังและปฏิบติัตามผูม้ีอาํนาจสัÉงการ 
 5.  การจดัระเบียบโครงสร้างของเครือข่ายดว้ยความเป็นอิสระต่อกนั หมายถึง แต่ละกลุ่ม
ต่างก็มีเป้าหมาย มีกิจกรรมของตนเองอยูแ่ลว้ การเขา้มาร่วมเครือข่ายเป็นการเขา้มาร่วมเพียง
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บางส่วน ทัÊงรูปแบบทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพืÉอทาํกิจกรรมหรือโครงการใดโครงการ
หนึÉงร่วมกนั เมืÉอโครงการสาํเร็จแลว้เครือข่ายก็อาจยบุสลายหรือคงอยูต่่อได ้
 จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสามารถสรุปความหมายของเครือข่ายในทศันะของผูว้จิยั 
ไดด้งันีÊ  เครือข่าย (Network) หมายถึง รูปแบบทางสังคมของ บุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ร หน่วยงาน 
หรือสถาบนัใด ๆ ทีÉเชืÉอมโยง แลกเปลีÉยน ประสานงาน ร่วมมือกนั เพืÉอเอืÊออาํนวยประโยชน์ให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนัดว้ยความสมคัรใจ ทัÊงรูปแบบทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการติดต่อ
สัมพนัธ์สืÉอสารกนัอยา่งสมํÉาเสมอระหวา่งสมาชิก โดยยึดหลกัการทาํงานร่วมกนับนพืÊนฐานของ
ความเท่าเทียม ความเคารพสิทธิซึÉ งกนัและกนั การจดัระเบียบโครงสร้างของเครือข่ายยงัคงความ
เป็นอิสระต่อกนั โดยแต่ละฝ่ายยงัคงปฏิบติัภารกิจหลกัของตนต่อไปอยา่งเป็นเอกเทศซึÉงการเขา้ร่วม
เครือข่ายเป็นการเขา้ร่วมเพียงบางส่วนเท่านัÊน เครือข่ายอาจเป็นรูปแบบของการรวมตวักนัเฉพาะกิจ
ตามความจาํเป็น หรืออยูใ่นรูปของการจดัองคก์รทีÉเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์กนัอยา่งชดัเจน 
เมืÉอเสร็จสิÊนภารกิจแลว้ก็อาจยุบสลายไปหรือคงอยูต่่อได ้
 เมืÉอทราบถึงความหมายของเครือข่ายแลว้ ในส่วนต่อไปจะเป็นการจาํแนกประเภทของ
เครือข่ายเพืÉอเชืÉอมโยงถึงรูปแบบความสัมพนัธ์ในการประสานงานดา้นการจดัการความปลอดภยัใน
การศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ดงัจะกล่าวต่อไป 
 ประเภทของเครือข่าย 
 จากผลการศึกษาของสนธยา พลศรี (2550) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายไวอ้ยา่งน่าสนใจ 
ดงันีÊ    
 1.  แบ่งตามความซบัซ้อนของกลไกการทาํงาน โดยพิจาณาจากความซบัซอ้นในการ
รวมตวั และขยายตวัของสมาชิกจากความซบัซอ้นนอ้ยแลว้เพิÉมความซบัซ้อนมากขึÊนเป็นลาํดบั  
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  เครือข่ายชัÊนเดียว เป็นเครือข่ายทีÉเกิดจากการรวมตวัของสมาชิก เพียงระดบัเดียว 
ไม่มีความซบัซอ้นของโครงสร้างมากนกั 
  1.2  เครือข่ายหลายชัÊน เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกรวมกนัในลกัษณะของการขยาย
เครือข่ายออกไปหลายระดบัหรือหลายชัÊน ซึÉ งจะมีความซบัซอ้นทีÉหลายระดบั 
 2.  การแบ่งตามสถานภาพและบทบาทของสมาชิก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1  เครือข่ายแนวนอน เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เมืÉอรวมเป็น
เครือข่ายจะมีตาํแหน่ง และหนา้ทีÉทดัเทียมกนั ไม่มีใครมีอาํนาจเหนือกวา่ใคร แต่ต่างนาํศกัยภาพ
ของตนมาใชใ้นการดาํเนินงานของเครือข่ายอยา่งเต็มทีÉ 
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  2.2  เครือข่ายแนวตัÊง เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกมีลกัษณะแตกต่างกนั เมืÉอรวมเป็น
เครือข่ายสมาชิกจะมีตาํแหน่งหนา้ทีÉแตกต่างกนัออกไปเช่นสมาชิกแกนนาํ สมาชิกธรรมดา สมาชิก
สมทบ  
 3.  การแบ่งตามระดบัการรวมตวัของสมาชิก เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่ายตาม
ลกัษณะการมารวมกนัเป็นเครือข่ายของสมาชิก ซึÉ งมีระดบัแตกต่างกนัออกไป 5 ระดบั คือ 
  3.1  เครือข่ายระดบับุคคล เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกประกอบดว้ยบุคคลต่าง ๆ มารวมกนั
เป็นเครือข่าย เช่น เครือญาติ เพืÉอนบา้น บุคคลทีÉประกอบอาชีพเดียวกนั เป็นตน้ 
  3.2  เครือข่ายระดบักลุ่มหรือองคก์ร เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกเกิดจากการรวมตวัของ
กลุ่มหรือองคก์รไม่ใช่บุคคล เช่น สหพนัธ์ครูสามจงัหวดั ชายแดนภาคใต ้เครือข่ายกองทุนหมู่บา้น
ระดบัต่าง ๆ เครือข่ายมหาวิทยาลยัในจงัหวดัสงขลาสหภาพแรงงานแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
  3.3  เครือข่ายระดบับุคคลกบักลุ่มหรือองคก์ร เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกประกอบดว้ย
บุคคลต่าง ๆ กบักลุ่มหรือองคก์ร ซึÉ งเป็นคนละระดบักนั 
  3.4  เครือข่ายระดบัชุมชนต่าง ๆ เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกประกอบดว้ยชุมชนขนาด 
ต่าง ๆ เช่น ระดบัหมู่บา้น ระดบัตาํบล ระดบัอาํเภอ ระดบัจงัหวดั ระดบัเมืองกบัเมือง ประเทศต่อ
ประเทศ เป็นตน้ หรือสมาชิกอาจจะประกอบดว้ยชุมชนขนาดเดียวกนั หรือต่างขนาดก็ได ้
  3.5  เครือข่ายระดบัสถาบนั เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกประกอบดว้ยสถาบนัประเภท
เดียวกนั เช่น สถาบนัครอบครัวกบัสถาบนัครอบครัว หรือสถาบนัต่างประเภทกนั เช่น สถาบนั
ครอบครัวกบัสถาบนัศาสนา เป็นตน้ 
 4.  การแบ่งตามลกัษณะการเป็นศูนยก์ลางของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก
ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งศูนยก์ลางกบัสมาชิกวา่เป็นแบบใด ซึÉ งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 
  4.1  เครือข่ายรวมศูนย ์เป็นเครือข่ายทีÉมีศูนยก์ลางเพียงศูนยเ์ดียว มีลกัษณะเป็นแบบ
การรวมอาํนาจไวใ้นศูนยก์ลาง สมาชิกเป็นเพียงผูร่้วมใชบ้ริการจากศูนยก์ลางเท่านัÊน หรือ 
มีศูนยก์ลางเป็นแม่ข่าย ส่วนสมาชิกเป็นลูกข่ายทีÉตอ้งดาํเนินงานตามแม่ข่าย เช่น คุรุสภา สันนิบาต 
สหกรณ์แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
  4.2  เครือข่ายกระจายศูนย ์เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกมีอิสระในการดาํเนินงาน แต่จะ 
มีคณะกรรมการร่วมทาํหนา้ทีÉเป็นศูนยก์ลาง หรือประสานงานเครือข่าย 
  4.3  เครือข่ายผสม เป็นเครือข่ายทีÉมีโครงสร้างทัÊงรูปแบบรวมศูนย ์และกระจาย 
ศูนยร์วมกนั กล่าวคือ มีศูนยก์ลางทาํหนา้ทีÉประสานงานระหวา่งสมาชิก แต่ใหส้มาชิกมีอิสระ 
ในการติดต่อประสานงานกนัไดโ้ดยตรงอีกดว้ย 
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  4.4  เครือข่ายเชิงซอ้น เป็นเครือข่ายทีÉโครงสร้างเปิดโอกาสใหส้มาชิกสามารถติดต่อ
ประสานงาน ร่วมมือกนัดาํเนินงานภายในเครือข่ายไดโ้ดยตรง โดยมีศูนยก์ลางประสานงาน 
หลายศูนย ์
 5.  การแบ่งตามระดบัความสัมพนัธ์กบัศูนยก์ลาง เป็นการแบ่งประเภทของเครือข่าย 
โดยพิจารณาจากระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกกบัศูนยก์ลางของเครือข่ายแบ่งได ้3 ประเภท 
คือ 
  5.1  เครือข่ายใกลชิ้ด เป็นเครือข่ายทีÉประกอบดว้ย สมาชิกทีÉใกลชิ้ดกบับุคคลทีÉเป็น 
จุดศูนยก์ลางมากทีÉสุด เช่น เครือข่ายญาติพีÉน้อง เพืÉอนสนิท เป็นตน้ 
  5.2  เครือข่ายรอง เป็นเครือข่ายทีÉประกอบดว้ยสมาชิกทีÉบุคคลผูเ้ป็นศูนยก์ลางรู้จกั
คุน้เคยนอ้ยกวา่กลุ่มเครือข่ายใกลชิ้ด ไดแ้ก่ ญาติพีÉน้องลาํดบัห่าง ๆ คนทีÉรู้จกัคุน้เคยทัÉว ๆไป เป็นตน้ 
  5.3  เครือข่ายขยาย เป็นเครือข่ายทีÉประกอบดว้ย สมาชิกซึÉงบุคคลผูเ้ป็นจุดศูนยก์ลาง
ไม่รู้จกัโดยตรง แต่สามารถติดต่อสัมพนัธ์โดยผา่นบุคคลในเครือข่ายใกลชิ้ดอีกทีหนึÉง 
 6.  การแบ่งตามขนาดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากจาํนวนของสมาชิก 
ทีÉรวมกนัเป็นเครือข่าย แบ่งออกได ้2 ประเภท คือ 
  6.1  เครือข่ายขนาดใหญ่หรือเครือข่ายรวม เป็นเครือข่ายทีÉประกอบดว้ยสมาชิกเป็น
จาํนวนมาก เช่น เครือข่ายกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองแห่งประเทศไทย ซึÉ งสมาชิกประกอบดว้ย 
กองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองต่าง ๆ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย ซึÉ งสมาชิก
ประกอบดว้ย สหกรณ์การเกษตรทุกอาํเภอ เป็นตน้ 
  6.2  เครือข่ายขนาดเล็กหรือเครือข่ายยอ่ย เป็นเครือข่ายทีÉมีขนาดเล็กกวา่เครือข่ายรวม 
มารวมกนัเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ขึÊน เช่น กองทุนหมู่บา้นของแต่ละหมู่บา้นรวมกนัเป็นเครือข่าย
กองทุนหมู่บา้นระดบัตาํบล ผลิตภณัฑ์หนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑข์องแต่ละตาํบลรวมกนัเป็น
เครือข่ายผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑ์ระดบัอาํเภอ เป็นตน้ 
 7.  การแบ่งตามแหล่งกาํเนิดของเครือข่าย เป็นการแบ่งโยพิจารณาจากลกัษณะของทีÉมา
หรือแหล่งเกิดของเครือข่ายเป็นสาํคญั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  7.1  เครือข่ายธรรมชาติ เป็นเครือข่ายทีÉเกิดขึÊนเองโดยธรรมชาติ เนืÉองจากมีปัจจยั
บางอยา่งสนบัสนุน เช่น เครือญาติเดียวกนั นบัถือศาสนาเดียวกนั ร่วมถิÉนกาํเนิดเดียวกนั ประสบ
ปัญหาเหมือนกนั เป็นตน้ 
  7.2  เครือข่ายจดัตัÊงเป็นเครือข่ายทีÉเกิดจากการจดัตัÊงของมนุษย ์โดยมีวตัถุประสงค์
อยา่งใดอยา่งหนึÉง เช่น เพืÉอป้องกนัแกไ้ขปัญหาชุมชน เพืÉอพฒันาอาชีพ เพืÉอการเพิÉมพูนรายได ้เพืÉอ
รวมพลงัของคนในชุมชน เพืÉอความมัÉนคงของชุมชนหรือจดัตัÊงขึÊนตามนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 
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 8.  การแบ่งตามลกัษณะของสมาชิกทีÉเชืÉอมโยงเป็นเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณา
จากความเหมือน หรือความคลา้ยคลึงกนัของสมาชิก และความแตกต่างกนัของสมาชิกแบ่งได ้ 
2 ประเภท คือ 
  8.1  เครือข่ายประเภทเดียวกนั เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกประกอบดว้ยบุคคล กลุ่มหรือ
องคก์รทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น เครือข่ายสินคา้หนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่าง ๆ 
สมาพนัธ์ครูแห่งประเทศไทย สมชัชาคนจนภาคอีสาน สันนิบาตเทศบาลแห่งประเทศไทย ชมรม
กาํนนัผูใ้หญ่บา้นแห่งประเทศไทย เครือข่ายมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคใต ้เป็นตน้ 
  8.2  เครือข่ายต่างประเภทกนั เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกประกอบดว้ยสมาชิก ซึÉ งมี 
ความแตกต่างกนั แต่มารวมกนัเป็นเครือข่ายเนืÉองจากมีวตัถุประสงคร่์วมกนั เช่น เครือข่ายประชารัฐ
จงัหวดัต่าง ๆ ประชาคมจงัหวดัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 9.  การแบ่งตามลกัษณะความสัมพนัธ์กบัรัฐบาล เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการจดัตัÊง 
และการสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นสาํคญั แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
  9.1  เครือข่ายภาครัฐ เป็นเครือข่ายทีÉเกิดจากการจดัตัÊง หรือการสนบัสนุนโดยรัฐบาล 
เช่น เครือข่ายอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม เครือข่ายหนึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑเ์ครือข่าย
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และเครือข่ายอืÉน ๆ ทีÉจดัตัÊงและสนบัสนุนโดยกระทรวงกรมและ
หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาล 
  9.2  เครือข่ายภาคเอกชน เป็นเครือข่ายทีÉประชาชนรวมกนัจดัตัÊงขึÊนเพืÉอวตัถุประสงค์
บางอยา่ง โดยไม่อยูใ่ตก้ารบงัคบับญัชาของรัฐบาล เช่น สโมสรไลออนส์แห่งประเทศไทย สโมสร
โรตารีแห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารแห่งประเทศไทย สมาคมพอ่คา้จงัหวดัต่าง ๆ 
  9.3  เครือข่ายองคก์รพฒันาเอกชน เป็นเครือข่ายทีÉเกิดจากองคก์รพฒันาเอกชน 
ซึÉ งไม่ถูกบงัคบับญัชาโดยรัฐบาล มีวตัถุประสงคเ์พืÉอการพฒันาในดา้นต่าง ๆ โดยไม่แสวงหากาํไร
เช่น คณะกรรมการประสานงานองคก์รพฒันาเอกชนแห่งประเทศไทย คณะกรรมการประสานงาน
องคก์รพฒันาเอกชนภาคใต ้เป็นตน้ 
 10.  การแบ่งตามลกัษณะของงาน เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะกิจกรรม 
การดาํเนินงานของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  10.1  เครือข่ายพืÊนทีÉ เป็นเครือข่ายทีÉดาํเนินงานอยูใ่นพืÊนทีÉเดียวกนั โดยกิจกรรม 
มีความหลากหลายแตกต่างกนัออกไป เช่น อยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั ตาํบลเดียวกนั อาํเภอเดียวกนั
จงัหวดัเดียวกนั ประเทศเดียวกนั เป็นตน้ แต่รวมกนัเป็นเครือข่าย 
  10.2  เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายทีÉดาํเนินงานในกิจกรรมทีÉเหมือนกนัหรือ
คลา้ยคลึงกนั ซึÉ งอาจจะครอบคลุมพืÊนทีÉหลายหมู่บา้น หลายตาํบล หลายอาํเภอ หลายจงัหวดั 
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 11.  การแบ่งตามกฎหมาย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากการจดทะเบียน หรือ 
การไม่จดทะเบียนถูกตอ้งตามกฎหมายของเครือข่าย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  11.1  เครือข่ายทีÉไม่เป็นนิติบุคคล เป็นเครือข่ายทีÉรวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการหรือ
ยงัไม่ไดด้าํเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามทีÉกฎหมายกาํหนด เช่น ชมรม สมาคมต่าง ๆ ทีÉยงั
ไม่จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล เป็นตน้ 
  11.2  เครือข่ายนิติบุคคล เป็นเครือข่ายทีÉดาํเนินการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย และระเบียบของส่วนราชการ เช่น ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนียนแห่งประเทศไทย 
หอการคา้แห่งประเทศไทย เป็นตน้ 
 12.  การแบ่งตามรูปแบบความร่วมมือระหวา่งสมาชิก เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจาก
ลกัษณะความร่วมมือของสมาชิกในการดาํเนินงานของเครือข่าย แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  12.1  เครือข่ายไม่เป็นทางการ เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกรวมกนัเป็นเครือข่าย โดยไม่ตอ้ง
มีการลงนาม ไม่ตอ้งมีระเบียบกฎเกณฑท์ีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรแต่มารวมกนัดว้ยความจริงใจเพืÉอ 
การบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั เช่น เครือข่ายขององคก์รพฒันาเอกชน เป็นตน้ 
  12.2  เครือข่ายเป็นทางการ เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกรวมกนัภายใตพ้นัธะสัญญาทีÉเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร มีการกาํหนดโครงสร้าง กฎระเบียบของเครือข่ายบทบาท หนา้ทีÉของสมาชิกไว้
อยา่งชดัเจน เช่น สภาทนายความ เครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสุข (อ.ส.ม.) เป็นตน้ 
 13.  การแบ่งตามคุณสมบติัของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของ
การรวมกนัเป็นเครือข่าย แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
  13.1  เครือข่ายเทียม เป็นเครือข่ายทีÉขาดคุณสมบติัของการเป็นเครือข่ายแต่เขา้ใจวา่
เป็นเครือข่าย เพราะเป็นเพียงการรวมกนัของสมาชิกแต่ไม่ไดร่้วมกนัแบบเครือข่าย ไม่มี
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายร่วมกนั ไม่มีความตัÊงใจทีÉจะดาํเนินกิจกรรมร่วมกนั ตวัอยา่งเช่น สมาชิก
ของสมาคมศิษยเ์ก่าบางสถาบนัการศึกษาทีÉมีการจดังานชุมนุมศิษยเ์ก่าทุกปี สมาชิกในรุ่นเดียวกนั
ต่างมาสังสรรคก์นัในลกัษณะของการรับประทานอาหารเท่านัÊน ไม่ไดมี้กิจกรรมอืÉนใดอีก เป็นตน้ 
  13.2  เครือข่ายแท ้เป็นเครือข่ายทีÉสมาชิกมารวมกนัเป็นเครือข่ายแลว้มีลกัษณะของ
การเป็นเครือข่ายทีÉแทจ้ริง 
 14.  การแบ่งตามลกัษณะของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาลกัษณะทีÉสาํคญัของ
เครือข่าย แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 
  14.1  เครือข่ายการเรียนรู้ เป็นเครือข่ายเพืÉอการแลกเปลีÉยนความรู้ ความคิด
ประสบการณ์ ภูมิปัญญา และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เช่น ชมรมแพทยแ์ผนไทยภาคใต ้เป็นตน้ 
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  14.2  เครือข่ายกิจกรรม เป็นเครือข่ายช่วยเหลือ และร่วมมือทาํกิจกรรมในลกัษณะ
เดียวกนั หรือสนบัสนุนส่งเสริมกนั เช่น เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน เครือข่ายสินคา้หนึÉงตาํบลหนึÉง
ผลิตภณัฑ ์ เป็นตน้ 
  14.3  เครือข่ายทรัพยากร เป็นเครือข่ายทีÉระดม และจดัการทรัพยากรในทอ้งถิÉน 
ภาคราชการ เอกชน เขา้ไปส่งเสริมสนบัสนุนการขาดแคลนทรัพยากรในแต่ละพืÊนทีÉใหส้ามารถ
ดาํเนินการต่อไปไดอ้ยา่งทีÉคาดหวงั เช่น เครือข่ายประมงชายฝัÉงจงัหวดัสงขลา เป็นตน้ 
 15.  การแบ่งตามวชิาชีพของสมาชิก เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะการประกอบ
อาชีพของสมาชิกเครือข่ายเป็นสาํคญั ซึÉ งเป็นหลายประเภท เช่น เครือข่ายครู เครือข่ายนกัวชิาการ 
เครือข่ายนกัการเมือง เครือข่ายกาํนนัผูใ้หญ่บา้น เครือข่ายแพทยแ์ผนไทย เครือข่ายนกัวจิยั เป็นตน้ 
 16.  การแบ่งตามลกัษณะกิจกรรมของเครือข่าย เป็นการแบ่งโดยพิจารณาจากลกัษณะ
ของกิจกรรม หรืองานทีÉดาํเนินการ ซึÉ งแบ่งออกเป็นหลายประเภท เช่นเครือข่ายสตรี เครือข่ายเด็ก
และเยาวชน เครือข่ายคนพิการ เครือข่ายผูสู้งอายุ เครือข่ายสิÉงแวดลอ้ม เครือข่ายภูมิ ปัญญาชาวบา้น 
เครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค เครือข่ายสุขภาพ เครือข่ายสิทธิมนุษยชน เครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกนั
ของชุมชน เป็นตน้ 
 สอดคลอ้งกบั กาญจนา แกว้เทพ (2538) ทีÉไดจ้าํแนกตามรูปแบบโครงสร้าง/ 
ความสัมพนัธ์ในการจาํแนกจากเกณฑนี์Ê  ทาํให้เกิดเครือข่าย 2 ลกัษณะ คือ 
 1.  เครือข่ายตามแนวตัÊง หมายถึง เครือข่ายทีÉโครงสร้างมีลกัษณะเป็นช่วงชัÊน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารภายในเครือข่ายไม่เท่ากนั มีองคก์รทีÉมีสถานภาพสูงกวา่และอยูใ่น
ฐานะผูใ้ห้ความช่วยเหลือแก่องคก์รทีÉเป็นลูกข่ายตามแนวตัÊงพบมาในองคก์รธุรกิจ 
 2.  เครือข่ายตามแนวนอน เป็นเครือข่ายทีÉสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ภายในเครือข่าย
ทีÉมีความเท่าเทียมกนั ลกัษณะการแลกเปลีÉยนเป็นไปโดยช่วยเหลือเกืÊอกูลกนั การติดต่อภายใน
เครือข่ายเป็นการติดต่อระหวา่งบุคคล หรือองคก์ร หรืออาจจะมีองคก์รทาํหนา้ทีÉประสานงาน
ระหวา่งเครือข่าย เช่น จดัประชุม กระจายข่าวสารขอ้มูลหรือเป็นแกนกลางเวลาทีÉตอ้งมีการปฏิบติั
ร่วมกนั องคก์รประสานงานนีÊก็ยงัมีสถานภาพเท่าเทียมกบัองคก์รอืÉน ๆ ภายในเครือข่าย  
ซึÉ งเครือข่ายในงานพฒันาส่วนใหญ่เป็นเครือข่ายตามแนวนอน  
 ในขณะทีÉ สมพนัธ์ เตชะอธิก (2537) ไดจ้าํแนกประเภทของเครือข่ายไว ้ดงันีÊ  
 1.  จาํแนกตามพืÊนทีÉดาํเนินการ เช่น เครือข่ายระดบัหมู่บา้น ตาํบล จงัหวดั ภาคและ
ระดบัประเทศ ตวัอยา่งเครือข่ายประเภทนีÊ  ไดแ้ก่ องคก์รเครือข่ายดา้นเอดส์อีสาน ศูนยป์ระสานงาน
เยาวชน 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ 
 



68 

 2.  จาํแนกตามประเภทกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา เช่น เครือข่ายทีÉทาํงานดา้นเด็ก สตรี 
สาธารณสุข เศรษฐกิจ พฒันาชุมชน สิทธิมนุษยชน สิÉงแวดลอ้ม ฯลฯ ตวัอยา่งของเครือข่ายประเภท
นีÊ  ไดแ้ก่ คณะกรรมการประสานงานองคก์รสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการประสานงานองคก์ร
พฒันาเอกชนเพืÉอการสาธารณสุขมูลฐาน สมาคมสวสัดิการเด็กในประเทศไทย สภาองคก์ารพฒันา
เด็กและเยาวชน เป็นตน้ 
 3.  จาํแนกตามอาชีพหรือสถานภาพทางสังคม เช่น เครือข่ายแรงงาน เครือข่ายกลุ่มพระ
สหธรรม เครือข่ายครู พิทกัษสิ์ทธิเด็ก เครือข่ายสารวตัรนกัเรียน เป็นตน้ 
 กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาการจดัประเภทเครือข่ายสามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ขึÊนอยู่
กบัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการนัÊน ๆ สาํหรับการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยั
มองถึงความร่วมมือกนัขององคก์รต่าง ๆ ทัÊงหน่วยงานองคก์รภาครัฐและหน่วยงานองคก์ร
ภาคเอกชน ทีÉจะเป็นเครือข่ายประสานความร่วมมือกนัเกีÉยวกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  จึงไดห้ยบิยกตวัแปรทางดา้นพืÊนทีÉดาํเนินการ และลกัษณะ
กิจกรรม ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สนธยา พลศรี (2550) และสมพนัธ์ เตชะอธิก (2537) ดงัได้
กล่าวถึงรายละเอียดมาแลว้ขา้งตน้นาํมาใชจ้ดัแบ่งประเภทของเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท  
ไดด้งัต่อไปนีÊ  
 1.  จาํแนกตามพืÊนทีÉดาํเนินการ กล่าวคือ ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีพืÊนทีÉดาํเนินการในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา ร่วมกนั 
 2.  จาํแนกตามลกัษณะกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา กล่าวคือ ในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ มี
ลกัษณะความร่วมมือทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการมีรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว  
เป็นกิจกรรมหรือประเด็นปัญหาร่วมกนั 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีÉยวกบัเครือข่าย 
 เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมทีÉไม่มีขอบเขตการเชืÉอมความสัมพนัธ์
ระหวา่งสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นรูปธรรมก็ได ้สาระของการเชืÉอมโยง
ระหวา่งกนัทีÉจะช่วยใหม้องเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะ คือ เครือข่ายการแลกเปลีÉยน 
เครือข่ายการติดต่อสืÉอสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั เครือข่ายไม่มีโครงสร้างทีÉ
แน่นอนตายตวั อาจมีการออกแบบโครงสร้างขึÊนมาทาํหนา้ทีÉสานความสัมพนัธ์ระหวา่งคน/ กลุ่ม
องคก์รให้ต่อเนืÉอง แต่ในเครือข่ายไม่มีใครบงัคบัใหใ้ครกระทาํอะไรได ้แต่ละคน/ กลุ่มองคก์ร 
ต่างก็เป็นศูนยก์ลางของเครือข่ายไดพ้อ ๆ กนั ดงันัÊนรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึง
มีความซบัซ้อนกวา่กลุ่ม/ องคก์ร มากนกั (Boissevain & Mitchell, 1973) 
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 Thebaut and Kelly (1959 อา้งถึงใน เจตนาถ แซ่เจีÉย, 2548) ไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎี
เกีÉยวกบัเครือข่ายไวด้งันีÊ  1) ทฤษฎีการแลกเปลีÉยน (Exchange theory) ซึÉ งอธิบายถึงการแลกเปลีÉยน
ผลประโยชน์ระหวา่งกนั ดงัเหตุผลหลกัทีÉจะทาํให้เครือข่ายเกิดขึÊนได ้(โดยสมคัรใจ) ก็คือ แต่ละ
ฝ่ายมองเห็นประโยชน์ทีÉตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซึÉ งจะนาํไปสู่ความเตม็ใจทีÉจะ
ประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 2) แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) หมายความวา่  
การรวมพลงักนัทาํงาน นาํไปสู่ผลไดที้Éมีคุณค่าทวคูีณหรือเขม้แขง็มากกวา่การทีÉแต่ละองคก์รจะ
ทาํงานโดดเดีÉยว ทัÊงนีÊ  โดยความเชืÉอวา่การรวมพลงัจะก่อใหเ้กิดคุณค่าทวคูีณ 
 นอกเหนือจากทฤษฎีและแนวคิดขา้งตน้แลว้ อญัมณี คาํจนัทร์ (2551, หนา้ 12-13)  
ยงักล่าวถึงเหตุผลอีกหลายประการทีÉอธิบายการเกิดของเครือข่าย ดงันีÊ  1) ตอ้งการมีเพืÉอนในการ
ทาํงาน 2) ตอ้งมีทรัพยากรในการทาํงาน 3) ตอ้งการรับภาระความเสีÉยงในกิจกรรมร่วมกนั  
4) ตอ้งการความชาํนาญเฉพาะดา้นในการแกไ้ขปัญหา 5) ตอ้งการประหยดั เนืÉองจากการเกิดการ
แบ่งกนัทาํความซบัซ้อนในการทาํงาน 6) ตอ้งเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงานร่วมกนัเหตุผล 
ทัÊง 6 ประการขา้งตน้ ผนวกเขา้กบัเงืÉอนไขสาํคญั (ปัจจยัเสริม) คือ ความเตม็ใจทีÉจะเขา้ร่วมเป็น
เครือข่ายขึÊน ดงัแผนภาพ การเกิดเครือข่าย 
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ภาพทีÉ 5  การเกิดเครือข่าย (อญัมณี คาํจนัทร์, 2551) 
 
 ตวัแปรสาํคญัทีÉสุดทีÉจะนาํไปสู่การสร้างเครือข่าย คือ ความเตม็ใจทีÉจะสร้างและเป็น 
ส่วนหนึÉงของเครือข่าย ซึÉ งเป็นตวัแปรทีÉมีความสาํคญัอยา่งมาก เนืÉองจากตวัแปรทีÉจะกาํหนดวา่ 
เครือข่ายจะเกิดขึÊนหรือไม่ ความเต็มใจนีÊไม่ไดเ้กิดขึÊน โดยปราศจากทีÉมา แต่เป็นสิÉงทีÉไดจ้ากการเห็น
ประโยชน์ของการสร้างเครือข่ายทีÉจะมีผลต่องานของตนผนวกเขา้ความเชืÉอและศรัทธาทีÉมีต่อกนั 
ซึÉ งมีทีÉมาจากการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัมาก่อน และการมีเป้าหมายระยะยาวร่วมกนัดว้ยความเตม็ใจ 
ทีÉจะสร้างและเขา้เป็นส่วนหนึÉงของเครือข่ายนีÊ คือ สิÉงหนึÉงทีÉอธิบายความแตกต่างระหว่างเครือข่ายทีÉ
เกิดโดยธรรมชาติและเครือข่ายทีÉเกิดจากการจดัตัÊง เพราะเครือข่ายทีÉเกิดโดยธรรมชาติ และผา่น
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัมาแลว้ระดบัหนึÉง จนถึงขัÊนทีÉเรียกวา่พิสูจน์นํÊาใจกนัแลว้  
จะทาํให้องคก์รหรือบุคคลต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัตัÊงไดม้ากกวา่เครือข่ายทีÉเกิดจาก
การจดัตัÊงอยา่งเป็นทางการ โดยความพยายามจากภายนอก  
 องค์ประกอบของเครือข่าย 
 เกรียงศกัดิÍ  เจริญวงศศ์กัดิÍ  (2543) กล่าวไวว้า่ เครือข่ายมีองคป์ระกอบสาํคญั ๆ  
อยูอ่ยา่งนอ้ย 7 ประกอบดว้ยกนั คือ  

ปัจจัยเสริม 

 

ความเตม็ใจทีÉจะสร้างและเขา้เป็นเครือข่าย 

ความต้องการรวมพลงั (Synergy) 
1.  มีเพืÉอน มีหมู่ มีพวกในการทาํงาน 
2.  แบ่งปันทรัพยากรในการทาํงาน 
3.  รับภาระความเสีÉยงร่วมกนั 
4.  แลกเปลีÉยนความชาํนาญเฉพาะดา้น 
5.  สร้างประสิทธิผลและประหยดั 
6.  สร้างและเรียนรู้ประสบการณ์ในการทาํงาน
ร่วมกนั 

การสร้างเครือข่าย 
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 1.  การรับรู้มุมมองร่วมกนั (Common perception) สมาชิกทีÉเขา้มาอยูใ่นเครือข่ายตอ้งมี
ความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้ร่วมกนัถึงเหตุผลการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย อาทิ มีความเขา้ใจในปัญหา
และมีสาํนึกในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีประสบการณ์ในปัญหาร่วมกนั มีความช่วยเหลือในลกัษณะ
ทีÉคลา้ยคลึงกนั เป็นตน้ ซึÉ งจะส่งผลใหส้มาชิกเครือข่ายเกิดความรู้สึกผกูพนัในการดาํเนินกิจกรรม
บางอยา่งร่วมกนั การรับรู้ร่วมกนัถือเป็นหวัใจของเครือข่ายทีÉจะทาํให้เครือข่ายมีความต่อเนืÉอง  
เพราะหากสมาชิกไม่มีความเขา้ใจในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย จะมีผลทาํใหก้ารประสานงาน และ 
การขอความร่วมมือในการดาํเนินการเป็นไปอยา่งลาํบาก แต่ทัÊงนีÊ  มิไดห้มายความวา่ สมาชิกของ
เครือข่ายไม่สามารถทีÉจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัได ้ ทัÊงนีÊ มุมมองทีÉแตกต่างกนัก็ยอ่มมีประโยชน์ 
ทีÉจะช่วยใหเ้กิดการสร้างสรรคใ์นการทาํงาน แต่ตอ้งอยูภ่ายใตจุ้ดร่วมของเครือข่ายทีÉสมาชิกยอมรับ 
ไม่เช่นนัÊนก็จะนาํไปสู่ความแตกแยกไดเ้ช่นกนั 
 2.  การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Common vision) วิสัยทศัน์ร่วมกนั เป็นการมองเห็นภาพของ
จุดมุ่งหมายในอนาคตร่วมกนั รับรู้เขา้ใจถึงทิศทางเดียวกนั และการมีเป้าหมายทีÉจะไปดว้ยกนั  
จะทาํให้ขบวนการเคลืÉอนไหวมีพลงั เกิดเอกภาพ และช่วยบรรเทาความขดัแยง้อนัเกิดจากมุมมอง
ความคิดทีÉแตกต่างลงไปได ้แมว้า่วสิัยทศัน์ร่วมจะเป็นสิÉงทีÉตอ้งใชเ้วลาในการสร้างใหเ้กิดขึÊน 
แต่ก็จาํเป็นตอ้งสร้างให้เกิดขึÊนให้ได ้และสมาชิกของเครือข่าย ก็ควรมีวสิัยทศัน์ยอ่ยส่วนตวัทีÉ
สอดคลอ้งไปดว้ยกนักบัวสิัยทศัน์ของเครือข่าย แมอ้าจไม่ไดซ้อ้นทบัอยา่งแนบสนิทกบัวสิัยทศัน์
ของเครือข่ายแต่อยา่งนอ้ยก็ควรสอดรับหรือไปในทิศทางเดียวกนั 
 3.  การมีผลประโยชน์และความสนใจร่วมกนั (Mutual interests/ benefits) เครือข่ายเกิด
จากการทีÉสมาชิกแต่ละคนต่างก็มีความตอ้งการของตนเอง แต่ความตอ้งการเหล่านัÊนจะไม่สามารถ
บรรลุผลสาํเร็จหากสมาชิกต่างคนต่างอยู ่ความจาํกดันีÊทาํใหเ้กิดความรวมตวักนับนฐานของ
ผลประโยชน์ร่วมทีÉมากเพียงพอจะดึงดูดให้รวมเป็นเครือข่าย ดงันัÊน การร่วมเป็นเครือข่ายจึงตอ้ง
ตัÊงอยูบ่นฐานของผลประโยชน์ทีÉมีร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นผลประโยชน์ทีÉเป็นตวัเงิน และไม่ใช่ตวัเงิน 
เช่น เกียรติยศชืÉอเสียง ความสุข ความพึงพอใจ เป็นตน้ 
 4.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกเครือข่ายอยา่งกวา้งขวาง (All stakeholders participation) 
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายนบัเป็นกระบวนการทีÉสาํคญัมากในการพฒันาความเขม้แขง็
ของเครือข่าย เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายในเครือข่ายยอ่มเป็นเงืÉอนไขทีÉทาํใหเ้กิดการ
ร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจและร่วมลงมือกระทาํอยา่งแขง็ขนั ดงันัÊน สถานะของสมาชิกใน
เครือข่าย จึงควรเป็นไปในลกัษณะของความเท่าเทียมกนั (Equal status) ในฐานะหุ้นส่วน (Partner) 
ของเครือข่าย ซึÉ งเป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบทีÉเท่าเทียมกนัแทนความสัมพนัธ์ในแนวดิÉง 
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 5.  การเสริมสร้างซึÉ งกนัและกนั (Complementary relationship) โดยทีÉจุดแขง็ของฝ่ายหนึÉง
ไปช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหนึÉง ซึÉ งจะทาํใหผ้ลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทีÉเกิดขึÊนจากการ
รวมตวัเป็นเครือข่ายมากกวา่การไม่สร้างเครือข่าย แต่ต่างคนต่างอยู ่หากเมืÉอใดทีÉคุณสมบติัหรือ
ผลประโยชน์ของสมาชิกของเครือข่าย ไม่เกืÊอหนุนกนัแลว้ โอกาสทีÉเครือข่ายนัÊนจะสลายตวัไป 
ก็เป็นไปไดง่้าย 
 6.  การพึÉงพิงร่วมกนั (Interdependence) เนืÉองจากธรรมชาติความจาํกดัของสมาชิกใน
เครือข่ายทัÊงดา้นทรัพยากร ความรู้ เงินทุน กาํลงัคน ฯลฯ สมาชิกของเครือข่ายจึงไม่สามารถดาํรง 
อยูไ่ดอ้ยา่งสมบูรณ์ดว้ยตนเอง การจะทาํใหเ้ป้าหมายร่วมสําเร็จไดน้ัÊน สมาชิกต่างจาํเป็นตอ้งพึÉงพา
ซึÉ งกนัและกนั การจะทาํใหส้มาชิกหรือหุ้นส่วนของเครือข่ายยดึโยงกนัให้แน่นหนา จาํเป็นตอ้ง 
ทาํให้หุน้ส่วนแต่ละคนรู้สึกวา่ หากเอาหุ้นส่วนคนใดคนหนึÉงออกไป จะทาํให้เครือข่ายลม้ลงไปได้
และการพึÉงพิงอิงร่วมกนันีÊ  จะส่งผลทาํให้สมาชิกตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดยอตัโนมติั 
 7.  การปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปลีÉยน (Interaction) หากสมาชิกในเครือข่ายไม่มีการ
ปฏิสัมพนัธ์กนัแลว้ ก็ไม่มีทางทีÉจะเกิดความร่วมมือกนัได ้และจะไม่เกิดเครือข่ายความร่วมมือ 
อยา่งแทจ้ริง หากสมาชิกในเครือข่ายตอ้งทาํกิจกรรมร่วมกนัเองให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกดว้ยกนั เช่น มีการติดต่อกนัผา่นการเขียนหรือการพบปะพูดคุย การแลกเปลีÉยนความคิดเห็น
ซึÉงกนัและกนั หรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนั เป็นตน้ ซึÉ งผลการปฏิสัมพนัธ์นีÊตอ้งก่อใหเ้กิด
การเปลีÉยนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ย ปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวจะเป็นลกัษณะความสัมพนัธ์เชิง
แลกเปลีÉยนระหวา่งกนั มิใช่ปฏิสัมพนัธ์ฝ่ายเดียว ยิÉงสมาชิกมีการปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใดก็จะยิÉง
เกิดความผกูพนัภายในระหวา่งกนัมากขึÊนเท่านัÊน นอกจากนีÊการปฏิสัมพนัธ์ยงัช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้
ระหวา่งกนัมากขึÊน อนัจะช่วยใหเ้ครือข่ายเขม้แขง็มากยิÉงขึÊน 
 สอดคลอ้งกบั ภคพนธ์ ศาลาทอง (2546) ทีÉไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบการสร้างเครือข่ายไว ้
ดงันีÊ  1) ตอ้งมีสมาชิกองคก์รต่าง ๆ มาร่วมมือกนั 2) มีวตัถุประสงคร่์วมกนัและยดึโยงเกาะเกีÉยวกนั
ดว้ยประโยชน์สาธารณะของสมาชิก 3) มีการติดต่อประสานงานกนัระหวา่งสมาชิกและภายนอก
เครือข่าย 4) มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉ งกนัและกนั มีอิสระในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ 5) ตอ้งมี
กิจกรรมร่วมกนั 6) มีการระดมทรัพยากรทีÉทาํงานร่วมกนัอยา่งเต็มทีÉและมีประสิทธิภาพ  
7) มีคณะกรรมการหรือตวัแทนในการประสานงาน 
 เป้าหมายและประโยชน์ของการสร้างเครือข่าย 
 อภิญญา เวชยชยั (2547) ไดก้ล่าวถึงเป้าหมายของการสร้างเครือข่ายไว ้อยา่งน่าสนใจ 
ดงันีÊ  
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 เพืÉอขยายวงความสัมพนัธ์ใหก้วา้งขวางขึÊน นาํไปสู่การขยายกิจกรรม ขยายความช่วยเหลือ
เกืÊอกูลทีÉมีต่อกนั ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของแต่ละองคก์รใหแ้สดงบทบาททัÊง “ผูใ้ห้” และ “ผูรั้บ” 
อยา่งเหมาะสม 
 1.  เพืÉอสร้างกระบวนการเรียนรู้ แลกเปลีÉยนประสบการณ์ซึÉ งกนั ผา่นทางการติดต่อกนั
โดยตรง ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมในเครือข่าย 
 2.  เพืÉอเป็นการแลกเปลีÉยนผลประโยชน์ทางวตัถุแก่กนั และยงัเป็นการแบ่งปันทรัพยากร
ใหแ้ก่กลุ่มทีÉดอ้ยโอกาสกวา่ 
 3.  เพืÉอประโยชน์ในการรวบรวมและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลระหวา่งองคก์ร 
 4.  เพืÉอเป็นแหล่งสาํหรับการทาํงานสนบัสนุนต่าง ๆ เปิดช่องให้สมาชิกสามารถเขา้ถึง
เรืÉองนัÊน ๆ ไดใ้นทุกแง่ทุกมุม เพืÉอจะเอาไปปฏิบติัเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ของตนเองและยงัทาํใหเ้กิด
การรวมหมู่ทีÉมีพลงัอิทธิพลมากกวา่องคก์รแต่ละองคก์รอยา่งมากมาย 
 5.  เป็นเวทีสาํหรับปฏิบติังานรวมในพืÊนทีÉ 
 6.  เพืÉอนาํไปสู่การสร้างแหล่งสะสมทุน เพืÉอการพึÉงตนเองในดา้นต่าง ๆ ในอนาคต 
 7.  เพืÉอเป็นการรวมตวักนันาํประเด็นปัญหาร้องเรียนสู่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง นาํไปสู่ 
การเสนอหรือผลกัดนันโยบายทีÉเหมาะสมมากกวา่เดิม 
 ประโยชน์ของการมีเครือข่าย 
 เครือข่ายเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ข่าวสารขอ้มูลไปมาระหวา่งแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
เป็นแหล่งสร้างกระบวนการเรียนรู้และแลกเปลีÉยนประสบการณ์ ซึÉ งกนัและกนั โดยผา่นการติดต่อ
โดยตรงระหวา่งบุคคลหรือองคก์รต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย รวมถึงเป็นการใชท้รัพยากรใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดและลดความซบัซอ้นในระบบงานเครือข่าย นอกจากนีÊยงั เป็นกลยทุธ์ในการ
เสริมสร้างความเขม้แขง็องคก์รดว้ยการเขา้ร่วมทาํงานอีกดว้ย (เจตนาถ แซ่เจีÉย, 2548) 
 ขัÊนตอนการสร้างเครือข่าย  
 บณัฑร อ่อนดาํ (2538) ไดจ้าํแนกกระบวนการสร้างเครือข่ายออกเป็นขัÊนตอนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ 
 1.  ขัÊนการตระหนกัถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่าย (Realization) เพืÉอทีÉจะทาํงานให้
บรรลุเป้าหมายรวมทัÊงพิจารณาองคก์รต่าง ๆ ทีÉเห็นวา่เหมาะสมเขา้เป็นเครือข่ายในการทาํงาน 
คาํถามทีÉสาํคญัทีÉจะเกิดขึÊนในขัÊนตอนนีÊ  ก็คือ (1.1) จะเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายกบัองคก์รใด  
(1.2) จะไดรั้บผลประโยชน์หรือจะตอ้งสละประโยชน์ดา้นใดบา้งในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย  
(1.3) ระยะเวลาในการเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายจะนานเท่าใด (1.4) คาํตอบสาํหรับคาํถามบางคาํถาม
เหล่านีÊอาจจะมีการเปลีÉยนแปลงเมืÉอการทาํงานผา่นไประยะหนึÉงแลว้ 
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 2.  ขัÊนตอนการติดต่อกบัองคก์รทีÉจะเป็นสมาชิกหรือภาคีเครือข่าย (Courtship) โดยการ
รวมเป็นเครือข่าย จะเกิดขึÊนเมืÉอองคก์รมีความตอ้งการเหมือนกนั และตอ้งการกระทาํกิจกรรม 
ทีÉตอบสนองความตอ้งการเหมือนกนั ดงันัÊน จะตอ้งสร้างความคุน้เคยและการยอมรับรวมทัÊง 
ความไวว้างใจระหวา่งกนัเป็นขัÊนตอนของการปลูกจิตสํานึก โดยการใหข้อ้มูลแลกเปลีÉยนขอ้มูล 
และหวา่นลอ้มใหอ้ยากแกปั้ญหาร่วมกนั อาจเรียกขัÊนตอนนีÊวา่เป็นขัÊนตอนการเตรียมกลุ่มหรือ
เตรียมเครือข่าย (Pre group) 
 3.  ขัÊนตอนการสร้างพนัธกรณีร่วมกนั (Commitment) หมายถึง การตกลงใน
ความสัมพนัธ์ต่อกนั ในขัÊนตอนนีÊองคก์รเขา้สู่การตกลงทีÉจะทาํงานร่วมกนั ซึÉ งในการทีÉจะทาํ
กิจกรรมร่วมกนัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหากลุ่ม องคก์รจะตอ้งมีความรู้เพียง
พอทีÉจะทาํกิจกรรมได ้ดงันัÊน จึงตอ้งเสริมความรู้ทีÉจาํเป็น ซึÉ งอาจกระทาํได ้โดยแลกเปลีÉยนความรู้
ภายในกลุ่มหรือแลกเปลีÉยนกบัองคก์รนอกกลุ่ม เช่น ศึกษาดูงาน เชิญวทิยากรมาถ่ายทอดเพิÉมพูน
ความรู้ เป็นตน้ อาจเรียกขัÊนตอนนีÊวา่ กลุ่มศึกษาเรียนรู้ (Learning group) หากพิจารณาประเด็น
ระดบัการสร้างเครือข่ายก็เป็นขัÊนตอนของ Informal cooperation 
 4.  ขัÊนตอนการพฒันาความสัมพนัธ์ (Building) เป็นขัÊนตอนทีÉการสร้างเครือข่ายปรากฏ
ผลงานเป็นรูปธรรม เป็นขัÊนตอนของการทาํเริÉมทาํกิจกรรม โดยใชท้รัพยากรร่วมกนั ขณะเดียวกนั 
มีการตกลงกนัในเรืÉองการบริหารจดัการกลุ่ม ซึÉ งเริÉมตน้ดว้ยการกาํหนดวตัถุประสงคข์องกลุ่ม 
กาํหนดกิจกรรมจดัวางขอ้ตกลงในการทาํงาน กาํหนดบทบาทของสมาชิก รวมทัÊงสิทธิและหนา้ทีÉ
ของหวัหนา้กลุ่ม เป็นตน้ ขัÊนตอนนีÊอาจเรียกไดว้า่ ขัÊนกลุ่มกิจกรรม (Action group) หากพิจารณา 
ในประเด็นระดบัการสร้างเครือข่าย ก็เรียกวา่ เป็นระดบั Formal agreement 
 ในขณะทีÉเครือข่ายเริÉมพฒันาขัÊนตอนตามลาํดบันีÊ  ภายในแต่ละองคก์รสมาชิกเอง ตอ้งมี
การปรับกระบวนการทาํงาน เพืÉอให้เอืÊออาํนวยต่อประโยชน์ของเครือข่ายเช่นกนั อยา่งไรก็ตามแต่
ละองคก์รก็ยงัคงความเป็นเอกเทศของตนไวไ้ด ้หลงัจากขัÊนตอนการพฒันาความสัมพนัธ์จนนาํไปสู่
การทาํกิจกรรมร่วมกนัแลว้ เมืÉอผลงานปรากฏชดั องคก์รเครือข่ายรู้สึกวา่ตนไดรั้บประโยชน์จาก
การเขา้เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ของเครือข่ายจะแน่นแฟ้นขึÊน พร้อมกบัการเรียนรู้ร่วมกนั การ
เรียนรู้ร่วมกนันอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของฝ่ายปฏิบติัการแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อ
การสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยความสัมพนัธ์ทีÉแน่นแฟ้นอาจนาํไปสู่การขยายตวัซึÉ งมิติในการขยายอาจ
มีไดใ้น 2 มิติไดแ้ก่ 1 ) การขยายวตัถุประสงค ์ขยายกิจกรรม (เครือข่ายกิจกรรม) หรือ 2) การขยาย
แนวคิด ขยายพืÊนทีÉและขยายพนัธมิตร (เครือข่ายพืÊนทีÉ) ในดา้นระดบัการสร้างเครือข่าย ขัÊนตอนนีÊ
อาจอยูใ่นระดบัการเขา้ “ลงทุน” ในองคก์รใหม่ (Minority investment) และการจดัตัÊงองคก์รใหม่
ร่วมกนั (Joint venture) จากกระบวนการสร้างเครือข่าย จะเห็นไดว้า่ ความสาํเร็จของเครือข่ายขึÊนอยู่
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กบัปัจจยัหลายประการ ตัÊงแต่ความเหมาะสมขององคก์รทีÉมาร่วมเป็นเครือข่าย การบริหารจดัการ
เครือข่าย รวมถึงคุณภาพของบุคลากรทีÉทาํงานอยูใ่นเครือข่าย 
 การบริหารจัดการเครือข่าย 
 ในการใชเ้ครือข่ายเป็นกลยทุธ์ในการทาํงานภาระสาํคญัมิไดอ้ยูที่Éการ “สร้าง” เครือข่าย
เท่านัÊน แต่ยงัหมายถึงการ “ทาํนุบาํรุงรักษา” เครือข่ายดว้ยการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิผลให้
เกิดการบรรลุตามเป้าหมาย ตลอดจนการพฒันาเครือข่ายใหก้า้วไปสู่การทาํงานในระดบักวา้งขึÊน
ดว้ย Baderacco (1998 อา้งถึงใน อญัมณี คาํจนัทร์, 2551) เสนอวา่จุดเริÉมตน้ในการทีÉจะเขา้ใจการ
บริหารจดัการเครือข่าย ก็คือ การตรวจสอบปัจจยัทีÉสนบัสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการไดม้า 
ซึÉ งประสิทธิผลของเครือข่าย เช่น การสืÉอขอ้ความและการสร้างความรู้ในการทาํงานภายในองคก์าร
ทัÉวไป ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊจะมิไดเ้ชืÉอมต่อในลกัษณะสูตรสําเร็จ และปัจจยัเหล่านีÊ มีความสาํคญัหรือ 
มีนํÊาหนกัไม่เท่ากนัในแต่ละสถานการณ์ปัจจยัเหล่านีÊ  ไดแ้ก่ ความชดัเจนในเป้าหมายของเครือข่าย 
แรงจูงใจทีÉจะสร้างและแบ่งปันความรู้ในการทาํงาน การมีทรัพยากรต่าง ๆ อยา่งเพียงพอและ 
มีคุณภาพ การมีผูน้าํทีÉใหค้วามสําคญัต่อความสาํเร็จของเครือข่าย การทาํงานเป็นทีมและการมี 
ความผกูพนัต่อความสาํเร็จของเครือข่ายในทุกระดบัองคก์รทีÉเป็นเครือข่าย การสนบัสนุนระหวา่ง
กนั รวมทัÊงความพร้อมทีÉจะทดลองลม้เหลว ประสบความสาํเร็จร่วมกนั และความไวว้างใจ 
ระหวา่งกนั 
 เครือข่ายเป็นองคก์รประเภทหนึÉง เครือข่ายจะบรรลุเป้าหมายของการจดัตัÊงไดต้อ้งอาศยั
การบริหารจดัการทีÉดี เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายในการทาํงานก็จะตอ้งพิจารณาถึงการมีส่วนร่วม 
อยา่งจริงจงัขององคก์รสมาชิก ปัญหาในการทาํงานเครือข่าย เกณฑ์ทีÉจะใชว้ดัประสิทธิผลของ
เครือข่าย เป็นตน้ 
 ปัญหาในการดาํเนินงานภายใน นอกเหนือจากความแตกต่างในดา้นวฒันธรรมในการ
ทาํงานระหวา่งเครือข่าย ความแตกต่างทัÊงในดา้นบุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถระหว่างบุคคลทีÉ
มาร่วมเป็นเครือข่ายแลว้ การเขา้มาร่วมอยา่งเตม็ทีÉหรือไม่นัÊน ก็เป็นสิÉงทีÉตอ้งพึงตระหนกัถึงรวมไป
ถึงความสามารถในการประสานงาน ซึÉ งเป็นหวัใจสาํคญัในการทาํงานเครือข่าย และความชดัเจน 
ในกระบวนการทาํงานอีกดว้ย 
 การประเมินประสิทธิผลของเครือข่าย ทัÊงการประเมินประสิทธิผลขององคก์รจากระดบั
ของการบรรลุเป้าหมาย การประเมินประสิทธิผลขององคก์รจากความสามารถในการจดัหา
ทรัพยากรทีÉจาํเป็น การประเมินประสิทธิผลขององคก์รจากกระบวนการในการทาํงาน และ 
การประเมินประสิทธิผลจากความพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสาํคญั 
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 หลกัการสาํคญัในการบริหารจดัการเครือข่าย คือ ความเขา้ใจในเรืÉองต่าง ๆ ทัÊงเรืÉองของ
เป้าหมายขององคก์ร โครงสร้าง กระบวนการทาํงาน ซึÉ งหมายความรวมถึงการประสานงาน  
การติดต่อสืÉอสาร การตดัสินใจ ภาวะผูน้าํ ความเขา้ใจเรืÉองพฤติกรรมของบุคคลในการทาํงาน
เครือข่ายใหไ้ดผ้ลดีนัÊน จาํเป็นตอ้งมีองคก์รประสานงานซึÉ งอาจเรียกวา่ “แม่ข่าย” ก็ได ้ซึÉ งในการ
ประสานงานจาํเป็นตอ้งเขา้ใจถึงบทบาทหนา้ทีÉ และคุณสมบติัขององคก์รทีÉทาํหนา้ทีÉประสานงาน
และองคก์รเครือข่ายทีÉเป็นสมาชิกดว้ย 
 องคป์ระกอบความสาํเร็จในการทาํงานแบบเครือข่าย สิÉงสาํคญัต่อความสาํเร็จในการ
ทาํงานเครือข่าย ไดแ้ก่ การมีพนัธะสัญญาทีÉหนกัแน่นระหวา่งกนั การพฒันา อยูต่ลอดเวลา การมี
พนัธะกรณีระยะยาว การเสริมพลงั การสร้างค่านิยมร่วมกนัและภาวะผูน้าํ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัเครือข่าย ผูว้ิจยัสามารถนาํมา
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีทีÉอธิบายการเกิดเครือข่ายคือ 1) ทฤษฎีการแลกเปลีÉยน 
(Exchange theory) ทีÉอธิบายถึงการแลกเปลีÉยนผลประโยชน์ระหวา่งกนั ซึÉ งจะนาํไปสู่ความเตม็ใจ 
ทีÉจะประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 2) แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) ทีÉอธิบายถึง การรวม
พลงักนัทาํงานของแต่ละองคก์รซึÉ งทาํใหไ้ดผ้ลการทาํงานทีÉไดน้ัÊนไดผ้ลดีกวา่ โดยองคป์ระกอบทีÉ
สาํคญัของเครือข่ายนัÊน จะตอ้งรับรู้มุมมองและวสิัยทศัน์ร่วมกนั รวมถึงพึÉงพิงและเสริมสร้างการ
ทาํงานระหวา่งกนั เพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้สาํหรับขัÊนตอนการสร้างเครือข่าย เริÉมจาก
ความตระหนกัถึงความจาํเป็นร่วมกนั แลว้ดาํเนินการติดต่อภาคีร่วมเพืÉอสร้างพนัธกรณี จากนัÊน 
ก็พฒันาไปสู่การทาํกิจกรรมร่วมกนั ดงันัÊนจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการการบริหารจดัการเครือข่ายทีÉดี  
มีพนัธะสัญญาทีÉหนกัแน่นระหวา่งกนั สร้างแรงจูงใจในการทาํงานร่วมกนั และประเมินการทาํงาน
ร่วมกนัอยู่เสมอ เพืÉอแกไ้ขปรับปรุงการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีÉสุด 
 
แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) เป็นการปรับเปลีÉยน
การบริหารจดัการภาครัฐทีÉเนน้ระเบียบและขัÊนตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ เนน้ผลสําเร็จโดยนาํ
หลกัการเพิÉมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการทีÉ
มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนาํเอาแนวทาง เทคนิคหรือวธีิการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้
ในการบริหารงาน เช่น การบริหารงานแบบมืออาชีพ การบริหารงานแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิÍ   
การคาํนึงถึงหลกัความคุม้ค่า การเปิดโอกาสใหเ้อกชนเขา้มาแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะ  
การจดัการโครงสร้างทีÉกะทดัรัดและแนวราบ การให้ความสาํคญัต่อค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม 
จรรยาบรรณวชิาชีพ ตลอดทัÊงการมุ่งเนน้การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยคาํนึงถึงคุณภาพเป็นสําคญั 
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กล่าวไดว้า่ หวัใจสาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ การปฏิรูประบบราชการนัÉนเอง  
ในปัจจุบนัพบวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กลายเป็น กระแสแนวคิดหลกัทีÉก่อให้เกิดการ
ปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ใหม่ต่อการบริหารงานภาครัฐอยา่งกวา้งขวาง (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2540; 
สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559) 
 ดงันัÊนการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จึงเป็นแนวคิด
พืÊนฐานของการบริหารจดัการภาครัฐทีÉนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลงระบบต่าง ๆ ในภาครัฐและ
ยุทธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ทีÉเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางในการบริหารจดัการดงันีÊ  1) การใหบ้ริการทีÉมี
คุณภาพแก่ประชาชน 2) ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิÉมอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3) การกาํหนด การวดั และการใหร้างวลัแก่ผลการดาํเนินงานทัÊงในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล  
4) การสร้างระบบสนบัสนุนทัÊงในดา้นบุคลากร (เช่น ระบบค่าตอบแทน ระบบคุณธรรม  
การฝึกอบรม) และเทคโนโลย ีเพืÉอช่วยใหห้น่วยงานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์ 
5) การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเรืÉองของการแข่งขนั ทัÊงการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั 
และระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนัมาทบทวน
ตวัเองวา่สิÉงใดควรทาํเองและสิÉงใดควรปล่อยให้เอกชนทาํ (ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2540)  
 สอดคลอ้งกบั Hood (1991 อา้งถึงใน สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559) ทีÉไดอ้ธิบายลกัษณะ
สาํคญัของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ไว ้7 ประการ ไดแ้ก่  
 1.  เนน้การจดัการโดยนกัวชิาชีพทีÉชาํนาญการ (Hands-on professional management) 
หมายถึง ใหผู้จ้ดัการมืออาชีพบริหารจดัการ ดว้ยความชาํนาญ โปร่งใส และใชดุ้ลพินิจเหตุผล
เพืÉอให้เกิดความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบจากภายนอก และทาํใหผู้บ้ริหารมีอิสระ มีความ
คล่องตวัในการบริหารงาน 
 2.  มีมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน (Explicit standards and measures of 
performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผลงาน 
 3.  เนน้การควบคุมผลผลิตทีÉมากขึÊน (Greater emphasis on output controls) การใช้
ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานทีÉวดัได ้เพราะเน้นผลสําเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ  
 4.  แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยยอ่ย ๆ (Shift to disaggregation of units in the 
public sector) การแยกหน่วยงานใหญ่ออกเป็นหน่วยงานยอ่ย ๆ ตามลกัษณะสินคา้และบริการทีÉ
ผลิต ใหเ้งินสนบัสนุนแยกกนั และติดต่อกนัอยา่งเป็นอิสระ  
 5.  เปลีÉยนภาครัฐให้แข่งขนักนัมากขึÊน (Shift to greater competition in the public sector) 
เป็นการเปลีÉยนวธีิทาํงานไปเป็นการจา้งเหมาและประมูล เหตุผลก็เพืÉอให้ฝ่ายทีÉเป็นปรปักษก์นั 
(Rivalry) เป็นกุญแจสาํคญัทีÉจะทาํให้ตน้ทุนตํÉาและมาตรฐานสูงขึÊน  
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 6.  ปรับเปลีÉยนการบริหารงานใหท้นัสมยั เนน้การจดัการตามแบบภาคเอกชน (Stress on 
private sector styles of management practice) เปลีÉยนวธีิการแบบขา้ราชการไปเป็นการยดืหยุน่ 
ในการจา้งและใหร้างวลั  
 7.  เนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมีวินยั ประหยดัและคุม้ค่า (Stress on greater discipline and 
parsimony in resource use) เช่น การตดัค่าใชจ่้าย เพิÉมวนิยัการทาํงาน หยดุย ัÊงการเรียกร้องของ
สหภาพแรงงาน จาํกดัตน้ทุนการปฏิบติั เหตุผลก็เพราะตอ้งการตรวจสอบความตอ้งการใช้
ทรัพยากรของภาครัฐ และ “ทาํงานมากขึÊนโดยใชท้รัพยากรนอ้ยลง” (Do more with less)  
 นอกจากนีÊ  สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย ์(2559) ยงักล่าวถึง ระบบบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ซึÉ งหลงั
การปฏิรูปแลว้ระบบราชการหรือระบบการบริหารงานภาครัฐควรมีลกัษณะ 9 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  รัฐจะมีบทบาทหนา้ทีÉเฉพาะในส่วนทีÉจาํเป็นจะตอ้งทาํเท่านัÊน เพืÉอเปิดโอกาสให ้
ภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมมากขึÊน 
 2.  การบริหารภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงขึÊน 
 3.  การจดัองคก์รมีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และปรับเปลีÉยนไดอ้ยา่งรวดเร็ว
ตามการเปลีÉยนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 
 4.  มีลกัษณะของการทาํงาน และการใหบ้ริการทีÉทนัสมยั ใชเ้ทคโนโลย ีเครืÉองมือ และ
อุปกรณ์ทีÉเหมาะสมต่อการทาํงานทีÉรวดเร็ว 
 5.  ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีÉของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรมสูง มีความเป็น
มืออาชีพ (Professionalism) และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
 6.  ขา้ราชการทาํงานมุ่งผลสัมฤทธิÍ  โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมายสาํคญั 
 7.  มีกลไกการบริหารงานบุคคลทีÉไดม้าตรฐานสากล และมีระบบค่าตอบแทนทีÉเป็น
ธรรม เพืÉอเปิดโอกาสใหค้นทีÉมีคุณภาพและมีศกัยภาพสูงเตม็ใจเขา้รับราชการ 
 8.  มีวฒันธรรม และบรรยากาศในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม 
 9.  มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และสามารถตรวจสอบได ้
 จากการทบทวนแนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management: NPM) ผูว้จิยัสามารถนาํมากล่าวโดยสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(NPM) จดัเป็นการพฒันาปรับเปลีÉยนระบบราชการทัÊงแนวทางและกระบวนการทาํงานให้คลา้ยคลึง
กบัการบริหารงานของภาคเอกชนโดย 1) มุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางเพืÉอให้บริการอยา่งมี
คุณภาพ 2) ใหค้วามสาํคญักบัผลสัมฤทธิÍ ตามตวัชีÊวดั 3) ภาครัฐลดบทบาทโดยเปิดให้มีการแข่งขนั
เพืÉอลดการผกูขาด เป็นผูก้ระตุน้แทนการดาํเนินการเองในกิจการบางอยา่ง 4) การใชท้รัพยากร
ทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 5) การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษยร์วมถึงการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การเป็นผูป้ระกอบการทีÉดี 7) การจดัองคก์ารทีÉยืดหยุน่ การแบ่งแยก
หน่วยงานรวมถึงการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 8) การดาํเนินงานโดยมืออาชีพ ทัÊงนีÊ ในทศันะของ
ผูว้จิยั แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เสมือนการปรับปรุงแนวบริหารราชการแบบเก่าให้
มีความสมบูรณ์ยิÉงขึÊนเทา่นัÊน แต่ยงัขาดอตัลกัษณ์และกรอบแนวความคิดทีÉชดัเจนเป็นแบบแผน
ร่วมกนั อยา่งไรก็ตามในกระแสโลกาภิวตัน์การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ก็ไดรั้บการยอมรับ
วา่ เป็นแนวคิดหลกัสาํคญัของการเปลีÉยนแปลงในการบริหารงานภาครัฐปัจจุบนั   
 
นโยบายเมืองพทัยา ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
 เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นหนึÉงในพืÊนทีÉยุทธศาสตร์หลกัดา้นการท่องเทีÉยวตาม
นโยบายการสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวของรัฐบาล อีกทัÊงเป็นเมืองเศรษฐกิจและการท่องเทีÉยว 
ทีÉไดรั้บความนิยมทัÊงนกัท่องเทีÉยวชาวไทยและชาวต่างชาติ กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงเป็น
กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวและบริการ โดยประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 87.00 ประกอบ
อาชีพดา้นการคา้และการบริการนกัท่องเทีÉยวในรูปแบบต่าง ๆ นอกนัÊนประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม การประมง และการคา้ขาย ประชาชนมีรายไดเ้ฉลีÉยประมาณ 270,000 บาท/ คน/ ปี 
ความเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของเมืองพทัยา ทัÊงในเรืÉองโครงสร้างของเมือง อตัราการเพิÉมของ
ประชากร การเคลืÉอนยา้ยถิÉนฐานและแรงงาน จาํนวนนกัท่องเทีÉยวทีÉเพิÉมสูงขึÊน รวมถึงองคป์ระกอบ
ในดา้นอืÉน ๆ ส่งผลใหรั้ฐบาลนาํการปกครองรูปแบบพิเศษมาใชที้Éเมืองพทัยา เพืÉอแกไ้ขปัญหาและ
สร้างอนาคตทีÉมัÉนคงแก่เมืองพทัยา เหตุผลในคาํสัÉงกระทรวงมหาดไทย ทีÉ 736/ 2519 ลงวนัทีÉ 3 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 ระบุวา่ เมืองพทัยานอกจากมีความเจริญในดา้นวตัถุแลว้ อตัราการถ่ายเท
ของประชากรในเมืองพทัยาก็อยูใ่นระดบัสูง มีความสาํคญัต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก จาก
ศกัยภาพของเมืองพทัยาทีÉมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ พทัยาจึงเป็นเมืองทีÉไดรั้บการจบัตามอง และ
ใหค้วามสาํคญัในการพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ ก่อนเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2521 พทัยามีฐานะเป็น
ส่วนหนึÉงทีÉอยูใ่นเขตการปกครองของสุขาภิบาลนาเกลือ ซึÉ งตัÊงขึÊนตัÊงแต่ พ.ศ. 2499 แต่มีพืÊนทีÉเฉพาะ
ตาํบลนาเกลือ ประมาณ 22.2 ตารางกิโลเมตร แต่เนืÉองจากพทัยาไดเ้จริญเติบโตขึÊนอยา่งรวดเร็ว 
หน่วยการปกครองทีÉเป็นสุขาภิบาลอยูเ่ดิม ไม่อาจจะบริหารงานและให้บริการไดท้นักบัความเจริญ
อยา่งรวดเร็วและแกปั้ญหาต่าง ๆ (เมืองพทัยา, 2557 ก; เมืองพทัยา, 2557 ข) 
 ดงันัÊนรัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521  
ขึÊนดว้ยผลแห่งพระราชบญัญติันีÊ  เมืÉอวนัทีÉ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 จึงทาํใหพ้ทัยาเปลีÉยนจาก 
การอยูใ่นเขตการปกครองของสุขาภิบาลนาเกลือไปเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถิÉนรูปแบบพิเศษ 
แบบมีผูจ้ดัการเมือง (City manager) เป็นการปกครองทอ้งถิÉนรูปแบบทีÉ 5 ของไทย และ 
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ใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาลนคร การปกครองทอ้งถิÉนรูปแบบพิเศษของเมืองพทัยา
ดงักล่าว มีความแตกต่างไปจากรูปแบบการปกครองทอ้งถิÉนอืÉน ๆ ทีÉใชก้นัอยูใ่นประเทศไทย  
มีลกัษณะคลา้ยกบัรูปแบบการปกครองของเทศบาล รูปแบบสภาและผูจ้ดัการ (Council and 
manager form) หรือผูจ้ดัการเทศบาล (City manager) แบบเดียวกบัของสหรัฐอเมริกา นบัเป็น 
แห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา, 2521; 
เมืองพทัยา, 2557 ค) 
 เมืองพทัยา ไดน้าํนโยบาย เมืองพทัยาสู่ความสมดุล (Balanced up) ดว้ยกลยทุธ์การ
พฒันาเมืองแนวคิดสร้างสรรคใ์หม่ เอสทูอี (City modernization by “S” to “E” Concept) ภายใตก้าร
จดัการบริหารความเสีÉยง (Risk management) ใหค้วามสาํคญั ในดา้นความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนและนกัท่องเทีÉยว มีศูนยอ์าํนวยการแกไ้ขปัญหาเรืÉองราวร้องทุกข ์หรือ 
ศอท. ชุดเคลืÉอนทีÉเร็ว ปฏิบติัการ ส่วนในระดบันโยบายนัÊนไดเ้นน้ย ํÊาถึงนโยบายดา้นความปลอดภยั
ดงัยกตวัอยา่งต่อไปนีÊ  (เมืองพทัยา, 2557 ก; เมืองพทัยา, 2557 ข) 
 นโยบายทีÉ 2 เนน้เรืÉองเมืองพทัยาปลอดภยั ทัÊงในและนอกบา้น 24 ชัÉวโมง โดยจดัตัÊง
หน่วยเฉพาะกิจทพัพระยา 2310 “ทุกชีวติเราดูแล 8 นาที ช่วยเหลือถึงทีÉเกิดเหตุ”  
 นโยบายทีÉ 5 พทัยาผา่นตลอด จราจรคล่องตวั แกไ้ขปัญหาการคมนาคมทางบกอยา่งเป็น
ระบบเป็นรูปธรรม มอบความปลอดภยั ใหทุ้กชีวิตทุกยา่งกา้ว ดว้ยสัญญาณไฟคนขา้มถนนและ
เดินหนา้พฒันาใจกลางเศรษฐกิจทางบกและทางทะเล จอดอยา่งอุ่นใจแลว้จรอยา่งปลอดภยั  
 นโยบายทีÉ 10 “ไฟสวา่ง ถนนเรียบ ปลอดภยั ท่อระบายนํÊาทัÉวถึง”  
 นโยบายทีÉ 11 ทีÉอยูอ่าศยัผูมี้รายไดน้อ้ย ปลอดขยะ ปลอดสารพิษ “สร้างโอกาส โดยรัฐ 
ดูแลใกลชิ้ดโดยเรา  สร้างบา้นมัÉนคง  ดว้ยชุมชน” 
 นโยบายทีÉ 14 ธรรมชาติ หาดสวย นํÊาใส ปลอดภยั คืนใหท้ะเลพทัยา (Good beach)   
“เปลีÉยนมุมมองใหม่ เพิÉมพืÊนทีÉใชส้อยริมหาด แกปั้ญหาเส้นทางจราจร”/ “มอบความสะดวก  
ใส่ใจความปลอดภยัจราจรทางทะเล ประชาชนและนกัท่องเทีÉยว  
 แนวทางขับเคลืÉอนพัทยาโมเดล นําร่องความปลอดภัยกจิกรรมทางนํÊา 
 การดาํเนินยทุธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัของกรมเจา้ท่า ต่อพืÊนทีÉซึÉ งมีบทบาทเป็น
ศูนยก์ลางทางดา้นการท่องเทีÉยว ดว้ยการสนบัสนุนให้เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นพืÊนทีÉนาํร่อง  
ในการกาํหนดมาตรการบริหารจดัการความปลอดภยั รวมทัÊงรูปแบบการจราจรทางนํÊาในอ่าวพทัยา- 
เกาะลา้น เพืÉอยกระดบัความปลอดภยั ภายใตแ้ผนความปลอดภยัการคมนาคมทางนํÊา หรือ “พทัยา
โมเดล” เป็นการบูรณาการทุกภาคส่วน ทัÊงภาครัฐภาคเอกชน นอกจากนีÊองคก์ารบริหารการพฒันา
พืÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอยา่งย ัÉงยนื (องคก์ารมหาชน) หรือ อพท. กาํลงัอยูร่ะหวา่งกระบวนการ 
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รับฟังความคิดเห็นในโครงการศึกษาจดัทาํแผนแม่บท การคมนาคมขนส่งในเมืองพทัยาและพืÊนทีÉ
เชืÉอมโยง เพืÉอจดัทาํแผนแม่บทการคมนาคมขนส่ง ในการแกไ้ขปัญหาจราจรของเมืองพทัยาและ
พืÊนทีÉเชืÉอมโยง ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาวใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาต่าง ๆ ทีÉจะรองรับ 
การท่องเทีÉยวทีÉจะขยายตวัต่อไปในอนาคต (กรุงเทพธุรกิจ ออนไลน์, 2557; เมืองพทัยา, 2557 ข) 
 แนวทางขับเคลืÉอนพัทยาโมเดล   
 สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา (2559) ร่วมกบัเมืองพทัยา และหน่วยงานอืÉน ๆ  
ทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการขบัเคลืÉอนพทัยาโมเดล โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  จดัระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา เนืÉองจากเมืองพทัยามีจาํนวนเรือโดยสารท่องเทีÉยวจาํนวนมาก 
การจรราจรทางนํÊาหนาแน่น ดงันัÊนเพืÉออาํนวยความสะดวกในการจราจร และความปลอดภยัของ
นกัท่องเทีÉยว กรมเจา้ท่าจะดาํเนินมาตรการจดัระเบียบพืÊนทางนํÊา การกาํหนดขอบเขตการใชพ้ืÊนทีÉ
ทางนํÊาใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ การวางทุ่น เพืÉอกาํหนดเขตวา่ยนํÊา หรือเขตเล่นกีฬาทางนํÊาเป็นการเฉพาะ 
เพืÉอจาํกดัและป้องกนัเรือไม่ใหเ้ขา้ไปในพืÊนทีÉเล่นกีฬาทางนํÊา มีการวางทุ่นเครืÉองหมายจาํกดั
ความเร็วเรือ (Speed limit) เพืÉอให้เรือทีÉสัญจรเขา้สู่เขตควบคุมการเดินเรือ ตอ้งลดความเร็วลงจนถึง
ระดบัทีÉปลอดภยั  ขณะเดียวกนัจะกาํหนดเส้นทางเดินเรือ (Sea lane) สาํหรับการเดินทางระหวา่ง 
อ่าวพทัยา-เกาะลา้น รวมทัÊงกาํหนดพืÊนทีÉสาํหรับกิจกรรมทางนํÊาต่าง ๆ เช่น ลากร่ม บานาน่าโบ๊ท 
และกาํหนดพืÊนทีÉจอดเรือโดยสาร 
 2.  กาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทางนํÊา ดว้ยปริมาณการจราจรทีÉหนาแน่น และ
ปริมาณเรือทีÉเพิÉมขึÊน กรมเจา้ท่า จึงใหค้วามสาํคญักบัการนาํเอาเทคโนโลย ีทีÉมีความคุม้ค่าและมี
ประสิทธิภาพสูงเขา้มาใช ้เพืÉอสนบัสนุนใหมี้ระบบการกาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทีÉเป็น
มาตรฐานสากล เช่น มีศูนยค์วามคุมการจราจร (Vessel traffic center) ใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉพทัยา และ
เกาะลา้น ทาํหนา้ทีÉควบคุมดูแลการจราจรทางนํÊา รวมทัÊงใหค้าํแนะนาํการจราจรทางนํÊา ผา่นระบบ
วทิยสืุÉอสารระหวา่งเรือและศูนยค์วบคุมดว้ยวทิยไุดโ้ดยตรง ติดตัÊงโทรทศัน์วงจรปิด เพิÉมเติมให้
พืÊนทีÉทีÉตอ้งการเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ เช่น บริเวณท่าเทียบเรือ หรือจุดจอดเรือสาํคญั สนบัสนุนใหม้ี
โครงการติดตัÊงอุปกรณ์ Automatic identification system สาํหรับเรือโดยสารสาธารณะ เพืÉอช่วยให้
การบงัคบัใชม้าตรการควบคุมความเร็ว ในการเดินเรือมีประสิทธิภาพมากขึÊน สามารถตรวจสอบ
ตาํแหน่งเรือไดใ้นกรณีเกิดเหตุ ทาํให้สามารถเขา้ช่วยเหลือไดท้นัท่วงที 
 3.  สร้างความร่วมมือทัÊงจากหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ภายใตก้รอบความร่วมมือ
ทีÉหลากหลาย นอกเหนือไปจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ตาํรวจนํÊา กองทพัเรือ โดยกรมเจา้ท่าจะ
ทาํงานเชิงรุกมากขึÊน โดยขยายกรอบความร่วมมือ ใหค้รอบคลุมถึงการประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์
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ดา้นความปลอดภยัการช่วยเหลือ กูภ้ยั การรับเรืÉองร้องเรียนต่าง ๆ ดว้ย เพืÉอบูรณาการการดาํเนินการ 
และประสานความร่วมมือ ทีÉจะยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทางนํÊาอยา่งเป็นรูปธรรม 
 4.  มุ่งเนน้การทาํงานไปทีÉมาตรการเชิงรุก สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหก้บั 
ผูค้วบคุมเรือ ดว้ยการใหผู้ค้วบคุมเรือโดยสารสาธารณะ ตอ้งเขา้รับการอบบรมดา้นความปลอดภยั 
จดับริการ และความรับผิดชอบ ต่อสังคม เพืÉอให้ไดรั้บใบรับรอง ความสามารถในการทาํงาน 
บนเรือโดยสารสาธารณะได ้เพราะสาเหตุหลกัของการเกิดอุบติัเหตุทางนํÊา มาจากความประมาท 
และไม่ตระหนกัถึงความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเทีÉยวทีÉลงเล่นนํÊาหรือผูใ้ชเ้รือก็ตาม 
 5.  ยกระดบักฎหมาย ทัÊงในเรืÉองมาตรฐานเรือ อุปกรณ์ประจาํเรือ มาตรฐานความรู้
ความสามารถ ผูท้าํการในเรือโดยสารสาธารณะ การเพิÉมวงเงินการคุม้ครองในการประกนัภยั
ผูป้ระสบภยัทางนํÊา ซึÉ งการปฏิรูปกฎหมายนีÊ  จะช่วย สนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินมาตรการ  
ทัÊงในเชิงป้องกนักาํกบัดูและ และเยยีวยาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ยุทธศาสตร์เพืÉอการยกระดับความปลอดภัยทางนํÊา พัทยาโมเดล      
 จากนโยบายรัฐบาลในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยว เพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจของ
ประเทศกรมเจา้ท่าในฐานะหน่วยงานสนบัสนุนต่อนโยบายดงักล่าวจึงใหค้วามสาํคญัในการ
ดาํเนินการดา้นความปลอดภยั การส่งเสริมการคมนาคมและท่องเทีÉยวทีÉมีคุณภาพ และสร้าง 
ความเขม้แขง็อยา่งย ัÉงยนืในการดาํเนินยทุธศาสตร์ดา้นความปลอดภยั ซึÉ งเป็นยุทธศาสตร์ทีÉ 3  
ของกรมเจา้ท่า โดยกาํหนดใหเ้มืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นพืÊนทีÉนาํร่อง (Pilot area) ภายใตแ้ผน 
ความปลอดภยัการคมนาคมทางนํÊา บริเวณอ่าวพทัยา-เกาะลา้น (สํานกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6  
สาขาพทัยา, 2559) ซึÉ งมีสาระสาํคญัดงัต่อไปนีÊ   
 มาตรการทีÉ 1  จดัระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา (Zoning) 
 เป็นการกาํหนดขอบเขตการใชพ้ืÊนทีÉทางนํÊาใหช้ดัเจน ไดแ้ก่ การวางทุ่นเพืÉอกาํหนดเขต
วา่ยนํÊาหรือเขตเล่นกีฬาทางนํÊ าเป็นการเฉพาะ เพืÉอจาํกดัและป้องกนัมิใหเ้รือเดินทางเขา้ไปในพืÊนทีÉ
เล่นกีฬาทางนํÊาและนนัทนาการของนกัท่องเทีÉยว รวมทัÊง การวางทุ่นเครืÉองหมายจาํกดัความเร็วเรือ 
(Speed limit) เพืÉอให้เรือทีÉสัญจรเขา้สู่เขตควบคุมการเดินเรือตอ้งลดความเร็วลงจนถึงระดบัทีÉ
ปลอดภยั ซึÉ งจะช่วยลดการเกิดอุบติัเหตุ และบรรเทาความรุนแรงจากอุบติัเหตุเรือโดนกนัได ้
 นอกจากนัÊน กรมเจา้ท่าจะกาํหนดเส้นทางเดินเรือ (Sea lane) สาํหรับการเดินทางระหวา่ง 
อ่าวพทัยา-เกาะลา้น รวมทัÊง กาํหนดพืÊนทีÉสาํหรับกิจกรรมทางนํÊาต่าง ๆ เช่น ลากร่ม Banana boat 
และการกาํหนดพืÊนทีÉจอดเรือโดยสารและภตัตาคารใหม้ีความเหมาะสม และไม่บดบงัทศันะวสิัย
และความสวยงามของอา่วพทัยา 
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 มาตรการทีÉ 2 กาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทางนํÊา (Monitoring) 
 กรมเจา้ท่าจะสนบัสนุนใหมี้ระบบการกาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทีÉเป็น
มาตรฐานสากลในพืÊนทีÉเศรษฐกิจท่องเทีÉยว เช่น มีศูนยค์วบคุมการจราจร (Vessel traffic control 
center) ใหค้รอบคลุมพืÊนทีÉพทัยาและเกาะลา้น เพืÉอควบคุมดูแลการจราจรทางนํÊา รวมทัÊงสามารถให้
คาํแนะนาํในการจราจรทางนํÊ า ผา่นระบบวทิยสืุÉอสารระหวา่งเรือและศูนยค์วบคุมดว้ยวิทยไุด้
โดยตรง รวมทัÊงจะดาํเนินการติดตัÊงโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) เพิÉมเติมในพืÊนทีÉทีÉตอ้งการเฝ้าระวงั
เป็นพิเศษ เช่น บริเวณท่าเทียบเรือ หรือจุดจอดเรือสาํคญั 
 กรมเจา้ท่าจะมุ่งเนน้การตรวจตรา กาํกบัดูแลความปลอดภยั โดยจดัใหมี้อตัรากาํลงั
เจา้หนา้ทีÉ ออกตรวจตรา ทัÊง ชุดเฉพาะกิจในพืÊนทีÉ ชุดบูรณาการร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจนํÊา และ
เทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในการสร้างความเขา้ใจในความปลอดภยั และบงัคบัใชก้ฎหมาย
เพืÉอให้เกิดความปลอดภยัในการเดินทางทางนํÊามากขึÊน อีกทัÊง กรมเจา้ท่าจะสนบัสนุนใหมี้โครงการ
ติดตัÊงอุปกรณ์ AIS (Automatic identification system) สาํหรับเรือโดยสารสาธารณะ เพืÉอช่วยใหก้าร
บงัคบัใชม้าตรการควบคุมความเร็วในการเดินเรือมีประสิทธิภาพมากขึÊน และสามารถใชต้รวจสอบ
ตาํแหน่งเรือไดใ้นกรณีเกิดเหตุ และทาํใหส้ามารถเขา้ช่วยเหลือไดท้นัท่วงที 
 นอกจากนัÊน เพืÉอยกระดบัมาตรฐานการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัและการตรวจตรา กรมเจา้
ท่าจะจดัหาเรือตรวจการณ์จาํนวน 2 ลาํ เพืÉอประจาํการในพืÊนทีÉเมืองพทัยา โดยเรือดงักล่าวจะมี
ศกัยภาพรองรับทัÊงการเฝ้าระวงัเหตุ ประสานงานและสังเกตการณ์ ขนส่งผูโ้ดยสาร ปฐมพยาบาล 
ช่วยเหลือ คน้หา กูภ้ยัและเคลืÉอนยา้ยผูป้ระสบภยัได ้
 มาตรการทีÉ 3 บูรณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานรัฐและเอกชน (Integration) 
 การสร้างมาตรฐานดา้นความปลอดภยันัÊน ไม่อาจดาํเนินการไดด้ว้ยหน่วยงานเดียว  
แต่ตอ้งใชค้วามร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั และพึÉงพาภาคเอกชนภายใตก้รอบความร่วมมือ
ทีÉหลากหลาย ซึÉ งแมว้า่กรมเจา้ท่าไดท้าํบนัทึกความร่วมมือในการมอบอาํนาจดา้นกาํกบัดูแลใหแ้ก่
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ตาํรวจนํÊา กองทพัเรือ แลว้ก็ตาม แต่ในปัจจุบนั กรมเจา้ท่าตอ้งดาํเนินการ
เชิงรุกมากขึÊน โดยการขยายกรอบความร่วมมือใหค้รอบคลุมถึงการประชาสัมพนัธ์ การรณรงคด์า้น
ความปลอดภยั การช่วยเหลือกูภ้ยั  การรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกขต่์าง ๆ ดว้ย โดยกรมเจา้ท่าจะทาํ
บนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กบัตาํรวจนํÊา ตาํรวจท่องเทีÉยว จงัหวดัชลบุรี เมืองพทัยา กรมป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั ผูป้ระกอบการเดินเรือ ผูป้ระกอบการโรงแรม ผูป้ระกอบกิจการดา้นการ
ท่องเทีÉยว เพืÉอบูรณาการการดาํเนินการ และประสานความร่วมมือเพืÉอยกระดบัมาตรฐาน 
ความปลอดภยัทางนํÊาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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 มาตรการทีÉ 4 สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั (Awareness) 
 สาเหตุหลกัของการเกิดอุบติัเหตุทางนํÊานัÊน เกิดขึÊนจากความประมาท และ 
ความไม่ตระหนกัถึงความปลอดภยั ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเทีÉยวทีÉลงเล่นนํÊาหรือผูใ้ชเ้รือก็ตาม ดงันัÊน 
กรมเจา้ท่า จึงเห็นความจาํเป็นในการมุ่งเนน้มาตรการเชิงป้องกนัก่อนเกิดเหตุมากกวา่การเยียวยา 
โดยการเสริมสร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัใหก้บัผูค้วบคุมเรือ ทัÊงนีÊ  กรมเจา้ท่าจะกาํหนดให้ผู ้
ควบคุมเรือโดยสารสาธารณะ ตอ้งเขา้รับการอบรมดา้นความตระหนกัถึงความปลอดภยั จิตบริการ 
และความรับผดิชอบต่อสังคม เพืÉอให้ไดรั้บใบรับรองความสามารถในการทาํงานบนเรือโดยสาร
สาธารณะได ้
 นอกจากนัÊน กรมเจา้ท่าจะเนน้การรณรงค ์(Campaign) และการประชาสัมพนัธ์ดา้น 
ความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวทางนํÊา ร่วมกบัผูป้ระกอบการเดินเรือ ผูป้ระกอบการโรงแรม  
ผูป้ระกอบกิจการดา้นการท่องเทีÉยว อยา่งต่อเนืÉอง โดยจะมีรางวลั Maritime safety award ใหก้บั
โรงแรม เจา้ของเรือในพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉมีมาตรฐานความปลอดภยัทางนํÊาดีเยีÉยม 
 มาตรการทีÉ 5 ปฏิรูปกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา (Legal reform) 
 ปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจสังคมมีความเจริญรุดหนา้ไปมาก ทาํให้เกิดกรณีทีÉกฎหมาย 
กา้วไม่ทนัต่อการเปลีÉยนแปลง กรมเจา้ท่าจะดาํเนินการยกระดบักฎหมายทัÊงในเรืÉองมาตรฐานเรือ 
อุปกรณ์ประจาํเรือ มาตรฐานความรู้ความสามารถผูท้าํการในเรือโดยสารสาธารณะ การเพิÉมวงเงิน
ความคุม้ครองในการประกนัภยัสาํหรับเรือโดยสารสาธารณะ รวมทัÊง การพฒันากฎหมายเพืÉอ
คุม้ครองผูป้ระสบภยัทางนํÊา ซึÉ งการปฏิรูปกฎหมายนีÊจะช่วยสนบัสนุน และส่งเสริมผลสัมฤทธิÍ ของ
การดาํเนินมาตรการทัÊงในเชิงป้องกนั กาํกบัดูแล และเยยีวยาไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 
 เกชยั ซอประเสริฐ (2539) ศึกษาเรืÉอง ตาํรวจท่องเทีÉยวกบัอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยว: ปัญหาการนาํนโยบายไปปฏิบติั ไดเ้สนอวา่ปัจจยัทีÉมีผลต่อการนาํนโยบาย ส่งเสริม
การท่องเทีÉยวไปปฏิบติัในส่วนของตาํรวจท่องเทีÉยวมี 7 ประการคือ  
 1.  มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย ไดแ้ก่ การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทาง
ตลอดจนเป้าหมายการดาํเนินงานทีÉชดัเจน โดยกาํหนดกลยุทธ์และวธีิการในการบรรลุเป้าหมายให้
ชดัเจน ซึÉ งจะเป็นประโยชน์แก่การมอบหมายงาน การกาํหนดภารกิจความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
และระบบการประเมินผลงาน 
 2.  ทรัพยากร อนัไดแ้ก่ งบประมาณ อุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใช ้และสิÉงจูงใจทีÉไดรั้บจาก
จากการปฏิบติัตามนโยบาย  
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 3.  การติดต่อสืÉอสารและการประสานงาน คือการนาํเนืÊอหาของนโยบายไปใหผู้ป้ฏิบติั
ไดรั้บทราบ เพืÉอให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจวา่ตนเองควรจะมีบทบาทและฐานะอยา่งไรในการนาํนโยบายไป 
ปฏิบติั โดยควรจะมีการทาํคู่มือ แนวทางการปฏิบติังาน เพราะการใชช่้องทางการสืÉอสารแต่เพียง
หนงัสือสัÉงการจะมีผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสับสนและไม่แน่ใจบทบาทของตนเอง ทาํให ้
การปฏิบติังานในส่วนของตาํรวจท่องเทีÉยวไม่มีทิศทางทีÉแน่นอน  
 4.  ลกัษณะของหน่วยปฏิบติั ไดแ้ก่บรรทดัฐาน และรูปแบบความสัมพนัธ์ภายใน 
หน่วยงาน โครงสร้างของหน่วยงาน และความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอืÉน รวมทัÊงความสามารถ  
ในการประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน  
 5.  มาตรการในการบงัคบัใชใ้ห้มีผลไปตามนโยบาย การบงัคบัใหผู้ป้ฏิบติัตามนโยบาย
ตอ้งทาํตามนโยบายนัÊนผูก้าํหนดนโยบายตอ้งคาํนึงถึงบรรทดัฐานขององคก์ร ระบบการจูงใจ และ
การลงโทษภายในองคก์รวา่มีส่วนสนบัสนุนนโยบายทีÉกาํหนดขึÊนมากนอ้ยแค่ไหน รวมถึง 
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัวา่เห็นดว้ยกบันโยบายนัÊน ๆ แค่ไหน ขดักบัผลประโยชน์ส่วนตวั ค่านิยม 
ความเชืÉอของผูป้ฏิบติัและขนบธรรมเนียมขององคก์รหรือไม ่ 
 6.  เงืÉอนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ไดแ้ก่ ความตอ้งการของประชาชน สถานะ
ทางเศรษฐกิจและเงืÉอนไขทางสังคมในการตอบสนองต่อนโยบาย ภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ในขณะนัÊน  
 7.  การสนบัสนุนของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั นบัเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จ ถา้ผูป้ฏิบติัเห็นดว้ยกบันโยบายนัÊน ๆ ก็จะทาํใหก้ารปฏิบติัตาม
นโยบายเป็นไปไดด้ว้ยดี ทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบผลสําเร็จมากขึÊน 
 ปาจรีย ์ผลประเสริฐ และศุภพงษ ์ปิÉ นเวหา (2549, บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษาเรืÉองความพึงพอใจ 
ความเชืÉอมัÉนดา้นการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติและความสามารถทีÉพึงประสงค์
ของตาํรวจท่องเทีÉยว พบวา่ ความเชืÉอมัÉนดา้นการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติใน
ภาพรวมนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติมีความเชืÉอมัÉนในระดบั ปานกลาง โดยมีความตอ้งการใหต้าํรวจ
ท่องเทีÉยวดูแลเรืÉองรักษาความปลอดภยัดา้นร่างกายและทรัพยสิ์นมากทีÉสุด รองลงมาคือ บริการ
นกัท่องเทีÉยวส่งโรงพยาบาล/ ปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ มีสายตรวจตามแหล่งท่องเทีÉยวและทีÉพกั และ 
ใหค้าํปรึกษาดา้นคดีความ/ กฎหมาย ตามลาํดบั  
 ปุริมพฒัน์ ธนาพนัธ์สิริ (2559) ไดศึ้กษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นใหก้บันกัท่องเทีÉยวของตาํรวจท่องเทีÉยวจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ สภาพการดาํเนินงานการ
จดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใหก้บันกัท่องเทีÉยวของตาํรวจท่องเทีÉยวจงัหวดัภูเก็ต 
ในปัจจุบนัมีการบริหารจดัการกลยทุธ์ทีÉเนน้เชิงรับมากกวา่เชิงรุก การรับนโยบายจากส่วนกลาง 
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การจดัแบ่งอาํนาจหนา้ทีÉ การวางแผนอตัรากาํลงัพล และการประสานสัมพนัธ์แบบมีเครือข่าย 
ปัญหาและอุปสรรค ไดแ้ก่ ดา้นความชาํนาญในภาษาทีÉหลากหลายและทกัษะในการเจรจาสืÉอสาร 
ดา้นระบบและเทคโนโลยใีนการปฏิบติังานดา้นการประสานงานระหวา่งองคก์ร ดา้นการบริหาร
จดัการและอาํนาจในการสอบสวนดา้นการยอมรับและให ้ความร่วมมือจากนกัท่องเทีÉยว  
ดา้นอตัรากาํลงัพล และดา้นงบประมาณ สวสัดิการ ส่วนขอ้เสนอแนะในการจดัการความปลอดภยั
ในชีวติ และทรัพยสิ์นให้ กบันกัท่องเทีÉยวของตาํรวจท่องเทีÉยวจงัหวดัภูเก็ต ไดแ้ก่ การสร้าง 
ความร่วมมือจากหลาย ๆ องคก์ร เพิÉมความเขม้งวดในการสแกนนกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาในประเทศ 
ปรับปรุงระบบขนส่งมวลชนใหเ้ป็นการขนส่งแบบมืออาชีพ การบงัคบัใชก้ฎหมายแบบเตม็รูปแบบ 
และการจดัสรรบุคลากรทีÉมีความรู้ ความสามารถมีความพร้อมในดา้นต่าง ๆ รูปแบบการจดัการ
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบันกัท่องเทีÉยว 7S’s Model ประกอบดว้ย S ตวัทีÉ 1 คือ 
Strategy หมายถึง การกาํหนดกลยทุธ์เชิงรุก S ตวัทีÉ 2 คือ System หมายถึง การพฒันาระบบ 
การทาํงานใหท้นัสมยัดว้ยเทคโนโลย ีS ตวัทีÉ 3 คือ Staff หมายถึง การสร้างตาํรวจท่องเทีÉยวใหเ้ป็น
ตาํรวจมืออาชีพ S ตวัทีÉ 4 คือ Safety Standard หมายถึง การยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัสู่
สากล S ตวัทีÉ 5 คือ Synergy หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร S ตวัทีÉ 6 
คือ Service Mind หมายถึงการใหบ้ริการดว้ยหวัใจ S ตวัทีÉ 7 คือ Satisfaction หมายถึง การสร้าง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบันกัท่องเทีÉยวสู่ความเป็นเลิศดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และ 
เป็นธรรม   
 ร.ต.อ. เอกนรินทร์ ปันยานะ (2547) ไดศ้ึกษาเรืÉอง มาตรการรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเทีÉยวจากต่างประเทศ: ศึกษากรณี สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ผลการศึกษาโดยสรุป
ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองยงัไม่ไดก้าํหนดนโยบายหรือมาตรการเกีÉยวกบัการรักษา
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวใหเ้จา้หนา้ทีÉยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติัทีÉชดัเจน 
 2.  มาตรการทีÉสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองนาํมาใชเ้พืÉอแบ่งแยกระหวา่งนกัท่องเทีÉยวทีÉดี
กบัผูไ้ม่พึงปรารถนาทีÉแฝงตวัเขา้มาในประเทศไทย ยงัใชร้ะบบการตรวจสอบนกัท่องเทีÉยว
เช่นเดียวกบัผูก่้อการร้ายทัÉวไป ซึÉ งถา้หากเขม้งวดในการตรวจสอบมากก็จะทาํใหก้ารบริการล่าชา้ 
เสียบรรยากาศและเกิดความรู้สึกทีÉไม่ดีกบันกัท่องเทีÉยว และพบวา่ระดบัการตรวจสอบและระบบ
การใหบ้ริการในแต่ละด่านตรวจทีÉมีนกัท่องเทีÉยวเดินทางผา่นไม่เป็นไปในระดบัเดียวกนั 
 3.  สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองยงัขาดแคลนอุปกรณ์และเทคโนโลยทีีÉทนัสมยัทาํให้การ
ประสานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน การใหบ้ริการ การตรวจสอบนกัท่องเทีÉยวและรักษาความปลอดภยั
แก่นกัท่องเทีÉยวยงัยากลาํบากและไม่สามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งคล่องตวัเนืÉองจากมีเทคนิคเฉพาะ 
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และขอ้จาํกดัอืÉน ๆ 
 ข้อเสนอแนะ 
 ประการทีÉหนึÉง สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองควรจะพิจารณากาํหนดนโยบาย มาตรการ
บทบาทหนา้ทีÉ ขอบเขตรับผิดชอบและวธีิการปฏิบติัเกีÉยวกบัการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว
ใหช้ดัเจน ทีÉเจา้หนา้ทีÉสามารถปฏิบติัไดแ้ละควรไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณในดา้นนีÊโดยเฉพาะ 
 ประการทีÉสอง เพืÉอความสะดวก รวดเร็วและเกิดความคล่องตวัในการประสานงาน
ภายในหน่วยงานสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองดว้ยกนัและเกิดความมัÉนใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉของ 
ผูป้ฏิบติัมากยิÉงขึÊน สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง ควรเร่งปรับปรุงโครงสร้างภายใน จดัให้มีกองบงัคบั
การภาคต่าง ๆ เป็นการกระจายอาํนาจการตดัสินใจและเป็นศูนยป์ระสานงานทีÉอยูใ่กลชิ้ดผูป้ฏิบติั
และนกัท่องเทีÉยวหรือคนต่างดา้วในพืÊนทีÉมากยิÉงขึÊน 
 ประการทีÉสาม เพืÉอให้มีโอกาสในการขยายงบประมาณ กาํลงัพล อุปกรณ์เครืÉองมือ 
เครืÉองใช ้เทคโนโลยทีีÉทนัสมยัและบทบาทหนา้ทีÉ ขอบข่ายงานรับผดิชอบใหค้รอบคลุมและปิด
ช่องวา่งของอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการใหบ้ริการและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวหรือ 
คนต่างดา้วทีÉกระจดักระจายอยูต่ามส่วนราชการต่าง ๆ ควรเสนอให้รวมส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งหรือ
อาํนาจหนา้ทีÉทีÉกระจายอยูท่ ัÉวไปแลว้ ยกฐานะสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองเป็นกรมตรวจคน 
 National advisory commission on criminal justice standard and goals (1973 อา้งถึงใน 
ปุระชยั เปีÉ ยมสมบูรณ์, 2537) ไดท้าํการวจิยัเกีÉยวกบัปัญหาอาชญากรรมในชุมชนในปี ค.ศ. 1973  
ผลการศึกษาพบวา่ การต่อสู้กบัอาชญากรรมไม่ใช่ความรับผิดชอบของหน่วยงานตาํรวจโดยลาํพงั 
แต่ทวา่ควรเป็นความร่วมมือระหวา่งชุมชนกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการลดขอบเขต และความรุนแรง
ของปัญหาอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊน โดยหน่วยงานตาํรวจมีหนา้ทีÉใหข้อ้มูลแก่ประชาชน ถึงวธีิการ
ป้องกนัตนเอง บา้นเรือน ครอบครัว และประชาชน จะตอ้งมีความรับผดิชอบเบืÊองตน้เกีÉยวกบั 
การปิดล็อคประตู หนา้ต่าง และรายงานพฤติกรรมของอาชญากรรม หรือพฤติกรรมทีÉน่าสงสัยใน
ละแวกบา้นของตนเอง ดงันัÊน ประชาชนจาํเป็นตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมร่วมกบั
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ ซึÉ งเป็นหวัใจของการป้องกนัอาชญากรรม 
 กรรภิรมย ์บุญญฤทธิÍ  (2527) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความร่วมมือของชุมชนต่อการป้องกนั
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูไ้ดรั้บการศึกษาสูงมกัจะใหค้วามร่วมมือต่อการ
ป้องกนัอาชญากรรมมากวา่ผูที้Éไดรั้บการศึกษานอ้ยกวา่ เนืÉองจากผูที้Éไดรั้บการศึกษาสูงนัÊน มกัจะมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม ตลอดจนเล็งเห็นถึงความสาํคญัและความจาํเป็นในการทีÉตนเอง
ตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนของตน และผูมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ชุมชน เพราะผูท้ีÉเขา้ร่วมในกิจกรรมของชุมชนมกัจะมีความรู้จกัคุน้เคยกบัสมาชิกในกลุ่มของตน 
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ความขดัแยง้หรือความไม่เขา้ใจต่าง ๆ ก็จะลดนอ้ยลงไป แต่กลบัมีความเขา้ใจและการให้อภยักนั 
เขา้มาแทนทีÉเป้าหมายของกิจกรรมในชุมชน ก็คือ ช่วยกนัสร้างชุมชนของตนให้ปลอดจากภยั
อาชญากรรมมากทีÉสุด 
 ประเสริฐ ตนัติสุวชิวงษ ์(2531) ศึกษาเรืÉองความพร้อมในการป้องกนัอาชญากรรมของ
ประชาชนผูพ้กัอาศยัในชุมชนอยูอ่าศยัหมู่บา้นจดัสรรเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดข้องครอบครัว จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระยะเวลา 
ทีÉอยูอ่าศยั และการเคยตกเป็นเหยืÉออาชญากรรมของผูพ้กัอาศยัและของคนในครอบครัวทีÉแตกต่าง
กนั ก่อให้เกิดความพร้อมในการป้องกนัอาชญากรรมต่างกนั 
 ไชยยศ เหมะรัชตะ (2526) ไดศึ้กษาเรืÉอง สภาพความร่วมมือของประชาชนในการ
ควบคุมอาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความร่วมมือของประชาชนมีนอ้ยไม่เพียงพอ
ต่อการป้องกนัอาชญากรรมสาเหตุก็เนืÉองมาจาก 
 1.  ปัญหาทางเศรษฐกิจ คนทีÉมีรายไดไ้ม่ดีพอจะมีปัญหาในการป้องกนัอาชญากรรม เช่น 
คนมีรายไดน้อ้ยก็ไม่อาจจะติดลูกกรงเหล็กดดัประตู หนา้ต่าง ป้องกนัอาชญากรรมได ้
 2.  ความไม่ศรัทธาต่อเจา้หนา้ทีÉและไม่ศรัทธาต่อระบบราชการ เรืÉองนีÊ น่าจะเนืÉองมาจาก
ความไม่มีประสิทธิภาพ ความไม่สุจริตในการปฏิบติังานและความทารุณโหดร้ายของเจา้หนา้ทีÉเอง 
 3.  ประชาชนกลวัวา่จะไม่ปลอดภยัแก่ตนเอง ในเรืÉองการใหค้วามร่วมมือแก่เจา้หนา้ทีÉ 
 4.  เป็นนิสัยคนไทยโดยทัÉวไป ทีÉไม่เอามาเป็นธุระต่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง 
 5.  การขาดความรู้จกัมกัคุน้ระหวา่งตาํรวจกบัประชาชน เป็นผลใหม้ีการร่วมมือการ
ควบคุมอาชญากรรมนอ้ย ความเหินห่างระหวา่งตาํรวจกบัประชาชนเป็นตน้เหตุสําคญัประการหนึÉง
ทีÉทาํให้อาชญากรรมเกิดขึÊนมาก ความคุน้เคยระหวา่งตาํรวจกบัประชาชนนบัวา่เป็นความจาํเป็น
อยา่งยิÉงในการควบคุมอาชญากรรม 
 Gans (1980 อา้งถึงใน ปุระชยั เปีÉ ยมสมบูรณ์, 2537) ไดศึ้กษาพบวา่ การปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมเป็นสิÉงจาํเป็นอยา่งยิÉงต่อการรักษาความปลอดภยั ก่อใหเ้กิดความสมคัรสมานกลมเกลียวและ
ความร่วมมือร่วมใจในการป้องกนัอาชญากรรมภายในชุมชน โดยเนน้การสร้างความป้องกนั
อาชญากรรมในชุมชนทีÉมุ่งเนน้เฉพาะดา้นวสัดุอุปกรณ์ ในทศันะของการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม  
จะเกิดขึÊนไดก้็ต่อเมืÉอ การจดัสภาพพืÊนทีÉในชุมชนใหเ้อืÊออาํนวยต่อการพบปะสังสรรคใ์ห้มีลกัษณะ
ง่ายต่อการสังเกตตรวจตรา รวมทัÊงจดัให้สถานทีÉสาํหรับสมาชิกชุมชนไดด้าํเนินกิจกรรมร่วมกนั  
เป็นสโมสรสาํหรับการกีฬา ห้องโถงสาํหรับพกัผอ่น และร้านกาแฟสาํหรับร่วมรับประทานอาหาร 
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 รุ่งรัตน์ หตัถกรรม (2550) ศึกษาเรืÉอง  การจดัการความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยวในกลุ่ม
อีสานใต ้ผลการวจิยั พบวา่ ประเภทและปัญหาเกีÉยวกบัความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยวในกลุ่ม
อีสานใต ้ทีÉพบไดแ้ก่ ปัญหาในทีÉพกั ปัญหาการเดินทาง ปัญหาในแหล่งท่องเทีÉยว ปัญหาภยั
ธรรมชาติ ปัญหายาเสพติด ปัญหาทีÉเกิดจากนกัท่องเทีÉยวเอง และปัญหาทีÉเกิดจากบริษทันาํเทีÉยว 
ระดบัของประเภทและปัญหาเกีÉยวกบัความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยวในกลุ่มอีสานใต ้ระดบัทีÉพบ
ไม่บ่อย ไดแ้ก่ ปัญหาในทีÉพกั ไม่มีเครืÉองดบัเพลิง ทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวหาย ข่าวนกัท่องเทีÉยว
ถูกข่มขืนและถูกฆ่าเพืÉอหวงัทรัพยสิ์น ปัญหาการเดินทาง ไม่มีพนกังานประจาํเครืÉองบินดูแลและให้
คาํแนะนาํ ผูโ้ดยสารกระโดดขึÊนหรือลงรถในขณะทีÉรถยงัจอดไม่สนิท ไม่มีการตรวจสภาพรถก่อน
การใชง้าน คนขบัรถประมาทเลินเล่อและคึกคะนองไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร รถทวัร์ทีÉมาอีสานใต้
เกิดอุบติัเหตุบ่อย ขาดการศึกษาเส้นทางก่อนการเดินทาง คนขบัไม่เชีÉยวชาญเส้นทาง การใหบ้ริการ
ของพนกังานบนรถไฟไม่ดี ปัญหาในแหล่งท่องเทีÉยว มีพืชมีพิษไม่มีอาสาสมคัรนาํเทีÉยวหน่วยรักษา
ความปลอดภยัและหน่วยปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ ไม่มีแผงรัÊ วกัÊนไม่มีกฎระเบียบก่อนเขา้ชมและไม่มี
การใหค้วามรู้ก่อนเขา้ชม มีการปลน้จีÊ  ชิงทรัพย ์ขโมยลว้งกระเป๋า ภยัธรรมชาติ มีแผน่ดินไหว 
ปัญหาทีÉเกิดจากบริษทันาํเทีÉยว นกัท่องเทีÉยวพลาดเทีÉยวบินเพราะสืÉอสารกบับริษทันาํเทีÉยวไม่เขา้ใจ 
บริษทันาํเทีÉยวไม่มีความรับผิดชอบทาํใหน้กัท่องเทีÉยวไม่ไดรั้บความสะดวกสบายระดบัทีÉพบบ่อย 
ไดแ้ก่ ปัญหาในทีÉพกั ไม่มีโทรทศัน์วงจรปิด ไม่มีเจา้หนา้ทีÉหรือยามดูแล ไม่มีตูนิ้รภยัให้ฝากของมี
ค่า สายไฟหรือเครืÉองปรับอากาศอยูใ่นสภาพไม่สมบูรณ์พร้อมใชง้าน ภายนอกและภายในโรงแรม
รกรุงรัง ปัญหาการเดินทาง ไม่มีตารางเทีÉยวบินมากลุ่มอีสานใตโ้ดยสะดวก ไม่มีรถรับส่งจาก
สนามบินไปยงัทีÉพกั บริการและการตอ้นรับของพนกังานบนรถไม่ดี สภาพรถโดยสารผา่นการใช้
งานมานาน/ เก่า ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร ไม่มีการเตรียมรถ ซ่อมบาํรุงและอุปกรณ์ก่อนการใชง้าน 
คนขบัรถและผูโ้ดยสารไม่คาดเขม็ขดันิรภยั ดืÉมสุราแลว้ขบัรถขบัรถจกัรยานยนตด์ว้ยความประมาท
ไม่ปฏิบติัตามกฎจราจร เกิดความสกปรกบนรถไฟ ปัญหารถไฟล่าชา้และไม่ตรงเวลา ปัญหาใน
แหล่งท่องเทีÉยว แหล่งท่องเทีÉยวอยูไ่กลและเปลีÉยว มีสัตวมี์พิษ ไม่มีป้ายหรือแผน่พบัเตือนภยั  
ภยัธรรมชาติ มีนํÊาท่วม มีพาย ุปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากนกัท่องเทีÉยวเอง นกัท่องเทีÉยวไม่เชืÉอฟังคาํแนะนาํ
ของเจา้หนา้ทีÉ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางท่องเทีÉยวและนกัท่องเทีÉยวใชส้ารเสพติด 
ระดบัทีÉพบบ่อยทีÉสุด ไดแ้ก่ ปัญหาการเดินทาง คนขบัและคนซ้อนไม่สวมหมวกขณะขบัขีÉ
รถจกัรยานยนต ์ปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากนกัท่องเทีÉยวเอง นกัท่องเทีÉยวดืÉมสุรา 
 แนวทางป้องกนัและแก้ไขปัญหาความไม่ปลอดภัยทางการท่องเทีÉยวในกลุ่มอสีานใต้ 
ไดแ้ก่ แนวทางทีÉ 1 กาํหนดนโยบายทีÉชดัเจนเรืÉองความปลอดภยั แนวทางทีÉ 2 จดัใหมี้หน่วยงานดูแล
รับผดิชอบดา้นความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยวทัÊงภาครัฐและเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง แนวทางทีÉ 3 จดัตัÊง
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หน่วยงานประชาสัมพนัธ์เกีÉยวกบัความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยว แนวทางทีÉ 4 ใหมี้มาตรการและ
การบงัคบัใชก้ฎหมายเกีÉยวกบัสถานประกอบการ และแนวทางทีÉ 5 ประสานความร่วมมือดา้น 
ความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยวกบัประเทศเพืÉอนบา้น 
 จากทีÉกล่าวมาทัÊงหมดขา้งตน้ เป็นการทบทวนวรรณกรรมประกอบไปดว้ยแนวคิดทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการศึกษาวจิยั เรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
ประกอบไปดว้ยการอธิบายแนวคิดทีÉสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งและนาํไปใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ครัÊ งนีÊ  โดยสามารถแบ่งทบทวนแนวคิดและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งออกเป็น 4 ส่วนดว้ยกนัดงันีÊ  
 1.  แนวคิดเกีÉยวกบัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น   
 2.  แนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว   
 3.  แนวคิดเกีÉยวกบัอาชญากรรมและการป้องกนั  
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย   
 5.  แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 6.  งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นการนาํเสนองานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรูปแบบการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ซึÉ งมีอยูด่ว้ยกนัจาํนวน 10 เรืÉอง 
 งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยวในเชิงบูรณาการของ
หน่วยงานอยา่งเป็นรูปธรรมมีผูศ้ึกษาค่อนขา้งน้อย โดยกล่าวถึงเฉพาะความปลอดภยัทีÉเจาะลึกไป
ในหน่วยงานของตน อีกทัÊงยงัขาดการทาํวจิยัดา้นความปลอดภยัเฉพาะแหล่งท่องเทีÉยวหรือทีÉพกั 
หรือแผนงานการจดัการความปลอดภยัในส่วนทีÉเป็นของภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
 



บททีÉ 3 
วธีิดําเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัครัÊ งนีÊ ศึกษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมือง
พทัยา เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิดาํเนินการวจิยัในส่วน
ของแหล่งขอ้มูลวิจยั ประชากรวจิยัและกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสําคญั การวเิคราะห์ขอ้มูล และการนาํเสนอผลการศึกษา 
ซึÉ งมีรายละเอียดดงันีÊ    
 แหล่งข้อมูลวจัิย 
 แหล่งขอ้มูลวจิยัทีÉใชส้าํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊจาํแนกออกเป็น 2 ประเภทประกอบดว้ย 
 1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสําคญั (Key informant)  
ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
โดยการศึกษาใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย  
พ.ศ. 2558-2560 2) ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว 
พ.ศ. 2555-2558 3) แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 4) แผนบูรณาการช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 
 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั (Key informant) สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร ผูน้าํ  
มีจาํนวนทัÊงสิÊน 18 คน ประกอบดว้ย 
 1.  ทีÉปรึกษาเมืองพทัยา 
 2.  รองนายกเมืองพทัยา 
 3.  ผูอ้าํนวยการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เมืองพทัยา 
 4.  หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ เมืองพทัยา 
 5.  หวัหนา้ฝ่ายวิจยัและประเมินผล เมืองพทัยา 
 6.  หวัหนา้ศูนยส์ัÉงการและควบคุม เมืองพทัยา 
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 7.  รองหวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เมืองพทัยา 
 8.  รองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา 
 9.  ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัชลบุรี 
 10.  สารวตัรตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา 
 11.  อาํนวยการกรมเจา้ท่า พทัยา 
 12.  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบางละมุง 
 13.  หวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค โรงพยาบาลบางละมุง  
 14.  ผูอ้าํนวยการการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 
 15.  พนกังานการตลาด การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพทัยา 
 16.  ผูบ้งัคบัการกรมต่อสู้อากาศยานทีÉřหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝัÉง 
 17.  นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว เมืองพทัยา 
 18.  ประธานมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน 
 เกณฑ์การเลือกคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
 เนืÉองจาก กลุ่มผูบ้ริหาร และผูน้าํ เป็นบุคลากรทีÉเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการวางนโยบาย 
แผนงาน และยทุธศาสตร์ทีÉสําคญั ในการดูแล ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาเพืÉอให้การปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วง เกณฑก์ารเลือกคดัเลือก
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั มีดงันีÊ   
 1.  ผูบ้ริหารและผูน้าํ ทีÉมาจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉปฏิบติังานในระดบัหวัหนา้งานหรือผูน้าํในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา   
 2.  ผูป้ฏิบติังาน หรือ ตวัแทนหน่วยงานทีÉมีประสบการณ์การทาํงานดา้นการจดัการ 
ความปลอดภยัไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแนวคาํถามทีÉใชใ้นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
(In-depth interview) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสําคญั ซึÉ งผูว้จิยัไดส้ร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลวิจยั ดงันีÊ  
 1.  การสร้างเครืÉองมือวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัสร้างแนวคาํถามในการสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้าง (Semi-structured interviews)  
โดยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากการศึกษาขอ้มูลเอกสาร (Documentary 
research) ทัÊงทีÉเป็นการคน้ควา้จากตาํรา หนงัสือ เอกสาร และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํมา
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ประกอบการพิจารณาในการสร้างแนวคาํถามการวิจยั โดยใชว้ตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็นกรอบ
สาํหรับแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ เพืÉอศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1, 2 และ 3 ของการวจิยั 
กล่าวคือ เพืÉอศึกษา นโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา เพืÉอศึกษารูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ประกอบดว้ยขอ้คาํถามดงันีÊ   
 แนวคําถามในการสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้าง 
 ขอ้คาํถามสาํหรับกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลทีÉสาํคญั  
 1.  รูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว เช่น นโยบาย แผนงาน
ยุทธศาสตร์ โครงการหรือกิจกรรม รวมถึง การประเมินผล ในหน่วยงานของท่านเป็นอยา่งไร 
 2.  ท่านมีรูปแบบ วธีิการ การส่งเสริมหรือสนบัสนุน ในการบริหารจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา อยา่งไรบา้ง ใน 4 ดา้นต่อไปนีÊ   
  2.1  การเฝ้าระวงัความปลอดภยั   
  2.2  การใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืÉอประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั 
  2.3  การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ 
  2.4  การปราบปราม 
 3.  ท่านคิดวา่แนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา
ในหน่วยงานของท่าน มีจุดแขง็ จุดอ่อนอยา่งไร และมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 
 4.  ท่านพบปัญหา อุปสรรค หรือขอ้จาํกดั ในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาอยา่งไรบา้ง เช่น 1) ขัÊนตอนการทาํงาน 2) อาํนาจในการสัÉงการ 3) ตดัสินใจ
กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินหรืออนัตรายต่อชีวติหรือทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว 4) การประสานงานของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 5) งบประมาณ เป็นตน้ และแนวทางจดัการปัญหาของท่านเป็นอยา่งไร 
 5.  เพืÉอให้การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
มีประสิทธิภาพสูงสุด ท่านคิดวา่หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ควรมีการปฏิบติังาน
ดา้นความปลอดภยัดา้นในท่องเทีÉยวเป็นขัÊนตอนร่วมกนัอยา่งไรบา้ง 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวจิัย 
 การวจิยัเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) นีÊ  ผูว้จิยันาํแนวคาํถามในการ
สัมภาษณ์กึÉงโครงสร้างทีÉไดป้รับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยที์Éปรึกษา ไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญ 
สายวชิาการ จาํนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 
 1.  รองศาสตราจารย ์ดร.ประภาส ปิÉ นตบแต่ง อาจารยป์ระจาํภาควชิาการปกครอง  
คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 2.  รองศาสตราจารย ์ดร.จกัรพนัธ์ุ วงษบู์รณาวาทย ์อาจารยป์ระจาํ  
สาํนกัวชิาบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
 3.  รองศาสตราจารย ์ดร.ชคตัตรัย รยะสวสัดิÍ  รองผูอ้าํนวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
และอาจารยป์ระจาํคณะวทิยาการจดัการโปรแกรมวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา 
 4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุวิทย ์จนัทร์เพช็ร รองอธิการบดี 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 5.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุกลัยา ปริญโญกุล คณบดี คณะเทคโนโลยสีังคม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตจนัทบุรี  
 ผูเ้ชีÉยวชาญเป็นผูต้รวจสอบ โดยใชค้วามรู้ความสามารถและความเชีÉยวชาญของ
ผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั รวมถึงความเหมาะสม
ของแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ นอกจากนีÊผูว้ิจยัซึÉ งถือเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการวจิยัเชิงคุณภาพ
จะทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลนบัตัÊงแต่เริÉมตน้เก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลจนถึงสิÊนสุด 
การวเิคราะห์ขอ้มูล จากนัÊนผูว้จิยัจะทาํการสรุปผลและยนืยนัผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์
ของการวิจยั 
 
การพทิักษ์สิทธขิองกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
 ผูว้จิยัส่งโครงร่างวทิยานิพนธ์เขา้รับการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจยั จากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวจิยั วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา เมืÉอผา่นการอนุมติัแลว้ผูว้ิจยัไดท้าํ 
การพิทกัษสิ์ทธิÍ ของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยแนะนาํตวัชีÊ แจงในการเขา้ร่วมวจิยัใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยั
ทราบวตัถุประสงคแ์ละขัÊนตอนการวิจยั พร้อมทัÊงลงนามยนิยอมและขอความร่วมมือในการรวบรวม
ขอ้มูล โดยชีÊแจงสิทธิÍ ทีÉกลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ร่วมการวิจยั หรือสามารถปฏิเสธทีÉจะไม่เขา้ร่วม 
การวจิยัในครัÊ งนีÊได ้ทัÊงนีÊ ใหเ้ป็นไปดว้ยความสมคัรใจและกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง 
พร้อมทัÊงแจง้ใหท้ราบวา่ ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้จิยัจะขออนุญาตบนัทึกเสียง และ 
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จะดาํเนินการทาํลายขอ้มูลตลอดจนขอ้มูลอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวกบัท่านภายหลงัเสร็จสิÊนการวจิยัแลว้  
ความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนเมืÉอเขา้ร่วมการวิจยั ทีÉทาํให้ท่านอาจรู้สึกอึดอดั หรืออาจรู้สึกไม่สบายใจ 
อยูบ่า้งกบับางคาํถาม ท่านมีสิทธิÍ ทีÉจะไม่ตอบคาํถามเหล่านัÊนได ้รวมถึงท่านมีสิทธิÍ ถอนตวัออกจาก
โครงการวจิยันีÊ เมืÉอใดก็ได ้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ และการไม่เขา้ร่วมวิจยัหรือถอนตวัออก
จากโครงการวจิยันีÊ  จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านแต่อยา่งใด ขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะถูกเก็บรักษา
ไว ้ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคล และไม่มีการแสดงชืÉอหรือทีÉอยูข่องท่านแต่อยา่งใด  
แต่จะรายงานผลการวจิยัเป็นขอ้มูลส่วนรวม ผูท้ีÉมีสิทธิÍ เขา้ถึงขอ้มูลของท่านจะมีเฉพาะผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง
กบัการวจิยันีÊ  คือ นกัวจิยั หรืออาจมีคณะบุคคลบางกลุ่มเขา้มาตรวจสอบความถูกตอ้ง เช่น ผูใ้ห้ทุน
วจิยั สถาบนั หรือองคก์รของรัฐทีÉมีหนา้ทีÉตรวจสอบ คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม ฯ เป็นตน้ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1.  ผูว้จิยัไดป้ระสานขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยทาํหนงัสือจาก
วทิยาลยัการบริหารรัฐ มหาวิทยาลยับูรพา ถึงกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสําคญัในการขอเขา้สัมภาษณ์   
 2.  ผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูล ดาํเนินการศึกษาภาคสนามโดยการเก็บขอ้มูลเชิงบรรยาย 
(Descriptive research) โดยดาํเนินการสัมภาษณ์ ตามหวัขอ้ทีÉกาํหนดไว ้กล่าวคือ ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั
ในการสัมภาษณ์กึÉงโครงสร้างจาํนวนทัÊงสิÊน 18 คน จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษามาวเิคราะห์
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ แลว้นาํผลวิเคราะห์มาสรุปผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ภายหลงัจากทีÉไดท้าํการสัมภาษณ์เพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัจน
ครบตามจาํนวนทีÉกาํหนดไว ้จะนาํขอ้มูลทัÊงหมดมาวิเคราะห์เขา้ดว้ยกนัเพืÉอหาขอ้สรุป โดยผูว้จิยัใช้
วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) หลายลกัษณะประกอบดว้ย 
 1.  การวเิคราะห์โดยการตีความขอ้มูล (Interpretaive analysis) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล
โดยพยายามดึงความหมายออกจากขอ้มูลทีÉมีอยู ่โดยทาํความเขา้ใจและหาความหมายทีÉลึกของ
ขอ้มูล ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 1  
 2.  การวเิคราะห์โดยการตีความขอ้มูล (Interpretative analysis) และการวเิคราะห์โดยการ
จาํแนกประเภทขอ้มูล (Typological analysis) ซึÉ งเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการจาํแนกประเภท
ขอ้มูลและจดัขอ้มูลเป็นหมวดหมู่หรือประเภท โดยใชเ้กณฑบ์างอยา่งตามลกัษณะทีÉขอ้มูลนัÊน 
มีอยูร่่วมกนัเป็นตวัจาํแนก ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 2 
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 3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analysis induction) เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยหลงัจากทีÉผูว้จิยัไดส้ัมผสักบัประสบการณ์ทีÉทาํการวิจยั จะสร้างขอ้สรุปทีÉเป็นขอ้สรุปชัÉวคราว 
จากนัÊนจึงทาํการเชืÉอมโยงขอ้สรุปยอ่ยต่าง ๆ เพืÉอแสดงความสัมพนัธ์และนาํไปสู่ขอ้สรุปทีÉใหญ่ขึÊน 
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับวตัถุประสงคข์อ้ทีÉ 3 
 
การนําเสนอรายงานวิจัย 
 การนาํเสนอรายงานการวจิยั นาํเสนอขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลนโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ใชต้าราง และแผนภาพ วิเคราะห์โดยการตีความขอ้มูล 
(Interpretative analysis) และนาํเสนอเชิงบรรยาย   
 ส่วนทีÉ 2  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา วเิคราะห์โดยการตีความขอ้มูล (Interpretative analysis) และจาํแนกประเภทขอ้มูล 
(Typological analysis) นาํเสนอเชิงบรรยายและตาราง 
 ส่วนทีÉ 3  การกาํหนดรูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉมีประสิทธิผล ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั (Analysis induction)  
ผลนาํเสนอ แผนภูมิ แผนภาพรวมถึงนาํเสนอเชิงบรรยายสถานการณ์  
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ตารางทีÉ 5  สรุปวธีิดาํเนินการวจิยั 
 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย ผู้ให้ข้อมูลสําคญั/ เอกสารทีÉเกีÉยวข้อง เครืÉองมือวิจัย การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  เพืÉอศึกษา นโยบาย 
แผนงาน และการดาํเนินงาน
ในการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการสัมภาษณ์ จาํนวน 18 คน  
1.  ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560  
2.  ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว พ.ศ. 2555-2558 
3.  แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
4.  แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 

แนวคาํถามในการ
สัมภาษณ์ 
กึÉงโครงสร้าง 
สัมภาษณ์เชิงลึกและ
ผูว้จิยั 

การตีความขอ้มูล 
(Interpretative 
analysis) 

2.  เพืÉอศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ 
เมืองพทัยา 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการสัมภาษณ์ จาํนวน 18 คน 
1.  ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
2.  ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว พ.ศ. 2555-2558 
3.  แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
4.  แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 

แนวคาํถามในการ
สัมภาษณ์ 
กึÉงโครงสร้าง 
สัมภาษณ์เชิงลึกและ
ผูว้จิยั 

การตีความขอ้มูล 
(Interpretative 
analysis) และ 
การจาํแนกประเภท
ขอ้มูล (Typological 
analysis) 

3.  เพืÉอศึกษารูปแบบและ 
แนวทางการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้น 
การท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผล
สาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 

ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัในการสัมภาษณ์ จาํนวน 18 คน 
1.  ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
2.  ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว พ.ศ. 2555-2558 
3.  แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
4.  แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 

แนวคาํถามในการ
สัมภาษณ์ 
กึÉงโครงสร้าง 
สัมภาษณ์เชิงลึกและ
ผูว้จิยั 

การวเิคราะห์ขอ้มูล
แบบอปุนยั 
(Analysis 
induction) 
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บททีÉ 4 
ผลการวจิยั 

 
 การวจิยันีÊ ศึกษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบ่งการนาํเสนอผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วน 
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1  ผลการศึกษานโยบาย แผนงานและการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา    
 ส่วนทีÉ 2  ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยั ดา้นการท่องเทีÉยว
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา    
 ส่วนทีÉ 3  ผลการศึกษารูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
ทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
 ผลการศึกษาในแต่ละส่วนจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงันีÊ  
 
ส่วนทีÉ 1  ผลการศึกษานโยบาย แผนงาน และการดําเนินงานในการจัดการความปลอดภัย
ด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 การศึกษานโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ไดด้าํเนินการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 
data) ประกอบดว้ย 
 1.  ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560  
 2.  ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว  
พ.ศ. 2555-2558 
 3.  แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
 4.  แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2559 
 รวมทัÊงการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key 
informants) ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการขบัเคลืÉอนนโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา โดยผลการศึกษาในส่วนทีÉ 1 จะนาํเสนอ
โดยลาํดบั ดงันีÊ  
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 1.  ผลการศึกษายุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 2.  ผลการศึกษาแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี 
 3.  ผลการศึกษาการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวขององคก์รต่าง ๆ ในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา ไดแ้ก่ 
  3.1  เมืองพทัยา 
  3.2  สถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา 
  3.3  สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา  
  3.4  สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา  
  3.5  ด่านตรวจคนเขา้เมือง พทัยา 
  3.6  โรงพยาบาลบางละมุง  
  3.7  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา  
  3.8  มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน  
  3.9  สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา 
 ผลการศึกษายุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 ผลการศึกษาพบวา่ ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 มีประเด็นยทุธศาสตร์
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทัÊงหมด  
2 ยุทธศาสตร์ โดยแต่ละยทุธศาสตร์มีกลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั  
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ดงันีÊ  
 ยุทธศาสตร์การพฒันาสินค้าและบริการท่องเทีÉยว มี 4 กลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
 1.  กลยทุธ์การพฒันาเชิงพืÊนทีÉ  
 2.  กลยทุธ์พฒันาการอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเทีÉยว  
  2.1  พฒันาระบบอาํนวยความสะดวก  
  2.2  พฒันาสิÉงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีÉยว  
  2.3  พฒันาการสืÉอความหมายในแหล่งท่องเทีÉยว  
  2.4  ขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว  
 3.  กลยุทธ์พฒันาความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว  
  3.1  ผลกัดนัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเทีÉยว ปัญหามคัคุเทศก์
เถืÉอน ปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ และการทาํร้ายต่อชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว  
  3.2  ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก ์
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  3.3  พฒันากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของศูนยรั์บแจง้เหตุของ
ตาํรวจท่องเทีÉยว และศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยวทางโทรศพัท ์1155 (Call center 1155)  
  3.4  จดัตัÊงกองทุนช่วยเหลือเยียวยานกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ ทุกคนทีÉเดินทางเขา้มา
ท่องเทีÉยว 
  3.5  จดัตัÊงศาลแผนกคดีนกัท่องเทีÉยว 
  3.6  สนบัสนุนมาตรการจดัการความปลอดภยัในการเดินทาง ทางบก/ ทางนํÊา/  
ทางอากาศ 
  3.7  ผลกัดนัใหม้ีการกาํหนดมาตรฐานการใหบ้ริการและมาตรฐานความปลอดภยั 
 4.  กลยทุธ์พฒันาระบบโลจิสติกส์เพืÉอการท่องเทีÉยว พฒันาและปรับปรุงโครงสร้าง
พืÊนฐานและสภาพแวดลอ้ม 
 ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเทีÉยว มี 4 กลยทุธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
 1.  กลยทุธ์บูรณาการการทาํงานผา่นกลไกการขบัเคลืÉอนทัÊงระบบ  
  1.1  เพิÉมบทบาทการขบัเคลืÉอนของคณะกรรมการนโยบายการท่องเทีÉยวแห่งชาติ 
  1.2  บูรณาการการทาํงานร่วมกบักบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตัÊงแต่ระดบันโยบายจนถึง
ระดบัชุมชน  
 2.  กลยทุธ์พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวและยกระดบัผูป้ระกอบการ  
  2.1  การพฒันาบุคลากรการท่องเทีÉยวในอุตสาหกรรมท่องเทีÉยวทัÊงระบบ  
 3.  กลยุทธ์การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอการท่องเทีÉยว (Tourism 
intelligence center) 
 4.  กลยทุธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั  
  4.1  ปรับปรุงกฎหมายดา้นการท่องเทีÉยวใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
  4.2  การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั รายละเอียดของผลการศึกษาดงัแสดงในตาราง
ต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 6  การศึกษายทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ดา้นยทุธศาสตร์การพฒันา 
 สินคา้และบริการท่องเทีÉยว 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาสินค้าและบริการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

1.  กลยทุธ์การ
พฒันาเชิงพืÊนทีÉ 

โครงการเขตพฒันา 
การท่องเทีÉยวฝัÉงทะเล 
ตะวนัออก: ขบัเคลืÉอน
มาตรการดา้น 
ความปลอดภยั มาตรฐาน
ธุรกิจการท่องเทีÉยวและ
การใชท้รัพยากรธรรมชาติ 

พฒันาแหล่งท่องเทีÉยว สินคา้ บริการ
ใหป้ลอดภยัไดม้าตรฐาน (มาตรการ
เฝ้าระวงั) 

ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ทุกหน่วยงาน 

2.  กลยทุธ์การ
พฒันาอาํนวย
ความสะดวกดา้น
การท่องเทีÉยว 

แผนงานพฒันาสิÉงอาํนวย
ความสะดวกในแหล่ง
ท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั 

1.  พฒันาสิÉงอาํนวยความสะดวก ให้
ปลอดภยัและไดม้าตรฐานสากล 
เช่น หอ้งนํÊ า ป้ายบอกทาง ป้ายขอ้มูล
ทีÉจอดรถ จุดบริการ Wifi ทางลาด 
ราวจบั เป็นตน้ (มาตรการเฝ้าระวงั, 
มาตรการประชาสัมพนัธ์) 
2.  พฒันาสืÉอความหมายในแหล่ง
ท่องเทีÉยวผา่นนวตักรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น Info Graphic, 
Augmented Reality (AR), QR Code  
เป็นตน้ (มาตรการประชาสัมพนัธ์, 
มาตรการใหค้วามช่วยเหลือ) 
3.  ขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว สร้างเครือข่าย
อาสาสมคัรอาํนวยความสะดวก
นกัท่องเทีÉยว ช่วยเหลือประสานงาน
แกไ้ขปัญหา ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว
กรณีฉุกเฉินไดร้วดเร็วทนัท่วงที 
(มาตรการเฝ้าระวงั, มาตรการ
ประชาสัมพนัธ์) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
กระทรวงสาธารณสุข/ 
กระทรวงมหาดไทย/ 
กระทรวงคมนาคม/ 
กระทรวงพาณิชย/์ 
กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิÉงแวดลอ้ม/  
การท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทย/ 
กระทรวงศึกษาธิการ/ 
กระทรวงแรงงาน/ 
สาํนกังานส่งเสริม 
การจดัการประชุมและ
นิทรรศการ/ และ
ภาคเอกชน 
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ตารางทีÉ 6  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาสินค้าและบริการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

3.  กลยทุธ์พฒันา
ความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยว 

โครงการเพิÉมศกัยภาพ 
การอาํนวยความสะดวก
และความปลอดภยัใหแ้ก่
นกัท่องเทีÉยว 

1.  พฒันากลไกปรับปรุงปรุง
ประสิทธิภาพของศูนยรั์บแจง้เหตุ
ของตาํรวจท่องเทีÉยว และ
ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยว เพืÉอให้
ช่วยเหลือ ตอบสนองนกัท่องเทีÉยว
ไดต้ลอด 24 ช.ม. แกไ้ขปัญหา
นกัท่องเทีÉยวในภาวะวกิฤต 
(มาตรการเฝ้าระวงั, มาตรการให้
ความช่วยเหลือ) 
2.  สนบัสนุนมาตรการจดัการ 
ความปลอดภยัในการเดินทาง ทางบก 
ทางนํÊ า ทางอากาศ และปรับปรุง
กฎระเบียบใหเ้กิดการบงัคบัใช ้ 
มีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษตาม
กฎหมาย (มาตรการเฝ้าระวงั) 
3.  ผลกัดนัใหก้าํหนดมาตรฐาน 
การใหบ้ริการและมาตรฐาน 
ความปลอดภยัทางการท่องเทีÉยวใน
กิจกรรมท่องเทีÉยวทุกรูปแบบ เช่น 
มาตรฐานกูภ้ยั บงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั 
(มาตรการเฝ้าระวงั) 

การท่าเรือแห่ง
ประเทศไทย 

 โครงการบูรณาการงาน
ดา้นการช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว 

ส่งเสริมความร่วมมือผูป้ระกอบ
ธุรกิจนาํเทีÉยวและมคัคุเทศก์ สร้าง
เครือข่ายอาสาสมคัรตาํรวจ
ท่องเทีÉยว (มาตรการเฝ้าระวงั, 
มาตรการใหค้วามช่วยเหลือ) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและ
กีฬา/ สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ/ 
กองบญัชาการ
กองทพัไทย/ 
กระทรวงมหาดไทย 
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ตารางทีÉ 6  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การพฒันาสินค้าและบริการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

 โครงการการอาํนวยการ
แกไ้ขปัญหาการ
หลอกลวงและช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว 

ผลกัดนัแนวทางแกไ้ขปัญหาหลอกลวง
นกัท่องเทีÉยว ซกัซอ้มความเขา้ใจ
กาํหนดแนวทางมาตรฐานกบั
ผูป้ระกอบการ กรณีเช่ารถยนตห์รือ
จกัรยาน กวดขนั จบักมุไม่ใหค้า้ขาย
ลกัษณะหลอกลวง กาํกบัดูแลธุรกิจนาํ
เทีÉยวใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย ป้องปราม
ไม่ใหท้าํผดิ เชืÉอมโยงฐานขอ้มูล
อาชญากรรม มุ่งเนน้มาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุ (มาตรการเฝ้าระวงั, มาตรการ
ใหค้วามช่วยเหลือ) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยว
และกีฬา 

4.  กลยทุธ์พฒันา
ระบบ โลจิสติกส์ 
เพืÉอการท่องเทีÉยว 

พฒันาท่าอากาศยาน 
อู่ตะเภา 

พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานใหไ้ด้
มาตรฐาน สะดวก รวดเร็ว  
มีความปลอดภยัในการเดินทางและ
บริการขนส่งสาธารณะ (มาตรการเฝ้า
ระวงั) 

กระทรวง
คมนาคม 
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ตารางทีÉ 7  การศึกษายทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 ดา้นยทุธศาสตร์การบริหาร 
 จดัการการท่องเทีÉยว 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

1.  กลยทุธ์การ
พฒันาบุคลากร
ท่องเทีÉยวใน
อุตสาหกรรม
ท่องเทีÉยว 
ทัÊงระบบ 

โครงการส่งเสริมการ
เป็นเจา้บา้นทีÉดี 

1.  การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรม
ท่องเทีÉยวระดบัผูบ้ริหาร นกัวชิาการ  
ผูป้ฏิบติัการ ทัÊงในภาครัฐและเอกชน
ใน 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนกับริหาร  
2) กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 
3) กลุ่มผูใ้หบ้ริการแรงงงาน  
4) กลุ่มเครือข่ายท่องเทีÉยวโดยชุมชน 
5) กลุ่มประชาชนทัÉวไป (มาตรการ 
เฝ้าระวงั) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา 

2.  กลยทุธ์เพิÉม
ประสิทธิภาพ
คณะกรรมการ 
นโยบายการ
ท่องเทีÉยว
แห่งชาติ 

จดัตัÊงสาํนกั
คณะกรรมการ 
นโยบายการ
ท่องเทีÉยวแห่งชาติ 

จดัตัÊงสาํนกัคณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเทีÉยวแห่งชาติ ปรบัปรุงโครงสร้าง
บุคลากรกระทรวงการท่องเทีÉยวและ
กีฬา ตัÊงคณะอนุกรรมการขบัเคลืÉอน
การพฒันาการท่องเทีÉยวทีÉมีความ
จาํเป็นเร่งด่วน จดัสรรงบประมาณเชิง 
บูรณาการ ส่งเสริมบทบาทกองทุนเพืÉอ
ส่งเสริมการท่องเทีÉยวไทย (มาตรการ
เฝ้าระวงั) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
สาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน/ 
สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ/ 
สาํนกังบประมาณ 

3.  กลยทุธ์การ 
พฒันาบุคลากร
ท่องเทีÉยวใน
อุตสาหกรรมท่อง 
เทีÉยวทัÊงระบบ 

1.  พฒันาความร่วมมือ
และเตรียมความพร้อม
ของบุคลากรในการ
รองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
2.  การส่งเสริม 
การเป็นเจา้บา้นทีÉดี 
 

การพฒันาบุคลากรท่องเทีÉยวใน
อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวครอบคลุมระดบั
ผูบ้ริหาร นกัวชิาการ ผูป้ฏิบติัการ  
โดยพฒันาทัÊงในภาครัฐและเอกชนใน  
5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มนกับริหาร 2) กลุ่ม 
ผูป้ระกอบธุรกิจนาํเทีÉยว 3) กลุ่มผูใ้ห ้
บริการแรงงงาน 4) กลุ่มเครือข่าย
ท่องเทีÉยวโดยชุมชน 5) กลุ่มประชาชน
ทัÉวไป (มาตรการเฝ้าระวงั) 

1.  กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา 
2.  กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา 
3.  กระทรวงศึกษาธิการ 
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ตารางทีÉ 7  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

 3.  พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการ
ท่องเทีÉยว 
4.  เพิÉมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการท่องเทีÉยว 

 4.  กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
กระทรวงสาธารณสุข/ 
กระทรวงมหาดไทย/  
การท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทย/ 
กระทรวงศึกษาธิการ/ 
กระทรวงแรงงาน/ 
ภาคเอกชน 

4.  กลยทุธ์การ
พฒันาระบบ 
ขอ้มูลและ
สารสนเทศเพืÉอ 
การท่องเทีÉยว  

แนวทางพฒันาขอ้มูล
เชิงลึกและงานวจิยั
ดา้นการท่องเทีÉยวของ
ประเทศ 

จดัการฐานขอ้มูลการท่องเทีÉยว 
วางแผนกาํหนดนโยบาย ใหบ้ริการ
ขอ้มูลดา้นการท่องเทีÉยว รวบรวม 
จดัเกบ็เป็นระบบ พฒันาและวาง
ฐานขอ้มูลบน G-cloud ทัÊงขอ้มูล 
Demand, Supply, KPI เชืÉอมโยง
ฐานขอ้มูลงานวจิยั สาํรวจ/ จดัเกบ็
ขอ้มูลและศึกษาวจิยัใหม ่(มาตรการ
เฝ้าระวงั, มาตรการประชาสัมพนัธ์) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม/ กระทรวง
พาณิชย/์ สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ/ 
กระทรวงศึกษาธิการ/ 
กระทรวงแรงงาน/ 
ภาคเอกชน 

5.  กลยทุธ์การ
พฒันาระบบ 
ขอ้มูลและ
สารสนเทศเพืÉอ
การท่องเทีÉยว 
(Tourism 
intelligence 
Center) 

โครงการบริหาร
จดัการศูนย ์TIC และ
หอ้งปฏิบติัการ
ทางการท่องเทีÉยว 

จดัตัÊงศูนย ์TIC และหอ้งปฏิบติัการ
ทางการท่องเทีÉยว พิจารณาตัÊง
หน่วยงานใหม่ หรือการแกไ้ข
กฎกระทรวงและพฒันา ระบบ 
Project management office จดัทาํ
แผนแม่บทการพฒันาศูนยT์IC และ
พฒันาโครงสร้างศูนยข์อ้มูล พฒันา
บุคลากร สาํหรับการบริหาร ใชร้ะบบ
สารสนเทศทีÉพฒันาขึÊน จดัหา
บุคลากรทีÉจาํเป็น (มาตรการเฝ้าระวงั) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
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ตารางทีÉ 7  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

 พฒันาระบบ
เทคโนโลยีเพืÉอใชใ้น
การวางแผน กาํหนด
นโยบาย และ 
การบริหารจดัการ 
การท่องเทีÉยว 

เนน้พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอ
การท่องเทีÉยว (Tourism intelligence center) 
โดยการนาํเทคโนโลยกีารจดัเก็บ ออกแบบ
และกลัÉนกรองขอ้มูลสร้างระบบการบริหาร
จดัการและใชป้ระโยชน์ขอ้มูล เพืÉอการ
วางแผนและตดัสินใจเชิงนโยบายของ
ผูบ้ริหาร และเพืÉอบริการขอ้มูลและสาน
สนเทศซึÉง TIC มีบทบาทหนา้ทีÉในการ
เชืÉอมโยงและนาํเขา้ขอ้มูล พฒันาเป็น
คลงัขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยว
วเิคราะห์และประยกุตใ์ชข้อ้มูลดว้ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (มาตรการเฝ้าระวงั) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา 

 การสร้าง
ความสามารถ
เจา้หนา้ทีÉภาครัฐ 
ในการใช ้ICT และ 
SOCIAL MEDIA 
เพิÉมประสิทธิภาพ
ใหบ้ริการลูกคา้   
การเขา้ถึง และ 
การขยายตลาด 

ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยนีาํขอ้มูลมาใช้
ประโยชน ์สาํหรับผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน
เพืÉอตดัสินใจเชิงนโยบาย วางแผนการ
พฒันาการท่องเทีÉยว และบริหารจดัการ
ระบบท่องเทีÉยว ดว้ยการ 1) พฒันา Model 
และ Software 2) พฒันาระบบนาํเสนอ
ขอ้มูล/ รายงาน 3) พฒันาระบบ ICT 
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพืÉอการบริการ
นกัท่องเทีÉยว พฒันาเทคโนโลยใีหม่ เพืÉอ
ใหบ้ริการขอ้มูลแก่ทุกส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งให้
ทัÉวถึง Real time อาทิระบบสารสนเทศ
เพืÉอการวางแผนการท่องเทีÉยว และ
ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว Online และพฒันา
ระบบ Thai event ระบบ KM (มาตรการ
เฝ้าระวงั, มาตรการใหค้วามช่วยเหลือ) 

กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
กระทรวงวทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี
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ตารางทีÉ 7  (ต่อ) 
 

ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเทีÉยว 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ 
โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

6.  กลยทุธ์การ
ปรับปรุงกฎหมาย
และการบงัคบัใช้
กฎหมายอยา่ง
จริงจงั 

1.  ปรับปรุง
พระราชบญัญติั
คณะกรรมการนโยบาย
การท่องเทีÉยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2551 และ พรบ. 
ธุรกิจนาํเทีÉยวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
2.  การบงัคบัใช้
กฎหมาย/ ขอ้บงัคบัทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการ
ท่องเทีÉยวอยา่งจริงจงั 

1.  ปรับปรุงและแกไ้ข
พระราชบญัญติั
คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2551 
และ พรบ. ธุรกิจนาํเทีÉยวและ
มคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 
2.  ปรับปรุงกลไกการควบคุม 
บงัคบัใชก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การท่องเทีÉยว หาวธีิ มาตรการ 
จูงใจใหมี้การบงัคบัใชต้าม 
เจตนารมณ์ของกฎหมายในทุก
ส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การแต่งตัÊง
คณะอนุกรรมการปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาการใชก้ฎหมาย ส่งเสริม
และกาํกบั ติดตามการบงัคบัใช้
กฎหมายดา้นการท่องเทีÉยว 
ร่วมกบัหน่วยงานเจา้ภาพ 
อยา่งจริงจงัและต่อเนืÉอง 

1.  กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
การกีฬาแห่งประเทศไทย 
2.  กระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬา/ 
กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิÉงแวดลอ้ม/ 
กระทรวงมหาดไทย/ 
กระทรวงคมนาคม/ 
กระทรวงพาณิชย/์ 
กระทรวงการ
ต่างประเทศ/ สาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



108 

ตารางทีÉ 8  คาํยอ่ของหน่วยงานต่าง ๆ (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2558) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําย่อ หน่วยงาน 
กทท. การกีฬาแห่งประเทศไทย 
กก. กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา 
สธ. กระทรวงสาธารณสุข 
มท. กระทรวงมหาดไทย 
คค. กระทรวงคมนาคม 
พณ. กระทรวงพาณิชย ์
ทส. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

ททท. การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย 
ศธ. กระทรวงศึกษาธิการ 

สสปน. สาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 
รง. กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม 
กต. กระทรวงการต่างประเทศ 

สตช. สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
บก.ทท. กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 

กพ. สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
กพร. สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
สงป. สาํนกังบประมาณ 
วท. กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
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 แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเทีÉยวของจังหวัดชลบุรี (Chonburi tourist assistance  
integrated plan) 
 จงัหวดัชลบุรี เป็นเมืองท่องเทีÉยวของประเทศทีÉมีชืÉอเสียง เนืÉองดว้ยมีแหล่งท่องเทีÉยวทาง
ธรรมชาติทีÉสวยงาม รวมถึงสถานทีÉท่องเทีÉยวอืÉน ๆ อีกหลากหลายรูปแบบ ชลบุรีจึงเป็นเมืองทีÉมี
เสน่ห์ มีสีสันดึงดูดนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติใหเ้ดินทางมาท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉเพิÉมขึÊน
อยา่งต่อเนืÉอง สร้างอาชีพและรายไดสู่้ประชาชนในทอ้งถิÉน และนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศจาํนวน
มหาศาล โดยในปี พ.ศ. 2561 รัฐบาลตัÊงเป้าสร้างรายไดเ้พิÉมขึÊนจากปี พ.ศ. 2560 อีกร้อยละ 10.0 หรือ
คิดเป็นตวัเลขประมาณ 3.03 ลา้นลา้นบาท เนน้การท่องเทีÉยวเชิงคุณภาพทีÉมุ่งให้นกัท่องเทีÉยวใชเ้วลา
พาํนกัอยูใ่นประเทศไทยนานขึÊน (โพสทูเดย,์ 2560)  
 ปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัชลบุรี มีรายไดจ้ากการท่องเทีÉยว 2.06 แสนลา้นบาท เพิÉมขึÊนจากปี 
พ.ศ. 2558 ทีÉมีรายได ้1.33 แสนลา้นบาท หรือ 54.01% มีนกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มา 16.2 ลา้นคน 
เพิÉมขึÊนจาก ปี พ.ศ. 2558 ประมาณ 11.7 ลา้นคน หรือ 38.41% (ประชาชาติธุรกิจ, 2560) แต่ทีÉผา่นมา
พบวา่ ปัจจยัสาํคญัประการหนึÉงทีÉส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของจงัหวดัคือ ความปลอดภยั
ของนกัท่องเทีÉยว ยกตวัอยา่งเช่น กรณีอุบติัเหตุเรีอสปีดโบ๊ทโดยสารนกัท่องเทีÉยวชนกนัทีÉเกาะลา้น 
เมืÉอวนัทีÉ 21 เมษายน พ.ศ. 2556 เป็นเหตุใหน้กัท่องเทีÉยวชาวเกาหลี จาํนวน 19 ราย และมคัคุเทศก์
ชาวไทย จาํนวน 1 ราย ไดรั้บบาดเจ็บ โดยมีผูที้Éไดรั้บบาดเจ็บสาหสั จาํนวน 5 ราย และบาดเจบ็
เล็กนอ้ย จาํนวน 15 ราย โดยสาํนกังาน เจา้ท่าภูมิภาคพทัยาให้งดใชเ้รือชัÉวคราวทัÊง 2 ลาํ  
ยึดประกาศนียบตัรนายทา้ยเรือผูค้วบคุมเรือ ซึÉ งไดก้าํหนดแนวทางในการป้องกนัใหก้าํชบัเจา้หนา้ทีÉ
ทีÉเกีÉยวขอ้งดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานทุกอยา่งในเรืÉองการเดินเรือ เช่น มาตรฐานของเรือ 
เสืÊอชูชีพ นายทา้ยเรือ รวมทัÊงเส้นทางการเดินเรือ และแนวทางการใหค้วามช่วยเหลือตอ้ง รวดเร็ว
และเหตุการณ์ เมืÉอวนัทีÉ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 มีนกัท่องเทีÉยวชาวไทยไดว้า่ยนํÊาอยูบ่ริเวณ
ชายหาดนาจอมเทียนถูกใบพดัเรือทีÉแล่นเขา้มาไดรั้บบาดเจบ็ทีÉคอ และเสียชีวิตลงในระหวา่งนาํตวั
ส่งโรงพยาบาลกรุงเทพ-พทัยา เป็นตน้ (กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั สาํนกังานจงัหวดั
ชลบุรี, 2559) 
 จงัหวดัชลบุรีจึงเห็นความสาํคญัของการดูแลการเดินทางท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยว 
และทีÉพกัอาศยั เนืÉองดว้ยเมืÉอเกิดเหตุร้ายขึÊนยอ่มเกิดการสูญเสียในเรืÉองชีวิต ทรัพยสิ์น และสร้าง
ความเสียหายต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของจงัหวดัชลบุรี และทา้ยทีÉสุดคือกระทบต่อภาพลกัษณ์
และชืÉอเสียงของประเทศในภาพรวม การป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุร้ายขึÊนจึงเป็นปัจจยัสาํคญัอยา่งยิÉงทีÉ
จะตอ้งดาํเนินการให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม และแมว้า่หากไม่สามารถหลีกเลีÉยงเหตุร้ายได ้ 
การดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง จาํเป็นตอ้งมี
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ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงการดูแลหลงัเกิดเหตุในดา้นการช่วยเหลือเยยีวยา
นกัท่องเทีÉยวเพืÉอแกไ้ขภาพลกัษณ์ใหก้ลบัคืนสู่ภาวะปกติโดยเร็วทีÉสุด ซึÉ งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งใน
การดูแลรักษาความปลอดภยั และหน่วยงานสนบัสนุนในพืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรีนัÊนมีอยูห่ลากหลาย
หน่วยงาน มีอาํนาจหนา้ทีÉแตกต่างกนั แต่ปัญหาทีÉสาํคญัประการหนึÉงทีÉพบคือขาดกาํลงัพลทีÉ
เพียงพอในการปฏิบติังานเช่นเดียวกนั จึงทาํให้การดูแลความปลอดภยันกัท่องเทีÉยวและประชาชน
ทาํไดไ้ม่ทัÉวถึงและไม่มีประสิทธิภาพเท่าทีÉควร 
 ดงันัÊน เพืÉอให้การดาํเนินการป้องกนัและดูแลช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งมีสัมฤทธิผล
จงัหวดัชลบุรี จึงไดจ้ดัทาํแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี เพืÉอให้การดูแลและ
ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวพกัผอ่นในจงัหวดัชลบุรี พร้อมกนันีÊไดจ้ดัตัÊงศูนยบ์ริการและ
ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรีขึÊน โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอดูแลใหค้วามช่วยเหลือหลงัจาก
นกัท่องเทีÉยวประสบเหตุร้ายใหไ้ดรั้บการเยยีวยาอยา่งรวดเร็ว เหมาะสม และทนัท่วงที ในลกัษณะ
แบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) และเป็นการบูรณาการการทาํงานจากทุกหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยันกัท่องเทีÉยว เพืÉอสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีดา้นการ
ท่องเทีÉยวของประเทศต่อไป 
 ลาํดบัต่อไปผูว้ิจยัจะกล่าวถึง แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี
(Chonburi tourist assistance integrated plan) ในหวัขอ้ทีÉสําคญัและเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยัดงัต่อไปนีÊ  
(กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั สาํนกังานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 1.  วตัถุประสงคข์องแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี   
 แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคที์Éสาํคญั คือ เพืÉอเพิÉม
ประสิทธิภาพในการเผชิญเหตุช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉประสบเหตุร้ายไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงดูแลใหค้วามช่วยเหลือหลงัจากนกัท่องเทีÉยวประสบเหตุร้ายใหไ้ดรั้บการ
เยยีวยาอยา่งรวดเร็ว เหมาะสม โดยเป็นการใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยวในลกัษณะเบ็ดเสร็จ  
ณ จุดเดียว (One stop service) นอกจากนีÊยงัเป็นการบูรณาการจากทุกภาคส่วนในการป้องกนัและ
รักษาความปลอดภยันกัท่องเทีÉยว ซึÉ งทา้ยทีÉสุดแลว้จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีÉดีดา้นการท่องเทีÉยวของ
จงัหวดัชลบุรีและภาพรวมของประเทศในเวลาต่อมา 
 2.  เป้าหมาย 
 จงัหวดัชลบุรี ไดจ้ดัใหม้ีศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว เป็นองคก์รประสานงาน
และศูนยส์ัÉงการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยบูรณาการบุคลากร 
เครืÉองมือเครืÉองใชจ้ากหน่วยราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน องคก์รอาสาสมคัร และองคก์ร
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ภาคเอกชน เขา้ร่วมดาํเนินการเพืÉอใหก้ารช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว หากมีอุบติัเหตุ อุบติัภยั และ 
สาธารณภยัเกิดขึÊน เพืÉอให้หน่วยปฏิบติัสามารถใหก้ารช่วยเหลือ นกัท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 
 3.  ขัÊนตอนการบูรณาการ การปฏิบติังานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง จงัหวดัชลบุรี  
แบ่งขัÊนตอนการปฏิบติังานออกเป็น 3 ขัÊนตอนใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ขัÊนเตรียมความพร้อม ขัÊนการปฏิบติั
ในภาวะฉุกเฉิน และขัÊนการปฏิบติัหลงัเกิดเหตุ โดยแบ่งหนา้ทีÉรับผิดชอบใหทุ้กหน่วยงาน 
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  
 
 
 
 
ภาพทีÉ 6  ขัÊนตอนบูรณาการ การปฏิบติังานความปลอดภยัจงัหวดัชลบุรี 
 
  3.1  ขัÊนการเตรียมความพร้อม 
   3.1.1  จงัหวดัชลบุรี ไดจ้ดัให้มีการบูรณาการกาํลงัเจา้หนา้ทีÉ งบประมาณ เครืÉองมือ
อุปกรณ์ ยานพาหนะ จากทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉรับผดิชอบพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวของ
ตนเอง องคก์รภาคประชาชน เช่น หอการคา้จงัหวดัชลบุรี สมาคมอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวองคก์ร
ภาคเอกชน เช่น ชมรมผูป้ระกอบการท่องเทีÉยวของแต่ละแหล่งท่องเทีÉยว องคก์รอาสาสมคัร เช่น 
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อปพร.) 
อาสาสมคัรชาวต่างประเทศทีÉพาํนกัอยูที่Éเมืองพทัยาและอาํเภอต่าง ๆ ตาํรวจชุมชน รวมทัÊง
อาสาสมคัรประจาํถิÉน เช่น ชุดราชสีห์ พิทกัษร์าษฎร์ของแต่ละตาํบล หมู่บา้น ในรูปแบบการทาํงาน
ดูแลความปลอดภยัตลอด 24 ชัÉวโมง  
   3.1.2  กรมเจา้ท่า มีหนา้ทีÉดาํเนินการปรับปรุงกฎหมายเพืÉอให้มีการประกนัภยั
อุบติัเหตุสําหรับเรือโดยสาร และสืบเนืÉองจากปริมาณนกัท่องเทีÉยวมีมากกวา่อตัรากาํลงัของ
เจา้หนา้ทีÉของรัฐทีÉรับผดิชอบบงัคบัใชก้ฎหมาย จึงเป็นสาเหตุทีÉสาํคญัใหก้ารดูแลความปลอดภยั
นกัท่องเทีÉยวไม่ทัÉวถึง ดงันัÊน จึงควรใหมี้การแกไ้ขกฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอให้มีการ
มอบอาํนาจจากเจา้หนา้ทีÉของส่วนกลางจากเดิมดูแลรับผดิชอบแต่เพียงฝ่ายเดียว ใหจ้งัหวดั อาํเภอ 
สามารถควบคุมดูแลและบูรณาการกาํลงัเจา้หนา้ทีÉของหน่วยงานราชการ องคก์รปกครอง 
ส่วนทอ้งถิÉน อาสาสมคัร สามารถเขา้ช่วยเหลือการดาํเนินการตามอาํนาจหนา้ทีÉได ้นอกจากนีÊควรมี

ขัÊนการปฏิบติัในภาวะฉุกเฉิน ขัÊนเตรียมความพร้อม ขัÊนการปฏิบติัหลงัเกิดเหตุ 
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มาตรฐานการจดัระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา (Zoning) โดยแยกพืÊนทีÉในแต่ละกิจกรรมให้มีขอบเขตแต่ละ
พืÊนทีÉชดัเจน เช่น พืÊนทีÉสาํหรับเล่นนํÊา กบัพืÊนทีÉเล่นกีฬาทางนํÊา เช่น เรือเจท็สกี เรือกลว้ย (Banana 
boat) เส้นทางเดินเรือสปีดโบ๊ท และพืÊนทีÉลากร่ม เป็นตน้ 
   3.1.3  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ควรใหมี้หน่วยบินตาํรวจประจาํอยูที่Éจงัหวดั
ชลบุรีโดยปัจจุบนัมีการบูรณาการหน่วยบินจาก ฐานทพัเรือสัตหีบ คือ หน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศ
ยานและรักษาฝัÉง กรมต่อสู้อากาศยานทีÉ 1 เขา้มาช่วยเหลือ เนืÉองจากจงัหวดัชลบุรีมีแหล่งท่องเทีÉยวทีÉ 
มีชืÉอเสียงคือ เมืองพทัยา ทีÉนกัท่องเทีÉยวชาวต่างประเทศนิยมเขา้มาพกัผอ่นจาํนวนมาก และยงัมี
แหล่งท่องเทีÉยวทางนํÊา เช่น เกาะลา้น และแหล่งท่องเทีÉยวบนบก เช่น สถานบริการ สถานบนัเทิง 
สวนสนุก สวนสัตว ์ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม เป็นตน้ ดงันัÊน การประเมินพืÊนทีÉเสีÉยงเพืÉอวางแผน
ดูแลความปลอดภยันกัท่องเทีÉยว จึงตอ้งวางแผนทัÊงการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอุบติัภยัทางนํÊา  
การป้องกนัแกไ้ขอุบติัภยัทางบก การบรรเทาสาธารณภยัทุกประเภท การวางแผนจดัระเบียบ 
การคมนาคมขนส่งทางบก การวางแผนจดัระเบียบการคมนาคมขนส่งทางนํÊา รวมทัÊงการวางแผน 
การช่วยเหลือส่งต่อผูป่้วยเจบ็ทัÊงทางบก ทางนํÊาและทางอากาศทีÉเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ 
   3.1.4  กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดั มีหนา้ทีÉในการจดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจจาก
สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา บางละมุง หนองปรือ นาจอมเทียน ห้วยใหญ่ สถานีตาํรวจละ 8 นาย 
เป็นชุดปฏิบติัการประจาํศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวร่วมกบัเมืองพทัยา และอาํเภอ 
บางละมุงโดยยดึหลกัการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว ตอ้งมีการทาํงานแบบบูรณาการของ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงดา้นอตัรากาํลงั เครืÉองมือสืÉอสาร เครืÉองมืออุปกรณ์ ยานพาหนะ แผนและ
งบประมาณ โดยมุ่งเนน้มาตรการป้องกนัมากกวา่การมาตรการช่วยเหลือเยยีวยาเมืÉอเกิดเหตุ 
   3.1.5  กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั มีหนา้ทีÉเสริมสร้างขีดความสามารถ
ของหน่วยปฏิบติัการกูชี้พ กูภ้ยั ประจาํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนรวมทัÊงตอ้งจดัหาเครืÉองมือ
อุปกรณ์ ยานพาหนะ เรือยนต ์และเรือตรวจการณ์ ทีÉมีขีดสมรรถนะรับมือกบัสาธารณภยัทางทะเล 
เนืÉองจากมีเรือสินคา้ระหวา่งประเทศเขา้มาใชเ้ส้นทาง และท่าเทียบเรือของการท่าเรือแหลมฉบงั 
และท่าเรือเอกชน รวมทัÊงจอดขนถ่ายสินคา้ทีÉเกาะสีชงั หากเกิดอุบติัภยัทางนํÊาจากกรณีเรือโดยสาร
นกัท่องเทีÉยว และเรือขนส่งสินคา้เหมือนทีÉเคยเกิดขึÊนในอดีตแลว้ จาํเป็นตอ้งมีศูนยป้์องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัทางทะเล ทีÉมีเครืÉองมืออุปกรณ์กูภ้ยั ดบัเพลิงทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอช่วยเหลือ 
เมืÉอเกิดอุบติัเหตุ หรืออุบติัภยัในทะเลขึÊน 
  3.2  ขัÊนการปฏิบติัในภาวะฉุกเฉิน 
   3.2.1  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา หมายเลขโทรศพัท ์1337 หรือ
หน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุรายงานทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสีคราม 162.650 โดยให้ศูนยว์ิทยสีุคราม
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เป็นศูนยป์ระสานงาน กระจายข่าวให้กบัหน่วยงานทีÉบูรณาการร่วมกนัแจง้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ในการปฏิบติัการตามแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวตามหนา้ทีÉทีÉไดรั้บผิดชอบ 
   3.2.2  เจา้หนา้ทีÉตาํรวจภูธร ตอ้งเดินทางไปถึงสถานทีÉเกิดเหตุโดยเร็วเมืÉอไดรั้บแจง้
เหตุและใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วนในการรักษาความปลอดภยัให้แก่นกัท่องเทีÉยวในบริเวณ
แหล่งท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉรับผิดชอบ โดยบูรณาการร่วมกบัตาํรวจท่องเทีÉยว ในการใหค้วามช่วยเหลือ
อาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร บริการนกัท่องเทีÉยว โดยเนน้การปรากฏกายใหป้ระจกัษแ์ก่
นกัท่องเทีÉยว กรณีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเสียชีวิต ใหพ้นกังานสอบสวนทอ้งทีÉเกิดเหตุ
ประสานงานกบัตาํรวจท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เพืÉอติดต่อประสานไปยงัสถานทูตหรือสถานกงสุลของ
นกัท่องเทีÉยวสัญชาตินัÊน ๆ รวมถึงติดต่อญาตินกัท่องเทีÉยว โดยถือปฏิบติัตามหนงัสือสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติทีÉ 0008.22/ 547 ลงวนัทีÉ 4 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 เรืÉอง แนวทางการปฏิบติักรณี
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเสียชีวติในประเทศไทย 
   3.2.3  กรณีเกิดอุบติัเหตุเรือชนกนัระหวา่งการเดินทางทางทะเล สถานีตาํรวจภูธร
เมืองพทัยามีหนา้ทีÉพิจารณาจดักาํลงั พร้อมดว้ยฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางทะเลและสาํนกังานเจา้ท่า
ภูมิภาคสาขาพทัยา ฝ่ายกูภ้ยัสาํนกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น นาํเรือตรวจการณ์ทีÉใกลท้ีÉสุด 
มุ่งหนา้ไปทีÉเกิดเหตุ ภายในกาํหนดเวลา พร้อมทัÊงใหค้วามช่วยเหลือในการกูภ้ยัและทาํการ 
ปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 
   3.2.4  หน่วยปฐมพยาบาล ฝ่ายสาธารณสุขและอาสากูภ้ยั มีหนา้ทีÉจดัรถฉุกเฉินไป
เตรียมพร้อมรอรับผูบ้าดเจบ็และนกัท่องเทีÉยวทีÉจุดหมาย ไดแ้ก่ ท่าเทียบเรือบาลีฮาย หรือจุดนดั
หมายอืÉน ๆ กรณีการจราจรบนฝัÉงเกิดติดขดัมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทางเคลืÉอนยา้ย ให้ศูนยว์ทิยุ
สีครามประสานกบักองบินตาํรวจ (บ.ตร.) หรือฐานทพัเรือสัตหีบ เตรียมพร้อมเฮลิคอปเตอร์กูภ้ยัไป
ยงัจุดหมาย 
   3.2.5  สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอ มีหนา้ทีÉรายงานเหตุการณ์ปัจจุบนัใหผู้ใ้ชร้ถใช้
ถนนทราบเหตุการณ์ และแผนการปรับเปลีÉยนการจราจร รวมถึงประชาสัมพนัธ์ใหห้ลีกเลีÉยง
เส้นทางตลอดจนใหท้างกบัรถของเจา้หนา้ทีÉ เพืÉอไปยงัทีÉเกิดเหตุใหท้นัท่วงที เป็นการแกไ้ขและ 
ลดปัญหาจราจรติดขดั 
   3.2.6  เจา้หนา้ทีÉตาํรวจภูธร มีหนา้ทีÉตรวจสอบทีÉเกิดเหตุ รวบรวมพยานหลกัฐาน
เพืÉอดาํเนินคดีผูเ้กีÉยวขอ้ง และประสานงานบริษทันาํเทีÉยวในการรวบรวมขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเทีÉยว
ผูบ้าดเจ็บ ผูเ้สียชีวติ และผูสู้ญหาย 
   3.2.7  สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉประสานล่ามแปล 
ในการติดต่อสืÉอสาร ทาํการติดต่อบริษทัประกนัภยัและมคัคุเทศกเ์พืÉอทราบรายละเอียดของ 
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ผูเ้กีÉยวขอ้งและรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบั 
   3.2.8  เมืองพทัยา มีหนา้ทีÉในการประสานงานกบัประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชลบุรี 
เพืÉอประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลข่าวสารประชาชน และสืÉอมวลชนรับทราบเหตุการณ์ 
  3.3  ขัÊนการปฏิบติัหลงัเกิดเหตุ 
   3.3.1  สาํนกังานท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉติดต่อประสานงาน 
ทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเทีÉยวหลงัเกิดเหตุเพืÉอให้ไดรั้บการ
รักษาพยาบาลอยา่งรวดเร็ว และไดรั้บการสงเคราะห์เงินช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 
   3.3.2  สาํนกังานท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย  
มีหนา้ทีÉในการติดต่อสถานทูต หรือญาตินกัท่องเทีÉยว และการส่งตวัออกจากสถานพยาบาลเพืÉอกลบั
สู่ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยว 
   3.3.3  ศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉสรุปสาเหตุและ
กาํหนดมาตรการ แนวทาง การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในระยะยาว พร้อมรายงานผูบ้งัคบับญัชา
ทราบ ตามลาํดบั 
 4.  หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน 
  4.1  ศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี  
  ตัÊงอยูบ่ริเวณท่าเรือเก่าชายหาดพทัยา ตรงบริเวณปากทางเขา้ถนนวอล์คกิÊงสตรีทเป็น
องคก์รหลกัทีÉรับผดิชอบการอาํนวยการ ควบคุม ปฏิบติังาน และประสานการปฏิบติังานเกีÉยวกบั
การช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉรับผดิชอบ พร้อมทัÊงการบูรณาการบุคลากร เครืÉองมือ
เครืÉองใชจ้ากหน่วยราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน องคก์รอาสาสมคัร และองคก์รภาคเอกชน 
โดยบทบาทหนา้ทีÉของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี มีดงันีÊ  1) เป็นหน่วยรับ
แจง้เหตุ และสัÉงการหน่วยปฏิบติัการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวอยา่งรวดเร็ว และประสานหน่วย
สนบัสนุน 2) ประชาสัมพนัธ์และใหข้อ้มูลข่าวสารเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยว 3) ประสานงานหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้งในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยว 4) รายงานและสรุปผลการ
ปฏิบติังานประจาํเดือน 5) ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
  4.2  ศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวประจาํพืÊนทีÉท่องเทีÉยว  
  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนทีÉมีนกัท่องเทีÉยวอยูใ่นพืÊนทีÉจาํนวนมากดาํเนินการจดั
ใหมี้ขึÊนและปฏิบติัการช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเทีÉยวให้เกิดความพึงพอใจ ศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวมีโครงสร้าง ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 7  โครงสร้างศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี 
                (กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั จงัหวดัสํานกังานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 
  จากโครงสร้างศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี (Chonburi tourist 
service and assistance center) ขา้งตน้ มีผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี เป็นผูอ้าํนวยการศูนยบ์ริการและ
ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี และทาํหนา้ทีÉหลกัในการบงัคบับญัชาสัÉงการ ผูว้ิจยัจะอธิบาย
รายละเอียดหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตามโครงสร้าง ดงันีÊ  
 
 
 

ศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเทีÉยวจังหวดัชลบุรี 
(Chonburi tourist service and assistance center) 

 

 

ฝ่ายอาํนวยการ 

 

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายช่วยเหลือเยยีวยานักท่องเทีÉยว 
 

 

ฝ่ายสืÉอสาร 

ฝ่ายการแพทย์และปฐมพยาบาล 
 

 

หน่วยปฏิบัติการร่วม 

 

ฝ่ายป้องกนัและปฏิบัติการ 
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   4.2.1  ฝ่ายอาํนวยการ ประกอบดว้ย 
    4.2.1.1  สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉ เป็นเลขานุการ
ของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี บริหารจดัการเกีÉยวกบังานธุรการ และ
ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.1.2  กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉ จดัอตัรากาํลงั 
ยานพาหนะ อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน จดัสายตรวจ อาํนวยการการจราจร และออกคาํสัÉง
มอบหมายภารกิจ ผูรั้บผิดชอบประจาํศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี และ
หน่วยปฏิบติัการร่วมประจาํแหล่งท่องเทีÉยว และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.1.3  อาํเภอบางละมุง มีหนา้ทีÉ เป็นหน่วยปฏิบติัการร่วมในการให ้
ความช่วยเหลือ รวมทัÊงการประชาลม้พนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยวและปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.1.4  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉ เป็นหน่วยงานสนบัสนุน 
ในการใหบ้ริการความช่วยเหลือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิด
ขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.1.5  เมืองพทัยา มีหนา้ทีÉในการ จดัอตัรากาํลงั บุคลากร ยานพาหนะ และ
อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ประจาํศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรีทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ และ
สนบัสนุนการดาํเนินงาน ของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ประสานชมรม 
มูลนิธิ และกลุ่มอาสาสมคัรทีÉเกีÉยวขอ้ง ปฏิบติัการให้เป็นไปตามแผน และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
   4.2.2  ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 
    4.2.2.1  กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉ จดัอตัรากาํลงั 
ยานพาหนะ อุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน จดัสายตรวจ อาํนวยการการจราจร และออกคาํสัÉง
มอบหมายภารกิจ ผูรั้บผิดขอบประจาํศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี และ
หน่วยปฏิบติัการร่วมประจาํแหล่ง ท่องเทีÉยว และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.2.2  สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4 องกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว  
มีหนา้ทีÉ จดัอตัรากาํลงั ยานพาหนะ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉในศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว จงัหวดัชลบุรี และหน่วยปฏิบติัการร่วม แบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ในการดูแลรักษา ความปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์นใหก้บันกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.2.3  สถานีตาํรวจนํÊา 1 กองกาํกบัการ 5 กองบงัคบัการตาํรวจนํÊา มีหนา้ทีÉจดั
อตัรากาํลงั ยานพาหนะ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉในศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว
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จงัหวดัชลบุรี และหน่วยปฏิบติัการร่วม แบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการ
ดูแลรักษาความปลอดภยั ในชีวติและทรัพยสิ์นใหก้บันกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ และ
อืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
     4.2.2.4  สถานีตาํรวจทางหลวง 2 กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจ 
ทางหลวง มีหนา้ทีÉ สนบัสนุนการดาํเนินงาน และการปฏิบติังานของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี รวมทัÊงอาํนวยการดา้นการจราจร และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.2.5  ด่านตรวจคนเขา้เมืองชลบุรี มีหนา้ทีÉ ดาํเนินการเกีÉยวกบัการประสาน
สถานทูต ชีÊแจงปัญหา ทาํความเขา้ใจประสานดา้นอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง หลงัเกิดเหตุกบันกัท่องเทีÉยว 
และดาํเนินการดา้นการส่งกลบัประเทศ 
    4.2.2.6  ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายกิจการพิเศษ ส่วนรักษาความสงเรียบร้อยและ 
ความมัÉนคง สาํนกัปลดัเมืองพทัยา ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางทะเล  
ส่วนป้องกนัภยัพิบติั สํานกัปลดัเมืองพทัยา มีหนา้ทีÉ จดัอตัรากาํลงั ยานพาหนะ อุปกรณ์ต่าง ๆ เพืÉอ
ปฏิบติัหนา้ทีÉในศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ นกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี และหน่วยปฏิบติัการร่วม 
แบบบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ในการดูแลรักษาความปลอดภยั ในชีวติและ
ทรัพยสิ์นใหก้บันกัท่องเทีÉยวทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติ และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.2.7  ศูนยค์วบคุมความปลอดภยัทางทะเลและสารสนเทศ ส่วนป้องกนั 
ภยัพิบติั สาํนกัปลดัเมืองพทัยา  มีหนา้ทีÉ ควบคุม ดูแล การจราจรทางนํÊา และรายงานเหตุการณ์  
แจง้การเตือนภยั ประสานศูนยว์ทิยสืุÉอสาร หน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 
    4.2.2.8  สาํนกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น มีหนา้ทีÉ ดูแลช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว ประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอาํนวยความสะดวกในการเขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉ
และช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวของหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.2.9  มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน มีหนา้ทีÉ จดัอตัรากาํลงั บุคลากร 
ยานพาหนะ  และอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ประจาํศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี 
บูรณาการในการออกตรวจ ป้องกนัเหตุ ใหค้วามช่วยเหลือแก่นกัท่องเทีÉยว และสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ นกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ให้เป็นไปตามแผน และอืÉน ๆ 
ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.2.10  มูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ มีหนา้ทีÉ จดัอตัรากาํลงั บุคลากร 
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง ประจาํอยู ่ณ ทีÉต ัÊงพร้อมจะเขา้ร่วมในการช่วยเหลือและ 
การออกตรวจป้องกนัเหตุ ให้ความช่วยเหลือแก่นกัท่องเทีÉยว และสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
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ศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว จงัหวดชลบุรี ให้เป็นไปตามแผน และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บ
มอบหมาย 
     4.2.2.11  สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาพทัยา มีหนา้ทีÉ จดัระเบียบการจราจร
ทางนํÊากาํหนดแนวเขตปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยวทีÉลงเล่นนํÊากบัเขตจอดเรือท่องเทีÉยวโดยการวาง
ทุ่นแบ่งแนวจดัระเบียบ เส้นทางการเดินเรือและการจราจรทางนํÊาบริเวณอ่าวพทัยา เกาะลา้น และ 
การทาํกิจกรรมทางนํÊา วางทุ่น ผูกจอดเรือ ออกประกาศเขตระมดัระวงัการเดินเรือในพืÊนทีÉบริเวณ
อ่าวพทัยา เกาะลา้น เกาะครก เกาะสาก ออกตรวจตรา กาํกบัดูแลรักษาความปลอดภยั และ 
ใหค้วามช่วยเหลือทางนํÊา 
   4.2.3  ฝ่ายช่วยเหลือและเยยีวยานกัท่องเทีÉยว ประกอบดว้ย 1) สาํนกังานท่องเทีÉยว
และกีฬาจงัหวดัชลบุรี 2) การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพทัยา 3) สาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี 4) สาํนกังานคณะกรรมการประกนัภยัจงัหวดัชลบุรี 5)  สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว  
4) กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 6) ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี  
7) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และ 8) สมาคม ชมรม ดา้นการท่องเทีÉยวและโรงแรม 
   ฝ่ายช่วยเหลือและเยยีวยานกัท่องเทีÉยว มีหนา้ทีÉดงัต่อไปนีÊ  1) ติดต่อประสานงาน
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการเยยีวยาช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวหลงัเกิดเหตุใหไ้ดรั้บการรักษาพยาบาล
อยา่งรวดเร็ว และไดรั้บการสงเคราะห์จากกองทุนช่วยผูป้ระสบภยันกัท่องเทีÉยว 2) ติดต่อ
ประสานงานกบัสถานทูต หรือญาติพีÉนอ้งของนกัท่องเทีÉยวเรืÉองการส่งตวั ออกจากสถานพยาบาล
เพืÉอกลบัสู่ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีÉยว 3) ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
   4.2.4  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 1) สํานกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชลบุรี 
2) สาํนกังานการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 3) อาํเภอบางละมุง 4) เมืองพทัยา และ
5) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
   ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ มีหนา้ทีÉดงันีÊ  1) จดัทาํแผน และสืÉอประชาสัมพนัธ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง
ในดา้นการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว 2) ชีÊแจงทาํความเขา้ใจ แถลงข่าวถึง
สถานการณ์และการใหค้วามช่วยเหลือ ทีÉศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรีได้
ดาํเนินการไปให้สืÉอมวลขนและประชาชนไดรั้บทราบ 3) สนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการ
และช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรีให้เป็นไปตามแผน 4) ปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บ
มอบหมาย  
   4.2.5  ฝ่ายการแพทยแ์ละรักษาพยาบาล ประกอบดว้ย 1) โรงพยาบาลบางละมุง  
2) โรงพยาบาลกรุงเทพ-พทัยา 3) โรงพยาบาลพทัยาเมโมเรียล 4) โรงพยาบาลเมืองพทัยา 5) มูลนิธิ
สวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน 6) มูลนิธิธรรมรัศมีมณีรัตน์ มีหนา้ทีÉในการจดัรถพยาบาล และเจา้หนา้ทีÉ
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สาํหรับเตรียมพร้อมปฏิบติังาน 24 ชัÉวโมง และ 7) กองสาธารณสุข เมืองพทัยา มีหนา้ทีÉ จดัเจา้หนา้ทีÉ
ประจาํศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ นกัท่องเทีÉยว ประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
   4.2.6  ฝ่ายสืÉอสาร ประกอบดว้ย 
    4.2.6.1  สาํนกังานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ทีÉ 
ประสานการสืÉอสารกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง สนบัสนุนอตัรากาํลงั อุปกรณ์ต่าง ๆ ตามทีÉศูนยบ์ริการ
และช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว จงัหวดัชลบุรีร้องขอ และอืÉน ๆ ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
    4.2.6.2  ศูนยว์ทิยสีุคราม ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก เมืองพทัยา มีหนา้ทีÉ
ประสานหน่วยงานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการขอรับความช่วยเหลือดา้นต่าง ๆ รวมทัÊงประสาน 
สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอแจง้เหตุใหห้น่วยปฏิบติัการช่วยเหลือ และประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน
รับทราบเหตุการณ์ 
    4.2.6.3  สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอ มีหนา้ทีÉ รายงานเหตุการณ์สดใหผู้ใ้ชร้ถใช้
ถนนทราบเหตุการณ์และแผนการปรับเปลีÉยนการจราจร ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลีกเลีÉยงเส้นทาง 
ตลอดจนใหท้างกบัรถของเจา้หนา้ทีÉไปยงัทีÉเกิดเหตุ หรือระหวา่งนาํตวัผูไ้ดรั้บบาดเจบ็ส่งต่อ
โรงพยาบาล เพืÉอแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดั 
    4.2.6.4  ศูนยว์ทิยุของทุกหน่วยงานทีÉเขา้ร่วมบูรณาการแผนรักษาความปลอดภยั 
นกัท่องเทีÉยว มีหนา้ทีÉ ในการติดต่อสืÉอสาร ประสานงาน รายงานเหตุการณให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
เพืÉอสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี และอืÉน ๆ   
ทีÉไดรั้บมอบหมาย 
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ภาพทีÉ 8  แผนทีÉตัÊงศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ในเขตเมืองพทัยา  
               (กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั จงัหวดัสํานกังานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 
 ผลการศึกษา แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเทีÉยวของจังหวัดชลบุรี 
 ผลการศึกษาพบวา่ ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเทีÉยวกิจกรรม 
การท่องเทีÉยว สินคา้ และบริการดา้นการท่องเทีÉยวใหมี้ความหลากหลายไดม้าตรฐานสากล เป็นทีÉ
ประทบัใจของนกัท่องเทีÉยวระดบันานาชาติของจงัหวดัชลบุรี เป็นยทุธศาสตร์ทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบั
งานวจิยั ซึÉ งประกอบดว้ย กลยทุธ์พฒันาปัจจยั/ โครงสร้างพืÊน ฐานและสิÉงอาํนวยความสะดวก 
ดา้นการ ท่องเทีÉยวให ้เพียงพอและไดม้าตรฐานใน ระดบันานาชาติโดยแบ่งออกเป็น 2 โครงการคือ  
 1.  โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือและทางขึÊนลงเรือโดยสารปรับระดบั ระหวา่งเรือ
โดยสาร บริเวณ 1) ชายหาดตาแหวน 2) หาดเทียน เกาะลา้นเมืองพทัยา มีเป้าหมายคือ นกัท่องเทีÉยว
สามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวอยา่งสะดวก สบายและปลอดภยั  
 2.  โครงการผลิตวีดิทศัน์และแผน่พบั เพืÉอเป็นการแนะนาํ ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชลบุรี
แบบ Ś ภาษา ในการประชาสัมพนัธ์นกัท่องเทีÉยว 
 นอกจากนีÊพบวา่ในปี พ.ศ. 2560 ทีÉผา่นมา มีการดาํเนินงานตามนโยบายผูว้า่ราชการ
จงัหวดัชลบุรี และการใชค้าํสัÉงทางการปกครองเพืÉอแกไ้ขปัญหาสาํคญัของจงัหวดัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 
การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ 
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 1.  โครงการร่วมใจสร้างความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวและ
ประชาชนในเขตเมืองพทัยา  
 โดยมีแนวทางดาํเนินการคือ จดัตัÊงโครงการร่วมใจระหวา่งทหารบกทหารเรือ ตาํรวจ 
สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน (อส.) และอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนร่วมกนัออกตรวจและ
รักษาความสงบในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา จาํนวน 2 รุ่น โดยดาํเนินการจดัชุดสายตรวจจากเดิม 8 สาย 
เป็น 16 สาย แบ่งเป็น 3 กะ ตลอด 24 ชัÉวโมง โดยใชร้ถจกัรยานยนตแ์ละเดินเทา้ สร้างความมัÉนใจ
และใหค้วามปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว บริเวณและโดยรอบเขตเมืองพทัยาซึÉ งไดรั้บการสนบัสนุน 
ค่าเบีÊยเลีÊยง ค่าเช่ารถจกัรยานยนต ์และค่านํÊามนัเชืÊอเพลิงจากเมืองพทัยา จาํนวน 2,132,000 บาท 
รวมถึงไดส้นบัสนุนเบีÊยเลีÊยงใหก้บัเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังาน 
  นอกจากนีÊ  อาํเภอบางละมุงไดป้ระสานขอความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนในเขต
เมืองพทัยาจดัตัÊงกองทุนช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉประสบภยัอาชญากรรมในเขตเมืองพทัยา  
โดยจดัตัÊงคณะกรรมการในการบริหารกองทุน จาํนวน 15 คน มีนายอาํเภอบางละมุงเป็นประธาน
คณะกรรมการ (จงัหวดัชลบุรี, 2561) 
 จากผลการศึกษา แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี พบวา่ จงัหวดัชลบุรี
มีการวางแผนงานดา้นการจดัการความปลอดภยัโดยบูรณาการกาํลงัเจา้หนา้ทีÉอาสาสมคัร 
งบประมาณ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้รวมถึงพาหนะของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและมอบหมายภารกิจของ
แต่ละหน่วยงานโดยจดัแบ่งเป็น ขัÊนตอนการปฏิบติังาน และ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน 
โดยในส่วนของขัÊนตอนการปฏิบติังานนัÊน แบ่งออกเป็น 1) ขัÊนการเตรียมความพร้อม  
2) ขัÊนการปฏิบติัในภาวะฉุกเฉิน และ 3) ขัÊนการปฏิบติัหลงัการเกิดเหตุ     
 สาํหรับหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการการปฏิบติังานหรือหน่วยงานทีÉรับผิดชอบนัÊน 
จะมีศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี เป็นองคก์รหลกัในการบญัชาการและ
ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีโครงสร้างองคก์รมอบหมายตามภารกิจทีÉรับผิดชอบ  
ซึÉ งสามารถสรุปไดด้งันีÊ    
 1.  ฝ่ายอาํนวยการ ประกอบดว้ย 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬา
จงัหวดัชลบุรี 2) กองบงัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 3) อาํเภอบางละมุง 4) องคก์ารบริหาร 
ส่วนจงัหวดัชลบุรี 5) เมืองพทัยา 
 2.  ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 11 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) กองบงัคบัการ
ตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 2) สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 
3) สถานีตาํรวจนํÊา 1 กองกาํกบัการ 5 กองบงัคบัการตาํรวจนํÊา 4) สถานีตาํรวจทางหลวง 2  
กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง 5) ด่านตรวจคนเขา้เมืองชลบุรี 6) ฝ่ายเทศกิจ  
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ฝ่ายกิจการพิเศษส่วนรักษาความสงเรียบร้อยและความมัÉนคง สาํนกัปลดัเมืองพทัยา ฝ่ายป้องกนัภยั
พิบติัทางบก ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางทะเล ส่วนป้องกนัภยัพิบติั สํานกัปลดัเมืองพทัยา   
7) ศูนยค์วบคุมความปลอดภยัทางทะเลและสารสนเทศ ส่วนป้องกนัภยัพิบติั สํานกัปลดัเมืองพทัยา 
8) สาํนกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น 9) มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน 10) มูลนิธิธรรมรัศมี 
มณีรัตน์ และ 11) สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาพทัยา 
 3.  ฝ่ายช่วยเหลือและเยยีวยานกัท่องเทีÉยว ประกอบดว้ย 8 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) สาํนกังาน
ท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี 2) การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 3) สาํนกังาน
สาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 4) สาํนกังานคณะกรรมการประกนัภยัจงัหวดัชลบุรี 5) สถานีตาํรวจ
ท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 6) ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัชลบุรี 
7) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 8) สมาคม ชมรม ดา้นการท่องเทีÉยวและโรงแรม 
 4.  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) สํานกังานประชาสัมพนัธ์
จงัหวดัชลบุรี 2) สาํนกังานการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพทัยา 3) อาํเภอบางละมุง  
4) เมืองพทัยา และ 5) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
 5.  ฝ่ายการแพทยแ์ละรักษาพยาบาล ประกอบดว้ย 7 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) โรงพยาบาล 
บางละมุง 2) โรงพยาบาลกรุงเทพ-พทัยา 3) โรงพยาบาลพทัยาเมโมเรียล 4) โรงพยาบาลเมืองพทัยา 
5) มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน 6) มูลนิธิธรรมรัศมีมณี 7) กองสาธารณสุข เมืองพทัยา 
 6.  ฝ่ายสืÉอสาร ประกอบดว้ย 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) สาํนกังานป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยัจงัหวดัชลบุรี 2) ศูนยว์ทิยสีุคราม 3) สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอ 4) ศูนยว์ทิยุของ 
ทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 จากขอ้คน้พบดงักล่าวผูว้ิจยัจึงนาํมาสังเคราะห์และนาํเสนอเป็น ตารางผลการศึกษาและ 
ไดจ้ดัทาํเป็นแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวของจงัหวดัชลบุรี เพืÉอสอดคลอ้งกบั 
กรอบแนวคิดการวจิยัใน 4 มาตรการ อนัประกอบดว้ย มาตรการทีÉ 1 ดา้นการเฝ้าระวงั 
ความปลอดภยั มาตรการทีÉ 2 ดา้นการให้ความช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืÉอประสบปัญหาดา้น 
ความปลอดภยั มาตรการทีÉ 3 ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ และมาตรการทีÉ 4 ดา้นการปราบปราม 
โดยจะไดน้าํเสนอดงัต่อไปนีÊ   
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ตารางทีÉ 9  การศึกษาแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ยุทธศาสตร์การปรับปรุง 
  และพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว กิจกรรมการท่องเทีÉยว สินคา้และบริการดา้นการท่องเทีÉยว  
  ใหมี้ความหลากหลายไดม้าตรฐานสากล และเป็นทีÉประทบัใจของนกัท่องเทีÉยวระดบั 
  นานาชาติ 
 

กลยุทธ์ แนวทาง/ แผนงาน/ โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 
1.  กลยทุธ์พฒันา
ปัจจยั/ โครงสร้างพืÊน 
ฐานและสิÉงอาํนวย
ความสะดวกดา้นการ 
ท่องเทีÉยวให ้เพียงพอ
และไดม้าตรฐานใน 
ระดบันานาชาติ 

1.  โครงการก่อสร้างท่าเทียบ
เรือและทางขึÊนลงเรือ
โดยสารปรับระดบัระหวา่ง
เรือโดยสาร บริเวณ  
1) ชายหาดตาแหวน 
2) หาดเทียน เกาะลา้นเมือง
พทัยา 

เป้าหมายคือ นกัท่องเทีÉยวสามารถ
เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีÉยวอยา่ง
สะดวก สบายและปลอดภยัโดก่อสร้าง
ท่าเทียบเรือและทางขึÊนลงเรือ และ 
ทางขึÊนลงเรือโดยสาร ปรับระดบั
ระหวา่งเรือโดยสาร 2 จุดคือ บริเวณ  
1) ชายหาดตาแหวน 2) หาดเทียน  
เกาะลา้นเมืองพทัยา (มาตรการเฝ้า
ระวงั) 

จงัหวดัชลบุรี 

2.  โครงการผลิตวดิีทศัน์
และแผ่นพบัแนะนาํจงัหวดั
ชลบุรี 2 ภาษา 

ผลิตวดิีทศัน์และแผน่พบัเพืÉอเป็นการ
แนะนาํ ประชาสัมพนัธ์จงัหวดัชลบุรี
แบบ 2 ภาษา เพืÉอประชาสมัพนัธ์
นกัท่องเทีÉยว (มาตรการ
ประชาสัมพนัธ์, มาตรการเฝ้าระวงั) 

สาํนกังาน
ท่องเทีÉยว
และกีฬา
จงัหวดั
ชลบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



124 

ตารางทีÉ 10  การศึกษาแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี การดาํเนินงานตาม 
   นโยบายผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรีและการใชค้าํสัÉงทางการปกครองเพืÉอแกไ้ขปัญหา 
   สําคญัของจงัหวดั 
 

กลยุทธ์ 
แนวทาง/ แผนงาน/ 

โครงการ การดาํเนินงาน หน่วยงาน 

การดาํเนินงานตาม
นโยบายผูว้า่ราชการ
จงัหวดัชลบุรีและ 
การใชค้าํสัÉงทาง 
การปกครองเพืÉอ
แกไ้ขปัญหาสาํคญั
ของจงัหวดั 

โครงการร่วมใจสร้าง
ความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของ
นกัท่องเทีÉยวและ
ประชาชนในเขต 
เมืองพทัยา   

1.  จดัตัÊงโครงการร่วมใจระหวา่ง
ทหารบก  ทหารเรือ ตาํรวจ สมาชิก
กองอาสารักษาดินแดน (อส.) และ
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
ร่วมกนัออกตรวจและรักษาความ
สงบในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา จาํนวน 
2 รุ่น โดยดาํเนินการจดัชุดสายตรวจ 
จากเดิม 8 สาย เป็น 16 สาย แบ่งเป็น 
3 กะ ตลอด 24 ชัÉวโมง โดยใช้
รถจกัรยานยนตแ์ละเดินเทา้ สร้าง
ความมัÉนใจและใหค้วามปลอดภยัแก่
นกัท่องเทีÉยว บริเวณและโดยรอบ
เขตเมืองพทัยา (มาตรการเฝ้าระวงั,
มาตรการปราบปราม, มาตรการให้
ความช่วยเหลือ)  
2.  อาํเภอบางละมุงไดป้ระสาน 
ขอความร่วมมือจากภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตเมืองพทัยาจดัตัÊง
กองทุนช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉ
ประสบภยัอาชญากรรมในเขตเมือง
พทัยา  โดยจดัตัÊงคณะกรรมการ 
ในการบริหารกองทุน จาํนวน 15 คน 
(มาตรการใหค้วามช่วยเหลือ) 

จงัหวดัชลบุรี, 
อาํเภอบางละมุง, 
เมืองพทัยา 

 



125 

 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
ภาพทีÉ 9  แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรีของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี 
 

แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเทีÉยวจังหวดัชลบุรี 
 

ศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเทีÉยวจังหวดัชลบุรี 
(Chonburi tourist service and assistance center) 

มาตรการทีÉ 1  
ด้านการเฝ้าระวงัความปลอดภัย 

 

มาตรการทีÉ 2 
ด้านการให้ความช่วยเหลือนักท่องเทีÉยว 
เมืÉอประสบปัญหาด้านความปลอดภัย   

 

มาตรการทีÉ ś 
ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์   

มาตรการทีÉ Ŝ 
ด้านการปราบปราม 

ฝ่ายอํานวยการ 

ฝ่ายป้องกนัและปฏิบัติการ 

 
ฝ่ายการแพทย์และ

รักษาพยาบาล 
 

ฝ่ายอํานวยการ 

 

ฝ่ายป้องกนัและปฏิบัติการ 

ฝ่ายช่วยเหลือและเยยีวยานักท่องเทีÉยว 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

 

ฝ่ายป้องกนัและปฏิบัติการ 

 

ฝ่ายการแพทย์และรักษาพยาบาล 
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 แผนบูรณาการร่วมป้องกันและรักษาความปลอดภัยของเมืองพทัยา 
 เมืองพทัยา เป็นเมืองท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียงอนัดบัหนึÉงของจงัหวดัชลบุรี มีนกัท่องเทีÉยว 
ทัÊงชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ส่วนใหญ่จึงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการท่องเทีÉยวและการบริการ ประชาชนร้อยละ 90.0 
ประกอบอาชีพดา้นการคา้และการบริการนกัท่องเทีÉยวในรูปแบบต่าง ๆ นาํรายไดม้าสู่ทอ้งถิÉนเป็น
จาํนวนมาก ในปี พ.ศ. 2559 เมืองพทัยามีรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวประมาณ 1.98 แสนลา้นบาท  
มีจาํนวนนกัท่องเทีÉยว 13.6 ลา้นคน โดยนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในพทัยาเป็นคนไทย 
35% และชาวต่างชาติ 65% โดยนกัท่องเทีÉยวชาวจีนเดินทางเขา้มามากทีÉสุด ในปี พ.ศ. 2559  
มีจาํนวนสูงถึง 2.5 ลา้นคน และจากเดือนมกราคมจนถึงเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 2560 พทัยามี
นกัท่องเทีÉยวประมาณ 8 ลา้นคน โดยคาดการณ์วา่ตลอดปี พ.ศ. 2560 จะมีรายไดเ้พิÉมจากปี  
พ.ศ. 2559 ถึงประมาณ 8-10% (เมืองพทัยา, 2559 ก) 
 

 
 
ภาพทีÉ 10  ทศันียภาพทีÉสวยงามของเมืองพทัยา จากบริเวณเขาพระตาํหนกั 
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 เนืÉองจากมีแหล่งท่องเทีÉยว ทัÊงทางธรรมชาติทีÉสวยงาม รวมทัÊงสถานทีÉท่องเทีÉยวอืÉน ๆ  
อีกหลากหลายรูปแบบ ดงันัÊนความปลอดภยัระหวา่งการเดินทางท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวและ 
ทีÉพกัอาศยั จึงเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทุกภาคฝ่ายตอ้งช่วยกนัป้องกนัมิใหม้ีเหตุร้ายเกิดขีÊนอยา่งเตม็
ความสามารถ เนืÉองจากเมืÉอเกิดเหตุร้ายขึÊนแลว้ ยอ่มเกิดการสูญเสียในเรืÉองชีวติและทรัพยสิ์น  
สร้างความเสียหายต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวเมืองพทัยา ประกอบกบั ปัจจุบนัเทคโนโลยทีางดา้น
การสืÉอสารสังคมออนไลน์ มีการสืÉอสารถึงกนัไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว การป้องกนัมิใหเ้กิด
เหตุร้ายขึÊนจึงเป็นปัจจยัสําคญัอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้งดาํเนินการให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม และแมว้า่ 
ไม่สามารถหลีกเลีÉยงไดห้ากเกิดเหตุร้ายขึÊน การดาํเนินการให้ความช่วยเหลือแกไ้ขสถานการณ์ 
ต่าง ๆ จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทัÊงการดูแลหลงัเกิดเหตุ 
ในดา้นการเยยีวยา เพืÉอแกไ้ขภาพลกัษณ์ใหก้ลบัคืนสู่ภาวะปกติอยา่งรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 11  แหล่งท่องเทีÉยวยามราตรี วอล์คกิÊง สตรีท พทัยา (Walking street pattaya)   
 
 นอกจากนีÊกรณีตวัอยา่ง เมืÉอวนัทีÉ 3 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 เกิดเหตุเรือโดยสารรับ-ส่ง 
นกัท่องเทีÉยว เกาะลา้นทราเวล บรรทุกนกัท่องเทีÉยวกวา่ 200 คน จากเกาะลา้นมุ่งหนา้สู่แหลม 
บาลีฮาย เมืองพทัยา ไดจ้มลงซึÉงห่างจากฝัÉง 1,500 เมตร เป็นเหตุใหน้กัท่องเทีÉยวเสียชีวิต 6 ศพ 
บาดเจบ็กวา่ 15 คน ส่งผลใหห้น่วยงานทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งตอ้งกลบัมาทบทวน
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มาตรการและนโยบายทีÉเขม้งวดดา้นการสร้างความปลอดภยัอีกครัÊ ง หรือกรณีนกัท่องเทีÉยวชาวจีน
ประสบอุบติัเหตุทางเรือเสียชีวติ 2 รายจากเรือ สปีดโบท๊ ซึÉ งส่งผลกระทบอยา่งมากเนืÉองจากทาง
สถานทูตจีนไม่พอใจและยงัไม่เชืÉอมัÉนในความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยว นอกจากนีÊ ปัญหาทีÉพบคือ 
มีชาวต่างชาติทีÉเป็นคนร้ายแฝงเขา้มาในคราบของนกัท่องเทีÉยว อีกทัÊงเมืองพทัยาเองยงัมี 
กลุ่มมิจฉาชีพในทอ้งถิÉนและแรงงานต่างดา้วหรือคนนอกทอ้งทีÉเขา้มาก่อคดีอาชญากรรมมากเพิÉม
สูงขึÊนทุกวนั ทาํใหเ้มืองพทัยาถูกมองในแง่ลบวา่เป็นแหล่งรวมของกลุ่มผูมี้อิทธิพลต่างชาติและ 
แหล่งรวมคา้มนุษย ์(ไทยรัฐออนไลน์, 2556) 
 เมืองพทัยาไดมี้การวางแผนและดาํเนินนโยบายอยา่งจริงจงัเพืÉอขบัเคลืÉอนไปสู่การ
ปฏิบติังานทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศ ในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจของเมืองพทัยามีการ
เจริญเติบโตอยา่งต่อเนืÉอง โดยมากกวา่ 50% มีรายไดจ้ากภาคบริการดา้นการท่องเทีÉยว (เมืองพทัยา, 
2559 ก) ซึÉ งเกิดความผนัผวนไดง่้ายจากเศรษฐกิจโลก สิÉงแวดลอ้ม ภยัธรรมชาติ รวมถึงความ
ปลอดภยั ดงันัÊนเมืองพทัยาจาํเป็นตอ้งสร้างความแขง็แกร่งและภูมิคุม้กนัในมิติต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อยา่งยิÉงในดา้นการจดัการความปลอดภยัซึÉ งส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวของ
ประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งบูรณาการการทาํงานและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนแบบองคร์วม  
 หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการดูแลรักษาความปลอดภยั และหน่วยงานสนบัสนุน ในพืÊนทีÉเมือง
พทัยานัÊนมีหลายหน่วยงาน มีอาํนาจหนา้ทีÉแตกต่างกนั แต่ประสบปัญหาดา้นการขาดแคลนบุคลากร 
ในการปฏิบติังานเช่นเดียวกนั จึงทาํใหก้ารดูแลความปลอดภยันกัท่องเทีÉยวและประชาชนไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าทีÉควร ดงันัÊน การบูรณาการอตัรากาํลงัของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยแบ่งมอบภารกิจ
หนา้ทีÉในการทาํงานเมืÉอเกิดเหตุร้ายขึÊนอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผน จึงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภยัสร้าง ความเชืÉอมัÉนใหก้บันกัท่องเทีÉยว อนัเป็นการส่งเสริม
นโยบายของรัฐบาลทีÉจะสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวได ้
 ผลการศึกษาพบวา่ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา ทีÉนาํมาศึกษาในครัÊ งนีÊ  ทัÊง 9 หน่วยงาน มีบริบททีÉเอืÊอต่อการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยว ดงันีÊ  
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ตารางทีÉ 11  การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวขององคก์รต่าง ๆ ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 

ลาํดับ
ทีÉ 

หน่วยงาน นโยบาย/ แผนงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจัดการความปลอดภัย 

ด้านการท่องเทีÉยว 

1 เมืองพทัยา แผนยุทธศาสตร์เมืองพทัยา 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) ในนโยบาย
และโครงการต่าง ๆ นอกจากนีÊยงัมีหน่วยงานภายในองคก์ร 
ทีÉมีหนา้ทีÉและความรับผิดชอบดา้นการจดัการความปลอดภยั
โดยเฉพาะ 

2 สถานีตาํรวจภูธร 
เมืองพทัยา 

แผนปฏิบติัราชการ การรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการ
นกัท่องเทีÉยวของตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี และมาตรการ
ป้องกนัการประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว (วิÉงราวทรัพย,์ 
ลว้งกระเป๋า) 

3 สาํนกังานเจา้ท่า
ภูมิภาคทีÉ Ş สาขา
พทัยา 

ยุทธศาสตร์เพืÉอการยกระดบัความปลอดภยัทางนํÊา พทัยา 
โมเดล (Pattaya model) มี 5 มาตรการความปลอดภยัทางนํÊา 
ทีÉสาํคญั 

4 สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 
พทัยา 

ยุทธศาสตร์ดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัและให้บริการแก่
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559-2562) ของสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ โดยระบุใน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมหลกั
ขององคก์ร 

5 ด่านตรวจคนเขา้เมือง
พทัยา 

ยุทธศาสตร์ดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัและให้บริการแก่
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559-2562) ของสาํนกังาน
ตาํรวจแห่งชาติ และแผนการปฏิบติังาน การรักษาความ
ปลอดภยัและให้บริการนกัท่องเทีÉยวของสาํนกังานตรวจคน 
เขา้เมือง โดยระบุใน พนัธกิจ นโยบาย และยทุธศาสตร์ 

6 โรงพยาบาลบางละมุง แผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั 

7 การท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทย สาขา
พทัยา 

ยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา พ.ศ. 2560-2564 
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ตารางทีÉ 11  (ต่อ) 
 

ลาํดับ
ทีÉ 

หน่วยงาน นโยบาย/ แผนงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจัดการความปลอดภัย 

ด้านการท่องเทีÉยว 

8 มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์
ธรรมสถาน  

ไม่มีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ของตนเองทีÉเป็นรูปธรรม
ในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวโดยตรง แต่จะเป็น
ลกัษณะการช่วยเหลือส่งเสริมการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐ 
เช่น การปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ หรือการรับ-ส่ง ผูป่้วย ผูบ้าดเจบ็
ไปยงัโรงพยาบาลใกลเ้คียง 

9 สมาคมนกัธุรกิจและ 
การท่องเทีÉยวเมือง
พทัยา 

ไม่มีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการ ของตนเองทีÉเป็นรูปธรรม
ในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวโดยตรง แต่จะ
เป็นไปในลกัษณะของการส่งเสริมการทาํงานหน่วยงานของ
ภาครัฐในดา้นต่าง ๆ  

 
 ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการศึกษาเกีÉยวกนัโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยา ซึÉ งเป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคลืÉอนการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวใหก้บัหน่วยงานอืÉน ๆ ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาโดยตรง โดยนาํเสนอ
เฉพาะประเด็นความสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรอบแนวคิดในงานวจิยัการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยว ดงัมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 เมืองพทัยา 
 ภารกจิความรับผดิชอบ: เป็นหน่วยงานสนบัสนุนหน่วยงานหลกัในการใหบ้ริการให้
ความช่วยเหลือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว 
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ภาพทีÉ 12  ศาลาวา่การเมืองพทัยา  
 
 ส่วนงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉผูว้ิจยัลงพืÊนทีÉ
สัมภาษณ์ไดแ้ก่     
 1.  สาํนกัปลดัเมืองพทัยา (ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคง: ฝ่ายเทศกิจ), 
(ส่วนป้องกนัภยัพิบติั: ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก และฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางทะเล)    
 2.  สาํนกัยุทธศาสตร์และงบประมาณ (ส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร:  
ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและฝ่ายสืÉอสาร), ศูนยส์ัÉงการและควบคุม เมืองพทัยา 
 รายละเอียดของการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวขององคก์รต่าง ๆ ในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา ดงัขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  
 “...นโยบายการจดัการความปลอดภยัของเรา คือเราเป็นเจา้หนา้ทีÉทีÉดูแลในเรืÉองของ 
ความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคง มีหนา้ทีÉหลกัก็คือเรืÉองของการจดัระเบียบพืÊนทีÉสาธารณะตาม 
พรบ. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 ซึÉ งใน
ขณะเดียวกนัเราก็มีการจดักาํลงัในการออกตรวจ 24 ชม. แบ่งเป็นเขตตรวจก็จะดูแลในเรืÉองของช่วย
ดูแลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว ดูแลเหมือนเป็นหน่วยงานสนบัสนุนตาํรวจในการทีÉจะดูแล
ความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว โดยในขณะทีÉเราดูแลพืÊนทีÉสาธารณะ บา้นเรามนัเป็นเมือง
ท่องเทีÉยวมนัก็จะมีคนขึÊนลงเรือ มาเทีÉยวตามชายหาดหรือไปท่าเทียบเรือต่าง ๆ ก็จะช่วยดูแล 
ความปลอดภยัไปในตวัประการหนึÉงดว้ย…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, สัมภาษณ์,  
28 ตุลาคม 2559) 



132 

 “...มาตรการรักษาความสงบ จะมีฝ่ายกิจการพิเศษ ซึÉ งเป็นฝ่ายทีÉเราร่วมปฏิบติังานกนั 
ก็จะมีโครงการต่าง ๆ เช่น 1) โครงการในเรืÉองของสร้างเสริมประสิทธิภาพในการดูแลรักษา 
ความปลอดภยัในพืÊนทีÉเมืองพทัยา 2) โครงการส่งเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภยั
และกูภ้ยัชายฝัÉง นอกจากนีÊยงัมีโครงการเรืÉองของความปลอดภยั คือจะเป็นระบบ Outsource ผสม
กบัทางเจา้หนา้ทีÉเราและของเมืองพทัยา ในการดูแลความปลอดภยัช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว 
นอกจากนีÊยงัมี 9 ป้อม, มีใน Walking street ก็มีชุดพิเศษ, มี Beach guard ชายหาด,ทีÉเกาะลา้น, มีทีÉ
ศูนยส์ัÉงการ ฯ ซึÉ งก็จะดูเรืÉองของความปลอดภยั ในขณะเดียวกนัทางฝ่ายเทศกิจของเราเองก็ทาํงาน
ออกตรวจดูแลและก็ประสานเชืÉอมโยงกนักบัทุกส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ  
คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 “...แผนของจงัหวดัออกรวม ๆ และก็รับไปปฏิบติั ทีนีÊแต่ละส่วนก็ทาํหนา้ทีÉไป...  
นอกจากนีÊกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคมก็มีการมอบอาํนาจใหก้บัเทศกิจในเรืÉองของการตรวจเรือ 
ตาม พรบ. เดินเรือในน่านนํÊาไทย มีอาํนาจคือ 1) ตรวจเรืÉองของการบรรทุกผูโ้ดยสารเกินหรือไม่   
2) ตรวจใบนายทา้ยเรือ เป็นตน้…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 ผลการศึกษาเกีÉยวกนันโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยา พบวา่ เมืองพทัยาใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้น
การท่องเทีÉยวโดยบรรจุไวใ้นแผนยทุธศาสตร์เมืองพทัยา 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 โดยผูว้ิจยัจะนาํเสนอ
เฉพาะประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั ดงัมีรายละเอียดนาํเสนอต่อไปนีÊ  (เมืองพทัยา, 2559 ก) 
 แผนยุทธศาสตร์เมืองพัทยา 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564) 
 วสัิยทัศน์ 
 “นครศูนยก์ลางเศรษฐกิจการท่องเทีÉยวทีÉมีมาตรฐาน ย ัÉงยนืและน่าอยูส่ําหรับทุกคน” 
 พนัธกจิ 
 พนัธกิจของเมืองพทัยา เพืÉอพฒันาเมืองพทัยาใหเ้ป็นเมืองทีÉน่าอยูแ่ละย ัÉงยนืครอบคลุมทัÊง
เศรษฐกิจ สังคม สิÉงแวดลอ้มโครงสร้างพืÊนฐาน และเสริมสร้างขีดความสามารถของเมืองพทัยาสู่
การเป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเทีÉยวทีÉมีมาตรฐาน เป็นศูนยก์ลางในการเชืÉอมโยงภูมิภาค พร้อมดว้ย
การพฒันาศกัยภาพมนุษย ์และคุณภาพชีวิตของประชากรโดยการมีส่วนร่วมและเป็นธรรม 
 วตัถุประสงค์ 
 1.  เพืÉอสร้างความพึงพอใจในดา้นมาตรฐานและความปลอดภยัของเมือง เพืÉอดึงดูด
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากนกัท่องเทีÉยว ผูม้าเยือน และนกัลงทุนเขา้สู่พืÊนทีÉเมืองพทัยา 
อยา่งต่อเนืÉอง 
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 2.  เพืÉอให้เมืองพทัยามีการพฒันาทีÉย ัÉงยนื มีความสมดุลและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของทุกภาคส่วน 
 3.  เพืÉอเตรียมความพร้อมของเมืองพทัยาในทุกมิติใหส้ามารถเป็นเมืองศูนยก์ลาง 
การพฒันาพืÊนทีÉภาคตะวนัออกของประเทศไทย และเป็นแหล่งดึงดูดนกัท่องเทีÉยว และการลงทุน 
ในระดบัโลก 
 4.  เพืÉอพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นพืÊนทีÉเมืองพทัยาใหเ้ป็นบุคลากรทีÉมีคุณภาพสูงสามารถ
เขา้เป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการพฒันาทีÉย ัÉงยนื มีคุณภาพชีวติทีÉดี รายไดแ้ละการดาํรงชีวิตทีÉมัÉนคง
ไดรั้บการกระจายผลประโยชน์อยา่งทัÉวถึงและเป็นธรรม 
 5.  เพืÉอพฒันาองคก์รเมืองพทัยาสู่การเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูง (High performance 
organization) สามารถบริหารจดัการและดูแลมหานครขนาดใหญ่ทีÉเป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออก 
และรองรับนกัท่องเทีÉยว ผูม้าเยอืน ในปริมาณมากและหลากหลายวฒันธรรมความตอ้งการ 
 สอดรับกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจและวตัถุประสงคด์งักล่าว จะเห็นไดว้า่เมืองพทัยา 
มีเป้าประสงคใ์นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวเพืÉอให้ประชากร ผูม้าเยอืน 
นกัท่องเทีÉยว นกัลงทุน ไดรั้บความสะดวกสบาย มีความเชืÉอมัÉนต่อความปลอดภยั สาธารณูปโภค 
และสิÉงแวดลอ้มทีÉมีคุณภาพ พฒันาเมืองพทัยาให้เป็นเมืองเศรษฐกิจการท่องเทีÉยวทีÉมี
มาตรฐานสากล มีการพฒันาทีÉย ัÉงยนืของหน่วยงานรวมถึงกระบวนการการมีส่วนร่วม และพฒันาให้
เมืองพทัยาเป็นองคก์รหนึÉงทีÉมีประสิทธิภาพสูงในดา้นการบริหารจดัการ ยุทธศาสตร์สาํคญัของ
เมืองพทัยาในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวมีความน่าสนใจ ดงัทีÉผูว้ิจยัจะกล่าวลาํดบั
ถดัไป 
 ยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาของเมืองพทัยา 
 ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 เสริมสร้างศักยภาพการรองรับอย่างยัÉงยืนของพทัยามหานครสู่การเป็น
เมืองน่าอยู่ของทุกคน (Customer) 
 แนวทางการพัฒนา: พฒันาโครงสร้างพืÊนฐานทีÉจาํเป็นต่อการเจริญเติบโตของเมือง 
พฒันาศกัยภาพในการรองรับดา้นการจราจรในอนาคต เสริมสร้างความเชืÉอมัÉนดา้นความปลอดภยั
และความสงบเรียบร้อยในทุกดา้น พฒันาความสามารถในการจดัการดา้นมลพิษหรือผลกระทบ
ของการพฒันาเมืองและการท่องเทีÉยว เช่น นํÊาเสีย ขยะ อากาศ ทศันียภาพ เป็นตน้ เตรียมพร้อมสู่
การเป็น Low carbon society ขยายศกัยภาพการรองรับการท่องเทีÉยวของแหล่งท่องเทีÉยว รวมถึง
เสริมสร้างความเขม้แขง็ของกระบวนการมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาเมืองและผงัเมือง 
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 ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 พัฒนาสู่การเป็นเมืองเศรษฐกจิการท่องเทีÉยวระดับโลก และมหานคร
ศูนย์กลางภูมิภาค (Innovation) 
 แนวทางการพฒันา: เร่งรัดการพฒันาเมืองพทัยาสู่การเป็น Smart city สร้างพลวตัร
กิจกรรม และสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉใหป้ระสบการณ์แปลกใหม่หลากหลาย ส่งเสริมการจดักิจกรรม
นนัทนาการและกีฬาทัÊงทางบก ทางนํÊา ทางอากาศ เสริมสร้างภาพลกัษณ์ของเมืองพทัยาในฐานะ
แหล่งท่องเทีÉยว สถานทีÉรองรับการจดัประชุมสัมมนา ทีÉพกัอาศยั ศูนยก์ลางดา้นการแพทย ์หรือ
แหล่งลงทุนระดบั World Class รวมถึง สืÉอสารสาธารณะสู่สังคมไทย เพืÉอสร้างทศันคติทีÉถูกตอ้ง
ของความสาํคญัของเมืองพทัยา 
 ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 พัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตประชากร
อย่างต่อเนืÉอง (Human/ Social capital) 
 แนวทางการพัฒนา: เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน นกัท่องเทีÉยว รวมถึงเสริมสร้าง 
สุขภาวะทีÉดีของพืÊนทีÉ คุม้ครองป้องกนัประชาชนและนกัท่องเทีÉยว จากปัญหาโรคระบาด  
โรคอุบติัใหม่ โรคอุบติัซํÊ า เสริมสร้างความเขม้แขง็ของระบบคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 เสริมสร้างการบูรณาการพฒันากบัหน่วยงาน องค์กร และท้องถิÉน 
ทีÉเกีÉยวข้อง (Internal process) 
 แนวทางการพัฒนา: เสริมสร้างความเขม้แขง็ในการร่วมมือกบัหน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง องคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาทัÊงภายในและภายนอกประเทศ เสริมสร้างความเขม้แขง็
ของ “พทัยาทีม” สู่การบูรณาการการจดัการเชิงพืÊนทีÉเต็มรูปแบบ ประสานงานพฒันาร่วมผา่น
โครงสร้าง อพท. และสนบัสนุนการรวมกลุ่ม กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ชมรม สมาคม 
องคก์ร เครือข่ายต่าง ๆ ในการพฒันาและจดัการปัญหา 
 ยุทธศาสตร์ทีÉ 5 เสริมสร้างศักยภาพองค์กรสู่การบริหารจัดการเมืองระดับมหานคร และ
การเป็นศูนย์กลางภูมิภาค  
 แนวทางการพัฒนา: ปรับปรุงโครงสร้าง อตัรากาํลงั บทบาทหนา้ทีÉ ความเป็นอิสระของ
เมืองพทัยาใหเ้หมาะสมกบัการจดัการมหานคร เสริมสร้างประสิทธิภาพการใหบ้ริการและพฒันา
สมรรถนะบุคลากรของเมืองพทัยาอยา่งต่อเนืÉอง พฒันากลไกการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธิÍ และบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
 สาํหรับส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัของเมืองพทัยา ผูว้ิจยัไดท้าํ
การเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ 1) สาํนกัปลดัเมืองพทัยา 1.1) ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
มัÉนคง: ฝ่ายเทศกิจ 1.2) ส่วนป้องกนัภยัพิบติั: ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก และฝ่ายป้องกนัภยัพิบติั
ทางทะเล 2) สํานกัยทุธศาสตร์และงบประมาณ 2.1) ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร: 
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ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ และ ฝ่ายสืÉอสาร 2.2) ศูนยส์ัÉงการและควบคุม เมืองพทัยาโดยจะนาํเสนอ
เฉพาะมิติทีÉเกีÉยวกรอบงานวจิยั มีรายละเอียดดงันีÊ  
 สํานักปลดัเมืองพทัยา   
 อาํนาจหน้าทีÉ: ดูแลรับผดิชอบงานราชการทัÉวไป งานผูบ้ริหารเมืองพทัยา กิจการ 
สภาเมืองพทัยา การอาํนวยการแกไ้ขปัญหาเรืÉองราวร้องทุกขแ์บบบูรณาการเชิงรุก งานรักษา 
ความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคง งานป้องกนัภยัพิบติั การอาํนวยการป้องกนัและบรรเทา 
สาธารณภยั การป้องกนัอคัคีภยั การป้องกนัและใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทัÊงทางบก ทางทะล 
การบูรณาการการส่งเสริมพฒันาบุคลากรทางดา้นให้การป้องกนัและช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั 
รวมทัÊงปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 
 นอกจากนีÊจากการใหส้ัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลทีÉสาํคญัพบวา่ เมืองยงัมีมาตรการ 
ดา้นการจดัการความปลอดภยั ไดแ้ก่ หน่วยทพัพระยา 2310 ดูแลความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว
โดยตรงตลอด 24 ชัÉวโมง มีศูนยรั์บแจง้เหตุโคบงั 8 จุด (ซึÉ งจะขยายเพิÉมอีก 2 จุดรวมเป็น 10 จุด) 
โดยจดัเจา้หนา้ทีÉคอยประจาํการตลอด 24 ชัÉวโมง อีกทัÊงยงัมีระบบกลอ้งวงจรปิดรอบเมืองพทัยา 
และตู ้SOS สาํหรับแจง้เหตุฉุกเฉินตามจุดต่าง ๆ มีสืÉอประชาสัมพนัธ์สถานีวทิยชุุมชน 94.75  
ทพัพระยาเรดิโอ คอยรับแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายจากประชาชนและนกัท่องเทีÉยว ส่วนปัญหาเรือเจท็สกี
ทีÉเป็นปัญหาเรืÊอรังและส่งผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเทีÉยวนัÊน ไดแ้กปั้ญหาเรืÉองการเรียกร้อง
ค่าเสียหายระหวา่งผูป้ระกอบการเรือเจท็สกีกบันกัท่องเทีÉยวโดยจะใชร้ะบบการประกนัภยั ทัÊงนีÊ  
เมืองพทัยาไดเ้ขม้งวดมากขึÊนในทุกขัÊนตอนกระบวนการทาํงานของแต่ละฝ่าย เพืÉอสร้างความมัÉนใจ
ในความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและนกัท่องเทีÉยว ลดความสูญเสียและเพืÉอให้
เกิดภาพลกัษณ์ทีÉดีของเมืองพทัยาต่อไป  
 “...เมืองพทัยาบริหารเรืÉองความปลอดภยั แยกเป็น 2 อยา่ง คือความปลอดภยัทางบก และ
ทางนํÊา  สําหรับแผนความปลอดภยัทางบกเรามีศูนย ์CCR (Control and Command Room) ดูแลเรืÉอง
กลอ้งวงจรปิดในเกือบแทบทุกจุดทัÉวพทัยา แบบ Real-time บริเวณชายหาด และช่องทางทีÉจะออก
สุขมุวิททัÊงหมด กลอ้งวงจรปิดมี 2 ระบบคือ เรืÉองความปลอดภยัทางระบบการจราจรเราติดระบบ 
ATC คือระบบรับรถเองอตัโนมติั และมีวงจรปิด Link มาทีÉนีÉทัÊง Wireless ทัÊงทีÉมีสายมาทีÉนีÉหมด  
เราร่วมมือกบัตาํรวจพืÊนทีÉคือ สภอ. เมืองพทัยา สภอ. จอมเทียน สภอ. บางละมุง สภอ. หนองปรือ 
และในเขตพืÊนทีÉเชืÉอมโยง” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 5, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2559) 
 “...ในเรืÉองถนนหนทาง ความปลอดภยั แสงสวา่ง ในเขตเมืองพทัยาและใกลเ้คียง เราจะ
มาประชุมร่วมกนัเรืÉอย ๆ วางแผนเรืÉองการปราบปรามผูร้้าย เรืÉองการตัÊงด่าน ใครจะอยูต่รงไหน  
จุดสกดัอยูต่รงไหน เรามีอาสาของเมืองพทัยา มีเจา้หนา้ทีÉเทศกิจทีÉดูแลรักษาความปลอดภยั 
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เจา้หนา้ทีÉเกือบ 200 นาย เจา้หนา้ทีÉกิจการพิเศษเกือบ 200 นาย มีหน่วยดบัเพลิง 3 หน่วย มีมูลนิธิ
สวา่งบริบูรณ์เราจะประสานกนั เพราะเมืองพทัยาเราเรียกศูนยว์ิทยสีุครามเป็นศูนยร์วมเวลามีเหตุ
เขาจะวทิยสืุÉอสารถึงกนั สีครามก็จะ Link ต่อ เรามี Call center 1337 ทีÉจา้งเป็น Outsource  
มีเจา้หนา้ทีÉ 3 กะ ๆ ละ 8 คน...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 5, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2559) 
 “...เรืÉองความปลอดภยัเรามี อปพร. ของเมืองพทัยา มีเทศกิจ มีกิจการพิเศษ มีอาสา
ท่องเทีÉยวของตาํรวจท่องเทีÉยว เรามีสวา่งบริบูรณ์และมูลนิธิทพัพระยา 2310 จะออกลาดตระเวน
กลางคืนร่วมกนั โดย อปพร.จะอยูใ่นเมืองและส่วนทพัพระยาก็จะดูแลบริเวณขา้ง ถนนสุขมุวิท 
ไปทางฝัÉงตะวนัออก เขาก็จะมีจุดตรวจทัÉวไป...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 5, สัมภาษณ์,  
21 มิถุนายน 2559) 
 “...นอกจากนีÊ  เรายงัมีโคบงัทีÉไปดูงานจากประเทศญีÉปุ่น โคบงั 9 แห่ง และมีเจา้หนา้ทีÉของ
ทพัพระยา 2310 นัÉงประจาํกบัเจา้หนา้ทีÉกิจการพิเศษของเมืองพทัยาเพืÉอรับแจง้เหตุ เป็นระบบทีÉดีมาก 
ชาวต่างชาติเห็นศูนยต่์าง ๆ ก็จะเขา้ไปขอความช่วยเหลือ พวกนีÊจะวทิยถึุงกนัหมดรวมถึงหน่วยงาน
ของตาํรวจเวลามีเหตุ จะสกดัทางออกทีÉสุขมุวิท เพืÉอให้ทนัท่วงที ส่วนเรืÉองความปลอดภยัอีกเรืÉอง
หนึÉงคือพนกังานดบัเพลิง เรามี 3 จุด คือ จอมเทียน พทัยาใต ้และนาเกลือ พอฤดูแลง้ ฤดูร้อน เราจะ
เอารถดบัเพลิงออกมา Standby ดา้นนอกทีÉเป็นเขตชุมชน ตลอด 24 ชม...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
คนทีÉ 5, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2559) 
 ส่วนรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคง: ฝ่ายเทศกิจ 
 การปฏิบติัหนา้ทีÉราชการของฝ่ายเทศกิจเกีÉยวขอ้งกบัการบงัคบัการให้เป็นไปตาม
กฎหมายเพืÉอให้การปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ทีÉสาํคญัไดแ้ก่ พ.ร.บ. 
รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 ทัÊงนีÊ ฝ่ายเทศกิจหนา้ทีÉ
หลกัโดยตรงเกีÉยวขอ้งกบัการจดัระเบียบ รักษาความสงบเรียบร้อย รักษาทีÉสาธารณะ ป้องกนัไม่ให้
ลุกลํÊาทีÉสาธารณะ และเพืÉออาํนวยความสะดวก ควบคุมดูแลความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์นของ
ประชาชน เพืÉอให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ฝ่ายเทศกิจมีอาํนาจหนา้ทีÉ 
ทีÉสาํคญั 3 ประการ ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  งานตรวจและบงัคบัการ มีหนา้ทีÉรับผิดชอบในการจดัระเบียบหาบเร่แผงลอย  
การสุขาภิบาลอาหารริมบาทวถีิ เป็นตน้ การปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือตามทีÉผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายหรือสัÉงการ เป็นตน้ 
 2.  งานคดีและธุรการ มีหนา้ทีÉรับผดิชอบ การรับแจง้ความ รับคาํร้องเรียน การสอบสวน
และการดาํเนินคดี การเปรียบเทียบปรับใหเ้ป็นตามกฎหมายทีÉกาํหนด ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ทีÉของ 
เมืองพทัยา และปฏิบติัหนา้ทีÉอืÉน ๆ ตามทีÉผูบ้งัคบับญัชามอบหมายหรือสัÉงการ 
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 3.  งานกิจการพิเศษ มีหนา้ทีÉรับผดิชอบในการตรวจตราควบคุมบงัคบัการใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมายทีÉอยูใ่นอาํนาจหนา้ทีÉ การใหค้วามช่วยเหลือและบริการประชาชนและนกัท่องเทีÉยวในกรณี
เกิดเหตุสาธารณภยัต่าง ๆ ทัÊงขณะเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุ การอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร 
การใหค้วามช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว และปฏิบติัหนา้ทีÉตามผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมายหรือสัÉงการ 
 แนวทางการดําเนินงาน 
 1.  ฝ่ายเทศกิจ มีหนา้ทีÉหลกัในการจดัการความเป็นระเบียบเรียบร้อยต่าง ๆ ทุกพืÊนทีÉ  
ตาม พรบ. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
 2.  ออกตรวจดูแลความปลอดภยัตลอด 24 ชม. ร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ  
 3.  ในช่วงเทศกาลต่าง ๆ จะร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ดูแลความปลอดภยัใหแ้ก่ประชาชน
และนกัท่องเทีÉยว เช่น ร่วมกบักรมเจา้ท่า จดัตัÊงศูนยอ์าํนวยการร่วมรักษาความปลอดภยัทางทะเล
ในช่วงเทศกาล เป็นตน้ 
 “...เราเป็นเจา้หนา้ทีÉทีÉดูแลในเรืÉองของความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคง  มีหนา้ทีÉหลกั
ก็คือเรืÉองของการจดัระเบียบพืÊนทีÉสาธารณะตาม พรบ. รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 ซึÉ งในขณะเดียวกนัเราก็มีการจดักาํลงัในการออกตรวจ 24 ชม. 
โดยแบ่งเป็นเขตตรวจ ดูแลในเรืÉองของช่วยดูแลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว ดูแลเหมือนเป็น
หน่วยงานสนบัสนุนตาํรวจในการดูแลความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยว ซึÉ งในขณะทีÉเราดูแลพืÊนทีÉ
สาธารณะ พทัยาเป็นเมืองท่องเทีÉยวก็จะมีคนขึÊนลงเรือ มาเทีÉยวตามชายหาด หรือไปท่าเทียบเรือ 
ต่าง ๆ เราก็จะช่วยดูแลความปลอดภยันกัท่องเทีÉยวไปในตวัอีกทางหนึÉงดว้ย” (ตวัแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 “...แผนของจงัหวดัออกรวม ๆ และก็รับไปปฏิบติั ทีนีÊแต่ละส่วนก็ทาํหนา้ทีÉไป.
ยกตวัอยา่ง สาํนกังานเจา้ท่าเขาก็มีปัญหาก็คือกาํลงัเจา้หนา้ทีÉมีนอ้ย ก็เลยมีการเสนอ กรมเจา้ท่า 
กระทรวงคมนาคมวา่ ใหมี้การมอบอาํนาจให้กบัเทศกิจในเรืÉองของการตรวจเรือตาม พรบ. เดินเรือ
ในน่านนํÊาไทยเขา้มาดว้ย ถามวา่มีอาํนาจอะไรบา้งก็คือตรวจเรืÉองของการบรรทุกผูโ้ดยสารเกิน 
ตรวจใบนายทา้ยเรือ เป็นตน้ มี 2-3 มาตราทีÉเรามีอาํนาจ” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, 
สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 “...ในส่วนของรักษาความสงบ จะมีฝ่ายกิจการพิเศษ ซึÉ งเป็นฝ่ายทีÉเราร่วมปฏิบติังานกนั 
จริง ๆ แลว้เป็นพนกังานเทศกิจเหมือนกนั ก็จะมีโครงการสร้างเสริมประสิทธิภาพในการดูแลรักษา
ความปลอดภยัในพืÊนทีÉเมืองพทัยา โครงการส่งเสริมขีดความสามารถระบบรักษาความปลอดภยั
และกูภ้ยัชายฝัÉง ตรงนีÊ เป็นโครงการของฝ่ายกิจการพิเศษ แต่ถา้พูดถึงตวัโครงการในเรืÉองของ 
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ความปลอดภยัก็จะมีโครงการนีÊอยูเ่ป็นระบบ Outsource ผสมกบัทางเจา้หนา้ทีÉของเราและของเมือง 
ในเรืÉองของการดูแลความปลอดภยั ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวอะไรต่าง ๆ ก็จะมีจุดอยู ่9 ป้อม มีใน 
Walking street ก็มีชุดพิเศษ มี Beach guard ชายหาด มีทีÉเกาะลา้น มีทีÉศูนยส์ัÉงการ ฯ เหล่านีÊ ก็จะดู
เรืÉองของความปลอดภยั ในขณะเดียวกนัทางฝ่ายเทศกิจก็ทาํงานออกตรวจดูแลและก็ประสาน
เชืÉอมโยงกนั...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 ส่วนป้องกนัภยัพิบติั: ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก และฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางทะเล 
 สาํนกัปลดัเมืองพทัยามีฝ่ายกูภ้ยัทางทะเลและชายฝัÉง มีหนา้ทีÉตรวจตราดูแลนกัท่องเทีÉยว
การกูภ้ยัทางทะเล การประกาศเขตวา่ยนํÊาสาํหรับนกัท่องเทีÉยวเพืÉอป้องกนัเรือทุกประเภทเขา้ไปใน
เขตดงักล่าว สะดวกต่อการควบคุมและเพืÉอความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจอดเรือ ประเด็นทีÉ
สาํคญัคือ เพืÉอความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยวลงเล่นนํÊาในหาดต่าง ๆ รวมถึงกีฬาทางนํÊาทุกประเภท 
 อาํนาจหนา้ทีÉ: อาํนาจหนา้ทีÉในการกาํกบัดูแล ควบคุมมาตรฐานการใหบ้ริการ มาตรฐาน
ความปลอดภยัของผูป้ระกอบการเรือทีÉผา่นมา จะไม่ไดมี้อาํนาจโดยตรงแต่ไดบู้รณาการการทาํงาน
ร่วมกบัสาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาพทัยา ตาํรวจนํÊา ตาํรวจท่องเทีÉยว โดยใหใ้ชพ้ืÊนทีÉในการตัÊง
สาํนกังาน ใหก้ารอุดหนุนงบประมาณ โครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั
นกัท่องเทีÉยวทัÊงทางบกและทางทะเล 
 เมืÉอเกิดอุบติัเหตุทางนํÊา หน่วยงานแรกทีÉตอ้งเขา้ไปทาํการช่วยเหลือคือ ฝ่ายป้องกนัภยั
พิบติัทางทะเล เช่น เรือกูภ้ยัต่าง ๆ ทีÉตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือในเบืÊองตน้ จากนัÊนจึงประสานรถเพืÉอ
นาํส่งโรงพยาบาล เมืองพทัยามีระบบเสียงตามสาย บริเวณชายหาดจอมเทียน จาํนวน 1 แห่ง 
สาํหรับเรืÉองการประสานงานและประชาสัมพนัธ์นัÊน Call center เมืองพทัยา 1337 หรือศูนยว์ิทย ุ
จะเป็นหน่วยประสานเครือข่ายโดยประกาศแจง้เหตุต่าง ๆ โดยศูนยว์ทิยุจะเป็นหน่วยกลางในการ
ประสานงานทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ไปช่วยเหลือตามภารกิจของแต่ละหน่วยงานโดยระบุ 
ไวใ้นแผนบูรณาการร่วมกนัป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของเมืองพทัยา  
 เมืองพทัยา มีนโยบายขบัเคลืÉอนการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั 
อยูห่ลากหลายนโยบายดว้ยกนั และแปลงแผนยทุธศาสตร์ ลงมาวสิัยทศัน์ พนัธกิจ จนกระทัÉงเป็น
โครงการยอ่ยทีÉเกีÉยวขอ้งต่าง ๆ ทีÉน่าสนใจ มีทัÊงโครงการทีÉเมืองพทัยาเป็นเจา้ภาพหลกัในการปฏิบติั
โดยตรงและโครงการซึÉงตอ้งบูรณาการการทาํงานกบัหน่วยงานในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ดงัทีÉผูว้จิยัจะนาํเสนอต่อไปนีÊ  
 1.  นโยบายเมืองพทัยาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
  1.1  นโยบายร่วมขบัเคลืÉอน “พทัยา มีมากกวา่ทีÉคุณคิด” (Pattaya city definitely more)  
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  แนวทางการดาํเนินงาน นโยบายร่วมขบัเคลืÉอน “พทัยา มีมากกวา่ทีÉคุณคิด” เป็น
นโยบายทีÉเสริมสร้างภาพลกัษณ์และจุดแขง็ของเมืองพทัยา (Pattaya city definitely more) ส่งเสริม
การท่องเทีÉยวใหท้นัสมยั ผลกัดนัเมืองพทัยา ใหพ้ร้อมเป็นศูนยก์ลางธุรกิจท่องเทีÉยวและการลงทุน
ของอาเซียน เนน้ทาํการตลาดกบัเครือข่ายการท่องเทีÉยว เพืÉอชูความไดเ้ปรียบทางความอุดมสมบูรณ์
ของทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพืÊนฐาน รวมถึงระบบสารสนเทศ Smart tourism city และ 
มอบความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเทีÉยว พร้อมกา้วเขา้สู่ยุคของเศรษฐกิจดิจิตอล 
  1.2  โครงการ Dynamic package ทีÉเป็นการขยายโอกาสทางการตลาดท่องเทีÉยวเมือง
พทัยา ใหเ้ขา้ถึงและเหมาะสมกบันกัท่องเทีÉยวแต่ละกลุ่ม แมว้า่สถานการณ์เศรษฐกิจโลกซบเซา 
แต่ดว้ยการประสานการทาํงานของทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและให้ความสาํคญักบัการจดัการ 
ความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว เมืองพทัยาจึงยงัคงสามารถสร้างรายไดด้า้นการท่องเทีÉยว 
อยา่งต่อเนืÉอง และคาดการณ์วา่จะเติบโตสู่อนาคตอยา่งย ัÉงยนืต่อไป  
  1.3  นโยบายพฒันาผา่นตลอด จราจรคล่องตวั “Welcome to Pattya”  
   แนวทางการดาํเนินงาน     
   1.3.1  Pattaya traffic master plan คือ แผนแม่บทเส้นทางการจราจรโดยกาํหนด
เส้นทางลดัสายหลกั 17 เส้นทางและสายรอง 11 เส้นทาง ครอบคลุมทัÉวเมืองพทัยา (Pattaya 
shortcut) เพืÉอช่วยใหเ้ดินทางไดเ้ร็วขึÊน ช่วยลดปัญหาการจราจรคบัคัÉง พร้อมมีป้ายบอกเส้นทางเพืÉอ
ความสะดวกแก่ผูส้ัญจร 
   1.3.2  การสร้างทางลดระดบับริเวณทางแยกสายสาํคญั เพืÉอลดปัญหาการจราจร
ตามมติชุมชน ไดแ้ก่ ทางแยกพทัยากลาง ทางแยกพทัยาเหนือ ทางแยกพทัยาใต ้ทางแยก 
เทพประสิทธิÍ  พร้อมระบบป้องกนันํÊาท่วมขงั และแผนรับมือการจราจรระหวา่งก่อสร้าง  
   1.3.3  การพฒันาทางพิเศษเชืÉอมโยงเครือข่ายจราจร รองรับระบบขนส่งเพืÉอเป็น 
ศูนยก์ลางดา้นคมนาคมของภูมิภาค 
   1.3.4  โครงการ ขบัขีÉ ปลอดภยั กระตุน้เศรษฐกิจเมืองพทัยาตอกย ํÊาภาพลกัษณ์
เมืองท่องเทีÉยวน่าอยูข่องชาวพทัยาและนกัท่องเทีÉยว  
   1.3.5  โครงการ ศูนยค์วบคุมและสัÉงการความปลอดภยั เมืองพทัยา 
   เมืองพทัยา ใส่ใจดูแลคุณภาพชีวิตประชาชนและนกัท่องเทีÉยว โดยสร้างศูนย์
ควบคุมและสัÉงการความปลอดภยัเมืองพทัยา (Contact center) ปรับปรุงศูนยข์อ้มูลหลกั (Data 
center) พฒันาระบบเพืÉอบูรณาการการทาํงานร่วมกนัของศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข ์หน่วยป้องกนั
เหตุร้ายบรรเทาสาธารณภยั หน่วยเคลืÉอนทีÉเร็ว เขา้เผชิญเหตุและแกไ้ขอุบติัภยัต่าง ๆ หน่วยบริการ
งานดา้นสาธารณูปโภค และอาํนวยความสะดวกทัÉวไป ชุมชนและหน่วยงานอาสาเพืÉอเขา้ร่วม
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ปฏิบติัการ Pattaya team pro-active ผา่นช่องทาง Application Pattaya contact center และสายด่วน 
1337 
 การปฏิบัติการเชิงรุกด้านความปลอดภัยของเมืองพัทยา มี 3 รูปแบบ ดังต่อไปนีÊ 
 1.  เฝ้าระวงั/ แจง้เตือน ดว้ยเทคโนโลย ีIntelligence data center ผา่นหอ้งควบคุม CCR 
(Control and command room) ในการประมวลผลวเิคราะห์ 25 พฤติกรรมทีÉไม่พึงประสงคใ์นกลอ้ง
วงจรปิด บริเวณถนนเลียบชายหาดเพืÉอป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊน 
 2.  ตรวจสอบระงบัเหตุ ดว้ยการควบคุมแกไ้ขสาธารณะภยัอยา่งเป็นระบบ  
การประสานงานหน่วยงานภาครัฐดว้ยมาตรฐานสากล Process of service (POS) 
 3.  บรรเทาทุกข ์เป็นการบริการสาธารณะทัÉวไปในการเขา้ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา 
ความเดือดร้อนอยา่งครอบคลุม รวดเร็ว ทัÉวถึงจากพทัยาทีมทัÊง 37 หน่วยงาน 
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ภาพทีÉ 13  พทัยาทีมทัÊง 37 หน่วยงาน และศูนยค์วบคุมและสัÉงการความปลอดภยัเมืองพทัยา  
               (Contact center) (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
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ภาพทีÉ 14  การเพิÉมประสิทธิภาพกลอ้งวงจรปิดเพืÉอเพิÉมความปลอดภยัของเมืองพทัยา 
 
 พทัยาทีม นอกจากนีÊ  การพฒันาเมืองพทัยาให้เป็นเมืองท่องเทีÉยวทีÉน่าอยูแ่ละ 
มีความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพนัÊน เมืองพทัยาไดบู้รณาการการทาํงานร่วมกนัของศูนยรั์บ
เรืÉองราวร้องทุกข ์ชุมชนอาสา หน่วยเคลืÉอนทีÉเร็ว เรียกวา่ “พทัยาทีม” ซึÉ งเป็นการบูรณาการ 
การทาํงานของ 37 หน่วยงาน ในการบริการสาธารณะเพืÉอให้ความช่วยเหลือประชนชนและ
นกัท่องเทีÉยวดา้นความปลอดภยัอยา่งเต็มรูปแบบ และร่วมกนัดูแลเมืองพทัยาตลอด 7 วนั 24 ชัÉวโมง
สลบัสับเปลีÉยนกนัไป 
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ภาพทีÉ 15  พทัยาทีม (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
 
 หน่วยทพัพระยา 2310 หน่วยงานพิเศษแห่งแรกในอาเซียนซึÉงเป็นการทาํงานร่วมกนั
ระหวา่ง ฝ่ายกิจการพิเศษ ฝ่ายเทศกิจ อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน (อพปร.) อาสาสมคัร
ตาํรวจ (อส.ตร.) มูลนิธิ ประชาอาสาเพืÉอปฏิบติัภารกิจดา้นการจดัการความปลอดภยัให้แก่
ประชาชนและนกัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 

 
 
ภาพทีÉ 16  หน่วยทพัพระยา 2310 (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
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 สาํหรับการปฏิบติังานดา้นระบบรักษาความปลอดภยัทางบกและกูภ้ยัชายฝัÉงเมืองพทัยา
ในกรณีเกิดเหตุเจา้หนา้ทีÉจะเขา้ช่วยเหลือถึงทีÉเกิดเหตุโดยใชเ้วลาไม่เกิน 8 นาที และมีเจา้หนา้ทีÉ 
ซึÉ งประจาํทัÊง 10 ปราการ (Kobun) คอยรับแจง้เหตุร้าย อุบติัเหตุ สาธารณภยั และการจราจร  
โดยปฏิบติังาน 7 วนั ตลอด 24 ชัÉวโมง เพืÉอเสริมสร้างความปลอดภยัและใหน้กัท่องเทีÉยว 
มีความมัÉนใจในกิจกรรมทางบกและทางนํÊา 
 นโยบายเมืองพัทยาปลอดภัยทัÊงในและนอกบ้าน 24 ชัÉวโมง 
 1.  งานบริการสาธารณภยั: เป็นการเพิÉมประสิทธิภาพงานบริการสาธารณภยัแก่นกัผจญ
เพลิง เพืÉอขยายขีดความสามารถเพืÉอป้องกนัระงบัเหตุเมืÉอเกิดอคัคีภยั และกรณีบรรเทาสาธารณะภยั
ต่าง ๆ เช่น การเพิÉมรถยนตกู์ภ้ยัและรถดบัเพลิงชนิดบนัไดเลืÉอนอตัโนมติั เพืÉอช่วยเหลือกูภ้ยัใน
อาคารสูงรถดบัเพลิงถงัสแตนเลส พร้อมบรรจุถงัโฟม รถบรรทุกนํÊาช่วยดบัเพลิง รถยนตเ์คลืÉอนทีÉ
เร็วสาํหรับฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก ถุงลมกูภ้ยัแรงดนัสูงสาํหรับยกรถ วสัดุ และสิÉงก่อสร้าง  
ซึÉ งมีความจาํเป็นและเพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติัเขา้ช่วยเหลือ 
 

 
 
 

 
ภาพทีÉ 17  อตัราการเกิดอุบติัเหตุและสาธารณภยัของเมืองพทัยา (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
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 ศูนยค์วบคุมความปลอดภยัทางทะเลและสารสนเทศ เมืองพทัยา (KOBUN ปราการทีÉ 10) 
นอกจากนีÊ  นโยบายเมืองพทัยาปลอดภยัทัÊงในและนอกบา้น 24 ชัÉวโมง ยงัมีศูนยค์วบคุม 
ความปลอดภยัทางทะเลและสารสนเทศ เมืองพทัยา (KOBUN ปราการทีÉ 10) เพืÉอยกระดบั 
การท่องเทีÉยวเชิงคุณภาพ และสร้างมาตรฐานความปลอดภยั โดยเพิÉมมาตรการทีÉสาํคญั ดงันีÊ  
 1.  ติดตัÊงระบบบนัทึกภาพและติดตามเรือ 
 2.  สาํรวจและกาํหนดเส้นทางเดินเรือพทัยา-เกาะลา้น กาํกบัดูแลการจราจรทางทะเลแก่
เรือโดยสารขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก และเรือเช่าเหมาลาํ 
 3.  ตรวจจบัผูโ้ดยสารไม่สวมเสืÊอชูชีพ และเฝ้าระวงัเหตุทัÉวไปบนเรือผา่นกลอ้งบนัทึก
จาํนวน 4 ชุด ต่อ เรือ 1 ลาํ รวมทัÊงสิÊน 50 ลาํ จาํนวน 200 กลอ้ง 
 4.  อุปกรณ์วทิยแุบบพกพา (Multimedia tracking headset) สาํหรับ ลูกเรือ จาํนวน 25 ชุด 
และอุปกรณ์แสดงเส้นทางเดินเรือตรวจสอบและรายงานตารางการเดินเรือ 
 5.  เฝ้าระวงัเหตุผา่นอุปกรณ์กลอ้งระยะไกลแบบ Thermal (กลอ้งระยะไกลชนิดตรวจจบั
ความร้อน) ระยะทาํการ 8 กิโลเมตร จาํนวน 6 ตวั บนัทึกและแสดงภาพเหตุการณ์จริงแบบ  
Real-time เชืÉอมต่อยงัศูนยค์วบคุม ฯ รายงานเหตุขอความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงทีตรวจจบัอตัรา
ความเร็วทีÉผดิปกติ ใหค้วามช่วยเหลือ และคน้หาผูป้ระสบภยักลางทะเล ยามคํÉาคืน  

 นโยบายเพืÉอสุขภาพ 5 มิติแห่งเมืองพทัยา มีโรงพยาบาลเมืองพทัยา สังกดัเมืองพทัยาดูแล
ดา้นสุขภาพใน 5 มิติ โดย 4 มิติหลกัทีÉเกีÉยวขอ้งกบักรอบงานวจิยั คือ มิติการป้องกนั มิติการรักษา 
มิติการฟืÊ นฟู และมิติอนามยัสิÉงแวดลอ้ม ดงัมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 แนวทางการดําเนินงาน 
 1.  มิติการป้องกนั เป็นการป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อ และโรคอุบติั
ใหม่ มีแนวทางการดาํเนินงานไดแ้ก่ 1) การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวงัจาก 42 ชุมชนและ 185 จิตอาสา 
เคลืÉอนทีÉเร็ว (SRR 7) ทาํงานเชิงรุก รู้เร็ว แจง้ข่าวเร็ว ควบคุมโรคไดเ้ร็ว 2) การฉีดวคัซีนป้องกนัโรค
ไขห้วดัใหญ่ คอตีบ บาดทะยกั ครอบคลุม 42 ชุมชน 3) การสร้างการมีส่วนร่วม เฝ้าระวงัควบคุม
โรคอุบติัใหม่ เช่น Ebola แก่ผูป้ระกอบการ โรงแรม ชุมชน โรงเรียน และ 4) การเสริมความรู้ดา้น
สุขอนามยั การป้องกนั เช่นโรคมือเทา้ปาก โรค Legionella disease 
 2.  มิติการรักษา เป็นรักษาโดยทีมแพทยผู์เ้ชีÉยวชาญดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยัในราคา
เทียบเท่าโรงพยาบาลรัฐ มีบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข จาํนวน 800 คน สามารถรองรับ
ผูป่้วยนอก 600 คน/ วนั และรองรับผูป่้วยใน จาํนวน 110 เตียง มี Telemedicine ซึÉ งเป็นการนาํ
เทคโนโลยีทีÉช่วยให้ผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทยส์ามารถพูดคุยตอบโตก้นัไดแ้บบ Real-time 
เช่นเดียวกบัการสืÉอสารผา่นระบบ Video conference ทีÉคู่สนทนาสามารถมองเห็นหนา้และสนทนา
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กนัไดท้ัÊง 2 ฝ่าย ในการติดตามสัญญาณชีพ อาการผูป่้วยขณะอยูใ่นรถ Ambulance เชืÉอมต่อทีม
แพทยฉุ์กเฉินกูชี้พทนัท่วงที มีบริการปรึกษาสุขภาพ Home call 103 912 ช่วยเหลือตวัเองได ้ใน
เบืÊองตน้ พร้อมเพิÉมบริการ 4 คลินิกพิเศษ ไดแ้ก่ คลินิกตรวจสุขภาพ Check-up clinic คลินิกผวิหนงั 
Skin clinic คลินิกโรคไตและศูนยไ์ตเทียม Dialysis center คลินิกโรคหัวใจและหลอดเลือด Cardio-
vascular clinic  
 3.  มิติการฟืÊ นฟู ไดจ้ดัทาํโครงการหมอถึงบา้น พทัยา-เกาะลา้น โดยออกเยีÉยมและตรวจ
คดักรอง สุขภาพผูป่้วยทัÊงหมด อยา่งต่อเนืÉอง โดยทีมสหวิชาชีพ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํ
หมู่บา้น (อสม.) และอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอาย ุ(อผส.)  
 โรงพยาบาลเมืองพทัยายงัให้บริการครบวงจรครอบคลุมสิทธิการรักษาและสิทธิประกนั
สุขภาพสาํหรับชาวตา่งชาติ ซึÉ งผูป่้วยสามารถตรวจสอบจากบริการออนไลน์ถึงสิทธิคุม้ครอง  
เพืÉอเพิÉมมัÉนใจก่อนก่อนเขา้รับการรักษา 
 

 
 
ภาพทีÉ 18  เทคโนโลยกีารรักษาทีÉทนัสมยัโรงพยาบาลเมืองพทัยา (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
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 นอกจากนีÊ โรงพยาบาลเมืองพทัยายงัมี ศูนยแ์พทยชุ์มชนนานาชาติ เกาะลา้น (Central 
Medical Unit หรือ CMU) ซึÉ งพร้อมดว้ยทีมแพทยใ์นการดูแลรักษาผูป่้วยชาวไทยและต่างชาติ ดงันีÊ  
 1.  กรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน รักษาทนัท่วงทีโดยบุคลากรทางการแพทย ์43 อตัรา พร้อม
เครืÉองมือแพทยท์นัสมยั และมีเรือด่วนกูชี้พ จาํนวน 2 ลาํ เรือลาํเลียงผูป่้วย 2 ลาํ ดว้ยระบบบริการ
รักษาพยาบาลทางไกล Telemedicine consultation กบัทีมแพทย ์โรงพยาบาลเมืองพทัยา ตลอด  
24 ชัÉวโมง 
 2.  เพิÉมมัÉนใจใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวและผูป่้วย ดว้ยบริการ Bed to bed solution advanced life 
support ในการส่งตวัผูป่้วยไปยงั รพ.เมืองพทัยา ดว้ยเรือด่วนลาํเลียงสามารถลาํเลียงผูป่้วยทีÉ
จาํเป็นตอ้งส่งต่อการรักษาอย่างรวดเร็ว ปลอดภยั 
 3.  บริการสาธารณสุขชุมชน “หมอถึงบา้น” ตรวจเยีÉยมผูป่้วยถึงบา้น ในการดูแลฟืÊ นฟู 
จนหายเจบ็ป่วย 
 

 
 
ภาพทีÉ 19  ศูนยแ์พทยชุ์มชนนานาชาติ เกาะลา้น (Central Medical Unit) (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
 
 มิติอนามัยสิÉงแวดล้อม: งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 
 มีหนา้ทีÉหลกัในการ 1) ออกสุ่มตวัอยา่งและตรวจสอบคุณภาพความปลอดภยัของอาหาร 
และร้านจาํหน่ายอาหารทัÉวเมืองพทัยากวา่ 5,000 แห่งอยา่งต่อเนืÉองควบคุมสารปนเปืÊ อนในอาหาร
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข หรือทีÉเรียกวา่ โครงการอาหาร
ปลอดภยั (Food safety) 2) ตรวจตูน้ํÊ าดืÉมหยอดเหรียญปลอดภยัเพืÉอให้ผูบ้ริโภคมัÉนใจเครืÉองกรองนํÊา
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วา่มีความสะอาดปลอดจากสารปนเปืÊ อน 3) ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแก่โรงแรมและ 
สถานประกอบการ ปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐานอาหารสะอาด รสชาติอร่อย (Clean food good taste)  
อยา่งต่อเนืÉอง 
 นโยบาย ธรรมชาติ หาดสวย นํÊาใส สงบ ปลอดภยั ใหท้ะเลพทัยา: เป็นนโยบายทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการปรับปรุงภูมิทศัน์ ถนน ชายหาด และเส้นทางเมืองพทัยา  
 แนวทางการดาํเนินงาน คือ ปรับปรุงแกไ้ขทางเทา้ แกไ้ขทางหลุมบ่อ เพิÉมความปลอดภยั
ในการท่องเทีÉยวใหมี้ความเป็นระเบียบ มีความปลอดภยัในการเดินท่องเทีÉยว และเพิÉมความ
ปลอดภยัชายฝัÉง โดยสร้างทุ่นแนวเขตวา่ยนํÊารวม 26 เขต (ไดแ้ก่ หาดจอมเทียน 12  เขต หาดพทัยา  
5 เขต หาดวงศ์อมาตย ์7 เขต เกาะลา้น 2 เขต)  
 

 
 
ภาพทีÉ 20  นโยบาย ธรรมชาติ หาดสวย นํÊาใส สงบ ปลอดภยั ใหท้ะเลพทัยา (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
 
 นโยบาย ร่วมเป็นหูเป็นตา พทัยาสะอาดน่าอยู่ น่ามอง 
 แนวทางการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ 1) ปรับภูมิทศัน์ ตดัแต่งกิÉงไม ้ช่วยป้องกนัอนัตรายจาก
ไฟฟ้าลดัวงจร บดบงั แสงสวา่งทางเดิน ทางเขา้ออก และป้ายบอกทางต่าง ๆ รวมถึงสร้าง 
ความปลอดภยั ดูแลทศันียภาพเมือง และหมัÉนตรวจตราความแขง็แรงของป้ายโฆษณา และจดัเก็บ
ป้ายทีÉไม่เป็นระเบียบ ทาํความสะอาดถนนแกปั้ญหาความเดือดร้อนให้แก่ผูส้ัญจรไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ปลอดภยั 2) ควบคุมปริมาณสุนขัและแมวจรจดั เพืÉอลดปัญหาและทาํลายบรรยากาศการท่องเทีÉยว 
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และป้องกนัโรคพิษสุนขับา้ 3) สร้างทางลาดทัÉวเมืองพทัยา เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ ประชาชน 
ผูสู้งอายแุละคนพิการ และนกัท่องเทีÉยวกลุ่มพิเศษ 
 

 
 
ภาพทีÉ 21  นโยบาย ร่วมเป็นหูเป็นตา พทัยาสะอาดน่าอยู ่น่ามอง (เมืองพทัยา, 2559 ข) 
 
 นอกจากเมืองพทัยาแลว้ ยงัมีหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในบูรณาการการทาํงานดา้น 
การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวร่วมกบัเมืองพทัยา โดยหน่วยงานในลาํดบัถดัไป 
มีภารกิจหลกัทีÉสาํคญัในการป้องกนั ปราบปราม และสนบัสนุนส่งเสริมการทาํงานร่วมกบั 
เมืองพทัยา ดงันีÊ  
 สถานีตํารวจภูธรเมืองพทัยา 
 ภารกิจความรับผิดชอบ: เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัสายตรวจออกตรวจป้องกนั
เหตุร้ายและความไม่ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทัÊง การรับแจง้ความร้องทุกขแ์ละ
อาํนวยการดา้นการจราจร  
 นอกเหนือจาก แผนงาน หรือนโยบายทีÉรับมาจากส่วนกลางคือสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ
แลว้ สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยายงัใหค้วามสาํคญัดา้นการจดัการความปลอดภยัโดยบรรจุไวใ้น 
แผนปฏิบติัราชการ การรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยวของตาํรวจภูธรจงัหวดั
ชลบุรี ซึÉ งนาํมาเป็นแผนหลกัในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
และนอกจากนีÊยงัมี มาตรการป้องกนัการประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว (วิÉงราวทรัพย,์ 
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ลว้งกระเป๋า) อีกมาตรการหนึÉงทีÉไดจ้ดัทาํขึÊนสาํหรับพืÊนทีÉเมืองพทัยา เพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัของ
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจในการจดัการป้องกนัเหตุร้าย และดูแลความปลอดภยัดา้นแก่ท่องเทีÉยว  
 

 
 
ภาพทีÉ 22  สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา (พทัยานิวส์, 2560) 
 
 “...แผนงาน หรือนโยบายทีÉรับมาจากส่วนกลางคือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติก็จะเป็น
ส่วนหลกั เช่น แผนรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยวของตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 
ส่วนสถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยาของเราเอง ก็ตอ้งออกแผนมาปฏิบติัส่วนหนึÉงทีÉเป็นของหน่วยงาน 
ส่วนเล่มนีÊ คือ “มาตรการป้องกนัดูแลการประทุษร้ายนกัท่องเทีÉยว ของเราเองครับ...” (ตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 7, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559)  
 “...ศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว (ศปก. ท่องเทีÉยว) ทีÉเราประชุมทุก ๆ วนัจนัทร์
ในแต่ละสัปดาห์ เป็นของศูนยป์ฏิบติัการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวโดยเฉพาะ การดูแลนกัท่องเทีÉยว  
ณ ปัจจุบนัเป็นงานหลกัของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติแยกมาต่างหากอีกงานหนึÉงเลย ก็จะมี
มาตรการเกีÉยวกบัดูแลนกัท่องเทีÉยวต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉจะตอ้งมาประชุมพูดคุยกนัในทุกสัปดาห์…” 
(ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 7, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 “ ...เรามีแผนงานดา้นความปลอดภยัของเราอยูแ่ลว้ครับ หรือทีÉปรากฏชดั ก็คือเรืÉอง
วิÉงราวทรัพย ์เรามีมาตรการของเราอยา่งชดัเจนในการดูแลเรืÉองการวิÉงราวทรัพย.์ถา้เกิดเหตุกบั
นกัท่องเทีÉยว.จะตอ้งแจง้เขา้มาทีÉศูนยว์ทิยุ จากนัÊนสายตรวจจะออกสกดั หรือกรณีทีÉนกัท่องเทีÉยว
ไม่ไดแ้จง้เขา้มาทางศูนย ์ฯ อยู ่ๆ เดินเขา้มาแจง้เอง เราก็ไม่รู้วา่เหตุเกิดจริงหรือเปล่าก็จะมีมาตรการ
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ในการ Recheck กลบัไปอีกครัÊ งหนึÉงเช่นกนั...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 7, สัมภาษณ์,  
27 มิถุนายน 2559) 
 ลาํดบัต่อไป ผูว้ิจยัจะนาํเสนอ แผนรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยว 
ของตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ซึÉ งสถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยาใชเ้ป็นแผนหลกัในการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาโดยมีรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 แผนปฏิบัติราชการการรักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเทีÉยวของตํารวจภูธร
จังหวดัชลบุรี 
 ตามทีÉรัฐบาลไดป้ระกาศเป็นนโยบายนาํประเทศไทยไปสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 อยา่งสมบูรณ์ โดยกาํหนดนโยบายเป็น 2 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วนจะเร่งเพิÉมรายไดจ้าก 
การท่องเทีÉยวทัÊงในและ ต่างประเทศ ประชาสัมพนัธ์เชิญขวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติเขา้ร่วมกิจกรรม
การท่องเทีÉยว และนโยบายการต่างประเทศและเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ เร่งส่งเสริมและพฒันา
ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนบา้น ส่งเสริม ผลประโยชน์ของชาติในองคก์รระหวา่งประเทศ ซึÉ งการจะ
ไปสู่เป้าหมายดงักล่าวไดจ้ะตอ้งเร่งแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวใหห้มดไปทัÊงใน 
ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นและการให้บริการ ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับวา่เป็น
ประเทศทีÉมีลกัษณะความพร้อมทางกายภาพ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสิÉงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ เหมาะสมสาํหรับการท่องเทีÉยว ดงันัÊนในปีหนึÉง ๆ มีนกัท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มา
ท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมากสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศอยา่งมหาศาล แต่ขณะเดียวกนั ประเทศไทย 
ยงัประสบปัญหาในเรืÉองความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว ไม่วา่จะเป็น 
อาชญากรรม การประทุษร้ายต่อทรัพย ์การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ รวมทัÊงความไม่
ปลอดภยัในการเดินทาง ปัญหาขา้งตน้สร้างความไม่เชืÉอมัÉนสาํหรับนกัท่องเทีÉยวทีÉจะเดินทางเขา้มา
ท่องเทีÉยว จาํเป็นอยา่งยิÉงทีÉจะตอ้ง เร่งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาเหล่านึÊ ใหล้ดนอ้ยลงจนกระทัÉง 
หมดสิÊนไป  
 สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีคาํสัÉงทีÉ 276/ 2556 ลงวนัทีÉ 29 เมษายน พ.ศ. 2556 เรืÉองให้ใช้
แผน ปฏิบติัราชการ: การรักษาความปลอดภยัและให้บริการนกัท่องเทีÉยว ประจาํปี พ.ศ. 2556 ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เพืÉอนาํไปสู่แผนปฏิบติัการระดบัต่าง ๆ ในการขบัเคลืÉอนให้เกิดผล 
อยา่งเป็นรูปธรรม และใหห้น่วยปฏิบติัต่าง ๆ จดัทาํแผนรองรับและมีผลการปฏิบติัทีÉชดัเจนรวมทัÊง
ดาํเนินการทีÉเกีÉยวขอ้งตามอาํนาจหนา้ทีÉต่อไป 
 หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดแ้ก่ 1) ตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี 2) ตาํรวจทางหลวง 
ตาํรวจสันติบาล ตาํรวจท่องเทีÉยว ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง ตาํรวจนํÊา เจา้หนา้ทีÉสาํนกังานเจา้ท่า 
ภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา 3) ส่วนราชการในพืÊนทีÉ เช่น จงัหวดัชลบุรี อาํเภอบางละมุง 4) องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถิÉน เช่น เมืองพทัยา เทศบาลตาํบลหว้ยใหญ่ เทศบาลตาํบลนาจอมเทียน เทศบาล
ตาํบลหนองปรือ 5) ภาคเอกชน เช่น สมาคมผูป้ระกอบการโรงแรม และ 6) ภาคประชาชนในพืÊนทีÉ 
 

 ตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี มีภารกิจหลกัในการดาํเนินการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น การป้องกนัปราบปราม อาชญากรรม การอาํนวยความยุติธรรม อาํนวยความสะดวก และ
การใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยว ส่งเสริมส่วน ราชการทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการท่องเทีÉยว และรักษา 
ความสงบเรียบร้อยในพืÊนทีÉแหล่งท่องเทีÉยวอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.  ขัÊนตอนการปฏิบัติงาน 
  1.1  จดัตัÊงสายตรวจท่องเทีÉยวประจาํสถานีตาํรวจ ดงันีÊ  
   1.1.1  ชุดปฏิบติัการสายตรวจท่องเทีÉยวรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ใหส้ถานี
ตาํรวจภูธรเมืองชลบุรี บางละมุง ศรีราชา สัตหีบ พนสันิคม เกาะสีชงั เสมด็ บา้นบึง เมืองพทัยา 
แหลมฉบงั แสนสุข นาจอมเทียน จดัตัÊงสายตรวจสถานีตาํรวจละ 1 ชุดปฏิบติัการ ประกอบดว้ย 
นายตาํรวจระดบัรองสารวตัร 1 นาย ประทวน 7 นาย ใชร้ถยนตจ์าํนวน 2 คนั และรถจกัรยานยนต ์
จาํนวน 2 คนั 
   1.1.2  ชุดปฏิบติัการสายตรวจท่องเทีÉยวรถจกัรยาน ใหส้ถานีตาํรวจภูธรเมืองชลบุรี 
บางละมุง ศรีราชา เมืองพทัยา แสนสุข จดัตัÊงสายตรวจสถานีตาํรวจละ 1 ชุดปฏิบติัการ ใช้
รถจกัรยาน จาํนวน 2 คนั เจา้หนา้ทีÉตาํรวจคนัละ 1 นาย 
   1.1.3  ชุดปฏิบติัการสายตรวจท่องเทีÉยวเรือยนต ์ใหส้ถานีตาํรวจภูธรบางละมุง  
ศรีราชา เกาะสีชงั เมืองพทัยา แหลมฉบงั แสนสุข จดัตัÊงสายตรวจสถานีตาํรวจละ 1 ชุดปฏิบติัการ 
ใชเ้รือยนต ์จาํนวน 1 ลาํ เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ 2 นาย 
  1.2  ใหชุ้ดปฏิบติัการตามขอ้ 1.1 ดาํเนินการ ดงันีÊ  
   1.2.1  ออกปฏิบติัหนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวในบริเวณแหล่ง
ท่องเทีÉยวสาํคญัในพืÊนทีÉรับผิดชอบ โดยเนน้การปรากฏกายให้ประจกัษแ์ก่นกัท่องเทีÉยว 
 

   1.2.2  ใหค้วามช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการเมืÉอไดรั้บการร้องขอ
จากนกัท่องเทีÉยว 
   1.2.3  เดินทางไปถึงสถานทีÉเกิดเหตุโดยเร็ว เมืÉอไดรั้บแจง้เหตุจากนกัท่องเทีÉยว 
และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเร่งด่วน 
   1.2.4  ดาํเนินการป้องกนั ปราบปรามอาชญากรรมและการก่อความเดือดร้อน
รําคาญแก่นกัท่องเทีÉยว 
   1.2.5  ใหบู้รณาการระดมปล่อยแถวป้องกนัและใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยว ร่วมกบั
กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว หรือสถานีตาํรวจท่องเทีÉยวทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉโดยเฉพาะห้วงเทศกาล 
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สาํคญัทีÉมีนกัท่องเทีÉยวเดินทางมาเป็นจาํนวนมาก 
   1.2.6  หากมีปัญหาในการติดต่อสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว หรือตอ้งการเจา้หนา้ทีÉ
ล่ามแปล ใหป้ระสานกบักองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว หรือสถานีตาํรวจท่องเทีÉยวทีÉอยูใ่นพืÊนทีÉ 
   1.2.7  ในกรณีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเสียชีวิต ใหพ้นกังานสอบสวนในทอ้งทีÉทีÉ
เกิดเหตุ ประสานงานกบัตาํรวจท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ เพืÉอประสานกบัสถานทูตหรือสถานกงสุลของ
นกัท่องเทีÉยวสัญชาตินัÊน รวมทัÊงการติดต่อกบัญาติของนกัท่องเทีÉยว แลว้รายงานผลดาํเนินการ
พร้อมเอกสารไปยงักองบงัคบัการตาํรวจ ท่องเทีÉยวเพืÉอรายงานสถานทูตหรือสถานกงสุลนัÊน ๆ  
และใหถื้อปฏิบติัตามหนงัสือสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติทีÉ 008.22/ 547 ลงวนัทีÉ 4 กุมภาพนัธ์  
พ.ศ. 2556 เรืÉอง แนวทางการปฏิบติักรณีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเสียชีวติในประเทศไทย 
  1.3  ใหส้ถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา บางละมุง หว้ยใหญ่ นาจอมเทียน หนองปรือ 
ร่วมกนัจดัตัÊง ศูนยบ์ริการและรักษาความปลอดภยันกัท่องเทีÉยวเคลืÉอนทีÉ โดยจดัเจา้หน้าทีÉตาํรวจ 
ในสังกดั สถานีตาํรวจละ 8 นาย เป็นชุดปฏิบติัการประจาํศูนยบ์ริการ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ทีÉ
ประจาํศูนย ์ฯ 1 นาย สายตรวจ รถจกัรยานยนต ์2 คนั เจา้หนา้ทีÉคนัละ 2 นาย และสายตรวจ
รถจกัรยาน 2 คนั เจา้หนา้ทีÉคนัละ 1 นาย สับเปลีÉยนหมุนเวยีนกนัปฏิบติัหนา้ทีÉในศูนยด์งักล่าว  
โดยใหเ้ขา้ถึงนกัท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวสาํคญั ใหส้ามารถเคลืÉอนยา้ยไปในสถานทีÉต่าง ๆ ตาม
สถานการณ์ทีÉจาํเป็นร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ 
   1.3.1  การใหบ้ริการ ใหเ้จา้หนา้ทีÉประจาํศูนย ์ฯ ใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ
และประชาชนทัÉวไป รวมทัÊงการรับแจง้เหตุจากนกัท่องเทีÉยว การประชาสัมพนัธ์ดา้นการท่องเทีÉยว 
และการประสานงานกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉออาํนวยความสะดวกและใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยว
ภายในศูนยฯ์ 
   1.3.2  การอาํนวยความยติุธรรมทางอาญาเมืÉอเกิดกรณีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ
เกีÉยวกบัคดีอาญาใหเ้จา้หนา้ทีประจาํศูนย ์ฯ นาํนกัท่องเทีÉยวส่งใหพ้นกังานสอบสวนและผูเ้กีÉยวขอ้ง
งานสอบสวนทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉทีÉสถานีตาํรวจ อาํนวยความยุติธรรมทางอาญาแก่นกัท่องเทีÉยวทีÉมา
ขอรับบริการ  
  1.4  ใหทุ้กสถานีตาํรวจจดัโครงการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรดา้นความรู้เกีÉยวกบั
การท่องเทีÉยวและภาษาองักฤษ ใหก้บัขา้ราชการตาํรวจในสังกดัโดยมุ่งเนน้ขา้ราชการตาํรวจระดบั
รองสารวตัรและประทวนทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉชุดปฏิบติัการสายตรวจท่องเทีÉยวประจาํสถานีตาํรวจ  
เขา้รับการฝึกอบรมภาษาองักฤษเพืÉอการสืÉอสารเบืÊองดน้ ใชร้ะยะเวลาอยา่งนอ้ย 3 วนั โดยประสาน
กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยวทาํหนา้ทีÉอาํนวยการฝึกอบรมและประสานงานกบัสถาบนัเพืÉอจดัการ
ฝึกอบรม 
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 2.  สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา มีภารกิจ ดงันีÊ  
  2.1  ประสานกบัเมืองพทัยา และส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง ในจดัหาสถานทีÉตัÊง
ศูนยบ์ริการและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวอยา่งบูรณาการ เพืÉอให้สามารถบริการ
นกัท่องเทีÉยวไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง โดยคาํนึงถึงความเหมาะสม ความสะดวก และความพร้อมในการ
บริการ ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว และความสะดวกในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉทีÉมาจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ 
  2.2  ใหว้างแผนการใชก้าํลงัดว้ยการจดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจประจาํศูนยบ์ริการและรักษา
ความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว ใหพ้จิารณาจากบุคลิกภาพ ความรู้เรืÉองภาษา ความรับผิดชอบ  
โดยประสานกบั เมืองพทัยา กรมเจา้ท่า การท่องเทีÉยว ตาํรวจท่องเทีÉยว ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง 
ตาํรวจนํÊา เพืÉอให้มีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจอยูป่ระจาํศูนยบ์ริการและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว 
ตลอด 24 ชัÉวโมง โดยใหมี้คาํสัÉงกาํหนด ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลาทีÉปฏิบติั รวมทัÊงกาํหนดหนา้ทีÉ 
ในการปฏิบติัอยา่งชดัเจน 
  2.3  ดาํเนินการจดัตัÊงศูนยบ์ริการและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวเรียบร้อย 
และรายงาน ตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ซึÉ งจะไดน้าํเรียนผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรีทราบ 
เพืÉอตรวจสอบความพร้อม และกาํหนดแนวทางการปฏิบติัตามแผนของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
ต่อไป 
  2.4  ใหร้ะดมกวาดลา้งอาชญากรรมในความผิดทุกประเภท เพืÉอป้องกนัอาชญากรรม
ทีÉจะเกิดกบันกัท่องเทีÉยว ป้องกนันกัท่องเทีÉยวถูกฉอ้ฉล และป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุทุกประเภทกบั
นกัท่องเทีÉยวตามทีÉ สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติสัÉงการ  
  2.5  ประสานการปฏิบติังานกบักองกาํกบัการสืบสวนตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี ซึÉ งมี
หนา้ทีÉจดักาํลงัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจสืบสวนหาข่าว ติดตามความเคลืÉอนไหว การประทุษร้ายต่อบุคคล 
สถานทีÉ หรือการก่อวนิาศกรรม อนัมีผลกระทบต่อนกัท่องเทีÉยว โดยประสานงานร่วมกนัในการ
ระดมกวาดลา้งอาชญากรรม ในความผดิทุกประเภท เพืÉอป้องกนัอาชญากรรมทีÉจะเกิดกบั
นกัท่องเทีÉยว  
 3.  หน่วยร่วมปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั ประกอบดว้ยตาํรวจ 4 หน่วยงานบูรณาการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ ตามคาํสัÉงสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ทีÉ 276/ 2546 ลงวนัทีÉ 29 เมษายน พ.ศ. 2556 
ประกอบดว้ย 
  3.1  ตาํรวจท่องเทีÉยว มีภารกิจ 1) การประชาสัมพนัธ์และดูแลแหล่งท่องเทีÉยว 2) ดูแล
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว 3) เป็นหน่วยประสานงานช่วยเหลือและ
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บริการนกัท่องเทีÉยว 4) ออกแผนรองรับการปฏิบติัในการดูแลและรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทีÉยว  
  3.2  ตาํรวจสันติบาล มีภารกิจ 1) สืบสวนหาข่าวและบูรณาการกบัหน่วยงานในสังกดั
ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และหน่วยงานในทอ้งทีÉเมืองพทัยา 2) ออกแผนรองรับการปฏิบติั 
ในการดูแลและรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว  
  3.3  ตาํรวจนํÊา มีภารกิจ ดงันีÊ  1) อาํนวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัทางนํÊา
ใหก้บันกัท่องเทีÉยว 2) ออกแผนรองรับการปฏิบติัในการดูแลและรักษาความปลอดภยัแก่
นกัท่องเทีÉยว 
  3.4  ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง มีภารกิจ ออกแผนรองรับการปฏิบติัในการดูแลและ
รักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว 
  3.5  ตาํรวจทางหลวง มีภารกิจ ดงันีÊ  1) อาํนวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเทีÉยวในการ
เดินทางไปยงัแหล่งท่องเทีÉยวต่าง ๆ ในเขตเมืองพทัยา 2) ออกแผนรองรับการปฏิบติัในการดูแลและ
รักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว  
 ในการปฏิบติังานแต่ละสถานีตาํรวจจะระบุพืÊนทีÉออกปฏิบติัหนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั
ใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว ชาวต่างชาติ จากสถิติทีÉมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเทีÉยวเป็น
จาํนวนมากเป็นพืÊนทีÉเป้าหมาย และระบุหว้งเวลาในการออกปฏิบติัหนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัให้แก่
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ จากสถิติทีÉมีนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเทีÉยวเป็นจาํนวนมาก
เป็นห้วงเวลาในระหวา่งปี เพืÉอเป็นขอ้มูลประกอบการในการของบประมาณ 
 สาํหรับการบงัคบับญัชา มีรองผูบ้งัคบับญัชาตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี เป็นผูรั้บผิดชอบ
ดา้นงานป้องกนัปราบปราม กาํกบั ดูแล และเร่งรัดการดาํเนินงานของหน่วยงานในสังกดั ตาม
แผนงานนีÊ  
 ส่วนดา้นการสืÉอสารนัÊน จะมีศูนยว์ทิย ุ“ชลบุรี” เป็นแม่ข่ายในการติดต่อสืÉอสาร ความถีÉ
หลกั ส่ง 149.400 MHZ. รับ 355.200 MHZ. ความถีÉรอง รับ-ส่ง 355.600 MHZ. และหมายเลข
โทรศพัท/์ โทรสาร 038-274920, 038-275576, 038-260990 
 นอกเหนือจาก แผนรักษาความปลอดภยัและให้บริการนกัท่องเทีÉยวของตาํรวจภูธร
จงัหวดัชลบุรี แลว้ในส่วนของสถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยาเองก็มีการจดัการความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยว โดยประมวลจากเหตุทีÉเกิดกบันกัท่องเทีÉยวอยูบ่่อยครัÊ ง ซึÉ งก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ร่างกายและทรัพยสิ์น เช่น วิÉงราวทรัพย ์หรือ ลว้งกระเป๋า จึงไดจ้ดัทาํ มาตรการป้องกนัการ
ประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว (วิÉงราวทรัพย,์ ลว้งกระเป๋า) ในพืÊนทีÉเมืองพทัยา ขึÊนมาอีก
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มาตรการหนึÉงเพืÉอเป็นแนวทางปฏิบติัของเจา้หนา้ทีÉตาํรวจเมืองพทัยาในการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวร่วมกนั ดงัทีÉผูว้จิยัจะเสนอรายละเอียดต่อไป 
 มาตรการป้องกันการประทุษร้ายต่อทรัพย์นักท่องเทีÉยว (วิÉงราวทรัพย์, ล้วงกระเป๋า)  
ในพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 จากสถิติวิÉงราวทรัพยแ์ละลว้งกระเป๋านกัท่องเทีÉยวทีÉเกิดในพืÊนทีÉเมืองพทัยา ตัÊงแต่เดือน
มกราคม จนถึง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2558 พบวา่ 1) ในเดือนมกราคมมีสถิติวิÉงราวทรัพยสู์งสุด คือ 
39 คดี และเดือนสิงหาคม กบัเดือนกนัยายน มีสถิติวิÉงราวทรัพยน์อ้ยทีÉสุด คือ 7 คดี รวมมีสถิติวิÉงราว
ทรัพยท์ัÊงสิÊน 176 คดี 2) สถิติการลว้งกระเป๋าทีÉมีการรับแจง้เหตุ สูงทีÉสุดคือเดือน มีนาคม และ เดือน
พฤษภาคม คือ 3 คดี ส่วนเดือน มกราคม กุมภาพนัธ์ และกนัยายน ไม่พบเหตุลว้งกระเป๋า รวมมีสถิติ
ลว้งกระเป๋าทัÊงสิÊน 11 คดี  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเหตุวิÉงราวทรัพยใ์นพืÊนทีÉเมืองพทัยา พบวา่ คดีวิÉงราวทรัพยใ์นพืÊนทีÉ 
เดือนมกราคม-กนัยายน พ.ศ. 2558 มีผูเ้สียหายทีÉเป็นชาวต่างชาติมากทีÉสุดคือ จาํนวน 97 ครัÊ งจาก 
176 ครัÊ ง (มาตรการป้องกนัการประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว, 2558) 
 
ตารางทีÉ 12  สถิติคดีวิÉงราวทรัพยใ์นพืÊนทีÉเมืองพทัยา (มาตรการป้องกนัการประทุษร้ายต่อทรัพย ์

    นกัท่องเทีÉยว, 2558) 
 

ผู้เสียหาย จํานวน (ครัÊง) 

ชาวไทย 60 
ชาวต่างชาติ 97 
ไม่ทราบสัญชาติ 19 

รวม 176 
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ภาพทีÉ 23  สถิติคดีวิÉงราวทรัพยแ์ละลว้งกระเป๋าทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉเมืองพทัยา เดือนมกราคม-    
                 กนัยายน พ.ศ. 2558 (มาตรการป้องกนัการประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว, 2558) 
 
 ผลการศึกษาพบวา่ จากการสืบสวนในเชิงลึกทาํใหท้ราบถึงกลุ่มแก๊งบุคคลและเยาวชนทีÉ
เขา้มาก่อเหตุวิÉงราวทรัพย ์จาํนวน 12 แก๊งดว้ยกนั และจากการเก็บขอ้มูลสถิติคดีวิÉงราวทรัพยท์ีÉ
เกิดขึÊนพบวา่ ผูก่้อเหตุมกัจะเลือกลงมือก่อเหตุกบัผูเ้สียหายทีÉเป็นผูห้ญิงทัÊงชาวไทย และชาวต่างชาติ 
(เช่น จีน รัสเซีย) และเมืÉอวเิคราะห์จากสถิติเหตุวิÉงราวทรัพยจ์าํแนกตามวนัทีÉเกิดเหตุ พบวา่  
วนัทีÉเกิดเหตุสูงสุดคือ วนัอาทิตย ์มีจาํนวน 32 คดี วนัองัคาร 31 คดี และวนัจนัทร์ 26 คดี สาํหรับ
ช่วงเวลาทีÉก่อเหตุมากทีÉสุดคือ ช่วงเวลา 16.00-20.00 น. จาํนวน 51 ครัÊ ง ช่วงเวลา 20.01-24.00 น. 
จาํนวน 46 ครัÊ ง และ ช่วงเวลา 8.01-12.00 น. จาํนวน 28 ครัÊ ง 
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ภาพทีÉ 24  แก๊งบุคคลและเยาวชนทีÉก่อเหตุวิÉงราวทรัพยใ์นพืÊนทีÉเมืองพทัยา (มาตรการป้องกนัการ 
                 ประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว, 2558) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มแก๊งคนร้าย 

ทีÉก่อเหตุในพืÊนทีÉเมือง
พทัยา 
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ภาพทีÉ 25  สถิติการวิÉงราวทรัพยจ์าํแนกตามวนัทีÉเกิดเหตุ (มาตรการป้องกนัการประทุษร้ายต่อ 
                 ทรัพยน์กัท่องเทีÉยว, 2558) 
 
 มาตรการป้องกันเหตุวิÉงราวทรัพย์ตามแผนรักษาความปลอดภัยนักท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา ประกอบดว้ยมาตรการทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ   
 1.  มาตรการประชาสัมพนัธ์: มีแนวทางดาํเนินการโดยทาํการประชาสัมพนัธ์โดยตรง
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการโรงแรม ประชาสัมพนัธ์กลุ่มทวัร์ของนกัท่องเทีÉยวตามแหล่งท่องเทีÉยวสาํคญั
หรือบนรถทวัร์ทีÉนาํส่งนกัท่องเทีÉยว รวมถึงการไปพบกลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉโรงแรมเพืÉอทาํการ
ประชาสัมพนัธ์โดยตรง นอกจากนีÊยงัประชาสัมพนัธ์ตามงานท่องเทีÉยวสาํคญัเพืÉอสร้างภาพลกัษณ์
ความเชืÉอมัÉนให้กบันกัท่องเทีÉยว การออกเดินรณรงคป์ระชาสัมพนัธ์ทีÉ Walking street และ 
ร่วมประชุมหารือกบัตวัแทนสถานทูตจีน 
 2.  มาตรการกา้วสกดัจบั 24 ชัÉวโมง มีแนวทางการดาํเนินการโดยสกดัจบั ณ บริเวณ
ประจาํจุดกลบัรถสําคญั 3 จุดไดแ้ก่ ประจาํจุดกลบัรถทางหลวง ประจาํจุดกลบัรถหนา้เมืองจาํลอง 
ประจาํจุดกลบัรถปราบศตัรูพืช 
 
 

วนัอาทติย์
18%

วนัจนัทร์
15%

วนัอังคาร
18%

วนัพุธ
10%

วนัพฤหัสบดี
11%

วนัศุกร์
14%

วนัเสาร์
14%

สถิติการวิÉงราวทรัพย์ จําแนกตามวนัทีÉเกดิเหตุ
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 3.  มาตรการป้องกนัพืÊนทีÉเสีÉยง มีแนวทางการดาํเนินการโดย หน่วยพทัยา 71 ประชุม 
สายตรวจนอกเครืÉองแบบเขา้ประจาํจุดป้องกนัเหตุในพืÊนทีÉเสีÉยง สายตรวจนอกเครืÉองแบบเขา้
ประจาํจุดพืÊนทีÉเสีÉยง สายตรวจตาํรวจอาสาประจาํจุดป้องกนัเหตุพืÊนทีÉเสีÉยง 
 4.  มาตรการเฝ้าระวงัจุดเสีÉยง โดยเฉพาะช่วงเวลาทีÉเกิดเหตุ มีแนวทางการดาํเนินการ 
โดยจดัตาํรวจนอกคอยเฝ้าระวงัตามจุดเสีÉยงต่าง ๆ เช่น หนา้บิËกซี หนา้ร้านผกับุง้ลอยฟ้าบริเวณ
พทัยาเหนือ ร้านสะดวกซืÊอตามจุดเสีÉยงทีÉสาํคญัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 5.  มาตรการสอบสวนคดีทีÉนกัท่องเทีÉยวเป็นผูเ้สียหาย   
 6.  มาตรการสืบสวนขยายผล มีแนวทางการดาํเนินการโดยการสืบสวนเป็นกระบวนการ
แสวงหาขอ้เท็จจริงและหลกัฐาน ซึÉ งพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจไดป้ฏิบติัไปตามอาํนาจหนา้ทีÉ
ส่วนการสืบสวนขยายผลนัÊนจะเป็นขัÊนตอนสืบสวนหลงัจากเกิดเหตุ คือ เมืÉอเหตุการณ์เกิดขึÊนแลว้
และไดมี้การสืบสวนหาตวัผูก้ระทาํผดิรวมถึงไดต้วัผูก้ระทาํผดิมาลงโทษมาดาํเนินคดีตามกฎหมาย
แลว้นัÊน แต่เพืÉอทราบรายละเอียดแห่งความผดิของอาชญากรรม ก็จะตอ้งสืบสวนขยายผลหาขอ้มูล
ศึกษาวเิคราะห์สาเหตุแก่นแทข้องอาชญากรรมป้องกนัมิใหเ้กิดเหตุดงักล่าวซํÊ าอีก ซึÉ งถือเป็นเรืÉอง 
ทีÉสาํคญั 
 7.   มาตรการป้องกนัเหตุลว้งกระเป๋านกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเหตุลว้งกระเป๋าในพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 คนร้ายทีÉก่อเหตุในพืÊนทีÉส่วนใหญ่จะเป็นสาวประเภทสอง โดยจะมานัÉงรอบริเวณ
ชายหาดพทัยา เมืÉอนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติเดินมาท่องเทีÉยว ก็จะเขา้ไปทาํทีพูดคุยแลว้ก็จะลงมือ 
ก่อเหตุในขณะทีÉนกัท่องเทีÉยวเผลอ จากการรับแจง้คดีลว้งกระเป๋าทีÉเกิดขึÊน พบวา่ ผูก่้อเหตุมกัจะ
เลือกลงมือก่อเหตุกบัผูเ้สียหายทีÉเป็นชายชาวต่างชาติ เช่น อินเดีย และ รัสเซีย 
 การดาํเนินการ 1) ระดมกวาดลา้ง กวดขนั จบักุม อยา่งต่อเนืÉอง โดยสถานีตาํรวจภูธร
เมืองพทัยาไดด้าํเนินการระดมสรรพกาํลงัออกตรวจตรา กวดขนั จบักุมสาวประเภทสอง 
อยา่งต่อเนืÉองมาโดยตลอด 2) จดัทาํประวติัสาวประเภทสอง เมืÉอจบักุมไดแ้ลว้จะดาํเนินการจดัทาํ
ประวติัผูก้ระทาํผิดไวอ้ยา่งเป็นระบบ 
 นอกจากนีÊยงัมีมาตรการอืÉน ๆ ทีÉดูแลดา้นความปลอดภยัอีกหลายมาตรการ เช่น  
8) มาตรการตรวจคน้บา้นพกับุคคลเป้าหมาย 9) มาตรการปล่อยแถวเพืÉอแสดงกาํลงัในทีÉชุมชน  
10) มาตรการจดัทาํประวติับุคคลกลุ่มเสีÉยง 11) มาตรการควบคุมร้านทอง ร้านรับซืÊอของเก่า  
12) การจดัสายตรวจชายหาดออกตรวจป้องกนัเหตุ 13) โครงการสองแถวปลอดภยั และ  
14) โครงการสายตรวจ วอล์คกิÊง สตรีท เป็นตน้ 
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 สํานักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาพทัยา 
 ภารกิจความรับผดิชอบ : เป็นหน่วยงานสนบัสนุนหน่วยงานหลกัในการให้บริการ ให้
ความช่วยเหลือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร และป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว 
 

  
 
ภาพทีÉ 26  สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา (สํานกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา, 2559) 
 
 “...มาตรการในเรืÉองการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะเรืÉองยานพาหนะทางนํÊามีความจาํ
เป็นมากสําหรับนกัท่องเทีÉยว ยทุธศาสตร์ของกรมเจา้ท่าในการยกระดบัความปลอดภยัทางนํÊาของ
เมืองพทัยา ทีÉเราเรียกวา่ “พทัยา โมเดล” มีมาตรการในการดาํเนินการ 5 ดา้น มาตรการทีÉ 1 จะให้
รายละเอียดไปเป็นเรืÉองการจดัระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา (Zoning) มาตรการทีÉ 2 เรืÉองของการควบคุม 
โดยการใชเ้ครืÉองมือทางนํÊาในเรืÉองของระบบ AIS (Auto identify system) หรือการควบคุมในเชิง
ของเทคโนโลย ีจะมีติดตัÊงไวก้บัเรือ เรือทุกลาํในเขตพทัยาเรารู้ความเร็วเขาในการดูแลควบคุม 
Monitoring และมีระบบ CCTV ทีÉ Monitor ในเรืÉองปริมาณคนทีÉผา่นเขา้ออกท่าและลงเรือ รวมถึง
ควบคุมพฤติกรรมผูโ้ดยสาร และผูค้วบคุมเรือ มาตรการทีÉ 3 เรืÉองความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน มาตรการ 4 เป็นมาตรการสร้างจิตสาํนึก (Awareness) สาํหรับความปลอดภยั 
ส่วนมาตรการสุดทา้ยเป็นมาตรการปฏิรูปเรืÉองขอ้กฎหมาย...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 6, 
สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
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 ยุทธศาสตร์เพืÉอยกระดับความปลอดภัยทางนํÊา พัทยา โมเดล (Pattaya model) 
 กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม ในฐานะหน่วยงานสนบัสนุนตามนโยบายดา้นการ
ท่องเทีÉยว ไดใ้หค้วามสาํคญัในการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั การส่งเสริมคมนาคมและ
ท่องเทีÉยวทีÉมีคุณภาพ และสร้างความเขม้แขง็อยา่งย ัÉงยนืในการดาํเนินยทุธศาสตร์ดา้น 
ความปลอดภยั ซึÉ งเป็นยุทธศาสตร์ทีÉ 3 ของกรมเจา้ท่า โดยกาํหนดเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
เป็นพืÊนทีÉนาํร่อง (Pilot area) และไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอพิจารณาถึงมาตรการลด 
ความเสีÉยง ปรับปรุงพฒันาและกาํหนดมาตรการบริหารจดัการความปลอดภยั รวมทัÊงรูปแบบ
การจราจรทางนํÊาของเรือในอ่าวพทัยา-เกาะลา้น รวมทัÊงกาํหนดพืÊนทีÉกิจกรรมทางนํÊาต่าง ๆ เช่น  
เรือลากร่ม Banana boat และพืÊนทีÉจอดเรือโดยสาร ภตัตาคารให้เหมาะสม และไม่บดบงัทศันวสิัย
และความสวยงามของอา่วพทัยา   
 ยุทธศาสตร์เพืÉอการยกระดบัความปลอดภยัทางนํÊา “พทัยาโมเดล (Pattaya model)” 
มี 5 มาตรการความปลอดภยัทางนํÊาทีÉสาํคญั ประกอบดว้ย 
 มาตรการทีÉ 1 จดัระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา (Zoning) 
 มาตรการทีÉ 2 กาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทางนํÊา (Monitoring) 
 มาตรการทีÉ 3 บูรณาการความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานรัฐและเอกชน (Integration) 
 มาตรการทีÉ 4 สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั (Awareness) 
 มาตรการทีÉ 5 ปฏิรูปกฎหมายใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันา (Legal reform) 
 ผูว้ิจยัจึงนาํมาสรุปเป็นแผนภาพ พทัยาโมเดล (Pattaya model) และเสนอรายละเอียดใน
มาตรการทีÉ 1-5 ดงัรายละเอียดในลาํดบัถดัไป (ยุทธศาสตร์เพืÉอการยกระดบัความปลอดภยัทางนํÊา 
พทัยา โมเดล (Pattaya model), 2559) 
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ภาพทีÉ 27  ยุทธศาสตร์เพืÉอการยกระดบัความปลอดภยัทางนํÊา พทัยา โมเดล (Pattaya model) 
                (สรุปจากขอ้มูลการใหส้ัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเมืÉอวนัทีÉ 27 มิถุนายน พ.ศ. 2559) 
 
 มาตรการทีÉ 1 จัดระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา (Zoning) 
 เป็นการกาํหนดขอบเขตการใชพ้ืÊนทีÉทางนํÊาใหช้ดัเจน เช่น การวางทุ่นกาํหนดเขตวา่ยนํÊา/ 
เขตกีฬาทางนํÊา เพืÉอป้องกนัมิใหเ้รือเขา้ไปในพืÊนทีÉของนกัท่องเทีÉยว วางทุ่นเครืÉองหมายจาํกดั
ความเร็วเรือ (Speed limit) เพืÉอให้เรือทีÉสัญจรลดความเร็วลงจนถึงระดบัทีÉปลอดภยั ซึÉ งจะช่วย
บรรเทาความรุนแรงและลดการเกิดอุบติัเหตุเรือโดนกนัได ้กาํหนดเส้นทางเดินเรือ (Sea lane) 
ระหวา่งอ่าวพทัยา-เกาะลา้น รวมทัÊงกาํหนดพืÊนทีÉกิจกรรมทางนํÊาต่าง ๆ เช่น เรือลากร่ม Banana boat 
และพืÊนทีÉจอดเรือโดยสาร/ ภตัตาคารใหเ้หมาะสม โดยไม่บดบงัทศันวสิัยและความสวยงามของ 
อ่าวพทัยา ทัÊงนีÊ มีโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัระเบียบพืÊนทีÉทางนํÊา (Zoning) ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  โครงการกาํหนดพืÊนทีÉกิจกรรมทางนํÊา 
 2.  โครงการวางทุ่นเครืÉองหมายจาํกดัความเร็วเรือ (Speed limit) 
 3.  โครงการกาํหนดเส้นแบ่งการจราจรและเส้นทางเดินเรือ (Sea lane) 
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 มาตรการทีÉ 2 กาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทางนํÊา (Monitoring) 
 เป็นกาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทีÉเป็นมาตรฐานสากลในพืÊนทีÉเศรษฐกิจท่องเทีÉยว
เช่น ศูนยค์วบคุมการจราจร (Vessel traffic control center) เพืÉอควบคุมดูแลและใหค้าํแนะนาํผา่น
ระบบวิทยสืุÉอสารระหวา่งเรือและศูนยค์วบคุมดว้ยวทิยุไดโ้ดยตรง ติดตัÊงโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 
ในพืÊนทีÉทีÉตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพิเศษ เช่น บริเวณท่าเทียบเรือ/ จุดจอดเรือสาํคญั สนบัสนุนใหมี้
โครงการติดตัÊงอุปกรณ์ AIS (Automatic identification system) สาํหรับเรือโดยสารสาธารณะ  
เพืÉอช่วยใหก้ารบงัคบัใชม้าตรการควบคุมความเร็วในการเดินเรือมีประสิทธิภาพมากขึÊนสามารถใช้
ตรวจสอบตาํแหน่งเรือ และเขา้ช่วยเหลือไดท้นัทีหากเกิดเหตุ โดยไดด้าํเนินการโครงการต่าง ๆ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลและควบคุมการจราจรทางนํÊา (Monitoring) ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  โครงการตรวจตราปราบปรามและการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 2.  โครงการศูนยก์ารควบคุมการจราจร 
 3.  โครงการติดตัÊงระบบแสดงตาํแหน่งเรือ 
 4.  โครงการติดตัÊงโทรทศัน์วงจรปิด CCTV 
 5.  โครงการจดัหาเรือตรวจการณ์ 
 การดาํเนินการในมาตรการทีÉ 2 นีÊ  มีขัÊนตอนสาํคญั เช่น 1) ของบประมาณปี 2559-2561 
จาํนวน 80 ลา้นบาท สาํหรับโครงการจดัหา ติดตัÊงเพิÉมเติมระบบโทรทศัน์วงจรปิดและระบบ 
เน็ทเวิร์กเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการดูแลรักษาความปลอดภยั (อ่าวพทัยาเกาะลา้น) 2) สํานกังาน 
เจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 ของบประมาณปี พ.ศ. 2559 เพืÉอจดัหาเรือกูภ้ยัความเร็วสูงสีส้ม และเรือยนตต์รวจ
การณ์ เพืÉอใชใ้นงานตรวจการณ์เดินเรือของสาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา ตามพทัยาโมเดล 
และ 3) จดัเพิÉมอตัราเจา้หนา้ทีÉ โดยเพิÉมอตัราขา้ราชการ 3 ตาํแหน่ง พนกังานราชการ 2 ตาํแหน่ง และ 
จา้งพนกังานขนส่งประจาํท่าเรือเพิÉมอีก 10 ตาํแหน่ง รวมมีขา้ราชการ 8 ตาํแหน่ง พนกังานราชการ  
5 ตาํแหน่ง และพนกังานขนส่งประจาํท่าเรือ 13 ตาํแหน่ง ทาํใหง้านตรวจการเดินเรือมีความทัÉวถึง
และมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 
 มาตรการทีÉ 3 บูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานรัฐและเอกชน (Integration) 
 การสร้างมาตรฐานดว้ยความปลอดภยันัÊน ไม่อาจดาํเนินการไดด้ว้ยหน่วยงานเดียว  
แต่ตอ้งใชค้วามร่วมมือจากหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั และพึÉงพาภาคเอกชนภายใตก้รอบความร่วมมือ
ทีÉหลากหลาย ซึÉ งแมว้า่กรมเจา้ท่าไดท้าํบนัทึกความร่วมมือในการมอบอาํนาจดา้นการกาํกบัดูแลให้
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ตาํรวจนํÊา กองทพัเรือ แลว้ก็ตาม แต่ในปัจจุบนักรมเจา้ท่าตอ้งดาํเนินการ
ในเชิงรุกมากขึÊน โดยการขยายกรอบความร่วมมือใหค้รอบคลุมถึงการประชาสัมพนัธ์ การรณรงค์
ดา้นความปลอดภยั การช่วยเหลือกูภ้ยั การรับเรืÉองร้องเรียนร้องทุกข์ต่าง ๆ ดว้ย โดยกรมเจา้ท่า 
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ทาํบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กบัตาํรวจนํÊา ตาํรวจท่องเทีÉยว จงัหวดัชลบุรี เมืองพทัยา กรมป้องกนั
และบรรเทาสาธารณภยั ผูป้ระกอบการเดินเรือ ผูป้ระกอบการโรงแรม รวมถึงผูป้ระกอบกิจการ 
ดา้นการท่องเทีÉยว เพืÉอบูรณาการการดาํเนินการ และประสานความร่วมมือ เพืÉอยกระดบั 
ความปลอดภยัทางนํÊาอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีโครงการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบูรณาการความร่วมมือ
ระหวา่งหน่วยงานรัฐและเอกชน (Integration) ดงัต่อไปนีÊ  
 1.  โครงการมอบอาํนาจ “เจา้ท่า” ใหแ้ก่เมืองพทัยา และจงัหวดัชลบุรี รวมถึงหน่วยงาน 
ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2.  โครงการเครือข่ายดา้นความปลอดภยั 
 3.  โครงการเครือข่ายช่วยเหลือกูภ้ยั 
 4.  โครงการความร่วมมือมาตรการความปลอดภยัทางนํÊาและการประชุมเชิงปฏิบติัการ  
 มาตรการทีÉ 4 สร้างจิตสํานึกด้านความปลอดภัย (Awareness) 
 กรมเจา้ท่ากาํหนดใหผู้ค้วบคุมเรือโดยสาร ตอ้งเขา้รับการอบรมเพืÉอให้ตระหนกัถึง 
ความปลอดภยั จิตบริการ และความรับผดิชอบต่อสังคม อนันาํมาสู่ใบรับรองความสามารถในการ
ทาํงานบนเรือโดยสารสาธารณะ เนน้การรณรงค ์(Campaign) และการประชาสัมพนัธ์ดา้น 
ความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวทางนํÊา ร่วมกบัผูป้ระกอบการเดินเรือ/ โรงแรม/ การท่องเทีÉยว  
อยา่งต่อเนืÉอง โดยมีรางวลั Maritime Safety Award ใหก้บัผูป้ระกอบการทีÉมีมาตรฐาน 
ความปลอดภยัทางนํÊาทีÉดีเยีÉยม โดยโครงการต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการสร้างจิตสาํนึกดา้น 
ความปลอดภยั (Awareness) มีดงัต่อไปนีÊ  
 1.  โครงการสร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัให้กบัผูค้วบคุมเรือโดยสารสาธารณะ 
 2.  โครงการรณรงค ์(Campaign) และการประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัในการ
ท่องเทีÉยว 
 3.  โครงการรางวลั Maritime Safety Award 
 การฝึกอบรมผูป้ระกอบการและผูท้าํการในเรือนัÊน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหค้วามรู้และ
สร้างจิตสาํนึกทีÉดี รวมถึงเพืÉอออกประกาศนียบตัรรับรองความรู้ความสามารถ และมีการรณรงค์
ดา้นความปลอดภยัทางนํÊาแก่นกัท่องเทีÉยวโดยตรง 
 โครงการมอบรางวลั Maritime Safety Award และโครงการ “เสืÊอชูชีพเก่า แลกใหม่  
ปลอดภยักว่า” 
 กรมเจา้ท่าไดจ้ดัโครงการมอบรางวลั Maritime Safety Award และโครงการ “เสืÊอชูชีพ 
เก่าแลกใหม่ ปลอดภยักวา่” โดยมี ผูป้ระกอบการ ผูท้าํการในเรือ หน่วยงานรัฐและเอกชน เขา้ร่วม 
ในโครงการดงักล่าว เพืÉอเป็นแนวทางหนึÉงในการส่งเสริมความปลอดภยัในกิจกรรมทางนํÊา 
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 มาตรการทีÉ 5 ปฏิรูปกฎหมายให้สอดคล้องกบัการพฒันา (Legal reform) 
 ประเทศไทยถือเป็นประเทศในระบบนิติรัฐ (Legal state) อนัมีการปกครองดว้ยกฎหมาย
แต่ในปัจจุบนั สภาพเศรษฐกิจสังคมมีความเจริญรุดหนา้ไปมาก ทาํใหเ้กิดกรณีกฎหมายกา้วไม่ทนั
ต่อการเปลีÉยนแปลง กรมเจา้ท่าจะดาํเนินการยกระดบัดา้นกฎหมายทัÊงในเรืÉองมาตรฐานเรือ อุปกรณ์
ประจาํเรือ มาตรฐานความรู้ความสามารถผูท้าํการในเรือโดยสารสาธารณะ การเพิÉมวงเงิน 
ความคุม้ครองในการประกนัภยัสาํหรับเรือโดยสารสาธารณะ รวมทัÊงการพฒันากฎหมายเพืÉอ
คุม้ครองผูป้ระสบภยัทางนํÊา ซึÉ งการปฏิรูปกฎหมายนีÊจะช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมผลสัมฤทธิÍ ของ
การดาํเนินมาตรการทัÊงในเชิงป้องกนั กาํกบัดูแลและเยยีวยาไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีขอ้กฎหมายทีÉ
เกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ  
 1.  กฎขอ้บงัคบัสาํหรับการตรวจเรือวา่ดว้ยมาตรฐานเรือ อุปกรณ์ประจาํเรือ สาํหรับ 
เรือเร็ว (Speed boat) เรือโดยสารสาธารณะ 
 2.  ขอ้บงัคบั การสอบความรู้วา่ดว้ยมาตรฐานความรู้ความสามารถผูท้าํการในเรือ
โดยสารสาธารณะ และเรือทีÉมีรูปแบบพิเศษ รวมถึงเรืÉองบตัรประจาํตวัผูค้วบคุมเรือสาธารณะ 
 3.  กฎหมายเพืÉอคุม้ครองผูป้ระสบภยัทางนํÊา 
 สถานีตํารวจท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2 กองบังคับการตํารวจท่องเทีÉยว (ส.ทท. 4 กก. 2 
บก.ทท.) 
 ภารกิจความรับผิดชอบ: เป็นหน่วยงานสนบัสนุนหน่วยงานหลกัในการให้บริการให้
ความช่วยเหลือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 

 
 
ภาพทีÉ 28  สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 
 
 “...เรืÉองแผนงาน นโยบาย โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉตาํรวจท่องเทีÉยวทาํเกีÉยวกบั
การจดัการความปลอดภยั. ผมขออธิบายเป็นแนวทางการดาํเนินงานในภาพรวมนะครับ คือ  
ในส่วนของตาํรวจท่องเทีÉยวก็จะดูแลพืÊนทีÉ จงัหวดัชลบุรี และ จงัหวดัฉะเชิงเทรา แต่ในส่วนของ
ทีÉตัÊงจะอยูที่Éพทัยา กาํลงัพลเรามี 45 นาย โดยจะมีตาํรวจสายตรวจจะมีวนัละ 3 ผลดั ออกตรวจ 
ผลดัละ 8 ชม. ทัÊง 24 ชม. ในเรืÉองการจดัวา่ไปตรวจทีÉไหนบา้ง เราดูปริมาณนกัท่องเทีÉยววา่ชาติไหน
เยอะทีÉสุดและชาติไหนทีÉสุ่มเสีÉยงหรือพืÊนทีÉตรงไหนมีปัญหาบ่อยจะเน้นตรงนัÊน..” (ตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...ณ ปัจจุบนันกัท่องเทีÉยวจีนจะมีจาํนวนเยอะทีÉสุด เฉลีÉย 10,000-15,000 คนต่อวนั และ
มีชาติอืÉน ๆ รองลงมา เราไดจ้ดัทาํ เรืÉองวงจรชีวิตของนกัท่องเทีÉยว นบัจากทีÉเขา้มาในเมืองพทัยาจน
กลบัออกไป วิถีชีวติเขาตัÊงแต่เชา้จนเยน็เขาไปไหน ทาํอะไรบา้ง เช่น หลงัจากนกัท่องเทีÉยวจีนลงทีÉ
สนามบินสุวรรณภูมิหรือดอนเมือง ส่วนใหญ่จะพกัทีÉ กทม. ก่อน 1 คืน วนัถดัมาเขาจะเขา้พืÊนทีÉ
พทัยา ตามโปรแกรมทวัร์ส่วนใหญ่จะมาเป็น Group จะมาแวะทีÉสวนเสือศรีราชาหรือบาง Group 
อาจจะไม่แวะก็เขา้พทัยาเลย แลว้แต่จะเขา้ช่วงสาย บ่ายหรือเยน็ กลางวนัส่วนใหญจ่ะไปตามแหล่ง
ท่องเทีÉยวต่าง ๆ ทัÊงทางธรรมชาติและมนุษยส์ร้างขึÊน ไล่ไปตัÊงแต่ตลาดนํÊา 4 ภาค เขาชีจรรย ์ 
วดัญาณ ฯ และอาจจะเป็นจุดทีÉเป็นวดัหรือจุดทีÉซืÊอของทีÉระลึก ช่วงนีÊ เราจะจดัสายตรวจตาํรวจ
ท่องเทีÉยวดูแลตามจุดต่าง ๆ อาจจะดว้ยเรืÉองกาํลงัทีÉเรามีจาํกดั เราพยายามเนน้ตามโปรแกรมทวัร์ 
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ทีÉตรงไหนเขาไปกนัเยอะ ๆ ตามห้วงเวลา เราจะจดักาํลงัไปดูแลเป็นวงรอบ...” (ตวัแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...มาตรการต่าง ๆ เช่น เฝ้าระวงั ช่วยเหลือ และปราบปราม คือ 8.00-9.00 น. เราจะอยูท่ีÉ
ท่าเทียบเรือบาลีฮาย จะเอากาํลงัไปตรวจตรงนัÊน ช่วง 10.00-11.00 น. เราจะอยูต่รงชายหาดพทัยา 
ตรงนัÊนนกัท่องเทีÉยวจีน เกาหลี อินเดียทีÉลงเรือ Speedboat ขา้มไปเกาะลา้น เราจดัตาํรวจไปเดิน
ตรวจ ตรวจคนขายของ พนกังานเรือทีÉเป็นผูพ้านกัท่องเทีÉยวเดินทางไปจนถึงใบอนุญาตต่าง ๆ  
ตรวจไกดต์าม พรบ. ธุรกิจนาํเทีÉยววา่เป็นไกดถู์กตอ้งไหม การแต่งกายถูกตอ้ง เหมาะสมหรือไม่  
มีการเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีÉยวบริเวณนัÊนไหม ถดัจากเวลานัÊนเราจะวนไปตรวจตามแหล่ง
ท่องเทีÉยวในช่วงบ่ายในพืÊนทีÉเมืองพทัยาหรือพืÊนทีÉใกลเ้คียงรอบ ๆ ต่อไปช่วงเยน็จะวนไปทีÉบาลีฮาย 
อีกครัÊ ง 17.00-22.00 น. ตาํรวจก็จะตรวจเรืÉองความปลอดภยัและตรวจมคัคุเทศกด์ว้ย หลงัจากนัÊน 
วนไปตรวจตามแหล่งท่องเทีÉยวกลางคืน สถานทีÉเป็นโชวต่์าง ๆ พวกอลัคาซ่า ทิฟฟานีÉ และทีÉอืÉน ๆ 
ทีÉกลุ่มทวัร์นิยมไป ช่วงดึกหลงัเทีÉยงคืนไปแลว้จะวนไปตรวจแถวเขาพระตาํหนกั หลงัจากตี 1  
ไปแลว้จะไม่ค่อยมี เราก็เปลีÉยนจุดมาอยู ่ถนนพทัยาเหนือ ตดั ถนนพทัยาสาย 3 หลงัจากนัÊน  
04.00-06.00 น. จะอยูใ่น Walking street ตาํรวจท่องเทีÉยวเรามีสายตรวจ Walking street ทีÉทาํงาน
ตรงนัÊนทุกวนัตัÊงแต่ 21.00-04.00 น. (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...บทบาทเจา้หนา้ทีÉเกีÉยวกบัการเฝ้าระวงั คือไดจ้ดัจุดตรวจต่าง ๆ และจะปรับตาม
สถานการณ์ ปรับตามเหตุทีÉเกิดขึÊนดว้ย เพราะอาชญากรรมหรือเหตุต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉอาจจะ 
มีการเปลีÉยนรูปแบบ เปลีÉยนจุด เปลีÉยนวนัเวลา จะมีการนาํสถิติทีÉเกิดเหตุ สถิติจากทีÉนกัท่องเทีÉยวมา
แจง้ความลงบนัทึกประจาํวนัทีÉ สภอ. เมืองพทัยา นาํมาประกอบในการจดัสายตรวจ เพราะคนของ
เราอาจจะนอ้ยแต่เราตอ้งปรับทุกอยา่งใหท้าํงานไดเ้ตม็ทีÉและตรงประเด็นในการดูแล
นกัท่องเทีÉยว…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...การปราบปราม และให้ความช่วยเหลือ นกัท่องเทีÉยวเวลามีเหตุ เราจะมีเจา้หนา้ทีÉ
ตาํรวจและเจา้หนา้ทีÉ TO (Tourist officer) เป็นเจา้หนา้ทีÉช่วยเหลือของตาํรวจท่องเทีÉยวประจาํทีÉ
สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว ตลอด 24 ชม. เราจะมีเบอร์สายด่วน 1155 ถา้ในพืÊนทีÉเรารับผิดชอบจะเขา้ทีÉ
สถานี ฯ เบืÊองตน้ถา้เรืÉองการประชาสัมพนัธ์เราก็ประชาสัมพนัธ์ทางโทรศพัทไ์ด ้แต่ถา้เรืÉองเกีÉยวกบั
เหตุหรือตอ้งมีการพูดคุยอาจจะเชิญเขามาพบทีÉสถานี ฯ หรือเหตุกรณีเร่งด่วนเราตอ้งเขา้ไป
ช่วยเหลือ เราจะโทรแจง้สายตรวจทีÉปฏิบติังานเขา้ไปช่วยเหลือทีÉเกิดเหตุหนา้งานก่อน ถา้เป็น
คดีอาญา คือตาํรวจท่องเทีÉยวไม่มีอาํนาจสอบสวน แต่มีอาํนาจจบักุมตาม พรบ. ถา้เป็นคดีอาญา 
ทีÉตอ้งแจง้ความกบัพนกังานสอบสวน หลงัจากเราอาํนวยความสะดวกเบืÊองตน้แลว้เราจะแจง้หรือ
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นาํเขาไปแจง้ความต่อทีÉโรงพกั สภอ. เมืองพทัยา หรือพืÊนทีÉทีÉรับผดิชอบของสถานีตาํรวจนัÊน ๆ ...” 
(ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...เรืÉองการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ เรามี Facebook ของสถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 
ประชาสัมพนัธ์เรืÉองการทาํงาน การออกตรวจ การจบักุมหรือการประชุมหารือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ทีÉเกีÉยวกบัความปลอดภยัหรือหนา้ทีÉเราในเมืองพทัยา ไม่วา่จะส่วนเราเองหรือทีÉเราร่วมมือกบั
หน่วยงานอืÉนในพืÊนทีÉนอกจากนีÊ  มีการประชาสัมพนัธ์ตามโรงแรมและประชุมกบัทาง
ผูป้ระกอบการโรงแรม ในรอบเดือนจะมีการประชุมของสมาคมโรงแรมดว้ย เราก็เขา้ร่วมประชุม
ดว้ยมีการพูดคุยประชาสัมพนัธ์แต่ทัÊงนีÊผมมองวา่ตอ้งอยูที่Éตวัผูป้ระกอบการเองวา่จะใหค้วามสาํคญั
หรือใส่ใจดูแลลูกคา้เขาขนาดไหน ถา้เขาไม่เห็นความสาํคญัไม่ทาํอะไรเกีÉยวกบัเรืÉองความปลอดภยั
ก็ทาํใหเ้กิดเหตุไดง่้าย...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...เรืÉองการปราบปรามดูวา่มีหน่วยไหนบา้งและประจาํจุดไหน ทีÉตอ้งเฝ้าระวงัมากทีÉสุด
น่าจะเป็นเกีÉยวกบัทรัพยเ์รืÉองลกัทรัพย ์ตามโรงแรมทีÉพกัก็พอมี แต่เป็นโรงแรมระดบักลางลงมาทีÉ
มกัเกิดเหตุบ่อย โรงแรมใหญ่ ๆ จะมีมาตรการการดูแลความปลอดภยัทีÉหนาแน่นดีกวา่ เรืÉอง
เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั เรืÉองกลอ้งวงจรปิด ช่องทางการเขา้ออกของโรงแรมจะดูเป็น
มาตรฐานกวา่ แต่บางโรงแรมทีÉอาจจะมีไม่ครบในส่วนองคป์ระกอบทีÉควรจะตอ้งมีในการดูแล
ลูกคา้ของตวัเอง อาจจะเป็นช่องทางทาํใหค้นก่อเหตุอาศยัความหละหลวมหรือความไม่ครบถว้น 
ในการดูแลเขา้มาก่อเหตุในโรงแรม อีกส่วนจะเป็นพวกสาวประเภทสองทีÉชายหาดทีÉมกัจะก่อเหตุ
กบันกัท่องเทีÉยวทีÉเดินตามชายหาด เขา้มาพูดคุย รบเร้า กอด และอาศยัจงัหวะเผลอลว้งกระเป๋าบา้ง
หรือปลดเครืÉองประดบั...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...สาํหรับมาตรการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉสาํคญัอีกประการหนึÉง คือ เรามีอาสาสมคัร
คนไทยกบัต่างชาติ เรารับจากทีÉเขาเตม็ใจมาสมคัรมา มีการเปิดรับสมคัร ตอนนีÊ เป็นกติกาใหม่คือ  
1 ปี เราจะรับแค่ 1 ครัÊ ง ทัÊงคนไทยและต่างชาติ ก่อนจะรับเราก็มีการตรวจสอบประวติัก่อน  
เคยตอ้งคดีไหม หรือระหวา่งตอ้งคดีไหม มีหนา้ทีÉการงานเป็นหลกัแหล่งไหม เราจะกาํหนดให้เขา
ทาํงานใน Walking street ร่วมกบัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจ รวมถึงงาน Event งานดูแลความปลอดภยัของ
เมืองพทัยาทีÉทางพทัยาขอความร่วมมือมา เพราะเมืองพทัยามีงาน Event บ่อย ทุกเดือน ตอนนีÊ
อาสาสมคัรต่างชาติมี 30 คน คนไทย 127 คน...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์,  
8 กนัยายน 2559) 
 “...หลกัเบืÊองตน้ในการดูแลความปลอดภยันกัท่องเทีÉยว คือ เราดูตามปัญหาทีÉเกิดขึÊนเยอะ
ทีÉสุดก่อน ทัÊงออกไปดูแลและหาวธีิการแกไ้ขดว้ย ทัÊง 2 อยา่งจะควบคู่กนัไป บางทีเกิดเหตุวิÉงราว
ทรัพยบ่์อย ๆ ทาํไมเกิดช่วงนัÊน ทาํไมเกิดเฉพาะนกัท่องเทีÉยวจีน ตรงนัÊนอาจจะคนจีนพกัเยอะ  
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คนจีนอาจจะไม่รู้วา่การดูแลตวัเองในพืÊนทีÉเมืองพทัยา เราก็มีการประชาสัมพนัธ์ เพราะเรามีการตัÊง
ด่านดว้ยร่วมกบัตาํรวจทางหลวง เราจะมีการนาํเอกสารไปประชาสัมพนัธ์บนรถทวัร์ เพืÉอให้เขา
ทราบในการดูแลตนเองระหวา่งใชชี้วติในเมืองพทัยา...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, 
สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 ยุทธศาสตร์ด้านการดูแลรักษาความปลอดภัยและให้บริการแก่นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาต ิ
(พ.ศ. 2559-2562) ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
 วสัิยทัศน์ 
 “นกัท่องเทีÉยวต่างชาติไวว้างใจ ปฏิบติัภารกิจไดต้ามมาตรฐานสากล” 
 

 พนัธกจิ 
 1.  ดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 
 2.  ใหบ้ริการ ใหค้วามช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 
 3.  กาํจดั-ต่อตา้น-ระงบัยบัย ัÊง-ควบคุม ภยัคุกคามในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกิดกบันกัท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติ-อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 
 4.  การอาํนวยความยติุธรรม คุม้ครองผลประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ-
อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว หรือแหล่งท่องเทีÉยว ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย และ
มีคุณภาพมาตรฐานสากล 
 5.  ป้องกนั-ปราบปรามอาชญากรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการกระทาํของชาวต่างชาติทีÉแฝงตวั
มาในลกัษณะของนกัท่องเทีÉยว 
 6.  แสวงหาความร่วมมือทีÉดีระหวา่งองคก์รทุกภาคส่วนเพืÉอให้การปฏิบติัภารกิจ 
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ค่านิยมหลกัองค์กร 
 “We serve, You’re safe” 
 “บริการและความปลอดภยัสาํหรับนกัท่องเทีÉยวคือสิÉงสาํคญัของเรา” 
 นโยบายการกาํกบัดูแลองค์กรทีÉดี 
 เป็นการประกาศเจตนารมณ์ขององคก์รทีÉจะดาํเนินการและกาํหนดนโยบายตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีเพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน โดยผูบ้ริหารของ
แต่ละองคก์รจะตอ้งวางนโยบายเกีÉยวกบัรัฐ สังคม สิÉงแวดลอ้ม ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ผูป้ฏิบติังาน รวมทัÊงกาํหนดแนวทางปฏิบติั และมาตรการหรือโครงการ เพืÉอให้บรรลุผลตาม
นโยบายขององคก์ร ซึÉ งทางสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลองคก์รทีÉดีไว ้
ดงันีÊ  
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 1.  ดา้น รัฐ สังคม สิÉงแวดลอ้ม: ปฏิบติัหนา้ทีÉราชการดว้ยจิตสาํนึกของ “ตาํรวจ” เพืÉอ
สร้างความสงบสุขใหก้บัประเทศชาติและสังคม 
 2.  ผูรั้บบริการ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย: นกัท่องเทีÉยวมีความพึงพอใจในการบริการ  
การอาํนวยความสะดวกและมีความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น รวมทัÊงไม่ถูกหลอกลวง 
เอารัดเอาเปรียบ 
 3.  องคก์ร: เป็นองคก์รทีÉมีศกัยภาพ ขีดความสามารถสูง ปฏิบติัภารกิจตามทีÉไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
 4.  ผูป้ฏิบติังาน: มีการพฒันาความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานมีสวสัดิการพืÊนฐาน
ตามสมควรและไดรั้บการส่งเสริมความกา้วหนา้ ในอาชีพแก่บุคลากรตามหลกัความรู้ 
ความสามารถอยา่งเป็นธรรมเสมอภาคและชดัเจน 
 สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้กาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้ จํานวน 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ดังนีÊ 
 1.  บุคลากรของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติในทุกระดบั เป็นผูที้Éมีความรู้ความเขา้ใจ  
ในอาํนาจหนา้ทีÉและภารกิจ ดงันีÊ  
  1.1  งานดูแลรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นให้แก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 
  1.2  งานใหบ้ริการ ให้ความช่วยเหลือ และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติ 
  1.3  งานกาํจดั-ต่อตา้น-ระงบัยบัย ัÊง-ควบคุม ภยัคุกคามในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกิดกบั
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ-อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว 
  1.4  งานการอาํนวยความยติุธรรม คุม้ครองผลประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติ-อุตสาหกรรมท่องเทีÉยว หรือแหล่งท่องเทีÉยว ใหไ้ดรั้บความเป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกั
กฎหมาย และมีคุณภาพมาตรฐานสากล สามารถขบัเคลืÉอนงานในแต่ละดา้นตามทีÉกล่าวมาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 2.  บุคลากรของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ เป็นผูที้Éมีความรู้ ความเขา้ใจ งานดา้น 
การป้องกนั-ปราบปรามอาชญากรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดจากการกระทาํของชาวต่างชาติทีÉแฝงตวัมาใน
ลกัษณะของนกัท่องเทีÉยวและสามารถปฏิบติัภารกิจดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  สร้างความร่วมมือทีÉดีระหวา่งองคก์รทุกภาคส่วนเพืÉอใหก้ารปฏิบติัภารกิจในงาน 
ต่าง ๆ ตามขอ้ 1.1-1.4 มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 4.  พฒันาระบบการบริหารจดัการ, อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้เพืÉอใชใ้นการสนบัสนุน
การปฏิบติัภารกิจในดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยวใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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 ยุทธศาสตร์รองและกลยุทธ์ 
 เพืÉอให้บรรลุถึงวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ตามทีÉไดก้าํหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ดา้นการดูแลรักษา
ความปลอดภยัและใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559-2562) ของสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติตามทีÉกล่าวมา จึงกาํหนดใหมี้ยุทธศาสตร์รองและกลยทุธ์ทีÉจะตอ้งดาํเนินการประกอบ 
ไปดว้ย 4 ยทุธศาสตร์รอง 14 กลยทุธ์ ดงันีÊ  
 1.  ยุทธศาสตร์ทีÉ 1 ดา้นการบริหารจดัการ 
 ประกอบไปดว้ย 5 กลยทุธ์ ดงันีÊ  
  1.1  กลยทุธ์พฒันาโครงสร้าง 
  1.2  กลยทุธ์พฒันาระบบบริหารจดัการ 
  1.3  กลยทุธ์พฒันาการจดัทาํแผน แนวทาง มาตรการ และการประเมินผล 
  1.4  กลยทุธ์พฒันาบุคลากร 
  1.5  กลยทุธ์พฒันาสถานทีÉ อุปกรณ์ และเครืÉองมือ เครืÉองใช ้
 2.  ยุทธศาสตร์ทีÉ 2 ดา้นการปฏิบติัการ 
 ประกอบไปดว้ย 3 กลยทุธ์ ดงันีÊ  
  2.1  กลยทุธ์การใหบ้ริการ 
  2.2  กลยทุธ์การป้องกนัและปราบปราม 
  2.3  กลยทุธ์การอาํนวยความยติุธรรมทางอาญา 
 3.  ยุทธศาสตร์ทีÉ 3 ดา้นการสร้างความร่วมมือ 
 ประกอบไปดว้ย 4 กลยทุธ์ ดงันีÊ  
  3.1  กลยทุธ์การชีÊแจงและทาํความเขา้ใจกบัหน่วยงานต่าง ๆ  
  3.2  กลยทุธ์บูรณาการการปฏิบติังานร่วมกนั 
  3.3  กลยทุธ์ส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งผูป้ระกอบการกบัหน่วยงานราชการ 
  3.4  กลยทุธ์สร้างเครือข่ายภาคประชาชน 
 4.  ยุทธศาสตร์ทีÉ 4 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
  ประกอบไปดว้ย 2 กลยทุธ์ ดงันีÊ  
  4.1  กลยทุธ์พฒันาระบบการประชาสัมพนัธ์ 
  4.2  กลยทุธ์แสวงหาช่องทางหรือรูปแบบในการประชาสัมพนัธ์ใหค้รอบคลุม 
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 ด่านตรวจคนเข้าเมืองพัทยา 
 ภารกิจความรับผดิชอบ: เป็นหน่วยงานสนบัสนุนหน่วยงานหลกัในการให้บริการให้
ความช่วยเหลือ การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร และป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว 
 

 
 
ภาพทีÉ 29  ด่านตรวจคนเขา้เมืองพทัยา     
 
 ภารกิจหลกัของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง เป็นงานสองดา้นไดแ้ก่ งานบริการและงาน
ความมัÉนคง (Service and security) ทีÉจะตอ้งปฏิบติัไปพร้อม ๆ กนั 
 งานบริการ เป็นงานอาํนวยความสะดวกในการเขา้และออกประเทศ เช่น งานขออยูต่่อใน
ราชอาณาจกัร งานเปลีÉยนประเภท VISA งานบริการกลุ่มนกัธุรกิจต่างชาติทีÉเขา้มาลงทุนในประเทศ
ไทย งานโครงการต่าง ๆ ทีÉจะชกัจูงให้นกัท่องเทีÉยวเขา้มาประเทศไทยใหม้ากขึÊน ตลอดจนให้
นกัท่องเทีÉยวมีความประทบัใจ อยากกลบัมาประเทศไทยอีกครัÊ ง หรืออยากท่องเทีÉยวอยู่ต่อนาน ๆ 
ส่งผลใหเ้มด็เงินจากต่างประเทศเขา้สู่ประเทศไทยเพิÉมขึÊน  
 ส่วนงานความมัÉนคง เป็นงานทีÉขจดัคนต่างดา้วทีÉผิดกฎหมายหรือเป็นบุคคลทีÉ 
ไม่พึงปรารถนาให้ออกจากประเทศไทย ซึÉ งจะมีทัÊงการจบักุมปราบปราม ผลกัดนั ส่งกลบั รวมตลอด 
การขึÊนบญัชีเป็นบุคคลตอ้งห้ามไม่ให้เขา้ประเทศไทยและงานโครงการต่าง ๆ ทีÉจะช่วยใหมี้ 
การทาํงานดา้นความมัÉนคงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิÉมขึÊน  
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 กล่าวไดว้า่ ภารกิจทัÊง 2 ดา้น จะตอ้งใชก้ารบริหารในเชิงรุกเพืÉอให้สามารถพฒันากา้วไป
ใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงของสังคมโลกทีÉมีลกัษณะเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalization) เพืÉอให้เกิด 
“การบริการคนต่างดา้วทีÉดีและในขณะเดียวกนัการขจดัคนต่างดา้วทีÉไม่ดีไปพร้อม ๆ กนั อนัเป็น
ทีÉมาของพนัธกิจ (Mission) ทีÉวา่ “ Good guys in, Bad guys out.” เพืÉอมุ่งไปสู่นโยบายการพฒันา 
ในลาํดบัต่อไป (เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2547) 
 “...แผนงานของตรวจคนเขา้เมืองดา้นความปลอดภยั คือ งานเราจะเป็นตาชัÉง 2 แขน  
ขา้งหนึÉงเป็นความมัÉนคง ส่วนอีกขา้งเป็นเรืÉองการบริการ เรามีหมวก 2 ใบ หมวกใบหนึÉงของเราเป็น
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ เพราะเราสัÉงการงานภายใตข้องสาํนกัตาํรวจแห่งชาติ หมวกอีกใบตามกฎหมายของ
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 เราเป็นเจา้พนกังานตรวจคนเขา้เมือง หรือ Immigration 
officer ดงันัÊนตามนโยบายหลกัของสาํนกัตาํรวจแห่งชาติ เราถึงเปรียบเสมือนมีตาชัÉง 2 แขน  
โดยขา้งทีÉเป็นงานบริการจะยกสูงกวา่ แต่ดา้นทีÉเป็นเรืÉองความมัÉนคงจะใหน้ํÊาหนกัมากกวา่ โดยไม่
ทิÊงทัÊง 2 เรืÉอง  ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 3, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
 นอกจากยุทธศาสตร์ดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีÉยว
ชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559-2562) ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ แลว้ด่านตรวจคนเขา้เมืองพทัยายงัยดึ
หลกัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว โดยมีแผนการปฏิบติังาน การรักษาความปลอดภยั
และใหบ้ริการนกัท่องเทีÉยวของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยตรงดงัทีÉผูว้ิจยัจะเสนอต่อไปนีÊ  
 แผนการปฏิบัติงาน การรักษาความปลอดภัยและให้บริการนักท่องเทีÉยวของสํานักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 
 วสัิยทัศน์  
 ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยมาตรฐานสากล ยึดความมัÉนคงเป็นหวัใจในการทาํงาน 
 Brand position; Smart enterprise of immigration 
 พนัธกจิ 
 1.  เพิÉมขีดความสามารถการควบคุมกระบวนการตรวจคนเขา้เมืองทัÊงระบบ 
 2.  ลา้งปัญหาอาชญากรรมขา้มชาติและคนตา่งดา้วทีÉเป็นภยัต่อความสงบสุขของประเทศ
ใหป้รากฏผลเป็นรูปธรรม 
 3.  แกปั้ญหาภาพลกัษณ์ความล่าชา้ในการตรวจคนเขา้เมือง ด่าน ตม. ท่าอากาศยานสากล 
 4.  เร่งวางโครงสร้างกลไกขบัเคลืÉอนทุกด่านเพืÉอเขา้สู่ Thailand 4.0 
 5.  ตอบสนองการจดัระเบียบการควบคุมแรงงานต่างดา้วในภารกิจคนเขา้เมืองทัÊงระบบ 
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 นโยบายของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 จากนโยบายความมัÉนคงแห่งชาติ พ.ศ. 2558-2564 สํานกังานตรวจคนเขา้เมืองเป็น
เจา้ภาพหลกัใน 3 นโยบาย ประกอบดว้ย 
 1.  นโยบายปรับปรุงกลไกและพฒันาศกัยภาพการตรวจคนเขา้เมือง ในการติดตาม
ตรวจสอบการเขา้-ออก การขออยูต่่อในประเทศไทย การพฒันาระบบฐานขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้ง
ประสานความร่วมมือและแลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัประเทศเพืÉอนบา้นอยา่งใกลชิ้ด 
 2.  นโยบายการปรับปรุงกลไกและการพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการเพืÉอจดัระเบียบ
การเขา้เมือง ส่งเสริมพฒันาระบบฐานขอ้มูลร่วมกบัประเทศเพืÉอนบา้น เพิÉมกลไกความร่วมมือ
ระหวา่งกนัในการตรวจสอบการเขา้เมืองผิดกฎหมายอยา่งเขม้งวด พฒันาความรู้ ความเชีÉยวชาญ
ของเจา้หนา้ทีÉรัฐ ตลอดจนเพิÉมมาตรการทางกฎหมายและการบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวดต่อเจา้หนา้ทีÉรัฐ
ทีÉใชอ้าํนาจโดยมิชอบ 
 3.  นโยบายพฒันาระบบฐานขอ้มูลคนเขา้เมืองและผูห้ลบหนีเขา้เมืองใหมี้ความทนัสมยั
เป็นปัจจุบนั และเชืÉอมโยงบูรณาการระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ของสํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองมียทุธศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั 3 
ยุทธศาสตร์สาํคญั คือ ยุทธศาสตร์การพฒันาเพืÉอเสริมความมัÉนคงของชาติ ยทุธศาสตร์แกไ้ขปัญหา
ผูห้ลบหนีเขา้เมืองทัÊงระบบ และ ยทุธศาสตร์ความมัÉนคงของไทยต่อประเทศรอบบา้น  
พ.ศ. 2558-2564 โดยมีรายละเอียด และแนวทางการดาํเนินการ ดงันีÊ  
 1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาเพืÉอเสริมความมัÉนคงของชาติ ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร์
สาํคญั ไดแ้ก่    
  1.1  ยุทธศาสตร์การจดัระบบป้องกนัเพืÉอจดัระเบียบพืÊนทีÉชายแดน  
  แนวทางการดาํเนินการ: พฒันาใหมี้ระบบแจง้เตือน ระบบเฝ้าตรวจทางบกและ 
ทางทะเลในลกัษณะเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน นาํระบบภูมิสารสนเทศมาใช ้พฒันา
ขีดความสามารถในการป้องกนัและปราบปรามปัญหาดา้นความมัÉนคง 
  1.2  ยุทธศาสตร์พฒันาขอ้มูลและองคค์วามรู้ดา้นความมัÉนคง  
  แนวทางการดาํเนินการ: สนบัสนุนและเร่งดาํเนินการจดัทาํขอ้มูลและฐานขอ้มูลเรือ 
จดัระเบียบการเขา้ออกทางทะเล นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาสนบัสนุน เช่น ระบบ
ควบคุมการจราจรและความปลอดภยัทางทะเล เป็นตน้ 
 2.  ยุทธศาสตร์แกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองทัÊงระบบ ประกอบดว้ย 2 ยทุธศาสตร์
สาํคญั ไดแ้ก่    
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  2.1  ยุทธศาสตร์การจดัการปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมืองทีÉอยูใ่นประเทศไทย โดยมี  
4 กลุ่มเป้าหมายทีÉสาํคญั คือ   
   2.1.1  ชนกลุ่มนอ้ยและกลุ่มชาติพนัธ์ุทีÉอพยพเขา้มาอาศยัอยูเ่ป็นเวลานานและกลบั
ประเทศตน้ทางไม่ได ้มีแนวทางการดาํเนินการ คือ กาํหนดสิทธิขัÊนพืÊนฐานในระหวา่งรอกาํหนด
สถานะทางราชการ และ ทบทวน ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ หลกัเกณฑ์การกาํหนดสถานะและ
สิทธิต่าง ๆ  
   2.1.2  แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมือง 3 สัญชาติ มีแนวทางการดาํเนินการคือ  
จดัระเบียบแรงงานต่างดา้วเพืÉอจา้งงานอยา่งถูกกฎหมาย คุม้ครองสิทธิขัÊนพืÊนฐานในระบบผอ่นผนั 
ใชก้ระบวนการชุมชนและทุกภาคส่วนสนบัสนุนการแกปั้ญหา 
   2.1.3  กลุ่มนโยบายเฉพาะ เช่น ผูห้ลบหนีภยัการสู้รบ โรฮีนจา เกาหลีเหนือ  
เป็นตน้ มีแนวทางการดาํเนินการ คือ ใชก้ลยุทธ์การควบคุมทัÉวไป 
   2.1.4  กลุ่มผูห้ลบหนีเขา้เมือง มีแนวทางการดาํเนินการคือ ใชม้าตรการดาํเนินการ
ตามกฎหมายวา่ดว้ยคนเขา้เมือง ต่อผูห้ลบหนีเขา้เมืองและผูเ้กีÉยวขอ้งอยา่งเด็ดขาดจริงจงั  
เพิÉมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศการตรวจคนเขา้เมืองใหท้นัสมยั และเชืÉอมโยงขอ้มูล 
ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภายในและภายนอกประเทศ ติดตามเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดสาํหรับบุคคล
จากประเทศทีÉสามทีÉขอรับการตรวจลงตราเขา้ประเทศไทย ซึÉ งอาจขอรับการตรวจลงตราผดิประเภท 
หรืออยูต่่ออยา่งผดิกฎหมาย และมีพฤติกรรมทีÉเป็นภยัต่อความมัÉนคงของประเทศ 
  2.2  ยุทธศาสตร์การลกัลอบหนีเขา้เมืองมาใหม่ มีแนวทางการดาํเนินการคือ  
ใชม้าตรการเพิÉมความเขม้งวดในการป้องกนั/ สกดักัÊนการลกัลอบเขา้เมือง บงัคบัใชก้ฎหมาย 
อยา่งจริงจงั ปรับปรุงกฎหมาย เผยแพร่ความรู้ดา้นกฎหมาย จดัเก็บขอ้มูลประวติับุคคลและปรับปรุง
ใหเ้ป็นปัจจุบนั พฒันาระบบเขา้-ออกชายแดนโดยเฉพาะบตัรผา่นแดน ส่งเสริมความเขม้แข็งของ
ชุมชน 
  2.3  ยุทธศาสตร์ความมัÉนคงของไทยต่อประเทศรอบบา้น พ.ศ. 2558-2564 
ประกอบดว้ย 2 ยุทธศาสตร์ทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ 
   2.3.1  ยทุธศาสตร์การรักษาความสงบเรียบร้อยบริเวณชายแดน มีแนวทาง 
การดาํเนินการคือ ปรับปรุงระบบการตรวจคนเขา้เมือง สนบัสนุนความร่วมมือระหวา่งประเทศรอบ
บา้นในการนาํแรงงานเขา้มาอยา่งถูกกฎหมาย 
   2.3.2  ยุทธศาสตร์การส่งเสริมพฒันากนัทุกดา้นในทุกระดบั มีแนวทาง 
การดาํเนินการคือ ร่วมมือระหวา่งไทยกบัประเทศรอบบา้นตามกลไกการพฒันาร่วมทีÉมีในทุกระดบั 
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ส่งเสริมการลงทุน การคา้ในเชิงสร้างสรรค ์บูรณาการกบัภาคเอกชน พฒันาระบบกลไกป้องกนั
แกไ้ขภยัคุกคามขา้มชาติ 
 ผูว้ิจยัสามารถสรุปหนา้ทีÉและหลกัปฏิบติัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยว จาก วิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และมาตรการต่าง ๆ ของสาํนกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง รวมถึงการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั พบวา่ ประกอบดว้ยงานหลกั  
5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) การตรวจบุคคล 2) การตรวจพาหนะ 3) งานบริการคนเขา้เมือง 4) งานสืบสวน
ปราบปราม และ 5) งานอืÉน ๆ ทีÉสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมอบหมาย ดงัรายละเอียดต่อไปนีÊ  
 1.  การตรวจบุคคล  
 เป็นงานทีÉยึดงานบริการควบคู่กบังานความมัÉนคง ยึดหลกั “โดยคนดีตอ้งไดรั้บ 
ความสะดวก รวดเร็ว คนร้ายตอ้งไดรั้บความยุง่ยาก” มีการตรวจสอบอยา่งรัดกุมเคร่งครัดเขม้งวด 
  1.1  การตรวจหนงัสือเดินทางหรือเอกสารทีÉใชแ้ทนหนงัสือเดินทาง ตอ้งสาํรวจ 
ความถูกตอ้งวา่ออกโดยรัฐบาลของประเทศทีÉผูถื้อสังกดัอยู ่และดูวา่ถูกแจง้ยกเลิกแลว้หรือไม่  
ไม่มีขอ้ห้ามมิใหเ้ขา้มาในราชอาณาจกัร และเมืÉอพิจารณาลกัษณะบุคคลรูปถ่ายกบัตวัจริงตอ้ง
ตรงกนั ขอ้มูลถูกตอ้งไม่มีร่องรอยการแกไ้ข ไม่มีแทรกหนา้หรือผา่เล่ม บางครัÊ งตอ้งใชก้ารซกัถาม
ประกอบ 
  1.2  การตรวจบญัชีเฝ้าดู คือ บญัชีรายชืÉอบุคคลตอ้งห้ามเขา้มาในราชอาณาจกัรและ
บุคคลทีÉมีหมายจบัของทางราชการ 
  1.3  ตรวจโรคตอ้งห้าม ตามกฎกระทรวงแห่งพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 
หากปรากฏวา่ นกัท่องเทีÉยวต่างประเทศผูใ้ดยงัมิไดป้ลูกฝีป้องกนัไขท้รพิษหรือฉีดวคัซีน ใหแ้พทย์
ตรวจคนเขา้เมืองทาํการปลูกฝีหรือฉีดวคัซีนเพืÉอป้องกนัโรคนัÊนเสีย 
  1.4  สังเกตพฤติการณ์ของบุคคล ทีÉเขา้มาใน 3 รูปแบบไดแ้ก่ 1) บุคคลทีÉจะเป็นภยัต่อ
สังคมหรือราชอาณาจกัร 2) บุคคลทีÉเขา้มาเพืÉอคา้ประเวณี หรือเพืÉอคา้หญิงหรือเด็กหญิง ตาม
พระราชบญัญติัคา้หญิงและเด็กหญิง พ.ศ. 2471 3) บุคคลทีÉเขา้มาเพืÉอคา้ยาเสพติดใหโ้ทษ หรือ
ลกัลอบหนีภาษีศุลกากร 
  1.5  พิจารณาตรวจนกัท่องเทีÉยวต่างประเทศ ทีÉอาจไม่มีเงินหรือปัจจยัในการยงัชีพ
ตามทีÉกาํหนดในประกาศกระทรวงมหาดไทย 
 2.  การตรวจพาหนะ 
 เป็นการตรวจสอบการใชพ้าหนะทีÉนกัท่องเทีÉยวใช้เดินทางเขา้มาประเทศไทย ตาม
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ. 2522 โดยจาํแนกตามประเภทยานพาหนะและเส้นทางในการเดิน
ทางเขา้ออกประเทศ เช่น ทางอากาศโดยเครืÉองบิน ทางนํÊาโดยเรือ ทางบกโดยรถยนตแ์ละรถไฟ 
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เป็นตน้ คาํนึงถึงความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้งและปลอดภยัเป็นสําคญั โดยทาํการตรวจนกัท่องเทีÉยว 
เอกสารประจาํยานพาหนะ และคนประจาํยานพาหนะไปพร้อมกนั ตามความเหมาะสมของด่าน
หรือช่องทางให้บริการนกัท่องเทีÉยว ทัÊงนีÊตอ้งให้บริการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยมิตรไมตรี สะดวก
รวดเร็ว เกิดความประทบัใจตัÊงแต่เริÉมกา้วยา่งเขา้สู่ประเทศไทย 
 “...งานตรวจบุคคลพาหนะ จะแฝงทัÊง 2 อยา่ง คือตอ้งบริการ ดว้ย Service mind มีการ
บริการทีÉดี แต่ในการตรวจทุกครัÊ งก็ตอ้งคาํนึงถึงความมัÉนคงของประเทศเป็นหลกั เนืÉองจากเป็น
หน่วยงานแรกทีÉคนต่างดา้วเมืÉอเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรจะพบก่อนเป็นอนัดบัแรก…” 
(ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 3, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
 3.  งานดา้นบริการคนเขา้เมือง   
 เป็นการใหบ้ริการและอาํนวยความสะดวกแก่ผูท้ีÉมาติดต่อไดแ้ก่ การตรวจลงตรา (Visa) 
เมืÉอคนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยวทีÉมีความประสงคจ์ะเดินทางเขา้มาในประเทศไทย จะตอ้งไดรั้บ
การตรวจลงตราในหนงัสือเดินทางหรือเอกสารใชแ้ทนหนงัสือเดินทางเสียก่อน เพืÉอแสดงใหเ้ห็นวา่
ไดรั้บอนุญาตให้เดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัรได ้แต่การทีÉจะอยูใ่นราชอาณาจกัรไดน้านเท่าใด
ขึÊนอยูก่บัประเภทของการตรวจลงตราทีÉ คนต่างดา้วนัÊนไดรั้บอนุญาต แบ่งออกเป็น 8 ประเภท ดงันีÊ  
1) ประเภททูต (Diplomatic VISA) 2) ประเภทราชการ (Official VISA) 3) ประเภทคนอยูช่ัÉวคราว 
(Non-Immigrant VISA) 4) ประเภทนกัท่องเทีÉยว (Tourist VISA) 5) ประเภทคนเดินทางผา่น
ราชอาณาจกัร (Transit VISA) 6) ประเภทคนเขา้มามีถิÉนทีÉอยูใ่นราชอาณาจกัร (Immigrant VISA)  
7) ประเภทคนเขา้เมืองนอกกาํหนดจาํนวนคนต่างดา้ว ซึÉ งจะเขา้มามีถิÉนทีÉอยูใ่นราชอาณาจกัรเป็น
รายปี (Non-Quota Immigrant VISA) และ 8) ประเภท VISA on Arrival  
 โดยทัÉวไปสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยในต่างประเทศมีอาํนาจตรวจลงตราไดโ้ดยไม่
ตอ้งขออนุมติัมายงัสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองก่อน ยกเวน้กรณีดงัต่อไปนีÊ  1) คนต่างดา้วหรือ
นกัท่องเทีÉยวทีÉจะขอเดินทางเขา้มาในประเทศไทยเกินกวา่ 90 วนั 2) คนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยว 
ทีÉขอรับการตรวจลงตราประเภทคนเขา้มามีถิÉนทีÉอยูใ่นราชอาณาจกัร (การขอมีถิÉนทีÉอยูม่าจาก
ต่างประเทศ) 3) หากมีการเปลีÉยนแปลงการตรวจลงตราสถานทูตหรือสถานกงสุลนัÊนจะแจง้ให้
สาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองทราบ 4) กรณีคนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยว ไดรั้บการตรวจลงตราจาก
สถานทูตหรือสถานกงสุล ไทย ณ ต่างประเทศแลว้ ประสงคจ์ะท่องเทีÉยวต่อไปหรือปฏิบติัภารกิจ 
ยงัไม่เสร็จ 5) นอกจากการรับตรวจลงตรา VISA จากสถานทูตไทยหรือสถานกงสุลไทย  
ณ ต่างประเทศ ประเทศไทยยงัมีขอ้ตกลงพิเศษกบัต่างประเทศหลายประเทศดว้ยกนั ให้คนสัญชาติ 
ประเทศทีÉมีขอ้ตกลง สามารถเดินทางเขา้มาในประเทศโดยไม่ตอ้งขอรับการตรวจลงตราก่อน  
โดยยกเวน้การตรวจลงตราและสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองได ้30 วนั หรือ 90 วนั แลว้แต่กรณีเช่น 
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องักฤษ ฝรัÉงเศส หรือเกาหลี เป็นตน้ หรือ 15 วนั เช่น จีน อินเดีย ปากีสถาน เป็นตน้ 6) นอกจากนีÊ  
ยงัมีขอ้ตกลงอืÉน เช่น เพืÉอการลงทุน BOI, หรือเพืÉอสัมพนัธไมตรีเป็นการเฉพาะราย ทัÊงนีÊ รัฐบาล
จะแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติัทราบ 
 “...ถา้เขา้มาแบบยกเวน้การตรวจลงตรา (Exception VISA) เช่น ฝัÉงยุโรป อเมริกา ทีÉเขา้มา
ไดโ้ดยไม่ตอ้งใชว้ซ่ีา จะไดสิ้ทธิÍ  30 หรือ 90 วนั แลว้แต่ประเทศทีÉทาํขอ้ตกลง และเมืÉอเขา้มาแลว้
บางครัÊ งมีกิจกรรมอยา่งอืÉนทีÉตอ้งทาํนอกเหนือจากวตัถุประสงคเ์ดิม เช่น อาจมีการไปสมคัรงานและ
ดาํเนินการทาํใบอนุญาตทาํงาน แต่ระยะเวลาทีÉเราอนุญาตใหอ้ยูใ่นเมืองไทยตัÊงแต่เดินทางเขา้มามนั
ไม่เพียงพอ ก็ตอ้งขยายเวลาใหเ้ขา โดยทีÉเขาก็แสดงเอกสารหลกัฐานพร้อมเหตุผลทีÉเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ีÉสามารถอนุญาตใหอ้ยูไ่ด ้ซึÉ งถูกกาํหนดใน พรบ. ตรวจคนเขา้เมือง มาตรา 34-35 วา่
สามารถขออยูต่่อในราชอาณาจกัรเป็นการชัÉวคราวต่อไปไดอี้ก...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 
3, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
 4.  งานสืบสวนปราบปราม  
 เนน้หนกัไปทางดา้นการจบักุมคนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยวทีÉหลบหนีเขา้เมือง หรือ 
อยูใ่นราชอาณาจกัรเกินกาํหนดทีÉอนุญาต หรือไม่แจง้ทีÉพกัขณะพาํนกัอยูใ่นประเทศไทย ประสาน
ช่วยเหลือกรณีนกัท่องเทีÉยวประสบภยั หรือตกอยูใ่นอนัตราย ทัÊงสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือ
ด่านต่าง ๆ ทัÉวประเทศจะมีขอ้มูลการเขา้-ออกของคนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยว อยูใ่นศูนย์
ขอ้มูลคอมพิวเตอร์ออนไลน์ ส่วนมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวจะกระทาํเฉพาะ
บริเวณทีÉใหบ้ริการแก่ นกัท่องเทีÉยว ณ จุดบริการของสํานกังานตรวจคนเขา้เมือง หรือเฉพาะแหล่ง
ท่องเทีÉยวทีÉเห็นวา่จะไม่ ปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉรับผดิชอบของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง
เท่านัÊน 
 แนวทางการดาํเนินการ สาํหรับวธีิการสืบสวนปราบปราม จะจดัเจา้หนา้ทีÉชุดสืบสวน
ออกหาข่าวในพืÊนทีÉทีÉมีคนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยวทีÉ ไม่ปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศไทยและ
จดัชุดสายตรวจหรือชุดมวลชนสัมพนัธ์ออกแนะนาํระเบียบกฎหมายใหบ้ริการหรืออาํนวย 
ความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยวตามแหล่งท่องเทีÉยวทีÉมีนกัท่องเทีÉยวหนาแน่น หรือเยีÉยมเยอืนตามทีÉพกั
ทีÉมีคนต่างดา้วหรือนกัท่องเทีÉยวทีÉมีความเสีÉยง หรือเกิดปัญหาขึÊนบ่อยครัÊ ง เพืÉอตรวจสอบพฤติกรรม
ของนกัท่องเทีÉยวทีÉไม่พึงปรารถนาดาํเนินการจบักุมผลกัดนักลบัออกไปจากประเทศไทย  
 “...ถา้เป็นคนดีเราก็ใหเ้ขา้ ถา้เป็นคนไม่ดี เราจะ Protect ประเทศเราโดยการ Reject  
ใหเ้ขาเดินทางไปยงัประเทศอืÉน หรือกลบัประเทศตวัเอง งานผลกัดนัส่งกลบัประเทศ คือ ไม่ให้มา 
ไม่ให้เขา้ ไม่ใหอ้ยู ่เป็นหลกัความมัÉนคงทีÉสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองยดึถือปฏิบติั ..” (ตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 3, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
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 “...ทีÉเมืองพทัยาเราก็ดาํเนินการตามนโยบายหลกัของสาํนกังานตรวจคนเขา้เมืองหรือ 
Immigration bureau สโลแกนของเราคือ “Good guys in, bad guys out …” (ตวัแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ คนทีÉ 3, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
 5.  งานอืÉน ๆ ทีÉสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมอบหมาย  
 งานอืÉน ๆ ส่วนใหญ่จะเป็นเรืÉองของแผนและนโยบายปฏิบติัทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยว
ต่างประเทศ เช่น การให้ตรวจสอบคนต่างดา้ว หลบหนีเขา้เมือง หรืออาชญากรรม หรือผูก่้อการร้าย
ทีÉแอบแฝงมากนักบันกัท่องเทีÉยวโดยเนน้ให้ ประสานการปฏิบติังานร่วมกบั ตาํรวจสันติบาล  
ตาํรวจท่องเทีÉยว เป็นตน้ 
 “...งานปราบปรามของเราเป็นเชิงลึก เช่น อาชญากรรมขา้มชาติ ก็จะประสานงานกบั
หน่วยงานสถานทูตต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานระหวา่งประเทศติดต่อผา่นองคก์รต่างประเทศของ
ตาํรวจไทยมายงัสาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง …” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 3, สัมภาษณ์,  
7 ตุลาคม 2559) 
 โรงพยาบาลบางละมุง 
 ภารกิจความรับผดิชอบ: เป็นหน่วยงาน สนบัสนุนทางดา้นการปฐมพยาบาล  
การเคลืÉอนยา้ยผูป่้วยผูบ้าดเจ็บ และการรักษาพยาบาล ตลอดจนการใหค้วามรู้และการป้องกนัโรค 
 

 
 
ภาพทีÉ 30  ทศันียภาพของบริเวณดา้นหนา้อาคารอุบติัเหตุใหม่ โรงพยาบาลบางละมุง 
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 “...แผนเรืÉองความปลอดภยัในเมืองพทัยา เมืองพทัยาจะเรียกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมา
ประชุมกนั เราดูแลรับผิดชอบเรืÉองการรักษาการพยาบาลเป็นหลกั หรือ เช่น กรณีทีÉเป็นเหตุการณ์
เฉพาะอยา่งเรืÉองโรคเมอร์.ส่วนแผนงานดา้นความปลอดภยัของโรงพยาบาลก็จะมีอยูแ่ลว้เช่นกนั คือ 
แผนรองรับอุบติัเหตุหมู่ เป็นตน้...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 แผนรองรับอุบัติเหตุหมู่และสาธารณภัย (Mass casualty) ของโรงพยาบาลบางละมุง 
 เนืÉองจากโรงพยาบาลบางละมุงเป็นโรงพยาบาลทัÉวไป ตัÊงอยูใ่นเขตเมืองพทัยาซึÉ งเป็น
สถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีชืÉอเสียง และการดาํเนินชีวติของประชาชนและนกัท่องเทีÉยวส่วนใหญ่จะใช้
ชีวติในเวลากลางคืน โดยมีการบริโภคเครืÉองดืÉมทีÉมีแอลกอฮอล์และขบัขีÉยานพาหนะโดยขาด 
ความระมดัระวงั จึงเป็นโอกาสทีÉจะก่อให้เกิดอุบติัเหตุไดสู้ง ซึÉ งในแต่ละปีจะมีการอตัราการ
เสียชีวิตจากอุบติัเหตุจาํนวนมากโดยส่วนใหญ่เป็นวยัรุ่น วยัทาํงานและมีแนวโนม้สูงขึÊนเรืÉอย ๆ  
ในกรณีทีÉมีผูบ้าดเจ็บจากอุบติัเหตุ หรือผูป่้วยจากโรคต่าง ๆ ทีÉมีอาการหนกัจาํนวนมากจนเกิน
อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานประจาํจะให้การรักษาพยาบาลได ้หรือมีผูบ้าดเจบ็จากอุบติัเหตุ 
เขา้มารักษาในคราวเดียวกนัเป็นจาํนวนมาก ใหถื้อเป็นสถานการณ์ฉุกเฉินของอุบติัเหตุหมู่และ 
สาธารณภยั 
 วตัถุประสงค์ในการจัดทําแผนรองรับอุบัติเหตุหมู่และสาธารณภัย (Mass casualty) 
 เพืÉอลดอตัราตายและพิการของผูบ้าดเจ็บอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการจดัรูปแบบ 
การรักษาพยาบาลผูบ้าดเจ็บจาํนวนมากในคราวเดียวกนัจากอุบติัเหตุและสาธารณภยัอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมใหแ้พทย ์พยาบาล และบุคลากรผูเ้กีÉยวขอ้งอืÉน ๆ รับรู้บทบาท
ตนเองมีทกัษะและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยทุกหน่วยงานจะตอ้งมีความพร้อม จดัเตรียม
สถานทีÉ บุคลากร เครืÉองมืออุปกรณ์และเวชภณัฑใ์นการช่วยเหลือรักษาพยาบาลผูบ้าดเจบ็จาํนวน
มากไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากนีÊ  ตอ้งจดัใหม้ีเครือข่าย ระหวา่งโรงพยาบาลใหส้ามารถประสานงาน 
และสนบัสนุนช่วยเหลือกนัไดอ้ยา่งมีระบบ และเพืÉอให้หน่วยสนบัสนุนอืÉน ๆ เตรียมพร้อมทีÉจะให้
ความช่วยเหลืออยา่งทนัท่วงที ในทา้ยทีÉสุดเพืÉอพฒันาขีดความสามารถของการรักษาพยาบาล
ผูบ้าดเจ็บจาํนวนมากในคราวเดียวกนัใหเ้กิดความเชืÉอมัÉนศรัทธาแก่ประชาชนและเพิÉมขวญักาํลงัใจ
แก่บุคลากรของโรงพยาบาล 
 วธีิดําเนินการ โรงพยาบาลบางละมุงกาํหนดสถานการณ์ฉุกเฉินหรืออุบติัเหตุหมู่ 
กาํหนดการใชแ้ผนและรหสัประจาํ ดงันีÊ  
 
 
 



182 

 1.  การพิจารณาใชแ้ผนตามระดบัความรุนแรง 
 แผนทีÉ 1 (ไม่รุนแรง) 
 ใชร้หสั ฉ. 11 ใชส้าํหรับอุบติัเหตุหมู่ ทีÉมีผูบ้าดเจบ็ตัÊงแต่ 10 คนขึÊนไป แต่ไม่ถึง 20 คน 
ผูบ้าดเจ็บหนกัไม่เกิน 2 คน เกิดขึÊนระยะเวลาสัÊน ๆ ไม่ต่อเนืÉอง ใชอ้ตัรากาํลงัปกติของเจา้หนา้ทีÉงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉินร่วมกาํลงัสนบัสนุนบุคลากรทางการแพทย ์และพยาบาลจากเจา้หนา้ทีÉเวร
ตามปกติ ไดแ้ก่ แพทยเ์วรเฉพาะทางศลัยกรรม แพทยเ์วรผูป่้วยนอก แพทยเ์วรอายุรกรรม แพทยเ์วร
ศลัยกรรมกระดูก และเจา้หนา้ทีÉเวรจากหอผูป่้วยต่าง ๆ  
 แผนทีÉ 2 (รุนแรงปานกลาง) 
 ใชร้หสั ฉ. 22 ใชห้รับอุบติัเหตุหมู่ขนาดใหญ่ มีผูบ้าดเจ็บตัÊงแต่ 20-30 คน หรือมีผูป่้วย 
ทีÉตอ้งฟืÊ นคืนชีพ 3 คนขึÊนไปไม่เกิน 5 คน เกิดขึÊนในระยะสัÊนไม่ต่อเนืÉอง เกินกาํลงัปฏิบติังานปกติ
ของเจา้หนา้ทีÉอุบติัเหตุฉุกเฉิน ตอ้งประกาศใชแ้ผนหมู่ เพืÉอขอความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ทีÉ
หน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในโรงพยาบาลบางละมุง 
 แผนทีÉ 3 (รุนแรงมาก) 
 ใชร้หสั ฉ. 33 ใชส้าํหรับอุบติัเหตุหมู่ขนาดใหญ่มาก มีผูบ้าดเจ็บตัÊงแต่ 30 คนขึÊนไป หรือ
มีผูป่้วยทีÉตอ้งช่วยฟืÊ นคืนชีพ 5 คน หรือคาดวา่จะไม่สิÊนสุดมีลกัษณะต่อเนืÉอง จนตอ้งขอความ
ช่วยเหลือจากโรงพยาบาลใกลเ้คียง โรงพยาบาลศูนย ์และส่วนกลาง 
 
ตารางทีÉ 13  แผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั (Mass casualty) (โรงพยาบาลบางละมุง, 2559) 
 

การพจิารณา แผน 1 แผน 2 แผน 3 
รหัส ฉ. 11 ฉ. 22 ฉ. 33 

ลกัษณะเหตุการณ์ ไม่รุนแรง รุนแรงปานกลาง รุนแรงมาก 
จาํนวนผูป่้วยหนกั 1-2 คน มากกวา่ 3 คนไม่เกิน 5 คน มากกวา่ 30 คนขึÊนไป 
อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉ
ในเวลาราชการ 

เจา้หนา้ทีÉเวรปกติของ 
ER , OPD, OR และ Ward 

เจา้หนา้ทีÉเวรปกติของ 
ER , OPD, OR, Ward และ
หน่วยงานสนบัสนุนของ

โรงพยาบาล 

เจา้หนา้ทีÉทัÊงหมดใน
โรงพยาบาล และ

โรงพยาบาลใกลเ้คียง 

อตัรากาํลงัเจา้หนา้ทีÉ
นอกเวลาราชการ 

เจา้หนา้ทีÉเวรปกติของ 
ER , OPD, OR และ Ward 

เจา้หนา้ทีÉทัÊงหมดใน
โรงพยาบาล 

เจา้หนา้ทีÉทัÊงหมดใน
โรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลใกลเ้คียง 
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 เมืÉอมีสถานการณ์ฉุกเฉินทีÉมีผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็เป็นจาํนวนมาก หรือมีผูป่้วยหนกั
จาํนวนหลายคนมารักษาในคราวเดียวกนัจนเกินกาํลงัของเจา้หนา้ทีÉทีÉปฏิบติังานประจาํจะใหก้าร
รักษาพยาบาลไดเ้พียงพอทนัสถานการณ์ ใหป้ฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
  1.1  ในเวลาราชการ ให้หวัหนา้อุบติัเหตุและฉุกเฉินหรือผูรั้กษาการแทนรายงาน
แพทยเ์วรงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหรือผูรั้กษาการแทนทราบทนัที 
เพืÉอรับทราบสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั 
  1.2  นอกเวลาราชการ ใหพ้ยาบาลหวัหนา้เวรงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน รายงานแพทย์
เวรงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน และรายงานผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหรือผูรั้กษาการแทนทราบทนัที
เพืÉอรับทราบสถานการณ์และพิจารณาประกาศใชแ้ผนอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั ตามลาํดบั ดงันีÊ  
ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล รองผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล และแพทยเ์วรงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 2.  การประกาศใชแ้ผน 
 เมืÉอเกิดสถานการณ์อุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยัขึÊน ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหรือ 
ผูรั้กษาการแทนตดัสินใจ หรือใหแ้พทยเ์วรงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินประกาศใชแ้ผนรองรับ 
อุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยัของโรงพยาบาล และพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินกดกริÉงสัญญาณ
อุบติัเหตุหมู่นาํ 11 ครัÊ ง นาน 15-20 วนิาที แลว้ให้เจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ ประกาศขอ้ความ ดงันีÊ  
 “แพทยแ์ละเจา้หนา้ทีÉโรงพยาบาลบางละมุง ทุกท่านโปรดทราบ ขณะนีÊ เกิด มีผูป่้วยมารับ
การรักษาจาํนวนมาก ขอเริÉมแผนรองรับอุบติัเหตุหมู่สาธารณภยั ทีÉห้องอุบติัเหตุและฉุกเฉิน” 
 โดยประกาศ จาํนวน 3 ครัÊ ง เพืÉอให้ผูรั้บผิดชอบตามแผนไดเ้ริÉมปฏิบติัหนา้ทีÉ จากนัÊนเวน้  
2 นาที จึงกดกริÉงสัญญาณอุบติัเหตุหมู่ครัÊ งทีÉ 2 และใหเ้จา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ ประกาศขอ้ความเดิม 
อีก 3 ครัÊ ง 
 3.  การประกาศยกเลิกแผน 
 ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหรือผูรั้กษาการแทนหรือแพทยเ์วรงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  
สัÉงประกาศยกเลิกแผน โดยใหเ้จา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ ประกาศขอ้ความ ดงันีÊ  
 “ขณะนีÊ เหตุการณ์ไดเ้ขา้สู่ภาวะปกติแลว้ ขอยกเลิกการปฏิบติัการตามแผนรองรับ
อุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั ขอใหเ้จา้หนา้ทีÉกลบัเขา้ปฏิบติังานตามปกติ” 
 ประกาศ 2 ครัÊ ง เวน้ 2 นาที แลว้ประกาศซํÊ าอีก 2 ครัÊ ง 
 4.  กรณีไดรั้บแจง้เหตุฉุกเฉิน มีขัÊนตอนการปฏิบติังาน ดงันีÊ  
  4.1  ประชาสัมพนัธ์ และ ห้องฉุกเฉิน (Emergency room หรือ ER) จะประสานงาน
กนั เพืÉอตรวจสอบขอ้มูลและติดตามสถานการณ์ ER ส่งทีมบริการการแพทยฉุ์กเฉิน (Emergency 
medical services หรือ EMS) ออกไป ณ จุดเกิดเหตุทนัทีเพืÉอรายงานสถานการณ์ ปฐมพยาบาล และ
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เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจบ็ส่งโรงพยาบาล กรณีผูบ้าดเจบ็จาํนวนมาก ให ้EMS ทีมใหญ่ออกไปช่วยและ 
ตัÊงศูนยอ์าํนวยการ ณ จุดเกิดเหตุ (กรณีจาํเป็น) ขณะเดียวกนัผูบ้าดเจบ็จะไดรั้บการช่วยเหลือ 
ปฐมพยาบาล และนาํส่งโรงพยาบาลโดย ตาํรวจ หน่วยกูชี้พกูภ้ยั ญาติ หรือพลเมืองดี 
  4.2  ผูบ้าดเจ็บทีÉส่งมา ER จะไดรั้บการรักษาตามขัÊนตอนตามปกติ แต่มีการระดม
บุคลากรจากภายในโรงพยาบาลมาช่วยก่อน โดยหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลหรือหวัหนา้เวรงาน
อุบติัเหตุและฉุกเฉินรายงานเหตุการณ์ให้ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลหรือผูรั้กษาการแทนทราบ  
  กรณีผูบ้าดเจ็บตามปริมาณของความรุนแรงของแผนอุบติัเหตุหมู่ ผูอ้าํนวยการ
โรงพยาบาลหรือผูรั้กษาการณ์แทนเป็นผูต้ดัสินใจสัÉงประกาศใชแ้ผนรองรับอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
กดกริÉงไซเรนอุบติัเหตุหมู่ และเจา้หนา้ทีÉประชาสัมพนัธ์ประกาศเสียงตามสาย เพืÉอให้ผูรั้บผิดชอบ
ตามแผนไดท้ราบและเริÉมปฏิบติัหนา้ทีÉต่อไป 
 5.  การแบ่งหนา้ทีÉปฏิบติังาน 
  5.1  ฝ่ายอาํนวยการ มีหนา้ทีÉอาํนวยการและประสานงานทัÉวไป ควบคุมงานต่าง ๆ  
ใหเ้ป็นไปตามแผนดว้ยความสงบเรียบร้อย 
  5.2  ฝ่ายรักษาพยาบาล ทาํหนา้ทีÉรับและคดักรองผูบ้าดเจ็บ ตรวจวนิิจฉยัใหก้าร
รักษาพยาบาลสภาพความรุนแรงของผูบ้าดเจ็บ โดยแบ่งเป็นจุดต่าง ๆ ดงันีÊ  
   5.2.1  จุดคดักรอง เป็นบริเวณรับผูป่้วยหรือผูบ้าดเจบ็และและตรวจแยกประเภท
ตามความรุนแรงโดยใชบ้ตัรแยกประเภทผูบ้าดเจบ็ผูกทีÉขอ้มือ แลว้ส่งไปรักษาตามจุดต่าง ๆ 
สถานทีÉ คือ บริเวณจุด รับ-ส่ง ผูป่้วย หนา้อาคารสาํนึก สุขศรีการ 
   5.2.2  จุดสีเขียว เป็นบริเวณรับผูบ้าดเจบ็เล็กนอ้ย สถานทีÉ คือ ดา้นหนา้ห้อง 
ศูนยป์ระสานรับรองส่งต่อ 
   5.2.3  จุดสีเหลือง เป็นบริเวณรับผูบ้าดเจ็บปลานกลาง สถานทีÉ คือ บริเวณในหอ้ง
หตัถการงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
   5.2.4  จุดสีแดง เป็นบริเวณรับผูบ้าดเจ็บหนกับาดเจบ็รุนแรง สถานทีÉ คือ ห้องช่วย
ฟืÊ นคืนชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
   5.2.5  จุดสีดาํ เป็นบริเวณรับผูบ้าดเจบ็ทีÉหมดหวงัหรือ เสียชีวติ สถานทีÉ คือ อาคาร
ชลาลยั 
  5.3  ฝ่ายสนบัสนุน มีหนา้ทีÉสนบัสนุนฝ่ายการรักษาพยาบาลใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพรวดเร็ว เป็นระเบียบเรียบร้อยและปลอดภยัไดแ้ก่ งานบริหาร งานเภสัชกรรม  
งานชนัสูตร งานเอกซเรย ์งานหน่วยจ่ายกลาง งานทนัตกรรม และงานเวชกรรมฟืÊ นฟู 
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 6.  บตัรผูป่้วยอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั มี 2 ชนิด และมีวธีิการใช ้ดงันีÊ  
  6.1  บตัรผูกขอ้มือผูบ้าดเจบ็ ณ จุดเกิดเหตุ EMS เป็นผูใ้ช ้เป็นบตัรผกูขอ้มือผูบ้าดเจบ็ 
ณ จุดเกิดเหตุ จะมีแถบสีตามประเภทผูบ้าดเจบ็ และ มีเลขทีÉบตัรกาํกบัตวัอยา่งบตัรผกูขอ้มือทีÉจุด
เกิดเหตุ แถบสีมี 4 สี ตามประเภทผูบ้าทเจ็บ คือ เขียว, เหลือง, แดง, ดาํ 
  6.2  บตัรผูป่้วยอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั (ใชใ้บการ์ตูนอุบติัเหตุทีÉมีแถบสีตาม
ระดบัความรุนแรงของผูป่้วย  
  6.3  วิธีการใชบ้ตัร 
  เมืÉอผูบ้าดเจบ็มาถึงจุดคดักรองใหผู้รั้บผดิชอบทีÉจุดคดักรอง เอาบตัรผกูขอ้มือ
ผูบ้าดเจ็บ โดยฉีกแถบสีให้ตรงกบัอาการของผูบ้าดเจบ็ พร้อมใชป้ากกาเคมีเขียนทีÉบตัรผูป่้วย
อุบติัเหตุหมู่ ฯ มุมขวาดา้นบน ใหต้รงกบัแถบสีทีÉฉีก ดงันีÊ  
  บาดเจบ็เล็กนอ้ย (สีเขียว) แถบสีล่างสุดของบตัรผกูขอ้มือ คือ สีเขียว 
  เจบ็ปลานกลาง (สีเหลือง) จะตอ้งฉีกแถบสีเขียวออกใหเ้หลือแถบล่างสุดเป็นสีเหลือง 
  เจบ็สาหสั (สีแดง) จะตอ้งฉีกแถบสีเขียวและเหลืองออกใหเ้หลือแถบล่างสุดเป็นสีแดง 
  เสียชีวิต (สีดาํ) จะตอ้งฉีกแถบสีเขียว,เหลืองและแดงออกใหเ้หลือแถบล่างสุดเป็นสีดาํ 
  เมืÉอตอ้งการขอเลือด หรือใช้ภาพวนิิจฉยัทางการแพทยเ์อกซเรย ์(X-RAY) ใหใ้ช้
ปากกาเคมีเขียนจุดสีของผูบ้าดเจ็บทีÉมุมล่างดา้นซา้ยของบุตรผูป่้วยอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั  
แลว้ฉีกรอยปรุของกระดาษ ส่งไปขอเลือดหรือ X-RAY 
  กรณีส่งผูบ้าดเจ็บไปทีÉจุดรักษาพยาบาลแลว้ แพทยผู์ท้าํการรักษาประเมินสภาพ
ผูบ้าดเจ็บต่าง ๆ ไปจากจุดคดักรองให้ใชส้ติËกเกอร์สี เขียว เหลือง แดง ติดทบัแถบสีดา้นล่างสุดของ
บตัรผูกขอ้มือ และใชป้ากกาเคมีเขียนแกไ้ขทีÉบตัรผูป่้วยอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั 
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ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี 038-932450 
 

รพ.บางละมุง 038-411551, 085-4342939 
 

รพ.กรุงเทพพทัยา 038-259999 
รพ.พทัยาเมโมเรียล 038-488777 
รพ.พทัยาอินเตอร์ 038-422774 
รพ.เมืองพทัยา 038-103900 

 7.  ระบบการสืÉอสารในแผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั (Mass casualty) 
 
 
  
 
 
 
 
                    ศูนยส์ัÉงการ ฯ 1669 (รพ.ชลบุรี) 038-931534 
 
                                       
 
                                       
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 31  ระบบการสืÉอสารในแผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั (Mass casualty)  
                 (โรงพยาบาลบางละมุง, 2559)  
 
 8.  การประเมินผล 
 การซอ้มแผน มีการซอ้มแผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยัอยา่งน้อยปีละ 1 ครัÊ ง 
ทุกครัÊ งหลงัการซอ้มแผนหรือหลงัปฏิบติัการรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั งานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉินเป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยการรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการ
ประเมินผล จากผูป้ฏิบติัและจากผูส้ังเกตการณ์อืÉน ๆ เพืÉอนาํขอ้ผดิพลาดทีÉเกิดขึÊนมาปรับปรุงแกไ้ข
ใหแ้ผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยัของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 
 
 

มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ ฯลฯ 
038-222474 

สภ.บางละมุง 038-221800 
สภ.พทัยา 038-424186 
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 การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาขาพัทยา 
 ภารกิจความรับผิดชอบ: ทาํหนา้ทีÉประสานในการส่งนกัท่องเทีÉยวกลบัประเทศ และ 
รายงานผลใหก้ระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาทราบ 
 

 
 
ภาพทีÉ 32  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา 
 
 “...เกีÉยวกบัมาตรการจดัการความปลอดภยั คือ เวลามนัเกิดมีเหตุอะไร เราจะมี ททท. 
สาํนกังานต่าง ๆ ทัÊงในประเทศและต่างประเทศ เป็นหนา้ด่านทีÉจะรับเรืÉอง สมมติเกิดเหตุกบั
นกัท่องเทีÉยวไตห้วนั มีการออกข่าวทาง Social media สาํนกังานจะตอ้งเขา้ไปดูแลวา่เกิดอะไรขึÊน 
และเขาจะติดต่อมาทีÉเราวา่มีคดีอยา่งนีÊ  เกิดอะไร อยา่งไร ตอนนีÊผลเป็นอยา่งไร จะเป็นหนา้ทีÉเราใน
การติดตามวา่คดีเป็นอยา่งไร และรายงานให้พืÊนทีÉทราบ คือ เป็นการรับเรืÉองมาและดูวา่จะช่วยเหลือ
อยา่งไร ..” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2559) 
 “...แผนงานหรือนโยบายดา้นความปลอดภยัทีÉเราเกีÉยวขอ้ง จะเป็นเรืÉองร้องเรียนทีÉส่ง 
เขา้มา เช่น ไปใชบ้ริการบริษทัทวัร์นีÊแลว้ไม่ไดบ้ริการตามทีÉตอ้งการ ร้านอาหารสกปรก โรงแรม
บริการไม่ดี หรือโดนขโมยเงิน แต่เมืÉอเรารับเรืÉองแลว้จะรวบรวมและแจง้ไปใหศู้นยรั์บเรืÉอง
ร้องเรียน ฯ อีกที โดยจะมีศูนยท์ีÉคอยรับเรืÉองร้องเรียน คือศูนยช่์วยเหลือนกัท่องเทีÉยว สังกดั
กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา ก็จะมีผูแ้ทนคือท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัในแต่ละจงัหวดัจะเป็นคน
ดูแลเรืÉองเหล่านีÊ  ท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัจะมีออฟฟิศในจงัหวดัชลบุรี เป็นศูนยรั์บจดทะเบียน
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บริษทันาํเทีÉยว จดทะเบียนมคัคุเทศก ์อะไรทีÉเกีÉยวกบัเรืÉองการท่องเทีÉยวและเป็นศูนยรั์บเรืÉอง 
การร้องเรียนดา้นการท่องเทีÉยว เวลาเกิดอุบติัเหตุกบันกัท่องเทีÉยวก็จะมีเจา้หนา้ทีÉเขา้มาดูจะเยยีวยา
อยา่งไรบา้ง ทางนัÊนจะทาํงานกบัตาํรวจท่องเทีÉยว...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์, 
7 กรกฎาคม 2559) 
 “ในส่วนของ ททท. หลงัจากมีการจดัตัÊงกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาก็จะมีหนา้ทีÉ 
ในเรืÉองการทาํตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นหลกั ดา้นการพฒันาแหล่งท่องเทีÉยว เรืÉองศูนยช่์วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉจะมีท่องเทีÉยวในจงัหวดัจะดูแลศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียน และมีตาํรวจท่องเทีÉยวทีÉ
ดูแลในเรืÉองการรักษาความปลอดภยัการจบักุมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคดีนกัท่องเทีÉยว ทีÉถามมาเรืÉองนโยบาย
ในแผนเราไม่มีเรืÉองการจดัการความปลอดภยัโดยตรงแต่เป็นการส่งเสริมใหค้นมาท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉ
นัÊนเป็นหลกัเสียมากกวา่...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2559) 
 “...ส่วนมาตรการดา้นการส่งเสริม เฝ้าระวงั การประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเทีÉยวเกีÉยวกบั
การดูแลตนเอง เราทาํเป็นปกติอยูแ่ลว้ เป็นคาํแนะนาํให้นกัท่องเทีÉยวเวลาเดินทางมา Do & Don’t 
อะไรควรทาํ ไม่ควรทาํ จะเกีÉยวกบัหลายมิติไม่เฉพาะเรืÉองความปลอดภยัอยา่งเดียว อาจจะเรืÉองของ
วฒันธรรมดว้ย เช่น คนไทยไม่ชอบให้จบัศีรษะ ไม่ใชเ้ทา้ชีÊของ จะเป็นแนวนัÊนมากกว่า ส่วนเรืÉอง
ความปลอดภยัไม่ไดเ้จาะจงขนาดนัÊน เช่น เราอาจจะแนะนาํนกัท่องเทีÉยวเจอคนแปลกหนา้ใหข้อง 
ก็อยา่รับของ เป็นตน้...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2559) 
 ยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเทีÉยวและกฬีา พ.ศ. 2560-2564 ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ 
ความปลอดภยั ไดแ้ก่ 
 ยุทธศาสตร์ทีÉ ř การพฒันาแหล่ง สินคา้ บริการ การอาํนวยความสะดวกและการสร้าง
ความสมดุลใหก้บั การท่องเทีÉยวไทยผา่นการตลาด 
 มาตรการและแนวทางปฏิบัติ 
 ส่งเสริมและพฒันาดา้นการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว  
โดยการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้พืÉอรองรับการสนบัสนุนภาคการท่องเทีÉยว  
เพิÉมความปลอดภยัและมัÉนใจในการเดินทาง มาท่องเทีÉยวในประเทศไทยแก่นกัท่องเทีÉยวดว้ย 
การปรับปรุง พฒันา ยกระดบัมาตรการ วธีิการ การดาํเนินการดา้นความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว 
เช่น 
 1.  แผนงานสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่นกัท่อง เทีÉยวดา้นความปลอดภยั และเตรียม 
ความพร้อม ในการรักษาความปลอดภยัพร้อมรับมือกบัสถานการณ์รุนแรง 
 2.  แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการบริการ ดูแล รักษาความปลอดภยัและให้ความช่วยเหลือ 
นกัท่องเทีÉยว 
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 สมาคมนักธุรกจิและการท่องเทีÉยว เมืองพทัยา  
 ภารกิจความรับผิดชอบ: ทาํหนา้ทีÉประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐในการช่วยสอดส่อง
ดูแลความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา รวมถึงให้การส่งเสริม สนบัสนุน 
ในแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉหน่วยงานภาครัฐจดัขึÊน และเป็นกระบอกเสียงทีÉสาํคญั
ในการสะทอ้นปัญหา และประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นการจดัการความปลอดภยัของหน่วยงาน
ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 ผลการศึกษา พบวา่ ทางสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว เมืองพทัยา ยงัไม่มีนโยบาย 
แผนงาน หรือโครงการ ของตนเองทีÉเป็นรูปธรรมในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว
โดยตรง ดว้ยโครงสร้างและรูปแบบองคก์รทีÉเนน้ในเชิงธุรกิจเสียเป็นส่วนใหญ่ ภารกิจดา้นจดัการ
ความปลอดภยัทีÉเห็นเด่นชดัจึงเป็นไปในลกัษณะของการส่งเสริมการทาํงานของภาครัฐเสียเป็น 
ส่วนใหญ่ เช่น การบริจาคเงินเพืÉอช่วยเหลือกิจกรรมภาครัฐ หรือการบริจาคเครืÉองมือ อุปกรณ์ 
ยานพาหนะ ทีÉใชป้ฏิบติังานให้กบัภาครัฐ เป็นตน้ 
 “...จริง ๆ เรืÉองความปลอดภยัเป็นหนา้ทีÉของภาครัฐโดยตรงอยูแ่ลว้ แต่วา่ภาคเอกชน 
ส่วนใหญ่เขา้ไปมีส่วนร่วมทีÉจะใหข้อ้คิดเห็นในการทีÉจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ เพราะฉะนัÊน เราเป็นตวั
ทีÉจะบอกวา่ปัญหาทีÉจะมีเกิดขึÊนกระทบกบัเมืองพทัยาดา้นการท่องเทีÉยวอยา่งไร นัÉนก็คือสิÉงทีÉเรา 
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการดา้นต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ…” (ตวัแทนภาคเอกชน  
คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...เรืÉองความปลอดภยัของทวัร์จีน ก็เริÉมตัÊงแต่ลงรถ ก็ตอ้งมีสัมภาระ คนขบัเมืองพทัยา 
ก็ตอ้งดูแลการขึÊน-ลงดว้ย ปัญหาทีÉเกิดบ่อย ๆ ก็คือเหตุจมนํÊาของนกัท่องเทีÉยวชาวจีน ซึÉ งอุปทูตจีน
เคยมีความห่วงใยและลงมาดูแลโดยตรง มีท่านรองผูว้า่ ฯ ผมและก็นายกฯเมืองพทัยาลงไปดูแล 
ท่านก็มีความห่วงใยวา่ ทาํไมนกัท่องเทีÉยวชาวจีนถึงมาจมนํÊาทีÉหาดตาแหวน ปีหนึÉงเป็น 10 คน  
นํÊาก็ระดบัหวัเข่า จากนัÊนก็ใหเ้ราทาํแผนในการเตือน ทาํแผนในการทีÉจะมาตรการรักษา 
ความปลอดภยั มีเรือตรวจการ ทางเมืองพทัยาก็จดัตามทีÉอุปทูต ทางภาคเอกชนเราก็ไปให ้
ความมัÉนใจวา่เรืÉองนีÊ  ทางภาคเอกชนเราจะช่วยตามให ้นีÉคือบทบาทของภาคเอกชนวา่ เราก็ตอ้งไป
คอยสอดส่องดูแลวา่ สิÉงทีÉรัฐดูแลความปลอดภยันีÊ  เมืองพทัยาดาํเนินการหรือยงั หรือใครดาํเนินการ
หรือยงั เราก็ตอ้งติดตามนะครับ…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...ถา้เมืองพทัยาบอกใหป้ระสานกบับริษทัทวัร์ไดห้รือไม่ เราก็จะประสานให้นโยบาย 
ทีÉรับปากกนัไวท้าํหรือยงั คือทีÉเป็นนโยบายเมืองพทัยารับปากไวว้า่จะทาํ เช่น ทาํป้ายเตือน หรือ เช่น
เรืÉองของสุขภาพ ถา้ไม่พร้อมก็ไม่ควรจะลงเล่นนํÊา เหมือนวา่เมืองพทัยามีนโยบายดา้นการท่องเทีÉยว
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เรืÉองความปลอดภยัอยา่งไร ตวัภาคเอกชนก็จะเขา้ไปช่วยสนบัสนุน เพราะวา่เราก็ใกลชิ้ดกบั
นกัท่องเทีÉยว...” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...คือเราสะทอ้นปัญหาวา่ สิÉงทีÉเคา้ทาํ ทาํหรือยงั มนัเกิดปัญหาอะไรตามมา ปัญหามีอีก
หรือไม่หลงัจากทีÉแกไ้ขไปแลว้ ภาคเอกชนเป็นคนขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจ แต่รัฐบาลและขา้ราชการ
เป็นตวัสนบัสนุนเพืÉอให้เศรษฐกิจเดินต่อไปได ้แค่นัÊนเอง ปัญหาอะไรมาจากทางซา้ยทางขวายงัไง
เราก็แจง้ แลว้ใหภ้าครัฐเขา้ไปแกไ้ขเพืÉอให้เราขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจใหเ้ดินต่อ…” (ตวัแทนภาคเอกชน 
คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...แมแ้ต่ความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว เช่น เดินไปชายทะเล ปลอดภยั
หรือไม่ มีการวิÉงราวทรัพยไ์หม คือเรืÉองนีÊพอมนัเกิดเหตุบ่อย ๆ เราก็ตอ้งเขา้ไปพูดคุยกบัภาครัฐ 
ในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น เจา้หนา้ทีÉตาํรวจ วา่ซอยไหนมนัมีปัญหา อยา่งเช่น นาเกลือ ซ. 12, ซ. 16  
ทีÉแต่ก่อนจะมีวิÉงราวทรัพยบ์่อย ๆ คือทางผูป้ระกอบการโรงแรมเองก็ร้องเรียนมาทางเราดว้ยวา่ยงั
ไม่ไดรั้บการแกไ้ข มีปัญหาตลอดเลย เราก็ตอ้งเขา้ไปพูดคุยในฐานะทีÉเราเป็นผูน้าํองคก์รภาคเอกชน
ของเมืองพทัยา สะทอ้นปัญหาใหเ้มืองทราบวา่ปัญหามนัยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขนะ ช่วยส่งเจา้หนา้ทีÉ
เขา้ไปดูแลหน่อยไดห้รือไม่ อยา่งนีÊ คือเรามีการพูดคุย ทาํงานบูรณาการร่วมกนัมากกวา่ ไม่ใช่ไป
ตาํหนิการทาํงาน คือเราสะทอ้นปัญหาทีÉเกิดขึÊนเป็นการช่วยดูแลใหก้บัภาครัฐอีกทางหนึÉง หรือวา่
ภาครัฐขาดอะไรให้เราสนบัสนุน คือช่วยไดก้็ช่วยเหลือกนั…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, 
สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...สมาคมเราก่อตัÊงมา 20 กวา่ปี ตัÊงแต่เกิดเมืองพทัยา แลว้เป็นองคก์รภาคเอกชนหลกัเลย
อนัดบัหนึÉงในพทัยาทีÉนกัธุรกิจเชืÉอถือสมาคมดูแลครอบคลุมอยา่งเช่น ธุรกิจโรงแรม ร้านอาหาร 
ทัÊงหมดทุกภาคส่วนอยูใ่นสมาคม ตอนนีÊสมาชิกทีÉเกีÉยวกบัของทีÉระลึก มีก็มี เจมส์ แกลอรีÉ  ทีÉเคา้เป็น
สมาชิกของเรา คือในพทัยา มนัมีองคก์รหลกั ๆ ทีÉขบัเคลืÉอนก็จะมีสมาคมนกัธุรกิจและการ
ท่องเทีÉยวเมืองพทัยาเป็นองคก์รหลกั ตามมาดว้ยสมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออกซึÉงเป็นส่วนของ
โรงแรมอยา่งเดียว แต่ของเราจะเป็นทุกเรืÉองก็จะเขา้มาอยูใ่นสมาคมของเราซึÉ งเราประชุมกนั 
ทุกเดือน…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...การเขา้มาเป็นสมาชิกของสมาคม เหมือนกบัการทาํคา้ขายในเขตเมืองพทัยาทีÉ
เกีÉยวเนืÉองกบัการท่องเทีÉยวไดห้มดครับ มีกรอกแบบฟอร์ม มีกรรมการรับรอง 2 ท่าน วา่โอเค คนนีÊ
เขา้ไดอ้ะไรอยา่งนีÊ  เราพยายามควบคุมในเรืÉองของปริมาณ ตอนนีÊ มีประมาณ 110 ผูป้ระกอบการ 
ทีÉเขา้ร่วม เวลาเราประชุมใหญ่ องคป์ระชุมมนัตอ้งเกินกึÉงหนึÉง เพราะฉะนัÊนเราก็สอบถามวา่ อาจจะ
เขา้ร่วมมาสังเกตการณ์ก็ได ้อยากมีส่วนร่วมเราก็เปิดช่องให้ มานัÉงฟังในทีÉประชุม ประชุมทุกเดือน
วนัพุธทีÉ 2 ของเดือน ซึÉ งสวนใหญ่จะเป็นทีÉโรงแรมแกรนด์โซเล่ ก็ทุกเรืÉอง อะไรทีÉสมาชิกเรามี
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ปัญหาเราก็สู่ระเบียบวาระ เราก็เชิญภาครัฐทีÉเกีÉยวเนืÉองมาพูดคุย ลองดูในกูเกิÊลก็ได ้การทาํงานของ
สมาคม ก็จะมีตวัแทนภาครัฐมาพูดคุยเราก็เป็นคนกลางในการทีÉจะช่วยกนั การแกไ้ขปัญหาอะไรจะ
ทาํยงัไง เราก็ระดมความคิดเห็นเพืÉอแกไ้ขปัญหาร่วมกนั..” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 
20 มิถุนายน 2559) 
 “...สาํหรับคณะบริหารเมืองพทัยา ตอ้งดูวา่ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายทีÉจะสรรหาเขา้มา 12 คน 
โดยปกติมีระเบียบคือ ขา้ราชการ 8 คนและตวัแทนองคก์รภาคเอกชนคือ 4 คน คือ ขา้ราชการ 8-12 
ไดห้มดภาคเอกชนจะมีหรือไม่มีก็ได ้สิÉงสาํคญัคือขา้ราชการทีÉเขา้ไปควรจะตอ้งมีภาคเอกชนเขา้ไป
ขบัเคลืÉอน ถึงแมจ้ะเป็นนิติบญัญติั แต่เวลาพิจารณาอะไรต่าง ๆ ภาคเอกชนจะรู้ดีวา่เมืองพทัยาเรา
ตอ้งการอะไรเพราะเศรษฐกิจเราพึÉงพาเศรษฐกิจทางการท่องเทีÉยว ร้อยละ 90.00 ดงันัÊนภาคเอกชน
ควรจะตอ้งเขา้ไปเป็นกระบอกเสียงในสภา ฯ เพืÉอให้ฝ่ายขา้ราชการทีÉบางทีไม่รู้วา่มาจากไหน  
คนพืÊนทีÉหรือเปล่า หรือคนนอกพืÊนทีÉทีÉไม่รู้บริบทของสภาพแวดลอ้มเมืองพทัยา เช่น ในบางอยา่ง 
จะทาํทาํไมมนัมีประโยชน์อะไร นัÉนคือสิÉงทีÉเรากงัวล ดงันัÊนยงัไงก็ตอ้งผลกัดนัให้ภาคเอกชนเขา้ไป
เป็นสมาชิกสภาเมืองพทัยานัÉนเอง…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...ภาคเอกชนเราพร้อมอยูแ่ลว้ทีÉจะเขา้ไปทุกภาคส่วน เพราะสุดทา้ยเราก็ตอ้งดูแลใน
เรืÉองเศรษฐกิจ ตอ้งรักษาในเรืÉองของธุรกิจให้อยูร่อด อะไรก็แลว้แต่ทีÉมีผลกระทบต่อธุรกิจเราตอ้ง
เขา้ไปมีส่วนร่วม แต่อยา่งไรก็ดีมนัตอ้งอยูที่Éนโยบายผูน้าํ ตอ้งเห็นความสาํคญัของภาคเอกชนก่อน 
ตอ้งมองเห็นทะลุวา่การขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจของเมืองพทัยานัÊนตอ้งพึÉงพาภาคเอกชน ภาครัฐเราจะ
ทาํโดย Stand alone ไม่ได ้คุณจะคิดของคุณทาํของคุณฉนัอยากไดโ้น่นอยากไดนี้Éแต่ไม่เคยถามคน
ใชเ้ลยวา่อยากไดไ้หม คือสุดทา้ยตอ้งดูทีÉผูน้าํวา่เห็นความสาํคญัหรือไม่ ผมวา่ภาครัฐเคา้คง 
บูรณาการกนัไดเ้พราะมีคาํสัÉงเคา้ก็คุยกนั แต่ภาคเอกชนอิสระไม่มีกรอบของกฎหมาย มนัยืดหยุน่
กวา่ อะไรเราก็ไปไดห้มด ถา้ใหค้วามสาํคญักบัภาคเอกชนผมวา่มนัก็ครบ Loop การบูรณาการจะ
สะทอ้นปัญหาต่าง ๆ ไดดี้…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...การประสานงานกบัหอการคา้จงัหวดั หรือสมาคมภาคเอกชนอืÉน ๆ เหรอ ไม่มีเลย คือ
หอการคา้ เคา้ก็อยูข่องเคา้ แต่สนิทกนันะ.มีอะไรเคา้จะโทรมาถามวา่ท่องเทีÉยวเป็นไง แต่เราจะมี 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี เป็นอีก Sector หนึÉงทีÉแต่งตัÊงใหดู้แลแทนสภา ฯ ใหญ่ 
ก็เพืÉอนกนัอยูพ่ทัยานีÉแหละ เพืÉอนผมไปนัÉงเป็นรองประธานอยู ่เราจะคุยกนัวา่ มนัมีปัญหาอยา่งนีÊ  
ช่วยเขา้ไปเป็นกระบอกเสียงในสภาฯหน่อย การประชุม กรอ. (คณะกรรมการร่วมภาครัฐและ
เอกชนเพืÉอแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจ) มีท่านนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ก็เอาเรืÉองต่าง ๆ เขา้สู่วาระ
ได ้แต่ถามวา่บทบาทการบริหารจดัการอยูที่Éสมาคมในทอ้งทีÉเราเป็นผูข้บัเคลืÉอนช่วยกนั…” 
(ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
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 “... พ่อคา้ แม่คา้ และประชาชน มีส่วนร่วมเรืÉองการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวไดคื้อ ...  ช่วยสอดส่องดูแลซึÉงเป็นหนา้ทีÉของทุกคน เช่น คุณคา้ขายก็อยา่ไป 
เอารัดเอาเปรียบ นกัท่องเทีÉยวจะโดนทาํร้ายก็ตอ้งช่วยเขาแจง้เจา้หนา้ทีÉตาํรวจไม่ใช่วา่เพิกเฉย หรือ 
ไม่ใช่วา่นกัท่องเทีÉยวเมาไม่จ่ายเงินไม่ถูกใจตีหวัเลย เช่นทีÉ Walking street ไม่พอใจนกัท่องเทีÉยวเมา
ก็ไปทุบทาํร้ายเคา้ ผูว้า่ ฯ ท่านก็เลยสัÉงการลงมา ถา้ทาํร้ายนกัทอ่งเทีÉยว ปิดเลย นีÉคือความเด็ดขาด
ของกฎหมายทีÉเอามาใช ้ฉะนัÊนปัญหาก็จะเบาบาง แลว้ผูสื้Éอข่าวชอบเล่นข่าวพทัยามาก มนัเป็นเรืÉอง
ของภาพลกัษณ์ เราตอ้งช่วยกนัทุกภาคส่วนเอกชนก็ตอ้งช่วยกนัดูแล โรงแรมก็ตอ้งช่วยในเรืÉอง
ความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยวทีÉมาพกัตอ้งติดกลอ้ง…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์,  
20 มิถุนายน 2559) 
 มูลนิธิสว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน พทัยา 
 ภารกิจความรับผิดชอบ: ทาํหนา้ทีÉประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐในการช่วยสอดส่อง
ดูแลความปลอดภยั ใหก้ารปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ รับ-ส่งผูป่้วย หรือผูป้ระสบภยัจากจุดเกิดเหตุไปยงั
สถานพยาบาลทีÉใกลท้ีÉสุด รวมถึงให้การส่งเสริม สนบัสนุน ในแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
ต่าง ๆ ทีÉหน่วยงานภาครัฐจดัขึÊน และเป็นกระบอกเสียงในการสะทอ้นปัญหา และประสิทธิภาพ 
ในการทาํงานดา้นการจดัการความปลอดภยัของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 วสัิยทัศน์ของหน่วยกู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ พทัยา 
 1.  มุ่งเนน้การช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบและทนัท่วงที 
 2.  เป็นมิตรกบัหน่วยกูภ้ยัทุกหน่วยและปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยกูภ้ยัอืÉนไดฉ้ันทพ์ีÉน้อง 
 3.  ร่วมมือกบัองคก์รภาครัฐและเอกชนในการบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม 
 ประวตัิความเป็นมา 
 มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถานอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสมาคมพุทธมามกสงเคราะห์ 
การกุศลแห่งประเทศไทย (ชืÉอยอ่ เม่งเลีÊยง) ซึÉ งเป็นมูลนิธิทีÉมีองคก์รเครือข่ายใหญ่ทีÉสุดในประเทศ
ไทย และเป็นองคก์รจดัตัÊงของมวลชนทีÉเป็นศูนยร์วมของชาวจีนตลอดจนประชาชนทุกชนชัÊน 
กระจายทัÉวแทบทุกจงัหวดัของประเทศไทย เป็นองคก์รทีÉทุ่มเทใหก้บังานสาธารณกุศลดา้นต่าง ๆ 
ส่งเสริมวฒันธรรม-การศึกษา สืบทอดคุณธรรมและประเพณีอนังดงามของจีน สมาคมพุทธมามกะ
สงเคราะห์การกุศลแห่งประเทศไทย (ชืÉอยอ่ เม่งเลีÊยง) มีสมาชิกสมาคมและมูลนิธิ เครือเมง้ในสังกดั
รวม 58 แห่ง และจดัตัÊงเป็นหน่วยกูภ้ยัสวา่ง 46 แห่ง กระจายอยูต่ามพืÊนทีÉต่าง ๆ ของประเทศไทย 
โดยองคก์รทีÉผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูลคือ หน่วยกูภ้ยัสวา่งบริบูรณ์ (เม่งมัÊว) เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
ใชค้ลืÉนความถีÉวทิยใุนการติดต่อสืÉอสารปฏิบติังานทีÉ 168.475 MHZ 
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ภาพทีÉ 33  หน่วยกูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ พทัยา 
 
 ผลการศึกษา พบวา่ หน่วยกูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ พทัยา ยงัไม่มีนโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการ ของตนเองทีÉเป็นรูปธรรมในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยวโดยตรงดว้ย
โครงสร้างและรูปแบบองคก์รทีÉเนน้ในรูปแบบของจิตอาสาในการบาํเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม ภารกิจ
ดา้นจดัการความปลอดภยัทีÉเห็นเด่นชดัจึงเป็นไปในลกัษณะของการส่งเสริมการทาํงานของภาครัฐ
เสียเป็นส่วนใหญ่ เช่น การบริการเครืÉองมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ในการรับ-ส่ง ผูป้ระสบเหตุไปยงั
โรงพยาบาล การเขา้ร่วมในการซกัซอ้มแผนป้องกนัภยัต่าง ๆ กบัหน่วยงานภาครัฐ เป็นตน้ 
 “...เราช่วยหมดเลย ในการกูชี้พ กูภ้ยัของเรา ไม่วา่ชาติ ศาสนาใด เราไม่ไดไ้ปคาํนึงตรงนีÊ  
แมแ้ต่เรือเดินทะเล เวลาเคา้เขา้มามีปัญหาก็โทรหาเรา เราก็ช่วย เช่นส่งเรือไปรับ รวมถึงกรณีเรือล่ม
ดว้ย หรือมีคนเจบ็ คนป่วยบนเรือเราก็ช่วย เพราะเป็นนโยบายของการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ …” 
(ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 “...รถพยาบาลของเรามีอยู ่7 คนั ก็ผลดัเปลีÉยนเหมือนกนั มีเวรรับส่งผูป่้วย ก็ยงัมีรถของ
จิตอาสาอีก 60 กวา่คนั รถของจิตอาสาก็จะเป็นรถกระบะมีหลงัคาแลว้มูลนิธิก็จะเอาอุปกรณ์ในการ
กูชี้พกูภ้ยั เสริมเขา้ไปขา้งในให ้เจา้หนา้ทีÉทุกท่านตอ้งผา่นการอบรมปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ เบืÊองตน้
อบรมแค่ 24 ช.ม.ส่วน EMT-B 110 ช.ม. อบรมโดยสถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ เคา้จะให ้ 
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ร.พ. ทีÉไดรั้บมอบหมายเราก็ส่งเจา้หนา้ทีÉไปอบรม หรือบางทีเคา้ก็มาอบรมใหที้Éมูลนิธิก็มี...” 
(ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 “...เฝ้าระวงั 24 ชม. เรามีศูนยว์ทิย ุซึÉ งเชืÉอมติดกบัการแพทยฉุ์กเฉิน เบอร์โทร 1669 ของ
การแพทยฉุ์กเฉินแห่งชาติ คือโทรมาทีÉ 1669 เคา้ก็จะสัÉงมาทีÉศูนย ์ฯ แลว้ศูนยฯ์เราก็ออกปฏิบติังาน 
จะสัÉงลูกข่าย สัÉงเจา้หนา้ทีÉของเราออกปฏิบติัการ ศูนยว์ทิยุมีเจา้หนา้ทีÉประจาํตลอด 24 ชม.  
มีเจา้หนา้ทีÉทัÊงหมด 7 คนสลบัผลดัเวรกนั 8 ชม. 2 คน เปลีÉยนกนั สลบัไปเรืÉอย ๆ ...” (ตวัแทน
ภาคเอกชน คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 “...เมืÉอเกิดเหตุสามารถโทรเขา้มาทีÉศูนยเ์ราโดยตรง คือเบอร์ 038222474 แจง้ไดว้า่วนันีÊ  
มีเหตุฉุกฉินอยูที่Éไหน ตรงนีÊก็จะวทิยเุรียก ใครทีÉอยูใ่กลเ้คียงก็จะเขา้ไปช่วยก็จะรวดเร็ว มีเครือข่าย
แบ่งทัÊงหมดเป็น 26 จุด ทัÉวพทัยา นาเกลือ บางละมุง ถึงห้วยใหญ่ กระจายเหมือนรังผึÊง รวมทัÊง 
เกาะลา้นดว้ยก็มีอีก 1 จุด…” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
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ภาพทีÉ 34  การซอ้มทาํแผนฉุกเฉินของหน่วยกูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน พทัยา  
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 แผนบูรณาการการทาํงานด้านการจัดการความปลอดภัยของเมืองพัทยา 
 นอกจากนีÊ  เมืองพทัยาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งยงัมีแผนรองรับการเกิดอุบติัภยัใน
รูปแบบต่าง ๆ จาํแนกตามสาเหตุอยา่งน่าสนใจ ซึÉ งเป็นการบูรณาการการทาํงานร่วมกนัหลากหลาย
หน่วยงาน ดงันีÊ  (กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั สาํนกังานจงัหวดัชลบุรี, 2559) 
 1.  อุบติัภยัทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 7 สาเหตุใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
  1.1  อุบติัเหตุเรือโดนกนัระหวา่งการเดินทางทางทะเล มีนกัท่องเทีÉยวจาํนวนมาก
ไดรั้บบาดเจ็บ ลอยคออยูใ่นนารอรับความช่วยเหลือ และมีผูสู้ญหายไม่ทราบจาํนวน 
  1.2  อุบติัเหตุรถบรรทุกแก๊สระเบิดบนถนน การจราจรติดขดั เกิดไฟไหม ้ 
มีนกัท่องเทีÉยว และประชาชนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวิต 
  1.3  อุบติัเหตุรถทวัร์โดยสารชนกนัอยา่งแรง โดยรถพลิกคว ํÉา มีนกัท่องเทีÉยวไดรั้บ
บาดเจบ็ และเสียชีวติบนถนนสุขมุวิท 
  1.4  เหตุไฟไหมโ้รงแรมทีÉเป็นอาคารสูง มีการลุกลามอยา่งรวดเร็ว และนกัท่องเทีÉยว
จาํนวนมากติดอยูใ่นอาคาร 
  1.5  เหตุนํÊาท่วมฉบัพลนั เนืÉองมาจากเกิดภาวะมรสุมในพืÊนทีÉฝนตกหนกั นํÊาระบาย 
ไม่ทนั มีการไหลลงทีÉตํÉาท่วมบา้นเรือนประชาชนทรัพยสิ์นไดรั้บความเลียหายจาํนวนมาก  
เกิดกระแสไฟช็อต ไฟรัÉวลงนํÊา 
  1.6  เหตุการณ์อาคารทีÉพกันกัท่องเทีÉยวหรือห้างสรรพสินคา้ถล่ม มีนกัท่องเทีÉยวและ 
ประชาขนติดอยูใ่นซากอาคารจาํนวนมาก มีผูบ้าดเจ็บมากมาย 
  1.7  และเหตุการณ์อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบันกัท่องเทีÉยว 
 2.  วตัถุประสงค ์ในการจดัทาํแผนบูรณาการการทาํงานดา้นการจดัการความปลอดภยั
ของเมืองพทัยา เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการป้องกนัเหตุร้ายทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวระหวา่ง
การเดินทาง ท่องเทีÉยว ในสถานทีÉท่องเทีÉยวและทีÉพกั เป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในการเผชิญเหตุ
ช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉประสบเหตุร้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และดูแลใหค้วามช่วยเหลือหลงัจาก
นกัท่องเทีÉยวประสบเหตุร้าย ใหไ้ดรั้บการเยยีวยาอยา่งเหมาะสม โดยเป็นการให้บริการแก่
นกัท่องเทีÉยวในลกัษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และทา้ยทีÉสุดเพืÉอเป็นการแสวงหาความร่วมมือจาก 
ทุกภาคส่วนในการป้องกนัและรักษาความปลอดภยันกัท่องเทีÉยว 
 3.  ภารกิจตามแผนงาน ฯ 
  3.1  สถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา, บางละมุง, หนองปรือ, ห้วยใหญ่, นาจอมเทียน, 
อาํเภอบางละมุง, สาํนกังานเจา้ท่าส่วนภูมิภาคสาขาพทัยา, ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท., ส.ทล. 2 กก. 3 
ทล., ส.รน. 1 กก. 3 บก.รน., ฝ่ายเทศกิจ, ฝ่ายกิจการพิเศษ, ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก, ฝ่ายป้องกนั
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ภยัพิบติัทางทะเล, สํานกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น, ศูนยค์วบคุมความปลอดภยัทางทะเลและ
สารสนเทศ มีหนา้ทีÉจดักาํลงัเจา้หนา้ทีÉ ในสังกดัและอาสาสมคัรทีÉรับผดิชอบ ออกตรวจตราดูแล
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีÉยว ทีÉพกัและในเส้นทางการเดินทางทัÊงทางบกและทางทะเล 
  3.2  จดัตัÊงศูนยบู์รณาการร่วมรักษาความปลอดภยั 3 แห่ง ประกอบดว้ยกาํลงัจากสถานี 
ตาํรวจภูธรทัÊง 5 แห่ง (สภ. เมืองพทัยา, สภ. บางละมุง, สภ. หนองปรือ, สภ. นาจอมเทียน และ  
สภ. หว้ยใหญ่), ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท. ส.รน. 1 กก. 3 รน., สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาพทัยา,  
ด่านตรวจคนเขา้เมืองชลบุรี, ฝ่ายเทศกิจส่วนรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัÉนคง และ
สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี แต่ละหน่วยงานจดักาํลงัทีÉมีความรู้ ความสามารถ 
พร้อมยานพาหนะสับเปลีÉยนหมุนเวยีนมาร่วมกนัปฏิบติัหนา้ทีÉ ตลอด 24 ชัÉวโมง ไดแ้ก่ 
   3.2.1  ศูนยบ์ูรณาการร่วมพทัยาใต ้(ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยวท่าเรือเก่า) 
   3.2.2  ศูนยบู์รณาการร่วมจอมเทียน (ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยวหนา้ร้านอาหาร
ครัวเซิร์ฟ) 
   3.2.3  ศูนยบู์รณาการร่วมชยัพฤกษ ์(ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีÉยวแยกชยัพฤกษ)์ 
  3.3  หน่วยงานแพทยแ์ละปฐมพยาบาล การเคลืÉอนยา้ยในส่วนของ รพ. บางละมุง, 
รพ. พทัยา เมโมเรียล, รพ. กรุงเทพ-พทัยา, ฝ่ายสาธารณสุข สาํนกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น, 
หน่วยงานอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน จดัเตรียมรถฉุกเฉินและเจา้หนา้ทีÉในการ
รอรับการประสานขอความช่วยเหลือ จากศูนยว์ทิยุสีคราม กรณีมีเหตุขอความช่วยเหลือ ทัÊงนีÊ  อาจมี
การจดัรถอาสาสมคัรประจาํจุดสาํคญัเตรียมพร้อม เพืÉอความรวดเร็วในการช่วยเหลือ 
  3.4  จดัตัÊงเครือข่ายวทิยขุ่ายรวม 1 ช่อง โดยใชศู้นยว์ิทยสีุครามของเมืองพทัยา ความถีÉ 
162.650 เป็นความถีÉเชืÉอมโยงเครือข่ายรวมทุกหน่วยงาน ทุกหน่วยจดัเจา้หนา้ทีÉหรือพนกังานวทิยุ
เตรียมพร้อม ในการประสานงาน มีการสืÉอสารประสานงานกนัอยา่งต่อเนืÉอง เมืÉอเกิดเหตุร้าย
สามารถกระจายข่าวสาร ถึงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งออกไปดาํเนินการตามภารกิจในส่วนของตนได้
อยา่งรวดเร็ว 
  3.5  ใชศู้นยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 เป็นศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข ์ 
ขอความช่วยเหลือทุกเรืÉอง แลว้ส่งต่อขอ้มูลใหศู้นยว์ทิยสีุคราม กระจายขอ้มูลไปยงัเครือข่ายและ
หน่วยงานทีÉรับผดิชอบ ออกปฏิบติัภารกิจทีÉกาํหนดไวต้ามแผน 
  3.6  ใหใ้ชว้ทิยชุุมชนทพัพระยาเรดิโอ 94.75 เมกกะเฮิร์ส เป็นช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารการรายงานเหตุฉุกเฉิน และรับเรืÉองราวร้องทุกข ์ตลอดจนการแจง้
เหตุต่าง ๆ  
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  3.7  เมืองพทัยา, สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี จดัหางบประมาณ 
ในดา้นการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การเยยีวยา หลงัเกิดเหตุไวอ้ยา่งพอเพียง  
 4.  ขัÊนตอนการปฏิบติังาน 
  4.1  กรณีเกิดอุบติัเหตุเรือโดนกนัระหวา่งการเดินทางทางทะเล มีนกัท่องเทีÉยวจาํนวน
มากไดรั้บบาดเจ็บ ลอยคออยูใ่นนํÊารอรับความช่วยเหลือ และมีผูสู้ญหายไม่ทราบจาํนวน 
   4.1.1  ผูป้ระสบเหตุแจง้เหตุมายงั ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ
หน่วยงานสายตรวจต่าง ๆ ทีÉออกปฏิบติัหนา้ทีÉในเขตรับผิดขอบ 
   4.1.2  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือหน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุ
รายงานทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสีคราม 162.650 เพืÉอให้ศูนยว์ิทยสีุคราม เป็นศูนยป์ระสานงาน
กระจายข่าวใหก้บัเครือข่ายทีÉบูรณาการร่วมกนั 
   4.1.3  หน่วยงานเครือข่ายเริÉมปฏิบติัการตามแผน ดงันีÊ  
    4.1.3.1  ศูนยบู์รณาการร่วมรักษาความปลอดภยัทีÉท่าเรือเก่า โดย สภ. เมืองพทัยา 
เป็นผูอ้าํนวยการศูนยพ์ิจารณาจดักาํลงั ส.รน. 1 กก. 3 บก.รน. พร้อมดว้ย ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทาง
ทะเล และสาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคสาขาพทัยา, ฝ่ายกูภ้ยัสาํนกังานเมืองพทัยา สาขาเกาะลา้น  
นาํเรือตรวจการณ์ทีÉใกลท้ีÉสุด มุ่งหนา้ไปทีÉเกิดเหตุ ภายในกาํหนดเวลา และใหค้วามช่วยเหลือกูภ้ยั 
ทาํการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 
    4.1.3.2  หน่วยปฐมพยาบาล ฝ่ายสาธารณสุข สํานกังานเมืองพทัยา สาขา 
เกาะลา้น, รพ. บางละมุง, รพ. กรุงเทพพทัยา, รพ. พทัยาเมโมเรียล, อาสากูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ 
ธรรมสถาน จดัรถฉุกเฉิน ไปเตรียมพร้อมรอรับผูบ้าดเจบ็และนกัท่องเทีÉยวทีÉจุดนดัหมาย ไดแ้ก่  
ท่าเทียบเรือบาลีฮาย หรือจุดนดัหมายอืÉน กรณีการจราจรบนฝัÉงเกิดติดขดัมีปัญหาอุปสรรคในการ
เดินทางเคลืÉอนยา้ย ใหศู้นยว์ิทยสีุคราม ประสานงาน หน่วยงานทีÉกูภ้ยั และหน่วยงานรับผูบ้าดเจบ็
ไปรับตามจุดนดัหมาย นาํส่ง รพ. หลกั 3 แห่ง ไดแ้ก่ รพ.บางละมุง, รพ. กรุงเทพ-พทัยา, รพ. พทัยา
เมโมเรียล และ รพ. เมืองพทัยา กรณีเหตุฉุกเฉินอยา่งยิÉง ใหศู้นยว์ทิยุสีคราม ประสาน บ.ตร. หรือ
ฐานทพัเรือสัตหีบ เตรียมพร้อมเฮลิคอปเตอร์กูภ้ยัไปทีÉจุดหมาย 
    4.1.3.3  สภ. เมืองพทัยา (งานจราจร), ฝ่ายเทศกิจ, ฝ่ายกิจการพิเศษ, อาสาสมคัร 
ทพัพระยา 2310 จดัเจา้หนา้ทีÉทาํหนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกการจราจร หรือปิดการจราจรบางช่วง 
เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง ศูนยว์ิทยสีุคราม ประสานขอ้มูลให้ สถานีวิทยุ
ทพัพระยาเรดิโอ ประชาสัมพนัธ์ผูใ้ชเ้ส้นทางจราจรรับทราบขอ้มูลและหลีกเลีÉยงการเดินทางไปใน
บริเวณดงักล่าว เพืÉอแกไ้ขปัญหา การจราจรติดขดั 
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    4.1.3.4  สภ. เมืองพทัยา (งานสอบสวน), ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท., ตรวจสอบ 
ทีÉเกิดเหตุ รวบรวมพยานหลกัฐาน กรณีเหตุทีÉเกิดขึÊน เพืÉอดาํเนินคดีผูเ้กีÉยวขอ้ง และประสานงาน
บริษทันาํเทีÉยว หรือเจา้ของเรือในการรวบรวมขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเทีÉยว ผูบ้าดเจบ็ ผูเ้สียชีวติ  
ผูสู้ญหาย 
    4.1.3.5  สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี, ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท. 
ประสานล่ามแปลในการสืÉอสาร ติดต่อบริษทัประกนัภยั ตลอดจนมคัคุเทศกใ์นรายละเอียดของ
ผูเ้กีÉยวขอ้ง รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขัÊน 
   4.1.4  ด่านตรวจคนเขา้เมืองชลบุรี, การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา 
ดาํเนินการเกีÉยวกบัการประสานสถานทูต ชีÊแจงปัญหา ทาํความเขา้ใจประสานงานอืÉน ทีÉเกีÉยวขอ้ง
หลงัเกิดเหตุ 
   4.1.5  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา, ตาํรวจท่องเทีÉยว,  
เมืองพทัยา ประสานดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ การเยียวยา ผูป่้วย ผูบ้าดเจ็บ 
   4.1.6  สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี, เมืองพทัยา ประสาน  
การส่งกลบัผูบ้าดเจ็บทีÉรักษาเรียบร้อยแลว้กลบัประเทศ 
   4.1.7  ส.ทล. 2 กก. 3 ทล., ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท. เตรียมการนาํส่งกลบั 
  4.2  เกิดอุบติัเหตุรถบรรทุกแก๊สระเบิดบนถนน การจราจรติดขดั เกิดไฟไหม ้ 
มีนกัท่องเทีÉยวและประชาชนผูไ้ดรั้บบาดเจบ็และเสียชีวติ 
   4.2.1  ผูป้ระสบเหตุแจง้เหตุมายงั ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ
หน่วยงานสายตรวจต่าง ๆ ทีÉออกปฏิบติัหนา้ทีÉในเขตรับผิดชอบ 
   4.2.2  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือหน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุ 
รายงานทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสีคราม 162.650 เพืÉอให้ศูนยว์ทิยสีุคราม เป็นศูนยป์ระสานงาน
กระจายข่าว ใหก้บัเครือข่ายทีÉบูรณาการร่วมกนั 
   4.2.3  หน่วยงานเครือข่ายเริÉมปฏิบติัการตามแผน ดงันีÊ  
    4.2.3.1  ศูนยบู์รณาการร่วมรักษาความปลอดภยัทีÉท่าเรือเก่า โดย สภ. เมืองพทัยา 
เป็นผูอ้าํนวยการ ศูนยพ์ิจารณาจดักาํลงั ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก นาํรถดบัเพลิง รถนํÊ ายาเคมี  
พร้อมอุปกรณ์ ทีÉเกีÉยวขอ้งไปทีÉเกิดเหตุ 
    4.2.3.2  การอาํนวยความสะดวกทีÉเกิดเหตุและการจราจร 
     - สภ. เมืองพทัยา จดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและอาสาจราจร, อาสาสมคัร  
ทพัพระยา 2310 ปิดการจราจรเส้นทางทีÉเกิดเหตุรอบดา้น พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่
หลีกเลีÉยงจุดเกิดเหตุ และอาํนวยการจราจร 
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     - ฝ่ายเทศกิจ, อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสาสมคัร ช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว กนัประชาชนหรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งออกนอกพืÊนทีÉปฏิบติังานในระยะทีÉกาํหนด 
     - อาสาสมคัรกูภ้ยัตาํรวจทางหลวง อาํนวยการจราจร และชีÊ เส้นทาง ใหแ้ก่
เจา้หนา้ทีÉฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก นาํรถดบัเพลิงหรือนํÊ ายาเคมีต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ระงบัเหตุ 
พร้อมทัÊงจดัทีÉจอดรถและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉรถฉุกเฉิน รถพยาบาล เพืÉอช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจ็บเคลืÉอนยา้ยไปโรงพยาบาล 
    4.2.3.3  ฝ่ายปฐมพยาบาล นาํรถฉุกเฉิน จากโรงพยาบาลกรุงเทพ-พทัยา, 
อาสาสมคัร กูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน, โรงพยาบาลบางละมุง, โรงพยาบาลพทัยา 
เมโมเรียล, โรงพยาบาลเมืองพทัยา ไปทีÉเกิดเหตุ เพืÉอช่วยเหลือปฐมพยาบาลเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บ
นาํส่งโรงพยาบาล อาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน เมืองพทัยา ประสานงานเตรียมพร้อมอาสาสมคัร
ใหก้ารสนบัสนุนเมืÉอไดรั้บการร้องขอ 
    4.2.3.4  ศูนยว์ทิยสีุครามประสานหน่วยงานผจญเพลิง รับทราบสถานการณ์ 
รายงานเหตุ และประสานสถานีดบัเพลิงเขตใกลเ้คียงในพืÊนทีÉและนอกพืÊนทีÉเตรียมให้การสนบัสนุน 
หากกาํลงัทีÉมีอยูไ่ม่พอเพียง หรือขาดแคลนนํÊา หรือนํÊายาเคมี 
    4.2.3.5  สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอ รายงานเหตุการณ์สดใหผู้ใ้ชร้ถ ใชถ้นน 
ทราบเหตุการณ์และแผนการปรับเปลีÉยนการจราจร ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลีกเลีÉยงเส้นทางตลอดจน
ใหท้างกบัรถของเจา้หนา้ทีÉไปทีÉเกิดเหตุเพืÉอแก่ไขปัญหาการจราจรติดขดั 
    4.2.3.6  พนกังานสอบสวนทอ้งทีÉทีÉเกิดเหตุ ตรวจทีÉเกิดเหตุ รวบรวม
พยานหลกัฐาน ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอดาํเนินการทางคดีและประสานการประกนัภยั 
    4.2.3.7  สาํนกัพฒันาสังคมเมืองพทัยา ดูแลให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัตาม
ความเหมาะสม 
  4.3  เกิดอุบติัเหตุรถทวัร์โดยสารชนกนัอยา่งแรง โดยรถพลิกคว ํÉา มีนกัท่องเทีÉยวไดรั้บ
บาดเจบ็ และเสียชีวติบนถนนสุขมุวิท 
   4.3.1  ผูป้ระสบเหตุแจง้เหตุมายงั ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ
หน่วยงานสายตรวจต่าง ๆ ทีÉออกปฏิบติัหนา้ทีÉในเขตรับผิดขอบประสบเหตุ 
   4.3.2  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือหน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุ 
รายงานทางวทิยสืุÉอสารเครือข่ายสีคราม เพืÉอให้ศูนยว์ิทยสีุครามเป็นศูนยป์ระสานงานกระจายข่าว 
ใหก้บัเครือข่ายทีÉบูรณาการร่วมกนั 
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   4.3.3  หน่วยงานเครือข่ายเริÉมปฏิบติัการตามแผน ดงันีÊ  
    4.3.3.1  ศูนยบู์รณาการร่วมรักษาความปลอดภยัทีÉท่าเรือเก่า โดย สภ. เมืองพทัยา 
เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์พิจารณาสัÉงการใหศู้นยว์ทิยุสีคราม จดักาํลงัเจา้หนา้ทีÉจราจรและ 
ฝ่ายปฐมพยาบาล ไปทีÉเกิดเหตุ 
    4.3.3.2  การอาํนวยความสะดวกทีÉเกิดเหตุและการจราจร 
     - สภ. เมืองพทัยา จดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและอาสาจราจร, อาสาสมคัร  
ทพัพระยา 2310 ปิดการจราจรเส้นทางทีÉเกิดเหตุ พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่หลีกเลีÉยง 
จุดเกิดเหตุ และอาํนวยการจราจร 
     - ฝ่ายเทศกิจ, อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสาสมคัร ช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว กนัประชาชนหรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งออกนอกพืÊนทีÉปฏิบติังานในระยะทีÉกาํหนด 
     - อาสาสมคัรกูภ้ยั, ตาํรวจทางหลวง, อาํนวยการจราจร ชีÊ เส้นทาง และจดัทีÉ
จอดรถ ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉรถฉุกเฉินเขา้ไปช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉบาดเจบ็ เพืÉอเคลืÉอนยา้ยไป
โรงพยาบาล 
    4.3.3.3  ฝ่ายปฐมพยาบาล ประสานงาน โรงพยาบาลกรุงเทพ-พทัยา, 
อาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน, โรงพยาบาลบางละมุง, โรงพยาบาลพทัยา 
เมโมเรียล, โรงพยาบาลเมืองพทัยา ในการจดัรถฉุกเฉินไปทีÉเกิดเหตุ เพืÉอช่วยเหลือปฐมพยาบาล
เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจบ็นาํส่งโรงพยาบาล 
    4.3.3.4  ศูนยว์ทิยสีุครามประสาน สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอ รายงาน 
เหตุการณ์สดใหผู้ใ้ชร้ถ ใชถ้นน ทราบเหตุการณ์และแผนการปรับเปลีÉยนการจราจร ประชาสัมพนัธ์
ใหห้ลีกเลีÉยง เส้นทาง ตลอดจนใหท้างกบัรถของเจา้หนา้ทีÉไปทีÉเกิดเหตุ เพืÉอแกไ้ขปัญหาการจราจร
ติดขดั 
    4.3.3.5  พนกังานสอบสวนทอ้งทีÉทีÉเกิดเหตุ ตรวจทีÉเกิดเหตุ รวบรวม 
พยานหลกัฐานทีÉเกีÉยวชอ้ง เพืÉอดาํเนินการทางคดีและประสานการประกนัภยั 
  4.4  เกิดเหตุไฟไหมโ้รงแรมทีÉเป็นอาคารสูง มีการลุกลามอยา่งรวดเร็ว และ
นกัท่องเทีÉยวจาํนวนมากติดอยูใ่นอาคาร 
   4.4.1  ผูป้ระสบเหตุแจง้เหตุมายงัศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ
หน่วยงานสายตรวจต่าง ๆ ทีÉออกปฏิบติัหนา้ทีÉในเขตรับผิดชอบ 
   4.4.2  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือหน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุ 
รายงานทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสีคราม เพืÉอให้ศูนยว์ิทยสีุคราม เป็นศูนยป์ระลานงานกระจายข่าว 
ใหก้บัเครือข่ายทีÉบูรณาการร่วมกนั 
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   4.4.3  หน่วยงานเครือข่ายเริÉมปฏิบติัการตามแผน ดงันีÊ  
    4.4.3.1  ศูนยบู์รณาการร่วมรักษาความปลอดภยัทีÉท่าเรือเก่า โดย สภ. เมืองพทัยา 
เป็นผูอ้าํนวยการศูนยพ์ิจารณาจดักาํลงั ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก นาํรถดบัเพลิง รถนํÊ ายาเคมี พร้อม
รถกระเชา้ สาํหรับอาคารสูงและอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและเดินทางไปทีÉเกิดเหตุ 
    4.4.3.2  การอาํนวยความสะดวกทีÉเกิดเหตุและการจราจร 
     - สภ. เมืองพทัยา จดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและอาสาจราจร, อาสาสมคัร 
ทพัพระยา 2310 ปิดการจราจรเส้นทางทีÉเกิดเหตุรอบดา้น พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่
หลีกเลีÉยงจุดเกิดเหตุ และอาํนวยการจราจร 
     - ฝ่ายเทศกิจ, อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสาสมคัร ช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว กนัประชาชนหรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งออกนอกพืÊนทีÉปฏิบติังานในระยะทีÉกาํหนด 
และเตรียมทีÉปลอดภยัลาํหรับการช่วยเหลือผูติ้ดอยูใ่นอาคารออกมารอรับการช่วยเหลือ 
     - อาสาสมคัรกูภ้ยั ตาํรวจทางหลวง อาํนวยการจราจร และชีÊ เส้นทาง ใหแ้ก่
เจา้หนา้ทีÉฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบกนาํรถดบัเพลิง หรือรถกระเชา้ นํÊายาเคมีต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง  
เขา้ระงบัเหตุ พร้อมทัÊงจดัทีÉจอดรถและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉรถฉุกเฉิน รถพยาบาล 
เพืÉอช่วยเหลือผูบ้าดเจบ็เคลืÉอนยา้ยไปโรงพยาบาล 
    4.4.3.3  การไฟฟ้า ประสานงานตดัไฟในอาคารดงักล่าว เพืÉอให้เจา้หนา้ทีÉ
ดบัเพลิงสามารถใชน้ํÊาได ้
    4.4.3.4  การประปาส่วนภูมิภาค ใหก้ารสนบัสนุนดา้นนํÊา จุดจ่ายนํÊา ในการ
ดบัเพลิง 
    4.4.3.5  เจา้หนา้ทีÉดบัเพลิงเขา้ผจญเพลิง เตรียมรถกระเชา้สําหรับอาคารสูง และ
เบาะลมเตรียมพร้อมในจุดต่าง ๆ เพืÉอช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉติดอยูใ่นอาคาร หรืออาจกระโดดลง
มาจากตวัอาคารและนาํสู่ทีÉปลอดภยั 
    4.4.3.6  ผูบ้ญัชาการเหตุการณ์พิจารณาประสานศูนยว์ิทยุสีครามใหก้องบิน
ตาํรวจ หรือฐานทพัเรือสัตหีบ นาํเฮลิคอปเตอร์กูภ้ยัขึÊน เพืÉอช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉติดอยูใ่นอาคาร
สูง ขณะทีÉเกิดไฟลุกลาม 
    4.4.3.7  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนอาํเภอบางละมุงจดักาํลงัและเตรียม
พืÊนทีÉสนามกีฬาโรงเรียนบางละมุงให้เป็นทีÉลงจอดของเฮลิคอปเตอร์กูภ้ยัทีÉไดช่้วยเหลือนกัท่องเทีÉยว 
จากอาคารสูงไฟไหมม้าลงจอด และรอรับการปฐมพยาบาล 
    4.4.3.8  ฝ่ายปฐมพยาบาลนาํรถฉุกเฉิน จาก รพ. บางละมุง, รพ.กรุงเทพ-พทัยา,
อาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน, รพ. พทัยาเมโมเรียล, รพ. เมืองพทัยา ไปยงัทีÉเกิด
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เหตุ เพืÉอช่วยเหลือ ปฐมพยาบาลเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บนาํส่งโรงพยาบาล โดยพิจารณาแบ่งกาํลงัเป็น 
2 ส่วน คือ 
     - บริเวณใกลเ้คียงทีÉเกิดเหตุอาคารสูงไฟไหม ้
     - พืÊนทีÉลงจอดของเฮลิคอปเตอร์ คือ โรงเรียนบางละมุงเตรียมอาสาสมคัร
กูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ พร้อมรถฉุกเฉิน รอรับจากเฮลิคอปเตอร์ อาสาสมคัรสาธารณสุขมูลฐาน
เมืองพทัยา จดักาํลงัปฐมพยาบาลสนบัสนุน 
    4.4.3.9  ศูนยว์ทิยุสีครามประสานหน่วยงานผจญเพลิง รับทราบสถานการณ์ 
รายงานเหตุ และประสานสถานีดบัเพลิงเขตใกลเ้คียงในพืÊนทีÉและนอกพืÊนทีÉเตรียมให้การสนบัสนุน 
หากกาํลงัทีÉมีอยูไ่ม่พอเพียง ขาดแคลนนํÊา หรือนํÊายาเคมี 
    4.4.3.10  สถานีวทิยุทพัพระยาเรดิโอ รายงานเหตุการณ์สดใหผู้ใ้ชร้ถ ใชถ้นน 
ทราบเหตุการณ์และแผนการปรับเปลีÉยนการจราจร ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลีกเลีÉยงเส้นทาง ตลอดจน
ใหท้างกบัรถ ของเจา้หนา้ทีÉไปทีÉเกิดเหตุเพืÉอแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดั 
    4.4.3.11  พนกังานสอบสวนทอ้งทีÉทีÉเกิดเหตุ ตรวจทีÉเกิดเหตุ รวบรวม 
พยานหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสืบสวนสอบสวนหาสาเหตุ คาํเนินการทางคดี และประสาน 
การประกนัภยั 
    4.4.3.12  สาํนกัพฒันาสังคม เมืองพทัยา ดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั
ตามความเหมาะลม 
  4.5  เกิดเหตุนํÊาท่วมฉบัพลนั เนืÉองมาจากเกิดภาวะมรสุมในพืÊนทีÉฝนตกหนกั  
นํÊาระบายไม่ทนั มีการไหลลงทีÉตํÉาท่วมบา้นเรือนประชาชนทรัพยสิ์นไดรั้บความเสียหายจาํนวนมาก 
เกิดกระแสไฟช๊อต ไฟรัÉวลงนํÊา  
    4.5.1  ผูป้ระสบภยัแจง้เหตุมายงั ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337  
   4.5.2  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ หน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุ 
รายงานทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสีคราม 162.650 เพืÉอให้ศูนยว์ทิยสีุคราม เป็นศูนยป์ระสานงาน
กระจายข่าวใหก้บัเครือข่ายทีÉบูรณาการร่วมกนั 
   4.5.3  หน่วยงานเครือข่ายเริÉมปฏิบติัการตามแผน ดงันีÊ  
    4.5.3.1  ฝ่ายเทศกิจ, ฝ่ายกิจการพิเศษ, อาสาสมคัรทพัพระยา 2310, อาสาสมคัร
ป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน ออกสาํรวจพืÊนทีÉทีÉเกิดเหตุนํÊาท่วม รวมทัÊงถนนเส้นทางต่าง ๆ ทีÉถูกนํÊาท่วมขงั 
ยานพาหนะสามารถผา่นไดห้รือไม่ อยา่งไร รายงานให้ศูนยสี์ครามรับทราบ 
    4.5.3.2  ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก นาํเครืÉองสูบนํÊา และรถกูภ้ยัไปช่วยเหลือ 
ตามจุดทีÉไดรั้บความเดือดร้อน เพืÉอสูบนํÊาเขา้สู่ระบบการระบายนํÊาของเมืองพทัยา 
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    4.5.3.3  สาํนกัการช่างสุขาภิบาล จดัเจา้หนา้ทีÉเตรียมพร้อมประจาํจุดการระบาย
นํÊา ตรวจสอบเครืÉองสูบนํÊาตามสถานีต่าง ๆ ใหท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอระบายนํÊาใหเ้ร็วทีÉสุด 
    4.5.3.4  สภ. เมืองพทัยา จดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและจราจร พร้อมอาสาสมคัรกูภ้ยั 
พิจารณาเส้นทางทีÉถูกนํÊาท่วมขงั และรถเล็กไม่สามารถผา่นได ้โดยอาํนวยการจราจรประชาสัมพนัธ์ 
ประชาชนหรือรถขนาดเล็กทีÉไม่สามารถผา่นเส้นทางดงักล่าวไดใ้ห้ปรับเปลีÉยนเส้นทาง 
    4.5.3.5  อาสาสมคัรสาธารสุขมูลฐาน เขา้ตรวจเยีÉยมชุมชนทีÉประสบภยั เพืÉอให้ 
ความช่วยเหลือร่วมกบัหน่วยงานอาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์เพืÉอสาํรวจผูท้ีÉป่วยเจบ็ในเขต
นํÊาท่วม 
    4.5.3.6  สาํนกัพฒันาสังคม สาํรวจขอ้มูลประชาชนทีÉประสบภยั เพืÉอรวบรวม 
รายงานไปยงัอาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรีตามลาํดบั เพืÉอประกาศเขตประสบภยัพิบติัและ
เตรียมการขอรับการสนบัสนุนความช่วยเหลือ 
  4.6  เกิดเหตุการณ์อาคารทีÉพกันกัท่องเทีÉยวหรือห้างสรรพสินคา้ถล่ม มีนกัท่องเทีÉยว
และ ประชาชนติดอยูใ่นซากอาคารจาํนวนมาก มีผูบ้าดเจ็บมากมาย 
   4.6.1  ผูป้ระสบเหตุแจง้เหตุมายงั ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ
หน่วยงานสายตรวจต่าง ๆ ทีÉออกปฏิบติัหนา้ทีÉในเขตรับผิดชอบ 
   4.6.2  ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกขเ์มืองพทัยา 1337 หรือ หน่วยงานทีÉไดรั้บแจง้เหตุ
รายงานทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสิคราม 162.650 เพืÉอให้ศูนยว์ทิยสีุครามเป็นศูนยป์ระสานงาน
กระจายข่าวใหก้บัเครือข่ายทีÉบูรณาการร่วมกนั 
   4.6.3  หน่วยงานเครือข่ายเริÉมปฏิบติัการตามแผน ดงันีÊ  
    4.6.3.1  ศูนยบู์รณาการร่วมรักษาความปลอดภยัทีÉท่าเรือเก่า โดย สภ. เมืองพทัยา 
เป็นผูอ้าํนวยการศูนยพ์ิจารณาประสานให้ศูนยว์ทิยุสีครามแจง้ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก  
สาํนกัการช่าง เมืองพทัยา เพืÉอนาํรถกูภ้ยั เครืÉองมือตดัเหล็ก รถเจซีบี รถบรรทุกขนาดใหญ่ พร้อม 
รถตกั เขา้ตรวจสอบพืÊนทีÉ และเดินทางไปทีÉเกิดเหตุ 
    4.6.3.2  การอาํนวยความสะดวกทีÉเกิดเหตุและการจราจร 
     - สภ. เมืองพทัยา จดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและอาสาจราจร, อาสาสมคัรทพัพระยา 
2310 ปิดการจราจรเส้นทางทีÉเกิดเหตุรอบดา้น พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่หลีกเลีÉยงจุดเกิดเหตุ 
และอาํนวยการจราจร 
     - ฝ่ายเทศกิจ, อาสาสมคัรปองกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสาสมคัรช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยว กนัประชาชนหรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งออกนอกพืÊนทีÉปฏิบติังานในระยะทีÉกาํหนด 
และเตรียมทีÉปลอดภยัสาํหรับการช่วยเหลือผูติ้ดอยูใ่นซากอาคารออกมา เพืÉอให้การช่วยเหลือ 
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     - อาสาสมคัรทพัพระยา 2310 ช่วยอาํนวยความสะดวกการจราจรและ 
ชีÊ เส้นทางให้แก่เจา้หนา้ทีÉฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบกนาํรถอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้ช่วยเหลือ 
พร้อมทัÊงจดัทีÉจอดรถ และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ เจา้หนา้ทีÉรถฉุกเฉิน รถพยาบาล เพืÉอช่วยเหลือ
ผูบ้าดเจบ็เคลืÉอนยา้ยไปโรงพยาบาล 
     4.6.3.3  การไฟฟ้า ประสานงานตดัไฟในอาคารดงักล่าว เพืÉอให้เจา้หนา้ทีÉ
ทาํงานไดส้ะดวกปลอดภยั 
     4.6.3.4  ฝ่ายป้องกนัภยัพิบติัทางบก, อาสาสมคัรกูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์  
เขา้สํารวจพืÊนทีÉคน้หานกัท่องเทีÉยวทีÉติดอยูใ่นตวัอาคาร พร้อมทัÊงประสานเครืÉองมือในการตดัถ่าง 
เพืÉอช่วยเหลือ ผูท้ีÉติดอยูใ่นอาคารออกมา 
     4.6.3.5  ฝ่ายปฐมพยาบาลนาํรถฉุกเฉิน จาก รพ. กรุงเทพ-พทัยา, อาสาสมคัร
กูภ้ยัมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน, รพ. บางละมุง, รพ. พทัยาเมโมเรียล, รพ. เมืองพทัยาไปทีÉ 
เกิดเหตุ เพืÉอช่วยเหลือปฐมพยาบาลเคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจ็บนาํส่งโรงพยาบาล 
     4.6.3.6  ศูนยว์ทิยุสีครามประสานหน่วย สุนขัทหาร ฐานทพัเรือสัตหีบ นาํสุนขั 
ดมกลิÉน หรือคน้หาผูร้อดชีวิตในซากอาคาร 
     4.6.3.7  สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอ รายงานเหตุการณ์สดใหผู้ใ้ชร้ถใชถ้นน
ทราบเหตุการณ์และแผนการปรับเปลีÉยนการจราจร ประชาสัมพนัธ์ใหห้ลีกเลีÉยงเส้นทาง ตลอดจน
ใหท้างกบัรถของ เจา้หนา้ทีÉไปทีÉเกิดเหตุ เพืÉอแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดั 
     4.6.3.8  พนกังานสอบสวนทอ้งทีÉทีÉเกิดเหตุ ตรวจทีÉเกิดเหตุ รวบรวม
พยานหลกัฐานทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอสืบสวนสอบสวนหาสาเหตุและดาํเนินการทางคดี รวมถึงประสาน
การประกนัภยั 
     4.6.3.9  สาํนกัพฒันาสังคม เมืองพทัยา ดูแลใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั  
ใหที้Éพกัพิงตามความเหมาะสม 
 5.  การบงัคบับญัชา และการสืÉอสาร  
  5.1  การบงัคบับญัชา 
   5.1.1  ใหผู้ว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี เป็นผูอ้าํนวยการศูนยบู์รณาการร่วมรักษา 
ความปลอดภยั ควบคุมบงัคบับญัชา สัÉงการใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิบติั 
   5.1.2  ให ้ผูบ้งัคบัการตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี เป็นรองผูอ้าํนวยการศูนยบู์รณาการ
รักษาความปลอดภยั ควบคุมกาํกบัดูแลและสัÉงการใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
   5.1.3  ให ้นายอาํเภอบางละมุง นายกเมืองพทัยา เป็นผูช่้วยผูอ้าํนวยการ 
ศูนยบู์รณาการ รักษาความปลอดภยั ควบคุมดูแลกาํกบัการใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
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   5.1.4  ให ้ผกก.สภ. เมืองพทัยา เป็นผูรั้บผิดชอบดา้นการข่าว โดยใหมี้การประสาน
กบัสถานีตาํรวจทุกหน่วยในพืÊนทีÉ สืบสวน หาข่าว ติดตามความเคลืÉอนไหวของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง
อนัอาจเป็นภยั คุกคามหรือก่อเหตุไม่พึงประสงคอ์ยา่งใกลชิ้ด 
 6.  การติดต่อสืÉอสาร 
  6.1  ใชค้วามถีÉ ศูนยว์ทิยุสีคราม เป็นแม่ข่ายหลกัในการประสาน ควบคุม สัÉงการกบั
หน่วยปฏิบติั 
   - ความถีÉหลกั 162.650 MHZ 
   - ความถีÉรอง 162.400 MHZ 
   - โทรศพัท ์038-424690 
   - ศูนยรั์บเรืÉองราวร้องทุกข์เมืองพทัยา 1337  
   - สถานีวทิยุชุมชนทพัพระยาเรดิโอ 94.75 MHZ 
  6.2  ใหเ้จา้หนา้ทีÉวทิยสีุคราม เตรียมพร้อมสับเปลีÉยนหมุนเวยีนปฏิบติัหนา้ทีÉตลอด  
24 ชัÉวโมง 
 
ส่วนทีÉ 2  ผลการศึกษาปัญหาและอปุสรรคในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยว
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 การศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา ไดใ้ชแ้นวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) ซึÉ งเป็น
การปรับเปลีÉยนการบริหารจดัการภาครัฐทีÉเนน้ระเบียบและขัÊนตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ และ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิÍ โดยนาํหลกัการเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเพืÉอมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2540) สาํหรับมิติหลกัทีÉสอดคลอ้งกบังานวจิยัตามแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ มี 4 มิติไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบบริหารบุคลากร และ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม
การทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่ง
ผลสัมฤทธิÍ  และ 4) ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน (สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559)  
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ตารางทีÉ 14  ปัญหาการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 

มิติ ปัญหาและอุปสรรค 
1.  ดา้นระบบบริหารบุคลากร  
และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมการทาํงาน 

1.  ปัญหาอตัรากาํลงัจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 
ไม่เพียงพอ    
2.  ปัญหาดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้
หน่วยงาน    
3.  ปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ   

2.  ดา้นงบประมาณ การเงิน 
และการพสัดุ  

1.  ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ  
2.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน 
ไม่เพียงพอ หรือลา้สมยั 

3.  ดา้นกระบวนการและวธีิการ
ทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  

1.  ปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบั
นโยบาย  แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา   

 2.  ปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 3.  ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย     
 4.  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
4.  ดา้นมาตรฐานและการวดัผล
งานทีÉชดัเจน 

ปัญหาการควบคุม การติดตามประเมินผล    

 
 รายละเอียดของผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรค ในแตล่ะประเด็นจะนาํเสนอโดยลาํดบั 
ดงัต่อไปนีÊ  
 ด้านระบบบริหารบุคลากรและกระบวนทัศน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทํางาน   
 1.  ปัญหาอตัรากาํลงั บุคลากรในการปฏิบติังาน   
 ปัญหาขาดแคลนอตัรากาํลงั บุคลากรในการปฏิบติัของภาครัฐ มีสาเหตุสาํคญั 
สองประการดงันีÊ  1) ความตอ้งการอตัราขา้ราชการเพิÉมขึÊนมากกวา่อตัราทีÉไดรั้บการจดัสรรจากผล
การเกษียณอาย ุและมีขอ้จาํกดัในการเพิÉมอตัราขา้ราชการตัÊงใหม่ ตามนโยบายปรับขนาดกาํลงัคน
ภาครัฐ ซึÉ งใชก้ารตดัลด ยบุเลิกอตัรากาํลงัของส่วนราชการหนึÉงไปให้อีกส่วนราชการหนึÉง  
2) กระบวนการพิจารณาจดัสรรขา้ราชการจากผลการเกษียณอาย ุและการพิจารณาเพิÉมอตัราตัÊงใหม่
มีความล่าชา้ เพราะตอ้งผา่นกระทรวงและใชเ้วลาในการบริหารขอ้มูลตาํแหน่ง ปัญหาดงักล่าว
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ส่งผลใหก้ารไดรั้บบริการจากภาครัฐในช่วงเวลาเร่งด่วน หรือในช่วงทีÉมีประชาชนหรือนกัท่องเทีÉยว
มาใชบ้ริการเป็นจาํนวนมากอาจไดรั้บการบริการทีÉไม่สะดวก หรือไม่ไดรั้บความพึงพอใจจาก 
การเขา้รับบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เช่น  
การจดัการดูแล สอดส่อง ป้องกนั ปราบปรามทีÉไม่ทัÉวถึงอาจนาํมาซึÉ งปัญหาอาชญากรรมในรูปแบบ
ต่าง ๆ อนัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยวของประเทศในเชิงลบได ้
 “...บุคคลากรทางการแพทย ์เมืÉอเทียบกบัปริมาณงานขนาดนีÊ  ถามว่าพอไหม ก็ไม่พอ
หรอกเพราะต่อไปงานตอ้งขยายขึÊน คนทีÉทาํงาน ณ. ปัจจุบนันีÊก็ยงัขาดอยู่ เพราะคนไขที้Éมา
โรงพยาบาลเกือบ 2,000 คน/ วนั ถา้ทัÊงปีก็หลกัแสน.หมอทีÉนีÉมีทัÊงหมด ปีนีÊ น่าจะ 47 คน ตวัเลข 
ไม่นิÉง เดีÌยวก็มีลาออก ไม่ใช่มีแต่อาชีพอืÉนนะหมอก็เป็น คือเครียด ๆ ก็จะลาออกแลว้...” (ตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 “...เราทาํงาน 24 ชม. แบ่งเป็น 3 ชุด คือ ชุดสาคร 1 2 และ 3 สับเปลีÉยนกนัไปเรืÉอย ๆ ของ
ผมมี 23 คน (รวม เจา้หนา้ทีÉวิทยซึุÉ งเป็นผูห้ญิง มี 1 คน) เขา้งาน 8 โมงเชา้ถึงสีÉโมงเยน็ หลงัจากนัÊน
จะเอาเจา้หนา้ทีÉผูช้ายทีÉแบ่งเป็นชุด ๆ มาสลบัสับเปลีÉยนกนัไปเรืÉอย ๆ คนละ 2-3 ช.ม. เป็นการ
แกปั้ญหาดา้นกาํลงัคนในหน่วยงานผม ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, สัมภาษณ์,  
7 มิถุนายน 2559) 
 “...เราตอ้งปรับการทาํงานของเราใหไ้ดก้บักาํลงัพลทีÉมี แต่เราทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอืÉน
ทีÉเกีÉยวขอ้งในพืÊนทีÉ เช่น สภอ. เมืองพทัยา, สืบสวน จ. ชลบุรี, ตม. ชลบุรี, ตาํรวจนํÊา ทหาร รวมถึง
เมืองพทัยา ส่วนใหญ่เวลามีเหตุเกิดในพืÊนทีÉเราจะมีการประชุมหารือ ทัÊงวางแผนป้องกนั รวมถึง 
การปราบปราม และดาํเนินการต่อเนืÉองเป็นระยะ ๆ แต่ถามวา่ตอ้งการกาํลงัเจา้หนา้ทีÉเพิÉมไหม  
ก็ตอ้งการนะถา้เพิÉมได.้..” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 “...พทัยาเป็นเมืองใหญ่ เป็นเมืองท่องเทีÉยว มี 13 ชุมชน มีประชากรแฝงเยอะ  
มีนกัท่องเทีÉยวจาํนวนมาก กาํลงัเจา้หนา้ทีÉไม่เพียงพอ แต่เราใชเ้ครือข่ายช่วย เช่น ประธานชุมชน 
ตาํรวจอาสา และทาํงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน เช่น ตาํรวจท่องเทีÉยว ตาํรวจตรวจคนเขา้เมือง 
รวมถึงใชเ้ทคโนโลยใีห้เป็นประโยชน์ เช่น เชืÉอมขอ้มูลข่าวสารถึงกนัแบบ Real time การใช ้CCTV 
ทีÉมีความละเอียดสูง เพืÉอช่วยเรืÉองการทาํงานและลดปัญหาดา้นกาํลงัคน...” (ตวัแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ คนทีÉ 5, สัมภาษณ์, 21 มิถุนายน 2559) 
 “...จาํนวนเจา้หนา้ทีÉ ทีÉเป็นขา้ราชการมีนอ้ย ขา้ราชการรวมถึงพนกังานราชการ และ
ลูกจา้งประมาณ 30 คน แต่เราดูแลนกัท่องเทีÉยวจากฝัÉงไปเกาะต่าง ๆ เกือบ 20,000 คน/ วนั  
ทีÉเดินทางทางนํÊาไป-กลบัในเขตเมืองพทัยา อาํเภอสัตหีบ และ อาํเภอบางละมุง เมืÉอก่อนมี 10 คน 
แต่หลงัจากเกิดพทัยาโมเดลถึงไดมี้ขา้ราชการมาประจาํเพิÉมขึÊน ตอนนีÊก็ครบโครงสร้างเตม็
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อตัรากาํลงัไม่เกิน 30 นายเท่าทีÉเห็น...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 
2559) 
 “...ตอนนีÊ มี ประมาณ 110 ผูป้ระกอบการทีÉเขา้ร่วมเป็นสมาชิก แต่คนทีÉจะเขา้มาทาํงาน
เป็นกรรมการหรือขบัเคลืÉอนสมาคม หาไดน้อ้ยนะเดีÌยวนีÊ เด็กรุ่นใหม่ไม่เคยเขา้มาเลย  มนัก็จะตาย
ไปตามกาลเวลา ทุกคนรักความสะดวกสบาย ๆ การขบัเคลืÉอนมนัเหนืÉอย มนัตอ้งไปปะทะกบัสิÉงทีÉ
เป็นผลประโยชน์หรือเปล่า โยนให้มีใครเอาไหม ยงัไม่มีเลย บอกใหใ้ครมารับช่วงต่อเพราะผม  
2 สมยัแลว้ ยงัไม่มีใครเอาเลย...” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “… ปัญหาเรืÉองอาํนาจการตดัสินใจ งบประมาณ กาํลงัคนบุคลากร เป็นเรืÉองธรรมดา  
ทีÉไหนตอบเหมือนกนัหมด แต่สิÉงทีÉเราทาํไดดี้ทีÉสุดคือเราตอ้งบริหารงานภายใตขี้ดจาํกดัใหบ้รรลุ
เป้าหมายให้ไดโ้ดยสภาพทีÉจาํกดัในทุกเรืÉอง ไม่วา่จะเป็น Man money material ทีÉมนัขาดแคลน  
เราตอ้งทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามนโยบายของรัฐใหไ้ด.้..” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 7, 
สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559)  
 “…สาํนกังาน ททท. ของเราดูแลพืÊนทีÉ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัเดียว บางสาํนกังานดูแล  
3 จงัหวดั เรามีพนกังาน 8 คน เนืÉองจากพทัยาเป็นเมืองท่องเทีÉยวก็จะงานก็จะเยอะมาก จาํนวนบุคลา
กรตอ้งการเพิÉมหรือไม่ ขึÊนอยูก่บัลกัษณะงาน แต่เขาพิจารณามาแลว้วา่ควรจะเท่านีÊไปก่อน...” 
(ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2559) 
 “...คนก็ไม่พอครับ คนนอ้ยมากเมืÉอเทียบกบัภาระงาน ของเทศกิจ มี 90 กวา่คน ของ
กิจการพิเศษเมืองพทัยามีอยูป่ระมาณ 20-30 คน และมี Outsource ตอนนีÊประมาณ 80 คน เราจา้ง
จากบริษทัฮิวแมนมาดูแลเรืÉองการรักษาความปลอดภยัโดยการเปิดซองประมูล สัญญาปีต่อปี  
แลว้ก็มี Beach guard ดูแลชายหาดทีÉเกาะลา้นก็ดว้ยและก็อยูต่ามโคบงัหรือในพืÊนทีÉพิเศษ เราเป็น
กรรมการก็จะรู้  แต่ในส่วนของเทศกิจเองทีÉวา่ 90 คน กระจายตามจุดต่าง ๆ ทัÊงพทัยา ซึÉ งเมืÉอหาร
เป็น 3 ผลดั มนัก็ไม่พอหรอกเพราะคนเราก็ตอ้งมีหยดุ มีพกัผอ่นบา้ง...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 2.  ปัญหาดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน  
 ทศันคติของผูบ้ริหารถือวา่มีส่วนสําคญัอยา่งยิÉงในการผลกัดนั ขบัเคลืÉอนภารกิจของ
หน่วยงานภาครัฐ กลไกสาํคญัประการหนึÉงทีÉจะส่งผลใหเ้กิดความสาํเร็จในเชิงการปฏิบติั คือ 
ทศันคติของผูบ้ริหารทีÉจะให้ความสาํคญัและเขา้มากาํกบัดูแลใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉ
ระดบัปฏิบติัการในหน่วยงานต่าง ๆ ซึÉ งหากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักลไกต่าง ๆ ในกระบวนการ 
ก็จะเกิดขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง ดงันัÊนผูบ้ริหารถือเป็นผูท้ีÉมีความสาํคญัในการผลกัดนัใหก้ารนาํนโยบาย
ไปปฏิบติัของหน่วยงานภาครัฐเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งเป็นรูปธรรม  
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 รายละเอียดของปัญหาดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน  
ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ต่อไปนีÊ  
 “...ไม่อยากคิด ไม่อยากแนะนาํ เหตุผลเพราะวา่ จากทีÉผมเคยอยูม่านะ คือ ถา้เราคิดจาก
ล่าง ๆ จะไม่ผลอะไรเลย คือจะพูดไปจะบอกไปวา่ควรทาํอยา่งนัÊน ปัญหาเป็นอยา่งนัÊนอยา่งไม่มีการ
ตอบรับ แต่ถา้ขา้งบนบอกวา่ตอ้งทาํอยา่งนีÊ เราไปทาํถึงจะได ้ถึงจะมีผล มนัก็มีปัญหาอยูน่ะ  
ไม่วา่จะเป็นเรืÉองบุคลากรในหน่วยงาน เป็นเรืÉองของผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา อะไร ๆ มนัก็มีอยู…่” 
(ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 “...ปัญหาเรืÉองขัÊนตอนของการทาํงานในระบบราชการ ตรงนีÊผูบ้ริหารจะมีส่วนสําคญั
มากนะในการกาํหนดทิศทางและนโยบายในการขบัเคลืÉอนยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ใหม้นัเกิดผลอยา่ง
รวดเร็วและสามารถสะทอ้นการแกปั้ญหาในปัจจุบนัไดอ้ยา่งทนัเวลา...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 3.  ปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ 
 กล่าวคือ มีบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ แต่บางส่วนขาดความตระหนกัในหนา้ทีÉ
ความรับผิดชอบ คาํนึงแต่สิทธิทีÉพึงมีพึงไดม้ากกวา่หนา้ทีÉความรับผิดชอบทีÉพึงปฏิบติั บางส่วน 
ขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกายแรงใจอยา่งจริงจงัเพืÉอองคก์ร หรือปัญหากาํลงัคนภาครัฐ 
ไม่มีคุณภาพ กาํลงัคนภาครัฐทีÉมีอยูใ่นระบบราชการปัจจุบนัส่วนใหญ่ยงัขาดคุณภาพและ 
มีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาในหลาย ๆ ดา้นอยา่งเร่งด่วน กาํลงัคนส่วนใหญ่ในหลาย
หน่วยงานยงัขาดความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์และยดึติดกบัการทาํงานแบบเดิม ทาํงานตามคาํสัÉง ทัÊงนีÊ
อาจเป็นผลสืบเนืÉองมาจากความมัÉนคงในระบบราชการทาํให้กาํลงัคนภาครัฐขาดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังาน เนืÉองจากอยูใ่นสถานะของตาํแหน่งทีÉมีเสถียรภาพและมัÉนคงค่อนขา้งสูง ปัญหา
ทศันคติและค่านิยมแบบดัÊงเดิม ระบบราชการเป็นระบบทีÉใหค้วามสาํคญักบัลาํดบัชัÊนของการบงัคบั
บญัชา ทาํให้ขา้ราชการไม่กลา้แสดงความคิดเห็นเท่าทีÉควร รวมทัÊงการตอ้งเคารพในระบบอาวโุส
ของการทาํงาน การทาํงานจะรับคาํสัÉงจากเบืÊองบนเสียเป็นส่วนใหญ่ รวมทัÊงขาดความกลา้หาญทีÉจะ
โตแ้ยง้เมืÉอเห็นวา่คาํสัÉงนัÊนไม่ถูกตอ้งหรือการปฏิบติังานนัÊนไม่เหมาะสมทีÉจะปฏิบติั 
 รายละเอียดของปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล
สาํคญั ดงัต่อไปนีÊ  
 “...ถา้มีก็เป็นเรืÉองภาษานะ ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ไม่มีปัญหาเรามีเจา้หนา้ทีÉพูดภาษานีÊได ้
จะมีปัญหาตรงภาษารัสเซีย ซึÉ งเรายงัไม่มีบุคลากรตรงนีÊ  เคา้ก็จะใชภ้าษาของเคา้ เลยทาํใหสื้Éอสาร 
ไม่เขา้ใจกนั...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
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 “...อยากเพิÉมเติม เรืÉองการฝึกหรืออบรมองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ ทีÉเปลีÉยนไปตามยุคสมยั  
ไม่วา่จะเรืÉองของอาชญากรรมต่าง ๆ หรือเรืÉองของภาษา ทีÉปัจจุบนัมีนกัท่องเทีÉยวจีนเขา้มาท่องเทีÉยว
จาํนวนมาก ส่วนชาติในอาเซียนก็จะเป็นเวยีดนาม และมาเลเซียเขา้มาเยอะ ตอนนีÊกาํลงัติดต่อ
ดาํเนินการจดัอบรมเรืÉองภาษา น่าจะเป็นการอบรมเกีÉยวกบัภาษาเวยีดนามตามทีÉคุยกนัไวจ้ะ
ประสานอาจารยจ์าก มหาวทิยาลยับูรพา ตอนนีÊให้รองสารวตัรดาํเนินการประสาน เรืÉองเวลาเรียน 
ค่าใชจ่้าย เอกสารประกอบการเรียน ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 
2559) 
 “...บุคลากร ตอ้งการการอบรมเพิÉมเติมหรือไม่ ผมดูถูกเลย บุคลากรของผม เรืÉองความรู้
ผมใหไ้ม่ถึงครึÉ ง ความรู้ทัÊงหมดตอ้งไปเรียนรู้ใหม้ากกวา่นีÊ  ตอ้งแม่นกวา่นีÊ  ไม่ใช่ดูถูก ผมเอาอยา่ง
นัÊนเลย...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 ด้านงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ  
 1.  ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
 กล่าวคือ งบประมาณเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคญัในการบริหารและการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงานภาครัฐเพืÉอให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามพนัธะกิจขององคก์าร พบวา่ระบบรวมถึง
กฎระเบียบดา้นงบประมาณแผน่ดินเป็นปัจจยัเกีÉยวเนืÉองทีÉส่งผลต่อการจดัสรรงบประมาณในแต่ละ
หน่วยงาน บางหน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเกีÉยวกบัวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ
ปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ดีแต่งบประมาณทีÉจดัสรรเพืÉอดูแลบุคลากรค่อนขา้งนอ้ย บางหน่วยงานตอ้ง
ปรับเปลีÉยนใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัในการบริหารจดัการความปลอดภยั ซึÉ งตอ้งใชง้บประมาณ
แผน่ดินทีÉสูงมากจึงไม่สามารถดาํเนินงานไดท้นัทีเนืÉองจากตอ้งรอกระบวนการอนุมติังบประมาณ 
ทีÉเป็นระเบียบเป็นขัÊนเป็นตอน สาํหรับในส่วนภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งเองก็ไม่ไดมี้งบประมาณของ
องคก์รในการบริหารจดัการความปลอดภยัโดยตรง  
 รายละเอียดของปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ ดงัขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัต่อไปนีÊ  
 “ ..เรืÉองงบประมาณ ผมแบ่งเป็นสองส่วนนะ 1) งบของหลวงทัÊงรถทัÊงอุปกรณ์ดีเงินเยอะ 
เมืองพทัยาเงินเยอะ 2) แต่ความเป็นอยูข่องเจา้หนา้ทีÉอยูก่นัแบบนีÊ  แบบแอร์ซ่อมเอง หลงัคาพงั 
อยา่งนีÊ เสาร์อาทิตยซ่์อมกนัเอง ออกตงัคก์นัเอง ผมเรีÉยไรคนละ 10 บาท 50 บาท ซ่อมนู่นนีÉ   
แต่รถเยอะแยะเลย รถกระเชา้ รถดบัเพลิง บานเตม็ไปหมด...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 “...มาตรการทีÉ 2 ตรงส่วนนีÊอาศยัเงินงบประมาณค่อนขา้งสูง เราไดพ้ยายามดาํเนินการมา
ตัÊงแต่ปี 2557-2559 ส่วนนีÊก็ยงัขาดอยู ่ในส่วนมาตรการทีÉ 1 เราก็ยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนเรืÉองของ
ทุ่น ประมาณ 30 ลา้นบาท จาํนวน 34 ทุ่น ในการติดตัÊงในพืÊนทีÉทะเล ตรงนีÊยงัไม่ไดรั้บจดัสรร
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งบประมาณ ศูนยค์วบคุมก็ยงัไม่ได ้แต่เรือตรวจการณ์ไดรั้บงบประมาณสาํหรับจดัหาแลว้จะส่ง
มอบภายในสิงหาคมนีÊ  ส่วนตวัระบบ 360 ลา้น ก็บรรจุในปี 2560…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ  
คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 “...งบประมาณทีÉเราไดรั้บมาเนน้เรืÉองการตลาด การรับเรืÉองร้องเรียนก็เป็นการทาํงาน
ร่วมกนัเสียมากกวา่ ไม่ไดมี้อะไรเป็นงบประมาณรองรับในเรืÉองนีÊ โดยตรง เวลาเกิดเหตุก็มีศูนยรั์บ
เรืÉองร้องเรียน ถา้เขาร้องเรียนมาทางเรา เราก็รับเรืÉองให้และส่งไปศูนยรั์บเรืÉองร้องเรียนอีกทอด
หนึÉง…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2559) 
 “...ผมวา่ในเรืÉองงบประมาณทีÉเราไม่มีอะไรเลย เราตอ้งขบัเคลืÉอนดว้ยตวัเราเอง จริง ๆ 
แลว้ คือภาคเอกชนเราเสียสละนะ โอเคล่ะ ทุกคนมีเงิน แต่ทวา่ความเสียสละก็อยูท่ีÉสาํนึกของคน 
การทีÉคนจะมาบริหารจดัการภาคเอกชนมนัตอ้งเสียสละเวลาและเงิน แต่สาํหรับเราภาครัฐไม่เคยมา
ดูแลอาจมองวา่คุณเป็นเอกชนรวยแลว้ แต่จริง ๆ ก็มองกลบัไปในมุมต่างกนั แลว้เราจะมาทาํเพืÉอ
อะไร เราทาํธุรกิจของเราอยู ่ผมเคยพูดนะวา่อยา่งน้อยคนทีÉมาเป็นกรรมการหรือเป็นอะไร  
ควรกลบัไปดูในเรืÉองของผลประโยชน์อะไรใหเ้คา้ไดห้รือไม่ ความสะดวกต่าง ๆ แรงจูงใจต่าง ๆ 
ใหเ้คา้เขา้มาขบัเคลืÉอนบา้นเรา...” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 2.  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่เพียงพอ หรือลา้สมยั 
 กล่าวคือ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังานในหลายหน่วยงาน 
มีความขาดแคลนเนืÉองดว้ยจาํนวนนกัท่องเทีÉยวมีจาํนวนมากแต่อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรองรับดา้น
ความปลอดภยัมีนอ้ยหรือไม่เพียงพอ อีกทัÊงบางหน่วยงานอุปกรณ์ก็ชาํรุดเสียหายเนืÉองจากใชม้าเป็น
เวลานานหรือขาดการซ่อมบาํรุง ดูแลรักษา สําหรับบางหน่วยงานจาํเป็นทีÉจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์
เครืÉองมือในการปฏิบติังานทีÉมีความทนัสมยัเช่น ซอฟแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กลอ้งวงจรปิด 
แต่เนืÉองดว้ยเหตุทัÊงหมดนีÊ มีความเกีÉยวโยงกนัทางดา้นงบประมาณในขอ้ทีÉ 2 จึงตอ้งผา่นการอนุมติั
งบประมาณและตอ้งเขา้สู่กระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดินเป็นขัÊนตอน 
ในขณะเดียวกนัพบวา่ ในส่วนงานภาคเอกชนกลบัไม่มีปัญหาในดา้นวสัดุอุปกรณ์เครืÉองมือทีÉใชใ้น
การปฏิบติังานทีÉไม่เพียงพอหรือลา้สมยัเท่าใดหนกั อาจเนืÉองดว้ยความแขง็แกร่งของตวัองคก์รและ
เครือข่าย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือร่วมบริจาคของผูมี้จิตศรัทธาในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 รายละเอียดของปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่เพียงพอ หรือ
ลา้สมยั ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัต่อไปนีÊ  
 “...เราก็ออกปฏิบติังาน มีรถพยาบาลอยู ่7 คนั ก็ผลดัเปลีÉยนเหมือนกนั มีเวรรับส่งผูป่้วย 
ก็ยงัมีรถของจิตอาสาอีก 60 กวา่คนั ทีÉเป็นรถกระบะ มีหลงัคา แลว้มูลนิธิก็จะเอาอุปกรณ์ในการ 
กูชี้พ กูภ้ยั เสริมเขา้ไปขา้งในให้ ขาดอุปกรณ์ทีÉตอ้งการเพิÉมเติม คือพวก Spinal Board หรือกระดาน
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เคลืÉอนยา้ยผูบ้าดเจบ็ ชุดอุปกรณ์ดามแขน-ขา ส่วนเดิมมีผูส้นบัสนุนมาให้ แต่ก็ไม่ไดม้ากมายนกั...” 
(ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 30 มิถุนายน 2559) 
 “... แผนพทัยาโมเดล มาตรการทีÉ 2 จะมีเครืÉองไมเ้ครืÉองมือทีÉมีความทนัสมยัต่าง ๆ   
ซึÉ งตอ้งใชง้บประมาณทีÉสูงมาก บางส่วนจึงยงัตอ้งรอการอนุมติัอยู.่..” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ  
คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 “...สิÉงทีÉเราทาํไดดี้ทีÉสุดคือเราตอ้งบริหารงานภายใตขี้ดจาํกดัใหบ้รรลุเป้าหมายใหไ้ดโ้ดย
สภาพทีÉจาํกดัในทุกเรืÉอง ไม่วา่จะเป็น Man money material ทีÉมนัขาดแคลน แต่เราก็ตอ้งทาํใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคต์ามนโยบายของรัฐใหไ้ด…้” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 7, สัมภาษณ์,  
27 มิถุนายน 2559) 
 ด้านกระบวนการและวธีิการทํางานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ 
 1.  ปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และ 
การดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 กล่าวคือ หน่วยงานบางหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั  
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบับทบาทหนา้ทีÉของ
ตนเอง รวมถึงขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉ และนโยบาย ยุทธศาสตร์ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการเขา้ร่วมประชุม
วางแผนดา้นความปลอดภยัของจงัหวดั ซึÉ งการขาดความรู้ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าวส่งผลให้
ในทางปฏิบติัจะไม่ค่อยให้ความสาํคญักบักระบวนการจดัการความปลอดภยัเท่าใดนกั เพราะเมืÉอ 
ไม่ทราบขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉของตนเอง การปฏิบติังานในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งก็เกิดขึÊนไดย้าก 
เนืÉองจากมีความเห็นวา่การวางแผนต่าง ๆ ไดถู้กกาํหนดขึÊนไวแ้ลว้โดยผูรั้บผดิชอบจากทางจงัหวดั 
หรือเป็นหนา้ทีÉความรับผดิชอบของหน่วยงานอืÉนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัตน อีกทัÊงการซอ้มแผน 
ความปลอดภยัทีÉบูรณาการร่วมกนัของแต่ละหน่วยงานทีÉจดัขึÊนนัÊนหลายฝ่ายก็ยงัมองวา่ ควรแบ่ง
หนา้ทีÉความรับผดิชอบใหมี้ความชดัเจนมากกวา่นีÊ  และควรซกัซอ้มร่วมกนัใหม้ากขึÊน 
ประชาสัมพนัธ์ใหรั้บทราบทัÉวถึง ส่วนภาคเอกชนเองมองวา่ ตนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมนอ้ยใน
เรืÉองการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวค่อนขา้งนอ้ย อยากเสนอใหภ้าครัฐให้ความสาํคญั 
รวมถึงเสนอให้ภาคประชาสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากขึÊน 
 รายละเอียดของปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน 
และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา สะทอ้น
ขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมีดงัต่อไปนีÊ  
 “...เราจะดูเรืÉองการท่องเทีÉยว แต่ดูในแง่การพฒันาและ Product เรืÉองการทาํตลาด  
การประชาสัมพนัธ์ ส่วนเรืÉองความปลอดภยันัÊนจะมีหน่วยงานทีÉตัÊงขึÊนของตาํรวจท่องเทีÉยวดูแล  
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ทีÉถามเกีÉยวกบั เรืÉองนโยบายในแผนของเรา ไม่มีเรืÉองการจดัการความปลอดภยัแต่เป็นการส่งเสริมให้
คนมาท่องเทีÉยวในพืÊนทีÉนัÊนเป็นหลกัเสียมากกวา่…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 8, สัมภาษณ์,  
7 กรกฎาคม 2559) 
 “... ประชาชนยงัมองวา่งานพวกนีÊมนัเป็นหนา้ทีÉของภาครัฐทาํเอาเอง ฉะนัÊนการสร้าง
ความเขา้ใจใหม่ คือตอนนีÊภาครัฐเองเขาเปิดโอกาส อาจจะดว้ยสภาพกฎหมายหรือดว้ยอะไร 
ก็แลว้แตป่ระชาชนอาจจะยงัไม่ไดรั้บรู้อะไรตรงนีÊมากนกั ถึงรู้แต่บางคนอาจจะยงัไม่ไดเ้ห็น 
ความสาํคญั และตอ้งตระหนกัในการทีÉจะเห็นความสาํคญัในการทีÉจะเขา้มามีส่วนร่วม เพราะผม
มองวา่ภาครัฐเขาเปิดอยูแ่ลว้ในตอนนีÊ  แต่วา่ช่องทางทีÉจะสืÉอให้ประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมจริง ๆ 
มนัก็ยงัอาจจะไม่เป็นเท่าทีÉเราอยากจะใหเ้ป็น...” (ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์,  
20 มิถุนายน 2559) 
 2.  ปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง   
 กล่าวคือ แต่ละหน่วยงานพบปัญหาดา้นการประสานงานทีÉแตกต่างกนัแต่โดยรวมแลว้ 
ปัญหาการประสานงานในระดบัพืÊนทีÉเป็นไปดว้ยดีไม่ค่อยมีปัญหาเท่าใดนกั ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหา
การประสานงานในหน่วยงานนอกพืÊนทีÉ องคก์รภาคเอกชนบางส่วน เช่นผูป้ระกอบการทีÉเห็นแก่ได ้
เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีÉยวและไม่ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ทีÉในการปฏิบติังาน บางหน่วยงาน
พบปัญหาดา้นการประสานงานเช่น ตอ้งออกตรวจร่วมกนั 3-4 หน่วยงาน แต่ในทางปฏิบติัจริงออก
ตรวจร่วมกนัเพียง 2 หน่วยงาน เป็นตน้ นอกจากนีÊยงัพบวา่เป็นประเด็นปัญหายงัเกีÉยวขอ้งกบั 
การประสานงานหรือใหค้วามร่วมมือของเจา้ของธุรกิจ ผูป้ระกอบการบางประเภท เช่น ละเลยการ
ออกแบบทางหนีไฟใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย สินคา้จิวเวลลีÉไม่มีราคากลางแจง้ชดัเจนติดไวที้É 
ตวัสินคา้ ผูค้วบคุมเรือมีความรู้ทกัษะตํÉากวา่มาตรฐานเนืÉองดว้ยขาดการใหค้วามร่วมมือในการเขา้
รับการฝึกอบรมกบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ความเห็นแก่ตวัของผูป้ระกอบการบางรายเอาเปรียบ
นกัท่องเทีÉยวในรูปแบบต่าง ๆ เนืÉองดว้ยการขาดจิตสาํนึกและความตระหนกัในหนา้ทีÉรับผดิชอบ
ตามกฎหมาย เช่น กรณีการข่มขู่นกัท่องเทีÉยวเพืÉอเรียกทรัพยสิ์นจาการใชเ้จท็สกีหรือยานพาหนะ
ทางนํÊา รวมถึงการใหค้วามร่วมมือของประชาชนในการประสานงานหรือใหข้อ้มูลข่าวสาร
บางอยา่งทีÉจาํเป็นต่อหน่วยงานราชการ  
 รายละเอียดของปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญัต่อไปนีÊ  
 “...ขัÊนตอนการทาํงานทีÉตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานอืÉน ๆ ในระดบัพืÊนทีÉไม่ค่อยจะ 
มีปัญหา ถา้มีปัญหาก็ในสถานทูตของประเทศนัÊน ๆ มากกวา่ นานมาแลว้สมยัก่อนน่าจะเกิน  
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15 ปีขึÊนไป เขาดูแลดีมาก แต่สมยันีÊ เขาไม่ค่อยดูแล แลว้ก็เป็นปัญหาให้เราตอ้งแกปั้ญหาแทน…” 
(ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 “...จริง ๆ มนัมีแผนการทาํงานอยูแ่ลว้ เพียงแต่วา่ มนัไม่ไดเ้ป็นไปตามแผนนัÊน ๆ จะบอก
ปล่อยปละละเลย ก็ใช่ ส่วนราชการจะเป็นอยา่งนัÊน จนกว่าจะเกิดเหตุขึÊนมาอยา่งช่วงปกติ 
ก็ปล่อยไหลไปเรืÉอย ๆ มนัคงยากทีÉจะบอกวา่ทาํไมเราถึงไม่ทาํตามแผน เช่น เราจะตอ้งไปตรวจ 
โรงแรมทุก ๆ 6 เดือนตามระเบียบตอ้งมี โยธาจงัหวดั หรือป้องกนัจงัหวดั กองช่าง 1 คน ดบัเพลิง  
1 คน มีส่วนของเทศกิจ ประมาณนีÊ  จะมี “นายตรวจเขต” ทาํไมไม่ทาํใหเ้ป็นเรืÉองจริงจงั เช่น เวลาไป
ตรวจสอบพบ ประตูทางหนีไฟปิดหรือไม่มีทางหนีไฟ หรือแรงดนันํÊาภายในโรงแรมตวัสปริงเกิล
ใชไ้ม่ได ้ทาํไมเราถึงไม่ทาํ คือมนัมีหนา้ทีÉอยูแ่ลว้ ทาํไมไม่ไปตรวจสอบวา่มนัถูกตอ้งหรือไม่  
บางโรงแรมเราไปเจอไปพบไปเห็นเขา้ ก็เห็นแก่ตวั บริเวณทางหนีไฟก็ไปกัÊนประตูปิดทาํเป็นห้อง 
อะไรต่าง ๆ หนกักวา่นัÊนอีกคือเป็นของผูห้ลกัผูใ้หญ่เสียดว้ยซํÊ าไป เป็นอยา่งนัÊนถึงจะทาํได ้ถา้ของ 
คนอืÉนทาํไม่ได ้มีสิทธิพิเศษ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 “...เรามีการออกตรวจร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัÊงตาํรวจท่องเทีÉยว ตาํรวจ สภอ.  
เมืองพทัยา และ สคบ. มาร่วมดว้ย มีสรรพากร มีสาํนกัพฒันาธุรกิจการคา้ เจา้หนา้ทีÉทหาร มาร่วม
ตรวจสอบเกีÉยวกบัการขายจิวเวลลีÉดว้ย ตรวจตัÊงแต่ใบอนุญาต การติดป้ายราคา ตรวจสอบวา่หลงัจาก
ซืÊอแลว้มีใบการันตีหรือไม่ และถา้หากสินคา้มีปัญหาก็สามารถนาํมาเปลีÉยนคืนไดภ้ายในระยะเวลา 
ทีÉกาํหนดไวใ้นรายละเอียดของผูข้าย และพบปัญหาค่อนขา้งมากในเรืÉองการกาํหนดราคากลาง...” 
(ตวัแทนภาคเอกชน คนทีÉ 1, สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2559) 
 “...พืÊนทีÉอ่าวพทัยามีความยาวหนา้หาดประมาณ 2.7 กม. ฉะนัÊนความหนาแน่น  
ความแออดัของการเอากิจกรรมทุกประเภทรวมถึงการขนส่ง การจราจรทางนํÊามารวมกนัในพืÊนทีÉ
เดียวกนัก็เป็นปัญหาเชิงพืÊนทีÉ เนืÉองจากการเดินเรือตอ้งอาศยัพืÊนทีÉ โดยการเล่นกิจกรรมทางนํÊาก็ดี 
จาํเป็นตอ้งอาศยัพืÊนทีÉทางทะเลทัÊงนัÊน มีความจาํกดัในพืÊนทีÉ ความแออดัทาํให้เป็นสาเหตุของ 
การเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงการใชค้วามเร็วของเรือทีÉกาํหนด รวมถึงผูป้ระกอบการผูค้วบคุมเรือมีความรู้
ทกัษะตํÉากวา่มาตรฐาน สิÉงต่าง ๆ จะนาํไปสู่เรืÉองของการเกิดอุบติัเหตุได…้” (ตวัแทนหน่วยงาน
ภาครัฐ คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 “...มีการข่มขู่นกัท่องเทีÉยวเพืÉอเรียกทรัพยสิ์นจาการใชเ้จท็สกีหรือยานพาหนะทางนํÊาใช้
พฤติกรรมตบทรัพยน์กัท่องเทีÉยวพูดอยา่งนัÊนก็ได ้ก็ทราบปัญหานีÊ ดีวา่มีกลุ่มผลประโยชน์มีอิทธิพล
ในพืÊนทีÉพทัยา เรืÉองการหากินประเภทนีÊ  ท่านผูว้า่ราชการจงัหวดั ก็ไดส้ัÉงการให้จดัระเบียบเจท็สกี
ในเมืองพทัยาใหเ้รียบร้อย เป็นวาระแห่งชาติซึÉ งมนัมีผลกระทบมาก ท่านนายก ฯ และรองนายก ฯ 
ใหค้วามสนใจมากวา่ทาํไมมีปัญหาทาํให้นกัท่องเทีÉยวเดือดร้อนรําคาญใจ มีข่าวลงในสืÉอต่าง ๆ 
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สร้างภาพลกัษณ์ดา้นลบให้เมืองพทัยาและการท่องเทีÉยวของประเทศ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ 
คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 “...ยุคนีÊ เป็นยคุการเดินทาง การไหลเวียนของนกัท่องเทีÉยวเยอะ ความสามารถในการเก็บ
ขอ้มูลคาํวา่ Information is the power เป็นสิÉงจาํเป็น ณ เวลานีÊ  เพราะขอ้มูลเราจะตอ้ง Update 
ตลอดเวลาและระบบเราตอ้ง Support ไดใ้นอนาคตระยะยาว แต่ความรู้ของประชาชนทีÉจะมอบ 
Information ใหเ้รา ถึงแมเ้ราจะประชาสัมพนัธ์แลว้แต่โดย Nature ของคนไทยยงัไม่ใหค้วามสาํคญั
กบัเรืÉองการใหข้อ้มูลตามกฎหมายเท่าทีÉควร เราตอ้งออกไปตรวจ จบั สุ่ม ใหเ้ขาแจง้ แต่เขา 
ไม่ตระหนกัวา่ขอ้มูลเหล่านีÊ จะทาํใหเ้ขาปลอดภยั เราก็พยายามประชาสัมพนัธ์ตลอด  
แต่ความตระหนกัต่อการปฏิบติัตามกฎหมายมนัไม่ไดเ้ป็นโดยจิตสาํนึก เป็นเพราะ Law 
enforcement จาํนวนนกัท่องเทีÉยวมนัเพิÉมตลอดเวลา แต่จาํนวนเจา้หนา้ทีÉ กบัความตระหนกัในเรืÉอง
การใหข้อ้มูลกบัเจา้หนา้ทีÉรัฐของประชาชนในพืÊนทีÉ บางทีเขาตอ้งการมาเพืÉอให้ชีวติความเป็นอยู่
ทางเศรษฐกิจเขาดีขึÊน เขาตอ้งการมาทาํงาน เขาจะทาํอะไรก็ไดเ้พืÉอไดเ้งิน เขาลืมนึกถึงเรืÉอง 
ความปลอดภยัของคนอืÉน…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 3, สัมภาษณ์, 7 ตุลาคม 2559) 
 3.  ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย 
 กล่าวคือ ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย พบวา่ เมืองพทัยายงัไม่มีกฎหมายทีÉกาํหนด
บทบาทอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงานทีÉบูรณาการการทาํงานร่วมกนัเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึÉ งส่งผลให้
การเขา้มามีส่วนร่วมไม่มีกฎหมายรองรับ ทาํใหผ้ลทีÉตามมาก็คือ ความเขม้แขง็และความชดัเจน 
ในแง่ของการปฏิบติั กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉไม่เอืÊออาํนวยใหบุ้คลากรขององคก์รได้
ตระหนกัถึงสิทธิและหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการทาํงานในหนา้ทีÉควบคู่กนัไป นอกจากนีÊพบวา่
ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลย ีและวธีิปฏิบติังานบางอยา่งทีÉไม่ทนัสมยัในการบริหารงานภาครัฐเป็น
การบริหารงานโดยยึดโยงกบักฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ไวเ้ป็นจาํนวนมาก ซึÉ งกฎระเบียบบางเรืÉอง
เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานภาครัฐและลา้สมยั ตลอดจนการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการ
เป็นการบริหารทีÉตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ทาํใหก้ารบริหารงานภาครัฐขาด 
ความคล่องตวัในทีÉสุด 
 รายละเอียดของปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัต่อไปนีÊ  
 “...บางครัÊ งกฎหมายทีÉใชใ้นปัจจุบนั บางทีก็ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ทีÉจะควบคุมและทาํให้
เกิดประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภยัลดลงได ้ก็ตอ้งมีการเพิÉมเติมแกไ้ขกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
เช่น เรืÉองเจท็สกี เราจาํเป็นตอ้งนาํเจท็สกีเขา้สู่ระบบประกนัภยั ตอ้งมีกฎหมายเขา้มาเกีÉยวขอ้งใน
เรืÉองการประกนัภยัของเรือเจ็ทสกี ผูป้ระกอบการเมืÉอก่อนใชช่้องวา่งของกฎหมายนีÊไปเรียกรับ
ทรัพยสิ์นจากนกัท่องเทีÉยว...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
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 “...ก็ทาํต่อเนืÉองไป เพราะวา่มนัก็เป็นการดูแลความปลอดภยั รับแจง้เหตุ อยา่งทีÉวา่ 9 จุด 
มนัอยูก่ระจายก็เป็นการดูแลชุมชน ประสานงาน มีอุบติัเหตุก็ไปช่วยเขา เรืÉองอุบติัเหตุ เรืÉองอะไร
ต่าง ๆ จุดเสีÉยง ซึÉ งตรงนีÊก็ทาํอยูแ่ลว้ ก็คือกรมตาํรวจทุกหน่วย ภูธรจงัหวดั สืบภาคยาเสพติด  
แต่อยา่งทีÉบอกบางทีการปราบปรามก็คือหมายถึงวา่ออกไปจบัตามหมายจบัใช่ไหม แต่มนัจะมีเหตุ
ทีÉวา่คือเหตุซึÉ งหนา้ในการจบัตรงนีÊถา้เผชิญเหตุเราก็เขา้ไปช่วยเหลือเป็นเฉพาะเหตุซึÉ งหนา้ จุดออ่น 
ก็คืออาํนาจหนา้ทีÉมนัไม่มีทีÉทาํ ๆ ไปมนัก็คือไม่ไดมี้อาํนาจในการทีÉจะไปจบัหรือปราบปรามอะไร
โดยตรง มีงานเราแต่เผอิญคุณตรวจอยูก่็ช่วยดูเรืÉองนีÊไปดว้ย…” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, 
สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 “...ผูป้ระกอบการเมืÉอก่อนใชช่้องวา่งของกฎหมายไปเรียกรับทรัพยสิ์นจากนกัท่องเทีÉยว 
เกิดเป็นกระบวนการขึÊนตัÊงแต่ปี 2558 เรืÉอยมา จริง ๆ มีใหเ้ห็นมานานแลว้ทุกเดือนวา่ มีการข่มขู่
นกัท่องเทีÉยวเรียกทรัพยสิ์นจาการใชเ้จท็สกีหรือยานพาหนะทางนํÊา ใชพ้ฤติกรรมตบทรัพย์
นกัท่องเทีÉยวจะพูดอยา่งนัÊนก็ได ้...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 6, สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 
2559) 
 “...เจา้ท่าเขาก็มีปัญหาก็คือกาํลงัเขามีนอ้ย คือเรือมี 1,000 กวา่ลาํ แต่คนเขานอ้ย ตอนนัÊน
ก็เลยมีการไปนาํเสนอในส่วนของกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคมวา่มีการมอบอาํนาจให้กบัเทศกิจ 
ในเรืÉองของการตรวจเรือ ตาม พรบ. เดินเรือในน่านนํÊาไทยเขา้มาดว้ย ถามวา่มีอาํนาจอะไรบา้งก็คือ
ตรวจเรืÉองของการบรรทุกผูโ้ดยสารเกินหรือเปล่า ตรวจใบนายทา้ยอะไรเหล่านีÊ มี 2-3 มาตราทีÉเรามี
อาํนาจ แต่วา่ไม่ไดใ้หม้อบเทศกิจทัÊงหมด มอบให้นายก ฯ เมือง แลว้มอบใหเ้จา้พนกังานเทศกิจ
ระดบั 3 ขึÊนไป ก็คือสมมติอย่างผม 3 ขึÊนไป แต่พนกังานทีÉตรวจจริง ๆ เขาไม่ไดเ้ป็นเจา้พนกังาน
ระดบันีÊ  เขาก็เป็นเจา้หนา้ทีÉธรรมดา เราก็มีงานใน Office ประชุมต่าง ๆ ก็ไม่ไดล้งตวัเท่าไร มนัก็
อาจจะเป็นปัญหาและไม่ใช่เมืองอยา่งเดียว ก็จะมีอาํเภอทีÉมีทอ้งทีÉติดทะเล ผูว้า่ราชการจงัหวดัก็จะมี
อาํนาจในกรณีเดียวกนั คือพูดง่าย ๆ เจา้ท่าก็โอนอาํนาจใหเ้มืองมีส่วนในการเขา้มาช่วยตรวจตรงนีÊ  
ก็เป็นการดูแลความปลอดภยัทางนํÊา รวมถึงแผนในเรืÉองของ Zoning ทีÉจอดเรือและจดัประเภทเรือทีÉ
จะวิÉงแบบไหน ๆ แต่ทุกวนันีÊ ก็ยงัไม่ไดจ้ดั เนืÉองจากปัญหาก็คือวา่ยงัไม่มีเรืÉองงบประมาณการทาํทุ่น
ทีÉจะจดัขอบเขต เรืÉองการจอดเรือ เรืÉองอะไรต่าง ๆ ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 
28 ตุลาคม 2559) 
 4.  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 ในทางปฏิบติัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวของเมืองพทัยานัÊน ควรเริÉมจาก
แผนพฒันาจงัหวดั ซึÉ งตอ้งประชาสัมพนัธ์บทบาทหนา้ทีÉของภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงภาคเอกชน  
ในการขบัเคลืÉอนการดาํเนินภารกิจของตนเองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาในพืÊนทีÉ  
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การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นช่องทางทีÉช่วยแจง้ขอ้มูลความเคลืÉอนไหวให้ทุกหน่วยงานรับทราบ 
เชืÉอมโยงการทาํงานร่วมกนัใหเ้กิดความแข็งแรง ใหทุ้กภาคส่วนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสารทีÉจาํเป็นต่าง ๆ 
ทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกนั นอกจากนีÊยงัพบวา่ การประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัของบางหน่วยงาน
ใหก้บันกัท่องเทีÉยว  
 รายละเอียดของปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัต่อไปนีÊ  
 “.. ตอนเพลิงไหมค้รัÊ งใหญ่ ทีÉโรงแรมแห่งหนึÉงในเมืองพทัยา เมืÉอสักประมาณ 10 กวา่ปี 
ทีÉแลว้ การช่วยเหลือตอนนัÊน เนืÉองจากเป็น โรงแรมสูง รถกระเชา้ขึÊนไปไม่ถึง รวมถึงเรืÉองของการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ทีÉไม่ดีเท่าทีÉควร ประชาชนบางคนกระโดดลงมาตาย มีนกัท่องเทีÉยวเสียชีวติ
จาํนวนมาก ประมาณ 94-95 คนเห็นจะไดถ้า้จาํตวัเลขไม่ผดิ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, 
สัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2559) 
 “...มีการประชาสัมพนัธ์ตามโรงแรมและประชุมกบัทางผูป้ระกอบการโรงแรม ในรอบ
เดือนจะมีการประชุมของสมาคมโรงแรมดว้ย เราก็เขา้ร่วมประชุมดว้ยมีการพูดคุยประชาสัมพนัธ์
ครับ แต่ทัÊงนีÊผมมองวา่ตอ้งอยูท่ีÉตวัผูป้ระกอบการเองวา่จะใหค้วามสาํคญัหรือใส่ใจดูแลลูกคา้ 
เขาขนาดไหน ถา้เขาไม่เห็นความสาํคญัไม่ทาํอะไรเกีÉยวกบัเรืÉองความปลอดภยัก็ทาํใหเ้กิดเหตุ 
ไดง่้าย...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 4, สัมภาษณ์, 8 กนัยายน 2559) 
 ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานทีÉชัดเจน 
 ปัญหาการควบคุม การติดตามประเมินผล    
 กลไกการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉองจะช่วยยกระดบัการทาํงานของ
หน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึÉ งในทางปฏิบติัยงัขาดการประเมินผลดา้นการมี 
ในการจดัการความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรมในหลาย ๆ หน่วยงานทีÉตอ้งมีการบูรณาการงาน
ร่วมกนั ซึÉ งหมายความถึงความต่อเนืÉองในแง่ของการบริหารและแนวทางการพฒันาทีÉต่อเนืÉอง  
ส่วนในภาคเอกชนบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลดา้นนีÊอยา่งจริงจงั แต่โดยทีÉนกัท่องเทีÉยว
ตอ้งการไดรั้บการดูแลจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวจากภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนทีÉ
เกีÉยวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และรวดเร็ว ความคาดหวงัของนกัท่องเทีÉยวโดยทัÉวไปจึง
ตอ้งการเห็นภาพลกัษณ์ใหม่ของเมืองพทัยาในแนวทางดงักล่าวทีÉชดัเจนมากยิÉงขึÊน จึงนบัเป็นปัจจยั
สาํคญัประการหนึÉงทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผล  และความจาํเป็นของการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ทีÉบูรณาการร่วมกนัเพืÉอแกปั้ญหาดงักล่าว 
 รายละเอียดของปัญหาการควบคุม การติดตามประเมินผล ดงัขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั
ต่อไปนีÊ  
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 “...รอบ 10 ปีทีÉผา่นมา เฉลีÉยแลว้ ถา้เหตุเพลิงไหมใ้หญ ่ๆ เลยนะไม่ถึง 10 ครัÊ ง ในรอบ  
5 ปี จะมีเหตุเพลิงไหม ้คอนโดมิเนียมสูง 2-3 ครัÊ ง โรงแรมผมจาํไม่ไดจ้ะมี 1-2 ครัÊ งแต่วา่ เฉลีÉยไม่ถึง
ปีละครัÊ ง ส่วนใหญ่สาเหตุจาก  แอร์ โทรทศัน์...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 2, สัมภาษณ์,  
7 มิถุนายน 2559) 
 “...สถิติทีÉดาํเนินการมาเกือบจะบอกไดว้า่ตัÊงแต่ปี 57-59 เกือบจะไม่มีอุบติัเหตุเลย  
แต่เมืÉอ เม.ย. ปลายเดือนทีÉแลว้ เป็นสถิตปีแรกปี 59 มีอุบติัเหตุเรือโดนกนัทีÉเกาะลา้น เป็นเหตุให้
นกัท่องเทีÉยวเสียชีวติ 1 ท่าน หลงัจากนัÊนก็มีอุบติัเหตุเรือโดนกนัในพืÊนทีÉดงักล่าวใกลก้นับริเวณ
เดียวกนั มีผูบ้าดเจบ็ 7 คน แนวโนม้ในทางสถิติคือถา้เปรียบเทียบกบัทางรถยนต ์ทางถนน ถือวา่
นอ้ยมากอยา่งไม่มีนยัยะสาํคญั.คือเมืÉอเทียบกนัแลว้ถือวา่นอ้ย ถา้เกิดเหตุทางนํÊามกัจะเป็นข่าวและ
ไดรั้บความสนใจจากสืÉอมวลชนตลอด เป็นอะไรทีÉเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวของประเทศดว้ยและ
นกัท่องเทีÉยวยกัษใ์หญ่ดว้ย คนของเขามาเทีÉยวบา้นเราเยอะ...” (ตวัแทนหน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 6, 
สัมภาษณ์, 27 มิถุนายน 2559) 
 “... ทุกวนันีÊจะเห็นรถบสัมาจอดอยูต่รงชายหาด มนัจะมี 25 จุด ทีÉจะเป็นจุดของ ...... 
ซึÉ งถามวา่มนัถูกตอ้งไหมทีÉมาขึÊนชายหาด มนัก็ยงัไม่ถูกตอ้งนกั แต่ทีÉเคยประชุมกนัคือท่าเรือบาลี
ฮายก็ยงัไม่พร้อมทีÉจะรองรับนกัท่องเทีÉยว ก่อนทีÉจะมีเรืÉองปัญหานอร์มินีทวัร์ศูนยเ์หรียญทีÉตรงนีÊ  
นกัท่องเทีÉยววนัหนึÉงทีÉชายหาดประมาณ 10,000 คน ถามวา่รู้ไดอ้ยา่งไรผมเก็บสถิติอยา่งนีÊ ทุกวนั 
ทีÉชายหาด ผมก็จะเช็คเก็บสถิติและจะมีเจา้หนา้ทีÉเทศกิจไล่เช็คทุกวนั มีตารางสรุปก็จะรู้วา่มียอดทีÉ
ถูกตอ้งประมาณ 90% เพราะวา่นัÉนคือการจอง 1) คือจาํนวนเรือ 2) คือค่าอาหาร และค่าอะไรต่าง ๆ 
เพราะฉะนัÊนตวัเลขตรงนีÊมนัน่าจะใกลเ้คียงทีÉสุดและเราก็จะรู้ความเคลืÉอนไหว แต่ตอนนีÊ เหลือ
ประมาณ 3,000-4,000 จาก 10,000 กวา่ ๆ จุดเหล่านีÊ เวลาเขามาเราก็ตอ้งจดัเจา้หนา้ทีÉเทศกิจเราไป
ดูแลอาํนวยความสะดวกก็คือไปอาํนวยความสะดวกเรืÉองขา้มถนนดว้ย เตือนเจา้ของเรือหรือบริษทั
วา่ตอ้งสวมเสืÊอชูชีพ ตรวจใบนายทา้ยเรือและเพิÉมเติมหลงัจากเรืÉองความปลอดภยัในการเดินทาง 
ประมาณปี 2556 เกิดอุบติัเหตุบ่อย มีเรือจม เรือชนมาก ตอนนัÊนมีการประชุมบ่อย...” (ตวัแทน
หน่วยงานภาครัฐ คนทีÉ 9, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2559) 
 จากผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ใชเ้กณฑ์การจาํแนกปัญหาและอุปสรรคตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐ 
แนวใหม่ (New public management: NPM) ทีÉสอดคลอ้งกบังานวจิยัตามแนวคิดการบริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่ ใน 4 มิติคือ 1) ดา้นระบบบริหารบุคลากรและ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยม
การทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่ง
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ผลสัมฤทธิÍ  และ 4) ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน (สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559)  
มีรายละเอียดดงันีÊ  
 1.  ดา้นระบบบริหารบุคลากร และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน: 
ประกอบดว้ย 1) ปัญหาอตัรากาํลงัจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉไม่เพียงพอ 2) ปัญหาดา้น 
การส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน 3) ปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ   
 2.  ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ: ไดแ้ก่ 1) ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
2) ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่เพียงพอ หรือลา้สมยั 
 3.  ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ : ประกอบดว้ย 1) ปัญหาการขาด
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 2) ปัญหาการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 3) ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย 4) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน: ไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมการติดตาม
ประเมินผล    
 ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมือง
พทัยา สรุปไดด้งัแผนภาพดา้นล่าง ต่อไปนีÊ  
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ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพัทยา 
 

1.  ด้านระบบบริหารบุคลากรและ 
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการทํางาน 

2.  ด้านงบประมาณ การเงิน  
และการพสัดุ 

3.  ด้านกระบวนการและวิธีการทํางาน 
ทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ 

4.  ด้านมาตรฐานและการวัดผล
งานทีÉชัดเจน 

 2.1  ปัญหาด้านงบประมาณ 
 ไม่เพียงพอ 
 2.2  ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์    
 เครืÉองมือทีÉใช้ในการ
ปฏิบัตงิาน ไม่เพยีงพอ หรือ
ล้าสมยั 
 

 1.2  ปัญหาด้านการส่งเสริม
สนับสนุนจากผู้บริหารหรือหัวหน้า
หน่วยงาน 

 1.3  ปัญหาศักยภาพของบุคลากร 
ในการปฏิบัตหิน้าทีÉ 

 1.1  ปัญหาอตัรากาํลงัจาํนวนบุคลากร
ในการปฏิบัตหิน้าทีÉไม่เพยีงพอ 

ปัญหาการควบคุม  
การติดตามประเมินผล    

 3.1  ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจ 
อย่างถ่องแท้เกีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และ 
การดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภัย 
ด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 

 3.3  ปัญหาข้อจาํกดัด้านกฎหมาย    

 3.2  ปัญหาการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง   

 3.4  ปัญหาด้านการประชาสัมพนัธ์ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
ภาพทีÉ 35  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
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ส่วนทีÉ 3  ผลการศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยว 
ทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 รูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา 
 ผลการศึกษาไดจ้ากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) และสังเคราะห์ขอ้มูล
สัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key informants) จาํนวน 18 คน ประกอบดว้ย   
 1.  ปรึกษาเมืองพทัยา 
 2.  รองนายกเมืองพทัยา 
 3.  ผูอ้าํนวยการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร เมืองพทัยา 
 4.  หวัหนา้ฝ่ายเทศกิจ เมืองพทัยา 
 5.  หวัหนา้ฝ่ายวิจยัและประเมินผล เมืองพทัยา 
 6.  หวัหนา้ศูนยส์ัÉงการและควบคุม เมืองพทัยา 
 7.  รองหวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เมืองพทัยา 
 8.  รองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา 
 9.  ผูก้าํกบัการตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัชลบุรี 
 10.  สารวตัรตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา 
 11.  ผูอ้าํนวยการกรมเจา้ท่า พทัยา 
 12.  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลบางละมุง 
 13.  หวัหนา้ฝ่ายสุขาภิบาลและป้องกนัโรค โรงพยาบาลบางละมุง  
 14.  ผูอ้าํนวยการการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา 
 15.  พนกังานการตลาด การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สํานกังานพทัยา 
 16.  ผูบ้งัคบัการกรมต่อสู้อากาศยานทีÉřหน่วยบญัชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝัÉง 
 17.  นายกสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว เมืองพทัยา 
 18.  ประธานมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน 
 ผูว้จิยัไดท้าํการตรวจสอบขอ้มูลเบืÊองตน้และส่งไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัไดท้าํการ
ตรวจสอบอีกครัÊ งหนึÉง จากนัÊนจึงดาํเนินการปรับแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ถูกตอ้งเรียบร้อยจึงเสนอ
เป็นรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
ดงันีÊ  ดงัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 36  รูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 223 
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ภาพทีÉ 37  กระบวนการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวสาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
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ภาพทีÉ 38  โครงสร้างศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pattaya tourist service and assistance center)  
ทีÉมา: ปรับปรุงจากแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว จงัหวดัชลบุรี 
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 ผูว้จิยัเสนอรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
ใหมี้รูปแบบเป็นคณะกรรมการร่วม (Joint committee) สําหรับศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวเมืองพทัยา (Pattaya tourist service and assistance center) มีองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา ดงันีÊ   
 1.  ประธาน คือ นายกเมืองพทัยา  
 2.  รองประธาน คือ 2.1) รองนายกเมืองพทัยา 2.2) ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจภูธร  
เมืองพทัยา 2.3) สารวตัรตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา และ 2.4) ผูอ้าํนวยการกรมเจา้ท่า พทัยา  
 3.  กรรมการภาคราชการ คือ หวัหนา้ส่วนราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยั
ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ทีÉประธานเห็นสมควร  
 4.  กรรมการภาคเอกชน คือ ประธานสมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา 
ประธานมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน หรือตามทีÉประธานเห็นสมควร  
 5.  ผูท้รงคุณวุฒิและนกัวชิาการดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว  
ทีÉประธานเห็นสมควร ไม่เกิน 3 คน โดยมีสัดส่วนกรรมการภาครัฐและภาคเอกชนทีÉไม่แตกต่างกนั
มากนกั ใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งวาระไม่เกิน 4 ปี  
 6.  กรรมการและเลขานุการ ไดแ้ก่ หวัหนา้ส่วนราชการในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา แต่งตัÊง
ตามมติของคณะกรรมการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวเมืองพทัยา 
 โดยบทบาทหลกัของคณะกรรมการจะเป็นผูป้ระสานความร่วมมือให้เกิดขึÊนระหวา่ง
กลุ่มต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนเพืÉอแกไ้ขปัญหาและจดัการดา้นความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยว ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เป็นการกระจายอาํนาจการบริหาร ลดขัÊนตอนการทาํงาน  
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการโดยผูมี้ความรู้ความสามารถทีÉเชีÉยวชาญและชาํนาญการ รวมถึงกระตุน้
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพืÉอให้งานต่าง ๆ เกิดสัมฤทธิÍ ผลและสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
ตามแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 จดัแบ่งภาระความรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัตามกรอบแนวคิดของ 1) ยทุธศาสตร์
การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 2) ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวก
แก่นกัท่องเทีÉยว พ.ศ. 2555-2558 3) แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 และ 4) แผน
บูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ทีÉประกอบดว้ย 4 มาตรการคือ มาตรการทีÉ 1 ดา้น 
การเฝ้าระวงัความปลอดภยั มาตรการทีÉ 2 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืÉอประสบปัญหา
ดา้นความปลอดภยั มาตรการทีÉ 3 ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มาตรการทีÉ 4 ดา้นการปราบปราม  
 จากภาพทีÉ 33 รูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสําหรับ
เขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา มีสามารถอธิบายรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ   
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 ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา: เป็น
ยุทธศาสตร์หลกัของชาติดา้นการท่องเทีÉยว มีประเด็นยทุธศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทัÊงหมด 2 ยุทธศาสตร์คือ 1) ยทุธศาสตร์ 
การบริหารจดัการการท่องเทีÉยว 2) ยุทธศาสตร์การพฒันาสินคา้และบริการท่องเทีÉยว เพืÉอสอดรับกบั
นโยบายของรัฐบาลทีÉมุ่งเนน้และเสริมสร้างความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ทุกหน่วยงานใน
ภาครัฐตัÊงแต่ส่วนกลางคือกระทรวงทีÉเกีÉยวขอ้ง ส่วนภูมิภาคคือ จงัหวดัชลบุรี และระดบัทอ้งถิÉนคือ
เมืองพทัยา จึงตอ้งมีแผนการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในหน่วยงานของตนเองและ
สามารถบูรณาการการทาํงานร่วมกบัหน่วยงานอืÉนอยา่งเป็นรูปธรรมได ้ 
 แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี เป็นแผนงานระดบัจงัหวดั เพืÉอเตรียม
ความพร้อมดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในจงัหวดั
ชลบุรีใชส้ําหรับปฏิบติัการเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยแบ่งออกเป็นขัÊนเตรียมความพร้อม ขัÊนปฏิบติั 
ในภาวะฉุกเฉิน และการปฏิบติัหลงัเกิดเหตุ มีศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว จงัหวดัชลบุรี  
เป็นหน่วยบงัคบับญัชาสัÉงการและมีผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ฯ 
 สาํหรับแผนบูรณาการร่วมป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของเมืองพทัยานีÊ  ผูว้จิยัได้
ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ภายใตก้รอบแนวคิดของ  
1) ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 2) ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและ
อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว พ.ศ. 2555-2558 3) แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ  
พ.ศ. 2555-2559 และ 4) แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ทีÉประกอบดว้ย  
4 มาตรการ มีรายละเอียดดงันีÊ             
 มาตรการทีÉ 1  ดา้นการเฝ้าระวงัความปลอดภยั เป็นขัÊนตอนการแจง้เหตุผา่นหน่วยงานทีÉ
รับผดิชอบโดยตรง หรือทีÉศูนยบ์ริการ Call center 1337 ซึÉ งใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ท่องเทีÉยวและขอ้มูลการติดต่อราชการของเมืองพทัยา รวมถึงรับขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ใหบ้ริการ 
ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทุกวนัตลอด 24 ชัÉวโมง และ ติดต่อประสานงานภายในหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัโดยผา่นช่องทางวทิยสืุÉอสาร เครือข่ายสีคราม 
162.650 หรือ ศูนยว์ทิยสีุคราม โดยมาตรการดา้นการเฝ้าระวงัความปลอดภยั ประกอบดว้ย
หน่วยงานดงันีÊ  
 1.  ฝ่ายอาํนวยการ ไดแ้ก่ เมืองพทัยามีหนา้ทีÉหลกัในการดูแลรับผดิชอบการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว  
 2.  ฝ่ายป้องกนัและปฏิบติัการไดแ้ก่ เมืองพทัยา, สภ. เมืองพทัยา, ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท., 
สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค สาขาพทัยา และด่านตรวจคนเขา้เมืองพทัยา  
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 3.  ฝ่ายการแพทยแ์ละรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ เมืองพทัยา, โรงพยาบาลบางละมุง,  
มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน     
 มาตรการทีÉ 2 ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืÉอประสบปัญหาดา้นความ
ปลอดภยั เช่น 1) อุบติัเหตุเรือโดนกนัระหวา่งการเดินทางทางทะเล 2) อุบติัเหตุรถบรรทุกแก๊ส
ระเบิดบนถนน 3) อุบติัเหตุรถทวัร์โดยสารชนกนั 4) ไฟไหมโ้รงแรมทีÉเป็นอาคารสูง 5) นํÊาท่วม
ฉบัพลนั 6) อาคารทีÉพกันกัท่องเทีÉยวหรือห้างสรรพสินคา้ถล่ม รวมถึงเหตุอืÉน ๆ ทีÉอาจเกิดกบั
นกัท่องเทีÉยว เป็นตน้ ในขัÊนตอนนีÊจะเป็นการปฏิบติังานตามแผนของหน่วยงานเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
โดยการเพิÉมบทบาทการมีส่วนร่วมของเครือข่ายใหค้รบทุกกระบวนการ เช่น การวางแผน  
การปฏิบติังาน การพิจารณาการจดักาํลงั โดยศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืองพทัยา 
ซึÉ งมีเมืองพทัยา และสถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา เป็นผูอ้าํนวยการศูนย ์ฯ ประกอบดว้ย  
1) ฝ่ายอาํนวยการไดแ้ก่ เมืองพทัยา มีหนา้ทีÉหลกัในการดูแลรับผดิชอบ 2) ฝ่ายป้องกนัและ
ปฏิบติัการ ไดแ้ก่ เมืองพทัยา, สภ. เมืองพทัยา, ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท., สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาค  
สาขาพทัยา และด่านตรวจคนเขา้เมืองพทัยา 3) ฝ่ายการแพทยแ์ละรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ เมืองพทัยา, 
โรงพยาบาลบางละมุงและโรงพยาบาลเอกชนในเมืองพทัยา, มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน  
4) ฝ่ายช่วยเหลือและเยยีวยานกัท่องเทีÉยว ไดแ้ก่ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา, ส.ทท. 4 
กก. 2 บก.ทท., เมืองพทัยา มีขัÊนตอนการปฏิบติังานมีดงันีÊ  (โปรดพิจารณา ภาพทีÉ 33 ขัÊนตอน 
การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา) 
  2.1  การอาํนวยความสะดวกทีÉเกิดเหตุและการจราจร 
   2.1.1  สถานีตาํรวจภูธร เมืองพทัยา จดัเจา้หนา้ทีÉตาํรวจและอาสาจราจร, 
อาสาสมคัร ทพัพระยา 2310 ปิดการจราจรเส้นทางทีÉเกิดเหตุ พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่เพืÉอ
หลีกเลีÉยงจุดเกิดเหตุ และอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร 
   2.1.2  ฝ่ายเทศกิจ, อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน และอาสาสมคัรช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวกนัประชาชนหรือบุคคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้งออกนอกพืÊนทีÉปฏิบติังานในระยะทีÉกาํหนด 
   2.1.3  อาสาสมคัรกูภ้ยั, ตาํรวจทางหลวง, อาํนวยการจราจรชีÊ เส้นทางและจดัทีÉจอด
รถ ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉรถฉุกเฉินเขา้ไปช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวทีÉบาดเจบ็ เพืÉอเคลืÉอนยา้ยไปโรงพยาบาล 
  2.2  หน่วยปฐมพยาบาล  
  ฝ่ายสาธารณสุข สํานกังานเมืองพทัยา, โรงพยาบาลบางละมุงหรือ โรงพยาบาลเอกชน
ในพืÊนทีÉ, มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน จดัรถฉุกเฉิน ไปเตรียมพร้อมรอรับผูบ้าดเจบ็และ
นกัท่องเทีÉยวทีÉจุดนดัหมาย ไดแ้ก่ ท่าเทียบเรือบาลีฮาย หรือจุดนดัหมายอืÉน กรณีการจราจรบนฝัÉง
เกิดติดขดัมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทางเคลืÉอนยา้ย ใหศู้นยว์ทิยุสีครามประสานงาน หน่วยงานทีÉ
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กูภ้ยั และหน่วยงานรับผูบ้าดเจบ็ไปรับตามจุดนดัหมาย นาํส่งรพ. หลกั 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล
บางละมุง, โรงพยาบาลกรุงเทพ-พทัยา, โรงพยาบาลพทัยาเมโมเรียลและโรงพยาบาลเมืองพทัยา 
กรณีเหตุฉุกเฉินอยา่งยิÉง ใหศู้นยว์ทิยุสีคราม ประสานกองบินตาํรวจ หรือฐานทพัเรือสัตหีบ 
เตรียมพร้อมเฮลิคอปเตอร์กูภ้ยัไปทีÉจุดหมาย 
  2.3  อาํนวยความสะดวกการจราจร หรือปิดการจราจรบางช่วง รวมถึงประชาสัมพนัธ์
ผูใ้ชเ้ส้นทางจราจรรับทราบขอ้มูลและหลีกเลีÉยงการเดินทางไปในบริเวณดงักล่าว 
  สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา (ฝ่ายงานจราจร), ฝ่ายเทศกิจ, ฝ่ายกิจการพิเศษ, 
อาสาสมคัรทพัพระยา 2310 จดัเจา้หนา้ทีÉทาํหนา้ทีÉอาํนวยความสะดวกการจราจร หรือปิดการจราจร
บางช่วง เพืÉออาํนวยความสะดวกใหเ้จา้หนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง ศูนยว์ิทยสีุครามประสานขอ้มูลให ้
สถานีวทิยทุพัพระยาเรดิโอทาํการประชาสัมพนัธ์ผูใ้ชเ้ส้นทางจราจรรับทราบขอ้มูลและหลีกเลีÉยง 
การเดินทางไปในบริเวณดงักล่าวเพืÉอแกไ้ขปัญหาการจราจรติดขดั 
  2.4  รวบรวมพยานหลกัฐาน กรณีเหตุทีÉเกิดขึÊน เพืÉอดาํเนินคดีผูเ้กีÉยวขอ้ง และ
ประสานงานบริษทันาํเทีÉยว หรือเจา้ของเรือในการรวบรวมขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเทีÉยว ผูบ้าดเจ็บ 
ผูเ้สียชีวิต ผูสู้ญหาย 
  สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา (ฝ่ายงานสอบสวน), สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4   
กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว, ตรวจสอบทีÉเกิดเหตุ รวบรวมพยานหลกัฐานกรณี
เหตุทีÉเกิดขึÊน เพืÉอดาํเนินคดีผูเ้กีÉยวขอ้งและประสานงานบริษทันาํเทีÉยว หรือเจา้ของเรือในการ
รวบรวมขอ้มูลจาํนวนนกัท่องเทีÉยว ผูบ้าดเจ็บ ผูเ้สียชีวิต ผูสู้ญหาย 
  2.5  ประสานล่ามแปลในการสืÉอสาร ติดต่อบริษทัประกนัภยั มคัคุเทศก ์รายงาน
ผูบ้งัคบับญัชา 
  สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี, สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4  
กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว ประสานล่ามแปลในการสืÉอสาร ติดต่อบริษทั
ประกนัภยั ตลอดจนมคัคุเทศกใ์นรายละเอียดของผูเ้กีÉยวขอ้ง รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขัÊน 
 มาตรการทีÉ 3  ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์   
 เป็นขัÊนตอนการจดัการความปลอดภยัทีÉมีหนา้ทีÉในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ใหค้วามรู้ 
ดา้นการจดัการความปลอดภยั รวมถึงประชาสัมพนัธ์ เพืÉอติดต่อประสานงานดา้นการจดัการ 
ความปลอดภยัทัÊงก่อนเกิดเหตุ ขณะเกิดเหตุ และหลงัเกิดเหตุ ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย 
เมืองพทัยา, สถานีวิทยทุพัพระยาเรดิโอ, โรงพยาบาลบางละมุง, สภ. เมืองพทัยา, ส.ทท. 4 กก. 2  
บก.ทท. และการท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา และทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ขัÊนตอน 
การจดัการความปลอดภยัก่อนเกิดเหตุและขณะเกิดเหตุนัÊน เมืองพทัยามีหนา้ทีÉหลกัในการดูแล
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รับผดิชอบโดยตรงรวมถึงทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉตอ้งทาํการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ตามรูปแบบ
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัหน่วยงานของตนเอง ส่วนขัÊนตอนการจดัการความปลอดภยัหลงัเกิดเหตุนัÊน 
มีขัÊนตอนยอ่ยซึÉ งตอ้งติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานหรือองคก์รอืÉน ๆ นอกพืÊนทีÉ ดงัต่อไปนีÊ  
  3.1  ด่านตรวจคนเขา้เมือง พทัยา, การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา 
ดาํเนินการเกีÉยวกบัการประสานสถานทูต ชีÊแจงปัญหา ทาํความเขา้ใจประสานงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง
หลงัเกิดเหตุ 
  3.2  การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย สาํนกังานพทัยา, ตาํรวจท่องเทีÉยว, เมืองพทัยา 
ประสานดา้นการให้ความช่วยเหลือ การเยยีวยา ผูป่้วย ผูบ้าดเจ็บ 
   3.2.1  เมืองพทัยา และ สาํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี ประสาน 
การส่งกลบัผูบ้าดเจ็บทีÉรักษาเรียบร้อยแลว้กลบัประเทศ 
   3.2.2  สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว  
และสถานีตาํรวจทางหลวง 2 กองกาํกบัการ 3 กองบงัคบัการตาํรวจทางหลวง, เตรียมการนาํส่งกลบั 
 มาตรการทีÉ 4 ดา้นการปราบปราม 
 เป็นขัÊนตอนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติโดยตรงเนืÉองดว้ยมีหนา้ทีÉหลกัตาม
กฎหมาย ในการปราบปราบการกระทาํความผดิ รวมถึงจดัมาตรการจดัการความปลอดภยัดา้น 
การท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย สภ. เมืองพทัยา, ส.ทท. 4 กก. 2 บก.ทท. และด่านตรวจ
คนเขา้เมืองพทัยา 
 แนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉมีประสิทธิผลสําหรับ
เขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 จากนโยบายรัฐบาลในการสร้างรายไดจ้ากการท่องเทีÉยว จึงมอบหมายใหก้ระทรวง 
การท่องเทีÉยวและกีฬาจดัทาํ ยทุธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 เป็นนโยบายหลกั 
ในการขบัเคลืÉอน โดยมีเนืÊอหาครอบคลุมไปถึงการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวสาํหรับ
หน่วยงานบูรณาการทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีÉดีของประเทศและสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่
นกัท่องเทีÉยวในการเดินทางมาท่องเทีÉยวยงัประเทศไทย ในระดบัจงัหวดัมี แผนบูรณาการช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวเป็นหลกัในการขบัเคลืÉอน ส่วนเมืองพทัยา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งก็มีแผนบูรณาการ
ร่วมป้องกนัและรักษาความปลอดภยัสอดรับกบัแผนของจงัหวดั เป็นหลกัในการขบัเคลืÉอนรวมถึงมี
แผนในหน่วยงานของตนเองเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานใหม้ากยิÉงขึÊน  
 แต่อยา่งไรก็ตามงานวิจยัพบวา่ เมืองพทัยาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉ งมีอยูห่ลาย
หน่วยงาน มีอาํนาจหนา้ทีÉแตกต่างกนั เมืÉอนาํนโยบายหรือแผนงานไปปฏิบติักลบัประสบปัญหา 
ในการขบัเคลืÉอนแผนหรือโนบายทีÉอยูห่ลายประการ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ 
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ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ใชเ้กณฑ์การจาํแนกปัญหาอุปสรรคตาม
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) ซึÉ งเป็นการปรับเปลีÉยน
การบริหารจดัการภาครัฐทีÉเนน้ระเบียบและขัÊนตอนไปสู่การบริหารแบบใหม ่และมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธิÍ โดยนาํหลกัการเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเพืÉอมุ่งสู่ความเป็นเลิศ สาํหรับ 
มิติหลกัทีÉสอดคลอ้งกบังานวิจยัตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ จาํแนกเป็น 4 มิติคือ  
1) ดา้นระบบบริหารบุคลากร และ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ 
การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  และ 4) ดา้นมาตรฐาน
และการวดัผลงานทีÉชดัเจน มีรายละเอียดดงันีÊ  
 1.  ดา้นระบบบริหารบุคลากร และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน 
ประกอบดว้ย 1.1) ปัญหาอตัรากาํลงัจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉไม่เพียงพอ 1.2) ปัญหาดา้น
การส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน 1.3) ปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการ
ปฏิบติัหนา้ทีÉ   
 2.  ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ ไดแ้ก่ 2.1) ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
2.2) ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่เพียงพอ หรือลา้สมยั 
 3.  ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  ประกอบดว้ย 3.1) ปัญหาการขาด
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 3.2) ปัญหาการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 3.3) ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย 3.4) ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน ไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมการติดตาม
ประเมินผล    
 จากปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
ในเขตพืÊนทีÉมีประสิทธิผลสาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ดงัจะกล่าวต่อไป 
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แนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉมีประสิทธิผลสําหรับ
เขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 1.  บริหารอตัรากาํลงัทีÉมีอยูใ่ห้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ มอบหมาย
อาํนาจให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มอบหมายงานให้อาสาสมคัรอืÉน ๆ ช่วยเหลือ ขอความร่วมมือจาก
ภาคประชาชนช่วยสอดส่องดูแล ขออตัรากาํลงัเพิÉมจากหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉอยูใ่นเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2.  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงานใหค้วามสาํคญัในการ สนบัสนุน ส่งเสริมนโยบาย 
แผนงาน และการดาํเนินการดา้นการจดัการความปลอดภยั รวมถึงรับฟังขอ้คิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสร้างสรรค ์ผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานในเชิงนามธรรมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 
 3.  จดัฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในหน่วยงานให้มีความแม่นยาํในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการความปลอดภยั เพิÉมสมรรถนะในการทาํงานตามหนา้ทีÉ จดัอบรมทกัษะทางภาษาทีÉ
จาํเป็น เช่น จีน รัสเซีย ฯลฯ   
 4.  บริหารงบประมาณทีÉมีอยูใ่ห้เตม็ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความสาํคญั  
ความจาํเป็น และความเหมาะสม พิจารณาจดัสรรงบประมาณในเรืÉองทีÉสาํคญั มีความจาํเป็นและ
เร่งด่วนก่อนเป็นลาํดบัแรก สําหรับการจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติังาน 
ก็เช่นเดียวกนั โดยพิจารณาถึงความสาํคญั ความจาํเป็น และความเหมาะสมในลาํดบัแรก 
 5.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และ 
การดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาในหน่วยงาน
ของตน โดยการศึกษาดว้ยตนเอง สอบถามผูรู้้ ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและเขา้รับการ
ฝึกอบรม และผลกัดนัให้เป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติั รวมทัÊงจดัทาํขอ้มูลองคค์วามรู้พืÊนฐานเพืÉอสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ  
 6.  สร้างความเชืÉอมโยงการทาํงานระหวา่งหน่วยงาน มีการซอ้มแผนบูรณาการ 
ดา้นความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ งตามความเหมาะสม 
 7.  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้จาํกดัทางดา้นกฎหมายทีÉมีความลา้สมยั และเป็นอุปสรรคในการ
จดัการความปลอดภยัล่าชา้หรือขาดประสิทธิภาพ เพืÉอให้สามารถบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 8.  ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน
รับทราบแนวทางปฏิบติัร่วมกนั หากพบปัญหาหรือขอ้สงสัย หรือมีขอ้แนะนาํสามารถติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง 
 9.  ติดตามและประเมินผลการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีหากมีสิÉงใด
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอพฒันาการบูรณาการการทาํงานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊนไป 
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 จากผลการศึกษาเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
ทีÉผูว้จิยัไดน้าํเสนอขา้งตน้นัÊน เพืÉอให้ขอ้คน้พบดงักล่าวมีความน่าเชืÉอถือในเชิงวชิาการ รวมถึง
สามารถสะทอ้นปรากฏการณ์ทางสังคมในแง่มุมหนึÉงไดอ้ยา่งครอบคลุม ผูว้จิยัไดท้าํการสรุปผล 
และอภิปรายผล เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉ งขอ้ถกเถียง และขอ้สรุปในประเด็นทีÉแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคลอ้งและความยอ้นแยง้ของปรากฏการณ์ทางวชิาการทีÉไดเ้คยมีการศึกษารวบรวมไว ้ดงัทีÉจะ
ไดก้ล่าวในส่วนต่อไป 
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บททีÉ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การสรุปผลการศึกษาและอภิปราย เรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวใน
เขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ประกอบไปดว้ยประเด็นทีÉสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
 ประการแรก นาํเสนอการสรุปผลการศึกษา ซึÉ งเป็นการสรุปผลตามวตัถุประสงคข์อง 
การวจิยัทัÊง 3 วตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 1) เพืÉอศึกษานโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 2) เพืÉอศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 3) เพืÉอศึกษารูปแบบและแนวทาง 
การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา    
 ประการทีÉสอง นาํเสนออภิปรายผลการศึกษา   
 ประการสุดทา้ย นาํเสนอขอ้เสนอแนะ ไดแ้ก่ ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะ 
ในการนาํผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัครัÊ งต่อไป 
 โดยมีรายละเอียดเนืÊอหาแต่ละประเด็นดงัต่อไปนีÊ  
 
สรุปผลการวจิัย 
 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ทีÉ 1 
 ศึกษานโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา    
 ผลการศึกษา พบวา่ นโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน การจดัการความปลอดภยัตัÊงแต่
แผนระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั และระดบัพืÊนทีÉ มีความสอดคลอ้งเกืÊอหนุนการทาํงานซึÉงกนัและกนั 
แผนงานส่วนใหญ่ไดมี้การขบัเคลืÉอนไปเรียบร้อยแลว้ แต่บางแผนงานหรือบางโครงการบางทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการจดัซืÊอจดัจา้งตอ้งรอพิจารณาอนุมติังบประมาณทาํใหม้ีความล่าชา้ในการปฏิบติังาน  
 สาํหรับในระดบัเขตพืÊนทีÉ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดใ้ห้ความสาํคญักบัการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา โดยหน่วยงานส่วนใหญ่มียทุธศาสตร์ 
นโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีÉยวในหน่วยงานของตน 
โดยยุทธศาสตร์หลกัมาจากกระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬา และกระจายเขา้สู่จงัหวดั และในระดบั
ทอ้งถิÉนซึÉ งก็คือเมืองพทัยา ตามขอ้บงัคบัของกฎหมายและหน่วยงานตน้สังกดั จากนัÊนก็จะจดัทาํเป็น
ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน และการดาํเนินงานในส่วนงานของตน ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 39  ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 และแผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี 
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ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย 
พ.ศ.  2558-2560 

1.  ยุทธศาสตร์การพฒันาสินคา้
และบริการท่องเทีÉยว 

2.  ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการ
ท่องเทีÉยว 

1.4  กลยุทธ์พฒันาระบบโลจิสติกส์เพืÉอการท่องเทีÉยว 

2.2  กลยุทธ์พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีÉยวและยกระดบัผูป้ระกอบการ 

1.3  กลยุทธ์พฒันาความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 

2.1  กลยุทธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั 

2.3  กลยุทธ์การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอการท่องเทีÉยว 

2.4  กลยุทธ์บูรณาการการทาํงานผา่นกลไกการขบัเคลืÉอนทัÊงระบบ 

1.2  กลยุทธ์การพฒันาเชิงพืÊนทีÉ 1.1  กลยุทธ์พฒันาการอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเทีÉยว 

1.1  โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือและทางขึÊนลง 
เรือโดยสารปรับระดบัระหวา่งเรือโดยสาร บริเวณ
ชายหาดตาแหวนและหาดเทียน เกาะลา้น เมืองพทัยา 1.  กลยุทธ์พฒันาปัจจยั/ โครงสร้างพืÊนฐานและ

สิÉงอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเทีÉยวให้
เพียงพอและไดม้าตรฐานในระดบันานาชาติ แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว 

จงัหวดัชลบุรี 
1.2  โครงการผลิตวีดิทศันแ์ละแผน่พบัแนะนาํจงัหวดัชลบุรี 2 ภาษา 

2.1  โครงการร่วมใจสร้างความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยวและประชาชนใน
เขตเมืองพทัยา 

2.  การดาํเนินงานตามนโยบายผูว้า่ราชการ
จงัหวดัชลบุรี และการใชค้าํสัÉงทางการปกครอง
เพืÉอแกไ้ขปัญหาสาํคญัของจงัหวดั 
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ตารางทีÉ 15  นโยบาย แผนงาน การจดัการความปลอดภยัของหน่วยงานต่าง ๆ ในเขตพืÊนทีÉ 
    เมืองพทัยา 
 

ลาํดับทีÉ หน่วยงาน นโยบาย/ แผนงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจัดการความปลอดภัย
ด้านการท่องเทีÉยว 

1. เมืองพทัยา แผนยทุธศาสตร์เมืองพทัยา 4 ปี (พ.ศ. 2561-2564)  
ในนโยบายและโครงการต่าง ๆ นอกจากนีÊยงัมีหน่วยงาน
ภายในองคก์รมีหนา้ทีÉและความรับผดิชอบดา้นการจดัการ
ความปลอดภยัโดยเฉพาะ 

2. สถานีตาํรวจภูธร 
เมืองพทัยา 

แผนปฎิบติัราชการ การรักษาความปลอดภยัและให้บริการ
นกัท่องเทีÉยวของตาํรวจภูธรจงัหวดัชลบุรี และมาตรการ
ป้องกนัการประทุษร้ายต่อทรัพยน์กัท่องเทีÉยว (วิÉงราวทรัพย,์ 
ลว้งกระเป๋า) 

3. สาํนกังานเจา้ทีÉภูมิภาค 
ทีÉ 6 สาขาพทัยา 

ยุทธศาสตร์เพืÉอการยกระดบัความปลอดภยัทางนํÊา หรือ 
“พทัยา โมเดล” มี 5 มาตรการความปลอดภยัทางนํÊา 

4. สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว
พทัยา 

ยุทธศาสตร์ดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัและให้บริการ
แก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559-2562) ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ โดยระบุในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และค่านิยมหลกัขององคก์ร 

5. ด่านตรวจคน 
เขา้เมืองพทัยา 

ยุทธศาสตร์ดา้นการดูแลรักษาความปลอดภยัและให้บริการ
แก่นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ (พ.ศ. 2559-2562) ของ
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และแผนการปฎิบติังาน  
การรักษาความปลอดภยัและให้บริการนกัท่องเทีÉยวของ
สาํนกังานตรวจคนเขา้เมือง โดยระบุในพนัธกิจ นโยบาย 
และยทุธศาสตร์ 

6. โรงพยาบาลบางละมุง แผนรองรับอุบติัเหตุหมู่และสาธารณภยั 
7. การท่องเทีÉยวแห่ง

ประเทศไทยสาขาพทัยา 
ยุทธศาสตร์กระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา พ.ศ. 2560-2564 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ) 
 

ลาํดับทีÉ หน่วยงาน นโยบาย/ แผนงานทีÉเกีÉยวข้องกบัการจัดการความปลอดภัย
ด้านการท่องเทีÉยว 

8. มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์
ธรรมสถาน 

ไม่มีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของตนเองทีÉเป็น
รูปธรรมในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว
โดยตรง แต่จะเป็นลกัษณะการช่วยเหลือส่งเสริม 
การทาํงานของหน่วยงานของรัฐ เช่น การปฐมพยาบาล
เบืÊองตน้ หรือการรับ-ส่ง ผูป่้วย ผูบ้าดเจ็บไปยงัโรงพยาบาล
ใกลเ้คียง  

9. สมาคมนกัธุรกิจและ
การท่องเทีÉยวเมืองพทัยา 

ไม่มีนโยบาย แผนงาน หรือโครงการของตนเองทีÉเป็น
รูปธรรมในการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว
โดยตรง แต่จะเป็นไปในลกัษณะของการส่งเสริม 
การทาํงานหน่วยงานของภาครัฐในดา้นต่าง ๆ เช่น ติดตาม
การทาํงานของภาครัฐ สะทอ้นปัญหาในพืÊนทีÉ หรือ
สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือในการทาํงาน 

 
 การซอ้มแผนการจดัการความปลอดภยัร่วมกนัปีละ 1 ครัÊ งอาจยงัไม่เพียงพอ อีกทัÊงยงัขาด
หน่วยงานเจา้ภาพหลกัทีÉเป็นหน่วยงานรับผดิชอบในการบูรณาการการทาํงานร่วมกนัเป็น
แผนปฏิบติัการทีÉชดัเจน หนา้ทีÉบางประการมีความซํÊ าซอ้นกนั และบางหน่วยงานก็ยงัไม่รับทราบถึง
ภารกิจและช่วงเวลาทีÉแน่ชดัในการเขา้ซกัซอ้มหรือปฏิบติังานเมืÉอเกิดเหตุฉุกเฉินดา้นความปลอดภยั 
ทีÉสาํคญัคือ ขาดการติดตามและประเมินผลตามตวัชีÊ วดัทีÉเป็นรูปธรรมชดัเจนอยา่งต่อเนืÉอง 
 ในส่วนของภาคเอกชน เช่น สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยวเมืองพทัยานัÊนตวัแทน
ของสมาคมจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการนาํเสนอ แจง้ปัญหา หรือร่วมเสนอแนะเพืÉอกาํหนดนโยบาย
ทีÉสาํคญัในการจดัการความปลอดภยัของเมืองพทัยากบัหน่วยงานภาครัฐ ส่วนมูลนิธิสวา่งบริบูรณ์
ธรรมสถานก็เป็นตวัจกัรสาํคญัทีÉมีบทบาทอยูไ่ม่น้อยในการจดัการความปลอดภยับางกิจกรรมแทน
หน่วยงานรัฐ เช่น การนาํส่งผูป่้วยมายงัโรงพยาบาล อาจเนืÉองดว้ยมีเครือข่ายการประสานงานทีÉดี  
มีรถพยาบาลเป็นทรัพยสิ์นส่วนตวัของมูลนิธิ รวมถึงมีรถยนตข์องอาสากูภ้ยัจาํนวนมากกวา่ในการ
ปฏิบติังาน ภารกิจดงักล่าวนบัตัÊงแต่ รีบรุดไปยงัจุดเกิดเหตุ และทาํการปฐมพยาบาลเบืÊองตน้ 
จากนัÊนนาํส่งนกัท่องเทีÉยวทีÉประสบเหตุไปยงัโรงพยาบาลทีÉใกลท้ีÉสุด กล่าวไดว้า่มูลนิธิสวา่ง
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บริบูรณ์ธรรมสถานสามารถเขา้ถึงเหตุไดร้วดเร็วฉบัไว ผา่นการประสานวทิยุในเครือข่ายเจา้หนา้ทีÉ
ดว้ยกนัเองและเชืÉอมโยงประสานกบัหน่วยงานของตาํรวจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนีÊประเด็นหนึÉงทีÉพบคือ บางหน่วยงานทีÉมีความเกีÉยวขอ้ง อาจไม่เขา้ใจอยา่งถ่อง
แทถึ้งภาระหนา้ทีÉของตนดา้นการจดัการความปลอดภยัหรือมีความเขา้ใจน้อย หรือคิดวา่หน่วยงาน
ของตนไม่เกีÉยวขอ้ง จึงทาํให้ละเลยบทบาทการดาํเนินการทีÉสาํคญั ส่งผลใหก้ารเยียวยานกัท่องเทีÉยว
หลงัประสบเหตุลดประสิทธิภาพลง มีขอ้สังเกตเกีÉยวกบั การซกัซ้อมแผนการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยววา่ ควรมีการแบ่งหนา้ทีÉซกัซ้อมกนัให้เขา้ใจเสียก่อนและอยา่งนอ้ยควรซกัซอ้ม
ร่วมกนัปีละ 2-3 ครัÊ ง เพืÉอให้เมืÉอถึงเวลาเกิดเหตุการณ์จริง เจา้หนา้ทีÉในแต่ละหน่วยงานจะไดป้ฏิบติั
หนา้ทีÉของตนเองไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเต็มความสามารถ โดยไม่ทาํงานซํÊ าซอ้นกนั หรือ ไม่เขา้ใจวา่
บทบาทหนา้ทีÉนัÊนเป็นภาระงานของตน  
 ทา้ยทีÉสุดทีÉประเด็นสาํคญัอีกประการหนึÉงคือ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีบทบาท
ค่อนขา้งนอ้ยควรใหค้วามสาํคญัในการมีส่วนร่วมมากขึÊน หรือส่งเสริมบทบาทการเป็นเจา้บา้นทีÉดี
ในการดูแลสอดส่องความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยวอีกทางหนึÉง ก็จะช่วยลดปัญหาบุคลากร 
ไม่เพียงพอ และบูรณาการทัÊง 3 มิติ ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ช่วยใหส้ามารถดูแล
จดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ทีÉ 2  
 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา    
 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา พบวา่ หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา ไดแ้ก่ เมืองพทัยา สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา 
สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว พทัยา โรงพยาบาลบางละมุง ด่านตรวจคนเขา้เมือง พทัยา การท่องเทีÉยวแห่ง
ประเทศไทย สาํนกังานพทัยา มูลนิธิสวา่งบริบูรณ์ธรรมสถาน สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว
เมืองพทัยา ประสบปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา โดยจาํแนกปัญหาอุปสรรคตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public 
management: NPM) ทีÉสอดคลอ้งกบังานวจิยัใน 4 มิติ มีรายละเอียดดงันีÊ  
 1.  ดา้นระบบบริหารบุคลากรและกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน: 
ประกอบดว้ย  
  1.1  ปัญหาอตัรากาํลงัจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉไม่เพียงพอ  
  1.2  ปัญหาดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงาน  
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  1.3  ปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ   
 2.  ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ ไดแ้ก่ 
  2.1  ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ 
  2.2  ปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน ไม่เพียงพอ หรือลา้สมยั 
 3.  ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  ประกอบดว้ย  
  3.1  ปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และ 
การดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
  3.2  ปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง  
  3.3  ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย  
  3.4  ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
 4.  ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน ไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมการติดตาม
ประเมินผล  
 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ทีÉ ś 
 ศึกษารูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมีประสิทธิผล
สาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา    
 ผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว มีรูปแบบเป็น
คณะกรรมการร่วม (Joint committee) โดยมีศูนยบ์ริการและช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวเมืองพทัยาเป็น
ศูนยอ์าํนวยการ บทบาทหลกัของคณะกรรมการจะเป็นผูป้ระสานความร่วมมือใหเ้กิดขึÊนระหวา่ง
กลุ่มต่าง ๆ ทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนเพืÉอแกไ้ขปัญหาและจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
รวมถึงกระตุน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพืÉอให้งานต่าง ๆ สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี มีการ
จดัแบ่งภาระความรับผิดชอบดา้นความปลอดภยัตามกรอบแนวคิดของ  
 1.  ยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. 2558-2560 
 2.  ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภยัและอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีÉยว  
พ.ศ. 2555-2558 
 3.  แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
 4.  แผนบูรณาการช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 4 มาตรการคือ 
มาตรการทีÉ 1 ดา้นการเฝ้าระวงัความปลอดภยั มาตรการทีÉ 2 ดา้นการให้ความช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว
เมืÉอประสบปัญหาดา้นความปลอดภยั มาตรการทีÉ 3 ดา้นการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ มาตรการทีÉ 4 
ดา้นการปราบปราม  
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 สําหรับ แนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉมีประสิทธิผล
สาํหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา มีดงันีÊ  
 1.  บริหารอตัรากาํลงัทีÉมีอยูใ่ห้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ มอบหมาย
อาํนาจให้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มอบหมายงานให้อาสาสมคัรอืÉน ๆ ช่วยเหลือ ขอความร่วมมือจาก
ภาคประชาชนช่วยสอดส่องดูแล ขออตัรากาํลงัเพิÉมจากหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉอยูใ่นเครือข่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 2.  ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงานใหค้วามสาํคญัในการ สนบัสนุน ส่งเสริมนโยบาย 
แผนงาน และการดาํเนินการดา้นการจดัการความปลอดภยั รวมถึงรับฟังขอ้คิดเห็นจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งสร้างสรรค ์ผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติังานในเชิงนามธรรมใหเ้กิดเป็นรูปธรรม 
 3.  จดัฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในหน่วยงานให้มีความแม่นยาํในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัการความปลอดภยั เพิÉมสมรรถนะในการทาํงานตามหนา้ทีÉ จดัอบรมทกัษะทางภาษา 
ทีÉจาํเป็น เช่น จีน รัสเซีย ฯลฯ   
 4.  บริหารงบประมาณทีÉมีอยูใ่ห้เตม็ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความสาํคญั  
ความจาํเป็น และความเหมาะสม พิจารณาจดัสรรงบประมาณในเรืÉองทีÉสาํคญั มีความจาํเป็นและ
เร่งด่วนก่อนเป็นลาํดบัแรก สําหรับการจดัซืÊอวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือเครืÉองใชใ้นการปฏิบติังาน 
ก็เช่นเดียวกนั โดยพิจารณาถึงความสาํคญั ความจาํเป็น และความเหมาะสมในลาํดบัแรก 
 5.  การสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และ 
การดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาในหน่วยงาน 
ของตน โดยการศึกษาดว้ยตนเอง สอบถามผูรู้้ ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งและเขา้รับ 
การฝึกอบรม และผลกัดนัให้เป็นรูปธรรมในเชิงปฏิบติั รวมทัÊงจดัทาํขอ้มูลองคค์วามรู้พืÊนฐานเพืÉอ
สร้างความรู้ความเขา้ใจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ 
 6.  สร้างความเชืÉอมโยงการทาํงานระหวา่งหน่วยงาน มีการซอ้มแผนบูรณาการดา้น 
ความปลอดภยัระหวา่งหน่วยงานอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ ง ตามความเหมาะสม 
 7.  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้จาํกดัทางดา้นกฎหมายทีÉมีความลา้สมยั และเป็นอุปสรรคในการ
จดัการความปลอดภยัล่าชา้หรือขาดประสิทธิภาพ เพืÉอให้สามารถบริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 8.  ประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน
รับทราบแนวทางปฏิบติัร่วมกนั หากพบปัญหาหรือขอ้สงสัย หรือมีขอ้แนะนาํสามารถติดต่อ
ประสานงานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งไดต้ลอด 24 ชัÉวโมง 
 9.  ติดตามและประเมินผลการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัทนัทีหากมีสิÉงใด
ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขเพืÉอพฒันาการบูรณาการการทาํงานร่วมกนัใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึÊนไป 
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อภิปรายผล 
 จากผลสรุปการศึกษา การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
มีประเด็นขอ้คน้พบทีÉผูว้จิยันาํมาอภิปรายผลการศึกษาไว ้3 ประเด็นดงัต่อไปนีÊ    
 ประเด็นทีÉ 1  ดา้นนโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน การจดัการความปลอดภยัดา้นการ
ท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา พบวา่ นโยบาย แผนงาน การดาํเนินงาน การจดัการความปลอดภยั
ตัÊงแต่แผนระดบัชาติ ระดบัจงัหวดั และระดบัพืÊนทีÉ มีความสอดคลอ้งเกืÊอหนุนการทาํงานซึÉงกนัและ
กนั แผนงานส่วนใหญ่ไดมี้การขบัเคลืÉอนไปเรียบร้อยแลว้ ส่วนหน่วยงานในระดบัเขตพืÊนทีÉก็ไดใ้ห้
ความสาํคญักบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวดงัเช่น 1) เมืองพทัยา 2) สถานีตาํรวจ
ท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2 กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 3)สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา  
4) สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา เป็นหน่วยงานภาครัฐทีÉมีบทบาทสําคญัในการขบัเคลืÉอน
นโยบายการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในขณะทีÉทางดา้นภาคเอกชนนัÊนหน่วยกูภ้ยั
สวา่งบริบูรณ์ เป็นหน่วยงานสําคญัทีÉมีบทบาทในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัเมืÉอเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ เช่น เมืองพทัยา สถานีตาํรวจท่องเทีÉยว 4 กองกาํกบัการ 2  
กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว สถานีตาํรวจภูธรเมืองพทัยา สาํนกังานเจา้ท่าภูมิภาคทีÉ 6 สาขาพทัยา 
โรงพยาบาลบางละมุง จะมีแผนงานดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวภายใน
หน่วยงานทีÉค่อนขา้งชดัเจนเป็นรูปธรรม ในขณะทีÉภาคเอกชน สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว
เมืองพทัยา ยงัไม่มีแผนงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดูแลหรือจดัการความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว
โดยตรง จะมีหนา้ทีÉในการช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยเป็นกระบอกเสียงสะทอ้นปัญหาดา้น
การท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉเท่านัÊน 
 ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากสถานภาพการเป็นหน่วยงานภาครัฐทีÉจะตอ้งรับผดิชอบในการดาํเนิน
ภารกิจเพืÉอบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัหน่วยงานของตนเอง ในทางกลบักนัภาคธุรกิจเอกชน 
ก็จะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสะทอ้นความคิดเห็นกระบวนการวางแผนและสนบัสนุนส่งเสริม หรือ
เมืÉอไดรั้บการร้องขอจากหน่วยงานภาครัฐเท่านัÊน ส่วนในภาคประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
จดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวค่อนขา้งนอ้ย และจากการสัมภาษณ์ในระดบัผูป้ฏิบติัการ
บางหน่วยพบวา่เมืÉอสะทอ้นปัญหาดา้นนโยบาย แผนงาน หรือการดาํเนินงานกลบัขึÊนไปเบืÊองบน
มกัไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือรับฟังความคิดเห็นเท่าทีÉควร  
 ขอ้คน้พบอีกประการหนึÉงดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การนาํนโยบายจดัการความปลอดภยัดา้น
การท่องเทีÉยวจากภาคส่วนต่าง ๆ เมืÉอนาํไปปฏิบติัพบวา่ ยงัไม่สามารถบูรณาการการทาํงานไดค้รบ
วงจร หน่วยงานภาครัฐมกัพูดถึงกระบวนการทาํงานของตน แต่ขาดการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน
และภาคประชาชน ในทา้ยทีÉสุดแลว้มีเพียงตวัแทนภาคส่วนต่าง ๆ ทีÉอยูใ่นสังกดัของหน่วยงาน
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ภาครัฐเท่านัÊนทีÉสามารถเขา้มามีส่วนร่วมไดทุ้กกระบวนการ ในทางกลบักนัภาคธุรกิจเอกชน และ
ประชาชนกลบัไม่สามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือมีส่วนร่วมไดเ้พียงบางส่วน ในขณะทีÉแนวคิด 
การจดัการภาครัฐแนวใหม่ใหก้ารสนบัสนุนวฒันธรรมและบรรยากาศในการทาํงานแบบมีส่วนร่วม 
มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได ้(สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559) 
 ดงันัÊน ขอ้คน้พบสาํคญัประการหนึÉง คือ เมืองพทัยาควรตระหนกัในการให้ความสาํคญั
สนบัสนุนใหภ้าคเอกชนและภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความปลอดภยัดา้น 
การท่องเทีÉยว ตัÊงแต่ร่วมคิดนโยบาย แผนงาน ร่วมตดัสินใจ ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ 
และร่วมประเมินผล สอดคลอ้งกบั Hood (1991) ทีÉไดอ้ธิบายลกัษณะสําคญัของการจดัการภาครัฐ 
แนวใหม่ (New public management) ถึงมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน (Explicit standards 
and measures of performance) ภาครัฐจึงตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของผลงาน 
ยิÉงไปกวา่นัÊนเมืÉอนาํจาํนวนของตวัแทนภาคหน่วยงานภาครัฐไปเทียบเป็นสัดส่วนกบัภาคธุรกิจ
เอกชน และภาคประชาชนรวมกนัแลว้ ปรากฏวา่สัดส่วนของตวัแทนจากภาครัฐมีจาํนวนมากกวา่
ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมอยูเ่ป็นจาํนวนมาก แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางทาง
โครงสร้างการบริหารจดัการแบบบูรณาการ ดงันัÊนในโครงสร้างใหม่ของศูนยบ์ริการและช่วยเหลือ
นกัท่องเทีÉยวเมืองพทัยา ผูว้ิจยัจึงเสนอรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว  
ทีÉมีรูปแบบเป็นคณะกรรมการร่วม (Joint committee) และมีสัดส่วนของกรรมการภาครัฐ กรรมการ
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมโดยมีสัดส่วนทีÉไม่แตกต่างกนัมากนกั ซึÉ งปรากฏการณ์นีÊ ส่งผลให ้
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการทีÉนาํไปปฏิบติัเกิดความลม้เหลว เนืÉองจาก 
ไม่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคเอกชน และภาคประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 โดยนยัสาํคญัทัÊงภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถสะทอ้นปัญหาทีÉแทจ้ริงทีÉเกิดขึÊน
ในพืÊนทีÉ และสามารถผลกัดนัแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ 
เมืองพทัยาใหเ้กิดผลสัมฤทธิÍ  และช่วยลดปัญหาการขาดแคลนเจา้หนา้ทีÉหรือบุคลากรภาครัฐในการ
ปฏิบติัภารกิจไดส่้วนหนึÉง เพราะเมืÉอหากเทียบกบับุคลากรภาครัฐกบัจาํนวนนกัท่องเทีÉยวแลว้จะ
เห็นไดว้า่ไม่สามารถดูแลสอดส่องหรือจดัการดา้นความปลอดภยัไดอ้ยา่งทัÉวถึงอยา่งแน่นอน   
 นอกจากนีÊการซกัซอ้มแผนช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยวควรจดักระทาํอยา่งสมํÉาเสมอ 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัÊ ง ทัÊงทางบกและทางทะเล เพืÉอเป็นการสร้างระบบสนบัสนุนในดา้นบุคลากร
ตามการบริหารภาครัฐแนวใหม่ อีกทัÊงเมืองพทัยาควรให้ความสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์ให ้
ทุกภาคส่วนไดรั้บทราบอยา่งทัÉวถึงดว้ยช่องทางต่าง ๆ เนืÉองดว้ยเป็นการสะทอ้นถึงมาตรฐานในการ
ดูแลจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉดี ทาํใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความมัÉนใจทีÉองคก์รภาครัฐ
ใหค้วามสาํคญัเพิÉมความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัและช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเทีÉยว 
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 ทุกหน่วยงานภาครัฐมกัใหค้วามเห็นไปในทิศทางเดียวกนัวา่ จุดแขง็ของเมืองพทัยาก็คือ 
การทาํงานแบบบูรณาการของหน่วยงานภาครัฐทุกภาคส่วน เนืÉองดว้ยขนาดพืÊนทีÉไม่กวา้งขวาง
จนเกินไปนกั ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งมีการประชุมดา้นการจดัการความปลอดภยั
ร่วมกนัโดยมีเมืองพทัยาเป็นเจา้ภาพหลกั ก็จะทาํให้รู้จกักนัแทบทัÊงหมด การประสานงาน 
สนบัสนุนส่งเสริม อาํนวยความสะดวกซึÉงกนัและกนัในการทาํงานในลกัษณะการบูรณาการจึง 
ไม่ค่อยพบปัญหา กล่าวคือ ทุกหน่วยงานมองไปไปในทิศทางเดียวกนันัÉนคือใหน้กัท่องเทีÉยวเดิน
ทางเขา้มาท่องเทีÉยวพกัผอ่นอยา่งปลอดภยั และเดินทางกลบัไปอยา่งสวสัดิภาพ รวมถึงมี 
ความประทบัใจทีÉจะไดก้ลบัท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาอีกครัÊ งหนึÉง ซึÉ งหากมองวเิคราะห์ 
ลึกลงไปแลว้ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนั จะเป็นกลไกตวัจกัรสาํคญัในการ
ขบัเคลืÉอนรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในทา้ยทีÉสุด   
 ประเด็นทีÉ 2  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวใน
เขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา ตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) 
ทีÉมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิÍ   โดยนาํหลกัการเพิÉมประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการเพืÉอมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
(ทิพาวดี เมฆสวรรค,์ 2540) สามารถจาํแนกเป็น 4 มิติสาํคญัทีÉสอดคลอ้งกบังานวจิยัไดแ้ก่  
1) ดา้นระบบบริหารบุคลากร และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ 
การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและวธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  และ 4) ดา้นมาตรฐาน
และการวดัผลงานทีÉชดัเจน (สุรศกัดิÍ  ชะมารัมย,์ 2559)  
 ปัญหาอตัรากาํลงัจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉไม่เพียงพอ; เป็นปัญหาสาํคญัทีÉพบ
แทบทุกหน่วยงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวุฒิ ลิปตพลัลภ (2551) ทีÉศึกษาเรืÉอง Using responsive 
evaluation to change thai tourist police volunteer programs ผลการศึกษาพบวา่ อตัรากาํลงั
เจา้หนา้ทีÉตาํรวจไม่เพียงพอ จึงกาํหนดใหอ้าสาสมคัรตาํรวจทีÉผา่นการอบรมตามหลกัสูตรทีÉกาํหนด 
ช่วยเหลือเมืÉอเกิดอุบติัเหตุ อาชญากรรม สามารถช่วยเหลือปฏิบติังานแทนเจา้หนา้ทีÉตาํรวจไดจ้ริง 
นอกจากนีÊ ปัญหาดา้นการส่งเสริมสนบัสนุนจากผูบ้ริหารหรือหวัหนา้หน่วยงานทีÉขาดการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูป้ฏิบติังาน ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในทางปฏิบติั สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เกชยั ซอประเสริฐ (2539) ทีÉไดศ้ึกษาเรืÉอง ตาํรวจท่องเทีÉยวกบัอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยว: ตาํรวจท่องเทีÉยวกบัอาชญากรรมทีÉเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยว: ปัญหาการนาํนโยบายไป
ปฏิบติั พบวา่การสนบัสนุนของผูน้าํนโยบายไปปฏิบติั นบัเป็นปัจจยัทีÉมีความสาํคญัต่อการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัให้เกิดผลสาํเร็จ ถา้ผูป้ฏิบติัเห็นดว้ยกบันโยบายนัÊน ๆ ก็จะทาํใหก้ารปฏิบติัตาม
นโยบายเป็นไปไดด้ว้ยดี ทาํให้การนาํนโยบายไปปฏิบติัประสบผลสําเร็จมากขึÊน 
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 ปัญหาศกัยภาพของบุคลากรในการปฏิบติัหนา้ทีÉ กล่าวคือ บุคลากรขาดทกัษะทาง
ภาษาองักฤษทีÉสาํคญั บางส่วนยงัไม่มีความชาํนาญในการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ทีÉมีความซบัซ้อน  
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของปุริมพฒัน์ ธนาพนัธ์สิริ (2559) ทีÉกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรค  
ดา้นความชาํนาญในภาษาทีÉหลากหลายและทกัษะในการเจรจาสืÉอสาร รวมถึงระบบและเทคโนโลยี
ในการปฏิบติังาน  
 ปัญหาดา้นงบประมาณไม่เพียงพอ และปัญหาดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการ
ปฏิบติังาน ไม่เพียงพอ หรือลา้สมยั พบวา่ระบบรวมถึงกฎระเบียบดา้นงบประมาณแผน่ดินเป็น
ปัจจยัเกีÉยวเนืÉองต่อการจดัสรรงบประมาณในแต่ละหน่วยงาน บางหน่วยงานไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณเกีÉยวกบัวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังานอยูใ่นเกณฑ์ดีแต่งบประมาณทีÉ
จดัสรรเพืÉอดูแลบุคลากรค่อนขา้งนอ้ย บางหน่วยงานตอ้งปรับเปลีÉยนใชเ้ทคโนโลยทีีÉทนัสมยัในการ
บริหารจดัการความปลอดภยั ซึÉ งตอ้งใชง้บประมาณแผ่นดินทีÉสูงมากจึงไม่สามารถดาํเนินงานได้
ทนัที เนืÉองจากตอ้งรอกระบวนการอนุมติังบประมาณทีÉเป็นระเบียบเป็นขัÊนเป็นตอน สําหรับ 
ในส่วนภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้งเองก็ไม่ไดมี้งบประมาณขององคก์รในการบริหารจดัการ 
ความปลอดภยัโดยตรง วสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังานในหลายหน่วยงาน 
มีความขาดแคลนเนืÉองดว้ยจาํนวนนกัท่องเทีÉยวมีจาํนวนมากแต่อุปกรณ์ทีÉใชใ้นการรองรับดา้น
ความปลอดภยัไม่เพียงพอ อีกทัÊงบางหน่วยงานอุปกรณ์ก็ชาํรุดเสียหายเนืÉองจากใชม้าเป็นเวลานาน
หรือขาดการดูแล รักษา ซ่อมบาํรุง หรือบางหน่วยงานอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติั
จาํเป็นตอ้งมีความทนัสมยัเช่น ซอฟแวร์หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ กลอ้งวงจรปิด แต่เนืÉองดว้ยเหตุ
ทัÊงหมดนีÊ มีความเกีÉยวโยงกนัทางดา้นงบประมาณดงักล่าวขา้งตน้ จึงตอ้งผา่นการอนุมติังบประมาณ
และตอ้งเขา้สู่กระบวนการจดัซืÊอจดัจา้งตามระเบียบบริหารราชการแผน่ดินเป็นขัÊนตอน  
ในขณะเดียวกนัภาคเอกชน กลบัพบปัญหาในดา้นวสัดุอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการปฏิบติังาน  
ไม่เพียงพอหรือลา้สมยัค่อนขา้งนอ้ย อาจเนืÉองดว้ยความแข็งแกร่งของตวัองคก์รและเครือข่าย 
รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือร่วมบริจาคของผูมี้จิตศรัทธาในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 ปัญหาการขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทเ้กีÉยวกบันโยบาย แผนงาน และ 
การดาํเนินงานในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา กล่าวคือ 
เมืÉอหน่วยงานบางหน่วยงานการขาดความรู้ความเขา้ใจในประเด็นดงักล่าวส่งผลใหใ้นทางปฏิบติัจะ
ไม่ค่อยให้ความสาํคญักบักระบวนการจดัการความปลอดภยัเท่าใดนกั เพราะหากไม่ทราบขอบเขต
อาํนาจหนา้ทีÉของตนเอง การปฏิบติังานในส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งก็เกิดขึÊนไดย้าก เนืÉองจากมีความเห็นวา่
เป็นหนา้ทีÉของผูรั้บผดิชอบจากทางจงัหวดัหรือเป็นหนา้ทีÉความรับผิดชอบของหน่วยงานอืÉนทีÉ 
ไม่เกีÉยวขอ้งกบัตน และการซ้อมแผนความปลอดภยัทีÉบูรณาการร่วมกนัของแต่ละหน่วยงานทีÉจดัขึÊน
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นัÊนหลายฝ่ายก็ยงัมองวา่ ควรแบ่งหนา้ทีÉความรับผดิชอบให้ให้มีความชดัเจนมากกวา่นีÊ  นอกจากนีÊ
ภาคเอกชนเองยงัมองวา่ ตนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมนอ้ยในเรืÉองดงักล่าว รวมถึงเสนอใหภ้าค
ประชาชนเขา้มามีบทบาทมากขึÊน 
 ปัญหาการประสานงานระหวา่งหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง การติดต่อสืÉอสารและการ
ประสานงาน คือการนาํเนืÊอหาของนโยบายไปใหผู้ป้ฏิบติัไดรั้บทราบ เพืÉอให้ผูป้ฏิบติัเขา้ใจวา่ตนเอง
ควรจะมีบทบาทและฐานะอยา่งไรในการนาํนโยบายไปปฏิบติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกชยั  
ซอประเสริฐ (2539) ทีÉกล่าววา่การประสานงานทีÉมีประสิทธิภาพโดยควรจะมีการทาํคู่มือ แนวทาง 
การปฏิบติังานเพราะการใชช่้องทางการสืÉอสารแต่เพียงหนงัสือสัÉงการจะมีผลใหผู้ป้ฏิบติังานเกิด
ความสับสนและไม่แน่ใจบทบาทของตนเอง ทาํให้การปฏิบติังานไม่มีทิศทางทีÉแน่นอน  
 ปัญหาขอ้จาํกดัดา้นกฎหมาย ยงัไม่มีกฎหมายทีÉกาํหนดบทบาทอาํนาจหนา้ทีÉของ
หน่วยงานทีÉบูรณาการการทาํงานร่วมกนัเอาไวเ้ป็นการเฉพาะ ซึÉ งส่งผลใหก้ารเขา้มามีส่วนร่วมไม่มี
กฎหมายรองรับ ทาํใหผ้ลทีÉตามมาก็คือ ความเขม้แขง็และความชดัเจนในแง่ของการปฏิบติั 
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีÉไม่เอืÊออาํนวยใหบุ้คลากรขององคก์รไดต้ระหนกัถึงสิทธิและหนา้ทีÉ
ความรับผิดชอบในการทาํงานในหนา้ทีÉควบคู่กนัไป นอกจากนีÊพบวา่ปัญหากฎระเบียบ เทคโนโลย ี
และวธีิปฏิบติังานบางอยา่งทีÉไม่ทนัสมยัในการบริหารงานภาครัฐเป็นการบริหารงานโดยยึดโยงกบั
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ไวเ้ป็นจาํนวนมาก ซึÉ งกฎระเบียบบางเรืÉองเป็นอุปสรรคตอ่การ
บริหารงานภาครัฐและลา้สมยั ตลอดจนการบริหารงานภายใตร้ะบบราชการเป็นการบริหารทีÉตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ทาํใหก้ารบริหารงานขาดความคล่องตวัในทีÉสุด 
 ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรเริÉมจากแผนพฒันาจงัหวดั ซึÉ งตอ้งประชาสัมพนัธ์
บทบาทหนา้ทีÉของภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงภาคเอกชน ในการขบัเคลืÉอนการดาํเนินภารกิจของตนเอง
ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวางแผนพฒันาในพืÊนทีÉ การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นช่องทางทีÉช่วยแจง้ขอ้มูล 
ความเคลืÉอนไหวให้ทุกหน่วยงานรับทราบ เชืÉอมโยงการทาํงานร่วมกนัให้เกิดความแขง็แรง  
ใหทุ้กภาคส่วนไดรั้บรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ทีÉจาํเป็นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งร่วมกนั นอกจากนีÊยงัพบวา่  
การประชาสัมพนัธ์ดา้นความปลอดภยัของบางหน่วยงานใหก้บันกัท่องเทีÉยว 
 ปัญหาการควบคุมการติดตามประเมินผล หาการควบคุมการติดตามประเมินผล กลไก
การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉองจะช่วยยกระดบัการมีการทาํงานของหน่วยงาน
ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึÉ งในทางปฏิบติัยงัขาดการประเมินผลดา้นการมีในการ
จดัการความปลอดภยัอยา่งเป็นรูปธรรมในหลาย ๆ หน่วยงานทีÉตอ้งมีการบูรณาการงานร่วมกนั  
ซึÉ งหมายความถึงความต่อเนืÉองในแง่ของการบริหารและแนวทางการพฒันาทีÉต่อเนืÉอง ส่วนใน
ภาคเอกชนบางองคก์รก็ยงัไม่ไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลดา้นนีÊอยา่งจริงจงั แต่โดยทีÉนกัท่องเทีÉยวตอ้งการ
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ไดรั้บการดูแลจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวจากภาครัฐรวมถึงภาคเอกชนทีÉเกีÉยวขอ้ง 
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และรวดเร็ว ความคาดหวงัของนกัท่องเทีÉยวโดยทัÉวไปจึงตอ้งการ
เห็นภาพลกัษณ์ใหม่ของเมืองพทัยาในแนวทางดงักล่าวทีÉชดัเจนมากยิÉงขึÊน จึงนบัเป็นปัจจยัสาํคญั
ประการหนึÉงทีÉแสดงให้เห็นถึงเหตุผล  และความจาํเป็นของการจดัการดา้นความปลอดภยั 
ทีÉบูรณาการร่วมกนัเพืÉอแกปั้ญหาดงักล่าว 
 ประเด็นทีÉ 3  รูปแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉมี
ประสิทธิผลสําหรับเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว สาํหรับงานวจิยัครัÊ งนีÊ ซึÉ งมีอยูด่ว้ยกนั 5 แนวคิดทีÉสาํคญั ทีÉส่งผลต่อ
การกาํหนดรูปแบบและแนวทางจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ประกอบดว้ย 1) แนวคิด
เกีÉยวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 2) แนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
3) แนวคิดเกีÉยวกบัอาชญากรรมและการป้องกนั และ 4) แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย  
5) แนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 แนวคิดเกีÉยวกบัความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น เป็นแนวคิดพืÊนฐานความปลอดภยั 
ทีÉมองถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเทีÉยว รอดพน้จากภยัอาชญากรรม  
อนัไดแ้ก่ การลกัทรัพย ์วิÉงราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์ปลน้ทรัพย ์ข่มขืนกระทาํชาํเรา และการทาํร้าย
ร่างกาย ตลอดจนมีความปลอดภยัในการสัญจรไปมา (อภิชาติ แจง้จนัทร์, 2535) ดงันัÊนการสร้าง 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น จึงเป็นหนา้ทีÉหลกัของหน่วยงานรัฐในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
โดยความร่วมมือของภาคเอกชชนและประชาชน ดว้ยวธีิการต่าง ๆ ทีÉช่วยให้นกัท่องเทีÉยวพน้จาก 
ภยัอนัตรายในทุกรูปแบบ มีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ผา่นกระบวนการร่วมมือประสาน
งานกนัอยา่งเป็นระบบ แนวคิดยทุธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นนีÊ
ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากองคก์รประชาชนในแต่ละชุมชนแต่ละทอ้งถิÉนอยา่งหลากหลาย ตัÊงแต่
ระดบับุคคล ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน และระดบัสังคม ประเทศชาติในทีÉสุด จึงกล่าวไดว้า่
ยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นรูปแบบวิธีการ และ
กระบวนการทาํงานของตาํรวจในการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน สอดคลอ้งกบัแจนส์ 
(Gans, 1962 อา้งถึงใน ปุระชยั เปีÉ ยมสมบูรณ์, 2537) ไดศึ้กษาพบวา่ การปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมเป็น
สิÉงจาํเป็นอยา่งยิÉงต่อการรักษาความปลอดภยั ก่อให้เกิดความสมคัรสมานกลมเกลียวและ 
ความร่วมมือร่วมใจในการป้องกนัอาชญากรรมภายในชุมชนได ้
 แนวคิดการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ทีÉกล่าวถึง ปัญหาดา้นความปลอดภยั
นัÊนเป็นแนวทางในการวางมาตรการป้องกนั ปราบปราม หรือแกไ้ขดา้นความปลอดภยั โดยมุ่งเนน้
ใหทุ้กหน่วยงานทัÊงภาครัฐและเอกชนตลอดจนนกัท่องเทีÉยว มีการปฏิบติัการดา้นความปลอดภยั 



247 

ทีÉเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซึÉ งจะทาํใหก้ารบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัในการท่องเทีÉยวมี 
ประสิทธิภาพ มาตรฐาน และสร้างความเชืÉอมัÉนให้แก่นกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางเขา้มาท่องเทีÉยวในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยา ดงัเช่น กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว (ม.ป.ป.) ทีÉไดก้ล่าวถึงประเด็นปัญหาทีÉเกิด
ขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวดา้นความปลอดภยัในชีวติทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ของนกัท่องเทีÉยว 
มานาํเสนอไวด้งันีÊ  1) ดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น เช่น ป่วย โรคประจาํตวั หวัใจวาย  
เป็นตน้/ ทรัพยสิ์นถูกโจรกรรมระหวา่งการเดินทางหรือขณะท่องเทีÉยวหรือสูญหายในทีÉพกั/  
ลกัทรัพยห์ลงัร่วมหลบันอนหรือวางยานอนหลบั/ หลอกลวงตน้ตุ๋นเล่นการพนนั หลงป่า การขาย
บริการผดิกฎหมาย เป็นตน้ 2) ดา้นอุบติัเหตุ เช่น อุบติัเหตุทางบก และทางนํÊา 3) การเอารัดเอาเปรียบ 
โดยพานกัท่องเทีÉยวไปทานอาหารราคาแพง ท่องเทีÉยวตามสถานทีÉท่องเทีÉยวนอกตารางนาํเทีÉยว  
พาไปซืÊอสินคา้ราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัญหาการซืÊอขายอญัมณีเครืÉองประดบัทีÉไม่ไดม้าตรฐาน
หรือตํÉากวา่มาตรฐานราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัญหาการก่อความเดือดร้อนราํคาญใหซื้Êอสินคา้
โดยไม่รู้จกักาลเทศะ 4) การซืÊอขายและเสพยาเสพติดตามแหล่งท่องเทีÉยว 
 ในขณะทีÉ การท่องเทีÉยวแห่งประเทศไทย (2545, หนา้ 7 อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ หัตถกรรม, 
2550, หนา้ 15) ไดส้รุปประเด็นปัญหาความปลอดภยัในชีวติ ทรัพยสิ์น และผลประโยชน์ของ
นกัท่องเทีÉยว ทีÉอาจเกิดขึÊนกบันกัท่องเทีÉยวในขณะทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในเมืองไทย โดยผูว้จิยัจะ
ยกตวัอยา่งเพืÉอให้สอดคลอ้งกบังานวจิยั ดงันีÊ  1) ภยัจากการเดินทางทางบก ซึÉ งนกัท่องเทีÉยวนิยมใช้
มากกวา่การเดินทางประเภทอืÉน เช่น การเดินทางโดยรถยนตโ์ดยสารประจาํทาง หรือรถทวัร์  
ซึÉ งสาเหตุหลกัส่วนใหญ่เกิดจากความประมาทของคนขบัรถ 2) ภยัจากการเดินทางทางนํÊา เช่น 
บรรทุกผูโ้ดยสารเกินอตัรา ขบัเรือโดยประมาท เมาสุรา หรือขบัเร็วเกินอตัราทีÉกาํหนด  
โดนสิÉงกีดขวางใตน้ํÊาและบนนํÊาทาํใหเ้รือเสียการทรงตวั เรือรัÉวหรือชาํรุด ผูโ้ดยสารไม่อยูใ่นทีÉนัÉง
ปกติขณะเรือโคลงหรือเอียง 3) ภยัจากแหล่งท่องเทีÉยว เช่น พืÊนทีÉล่อแหลมหรือจุดทีÉมีความเสีÉยงสูง 
ทีÉมกัจะเกิดอนัตรายต่อนกัท่องเทีÉยว มีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการดา้นสุขอนามยัของผูป้ระกอบการ 
ไม่วา่จะเป็นอาหาร นํÊาดืÉม ห้องนํÊา ทีÉควรเนน้ความสะอาด 4) ภยัจากธรรมชาติ เช่น นํÊาท่วม 
แผน่ดินไหว ไฟไหมป่้า เป็นตน้ 5) ภยัจากยาเสพติดใหโ้ทษ 6) ภยัทีÉเกิดขึÊนจากนกัท่องเทีÉยว เช่น 
การดืÉมสุราหรือการใชส้ารเสพติดต่าง ๆ พฤติกรรมเสีÉยงซึÉ งเกิดจากความประมาท และคึกคะนอง 
ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนกัท่องเทีÉยว เช่น แพอ้าหารบางชนิด การเดินทางผา่นสถานทีÉทีÉไม่
ปลอดภยั เช่น สถานทีÉทีÉมีการก่อสร้างโดยไม่มีป้ายเตือน 7) ปัญหาทีÉเกิดจากบริษทันาํเทีÉยว เช่น 
บริษทัทีÉไม่มีใบอนุญาตถูกตอ้งตามกฎหมาย ขาดความรับผิดชอบ หากเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ ขึÊนกบั
นกัท่องเทีÉยวและปัญหาดา้นการสืÉอสาร 
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 ประการสาํคญัอีกประการหนึÉงคือ การสร้างมาตรการทางกฎหมาย รองรับบทบาทการมี
ส่วนร่วมบูรณาการการทาํงานร่วมกนัของหน่วยงาน เพืÉอเป็นการกาํหนดขอบเขตการมีส่วนร่วมทีÉ
ชดัเจน ทาํให้หน่วยงานเขา้ใจบทบาทหนา้ทีÉและขอบเขตของความร่วมมือของตน เนืÉองจาก 
มีแนวปฏิบติัโดยออกมาในรูปแบบของกฎหมายรองรับทีÉเป็นรูปธรรม พร้อมกนันีÊการปรับปรุง
กฎหมายใหมี้ความทนัสมยัก็มีความจาํเป็นอยา่งยิÉงเพืÉอลดอุปสรรคในการทาํงานของหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้ง เช่น การมอบอาํนาจของกรมเจา้ท่าให้หน่วยงานอืÉน อาทิ เมืองพทัยา ฝ่ายเทศกิจ เพืÉอช่วย
ลดปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอในการดูแลช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว เป็นตน้ 
 ในขณะทีÉ มาตรการจดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยว กองบงัคบัการตาํรวจท่องเทีÉยว 
(ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึง มาตรการจดัการความปลอดภยัดา้นท่องเทีÉยว ไว ้4 มาตรการ คือ 1) มาตรการ
เฝ้าระวงัความปลอดภยั 2) มาตรการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเทีÉยว กรณีประสบปัญหาดา้น 
ความปลอดภยั 3) มาตรการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยผา่นทางสืÉอต่าง ๆ  
4) มาตรการดา้นการปราบปราม ซึÉ งผูว้จิยันาํมาเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัในครัÊ งนีÊ  
 อยา่งไรก็ตาม วรรณธิภา จนัทร์กลม (ม.ป.ป.) ใหท้ศันะต่อ การจดัทาํมาตรการดา้น 
ความปลอดภยัวา่มี 3 มาตรการสาํคญั ไดแ้ก่ มาตรการก่อนการเกิดภยั มาตรการขณะเกิดภยั และ
มาตรการหลงัการเกิดภยั ดงันีÊ  1) มาตรการก่อนการเกิดภยั ใชเ้พืÉอการป้องกนั หลีกเลีÉยง หรือ 
ประวงิเวลาในการเกิดภยั โดยมุ่งเนน้ลดผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน 2) มาตรการขณะเกิดภยั ใชเ้พืÉอเขา้
ระงบัเหตุทีÉรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยใหค้วามสาํคญักบัการช่วยชีวติและการป้องกนัทรัพยสิ์น
เสียหาย มีหลกัสาํคญัในการปฏิบติัการฉุกเฉิน คือ ระบบการบญัชาการเหตุการณ์ เพืÉอให้เป็นไปตาม
แผนทีÉวางไว ้3) มาตรการหลงัการเกิดภยั ใชฟื้Ê นฟูและบาํบดัความเสียหายทีÉใหก้ลบัคืนสภาพเดิม
โดยเร็ว เช่น การให้ความช่วยเหลือ การชดใช ้การฟืÊ นฟูสภาพจิตใจ และการรักษาพยาบาล  
 สอดคลอ้งกบัอรอนงค ์กรุณา (2539, หนา้ 33) ทีÉไดแ้ปลและเรียบเรียงเรืÉองการจดัการ
และความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีÉยว ของ Martin Brackenbury จาก Managing the perceptions and 
realities of  physical safety and security in tourism destinations, Paper No. 13 สรุปไดว้า่ 
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีÉยวมกัจะเกีÉยวขอ้งกบัสุขภาพ อาชญากรรมและการก่อการร้าย
อาชญากรรม เช่น การลว้งกระเป๋าและการวิÉงราว การตามตืÊอรบกวนโดยผูค้า้หาบเร่ การฆ่า
นกัท่องเทีÉยว ส่วนการก่อการร้ายพุง่ความสนใจมายงัการท่องเทีÉยวเพราะอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว
เป็นอุตสาหกรรมใหญ่และมีความสาํคญัทางเศรษฐกิจ และไดเ้สนอแนวทางการจดัการกบั
เหตุการณ์ทีÉคุกคามความปลอดภยัทางดา้นจิตใจและการจดัการกบัวกิฤติการณ์ในอนาคตไวว้า่  
การจดัการกบัวกิฤตการณ์ในอนาคต มี 3 ขัÊน ไดแ้ก่ ขัÊนแรก ตัÊงคณะทาํงานจดัการวกิฤตการณ์ 
พร้อมจดัทาํบญัชีรายชืÉอและเบอร์โทรศพัทข์องคณะทาํงาน ขัÊนทีÉสอง นาํแผนระดมพล 24 ชัÉวโมง
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มาใช ้โดยระบุห้องอาํนวยการทีÉตัÊงขึÊน และขัÊนตอนต่าง ๆ ทีÉไดรั้บความเห็นชอบในการเขา้ถึง
สมาชิกในคณะทาํงาน การจดัเจา้หนา้ทีÉร่วมงานและติดตัÊงอุปกรณ์ทีÉใชง้านในห้องอาํนวยการ  
ขัÊนทีÉสาม มีการประสานงานตามขัÊนตอนต่าง ๆ กบัหน่วยงานอืÉน ๆ  
 ในขณะทีÉ ศรัญยา วรากุลวิทย ์(2548 อา้งถึงใน วนัทิกา หิรัญเทศ, 2554, หนา้ 26-28)  
ไดก้ล่าวถึงสาเหตุทีÉนาํไปสู่ความไม่ปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยววา่มกัเกิดจากประเด็นปัญหา ไดแ้ก่  
1) วฒันธรรมทีÉแตกต่างกนัระหวา่งชนชาติ 2) ปัญหารถรับจา้งทัÉวไปโก่งราคาค่า 3) ปัญหาการก่อ
ความเดือดร้อนรําคาญในการเสนอขายสินคา้ 4) ปัญหาทรัพยสิ์นสูญหาย 5) ปัญหาการลกัทรัพย ์ 
6) ปัญหาการฉกชิงวิÉงราวทรัพยข์องนกัท่องเทีÉยว 7) ปัญหาหลอกลวงในการซืÊอขายอญัมณี  
8) ปัญหาดา้นภาษา เป็นตน้ 
 สาํหรับแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่าย พบวา่ จากการศึกษาการจดัประเภทเครือข่าย
สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ขึÊนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการนัÊน ๆ   
สาํหรับการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัมองถึงความร่วมมือกนัขององคก์รต่าง ๆ ทัÊงหน่วยงานองคก์ร
ภาครัฐและหน่วยงานองคก์รภาคเอกชน ทีÉจะเป็นเครือข่ายประสานความร่วมมือกนัเกีÉยวกบัการ
จดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา จึงไดห้ยิบยกตวัแปรทางดา้นพืÊนทีÉ
ดาํเนินการ และลกัษณะกิจกรรม ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสนธยา พลศรี (2550) ทีÉนาํมาใช้
จดัแบ่งประเภทของเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) จาํแนกตามพืÊนทีÉดาํเนินการ และ 2) จาํแนก
ตามลกัษณะกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา 
 ดงัทีÉ Thebaut and Kelly (1959 อา้งถึงใน เจตนาถ แซ่เจีÉย, 2548) ไดเ้สนอแนวคิดและ
ทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่ายไวด้งันีÊ  1) ทฤษฎีการแลกเปลีÉยน (Exchange theory) ซึÉ งอธิบายถึงการ
แลกเปลีÉยนผลประโยชน์ระหวา่งกนั ดงัเหตุผลหลกัทีÉจะทาํให้เครือข่ายเกิดขึÊนไดโ้ดยสมคัรใจ ก็คือ 
แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ทีÉตนจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมเครือข่าย ซึÉ งจะนาํไปสู่ความเตม็ใจทีÉจะ
ประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย 2) แนวคิดการรวมพลงั (Synergy) หมายความวา่ การรวม
พลงักนัทาํงาน นาํไปสู่ผลไดที้Éมีคุณค่าทวคูีณหรือเขม้แขง็มากกวา่การทีÉแต่ละองคก์รจะทาํงาน 
โดดเดีÉยว 
 นอกจากนีÊแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัเครือข่ายยงัมองถึง ทัÊงภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน ทีÉทาํงานร่วมกนัในลกัษณะเชืÉอมโยงเป็นเครือข่ายโดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั  
มีกิจกรรมหรือประเด็นปัญหาร่วมกนัไดแ้ก่ การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว การจาํแนก
ตามพืÊนทีÉดาํเนินการในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา โดยแต่ละภาคส่วนต่างมองเห็นประโยชน์ทีÉไดรั้บจาก
การเขา้ร่วมเครือข่าย ซึÉ งจะนาํไปสู่ความเตม็ใจทีÉจะประสานกนัหรือเขา้ร่วมเป็นเครือข่าย ประสาน 
รวมพลงักนัทาํงาน เพืÉอนาํไปสู่ผลสัมฤทธิÍ ทีÉมีคุณค่าหรือเขม้แขง็มากกวา่การทีÉแต่ละองคก์รจะ
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ทาํงานอยา่งโดดเดีÉยว และประการสาํคญัคือสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
และแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ ฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ทีÉมุ่งเนน้ให้ทุกภาคส่วนทาํงาน
ร่วมกนัแบบบูรณาการ 
 แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management หรือ NPM) เป็นการ
พฒันาปรับเปลีÉยนระบบราชการทัÊงแนวทางและกระบวนการทาํงานของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้น
การจดัการความปลอดภยัในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาให้คลา้ยคลึงกบัการบริหารงานของภาคเอกชน
สอดคลอ้งกบั Hood (1991) กล่าวถึง การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) ไวว้า่  
1) มุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางเพืÉอให้บริการอยา่งมีคุณภาพ 2) ใหค้วามสาํคญักบัผลสัมฤทธิÍ ตาม
ตวัชีÊวดั 3) ภาครัฐลดบทบาทโดยเปิดใหมี้การแข่งขนัเพืÉอลดการผกูขาด เป็นผูก้ระตุน้แทน 
การดาํเนินการเองในกิจการบางอยา่ง 4) การใชท้รัพยากรทางการบริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ  
5) การปรับปรุงการจดัการทรัพยากรมนุษยร์วมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 6) การเป็น
ผูป้ระกอบการทีÉดี 7) การจดัองคก์ารทีÉยืดหยุน่ การแบ่งแยกหน่วยงานรวมถึงการกระจายอาํนาจ 
การตดัสินใจ 8) การดาํเนินงานโดยมืออาชีพ งานวิจยัครัÊ งนีÊผูว้จิยัไดจ้าํแนกปัญหาและอุปสรรค
แนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็น 4 มิติคือ 1) ดา้นระบบบริหารบุคลากรและกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม ค่านิยมการทาํงาน 2) ดา้นงบประมาณ การเงิน และการพสัดุ 3) ดา้นกระบวนการและ
วธีิการทาํงานทีÉมุ่งผลสัมฤทธิÍ  และ 4) ดา้นมาตรฐานและการวดัผลงานทีÉชดัเจน ทัÊงนีÊ ในทศันะของ
ผูว้จิยั แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เสมือนการปรับปรุงแนวบริหารราชการในรูปแบบ
เก่าใหมี้ความสมบูรณ์ยิÉงขึÊนเท่านัÊน ยงัขาดซึÉงอตัลกัษณ์และกรอบแนวความคิดทีÉชดัเจนเป็นแบบแผน
ร่วมกนั ทัÊงนีÊ ในกระแสโลกาภิวตัน์การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ก็ยงัคงเป็นแนวคิดหลกัสาํคญั
ในการเปลีÉยนแปลงการบริหารงานภาครัฐปัจจุบนั   
 อยา่งไรก็ตามการศึกษาวิจยัเรืÉอง การจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยา ครัÊ งนีÊยงัมีขอ้จาํกดัอยูบ่างประการ กล่าวคือ การนาํเสนอรูปแบบการจดัการความ
ปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา เป็นการนาํเสนอรูปแบบทีÉไดม้าจาการสังเคราะห์
ผลการศึกษาของผูว้จิยั ซึÉ งยงัไม่ไดน้าํไปทดลองใช ้หรือนาํเสนอเพืÉอให้เกิดการวพิากษต่์อแนวทาง
ดงักล่าว เพืÉอให้รูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
มีความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน ดงันัÊนหากมีการนาํรูปแบบการการจดัการความปลอดภยัดา้น 
การท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉผูว้จิยัไดน้าํเสนอไปทดลองใชก้็อาจเกิดผลในการเชิง 
การพฒันาและสามารถเติมเต็มรูปแบบการการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยาดงักล่าวใหมี้ความสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน เพืÉอให้เกิดนวตักรรมองคค์วามรู้ทีÉมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสามารถนาํไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมไดต่้อไป  
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  รัฐบาล ควรปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายทีÉเป็นอุปสรรค ไม่เอืÊอประโยชน์หรืออาํนวย 
ความสะดวกต่อการปฏิบติังาน รวมถึงกฎหมายทีÉไม่ทนัต่อยคุสมยั โดยอาศยักลไกการกาํหนด
นโยบายหรือการออกกฎหมายผา่นอาจนิติบญัญติั โดยรัฐสภา   
 ในกรณีปัญหาการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยานีÊ  
ก็เช่นกนั รัฐบาลจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบั 
การท่องเทีÉยวใหส้อดคลอ้งและอาํนวยประสิทธิผลต่อการบริหารจดัการการท่องเทีÉยวทัÊงในปัจจุบนั
และอนาคต โดยการผลกัดนัใหเ้กิดกฎหมายทีÉมีบทบญัญติัรองรับสิทธิ หนา้ทีÉ และบทบาทของ
หน่วยงาน รวมถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2.  ผูว้า่ราชการจงัหวดั ควรมุ่งเนน้การใหค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทีÉ
ปรึกษาในการพฒันาจงัหวดั โดยการลงมากาํกบัดูแล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ 
รวมถึงการติดตามประเมินผลการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในระดบัจงัหวดัและ
ขบัเคลืÉอนลงสู่ระดบัทอ้งถิÉนเช่นในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาอยา่งต่อเนืÉอง 
 3.  เมืองพทัยา ควรสนบัสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั พร้อมทัÊงติดตาม
ประเมินผลอยา่งต่อเนืÉอง จึงเสนอใหเ้มืองพทัยามีการบูรณาการการทาํงานร่วมกนักบักลุ่มงาน 
ยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพืÉอการพฒันาจงัหวดั และทุกหน่วยงานในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาทีÉเกีÉยวขอ้ง 
จดัทาํคู่มือการมีส่วนร่วมทีÉเป็นชุดขอ้มูลเกีÉยวกบัการสร้างความรู้ความเขา้ใจใน 3 ประเด็นหลกั  
ไดแ้ก่ 1) ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 2) ความรู้ความเขา้ใจ 
ในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ และ 3) ความรู้ความเขา้ใจการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว
แบบบูรณาการ จดัระบบกลไกส่งเสริมการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั และติดตามประเมินผล 
อยา่งต่อเนืÉอง และส่งเสริมการมีบทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการจดัการ 
ความปลอดภยัใหม้ากยิÉงขึÊนเช่น สร้างระบบการคดัเลือกตวัแทนจากภาคเอกชนและภาคประชาสังคม
ทีÉสามารถสะทอ้นปัญหาการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
จดัประชุมสัมมนาสะทอ้นปัญหาทีÉเกิดขึÊนร่วมกนัอยา่งน้อยเดือนละ 1 ครัÊ ง เป็นตน้ 
 4.  ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม พบวา่ การจดัการความปลอดภยัขององคก์ร 
ภาคธุรกิจรวมถึงภาคประชาชนกบัหน่วยงานราชการในการบูรณาการงานดา้นความปลอดภยัของ
นกัท่องเทีÉยวร่วมกนัยงัมีนอ้ย จึงเสนอให้ภาคเอกชนเช่น สมาคมนกัธุรกิจและการท่องเทีÉยว  
เมืองพทัยา เป็นแกนหลกัในการขบัเคลืÉอน และสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทีÉเป็นรูปธรรมชดัเจน 
นอกจากนีÊภาคส่วนต่าง ๆ ควรมุ่งเนน้ความเชืÉอมโยงการใชศ้กัยภาพร่วมกนัของภาคส่วนต่าง ๆ  
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ในการดาํเนินภารกิจ ในลกัษณะของการหนุนเสริมซึÉงกนัและกนั เช่น การพฒันาคุณภาพ 
แหล่งท่องเทีÉยวสินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐานไม่เอารัดเอาเปรียบนกัท่องเทีÉยว ภาคประชาสังคม
เองก็ควรสอดส่องเป็นหูเป็นตาใหก้บัเจา้หนา้ทีÉ คาํนึงถึงความปลอดภยัของนกัท่องเทีÉยว  
ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ทีÉในการปฏิบติังาน  
 ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 สาํหรับขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้ผูว้จิยัเห็นวา่การนาํรูปแบบการจดัการ
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมเพืÉอให้
เกิดผลสัมฤทธิÍ ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัÊน จะตอ้งอาศยัความรู้ 
ความเขา้ใจในรูปแบบแนวทางปฏิบติัตลอดจนความร่วมมือในการดาํเนินการ ในการนาํไปปฏิบติั
นัÊนเมืองพทัยาและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง จึงควรดาํเนินการดงัต่อไปนีÊ   
 1.  สร้างความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขต
พืÊนทีÉเมืองพทัยาของทุกภาคส่วนใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั   
 พบวา่ในบางหน่วยงานยงัขาดความเขา้ใจทีÉสาํคญัในบทบาทหนา้ทีÉตนหรือไม่มีแผนงาน
ดา้นการจดัการความปลอดภยัทีÉเป็นรูปธรรม จึงเสนอให้เมืองพทัยา เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วนใหเ้ขา้ใจสาระสาํคญัโดยเฉพาะอยา่งยิÉงภารกิจและบทบาทหนา้ทีÉของหน่วยงานของตน
ทีÉนาํไปสู่การปฏิบติัเป็นแผนบูรณาการหลกัร่วมกนั และรณรงคใ์ห้หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยาใชรู้ปแบบแนวทางเดียวกนั จดัประชุมชีÊแจงรูปแบบการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาใหก้บัผูบ้ริหารของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตวัแทน
กลุ่มประชาสังคม วางแผนดา้นงบประมาณเพืÉอใชใ้นการกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการ ประชาสัมพนัธ์
ผา่นสืÉอในรูปแบบต่าง ๆ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพืÉอให้รับรู้สู่สังคมในวงกวา้ง ใหเ้ห็นถึงความสาํคญั
ในการสร้างจิตสํานึกทีÉดีของการเป็นเจา้บา้นรวมถึงสร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีต่อการท่องเทีÉยว 
 2.  การพฒันาศกัยภาพความพร้อมของหน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง   
 พบวา่ หลายหน่วยงานมีความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเพืÉอเสริมสร้างศกัยภาพ 
และเป็นเตรียมความพร้อมของหน่วยงาน จึงเสนอใหทุ้กหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการ 
ความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว ถือเป็นสิÉงจาํเป็นอีกประการหนึÉงในการบูรณาการงานร่วมกนั 
เพืÉอกาํหนดเป้าหมาย ตวัชีÊวดั การประเมินผลการทาํงาน รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ทีÉมีความสอดคลอ้ง
เชืÉอมโยงกนัในแต่ละระดบัอยา่งลงตวั ตัÊงแต่ระดบัพืÊนทีÉเขตเมืองพทัยาไปจนถึงระดบัประเทศ 
ในทีÉสุด โดยยึดโยงตามแผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติเป็นแกนหลกั 
 3.  การบูรณาการของหน่วยงานรัฐในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาและองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้ง 
ในภาคธุรกิจการท่องเทีÉยว 
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 เสนอใหเ้มืองพทัยาเป็นเจา้ภาพหลกัจดัทาํโครงการบูรณาการร่วมของหน่วยงาน  
ดาํเนินการเตรียมความพร้อม ซกัซอ้มแผนร่วมกนั และเตรียมบุคลากรใหส้ามารถบริหารจดัการ 
เมืÉอประสบเหตุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัท่วงที นอกจากนีÊ เมืองพทัยาควร ใหก้ารส่งเสริม 
สนบัสนุน การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉบูรณาการเชืÉอมโยงกบัยุทธศาสตร์ดา้นการจดัการ 
ความปลอดภยัในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาให้ชดัเจน บริหารจดัการภาคธุรกิจหรือภาคประชาชน 
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมให้เกิดประโยชน์ดา้นการจดัการความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีÉยว เช่น ภาคธุรกิจ
โรงแรม ร้านอาหาร ร้านสะดวกซืÊอ ผูป้ระกอบการร่มเตียงผา้ใบริมชายหาด มอเตอร์ไซดรั์บจา้ง 
ช่วยกนัสอดส่องดูแล ก็จะช่วยลดรายจ่ายและสามารถกระทาํไดท้ัÉวถึงมากยิÉงขึÊนไปอีกในระดบัหนึÉง 
การจดัแบ่งบทบาทหลกัทีÉชดัเจนของภาคส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยามีแนวทางขบัเคลืÉอนไปสู่การปฏิบติัดงันีÊ  
 1.  ส่วนราชการส่วนกลาง   
 เสนอใหก้ระทรวงท่องเทีÉยวและกีฬา เป็นหน่วยงานหลกัในการประสานงาน ชีÊ แจง 
ทาํความเขา้ใจ สนบัสนุน ให้คาํแนะนาํแก่หน่วยงานอืÉน ๆ ในเชิงนโยบายและการปฏิบติัตาม
แผนพฒันาการท่องเทีÉยวแห่งชาติ จดัทาํคู่มือแปลงแผนไปสู่การปฏิบติั และสาํหรับหน่วยงานอืÉน ๆ 
เองก็จะตอ้งปรับบทบาทใหส้อดรับกบัแผนและกาํหนดแผนพฒันาการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวร่วมกนั โดยประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน บริการ อาํนวยความสะดวก และ
สามารถทาํงานร่วมกบัภาคีอืÉน ๆ เพืÉอให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ทีÉเป็นรูปธรรม 
 2.  ส่วนราชการระดบัภูมิภาค 
 เสนอใหส้าํนกังานการท่องเทีÉยวและกีฬาจงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยประสานงานระหวา่ง
สาํนกับริหารราชการกลุ่มจงัหวดั คณะกรรมการการพฒันาการท่องเทีÉยวจงัหวดั รวมทัÊงจดัทาํ
แผนปฏิบติัการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัชลบุรี 
  2.1  จงัหวดั กลไกการขบัเคลืÉอนการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉสาํคญั
ในระดบัจงัหวดั คือ 1) ผูว้า่ราชการจงัหวดั และ 2) กลุ่มงานยุทธศาสตร์และขอ้มูลเพืÉอการพฒันา
จงัหวดั ซึÉ งถือเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงในการดาํเนินภารกิจในการวางแผนยทุศาสตร์การพฒันาใน
ดา้นต่าง ๆ ของจงัหวดั ดงันัÊนการทีÉจะนาํผลการวจิยัครัÊ งนีÊไปใชเ้พืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและปฏิบติั
นัÊนผูว้า่ราชการจงัหวดัและกลุ่มงานยทุธ์ศาสตร์และขอ้มูลเพืÉอการพฒันาจะตอ้งดาํเนินการ ดงันีÊ  
   2.1.1  ผูว้า่ราชการจงัหวดั ตอ้งเห็นให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมจากทุก 
ภาคส่วนในการจดัการความปลอดภยัในระดบัหวดั อีกทัÊงยงัตอ้งมุ่งเนน้ผลกัดนัให้เกิดผลในเชิง
รูปธรรม โดยการกาํหนดเป้าหมายของการมีส่วนร่วม และติดตามประเมินผลการอยา่งสมํÉาเสมอ 
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รวมถึงการส่งเสริมความเขม้แขง็ การเพิÉมศกัยภาพให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวของจงัหวดัโดยเฉพาะอยา่งยิÉงในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
   2.1.2  กลุ่มงานยทุธ์ศาสตร์และขอ้มูลเพืÉอการพฒันาจงัหวดั เป็นผูท้ีÉมีหนา้ทีÉในการ
ปฏิบติั รับผดิชอบในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ดงันัÊนการจะนาํรูปแบบการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวไปใชน้ัÊนจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรทีÉถือเป็นกลไกการขบัเคลืÉอน
ภารกิจใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัการวางแผนยทุธศาสตร์และตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายสําคญั 
ในการปฏิบติัหนา้ทีÉเป็นสาํคญั คือ การคาํนึงถึงประโยชน์ทีÉจะเกิดแก่พืÊนทีÉเป็นหลกั 
 3.  ส่วนราชการระดบัทอ้งถิÉน 
 เมืองพทัยา เสนอใหม้ีหนา้ทีÉในการให้การส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวยความสะดวก  
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา จดัทาํแผนยทุธศาสตร์บูรณาการ
ร่วมของทุกหน่วยงานและนาํไปซกัซอ้มเป็นแผนการจดัการความปลอดภยัร่วมกนั กาํกบั ติดตาม
และประเมินผลเพืÉอปรับปรุงแกไ้ขใหรั้ดกุมยิÉงขึÊน สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่เครือข่ายดว้ยกนัเองดว้ย
การเชืÉอมโยงขอ้มูลพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้งใหภ้าคส่วนต่าง ๆ มีความรู้ความเขา้ใจทีÉเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เพืÉอสร้างรากฐานองคค์วามรู้ในการจดัการความปลอดภยั เพืÉอรองรับการบูรณาการภารกิจ
เขา้ดว้ยกนัซึÉ งจะเป็นการเพิÉมศกัยภาพในการขบัเคลืÉอนภารกิจใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์
สูงสุด ลดการทาํงานทีÉซํÊ าซอ้นระหวา่งหน่วยงาน และสร้างความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัขอ้กฎหมาย 
แนวทาง ระเบียบวธีิปฏิบติั ทีÉเกีÉยวขอ้งหรือเอืÊออาํนวยกบัการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
เพืÉอรับทราบแนวทางปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั  
 4.  ภาคเอกชน 
 ควรเขา้มามีบทบาททีÉสาํคญัในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉ
เมืองพทัยามากขึÊน โดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน นกัท่องเทีÉยว มีการบริหารจดัการทีÉ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้อาทิ สมาคมโรงแรมไทยภาคตะวนัออกควรมีการช่วยกนัตรวจสอบ
สมาชิกเกีÉยวกบัเรืÉองทางเดิน บนัไดหนีไฟให้ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย หรือภาคเอกชน เช่น  
ร้านสะดวกซืÊอทีÉกระจายตามจุดต่าง ๆ ทัÉวเมืองพทัยาซึÉ งจะมีกลอ้งวงจรปิดติดอยูบ่ริเวณดา้นหนา้  
ควรมีนโยบายในการเชืÉอมโยงเขา้กบัศูนยส์ัÉงการและควบคุมเมืองพทัยา เพืÉอช่วยใหก้ารทาํงานของ
ภาครัฐมีความสะดวก สามารถตรวจสอบเส้นทางอาชญากรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว และดูแล 
ความปลอดภยัไดอ้ยา่งทัÉวถึงมากยิÉงขึÊน 
 5.  ภาคสถาบนัการศึกษา   
 สถาบนัการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิÉงทีÉเปิดสอนเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวและการโรงแรม   
ซึÉ งเสนอใหม้หาวทิยาลยับูรพา เป็นแกนหลกัร่วมกบัสถาบนัการศึกษาอืÉน ๆ ในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
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เช่น วิทยาลยัดุสิตธานี มีบทบาทสําคญัในการเป็นแหล่งให้ความรู้เผยแพร่แนวคิด วธีิการ การปลูกฝัง
ค่านิยม ทศันคติ คุณธรรมจริยธรรม ทีÉสาํคญัคือ มุ่งเนน้ส่งเสริมดา้นการจดัการความปลอดภยัในกบั
นกัท่องเทีÉยว รวมถึงกระบวนการในการวิจยัพฒันาต่าง ๆ ทีÉจะช่วยใหเ้กิดรูปแบบแนวทางการจดัการ
ความปลอดภยัทีÉมีวตักรรมให้เท่าทนัการเปลีÉยนแปลงของโลก รวมถึงเป็นสืÉอกลางในการสะทอ้น
ขอ้เท็จจริง สร้างความรู้และกระแสสังคมเชิงสร้างสรรคเ์พืÉอให้การท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา
เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมีความย ัÉงยนื  
 6.  ภาคประชาชน 
 เสนอใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวใหม้ากขึÊน   
สร้างจิตบริการสาธารณะในการเป็นเจา้บา้นทีÉดี ตลอดจนพฒันามาตรฐานบุคลากรภาคประชาชน 
ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ผูน้าํชุมชน ให้มีส่วนร่วมในการจดัการดงักล่าว สะทอ้นปัญหาจากชุมชนสู่ระดบั
นโยบายเพืÉอจะไดว้างแผนยุทธศาสตร์ดา้นความปลอดภยัทีÉครอบคลุมในทุกมิติมากยิÉงขึÊน  
 นอกจากนีÊผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใชเ้พืÉอให้เกิดผลทีÉ
เป็นรูปธรรมนัÊน ควรคาํนึงถึงบริบทในแต่ละพืÊนทีÉของประเทศไทยและเปิดกวา้งในการับฟัง 
ความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง เห็นความสาํคญัของการมีส่วนร่วมทัÊง ภาครัฐ ภาคเอกชน  
ภาคประชาชน และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง จึงจะเป็นการจุดประกายทีÉสาํคญัในการขบัเคลืÉอนให้สอดรับ
ในระดบัพืÊนทีÉของเมืองพทัยาอยา่งแทจ้ริง   
 ในขณะเดียวกนัก็ควรใหก้ารสนบัสนุนพฒันารูปแบบกองทุนช่วยเหลือเยยีวยา
นกัท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ เมืองพทัยา เนืÉองดว้ยถือเป็นอีกภารกิจหนึÉงทีÉสาํคญัในการขบัเคลืÉอนสู่ 
การปฏิบติั รูปแบบการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาใน
กระบวนการทีÉ 3 เป็นขัÊนตอนการจดัการความปลอดภยัหลงัเกิดเหตุ อนัประกอบดว้ย 3.1) ชีÊแจง
ปัญหา ทาํความเขา้ใจประสานงานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งหลงัเกิดเหตุ 3.2) ประสานดา้นการให ้
ความช่วยเหลือ การเยยีวยา ผูป่้วย ผูบ้าดเจบ็ ประสาน การส่งกลบัผูบ้าดเจบ็ทีÉรักษาเรียบร้อยแลว้
กลบัประเทศ และเตรียมการนาํส่งกลบั  
 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิัยครัÊงต่อไป  
 ประเด็นในการวจิยัทีÉผูว้จิยัไดเ้สนอแนะการวจิยัครัÊ งต่อไปนีÊ  ผูว้จิยัมุ่งเนน้การเสนอแนะ
ในประเด็นทีÉมีความเชืÉอมโยงกบังานวจิยันีÊ  รวมถึงมุ่งศึกษาเพืÉอขยายองคค์วามรู้ใหค้รอบคลุม
ปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊนในบริบทอืÉน ๆ เพืÉอเสริมสร้างบูรณาการการทาํงานทีÉเขม้แขง็และ 
มีประสิทธิภาพของหน่วยงานทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงภาครัฐและเอกชน มองเห็นถึงความสาํคญั
ของภาคประชาชนทีÉจะช่วยสอดส่องดูแลดา้นความปลอดภยัเป็นหูเป็นตาให้หน่วยงานภาครัฐและ
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สามารถแกไ้ขปัญหาดา้นการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวทีÉเกิดขึÊนในพืÊนทีÉได ้
อยา่งแทจ้ริง โดยผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอการวจิยัครัÊ งต่อไปไว ้4 ประเด็น ดงัต่อไปนีÊ    
 1.  การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการ
จดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา  
 2.  การศึกษาการติดตามและประเมินผลการจดัการความปลอดภยัดา้นการท่องเทีÉยว 
ของหน่วยงานภาครัฐในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยา 
 3.  การศึกษาแนวทางการสร้างมาตรการเพืÉอรองรับการจดัการความปลอดภยั 
ดา้นการท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉเมืองพทัยาแบบบูรณาการ 
 4.  การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ พทัยาโมเดลกบัรูปแบบการจดัการความปลอดภยั
ดา้นการท่องเทีÉยวในรูปแบบอืÉน ๆ กรณีศึกษาภูเก็ตโมเดล และต่างประเทศ  
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