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ค าส าคญั: ความเป็นไปได/้ คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

อญัญารัตน์ สุภารัตน์ : ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ ใน
จงัหวดัชลบุรี. (THE STUDY OF THE FEASIBILITY OF THAI TRADITIONAL MEDICINE 
CLINIC IN CHONBURI) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง, ปร.ด. ปี พ.ศ. 
2561. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด  ดา้น

เทคนิค  ดา้นการจดัการและดา้นการเงินท่ีมีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี  โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีจ านวน 400 ราย  และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
                      ผลการศึกษาพบวา่  การลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์ความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการตลาด  ดา้นเทคนิค  ดา้นการจดัการ  และดา้นการเงิน  ผลการ
วเิคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการ  พบวา่  โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ  (NPV)  เท่ากบั 
4,809,642.47  บาท  อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.52  อตัราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน  (IRR)  เท่ากบัร้อยละ 41  และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 3.31 ปี  ผลการ
วเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ  พบวา่ หากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการน้ีมี
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงร้อยละ 5  ร้อยละ 10  และร้อยละ 15  ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานคงท่ี หรือผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 5  ร้อยละ 10  และร้อยละ 15  โครงการน้ีจะยงัใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59750004: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: POSSIBILITY/ THAI TRADITIONAL MEDICINE CLINIC 
  UNYARAT SUPARAT : THE STUDY OF THE FEASIBILITY OF THAI 

TRADITIONAL MEDICINE CLINIC IN CHONBURI. ADVISORY COMMITTEE: SAKCHAI 
CHANROUNG, Ph.D. 2018. 

  
The purpose of this research was to study the feasibility of marketing, technical, 

management and financial aspects that affected the feasibility of investment in Thai Traditional 
Medicine Clinic in Chonburi by collecting data from patients using Thai Traditional Medicine 
Clinic. There were 400 patients in Chonburi, and in-depth interviews were conducted with the 
entrepreneurs of Thai Traditional Medicine Clinic in Chonburi. 
                      The results of the study indicated that investing in Thai Traditional Medicine Clinic 
was feasible to invest in 4 aspects: marketing, technical, management, and financial. From the 
analysis of the project's value, it was found that the project had a Net Present Value (NPV) of 
4,809,642.47 baht. The Benefit Cost Ratio (BCR) was 1.52. Internal Rate of Return (IRR) was 
41%, and the payback period was 3.31 years. From the sensitivity analysis of the project, it was 
found that if the operating returns of Thai Traditional Medicine Clinic in this project decreased by 
5%, 10% and 15% and the operating expenses were stable, it would be worth investing. In 
addition, if  the operating returns were stable and the operating expenses increased by 5%, 10% 
and 15%, the project would still be worth investing. 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาจาก  ดร.ศกัด์ิชาย  
จนัทร์เรือง  อาจารยท่ี์ปรึกษา  ท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ค  าปรึกษา  แนะน าแนวทางท่ีถูกตอ้ง  ตลอดจน
ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา  จนงานนิพนธ์
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ไปไดด้ว้ยดี  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิ่ง  จึงขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะกรรมการงานนิพนธ์อนัประกอบไปด้วย  ดร.ศกัด์ิชาย  จนัทร์เรือง  
ประธานกรรมการ  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ระพีพร  ศรีจ าปา  และผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รัฐวุฒิ             
รู้แทนคุณ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดก้รุณาใหค้  าแนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่องท าให้งานนิพนธ์ฉบบั
น้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  และขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการ
ตรวจสอบ  รวมทั้ งให้ค  าแนะน าในการแก้ไขเค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยให้ มี คุณภาพ  และ
ขอขอบพระคุณคณาจารยว์ิทยาลยัพาณิชยศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  ท่ีไดป้ระสาทความรู้  ตลอดจน
ใหค้ าแนะน าและสามารถน าวชิาการต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณทุกคนในครอบครัว  รวมถึงเพื่อน ๆ ซ่ึงคอยเป็นก าลงัใจและสนบัสนุนผูว้จิยั
เสมอมา  จนงานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วง 

คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญูัญูกตเวทิตาแด่บุพการี  
บูรพาจารย์  และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้ งในอดีตและปัจจุบนั  ท่ีท าให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ผูค้นส่วนใหญ่มกัจะหาวธีิเอาชนะโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ จนเกิดเป็นองคค์วามรู้ ท่ีไดรั้บ 
การสืบทอดและพฒันาต่อมาสู่คนรุ่นหลงักลายเป็นภูมิปัญญา เช่น ภูมิปัญหาการแพทยแ์ผนจีน  
การแพทยอ์ายรุเวทของอินเดีย และการแพทยแ์ผนไทยของประเทศไทย แต่ในปัจจุบนัความรู้ทาง
แพทยต์ะวนัตกเขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในการรักษาผูป่้วย ท าใหค้วามนิยมการแพทยแ์บบดั้งเดิม
เส่ือมถอยลง แมก้ารแพทยต์ะวนัตกจะมีความกา้วหนา้มากแต่ก็ไม่สามารถใหค้  าตอบไดส้ าหรับทุก
ปัญหา สังคมจึงเร่ิมเรียนรู้การแพทยแ์บบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการแพทยแ์บบดั้งเดิมท่ีไดดู้แลสุขภาพ
ของคนในสังคมมาชา้นาน (สถานการแพทยแ์ผนไทยประยกุต,์ 2554) 

 ปัจจุบนักระแสสังคมเร่ิมใหค้วามสนใจเก่ียวกบัการรักษาสุขภาพและใชป้ระโยชน์จาก
การแพทยด์ั้งเดิมมากข้ึน ประชาชนเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษาสุขภาพของตนเองดว้ย
วธีิการแพทยแ์ผนไทย เพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพท่ีการแพทยส์มยัใหม่ไม่สามารถตอบสนองได้
ทั้งหมด เช่น ศาสตร์การแพทยแ์ผนไทยท่ีเนน้การดูแลสุขภาพองคร์วม สอดคลอ้งกบัวิถีชุมชนและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารรักษาแบบแพทยแ์ผนไทยเร่ิมเป็นท่ีนิยม มีการมองหาการแพทย์
ทางเลือกมากข้ึนกวา่สมยัก่อน ดงัจะเห็นไดจ้ากมหาวทิยาลยัต่าง ๆ หนัมาใหค้วามส าคญักบัการ
ผลิตบณัฑิตในสาขาการแพทยแ์ผนไทย ประกอบกบัชาวบา้นเร่ิมยอมรับวธีิการใชส้มุนไพรไทยใน
การรักษาอาการเจบ็ป่วยมากยิง่ข้ึน (พีพีทีวอีอนไลน์, 2559)   
 สังคมไทยเร่ิมใหค้วามส าคญัและต่ืนตวักบักระแสเร่ืองศาสตร์การแพทยท์างเลือกเพิ่ม
มากข้ึน เร่ิมจากการน าสมุนไพรมาใช ้การร้ือฟ้ืนภูมิปัญญาการแพทยแ์บบพื้นบา้น ไปจนถึงการ
แสวงหารูปแบบหรือวธีิการรักษาแบบต่าง ๆ จากต่างประเทศมาใชก้นัอยา่งหลากหลาย สอดคลอ้ง
กบัรายงานขององคก์ารอนามยัโลก ท่ีกล่าววา่ การแพทยพ์ื้นบา้นและการแพทยท์างเลือกยงัมีความ
จ าเป็นต่อระบบสาธารณสุขของโลก ในบางประเทศการแพทยแ์ผนดั้งเดิมยงัคงเป็นหวัใจหลกั ใน
การใหบ้ริการสาธารณสุขระดบัชาติ และในปัจจุบนัความตอ้งการใชป้ระโยชน์ดา้นการแพทย์
ดั้งเดิมและการแพทยท์างเลือกมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (มณฑกา ธีรชยัสกุล, 2557) 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการแพทยแ์ผนไทยและยาแผนไทย พบวา่ ประชาชน  
ส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 70 ข้ึนไปเห็นดว้ยในการน ายาแผนไทยมาใชรั้กษาอาการเจบ็ป่วยเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
หรืออาการระยะแรก เพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลและท าใหป้ระเทศไทยสามารถลด 
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ภาระรายจ่ายการน าเขา้ยาได ้รวมทั้งยาแผนไทยเป็นภูมิปัญญาดั้งเดิมท่ีสืบทอดกนัมา มีความ
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้(ไทยรัฐออนไลน์, 2557) ซ่ึงการตดัสินใจใชย้าแผนไทยในการรักษา
อาการเจบ็ป่วยของประชาชนทัว่ไป จ าแนกตามการตดัสินใจในการใชย้าแผนไทยและภูมิภาค ได้
เป็นดงัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 1 ร้อยละของประชาชนท่ีรู้จกัและเคยใชย้าแผนไทย/สมุนไพร จ าแนกตามการตดัสินใจใน

การใชย้าแผนไทย เป็นรายภาค (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2557) 
 
 วธีิการรักษาดว้ยการแพทยแ์ผนไทย โดยการใชย้าสมุนไพรในประชาชนส่วนใหญ่ยงัถือ
วา่อยูใ่นสัดส่วนท่ีนอ้ยแต่มีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน แต่ในวธีิการรักษาอาการเจบ็ป่วยดว้ยการแพทย ์
แผนไทยแบบอ่ืน โดยเฉพาะในกลุ่มวยัท างานเลือกเขา้รับการรักษาอาการเจบ็ป่วยดว้ยการแพทย์
แผนไทย โดยใชว้ธีิการนวดไทยเป็นการรักษามากท่ีสุด (รัชนี จนัทร์เกษ, มนนิภา สังขศ์กัดา และ
ปรียา มิตรานนท,์ 2559) 
 แต่โดยรวมแลว้การรักษาดว้ยการแพทยแ์ผนไทยยงัไม่เป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง  
เน่ืองจากจ านวนสถานพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยแ์ผนไทยท่ีมีจ านวนนอ้ย ยงัไม่ครอบคลุม
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เม่ือเทียบกบัสัดส่วนของประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ และสถานพยาบาลแพทยแ์ผนปัจจุบนั หาก
การแพทยแ์ผนไทยไดรั้บการฟ้ืนฟูใหไ้ดรั้บความนิยมและใหไ้ดรั้บการยอมรับมากยิง่ข้ึน ยอ่มเป็น
คุณประโยชน์ต่อการพึ่งพาตนเอง จากการเล็งเห็นคุณประโยชน์ดงักล่าว ปัจจุบนักระทรวง
สาธารณสุขจึงไดมี้การจดัตั้ง กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกข้ึน เพื่อฟ้ืนฟู
และส่งเสริมการแพทยแ์ผนไทยอยา่งต่อเน่ืองให้เป็นรูปธรรม ส่งผลใหภ้าคเอกชนเร่ิมต่ืนตวัในเร่ือง
การแพทยแ์ผนไทยมากข้ึน (กฤษฎา มอมุงคุณ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 2558) 
 ในปัจจุบนัมีการสนบัสนุนการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกใหเ้ขา้มามีบทบาท
มากข้ึน มีการบรรจุอยูใ่นแผนพฒันาสาธารณสุขแห่งชาติฉบบัท่ี 10 กล่าววา่ ใหทุ้กโรงพยาบาล  
มีการเปิดใหบ้ริการทางดา้นน้ีประกอบกบักระแสพระราชด ารัส เศรษฐกิจพอเพียง ท าใหรั้ฐบาล 
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน รวมทั้งประชาชน หนัมาสนใจสมุนไพรเพื่อการดูแล รักษา
สุขภาพและพึ่งพาตนเองมากข้ึนและเนน้การพฒันาศกัยภาพเพื่อใหพ้ึ่งตนเองไดใ้นดา้นสุขภาพดว้ย
การส่งเสริมการใชส้มุนไพร การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกมากยิง่ข้ึน (พชรมน  
พรหมศวร และปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์, 2554)   
 ในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor: EEC) เป็นจงัหวดัท่ีมีความหลากหลายทางดา้น
เศรษฐกิจ  และรองรับการสนบัสนุนการพฒันาพื้นท่ีใหมี้ศกัยภาพทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงและเอ้ือประโยชน์ต่อการเติบโตของภาคธุรกิจมากยิง่ข้ึน (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, 2560) นอกจากน้ี การนวดไทยยงัถือเป็นหน่ึงใน 5 อุตสาหกรรมใหม่ ในส่วนของการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนธุรกิจทางการแพทยแ์ละการฟ้ืนฟูสุขภาพ และเป็นการ
ส่งเสริมการลงทุนเพื่อยกระดบัเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และใหสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส าหรับนกัลงทุน จึงนบัไดว้า่เป็น
จงัหวดัท่ีเหมาะสมในดา้นการลงทุน (ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก, 2561) 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการลงทุนในคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสนบัสนุนแพทยแ์ผนไทยใหเ้ขา้มามีบทบาทในการรักษา
ผูป่้วยมากข้ึนแลว้ ผูว้จิยัยงัเล็งเห็นช่องทางการลงทุนและโอกาสในการเติบโตของธุรกิจจากการท่ี
แพทยแ์ผนไทยเป็นท่ียอมรับมากข้ึน จึงศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนประกอบธุรกิจเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลก าไรจากการลงทุนและโอกาสแข่งขนัทางธุรกิจ โดยคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์
ลกัษณะเป็นคลินิกสองชั้น แบ่งแยกหอ้งเป็นสัดส่วน เช่น หอ้งตรวจ หอ้งนวดรักษา หอ้งอบ
สมุนไพร หอ้งน ้า เป็นตน้ ดงันั้น หากตอ้งการลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์จึงจ าเป็นตอ้ง
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ท าการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนก่อน เพื่อให้เกิดผลไดม้ากกวา่ผลเสีย โดยเฉพาะการลงทุน
เปิดคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตซ่ึ์งเป็นการรักษาท่ีเป็นเพียงแพทยท์างเลือก วา่จะสามารถอยูร่อด
ไดห้รือไม่ในยคุสมยัท่ีผูค้นใหค้วามสนใจในดา้นแพทยแ์ผนตะวนัตกซ่ึงเป็นแพทยก์ระแสหลกั
มากกวา่ การวจิยัคร้ังน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ท่ีมีการใหบ้ริการและการรักษาแบบแผนไทยโดยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ใชพ้ื้นท่ีในจงัหวดัชลบุรี
ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก เป็นพื้นท่ีในการศึกษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงิน เพื่อเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจก่อนการลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์  
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
 2.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นเทคนิคท่ีมีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
 3.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการจดัการท่ีมีผลต่อความเป็นไปไดใ้นการลงทุน 
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
 4.  เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นการเงินและวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
 

ค าถามในงานวจิยั 
 งานวจิยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อตอบค าถามงานวจิยัท่ีวา่ เม่ือศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี ทั้งในดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ   
ดา้นการเงินและการวเิคราะห์ความอ่อนไหวแลว้ พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีหรือไม่ อยา่งไร 
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กรอบการวจิัย 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ือง ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผน
ไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา: การศึกษาวจิยัมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี ทั้งในดา้นการตลาด ดา้นเทคนิคและดา้นการจดัการ และ
ดา้นการเงิน 

 ขอบเขตด้านประชากร 
 1.  เชิงปริมาณ 
 ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นเขตจงัหวดัชลบุรี   
 2.  เชิงคุณภาพ 
 ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ขตจงัหวดัชลบุรี   
 ขอบเขตด้านระยะเวลา   
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษา ระหวา่งเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม  
พ.ศ. 2561 ท  าการเก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์ระหวา่ง เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนตุลาคม   
พ.ศ. 2561 
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไปได ้และความเส่ียงจากการลงทุน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การประกอบการตดัสินใจและพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
ของผูล้งทุน 
 2.  เพื่อน าขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใชบ้ริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตม์ากยิง่ข้ึน 
 3.  เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตน์ าขอ้มูลไปเป็นแนวทางเพื่อใช้
ศึกษาการท าวจิยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยคา้งคืน  
ด าเนินการตรวจวนิิจฉยั รักษา ส่งเสริม ป้องกนั และฟ้ืนฟูโรคโดยผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทย
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ประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพ โดยวธีิการรักษาแบบแผนไทย แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเวชกรรม  
ดา้นหตัถเวชกรรม ดา้นดา้นเภสัชกรรม และดา้นผดุงครรภแ์ผนไทย 
 การศึกษาความเป็นไปได ้หมายถึง การศึกษาหาขอ้มูลเพื่อประเมินความเป็นไปไดแ้ละ
ความคุม้ค่าในการลงทุน ซ่ึงตอ้งวิเคราะห์จากผลตอบแทนท่ีไดข้องโครงการ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้า
ตดัสินใจในการลงทุน เน่ืองจากการลงทุนในแต่ละโครงการจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทุนและทรัพยากร 
ต่าง ๆ ค่อนขา้งมาก ดงันั้นหากมีความผดิพลาดเกิดข้ึนยอ่มส่งผลเสียหายจ านวนมาก การศึกษา
ความเป็นไปไดจึ้งเป็นวธีิการหน่ึงท่ีช่วยแสดงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า โดยท าการศึกษา
วเิคราะห์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงิน 
 ดา้นการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป ทั้งการวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธุรกิจ เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ คู่แข่ง
ทางการแข่งขนั และส่วนประสมทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อการวางแผนการแข่งขนัและการลงทุน
ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การตดัสินใจเลือกเขา้รับการรักษาคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตท่ี์แตกต่างกนัของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัหลายองคป์ระกอบ เช่น วนัเวลาท่ีสะดวกในการ
เขา้รับบริการ รูปแบบการรักษาท่ีตรงกบัความตอ้งการ เป็นตน้ ซ่ึงความถ่ีและค่าใชจ่้ายในการใช้
บริการจะแตกต่างกนัในแต่ละรายข้ึนอยูก่บัอาการของโรคท่ีเขา้รับการรักษา 
 รูปแบบของการใชบ้ริการ หมายถึง กระบวนการท่ีจดัเตรียมไวเ้พื่อการรักษา และเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการรักษา เช่น การนวดเฉพาะจุดเพื่อรักษาอาการแต่ละโรค  
การนวดน ้ามนั การอบสมุนไพร การทบัหมอ้เกลือ เป็นตน้ 
 ความถ่ีในการใชบ้ริการ หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีผูใ้ชบ้ริการมาเขา้รับการรักษา ซ่ึงจะมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัความสะดวกและความจ าเป็นของผูใ้ชบ้ริการ 
 วนัท่ีใชบ้ริการ หมายถึง วนัท่ีผูใ้ชบ้ริการมาเขา้รับการรักษา ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัใน
แต่ละคน ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
 เวลาท่ีใชบ้ริการ หมายถึง เวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการมาเขา้รับการรักษา ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนั
ในแต่ละคน ข้ึนอยูก่บัความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชบ้ริการ หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูเ้ขา้รับบริการเตม็ใจจ่ายใน
แต่ละคร้ังท่ีเขา้รับการรักษา เพื่อแลกกบัการรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ  
 เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ หมายถึง ส่ิงจูงใจในการเลือกเขา้รับบริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์ทั้งในดา้นการรักษา ช่ือเสียง หรือไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลท่ีมีอิทธิพล เป็นตน้ 
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 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาปรับใชแ้ละสร้าง
กลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ และกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
ตอ้งการในการมาใชบ้ริการ และช่วยใหธุ้รกิจบรรลุวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง การน ายาสมุนไพรและอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในคลินิกท่ีมีมาตรฐาน  
น่าเช่ือถือ และมีคุณภาพมาใชภ้ายในคลินิกเพื่อใหผู้ม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ รวมถึงมีรูปแบบ
การใหบ้ริการท่ีหลายหลาย ครอบคลุมกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ 
 ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูม้ารับบริการยนิดีจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการบริการท่ี 
พึงพอใจ และอยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสมกบัการบริการท่ีไดรั้บ รวมถึงมีความหลากหลายของระดบั
ราคาในการใชบ้ริการเพื่อให้สามารถตดัสินใจเลือกระดบัราคาท่ีเหมาะสม 
 ดา้นการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการน าเสนอสินคา้และบริการใหก้บัผูรั้บบริการ  
ในดา้นการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคลินิกท่ีเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถเพียงพอ และมี
ช่วงเวลาในการเปิดท าการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อความสะดวกในการมา
เขา้รับบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การท าการตลาดท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการ เช่น การใชโ้ปรโมชัน่ส่วนลด หรือการใหข้อ้มูลข่าวสารผา่นส่ือโฆษณาต่าง ๆ  เพื่อเป็น
แรงจูงใจให้เลือกตดัสินใจเขา้รับบริการ 
 ดา้นบุคลากร หมายถึง แพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตต์อ้งมี
มาตรฐาน ความรู้ ความสามารถ ตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพหรือใบรับรองจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได ้
และบุคลากรอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานภายในคลินิกตอ้งมีการเอาใจใส่ผูม้ารับบริการเพื่อใหส้ามารถสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัผูท่ี้มาใชบ้ริการได ้
 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ หมายถึง การน าเสนอการบริการใหก้บัผูม้ารับบริการไดอ้ยา่ง
มีมาตรฐาน สะดวก ถูกตอ้งและรวดเร็ว เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก หมายถึง การน าเสนอภาพลกัษณ์ภายนอกของคลินิก
เพื่อใหผู้ม้ารับบริการเกิดความประทบัใจและพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ เช่น มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ มีการตกแต่งคลินิกสวยงาม สะอาดและมีรูปแบบท่ีตรงกบัความตอ้งการ เป็นตน้ 
 ดา้นเทคนิค หมายถึง การวเิคราะห์ทางดา้นวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นโครงการ การจดัหา
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นคลินิก ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งหรือพื้นท่ีในการลงทุน 
ขนาดของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์การจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในคลินิก  
 ดา้นการจดัการ หมายถึง การวเิคราะห์รูปแบบการจดัองคก์ารและการบริหารงานภายใน
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์รวมถึงการคดัเลือกบุคลากรทั้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ผูช่้วยแพทย์
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แผนไทยประยกุตห์รือผูด้  าเนินงานในส่วนต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมในดา้นการใหบ้ริการเพื่อน ามาก าหนด
รูปแบบโครงสร้างองคก์ารและการบริหารงานในส่วนต่าง ๆ เพื่อใหก้ารจดัการคลินิกบรรลุ
เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
 ดา้นการเงิน หมายถึง การวเิคราะห์ทางดา้นการเงินในส่วนของการลงทุนและ
ผลตอบแทนของโครงการ โดยท าการวเิคราะห์ ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ   
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน และอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ เพื่อน ามาวเิคราะห์ความ
คุม้ค่าในการลงทุนของโครงการ 
 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ หมายถึง การวเิคราะห์ความเส่ียงหรือ 
ความเปล่ียนแปลงในท่ีอาจเกิดข้ึน โดยก าหนดใหมี้การเปล่ียนแปลงในเร่ืองของผลตอบแทนและ
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เพื่อท าใหท้ราบวา่หากมีการเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลกระทบต่อ
ผลตอบแทนและการลงทุนของโครงการหรือไม่ 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัเร่ือง ศึกษาการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี ผูว้ิจยัไดท้  า
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดล้ าดบัหวัขอ้เพื่อใหค้รอบคลุมเน้ือหา
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ภาพรวมเก่ียวกบัแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการ 
  2.1  การวเิคราะห์ดา้นการตลาด 
   2.1.1  การวเิคราะห์สภาวะตลาด 
   2.1.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
   2.1.3  การวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่ง 
   2.1.4  ส่วนประสมทางการตลาด  
  2.2  การวเิคราะห์ดา้นเทคนิค 
  2.3  การวเิคราะห์ดา้นการจดัการ 
  2.4  การวเิคราะห์ดา้นการเงิน 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนธุรกิจ 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ภาพรวมเกีย่วกบัแพทย์แผนไทยประยุกต์  
 บทน าการแพทย์แผนไทย 
 วฒิุ วฒิุธรรมเวช, กมลศร วุฒิธรรมเวช และวรกร วฒิุธรรมเวช (2555) การแพทย ์
แผนไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาตั้งแต่สมยัโบราณ มีความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและวฒันธรรม
ของชาวไทย การแพทยแ์ผนไทยมีวธีิการตรวจวนิิจฉยัและรักษาลึกลงไปถึงสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดโรค 
(สมุฎฐานโรค) ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สภาพแวดลอ้ม รวมถึงน ้า อาหาร ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
อุปนิสัย อิริยาบถ อาชีพ และความเป็นอยู ่มีการเสริมสร้างภูมิตา้นทานโรคใหร่้างกาย เพราะ 
การรักษาไม่เพียงแต่รักษาอาการโรคเพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งรักษาถึงรากเหงา้ของโรคนั้น ๆ ซ่ึง 
การรักษาแบบแผนไทยค านึงถึงความเป็นจริงตามหลกัธรรมชาติ  
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 คุณสมบัติของผู้ประกอบวชิาชีพแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก (2556) ไดร้ะบุคุณสมบติัของ            
ผูป้ระกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ไวด้งัน้ี 
 1.  ไดรั้บการอบรมจากสถาบนัหรือสถานพยาบาลท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยรับรอง โดย
มีผูป้ระกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยซ่ึงไดรั้บอนุญาตใหถ่้ายทอดความรู้เป็นผูใ้หก้ารอบรมและ
ตอ้งสอบผา่นความรู้ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัสภาการแพทยแ์ผนไทย หรือ 
 2.  ไดรั้บปริญญาหรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาสาขาการแพทยแ์ผนไทยหรือ
สาขาการแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์ากสถาบนัการศึกษาท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยรับรองและตอ้ง
สอบผา่นความรู้ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัสภาการแพทยแ์ผนไทย หรือ 
 3.  เป็นผูท่ี้ส่วนราชการรับรองความรู้การแพทยพ์ื้นบา้นไทย โดยผา่นการประเมินหรือ
การสอบตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัสภาการแพทยแ์ผนไทย 
 เง่ือนไขการประกอบวชิาชีพแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยบุคคลซ่ึงปฏิบติังานในสถานพยาบาล (2560)  
ใหค้วามหมายของวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยไวว้า่ เป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวกบัการประกอบวชิาชีพ
การแพทยแ์ผนไทยและการประกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีเง่ือนไขการประกอบ
วชิาชีพดงัน้ี 
 1.  ใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้โดยการใชย้าสมุนไพรในบญัชียาหลกัแห่งชาติ ยาแผน
โบราณในบญัชียาสามญัประจ าบา้นแผนโบราณ ตามกฎหมายวา่ดว้ยยา และยาจากสมุนไพรท่ีใชใ้น
งานสาธารณสุขมูลฐาน 
 2.  ใหบ้ริการนวด อบ ประคบ และใหค้  าแนะน าเร่ืองกายบริหารแบบไทยฤๅษีดดัตน  
และสมาธิบ าบดั บรรเทา ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายและจิตใจในโรคและอาการดงัน้ี 
  2.1  ปวดเม่ือยทัว่ไป ปวดศีรษะจากความเครียด ปวดคอ ปวดไหล่ ปวดแขน ปวดหลงั  
ปวดเข่า ปวดขา และปวดขอ้ ท่ีไม่มีผลจากโครงสร้างกระดูกแตกหรือเคล่ือนท่ีอยา่งร้ายแรงหรือ
อกัเสบเฉียบพลนั แต่เป็นการเจบ็ปวดอนัเน่ืองมากจากกลา้มเน้ือเม่ือลา้ ตึง หรือขดั 
  2.2  นวดเพื่อฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายผูป่้วยอมัพฤกษ ์อมัพาต และผูสู้งอาย ุ
 การให้บริการด้านการแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง (ม.ป.ป.) ไดก้ล่าวถึงการบริการทางดา้นการแพทย์
แผนไทย ไวด้งัน้ี 
 ด้านเวชกรรม เก่ียวกบัการตรวจ วนิิจฉยั ใหค้  าปรึกษา และรักษาอาการเจบ็ป่วยต่าง ๆ  
เช่น อาการปวดกลา้มเน้ือเร้ือรัง ไมเกรน โรคทางผวิหนงั ดว้ยวธีิการแบบแผนไทยโดยแพทย ์
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แผนไทยประยกุต ์เพื่อน าไปสู่การวางแผนการรักษาและบ าบดัโรค 
 ด้านเภสัชกรรม ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าการใชย้า หรือขอ้ควรระวงัเก่ียวกบัการใชย้า 
แผนไทย เช่น ยาส าเร็จรูปในรูปแบบเม็ดแคปซูล ยาตม้สมุนไพรเฉพาะรายท่ีเหมาะกบัผูป่้วยท่ีมี
อาการเฉพาะโรค ยาพอกสมุนไพรท่ีเหมาะกบัอาการปวดขอ้เร้ือรังหรือเฉียบพลนั 
 ด้านผดุงครรภ์แผนไทย เป็นการดูแลมารดาหลงัคลอด เพื่อกระตุน้ในทุกระบบของ
มารดา เช่น การทบัหมอ้เกลือ การนวดทอ้ง การนวดกระตุน้น ้านม การพนัผา้รัดหนา้ทอ้ง และให้
ค  าปรึกษา ค าแนะน าถึงการดูแลตนเองเบ้ืองตน้ และป้องกนัอาการต่าง ๆ ของมารดาหลงัคลอด   
 ด้านหัตถเวชกรรมไทย เป็นการตรวจวินิจฉยั บ าบดั และป้องกนัโรค รวมถึงการ
ส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพ ท าหตัถการต่าง ๆ ตามกลุ่มอาการแต่ละโรค ดว้ยวิธีการกจุดรักษา 
การคลึง การบีบ การประคบ การพอกยา การอบสมุนไพร และใหค้  าแนะน าเพื่อป้องกนัการเกิด
โรคหรืออาการนั้น ๆ 
 ขอ้ควรระวงัในการรักษาดว้ยการนวดแผนไทย 
 1.  หญิงตั้งครรภ ์
 2.  ผูสู้งอายแุละเด็ก 
 3.  โรคหลอดเลือด เช่น หลอดเลือดแดงโป่ง หลอดเลือดอกัเสบ หลอดเลือดแขง็ตวั 
 4.  ความดนัโลหิตสูงกวา่หรือเท่ากบั 140/90 มิลลิเมตรปรอท 
 5.  โรคเบาหวาน 
 6.  ภาวะกระดูกพรุน 
 7.  มีความผดิปกติของการแข็งตวัของเลือด มีประวติัเลือดออกผดิปกติ รวมทั้ง
รับประทานยาละลายล่ิมเลือด 
 8.  ขอ้หลวม ขอ้เคล่ือน ขอ้หลุด 
 9.  บริเวณท่ีมีการผา่ตดัใส่เหล็ก หรือใส่ขอ้เทียม 
 10.  บริเวณท่ีแผลยงัไม่หายสนิทดี 
 11.  บริเวณท่ีผวิแตกง่าย บริเวณท่ีมีการปลูกถ่ายผวิหนงั 

 ลกัษณะโดยทัว่ไปของสถานพยาบาลประเภททีไ่ม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืน 
 กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2558 (2558) ไดใ้หค้วามหมายของคลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ไวว้า่  
หมายถึงคลินิกท่ีจดัใหมี้การประกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ซ่ึงด าเนินการโดย 
ผูป้ระกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
 ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยบุคคลซ่ึงปฏิบติังานในสถานพยาบาล (2560)  
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ไดก้ าหนดลกัษณะโดยทัว่ไปของสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ดงัน้ี 
 1.  ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
 2.  อาคารตอ้งมัน่คงแขง็แรง ไม่อยูใ่นสภาพช ารุดและเส่ียงต่ออนัตรายจากการใชส้อย  
 3.  บริเวณทั้งภายนอกและภายในตอ้งสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อย 
อยา่งเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูป่้วย  
 4.  การสัญจรและการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยตอ้งกระท าไดโ้ดยสะดวก  
 5.  มีหอ้งตรวจหรือหอ้งใหก้ารรักษาเป็นสัดส่วนและมิดชิด  
 6.  มีหอ้งน ้าหอ้งส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะอยา่งนอ้ยหน่ึงหอ้ง  
 7.  มีแสงสวา่งและการระบายอากาศเพียงพอ ไม่มีกล่ินอบัทึบ   
 8.  มีระบบการเก็บและก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูท่ีเหมาะสม  
 9.  มีระบบการควบคุมการติดเช้ือท่ีเหมาะสม  
 10.  กรณีบริการเอกซเรย ์การบริการจะตอ้งไดม้าตรฐานและไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงาน
ท่ี รับผดิชอบตามกฎหมายหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ 
 เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2557) กล่าววา่ การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการเป็น
การศึกษาและทดสอบวา่โครงการมีความเป็นไปไดท่ี้จะด าเนินการหรือไม่ โดยวเิคราะห์ตาม
มาตรฐานและเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้การศึกษาความเป็นไปไดแ้บ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ การศึกษาทาง
เทคนิค การศึกษาทางการบริหารหรือการจดัการ การศึกษาทางส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาทางสังคมหรือ
การเมือง การศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ และการศึกษาทางดา้นการเงิน โดยจดัท าเป็นเอกสารรายงาน
การศึกษาความเป็นไปได ้
 ปกรณ์ ปรียากร (2559) กล่าววา่ การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility studies) ของ
โครงการ คือ การวเิคราะห์และจดัท าเอกสารท่ีประกอบไปดว้ย ขอ้มูลท่ีแสดงถึงเหตุผลสนบัสนุน
ถึงความเหมาะสมของโครงการ ท าใหไ้ดม้าซ่ึงโครงการท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงและใหผ้ล
ประโยชน์ตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน ซ่ึงการศึกษาความเป็นไปไดจ้ะเป็นการประเมินขอ้ดี 
ขอ้เสีย ผลตอบแทน และตน้ทุนของโครงการ มุ่งเนน้การประเมินความคุม้ค่าของโครงการ ซ่ึงได้
แบ่งประเด็นท่ีควรศึกษาความเป็นไปไดไ้ว ้7 ประเด็น ดงัน้ี การศึกษาดา้นเทคนิคหรือดา้นวชิาการ 
การศึกษาดา้นการจดัการ การศึกษาดา้นการตลาด การศึกษาดา้นการเงิน การศึกษาดา้นเศรษฐกิจ 
การศึกษาดา้นสังคมและการเมือง และการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มและสภาวะนิเวศน์ 
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 จากแนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการท่ีมุ่งเนน้การประเมินความคุม้ค่าและ
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนทั้งหมด 7 ดา้น ทางผูว้จิยัไดท้  าการคดัเลือกแนวทางท่ีน ามาใชใ้นการ
ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 
คือ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงิน 
 1.  การวเิคราะห์ด้านการตลาด 
  1.1  การวเิคราะห์สภาวะตลาด 
  สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2556) กล่าววา่ การตลาดเป็นส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้ม ไดรั้บ
อิทธิพลจากสภาพแวดลอ้มและไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ถา้หากละเลยอาจเป็นอนัตรายต่อการจดัการ
ทางการตลาด จึงตอ้งมีการวเิคราะห์แนวโนม้และความส าคญัของสภาพแวดลอ้มซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
โอกาสและอุปสรรคซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ในการวางแผนทางการตลาดตอ้งมี 
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคหรือ SWOT  
  อจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ และฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2556) กล่าววา่ การวเิคราะห์สภาวะ
ตลาดประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  
   1.1.1  การศึกษาขนาดของตลาด (Market size) คือ จ านวนประชากรท่ีมีอยูใ่น
ตลาด ซ่ึงมีปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการขยายของตลาด คือ  
    1.1.1.1  อ  านาจการซ้ือ (Purchasing power) คือ รายไดข้องประชากรท่ีอยูใ่น
ตลาด โดยดูจากรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อปี ซ่ึงในตลาดท่ีมีประชากรจ านวนนอ้ยอาจจะมีอ านาจการซ้ือ
สูงได ้
    1.1.1.2  อตัราการบริโภค (Consumption rate) คือ ความถ่ีในการบริโภคสินคา้ 
นิยมวดัเป็นปริมาตร หรือหน่วยน ้าหนกัต่อ 1 หน่วยเวลา  
    เม่ือศึกษาในภาพรวมแลว้ควรศึกษาขอบเขตท่ีเฉพาะเจาะจงข้ึน คือ ศึกษาถึง 
“ส่วนของตลาด” (Market segmentation) ท่ีสินคา้และบริการของธุรกิจมุ่งท่ีจะตอบสนองเพื่อให้
ทราบถึงขนาดของตลาดท่ีถูกตอ้งและแม่นย  ายิง่ข้ึน  
   1.1.2  การศึกษาแนวโน้มของตลาด (Market trend) คือ ทิศทางความตอ้งการสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภควา่มีมากหรือนอ้ยเพียงใดเม่ือเวลาผา่นไป ซ่ึงอาจข้ึนอยูก่บัอตัราการเพิ่ม
ของประชากรกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมาย 
   1.1.3  การศึกษาส่วนแบ่งตลาด (Market share) คือ ความสามารถในการ
ด าเนินงานของธุรกิจท่ีจะครองตลาดส่วนหน่ึงจากตลาดทั้งหมดท่ีคาดคะเนไว ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 
ประการ คือ ความเขม้ขน้ของการแข่งขนั และความสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ถา้หากธุรกิจมีคู่แข่งขนัหลายราย และแต่ละรายมีขีดความสามารถในการแข่งขนัสูงจะท าใหค้รอง 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

15 

ส่วนแบ่งทางการตลาดไดย้าก แต่ถา้หากธุรกิจสามารถเสนอสินคา้และบริการไดเ้หนือกวา่คู่แข่ง 
ก็จะมีโอกาสท่ีจะแยง่ส่วนแบ่งตลาดมาครองไดม้ากข้ึน 
   ดงันั้นการศึกษาถึงขนาดตลาด แนวโนม้ตลาด และส่วนแบ่งตลาดจะช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถประมาณยอดรายไดใ้นแต่ละปี และช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจวา่จะลงทุนท าธุรกิจหรือไม่  
  1.2  พฤติกรรมผู้บริโภค 
  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้และการก าจดัส่วนท่ีเหลือของสินคา้หรือบริการ 
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
  การตดัสินใจเลือก หมายถึง พฤติกรรมและกระบวนการทางจิตของผูบ้ริโภคท่ี
ครอบคลุมพฤติกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนกัถึงความตอ้งการ การหาขอ้มูล การประเมินทางเลือก
และการตดัสินใจซ้ือ 
  การซ้ือ หมายถึง การด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการ ตั้งแต่ 
การเลือกแหล่งท่ีจะซ้ือและวธีิการจ่ายเงินค่าสินคา้หรือบริการ 
  การใช ้หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคน าสินคา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ตามท่ีมุ่งหวงั หรือ 
การรับบริการจากองคก์ารธุรกิจ 
  การก าจดัส่วนท่ีเหลือ หมายถึง การน าส่วนท่ีเหลือของผลิตภณัฑไ์ปก าจดัทิ้งใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การทิ้ง การน ากลบัมาใชใ้หม่ การน าไปผลิตใหม่ เป็นตน้ 
  นภวรรณ คณานุรักษ ์(2556) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัท่ีบุคคล  
ใชท้รัพยากรดา้นเวลา การเงิน และความพยายามในการตดัสินใจเก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ๆ อยา่งไร รวมถึงการตดัสินใจวา่จะซ้ืออะไร เหตุผลในการซ้ือ ซ้ือ
เม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหน ซ้ือบ่อยแค่ไหน ประเมินการซ้ืออยา่งไร ผลกระทบจากการประเมินการซ้ือใน
อนาคตและทิ้งอยา่งไร ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ   
  ก.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล (Personal consumer) จะซ้ือสินคา้เพื่อตนเองและใชใ้น
ครัวเรือน หรือเป็นของขวญัซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีซ้ือเพื่อใชโ้ดยบุคคลเรียกวา่ ผูใ้ชร้ายสุดทา้ย (End 
users) 
  ข.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์ร (Organizational consumer) เป็นองคก์รท่ีหวงัผลก าไรและ
ไม่หวงัผลก าไร หน่วยงานภาครัฐ สถาบนั ท่ีมีการซ้ือผลิตภณัฑ ์เคร่ืองมือ และบริการเพื่อน าไปใช้
ในการด าเนินงาน ซ่ึงจะมุ่งความส าคญักบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลโดยจะใชก้ารท าความเขา้ใจทาง
การตลาดก่อน 
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  วฒิุ สุขเจริญ (2559) กล่าววา่ แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการพฒันาควบคู่ไปกบั
แนวคิดดา้นการตลาด เน่ืองจากมีความเก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ด ค าวา่ “พฤติกรรม” ในเชิงการตลาด  
หมายถึงการแสดงออกในเชิงกิจกรรม ค าวา่ “ผูบ้ริโภค” ในเชิงการตลาด หมายถึงการบริโภคในเชิง
เศรษฐศาสตร์ ดงันั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงหมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริโภคใด ๆ ในเชิงเศรษฐศาสตร์ 
  Hoyer and Macinnis (2010, pp. 3-4 อา้งถึงใน วฒิุ สุขเจริญ, 2559) ระบุวา่ พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นจากผลของการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัหา การบริโภค  
และการทิ้งสินคา้หรือบริการท่ีมีต่อกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิดของการตดัสินใจ
ช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การตดัสินใจซ้ือ
หรือไม่ ซ้ืออะไร ท าไมตอ้งซ้ือ ซ้ืออยา่งไร ซ้ือเม่ือไหร่ ซ้ือท่ีไหนซ้ือเท่าไหร่ ซ้ือบ่อยแค่ไหน และ
ใชเ้วลานานเท่าไหร่ องคป์ระกอบท่ี 2 เก่ียวกบัการบริโภค ไดแ้ก่ การไดรั้บมา การใช ้และการทิ้ง  
องคป์ระกอบท่ี 3 คือ ส่ิงท่ีน าเสนอ ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ กิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด 
องคป์ระกอบท่ี 4 คือ หน่วยของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ผูร้วบรวมขอ้มูล (Information gatherer) ผูมี้
อิทธิพล (Influencer) ผูต้ดัสินใจ (Decider) ผูซ้ื้อ (Purchaser) และผูใ้ช ้ (User) องคป์ระกอบท่ี 5 คือ
ระยะเวลา ไดแ้ก่ ชัว่โมง วนั สัปดาห์ เดือน ปี ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วน ท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์กบั
กลยทุธ์และยทุธวธีิทางการตลาดแบบสองทิศทาง โดยมีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นพื้นฐานของการ
ก าหนด ดงัภาพ 
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ภาพท่ี 3 องคป์ระกอบของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (วุฒิ สุขเจริญ, 2559 อา้งอิงจาก Hoyer & Macinnis, 
2010, p. 4) 

 
  พนิตสุภา ธรรมประมวล (2559) กล่าววา่ การศึกษาผูบ้ริโภคการศึกษาถึงลกัษณะ 
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และการศึกษาถึงคุณลกัษณะของบุคคล
เหล่าน้ีโดยเฉพาะ เช่น ความชอบ นิสัย งานอดิเรก การบริโภค เป็นตน้ หากขาดขอ้มูลดงักล่าวอาจ
ท าใหเ้สียเปรียบในดา้นการปฏิบติังานทางการตลาด หรือผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้เปล่ียนใจหนัไปซ้ือ
สินคา้ของคู่แข่งขนั  จึงมกัศึกษาวจิยัถึงเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
  ใครเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์(Who use the products?) หน่วยธุรกิจหลายแห่งไม่ทราบวา่
ใครเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาดูจากยอดขาย พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายเุป็นผูซ้ื้อแต่ 
ความจริงไม่ทราบเลยวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นวยัหนุ่มสาว ถา้หากสามารถหาขอ้เท็จจริงไดว้า่ ใครคือ
ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริงก็จะทราบทนัทีวา่ใครคือผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งทราบวา่ใครคือผูใ้ช ้
และใชท้  าอะไร ขอ้มูลน้ีคือจุดส าคญัเพื่อท าใหส้ามารถวางแผนและด าเนินการทางการตลาดไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งต่อไป 

ซ้ือหรือไม่ 

ซ้ืออะไร 

ท ำไมตอ้งซ้ือ 

ซ้ืออยำ่งไร 

ซ้ือเม่ือไร่ 

ซ้ือท่ีไหน 

ซ้ือเท่ำไร 

ซ้ือบ่อยแค่ไหน   

ใชเ้วลำนำนเท่ำไร 

กำรไดรั้บมำ 

กำรใช ้

กำรท้ิง 

 

สินคำ้ 

บริกำร 

กิจกรรม 

ประสบกำรณ์ 

บุคคล 

ควำมคิด 

 

ผูร้วบรวมขอ้มูล 

ผูมี้อิทธิพล 

ผูต้ดัสินใจ 

ผูซ้ื้อ 

ผูใ้ช ้ 

 

ชัว่โมง 

วนั 

สปัดำห์ 

เดือน 

ปี 

 

 

 

 

ผลรวมการ

ตดัสินใจ 

การบริโภค ส่ิงทีน่ าเสนอ หน่วยการ

ตดัสินใจ 

ระยะเวลา 

กลยุทธ์และยุทธวธีิทางการตลาด 
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  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือผลิตภณัฑ ์(Why do the buy?) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ชนิดนั้น ๆ 
เน่ืองจากมีความตอ้งการซ้ือ เร่ืองน้ีจึงเป็นเร่ืองท่ียากมากในการศึกษาวา่ความตอ้งการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคคืออะไร 
  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูใ้ช ้(Relationship between buyer & user) มีสินคา้
หลายชนิดท่ีผูซ้ื้อกบัผูใ้ชเ้ป็นคนละคนกนั เช่น สินคา้ทางอุตสาหกรรม ประเภทเคร่ืองจกัร ซ่ึงผูซ้ื้อ
กบัผูใ้ชเ้ป็นคนละคนกนั หรือรถยนตซ่ึ์งสามีเป็นผูซ้ื้อ ผูเ้ลือกสีและเง่ือนไขต่าง ๆ แต่ผูใ้ชคื้อภรรยา 
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูใ้ช ้
  ผูซ้ื้อซ้ือไปใชท้  าอะไร (How a product is used?) จ  าเป็นตอ้งศึกษาวา่ผูซ้ื้อซ้ือสินคา้
อะไร ใชสิ้นคา้ท าประโยชน์อะไรบา้ง แลว้ล าดบัวธีิการใชสิ้นคา้นั้นออกมาเป็นขอ้ ๆ ซ่ึงจะท าให้
ทราบถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้นั้น ๆ ผลท่ีไดจ้ะเป็นเคร่ืองมือในการขยายตลาด 
และหาตลาดใหม่ส าหรับสินคา้ ซ่ึงแต่ละคนซ้ือสินคา้อยา่งเดียวกนัแต่มีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
แตกต่างกนัไป 
  การวเิคราะห์ถึงปริมาณท่ีใชแ้ต่ละคร้ัง (Analysis of consumption rate) จ  าเป็นตอ้งรู้วา่
เม่ือซ้ือสินคา้ไปแลว้ ผูซ้ื้อน าไปใชท้  าอะไร ใชใ้นปริมาณเท่าไร โดยการแบ่งลกัษณะของผูซ้ื้อ
ออกเป็นประเภทตามเพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปริมาณการใชต่้อคร้ัง ทั้งน้ีเพื่อผลในการ 
วางแผนการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
  วเิคราะห์จ านวน (Units) เป็นการส ารวจจ านวนผูซ้ื้อแต่ละคร้ัง ในปริมาณจ านวน
เท่าใด ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเจนวา่ผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือจ านวนแต่ละคร้ังไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัโอกาสในการใช ้
ความถ่ีท่ีใช ้เป็นตน้  
  สถานท่ีท่ีซ้ือ (Shopping places) จะตอ้งศึกษาถึงการตลาดหรืออาณาเขตท่ีส าคญัท่ี 
คนนิยมไปซ้ือกนัเสมอ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัสินคา้แต่ละชนิด เม่ือทราบวา่บุคคลนิยมไปซ้ือสินคา้ท่ีไหน 
หรือในอาณาเขตใดมากท่ีสุดก็จะทราบไดท้นัทีวา่ควรจะน าสินคา้ไปวางจ าหน่ายในสถานท่ีใด 
ความหนาแน่นของประชากรและการจราจรในอาณาเขตนั้นเป็นอยา่งไร   
  ปัจจัยทีก่ าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 
  ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละรายมีความตอ้งการในการ
บริโภคสินคา้หรือรับบริการแตกต่างกนั แต่สามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค
สินคา้และบริการ ไดด้งัน้ี 
  ก.  รายได้ของผู้บริโภค ระดบัรายไดมี้ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้และบริการ ผูท่ี้มีรายไดม้ากจะบริโภคสินคา้และบริการมาก และในทางตรงกนั
ขา้ม ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะบริโภคสินคา้และบริการนอ้ย ซ่ึงรายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อการ 
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บริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
  ข.  ราคาของสินค้าและบริการ ผูบ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้และบริการไดม้ากหรือ
นอ้ยข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้และบริการ โดยราคาสินคา้จะแปรผกผนักบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการของผูบ้ริโภค คือ ถา้ราคาของสินคา้หรือบริการสูงข้ึนจะท าใหอ้ านาจซ้ือของเงินลดลง 
ส่งผลใหบ้ริโภคสินคา้และบริการไดน้อ้ยลง แต่ในทางกลบักนัถา้ราคาสินคา้และบริการลดลง
อ านาจซ้ือของเงินจะเพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคจึงสามารถซ้ือสินคา้และบริการไดม้ากข้ึน เน่ืองจากเงิน
จ านวนเท่าเดิมแต่สามารถซ้ือสินคา้และบริการไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎอุปสงคท่ี์วา่ปริมาณ
และราคามีความสัมพนัธ์กนัแบบแปรผกผนั 
  ค.  ปริมาณเงินหมุนเวยีนในมือ ถา้ผูบ้ริโภคมีเงินหมุนเวยีนในมือมากจะเพิ่มแรงจูงใจ
ในการบริโภคสินคา้และบริการ แต่ถา้มีเงินหมุนเวยีนในมือนอ้ยก็จะบริโภคสินคา้และบริการได้
นอ้ยลง 
  ง.  ปริมาณสินค้าในตลาด ถา้ในทอ้งตลาดมีสินคา้และบริการในปริมาณมาก ผูบ้ริโภค
จะมีโอกาสในการบริโภคไดม้าก แต่ในทางกลบักนัถา้มีสินคา้และบริการนอ้ยก็จะส่งผลใหบ้ริโภค
สินคา้และบริการไดน้อ้ย 
  จ  การคาดคะเนราคาของสินค้าหรือบริการในอนาคต การคาดคะเนราคาสินคา้และ
บริการมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภคคาดคะเนแลว้วา่ในอนาคตราคาสินคา้และ
บริการจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะเพิ่มจ านวนการบริโภคในปัจจุบนัข้ึน เพื่อลดการบริโภคในอนาคตลง 
เน่ืองจากคาดคะเนราคาสินคา้และบริการวา่จะสูงข้ึน ซ่ึงการคาดคะเนราคาสินคา้และบริการมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือระดบัการบริโภคในปัจจุบนั
และอนาคตดว้ย 
  ฉ.  ระบบการค้าและการช าระเงิน หากมีรูปแบบการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น ระบบ
ผอ่นระยะยาว ระบบดาวน์ต ่า จะเป็นการเพิ่มโอกาสในการบริโภคสินคา้และบริการมากข้ึน 
โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง เช่น บา้น รถยนต ์เป็นตน้ และในทางตรงกนัขา้มหากไม่มีระบบ 
การซ้ือขายท่ีหลากหลาย อาจท าใหสู้ญเสียโอกาสในการขายสินคา้และบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 
  นอกจากนั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกของผูบ้ริโภค 
ทั้งในทางตรงและทางออ้ม เช่น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา เทศกาล ฤดูกาล หรือความชอบส่วนตวั
ของผูบ้ริโภค การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีไม่ควรมองขา้ม เพื่อใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
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  แบบจ าลองพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  วฒิุ สุขเจริญ (2559) กล่าววา่ แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบักระบวนการในการบริโภคสินคา้หรือ
บริการในลกัษณะท่ีเป็นรูปแบบจ าลอง เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคครอบคลุมกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ เพื่อใหง่้ายต่อการเขา้ใจถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนดพฤติกรรมผูบ้ริโภค
จึงแสดงออกมาในรูปแบบของแบบจ าลองต่าง ๆ   
  แบบจ าลองของ Schiffman and Kanuk  
  ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าววา่ แบบจ าลองของ Schiffman and Kanuk (2007) เป็น
การเสนอขั้นตอนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริโภค ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ 
  ก.  ขั้นปัจจัยน าเข้า (Input stage) คือ ขั้นท่ีปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  
การด าเนินการขององคก์รธุรกิจ ตอ้งการท าใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการของตนโดยผา่น  
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix: 4P) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา  
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) และปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม เป็นปัจจยัแวดลอ้มรอบตวัของผูบ้ริโภค และมีอิทธิพลในการหล่อหลอมพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง ชั้นทางสังคม และวฒันธรรม ซ่ึงปัจจยัภายนอกทั้งสอง
ประการมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
  ข.  ขั้นกระบวนการ (Process stage) คือ ขั้นท่ีอาศยัปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่  
การเรียนรู้ การรับรู้ ความตอ้งการและแรงจูงใจ ทศันคติ บุคลิกภาพ ค่านิยมและวถีิชีวติของ
ผูบ้ริโภค  มาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคท าการคน้หาขอ้มูล และน า
ขอ้มูลมาตดัสินใจและประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ เกิดการตระหนกัถึงความตอ้งการ นอกจากนั้น
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการประเมินหลงัจากการบริโภคจะส่งผลต่อปัจจยัดา้นจิตวทิยาของ
ผูบ้ริโภคเช่นกนั  
  ค.  ขั้นผลลพัธ์ (Output stage) คือ ขั้นสุดทา้ยของกระบวนการเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ  
การใช ้การก าจดัส่วนท่ีเหลือ และการประเมินหลงัการบริโภค ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอาจจะเป็นความ 
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในตวัสินคา้หรือบริการก็ได ้และจะถูกเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ในดา้น
จิตวทิยาในการซ้ือสินคา้หรือบริการในคร้ังต่อไป 
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ภาพท่ี 4 แบบจ าลองกระบวนการบริโภคของ Schiffman and Kanuk (2007 อา้งถึงใน ชูชยั       
สมิทธิไกร, 2556) 

 
 
 

การด าเนินการขององค์การธุรกจิ (4P) 
 ผลิตภณัฑ ์ (Product)   
 ราคา  (Price)   
 ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place)   
 การส่งเสริมการขาย  

(Promotion)   

ปัจจยัด้านสังคมและวฒันธรรม 
 ครอบครัว 
 กลุ่มอา้งอิง 
 ชั้นทางสงัคม 
 วฒันธรรม   

ปัจจยัด้านจติวทิยา 
 การรับรู้ 
 การเรียนรู้ 
 ความตอ้งการและแรงจูงใจ 
 บุคลิกภาพ 
 ทศันคติ 
 ค่านิยมและวถีิชีวติ   

 การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 

 การคน้หาขอ้มูลก่อน
การซ้ือ 

 การประเมินทางเลือก
ก่อนการซ้ือ   

ประสบการณ์   

 การซ้ือ 
 การใช ้
 การก าจดัส่วนท่ี

เหลือ   

การประเมินหลงัการบริโภค 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลลพัธ์ 
(Outputs) 

ปัจจยัน าเขา้ 
(inputs) 

อทิธิพลจากปัจจยัภายนอก 

กระบวนการตดัสินใจของ
ผู้บริโภค 

พฤตกิรรมหลงัการตดัสินใจ 
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  1.3  การวเิคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกจิกบัคู่แข่ง 
  สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กล่าววา่ การวเิคราะห์ปัจจยัภายในเป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีกิจการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท าให้เป้าหมายขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์ไม่วา่จะเป็น
ลกัษณะงานต่าง ๆ ในองคก์าร เช่น การตลาด การบริการ การผลิต การบริหารทรัพยากรมนุษย ์การ
จดัซ้ือ การพฒันาผลิตภณัฑ ์และอ่ืน ๆ ปัจจยัเหล่าน้ีผูบ้ริหารตอ้งด าเนินงานใหทุ้กปัจจยัสอดคลอ้ง
หรือบูรณาการกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหกิ้จการสามารถเอาชนะคู่แข่งได ้พื้นฐานปัจจยัภายใน
ท่ีก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกิจการ ประกอบดว้ย ทรัพยากร ความสามารถและ
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น หมายถึง กิจการตอ้งมีความเหนือกวา่คู่แข่ง ซ่ึงเป็นการไดเ้ปรียบกิจการ
อ่ืนในปัจจยัขา้งตน้ และจะตอ้งพฒันาปัจจยัท่ีกิจการมีความเสียเปรียบคู่แข่งใหดี้ข้ึน และการ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอก เป็นการวเิคราะห์สถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของกิจการ
และคู่แข่งขนั ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหกิ้จการมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จ หรืออาจเป็นปัจจยั 
ท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของกิจการสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  การวเิคราะห์ SWOT  
  จตุพร สังขวรรณ (2557) กล่าววา่ การวเิคราะห์ SWOT เป็นการวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้ม
ในการด าเนินธุรกิจทั้งท่ีสามารถควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมได ้ประกอบไปดว้ย การ
วเิคราะห์จุดแขง็ (Strengths) คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจท่ีสามารถท าไดโ้ดดเด่น 
และท าไดดี้กวา่คู่แข่งหรือหน่วยงานท่ีมีธุรกิจคลา้ยกนั ซ่ึงธุรกิจสามารถใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ความสามารถในการ
ด าเนินงานท่ีเป็นจุดอ่อนและก่อใหเ้กิดปัญหาและไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคไ์ด ้หรือหมายถึงขอ้เสียเปรียบของธุรกิจท่ีท าไดดี้นอ้ยกวา่คู่แข่งหรือหน่วยงานท่ีมี
ธุรกิจคลา้ยคลึงกนั โอกาส (Opportunities) คือ ปัจจยัภายนอกหรือสถานการณ์ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
ด าเนินธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นประโยชน์หรือ
โอกาสต่อการด าเนินงานของธุรกิจ จึงตอ้งใชโ้อกาสในการสร้างประโยชน์ใหก้บัธุรกิจใหม้ากท่ีสุด 
และอุปสรรค (Threats) คือ ปัจจยัภายนอกหรือสถานการณ์ท่ีขดัขวางหรือเป็นภยัคุกคามต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือก่อใหเ้กิดปัญหาต่อการด าเนินธุรกิจ  
ท าใหธุ้รกิจไม่ประสบความส าเร็จ กระทบต่อผลการด าเนินงาน หรือตอ้งใชท้รัพยากรมากข้ึน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
  การใช้ประโยชน์ของ SWOT ด้วย TOWS Matrix 
  ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) กล่าววา่ เป็นการบูรณาการระหวา่งจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคท่ีน ามาใชก้ าหนดกลยทุธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือป้องกนั
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จุดอ่อนท่ีอาจถูกคู่แข่งโจมตี จึงใชต้าราง TOWS Matrix ซ่ึงเป็นตารางแบบแมทริกซ์ท่ีช่วยในการ
ก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกและเชิงรับในภาวการณ์แข่งขนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
  -  กลยทุธ์เชิงรุก (SO Strategy) เป็นการประสานระหวา่งจุดแขง็และโอกาสน ามา
ก าหนดเป็นกลยทุธ์เชิงรุก โดยใชค้วามเขม้แขง็ของธุรกิจฉวยโอกาสในตลาดเพื่อพฒันากลยทุธ์ 
ท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั  
  -  กลยทุธ์เชิงป้องกนั (ST Strategy) เป็นการอาศยัจุดแขง็ในการป้องกนัภยัคุกคาม
หรืออุปสรรคในการด าเนินธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมหรือป้องกนัได ้ เพื่อคุมสถานการณ์ไม่ให้
เพล่ียงพล ้าในการแข่งขนักบัคู่แข่ง 
  -  กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) เป็นการเปล่ียนโอกาสจากภายนอกธุรกิจมาใชใ้น
การลดจุดอ่อนของธุรกิจ จึงตอ้งใชโ้อกาสท่ีมีอยูม่าพลิกฟ้ืนสถานการณ์ในกรณีท่ีธุรกิจเป็นฝ่าย
เพล่ียงพล ้าต่อคู่แข่งขนั  
  -  กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัเม่ือธุรกิจเขา้ตาจน เน่ืองจากเป็น
จุดอ่อนของธุรกิจและยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารควบคุมไดเ้ขา้มาท าใหเ้กิดภยัคุกคามต่อธุรกิจ 
จึงตอ้งมีการวางกลยทุธ์เพื่อก าจดัจุดอ่อนและภยัคุกคามท่ีเกิดข้ึนเพื่อป้องกนัไม่ใหธุ้รกิจเสียหาย 
มากไปกวา่น้ี  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 กลยทุธ์ TOWS Matrix (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2555) 
 
  การวเิคราะห์สถานการณ์การแข่งขัน (Five forces model) 
  สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) กล่าววา่ การวเิคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัส่งผลต่อ
ความส าเร็จของกิจการโดยตรง ไม่วา่จะเป็น คู่แข่งขนัโดยตรง คู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีอาจเขา้มาใน
ตลาดในอนาคต สินคา้ท่ีอาจทดแทนได ้อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ 

จุดแข็ง 
(Strenghts) 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

SO 
กลยทุธ์เชิงรุก: ใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็

ร่วมกบัโอกาสของธุรกิจ 

ST 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั: ใชป้ระโยชนจ์ากจุด

แขง็เพ่ือก าจดัอุปสรรค 

WO 
กลยทุธ์เชิงแกไ้ข: ใชโ้อกาสทางธุรกิจใน

การก าจดัจุดอ่อนของธุรกิจ 

WT 
กลยทุธ์เชิงรับ: ก าจดัจุดอ่อนและลด

อุปสรรคในการด าเนินงาน 

TOWS Matrix 
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ปัจจยัดงักล่าวนั้น ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ ไดส้รุปไวใ้นตวัแบบแรงกดดนัหา้ประการ (Five forces 
model) ประกอบดว้ย 
  ก.  คู่แข่งขันโดยตรง หมายถึงคู่แข่งหลกั ๆ ท่ีมีผลต่อยอดขายโดยตรง แบ่งยอดขาย
ของกิจการอยา่งมีนยัส าคญั การวเิคราะห์จะตอ้งติดตามพฤติกรรมของคู่แข่ง ในส่วนท่ีเป็น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการจ าหน่าย บางผลิตภณัฑมี์คู่แข่งขนัเป็นจ านวนมาก  
ท าใหกิ้จการตอ้งมีความแขง็แกร่งจริง ๆ การด าเนินกิจการของคู่แข่ง หากกิจการใดลดความเปรียบ
ในการแข่งขนัลง จะท าใหคู้่แข่งทิ้งห่างออกไป วดัไดใ้นตวัเลขยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด และขนาด
ของก าไรและเงินทุน เม่ือคู่แข่งทิ้งห่างไปจะยอ้นมาสร้างความไดเ้ปรียบใหม่อีกคร้ัง เป็นส่ิงท่ีท าได้
ยาก และหากมีคู่แข่งรายใหม่ท่ีแขง็แกร่งเขา้มาดว้ยจะยิง่ท  าใหถู้กทิ้งห่างออกไปอีก 
  ข.  สินค้าทดแทน หมายถึงผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง แต่สามารถใชท้ดแทน
ผลิตภณัฑข์องกิจการได ้ผูบ้ริโภคอาจหนัมาซ้ือสินคา้เหล่านั้นใชท้ดแทนได ้หรือลกัษณะสินคา้เป็น
ผลิตภณัฑค์นละประเภทแต่พอจะทดแทนกนัได ้สินคา้ทดแทนน้ีถา้เวลาผา่นไปนาน ๆ จนผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่คุน้ อาจกลายเป็นคู่แข่งรายใหม่และท าใหสิ้นคา้ดั้งเดิมตอ้งออกจากการแข่งขนัในตลาด
ไป สินคา้ทดแทนจะมีบทบาทสูงในกรณีต่อไปน้ี เช่น คุณสมบติัไม่ต่างกนัมาก ราคาสินคา้ท่ีจะ
ทดแทนต่างกนัมาก การเปล่ียนความตอ้งการของผูบ้ริโภคสู่สินคา้ทดแทนไม่มีผลกระทบหรือมี
ตน้ทุนท่ีสูงข้ึนมากนกั 
  ค.  คู่แข่งขันรายใหม่ หมายถึงกิจการอ่ืน ๆ ท่ีมีแนวโนม้เขา้มาด าเนินงานในตลาด
เดียวกบัของกิจการ แมปั้จจุบนัจะยงัไม่ไดเ้ขา้มาแข่งขนัหรือก าลงัเร่ิมตน้ด าเนินงานอยู ่ยอ่ม
หมายความวา่ก าไรของกิจการจะตอ้งลดลง เน่ืองจากคู่แข่งขนัรายใหม่ จึงมีผลโดยตรงกบัการ
ด าเนินงานขงกิจการในอนาคต การแข่งขนักบัคู่แข่งรายใหม่ ๆ นั้นกิกจารท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี 
สามารถสร้างความจงรักภกัดีต่อสินคา้ให้เกิดแก่ผูบ้ริโภคและมีความไดเ้ปรียบจากการผลิตจ านวน
มาก ความไดเ้ปรียบเชิงตน้ทุน หรือตน้ทุนท่ีสูงข้ึน หากลูกคา้จะเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ของกิจการอ่ืน 
จะท าใหเ้กิดอุปสรรคต่อคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเขา้มาแข่งขนั ปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ทและดิจิทอล
เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทท าใหคู้่แข่งรายใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดไดม้ากและง่ายข้ึนเน่ืองจาก
ความสามารถในการส่ือสารท่ีง่ายและตน้ทุนท่ีต ่ามาก ท าใหกิ้จการท่ีเกิดข้ึนใหม่เขา้ถึงผูบ้ริโภคได้
ง่ายข้ึน ท าใหปั้จจุบนัเกิดผูข้ายรายใหม่ ๆ ท่ีไม่มีหนา้ร้าน แต่สามารถสร้างยอดขายไดดี้โดยมีตน้ทุน
ต ่า 
  ง.  อ านาจต่อรองของผู้ขายวัตถุดิบ คือ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบให้กิจการในกรณีท่ีเป็นกิจการ
ผลิตสินคา้ หากกิจการมีปัญหาในดา้นการจดัหาวตัถุดิบ ก็อาจมีปัญหาในดา้นการผลิตสินคา้ใหท้นั
ต่อความตอ้งการของลูกคา้และตน้ทุนการผลิต ท าให้เป็นอุปสรรคในการด าเนินงาน ผูข้ายวตัถุดิบ
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จะมีอ านาจต่อรองสูงในหลายกรณี เช่น การมีผูข้ายนอ้ยรายท่ีสามารถผลิตสินคา้มีคุณภาพตามท่ี
กิจการตอ้งการ หรือกิจการไม่ใช่ลูกคา้หลกั เช่น การท่ีกิจการตอ้งการช้ินส่วนบางชนิดจากผูข้าย แต่
ผูข้ายมีลูกคา้รายอ่ืนท่ีส าคญักวา่ท่ีตอ้งจดัส่งใหก่้อน ในขณะเดียวกนั ระบบอินเตอร์เน็ทช่วยให้
กิจการมีทางเลือกในการเขา้ถึงผูข้ายวตัถุดิบง่ายข้ึน ท าใหอ้ านาจต่อรองของผูข้ายมีนอ้ยลง อ านาจ
ต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบจะส่งผลต่อตน้ทุนสินคา้ คุณภาพสินคา้ และเวลาส่งมอบสินคา้ส าเร็จรูป 
  จ.  อ านาจต่อรองของผู้ซ้ือ ถา้การแข่งขนัมีสูงผูบ้ริโภคมีทางเลือกมาก ท าใหอ้ านาจ
ต่อรองมีสูง กิจการอาจไม่สามารถจ าหน่ายสินคา้ในราคาสูงได ้และยงัมีภาระในการส่งเสริมการ
จ าหน่าย อาจท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายและตน้ทุนท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี ในกรณีท่ีกิจการมีลูกคา้ส่วนใหญ่
เป็นลูกคา้รายใหญ่จะมีอ านาจต่อรองสูง หากลูกคา้หนัไปซ้ือสินคา้จากคู่แข่งแทน จะส่งผลโดยตรง
ต่อยอดจ าหน่ายสินคา้ ปัจจุบนัการซ้ือขายผา่นอินเตอร์เน็ทท าใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจต่อรองสูงข้ึน  
โดยสินคา้หลาย ๆ ชนิดสามารถสั่งซ้ือทางอินเตอร์เน็ท จึงมีการแข่งขนัสูงมาก ท าใหผู้บ้ริโภคมี
ทางเลือกและกิจการไม่สามารถจ าหน่ายในราคาแพงได ้ เน่ืองจากผูซ้ื้อสามารถตรวจสอบ
เปรียบเทียบราคาไดท้นัที   
  1.4  ส่วนประสมทางการตลาด  
  ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2558) ไดเ้สนอแนวความคิดใหม่เร่ือง ส่วนประสม
การตลาดบริการ (Service marketing mix) ซ่ึงส่วนประสมการตลาดบริการจะประกอบไปดว้ย 
ส่วนประสมการตลาดแบบดั้งเดิมหรือ 4Ps (Product, Price, Place และ Promotion) รวมกบั
องคป์ระกอบเพิ่มเติมอีก 3 ส่วน คือ People, Process และ Physical evidence รวมเป็น 7Ps  
  ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนนัทร์ (2558) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาดถือเป็นหวัใจส าคญั
ของการบริหารการตลาด การจะท าใหกิ้จการประสบความส าเร็จไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดเป้าหมายและเพื่อใหไ้ดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้สูงสุด ซ่ึงหลกัการท่ีใช ้คือ การ
วางแผนในแต่ละส่วนใหเ้ขา้กนัและเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกเอาไวใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด  
ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
   1.4.1  ผลติภัณฑ์ (Product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีเสนอใหก้บัลูกคา้ โดยดูจาก
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค หากความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค  
ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย สินคา้ บริการและความคิด  
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของผูบ้ริโภค ดงันั้น การ
วางแผนผลิตภณัฑจึ์งมีเป้าหมายอยูท่ี่การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้รงใจท่ีสุด เช่น  
ผูบ้ริโภคตอ้งการน ้าผลไมท่ี้สด สะอาด ในบรรจุภณัฑท่ี์ถือสะดวก โดยไม่สนรสชาติเราก็ตอ้งท า

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

26 

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไม่ใช่วา่ไม่ชอบรสหวานก็พยายามใส่น ้าตาลลงไป จึงท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถ
ขายได ้การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดงัน้ี 
   -  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) 
   -  ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) 
   -  ส่วนประกอบผลิตภณัฑ ์(Product component) 
   -  การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product positioning) 
   -  การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) 
   -  ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
   1.4.2  ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงินหรือท่ีเรียกวา่ 
“ราคา” ราคาเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัในการตลาด ซ่ึงในการตั้งราคาน้ีควรเร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคเพราะ
ตอ้งตั้งใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละกลุ่มเป้าหมาย ยิง่ไปกวา่นั้นหากราคาสินคา้และรูปลกัษณ์
สินคา้ไม่เขา้กนั ผูบ้ริโภคอาจเกิดความขอ้งใจและกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์
ของสินคา้ท่ีส าคญัท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการท าธุรกิจขนาดยอ่ม ราคาท่ีเราตอ้งการอาจมอง
เร่ืองตวัเลข ซ่ึงอาจมีวธีิการก าหนดราคา ดงัน้ี 
   ก าหนดราคาตามผูบ้ริโภค คือ การก าหนดราคาท่ีข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภคเป็นหลกัวา่จะ
เตม็ใจจ่ายในราคาใด ซ่ึงอาจจะไดม้าจากการท าส ารวจหรือแบบสอบถาม 
   -  ก าหนดราคาตามตลาด คือ การก าหนดราคาตามคู่แข่งท่ีอยูใ่นตลาด ซ่ึงอาจจะ
เป็นราคาท่ีต ่ามากจนเรามีก าไรนอ้ย หากเราคิดท่ีจะก าหนดราคาตามตลาดเราอาจตอ้งคิดถึงตน้ทุน
สินคา้เพื่อใหไ้ดก้  าไรตามท่ีตั้งเป้าไวแ้ลว้มาหาทางลดตน้ทุนลง 
   -  ก าหนดราคาตามตน้ทุนบวกก าไร วธีิน้ีเป็นการค านวณถึงตน้ทุน ค่าคนส่ง  
ค่าแรง ก าไร จึงจะไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก อาจจะตอ้งท าการประชาสัมพนัธ์ หรือ
ปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัราคานั้น ๆ 
   1.4.3  การจัดจ าหน่าย (Place/ distribution) คือ โครงสร้างของในการเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑไ์ปยงัตลาด เป็นวธีิการน าเสนอสินคา้ไปสู่มือของผูบ้ริโภค ซ่ึงในอดีตจะเนน้ในเร่ืองของ
การหาช่องทางการจดัจ าหน่าย เพื่อตอ้งการใหลู้กคา้สะดวกในการหาซ้ือสินคา้ ท าใหต้อ้งมีการจดั
พนกังานขายใหก้ระจายครอบคลุมพื้นท่ีขายใหม้ากท่ีสุด วธีิการขายหรือกระจายสินคา้จะมี
ความส าคญัมาก หลกัของการเลือกวธีิกระจายสินคา้นั้นไม่ใช่การขายใหม้ากสถานท่ีจึงจะดีท่ีสุดแต่
ข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้คืออะไร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร เช่น ของใชใ้นระดบับนควรจะมีการจ ากดัการ
ขายไม่ใหมี้มากเกินไป เพราะอาจจะท าใหเ้สียภาพลกัษณ์ได ้และส่ิงท่ีควรค านึงถึงอีกอยา่ง คือ 
วธีิการกระจายสินคา้ คือ ตน้ทุนการกระจายสินคา้ 
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   ในปัจจุบนัเทคโนโลยกีา้วหนา้ท าใหมี้การติดต่อกบัลูกคา้ผา่นทางโทรศพัท ์ 
โทรสาร อินเตอร์เน็ต หรือแมแ้ต่การใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง ท าใหส้ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดเ้ป็น
อยา่งดี เราสามารถแบ่งองคป์ระกอบหลกัของการจดัจ าหน่ายออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 
    1.4.3.1  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ี
ผลิตภณัฑห์รือกรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑถู์กเปล่ียนมือไปยงัตลาด โดยเร่ิมตน้จากแหล่งผลิตผา่น
ผูข้ายไปสู่ผูซ้ื้อ ดงันั้น ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง และ
ผูบ้ริโภค 
    1.4.3.2  การกระจายสินคา้ (Physical distribution) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการกระจายผลิตภณัฑ์โดยการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้
จึงประกอบไปดว้ย การขนส่งสินคา้ (Transportation) การเก็บรักษาและการคลงัสินคา้ (Storage and 
warehousing) และการบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory management) 
   1.4.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบั
ขอ้มูลผลิตภณัฑร์ะหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสาร
อาจใชพ้นกังานขายท าการขายโดยตรง (Personal selling) การส่งเสริมการตลาดสามารถแบ่ง
ออกเป็น 5 ประการใหญ่ ดงัน้ี 
    1.4.4.1  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal selling) เทคนิคการขายโดยใช้
พนกังานขาย คือการติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหนา้กนัระหวา่งผูข้ายสินคา้และลูกคา้ผูค้าดหวงั  
การขายโดยใชพ้นกังานขายน้ีเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง โดยเนน้ในการใชค้วามสามารถเฉพาะตวั
ของหนกังานขายท าใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของกิจการ ซ่ึงมีงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ  
กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานและการบริหารทีมขาย (Sales force management) 
    1.4.4.2  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขาย ความคิด สินคา้
หรือบริการ โดยไม่ใชพ้นกังานขาย และตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ (Sponsor) การ
โฆษณาจึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นการเสนอขายสินคา้ บริการ หรือความคิดโดยการใชส่ื้อ และ
ตอ้งการจ่ายเงินค่าส่ือโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ ส่ือโฆษณาท่ีส าคญัประกอบดว้ย โทรทศัน์ วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายโฆษณา ฯลฯ 
    1.4.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) กิจกรรมระยะสั้นท่ีใชส่้งเสริม
การขายท่ีนอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึง
สามารถกระตุน้ความสนใจ การทดลองใช ้หรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนใน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละระดบั หรืออาจหมายถึง กิจกรรมระยะสั้นซ่ึงใชช่้วยและเสริมการขาย
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โดยใชพ้นกังานและการโฆษณา การส่งเสริมการขายอาจใชร่้วมกบัการโฆษณาหรือการขายโดย
พนกังานขาย โดยการส่งเสริมการขายแบ่งออกเป็นสามลกัษณะ คือ 
     1.4.4.3.1  การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีผูบ้ริโภค (Consumer promotion) 
     1.4.4.3.2  การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีคนกลาง (Trade promotion) 
     1.4.4.3.3  การส่งเสริมการขายมุ่งท่ีพนกังาน (Sale force promotion) 
    1.4.4.4  การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) เป็น 
การส่งเสริมการขายโดยไม่ใชบุ้คคล โดยไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์รท่ีไดรั้บผลประโยชน์จากการ
ใหข้่าวนั้น การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มท่ีเป็นลูกคา้และไม่ใช่ลูกคา้ ซ่ึง
ประกอบดว้ยประชาชนทัว่ไป พนกังานในองคก์ร ผูถื้อหุ้น และหน่วยราชการ หรืออาจหมายถึง 
ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์รให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง การใหข้่าวจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการใหข้่าวจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
จากการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
     1.4.4.4.1  การใหข้่าว เป็นการใหข้อ้มูลความเป็นจริงหรือแกข้่าวเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือองคก์รโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัส่ือแต่อยา่งใด 
     1.4.4.4.2  การประชาสัมพนัธ์ เป็นการวางแผนในการใหข้อ้มูลเพื่อสร้าง
ทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑห์รือองคก์ร การประชาสัมพนัธ์อาจตอ้งมีค่าใชจ่้ายส าหรับส่ือ 
    1.4.4.5  การตลาดทางตรง (Direct marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เพื่อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจทนัที ซ่ึงสามารถท าการตลาดทางตรงผา่นส่ือ
ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
     1.4.4.5.1  การขายทางโทรศพัท ์(Telemarketing) 
     1.4.4.5.2  การขายโดยใชแ้คตาล็อค (Catalog) 
     1.4.4.5.3  การขายทางวทิยแุละส่ือส่ิงพิมพ ์(Radio) 
     1.4.4.5.4  การขายโดยใชจ้ดหมายทางตรง (Direct mail) 
     1.4.4.5.5  การขายทางอินเตอร์เน็ต (Internet) 
  สุดาพร กุณฑลบุตร (2558) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมถึงส่วนประสมทางการตลาดอีก 3 ส่วน
คือ พนกังานผูใ้หบ้ริการ กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพไว ้ดงัน้ี 
  ก.  บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการใหบ้ริการ เป็น
องคป์ระกอบส าคญัทั้งในดา้นกระบวนการผลิตและการใหบ้ริการ ซ่ึงหมายรวมถึงพนกังานของ
กิจการท่ีใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ และผูม้าใชบ้ริการรายอ่ืน พนกังานขายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วย
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สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ ์โดยเป็นการสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนในธุรกิจ ท าใหเ้กิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ส่วนผูม้าใชบ้ริการจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในเร่ืองคุณภาพของการบริการ 
  ข.  กระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการทั้งหมดท่ีธุรกิจน าเสนอ
สินคา้และบริการ ตั้งแต่ขั้นตอน วธีิการและกิจกรรมต่าง ๆ ตอ้งมีการพิจารณาถึงความเหมาะสม
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานตอ้งอาศยับุคลากรและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 
สะดวกสบายและเกิดความประทบัใจแก่ลูกคา้ ควรเนน้ความถูกตอ้งและรวดเร็วในการรับค าสั่งซ้ือ 
การส่งมอบสินคา้และบริการ รวมถึงขั้นตอนการช าระเงิน 
  ค.  ลกัษณะทางกายภาพ (Physical) คือ ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม สามารถมองเห็นหรือรับรู้
ได ้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงคุณภาพการบริการ ซ่ึงหมายรวมถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งหมาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการ สถานท่ีในการให้บริการ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีสามารถจบัตอ้งไดซ่ึ้งช่วยอ านวยความสะดวก
หรือช่วยส่ือสารเก่ียวกบัการบริการ 
 2.  การวเิคราะห์ด้านเทคนิค 
 เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ (2557) กล่าววา่ การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคเป็น
พื้นฐานของการศึกษาดา้นอ่ืน ๆ จ าเป็นส าหรับการประเมินสมรรถนะของโครงการ หากไม่มี
การศึกษาทางดา้นเทคนิคจะด าเนินการต่อไปไม่ได ้การศึกษาทางดา้นเทคนิคเป็นการศึกษาเพื่อ
ก าหนดทางเลือกทางกายภาพและเทคนิคท่ีสอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางดา้นงบประมาณ สังคม
การเมือง รูปแบบการเตรียมตวั และการน าไปปฏิบติั การศึกษาทางดา้นเทคนิคมุ่งตอบค าถาม 3 
ประการ ไดแ้ก่ โครงการเลือกเทคโนโลยสี าหรับการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ หรือไม่ ตน้ทุนการ
ก่อสร้างและการด าเนินการโครงการเหมาะสมหรือไม่ และความตอ้งการก าลงัคนเป็นอยา่งไร  
ซ่ึงผูศึ้กษาตอ้งเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัการเลือกวธีิแกปั้ญหา เน่ืองจากการแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค
แตกต่างกนัตามมิติ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) เทคนิคหรือกระบวนการผลิต 2) ขนาดหรือขอบเขต 3) แหล่ง
ท่ีตั้ง 4) ระยะเวลา  
 3.  การวเิคราะห์ด้านการจัดการ 
 ความหมายขององค์การ 
 นิตยา เงินประเสริฐศรี (2558) ใหค้วามหมายขององคก์ารไวว้า่ องคก์ารเกิดข้ึนเพื่อให้
คนท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั องคก์รมีลกัษณะเป็นทั้งโครงสร้าง แบบแผนของ
พฤติกรรมและวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดขององคก์าร คือ คน 
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 องค์ประกอบพืน้ฐานขององค์การ 
 พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2553) กล่าววา่ องคก์ารมีองคป์ระกอบร่วมกนัอยู ่3 ประการ   
ท่ีตอ้งปรากฏอยูใ่นทุกองคก์ารไม่วา่จะเป็นองคก์ารราชการ องคก์ารธุรกิจ องคก์ารทางศาสนา 
พรรคการเมือง และองคก์ารสาธารณประโยชน์ องคป์ระกอบร่วมเหล่านั้นคือ  
 1.  เป้าประสงคร่์วม (Common purpose) องคก์ารทุกองคก์ารมีความปรารถนาในการ
บรรลุส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต เรียกวา่เป้าประสงค ์แมว้า่ทุกองคก์ารจะมีเป้าประสงคแ์ต่การสร้าง
เป้าประสงคก์็มีความแตกต่างกนั บางองคก์ารใหค้วามหมายของเป้าประสงคว์า่เป็นการก าหนด
ทิศทางและแรงจูงแก่บุคลากร บางองคก์ารใชเ้ป้าประสงคเ์ป็นกรอบการตดัสินใจ เพื่อเป็น
หลกัเกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกแนวทางและวดัผลการปฏิบติั ขณะท่ีบางองคก์ารตีความวา่
เป้าประสงคเ์ป็นแหล่งในการสร้างความเป็นตวัตนและอาจใชเ้ป็นอาวธุทางอุดมการณ์เพื่อชนะฝ่าย
ตรงขา้มและรวบรวมทรัพยากรจากส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป้าประสงคจ์  าแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1  เป้าประสงคท่ี์เป็นทางการ เป็นการระบุของบเขตและผลลพัธ์ท่ีองคก์ารตอ้งการ
บรรลุ จะเนน้ค่านิยมหรืออุดมการณ์ขององคก์าร หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีเด่นขององคก์าร 
  1.2  เป้าประสงคป์ฏิบติัการ สร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานจริง อธิบายถึงผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ สามารถวดัได ้มีความชดัเจนสามารถน าไปสร้างตวัช้ีวดัได ้มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง มีความ
สอดคลอ้งเป็นเหตุเป็นผลซ่ึงกนัและกนั มีลกัษณะก าหนดผลลพัธ์ใหมี้ความทา้ทายไมสู่งหรือต ่า
เกินไป มีการก าหนดระยะเวลาการบรรลุผล ไดรั้บการยอมรับจากผูน้ าและผูต้าม รวมทั้งสามาร
น าไปประเมินผลการปฏิบติังานได ้มี 5 ลกัษณะ คือ 
   1.2.1  เป้าประสงคท่ี์เป็นผลการปฏิบติังานในภาพรวม ซ่ึงไดแ้ก่ องคก์ารภาคธุรกิจ
มีเป้าประสงคข์องการปฏิบติังานในภาพรวมคือก าไร แสดงออกในรูปแบบของรายไดสุ้ทธิ อตัรา
ปันผลต่อหุ้น หรือการเติบโตขององคก์าร เช่น การเพิ่มยอดขายหรือก าไรสุทธิ การเพิ่มข้ึนของการ
บริหาร ซ่ึงเป้าประสงคเ์หล่าน้ีสามารถก าหนดเป็นตวัเลขได ้
   1.2.2  เป้าประสงคเ์ชิงทรัพยากร ประกอบดว้ย ความตอ้งการในการแสวงหา
วตัถุดิบ งบประมาณหรือบุคลากรจากส่ิงแวดลอ้ม หรืออาจเป็นเป้าประสงคใ์นเชิงการลดใช้
ทรัพยากรหรือจ ากดัขอบเขตของทรัพยากรก็ได ้
   1.2.3  เป้าประสงคก์ารพฒันาบุคลากร ประกอบดว้ย การอบรม การโยกยา้ยเล่ือน
ต าแหน่งความปลอดภยั และการเติบโตความกา้วหนา้ของบุคลากร ทั้งระดบัหวัหนา้งานและ
ผูป้ฏิบติังาน   
   1.2.4  เป้าประสงคเ์ชิงนวตักรรม ซ่ึงมีความมุ่งหมายในการคิดคน้วธีิการท างาน  
วธีิการแกปั้ญหา การสร้างผลิตภณัฑแ์ละการบริการในรูปแบบใหม่ ๆ ข้ึนมา 
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   1.2.5  เป้าประสงคเ์ชิงประสิทธิภาพ เป็นเป้าประสงคท่ี์ให้องคก์ารด าเนินการอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  เช่น การก าหนดตน้ทุนต่อหน่วย ผลผลิตต่อบุคลากร หรือทรัพยากรต่อบุคลากร  
เป็นตน้ 
   องคก์ารท่ีจะประสบความส าเร็จจะระมดัระวงัในการใชเ้ป้าประสงคเ์ชิงปฏิบติั  
เน่ืองจากเป็นเป้าประสงคท่ี์มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานจริงของบุคลากร ซ่ึงการมุ่งเนน้
ประสิทธิภาพจนเกินขอบเขตโดยไม่ค  านึงถึงความเครียดและขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน จะท าให้
บุคลากรมีความกดดนัและมีความเครียดสูง น าไปสู่การลดลงของคุณภาพและผลลพัธ์ของงาน 
 2.  การประสานงานหรือการส่ือสาร (Co-ordinate or communication) จากการท่ีองคก์าร
เป็นแหล่งรวมของกิจกรรมท่ีหลากหลายและซบัซอ้น การท่ีจะท าใหกิ้จกรรมด าเนินไปอยา่งราบร่ืน
และไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อท่ีจะน าไปสู่เป้าประสงคข์ององคก์ารจะตอ้งมีการประสานงาน การ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีซบัซอ้นขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั (Mintzberg, 1989) 
จ  าแนกการประสานงานภายในองคก์ารเป็น 6 ประเภท คือ 
  2.1  การประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติั (Mutual adjustment) เป็นการประสานงาน
ภายใตก้ารส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ เกิดข้ึนจากบุคคลในระดบัเดียวกนัขององคก์ร และงานจะอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของผูป้ฏิบติั และใชใ้นงานท่ีมีความซบัซอ้นสูง 
  2.2  การประสานโดยใชก้ารสั่งการ (Direct supervision) เม่ือองคก์ารเติบโตมากข้ึน  
สมาชิกเพิ่มข้ึน แนวโนม้การใชก้ลไกการประสานงานแบบท่ีสองก็เกิดข้ึน การประสานงานลกัษณะ
น้ีเป็นการประสานงานท่ีมีบุคคลหน่ึงรับผดิชอบงานของบุคคลอ่ืน โดยก าหนดหนา้ท่ี สั่งการและ
ก ากบัติดตามการปฏิบติังานของผูอ่ื้น 
  2.3  การประสานงานโดยใชม้าตรฐานกระบวนการปฏิบติังาน (Standardization of 
work process) การปฏิบติังานสามารถประสานไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ารประสานระหวา่งผูป้ฏิบติั
และการสั่งการ ส่ิงท่ีท าใหก้ารประสานงานเกิดข้ึน โดยไม่ตอ้งใชก้ลไกทั้งสอง คือ การท าให้
กระบวนการท างานเป็นมาตรฐาน กระบวนการปฏิบติังานถูกท าใหเ้ป็นมาตรฐานเม่ือเน้ือหาของ
งานมีลกัษณะเฉพาะเจาะจงและถูกก าหนดเป็นแผนงานชดัเจน 
  2.4  การประสานงานโดยใชม้าตรฐานของผลผลิต (Standardization of outputs)  
การประสานงานแบบน้ีองคก์ารจะก าหนดผลผลิตท่ีตอ้งการออกมาใหผู้ป้ฏิบติัด าเนินการ เม่ือไดรั้บ
เป้าหมายองคก์ารมา บุคลากรในองคก์ารก็ปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานท่ีองคก์ารก าหนด 
  2.5  การประสานงานโดยใชม้าตรฐานของทกัษะและความรู้ (Standardization of skill 
and knowledge) งานบางลกัษณะการประสานงานโดยใชก้ระบวนการและผลผลิตไม่เพียงพอ  
จ  าเป็นตอ้งใชม้าตรฐานดา้นทกัษะและความรู้เพิ่มเติมเฉพาะเม่ืองานนั้นเป็นงานท่ียาก และมีความ 
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ซบัซอ้น ตอ้งไดรั้บการอบรมเป็นพิเศษ 
  2.6  การประสานงานโดยใชม้าตรฐานของปทฏัฐาน (Standardization of norms) ใน
องคก์ารแต่ละองคก์ารจะมีปทฏัฐาน ค่านิยมและวฒันธรรมในการปฏิบติังาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ เป็นวถีิปฏิบติัท่ีสมาชิกในองคก์ารรับรู้และปฏิบติัร่วมกนั 
  โดยทัว่ไปไม่มีองคก์ารท่ีใชก้ารประสานงานเพียงรูปแบบเดียว แต่มีการใชก้าร
ประสานงานหลายอยา่ง ส่ิงส าคญัในการเลือกใชก้ลไกประสาน คือ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถก าหนดได้
วา่องคก์ารของตนเองอยูใ่นระดบัใด และควรใชก้ารประสานแบบใดเป็นหลกั ซ่ึงองคก์ารต่าง ๆ  
จะไม่สามารถด ารงอยูไ่ดโ้ดยปราศจากภาวะผูน้ าและการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงเกิดใน
กระบวนการประสานงานระหวา่งผูป้ฏิบติัและประสานแบบการสั่งการนัน่เอง 
 3.  พลงัความมุ่งมัน่ร่วม (Willingness to cooperate) การขบัเคล่ือนองคก์ารใหด้ าเนินงาน
เพื่อบรรลุเป้าประสงคจ์ะตอ้งใชพ้ลงังานผลกัดนัองคก์าร เกิดจากการท่ีสมาชิกองคก์ารมีความมุ่งมัน่  
ทุ่มเทความพยายามในการปฏิบติังานร่วมกนั ยอ่มท าใหเ้กิดพลงัในการขบัเคล่ือนสูง อยา่งไรก็ตาม
ความมัง่มัน่ตั้งใจของสมาชิกในการปฏิบติังานมีหลายระดบั และมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  
การท าใหส้มาชิกมีความมุ่งมัน่อยูใ่นระดบัสูงและรักษาระดบัความมุ่งมัน่ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองยาวนาน  
จึงเป็นภารกิจส าคญัประการหน่ึงของผูบ้ริหารองคก์าร ซ่ึงปัจจยัหลกัท่ีท าใหเ้กิดความมุ่งมัน่ร่วมมี 3 
ปัจจยั คือ ภาวะผูน้ า วฒันธรรมองคก์าร และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติั ผูบ้ริหารมกัใชภ้าวะผูน้ าใน
การโนม้นา้วสมาชิกใหเ้กิดความผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร รวมทั้งผลกัดนัใหส้มาชิก
มีการพฒันาภูมิปัญญา และบริหารจดัการความรู้ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้น
วฒันธรรมองคก์าร เป็นค่านิยมท่ีสมาชิกใชย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติั หากวฒันธรรมองคก์ารเป็น
ค่านิยมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์ององคก์ารก็จะท าให้องคก์ารมีความเขม้แขง็มากยิ่งข้ึน ในดา้น
ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติันั้น เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีท าให้พลงัความมุ่งมัน่ของสมาชิกมากข้ึนหรือ
นอ้ยลง หากสมาชิกมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานความมุ่งมัน่ก็จะด ารงอยู ่ในทางกลบักนัเม่ือ
ไม่พึงพอใจ ความมุ่งมัน่ก็จะลดลง 
 กระบวนการจัดการองค์การ 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2559) กล่าววา่ การจดัองคก์ารมีความส าคญัอยา่งยิง่ เพราะการจดั
องคก์ารท่ีดีจะช่วยใหผู้บ้ริหารท างานไดส้ าเร็จตามท่ีวางแผนไว ้ช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรทางการ
บริหารเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ การวางแผนจดัการองคก์ารจะท าใหร้ะบบการจดัการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน ช่วยใหมี้การปรับปรุงทกัษะทางการจดัการใหเ้หมาะสม
กบัความตอ้งการในปัจจุบนั การจดัองคก์ารท่ีดีจะช่วยใหเ้กิดระบบการจดัการท่ีดี ซ่ึงกระบวนการ
จดัการองคก์ารประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ขั้นตอนท่ี 1 การจดัการองคก์ารท่ีดีสะทอ้นให้เห็นแผนการและวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ท่ีตอ้งการ 
 ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดภารกิจหลกัท่ีจะตอ้งกระท า 
 ขั้นตอนท่ี 3 แบ่งหนา้ท่ีงานใหญ่ออกเป็นงานยอ่ย ๆ กระบวนการขั้นท่ี 2 และ 3 เนน้ท่ี
การท างานหรือภารกิจในองคก์ารท่ีไดถู้กออกแบบมาเป็นงานหลกัและงานยอ่ยท่ีจะตอ้งท า 
 ขั้นตอนท่ี 4 การจดัสรรทรัพยากรไปสู่งานยอ่ย ๆ เหล่านั้น ขั้นตอนน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
ใครเป็นผูรั้บค าสั่งไปปฏิบติั ใครเป็นผูก้  าหนดตารางการปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
รายละเอียดของงานต่าง ๆ ในการประสานเขา้ดว้ยกนั 
 ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลการปฏิบติังาน หมายถึง การประเมินกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติัวา่มีผลดีมากนอ้ยเพียงใดเพื่อใชใ้นการปรับปรุงการท างานต่อไป 
 กระบวนการจดัองคก์ารทั้ง 5 ขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริหารตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะ
ท าใหท้ราบผลสะทอ้นของการท างาน เพื่อน ามาปรับปรุงการจดัองคก์ารใหดี้ข้ึน ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 ขั้นตอนการจดัองคก์าร (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2559)   
 

 โครงสร้างองคก์รเป็นส่ิงส าคญัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคน
ภายในองคก์ารจากลกัษณะของงานเพื่อใชค้วบคุมพฤติกรรมคนในองคก์าร เม่ือมีการจดัองคก์าร
โดยแบ่งงานออกเป็นหน่วยงานยอ่ยและมีกระบวนการในแต่ละหน่วยงานยอ่ย ประกอบไปดว้ย  
ปัจจยัน าเขา้ซ่ึงเป็นทรัพยากรในการบริหาร กระบวนการจดัการองคก์ารท่ีท าใหท้ราบทิศทางการ
ท างานและวตัถุประสงคข์องงานและมอบหมายงานใหบุ้คคลไปปฏิบติั   

ขั้นตอนท่ี 1 
การก าหนดแผนงานและ 

วตัถุประสงค ์

ขั้นตอนท่ี 2 
การก าหนดภารกิจหลกั 

ขั้นตอนท่ี 3 
การแบ่งงาน 

ออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ขั้นตอนท่ี 4 
การจดัสรรทรัพยากร 

ไปสู่หน่วยงาน 

ขั้นตอนท่ี 5 
การประเมินกลยทุธ ์
การจดัองคก์าร 
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 ข้อดีของการจัดองค์การ 
 ฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559) กล่าววา่ กระบวนการจดัองคก์ารมีส่วนส าคญัท่ีท าให้องคก์าร
บรรลุพนัธกิจท่ีวางไว ้ซ่ึงสามารถสรุปได ้4 ประการ คือ 
 1.  ท  าใหเ้กิดความชดัเจนของสภาพแวดลอ้มการท างาน พนกังานทุกคนจะเขา้ใจวา่ตอ้ง
ท าอะไร ภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของพนกังานแต่ละคน แต่ละแผนก และโครงสร้าง
องคก์ารโดยภาพรวมมีความชดัเจน สามารถก าหนดรูปแบบและขอ้จ ากดัของอ านาจหนา้ท่ี 
 2.  สามารถประสานงานกบัสภาพแวดลอ้ม ความสับสนและอุปสรรคในการท างาน
ลดลง เพราะการจดัองคก์ารมีการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและบอกแนวทางในการ
ปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน 
 3.  ท  าใหเ้กิดความส าเร็จในการมีเป้าหมายร่วมกนั หลกัการมีเป้าหมายร่วมกนัเป็นการ
จดัตั้งอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละภาระงานในองคก์าร บุคคลท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีจะท าหนา้ท่ีในการ
ประสานงานกบัแผนทั้งหมดขององคก์าร 
 4.  ท  าใหเ้กิดสายการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชาจะเป็นเส้นท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งพนกังานระดบัล่างไปจนถึงผูบ้ริหารระดบับนขององคก์าร ซ่ึงเป็นตวัก าหนดโครงสร้าง 
การตดัสินใจจากบนลงล่างตามล าดบัขั้นและการติดต่อส่ือสาร 
 โครงสร้างองค์การ (Organization structure) 
 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2559) ใหค้วามหมายโครงสร้างองคก์ารไวว้า่ หมายถึง การจดั
โครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัความสัมพนัธ์ในแต่ละหนา้ท่ี เพื่อใหง้านบรรลุตามวตัถุประสงค ์ซ่ึง
สามารถแสดงใหเ้ห็นไดด้ว้ยแผนภูมิองคก์าร (Organization chart) ท่ีมีลกัษณะเป็นพีรามิดรูป
สามเหล่ียมฐานกวา้ง ยอดพีรามิดแสดงถึงอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีมากกวา่ส่วนฐาน 
พีรามิด ความสัมพนัธ์ของต าแหน่งต่าง ๆ จะอยูใ่นกล่องส่ีเหล่ียมของแผนภูมิท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ของงานต่าง ๆ และเส้นเช่ือมโยงระหวา่งกล่องส่ีเหล่ียม หมายถึง สายบงัคบับญัชาท่ีให้
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล 
 สมคิด บางโม (2560) กล่าววา่ โครงสร้างองคก์ารคือภาพรวมของหน่วยงานยอ่ยและ
ความสัมพนัธ์ของหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร การออกแบบโครงสร้างของงานและอ านาจหนา้ท่ี  
เป็นการประสานทรัพยากรขององคก์าร ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และเทคโนโลย ีโดยอาศยั 
การตดัสินใจออกแบบองคก์ารวา่จะใชแ้บบใด ทั้งน้ี หลกัการจดัการองคก์ารตามแนวคิดเดิม คือ
หลกัการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ หลกัการจดัแผนกงาน ขนาดของการควบคุม และหลกัการ
มีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว การออกแบบองคก์ารท่ีเหมาะสมหรือออกแบบโครงสร้างองคก์ารท่ี
เหมาะสมกบัประเภทธุรกิจและสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนขนาดของบริษทัยอ่มท าใหก้ารบริหาร 
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เป็นไปโดยราบร่ืนและบรรลุเป้าหมายองคก์าร   
 การออกแบบโครงสร้างองค์การ 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2558) กล่าววา่ การออกแบบโครงสร้างองคก์ารเป็นการแบ่งหมวดหมู่
การปฏิบติังานตามต าแหน่งต่าง เพื่อใหก้ารท างานของสมาชิกในองคก์ารเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงเม่ือมีการก าหนดภาระหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบของงานในแต่ละต าแหน่งแลว้ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาจดักลุ่มต าแหน่งงานต่าง ๆ 
ภายในองคก์ารให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้องคก์ารสามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และไดรั้บผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยการออกแบบโครงสร้างองคก์ารมีปัจจยั 
ท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 ปัจจยัประกอบการพิจารณาในการออกแบบโครงสร้างองคก์าร 
 

ประเด็นหลัก รายละเอยีด 
1. ประสิทธิภาพขององคก์าร   
(สะดวก รวดเร็ว ประหยดั) 

-  ความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานระหวา่ง
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร 
-  ความสะดวกรวดเร็วในการตดัสินใจแกปั้ญหาในการ
ด าเนินงาน 
-  ความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
-  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
-  การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า   

2. ประสิทธิผล -  เอ้ือต่อการบรรลุเป้าหมายโดยรวมขององคก์าร 
-  ความสามารถในการรองรับกลยทุธ์ขององคก์าร 
-  โอกาสในการเติบโตขององคก์าร 

3. ประโยชน์ทางการตลาด -  จ  านวนและประเภทของสินคา้และบริการ 
-  การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมีถ่ินฐานในท่ีต่าง ๆ 
การใหบ้ริการหลกัการขาย การรับขอ้ร้องเรียน ฯลฯ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ประเด็นหลัก รายละเอยีด 
4. ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัพนกังาน -  จ  านวนพนกังานภายในองคก์าร  (ขนาดขององคก์าร) 

-  ความสับสนท่ีเกิดจากการรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา
หลายคน 
-  ความช านาญในการท างานและโอกาสในการฝึกฝน
และพฒันา 
-  การแลกเปล่ียนประสบการณ์ความรู้ระหวา่งบุคคลากร
และหน่วยงาน 
-  ความเท่ียงตรงในการวดัผลการปฏิบติังาน 
-  โอกาสท่ีจะเกิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคลากรและ
หน่วยงาน 

 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 วเิชียร วทิยอุดม (2558) ใหค้วามหมายของการจดัการทรัพยากรมนุษยไ์วว้า่ เป็นการ
จดัการปัจเจกบุคคลในองคก์าร ซ่ึงสร้างผลงานอนัมีคุณค่าต่อระบบการบริหารเพื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ารได ้พิจารณาจากทรัพยากรมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กนัและร่วมมือกนัใชท้รัพยากร
อ่ืน ๆ ทั้งหมดของระบบการจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพไดอ้ยา่งไร จ าเป็นท่ี
จะตอ้งไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความสามารถเชิงธุรกิจ 2) ดา้นปฏิบติังาน
บุคคล 3) ดา้นการจดัการกระบวนการเปล่ียนแปลง  
 ข้ันตอนการจัดหาทรัพยากรมนุษย์ 
 วเิชียร วทิยอุดม (2558) กล่าววา่ ในการจดัหาทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสมเพื่อบรรจุลงใน
ต าแหน่งการบริหารและต าแหน่งท่ีไม่ใช่การบริหาร ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งด าเนินการตามขั้นตอน 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี คือ 
 1.  การสรรหา (Recruitment) เป็นขั้นตอนในการสรรหาความดึงดูดสนใจและกลัน่กรอง
ทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตของบริษทั เพื่อน ามาบรรจุลงในต าแหน่งท่ีตอ้งการ จุดประสงคเ์พื่อ
จ ากดัวงของผูส้มคัรใหมี้ความแคบลง จะไดค้ดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมลงในต าแหน่ง
งาน ซ่ึงจะถูกวา่จา้งเพื่อใหมี้ประสิทธิผลในงานและผูส้รรหาตอ้งมีความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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  1.1  งานท่ีตอ้งการบรรจุ    
  1.2  ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีศกัยภาพจะถูกบรรจุลงในท่ีใดไดบ้า้ง  
  1.3  กฎหมายมีอิทธิพลต่อการสรรหาอยา่งไร 
 2.  การคดัเลือก (Selection) ขั้นตอนส าคญัขั้นท่ี 2 ในการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น
องคก์าร คือ การคดัเลือก โดยการคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีเปิดรับ
สมคัรของแต่ละองคก์าร ซ่ึงจะตอ้งผา่นขั้นตอนตามล าดบัในการคดัเลือกพนกังาน ผูท่ี้สมคัรตอ้ง
ผา่นขั้นตอนเหล่าน้ี และจ านวนผูท่ี้สมคัรจะลดลงเร่ือย ๆ ในท่ีสุดก็จะเหลือคนท่ีตอ้งการท่ีจะไดรั้บ
การวา่จา้งเป็นพนกังาน  
 3.  การฝึกอบรม (Training) หลงัจากการสรรหาและคดัเลือกแลว้ ขั้นตอนต่อไปในการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสมกบัองคก์าร คือ การฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ 
ในการพฒันาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย ์โดยมีการเรียนรู้ท่ีรวมเอาทกัษะของการปฏิบติังานอยา่ง
เหมาะสม แนวคิด กฎ ระเบียบ หรือทศันคติให้เกิดในการปฏิบติังานของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้
พนกังานมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน และสามารถช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงค ์โดยปกติผูจ้ดัการของพนกังานใหม่ เป็นผูมี้ส่วนรับผดิชอบเบ้ืองตน้ในการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังาน บางคร้ังหนา้ท่ีการฝึกอบรมน้ีมกัถูกมอบหมายใหพ้นกังานเก่ารุ่นพี่ท่ีอยูใ่นแผนก
งานเป็นผูด้  าเนินการแทน ซ่ึงประสิทธิผลของการฝึกอบรมท่ีส าคญัต่อการเพิ่มผลผลิตใหก้บั
พนกังานและสร้างทศันคติท่ีมีต่อตวังานนั้นดว้ย 
 4.  การวเิคราะห์ด้านการเงิน 
 ปกรณ์ ปรียากร (2559) กล่าววา่ การวเิคราะห์ดา้นการเงินเป็นการตอบค าถามส าคญัดงัน้ี 
โครงการตอ้งใชง้บประมาณหรือตน้ทุนในการด าเนินงานทุกดา้นรวมกนัทั้งหมดเท่าไร, แหล่งท่ีมา
ของงบประมาณมีอะไรบา้ง มีก่ีช่องทาง, การวเิคราะห์การใชจ่้ายทางการเงินล่วงหนา้ (Projected 
cash flow) ตามกรอบเวลาของโครงการเพื่อก าหนดแผนการใชเ้งิน การกูย้มื การใชคื้น, การก าหนด
แบบแผนท่ีเหมาะสมในการจดัวางระบบบญัชีและรายงานทางการเงินควรเป็นอยา่งไร และการ
วเิคราะห์รายไดแ้ละผลประโยชน์ต่าง ๆ ของโครงการเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุน 
 อจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ และฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2556) กล่าววา่ การวเิคราะห์ดา้นการเงิน
เป็นการวิเคราะห์ท่ีมุ่งเนน้ถึงผลตอบแทนทางดา้นการเงินหรือความสามารถในการท าก าไร รวมถึง
การวางแผนทางการเงินและการวางแผนก าไรเพื่อท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเกิดความมัน่ใจวา่ถา้มีการ
ด าเนินงานตามโครงการแลว้จะไม่มีปัญหาทางการเงินเกิดข้ึนกบัโครงการ 
  4.1   ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discount payback period: DPB) หมายถึง จ านวนปี
ท่ีโครงการจะไดรั้บกระแสเงินสดแบบคิดลดแลว้คืนมาเท่ากบัเงินจ่ายลงทุนไป หรือจ านวนปีท่ี
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โครงการจะไดรั้บเงินจ่ายลงทุนกลบัมาโดยท่ีกระแสเงินสดจะถูกลดค่าใหก้ลบัมาปัจจุบนัดว้ยอตัรา
ตน้ทุนของโครงการ ใชเ้กณฑก์ารตดัสินใจ หากระยะเวลาคืนทุนท่ีค านวณไดย้ิง่เร็วยิง่ดี และยอมรับ
การลงทุนนั้น สามารถค านวณหาไดโ้ดยใชส้มการ ดงัน้ี 
 

ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + เงินลงทุนส่วนท่ีเหลือ 
        กระแสเงินสดรับของปีท่ีคืนทุน 

 
  4.2  มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net present value: NPV) หมายถึง การเปรียบเทียบมูลค่า
ปัจจุบนัของเงินสดรับกบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดจ่าย ผลต่างของมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับและ
เงินสดจ่าย คือมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการลงทุนน้ียอมรับไดห้รือไม่ ซ่ึง NPV ใน
โครงการหน่ึงเป็นผลมาจากการรวม NPV แบบสะสมในแต่ละปีตลอดอายขุองโครงการ 
  หลกัการตดัสินใจเพื่อการลงทุน คือ ถา้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิท่ีค านวณไดมี้ค่ามากกวา่
หรือเท่ากบัศูนย ์(NPV > 0) หมายถึง คุม้ค่าแก่การลงทุน ซ่ึงแสดงวา่โครงการก่อให้เกิดผลตอบแทน
มากกวา่ค่าใชจ่้ายของโครงการ หากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเท่ากบัศูนย ์(NPV = 0) แสดงวา่โครงการ
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนเท่ากบัค่าใชจ่้ายของโครงการ หากมูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่านอ้ยกวา่ศูนย ์ 
(NPV < 0) หรือมีค่าเป็นลบ ก็ไม่ควรลงทุนในโครงการเน่ืองจากไม่คุม้ค่าท่ีจะลงทุน สามารถ
ค านวณหาไดโ้ดยใชส้มการในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 

NPV =  ∑ Bt

(1+r)t
− ∑

Ct

(1+r)t
 n

t=1  n
t=1   

  

  ก าหนดให้ Bt คือ ผลประโยชน์โครงการในปีท่ี t 
      Ct คือ ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
      r คือ อตัราคิดลดหรือ Discount rate 
      t คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีท่ี 1, 2, 3,..n 
      n คือ อายขุองโครงการ  
  4.3  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit cost ratio: BCR) คือ อตัราส่วน
ระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของกระแสผลตอบแทนกบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสตน้ทุน ใชส้มการใน 
การวเิคราะห์ดงัน้ี 
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       BCR =   
 

 
  ก าหนดให้ Bt  คือ ผลประโยชน์โครงการในปีท่ี t 
      Ct  คือ ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
      r  คือ อตัราคิดลดหรือ Discount rate 
      t  คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีท่ี 1, 2, 3,..n 
  หลกัการตดัสินใจเพื่อการลงทุน ถา้ BCR ≥ 1 แสดงวา่คุม้ค่าแก่การลงทุน แต่ถา้  
BCR  ≤ 1 แสดงวา่ไม่คุม้ค่าแก่การลงทุน 
  4.4   อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return: IRR) คือ อตัรา
ดอกเบ้ียในการคิดลดหรือผลตอบแทนเป็นร้อยละของโครงการท่ีเป็นผลใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของ
โครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบัศูนย ์ถา้อตัราดอกเบ้ียระดบัหน่ึงท่ีใชใ้นการคิดลดท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัมี
ค่าเป็นบวก อตัราดอกเบ้ียระดบัใหม่ท่ีสูงกวา่จะท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นลด 
และจะมีเพียงอตัราดอกเบ้ียระดบัหน่ึงท่ีท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการมีค่าเป็นศูนยพ์อดี ซ่ึง
ก็คืออตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ เม่ือ R คือ IRR ค่าของ R ซ่ึงเกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อ 
การลงทุนโดยดูจากอตัราผลตอบแทนภายในโครงการน้ีเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใชก้นั  
  หลกัการตดัสินใจเพื่อการลงทุน คือ ถา้อตัราผลตอบแทนภายในโครงการมีค่า
มากกวา่ค่าของทุนแสดงวา่โครงการมีก าไรสมควรลงทุน และในทางตรงกนัขา้มถา้อตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการท่ีค านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่ค่าของทุน แสดงวา่กิจการขาดทุน ไม่ควร
ลงทุนในโครงการนั้น และถา้อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการเท่ากบัค่าของทุน แสดงวา่
โครงการน้ีไม่มีก าไร ไม่ขาดทุนคือเสมอตวั สามารถใชส้มการในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 

∑
(Bt−Ct)

(1+r)t
n
t=1   =  0 

 
  ก าหนดให้ Bt คือ ผลประโยชน์โครงการในปีท่ี t 
      Ct คือ ตน้ทุนของโครงการในปีท่ี t 
      t คือ ระยะเวลาของโครงการ คือ ปีท่ี 1, 2, 3,..n 
      n คือ อายขุองโครงการ  
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  การก าหนดค่าอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการหรือการหาอตัราคิดลดท่ีท าให้
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่าเท่ากบัศูนย ์ค  านวณจากการหาอตัราผลตอบแทนอตัรา
หน่ึงท่ีเม่ือน ามา Discount เงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตจากโครงการลงทุนนั้น และจะมีผล  
ท าใหมี้ค่าเท่ากบัเงินจ่ายลงทุนพอดี หรือท าให ้NPV = 0 สามารถหาโดยการใชว้ธีิการทดลอง (Trial 
and error) เพื่อหาค่าอตัราผลตอบแทนของโครงการ (r) โดยลองไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะไดผ้ลลพัธ์ของ
กระแสเงินสดรับสุทธิเท่ากบัเงินสดจ่ายลงทุนพอดี ดงัน้ี 
 

จากสมการ   NPV =  ∑
(Bt−Ct)

(1+r)t
n
t=1    =  0 

 
  4.5  การวเิคราะห์ความอ่อนไหว  (Sensitivity analysis)  คือ การประเมินค่าโครงการ
โดยตดัสินใจเหตุการณ์ในอนาคตภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากสภาวการณ์ท่ีมี
ผลกระทบต่อโครงการท่ีคาดไว ้และเน่ืองจากการวเิคราะห์ผลตอบแทนต่อตน้ทุนตอ้งค านวณหา
ผลตอบแทนจากผลคูณของราคากบัปริมาณ ดงันั้น เม่ือราคาและปริมาณมีการเปล่ียนแปลงก็จะ
ส่งผลกระทบต่อผลตอบแทนหรือรายไดร้วม จึงจ าเป็นตอ้งมีการวเิคราะห์ความไวต่อการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผลตอบแทนต่อตน้ทุนมี 3 ตวัแปร คือ 
   4.5.1  ราคา (Price: P) ถา้ราคาขายเปล่ียนจะมีผลกระทบต่อ B/C Ratio, NPV และ 
IRR ดงัน้ี ถา้ราคา (P) สูงข้ึน จะท าให ้ B/C Ratio, NPV และ IRR สูงข้ึน ส่งผลใหโ้ครงการมีก าไร
เพิ่มข้ึน แต่ถา้ราคา (P) ต ่าลง จะท าให ้ B/C Ratio, NPV และ IRR ต ่าลง จนอาจขาดทุนได ้
   4.5.2  ปริมาณ (Quantity: Q) ถา้ปริมาณขายเปล่ียนจะมีผลกระทบต่อ B/C Ratio, 
NPV และ IRR ดงัน้ี ถา้ปริมาณ (Q) สูงข้ึน จะท าให ้ B/C Ratio, NPV และ IRR สูงข้ึน แต่ถา้
ปริมาณ (Q) ต ่าลง จะท าให ้ B/C Ratio, NPV และ IRR ลดลง 
   4.5.3  ต้นทุนรวม (Total cost: TC) ถา้ปริมาณขายเปล่ียนจะมีผลกระทบต่อ B/C 
Ratio, NPV และ IRR ในทางตรงกนัขา้ม ดงัน้ี ถา้ตน้ทุนรวม (TC) สูงข้ึน จะท าให ้ B/C Ratio, 
NPV และ IRR ต  ่าลง โครงการอาจประสบปัญหาขาดทุน แต่ถา้ตน้ทุนรวม (TC) ต ่าลง จะท าให ้ 
B/C Ratio, NPV และ IRR เพิ่มข้ึน โครงการจะมีก าไรเพิ่มข้ึน 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัแผนธุรกจิ  
 ประจวบ เพิ่มสุวรรณ (2556) ใหค้วามหมายของแผนธุรกิจไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ความส าคญัยิง่ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมกิจการ เป็นผลสรุปขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการก่อตั้ง
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กิจการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากจะผลิตสินคา้และบริการอะไร มีกระบวนการปฏิบติัอยา่งไรเพื่อใหเ้กิด
เป็นสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ แผนจะใหร้ายละเอียดทั้งในเร่ืองการตลาด การแข่งขนักลยทุธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อช้ีน าใหผู้ป้ระกอบการไปสู่ความส าเร็จ โดยองคป์ระกอบหลกัไม่ไดมี้การก าหนด
ไวต้ายตวั แต่ข้ึนอยูก่บันกัลงทุนวา่องคป์ระกอบใดเป็นส่ิงส าคญัและควรรู้ แต่โดยทัว่ไปมกั
ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี   
 1.  บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร เป็นการสรุปความส าคญัของแผนธุรกิจทั้งหมด ควรมีการ
อธิบายวา่จะท าธุรกิจอะไร และแนวคิดของธุรกิจเป็นอยา่งไร เป็นตน้   
 2.  วตัถุประสงคใ์นการน าเสนอแผนธุรกิจ แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการ
น าเสนอแผนธุรกิจ โดยมีการแจกแจงวตัถุประสงคใ์นชดัเจน เพื่อขอการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
หรือวงเงินสินเช่ือ เป็นตน้ ถา้หากเป็นการจดัท าแผนธุรกิจท่ีใชใ้นการศึกษาก็อาจไม่มีความจ าเป็น
ในการจดัท าหวัขอ้น้ี 
 3.  ความเป็นมาของธุรกิจ เป็นการแสดงถึงประวติัความเป็นมาหรือแนวคิดในการจดัตั้ง
ธุรกิจ สรุปผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาและแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเร่ิมด าเนินงาน 
 4.  ผลิตภณัฑ ์เป็นการแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 
 5.  การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด เป็นการวเิคราะห์ถึงสภาวะ
อุตสาหกรรมและสภาวะตลาด การแบ่งส่วนทางการตลาด แนวโนม้ทางการตลาด ตลาดเป้าหมาย  
ลกัษณะลูกคา้ สภาพการแข่งขนั คู่แข่ง รายละเอียดการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั และการวเิคราะห์
ปัจจยัของธุรกิจ 
 6.  แผนการจดัการ ตอ้งระบุโครงสร้างองคก์รใหช้ดัเจน วา่องคก์รประกอบดว้ย
หน่วยงานใด มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบอะไร 
 7.  แผนการตลาด ท าเพื่อใหกิ้จการสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ซ่ึงเน้ือหา
หลกัของแผนการตลาดจะประกอกบไปดว้ย เป้าหมายทางการตลาด การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย  
และกลยทุธ์หรือกิจการทางการตลาด 
 8.  แผนการผลิต/ ปฏิบติัการ แผนการผลิต/ปฏิบติัตอ้งสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัแผน
ธุรกิจในส่วนอ่ืน ๆ แผนท่ีดีตอ้งสะทอ้นความสามารถในการจดัการกระบวนการผลิตและ
ปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 9.  แผนการเงิน การจดัท าแผนธุรกิจตอ้งค านึงถึงกิจกรรมจดัหาเงิน กิจกรรมลงทุนและ
กิจกรรมด าเนินงาน และสรุปออกมาเป็นงบการเงิน 
 10.  แผนฉุกเฉิน เป็นการเตรียมแนวทางการด าเนินงานไวล่้วงหนา้ ในกรณีท่ีไม่เป็นไป
ตามคาดและส่งผลกระทบทางลบต่อกิจการ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 สาวติรี จงัโสพานิช (2558) วิจยัเร่ืองโครงการจดัตั้งธุรกิจสปาสมุนไพรไทย ยา่นอารีย-์
ราชครู (ลาวลิล่า อารีย)์ โครงการธุรกิจสปาสมุนไพรไทยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาพฤติกรรม 
และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการสปา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญัต่อธุรกิจสปาอบสมุนไพรไทย และ 3) เพื่อศึกษาและวเิคราะห์ความเป็น 
ไปไดใ้นการจดัตั้งธุรกิจสปาสมุนไพรไทยในยา่นราชครู-ซอยอารียต่์อไป การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้
ท่ีการศึกษาหาความเป็นไปไดใ้นการจดัท าแผนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจสปา และการ
ด าเนินธุรกิจสปาตอ้งมีการน าขอ้มูลจากการวจิยัมาประกอบในการตดัสินใจและเป็นแนวทางในการ
จดัท าแผนธุรกิจ โดยการเก็บขอ้มูลชั้นปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) และเก็บขอ้มูลชั้นทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) มีจุดประสงคเ์พื่อเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการสปา เพื่อให้ทราบถึง
รูปแบบการใชบ้ริการ และน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบสินคา้และบริการของธุรกิจ โดย
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีไดม้าจากการวจิยั เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
การศึกษาใชว้ธีิเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครโดยการแจกแบบสอบถาม
กระดาษจ านวน 385 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการใชบ้ริการสปาอยูเ่ป็นประจ า มี
ความตอ้งการความเป็นธรรมชาติ บริการท่ีเป็นส่วนตวั High-end บริการแบบ Premium 
กลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด คือ เพศชายและเพศหญิง ในช่วงอาย ุ25-60 ปี เจา้ของธุรกิจ 
ส่วนตวัและกลุ่มแม่บา้นราชการท่ีมีฐานะทางสังคมสูง รวมถึงพนกังานบริษทั/ องคก์รเอกชนท่ีใช้
บริการสปาอยูเ่ป็นประจ า รวมถึงเป็นผูท่ี้สนใจดูแลและรักษาสุขภาพ และมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 
30,000 บาทข้ึนไป ธุรกิจสปาในประเทศไทยยงัมีแนวโนม้เติบโตในทิศทางบวก และผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัตอ้งการ การผอ่นคลายจากสปาเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกนั สปาท่ีเปิดแบบครบวงจรพร้อม
ทั้งมีบริการเสริมท่ี หลากหลายยงัไม่มีในยา่นอารีย-์ราชครู ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรายเก่าตอ้ง
ปรับตวัเพื่อรับมือกบั สถานการณ์การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนป้องกนัการแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาด ไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของสินคา้และบริการ การใชก้ลยทุธ์ในดา้นของราคา หรือการส่งเสริมการขายด่าง ๆ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการทั้งรายเก่า และผูล้งทุนรายใหม่ควรศึกษา และท าความเขา้ใจกบัธุรกิจ อนัเป็น
ประโยชน์ในการเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ี เหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อท าให้ธุรกิจสามารถ
แข่งขนัและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในธุรกิจ  
 สรวรรณ แพเพชรทอง (2559) วจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ
คลินิกกายภาพบ าบดัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปได้
ทางดา้นการตลาด ทางดา้นเทคนิค ทางดา้นการจดัการ และทางดา้นการเงินในการลงทุนธุรกิจ
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กายภาพบ าบดัในอ าเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอยา่งผูป่้วยท่ี   
เขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลของรัฐ 8 โรง ในพื้นท่ีรัศมี 50 กิโลเมตร จากท่ีตั้งโครงการ จ านวน
ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง จากผูป่้วยทั้งหมด 3,071 ราย และการสัมภาษณ์เชิงลึกเจา้ของกิจการคลินิก
กายภาพบ าบดัท่ีข้ึนทะเบียนแลว้ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ การลงทุน
ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดัท่ีเหมาะสม ตอ้งใชเ้งินลงทุน 753,360 บาท สามารถรับรองลูกคา้ได้
สูงสุดจ านวน 217 รายต่อปี ดา้นท่ีตั้งควรมีท่ีตั้งอยูบ่ริเวณเส้นทางท่ีมีการคมนาคมท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และจะตอ้งมีนกักายภาพบ าบดัซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพและ  
ผูป้ระกอบโรคศิลปะ สาขากายภาพบ าบดัในการด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด ผลการวเิคราะห์
ทางดา้นการเงิน พบวา่ เม่ือก าหนดอายุโครงการ 10 ปี ณ อตัราคิดลดร้อยละ 8 คลินิกกายภาพบ าบดั
ในโครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,101,480.80 บาท อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อ
ค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.34 อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 48.14 
และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DPB) เท่ากบั 3.72 ปี แสดงใหเ้ห็นวา่ธุรกิจคลินิกกายภาพบ าบดั
ในโครงการน้ีใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและมีความเป็นไปไดท้างการเงิน ประกอบกบัใน
ปัจจุบนัคลินิกกายภาพบ าบดัในจงัหวดัสุราษฏร์ธานียงัมีนอ้ย โอกาสทางการตลาดยงัมีอีกมากจึง
เป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจลงทุน 
 เกษสุดา นครศิลป์ (2556) ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจ
ร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปได้
ทางดา้นการตลาด ทางดา้นเทคนิค ทางดา้นการบริหาร และทางดา้นการเงินในการลงทุนท าธุรกิจ
ร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท ซ่ึงเป็นร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีมีรูปแบบการด าเนินกิจการ 
ท่ีทนัสมยั และมีการใหบ้ริการทางดา้นเภสัชกรรมบริบาลท่ีดี  มีเภสัชกรอยูป่ระจ าร้านตลอดวนั เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามตวัอยา่งผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเป้าหมายจ านวน 200 ราย เพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากร พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา และปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านขายยา เป็นตน้ และใชก้ารสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้านขายยา เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนท่ีใชใ้นการด าเนินกิจการและการบริหาร
จดัการภายในร้านขายยา ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับประกอบการตดัสินใจในการลงทุนต่อไป  
ผลการศึกษาพบวา่รูปแบบการลงทุนท่ีเหมาะสมในการประกอบธุรกิจร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมือง
ก่ึงชนบท คือมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมากและมีก าลงัซ้ือค่อนขา้ง
สูง มีผูค้นสัญจรผา่นไปมาตลอดวนั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ขนาดของร้านขายยาท่ีเหมาะสม
จะเป็นอาคารพาณิชยข์นาด 1 คูหา และมีการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในอาคารใหมี้ความเหมาะสม 
เพียงพอในการจดัวางสินคา้และการจดัแบ่งพื้นท่ีการใหบ้ริการต่าง ๆ ภายในร้านใหส้ามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีไม่มากเกินไป ช่วยลดค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนและการบริหารจดัการได ้และควรจดัใหมี้เภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาเปิดท าการ
เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายก าหนดและพฒันาให้ร้านขายยามีคุณภาพและมาตรฐานท่ีดีทั้งในดา้น
การบริบาลทางเภสัชกรรม และการมีรูปแบบการด าเนินกิจการท่ีทนัสมยั ท าใหมี้การลงทุนสูง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การลงทุนเก่ียวกบัการวา่จา้งเภสัชกรประจ าร้านตลอดเวลาท่ีร้านเปิดใหบ้ริการ 
แต่ก็ใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน เพราะจากผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน
ของร้านขายยาในโครงการ พบวา่ เม่ือก าหนดอายุโครงการ 10 ปี ณ อตัราคิดลดร้อยละ 9 ร้านยาใน
โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนสุทธิเท่ากบั 4,665,723.68 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน
มีค่ามากกวา่ร้อยละ 30 อตัราผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 1.116 ระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 2.43 ปี 
แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการน้ีใหผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน และมีความเป็นไปไดท้างการเงิน 
และเม่ือวเิคราะห์ความไวต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการต่อยอดขายและตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงไป
พบวา่ ร้านขายยาในโครงการสามารถทนต่อการเพิ่มข้ึนของตน้ทุนไดสู้งสุดร้อยละ 11.65 เม่ือ
ผลตอบแทนคงท่ี และสามารถทนต่อการลดลงของผลตอบแทนไดต้ ่าสุดร้อยละ 10.43 เม่ือตน้ทุน
คงท่ี 
 วรานนท ์บุญผนั (2556) วิจยัเร่ือง ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านขายยาใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านขายยา
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ โดยศึกษาปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ใชแ้บบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด 
ทางดา้นเทคนิค ทางดา้นการบริหารและทางดา้นการเงิน เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน
ธุรกิจร้านขายยา ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเลือกใชบ้ริการร้านยาเม่ือมีอาการ
เจบ็ป่วยเพียงเล็กนอ้ยร้อยละ 62.50 และจะใชบ้ริการร้านขายยาเปิดใหม่บริเวณ วทิยาลยัเทคโนโลยี
พาณิชยการพลาญชยัร้อยเอด็ร้อยละ 55.25 จากขอ้มูลเหล่าน้ีประกอบกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ท่ีเหมาะสมท าใหมี้ความเป็นไปไดท้างการตลาด ในดา้นเทคนิคมีการออกแบบและตกแต่ง
ภายใน มีท่ีตั้งเหมาะสม ใกลก้บัชุมชนและสถานศึกษา มีการออกแบบผงัและจดัวางสินคา้อยา่งเป็น
ระเบียบและปลอดภยัเพื่อรักษาคุณภาพของยาและเพื่อความสะดวกในการเลือกซ้ือของลูกคา้ท าให้
มีความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค ในดา้นการบริหารมีโครงสร้างองคก์รท่ีไม่ซบัซอ้น สามารถดูแล
บุคลากรใหป้ฏิบติัไปตามกระบวนการไดอ้ยา่งชดัเจน มีการก าหนดอตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม ใช้
เทคโนโลยใีนการจดัการสินคา้คงคลงัเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าใหมี้ความเป็น 
ไปไดด้า้นการบริหาร และดา้นการเงินพบวา่ สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลาสั้นเพียง 1 ปี 11 เดือน 
12 วนั โดยมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,709,613 บาท ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีอตัราตอบ
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แทนจากการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 65.37 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ดอกเบ้ียพนัธบตัรรัฐบาลอาย ุ5 ปี   
ซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 7 ดงัน้ี จึงสามารถยอมรับการตดัสินใจลงทุนในกิจการเปิดร้านขายยาตาม
การศึกษาในคร้ังน้ีได ้
 น ้าฝน ตรันเจริญ (2558) วจิยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจคลินิก 
เวชกรรมในต าบลกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินความเป็นไปไดใ้นการ
ลงทุนคลินิกเวชกรรม ในต าบลกุมภวาปี จงัหวดัอุดรธานี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูล
ทุติยภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นการลงทุนทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิค ดา้นตลาด
และดา้นการเงิน ผลการวเิคราะห์ความคุม้ค่าของโครงการ พบวา่ โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) เท่ากบั 407,807 บาท อตัราผลตอบแทนในโครงการ (IRR) เท่ากบัร้อยละ 13 อตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อตน้ทุน (BCR) เท่ากบั 1.07 เท่า และระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 4.1 ปี ผลการวเิคราะห์
ความอ่อนไหวของโครงการ พบวา่ โครงการมีความอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงดา้นผลตอบแทน
หรือรายไดค้่อนขา้งสูง นอกจากน้ี ผลการวเิคราะห์ค่าความเปล่ียนแปลงของโครงการพบวา่ 
สามารถรับผลตอบแทนลดลงไดม้ากท่ีสุดร้อยละ 6.54 ดงันั้น จึงเป็นโครงการท่ีน่าลงทุน 
 อธิพรรณ นวมกระจ่าง (2554) วจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกแพทยข์อง
ประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกแพทย์
ของประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่อายปุระมาณ 30-50 ปี ส่วนใหญ่เลือกคลินิกใกลบ้า้นหรือท่ีท างาน โดยมุ่งเนน้
ไปท่ีคลินิกท่ีมียาท่ีมีประสิทธิภาพ รักษาอาการป่วยใหห้ายไดโ้ดยเงินท่ีใชจ่้ายเท่าไรก็ไม่วา่ ถา้
คลินิกใดมีของแถมใหก้บัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการก็จะท าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน แต่คลินิก 
ส่วนใหญ่ตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นของความสะอาด มีความเตม็ใจในการใหบ้ริการและบุคลากร
ควรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ส่วนพฤติกรรมรวม ๆ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการช่วงเวลาประมาณ 15.00-
18.00 น.  ส่วนใหญ่ป่วยไขห้วดั และปวดทอ้ง/ ทอ้งเสีย มีค่าใชจ่้ายแต่ละคร้ังประมาณ 300-400 
บาท ส่วนใหญ่มกัจะมาใชบ้ริการท่ีคลินิกอีกคร้ัง 6 เดือนข้ึนไป เห็นไดว้า่ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมผูป่้วยแตกต่างกนั 
 ขวญัชนก เทพปัน (2558) วจิยัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของ
ประชาชนผูม้าใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย และวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
ส่ิงชกัน าสู่การตดัสินใจ การรับรู้คุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทยและการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทย  
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการแพทย์
แผนไทยคิดเป็นร้อยละ 35.30 มีส่ิงชกัน าสู่การตดัสินใจโดยรวม การรับรู้คุณภาพบริการแพทยแ์ผน
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ไทยโดยรวม และการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทย ในระดบัปานกลาง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
46.10, 62.80 และ 47.10 ตามล าดบั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทย์
แผนไทยอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ การเคยรับรู้ขอ้มูลแพทยแ์ผนไทย ส่ิงชกัน าสู่การตดัสินใจ
ในระดบัดี การรับรู้คุณภาพบริการแพทยแ์ผนไทยในระดบัดี และการเขา้ถึงบริการแพทยแ์ผนไทย
ในระดบัดี 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี
คร้ังน้ี จะศึกษาโดยวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และ 
ดา้นการเงินของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ซ่ึงเป็นสถานพยาบาลประเภทไม่รับผูป่้วยคา้งคืน 
ใหบ้ริการตรวจรักษา วนิิจฉยั ส่งเสริมและฟ้ืนฟูดว้ยการแพทยแ์ผนไทย ด าเนินการโดยผูป้ระกอบ
วชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยมีระเบียบวจิยั ดงัน้ี 
 1.  การวจิยัเชิงปริมาณ 
  1.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  1.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  1.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล       
 2.  การวจิยัเชิงคุณภาพ 
  2.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
  2.3  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  2.4  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2.5  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล       
 3.  การจดัท าประมาณการการวเิคราะห์รายการทางการเงิน 
  3.1  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
  3.2  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
  3.3  วเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงิน 
  3.4  การวเิคราะห์ความอ่อนไหว 
  3.5  สมมติฐานทางการเงิน 
 4.  แผนธุรกิจ 
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การวจิัยเชิงปริมาณ 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรี โดยการวจิยัเชิงปริมาณ ก าหนดประชากรในการท าวจิยั คือ กลุ่มประชากรท่ีเป็นผูม้าใช้
บริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูม้าใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี ทั้ง 
เพศชายและเพศหญิง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดงันั้นขนาดตวัอยา่งสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดย
ก าหนดระดบัค่า ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรในการ
ค านวณท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 

       n  =   
P(1−P)Z2

d2  

 

           =   
0.50(1−0.50)1.962

(0.05)2  

 
          ≈ 385 คน 
 โดย   n  คือ  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  

P  คือ  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (ในท่ีน้ีก าหนดไวเ้ท่ากบั 0.5) 
                  Z   คือ  ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความ  
       เช่ือมัน่ร้อยละ 95                  

d   คือ  ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึนเท่ากบั 0.05 (ก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัค่า Z  
   ท่ีระดบั 1.96)  

 จากการค านวณจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 385 คน เผือ่ไม่ไดรั้บการ
ตอบกลบั 15 คน จึงส่งแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อใหก้ารศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี มีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้ใชบ้ริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
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 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ในหนงัสือ 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการศึกษา
ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด โดยประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย รูปแบบความตอ้งการของการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ วนัท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ เวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ ค่าใชจ่้าย
รวมค่ายาสมุนไพรเฉล่ียต่อคร้ังท่ีเขา้รับบริการ และเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการบริการท่ีคลินิก
แพทยแ์ผนไทย 
 ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7P’s ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะเป็นการวดัระดบัการ
เห็นดว้ยกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยค าถามมีลกัษณะค าถามปลายปิด โดยใชก้ารวดัแบบลิเคอร์ท 
(Likert scales) มี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 ระดบั 5  หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4  หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3  หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2  หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1  หมายถึง ระดบัการเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3.  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรง (Content) จากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
พิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
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 4.  น าแบบสอบถามมาทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปรับปรุง รวมถึงความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ข โดยค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) ไม่ต ่ากวา่ 0.67 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Try out) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 30 คน 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 
 7.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 8.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหแ้บบสอบถามมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และตรวจสอบค าถามท่ี
ปรากฏในแบบสอบถามเป็นรายขอ้ และน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวเิคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 
  1.1  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์          ให ้ 1 คะแนน 
  1.2  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้-1 คะแนน 
  1.3  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0 คะแนน 
 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
concordance: IOC) ไดผ้ลสรุปวา่ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.67 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวา่ค าถาม
ขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา 
 2.  ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีเหลืออยูจ่ากการคดัเลือก
ไวเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความตอ้งการตลอดจน
มีความเหมาะสมหรือไม่ มีความยากง่ายเพียงใด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบคัท่ีเกิน 0.70 
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ตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์

 

ตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Cronbach’s Alpha 
ดา้นผลิตภณัฑ์ .769 
ดา้นราคา .735 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .909 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด .727 
ดา้นบุคลากร .817 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ .820 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก .891 
หมายเหตุ N of items = 24 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเท่ากบั 0.769 ดา้นราคา 
มีค่าเท่ากบั 0.735 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 0.909 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า
เท่ากบั 0.727 ดา้นบุคลากร มีค่าเท่ากบั 0.817 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.820 และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพภายนอก มีค่าเท่ากบั 0.891 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.7 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ แบบสอบถามฉบบัน้ี
มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีผา่นเกณฑ์และสามารถน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งใหไ้ดค้รบตามจ านวน 
400 ชุด 
 4.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูม้าใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดา้นพฤติกรรมและความ
ตอ้งการดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และ
น าไปสู่การวเิคราะห์สภาวะตลาด เพื่อประมาณยอดรายไดใ้นแต่ละปีของธุรกิจ 
  4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพ์
เผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
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 5.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล       
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดม้า
วเิคราะห์ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  5.1  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด มีล าดบัการวเิคราะห์ดงัน้ี 
   5.1.1  การวเิคราะห์สภาวะตลาด จากขอ้มูลดา้นประชากรและรูปแบบความ
ตอ้งการรับบริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เพื่อใหท้ราบถึงสภาวะตลาด ขนาดของตลาด 
แนวโนม้ทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และส่วนแบ่งทางการตลาด
ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Description analysis)  
   5.1.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขอ้มูลดา้นประชากร เช่น เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เป็นตน้ พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เพื่อน าไปสู่การก าหนด
ตลาดเป้าหมายและประมาณการรายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Description analysis) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
   5.1.3  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และค่าระดบัความส าคญั โดยใชเ้กณฑก์ารแปล
ความหมายจากคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ แบ่งคะแนนเป็น 5 ช่วง โดยให้
เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว วิธีการแปรผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์คะแนนดงัน้ี  
            ระดับคะแนน                         ความหมาย 
   ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00         อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
   ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20         อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
   ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40         อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
   ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60         อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
   ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80         อยูใ่นเกณฑ ์ไม่มีระดบัการเห็นดว้ย 
 

การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรี โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ ก าหนดประชากรในการท าวจิยั คือ กลุ่มประชากรท่ีเป็นเจา้ของ
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กิจการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 14 ราย ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็น
การสัมภาษณ์ซ่ึงจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งการสัมภาษณ์โดยประมาณ 4 ราย โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบลูกโซ่ 
(Snowball sampling) 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้จิยัได้
ศึกษาจากต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้น
การตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และน ามาวเิคราะห์ประมาณการตน้ทุนและผลตอบแทนของ
โครงการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี โดยน ามาสร้างแบบสัมภาษณ์
เก่ียวกบัตน้ทุนของโครงการประกอบดว้ยขอ้มูล 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบดว้ย ช่ือสถาน
ประกอบการ ช่ือ-นามสกุลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ต าแหน่งในสถานประกอบการ ระยะเวลาด าเนิน
กิจการ 
 ส่วนที ่2 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปและการบริหารงานของคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์ประกอบดว้ย ลกัษณะท าเลท่ีตั้งท่ีดีของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์การ
จดัแบ่งสัดส่วนภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์การบริหารงานท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 ส่วนที ่3 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นการเงินของคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 ส่วนที ่4 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงาน
ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 ส่วนที ่5 แบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัการแข่งขนัของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
ประกอบดว้ย คู่แข่งในการประกอบธุรกิจรวมถึงสินคา้ทดแทน คู่แข่งรายใหม่ สินคา้ทดแทน  
อ านาจต่อรองจากผูข้าย และอ านาจต่อรองจากผูม้าใชบ้ริการ 
 3.  ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview research) ใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงแบบสัมภาษณ์จะก าหนดให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ซ่ึงมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
 1.  ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตของ
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือการวจิยั ใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
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 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยศึกษาประเด็นค าถามจากแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 3.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีร่างได ้ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และน าไปให้อาจารย ์
ท่ีปรึกษา พิจารณาและตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุง 
 4.  น าแบบสัมภาษณ์ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข ปรับปรุง รวมถึง ความเหมาะสม
ของภาษาท่ีใช ้(Wording) จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปท าการสอบถาม โดยค าถามแต่ละ
ขอ้ตอ้งมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of concordance: IOC) ไม่ต ่ากวา่ 0.67 
 5.  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์อีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อแกไ้ขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ 
 6.  น าแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) ของเคร่ืองมือดงัน้ี 
 1.  ความเท่ียงตรง (Validity) ผูท้  าการวจิยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทบทวนเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) และตรวจสอบค าถามท่ี
ปรากฏในแบบสอบถามเป็นรายขอ้ และน าผลท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจไปวเิคราะห์เป็นรายขอ้ เพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยก าหนดคะแนนของแต่ละขอ้ดงัน้ี 
  1.1  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถุประสงค ์          ให ้ 1 คะแนน 
  1.2  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้-1 คะแนน 
  1.3  ถา้ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0 คะแนน 
 จากนั้นจึงน าผลคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละขอ้ไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of 
concordance: IOC) ไดผ้ลสรุปวา่ ขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC มากกวา่ 0.67 ข้ึนไป ซ่ึงแสดงวา่ค าถาม
ขอ้นั้นมีความตรงเชิงเน้ือหา  
 4.  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data)   
  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
คลินิกแผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 14 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบลูกโซ่ 
(Snowball sampling) เพื่อให้ไดข้อ้มูลทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้น
การเงินท่ีเหมาะสมในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และหยดุการสัมภาษณ์เม่ือ 
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ขอ้มูลอ่ิมตวั หรือผูป้ระกอบการท่ีใหส้ัมภาษณ์แต่ละรายใหข้อ้มูลท่ีคลา้ยคลึงกนั   
  4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์และเอกสารตีพิมพ์
เผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน 
 5.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล       
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยการน าขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ท่ีไดม้าใชว้ธีิ
วเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  5.1  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด มีล าดบัการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจ การวิเคราะห์
สภาพการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่ง เพื่อน ามาพิจารณาสภาพการแข่งขนัของคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี  
  5.2  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค มีล าดบัการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  วเิคราะห์ความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ทั้งในเร่ือง
ขนาดของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์การจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในคลินิก การจดัซ้ืออุปกรณ์
หรือยาสมุนไพร วา่มีความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยหรือไม่  
  5.3  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ มีล าดบัการวเิคราะห์ดงัน้ี 
  การวเิคราะห์การจดัการโครงสร้างองคก์าร การจดัหาแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละ
ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ปฏิบติังานภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตว์า่มีความเหมาะสม
และมีความพร้อมต่อการปฏิบติังานหรือไม่ ก าหนดรูปแบบการบริหารงานท่ีจะน าไปใชใ้นคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
   

การจัดท าประมาณการการวเิคราะห์รายการทางการเงิน 
 ใชข้อ้มูลจากขอ้มูลเชิงปริมาณและขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ก่ียวกบัตน้ทุนและรายไดข้องธุรกิจ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวเิคราะห์และประเมินตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการประกอบกิจการและการ
ด าเนินงาน ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการลงทุน และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และวเิคราะห์ผลตอบแทน
ของโครงการหรือการประมาณรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการใหบ้ริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์เพื่อน ามาจดัท า 
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 1.  ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 เพื่อแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของโครงการในแต่ละปี วา่มีก าไรหรือขาดทุน
เป็นเท่าไร และน าไปใชใ้นการจดัท างบกระแสเงินสด 
 2.  ประมาณการงบกระแสเงินสด  
 เพื่อใหท้ราบถึงการเคล่ือนไหวของกระแสเงินสดเขา้และกระแสเงินสดออกของ
โครงการ และน าไปใชใ้นการค านวณผลตอบแทนของโครงการ 
 3.  วเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงิน  
 ประเมินความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการโดยใชเ้กณฑว์ดัความคุม้ค่าของ
โครงการ ไดแ้ก่  
 1.  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (DBP)  

   
ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + เงินลงทุนส่วนท่ีเหลือ 

                                                                    กระแสเงินสดรับของปีท่ีคืนทุน 
 
 โดยระยะเวลาคืนทุนคิดลดท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจในการลงทุนจะตอ้งมีระยะเวลา
สั้นท่ีสุด 
 2.  มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV)  

 

NPV = ∑
Bt

(1+r)t − ∑
Ct

(1+r)t 
n
t=1  n

t=1  

 
 หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจลงทุน 
  2.1  ถา้ผลของ NPV > 0  แสดงวา่คุม้ค่าแก่การลงทุน ซ่ึงแสดงวา่โครงการลงทุน
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตก่์อใหเ้กิดผลตอบแทนมากกวา่ค่าใชจ่้ายของโครงการ  
  2.2  ถา้ผลของ NPV = 0  แสดงวา่โครงการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนเท่ากบัค่าใชจ่้ายของโครงการ จะลงทุนหรือไม่ก็ใหผ้ลไม่ต่างกนั 
  2.3  ถา้ผลของ NPV < 0 หรือมีค่าเป็นลบ ก็ไม่ควรลงทุนในโครงการลงทุนคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เน่ืองจากไม่คุม้ค่าท่ีจะลงทุน 
 3.  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุน (BCR)  
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         BCR =   
 
 
 หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจลงทุน 
  3.1  ถา้ BCR ≥ 1 แสดงวา่คุม้ค่าแก่การลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
  3.2  ถา้ผลของ BCR ≤  1 แสดงวา่ไม่คุม้ค่าแก่การลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์
 4.  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR)  
 

∑
(Bt−Ct)

(1+r)t
n
t=1  = 0 

 
 หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจลงทุน พิจารณาจากการเปรียบเทียบอตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) กบัตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเงินลงทุน 
  4.1  ถา้ IRR > 1.5 ควรลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เน่ืองจากสามารถให้
ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ค่าเสียโอกาสของการใชเ้งินทุน  
  4.2  ถา้ผลของ IRR = 1.5 แสดงวา่โครงการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
ก่อใหเ้กิดผลตอบแทนภายในเท่ากบัค่าเสียโอกาสของการใชเ้งินทุน จะลงทุนหรือไม่ก็ใหผ้ล 
ไม่ต่างกนั 
  4.3  ถา้ IRR < 1.5 ไม่ควรลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เน่ืองจากให้
ผลตอบแทนนอ้ยกวา่ค่าเสียโอกาสของการใชเ้งินทุน  
 4.  การวเิคราะห์ความอ่อนไหว 
 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity analysis) เพื่อวิเคราะห์วา่ผลท่ีไดมี้
ความเป็นไปไดห้รือคุม้ค่าในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตห์รือไม่ ซ่ึงจะท าการวเิคราะห์
โดยแบ่งเป็น 2 กรณี มีการก าหนดสมมติฐานดงัน้ี 
 กรณีที ่1 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงและค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
 กรณ ี1.1 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานคงท่ี 
 กรณ ี1.2 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

58 

 กรณ ี1.3 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 15 ในขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
 กรณีที ่2 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
 กรณ ี2.1 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 5   
 กรณ ี2.2 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 10   
 กรณ ี2.3 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 15   
 5.  สมมติฐานทางการเงิน 
  5.1  อายโุครงการเท่ากบั 10 ปี 
  5.2  แหล่งเงินทุนใชเ้งินทุนส่วนตวัในการก่อสร้างและด าเนินกิจการ เน่ืองจากเป็น
กิจการขนาดเล็ก เจา้ของคนเดียว  
  5.3  ค่าเสียโอกาสของเงินทุนในกรณีลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ไดผ้ลตอบแทนร้อยละ 10.56 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561)   
  5.4  คิดค่าเส่ือมราคาโดยการใชว้ธีิการค านวณแบบเส้นตรง  
 

แผนธุรกจิ 
 แนะน าธุรกจิ 
 คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีการใหก้ารรักษาพยาบาลท่ีเนน้ในดา้นแผนไทยทั้งดา้น
เวชกรรม เป็นการตรวจ และวนิิจฉยัเพื่อหาสาเหตุของโรคตามทฤษฎีและหลกัการของการแพทย์
แผนไทย จากนั้นจึงใหก้ารรักษา การป้องกนั การส่งเสริมและการฟ้ืนฟู ตามกรรมวธีิของการแพทย์
แผนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัให้การรักษาดว้ยยาสมุนไพร นอกจากน้ี ยงัมีการรักษาดว้ยวิธีอ่ืน เช่น  
การพอกยา การอบสมุนไพร การเผายา เป็นตน้ เภสัชกรรมในคลินิกแพทยแ์ผนไทยเป็นการเตรียม
ยาและผลิตยาแผนไทย รวมถึงการจ่ายยาสมุนไพรตามลกัษณะอาการของผูป่้วย หตัถเวชกรรมเป็น
ศาสตร์ในการรักษาอีกรูปแบบหน่ึงของแผนไทย เนน้การบรรเทาอาการผูป่้วยดว้ยการนวด อาจมี
การใชน้ ้ามนัเป็นส่วนประกอบในการนวด และรับประทานยาสมุนไพรควบคู่ไปกบัการนวด ซ่ึง
โดยปกติแลว้จะเนน้ท่ีการนวดรักษาหรือการนวดเฉพาะจุดในผูป่้วยท่ีมีอาการคอตกหมอน ขอ้ไหล่
ติด ไมเกรน ปวดเข่า เป็นตน้ และการประคบเพื่อใหก้ลา้มเน้ือคลายตวัมากข้ึนและช่วยไม่ใหเ้กิดการ
อกัเสบหรือระบมหลงัการนวด และผดุงครรภแ์ผนไทยเป็นการดูแลสุขภาพของมารดาหลงัคลอด  
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เช่น การอยูไ่ฟ เพื่อช่วยใหม้ดลูกเขา้อู่ การนวดกระตุน้น ้านมเพื่อใหมี้น ้านมเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้ ซ่ึง
กลุ่มอาการท่ีมาเขา้รับการรักษาท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส์ามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มอาการ
ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  กลุ่มอาการโรคกระดูกและกลา้มเน้ือ เช่น ปวดหลงั ปวดบ่า  ปวดเข่  หวัไหล่ติด  
สะบกัจม อมัพฤกษ ์อมัพาต น้ิวล็อค เป็นตน้ 
 2.  กลุ่มอาการโรคทางเวชกรรม เช่น ไมเกรน ภูมิแพ ้เบากวาน ความดนัโลหิตสูง 
ทอ้งอืด กรดไหลยอ้น ผืน่คนั ลมพิษ สะเก็ดเงิน เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 3 อตัราค่าบริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ 
 

รายการ ค่าบริการ 
นวดเพื่อการรักษา 350 บาท 
นวดและประคบเพื่อการรักษา 400 บาท 
นวดน ้ามนัเพื่อการรักษา 450 บาท 
ประคบสมุนไพร 150 บาท 
ทบัหมอ้เกลือ 300 บาท 
อบสมุนไพร พอกยา  เผายา 150 บาท 
อยูไ่ฟ (หญิงหลงัคลอด) 500 บาทต่อคร้ัง 

 
 ระยะเวลาท าการ  
 วนัจนัทร์-ศุกร์ เปิดท าการเวลา 9.00-20.00 น.   
 วนัเสาร์-อาทิตย ์เปิดท าการเวลา 9.00-18.00 น.   
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 ขั้นตอนในการเข้ารับการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 7 ขั้นตอนการเขา้รับบริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
 การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการวเิคราะห์ตลาด 
 สถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ มีการจดับริการแพทยแ์ผนไทย 2,521 แห่ง ร้อยละ 72.48 
โดยอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด ร้อยละ 80.05 รองลงมาเป็นภาคกลาง ร้อยละ 76.74 
โดยพบการกระจายการบริการอยูใ่นภาครัฐครอบคลุมสถานบริการสาธารณสุขในส่วนโรงพยาบาล
ทุกระดบั เป็นระดบัโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไปมากท่ีสุด ร้อยละ 100 รองลงมาเป็น
โรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 96.98  
 ประเภทการใหบ้ริการ สถานบริการทางดา้นแพทยแ์ผนไทยส่วนใหญ่มีการใหบ้ริการ
การแพทยแ์ผนไทยมากกวา่ 1 ประเภท ซ่ึงสถานบริการนิยมใหบ้ริการ การรักษาดว้ยยาสมุนไพร 
ร้อยละ 59.26 มากท่ีสุด  รองลงมาคือ การนวดเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การนวดเพื่อรักษา การอบ 
ประคบ ร้อยละ 35.19, 35.08 และ 33.29 ตามล าดบั จ  านวนผูรั้บบริการ จ าแนกตามประเภทการ

ลงทะเบียนผูป่้วยเพื่อน าขอ้มูลลง 
เวชระเบียนของคลินิก 

เขา้พบแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พือ่ท าการ 
ซกัประวติัและตรวจร่างกายเพ่ิมเติม เพื่อวางแผนการรักษา 

ผูป่้วยท่ีตอ้งไดรั้บการหตัถบ าบดั ผูป่้วยไม่ตอ้งไดรั้บการหตัถบ าบดั 

แพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตเ์ป็นผูท้  าการหตัถบ าบดัใหก้บัผูป่้วย 

 

รับยาสมุนไพรและค าแนะน าจาก 
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

นดัท าการรักษาคร้ังต่อไปและ
ช าระเงิน 
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บริการ พบวา่ ส่วนใหญ่ผูรั้บบริการไดรั้บการรักษาดว้ยการนวดมากท่ีสุด ร้อยละ 29.20 รองลงมา
รักษาดว้ยยาสมุนไพร การอบประคบ ร้อยละ 29.20 และ 25.51 และในทุกภาคพบวา่ ผูรั้บบริการ
ไดรั้บการรักษาดว้ยยาสมุนไพรดว้ยยาสมุนไพรมากท่ีสุด  
 การใชย้าไทยและยาจากสมุนไพร ปริมาณและมูลค่าการใชย้าไทยและยาจากสมุนไพร 
ในการใหบ้ริการการแพทยแ์ผนไทย พบวา่ มีปริมาณหรือรายการการใชย้าจากสมุนไพรในบญัชียา
หลกัแห่งชาติมากท่ีสุดร้อยละ 79.71 ซ่ึงแหล่งท่ีมาท่ีพบมากท่ีสุดจะใชว้ธีิการจดัซ้ือจากหน่วยงาน 
ท่ีมีการผลิต รองลงมาผลิตเอง  
 ผูใ้หบ้ริการการแพทยแ์ผนไทย จ านวนผูใ้หบ้ริการ จ าแนกตามประเภทอาชีพ พบวา่  
ส่วนใหญ่ผูใ้หบ้ริการเป็นผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายใหป้ระกอบโรคศิลปะ (ไม่มีใบประกอบโรคศิลปะ) 
มากท่ีสุด ร้อยละ 81.59 รองลงมาเป็นผูป้ระกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทย์
แผนไทยประยกุต ์ร้อยละ 8.24 การกระจายก าลงัคนผูใ้หบ้ริการการแพทยแ์ผนไทย พบวา่ อยูท่ี่
ภาคใตม้ากท่ีสุด ในอตัราส่วน 1: 2.2 หมายความวา่สถานบริการหน่ึงแห่งมีก าลงัคนผูใ้หบ้ริการ
การแพทยแ์ผนไทยประมาณ 2 คน รองลงมาเป็นภาคกลาง ภาคเหนือ แต่อยา่งไรก็ตาม อตัราก าลงั
โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 1:1.7 ก าลงัคนผูใ้หบ้ริการท่ีมีใบประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแ์ผนไทย 372 คน 
สาขาการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์31 คน ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรท่ีเป็นผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้
ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทยแ์ผนไทย/ การแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์(ไม่มีใบประกอบโรค
ศิลปะ) จ านวน 3,524 คน หลกัสูตรการอบรมผูใ้หบ้ริการ ส่วนใหญ่ผูใ้หบ้ริการนิยมอบรมการนวด
ไทย ร้อยละ 49.69 และเม่ือจ าแนกตามรายชัว่โมงพบวา่ เขา้อบรมนอ้ยกวา่ 150 ชัว่โมง มากกวา่ 
ร้อยละ 50  
 แผนการตลาด 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั: กลุ่มผูรั้บบริการท่ีมีอาการเจบ็ป่วยทั้งทางโรคกระดูกและกลา้มเน้ือ  
เช่น ปวดหลงั ปวดบ่า ปวดเข่า อมัพฤกษ ์อมัพาต หวัไหล่ติด สะบกัจม กระดูกสันหลงัทบั
เส้นประสาท เป็นตน้ โรคทางเวชกรรม เช่น สะเก็ดเงิน ผื่นคนั ไมเกรน ประจ าเดือนมาไม่ปกติ  
ทอ้งอืด ทอ้งผกู เป็นตน้ 
 กลุ่มเป้าหมายรอง: กลุ่มผูรั้บบริการท่ีสนใจดูแลและส่งเสริมสุขภาพคือกลุ่มท่ีตอ้งการมา
ซ้ือยาสมุนไพรทั้งสมุนไพรสดและสมุนไพรแหง้ เพื่อน าไปตม้ด่ืมเสริมสร้างสุขภาพ รวมถึงยา
แคปซูลท่ีสามารถใชเ้ป็นยาสามญัประจ าบา้น  
 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
 1.  จุดแข็ง (Strengths) 
 -  มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพเป็นผูต้รวจรักษาและอยูป่ระจ าคลินิก 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

62 

 -  บุคลากรท่ีปฏิบติังานมีทกัษะ ประสบการณ์และความสามารถในการปฏิบติังาน  
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการรักษาสูงสุดกบัผูม้ารับบริการ 
 -  ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) 
 -  เน่ืองจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการเป็นคลินิกเปิดใหม่ ท าใหค้ลินิกยงั
ไม่เป็นท่ีรู้จกัมากเท่าท่ีควร 
 -  อ  านาจต่อรองกบับริษทัยายงัมีไม่มากเท่าท่ีควรเม่ือเทียบกบัคลินิกอ่ืน เน่ืองจากการเปิด
กิจการในช่วงแรก ยงัไม่มีการสั่งซ้ือยาสมุนไพรในปริมาณท่ีมากพอ ท าใหย้งัไม่มีอ านาจต่อรองกบั
บริษทัยามาก 
 3.  โอกาส (Opportunities) 
 -  ประชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในดา้นการใชส้มุนไพรมากข้ึน 
 -  สังคมผูสู้งอายมีุแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมาใชบ้ริการคลินิกค่อนขา้งสูง 
 -  คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่ไม่เนน้การท าการตลาด จึงเป็นโอกาสให้
คลินิกใหม่สามารถท าการตลาดเพื่อแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้
 4.  ภัยคุกคาม (Threats) 
 -  ผูใ้ชบ้ริการขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัคลินิกแพทยแ์ผนประยกุต ์
 จากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
ในโครงการ สามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ TOWS Matrix เพื่อน าปัจจยัทางบวกมาเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขนั และน าปัจจยัเชิงลบมาพิจารณาเพื่อหาแนวทางกลยทุธ์เชิงป้องกนัหรือบรรเทา
ผลกระทบจากภยัคุกคาม ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกตใ์น  
โครงการ 

 
 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

1. มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์
มีใบประกอบวชิาชีพเป็น
ผูต้รวจรักษา 
2. บุคลากรท่ีปฏิบติังานมี
ทกัษะ ประสบการณ์และ
ความสามารถ 
3. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

1. คลินิกยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
2. อ  านาจต่อรองกบับริษทัยา
ยงัมีไม่มากเท่าท่ีควรเม่ือเทียบ
กบัคลินิกอ่ืน 

โอกาส (Opportunities) S-O กลยุทธ์เชิงรุก W-O กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. ประชาชนส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในดา้นการใช้
สมุนไพร 
มากข้ึน 
2. สังคมผูสู้งอายมีุแนวโนม้
เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมาใช้
บริการคลินิกค่อนขา้งสูง 
3. คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตส่์วนใหญ่ไม่เนน้การ
ท าการตลาด จึงเป็นโอกาสให้
คลินิกใหม่สามารถท า
การตลาดเพื่อแยง่ 
ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้

1. เพิ่มศกัยภาพบุคลากรให้
มากข้ึนเพื่อใหค้รอบคลุม
ความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการใหม้ากท่ีสุด 
2. เนน้การใหบ้ริการท่ีสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัผูม้ารับ
บริการ   

1. เนน้การส่งเสริมการตลาด
เพื่อใหค้ลินิกเป็นท่ีรู้จกั 
มากข้ึน   
2. ต่อยอดสมุนไพรในคลินิก
ใหส้ามารถน ามาเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถออกสู่
ทอ้งตลาดและใชไ้ดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงโดยเนน้การสร้างความ
แตกต่างและมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ภัยคุกคาม (Threats) S-T กลยุทธ์เชิงป้องกนั W-T กลยุทธ์เชิงรับ 
1. ผูใ้ชบ้ริการขาดความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคลินิกแพทยแ์ผน
ประยกุต ์

1. สร้างความน่าเช่ือถือของ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
โดยแสดงใหเ้ห็นจุดเด่นของ
คลินิกท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
และมีความน่าเช่ือถือ 

1. ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ถึงภาพลกัษณ์
ของคลินิกท่ีเนน้การรักษาดว้ย
สมุนไพรเพื่อใหป้ระชาชน
เขา้ถึงและเขา้ใจเก่ียวกบั
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
มากข้ึน 

 
 กลยุทธ์ทางการตลาด   
  1.  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ เนน้การนวดรักษาท่ีไดม้าตรฐานโดยเฉพาะการนวดไทยแบบ
ราชส านกั ซ่ึงเป็นการนวดท่ีใชบ้  าบดัรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นการนวดรักษา แกอ้าการเฉพาะจุด  
ไม่เนน้ความรุนแรง ซ่ึงอาจท าใหผู้ป่้วยเกิดอาการระบมหลงัการนวดได ้มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย ครอบคลุมทุกการรักษา เช่น การพอกยา การเผายา การอยูไ่ฟหลงัคลอด และเลือกใช้
ผลิตภณัฑย์าสมุนไพรท่ีมีช่ือเสียง มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
 2.  กลยุทธ์ด้านราคา เนน้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงและราคาค่อนขา้งสูงแต่อยูใ่นระดบั
ท่ีผูใ้ชบ้ริการยอมรับได ้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้ซ่ึงการก าหนดกลยทุธ์การตั้งราคาสูง
ส าหรับการรักษาโดยแผนไทยเป็นการเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดดี้และรักษาสุขภาพ โดยการน า
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างดา้นราคามาช่วยเพิ่มมูลค่าท าใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
โดยมีการก าหนดราคาตามแต่ละรูปแบบการรักษาท่ีแตกต่างกนัออกไปเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูม้า
ใชบ้ริการในการเลือกรับการรักษา 
 3.  กลยุทธ์ด้านการจัดจ าหน่าย เนน้การใหบ้ริการท่ีสะดวกสบายและรวดเร็วโดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งรอนาน ผูรั้บบริการสามารถจองคิวการรักษาล่วงหนา้ไดเ้พื่อลดระยะเวลาการใช้
บริการและเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และก าหนดช่วงเวลาเปิด-ปิดของคลินิกใหค้รอบคลุมกบัความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยก าหนดวนัจนัทร์-ศุกร์ เปิดท าการเวลา 9.00-20.00 น.   
วนัเสาร์-อาทิตย ์เปิดท าการเวลา  9.00-18.00 น.   
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 4.  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด เนน้การส่ือสารท่ีดีเพื่อใหค้วามรู้และขอ้มูลต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองแผนไทย และขอ้มูลสุขภาพต่าง ๆ โดยจดัท าเป็นแผน่พบัแจกใหก้บัผูม้ารับบริการ 
เพื่อใหผู้ม้ารับบริการรับรู้ในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ เนน้การส่ือสารโดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
ผูม้ารับบริการเพื่อใหเ้กิดความอบอุ่นเป็นกนัเอง เม่ือบริการดีมีคุณภาพลูกคา้ก็จะช่วยเป็น
กระบอกเสียงในการโฆษณาคลินิกแบบปากต่อปากไปยงัผูรั้บบริการคนอ่ืน ๆ ใหเ้กิดความสนใจใน
การเขา้รับบริการท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทย นอกจากนั้น ยงัมีการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ ป้าย
โฆษณาต่าง ๆ และท านามบตัรเพื่อเป็นเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงของผูรั้บบริการมากข้ึน รวมทั้งการ
โฆษณาผา่นทางเพจสุขภาพหรือนิตยสารสุขภาพเพื่อกลุ่มเป้าหมายท่ีรักสุขภาพ อีกทั้ง ยงัมีการจดั
โปรโมชัน่หรือส่วนลดอยูเ่สมอ เช่น จดัคอร์สส าหรับอยูไ่ฟหลงัคลอดโดยคิดราคาพิเศษ ใหส่้วนลด
กบัลูกคา้ประจ า เป็นตน้ 
 5.  กลยุทธ์ด้านบุคลากร เนน้บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถและความ
เช่ียวชาญ มีใบประกอบวชิาชีพและผา่นการรับรองจากสถาบนัท่ีไดรั้บอนุญาต เพื่อใหผู้ม้ารับ
บริการเกิดความมัน่ใจในกระบวนการรักษา และเนน้การใหบ้ริการดว้ยใจรักในการบริการ เป็นมิตร  
อ่อนโยน ซ่ือสัตยแ์ละไวว้างใจได ้เนน้การเพิ่มคุณค่าการบริการเพื่อใหผู้ม้ารับบริการเกิดความ
ประทบัใจยิง่ข้ึนดว้ยการแต่งกายของบุคลากรท่ีสะอาดเรียบร้อย ท าใหดู้มีความน่าเช่ือถือ และจดัให้
มีบุคลากรเพียงพอต่อการรักษาในแต่ละวนั 
 6.  กลยุทธ์ด้านกระบวนการให้บริการ เนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและสะดวกสบาย  
สามารถติดต่อขอรับการบริการล่วงหนา้ได ้มีการใหบ้ริการน ้าชาสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณแตกต่างกนั
ในแต่ละวนัเพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจในการเขา้รับบริการ มีการใหข้อ้มูลก่อนการรักษา
ทุกคร้ังและตอบค าถามขอ้ซกัถามหากมีขอ้สงสัย มีการประเมินผลก่อนและหลงัการรักษาเพื่อให ้
ผูม้ารับบริการเกิดความพึงพอใจ และเป็นการตรวจสอบผลการรักษาดว้ยวา่ผูท่ี้มาเขา้รับการรักษามี
อาการดีข้ึนหรือไม่ 
 7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพภายนอก มีการตกแต่งคลินิกดว้ยสไตลไ์ทยประยกุต ์เนน้
ความเรียบง่ายและเป็นสัดส่วน มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อใหผู้ม้ารับบริการรู้สึกผอ่นคลาย  
มีการเปิดเพลงเพื่อสร้างความเพลิดเพลินใหแ้ก่ผูรั้บบริการในคลินิก โดยเนน้เพลงท่ีฟังสบาย ๆ มี
การใหบ้ริการกล่ินอโรมาเพื่อสร้างบรรยากาศและเพื่อใหเ้กิดการผอ่นคลายขณะท าหตัถการ มีการ
แสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้รั้บบริการไดท้ราบก่อน   
 แผนปฏิบัติ 
 การลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตน์ั้นใชพ้ื้นท่ี อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  
เป็นพื้นท่ีในการลงทุน ตั้งในเขตชุมชน ใกลนิ้คมอุตสาหกรรมแหลมฉบงั สวนสาธารณะ  
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หา้งสรรพสินคา้ มีประชากรอาศยัและท างานเป็นจ านวนมาก มีผูค้นสัญจรผา่นทั้งวนั ห่างจากถนน
สุขมุวทิประมาณ 1 กิโลเมตร ท าใหผู้ม้ารับบริการสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก และ
เขา้ถึงง่าย ลกัษณะของท าเลท่ีตั้งโดยทัว่ไปของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้ง
กบัหลกัเกณฑม์าตรฐานของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดงัน้ี 
 1.  ท าเลทีต่ั้ง ลกัษณะโดยทัว่ไปของสถานพยาบาล 
  1.1  ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  1.2  อาคารตอ้งมัน่คงแขง็แรงไม่อยูใ่นสภาพช ารุดหรือเส่ียงต่ออนัตรายจากการใช้
สอย 
  1.3  มีพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ 20 ตารางเมตร 
  1.4  การสัญจรและการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยตอ้งท าไดโ้ดยสะดวก โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
  1.5  ในกรณีใชพ้ื้นท่ีประกอบกิจการสถานพยาบาลในอาคารเดียวกบัการประกอบ
กิจการอ่ืนตอ้งแบ่งสถานท่ีใหช้ดัเจน และกิจการอ่ืนนั้นตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อการประกอบ
วชิาชีพในสถานพยาบาลนั้น 
  1.6  กรณีท่ีมีการใหบ้ริการของสถานพยาบาลหลายลกัษณะหรือหลายสาขารวมอยูใ่น
อาคารเดียวกนั  จะตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนใหช้ดัเจน และแต่ละสัดส่วนตอ้งมีพื้นท่ีและลกัษณะตาม
มาตรฐานของการใหบ้ริการนั้น ๆ  
  1.7  พื้นท่ีการประกอบกิจการสถานพยาบาลจะตอ้งไม่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัสถานท่ี
ขายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยา 
  1.8  พื้นท่ีการประกอบกิจการสถานพยาบาลจะตอ้งไม่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัการ
ประกอบอาชีพอ่ืน 
  1.9  มีแสงสวา่งเพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะบริการท่ีมี 
  1.10  มีการระบายอากาศท่ีดี ไม่มีกล่ินอบัทึบ กรณีท่ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศตอ้งติดตั้ง
พดัลมดูดอากาศระบายออกนอกอาคาร ทั้งน้ีหากมีความสูงฝ้าเพดานนอ้ยกวา่ 2.60 เมตร ผูข้อรับ
อนุญาตฯ ตอ้งแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่ ระบบระบายอากาศสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.11  บริเวณทั้งภายนอกและภายในตอ้งสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
  1.12  จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยอยา่งเหมาะสมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ
และญาติ เช่น มีท่ีพกัคอยของผูรั้บบริการจ านวนเหมาะสม 
  1.13  มีหอ้งตรวจหรือห้องใหก้ารรักษาเป็นสัดส่วนและมิดชิด 
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  1.14  มีระบบควบคุมการติดเช้ือท่ีเหมาะสม ตรวจสอบการท าความสะอาด และท าให้
เคร่ืองมือปราศจากเช้ือในห้องบ าบดัรักษา หรือในบริเวณท่ีมีงานหตัถการ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
ตอ้งสัมผสักบัผูป่้วยตอ้งไดรั้บการท าความสะอาดและการท าลายเช้ือหรือท าใหป้ราศจากเช้ืออยา่ง
เหมาะสมเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไปสู่ผูรั้บบริการ ดงันั้น บุคลากรผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งทราบ
วธีิการท าลายเช้ือหรือท าใหเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ปราศจากเช้ือดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัชนิด ประเภท  
และลกัษณะการใชเ้คร่ืองมือ โดยสถานพยาบาลควรมีแนวทางควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือท่ีดี  
โดยพิจารณาจากมีการจดัท าคู่มือ หรือแผนภูมิแสดงขั้นตอนการท าความสะอาดและท าใหเ้คร่ืองมือ
ปราศจากเช้ือ มีอุปกรณ์ท่ีใชท้  าใหเ้คร่ืองมือปราศจากเช้ือ รวมทั้งแสดงรายละเอียดของวสัดุหรือ
อุปกรณ์ท่ีปราศจากเช้ือ เช่น ระบุวนั เดือน ปีท่ีน่ึง วนั เดือน ปีท่ีเปล่ียนน ้ายา หรือวนั เดือน ปี ท่ีผลิต 
และหมาดอายใุน Disposable set 
  1.15  มีภาชนะใส่มูลฝอยติดเช้ือ (ใชถุ้งสีแดง เขียนขอ้ความ “ขยะติดเช้ือ”) แยก
ต่างหากจากภาชนะใส่มูลฝอยทัว่ไปและมีการก าจดัอยา่งเหมาะสม 
  1.16  มีเคร่ืองมือดบัเพลิงอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านติดตั้งโดยใหส่้วนบนสุดของ
ตวัเคร่ืองสูงจากระดบัพื้นอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร อยูใ่นท่ีมองเห็นสามารถอ่านค าแนะน าการใชไ้ด ้ 
ตามชนิดและขนาดอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี คือ 
   1.16.1  ในเขตกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัของกรุงเทพมหานคร  
เร่ืองควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 ขอ้ 78 และ 79 คือ 
    1.16.1.1  โฟมเคมี ขนาดบรรจุไม่นอ้ยกวา่ 10 ลิตร หรือ  
    1.16.1.2  ก๊าซคาร์บอกไดออกไซด ์ขนาดบรรจุไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม หรือ 
    1.16.1.3  ผงเคมีแหง้ขนาดบรรจุไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม (10 ปอนด์) หรือ 
    1.16.1.4  เคร่ืองดบัเพลิงอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่า 
   1.16.2  ส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  1.17  มีหอ้งน ้าห้องส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะอยา่งนอ้ยหน่ึงหอ้ง กรณีท่ีสถานพยาบาล
ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้หรือโรงแรม อนุญาตใหใ้ชห้อ้งน ้าห้องส้วมรวมได ้        
 2.  การแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล  
อตัราค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการ และสิทธิผูป่้วยตามกฎกระทรวง 
  2.1  มีป้ายช่ือสถานพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 ป้าย มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1  ป้ายมีความกวา้ง x ยาว ไม่นอ้ยกวา่ 40 เซนติเมตร x 120 เซนติเมตร 
   2.1.2  แสดงประเภทและลกัษณะถูกตอ้ง 
   2.1.3  ตวัอกัษรเป็นภาษาไทย ตวัอกัษรแสดงช่ือสถานพยาบาลมีความสูงไม ่
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นอ้ยกวา่ 10 เซนติเมตร ตวัอกัษรแสดงประเภท ลกัษณะ และเลขท่ีใบอนุญาตใหต้ั้งสถานพยาบาล  
มีความสูงไม่นอ้ยกวา่ 5 เซนติเมตร ถา้มีป้ายช่ือภาษาต่างประเทศดว้ย ตวัอกัษรแสดงช่ือ
สถานพยาบาลตอ้งมีขนาดเล็กกวา่ภาษาไทย       
   2.1.4  สีพื้นและสีตวัอกัษร ถูกตอ้ง (คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ใชพ้ื้น 
สีขาว ตวัอกัษรสีน ้าตาล) 
  2.2  ติดตั้งป้ายสถานพยาบาลในต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอก 
  2.3  ช่ือสถานพยาบาลไม่มีขอ้ความลกัษณะชวนโออ้วดเกินจริง หรืออาจส่ือใหเ้ขา้ใจ
ผดิ 
  2.4  ช่ือสถานพยาบาลไม่ซ ้ ากนัในเขต หรืออ าเภอเดียวกนั 
  2.5  ควรมีขอ้ความแสดงวนั เวลา ท่ีใหบ้ริการไวโ้ดยเปิดเผย 
  2.6  ผูรั้บอนุญาตตอ้งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัผูป้ระกอบโรคศิลปะการแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์ในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย ณ สถานพยาบาลแห่งนั้น ดงัน้ี 
   2.6.1  จดัท าป้ายแสดง ช่ือและสกุลของผูป้ระกอบโรคศิลปะ และสาขาการแพทย์
แผนไทยประยกุต ์พร้อมทั้งระบุเลขท่ีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ ใหอ่้านไดช้ดัเจนดว้ย
อกัษรไทยมีขนาดสูงไม่นอ้ยกวา่ 1 เซนติเมตร             
   2.6.2  แสดงรูปถ่ายท่ีถ่ายไม่เกิน 1 ปี ขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 8 เซนติเมตร  
ความยาวไม่นอ้ยกวา่ 13 เซนติเมตร 
   2.6.3  สีของแผน่ป้ายใหใ้ชสี้น ้าเงิน และตวัอกัษรในแผน่ป้ายใหใ้ชสี้ขาว 
   2.6.4  ใหติ้ดแผน่ป้ายไวใ้นบริเวณท่ีผูรั้บบริการมาติดต่อขอใชบ้ริการ 
  2.7  แสดงอตัราค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลในท่ีเปิดเผย เห็นไดง่้าย 
  2.8  มีป้ายแสดงใหผู้รั้บบริการทราบวา่สามารถสอบถามอตัราค่าบริการและค่า
รักษาพยาบาลไดจ้ากท่ีใด 
  2.9  แสดงค าประกาศสิทธิผูป่้วยไวใ้นท่ีเปิดเผย และเห็นไดง่้าย 
  2.10  กรณีมีการโฆษณาสถานพยาบาล ขอ้ความตอ้งไม่มีลกัษณะโออ้วด หรือส่ือให้
เขา้ใจผดิ ไม่มีลกัษณะชกัชวนใหม้ารับบริการ ไม่มีลดแลกแจกแถม และใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง  
และประกาศกระกาศกระทรวงสาธารณสุข 
  2.11  มีป้ายเคร่ืองหมายหา้มสูบบุหร่ี           
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ภาพท่ี 8 บริเวณท่ีตั้งของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
 ก่อสร้างบนพื้นท่ี 1 ไร่ โดยก่อสร้างคลินิก 2 ชั้น ขนาดประมาณ 50 ตารางวา มีท่ีจอดรถ
บริเวณดา้นหนา้คลินิก 5 คนั จดัแบ่งพื้นท่ีชั้นล่างออกเป็น 4 ส่วน คือ  
 1.  เคาน์เตอร์ตอ้นรับดา้นหนา้ เป็นส่วนท่ีผูม้าใชบ้ริการตอ้งมาท าการกรอกประวติั รับยา  
ช าระเงินหลงัการรักษา รวมถึงเป็นส่วนท่ีจดัจ าหน่ายสมุนไพรแหง้และยาแคปซูลสมุนไพรและเป็น
ส่วนท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าใชบ้ริการเพื่อใหรู้้สึกผอ่นคลายระหวา่งรอ และยงัมีการ
บอร์ดแสดงอตัราการใหบ้ริการเพื่อให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีการตกแต่งสถานท่ีใหมี้ความเป็น
ธรรมชาติโดยการน าตน้ไมข้นาดเล็กมาตั้งและเพื่อใหรู้้สึกผอ่นคลาย  ปลอดโปร่ง 
 2.  หอ้งตรวจจ านวน 2 หอ้ง เพื่อท าการตรวจวนิิจฉยัผูป่้วย โดยภายในห้องตรวจตอ้งจดั
ใหมี้โตะ๊ เกา้อ้ีส าหรับท าการซกัประวติั อ่างลา้งมือพร้อมน ายาท าความสะอาดและเตียงผูป่้วย 1 
เตียงส าหรับการตรวจร่างกายอยูภ่ายในหอ้งตรวจ มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นผูต้รวจประเมิน
อาการและวางแผนการรักษา หอ้งตรวจเนน้การจดัตกแต่งอยา่งเป็นสัดส่วนและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
 3.  หอ้งอบสมุนไพรจ านวน 1 หอ้ง เพื่อใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 
 4.  หอ้งน ้า 2 ห้อง แยกห้องน ้ าชายและหอ้งน ้าหญิงและหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ 2 ห้องแยกหอ้ง
เปล่ียนเส้ือผา้ชายและหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้หญิงท่ีกั้นสัดส่วนชดัเจนเพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 9 แผนผงับริเวณชั้น 1 ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
 และพื้นท่ีบริเวณชั้น 2 ของคลินิกแบ่งออกเป็นห้องเก็บลูกประคบ สมุนไพรสดและ
สมุนไพรแหง้ และหอ้งหตัถบ าบดัและหตัถการอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยเตียงส าหรับนวดรักษาผูป่้วย
จ านวน 4  เตียง พร้อมม่านกั้นระหวา่งเตียง และตูเ้ก็บอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษา ชุดแบบฟอร์ม
ส าหรับผูป่้วยและผา้ปูเตียง ท่ีวางหมอ้ลูกประคบ พดัลมระบายอากาศ เคร่ืองปรับอากาศและบริเวณ
ดา้นหนา้หอ้งหตัถบ าบดั มีตูส้ าหรับเก็บของส่วนตวัของผูม้าใชบ้ริการพร้อมกุญแจหมายเลขเพื่อ
ความสะดวกและง่ายต่อการจดจ า มีบริเวณนัง่รอส าหรับญาติผูป่้วยและหอ้งพกัผอ่นและเก็บของใช้
ส่วนตวัส าหรับบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 10 แผนผงับริเวณชั้น 2 ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
 2.  การจัดหาเคร่ืองมือและวัตถุดิบ 
 การจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตภ์ายในโครงการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
จดัใหมี้ครบถว้นตามมาตรฐานคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ไดแ้ก่ 

บริเวณเคานเ์ตอร์ตอ้นรับดา้นหนา้ หอ้งตรวจ 2 หอ้งตรวจ 1 

หญิง 

หญิง 

ชาย
 

ชาย บนัได 
หอ้งอบสมุนไพร 

ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ห้องน ้า 

หอ้งหตัถบ าบดัและหตัถการอ่ืน ๆ 

หอ้งเก็บสมุนไพร 

บนัได 

บริเวณนัง่รอ 

ตูเ้ก็บของ 

ห้องพกั

ผอ่น 
2

5
4

8
0

2
1

3
0

1
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 1.  ตูห้รือชั้นหรืออุปกรณ์เก็บเวชระเบียนท่ีมัน่คง ปลอดภยั และตอ้งจดัให้เป็นระเบียบ
สามารถคน้หาไดง่้าย หรือถา้แป็นคอมพิวเตอร์ตอ้งจดัให้มีระบบขอ้มูลส ารองเพื่อป้องกนัขอ้มูล 
สูญหายซ่ึงอาจจดัแยกเป็นแผนกเวชระเบียนโดยเฉพาะก็ได ้
 2.  ตูห้รือชั้นเก็บยาและเวชภณัฑ์อ่ืน 
 3.  เคร่ืองใชท้ัว่ไปท่ีใชใ้นการตรวจรักษาและบริการ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีนัง่พกัรอของผูป่้วย 
เตียงตรวจโรค และอ่างฟอกมือชนิดท่ีไม่ใชมื้อเปิดปิดน ้า 
 4.  เคร่ืองมืออุปกรณ์และเวชภณัฑส์ าหรับควบคุมการติดเช้ือในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้ช่น 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท าความสะอาด หมอ้ตม้ หมอ้น่ึง หมอ้น่ึงอบความดนัท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการฆ่าเช้ือ ตูท่ี้มิดชิดส าหรับเก็บเคร่ืองมือท่ีปราศจากเช้ือแลว้ และมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมใชง้าน เช่น 
ภาชนะบรรจุมูลฝอยทัว่ไป และภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 
 5.  อุปกรณ์ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน ไดแ้ก่ ถุงบีบลมเพื่อช่วยหายใจ พร้อมหนา้กากครอบ
ช่วยการหายใจ ยาและเวชภณัฑอ่ื์นท่ีใชใ้นการรักษาและช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินตามลกัษณะคลินิก 
 6.  คลินิกการแพทยแ์ผนไทยตอ้งจดัใหมี้ 
  6.1  เคร่ืองมือการตรวจวินิจฉยัตามกรรมวธีิการแพทยแ์ผนไทยท่ีสภาการแพทย ์  
แผนไทยก าหนดหรือรับรอง 
  6.2  ชุดเคร่ืองมือและอุปกรณ์การนวดไทยท่ีไดม้าตรฐานตามกรรมวธีิการแพทย ์ 
แผนไทยท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยก าหนดหรือรับรองในกรณีท่ีมีบริการ 
  6.3  ชุดเคร่ืองมือและอุปกรณ์การอบสมุนไพรท่ีไดม้าตรฐานตามกรรมวธีิการแพทย์
แผนไทยท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยก าหนดหรือรับรองในกรณีท่ีมีบริการ 
 ในส่วนของวตัถุดิบหรือยาสมุนไพร คลินกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ จะ    
วางแผนการจดัซ้ือโดยรับซ้ือสมุนไพรสด สมุนไพรแหง้ ยาสมุนไพร และลูกประคบ จากผูผ้ลิตท่ีมี
มาตรฐานและมีความน่าเช่ือถือ ทั้งจากบริษทัท่ีมีช่ือเสียง และกลุ่มชาวบา้นท่ีปลูกสมุนไพรท่ีมี
มาตรฐานผา่นการรับรอง 
 แผนการจัดการ 
 1.  โครงสร้างองค์กร   
 เน่ืองจากผูว้จิยัเป็นเจา้ของกิจการเองและท าหนา้ท่ีเป็นแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นคลินิก
ดว้ย ใชโ้ครงสร้างองคก์รแบบแบ่งตามหนา้ท่ีในการจดัการบริหารงาน เน่ืองจากเป็นกิจการท่ีมี
บุคลากรไม่มาก และเพื่อใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรสูงสุดและใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานมากท่ีสุด ในแต่ละต าแหน่งงานจึงตอ้งมีทั้งหนา้ท่ีหลกัและหนา้ท่ีรอง เน่ืองจากเป็น
องคก์รขนาดเล็ก 
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ภาพท่ี 11 โครงสร้างองคก์รคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ 
 
 2.  การบริหารพนักงาน 
 ใชก้ารสรรหาบุคลากรโดยการรับสมคัรตามมหาวทิยาลยั โรงเรียนหรือสถาบนัสอนนวด
แผนไทยท่ีมีมาตรฐานและผา่นการรับรอง เน่ืองจากเป็นแหล่งผลิตบุคลากรโดยตรงและมีความ
น่าเช่ือถือ และคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการนวด มีมนุษยสัมพนัธ์ดี รักการใหบ้ริการ  
และมีการส่งไปอบรมเพิ่มเติมเม่ือมีโอกาส ซ่ึงในช่วงแรกจะมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  านวน 1 คน
และผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  านวน 1 คน พนกังานตอ้นรับ 1 คน  
  2.1  ลกัษณะงาน 
   2.2.1  ผูจ้ดัการคลินิก/ แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อย
โดยรวมภายในคลินิก ดูแลดา้นการเงินของคลินิก ตรวจวินิจฉยั วางแผนการรักษา ท าการรักษา  
จ่ายยาสมุนไพรและใหค้  าแนะน าผูป่้วย ซ่ึงแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  าเป็นท่ีจะตอ้งอยูป่ระจ าคลินิก
ตลอดระยะเวลาท่ีเปิดท าการ เน่ืองจากตอ้งท าการตรวจ วนิิจฉยั วางแผนการรักษา ท าการรักษาและ
จ่ายยาผูป่้วยในรายท่ีจ าเป็น โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ดือนละ 22,000 บาท ซ่ึงในระยะแรกจะมีการ
จา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พียง 1 คน และในอนาคตจะมีการจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มอีก 1 
คน รวมเป็น 2 คน เพื่อใหส้ามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูม้ารับบริการในอนาคต  
   2.2.2  ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีหนา้ท่ีท าการรักษาผูป่้วยโดยอยูใ่นความ
ดูแลของแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และดูแลเร่ืองคลงัสมุนไพรสดและสมุนไพรแหง้ รวมถึงลูก
ประคบ ยาแคปซูล น ้ามนัและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และตอ้นรับ
ผูม้าใชบ้ริการ  ลงทะเบียนผูป่้วย โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ดือนละ 12,000 บาท  

ผูจ้ดัการคลินิก/ แพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ พนกังานตอ้นรับ 
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   2.2.3  พนกังานตอ้นรับ หนา้ท่ี ตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการ ลงทะเบียนผูป่้วย ดูแลรักษา
ความสะอาดทั้งภายในและภายนอกคลินิก และดูแลเร่ืองเส้ือผา้ผูป่้วยท่ีใชเ้ปล่ียนก่อนการท า
หตัถการและผา้ปูเตียง โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ดือนละ 9,000 บาท  
 แผนการเงิน 
 จ านวนเงินลงทุน 2,000,000 บาท เน่ืองจากเป็นกิจการขนาดเล็ก เจา้ของคนเดียวจึงใชทุ้น
ส่วนตวัในการด าเนินงาน เงินทุนประกอบไปดว้ย 
 1.  เงินลงทุนท่ีใชใ้นการลงทุนก่อสร้างและตกแต่งคลินิก 2 ชั้น เช่น ค่าก่อสร้างคลินิก  
ค่าตกแต่งสถานท่ี ค่าวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เตียงนวด ตูอ้บสมุนไพร เป็นตน้   
 2.  เงินทุนท่ีใชใ้นการด าเนินงานเป็นเงินทุนหมุนเวยีนท่ีใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายภายในกิจการ  
เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่ายาสมุนไพร ค่าน ้ามนันวด เป็นตน้ 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมี
รายละเอียดของผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

ผลการวจิัยแบบสอบถามผู้บริโภค 
 ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ในจงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีได้
ท าการเก็บแบบสอบถาม โดยสอบถามขอ้มูลจากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 ราย และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการประมวลผลทางสถิติ
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ชาย 79 19.8 2 
หญิง 321 80.3 1 
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 321 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.3 และเพศชาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 6 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่ 30 ปี 34 8.5 5 

30-39 ปี 75 18.8 3 
40-49 ปี 114 28.5 1 
50-59 ปี 110 27.5 2 

60 ปีข้ึนไป 67 16.8 4 
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอายชุ่วง 40-49 ปีมากท่ีสุด จ านวน 114 คน  
คิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือ 50-59 ปี จ  านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 อนัดบัสามคือ อาย ุ
30-39 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อนัดบัส่ีคือ อาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 67 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 16.8 และอนัดบัสุดทา้ยคือ อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
ต ่ากวา่มธัยมปลาย 16 4.0 5 
มธัยมปลาย/ ปวช.  36 9.0 2 
อนุปริญญา/ ปวส. 33 8.3 3 
ปริญญาตรี 297 74.3 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.5 4 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย/ ปวช. จ  านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.0 อนัดบัสามคือ ระดบัอนุปริญญา/ ปวส. คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัส่ีคือ ระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ระดบัต ่ากวา่มธัยมปลาย จ านวน 
16 คนคิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ อนัดับ 
โสด 80 20.0 2 
สมรส 313 78.3 1 
หมา้ย 7 1.8 3 
รวม 400 100.0  

 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 313 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.3 รองลงมาคือ โสด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  และอนัดบัสุดทา้ยคือ หมา้ย 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นกัเรียน/ นกัศึกษา 4 1.0 5 
เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ 151 37.8 1 
พนกังานบริษทัเอกชน 79 19.8 3 
รัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ 98 24.5 2 
แม่บา้น/ พอ่บา้น 64 16.0 4 
ลูกจา้งชัว่คราว/ ลูกจา้งประจ า 4 1.0 5 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระมากท่ีสุด 
จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมาคือรัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ จ านวน 98 คิดเป็นร้อยละ 
24.5 อนัดบัสามคือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.8 อนัดบัส่ีคือ แม่บา้น/
พอ่บา้น จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 4 คน
และลูกจา้งชัว่คราว/ ลูกจา้งประจ า จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 11 2.8 6 
10,001-20,000 บาท 85 21.3 3 
20,001-30,000 บาท 117 29.3 2 
30,001-40,000 บาท 124 31.0 1 
40,001-50,000 บาท 43 10.8 4 
มากกวา่ 50,000 บาท 20 5.0 5 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 อนัดบัสามคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อนัดบัส่ีคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 อนัดบัหา้คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 5.0 และอนัดบัสุดทา้ย รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 11
คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการคลนิิกแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ 
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ตารางท่ี 11 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัรูปแบบของการใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 
รูปแบบการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 

นวดไทย 344 86.0 1 
อบสมุนไพร 16 4.0 3 
ทบัหมอ้เกลือ 12 3.0 4 
ยาสมุนไพร 28 7.0 2 

รวม 400 100.0  
  
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มาใชบ้ริการนวดไทยมากท่ีสุด จ านวน 344 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.0 รองลงมาคือ ยาสมุนไพร จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 อนัดบัสามคือ  
อบสมุนไพร จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ทบัหมอ้เกลือ จ านวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 12 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความถ่ีท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแพทย์

แผนไทยประยกุต ์
 

ความถี่ในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
1 คร้ังต่อเดือน 237 59.3 1 
2 คร้ังต่อเดือน 125 31.3 2 
3 คร้ังต่อเดือน 14 3.5 4 
4 คร้ังต่อเดือน 17 4.3 3 
5 คร้ังต่อเดือน 7 1.8 5 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยจ านวน 1 คร้ัง
ต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อเดือน จ านวน 125 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.3 อนัดบัสามคือ 4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อนัดบัส่ีคือ 3 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอนัดบัสุดทา้ย 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 7 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 13 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัวนัท่ีสะดวกในการใชบ้ริการคลินิก

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
      

วนัทีส่ะดวกในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
วนัจนัทร์-ศุกร์ 110 27.5 2 
วนัเสาร์-อาทิตย ์ 290 72.5 1 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางวนัท่ีสะดวกในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ วนัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามสะดวกในการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ วนัเสาร์ขอาทิตย ์จ  านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.5 วนัจนัทร์ขศุกร์ จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการ

คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
      

เวลาทีส่ะดวกในการใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
8.01-10.00 น. 91 22.8 2 

10.01-12.00 น. 63 15.8 3 
12.01-14.00 น. 62 15.5 4 
14.01-16.00 น. 104 26.0 1 
16.01-18.00 น. 60 15.0 5 
หลงั 18.00 น. 20 5.0 6 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางเวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ เวลาท่ีผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามสะดวกในการใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ 14.01-16.00 น. จ านวน 104 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.0 รองลงมาคือ 8.01-10.00 น. จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อนัดบัสามคือ 10.01- 
12.00 น. จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบัส่ีคือ 12.01-14.00 น. จ านวน 62 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 15.5 อนัดบัหา้คือ 16.01-18.00 น. จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
หลงั 18.00 น. จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิก

แพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ฉล่ียต่อคร้ัง 
 

ค่าใช้จ่าย จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
100-300 บาท 228 57.2 1 
301-500 บาท 144 36.2 2 
501-700 บาท 21 5.5 3 
701-900 บาท 7 1.9 4 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นแต่ละคร้ังเฉล่ีย 100-300 บาท มากท่ีสุด จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.2 รองลงมา
คือ 301-500 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 อนัดบัสามคือ 501-700 บาท จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.5 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 701-900 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษาท่ี

คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

เหตุผลทีต่ัดสินใจเข้ารับการรักษา จ านวน (คน) ร้อยละ อนัดับ 
รักษาแลว้เห็นผล 296 74.0 1 
ราคาเหมาะสม 9 2.3 5 
มีช่ือเสียง 20 5.0 4 
สะดวกต่อการเดินทาง 21 5.3 3 
ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 54 13.5 2 

รวม 400 100.0  
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 จากตารางพบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม มีเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษา คือ รักษา
แลว้เห็นผล มากท่ีสุด จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 รองลงมาคือ ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนัดบัสามคือ สะดวกต่อการเดินทาง จ านวน 21 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.3 อนัดบัส่ีคือ มีช่ือเสียง จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ราคา
เหมาะสม จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการใช้บริการ
คลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 วเิคราะห์ขอ้มูล การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนนเท่ากนั ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย  4.21-5.00   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย  3.41-4.20   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ มาก 
 คะแนนเฉล่ีย  2.61-3.40   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81-2.60   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.80   หมายถึง มีความส าคญัอยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ยท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผลและการจดั

อนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

ด้านผลติภัณฑ์  SD แปลผล อนัดับ 
ยาสมุนไพรมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 4.79 0.41 มากท่ีสุด 1 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีคุณภาพและมี 
ความทนัสมยั ปลอดภยัและพร้อมใน 
การใหบ้ริการ 

4. 74 0.45 มากท่ีสุด 2 

มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลายและ
ตรงกบัความตอ้งการ 

4.64 0.51 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.72 0.36 มากทีสุ่ด  
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 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.72 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.36 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ ยา
สมุนไพรมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.79 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบั
สองคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีคุณภาพและมีความทนัสมยั ปลอดภยัและพร้อมในการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.74 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ี
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการมีค่าเฉล่ีย X เท่ากบั 4.64 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล และ     

การจดัอนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นราคา 

 
ด้านราคา  SD แปลผล อนัดับ 

ค่ายาและค่ารักษามีความเหมาะสมกบั
บริการท่ีไดรั้บ 

4.52 0.57 มากท่ีสุด 1 

คลินิกมีค่าใชจ่้ายในการรักษาและค่ายา
ใกลเ้คียงกบัการรักษาทางดา้นแพทย ์
แผนไทยในโรงพยาบาลรัฐอ่ืน ๆ 

4.36 0.56 มากท่ีสุด 2 

คลินิกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกใน 
การใหบ้ริการ   

4.35 0.58 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.41 0.44 มากทีสุ่ด  
  
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นราคา พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียX  เท่ากบั 4.41 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.44 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ค่ายาและ 
ค่ารักษามีความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย X เท่ากบั 4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาคือคลินิกมีค่าใชจ่้ายในการรักษาและค่ายาใกลเ้คียงกบัการรักษาทางดา้นแพทยแ์ผนไทย
ในโรงพยาบาลรัฐอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย X เท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
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คลินิกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 19 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผลและการจดั

อนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นช่อทางการจดัจ าหน่าย 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  SD แปลผล อนัดับ 
สามารถเดินทางไปใชบ้ริการคลินิกได้
โดยสะดวก 

4.56 0.51 มากท่ีสุด 2 

คลินิกมีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยัใน
การมาใชบ้ริการ 

4.58 0.52 มากท่ีสุด 1 

คลินิกมีช่วงเวลาเปิดขปิด ตรงกบัความ
สะดวกของท่าน 

4.52 0.54 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.55 0.41 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.55 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
อนัดบัแรกคือ คลินิกมีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยัในการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.58 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถเดินทางไปใชบ้ริการคลินิกไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ีย X  
เท่ากบั 4.56 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ คลินิกมีช่วงเวลาเปิด-ปิด ตรงกบัความ
สะดวกของท่าน มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.52 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 20 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผลและการจดั
อนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  SD แปลผล อนัดับ 

คลินิกมีการส่งเสริมการตลาดหรือจดั
กิจกรรมท่ีน่าสนใจและตรงกบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการของท่าน 

4.44 0.52 มากท่ีสุด 2 

คลินิกมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น ส่ือออนไลน์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา 
เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั  

4.40 0.50 มากท่ีสุด 3 

คลินิกมีการใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการ
หรือมีเอกสารให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 
เช่น แผน่พบัการแนะน าท่ากายบริหาร
อยา่งง่ายแกอ้าการปวดหลงั 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.46 0.37 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.46 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.37 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
อนัดบัแรกคือ คลินิกมีการให้ค  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการหรือมีเอกสารใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่น 
แผน่พบัการแนะน าท่ากายบริหารอยา่งง่ายแกอ้าการปวดหลงั มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.53 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ คลินิกมีการส่งเสริมการตลาดหรือจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจและตรงกบั
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของท่าน มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.44 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบั
สุดทา้ยคือ คลินิกมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา เพื่อให้
เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล และ     
การจดัอนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นบุคลากร 

 

ด้านบุคลากร  SD แปลผล อนัดับ 
คลินิกมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มี 
ใบประกอบวชิาชีพรับรองเป็นผูต้รวจรักษา 

4.91 0.29 มากท่ีสุด 1 

แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ปฏิบติังานคลินิก
มีความรู้ ความสามารถ สามารถให้
ค  าแนะน าและตอบค าถามได ้

4.88 0.32 มากท่ีสุด 2 

จ านวนแพทยแ์ผนไทยประยุกตมี์เพียงพอ
ต่อจ านวนผูรั้บบริการ 

4.75 0.44 มากท่ีสุด 3 

บุคลากรมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และ
ยนิดีใหบ้ริการ 

4.72 0.45 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.82 0.28 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นบุคลากร พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.82 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.28 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ย พบวา่ ปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดอนัดบัแรก คือ คลินิก 
มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพรับรองเป็นผูต้รวจรักษา มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.91 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ปฏิบติังานคลินิกมีความรู้ 
ความสามารถ สามารถใหค้  าแนะน าและตอบค าถามได ้มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.88 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด อนัดบัสามคือ จ านวนแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย X  
เท่ากบั 4.72 และอนัดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และยนิดีใหบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.72 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 22 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล และ     
การจดัอนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ  SD แปลผล อนัดับ 
คลินิกใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและมี
มาตรฐานในการใหบ้ริการ 

4.81 0.40 มากท่ีสุด 1 

สามารถติดต่อขอรับบริการล่วงหนา้ได้
สะดวกและรวดเร็ว   

4.55 0.50 มากท่ีสุด 3 

มีการติดตามผลการรักษาหรือสอบถาม
ความพึงพอใจหลงัการใหบ้ริการ 

4.56 0.50 มากท่ีสุด 2 

ใหบ้ริการก่อนและหลงัการรักษารวดเร็ว
และไม่ยุง่ยากในการใชบ้ริการ 

4.53 0.50 มากท่ีสุด 4 

มีการช้ีแจงขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการ 
ทุกคร้ัง 

4.48 0.52 มากท่ีสุด 5 

รวม 4.59 0.34 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.59 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.34 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยพบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด
อนัดบัแรกคือ คลินิกใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย X  
เท่ากบั 4.81 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีการติดตามผลการรักษาหรือสอบถามความพึง
พอใจหลงัการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.56 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ สามารถ
ติดต่อขอรับบริการล่วงหนา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.55 อนัดบัส่ีคือ ใหบ้ริการ
ก่อนและหลงัการรักษารวดเร็วและไม่ยุง่ยากในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.53 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ มีการช้ีแจงขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียX  เท่ากบั 4.48 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล และ     
การจดัอนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก 

 
ด้านลกัษณะทางกายภาพภายนอก  SD แปลผล อนัดับ 

คลินิกมีท่ีพกัรับรองเพียงพอและส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บัผูม้ารับบริการ 

4.47 0.50 มากท่ีสุด 3 

มีการจดัตกแต่งคลินิกอยา่งเป็นสัดส่วน 
เหมาะสม สวยงามและสะดวกต่อการเขา้รับ
บริการ 

4.64 0.49 มากท่ีสุด 1 

คลินิกมีป้ายแสดงรายละเอียดของราคา
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

4.48 0.52 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.53 0.41 มากทีสุ่ด  
 
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก พบวา่ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย X  
เท่ากบั 4.53 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เท่ากบั 0.41 คือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยั
ยอ่ยพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอกท่ีผูใ้ชบ้ริการให้
ความส าคญัมากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ มีการจดัตกแต่งคลินิกอยา่งเป็นสัดส่วน เหมาะสม สวยงามและ
สะดวกต่อการเขา้รับบริการ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.64 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ คลินิกมี
ป้ายแสดงรายละเอียดของราคาใหบ้ริการอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.48 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ คลินิกมีท่ีพกัรับรองเพียงพอและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บั 
ผูม้ารับบริการมีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.47 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24 ค่าเฉล่ียของระดบัความส าคญั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การแปลผล และ     
การจดัอนัดบัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  SD แปลผล อนัดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.72 0.36 มากท่ีสุด 2 
ดา้นราคา 4.41 0.44 มากท่ีสุด 7 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.55 0.41 มากท่ีสุด 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.46 0.37 มากท่ีสุด 6 
ดา้นบุคลากร 4.82 0.28 มากท่ีสุด 1 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.59 0.34 มากท่ีสุด 3 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก 4.53 0.41 มากท่ีสุด 5 

 
 จากตารางปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดอนัดบัแรกคือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.82 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.72 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัสามคือ ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.59 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัส่ีคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.55 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหา้คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก  
มีค่าเฉล่ีย X  เท่ากบั 4.53 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัหกคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 
X  เท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยคือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียX  เท่ากบั 4.41  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 

ผลการวจิัยแบบสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ใน
จงัหวดัชลบุรี ในคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) กลุ่มผูถู้กสัมภาษณ์ คือ ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี 
โดยผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์จ านวน 4 ราย เน่ืองจากผูป้ระกอบการแต่ละรายไดใ้หข้อ้มูลซ ้ ากนั โดยถือวา่
เป็นขอ้มูลอ่ิมตวั ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) โดยน าขอ้มูลดงักล่าวมา
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วเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ โดย
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
ตารางท่ี 25 รายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ล าดับ
ที่ 

ช่ือสถาน
ประกอบการ 

ช่ือ 
นามสกุล 

ต าแหน่งใน 
สถานประกอบการ 

คลนิิกแพทย์แผนไทย
ของท่านเปิดให้บริการ

มานานเท่าไร 
1 คลินิกแพทยแ์ผน

ไทยประยกุต ์A 
คุณ A เจา้ของสถานประกอบการ

และแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ประมาณ 1 ปีคร่ึง 

2 คลินิกแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์B 

คุณ B เจา้ของสถานประกอบการ
และแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

2 ปีกวา่ 

3 คลินิกแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์C 

คุณ C เจา้ของสถานประกอบการ
และแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ประมาณ 1 ปี 

4 คลินิกแพทยแ์ผน
ไทยประยกุต ์D 

คุณ D เจา้ของสถานประกอบการ
และแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ประมาณ 1 ปี 

 
ตารางท่ี 26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 

ข้อมูลทัว่ไป A B C D รวม 
ต าแหน่งในสถานประกอบการ 
- เจา้ของสถานประกอบการและแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 

    4 

คลินิกแพทยแ์ผนไทยของท่านเปิดใหบ้ริการมานานเท่าไร 
- ประมาณ 1 ปี 
- ประมาณ 1 ปีคร่ึง 
- 2 ปีคร่ึง 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
2 
1 
1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูถู้กสัมภาษณ์ พบวา่ ต าแหน่งใน 
สถานประกอบการเป็นเจา้ของสถานประกอบการร่วมกบัเป็นแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  านวน 4 คน  
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มากท่ีสุด 
  ดา้นการเปิดใหบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ปิดใหบ้ริการมาประมาณ 1 ปี  
มากท่ีสุด รองลงมาเปิดใหบ้ริการมาประมาณ 1 ปีคร่ึง และสุดทา้ยเปิดใหบ้ริการมา 2 ปีคร่ึง 
ตามล าดบั 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปและการบริหารงานของคลนิิกแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ 
 
ตารางท่ี 27 รายละเอียดดา้นการบริการและการรักษา 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A จะมีการนวดกดจุดรักษา อบสมุนไพร ประคบ แลว้ก็มีอยูไ่ฟหลงัคลอดแลว้ก็จ่ายยา
สมุนไพรค่ะ มีค่ะทั้งยาแคปซูลและยาสมุนไพรแหง้ท่ีเป็นยาตม้ ขั้นตอนการใหบ้ริการ
ถา้เป็นคนไขใ้หม่เขา้มาก็จะใหย้ืน่บตัร และเขียนประวติัเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะท าการซกั
ประวติัโดยแพทยแ์ผนไทย และมีการตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ก่อนท่ีจะใหแ้พทยแ์ผน
ไทยเป็นผูเ้ลือกการรักษาท่ีเหมาะสมกบัคนไขค้่ะ แลว้ค่อยแยกไปเป็นคนไขน้วดกบั
คนไขจ่้ายยา มีการติดตามอาการ นดัเพิ่ม ในรายท่ีตอ้งท าการรักษา ติดตามอาการ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B ส่วนมากหลกั ๆ ท่ีใหบ้ริการอยูจ่ะเป็นการนวดรักษาค่ะ เร่ืองของกระดูกและ
กลา้มเน้ือ และก็จะมีการจ่ายยาสมุนไพรเก่ียวกบัโรคต่าง ๆ ส่วนมากท่ีเขา้มาจะเป็น
โรคระบบทางเดินหายใจ  มีโรคผวิหนงัและก็มีเร่ืองของโรคทัว่ไปในเร่ืองโรคสตรี 
และก็มีไอเจบ็คอ ปกติทัว่ไป มีการดูแลแม่หลงัคลอดดว้ยจะเป็นการนวดประคบ  
ทบัหมอ้เกลือ อบสมุนไพรและมีการจ่ายยาร่วมดว้ยเก่ียวกบัแม่หลงัคลอด จะดูเป็น
กรณีถา้แม่มีปัญหาเก่ียวกบัน ้ านมไม่ออก หรือมีปัญหาเก่ียวกบัน ้าคาวปลาก็อาจจะให้
พวกยาบ ารุงน ้านมหรือยาขบัน ้าคาวปลาร่วมดว้ย ท่ีคลินิกจะมีทั้งยาแคปซูลและยาตม้
เฉพาะราย มีทั้งสองแบบ ส าหรับขั้นตอนในการใหบ้ริการอนัดบัแรกก็ถามก่อนวา่
คนไขมี้เร่ืองของอะไรมาบา้ง ถา้สมมติวา่คนไขม้าเก่ียวกบัเร่ืองของการนวด แต่วา่
ไม่ไดจ้องคิวเขา้มาก็ตอ้งดูก่อนวา่มีคิววา่งมัย๊ ถา้มีคิววา่งก็จะใหค้นไขเ้ปล่ียนเส้ือผา้
แลว้ก็มาตรวจวนิิจฉยัก่อนค่ะ แลว้ก็ประเมินอาการก่อน หลงัจากนั้นเราก็จะส่งเขา้
นวด ถา้เป็นคนไขท่ี้มารับยาหรือมารับบริการเก่ียวกบัเร่ืองของเภสัชกรรมไทยเราก็จะ 
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ตารางท่ี 27 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

 มีการตรวจประเมินและก็ประเมินวนิิจฉยัก่อนวา่คนไขส้ามารถทานยาสมุนไพรไดม้ัย๊ 
เพราะวา่บางรายก็ทานไม่ไดค้่ะตอ้งคดักรองก่อน แลว้ไปรอยาและช าระเงิน บางเคส 
ก็มีการนดัหมายถา้คนไขส้ะดวกมาติดตามอาการท่ีคลินิกก็นดัคนไขม้า Follow up  
ท่ีคลินิก แต่ถา้คนไขไ้ม่สะดวกท่ีจะมาเราจะมีการ Follow up ทางโทรศพัทอี์กทีค่ะ 1 
สัปดาห์หรือ 1 เดือน หลงัจากคนไขรั้บยาไป ส่วนมากจะจ่ายเป็นรายเดือน (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตรวจ วนิิจฉยัดว้ยศาสตร์การแพทยแ์ผนไทย จ่ายยาแผนไทยเฉพาะราย การดูแลแม่
หลงัคลอด (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D มีนวดผอ่นคลาย นวดรักษาและอยูไ่ฟหลงัคลอด และการจ่ายยาสมุนไพร ยาแคปซูล 
ยาส าเร็จรูปและยาตม้เฉพาะราย ขั้นตอนการรับบริการของคนไขก้็เร่ิมท่ีการซกั
ประวติั วดัความดนั และถามตามใบซกัประวติัของคลินิก ถา้คนไขจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งท า
หตัถการเป็นนวดหรือประคบหรืออะไรก็ตามท่ีเหมาะสมกบักลุ่มโรคของเคา้ แต่ถา้
เป็นการจ่ายยาเราก็มีการจ่ายยาเป็นยาส าเร็จรูปแลว้ก็ยาตม้แลว้แต่อาการนั้น ๆ 
หลงัจากจ่ายยาจดัยาเราก็แนะน ายา ใหค้  าแนะน าผูป่้วย ประมาณน้ี ถา้เป็นคนไขก้ลุ่ม 
ท่ีตอ้งรักษาก็จะมีการนดัมาต่อเน่ือง ถา้เป็นเคสกลุ่มกระดูกและกลา้มเน้ือก็จะนดั 1-2 
คร้ังต่ออาทิตย ์แต่ถา้เป็นกลุ่มโรคผิวหนงัหรือโรคท่ีตอ้งจ่ายยาตม้ก็อาจจะจนกวา่ยา
ตม้ 1 หมอ้ท่ีเราจ่ายไปหมด ระยะเวลานดัก็แลว้แต่เฉพาะราย บางรายจ่ายไป 1-2 หมอ้
แลว้ค่อยนดัติดตามผล (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริการและการรักษา 
 

ข้อมูลด้านการบริการและการรักษา A B C D รวม 
นวดรักษา ประคบสมุนไพร     4 
อบสมุนไพร     4 
ยาสมุนไพร (แคปซูล/ สมุนไพรแหง้)     4 
แม่หลงัคลอด     4 
นวดผอ่นคลาย     2 
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 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริการและการรักษา พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผน
ไทยประยกุตท่ี์มีการใหบ้ริการและการรักษาเก่ียวกบัการนวดรักษา ประคบสมุนไพร อบสมุนไพร 
ยาสมุนไพร (แคปซูล/ สมุนไพรแหง้) ท าหตัถการแม่หลงัคลอด มากท่ีสุด และรองลงมาคือ นวด
ผอ่นคลาย ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 29 รายละเอียดดา้นลกัษณะท าเลท่ีตั้ง 
 

ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 
A ตอ้งมีการตกแต่งใหป้ลอดโปร่ง ความสะอาดเป็นหลกัเพื่อดึงดูดใหค้นเขา้ และสถาน

ท่ีตั้งคลินิกสภาพแวดลอ้มอาจจะตอ้งสะอาด เร่ืองอากาศตอ้งโปร่ง ไม่อยูลึ่กเกินไป 
เนน้เร่ืองความสะอาดเป็นหลกั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B อนัดบัแรกตอ้งเป็นสถานท่ีร่มร่ืน ไม่แออดัจนเกินไป ตอ้งเป็นสถานท่ีโล่งกวา้ง และมี
ความปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ และก็มีเร่ืองของทางลาดส าหรับผูพ้ิการและก็อุปกรณ์
ส าหรับช่วยเหลือผูพ้ิการ เช่น รถเขน็ หรือ Walker เพราะท่ีน่ีก็มีคนไขใ้นกลุ่มอมั
พฤกษห์รือแขนขาอ่อนแรง แลว้ก็จะมีในเร่ืองของท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบาย เพียงพอต่อ
ผูม้ารับบริการ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C อยูใ่นชุมชน มีท่ีจอดรถเหมาะสม เพราะการรักษาคร้ังหน่ึงค่อนขา้งใชเ้วลา ถา้ท่ีจอด
รถนอ้ย คนก็จะเขา้มาไดน้อ้ย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ตอ้งอยูใ่นตวัชุมชน ถา้เป็นสถานท่ีควรท่ีจะมีท่ีจอดรถ สะดวกสบาย อยูใ่นแหล่ง
ชุมชน ค่อนขา้งท่ีจะมองเห็นคลินิกไดง่้าย เดินทางมาไดโ้ดยสะดวก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะท าเลท่ีตั้ง 
 

ข้อมูลด้านลกัษณะท าเลทีต่ั้ง A B C D รวม 
- สภาพแวดลอ้มสะอาด     1 
- อากาศปลอดโปร่ง ไม่แออดั ร่มร่ืน      2 
- มีความปลอดภยัต่อผูม้าใชบ้ริการ     1 
- มีท่ีจอดรถเพียงพอ     3 
- อยูใ่นแหล่งชุมชน มองเห็นไดง่้าย สามารถเดินทางมาท า
การรักษาไดส้ะดวก 

    2 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตพ์บวา่ ลกัษณะท าเลท่ีตั้งควรมีท่ีจอดรถเพียงพอ มากท่ีสุด รองลงมาคือ อากาศ
ปลอดโปร่ง ไม่แออดั ร่มร่ืน และอยูใ่นแหล่งชุมชน มองเห็นไดง่้าย สามารถเดินทางมาท าการรักษา
ไดส้ะดวก และอนัดบัสุดทา้ยคือ สภาพแวดลอ้มสะอาดและมีความปลอดภยัต่อผูม้าใชบ้ริการ 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 31 รายละเอียดดา้นการออกแบบและการตกแต่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 
A คิดวา่ตอ้งเป็นแบบประยกุตน์ะคะ ประยกุตน่์าจะเหมาะกวา่ ถา้เป็นแบบโมเดิร์น

อาจจะเหมือนคลินิกแพทยแ์ผนปัจจุบนัแต่ถา้มีความเป็นไทยนิดนึง แลว้เนน้เร่ือง
ความสะอาด มีการตกแต่งใชก้ล่ินสมุนไพรนิดนึงก็จะดึงดูดผูม้ารับบริการไดม้ากข้ึน 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นแบบดั้งเดิมนะ จริง ๆ ยคุน้ีมนัตอ้งเป็นการผสมผสานระหวา่ง
โมเดิร์นกบัความเป็นไทย ถา้เป็นการดึงดูดของคลินิกจริง ๆ ถา้ท าใหม้นัสะอาด น่านัง่ 
แลว้ก็ท  าใหรู้้สึกวา่เขา้มาแลว้รู้สึกเหมือนอยูบ่า้น คลายกงัวล ผอ่นคลาย ก็ 
เป็นจุดดึงดูดไดอี้กจุดนึง แลว้ก็เร่ืองของเฟอร์นิเจอร์หรือการตกแต่งภายในก็ตอ้งไป
ในทางเดียวกนั ก็คือมองแลว้สบายตา ไม่รู้สึกวา่ขดัหูขดัตา ก็จะเป็นจุดดึงดูดนนึงท่ีท า
ใหค้นไขอ้ยากมาอีก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 31 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

C ควรโปร่ง สะอาด เพราะถา้หากเหมือนตามร้านนวดทัว่ไปจะทึบ ไม่โปร่ง ท าใหค้น
ไม่กลา้เขา้ เพราะดูมืด ถา้ในส่วนตวัไม่ควรท่ีจะเป็นไทยโบราณไปเลยเพราะท าใหค้น
สมยัใหม่เขา้ถึงไดย้าก ควรมีความเป็นไทยผสมกบัความเป็นโมเดิร์น (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ควรเนน้ความสะอาดเพราะเราเป็นคลินิก โทนสีหรือวา่การตกแต่งก็ไม่ตอ้งฉูดฉาด
เกินไป เอาเป็นสีกลาง ๆ อ่อน ๆ ใหรู้้สึกวา่เขา้มาแลว้สะอาดมีมาตรฐาน ท่ีของคลินิก
ก็จะเนน้การใชผ้า้ลายไทย หรือม่านเป็นสีอ่อน ๆ ออกแนวไทยประยกุต ์แต่ไม่ใช่
เรือนไทยเลยหรือวา่โมเดิร์นแบบแผนปัจจุบนัตามโรงพยาบาล ก็จะเลือกเอามา
ประยกุตร์วมกนั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 32 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการออกแบบตกแต่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

ข้อมูลด้านการออกแบบและการตกแต่ง A B C D รวม 
- ตกแต่งแนวประยกุต ์     4 
- มีการใชก้ล่ินสมุนไพรเพื่อสร้างบรรยากาศในคลินิก     1 
- มีความสะอาด ปลอดโปร่ง     4 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการออกแบบตกแต่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
พบวา่ การออกแบบและตกแต่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์เหมาะสมเพื่อดึงดูดผูม้ารับบริการ 
คือ ควรตกแต่งเป็นแนวไทยประยกุต ์และคลินิกควรมีความสะอาด ปลอดโปร่งมากท่ีสุด รองลงมา
คือ มีการใชก้ล่ินสมุนไพรเพื่อสร้างบรรยากาศภายในคลินิก ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 33 รายละเอียดดา้นการแบ่งสัดส่วนห้องในการใชบ้ริการ 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A แบ่งเป็นห้องตรวจเดินไปคนไขรั้กษาไดเ้ลย ไม่ตอ้งเดินยอ้นกลบัมา มีการแยกหญิง
ชาย แต่แยกเฉพาะหอ้งแต่งตวั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B นอกจากในเร่ืองของผูพ้ิการแลว้ ท่ีน่ีก็จะแบ่งในเร่ืองของชายหญิงเป็นหลกัค่ะ คือ
อนัดบัแรกก็ตอ้งแยกเป็นชายหญิง ห้องเก็บของก็แยกเป็นชายหญิงเหมือนกนั ถดัมา 
ก็จะเป็นหอ้งนวด หอ้งนวดเราจะแบ่งโซนเป็นโซนชายหญิงเลย ก็คือ มีม่านกั้นเพื่อ
สิทธิผูป่้วย บางคนอาจจะไม่สะดวกเราก็จะใชม้่านกั้น แลว้ก็แบ่งชาย หญิง คืออยูใ่น
หอ้งเดียวกนัแต่ท าให้เป็นนคนละโซน และก็เป็นหอ้งแม่หลงัคลอดอีกหอ้งเพื่อความ
สะดวกต่อแม่และเด็กท่ีมาใชบ้ริการ เพราะบางคนแม่เคา้จะเอานอ้งมาดว้ย เราก็จะแยก
เป็นอีกห้องนึงเลย จะไดไ้ม่รบกวนผูท่ี้มารับบริการการนวดรักษา นอกจากน้ี การแบ่ง
สัดส่วนก็จะตอ้งมีการบริการใหค้รบครันค่ะ นอกจากหอ้งอบแลว้ก็ตอ้งมีหอ้งอาบน ้า
ใหผู้ม้ารับบริการดว้ย ก็จะมีแบ่งสัดส่วนประมาณน้ี ห้องก็จะแยกประมาณน้ี แลว้ก็จะ
มีหอ้งยา หอ้งจ่ายยา และหอ้งตรวจ หลกั ๆ ก็จะประมาณน้ี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, 
สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ควรมีโถงนัง่รอ หอ้งท่ีใชใ้นการตรวจและการรักษาแยกกนั เผือ่ในอนาคตเราจะขยาย 
มีหมอเพิ่มข้ึนเราจะไดต้รวจและไปท่ีหอ้งนวดไดเ้ลย แต่ถา้หอ้งตรวจกบัห้องนวดเป็น
หอ้งเดียวกนัอาจท าใหต้อ้งใชเ้วลานาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 
2561) 

D จริง ๆ แลว้มนัแลว้แต่โครงสร้างอาคาร แต่ถา้เป็นไปไดก้็ควรจะใหเ้ป็นสัดเป็นส่วน 
เป็นเคาน์เตอร์ซกัประวติัคร่าว ๆ มีหอ้งตรวจ และมีหอ้งใหบ้ริการ ควรจะมีหอ้งนวด 
อยา่งนอ้ยก็ควรจะมีเตียงมีม่านกั้นมิดชิด ห้องน ้าส าคญั ห้องน ้ากบัหอ้งอาบน ้าบางที 
ผูม้ารับบริการบางคนก็ตอ้งมีการอาบน ้าเปล่ียนเส้ือผา้ ตรงนั้นตอ้งเพียงพอและ
ค่อนขา้งส าคญั หอ้งน ้าก็ควรแบ่งแยกหอ้งน ้าหญิง ห้องน ้าชายและก็ควรมีหอ้งอาบน ้า
ในหอ้งท่ีเราแยกหญิง ชาย ดว้ยค่ะ เพื่อความสะดวก (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 
ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 34 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการแบ่งสัดส่วนห้องในการใชบ้ริการ 
 

ข้อมูลด้านการแบ่งสัดส่วนห้อง A B C D รวม 
- แบ่งหอ้งนวดรักษาแยกหญิง ชาย      1 
- แบ่งหอ้งอาบน ้าแยกหญิง ชาย     3 
- แบ่งหอ้งแต่งตวัแยกหญิง ชาย     4 
- แบ่งแยกหอ้งส าหรับหตัถการแม่หลงัคลอด     2 
- แบ่งแยกหอ้งตรวจและหอ้งรักษา     3 
- มีพื้นท่ีส าหรับใหผู้ม้ารับบริการนัง่รอ     1 
- มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูม้ารับบริการ เช่น ทางลาด     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการแบ่งสัดส่วนห้องในการใชบ้ริการเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมต่อผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ ควรมีการแบ่งห้องแต่งตวัแยกหญิง ชาย มากท่ีสุด รองลงมา 
ควรมีการแบ่งหอ้งอาบน ้าแยกหญิง ชาย และแบ่งแยกหอ้งตรวจและหอ้งรักษา แบ่งแยกหอ้งส าหรับ
หตัถการแม่หลงัคลอด และสุดทา้ยควรมีการแบ่งหอ้งนวดรักษาแยกหญิง ชาย มีพื้นท่ีส าหรับให้ 
ผูม้ารับบริการนัง่รอ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูม้ารับบริการ เช่น ทางลาด ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 35 รายละเอียดดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในระยะแรกส าหรับการใชง้านภายใน

คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 
A ท่ีจ  าเป็นเลยก็จะมีเตียงตรวจโรค แลว้ก็อุปกรณ์ในการตรวจร่างกายเบ้ืองตน้  เคร่ืองวดั

ความดนั แลว้ก็จะมีเตียงท าหตัถการ เตียงนวดแลว้ก็หมอ้ลูกประคบอนัน้ีจ าเป็น แลว้ก็
ท่ีอบสมุนไพรช่วงแรกอาจจะเป็นกระโจมก่อนในเบ้ืองตน้ ตอนหลงัอาจจะมีการซ้ือ
เพิ่มเป็นตูอ้บไมส้ าเร็จรูปมาใหบ้ริการ ยาสมุนไพรในช่วงแรกจะเป็นแคปซูลแลว้ช่วง
หลงัพอมีคนไขท่ี้ตอ้งใชจ้ริง ๆ อาจจะมีการเพิ่มสมุนไพรแหง้ข้ึนมา ในช่วงแรกก็จะ
เนน้ยาแคปซูลเป็นหลกั (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 35 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 
B ถา้จ าเป็นจริง ๆ ช่วงแรกอาจจะเป็นอุปกรณ์เก่ียวกบัการแพทยแ์ผนไทยและก็อุปกรณ์

การตรวจวินิจฉยัโรค ก็จะเป็นพวก ลูกประคบ ตูอ้บสมุนไพร และก็เตียงนวด ผา้ปู  
ผา้รองเตียง และก็อุปกรณ์การตรวจต่าง ๆ เช่น พวก Stethoscope และก็พวกเคร่ืองวดั
ความดนัก็ตอ้งมี ในช่วงแรกอาจจะมียาสมุนไพรไม่ครบทุกตวัก็จะดูกลุ่มลูกคา้ก่อน 
คือ เราจะไม่ลงทุนไปกบัยาแทบจะทุกตวั เราจะเอายาหลกั ๆ ท่ีคนส่วนมากจะมีอาการ
มากกวา่ กลุ่มอาการหลกั ๆ จะเป็นน ้าเหลือง การไหลเวยีนเลือด ผวิหนงั แต่ในช่วงน้ี
จะเป็นทางเดินหายใจจะเยอะค่ะ พวกไอเจบ็คอหรือเป็นภูมิแพจ้ะเยอะมาก เราก็จะ
เลือกยานั้นไปก่อน ก็จะมีทั้งสมุนไพรแหง้แลว้ก็แบบยาแคปซูลรวม ๆ กนั (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ในช่วงแรกถา้จะเปิดเป็นคลินิกจ าเป็นตอ้งมียาท่ีอยูใ่นบญัชียาหลกัท่ีเคา้ก าหนดไวแ้ลว้
ตามกลุ่มอาการ แต่ในช่วงแรกจริง ๆ แลว้คนท่ีจะมาหาจะคิดวา่แพทยแ์ผนไทยเหมือน
ร้านนวดทัว่ไป แต่แค่เนน้การรักษาเขา้มาร่วมดว้ย ดงันั้น ควรจะมีเร่ิมตน้คือตวัหมอ 
และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นเร่ืองของการประคบ แค่หลกั ๆ ท่ีใชใ้นการนวดแค่นั้น อยา่งอ่ืน
ค่อยตามมาทีหลงั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ท่ีถา้เป็นในกลุ่มเคร่ืองมือก็จะเป็นเคร่ืองวดัความดนั ไมก้ดล้ิน ไฟฉาย หูฟัง และก็ไม่
เคาะ Reflex แลว้ก็จะมีพวกอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้พวก Ambu bag เตียงตรวจ 
และก็พวกยาสามญัท่ีเป็นกล่องยา ส่วนยาสมุนไพรท่ีเอาเขา้มาช่วงแรก ๆ ก็จะเป็น
พวกยาแคปซูลก่อน เพราะวา่เขา้ถึงง่ายกวา่พวกยาตม้ แลว้พอเปิดไปไดซ้กัพกันึงก็
ค่อยมียาตม้ พอเราเห็นกลุ่มโรคเราก็เพิ่ม ๆ ยาเขา้มาเร่ือย ๆ และก็ควรมีตูอ้บสมุนไพร
เพราะเราเปิดหลงัคลอดดว้ย ตูอ้บสมุนไพรก็ใชเ้ยอะอยูเ่หมือนกนั และก็เตียงนวดกบั
เบาะนวด ประมาณน้ี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 36 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในระยะแรกส าหรับการใชง้าน
ภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

 

ข้อมูลด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในระยะแรก A B C D รวม 
- เคร่ืองใชท้ัว่ไปในห้องตรวจ เช่น เตียงตรวจ โตะ๊ตรวจ
พร้อมเกา้อ้ีส าหรับซกัประวติั อุปกรณ์และเคร่ืองมือทัว่ไปใน
การตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ เป็นตน้ 

    4 

- ยาสมุนไพรแคปซูล     4 
- ยาสมุนไพรแหง้     1 
- อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการนวด ประคบ เช่น เตียงนวด เบาะท่ีนอน      4 
- ตูอ้บไอน ้าสมุนไพร     2 
- กระโจมอบไอน ้าสมุนไพร     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในระยะแรกส าหรับ
การใชง้านภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในระยะแรก
คือ เคร่ืองใชท้ัว่ไปในห้องตรวจ ยาสมุนไพรแคปซูล และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการนวด ประคบ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ตูอ้บไอน ้าสมุนไพร และสุดทา้ยคือยาสมุนไพรแหง้และกระโจมอบไอน ้าสมุนไพร 
ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 37 รายละเอียดดา้นการเลือกซ้ือสมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นคลินิก 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A ส่วนใหญ่จะเป็นยาส าเร็จรูปก็จะเลือกจากบริษทัท่ีไดม้าตรฐาน มีการรับรอง มี
ทะเบียนยา เลือกจากคุณภาพของสมุนไพรเป็นหลกั เราก็มองเร่ืองตน้ทุนแต่ส่วนใหญ่
จะดู่จากคุณภาพเป็นหลกัแลว้ดูตน้ทุนเทียบกนั ดูควบคู่กนัไป แลว้เราไปติดต่อซ้ือ
สมุนไพรจากบริษทัยาเอง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 37 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

B ถา้เป็นยาแคปซูลก็จะมีหลายบริษทัอยูแ่ลว้ ก็จะเลือกจากตน้ทุนก่อน ดูตน้ทุนเป็นหลกั
แลว้ก็ดูคุณภาพวา่แบรนด์น้ีเราคุน้ตาเรามัย๊ เราเคยเห็น เป็นท่ีรู้จกัรึป่าว และก็ดูในเร่ือง
ของการต่อรอง ราคาอะไรแบบน้ีค่ะ เพราะวา่ลงทุนอนัดบัแรกเราก็ตอ้งดูเร่ืองของ
ราคาและก็คุณภาพเป็นหลกัดว้ย แต่ถา้คุณภาพไม่ดีเราก็จะไม่เอา เราก็จะดูคุณภาพ
ควบคู่กนัไปกบัราคา (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตอนแรกใชว้ธีิการติดต่อจากพวกเครือข่ายท่ีเคา้ท ามาก่อนวา่เคา้สั่งมาจากไหน  พอเรา
มาท าแลว้เราสั่งมาแลว้เรามาตรวจสอบคุณภาพอีกทีวา่ไดต้ามท่ีเราตอ้งการหรือไม่ ถา้
ไม่ไดค้่อยคดัออกทีละชนิดและสั่งจากเจา้อ่ืนเขา้มา คืออนัดบัแรกคือถามเคา้มาก่อนวา่
สั่งมาจากท่ีไหน และเราลองเปรียบเทียบราคาดูแลว้สั่งมาถา้ล็อตแรกมีมอด คุณภาพ
ไม่ดีเราค่อยเปล่ียนเจา้ (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ถา้เป็นแคปซูลก็จะเป็นจากของอภยัภูเบศรและของพวงทองโอสถ ส่วนสมุนไพรแหง้
ในช่วงแรกท่ีเอาเขา้มาจะเป็นเวชพงศแ์ละสมุนไพรท่าพระจนัทร์ วธีิการเลือกซ้ือถา้
เป็นแคปซูลก็ตอ้งมีเลขทะเบียนยา ผา่นการตรวจเลขทะเบียนยามา เพราะวา่ทุกคร้ังท่ี
เอายาเขา้คลินิกเวลามาตรวจประเมินผา่นไม่ผา่นของคลินิกตอ้งดูเลขทะเบียนยา ดูเล่ม 
ดูความน่าเช่ือถือของโรงงานยา เร่ืองคุณภาพ ส่วนสมุนไพรแหง้ก็ดูการจดัเก็บ บางที
เราสั่งมาหลายร้าน คร้ังแรกท่ีสั่งไม่ไดส้ั่งมาแค่ 2 ร้าน สั่งมามากกวา่น้ีแต่วา่บางท่ีก็เก็บ
แบบไม่แหง้จริง ขนาดเก็บใส่ถุงซีลแลว้ใส่ซองกนัช้ืนแลว้ไม่ถึง 1 เดือน ก็เป็นรา ก็เลย
ตอ้งดูวา่สมุนไพรท่ีไดม้ามนัแหง้จริง ไม่มีความช้ืน ดูคุณภาพเป็นหลกัแลว้ 
ค่อย ๆ คดัออก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 38 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการเลือกซ้ือสมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นคลินิก 
 

ข้อมูลด้านการเลอืกซ้ือสมุนไพรทีน่ ามาใช้ในคลนิิก A B C D รวม 
มาตรฐานในการเลือกซ้ือสมุนไพร      
- ค  านึงถึงมาตรฐานของสมุนไพรเป็นหลกั     3 
- ค  านึงถึงตน้ทุนของสมุนไพรเป็นหลกั     1 
- ค  านึงถึงช่ือเสียงของแบรนดส์มุนไพรร่วมดว้ย     2 
วธีิการเลือกซ้ือสมุนไพร      
- ใชว้ธีิการซกัถามจากเครือข่ายในการเลือกซ้ือสมุนไพร     1 
- ใชว้ธีิการติดต่อกบับริษทัยาดว้ยตนเอง     3 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการเลือกซ้ือสมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นคลินิก ดา้น
มาตรฐานในการเลือกซ้ือสมุนไพร พบวา่ ค านึงถึงมาตรฐานของสมุนไพรเป็นหลกั มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ค านึงถึงช่ือเสียงของแบรนดส์มุนไพรร่วมดว้ย และสุดทา้ย ค านึงถึงตน้ทุนของ
สมุนไพรเป็นหลกั ตามล าดบั 
 ดา้นวธีิการเลือกซ้ือสมุนไพร ใชว้ธีิการติดต่อกบับริษทัยาดว้ยตนเอง มากท่ีสุด และ
รองลงมาใชว้ธีิการซกัถามจากเครือข่ายในการเลือกซ้ือสมุนไพร ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 39 รายละเอียดดา้นการสรรหาและคดัเลือกพนกังานและการวางแผนเร่ืองอตัราจ านวนคน

ใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A จริง ๆ แลว้ตอนน้ีท าคนเดียว ไม่ไดมี้ผูช่้วยหรืออะไร แต่ก็เคยรับผูช่้วยเขา้มา หลกั ๆ  
ก็จะดูวา่เคา้พอมีพื้นฐาน มีการอบรมเป็นผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยมารึป่าว เราก็มีการ
วางแผนใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการโดยเราจะท าการนดัตามช่วงเวลาท่ีเราก าหนด   
ก็จะตดัปัญหาคนไขท่ี้มานัง่รอ ถา้มีคนไข ้Walk in ก็อาจจะแบ่งเวลาออกมาตรวจ
คนไขเ้บ้ืองตน้เพราะท าคนเดียว แลว้ก็ใหเ้ขานดัมาท าการรักษาอีกทีหน่ึง เหมือนจอง
คิวเอาไว ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

B ตอนแรกเราจะท ากนัแค่เจา้ของและก็แพทยแ์ผนไทยอีกหน่ึงคนท่ีช่วยกนัท า ตอนแรก
ก็จะยงัไม่ไดจ้า้งผูช่้วยมา ก็จะท ากนัก่อน จะดูกลุ่มลูกคา้ก่อนวา่ตั้งแต่ช่วงแรกกลุ่ม
ลูกคา้ท่ี Walk in เขา้มาเคา้มีการรับการรักษาก่ีคร้ัง ตอ้งดูกลุ่มลูกคา้ก่อน ถา้กลุ่มลูกคา้
มากข้ึนอยา่งตอนน้ีก็คือ จา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยท่ีเป็นพนกังานนวดเราก็จา้งเพิ่ม 
เขา้มา เราก็ดูเร่ืองของพฤติกรรมก่อน บุคลิกภาพของเคา้ก่อน สอบถามในเร่ืองของ
ใบรับรอง เคยเรียนนวดท่ีไหนมา ก็ตอ้งมีการสัมภาษณ์ก่อน ท่ีน่ีรับผูช่้วยท่ีเรียนนวด
มาไดท้ั้ง 150 ชัว่โมง และ 330 ชัว่โมงข้ึนไปค่ะ เพราะวา่ตอนน้ี 330 ชัว่โมง มนั
ค่อนขา้งท่ีจะหายากเราก็จะรับ 150 ชัว่โมง มาก่อน ถา้เป็นเคสท่ีตอ้งนวดรักษาจริง ๆ 
หรือตอ้งไดรั้บการรักษาจริง ๆ แพทยแ์ผนไทยก็จะลงเองก่อน ถา้เป็นนวดผอ่นคลาย
หรือนวดทัว่ไปเราก็จะใหพ้ี่ 150 ชัว่โมง ลงนวดไปก่อน ถา้ในอนาคตกลุ่มอาการท่ี
ตอ้งรักษาเร่ิมเพิ่มข้ึนเราก็จะส่งเคา้ไปเรียน 330 ชัว่โมง ถา้นวดผอ่นคลายหลกั ๆ ก็จะ
ใหพ้ี่ผูช่้วยเป็นคนนวดแต่ถา้บางคนผอ่นคลายแต่อยากจะมีเร่ืองของรักษาเป็นจุด เรา 
ก็จะลงไปกดใหเ้ฉพาะ เร่ืองการวางแผนจ านวนคนให้เพียงพอ ตอนน้ีเรามีการนดัคิว
ก่อนตามตารางท่ีเราออกแบบมา ถา้วนัไหนมีคนไข ้Walk in เขา้มาแลว้ตารางเตม็ เรา
ก็จะเสนอวา่ตอนน้ีตารางมนัเตม็นะ คนไขส้ะดวกนัง่รอมัย๊ถา้คนไขท่ี้จองไว ้Cancle 
คนท่ี Walk in เขา้มาก็สามารถนวดแทนได ้แต่ถา้วนันั้นมนัไม่มีจริง ๆ เราก็จะถาม
คนไขว้า่มีบริการอบสมุนไพรนะ ก็จะใหค้นไขรั้บบริการอ่ืนแทนไปก่อนหรือวา่รับยา
สมุนไพรไปก่อนถา้คนไขส้ะดวกท่ีจะรับ ถา้ไม่สะดวกก็นดัวนัต่อไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ท่ีคลินิกอยากไดเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยประยกุตห์มดเลย จะไดต้รวจไดรั้กษาได ้ไม่ตอ้ง
ตรวจแลว้ใหผู้ช่้วยเป็นคนรักษา ท าใหป้ระสิทธิภาพและคุณภาพท่ีเราตั้งเป้าหมายไว้
มนัไม่ถึงตามท่ีเราตั้งเป้าหมายไว ้เลยอยากไดเ้ป็นแพทยแ์ผนไทยประยกุตห์มดเลย 
ตอนน้ีในคลินิกมีแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์2 คน รู้สึกวา่มนัพอไดแ้ต่มนัยงัมีเร่ืองของ
คนไขท่ี้ตอ้งมานัง่รออีก ก็เลยคิดวา่อาจจะตอ้งหาเพิ่มอีกสักคนท่ีไวใ้จได ้(ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 39 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

D ถา้เป็นผูช่้วยนวดก็ตอ้งมีใบประกาศรับรองชดัเจนวา่จบหลกัสูตรตรงตามท่ีกระทรวง
ก าหนดรึเปล่า เพราะวา่เด๋ียวน้ีจะมีการตรวจไปถึงหลกัสูตรก่อนท่ีจะข้ึนทะเบียนเป็น
ผูป้ระกอบการในสถานประกอบการได ้ตอ้งเอาใบรับรองไปข้ึนทะเบียนท่ีจงัหวดั 
ถึงจะไดใ้บรับรองมา 1 ใบ แลว้เราก็เอาใบนั้นติดไวท่ี้คลินิก เหมือนเป็นใบรับรองวา่
แพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละผูช่้วยมีใบรับรอง ในเร่ืองการวางแผนจ านวนคนใน
ช่วงแรกท่ีพึ่งเปิดใหบ้ริการก็อาจจะมีแค่เราในการใหบ้ริการ ถา้ในอนาคตคนเยอะข้ึน
อาจจะตอ้งมีผูช่้วยในการซกัประวติัก่อนท่ีเราจะตรวจ และมีผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยกบั
แพทยแ์ผนไทยเพิ่มข้ึน ประมาณน้ีค่ะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 40 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการสรรหา คดัเลือกพนกังานและการวางแผนเร่ืองอตัรา

จ านวนคนใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ  
 

ข้อมูลด้านการสรรหา คัดเลอืกพนักงาน 
และการวางแผนจ านวนคน 

A B C D รวม 

การสรรหาและคดัเลือก      
- ตอ้งมีใบประกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต์     4 
- ตอ้งมีใบรับรองการอบรมเป็นผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย     3 
- พฤติกรรมเหมาะสม บุคลิกภาพดีเหมาะสมในการ
ใหบ้ริการ 

    1 

การวางแผนจ านวนคน      
- มีการนดัหมายผูม้ารับบริการล่วงหนา้     4 
- เสนอการใหบ้ริการอ่ืนกบัผูม้ารับบริการ     1 
- รับแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่ม     2 
- รับพนกังานและผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยเพิ่ม     2 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการสรรหา คดัเลือกพนกังานและการวางแผนเร่ือง
อตัราจ านวนคนให้เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน พบวา่ ตอ้งมี   
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ใบประกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตอ้งมีใบรับรองการอบรมเป็น
ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย และสุดทา้ยคือ พฤติกรรมเหมาะสม บุคลิกภาพดีเหมาะสมในการใหบ้ริการ 
ตามล าดบั 
  ดา้นการวางแผนจ านวนคน พบวา่ มีการนดัหมายผูม้ารับบริการล่วงหนา้ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ รับแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่ม และรับพนกังานและผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยเพิ่ม และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ เสนอการใหบ้ริการอ่ืนกบัผูม้ารับบริการ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 41 รายละเอียดดา้นลกัษณะการบริหารงานท่ีเหมาะสม 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A คิดวา่อยากจะเปิดรับแพทยแ์ผนไทยเพิ่ม เพราะท าคนเดียวบางทีรู้สึกไม่เพียงพอ บางที
คนไขเ้ขา้มาก็ใชเ้วลานานกวา่จะไดคิ้ว ถา้มีการรับแพทยแ์ผนไทยเขา้มาเพิ่ม การแบ่ง
ลกัษณะงานก็อาจจะเป็นช่วยดูฝ่ังนึงไปเลย เหมือนแบ่งกนั เจา้ของก็จะเป็นคนดู 
หลกั ๆ ไปเลย เช่น ในเร่ืองของบญัชี แพทยแ์ผนไทยอีกคนนึงก็จะเป็นคนตรวจไปเลย 
เราก็จะมีหนา้ท่ีคือช่วยตรวจในบางเคส ช่วยจ่ายยา และก็ช่วยดูบญัชีและบริหารงานใน
ภาพรวม (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B อนัดบัแรกตอ้งควบคุมค่าใชจ่้ายใหดี้ ไม่ใหข้าดทุน ใหมี้เงินหมุนในคลินิกใหไ้ด ้รูปแบบ
องคก์รตอนน้ีหลกั ๆ ก็จะเป็นตวัแพทยแ์ผนไทยท่ีเป็นเจา้ของคลินิกดว้ยเป็นคนดูแล
รายจ่ายทั้งหมด เป็นคนควบคุมบญัชีทั้งหมด และก็ดูเร่ืองการตรวจรักษาและ Stock ยา
และแพทยแ์ผนไทยอีกคนก็จะช่วยเร่ืองของการตรวจรักษาสลบัเปล่ียนกนัไป แต่ในเร่ือง
บญัชีหลกั ๆ ก็จะเป็นเจา้ของดูแล เวชระเบียนก็จะเป็นเจา้ของดูแลเหมือนกนั นอ้งอีกคน
และผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยก็จะช่วยดูแลในเร่ืองเวชระเบียนบา้งแต่อาจจะไม่ไดเ้ป็นหลกั 
ในวนัท่ีเราไม่อยูต่อ้งแทนกนัได ้ทุกคนตอ้งเป็นงานเหมือนกนัเพราะวนัใดวนัหน่ึงเราไม่
ไดม้าคลินิกหรือมีธุระก็ตอ้งแทนกนัได ้ถา้ในอนาคตมีคนไขเ้ขา้มามากข้ึนเราอาจจะตอ้ง
มองหาเร่ืองของผูช่้วยมาเพิ่ม ตอนแรกวา่จะจา้งแพทยแ์ผนไทยดีรึป่าวหรือจะจา้งผูช่้วย
มาเพิ่มดี แต่ถา้แพทยแ์ผนไทยค่าใชจ่้ายก็จะสูงกวา่ เราตอ้งดูก่อนวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีเพิ่มมาก
ข้ึนเคา้อยากจะไดอ้ะไร อยากจะไดใ้นเร่ืองของการตรวจรักษาท่ีดีหรืออยากจะไดก้าร
ใหบ้ริการในเร่ืองของการนวดท่ีเพิ่มมากข้ึน ถา้กลุ่มลูกคา้ท่ีอยากไดใ้นเร่ืองของการนวด
ถ่ีข้ึนวนัเวน้วนั เราก็จะจา้งผูช่้วย แต่ถา้เคา้อยากไดใ้นเร่ืองของยา การตรวจรักษาเราก็จะ
จา้งแพทยแ์ผนไทย เราก็ตอ้งดู 
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ตารางท่ี 41 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

 อนาคตดว้ยวา่กลุ่มลูกคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนมีความตอ้งการแบบไหน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, 
สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตอนน้ีท ากนัอยู ่2 คนเลยบริหารง่าย ตอนน้ีเราเป็นเจา้ของดว้ย และดูเร่ืองก าไร 
ขาดทุนเองดว้ย กบัเร่ืองของจ านวนคนไขท่ี้เรารับใชว้ธีิการใหเ้คา้โทรนดัเขา้มาก่อน 
ท าใหส้ามารถก าหนดตารางคนไขไ้ดแ้น่นอน ท าให้รู้วา่เวลาน้ีคนไขจ้ะมาก่ีคน แต่ถา้
ต่อไปมีคนเพิ่มเขา้มาก็จะใชว้ิธีการใหห้มอคนนึงเตรียมพร้อมไวส้ าหรับคนไขท่ี้ไม่ได้
นดัล่วงหนา้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ตอนน้ีคลินิกเรามีเจา้ของซ่ึงเป็นแพทยแ์ผนไทย คือ เราและผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยอีก 2 
คน แบ่งหนา้ท่ีในคลินิกคือถา้เป็นคนไขท่ี้ตอ้งลงนวดรักษาก็จะใหผู้ช่้วยนวด 
ผอ่นคลายไปก่อนแลว้เราลงนวดกดจุดในบางเคสท่ีเคา้ตอ้งแกอ้าการจริง ๆ แลว้ผูช่้วย
นวดแลว้ยงัไม่ดีข้ึนเราถึงจะลงนวดกดจุด แต่ไม่ไดล้งทุกเคส เพราะบางคนนวด 
ผอ่นคลายธรรมดา ตึงหลงั ตึงขา ก็หายแลว้ ตอนน้ีเป็นเจา้ของคลินิกท่ีจดัการ 
บริหารงานทุกอยา่งเอง ผูช่้วยก็จะมีหนา้ท่ีคอยช่วยรับเคสใหม่ ช่วยซกัประวติั เสิร์ฟ
น ้าหลงัจากท าหตัถการเสร็จ เก็บเตียง ส่วนเร่ืองจ่ายยาหรือบญัชีเป็นเราดูแล ซ่ึงจริง ๆ 
แลว้การบริหารงานท่ีเหมาะสมควรจะเพิ่มคนนัง่ท่ีเคาน์เตอร์ซกัประวติัและก็จ่ายยา
เพิ่มอีก 1 คน เพราะบางทีเราท าหตัถการผูช่้วยก็ท าหตัถการ เคาน์เตอร์ก็จะวา่ง ดูแลได้
ไม่ทัว่ถึง ส่วนถา้ในอนาคตก็คิดวา่ถา้มีแพทยแ์ผนไทย เพิ่ม แบ่งเวรการตรวจก็จะท า
ใหค้นไขไ้ดพ้บแพทยแ์ผนไทยทุกเคสก็น่าจะดี คือถา้คนไขเ้พิ่มข้ึนในอนาคตก็ควรมี
แพทยแ์ผนไทยเพิ่มแลว้ก็ควรมีผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยเพิ่มดว้ย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, 
สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 42 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะการบริหารงานท่ีเหมาะสม  
 

ข้อมูลด้านลกัษณะการบริหารงานทีเ่หมาะสม A B C D รวม 
- แพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ท่านั้นท่ีบริหารงานในคลินิก     2 
- แพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยร่วมกนั
บริหารงานในคลินิก 

    1 

- ควรมีพนกังานดูแลในส่วนเวชระเบียนและส่วนอ่ืน ๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการรักษา 

    1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะการบริหารงานท่ีเหมาะสม พบวา่ ควรให้
แพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ท่านั้นท่ีบริหารงานในคลินิก มากท่ีสุด รองลงมาคือ ควรให้แพทยแ์ผนไทย
ประยกุตแ์ละผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยร่วมกนับริหารงานในคลินิก และควรมีพนกังานดูแลในส่วน 
เวชระเบียนและส่วนอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการรักษา ตามล าดบั 
 ส่วนที ่3 ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านการเงินของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 
ตารางท่ี 43 รายละเอียดดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A ค่าใชจ่้ายในการลงทุนคลินิกในช่วงแรกมีค่าใชจ่้ายแบ่งเป็นค่าตกแต่งคลินิก มีการ
กั้นหอ้ง เคาน์เตอร์ดา้นหนา้ ชั้นวางยา อยูท่ี่ประมาณ 80,000 บาท อุปกรณ์เคร่ืองมือ 
ท่ีจ  าเป็นในการตรวจและตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดประมาณ 30,000 บาท  
ค่ายาสมุนไพรท่ีจ าเป็นและตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดอยูท่ี่ประมาณ 10,000 
บาท เป็นตวัเลขประมาณคร่าว ๆ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B ก็จะมีค่าตกแต่งส่วนนึง ค่าอุปกรณ์เก่ียวกบัเตียงนวด อุปกรณ์ในคลินิกท่ีใช ้ของท่ี
คลินิกก็ตกแต่งไปเยอะประมาณ 700,000 บาท เป็นค่ารีโนเวทอยา่งเดียวเพราะมี
โครงสร้างอยูแ่ลว้รวมกบัค่าเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชต้กแต่งคลินิก ส่วนค่าอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ตรวจรักษาก็ประมาณ 80,000 บาท ค่ายาในช่วงแรกก็ 10,000 บาท อยูท่ี่เราวา่เราจะเอา
เท่าไหร่แต่ตอ้งมีใหค้รบทุกกลุ่มอาการ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 
2561) 
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ตารางท่ี 43 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

C หลกั ๆ จะมีค่าก่อสร้างรวมค่าทุบตึก ค่ารีโนเวท ค่าตกแต่งภายใน จะอยูท่ี่ประมาณ 
1,600,000 บาท เพราะเราท าเป็น 2 ชั้นก็จะราคาค่อนขา้งสูง ค่าเคร่ืองมือ  ของใช ้
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น พวกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษาท่ีไม่
รวมค่ายาสมุนไพร จะอยูท่ี่ประมาณ 50,000 บาท และอีกส่วน คือ พวกค่ายาสมุนไพร
ทั้งแคปซูลทั้งสมุนไพรแหง้ ค่าน ้ามนัท่ีใชใ้นการรักษาประมาณ 30,000 บาท (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ก็จะเป็นส่วนของการปรับปรุง ตกแต่งภายใน และก็จะเป็นในเร่ืองของยาจะค่อนขา้ง
ลงทุนในช่วงแรกเยอะ พวกเคร่ืองมืออุปกรณ์ทุกอยา่งเหมือนท่ีบอกไปตอนแรก 
ค่าใชจ่้ายในส่วนของตกแต่งคลินิกก็ประมาณ 150,000 บาท อนัน้ีคือ เรามีโครงสร้าง
อยูแ่ลว้ จะเป็นค่าตกแต่งพวกม่าน มุง้ลวด โตะ๊ภายในประมาณน้ี เพราะวา่เตียง 
เคาน์เตอร์สั่งช่างท่ีรู้จกักนัเลยไดค้่อนขา้งถูก ซ่ึง 150,000 บาทน้ีรวมพวกแอร์ พวก
อุปกรณ์ก่อสร้าง อุปกรณ์ทุกอยา่งภายในหอ้งรวมโตะ๊ ตูเ้ตียง หมดเลย พวกอุปกรณ์ท่ี
ใชใ้นการรักษารวมพวกตูอ้บดว้ยก็จะอยูท่ี่ประมาณ 100,000 บาท ในเร่ืองของค่ายา
แคปซูลในช่วงแรกจะประมาณ 10,000 บาท (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 
2561) 

 
ตารางท่ี 44 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทุน  
 

ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการลงทุน A B C D รวม 

โครงสร้างอาคาร      
- มีโครงสร้างอาคารอยูแ่ลว้     3 
- ไม่มีโครงสร้างอาคาร     1 
ค่าก่อสร้างและตกแต่งคลินิก      
- ไม่เกิน 500,000 บาท     2 
- ไม่เกิน 1,000,000 บาท     1 
- ไม่เกิน 2,000,000 บาท     1 
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ตารางท่ี 44 (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านค่าใช้จ่ายในการลงทุน A B C D รวม 
ค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการตรวจรักษา      
- ไม่เกิน 50,000 บาท     2 
- ไม่เกิน 100,000 บาท     2 
ค่ายาสมุนไพร      
- ไม่เกิน 10,000 บาท     3 
- ไม่เกิน 30,000 บาท     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายในการลงทุน ดา้นโครงสร้างอาคาร พบวา่
มีโครงสร้างอาคารอยูแ่ลว้ มากท่ีสุด และรองลงมาคือ ไม่มีโครงสร้างอาคาร ตามล าดบั 
 ดา้นค่าก่อสร้างและตกแต่งคลินิก ไม่เกิน 500,000 บาท มากท่ีสุด และรองลงมาคือ  
ไม่เกิน 1,000,000 บาท และไม่เกิน 2,000,000 บาท ตามล าดบั  
 ดา้นค่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจรักษา ไม่เกิน 50,000 บาท และไม่เกิน 
100,000 บาท มากท่ีสุด 
 ดา้นค่ายาสมุนไพร ไม่เกิน 10,000 บาท มากท่ีสุด และรองลงมาไม่เกิน 30,000 บาท 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 45 รายละเอียดดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A แบ่งคนไขท่ี้มาใชบ้ริการในคลินิกเป็นกลุ่มใหญ่แบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มเวชกรรม 
คือ จ่ายยากบัอีกตวันึง คือ พวกโรคกลา้มเน้ือท่ีใชก้ารนวดรักษา ส่วนใหญ่จะเป็น 
Office syndrome คอ บ่า ไหล่ ต่อสัปดาห์คนท่ีเขา้รับการรักษากลุ่มกระดูกและ
กลา้มเน้ือจะตกประมาณ 3-4 คน เพราะเปิดแค่ตอนเยน็อยา่งเดียว เปิด 6 โมงเยน็ถึง 2 
ทุ่มคร่ึง วนันึงถา้มีคนไขก้็จะไดป้ระมาณแค่เคสเดียว เพราะวา่ตอนน้ีท าคนเดียว ถา้
เป็นคนไขน้วดจะรับไดสู้งสุดแค่วนัละคน ค่ารักษาโดยเฉล่ียประมาณ 350 บาทต่อคน 
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายคนไขน้วดของรายไดต่้อเดือนน่าจะไม่เกิน 20 เปอร์เซ็นต ์นะคะ  
โรคเวชกรรมกลุ่มคนไขท่ี้มาส่วนมากจะเป็นโรคผวิหนงั และก็โรคเร้ือรังบางทีก็มีมา 
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ตารางท่ี 45 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A ปรึกษาเก่ียวกบัโรคความดนัโลหิตสูง โรคท่ีใชจ่้ายยา มีประมาณ 1-2 คนต่อสัปดาห์ 
ไม่เยอะค่ะ ส่วนใหญ่จะเป็นคนไขก้ลา้มเน้ือมากกวา่  ค่ารักษาโดยเฉล่ียของกลุ่มเวช
กรรมต่อคนประมาณ 400-500 บาท รวมทั้งแคปซูลและยาตน้เฉพาะราย ตน้ทุนท่ีตอ้ง
ใชไ้ปกบักลุ่มน้ีประมาณ 70 เปอร์เซ็นต ์ค่ายาจะแพงกวา่ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 
13 กนัยายน 2561) 

B ตอนน้ีในคลินิกแบ่งคนไขเ้ป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได ้2 กลุ่ม ก็จะเป็นกลุ่มเร่ืองของกระดูก
กลา้มเน้ือ หรือตอ้งใชก้ารรักษาดว้ยการนวด แลว้ก็จะมีกลุ่มท่ีเป็นท่ีตอ้งใชย้าในการ
รักษาก็จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ก็คือ เป็นการนวดกบัจ่ายยา ในกลุ่มโรคกระดูกและ
กลา้มเน้ือมีคนไขว้นันึงประมาณ 3-5 คน แต่ถา้เป็นเร่ืองของยาวนันึงไม่เกิน 5 คน แต่
โรคกระดูกจะเยอะกวา่ยา ค่ารักษาโดยเฉล่ียในโรคกลุ่มกระดูกจะอยูท่ี่ 300-500 บาท 
ประมาณน้ี ถา้รวมนวดน ้ามนัจะอยูท่ี่ 300-600 บาท ประมาณน้ี ตน้ทุนจะอยูท่ี่ไม่เกิน 
50 เปอร์เซ็นต ์จะอยูท่ี่ประมาณ 40 เปอร์เซ็นต ์กลุ่มโรคเวชกรรมค่ารักษาก็จะแพงกวา่
หน่อยเพราะวา่ยาเราค่อนขา้งจะเยอะ ก็จะประมาณ 600-800 บาทต่อคน เพราะเราให้
ยาไปเดือนนึง ก็จะค่อนขา้งแพง ตน้ทุนประมาณ 30 เปอร์เซ็นต ์จะนอ้ยกวา่นวด
นิดนึง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตอนน้ีในคลินิกมีโรคกลุ่มกระดูกลา้มเน้ือใชก้ารนวดเป็นการรักษาหลกั กบัอีกกลุ่ม
เป็นโรคทางเวชกรรมซ่ึงในทางเวชกรรมก็แบ่งออกเป็นหลายอยา่ง เช่น กลุ่มโรคทาง
หลอดเลือด ผวิหนงั แต่หลกั ๆ ก็จะแบ่งเป็นแค่นวดกบัเวชกรรมแค่นั้น ถา้ในกระดูก
และกลา้มเน้ือทุกวนัมีคนไขเ้ขา้มาตลอด สูงสุดรับไดว้นัละ 8 คน  ค่ารักษาโดยเฉล่ีย
คนนึงจะเฉล่ียอยูท่ี่ 400-700 บาท ประมาณน้ี ค่าใชจ่้าย ตน้ทุนประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์
จะเป็นค่ายาท่ีสั่งเขา้มาในคนไขท่ี้นวดแต่ใชย้าร่วม โรคทางเวชกรรม โรคไมเกรน 
โรคผิวหนงั โรคเร้ือรังเช่น เบาหวาน ความดนั ไขมนัในเลือด ส่วนใหญ่จะมาปรึกษา
เราจะใหย้าเพิ่มเขา้ไป แต่ไม่ไดใ้หห้ยดุยาแผนปัจจุบนัไปเลย แค่ใหย้าเราเสริมถา้หมอ
แผนปัจจุบนัปรับลดเราค่อยลด ส่วนใหญ่จะ ประมาณเดือนละ 10 คน ค่ารักษาจะมียา
เยอะ จะอยูท่ี่ประมาณ 700-800 บาท ค่าใชจ่้าย ตน้ทุนจะอยูท่ี่ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต ์
เพราะส่วนใหญ่เป็นยาตม้ เราจะไดก้ าไรจากส่วนน้ี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 
กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 45 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

D แบ่งไดเ้ป็นกลุ่มโรคเร้ือรังกบักระดูกและขอ้ ส่วนใหญ่โรคกระดูกและขอ้ก็จะเป็น
กลุ่มโรคออฟฟิศ ซินโดรม หมอนรองกระดูกทบัเส้น ไหล่ติด เข่าเส่ือม น้ิวล๊อค 
จ านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษาต่อวนัประมาณ 5-7 ราย ค่ารักษาโดยเฉล่ียต่อคน
ประมาณ 400-500 ต่อราย ตน้ทุนท่ีใชไ้ปกบัคนไขใ้นกลุ่มกระดูกและขอ้คิดเป็น
ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์ส่วนคนไขก้ลุ่มโรคเร้ือรังใชก้ารรักษาโดยการจ่ายยา มีคนมา
รักษาประมาณ 4-5 รายต่อวนั ค่ารักษาโดยเฉล่ียต่อคนอยูท่ี่ประมาณ 200-500 บาท 
ตน้ทุนคิดเป็น 40 เปอร์เซ็นต ์ของรายไดต่้อเดือน เพราะเป็นค่ายาจะแพงกวา่ โรค
ส่วนมากท่ีมารักษาส่วนมากจะเป็นเบาหวาน ความดนั กรดไหลยอ้น โรคกระเพาะ 
ภูมิแพ ้(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 46 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายกลุ่มโรคกระดูกและกลา้มเน้ือ 
 
ข้อมูลด้านรายได้และค่าใช้จ่ายกลุ่มโรคกระดูกและกล้ามเนื้อ A B C D รวม 

จ านวนผูม้ารับบริการ (รายเดือน)      
- นอ้ยกวา่ 100 คน     1 
- 100-200 คน     1 
- มากกวา่ 200 คน     2 
ค่ารักษาโดยเฉล่ีย (ต่อราย)      
- นอ้ยกวา่ 400 บาท     1 
- 400-600 บาท     2 
- มากกวา่ 600 บาท     1 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (ต่อราย)      
- นอ้ยกวา่ร้อยละ 50     3 
- มากกวา่ร้อยละ 50     1 
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 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายกลุ่มโรคกระดูกและกลา้มเน้ือ 
ดา้นจ านวนผูม้ารับบริการพบวา่ มีผูม้ารับบริการเดือนละมากกวา่ 200 คน มากท่ีสุด รองลงมาคือ
เดือนละนอ้ยกวา่ 100 คน และเดือนละ 100-200 คน ตามล าดบั   
 ดา้นค่ารักษาโดยเฉล่ียของผูม้ารับบริการแต่ละราย พบวา่ อยูใ่นช่วง 400-600 บาท มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 400 บาท และมากกวา่ 600 บาท ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ตามล าดบั  
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบวา่ นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 มากท่ีสุด รองลงมาคือ มากกวา่
ร้อยละ 50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  47  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายกลุ่มโรคทางเวชกรรม 
 

ข้อมูลด้านรายได้และค่าใช้จ่ายกลุ่มโรคทางเวชกรรม A B C D รวม 

จ านวนผูม้ารับบริการ (ต่อเดือน)      
- นอ้ยกวา่ 50 คน     2 
- มากกวา่ 50 คน     2 
ค่ารักษาโดยเฉล่ีย (ต่อราย)      
- นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 500 บาท      
- มากกวา่ 500 บาท     4 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (ต่อราย)      
- นอ้ยกวา่ร้อยละ 50     3 
- มากกวา่ร้อยละ 50     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายกลุ่มโรคทางเวชกรรม ดา้น
จ านวนผูม้ารับบริการ พบวา่ มีผูม้ารับบริการเดือนละนอ้ยกวา่ 50 คน และเดือนละมากกวา่ 50 คน 
มากท่ีสุด ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ตามล าดบั 
 ดา้นค่ารักษาโดยเฉล่ียของผูม้ารับบริการแต่ละราย พบวา่ มากกวา่ 500 บาท มากท่ีสุดใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนั  
 ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน พบวา่ นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 มากท่ีสุดและรองลงมาคือ
มากกวา่ร้อยละ 50 ตามล าดบั 
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 ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของคลินิกแพทย์
แผนไทยประยุกต์ 
 
ตารางท่ี 48 รายละเอียดดา้นจุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A คลินิกจะเป็นแบบวา่คนไขส้ามารถคุยกบัแพทยแ์ผนไทยประยกุตไ์ดโ้ดยตรง  เป็นการ
ตรวจกบัแพทยแ์ผนไทยเลย ไม่ไดต้รวจกบัผูช่้วย คนไขส้ามารถสอบถามไดโ้ดยตรง
เลย และท าการรักษาโดยแพทยแ์ผนไทยอยา่งเดียวเลย ไม่ไดผ้า่นผูช่้วย (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B จุดแขง็อนัดบัแรกก็จะเป็นเร่ืองของการใหบ้ริการเป็นหลกัค่ะ คือ เราจะใหบ้ริการทุก
คนเหมือนเป็นญาติเรา เราจะอบรมเจา้หนา้ท่ีทุกคนเร่ืองมารยาทและการเอาใจใส่ต่อ 
ผูม้ารับบริการค่ะ จุดแขง็อีกอยา่งก็จะเป็นเร่ืองของทกัษะ ฝีมือในการรักษา 
ประสบการณ์ เราก็จะเนน้ประสิทธิภาพ ผลของการรักษาคนไขท่ี้มารับบริการ 
Feedback กลบัมาก็จะบอกวา่อาการดีข้ึนหรือบางคนก็บอกวา่หายแลว้ก็จะปากต่อปาก
ไปเร่ือย ๆ มีการติดตามผลการรักษาดว้ย บางคนเคา้หายเคา้ก็จะบอกต่อไปเร่ือย ๆ ก็
ท  าใหเ้รามีลูกคา้เพิ่มมากข้ึน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C อนัน้ีพดูถึงในพื้นท่ีสัตหีบ ไม่มีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เราเป็นคลินิกเดียวท่ีอยู่
ในบริเวณน้ี ถา้มีก็จะเป็นในโรงพยาบาล คือ เป็นของรัฐบาลจะไม่ไดใ้ชแ้พทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นการรักษา จะใชผู้ช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์หมือนตามร้าน
นวดทัว่ไป ท าใหเ้ราแตกต่าง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D คลินิกเรามีการใหบ้ริการครบถว้น มีทั้งนวด ทั้งหตัถการ ทั้งจ่ายยา ทั้งหลงัคลอด และ
ทั้งในอ าเภอมีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ค่ 2 ท่ี ซ่ึงคลินิกแรกท่ีเปิดจะมีแค่การ
จ่ายยาอยา่งเดียวไม่มีการท าหตัถการค่ะ เราจึงเป็นคลินิกเดียวท่ีมีทั้งจ่ายยาและ
หตัถการ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 49 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
ข้อมูลด้านจุดแข็งทีส่ร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน A B C D รวม 

- มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นผูต้รวจรักษา     2 
- เนน้เร่ืองการใหบ้ริการ      2 
- เนน้เร่ืองทกัษะและประสบการณ์     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบวา่ 
มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นผูต้รวจรักษา และเนน้เร่ืองการใหบ้ริการ มากท่ีสุด และรองลงมาคือ 
เนน้เร่ืองทกัษะและประสบการณ์ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 50 รายละเอียดดา้นจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนั 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A จุดอ่อนน่าจะเป็นคลินิกยงัไม่ไดใ้หญ่เท่าไหร่ ยงัไม่ไดข้ยาย มีหอ้งเดียว มีเตียงเดียว  
ก็อาจจะท าใหช้า้ ในคนไขท่ี้ Walk in ก็อาจจะตอ้งรอ จ านวนแพทยแ์ผนไทยก็มีนอ้ย
ดว้ยอาจจะท าให้รักษาไดไ้ม่ทัว่ถึง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B ตอนน้ีก็คือคนไขค้่อนขา้งมากข้ึน ตอนน้ีเรายงัมีผูใ้หบ้ริการเท่าเดิม ยงัไม่ไดม้องหา
เร่ืองของอตัราก าลงัเพิ่มมากข้ึนก็จะเป็นจุดอ่อน ท าใหค้นไขบ้างคนไม่ไดรั้บบริการ
อยา่งครอบคลุม บางคนก็ห่างไปเลย คิวมนัค่อนขา้งนาน (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 
18 กนัยายน 2561) 

C จุดอ่อนของเราคือเราอยูลึ่กมากในซอย และในเร่ืองของจ านวนหมอท่ีเรามีนอ้ย เพราะ
เราตอ้งคดัคนท่ีจะเขา้มาเป็นพนกังาน ตอ้งคดัเยอะ ท าให้คนเขา้มานอ้ย ท าใหค้นไขท่ี้
เขา้มารักษามากสุดไม่เกิน 10 คนต่อวนั (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 
2561) 

D อาจจะเป็นเพราะคลินิกไม่ไดอ้ยูใ่นตวัตลาดพอสมควร เลยท าใหผู้รั้บบริการบางคน
ไม่สะดวกมารับบริการ ซ่ึงคลินิกอยูค่่อนขา้งไกลจากตวัตลาดประมาณ 10 นาที 
ผูรั้บบริการอาจจะเดินทางไม่สะดวก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 
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ตารางท่ี 51 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนั 
 

ข้อมูลด้านจุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน A B C D รวม 

- แพทยแ์ผนไทยมีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ     3 
- คลินิกไม่ไดอ้ยูใ่นแหล่งชุมชน      2 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนั พบวา่
แพทยแ์ผนไทยมีจ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ มากท่ีสุด และรองลงมาคือคลินิกไม่ได้
อยูใ่นแหล่งชุมชน ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 52 รายละเอียดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสร้างโอกาสและเอ้ือประโยชน์

ต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A มีนะคะ ถา้ในเร่ืองเศรษฐกิจถา้อยูใ่นท่ีท่ีคนพลุกพล่านไปมา ก็จะมีคนไขใ้หม่ค่อนขา้ง
เยอะ มีคนผา่นไปมาแลว้เห็น อนัน้ีคลินิกของเราตั้งอยูใ่นตลาดของชุมชนนั้น ขา้ง
เซเวน่ ก็จะมีคนไขใ้หม่ตลอด (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B น่าจะเป็นช่วงน้ีสมุนไพรก าลงัเป็นท่ีนิยม เร่ืองการใหบ้ริการแพทยแ์ผนไทยก็ค่อนขา้ง
จะเป็นท่ีนิยมมากข้ึนท าใหค้นหนัมารักสุขภาพดว้ยการดูแลตวัเอง ดว้ยการแพทย ์
แผนไทยมากข้ึน ก็จะมีคนเขา้มาปรึกษา มีแนวโนม้เยอะมากข้ึนท่ีมาปรึกษาเร่ืองการ
ดูแลตวัเองดว้ยสมุนไพรหรือการแพทยแ์ผนไทย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 
กนัยายน 2561) 

C อยา่งเร่ืองกฎหมายจะมีปัญหาตรงท่ีวา่ กฎหมายในการเปิดสถานประกอบการคลินิก 
การตรวจยากข้ึนเร่ือย ๆ บางอยา่งท่ีเราไม่จ  าเป็นตอ้งใชเ้คา้ก็บงัคบัใหเ้ราซ้ือมา ตน้ทุน
เลยสูงข้ึน แต่เร่ืองบริเวณโดยรอบท่ีตอนน้ีมีสังคมผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน และคนหนัมา
ใชส้มุนไพรมากข้ึน เลยท าใหเ้ราไดเ้ปรียบจากตรงน้ี (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 
กนัยายน 2561) 
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ตารางท่ี 52 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

D ตอนน้ีจะมีผูม้ารับบริการเป็นผูสู้งอายมุากข้ึน ก็ลอ้ตามสังคมผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึน เรา
ก็มีการใหบ้ริการตรงน้ีเป็นการรองรับ ช่วยเพิ่มโอกาส เพิ่มทางเลือกในการเลือกการ
รักษาของคนไขอี้กทาง ผูสู้งอายกุ็นิยมแพทยแ์ผนไทยประยกุตม์ากข้ึนทั้งในเร่ืองยา
สมุนไพร และหตัถการ ส่วนกลุ่มวยัท างานก็เหมือนกนัมีทั้งมานวดและก็มารับยา 
ส่วนมากจะเป็นออฟฟิศซินโดรม ก็ถือเป็นโอกาสในการท าคลินิก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, 
สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 53 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสร้างโอกาสและ    

เอ้ือประโยชน์ต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
ข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการสร้างโอกาส

และเอือ้ประโยชน์ต่อคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
A B C D รวม 

- สถานท่ีตั้งคลินิกอยูใ่นแหล่งชุมชน     1 
- ค่านิยมเร่ืองสมุนไพรเพิ่มมากข้ึน      3 
- สังคมผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน      2 
 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสร้างโอกาส
และเอ้ือประโยชน์ต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ ค่านิยมเร่ืองสมุนไพรเพิ่มมากข้ึน  
มากท่ีสุด รองลงมาคือ สังคมผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน และสุดทา้ยสถานท่ีตั้งคลินิกอยูใ่นแหล่งชุมชน 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 54 รายละเอียดดา้นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A อาจจะเป็นพวกร้านทัว่ไปหลาย ๆ ร้าน บางทีมีการสั่งสมุนไพรมาแอบขาย แต่ไม่ไดมี้
การขออนุญาต บางทีเป็นร้านขายของช า แต่อาจจะไม่ไดส้ั่งมาเยอะแต่ขายโดยไม่มี
ใบอนุญาต และก็ร้านนวดอ่ืน ๆ ก็เป็นอุปสรรคของเราเหมือนกนั บางทีคนไขย้งัไม่
เขา้ใจวา่มนัต่างกนัตรงไหนกบัร้านท่ีมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตก์บัร้านนวด คนไข้
เขา้ใจวา่เป็นร้านนวดเหมือนกนั คนไขห้ลาย ๆ คนก็ยงัไม่ทราบ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, 
สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B อุปสรรคก็มี เราเป็นคลินิกแพทยแ์ผนไทยเรามีแพทยแ์ผนไทยดูแล ส่วนมากร้านนวด
ทัว่ไปท่ีไม่ใช่คลินิกก็ถือวา่เป็นอุปสรรคเหมือนกนั บางทีลูกคา้ส่วนมากก็จะคิดวา่เรา
เหมือนกบัร้านนวดทัว่ไป อุปสรรคก็คือความเขา้ใจของผูม้ารับบริการ ยงัเขา้ใจไม่ถูก
เก่ียวกบัคลินิกแลว้ก็เร่ืองของร้านนวดทัว่ไป จริง ๆ มนัต่างกนั แต่วา่ความเขา้ใจคิดวา่
ยงัไม่ทัว่ถึงทั้งหมด (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตวักฎหมายในการเปิดคลินิกก็จะเป็นอุปสรรคของเราอยา่งท่ีบอกไป (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ดว้ยคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์จ านวนนอ้ย ท าใหผู้ม้าใชบ้ริการอาจจะไม่เขา้ใจ
วา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตคื์ออะไร เคา้จะคิดวา่เราอาจจะมีแค่หตัถการนวด
อยา่งเดียว หรือวา่นวดรักษาแตกต่างจากร้านนวดอยา่งไร แลว้ก็เร่ืองของยาดว้ย
เหมือนกนั บางคนอาจจะยงัไม่ค่อยคุน้ชินกบัพวกยาต ารับหรือวา่ยาตม้ (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 55 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอุปสรรคในธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

ข้อมูลด้านอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ 
คลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 

A B C D รวม 

- ร้านคา้ไม่มีใบอนุญาตขายสมุนไพร     1 
- ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตแ์ละร้านนวดทัว่ไป 

    3 

- กฎหมายในการเปิดสถานประกอบการ     1 
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 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์พบวา่ ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
และร้านนวดทัว่ไป มากท่ีสุด และรองลงมาคือร้านคา้ไม่มีใบอนุญาตขายสมุนไพร และกฎหมายใน
การเปิดสถานประกอบการ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 56 รายละเอียดดา้นคู่แข่งส าคญั 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A คู่แข่งก็น่าจะเป็นร้านนวดเพื่อสุขภาพ คือ การรักษาของเราก็มีการนวดเหมือนกนัซ่ึง
คนก็ยงัไม่เขา้ใจวา่ต่างกนัตรงไหน บางทีอยา่งในชุมชนน้ีก็ยงัไม่เคยมีคลินิกแพทย์
แผนไทย คนท่ีชอบการนวดก็คือจะเขา้ร้านนวดเพื่อสุขภาพเป็นหลกั พอมีเราข้ึนมา
เคา้ก็เหมือนจะไม่แน่ใจ ก็อาจจะใชว้ธีิการท่ีเรามีการตรวจรักษา ก่อนท่ีจะท าการนวด 
มีการตรวจคดักรองโดยแพทยแ์ผนไทยก่อน ไม่ใช่ร้านนวดเพื่อสุขภาพท่ีไม่ไดมี้การ
ตรวจไปถึงก็คือนวดเลย (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B อนัดบัแรกก็น่าจะเป็นร้านนวดทัว่ไป เคา้อาจจะมีราคาท่ีถูกกวา่และคุม้กวา่ แบบนวด 
2 ชัว่โมง ราคาลดลง มนัก็จะเป็นคู่แข่งของเราดว้ย แต่ถามวา่ประสิทธิภาพการรักษา
อนัน้ีก็ไม่ทราบเหมือนกนัวา่ใครดีหรือไม่ดี แต่เราคิดวา่ถา้คู่แข่งก็จะเป็นร้านนวด
ทัว่ไป แลว้ก็แพทยท์างเลือกอยา่งอ่ืน เช่น เร่ืองของการฝังเขม็ จดักระดูก ตอกเส้น
อะไรแบบน้ีค่ะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ก็คือ ราคาในการรักษาของเรามนัแพงกวา่ร้านนวดทัว่ไป อยา่งร้านนวดทัว่ไปใชเ้วลา
ประมาณชัว่โมงนึง 150-200 บาท นวดทั้งตวั แต่ของเรามนัเป็นคลินิกเลยเป็นการนวด
เฉพาะจุดเพื่อการรักษา ก าหดนชัว่โมงท่ีแน่นอนไม่ได ้ถา้คนเป็นเยอะมนัก็ใชเ้วลา
เกือบ 2 ชัว่โมง ชัว่โมงคร่ึง แต่ถา้คนเป็นนอ้ยก็จะเร็วหน่อย แต่ราคาเราไม่สามารถคิด
เลทตามชัว่โมงได ้เลยท าใหค้นคิดวา่ของเราแพงท าใหม้นัเป็นขอ้ดอ้ยของเราวา่เลยไป
อีกนิดนึงก็เป็นร้านนวดแลว้ ก็ไปร้านนวดดีกวา่ไดท้ั้งตวั และในซอยน้ีมีร้านนวด
เกือบทั้งซอย หลายร้านมาก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

 

 

 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

117 

ตารางท่ี 56 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

D น่าจะเป็นร้านนวดทัว่ไป เพราะวา่มีปริมาณค่อนขา้งเยอะ ร้านนวดเปิดกนัมากข้ึน  
อตัราค่าบริการอาจจะเขา้ถึงง่ายกวา่ของเรา ดว้ยจ านวนราคาต่อชัว่โมงบางร้านอยู่
ในเรท 200 บาทต่อชัว่โมง แต่เราเป็นนวดรักษาจะอยู ่250 บาทต่อชัว่โมง ก็น่าจะเป็น
ส่วนต่างของราคาซ่ึงการรักษามนัต่างกนั คนไขอ้าจจะไม่เขา้ใจวา่การนวดรักษากบั
การนวดผอ่นคลายมนัต่างกนัยงัไง (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 57 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคู่แข่งส าคญั 
 

ข้อมูลด้านคู่แข่งส าคัญ A B C D รวม 
- ร้านนวดเพื่อสุขภาพ     4 
- แพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคู่แข่งส าคญั พบวา่ คู่แข่งท่ีส าคญัของคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์คือ ร้านนวดเพื่อสุขภาพ มากท่ีสุด และรองลงมาคือ แพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 58 รายละเอียดดา้นวิธีการรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่ 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A อาจจะเป็นท่ีเราเปิดมาก่อน ก็จะมีคนไขเ้ก่ามากกวา่ ประสบการณ์มากกวา่แลว้ท าให้
ผูรั้บบริการประทบัใจตลอด มีการบอกต่อใหค้นมาใชบ้ริการเพิ่มเพราะเรามีลูกคา้
ประจ าอยูแ่ลว้ แลว้ลกัษณะคลินิกก็จะเป็นแบบชุมชนก็จะเป็นคนรู้จกักนัเยอะ ถา้ใคร
เคยมาแลว้คนไขเ้ก่าเคา้ก็จะบอกต่อเราก็จะมีคนไขใ้หม่มาเองโดยท่ีเราไม่ตอ้งท าอะไร 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

 

 

 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

118 

ตารางท่ี 58 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

B เราไม่ไดไ้ปนึกถึงวา่เราจะฟาดฟันอะไรกบัเคา้ขนาดนั้น แต่เราก็ถือวา่คนไขท่ี้มารับ
บริการเราก็ตอ้งบริการเคา้ให้ดีท่ีสุด ท ายงัไงใหเ้คา้มา 1 คร้ัง เคา้จะกลบัมาอีกคร้ัง 
 ท  าใหเ้ราไม่ขาดช่วง เราจะมีผูม้ารับบริการตลอด คือ มองเราเป็นจุดส าคญัมากกวา่วา่
การบริการของเราจะท ายงัไงใหค้นท่ีมากลบัมาอีก แลว้พาคนอ่ืนมา  เราไม่ไดนึ้กถึง
กลยทุธ์ท่ีท าใหคู้่แข่งเราไม่มีลูกคา้ แต่เราท าของเราใหดี้ท่ีสุดดีกวา่ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, 
สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตอนน้ีเราใชว้ธีิการคือ เราไม่ไดโ้ฆษณาคลินิกของเราเยอะ เราใชว้ธีิการคือพอเรา
รักษาคนไขค้นน้ีหายก็ใหเ้คา้ไปบอกต่อเอง ก็เลยเหมือนมีกลุ่ม ฐานคนไขว้า่กลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มท่ีจะมารักษากบัเรา ท าใหเ้ราไม่ค่อยกงัวลวา่จะมีคนไขม้ารักษากบัเรามาก
นอ้ยเท่าไหร่ เพราะสุดทา้ยแลว้มนัอยูท่ี่การบอกต่ออยูแ่ลว้ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, 
สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D การรับมือก็เราตอ้งพฒันาตวัเองอยูต่ลอด ถา้มีคลินิกเปิดใหม่แลว้มีการท าหตัถการ
คลา้ย ๆ เรา เราก็ตอ้งพฒันาในเร่ืองของฝีมือ ในเร่ืองของยาใหพ้ร้อมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 59 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นวธีิการรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่ 
 

ข้อมูลด้านวธีิการรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่ A B C D รวม 

- ใชว้ธีิการบอกต่อของผูม้ารับบริการ     2 
- เนน้เร่ืองการบริการท่ีประทบัใจ     1 
- เนน้เร่ืองการพฒันาฝีมือ และยาใหพ้ร้อมในการรับบริการ     1 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นวธีิการรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่ พบวา่ ใชว้ธีิการบอก
ต่อของผูม้ารับบริการ มากท่ีสุด และรองลงมาคือ เนน้เร่ืองการบริการท่ีประทบัใจ และเนน้เร่ืองการ
พฒันาฝีมือและยาใหพ้ร้อมในการรับบริการ ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 60 รายละเอียดดา้นอ านาจต่อรองกบัผูข้าย 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A ช่วงแรกอาจจะสั่งนอ้ย Rate อาจจะยงัไม่ถึง Rate ท่ีเคา้ลดเยอะ ก็อาจจะยงัไม่ค่อยมี
อ านาจต่อรองเท่าไหร่ แต่ช่วงหลงัก็อาจจะรวบรวมใหมี้การสั่งใหม้นัถึง Rate ท่ีมนั
ต่อรองราคาได ้มีการจดัสรรการสั่งซ้ือสมุนไพรเพื่อใหถึ้ง Rate ท่ีเคา้ก าหนดมา 
ช่วงแรกก็ยงัไม่ค่อยมีอ านาจต่อรองมากเท่าช่วงหลงั (ผูใ้ห้สัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 
กนัยายน 2561) 

B ก็มีวธีิการก็คือถา้เป็นสมุนไพรรูปแบบส าเร็จรูป หรือพวกแคปซูลเราก็จะดูตามบริษทั
ท่ีเคา้มีตวัแทนจ าหน่าย เราก็จะดูประมาณนั้น เราจะไปติดต่อเอง เราจะถามเคา้ก่อนวา่
ราคาเคา้เป็นยงัไง ถา้เรทเคา้โอเคเราก็ซ้ือ หรือถา้มีซ้ือมากก็มีส่วนลดตามล าดบัขั้นมนั
ก็น่าสนใจมากข้ึน ก็เป็นอ านาจต่อรองของเราไปดว้ย ถา้เราซ้ือเยอะเราก็มีอ านาจ
ต่อรองมากข้ึน ส่วนลูกประคบเราไปหารอบ ๆ บริเวณคลินิกเราตั้ง ในชุมชนก่อนวา่มี
ตรงไหนบา้งท่ีเคา้มีการผลิตมัย๊ คือ ลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งดว้ยถา้เรามีแหล่งใกล ้ๆ 
ท่ีสามารถซ้ือได ้จะไดไ้ม่ตอ้งเดินทางไกล ไม่ตอ้งสั่งไกลและก็ลดความเสียหายของ
ลูกประคบดว้ย เราก็ไปเจอกลุ่มผูสู้งอายใุนบริเวณท่ีคลินิกเราตั้งเราก็ไปติดต่อเคา้แลว้
ก็ท  าการสั่งซ้ือจากกลุ่มผูสู้งอาย ุ(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ตอนน้ีอ านาจต่อรองในการซ้ือแทบไม่มี เพราะเราสั่งของเคา้เขา้มายงัไม่ใชจ้  านวนท่ี
มาก ยงัเป็นจ านวนท่ีนอ้ย ประมาณวา่เราซ้ือเฉพาะท่ีเราใช ้บางอยา่งซ้ือมาไดก้ าไร 
นิดเดียว แต่ก็ตอ้งซ้ือมาเพราะยงัมีคนใชอ้ยู ่(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 
2561) 
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ตารางท่ี 60 (ต่อ) 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

D วธีิในการสั่งซ้ือสมุนไพรก็เราเป็นคนคดัเลือกและติดต่อเอง เป็นคนไปสั่งซ้ือเองกบั
บริษทัท่ีเลือก ในช่วงแรกก็อาจจะมีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายนอ้ย เพราะเราเป็นคลินิก
เปิดใหม่ เคา้ก็จะก าหนดโปรโมชัน่ส าหรับร้านยาเปิดใหม่ จะใหอ้ยูท่ี่เปิดบิลคร้ังแรก
ประมาณ 10,000 บาท ขอ้ดีคือ เราไดย้าครบทุกตวั เราเลือกใหค้รอบคลุมโดยราคาให้
ถึง 10,000 บาท เราถึงจะไดร้าคาส่วนลดหรือวา่เปอร์เซ็นตส่์วนลดในการเปิดบิลคร้ัง
ต่อไป พอมาช่วงท่ีเราเร่ิมอยูต่วัแลว้เราก็มีอ านาจต่อรองมากข้ึน ตวัไหนท่ีเรารู้สึกวา่
เราขายไดน้อ้ยหรือวา่ยามนัใกลห้มดอาย ุเราก็สามารถท าเร่ืองขอเปล่ียนกบับริษทัยา
ได ้ไม่ตอ้งเปิดบิลเป็นรอบ ๆ ถึง 10,000 บาท แลว้อาจจะเปิดบิลต่อคร้ังแค่ 1,000-
2,000 บาท ก็จะไดส่้วนลด การเปิดบิลขั้นต ่าก็จะลดลง พอเราจ่ายครบทุกงวดตามท่ี
เคา้มาเรียกเก็บบิลเคา้ก็จะถือวา่เรามีเครดิตส่วนหน่ึง เคา้ก็จะใหเ้ปอร์เซ็นตใ์นการลด
ของเราเพิ่มข้ึนอีก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 61 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอ านาจต่อรองกบัผูข้าย 
 

ข้อมูลด้านอ านาจต่อรองกบัผู้ขาย A B C D รวม 

- ยงัไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายมากเท่าท่ีควร     1 
- มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายเพิ่มข้ึนตามจ านวนการสั่งซ้ือ     3 

 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอ านาจต่อรองกบัผูข้าย พบวา่ มีอ านาจต่อรองกบั
ผูข้ายเพิ่มข้ึนตามจ านวนการสั่งซ้ือ มากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ยยงัไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายมาก
เท่าท่ีควร ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 62 รายละเอียดดา้นอ านาจต่อรองกบัผูม้าใชบ้ริการ 
 
ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 

A ในช่วงแรกอาจจะตอ้งมีการจดัโปรโมชัน่ ตรวจฟรีเพื่อให้คนไข ้Walk in เขา้มา แต่
ในช่วงหลงัก็มีคนไขป้ระจ าก็ไม่ตอ้งท าอะไร ก็มีคนไขป้ระจ าแลว้เราก็จะเร่ิมมีอ านาจ
ต่อรองมากข้ึน ถา้ในช่วงแรกก็จะนอ้ยหน่อย ก็จะตอ้งมีการจดัโปรโมชัน่ เช่น ตรวจ
ฟรี เพื่อใหค้นไขก้ลา้เขา้มาก่อน เหมือนให้คนไขป้รึกษาฟรี ตรวจร่างกายเบ้ืองตน้ 
บางทีเคา้อยากรู้วา่เคา้เป็นอะไรก่อนท่ีจะรักษา เหมือนกบัใหค้  าปรึกษาฟรีก่อนใน
ช่วงแรก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B จริง ๆ ก็ไม่ไดมี้อ านาจต่อรองมากขนาดนั้น เราใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจอยูแ่ลว้  ท า
ยงัไงก็ไดใ้หเ้คา้ประทบัใจ แต่ไม่ไดล้ดคุณค่าของคลินิกเราลง คลินิกเราก็มีคนไขเ้พิ่ม
มากข้ึนในแต่ละปีก็ถือวา่อ านาจต่อรองของคนไขย้งัไม่มีผลต่อคลินิกขนาดนั้น (ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 

C ผูใ้ชบ้ริการไม่ค่อยมีอ านาจต่อรอง เหมือนกบัวา่อยา่งมากเคา้เขา้มาถามเลทราคา
ประมาณเท่าไหร่ ถา้เคา้รับไดเ้คา้ก็เขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงส่วนมากก็เลือกมาใชบ้ริการ 
ไม่ไดมี้การต่อรองอะไร (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 

D ช่วงแรกตอ้งบอกวา่นอ้ย เพราะตอ้งมีโปรโมชัน่บา้ง เช่น โปรโมชัน่อบสมุนไพรฟรี
ถา้มารับบริการ นวดครบก่ีคร้ังฟรีอบก่ีคร้ัง ช่วงแรกก็จะเป็นประมาณนั้น ในช่วงแรก
ก็จะเป็นการโฆษณาดว้ยอีกอยา่ง ในช่วงหลงัโปรโมชัน่ตวันั้นของเราก็ยงัอยูน่ะคะ 
เพราะลูกคา้ในช่วงแรก ๆ ก็จะกลายเป็นลูกคา้ประจ าของเราไป แต่ส่งผลต่อคลินิก
นอ้ย ไม่ไดท้  าใหข้าดทุนอะไร เหมือนจะส่งผลดีในระยะยาวมากกวา่เพราะมีการท า
โปรโมชัน่ในระยะแรก ท าใหมี้คนมารับบริการมากข้ึน  ลูกคา้ใหม่ ๆ ก็อยากจะมาใช้
บริการซ ้ า (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 63 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอ านาจต่อรองกบัผูม้ารับบริการ 
 

ข้อมูลด้านอ านาจต่อรองกบัผู้มารับบริการ A B C D รวม 

- ยงัไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูม้ารับบริการมากเท่าท่ีควร      
- มีอ านาจต่อรองกบัผูม้ารับบริการ     4 
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 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นอ าจาจต่อรองกบัผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ มีอ านาจ
ต่อรองกบัผูม้ารับบริการ มากท่ีสุด 
 
ตารางท่ี 64 รายละเอียดดา้นขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ 
 

ล าดับที ่ ผลการสัมภาษณ์ 
A ในการขออนุญาตมนัอาจจะยาก เหมือนกบัอุปกรณ์อะไรท่ีเราไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้็ตอ้ง

จดัใหมี้ รู้สึกวา่มนัฟุ่มเฟือยเกินไปในบางอยา่ง อาจจะไม่จ  าเป็นแต่วา่ตอ้งจดัใหมี้ จริง 
ๆ คิดวา่มนัไม่จ  าเป็นแลว้ก็ไม่ไดใ้ชด้ว้ย ตน้ทุนในการเปิดธุรกิจตรงน้ีก็จะสูงเกินไป 
เพราะบงัคบัอุปกรณ์หลายอยา่งมาก (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A, สัมภาษณ์, 13 กนัยายน 2561) 

B ไม่มีขอ้เสนอแนะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B, สัมภาษณ์, 18 กนัยายน 2561) 
C ไม่มีขอ้เสนอแนะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C, สัมภาษณ์, 24 กนัยายน 2561) 
D อยากเสนอเก่ียวกบัตวัขอ้กฎหมาย พรบ.สถานประกอบการ เพราะบางจุดบางส่วน 

แต่ละ สสจ. ก็จะท าความเขา้ใจใน พรบ. นั้นไม่เท่ากนั คนท่ีมาตรวจสมมติมาจาก 
สสจ. ก็จะเป็นกฎหมายฉบบัเดียวกนัแต่ตีความไม่เหมือนกนั คนน้ีมองมุมน้ีอีกคนมอง
มุมนึง ซ่ึงเราเป็นผูท่ี้เปิด เราก็ตอ้งปรับไปปรับมา กวา่คลินิกจะเปิดไดต้อ้งมีการ
ปรับปรุงค่อนขา้งเยอะ ส่งผลใหต้น้ทุนของคลินิกเราสูงข้ึน อาจจะเป็นเพราะช่วงท่ีเปิด
คลินิกเป็นช่วงท่ีเปล่ียน พรบ. ใหม่เลยส่งผลกระทบ บางคนก็ใชเ้กณฑเ์ก่า บางคนก็ใช้
เกณฑใ์หม่ คนท่ีมาตรวจบางคนบอกวา่ได ้บางคนบอกไม่ได ้เร่ืองก็เลยค่อนขา้งชา้ กวา่
จะเปิดไดก้็เลยใชเ้วลาค่อนขา้งชา้มาก ถา้ใครเปิดคลินิกช่วงน้ีก็จะกระทบมากหน่อย 
ส่วนอ่ืน ๆ ก็ไม่มีค่ะ (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D, สัมภาษณ์, 2 ตุลาคม 2561) 

 
ตารางท่ี 65 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทย

ประยกุต ์
 

ข้อเสนอแนะ A B C D รวม 

มีขอ้เสนอแนะ      
- ขอ้กฎหมายในการเปิดสถานประกอบการอาจท าให้ตน้ทุน
ในการเปิดกิจการสูงเกินความจ าเป็น 

    
2 

ไม่มีขอ้เสนอแนะ     2 
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 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้เสนอแนะ พบวา่ มีขอ้เสนอแนะดา้นขอ้กฎหมาย
ในการเปิดสถานประกอบการอาจท าใหต้น้ทุนในการเปิดกิจการสูงเกินความจ าเป็น มากท่ีสุด  
 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
 การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
ในจงัหวดัชลบุรีในคร้ังน้ี ไดศึ้กษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซ่ึงเชิงปริมาณประกอบไปดว้ยการ
วเิคราะห์สภาวะตลาด จากขอ้มูลดา้นประชากรและรูปแบบความตอ้งการรับบริการในคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์การ
วเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทย ์      
แผนไทยประยกุตแ์ละเชิงคุณภาพประกอบไปดว้ยการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
ของธุรกิจ และการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่ง ตามรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การวเิคราะห์สภาวะตลาด 
 คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นสถานพยาบาลท่ีด าเนินงานโดยแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์มีการใหก้ารรักษาพยาบาลท่ีเนน้ในดา้นแผนไทยทั้งดา้นเวชกรรม ดา้นเภสัชกรรมไทย 
ดา้นผดุงครรภแ์ผนไทย และดา้นหตัถเวชกรรม โดยเป็นการตรวจ และวนิิจฉยัเพื่อหาสาเหตุของ
โรคตามทฤษฎีและหลกัการของการแพทยแ์ผนไทย จากนั้นจึงใหก้ารรักษา การป้องกนั การ
ส่งเสริมและการฟ้ืนฟู ตามกรรมวธีิของการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัใหก้ารรักษาดว้ยยา
สมุนไพร นอกจากน้ี ยงัมีการรักษาดว้ยวธีิอ่ืน เช่น การพอกยา การอบสมุนไพร การเผายา เป็นตน้ 
ปัจจุบนัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์อตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัมีจ านวน 109 แห่ง  
ทัว่ประเทศ และในจงัหวดัชลบุรีมีจ านวนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์เปิดโดยเอกชนเป็น
จ านวนทั้งส้ิน 14 แห่ง โดยแบ่งเป็นในเขตอ าเภอบา้นบึง 2 แห่ง เขตอ าเภอศรีราชา 4 แห่ง เขตอ าเภอ
บางละมุง 5 แห่ง เขตอ าเภอพนสันิคม 1 แห่ง และเขตอ าเภอสัตหีบ 2 แห่ง (ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัชลบุรี, 2561) และคลินิกแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาลรัฐ เช่น โรงพยาบาลชลบุรี 
โรงพยาบาลแหลมฉบงั โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทว ีณ ศรีราชา เป็นตน้ เน่ืองจากเป็น
นโยบายของรัฐท่ีตอ้งการให้มีแพทยแ์ผนไทยครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงมีการเปิดแพทยแ์ผนไทยใน
โรงพยาบาลรัฐเพิ่มมากข้ึน  
 การวเิคราะห์สภาวะตลาด ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายชุ่วง 40-49 ปี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเป้าหมายมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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ครัวเรือนในระดบัสูง จึงจดัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
 2.  การวเิคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 ดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
นวดไทย (ร้อยละ 86.0) แสดงใหเ้ห็นวา่การรักษาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตต์อ้งใหค้วามสนใจทั้งในเร่ืองของคุณภาพและศกัยภาพคือการนวดไทย รองลงมาคือ ยา
สมุนไพร (ร้อยละ 7.0) สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยท่ีมีการใหบ้ริการนวดไทยและยา
สมุนไพรเป็นหน่ึงในวธีิการรักษาของคลินิกแพทยแ์ผนไทยอยูแ่ลว้  
 ผูม้ารับบริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตม์าใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
จ  านวน 1 คร้ังต่อเดือน (ร้อยละ 59.3) หรือประมาณ 12 คร้ังต่อปี รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อเดือน  
(ร้อยละ 31.3) จากขอ้มูลน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มเป้าหมายของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์ความถ่ี
ในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์่อนขา้งนอ้ย จึงตอ้งมีการจดัการส่งเสริมการตลาด
เพิ่มข้ึนเพื่อดึงดูดผูม้ารับบริการ 
 จะเห็นไดว้า่กลุ่มเป้าหมายมีความสะดวกในการมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยในวนั
เสาร์-อาทิตย ์(ร้อยละ 72.5) ซ่ึงเป็นวนัหยดุราชการท่ีไม่ใช่เวลาท างาน และวา่งเวน้จากภารกิจหลกั
ต่าง ๆ รองลงมาคือ วนัจนัทร์-ศุกร์ (ร้อยละ 27.5) และเวลาท่ีสะดวกในการใชบ้ริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์คือ 14.01-16.00 น. (ร้อยละ 26.0) รองลงมาคือ 8.01-10.00 น. (ร้อยละ 22.8) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัเวลาในการเปิดใหบ้ริการของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์เปิดใหบ้ริการทุกวนั 
ตั้งแต่เวลา 9.00-20.00 น. ในวนัจนัทร์-ศุกร์ และตั้งแต่เวลา 9.00-18.00 น. ในวนัเสาร์-อาทิตย ์ 
 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น 
แต่ละคร้ังเฉล่ีย 100-300 บาท (ร้อยละ 57.2) มากท่ีสุด รองลงมาคือ 301-500 บาท (ร้อยละ 36.2) 
และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนมีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย เท่ากบั 355.05 บาท และมี
ความถ่ีในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  านวน 1 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงสามารถน าไปใช้
ประกอบในการประมาณการรายไดห้รือผลตอบแทนของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พื่อ
วเิคราะห์ดา้นการเงินต่อไป 
 กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษา คือ รักษาแลว้เห็นผล  
(ร้อยละ 74.0) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์เนน้ในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการรักษาควบคู่กนั รองลงมาคือ ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั  
(ร้อยละ 13.5) 
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 การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการนวดไทย จ านวน 1 คร้ังต่อเดือน และสะดวกมาใช้
บริการวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 14.01-16.00 น. มากท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมาใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตต่์อคร้ัง 100-300 บาท และมีเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษาท่ี
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์คือ รักษาแลว้เห็นผล แสดงใหเ้ห็นวา่ผูม้าใชบ้ริการคลินิกแพทย ์
แผนไทยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพในการรักษาค่อนขา้งมาก 
 3.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการใช้บริการคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์สามารถเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
  3.1  ปัจจัยด้านบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ คลินิกมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีใบประกอบ
วชิาชีพรับรองเป็นผูต้รวจรักษา รองลงมาคือ แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ปฏิบติังานคลินิกมีความรู้ 
ความสามารถ สามารถใหค้ าแนะน าและตอบค าถามได ้อนัดบัสามคือ จ านวนแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตมี์เพียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ บุคลากรมีความสุภาพ ยิม้แยม้
แจ่มใส และยนิดีใหบ้ริการ เช่นเดียวกบั คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีเนน้บุคลากร 
ท่ีมีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญ มีใบประกอบวชิาชีพท่ีผา่นการรับรอง
จากสถาบนัท่ีไดรั้บอนุญาต เนน้การใหบ้ริการท่ีซ่ือสัตย ์ไวว้างใจได ้มีใจรักในการบริการ รวมถึง
จดัใหมี้บุคลากรเพียงพอต่อการรักษาในแต่ละวนั เพื่อให้ผูม้ารับบริการเกิดความประทบัใจสูงสุดใน
การมาใชบ้ริการ 
  3.2  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ ยาสมุนไพรมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ อนัดบั
สองคือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีคุณภาพและมีความทนัสมยั ปลอดภยัและพร้อมในการใหบ้ริการ 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลายและตรงกบัความตอ้งการ จึงสอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑข์องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีการใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย เช่น การนวด การอบ การประคบ เป็นตน้ เนน้คุณภาพในการรักษาท่ีไดม้าตรฐาน 
เลือกใชผ้ลิตภณัฑย์าสมุนไพรท่ีมีช่ือเสียง มีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ  
  3.3  ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ คลินิกใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและมี
มาตรฐานในการใหบ้ริการ รองลงมาคือ มีการติดตามผลการรักษาหรือสอบถามความพึงพอใจหลงั
การใหบ้ริการ อนัดบัสามคือ สามารถติดต่อขอรับบริการล่วงหนา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว อนัดบัส่ีคือ  
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ใหบ้ริการก่อนและหลงัการรักษารวดเร็วและไม่ยุง่ยากในการใชบ้ริการ และอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการ
ช้ีแจงขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยใน
โครงการท่ีเนน้ใหผู้ม้ารับบริการเกิดความพึงใจพอในการเขา้รับบริการ ทั้งในดา้นคุณภาพการรักษา
และการบริการ  
  3.4  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ คลินิกมีท่ีจอดรถเพียงพอและ
ปลอดภยัในการมาใชบ้ริการ รองลงมาคือ สามารถเดินทางไปใชบ้ริการคลินิกไดโ้ดยสะดวก และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ลินิกมีช่วงเวลาเปิด-ปิด ตรงกบัความสะดวกของท่าน สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีจดัใหมี้ท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้ารับบริการ และมีบริการจองคิว 
การรักษาล่วงหนา้ไดเ้พื่อให้ตรงกบัความสะดวกในการเขา้รับบริการ 
  3.5  ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพภายนอก มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ มีการจดัตกแต่งคลินิกอยา่งเป็น
สัดส่วน เหมาะสม สวยงามและสะดวกต่อการเขา้รับบริการ รองลงมาคือ คลินิกมีป้ายแสดง
รายละเอียดของราคาใหบ้ริการอยา่งชดัเจน และอนัดบัสุดทา้ยคือ คลินิกมีท่ีพกัรับรองเพียงพอและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บัผูม้ารับบริการ สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยในโครงการ
ท่ีมีการออกแบบตกแต่งคลินิกท่ีเนน้ความเรียบง่าย เป็นสัดส่วน เพื่อความสะดวกแก่ผูม้ารับบริการ 
มีการแสดงอตัราค่าบริการอยา่งชดัเจนเพื่อใหผู้ม้ารับบริการไดท้ราบ 
  3.6  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ คลินิกมีการใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการหรือ
มีเอกสารใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่น แผน่พบัการแนะน าท่ากายบริหารอยา่งง่ายแกอ้าการ 
ปวดหลงั รองลงมาคือ คลินิกมีการส่งเสริมการตลาดหรือจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจและตรงกบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการของท่าน และอนัดบัสุดทา้ยคือ คลินิกมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ 
เช่น ส่ือออนไลน์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั เน่ืองจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น
โครงการมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นผูว้างแผนการรักษาและใหค้  าแนะน าแก่ผูม้ารับบริการแลว้ 
และยงัมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหก้ลบัมาใชบ้ริการและขยายกลุ่ม
ลูกคา้ในอนาคต 
  3.7  ปัจจัยด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือ ค่ายาและค่ารักษามีความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 
รองลงมาคือคลินิกมีค่าใชจ่้ายในการรักษาและค่ายาใกลเ้คียงกบัการรักษาทางดา้นแพทยแ์ผนไทย
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ในโรงพยาบาลรัฐ และอนัดบัสุดทา้ยคือ คลินิกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกในการใหบ้ริการ ซ่ึง
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการเนน้การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงและราคาค่อนขา้งสูง 
แต่อยูใ่นระดบัท่ีผูใ้ชบ้ริการยอมรับไดเ้พื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้มีความเหมาะสมกบั
บริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีไดรั้บ โดยมีอตัราค่าบริการดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 66 อตัราค่าบริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกตใ์นโครงการ 
 

รายการ ค่าบริการ 
นวดเพื่อการรักษา 350 บาท 
นวดและประคบเพื่อการรักษา 400 บาท 
นวดน ้ามนัเพื่อการรักษา 450 บาท 
ประคบสมุนไพร 150 บาท 
ทบัหมอ้เกลือ 300 บาท 
อบสมุนไพร พอกยา เผายา 150 บาท 
อยูไ่ฟ (หญิงหลงัคลอด) 500 บาทต่อคร้ัง 

 
 4.  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่มีการใหบ้ริการและการรักษาเก่ียวกบัการนวด
รักษา ประคบสมุนไพร อบสมุนไพร ยาสมุนไพร (แคปซูล/ สมุนไพรแหง้) ท าหตัถการแม่หลงั
คลอด และรองลงมาคือ นวดผอ่นคลาย   
  4.1  จุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่วนใหญ่ คือ มีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตเ์ป็นผูต้รวจรักษา และเนน้เร่ืองการใหบ้ริการ รองลงมาคือ เนน้เร่ืองทกัษะและ
ประสบการณ์ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
รักษาและการบริการท่ีดีและตอ้งการตรวจ รักษาเฉพาะกบัแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นส่วนใหญ่ 
สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีก าหนดใหมี้แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มี
ใบประกอบวชิาชีพเป็นผูต้รวจรักษาและอยูป่ระจ าคลินิก รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในคลินิกมี
ทกัษะและความสามารถเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการรักษา 
  4.2  จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนัส่วนใหญ่ คือ แพทยแ์ผนไทยมีจ านวน
ไม่เพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ รองลงมาคือ คลินิกไม่ไดอ้ยูใ่นแหล่งชุมชน แสดงใหเ้ห็นถึง
การบริการตรวจและรักษาโดยแพทยแ์ผนไทยประยกุตโ์ดยส่วนใหญ่แลว้ยงัไม่ครอบคลุมต่อความ
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ตอ้งการของผูม้ารับบริการท่ีตอ้งการมาตรวจและรับการรักษากบัแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ท่านั้น 
แต่เน่ืองจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการเป็นคลินิกเปิดใหม่ จึงอาจจะไม่เกิดปัญหา
บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากคลินิกยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากเท่าท่ีควร จึงตอ้งมีการท า
การตลาดเพื่อใหค้ลินิกเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
  4.3  ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสร้างโอกาสและเอ้ือประโยชน์ต่อคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่ คือ ค่านิยมเร่ืองสมุนไพรเพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือ สังคมผูสู้งอายุ
เพิ่มมากข้ึน ส่งผลดีต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ส่วนใหญ่เนน้เร่ืองการใชส้มุนไพรในการ
รักษา เช่นเดียวกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีไดรั้บประโยชน์จากการท่ีประชาชน
ส่วนใหญ่หนัมาสนใจดูแลตนเองดว้ยสมุนไพรมากข้ึน ประกอบกบัสังคมผูสู้งอายเุพิ่มสูงข้ึน ซ่ึง
เป็นกลุ่มผูรั้บบริการส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
  4.4  อุปสรรคในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ส่วนใหญ่คือ 
ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละร้านนวดทัว่ไป 
รองลงมาคือร้านคา้ทัว่ไปไม่มีใบอนุญาตขายสมุนไพร และกฎหมายในการเปิดสถานประกอบการ
ท่ีค่อนขา้งเขม้งวดท าใหมี้ตน้ทุนในการเปิดคลินิกท่ีเพิ่มสูงข้ึนเกินความจ าเป็น ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีมีอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ คือ
ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยและร้านนวดทัว่ไปวา่มีความ
แตกต่างกนัตรงท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์นน้ในเร่ืองของการรักษาเฉพาะจุดเป็นหลกั
แตกต่างจากร้านนวดทัว่ไปท่ีเนน้การนวดผอ่นคลาย 
 5.  การวเิคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกจิกบัคู่แข่ง 
 จากการสัมภาษณ์และศึกษาสภาพการแข่งขนัของธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น
จงัหวดัชลบุรี โดยใช ้5 Force model ในการพิจารณาการแข่งขนัธุรกิจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  5.1  ด้านคู่แข่งขันโดยตรง คู่แข่งท่ีส าคญัของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่
จากการสัมภาษณ์ คือ ร้านนวดเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากร้านนวดเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ใชเ้งินลงทุนใน
การเปิดกิจการไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตร์วมถึงขั้นตอนในการเปิด
กิจการไม่ยุง่ยากเท่าคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์จึงท าใหมี้จ านวนท่ีครอบคลุมกบัความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการมากกวา่และเน่ืองดว้ยความไม่เขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีไม่เขา้ใจถึงความ
แตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตก์บัร้านนวดเพื่อสุขภาพ แต่ในกรณีของคู่แข่งขนัโดย
ตรงท่ีเป็นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์อกชน มีการแข่งขนัท่ีไม่สูงมากเน่ืองจากยงัมีจ านวนนอ้ย   
  5.2  ด้านสินค้าทดแทน ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่ให้
ความเห็นวา่ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัโดยตรง โดยสินคา้ทดแทนของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์าก
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การสัมภาษณ์คือแพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ท่ีใชว้ธีิในการตรวจรักษาใกลเ้คียงกบัแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์เช่น กายภาพบ าบดั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการรักษาท่ีสามารถทดแทนหรือมีการวางแผนการ
รักษาท่ีใกลเ้คียงกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
  5.3  ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวธีิการรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่
ส่วนใหญ่ใชว้ธีิการบอกต่อของผูม้ารับบริการ รองลงมาคือ เนน้เร่ืองการบริการท่ีประทบัใจ และ
เนน้เร่ืองการพฒันาฝีมือและยาใหพ้ร้อมในการรับบริการ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั จากการสัมภาษณ์ท า
ใหท้ราบวา่การเขา้มาเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตน์ั้นท าไดค้่อนขา้งยาก 
เน่ืองจากมีขั้นตอนในการขออนุญาตท่ีค่อนขา้งยากและท าใหต้น้ทุนในการเปิดกิจการใหม่สูง 
  5.4  ด้านอ านาจต่อรองกบัผู้ขาย ส่วนใหญ่พบวา่ มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายเพิ่มข้ึนตาม
จ านวนการสั่งซ้ือ รองลงมายงัไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิตยา
สมุนไพรท่ีไดม้าตรฐานมีอยูไ่ม่มาก และตน้ทุนในการสั่งซ้ือข้ึนอยูก่บัจ  านวนในการสั่งซ้ือ ท าใหใ้น
ช่วงแรกของการเร่ิมกิจการผูป้ระกอบการอาจจะยงัไม่มีก าไรท่ีสูงมากพอในการสั่งซ้ือสินคา้จ านวน
มาก อาจท าใหช่้วงแรกยงัไม่มีอ านาจต่อรองกบับริษทัผูผ้ลิตมากเท่าท่ีควร 
  5.5  ด้านอ าจาจต่อรองกบัผู้มาใช้บริการ ส่วนใหญ่พบวา่มีอ านาจต่อรองกบัผูม้ารับ
บริการ เน่ืองมาจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีมีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย ท าใหผู้ม้า
รับบริการท่ีตอ้งการมาท าการรักษากบัแพทยแ์ผนไทยโดยตรงมีทางเลือกไม่มากนกั แต่ทั้งน้ี 
ผูป้ระกอบกิจการก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริการท่ีดี เพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ดว้ย 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นการ
วเิคราะห์สภาวะตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายชุ่วง 40-49 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท ดา้นการวเิคราะห์พฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการนวดไทย จ านวน 1 คร้ังต่อเดือน และ
สะดวกมาใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา  14.01-16.00 น. มากท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมา
ใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตต่์อคร้ัง 100-300 บาท และมีเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการ
รักษาท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์คือ รักษาแลว้เห็นผล เม่ือวเิคราะห์ถึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และสภาพการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่ง  
ท าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการตลาดนั้น มีความเป็นไปได ้
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ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
 1.  แหล่งทีต่ั้งและขอบเขตคลินิก 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ลกัษณะท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
ส่วนใหญ่ควรเป็นท าเลท่ีตั้งท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ รองลงมาคือ อากาศปลอดโปร่ง ไม่แออดั ร่มร่ืน 
และอยูใ่นแหล่งชุมชน สามารถมองเห็นคลินิกไดง่้าย สามารถเดินทางมาท าการรักษาไดโ้ดยสะดวก 
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั โดยการเลือกท าเลท่ีตั้งของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ขนาดของคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ
สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑม์าตรฐานคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะโดยทัว่ไปของสถานพยาบาล 
  1.1  ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีสะดวก ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  1.2  อาคารตอ้งมัน่คงแขง็แรงไม่อยูใ่นสภาพช ารุดหรือเส่ียงต่ออนัตรายจากการใช้
สอย 
  1.3  มีพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ 20 ตารางเมตร 
  1.4  การสัญจรและการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยตอ้งท าไดโ้ดยสะดวก โดยเฉพาะเม่ือเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
  1.5  ในกรณีใชพ้ื้นท่ีประกอบกิจการสถานพยาบาลในอาคารเดียวกบัการประกอบ
กิจการอ่ืนตอ้งแบ่งสถานท่ีใหช้ดัเจน และกิจการอ่ืนนั้นตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อการประกอบ
วชิาชีพในสถานพยาบาลนั้น 
  1.6  กรณีท่ีมีการใหบ้ริการของสถานพยาบาลหลายลกัษณะหรือหลายสาขารวมอยูใ่น
อาคารเดียวกนั จะตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนใหช้ดัเจน และแต่ละสัดส่วนตอ้งมีพื้นท่ีและลกัษณะตาม
มาตรฐานของการใหบ้ริการนั้น ๆ  
  1.7  พื้นท่ีการประกอบกิจการสถานพยาบาลจะตอ้งไม่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัสถานท่ี
ขายยาตามกฎหมายวา่ดว้ยยา 
  1.8  พื้นท่ีการประกอบกิจการสถานพยาบาลจะตอ้งไม่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกบัการ
ประกอบอาชีพอ่ืน 
  1.9  มีแสงสวา่งเพียงพอ และเหมาะสมกบัลกัษณะบริการท่ีมี 
  1.10  มีการระบายอากาศท่ีดี ไม่มีกล่ินอบัทึบ กรณีท่ีติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศตอ้งติดตั้ง
พดัลมดูดอากาศระบายออกนอกอาคาร ทั้งน้ี หากมีความสูงฝ้าเพดานนอ้ยกวา่ 2.60 เมตร ผูข้อรับ
อนุญาตฯ ตอ้งแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัเจนวา่ ระบบระบายอากาศสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.11  บริเวณทั้งภายนอกและภายในตอ้งสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 
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  1.12  จดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยอยา่งเหมาะสมและมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ
และญาติ เช่น มีท่ีพกัคอยของผูรั้บบริการจ านวนเหมาะสม 
  1.13  มีหอ้งตรวจหรือห้องใหก้ารรักษาเป็นสัดส่วนและมิดชิด 
  1.14  มีระบบควบคุมการติดเช้ือท่ีเหมาะสม ตรวจสอบการท าความสะอาด และท าให้
เคร่ืองมือปราศจากเช้ือในห้องบ าบดัรักษา หรือในบริเวณท่ีมีงานหตัถการ อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์
ตอ้งสัมผสักบัผูป่้วยตอ้งไดรั้บการท าความสะอาด และการท าลายเช้ือหรือท าใหป้ราศจากเช้ืออยา่ง
เหมาะสมเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไปสู่ผูรั้บบริการ ดงันั้น บุคลากรผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งทราบ
วธีิการท าลายเช้ือหรือท าใหเ้คร่ืองมือต่าง ๆ ปราศจากเช้ือดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสมกบัชนิด ประเภท  
และลกัษณะการใชเ้คร่ืองมือ โดยสถานพยาบาลควรมีแนวทางควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือท่ีดี  
โดยพิจารณาจากมีการจดัท าคู่มือ หรือแผนภูมิแสดงขั้นตอนการท าความสะอาดและท าใหเ้คร่ืองมือ
ปราศจากเช้ือ มีอุปกรณ์ท่ีใชท้  าใหเ้คร่ืองมือปราศจากเช้ือ รวมทั้งแสดงรายละเอียดของวสัดุหรือ
อุปกรณ์ท่ีปราศจากเช้ือ เช่น ระบุวนั เดือน ปีท่ีน่ึง วนั เดือน ปีท่ีเปล่ียนน ้ายา หรือวนั เดือน ปี ท่ีผลิต
และหมาดอายใุน Disposable set 
  1.15  มีภาชนะใส่มูลฝอยติดเช้ือ (ใชถุ้งสีแดง เขียนขอ้ความ “ขยะติดเช้ือ”) แยก
ต่างหากจากภาชนะใส่มูลฝอยทัว่ไปและมีการก าจดัอยา่งเหมาะสม 
  1.16  มีเคร่ืองมือดบัเพลิงอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านติดตั้งโดยใหส่้วนบนสุดของ
ตวัเคร่ืองสูงจากระดบัพื้นอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร อยูใ่นท่ีมองเห็นสามารถอ่านค าแนะน าการใชไ้ด ้ 
ตามชนิดและขนาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงดงัน้ีคือ 
   1.16.1  ในเขตกรุงเทพมหานครใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัของกรุงเทพมหานคร  
เร่ืองควบคุมอาคาร  พ.ศ.2544 ขอ้ 78 และ 79 คือ 
    1.16.1.1  โฟมเคมี ขนาดบรรจุไม่นอ้ยกวา่ 10 ลิตร หรือ  
    1.16.1.2  ก๊าซคาร์บอกไดออกไซด ์ขนาดบรรจุไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม หรือ 
    1.16.1.3  ผงเคมีแหง้ขนาดบรรจุไม่นอ้ยกวา่ 4 กิโลกรัม (10 ปอนด์) หรือ 
    1.16.1.4  เคร่ืองดบัเพลิงอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัเทียบเท่า 
   1.16.2  ส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นไปตามขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
  1.17  มีหอ้งน ้าห้องส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะอยา่งนอ้ยหน่ึงหอ้ง กรณีท่ีสถานพยาบาล
ตั้งอยูใ่นศูนยก์ารคา้หรือโรงแรม อนุญาตใหใ้ชห้อ้งน ้าห้องส้วมรวมได ้        
 2.  การแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวชิาชีพในสถานพยาบาล  
อตัราค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการ และสิทธิผูป่้วยตามกฎกระทรวง 
  2.1  มีป้ายช่ือสถานพยาบาลอยา่งนอ้ย 1 ป้าย มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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   2.1.1  ป้ายมีความกวา้ง x ยาว ไม่นอ้ยกวา่ 40 เซนติเมตร X 120 เซนติเมตร 
   2.1.2  แสดงประเภทและลกัษณะถูกตอ้ง 
   2.1.3  ตวัอกัษรเป็นภาษาไทย ตวัอกัษรแสดงช่ือสถานพยาบาลมีความสูงไม่นอ้ย
กวา่ 10 เซ็นติเมตร ตวัอกัษรแสดงประเภท ลกัษณะ และเลขท่ีใบอนุญาตใหต้ั้งสถานพยาบาล มี
ความสูงไม่นอ้ยกวา่ 5 เซ็นติเมตร ถา้มีป้ายช่ือภาษาต่างประเทศดว้ย ตวัอกัษรแสดงช่ือ
สถานพยาบาลตอ้งมีขนาดเล็กกวา่ภาษาไทย       
   2.1.4  สีพื้นและสีตวัอกัษร ถูกตอ้ง (คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ใชพ้ื้น 
สีขาว ตวัอกัษรสีน ้าตาล) 
  2.2  ติดตั้งป้ายสถานพยาบาลในต าแหน่งท่ีเห็นไดช้ดัเจนจากภายนอก 
  2.3  ช่ือสถานพยาบาลไม่มีขอ้ความลกัษณะชวนโออ้วดเกินจริง หรืออาจส่ือใหเ้ขา้ใจ
ผดิ 
  2.4  ช่ือสถานพยาบาลไม่ซ ้ ากนัในเขต หรืออ าเภอเดียวกนั 
  2.5  ควรมีขอ้ความแสดงวนั เวลา ท่ีใหบ้ริการไวโ้ดยเปิดเผย 
  2.6  ผูรั้บอนุญาตตอ้งแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัผูป้ระกอบโรคศิลปะการแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์ในท่ีเปิดเผยและเห็นไดง่้าย ณ สถานพยาบาลแห่งนั้น ดงัน้ี 
   2.6.1  จดัท าป้ายแสดง ช่ือและสกุลของผูป้ระกอบโรคศิลปะ และสาขาการแพทย์
แผนไทยประยกุต ์พร้อมทั้งระบุเลขท่ีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ ใหอ่้านไดช้ดัเจนดว้ย
อกัษรไทยมีขนาดสูงไม่นอ้ยกวา่ 1 เซนติเมตร             
   2.6.2  แสดงรูปถ่ายท่ีถ่ายไม่เกิน 1 ปี ขนาดความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 8 เซนติเมตร  
ความยาวไม่นอ้ยกวา่ 13 เซนติเมตร 
   2.6.3  สีของแผน่ป้ายใหใ้ชสี้น ้าเงิน และตวัอกัษรในแผน่ป้ายใหใ้ชสี้ขาว 
   2.6.4  ใหติ้ดแผน่ป้ายไวใ้นบริเวณท่ีผูรั้บบริการมาติดต่อขอใชบ้ริการ 
  2.7  แสดงอตัราค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลในท่ีเปิดเผย เห็นไดง่้าย 
  2.8  มีป้ายแสดงใหผู้รั้บบริการทราบวา่สามารถสอบถามอตัราค่าบริการและค่า
รักษาพยาบาลไดจ้ากท่ีใด 
  2.9  แสดงค าประกาศสิทธิผูป่้วยไวใ้นท่ีเปิดเผย และเห็นไดง่้าย 
  2.10  กรณีมีการโฆษณาสถานพยาบาล ขอ้ความตอ้งไม่มีลกัษณะโออ้วด หรือส่ือให้
เขา้ใจผดิ ไม่มีลกัษณะชกัชวนใหม้ารับบริการ ไม่มีลดแลกแจกแถม และใหเ้ป็นไปตามกฎกระทรวง  
และประกาศกระกาศกระทรวงสาธารณสุข 
  2.11  มีป้ายเคร่ืองหมายหา้มสูบบุหร่ี                 
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 สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ เป็นคลินิกท่ีสร้างใหม่ มีอาคาร
ท่ีมัน่คงแขง็แรง ก่อสร้างบริเวณอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี ตั้งในเขตชุมชน มีประชากรอาศยัและ
ท างานเป็นจ านวนมาก มีผูค้นสัญจรผา่นทั้งวนั ห่างจากถนนสุขมุวทิประมาณ 1 กิโลเมตร ท าให้ 
ผูม้ารับบริการสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก และเขา้ถึงง่าย ก่อสร้างบนเน้ือท่ี 1 ไร่ เป็น
คลินิก 2 ชั้น พื้นท่ีใชส้อยภายในคลินิก 50 ตารางวา รวมถึงบริเวณดา้นหนา้คลินิกมีพื้นท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการเพียงพอส าหรับผูม้ารับบริการ สามารถจอดรถไดป้ระมาณ 5 คนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 12 บริเวณท่ีตั้งของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
 ดา้นการตกแต่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยท่ีเหมาะสมเพื่อดึงดูดผูม้ารับบริการส่วนใหญ่ ควร
ตกแต่งเป็นแบบแนวไทยประยกุต ์และคลินิกควรเนน้เร่ืองการรักษาความสะอาด ปลอดโปร่ง ใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนั รองลงมาคือ ควรมีการใชก้ล่ินสมุนไพรเพื่อสร้างบรรยากาศภายในคลินิกดว้ย 
ดา้นการแบ่งสัดส่วนหอ้งในการใชบ้ริการเพื่อให้เกิดความเหมาะสมต่อผูม้าใชบ้ริการส่วนใหญ่
พบวา่ ควรมีการแบ่งหอ้งแต่งตวัแยกหญิง ชาย รองลงมาควรมีการแบ่งหอ้งอาบน ้าแยกหญิง ชาย
และแบ่งแยกหอ้งตรวจและห้องท่ีใชท้  าหตัถการ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ซ่ึงการตกแต่งคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตจ์ะเนน้การตกแต่งเป็นรูปแบบไทยประยกุต ์เพื่อใหไ้ม่ดูลา้สมยัและไม่ดูล ้าสมยั
จนเกินไป จนขาดความเป็นแพทยแ์ผนไทย และเน่ืองจากการเปิดคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
จ  าเป็นตอ้งเนน้ถึงความสะอาดบริเวณภายในและโดยรอบคลินิกแลว้ ยงัมีการตกแต่ง ประดบัตน้ไม้
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ภายในคลินิกเพื่อใหรู้้สึกปลอดโปร่ง ร่วมร่ืนและสดช่ืน  มีการติดป้ายแสดงราคาอยา่งชดัเจน การ
แบ่งสัดส่วนหอ้งภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ ก็สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา คือ
มีการแบ่งแยกสัดส่วนหอ้งในการใชบ้ริการต่าง ๆ อยา่งเป็นสัดส่วน และแบ่งแยกชาย หญิงอยา่ง
ชดัเจน ท าใหส้ะดวกต่อผูม้ารับบริการมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 13 การแบ่งสัดส่วนห้องบริเวณชั้น 1 ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
 
 ภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์การจดัแบ่งพื้นท่ีบริเวณชั้น 1 ออกเป็น 4 ส่วน
ใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  เคาน์เตอร์ตอ้นรับดา้นหนา้ เป็นส่วนท่ีผูม้าใชบ้ริการตอ้งมาท าการกรอกประวติั รับยา  
ช าระเงินหลงัการรักษา รวมถึงเป็นส่วนท่ีจดัจ าหน่ายสมุนไพรแหง้และยาแคปซูลสมุนไพรและเป็น
ส่วนท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้าใชบ้ริการเพื่อใหรู้้สึกผอ่นคลายระหวา่งรอ และยงัมีการ
บอร์ดแสดงอตัราการใหบ้ริการเพื่อให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน มีการตกแต่งสถานท่ีใหมี้ความเป็น
ธรรมชาติโดยการน าตน้ไมข้นาดเล็กมาตั้งและเพื่อใหรู้้สึกผอ่นคลาย ปลอดโปร่ง 
 2.  หอ้งตรวจจ านวน 2 หอ้ง เพื่อท าการตรวจวนิิจฉยัผูป่้วย โดยภายในห้องตรวจตอ้งจดั
ใหมี้โตะ๊ เกา้อ้ีส าหรับท าการซกัประวติั อ่างลา้งมือพร้อมน ายาท าความสะอาดและเตียงผูป่้วย 1 
เตียงส าหรับการตรวจร่างกายอยูภ่ายในหอ้งตรวจ มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นผูต้รวจประเมิน
อาการและวางแผนการรักษา หอ้งตรวจเนน้การจดัตกแต่งอยา่งเป็นสัดส่วนและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
 3.  หอ้งอบสมุนไพรจ านวน 1 หอ้ง เพื่อใหบ้ริการผูม้ารับบริการ 
 4.  หอ้งน ้า 2 ห้อง แยกห้องน ้ าชายและหอ้งน ้าหญิงและหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ 2 ห้อง แยก
หอ้งเปล่ียนเส้ือผา้ชายและหอ้งเปล่ียนเส้ือผา้หญิงท่ีกั้นสัดส่วนชดัเจนเพื่อความสะดวกในการใช้
บริการ 

บริเวณเคานเ์ตอร์ตอ้นรับดา้นหนา้ หอ้งตรวจ 2 หอ้งตรวจ 1 

หญิง 

หญิง 

ชาย 

ชาย บนัได 
หอ้งอบสมุนไพร 

ห้องเปล่ียนเส้ือผา้ ห้องน ้า 
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ภาพท่ี 14 แผนผงับริเวณชั้น 2 ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 
 พื้นท่ีบริเวณชั้น 2 ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์บ่งออกเป็นหอ้งเก็บลูกประคบ  
สมุนไพรสดและสมุนไพรแหง้ และหอ้งหตัถบ าบดัและหตัถการอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เตียงส าหรับ
นวดรักษาผูป่้วยจ านวน 4 เตียง พร้อมม่านกั้นระหวา่งเตียง และตูเ้ก็บอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรักษา ชุด
แบบฟอร์มส าหรับผูป่้วยและผา้ปูเตียง ท่ีวางหมอ้ลูกประคบ พดัลมระบายอากาศ เคร่ืองปรับอากาศ
และบริเวณดา้นหนา้หอ้งหตัถบ าบดั มีตูส้ าหรับเก็บของส่วนตวัของผูม้าใชบ้ริการพร้อมกุญแจ
หมายเลขเพื่อความสะดวกและง่ายต่อการจดจ า มีบริเวณนัง่รอส าหรับญาติผูป่้วยและหอ้งพกัผอ่น
และเก็บของใชส่้วนตวัส าหรับบุคลากร 
 2.  การจัดซ้ืออุปกรณ์และยาสมุนไพร 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในระยะแรกส าหรับการใชง้าน
ภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ส่วนใหญ่ควรมีเคร่ืองมือทัว่ไปท่ีใชภ้ายในห้องตรวจ เช่น 
เตียงตรวจ โตะ๊ตรวจพร้อมเกา้อ้ีส าหรับซกัประวติั อุปกรณ์และเคร่ืองมือทัว่ไปในการตรวจร่างกาย
เบ้ืองตน้ เป็นตน้ ยาสมุนไพรแคปซูล อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการนวด ประคบ เช่น เตียงนวด เบาะท่ีนอน 
เป็นตน้ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั รองลงมาพบวา่ควรมีตูอ้บไอน ้าสมุนไพร สอดคลอ้งกบัการวาง
แผนการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกตภ์ายในโครงการ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งจดัใหมี้
ครบถว้นตามมาตรฐานคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ไดแ้ก่ 
 1.  ตูห้รือชั้นหรืออุปกรณ์เก็บเวชระเบียนท่ีมัน่คง ปลอดภยั และตอ้งจดัให้เป็นระเบียบ
สามารถคน้หาไดง่้าย หรือถา้แป็นคอมพิวเตอร์ตอ้งจดัให้มีระบบขอ้มูลส ารองเพื่อป้องกนัขอ้มูล 
สูญหายซ่ึงอาจจดัแยกเป็นแผนกเวชระเบียนโดยเฉพาะก็ได ้
 2.  ตูห้รือชั้นเก็บยาและเวชภณัฑ์อ่ืน 
 3.  เคร่ืองใชท้ัว่ไปท่ีใชใ้นการตรวจรักษาและบริการ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี ท่ีนัง่พกัรอของผูป่้วย 
เตียงตรวจโรค และอ่างฟอกมือชนิดท่ีไม่ใชมื้อเปิดปิดน ้า 

หอ้งหตัถบ าบดัและหตัถการอ่ืน ๆ 

หอ้งเก็บสมุนไพร 

บนัได 

บริเวณนัง่รอ 

ตูเ้ก็บของ 

ห้องพกั

ผอ่น 
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 4.  เคร่ืองมืออุปกรณ์และเวชภณัฑส์ าหรับควบคุมการติดเช้ือในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้เช่น 
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ในการท าความสะอาด หมอ้ตม้ หมอ้น่ึง หมอ้น่ึงอบความดนัท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการฆ่าเช้ือ ตูท่ี้มิดชิดส าหรับเก็บเคร่ืองมือท่ีปราศจากเช้ือแลว้ และมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมใชง้าน เช่น 
ภาชนะบรรจุมูลฝอยทัว่ไป และภาชนะบรรจุมูลฝอยติดเช้ือ 
 5.  อุปกรณ์ช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉิน ไดแ้ก่ ถุงบีบลมเพื่อช่วยหายใจ พร้อมหนา้กากครอบ
ช่วยการหายใจ ยาและเวชภณัฑอ่ื์นท่ีใชใ้นการรักษาและช่วยเหลือผูป่้วยฉุกเฉินตามลกัษณะคลินิก 
 6.  คลินิกการแพทยแ์ผนไทยตอ้งจดัใหมี้ 
  6.1  เคร่ืองมือการตรวจวินิจฉยัตามกรรมวธีิการแพทยแ์ผนไทยท่ีสภาการแพทย  ์
แผนไทยก าหนดหรือรับรอง 
  6.2  ชุดเคร่ืองมือและอุปกรณ์การนวดไทยท่ีไดม้าตรฐานตามกรรมวธีิการแพทย  ์
แผนไทยท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยก าหนดหรือรับรองในกรณีท่ีมีบริการ 
  6.3  ชุดเคร่ืองมือและอุปกรณ์การอบสมุนไพรท่ีไดม้าตรฐานตามกรรมวธีิการแพทย์
แผนไทยท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยก าหนดหรือรับรองในกรณีท่ีมีบริการ 
 ดา้นวธีิการเลือกซ้ือสมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ในส่วนของ
มาตรฐานในการเลือกซ้ือส่วนใหญ่ค านึงถึงมาตรฐานของสมุนไพรเป็นหลกั รองลงมาคือ ค านึงถึง
ช่ือเสียงของแบรนดส์มุนไพร ในส่วนของวธีิการเลือกซ้ือสมุนไพร ส่วนใหญ่ใชว้ธีิการติดต่อกบั
บริษทัยาดว้ยตนเอง รองลงมาคือใชว้ธีิการซกัถามจากเครือข่ายในการเลือกซ้ือสมุนไพร สอดคลอ้ง
กบัการวางแผนดา้นการเลือกซ้ือสมุนไพรท่ีน ามาใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ี
ตอ้งค านึงถึงมาตรฐานของยาสมุนไพร ข้ึนทะเบียนเป็นยาแผนโบราณและเลือกซ้ือจากบริษทัผูผ้ลิต
ท่ีไดม้าตรฐานผา่นการรับรองและข้ึนทะเบียนอยา่งถูกตอ้งจากคณะกรรมการอาหารและยา โดยจะ
ท าการคดัเลือกจากบริษทัผูผ้ลิต 2-3 ราย ท่ีไดม้าตรฐานและสามารถขายส่งยาสมุนไพรไดใ้นราคา 
ท่ีเหมาะสมและมีการส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจ เพื่อเป็นการตรวจสอบราคาสินคา้ท่ีเหมาะสม 
และป้องกนัปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอี้กดว้ยและในส่วนของ
สมุนไพรสด เช่น ลูกประคบ ก็ไดมี้การจดัหากลุ่มผูผ้ลิตลูกประคบภายในชุมชนเพื่อสั่งซ้ือลูก
ประคบ เน่ืองจากเป็นการสั่งซ้ือในจงัหวดัชลบุรีท าใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีมาตรฐานในราคาถูกเพราะลด
โอกาสท่ีอาจเกิดความเสียหายจากการขนส่งและลดภาระเร่ืองค่าใชจ่้ายในการขนส่งท าใหต้น้ทุน
สินคา้ถูกลง 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิคในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค คือ มีความ
เหมาะสมในการเลือกท าเลท่ีตั้งของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เน่ืองจากตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน  
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มีความสะดวกและปลอดภยั สามารถเดินทางมารับบริการไดส้ะดวก ท าใหผู้ค้นสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย โครงสร้างอาคารมีความแขง็แรงเน่ืองจากเป็นคลินิกสร้างใหม่ ขนาดและการจดัแบ่งพื้นท่ีใช้
สอยภายในคลินิกมีความเหมาะสม เน่ืองจากมีพื้นท่ีเพียงพอตามกฎหมายก าหนด มีการจดัแบ่งพื้นท่ี
ในการใชบ้ริการใหค้รอบคลุมต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการใหม้ากท่ีสุด มีการจดัตกแต่งเป็น
แนวไทยประยกุต ์เนน้เร่ืองความสะอาด และความปลอดโปร่งของคลินิก ในดา้นการจดัซ้ืออุปกรณ์
และยาสมุนไพรใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตภ์ายในโครงการมีเหมาะสม ตามมาตรฐาน
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ 
 1.  ด้านโครงสร้างองค์กร 
 จากการสัมภาษณ์พบวา่ดา้นโครงสร้างองคก์รหรือลกัษณะการบริหารงานท่ีเหมาะสมกบั
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ส่วนใหญ่ให้แพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ท่านั้นท่ีบริหารงานในคลินิก 
รองลงมาคือ จดัใหมี้การบริหารงานร่วมกนัระหวา่งแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละผูช่้วยแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์และควรมีพนกังานดูแลในส่วนเวชระเบียนและส่วนอ่ืน ๆ โดยตรงท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการรักษา ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีมี
เจา้ของกิจการเป็นผูจ้ดัการคลินิกและเป็นผูดู้แลในภาพรวมเน่ืองจากเป็นองคก์ารขนาดเล็ก ในดา้น
โครงสร้างองคก์ร จึงมีความเหมาะสมต่อภาระงานและการบริหารงานท่ีครอบคลุมภายในคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการด าเนินงานต่าง ๆ ภายในคลินิก ซ่ึง
ทางคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตไ์ดมี้การวางโครงสร้างองคก์รไว ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 15 โครงสร้างองคก์รคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ 
 

ผูจ้ดัการคลินิก/แพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ พนกังานตอ้นรับ 
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 จากภาพโครงสร้างองคก์รดา้นบนแสดงใหเ้ห็นวา่ หากในอนาคตมีผูม้าใชบ้ริการเพิ่ม 
มากข้ึน โครงสร้างองคก์รแบบเดิมของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ อาจไม่
ตอบสนองภาระงานภายในคลินิกไดอ้ยา่งครอบคลุม ในอนาคตจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้าง
องคก์รเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารใหม้ากท่ีสุด และสามารถครอบคลุมการด าเนินงาน
ภายในคลินิกทั้งหมด และเพื่อเป็นการวางแผนรองรับในกรณีท่ีมีผูม้าใชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนใน
อนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 16 โครงสร้างองคก์รคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์หม่ 
 
 คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการไดใ้หค้วามส าคญักบัการวางแผนจดัการ
องคก์รเพื่อใหส้ะดวกต่อการมารับบริการมากท่ีสุด ในกรณีท่ีมีผูม้ารับบริการเพิ่มจ านวนมากข้ึน  
จึงมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร และเม่ือพิจารณาจากลกัษณะงานแลว้ สามารถแบ่งบุคลากร
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษา คือ แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ผูช่้วยแพทย์
แผนไทยประยกุต ์และอีกประเภท คือ พนกังานภายในคลินิก  
 2.  ด้านการสรรหาและคัดเลอืกพนักงาน 
 จากการสัมภาษณ์ พบวา่ ดา้นการสรรหา คดัเลือกและวางแผนอตัราจ านวนคนให้
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ดา้นการสรรหาและคดัเลือกส่วนใหญ่ พบวา่ ตอ้งท าการสรรหาและ
คดัเลือกจากใบประกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์รองลงมาพบวา่ ตอ้งมีใบรับรองการอบรม

แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ พนกังานตอ้นรับ 

ผูจ้ดัการคลินิก/แพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์
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เป็นผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย ดา้นการวางแผนจ านวนคนส่วนใหญ่ท าการนดัหมายผูม้ารับบริการ
ล่วงหนา้ รองลงมาพบวา่ ควรมีการสรรหาแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พนกังาน และผูช่้วยแพทย ์
แผนไทยเพิ่มข้ึน ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  าเป็นตอ้งมีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพอยูภ่ายในคลินิก ซ่ึงตามแผนท่ีวางไวค้ลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
ในโครงการจะท าการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรปฏิบติังานภายในคลินิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการ
รักษา เช่น แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์ากมหาวทิยาลยั โรงเรียน
หรือสถาบนัสอนนวดแผนไทยท่ีมีมาตรฐานและผา่นการรับรอง และสรรหา คดัเลือกพนกังาน      
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ภายในคลินิก เช่น พนกังานตอ้นรับ โดยคดัเลือกจากบุคลิกภาพ มีใจรักงาน
บริการ โดยในช่วงแรกจะมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  านวน 1 คน และผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
จ  านวน 1 คน พนกังานตอ้นรับจ านวน  1 คน แต่ในอนาคตเพื่อใหส้ามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของ 
ผูม้ารับบริการจะมีการเพิ่มจ านวนแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มในอนาคต เพื่อประสิทธิภาพในการ
รักษาท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด   
 1.  ผูจ้ดัการคลินิก/ แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีหนา้ท่ีดูแลความเรียบร้อยโดยรวมภายใน
คลินิก ดูแลดา้นการเงินของคลินิก ตรวจวนิิจฉยั วางแผนการรักษา ท าการรักษา จ่ายยาสมุนไพร
และใหค้  าแนะน าผูป่้วย ซ่ึงแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์  าเป็นท่ีจะตอ้งอยูป่ระจ าคลินิกตลอดระยะเวลา
ท่ีเปิดท าการ เน่ืองจากตอ้งท าการตรวจ วินิจฉยั วางแผนการรักษา ท าการรักษาและจ่ายยาผูป่้วยใน
รายท่ีจ าเป็น โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ดือนละ 22,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 264,000 
บาทต่อปี (ก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี) 
ซ่ึงในระยะแรกจะมีการจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พียง 1 คน และในปีท่ี 6 จะมีการจา้งแพทย ์
แผนไทยประยกุตเ์พิ่มอีก 1 คน รวมเป็น 2 คน เพื่อใหส้ามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูม้ารับ
บริการในอนาคต  
 2.  ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีหนา้ท่ีท าการรักษาผูป่้วยโดยอยูใ่นความดูแลของ
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และดูแลเร่ืองคลงัสมุนไพรสดและสมุนไพรแหง้ รวมถึงลูกประคบ ยา
แคปซูล น ้ามนัและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการรักษาใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ และตอ้นรับผูม้าใช้
บริการ ลงทะเบียนผูป่้วย โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ดือนละ 12,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 
144,000 บาท (ก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 
2 ต่อปี) ซ่ึงในกรณีท่ีจา้งงานผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ทนแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์ขอ้ดีตรงท่ี
ค่าใชจ่้ายในการจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตน์อ้ยกวา่กรณีท่ีจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ท าให้
คลินิกสามารถลดภาระค่าใชจ่้ายไดใ้นช่วงแรกท่ีเปิดกิจการ 
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 3.  พนกังานตอ้นรับ มีหนา้ท่ี ตอ้นรับผูม้าใชบ้ริการ ลงทะเบียนผูป่้วย ดูแลรักษาความ
สะอาดทั้งภายในและภายนอกคลินิก และดูแลเร่ืองเส้ือผา้ผูป่้วยท่ีใชเ้ปล่ียนก่อนการท าหตัถการและ
ผา้ปูเตียง โดยจะจ่ายค่าตอบแทนใหเ้ดือนละ 9,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 108,000 บาท 
(ก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานตอ้นรับเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี) 
 จากการศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการจดัการมีความเหมาะสม ในดา้นโครงสร้าง
องคก์รของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ มีความเหมาะสมต่อภาระงานและการ
บริหารงานท่ีครอบคลุมภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์มีการวางแผนโครงสร้างองคก์รไว ้2 
กรณี คือ ในกรณีแรกเม่ือเร่ิมเปิดกิจการ และอีกกรณีคือการวางแผนองคก์รใหม่ในอนาคตท่ีคาดวา่
อาจมีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน และในดา้นการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน เนน้การคดัเลือกพนกังาน
ท่ีมีความรู้ ความสามารถเพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 
 การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรี ในคร้ังน้ี มีสมมติฐานทางการเงินท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
 1.  อายโุครงการเท่ากบั 10 ปี 
 2.  แหล่งเงินทุนใชเ้งินทุนส่วนตวัในการก่อสร้างและด าเนินกิจการ เน่ืองจากเป็นกิจการ
ขนาดเล็ก เจา้ของคนเดียว  
 3.  ค่าเสียโอกาสของเงินทุนในกรณีลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ไดผ้ลตอบแทนร้อยละ 10.56 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561)   
 4.  คิดค่าเส่ือมราคาโดยการใชว้ธีิการค านวณแบบเส้นตรง 
 1.  การประมาณหรือการวเิคราะห์เงินลงทุนของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี ได้
มีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน เพื่อประเมินวา่จะมีผลก าไรหรือไม่ ประกอบไปดว้ย 
 เงินลงทุนแรกเร่ิม ประกอบไปดว้ยสินทรัพยแ์ละค่าใชจ่้ายในการลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

141 

ตารางท่ี 67 การประมาณการเงินลงทุนแรกเร่ิมในการลงทุนปีท่ี 0 
 
ที่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1 ค่าก่อสร้างคลินิก 2 ชั้น 1,300,000 
2 ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 12,000 บีทีย ูและค่าติดตั้ง (จ  านวน 8 เคร่ือง) 83,200 
3 ค่าตูเ้ก็บเอกสารและเวชระเบียนผูป่้วย 4,500 
4 ค่าจดัท าและติดตั้งเคาน์เตอร์ 45,000 
5 ค่าชุดรับแขกส าหรับผูม้ารับบริการ (จ านวน 2 ชุด) 17,800 
6 ค่าโตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับซกัประวติั (จ  านวน 2 ชุด) 4,360 
7 ค่าเตียงตรวจโรคพร้อมบนัได (จ านวน 2 เตียง) 11,800 
8 ค่าเบาะนวดพร้อมหมอน (จ านวน 4 ชุด) 6,800 
9 ค่าเคร่ืองชัง่น ้าหนกั 550 

10 ค่าจดัท าตูเ้ก็บยา 100,000 
11 ค่าตูเ้ยน็แช่ลูกประคบ 4,690 
12 ค่าเคร่ืองซกัผา้ 9,100 
13 ค่าโทรทศัน์ 32” 8,990 
14 ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 18,990 
15 ค่าตูจ้ดหมาย 300 
16 ค่าป้ายต่าง ๆ ภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 1,000 
17 ค่าป้ายช่ือหนา้ร้าน 2,500 
18 ค่าผา้ม่าน 3,550 
19 ค่าชุดผา้ปูเตียง (จ  านวน 10 ชุด) 3,500 
20 ค่าเส้ือผา้ผูม้ารับบริการ (จ านวน 20 ชุด) 4,000 
21 ค่าจดัท าตูเ้ก็บของ (จ านวน 2 ชุด) 30,000 
22 ค่าอ่างลา้งมือ (จ านวน 4 ชุด) 4,600 
23 ค่าพดัลมระบายอากาศ (จ านวน 2 ชุด) 2,240 
24 ค่าโถสุขภณัฑ ์(จ านวน 2 ชุด) 5,380 
25 ค่าฝักบวัอาบน ้า (จ  านวน 2 ชุด) 4,380 
26 ค่าหูฟัง (จ  านวน 2 ชุด) 5,600 
27 ค่าเคร่ืองวดัความดนัโลหิต (จ านวน 2 ชุด) 3,980 
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ตารางท่ี 67 (ต่อ) 
 
ที่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
28 ค่าปรอทวดัอุณหภูมิ (จ  านวน 2 ชุด) 300 
29 ค่าไฟฉาย (จ านวน 2 ชุด) 240 
30 ค่าไมก้ดล้ิน (จ านวน 2 ชุด) 110 
31 ค่าไมเ้คาะเข่า (จ  านวน 2 ชุด) 500 
32 ค่าอุปกรณ์วดัองศา (จ านวน 2 ชุด) 580 
33 ค่าเคร่ืองชัง่ยา 2 แขน 980 
34 ค่าถาดนบัยาและชอ้นตกัยา 500 
35 ค่าตูอ้บไอน ้าสมุนไพร 11,900 
36 ค่าหมอ้น่ึงลูกประคบ 1,280 
37 ค่าเคร่ืองวดัอุณหภูมิ 100 
38 ค่ากร่ิงสัญญาณเรียกในกรณีฉุกเฉิน 300 
39 ค่าติดตั้งระบบไฟฟ้า 20,000 
40 ค่าติดตั้งระบบน ้าประปา 4,000 
41 ค่าธรรมเนียมก่อตั้งสถานพยาบาล 1,250 

รวมต้นทุนคงทีใ่นการลงทุนในปีที ่0 1,728,850 
 
 นอกจากนั้น ในปีท่ี 6 ทางคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตต์อ้งมีการลงทุนเพิ่มเติม
เน่ืองจากวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชบ้างอยา่งมีอายกุารใชง้าน 5 ปี เช่น ค่าผา้ม่าน ค่าเคร่ืองชัง่น ้าหนกั  
ค่าตูจ้ดหมาย ค่าป้ายต่าง ๆ ภายในคลินิก ค่าเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ ท าให้ตอ้งลงทุนเพิ่ม
ประมาณ 24,140 บาท ซ่ึงมีรายละเอียดของค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 68 การประมาณการตน้ทุนคงท่ีในการลงทุนปีท่ี 6 
 
ที่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1 ค่าผา้ม่าน 4,100 
2 ค่าเคร่ืองชัง่น ้าหนกั 630 
3 ค่าตูจ้ดหมาย 350 
4 ค่าป้ายต่าง ๆ ภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 1,130 
5 ค่าป้ายช่ือหนา้ร้าน 2,825 
6 ค่าชุดผา้ปูเตียง (จ  านวน 10 ชุด) 3,955 
7 ค่าเส้ือผา้ผูม้ารับบริการ (จ านวน 20 ชุด) 4,520 
8 ค่าเคร่ืองวดัความดนัโลหิต (จ านวน 2 ชุด) 4,500 
9 ค่าปรอทวดัอุณหภูมิ (จ  านวน 2 ชุด) 350 

10 ค่าไฟฉาย (จ านวน 2 ชุด) 280 
11 ค่าหมอ้น่ึงลูกประคบ 1,500 

รวมต้นทุนคงทีใ่นการลงทุนในปีที ่6 24,140 

  
 การคิดค่าเส่ือมราคาส าหรับทรัพยสิ์นท่ีเป็นตน้ทุนคงท่ีจะใชก้ารค านวณโดยวธีิเส้นตรง 
ดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการลงทุนในทรัพยสิ์นท่ีมีอายกุารใชง้าน 10 ปี ซ่ึงประกอบไปดว้ย ค่าก่อสร้าง
คลินิก 2 ชั้น 1,300,000 บาท ค่าเคร่ืองปรับอากาศ 12,000 บีทีย ูและค่าติดตั้ง (จ  านวน 8 เคร่ือง) 
83,200 บาท ค่าตูเ้ก็บเอกสารและเวชระเบียนผูป่้วย 4,500 บาท ค่าจดัท าและติดตั้งเคาน์เตอร์ 45,000 
บาท ค่าชุดรับแขกส าหรับผูม้ารับบริการ (จ านวน 2 ชุด) 17,800 บาท ค่าโตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับซกั
ประวติั (จ านวน 2 ชุด) 4,360 บาท ค่าเตียงตรวจโรคพร้อมบนัได ้(จ  านวน 2 เตียง) 11,800 บาท ค่า
เบาะนวดพร้อมหมอน (จ านวน 4 ชุด) 6,800 บาท ค่าจดัท าตูย้า 100,000 บาท ค่าตูเ้ยน็แช่ลูกประคบ 
4,690 บาท ค่าเคร่ืองซกัผา้ 9,100 บาท ค่าโทรทศัน์ 32” 8,990 บาท ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 18,990 
บาท ค่าจดัท าตูเ้ก็บของ (จ านวน 2 ชุด) 30,000 บาท ค่าอ่างลา้งมือ (จ านวน 4 ชุด) 4,600 บาท ค่าพดั
ลมระบายอากาศ (จ านวน 2 ชุด) 2,240 บาท ค่าโถสุขภณัฑ ์(จ านวน 2 ชุด) 5,380 บาท ค่าฝักบวั
อาบน ้า (จ  านวน 2 ชุด) 4,380 บาท ค่าหูฟัง (จ  านวน 2 ชุด) 5,600 บาท ค่าไมก้ดล้ิน (จ านวน 2 ช้ิน) 
110 บาท ค่าไมเ้คาะเข่า (จ  านวน 2 ชุด) 500 บาท ค่าอุปกรณ์วดัองศา (จ านวน 2 ชุด) 580 บาท ค่า
เคร่ืองชัง่ยา 2 แขน 980 บาท ค่าถาดนบัยาและชอ้นตกัยา 500 บาท ค่าตูอ้บไอน ้าสมุนไพร 11,900 
บาท ค่าเคร่ืองวดัอุณหภูมิ 100 บาท ค่ากร่ิงสัญญาณเรียกในกรณีฉุกเฉิน 300 บาท รวมทั้งส้ิน  
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1,682,400 บาท จะคิดค่าเส่ือมราคาต่อปีเท่ากบั 168,240 บาท ส่วนค่าใชจ่้ายในทรัพยสิ์นท่ีมีอายุ 
การใชง้าน 5 ปี ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าผา้ม่าน 3,550 บาท  ค่าเคร่ืองชัง่น ้าหนกั 550 บาท ค่าตูจ้ดหมาย 
300 บาท ค่าป้ายต่าง ๆ ภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์1,000 บาท ค่าป้ายช่ือหนา้ร้าน 2,500 
บาท  ค่าชุดผา้ปูเตียง (จ านวน 10 ชุด) 3,500 บาท ค่าเส้ือผา้ผูม้ารับบริการ (จ านวน 20 ชุด) 4,000 
บาท ค่าเคร่ืองวดัความดนัโลหิต (จ านวน 2 ชุด) 3,980 บาท ค่าปรอทวดัอุณหภูมิ (จ  านวน 2 ชุด) 300 
บาท  ค่าไฟฉาย (จ านวน 2 ชุด) 240 บาท และค่าหมอ้น่ึงลูกประคบ 1,280 บาท รวมทั้งส้ิน 21,200 
บาท  ดงันั้นในช่วงปีท่ี 1-5 จะคิดค่าเส่ือมราคาต่อปีเท่ากบั 4,240 บาท ส่วนในปีท่ี 6-10 ก าหนดให้
ระดบัราคาสินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.3 ต่อปี (อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป ณ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2561) ท าให้
การลงทุนในทรัพยสิ์นดงักล่าวรวมทั้งส้ิน 24,140 บาท (ตามรายละเอียดในตารางท่ี 68 ดงันั้น จะคิด
ค่าเส่ือมราคาต่ออปีเท่ากบั 4,828 บาท 
 
ตารางท่ี 69 เงินลงทุนแรกเร่ิมและเงินลงทุนหมุนเวยีน 
 

ที่ รายการ จ านวนเงิน (บาท) 
1 เงินลงทุนแรกเร่ิม 1,728,850 
2 เงินลงทุนหมุนเวยีน 271,150 
 รวม 2,000,000 

 
 เงินลงทุนแรกเร่ิมในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์คือ 1,728,850 บาท และ
เงินลงทุนหมุนเวยีนท่ีใชภ้ายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์271,150 บาท โดยคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นโครงการน้ีจะมีเงินลงทุนทั้งส้ิน 2,000,000 บาท โดยสัดส่วนทั้งหมดร้อยละ 
100  เป็นเงินทุนส่วนตวั เจา้ของคนเดียว 
 2.  การประมาณการด้านผลตอบแทน 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ใชบ้ริการคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมา
ใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์100-300 บาทต่อคร้ัง และพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน
มีค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย เท่ากบั 355.05 บาทต่อคร้ัง หรือเฉล่ียประมาณ 400 บาท ซ่ึงถือ
เป็นราคาท่ีไม่สูงเกินไปและยอมรับไดใ้นธุรกิจเปิดใหม่ จึงน าขอ้มูลดงักล่างมาประมาณการรายได ้
ดงัน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ค่าใชจ่้ายในการมาใชบ้ริการในกลุ่มโรคทางหตัถเวชส่วนใหญ่ประมาณ 400-600 บาทต่อคร้ัง และ
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กลุ่มโรคทางเวชกรรมส่วนใหญ่อยูท่ี่ไม่ต  ่ากวา่ 500 บาทต่อคร้ัง จากขอ้มูลดงักล่าวและจากการ
ประมาณการสามารถประเมินรายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นปีท่ี 1 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 70 ประมาณการรายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตปี์ท่ี 1 กรณีท่ีเป็นไปได ้          

มากท่ีสุด 
 

ประมาณการรายได้ หน่วย ปีที ่1 
1. ค่ารักษาหตัถบ าบดั บาทต่อคน 400 
    จ  านวนลูกคา้ท่ีสามารถให้บริการไดเ้ฉล่ีย คนต่อวนั 6 
    ค่ารักษาทางหตัถบ าบดัต่อปี บาทต่อปี 876,000.00 
2. ค่ารักษาเวชกรรม      บาทต่อคน 500 
    จ  านวนลูกคา้ท่ีสามารถให้บริการไดเ้ฉล่ีย คนต่อวนั 6 
    ค่ารักษาทางเวชกรรมต่อปี บาทต่อปี 1,095,000.00 

รวมรายได้ต่อปี บาทต่อปี 1,971,000.00 
 
 โดยผูว้จิยัคาดการณ์วา่รายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการจะเพิ่มข้ึนปี
ละร้อยละ 5 จึงสามารถประเมินรายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นปีท่ี 1-10 ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 71 ประมาณการรายไดข้องคลินิแพทยแ์ผนไทยประยกุตปี์ท่ี 1-10 กรณีท่ีเป็นไปได ้       

มากท่ีสุด 
 

ที่ รายการ 
กรณีทีเ่ป็นไปได้มากทีสุ่ด 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1 ค่ารักษาทาง 

หตัถบ าบดั 
ต่อปี 

876,000.00 919,800.00 965,790.00 1,014,079.50 1,064,783.48 

2 ค่ารักษาทาง 
เวชกรรมต่อ
ปี 

1,095,000.00 1,207,237.50 1,267,599.38 1,330,979.34 1,397,528.31 

 รายไดต่้อปี 1,971,000.00 2,173,027.50 2,281,678.88 2,395,762.82 2,515,550.96 
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ตารางท่ี 71 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
กรณีทีเ่ป็นไปได้มากทีสุ่ด 

ปีที ่6 ปีที ่7 ปีที ่8 ปีที ่9 ปีที ่10 
1 ค่ารักษาทาง

หตัถบ าบดั 
ต่อปี 

1,118,022.65 1,232,619.97 1,294,250.97 1,358,963.52 1,426,911.70 

2 ค่ารักษาทาง
เวชกรรมต่อ
ปี 

1,467,404.73 1,540,774.97 1,617,813.71 1,698,704.40 1,783,639.62 

 รายไดต่้อปี 2,641,328.51 2,773,394.93 2,912,064.68 3,057,667.91 3,210,551.31 
 
 3.  การประมาณหรือการวเิคราะห์ต้นทุนของคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
  3.1  ต้นทุนคงทีใ่นการด าเนินการ (Fixed operation cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเป็นตน้ทุน
คงท่ีระหวา่งการด าเนินการ ไดแ้ก่ ค่าภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการ
สถานพยาบาล ค่าจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ค่าจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ค่าจา้งพนกังาน
ท่ีปฏิบติังานในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และค่าประกนัสังคม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 72 การประมาณการตน้ทุนคงท่ีในการด าเนินงานต่อปีในปีท่ี 1 
 
ที่ รายการ ค่าใช้จ่าย (บาท) 
1 ค่าภาษีป้าย 200 
2 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล 500 
3 ค่าจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 264,000 
4 ค่าจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 144,000 
5 ค่าจา้งพนกังานท่ีปฏิบติังานในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ 108,000 
6 ค่าประกนัสังคม 21,600 
 รวมตน้ทุนคงท่ีในการด าเนินการในปีท่ี 1 538,300 
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  ค่าภาษีป้าย ประกอบดว้ยป้ายช่ือสถานพยาบาลคลินิกแพทยแ์ผนไทย 1 ป้าย ขนาด
ป้าย 0.6 เมตร x 4.0 เมตร ซ่ึงมีขนาดไม่นอ้ยกวา่ตามท่ีกระทรวงก าหนด ลกัษณะป้ายเป็นป้ายพื้น 
สีขาว ตวัอกัษรสีน ้าตาล เป็นตวัอกัษรภาษาไทย ตวัอกัษรมีความสูงไม่นอ้ยกวา่ 10 เซนติเมตร 
ตวัอกัษรแสดงประเภท ลกัษณะ และเลขท่ีใบอนุญาตใหต้ั้งสถานพยาบาลมีความสูงไมน่อ้ยกวา่ 5 
เซนติเมตร ดงันั้น คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตต์อ้งช าระภาษีป้ายใหก้บัส านกังานเทศบาล 
แหลมฉบงั ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี รวม 200 บาท 
  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตต์อ้งจ่ายค่าธรรมเนียมใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลปีละ 500 บาท และ
ค่าธรรมเนียมต่ออายใุบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาล โดยตอ้งต่ออายทุุก 10 ปี 
ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท และค่าต่ออายใุบอนุญาตใหด้ าเนินกิจการสถานพยาบาล โดยตอ้งต่ออายุ
ทุก 2 ปี ค่าธรรมเนียม 250 บาท ดงันั้น คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตต์อ้งช าระค่าธรรมเนียมใหก้บั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี ภายในเดือนธนัวาคมของปีท่ีครบก าหนดช าระ 
  ค่าจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการจ่าย
ค่าตอบแทนใหก้บัแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ดือนละ 22,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 264,000 
บาทต่อปี (โดยก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2    
ต่อปี) 
  ค่าจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการจ่าย
ค่าตอบแทนใหก้บัผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ดือนละ 12,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 
144,000 บาทต่อปี (โดยก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มข้ึนใน
อตัราร้อยละ 2 ต่อปี) 
  ค่าจา้งพนกังานท่ีปฏิบติังานในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัพนกังานเดือนละ 9,000 บาท ซ่ึงคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน 
108,000 บาทต่อปี (โดยก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี) 
  ค่าประกนัสังคม คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีการจดัสวสัดิการใหก้บั
ลูกจา้งประจ าของร้านทุกคน โดยการเขา้รระบบประกนัสังคมเพื่อใหไ้ดรั้บการคุม้ครองสิทธิ
ประโยชน์จากการประกนัตนดว้ยการออกเงินสมทบในส่วนของนายจา้งในอตัราร้อยละ 5 และส่วน
ผูป้ระกนัตน (ลูกจา้ง) ในอตัราร้อยละ 5 ค านวณจากฐานเงินเดือนในอตัราสูงสุดไม่เกิน 15,000 บาท 
โดยแพทยแ์ผนไทยประยกุตคิ์ดอตัราเงินเดือนสูงสุด 15,000 บาท ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตคิ์ด
ท่ีอตัราเงินเดือน 12,000 บาท และพนกังานคิดท่ีอตัราเงินเดือน 9,000 บาท ดงันั้น ในปีแรกนายจา้ง
ตอ้งจ่ายค่าประกนัสังคมเป็นเงินรวมทั้งส้ิน 21,600 บาท (ก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งแพทย ์
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แผนไทยประยกุต ์ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละพนกังานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี) 
 
ตารางท่ี 73 การประมาณการตน้ทุนคงท่ีในการด าเนินการในปีท่ี 1-10 
 

ที่ รายการ 
ค่าใช้จ่ายในปีที ่n  (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1 ค่าภาษีป้าย 200 200 200 200 200 
2 ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล 

500 500 500 500 500 

3 ค่าธรรมเนียมต่อ
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานพยาบาล
ทุก10 ปี 

- - - - - 

4 ค่าธรรมเนียมต่อ
ใบอนุญาตด าเนิน
กิจการสถานพยาบาล
ทุก 2 ปี 

- 250 - 250 - 

5 ค่าจา้งแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

264,000.00 269,280.00 274,665.60 280,158.91 285,762.09 

6 ค่าจา้งผูช่้วยแพทย์
แผนไทยประยกุต ์

144,000.00 146,880.00 149,817.60 152,813.95 155,870.23 

7 ค่าจา้งพนกังาน 108,000.00 110,160.00 112,363.20 114,610.46 116,902.67 
8 ค่าประกนัสังคม 21,600.00 22,032.00 22,472.64 22,922.09 23,380.53 
 รวม 538,300.00 549,302.00 560,019.04 571,455.41 582,615.52 
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ตารางท่ี 73 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ค่าใช้จ่ายในปีที ่n  (บาท) 

ปีที ่6 ปีที ่7 ปีที ่8 ปีที ่9 ปีที ่10 
1 ค่าภาษีป้าย 200 200 200 200 200 
2 ค่าธรรมเนียม

ใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการ
สถานพยาบาล 

500 500 500 500 500 

3 ค่าธรรมเนียมต่อ
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานพยาบาล
ทุก10 ปี 

- - - - 1,000 

4 ค่าธรรมเนียมต่อ
ใบอนุญาตด าเนิน
กิจการสถานพยาบาล
ทุก 2 ปี 

250 - 250 - 250 

5 ค่าจา้งแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์

291,477.33 297,306.88 303,253.02 309,318.08 315,504.44 

6 ค่าจา้งผูช่้วยแพทย์
แผนไทยประยกุต ์

158,987.63 162,167.38 165,410.73 168,718.94 172,093.32 

7 ค่าจา้งพนกังาน 119,240.72 121,625.53 124,058.04 126,539.20 129,069.98 
8 ค่าประกนัสังคม 23,848.14 24,325.10 24,811.60 25,307.83 25,813.99 
 รวม 594,503.82 606,124.89 618,483.39 630,584.05 644,431.73 

 
  3.2  ต้นทุนผันแปร (Variable cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการบริหาร การขายและ
ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีแปรเปล่ียนตามการเปล่ียนแปลงของยอดขาย ไดแ้ก่ ตน้ทุนค่ายาสมุนไพรและ
เวชภณัฑ ์ค่าส่งเสริมการขาย ค่าสาธารณูปโภค และค่าอุปกรณ์ส านกังานส้ินเปลือง โดยคลินิก
แพทยแ์ผนไทยในโครงการมีการประมาณตน้ทุนผนัแปรท่ีใชใ้นการด าเนินกิจการ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 74 การประมาณการตน้ทุนผนัแปรของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ 
 

ที่ รายการ ต้นทุนผันแปรต่อยอดขาย (ร้อยละ) 
1 ค่ายาสมุนไพรและเวชภณัฑ ์  30 
2 ค่าส่งเสริมการขาย   1 
3 ค่าสาธารณูปโภค   3 
4 ค่าอุปกรณ์ส านกังานส้ินเปลือง   1 
 รวมต้นทุนผนัแปร 35 

 
  การประมาณการตน้ทุนผนัแปรของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมาจาก
รายไดก้ารใหบ้ริการทางดา้นแพทยแ์ผนไทย ก าหนดใหค้่ายาสมุนไพรและค่าเวชภณัฑร้์อยละ 30 
ของยอดขาย ไดแ้ก่ ส าลี แอลกอฮอล ์ถุงมือยาง หนา้กากอนามยั สบู่เหลวลา้งมือ เป็นตน้ ค่าส่งเสริม
การขายร้อยละ 1 ของยอดขาย เพื่อสร้างการรับรู้และเพิ่มยอดการมาใชบ้ริการของลูกคา้ ค่า
สาธารณูปโภคร้อยละ 3 ของยอดขาย ไดแ้ก่ ค่าน ้า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท ์และก าหนดค่าอุปกรณ์
ส านกังานส้ินเปลืองร้อยละ 1 ของยอดขาย ไดแ้ก่ บตัรนดัผูม้ารับบริการ ซองใส่ยา สต๊ิกเกอร์ฉลาก
ยา ปากกา ดินสอ เป็นตน้ สามารถประมาณการรายจ่ายในปีท่ี 1-10 ของคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการได ้ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 75 การประมาณการรายจ่ายในการด าเนินการในปีท่ี 1-10 
 

ที่ รายการ 
ค่าใช้จ่ายในปีที ่n  (บาท) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
1 ค่ายาสมุนไพรและ

เวชภณัฑ ์  
620,865.00 651,908.25 684,503.66 718,728.85 754,665.29 

2 ค่าส่งเสริมการขาย   20,695.50 21,730.28 22,816.79 23,957.63 25,155.51 
3 ค่าสาธารณูปโภค   62,086.50 65,190.83 68,450.37 71,872.88 75,466.53 
4 ค่าอุปกรณ์

ส านกังาน
ส้ินเปลือง 

20,695.50 21,730.28 22,816.79 23,957.63 25,155.51 

 รวม 724,342.50 760,559.63 798,587.61 838,516.99 880,442.84 
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ตารางท่ี 75 (ต่อ) 
 

ที่ รายการ 
ค่าใช้จ่ายในปีที ่n  (บาท) 

ปีที ่6 ปีที ่7 ปีที ่8 ปีที ่9 ปีที ่10 

1 
ค่ายาสมุนไพรและ
เวชภณัฑ ์  

792,398.55 832,018.48 873,619.40 917,300.37 963,165.39 

2 ค่าส่งเสริมการขาย   26,413.29 27,733.95 29,120.65 30,576.68 32,105.51 
3 ค่าสาธารณูปโภค   79,239.86 83,201.85 87,361.94 91,730.04 96,316.54 

4 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน
ส้ินเปลือง 

26,413.29 27,733.95 29,120.65 30,57668 32,105.51 

 รวม 924,464.98 970,688.23 1,019,222.64 1,070,183.77 1,123,692.96 
 
 4.  การประมาณกระแสเงินสดและงบก าไรขาดทุน 
 เม่ือไดมี้การประมาณการดเงินลงทุน ค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนของโครงการตลอดอายุ
ของโครงการ 10 ปี สามารถน ามาจดัท างบก าไรขาดทุนและงบกระแสเงินสด โดยก าหนดใหร้ะดบั
ราคาสินคแ้ละบริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.3 ต่อปี (ก าหนดให้เพิ่มข้ึนตามอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป ณ เดือน
กนัยายน พ.ศ. 2561) ก าหนดใหค้่าใชจ่้ายในการจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์และพนกังานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 2 ต่อปี และก าหดนใหร้ายไดใ้นคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี 
 
ตารางท่ี 76 การประมาณการงบก าไรขาดทุนของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นปีท่ี 1-10 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้:       
รายไดจ้าก
การบริการ 

 1,971,000.0 2,173,027.50 2,281,678.88 2,395,762.82 2,515,550.96 

 

 

 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

152 

ตารางท่ี 76 (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าใช้จ่าย:       
ตน้ทุนใน
การลงทุน 

1,728,850.00      

ตน้ทุนคงท่ี
ด าเนินงาน 

 538,300.00 549,302.00 560,019.04 571,455.41 582,615.52 

ค่าเส่ือม
ราคา 

 172,480.00 172,480.00 172,480.00 172,480.00 172,480.00 

ตน้ทุน 
ผนัแปร 

      

ค่ายา
สมุนไพร 

 620,865.00 651,908.25 684,503.66 718,728.85 754,665.29 

ค่าส่งเสริม
ขาย 

 20,695.50 21,730.28 22,816.79 23,957.63 25,155.51 

ค่าสาธาร- 
ณูปโภค 

 62,086.50 65,190.83 68,450.37 71,872.88 75,466.53 

ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 

 20,695.50 21,730.28 22,816.79 23,957.63 25,155.51 

รวมรายการ
จ่าย 

1,728,850.00 1,435,122.50 1,482,341.64 1,531,086.65 1,582,452.40 1,635,538.36 

ก าไรก่อน
หกัภาษี 

-1,728,850.00 535,877.50 690,685.86 750,592.23 813,310.42 880,012.60 

หกั: ภาษี 
30% 

 160,763.25 207,205.76 225,177.67 243,993.13 264,003.78 
 

บวกค่า
เส่ือมราคา 

 172,480.00 172,480.00 172,480.00 172,480.00 172,480.00 

ก าไรสุทธิ -1,728,850.00 547,594.25 655,960.10 697,894.56 741,797.27 788,488.82 
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ตารางท่ี 76 (ต่อ) 
 

รายการ ปีที่ 6 ปีที่ 7 ปีที่ 8 ปีที่ 9 ปีที่ 10 

รายได้:      
รายไดจ้ากการ
บริการ 

2,641,328.51 2,773,394.93 2,912,064.68 3,057,667.91 3,210,551.31 

ค่าใช้จ่าย:      
ตน้ทุนใน 
การลงทุน 

24,140.00     

ตน้ทุนคงท่ี
ด าเนินงาน 

594,503.82 606,124.89 618,483.39 630,584.05 644,431.73 

ค่าเส่ือมราคา 173,068.00 173,068.00 173,068.00 173,068.00 173,068.00 
ตน้ทุนผนัแปร      
ค่ายาสมุนไพร 792,398.55 832,018.48 873,619.40 917,300.37 963,165.39 
ค่าส่งเสริม 
การขาย 

26,413.29 27,733.95 29,120.65 30,576.68 32,105.51 

ค่าสาธารณูปโภค 79,239.86 83,201.85 87,361.94 91,730.04 96,316.54 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 

26,413.29 27,733.95 29,120.65 30,57668 32,105.51 

รวมรายการจ่าย 1,692,036.81 1,749,881.12 1,810,774.03 1,873,835.82 1,941,192.68 
ก าไรก่อนหกั
ภาษี 

949,291.70 1,023,513.8 1,101,290.65 1,183,832.09 1,269,358.63 

หกั: ภาษี 30% 284,787.51 307,054.14 330,387.20 355,149.63 380,807.59 
บวก ค่าเส่ือม
ราคา 

173,068.00 173,068.00 173,068.00 173,068.00 173,068.00 

ก าไรสุทธิ 813,432.19 889,527.67 943,971.45 1,001,750.26 1,061,619.04 
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ตารางท่ี 77 การประมาณการงบกระแสเงินสดของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นปีท่ี 1-10 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผลตอบแทน:       
เงินสดยกมา  271,150.00 818,744.25 1,474,704.35 2,172,598.91 2,914,396.18 
เงินลงทุน 2,000,000.00      
รายไดจ้ากการ
บริการ 

 1,971,000.00 2,173,027.50 2,281,678.88 2,395,762.82 2,515,550.96 

รวมรายการรับ 2,000,000.00 2,242,150.00 2,991,771.75 3,756,383.23 4,568,361.71 5,429,947.14 

ต้นทุน: 
รายการจ่าย 

      

ตน้ทุนในการ
ลงทุน 

1,728,850.00      

ตน้ทุนคงท่ี  538,300.00 549,302.00 560,019.04 571,455.41 582,615.52 
ตน้ทุน 
ผนัแปร 

      

ค่ายาสมุนไพร  620,865.00 651,908.25 684,503.66 718,728.85 754,665.29 
ค่าส่งเสริม
การตลาด 

 20,695.50 21,730.28 22,816.79 23,957.63 25,155.51 

ค่าสาธาร- 
ณูปโภค 

 62,086.50 65,190.83 68,450.37 71,872.88 75,466.53 

ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 

 20,695.50 21,730.28 22,816.79 23,957.63 25,155.51 

ภาษีเงินได้
บุคคล 

 160,763.25 207,205.76 225,177.67 243,993.13 264,003.78 

รวมรายการจ่าย 1,728,850.00 1,423,405.75 1,517,067.40 1,583,784.32 1,653,965.53 1,727,062.14 

เงินคงเหลือ 
ยกไป 

271,150.00 818,744.25 1,474,704.35 2,172,598.91 2,914,396.18 3,702,885.00 

เงนิสดรับรายปี - 547,594.25 655,960.10 697,894.56 741,797.27 788,488.82 
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ตารางท่ี 77 (ต่อ) 
 

รายการ ปีที ่6 ปีที ่7 ปีที ่8 ปีที ่9 ปีที ่10 

ผลตอบแทน:      
เงินสดยกมา 3,702,885.00 4,516,317.19 5,405,844.86 6,349,816.31 7,351,566.57 
เงินลงทุน      
รายไดจ้าก 
การบริการ 

2,641,328.51 2,773,394.93 2,912,064.68 3,057,667.91 3,210,551.31 

รวมรายการรับ 6,344,213.51 7,289,712.12 8,317,909.54 9,407,484.22 10,562,117.88 

ต้นทุน: รายการ
จ่าย 

     

ตน้ทุนในการ
ลงทุน 

24,140.00     

ตน้ทุนคงท่ี 594,503.82 606,124.89 618,483.39 630,584.05 644,431.73 
ตน้ทุนผนัแปร      
ค่ายาสมุนไพร 792,398.55 832,018.48 873,619.40 917,300.37 963,165.39 
ค่าส่งเสริม    
การตลาด 

26,413.29 27,733.95 29,120.65 30,576.68 32,105.51 

ค่าสาธารณูปโภค 79,239.86 83,201.85 87,361.94 91,730.04 96,316.54 
ค่าอุปกรณ์
ส านกังาน 

26,413.29 27,733.95 29,120.65 30,576.68 32,105.51 

ภาษีเงินได้
บุคคล 

284,787.51 307,054.14 330,387.20 355,149.63 380,807.59 

รวมรายการจ่าย 1,827,896.32 1,883,867.26 1,968,093.23 2,055,917.65 2,148,932.27 
เงินคงเหลือ 
ยกไป 

4,516,317.19 5,405,844.86 6,349,816.31 7,351,566.57 8,413,185.61 

เงินสดรับรายปี 813,432.19 889,527.67 943,971.45 1,001,750.26 1,061,619.04 
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 5.  การวเิคราะห์ความเป็นไปได้ทางการเงินของโครงการ 
 จากการประมาณการตน้ทุนและผลตอบแทนของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น
โครงการ เม่ือน ามาวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงินของโครงการ โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีใชช้ี้วดั
ต่าง ๆ เป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจลงทุน จะไดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
  5.1  มูลค่าปัจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ (Net present value: NPV)   
สามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 78 การวเิคราะห์มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ ณ อตัรา

คิดลดร้อยละ 10.56 
 

ปี
ที ่

อตัรา 
คดิลด 
ร้อยละ
10.56 

ผลตอบแทน ต้นทุน ผลตอบแทน 
สุทธิ 

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของ

ผลตอบแทน 

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของต้นทุน 

มูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของ

ผลตอบแทน
สุทธิ 

0 1.00 0.00 1,728,850.00 -1,728,850.00 0.00 1,728,850.00 -1,728,850.00 
1 0.89 1,971,000.00 1,435,122.50 535,877.50 1,754,190.00 1,277,259.03 476,930.98 
2 0.80 2,173,027.50 1,482,341.64 690,685.86 1,738,422.00 1,185,873.31 552,548.69 
3 0.72 2,281,678.88 1,531,086.65 750,592.23 1,642,808.79 1,102,382.39 540,426.41 
4 0.64 2,395,762.82 1,582,452.40 813,310.42 1,533,288.20 1,012,769.54 520,518.67 
5 0.57 2,515,550.96 1,635,538.36 880,012.60 1,433,864.05 932,256.87 501,607.18 
6 0.51 2,641,328.51 1,692,036.81 949,291.70 1,347,077.54 862,938.77 484,138.77 
7 0.45 2,773,394.93 1,749,881.12 1,023,513.81 1,248,027.72 787,446.50 460,581.21 
8 0.40 2,912,064.68 1,810,774.03 1,101,290.65 1,164,825.87 724,309.61 440,516.26 
9 0.36 3,057,667.91 1,873,835.82 1,183,832.09 1,100,760.45 674,580.90 426,179.55 
10 0.32 3,210,551.31 1,941,192.68 1,269,358.63 1,027,376.42 621,181.66 406,194.76 
 รวม 25,932,027.50 18,463,112.01 7,468,915.49 13,990,641.04 9,180,998.57 4,809,642.47 

 
  จากสมการ 
 

NPV  =  ∑ Bt

(1+r)t
− ∑

Ct

(1+r)t
 n

t=1  n
t=1  
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        =  13,990,641.04 - 9,180,998.57 
        =  4,809,642.47  บาท 
  คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของเงินลงทุนเท่ากบั 
4,809,642.47 บาท ซ่ึงมีค่ามากกวา่ศูนย ์แสดงวา่เป็นโครงการท่ีไดผ้ลตอบแทนคุม้ค่ากบัการลงทุน  
และมีความเป็นไปไดท้างการเงิน 
  5.2  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อต้นทุน (Benefit/ cost ratio: BCR) สามารถค านวณหา
โดยใชส้มการดงัน้ี   
  จากสมการ  
  

       BCR =   
   
                  =  13,990,641.04 / 9,180,998.57 
                  =  1.52 
  คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีอตัราส่วนผลตอบแทนต่อตน้ทุนเท่ากบั 
1.52  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 1  แสดงวา่โครงการมีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  5.3  อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return: IRR) การศึกษาคร้ังน้ี
จะค านวณค่า IRR โดยวธีิลองผดิลองถูก (Trial and error method) ถา้อตัราส่วนลดระดบัหน่ึงท่ีใช้
ในการคิดลดแลว้ท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเป็นบวกหรือเกินศูนย ์แสดงวา่อตัราส่วนลดนั้นมีค่า
ต ่าเกินไป แต่ถา้อตัราส่วนลดระดบัหน่ึงท่ีใชใ้นการคิดลดแลว้ท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเป็นลบ
หรือต ่ากวา่ศูนย ์แสดงวา่อตัราส่วนลดนั้นมีค่าสูงเกินไป ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัสูตรต่อไปน้ี 
 

∑
(Bt−Ct)

(1+r)t
n
t=1   =  0 

 
  จากการค านวณค่า IRR ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการโดยวธีิลองผดิ
ลองถูก พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีอตัราผลตอบแทนภายในโครงการ
เท่ากบัร้อยละ 41 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ร้อยละ 10.56 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2561) แสดงวา่
โครงการน้ีมีความแหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน 
  5.4  ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  (Discount payback period)   
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ระยะเวลาคืนทุน = จ านวนปีก่อนคืนทุน + เงินลงทุนส่วนท่ีเหลือ 
                                                                      กระแสเงินสดรับของปีท่ีคืนทุน 

 
ตารางท่ี 79 การวเิคราะห์ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลดของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ 

ณ อตัราคิดลดร้อยละ 10.56 ในปีท่ี 1-10 
 

ปี
ที ่

อตัราคดิลด  
ร้อยละ 10.56 

ต้นทุนใน 
การลงทุน 

ผลตอบแทน
ปัจจุบันต่อปี 

ต้นทุน 
ปัจจุบันต่อปี 

มูลค่าปัจจุบันสุทธิ
ของผลตอบแทน

สุทธิ 

ผลตอบแทน
ปัจจุบันสะสม 

ต่อปี 
0 1.00 -1,728,850.00 0.00 1,728,850.00 -1,728,850.00  
1 0.89 - 1,754,190.00 1,277,259.03 476,930.98 476,930.98 
2 0.80 - 1,738,422.00 1,185,873.31 552,548.69 1,029,479.67 
3 0.72 - 1,642,808.79 1,102,382.39 540,426.41 1,569,906.08 
4 0.64 - 1,533,288.20 1,012,769.54 520,518.67 2,090,424.75 
5 0.57 - 1,433,864.05 932,256.87 501,607.18  
6 0.51 - 1,347,077.54 862,938.77 484,138.77  
7 0.45 - 1,248,027.72 787,446.50 460,581.21  
8 0.40 - 1,164,825.87 724,309.61 440,516.26  
9 0.36 - 1,100,760.45 674,580.90 426,179.55  
10 0.32 - 1,027,376.42 621,181.66 406,194.76  
 รวม -1,728,850.00 13,990,641.04 9,180,998.57 4,809,642.47  

 
  จากตารางท่ี 79 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรกของคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตใ์นโครงการมีมูลค่าทั้งส้ิน 1,728,850 บาท เม่ือค านวณหาผลตอบแทนสุทธิสะสม  
พบวา่ระยะเวลาคืนทุน คือ ระยะเวลาท่ีผลตอบแทนสุทธิสะสมเท่ากบัค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก  
จะอยูใ่นช่วงเวลาระหวา่งปีท่ี 1-4 สามารถค านวณหาระยะเวลาคืนทุนไดด้งัน้ี 
  ปีท่ี 1 ผลตอบแทนสุทธิสะสมเท่ากบั 476,930.98 บาท ยงัมีมูลค่านอ้ยกวา่ค่าใชจ่้ายใน
การลงทุนเร่ิมแรกเท่ากบั 1,251,919.02 บาท 
  ปีท่ี 2 ผลตอบแทนสุทธิสะสมเท่ากบั 1,029,479.67 บาท ยงัมีมูลค่านอ้ยกวา่ค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนเร่ิมแรกเท่ากบั 699,370.33 บาท 
  ปีท่ี 3 ผลตอบแทนสุทธิสะสมเท่ากบั 1,569,906.08 บาท ยงัมีมูลค่านอ้ยกวา่ค่าใชจ่้าย
ในการลงทุนเร่ิมแรกเท่ากบั 158,943.92 บาท 
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  ปีท่ี 4 ผลตอบแทนสุทธิต่อปีเท่ากบั 520,518.67 บาท ดงันั้น ระยะเวลาท่ีผลตอบแทน
ในปีท่ี 3 จะเท่ากบั 158,943.92 บาท ใชเ้วลา 158,943.92 / 520,518.67 x 365 วนั เท่ากบั 112 วนั  
หรือ 0.31 ปี 
  ดงันั้น ระยะเวลาคืนทุนของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการเท่ากบั 3.31 ปี 
ซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุนท่ีมีความเหมาะสมและคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 6.  การวเิคราะห์ความอ่อนไหว 
 เพื่อวเิคราะห์วา่ผลท่ีไดมี้ความเป็นไปไดห้รือคุม้ค่าในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตห์รือไม ่ซ่ึงจะท าการวเิคราะห์โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
 กรณีที ่1 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงและค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
 กรณ ี1.1 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานคงท่ี 
 กรณ ี1.2 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
 กรณ ี1.3 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 15 ในขณะท่ี
ค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
 กรณีที ่2 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน 
 กรณ ี2.1 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 5   
 กรณ ี2.2 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 10   
 กรณ ี2.3 กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 15   
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ตารางท่ี 80 การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ ณ อตัรา  

คิดลดร้อยละ 10.56 
 

ปัจจัยทีเ่ปลีย่นแปลง 
มูลค่า

ปัจจุบันสุทธิ 
(NPV) 

อตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อ
ค่าใช้จ่าย (BCR) 

1. กรณผีลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงและค่าใช้จ่ายด าเนินงานคงที่ 
    กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัรา   
    ร้อยละ 5 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 

4,110,110.42 1.45 

    กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัรา 
    ร้อยละ 10 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 

3,410,578.37 1.37 

    กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัรา 
    ร้อยละ 15 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 

2,711,046.31 1.30 

2. กรณผีลตอบแทนจากการด าเนินงานคงทีแ่ละค่าใช้จ่ายด าเนินงานเพิม่ขึน้ 
    กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ี 
    ค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5   

4,350,592.54 1.45 

    กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ี 
    ค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 10   

3,891,542.61 1.39 

    กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ี 
    ค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 15   

3,432,492.68 1.33 

 
 จากตารางท่ี 80 แสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการในกรณีท่ี
มีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงและค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานคงท่ี เม่ือผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการ 
มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,110,110.42 และอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR)  
เท่ากบั 1.45 เม่ือผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าให้โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,410,578.37 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.37 และเม่ือผลตอบแทนจากการด าเนินงาน
ลดลงในอตัราร้อยละ 15 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,711,046.31 และอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เทา่กบั 
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1.30 และในกรณีท่ีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน เม่ือ
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 5 ท าให้
โครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,350,592.54 และอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย 
(BCR) เท่ากบั 1.45 เม่ือผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 10 ท  าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,891,542.61 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.39 และเม่ือผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะ
ท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนในอตัราร้อยละ 15 ท  าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
3,432,492.68 และอตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.33 แสดงใหเ้ห็นวา่คลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการยงัใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน   
 การศึกษาความเป็นไปไดท้างดา้นการเงินของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ 
พบวา่ การลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เป็นกิจการแบบเจา้ของคนเดียว มีเงินลงทุน
จ านวน 2,000,000 บาท โดยเป็นทุนส่วนตวัทั้งหมด มีตน้ทุนคงท่ีในการลงทุนกิจการเร่ิมแรกรวม
เป็นเงินทั้งส้ิน 1,728,850 บาท มีสมมติฐานทางการเงินท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้าง
การเงินโดยก าหนดใหอ้ายโุครงการเท่ากบั 10 ปี อตัราคิดลดเท่ากบัร้อยละ 10.56 ต่อปี ระดบัราคา
สินคา้เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.3 ต่อปี ค่าจา้งแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละ
พนกังานท่ีปฏิบติังานภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 2 ต่อปี และมีอตัราการ
เพิ่มข้ึนของรายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการในอตัราร้อยละ 5 ต่อปี มีมูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ  (NPV) เท่ากบั 4,809,642.47 บาท อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 
1.52 อตัราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR)  เท่ากบัร้อยละ 41 และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 
3.31 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในการ
ลงทุน และผลการวเิคราห์ความอ่อนไหวของโครงการไดท้  าการวเิคราะห์ 2 กรณี คือ 
 1.  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงและค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
  1.1  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,110,110.42 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.45   
  1.2  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,410,578.37 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.37   
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  1.3  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 15 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,711,046.31 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.30   
 2.  กรณีท่ีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน   
  2.1  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 5 ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,350,592.54 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.45    
  2.2  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 10 ท  าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,891,542.61 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.39   
  2.3  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 15 ท  าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,432,492.68 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.33 
  จากการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการทั้ง 2 กรณี แสดงใหเ้ห็นวา่หากคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการน้ีมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงงร้อยละ 5 ร้อยละ 10  
และร้อยละ 15 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี หรือผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีใน
ขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 โครงการน้ีจะยงัให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา  
 คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นสถานพยาบาลท่ีด าเนินงานโดยแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์มีการใหก้ารรักษาพยาบาลท่ีเนน้ในดา้นแผนไทยทั้งดา้นเวชกรรม ดา้นเภสัชกรรมไทย 
ดา้นผดุงครรภแ์ผนไทย และดา้นหตัถเวชกรรม โดยเป็นการตรวจ และวนิิจฉยัเพื่อหาสาเหตุของ
โรคตามทฤษฎีและหลกัการของการแพทยแ์ผนไทย จากนั้นจึงใหก้ารรักษา การป้องกนั การ
ส่งเสริมและการฟ้ืนฟู ตามกรรมวธีิของการแพทยแ์ผนไทย ซ่ึงส่วนใหญ่มกัใหก้ารรักษาดว้ยยา
สมุนไพร นอกจากน้ี ยงัมีการรักษาดว้ยวธีิอ่ืน เช่น การพอกยา การอบสมุนไพร การเผายา เป็นตน้ 
ปัจจุบนัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์อตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัมีจ านวน 109 แห่ง 
ทัว่ประเทศ โดยแบ่งเป็นในเขตกรุงเทพ 56 แห่ง และในเขตต่างจงัหวดั 53 แห่ง (ส านกั
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2558) แสดงใหเ้ห็นวา่
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์การกระจุกตวัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในจงัหวดัชลบุรีท่ีมีความเจริญทางดา้นเศรษฐกิจค่อนขา้งสูง มีจ  านวนคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตท์ั้งหมด 14 แห่ง แบ่งเป็นในเขตอ าเภอบา้นบึง 2 แห่ง เขตอ าเภอศรีราชา 4 
แห่ง เขตอ าเภอบางละมุง 5 แห่ง เขตอ าเภอพนสันิคม 1 แห่ง และเขตอ าเภอสัตหีบ 2 แห่ง 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี, 2561) เป็นจงัหวดัท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัพื้นท่ีอ่ืน โดยใชพ้ื้นท่ีในจงัหวดัชลบุรี เป็นท่ีตั้งของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์จึงตอ้งมี 
การวางแผนและศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนอยา่งรอบคอบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการตดัสินใจลงทุนต่อไป 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีมุ่งศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปได ้ทั้งดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้น
การเงินของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด กลุ่มตวัอยา่งคือประชาชนท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรี และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงิน สามารถสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจได้
ดงัน้ี 
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 ผลการศึกษาด้านการตลาด   
 1.  การวเิคราะห์สภาวะตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายชุ่วง 40-49 
ปี ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเป้าหมายมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนในระดบัสูง จึง
จดัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
 2.  พฤติกรรมผู้ใช้บริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาใชบ้ริการ
นวดไทย จ านวน 1 คร้ังต่อเดือน และสะดวกมาใชบ้ริการวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 14.01-16.00 น.  
มากท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตต่์อคร้ัง 100-300 
บาท และมีเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษาท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ คือ รักษาแลว้เห็นผล 
แสดงใหเ้ห็นวา่ผูม้าใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยใหค้วามส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพในการ
รักษาค่อนขา้งมาก  
 3.  ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอนัดบัแรก คือ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพรับรองเป็นผูต้รวจรักษา  
อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ยาสมุนไพรมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ อนัดบัสามคือ  
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีการใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
อนัดบัส่ีคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยัในการมาใชบ้ริการ  
อนัดบัหา้คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก มีการจดัตกแต่งคลินิกอยา่งเป็นสัดส่วน
เหมาะสม สวยงามและสะดวกต่อการเขา้รับบริการ อนัดบัหกคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีการใหค้  าปรึกษาแก่ผูม้ารับบริการหรือมีเอกสารใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ปัจจยัดา้นราคา ค่ายาและค่ารักามีความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ ตามล าดบั 
 4.  วเิคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกจิกบัคู่แข่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของคลนิิกแพทย์แผนไทย
ประยุกต์ จากการสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ 
   4.1.1  จุดแข็งทีส่ร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันส่วนใหญ่ คือ มีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตเ์ป็นผูต้รวจรักษา และเนน้เร่ืองการใหบ้ริการ รองลงมาคือ เนน้เร่ืองทกัษะและ
ประสบการณ์ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เนน้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
รักษาและการบริการท่ีดีและตอ้งการตรวจ รักษาเฉพาะกบัแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นส่วนใหญ่  
สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีก าหนดใหมี้แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มี
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ใบประกอบวชิาชีพเป็นผูต้รวจรักษาและอยูป่ระจ าคลินิก รวมถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในคลินิกมี
ทกัษะและความสามารถเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการรักษา 
   4.1.2  จุดอ่อนหรือข้อเสียเปรียบทางการแข่งขัน ส่วนใหญ่ คือ แพทยแ์ผนไทยมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อจ านวนผูม้ารับบริการ รองลงมาคือ คลินิกไม่ไดอ้ยูใ่นแหล่งชุมชน แสดงให้
เห็นถึงการบริการตรวจและรักษาโดยแพทยแ์ผนไทยประยกุตโ์ดยส่วนใหญ่แลว้ยงัไม่ครอบคลุมต่อ
ความตอ้งการของผูม้ารับบริการท่ีตอ้งการมาตรวจและรับการรักษากบัแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
เท่านั้น แต่เน่ืองจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการเป็นคลินิกเปิดใหม่ จึงอาจจะไม่เกิด
ปัญหาบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ เน่ืองจากคลินิกยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากเท่าท่ีควร จึงตอ้งมี
การท าการตลาดเพื่อใหค้ลินิกเป็นท่ีรู้จกัมากยิง่ข้ึน 
   4.1.3  ส่ิงแวดล้อมทางการตลาดทีม่ีผลต่อการสร้างโอกาสและเอือ้ประโยชน์ต่อ
คลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส่วนใหญ่ คือ ค่านิยมเร่ืองสมุนไพรเพิ่มมากข้ึน รองลงมาคือสังคม
ผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน ส่งผลดีต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ส่วนใหญ่เนน้เร่ืองการใชส้มุนไพร
ในการรักษา เช่นเดียวกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีไดรั้บประโยชน์จากการท่ี
ประชาชนส่วนใหญ่หนัมาสนใจดูแลตนเองดว้ยสมุนไพรมากข้ึน ประกอบกบัสังคมผูสู้งอายเุพิ่ม
สูงข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูรั้บบริการส่วนใหญ่ท่ีมาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
   4.1.4  อุปสรรคในการประกอบธุรกจิคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ ส่วนใหญ่ คือ 
ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละร้านนวดทัว่ไป 
รองลงมาคือ ร้านคา้ทัว่ไปไม่มีใบอนุญาตขายสมุนไพร และกฎหมายในการเปิดสถานประกอบการ
ท่ีค่อนขา้งเขม้งวดท าใหมี้ตน้ทุนในการเปิดคลินิกท่ีเพิ่มสูงข้ึนเกินความจ าเป็น ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั  
สอดคลอ้งกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการท่ีมีอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ คือ
ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยและร้านนวดทัว่ไปวา่มีความ
แตกต่างกนัตรงท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์นน้ในเร่ืองของการรักษาเฉพาะจุดเป็นหลกั
แตกต่างจากร้านนวดทัว่ไปท่ีเนน้การนวดผอ่นคลาย    
   ซ่ึงจากการประเมินสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการ สามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ TOWS Matrix เพื่อน าปัจจยัทางบวกมาเพิ่ม
ศกัยภาพในการแข่งขนั และน าปัจจยัเชิงลบมาพิจารณาเพื่อหาแนวทางกลยทุธ์เชิงป้องกนัหรือ
บรรเทาผลกระทบจากภยัคุกคามไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 81 การวเิคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น

โครงการ 
 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

 

1. มีแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ท่ีมีใบประกอบวชิาชีพเป็น
ผูต้รวจรักษา 
2. บุคลากรท่ีปฏิบติังานมี
ทกัษะ ประสบการณ์และ
ความสามารถ 
3. ท  าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน 
สะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

1. คลินิกยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
2. อ  านาจต่อรองกบับริษทัยา
ยงัมีไม่มากเท่าท่ีควรเม่ือเทียบ
กบัคลินิกอ่ืน 

โอกาส (Opportunities) S-O กลยุทธ์เชิงรุก W-O กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. ประชาชนส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในดา้นการใช้
สมุนไพร 
มากข้ึน 
2. สังคมผูสู้งอายมีุแนวโนม้
เพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมาใช้
บริการคลินิกค่อนขา้งสูง 
3. คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตส่์วนใหญ่ไม่เนน้การ
ท าการตลาด จึงเป็นโอกาสให้
คลินิกใหม่สามารถท า
การตลาดเพื่อแยง่ 
ส่วนแบ่งทางการตลาดได ้

1. เพิ่มศกัยภาพบุคลากรให้
มากข้ึนเพื่อใหค้รอบคลุม
ความตอ้งการของผูม้ารับ
บริการใหม้ากท่ีสุด 
2. เนน้การใหบ้ริการท่ีสร้าง
ความประทบัใจใหก้บัผูม้ารับ
บริการ   

1. เนน้การส่งเสริมการตลาด
เพื่อใหค้ลินิกเป็นท่ีรู้จกั 
มากข้ึน   
2. ต่อยอดสมุนไพรในคลินิก
ใหส้ามารถน ามาเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถออกสู่
ทอ้งตลาดและใชไ้ดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงโดยเนน้การสร้างความ
แตกต่างและมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

 
 
 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

167 
 
ตารางท่ี 81 (ต่อ) 
 

ภัยคุกคาม (Threats) S-T กลยุทธ์เชิงป้องกนั W-T กลยุทธ์เชิงรับ 
1. ผูใ้ชบ้ริการขาดความเขา้ใจ
เก่ียวกบัคลินิกแพทยแ์ผน
ประยกุต ์

1. สร้างความน่าเช่ือถือของ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
โดยแสดงใหเ้ห็นจุดเด่นของ
คลินิกท่ีมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
และมีความน่าเช่ือถือ 

1. ประชาสัมพนัธ์ผา่น
ช่องทางต่าง ๆ ถึงภาพลกัษณ์
ของคลินิกท่ีเนน้การรักษาดว้ย
สมุนไพรเพื่อใหป้ระชาชน
เขา้ถึงและเขา้ใจเก่ียวกบั
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
มากข้ึน 

 
  4.2  การวเิคราะห์สภาพการแข่งขันของธุรกจิกบัคู่แข่ง จากการสัมภาษณ์ 
ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ 
   4.2.1  ด้านคู่แข่งขันโดยตรง คู่แข่งท่ีส าคญัของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
ส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์ คือ ร้านนวดเพื่อสุขภาพ เน่ืองจากร้านนวดเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่ใชเ้งิน
ลงทุนในการเปิดกิจการไม่สูงมากนกัเม่ือเทียบกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตร์วมถึงขั้นตอนใน
การเปิดกิจการไม่ยุง่ยากเท่าคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์จึงท าใหมี้จ านวนท่ีครอบคลุมกบัความ
ตอ้งการในการใชบ้ริการมากกวา่และเน่ืองดว้ยความไม่เขา้ใจของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ีไม่เขา้ใจถึง
ความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตก์บัร้านนวดเพื่อสุขภาพ แต่ในกรณีของคู่
แข่งขนัโดยตรงท่ีเป็นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์อกชน มีการแข่งขนัท่ีไม่สูงมากเน่ืองจากยงัมี
จ านวนนอ้ย   
   4.2.2  ด้านสินค้าทดแทน ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่
ใหค้วามเห็นวา่ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนัโดยตรง โดยสินคา้ทดแทนของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์
จากการสัมภาษณ์ คือ แพทยท์างเลือกอ่ืน ๆ ท่ีใชว้ธีิในการตรวจรักษาใกลเ้คียงกบัแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์เช่น กายภาพบ าบดั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการรักษาท่ีสามารถทดแทนหรือมีการวางแผนการ
รักษาท่ีใกลเ้คียงกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
   4.2.3  ด้านคู่แข่งขันรายใหม่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวธีิการรับมือกบัคู่แข่ง 
รายใหม่โดยส่วนใหญ่ใชว้ธีิการบอกต่อของผูม้ารับบริการ รองลงมาคือ เนน้เร่ืองการบริการท่ี
ประทบัใจ และเนน้เร่ืองการพฒันาฝีมือและยาใหพ้ร้อมในการรับบริการ ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั จาก
การสัมภาษณ์ท าใหท้ราบวา่การเขา้มาเป็นคู่แข่งขนัรายใหม่ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตน์ั้น
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ท าไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากมีขั้นตอนในการขออนุญาตท่ีค่อนขา้งยากและท าใหต้น้ทุนในการเปิด
กิจการใหม่สูง 
   4.2.4  ด้านอ านาจต่อรองกบัผู้ขาย ส่วนใหญ่พบวา่ มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายเพิ่มข้ึน
ตามจ านวนการสั่งซ้ือ รองลงมายงัไม่มีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิต
ยาสมุนไพรท่ีไดม้าตรฐานมีอยูไ่ม่มาก และตน้ทุนในการสั่งซ้ือข้ึนอยูก่บัจ  านวนในการสั่งซ้ือ ท าให้
ในช่วงแรกของการเร่ิมกิจการผูป้ระกอบการอาจจะยงัไม่มีก าไรท่ีสูงมากพอในการสั่งซ้ือสินคา้
จ านวนมาก อาจท าใหช่้วงแรกยงัไม่มีอ านาจต่อรองกบับริษทัผูผ้ลิตมากเท่าท่ีควร 
   4.2.5  ด้านอ าจาจต่อรองกบัผู้มาใช้บริการ ส่วนใหญ่ พบวา่ มีอ านาจต่อรองกบัผูม้า
รับบริการ เน่ืองมาจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีมีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย ท าให้ 
ผูม้ารับบริการท่ีตอ้งการมาท าการรักษากบัแพทยแ์ผนไทยโดยตรงมีทางเลือกไม่มากนกั แต่ทั้งน้ี 
ผูป้ระกอบกิจการก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการบริการท่ีดี เพื่อสร้างความประทบัใจกบัลูกคา้ดว้ย 
   จากการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่ง พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการมีคู่แข่งขนัโดยตรงคือคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์เป็นของเอกชนใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 14 แห่ง ท่ีตั้งอยูค่นละพื้นท่ีในหลายอ าเภอ และมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน รวมถึง
ร้านนวดผอ่นคลายทัว่ไปท่ีมีการใหบ้ริการใกลเ้คียงกนั ในดา้นสินคา้ทดแทน ส่วนใหญ่ คือ คลินิก
แพทยท์างเลือกต่าง ๆ ท่ีมีการรักษาท่ีทดแทนหรือวางแผนการรักษาใกลเ้คียงกบัคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์แต่มีค่าใชจ่้ายในการเขา้รับริการท่ีสูงกวา่ ดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ อาจจะเขา้มา
ประกอบคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตไ์ดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากมีขั้นตอนการขออนุญาตท่ี
ค่อนขา้งยุง่ยาก และใชเ้วลาค่อนขา้งนานท าใหต้น้ทุนในการเปิดกิจการสูงข้ึน ดา้นอ านาจต่อรองกบั
ผูข้าย จะมีอ านาจต่อรองเพิ่มข้ึนตามจ านวนการสั่งซ้ือ โดยในช่วงแรกอาจจะยงัไม่มีอ านาจต่อรอง
มากนกั  ดา้นอ านาจต่อรองกบัผูม้าใชบ้ริการ เน่ืองจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรีมีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย ท าใหผู้ม้ารับบริการมีทางเลือกไม่มากนกั จึงไม่ค่อยมีอ านาจต่อรองกบั
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตม์าก แต่ทั้งน้ีผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตก์็ยงัคงตอ้ง
เนน้ถึงคุณภาพการบริการเป็นหลกั เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้ารับบริการและเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการใหม้ากท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การขยายกลุ่มลูกคา้ในอนาคต 
 ผลการศึกษาด้านเทคนิค  
 1.  แหล่งทีต่ั้งและขอบเขตของคลนิิก พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการมี
แหล่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสม โดยตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน มีความสะดวกและปลอดภยั ผูรั้บบริการสามารถ
เดินทางมารับบริการไดส้ะดวก ท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โครงสร้างอาคารมีความ
แขง็แรงเน่ืองจากเป็นคลินิกสร้างใหม่ ขอบเขต ขนาดและการจดัแบ่งพื้นท่ีใชส้อยภายในคลินิกควร
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มีพื้นท่ีเพียงพอตามกฎหมายก าหนด มีการจดัแบ่งพื้นท่ีในการใชบ้ริการใหค้รอบคลุมต่อความ
ตอ้งการของผูม้ารับบริการใหม้ากท่ีสุด มีการจดัตกแต่งเป็นแนวไทยประยกุต ์เนน้เร่ืองความสะอาด  
และความปลอดโปร่งของคลินิก   
 2.  การจัดซ้ืออุปกรณ์และยาสมุนไพรทีใ่ช้ในการด าเนินงาน พบวา่ การจดัซ้ืออุปกรณ์
และยาสมุนไพรใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรค านึงถึงมาตรฐานเป็นหลกั และเลือกซ้ือ
จากบริษทัผูผ้ลิตท่ีไดม้าตรฐานผา่นการรับรองและข้ึนทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง โดยพิจารณาราคาและ
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีความเหมาะสมจากบริษทัผูผ้ลิต 2-3 ราย เพื่อป้องกนัปัญหาสินคา้ไม่
เพียงพอ สอดคลอ้งกบัการวางแผนการจดัซ้ืออุปกรณ์และยาสมุนไพรของคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการ 
 ผลการศึกษาด้านการจัดการ 
 1.  การจัดโครงสร้างองค์การ พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหแ้พทยแ์ผนไทยประยกุต์
เท่านั้นท่ีบริหารงานในคลินิกเน่ืองจากเป็นองคก์ารขนาดเล็ก ในดา้นโครงสร้างองคก์รของคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ จึงมีความเหมาะสมต่อภาระงานและการบริหารงานท่ี
ครอบคลุมภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีการวางแผนโครงสร้างองคก์รไว ้2 กรณี คือ  
ในกรณีแรกเม่ือเร่ิมเปิดกิจการ และอีกกรณี คือ การวางแผนองคก์รใหม่ในอนาคตท่ีคาดวา่อาจมี
ผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึน 
 2.  การจัดหาแพทย์แผนไทยประยุกต์และผู้ช่วยแพทย์แผนไทยประยุกต์ จากการ
สัมภาษณ์พบวา่ ตอ้งท าการสรรหาและคดัเลือกจากใบประกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ 
ซ่ึงตรงตามแผนท่ีวางไวค้ลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการจะท าการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรปฏิบติังานภายในคลินิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการรักษา เช่น แพทยแ์ผนไทยประยุกต ์และ
ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทยประยกุตจ์ากมหาวทิยาลยั โรงเรียนหรือสถาบนัสอนนวดแผนไทยท่ีมี
มาตรฐานและผา่นการรับรอง และตอ้งมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตซ่ึ์งมีใบประกอบวชิาชีพอยูป่ระจ า
คลินิก 
 ผลการศึกษาด้านการเงิน   
 พบวา่ การลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
4,809,642.47 บาท อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.52 อตัราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 41 และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 3.31 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในการลงทุน และผลการ 
วเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการไดท้  าการวิเคราะห์ 2 กรณี คือ 
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 1.  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงและค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี 
  1.1  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 5 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,110,110.42 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.45   
  1.2  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 10 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,410,578.37 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.37   
  1.3  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงในอตัราร้อยละ 15 ในขณะท่ีค่าใชจ่้าย
ในการด าเนินงานคงท่ี พบวา่ ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 2,711,046.31 และ
อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.30   
 2.  กรณีท่ีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน   
  2.1  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 5 ท าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,350,592.54 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.45    
  2.2  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 10 ท  าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,891,542.61 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.39   
  2.3  กรณีผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ี ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึน
ในอตัราร้อยละ 15 ท  าใหโ้ครงการมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,432,492.68 และอตัราส่วน
ผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.33 
 จากการวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการทั้ง 2 กรณี แสดงใหเ้ห็นวา่หากคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการน้ีมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานลดลงงร้อยละ 5 ร้อยละ 10  
และร้อยละ 15 ในขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ี หรือผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีใน
ขณะท่ีค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 โครงการน้ีจะยงัให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 จากผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรี สามารถสรุปไดว้า่ มีความเป็นไปไดท้ั้งในดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และ
ดา้นการเงิน เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกนัแผนธุรกิจของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น
โครงการ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดั
ชลบุรี ทั้งทางดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการและดา้นการเงิน ดงัน้ี 
 1.  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด 
 ผลการวเิคราะห์สภาวะตลาด พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายชุ่วง 40-49 ปี ซ่ึงถือเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส 
มีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ในพื้นท่ีเป้าหมายมีรายไดเ้ฉล่ียต่อครัวเรือนในระดบัสูง จึงจดัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี
มีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) กล่าวถึงปัจจยัท่ีก าหนดพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นระดบั
รายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคสินคา้และบริการในทิศทางเดียวกนั  รายไดจึ้ง
เป็นปัจจยัท่ีมีผลโดยตรงต่อการบริโภคสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค   
 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ส่วนใหญ่มาใชบ้ริการนวดไทย สอดคลอ้ง
กบั ผลการวจิยัเร่ืองการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทยของประชาชนผูม้าใชบ้ริการท่ี
โรงพยาบาลทัว่ไป จงัหวดัราชบุรี ท่ีวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพทยแ์ผนไทย เกือบ
ทั้งหมดเลือกใชบ้ริการนวด คิดเป็นร้อยละ 95.30 ของขวญัชนก เทพปัน (2558) และส่วนใหญ่มาใช้
บริการจ านวน 1 คร้ังต่อเดือน ซ่ึงแต่ละคลินิกท่ีผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลส่วนใหญ่เปิดบริการมา
ประมาณ 1-2 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณฑกา ธีรชยัสกุล (2557) เร่ือง การส ารวจการใหบ้ริการ
ดา้นการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข ปี พ.ศ.
2557 ไดผ้ลการวจิยัวา่ จ  านวนคร้ังในการมารับบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือกมี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนปีท่ีเปิดบริการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก ถา้หากเปิดมายาวนาน
พอจะท าใหผู้รั้บบริการรู้จกัและเกิดความมัน่ใจในการมารับบริการ สะดวกมาใชบ้ริการวนัเสาร์-
อาทิตย ์เวลา 14.01-16.00 น. มากท่ีสุด โดยมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการมาใชบ้ริการคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตต่์อคร้ัง 100-300 บาท และมีเหตุผลท่ีตดัสินใจเขา้รับการรักษาท่ีคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุต ์คือ รักษาแลว้เห็นผล แสดงใหเ้ห็นวา่ผูม้าใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์หค้วามส าคญักบัเร่ืองประสิทธิภาพในการรักษาค่อนขา้งมาก เช่นเดียวกบังานวจิยัของ 
อธิพรรณ นวมกระจ่าง (2554) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการคลินิกแพทยข์องประชาชนใน
จงัหวดัปทุมธานี  ผลการวจิยัพบวา่ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัในดา้น
ประสิทธิภาพในการรักษามากท่ีสุด  
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 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัอนัดบั
แรก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร อนัดบัสองคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อนัดบัสามคือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ อนัดบัส่ีคือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบัหา้คือ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพภายนอก อนัดบัหกคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั ตรงกบังานวจิยัของ สรวรรณ แพเพชรทอง (2559) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง
การศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกกายภาพบ าบดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยัได้
วา่กลุ่มตวัอยา่งจะใหค้วามส าคญักบัการมีนกักายภาพบ าบดัท่ีมีความรู้ความช านาญในการรักษา 
มากท่ีสุด 
 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต์  
พบวา่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นวา่ จุดแขง็ของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วนใหญ่
คือมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ป็นผูต้รวจรักษาและมีการเนน้เร่ืองการใหบ้ริการเป็นหลกั ดา้น
จุดอ่อน ส่วนใหญ่คือการบริการตรวจและรักษาโดยแพทยแ์ผนไทยประยกุตโ์ดยส่วนใหญ่แลว้ยงัไม่
ครอบคลุมต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการท่ีตอ้งการมาตรวจและรับการรักษากบัแพทย ์
แผนไทยประยกุตเ์ท่านั้น โอกาสของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์คือ สังคมปัจจุบนัให้
ความส าคญักบัเร่ืองการดูแลรักษาโดยสมุนไพรเพิ่มมากข้ึน ตรงกบักบังานวจิยัของรัชนี จนัทร์เกษ 
และคณะ (2559) เร่ือง สถานการณ์การใชบ้ริการการแพทยแ์ผนไทยปี พ.ศ. 2552, พ.ศ. 2554, พ.ศ. 
2556 ไดผ้ลการวจิยัวา่ประชากรยงัใชก้ารรักษาดว้ยการแพทยแ์ผนไทยและยาสมุนไพรในสัดส่วนท่ี
นอ้ย แต่มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน และอุปสรรคในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตส่์วน
ใหญ่ คือ ผูรั้บบริการไม่เขา้ใจความแตกต่างระหวา่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตแ์ละร้านนวด
ทัว่ไป   
 ผลการวเิคราะห์สภาพการแข่งขนัของธุรกิจกบัคู่แข่ง พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการมีคู่แข่งขนัโดยตรงคือคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์เป็นของเอกชนใน
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 14 แห่ง ท่ีตั้งอยูค่นละพื้นท่ีในหลายอ าเภอ รวมถึงร้านนวดผอ่นคลายทัว่ไปท่ี
มีการใหบ้ริการใกลเ้คียงกนั ในดา้นสินคา้ทดแทน ส่วนใหญ่คือคลินิกแพทยท์างเลือกต่าง ๆ ท่ีมีการ
รักษาท่ีทดแทนหรือวางแผนการรักษาใกลเ้คียงกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์แต่มีค่าใชจ่้ายใน
การเขา้รับบริการท่ีสูงกวา่ ดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ อาจจะเขา้มาประกอบคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตไ์ดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากมีขั้นตอนการขออนุญาตท่ีค่อนขา้งยุง่ยาก และใชเ้วลาค่อนขา้ง
นานท าใหต้น้ทุนในการเปิดกิจการสูงข้ึน ดา้นอ านาจต่อรองกบัผูข้าย จะมีอ านาจต่อรองเพิ่มข้ึนตาม
จ านวนการสั่งซ้ือ โดยในช่วงแรกอาจจะยงัไม่มีอ านาจต่อรองมากนกั ดา้นอ านาจต่อรองกบัผูม้าใช้
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บริการ เน่ืองจากคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นจงัหวดัชลบุรีมีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ย ท าใหผู้ม้ารับ
บริการมีทางเลือกไม่มากนกั จึงไม่ค่อยมีอ านาจต่อรองกบัคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตม์าก 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกเวชกรรมในต าบลกุมภวาปี ของ 
น ้าฝน ตรันเจริญ (2558) ผลการวจิยัพบวา่ อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อไม่มีอ านาจต่อรอง เน่ืองจาก 
การรักษาโรคใหห้ายเป็นปกติจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ แต่ทั้งน้ี ผูป้ระกอบการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตก์็ยงัคงตอ้งเนน้ถึงคุณภาพการบริการเป็นหลกั เพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้ารับ
บริการและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการใหม้ากท่ีสุด เพื่อน าไปสู่การขยายกลุ่ม
ลูกคา้ในอนาคต   
 2.  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค 
 ผลการวเิคราะห์ดา้นแหล่งท่ีตั้งและขอบเขตของคลินิก พบวา่ คลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นโครงการมีแหล่งท่ีตั้งท่ีเหมาะสม โดยตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน มีความสะดวกและปลอดภยั  
ผูรั้บบริการสามารถเดินทางมารับบริการไดส้ะดวก ท าใหผู้รั้บบริการสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  
โครงสร้างอาคารมีความแขง็แรงเน่ืองจากเป็นคลินิกสร้างใหม่ ขอบเขต ขนาดและการจดัแบ่งพื้นท่ี
ใชส้อยภายในคลินิกควรมีพื้นท่ีเพียงพอตามกฎหมายก าหนด มีการจดัแบ่งพื้นท่ีในการใชบ้ริการให้
ครอบคลุมต่อความตอ้งการของผูม้ารับบริการใหม้ากท่ีสุด มีการจดัตกแต่งเป็นแนวไทยประยกุต ์ 
เนน้เร่ืองความสะอาด และความปลอดโปร่งของคลินิก โดยลกัษณะท าเลท่ีตั้งและขอบเขตท่ี
เหมาะสมตรงกบัผลการวิจยัของน ้าฝน ตรันเจริญ (2558) ท่ีวา่ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมคือเป็นแหล่ง
ชุมชน และมีความพร้อมทางดา้นคมนาคมและดา้นสาธารณูปโภค มีจดัสรรพื้นท่ีในคลินิกให้
สะดวกในการใชง้านและสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยลกัษณะของสถานพยาบาล 
 การจดัซ้ืออุปกรณ์และยาสมุนไพรท่ีใชใ้นการด าเนินงาน พบวา่ การจดัซ้ืออุปกรณ์และ 
ยาสมุนไพรใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรค านึงถึงมาตรฐานเป็นหลกั และเลือกซ้ือจาก
บริษทัผูผ้ลิตท่ีไดม้าตรฐานผา่นการรับรองและข้ึนทะเบียนอยา่งถูกตอ้ง โดยพิจารณาราคาและการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีความเหมาะสมจากบริษทัผูผ้ลิต 2-3 ราย เพื่อป้องกนัปัญหาสินคา้ไม่เพียงพอ 
มีความเหมาะสมเน่ืองจากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรวรรณ แพเพชรทอง (2559) เร่ืองการศึกษา
ความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกกายภาพบ าบดั ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ มีการจดัซ้ือ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงานผา่นทางผูแ้ทนขายซ่ึงจะท าใหไ้ดเ้คร่ืองมือตรงตามมาตรฐานคลินิก
กายภาพบ าบดั และสามารถต่อรองราคาได ้
 3.  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการจัดการ 
 เน่ืองจากเป็นองคก์ารขนาดเล็ก มีเจา้ของกิจการเป็นผูดู้แลในภาพรวม ในดา้นโครงสร้าง
องคก์รของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการ จึงมีความเหมาะสมต่อภาระงานและการ
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บริหารงานท่ีครอบคลุมภายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานดา้น
การจดัการในคลินิกกายภาพบ าบดัของสรวรรณ แพเพชรทอง (2559) และในดา้นการสรรหาและ
คดัเลือก พิจารณาจากใบประกอบวชิาชีพแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์และตอ้งมีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตซ่ึ์งมีใบประกอบวชิาชีพอยูป่ระจ าคลินิก เช่นเดียวกนักบั ผลการวจิยัเร่ือง การศึกษาความ
เป็นไปไดใ้นการลงทุนท าธุรกิจร้านขายยาในชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบทของเกษสุดา นครศิลป์ (2556)  
ไดจ้ดัใหมี้เภสัชกรท่ีมีใบประกอบวชิาชีพอยูป่ระจ าร้านตลอดเวลาเปิดท าการ 
 4.  การศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน ผลการวิเคราะห์ความเป็นไปไดท้างดา้น
การเงินของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์พบวา่ มีความเป็นไปไดท้างดา้นการเงิน เช่นเดียวกบัการ
ลงทุนในคลินิกเวชกรรมของน ้าฝน ตรันเจริญ (2558) ซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดเล็ก เจา้ของกิจการเพียงคน
เดียวเช่นกนั โดยการลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 
4,809,642.47 บาท อตัราส่วนผลประโยชน์ต่อค่าใชจ่้าย (BCR) เท่ากบั 1.52 อตัราผลตอบแทน
ภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 41 และมีระยะเวลาคืนทุนเท่ากบั 3.31 ปี ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าในการลงทุน และผลการ
วเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการไดท้  าการวิเคราะห์ 2 กรณี คือ กรณีผลตอบแทนจากการ
ด าเนินงานลดลงร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 15 และคา่ใชจ่้ายด าเนินงานคงท่ีและกรณีท่ี
ผลตอบแทนจากการด าเนินงานคงท่ีและค่าใชจ่้ายด าเนินงานเพิ่มข้ึนร้อยละ 5 ร้อยละ 10 และร้อยละ 
15 แสดงใหเ้ห็นวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นโครงการน้ีจะยงัใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่าต่อการ
ลงทุน สอดคลอ้งหลกัการตดัสินใจในการลงทุนในทฤษฎีของอจัฉรา ชีวะตระกลูกิจ และฐาปนา  
ฉ่ินไพศาล (2556) ดา้นระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อ
ตน้ทุน อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ และการวเิคราะห์ความอ่อนไหว  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังนี้ 
 1.  จากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยูใ่นช่วง 40-49 ปี จึงควรมี 
การส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ี จากผลการวจิยัการส่งเสริมการตลาดท่ีมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเขา้รับบริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตม์ากท่ีสุด คือ มีการให้
ค  าปรึกษาแก่ผูม้ารับบริการหรือมีเอกสารขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บัผูม้ารับบริการ ในการ
ประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยจึงควรเนน้การส่งเสริมการตลาดในส่วนน้ีเพื่อเป็นการรักษา
กลุ่มผูรั้บบริการเดิม ใหเ้กิดความภกัดี และดึงดูดกลุ่มผูรั้บบริการใหม่ในอนาคต 
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 2.  ดา้นรูปแบบการใชบ้ริการในคลินิกแพทยแ์ผนไทย ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมา
รับบริการนวดไทยมากท่ีสุด ประกอบกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคคลากร  
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตจึ์งควรเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในคลินิกใหมี้ความรู้ 
ความสามารถเพิ่มมากข้ึน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในดา้นการรักษาและดา้นการใหบ้ริการ
ดา้นอ่ืน ๆ   
 3.  เม่ือคลินิกสามารถสร้างฐานลูกคา้และเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ควรมีการเพิ่มรูปแบบ 
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และเพื่อใหค้รอบคลุมกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการมากข้ึน เช่น  
การนวดผอ่นคลาย เพื่อเป็นการขยายฐานผูรั้บบริการใหม่ใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน   
 4.  จากผลการวจิยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์สามารถน ามาก าหนดแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการ ดงัน้ี 
  4.1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวจิยัพบวา่ ผูม้ารับบริการใหค้วามส าคญักบัดา้น  
ยาสมุนไพรมีช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ดงันั้น คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตจึ์งควรให้
ความส าคญักบัการเลือกใชย้าสมุนไพร เคร่ืองมือแพทยท่ี์มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน รวมถึงการ
รักษามาตรฐานการรักษาและการใหบ้ริการท่ีดีกบัผูม้ารับบริการ เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ
และความมัน่ใจใหก้บัผูม้ารับบริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์รวมถึงควรมีรูปแบบการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งครบครันและเป็น
การเพิ่มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัรายอ่ืน 
  4.2.  ดา้นราคา คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรใหค้วามส าคญัในเร่ืองของค่ายา
และค่ารักษามีความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ ควรมีการคิดค่าบริการอยา่งสมเหตุสมผล และ
สามารถเปรียบเทียบไดค้ลินิกแพทยแ์ผนไทยอ่ืน ๆ ทั้งเอกชนและในโรงพยาบาลของรัฐ และควรมี
ระดบัราคาในการใหบ้ริการท่ีหลากหลายเพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูม้ารับบริการและจะเป็นส่วนท่ี 
ท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในดา้นของราคามากยิง่ข้ึน 
  4.3  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรจดัใหมี้พื้นท่ี
ส าหรับจอดรถใหเ้พียงพอส าหรับผูม้ารับบริการ และควรใหค้วามส าคญักบัท าเลท่ีตั้งของคลินิกท่ี 
ผูม้ารับบริการสามารถเดินทางไปใชบ้ริการไดส้ะดวก อยูใ่กลแ้หล่งชุมชนหรือใกลแ้หล่งท่ีพกัอาศยั
เพื่อความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ และควรมีการก าหนดเวลาเปิด-ปิด ใหต้รงกบัวนั เวลา
ท่ีผูม้ารับบริการสะดวก จึงควรมีการศึกษาพฤติกรรมของผูม้ารับบริการในพื้นท่ีนั้น ๆ ดว้ย  
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  4.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรใหค้วามส าคญักบั
การส่งเสริมการตลาดใหม้ากข้ึนโดยควรจดัใหมี้การใหค้  าแนะน าหรือใหค้  าปรึกษาผูท่ี้มารับบริการ  
โดยจดัใหมี้แผน่พบัขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แจกใหก้บัผูม้ารับบริการ และมีการจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาดใหม่ ๆ ท่ีน่าสนใจอยูเ่สมอ เพื่อเป็นการดึงดูดผูม้ารับบริการอยูต่ลอดเวลา และเพื่อกระตุน้
ใหผู้ม้ารับบริการเกิดความประทบัใจและตอ้งการมาใชบ้ริการซ ้ าในคร้ังต่อไป นอกจากนั้น ควรให้
ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมการตลาด ผา่นการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
และเป็นท่ีสนใจของผูท่ี้ตอ้งการมารับบริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตม์ากข้ึน 
  4.5  ดา้นบุคลากร คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรใหค้วามส าคญัในการสรรหา
และคดัเลือกบุคลากรแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพรับรองจากสถานศึกษาท่ีมี
มาตรฐานและไดรั้บการยอมรับ มาท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจรักษาและอยูป่ระจ าคลินิก เน่ืองจากเป็น
บุคลากรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในกระบวนการให้บริการ จึงควรคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และใหค้  าแนะน าผูม้ารับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะถา้หากบุลากรไม่มีความรู้ 
ความสามารถอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตไ์ด ้และควรจดัใหมี้
แพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์หเ้พียงพอกบัผูม้ารับบริการในแต่ละวนั นอกจากนั้น แพทยแ์ผนไทย
ประยกุตแ์ละบุคลากรต่าง ๆ ในคลินิกควรมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใสและยนิดีใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มา
รับบริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์ถือเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัผูม้ารับบริการได้
เป็นอยา่งดี 
  4.6  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรใหก้ารรักษาและ
การบริการท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐานในการรักษา นอกจากนั้น ควรใหค้วามส าคญักบัผูม้ารับ
บริการโดยสอบถามอาการเพื่อเป็นการติดตามผลการรักษาและสอบถามความพึงพอใจหลงัการ
ใหบ้ริการ และควรจดัใหมี้การติดต่อขอรับบริการล่วงหนา้ไดส้ะดวก รวดเร็ว รวมไปถึง
กระบวนการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วไม่ยุง่ยาก การใชบ้ริการก่อนและหลงัการรักษาในแต่ละคร้ังไม่ควร
มีขั้นตอนท่ียุง่ยากมากจนเกินไป เพราะอาจท าให้ผูม้ารับบริการรู้สึกเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์  
และควรช้ีแจงขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง เพื่อใหผู้ม้ารับบริการทราบก่อนท่ีจะท าการรักษา 
  4.7  ดา้นลกัษณะทางกายภาพภายนอก ควรมีการจดัตกแต่งคลินิกเป็นแนวไทย
ประยกุตใ์หส้วยงาม เป็นสัดส่วน เหมาะสมและสะดวกต่อการเขา้รับบริการมากท่ีสุด และควรมีป้าย
แสดงราคาอยา่งชดัเจน ตลอดจนมีการแจง้ผูม้ารับบริการทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนแปลงราคาเพื่อให้ 
ผูม้ารับบริการไดท้ราบ และควรจดัใหมี้หอ้งพกัรับรอง และส่ิงอ านวยความสะดวกระหวา่งท่ีรอรับ
บริการ เช่น มีการบริการเคร่ืองด่ืมชาสมุนไพร โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต เพื่อใหผู้ม้ารับบริการรู้สึก
ผอ่นคลาย และรู้สึกวา่ไม่ตอ้งรอนานหากตอ้งมีการรอคิว 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรแบ่งแยกอตัราค่าใชบ้ริการในแต่ละดา้นของกลุ่มตวัอยา่งใหช้ดัเจน เน่ืองจากเม่ือ
น ามาประมาณการรายไดข้องคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกตเ์พื่อใชศึ้กษาความเป็นไปไดท้างดา้น
การเงิน จะไดก้ารประมาณการท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงดา้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั เน่ืองจากการสั่งซ้ือยา
สมุนไพรในแต่ละคร้ังตอ้งมีการประมาณการซ้ือ และระยะเวลาการเก็บรักษา เพื่อไม่ใหเ้กิดความ
เสียหาย จึงควรมีการบริหารจดัการท่ีดี จะไดไ้ม่ท าให้เกิดปัญหายาสมุนไพรหมดอายหุรือยา
สมุนไพรไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  
  
 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

178 
 
บรรณานุกรม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

กฎกระทรวงก าหนดลกัษณะของสถานพยาบาลและลกัษณะการใหบ้ริการของสถานพยาบาล     
 พ.ศ. 2558. (2558, 2 เมษายน). ราชกิจจานุเบกษา. หนา้ 23. 
กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก. (2556). รายงานการสาธารณสุขไทยด้าน 
 การแพทย์แผนไทย การแพทย์พืน้บ้านและการแพทย์ทางเลือก 2554-2556. นนทบุรี:  
 กองทุนภูมิปัญญาการรแพทยแ์ผนไทย. 
กฤษฎา มอมุงคุณ และบุหงา ชยัสุวรรณ. (2558). กระบวนการส่ือสารและการสร้างการยอมรับ 
 การแพทย์แผนไทย. กรุงเทพฯ: สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
เกษสุดา นครศิลป์. (2556). การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนท าธุรกิจร้านยาในชุมชนก่ึงเมือง 
 ก่ึงชนบท. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาบริหารธุรกิจ,  
 บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
ขวญัชนก เทพปัน. (2558). การตัดสินใจเลือกใช้บริการแพทย์แผนไทยของประชาชนผู้มาใช้บริการ 
 ท่ีโรงพยาบาลท่ัวไป จังหวัดราชบุรี. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาสาธารณสุขศาสตร์, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัมหิดล. 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล. (2558). พฤติกรรมผู้บริโภค: Consumer behavior. กรุงเทพฯ:  
 โฟกสัมีเดีย แอนดพ์บัลิชช่ิง. 
จตุพร สังขวรรณ. (2557). ภาวะผู้น าเชิงกลยทุธ์: Strategic leadership. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
ชูชยั สมิทธิไกร. (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่ง 
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
ฐาปนา ฉ่ินไพศาล. (2559). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: ธนธชัการพิมพ.์ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. (2561). ข้อมลูรายบริษัท/ หลักทรัพย์ PREB: บริษัท พรีบิลท์  
 จ ากัด (มหาชน). เขา้ถึงไดจ้าก https://www.set.or.th/set/companyhighlight.do?symbol=    
     PREB&language=th&country=TH 
ไทยรัฐออนไลน์. (2557). คนไทยกว่า 70% ใช้ 'ยาแผนไทย' รักษาเจบ็ป่วย ลดค่าใช้จ่าย.  
 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.thairath.co.th/content/418393 
ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา. (2558). การตลาดบริการ: แนวคิดและกลยทุธ์ (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  
 กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
นภวรรณ คณานุรักษ.์ (2556). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีวแีอลการพิมพ.์ 
 

 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

 179 

 

น ้าฝน ตรันเจริญ. (2558). การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนคลินิกเวชกรรมในต าบลกุมภวาปี  
 จังหวดัอุดรธานี. การศึกษาคน้ควา้อิสระเศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต,  
 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
นิตยา เงินประเสริฐศรี. (2558). ทฤษฎีองค์การและการออกแบบในคริสต์ศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพฯ:  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
เนตร์พณัณา ยาวิราช. (2559). การจัดการสมยัใหม่ (Modern management) (พิมพค์ร้ังท่ี 10).  
 กรุงเทพฯ: ทริปเพิล้ กรุ๊ป. 
ปกรณ์ ปรียากร. (2559). การบริหารโครงการ: แนวคิดและแนวทางในการสร้างความส าเร็จ  
 (พิมพค์ร้ังท่ี 17). กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 
ประจวบ เพิ่มสุวรรณ. (2556). การวางแผนและควบคุมงานบริหาร (พิมพค์ร้ังท่ี 5). ปทุมธานี:  
 มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. (2560). ท่องเท่ียวชลบุรีตีปีกรับEEC-อุตฯดันอสังหาโต. เขา้ถึงไดจ้าก 
 https://www.prachachat.net/local-economy/news-81927 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ A. (2561, 13 กนัยายน). แพทยแ์ผนไทยประยกุต.์ สัมภาษณ์. 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ B. (2561, 18 กนัยายน). แพทยแ์ผนไทยประยกุต.์ สัมภาษณ์. 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ C. (2561, 24 กนัยายน). แพทยแ์ผนไทยประยกุต.์ สัมภาษณ์. 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ D. (2561, 2 ตุลาคม). แพทยแ์ผนไทยประยกุต.์ สัมภาษณ์. 
พชรมน พรหมศวร และปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์. (2554). สัดส่วนและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม 
 การแสวงหาบริการดา้นสุขภาพ ของผูป่้วยท่ีมารับบริการท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทย 
 ประยกุต ์คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคามเป็นล าดบัแรก. ศรีนคนินทร์ 
 เวชสาร, 26(พิเศษ), 236-239. 
พนิตสุภา ธรรมประมวล. (2559). การวิจัยเพ่ือการตัดสินใจทางการตลาดและการวิจัยทางธุรกิจ.  
 กรุงเทพฯ: พี.เอ.ลีฟวิง่.  
พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. (2553). องค์การและการบริหารจัดการ. นนทบุรี: ธิงค ์บียอนด ์บุค๊ส์. 
พีพีทีวอีอนไลน์. (2559). เปิดคลินิกแพทย์แผนไทย-แพทย์ทางเลือกครบวงจร ในโรงพยาบาลใหญ่       
 ร้อยละ 80 ปี 59. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.pptvhd36.com/new 
มณฑกา ธีรชยัสกุล. (2557). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดบริการเขตบริการสุขภาพด้านการแพทย์ 
 แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของสถานบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข.  
 นนทบุรี: สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 
 

 

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

 180 

 

ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยบุคคลซ่ึงปฏิบติังานในสถานพยาบาล. (2560, 2 มีนาคม).  
 ราชกิจจานุเบกษา. หนา้ 1. 
รัชนี จนัทร์เกษ, มนนิภา สังขศ์กัดา และปรียา มิตรานนท.์ (2559). สถานการณ์การใช้บริการ 
 การแพทย์แผนไทย ปี 2552, 2554, 2556. นนทบุรี: สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข. 
เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ. (2557). การวางแผนและการวิเคราะห์โครงการพัฒนา. กรุงเทพฯ:  
 บพิธการพิมพ.์ 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. (ม.ป.ป.). ศาสตร์การแพทย์แผนไทย. เขา้ถึงไดจ้าก  
 http://web2.mfu.ac.th/other/mfuhospital/?page_id=154 
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วฒิุ วฒิุธรรมเวช, กมลศร วฒิุธรรมเวช และวรกร วฒิุธรรมเวช. (2555). คู่มือเวชกรรมไทย.  
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แบบสอบถาม 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

  
 
 
 

แบบสอบถาม 
ความเป็นไปได้ในการลงทุนคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ในจังหวดัชลบุรี 

 
 แบบสอบถามชุดน้ี ผูท้  าวจิยัไดจ้ดัท าข้ึนเพื่อการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต โดยผูท้  าวจิยัจะเก็บขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์โดยขอ้มูลท่ีท่านไดก้รุณากรอกลงใน
แบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่น ามาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ 
ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอขอบคุณ
ท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   )  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 (   )  ชาย     (   )  หญิง 
2. อาย ุ
 (   )  ต ่ากวา่ 30 ปี  (   )  30-39 ปี   (   )  40-49 ปี 
 (   )  50-59 ปี   (   )  60 ปีข้ึนไป   
3. ระดบัการศึกษา 
 (   )  ต ่ากวา่มธัยมปลาย  (   )  มธัยมปลาย/ ปวช.  (   )  อนุปริญญา/ ปวส. 
 (   )  ปริญญาตรี  (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี   
4. สถานภาพการสมรส 

 (   )  โสด     (   )  สมรส   (   )  อ่ืน ๆ 
5. อาชีพ 

 (   )  นกัเรียน/ นกัศึกษา  (   )  เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ  
 (   )  พนกังานบริษทัเอกชน (   )  รัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ 
 (   )  แม่บา้น/ พอ่บา้น  (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
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6. รายไดเ้ฉล่ีย 
 (   )  นอ้ยกวา่ 10,001 บาท (   )  10,001-20,000 บาท 
 (   )  20,001-30,000 บาท (   )  30,001-40,000 บาท 
 (   )  40,001-50,000 บาท (   )  มากกวา่ 50,000 บาท 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (   ) ท่ีตรงกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านมาเขา้รับบริการใดในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นคร้ังน้ี 
 (   )  นวดไทย   (   )  อบสมุนไพร  (   )  ทบัหมอ้เกลือ 
 (   )  ยาสมุนไพร  (   )  อ่ืน ๆ.............................................  
2. ท่านใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต.์......................คร้ังต่อเดือน 
3. วนัท่ีท่านสะดวกในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์  
 (   )  วนัจนัทร์-ศุกร์  (   )  วนัเสาร์-อาทิตย ์   
4. เวลาท่ีท่านสะดวกในการใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์    
 (   )  8.01-10.00 น.  (   )  10.01-12.00 น.  (   )  12.01-14.00 น. 
 (   )  14.01-16.00 น.  (   )  16.01-18.00 น.  (   )  หลงั 18.00 น. 
5. ค่าใชจ่้ายรวมค่ายาสมุนไพรท่ีท่านใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตเ์ฉล่ียคิดเป็น
...................................บาทต่อคร้ัง      
6. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเขา้รับการรักษาท่ีคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์  
 (   )  รักษาแลว้เห็นผล  (   )  ราคาเหมาะสม  (   )  มีช่ือเสียง  
 (   )  สะดวกต่อการเดินทาง (   )  ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการใช้บริการคลนิิกแพทย์ 
แผนไทยประยุกต์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความส าคญัท่ีท่านเห็นวา่ปัจจยั
ดงัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่าน โดยมีเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ ค่าประเมิน 
ส าคญัมากท่ีสุด 5 
ส าคญัมาก 4 

ส าคญัปานกลาง 3 
ส าคญันอ้ย 2 

ส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

 น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1. คลินิกใชย้าสมุนไพรท่ีมีช่ือเสียงและมีความ
น่าเช่ือถือ 

     

2. เคร่ืองมือและอุปกรณ์มีคุณภาพและมีความ
ทนัสมยั ปลอดภยั และพร้อมในการใหบ้ริการ   

     

3. คลินิกมีรูปแบบการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และ
ตรงกบัความตอ้งการของท่าน 

     

ด้านราคา 
4. ค่ายาและค่ารักษามีความเหมาะสมกบับริการ 
ท่ีไดรั้บ 

     

5. คลินิกมีค่าใชจ่้ายในการรักษาและค่ายาใกลเ้คียง
กบัการรักษาทางดา้นแพทยแ์ผนไทยในโรงพยาบาล
รัฐอ่ืน ๆ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

 น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

6. คลินิกมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกในการใหบ้ริการ        
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
7. สามารถเดินทางไปใชบ้ริการคลินิกไดโ้ดยสะดวก      
8. คลินิกมีท่ีจอดรถเพียงพอและปลอดภยัในการมา
ใชบ้ริการ 

     

9. คลินิกมีช่วงเวลาเปิด-ปิด ตรงกบัความสะดวก
ของท่าน  

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10. คลินิกมีการส่งเสริมการตลาดหรือจดักิจกรรมท่ี
น่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการในการใชบ้ริการ
ของท่าน  

     

11. คลินิกมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น ส่ือ
ออนไลน์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

     

12. คลินิกมีการใหค้  าปรึกษาแก่ผูรั้บบริการหรือมี
เอกสารใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่น แผน่พบัการ
แนะน าท่ากายบริหารอยา่งง่ายแกอ้าการปวดหลงั  

     

ด้านบุคลากร 
13. คลินิกมีแพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์มีใบประกอบ
วชิาชีพรับรองเป็นผูต้รวจรักษา 

     

14. แพทยแ์ผนไทยประยกุตท่ี์ปฏิบติังานคลินิกมี
ความรู้ ความสามารถ สามารถใหค้ าแนะน าและ
ตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัการเจ็บป่วยและการดูแล
สุขภาพตามศาสตร์ดา้นการแพทยแ์ผนไทยได ้

     

15. จ  านวนแพทยแ์ผนไทยประยกุตมี์เพียงพอต่อ
จ านวนผูรั้บบริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ทีสุ่ด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

 น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด
(1) 

16. บุคลากรมีความสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส และยนิดี
ใหบ้ริการ 

     

ด้านกระบวนการให้บริการ 
17. คลินิกใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพและมีมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการ  

     

18. สามารถติดต่อขอรับบริการล่วงหนา้ไดส้ะดวก
และรวดเร็ว   

     

19. มีการติดตามผลการรักษาหรือสอบถาม 
ความพึงพอใจหลงัการใหบ้ริการ 

     

20. ใหบ้ริการก่อนและหลงัการรักษารวดเร็วและ 
ไม่ยุง่ยากในการใชบ้ริการ 

     

21. มีการช้ีแจงขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง      
ด้านลกัษณะทางกายภาพภายนอก 
22. คลินิกมีท่ีพกัรับรองเพียงพอและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ใหก้บัผูม้ารับบริการ 

     

23. มีการจดัตกแต่งคลินิกอยา่งเป็นสัดส่วน 
เหมาะสม สวยงาม และสะดวกต่อการเขา้รับบริการ 

     

24. คลินิกมีป้ายแสดงรายละเอียดของราคา
ใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

     

 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

......ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี...... 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

   
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ 
ความเป็นไปได้ในการลงทุนคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ในจังหวดัชลบุรี 

 
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการเรียนวชิาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
มหาวทิยาลยับูรพา ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย  
และขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1. ช่ือสถานประกอบการ 
 2. ช่ือ-นามสกุล 
 3. ต  าแหน่งในสถานประกอบการ 
 4. คลินิกแพทยแ์ผนไทยของท่านเปิดใหบ้ริการมานานเท่าไร 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปและการบริหารงานของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 1. คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมีการใหก้ารบริการและการรักษาอะไรบา้ง 
 2. ท่านคิดวา่ลกัษณะท าเลท่ีตั้งท่ีดีของคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรเป็นอยา่งไร 
 3. ท่านคิดวา่ควรมีการออกแบบและตกแต่งคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งไรเพื่อให้
ดึงดูดผูม้ารับบริการ 
 4. ท่านคิดวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรมีการแบ่งสัดส่วนหอ้งในการใชบ้ริการ
ภายในคลินิกอยา่งไรใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการมารับบริการของผูป่้วยมากท่ีสุด  
 5. ในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์นช่วงแรกควรมีเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ใดบา้งท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้านภายในคลินิก 
 6. ท่านมีวธีิการเลือกซ้ือสมุนไพรจากแหล่งใดท่ีน ามาใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยุกต์
ของท่าน   

2
5

4
8

0
2

1
3

0
1



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
0
4
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
1
:
4
4
:
4
8
 
/
 
s
e
q
:
 
5
7

 191 

 7. คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมีการสรรหาและคดัเลือกพนกังานอยา่งไรและ
มีการวางแผนเร่ืองอตัราจ านวนคนอยา่งไรใหเ้พียงพอต่อการใหบ้ริการ 
 8. ท่านคิดวา่ลกัษณะการบริหารงานหรือรูปแบบองคก์รท่ีเหมาะสมของคลินิกแพทย ์
แผนไทยประยกุตค์วรเป็นอยา่งไร และสามารถรองรับการเพิ่มข้ึนของผูใ้ชบ้ริการในอนาคตได้
หรือไม่ 
  
ส่วนที ่3 ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านการเงินของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 1. การลงทุนในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตป์ระกอบดว้ยค่าใชจ่้ายก่ีส่วน อะไรบา้ง 
 2. รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
กลุ่มโรคกระดูกและกลา้มเน้ือ  
 จ านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษา......................คนต่อเดือน 
 ค่ารักษาโดยเฉล่ีย........................................บาทต่อคน 
 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ.................ของรายไดต่้อเดือน 
กลุ่มโรคผวิหนงั 
 จ านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษา......................คนต่อเดือน 
 ค่ารักษาโดยเฉล่ีย........................................บาทต่อคน 
 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ.................ของรายไดต่้อเดือน 
กลุ่มโรคเร้ือรัง 
 จ านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษา......................คนต่อเดือน 
 ค่ารักษาโดยเฉล่ีย........................................บาทต่อคน 
 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ.................ของรายไดต่้อเดือน 
 
ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของคลินิกแพทย์แผนไทย 
ประยุกต์ 
 1. ท่านคิดวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมีจุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัใหก้บัคลินิกของท่านอยา่งไร 
 2. ท่านคิดวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบทางการ
แข่งขนั  อยา่งไร 
 3. ท่านคิดวา่ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมีผลต่อการสร้างโอกาสและเอ้ือประโยชน์ต่อ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านหรือไม่  
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 4. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์
 
ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัการแข่งขันของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
 1. ท่านคิดวา่คู่แข่งท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตคื์อใคร 
และมีวธีิการรับมืออยา่งไร  
 2. ท่านมีวธีิรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาสู่ธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งไร 
 3. ท่านมีวธีิการใดในการสั่งซ้ือสมุนไพร เช่น แคปซูล สมุนไพรแหง้ ลูกประคบ เป็นตน้ 
และท่านคิดวา่ท่านมีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายมากนอ้ยเพียงใด เพราะอะไร 
 4. ท่านคิดวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมีอ านาจในการ
ต่อรองมากนอ้ยเพียงใด และส่งผลต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งไร 
 
ส่วนที ่6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติมของผู้ประกอบการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

************* จบแบบสัมภาษณ์ ************* 
ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ค 

แบบทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC)   
ของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 

 ช่ืองานนิพนธ์: ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตใ์น 
      จงัหวดัชลบุรี 
 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้ง
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 2. ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์  
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ 
 ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนั วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 -1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  
 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
 1   หมายถึง  สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม     
1. เพศ   
   (   )  ชาย          (   )  หญิง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. อาย ุ   
   (   )  ต ่ากวา่ 30 ปี        
   (   )  30-39 ปี  
   (   )  40-49 ปี       
   (   )  50-59 ปี 
   (   )  60 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
 
 
 
 
 
 

3. ระดบัการศึกษา   
   (   )  ต ่ากวา่มธัยมปลาย 
   (   )  มธัยมปลาย/ปวช.มธัยมปลาย/ปวช. 
   (   )  อนุปริญญา/ปวส. 
   (   )  ปริญญาตรี    
   (   )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. สถานภาพการสมรส   
   (   )  โสด         (   )  สมรส         (   )  อ่ืน ๆ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. อาชีพ   
   (   )  นกัเรียน/ นกัศึกษา 
   (   )  เจา้ของธุรกิจ/ อาชีพอิสระ  
   (   )  พนกังานบริษทัเอกชน  
   (   )  รัฐวสิาหกิจ/ ขา้ราชการ 
   (   )  แม่บา้น/ พอ่บา้น   
   (   )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
6. รายไดเ้ฉล่ีย 
   (   )  นอ้ยกวา่ 10,001 บาท  
   (   )  10,001-20,000 บาท 
   (   )  20,001-30,000 บาท  
   (   )  30,001-40,000 บาท 
   (   )  40,001-50,000 บาท  
   (   )  มากกวา่ 50,000 บาท 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
1. ท่านมาเขา้รับบริการใดในคลินิกแพทยแ์ผน
ไทยประยกุตใ์นคร้ังน้ี 
   (   )  นวดไทย              (   )  อบสมุนไพร   
   (   )  ทบัหมอ้เกลือ        (   )  ยาสมุนไพร  
   (   )  อ่ืน ๆ.............................................  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์ .......................คร้ังต่อดือน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. วนัท่ีท่านสะดวกในการใชบ้ริการคลินิกแพทย์
แผนไทยประยกุต ์  
   (   )  วนัจนัทร์-ศุกร์    (   )  วนัเสาร์-อาทิตย ์  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. เวลาท่ีท่านสะดวกในการใชบ้ริการคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์    
   (   )  8.01-10.00 น.  (   )  10.01-12.00 น. 
   (   )  12.01-14.00 น.      (   )  14.01-16.00 น.     
   (   )  16.01-18.00 น.      (   )  หลงั 18.00 น. 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ค่าใชจ่้ายรวมค่ายาสมุนไพรเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่าน 
ใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตคิ์ดเป็น
...................................บาทต่อคร้ัง      

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
6. เหตุผลท่ีท่านตดัสินใจเขา้รับการรักษาท่ีคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์  
   (   )  รักษาแลว้เห็นผล   
   (   )  ราคาเหมาะสม 
   (   )  มีช่ือเสียง              
   (   )  สะดวกต่อการเดินทาง 
   (   )  ไดรั้บค าแนะน าจากคนรู้จกั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกบัการใช้บริการคลนิิกแพทย์ 
แผนไทยประยุกต์ 
ด้านผลติภัณฑ์ 
1. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีใชย้าสมุนไพรท่ีมี
ช่ือเสียงและมีความน่าเช่ือถือ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีใชเ้คร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและทนัสมยัในการใหบ้ริการ   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีรูปแบบ 
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และตรงกบั 
ความตอ้งการของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านราคา 
4. ท่านเตม็ใจจ่ายค่ายาและค่ารักษาท่ีมี 
ความเหมาะสมกบับริการท่ีไดรั้บ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีค่าใชจ่้าย
ใกลเ้คียงกบัการรักษาทางดา้นแผนไทยใน
โรงพยาบาลของรัฐ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีหลายระดบัราคา
ในการใหบ้ริการ   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
7. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีสะดวกใน 
การเดินทางไปใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
8. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีท่ีจอดรถเพียงพอ
และปลอดภยัในการมาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีช่วงเวลาเปิด-ปิด 
ตรงกบัความสะดวกของท่าน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีการส่งเสริม
การตลาดท่ีน่าสนใจและตรงกบัความตอ้งการใน 
การใชบ้ริการของท่าน 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

11. ท่านรู้จกัคลินิกจากการประชาสัมพนัธ์ผา่น
ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน์ ใบปลิว ป้ายโฆษณา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

12. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีเอกสารให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เช่น แผน่พบัการแนะน า
ท่ากายบริหารอยา่งง่ายแกอ้าการปวดหลงั 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านบุคลากร 
13. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตท่ี์มีใบประกอบวชิาชีพรับรองเป็น
ผูต้รวจรักษา 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

14. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตมี์ความรู้ ความสามารถ สามารถให้
ค  าแนะน าและตอบขอ้ซกัถามเก่ียวกบัการ
เจบ็ป่วยและการดูแลสุขภาพตามศาสตร์ดา้น
การแพทยแ์ผนไทยได ้

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตเ์พียงพอต่อจ านวนผูรั้บบริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีบุคลากรสุภาพ 
ยิม้แยม้แจ่มใส และยนิดีใหบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
17. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานในการใหบ้ริการ   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีสามารถติดต่อ
ขอรับบริการล่วงหนา้ไดส้ะดวกและรวดเร็ว   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีการติดตามผล
หลงัการใหบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

20. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีใหบ้ริการก่อน
และหลงัการรักษาท่ีรวดเร็วและไม่ยุง่ยากใน 
การใชบ้ริการใหบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีการช้ีแจง
ขั้นตอนก่อนการใหบ้ริการทุกคร้ัง 

 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ด้านลกัษณะทางกายภาพภายนอก 
22. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีท่ีพกัรับรอง
เพียงพอและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บั
ผูม้ารับบริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

23. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีรูปแบบการจดั
ตกแต่งคลินิกเป็นรูปแบบสมยัใหม่ เป็นสัดส่วน 
เหมาะสมและสวยงาม 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

24. ท่านเลือกใชบ้ริการคลินิกท่ีมีป้ายแสดง
รายละเอียดของราคาใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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 ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ย
กวา่ 0.5 (อา้งอิง) ดงัตารางสรุปคะแนนแบบทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสัมภาษณ์ 
ดงัน้ี 
 -1  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  
 0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
 1   หมายถึง  สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์     
1. ช่ือสถานประกอบการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2. ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3. ต  าแหน่งในสถานประกอบการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4. คลินิกแพทยแ์ผนไทยของท่านเปิดใหบ้ริการ 
มานานเท่าไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทัว่ไปและการบริหารงานของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์  
1. คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมี 
การใหก้ารบริการและการรักษาอะไรบา้ง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดวา่ลกัษณะท าเลท่ีตั้งท่ีดีของคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดวา่ควรมีการออกแบบและตกแต่งคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งไรเพื่อให้ดึงดูดผูม้า
รับบริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตค์วรมี
การแบ่งสัดส่วนห้องในการใชบ้ริการภายใน
คลินิกอยา่งไรใหเ้กิดความเหมาะสมต่อการมารับ
บริการของผูป่้วยมากท่ีสุด 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

5. ในการประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตใ์นช่วงแรกควรมีเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์
ใดบา้งท่ีจ าเป็นส าหรับการใชง้านภายในคลินิก 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 
6. ท่านมีวธีิการเลือกซ้ือสมุนไพรจากแหล่งใดท่ี
น ามาใชใ้นคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่าน   

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านมีการ
สรรหาและคดัเลือกพนกังานอยา่งไรและมีการ
วางแผนเร่ืองอตัราจ านวนคนอยา่งไรใหเ้พียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. ท่านคิดวา่ลกัษณะการบริหารงานหรือรูปแบบ
องคก์รท่ีเหมาะสมของคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตค์วรเป็นอยา่งไร และสามารถรองรับการ
เพิ่มข้ึนของผูใ้ชบ้ริการในอนาคตไดห้รือไม่ 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 ข้อมูลพืน้ฐานทางด้านการเงินของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
1. รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายในคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุต ์
กลุ่มโรคกระดูกและกลา้มเน้ือ  
     จ  านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษา.........คนต่อเดือน 
     ค่ารักษาโดยเฉล่ีย...........................บาทต่อคน 
     ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 
     .................ของรายไดต่้อเดือน 
กลุ่มโรคผวิหนงั 
     จ  านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษา.........คนต่อเดือน 
     ค่ารักษาโดยเฉล่ีย...........................บาทต่อคน 
     ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 
     .................ของรายไดต่้อเดือน 
กลุ่มโรคเร้ือรัง 
     จ  านวนผูท่ี้มาเขา้รับการรักษา.........คนต่อเดือน 
     ค่ารักษาโดยเฉล่ีย...........................บาทต่อคน 
     ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 
     .................ของรายไดต่้อเดือน 

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 
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ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของคลินิกแพทย์แผน
ไทยประยุกต์ 
1. ท่านคิดวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์อง
ท่านมีจุดแขง็ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัใหก้บัคลินิกของท่านอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดวา่คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตข์อง
ท่านมีจุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนั  
อยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดวา่ส่ิงแวดลอ้มทางการตลาดมีผลต่อ 
การสร้างโอกาสและเอ้ือประโยชน์ต่อคลินิก
แพทยแ์ผนไทยประยกุตข์องท่านหรือไม่  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรคในการ
ประกอบธุรกิจคลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

1 0 1 0.66 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัการแข่งขันของคลนิิกแพทย์แผนไทยประยุกต์ 
1. ท่านคิดวา่คู่แข่งท่ีส าคญัในการประกอบธุรกิจ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตคื์อใคร และมี
วธีิการรับมืออยา่งไร  

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีวธีิรับมือกบัคู่แข่งรายใหม่ท่ีเขา้มาสู่ธุรกิจ
คลินิกแพทยแ์ผนไทยประยกุตอ์ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีวธีิการใดในการสั่งซ้ือสมุนไพร เช่น 
แคปซูล สมุนไพรแหง้ ลูกประคบ เป็นตน้ และ
ท่านคิดวา่ท่านมีอ านาจต่อรองกบัผูข้ายมากนอ้ย
เพียงใด เพราะอะไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านคิดวา่ผูท่ี้มาใชบ้ริการคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตข์องท่านมีอ านาจในการต่อรองมากนอ้ย
เพียงใด และส่งผลต่อคลินิกแพทยแ์ผนไทย
ประยกุตอ์ยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก จ 

อกัขราวสุิทธ์ิ 
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