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ค  าส าคญั: บริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี 

มุขพล ธรรมสุทธ์ิ : ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมน. (THE EFFICACY OF OFFSHORE DEPOSITORY SERVICES OF 
THE GOVERNMENT SAVINGS BANK IN NONGMON MARKET) คณะกรรมการควบคุมงาน
นิพนธ:์ ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง, ปร.ด. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอก

สถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงิน
นอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ีจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาเพื่อ
ท าการสมัภาษณ์ไม่นอ้ยกวา่ 15 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั 

ผลการศึกษาพบวา่  ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ การ
ประเมินสภาวะแวดลอ้ม การประเมินปัจจยัน าเขา้ การประเมินกระบวนการ การประเมินผลผลิต 
การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมนนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดี
และลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารออมสิน ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบั
แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนอง
มน ผลการศึกษาพบวา่ไม่มีขอ้เสนอแนะหรือปัญหาใดท่ีตอ้งปรับปรุง มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีลูกคา้
ตอ้งการใหธ้นาคารออมสินไดเ้พิ่มเติมกคื็อในส่วนของขอ้มูลยอดเงินคงเหลือในบญัชี ตอ้งการให้
แสดงในขอ้ความ SMS แจง้เตือนหลงัจากท่ีท าการฝากเงินกบัธนาคารออมสินส าเร็จ โดยปกตินั้น
ขอ้ความ SMS ท่ีส่งใหก้บัลูกคา้จะมีเพยีงขอ้มูลจ านวนยอดเงินท่ีลูกคา้ไดท้  ารายการฝาก และเลขท่ี
บญัชีเท่านั้น 
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KEYWORDS: OFFSHORE DEPOSITORY SERVICES 
  MUKKHAPHON THAMMASUT : THE EFFICACY OF OFFSHORE 

DEPOSITORY SERVICES OF THE GOVERNMENT SAVINGS BANK IN NONGMON 
MARKET. ADVISORY COMMITTEE: SAKCHAI CHANROUNG, Ph.D. 2018. 

  
The purposes of this research is to study the efficacy of the offshore depository 

services of the Government Savings Bank (GSB) in Nongmon Market, and to study the guidelines 
for improving the efficicacy of the offshore  depository services of the GSB in Nongmon Market. 
This is a qualitative research in which case in-depth interviews were conducted as a tool to collect 
the data. The respondents were a group of users of the offshore depository services of the GSB in 
Nongmon Market. In this research, at least 15 respondents were selected for an interview or the 
appropriate number reached data saturation. 

It was found based on the descriptive data in the efficacy of the services  upon the 
assessment of context, input, process, and product that the on-site deposit services of the GSB in 
Nongmon Market were efficient and the customers were satisfied with the services provided by 
the Government Savings Bank. In terms of ways to improve the deposit services of the GSB  in 
Nongmon Market, it revealed  that there were no suggestions or problems to tackle. The 
only  thing that the customers wanted the GSB to add to the service was the information of 
account balance by  notifying in an SMS after a transaction deposit at the bank. Basically 
messages sent to the customers display only the amount of money that the customers made a 
deposit and account number. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงยิ่ง อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก        
ดร.ศกัด์ิชาย จนัทร์เรือง กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ระพีพร ศรีจ าปา 
กรรมการภายนอก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐวุฒิ รู้แทนคุณ ท่ีไดก้รุณาถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการ 
ค าแนะน า และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ดว้ยความเอาใจใส่ยิ่ง ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณเป็น
อยา่งสูง รวมไปถึงบิดา มารดา เพื่อนร่วมงานท่ีคอยใหก้ าลงัใจแก่ขา้พเจา้ในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วง
ไปได ้ตลอดจนเพื่อน ๆ ในชั้นเรียนผูค้อยให้ค  าแนะน าท่ีดีต่อขา้พเจา้เพื่อให้งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นไป
อยา่งสมบูรณ์ ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชา รวมถึงผูเ้ขียนต ารา 
เอกสาร บทความต่าง ๆ ท่ีขา้พเจา้ไดศึ้กษาคน้ควา้ และน ามาอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 พระบาทสมเดจ็พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นคุณประโยชน์ของ 
การออมทรัพย ์เพื่อใหป้ระชาชนรู้จกัการประหยดัการเกบ็ออม มีสถานท่ีเกบ็รักษาทรัพยสิ์นเงินทอง
ของประชาชน ใหป้ลอดภยัจากโจรผูร้้าย จึงทรงริเร่ิมจดัตั้งคลงัออมสินทดลองข้ึน โดยทรง
พระราชทานนามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย” ในปี พ.ศ. 2450 เพื่อทรงใชศึ้กษาและส ารวจนิสัยคนไทยใน
การออมเบ้ืองตน้ พระองคท์รงเขา้ใจในราษฎรของพระองคแ์ละทรงทราบดีวา่ควรใชก้ศุโลบายใด
อนัจะจูงใจคนไทยใหม้องเห็นถึงความส าคญัของการออม (ธนาคารออมสิน, 2558) 
 ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมานั้นธนาคารออมสินไดเ้ปล่ียนแปลง ปรับปรุง พฒันาระบบการ
ด าเนินงาน และการบริการในทุกดา้นอยา่งเป็นพลวตัร ธนาคารออมสินจึงไดป้รับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อรักษาฐานลูกคา้ท่ีมีมากกวา่ 26 ลา้นบญัชี โดยไดร้ะดมทรัพยากรในทุก ๆ 
ดา้น เตรียมการเพื่อปรับปรุงภาพลกัษณ์ธนาคาร และรูปแบบของการใหบ้ริการท่ีทนัสมยัและครบ
วงจรมากยิง่ข้ึน เพื่อรองรับการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้และครอบคลุม 
ทุก ๆ กลุ่ม ทุกอาชีพ และทุกช่วงวยั นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีจ านวนสาขา
ทั้งหมด 1,057 สาขา (ธนาคารออมสิน, 2558) 
 การเป็นธนาคารเพื่อการออม ธนาคารตระหนกัดีถึงภารกิจดา้นการส่งเสริมและระดมเงิน
ออม ดงันั้น ธนาคารจึงมีบริการดา้นการใหบ้ริการรับฝากเงินทัว่ไป ซ่ึงไดแ้ก่ เงินฝากเผือ่เรียก  
เงินฝากเผือ่เรียกพิเศษ เงินฝากประจ า 3 เดือน เงินฝากประจ า 6 เดือน เงินฝากประจ า 12 เดือน  
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตและครอบครัว ซ่ึงเป็นเงินฝากท่ีต่อเน่ืองตามระยะเวลา และวงเงินท่ีก าหนดมี
ผลคุม้ครองผูฝ้าก และเงินฝากสลากออมสินพิเศษ นอกจากน้ี ไดส้นบัสนุนการออมดว้ยวิธีการ    
อ่ืน ๆ เช่น การจดังานวนัออมแห่งชาติ การใหบ้ริการรับฝากนอกสถานท่ีเพื่ออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูท่ี้ไม่มีเวลาและผูท่ี้อยูห่่างไกล มีการจูงใจการออมส าหรับเยาวชนดว้ยการแจกภาพชุดท่ีมี
สาระน่ารู้ทุกคร้ังท่ีน าเงินมาฝาก และจะมีการหมุนรางวลัตามหมายเลขภาพเหล่านั้นเพื่อมอบ
ทุนการศึกษาใหก้บัผูท่ี้ฝากเงินไดต้ามเง่ือนไข จดัตั้งสโมสรเยาวชนธนาคารออมสินและโครงการ
ธนาคารโรงเรียนเพื่อเป็นการปลูก ฝังใหเ้ยาวชนไดรู้้จกัและรักการออม ไดเ้รียนรู้ดา้นการเงินการ
ธนาคารตั้งแต่เยาวว์ยั ตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการเงินตามหลกัศาสนาอิสลาม ซ่ึงมีขอ้หา้ม
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เก่ียวกบั ดอกเบ้ียโดยธนาคารบริหารจดัการน าเงินฝากไปลงทุน เพื่อใหเ้กิดผลก าไรในดา้นอ่ืน ๆ 
แทน (ธนาคารออมสิน, 2558) 
 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินมีการแข่งขนักนัสูงในดา้นของการบริการ เทคโนโลย ีและ 
การรักษาฐานลูกคา้ไวน้ั้น เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อธุรกิจธนาคารไม่นอ้ยไปกวา่การหาลูกคา้ใหม่ ๆ 
ประสิทธิภาพในการท างานนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองคก์รอยา่งมาก องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพในทุก ๆ 
ดา้นนั้น ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ การบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินท่ีใหบ้ริการอยูปั่จจุบนันั้นกย็อ่มตอ้งการท่ีจะพฒันาประสิทธิภาพการบริการใหมี้
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดเ้พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและลูกคา้ในปัจจุบนั 
การปรับตวั การพฒันาเป็นส่ิงท่ีองคก์รนั้นตอ้งท าอยูเ่สมอ แนวคิด CIPP Model นั้นจะช่วยใหเ้ราได้
มองเห็นถึงประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ ของการบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน 
ไม่วา่จะเป็นประสิทธิภาพดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context) ประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้ 
(Input) ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ (Process) และประสิทธิภาพดา้นผลผลิต (Product) ซ่ึงจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินการบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน และประสบความส าเร็จ โดยการด าเนินการ
ใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในปัจจุบนันั้นยงัขาดประสิทธิภาพอยูบ่า้ง  
ท าใหใ้นบางคร้ังการด าเนินงานอาจไม่ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามเป้าหมาย อีกทั้ง การพิจารณาถึง
ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี สามารถน าผลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการ
ด าเนินงานอ่ืน ๆ การใชรู้ปแบบ CIPP Model เป็นหลกัในการพิจารณาถึงประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย ประสิทธิภาพดา้นบริบท ประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้ ประสิทธิภาพดา้น
กระบวนการ และประสิทธิภาพดา้นผลผลิต ท าใหไ้ดผ้ลของความส าเร็จไดต้รงตามความเป็นจริง 
และเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ภาพท่ี 1  จ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 

ค าถามในการวจิยั 
 ประสิทธิภาพในการบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด 
หนองมนเป็นอยา่งไร และการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด 
หนองมนควรมีแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยา่งไร 
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กรอบกระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 2  กรอบกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

ขอบเขตการวจิยั  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมุ่งศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน  

ขอบเขตเน้ือหา  

 การศึกษามุ่งท่ีจะทบทวนบทความวรรณกรรมประสิทธิภาพการใหบ้ริการตาม CIPP 
Model เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
  

ประสิทธิภาพ 

ดา้นกระบวนการ 

ประสิทธิภาพ 

ดา้นผลผลิต 

เสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการ 

ประสิทธิภาพ 

ดา้นบริบท 

ทบทวนบทความวรรณกรรม 
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

ตาม CIPP Model 

ประสิทธิภาพ 
ดา้นปัจจยั
น าเขา้ 
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 ขอบเขตด้านประชากร 

 การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  
 ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน จ านวน
ไม่นอ้ยกวา่ 15 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาในการศึกษาตั้งแต่ วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ถึงวนัท่ี 30 
กนัยายน พ.ศ. 2561 และท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิยั 
 1.  เพื่อใหธ้นาคารออมสินทราบถึง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 2.  สามารถน าผลของการวิจยั ไปเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการให ้
บริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ประสิทธิภาพการใหบ้ริการตาม CIPP Model หมายถึง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับ
ฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมนดา้นต่าง ๆ สามารถน าไปเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมนได ้โดย
ไดแ้บ่งประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน
ออกเป็น 4 ดา้น คือ 1) ประสิทธิภาพดา้นบริบท 2) ประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้ 3) ประสิทธิภาพ
ดา้นกระบวนการ 4) ประสิทธิภาพดา้นผลผลิต 
 2.  ประสิทธิภาพดา้นบริบท หมายถึง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน หลกัการและเหตุผล ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน การช้ีถึงประเดน็ปัญหา ตลอดจนการ
พิจารณาความเหมาะสมของเป้าหมายของการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินในตลาดหนองมน 
 3.  ประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้ หมายถึง ประสิทธิภาพท่ีพิจารณาถึงความเหมาะสม 
ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน ตลอดจนเทคโนโลยแีละแผนของการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมน 
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 4.  ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ หมายถึง ขอ้บกพร่องของการใหบ้ริการรับฝากเงิน
นอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน เพื่อท าการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัขอ้บกพร่อง
ของการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน การหาขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจท่ีจะสัง่การเพื่อการพฒันาการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมน บนัทึกภาวะของเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไวเ้ป็นหลกัฐาน 
 5.  ประสิทธิภาพดา้นผลผลิต หมายถึง ประสิทธิภาพของผลท่ีเกิดข้ึนจากการใหบ้ริการ
รับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องการ
ใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมนท่ีก าหนดไวแ้ต่ตน้ รวมทั้ง
การพิจารณาถึงแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน
ในตลาดหนองมน 
 6.  เสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ หมายถึง น าผลของการ
พิจารณาถึงประสิทธิภาพของการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมนทั้ง 4 ดา้น มาเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการต่อองคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3
4

2
8

5
7

8
0

8
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
0
:
5
9
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
3
2

 7 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน โดยไดร้วบรวมเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน 
 2.  CIPP Model 
 3.  คุณภาพการบริการ 
 4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการบริการรับฝากเงนินอกสถานทีข่องธนาคารออมสิน 
 การเป็นธนาคารเพื่อการออม ธนาคารตระหนกัดีถึงภารกิจดา้นการส่งเสริมและระดมเงิน
ออม ดงันั้น ธนาคารจึงมีบริการดา้นการใหบ้ริการรับฝากเงินทัว่ไป ซ่ึงไดแ้ก่ เงินฝากเผือ่เรียก เงิน
ฝากเผือ่เรียกพิเศษ เงินฝากประจ า 3 เดือน เงินฝากประจ า 6 เดือน เงินฝากประจ า 12 เดือน เงินฝาก
สงเคราะห์ชีวติและครอบครัว ซ่ึงเป็นเงินฝากท่ีต่อเน่ืองตามระยะเวลา และวงเงินท่ีก าหนดมีผล
คุม้ครองผูฝ้าก และเงินฝากสลากออมสินพิเศษ นอกจากน้ี ไดส้นบัสนุนการออมดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ  
เช่น การจดังานวนัออมแห่งชาติ การใหบ้ริการรับฝากนอกสถานท่ีเพือ่อ  านวยความสะดวกใหก้บัผูท่ี้
ไม่มีเวลาและผูท่ี้อยูห่่างไกล มีการจูงใจการออมส าหรับเยาวชนดว้ยการแจกภาพชุดท่ีมีสาระน่ารู้ 
ทุกคร้ังท่ีน าเงินมาฝาก และจะมีการหมุนรางวลัตามหมายเลขภาพเหล่านั้นเพื่อมอบทุนการศึกษา
ใหก้บัผู ้ท่ีฝากเงินไดต้ามเง่ือนไข จดัตั้งสโมสรเยาวชนธนาคารออมสินและโครงการธนาคาร
โรงเรียนเพื่อเป็นการปลูกฝังใหเ้ยาวชนไดรู้้จกัและรักการออม ไดเ้รียนรู้ดา้นการเงินการธนาคาร
ตั้งแต่เยาวว์ยั ตลอดจนการใหบ้ริการดา้นการเงินตามหลกัศาสนาอิสลามซ่ึงมีขอ้หา้มเก่ียวกบั 
ดอกเบ้ียโดยธนาคารบริหารจดัการน าเงินฝากไปลงทุน เพื่อใหเ้กิดผลก าไรในดา้นอ่ืน ๆ แทน 
(ธนาคารออมสิน, 2558) 
 ส าหรับกระบวนการในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินนั้น
ลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีประกอบกิจการในตลาด พอ่คา้ แม่คา้ หรือลูกคา้ท่ีมีบา้นพกัอาศยัอยูใ่นยา่น
ชุมชนใกลเ้คียงกบัสถานท่ีท่ีธนาคารออมสินสาขานั้น ๆ เขา้ไปใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี 
ลูกคา้ท่ีมีความประสงคท่ี์จะฝากเงินกบัธนาคาร แต่อาจไม่สะดวกท่ีจะเขา้ไปใชบ้ริการฝากเงินท่ี
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ธนาคาร โดยจะมีพนกังานธนาคารออมสินเขา้ไปใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ ลูกคา้สามารถฝากเงินกบัพนกังานธนาคารออมสินท่ีเขา้ไปรับบริการฝากเงิน
นอกสถานท่ีไดเ้ลย โดยแจง้เลขท่ีบญัชีของลูกคา้ เบอร์โทรศพัทมื์อถือ และจ านวนเงินท่ีตอ้งการ
ฝาก แก่พนกังานธนาคารออมสิน หรือลูกคา้สามารถท่ีจะน าสมุดบญัชีของลูกคา้ฝากไวก้บัพนกังาน
ธนาคารออมสินไวไ้ดเ้ลย เม่ือหลงัจากนั้นพนกังานธนาคารออมสินท่ีใหบ้ริการรับฝากเงินนอก
สถานท่ีกลบัถึงธนาคารพนกังานจะท าการปรับสมุดบญัชีเพื่อใหข้อ้มูลในสมุดบญัชีแสดงเป็นยอด
คงเหลือปัจจุบนัและสามารถน าสมุดบญัชีมาแสดงใหลู้กคา้ไดดู้ในคร้ังถดัไป ปัจจุบนัการบริการรับ
ฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินนั้นจะท ารายการฝากเงินโดยผา่นเคร่ือง “SUMO” จะมี
ลกัษณะเป็น Tablet พกพาสะดวก ทนัสมยั เม่ือท ารายการส าเร็จระบบจะท าการส่งขอ้ความ SMS 
ใหก้บัโทรศพัทมื์อถือของลูกคา้ในทนัที โดยขอ้ความจะแจง้ถึงจ านวนเงินท่ีลูกคา้ฝาก เพื่อเป็น
หลกัฐานใหก้บัลูกคา้ในการยนืยนัวา่เงินไดฝ้ากเขา้บญัชีเรียบร้อยแลว้และจ านวนเงินฝากตรงกบัท่ี
ลูกคา้ไดฝ้ากไวห้รือไม่ ลูกคา้สามารถท่ีจะสอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชีกบัพนกังานโดยตรงได้
เลยโดยพนกังานสามารถท่ีจะคน้หาขอ้มูลบญัชีของลูกคา้ผา่นเคร่ือง “SUMO” น้ีไดเ้ลยในทนัทีท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ ในส่วนของกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ีจะถอนเงินในบญัชี ลูกคา้สามารถท่ีจะเขา้ไปแจง้ท่ี
ธนาคารออมสินสาขาท่ีลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการฝากเงินนอกสถานท่ีไดเ้ลย  

 
CIPP Model 
 Stufflebeam (n.d. อา้งถึงใน เชาว ์อินใย, 2555) ไดน้ าเสนอรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ 
CIPP Model โดยใหนิ้ยามการประเมินวา่ หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้
ไดส้ารสนเทศท่ีมีประโยชนใ์นการน าไปใช ้เป็นทางเลือกประกอบการตดัสินใจ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ
เตรียมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้ชใ้นการตดัสินใจ ผูท้  าการประเมินจะรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
 แนวคิดการประเมินของ Stufflebeam นั้นจะแบ่งแยกการท างานระหวา่งฝ่ายประเมินกบั
ฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งชดัเจน ฝ่ายประเมินนั้นจะท าหนา้ท่ีระบุ จดัหา และน าเสนอสารสนเทศ
ใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารจะมีหนา้ท่ีเรียกหาและน าผลของการประเมินท่ีไดม้านั้นไปใชใ้น
การประกอบการตดัสินใจเพือ่จะด าเนินกิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งตามควรแก่กรณี (เยาวดี  
รางชยักลุ วิบูลยศ์รี, 2556) 
 จากแนวคิด และโมเดลพื้นฐานการประเมินของสตฟัเฟิลบีม มีขั้นตอนในการประเมิน 3 
ขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1.  ก าหนดหรือระบุขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 2.  จดัเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.  วิเคราะห์และจดัสารสนเทศท่ีไดม้าเพื่อน าเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
 แบบจ าลองของ Stufflebeam ไม่ไดเ้นน้การประเมินตามวตัถุประสงคเ์ท่านั้นแต่จะท าให้
ไดร้ายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการมาช่วยในการตดัสินใจ โดยเฉพาะการประเมินโครงการประชุม
จะมีความเหมาะสมเม่ือใชแ้บบจ าลอง Stufflebeam เพื่อวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยของโครงการ ท าให้
ปรับปรุง แกไ้ขการด าเนินงานไดอ้ยา่งทนัท่วงที นอกจากน้ี ยงัมีการประเมินสรุปเพือ่บ่งช้ี
ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ แบบจ าลอง CIPP Model ของ Stufflebeam จะใหร้ายละเอียดโครงการท่ี
สมบูรณ์ เขา้ใจง่าย สะดวกในการน าไปใชใ้นการประเมินและสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี จึงเป็นแบบจ าลองท่ีมีผูน้ ามาใชม้าก  
 แบบจ าลองซิปป์ (CIPP Model) จะประเมิน 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) เป็นการประเมินความตอ้งการ 
ท่ีจ  าเป็นเพื่อก าหนดโครงการ เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายนอกโครงการแต่สามารถส่งผลต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวของโครงการได ้และเป็นการพิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าโครงการดงักล่าว 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมายของโครงการ จ านวนประชากร สภาพเศรษฐกิจ
หรือปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดบับนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น
ประโยชน์ในการน าไปใชใ้นการตดัสินใจวางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย และก าหนด
จุดมุ่งหมายของโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 
 2.  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) เป็นการประเมินทรัพยากรท่ีจ าเป็นท่ีจะ
น ามาใชใ้นการด าเนินโครงการวา่มีความเป็นไปได ้มีความเหมาะสมและมีความเพยีงพอหรือไม่ 
ทรัพยากรท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ งบประมาณ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลย ีและ
แผนการด าเนินงาน การประเมินปัจจยัน าเขา้ไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจหาวิธีด าเนินงาน
โครงการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เป็นการประเมินการบริหารโครงการ 
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ การน าปัจจยัน าเขา้ของโครงการมาใชเ้หมาะสมหรือไม่ 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัข้ึนจะบรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ สารสนเทศต่าง ๆ จะถูก
วิเคราะห์ รวบรวม และน าเสนอผูด้  าเนินงานโครงการ อาจจะตอ้งการสารสนเทศทุกวนัหรือในตอน
เร่ิมตน้โครงการเป็นการบนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในขณะด าเนินงานโครงการไวเ้ป็น
หลกัฐานการประเมินกระบวนการมีประโยชน์ในการคน้หาจุดเด่นหรือจุดแขง็ (Strengths) หรือ   
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จุดดอ้ย (Weakness) ของโครงการ น าไปใชใ้นการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินโครงการต่อไป
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เป็นการประเมินผลท่ีไดจ้ากโครงการวา่
เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุม้ค่าเพียงใด โดยน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้มุ่งตอบค าถามวา่ โครงการประสบความส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ ผลการประเมินจะ
ท าใหไ้ดส้ารสนเทศในการพจิารณาตดัสินใจ ยติุ ปรับขยาย หรือท าเป็นงานประจ า การประเมินผล
ผลิตจะท าการประเมิน 2 ขั้นตอน คือ 1) ประเมินทนัทีท่ีส้ินสุดโครงการเรียกวา่การประเมินผลลพัธ์ 
และ 2) การประเมินผลกระทบของโครงการทั้งทางบวกและทางลบ 
 การประเมินตามรูปแบบซิปป์ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การประเมินบริบท การประเมินปัจจยั
น าเขา้ การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถน าไปช่วยในการปรับปรุง
โครงการ ทั้งน้ี การประเมินในแต่ละขั้นตอนดงักล่าวน าไปช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ    
4 ประเภท คือ 
 1.  การตดัสินใจเพื่อการวางแผน (Planning decisions) ไดจ้ากการประเมินบริบท น าผล
การประเมินไปใชต้ดัสินใจ ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการทั้งวตัถุประสงคร์ะยะสั้นและระยะ
ยาวใหส้อดคลอ้งกบัแผนในการด าเนินงาน 
 2.  การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ (Structuring decisions) จากการ
ประเมินปัจจยัน าเขา้ น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจวางโครงการ กลวิธีด าเนินโครงการ และ
ขั้นตอนการท างานต่าง ๆ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ 
 3.  การตดัสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบติั (Implementing decisions) ไดจ้ากการประเมิน
กระบวนการ น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัการน าโครงการไปสู่การปฏิบติั ท าใหก้าร
ท างานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนด ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 4.  การตดัสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling decisions) ไดจ้ากการประเมินผลผลิต 
น าผลการประเมินไปใชต้ดัสินใจเก่ียวกบัอนาคตของโครงการวา่ควรจะท าต่อไป ยติุ ลม้เลิก ขยาย
โครงการ หรือใหท้ าเป็นงานประจ า 
 เชาว ์อินใย (2555) ไดก้ล่าววา่ รูปแบบการประเมินซิปป์น้ีภายหลงัไดมี้นกัประเมินผล
โครงการปรับประยกุตน์ าเอาการประเมินผลกระทบโครงการ (Impact evaluation) เขา้มาร่วมดว้ยจึง
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเรียกวา่ CIPPI ตวั I ท่ีเพิ่มเขา้มากคื็อการประเมินผลกระทบ (Impact 
evaluation) 
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 การประเมินผลกระทบของโครงการ เป็นการประเมินต่อเน่ืองจากการประเมินผลผลิต
ของโครงการ หรือผลผลิตของโครงการท่ีก่อใหเ้กิดผลอ่ืน ๆ ตามมาแต่มิไดก้ าหนดไวใ้น
วตัถุประสงคข์องโครงการ ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนทั้งทางบวกและทางลบ 
 แบบจ าลองซิปป์จะน าไปใชค้วบคู่กบัการบริหารงาน ช่วยพจิารณาโครงการ บริหาร
โครงการ และก าหนดอนาคตของโครงการ ดงันั้น ควรใชแ้บบจ าลองน้ีกบัโครงการท่ีเร่ิมด าเนินการ
หรือโครงการท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่ทั้งน้ี คณะผูป้ระเมินควรประกอบไปดว้ยนกัประเมินภายในดว้ย 
และผูจ้ดัท าโครงการจะตอ้งจดัท าเอกสารโครงการใหส้มบูรณ์ตั้งแต่หลกัการและเหตุผล 
วตัถุประสงค ์เป้าหมายและบริบทของโครงการ จะมีประโยชน์ต่อผูจ้ดัท าโครงการในการหาแหล่ง
ทุน และการประเมินปัจจยัน าเขา้และองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของโครงการจะเป็นประโยชน์ต่อผูจ้ดัท า
ขอ้เสนอโครงการ เพราะจะท าใหท้ราบถึงค่าใชจ่้ายและทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อความส าเร็จของ
โครงการ 
 แนวคดิและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s CIPP model)  
 ในปี ค.ศ.1971 สตฟัเฟิลบีมและคณะนั้นไดเ้ขียนหนงัสือท่ีเก่ียวกบัรูปแบบการประเมิน 
แนวทางการประเมินออกมาหน่ึงเล่ม ช่ือ “Education evaluation and decision making” ในวงการ
ศึกษาของไทยนั้นหนงัสือของสตฟัเฟิลบีมและคณะ เล่มน้ีนั้นไดเ้ป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง 
เพราะวา่หนงัสือเล่มน้ีนั้นไดใ้หแ้นวคิดและวิธีการทางการต่าง ๆ ในการวดัผลของการศึกษาและ
ประเมินผลของการศึกษา เน้ือหามีความทนัสมยัและน่าสนใจอยา่งมากดว้ย นอกจากนั้น สตฟัเฟิล
บีมกย็งัไดท้  าการเขียนหนงัสือท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัการประเมินและรูปแบบต่าง ๆ ของการ
ประเมินไวอี้กมากมายหลายเล่มอยา่งต่อเน่ือง จึงกล่าวไดว้า่ สตฟัเฟิลบีมท่านผูน้ี้เป็นผูท่ี้มีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของการประเมิน จนเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งทัว่ไปใน
ปัจจุบนั (เยาวดี รางชยักลุ วบูิลยศ์รี, 2556) 
 สตฟัเฟิลบีมไดใ้หนิ้ยามค าวา่ “การประเมิน” ไวด้งัน้ี 
 “การประเมิน” คือ กระบวนการของการระบุ หรือก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ รวมถึง 
การด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีจดัเกบ็มาแลว้นั้น มาจดัท าใหเ้กิดเป็นสารสนเทศ 
ท่ีมีประโยชน์ เพื่อน าเสนอส าหรับใชเ้ป็นทางเลือกในการประกอบการตดัสินใจต่อไป 
 จากนิยามดงักล่าว มีสาระส าคญัท่ีสามารถขยายความเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  การประเมิน เป็นกิจกรรมท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการ คือ มีความต่อเน่ืองกนัในการ
ด าเนินงานอยา่งครบวงจรและยอ้นกลบัมาสู่รอบใหม่ของวงจรดว้ย 
 2.  กระบวนการประเมิน จะตอ้งมีการระบุหรือบ่งช้ีขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 3.  กระบวนการประเมิน จะตอ้งมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดร้ะบุหรือบ่งช้ีไว ้
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 4.  กระบวนการประเมิน จะตอ้งมีการน าเอาขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมมาแลว้นั้นมาจดัท าให้
เป็นสารสนเทศ 
 5.  สารสนเทศท่ีไดม้านั้น จะตอ้งมีความหมายและมีประโยชน ์
 6.  สารสนเทศดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บการน าไปเสนอเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
ก าหนดทางเลือกใหม่หรือแนวทางด าเนินการใด ๆ ต่อไป 
 แนวคิดของสตฟัเฟิลบีมมีลกัษณะท่ีจะแบ่งแยกบทบาทของการท างานระหวา่งฝ่าย
ประเมินกบัฝ่ายบริหารออกจากกนัอยา่งเด่นชดั กล่าวคือ ฝ่ายประเมินนั้นจะมีหนา้ท่ีจดัหา ระบุ และ
จึงน าเสนอสารสนเทศท่ีไดม้าใหก้บัฝ่ายบริหาร ส่วนฝ่ายบริหารนั้นจะมีหนา้ท่ีเรียกหา และน าผล
การประเมินท่ีไดม้าจากฝ่ายประเมินนั้นไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อท่ีจะด าเนินกิจกรรมใด ๆ 
ต่อไปท่ีเก่ียวขอ้งตามสมควรแก่กรณี 
 การประเมินตามโมเดลของสดฟัเฟิลบีมนั้น (เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี, 2556)  
จะสามารถสรุปการประเมินออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
 1.  ก าหนด หรือระบุและบ่งช้ีถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการจะประเมิน 
 2.  ท าการจดัเกบ็ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล 
 3.  วิเคราะห์ขอ้มูลและจดัการสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปเสนอต่อฝ่ายบริหาร 
 ประเภทของการประเมิน 
 เยาวดี รางชยักลุ วิบูลยศ์รี (2556 อา้งอิงจาก Stufflebeam et al., n.d.) ไดแ้บ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
 1.  การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation: C) 
 เป็นการประเมินก่อนท่ีจะลงมือด าเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะก าหนด
หลกัการและเหตุผลต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อท่ีจะพิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าโครงการใด ๆ  
การบ่งช้ีถึงประเดน็ปัญหาต่าง ๆ ตลอดจนรวมไปถึงการพจิารณาถึงความเหมาะสมของเป้าหมาย
ของโครงการ 
 2.  การประเมินตวัป้อนเขา้ (Input evaluation: I) 
 เป็นการประเมินเพื่อท่ีจะพจิารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอของทรัพยากร 
ต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการด าเนินโครงการ ตลอดจนรวมไปถึงพิจารณาดา้นเทคโนโลยแีละในส่วนของ
แผนการด าเนินงาน 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation: P) 
 ส่วนน้ีจะเป็นการประเมินเพื่อ 
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  3.1  หาขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของการด าเนินโครงการ เพื่อท าการแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของการด าเนินโครงการ 
  3.2  หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการท่ีจะสัง่การเพื่อการพฒันางานในส่วน
ต่าง ๆ  
  3.3  บนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไวเ้พือ่เป็นหลกัฐาน 
 4.  การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Product evaluation: P) 
 เป็นการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจากการท าโครงการกบัเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องโครงการท่ีก าหนดไวแ้ต่ตน้ รวมทั้งการพิจารณาในประเดน็ของการยบุ เลิก ขยาย 
หรือปรับเปล่ียนโครงการ 
 การจดัประเภทของการประเมินดงักล่าวนั้นจะแสดงถึงการประเมินท่ีพยายามท าใหเ้กิด
การครอบคลุมกระบวนการท างานในทุก ๆ ขั้นตอน ตามแนวคิดท่ีรู้จกักนัดีในนามวา่แนวคิด 
“CIPP” 
 ตวัแบบประเมินผล CIPP เป็นแนวทางท่ีมุ่งเนน้การเช่ือมโยงระหวา่งการวิจยัประเมินผล
กบัการตดัสินใจของนกับริหาร ดงันั้น จึงใหค้วามสนใจต่อการจดัโครงสร้างในลกัษณะท่ีเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของนกับริหารเป็นส าคญักระบวนการวิจยัประเมินผลดว้ยตวัแบบ CIPP 
มีความสอดคลอ้งกบัแนวทางการตดัสินใจ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตดัสินใจเพื่อการวางแผน  
การตดัสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโปรแกรม การตดัสินใจเพื่อน าโปรแกรมไปปฏิบติั และ 
การตดัสินใจเพื่อทบทวนโปรแกรม ตวัแบบประเมินผล CIPP มีกรอบแนวคิดในการประเมินผล 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
 การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context evaluation) หมายถึง การประเมินเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็น
ส่วนส าคญัในการช่วยก าหนดวตัถุประสงคข์องโปรแกรมเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือก
เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องโปรแกรม 
 การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้หรือปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) หมายถึง การประเมิน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งน ามาใชใ้นการด าเนินโปรแกรม ซ่ึงรวมถึงก าลงัคน งบประมาณ วสัดุ
อุปกรณ์ และสถานท่ีเพื่อช่วยใหมี้การวางแผน จดักิจกรรมของโปรแกรมไดเ้หมาะสม 
 การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) หมายถึง การประเมินวิธีการด าเนิน
กิจกรรมตามล าดบัขั้นตอนหรือระเบียบปฏิบติัท่ีก าหนดไว ้และประเมินการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
โปรแกรมจากการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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 การประเมินผลผลิต (Product evaluation) หมายถึง การประเมินในระหวา่งและหลงัการ
ด าเนินโปรแกรม โดยมุ่งเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับเปล่ียน คงไว ้
ขยาย หรือยติุโปรแกรม 
 กรอบการวิจยัประเมินผลแบบ CIPP มีขอ้จ ากดัในการศึกษาผลกระทบของโปรแกรม 
นอกจากน้ี ผูใ้ชส้ารสนเทศเพื่อตดัสินใจมกัโนม้เอียงไปยงัทางเลือกท่ีสามารถใหป้ระโยชน์รวบยอด
สูงสุด 
 

คุณภาพการบริการ 
 จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพการบริการแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  เพื่อเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล (Information gathering) ขอ้มูลอาจจะอยูใ่นรูปเชิง
คุณภาพหรือเชิงปริมาณกไ็ด ้โดยการเกบ็ขอ้มูลโดยตรง หรือโดยออ้ม เช่น ทศันคติ ความเห็น  
การรับรู้ความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของพนกังานผูใ้หบ้ริการ “หนา้ร้าน” 
ของพนกังานช่วยด าเนินการบริการท่ีอยู ่“หลงัร้าน” รายไดสุ้ทธิ ตน้ทุน ก าไร ข่าวสาว ขอ้มูลเหล่าน้ี
เม่ือไดรั้บการวิเคราะห์วินิจฉยัของฝ่ายบริหารแลว้จะเป็นประโยชน์ของการตดัสินใจด าเนินการ 
ต่าง ๆ ต่อไป เช่น อาจจะเผยแพร่ใหพ้นกังานผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั 
(Feedback) ประกอบการพจิารณาก าหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานบริการใชเ้ป็นขอ้มูลในการวาง
นโยบาย กลยทุธ์ แผนด าเนินการต่าง ๆ ขององคก์าร เป็นตน้ 
 2.  เพื่อการก าหนด “คุณค่า” ของกิจกรรมบริการต่าง ๆ (Service value determination) 
อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาการใหบ้ริการ การวิเคราะห์ การประเมินคุณภาพของการบริการ
ควรท าทั้งระบบ โดยแยกเป็นคุณค่าโดยภาพรวมหรือเป็นดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อการ
ใหบ้ริการ ดา้นระบบของการบริการและดา้นทรัพยากรมนุษย ์เป็นตน้ ตามวงจรของการใหบ้ริการ
ใหค้รบกระบวนการเพื่อพิจารณาในองคป์ระกอบยอ่ย ๆ ของแต่ละดา้นของการบริการวา่มีคุณค่า
เช่นไร เช่น การวางแผนเพื่อการใหบ้ริการ การประสานงานระหวา่งปฏิบติัการของ “หนา้ร้านและ
หลงัร้าน” การใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเหมาะสม ความพอเพียงเหมาะสมของอุปกรณ์ สถานท่ีตั้ง 
บรรยากาศ ระยะเวลาของการใหบ้ริการ เวลาท่ีใหร้อ การฝึกอบรมพนกังานบริการ การปฐมนิเทศ
ขวญัและก าลงัใจของพนกังาน ฯลฯ โดยพจิารณาเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพตามท่ีคาดหวงั 
(Quality expected) และคุณภาพตามท่ีไดรั้บรู้ (Quality perceived) ของการบริการท่ีไดรั้บ (Service 
received) นั้นเป็นเช่นไรดว้ยคุณภาพท่ีอยูใ่นระดบัสูงไดม้าตรฐาน หรือระดบัปานกลาง (ซ่ึง 2 ระดบั
น้ีถือไดว้า่ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ) ส่วนคุณภาพท่ีตอ้งปรับปรุง (ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่ 
พึงพอใจ) 
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 3.  เพื่อการตดัสินใจ (Decision making) เป็นการตดัสินใจในเชิงบริหารงานบริการ 
ประเมินจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาส และขอ้ปัญหาของบริการในเชิงมหภาค โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาประเมินเก่ียวกบักิจกรรมการบริการ ผลท่ีเกิดข้ึน และผลท่ีไดรั้บ ภายใตร้ะยะเวลาช่วงสั้น-
ปานกลาง หรือในระยะยาวจะช่วยใหผู้บ้ริหารงานบริการใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 
ด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อชิงความไดเ้ปรียบในการด าเนินธุรกิจ จากการสุ่มวจิยัเชิงส ารวจ
ลูกคา้ร้านคา้ปลีกแห่งหน่ึง พบวา่ สาเหตุท่ีท าใหผ้ลก าไรของบริษทัในช่วง 1 ปี ผา่นไปลดลง เน่ือง
เพราะพบวา่มีผูใ้ชบ้ริการจ านวนหน่ึง แสดงความไม่พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของพนกังานตอ้นรับ
ต่อการมีสินคา้ ลกัษณะเคาเตอร์ ความสะอาด รวมทั้งพฤติกรรมพนกังาน ผูจ้ดัการร้านจึงจดัใหมี้
หน่วยงานรับค าร้องเรียนของลูกคา้และ ด าเนินการตรวจสอบขอ้ร้องเรียน ปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพ
บริการใหดี้ข้ึน 
 4.  เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) เป็นการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเพือ่
อ  านาจ พยากรณ์ อธิบาย และการควบคุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัการบริการ หากเราสนใจศึกษาวา่
ลกัษณะของการใหบ้ริการ (Service Style) ผูใ้หบ้ริการไดรั้บอิทธิพลมาจากการอบรมเล้ียงดูตาม
วฒันธรรมหน่ึง ๆ มีผลต่อสุขภาพต่อตอบขณะใหบ้ริการ เราอาจจะศึกษาวิจยัโดยแบ่งมิติของ
ลกัษณะการใหบ้ริการออกเป็น 4 ดา้น เช่น ดา้นเอาใจใส่ดูแล (ระดบัความสนใจเอ้ืออาทรท่ีพนกังาน
ผูใ้หบ้ริการ) ดา้นการท างานเป็นทีมของการใหบ้ริการ (ตามทศันะของผูใ้ชบ้ริการ) ดา้นการอยูห่่าง-
ใกลชิ้ดกบัผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความรวดเร็วของการใหบ้ริการและน าไปศึกษาสงัเกตกบัพฤติกรรมการ
ใหบ้ริการของพนกังานท่ีร้าน กอ็าจพบการแตกต่างหรือความคลา้ยคลึงกนัได ้เช่น ลกัษณะการ
ใหบ้ริการ ความสะดวกสบายต่าง ๆ ลกัษณะการใหบ้ริการแบบใกลชิ้ดเป็นมิตรใส่ใจกบัลูกคา้ 
ไม่ถือตวั ลกัษณะการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง  
 อมรรัตน์ ทองมาก (2555) การศึกษาเร่ือง “การประเมินผลโครงการสินเช่ือเพื่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตขา้ราชการพลเรือนสามญั ของกรมการบินพลเรือน” มีวตัถุประสงค ์เพื่อประเมิน
ปัจจยัดา้นบริบทโครงการ ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยักระบวนการด าเนินงานกบัประสิทธิผลของโครงการ
สินเช่ือฯ กลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการศึกษา คือ สมาชิกท่ีเขา้ร่วมโครงการของกรมการบินพลเรือน 
จ านวน 312 ราย และเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนา การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ทางสถิติ และวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม ปรากฏผลการศึกษาดงัน้ี 
 ดา้นบริบทโครงการ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นปัจจยัน าเขา้ ดา้นกระบวนการ
ด าเนินงาน ดา้นผลผลิตของโครงการ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับผลการวิจยัคุณค่าของ
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โครงการสินเช่ือฯ ดา้นปัจจยัน าเขา้ และผลผลิตโครงการสามารถตดัสินไดว้า่ยงัไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานโครงการ แต่กระบวนการด าเนินโครงการมีคุณค่าตามาตรฐานโครงการ และจากสถิติ   
ค่าฐานนิยม (Mode) อยูร่ะดบั 3 เป็นส่วนใหญ่ สามารถสรุปผลไดว้า่ การตดัสินคุณค่าของโครงการ
สินเช่ือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบักลาง 
 อิสรีย ์พลูพฒัน์ (2556) การวิจยัเร่ือง ประเมินโครงการเกษตรในโรงเรียน ผกัดีไม่มี
สารพิษ ธุรกิจเกษตร เพื่ออาหารกลางวนัในโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยการวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงคห์ลกักเ็พื่อประเมินโครงการโดยการใชรู้ปแบบการประเมินแบบ CIPP Model กลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 50 คน ครูผูรั้บผดิชอบโครงการ จ านวน 50 คน และ
นกัเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการ จ านวน 250 คน จากจ านวนโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการทั้งหมดจ านวน 
60 โรงเรียน โดยไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั และน าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นน ามา
วิเคราะห์ในดา้นเน้ือหาและไดว้ิเคราะห์ทางสถิติ โดยไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงไดผ้ลการวิจยัมาดงัน้ี 1) ดา้นบริบท พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผดิชอบ
โครงการนั้นมีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั โดยมีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมมากในส่วนของ
ปัจจยัดา้นบริบท 2) ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ ครูผูรั้บผดิชอบโครงการและผูบ้ริหารสถานศึกษา มี
ความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัความพร้อมดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยมีความคิดเห็นวา่มีความพร้อม
อยูใ่นระดบัมาก 3) ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผดิชอบโครงการ
มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยมีความคิดเห็นวา่มีระดบัการปฏิบติัอยู่
ในระดบัมาก ดา้นปัจจยัผลผลิต พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูรั้บผดิชอบโครงการนั้นมี 
ความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั ปัจจยัในดา้นผลผลิต โดยมีความคิดเห็นวา่มีระดบัความพึงพอใจต่อ
โครงการในระดบัท่ีมาก 
 สมหญิง เป่ียมฤทยั (2556) เป็นการวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของ
ส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด โดยการวิจยัคร้ังน้ีนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางดา้นการบริการของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขา
เมืองตราด 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการของส านกังาน
สรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด จ าแนกตามลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด 
จ านวน 300 คน ในปีงบประมาณ 2555 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลนั้นจะเป็น
แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 
สถิติท่ีน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ไดแ้ก่ ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
F-test (One-way ANOVA) 
 ผลการวิจยั 1) ประชาชนผูท่ี้มาขอรับบริการของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขา
เมืองตราด เห็นดว้ยอยา่งมากในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ดา้น และมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละ
ดา้น ดงัน้ี ดา้นการบริการ ไดแ้ก่ พนกังานของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด 
แต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย ดา้นสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกปลอดภยั
เม่ือเขา้มาติดต่อราชการ ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมือง
ตราด ไดแ้ก่ การจดัส านกังานท่ีมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและมีความคล่องตวัในการติดต่อ  
ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ในดา้นสรรพสามิต
ทนัตามความตอ้งการ และดา้นระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของจ านวนเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการในเวลาปกติ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูม้ารับบริการท่ีมีต่อประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราด จ าแนกตามลกัษณะประชากร 
เป็นดงัน้ี ผูรั้บบริการท่ีมีเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการของส านกังานสรรพสามิตพื้นท่ีตราด สาขาเมืองตราดไม่แตกต่างกนั ยกเวน้แต่
ผูรั้บบริการท่ีมีรายไดต่้างกนัจะมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธีรวฒัน์ พสุสิริโรจน์ (2558) การวิจยัในน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไป จุดอ่อน  
จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรคของโครงการธนาคารประชาชน ธนาคารออมสิน ประเมินความส าเร็จ
ของโครงการ และสงัเคราะห์กลยทุธ์ ไปสู่ความส าเร็จและแนวทางการปรับปรุงโครงการใหมี้ความ
เหมาะสมในอนาคต กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั จะเป็นผูจ้ดัการ เจา้หนา้ท่ี และลูกคา้ท่ีไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือ
โครงการธนาคารประชาชนโดยใชว้ิธี สัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลหลกัจ านวน 25 คน ตามหลกัการ 
Snow ball การตรวจขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ยเทคนิคสามเส้า โดยจะเนน้เขตท่ีด าเนินงาน ในบริเวณ
เขตบางเขน ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์ โดยใชห้ลกัของ CIPP Model ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยั
ทางดา้นบริบท ปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัทางดา้นกระบวน ปัจจยัทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยปัจจยัทางดา้น
บริบทเป็นการประเมินใหไ้ดข้อ้มูลส าคญั ไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล อาทิ ขอ้มูล
จากเอกสาร ต ารา วารสาร รายงานการศึกษา วิจยัและรายงานทางวิชาการประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทาง ในการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลการสมัภาษณ์
เจาะลึก วิเคราะห์ดว้ย SWOT Analysis และ TOWS Matrix และสงัเคราะห์งานวิจยั ไดผ้ลลพัธ์คือ
กลยทุธ์ความส าเร็จของโครงการ เพื่อท่ีจะแสวงหาขอ้คน้พบจากการศึกษาวจิยัอนัเป็นแนวทาง
น าไปสู่แนวทางท่ีเหมาะสมในการปรับปรุง การด าเนินงาน ของโครงการธนาคารประชาชนต่อไป 
ผลการวิจยัพบวา่ ทีมงานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการท่ีรับผดิชอบ ทีมงานมีเป้าหมายท่ี
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ชดัเจนร่วมกนั ธนาคารมีการจดัตารางการฝึกอบรมเป็นประจ าอยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง ทีมงาน
สินเช่ือของธนาคารทุกคนจะมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในรายะเอียดเก่ียวกบั โครงการ 
ทีมงานสินเช่ือของธนาคารจะมีการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ        
มีแผนโครงการเป็นลายลกัษณ์อกัษรและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องโครงการ     
มีแผนก ากบัติดตามโครงการตรงตามแผนการด าเนินงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุม กิจกรรม
โครงการธนาคารร่วมเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ด าเนินโครงการ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัในการด าเนินโครงการ ควรมีโครงการอยา่งต่อเน่ือง 
ผูป้ฏิบติังานมีความรับผดิชอบ สามารถด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดต้ามนโยบายของ
ธนาคารท่ีไดก้ าหนดไว ้
 ทิพยรัตน์ บุญมา (2558) การวิจยัคร้ังน้ีมีความมุ่งหมาย เพือ่ประเมินการใชห้ลกัสูตร
สถานศึกษาโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยใชรู้ปแบบ
การประเมิน CIPP Model กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม จ านวน 387 คน ไดจ้ากการ
ก าหนดขนาดตามตารางของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) แลว้ท าการสุ่มหลายขั้นตอน เป็น
ผูบ้ริหารจ านวน 20 คน ครู จ านวน 79 คน จ านวน 144 คน และผูป้กครอง จ านวน 144 คน และ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์ จ านวน 10 คน ไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจงจากผูบ้ริหารและครู 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมี 2 ประเภท คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์การ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ ส่วนการวิเคราะห์ ขอ้มูล
จากการสมัภาษณ์ ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยัพบวา่ 1) ดา้นบริบท จากความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารและครูท่ีมีผลต่อการจดัท าหลกัสูตรของสถานศึกษามีความสอดคลอ้งกบันโยบาย
การศึกษาแห่งชาติ นโยบายการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
นโยบายการศึกษาแห่งชาติ นโยบายการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นท่ีการ
และถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ทุกดา้น และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน  
2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ จากความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู พบวา่ ดา้นบุคลากร มีการพฒันา
ส่งเสริมสมรรถนะของบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษาทุกดา้น ดา้น
งบประมาณ มีการจดัหางบประมาณเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการเรียนการสอนจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล/ เทศบาล และมีการจดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ดา้นส่ือการเรียนรู้ วสัดุ อุปกรณ์ และแหล่งเรียนรู้ มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ภายในสถานศึกษา 
แต่โรงเรียนมีงบประมาณไม่เพียงพอในการจดัหาส่ือการเรียนรู้ใหเ้พียงพอเหมาะสมกบักิจกรรม
การเรียนรู้ตามหลกัสูตร ดา้นอาคารสถานท่ี มีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด และปรับปรุงอาคารสถานท่ีเพื่อรองรับการจดัการเรียนการสอน มีส่วนร่วมในการจดัท า
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แผนงาน แผนปฏิบติัการประจ าปี และดา้นความพร้อมของโรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมดา้น
บุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นส่ือการเรียนรู้ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นแผนการด าเนินการเพื่อ
รองรับการใชห้ลกัสูตรสถานศึกษา และก าหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการ และการนิเทศ
ติดตามผลการใชห้ลกัสูตร 3) ดา้นกระบวนการ จากความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู พบวา่  
การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา มีการส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้ จดัครูเขา้สอนตามความรู้
ความสามารถของครู จดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และประเมินผลการเรียนรู้โดย
วิธีการท่ีหลากหลาย ตามสภาพจริง และความคิดเห็นของนกัเรียน พบวา่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การเรียนการสอนของครู คือ การคิดวิเคราะห์ การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั แต่
ยงัมีครูสอนโดยวิธีบรรยาย ส่ือการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม คือ อินเทอร์เน็ต และแบบฝึกทกัษะ ใชว้ิธีการ
วดัผลก่อนเรียน ระหวา่งเรียน และหลงัเรียน จดักิจกรรมพิเศษไดแ้ก่ การทศันศึกษา 4) ดา้นผลผลิต 
จากความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู พบวา่ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สถานศึกษาก าหนดไว้
มีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พทุธศกัราช 2551 สอดคลอ้งกบั
เป้าหมาย จุดเนน้ กรอบหลกัสูตรระดบัทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัฯของสถานศึกษา ดา้นคุณภาพ
ของนกัเรียนตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ นกัเรียนเป็นผูมี้สุขภาพกายท่ีดี มีสุขภาพจิตดี 
ส่วนความคิดเห็นของนกัเรียนและผูป้กครอง คือ นกัเรียนเป็นลูกท่ีดีของพอ่แม่ มีสุขภาพกายดี  
มีสุขภาพจิตดี ดา้นการก าหนดสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนในความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
นกัเรียนมีทกัษะในการท างานเป็นทีม มีความใฝ่รู้สนใจในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง 
ส่วนความคิดเห็นของครูต่อการก าหนดสมรรถนะส าคญัของผูเ้รียนสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
นกัเรียนและผูป้กครอง ไดแ้ก่ นกัเรียนมีทกัษะ การอ่าน การเขียน การพดู การฟัง สามารถส่ือสารได ้
ดา้นรางวลัในการแข่งขนัทกัษะของโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่ไดรั้บรางวลัมากกวา่
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางไดรั้บรางวลัมากวา่โรงเรียนขนาดเลก็ และดา้น
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จากผลการทดสอบทางการศึกษา
ระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ของโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกวา่โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางมีค่าเฉล่ีย
สูงกวา่โรงเรียนขนาดเลก็ 
 ชลทั อุยถาวรยิง่ (2558) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการสอนวิชาโครงการแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และเพื่อพฒันาและประเมิน
ประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมรูปแบบการสอนวิชาโครงการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนโดยวิธี
ผสมผสาน กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบฯ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 9 ท่าน กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ครูผูส้อนวิชาโครงการ จ านวน 
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21 คน โดยคดัเลือกตามเกณฑท่ี์ก าหนด ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 1) ผลการพฒันาและประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการสอนวิชาโครงการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีพฒันาข้ึน พบวา่ รูปแบบฯ 
ประกอบดว้ย แบบแผนการจดัการเรียนการสอน 3 ระยะ 5 ขั้นตอน คือ ระยะท่ี 1 ระยะเตรียม มี 2 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ระยะท่ี 2 ระยะ
ด าเนินการ มี 1 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นการด าเนินการสอนวชิาโครงการ ระยะท่ี 3 ระยะติดตามและ
ประเมิน มี 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นติดตามและประเมินผล ขั้นการสรุปและการเขียนรายงาน ผลการ
ประเมินรูปแบบฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณสมบติัตามเกณฑท่ี์ก าหนด จ านวน 9 ท่าน ดว้ยวิธีการ
สมัภาษณ์ พบวา่ ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของ
การวิจยัท่ีตั้งไว ้2) ผลการพฒันาและประเมินประสิทธิภาพหลกัสูตรฝึกอบรมรูปแบบการสอนวิชา
โครงการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนโดยวิธีผสมผสาน ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ชรู้ปแบบการประเมิน 
CIPP Model ของ Stufflebeam สรุปผลไดด้งัน้ี การประเมินประสิทธิภาพดา้นสภาวะแวดลอ้ม 
พบวา่ หวัขอ้เร่ืองในการฝึกอบรมทั้ง 12 หวัขอ้เร่ือง มีความเหมาะสมในระดบัมากท่ีสุด การ
ประเมินประสิทธิภาพดา้นปัจจยัน าเขา้ พบวา่ หลกัสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุด และมีความสอดคลอ้งระหวา่งองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรกบัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรมทุกรายการประเมิน ผลการน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช ้พบวา่ ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบทดสอบทุกหน่วยมีระดบัความเช่ือมัน่สูงมาก ผลสมัฤทธ์ิของคะแนนเฉล่ียภาคทฤษฎี มีค่า 
ร้อยละ 83.12/82.26 และผลสมัฤทธ์ิของคะแนนเฉล่ียจากการปฏิบติังานมีค่าร้อยละ 83.91 
นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการจดัฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การ
ประเมินประสิทธิภาพดา้นกระบวนการ พบวา่ ผลสมัฤทธ์ิของคะแนนเฉล่ียภาคทฤษฎี มีค่าร้อยละ 
84.64/83.71 ผลสมัฤทธ์ิของคะแนนเฉล่ียจากการปฏิบติังาน มีค่าร้อยละ 82.72 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ ์ท่ี
ก าหนดไว ้และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจดัฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การประเมิน
ประสิทธิภาพดา้นผลผลิต เป็นการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการน ารูปแบบการสอน
วิชาโครงการแบบมีส่วนร่วมของชุมชนไปใช ้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีต่อครูผูส้อนผูแ้ทนชุมชน
ท่ีมีต่อสถานศึกษา ครูผูส้อนท่ีมีต่อผูเ้รียน และผูเ้รียนท่ีมีต่อครูผูส้อน พบวา่ ทุกกลุ่มมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จากผลการประเมินประสิทธิภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม ทุกรายการเป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงันั้น หลกัสูตรฝึกอบรมจึงมีประสิทธิภาพตามสมมติฐานของการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิัย 

 
 การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน
ในตลาดหนองมน” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีด าเนินการวิจยั 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินในตลาดหนองมน มีจ านวน 135 คน ซ่ึงในงานวจิยัคร้ังน้ีจะเลือกกลุ่มตวัอยา่งมาเพื่อท า 
การสมัภาษณ์ไม่นอ้ยกวา่ 15 คน หรือจนกวา่ขอ้มูลจะอ่ิมตวั (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553)  
โดยมีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลือกตวัอยา่งท่ีข้ึนกบั
ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลภายใตข้อ้จ ากดัต่าง ๆ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการสมัภาษณ์จะเป็น
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูส้มัภาษณ์สนิทสนม คุน้เคย ซ่ึงจะส่งผลใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดลึ้กและชดัเจน 
กลุ่มเป้าหมายท่ีสมัภาษณ์เป็นกลุ่มแม่คา้ในตลาด ผูใ้หส้มัภาษณ์บางรายอาจจะไม่สะดวกในการให้
ขอ้มูลกบัผูว้ิจยั  

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินในตลาดหนองมน” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยผูศึ้กษายดึการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบักลุ่มผูใ้ชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร    
ออมสินในตลาดหนองมน รูปแบบการตั้งค  าถามเป็นหลกั โดยค าถามจะเป็นค าถามลกัษณะ
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ปลายเปิด เน่ืองจากผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่วิธีการตั้งค  าถามรูปแบบน้ีจะก่อใหเ้กิดผลดีต่อทั้งผูว้ิจยัและผูใ้ห้
สัมภาษณ์เอง 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัด าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎีและ
งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินในตลาดหนองมน 
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาหลกัการสร้างขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์เพือ่การวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน เป็นแนวทางในการ
สร้างขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ และน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 น าขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ 
ขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับกระบวนการหรือแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 
ไดก้ าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ กระบวนการหรือแนวทางใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารทาง
วิชาการและขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ และกระบวนการหรือแนวทางในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ โดยกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงักล่าว 
เป็นกระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามแนวทางของกระบวนวิธีการวจิยั เชิงคุณภาพ อนัมี
สาระส าคญัโดยสรุปดงัต่อไปน้ี  
 1.  เม่ือผูศึ้กษาไดส้ร้างขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ และท าการทดสอบขอ้ค าถามในการ
สัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูศึ้กษาน าขอ้ค าถามในการสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์กบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
รับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน ดว้ยตนเอง โดยจะเขา้ไปท าการ
สัมภาษณ์ลูกคา้ตามวนัเวลาท่ีผูส้ัมภาษณ์สะดวก หลงัเลิกงาน หรือในวนัหยดุ โดยจะท าการ 
นดัหมายกบัผูถู้กสมัภาษณ์ล่วงหนา้ก่อนท่ีจะเขา้ไปท าการสมัภาษณ์ ทั้งน้ีทั้งนั้น กข้ึ็นอยูก่บั 
ความสะดวกของผูถู้กสมัภาษณ์เป็นหลกั ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสมัภาษณ์นั้นข้ึนอยูก่บัวา่ขอ้มูล
ค าตอบท่ีไดม้าจากผูใ้ห้สมัภาษณ์นั้นครบถว้นหรือไม่ 
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 2.  เม่ือสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อย ผูศึ้กษาไดท้ าการตรวจสอบความเรียบร้อยของขอ้มูล
ค าตอบท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ โดยการฟังจากเสียงท่ีไดท้  าการบนัทึก ถอดเทป 
ท าการศึกษาและน าขอ้มูลค าตอบท่ีสมบูรณ์ในแบบสมัภาษณ์ไปวิเคราะห์หาขอ้มูลทางขั้นตอนเชิง
คุณภาพต่อไป 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษามีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
 1.  ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผูถู้กสัมภาษณ์มา
เปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจดัล าดบัความส าคญัและคุณลกัษณะ
ของขอ้มูล  
 2.  น าขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ท่ีจดัล าดบัความส าคญัแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล 
ทางเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะทราบถึง
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล  
 3.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั แสดงความส าคญัของขอ้มูลได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน เพื่อสะดวกในการวิเคราะห์และเขียนรายงานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะไม่ใชข้อ้มูล
ตวัเลข แต่จะเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีมี “รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอา้งถึงโดยตรงเก่ียวกบั
ท่ีมาของขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หรือขอ้มูลทางเอกสาร  
 ดงันั้น ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเดน็สัมภาษณ์ (Interview research) และ
ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ (Document research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยง
ความสมัพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เทจ็จริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมาในลกัษณะ
ของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษา 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไดท้ าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลค าสมัภาษณ์ท่ีไดม้าอยา่งเป็นระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั โดย
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เทจ็จริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมา
ในลกัษณะของการพรรณนาส่งผลใหไ้ดค้  าตอบในการศึกษา โดยไดน้ าเสนอผลของการวิเคราะห์
บทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
 การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation)  
 การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) 
 การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงิน
นอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 

 

บทสัมภาษณ์ลูกค้าทีใ่ช้บริการรับฝากเงนินอกสถานทีข่องธนาคารออมสินใน                  
ตลาดหนองมน 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ค  าถามท่ี 1 ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
 ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation)  
 ค  าถามท่ี 2 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมน ตรงกบัความตอ้งการของท่านอยา่งไร และเป็นประโยชน์ต่อท่านเพียงใด มีผลช่วยให้
ฐานะของท่านเป็นอยา่งไร 
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 2.  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) 
 ค  าถามท่ี 3 ท่านเห็นวา่บุคลากรในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็
ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 4 ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็
ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 5 ท่านเห็นวา่ธนาคารใชเ้ทคโนโลยใีนการรับฝากเงินนอกถานท่ีเป็นอยา่งไร 
ท่านมีความพงึพอใจ หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารอยา่งไร 
 ค  าถามท่ี 6 ท่านเห็นวา่แผนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้ง 
ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 ค  าถามท่ี 7 ใหท่้านเล่ากระบวนการในการฝากเงินนอกสถานท่ีท่ีท่านไดป้ฏิบติั และช่วย
วิจารณ์วา่แต่ละขั้นตอนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ี ท่านเห็นวา่มีความสะดวก รวดเร็ว หรือ
เหมาะสม หรือขั้นตอนใดท่ีท่านเห็นวา่ไม่สะดวก หรือควรปรับปรุง เพราะเหตุใด 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
 ค  าถามท่ี 8 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมน มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด ควรปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นใดท่ีจะ
ส่งผลใหท่้านเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ส่วนที่ 3 แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการรับฝากเงนินอกสถานทีข่อง 
ธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 ค  าถามท่ี 9 แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมน 
 บทสัมภาษณ์คนที ่1 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 1 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ใชเ้วลาสองนาทีเห็นจะได ้ไม่นาน  
 ค  าถามท่ี 2 ความตอ้งการคือการไดอ้อมเงิน และออมเงินไดส้ะดวกดว้ย ไม่ตอ้งเขา้ไป
ฝากเงินเองท่ีธนาคารหรือท่ีตูฝ้ากหนา้ธนาคาร อนัน้ีธนาคารมารับฝากถึงท่ีกส็ะดวก ไม่ตอ้งรอนาน 
 ค  าถามท่ี 3 พนกังานกมี็ความสดใสดี คุยเก่ง ยิม้เก่งทุกคน มีแต่วยัรุ่นทั้งนั้นเลยนะ  
แต่งกายกดี็แลว้ ไม่มีอะไรจะตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 4 อุปกรณ์ท่ีใชน่ี้กแ็ลจะทนัสมยัดี ขนาดเลก็กวา่เดิม พกพกสะดวกกวา่อุปกรณ์
เคร่ืองเก่า ดูน่าเช่ือถือมากกวา่เดิม แลว้กร็วดเร็วกวา่เดิม  
 ค  าถามท่ี 5 เทคโนโลยทีนัสมยั กท็  าใหฝ้ากเงินไดเ้ร็วและฝากเงินไดส้ะดวกดี ไม่มี 
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ความกงัวลอะไร 
 ค  าถามท่ี 6 ดีแลว้ท่ีมาวนัพธุ กไ็ม่มีปัญหาอะไรเพราะมาขายของท่ีตลาดทุกวนัอยูแ่ลว้ 
เหมาะสมดีแลว้ 
 ค  าถามท่ี 7 ขั้นแรกกใ็หเ้งินกบัพนกังาน พนกังานกดอุปกรณ์ท่ีน ามาเพือ่ท าการฝากเงิน 
ขอ้ความเขา้ สะดวกรวดเร็วทนัใจดีมาก  
 ค  าถามท่ี 8 การใหบ้ริการกมี็ประสิทธิภาพดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่จะตอ้งปรับปรุง 
ท าดีแลว้ท าต่อไปเหมือนเดิม 
 ค  าถามท่ี 9 ยงัไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
 บทสัมภาษณ์คนที ่2 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 2, สัมภาษณ์, 5 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ไม่นาน 2-3 นาที 
 ค  าถามท่ี 2 ไดเ้กบ็ออมเงินอยา่งสะดวก ฝากเงินออมเงินโดยท่ีไม่ตอ้งไปถึงท่ีธนาคาร  
ถา้ออมเงินไดเ้ยอะกท็ าใหมี้เงินเกบ็เยอะฐานะดีข้ึน 
 ค  าถามท่ี 3 วยัรุ่นดี ยิม้แยม้แจ่มใสดี บุคลิกดีน่าเช่ือถือ แต่งกายสีสนัสดใสมองเห็นง่ายดี 
กเ็หมาะสมทุกอยา่งนัน่แหละ ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 4 อุปกรณ์ท่ีน ามาใหบ้ริการกดู็ทนัสมยัดี รวดเร็วดี แต่บางทีอุปกรณ์กมี็ปัญหา
บา้ง นาน ๆ คร้ัง กไ็ม่เป็นไร ถา้เงินท่ีฝากเขา้บญัชีปกติกไ็ม่มีปัญหา  
 ค  าถามท่ี 5 เทคโนโลยทีนัสมยัดีฝากเงินไดร้วดเร็วทนัใจ แต่บางคร้ังกเ็คยมีปัญหาบา้ง
เลก็นอ้ย อาจท าใหบ้างคนนั้นเกิดความกงัวลบา้ง อาจจะกลวัวา่เงินท่ีฝากจะไม่เขา้บญัชี หรือยงั 
ไม่ทราบวา่เงินเขา้บญัชีหรือยงั อยากใหข้อ้ความท่ีส่งมามียอดเงินรวมในบญัชีแสดงใหเ้ห็นดว้ย 
 ค  าถามท่ี 6 ท่ีออกมาวนัพธุกดี็แลว้ ไม่มีปัญหา หรือถา้ธนาคารสะดวกวนัไหนกอ็อกมา
รับฝากเงินได ้ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 7 พนกังานเดินมาท่ีร้านกย็ืน่เงินให ้ทกัทายกนัปกติ เม่ือท าการฝากเงินเรียบร้อย
จะมีขอ้ความเขา้ท่ีโทรศพัทมื์อถือ รวดเร็วทนัใจ ถา้ไม่มีอะไรติดขดักจ็ะใชเ้วลาไม่นาน 
 ค  าถามท่ี 8 พึงพอใจ มีประสิทธิภาพดี 
 ค  าถามท่ี 9 อยากใหมี้ยอดเงินรวมในบญัชีแสดงใหเ้ห็นในขอ้ความท่ีส่งเขา้มา 
 บทสัมภาษณ์คนที ่3 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 3, สัมภาษณ์, 5 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ใชเ้วลาไม่นานในการฝากเงิน 
 ค  าถามท่ี 2 สะดวกดี ไดอ้อมเงินไปในตวั ออมเงินใหลู้กกไ็ด ้ 
 ค  าถามท่ี 3 เป็นกนัเอง เป็นวยัรุ่น ยงัหนุ่ม ๆ สาว ๆ อยูเ่ลย กเ็หมาะสมดีไม่มีปัญหา 
 ค  าถามท่ี 4 อุปกรณ์ท่ีใช ้ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
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ออมสินน่ีทนัสมยัข้ึนเร่ือย ๆ ถา้เทียบกบัเม่ือก่อนแลว้ จากตอนแรกท่ีไม่มีอุปกรณ์อะไรใชมื้อจด  
จนปัจจุบนัมีอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่แลว้ กดี็ สะดวกดี 
 ค  าถามท่ี 5 เทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ เหมือนธนาคารอ่ืนเลย  
มีความพึงพอใจท่ีออมสินไม่ลา้สมยั 
 ค  าถามท่ี 6 เหมาะสมดีแลว้มาวนัพธุกลางสปัดาห์ไม่วุน่วายดี  
 ค  าถามท่ี 7 พอพนกังานเดินมาถึงร้านกท็กัทายกนัก่อน จะฝากเงินเท่าไหร่กย็ืน่ใหก้บั
พนกังาน พอพนกังานท าการฝากเงินเรียบร้อยจะมีขอ้ความแจง้ แสดงท่ีโทรศพัทมื์อถือของตวัเอง  
กส็ะดวกดีมีหลกัฐานใหดู้ 
 ค  าถามท่ี 8 การใหบ้ริการกมี็ประสิทธิภาพดี ไม่มีปัญหาอะไร ฝากเท่าไหร่เงินเขา้เท่านั้น 
 ค  าถามท่ี 9 ไม่มีปัญหาอะไร 
 บทสัมภาษณ์คนที ่4 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 4, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ใชเ้วลาไม่นานในการฝากเงิน ประมาณ 1-2 นาที เท่านั้น 
 ค  าถามท่ี 2 ตอ้งการความสะดวก พอมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีแบบน้ีกส็ะดวกดี 
สามารถฝากเงิน ออมเงินไดง่้ายข้ึน 
 ค  าถามท่ี 3 มีความสดใส ยิม้แยม้แจ่มใส เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ควร
ปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 4 ขนาดเลก็กะทดัรัดดี ดูทนัสมยั และดูมีความแขง็แรง กเ็หมาะสมดีไม่มีเร่ือง 
ท่ีตอ้งปรับปรุงอะไรส าหรับอุปกรณ์ท่ีน ามาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน 
 ค  าถามท่ี 5 เทคโนโลยมีีความล ้าสมยั มีการพฒันาอยูเ่สมอ จากสมยัก่อนจนถึงปัจจุบนัได้
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใหเ้ห็นตลอด กพ็งึพอใจ ไม่มีเร่ืองกงัวลอะไร 
 ค  าถามท่ี 6 เวลาก าลงัดีไม่เชา้เกินไป วนัไหนกไ็ดแ้ลว้แต่ธนาคารจะสะดวกเลย เหมาะสม
ดีแลว้ 
 ค  าถามท่ี 7 พนกังานมาถึงกจ็ะทกัทาย ยืน่เงินจ านวนท่ีจะฝากเงินใหก้บัพนกังาน 
พนกังานกก็ดอุปกรณ์ท่ีน ามาท่ีไวใ้ชส้ าหรับรับฝากเงิน มีขอ้ความเขา้ท่ีโทรศพัทมื์อถือ กดี็นะทุก
ขั้นตอนสะดวก ยงัไม่เห็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 8 การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินมีประสิทธิภาพดี  
มีความรวดเร็ว 
 ค  าถามท่ี 9 ยงัไม่เห็นนะวา่ตอ้งปรับปรุงในดา้นไหน ถา้เห็นแลว้จะบอกทีหลงั 
 บทสัมภาษณ์คนที ่5 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 5, สัมภาษณ์, 12 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ใชเ้วลาประมาณสองนาทีกเ็สร็จเรียบร้อยแลว้ 
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 ค  าถามท่ี 2 ท าใหลู้กคา้มีความสะดวก ไดเ้กบ็ออมเงิน และไม่ตอ้งขา้มถนนไปฝากถึงท่ี
ธนาคาร ถา้ฝากเงินออมเงินเยอะ ๆ จะไดร้วย ๆ ดว้ย 
 ค  าถามท่ี 3 พนกังานกพ็ดูเก่ง ยิม้เก่ง ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง  
 ค  าถามท่ี 4 เคร่ืองมือท่ีน ามาใชดู้สมยัใหม่ ดูจะใชง้านง่ายรวดเร็วดีแลว้ ฝากเงินไดร้วดเร็ว
กวา่เคร่ืองมือสมยัก่อนท่ีเคยน ามาใช ้
 ค  าถามท่ี 5 เทคโนโลยดีี มีการพฒันาอยูต่ลอด พึงพอใจอยูแ่ลว้และไม่ไดมี้ความกงัวล
อะไร 
 ค  าถามท่ี 6 กม็าเหมือนเดิมเชา้วนัพธุดีอยูแ่ลว้ แลว้แต่พนกังานจะสะดวกเลย เหมาะสมดี
อยูแ่ลว้ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 7 พอมีพนกังานเดินมาถึงท่ีร้านกใ็หเ้งินท่ีตอ้งการจะฝากใหก้บัพนกังาน 
พนกังานกเ็กบ็เงินเขา้กระเป๋าท่ีน ามา แลว้พนกังานกก็ดอุปกรณ์ท่ีน ามาดว้ย เสร็จแลว้กจ็ะมีขอ้ความ
เขา้ท่ีโทรศพัทท์นัที พนกังานกก็ลบั สะดวกรวดเร็วทนัใจ  
 ค  าถามท่ี 8 ใหบ้ริการดีมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจมาก ยงัไม่เห็นวา่จะตอ้ง
ปรับปรุงในดา้นไหน 
 ค าถามท่ี 9 ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
 บทสัมภาษณ์คนที ่6 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 6, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ท าการฝากเงินใชเ้วลาไม่นาน ไม่ถึงนาทีกท็  าการฝากเงินเสร็จเรียบร้อย 
 ค  าถามท่ี 2 กท็  าใหเ้กิดความสะดวกมากข้ึนในการฝากเงิน ไม่ตอ้งไปฝากเงินท่ีธนาคาร
ดว้ยตวัเอง มีพนกังานธนาคารออมสินมารับฝากเงินใหบ้ริการถึงท่ีร้านสะดวกดี 
 ค  าถามท่ี 3 พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการกดี็ ดูเรียบร้อย สุภาพดี น่ารักเป็นกนัเอง ไม่มี
อะไรท่ีเห็นวา่จะตอ้งปรับปรุง  
 ค  าถามท่ี 4 อุปกรณ์ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนั้นดูทนัสมยั ขนาดเลก็ดีพกพา
สะดวก 
 ค  าถามท่ี 5 เทคโนโลยกีดี็ ทนัสมยั พอฝากเงินเสร็จเรียบร้อยจะมีขอ้ความเขา้ท่ี
โทรศพัทมื์อถือ แจง้เตือนรวดเร็วทนัใจดีมาก 
 ค  าถามท่ี 6 มาใหบ้ริการรับฝากเงินทุกวนัพธุกไ็ม่มีปัญหาอะไรเลย มาไดป้กติเหมือนเดิม 
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 7 พอถึงวนัพธุตอนสาย ๆ กจ็ะมีพนกังานธนาคารออมสินเขา้มาหาถึงท่ีร้านเพื่อ
มาใหบ้ริการรับฝากเงินถึงท่ี กใ็หเ้งินกบัพนกังาน พนกังานท ารายการโดยการกดท่ีเคร่ืองแทบ็เลต 
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พอส าเร็จ กจ็ะมีขอ้ความแจง้เตือนท่ีโทรศพัทมื์อถือแจง้ยอดเงินท่ีฝาก เรียบร้อย สะดวกรวดเร็ว   
ทุกขั้นตอน  
 ค  าถามท่ี 8 การใหบ้ริการดี มีประสิทธิภาพดี พนกังานของธนาคารกย็ิม้แยม้แจ่มใส  
กพ็ึงพอใจมากท าใหเ้กิดความสะดวกดว้ยเวลาจะฝากเงินไม่ตอ้งไปถึงธนาคาร 
 ค  าถามท่ี 9 ยงัไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 บทสัมภาษณ์คนที ่7 (ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 7, สัมภาษณ์, 19 กนัยายน 2561) 
 ค  าถามท่ี 1 ใชบ้ริการฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมนมา
มากกวา่ 2 ปี ส่วนเวลาในการใชบ้ริการฝากแต่ละคร้ังนั้นใชเ้วลาไม่นาน 
 ค  าถามท่ี 2 หลกั ๆ คือ ช่วยท าใหเ้กิดความสะดวกในการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน  
ไม่ตอ้งไปฝากเงินท่ีธนาคาร สามารถฝากเงินไดเ้ลยกบัพนกังานธนาคารท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ี 
 ค  าถามท่ี 3 พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินดี 
อยูแ่ลว้ ไม่ไดค้าดหวงัอะไร และไม่มีประเดน็ใดท่ีตอ้งปรับปรุง  
 ค  าถามท่ี 4 อุปกรณ์ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน 
โดยเม่ือก่อนจะใชอุ้ปกรณ์อีกแบบหน่ึงจนปัจจุบนักเ็ปล่ียนอุปกรณ์แบบใหม่ เหมาะสมและกไ็ม่มี
ปัญหาอะไร ไม่มีประเดน็ใดท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 5 เม่ือก่อนจะใชอุ้ปกรณ์ท่ีพอกดท ารายการฝากเงินส าเร็จ เคร่ืองกจ็ะท าการพิมพ์
ใบเสร็จออกมาใหก้บัลูกคา้ ส่วนปัจจุบนัจะเป็นแทบ็เลต็เป็นเทคโนโลยแีบบใหม่ของธนาคารใน
การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี เม่ือท ารายการฝากเงินส าเร็จ จะเป็นการส่งขอ้ความ SMS  
ไปยงัโทรศพัทข์องลูกคา้ทนัที กพ็ึงพอใจ ไม่มีปัญหาและกไ็ม่มีความกงัวลอะไร 
 ค  าถามท่ี 6 ท่ีธนาคารออมสินออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีในตลาดหนองมน
นั้นจะเป็นช่วงเชา้ของทุกวนัพธุ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง ไม่มีปัญหาอะไร มาไดทุ้กวนั เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 
 ค  าถามท่ี 7 ตามปกติพนกังานมาถึงท่ีร้านกใ็หเ้งินกบัพนกังานและกเ็ช็คขอ้ความ SMS  
วา่เงินจ านวนเท่าไหร่ไดฝ้ากเขา้บญัชีเรียบร้อย แต่ละขั้นตอนไม่มีปัญหาอะไรเลย เวลาท่ีออกมา
ใหบ้ริการกดี็ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการกดี็ ระบบกดี็ เหมาะสมดี ไม่มีตรงไหนท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 8 ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพดี ไม่มีเร่ืองไหนหรือดา้น
ไหนท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ค  าถามท่ี 9 ไม่มีปัญหาอะไร และไม่มีเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง 
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ผลของการวเิคราะห์บทสัมภาษณ์ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ค าถามที่ 1 ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ ใชเ้วลาสองนาทีเห็นจะได ้ไม่นาน 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ไม่นาน 2-3 นาที 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ ใชเ้วลาไม่นานในการฝากเงิน 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ ใชเ้วลาไม่นานในการฝากเงิน ประมาณ 1-2 นาที เท่านั้น 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ ใชเ้วลาประมาณสองนาทีกเ็สร็จเรียบร้อยแลว้ 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ ท าการฝากเงินใชเ้วลาไม่นาน ไม่ถึงนาทีกท็  าการฝากเงินเสร็จเรียบร้อย 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ ใชบ้ริการฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
มามากกวา่ 2 ปี ส่วนเวลาในการใชบ้ริการฝากแต่ละคร้ังนั้นใชเ้วลาไม่นาน 
 ผลของการศึกษา พบวา่ ผูถู้กสมัภาษณ์ทั้งหมดใชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินเป็นเวลาไม่นาน ใชเ้วลานอ้ยกส็ามารถฝากเงินไดส้ าเร็จเรียบร้อย 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation)  
 ค าถามที่ 2 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน ตรงกบัความตอ้งการของท่านอยา่งไร และเป็นประโยชน์ต่อท่านเพยีงใด มีผลช่วย
ใหฐ้านะของท่านเป็นอยา่งไร 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ ความตอ้งการคือการไดอ้อมเงิน และออมเงินไดส้ะดวกดว้ย ไม่ตอ้งเขา้
ไปฝากเงินเองท่ีธนาคารหรือท่ีตูฝ้ากหนา้ธนาคาร อนัน้ีธนาคารมารับฝากถึงท่ีกส็ะดวก ไม่ตอ้งรอ
นาน 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ไดเ้กบ็ออมเงินอยา่งสะดวก ฝากเงินออมเงินโดยท่ีไม่ตอ้งไปถึงท่ีธนาคาร 
ถา้ออมเงินไดเ้ยอะกท็ าใหมี้เงินเกบ็เยอะฐานะดีข้ึน 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ สะดวกดี ไดอ้อมเงินไปในตวั ออมเงินใหลู้กกไ็ด ้ 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ ตอ้งการความสะดวก พอมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีแบบน้ีกส็ะดวก
ดี สามารถฝากเงิน ออมเงินไดง่้ายข้ึน 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ ท าใหลู้กคา้มีความสะดวก ไดเ้กบ็ออมเงิน และไม่ตอ้งขา้มถนนไปฝากถึง
ท่ีธนาคาร ถา้ฝากเงินออมเงินเยอะ ๆ จะไดร้วย ๆ ดว้ย 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ กท็  าใหเ้กิดความสะดวกมากข้ึนในการฝากเงิน ไม่ตอ้งไปฝากเงินท่ี
ธนาคารดว้ยตวัเอง มีพนกังานธนาคารออมสินมารับฝากเงินใหบ้ริการถึงท่ีร้านสะดวกดี 
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 คนท่ี 7 ตอบวา่ หลกั ๆ คือ ช่วยท าใหเ้กิดความสะดวกในการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน 
ไม่ตอ้งไปฝากเงินท่ีธนาคาร สามารถฝากเงินไดเ้ลยกบัพนกังานธนาคารท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ี 
 ผลของการศึกษา พบวา่ ส่ิงท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ทั้งหมดตอ้งการกคื็อความสะดวกสบายใน
การฝากเงิน และส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดรั้บ กคื็อ ความสะดวก สามารถช่วยใหก้ารเกบ็ออมเงินเป็น
เร่ืองท่ีง่ายข้ึนและส่งเสริมใหมี้ฐานะท่ีดีข้ึนเน่ืองจากการออมเงิน 
 2.  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) 
 ค าถามที่ 3 ท่านเห็นวา่บุคลากรในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็
ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม หรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ พนกังานกมี็ความสดใสดี คุยเก่ง ยิม้เก่งทุกคน มีแต่วยัรุ่นทั้งนั้นเลยนะ 
แต่งกายกดี็แลว้ ไม่มีอะไรจะตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ วยัรุ่นดี ยิม้แยม้แจ่มใสดี บุคลิกดีน่าเช่ือถือ แต่งกายสีสนัสดใสมองเห็น
ง่ายดี กเ็หมาะสมทุกอยา่งนัน่แหละ ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ เป็นกนัเอง เป็นวยัรุ่น ยงัหนุ่ม ๆ สาว ๆ อยูเ่ลย กเ็หมาะสมดีไม่มีปัญหา 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ มีความสดใส ยิม้แยม้แจ่มใส เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ควร
ปรับปรุง 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ พนกังานกพ็ดูเก่ง ยิม้เก่ง ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง  
 คนท่ี 6 ตอบวา่ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการกดี็ ดูเรียบร้อย สุภาพดี น่ารักเป็นกนัเอง ไม่มี
อะไรท่ีเห็นวา่จะตอ้งปรับปรุง  
 คนท่ี 7 ตอบวา่ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน
ดีอยูแ่ลว้ ไม่ไดค้าดหวงัอะไร และไม่มีประเดน็ใดท่ีตอ้งปรับปรุง  
 ผลของการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินมีความสดใส ดูเรียบร้อยสุภาพ น่ารักเป็นกนัเอง คุยเก่ง ยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกดีน่าเช่ือถือ 
แต่งกายสีสนัสดใสสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 ค าถามที่ 4 ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็
ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ อุปกรณ์ท่ีใชน่ี้กแ็ลจะทนัสมยัดี ขนาดเลก็กวา่เดิม พกสะดวกกวา่อุปกรณ์
เคร่ืองเก่า ดูน่าเช่ือถือมากกวา่เดิม แลว้กร็วดเร็วกวา่เดิม  
 คนท่ี 2 ตอบวา่ อุปกรณ์ท่ีน ามาใหบ้ริการกดู็ทนัสมยัดี รวดเร็วดี แต่บางทีอุปกรณ์กมี็
ปัญหาบา้ง นาน ๆ คร้ัง กไ็ม่เป็นไร ถา้เงินท่ีฝากเขา้บญัชีปกติกไ็ม่มีปัญหา  
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 คนท่ี 3 ตอบวา่ อุปกรณ์ท่ีใช ้ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินน่ีทนัสมยัข้ึนเร่ือย ๆ ถา้เทียบกบัเม่ือก่อนแลว้ จากตอนแรกท่ีไม่มีอุปกรณ์อะไรใชมื้อจด  
จนปัจจุบนัมีอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่แลว้ กดี็ สะดวกดี 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ ขนาดเลก็กะทดัรัดดี ดูทนัสมยั และดูมีความแขง็แรง กเ็หมาะสมดีไม่มี
เร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงอะไรส าหรับอุปกรณ์ท่ีน ามาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสิน 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ เคร่ืองมือท่ีน ามาใชดู้สมยัใหม่ ดูจะใชง้านง่ายรวดเร็วดีแลว้ ฝากเงินได้
รวดเร็วกวา่เคร่ืองมือสมยัก่อนท่ีเคยน ามาใช ้
 คนท่ี 6 ตอบวา่ อุปกรณ์ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนั้นดูทนัสมยั ขนาดเลก็ดีพกพา
สะดวก 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ อุปกรณ์ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสิน โดยเม่ือก่อนจะใชอุ้ปกรณ์อีกแบบหน่ึงจนปัจจุบนักเ็ปล่ียนอุปกรณ์แบบใหม่ เหมาะสม
และกไ็ม่มีปัญหาอะไร ไม่มีประเดน็ใดท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ผลของการศึกษา พบวา่ อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินนั้นมีความทนัสมยั ขนาดเลก็กะทดัรัด แขง็แรง ดูใชง้านสะดวกง่ายและรวดเร็ว  
มีการพฒันาอุปกรณ์แบบใหม่ ๆ เสมอ ส่งผลต่อการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีนั้นมีความ
รวดเร็วยิง่ข้ึนและเกิดความสะดวกกบัลูกคา้มากข้ึน มีผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านหน่ึงมีขอ้เสนอแนะมาบา้ง
เร่ืองปัญหาของอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนในบางคร้ังของการใหบ้ริการ อาจมีการติดขดัหรือระบบขดัขอ้ง
บา้งในบางคร้ัง 
 ค าถามที่ 5 ท่านเห็นวา่ธนาคารใชเ้ทคโนโลยใีนการรับฝากเงินนอกถานท่ีเป็นอยา่งไร  
ท่านมีความพงึพอใจ หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารอยา่งไร 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ เทคโนโลยทีนัสมยั กท็  าใหฝ้ากเงินไดเ้ร็วและฝากเงินไดส้ะดวกดี ไม่มี
ความกงัวลอะไร 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ เทคโนโลยทีนัสมยัดีฝากเงินไดร้วดเร็วทนัใจ แต่บางคร้ังกเ็คยมีปัญหา
บา้งเลก็นอ้ย อาจท าใหบ้างคนนั้นเกิดความกงัวลบา้ง อาจจะกลวัวา่เงินท่ีฝากจะไม่เขา้บญัชี หรือยงั
ไม่ทราบวา่เงินเขา้บญัชีหรือยงั อยากใหข้อ้ความท่ีส่งมามียอดเงินรวมในบญัชีแสดงใหเ้ห็นดว้ย 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ เทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ เหมือนธนาคารอ่ืน 
เลยมีความพึงพอใจท่ีออมสินไม่ลา้สมยั 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ เทคโนโลยมีีความล ้าสมยั มีการพฒันาอยูเ่สมอ จากสมยัก่อนจนถึง
ปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใหเ้ห็นตลอด กพ็ึงพอใจ ไม่มีเร่ืองกงัวลอะไร 
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 คนท่ี 5 ตอบวา่ เทคโนโลยดีี มีการพฒันาอยูต่ลอด พึงพอใจอยูแ่ลว้และไม่ไดมี้ความ
กงัวลอะไร 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ เทคโนโลยกีดี็ ทนัสมยั พอฝากเงินเสร็จเรียบร้อยจะมีขอ้ความเขา้ท่ี
โทรศพัทมื์อถือ แจง้เตือนรวดเร็วทนัใจดีมาก 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ เม่ือก่อนจะใชอุ้ปกรณ์ท่ีพอกดท ารายการฝากเงินส าเร็จ เคร่ืองกจ็ะท าการ
พิมพใ์บเสร็จออกมาใหก้บัลูกคา้ ส่วนปัจจุบนัจะเป็นแทบ็เลต็เป็นเทคโนโลยแีบบใหม่ของธนาคาร
ในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี เม่ือท ารายการฝากเงินส าเร็จ จะเป็นการส่งขอ้ความ SMS 
ไปยงัโทรศพัทข์องลูกคา้ทนัที กพ็ึงพอใจ ไม่มีปัญหาและกไ็ม่มีความกงัวลอะไร  
 ผลของการศึกษา พบวา่ เทคโนโลยท่ีีธนาคารออมสินนั้นใชใ้นการออกใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ีนั้น มีความทนัสมยัและมีการพฒันาอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน 
ช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึนและมีผลช่วยใหลู้กคา้นั้นเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการของธนาคาร 
ในส่วนน้ีมีผูถู้กสมัภาษณ์รายหน่ึงอาจไดเ้จอกบัปัญหาเลก็นอ้ยระหวา่งท าการฝากเงิน และอาจ
ส่งผลใหเ้กิดความกงัวลอยูบ่า้งในเร่ืองของเงินท่ีฝาก วา่เงินของตนนั้นเขา้บญัชีแลว้หรือยงั และ
อยากใหมี้การพฒันาในส่วนของ SMS ท่ีธนาคารส่งใหก้บัลูกคา้ อยากใหมี้ขอ้มูลยอดเงินคงเหลือใน
บญัชีแสดงใหเ้ห็นดว้ยวา่ยอดเงินในบญัชีของลูกคา้คงเหลือเงินเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
 ค าถามที่ 6 ท่านเห็นวา่แผนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้ง 
ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ ดีแลว้ท่ีมาวนัพธุ กไ็ม่มีปัญหาอะไรเพราะมาขายของท่ีตลาดทุกวนั 
อยูแ่ลว้ เหมาะสมดีแลว้ 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ ท่ีออกมาวนัพธุกดี็แลว้ ไม่มีปัญหา หรือถา้ธนาคารสะดวกวนัไหน 
กอ็อกมารับฝากเงินได ้ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ เหมาะสมดีแลว้มาวนัพธุกลางสปัดาห์ไม่วุน่วายดี  
 คนท่ี 4 ตอบวา่ เวลาก าลงัดีไม่เชา้เกินไป วนัไหนกไ็ดแ้ลว้แต่ธนาคารจะสะดวกเลย 
เหมาะสมดีแลว้ 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ กม็าเหมือนเดิมเชา้วนัพธุดีอยูแ่ลว้ แลว้แต่พนกังานจะสะดวกเลย 
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ มาใหบ้ริการรับฝากเงินทุกวนัพธุกไ็ม่มีปัญหาอะไรเลย มาไดป้กติ
เหมือนเดิม เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
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 คนท่ี 7 ตอบวา่ ท่ีธนาคารออมสินออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีในตลาด
หนองมนนั้น จะเป็นช่วงเชา้ของทุกวนัพธุ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง ไม่มีปัญหาอะไร มาไดทุ้กวนั 
เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 
 ผลของการศึกษา พบวา่ แผนในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินท่ีเป็นอยูน่ั้นมีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ คือ ช่วงเชา้ของทุกวนัพธุ ลูกคา้ไม่วุน่วายและสะดวก
ในการท่ีจะฝากเงินกบัธนาคารและไม่มีปัญหาอะไรถา้เกิดวา่ธนาคารจะเปล่ียนเป็นวนัอ่ืนในการ
ออกใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 ค าถามที่ 7 ใหท่้านเล่ากระบวนการในการฝากเงินนอกสถานท่ีท่ีท่านไดป้ฏิบติั และช่วย
วิจารณ์วา่แต่ละขั้นตอนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีท่านเห็นวา่มีความสะดวก รวดเร็ว หรือ
เหมาะสม หรือขั้นตอนใดท่ีท่านเห็นวา่ไม่สะดวก หรือควรปรับปรุง เพราะเหตุใด 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ ขั้นแรกกใ็หเ้งินกบัพนกังาน พนกังานกดอุปกรณ์ท่ีน ามาเพื่อท าการ 
ฝากเงิน ขอ้ความเขา้ สะดวกรวดเร็วทนัใจดีมาก  
 คนท่ี 2 ตอบวา่ พนกังานเดินมาท่ีร้านกย็ืน่เงินให ้ทกัทายกนัปกติ เม่ือท าการฝากเงิน
เรียบร้อยจะมีขอ้ความเขา้ท่ีโทรศพัทมื์อถือ รวดเร็วทนัใจ ถา้ไม่มีอะไรติดขดักจ็ะใชเ้วลาไม่นาน 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ พอพนกังานเดินมาถึงร้านกท็กัทายกนัก่อน จะฝากเงินเท่าไหร่กย็ืน่ใหก้บั
พนกังาน พอพนกังานท าการฝากเงินเรียบร้อยจะมีขอ้ความแจง้ แสดงท่ีโทรศพัทมื์อถือของตวัเอง  
กส็ะดวกดีมีหลกัฐานใหดู้ 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ พนกังานมาถึงกจ็ะทกัทาย ยืน่เงินจ านวนท่ีจะฝากเงินใหก้บัพนกังาน 
พนกังานกก็ดอุปกรณ์ท่ีน ามาท่ีไวใ้ชส้ าหรับรับฝากเงิน มีขอ้ความเขา้ท่ีโทรศพัทมื์อถือ กดี็นะ 
ทุกขั้นตอนสะดวก ยงัไม่เห็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ พอมีพนกังานเดินมาถึงท่ีร้านกใ็หเ้งินท่ีตอ้งการจะฝากใหก้บัพนกังาน 
พนกังานกเ็กบ็เงินเขา้กระเป๋าท่ีน ามา แลว้พนกังานกก็ดอุปกรณ์ท่ีน ามาดว้ย เสร็จแลว้กจ็ะมีขอ้ความ
เขา้ท่ีโทรศพัทท์นัที พนกังานกก็ลบั สะดวกรวดเร็วทนัใจ  
 คนท่ี 6 ตอบวา่ พอถึงวนัพธุตอนสาย ๆ กจ็ะมีพนกังานธนาคารออมสินเขา้มาหาถึงท่ีร้าน
เพื่อมาใหบ้ริการรับฝากเงินถึงท่ี กใ็หเ้งินกบัพนกังาน พนกังานท ารายการโดยการกดท่ีเคร่ือง 
แทบ็เลต พอส าเร็จ กจ็ะมีขอ้ความแจง้เตือนท่ีโทรศพัทมื์อถือแจง้ยอดเงินท่ีฝาก เรียบร้อย สะดวก
รวดเร็วทุกขั้นตอน 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ ตามปกติพนกังานมาถึงท่ีร้านกใ็หเ้งินกบัพนกังานและกเ็ช็คขอ้ความ 
SMS วา่เงินจ านวนเท่าไหร่ไดฝ้ากเขา้บญัชีเรียบร้อย แต่ละขั้นตอนไม่มีปัญหาอะไรเลย เวลาท่ี
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ออกมาใหบ้ริการกดี็ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการกดี็ ระบบกดี็ เหมาะสมดี ไม่มีตรงไหนท่ีตอ้ง
ปรับปรุง 
 ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมนนั้น ทุกขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วใชร้ะยะเวลาไม่นานในการฝากเงิน 
ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและไม่พบเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงในส่วนของกระบวนการในการออก
ใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
 ค าถามที่ 8 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด ควรปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นใด
ท่ีจะส่งผลใหท่้านเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ การใหบ้ริการกมี็ประสิทธิภาพดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่จะตอ้ง
ปรับปรุง ท าดีแลว้ท าต่อไปเหมือนเดิม 
 คนท่ี 2 ตอบวา่ พึงพอใจ มีประสิทธิภาพดี 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ การใหบ้ริการกมี็ประสิทธิภาพดี ไม่มีปัญหาอะไร ฝากเท่าไหร่เงินเขา้
เท่านั้น 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินมีประสิทธิภาพ
ดี มีความรวดเร็ว 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ ใหบ้ริการดีมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจมาก ยงัไม่เห็นวา่จะตอ้ง
ปรับปรุงในดา้นไหน 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ การใหบ้ริการดี มีประสิทธิภาพดี พนกังานของธนาคารกย็ิม้แยม้แจ่มใส 
กพ็ึงพอใจมากท าใหเ้กิดความสะดวกดว้ยเวลาจะฝากเงินไม่ตอ้งไปถึงธนาคาร 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพดี ไม่มีเร่ืองไหนหรือ
ดา้นไหนท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ผลการศึกษา พบวา่ การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินนั้นมี
ประสิทธิภาพท่ีดี และลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารออมสิน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการรับฝากเงนิ
นอกสถานที่ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 ค าถามที่ 9 แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมน 
 คนท่ี 1 ตอบวา่ ยงัไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
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 คนท่ี 2 ตอบวา่ อยากใหมี้ยอดเงินรวมในบญัชีแสดงใหเ้ห็นในขอ้ความท่ีส่งเขา้มา 
 คนท่ี 3 ตอบวา่ ไม่มีปัญหาอะไร 
 คนท่ี 4 ตอบวา่ ยงัไม่เห็นนะวา่ตอ้งปรับปรุงในดา้นไหน ถา้เห็นแลว้จะบอกทีหลงั 
 คนท่ี 5 ตอบวา่ ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 6 ตอบวา่ ยงัไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 คนท่ี 7 ตอบวา่ ไม่มีปัญหาอะไร และไม่มีเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง 
 ผลการศึกษา พบวา่ ไม่มีขอ้เสนอแนะหรือปัญหาใดท่ีตอ้งปรับปรุง มีเพียงเร่ืองเดียวท่ี
ลูกคา้อยากใหธ้นาคารออมสินไดเ้พิ่มเติม กคื็อ ในส่วนของขอ้มูลยอดเงินคงเหลือในบญัชี อยากให้
มีแสดงในขอ้ความ SMS แจง้เตือนหลงัจากท่ีท าการฝากเงินกบัธนาคารออมสินส าเร็จ โดยปกตินั้น
ขอ้ความ SMS ท่ีส่งใหก้บัลูกคา้จะมีเพยีงขอ้มูลจ านวนยอดเงินท่ีลูกคา้ไดท้  ารายการฝาก และเลขท่ี
บญัชี  
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย ข้อเสนอแนะ 

 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน” เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยไดท้ าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลค าสมัภาษณ์ท่ีไดม้าอยา่งเป็นระบบ และน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  
โดยเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ในแง่ต่าง ๆ ตามขอ้เทจ็จริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซ่ึงการวิเคราะห์จะ
ออกมาในลกัษณะของการพรรณนาส่งผลใหไ้ดค้  าตอบในการศึกษา โดยไดน้ าเสนอผลของ 
การวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 
 การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation)  
 การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) 
 การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงิน
นอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 

 

สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ผลของการศึกษา พบวา่ ผูถู้กสมัภาษณ์ทั้งหมดใชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินเป็นเวลาไม่นาน ใชเ้วลานอ้ยกส็ามารถฝากเงินไดส้ าเร็จเรียบร้อย 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation)  
 ผลของการศึกษา พบวา่ ส่ิงท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ทั้งหมดตอ้งการกคื็อ ความสะดวกสบายใน
การฝากเงิน และส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดรั้บกคื็อ ความสะดวก สามารถช่วยใหก้ารเกบ็ออมเงินเป็น
เร่ืองท่ีง่ายข้ึนและส่งเสริมใหมี้ฐานะท่ีดีข้ึนเน่ืองจากการออมเงิน 
 2.  การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation) 
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 ผลของการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินมีความสดใส ดูเรียบร้อยสุภาพ น่ารักเป็นกนัเอง คุยเก่ง ยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกดีน่าเช่ือถือ 
แต่งกายสีสนัสดใสสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 ผลของการศึกษา พบวา่ อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินนั้นมีความทนัสมยั ขนาดเลก็กะทดัรัด แขง็แรง ดูใชง้านสะดวกง่ายและรวดเร็ว  
มีการพฒันาอุปกรณ์แบบใหม่ ๆ เสมอ ส่งผลต่อการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีนั้นมีความ
รวดเร็วยิง่ข้ึน และเกิดความสะดวกกบัลูกคา้มากข้ึน มีผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านหน่ึงมีขอ้เสนอแนะมาบา้ง
เร่ืองปัญหาของอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนในบางคร้ังของการใหบ้ริการ อาจมีการติดขดัหรือระบบขดัขอ้ง
บา้งในบางคร้ัง 
 ผลของการศึกษา พบวา่ เทคโนโลยท่ีีธนาคารออมสินใชใ้นการออกใหบ้ริการรับฝากเงิน
นอกสถานท่ีนั้น มีความทนัสมยัและมีการพฒันาอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน 
ช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึนและมีผลช่วยใหลู้กคา้นั้นเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการของธนาคาร 
ในส่วนน้ีมีผูถู้กสมัภาษณ์รายหน่ึงอาจไดเ้จอกบัปัญหาเลก็นอ้ยระหวา่งท าการฝากเงิน และอาจ
ส่งผลใหเ้กิดความกงัวลอยูบ่า้งในเร่ืองของเงินท่ีฝาก วา่เงินของตนนั้นเขา้บญัชีแลว้หรือยงั และ
อยากใหมี้การพฒันาในส่วนของ SMS ท่ีธนาคารส่งใหก้บัลูกคา้ อยากใหมี้ขอ้มูลยอดเงินคงเหลือ 
ในบญัชีแสดงใหเ้ห็นดว้ยวา่ยอดเงินในบญัชีของลูกคา้คงเหลือเงินเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
 ผลของการศึกษา พบวา่ แผนในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินท่ีเป็นอยูน่ั้นมีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ คือ ช่วงเชา้ของทุกวนัพธุ ลูกคา้ไม่วุน่วายและสะดวก
ในการท่ีจะฝากเงินกบัธนาคารและไม่มีปัญหาอะไรถา้เกิดวา่ธนาคารจะเปล่ียนเป็นวนัอ่ืนในการ
ออกใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมนนั้น ทุกขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการฝากเงิน 
ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และไม่พบเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงในส่วนของกระบวนการในการ
ออกใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 4.  การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
 ผลการศึกษา พบวา่ การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินนั้น 
มีประสิทธิภาพท่ีดีและลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารออมสิน 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการรับฝากเงนิ
นอกสถานที่ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 

3
4

2
8

5
7

8
0

8
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
5
0
0
2
1
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
8
1
2
2
5
6
1
 
2
0
:
5
9
:
0
0
 
/
 
s
e
q
:
 
3
2

 39 

 ผลการศึกษา พบวา่ ไม่มีขอ้เสนอแนะหรือปัญหาใดท่ีตอ้งปรับปรุง มีเพียงเร่ืองเดียวท่ี
ลูกคา้อยากใหธ้นาคารออมสินไดเ้พิ่มเติม กคื็อ ในส่วนของขอ้มูลยอดเงินคงเหลือในบญัชี อยากให้
มีแสดงในขอ้ความ SMS แจง้เตือนหลงัจากท่ีท าการฝากเงินกบัธนาคารออมสินส าเร็จ โดยปกตินั้น
ขอ้ความ SMS ท่ีส่งใหก้บัลูกคา้จะมีเพยีงขอ้มูลจ านวนยอดเงินท่ีลูกคา้ไดท้  ารายการฝาก และเลขท่ี
บญัชี  
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัดงัน้ี 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน ผลการวิจยัพบวา่ จากการประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการตามแบบจ าลอง CIPP 
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินสภาวะแวดลอ้ม (Context evaluation) การประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input 
evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) การประเมินผลผลิต (Product 
evaluation) ส่งผลใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบของการวิจยัท่ีจะน าไปสู่ผลของการไดรู้้ถึงประสิทธิภาพใน
การใหบ้ริการวา่เป็นอยา่งไร และส่งผลใหเ้กิดขอ้เสนอแนะ แนวทางท่ีจะตดัสินใจเพือ่การวางแผน
และหาวิธีท่ีจะน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงพฒันาการ ใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินในตลาดหนองมนใหดี้ยิง่ข้ึน (เชาว ์อินใย, 2555) 
 เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน ผลการวิจยัพบวา่ ไม่มีขอ้เสนอแนะหรือปัญหาใดท่ีตอ้ง
ปรับปรุง มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีลูกคา้อยากใหธ้นาคารออมสินไดเ้พิ่มเติม กคื็อ ในส่วนของขอ้มูล
ยอดเงินคงเหลือในบญัชี อยากใหมี้แสดงในขอ้ความ SMS แจง้เตือนหลงัจากท่ีท าการฝากเงินกบั
ธนาคารออมสินส าเร็จ โดยปกตินั้นขอ้ความ SMS ท่ีส่งใหก้บัลูกคา้จะมีเพียงขอ้มูลจ านวนยอดเงิน 
ท่ีลูกคา้ไดท้  ารายการฝาก และเลขท่ีบญัชี 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เม่ือไดม้าซ่ึงการรับรู้และขอ้มูลต่าง ๆ จากค าตอบในการสมัภาษณ์เชิงลึก และจากการ
สงัเกตการณ์ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์นั้น ผลของการศึกษาพบวา่ ใชเ้วลาในการฝากเงินไม่
นาน ซ่ึงถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ควรรักษามาตรฐานใน
การท างานน้ีไวเ้พื่อใหลู้กคา้ไดเ้กิดความพงึพอใจสูงสุด ส่วนการประเมินทั้ง 4 ดา้น ประเมินสภาวะ
แวดลอ้ม (Context evaluation) ผลของการศึกษาพบวา่ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด กคื็อ ความ
สะดวกสบายในการฝากเงิน และส่ิงท่ีลูกคา้ไดรั้บนั้นกคื็อความสะดวก ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเกบ็ออม
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เงินเป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน และถือเป็นการช่วยส่งเสริมใหลู้กคา้มีฐานะท่ีดีข้ึนจากการออมเงินอยา่ง
สม ่าเสมอ ในส่วนน้ีเป็นส่ิงท่ีดีกบัตวัลูกคา้และสงัคมส่วนรวม ส่งผลดีต่อองคก์รในเร่ืองของการ
ตอบสนองถึงความตอ้งการของลูกคา้ และรักษาฐานลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี การรักษามาตรฐานในการ
บริการใหดี้เช่นเดิมหรือดียิง่ข้ึนไปอีก เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นต่อองคก์รซ่ึงจะช่วยส่งเสริมและยกระดบั
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ต่อองคก์ร ในส่วนของการประเมินปัจจยัน าเขา้ (Input evaluation)  
จะประกอบดว้ยหลายปัจจยัน าเขา้ท่ีส่งผลต่อการบริการหลาย ๆ ดา้น ในเร่ืองของพนกังานลูกคา้
เห็นวา่มีความสดใส ดูสุภาพเรียบร้อย น่ารักเป็นกนัเอง คุยเก่ง ยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกน่าเช่ือถือ  
แต่งกายสีสนัสดใสสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน ในส่วนน้ีนั้นเป็นบุคลิกเฉพาะตวัของพนกังานผูท่ี้
ออกมาใหบ้ริการดว้ย ซ่ึงแน่นอนวา่เร่ืองน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญัการออกมาพบปะพดูคุยใหบ้ริการกบั
ลูกคา้ภายนอกแบบน้ี บุคลิกภาพท่ีดี การแต่งกาย อธัยาศยัท่ีดี เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งรักษาและ
บอกต่อกบัพนกังานรุ่นต่อ ๆ ไปท่ีออกมาใหบ้ริการเช่นน้ีวา่ลูกคา้ของเราชอบแบบไหนและควรท่ี
จะวางตวัแบบไหนในการออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีในตลาดหนองมน ในเร่ืองของ
อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับใหบ้ริการลูกคา้ท่ีใชอ้ยูน่ั้นมีความทนัสมยั ธนาคารออมสินมีการพฒันาอุปกรณ์
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีดีกบัทุก ๆ ฝ่าย พนกังานใชง้านง่าย ใหบ้ริการลูกคา้ไดร้วดเร็ว  
กจ็ะส่งผลใหลู้กคา้ของเรานั้นเกิดความพึงพอใจ ส่วนในกรณีท่ีลูกคา้บางรายแจง้วา่ในบางคร้ังของ
การใหบ้ริการอุปกรณ์เคร่ืองมืออาจมีการขดัขอ้งบา้งในบางคร้ัง ในส่วนน้ีพนกังานท่ีออกใหบ้ริการ
กไ็ดแ้จง้ใหก้บัลูกคา้ทราบ เน่ืองจากเป็นเร่ืองปกติท่ีบางคร้ังอุปกรณ์เทคโนโลยจีะมีการท างานท่ี
สะดุดอยูบ่า้งในบางคราว เม่ือเกิดปัญหาทางพนกังานกจ็ะรีบแจง้ปัญหาใหก้บัผูรั้บผดิชอบอุปกรณ์น้ี
ทราบถึงปัญหาทนัที ในดา้นเทคโนโลยธีนาคารออมสินไดมี้การพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วในการท างานและการใหบ้ริการกบัลูกคา้อยูเ่สมอ เทคโนโลยนีั้นเป็นส่วนช่วย
ใหก้ารท างานนั้นง่ายข้ึนและส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจในการใหบ้ริการของธนาคาร ในเร่ือง
ของปัญหาท่ีพบเจอระหวา่งการใหบ้ริการพนกังานท่ีออกใหบ้ริการกรี็บแจง้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใน
ส่วนของเทคโนโลยแีละแกปั้ญหาทนัที กถื็อเป็นเร่ืองท่ีดีท่ีเกิดปัญหากบัอุปกรณ์หรือเทคโนโลย ี
ท่ีทางธนาคารน าออกมาใหบ้ริการนอกสถานท่ีแลว้พนกังานแจง้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบทนัที ปัญหา
ท่ีลูกคา้นั้นมีความกงัวล เช่น ความผดิพลาดทางเทคนิค เทคโนโลย ีระบบอุปกรณ์ขดัขอ้ง จะส่งผล
ใหก้งัวลในส่วนของยอดเงินท่ีตนเองนั้นไดท้  าการฝากเงิน เงินจะเขา้บญัชีตนหรือไม่ และในส่วน 
ท่ีลูกคา้อยากใหธ้นาคารเพิ่มเติมความตอ้งการรับรู้ถึงยอดเงินคงเหลือในบญัชี ใหแ้สดงใน SMS  
ท่ีแจง้หลงัจากท ารายการรับฝากเงินส าเร็จเรียบร้อยกเ็พื่อจะไดท้ราบถึงจ านวนคงเหลือ ในส่วนน้ี
พนกังานจะเสนอแนะและรับความคิดเห็นน้ีเพื่อไปเสนอต่อผูจ้ดัการสาขาหนองมนเพือ่ท่ีจะ
น าเสนอถึงปัญหาและความตอ้งการของลูกคา้ และแนะน าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดูแลในเร่ืองของ
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ระบบการส่งขอ้มูลเหล่าน้ีใหก้บัลูกคา้ของธนาคารต่อไป ในดา้นของเวลาท่ีทางธนาคารไดอ้อกมา
ใหบ้ริการกบัลูกคา้นั้น ลูกคา้เห็นวา่มีความเหมาะสมดีอยูแ่ลว้ เรากป็ฏิบติัตามเดิมเหมือนท่ีเคย
ปฏิบติัมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรักษาฐานลูกคา้ของเราไว ้ดา้นการประเมินกระบวนการ (Process 
evaluation) ผลการศึกษาพบวา่ ทุกขั้นตอนท่ีใหบ้ริการกบัลูกคา้นั้นมีความสะดวกรวดเร็วใช้
ระยะเวลาไม่นาน ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในเร่ืองของกระบวนการ การปฏิบติัท่ีผา่นมา
เป็นส่ิงท่ีดีและควรรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการน้ีไว ้ในดา้นการประเมินผลผลิต (Product 
evaluation) ผลของการศึกษาพบวา่ การใหบ้ริการรักฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมนนั้นมีประสิทธิภาพท่ีดีและลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคาร 
ออมสินสาขาหนองมน เป็นส่ิงท่ีดีท่ีเรานั้นควรท่ีจะรักษามาตรฐานในการใหบ้ริการแบบน้ีเอาไว้
เพื่อรักษาฐานลูกคา้ของเราและในอนาคตกมี็ส่วนท่ีจะมีโอกาสไดข้ยายฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึนกวา่เดิม
ข้ึนไปอีก ในส่วนของแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมนนั้น ผลการศึกษาพบวา่ ไม่มีขอ้เสนอแนะอะไร มีเพียงเร่ืองเดียวท่ีลูกคา้
อยากใหธ้นาคารออมสินไดเ้พิ่มเติม กคื็อ ในส่วนของขอ้มูลยอดเงินคงเหลือในบญัชี อยากใหมี้
แสดงในขอ้ความ SMS แจง้เดือนหลงัจากท่ีท าการฝากเงินกบัธนาคารออมสินส าเร็จ โดยปกตินั้น
ขอ้ความ SMS ท่ีส่งใหก้บัลูกคา้จะมีเพยีงขอ้มูลจ านวนยอดเงินท่ีลูกคา้ไดท้  ารายการฝาก และเลขท่ี
บญัชี ในส่วนน้ีเป็นส่ิงท่ีอยูใ่นใจของลูกคา้หลาย ๆ คน ถือวา่เป็นความตอ้งการท่ีส าคญัเลยกว็า่ได ้
ทางพนกังานกไ็ดแ้จง้กบัทางผูจ้ดัการสาขาและไดน้ าขอ้เสนอแนะกรณีน้ีแจง้ใหก้บัทางหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดท้ราบ เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัและมีส่วนช่วยในการท างานใหง่้ายและรวดเร็วยิง่ข้ึน 
ถา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นสามารถท่ีจะพฒันาเทคโนโลยใีนอนาคตได ้จะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้อยา่งดีเลยทีเดียว  
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ภาพประกอบงานวิจยั 
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ภาคผนวก ข 
ผลของการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ค าถามที่ 1 ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 ใชเ้วลาสองนาทีเห็นจะได ้ไม่นาน 
คนท่ี 2 ไม่นาน 2-3 นาที 
คนท่ี 3 ใชเ้วลาไม่นานในการฝากเงิน 
คนท่ี 4 ใชเ้วลาไม่นานในการฝากเงิน ประมาณ 1-2 นาที เท่านั้น 
คนท่ี 5 ใชเ้วลาประมาณสองนาทีกเ็สร็จเรียบร้อยแลว้ 
คนท่ี 6 ท าการฝากเงินใชเ้วลาไม่นาน ไม่ถึงนาทีกท็  าการฝากเงินเสร็จเรียบร้อย 
คนท่ี 7 ใชบ้ริการฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมนมา

มากกวา่ 2 ปี ส่วนเวลาในการใชบ้ริการฝากแต่ละคร้ังนั้นใชเ้วลาไม่นาน 
 

 ผลของการศึกษา พบวา่ ผูถู้กสมัภาษณ์ทั้งหมดใชบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินเป็นเวลาไม่นาน ใชเ้วลานอ้ยกส็ามารถฝากเงินไดส้ าเร็จเรียบร้อย 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context evaluation)  
 ค าถามที่ 2 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน ตรงกบัความตอ้งการของท่านอยา่งไร และเป็นประโยชน์ต่อท่านเพยีงใด มีผลช่วย
ใหฐ้านะของท่านเป็นอยา่งไร 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 ความตอ้งการคือการไดอ้อมเงิน และออมเงินไดส้ะดวกดว้ย ไม่ตอ้งเขา้

ไปฝากเงินเองท่ีธนาคารหรือท่ีตูฝ้ากหนา้ธนาคาร อนัน้ีธนาคารมารับฝาก
ถึงท่ีกส็ะดวก ไม่ตอ้งรอนาน 

คนท่ี 2 ไดเ้กบ็ออมเงินอยา่งสะดวก ฝากเงินออมเงินโดยท่ีไม่ตอ้งไปถึงท่ี
ธนาคาร ถา้ออมเงินไดเ้ยอะกท็ าใหมี้เงินเกบ็เยอะฐานะดีข้ึน 

คนท่ี 3 สะดวกดี ไดอ้อมเงินไปในตวั ออมเงินใหลู้กกไ็ด ้
คนท่ี 4 ตอ้งการความสะดวก พอมีบริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีแบบน้ีกส็ะดวก

ดี สามารถฝากเงิน ออมเงินไดง่้ายข้ึน 
คนท่ี 5 ท าใหลู้กคา้มีความสะดวก ไดเ้กบ็ออมเงิน และไม่ตอ้งขา้มถนนไปฝาก

ถึงท่ีธนาคาร ถา้ฝากเงินออมเงินเยอะ ๆ จะไดร้วย ๆ ดว้ย 
คนท่ี 6 กท็  าใหเ้กิดความสะดวกมากข้ึนในการฝากเงิน ไม่ตอ้งไปฝากเงินท่ี

ธนาคารดว้ยตวัเอง มีพนกังานธนาคารออมสินมารับฝากเงินใหบ้ริการ 
ถึงท่ีร้านสะดวกดี 

คนท่ี 7 หลกั ๆ คือ ช่วยท าใหเ้กิดความสะดวกในการฝากเงินกบัธนาคารออมสิน 
ไม่ตอ้งไปฝากเงินท่ีธนาคาร สามารถฝากเงินไดเ้ลยกบัพนกังานธนาคาร
ท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ี 

  
 ผลของการศึกษา พบวา่ ส่ิงท่ีผูถู้กสมัภาษณ์ทั้งหมดตอ้งการกคื็อความสะดวกสบายใน
การฝากเงิน และส่ิงท่ีผูถู้กสัมภาษณ์ไดรั้บกคื็อ ความสะดวก สามารถช่วยใหก้ารเกบ็ออมเงินเป็น
เร่ืองท่ีง่ายข้ึนและส่งเสริมใหมี้ฐานะท่ีดีข้ึนเน่ืองจากการออมเงิน 
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 2.  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) 
 ค าถามที่ 3 ท่านเห็นวา่บุคลากรในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็
ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 พนกังานกมี็ความสดใสดี คุยเก่ง ยิม้เก่งทุกคน มีแต่วยัรุ่นทั้งนั้นเลยนะ 

แต่งกายกดี็แลว้ ไม่มีอะไรจะตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 2 วยัรุ่นดี ยิม้แยม้แจ่มใสดี บุคลิกดีน่าเช่ือถือ แต่งกายสีสนัสดใสมองเห็น

ง่ายดี กเ็หมาะสมทุกอยา่งนัน่แหละ ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 3 เป็นกนัเอง เป็นวยัรุ่น ยงัหนุ่ม ๆ สาว ๆ อยูเ่ลย กเ็หมาะสมดีไม่มีปัญหา 
คนท่ี 4 มีความสดใส ยิม้แยม้แจ่มใส เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ควร

ปรับปรุง 
คนท่ี 5 พนกังานกพ็ดูเก่ง ยิม้เก่ง ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 6 พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการกดี็ ดูเรียบร้อย สุภาพดี น่ารักเป็นกนัเอง  

ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่จะตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 7 พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน

ดีอยูแ่ลว้ ไม่ไดค้าดหวงัอะไร และไม่มีประเดน็ใดท่ีตอ้งปรับปรุง 
 
 ผลของการศึกษา พบวา่ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินมีความสดใส ดูเรียบร้อยสุภาพ น่ารักเป็นกนัเอง คุยเก่ง ยิม้แยม้แจ่มใส บุคลิกดีน่าเช่ือถือ 
แต่งกายสีสนัสดใสสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน และไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
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 ค าถามที่ 4 ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็
ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 อุปกรณ์ท่ีใชน่ี้กแ็ลจะทนัสมยัดี ขนาดเลก็กวา่เดิม พกพกสะดวกกวา่

อุปกรณ์เคร่ืองเก่า ดูน่าเช่ือถือมากกวา่เดิม แลว้กร็วดเร็วกวา่เดิม 
คนท่ี 2 อุปกรณ์ท่ีน ามาใหบ้ริการกดู็ทนัสมยัดี รวดเร็วดี แต่บางทีอุปกรณ์กมี็

ปัญหาบา้ง นาน ๆ คร้ัง กไ็ม่เป็นไร ถา้เงินท่ีฝากเขา้บญัชีปกติกไ็ม่มี
ปัญหา 

คนท่ี 3 อุปกรณ์ท่ีใช ้ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินน่ีทนัสมยัข้ึนเร่ือย ๆ ถา้เทียบกบัเม่ือก่อนแลว้ จากตอนแรก 
ท่ีไม่มีอุปกรณ์อะไรใชมื้อจด จนปัจจุบนัมีอุปกรณ์ท่ีสมยัใหม่แลว้ กดี็ 
สะดวกดี 

คนท่ี 4 ขนาดเลก็กะทดัรัดดี ดูทนัสมยั และดูมีความแขง็แรง กเ็หมาะสมดีไม่มี
เร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงอะไรส าหรับอุปกรณ์ท่ีน ามาใหบ้ริการรับฝากเงิน
นอกสถานท่ีของธนาคารออมสิน 

คนท่ี 5 เคร่ืองมือท่ีน ามาใชดู้สมยัใหม่ ดูจะใชง้านง่ายรวดเร็วดีแลว้ ฝากเงินได้
รวดเร็วกวา่เคร่ืองมือสมยัก่อนท่ีเคยน ามาใช ้

คนท่ี 6 อุปกรณ์ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนั้นดูทนัสมยั ขนาดเลก็ดีพกพา
สะดวก 

คนท่ี 7 อุปกรณ์ท่ีน าออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออม
สิน โดยเม่ือก่อนจะใชอุ้ปกรณ์อีกแบบหน่ึงจนปัจจุบนักเ็ปล่ียนอุปกรณ์
แบบใหม่ เหมาะสมและกไ็ม่มีปัญหาอะไร ไม่มีประเดน็ใดท่ีตอ้ง
ปรับปรุง 
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 ผลของการศึกษา พบวา่ อุปกรณ์ท่ีใชส้ าหรับใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของ
ธนาคารออมสินนั้นมีความทนัสมยั ขนาดเลก็กะทดัรัด แขง็แรง ดูใชง้านสะดวกง่ายและรวดเร็ว  
มีการพฒันาอุปกรณ์แบบใหม่ ๆ เสมอ ส่งผลต่อการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีนั้น มีความ
รวดเร็วยิง่ข้ึนและเกิดความสะดวกกบัลูกคา้มากข้ึน มีผูใ้หส้มัภาษณ์ท่านหน่ึงมีขอ้เสนอแนะมาบา้ง
เร่ืองปัญหาของอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนในบางคร้ังของการใหบ้ริการ อาจมีการติดขดัหรือระบบขดัขอ้ง
บา้งในบางคร้ัง 
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 ค าถามที่ 5 ท่านเห็นวา่ธนาคารใชเ้ทคโนโลยใีนการรับฝากเงินนอกถานท่ีเป็นอยา่งไร  
ท่านมีความพงึพอใจ หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารอยา่งไร 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 เทคโนโลยทีนัสมยั กท็  าใหฝ้ากเงินไดเ้ร็วและฝากเงินไดส้ะดวกดี ไม่มี

ความกงัวลอะไร 
คนท่ี 2 เทคโนโลยทีนัสมยัดีฝากเงินไดร้วดเร็วทนัใจ แต่บางคร้ังกเ็คยมีปัญหา

บา้งเลก็นอ้ย อาจท าใหบ้างคนนั้นเกิดความกงัวลบา้ง อาจจะกลวัวา่เงินท่ี
ฝากจะไม่เขา้บญัชี หรือยงัไม่ทราบวา่เงินเขา้บญัชีหรือยงั อยากให้
ขอ้ความท่ีส่งมามียอดเงินรวมในบญัชีแสดงใหเ้ห็นดว้ย 

คนท่ี 3 เทคโนโลยสีมยัใหม่ มีการปรับปรุงพฒันาอยูเ่สมอ เหมือนธนาคารอ่ืน
เลย มีความพึงพอใจท่ีออมสินไม่ลา้สมยั 

คนท่ี 4 เทคโนโลยมีีความล ้าสมยั มีการพฒันาอยูเ่สมอ จากสมยัก่อนจนถึง
ปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใหเ้ห็นตลอด กพ็ึงพอใจ ไม่มีเร่ือง
กงัวลอะไร 

คนท่ี 5 เทคโนโลยดีี มีการพฒันาอยูต่ลอด พึงพอใจอยูแ่ลว้และไม่ไดมี้ความ
กงัวลอะไร 

คนท่ี 6 เทคโนโลยกีดี็ ทนัสมยั พอฝากเงินเสร็จเรียบร้อยจะมีขอ้ความเขา้ท่ี
โทรศพัทมื์อถือ แจง้เตือนรวดเร็วทนัใจดีมาก 

คนท่ี 7 เม่ือก่อนจะใชอุ้ปกรณ์ท่ีพอกดท ารายการฝากเงินส าเร็จ เคร่ืองกจ็ะท าการ
พิมพใ์บเสร็จออกมาใหก้บัลูกคา้ ส่วนปัจจุบนัจะเป็นแทบ็เลต็เป็น
เทคโนโลยแีบบใหม่ของธนาคารในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอก
สถานท่ี เม่ือท ารายการฝากเงินส าเร็จ จะเป็นการส่งขอ้ความ SMS ไปยงั
โทรศพัทข์องลูกคา้ทนัที กพ็ึงพอใจ ไม่มีปัญหาและกไ็ม่มีความกงัวล
อะไร 
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 ผลของการศึกษา พบวา่ เทคโนโลยท่ีีธนาคารออมสินนั้นใชใ้นการออกใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ีนั้นมีความทนัสมยัและมีการพฒันาอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน 
ช่วยใหก้ารท างานง่ายข้ึนและมีผลช่วยใหลู้กคา้นั้นเกิดความพึงพอใจในการใหบ้ริการของธนาคาร 
ในส่วนน้ีมีผูถู้กสมัภาษณ์รายหน่ึงอาจไดเ้จอกบัปัญหาเลก็นอ้ยระหวา่งท าการฝากเงิน และอาจ
ส่งผลใหเ้กิดความกงัวลอยูบ่า้งในเร่ืองของเงินท่ีฝาก วา่เงินของตนนั้นเขา้บญัชีแลว้หรือยงั และ
อยากใหมี้การพฒันาในส่วนของ SMS ท่ีธนาคารส่งใหก้บัลูกคา้ อยากใหมี้ขอ้มูลยอดเงินคงเหลือใน
บญัชีแสดงใหเ้ห็นดว้ยวา่ยอดเงินในบญัชีของลูกคา้คงเหลือเงินเป็นจ านวนเท่าไหร่ 
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 ค าถามที่ 6 ท่านเห็นวา่แผนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้งท่ี
ท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 ดีแลว้ท่ีมาวนัพธุ กไ็ม่มีปัญหาอะไรเพราะมาขายของท่ีตลาดทุกวนัอยู่

แลว้ เหมาะสมดีแลว้ 
คนท่ี 2 ท่ีออกมาวนัพธุกดี็แลว้ ไม่มีปัญหา หรือถา้ธนาคารสะดวกวนัไหนก็

ออกมารับฝากเงินได ้ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 3 เหมาะสมดีแลว้มาวนัพธุกลางสปัดาห์ไม่วุน่วายดี 
คนท่ี 4 เวลาก าลงัดีไม่เชา้เกินไป วนัไหนกไ็ดแ้ลว้แต่ธนาคารจะสะดวกเลย 

เหมาะสมดีแลว้ 
คนท่ี 5 กม็าเหมือนเดิมเชา้วนัพธุดีอยูแ่ลว้ แลว้แต่พนกังานจะสะดวกเลย 

เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 6 มาใหบ้ริการรับฝากเงินทุกวนัพธุกไ็ม่มีปัญหาอะไรเลย มาไดป้กติ

เหมือนเดิม เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 7 ท่ีธนาคารออมสินออกมาใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีในตลาด

หนองมนนั้นจะเป็นช่วงเชา้ของทุกวนัพธุ สปัดาห์ละ 1 คร้ัง ไม่มีปัญหา
อะไร มาไดทุ้กวนั เหมาะสมดีอยูแ่ลว้ 

 
 ผลของการศึกษา พบวา่ แผนในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออม
สินท่ีเป็นอยูน่ั้นมีความเหมาะสมอยูแ่ลว้ คือช่วงเชา้ของทุกวนัพธุ ลูกคา้ไม่วุน่วายและสะดวกในการ
ท่ีจะฝากเงินกบัธนาคารและไม่มีปัญหาอะไรถา้เกิดวา่ธนาคารจะเปล่ียนเป็นวนัอ่ืนในการออก
ใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
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 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
 ค าถามที่ 7 ใหท่้านเล่ากระบวนการในการฝากเงินนอกสถานท่ีท่ีท่านไดป้ฏิบติั และช่วย
วิจารณ์วา่แต่ละขั้นตอนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีท่านเห็นวา่มีความสะดวก รวดเร็ว หรือ
เหมาะสม หรือขั้นตอนใดท่ีท่านเห็นวา่ไม่สะดวก หรือควรปรับปรุง เพราะเหตุใด 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 ขั้นแรกกใ็หเ้งินกบัพนกังาน พนกังานกดอุปกรณ์ท่ีน ามาเพื่อท าการฝาก

เงิน ขอ้ความเขา้ สะดวกรวดเร็วทนัใจดีมาก 
คนท่ี 2 พนกังานเดินมาท่ีร้านกย็ืน่เงินให ้ทกัทายกนัปกติ เม่ือท าการฝากเงิน

เรียบร้อยจะมีขอ้ความเขา้ท่ีโทรศพัทมื์อถือ รวดเร็วทนัใจ ถา้ไม่มีอะไร
ติดขดักจ็ะใชเ้วลาไม่นาน 

คนท่ี 3 พอพนกังานเดินมาถึงร้านกท็กัทายกนัก่อน จะฝากเงินเท่าไหร่กย็ืน่ใหก้บั
พนกังาน พอพนกังานท าการฝากเงินเรียบร้อยจะมีขอ้ความแจง้ แสดงท่ี
โทรศพัทมื์อถือของตวัเอง กส็ะดวกดีมีหลกัฐานใหดู้ 

คนท่ี 4 พนกังานมาถึงกจ็ะทกัทาย ยืน่เงินจ านวนท่ีจะฝากเงินใหก้บัพนกังาน 
พนกังานกก็ดอุปกรณ์ท่ีน ามาท่ีไวใ้ชส้ าหรับรับฝากเงิน มีขอ้ความเขา้ท่ี
โทรศพัทมื์อถือ กดี็นะทุกขั้นตอนสะดวก ยงัไม่เห็นเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง 

คนท่ี 5 พอมีพนกังานเดินมาถึงท่ีร้านกใ็หเ้งินท่ีตอ้งการจะฝากใหก้บัพนกังาน 
พนกังานกเ็กบ็เงินเขา้กระเป๋าท่ีน ามา แลว้พนกังานกก็ดอุปกรณ์ท่ีน ามา
ดว้ย เสร็จแลว้กจ็ะมีขอ้ความเขา้ท่ีโทรศพัทท์นัที พนกังานกก็ลบั สะดวก
รวดเร็วทนัใจ 

คนท่ี 6 พอถึงวนัพธุตอนสาย ๆ กจ็ะมีพนกังานธนาคารออมสินเขา้มาหาถึงท่ี
ร้านเพื่อมาใหบ้ริการรับฝากเงินถึงท่ี กใ็หเ้งินกบัพนกังาน พนกังานท า
รายการโดยการกดท่ีเคร่ืองแทบ็เลต พอส าเร็จ กจ็ะมีขอ้ความแจง้เตือนท่ี
โทรศพัทมื์อถือแจง้ยอดเงินท่ีฝาก เรียบร้อย สะดวกรวดเร็วทุกขั้นตอน 

คนท่ี 7 ตามปกติพนกังานมาถึงท่ีร้านกใ็หเ้งินกบัพนกังานและกเ็ช็คขอ้ความ 
SMS วา่เงินจ านวนเท่าไหร่ไดฝ้ากเขา้บญัชีเรียบร้อย แต่ละขั้นตอนไม่มี
ปัญหาอะไรเลย เวลาท่ีออกมาใหบ้ริการกดี็ พนกังานท่ีออกมาใหบ้ริการ
กดี็ ระบบกดี็ เหมาะสมดี ไม่มีตรงไหนท่ีตอ้งปรับปรุง 
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 ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการในการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมนนั้น ทุกขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็วใชร้ะยะเวลาไม่นานในการฝากเงิน 
ส่งผลใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และไม่พบเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุงในส่วนของกระบวนการในการ
ออกใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
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 4.  การประเมินผลผลติ (Product evaluation) 
 ค าถามที่ 8 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินใน
ตลาดหนองมน มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด ควรปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นใด
ท่ีจะส่งผลใหท่้านเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 การใหบ้ริการกมี็ประสิทธิภาพดีอยูแ่ลว้ ไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่จะตอ้ง

ปรับปรุง ท าดีแลว้ท าต่อไปเหมือนเดิม 
คนท่ี 2 พึงพอใจ มีประสิทธิภาพดี 
คนท่ี 3 การใหบ้ริการกมี็ประสิทธิภาพดี ไม่มีปัญหาอะไร ฝากเท่าไหร่เงินเขา้

เท่านั้น 
คนท่ี 4 การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินมี

ประสิทธิภาพดี มีความรวดเร็ว 
คนท่ี 5 ใหบ้ริการดีมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจมาก ยงัไม่เห็นวา่จะตอ้ง

ปรับปรุงในดา้นไหน 
คนท่ี 6 การใหบ้ริการดี มีประสิทธิภาพดี พนกังานของธนาคารกย็ิม้แยม้แจ่มใส 

กพ็ึงพอใจมากท าใหเ้กิดความสะดวกดว้ยเวลาจะฝากเงินไม่ตอ้งไปถึง
ธนาคาร 

คนท่ี 7 ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการนั้นมีประสิทธิภาพดี ไม่มีเร่ืองไหนหรือ
ดา้นไหนท่ีตอ้งปรับปรุง 

 
 ผลการศึกษา พบวา่ การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินนั้นมี
ประสิทธิภาพท่ีดีและลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของธนาคารออมสิน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการรับฝากเงนินอกสถานที่
ของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 ค าถามที่ 9 แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร
ออมสินในตลาดหนองมน 
 

ผู้ถูกสัมภาษณ์ ค าตอบ 
คนท่ี 1 ยงัไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 2 อยากใหมี้ยอดเงินรวมในบญัชีแสดงใหเ้ห็นในขอ้ความท่ีส่งเขา้มา 
คนท่ี 3 ไม่มีปัญหาอะไร 
คนท่ี 4 ยงัไม่เห็นนะวา่ตอ้งปรับปรุงในดา้นไหน ถา้เห็นแลว้จะบอกทีหลงั 
คนท่ี 5 ไม่มีอะไรท่ีตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 6 ยงัไม่มีอะไรท่ีเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
คนท่ี 7 ไม่มีปัญหาอะไร และไม่มีเร่ืองท่ีตอ้งปรับปรุง 

 
 ผลการศึกษา พบวา่ ไม่มีขอ้เสนอแนะหรือปัญหาใดท่ีตอ้งปรับปรุง มีเพียงเร่ืองเดียวท่ี
ลูกคา้อยากใหธ้นาคารออมสินไดเ้พิ่มเติม กคื็อในส่วนของขอ้มูลยอดเงินคงเหลือในบญัชี อยากใหมี้
แสดงในขอ้ความ SMS แจง้เตือนหลงัจากท่ีท าการฝากเงินกบัธนาคารออมสินส าเร็จ โดยปกตินั้น
ขอ้ความ SMS ท่ีส่งใหก้บัลูกคา้จะมีเพยีงขอ้มูลจ านวนยอดเงินท่ีลูกคา้ไดท้  ารายการฝาก และเลขท่ี
บญัชี  
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ภาคผนวก ค 
ขอ้ค าถามท่ีเตรียมไวส้ าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
Graduate school of Commerce Burapha University 
169 ถนนลงหาดบางแสน ต าบลแสนสุข อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
 
ข้อค าถามที่เตรียมไว้ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

เร่ือง ประสิทธิภาพการให้บริการรับฝากเงินนอกสถานทีข่องธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
 

 แบบสมัภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยับูรพา 
 ผูท้  าการวิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีดว้ย 
และขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 1.  ระยะเวลาในการใชบ้ริการ  
 
ส่วนที่ 2 แนวค าถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพการให้บริการ 
 1.  การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context evaluation) 
  1.1  ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมน ตรงกบัความตอ้งการของท่านอยา่งไร และเป็นประโยชน์ต่อท่านเพียงใด มีผลช่วยให้
ฐานะของท่านเป็นอยา่งไร  
 2.  การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input evaluation) 
  2.1  ท่านเห็นวา่บุคลากรในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร  มีประเดน็ใดบา้ง
ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสมหรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
  2.2  ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้ง 
ท่ีท่านเห็นวา่เหมาะสม หรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
  2.3  ท่านเห็นวา่ธนาคารใชเ้ทคโนโลยใีนการรับฝากเงินนอกถานท่ีเป็นอยา่งไร ท่านมี
ความพึงพอใจ หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยขีองธนาคารอยา่งไร 
  2.4  ท่านเห็นวา่แผนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้งท่ี
ท่านเห็นวา่เหมาะสม หรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 
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 3.  การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) 
  3.1  ใหท่้านเล่ากระบวนการในการฝากเงินนอกสถานท่ีท่ีท่านไดป้ฏิบติั และช่วย
วิจารณ์วา่แต่ละขั้นตอนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ีท่านเห็นวา่มีความสะดวก รวดเร็ว หรือ
เหมาะสม หรือขั้นตอนใดท่ีท่านเห็นวา่ไม่สะดวก หรือควรปรับปรุง เพราะเหตุใด 
 4.  การประเมินผลผลติ (Product evaluation) 
  4.1  ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมน มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการมากนอ้ยเพียงใด ควรปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นใดท่ีจะ
ส่งผลใหท่้านเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 3 แนวทางในการปรับปรุงการให้บริการรับฝากเงินนอกสถานที่ของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ง 
ผลของการวิเคราะห์ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา IOC ของแบบสมัภาษณ์ (วิจยัเชิงคุณภาพ) 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 
 
 ช่ือเร่ืองงานนิพนธ์: ประสิทธิภาพการใหบ้ริการรับฝากเงินนอกสถานท่ีของธนาคาร 
ออมสินในตลาดหนองมน แบบสมัภาษณ์ท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดส่้งแบบ
สมัภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพทุธรักษ ์
 2.  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 3.  กวีวธัน์ ผไทพิสิษฐ ์
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ล าดับ ข้อค าถาม 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ผล 
รวม 

แปลผล 

1 ระยะเวลาในการใชบ้ริการ 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอก

สถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
ตรงกบัความตอ้งการของท่านอยา่งไร และเป็น
ประโยชน์ต่อท่านเพียงใด มีผลช่วยใหฐ้านะ
ของท่านเป็นอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3 ท่านเห็นวา่บุคลากรในการรับฝากเงินนอก
สถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้งท่ีท่าน
เห็นวา่เหมาะสม หรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่าน
เห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4 ท่านเห็นวา่อุปกรณ์ในการรับฝากเงินนอก
สถานท่ีเป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้งท่ีท่าน
เห็นวา่เหมาะสม หรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่าน
เห็นวา่ตอ้งปรับปรุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5 ท่านเห็นวา่ธนาคารใชเ้ทคโนโลยใีนการรับ
ฝากเงินนอกถานท่ีเป็นอยา่งไร ท่านมีความ 
พึงพอใจ หรือมีความกงัวลเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยขีองธนาคารอยา่งไร 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6 ท่านเห็นวา่แผนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
เป็นอยา่งไร มีประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่
เหมาะสม หรือประเดน็ใดบา้งท่ีท่านเห็นวา่
ตอ้งปรับปรุง 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7 ใหท่้านเล่ากระบวนการในการฝากเงินนอก
สถานท่ีท่ีท่านไดป้ฏิบติั และช่วยวิจารณ์วา่ 
แต่ละขั้นตอนในการรับฝากเงินนอกสถานท่ี
ท่านเห็นวา่มีความสะดวก รวดเร็ว หรือ
เหมาะสม หรือขั้นตอนใดท่ีท่านเห็นวา่ไม่
สะดวก หรือควรปรับปรุง เพราะเหตุใด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ล าดับ ข้อค าถาม 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
ผล 
รวม 

แปลผล 

8 ท่านเห็นวา่การใหบ้ริการรับฝากเงินนอก
สถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาดหนองมน 
มีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการมากนอ้ย
เพียงใด ควรปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นใดท่ีจะ
ส่งผลใหท่้านเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9 แนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการรับฝาก
เงินนอกสถานท่ีของธนาคารออมสินในตลาด
หนองมน 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก จ 
ผลการตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทางวิชาการ (อกัขราวิสุทธ์ิ) 
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