
59710048_3180918634

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
4
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
4
9
:
1
0
 
/
 
s
e
q
:
 
3
0

  

  

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ GEN Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
CHARACTERISTICS OF GEN Y OPERATORS IN THE EEC AREA THAT AFFECT THE 

SUCCESS OF THE BUSINESS 
 

นิติ กุญชู  

มหาวทิยาลยับูรพา 
2561  

 

 

3
1

8
0

9
1

8
6

3
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
4
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
4
9
:
1
0
 
/
 
s
e
q
:
 
3
0

  

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ GEN Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
 

นิติ กุญชู  

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร 

วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
2561 

ลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลยับูรพา  
 

 

3
1

8
0

9
1

8
6

3
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
4
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
4
9
:
1
0
 
/
 
s
e
q
:
 
3
0

 ง 

บทคดัย่อภาษาไทย  

59710048: สาขาวชิา:  บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร; บธ.ม. (บริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร) 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ GEN Y/ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ/ เขต EEC 

นิติ กุญชู : คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ GEN Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ. (CHARACTERISTICS OF GEN Y OPERATORS IN THE EEC AREA 
THAT AFFECT THE SUCCESS OF THE BUSINESS) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: นนท ์
สหายา, D.B.A. ปี พ.ศ. 2561. 

  
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 2) ศึกษา

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC จ านวน 400 คนโดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบ
ประเมินค่า (Rating scale) และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการแจงนบัความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ทดสอบความทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร (Multiple linear regression) 

ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ดา้นมีความ
คล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล และดา้นเป็นคนช่างเลือก ส่งผลต่อปัจจยัสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 2) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการGen Y ในเขต EEC ดา้นมี
ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้นมีความรู้ทาง
การเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ(ดา้นลูกคา้) 3) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 
ในเขต EEC ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่าง
เลือก และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการ
ภายใน) 4) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ดา้นมีความคล่องตวัดา้น
เทคโนโลย ีดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้นมี
ความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขอ
องคก์าร) 5) คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ดา้นมีความคล่องตวัดา้น
เทคโนโลย ีดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้นมี
ความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 
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บทคดัย่อภาษาองักฤษ  

59710048: MAJOR:  BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE; M.B.A. 
(BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVE) 

KEYWORDS: CHARACTERISTIC OF GEN-Y ENTREPRENEURS/ KEY TO SUCCEED 
IN BUSINESS/ EC REGION 

  NITI KUNCHOO : CHARACTERISTICS OF GEN Y OPERATORS IN THE EEC 
AREA THAT AFFECT THE SUCCESS OF THE BUSINESS. ADVISORY COMMITTEE: 
NONT SAHAYA, D.B.A. 2018. 

  
This research attempts 1) to study characteristics of Gen Y entrepreneurs, 2) to 

investigate characteristics of Gen Y entrepreneurs whether they influenced on keys to succeed in 
business or not. The subjects were 400 Gen Y entrepreneurs in EEC region whilst the instrument 
was rating-scale questionnaire. Data were analyzed to find frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and the relationship between variables were tested using multiple linear regression 
analysis. 

The findings reveal that: 1) For characteristics of Gen Y entrepreneurs, flexibility in 
technology, decision making on the data and the selective manners have contributed to keys to 
succeed in business (Financial); 2) For characteristics of Gen Y entrepreneurs, flexibility in 
technology, preference to treat customers, selective manners, and knowledge in financial matters 
had an impact on keys to succeed in business (customer); 3) For characteristics of Gen Y 
entrepreneurs, flexibility in technology, decision making on the data, the selective manners and, 
knowledge in financial matters had influenced keys to succeed in business (internal processes); 4) 
For characteristics of Gen Y entrepreneurs, flexibility in technology, preference to treat 
customers, decision making on the data, selective manners, and knowledge in financial matters 
had an impact on keys to succeed in business (learning and growth of organization); 5) For 
characteristics of Gen Y entrepreneurs in EEC region, flexibility in technology, preference to treat 
customers, decision making on the data, selective manners, and knowledge in financial matters 
had an impact on keys to succeed in business (in overall). 
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กิตติกรรมประก าศ 
 

กติติกรรมประกาศ 
  

การวิจยัในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก ดร.นนท์  สหายา อาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวิจยั ซ่ึงได้ให้ความรู้ การช้ีแนะแนวทางการศึกษา ตรวจทานและแก้ไขข้อบกพร่องในงาน 
ตลอดจนการให้ค  าปรึกษาซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวิจยัจนงานวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ครบถ้วน
ส าเร็จไปไดด้ว้ยดี รวมถึงอาจารยท์่านอ่ืน ๆ ท่ีไดถ่้ายทอดวชิาความรู้ให ้และสามารถน าวิชาการต่าง ๆ 
มาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง มาไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณ  ผู้ประกอบการ  Gen Y ในเขต  EEC  ท่ี ได้สละเวลาอันมีค่ าในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ  คุณพ่อและคุณแม่ท่ีคอยอบรมเล้ียงดู สนับสนุน
ส่งเสริมการศึกษาของผูว้ิจยัดว้ยความรักและปรารถนาดีเสมอมา รวมทั้งขอขอบคุณพี่น้องและเพื่อน
ทุกท่านท่ีคอยห่วงใยและให้ก าลงัใจเสมอมา หากงานวิจยัฉบบัน้ีมีส่วนช่วยส่งเสริมสนบัสนุน และ
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ของบุคคลทัว่ไป หรือองคก์รต่าง ๆ ผูว้ิจยัขอมอบคุณงามความดีน้ีแด่ผูมี้
ส่วนร่วมในการท าวจิยัคร้ังน้ีทุกท่าน 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  ปัจจุบนัความกา้วหนา้ของสังคมโลกปรับเปล่ียน อยา่งรวดเร็วและมีความซบัซอ้นมาก

ยิง่ข้ึน กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเผชิญไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือองคก์ร การเปล่ียนแปลง  

ท่ีเกิดข้ึนรวดเร็ว และรุนแรง ก็เน่ืองจากปัจจยัท่ีเกิดจากการกา้วกระโดดของเทคโนโลย ี                  

สารสนเทศ ท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และความซบัซอ้นของระบบเศรษฐกิจโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ 

ซ่ึงส่งผลกระทบ กบัการด าเนินงานทั้งภายใน และภายนอกองคก์าร ท าใหส้ังคมโลกเปล่ียนแปลง

ไปสู่สังคมแห่งความรู้ (Knowledge society) ซ่ึงความรู้ถูกน ามาเป็นตวัสร้างมูลค่าเพิ่มขององคก์าร      

การพฒันาความรู้และภูมิปัญญาของแต่ละสังคมถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้าง 

ศกัยภาพ และขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ท าใหห้ลาย ๆ ประเทศต่างให้

ความส าคญัต่อการพฒันา คุณภาพการจดัการศึกษา เน่ืองจากการจะพฒันาประเทศให้กา้วหนา้ใน

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมนั้น การพฒันาคุณภาพของคนใหเ้ป็นเลิศโดยเฉพาะ

ในการสร้างสรรคน์วตักรรมและองคค์วามรู้ ส่งเสริมใหค้นเกิดการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง (เบญจพร พึงไชย, 2556, หนา้ 1)  
 โดยภาคตะวนัออกของประเทศไทยตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุดของภูมิภาคอาเซียน
สามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศจีนและอินเดียท่ีมีประชากรจ านวนมากและมีอตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจสูง โดยสัดส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเชียและประเทศแถบ
แปซิฟิค คิดเป็น 1 ใน 3 ของมูลค่า GDP ของโลก นอกจากน้ี 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก (จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) ยงัเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนและช้ินส่วน และมีความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง (มอเตอร์เวย)์ รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพทัยาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก รวมทั้งยงัมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับรองรับการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถพฒันาต่อยอดสู่การเป็น “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern 
economic corridor: EEC)” เพื่อใหเ้ป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย ท่ีจะสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพ
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ชีวติและรายไดข้องประชาชน โดยคาดวา่จะมีการเติบโตของผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) 
ขยายตวัอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ต่อปี เกิดการจา้งงานใหม่ไม่นอ้ยกวา่ 100,000 อตัราต่อปี จ  านวน
นกัท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพิ่มข้ึน 10 ลา้นคนต่อปี ลดตน้ทุนโลจิสติกส์ 400,000 ลา้นบาทต่อปี 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนไดรั้บบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการ และบริการสาธารณสุขท่ี
เพียงพอทัว่ถึง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)  
 ทั้งน้ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor: EEC)  
ในระยะ 5 ปีแรก (ค.ศ. 2017-2020) เป็นการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและการลงทุนสนบัสนุน 10 
อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New engine of growth) 
ภายใตแ้นวคิดท่ีวา่ ประเทศไทยสามารถผลกัดนัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (S-curve) ใน 2 
รูปแบบ ไดแ้ก่ 5 อุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New        
S-curve) (ส านกังานเพื่อการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (สกรศ.), 2560) 
 จากผลส ารวจ NextGen: A global generational study 2013 วา่ คน Gen Y คือผูท่ี้เกิด
ระหวา่งปี พ.ศ. 2523-พ.ศ. 2538 โดยคนกลุ่มน้ีเติบโตมาในยคุดิจิตลั ท่ีเตม็ไปดว้ยการส่ือสารผา่น
อีเมลล ์เทคโนโลยบีนมือถือ อินเทอร์เน็ต และส่ือออนไลน์ (Facebook, Skypes, Facetime, Twitter 
และอ่ืน ๆ อีกมาก) มีความเช่ือมัน่ในความคิดเห็นของตนเองสูง มีสไตลก์ารใชชี้วติอยา่งสมดุล 
(Work/ life balance) “ประเด็นส าคญัท่ี พบก็คือ Gen Y ท่ีมีลกัษณะนิสัย ความคิด ความเช่ือ รูปแบบ
การท างาน และทศันคติท่ีแตกต่างกนัจนเกิดการท างานท่ีเรียกวา่ Out of sync พดูง่าย ๆ ก็คือเขา้กนั
ไม่ได”้ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ Personality clash ระหวา่งคนในแต่ละรุ่น คนยคุก่อนหนา้มองวา่คนรุ่น  
Gen Y เป็นพวกไม่ทุ่มเทกบัการท างาน ไม่มีน ้าอดน ้าทน เปล่ียนงานบ่อย ไม่ฟังค าสั่ง แต่ในทาง
กลบักนั เด็กรุ่นใหม่ก็จะมองวา่คนรุ่นเก่าชอบวางอ านาจ ท างานเช่ืองชา้ ท างานแบบ Hierarchy ลา้
หลงั ในเร่ืองเทคโนโลย ีซ่ึงหากมองแบบผวิเผิน ปัญหาน้ีดูไม่ไดน้กัหนาอะไร เป็นปัญหาภายในท่ี
ไม่ไดส่้งผลต่อการสร้างรายได ้หรือ Bottom line ใหก้บัองคก์ร แต่จริง ๆ แลว้ ถา้มองดี ๆ มนัเป็น
ปัญหา  เชิงลึกท่ีส่งผลต่อ Performance และ Turnover และอยา่ลืมวา่ธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้
หรือไม่ ข้ึนอยูก่บัคนในองคก์รทั้งส้ิน (วไิลพร ทวลีาภพนัทอง, 2555) 
 การประกอบธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จผูป้ระกอบการจะตอ้งศึกษาการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจหลายดา้น และจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ
เน่ืองจากความส าเร็จของธุรกิจส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาการปรับตวัของ
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ผูป้ระกอบการจะตอ้งติดตามและท า
ความเขา้ใจเพื่อท่ีจะไดป้ระสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ปัจจยัภายในองคก์ารท่ีจะน าพา
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องคก์ารใหไ้ปสู่ความส าเร็จไดน้ั้นมีหลายปัจจยั ซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจ คือ ความสามารถในการ
ด าเนินธุรกิจใหไ้ดผ้ลเป็นท่ีน่าพึงพอใจหรือบรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไวจ้  าเป็นตอ้งมี
การประเมินความส าเร็จในการด าเนินงานธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อพิจารณาถึง
ความส าเร็จในแต่ละดา้นตามวตัถุประสงคแ์ละปัจจยัขององคก์าร ซ่ึงน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายใน
การด าเนินงาน การประเมินผลองคก์ารแบบสมดุล เป็นวธีิหน่ึงในการประเมินผลการด าเนินงานท่ี
ช่วยใหม้องเห็นภาพรวมในการด าเนินงานทั้งองคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์         
ท่ีวางไว ้และสร้างความส าเร็จใหแ้ก่องคก์ารได ้การประเมินผลองคก์ารแบบสมดุล หรือ Balance 
scorecard เป็นผลงานของศาสตราจารยร์อเบิร์ต แคปแลน (Robert Kaplan) อาจารยป์ระจ า
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด และ ดร.เดวดิ นอร์ตนั (Dr.David Norton) ท่ีปรึกษาดา้นการจดัการ โดย
น าเสนอแนวคิดดงักล่าวใน Harvard Business Review เม่ือปี ค.ศ. 1992 เป็นคร้ังแรกและไดรั้บ
ความนิยมแพร่หลายในปีต่อมา Balance scorecard เป็นแนวคิดในเร่ืองการประเมินผลขององคก์าร 
โดยน าเสนอวา่ การประเมินผลขององคก์ารควรประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นการปฏิบติัการภายในองคก์าร และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 
แทนท่ีจะมีมุมมองดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว เพื่อผลกัดนัไปสู่ความส าเร็จในปัจจุบนัและอนาคต 
(สมคิด บางโม, 2552) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจจึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อการ
น าความรู้ท่ีไดจ้ากการคุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดงักล่าวมาประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินธุรกิจ
ใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละสามารถสร้างรายไดสู้งสุด  
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.  ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 
  2.  ศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 1.  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
   1.1  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 
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คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 

1. มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี   
2. ชอบพบปะลูกคา้ 
3. การตดัสินใจบนขอ้มูล  
4. การเป็นคนช่างเลือก 
5. มีความรู้ทางการเงิน 
 
(Economic Intelligence Center (EIC)  
อา้งถึงใน สุทธาภา อมรววิฒัน์, 2557) 

ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
1. ดา้นการเงิน  
2. ดา้นลูกคา้  
3. ดา้นกระบวนการภายใน  
4. ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตของ
องคก์าร 
 
 
(สมคิด บางโม, 2552) 

  1.2  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 
  1.3  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 
   1.4  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขอองคก์าร) 
  1.5  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
      ตวัแปรตน้    ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  ท าใหท้ราบคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ 
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 2.  เพื่อเป็นแนวทางต่อผูป้ระกอบการธุรกิจไดน้ าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการ
ประกอบธุรกิจของตนเองให้ประสบความส าเร็จต่อไป 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC 
 ขอบเขตระยะเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ช่วงเดือนตุลาคม ปี พ.ศ. 2561 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

 เจเนอเรชัน่วาย หมายถึง คนท่ีเกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523-2538 ซ่ึงปัจจุบนัมีอาย ุ20-35 ปี 
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Feature of entrepreneurs) หมายถึง สมรรถนะของ 
บุคคลซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงแนวทางการกระท าพฤติกรรม หรือกระบวนการคิด โดยส่ิงเหล่าน้ี           
จะแผข่ยายไปยงัสถานการณ์อ่ืน ๆ และคงทนอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควร 
 โครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก  หรือ EEC: Eastern Economic Corridor 
หมายถึง แผนยทุธศาสตร์ต่างประเทศภายใตไ้ทยแลนด ์4.0 ท่ีต่อยอดความส าเร็จมาจากแผนพฒันา
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก หรือ Eastern seaboard ท่ีด าเนินมาตลอดกวา่ 30 ปีท่ีผา่นมา โดยในคร้ังน้ี
ส านกังานเพื่อการพฒันา ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (สกรศ.) มีเป้าหมายหลกัในการเติม
เตม็ภาพรวมในการส่งเสริมการลงทุนซ่ึงเป็นการยกระดบัอุตสาหกรรมของประเทศเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนัและท าให ้เศรษฐกิจของไทยเติบโตไดใ้นระยะยาว โดยในระยะแรก   
จะเป็นการยกระดบัพื้นท่ีในเขต 3 จงัหวดัคือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 
 ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินธุรกิจใหไ้ดผ้ลเป็นท่ี            
น่าพึงพอใจ หรือบรรลุเป้าหมาย ตามท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงประกอบดว้ยประกอบดว้ย 4 ดา้น 
คือ 
 1.  ดา้นการเงิน หมายถึง ผลการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงพิจารณาจากการเพิ่มข้ึน       
ของผลก าไร การเพิ่มข้ึนของรายไดก้ารลดตน้ทุน และอ่ืน ๆ  
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 2.  ดา้นลูกคา้ หมายถึง การพิจารณาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด            
การรักษาฐานลูกคา้ การเพิ่มลูกคา้ใหม่และอ่ืน ๆ  
 3.  ดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้ 
ตอ้งการโดยพิจารณาดา้นผลิตภาพ ทกัษะของพนกังาน คุณภาพวงจรเวลา การปฏิบติังาน และอ่ืน ๆ 
 4.  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั 
บุคลากรในองคก์าร โดยพิจารณาในดา้นความพึงพอใจและทศันคติของพนกังาน ทกัษะของ
พนกังาน อตัราการเขา้ออกของพนกังาน และอ่ืน ๆ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยั   

สู่ความส าเร็จของธุรกิจ” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี ความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งและงานวจิยัต่าง ๆ 

ท่ีสอดคลอ้งและเป็นประโยชน์ท่ีจะช่วยใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีบรรลุผลส าเร็จซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา

และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่วาย 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 

  3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความส าเร็จของธุรกิจ 

  4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ันวาย  
 การแบ่งเจเนอเรชัน่ คือ การแบ่งคนออกเป็นกลุ่มยอ่ยโดยพิจารณาจากช่วงปีเกิด และ

เหตุการณ์ส าคญัท่ีเกิดข้ึนในช่วงชีวติ คนท่ีอยูใ่นเจเนอเรชัน่เดียวกนัจะมี ลกัษณะเฉพาะท่ีคลา้ยคลึง

กนั เช่น ความเช่ือ ค่านิยม ลกัษณะนิสัย เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละเจเนอเรชัน่จะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง

กนั (อศัน์อุไร เตชะสวสัด์ิ, 2548)  

 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือ ยคุ Millennials คือคนท่ีเกิดอยูใ่นช่วงปี พ.ศ. 2523-

2538 คนกลุ่มน้ีเติบโตข้ึนมาท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และค่านิยมท่ีแตกต่างระหวา่งรุ่นปู่ ยา่ตา

ยายกบัรุ่นพอ่แม่ แต่ก็รับเอาความเจริญรุดหนา้ของเทคโนโลย ีและอินเทอร์เน็ตเขา้มาแทรกอยูใ่น

การด ารงชีวติประจ าวนัดว้ย 

 สภาพโดยรวมทางสังคม (Social background) ท่ีส่งผลต่อเจเนอเรชัน่วาย คือ เม่ือ             

เจเนอเรชัน่วาย เกิดข้ึนประเทศต่าง ๆ ในโลกเร่ิมกลุ่มเป็นประเทศร ่ ารวย และประเทศยากจนอยา่ง

เห็นไดช้ดั ผูค้นเร่ิมแบ่งชนชั้นเป็นคนรวย คนจน และคนรวยมีโอกาสทางสังคมดีกวา่ สามารถส่ง

บุตรหลาน เขา้เรียนในโรงเรียนเอกชน มหาวทิยาลยัในต่างประเทศ มีบา้นหลงัใหญ่ มีคนรับใช ้

ในขณะท่ีคนจนยงัตอ้งล าบากหาเงินส่งลูกเขา้โรงเรียนรัฐบาล ซ่ึงพื้นฐานทางสังคมและพฒันาการ
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ส าคญัท่ีมีผลต่อ วถีิชีวิตของเจเนอเรชัน่วาย (ศรีกญัญา, 2548, อา้งถึงใน นราเขต ยิม้สุข และสิริอร 

วชิชาวธุ 2556, หนา้ 68) มีดงัต่อไปน้ี   

 1.  อินเทอร์เน็ต (Internet) ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในยุคของเจเนอเรชัน่วายเป็น
ระบบท่ีสมบูรณ์ การมีคอมพิวเตอร์และการเช่ือมอินเทอร์เน็ตไม่ไดเ้ป็นส่ิงพิเศษ เป็นผูท่ี้มีมุมมอง
เก่ียวกบั โลกท่ีกวา้งไกล (Worldviews) การส่ือสารหรือการคา้ดว้ยระบบเครือข่ายเป็นเพียงช่องทาง
หน่ึงท่ีธรรมดา และโดยส่วนใหญ่มีอีเมล (E-mail) และเวบ็ไซต ์(Web site) ส่วนตวัเพื่อติดต่อเพื่อน
ท่ีรู้จกักนัจริง ๆ (Real friends) และเพื่อนท่ีรู้จกัแบบเสมือนจริง (Virtual friend)    
 2.  การส่ือสารแบบทนัท่ี (Instant messaging) ส่ิงท่ีเป็นส่วนควบจากระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีสมบูรณ์ ท าให้เจเนอเรชัน่วายอยูใ่นโลกของการส่ือสารแบบทนัท่ี ในรูปของการ
สนทนาออนไลน์ (Chat online) การส่ือสารเช่นน้ีท าให้เจเนอเรชัน่วาย สามารถพดูคุยกบัเพื่อน                 
โดยการส่ือสารผา่น ภาพ เสียง และตวัอกัษรไปพร้อม ๆ กนัท าใหก้ารสนทนาเตม็ไปดว้ยอรรถรส
ไม่วา่คู่สนทนาจะเคยรู้จกักนัมาก่อนหรือไม่    
 3. โทรศพัทค์ลือนท่ี (Mobile phone) ในยคุของเจเนอเรชัน่วายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี               

ไดก้ลายเป็น อุปกรณ์จ าเป็นส าหรับการส่ือสารธรรมดาท่ีทุกคน ไม่วา่จะอายมุากหรือนอ้ย รายได้

มากหรือรายไดน้อ้ย สามารถเป็นเจา้ของไดท้ั้งสิน ขอ้สังเกต คือ อตัราการเติบโตของการใช้

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในประเทศ ก าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทย สูงกวา่อตัราการใชในป้ระเทศท่ีพฒันา

แลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา เพราะประเทศไทยยงัพฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานไดน้อ้ยกวา่

ประเทศสหรัฐอเมริกา หลายพื้นท่ีในต่างจงัหวดัยงัไม่สามารถติดตั้งโทรศพัทบ์า้นได ้โทรศพัท์

สาธารณะก็ยงัมีจ  านวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ โทรศพัทค์ลือนท่ีจึงกลายเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น

ส าหรับทุกคนในยคุน้ี    

  พฤติกรรมของเจเนอเรช่ันวาย    

 เอกสารวชิาการจ านวนมากกล่าวถึง พฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายวา่มีลกัษณะ

หลากหลายดว้ยกนั แต่ละลกัษณะพฤติกรรมการสะทอ้นถึงรูปแบบการด าเนินชีวติ ทศันคติ และ

ความคิดเห็นของตนเองต่อสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รอบตวัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค

ทั้งส้ิน นกัวชิาการ หลายท่านไดส้รุปลกัษณะและพฤติกรรมของเจเนอเรชัน่วายไวด้งัน้ี     

 นราเขต ยิม้สุข และคณะ (2556, หนา้ 69) ไดท้  าการสรุปลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะตวัของ              
เจเนอเรชัน่วายไวด้งัน้ี 
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 1.  พฒันาตนเองกวา่คนรุ่นก่อน การแต่งกายมีรสนิยม มีความคิดเป็นของตวัเองแบบ
ฉลาด รอบคอบกวา่ ชอบเลือกใชเ้พื่อการด ารงชีวติ มีการใชเ้ทคโนโลย ีใชภ้าษาต่างประเทศ และ
การติดต่อกบัเพื่อนต่างแดน เป็นตน้    
 2.  มีวยัเด็กท่ีเป็นสุข เนืองจากเจเนอเรชัน่วายไดรั้บการเล้ียงดูจากพอ่แม่เตม็ไปดว้ยความ
รัก ท าใหมี้ทั้งของใช ้และของเล่นมากมาย ซ่ึงของใชแ้ละของเล่นส่วนใหญ่เป็นของทนัสมยัท างาน
ดว้ยเทคโนโลย ีมีการเรียนพิเศษหรือมีพี่เล้ียงส่วนตวัดูแล ดว้ยสภาพครอบครัวท่ีมีความพร้อมเจเนอ
เรชัน่วาย จึงเป็นเจเนอเรชัน่ท่ีเตม็ไปดว้ยความสุข มีภาระหนา้ท่ีเรียนใหส้ าเร็จเพื่อมาสืบทอดกิจการ
ท่ีพอ่แม่สร้างไวใ้ห ้แรงกดดนัจะมีเพียงตอ้งท าทุกอยา่งใหส้ าเร็จ    
 3.  เติบโตในยคุเทคโนโลยกีา้วหนา้ เจเนอเรชัน่วายเติบโตในช่วงท่ีมีการพฒันาการ
ส่ือสาร ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสมบูรณ์แบบในทุก ๆ ดา้น เจเนอเรชัน่วายจึงพึ่ง
อินเทอร์เน็ตมากกวา่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ในทุกกรณีไม่วา่จะเป็นการคน้ควา้ขอ้มูล การหาความบนัเทิง
ส่วนตวั การส่ือสารกบัเพื่อนท่ีไม่รู้จกักนัมากก่อน นอกจากน้ีเจเนอเรชัน่วายยงัยอมรับเทคโนโลยี
ต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์โดยเฉพาะ เทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัส่ือ Multimedia ท่ีท าใหส้ามารถ
ส่ือสารภาพและเสียงไปยงัปลายทาง ไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการเดินทางไปมาหาสู่กนั  
 4.  ไม่ยดึติดในตราสินคา้ เจเนอเรชัน่วายไม่ยดึติดแบรนด์เท่าเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ โดยตรา
สินคา้ท่ีสามารถดึงเงินออกมาจากกระเป๋า เจเนอเรชัน่วายไดต้อ้งเป็นตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าดา้นหนา้ท่ี
การท างาน (Functional value) สูงในขณะท่ีคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional value) ดีดว้ย    
 5.  มีลกัษณะหลากหลาย และเช่ือในทางเลือกหลายทาง เจเนอเรชัน่วายเช่ือวา่โลกน้ีมี
ทางเลือก เพราะส่ิงต่าง ๆ รอบตวัของเจเนอเรชัน่วายต่างก็เตม็ไปดว้ยทางเลือกท่ีหลากหลาย 
สามารถวเิคราะห์ ไดด้งัน้ี    
 การศึกษาและการท างาน: เม่ือเร่ิมเรียนหนงัสือสามารถเลือกไดว้า่จะเรียนสายภาษา หรือ
สายวทิยาศาสตร์ เม่ือสอบเขา้มหาวทิยาลยัก็สามารถเลือกคณะไดต้ามตอ้งการ เม่ือเรียนจบก็
สามารถเลือกท่ีจะท างานกิจการของครอบครัว หรือท างานบริษทัอ่ืน ๆ    
 เพศของตนเอง: ดว้ยสังคมท่ีเปิดกวา้งและยอมรับมากข้ึน จึงมีอิสระท่ีจะเลือกเพศของ
ตนเอง ไดอ้ยา่งเสรีกวา่รุ่นก่อน สามารถเลือกท่ีจะเปล่ียนเพศไดอ้ยา่งสบายข้ึน    
 คู่รัก: เจเนอเรชัน่วายสามารถเลือกไดว้า่ตอ้งการมีคู่รักลกัษณะไหน บางคนเลือกท่ีจะมี
คู่รักต่างเพศระยะหน่ึง แลว้ก็เปล่ียนใจไปมีคู่รักเป็นเพศเดียวกนัอีกระยะหน่ึง สังคมก็ถือเป็นเร่ือง
ปกติ    
 การส่ือสาร: เจเนอเรชัน่วายสามารถเลือกไดว้า่ จะส่ือสารแบบพดูคุยดว้ยเสียงหรือไร้
เสียง จะใชโ้ทรศพัทบ์า้น หรือโทรศพัทค์ลือนท่ี    
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 การแต่งกาย: เจเนอเรชัน่วายสามารถเลือกเสือผา้หลาย ๆ แบรนดม์าใชผ้สมผสานกนัเอง 
Mix & Match   
 ความบนัเทิง: เจเนอเรชัน่วายสามารถเลือกเพลงโปรดมารวมอยูใ่นเครืองเล่นของตนเอง
ไดโ้ดยตามล าพงั และสามารถเลือกชมโทรทศัน์รายการโปรดไดห้ลากหลายมากมายหลายช่อง    
 ศาสนา: เจเนอเรชัน่วายเลือกไดว้า่จะนบัถือศาสนาอะไร หรือไม่นบัถือศาสนาอะไรก็
สามารถไปวดัท าบุญตกับาตรตามธรรมเนียมไทย กินเจตามธรรมเนียมจีน ฉลองคริสตม์าสตาม
ธรรมเนียมตะวนัตก เป็นตน้    
 การเม่ือง: เจเนอเรชัน่วายเช่ือวา่ตนเองมีทางเลือก ไม่จ  าเป็นตอ้งเลือกคนแบบเดิม ๆ ท่ีเคย
เป็นท่ีนิยมกนัมา     
 เพื่อน: เจเนอเรชัน่วายเลือกไดว้า่จะเลือกคบเพื่อนประเภทไหน ไม่วา่จะเป็นเพื่อนท่ีมี
ตวัตน หรือเพื่อนท่ีไม่เคยเห็นหนา้กนัมาก่อน  
 6.  เป็นตวัของตวัเองและใชชี้วติแบบตกขอบ เจเนอเรชัน่วายเป็นคนสมยัใหม่ เป็นตวั
ของตวัเอง และนิยมใชชี้วติแบบตกขอบ (Edgy) นิสัยเช่นน้ีท าใหพ้ฤติกรรมการซ้ือสินคา้มีแนวโนม้
ท่ีจะเลือกสรร ส่ิงท่ีซ้ือแลว้มีความสุข (Purchase-happy) มากกวา่หรูหรา    
 7.  ใกลชิ้ดกบัผูป้กครอง เจเนอเรชัน่วายไดรั้บการเลียงดูในฐานะเป็นสมาชิกคนส าคญั 
ในบา้น จึงท าใหค้นกลุ่มน้ีจ านวนสูงถึงร้อยละ 90 รู้สึกวา่ตนเองใกลชิดกบัพอ่แม่ เม่ือเปรียบเทียบ
กบั เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ ท่ีมีเพียงร้อยละ 30 ถือวา่ เจเนอเรชัน่วายใกลชิ้ดกบัพอ่แม่มากกวา่  
 8.  รู้สึกไม่แตกต่างระหวา่งชนชาติ ความเป็นยคุแห่งโลกาภิวฒัน์ เจเนอเรชัน่วายจึงไม่
รู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งชนชาติของมนุษยท่ี์อยูร่่วมโลกมากนกั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการส่ือสาร
ท่ีไร้พรมแดน การศึกษาในต่างประเทศ และการไดส้ัมผสัคนรอบขา้งท่ีมีช่ือเสียง ท าให ้
เจเนอเรชัน่วาย ยนิดีใหค้วามร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย ท่ีเป็นกิจกรรมรณรงคใ์หค้วาม
ช่วยเหลือกนัของมนุษยท์ั้งภายในชาติเดียวกนัและระหวา่งชาติ    
 9.  วฒันธรรมหลกัร่วมกนั เจเนอเรชัน่วายเป็นผูบ้ริโภค ท่ีซึมซบัวฒันธรรมใหม่ ๆ ของ
ความบนัเทิงไวห้ลากหลายรูปแบบ เช่น แนวเพลงสมยัใหม่ หรือวฒันธรรมการแต่งกายแบบใหม่  
ท่ีผูห้ญิงสามารถแต่งตวัเป็นผูช้าย และผูช้ายอาจแต่งกายเหมือนผูห้ญิง วฒันธรรมเหล่าน้ีเป็นผลมา
จากการรับส่ือต่างประเทศท่ีไร้พรมแดน ท าใหเ้จนเนอเรชัน่วายทัว่โลกเกิดการเรียนรู้ และซึมซบัเขา้
ไปในสายเลือดอยา่งเป็นธรรมชาติ    
 เสาวคนธ์ วทิวสัโอฬาร (2550) กล่าวถึงลกัษณะพฤติกรรมร่วมของเจเนอเรชัน่วายโดย
ไดศึ้กษารวบรวมผลการวจิยัในต่างประเทศ เก่ียวกบัลกัษณะร่วมกนัในเร่ือง บุคลิกภาพ ค่านิยม 
และแนวโนม้พฤติกรรม ทั้งสิน 13 ประการ ไดแ้ก่    
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 1.  เป็นตวัของตวัเองสูง เจเนอเรชัน่วายมีความคิดอ่าน ทศันคติ เป้าหมาย รวมถึง 
การแต่งกาย วธีิพดู รูปแบบการใชชี้วติ ท่ีเป็นแบบฉบบัของตวัเอง เจเนอเรชัน่วายภูมิใจเช่นนั้น 
เนืองจากไม่ ตอ้งการเลียนแบบใคร เม่ือเจเนอเรชัน่วายมาท างานจะแต่งกายแบบท่ีชอบแมจ้ะถูกมอง
วา่แปลก หรือไม่ค่อยสุภาพ ทั้งยงัยนืหยดับนความคิดเห็นของตวัเอง ไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นง่าย ๆ การ
พดูจาตรงไปตรงมา และไม่ชอบใหใ้ครมาสอนหรือบงัคบั 
 2.  ความอดทนต ่า หมายรวมทั้งความอดทนทางร่างกายและจิตใจ เม่ือหิว ร้อน เหน่ือย 
หรือง่วง จะแสดงออกมาอยา่งชดัเจน และมีภูมิตา้นทานทางจิตใจและอารมณ์ต ่ากวา่เจเนอเรชัน่อ่ืน 
ดงันั้น เจเนอเรชัน่วายจึงมกัเก็บอารมณ์ไม่ค่อยได ้หากเกิดปัญหาหรือไม่พอใจในการท างานก็มี
โอกาสลาออกสูง ในทางกลบักนัหากท าผลการท างานไดดี้แต่ค่าตอบแทนหรือโอกาสกา้วหนา้    
การเติบโตในหนา้ท่ีไม่รวดเร็วก็จะลาออกไปหาโอกาสความกา้วหนา้ท่ีอ่ืน    
 3.  อยากรู้ อยากเห็น หาค าตอบจากค าถามในส่ิงท่ีตนสงสัย ดว้ยการใชค้  าถามวา่ท าไมอยู่
เป็นประจ า   
 4.  ทา้ทายกฎระเบียบ ไม่นิยมกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั กติกา มกัตั้งค  าถามและตอ้งการ 
ความยดืหยุน่เสมอ หากมีการควบคุมอยา่งเขม้งวดก็จะท าผิดกฎมากข้ึน เน่ืองจากเจเนอเรชัน่วาย    
มีความรู้สึกอึดอดักบักฎระเบียบท่ีขีดไวใ้หเ้ป็นอยา่งยิง่ นอกจากกฎระเบียบแลว้ เจเนอเรชัน่วาย             
ไม่นิยมปฏิบติัตามวฒันธรรม ประเพณี หรือแนวปฏิบติัเดิม ๆ สักเท่าไหร่ ผูอ้าวุโสมกัไม่ค่อยพอใจ 
และมองวา่เป็นพวกแปลกแยก    
 5.  ทะเยอทะยานสูง เป้าหมายในอาชีพค่อนขา้งชดัเจนและตั้งไวสู้ง ซ่ึงเจเนอเรชัน่วายก็
มุ่งมัน่และทุ่มเท เพื่อไปใหถึ้งหากเป็นไปไดก้็จะกา้วกระโดดไปสู่จุดหมายในระยะเวลาอนัสั้น    
 6.  คุน้เคยกบัเทคโนโลย ีมีความคุน้เคยกบัอุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย หรือเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยต่ีาง ๆ อยา่งคล่องแคล่ว รวมถึงการใชชี้วิตส่วนใหญ่ใน Cyber space จากผลการศึกษา
ของ The fort lauderdale สหรัฐอเมริกา พบวา่ร้อยละ 90 ของพนกังานอาย ุ13-24 ปี ยอมรับวา่เม่ือ
ฟัง iPod  ขณะท างานจะท าใหมี้ความสุขในการท างานและท างานไดดี้ข้ึน นอกจากนั้นหากไม่
สามารถเช่ือมต่อ กบั Cyber space ไดก้็จะรู้สึกเหมือนชีวิตบางส่วนขาดหายไป    
 7.  ชอบการเปล่ียนแปลง มีทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง แมไ้ม่แน่ใจวา่จะน าไปสู่ส่ิงท่ี
ดีกวา่ แต่ก็กลา้เส่ียง และรู้สึกต่ืนเตน้เร้าใจท่ีจะเปล่ียนไปสู่ส่ิงใหม่   
 8.  กระตือรือร้น เป็นกลุ่มคนท่ีไฟแรงและคล่องตวัในบางรายอาจถึงขั้นไฮเปอร์ คือ  
คิดเร็ว พดูเร็ว ท าเร็ว เม่ือท าอะไรก็อยากเห็นผลเร็ว ท าให้บา้งคร้ังไม่ละเอียดรอบคอบ    
 9.  มองโลกในแง่ดีมาก มกัเป็นคนคิดในเชิงบวกและคิดในแง่ดีวา่ทุกอยา่งเป็นไปไดแ้ละ
จะประสบความส าเร็จ มองโลกน้ีเป็นสีชมพ ู  
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 10.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีแนวคิดมากมายอยากแสดงออก มีความคิดท่ีแตกต่าง 
อยากนอกกรอบ เช่ือวา่ความคิดสร้างสรรคน้ี์ เป็นผลจากการเล้ียงดูของผูป้กครองสมยัใหม่ ท าให้
มัน่ใจ กลา้คิด กลา้ท า    
 11.  มัน่ใจในตนเองสูง เป็นไปในเชิงรู้สึกดีกบัตนเอง ไม่ไดเ้ป็นการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
จนบ่อยคร้ังถูกเขา้ใจผดิวา่ไม่อ่อนนอ้ม แขง็กระดา้ง หรือกา้วร้าว  
 12.  ไม่เคารพผูอ้าวโุสกวา่ เนืองจากเช่ือมัน่ในตนเองสูง จนอาจมองไดว้า่ไม่มี 
สัมมาคารวะกบัผูท่ี้อาวุโสกวา่ตน   
 13.  มีความจงรักภกัดีต่อองคก์รต ่า ใหค้วามส าคญักบัตวังานมากกวา่องคก์าร มองหางาน
ท่ีพอใจ ท าใหเ้กิดอตัราการลาออกสูง    
 พฤติกรรมการบริโภคสินค้าของเจเนอเรช่ันวาย 
 ศรี กญัญา (2548 อา้งถึงใน นราเขต ยิม้สุข และคณะ. 2556, หนา้ 76) ไดส้รุปพฤติกรรม
การบริโภคสินคา้ เฉพาะของเจเนอเรชัน่วาย ดงัน้ี 
 1.  เนน้ความส าคญักบัราคา (Price conscious) เจเนอเรชัน่วายเป็นผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญักบัราคา โดยมกัจะน าราคามาพิจารณาควบคู่กบัคุณค่าท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดก้าร
ท าตลาดกบัเจเนอเรชัน่วาย จึงจ าเป็นตอ้งน าเสนอคุณค่าทั้ง 2 ประการผา่นส่ือทุกรูปแบบ สินคา้ท่ี
มุ่งเนน้สร้างแบรนดแ์ต่ละเลยคุณค่าท่ีจบัตอ้งได ้แมจ้ะโดนใจเจเนอเรชัน่วายแต่ก็จะไม่สามารถดึง
เงินออกจากกระเป๋าเจเนอเรชัน่วายได ้
 2.  ภกัดีต่อตราสินคา้ใหม่อยา่งรวดเร็ว (High speed new brand loyalty) นกัวชิาการ    
ในอดีตมีความเช่ือวา่ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand loyalty) จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคเรียนรู้ 
(Learning) เร่ืองราวเก่ียวกบัแบรนดซ์ ้ า ๆ ต่อเน่ืองกนัหลายปี ทฤษฎีน้ีเป็นจริงส าหรับผูบ้ริโภคท่ี
เป็น เจเนอเรชัน่บี และเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ แต่ดูเหมือนจะคลาดเคล่ือน เม่ือน ามาประยกุตใ์ชก้บัเจเนอ
เรชัน่วายเม่ือนกัการตลาด เร่ิมสังเกตเห็นวา่แบรนดใ์หม่ ๆ ท่ีเพิงก่อตวัสามารถสร้างความภกัดีต่อ
แบรนดใ์หแ้ก่ผูบ้ริโภคเจนเนอเรชัน่น้ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งแบรนดท่ี์กล่าวถึง ไดแ้ก่ Yahoo, 
Google, Sanook, Gap, Roxy, Hutch  เป็นตน้ ขอ้สังเกตก็คือ แบรนดท่ี์ไดรั้บความนิยมในกลุ่ม       
เจเนอเรชัน่วายในลกัษณะ High speed มกัเป็นแบรนดท่ี์เกิดใหม่ น าเสนอสินคา้และบริการแบบไม่
ธรรมดาหรือส่ือสารแบบไม่ธรรมดา  
 พฤติกรรมการยอมรับแบรนดแ์ละภกัดีต่อแบรนดอ์ยา่งรวดเร็วน้ี ถือเป็นปรากฏการณ์
ใหม่ท่ีเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคในการท าตลาดกบัเจเนอเรชัน่วาย กรณีเป็นโอกาสก็คือ ท าให ้ 
แบรนด ์ใหม่มีความหวงัวา่จะสามารถท าตลาดกบัเจเนอเรชัน่วายไดง่้ายและรวดเร็ว หากสินคา้มี
คุณค่าท่ีจบัตอ้งไดท้ั้งแปลกใหม่และโดนใจ หรือหากสามารถส่ือสารไดแ้ปลกใหม่และตรงใจ แต่ท่ี
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เป็นอุปสรรค ก็เพราะพฤติกรรมยอมรับแบรนดใ์หม่อยา่งรวดเร็วน้ี ไม่มีขอ้จ ากดัเลย เจเนอเรชัน่วาย
พร้อมท่ีจะพอใจในแบรนดใ์หม่ใด ๆ ก็ไดจ้ากทัว่ทุกมุมของโลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว นัน่ก็หมายความวา่ 
แมแ้บรนดท่ี์ประสบความส าเร็จกบัเจเนอเรชัน่วายในวนัน้ี ก็ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัวา่เจเนอเรชัน่
วายจะพอใจในแบรนดน์นั้น และเลิกแสวงหาส่ิงท่ีดีกวา่ในวนัหนา้แต่อยา่งใด    
 3.  เนน้ความส าคญักบัความเท่ (Cool conscious) เจเนอเรชัน่วายเป็นผูบ้ริโภคท่ีให้
ความส าคญั กบัความเท่ (Cool) ในแบบฉบบัของตนเองเป็นอยา่งมาก ซ่ึงความเท่ในแบบฉบบัของ
เจเนอเรชัน่วาย ก็จบัทิศทางไดย้าก เพราะความเท่เป็นเรืองของความคิดและความรู้สึก ซ่ึงยากท่ีจะ
ท าให ้คนหลาย ๆ คนคิดเห็นตรงกนัได ้อยา่งไรก็ดีจากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดของ             
เจเนอเรชัน่วาย นั้นพบวา่ความเท่ในแบบฉบบัท่ีเจเนอเรชัน่วายมีโอกาสสนใจ สามารถแยกออกเป็น 
2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  3.1  ความเท่ในแบบฉบบั Mix ‘n’ Match ซ่ึงหมายถึง ความเท่แบบไร้ระเบียบ 
(Unorganized) หมายถึง การน าของสองส่ิงท่ีไม่น่าจะอยูด่ว้ยกนัมาปรับเปล่ียน จดัชุดเขา้กนั ท าให้
เกิดเป็นความแปลกใหม่ท่ีเท่เก๋และลงตวั   
  3.2  ความเท่แบบมี Innovation ไม่วา่จะเป็น Innovation ใน P-product, P-rice,                
P-promotion หรือแมแ้ต่ P-place แบรนดท่ี์พยายามจะจบัตลาดกลุ่มน้ี จึงไม่จ  าเป็นตอ้งยึดติดกบั
การตลาดเดิม ๆ หากแต่สามารถคิดหาวธีิใหม่ ๆ ท่ีแหวกแนว และลองท าตลาดดู หากเท่และโดนใจ
โอกาส ส าเร็จก็ไม่ยาก   
 4.  เนน้ความส าคญักบัการตกแต่ง และส่ิงสวยงาม (Decoration & Beautification 
Conscious) เจเนอเรชัน่วายเป็นเจเนอเรชัน่อารมณ์ดี มองโลกในแง่ดี จึงมองทุกส่ิงเป็นส่ิงสวยงาม 
ส่ิงใดท่ีสวยงาม ก็มกจัะน ามาตกแต่งใหส้ะทอ้นตวัตนและความสวยงามไปพร้อม ๆ กนั เช่น  
 โทรศพัทมื์อถือ ตกแต่งใหส้วยงามสะทอ้นสไตลข์องตวัเอง ดว้ยการปรับเปล่ียน Screen 
Saver, Theme, โลโก ้เสียงเรียกเขา้ ฯลฯ    
 รถส่วนตวั ตกแต่งให้เท่และน่าใชด้ว้ยเคร่ืองประดบัต่าง ๆ ทั้งในรถและนอกรถ    

 รูปร่างหนา้ตาตวัเอง ตกแต่งใหส้วยดว้ยการใชบ้ริการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นบริการชัว่คราว เช่น 
เพน้ทเ์ล็บ ต่อขนตา ไฮไลทผ์ม จนกระทัง่บริการถาวร เช่น เสริมเข้ียว ฝังเพชรท่ีฟัน จดัฟัน ฯลฯ    
 สัตวเ์ล้ียง ตกแต่งใหส้วยงามดว้ยการตดัแต่งขน รวมทั้งซ้ือเคร่ืองประดบัร่างกายท่ี 
สวยงามต่าง ๆ ใหใ้ช ้   
 การเช่ือมต่อ (Connexity) การท่ีเกิดมาเป็นคนรุ่นใหม่แห่งยคุไร้พรมแดน เจเนอเรชัน่วาย 
ตอ้งการการเช่ือมต่อทุกท่ี ทุกเวลา กบัทุกคนในทุก ๆ ลกัษณะของขอ้ความ (Anywhere, Anytime, 
Any message) แต่เน่ืองจากชีวติของเจเนอเรชัน่วายเตม็ไปดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เวลาวา่ง เพื่อท าการ
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ติดต่อเองดูเหมือนจะไม่ค่อยมีนั้นก็หมายความวา่ แบรนด์ใดท่ีสามารถท าหนา้ท่ีเป็น ส่ือกลาง ช่วย
ท าหนา้ท่ีเช่ือมต่อใหเ้จเนอเรชัน่วายไดก้็สามารถท าตลาดกบัเจเนอเรชัน่วายไดไ้ม่ยาก    
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมการบริโภคสินคา้ของเจเนอเรชัน่วายมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่าง
จากเจเนอเรชัน่อ่ืน เพราะลกัษณะการบริโภคของเจเนอเรชัน่วายนั้นใหค้วามส าคญักบัราคากบั 
คุณค่า ซ่ึงในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังจะน าราคามาพิจารณาควบคู่กบัคุณค่าท่ีตนเองไดรั้บเสมอ 
โดยสินคา้หรือบริการท่ีเจเนอเรชัน่วายบริโภค ตอ้งสามารถสะทอ้นตวัตนของเจเนเรชัน่วาย   
และมีความโดดเด่นแตกต่างจากผูอ่ื้น ซ่ึงความแตกต่างและน่าสนใจน้ีสามารถท าใหเ้จเนอเรชัน่วาย 
เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้กลบัมาซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อในทางท่ีดี นอกจากน้ีการเช่ือมต่อกบั
อินเทอร์เน็ต ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีเจเนอเรชัน่วายมากส าหรับเจนเนอเรชัน่วายในการสร้างความบนัเทิง
และเช่ือมโยง ชีวิตของตนกบัผูอ่ื้นในสังคมออนไลน์ แบบไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ 

 ผูป้ระกอบการถือไดว้า่เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในโลกธุรกิจสมยัใหม่ เน่ืองจากเป็น 

ผูก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพลงัทางเศรษฐกิจดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการสร้างงาน การประดิษฐ์

คิดคน้ การบุกเบิกตลาดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดเป็นผูจุ้ดชนวนความเติบโตทางเศรษฐกิจใน

มิติต่าง ๆ การท่ีผูป้ระกอบการคือผูท่ี้ใชพ้ลงัความสามารถทั้งมวลของตนเองเผชิญกบัความเส่ียงและ

ความไม่แน่นอนทางธุรกิจเพื่อสร้างผลก าไรและการเติบโตใหแ้ก่กิจการ ดงันั้นพลงัดงักล่าวจึงมี

ส่วนช่วยเสริมสร้างความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในเชิงแข่งขนัใหก้บั

ประเทศ (อ านาจ ธีระวนิช, 2552) 

 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (รัชจรินทร์ พรชยัวเิศษกุล, ววิรรณรักษ ์จรัสวริิยะกุล, 

อญัชลี วสุิทธิมรรค และสุรัต พิชยั, 2546) พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จมี  

10 คุณลกัษณะ เรียงตามลาดบัความส าคญั ดงัน้ี 

 1.  ความมีมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง                      

มีความสามารถในการติดต่อส่ือสาร มีความรู้ในการบริหารจดัการ มีมนุษยสัมพนัธ์สามารถโนม้

นา้วจิตใจผูอ่ื้น มีความสามารในการท างานเป็นทีม และมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 

 2.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง หมายถึง การชอบงานทา้ทาย กลา้ตดัสินใจ มีความมัน่ใจ              
ชอบท าในส่ิงท่ีแปลกใหม่ มีความทะเยอทะยาน 
 3.  ความซ่ือสัตย ์หมายถึง การมีจริยธรรมหรือคุณธรรม มีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ ทีมงาน
และพนกังาน มีความจริงใจ มีอุดมการณ์ตอ้งการสร้างส่ิงท่ีดีใหแ้ก่สังคม 
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 4.  มีความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในธุรกิจท่ีท า หมายถึง การมีความรู้พื้นฐานทาง
ธุรกิจมีประสบการณ์ มีความถนดัในธุรกิจท่ีท า มีความช านาญดา้นเทคนิคปฏิบติัไดใ้ชค้วามรู้ท่ี
เรียนมา 
 5.  ความขยนัทุ่มเทใหก้บัธุรกิจ หมายถึง มีความตั้งใจจริง ท างานติดต่อกนั มีความ
พยายามต่อสู้ไม่ทอ้ถอย บริการลูกคา้ดี เนน้คุณภาพสินคา้และบริการ มีใจรักในธุรกิจ 
 6.  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ หมายถึง รับฟังค าวจิารณ์ของผูอ่ื้น ตอ้งการความเป็นอิสระ      
มีความรับผดิชอบ อดทนต่อความกดดนั 
 7.  มีวสิัยทศัน์ หมายถึง มีความคิดช่างสังเกต มองหาโอกาสท่ีดี เรียนรู้และพฒันาสินคา้ 
หรือบริการ 
 8.  ประหยดั หมายถึง มีความประหยดั ใหค้วามส าคญักบัการใชท้รัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 9.  พฒันาและฝึกอบรมพนกังานอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการให้
ความส าคญัและเห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรในองคก์ร มีการสอนงาน อธิบายและ
ฝึกอบรมทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น รวมถึงทกัษะใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัใหก้บัพนกังาน 
 10.  มีความเช่ือเร่ืองโชค หมายถึง การท่ีผูป้ระกอบการเช่ือวา่ความส าเร็จสามารถหาได้
จากการท างานหนกั การคน้หาสาเหตุของความลม้เหลว แต่จะหลีกเล่ียงแบบแผนของความคิด      
ในเชิงลบและลองเส่ียงกบัโอกาสใหม่ ๆ โดยไม่ปฏิเสธโชคท่ีมี 
 ชุติมา โอภาสานนท ์(2553) ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จ
วา่มีความกลา้เส่ียง ตอ้งการมุ่งความส าเร็จ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ผกูพนัต่อเป้าหมาย 
ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น ยนืหยดัต่อสู้งานหนกั เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน  
มีความสามารถในการบริหาร เป็นผูน้ าท่ีดี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล มีความ
รับผดิชอบ มีความกระตือรือร้น ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั มีความซ่ือสัตย ์
 คุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมีหลายประการ 
ประกอบกนั ผูป้ระกอบการอาจจะไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีใหค้รบทุกขอ้ แต่ควรพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบั
ตนเองก็จะเป็นประโยชน์ คุณลกัษณะดงักล่าวมีดงัต่อไปน้ี (สุรชยั ภทัรบรรเจิด, 2554) 
  1.  ความกลา้เส่ียง (Risk taking) ธุรกิจกบัความเส่ียงเป็นของคู่กนั ผูท่ี้เป็นผูป้ระกอบการ
ชอบท างานท่ีทา้ทายความรู้ ความสามารถของเขา เขาจะไม่มีความภูมิใจกบังานท่ีง่าย หรืองานท่ีมี 
ความเป็นไปไดร้้อยเปอร์เซ็นตห์รือเท่ากบัไม่มีความเส่ียงเลย และเขาจะหลีกเล่ียงงานท่ีมีความเส่ียง
สูงเกินไป แต่เขาชอบงานท่ีมีความเส่ียงปานกลาง คือ มีโอกาสประสบความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลวความเส่ียงระดบัน้ีเขาประเมินแลว้ ไม่เกินความสามารถของเขาท่ีจะท าใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
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โดยเขาหาทางเลือกไวห้ลายทาง เช่น การลงทุนธุรกิจ เขาจะใชเ้วลาศึกษาวางแผนตลาด เลือกการ
ผลิตท่ีเหมาะสมกบัวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ เงินลงทุน หลกัการบริหาร พร้อมทั้งค  านวณ
ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บภายใตภ้าวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และหน่วยงานของรัฐบาล 
ศึกษาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น แลว้ค่อยตดัสินใจพร้อมท่ีจะผจญกบัปัญหาต่าง ๆ เขาจะไม่เหมือนกบัคน
ทัว่ไปท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียง แต่เขาจะกลา้เส่ียงระดบัปานกลางท่ีคิดวา่มีการประเมินความเป็นไปได้
อยา่งดีแลว้ 
 2.  ตอ้งการมุ่งความส าเร็จ (Need for achievement) เม่ือมองเห็นโอกาสแห่งความ เป็นไป
ได ้พร้อมทั้งพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้นแลว้ เขาจะมุ่งมัน่ใชพ้ลงังานความคิด สติปัญญา 
ความสามารถทั้งหมด ท างานหนกัทุ่มเทใหก้บังาน เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามช่องทางท่ีวางไว ้
โดยไม่ค  านึงถึงความยากล าบาก เขายงัคงต่อสู้ต่อไป พร้อมจะทุ่มเทเวลาทั้งหมดใหก้บังาน เกิดการ
เรียนรู้ถึงความผดิพลาดจากท่ีผา่นมา เพื่อแกไ้ขไปสู่ความส าเร็จ พอใจภูมิใจท่ีงานออกมาดีเด่น 
จุดมุ่งหมายทางธุรกิจมิไดอ้ยูท่ี่ท  าก าไร แต่จะท าเพื่อการขยายความเจริญเติบโตของกิจการ ท าก าไร
เป็นเพียงเคร่ืองสะทอ้นวา่จะท าได ้เขาไม่เพียงสนใจท่ีผลบรรลุเป้าหมาย แต่เขาสนใจวิธีการของ
ขบวนการท่ีท าใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ย 
 3.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Creativity thinking) เม่ือท่านตอ้งการประสบความส าเร็จ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่พอใจท่ีจะท าในส่ิงซ ้ า ๆ เหมือนแบบดั้งเดิม แต่เป็นผูท่ี้
ชอบเอาประสบการณ์ท่ีผา่นมา น ามาประยกุตใ์ชส้ร้างสรรคห์าวธีิการใหม่ท่ีดีกวา่เดิมน ามาใชก้บั
การบริหารธุรกิจ เป็นผูเ้ขา้ถึงปัญหาแลว้หาทางแกไ้ข หาแนวทางพฒันาผลิตภณัฑ ์ปรับปรุงการ
ผลิตตลอดเวลา กลา้ท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีแตกต่างจากตลาดท่ีมีอยูเ่ดิม กลา้ใชว้ธีิการขายท่ีไม่เหมือนใคร 
กลา้ประดิษฐค์น้ควา้ส่ิงแปลกใหม่เขา้สู่ตลาด และเกือบทุกคร้ังของความแตกต่างนั้นท าใหไ้ดผ้ล
เป็นอยา่งดีนอกจากน้ียงักลา้คิดคน้ประดิษฐเ์คร่ืองจกัร เคร่ืองมืออุปกรณ์ใหม่ ๆ มาใชใ้นการผลิต 
น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้พร้อมทั้งแสวงหาวตัถุใหม่ ๆ มาทดแทน ปรับปรุงการด าเนินงาน  
น าการจดัการสมยัใหม่มาใชผ้ลิตใหมี้ประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนการผลิต ความคิดสร้างสรรคน้ี์ 
เขาอาจคิดข้ึนมาเอง หรือเอาแนวคิดมาจากนกัประดิษฐ ์นกัวจิยัผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษามาก็ได ้
 4.  รู้จกัผกูพนัต่อเป้าหมาย เม่ือการตั้งเป้าหมาย มีการวาดภาพจินตนาการไปถึง 
ความส าเร็จ และจะตอ้งท าอยา่งไรถา้ลม้เหลว จะเกิดจากอะไร แกไ้ขอยา่งไร ดงันั้นเพื่อใหเ้กิด 
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เขาจะทุ่มเททุกอยา่งเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เป้าหมายนั้นลว้นแต่
เป็นการเอาชนะทั้งนั้น ความคิดผกูพนัท่ีจะเอาชนะ ถึงกบัวางแผนกลยทุธ์ไวล่้วงหนา้ เป็นอยา่งดี 
เพราะกลวัความลม้เหลว มีการวเิคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ี์อาจขดัขวางในการไปสู่เป้าหมายเตรียม
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ป้องกนัท่ีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ี์คาดวา่จะท าใหเ้กิดการลม้เหลว แต่ขณะเดียวกนัมองโลก 
ในแง่ดี มีความหวงั มุ่งมัน่ต่อเป้าหมายของความส าเร็จจนมองเห็นอนาคต 
 5.  ความสามารถโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีดีนอกจากมีความสามารถในการ
ท างานแลว้ ยงัตอ้งมีความสามารถในการชกัจูงโนม้นา้วจิตใจ ผูอ่ื้นใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือในการ
ท างานรู้จกัใชค้วามสามารถในการท างานสร้างทศันคติและแรงจูงใจต่อผูร่้วมงานใหส้ามารถเขา้ใจ
การท างานเตม็ใจปฏิบติังานตามท่ีวางไว ้สามารถโนม้นา้วใจแหล่งเงินทุน เช่น ธนาคาร ญาติพี่นอ้ง 
เพื่อนฝงู ใหค้ลอ้ยตามความคิดของเขาและยนิดีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินลงทุนแก่เขา 
 6.  ยนืหยดัต่อสู้ท างานหนกั เม่ือพิจารณารอบคอบแลว้ตั้งเป้าหมาย พยายามท างานหนกั 
ท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ยากท่ีจะหยดุย ั้งหรือทอ้แทไ้ด ้แมว้า่จะตอ้งเผชิญกบัปัญหา 
อุปสรรค ถูกกดดนัอยา่งใหญ่หลวงก็ไม่สามารถหยดุย ั้งได ้ขอเพียงใหง้านท่ีเขารับผิดชอบส าเร็จ
เท่านั้นพดูไดว้า่เขาเก็บตวัอยูก่บังานตลอดเวลา 
 7.  เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีควรจะปฏิบติั
ส าหรับผูป้ระกอบการ เป็นการมองในอดีตท่ีเคยท าผดิพลาด น ามาเป็นบทเรียนสะทอ้นไม่ใหเ้กิด
เหตุการณ์เช่นนั้นอีก หรือน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานหรือน าไปปรับปรุงเปล่ียนแปลงการ
ท างาน ใหมุ้่งไปสู่การท างานท่ีดีกวา่เดิม เขาจะมองเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นโอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ในการ
ท างาน บางคร้ังเขาไม่สามารถท าไดส้ าเร็จ เขาก็จะหยุดคิดหาวธีิใหม่ ๆ มาแกไ้ขปัญหา เขาจะไม่
มุทะลุยดึมัน่กบัแผนเดิมแลว้ท าไม่ได ้เขาจะยดืหยุน่เปล่ียนแปลงจนท าไดส้ าเร็จ ฟังความคิดเห็น
ของผูรู้้ผูแ้นะน า 
 8.  มีความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผูน้ าท่ีดี มีลกัษณะการเป็นผูน้ า รู้หลกัการ 
บริหารงาน เม่ือตอ้งท างานร่วมกบัคนหลายระดบัในภาวะท่ีแตกต่างกนัออกไป ของการเติบโตทาง 
เศรษฐกิจ ลกัษณะของความเป็นผูน้ าก็ยอ่มแตกต่างกนัไป โดยเฉพาะระยะเร่ิมท าธุรกิจ จะตอ้งรับ
บทเป็นผูน้ า ท่ีลงมือท าทุกอยา่งดว้ยตนเอง ท างานหนกั เพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จเอาใจใส่ผูร่้วมงาน 
วางแนวทางการท างาน พร้อมใหค้  าแนะน า ผูร่้วมงานรับค าสั่งดว้ยความเตม็ใจปฏิบติั เขาจะเป็น 
ผูก้  ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด และเป็นกนัเอง ผลงานด าเนินไปดว้ยดีต่อมากิจการเติบโตข้ึน                    
การบริหารงานก็เปล่ียนแปลงไป ลูกนอ้งมีการเปล่ียนแปลงและเช่ือมัน่ไดม้ากข้ึน ไวใ้จและแบ่ง
ความรับผดิชอบใหลู้กนอ้งมากข้ึน จนถึงปล่อยใหด้ าเนินการเอง ส่วนตนเองจะไดมี้เวลาใชค้วามคิด
พฒันาผลิตภณัฑ ์ขยายกิจการหรือลงทุนใหม่ มีการวางแผนสั่งการตดัสินใจท างานตามท่ีวางไว ้กลา้
ลงทุนจา้งผูบ้ริหารมาช่วยงานมากกวา่เป็นธุรกิจเครือญาติ รู้จกัปรับเปล่ียนแปลงการบริหารสามารถ
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้
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 9.  มีความเช่ือมัน่ตนเอง ผูป้ระสบความส าเร็จ มกัจะเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ใน
ความสามารถของตนเอง ชอบอิสระและพึ่งตนเอง มีความมัน่ใจ ตั้งใจเด็ดเด่ียว เขม้แขง็มีลกัษณะ
เป็นผูน้ า และมีความเช่ือมัน่ท่ีจะพิชิตเอาชนะส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าสะพรึงกลวัได ้มีความทะเยอทะยาน 
มกัจะประเมินความสามารถของตนเองสูงเกินไป เช่ือมัน่ตวัเองมากเกินไป จึงไม่แปลกท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จเคยมีประวติัความลม้เหลวมาแลว้หลายคร้ัง โดยเฉพาะช่วงแรก
ของชีวติการท างานแต่เขาไม่เลิกลม้ความลม้เหลวท าใหเ้ขาไม่หยดุกา้วต่อไป กลา้น าบทเรียนนั้นมา
แกไ้ขปรับปรุงจนสามารถต่อสู้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ไดส้ าเร็จ เขาเช่ือมัน่วา่ไม่วา่สถานการณ์
อยา่งไรเขาตอ้งพึ่งตนเองได ้ปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นปัจจยัเสริมเท่านั้น การท างานหนกั ความทะเยอทะยาน 
และการแข่งขนัจะเป็นส่ิงสนบัสนุนตนเองไดดี้ท่ีสุด 
 10.  มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์สามารถท่ีจะวเิคราะห์เหตุการณ์ 
ในอนาคตขา้งหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  าและพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะเปล่ียนแปลง 
 11.  มีความรับผดิชอบ รับผดิชอบต่องานท่ีท าเป็นอยา่งดี เป็นผูน้ าในการท าส่ิงต่าง ๆ  
เขามกัจะมีความคิดริเร่ิมแลว้ลงมือท าเอง หรือมอบหมายใหผู้อ่ื้นท า และเขาจะเป็นผูดู้แลจนงาน
ส าเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เขาก็จะรับผิดชอบตดัสินใจในผลงานนั้น ไม่วา่จะผลออกมาจะดี
หรือไม่ เขาเช่ือวา่ความส าเร็จเกิดจากความเอาใจใส่ ความพยายาม ความรับผดิชอบมิใช่เกิดจากโชค
หรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท าใหเ้กิดข้ึนเท่านั้น 
 12.  มีความกระตือรือร้น และไม่หยดุน่ิง แสดงใหเ้ห็นการท างานเตม็ไปดว้ยพลงั  
มีชีวติชีวาท่ียากจะทดัทาน มีความกระตือรือร้น ท างานทุกอยา่งรวดเร็ว ท างานหนกัมากกวา่วนัละ 
18 ชัว่โมงเกินกวา่คนปกติทัว่ไป เร่งรัดตวัเองทุกวนั มีพลงัผกูพนัตวัเองไม่อยูน่ิ่งดว้ย การฆ่าเวลาให้
หมดไปวนัหน่ึง ๆ เบ่ือหน่ายต่องานซา้ซากจ าเจ 
 13.  ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม ถึงแมจ้ะเช่ียวชาญช านาญในการผลิต แต่ความรู้และ
ประสบการณ์อยา่งอ่ืน หรือท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอ ก็ตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมอยูต่ลอด โดยเฉพาะความรู้
ขอ้มูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ทั้งในและต่างประเทศ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยใหเ้ขา
วเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ความรู้ไม่มีวนัเรียนจบ ความรู้อาจจะไดจ้ากการสัมมนา
ฝึกอบรม อ่านหนงัสือท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ มาช่วยใหข้อ้คิดเห็นแกไ้ข
ปัญหา ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นวธีิหน่ึงท่ีจะช่วยใหง้านส าเร็จเร็วข้ึน 
 14.  กลา้ตดัสินใจและมีความมุมานะพยายาม กลา้ตดัสินใจมีความหนกัแน่นไม่
หวาดหวัน่เช่ือมัน่ในตนเองกบังานท่ีท า มีจิตใจของนกัต่อสู้ แมง้านจะหนกัก็ทุ่มเทใหสุ้ด
ความสามารถ ไม่กลวังานหนกัถือวา่งานหนกันั้นเป็นงานทา้ทายใชค้วามรู้ สติปัญญา ความสามารถ
ของเขาในการท างานเขาจะภูมิใจเม่ือท าไดส้ าเร็จ ความมุมานะพยายามนั้น เป็นการทุ่มเทชีวติจิตใจ 
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ท าแข่งขนักบัตวัเองและแข่งขนักบัเวลาขวนขวายหาทางแกไ้ขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุ
ความส าเร็จ 
 15.  อยา่ตั้งความหวงัไวก้บัผูอ่ื้น ผูป้ระกอบการท่ีเร่ิมท าธุรกิจ มกัใชน้ ้าพกัน ้าแรงท่ีมาจาก
ตนเอง จึงมีการผลกัดนัใหผู้ท่ี้อยูร่อบดา้น ลูกนอ้งท างานหนกัอยา่งเตม็ท่ีเช่นเดียวกบัตนเพื่อใหง้าน
ส าเร็จ บางคร้ังเขา้ไปควบคุมก ากบัอยา่งใกลชิ้ด ท าใหดู้เหมือนไม่ไวว้างใจผูร่้วมงาน แต่เขาหวงั
เพียงความส าเร็จ 
 16.  มองเหตุการณ์ปัจจุบนัเป็นหลกั ผูป้ระกอบการบางคนมกัจะฝังใจในอดีต ซ่ึงบางคน
ประสบความส าเร็จ บางคนลม้เหลวแลว้ไม่สามารถปรับตวัเองได ้บางคนปรับตวัไดโ้ดยพยายาม
เขา้ใจในอดีต บางคนมีแต่โลกแห่งความฝัน สร้างวมิานในอากาศ แลว้ไม่ลงมือท า จึงไม่บรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ดงันั้นจงท างานปัจจุบนัให้ดีท่ีสุดคิดถึงอนาคตดว้ยการวางแผนไวอ้ยา่งรอบคอบ 
แต่มุ่งท าปัจจุบนัใหส้ าเร็จ ไม่ตอ้งไปกงัวลอยา่งอ่ืนจนท าอะไรไม่ได ้
 17.  สามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งเช่ือมัน่ในความสามารถของตนท่ีจะปรับ
ตนเองใหเ้ป็นไปตามตอ้งการของสภาพแวดลอ้มมากกวา่ปล่อยใหทุ้กอยา่งเป็นไปตามท่ีควบคุม
ไม่ได ้หรือข้ึนอยูก่บัโชค หรือดวง ถา้พดูถึงโชคหรือดวงนั้น ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จให้
ความเห็นวา่เป็นเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้นไม่ใช่เป็นหลกัแต่ทั้งน้ีอยูท่ี่การกระท าของตนเอง ตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถผลกัดนัตนเอง จึงจะประสบความส าเร็จไม่ใช่ไปดูหมอดู 
 18.  ท าอะไรเกินตวั คือ ความลม้เหลว การท าอะไรรู้จกัประมาณตนเอง ไม่ท าส่ิงใดเกิน
ตวัเกินความสามารถ จะไดไ้ม่ประสบกบัความลม้เหลวในการลงทุนท าธุรกิจ ในระยะแรกการ
คาดการณ์ตลาดยงัไม่ชดัเจน แต่ท าธุรกิจแบบใจใหญ่ แทนท่ีจะเร่ิมเล็ก ๆ ไปก่อน แต่กลบัไปลงทุน
ใหญ่ท่ีเดียวผลลพัธ์ไม่สามารถหาตลาดได ้สินคา้ท่ีผลิตไดก้็ไม่สามารถจะระบายออกไปได ้ 
ผลสุดทา้ยมีสินคา้คา้งสตอ็กมาก เงินทั้งหมดก็มาจมอยู ่ไม่สามารถหาเงินลงทุนต่อไปได ้น่ีเป็น
สาเหตุของความเกินตวั ท าใหธุ้รกิจลม้เหลวได ้
 19.  ตอ้งมีความร่วมมือและแข่งขนั การท าธุรกิจยอ่มมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อก าไร
แมว้า่จุดม่งหมายเดียวกนัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งแข่งใหล้ม้ไปขา้งหน่ึง ยงัมีวธีิการท่ีจะมุ่งสู่ความส าเร็จ 
ในการด าเนินธุรกิจประเภทเดียวกนั ดว้ยวธีิการท่ีแตกต่างกนัออกไปผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจ
ประเภทเดียวกนัจะตอ้งไม่พยายามท าธุรกิจใหเ้กิดผูแ้พผู้ช้นะแต่ตอ้งด าเนินให้เกิดเพียงผูช้นะ 
อยา่งเดียว ร่วมมือกนัพึ่งพาอาศยักนัเพื่อใหธุ้รกิจอยูร่อดโดยร่วมกนัตั้งเป็นสมาคม ชมรม เพื่อ
ช่วยเหลือกนั การท าธุรกิจตอ้งมีการแข่งขนั ควรแข่งขนัในเร่ืองพฒันาผลิตภณัฑ ์คุณภาพ บริการ 
ดา้นลดตน้ทุนการผลิต ถา้ไม่มีการแข่งขนัก็จะไม่มีการพฒันาเกิดข้ึน 
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 20.  ประหยดัเพื่ออนาคต การด าเนินธุรกิจตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานกวา่จะบรรลุ
เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้นยงัไม่เห็นผล ผูป้ระกอบการตอ้งมีการประหยดั อดออมไว ้
เพื่อน าไปขยายกิจการในอนาคต ตอ้งรู้จกัหา้มใจท่ีจะหาความสุขความสบายในช่วงท่ีธุรกิจพึ่งจะตั้ง
ตวั อดเปร้ียวไวกิ้นหวาน เพื่ออนาคตขา้งหนา้ 
 21.  มีความซ่ือสัตย ์ตอ้งมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ในดา้นคุณภาพสินคา้และตอ้งสร้าง
ความเช่ือถือของตวัเองในการเป็นลูกหน้ีท่ีดีของธนาคาร เป็นนายท่ีดีของลูกนอ้ง โดยสัญญาจะให้
โบนสักบัเขาก็ตอ้งให ้มีความซ่ือสัตยต่์อเพื่อนร่วมหุ้น ต่อครอบครัว และต่อตนเอง  
  คุณลกัษณะของผู้ประกอบการเจเนอเรช่ันวาย 
 กลุ่ม Generation Y หรือ Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดในช่วงปี ค.ศ. 1981-2000 ซ่ึงเป็นช่วงท่ี
โลกไดเ้ขา้สู่ยคุสารสนเทศ ปัจจุบนัคนกลุ่มน้ีมีอาย ุ15-34 ปี ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีถือเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือ
สูงและเม่ือผนวกเขา้กบัอิทธิพลของเทคโนโลยดิีจิตอลท าใหพ้วกเขามีความตอ้งการแลคาดหวงัสูง
กวา่กลุ่มท่ีเกิดก่อนหนา้ การเติบโตของบริษทัประเภท Startup ทัว่โลกท่ีพยายามตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่ม Gen Y ในทุกมิติ ทั้งสินคา้และบริการ ยิ่งท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีรู้ดีวา่ตวัเอง 
มีอ านาจการต่อรองอยูใ่นมือ  (สุทธาภา อมรววิฒัน์, 2557) 
 ธุรกิจควรเร่งใหค้วามส าคญักบักลุ่ม Gen Y เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดใน
ปัจจุบนั และมีแนวโนม้วา่จะยงัคงมีขนาดใหญ่กวา่เจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ ในอนาคตอีกดว้ย โดยปัจจุบนั 
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ทัว่โลกมีกวา่ 2 พนัลา้นคน คิดเป็นสัดส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดราว 30% ของ
ประชากรโลก ถึงแมว้า่จะเทียบกนัท่ีช่วงเวลาเกิด กลุ่ม Gen Y ก็ยงัมีขนาดประชากรใหญ่กวา่เจเนอ
เรชัน่ก่อนหนา้ คือ Generation X หรือ Gen X ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ.1966-1980 และ Baby boomers  
ท่ีเกิดระหวา่งปี ค.ศ. 1946-1965 และเน่ืองจากอตัราการเกิดของประชากรทัว่โลกเร่ิมจะชะลอตวัลง 
ท าให ้Gen Y มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุดต่อไป ทั้งน้ี Gen Y ไทยก็มีแนวโนม้ท่ี
คลา้ยคลึงกบัทัว่โลกคือ คิดเป็นราว 28% ของประชากรในประเทศ และดว้ยอตัราการเกิดท่ีอยูใ่น
ระดบัต ่ามาเป็นเวลานาน จึงเป็นท่ีแน่นอนแลว้วา่ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในไทยเม่ือเทียบ
กบัเจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ คนกลุ่มน้ีมกัมีรายไดสู้งทั้งท่ียงัอยูใ่นวยัหนุ่มสาว และมีแนวโนม้ท่ีจะมีอตัรา
การใชจ่้ายสูงเม่ือเทียบกบัคนรุ่นก่อนตลาดผูบ้ริโภคหนุ่มสาวเหล่าน้ีจึงเป็นโอกาสท่ีส าคญัของธุรกิจ
สินคา้อุปโภคบริโภคเม่ือค านึงถึงขนาดและศกัยภาพในการใชจ่้าย 
 ดว้ยศกัยภาพของตลาดดงักล่าวขา้งตน้เพื่อใหธุ้รกิจกา้วน าเกมการแข่งขนัท่ีทวคีวาม
ดุเดือด จึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณลกัษณะเด่น 5 ขอ้ ของ Gen Y 
ก่อนน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบัโมเดลธุรกิจท่ีมีอยู ่จากผลส ารวจตลาดผูบ้ริโภคในไทย อีไอซีพบ 
รูปแบบการด าเนินชีวติเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีคุณลกัษณะเด่น 5 ขอ้ ท่ีภาคธุรกิจควรใหค้วามส าคญั 
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ไดแ้ก่ มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีชอบมีสังคม การตดัสินใจบนขอ้มูล เป็นคนช่างเลือก และ          
มีความรู้ทางการเงิน 

 

 
ภาพท่ี 2  รูปแบบการด าเนินชีวติท่ีมีคุณลกัษณะเด่น 5 ขอ้ของ Gen Y                                                                                                
              (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจลูรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2557 ) 
 

  1.  มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยเีป็นกุญแจส าคญัท่ี
ส่งผลใหเ้กิดคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตามมา ดว้ยความคล่องตวัดงักล่าว คน Gen Y  
จึงเขา้ถึงขอ้มูลและทางเลือกต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลย ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
การส่ือสารไร้สายช่วยให ้Gen Y เปิดตวัเองสู่โลกภายนอกไดม้ากกวา่ Baby boomers และ Gen X 
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเติบโตมากบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นปัจจยัท่ีหา้ท่ีขาดไม่ไดใ้น
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ชีวติประจ าวนั  จากผลส ารวจยนืยนัวา่ กลุ่ม Gen Y ไทยมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยมีากกวา่รุ่น
อ่ืน ๆ จากระดบัการใชง้านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ โดย 79% ของ Gen Y ติดตามและ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือสังคมออนไลน์ และ 69% อ่านข่าวจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ มีเพียง 26% เท่านั้น
ท่ียงัคงอ่านข่าวจากหนงัสือพิมพ ์ทั้งน้ี ในแต่ละวนั Gen Y กวา่คร่ึงหรือราว 55% ใชเ้วลามากกวา่ 2 
ชัว่โมงในการเขา้ใชเ้วบ็ไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในขณะท่ี Gen X และ Baby boomers     
มีเพียง 36% และ 25% ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัของการใช้
เทคโนโลยใีนแต่ละกลุ่มอาย ุนอกจากน้ี ยงัมีประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนวา่ Gen Y มีความคล่องตวั
ดา้นเทคโนโลย ีเช่น ความถ่ีของการใชง้านอินเทอร์เน็ต วธีิซ้ือสินคา้และช าระเงิน รวมถึงประเภท
ของอุปกรณ์ท่ีใช ้ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ี ผูป้ระกอบการธุรกิจจึงควรใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ และ
หาช่องทางเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 

 2.  ชอบมีสังคม  Gen Y ชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตวัหรือเร่ืองราวท่ีตวัเองสนใจผา่น
ทางออนไลน์ โดยความรู้และขอ้มูลท่ี Gen Y ไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของพวกเขา Gen Y โตมากบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์
เป็นทั้งช่องทางและพื้นท่ีใหพ้วกเขาแสดงความเป็นตวัเองและความคิดเห็น รวมไปถึงการแชร์
ประสบการณ์ความรู้ระหวา่งกนั Gen Y จึงเป็นกลุ่มท่ีมีการเช่ือมต่อหรือเขา้ถึงกนัตลอดเวลา มีความ
มัน่ใจในตวัเอง และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งคล่องแคล่วโดยมีเทคโนโลยแีละกลุ่มเพื่อนในเครือข่าย
เป็นผูช่้วย และมกัจะพบปะพดูคุยกบัลูกคา้ผา่นทางส่ือออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อตอบขอ้สงสัยและอธิบาย
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

 ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 ไทยมีจ านวนผูใ้ช ้Facebook สูงถึง 28 ลา้นคน หรือคิด
เป็น 42% ของประชากรไทยทั้งหมด ซ่ึงจดัอยูใ่นอนัดบัท่ี 9 ของโลก และท่ี 3 ของเอเชีย โดยสาเหตุ
ท่ีท าใหส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นท่ีนิยมนั้น มาจากการใชง้านสมาร์ทโฟนท่ีเพิ่มข้ึน และการท่ีผูใ้ชส่ื้อ
สังคมออนไลน์หลกัอยา่ง Gen Y ช่ืนชอบท่ีจะแชร์ประสบการณ์และใหค้วามส าคญักบัความรู้ท่ี
เพื่อนในโลกออนไลน์น ามาแลกเปล่ียนกนั ผลของปัจจยัเหล่าน้ีสามารถยนืยนัไดจ้ากอตัราของการ
โพสตใ์น Facebook ท่ีเปิดให้คนทัว่ไปสามารถเห็นและอ่านได ้(Public post) ท่ีเพิ่มข้ึนจาก 37% ใน
ปี ค.ศ. 2012 เป็น 45% ในปี ค.ศ. 2013 

 Gen Y ไม่ไดช้อบเพียงแค่สังคมออนไลน์เท่านั้น พวกเขายงัมีสังคมออฟไลน์อีกดว้ย 
เพราะคนเจเนอเรชัน่น้ีชอบเขา้สังคมกบัทั้งเพื่อนร่วมงานและเพื่อนฝงูทัว่ไป ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีแชร์กนัในหมู่เพื่อนมีอิทธิพลต่อชีวิตพวกเขาในหลายแง่มุม ตั้งแต่พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ไปจนถึงการเลือกงาน จากผลการส ารวจ เราพบส่ิงท่ีน่าสนใจและช่วยสนบัสนุนวา่ผูบ้ริโภค
กลุ่มน้ี “ชอบมีสังคม” จากค าถามท่ีวา่ อะไรเป็นแรงจูงใจในการท างานของพวกเขา เหตุผลอนัดบั
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แรกไม่ใช่ “งานน่าสนใจและทา้ทาย” เพื่อการพฒันาตวัเองเหมือนกบั Gen Y ตะวนัตก แต่กลบัเป็น 
“เพื่อนร่วมงานท่ีกระตือรือร้น” ซ่ึงคิดเป็น 52% ของค าตอบทั้งหมด เหตุผลต่อมา คือ “งานน่าสนใจ
และทา้ทาย” ก็สูงถึง 50% แต่ก็มาเป็นอนัดบัสอง แมว้า่เปอร์เซ็นตข์องเหตุผลทั้งสองขอ้จะแตกต่าง
กนัไม่มากนกั แต่ก็ท  าใหเ้ห็นไดว้า่ Gen Y ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการมีวงสังคมในท่ีท างาน
เป็นอนัดบัแรก เพื่อสร้างความสุขใหชี้วติการท างาน นอกจากน้ี ผลส ารวจยงัช้ีใหเ้ห็นวา่การแบ่งปัน
ความรู้ระหวา่งหวัหนา้และเพื่อนร่วมงานเป็นวธีิการเรียนรู้งานท่ีGen Y ใหค้วามส าคญั โดยมี  
Gen Y ท่ีใหค้วามเห็นเช่นน้ีมีถึง 26% ในขณะท่ี Baby boomers และ Gen X คิดเช่นน้ีเพียง 15% 
และ 21% ตามล าดบั 

 3.  การตดัสินใจบนขอ้มูล  จากคุณลกัษณะเด่นดา้นความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยที  าให ้
Gen Y เป็นกลุ่มคนท่ีใชข้อ้มูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื่อหาทางเลือกท่ี
ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด Gen Y บริโภคขอ้มูลจากช่องทางท่ีแตกต่างจากคนเจเนอเรชัน่ก่อน 
จากผลการส ารวจพบวา่ ส่ือสังคมออนไลน์และเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางหลกัท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะใช้
คน้หาหรือติดตามขอ้มูลข่าวสาร โดยมี Gen Y ถึง 79% ใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลกั และ
อีก 69% ใชเ้วบ็ไซต ์ผลการส ารวจยงัแสดงให้เห็นวา่ Gen Y จะใชเ้วลากบัส่ือสังคมออนไลน์นาน
กวา่กลุ่มอ่ืน ๆ โดย 55% ของ Gen Y ใชเ้วลาอยา่งนอ้ยวนัละ 2 ชัว่โมงอยูก่บัส่ือสังคมออนไลน์ 
ในขณะท่ี Gen X และ Baby boomers คิดเป็น 36% และ 25% ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าว ธุรกิจท่ี
จดัสรรงบประมาณจ านวนมากในการท าการตลาดกบัส่ือรูปแบบเก่าๆ จึงควรหนัมาให้ความส าคญั
กบัส่ือออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มข้ึนเพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค Gen Y ท่ีมีแนวโนม้จะใชเ้วลานอ้ยลง
กบัส่ือในรูปแบบดั้งเดิม โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 
  อีกตวัอยา่งหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ Gen Y เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจบน
ขอ้มูล คือ ความช านาญในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีมากกวา่เจเนอเรชัน่ก่อน ๆ จากผลการ
ส ารวจ พบวา่เหตุผลท่ี Gen Y เลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์นั้นแตกต่างจากเหตุผลของคนเจ
เนอเรชัน่อ่ืน ๆ เพราะนอกจากเร่ือง "ความสะดวกสบายและมีบริการส่งถึงบา้น" ท่ีลูกคา้ออนไลน์
ทั้งหมดช่ืนชอบแลว้ ลูกคา้ Gen Y ยงัมองวา่ช่องทางน้ี "มีร้านคา้ออนไลน์ให้เลือกซ้ือมากข้ึน" 
ในขณะท่ีลูกคา้ Gen X และ Baby boomers ชอบซ้ือสินคา้ออนไลน์เพราะ "ราคาถูกกวา่หนา้ร้านคา้
จริง" Gen Y มีส่วนร่วมในโลกส่ือสังคมออนไลน์สูงจึงใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการช่วยตรวจสอบ
และพิจารณาเปรียบเทียบตวัเลือก โดยจะศึกษาจากการอ่านรีววิสินคา้ทางออนไลน์ ทั้งน้ี เหตุผลของ
การอ่านรีววิสินคา้ของคนต่างรุ่นก็แตกต่างกนั Gen Y จะอ่านรีววิเพื่อดูความคิดเห็นเก่ียวกบั 
"คุณภาพของสินคา้" ในขณะท่ี Baby boomers และ Gen X ตอ้งการเพียงใหแ้น่ใจวา่ “สินคา้นั้นใช้
งานไดต้รงกบัความตอ้งการ” เป็นส่วนใหญ่ โดย Gen X อ่านรีววิออนไลน์ไม่มากเท่าอีกสองเจเนอ
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เรชัน่ และมกัจะตดัสินใจตามคนท่ีมีอิทธิพลต่อพวกเขา เช่น คู่สมรส หรือผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ 
ในขณะท่ี Baby boomers จะตดัสินใจตามผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ Gen X 

 4.  เป็นคนช่างเลือก ดว้ยความท่ี Gen Y มีมาตรฐานสูง คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนช่างเลือกคน 
Gen Y อาจดูเหมือนเป็นคนช่างเลือกและชอบเรียกร้อง เห็นไดจ้ากวธีิการซ้ือสินคา้ออนไลน์พบวา่ 
ลูกคา้กลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสรรแต่สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไปตามท่ีตอ้งการ
เท่านั้น ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจ านวนมากในสังคมออนไลน์และออฟไลน์ท าให้
พวกเขารู้วา่มีทางเลือกอีกมาก จึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจนกวา่จะเจอตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด 
กลุ่มลูกคา้ Gen Y จึงเป็นกลุ่มท่ีมีมาตรฐานสูงกวา่ลูกคา้เจเนอเรชัน่อ่ืนๆ ตวัอยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่
ท่ีมีดีไซน์สวยงามจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ Gen Y ไดใ้นทนัที และมีโอกาสท่ีจะเป็นท่ีนิยมสูง 
นอกเหนือจากคุณภาพของสินคา้และบริการแลว้ ปัจจยัท่ีจะดึงดูดใจผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัรวมถึง
ฟังกช์ัน่ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่ซ ้ าแบบใคร การสร้างแบรนดท่ี์แสดงใหเ้ห็นสไตล์
และตวัตนของผูใ้ช ้และขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยากซบัซอ้น นอกจากน้ี ยงัมีงานวจิยัจ  านวนมาก
ท่ีกล่าวถึงกลยทุธ์อ่ืน ๆ ในการดึงดูดความสนใจของ Gen Y เช่น การท าการตลาดแบบจริงใจ 
ตรงไปตรงมา และการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งเนน้
เร่ืองมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการ รวมไปถึงการจดัสรรรูปแบบและช่องทางการ
ส่ือสารกบั Gen Y โดยเลือกใชข้อ้ความทางการตลาดท่ี “จบัใจ” และ “จริงใจ” 

 5.  มีความรู้ทางการเงิน Gen Y มีความรู้ทางการเงินตั้งแต่อายยุงันอ้ย โดยรู้วธีิท่ีจะบริหาร
จดัการเงินใหง้อกเงย ธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นการเงินของ Gen Y เพราะทศันคติ
ท่ีวา่ความรู้ดา้นการเงินท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความมัง่คัง่ไดอ้ยา่งรวดเร็วท าใหค้น 
เจเนอเรชัน่น้ีแตกต่างกบัคนเจเนอเรชัน่ก่อนหนา้ เหตุผลท่ีท าใหค้น Gen Y จ าเป็นตอ้งมีความรู้ทาง
การเงิน เพราะคนกลุ่มน้ีถือวา่ใชเ้งินเก่งกวา่คนเจเนอเรชัน่ก่อน กล่าวคือ 19% ของ Gen Y ใชเ้งิน
มากกวา่ 75% ของรายได ้ในขณะท่ีมี Gen X เพียง 15% และ Baby Boomers เพียง 12% ท่ีใชเ้งินใน
สัดส่วนเดียวกนั ทั้งน้ี ความรู้ทางการเงินดงักล่าวไม่ใช่แค่เพียงรู้วธีิการจดัการเงิน แต่ตอ้งรู้ดว้ยวา่จะ
ลงทุนในตลาดการเงินอยา่งไรใหง้อกเงยอยา่งรวดเร็ว เช่น ซ้ือหุน้ ทอง หรือตราสารอนุพนัธ์  
เป็นตน้ เม่ือพิจารณาดา้นอายขุองผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี พบวา่ มีอตัราส่วนของ Gen Y ท่ีลงทุนในตลาด
การเงินค่อนขา้งสูง โดยผลการส ารวจพบวา่นกัลงทุนในแต่ละเจเนอเรชัน่นิยมลงทุนดว้ยการซ้ือขาย
ทอง ตราสารหน้ี และหุน้ ใกลเ้คียงกนัมาก ซ่ึงบ่งบอกไดว้า่ Gen Y มีความคล่องตวัทางการเงินมาก
พอ ๆ กบักลุ่ม Gen X และ Baby boomers นอกจากน้ี อตัราส่วนของ Gen Y ท่ีตอบวา่ลงทุนเพื่อ 
“เก็งก าไรจากส่วนต่าง” ก็ยงัสูงกวา่เจเนอเรชัน่อ่ืนอยูเ่ล็กนอ้ย ดว้ยความรู้ทางการเงินดงักล่าว ธุรกิจ
บริการดา้นการเงินควรปรับแต่งผลิตภณัฑเ์พื่อดึงดูดผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตามอุปนิสัยท่ีมัน่ใจในการใช้
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เงินและลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงได ้พร้อมกนัน้ีสถาบนัการเงินและบริษทัหลกัทรัพยค์วรให้
ความส าคญัดา้นการบริการและการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์เป็นพิเศษเพราะกลุ่ม Gen Y  
มีมาตรฐานสูง ช่างเลือก และชอบเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการตดัสินใจดว้ย 
 โดยคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีคุณลกัษณะเด่นทั้ง 5 ขอ้ดงักล่าว 
มีแนวโนม้ท่ีจะติดตวัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไปตลอดทุกช่วงอาย ุธุรกิจจึงควรน ามาปรับใชเ้พื่อหากลยทุธ์ 
ท่ีเหมาะสมหากตอ้งการประสบความส าเร็จกบักลุ่มเป้าหมายน้ีในระยะยาว ธุรกิจบางประเภทอาจ 
มีผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองกลุ่ม Gen Y ไทยไดท้นัที เช่น สินคา้ IT ขณะท่ีธุรกิจบางประเภท 
เช่น บริการทางการเงินและภาคการบริการ อาจตอ้งเตรียมความพร้อมไวล่้วงหนา้เพื่อเผชิญกบั
โอกาสและความทา้ทายเม่ืออุปสงคต่์อสินคา้และบริการของกลุ่ม Gen Y จะสูงข้ึนในอีกไม่ก่ีสิบปี
ขา้งหนา้ แต่ไม่วา่จะเป็นกรณีใด ธุรกิจจะตอ้ง“พลิกโฉม” โมเดลธุรกิจของตนเพื่อใหอ้ยูใ่นเกมการ
แข่งขนัในตลาดผูบ้ริโภคกลุ่มใหม่น้ีได ้
  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความส าเร็จของธุรกจิ 
 การก่อตวัของธุรกิจใหม่ จะมีผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพไม่วา่จะในชุมชนท่ีก าลงัมองหา
ในการพฒันาหรือในองคก์รขนาดใหญ่ท่ีก าลงัมองหาท่ีจะสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ การพฒันา
ผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพสภาพแวดลอ้มไม่จาเป็นตอ้งเป็นผูป้ระกอบการท่ีอุดมไปดว้ยทรัพย ์แต่มี
ศกัยภาพในการเป็นผูป้ระกอบการเนน้กิจกรรม มีกระบวนการท่ีเตรียมความพร้อมและขจดั
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เป็นกระบวนการท่ีมีขอ้เสนอกบัความคาดหวงัของก าไร และในเวลาเดียวกนั
ค านึงถึงอุปสรรคในการท างาน ใหค้วามส าคญักบับุคคลและส่ิงแวดลอ้ม ผลการด าเนินงานหลงัการ
เขา้มาของบริษทั เช่น การอยูร่อดและการเจริญเติบโต จากการศึกษาสรุปวา่ น่าจะเป็นของการ
เร่ิมตน้ใหม่ของบริษทัท่ีมีศกัยภาพของผูป้ระกอบการข้ึนอยูก่บัความพร้อมของขอ้มูลท่ีอุดมไปดว้ย
และระดบัของความมุ่งมัน่ความรู้ความเขา้ใจท าใหพ้วกเขามีประสิทธิภาพมากข้ึน และมี
ประสิทธิภาพท่ีจะนาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการ การเปิดรับขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับโอกาส เครือข่ายสังคมเป็นแหล่งท่ีมาท่ีส าคญัมากของขอ้มูลในการคน้พบโอกาส 
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการท่ีมีแหล่งของขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีจะมองหาโอกาสทางธุรกิจ การรับรู้
โอกาสสามารถเกิดข้ึนท่ีจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการผูป้ระกอบการเช่นเดียวกบัท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอน
ในวงจรชีวิตของธุรกิจ (Dahalana, Jaafarb, & Rosdi, 2013) 
 ศกัยภาพท่ีมีความส าคญัและเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ 
(ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) 
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 1.  ความมุ่งมัน่ (Drive) ในชีวติจริงแลว้การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
เป็นหวัใจส าคญั ประการแรกท่ีทุกคนตอ้งประพฤติปฏิบติั เม่ือมีความเพียรอยูท่ี่ไหน ความส าเร็จ
ยอ่มอยูท่ี่นัน่ ผูป้ระกอบธุรกิจควรพึงจดจาไวเ้สมอวา่ ไม่มีความส าเร็จอนัยิง่ใหญ่ใด ๆ ท่ีจะไดม้า
จากความเพียรพยายามเพียงนอ้ยนิด 
 2.  ภูมิปัญญา (Knowledge/ wisdom) ไม่วา่จะเป็นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ              
ทั้งทางดา้นเทคนิคและดา้นการบริหาร ท่ีตอ้งมีอยา่งครบครัน 
 3.  การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) เพื่อเพิ่มพูนภูมิพลงัแห่งปัญญาอยูต่ลอดเวลา
อนัจะน ามาซ่ึงโอกาสทางธุรกิจอยา่งมากมายมหาศาล 
 4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Personal creativity) อนัเน่ืองมาจากรูปแบบวธีิคิด (Mental 
Ability) ท่ีจะก่อให้เกิดมุมมองแปลก ๆ ใหม ่ๆ (New paradigm) ท่ีแตกต่างไปจากผูอ่ื้น ไม่ติดยดึ  
ยดึติดกบัรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาส (Opportunity seeking) เพื่อนามาบริหารและ
พฒันาใหเ้กิดคุณค่าแก่ธุรกิจของตน ทั้งในดา้นของการปรับปรุงระบบงานทัว่ไป ระบบการผลิต 
ระบบการตลาด และระบบการบริการลูกคา้ ตลอดจนระบบการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 5.  มนุษยสัมพนัธ์และทกัษะการส่ือสาร (Human relations & Communications ability) 
ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัสาหรับการติดต่อส่ือสาร ใหบ้ริการแก่ลูกคา้และบริหารทีมงานขนาดเล็ก  
ใหมี้ความมุ่งมัน่เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั มีความเขา้ใจในทิศทาง กลยทุธ์ และวธีิปฏิบติั ท่ีเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนัอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยพื้นฐานท่ีส าคญัสาหรับการท่ีจะเป็นทั้งเจา้ของกิจการ 
และผูจ้ดัการในเวลาเดียวกนันั้น ก็คงหนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งมี เชาวอ์ารมณ์ หรือความฉลาดรู้ทางอารมณ์ 
(Emotional ouotient-EQ) 
 6.  ทกัษะการแกปั้ญหาและตดัสินใจ (Problem solving & Decision making skill) ในการ
ประกอบธุรกิจส่วนตวันั้น บ่อยคร้ังท่ีจะตอ้งเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบของตวัธุรกิจ รวมถึงปัญหา
รายวนัท่ีเกิดแก่ลูกคา้และสินคา้ บริการ ความเขา้ใจในตวัปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การ
ก าหนดทางเลือกในการตดัสินใจ ตลอดจนการวเิคราะห์ความคุม้ค่าเพื่อตดัสินใจจะเป็นทกัษะท่ี 
จะช่วยใหป้ระสบความส าเร็จทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี 
 7.  การบริหารเวลา (Time management) ความยติุธรรมเพียงประการเดียวท่ีปรากฎอยูบ่น
โลกน้ี ก็คือ เวลาของแต่ละวนัของทุก ๆ วนั คนมี 24 ชัว่โมงเท่า ๆ กนั ข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะใชม้นัให้
หมด ๆ ไปในลกัษณะใด เวลาส าหรับเจา้ของธุรกิจมีคุณค่ายิง่ ทาอยา่งไรจึงจะเกิดคุณประโยชน์           
แก่ลูกคา้ แก่ครอบครัว และแก่สุขภาพส่วนตวั 
 ในการใชต้วัช้ีวดัเชิงปริมาณเพื่อช่วยในการตดัสินใจวา่องคก์ารสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ การวจิยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์าร
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แบบสมดุลในการวดัความส าเร็จของธุรกิจ โดยการวเิคราะห์องคก์ารประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 
(สมคิด บางโม, 2552) 
 1.  ดา้นการเงิน หมายถึง ผลการด าเนินงานของกิจการ ซ่ึงพิจารณาจากการเพิ่มข้ึนของ 
ผลก าไร การเพิ่มข้ึนของรายได ้การลดตน้ทุน และอ่ืน ๆ 
 2.  ดา้นลูกคา้ หมายถึง การพิจารณาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด                    
การรักษาฐานลูกคา้ การเพิ่มลูกคา้ใหม่ และอ่ืน ๆ 
 3.  ดา้นกระบวนการภายใน หมายถึง การท่ีองคก์ารสามารถน าเสนอคุณค่าท่ีลูกคา้
ตอ้งการโดยพิจารณาดา้นผลิตภาพ ทกัษะของพนกังาน คุณภาพ วงจรเวลา การปฏิบติังาน                
และอ่ืน ๆ 
 4.  ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรในองคก์าร โดยพิจารณาในดา้นความพึงพอใจและทศันคติของพนกังาน ทกัษะของ
พนกังานอตัราการเขา้ออกของพนกังาน และอ่ืน ๆ 
 

แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัโครงการระเบียงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก (EEC)  
 ภาคตะวนัออกของประเทศไทยตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ท่ีดีท่ีสุดของภูมิภาคอาเซียน  
สามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศจีนและอินเดียท่ีมีประชากรจ านวนมากและมีอตัราการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจสูง โดยสัดส่วนผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติ (GDP) ของภูมิภาคเอเซียและประเทศแถบ
แปซิฟิค คิดเป็น 1 ใน 3 ของมูลค่า GDP ของโลก นอกจากน้ี 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก (จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง) ยงัเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่  
 อุตสาหกรรมปิโตรเคมี และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน และมีความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั ประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง (มอเตอร์เวย)์ รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพทัยาเป็น
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก รวมทั้ง ยงัมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับรองรับการขยายตวัของ
ภาคอุตสาหกรรม จึงสามารถพฒันาต่อยอดสู่การเป็น “ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern 
economic corridor: EEC)” เพื่อใหเ้ป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย ท่ีจะสนบัสนุนการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนั การขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพ
ชีวติและรายไดข้องประชาชนคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ไดมี้มติเห็นชอบ
หลกัการโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก และมอบหมายใหร้องนายกรัฐมนตรี  
(นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ)์ ร่วมกบักระทรวงคมนาคม กองทพัเรือ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
พิจารณาจดัท าาแผนการด าเนินโครงการและงบประมาณค่าใชจ่้ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561 
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ใหแ้ลว้เสร็จ เพื่อน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป และต่อมารองนายกรัฐมนตรีมีบญัชาให้ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ประสานและบูรณาการขอ้มูลจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแผนงานพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2560-2564) 
ในการน้ี สศช. ไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 
 1.  แผนงานพฒันาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2560-2564)  
  1.1  วตัถุประสงค ์เพื่อสนบัสนุนการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ของประเทศส่งเสริมการขยายตวัทางเศรษฐกิจ เพิ่มการจา้งงาน ยกระดบัคุณภาพชีวิตและรายได้
ของประชาชน  
  1.2  เป้าหมายการพฒันา  
   1.2.1  พื้นท่ีเป้าหมาย จงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา รวมถึงพื้นท่ีอ่ืนใดท่ีจะ
การออกพระราชกฤษฎีการก าหนดเพิ่มเติม 
   1.2.2  อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซูเปอร์คลสัเตอร์ และ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย: 
กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New engine of growth) เช่น คลสัเตอร์ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
คลสัเตอร์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ คลสัเตอร์ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ เป็นตน้ 
  1.3  สถานะปัจจุบนัของพื้นท่ี 
  ดา้นเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรมและบริการมีบทบาทในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ 
พื้นท่ี EEC โดยในปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมสาขาอุตสาหกรรมร้อยละ 65 (มูลค่า 1.2 
ลา้นลา้นบาท คิดเป็นเกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ) สาขาบริการร้อยละ 32 และสาขาเกษตรกรรม 
ร้อยละ 3 การลงทุนสะสมภาคอุตสาหกรรมมูลค่า 1.6 ลา้นลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 27.89 ของ
ประเทศ รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัเท่ากบั 624,185 บาทต่อปี สูงกวา่ค่าเฉล่ียของประเทศ นอกจากน้ี เมือง
พทัยายงัมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้งแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีสวยงาม และแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีมีช่ือเสียงหลายแห่ง รวมทั้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกรองรับการท่องเท่ียว
ครบครัน มีโรงแรมและร้านอาหารท่ีไดม้าตรฐานจ านวนมาก มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเฉล่ีย  
10 ลา้นคนต่อปี (ปี พ.ศ. 2554-2558)  
  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีความพร้อมของระบบโครงสร้างพื้นฐานในระดบัสูงสุดของ 
ประเทศ ทั้งดา้นการคมนาคมขนส่ง (ถนน รถไฟ ท่าเรือ และสนามบิน) สาธารณูปโภค  
สาธารณูปการ และนิคมอุตสาหกรรม โดยมีพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมพร้อมรองรับการพฒันา 
อุตสาหกรรมอีกประมาณ 30,000 ไร่ 
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  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ยงัมีปัญหาการลกัลอบทิ้งขยะตามท่ีสาธารณะ น ้าเสีย และมลพิษ 
ทางอากาศ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติของประชาชนในชุมชนและบริเวณใกลเ้คียงจ าเป็นตอ้งมี
การก ากบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
  1.4  แนวทางการพฒันา เพื่อยกระดบัการพฒันาพื้นท่ีต่อยอดสู่การเป็นพื้นท่ี 
เศรษฐกิจ ชั้นน าของเอเซีย ประกอบดว้ย 5 แนวทาง ดงัน้ี 
   1.4.1  พฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี พร้อมกบัเร่งรัดการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีใหเ้กิดผล 
ในทางปฏิบติั โดยส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงร่วมกบัการวจิยัและพฒันา 
   1.4.2  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพ
รองรับกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมายและเช่ือมโยงสู่ตลาดโลก โดยขยายขีดความสามารถของ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งทุกรูปแบบใหมี้ประสิทธิภาพ ทนัสมยั ไดม้าตรฐานสากล 
   1.4.3  พฒันาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐานและ
บริการทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติประชาชน สร้างสมดุล
ของการพฒันา และกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน 
   1.4.4  พฒันาสภาพแวดลอ้มเมืองส าคญัของจงัหวดัใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่เอ้ือต่อ 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งมีสมดุล เมืองส าคญัในพื้นท่ี EEC อาทิ ฉะเชิงเทรา: พฒันา
เป็นเมืองท่ีอยูอ่าศยัชั้นดีท่ีทนัสมยัรองรับการขยายตวั กรุงเทพ ฯ และ EEC พทัยา: พฒันาเป็นเมือง
ท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ สุขภาพและนนัทนาการ ศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดงสินคา้นานาชาติชั้นน าของ
อาเซียน และศูนย์การให้บริการด้านการแพทย์ระดับนานานาชาติ (Medical tourism) อู่ตะเภา: 
พฒันาเป็นศูนยธุ์รกิจการบินและโลจิสติกส์อาเซียน ระยอง: พฒันาเป็นเมืองแห่งการศึกษาและ
วทิยาศาสตร์ เมืองนานาชาติท่ีมีธุรกิจทนัสมยั 
   1.4.5  ใหสิ้ทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวกเพื่อดึงดูดอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย ทั้งในดา้นภาษี การจดัตั้งกองทุนเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม 
เป้าหมาย การอ านวยความสะดวกในการอนุมติั อนุญาต และการจดัตั้งเขตการคา้เสรี เป็นตน้ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 อจัจิมา บ าเพญ็บุญ และพุฒิธร จิรายสุ (2559) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม Gen Y โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของพนกังานกลุ่ม Gen Y โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังาน
เอกชนและรัฐบาลในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูล  
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ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีรายได ้10,001-20,000 บาท และมีประสบการณ์ในการท างาน 2-5 ปี โดยปัจจยัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัมาก คือ ปัจจยัวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างาน 
และปัจจยัโอกาสความกา้วหนา้ ขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สวสัดิการและผลประโยชน์ 
ความสมดุลชีวติท างานและชีวติส่วนตวั โอกาสเล่ือนต าแหน่ง และความส าเร็จในอาชีพผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และจากการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า One-way 
ANOVA และค่า t-test พบวา่ เพศท่ีต่างกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังาน
ของพนกังานกลุ่ม Gen Y แต่สถานภาพการศึกษา รายได ้และประสบการณ์ท างานท่ีต่างกนัมีความ
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่ม Gen Y ท่ีระดบันยัส าคญั .05 
ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสหสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญั .01 พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติัติงานของพนกังานกลุ่ม Gen Y มากท่ีสุด คือปัจจยัโอกาสความกา้วหนา้
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติัติงานของ
พนกังานกลุ่ม Gen Y นอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจยัความสมดุลในชีวติท างานและชีวติส่วนตวัซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

 โกสิย ์ดีมานะ (2557) ไดศึ้กษาการวเิคราะห์พหุปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน
ภาคเอกชนของกลุ่ม เจเนเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา
แรงจูงใจในการท างานของกลุ่มคนท างานเจเนอเรชัน่วาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล
กบัแรงจูงใจในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะงานกบัแรงจูงใจ และวเิคราะห์เชิง
โครงสร้างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ดว้ยการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ คนท างานในช่วงเจ
เนอเรชัน่วายท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 23-30 ปีจ านวน 400 คน โดยมีการสุ่มตวัอยา่งหลายขั้นตอน 
เช่น ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่ง ชั้นภูมิ แลว้ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย จึงไดสุ่้มตวัอยา่งได ้6 เขต          
ในกรุงเทพมหานคร แลว้น าไป สุ่มตวัอยา่งแบบโควตาเพื่อหาจ านวนตวัอยา่งในแต่ละเขตเม่ือเทียบ
กบัจ านวนประชากรในแต่ละเขต ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มคนท างานภาคเอกชนในช่วงเจเนอเรชัน่วาย
มีระดบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูงมาก 1 ดา้น และสูง 12 ดา้น โดยมีแรงจูงใจในการ
ท างานในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน เป็นอนัดบัแรก ดา้นความมีช่ือเสียงในองคก์ร เป็น
อนัดบัรองลงมา ส่วนต่อมา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแรงจูงใจในการท างาน พบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกนัอยา่ง มีนยั
สถิติ ในภาพรวม ของแรงจูงใจในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาตนเอง ดา้นค่าตอบแทน และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีไดป้ฏิบติัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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คุณลกัษณะงาน 5 ประการ กบัแรงจูงใจในการท างานในแต่ละดา้นผลการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นเหมือนกนัหมดทั้งแรงจูงใจดา้นโอกาสในการ
พฒันาตนเอง ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความมัน่คง ขององคก์ร หรือดา้นลกัษณะงานท่ีไดป้ฏิบติั
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีได ้ตั้งไว ้และในส่วนอิทธิพลรวมของความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะ
งานท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน พบวา่ องคป์ระกอบของคุณลกัษณะงานดา้นผลสะทอ้น
จากงาน มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีอิทธิพลสูงสุด อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และรองลงมาคือ องคป์ระกอบของคุณลกัษณะดา้นความมีอิสระ  
ในการท างาน มีอิทธิพลต่อ แรงจูงใจในการท า งานดา้นค่าตอบแทน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01  
 ดาริกา ธนะสูตร และนิตนา ฐานิตธนกร (2556) ไดท้าการวจิยัเร่ือง ปัจจยักลยทุธ์ดา้น
การตลาดและส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการร้านเคก้ไขมนัต ่า
ระดบั พรีเม่ียม ของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัต ่า ระดบัพรีเม่ียมในเขต
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยักลยทุธ์ดา้นการตลาด ดา้นกระบวนการคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการตลาด สถานท่ีจดัจ าหน่าย และบุคลากร และปัจจยัดา้นส่ือ
สังคมออนไลน์ ส่วนกลยทุธ์ดา้นการตลาด ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินกิจการของผูป้ระกอบการร้านเคก้ไขมนัต ่า ระดบั พรีเม่ียม ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 นิอร ทิพยด์วงดี (2556) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัของผูป้ระกอบการมีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นการมีวฒิุ
ภาวะทางอารมณ์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเคร่ืองด่ืม 
แอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการดา้นการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ในขณะท่ีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการดา้นความมี
มนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการมีความรู้พื้นฐานและ
ประสบการณ์ในธุรกิจท่ีท า ดา้นความขยนัทุ่มเทใหก้บัธุรกิจ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ ดา้นความประหยดั 
ดา้นการพฒันาและฝึกอบรมพนกังาน และดา้นการมีความเช่ือดา้นโชคลาง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการใหบ้ริการไม่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
 รุ้งเพชร แสงหิรัญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดโบ๊เบ ๊กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดโบ๊เบ ๊กรุงเทพมหานคร จ านวน 
334 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31-40 ปี สถานภาพสมรส 
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/ ปวช. ประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือสตรี และมีประสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจมากกวา่ 15 ปี และพบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ประเภทธุรกิจและประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจแตกต่างกนัมีผลต่อความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดโบ๊เบ ๊กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั การทดสอบ
สมมติฐานยงัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้น
ลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาด
โบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร 
 การะเกด นนัทศรีนนท ์(2554) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีคุณลกัษณะ
ในแต่ละดา้นเรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นการแสวงหาโอกาส มุ่งมัน่อดทน ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรู้พื้นฐาน
และประสบการณ์ในธุรกิจท่ีท า เช่ือมัน่ในตนเอง แรงจูงใจและใฝ่หาความส าเร็จ มนุษยสัมพนัธ์ 
กลา้เส่ียงความคิดสร้างสรรค ์การแสวงหาขอ้มูลและความเช่ียวชาญจากผูอ่ื้น วสิัยทศัน์และ
เป้าหมาย และความเป็นผูน้ า 
 ปราณี ตนัประยรู (2555) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่
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คุณลกัษณะท่ีผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด และระดบัมาก 3 อนัดบัแรก คือ  
การยดึถือในคุณภาพของสินคา้หรือบริการ ความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อสินคา้หรือบริการ ตามลาดบั ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจโดยรวมในระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ได้
องคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน  
14 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 2) นวตักรรมและ
ความสามารถดา้นการตลาด 3) มนุษยสัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสาร 4) การมีเครือข่าย 5) คุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการ 6) โอกาสทางธุรกิจและการเพิ่มผลผลิต 7) การมองโลกในแง่ดี 8) การบริหาร
จดัการ 9) ภาวะผูน้ า 10) ทกัษะและความเช่ียวชาญ 11) ความรับผดิชอบ 12) ระบบงาน 13) สุขภาพ 
และ 14) จริยธรรมทางธุรกิจ ส่วนผลการวเิคราะห์ เพื่อหาสมการพยากรณ์โดยวธีิสเตพ็ไวส รีเก
รสชัน่ พบวา่องคป์ระกอบของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยรวมไดร้้อยละ 55.7 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

ในการด าเนินการวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อ
ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชว้จิยัเชิง
พรรณนาดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) และเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยัโดยมีรายละเอียดขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การจดัท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

     ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC โดย
จ ากดัช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-35 ปี หรือเกิดใน ปี พ.ศ. 2523-2538  
    กลุ่มตัวอย่าง 

 ตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาเลือกจากกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC  
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของ Cochran  
(อา้งถึงใน มารยาท โยทองยศ และปราณี สวสัดิสรรพ,์ 2544) เพื่อค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Infinite population) ดงัน้ี 

   

 

 เม่ือ n แทน จ านวนตวัอยา่ง 
    P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม โดยก าหนดไวท่ี้ 50%  
         (เท่ากบั 0.5) 
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    Z แทน ความเช่ือมนั ซ่ึงผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ 95% ซ่ึงเป็นระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
    0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ผิดพลาดได ้5%) 
    e แทน สัดส่วนในการคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้(e = 0.05) 
 จากสูตรขา้งตน้แทนค่าสูตรไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 จากการค านวณท่ีไดแ้สดงไวใ้นขา้งตน้ กลุ่มตวัอยา่งจึงมีจ านวนเท่ากบั 384 คน แต่เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดหรือขอ้บกพร่องจากการตอบแบบสอบถามท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูว้จิยัจึงส ารอง
ตวัอยา่งเพิ่มอีก 16 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ีจึงมีจ านวนเท่ากบั 400 
คน  
 

ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง 

  ผูว้จิยัใชว้ธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling)   
โดยแบ่งตามจ านวนประชากรในพื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 1) จงัหวดัชลบุรี 2) จงัหวดัฉะเชิงเทรา          
3) จงัหวดัระยอง ทั้งหมด 400 คน ทั้งน้ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม          
จะท าการตรวจสอบทุกคร้ังและเม่ือพบวา่แบบสอบถามชุดใดไม่สมบูรณ์ จะใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ตอบเพิ่มจนครบถว้น ในกรณีท่ีเม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาแลว้พบขอ้บกพร่อง ผูว้ิจยัจะคดัแยก
แบบสอบถามชุดนั้นออก แลว้จึงท าการเก็บแบบสอบถามชุดใหม่มาเพิ่มเติม ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1  สัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

เขต EEC จ านวน 

ประชากร 

จ านวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
จงัหวดัชลบุรี   1,509,125 206 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 709,889 96 

จงัหวดัระยอง 711,236 98 

รวมทั้งส้ิน 2,930,250 400 

 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้รายละเอียดต่าง ๆ จากหนงัสือ เอกสารทางวชิาการ ทฤษฎีและ
งานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
 ขั้นท่ี 2 ศึกษาการหลกัการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการและปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และ
น าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา 
 ขั้นท่ี 3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบโครงสร้างของ
แบบสอบถาม ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุมาปรับปรุงแกไ้ขแลว้
น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ังและน าไปทดลอง (Try-out) ท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบัลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) เพื่อให้ได้
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา  (Alpha coefficient) ของ Cronbach  
 ขั้นท่ี 5 น าขอ้บกพร่องจากการทดลองมาปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย เพื่อน าไปพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 

ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีมีค  าถามชนิดปลายปิด โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
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 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของธุรกิจ และรายได้ โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Close-ended response question) 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ มีลกัษณะค าถามเป็นแบบ 
Likert’s Scale มี 5 ระดบั ใช้ระดบัในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) เป็นค าถาม
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
มีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
 ระดบั                คะแนน 
 มากท่ีสุด        5 
 มาก     4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย     2 
 นอ้ยท่ีสุด        1 
 วธีิการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนนดงัน้ี  
 

  =  คะแนนสูงสุด  – คะแนนต ่าสุด 

                                จ  านวนชั้น  

            =   5  -  1      =     0.8 
                     5 
 

 น าคะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบัดงัน้ี คือ 
  ระดบัคะแนน                                     ความหมาย 

  ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  ระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   ระดบัมากมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  ระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  ระดบันอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
 1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
จากกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น
ภูมิ (stratified random sampling)   
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยศึกษาคน้ควา้จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต วทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระ 
 

การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 

 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและท าการแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชก้ารค านวณค่าสถิติพื้นฐานของ
คะแนนมีดงัน้ี  
  1.1  ร้อยละ  
   1.2  ค่าเฉล่ีย  
   1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 2.  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
  ใชส้ถิติวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการหา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระมากกวา่ 1 ตวั และตวัแปรตาม 1 ตวัโดย วเิคราะห์คุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC มีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ” โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกเก็บแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด  
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั แสดงผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดย
การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัคุณลักษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 
analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
X̅    หมายถึง ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง 

  SD  หมายถึง ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n   หมายถึง จ านวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  

t              หมายถึง การทดสอบค่าที (t-test) 
  F    หมายถึง การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

SS   หมายถึง ผลรวมก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS   หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง (Mean Square) 

  Std.   หมายถึง ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
   df   หมายถึง ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ 
 R   หมายถึง ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มตวัแปร 
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           อิสระทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่ ค่าสัมประสิทธิ 
               ความสัมพนัธ์พหุคูณ 
 VIF   หมายถึง  ค่าการตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  
           (หาก VIF > 10 แสดงวา่เกิด Multicollinearity) 
 b, B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
           ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดงักล่าว 
 R Square  หมายถึง ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมีต่อตวั 
        แปรตาม 
 Adjusted R Square  หมายถึง ค่า R Square ท่ีปรับแกแ้ลว้หรือค่าอ านาจในการ 
        พยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 Tolerance  หมายถึง  ค่าการตรวจสอบตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
        (หากค่าTolerance < 0.2 แสดงวา่เกิด Multicollinearity) 
 Unstandardized coefficients หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 

ท่ีอยูใ่นสมการ(รูปคะแนนดิบ) 
 Standardized  coefficients หมายถึง   ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการ        

           พยากรณ์ตวัแปรตามดว้ยตวัแปรอิสระ 
 *  หมายถึง  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 

น าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์โดย

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 170 42.5 
หญิง 230 57.5 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.5 

 

ตารางท่ี 3  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 25 ปี 108 27.0 
26 - 30 ปี 228 57.0 
31 - 35 ปี 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน  

ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมามีอายรุะหวา่ง  

20-25 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 และมีอายอุายรุะหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 16.0 

 

ตารางท่ี 4  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 90 22.5 
ปริญญาตรี 246 61.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คนน้ี 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยล  61.5 รองลงมามีการศึกษา

ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 
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ตารางท่ี 5  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ธุรกิจพาณิชยกรรม 100 25.0 
ธุรกิจบริการ 252 63.0 
ธุรกิจการผลิต 48 12.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี  มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คนน้ี 

ส่วนใหญ่มีธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 รองลงมามีธุรกิจ

ประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีธุรกิจประเภทธุรกิจการผลิต 

จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 

 

ตารางท่ี 6  จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
10,000- 20,000  บาท 60 15.0 
20,001- 30,000 บาท 242 60.5 
30,001 บาทข้ึนไป 98 24.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 6 แสดงวา่ กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคร้ังน้ี มีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน 

ส่วนใหญ่มีรายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 รองลงมามีรายไดท่ี้ 

30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 และมีรายไดท่ี้ 10,000-20,000 บาท จ านวน 

60 คน คิดเป็นร้อยละ  15.0 
 

ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ Gen Y  วเิคราะห์ข้อมูล 

โดยการหาค่าคะแนนเฉลีย่ (mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
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ตารางท่ี 7  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                     
                 Gen Y โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ Gen Y X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี 3.72 0.911 มาก 4 
2.  ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 3.73 0.850 มาก 3 
3.  ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 3.76 0.844 มาก 2 
4.  ดา้นเป็นคนช่างเลือก 3.73 0.907 มาก 3 
5.  ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 3.83 0.860 มาก 1 

เฉล่ีย 3.75 0.787 มาก  

 
  จากตารางท่ี 7 แสดงวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการGen Y โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X̅ = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.83)  รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล (X̅ = 3.76) ดา้นชอบพบปะ
ลูกคา้ และดา้นเป็นคนช่างเลือก (X̅ = 3.73) และดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
(X̅ = 3.72) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 8  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                                                                 
                Gen Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี
 

ด้านมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านใช ้Smart phone ในการคน้หา
ขอ้มูลธุรกิจท่ีท่านสนใจ 

3.69 0.980 มาก 2 

2.  ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุค๊ ไลน์ ในการโฆษณาธุรกิจของ
ท่านใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

3.81 0.971 มาก 1 

3.  ท่านท าการส่งเสริมการขายผา่น
หนา้เพจเฟสบุค๊ของท่าน 

3.67 1.001 มาก 3 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 

 

ด้านมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

เฉล่ีย 3.72 0.911 มาก  

 
             จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการGEN Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้น
เทคโนโลยโีดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกขอ้ ไดแ้ก่ ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ ในการโฆษณาธุรกิจของท่านให้เป็นท่ีรู้จกั  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.81) รองลงมา คือ ใช ้smart phone ในการคน้หาขอ้มูลธุรกิจท่ีท่านสนใจ    
(X̅ = 3.69) และท าการส่งเสริมการขายผา่นหนา้เพจเฟสบุค๊ของท่าน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.67) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                              
                 Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
 

ด้านชอบพบปะลูกค้า X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านมกัจะสนทนา หรือใหลู้กคา้ไดติ้ชม
สินคา้ หรือบริการ ของท่าน ผา่นทางส่ือ
สังคมออนไลน์  

3.61 0.929 มาก 3 

2.  ท่านมกัจะใหลู้กคา้ร่วมเล่นเกมส์/ 
กิจกรรมพิเศษ ผา่นบนหนา้ Fanpage 

3.83 0.951 มาก 1 

3.  ท่านมกัใช ้Social media เป็นช่องทาง
พบปะพดูคุยกบัลูกคา้ 

3.76 0.970 มาก 2 

เฉล่ีย 3.73 0.850 มาก  

 
             จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
มกัจะใหลู้กคา้ร่วมเล่นเกมส์/ กิจกรรมพิเศษ ผา่นบนหนา้ Fanpage  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.83) 
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รองลงมา คือ มกัใช ้Social media เป็นช่องทางพบปะพดูคุยกบัลูกคา้ (X̅ = 3.76) และมกัจะสนทนา 
หรือใหลู้กคา้ไดติ้ชมสินคา้ หรือบริการ ของท่าน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด              
(X̅ = 3.61) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 10  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                            
                   Gen Y ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
 

ด้านการตัดสินใจบนข้อมูล X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านมกัจะท าการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบั
คู่แข่งอยูเ่สมอ 

3.70 0.914 มาก 3 

2.  ท่านใชข้อ้มลูจากการอ่านรีวิวผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตประกอบการตดัสินใจในการท า
ธุรกิจ 

3.84 0.953 มาก 1 

3.  ท่านพดูคุยและปรึกษากบัผูท่ี้เช่ียวชาญทาง
การตลาดเพื่อหาขอ้มูลและความตอ้งการใน
ตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.75 

 
0.943 

 
มาก 

 
2 

เฉล่ีย 3.76 0.844 มาก  

              
 จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการGen Y ดา้นการตดัสินใจบน

ขอ้มูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  
ไดแ้ก่ ใชข้อ้มูลจากการอ่านรีววิผา่นทางอินเตอร์เน็ตประกอบการตดัสินใจในการท าธุรกิจ   
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.84)  รองลงมา คือ พูดคุยและปรึกษากบัผูท่ี้เช่ียวชาญทางการตลาดเพื่อหา
ขอ้มูลและความตอ้งการในตลาดอยา่งสม ่าเสมอ (X̅ = 3.75) และมกัจะท าการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบั
คู่แข่งอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.70) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                    
                   Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก 
 

ด้านเป็นคนช่างเลอืก X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านเลือกท าธุรกิจท่ีแตกต่าง และมี
รูปแบบไม่ซ ้ าใคร 

3.71 0.988 มาก 2 

2.  ท่านใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการ
เปรียบเทียบ ผลก าไร และความคุม้ค่า ก่อน
การตดัสินใจท าธุรกิจ 

3.81 0.961 มาก 1 

3.  ท่านมกัจะเลือกท าธุรกิจท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางการตลาด 

3.68 1.002 มาก 3 

เฉลีย่ 3.73 0.907 มาก  

          
  จากตารางท่ี 11 แสดงวา่คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  
ใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการเปรียบเทียบ ผลก าไร และความคุม้ค่า ก่อนการตดัสินใจท าธุรกิจ   
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.81) รองลงมา คือ เลือกท าธุรกิจท่ีแตกต่าง และมีรูปแบบไม่ซ ้ าใคร           
(X̅ = 3.71) และมกัจะเลือกท าธุรกิจท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางการตลาด มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (X̅ = 3.68) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 12  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ                   
                   Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 
 

ด้านมีความรู้ทางการเงิน X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านสามารถตั้งงบประมาณค่าใชจ่้ายใน
แต่ละเร่ืองไว ้และพยายามใชจ่้ายใหไ้ม่เกิน
งบประมาณนั้น 

3.82 0.942 มาก 2 
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ตารางท่ี 12  (ต่อ) 

 

ด้านมีความรู้ทางการเงิน X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

2.  ท่านมีความรู้ในการยืน่ขอสินเช่ือจาก 
สถาบนัการเงิน เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไข และ
อตัราดอกเบ้ีย 

3.88 0.950 มาก 1 

3.  ท่านมีการวางแผนทางการเงิน และก าลงั
ท าตามแผนเพื่อใหมี้ความพร้อมทางการเงิน
ในท าธุรกิจ 

3.78 0.970 มาก 3 

เฉล่ีย 3.83 0.860 มาก  

 
 จากตารางท่ี 12 แสดงวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  
มีความรู้ในการยืน่ขอสินเช่ือจาก สถาบนัการเงิน เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไข และอตัราดอกเบ้ีย   
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.88) รองลงมา คือ สามารถตั้งงบประมาณค่าใชจ่้ายในแต่ละเร่ืองไว ้และ
พยายามใชจ่้ายใหไ้ม่เกินงบประมาณนั้น (X̅ =3.82) และมีการวางแผนทางการเงิน และก าลงัท าตาม
แผนเพื่อใหมี้ความพร้อมทางการเงินในท าธุรกิจ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ =3.78) ตามล าดบั 

 
  ส่วนที ่3  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิ  วเิคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าคะแนนเฉลีย่ (mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 

ตารางท่ี 13  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ                                                  
                    ธุรกิจโดยรวมและรายดา้น 
 

ปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิ X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ดา้นการเงิน 3.69 0.843 มาก 4 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 

 

ปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิ X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

2.  ดา้นลูกคา้ 3.81 0.861 มาก 3 
3.  ดา้นกระบวนการภายใน 3.83 0.874 มาก 1 
4.  ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตของ
องคก์าร 

3.82 0.833 มาก 2 

เฉล่ีย 3.78 0.795 มาก  

 
             จากตารางท่ี 13 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก        
(X̅ = 3.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน 

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขององคก์าร (X̅ = 3.82) 
ดา้นลูกคา้ (X̅ = 3.81) และดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.69) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ                                                    
                   ธุรกิจ  ดา้นการเงิน 
 

ด้านการเงิน X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านมีสภาพคล่องทางการเงินในการดา
เนินธุรกิจ 

3.66 0.938 มาก 2 

2.  ยอดขายของท่านเฉล่ียต่อเดือนสามารถ
บรรลุเป้าตามท่ีก าหนด 

3.84 0.972 มาก 1 

3.  ก าไรเฉล่ียต่อเดือนของท่านเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งถือวา่ไดผ้ลก าไร
ค่อนขา้งสูง 

3.56 0.955 มาก 3 

เฉล่ีย 3.69 0.843 มาก  
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  จากตารางท่ี 14 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นการเงิน โดยรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ยอดขาย
ของท่านเฉล่ียต่อเดือนสามารถบรรลุเป้าตามท่ีก าหนด  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.84) รองลงมา  
คือ มีสภาพคล่องทางการเงินในการดาเนินธุรกิจ (X̅ = 3.66) ก าไรเฉล่ียต่อเดือนของท่านเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งถือวา่ไดผ้ลก าไรค่อนขา้งสูง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.56) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ                                   
                  ธุรกิจ ดา้นลูกคา้ 
 

ด้านลูกค้า X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  การรักษากลุ่มลูกคา้เดิมของท่าน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งถือวา่สามารถรักษา
กลุ่มลูกคา้เดิมได ้รวมถึงการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้
ใหม่ 

3.84 1.010 มาก 2 

2.  การหากลุ่มลูกคา้ใหม่ของท่าน ถือวา่ไดรั้บ
ผลตอบรับค่อนขา้งดีเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่ง 

3.86 0.964 มาก 1 

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายของท่านสามารถ
กระจายสู่กลุ่มเป้าหมายและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้

3.73 0.998 มาก 3 

เฉล่ีย 3.81 0.861 มาก  

  
  จากตารางท่ี 15 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นลูกคา้ โดยรวมอยู ่
ในระดบัมาก (X̅ = 3.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ การหากลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ของท่าน ถือวา่ไดรั้บผลตอบรับค่อนขา้งดีเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
(X̅ = 3.86)  รองลงมา คือ การรักษากลุ่มลูกคา้เดิมของท่าน เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งถือวา่สามารถ
รักษากลุ่มลูกคา้เดิมได ้รวมถึงการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ (X̅ = 3.84) และก าไรช่องทางการ 

จดัจ าหน่ายของท่านสามารถกระจายสู่กลุ่มเป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
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ของกลุ่มเป้าหมายได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ                                                       
                  ธุรกิจ  ดา้นกระบวนการภายใน 
 

ด้านกระบวนการภายใน X̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1. ท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะและ
ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีจะบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน 

3.83 0.948 มาก 1 

2. ท่านมีการจดัโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี 
รวมถึงการก าหนดกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการบรรลุเป้าหมาย 

3.83 0.989 มาก 1 

3. ท่านมีการวางแผนและก าหนด
วตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินงาน งบประมาณ 
และระยะเวลาด าเนินงาน 

3.82 0.990 มาก 2 

เฉล่ีย 3.83 0.874 มาก  

             
 จากตารางท่ี 16 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นกระบวนการภายใน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.83) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ 
การก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะและก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงาน และมีการจดัโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี รวมถึงการก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ าเป็น
ส าหรับการบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ = 3.83) รองลงมา คือ มีการวางแผนและก าหนด
วตัถุประสงค ์วธีิการด าเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.82) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของ                                                    
                   ธุรกิจ ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขององคก์าร 
 

ด้านการเรียนรู้และ การเติบโตของ
องค์การ X̅ SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

1.  ท่านสามารถขยายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 3.80 0.927 มาก 3 
2.  ท่านมีอตัราการเติบโตของธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.84 0.946 มาก 1 

3.  ท่านมีการการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและ
น ามาก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันากิจการ
ของท่าน 

3.82 0.936 มาก 2 

เฉล่ีย 3.82 0.833 มาก  

             
 จากตารางท่ี 17 แสดงวา่ ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ดา้นการเรียนรู้และ  
การเติบโตขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีอตัราการเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ =3.84) 
รองลงมา คือ มีการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและน ามาก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันากิจการของ
ท่าน (X̅ = 3.82) และสามารถขยายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.80) ตามล าดบั 
     ส่วนที ่4 ทดสอบสมมติฐาน 

 1.  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
   1.1  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 
  1.2  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 
  1.3  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 
   1.4  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขอองคก์าร) 
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  1.5  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 
 

สมมติฐานที ่1.1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยั 
สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 

  H0 : คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่ส่งผลต่อปัจจยัสู่

ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 
  H1 : คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ

ของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 
  

ตารางท่ี 18  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของ          
                    ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ                                                 
                   (ดา้นการเงิน) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
 

T 

 
  
Sig. 

Collinearity 
statistics 

B  SE Beta Tole 
rance 

VIF 

ค่าคงท่ี .604 .128  4.730 .000   
1.  ดา้นมีความคล่องตวั

ดา้นเทคโนโลย ี

.371 .055 .401 6.759 .000** .266 3.765 

2.  ดา้นชอบพบปะลูกคา้ .069 .055 .069 1.247 .213 .304 3.291 

3.  ดา้นการตดัสินใจบน

ขอ้มูล 

.191 .055 .192 3.467 .001** .306 3.273 

4.  ดา้นเป็นคนช่างเลือก .175 .050 .189 3.482 .001** .318 3.147 

5.  ดา้นมีความรู้ทาง

การเงิน 

.019 .059 .019 .318 .751 .256 3.913 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
 

T 

 
  
Sig. 

Collinearity 
statistics 

B  SE Beta Tole 
rance 

VIF 

Adjusted R square 0.628 (0.000)*     
* P-value ≤ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 18 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  เน่ืองจากค่า 
Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่  0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่  10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen 
Y ในเขต EEC” และตวัแปรตาม  “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน)” ซ่ึงเท่ากบั 0.795 
ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กบั ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์  
มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.632 หรือร้อยละ 63.2 
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC มาอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ  
(ดา้นการเงิน) 
 สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ= 0.604+0.371X1**+0.069 X2+0.191X3** +0.175X4** +0.019X5    

 Standardized Y    = 0.401X1**+0.069X2+0.192X3** +0.189X4** +0.019X5      

 
  เม่ือ ŷ   =  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 
     X1  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้น 

      เทคโนโลย ี  
    X2  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
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    X3  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
     X4  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก   
             X5  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 
   จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นการเงิน)” จ านวน 3 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี 
ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล และดา้นเป็นคนช่างเลือก” 

สมมติฐานที ่1.2  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่

ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 

 H0: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ

ของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 

 H1: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ 

ของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 

 

ตารางท่ี 19  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของ                                                             
                   ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

Tole 
rance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี .590 .132  4.459 .000   

1.  ดา้นมีความคล่องตวั

ดา้นเทคโนโลย ี

.149 .057 .158 2.622 .009* .266 3.765 

2.  ดา้นชอบพบปะ

ลูกคา้ 

.151 .057 .149 2.658 .008* .304 3.291 

3.  ดา้นการตดัสินใจบน

ขอ้มูล 

.106 .057 .104 1.861 .063 .306 3.273 

4.  ดา้นเป็นคนช่างเลือก .238 .052 .251 4.572 .000** .318 3.147 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

Tole 
rance 

 
VIF 

5.  ดา้นมีความรู้ทาง

การเงิน 

.212 .061 .212 3.454 .001** .256 3.913 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.789a 
 0.622 
0.617 

 
 

(0.000)* 

    

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19  การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  เน่ืองจาก 
ค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
Gen Y ในเขต EEC” และตวัแปรตาม  “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้)” ซ่ึงเท่ากบั 0.789 
ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กบั ความส าเร็จของธุรกิจออนไลน์ มี
ความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.622 หรือร้อยละ 62.2 
  การทดสอบค่าสถิติทดสอบ  F  ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC มาอยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 
  สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี  
 
 Unstandardized Ŷ= 0.590+0.149X1*+0.151 X2*+0.106X3 +0.238X4** +0.212X5    
 Standardized Y    = 0.158X1*+0.149X2*+0.104X3+0.251X4** +0.212X5**     
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   เม่ือ ŷ   =  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) 
    X1  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้น 

      เทคโนโลย ี  
    X2  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
    X3  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
     X4  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก     
     X5  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้)” จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี 
ดา้นชอบพบปะลูกคา้  ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้นมีความรู้ทางการเงิน” 

สมมติฐานที ่1.3 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC  ส่งผลต่อปัจจยัสู่

ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 

  H0: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่ส่งผลต่อปัจจยัสู่

ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 

  H1: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ

ของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 

 
ตารางท่ี 20  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของ                                                          
                   ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ                                                                     
                   (ดา้นกระบวนการภายใน) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

Tole 
rance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี .620 .137  4.516 .000   

1.  ดา้นมีความคล่องตวั

ดา้นเทคโนโลย ี

.210 .059 .219 3.561 .000** .266 3.765 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

Tole 
rance 

 
VIF 

2.  ดา้นชอบพบปะลูกคา้ .061 .059 .059 1.035 .301 .304 3.291 

3.  ดา้นการตดัสินใจบน

ขอ้มูล 

.212 .059 .205 3.576 .000** .306 3.273 

4.  ดา้นเป็นคนช่างเลือก .214 .054 .222 3.946 .000** .318 3.147 

5.  ดา้นมีความรู้ทาง

การเงิน 

.158 .064 .156 2.482 .013* .256 3.913 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.778a 
 0.605 
0.608 

 
 

(0.000)* 

    

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 20  การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity  เน่ืองจาก 
ค่า Tolerance ทุกตวัแปร มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
Gen Y ในเขต EEC” และตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน)”  
ซ่ึงเท่ากบั 0.778 ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กบั ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.605 หรือร้อยละ 60.5 
 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC มาอยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของ (ดา้นกระบวนการ
ภายใน) 
 

3
1

8
0

9
1

8
6

3
4



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
9
7
1
0
0
4
8
 
i
n
d
e
p
e
n
d
e
n
t
 
s
t
u
d
y
 
/
 
r
e
c
v
:
 
0
3
0
1
2
5
6
2
 
1
2
:
4
9
:
1
0
 
/
 
s
e
q
:
 
3
0

 58 

  สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี  
 
   Unstandardized Ŷ= 0.620+0.210X1**+0.061 X2+0.121X3**+0.214X4** +0.158X5*  
   Standardized Y    = 0.219X1**+0.059X2+0.205X3**+0.222X4** +0.156X5*    
 
  เม่ือ ŷ   =  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 
    X1  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้น 

       เทคโนโลยี  
    X2  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
    X3  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
      X4  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก   
    X5  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน)” จ านวน 4 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นมีความคล่องตวัดา้น
เทคโนโลย ี ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่างเลือก  และดา้นมีความรู้ทางการเงิน” 

 สมมติฐานที ่1.4 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยั 

สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) 

  H0: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่ส่งผลต่อปัจจยั 

สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขอองคก์าร) 

  H1: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ

ของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขอองคก์าร) 
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ตารางท่ี 21  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของ                                                                  
                   ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ                                                                      
                  (ดา้นการเรียนรู้ และการเติบโตขอองคก์าร) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

Tole 
rance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี .590 .119  4.976 .000   

1.  ดา้นมีความคล่องตวั

ดา้นเทคโนโลย ี

.246 .051 .269 4.833 .000** .266 3.765 

2.  ดา้นชอบพบปะลูกคา้ .143 .051 .146 2.810 .005* .304 3.291 

3.  ดา้นการตดัสินใจบน

ขอ้มูล 

.162 .051 .164 3.153 .002* .306 3.273 

4.  ดา้นเป็นคนช่างเลือก .195 .047 .213 4.177 .000** .318 3.147 

5.  ดา้นมีความรู้ทาง

การเงิน 

.115 .055 .119 2.096 .037* .256 3.913 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.822a 
 0.675 
0.671 

 
 

(0.000)* 

    

* P-value ≤ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 21 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity เน่ืองจาก 
ค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
Gen Y ในเขต EEC” และตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และการเติบโต
ขอองคก์าร)” ซ่ึงเท่ากบั 0.778 ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กบั ความส าเร็จ 
ของธุรกิจออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R หquare  เท่ากบั 0.605 หรือร้อยละ 60.5 
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้คือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC มาอยา่งนอ้ย 1 ตวั  
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามคือ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของ (ดา้นการเรียนรู้
และ การเติบโตขอองคก์าร) 
  สมการ  Multiple linear regression  ดงัน้ี 
 
 Unstandardized Ŷ= 0.590+0.246X1**+0.143 X2*+0.162X3*+0.195X4** +0.115X5*   

 Standardized Y    = 0.269X1**+0.146X2*+0.164X3*+0.213X4** +0.119X5*    

 

  เม่ือ ŷ   =  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโต 
       ขององคก์าร) 
    X1  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้น 

      เทคโนโลย ี  
    X2  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
    X3  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
     X4  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก     
      X5  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่มีตวัแปรอิสระคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขอองคก์าร)” จ านวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นมี
ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี ดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่าง
เลือก และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ” 

สมมติฐานที ่1.5 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่

ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 

  H0: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่ส่งผลต่อปัจจยั 

สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 

  H1: คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จ

ของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 
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ตารางท่ี 22  ผล Multiple regression analysis ทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะของ                                                        
                   ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ                                                                          
                   (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 
 

 
Model 

Unstandardized 
coefficients 

Standardized 
coefficients 

 
T 

 
Sig. 

Collinearity 
statistics 

 
B 

 
SE 

 
Beta 

Tole 
rance 

 
VIF 

ค่าคงท่ี .601 .104  5.764 .000   

1.  ดา้นมีความคล่องตวั

ดา้นเทคโนโลย ี

.244 .045 .280 5.448 .000** .266 3.765 

2.  ดา้นชอบพบปะลูกคา้ .106 .045 .114 2.365 .019* .304 3.291 

3.  ดา้นการตดัสินใจบน

ขอ้มูล 

.168 .045 .178 3.726 .000** .306 3.273 

4.  ดา้นเป็นคนช่างเลือก .206 .041 .235 5.003 .000** .318 3.147 

5.  ดา้นมีความรู้ทาง

การเงิน 

.126 .048 .136 2.606 .010* .256 3.913 

R 
R square 
Adjusted R square 

0.851a 
 0.724 
0.721 

 
 

(0.000)* 

    

* P-value ≤ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 การทดสอบเง่ือนไขของ  Multiple regression analysis พบวา่ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity เน่ืองจาก 
ค่า Tolerance ทุกตวัแปร  มีค่ามากวา่ 0.1 และค่า VIF ทุกตวัแปรมีค่านอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ R ระหวา่งตวัแปรอิสระ “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ  
Gen Y ในเขต EEC” และตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม)”  
ซ่ึงเท่ากบั 0.851 ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ กบั ความส าเร็จของธุรกิจ
ออนไลน์ มีความสัมพนัธ์กนั โดยมีค่า R square เท่ากบั 0.724 หรือร้อยละ 72.4 
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 การทดสอบค่าสถิติทดสอบ F ปรากฏวา่ค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 
แสดงวา่มีตวัแปรตน้ คือ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC มาอยา่งนอ้ย 1 ตวั 
ท่ีสามารถท านายผลการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม คือ ปัจจยัสู่ความส าเร็จของ (ทุกดา้น 
โดยภาพรวม) 
  สมการ Multiple linear regression ดงัน้ี 
  
  Unstandardized Ŷ= 0.601+0.244X1**+0.106 X2*+0.168X3**+0.206X4** +0.126X5*   
 Standardized Y  = 0.280X1**+0.114X2*+0.178X3**+0.235X4** +0.136X5*    
   
   เม่ือ ŷ   =  ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) 
    X1  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความคล่องตวัดา้น 

      เทคโนโลย ี  
    X2  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
    X3  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล 
     X4  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นเป็นคนช่างเลือก   
     X5  =  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ดา้นมีความรู้ทางการเงิน 
 จากสมการความถดถอยสามารถอธิบายไดว้า่ มีตวัแปรอิสระคุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ และส่งผลต่อตวัแปรตาม “ปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม)” จ านวน 5 ตวัแปร คือ ตวัแปรอิสระ “ดา้นมีความคล่องตวัดา้น
เทคโนโลย ี ดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้น 

มีความรู้ทางการเงิน 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวจิยัเร่ือง “คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 

ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ” เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด  
มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและ
วเิคราะห์ขอ้มูล และแปลความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC โดยจ ากดัช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-35 ปี รวมทั้งส้ิน 400 
คน ดว้ยวธีิการส ารวจ (Survey research method) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั โดยมีรายเอียด ในเร่ือง
การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งประชากร การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลไปท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS  
(Statistical package for the social sciences) ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชก้ารใชส้ถิติ Multiple 
regression analysis เพื่อใชท้ดสอบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
      ส่วนที ่1 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5  
มีอายรุะหวา่ง 26-30 ปี จ  านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 และมี
รายไดท่ี้ 20,001-30,000 บาท จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 
 ส่วนที ่2 ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ Gen Y 
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  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.75) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นมีความรู้ทางการเงิน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X̅ 
= 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล (X̅ =3.76) ดา้นชอบพบปะลูกคา้ และดา้นเป็นคน
ช่างเลือก (X̅ = 3.73) และดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.72) ตามล าดบั 
 ส่วนที ่ 3: ข้อมูลเชิงพรรณนาเกีย่วกบัปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิ 

 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.78) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
(X̅ = 3.83) รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขององคก์าร (X̅ = 3.82) ดา้นลูกคา้  
(X̅ = 3.81) และดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (X̅ = 3.69) ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที ่1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยัสู่
ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC  
ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล และดา้นเป็นคนช่างเลือก ส่งผลต่อ
ปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเงิน) 
  สมมติฐานที ่2 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยั 
สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้) พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC  
ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้นมีความรู้
ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นลูกคา้)  

สมมติฐานที ่3 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยั 
สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน) พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y  
ในเขต EEC ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่างเลือก 
และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นกระบวนการภายใน)  

สมมติฐานที ่4 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยั 
สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และ การเติบโตขอองคก์าร) พบวา่ คุณลกัษณะของ
ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นชอบพบปะลูกคา้ 
ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่างเลือก และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยั      
สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขอองคก์าร) 
 สมมติฐานที ่5 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ส่งผลต่อปัจจยั 
สู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้นโดยภาพรวม) พบวา่  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต 
EEC ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้น
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เป็นคนช่างเลือก และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้น 
โดยภาพรวม) 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยัสู่

ความส าเร็จของธุรกิจ สามารถน ามาอภิปรายตามผลเชิงพรรณนาไดด้งัต่อไปน้ี 
 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเจเนอเรชัน่วายของ สุทธาภา อมรวิวฒัน์ (2557) ไดก้ล่าววา่ 
ดว้ยศกัยภาพของตลาดเพื่อใหธุ้รกิจกา้วน าเกมการแข่งขนัท่ีทวคีวามดุเดือด จึงจ าเป็นตอ้งท าความ
เขา้ใจรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีคุณลกัษณะเด่น 5 ขอ้ ของ Gen Y ก่อนน ามาประยกุตใ์หเ้ขา้กบั
โมเดลธุรกิจท่ีมีอยู ่จากผลส ารวจตลาดผูบ้ริโภคในไทย อีไอซีพบ วา่เจเนอเรชัน่วาย ท่ีมีคุณลกัษณะ
เด่น 5 ขอ้ ท่ีภาคธุรกิจควรให้ความส าคญั ไดแ้ก่ มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีชอบมีสังคม  
การตดัสินใจบนขอ้มูล เป็นคนช่างเลือก และมีความรู้ทางการเงิน 

 ปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ รุ้งเพชร แสงหิรัญ และนิตนา ฐานิตธนกร (2555) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดโบ๊เบ ๊กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
ในตลาดโบ๊เบ ๊กรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปในตลาดโบเ๊บ ๊กรุงเทพมหานคร จ านวน 334 
ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ ระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้
ส าเร็จรูปในตลาดโบเ๊บ๊ อยูใ่นระดบัมาก 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC 
ดา้นมีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี ดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้น 
เป็นคนช่างเลือก และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ (ทุกดา้น 
โดยภาพรวม) โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดความส าเร็จของผูป้ระกอบการของ สุรชยั ภทัรบรรเจิด 
(2554) ไดก้ล่าววา่ คุณลกัษณะของความเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น ตอ้งมีหลาย
ประการประกอบกนั โดยผูป้ระกอบการอาจจะไม่จ  าเป็นจะตอ้งมีใหค้รบทุกขอ้ แต่ควรพฒันาให้
เกิดข้ึนกบัตนเองก็จะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิอร ทิพยด์วงดี 
(2556) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบ
ธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
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ผูป้ระกอบการและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลใ์นเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปราณี ตนัประยรู (2555) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ และความส าเร็จ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษา
พบวา่ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจโดยรวม
ในระดบัปานกลาง ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ไดอ้งคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 14 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) ความมุ่งมัน่
ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ 2) นวตักรรมและความสามารถดา้นการตลาด 3) มนุษยสัมพนัธ์และ
การติดต่อส่ือสาร 4) การมีเครือข่าย 5) คุณภาพของสินคา้หรือบริการ 6) โอกาสทางธุรกิจและการ
เพิ่มผลผลิต 7) การมองโลกในแง่ดี 8) การบริหารจดัการ 9) ภาวะผูน้ า 10) ทกัษะและความ
เช่ียวชาญ 11) ความรับผิดชอบ 12) ระบบงาน 13) สุขภาพ และ 14) จริยธรรมทางธุรกิจ ส่วนผล 
การวเิคราะห์ เพื่อหาสมการพยากรณ์โดยวธีิสเตพ็ไวสรีเกรสชัน่ พบวา่ องคป์ระกอบของ
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการสามารถพยากรณ์ความส าเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยรวมไดร้้อยละ 55.7 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของการะเกด นนัทศรีนนท ์
(2555) ศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีคุณลกัษณะในแต่ละดา้นเรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นการ
แสวงหาโอกาส มุ่งมัน่อดทน ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรู้พื้นฐานและประสบการณ์ในธุรกิจท่ีท า เช่ือมัน่
ในตนเอง แรงจูงใจและใฝ่หาความส าเร็จ มนุษยสัมพนัธ์ กลา้เส่ียงความคิดสร้างสรรค ์การแสวงหา
ขอ้มูลและความเช่ียวชาญจากผูอ่ื้น วสิัยทศัน์และเป้าหมาย และความเป็นผูน้ า 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยั 

สู่ความส าเร็จของธุรกิจ มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ผูป้ระกอบการ Gen Y ควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยดีงันั้น ธุรกิจควรมี

การศึกษาการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยดีา้นการผลิต ดา้นการบริการ และดา้นการส่ือสาร                   
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ผลการด าเนินงานของธุรกิจมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจมากยิง่ข้ึน 

 2.  ผูป้ระกอบการ Gen Y หรือผูป้ระกอบการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรใหค้วามส าคญักบั 
การแสวงความรู้และขอ้มูลเพื่อความสามารถในการตดัสินใจ โดยใชป้ระสบการณ์ ขอ้มูลต่าง ๆ 
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ทางธุรกิจ และความรู้ มาประมวลผลในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ป้ระกอบการ
ประสบความส าเร็จในการ ด าเนินธุรกิจ  ส่วนการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นตอ้งมีการพิจารณา  
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีมีต่อตน เพื่อน ามาปรับใชก้บัขอ้ผิดพลาดของตนเอง การวางแผนเพื่อ
อนาคต ซ่ึงมีความส าคญัต่อทิศทางการด าเนินธุรกิจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการสามารถวางแผนท่ีจะ
ขยายธุรกิจใหมี้สินคา้และบริการท่ีครอบคลุมครบวงจร และ สามารถวางแผนระยะยาวในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อท าใหธุ้รกิจเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายในอนาคต รวมทั้งสามารถปรับเปล่ียน  
โดยสามารถท าแผนข้ึนมาใหม่ เพื่อรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหก้ารด าเนินงาน 
ในอนาคตเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 3.  ผูป้ระกอบการ Gen Y หรือผูป้ระกอบการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการปรับตวัในการ 
แข่งขนัใหก้บัธุรกิจในอนาคตคือ การปรับตวัใหแ้ปลกใหม่ เกิดนวตักรรมใหม่อยา่งสม ่าเสมอ เช่น 
การคิดคน้รูปแบบการใหบ้ริการใหม่ ๆ การคิดคน้ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ และการจดัการดา้นคุณภาพ 
ของผลิตภณัฑใ์ห้ดีจะมีประโยชน์ต่อลูกคา้ก็สามารถจะสร้างมูลค่าใหแ้ก่ธุรกิจอยา่งมหาศาล ท าให้
เกิดความประทบัใจจากลูกคา้ส่งผลใหธุ้รกิจมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลไปใช้ทางธุรกจิ  
 จากศึกษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ท่ีมีผลต่อปัจจยั 

สู่ความส าเร็จของธุรกิจในคร้ังน้ี พบวา่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ดา้นมี
ความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ี ดา้นชอบพบปะลูกคา้ ดา้นการตดัสินใจบนขอ้มูล ดา้นเป็นคนช่าง
เลือก  และดา้นมีความรู้ทางการเงิน ส่งผลต่อปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ ดงันั้น  
 1.  มีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลย ีความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยเีป็นกุญแจส าคญั 
ท่ีส่งผลใหเ้กิดคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตามมา ดว้ยความคล่องตวัดงักล่าว คนเจเนอ
เรชัน่วายจึงเขา้ถึงขอ้มูลและทางเลือกต่าง ๆ ไดม้ากกวา่ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลย ีโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ดา้นการส่ือสารไร้สายช่วยให ้ผูป้ระกอบการธุรกิจใชเ้ทคโนโลยใีหเ้ป็นประโยชน์ และหา
ช่องทางเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ดึงดูดและตอบสนองความตอ้งการกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 
 2.  ชอบพบปะลูกคา้ เจเนอเรชัน่วายชอบแชร์ประสบการณ์ส่วนตวัหรือเร่ืองราวท่ีตวัเอง
สนใจผา่นทางออนไลน์ โดยความรู้และขอ้มูลท่ี เจเนอเรชัน่วายไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์ส่งผล
ต่อการตดัสินใจของพวกเขา เจเนอเรชัน่วายโตมากบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นทั้งช่องทางและพื้นท่ีใหพ้วกเขาแสดงความเป็นตวัเองและความ
คิดเห็น รวมไปถึงการแชร์ประสบการณ์ความรู้ระหวา่งกนั โดยช่องทางน้ีจะท าใหผู้ป้ระกอบการ 
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ไดพ้บกบัลูกคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งคล่องแคล่วโดยมีเทคโนโลยแีละ
กลุ่มเพื่อนในเครือข่ายเป็นผูช่้วย 
 3.  การตดัสินใจบนขอ้มูล  จากคุณลกัษณะเด่นดา้นความคล่องตวัดา้นเทคโนโลยที  าให ้
เจเนอเรชัน่วายเป็นกลุ่มคนท่ีใชข้อ้มูลออนไลน์มาพิจารณาเปรียบเทียบหรือตรวจสอบเพื่อหาทาง
เลือกท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด ดงันั้นธุรกิจท่ีจดัสรรงบประมาณจ านวนมากในการท า
การตลาดกบัส่ือรูปแบบเก่า ๆ จึงควรหนัมาใหค้วามส าคญักบัส่ือออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ เพิ่มข้ึน
เพื่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เจเนอเรชัน่วายท่ีมีแนวโนม้จะใชเ้วลานอ้ยลงกบัส่ือในรูปแบบดั้งเดิม 
โดยเฉพาะส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร 
 4.  เป็นคนช่างเลือก ดว้ยความท่ี เจเนอเรชัน่วายมีมาตรฐานสูง คนกลุ่มน้ีจึงเป็นคนช่าง
เลือก คนเจเนอเรชัน่วายอาจดูเหมือนเป็นคนช่างเลือกและชอบเรียกร้อง เห็นไดจ้ากวิธีการซ้ือสินคา้
ออนไลน์พบวา่ ลูกคา้กลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกสรรแต่สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพและเป็นไป
ตามท่ีตอ้งการเท่านั้น ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลจ านวนมากในสังคมออนไลน์และ
ออฟไลน์ท าใหพ้วกเขารู้วา่มีทางเลือกอีกมาก จึงมกัจะพิจารณาเปรียบเทียบขอ้มูลจนกวา่จะเจอ
ตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด กลุ่มลูกคา้ เจเนอเรชัน่วายจึงเป็นกลุ่มท่ีมีมาตรฐานสูงกวา่ลูกคา้เจเนอเรชัน่อ่ืน ๆ 
ตวัอยา่งเช่น แอพพลิเคชัน่ท่ีมีดีไซน์สวยงามจะดึงดูดความสนใจของลูกคา้ เจเนอเรชัน่วายได้
ในทนัที และมีโอกาสท่ีจะเป็นท่ีนิยมสูง นอกเหนือจากคุณภาพของสินคา้และบริการแลว้ ปัจจยัท่ี
จะดึงดูดใจผูบ้ริโภคกลุ่มน้ียงัรวมถึงฟังกช์ัน่ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่ซ ้ าแบบใคร  
การสร้างแบรนดท่ี์แสดงใหเ้ห็นสไตลแ์ละตวัตนของผูใ้ช ้และขั้นตอนการใชง้านท่ีไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น นอกจากน้ี ในการดึงดูดความสนใจของ Gen Y เช่น การท าการตลาดแบบจริงใจ 
ตรงไปตรงมา และการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีธุรกิจจะตอ้งเนน้
เร่ืองมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือบริการ รวมไปถึงการจดัสรรรูปแบบและช่องทางการ
ส่ือสารกบั เจเนอเรชัน่วายโดยเลือกใชข้อ้ความทางการตลาดท่ี “จบัใจ” และ “จริงใจ” 

5.  มีความรู้ทางการเงิน ผูป้ระกอบการควรมีความรู้ทางการเงินตั้งแต่อายยุงันอ้ย โดยตอ้ง
มีการเรียนรู้วธีิท่ีจะบริหารจดัการเงินใหง้อกเงย ธุรกิจควรใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะดา้นการเงิน
เพราะทศันคติท่ีวา่ความรู้ดา้นการเงินท่ีดีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างความมัง่คัง่ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการ Gen Y 
ในเขต EEC เท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาโดยใชว้ธีิวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลการ
วจิยัดว้ยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ Gen Y ในเขต EEC ถึงปัจจยัสู่ความส าเร็จของธุรกิจ  
เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
 2.  ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
คลา้ยคลึงกนั เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการหรือเป็นขอ้มูลพื้นฐานใหก้บั
ผูป้ระกอบการต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ Gen Y ในเขต EEC ทีม่ีผลต่อปัจจัยสู่ความส าเร็จของ

ธุรกจิ” 

 

ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยัเพื่อการรวบรวมขอ้มูลประกอบการเขียน
งานนิพนธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 แบบสอบถามชุดน้ีจะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการGEN Y 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 

 โปรดตอบแบบสอบถามชุดน้ีทุกขอ้ตามสภาพท่ีเป็นจริงในความคิดเห็นของท่าน  

ซ่ึงค าตอบทุกขอ้ของท่านจะถือเป็นความลบัและจะใชเ้ป็นขอ้มูลเฉพาะในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น  

ซ่ึงผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี ขอขอบพระคุณส าหรับความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
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ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน (   ) ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

1.  เพศ    

 1.  (   )  ชาย  2.  (   ) หญิง  

2.  อาย ุ    

 1.  (   ) 20-25 ปี   2.  (   ) 26-30 ปี      

  3.  (   ) 31-35 ปี     

3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด                 

 1.  (   ) มธัยมศึกษาตอนตน้  2.  (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

 3.  (   ) ปริญญาตรี                 4.  (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  ประเภทธุรกิจ 

 1.  (   ) ธุรกิจพาณิชยกรรม  2.  (   ) ธุรกิจบริการ 

 3.  (   ) ธุรกิจการผลิต 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

 1.  (   ) 10,000-20,000 บาท             2.  (   ) 20,001-30,000 บาท     

 3.  (   ) 30,001-40,000 บาท  4.  (   ) 40,001-50,000  บาท        

 5.  (   ) 50,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2: แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ Gen Y 

ค าช้ีแจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวและ 

 กรุณา ตอบค าถามทุกขอ้ 

 

 
คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ Gen Y 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านมีความคล่องตัวด้านเทคโนโลยี 
1.  ท่านใช ้Smart phone ในการคน้หาขอ้มูลธุรกิจท่ี
ท่านสนใจ 

     

2.  ท่านใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ ในการ
โฆษณษาธุรกิจของท่านให้เป็นท่ีรู้จกั 

     

3.  ท่านท าการส่งเสริมการขายผา่นหนา้เพจเฟสบุค๊
ของท่าน 

     

ด้านชอบพบปะลูกค้า 
4.  ท่านมกัจะสนทนา หรือใหลู้กคา้ไดติ้ชมสินคา้ หรือ
บริการ ของท่าน ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์  

     

5.  ท่านมกัจะใหลู้กคา้ร่วมเล่นเกมส์/ กิจกรรมพิเศษ 
ผา่นบนหนา้ Fanpage 

     

6.  ท่านมกัใช ้Social media เป็นช่องทางพบปะพดูคุย
กบัลูกคา้ 

     

ด้านการตัดสินใจบนข้อมูล 
7.  ท่านมกัจะท าการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัคู่แข่งอยู่
เสมอ 

     

8.  ท่านใชข้อ้มูลจากการอ่านรีววิผา่นทางอินเตอร์เน็ต
ประกอบการตดัสินใจในการท าธุรกิจ 

     

9.  ท่านพดูคุยและปรึกษากบัผูท่ี้เช่ียวชาญทาง
การตลาดเพื่อหาขอ้มูลและความตอ้งการในตลาดอยา่ง
สม ่าเสมอ 
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คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ Gen Y 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านเป็นคนช่างเลอืก 
10.  ท่านเลือกท าธุรกิจท่ีแตกต่าง และมีรูปแบบไม่ซ ้ า
ใคร 

     

11.  ท่านใชเ้วลาเป็นอยา่งมากในการเปรียบเทียบ ผล
ก าไร และความคุม้ค่า ก่อนการตดัสินใจท าธุรกิจ 

     

12.  ท่านมกัจะเลือกท าธุรกิจท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการทางการตลาด 

     

ด้านมีความรู้ทางการเงิน 
13.  ท่านสามารถตั้งงบประมาณค่าใชจ่้ายในแต่ละ
เร่ืองไว ้และพยายามใชจ่้ายใหไ้ม่เกินงบประมาณนั้น 

     

14.  ท่านมีความรู้ในการยืน่ขอสินเช่ือจาก สถาบนั
การเงิน เพื่อเปรียบเทียบเง่ือนไข และอตัราดอกเบ้ีย 

     

15.  ท่านมีการวางแผนทางการเงิน และก าลงัท าตาม
แผนเพื่อใหมี้ความพร้อมทางการเงินในท าธุรกิจ 
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ส่วนที ่3: แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจ 

ค าช้ีแจง: โปรดเติมเคร่ืองหมาย ✓ ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุดเพียงค าตอบเดียวและ 

 กรุณา ตอบค าถามทุกขอ้ เม่ือท่านพิจารณาจะซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่านใหค้วามส าคญักบัปัจจยั 

 เหล่าน้ีในระดบัใด 

 

 
ปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการเงิน 
1.  ท่านมีสภาพคล่องทางการเงินในการด าเนินธุรกิจ      
2.  ยอดขายของท่านเฉล่ียต่อเดือนสามารถบรรลุเป้า
ตามท่ีก าหนด 

     

3.  ก าไรเฉล่ียต่อเดือนของท่านเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งถือวา่ไดผ้ลก าไรค่อนขา้งสูง 

     

ด้านลูกค้า 
4.  การรักษากลุ่มลูกคา้เดิมของท่าน เม่ือเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งถือวา่สามารถรักษากลุ่มลูกคา้เดิมได ้รวมถึง
การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหม่ 

     

5.  การหากลุ่มลูกคา้ใหม่ของท่าน ถือวา่ไดรั้บผลตอบ
รับค่อนขา้งดีเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

     

6.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายของท่านสามารถกระจายสู่
กลุ่มเป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มเป้าหมายได ้

     

ด้านกระบวนการภายใน 
7.  ท่านมีการก าหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะและก าหนด
ตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ด าเนินงาน 
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ปัจจัยทีน่ าไปสู่ความส าเร็จของธุรกจิ 

ระดบัความคดิเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

8.  ท่านมีการจดัโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี รวมถึง
การก าหนดกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการบรรลุ
เป้าหมาย 

     

9.  ท่านมีการวางแผนและก าหนดวตัถุประสงค ์วธีิการ
ด าเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาด าเนินงาน 

     

ด้านการเรียนรู้และ การเติบโตขององค์การ 
10.  ท่านสามารถขยายธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง      
11.  ท่านมีอตัราการเติบโตของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง      
12.  ท่านมีการการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและน ามา
ก าหนดกลยทุธ์ในการพฒันากิจการของท่าน 

     

 

 

ขอขอบคุณทีก่รุณาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้
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