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 This study was a qualitative research whose purpose was to study the management model of 

water tourism activities and it was also a case study of Ban Thung Rak, Kuraburi District, Phang Nga 

Province. There were 22 main data informants and stakeholders consisting of Chaipattana Foundation, 

Phang Nga government agencies involved in policy making and tourism development in Ban Thung 

Rak, tourism entrepreneurs, and tour guides in Ban Thung Rak. Opened-ended questions were used to 

interview all informants and content analysis was used to analyze the data.  The data were then 

synthesized for possible issues to formulate water activities for tourism in Kuraburi District, Phang Nga 

Province. Quantitative research and action research were then used by organizing water tourism 

activities at Ban Tung Rak.  The information on tourists’ opinions on water activities at Ban Thung Rak 

was then collected 409 questionnaires were distributed and the data were analyzed by descriptive 

methods. 

It was found that for water activities in Ban Thung Rak, tourism personnel should be 

prepared to organize water tourism activities by being trained, having field trips or being given 

knowledge concerning first aid and how to be good oarsmen or good guides. In addition, tourist 

attractions and infrastructure in Ban Thung Rak area, should be upgraded to be accessible to welcome 

tourists. To tourism management, the community travel leaders should be prepared for tourist groups. 

Water management should consist of 1) management which includes systematic planning to provide 

services to tourists,  community organizing water tourism activities, coordinating with government 

agencies and tourism entrepreneurs for exchanging tourist information among each other, quality control 

of tourism services and facilities; 2) tourism management of the community and people related to tourism 

to manage  tourism activities,  management of accommodation, transportation routes, transportation, and 

community product outlets, support to the knowledge and information on tourism to plan and improve 

tourism activities to meet the tourists’ needs; 3) government agencies’ tourism management focusing on 

coordination and cooperation among all units at all levels and the emphasis is on supporting tourism 

activities and integrating proactive management to provide quality tourist services. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมาก 

เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํใหเ้กิดรายไดเ้ขา้มาในประเทศของแต่ละปีมีจาํนวนมาก ซ่ึงถือเป็น

รายไดห้ลกั จึงก่อใหเ้กิดการจา้งงานและการลงทุน อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรม

บริการท่ีประกอบดว้ยธุรกิจมากมายหลายประเภทท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจ

การบริการ ธุรกิจขนส่ง ซ่ึงมีการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน มีผลทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีความ

เป็นอยูดี่ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตและการใชท้รัพยากร โดยเฉพาะทรัพยากร 

ในทอ้งถ่ินมาใชป้ระโยชน์อยา่งเหมาะสม โดยอยูใ่นรูปแบบสินคา้และการใหบ้ริการการท่องเท่ียว 

ดงันั้น จึงไดมี้การบรรจุแผนพฒันาการท่องเท่ียวไวใ้นเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา (กรมการท่องเท่ียว, 2557)  

 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถเพิ่มพูนรายไดใ้ห้แก่ประเทศ 

หรือทอ้งถ่ินท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางหรือการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

รวดเร็วท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตผลทางการเกษตรและอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ดงันั้น 

ประเทศต่าง ๆ ในโลก จึงต่ืนตวัในการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวในประเทศให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหมี้ความตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ

ของตนใหม้ากข้ึน ทั้งน้ี เพราะจาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน 

หมายถึง จาํนวนรายไดข้องประเทศนั้น จะเพิ่มมากข้ึนดว้ย ดงันั้น ยิง่วทิยาการความกา้วหนา้ 

ทางเทคโนโลยสีมยัใหม่มีมากเท่าใด ก็ยิง่ทาํใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทมากเท่านั้น 

(กรมการท่องเท่ียว, 2557) 

 ประเทศไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกัในการ

ช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียว

แห่งชาติ ไดจ้ดัทาํแผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 เพื่อเป็นแผนหลกัในการพฒันา 

การท่องเท่ียวของประเทศ ซ่ึงท่ีผา่นมาถึงแมป้ระเทศไทยจะประสบภาวะวกิฤตท่ีส่งผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของประเทศ แต่เม่ือผา่นพน้วกิฤตไปแลว้นกัท่องเท่ียวก็ยงักลบัมาเท่ียว

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แสดงถึงความเช่ือมัน่ท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อประเทศไทย ในขณะเดียวกนั

ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวไทยยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาถูก และขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวไทย
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ก็ยงัมีปัญหาสะสมมาอยา่งยาวนานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัในระยะยาว ไม่วา่จะเป็นปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว การกระจุกตวัของ

นกัท่องเท่ียว ความไม่พร้อมของส่ิงอาํนวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น

ของนกัท่องเท่ียว ทกัษะและองคค์วามรู้ของบุคลากรท่องเท่ียว ขีดความสามารถในการรองรับของ

แหล่งท่องเท่ียว รวมถึงปัญหาการบริหารจดัการของภาครัฐ และการบูรณาการ การท่องเท่ียวไทย 

พ.ศ. 2558-2560 ไดเ้นน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชน นกัวชิาการ ชุมชนและภาคประชาคม ในพื้นท่ีและภูมิภาค เพื่อร่วมกนัระดม 

ความคิดเห็นกาํหนดทิศทางการพฒันาและการปฏิรูปการท่องเท่ียวของประเทศ ภายใตก้รอบ

แนวทางตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 

2558) 

 ดงันั้น หากประเทศไทยยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัรายไดจ้ากการท่องเท่ียว เพื่อเป็น

ฐานเศรษฐกิจหลกัใหก้บัประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได ้และการจา้งงาน เพื่อช่วย

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัชุมชนและสังคมไทยแลว้ ควรจะมีการทบทวนทิศทางการพฒันา

ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริง ศกัยภาพและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน ทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียว

ของประเทศไทย มีจุดอ่อนและขอ้จาํกดัท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งมีการพิจารณาและไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง

เร่งด่วน ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมพฒันาสินคา้และบริการใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ เพื่อสร้างรายได ้

อยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีการกระจายอยา่งทัว่ถึง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

คุณภาพมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการเพิ่มระยะเวลาเขา้พกัของนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนั

หรือต่อคร้ัง การพฒันาในระดบัพื้นท่ี การเช่ือมโยงการท่องเท่ียวภายในกลุ่มท่องเท่ียว และระหวา่ง 

กลุ่มท่องเท่ียว การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวและกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน และ 

ควรคาํนึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน ต่อชุมชน สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างใหเ้กิด

ความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 

 ในการพฒันาสังคมและประเทศชาติ เพื่อใหป้ระชาชนอยูเ่ยน็เป็นสุขนั้นตอ้งมุ่งเนน้ 

ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กนัไป ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาความยากจน โดยการ

เพิ่มรายไดล้ดรายจ่าย ลดหน้ีสิน เพื่อใหมี้อยูมี่กิน มีใช ้มีเก็บ และสร้างทรัพยสิ์นใหเ้พิ่มพนูได ้ 

ดา้นสังคม หากแต่ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง

อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะความเจริญดา้นเทคโนโลยกีารส่ือสาร ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสังคมภาพรวม  

ท่ีกาํลงักา้วสู่ความเป็นสังคมวตัถุนิยม เนน้การตอบสนองความตอ้งการทางดา้นวตัถุ และเงิน  

เป็นหลกั (ภทัรษมน รัตนางกูร, 2552) ขาดการพฒันาทางดา้นจิตใจ ให้รู้เท่าทนักบักระแส 

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ ความเห็นแก่ตวัจึงมากข้ึนในสงัคม การรวมกลุ่มช่วยเหลือ 
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ซ่ึงกนัและกนันอ้ยลง หวงัพึ่งพิงผูอ่ื้นจนลืมพฒันาตนเอง ทาํใหข้าดหลกัการพึ่งตนเอง สถานการณ์

การพฒันา ปัจจุบนัหลายภาคส่วน จึงหนัมาใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมการพฒันาตาม 

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9)  

ไดท้รงพระราชทานใหก้บัสังคมไทย ประการสาํคญั คือ ชุมชนจาํเป็นตอ้งมีการส่งเสริมใหส้มาชิกมี

ความรู้ความเขา้ใจในหลกัการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งจริงจงั ใหต้ระหนกัถึงความสาํคญั

และจาํเป็น เพื่อนาํไปสู่การปฏิบติัท่ีไดผ้ลจริงอยา่งเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นการพื้นฟูคุณธรรม 

จริยธรรม หรือภูมิปัญญาท่ีเคยมีอยูเ่ดิมใหก้ลบัคืนมา เป็นสังคมหรือชุมชนท่ีมีความเอ้ืออาทร 

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่อบอุ่น และพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในท่ีสุด (กญัญามนต ์อินหวา่ง และวลัลภา  

ศรีทองพิมพ,์ 2551) 

 เพราะฉะนั้นเศรษฐกิจพอเพียง จึงนบัวา่เป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสมกบับริบทของ

สังคมในประเทศไทย การท่ีประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตคร้ังท่ีผา่นมาไม่มากนกั และ

สามารถฟ้ืนตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่เกิดเป็นปัญหาลุกลาม เขา้ข่ายวกิฤติ ดงัเช่น กรณีวกิฤติตม้ยาํกุง้ 

เน่ืองจากประชาชนชาวไทยไดด้าํเนินชีวติดว้ยความระมดัระวงัมากข้ึน เหตุผลสาํคญัประการหน่ึง 

คือ ประเทศไทยมีประมุขของประเทศท่ีทรงมองการณ์ไกล และเขา้ใจถึงบริบทของประเทศอยา่ง

ถ่องแทท่ี้สุด พระองคท์่านไดพ้ระราชทานแนวพระราชดาํริเศรษฐกิจพอเพียง ใหเ้ป็นปรัชญา

สาํหรับการดาํเนินชีวติของประชาชนชาวไทย เพือ่ใหป้ระชาชนชาวไทย ไดน้าํมาปรับใชใ้ห้

เหมาะสมกบัตนเอง เพือ่เป็นภูมิคุม้กนัวกิฤตอนัเกิดจากการดาํเนินงานภายใตร้ะบบทุนนิยม 

(ประเวศ วะสี, 2550) 

 การนอ้มนาํเอาหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชใ้นการขบัเคล่ือนองคก์าร

และประเทศชาติ รวมถึงการดาํเนินชีวติประจาํวนัจะเป็นแนวทางท่ีดีสาํหรับการแกไ้ขปัญหา

ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน และส่งผลทั้งต่อประเทศและประชาชนชาวไทย (ธนินท ์เจียรวนนท,์ 

2557) 

 เหตุผลประการสาํคญัท่ีประชาชนชาวไทยควรนอ้มนาํแนวพระราชดาํริปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาเป็นหลกัในการดาํเนินชีวิต คือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น ตั้งอยูบ่นหลกัธรรมของ

พระพุทธศาสนาท่ีเรียกวา่ “ทางสายกลาง” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนให้

ประชาชนสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยการพึ่งพาตนเองเป็นหลกั ไม่หลงไปกบักระแสทุนนิยม  

การแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจและสงัคมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จึงเร่ิมตน้จากการ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกัพึ่งพาตนเอง และลดการพึ่งพิงปัจจยัจากภายนอก เพื่อลดระดบัสภาวะ

ความยากจน และตดัค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น ทั้งน้ี ประชาชนตอ้งรู้จกัการนาํความรู้ทางวชิาการ 

ดา้นต่าง ๆ มาประยกุตใ์ชอ้ยา่งถูกตอ้ง รวมถึงความสามารถดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู ่
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อยา่งรอบคอบ ประกอบกบัการมีความอุตสาหะ ในการประกอบอาชีพ โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์

ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมตามลาํดบั หากจะมองในระยะยาวนั้น เศรษฐกิจพอเพียงถือ

เป็นกลยทุธ์สาํคญัในการพฒันาประเทศ (ณฏัฐพงศ ์ทองภกัดี, 2558) 

 ภาคใตน้บัเป็น 1 ใน 4 ภูมิภาคหลกัของประเทศไทย มีพื้นท่ี 70,715.20 ตารางกิโลเมตร 

ความยาวจากเหนือจดใตป้ระมาณ 750 กิโลเมตร ประกอบดว้ย 14 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชุมพร ระนอง 

กระบ่ี ภูเก็ต นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี พงังา พทัลุง ตรัง สงขลา สตูล ปัตตานี นราธิวาส และ

ยะลา ในดา้นประวติัศาสตร์การตั้งถ่ินฐานนั้น มีหลกัฐานบ่งบอกวา่นานกวา่ 20,000 ปี ท่ีแผน่ดิน

เรียวแหลมปลายดา้มขวานทองของไทยถูกเรียกวา่เป็นบา้นของคนกลุ่มหน่ึง โดยคนยุคแรกท่ีเขา้มา 

ตั้งถ่ินฐานในภาคใต ้คือ ชนชาวถํ้า และชนชาวนํ้า ซ่ึงประดิษฐเ์คร่ืองมือเคร่ืองใชจ้ากหินและไม ้

เช่น ลูกศรหินหอก คนัธนู ภาชนะดินเผา ฯลฯ ท่ีนกัโบราณคดียคุปัจจุบนัไดข้ดุในช่วงตน้ปี  

พ.ศ. 2552 ถูกขดุคน้พบท่ีอาํเภอคลองท่อม จงัหวดักระบ่ี ในเวลาต่อมา จากกลุ่มบา้นเพียงไม่ก่ีหลงั 

ก็ค่อย ๆ ขยายใหญ่ข้ึนเป็นชุมชน และมีการติดต่อกบัชุมชนอ่ืน ๆ เช่น จีน อินเดีย แลว้มีววิฒันาการ

ทางดา้นความเป็นอยู ่รวมถึงวถีิวฒันธรรมท่ีมีการผสมผสานจนกลมกลืนเป็นเอกลกัษณ์ของชาวใต ้

ทั้งภาษา การนบัถือศาสนา การแต่งกาย อาหาร ประเพณีต่าง ๆ โดยการผสมผสาน ส่วนใหญ่นั้น 

สัมพนัธ์แนบแน่นกบัชาวมลาย ูรวมทั้งมีวถีิชีวติของจีนกลมกลืนเขา้มาบา้ง เห็นไดช้ดัเจนในแถบ

อนัดามนั คือ ระนอง พงังา และภูเก็ต 

 พื้นท่ีภาคใต ้ตั้งอยูบ่นคาบสมุทรอินเดีย ขนาบดว้ยทอ้งทะเลอ่าวไทยทางฝ่ังตะวนัออก 

และทะเลอนัดามนัทางฝ่ังตะวนัตก และทุกจงัหวดัของภาค มีเขตติดต่อกบัทะเล ยกเวน้จงัหวดัยะลา

ลกัษณะภูมิประเทศ ประกอบดว้ย พื้นท่ีราบ ป่าไม ้ภูเขา หาดทราย นํ้าตก ถํ้า ทะเลสาบ และกลุ่ม

เกาะในทอ้งทะเลทั้งสองฝ่ัง มีเทือกเขาท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ เทือกเขาตะนาวศรี เทือกเขาภูเก็ต เทือกเขา

นครศรีธรรมราช โดยมีเทือกเขาสันกาลาคีรี เป็นพรมแดนกั้นระหวา่งไทยกบัมาเลเซีย รวมความ

ยาวของเทือกเขาภาคใตท้ั้งหมดกวา่ 1,000 กิโลเมตร มีแม่นํ้าสายสาํคญั ไดแ้ก่ แม่นํ้าพุมดวง  

แม่นํ้าตาปี แม่นํ้าปัตตานี แม่นํ้าท่าทอง แม่นํ้าตะกัว่ป่า แม่นํ้าปากพนงั และแม่นํ้าตรัง ชายหาดทาง

ฝ่ังอ่าวไทย  เกิดจากการยกตวัสูงข้ึน จึงมีท่ีราบชายฝ่ังทะเลยาวเรียบกวา้ง นํ้าต้ืน ส่วนทางดา้นทะเล

อนัดามนั เป็นลกัษณะของชายฝ่ังยบุตํ่าลง มีท่ีราบนอ้ย ชายหาดเวา้แหวง่ มีหนา้ผาสูงชนั ชายฝ่ังเป็น

โขดหินและป่าโกงกาง สภาพอากาศค่อนขา้งร้อน แต่เน่ืองจากไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุม จึงทาํให้

มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี โดยเร่ิมจากเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกนัยายน เป็นลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้

ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดฝนตกและคล่ืนลมแรงทางฝ่ังทะเลอนัดามนัและอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ

ระหวา่งเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนกุมภาพนัธ์ ทางฝ่ังทะเลอ่าวไทยตั้งแต่จงัหวดัชุมพรลงไป ภาคใต้

จึงมีเพียง 2 ฤดู คือ ฤดูร้อน และฤดูฝน 
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 กลุ่มภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั มีฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมีศกัยภาพสูง 

โดยเฉพาะทรัพยากรการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงติดอนัดบัโลก โดยมีปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญั 

คือ ความโดดเด่น และเอกลกัษณ์ของมรดกธรรมชาติในพื้นท่ี ท่ีมีความสวยงามตั้งแต่ทอ้งทะเลถึง

ภูเขาสูง มีศิลปวฒันธรรมท่ีหลากหลายตามประวติัศาสตร์ ความเจริญรุ่งเรืองในอดีตท่ีมีการ

ผสมผสานทางอารยธรรมระหวา่งพุทธ-พราหมณ์-จีน-อิสลาม ซ่ึงสามารถสร้างรายไดห้ลกัจาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้ง และยงัคงมีแนวโนม้เติบโต 

อยา่งต่อเน่ือง ไม่เพียงแต่จาํนวนนกัท่องเท่ียวเท่านั้น ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของ

กลุ่มจงัหวดั หากแต่จาํนวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวเขา้พกั ณ สถานท่ีต่าง ๆ ในพื้นท่ีของกลุ่มจงัหวดั

ภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั สามารถสะทอ้นถึงกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว สามารถเขา้ร่วม และใชเ้วลา 

ในการพกัผอ่นอนัก่อใหเ้กิดรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนกบัภาคธุรกิจ และประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดั 

อีกประการหน่ึงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความนิยมจากนกัท่องเท่ียวระดบันานาชาติ และในแผนพฒันา 

กลุ่มภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 4 ปี พ.ศ. 2557-2560 ไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวกลุ่มจงัหวดั

ภาคใต ้ฝ่ังอนัดามนัท่ีเนน้การยกกระดบัขีดความสามารถของการท่องเท่ียวเชิงรุก และการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ โดยไดใ้หค้วามสาํคญักบัการพฒันาและรักษาฐานการเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวทาง

ทะเลระดบัโลก เนน้การสร้างรายไดก้ารท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื คาํนึงถึงทรัพยากรธรรมชาติและ

ความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว (Carrying capacity) ภายใตว้สิัยทศัน์ “เป็นศูนยก์ลาง 

การท่องเท่ียวทางทะเลระดบัโลก บนพื้นฐานของการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ภาคการเกษตรและ

ความเขม้แขง็ของชุมชน” ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพมากกวา่ 

การเนน้ในเชิงปริมาณ พร้อมกนันั้นยงัส่งเสริมใหชุ้มชนไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญั ในการบริหาร

จดัการการท่องเท่ียว และมีความเป็นเจา้ของการท่องเท่ียวในพื้นท่ีควบคู่ไปกบัการสร้างความมัน่คง 

และปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นของทั้งนกัท่องเท่ียว และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 

 กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ประกอบดว้ย 5 จงัหวดั ตั้งอยูช่ายฝ่ังทะเลอนัดามนั 

ดา้นมหาสมุทรอินเดีย คือ ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง มีศกัยภาพโดดเด่นในการเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวทางทะเลระดบันานาชาติ มีจุดขายทางการท่องเท่ียวท่ีสาํคญัของประเทศ คือ หาดทราย 

ชายทะเล หมู่เกาะ และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น ดาํนํ้า ปีนผา อีกทั้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ช่ือเสียงระดบัโลก มีมนตเ์สน่ห์ของความเป็น Andaman paradise หรือเรียกอีกอยา่งวา่ มรกตแห่ง

เมืองใต ้เน่ืองจาก จงัหวดัภูเก็ตถือเป็นศูนยก์ลางท่ีเปรียบเสมือน “ไข่มุกอนัดามนั” อีกทั้ง ยงัมีแหล่ง

ท่องเท่ียวมากมายท่ีสร้างช่ือเสียงในระดบันานาชาติ อาทิเช่น หมู่เกาะสิมิลนั หมู่เกาะสุรินทร์  

เกาะพีพี เป็นตน้ และยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการพฒันา สามารถเพิ่มความหลากหลาย
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ในการจดักิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งนิเวศป่าชายเลน และนิเวศธรรมชาติ ป่าเขาใน

จงัหวดัพงังา จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัตรัง และแหล่งนํ้าแร่ธรรมชาติในจงัหวดัระนองท่ีถือเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และสปา มีบริการท่ีเป็นพื้นฐานในการสนบัสนุนการพฒันาพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวทางทะเล ในระดบัชั้นนาํของโลก (World class) ท่ีมีความสาํคญั นัน่คือ มีสนามบิน

นานาชาติ จาํนวน 2 แห่ง ตั้งอยูท่ี่จงัหวดักระบ่ีและจงัหวดัภูเก็ต การมีท่าเทียบเรือระหวา่งประเทศ 

รวมไปถึงการมีท่าจอดเรือยอร์ชท่ีอาํนวยความสะดวก และมีความทนัสมยั ตั้งอยูท่ี่จงัหวดัภูเก็ต 

นอกจากนั้น ยงัมีสถาบนัการศึกษาท่ีมีการเรียนการสอนในหลกัสูตรการพฒันาการท่องเท่ียว

โดยตรงอีกดว้ย ตามแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ระนอง พงังา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง  

พ.ศ. 2558-2561 

 เมืองพงังา เป็นเมืองท่ีสงบเงียบ ดูเรียบง่าย เป็นอาํเภอท่ีมีภูเขารูปลกัษณะสวยงาม 

แปลกตาตลอดเส้นทาง ภูเขาเหล่าน้ีมีตน้ไมเ้ขียวคร้ึมข้ึนปกคลุม ทาํใหดู้ชุ่มช้ืนและเยน็สบาย มีถนน

หนทางท่ีสะอาด ตึกสองขา้งทางยงัเป็นตึกเต้ีย ๆ ท่ีไม่บดบงัความสวยงามของทิวทศัน์ธรรมชาติ 

เป็นเมืองท่ีเหมาะสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการความเรียบง่ายในการพกัผอ่นอยูก่บัธรรมชาติ ไม่มีแสงสี และ

ก่อนจะเขา้ถึงตวัเมืองพงังา จะมองเห็น “เขารูปชา้ง” สูงตระหง่านแต่ไกล ถือเป็นสัญลกัษณ์ของ

จงัหวดั สถานท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัพงังาท่ีน่าสนใจ คือ สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ ถนนเขาชา้ง  

ริมถนนเพชรเกษม เยื้องศาลากลางจงัหวดั เป็นสวนสาธารณะท่ีมีทศันียภาพสวยงาม มีรูปหล่อ

โลหะของ “สมเด็จยา่” ในท่าทรงประทบัยนือยูก่ลางสวน ช่วงเยน็ ๆ จะมีประชาชนมาออกกาํลงักาย

และพกัผอ่นกนัมาก ถํ้าฤาษีสวรรค ์และถํ้าลูกเสือ อยูใ่นสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ ถํ้าฤาษีสวรรค ์

จะอยูด่า้นหนา้ถํ้าลูกเสือ ภายในจะมีธารนํ้าใสเยน็สบาย มีหินงอกหินยอ้ย สามารถเดินจากดา้นหนา้

ถํ้าทะลุไปดา้นหลงัถํ้าได ้จากนั้นจึงเดินไปยงัถํ้าลูกเสือ ท่ีมีขนาดเล็กกวา่ถํ้าฤาษีสวรรค ์ในถํ้ามีหิน

งอกหินยอ้ยอยูป่ระปราย และมีฝงูลิงอยูด่า้นหนา้ถํ้าดว้ยอุทยานสระนางมโนห์ราอยูต่าํบลนบปริง 

ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ ป่าเขาทอยนางหงษ ์มีพื้นท่ีทั้งหมด 180 ไร่ พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นภูเขาหินปูน

เป็นแนวยาวจากทิศตะวนัออกเฉียงเหนือไปทิศใต ้เป็นป่าประเภทป่าดงดิบหรือป่าฝน วนอุทยาน 

ร่มร่ืนดว้ยตน้ไมใ้หญ่ มีลาํธารไหลจากป่าตน้นํ้าท่ีอยูบ่นสันเขาผา่นหุบเขาทั้งพื้นท่ีราบ และพื้นท่ี

ต่างระดบั ทาํให้เกิดนํ้าตกขนาดเลก็ มีไมท้างเศรษฐกิจ คือ ไมห้ลุมพอ ตะเคียน จาํปาป่า สัตวป่์า

ไดแ้ก่ เลียงผา ลิง ค่าง หมูป่า ปลาเสือ ปลาพลวงหิน ตะพาบนํ้า ท่ีมาของช่ือวนอุทยาน “สระนาง

มโนราห์” ตามความเช่ือเล่าวา่ มีนางกินรี 7 ตน บินจากเขาไกรลาศมาเล่นนํ้าในสระ แลว้พรานบุญ

ใชบ้่วงบาศจบันอ้งสุดทอ้งท่ีช่ือวา่มโนราห์ไวไ้ด ้เพื่อนาํไปถวายพระสุธน ชาวบา้นจึงใชเ้รียกช่ือ

สระน้ี สถานท่ีน่าสนใจภายในเขตวนอุทยาน สระนางมโนราห์ ไดแ้ก่ นํ้าตกสระนางมโนราห์  

มีลกัษณะเป็นแอ่งนํ้าขนาดกลาง และมีนํ้าตกขนาดเล็กท่ีมีนํ้าไหลตลอดทั้งปี ถํ้าเปลือกหอย อยูห่่าง
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จากท่ีทาํการ 1,300 เมตร เป็นถํ้าขนาดกลางท่ีมีสุสานหอยอยูภ่ายใน เส้นทางเดินเป็นทางลาดเดิน

สบาย ถํ้าข้ีคา้งคาวอยูห่่างจากท่ีทาํการ 2,300 เมตร เป็นถํ้าท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ถํ้าเปลือกหอย  

มีคา้งคาวอาศยัอยูจ่าํนวนมาก ทางเดินไม่ลาดชนัสามารถเดินเท่ียวไดเ้อง ถํ้าแกว้ อยูห่่างจากท่ีทาํการ 

3 กิโลเมตร เป็นถํ้าท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ถํ้าข้ีคา้งคาว อยูห่่างจากถํ้าข้ีคา้งคาว ประมาณ 1,500 เมตร  

ในถํ้ามีหินงอก หินยอ้ยสวยงาม การเดินเท่ียวถํ้าแกว้จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีนาํทาง นอกจากน้ี วนอุทยาน มี

เส้นทางใหศึ้กษาธรรมชาติ ซ่ึงมีป้ายส่ือความหมาย แสดงความเป็นอยูร่่วมกนัของพืชและสัตว ์

ระยะทาง 2 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการเดินประมาณ 1 ชัว่โมง นกัท่องเท่ียวสามารถเดินไดเ้อง ไม่ตอ้ง

มีเจา้หนา้ท่ีนาํทาง 

 จงัหวดัพงังา เป็นจงัหวดัท่ีมีแนวชายฝ่ังทะเล ความยาวประมาณ 239.25 กิโลเมตร 

เหมาะสมต่อการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา โดยมีขอ้ไดเ้ปรียบดงัน้ี (สาํนกังานจงัหวดั

พงังา, 2556) 

 1.  มีทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว ท่ีมีศกัยภาพสู่ชายหาด สะอาดสวยงาม ภูเขา นํ้าตก 

แหล่งปะการังใตท้ะเลสวยงาม เช่น สิมิลนั, สุรินทร์ ภูมิทศัน์อ่าวพงังาท่ีรู้จกัในระดบันานาชาติและ

ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนครอบคลุมพื้นท่ีจงัหวดั ทุกอาํเภอ มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ประมาณปีละ 

3,901.44 ลา้นบาท 

 2.  มีความหลากหลายทางนิเวศ และวฒันธรรมดั้งเดิม เหมาะแก่การเป็นแหล่งเรียนรู้ 

 3.  เป็นป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์มากของประเทศไทย เป็นแหล่งห่วงโซ่อาหารและ 

แหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวท์ะเลท่ีสาํคญั เช่น อ่าวพงังา 

 4.  รัฐบาลไดก้าํหนดใหก้ลุ่มจงัหวดัอนัดามนั เป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพการท่องเท่ียวสูง 

 5.  ตลาดการท่องเท่ียวในอนุภาค ขยายตวัเพิ่มมากข้ึน 

 ข้อมูลพืน้ฐานอาํเภอคุระบุรีและโครงการหมู่บ้านชัยพฒันา-กาชาดไทย (บ้านทุ่งรัก) 

 ขอ้มูลพื้นฐานอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ท่ีวา่การอาํเภอคุระบุรี ตั้งอยูท่ี่ถนนเพชรเกษม 

(ถนนหมายเลข 4) อยูท่างทิศเหนือของจงัหวดัพงังา อยูห่่างจากตวัจงัหวดัพงังา 110 กิโลเมตร อยูห่่าง

จากจงัหวดัระนอง 115 กิโลเมตร และอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 683 กิโลเมตร อาณาเขตอาํเภอ 

คุระบุรี มีอาณาเขตติดต่อกบัอาํเภอและจงัหวดัใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 ลกัษณะภูมิประเทศของอาํเภอคุระบุรี แบ่งเป็นสองส่วนใหญ่  ๆคือ ส่วนท่ีเป็นแผน่ดินใหญ่

และส่วนท่ีเป็นเกาะ ส่วนท่ีเป็นแผน่ดินใหญ่สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นป่าไมแ้ละเนินสูง พื้นท่ีราบ

จะมี อยูบ่า้งระหวา่งหุบเขา ซ่ึงภูเขาอุดมดว้ยป่าไมแ้ละสัตวป่์าหลากหลายชนิด และเนินเขามีการทาํ

สวนผลไม ้สวนยางพารา สวนปาลม์นํ้ามนั และมะม่วงหิมพานต ์ภูเขาท่ีสาํคญั คือ เทือกเขานมสาว  

ซ่ึงกั้นอาณาเขตระหวา่งจงัหวดัพงังาและสุราษฏร์ธานี อีกทั้งยงัเป็นแหล่งตน้นํ้าลาํธารหลายสายท่ีสาํคญั
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ของอาํเภอคุระบุรี คือ คลองนางยอ่น คลองตาํหนงั คลองบา้นเตรียม และคลองบางซอย นอกจากน้ี 

ยงัก่อเกิดนํ้าตกท่ีสวยงามเช่น นํ้าตกตาํหนงั นํ้าตกสวนใหม่ เป็นตน้ ยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด คือ ยอดเขา

พระหมี ลกัษณะพื้นท่ีลาดเอียงจากทิศตะวนัออกไปทิศตะวนัตกจดทะเลอนัดามนั พื้นท่ีชายฝ่ัง  

เป็นป่าชายเลนเป็นแนวยาวตลอด และยงัอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยสัตวน์ํ้า มีการประกอบอาชีพเผาถ่าน

ไมโ้กงกางและทาํการประมง 

 ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนบา้นทุ่งรัก-ชยัพฒันา หมู่ท่ี 6 ตาํบลแม่นางขาว อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา มีจาํนวน 159 ครัวเรือน จาํนวนประชากรรวม 478 คน ประชาชนส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนา

เดิมอยูท่ี่เกาะพระทอง หลงัจากไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์คล่ืนยกัษสึ์นามิเม่ือปลายปี พ.ศ. 2547

ชาวบา้นไดอ้พยพมาอยูใ่นชุมชนบา้นทุ่งรัก-ชยัพฒันา ซ่ึงนบัเป็นเวลาผา่นมาแลว้ประมาณ 9 ปี 

ประชาชนร้อยละ 96 นบัถือศาสนาพุทธ มีอาชีพดัง่เดิม คือ การทาํประมง แมใ้นปัจจุบนัการทาํ

ประมงจะยงัคงเป็นอาชีพหลกั แต่จาํนวนผูท่ี้ทาํประมงไดล้ดลงประมาณคร่ึงหน่ึง โดยไดเ้ปล่ียนไป 

ประกอบอาชีพอ่ืนมากข้ึน เช่น รับจา้งทัว่ไปและทาํสวนยางพารา เป็นตน้ ครอบครัวส่วนใหญ่ 

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมาณ 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่มีหน้ีสินอยูป่ระมาณ 10,001-50,000 บาท 

ร้อยละ 46 ของครัวเรือน ไม่มีหนีสินครัวเรือน ส่วนใหญ่ปลูกพืชผกัสวนครัวไวกิ้นเกือบทุกบา้น 

สรุปวา่ร้อยละ 93.6 ของประชากร มีความสุขในการอยูอ่าศยัในท่ีอยูปั่จจุบนั แมชุ้มชนจะมีปัญหา

หรือจุดดอ้ยอยูบ่า้ง แต่ประชากรส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่มีปัญหาดา้นวฒันธรรม ประเพณีและศาสนา 

ในการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนั ในเชิงลึกผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ขอ้มูลจากโกระ ซ่ึงเคยอยูร่่วมกบัชาวบา้น

บนเกาะพระทอง มาก่อนการเกิดวบิติัภยัสึนามิ ในปี พ.ศ. 2547 ไดอ้พยพข้ึนมาในช่วงเวลาเดียวกนั 

โกระไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการดา้นการอยูอ่าศยัร่วมกนัของชาวบา้นในชุมชนบา้นทุ่งรัก- 

ชยัพฒันา เม่ือมาประกอบกบัขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการลงพื้นท่ี โดยการพดูคุยกบัชาวบา้น อาจสรุป

ถึงสภาพทางสังคม เศรฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนบา้นทุ่งรัก-ชยัพฒันา ในประเด็นสาํคญัได ้

ดงัน้ี 

 สังคมของชาวบา้นท่ีบา้นทุ่งรัก-ชยัพฒันา มีลกัษณะเป็นสังคมเมืองมากกวา่ตอนอยูท่ี่

เกาะพระทองความเป็นปึกแผน่ทางทางสังคม การรวมตวักนั ความรักสามคัคี และความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่

มีนอ้ยลง ประกอบกบัปัญหาการบริหารจดัการแจกจ่ายเงินและส่ิงของบริจาคภายหลงัเหตุการณ์ 

สึนามิท่ีไม่เหมาะสมทาํใหช้าวบา้นเกิดการแตกแยก มีวถีิท่ีเปล่ียนไป คือ ต่างคนต่างอยูเ่ร่ือยมา และ

ชาวบา้นมีวฒันธรรมหรือนิสัยพื้นฐานเดิมในเร่ืองของการรับมากกวา่การให้ คลา้ย ๆ กบัวฒันธรรม

ของชาวมอแกน เช่น เม่ือถึงเทศกาลเดือนสิบชาวมอแกนจะมาขอรับบริจาคเงินหรือส่ิงของตาม

ความเช่ือวา่จะไดบุ้ญจนเป็นความเคยชินของทอ้งถ่ิน กลายเป็นวฒันธรรมความเป็นอยูใ่นประเด็น

การสร้างความรักความสามคัคีนั้น ส่ิงหน่ึงท่ีจะเช่ือมความสมัพนัธ์ใหก้บัชาวบา้นไดเ้ป็นอยา่งดี คือ  
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การแข่งขนักีฬา เพราะชาวบา้นชอบเล่นกีฬา ชาวบา้นจะร่วมมือกนัเป็นอยา่งดีและเอาจริงเอาจงัใน

การแข่งขนักีฬากบัหมู่บา้นอ่ืน 

 ชีวติดัง่เดิมของชาวบา้นบนเกาะพระทองไม่นิยมปลูกพืชผกัสวนครัว เพราะส่วนใหญ่ทาํ

อาชีพประมง ดว้ยความอุดมสมบูรณ์ของทอ้งทะเลในแถบเกาะพระทอง ทาํให้อาหารทะเลหาไดง่้าย

และหาไดใ้นปริมาณมาก กบัขา้วส่วนใหญ่มกัเป็นอาหารทะเลลว้น ๆ  ไม่ค่อยใชพ้ืชผกัในการประกอบ

อาหารอาจจะมีบา้งท่ีใชพ้ืชผกัตามธรรมชาติหรือเห็ดท่ีหาไดใ้นพื้นท่ี เช่น เห็ดเสมด็ ประกอบกบัสภาพ

ของดินบนเกาะพระทองเป็นดินทราย ไม่เหมาะท่ีจะปลูกพืชผกัสวนครัว ในวถีิชีวิตปกติบนเกาะ 

พระทอง จึงไม่นิยมการปลูกพืชผกัแต่เม่ือชาวบา้นยา้ยถ่ินฐานมาอาศยัในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก-ชยัพฒันา 

วถีิชีวติ ไดเ้ปล่ียนแปลงไปมาก ไม่เพียงเฉพาะสภาพท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกินในอาชีพดัง่เดิม คือ อาชีพ

ประมงเท่านั้น แต่กระทบถึงเศรษฐกิจครัวเรือนท่ีแต่ละครอบครัวจะมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ มากข้ึนดว้ย 

จึงจาํเป็นตอ้งหาวธีิการลดผลกระทบดว้ยโครงการท่ีจะช่วยลดค่าใชจ่้ายและสร้างรายไดใ้หก้บั

ชาวบา้นในชุมชน 

 ชาวบา้นส่วนใหญ่มีรายไดห้ลกัจากการประกอบอาชีพประมงขนาดเล็ก ผลผลิตส่วนใหญ่

เป็นการเล้ียงกุง้กุลาดาํ หมึกหอม และเคยสาํหรับทาํกะปิ นอกจากน้ี อาํเภอคุระบุรียงัมีท่าเทียบเรือ

ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา ซ่ึงมีเรือประมงจาํนวนมากเขา้มาขนถ่ายปลาตามแพปลา 

ต่าง ๆ แต่ยงัขาดในเร่ืองของการรวมกลุ่มอาชีพและมีตลาดในวงจาํกดั ยงัไม่มีการติดต่อไปยงัตลาด

ใหญ่ หรือโรงแรมโดยตรง  

 ส่วนในช่วงฤดูมรสุม จะใชเ้วลาเพือ่การซ่อมแซมอุปกรณ์ประมง อาชีพเสริมอ่ืน ๆ  

บางครัวเรือนพยายามหาอาชีพเสริม เช่น การทาํกะปิแต่เป็นช่วงสั้น ๆ ท่ีมีวตัถุดิบในเดือนตุลาคม

เท่านั้น ส่วนในช่วงฤดูฝนไม่มีอาชีพเสริม ปัจจุบนัภายในชุมชนมีโรงงานผลิตอาหารเมด็ เล้ียงปลา

กระชงัขนาดการผลิต 400 กิโลกรัมต่อวนั และแปรรูปผลิตภณัฑป์ระมง บา้นทุ่งรัก รวมทั้งท่าเทียบ

เรือประมง ร้านของชาํ ร้านอาหาร ร้านเช่าซีดี ร้านเสริมสวย ประกอบกบัทางมูลนิธิชยัพฒันาได้

ส่งเสริมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น กลุ่มผา้บาติก กลุ่มทาํขนมกลุ่มทาํลอบ กลุ่มปลูกผกั หากกลุ่มอาชีพ

เสริมเหล่าน้ีประสบความสาํเร็จจะช่วยเพิ่มรายไดค้รัวเรือน ลดปัญหาขาดรายไดช่้วงฤดูมรสุม และ

ทาํใหเ้กิดกิจกรรมการรวมกลุ่มของคนในชุมชนมากข้ึนดว้ยซ่ึงเป็นการสร้างรายไดห้รือเสริมสร้าง

อาชีพท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี ซ่ึงมีจุดขายหรือทรัพยากรทางการท่องเท่ียวอยูอ่ยา่ง

อุดมสมบูรณ์  

 ตามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแหล่งท่องเท่ียว และศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าในพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อเป็นตวัอยา่งในการกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของบา้นทุ่งรัก และผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาสถานการณ์
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ทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ผูว้จิยัมีความเห็นวา่บา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางนิเวศ และยงัมีทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวเป็น

ป่าชายเลนท่ีสมบูรณ์มากของประเทศไทย เหมาะสมในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรม

ทางนํ้า อีกทั้งยงัทาํให้เกิดประโยชน์และสร้างรายไดเ้สริมใหก้บัคนในชุมชนบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา ดว้ยรูปแบบกิจกรรม ดงัต่อไปน้ี  

 1.  ท่องเท่ียวชมพืชพรรณไมใ้นทุ่ง “ดอกรัก” หรือ “ดอกพุดทุ่ง” ท่ีบานขาวสะพร่ังรอรับ

นกัท่องเท่ียวตลอดทัง่ปี ลกัษณะเป็นป่าพรุ ชายหาดท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพของพนัธ์ุพืช 

ท่ีหายาก และใกลสู้ญพนัธ์ุหลายชนิด อาทิ ตน้เสมด็แดง เสมด็ขาว ไหลเผอืก มะลิป่า ดอกเขม็ป่า มา้วิง่ 

ดอนมาลี วา่นหางชา้ง หรือเพชรหึง มีสรรพคุณทางยาหลายอยา่ง เช่น นาํลาํตน้มาฝนกบัเหลา้ด่ืม 

หรือใชก้ากนาํมาพอกปากท่ีเป็นแผล ช่วยถอนพิษ หรือนาํลาํตน้มาฝนผสมกบันํ้าซาวขา้วทาพอกฝี 

เป็นยาเยน็ช่วยแกพ้ิษตะขาบ แมงป่อง แกพ้ิษงูกดั รักษาอาการผืน่คนัมีนํ้าเหลือง ลาํตน้กบักา้นใบ

หัน่บาง ๆ ลา้งนํ้าใหส้ะอาดแลว้ใส่โหลดองกบัเหลา้ไวด่ื้มเป็นประจาํ ช่วยขบัลมในลาํไส้ บาํรุง

กาํลงั เป็นยาอายวุฒันะ 

 2.  พายเรือชมป่าชายเลน ศึกษาระบบนิเวศในป่าชายเลน และแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของนก

และสัตวต่์าง ๆ ในป่าชายเลน รวมถึงพนัธ์ไมห้ลากหลายชนิด เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็ก 

ตน้ตะบูน เหงือกปลาหมอ ท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรชายฝ่ังทะเล และใชเ้ป็น 

แนวป้องกนัคล่ืนตามธรรมชาติไดอี้กดว้ย นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวยงัสามารถแวะชมการเล้ียงปลา 

ในกระชงั รวมถึงวถีิชีวติของคนท่ีอาศยัอยูบ่นกระชงัเล้ียงปลา และการใหอ้าหารปลา 

 3.  ดาํนํ้าดูหญา้ทะเล บริเวณชายหาดเกาะพระทอง ซ่ึงมีสัตวน์ํ้าชนิดต่าง ๆ อาศยัหากินอยู ่

ไม่วา่จะเป็นเต่าทะเล ปลาทะเล พะยนู สัตวเ์ล้ียงลูกดว้ยนม ซ่ึงหาดูไดย้าก และใกลสู้ญพนัธ์ุ อาศยั 

หากินอยูบ่ริเวณน้ีประมาณ 8-9 ตวั 

 4.  นัง่เรือชมป่าโกงกางท่ีอุดมสมบูรณ์ ชมวถีิชีวติของชาวประมง และการทาํประมง

พื้นบา้นท่ีใชเ้คร่ืองมืออนัเกิดจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีถ่ายทอดมาจากรุ่นต่อรุ่นฯลฯ (สาํนกังาน 

การท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา, 2558) 

 รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าดว้ยเรือแคนูในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา เป็นกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างจากการพายเรือแคนูของท่ีอ่ืน ๆ เช่น มีการชมวถีิชีวติ

ของชุมชน เช่น การทาํกะปิ การทาํลอบหมึก การสานตะกร้าดว้ยทางมะพร้าว การทาํยาหมอ่งนํ้าดว้ยพืช 

การทาํเรือมอแกนชมโรงงานผลิต อาหารปลาของมูลนิธิชยัพฒันา ในชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ชมตน้โกงกางยกัษท่ี์มีอายนุบัร้อย ๆ ปี ชมเตาเผาท่านโบราญนบัร้อย ๆ ปี 

ชมธรรมชาติป่าชายเลน มีพนัธ์ุพืชท่ีหายากและใกลสู้ญพนัธ์ุหลายชนิด อาทิเช่น โกงกางใบใหญ่ 
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โกงกางใบเล็ก ตน้ตะบูน ตน้เหงือกปลาหมอแสม ลาํพ ูตน้เสมด็แดง เสมด็ขาว ไหลเผอืก และ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศตลอดเส้นทางการพายเรือ จะไดส้ัมผสักบั

ธรรมชาติของป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งสองฝ่ังท่ีพายเรือผา่น เช่น กองทพัปูมดแดง นบัหม่ืน ๆ ตวั 

ท่ีวิง่เล่นบนเนินดิน (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้ าข้ึน-นํ้าลง) ดูวถีิชีวิตการเล้ียงปลาในกระชงั ให้อาหารปลา 

กิจกรรมหาหอยชกัตีน ร่วมปลูกป่าชายเลน เพื่อขยายผนืป่า และนกัท่องเท่ียวยงัสามารถลงเล่นนํ้าได้

ตลอดเส้นทางท่ีพายเรือ  

 

วตัถุประสงค์ในการวจิัย 

 เพือ่ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า กรณีศึกษาบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 

คาํถามงานวจิยั 

 ควรจดัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าดว้ยเรือแคนูท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา อยา่งไร 

  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 ไดรู้ปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรีจงัหวดัพงังา ดว้ยเรือแคนูอยา่งเป็นระบบ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้น

ทุ่งรักอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ผูว้จิยัไดท้าํการทบทวนวรรณกรรม (Review literature) เก่ียวกบั

การบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และศึกษารูปแบบ 

การบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในพื้นท่ีใกลเ้คียงแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นตวัอยา่งใน

การกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของ 

บา้นทุ่งรัก และผูว้จิยัไดเ้ขา้ไปสาํรวจสถานการณ์ทางการท่องเท่ียว และลงภาคสนามในเขตพื้นท่ี

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เพื่อเก็บขอ้มูลทัว่ไปของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังา ตลอดจนวเิคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 
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อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เพื่อนาํมาสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ี

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยมีรูปแบบในการจดักิจกรรมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นการพานกัท่องเท่ียวชมวถีิชีวติชาวบา้นและชมการทาํสินคา้พื้นเมืองของ

หมู่บา้นชยัพฒันาบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ดว้ยขบวนรถซาเลง้ของชุมชนหมู่บา้นชยั

พฒันา อาทิเช่น 

 1.  วธีิการการทาํกะปิ    

 2.  วธีิการทาํลอบหมึก 

 3.  วธีิการสานตะกร้าดว้ยทางมะพร้าว 

 4.  วธีิการทาํยาหม่องนํ้าดว้ยพืช 

 5.  วธีิการทาํเรือมอแกน 

 6.  เขา้ชมโรงงานผลิตอาหารปลาของมูลนิธิชยัพฒันาในชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒันา 

 ส่วนท่ี 2 เป็นการพานกัท่องเท่ียวพายเรือแคนูชมและสัมผสักบัความงดงามของธรรมชาติ  

อาทิเช่น 

 1.  ชมป่าโกงกางท่ีมีสภาพสมบูรณ์/ ตน้โกงกางท่ีมีอายมุากกวา่ 100 ปี  

 2.  ร่วมสังเกตการณ์การปรากฏตวัของกองทพัปูมดแดง 

 3.  ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงั 

 4.  ใหอ้าหารปลา 

 5.  ร่วมปลูกป่าชายเลนตน้โกงกางเพื่อขยายผนืป่า  

 6.  ร่วมหาหอยชกัตีน 

 7.  เล่นนํ้า/ ดาํนํ้า 

 ขอบเขตด้านประชากร 

 การศึกษาเร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดงัน้ี 

 1.  สัมภาษณ์เชิงลึกกบัมลูนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

ผูป้ระกอบการกิจกรรมทางนํ้ า ในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา เพื่อเป็นแนวทางการบริหาร

จดัการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า จาํนวน 22 ราย 

 2.  เก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า เก่ียวกบั

รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ทางดา้นค่าใชจ่้าย และความพงึพอใจของ 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทางนํ้าบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังาภายหลงัการบริหารจดัการ 



13 

การท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า เพื่อประเมินการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขต

พื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา ตามแบบสอบถาม จาํนวน 409 ชุด 

 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 ในการศึกษาวิจยัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ า ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาในเขตพื้นท่ีมูลนิธิชยัพฒันา บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยเขา้ไปสาํรวจ

และลงภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ในการศึกษาขอ้มูลและดาํเนินการวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัใชเ้วลาประมาณ 2 ปี โดยเร่ิมตน้

ศึกษาวจิยัตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2560 
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กรอบดําเนินการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1-1  กรอบดาํเนินการวจิยั 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

ทบทวนวรรณกรรม (Review literature) เก่ียวกบัการบริหารจดัการท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางนํ้ า ทั้งในและต่างประเทศ (เนน้เรือแคนู) 

ศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ าในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง เพ่ือกาํหนดรูปแบบการบริหาร 

จดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ าท่ีเหมาะสมกบัสภาพพ้ืนท่ี ของบา้นทุ่งรัก 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาสถานการณ์ทางการท่องเท่ียว ในพ้ืนท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

โดยเขา้ไปสาํรวจและลงภาคสนามเพ่ือเก็บขอ้มูลทัว่ไปของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ตลอดจน

ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรัก เพ่ือการสร้างรูปแบบ 

การท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้ า ในพ้ืนท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา 

สมัภาษณ์เชิงลึกกบัมูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง กลุ่มอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

ผูป้ระกอบการกิจกรรมทางนํ้ า ในเขตในพ้ืนท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา เพ่ือเป็นแนวทาง 

ในการจดัรูปแบบการบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้ า จาํนวน 23 ราย 

สรุปกิจกรรมทางนํ้ า และเสน้ทางท่องเท่ียวทางนํ้ าท่ีสาํคญั จากการเก็บขอ้มูลในขั้นตอนการสมัภาษณ์ 

ทาํการวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) ติดต่อประสานเรือ วางแผนเสน้ทางท่องเท่ียว 

ดว้ยกิจกรรมทางนํ้ าเป็นจุดขาย เตรียมแผนงานตามขั้นตอนของ PDCA กบัชาวบา้นท่ีบา้นทุ่งรัก รวมถึง

ประชาสมัพนัธ์ใหก้ลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายมาเท่ียว 

ทาํการวจิยัเชิงปริมาณ เพ่ือหารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ า โดยผูว้จิยัทาํการเก็บขอ้มูล

จากนกัท่องเท่ียวทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก ตามแบบสอบถาม ไดจ้าํนวน 395 ชุด เพ่ือใหมี้ความแม่นยาํจึงเก็บจาํนวน  

409 ชุด ถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการและประเมินความพึงพอใจในการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้ าในพ้ืนท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา 

รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ า หมู่บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

ภาพท่ี 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํา้ 
1.  สมาชิกในการท่องเท่ียว 
2.  ยานพาหนะท่ีใชเ้ดินทาง 
3.  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 
4.  ประเภทของสถานท่ีพกั 
(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 103-107; 
ฉนัทชั วรรณถนอม, 2552, หนา้ 123-137; 
Department of Economic and Social Affairs 
Statistics Division, 2008) 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดบัการศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได ้
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552, หนา้ 148-150; 
ประเวศ วะสี, 2550, หนา้ 235-237) 

การรับรู้การประชาสัมพนัธ์กจิกรรมทางนํา้ 
1.  หนงัสือพิมพ ์ 
2.  นิตยสาร 
3.  วทิย ุ
4.  โทรทศัน์ 
5.  เวบ็ไซต ์
(นิศา ชชักุล, 2554, หนา้ 355-387;  
เลิศพร ภาระสกุล, 2559, หนา้ 252; 
The Ministry of Tourism, New Zealand, 
2009) 

การจัดการปัจจัยส่วนผสมการตลาด 
1.  การจดัการสินคา้  
2.  การจดัการดา้นราคา  
3.  การจดัช่องทางการจาํหน่าย  
4.  การจดัการส่งเสริมการตลาด  
5.  การจดัการคน 
6.  การจดัการหีบห่อหรือรายการสาํเร็จรูป 
7.  การจดัการโปรแกรม 
8.  การจดัการหุน้ส่วนหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ 
(นิศา ชชักุล, 2554 หนา้ 355-387; วนัทิกา 
หิรัญเทศ, 2556, หนา้ 29-30; Invest Korea, 
2015) 
 

 

  

 

 

 
 
 

การตัดสินใจในการมาท่องเที่ยวกจิกรรมทางนํา้ ในพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก จังหวดัพงังา 
1.  พื้นท่ี 
2.  การจดัการ 
3.  กิจกรรมและกระบวนการ 
4.  การมีส่วนร่วม 
(ฉนัทชั วรรถนอม, 2552, หนา้ 123-137; ธนกฤต สังขเ์ฉย, 2550, หนา้ 326-340; วลยัพร 
ร้ิวตระกลูไพบูลย,์ 2556, หนา้ 172-178; Australia Government, Department of Resource, 
Energy and Tourism, 2009) 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 รูปแบบ (Model) หมายถึง โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปร 

ผูว้จิยัสามารถใชรู้ปแบบอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีมีในปรากฏการณ์

ธรรมชาติหรือในระบบ อธิบายตามลาํดบัขั้นตอนขององคป์ระกอบหรือกิจกรรมในระบบ 

 การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ

ชัว่คราว โดยในการเดินทางนั้น มิไดเ้ป็นการเดินทางเพราะถูกบงัคบั แต่เป็นการเดินทางโดยความ

สมคัรใจเพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือ

หารายได ้

 การจดัการการท่องเท่ียว (Tourism management) หมายถึง การจดัการการท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดยมีการจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ี รวมถึงการดาํเนินงานตาม

องคป์ระกอบหลกัการท่องเท่ียว เชิงนิเวศ 4 ดา้น คือ องคป์ระกอบดา้นพื้นท่ี ดา้นกิจกรรม ดา้นการ 

มีส่วนร่วม และดา้นการจดัการบริการการท่องเท่ียว 

 แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ของ 

แหล่งธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์า เขตหา้มล่าสัตวป่์าทะเล ชายหาด  

ป่าชายเลน เป็นตน้  

 การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) หมายถึง การทาํ

วจิยัท่ีใหต้วัแทนของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรม ทาํการวางแผนร่วมกนั  

ตั้งประเด็นคาํถามร่วมกนั หาแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล   

 การมีส่วนร่วมของประชาชน (Involving local communities) หมายถึง การเขา้ไปมี

บทบาทของภาคประชาชน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการเอกชน องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูน้าํชุมชน และ

ประชาชนทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในการร่วมคิดแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางใน

การนาํไปสู่การจดัการการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรักจงัหวดัพงังา ตลอดจนร่วมลงทุน ลงแรง 

และร่วมรับผลประโยชน์จากการดาํเนินงานการท่องเท่ียวในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา 

 ปัจจยัช่องทางการรับส่ือไดแ้ก่ส่ือมวลชนส่ือบุคคลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

 1.  ส่ือมวลชน หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 

 2.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การถ่ายทอดผา่นอินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

 3.  ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ สู่บุคคลอ่ืน เช่น ญาติ/ 

เพื่อนร่วมงาน เจา้หนา้ท่ีรัฐ/ เอกชน เป็นตน้ ส่วนใหญ่อาศยัการพดูในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนา

พบปะพดูคุย การประชุม การสอน การใหส้ัมภาษณ์ การโตว้าที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูด

ในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 
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 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิด

จากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความ

ตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 

 นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง

ท่องเท่ียวภายในประเทศของตนโดยใชเ้ส้นทางท่ีมิไดใ้ชอ้ยูเ่ป็นประจาํวนัหรือออกไปนอกเขต

จงัหวดัภูมิลาํเนาของตน  

 นกัท่องเท่ียวต่างประเทศ (Foreign tourism) หมายถึง ผูม้าเยอืนชัว่คราวท่ีมาพกัอยูใ่น

ประเทศท่ีมาเยอืนอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง และเป็นการมาเยอืนดว้ยวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีมิใช่เพื่อประกอบ

อาชีพเป็นหลกัแหล่งหรือไปอยูป่ระจาํ  

 หน่วยงานราชการ (Government) หมายถึง องคก์รหลกัท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการ

พฒันาประเทศและดูแลความเป็นอยูข่องประชาชนภายใตก้ารกาํหนดแนวทางการบริหารงานโดยรัฐบาล

และมีเป้าหมายท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ คุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 

 ผูป้ระกอบการ (Tourism operator) หมายถึง ผูท่ี้ทาํธุรกิจนาํเท่ียว ผูจ้ดักิจกรรมท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและท่ีพกัผูป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหารในสถานท่ีท่องเท่ียวผูป้ระกอบการ

ธุรกิจของท่ีระลึก ผูป้ระกอบการสถานท่ีท่องเท่ียว ผูบ้ริหารธุรกิจท่องเท่ียวและมคัคุเทศก์อาชีพ 

ผูมี้ใบอนุญาตจากกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

 ขั้นตอน (Step) หมายถึง รายละเอียดของกระบวนการท่ีเป็นลาํดบั เรียงต่อกนัไป 

 วธีิการ (Method) หมายถึง วิธีปฏิบติัตามหลกัการเป็นขั้นตอนอยา่งมีระบบ 

 อาชีพ หมายถึง การทาํกิจกรรม การทาํงาน การประกอบการท่ีไม่เป็นโทษแก่สังคม และ

มีรายไดต้อบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วธีิการแตกต่างกนัไป 

 เศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) หมายถึง ปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงช้ีแนะแนวทางการดาํเนินชีวิตและ 

การปฏิบติัแก่ประชาชน โดยยดึหลกัทางสายกลางท่ามกลางมรสุมเศรษฐกิจท่ีตอ้งเผชิญอยูใ่น

ปัจจุบนั ประกอบดว้ย 3 ห่วง คือ ความมีเหตุผล ความพอประมาณ การมีภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดี และ  

2 เง่ือนไข คือ มีความรู้ มีคุณธรรม 

 การมีเหตุผล (Reasonable) การตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัของความพอเพียงนั้นจะตอ้ง

เป็นไปอยา่งมีเหตุผลโดยพิจารณาจากเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนคาํนึงถึงผลท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน

จากการกระทาํนั้น ๆ อยา่งรอบคอบ 



18 

 การมีความพอประมาณ (Moderate) ความพอดีไม่มากเกินไปไม่นอ้ยเกินไป ซ่ึงก็คือ  

การบริโภคแต่พอดี ใชจ่้ายใหน้อ้ยกวา่ท่ีหาไดใ้นปัจจุบนั เพือ่ใหมี้เงินออมไวใ้ชจ่้ายยามเกษียณอายุ

หรือเม่ือไม่มีรายไดจ้ากการทาํงานแลว้ในอนาคต 

 การมีภูมิคุม้กนั (Immunity) เพื่อการเตรียมตวัใหพ้ร้อมในการรับผลกระทบ และ 

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยจะตอ้งคาํนึงถึงความเป็นไปไดข้องสถานการณ์

หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ทั้งในระยะใกลแ้ละระยะไกล 

 การมีความรู้ (Knowledge) ตอ้งมีความรอบรู้ในวชิาการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งรอบดา้น  

โดยจะตอ้งมีความรอบคอบท่ีจะนาํความรู้นั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้ช่ือมโยงกนั เพื่อประกอบการ

วางแผน การตดัสินใจ และมีความระมดัระวงัในการปฏิบติัในทุกขั้นตอน  

 การมีคุณธรรม (Moral principle) มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต 

และมีความอดทน มีความเพียรใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ 

 สังคม (Society) หมายถึง กลุ่มคนท่ีอยูร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กนั พึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั 

และกนั มีระเบียบกฎเกณฑ ์และความเช่ือถือท่ีสาํคญั ๆ ร่วมกนัตลอดจนมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคลกนัเองและระหวา่งบุคคลกบักลุ่มสังคม  

 ความย ัง่ยนื (Sustoinability) หมายถึง กระบวนการต่อเน่ืองท่ีจะทาํใหมี้วตัถุประสงค ์

มุมมองและการดาํเนินการใหม่ ๆ เกิดข้ึนอยูเ่สมอ และเหนือส่ิงอ่ืนใด ความย ัง่ยนืคือความเช่ือ

พื้นฐานท่ีจะกา้วหนา้ต่อไป ผา่นทางกระบวนการเรียนรู้ต่าง ๆ วตัถุประสงคข์องเรา คือ เพื่อใหเ้กิด

การพฒันาตลอดเวลา ซ่ึงจะช่วยทาํใหชี้วติของเราดีข้ึนทีละเล็กทีละนอ้ย ทั้งในวนัน้ีและวนัขา้งหนา้ 

 ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ หรือสภาวะท่ีปลอดภยัจาก

ความเจบ็ปวดการบาดเจบ็ เจ็บป่วย หรือทรัพยสิ์นปราศจากความเสียหายใด ๆ อุบติัภยั เป็นส่ิงท่ี

มนุษยห์รือสัตวต์อ้งการความปลอดภยัทั้งส้ิน ความปลอดภยัจะเป็นประโยชน์มากหรือนอ้ยเพยีงใด

ข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหรือการกระทาํของตนเอง 

 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ ดาํเนินการเพื่อตอบสนอง 

ความความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ จะประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสั

ไดแ้ละส่ิงท่ีสัมผสัไม่ได ้อาทิเช่น บรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของ

เจา้ของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงอาจจะเป็นสินคา้ หรือบริการสถานท่ี หรือบุคคล หรือความคิด โดยผลิตภณัฑ์

ท่ีเสนอขาย อาจจะมีการระบุตวัตนหรือไม่มีการระบุตวัตนก็ได ้ดงันั้น ผลิตภณัฑ ์จึงประกอบดว้ย 

สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี และองคก์ร 

 ระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตรงตามความเป็นจริง ในระดบั 

นอ้ยท่ีสุด 
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 ระดบันอ้ย หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตรงตามความเป็นจริง ในระดบันอ้ย 

 ระดบัปานกลาง หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตรงตามความเป็นจริง ในระดบั 

ปานกลาง 

 ระดบัมาก หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตรงตามความเป็นจริง ในระดบัมาก 

 ระดบัมากท่ีสุด หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวตรงตามความเป็นจริง ในระดบั 

มากท่ีสุด 

 การบริหารจดัการ (Administration management) หมายถึง กระบวนการในการท่ีจะมุ่ง

ไปสู่เป้าหมายขององคก์รในการทาํงานร่วมกนั โดยมีคนและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการ

ออกแบบ และมีการรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีมีคนทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีได้

กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 ประสิทธิผล (Effective) หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และ 

มีการปฏิบติัการสาํเร็จตามแผนท่ีกาํหนดไว ้ดงันั้นผลสาํเร็จของการบริหารจดัการจึงจาํเป็นตอ้ง 

มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 

 การพฒันา (Developement) หมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมีการกระทาํใหเ้กิดข้ึน หรือ 

มีการวางแผนกาํหนดทิศทางไวล่้วงหนา้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีตอ้งเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  

ถา้เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีไม่ดี ก็ไม่เรียกวา่การพฒันา 

 การใหบ้ริการ (Tourism serviu) หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถตอบคาํถาม

ไดช้ดัเจน เป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีในการใหบ้ริการ ไวค้อยใหบ้ริการอาํนวยความสะดวก

ภายในกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา    



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการวจิยั รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า กรณีศึกษาบา้นทุ่งรัก

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ผูท้าํการวจิยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม แนวความคิดทฤษฎี รวมถึง

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามรายการดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

 2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การประชาสัมพนัธ์และส่ือ 

 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 

 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

 6.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบห่วงโซ่อุปทาน  

 7.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

 8.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการปัจจยัส่วนผสมการตลาด 

 9. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า 

 10.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

 ความหมายของการท่องเที่ยว (Tourism) 

 การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีคนเดินทางออกจากท่ีพกัหรือท่ีทาํงาน ไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ 

ในระยะเวลาสั้น ๆ และคนเหล่าน้ีจะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหวา่งท่ีพกัอาศยั ชัว่คราวในสถานท่ี

ท่องเท่ียววตัถุประสงคใ์นการเดินทาง ตอ้งการไปเยีย่มญาติหรือท่องเท่ียว การท่องเท่ียว หมายถึง  

การท่ีคนเดินทางออกจากบา้นพกั เป็นการชัว่คราว ระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อไปเยีย่มญาติมิตร หรือ

วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ทางดา้นการท่องเท่ียว เช่น การพกัผอ่น เล่นกีฬา การประชุมสัมมนา ฯลฯ 

(กรมการท่องเท่ียว, 2557, หนา้ 7-24) 

 สรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็น 

การชัว่คราว โดยในการเดินทางนั้น มิไดเ้ป็นการเดินทางเพราะถูกบงัคบั แต่เป็นการเดินทาง 

โดยความสมคัรใจ เพื่อเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เป็นการประกอบ

อาชีพหรือหารายได ้
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 องคก์ารท่องเท่ียวโลก (World tourism organization: WTO) แห่งองคก์ารสหประชาชาติ

ไดก้าํหนดความหมายของการท่องเท่ียววา่ การเดินทางใด ๆ ก็ตามท่ีเป็นการเดินทางตามเง่ือนไข

สากล 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การเดินทางจากสถานท่ีอยูอ่าศยัเป็นประจาํ ไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ เป็นการชัว่คราว 

 2.  การเดินทาง เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ไม่ใช่เป็นการถูกบงัคบั 

 3.  การเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เดินทางเพื่อประกอบอาชีพ หรือ 

หารายได ้

 การท่องเท่ียว คือ การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้ 

หรือเพื่อหาความรู้องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ ไดก้าํหนดไวว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง 

การเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตร เพื่อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ สมาคม

ระหวา่งประเทศแห่งความเช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียววา่เป็น 

การเดินทางจากท่ีอยูถ่าวรท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการชัว่คราว และไม่เก่ียวขอ้งกบัการทาํกิจกรรม 

ท่ีเป็นการหาเงิน การท่องเท่ียว จึงเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัตามปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

เพื่อทศันศึกษาและพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือก่อใหเ้กิดการกระทาํร่วมกนัของมนุษยท์ั้งทางธรรมชาติ

และทางสังคม จนเป็นเหตุดึงดูดใจใหเ้ดินทางไปทศันศึกษาและท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ  

การท่องเท่ียว จึงเป็นความสัมพนัธ์ ซ่ึงเกิดข้ึนจากความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียว

กบัผูบ้ริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวหน่วยงานภาครัฐในทอ้งถ่ินนั้น ๆ และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่น

แหล่งท่องเท่ียว ตอ้งกระทาํอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียว 

 การบริหารจัดการด้านการท่องเทีย่ว  

 การจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระทาํอยา่งมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งเก่ียวกบั

หลกัการ ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม ยงัตอ้งคาํนึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริง รวมทั้ง ขอ้จาํกดัต่าง ๆ ของ

บริบททางสังคมและสภาพแวดลอ้ม ในการกาํหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดี  

โดยจะตอ้งคาํนึงถึงกรอบแนวความคิดท่ีไดก้าํหนดไว ้มิฉะนั้นแลว้การบริหารจดัการดา้นการ

ท่องเท่ียวจะดาํเนินไปอยา่งไร้ทิศทางและประสบความลม้เหลว การพิจารณาการจดัการท่องเท่ียว

อยา่งเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั้น จาํเป็นตอ้งพิจารณาระบบยอ่ยและ

องคป์ระกอบเหล่านั้นรวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวดว้ย สามารถ

จาํแนกไดเ้ป็น 3 ระบบ ดงัน้ี 

 1.  ระบบท่ี 1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resource) อนัประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียว

ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะหมายถึง สภาพทางกายภาพ
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ของทรัพยากรซ่ึงอาจเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ตลอดจนวฒันธรรมของ

ชุมชนและทอ้งถ่ิน 

 2.  ระบบท่ี 2 การบริการท่องเท่ียว (Tourism service) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการเพื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี หรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของพื้นท่ีนั้น ๆ 

 3.  ระบบท่ี 3 การตลาดการท่องเท่ียว (Tourism marketing) เป็นส่วนของความตอ้งการ

ในการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ และประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมายรวมถึง

กิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีกล่าวไดว้า่ การท่องเท่ียวในแต่ละ

ระบบยอ่มมีองคป์ระกอบอีกมากมายท่ีมีบทบาท และหนา้ท่ีแตกต่างกนัและมีความสัมพนัธ์ต่อกนั 

นอกจากน้ี ยงัมีความสัมพนัธ์ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มนอกระบบ เช่น ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป

ของแหล่งท่องเท่ียว ภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี 

ระบบนิเวศ ป่าไม ้แหล่งนํ้า และอากาศตลอดจนการบริหารและจดัการพื้นท่ีท่องเท่ียว ส่ิงแวดลอ้ม

นอกระบบเหล่าน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวไดท้ั้งทางตรงและทางออ้ม (กรมการท่องเท่ียว, 

2557, หนา้ 7-24) 

 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว 

 กรมการท่องเท่ียว (2557, หนา้ 7-24) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี 5 

ประเด็น ดงัน้ี  

 1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ไดแ้ก่ การมีระบบโครงสร้างพื้นฐานท่ี

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

 2.  การมีท่ีพกัแรมท่ีเพียงพอ (Accommodation) เป็นท่ีพกัประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น 

โรงแรม รีสอร์ท เกส์ตเฮา้ส์ โฮมสเตย ์ท่ีมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ในราคาและบริการท่ีแตกต่างกนั 

ตามระดบัของท่ีพกันั้น ๆ  

 3.  แหล่งท่องเท่ียว (Attractions) เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด เพราะเป็นส่ิงดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียว

เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ตอ้งมีความโดดเด่น และมีความหลากหลายทางชีวภาพ 

ตลอดจนมีการผสมผสานขนบธรรมเนียม และประเพณีของชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  

 4.  กิจกรรมการท่องเท่ียว และกิจกรรมนนัทนาการ (Tourist activities and recreational 

activities) ในปัจจุบนัมีความนิยมเป็นอยา่งมาก เพราะนกัท่องเท่ียวไดมี้โอกาสในการดาํเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น การเดินป่า การดาํนํ้า ในรูปแบบ Scuba diving หรือ Snorkeling การพาย

เรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก เป็นตน้ 

 5.  การใหบ้ริการต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหาร 

โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา ฯลฯ  
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้การประชาสัมพนัธ์และส่ือ 

 ในการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประกอบดว้ย 

 แนวคิดการรับรู้ (Perception) 

 Kapferer (1997, p. 152) อธิบายถึงการรับรู้ (Perception) วา่เป็นการตระหนกัรู้ต่อ 

ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Brand awareness) โดยวดัความรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ 

(Know-how) วา่ผูบ้ริโภครับรู้ในส่ิงท่ีนกัการตลาดส่ือสารเก่ียวกบัตราสินคา้อยา่งไร ซ่ึงการ

ตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ (Brand awareness)  

 แนวคิดการจดจํา  

 Berkman, Linquist and Sirgy (1997, p. 250) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการจดจาํไวว้า่

การจดจาํ คือ การจดัการขอ้มูลอยา่งมีเครือข่ายโดยโยงใยกนัในแต่ละส่วน (Node) ของการจดจาํ

ขอ้มูลในระบบการจดจาํนั้นจะถูกจดัประเภทเป็นหมวดหมู่ (Script) เช่น ขอ้มูลความจาํประเภท

ร้านอาหาร ขอ้มูลความจาํประเภทการซ้ือเส้ือผา้ เป็นตน้  

 ระบบความจาํการรู้สึกสัมผสั (Sensory memory) คือ เม่ือขอ้มูลผา่นเขา้มาในสมองโดย

การผา่นประสาทสัมผสัระบบการจาํ การรู้สึกสัมผสัจะสามารถจดจาํขอ้มูลของประสาทสัมผสั เช่น 

สี ขนาด รูปร่าง ไดใ้นเวลาเพียงเส้ียววนิาที แต่ความสามารถในการจดจาํในระบบความจาํการรู้สึก

สัมผสั ก็ยงัมีจาํกดัอยู ่

 ดงันั้น สรุปไดว้า่การรับรู้ การเรียนรู้และการจดจาํเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์

กนั ทาํใหบุ้คคลเกิดการเรียนรู้ ยอ่มส่งผลใหบุ้คคลมีการรับรู้ตามประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 

ซ่ึงเก็บไวใ้นระบบความจาํระยะยาว 

 การรับรู้ส่ือ 

 1.  ผูส่้ง ผูส่ื้อสาร หรือตน้แหล่งของการส่ง (Sender, communication or source)  

เป็นแหล่งหรือผูท่ี้นาํข่าวสารเร่ืองราว แนวความคิด ความรู้ ตลอดจนเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อส่งไปยงั

ผูรั้บ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มชนก็ได ้ผูส่้งน้ีจะเป็นบุคคลเพียงคนเดียว กลุ่มบุคคลหรือสถาบนั 

โดยอยูใ่นลกัษณะต่าง ๆ ไดห้ลายอยา่ง 

 2.  เน้ือหาเร่ืองราว (Message) ไดแ้ก่ เน้ือหาของสารหรือเร่ืองราวท่ีส่งออกมา เช่น 

ความรู้ความคิด ข่าวสาร บทเพลง ขอ้เขียน ภาพ ฯลฯ  

 3.  ส่ือหรือช่องทางในการนาํสาร (Media or channel) หมายถึง ตวักลางท่ีช่วยถ่ายทอด

แนวความคิด เหตุการณ์ เร่ือราวต่าง ๆ ท่ีผูส่้งตอ้งการใหไ้ปถึงผูรั้บ 

 4.  ผูรั้บหรือกลุ่มเป้าหมาย (Receiver or target audience) ไดแ้ก่ ผูรั้บเน้ือหาเร่ืองราวจาก

แหล่งหรือท่ีผูส่้งส่งมา ผูรั้บน้ีอาจเป็นบุคคล กลุ่มชน หรือสถาบนัก็ได ้
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 5.  ผล (Effect) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูส่้งส่งเร่ืองราวไปยงัผูรั้บ ผลท่ีเกิดข้ึน คือ 

การท่ีผูรั้บอาจมีความเขา้ใจหรือไม่รู้เร่ือง ยอมรับหรือปฏิเสธ พอใจหรือโกรธ ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

ผลของการส่ือสาร และจะเป็นผลสืบเน่ืองต่อไปวา่การส่ือสารนั้นจะสามารถบรรลุผลตาม

จุดมุ่งหมายหรือไม่ ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัทศันคติของผูรั้บ ส่ือท่ีใช ้และสถานการณ์ในการส่ือสารเป็น

สาํคญัดว้ย 

 6.  ปฏิกิริยาสนองกลบั (Feedback) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวเน่ืองจากผลซ่ึงผูรั้บส่งกลบัมายงัผูส่้ง

โดยผูรั้บอาจแสดงอาการใหเ้ห็น เช่น ง่วงนอน ปรบมือ ยิม้ พยกัหนา้ การพดูโตต้อบ หรือการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีทาํใหผู้ส่้งทราบวา่ ผูรั้บมีความพอใจหรือมีความเขา้ใจในความหมาย

ท่ีส่งไปหรือไม่ปฏิกิริยาสนองกลบัน้ีคือขอ้มลูยอ้นกลบัอนัเกิดจากการตอบสนองของผูรั้บท่ีส่งกลบั

ไปยงัผูส่้งนัน่เอง (นิศา ชชักุล, 2554, หนา้ 355-387)  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 Engel, Blackwell and Miniard (1995) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บ การบริโภค และการจดัการกบัสินคา้หรือบริการ และหมายรวมถึง

การศึกษากระบวนการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งทั้งก่อนและหลงัจากการทาํกิจกรรมเหล่าน้ี  

ส่วน Solomon (1996) ไดนิ้ยามพฤติกรรมวา่หมายถึง กระบวนการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่ีบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลเลือก ซ้ือ ใช ้และการจดัการหลงัการใชสิ้นคา้และบริการ และความคิดหรือ

ประสบการณ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และ Schiffman and Kanuk (2000)  

ใหค้าํนิยามพฤติกรรมวา่หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก คน้หา ซ้ือ ใชป้ระเมิน เก็บรักษาหรือ 

ทิ้งสินคา้และบริการ ซ่ึงคาดหวงัวา่จะตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งน่าพอใจ 

 สุขมุาลย ์หนุมาศ (2552, หนา้ 68-69) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวว้า่ พฤติกรรม

ของนกัท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของสังคมวทิยา เพราะพฤติกรรมหรือการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวนั้น 

มีความแตกต่างกนั อาทิเช่น ระดบัการศึกษา เพศ รสนิยมความชอบ ช่วงวยั เช้ือชาติ ศาสนา และ

ประสบการณ์การท่องเท่ียว เป็นตน้ ส่วน นาํขวญั วงศป์ระทุม (2553) กล่าววา่ พฤติกรรม

นกัท่องเท่ียว คือการท่ีบุคคลผูซ่ึ้งตอ้งการแสวงหา ตอ้งการซ้ือ ใชป้ระโยชน์ และสามารถประเมิน

สินคา้หรือบริการท่ีคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการของตนเองได ้นกัท่องเท่ียวจะมี

งบประมาณและเวลาท่ีสามารถใชเ้พื่อแลกกบัความพึงพอใจจากการใชบ้ริการท่ีนกัท่องเท่ียวคนนั้น

ตอ้งการ นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวยงัมีความพยายามในการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ 

เพื่อทาํใหท้ราบถึง รูปแบบการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ โดยมีประเด็นความสนใจ ดงัน้ี 
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 1.  นกัท่องเท่ียวตอ้งการจะซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอะไร 

 2.  นกัท่องเท่ียวทาํไมถึงตอ้งการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการนั้น และจะซ้ือสินคา้หรือบริการ

เม่ือใด 

 3.  นกัท่องเท่ียวตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไหน 

 4.  นกัท่องเท่ียวตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการบ่อยแค่ไหน 

 5.  นกัท่องเท่ียวมีการประเมินความพึงพอใจสินคา้หรือบริการเหล่านั้นอยา่งไร 

 ดงันั้น หากตอ้งการเขา้ถึงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว หรือทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิด

ความพึงพอใจหลงัจากการใชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการจาํเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทุกส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบั

นกัท่องเท่ียว เช่น ศึกษาความตอ้งการ ความคิด การทาํงาน การใชเ้วลาวา่งของนกัท่องเท่ียว เพื่อทาํ

ใหเ้กิดความเขา้ใจทั้งปัจจยัส่วนตวัและปัจจยักลุ่มท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ

นกัท่องเท่ียว ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคน้ีดดัแปลงจากความหมายของ พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Consumer behavior) นัน่คือนกัท่องเท่ียวเองก็เป็นผูบ้ริโภคกลุ่มหน่ึงเช่นกนั แต่สินคา้ท่ีบริโภคเป็น

สินคา้บริการ 

 พฤติกรรมการตัดสินใจท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว  

 Crampon and Rothfield (1976 cited in Cooper et al., 2008) เป็นนกัวชิาการกลุ่มแรกท่ี

ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว และสรุปกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว

แบ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

 1.  การกาํหนดกรอบเบ้ืองตน้ (Initial framework)  

 2.  การกาํหนดทางเลือก (Conceptual alternatives) 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Fact gathering) 

 4.  การกาํหนดสมมติฐาน (Definition of assumptions) 

 5.  การออกแบบการกระตุน้ (Design of stimulus) 

 6.  การพยากรณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน (Forecast of consequences) 

 7.  การพิจารณาตน้ทุนและค่าตอบแทน (Cost-benefit alternatives) 

 8.  การตดัสินใจ (Decision) 

 9.  ผลลพัธ์ (Outcome) 

 Schmoll (1977 cited in Cooper et al., 2008) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบกระบวนการตดัสินใจ

ซ้ือของนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดมาจากแรงจูงใจ ความตอ้งการ ความปรารถนา และความคาดหวงัท่ี

เป็นส่ิงกาํหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว สามารถเช่ือมโยงและไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงสาํคญั 4 ประการ 

ดงัน้ี 
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 1.  ส่ิงกระตุน้ทางการท่องเท่ียว (Travel stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้ภายนอกในรูปแบบของ

การส่ือสาร การส่งเสริมการตลาด การแนะนาํจากเพื่อนหรือสมาคมการคา้ เช่น การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ ส่ิงพิมพท์างการท่องเท่ียว 

 2.  ตวักาํหนดส่วนบุคคลและสังคม (Personal and social determinants) เป็นตวักาํหนด

เป้าหมายของนกัท่องเท่ียว ในรูปของความตอ้งการ ความปรารถนา ความคาดหวงั และความเส่ียง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง 

 3.  ตวัแปรภายนอก (External variables) เป็นตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่ของ 

ผูใ้หบ้ริการ ภาพลกัษณ์ของเมืองท่องเท่ียว ประสบการณ์การท่องเท่ียวในอดีต ขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา

และค่าใชจ่้าย 

 4.  คุณลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว (Destination characteristics) เป็นคุณลกัษณะของ

แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียวท่ีช่วยใหเ้กิดการตนัสินใจ เช่น 

แหล่งท่องเท่ียว ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณค่ากบัราคา ปริมาณและคุณภาพของขอ้มูลข่าวสาร 

รูปแบบการจดัการนาํเท่ียว โอกาสของการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 รูปแบบกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวของ Schmoll แสดงในภาพท่ี 2-1 
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ภาพท่ี 2-1  รูปแบบกระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวของ Schmoll (1977 cited in 

  Cooper et al., 2008) 

  

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว มีรากฐานมาจากปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กนั 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

 1.  ลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (Tourist profile) ประกอบดว้ยลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ 

อาย ุการศึกษา รายได ้ทศันคติ แรงจูงใจ และประสบการณ์ในอดีต และลกัษณะทางพฤติกรรม เช่น 

ความตอ้งการ ค่านิยม แรงจูงใจ เป็นตน้ 

 2.  ความตระหนกัเร่ืองการท่องเท่ียว (Travel awareness) หมายถึง การรับรู้ขอ้มลูข่าวสาร

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการ นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร

ทางการท่องเท่ียวอยา่งเป็นทางการ เช่น แผน่พบั นิตยสารท่องเท่ียว ส่ือโฆษณา และไม่เป็นทางการ

จากญาติมิตรและเพื่อน ความตระหนกัเร่ืองการท่องเท่ียวยงัครอบคลุมดา้นการตระหนกัภาพลกัษณ์

ของเมืองท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวกและบริการในแหล่งท่องเท่ียว 
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 3.  ลกัษณะเด่นและทรัพยากรการท่องเท่ียวในเมืองจุดหมายปลายทาง (Destination 

resources and characteristics) ไดแ้ก่ ลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียว ความหลากหลายของ 

แหล่งท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและการตรวจเขา้เมือง 

สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

 4.  ลกัษณะของการเดินทาง (Trip features) เช่น ระยะเวลาท่องเท่ียว ระยะทาง ค่าใชจ่้าย 

เป็นตน้ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวของ Wall and Mathieson (2006) 

 

 มูลเหตุจูงใจในการท่องเทีย่ว 

 มูลเหตุจูงใจให้เกิดการท่องเท่ียวน่าจะเป็นธรรมชาติของมนุษยทุ์กคนท่ีมีความพึงพอใจ 

ในการเดินทางท่องเท่ียว โดยสัญชาติญาณอยูแ่ลว้ และมนุษยทุ์กคนมีมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว

แตกต่างกนัไป ตามเศรษฐกิจ สังคม และช่วงเวลา พอจะสรุปถึงมูลเหตุจูงใจในการท่องเท่ียว สาํคญั

ท่ีกระตุน้ใหค้นนบัลา้น ๆ คนทัว่โลกเดินทางไปท่องเท่ียวน่าจะเป็นธรรมชาติของมนุษยทุ์กคนท่ีมี
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ความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียว และมนุษยทุ์กคนมีมูลเหหตุจูงใจในการท่องเท่ียวแตกต่าง

กนัไปตามเศรษฐกิจ สังคม และช่วงเวลา พอจะสรุปถึงเหตุจูงใจในการท่องเท่ียวสาํคญัท่ีกระตุน้ให้

คนนบัลา้น ๆ คนทัว่โลกเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีท่ีตอ้งการในวาระต่าง ๆ กนัมี 13 ประการ 

(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 100-102) ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความตอ้งการผอ่นคลายความเครียดจากการปฎิบติังานมานาน เป็นการเพิ่ม 

ความสดช่ืนใหก้บัร่างกายและจิตใจ นบัเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัท่ีตอ้งการ

ความรวดเร็วรีบร้อนและเตม็ไปดว้ยการแข่งขนั จึงตอ้งการผอ่นคลายความเครียด เช่น ตอ้งการ

อากาศสดช่ืน ตอ้งการวา่ยนํ้าเพื่อเป็นการออกกาํลงักาย ตอ้งการความเพลิดเพลินต่ืนเตน้สนุกสนาน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ความตอ้งการดา้นความบนัเทิง 

 2.  ความตอ้งการผจญภยั เม่ือมีกิจกรรมท่องท่ียวใหม่ ๆ เกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นการล่องแพ 

ปีนเขา ข่ีชา้ง เป็นตน้ ยอ่มมีการประชาสัมพนัธ์ ทาํใหค้นอยากลองผจญภยักบักิจกรรมท่องเท่ียว

ใหม่ เหล่านั้น 

 3.  ความตอ้งการคน้พบส่ิงใหม่ ๆ ดว้ยตวัเอง ถา้มองใหลึ้กจะเห็นไดว้า่การเดินทางเป็น

การทาํลายความจาํเจในชีวิตประจาํวนั โดยออกเดินทางไปคน้หาส่ิงแปลกใหม่ในชีวติ โดยเฉพาะ

หนุ่มสาวสมยัใหม่มีความอยากรู้อยากเห็นท่ีจะไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ เช่น การเดินทางไปท่องเท่ียว 

ในท่ีต่าง ๆ จะไดพ้บเห็นส่ิงท่ีตนไม่เคยพบเห็นมาก่อน เป็นตน้ 

 4.  ความตอ้งการคุณค่าในการเดินทางท่องเท่ียว เป็นผลท่ีเกิดข้ึนหลงัจากเดินทาง

ท่องเท่ียว ซ่ึงผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะรู้สึกถึงความสนุกสนานหรือความประทบัใจในขณะท่องเท่ียว

แต่ละคร้ัง โดยปกติผูเ้ดินทางท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บความสนุกสนานต่ืนเตน้ หรือความประทบัใจ

การเดินทางเท่ากบัเกิดความคุม้ค่าในการเดินทางหรือมีคุณค่าเป็นกาํไรชีวิตในการท่องเท่ียว 

 5.  ความตอ้งการคน้ควา้ทางวฒันธรรม จะเห็นวา่การเดินทางท่องเท่ียวเป็นการเรียนรู้

วฒันธรรมของประเทศท่ีตนไปเท่ียว เช่น ประเพณี เทศกาล พิธีการต่าง ๆ หรือศาสนาท่ีแตกต่างกนั

ทาํใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ินนั้น นอกจากน้ียงัไดศึ้กษา

ภาษาต่างประเทศในประเทศท่ีไดเ้ดินทางท่องเท่ียวอีกดว้ย 

 6.  ความตอ้งการเยีย่มญาติพีน่อ้ง ปัจจุบนัการคมนาคมเจริญมากข้ึน ครอบครัวในสังคม

กระจายไปยงัส่วนต่าง ๆ บางครอบครัวญาติพีน่อ้งอยูก่นัคนละทิศคนละทาง บางคนอยูค่นละ

จงัหวดั บางคนอยูค่นละประเทศ จึงตอ้งการเดินทางมาเยีย่มญาติ ซ่ึงเป็นเหตุทาํใหเ้กิดการเดินทาง

ท่องเท่ียวตามมา 

 7.  ความตอ้งการเห็นความเป็นอยูข่องเพื่อนร่วมโลก คนทัว่ไปมีความตอ้งการเห็น 

ความเป็นอยูข่องเพื่อนร่วมโลกวา่ ผูท่ี้อยูใ่นประเทศท่ีร่ํารวยกบัในประเทศท่ียากจนมีความเป็นอยู่
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แตกต่างกนัอยา่งไร หรือผูท่ี้อยูป่ระเทศในเขตอากาศหนาวกบัในเขตอากาศร้อนมีความเป็นอยู่

ต่างกนัอยา่งไร นอกจากน้ี ยงัตอ้งการเท่ียวชมส่ิงปลูกสร้าง สภาพแวดลอ้ม และพฤติกรรมของ 

คนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ย 

 8.  ความตอ้งการยอมรับในสังคม ผูเ้ดินทางท่องเท่ียวจะเกิดความพอใจมาก ถา้คนท่ี 

เขากาํลงัติดต่อหรือคนท่ีเขาทาํความรู้จกั ยอมรับนิสัยบางอยา่งของเขา บ่อยคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียว  

มีความรู้สึกเหมือนคนแปลกหนา้ ทาํใหเ้ขาตอ้งเลือกเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศท่ีเขารู้สึกวา่

เป็นท่ีช่ืนชอบและไดรั้บการยอมรับตวัเขา  

 9.  ความตอ้งการความภูมิใจ การท่ีคนตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ  

เพื่อแสดงใหผู้อ่ื้นเห็นวา่ ไดไ้ปท่องเท่ียวสถานท่ีแปลก ๆ ไม่เหมือนผูอ่ื้น  

 10.  ความตอ้งการยกฐานะและเกียรติภูมิ การท่ีไดมี้โอกาสเดินทางไปท่องเท่ียว ไม่วา่ 

จะไปเพื่อวตัถุประสงคใ์ด เช่น ทาํธุรกิจ เขา้ร่วมประชุม แข่งขนักีฬา ประกอบศาสนกิจ เยีย่มญาติ

มิตร เป็นตน้ ลว้นแต่ทาํใหผู้เ้ดินทางไปท่องเท่ียวเป็นคนมีเกียรติในสังคม อนัเป็นการยกฐานะและ

เกียรติภูมิของตนใหสู้งข้ึนดว้ย 

 11.  ความตอ้งการระลึกถึงอดีต เน่ืองจากอดีตเป็นท่ีมาของปัจจุบนัคนเราทุกคนมีอดีต

เป็นประวติั ตลอดจนความเป็นมาของครอบครัววา่เป็นใครมาจากไหนนอกจากนั้นยงัมีอดีตของ

บุคคลท่ีเคยไดป้ระสบการณ์มา ดงันั้น การเดินทางท่องเท่ียวจึงเป็นวธีิหน่ึงท่ีช่วยใหเ้ขา้ใจหรือระลึก

ถึงอดีตได ้เช่น การเดินทางกลบัไปเยีย่มบา้นเกิด การเดินทางไปเยีย่สถาบนัการศึกษาเก่า เป็นตน้ 

 12.  ความตอ้งการแสวงหาความสุขทางใจ เป็นผลมาจากความเช่ือทางศาสนา โดยเฉพาะ

การเดินทางไปเยีย่มชมหรือไปนมสัการศาสนสถาน เช่น การไปแสวงบุญสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิทาง

ศาสนา เป็นตน้ 

 13.  ความตอ้งการฟ้ืนฟูสุขภาพทางกายและใจ เป็นผลมาจากความเส่ือมของสุขภาพกาย

สุขภาพใจ ซ่ึงอาจมาจากความเจบ็ไข ้ไดป่้วย ความเครียดและความเหน่ือยลา้ ทาํใหต้อ้งการฟ้ืนฟู

สุขภาพทางกายและใจ ใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ เช่น การสัมผสัอากาศบริสุทธ์ิ การอาบนํ้าแร่ การนัง่

สมาธิ เป็นตน้ 

 พฤติกรรมนักท่องเทีย่วต่อการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว 

 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555, หนา้ 121-124) กล่าววา่ ในแต่ละประเทศยอ่มมีแหล่ง

ท่องเท่ียวอยูห่ลายแห่ง โดยแต่ละแหล่งท่องเท่ียวยอ่มมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนั แหล่งท่องเท่ียว 

บางแห่งอาจมีศกัยภาพสูง ในขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งก็มีศกัยภาพตํ่า แต่แหล่งท่องเท่ียว 

ทุกแห่ง ตอ้งการพฒันาให้ตวัเองมีศกัยภาพสูงข้ึนเร่ือย ๆ เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด และไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด พร้อมทั้งอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวและ



31 

ส่ิงแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนืควบคู่กนัไปดว้ย ดงันั้น นกัท่องเท่ียวจึงมีสิทธิท่ีจะเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

ตามตอ้งการและเหมาะสมกบัตนเองมากท่ีสุด นายสแตนลีย ์ชีพล็อก ไดจ้าํแนกพฤติกรรม

นกัท่องเท่ียวต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว โดยอาศยัหลกัจิตวทิยาเป็นฐานในการจาํแนก พอสรุปได้

ดงัน้ี  

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเภทเนน้ตวัเองเป็นศูนยก์ลาง (Psychocentrics) ต่อการ

เลือกแหล่งท่องเท่ียว พอสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ

นกัท่องเท่ียวทัว่ไป มีการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่เส่ียงอนัตราย 

 2.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวปลายทางท่ีมีแสงอาทิตยส่์องสวา่ง มีกีฬากลางแจง้ท่ี

สนุกสนาน รวมทั้งสามารถทาํกิจกรรมท่ีทาํใหผ้อ่นคลายความเครียด 

 3.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการเดินทางท่องเท่ียวท่ีไม่ตอ้งอาศยัแรงกาย

มาก สามารถเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวไดโ้ดยสะดวก  

 4.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีท่ีพกัเป็นจาํนวนมาก และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ในท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวอยา่งครบครัน 

 5.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีคุน้เคย ใกลเ้คียง

กบัวถีิชีวติความเป็นอยูข่องตนในถ่ินท่ีพาํนกัอยู ่

 6.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวและมีการบริการ 

ต่าง ๆ อยา่งครบวงจร ทั้งดา้นท่ีพกั อาหาร และเคร่ืองด่ืม การเดินทาง การท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่าง ๆ 

และความปลอดภยั โดยตอ้งมีการกาํหนดเวลาในโปรแกรมการท่องเท่ียวและจดัการให้เป็นไปตาม

กาํหนดการ 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเภทเนน้ตวัเองปานกลาง (Near phychocentrics) ต่อการ

เลือกแหล่งท่องเท่ียว พอสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีไปดว้ยและ

ไดรั้บการตอ้นรับจากสังคม 

 2.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีปฏิบติักนัตามแบบแผนท่ีมีผูก้าํหนดมา 

 3.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีเคยรู้จกัมาก่อนหรือเคยไปท่องเท่ียวมาแลว้ 

 4.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวประเภทสวนสนุก 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุมประเภทเดินทางสายกลาง (Mid centrics) ต่อการเลือก 

แหล่งท่องเท่ียว พอสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 1.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความรู้สึกวา่ ไดผ้อ่นคลายและพกัผอ่นอยา่งเตม็ท่ี 
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 2.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดม้าเยีย่มเยอืนเพื่อนหรือญาติ 

 3.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีดูแลรักษาสุขภาพ โดยการใชธ้รรมชาติบาํบดั 

 4.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสเปล่ียนแปลงสภาพการดาํเนินชีวติใน

ระยะเวลาหน่ึง 

 5.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสหนีไปจากปัญหาท่ีตนประสบอยู ่

 6.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีพบวา่จุดหมายปลายทางนั้นตรงกบัท่ีตนเองคาดหวงัไว ้

 7.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการบริการท่ีดี 

 8.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดเ้ลือกซ้ือของ 

 9.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการพกัผอ่นในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

 10.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจก่อน หลงัจากไดไ้ปท่องเท่ียวแลว้ 

 11.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นการท่องเท่ียวกลุ่มเล็ก ๆ กบัครอบครัวและเพื่อน 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเภทขอบความหลากหลายพอสมควร (Near allocentrics) 

ต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถพฒันาความเป็นตวัของตวัเอง 

 2.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการแข่งขนักีฬาหรือการมีส่วนร่วมในการแข่งขนั 

 3.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการทดสอบความอดทนการคน้พบและพิชิตสถานท่ี

ท่องเท่ียว 

 4.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจุดประสงคท์างธุรกิจ การประชุม สมัมนา 

 5.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสถานท่ีบนัเทิง 

 6.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสเปล่ียนแปลงสภาพการดาํเนินชีวติ 

 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเภทมีความสนใจหลากหลาย (Allocentric) ต่อการเลือก

แหล่งท่องเท่ียว พอสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ียงัไม่มีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปท่องเท่ียวมากนกัหรือยงัไม่มี

เลย ตอ้งการรู้วา่ตนเองเป็นผูค้น้พบ ไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ตนเองไดเ้ขา้ไปท่องเท่ียวในสถานท่ี 

ท่ียงัไม่เคยมีผูเ้ขา้ไปท่องเท่ียวหรือมีก็นอ้ย 

 2.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจินตนาการและแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวอ่ืน 

 3.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมการท่องเท่ียวในการออกกาํลงัมาก ๆ  

มีกิจกรรมท่ีตอ้งออกแรง ต่ืนเตน้ สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ใหต้นเองตลอดเวลา 
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 4.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีใชเ้วลาเดินทางนอ้ย เพราะตอ้งการใชเ้วลาในการ

แสวงหาส่ิงใหม่ ๆ และทาํกิจกรรมต่าง ๆ มากกวา่จะใชเ้วลาอยูใ่นยานพาหนะในการเดินทาง 

 5.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีท่ีพกัจดัใหเ้พียงแค่ส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานใน

การดาํรงชีวติ มีอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีแปลกใหม่ (ไม่เป็นอนัตราย) และนกัท่องเท่ียวพกัอยูจ่าํนวน

นอ้ยหรือไม่มีเลย 

 6.  ตอ้งการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพบปะพดูคุยเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ จากบุคคลใน

ทอ้งถ่ินท่ีมีวถีิชีวติ ความเป็นอยู ่มีวฒันธรรม ความเช่ือท่ีแตกต่างกนักบัของตนเอง และไม่เคยเป็นท่ี

รับรู้มาก่อน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 ฉนัทชั วรรถนอม (2552, หนา้ 123-137) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง  

การพิจารณาเลือกวธีิปฏิบติัจากหลาย ๆ ทางเลือกเพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียว

เท่านั้น โดยคนเราเม่ือเติบโตไดเ้รียนและมีประสบการณ์พอสมควรแลว้จะตอ้งเร่ิมตดัสินใจและ

จะตอ้งใชก้ารตดัสินใจน้ี ตลอดเวลาพร้อมกบัตอ้งการส่ิงท่ีดีท่ีสุดกบัตนเอง ดงันั้น จึงตอ้งอาศยั 

การตดัสินใจมาใชเ้พื่อสนองความตอ้งการของตนใหดี้ท่ีสุดเท่าท่ีจะเลือกได ้การตดัสินใจจึงเป็น

ตน้เหตุของกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีมนุษยแ์สดงออกมาไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมอะไรก็ตาม 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ทางการท่องเท่ียว โดยการดดัแปลงมาจากทฤษฎีการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีกระบวนการ

แกปั้ญหา (Problem solving process) เป็นแนวททาง ซ่ึงขั้นตอนหลกั ๆ ในการตดัสินใจมีอยูด่ว้ยกนั 

5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา (Problem/ need recognition) ขั้นการแสวงหาขอ้มูล (Information 

search) ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 

(Purchase decision) และขั้นความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post-purchase feelings) (วลยัพร  

ร้ิวตระกลูไพบูลย,์ 2556, หนา้ 62) การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว อาจมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่

การซ้ือสินคา้ทัว่ไป เน่ืองจากมีความเก่ียวพนักนัในหลายประการ ประเด็นตวัอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียว

ตอ้งคิดตดัสินใจอยา่งเก่ียวเน่ืองกนัเม่ือเกิดความตอ้งการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

 1.  แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป เช่น ประเทศ หรือเมืองใด 

 2.  วธีิการเดินทาง เช่น เคร่ืองบิน รถไฟ หรือรถโดยสาร 

 3.  สถานท่ีพกั เช่น โรงแรม เกสตเ์ฮา้ส์ หรือบา้นเพื่อน 

 4.  ช่วงเวลาของการเดินทาง เช่น วนั เดือน ช่วงเชา้หรือช่วงบ่าย 
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 ระดับการตัดสินใจในการซ้ือสินค้า 

 Engel et al. (1995) กล่าววา่ ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสาํหรับการซ้ือสินคา้ 

สามารถแบ่งออกไดโ้ดยใชร้ะดบัของการแกปั้ญหาและระดบัของการหาขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 2 

ลกัษณะ ดงัน้ี  

 1.  การตดัสินใจซ้ือท่ีมีกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น (Limited problem solving: LPS) 

 การซ้ือในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือสินคา้และบริการท่ีจะซ้ือมีราคาไม่แพงมาก หรือสินคา้ท่ี

ซ้ือเป็นประจาํ หรือสินคา้ท่ีวางจาํหน่ายในทอ้งตลาดมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกนั เช่น สบู่ ยาสีฟัน 

ผงซกัฟอก เป็นเหตุใหผู้ซ้ื้อไม่ตอ้งใชเ้วลานานในการตดัสินใจ การตดัสินใจซ้ือในลกัษณะน้ี ผูซ้ื้อ

ไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ จึงมกัเป็นการตดัสินใจซ้ือของในซุปเปอร์มาร์เก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้ 

การเดินทางท่องเท่ียวในระยะสั้น ๆ ท่ีไม่ไกลจากถ่ินท่ีพกั เช่น การไปเท่ียวสวนสัตว ์การไปเท่ียว

วดั อาจจะจดัรวมอยูใ่ดใ้นการตดัสินใจซ้ือลกัษณะน้ีได ้

 2.  การตดัสินใจซ้ือท่ีมีกระบวนการซบัซอ้น (Extended problem solving: EPS) 

 การซ้ือในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนเม่ือสินคา้และบริการท่ีจะซ้ือมีราคาแพง มีความเส่ียงต่อ

ทรัพยสิ์นและความรู้สึกต่อการซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูซ้ื้อตอ้งระมดัระวงัไม่ใหมี้ความผิดพลาดเกิดข้ึน  

การตดัสินใจในรูปแบบน้ีมกัตอ้งใชเ้วลาในการตดัสินใจนาน เน่ืองจากตอ้งการเวลามากพอในการ

หาขอ้มูล เน่ืองจากกลวัวา่จะเกิดผลเสียหายไดเ้ม่ือตดัสินใจผดิพลาด สินคา้และบริการในลกัษณะน้ี 

ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวในระยะทางไกล เช่น การท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่เคยไป หรือการ

ไปท่องเท่ียวต่างประเทศ  

 ทฤษฎกีารตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 

ทฤษฎีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้นไดด้ดัแปลงมาจากทฤษฎีการตดัสินใจของ 

ผูบ้ริโภคสินคา้ทัว่ไป แต่มีการเพิ่มเติมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเฉพาะสินคา้ทางการ

ท่องเท่ียวเพิ่มเขา้ไปเพื่อให้เห็นความแตกต่างท่ีชดัเจน ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงทฤษฎีท่ีสาํคญัและ 

เป็นท่ียอมรับโดยทัว่กนั 5 ทฤษฎี ดงัน้ี 

 1.  Schmoll (1977 cited in Swarbrooke & Horner, 1999) กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการ

ตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ไดด้ดัแปลงมาจากทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคของ 

Howard and Sheth (1969) และ Nicosia (1966) โดยมีการแบ่งขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 4 

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความปรารถนาท่ีจะท่องเท่ียว (Travel desires) 

 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มลู  (Information search) 

 ขั้นท่ี 3 การเปรียบเทียบตวัเลือก (Assessment/ comparison of travel alternatives) 
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 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจ (Decision) 

 ขั้นตอนดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงใชช่ื้อ

วา่ Travel decision process madel นบัไดว้า่ เป็นทฤษฎีการตดัสินใจท่ีมีการระบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจไวโ้ดยละเอียดมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึง 

 กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวของ Schmoll นั้นไดมี้การแบ่งกลุ่มปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นปัจจยัภายในและภายนอกไว ้4 กลุ่มหลกั ๆ ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นส่ิงกระตุน้ทางการท่องเท่ียว (Travel slimuli) เป็นส่ิงกระตุน้

ทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว คาํแนะนาํ

จากนกัท่องเท่ียว และคาํแนะนาํจากตวัแทนท่องเท่ียว 

 กลุ่มท่ี 2  ปัจจยัทางดา้นบุคคลและสังคม (Personal and social determinants) เป็นปัจจยั

ในกลุ่มน้ีมีส่วนสาํคญัท่ีส่งผลใหเ้กิดการเติมเตม็ทางดา้นจิตใจ เช่น แรงจูงใจ ความตอ้งการ และ

ความคาดหวงั โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ  เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคม 

บุคลิกภาพ อิทธิพลทางสงัคม ทศันคติและค่านิยม 

 กลุ่มท่ี 3 ปัจจยัภายนอก (External variables) เป็นปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความมัน่ใจใน

ตวัแทนท่องเท่ียว ภาพพจน์ของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ความเส่ียงภยั และ

ขอ้จาํกดัทางดา้นต่าง ๆ เช่น เวลา ค่าใชจ่้าย 

 กลุ่มท่ี 4 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว (Characteristics and features of 

destination) เป็นปัจจยัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ คุณค่า ขอ้มูลการท่องเท่ียว ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

การจดัการแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว 

 2.  Wall and Mathieson (2006) กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

ไดมี้การเพิ่มขั้นตอนของการตดัสินใจจาก Schmoll อีก 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 5 และ 6 โดยรวม 

ซ่ึงมีขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 6 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความปรารถนาท่ีจะท่องเท่ียว (Travel desire) 

 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มลู (Information serch) 

 ขั้นท่ี 3 การเปรียบเทียบตวัเลือก (Assessment of travel altematives) 

 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจ (Decision) 

 ขั้นท่ี 5 การจดัการท่องเท่ียว (Travel arrangements) 

 ขั้นท่ี 6 ประสบการณ์ท่องเท่ียวและการประเมินผล (Travel experience and evaluation) 

 กระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวของ Wall and Mathieson  (2006) นั้นไดมี้การ

แบ่งกลุ่มปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไว ้4 กลุ่มหลกั ๆ ดงัน้ี 
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 กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะของนกัท่องเท่ียว (Tourist profile) มีลกัษณะของ

นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ลกัษณะทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาย ุการศึกษา รายได ้ทศันคติ 

ประสบการณ์ และแรงจูงใจ 

 กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (Travel awareness) โดย

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น ภาพพจน์ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

และการใหบ้ริการ 

 กลุ่มท่ี 3 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว (Destination resources and 

characteristics) โดยปัจจยัทางดา้นลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นฐานของ 

แหล่งท่องเท่ียว สภาพภูมิศาสตร์ และส่ิงแวดลอ้ม แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ การเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว สภาพเศรษฐกิจและการเมือง ส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นตน้ 

 กลุ่มท่ี 4 ปัจจยัทางดา้นการจดัการท่องเท่ียว (Trip features) โดยปัจจยัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

ความมัน่ใจในตวัแทนท่องเท่ียว ราคา และระยะเวลา การเส่ียงภยั แรงกดดนัภายในครอบครัว  

แรงกดดนัจากการจดัการท่องเท่ียว ขนาดของกลุ่มท่ีจะท่องเท่ียว และระยะทาง เป็นตน้ 

 3.  Moutinho (1987) กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้บ่ง

ขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 4 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 ความปรารถนาท่ีจะท่องเท่ียว (Travel desire) 

 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มลู (Information search) 

 ขั้นท่ี 3 การประเมินตวัเลือก (Travel assessment) 

 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจ (Travel decision and demand) 

 ทฤษฎีน้ี ไดมี้การแบ่งกลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นปัจจยั

ภายในและภายนอก ไว ้4 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ปัจจยัทางดา้นส่ิงกระตุน้ทางการท่องเท่ียว (Travel stimuli) เป็นส่ิงกระตุน้

ทางการท่องเท่ียวไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย เอกสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว คาํแนะนาํ

จากนกัท่องเท่ียว และคาํแนะนาํจากตวัแทนผูป้ระกอบการท่องเท่ียว 

 กลุ่มท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นสังคมและบุคคล (Social and personal determinants) โดยปัจจยั

ในกลุ่มน้ีประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น สถานภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคม บุคลิกภาพ 

อิทธิพลทางสังคม ทศันคติและค่านิยม 

 กลุ่มท่ี 3 ปัจจยัภายนอก (External variables) โดยปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความมัน่ใจใน

ตวัแทนนกัท่องเท่ียว ภาพพจน์ของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ในการท่องเท่ียว ขอ้จาํกดัทางดา้น

ต่าง ๆ และความเส่ียงต่าง ๆ  
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 กลุ่มท่ี 4 ปัจจยัทางดา้นลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว (Characteristics and features of 

destination) โดยปัจจยัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ราคาและคุณค่า ส่ิงอาํนวยความสะดวก กิจกรรม 

ในแหล่งท่องเท่ียว การจดัการแหล่งท่องเท่ียว และขอ้มูลการท่องเท่ียว 

 จะเห็นวา่ การจดักลุ่มปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวของทฤษฎีน้ี 

มีความคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวของ Schmoli เป็นอยา่งมาก และ

จะพบวา่ ทฤษฎีน้ีใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัทางดา้นส่ิงกระตุน้ทางการท่องเท่ียวและปัจจยัทางดา้น

บุคคลและสังคมในการกระตุน้ใหเ้กิดความปรารถนาท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว โดยมีเร่ืองของปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัทางดา้นลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียวเขา้มามีบทบาทในระยะของการคน้หา

ขอ้มูล 

 4.  Goodall (1988) กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้บ่ง

ขั้นตอนการตดัสินใจออกเป็น 5 ขั้นตอนหลกั ๆ ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) 

 ขั้นท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information  search) 

 ขั้นท่ี 3 การประเมินตวัเลือก (Evaluation of alternatives) 

 ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจ (Purchase decision) 

 ขั้นท่ี 5 การประเมินหลงัการซ้ือ (Post-purchase evaluation) 

 ในทฤษฎีของกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว พบวา่ มีการนาํเร่ืองของกลุ่มของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสเป็นตวัเลือก (Opportunity set) เขา้มาอธิบายเพิ่มเติม แหล่งท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวชอบ (Preference) มีความคาดหวงัท่ีจะไปเยอืน (Expectation) ประกอบกบัเป็น 

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีภาพพจน์ดี (Image) จึงจะมีโอกาสจดัอยูใ่นกลุ่มของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีโอกาส

เป็นตวัเลือก สะทอ้นให้เห็นวา่ แหล่งท่องเท่ียวควรใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของภาพพจน์เป็นอยา่ง

มาก เพราะภาพพจน์มีส่วนช่วยผลกัดนัใหแ้หล่งท่องเท่ียวมีโอกาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ี

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจไปเยอืนได ้

 5.  Middleton (1994) กล่าวถึง ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว มีลกัษณะ 

ท่ีแตกต่างจากทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวถึงมาก่อนหนา้น้ี เน่ืองจากไดมี้การนาํเอาแนวคิดเก่ียวกบั 

การกระตุน้และการสนองตอบจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคมาปรับใชเ้พื่ออธิบายการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียว มี 2 กลุ่มปัจจยั ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ช่องทางการส่ือสาร (Communication channels) ไดแ้ก่ การโฆษณา การส่งเสริม

การขาย แผน่พบั การขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ และจากเพื่อน ครอบครัว และกลุ่มอา้งอิง 
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 กลุ่มท่ี 2 ความรู้สึกหลงัการใชบ้ริการ (Post-purchase and post-consumption feelings) 

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกพึงพอใจ และพร้อมท่ีจะกลบัไปใชบ้ริการยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นอีกหรือไม่ 

 โดยสรุป กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่แลว้จะเป็น 

การตดัสินใจซ้ือท่ีมีกระบวนการท่ีซบัซอ้น เน่ืองจากผูซ้ื้อจะตอ้งตดัสินใจในหลายประเด็น เช่น  

แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะไป วธีิการเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีพกั กิจกรรมในแหล่งท่องท่ียว 

เป็นตน้  

 ทฤษฎีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้นไดด้ดัแปลงมาจากทฤษฎีการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ทัว่ไป แต่มีการเพิ่มเติมปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเฉพาะสินคา้ทางการ

ท่องเท่ียวเพิ่มเขา้ไป แทบทุกทฤษฎีการตดัสินใจนกัท่องเท่ียวจะมีกระบวนการตดัสินใจของ

นกัท่องเท่ียวมีขั้นตอนหลกั ๆ อยู ่4 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหาหรือความจาํเป็น (Problem/ need 

recognition) การเก็บรวบรวมขอ้มูล (Information search) การประเมินตวัเลือก (Evaluation of 

alternatives) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ส่วนอีกขั้นตอนคือ ขั้นการประเมิน 

หลงัการซ้ือ (Post-purchase evaluation) นบัวา่เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัอีกขั้นตอนหน่ึงท่ีควรให้

ความสาํคญั เน่ืองจากเป็นปัจจยัสาํคญัในการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางกลบัไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นอีก 

 ลกัษณะเด่นของการตัดสินใจซ้ือสินค้าทางการท่องเทีย่ว 

 ถึงแมว้า่ทฤษฎีการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวนั้น ไดมี้การดดัแปลงมาจากทฤษฎีการ

ตดัสินใจผูบ้ริโภคแต่ในความเป็นจริงแลว้ การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะเด่นอยูห่ลาย

ประการท่ีแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป ดงัน้ี 

 1.  เป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความเก่ียวพนัสูง (High involvement purchase) เน่ืองจาก

สินคา้ทางการท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง และมีภาวะเส่ียงในการตดัสินใจ

ค่อนขา้งมาก เป็นสินคา้ท่ีไม่ไดมี้การซ้ือกนับ่อย การซ้ือสินคา้ลกัษณะน้ีจึงทาํใหผู้ต้ดัสินใจรู้สึกวา่

การตดัสินใจนั้น มีความสาํคญัมากจนทาํให้อยูส่ภาวะท่ีมีความกงัวลสูง เพราะเล็งเห็นวา่ผลเสียหาย

อาจเกิดข้ึนได ้หากตดัสินใจผิดพลาด 

 2.  ระดบัการคน้หาขอ้มูลอยูใ่นเกณฑสู์ง (High level of information search) เน่ืองจาก 

สินคา้ทางการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้การหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เช่น 

หนงัสือ อินเทอร์เน็ต เพื่อนหรือคนรู้จกัใหม้ากท่ีสุด จึงเป็นการลดความเส่ียงไดเ้ป็นอยา่งดี 

 3.  เป็นการตดัสินใจท่ีใชเ้วลานาน (Long-term decision) การตดัสินใจส่วนใหญ่ของ 

ผูซ้ื้อจะมีการวางแผนล่วงหนา้เป็นเวลานาน และใชเ้วลาในการตดัสินใจเป็นเวลานาน นัน่หมาย
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รวมถึงวา่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวแลว้ผูซ้ื้อตอ้งรอเวลาช่วงระยะถึงจะไดมี้โอกาส

ใชบ้ริการดว้ย 

 4.  เป็นการตดัสินใจท่ีไดรั้บอิทธิพลจากคนรอบขา้งไดสู้ง (Strong influence by people) 

การเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะมีเพื่อนร่วมเดินทาง ซ่ึงอาจจะมีขนาดเป็นกลุ่มเล็กหรือ 

กลุ่มใหญ่ บุคคลท่ีร่วมเดินทางไปดว้ยยอ่มมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้การท่องเท่ียว 

เพราะเป็นการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งเพื่อนร่วมเดินทาง จึงเป็นการยากท่ีจะบอกวา่การตดัสินใจ

นั้นเป็นของบุคคลใดบุคคลหน่ึงอยา่งแทจ้ริง 

 5.  เป็นการตดัสินใจท่ีมีความสาํคญัต่อความรู้สึก (Emotional significance) การเดินทาง

ท่องเท่ียวมกัจะเป็นเหตุการณ์สาํคญัท่ีบุคคลรอคอยเพื่อพกัผอ่น เพื่อหลีกหนีต่อความจาํเจ เพื่อหา

ประสบการณ์ใหม่ เพราะฉะนั้น การตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางการท่องเท่ียวจึงยอ่มมีผลต่อความรู้สึก      

ท่ีคาดหวงัไวเ้ป็นอยา่งมาก 

 ข้ันตอนสําคัญในการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเทีย่ว 

 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem/ need recognition) หมายถึง การท่ีบุคคล

ตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการท่ีกาํลงัเผชิญอยูจ่นเกิดความตอ้งการท่ีจะหาส่ิงใดส่ิงหน่ึงมา

ช่วยแกปั้ญหานั้น ซ่ึงในท่ีน้ีคือสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว เช่น โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 2.  การแสวงหาขอ้มลู (Information search) หมายถึง การท่ีบุคคลแสวงหาและคดัเลือก

ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาหรือความตอ้งการท่ีกาํลงัเผชิญอยู ่เพื่อใชก้าํหนดทางเลือก หรือประกอบการ

ตดัสินใจเลือกทางแกปั้ญหาหรือความจาํเป็นนั้น แหล่งขอ้มูลท่ีบุคคลจะสามารถแสวงหาขอ้มูล

เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหล่ง คือ 

  2.1  การแสวงหาแหล่งขอ้มูลจากภายใน หมายถึง การท่ีบุคคลดึงเอาความรู้ท่ีมีอยู ่

ซ่ึงเป็นประสบการณ์ตรง หรือขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นความทรงจาํออกมาใชป้ระกอบการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้และบริการ 

  2.2  แหล่งขอ้มูลจากภายนอก หมายถึง การท่ีบุคคลเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีตนสนใจจาก

ส่ือชนิดต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาด เช่น นิตยสาร โทรทศัน์ วทิย ุเพื่อนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ  

โดยปกติแลว้บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายในก่อน หากพบวา่ขอ้มูลมีปริมาณและ

คุณภาพไม่เพียงพอ หรือสินคา้ท่ีจะซ้ือมีความเส่ียงในการซ้ือสูง ก็จะเสาะแสวงหาขอ้มูลจาก

แหล่งขอ้มูลจากภายนอกเพิ่มเติม 

 ความพยามในการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวจะมีมากท่ีสุด ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียว 

มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการทางการท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด ในทางกลบักนัมีความพยามในการ
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คน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวจะมีนอ้ยท่ีสุด ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือ

บริการทางการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 3.  ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หมายถึง การพิจารณา

หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหาหรือความตอ้งการท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในขั้นตอนน้ีอาจเป็น

การประเมินโดยตวับุคคลเองเพียงผูเ้ดียว หรือเป็นการประเมินโดยมีความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน

ประกอบ สาํหรับสินคา้ทางการท่องเท่ียวการตดัสินใจมกัเป็นการตดัสินใจร่วม ซ่ึงอาจจะมีการนาํ

ความคิดเห็นของครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อนมาช่วยในการพิจารณาประเมินทางเลือกได ้

 4.  ขั้นการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หมายถึง การตดัสินใจเลือกเอาทางเลือกใด

ทางเลือกหน่ึง เพื่อใหไ้ดท้างเลือกนั้นมาในการแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูห่รือตอบสนองความตอ้งการ  

ในขั้นตอนน้ียอ่มมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยูด่ว้ยกนั 2 ประการ ดงัน้ี 

  4.1  ขอ้มูลข่าวสาร ประกอบดว้ย ขอ้มูลทั้งท่ีอยูใ่นความทรงจาํและท่ีเสาะแสวงหา

จากแหล่งขอ้มูลภายนอก ผูท่ี้มีการศึกษาและรายไดสู้งยอ่มมีความรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้งการจะซ้ือ และ

มกัหาขอ้มูลก่อนการซ้ือสินคา้ กลุ่มบุคคลเหล่าน้ี มีโอกาสไดรั้บขอ้มูลจากหลายช่องทาง เช่น  

บตัรเครดิต สมาชิกบตัรต่าง ๆ โทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีผูมี้การศึกษาและรายไดน้อ้ย

มกัเสาะแสวงหาขอ้มูลเฉพาะหนา้ก่อนตดัสินใจ 

  4.2  ส่ิงแวดลอ้มของร้าน ประกอบดว้ยบรรยากาศของร้าน (Store atmosphere)  

การวางผงัภายในร้าน (Stroe display) เพื่อให้เหมาะสมกบัฐานะ รสนิยม เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ใน

สินคา้และบริการได ้สาํหรับสินคา้ทางการท่องเท่ียวนั้น อาจหมายรวมถึงการขายสินคา้และบริการ

ในร้านบนอินเทอร์เน็ตก็ได ้ซ่ึงก็ควรจะมีภาพสถานท่ีท่ีสวยงาม สะอาด และเป็นระเบียบ และสร้าง

ความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ในตวัสินคา้และบริการในเร่ืองของรายละเอียดของบริการ และ 

ความปลอดภยัในการชาํระเงินผา่นทางอินเทอร์เน็ตดว้ย 

 5.  ขั้นความรู้สึกหลงัการซ้ือ (Post-purchase feelings) หมายถึง ความรู้สึกภายหลงัจากท่ี

บุคคลไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการท่ีไดเ้ลือกซ้ือแลว้เกิดความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจในสินคา้หรือ

บริการนั้นอยูใ่นระดบัท่ีบุคคลคาดหวงัหรือดีเกินกวา่ความคาดหวงัก็ยอ่มส่งผลใหบุ้คคลไดรั้บ

ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในทางตรงขา้ม หากสินคา้หรือบริการนั้นอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่ท่ีบุคคล

ไดค้าดหวงัไว ้ก็ยอ่มส่งผลใหบุ้คคลเกิดความไม่พงึพอใจได ้เม่ือมีการซ้ือซํ้ า หากพบวา่สินคา้ และ

บริการยงัใหผ้ลดีเช่นเดิม ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนก็จะไปเสริมความเช่ือ ทศันคติ และความตั้งใจซ้ือ

ใหม้ัน่คงข้ึนไปอีกจนทาํใหเ้กิดความภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) ได ้
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 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของนักท่องเทีย่ว 

 วนัทิกา หิรัญเทศ (2556, หนา้ 29-30) กล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือของนกัท่องเท่ียวมี

ลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลาพิจารณาและความพยายามในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง ซ่ึงมีปัจจยัทั้งภายในและภายนอก กระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

นกัท่องเท่ียวประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การตระหนกั หรือการรับรู้ปัญหา (Need recognition) แบ่งเป็น 2 ประเภท 

ดงัน้ี 

 1.  ส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น การบุคคลรู้สึกเครียด หรืออ่อนลา้จากการทาํงานมาตลอดทั้งปี 

หรือในกรณีท่ีบุคคลรู้สึกจาํเจกบัชีวติประจาํวนั 

 2.  ส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น ขอ้มูลข่าวสารท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือธุรกิจท่องเท่ียวทั้งส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอกทาํให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการอยากพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเดินทางไปท่องเท่ียวปลดปล่อยให ้

หายเหน่ือยหรือซ้ือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 

 ขั้นตอนท่ี 2 การหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Information search) แบ่งเป็น  

2 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  แหล่งขอ้มูลภายใน นกัท่องเท่ียวอาจนึกถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีตนรู้จกัและจดจาํไวใ้นใจ 

ซ่ึงอาจเคยมีประสบการณ์มาแลว้ 

 2.  แหล่งขอ้มูลภายนอก นกัท่องเท่ียวอาจหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจาก

อินเทอร์เน็ตจากนิตยสารท่องเท่ียว จากป้ายโฆษณากลางแจง้ จากบริษทัท่องเท่ียว จากสาํนกั

ส่งเสริมการท่องเท่ียวรวมทั้งขอ้มูลทางสังคม อาทิ ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง อาจารย ์เพื่อนร่วมงาน 

ฯลฯ ส่วนมากนกัท่องเท่ียวจะเลือกใชบ้ริการบริษทัท่ีมีเวบ็ไซต ์อาทิ นกัท่องเท่ียวจะหาขอ้มูล

โรงแรมท่ีพกัจากเวบ็ไซต ์หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียววา่จะไปจงัหวดัใด หาขอ้มูลวา่ร้านท่ีไหน

น่าสนใจ ฯลฯ 

 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือระบุทางเลือกหรือ

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตอ้งการไปแลว้ ขั้นต่อไปคือเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีระบุไว ้การตดัสินใจซ้ือ

อาจจะมาจากเกณฑ์ราคาอนัดบัแรก นกัท่องเท่ียวท่ีกาํลงัมองหาโปรแกรมทวัร์มกัจะพิจารณาราคา

โปรแกรมทวัร์ก่อน นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ละเอียดรอบคอบก็จะตดัสินใจส่ิงท่ีมีราคาถูกท่ีสุด  

แต่นกัท่องเท่ียวท่ีรอบคอบมกัพิจารณาปัจจยัอ่ืน ๆ ดว้ย โดยการสอบถามรายการนาํเท่ียวเพิ่มเติม 

เม่ือพิจารณาคุณสมบติัครบแลว้ ก็นาํมาจดัเรียงความสาํคญั แลว้ก็ประเมินทางเลือกเพียงส่ิงเดียว 
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 ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ และการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Decision making)

หลงัจากนกัท่องเท่ียวไดป้ระเมินทางเลือกแลว้และทราบวา่ผลิตภณัฑใ์ดท่ีตนเองมีความตอ้งการจริง 

บางคร้ังอาจมีตวัแปรต่าง ๆ เขา้มามีอุปสรรคต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล การเมือง

เศรษฐกิจ สังคม การก่อการร้าย สงคราม ภยัพิบติัต่าง ๆ เหตุการณ์เหล่าน้ีอาจทาํใหน้กัท่องเท่ียว

เล่ือนการเดินทางท่องเท่ียวหรือซ้ือผลิตภณัฑอ์อกไปอีกหรืออาจพิจารณาเปล่ียนแปลงยกเลิกได ้

อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียวจะมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางและเตรียมตวัเดินทางโดยจะมีกิจกรรมต่าง ๆ 

เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น การซ้ือตัว๋เคร่ืองบิน การจองหอ้งท่ีพกั การแลกเงิน การทาํวซ่ีาเขา้ประเทศ  

การจดัเตรียมสัมภาระ เพื่อการเดินทาง ฯลฯ จากนั้นนกัท่องเท่ียวจะเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีตดัสินใจ  

 ขั้นตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการเดินทาง (Post-purchase behavior) นกัท่องเท่ียว 

จะประเมินผลจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั 

ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัท่ีนกัท่องเท่ียวตั้งไว ้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจริงจากการ

เดินทางท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  

  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 

 การมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมของชุมชนทอ้งถ่ินในระยะยาว และในขณะเดียวกนัการท่องเท่ียวมีผลต่อการคงอยูข่อง

ธรรมชาติแวดลอ้ม ดงันั้น การเปิดโอกาสใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศจะช่วยใหชุ้มชนไดรั้บผลประโยชน์จากการท่องเท่ียวทั้งทางตรงและทางออ้ม และทาํให้

ชุมชนทอ้งถ่ินตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัของการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และ

ลดการพึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติใหน้อ้ยลง ซ่ึงนบัวา่เป็นวิธีการหน่ึงในการส่งเสริมการอนุรักษ ์ซ่ึง

มีความสาํคญัต่อสังคมส่วนรวมระดบัประเทศ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2555, หนา้ 276-278) กล่าววา่ 

องคป์ระกอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมี 6 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 

 1.  องคป์ระกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติเป็นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติ 

(Nature-based tourism) ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ทั้งน้ีรวมถึง แหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวนั้น ไดแ้ก่ ป่าไม ้นก สัตวป่์า ถํ้า นํ้าตก ทะเล  

เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัรวมถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น กิจกรรมการเดินป่า กิจกรรม 

การถ่ายรูป กิจกรรมศึกษาทอ้งฟ้า กิจกรรมปีนเขา เป็นตน้ 

 2.  องคป์ระกอบดา้นกระบวนการศึกษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการ

ศึกษาส่ิงแวดลอ้ม (Environmental education-based tourism) โดยมีการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบั
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สภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเพิ่มพนูความรู้ ประสบการณ์ การสร้าง 

ความประทบัใจ และการปลูกจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้ง 

 3.  องคป์ระกอบดา้นธุรกิจท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว

อยา่งมีคุณภาพ (Service quality-based tourism) เพื่ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวโดยให้

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม  

 4.  องคป์ระกอบดา้นการตลาดท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีควรคาํนึงถึงการตลาด

ท่องเท่ียวคุณภาพ (Marketing quality-based tourism) โดยแสวงหานกัท่องเท่ียวคุณภาพเขา้มา

ท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวคุณภาพไดเ้รียนรู้และประสบการณ์จากการท่องเท่ียวอยา่งพึงพอใจ 

อีกทั้งช่วยอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 5.  องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อเป็นการ

ท่องเท่ียวท่ีมีการคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community participation-based tourism)  

โดยใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวทั้งกระบวนการ 

เพื่อก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน ซ่ึงหมายถึง การกระจายรายได ้การยกระดบัคุณภาพชีวติ  

การไดรั้บผลตอบแทนกลบัมาบาํรุงรักษาและจดัการแหล่งท่องเท่ียวดว้ย และในท่ีสุดชุมชนทอ้งถ่ิน

จะมีส่วนร่วมในการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งมีคุณภาพ 

 6.  องคป์ระกอบดา้นการสร้างจิตสาํนึกแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียว 

ท่ีคาํนึงถึงการปลูกจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้งทางการท่องเท่ียวแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง (Consciousness-based 

tourism) โดยมีการใหค้วามรู้และส่ือความหมายในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

เพื่อใหทุ้กฝ่ายเกิดความรักและความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบห่วงโซ่อปุทาน 

 ธนิต โสรัตน์ (2550, หนา้ 9-16) กล่าวถึง ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) หรือท่ีเรียกอีก

อยา่งหน่ึงวา่ เครือข่ายโลจิสติกส์ เป็นการใชร้ะบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ีกิจกรรม ขอ้มูล

ข่าวสาร และทรัพยากร นาํมาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั มีวตัถุประสงคเ์พือ่การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือ

บริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน คือ การดาํเนินการแปรสภาพ

ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืน กระทัง่กลายเป็นสินคา้สาํเร็จรูป แลว้ส่งไปถึงลูกคา้คน

สุดทา้ย (End customer) หรือผูบ้ริโภค ตามหลกัของ ห่วงโซ่อุปทานนั้น วสัดุท่ีถูกใชแ้ลว้ อาจจะถูก

นาํกลบัมาใชใ้หม่ท่ีจุดใดจุดหน่ึงของโซ่อุปทานก็ได ้กรณีวสัดุนั้นเป็นวสัดุท่ีนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้

(Recyclable materials)  
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 ความหมายของห่วงโซ่อุปทาน 

 โกศล ดีศีลธรรม (2551) ใหค้วามหมายของห่วงโซ่อุปทาน หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ไวว้า่ 

เป็นการใชร้ะบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ีกิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยกุต์

เขา้ดว้ยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ โดยกิจกรรมของห่วงโซ่

อุปทานจะทาํหนา้ท่ีแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืน ๆ ใหก้ลายเป็นสินคา้

สาํเร็จรูป แลว้จึงส่งไปจนถึงลูกคา้คนสุดทา้ย 

 สาํหรับในส่วนของไชยยศ ไชยมัน่คง (2550, บทคดัยอ่) ไดก้ล่าวถึงความหมายของ 

ห่วงโซ่อุปทานท่ีระบุไวใ้นหนงัสือ Council of supply chain management professional วา่  

การจดัการโซ่อุปทาน เป็นการรวมกนัของการวางแผนและการจดัการในทุก ๆ กิจกรรมท่ีมีความ

เก่ียวขอ้งในดา้นของการจดัซ้ือกระบวนการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ การจดัการโลจิสติกส์ และรวมไป

ถึงความร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก ในโซ่อุปทาน อนัประกอบดว้ย ซพัพลายเออร์ ลูกคา้ หรือ 

ผูใ้หบ้ริการตามลาํดบั กล่าวโดยสรุป คือ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการในเร่ืองของการจดัหา

และความตอ้งการภายใตค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารหรือหน่วยงาน 

 ซ่ึงมีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนักบัธนิตย ์โสรัตน์ (2550, หนา้ 9-16) ท่ีได้

รวบรวมคาํจาํกดัความและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain 

management) ไวว้า่หมายถึง เป็นการบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีคาํนึงถึงความเก่ียวเน่ือง หรือ

ความสัมพนัธ์กนัแบบบูรณาการของหน่วยงานหรือแผนกในองคก์ร และคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะ

เป็นลูกคา้ หรือผูส่้งมอบในห่วงโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อนาํส่งสินคา้ หรือบริการตามความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ท่ีสุด ทั้งเร่ืองของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจดัการในเร่ือง

ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการขององคก์รและคู่คา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ขจดัความล่าชา้ในการทาํธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึง ขจดัปัญหา ในการส่งหรือรับมอบสินคา้ และ

บริการท่ีมีผลมาจากระบบการจดัการดา้นการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ อาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหาร

จดัการตั้งแต่ตน้นํ้า หรือแหล่งวตัถุดิบในการผลิตช้ินส่วนป้อนเขา้โรงงานจนถึงปลายนํ้าหรือ

ผูบ้ริโภค (พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550, หนา้ 34-40) 

 กล่าวโดยสรุป การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง ขั้นตอนการบรูณาการ ขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

การจดัการระบบคลงัสินคา้ ตลอดจนการส่งสินคา้จนถึงปลายทางก็คือ ลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ

ทั้งในดา้นคุณภาพ ปริมาณ ระยะเวลา และสถานท่ี เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายให้ตํ่าท่ีสุด และ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบัใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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 ธนิตย ์โสรัตน์ (2550, หนา้ 9-16) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัหลายกิจกรรม เน่ืองจากเป็นระบบการจดัการกิจกรรมทั้งหมดใหเ้กิด

ประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูป้ระกอบการ จึงตอ้งมีความสามารถดา้นการเคล่ือนยา้ยกิจกรรมระหวา่ง

องคก์ารและปรับเปล่ียนลกัษณะขององคก์ร เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบและใหผ้ลตอบแทนดา้น

การเงินท่ีสูงข้ึน เช่นเดียวกบัท่ีฐานปนา บุญหลา้ (2555, บทคดัยอ่) กล่าววา่ แนวคิดน้ีตอ้งมีการเก็บ

สินคา้คงคลงัภายใตห้ลกัการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีเรียกวา่ ระบบการเผือ่สินคา้คงคลงั 

(Push inventory) ดงันั้น วตัถุประสงคข์องการจดัการห่วงโซ่อุปทาน นัน่ก็คือ การลดหรือการขจดั

ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีไม่จาํเป็นออกไป 

 กรณีท่ีลูกคา้สามารถรอคอยสินคา้ได ้ไม่จาํเป็นตอ้งมีสินคา้คงคลงั แนวคิดน้ีเรียกวา่ 

ระบบท่ีผลิตสินคา้เม่ือมีคาํสั่งซ้ือ (Demand pull) ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถทราบความตอ้งการ

สินคา้ล่วงหนา้ปัจจุบนัองคก์ารต่าง ๆ ท่ีประกอบการดา้นการขนส่งไดพ้ลิกผนัตวัเองมาใหบ้ริการ

หลากหลายมากข้ึน เช่น ดา้นสินคา้คงคลงั การติดตามหลงัการใหบ้ริการ การประมวลคาํสั่งซ้ือ  

ซ่ึงรู้จกักนัในฐานะผูรั้บจดัการการขนส่ง (Third party logistics provider)  

 ห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเทีย่ว 

 พนารัช ปรีดากรณ์ (2556, หนา้ 48-58) ไดศึ้กษาโครงสร้างและห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

chain) ของธุรกิจการท่องเท่ียวในปัจจุบนั พบวา่ มีการรวมกลุ่มในรูปแบบสมาคมมากมาย แต่ยงัไม่

มีการรวมกลุ่มเป็นเครือข่ายในระดบัประเทศ มีเพียงการรวมตวัในรูปเครือข่ายในระดบัจงัหวดัหรือ

ชุมชน เช่น เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีศูนยป์ระสานงาน เป็นองคก์รกลางดา้นขอ้มูล

ข่าวสารมีบทบาทในการประสานงาน เช่ือมโยงองคค์วามรู้ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง

สมาชิกเป็นส่ือกลางในการบอกปัญหาและความตอ้งการของสมาชิกใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้ง และเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้บัชุมชน หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชน ส่ือ และผูท่ี้สนใจเร่ืองการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีเครือข่ายท่องเท่ียวจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัใกลเ้คียงกนั

หลายเครือข่าย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อประชาสัมพนัธ์ มุ่งการตลาด และมีการจดักิจกรรมดา้นการ

ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการกาํหนดเส้นทางท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีจงัหวดั และเส้นทางท่องเท่ียว

เช่ือมโยง เพื่อเอ้ือประโยชน์ ในกลุ่มจงัหวดัและระหวา่งกลุ่ม 

 เม่ือพิจารณาถึงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Supply chain) หมายถึง เครือข่ายของ

องคก์รดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีส่วนร่วมในสร้างสรรคกิ์จกรรมและผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว จนกระทัง่

มีการส่งมอบบริการนั้นใหก้บันกัท่องเท่ียว พบวา่ เครือข่าย (Networks) ดา้นการท่องเท่ียวท่ีร่วมมือ

กนัสร้างผลิตภณัฑด์า้นการท่องเท่ียวนั้น ครอบคลุมการดาํเนินงานของธุรกิจหลากหลายสาขา เช่น 

ธุรกิจท่ีพกั ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจของท่ีระลึก ของฝาก ธุรกิจนวดและสปา ธุรกิจ
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โรงพยาบาล สนามกอลฟ์ ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจซกัรีด ธุรกิจบนัเทิง ฯลฯ ดงัภาพ 

ท่ี 2-3 

 

ภาพท่ี 2-3  ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ของธุรกิจการท่องเท่ียว (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2555) 

 

 เครือข่ายกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว เป็นผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นธุรกิจการท่องเท่ียว ประกอบ

ไปดว้ย ผูป้ระกอบการหลกั ไดแ้ก่ บริษทัใหบ้ริการจดัท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร สปา นวด 

โรงพยาบาล รถ เรือสาธารณะ ของท่ีระลึก เป็นตน้ โดยมีปัจจยัและบริการพื้นฐานคือ ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ บริการดา้นการเงิน และมีหน่วยงานภาครัฐและสถาบนัการศึกษาใหก้ารสนบัสนุน 

แสดงแผนผงัโครงสร้าง การเช่ือมโยงเครือข่ายกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว 
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ภาพท่ี 2-4  แผนผงัโครงสร้างการเช่ือมโยงเครือข่ายกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว (กรมพฒันาธุรกิจ 

  การคา้, 2555) 

 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) การท่องเท่ียวบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 
 

ภาพท่ี 2-5  ห่วงโซ่อุปทานดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา (พนารัช ปรีดากรณ์, 2556) 

อินเทอร์เน็ต 

นิตยสาร-นสพ. 

แผน่พบัโฆษณา 

งานแสดงสินคา้ 
ท่องเท่ียว 

 

ทีว-ีวทิย ุ

คาํบอกเล่า 
ปากต่อปาก 

นกัท่องเท่ียว 

บริษทันาํเท่ียว 
ในต่างประเทศ 

 

บริษทันาํเท่ียว 
ในประเทศ 

 

ผูข้ายวตัถุดิบ 
อาหาร 

 

ผูป้ระกอบการ 
ท่ีพกั 

 

ผูป้ระกอบการ
สถานท่ีท่องเท่ียว 

 

ผูป้ระกอบการ 
ร้านจาํหน่ายสินคา้ 

และของท่ีระลึก 

 

ผูป้ระกอบการ 
ร้านอาหาร 

 

ผูป้ระกอบการรถ 

และเรือนาํเท่ียว 

 

บริษทัท่องเท่ียว 
ในประเทศ 

 

กลุ่ม OTOP 

ผูรั้บเหมา 
ก่อสร้าง 

 

ร้านขายอุปกรณ์ 

 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ 
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ตารางท่ี 2-1  แหล่งขอ้มูลเครือข่ายขององคก์รดา้นการท่องเท่ียวบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี  

     จงัหวดัพงังา 

 

ลาํดับที ่ กจิกรรม/องค์กร การได้มาของข้อมูล 

1 ส่ือการประชาสัมพนัธ์ แบบสอบถาม 

2 บริษทันาํเท่ียวภายในประเทศ แบบสอบถาม 

3 บริษทันาํเท่ียวในต่างประเทศ แบบสอบถาม 

4 นกัท่องเท่ียว แบบสอบถาม 

5. บริษทัท่องเท่ียวภายในประเทศ แบบสอบถาม 

6 ผูข้ายวตัถุดิบในการปรุงอาหาร ลงพื้นท่ีสาํรวจขอ้มูล 

7 กลุ่มสินคา้ OTOP ลงพื้นท่ีสาํรวจขอ้มูล 

8 ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ลงพื้นท่ีสาํรวจขอ้มูล 

9 ร้านขายอุปกรณ์ ลงพื้นท่ีสาํรวจขอ้มูล 

10 ผูป้ระกอบการท่ีพกั/ โรงแรม สัมภาษณ์เชิงลึก 

11 ผูป้ระกอบการร้านอาหาร สัมภาษณ์เชิงลึก 

12 ผูป้ระกอบการแหล่งท่องเท่ียว สัมภาษณ์เชิงลึก 

13 ผูป้ระกอบการรถและเรือนาํเท่ียว สัมภาษณ์เชิงลึก 

14 ผูป้ระกอบการร้านจาํหน่ายของท่ีระลึก  

ของฝาก 

สัมภาษณ์เชิงลึก 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง  

 ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง (Sufficiency economy) 

 เพื่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจถึงหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งถ่องแท ้ผูว้จิยั 

ไดท้าํการศึกษาองคค์วามรู้ซ่ึงเป็นสาระสาํคญัเก่ียวกบัแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จากหนงัสือ 

เอกสาร ตาํรา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดบ้รรยายหลกัเศรษฐกิจพอเพียงไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 ความหมายของเศรษฐกจิพอเพยีง 

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557, หนา้ 7-8) ได้

สรุปความหมายของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไวว้า่ เป็นแนวทางการปฏิบติัตนของประชาชนใน 

ทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัภาครัฐ เพื่อใหก้ารพฒันาและการบริหาร

ประเทศดาํเนินไปโดยยดึหลกัทางสายกลาง และใหป้ระชาชนในประเทศดาํเนินชีวติอยูร่อดไดใ้น

ยคุโลกาภิวตัน์ ส่วนความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีระบบภูมิคุม้กนั 
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ในตวัท่ีดี เพื่อสามารถเผชิญกบัผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอก

ประกอบกบัตอ้งมีความรอบรู้ ความรอบคอบและความระมดัระวงั รวมไปถึงตอ้งเสริมสร้าง

พื้นฐานจิตใจใหมี้สาํนึกในคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริตและความรอบรู้ท่ีเหมาะสม 

 หลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ไดมี้พระราชดาํรัส 

ท่ีเก่ียวกบัเศรษฐกิจพอเพียง ไวต้อนหน่ึงวา่ “พอเพียง มีความหมายกวา้งขวางยิง่กวา่ คือ คาํวา่พอ  

ก็พอเพียงน้ีก็พอแค่นั้นเอง คนเราถา้พอในความตอ้งการก็มีความโลภนอ้ย เม่ือมีความโลภนอ้ย 

ก็เบียดเบียนคนอ่ืนนอ้ย ถา้ประเทศใดมีความคิดอนัน้ี มีความคิดวา่ทาํอะไรตอ้งพอเพียง หมายความวา่ 

พอประมาณ ซ่ือตรงไม่โลภอยา่งมาก คนเราก็อยูเ่ป็นสุข พอเพียงน้ีอาจจะมีมากอาจจะมีของหรูหรา

ก็ได ้แต่วา่ตอ้งไม่ไปเบียดเบียนคนอ่ืน” 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงน้ีไดรั้บการเชิดชูสูงสุด จากองคก์ารสหประชาชาติ (UN)  

โดยนายโคฟี อนันนั ในฐานะเลขาธิการองคก์ารสหประชาชาติ ไดทู้ลเกลา้ถวายรางวลั The human 

development lifetime achievement award แก่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

(รัชกาลท่ี 9) เม่ือ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2549 และไดมี้ปาฐกถาถึงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวา่เป็น

ปรัชญาท่ีสามารถเร่ิมไดจ้ากการสร้างภูมิคุม้กนัในตนเอง สู่หมู่บา้น และสู่เศรษฐกิจในวงกวา้งข้ึน 

ในท่ีสุด เป็นปรัชญาท่ีมีประโยชน์ต่อประเทศไทยและนานาประเทศโดยท่ีองคก์ารสหประชาชาติ

ไดส้นบัสนุนใหป้ระเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิก 166 ประเทศยดึเป็นแนวทาง สู่การพฒันาประเทศแบบ

ยัง่ยนืแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 

(รัชกาลท่ี 9) น้ี นบัวา่เป็นแนวคิดสาํคญัท่ีสุดในการสอนประชาชน ซ่ึงนาํมาประยกุตใ์ชก้บั 

การปฏิบติัตนได ้ในทุกระดบัโดยเนน้การปฏิบติับนทางสายกลาง และการพฒันาอยา่งเป็นขั้นตอน  

ซ่ึงคาํนิยาม ความพอเพียงจะตอ้งประกอบดว้ย ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  

ความมีเหตุผล รวมไปถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัต่อการมีผลกระทบใด ๆ อนัเกิดจาก

การเปล่ียนแปลง ทั้งภายนอกและภายใน ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยั ความรอบรู้ ความรอบคอบ และ 

ความระมดัระวงัอยา่งยิง่ในการนาํวชิาการต่าง ๆ มาใชใ้นการวางแผนและการดาํเนินการ  

ทุกขั้นตอน (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) 

 แนวทางการประยุกต์ใช้หลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

 การประยกุตใ์ชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงในระดบับุคคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศ 

มีแนวทางดงัน้ี 

 ระดบับุคคล 

 1.  รู้จกั “พอ” ไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น 
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 2.  พยายามพฒันาทกัษะ ความรู้ ความเขม้แขง็ของตนเอง 

 3.  ยดึทางสายกลาง พอใจกบัชีวติท่ีพอเพียง 

 ระดบัชุมชน 

 1.  รวมกลุ่ม ใชภู้มิปัญญาของชุมชน 

 2.  เอ้ือเฟ้ือกนั 

 3.  พฒันาเครือข่ายความร่วมมือ 

 ระดบัประเทศ 

 1.  ชุมชนร่วมมือกนั 

 2.  วางระบบเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเอง 

 3.  พฒันาเศรษฐกิจแบบค่อยเป็นค่อยไป 

 4.  เติบโตจากขา้งใน 

 แนวทางการปฏิบติัตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง มีดงัน้ี 

 1.  ยดึหลกัสามพอ พออยู ่พอกิน พอใช ้

 2.  ประหยดั 

 3.  ประกอบอาชีพสุจริต 

 4.  เนน้หาขา้วหาปลาก่อนหาเงินหาทอง 

 5.  ทาํมาหากินก่อนทาํมาคา้ขาย 

 6.  ใชภู้มิปัญญาพื้นบา้น ท่ีดิน คืนทุนสังคม 

 7.  ตั้งสติมัน่คง ทาํงานอยา่งรู้ตวัไม่ประมาท 

 8.  ใชปั้ญญาใชค้วามรู้แท ้

 9.  รักษาสุขภาพใหแ้ขง็แรงทั้งกายและใจ 

 แนวทางการประกอบอาชีพตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

 1.  ทาํงานอยา่งผูรู้้ ใชปั้ญญาทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

 2.  อดทนมุ่งมัน่ ยดึธรรมะและความถูกตอ้ง 

 3.  อ่อนนอ้มถ่อมตน เรียบง่าย ประหยดั 

 4.  มุ่งประโยชน์ของคนส่วนใหญ่เป็นสาํคญั 

 5.  รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

 6.  ตั้งใจ ขยนัหมัน่เพียร 

 7.  สุจริต กตญั�ู 

 8.  รักประชาชน (ผูรั้บบริการ) 
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 9.  เอ่ือเฟ้ือซ่ึงกนัและกนั 

 สรุปไดว้า่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีความสาํคญัอยา่งมากในการพฒันาคน ไดท้ั้งการ

พฒันาระดบับุคคล ระดบัชุมชน และระดบัประเทศชาติ โดยยดึหลกั 3 ห่วง คือ การมีความ

พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมไปถึงความจาํเป็นท่ีตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัในตวัต่อการมีผลกระทบ

ใด ๆ อนัเกิดจากการเปล่ียนแปลง ทั้งภายนอกและภายใน ดงันั้น จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาเศรษฐกิจ

พอเพียง คือ การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ชุมชนทอ้งถ่ิน ตั้งแต่การฟ้ืนฟูและขยายเครือข่ายเกษตรกรรมย ัง่ยนื 

อนัเป็นการพฒันาขีดความสามารถในการผลิตและบริโภคอยา่งพออยูพ่อกินไปจนถึงการแปรรูป

อุตสาหกรรมครัวเรือน สร้างอาชีพ และทกัษะวชิาการ ซ่ึงจะเป็นการพฒันาทีละขั้นตอนตามลาํดบั 

ในเร่ืองต่าง ๆ รวมถึงเทคโนโลยท่ีีค่อย ๆ พฒันาข้ึน มาจากฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท่ีมีอยู่

ภายในชาติและท่ีจะเรียนรู้จากโลกภายนอกดว้ยเศรษฐกิจพื้นฐาน ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั คือ 

 1.  เป็นเศรษฐกิจของคนทั้งมวล 

 2.  มีชุมชนท่ีเขม้แขง็เป็นพื้นฐานของเศรษฐกิจ 

 3.  มีความเป็นบูรณาการเขม้แขง็ไปพร้อม ๆ กนัหมด ทั้งเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม 

 4.  เติบโตบนพื้นฐานท่ีเขม้แขง็ของเราเอง เช่น ดา้นเกษตร หตัถกรรม อุตสาหกรรม 

สมุนไพร อาหาร การท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 5.  มีการจดัการท่ีดีเป็นพื้นฐาน ส่งเสริมการเกิดนวตักรรมต่าง ๆ ใหส้ามารถนาํมาใชง้าน

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

 การพฒันาประเทศตามแนวเศรษฐกจิพอเพยีง 

 การพฒันาประเทศ มิไดมี้แบบอยา่งตายตวัตามตาํรา หากแต่ตอ้งเป็นไปตามสภาพ 

ภูมิประเทศทางภูมิศาสตร์ สังคมวทิยา วฒันธรรมชุมชน ท่ีมีความหลากหลาย ในขณะเดียวกนั  

ตอ้งเขา้ใจในการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีเกิดข้ึน อยา่งรวดเร็วตามอิทธิพลของกระแส

โลกาภิวฒัน์ ควบคู่ไปกบัการพยายามหาแนวทางหรือวธีิการท่ีจะดาํรงชีวติตามหลกัการพื้นฐานของ

เศรษฐกิจพอเพียง ใหด้าํเนินไปไดอ้ยา่งสมดุลและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในยคุโลกาภิวฒัน์ 

โดยอาศยัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นตวัสร้างภูมิคุม้กนัต่อผลกระทบท่ีชุมชนอาจจะไดรั้บ ไม่ให้

กระแสเหล่านั้น มาทาํลายเอกลกัษณ์และวฒันธรรมชุมชนจนตอ้งล่มสลายไป จากแนวพระราชดาํริ 

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางท่ีใหป้ระชาชนดาํเนินตามวถีิแห่งการดาํรงชีพท่ีสมบูรณ์ โดยมี

ธรรมะเป็นเคร่ืองกาํกบั และใจตนเป็นท่ีสาํคญั ซ่ึงก็คือ วถีิชีวติไทย ท่ียดึเส้นทางสายกลางของ 

ความพอดีในหลกัของการพึ่งพาตนเอง 5 ประการ คือ 
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 1.  ความพอดีดา้นจิตใจ เขม้แขง็ พึ่งตนเองได ้มีจิตสาํนึกท่ีดี เอ้ืออาทร ประณีประนอม 

คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 

 2.  ความพอดีดา้นสงัคม มีการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน รู้จกั

ผนึกกาํลงัและท่ีสาํคญัมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากฐานรากท่ีมั้นคงและแขง็แรง 

 3.  ความพอดีดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รู้จกัใชแ้ละจดัการอยา่งฉลาดและ

รอบคอบเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยืนสูงสุด ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นประเทศ เพื่อพฒันาประเทศใหม้ัน่คง 

เป็นขั้นเป็นตอนไป 

 4.  ความพอดีดา้นเทคโนโลย ีรู้จกัใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการและควรพฒันาเทคโนโลยจีากภูมิปัญญาชาวบา้นของเราเอง และสอดคลอ้งเป็น

ประโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้มของเราเอง 

 5.  ความพอดีดา้นเศรษฐกิจ เพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย ดาํรงชีวติอยา่งพอสมควร พออยู ่ 

พอกินตามอตัภาพ และฐานะของตนเองจะเห็นไดว้า่การพฒันาเร่ิมจาก การสร้างพื้นฐาน ความพอ

กินพอใช ้ของประชาชนในชาติเป็นส่วนใหญ่ก่อน แลว้จึงค่อยเสริมสร้างความเจริญและฐานะทาง

เศรษฐกิจ ตามลาํดบั เพื่อจะไดเ้กิดสมดุลทางดา้นต่าง ๆ หรือ เป็นการดาํเนินการไปอยา่งเป็น

ขั้นตอนจากระดบัหน่ึงไปสู่อีกระดบัหน่ึง โดยสร้างความพร้อมทางดา้นต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม  

ท่ีไม่ใช่เป็นการ “กา้วกระโดด” ท่ีตอ้งใชปั้จจยัภายนอกต่าง ๆ มาเป็นตวักระตุน้ เพียงเพื่อใหเ้กิด

ความทนักนัในชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัชุมพลภทัร์ คงธนจารุอนนัต ์(2551, บทคดัยอ่) กล่าววา่ 

การดาํเนินชีวติตามแนวทางหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกรในหมู่บา้นหนองมะจบั 

ตาํบลแม่แฝก อาํเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ เกษตรกรมีความภาคภูมิใจหลงัใชชี้วติแบบ

เศรษฐกิจพอเพียงในระดบัมากท่ีสุด และยงัพบวา่เกษตรกรร้อยละ 100 มีความเตม็ใจท่ีจะตดัสินใจ

เลือกใชชี้วติตามแนวหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยงัสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของสุเมธ 

ตนัติเวชกุล (2550) ไดก้ล่าวสรุปความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดาํริวา่ 

เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง เศรษฐกิจท่ีสามารถอุม้ชูตวัเองได ้ใหมี้ความพอเพียงกบัตวัเอง (Self-

sufficiency) สามารถดาํรงชีพอยูไ่ดโ้ดยไม่เดือดร้อน ตอ้งสร้างพื้นฐานดา้นเศรษฐกิจของตนเองใหมี้

ความมัน่คงเสียก่อน กล่าวคือ ในระดบับุคคลนั้นตนเองตอ้งสามารถอยูไ่ดอ้ยา่งพอกิน พอใช ้ไม่ได้

มุ่งหวงัท่ีจะสร้างความร่ํารวยหรือมุ่งยกระดบัเศรษฐกิจ ให้เจริญอยา่งรวดเร็ว แต่เพียงอยา่งเดียว  

 ส่ิงสาํคญัสาํหรับการดาํรงชีวิต ประกอบกบัความหมายของเศรษฐกิจพอเพียงท่ีสาํนกังาน

คณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ (2553) ไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํวา่ “เศรษฐกิจพอเพียง” วา่หมายถึง เศรษฐกิจท่ีสามารถพึ่งพาตวัเองได ้ใหค้วามพอเพียงกบั

ตวัเอง (Self-sufficiency) สามารถดาํเนินชีวติอยูไ่ดโ้ดยไม่เดือดร้อน เร่ิมจากการสร้างพื้นฐานทาง
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เศรษฐกิจของตนเองใหม้ัน่คงเสียก่อน คือ ดาํเนินชีวติอยูด่ว้ยความพอกินพอใช ้ไม่ใช่มุ่งหวงั

เพียงแต่จะทุ่มเทสร้างความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจแต่เพียงอยา่งเดียว เพราะผูท่ี้มีอาชีพและ

ฐานะเพียงพอในการพึ่งตนเองยอ่มสร้างความเจริญกา้วหนา้และยกระดบัฐานะทางเศรษฐกิจให้

สูงข้ึนไปตามลาํดบั 

 ในขณะท่ีมานิต กิตติจูงจิต (2555, บทคดัยอ่) ไดใ้หค้วามหมายของเศรษฐกิจพอเพียงไว้

วา่ หมายถึง เศรษฐกิจท่ีเนน้ความพอประมาณ ไม่ทาํส่ิงท่ีเกินตวั กินพอดี อยูพ่อดี ไม่เบียดเบียน

ตนเอง ผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม คาํนึงถึงความสมเหตุสมผล และความสมดุลท่ีเกิดข้ึนกบัเศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และส่ิงแวดลอ้ม สามารถพึ่งพาตนเองได ้มีภูมิคุม้กนัตนเองเม่ือเผชิญกบัวกิฤติ

เศรษฐกิจ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถนาํมาใชไ้ดก้บัเกษตรกร ประชาชนทุกระดบั  

ทุกอาชีพ ใชไ้ดก้บับุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดบัประเทศ  

 จากความหมายดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง หลกัปรัชญาอนั

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ไดท้รงช้ีนาํใหแ้ก่พสกนิกรชาวไทย

ไดเ้ห็นแนวทางการปฏิบติัตน และการปฏิบติังาน มุ่งเนน้ใหพ้ึ่งพาตนเองไดแ้ละดาํรงตนอยูบ่นทาง

สายกลาง องคป์ระกอบของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดว้ย ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และ

การมีภูมิคุม้กนัท่ีดีใหแ้ก่ตนเอง การมีความรู้ดา้นวชิาการ และคุณธรรมในการดาํรงชีวิต เพื่อรองรับ

ผลกระทบท่ีเกิดจากกระแสของการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเกิดเหตุการณ์หรือวกิฤตใด ๆ ก็สามารถ

ดาํรงชีพอยูไ่ดไ้ม่เดือดร้อน แนวคิดดงักล่าวสามารถนาํไปปรับใชไ้ดทุ้กระดบัไม่วา่จะเป็น ระดบั

ครัวเรือน ระดบัชุมชนหรือองคก์าร และระดบัประเทศ ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัพรชยั เจดามาน (2556, 

บทคดัยอ่) ซ่ึงไดส้รุปหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามหลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ประกอบดว้ย 1) เป็นหลกัแห่งความรู้และความเป็นจริง 2) เป็นหลกัคิดพื้นฐานของการดาํเนินชีวติ

แบบพอเพียง และ 3) เป็นกรอบแนวคิดของความพอเพียงบนทางสายกลาง  

 เกษม วฒันชยั (2550, บทคดัยอ่) กล่าวถึง การนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้

จะตอ้งมีเง่ือนไขของหลกัวชิา ซ่ึงเป็นการนาํเอาหลกัวชิาความรู้ และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช้

ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนกระทัง่การนาํไปปฏิบติั กล่าวคือ เศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานของ

ความรู้ (Knowledge base economy) และมกัก่อใหเ้กิดสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning society)  

อีกประการหน่ึงคือ เง่ือนไขคุณธรรม เป็นการสั่งสมคุณธรรม ศีลธรรม บุคคลหรือองคก์ารท่ีจะนาํ

หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใชจ้ะตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณธรรม และความซ่ือสัตย ์สุจริต สาํหรับ

องคป์ระกอบดา้นการดาํเนินชีวติ ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในการดาํเนินชีวติ มีความอดทน เขม้แขง็ 

ขยนั หมัน่เพียร และมีสติปัญญา มีความรอบคอบ  



54 

 ว. วชิรเมธี (2550) กล่าวถึงเอกลกัษณ์ของเศรษฐกิจพอเพียง ไวว้า่ เนน้ทางสายกลางรู้จกั

พอประมาณ มีเหตุ มีผล เนน้ภูมิคุม้กนั โดยการปฏิบติัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนั้น  

มีประการสาํคญั ดงัน้ี 

 1.  การมีความพอประมาณ (Moderation) คือ ความพอดีท่ีไม่มาก หรือนอ้ยจนเกินไป 

ไม่สุดโต่ง ตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีไม่เบียดเบียนผูอ่ื้น  

 2.  ความมีเหตุผล (Reasonableness) มีการตดัสินใจจะตอ้งยดึหลกัการมีเหตุและผล  

โดยพิจารณาจากเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง คาํนึงถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งรอบคอบและถ่ีถว้น 

 3.  มีภูมิคุม้กนั (Self-immunity) การเตรียมตวัใหพ้ร้อมเพื่อรับผลกระทบและ 

การเปล่ียนแปลง โดยตั้งอยูบ่นความไม่ประมาท  

 4.  ความรู้ (Knowledge condition) ความรอบรู้เก่ียวกบัศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรอบดา้น 

เพื่อท่ีจะนาํความรู้เหล่านั้นมาใชเ้ช่ือมโยงกนัในการวางแผนและการปฏิบติั 

 5.  คุณธรรม (Moral condition) มีความตระหนกัในคุณธรรม มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  

มีความอดทน ความเพียร และใชส้ติปัญญาในการดาํเนินชีวติ มีความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่มีความสามคัคี   

 หลกัการพึง่พาตนเอง 

 ชลพรรษ ดวงนภา (2553, บทคดัยอ่) กล่าววา่ แนวทางท่ีชุมชนนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไปปฏิบติัอยา่งแพร่หลาย คือ แนวทางการพึ่งตนเอง ประกอบดว้ยหลกัสาํคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  การพึ่งพาตนเองดา้นเศรษฐกิจ กล่าวคือ มีขา้ว ปลา อาหาร ผกั ผลไมใ้นทอ้งถ่ิน และ

นาํส่วนเกินเขา้ร่วมกบัการพฒันาเศรษฐกิจของชาติ   

 2.  การพึ่งตนเองทางสงัคม เสริมสร้างใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรม 

ช่วยเหลือเก้ือกลูกนั พึ่งพาอาศยักนัอยา่งเป็นระบบ 

 3.  การพึ่งตนเองดา้นทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการพึ่งตนเองบนฐานองคป์ระกอบ  

3 ประการ ไดแ้ก่ คน ความรู้ และทรัพยากร โดยการพฒันาศกัยภาพของคน นาํทรัพยากรท่ีมีอยูใ่น

ทอ้งถ่ินมาพฒันาให้เกิดประโยชน์สูงสุด บนฐานความรู้ภูมิปัญญาของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 4.  การพึ่งตนเองดา้นเทคโนโลย ีอาทิเช่น กงัหนันํ้าชยัพฒันา เป็นตน้ 

 5.  การพึ่งตนเองทางดา้นจิตใจ โดยยดึหลกัธรรมทางศาสนาหล่อหลอมการดาํเนินชีวิต 

ปฏิบติักิจกรรมทางศาสนาอยา่งสมํ่าเสมอ 

 สุเมธ ตนัติเวชกุล (2550) กล่าววา่ หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวทางส่งเสริม

การสร้างความพอดีสาํหรับนาํมาประกอบกบัการพึ่งตนเองนั้น มี 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความพอดีดา้นจิตใจ ตอ้งมีความเขม้แขง็ สามารถพึ่งตนเองได ้มีจิตสาํนึกท่ีดี  

มีความเอ้ืออาทรกนัระหวา่งบุคคล ชุมชน สังคม และนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นสาํคญั 
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 2.  ความพอดีดา้นสงัคม ตอ้งรู้จกัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน รู้จกั

ระดมสมอง ผนึกกาํลงัและมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดจากรากฐานท่ีมัน่คงและแขง็แรง  

 3.  ความพอดีดา้นทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม รู้จกัใชแ้ละมีการบริหารจดัการ

อยา่งฉลาดรอบคอบ เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืสูงสุด และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูท่ ั้งในทอ้งถ่ิน และ 

ในประเทศเพื่อนาํไปสู่การพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญมัง่คัง่ และมัน่คงอยูเ่ป็นขั้นตอนไป 

 4.  ความพอดีดา้นเทคโนโลย ีรู้จกันาํเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินมาปรับประยกุตใ์ชใ้ห้

เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และเป็นประโยชน์ต่อสภาพแวดลอ้ม 

 5.  ความพอดีดา้นเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มรายได ้ลดรายจ่าย ดาํรงชีวติอยา่งมีความสุข 

 ในมุมมองของจนัทิรา ธนสงวนวงศ ์(2554, บทคดัยอ่) ไดอ้ธิบาย การพึ่งตนเอง  

วา่หมายถึง การทาํตนให้เป็นท่ีพึ่งของตนได ้มีความพร้อมท่ีจะรับผดิชอบตนเอง ไม่ทาํตวัใหเ้ป็น

ปัญหาหรือเป็นภาระใหก้บับุคคลอ่ืน คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกวา่บุคคลนั้นไม่คอยแต่พึ่งบุคคลอ่ืน 

หรือการขอจากส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิต่าง ๆ ในเวลาท่ีบุคคลผูน้ั้นเกิดความลาํบาก หรือความทุกขใ์จ เป็นตน้ 

การประพฤติธรรมสาํหรับสร้างท่ีพึ่งแก่ตนเอง มี 10 ประการ คือ 

 1.  การมีความประพฤติดีมีวินยั คือ ดาํเนินชีวิตโดยสุจริต ทั้งทางกาย ทางวาจา มีวนิยั 

และประกอบอาชีพดว้ยความสุจริต ไม่คดโกง หรือเบียดเบียนผูอ่ื้น  

 2.  การรับฟังใหม้าก คือ การศึกษาเล่าเรียนควรรับฟังมาก ใหมี้ความรู้ความชาํนาญ 

อยา่งถ่องแท ้มีความรู้แจง้ชดัเจน และสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการศึกษามานั้นไปประยกุตใ์ช้

ในการดาํเนินชีวิตและการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งครบถว้นถูกตอ้ง  

 3.  การรู้จกัคบคนดี คือ มีกลัยาณมิตร รู้จกัเลือกคบหาสมาคมกบัคนท่ีดี เป็นท่ีปรึกษา

หรือเป็นผูแ้นะนาํสั่งสอนเราไปในทางท่ีดี เลือกสร้างความสัมพนัธ์หรือเก่ียวขอ้งในส่ิงแวดลอ้มทาง

สังคมท่ีดี ซ่ึงจะทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นมีชีวติท่ีเจริญงอกงามดาํเนินไปในทิศทางท่ีถูกท่ีควร ไม่หลงผดิ  

 4.  เป็นคนท่ีเขา้ใจง่าย คือไม่ด้ือร้ัน ไม่เป็นคนกระดา้งกระเด่ือง รู้จกัรับฟังเหตุผล ยอมรับ

ในความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และพร้อมยอมรับขอ้เสนอแนะเพื่อท่ีจะปรับปรุงตนเอง  

 5.  มีการขวนขวายกิจของหมู่ คือ เอาใจใส่ช่วยเหลือธุระหรือกิจการงานของหมู่คณะ 

ญาติ เพื่อนฝงู ภายในชุมชนของตนเอง รู้ใจใชปั้ญญาไตร่ตรองหาวธีิดาํเนินงานท่ีเหมาะสม สามารถ

ดาํเนินกิจกรรมหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ทั้งงานส่วนตวัและส่วนรวม 

 6.  การเป็นผูฝั้กใฝ่ในธรรม คือ ศึกษาธรรม หรือชอบศึกษาหาความรู้ รู้จกัพดู รู้จกัฟัง 

สร้างความรู้สึกสนิทสนม ทาํตวัเป็นท่ีรักใคร่ของบุคคลอ่ืน และมีความสามารถในการโนม้นา้ว 

ชกัชวนใหผู้อ่ื้นเกิดความไวว้างใจอยากเขา้มาปรึกษา ขอคาํแนะนาํ ขอ้ช้ีแนะ หรือร่วมวงสนทนา

ดว้ย  
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 7.  การมีความขยนัหมัน่เพียร คือ มีความบากบัน่ ขยนัเรียนขยนัทาํงาน ไม่ยอ่ทอ้  

รักความกา้วหนา้ พยายามหลีกเล่ียงจากความชัว่ ประกอบแต่ส่ิงดี เป็นตน้ 

 8.  การมีความพอดี คือ มีความยนิดี มีความพึงพอใจในส่ิงท่ีควรไดแ้ละไม่ควรได ้รู้จกั

ความพอดีไม่ละโมบโลภมาก ไม่อยากไดข้องท่ีไม่ใช่ของตน  

 9.  การมีสติมัน่คง คือ รู้สึกตนเองอยูต่ลอดเวลา ระลึกอยูเ่สมอในส่ิงท่ีกระทาํ ส่ิงท่ีคิด  

มีความสุขมุรอบคอบ ทั้งในการดาํเนินชีวิตส่วนตวัและการงาน ไม่ประมาทเลินเล่อ เป็นตน้  

 10.  มีปัญญาอยูเ่หนืออารมณ์ คือ มีปัญญาหยัง่รู้เหตุผล รู้ดีรู้ชัว่ รู้คุณรู้โทษ รู้ส่ิงท่ีเป็น

ประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ มองส่ิงทั้งหลายตามความเป็นจริง และมีความคิดวจิารณญาณ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการปัจจัยส่วนผสมการตลาด 

 นิศา ชชักุล (2554, หนา้ 323-353) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาดของตลาด 

การจดัการบริการ จะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน ขั้นตอนในการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพ ทั้ง 3 ส่วน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดของ

การจดัการบริการ 8P’s ประกอบไปดว้ย  

 1.  การจดัการสินคา้ ถือเป็นปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมจะทาํธุรกิจได ้กิจการนั้น

จะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการได ้นกัการตลาดมกัจะศึกษาผลิตภณัฑใ์นรูปของผลิตภณัฑเ์บด็เสร็จ (Total product)  

ซ่ึงหมายถึง ตวัสินคา้บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้น 

ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้งมีการปรับปรุงสินคา้หรือบริการท่ีผลิตข้ึนมาใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยเนน้ถึงการสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคและสนองความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั  

 2.  การจดัการดา้นราคา (Price mamagement) โดยราคาเป็นส่ิงท่ีกาํหนดรายไดข้อง

กิจการ คือ การตั้งราคาสูงจะทาํใหธุ้รกิจมีรายไดสู้งข้ึนการตั้งราคาตํ่าก็จะทาํให้รายไดข้องธุรกิจตํ่า 

ซ่ึงอาจนาํไปสู่ภาวการณ์ขาดทุน  

 3.  การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการใหบ้ริการนั้น สามารถใหบ้ริการผา่นช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายได ้4 วธีิ ไดแ้ก่ 1) การใหบ้ริการผา่นร้าน 2) การใหบ้ริการถึงท่ีบา้นลูกคา้หรือ

สถานท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ 3) การใหบ้ริการผา่นตวัแทน 4) การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์  

 4.  การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ  

เพื่อสร้างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Behavior) หรือเคร่ืองมือท่ีใชเ้พื่อแจง้ข่าวสาร 

เพื่อจูงใจและเตือนความทรงจาํตลาดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของส่วนประสม 
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ทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง องคป์ระกอบรวมของการใชค้วามพยายามในเร่ืองของ 

การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย  

  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบค่าใชจ่้ายในการเสนอขายโดยไม่ใชบุ้คคล

เก่ียวกบัความคิดในการผลิตสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ 1) การโฆษณาในชุมชน 2) การเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร 3) การใหค้วามคิดเห็นกบัตวัสินคา้หรือบริการ  

  4.2  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง

แบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ท่ีคาดหวงั การขายโดยใชพ้นกังานขายมีคุณสมบติั ไดแ้ก่  

1) การใชพ้นกังานขายแบบเผชิญหนา้ระหวา่งบุคคล (Personal confrontation) 2) การใชพ้นกังาน

ขายในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (Cultivation) 3) การใชพ้นกังานขายมีการตอบสนอง (Response)  

  4.3  การส่งเสริมการขาย (Response) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจาก

การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการประชาสมัพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้ความสนใจ  

การทดลองใชห้รือการซ้ือของ ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีเด่นชดั ไดแ้ก่ 1) การติดต่อส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์ (Communication) 2) มีของสมนาคุณเป็นส่ิงกระตุน้ (Incentive) 3) มีการชกัจูง 

(Invitation)  

  4.4  การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and public relation) การใหข้่าว

เป็นการส่งเสริมการขายโดยไม่ใชบุ้คคลท่ีไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์รท่ีไดรั้บผลประโยชน์ ส่วนการ

ประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีกบัองคก์รหรือผลิตภณัฑ์ 

เพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีดี การสร้างภาพพจน์ท่ีดี การเป็นบริษทัท่ีดี 

  4.5  การตลาด (Direct marketing) หมายถึง วธีิการต่าง ๆ ท่ีใชส่้งเสริมผลิตภณัฑ์

โดยตรง และสร้างใหเ้กิดการตอบสนองในทนัทีทนัใด ประกอบดว้ยการขายทางโทรศพัท ์จดหมาย

ตรง แคต็ตาล็อกโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพท่ี์จูงใจผูบ้ริโภคตอบกลบัเพื่อการซ้ือ หรือเพื่อรับ

ของตวัอยา่ง 

 5.  การจดัการคน เร่ิมตั้งแต่บุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการนั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่

เจา้ของผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อคุณภาพของการใหบ้ริการ 

เจา้ของและผูบ้ริหารมีส่วนสาํคญัอยา่งมากในการกาํหนดนโยบายในการใหบ้ริการ การกาํหนด

อาํนาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของพนกังานในทุกระดบั กระบวนการในการใหบ้ริการ รวมถึง

การแกไ้ขปรับปรุงการใหบ้ริการพนกังานผูใ้หบ้ริการและพนกังานในส่วนสนบัสนุน พนกังาน 

ผูใ้หบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้งพบปะและใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง พนกังานในส่วนสนบัสนุนจะทาํ

หนา้ท่ีในการสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ การบริหาร

พนกังานทั้งพนกังานท่ีทาํงานพบกบัลูกคา้โดยตรง กบัพนกังานท่ีทาํงานสนบัสนุน เพื่อทาํให้
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พนกังานส่วนใหบ้ริการส่งมอบบริการอยา่งมีคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ จะขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไม่ไดง้าน

ทั้งสองจะตอ้งสมบูรณ์และสอดประสานกนัอยา่งราบร่ืน ซ่ึงส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือการไดรั้บบริการ

ท่ีดี มีคุณภาพ ไม่ขาดตกบกพร่อง และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ตอ้งมาจากพนกังาน

ทั้งหมด รวมทั้งการปรับปรุงการใหบ้ริการตอ้งอาศยัขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้จากพนกังาน 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรบริหารพนกังานส่วนหนา้และส่วนหลงัควรบริหารพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

โดยมีการกาํหนดงานอยา่งชดัเจน สร้างกระบวนการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ เนน้การติดต่อส่ือสาร

ท่ีชดัเจน และมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีตอ้งทาํร่วมกนั หรือมีการสลบัเปล่ียนหนา้ท่ีกนัทาํงานบา้ง 

ในบางคร้ัง  

 6.  ขั้นตอนการใหบ้ริการ ตอ้งประกอบดว้ยพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือ

ทนัสมยั ส่งผลทาํใหเ้กิดขั้นตอนท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพได ้ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้ง

ประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี 

 7.  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นการแสดงใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใช้

หลกัฐานท่ีมองเห็นไดเ้พื่อให้ลูกคา้เห็นคุณค่าของบริการท่ีส่งมอบ ส่ิงนาํเสนอทางกายภาพน้ี  

ถือเป็นส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดในการนาํเสนอบริการ รวมถึงส่วนประกอบใดก็ตามท่ีเห็นไดช้ดัเจน  

ซ่ึงมีส่วนช่วยอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังานหรือในการส่ือสารงานบริการ ส่ิงท่ีแสดงให้

ลูกคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ป้ายแผน่พบัโฆษณา ซองเอกสาร 

กระดาษ จดหมาย รถเช่าใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาดบริการจะมีความแตกต่าง

จากส่วนประสมทางการตลาดทัว่ไป คือ จะมีส่วนประสมในดา้นอ่ืนเพิ่มมา ไดแ้ก่ ส่วนประสม

เก่ียวกบับุคลากร (พนกังาน) กระบวนการในการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้ง 3 

ส่วนประสมท่ีเพิ่มน้ีจะเป็นส่วนสาํคญัในการส่งมอบบริการใหมี้ประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากข้ึน 

 8.  การจดัการหุน้ส่วนหรือพนัธมิตรทางธุรกิจ จะเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความยดืหยุน่

ของพนัธมิตร วตัถุประสงคส่์งเสริมกิจกรรมร่วมกนั การสร้างกิจกรรมร่วมกนัความสมเหตุสมผล 

ท่ีมุ่งเนน้ประเด็นสาํคญัและส่ิงทา้ทายและการพฒันาของ กลยทุธ์ทรัพยากรเพือ่การผลิต  

การประเมินหุน้ส่วน (Partners assessment) เป็นขั้นสาํรวจเก่ียวกบัการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน

ในเชิงศกัยภาพเป็นการสร้างกลยทุธ์ เพื่อรองรับรูปแบบการจดัการของหุน้ส่วน โดยเตรียมการ

คดัเลือกหุน้ส่วนอยา่งเหมาะสม เพื่อคน้หาคุณสมบติัของทรัพยากรท่ีทุ่มเทแก่พนัธมิตร โดย

เช่ือมโยงเก่ียวกบังบประมาณและทรัพยากรดว้ยการจดัลาํดบัความสาํคญัของกลยทุธ์ และเป็นการ

ประเมินผลและวดัผล และการใหร้างวลัในผลงานของพนัธมิตร 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการท่องเทีย่วด้วยกจิกรรมทางนํา้ 

 กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัทางนํา้ 

 การล่องแก่ง/ ล่องแพ (Whitewater rafting) ถือเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะแบบพกัผอ่น 

ซ่ึงเหมาะสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศไทย เน่ืองจากมีแม่นํ้าลาํคลองเป็นจาํนวนมาก 

โดยนกัท่องเท่ียวจะไดช้มภูมิประเทศตามสองฝ่ังลาํนํ้าและไดเ้ห็นชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้น  

ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณีของส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ การนัง่เรือชมภูมิประเทศ 

ยงัครอบคลุมไปถึงการท่องเท่ียวในบริเวณอ่างเก็บนํ้า ทะเลสาบ และทอ้งทะเลดว้ย 

 การพายเรือแคนู (Canoeing) เป็นกิจกรรมทางนํ้าอยา่งหน่ึง มีรูปแบบของเรือพายท่ีนาํมา

จากต่างประเทศ เพื่อนาํมาใชใ้นการล่องเรือตามลาํนํ้า มีลกัษณะเป็นเรือพายขนาดเล็ก ความจุนัง่ได ้

1-3 คน ตวัเรือใชว้สัดุท่ีคงทน แต่มีนํ้าหนกัค่อนขา้งเบา ไม่ล่มง่าย และสามารถพายไดค้ล่องตวั โดย

คาํวา่ “แคนู” เป็นช่ือเรือพายของกลุ่มชนพื้นเมืองในแถบทะเลแคริบเบียนในประเทศอเมริกากลาง 

การพายเรือแคนูถือเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ปัจจุบนั มีทั้งการพายล่องในลาํนํ้าและ

การพายเรือชมทศันียภาพตามชายฝ่ังทะเล 

 การดาํนํ้าต้ืนและการดาํนํ้าลึก (Snorkeling/ scuba diving) เป็นการชมโลกใตท้อ้งทะเล 

เพื่อศึกษาระบบนิเวศและส่ิงมีชีวติในโลกใตน้ํ้า บนพื้นฐานของการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อศึกษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การดาํนํ้าต้ืน

ใชค้ร่ืองมือช่วยการหายใจท่ีเรียกวา่ ท่อช่วยหายใจ (Snorkel) เพือ่ใหผู้ด้าํนํ้าสามารถดาํนํ้าไดใ้น

ระดบัผวินํ้าท่ีลึกไม่เกินความยาวของท่อหายใจ และการดาํนํ้าในนํ้าลึกอาศยัเคร่ืองมือช่วยการ

หายใจเป็นถงัออกซิเจนขนาดเล็กผกูติดไวก้บัผูด้าํนํ้า เป็นวธีิการดาํนํ้าท่ีเรียกช่ือเป็นภาษาองักฤษวา่ 

Scuba diving  

 สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในต่างประเทศ 

 คณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวประจาํเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดามนั (2558)  

กล่าววา่ การจดัอนัดบัของ ATDI (Adventure Tourism Development Index) ในปี ค.ศ. 2009  

ไดท้าํการศึกษาร่วมกนัระหวา่งรัฐบาลและบริษทันาํเท่ียวเชิงผจญภยัจากทัว่โลกอยา่งต่อเน่ือง  

เพื่อปรับปรุงปัจจยัการแข่งขนัการตลาดการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยั โดยทาํการเปรียบเทียบ

คุณลกัษณะต่าง ๆ ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ จาํนวน 27 ประเทศ และประเทศท่ีกาํลงัพฒันา จาํนวน 

164 ประเทศ  

 ในการน้ี ไดท้าํการเลือกประเทศท่ีถูกจดัอนัดบั 5 อนัดบัแรกของประเทศนอกภูมิภาค

เอเซีย เพื่อทาํการศึกษาทั้งในส่วนของขอ้มูลสถิติและแนวโนม้การท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว 

ท่ีสาํคญั การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (SWOT Analysis) รวมถึงวธีิการหรือกลยุทธ์ 
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ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัของประเทศท่ีทาํใหก้ลายเป็นประเทศท่ีไดรั้บ 

ความนิยม ซ่ึงไดเ้ลือกทาํการศึกษาดงัต่อไปน้ี  

 ประเทศนอกภูมิภาคเอเชียที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการผจญภัย 

 การจดัอนัดบัประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยั โดย 

ATDI ในปี ค.ศ. 2009 พบวา่ 5 อนัดบัประเทศท่ีมีศกัยภาพในพื้นท่ีนอกภูมิภาคเอเชีย ไดแ้ก่ ประเทศ

ไอซ์แลนด ์ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ประเทศนิวซีแลนด ์ประเทศออสเตรเลีย และประเทศสหราช

อาณาจกัร ทั้งน้ี ประเทศในแถบยโุรป ถือวา่มีความพร้อมเป็นอยา่งมาก มากกวา่ร้อยละ 20-30 ของ

นกัท่องเท่ียว มีความตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ โดยร้อยละ 10-20 ของ

นกัท่องเท่ียวในยโุรป จะมองหาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเชิงนิเวศและการผจญภยัในช่วง

วนัหยดุ โดยร้อยละ 65 ของนกัท่องเท่ียวในประเทศเยอรมนี หรือประมาณ 39 ลา้นคน ตอ้งการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศในสถานท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ และร้อยละ 42 

ของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัยงัใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองท่ีพกั ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ในขณะท่ี

ผลการวจิยัพบวา่ มากกวา่ร้อยละ 50 ของนกัท่องเท่ียวในประเทศแถบองักฤษยงัใหค้วามสาคญักบั

บริษทันาํเท่ียวท่ีมีการรับประกนัดา้นการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และมีการบริจาคค่าบาํรุงรักษา

สภาพแวดลอ้มไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศต่าง ๆ จากการสาํรวจในประเทศองักฤษ พบวา่ 

นกัท่องเท่ียว ร้อยละ 80 กล่าววา่ การท่องเท่ียวตอ้งไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม และร้อยละ 39 ของ

นกัท่องเท่ียวยนิดีจ่ายมากข้ึน ร้อยละ 5 เพื่อการรับประกนัวา่จะไม่ทาํลายสภาพแวดลอ้ม นอกจากน้ี

ยงัพบวา่ ร้อยละ 95 ของนกัท่องเท่ียวชาวสวสิเซอร์แลนดใ์หค้วามสาํคญักบัวถีิชีวติทอ้งถ่ิน และการ

รักษาวถีิดั้งเดิม โดยสรุปแลว้ นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัในแถบยโุรป เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมี

ประสบการณ์ มีความรู้สูง มีรายไดสู้ง โดยนกัท่องเท่ียวจะมีอายตุั้งแต่วยักลางคนจนถึงวยัสูงอาย ุ

เป็นหลกั แต่นกัท่องเท่ียววยัรุ่นจะมุ่งเนน้ไปท่ีการท่องเท่ียวเชิง ผจญภยัเป็นหลกั ซ่ึงกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยัจากทวปียโุรป มกัแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวแบบปากต่อปาก

เม่ือประทบัใจก็จะชวนกลุ่มอ่ืน ๆ มาท่องเท่ียวต่อไป ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวจาก

ประเทศยโุรป ถือเป็นกลุ่มท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั และยงัเป็นประเทศท่ี

มีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั อยา่งมีระบบ รวมถึงสภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์ 

 นอกจากน้ี พบวา่ ประเทศในแถบโอเชียเนียประกอบดว้ย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์

มีความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั เน่ืองจากศกัยภาพของทรัพยากรธรรมชาติและ

ความพร้อมดา้นการจดัการมีสูงเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ จนทุกวนัน้ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั

กลายเป็นแกนหรือกลไกสาํคญัท่ีถูกใชใ้นการส่งเสริมและพฒันา เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทาง
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ท่องเท่ียวภายในภูมิภาคน้ีและทาํการตลาดเพื่อดึงดูดชาวต่างประเทศใหไ้ปเยอืนมากข้ึน โดยใช้

เอกลกัษณ์ของธรรมชาติและความหลากหลายของทรัพยากรเป็นจุดขายในขณะเดียวกนั 

นกัท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ี ยงันิยมเดินทางมาเท่ียวยงัประเทศไทย ซ่ึงมีระยะทางไม่ไกลมาก ทาํให้

ประเทศในแถบน้ี ถือเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสาํคญั และถือเป็นคู่แข่งดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

และผจญภยัเช่นเดียวกนั (คณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวประจาํเขตพฒันาการท่องเท่ียว 

อนัดามนั, 2558) 

 เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัสูงสุด 

5 อนัดบัแรก พบวา่ ประเทศไทยในภาพรวมยงัขาดความพร้อมในหลายดา้น ถึงแมว้า่ประเทศไทย

จะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอนัดบัตน้ สาํหรับนกัท่องเท่ียว แต่หากพิจารณาเชิงลึกดา้นการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศและผจญภยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวยงัคงมองวา่ ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

คุม้ค่าในการท่องเท่ียว โดยมีค่าใชจ่้ายตํ่า เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน และมองวา่ทรัพยากรธรรมชาติ

ของไทยยงัไม่โดดเด่นเท่าใดนกั เน่ืองจากทรัพยากรท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล คือ 

ทรัพยากรทางทะเล ทั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศชั้นนาํดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั 

พบวา่ ประเทศไทยยงัตอ้งพฒันาในหลายดา้น โดยเฉพาะมาตรฐานของกิจกรรมการอนุรักษ์

ธรรมชาติ และความพร้อมของผูป้ระกอบการ 

 

 
 

ภาพท่ี 2-6  ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัเทียบกบัคู่แข่งนอกภูมิภาคเอเชีย  

  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) 
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 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศไอซ์แลนด์  

 ประเทศไอซ์แลนดมี์ช่ือทางการวา่ สาธารณรัฐไอซ์แลนด ์มีเมืองหลวงช่ือเมืองเรคยาวกิ 

ภูมิประเทศมีลกัษณะเป็นเกาะ ตั้งอยูใ่นมหาสมุทรแอตแลนติกตอนเหนือ ถือเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่

เป็นอนัดบัสองของทวปียโุรป มีขนาดพื้นท่ี 103,000 ตารางกิโลเมตร มีธรรมชาติท่ีสวยงาม และ

ไดรั้บการยอมรับจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลก วา่ไม่มีท่ีใดเสมอเหมือน ดว้ยลกัษณะเฉพาะตวัอนัเป็น

เอกลกัษณ์ของไอซ์แลนด ์เช่น ทิวทศัน์ของภูเขาไฟ และธารนํ้าแขง็ท่ีครอบคลุมพื้นท่ีกวา่ร้อยละ 

11.00 ของพื้นท่ีทั้งหมด ซ่ึงเป็นธารนํ้าแขง็ท่ีใหญ่ท่ีสุดในยโุรปดว้ย เน่ืองจากการมีธารนํ้าแขง็ท่ีถือ

วา่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเขา้มาสัมผสั ทาํใหก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัใน

ไอซ์แลนด ์มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ไอซ์แลนดย์งัมีอากาศท่ีบริสุทธ์ิและไร้มลพิษ 

เน่ืองจากเนน้การใชพ้ลงังานจากธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ 

 Reykjavik เป็นเมืองหลวง และเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดของไอซ์แลนด ์ตั้งอยูใ่นทิศตะวนัตก

เฉียงใต ้ไอซ์แลนดพ์ื้นท่ีชายฝ่ังเรคยาวกิเป็นลกัษณะคาบสมุทร อ่าว ช่องแคบและหมู่เกาะ เป็น

สถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมามากท่ีสุดของประเทศไอซ์แลนด ์ดว้ยความท่ีมีพื้นท่ีธรรมชาติอยู่

มาก จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางทาํกิจกรรมไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การตกปลา การข่ีมา้  

การเล่นสกี การเดินป่าและปีนเขา โดยกิจกรรมท่ีถือวา่นิยมมากท่ีสุดคือ การข่ีมา้ ซ่ึงข่ีมา้ท่ี

ไอซ์แลนดถื์อเป็นประสบการณ์หน่ึงท่ีไม่ควรพลาด ตามเส้นทางธรรมชาติ เพื่อชมทศันียภาพและ

ความสวยงามของเมือง  

 Silfra crack เป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียงในดา้นความน่าต่ืนตาต่ืนใจและภูมิทศัน์ใตน้ํ้า ตั้งอยู่

ในทะเลสาบ Thingvellir ใน Thingvellir national park ประเทศไอซ์แลนด ์มีธารนํ้าแขง็ท่ีใหญ่ท่ีสุด 

มีรอยแยกท่ีเป็นส่วนหน่ึงของขอบเขตเปลือกโลก ระหวา่งอเมริกาเหนือและแผน่ยเูรเชียน รอยแยก

ดงักล่าวมีความน่าต่ืนตาต่ืนใจ ประกอบกบัการเป็นทะเลสาบจากธารนํ้าแขง็ละลายผา่นช่องลาวา  

จึงทาํใหเ้ป็นสถานท่ีท่ีมีทิวทศัน์อนัสวยงาม ถือเป็นสวรรคข์องนกัดาํนํ้าระดบัโลก 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศไอซ์แลนด์ 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ ประเทศไอซ์แลนดเ์ป็นแหล่งท่ีมีศกัยภาพทางธรรมชาติ 

ท่ีอุดมสมบูรณ์ มีธารนํ้าแขง็ท่ีใหญ่ท่ีสุดในทวปียโุรป มีศกัยภาพในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

และการผจญภยัใตน้ํ้า ระดบัโลก โดยมีลกัษณะภูมิประเทศ ท่ีสามารถดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได ้

อยา่งหลากหลาย 

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ ประเทศไอซ์แลนดมี์เจา้หนา้ท่ีดูแลป่าและส่ิงแวดลอ้ม

ไม่เพียงพอ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ยงัมีนอ้ย เดินทางลาํบาก และมีภูเขาไฟระเบิดทาํใหป่้าไม้

ถูกทาํลาย  
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 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ ประเทศไอซ์แลนดมี์นกัท่องเท่ียวท่ีชอบเชิงนิเวศและ

ผจญภยั สนใจเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งมีการดาํเนินการเร่งฟ้ืนฟูป่าไมห้ลงัจาก 

เกิดภยัธรรมชาติ  

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ ประเทศไอซ์แลนด ์มีการเกิดภูเขาไฟระเบิด ส่งผลต่อ 

สภาพอากาศ ทาํใหเ้กิดมลพิษในอากาศ อีกทั้งในปัจจุบนัสภาวะเศรษฐกิจของโลกตกตํ่า ส่งผล

ค่าเงินมีความผนัผวน 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศสวสิเซอร์แลนด์ 

 อดิศกัด์ิ จนัทร์ดวง (2555) กล่าววา่ ลกัษณะภูมิประเทศของประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ 

ทางเหนือเป็นเขตป่าไมใ้นแถบเทือกเขาจูรา ตอนกลางเป็นท่ีราบมีเมืองใหญ่ตั้งอยูไ่ล่จากโลซานน์ 

เบิร์น ลูเซิร์น ไปจนถึงซูริคและแซงตก์ลัเลน เป็นเขตท่ีมีประชากรอาศยัอยูม่ากท่ีสุด ส่วนแถบทาง

ใตอ้ยูใ่นเขตเทือกเขาแอลป์อนัสูงใหญ่ อากาศในเขตน้ีจึงหนาวเยน็และมีหิมะปกคลุม กลายเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยทในฤดูหนาว ส่วนฤดูร้อนก็ยงัมีหิมะปกคลุมใหเ้ห็นบา้งบนยอด

เขาสูง 

 เน่ืองจากสวสิเซอร์แลนดมี์นโยบายการท่องเท่ียวท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง ส่งผลให้

ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์มุ่งเนน้ไปการทาํการตลาด ท่ีเรียกวา่ Market driven centralization  

เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการส่ือสารไปยงันกัท่องเท่ียวต่างชาติ 

 สถิติและภาพรวมตลาดท่องเทีย่วกลุ่มนิเวศและผจญภัยในประเทศสวสิเซอร์แลนด์ 

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ถือเป็นอนัตน้ของการขบัเคล่ือนทาง

เศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมาก ทาํใหเ้กิดการขยายตวัของ 

GDP ถึงร้อยละ 2.9 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.4 จากทั้งหมดของการจา้งงานภายในประเทศ 

นอกจากน้ี พบวา่ จาํนวนการพกัแรมและค่าใชจ่้ายในการพกัแรมในประเทศมีแนวโนม้สูงข้ึน 

โดยในปี ค.ศ. 2008 จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีพกัแรมมีเพิ่มข้ึนร้อยละ 16 จากปี ค.ศ. 2005  

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศ, 2555) 

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วเชิงนิเวศและผจญภัยของภาครัฐในประเทศ

สวสิเซอร์แลนด์  

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศ (2555) กล่าววา่ นโยบายในการสนบัสนุนการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศและผจญภยัของภาครัฐในประเทศสวสิเซอร์แลนด ์คือ การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนื โดยมุ่งใหค้วามสาํคญักบัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เป็นหลกั พร้อม

กบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ไปดว้ยกนั โดยมีการวางแผนโครงการท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

(ปี ค.ศ. 2008-2010) โดยเนน้การส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมและความร่วมมือในการท่องเท่ียวผา่น  
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Innotour โดยมีมาตราการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน  

 2.  การสร้างโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน อาทิเช่น มีส่ิงอาํนวยความสะดวกมากข้ึน  

มีช่องทางจดัจาํหน่าย มีการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว และการตั้งค่าระบบการจอง เป็นตน้  

 3.  ตอ้งมีการร่วมกนัดูแลกลยทุธ์ดา้นต่าง ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ 

 4.  มีการฝึกอบรมและพฒันาอาชีพดา้นการท่องเท่ียวอยูเ่สมอ  

 5.  มีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียว ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนั 

 6.  งบประมาณดา้นการท่องเท่ียว ประมาณร้อยละ 80 นาํไปพฒันานวตักรรมท่ีเก่ียวกบั 

การท่องเท่ียว  

 ตวัอยา่งกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยัในประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ 

(การท่องเท่ียวแห่งประเทศ, 2555) อาทิเช่น 

 1.  Interlaken เป็นเมืองท่ีตั้งอยูบ่นพื้นท่ีราบลุ่มนํ้า ระหวา่งทะเลสาบ Thun และทะเลสาบ 

Brienz อยูบ่ริเวณเชิงเขาใหญ่ ทั้งสาม Eiger, Monch และ Jungfrau เป็นจุดศูนยร์วมของนกัเดินทาง 

เน่ืองจากมีเส้นทางรถไฟภูเขากวา่ 45 สาย รถเคเบิล ลิฟทส์กี และจุดรวมของเส้นทางเดินเขา

มากมาย มีกิจกรรมใหผู้ท่ี้เสาะหาการผจญภยัและความทา้ทาย อยา่งเช่น การโรยตวั (Canyoning) 

ล่องแพ ด่ิงพสุธา และการกระโดดบนัจ้ีจัม๊  

 2.  Jungfraujoch เป็นการชมทิวทศัน์และอากาศอนับริสุทธ์ิ นอกจากน้ี ยงัไดรั้บการ

ประกาศใหเ้ป็นมรดกโลก อีกแห่งหน่ึง Jungfraujoch หรือท่ีรู้จกักนัวา่เป็นหลงัคาแห่งยโุรป  

มีความสูงถึง 3,454 เมตร เหนือ ระดบันํ้าทะเล รวมไปถึงมีความงดงามของทศันียภาพมากมาย 

ประกอบไปดว้ย วงันํ้าแขง็ และหอคอย ชมทศันียภาพ ท่ีอยูเ่หนือ ธารนํ้าแขง็ Aletsch ท่ียาวท่ีสุด 

ในเทือกเขา Alps ดว้ยความยาวถึง 22 กิโลเมตร กิจกรรมข้ึนช่ือของ Jungfraujoch ก็คงจะไม่พน้ การ

เล่นสกี สโนบอร์ด ปีนเขา และนัง่กระดานเล่ือนท่ีลากโดยสุนขัพนัธ์ุ Husky 

 3.  Luzern เป็นเมืองตากอากาศช่ือดงัของประเทศสวสิเซอร์แลนด ์โดยตั้งอยูฝ่ั่งดา้น

ตะวนัตกเฉียงเหนือของทะเลสาบลูเซิร์น สาํหรับการท่องเท่ียวในเมืองลูเซิร์นนั้น ส่ิงท่ีเป็นจุดเด่น

และดึงดูดนกัท่องเท่ียวก็คือ การไปชมความงดงามของสะพานอนัเก่าแก่ท่ีมีอายมุากกวา่ 600 ปี 

อยา่งสะพานไมช้าเปล (Chapel bridge) สะพานท่ีสร้างข้ึน เพื่อทอดตวัขา้มแม่นํ้ารอยส์ เรียกไดว้า่

เป็นเมืองท่ีมีสถาปัตยกรรมและประติมากรรมเก่าแก่มากมาย โดยในเขตทะเลสาบลูเซิร์นมีทุกส่ิงท่ี

นกัท่องเท่ียวตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นในแง่ของการผจญภยัหรือการพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น การเดินป่า 

ปีนเขา ข่ีจกัรยาน ข่ีจกัรยานภูเขา กีฬาทางหิมะต่าง ๆ และวนิเซิร์ฟ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเพียงบางส่วน

ของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผูเ้ขา้ชมสามารถเพลิดเพลินไดจ้ากเมือง Luzern 
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 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศสวสิเซอร์แลนด์ 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์ถือวา่เป็นประเทศท่ีมีภูมิศาสตร์ 

ท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยั มีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ โครงสร้างพื้นฐานและ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความพร้อม การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย 

นกัท่องเท่ียวสามารถทาํกิจกรรมผจญภยัไดห้ลากหลาย  

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ ประเทศสวสิเซอร์แลนด ์มีปัญหาเร่ืองแรงงาน 

ท่ีไม่เพียงพอ มีการนาํเขา้แรงงานจากต่างประเทศ ทาํใหไ้ม่สามารถควบคุมคุณภาพในการใหบ้ริการ

ได ้และมีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่ ค่อนขา้งชา้เม่ือเทียบกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

ของประเทศอ่ืน 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ จาํนวนนกัท่องเท่ียวกลุ่มเชิงนิเวศและการผจญภยั 

ทัว่โลกมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว มีการสร้างนวตักรรมท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีธรรมชาติท่ียงั 

ไม่ถูกบุกรุก  

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ การเขา้มาของนกัท่องเท่ียวทาํใหส้ภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม 

ปัญหาภาวะเศรษฐกิจ และโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก ส่งผลต่อการตดัสินใจการเดินทางของ

นกัท่องเท่ียวมากข้ึน 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศนิวซีแลนด์ 

 ประเทศนิวซีแลนด ์เป็นดินแดนแห่งความมหศัจรรยข์องธรรมชาติ ตั้งอยูท่างตอนใตข้อง

มหาสมุทรแปซิฟิกอยูร่ะหวา่งเส้นศูนยสู์ตรและขั้วโลกใต ้ประกอบไปดว้ยการรวมตวัของเกาะใหญ่ 

2 เกาะ คือ เกาะเหนือและเกาะใต ้โดยมีช่องแคบคุก๊ เป็นจุดแบ่งเขตระหวา่งพื้นท่ีของทั้ง 2 เกาะ 

จดัเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลายทางภูมิศาสตร์ราวกบัวา่ไดร้วบรวมสภาพพื้นท่ี และบรรยากาศ

ของนานาประเทศทัว่โลก ไวอ้ยา่งครบถว้น นิวซีแลนดมี์ชายหาดท่ีทอดยาว กวา่ 1,700 กิโลเมตร 

ขนานไปกบัมหาสมุทรสีครามท่ีสวยงาม รวมทั้งบริเวณท่ีเป็นบ่อนํ้าร้อน ภูเขาไฟ บ่อโคลนเดือด 

(The Ministry of Tourism, New Zealand, 2009) 

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วของรัฐบาลในประเทศนิวซีแลนด์  

 ประเทศนิวซีแลนดไ์ดมี้การวางกลยทุธ์ในการพฒันาและจดัการเศรษฐกิจการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศและผจญภยัใหม้ัน่คงมากยิง่ข้ึน โดยมุ่งเนน้กลยทุธ์ในการเพิ่มมูลค่าของเศรษฐกิจการ

ท่องเท่ียวพร้อมทั้งมอบประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดใหก้บันกัท่องเท่ียว เร่ิมตั้งแต่ภาพลกัษณ์ของประเทศ 

การตลาดท่ีดีเป็นส่ิงแรกท่ีจาํเป็นต่อการดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศสนใจท่ีจะเขา้

มาท่องเท่ียว ตามมาดว้ยเร่ืองคุณภาพของประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บทุกอยา่งจะตอ้งถูก

จดัเตรียมใหอ้ยูใ่นคุณภาพท่ีดีท่ีสุด เช่น ส่ิงอาํนวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐาน และ
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ประสบการณ์อนัเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งท่ี เป็นตน้ โดยมีโครงสร้างกลยทุธ์ท่ีกาํหนดเป้าหมาย

ไว ้3 อยา่ง พร้อมทั้งแนวทางในการทาํใหบ้รรลุผลดงัน้ี  

 1.  ภาคการท่องเท่ียวท่ีมัน่คงและมีโอกาสในการดึงดูดการลุงทุนอยา่งต่อเน่ือง ธุรกิจ 

การท่องเท่ียวจาํเป็นท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีในการลงทุน เพื่อใหบ้รรลุผลผูป้ระกอบการท่องเท่ียว

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการจดัการท่ีดี ไดรั้บความช่วยเหลือทางธุรกิจมากข้ึน และมีกลยทุธ์ทางการเงิน

ใหม่ ๆ นอกจากน้ี ยงัตอ้งกาํหนดเป้าหมายท่ีจะใหน้กัท่องเท่ียวเพิ่มอตัราการใชจ่้ายระหวา่งท่ีอยูใ่น

ประเทศและพฒันาผลิตภณัฑท่ี์จะส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวใชจ่้ายมากข้ึน รวมทั้งยงัจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

รักษาจาํนวนแรงงานท่ีมีทกัษะอยา่งเหมาะสมและพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน เส้นทางของ

อาชีพและรายไดท่ี้ดีข้ึน อยา่งไรก็ตาม แผนท่ีวางไวน้ี้จะตอ้งไดรั้บการวิจยัและคน้ควา้ 

อยา่งเหมาะสม และสามารถใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูล และนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 2.  ภาคการท่องเท่ียวจะมีบทบาทนาํในการปกป้องและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มของ

นิวซีแลนด์ โดยภาคการท่องเท่ียวจะตอ้งปกป้องและเสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีอยู ่เพื่อท่ีจะ

สามารถคงไวใ้หค้นในรุ่นหลงัต่อไปและนกัท่องเท่ียวในอนาคต การท่ีจะบรรลุเป้าหมายน้ีสามารถ

ทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การลดใชพ้ลงังานหรือใชพ้ลงังานทดแทน ลดของเสีย และการอนุรักษ์

ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ อีกทั้งยงัตอ้งทาํให้นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงความสาํคญัของ 

การอนุรักษแ์ละใหค้วามร่วมมือ  

 3.  ภาคการท่องเท่ียวและชุมชนควรจะร่วมมือกนัเพื่อประโยชน์ร่วมกนั กลุ่มชุมชน 

มีความสาํคญัมาก เน่ืองจากพวกเขา คือ กลุ่มท่ีจะตอ้งตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืนดว้ยการตอ้นรับ

ท่ีอบอุ่น ภาคการท่องเท่ียวจะตอ้งทาํงานร่วมกบัชุมชน ในขณะท่ีตอ้งมีการวางแผนสาํหรับการ

จดัการการท่องเท่ียว เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบเชิงลบ 

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยในประเทศนิวซีแลนด์  

 Rotorua ดว้ยเอกลกัษณ์ของภูมิประเทศท่ีเป็นภูเขาไฟ รวมถึงวฒันธรรมเมารีท่ียงัคงอยู ่

นํ้าร้อนธรรมชาติจากใตดิ้น และกิจกรรมผจญภยัหลากหลาย จึงทาํใหโ้รโทรัวเป็นอีกเมืองหน่ึง 

ท่ีไดรั้บความนิยมมาก จากทั้งนกัท่องเท่ียวในประเทศและต่างประเทศ ข้ึนช่ือวา่เป็นเมืองแห่งบ่อนํ้า

ร้อนอนัมีช่ือเสียงบนเกาะเหนือของนิวซีแลนด ์และยงัรู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึง คือ เมืองกาํมะถนั 

เพราะไม่วา่จะเดินไปยงัจุดไหนของเมือง ก็จะไดข้องกล่ินก๊าซไฮโดนเจนซลัไฟด ์(Hydrogen 

sulphide) ท่ีคลา้ยกบักล่ินของไข่เน่า ซ่ึงจะปะปนอยูก่บัไอนํ้าท่ีผดุออกมาจากหลุมและรอยแยกท่ีมี

อยูม่ายมาย มีกิจกรรมหลากหลายประเภทใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกทาํ ไม่วา่จะเป็นการผอ่นคลาย

ดว้ยการแช่บ่อนํ้าร้อน หรือไม่วา่จะเป็นกิจกรรมอนัน่าทา้ทายและต่ืนเตน้ เช่น ล่องแก่ง พายเรือ

คายคั แข่งรถเล่ือน กระโดดบนัจ้ีจัม๊ และการนัง่เรือเร็ว เจ็ทโบท๊ เป็นตน้  
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 Queenstown ตั้งอยูท่างตะวนัตกเฉียงใตข้องเกาะใตเ้ป็นเมืองท่ีตั้งอยูท่่ามกลางเทือกเขา

ขนาดใหญ่ท่ีช่ือ The Remarkables ซ่ึงอุดมไปดว้ยธรรมชาติอนัสวยงามบนชายฝ่ังของทะเลสาบวา

คาติปู (Wakatipu) จึงทาํใหทิ้วทศัน์และบรรยากาศเหมาะกบัการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งมาก 

Queenstown ไม่ไดมี้เพียงแค่ทศันียภาพอนัสวยงามเท่านั้น แต่ยงัไดถู้กขนานนามวา่เป็นเมืองหลวง

แห่งการผจญภยัอีกดว้ย เป็นสวรรคข์องนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบความทา้ทายจากการผจญภยันานา

ชนิด ไม่วา่จะเป็นกีฬาท่ีเป็นจุดเด่น และข้ึนช่ือท่ีสุดของท่ีน่ี อยา่งการกระโดดบนัจ้ีจัม๊นอกจากนั้น

ยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมายมาย เช่น การด่ิงพสุธา นัง่เรือเร็วเจท็โบท๊ ล่องแก่ง ร่มร่อน สกีและสโนว์

บอร์ด เป็นตน้ 

 Taupo ตั้งอยูใ่จกลางของเกาะเหนือ และเป็นเมืองบนชายฝ่ังของทะเลสาบ Taupo 

ทะเลสาบนํ้าจืดท่ีใหญ่ท่ีสุดในทวปี มีความหลากหลายของภูมิทศัน์และทศันียภาพ ตอบโจทยข์อง

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดีไม่วา่จะเป็นการผอ่นคลายดว้ยการแช่นํ้าร้อนและสปา เดินเล่นชมทศันียภาพ

อนัสวยงามและสงบหรือเล่นกอลฟ์ในสนามท่ีไดม้าตรฐานระดบัโลก  

 สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีแสวงหาความทา้ทายและต่ืนเตน้ Taupo ก็มีกิจกรรมมายมายเอาไว้

รองรับ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมทางนํ้าอนัเป็นท่ีข้ึนช่ือของ Taupo เช่น ล่องแก่ง พายเรือคายคั เล่น

เรือใบ Parasailing และยงัเป็นแหล่งตกปลาเทราทท่ี์ดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก  

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศนิวซีแลนด์  

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ ประเทศนิวซีแลนด์ ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย และภูมิประเทศมีความเหมาะสมในการจดักิจกรรมการผจญภยั 

เปล่ียนไดต้ามฤดูกาล  

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ โครงสร้างพื้นฐาน ในการเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ยงัไม่สะดวก รวมถึงปัญหาการจดัการขยะ ส่งผลใหแ้หล่งธรรมชาติเกิดความเส่ือมโทรมเร็ว  

และมีการประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวนอ้ย 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

และการผจญภยัเป็นอยา่งมากทัว่โลก สามารถอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้ม 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศบ่อย และความผนัผวน

ของอตัราแลกเปล่ียนเงินต่างประเทศ 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศประเทศออสเตรเลยี  

 ประเทศออสเตรเลีย ประกอบดว้ยแผน่ดินหลกัของทวปีออสเตรเลีย เกาะแทสเมเนีย และ

เกาะอ่ืน ๆ ในมหาสมุทรอินเดีย แปซิฟิก ภูมิประเทศโดยทัว่ไปร้อยละ 65 เป็นท่ีราบสูง พื้นท่ีส่วน

ใหญ่เป็นทะเลทรายท่ีแหง้แลง้ เน่ืองจากออสเตรเลียมีภูมิประเทศ เป็นหมู่เกาะทาํใหมี้ส่ิงมีชีวติท่ีมี



68 

ลกัษณะเฉพาะเป็นของตนเอง และส่ิงมีชีวติพวกน้ีไดมี้ววิฒันาการเป็นอิสระจากส่ิงมีชีวติบน

แผน่ดินใหญ่ โดยเฉพาะสัตวท่ี์มีกระเป๋าหนา้ทอ้ง เช่น จิงโจ ้เป็นตน้ ประเทศออสเตรเลียไดรั้บการ

พิจารณาและยอมรับอยา่งกวา้งขวางวา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีไดรั้บความนิยมแห่งหน่ึง

ของโลก  

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วของรัฐบาลในประเทศออสเตรเลีย  

 เพื่อเพิ่มคุณภาพ และความสามารถในการแข่งขนัของภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ

เพื่อสนบัสนุนการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยการสนบัสนุนของภาครัฐ เพื่อกระตุน้

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซ่ึงภาครัฐและเอกชนตอ้งมีความร่วมมือกนั นอกจากน้ี กระทรวง 

การท่องเท่ียวออสเตรเลียไดแ้ต่งตั้งธนาคารเพื่อการพฒันาออสเตรเลียดา้นการท่องเท่ียว โดยให้

สถาบนัการศึกษาเอกชนจดัการโปรแกรมเงินทุนสาํหรับการท่องเท่ียว SMEs รวมถึงในส่วนของ

มาตรการทางการเงินของสหภาพยโุรป วตัถุประสงคข์องการสนบัสนุนเงินทุน เพื่อการปรับปรุง

คุณภาพและขนาดของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว รวมถึงยกระดบัคุณภาพของซอฟแวร์และ 

การฝึกอบรม เพื่อร่วมส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้างทางการเงินรัฐวสิาหกิจ ส่งเสริม

สุขภาพการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ และดึงดูดความสนใจของแหล่งเงินทุน เพื่อธุรกิจการท่องเท่ียว  

 นอกจากการสร้างกิจกรรมพิเศษ เพื่อเป็นตวัเลือกปลายทางสาํหรับนกัท่องเท่ียวแลว้  

ยงัมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดแก่นกัท่องเท่ียวและความรู้กระจายในสถานท่ีอ่ืน ๆ 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างการแข่งขนัระหวา่งประเทศของสถานท่ีท่องเท่ียวของออสเตรเลีย

และภูมิภาคในวนัหยดุ และมีการเขา้ร่วมในสหภาพยโุรป เพื่อกา้วสู่การแข่งขนักนัในเร่ืองของ 

การพฒันาผลิตภณัฑน์วตักรรมและการตลาดร่วมกบัความย ัง่ยนืทางสังคมวฒันธรรมและ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยกระทรวงไดส้นบัสนุนและริเร่ิมโครงการสาํหรับการจดัตั้งเง่ือนไขและผลกัดนั

ส่งเสริมในกิจกรรม การท่องเท่ียวและสันทนาการสาํหรับนกัท่องเท่ียว  

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยในประเทศออสเตรเลยี 

 Great barrier reef หรือท่ีเรียกวา่ แนวปะการังยกัษ ์เป็นกลุ่มของส่ิงมีชีวติ ขนาดใหญ่

ท่ีสุดในโลก เป็นท่ีรวมปะการังท่ีสวยงามกระจายอยูใ่นประเทศออสเตรเลียทางฝ่ังตะวนัออก

ครอบคลุมประมาณ 300,000 ตารางกิโลเมตร แบริเออร์ รีฟ ประกอบไปดว้ยส่ิงมีชีวติขนาดเล็ก

จาํพวกปะการังแขง็และปะการังอ่อน นบัเป็นพนัลา้นหน่วย ทั้งยงัเป็นแหล่งอนุบาลตวัอ่อนของ

สัตวน์ํ้าท่ีสาํคญัยิง่ของบริเวณนั้นและยงัเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของส่ิงมีชีวติทางทะเลทั้งหลายอีกดว้ย  

 กิจกรรมในส่วนของกิจกรรมเชิงนิเวศ นกัท่องเท่ียวสามารถเดินเล่นชมทิวทศัน์รอบ

บริเวณชายฝ่ัง ดาํนํ้าหรือ Snorkeling เพื่อสาํรวจแนวปะการังในช่วงนํ้าลงตํ่าสุดหรือใตน้ํ้า โดยอยู่

ในความดูแลและฝึกหดัของผูฝึ้กสอนท่ีมีทกัษะและความชาํนาญ หรือถา้ตอ้งการท่ีจะไดส้ัมผสั
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รสชาติของประสบการณ์ใตน้ํ้าโดยไม่ตอ้งดาํนํ้า การเรียนรู้และชมภาพทิวทศัน์ใตน้ํ้า โดยการนัง่เรือ

ทอ้งกระจกก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึง 

 Shark bay หน่ึงในมรดกโลกอยูท่างตะวนัตกของออสเตรเลีย เป็นชายฝ่ังและหมู่เกาะท่ีมี

ทิวทศัน์โดดเด่น ครอบคลุมพื้นท่ีกวา่ 13,000 ตารางกิโลเมตร โดยมีความลึกเฉล่ียประมาณ 10 เมตร 

เป็นสถานท่ีท่ีมีส่ิงมหศัจรรยท์างธรรมชาติท่ีหลากหลายและยงัมีมรดกทางวฒันธรรมกวา่พนัปี ของ

ชาวพื้นเมือง Malgana, Nhanda และ Yingkarta ลกัษณะเด่นอยา่งหน่ึงของ Shark bay คือ อ่าว 

ทั้งสองเกิดข้ึนจากคาบสมุทรท่ีเป็นแนวขนานกนัโดยเหตุท่ีเป็นลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของ Shark 

bay ทาํใหมี้ลกัษณะทางธรรมชาติท่ีหลากหลายพชืพนัธ์ุธรรมชาติจะมีสีสันท่ีตดักนัหรือแมแ้ต่สัตว์

บกและสัตวน์ํ้าก็จะมีสีสันตดักนัทาํให ้Shark bay ไดก้ลายแหล่งรวมของสัตวป่์านานาชนิดพืชพนัธ์ุ

ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และทิวทศัน์ท่ีสวยงามไม่เหมือนท่ีอ่ืนท่ีใดในโลก มีกิจกรรมหลากหลาย

สาํหรับนกัท่องเท่ียว เช่น ข่ีอูฐหรือมา้ชมทิวทศัน์เลียบชายหาด, Kayaking, Scuba diving, 

Snorkeling, Kite surfing, โตค้ล่ืน, ใหอ้าหารโลมา เป็นตน้ 

 Kakadu นบัเป็นเมืองหน่ึงในไม่ก่ีแห่งของโลกท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนใหเ้ป็นมรดกโลก

ทั้งในดา้นคุณค่าทางธรรมชาติและศิลปวฒันธรรมคน้พบอุทยานแห่งชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดของ

ออสเตรเลียนกัท่องเท่ียวจะไดพ้บหนา้ผาอนัสูงชนั ป่าฝนท่ีอุดมสมบูรณ์สัตวน์านาชนิดท่ีสามารถ

หาดูไดเ้ฉพาะถ่ิน และแกลเลอรีศิลปะบนหินท่ีมีอายถึุง 50,000 ปี การเยีย่มชมอุทยานนั้น 

นกัท่องเท่ียวจะไดมี้โอกาสสํารวจและสัมผสักบัศิลปะประเพณี ของชาวอะบอริจ้ิน และล่องเรือบน

ลาํนํ้าท่ีงดงามผา่นฝงูจระเข ้ปลาและนกท่ีบินอพยพยา้ยถ่ิน  

 Gold coast เป็นเมืองชายฝ่ังตั้งอยูท่างตะวนัออกเฉียงใตข้องรัฐ Queensland มีประชากร

มากเป็นอนัดบัท่ีหกของประเทศ เม่ือกล่าวถึง Gold coast ชายหาดอนัสวยงามจะเป็นส่ิงแรกท่ีทุกคน

นึกถึง เรียกไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยัข้ึนช่ือท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศออสเตรเลีย  

มีกิจกรรมเชิงผจญภยัหลากหลายชนิดใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสั ไม่วา่จะเป็นการโตค้ล่ืน การ

กระโดดบนัจ้ีจัม๊ การล่องแก่ง และการด่ิงพสุธา ยิง่ไปกวา่นั้นท่ี Gold coast ยงัเป็นศูนยร์วมแห่งสวน

สนุกและสวนนํ้าท่ีใหญ่ท่ีสุดของออสเตรเลียอีกดว้ย 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศออสเตรเลยี 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ มีสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูห่ลายแห่ง มีลกัษณะเฉพาะ

ทางธรรมชาติท่ีหลากหลาย เช่น มีจาํนวนสัตวท่ี์เล้ียงลูกดว้ยนมเฉพาะถ่ินมากท่ีสุดในโลก และพนัธ์ุ

พืชเฉพาะถ่ินมากกวา่ 53,000 ชนิด ดว้ยลกัษณะเฉพาะและความน่าดึงดูดใจของทรัพยากรธรรมชาติ 

ของออสเตรเลีย รวมถึงสัตวป่์าท่ีน่าสนใจ เช่น หมีโคอาล่าและจิงโจ ้คุณลกัษณะธรรมชาติ เช่น 
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Great barrier reef และอุทยานแห่งชาติ Kakadu ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหอ้อสเตรเลียเป็นจุดหมายปลายทาง

ยอดนิยมของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งกวา้งขวาง  

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ ขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการกบัทรัพยากรทาง

ธรรมชาติท่ีมีอยูม่ากมาย และไม่มีองคก์รท่ีมาดูแลภาพรวมของการท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติใน

ประเทศ ทาํใหข้าดศกัยภาพท่ีจะแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ๆ 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ เน่ืองจากมีทรัพยากรธรรมชาติอยูอี่กมาก ในอนาคต

สามารถพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวได ้ 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ มีการเปล่ียนทางสภาพภูมิอากาศ ส่งผลใหก้ารท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ อาจจะไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากการเปล่ียนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ เช่น ภาวะ

โลกร้อน เป็นตน้ 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศสหราชอาณาจักร (United Kingdom) 

 กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ (2560) กล่าวถึง ประเทศสหราชอาณาจกัร (United 

Kingdom) วา่มีขนาดพื้นท่ี 243,610 ตารางกิโลเมตร เป็นเกาะ ตั้งอยูร่ะหวา่งมหาสมุทรแอตแลนติก

ตอนเหนือกบัทะเลเหนือ ภูมิอากาศ มีลกัษณะอากาศเยน็สบาย ฝกตกตลอดปี อากาศเปล่ียนแปลง

บ่อย อุณหภูมิเฉล่ียประมาณ 8 องศาเซลเซียส มีเมืองหลวง กรุงลอนดอน (ประชากรประมาณ 8.6 

ลา้นคน) เมืองเศรษฐกิจท่ีสาํคญั เบอร์ม่ิงแฮม กลาสโกว ลีดส์ เชฟฟิลด ์ลิเวอร์พลู เบรดฟอร์ด 

แมนเชสเตอร์ มีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ ถ่านหิน นํ้ามนั แก๊สธรรมชาติ ตะกัว่ หินทราย แร่เหล็ก 

มีเกาะบริเตนใหญ่ ซ่ึงไดแ้ก่ องักฤษ สก๊อตแลนด ์เวลส์ รวมกบัไอร์แลนดเ์หนือบนเกาะไอร์แลนด์ 

เขา้ดว้ยกนั นอกจากดินแดนทั้ง 4 แลว้ สหราชอาณาจกัรยงัมีดินแดนโพน้ทะเลและดินแดนใต ้

การปกครองอ่ืน ๆ กระจายอยูท่ ัว่โลก สหราชอาณาจกัรจึงไดช่ื้อวา่ ดินแดนพระอาทิตยไ์ม่เคยตกดิน 

สหราชอาณาจกัรมีพรมแดนทางทิศใตจ้รดช่องแคบองักฤษ ซ่ึงคัน่ระหวา่งสหราชอาณาจกัรกบั

ภาคพื้นทวปียโุรป  

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วของรัฐบาลในสหราชอาณาจักร  

 กระทรวงการท่องเท่ียว วฒันธรรมและการกีฬาของสหราชอาณาจกัร ไดค้าดการณ์

สถานการณ์การท่องเท่ียววา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวมีทิศทางในการเติบโตสูงข้ึน ทั้งทางดา้นการ

แข่งขนัและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีมากกวา่ในปัจจุบนั ซ่ึงคาดวา่ในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้น้ีโอกาสใน

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะเติบโตอยา่งมาก เร่ิมตั้งแต่ท่ีมีพระราชพิธีอภิเษกสมรสของเจา้ชาย 

แห่งองักฤษ และการเป็นเจา้ภาพกีฬาโอลิมปิกในปี ค.ศ. 2012 ซ่ึงทางรัฐบาลจึงตอ้งวางนโยบาย 

เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการท่องเท่ียว โดยการสร้างจุดแขง็ของส่วนท่ียงัมีจุดอ่อนอยู ่ซ่ึงในเดือน
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มีนาคม ค.ศ. 2011 รัฐบาลแห่งสหราชอาณาจกัรไดป้ระกาศนโยบายการท่องเท่ียวแห่ง Department 

for Culture, Media and Sport (2011) โดยมีเป้าหมายสาํคญั ดงัน้ีคือ  

 1.  สนบัสนุนการจดัแคมเปญทางการตลาดของการท่องเท่ียว เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้

เขา้มายงัสหราชอาณาจกัรในปี ค.ศ. 2012 โดยมีแคมเปญ E100 ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนทั้งจากทาง

รัฐบาลและเอกชนมีจุดประสงคเ์พื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวเขา้มายงัสหราชอาณาจกัรเพิ่มข้ึนจากเดิมกวา่ 

4 ลา้นคน ในอีก 4 ปีขา้งหนา้ 

 2.  การเพิ่มสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวภายในประเทศโดยจดัวนัหยดุพกัผอ่นใหต้รงกบั

วนัหยดุการเดินทางของคนท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศในแต่ละปี เพื่อใหเ้กิดการ

ท่องเท่ียวพกัแรม ในประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 29 จากวนัหยุดพกัผอ่นในการท่องเท่ียวเดิม หรือ

เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อวนั 

 3.  พฒันาประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหก้ลายเป็นหน่ึงใน 5 อนัดบัของโลก 

ท่ีมีศกัยภาพและการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว  

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยในสหราชอาณาจักร  

 ในการเดินทางท่องเท่ียวพกัผอ่นโดยทัว่ไปจะตอ้งมีการวางแผนการท่องเท่ียว ซ่ึงจากการ

สาํรวจนกัท่องเท่ียวกลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงนิเวศในสหราชอาราจกัรในปี ค.ศ. 2006 พบวา่ 

นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่วางแผนไปเดินป่ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63  

 

 
 

ภาพท่ี 2-7  กิจกรรมวางแผนท่องเท่ียวท่ีนิยม 10 อนัดบั ในสหราชอาณาจกัร (Department for  

  Culture, Media and Sport, 2011) 
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 Roe valley country park อยูใ่นเขตชานเมืองของ Londonderry ของประเทศ Northern 

Ireland ตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเงียบสงบสวยงามสามารถมองเห็นววิทิวทศัน์ริมฝ่ังแม่นํ้า Plunges ผา่น

ช่องเขาท่ีงดงาม อีกทั้งยงัมีความหลากหลายของเส้นทางตามแนวริมแม่นํ้าและป่า ซ่ึงเหมาะสาํหรับ

การเดินทางชมทิวทศัน์อนังดงาม ในฤดูใบไมผ้ลิท่ีพื้นป่าท่ีปกคลุมไปดว้ยพืชพนัธ์ุของดอกไมป่้า 

ท่ีน่าสนใจ สวนเป็นท่ีอยูอ่าศยัของคา้งคาวแม่ไก่และสัตวช์นิดอ่ืน ๆ มากมาย และนกเกินหกสิบ

ชนิดท่ีไดเ้ห็นในสวนสาธารณะ จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวนิยมเขา้มาท่องเท่ียวในการทาํกิจกรรมเดินป่า

นอกจากน้ี เน่ืองจากภูมิทศัน์ท่ีมีแม่นํ้าขนาบดว้ยวิวธรรมชาติอนัสวยงามกิจกรรมท่ีนิยมอีกชนิด คือ 

การพายเรือแคนู 

 Dartmouth ตั้งอยูท่ี่เมือง Devon ในประเทศองักฤษ เป็นเมืองท่ีมีเสน่ห์ ตั้งอยูริ่มแม่นํ้า

Dart บริเวณชายฝ่ังท่ีลอ้มรอบดว้ยหมู่บา้นเลก็ ๆ จาํนวนมาก ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นท่ีธรรมชาติอนังดงาม 

โดดเด่นของภูเขา สาํหรับการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาทาํกิจกรรม ตกปลา 

ดูนก หรือเล่นเรือใบซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีข้ึนช่ือท่ีสุดของเมืองน้ี โดยแล่นในแม่นํ้าชายฝ่ัง เพื่อสาํรวจ 

ลาํธารและแม่นํ้า นอกจากน้ี ยงัมีการพายเรือแคนูในแม่นํ้าอนัเงียบสงบท่ีลอ้มรอบดว้ยป่าไมแ้ละ

สัตวป่์า  

 Anglesey ตั้งอยูห่ลงัเทือกเขา Snowdonia และแยกออกจากแผน่ดินใหญ่เวลส์ โดย 

Menai มีระยะทางกวา่ 125 กิโลเมตร จากชายฝ่ังทะเลท่ีงดงาม ววิทิวทศัน์ชายทะเลเป็นเกาะ จึงเป็น 

ท่ีน่าสนใจ และมีความหลากหลาย กระจายตามหมู่บา้นชายทะเลท่ีมีขนาดเล็ก ท่ีมีทั้งหาดหินและ

หาดทรายกวา้งเป็นแนวยาว นอกจากน้ี ยงัมีเส้นทางท่ีเตม็ไปดว้ยร่องรอยประวติัศาสตร์ 

โบราณสถาน โรมนัหลายแห่ง ซ่ึงตั้งอยูบ่นเส้นทางชายทะเลท่ีตั้งอยูใ่นความงามตามธรรมชาติ 

ท่ีโดดเด่น 

 สาํหรับกิจกรรมท่องเท่ียวของชายฝ่ัง Anglesey ท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ Coasteering 

ถือเป็นกีฬาการผจญภยัใหม่ ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมและเติบโตเร็วท่ีสุดในกลุ่มคนรักการผจญภยั

และเติบโตเร็วท่ีสุดในสหราชอาณาจกัร โดยกิจกรรม Coasteering เป็นการทาํกิจกรรมท่ีกระตุน้ให้

อะดรีนาลีนไดสู้บฉีดอยา่งเต็มท่ี ไม่วา่จะเป็นการปีนหนา้ผา โรยตวัลงจากหนา้ผา และการวา่ยนํ้าใน

บริเวณท่ีเตม็ไปดว้ยหินแถบชายฝ่ัง 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศสหราชอาณาจักร 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ มีแหล่งพื้นท่ีธรรมชาติ และภูมิทศัน์ท่ีสวยงามตาม 

แนวชายฝ่ัง และยงัเป็นมรดกโลกอีกหลายแห่ง ภูมิประเทศค่อนขา้งเอ้ือต่อการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียว 

มีการแนะนาํการวางแผนเดินทางมาท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียว 
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 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ ในพื้นท่ีท่ีห่างไกลขาดส่ิงอาํนวยความสะดวก  

เม่ือนกัท่องเท่ียวมากข้ึน ส่งผลใหท้รัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ ปัจจุบนัมีนกัท่องเท่ียวนิยมเขา้ไปสัมผสัธรรมชาติ 

มากข้ึน ประกอบกบัภาครัฐมีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการท่องเท่ียวข้ึน 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ ภาษีทางดา้นส่ิงแวดลอ้มทาํใหต้น้ทุนของการท่องเท่ียว

สูงข้ึน  

 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย 

 ประเทศในภูมิภาคเอเชียท่ีมุ่งเนน้การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั จากการจดัลาํดบั

ประเทศท่ีมีความพร้อมดา้นนิเวศและผจญภยัของภูมิภาคเอเชียพบวา่ประเทศท่ีมีศกัยภาพหลกั 

ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น เวยีดนาม จีน กมัพชูา และเกาหลีใต ้ทั้งน้ีประเทศในภูมิภาคน้ี ถือเป็นคู่แข่งขนัโดยตรง

ของประเทศไทย เน่ืองจากอยูใ่นภูมิภาคเดียวกนั ทั้งน้ีประเทศในภูมิภาคเอเชียมีอตัราการเติบโต

ดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัสูง อีกทั้งประเทศส่วนใหญ่เร่ิมใหค้วามสาํคญักบัการบริหาร

จดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั เน่ืองจากปริมาณนกัท่องเท่ียวจากยโุรป และเอเชีย

ตะวนัออก เช่น ญ่ีปุ่น จีน และเกาหลีใต ้นิยมการท่องเท่ียวรูปแบบน้ีกนัมากข้ึน ทาํใหป้ระเทศต่าง ๆ 

มีการปรับตวัอยา่งเป็นรูปธรรมในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา ประเทศในภูมิภาคเอเชีย เม่ือเปรียบเทียบ

ประเทศไทยกบัคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย พบวา่ความพร้อมโดยรวมในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศและผจญภยัของประเทศไทย อยูใ่นระดบัปานกลางเทียบกบัคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย ทั้งน้ี

ประเทศไทยยงัไม่มีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีชดัเจน เม่ือพิจารณาทรัพยากรของประเทศไทย พบวา่ อยูใ่น

ระดบัเดียวกบัคู่แข่ง และยงัไม่สามารถสร้างจุดแขง็ท่ีชดัเจนได ้รวมถึงในปัจจุบนัยงัขาดการอนุรักษ์

ของชุมชนในทอ้งถ่ิน ในขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่นและประเทศจีน มีการกาํหนดมาตรการดูแลและฟ้ืนฟู

ทรัพยากร ธรรมชาติท่ีเป็นรูปธรรมและบงัคบัใชอ้ยา่งเขม้งวด ส่วนประเทศไทยยงัไม่มีความพร้อม

ของเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ทั้งน้ี เน่ืองจากขาดการควบคุมมาตรฐาน และผูป้ระกอบการขนาดเล็กไม่ให้

ความสาํคญักบัการสอดแทรกองคค์วามรู้ ทาํใหกิ้จกรรมท่องเท่ียวควรมีการปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน 

อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยมีขอ้ไดเ้ปรียบในภูมิภาคดา้นการส่ือสารการตลาดท่ีค่อนขา้งทาํไดดี้ และ

ผูป้ระกอบการค่อนขา้งมีความพร้อม และมีศกัยภาพในการปรับตวัสูงกวา่ประเทศคู่แข่งในภูมิภาค

เดียวกนั  
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ภาพท่ี 2-8  ความพร้อมดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยัเทียบกบัคู่แข่งในภูมิภาคเอเชีย 

  (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555) 

 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศประเทศญี่ปุ่น 

 ญ่ีปุ่นเป็นประเทศหมู่เกาะในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ตั้งอยูใ่นมหาสมุทรแปซิฟิก มีพื้นท่ี

โดยรวมประมาณ 377,837 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปดว้ยการรวมตวัของเกาะนอ้ยใหญ่กวา่ 

6,800 เกาะ เกาะท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ฮอกไกโด-ฮอนชู ชิโกกุ และคิวชู เกาะของญ่ีปุ่นส่วนมากจะเป็น 

หมู่เกาะภูเขา ซ่ึงมีจาํนวนหน่ึงเป็นภูเขาไฟ เช่น ภูเขาไฟฟูจิ ภูเขาท่ีสูงท่ีสุดในประเทศ พื้นท่ี 

ส่วนใหญ่เป็นภูเขากวา่ร้อยละ 61 เป็นท่ีราบสูงร้อยละ 11 ท่ีลุ่ม 13.8 และอ่ืน ๆ อีกร้อยละ 24  

ดว้ยพื้นท่ีส่วนมากเป็นภูเขา ซ่ึงไม่สามารถใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัหรือทาํการเพาะปลูกได ้เพราะมีลกัษณะ

สูงชนัและมีโอกาสท่ีจะเกิดดินถล่มจากแผน่ดินไหวหรือฝนท่ีตกหนกัประชากรญ่ีปุ่นส่วนใหญ่ 

จึงตอ้งอาศยัอยูบ่ริเวณชายฝ่ัง อยา่งหนาแน่น และทาํให้เมืองสาํคญัในญ่ีปุ่นนบัเป็นเมืองท่ีมีประชากร

หนาแน่นมากแห่งหน่ึงของโลก และดว้ยลกัษณะทางภูมิศาสตร์และเสน่ห์ทางธรรมชาติอนังดงาม 

ส่งผลใหป้ระเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีกิจกรรมมากมาย ใหน้กัท่องเท่ียวไดส้มัผสัและช่ืนชม 

ในทุกฤดูกาล ไม่วา่จะเป็นการชมอุทยานแห่งชาติท่ีมีอยูห่ลายแห่งทัว่ประเทศ แหล่งนํ้าพุร้อน

ธรรมชาติ สาํหรับการพกัผอ่นหยอ่นคลาย ริมทะเลตลอดจนในแหล่งเล่นสกี กฎหมายใหม่ดา้น 

การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ทาํใหก้ารท่องเท่ียวไดรั้บการพฒันาโดยการจดัตั้งองคก์รทอ้งถ่ินดา้น 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในแต่ละเขตปกครองร่วมกนั กาํหนดแผนปฏิบติัการวา่ดว้ยการอนุรักษ์

ธรรมชาติ ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นญ่ีปุ่นไดรั้บความสนใจเพราะมีสมาคมในทอ้งถ่ินเพื่อทาํ

หนา้ท่ีในการอนุรักษเ์พิ่มมากข้ึน เป็นผูก้าํหนดความสมดุลของตลาดท่องเท่ียวและมีส่วนสนบัสนุน

ใหรั้ฐบาลใส่ใจกบัการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวเชิงนิเวศยิง่ข้ึน  
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 กระบวนการของการสร้างการท่องเท่ียวเชิงนิเวศบนเกาะเขตร้อนของญ่ีปุ่น โดยปกติ 

มีสองมุมมองในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มุมมองแรก คือ การใหค้วามสาํคญักบัการ

อนุรักษท์รัพยากรสัตวป่์า วฒันธรรม และอ่ืน ๆ ในทอ้งถ่ิน รวมถึงใชก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็น

วธีิการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการอนุรักษ ์ส่วนอีกมุมมองหน่ึงคือ เนน้การพฒันาการท่องเท่ียว บน

พื้นฐานของการใชท้รัพยากรท่ีมีใหด้าํรงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองเพื่อท่ีจะไดส้ามารถรักษาสภาพท่ีน่าสนใจ

และความบริสุทธ์ิของปลายทางเอาไวไ้ด ้ 

 กระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจาํเป็นตอ้งมีกรอบความคิดท่ีแตกต่างจากการ

ท่องเท่ียวทัว่ไป รวมไปถึงความร่วมมือของนกัวิจยั หน่วยงานรัฐบาล นกัท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ 

และคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีบทบาทและความสาํคญัแตกต่างกนัออกไป สาํหรับคนใน

ทอ้งถ่ินท่ีใชชี้วติประจาํวนัอยูท่่ามกลางธรรมชาติ วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ ถือวา่มีบทบาท

อยา่งมากต่อการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เน่ืองจากพวกเขาไม่เพียงเป็นผูดู้แลทรัพยากรเหล่าน้ี แต่ยงัเป็น

กลุ่มท่ีตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดว้ยอีกดว้ย ส่วนบทบาทของนกัวจิยั คือ การดูแลทรัพยากรในทอ้งถ่ิน

จากมุมมองทางวทิยาศาสตร์และใหค้าํปรึกษา โดยอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ทางวทิยาศาสตร์ 

วฒันธรรม และประวติัศาสตร์ของพวกเขาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น  

 การทาํใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ แทนท่ีจะเป็น

แค่คนท่ีมาท่องเท่ียวและใชท้รัพยากร ถือเป็นหลกัสาํคญัของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศผา่น

ทกัษะการแนะนาํของไกดท์วัร์ โปรแกรมการท่องเท่ียว ควรจะวางแผนเพื่อใหน้กัท่องเท่ียวสามารถ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง ถึงวธีิการท่ีจะช่ืนชมและเรียนรู้ทรัพยากรธรรมชาติในเชิงอนุรักษแ์ละมีบทบาท

ในการสนบัสนุน การอนุรักษส์ัตวป่์าในพื้นท่ีป่า และทรัพยากรทางวฒันธรรมดว้ย นโยบายในการ

สนบัสนุนการท่องเท่ียวของรัฐบาลในประเทศญ่ีปุ่น  

 กฎหมายส่งเสริมการท่องเท่ียวระดบัชาติขั้นพื้นฐานมีผลบงัคบัใชใ้นเดือนมกราคม  

ค.ศ. 2007 กฎหมายใหม่น้ีถือวา่การท่องเท่ียวเป็นหลกัสาํคญัของความพยายามในการสร้างชาติใน

ศตวรรษท่ี 21 ในเดือนมิถุนายน ค.ศ. 2007 รัฐบาลไดว้างแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวระดบัชาติ 

ขั้นพื้นฐาน ซ่ึงรวมถึงเป้าหมาย  ท่ีจะบรรลุนโยบายขั้นพื้นฐานสาํหรับการทาํประเทศญ่ีปุ่นใหเ้ป็น

ประเทศท่องเท่ียว โดยดาํเนินการในลกัษณะท่ีครอบคลุมและเป็นระบบ ซ่ึงระบุโดยรัฐบาลในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งชาติ รัฐบาลจะส่งเสริมมาตรการการท่องเท่ียวของประเทศตามแผน 

ขั้นพื้นฐาน โดยมีเป้าหมาย ดงัน้ี  

 1.  เพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศใหถึ้ง 10 ลา้นคน โดยมีเป้าหมายระยะยาวเท่ากบั

จาํนวนของการเดินทางในต่างประเทศของคนญ่ีปุ่น   



76 

 2.  เพิ่มจาํนวนของการประชุมนานาชาติท่ีจดัข้ึนในประเทศญ่ีปุ่นกวา่ร้อยละ 50 ในปี 

ค.ศ. 2011 โดยมีจุดมุ่งหมายของการเป็นประเทศเจา้ภาพในชั้นของการประชุมระหวา่งประเทศใน

ภูมิภาคเอเชีย  

 3.  เพิ่มระยะเวลาของการเดินทางในประเทศญ่ีปุ่นโดย 1 คืนต่อคน เป็นท่ี 4 คืนต่อคน 

เป็นประจาํทุกปี  

 4.  เพิ่มจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างประเทศของญ่ีปุ่นถึง 20 ลา้นคน ท่ีมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั

ในการส่งเสริมการแลกเปล่ียนระหวา่งประเทศ 

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศผจญภัยในประเทศประเทศญีปุ่่ น 

 ภูเขาไฟฟูจิอาจเรียกไดว้า่เป็นทิวทศัน์ดีท่ีสุดของประเทศญ่ีปุ่น ภูเขาไฟฟูจิท่ีอยูเ่หนือ 

ตวัเมืองและป่าอนัเขียวชะอุ่ม กวา่ 3,700 เมตร มีรูปร่างเป็นทรงกรวยอยา่งสมบูรณ์แบบ การปีน

ภูเขาไฟฟูจิถือเป็นประเพณีของชาวญ่ีปุ่นทุกเพศทุกวยั เพื่อใหไ้ดข้ึ้นไปชมววิทิวทศัน์อนัสวยงาม 

ส่วนใหญ่ผูจ้ะเร่ิมปีนในช่วงบ่ายก่อนท่ีพระอาทิตยต์กดินหรือไม่ก็ปีนตลอดทั้งคืนเพื่อท่ีจะไดข้ึ้น 

ไปชมพระอาทิตย ์ข้ึนท่ียอดเขานกัท่องเท่ียวสามารถพกัแรมไดท่ี้เมือง Shizuoka ช่ึงบริเวณใกล ้

ภูเขาไฟ ฟูจิ นกัท่องเท่ียวจะไดป้ระสบการณ์ท่ียอดเยีย่มในการเดินทางไปยงัญ่ีปุ่นดว้ย นํ้าพุร้อน

กลางแจง้ท่ีมีมุมมองท่ีงดงามของภูเขา และยงัไดล้ิ้มรสอาหารทะเลท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ดีท่ีสุด 

ในประเทศญ่ีปุ่นอีกดว้ย นอกจากภูเขาไฟฟูจิแลว้ ยงัมีอีกหลายแห่งท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทาง

ไปปีนเขาได ้เช่น ภูเขา Takao, Nikko national park และ Kiso valley เป็นตน้ 

 ฮอกไกโด ตั้งอยูท่างทิศเหนือสุดในหมู่เกาะทั้งส่ีเกาะหลกัของประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงมีความ

แตกต่างจากภูมิภาคอ่ืน ๆ ของญ่ีปุ่นดว้ยภูมิศาสตร์ท่ีกวา้งขวาง ธรรมชาติท่ีสวยงามและสกีรีสอร์ท

ท่ีมีคุณภาพชั้นนาํระดบัโลก หลงัจากท่ีโอลิมปิกฤดูหนาวในปี ค.ศ. 1972 ท่ีซปัโปโร ฮอกไกโด

กลายเป็นสกีรีสอร์ทท่ีเป็นท่ีรู้จกัทัว่โลก และกลายเป็นลานสกีชั้นนาํสาํหรับนกัสกีจากทัว่ทุก 

มุมโลก  

 เกาะ Amami-Oshima อยูบ่ริเวณทะเลใตข้อง Kagoshima ตั้งอยูใ่จกลางของหมู่เกาะ 

Amami ซ่ึงประกอบดว้ยเกาะ 8 เกาะ และเป็นเกาะท่ีใหญ่เป็นอนัดบัสองในประเทศญ่ีปุ่นรองจาก

เกาะ Sado-ga-shima นอกทะเลรอบเกาะมีสีฟ้าใส เช่นเดียวกบัปะการังท่ีมีสีสดใส และมีปลา 

เขตร้อน หลากหลายชนิด จึงเป็นท่ีรู้จกักนัวา่เป็นจุดดาํนํ้าท่ียอดเยีย่มอีกแห่งหน่ึง 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศญีปุ่่น 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความหลากหลายกระจายอยูต่าม

ภูมิภาค ทั้งสถานท่ีท่องเท่ียว ธรรมชาติ วฒันธรรม ศาสนา กีฬา และสุขภาพ ซ่ึงมีส่วนช่วยผลกัดนั

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวในดา้นโครงสร้าง
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พื้นฐานต่าง ๆ ทั้งการคมนาคมส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ประกอบกบัมีภาพลกัษณ์

เร่ืองความปลอดภยัสูง และมีเอกลกัษณ์ทางดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีโดดเด่นเป็นปัจจยัสนบัสนุนใน

ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งมาก 

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ แผน่ดินไหวท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ทาํใหเ้กิดความไม่เช่ือมัน่

ในความปลอดภยัในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ แนวโนม้การเติบโตของการท่องเท่ียวโลก ทาํให้

นกัท่องเท่ียวมีจาํนวนมากข้ึน มีกาํลงัซ้ือมากข้ึนตาม 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ การแข่งขนัและแยง่ชิงในตลาดการท่องเท่ียวโลกมี

แนวโนม้สูงข้ึน และปรากฏการทางธรรมชาติ อาทิเช่น แผน่ดินไหว สึนามิ เป็นตน้ 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศประเทศเวยีดนาม 

 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม ตั้งอยูใ่นภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีพื้นท่ี 331,033 

ตารางกิโลเมตร เรียงเป็นรูป ตวั S ตามแนวฝ่ังตะวนัตกของทะเลจีนใต ้มีอาณาเขตทิศเหนือติดกบั

ประเทศจีน ทิศใตแ้ละทิศตะวนัออกเฉียงใต ้ติดกบัอ่าวไทย ทิศตะวนัออกติดกบัทะเลจีนใตแ้ละ  

ทิศตะวนัตกติดกบั สปป. ลาว และประเทศกมัพชูา พื้นท่ีประมาณ 3 ใน 4 ส่วนของเวียดนาม  

ประกอบไปดว้ย ภูเขาและป่าไม ้ 

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นแนวความคิดใหม่ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของเวยีดนาม 

โดยเร่ิมมีการพฒันามาตั้งแต่ 20 ปีท่ีแลว้ อยา่งไรก็ตาม ศกัยภาพทางดา้นวฒันธรรมและทาง

ธรรมชาติก็ยงัถือวา่ดีกวา่ในประเทศเพื่อนบา้นหลายประเทศ ทาํใหเ้ป็นขอ้ไดเ้ปรียบสาํหรับการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามและมีความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีพนัธ์ุไม้

กวา่ 13,000 ชนิด และพนัธ์ุสัตวก์วา่ 15,000 ชนิด ซ่ึงในจาํนวนน้ีรวมถึงการคน้พบใหม่ 3 สายพนัธ์ุ 

โดยเม่ือเทียบอตัราส่วนต่อโลกแลว้คิดเป็นร้อยละ 6.3 และเน่ืองจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน

เวยีดนามไดรั้บการส่งเสริมจากทางรัฐบาลจึงทาํใหไ้ดรั้บการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว และมีอตัราการ

เติบโตของกลุ่มนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี (Tran & Do, 2011) นโยบายในการสนบัสนุนการ

ท่องเท่ียวของรัฐบาลในประเทศเวยีดนาม แผนแม่บทการพฒันากลยทุธ์สาํหรับการท่องเท่ียวของ

ประเทศเวยีดนามปี ค.ศ. 2010 ไดรั้บอนุมติัจากนายกรัฐมนตรีในเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 1995 โดย

เนน้กลยทุธ์ของการรักษาฟ้ืนฟูและพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงให้

ความสาํคญักบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยจะตอ้งมีการรักษาความงามของ

ธรรมชาติ และวฒันธรรมประเพณีของชุมชนท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากรทางชีวภาพนั้นดว้ย (Tran, 

2010) ปัญหาท่ีพบในการท่องเท่ียวของเวยีดนามมีดงัน้ี 
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 1.  ภูมิประเทศทางธรรมชาติท่ีมีการเปล่ียนแปลงในเชิงลบ เน่ืองจากการก่อสร้างใน

แหล่งท่องเท่ียวของโรงแรมและการใหบ้ริการโครงสร้างพื้นฐานอ่ืน ๆ การท่องเท่ียวจึงไดรั้บ 

ความเสียหาย รวมถึงการบุกรุกในสถานท่ีท่ีเป็นมรดกทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม  

 2.  ของเสีย ทั้งของเหลวและของแขง็ก่อให้เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้มในเมืองอยา่ง

รวดเร็วผนวกกบัความทนัสมยัท่ีเขา้มา และการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วในการสร้างเมืองในพื้นท่ีชายฝ่ัง

ทะเล มีส่วนทาํใหป้ริมาณและประเภทของสารมลพิษในส่ิงแวดลอ้มทางทะเลมากข้ึน ส่งผลทาํลาย

ทรัพยากรทางทะเลโดยเฉพาะในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลของภาคเหนือ และภาคใตข้องเวยีดนาม  

ความเขม้ขน้ของสารมลพิษท่ีเพิ่มข้ึนถูกตรวจพบในทะเล แนวปะการังหลายแห่งมีการถูกทาํลาย 

นอกจากน้ี ยงัมีการเส่ือมสภาพอยา่งรุนแรงในผลผลิตการประมงของพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล  

 3.  ป่าในเขตร้อน พื้นท่ีเกาะในทะเล ถํ้า แนวปะการัง ถูกทาํลายจากกิจกรรมของ

นกัท่องเท่ียว  

 4.  การใชป้ระโยชน์ของผลิตภณัฑจ์ากแร่ในการทาํเหมือง ก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่ง

มากกบัสภาพแวดลอ้ม ท่ีดินป่าไมถู้กทาํลาย เกิดนํ้าเสียและสภาพแวดลอ้มทางอากาศ การใช้

ประโยชน์ถ่านหินใน Quang ninh ไดท้าํลายป่าไมไ้ปอยา่งมาก รวมทั้งมลพิษของแม่นํ้าลาํธาร และ

นํ้าทะเลในฮาลองเบย ์ 

 อยา่งไรก็ตาม การเพิ่มประสิทธิภาพของการท่องเท่ียวยงันาํผลประโยชน์ต่าง ๆ  

สู่ประเทศเวยีดนาม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศ และสังคมวฒันธรรม  

การท่องเท่ียวสามารถนาํไปสร้างเง่ือนไขในการสร้างรายไดจ้ากทั้งในส่วนของสถานประกอบการ

ของบริการ ชุมชนทอ้งถ่ินก็ไดรั้บประโยชน์จากระบบถนนท่ีทนัสมยั การระบายนํ้าและไฟฟ้า  

ซ่ึงอาจไม่ถูกสร้างข้ึนในกรณีท่ีไม่มีการท่องเท่ียว ซ่ึงส่ิงสาํคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืน้ี 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวทุกภาคส่วน (รัฐบาล ภาคเอกชน ชุมชน และนกัท่องเท่ียว) 

จะตอ้งเคารพต่อคุณค่าของทรัพยากรทางธรรมชาติ มีความรับผดิชอบในการรักษาพื้นท่ีธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลอ้ม การเก็บรักษาวฒันธรรมของชุมชนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งคืนผลประโยชน์ท่ีแทจ้ริง

เพื่อคนในทอ้งถ่ินนั้นดว้ย  

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยในประเทศเวียดนาม  

 พื้นท่ีเป้าหมายของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศเวยีดนาม ไดแ้ก่ ระบบนิเวศแถบ

ชายฝ่ัง (แนวปะการัง ทะเลก่ึงปิดหรือลากนู หาดทราย และป่าชายเลน) ภูเขาหินปูน อุทยานแห่งชาติ 

และเขตอนุรักษต่์าง ๆ ไปจนถึงสวนผลไม ้สถานท่ีท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี นอกจากจะมีภูมิทศัน์

น่าสนใจแลว้ยงัเป็นแหล่งเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมอนัมัง่คัง่ของเวยีดนามอีกดว้ย (Vietnam 

National Administration of Tourism, 2010) 
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 ฮาลองเบยต์ั้งอยูใ่นอ่าวตงัเก๋ีย เป็นอ่าวทางตอนเหนือของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ใกลช้ายแดนติดต่อกบัสาธารณรัฐประชาชนจีน มีหลายเกาะ บนเกาะมีโรงแรมและชายหาดจาํนวน

มากคอยใหบ้ริการ ส่วนเกาะขนาดเล็กอ่ืน ๆ ก็มีชายหาดท่ีสวยงามท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามนิยมไป

ท่องเท่ียว มีทศันียภาพท่ีเป็นธรรมชาติอยา่งมากและการเป็นเขาวงกตของเกาะแก่งน้ี ทาํใหเ้หมาะ

แก่การทาํกิจกรรมพายเรือคายคั นอกจากน้ี ยงัมีกิจกรรมท่ีนิยมอีกอยา่ง คือ การนัง่เรือชมหมู่บา้น

ลอยนํ้า และชมธรรมชาติอนัสวยงาม 

 Nha Trang ญาจางเป็นหน่ึงในเมืองชายฝ่ังทะเลท่ีสวยงามท่ีสุดในเวยีดนาม มีส่วนของ

ชายหาดท่ีสวยท่ีสุด นํ้าทะเลสีฟ้าครามท่ีสะอาดและใส มีสตัวท์ะเล ปลาสวยงาม และปะการังกวา่ 

350 ชนิด ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ของสายพนัธ์ุปะการังทัว่โลก โดยนกัท่องเท่ียวท่ีไปใน 

ญาจางสามารถไปเยอืนหมู่เกาะท่ีมีช่ือเสียง เช่น Hon Tre, Hon Tam และ Hon Mun ซ่ึงมีกีฬา 

หลายชนิดทั้งทางนํ้า เช่น เจท็สกี พายเรือ วนิเซิร์ฟ ร่มชูชีพ การดาํนํ้าผจญภยั หรือการปีนเขา 

นกัท่องเท่ียวยงั สามารถไปเล่นนํ้าทะเล ท่ีชายหาด และการสาํรวจภูมิทศัน์ธรรมชาติท่ียอดเยีย่มของ 

Van Phong Bay ซ่ึงตั้งอยูท่างทิศเหนือ 30 กิโลเมตรจากเมืองญาจาง 

 The Pu Luong อุทยานแห่งชาติ The Pu Luong เป็นพื้นท่ีธรรมชาติท่ีคงความงามท่ีโดด

เด่นน่าสนใจทางวฒันธรรม และความหลากหลายทางชีวภาพ มีป่าไมท่ี้อุดมไปดว้ยภูเขาและววิ

ทิวทศัน์ท่ีสวยงาม H'mong มีบา้นอยูใ่นหมู่บา้นแบบดั้งเดิมท่ีงดงาม เส้นทางครอบคลุม Mai Chau 

และบริเวณใกลเ้คียง Pu Luong เป็นหน่ึงป่าท่ีสวยงามท่ีสุดในเวยีดนาม จึงทาํใหน้กัท่องเท่ียวนิยม

เขา้ไปเดินป่า สาํรวจสภาพแวดลอ้มธรรมชาติ และวถีิชีวิตคนในชุมชนทอ้งถ่ิน 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศเวยีดนาม 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ พื้นท่ีธรรมชาติส่วนใหญ่ยงัคงความสมบูรณ์และมีศกัยภาพ

พร้อมท่ีจะนาํมาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยั  

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ โครงสร้างพื้นฐานของประเทศเวยีดนามยงัไม่พร้อม

รองรับการเดินทาง และการจดัการนโยบายดา้นการท่องเท่ียวยงัขาดการประสานงานกนั ระหวา่ง

หน่วยงานรัฐระดบัต่าง ๆ   

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ มีโอกาสในการไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร

ต่างประเทศในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว มีการเขา้มาลงทุนจากต่างชาติในเร่ืองการพฒันา

โครงสร้างพื้นฐาน เป็นสมาชิกองคก์ารการคา้โลก  

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ มีการขดุเจาะเพื่อขายแร่และถ่านหิน ส่งผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้มในประเทศ 
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 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศประเทศจีน 

 ประเทศจีนตั้งอยูท่างตะวนัออกของทวปีเอเชีย มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น 

ถึง 14 ประเทศ และมีขนาดพื้นท่ีใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 4 ของโลก (9.6 ตารางกิโลเมตร) รองจากรัสเซีย 

แคนาดา และสหรัฐอเมริกา นบัไดว้า่เป็นประเทศท่ีมีประชากรมากท่ีสุดในโลกถึงกวา่ 1.3 พนัลา้น

คน ลกัษณะภูมิประเทศของจีนมีความหลากหลายทางทศันียภาพมาก และมีทรัพยากรทางธรรมชาติ

ท่ีอุดมสมบูรณ์ โดยเฉพาะเร่ืองของสถานท่ีท่องเท่ียวซ่ึงสวยงามไม่แพท่ี้ใด ตั้งแต่ป่าสเตป็ป์และ

ทะเลทรายในพื้นท่ีแหง้แลง้ทางตอนเหนือ ไปถึงป่าฝนก่ึงโซนร้อนในพื้นท่ีช้ืนทางใต ้นอกจากนั้น

ดว้ยวฒันธรรมและอารยธรรมโบราณอนัเก่าแก่ ซ่ึงถือวา่เป็นหน่ึงในอารยธรรมยคุแรกเร่ิมของโลก

ท่ีถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ สู่ลูกหลานท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นปัจจุบนัน้ี การท่องเท่ียวของประเทศจีน 

มีการเติบโตชดัเจนและมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ แมก้ระทัง่ก่อนการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกเกมในปี 

ค.ศ. 2008 ดว้ยเป็นประเทศท่ีมีความหลากหลาย จีนเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดพ้บกบั

ภูมิศาสตร์และการผสมผสานท่ีดีของความเป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีทางธรรมชาติท่ีน่าสนใจ 

ส่งผลใหจี้นเป็นหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลกอยา่งต่อเน่ือง  

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วของรัฐบาลในประเทศจีน  

 นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกัของการท่องเท่ียว 

แห่งประเทศจีน มีดงัน้ี  

 1.  การวางแผนและประสานการพฒันาของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  

 2.  การจดัตั้งและจดัการการดาํเนินงานของกลยทุธ์ในการพฒันาตลาด  

 3.  การจดัระเบียบในการสาํรวจการวางแผนการพฒันาและการปกป้องทรัพยากร 

การท่องเท่ียว  

 4.  การส่งเสริมการส่ือสารระหวา่งประเทศท่ีใหค้วามร่วมมือ  

 5.  กาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัฮ่องกง (จีน) มาเก๊า และจีนไทเป  

 6.  การจดัระเบียบและการดาํเนินการศึกษาการท่องเท่ียว และโปรแกรมการฝึกอบรม  

ปี ค.ศ. 2009 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศจีนไดด้าํเนินการจดัทาํกฎระเบียบใหม่ เพื่อสนบัสนุน 

การท่องเท่ียวดงัต่อไปน้ี  

 1.  ระเบียบในหน่วยงานการท่องเท่ียว  

 2.  ระเบียบเก่ียวกบัทวัร์  

 3.  มาตรการสาํหรับการบริหารงานของการท่องเท่ียวต่างประเทศโดยชาวจีน 

 



81 

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยในประเทศประเทศจีน  

 อุทยานแห่งชาติจางเจียเจ้ีย เป็นมรดกโลกทางธรรมชาติแห่งแรกของจีนมาตั้งแต่ปี  

ค.ศ. 1992 เน้ือท่ีกวา่ 9,500 ตารางกิโลเมตรของอุทยาน เต็มไปดว้ยแท่งภูเขาหินทราย สูงข้ึนฟ้า

มากกวา่ 3,000 ยอด สะพานหินตามธรรมชาติ นํ้าตก ถํ้าใหญ่นอ้ยกวา่ 40 แห่ง นอกจากภูเขา สายนํ้า

และพนัธ์ุพืชพนัธ์ุสัตวแ์ลว้ ถํ้าในบริเวณจางเจียเจ้ียมีจาํนวนมาก และขนาดใหญ่ ต่างมีเอกลกัษณ์ 

และช่ือเรียกต่างกนั เช่น ถํ้าหวงหลง หรือถํ้ามงักรเหลือง ถํ้ากวนอิม ถํ้าเส่ียงสุ่ย เป็นตน้  

 ในบรรดาถํ้าเหล่าน้ี ถํ้าหวงหลงหรือถํ้ามงักรเหลืองในหุบเขาสั่วซีมีความยาว 7.5 

กิโลเมตร โดยแบ่งเป็น 4 ชั้น ภายในถํ้ามีอ่างเก็บนํ้าแห่งหน่ึง ธารนํ้าสองสาย นํ้าตกสามแห่ง สระนํ้า 

4 แห่ง หอ้งโถง13 แห่งและมีระเบียง 96 สาย ดว้ยยอดเขาสูงเสียดฟ้า 3,000 กวา่ยอด ทั้งท่ีเป็นผาสูง

ชนั ยอดเขาสูง บางยอดเป็นท่ีราบเรียบ กระจายอยูท่ ัว่อาณาบริเวณกวา่ 360 ตารางกิโลเมตร หมู่เสา

หินและยอดเขาหินทรายแหลมเล็กสูง 200 เมตรข้ึนไป ตั้งตระหง่านสลบัซบัซอ้น แผก่ระจายดัง่ทอ้ง

ทุ่งเสาหินกวา้งไกลสุดสายตา ทางตอนเหนือของเมืองจางเจียเจ้ีย ในมณฑลหูหนนั คือ ทศันียภาพ

แปลกตาท่ีสุดเป็นเอกลกัษณ์ของเขตทิวทศัน์ธรรมชาติอู่หลิงหยวน ท่ามกลางดงยอดเขายงัมีลาํธาร

นํ้าเซาะ สายนํ้าตกสระนํ้าซุกซ่อนอยูเ่บ้ืองล่าง กอปรกบัหุบเขาและชะโงกผาท่ีวางตวัสลบักนัไปมา 

ก่อเกิดถํ้าหินกวา่ 40 แห่งและสะพานหินธรรมชาติขนาดใหญ่อีก 2 สะพาน ลึกลงไปในทศันียภาพ

ท่ีแปลกตาน่ามหศัจรรยเ์หล่าน้ี เขตทิวทศัน์อู่หลิงหยวน ยงัเป็นแหล่งอนุรักษพ์นัธ์ุพืชและพนัธ์ุสตัว์

ท่ีหายาก และใกลสู้ญพนัธ์ุท่ีน่าสนใจอีกดว้ย 

 กุย้หลินเป็นเมืองท่ีตั้งอยูใ่นเขตปกครองตนเองกวางสี ตอนใตข้องประเทศจีน ประชากร

ส่วนใหญ่เป็นชาว “จว้ง” ซ่ึงถือเป็นชนกลุ่มนอ้ยท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุดของชนกลุ่มนอ้ยทั้งหมดช่ือกุย้

หลินมาจากท่ีอดีตดินแดนน้ีมีป่า (หลิน) ตน้ “กุย้ฮวย” เยอะ (ตน้กุย้ฮวย ในภาษาจีน แปลเป็นไทย 

คือ ตน้ข้ีเหลก็) คนกุย้หลินไดน้าํดอกของตน้กุย้ฮวยมาตากแหง้อบพร้อมใบชา กลายเป็น “ชากุย้

หลิน” กุย้หลินถือเป็นเมืองท่ีมีช่ือเสียง เป็นสถานท่ีสวยงามท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศจีน คนจีนยก

ใหเ้ป็น “เมืองสวรรคบ์นพิภพ” หรือ “ซ่ือไหวเ้ถาหยวน” มีคาํกล่าววา่จิตรกรใดท่ียงัไม่เคยมาเมือง

กุย้หลิน จะไม่สามารถวาดรูปขนุเขาใหส้วยงามไดเ้ลย กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางเขา้ไปทาํ 

คือ การศึกษาและช่ืนชมความงามของธรรมชาติ ดูนก เดินป่า เป็นตน้ 

 เกาะกลูัง่อวีต่ ั้งอยูฝ่ั่งตรงขา้มของเมืองเซียะเหมิน มีพื้นท่ีเพียง 1.78 ตารางกิโลเมตร  

ซ่ึงสามารถเดินทางโดยทางเรือภายในเวลา 5 นาที บนเกาะจะไม่อนุญาตใหมี้ยานพาหนะใด ๆ 

ทั้งส้ิน ดงันั้น การเดินทางบนเกาะ จึงตอ้งใชก้ารเดินทางเทา้เท่านั้น เกาะน้ี ถือไดว้า่เป็นสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจยอดนิยม ของแถบน้ี สาํหรับจุดท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงบนเกาะ ไดแ้ก่ Sunlight rock 

ซ่ึงเป็นจุดท่ีสูงท่ีสุดของเกาะ ตั้งอยูบ่นเขาหวัมงักร (Tiger head hill) ซ่ึงตั้งอยูท่างตะวนัออกของ
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หาด และเม่ือพระอาทิตยข้ึ์นทางทิศตะวนัออก แสงอาทิตยจ์ะตกกระทบท่ีกอ้นหินดงักล่าว จึงเป็น

ท่ีมาของช่ือ Sunlight rock และเม่ือยนือยู ่ณ จุดน้ีจะมองเห็นทศันียภาพท่ีสวยท่ีสุดของเกาะกลูัง่อวี ่

วดัหนานผเูต่า (Nanputuo) ตั้งอยูท่างชานเมืองทิศใตข้อง เซ๊ียะเหมิน เป็นวดัพุทธท่ีสร้างข้ึนในช่วง

ราชวงศถ์งั ตั้งอยูบ่นพื้นท่ี 30,000 ตารางเมตรเป็นวดัท่ีอุทิศใหก้วนหย ิเทพเจา้แห่งความเมตตา 

 เขาหวงซนั เป็นเทือกเขาท่ีทอดตวัอยูท่างตอนใตข้องมณฑลอนัฮุยทางตะวนัออกของ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เขาหวงซนัมีช่ือเก่าวา่ อีซนั คาวา่ อี หมายความวา่ สีดา การท่ีภูเขา

หวงซนัไดช่ื้อน้ีก็เพราะวา่ หินบนภูเขาเป็นสีดา ภายหลงัในสมยัราชวงศถ์งั เปล่ียนช่ือเป็น “หวงซนั” 

ซ่ึงแปลวา่ “ภูเหลือง” เทือกเขาหวงซนั อยูใ่นเขตอากาศโซนร้อนแถบเอเชีย ยอดเขามีความสูงเหนือ

ระดบันํ้าทะเล 1,864 เมตร เน่ืองจากมีสภาพภูมิประเทศเป็นเขาสูงหุบลึก สภาพอากาศท่ีตีนเขาและ

บนยอดเขามีการเปล่ียนแปลงแตกต่างกนั ประกอบกบัรัศมีการส่องของแสงอาทิตยม์ายงัเนินเขา 

ทางทิศเหนือและใตก้็แตกต่างกนัอยา่งมาก ทาํใหเ้กิดทศันียภาพทะเลเมฆและหมอก ความช้ืนสูง 

ปริมาณนํ้าฝนสูง ซ่ึงกลายเป็นลกัษณะเฉพาะทางภูมิศาสตร์ของเขาหวงซนั ภายในอาณาบริเวณร่วม 

1,200 ตารางกิโลเมตร มีพื้นท่ีกวา่ 154 ตารางกิโลเมตร ไดช่ื้อวา่เป็น “หวงซนั 500 ล้ี” เป็นดินแดน

สุดยอดของเขาหวงซนั อุดมดว้ยความงามทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ “สนประหลาด (สนหวงซาน)  

หินพิสดาร มหศัจรรยท์ะเลเมฆ และแหล่งนํ้าพุร้อน” ท่ีถือเป็นช่ือเสียงของเขาหวงซนัแห่งน้ี 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศ 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ มีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก

อยา่งรวดเร็ว มีความไดเ้ปรียบของขนาดพื้นท่ีและภูมิศาสตร์กวา้งใหญ่ มีสถานท่ีท่องเท่ียว

หลากหลาย และวฒันธรรมท่ีหลากหลาย 

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ ขาดการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากมี

การขยายโครงสร้างพื้นฐานท่ีรวดเร็วเกินไป แรงงานขาดความชาํนาญ  

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ มีการจดักิจกรรมเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวค่อนขา้งเยอะ 

นโยบายของรัฐดา้นการท่องเท่ียว มีการเนน้การเปิดเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ การแข่งขนัของการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสูงข้ึน หลาย

ประเทศทัว่โลกใหค้วามสนใจในการพฒันาการท่องเท่ียวมากข้ึน เพื่อท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้

เดินทางไปยงัประเทศของตน ประกอบกบัเกิดผลกระทบของการเขา้ร่วมองคก์ารการคา้โลก คือ 

การท่ีประเทศจีนตอ้งเปิดตลาดใหต่้างชาติเขา้มาทาํธุรกิจในประเทศซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบการทอ้งถ่ิน

ภาคท่องเท่ียวก็จะไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย เน่ืองจากความพร้อมท่ีนอ้ยกวา่ทางเทคโนโลย ี

บุคคลากร เงินทุน คุณภาพของบริการ 
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 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศประเทศกมัพูชา 

 กมัพชูา หรือช่ือทางการ คือ ราชอาณาจกัรกมัพชูา เป็นประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้มีพรมแดนทางทิศใตจ้รดกบัอ่าวไทย ทางทิศตะวนัตกติดกบัประเทศไทย ทางทิศ

เหนือติดกบัประเทศไทยและลาว ทางทิศตะวนัออกติดกบัเวยีดนาม ลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไป 

มีทั้งท่ีราบลุ่ม ท่ีราบสูง และภูเขา พื้นท่ีภูมิประเทศมีลกัษณะคลา้ยอ่างเก็บนํ้า กล่าวคือ พื้นท่ี

ตอนกลางของประเทศเป็นท่ีราบลุ่มระหวา่งแม่นํ้าโขงกบัแม่นํ้าป่าสัค (Bassac) และมีทะเลสาบ

ขนาดใหญ่ท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติ ส่วนรอบ ๆ ประเทศมีเทือกเขาสลบัซบัซอ้น 

ติดต่อกนัเป็นแนวยาวสูงประมาณ 1,500 เมตร อยูติ่ดกบัประเทศไทย ตั้งแต่จงัหวดัจนัทบุรีทางทิศ

ตะวนัตกเฉียงเหนือ ตลอดไปทางดา้นทิศเหนือ ส่วนภูเขาท่ีเป็นหยอ่ม ๆ มีอยูบ่ริเวณเกาะกง  

เกะปงโสม และเกาะปงสะบือ ซ่ึงอยูท่างตอนใตข้องประเทศ 

 นอกจากน้ี ประเทศกมัพชูายงัเป็นประเทศท่ีอุดมไปดว้ยแม่นํ้าลาํธาร หว้ยหนอง คลองบึง 

และมีทะเลสาบใหญ่ท่ีสุดในเอเชียอาคเนย ์บริเวณลุ่มนํ้ าสาํคญั ๆ มีอยูส่ามแห่งดว้ยกนั คือ แม่นํ้าโขง 

ทะเลสาบและแม่นํ้าทะเลสาบ ติดต่อกบัแม่นํ้าบาสสัก (Bassac) กบัแม่นํ้าทางฝ่ังทะเล โดยแม่นํ้าโขง 

มีตน้นํ้าจากประเทศธิเบต ไหลผา่นประเทศจีน พม่า ไทย ลาว เขา้สู่เขตแดนกมัพชูาท่ีหมู่บา้นอินนงั 

ทางภาคเหนือของกมัพชูา แลว้ไหลผา่นจงัหวดัสตึงเตรง กระแจะ กมัปงจาม และพนมเปญ และ

ไหลเขา้เขตแดนเวยีดนามท่ีหมู่บา้นรินฮือ แม่นํ้าโขงมีความยาวทั้งหมดประมาณ 4,500 กิโลเมตร 

ในส่วนท่ีไหลผา่นกมัพชูายาวประมาณ 500 กิโลเมตร กวา้งประมาณ 1-2 กิโลเมตร ความลึกเป็นไป

ตามฤดูกาล ในฤดูนํ้าบางตอนลึกถึง 30 เมตร นํ้าในแม่นํ้าโขงจะไหลเช่ียวในฤดูฝน  

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วของรัฐบาลในประเทศกมัพูชา 

 กลยทุธ์ท่ีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศกมัพชูา (Chhay Bora) มีดงัน้ี 

 1.  เสมือนการผา่นกระบวนการของสินคา้คงคลงั โดยจะตอ้งมีการประเมินผล และ 

การระบุพื้นท่ีท่ีมีความสาํคญัต่อระบบนิเวศ พื้นท่ีเหล่าน้ีจะตอ้งศึกษาอยา่งรอบคอบและมีการวาง

แผนการจดัการดาํเนินการซ่ึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีแผนเหล่าน้ีตอ้งมี คือ กฎระเบียบท่ีจริงจงัและบงัคบัใช้

เพื่อการป้องกนัสภาพแวดลอ้ม  

 2.  ข้ึนอยูก่บัแผนการจดัการการพฒันาขีดความสามารถในการดาํเนินการของแต่ละพื้นท่ี 

ถือเป็นส่ิงสาํคญัท่ีในการดาํเนินการ มีผลบงัคบัใชเ้พื่อป้องกนัความสมบูรณ์ของสภาพแวดลอ้ม 

ระบบนิเวศ รวมทั้งใหแ้น่ใจวา่มีบทบาทอยา่งต่อเน่ืองในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  

 3.  การพฒันาแนวทางสาํหรับการออกแบบและท่ีตั้งของส่ิงอาํนวยความสะดวกในพื้นท่ี

ธรรมชาติเพื่อการควบคุมและส่งเสริมใหมี้การออกแบบ โดยส่วนหน่ึงของกระบวนการออกแบบ
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จะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนทางเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมในการออกแบบ และมีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ส่งผลกระทบกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาตินอ้ยท่ีสุด  

 4.  พฒันาแนวทางสาํหรับการออกแบบท่ีตั้งของส่ิงอาํนวยความสะดวกในพื้นท่ี

ธรรมชาติกระบวนการการออกแบบจะตอ้งมีการรวมตวักนัของเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อใหแ้น่ใจ

วา่เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุดกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ  

 5.  พื้นฐานท่ีจาํเป็นของการวางแผนพื้นท่ีและการจดัการธรรมชาติ คือ คุณภาพของ

ขอ้มูลท่ีมีอยูต่ามความเป็นจริง ทรัพยากรทางการเงินในประเทศกมัพชูา จะตอ้งมีการประเมินวธีิการ

ท่ีใชใ้หม่อยา่งรวดเร็วในการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล และเพื่อดาํเนินการวิเคราะห์ส่วนท่ีจาํเป็น  

 6.  ลกัษณะการท่องเท่ียวท่ีจะประสบความสาํเร็จจะตอ้งมีความพอดี ระหวา่งการ

วางแผนสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติและแผนของชุมชนขนาดใหญ่ รวมถึงมีการวางแผนพื้นท่ี

ธรรมชาติซ่ึงตอ้งรวมอยูใ่นกระบวนการตดัสินใจ  

 7.  การจดัการกลยทุธ์จาํเป็นตอ้งพฒันาในแต่ละพื้นท่ีของแหล่งธรรมชาติ จะตอ้งมีการ

ฝึกอบรมและสร้างขีดความสามารถในการลาํดบัความสาํคญัในการดาํเนินการเพื่อส่งเสริมการใช้

สภาพแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสม 

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยในประเทศกมัพูชา  

 Chambok เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มีนํ้าตกท่ีสวยงามท่ามกลางความเขียวขจีของ

พื้นท่ีของป่าธรรมชาติ Chambok ตั้งอยูใ่นภูมิทศัน์ท่ีโดดเด่นท่ีตั้งอยูใ่กลอุ้ทยานแห่งชาติคีรีรมณ์ ถือ

เป็นสถานท่ีท่ีสามารถสัมผสัชีวติชนบทในประเทศกมัพชูา นํ้าตกมีความสูง 40 เมตร เป็นสถานท่ี

หลกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผา่นเส้นทางธรรมชาติ ระยะทาง 3.1 กิโลเมตร 

ไกดท์อ้งถ่ินผา่นการฝึกอบรมสามารถติดตามผูเ้ขา้ชมตามเส้นทางและสามารถแบ่งปันความรู้

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติได ้นอกจากน้ี ยงัมีศูนยผ์ูเ้ขา้ชมกบัร้านอาหารทอ้งถ่ินท่ี

ใหบ้ริการอาหารแบบดั้งเดิมของกมัพชูา นกัท่องเท่ียวสามารถทาํกิจกรรมไดอ้ยา่งหลากหลายไม่วา่

จะเป็นการเดินป่า ดูนก ส่องสัตว ์ข่ีมา้ และเยีย่มชมถํ้าคา้งคาว  

 อุทยานแห่งชาติ Virachey ครอบคลุมพื้นท่ี 3,325 ตารางกิโลเมตร ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั

รัตนคีรีและสตึงแตรง มีเขตชายแดนท่ีติดกบัลาวและเวยีดนาม เป็นอุทยานแห่งชาติท่ีใหญ่ท่ีสุดใน

เจด็อุทยานแห่งชาติอ่ืน ๆ ในประเทศกมัพชูา ลกัษณะภูมิประเทศเป็นป่าดิบช้ืน มีความหลากหลาย

ของสัตวป่์า มีตน้ไมพ้นัปี ทุ่งหญา้สะวนันา นกกวา่ร้อยชนิดรวมทั้งนกเงือกและนกหวัขวานสีแดง 

และอ่ืน ๆ สัตวป่์าท่ีมีความหลากหลายนอกจากน้ี ยงัมีทุ่งหญา้ภูเขาและหุบเขา ส่วนใหญ่ท่ียงัคงมิได้

มีการเขา้ไปสาํรวจ และไม่ถูกรบกวน โดยการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์และอาจมีสตัวป่์าชนิดใหม่ท่ียงั

ไม่ถูกพบ ซ่ึงอุทยานแห่งชาติ Virachey น้ีไดถู้กกาํหนดใหเ้ป็นอุทยานมรดกอาเซียนในปี ค.ศ. 2003 
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นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ไปทาํกิจกรรมในการเดินป่า การตั้งแคมป์ พายทางนํ้ารวมถึงการทาํ

กิจกรรมกลางแจง้อ่ืน ๆ ในธรรมชาติอยา่งหลากหลาย 

 โตนเลสาบ กมัพชูามีทะเลสาบนํ้าจืดซ่ึงเกิดจากแม่นํ้าโขงขนาดใหญ่ท่ีสุดในเอเชียช่ือวา่ 

“โตนเลสาบ” (Tonle sap) มีแม่นํ้าโขงไหลผา่นยาว 500 กิโลเมตร จากนั้นไหลเขา้สู่เวยีดนามลงสู่

ทะเลจีนใตน้บัวา่เป็นแม่นํ้านานาชาติ และเช่ือกนัวา่ปลาบึกซ่ึงเป็นปลานํ้าจืดท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก  

วา่ยทวนนํ้าจากโตนเลสาบข้ึนสู่ประเทศไทย-ลาว ก่อนไปผสมพนัธ์ุท่ีจีนซ่ึงเป็นตน้แม่นํ้าโขง 

โตนเลสาบ อยูห่่างจากกรุงพนมเปญ ประมาณ 100 กิโลเมตร ฤดูนํ้าหลากนํ้าท่วมถึง 7,500  

ตารางกิโลเมตร ลึกถึง 10 เมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ กาํปงธม กาํปงซะนงั โพธิสตัว ์

พระตะบอง และเสียมเรียบ ในโตนเลสาบมีปลาชุกชุมกวา่ 300 ชนิด วถีิชีวติภายในโตนเลสาบ  

จะมีเรือนแพของชาวประมงพื้นบา้น ท่ีดาํรงชีวติอยูก่บัการหาปลาจากโตนเลสาบมาขาย มีบา้นพกั 

ร้านอาหาร และร้านของฝากนกัท่องเท่ียว สาํหรับกิจกรรมท่ีนิยม คือ การนัง่เรือท่องเท่ียวชม

บรรยากาศของโตนเลสาบก็แบ่งออกเป็น 2 ช่วงคือ ช่วงเชา้ชมพระอาทิตยข้ึ์น และบรรยากาศ 

ยามเชา้ หรือช่วงเยน็ชมบรรยากาศ 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศ 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ จึงมีศกัยภาพสาํหรับ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการผจญภยั และมีความหลากหลายทางชีวภาพของป่าฝนเขตร้อน 

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานยงัไม่ทัว่ถึง ขาดการให้

ความรู้ในการพฒันาผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ิน 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ มีแนวโนม้ท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน 

มีองคก์รต่างประเทศเขา้มาใหก้ารสนบัสนุนดา้นการท่องเท่ียว 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ ปัญหาความไม่สงบของเขตชายแดน ท่ียงัมีการสู้รบ

ระหวา่งประเทศอยู ่ทาํใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 

 แหล่งท่องเทีย่วในประเทศเกาหลใีต้ (Korea, Rep)  

 คาบสมุทรเกาหลีทอดตวัไปทางทิศใตแ้ละทางดา้นตะวนัออกของทวปีเอเชีย มีความยาว 

1,020 กิโลเมตร (612 ไมล)์ และกวา้ง 175 กิโลเมตร (105 ไมล)์ ณ จุดท่ีแคบท่ีสุดของคาบสมุทร 

พื้นท่ีร้อยละ 70 ของประเทศเป็นเทือกเขา จึงจดัเป็นประเทศท่ีมีภูมิประเทศเป็นเทือกเขามากท่ีสุด

แห่งหน่ึงของโลก ความเปล่ียนแปลงทางกายภาพของแผน่ดินท่ีเป็นหินแกรนิตและหินปูนทาํใหเ้กิด

ภูมิประเทศท่ีสวยงามอยา่งมหศัจรรย ์ประกอบดว้ย เทือกเขาและหุบเขา เทือกเขา ตลอดชายฝ่ังดา้น

ตะวนัออกสูงชนัและทอดตวัลงสู่ทะเลตะวนัออก ในขณะท่ีชายฝ่ังทางดา้นใต ้และตะวนัตก 

เทือกเขาค่อย ๆ ลาดลงตํ่าสู่ท่ีราบชายฝ่ังซ่ึงเป็นแหล่งเกษตรกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในเกาหลีใต้
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โดยเฉพาะในดา้นการผลิตขา้ว 

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศในประเทศเกาหลีใตน้ั้นมีการเติบโตอยา่งน่าสนใจ แต่ก็ยงัคงมี

ปัญหาสาํคญัท่ีพบอยู ่ประการแรก คือ การขาดการปรับปรุงขอ้มูลประจาํปีเก่ียวกบัจาํนวน

นกัท่องเท่ียว และภยัคุกคามท่ีเขา้ไปยงัพื้นท่ีธรรมชาติ ประการท่ีสอง คือ ตอ้งมีการปรับ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมและการปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีของนกัท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว 

ประการท่ีสาม คือ ขาดการเสริมสร้างศกัยภาพทอ้งถ่ินในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน  

 สาํหรับวธีิการเพิ่มศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของประเทศเกาหลีใต ้คือ การจดัการ

แพค็เกจการท่องเท่ียวในประเทศ โดยการปรับเปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงนิเวศหลายแห่งให้

กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า โดยการทาํให้เป็นส่วนส่วนหน่ึงของแพค็เกจทวัร์ รวมไปถึง

เวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อนุสรณ์สถาน อุตสาหกรรม ทางดา้นประวติัศาสตร์ ดงัเช่น สถานท่ี

ท่องเท่ียวในเชิงนิเวศท่ีมีช่ือเสียงทัว่โลก ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์จะส่งเสริมความตอ้งการสาํหรับการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัในการท่องเท่ียวเชิงนิเวศโดยการเช่ือมต่อทรัพยากร

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ Chang-Gi Yi (2000 อา้งถึงใน 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555)  

 นโยบายในการสนับสนุนการท่องเทีย่วของรัฐบาลในประเทศเกาหลใีต้  

 ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา กระทรวงวฒันธรรมและการท่องเท่ียวของประเทศเกาหลีใตมี้การ

วางแผน เพื่อส่งเสริมการวางแผนเชิงกลยทุธ์และดาํเนินการเก่ียวกบักลยทุธ์ต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว

เชิงนิเวศ โดยจุดมุ่งหมายหลกั คือ เพื่อดึงดูด จาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ และประสบความสาํเร็จ

ในการเปิดตวั 8 โครงการ Kwang Nam (2001 อา้งถึงใน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555)  

ดงัต่อน้ี  

 1.  ขยายทรัพยากรการท่องเท่ียวเกาหลีใตอ้อกสู่ระดบันานาชาติ  

 2.  การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวเกาหลีใต ้ 

 3.  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการท่องเท่ียวในการแข่งขนัในระดบัสากล  

 4.  ขยายกิจกรรมการโฆษณาการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ  

 5.  ระบบทนัสมยัสาํหรับนกัท่องเท่ียว  

 6.  การจดังานการท่องเท่ียว  

 7.  ตระหนกัถึงการท่องเท่ียวทัว่ไปของประเทศเกาหลีใต ้ 

 8.  ความร่วมมือระหวา่งประเทศและการขยายการแลกเปล่ียนโปรแกรมการท่องเท่ียว 

ระหวา่งทางทิศใตแ้ละตะวนัออกเฉียงเหนือของคาบสมุทรเกาหลี  
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 กระทรวงวฒันธรรมกีฬาและการท่องเท่ียว และกระทรวงส่ิงแวดลอ้ม ไดว้างแผน 

การจดัทาํโครงการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยวางแผนระยะพฒันาท่ี 4 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010-2013 

โดยวางแผนโครงการดว้ยกนั 10 โครงการ โดยมีเงินสนบัสนุนแต่ละโครงการท่ี 8 ลา้นดอลลล่์าร์

สหรัฐ โดยในปี ค.ศ. 2010 จะดาํเนินการเก่ียวกบั แผนแม่บทสาํหรับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากการ

ใหค้าํปรึกษาและประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ส่วนในปี ค.ศ. 2011-2013 จะเป็นการดาํเนินการพฒันา

ระบบซอฟแวร์และ 

 ฮาร์ดแวร์ Mihee KANG (2010 อา้งถึงใน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2555)  

เป็นนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวในภาพรวมนั้น ในปี ค.ศ. 2008 นโยบายของการท่องเท่ียว

เกาหลีใต ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

โดยแบ่งการดาํเนินการเป็น 2 ขั้นตอน นโยบายขั้นท่ี 5 เพื่อการลดภาษีและการวางขอ้กาํหนดใหง่้าย

ข้ึน นโยบายขั้นท่ี 2 เพื่อเสริมสร้างอุตสาหกรรมท่องเท่ียวซ่ึงไดป้ระกาศในเดือนธนัวาคม ค.ศ. 2008 

ส่วนหน่ึงของนโยบายท่ีจะเสริมสร้างอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโครงการรวม มีดงัต่อไปน้ี  

 1.  นาํเสนอแผนการลดภาษีและกฎระเบียบท่ีเขม้งวดนอ้ยลงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

 2.  เพิ่มการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและทรัพยากรการท่องเท่ียวสีเขียว  

 3.  การพฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวท่ีมีความซบัซอ้นและการบริการท่ีดีท่ีสุดท่ีแสดง

เอกลกัษณ์ของเกาหลีใต ้

 4.  การสร้างภาพลกัษณ์ในการเป็นมิตร ความปลอดภยั และความสะดวกสบาย 

นอกจากน้ี ยงัมีการประกาศอยา่งเป็นทางการของแคมเปญ “2010-2012 Visit Korea Year”  

ซ่ึง MCST คาดวา่จะเพิ่มความตระหนกัของการสร้างความร่วมมืออยา่งมีประสิทธิภาพ ระหวา่ง

ภาครัฐและเอกชน ท่ีตั้งใจในการดาํเนินงานในการเนน้ภาพบวกของการท่องเท่ียวเกาหลีใต ้

เช่นเดียวกบัท่ีเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ซ่ึงแคมเปญน้ีคาดวา่จะมีส่วนร่วมท่ีทาํใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของการดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติสิบลา้นคนในปี ค.ศ. 2013  

 ตัวอย่างกจิกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัยในประเทศเกาหลใีต้  

 สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ทั้งทางธรรมชาติ ทางมรดกและวฒันธรรม นั้นไดมี้อยู่

มากมาย โดยประเทศเกาหลีใตน้ั้นไดมี้การส่งเสริมการท่องเท่ียวใหส้ามารถท่องเท่ียวไดท้ั้ง 4 ฤดู 

ซ่ึงทาํใหดึ้งดูดชาวต่างชาติเขา้ไปท่องเท่ียวอยา่งมากมาย ตวัอยา่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น 

เกาะเชจู อุทยานแห่งชาติโซรัคซาน เป็นตน้ ในปัจจุบนัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั 

ในเกาหลีใตไ้ดมี้การขยายตวัมากข้ึน โดยตวัอยา่งกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั 

ในประเทศเกาหลีใต ้ไดแ้ก่ 
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 เกาะเชจู หรือเชจุโด (Jeju Island Chejudo) มีพื้นท่ี 582 กิเมตร มีถนนชายทะเลพร้อม

เช่ือมต่อถนนจากชายหาดไปยงัพื้นท่ีภาคกลางและถนนท่ีตดัขวางการเช่ือมต่อจากเหนือไปทางใต ้

เกาะเชจูมีสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนใหญ่ในทะเล ซ่ึงในการประชุมคณะกรรมการมรดกโลกสมยัสามญั

คร้ังท่ี 31 เม่ือปี  พ.ศ. 2550 ท่ีเมืองไครสตเ์ชิร์ช ประเทศนิวซีแลนด ์พิจารณาใหเ้กาะเชจูเป็นมรดก

โลก เน่ืองจากเป็นตวัอยา่งท่ีเด่นชดัของการเป็น ตวัแทนในววิฒันาการสาํคญัต่าง ๆ ในอดีตของโลก 

เช่น ยคุสัตวเ์ล้ือยคลาน ยคุนํ้าแขง็ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพฒันาความหลากหลายทางธรรมชาติ

บนพื้นโลก และเป็นตวัอยา่งท่ีเด่นชดัในการเป็นตวัแทนของขบวนการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัทาง

ธรณีวทิยาหรือววิฒันาการทางชีววทิยา และปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยต่์อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ี

กาํลงัเกิดอยู ่เช่น ภูเขาไฟ เกษตรกรรมขั้นบนัได ซ่ึงไดรั้บการจดทะเบียนให้เป็นมรดกโลกภายใต้

ช่ือ “เกาะเชจูและถํ้าลาวา” กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวนิยม คือ การเล่นเรือใบ พายเรือคายคั การเขา้ไป

เดินป่าชมธรรมชาติ และการสาํรวจถํ้า เป็นตน้ 

 Inje ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีภูเขาทางตอนเหนือของจงัหวดั Ganwondo มีภูมิประเทศท่ีลอ้มรอบ 

ดว้ยแม่นํ้าและภูเขา ถือเป็นจุดชมววิท่ีสาํคญัเพราะมีธรรมชาติท่ีสวยงาม มีพื้นท่ีในอุทยานโซรัค

ซาน ถึงร้อยละ 60 อุทยานซอยอนรักร้อยละ 10.5 จึงถูกกาํหนดวา่เป็นพื้นท่ีท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิท่ีสุด

จากการตรวจวดัมลพิษทางอากาศของกระทรวงส่ิงแวดลอ้มในปี ค.ศ. 1994 เน่ืองจาก Inje มีแม่นํ้า

ลอ้มรอบ โดยมีแม่นํ้า Naerincheon ซ่ึงมีความยาวกวา่ 70 กิโลเมตร ท่ีโอบลอ้มดว้ยธรรมชาติอนั

สวยงามของหุบเขาและมีความใสสะอาด จึงทาํใหเ้หมาะสาํหรับการล่องแพ นอกจากน้ี กิจกรรม 

ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมเขา้ไปทาํกิจกรรมก็คือการเล่นบนัจ้ีจัม๊ ท่ี Inje-eup Hapgang-ri Hapgangjeong-

Park ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีสร้างความต่ืนเตน้และทา้ทายท่ามกลางธรรมชาติท่ีสาํคญัอีกแห่งหน่ึง 

ใน Inje 

 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเทศ 

 1.  จุดแขง็ (Strengths) พบวา่ เกาหลีใตมี้แหล่งธรรมชาติอนัยิง่ใหญ่ทิวทศัน์สวยงามและ

อากาศดี ตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีเอ้ือประโยชน์ มีระบบการขนส่งและโครงสร้างดา้นการส่ือสารท่ีทนัสมยั 

ประกอบกบัภาครัฐบาลสนบัสนุนอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งดา้นการอาํนวยความสะดวกแก่

นกัท่องเท่ียวโดยลดค่าใชจ่้ายดา้นการเดินทางให้ตํ่าลง เช่น สายการบินราคาตํ่า เป็นตน้ 

 2.  จุดอ่อน (Weaknesses) พบวา่ ขาดมาตรฐานการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียวอยา่ง

เพียงพอ และขาดการอบรมใหค้วามรู้ในการเพิ่มทกัษะระดบัความสามารถทางภาษาองักฤษในพื้นท่ี

ชนบทของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน 

 3.  โอกาส (Opportunities) พบวา่ การเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของเกาหลีใตท้าํให ้

มีนกัลงทุนต่างชาติเขา้ไปลงทุนเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและท่ีพกัเพิ่มข้ึน ประกอบกบั ภาครัฐ 
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มีการจดัทาํนโยบายเพื่อพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศทาํให ้มีการปรับปรุงพื้นท่ีหลายแห่ง เกิดเป็น

สถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ ๆ เกิดข้ึน 

 4.  อุปสรรค (Threats) พบวา่ ความเขม้งวดของด่านตรวจคนเขา้เมือง และศุลกากร 

ประเทศท่ีไดรั้บการยกเวน้วีซ่ายงันอ้ย 

 รูปแบบและค่าใช้จ่ายของกจิกรรมทางนํา้ของจังหวดัต่าง ๆ 

 

ตารางท่ี 2-2  รูปแบบและค่าใชจ่้ายของกิจกรรมทางนํ้าของจงัหวดัต่าง ๆ 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู ระยะเวลาของ

กจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) หมายเหตุ 

จงัหวดัภูเก็ต และจงัหวดัพงังา   

1.  พายเรือแคนูเพื่อชม

ทศันียภาพของถํ้า บึง และ

เกาะต่าง ๆ ในจงัหวดัพงังา 

2.  เรือขนาดใหญ่นาํเท่ียว

ในสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อชม 

ทศันียภาพโดยรวม  

เตม็วนั 

(08.00-17.00 น.) 

เด็ก 1,000-1,100 บาท 

ผูใ้หญ่ 1,300-1,400 

บาท 

ค่าใชจ่้ายรวม

ค่าอาหาร

กลางวนั ค่ารถ

รับส่ง จากท่ีพกั

ถึงท่าเรือ 

จงัหวดักระบ่ี    

1.  พายเรือแคนูชม

ทศันียภาพของป่าโกงกาง

และถํ้าต่าง ๆ 

เตม็วนั 

(08.00-17.00 น.) 

เด็ก 1,000-1,100 บาท 

ผูใ้หญ่ 1,300-1,400 

บาท 

ค่าใชจ่้ายรวม

ค่าอาหาร

กลางวนั ค่ารถ

รับส่ง จากท่ีพกั

ถึงท่าเรือ 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์    

1.  พายเรือแคนูสาํรวจ

เส้นทางธรรมชาติ ป่า 

ชายเลน ชมสัตวป่์านานา

ชนิด และความหลากหลาย

ของชีวตินกอ่ืน ๆ 

เตม็วนั 

(08.00-17.00 น.) 

เด็ก 1,435-1,600 บาท 

ผูใ้หญ่ 2,050-2,220 

บาท 

ค่าใชจ่้ายรวม

ค่าอาหาร

กลางวนั ค่ารถ

รับส่ง จากท่ีพกั

ถึงท่าเรือ 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู ระยะเวลาของ

กจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) หมายเหตุ 

จงัหวดันครนายก    

1.  พายเรือ 

2.  ล่องแก่ง 

2 ชัว่โมง 1.  เรือยาง 1,500 บาท

ต่อลาํ 

2.  เรือคายคั 2 ท่ีนัง่ 

350 บาทต่อคน 

 

จงัหวดัจนัทบุรี    

1.  พายเรือแคนูดูนกเหยีย่ว 

เวลาประมาณ 4 โมงเยน็ถึง

ประมาณ 6 โมงคร่ึง 

2 ชัว่โมง 200-300 บาท  

จงัหวดัตราด    

1.  เช่าเรือแคนูจากโรงแรม

ท่ีพกั เพื่อชมทศันียภาพ 

ป่าชายเลน 

        1.  1 ชัว่โมง 

        2.  ทั้งวนั 

100 บาทต่อลาํ 

500 บาทต่อลาํ 

 

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี    

1.  พายเรือแคนูชม

ทศันียภาพ   

2.  มีบริการนาํเท่ียวพร้อม

กิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น 

เล่นนํ้า ส่องกลอ้งดูดาว 

เตม็วนั 

(08.00-17.00 น.) 

3,000-13,000 บาท 

 

รวมท่ีพกั 

 

 

  



91 

 จังหวดัตราด หาดคลองพร้าว เกาะช้าง 

 

   

 

ภาพท่ี 2-9  จงัหวดัตราด หาดคลองพร้าว เกาะชา้ง 

 

 จงัหวดัตราดจะมีการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยูท่ี่หาดคลองพร้าว เกาะชา้ง ท่ีนั้นนํ้าจะเป็น 

สีเขียว นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปเท่ียวท่ีเกาะชา้งส่วนใหญ่จะเขา้พกัท่ีรีสอดตามชายคลอง โดยไม่คาํนึงถึง

ค่าใชจ่้ายวา่จะสูงหรือตํ่า วตัถุประสงคเ์นน้ความสะดวกสบาย ในการพายเรือออกเท่ียวตาม 

คลองพร้าวไปบรรจบกบัทะเล เพื่อตอ้งการชมววิทิวทศัน์ท่ีสวยงามทั้งสองฝ่ังคลอง 

 จังหวดัพษิณุโลก 

 

 
 

ภาพท่ี 2-10  การผจญภยัทางนํ้าหรือการล่องแก่ง จงัหวดัพิษณุโลก 

 

 อาํเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวสาํหรับผูรั้กการผจญภยัทางนํ้าหรือ

การล่องแก่ง ซ่ึงจดัเป็นสนามล่องแก่งท่ีมีช่ือเสียงอีกแห่งหน่ึงของประเทศไทย เน่ืองจากมีเส้นทาง
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ค่อนขา้งคดเค้ียว ทา้ทายต่ืนเตน้อยูต่ลอดเวลา ระยะทาง 8 กิโลเมตร ใชเ้วลา 2-3 ชัว่โมง ข้ึนอยูก่บั

กระแสนํ้าและปริมาณของนํ้าฝน  

 ลาํนํ้าเขก็ มีแหล่งกาํเนิดมาจากเทือกเขาเพชรบูรณ์ทางดา้นอาํเภอเขาคอ้ ไหลผา่นอุทยาน

แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง ลดหลัน่มาตามเทือกเขา ในช่วงฤดูฝนระหวา่งเดือนมิถุนายน-ตุลาคมของ

ทุกปี จะมีปริมาณนํ้าฝนค่อนขา้งมาก เหมาะสาํหรับการล่องแก่งเป็นอยา่งยิง่ โดยมีจุดเร่ิมตน้อยูท่ี่

บริเวณ  บา้นท่าขา้ม ล่องไปสู่บริเวณตอนบนของนํ้าตกแก่งซอง มีแก่งหินนอ้ยใหญ่ใหพ้ิสูจน์ 

ความกลา้ถึง 17 แก่ง แตกต่างกนัออกไป ช่วงแรก ๆ จะเป็นช่วงเตรียมความพร้อมกระแสนํ้า 

จึงค่อนขา้งน่ิง (ระดบั 1) ผา่นไปไดส้ักระยะหน่ึง สายนํ้าจะเร่ิมสลบัแรงบา้ง น่ิงบา้ง (ระดบั 2-5)  

ทาํใหเ้ส้นทางของการล่องมีความยากง่ายไม่เหมือนกนั ส่วนแก่งท่ีถือวา่เป็นไฮไลท ์(ระดบั 5)  

มีดว้ยกนั 4 แก่ง ไดแ้ก่ แก่งซาง, แก่งโสภาราม, แก่งนางคอย และแก่งยาว 

 จุดเด่นของการล่องแก่งลาํนํ้าเขก็ คือ จะเป็นเส้นทางนํ้าท่ีขนานไปกบัเส้นทางบก  

(ทางหลวงหมายเลข 12) จึงทาํใหก้ารเดินทางมาท่องเท่ียวสะดวกสบาย สามารถเลือกจุดข้ึนลงได้

ตามความเหมาะสม ในเร่ืองของความปลอดภยัไม่ตอ้งเป็นห่วง เพราะก่อนการลงล่องแก่งจะมี

เจา้หนา้ท่ีแนะนาํขั้นตอนต่าง ๆ ของการพาย การลอยตวัตามกระแสนํ้า การนัง่ และการข้ึน-ลงแพ

ยางอยา่งถูกวธีิ พร้อมอุปกรณ์เซฟต้ีครบชุด ท่ีสาํคญัเจา้หนา้ท่ีฝีพายประจาํเรือ นายหวัและนายทา้ย

ไดผ้า่นการอบรมหลกัสูตรการล่องแก่งมาตรฐานสากล Best practice จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทยเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ทาํใหม้ัน่ใจได ้ถึงความปลอดภยัตลอดเส้นทาง 

 จังหวดัสุราษฏธานี  

 

   
 

ภาพท่ี 2-11  เข่ือนรัชชประภา จงัหวดัสุราษฏธานี 

 

 นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปเท่ียวส่วนมากจะเขา้พกัท่ีแพพนัวารียรี์สอร์ท ท่ีไดรั้บการขนานนาม

วา่ “กุย้หลินเมืองไทย” ตั้งอยูบ่ริเวณ คลองโหลง ในอ่างเก็บนํ้าเข่ือนรัชชประภา อุทยานแห่งชาติ 

http://travel.edtguide.com/400555_panvaree-resort
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เขาสก จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ซ่ึงเป็นท่ีพกัในฝันสวรรคบ์นผนืนํ้าจืดสีเขียวมรกต ความงดงามและ

มหศัจรรย ์ท่ีธรรมชาติรังสรรคใ์หเ้ป็น “Dream destination” ของใครหลาย ๆ คน มีความอุดม

สมบูรณ์ มีทศันียภาพงดงาม มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีตั้งรายลอ้มไปดว้ยธรรมชาติของผืนป่า ภูเขา

และผนืนํ้าจืดสีเขียวมรกต โอบลอ้มไปดว้ยขนุเขาและสายนํ้า  

 จุดเด่นดว้ยท่ีตั้ง ท่ีมีววิทิวทศัน์ งดงามโดดเด่น ถูกตอ้งตามหลกัโหราศาสตร์หรือหลกั 

ฮวงจุย้ และหลกัสุนทรียศาสตร์ คือ “ดา้นหนา้” หนา้มีววิทิวทศัน์เป็นผืนนํ้ากวา้งใหญ่มองจาก

ดา้นหนา้ ท่ีพกัออกไปจะเป็นบรรยากาศ “Lake view” มีผนืนํ้าจืด เขียวมรกตกวา้งใหญ่สุดสายตา 

“ดา้นหลงั” มีววิทิวทศัน์เป็นหนา้ผาภูเขาใหญ่ หากมองจากดา้นหลงัหอ้งออกไป จะเห็นเป็น

บรรยากาศของภูเขาหนา้ผาหินปูนธรรมชาติสูงชนัตั้งตระหง่านอยูต่รง หนา้ในรูปลกัษณะ 

“Mountain view” เป็นมนตเ์สน่ห์ท่ีดึงดูดใจผูพ้บเห็นช่ืนชอบและกล่าวขานใหท่ี้แห่งน้ีเป็น  

“แพบนผนืนํ้าจืดท่ีสวยท่ีสุดในประเทศ” เหมาะแก่การพกัผอ่นและผจญภยั ราคาท่ีพกัอยูท่ี่ประมาณ 

3,000-13,000 บาท มีบริการนาํเท่ียวพร้อมกิจกรรมต่าง ๆ อาทิเช่น เล่นนํ้า พายเรือคายคั ส่องกลอ้ง 

ดูดาว เป็นตน้ 

 จังหวดัพทัลุง  

 

 

 
 

ภาพท่ี 2-12  ล่องแก่ง พายเรือคายคั หนานมดแดง จงัหวดัพทัลุง 
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 ล่องแก่งหนานมดแดง ตั้งอยูท่ี่ หมู่ 1 ตาํบลลานข่อย อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง  

เป็นทุนเดิมทางธรรมชาติ ท่ีมีอยูแ่ลว้นาํมาประยกุตก์บัแนวคิดท่ีตกผลึกจากการท่ีไดไ้ปสัมผสักบั

แหล่งท่องเท่ียวล่องแก่งในพื้นท่ีอ่ืน ๆ แลว้นาํกลบัมาปรับใชก้บัหนานมดแดงจนก่อเกิด “ล่องแก่ง

หนานมดแดง” ข้ึนในปัจจุบนั 

 เน่ืองจากหนานมดแดงตั้งอยูบ่นพื้นท่ีท่ีมีธรรมชาติท่ีสมบูรณ์ โดยเฉพาะอ่างเก็บนํ้าหว้ย

นํ้าใสเป็นตวัหลกัในการกาํหนดกิจกรรมล่องแก่งทั้งหมด เพราะล่องแก่งท่ีน่ีไม่ตอ้งคาํนึงถึงฤดูกาล

ต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวสามารถมาพกัผอ่นไดต้ลอดทั้งปี มีหนานท่ีผจญภยัประมาณ 40 หนาน และ 

อีก 5 หนาน ท่ีเร้าใจอาทิ หนานลุงจวน นานสองพี่นอ้ง หนานมดแดง หนานยาว และหนานไมไ้ผ ่

บรรยากาศสองฝ่ังคลองนั้นยงัคงความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ ไม่วา่จะเป็นดอกไมน้า ๆ พนัธ์ุ

และนกประจาํถ่ินนา ๆ ชนิด ในขณะล่องแก่งนอกจากนกัท่องเท่ียวจะไดต่ื้นเตน้กบับรรยากาศ

ตลอดเส้นทางแลว้ ยงัไดส้ัมผสักบันํ้าท่ีเยน็และใสจนสามารถมองเห็นตวัปลาและสาหร่ายเบ้ืองล่าง

ไดอ้ยา่งชดัเจน หนานมดแดงยงัไดเ้ช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงอาทิ นํ้าตกหนานปลิว นํ้าตก

หนานสวรรค ์ถํ้าวงันายพุฒ วดัวงัหอมพุทธทาราม สักการะ” หลวงปู่ แสง “ ชมฐานทพัคอมมิวนิสต ์

และชมอ่างเก็บนํ้าหว้ยนํ้าใส หลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้พลิดเพลินกบัการล่องแก่งเสร็จแลว้  

ก็สามารถข้ึนพกัผอ่นในห้องอบยาสมุนไพร เพื่อผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ซ่ึงจุดน้ีเป็นท่ีช่ืนชอบของคน

วยัทาํงานและผูสู้งอายเุป็นอยา่งมาก 

 รวมระยะทาง 6 กิโลเมตร ใชเ้วลาในการล่องแก่งประมาณ 2 ชัว่โมง ในราคาหวัละ  

200 บาท ซ่ึงก่อนออกล่องแก่งจะตอ้งผา่นการอบรมใหค้วามรู้ทุกคร้ัง ทั้งน้ีเพื่อเนน้ความปลอดภยั

เป็นสาํคญั 

 เรือแคนูในต่างประเทศ 

 ทางนํ้ามีมาตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์หลายพนัปี โดยชาวอินเดียนแดง ซ่ึงเรือแคนู 

ถูกสร้างข้ึน เพื่อการเดินทาง การคา้ขาย การสงคราม และเพื่อการล่าสัตว ์รูปลกัษณ์มีความต่างกนั

ตามสภาพแวดลอ้ม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั เช่น เรือแคนูของชาวเมารีในประเทศนิวซีแลนด ์มีความยาว  

35 เมตร ใชฝี้พาย ถึง 80 คน ชาวอินเดียนแดงในทวปีอเมริกาเหนือ สร้างเรือแคนูจากหนงักวาง และ

เปลือกไมเ้อิร์ซ (Birch bark) ชาวอียปิตส์ร้างเรือแคนูจากเปลือกไมพ้าพยัรัส (Papyrus reeds)  

ชาวโพลีนีเซียนสร้างเรือแคนูโดยใชท้่อนซุง  

 เรือแคนูมีความสาํคญัต่อชีวติในอเมริกาเหนือยคุแรก ๆ และมีอิทธิพลต่อทั้งวฒันธรรม

และความเช่ือของชนพื้นเมือง ตวัอยา่งเช่น ในตาํนานบางเร่ือง ผูท่ี้รอดชีวติจากนํ้าท่วมใหญ่ 

ไม่ไดร้อดเพราะเรือใหญ่ท่ีกล่าวในคมัภีร์ไบเบิล แต่รอดเพราะเรือแคนู 
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 ทะเลสาบและแม่นํ้าในแคนาดาเป็นเส้นทางสัญจรท่ีเหมาะมาก และเรือแคนูก็ถือเป็น

พาหนะท่ีสมบูรณ์แบบ ส่วนใหญ่ใชเ้พื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ ช่วยใหช้นพื้นเมืองแห่งอเมริกาเหนือ

สามารถ ออกสาํรวจ ล่าสัตว ์และขนส่งสินคา้ แน่นอน รูปทรงและวธีิการสร้างเรือแคนูก็แตกต่าง

กนัไป เน่ืองจากมีปัจจยัหลายอยา่ง เช่น การใชง้านและทรัพยากรธรรมชาติ ตวัอยา่ง เช่น คนตาม

ชายฝ่ังตะวนัตกของแคนาดา สร้างเรือแคนูโดยขุดลาํตน้สนซีดาร์แดงยกัษ ์แลว้เขาจะใส่นํ้าและหิน

ร้อน ๆ ลงไป ซ่ึงทาํใหไ้มอ่้อนตวั เพื่อดดัรูปทรงไดต้ามตอ้งการ เรือแคนูเหล่าน้ีบางลาํอาจบรรทุก

นํ้าหนกัไดถึ้งสองตนั และมีทั้งความรวดเร็วและปลอดภยัเม่ือพวกเขาใชอ้อกทะเลไปล่าสัตวเ์ล้ียงลูก

ดว้ยนมขนาดใหญ่ เช่น ปลาวาฬ 

 ก่อนท่ีจะมีรถไฟ เรือแคนูเป็นวธีิขนส่งท่ีเร็วและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดในพื้นท่ีแคนาดาส่วน

ใหญ่ แมแ้ต่ เม่ือมีรถไฟเขา้มา ก็ใช่วา่จะเลิกใชเ้รือแคนูในทนัที เพราะผูค้นก็ยงัคงเดินทางทั้งโดย

รถไฟและแคนูบ่อยคร้ัง 

 ทางนํ้า Canoe เป็นพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางของชาวอินเดียแดง ลกัษณะ โครงสร้าง

ของเรือค่อนขา้งโปร่ง ดา้นบนของตวัเรือเปิดโล่ง ส่วนหวัและส่วนทา้ยของเรือแคนูจะมีลกัษณะ

งอนข้ึนเพื่อท่ีจะสามารถแหวกคล่ืนนํ้าไปไดดี้ และทาํใหน้ํ้ าเขา้เรือไดน้อ้ยท่ีสุด จากลกัษณะของ

โครงสร้างท่ีโปร่งทาํใหส้ามารถบรรทุกของไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

 พฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วยุโรป 

 สาธารณรัฐออสเตรีย 

 ภาพรวมพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวตลาดออสเตรีย จาํแนกตามกลุ่มอาย ุ(สุดาพร วรพล, 

2559) 

 1.  กลุ่มอาย ุ15-25 ปี ส่วนมากนิยมเดินทางเป็นกลุ่ม นิยมแหล่งท่องเท่ียวหาดทราย-

ชายทะเล และแหล่งบนัเทิง มีความอ่อนไหวกบัขอ้เสนอพิเศษ (Special offers) สาํหรับการหาขอ้มูล

ในการเดินทางส่วนใหญ่ใชช่้องทางอินเทอร์เน็ต สอบถามจากเพื่อน Facebook เป็นตน้ 

 2.  กลุ่มอาย ุ26-35 ปี ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง ชอบความสนุกสนาน  

ชอบกิจกรรมกีฬา สนใจท่ีพกัประเภท Boutique และแหล่งท่องเท่ียว Entertainments หาขอ้มูล 

ในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่จากอินเทอร์เน็ต 

 3.  กลุ่มอาย ุ36-55 ปี จดัเป็นกลุ่มคุณภาพ มกัเดินทางเป็นครอบครัว ส่วนใหญ่ผูห้ญิงเป็น

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการเดินทาง แหล่งขอ้มูลท่ีกลุ่มน้ีเลือกใชคื้ออินเทอร์เน็ต สอบถามขอ้มลูจาก

เพื่อน องคก์รท่องเท่ียว และ Mass media 
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 4.  กลุ่มอายมุากกวา่ 56 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่สนใจแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและ 

การพกัผอ่นหยอ่นใจ (Leisure holiday) มีเวลาเดินทางพกัผอ่นมาก สนใจสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และ

ขอ้เสนอท่ีดีท่ีสุด (Best offer) นิยมหาขอ้มูลจากบริษทันาํเท่ียว อินเทอร์เน็ต และ Mass media 

 โดยภาพรวม ชาวออสเตรียนิยมจองแพค็เกจท่องเท่ียวผา่นบริษทันาํเท่ียวประมาณร้อยละ 

40 และจองผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตประมาณร้อยละ 60 แต่สาํหรับตลาดท่องเท่ียวระยะไกล  

มีสัดส่วนการจองแพค็เก็จท่องเท่ียวผา่นบริษทันาํเท่ียวและอินเทอร์เน็ตพอ ๆ กนั คือร้อยละ 50 

สอดคลอ้งกบัผลสาํรวจพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวออสเตรีย โดย Austria National Statistic Bureau 

ท่ีระบุวา่ แมแ้นวโนม้จาํนวนการจองรายการท่องเท่ียวผา่นช่องทางออนไลน์มีจาํนวนเพิ่มข้ึน  

แต่พวกเขายงัคงมองหาผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง เพื่อยนืยนัขอ้มูลการทาํรายการจองทางอินเทอร์เน็ต 

แบบดั้งเดิมดว้ย 

 ราชอาณาจักรเดนมาร์ก 

 บริษทันาํเท่ียว Spies Denmark ระบุวา่ประเทศไทยยงัคงเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม

สาํหรับชาวเดนิช ถึงแมว้า่จะมีนกัท่องเท่ียวบางส่วนเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ในแถบ 

Caribbean มากข้ึนเร่ือย ๆ อาทิ Punta Cana ในสาธารณรัฐโดมินิกนั เมก็ซิโก และอารูบา สาหรับ

ประเทศไทย จงัหวดัภูเก็ตยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกั ขณะเดียวกนัมีชาวเดนิชเร่ิมหนัไปท่องเท่ียว

ยงัแหล่งท่องเท่ียวรองท่ีเงียบสงบกวา่มากข้ึน อาทิ เขาหลกั จงัหวดัพงังา 

 จากผลกระทบของปัญหาเศรษฐกิจ ส่งผลใหพ้ฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย เพื่อการเดินทาง

ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตลาดเดนมาร์กเปล่ียนแปลงไป จากเดิมท่ีนิยมการจบัจ่ายสินคา้ท่ีมี 

วงเงินสูง เป็นคาํนึงถึงราคาและการใชจ่้ายมากข้ึน 

 หลีกเล่ียงการท่องเท่ียวแบบ Mass tour นิยมเดินทางท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาประสบการณ์

ชีวติ มีความตอ้งการเดินทางท่ีมีความยดืหยุน่สูง นิยมท่องเท่ียวแบบอนุรักษ ์ใส่ใจกบั

สภาพแวดลอ้มและเร่ืองมนุษยธรรม และท่องเท่ียวตามความสนใจในรูปแบบ Individual มากข้ึน 

 ตลาดนกัท่องเท่ียวเยาวชนมีแนวโนม้เติบโตไดใ้นระดบัท่ีดี ปัจจุบนัมีกลุ่มเยาวชนออก

เดินทางในช่วง Gap year เพิ่มข้ึน โดยสนใจท่ีจะออกเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว Long haul 

destination เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความสนใจเรียนรู้วฒันธรรมใหม่ ๆ และสนใจ

กิจกรรมประเภท Community service แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมคือออสเตรเลีย นิวซีแลนด ์และ

แถบเอเชีย 

 นกัท่องเท่ียวชาวเดนิชมากกวา่ร้อยละ 60 จองรายการท่องเท่ียวผา่นอินเทอร์เน็ต 

 สาธารณรัฐฟินแลนด์ 

 คาํนึงถึงปัจจยัดา้นราคาเป็นหลกั (Price sensitivity) 
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 Late booking นกัท่องเท่ียวนิยมจองแพคเกจท่องเท่ียวก่อนออกเดินทางไม่นาน  

 Groups-ad hoc เป็นกลุ่มท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียวหลาย ๆ ประเภท เช่น กลุ่มเดินทางดว้ย

ตนเอง กลุ่ม Incentive หรือ Family มาพบกบันกัท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในประเทศปลายทาง แลว้เดินทาง

ท่องเท่ียวร่วมกนั ส่วนใหญ่จะเป็นการท่องเท่ียวในระยะใกล ้ๆ ใชเ้วลาประมาณ 3-4 วนั และมีการ 

Booking ในเวลาท่ีตนสะดวกมากกวา่จะคาํนึงถึงเร่ืองฤดูกาลท่องเท่ียวของจุดหมายปลายทางนั้น ๆ 

และใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางหลกั 

 กลุ่ม Baby boomers ในฟินแลนดจ์ดัเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการเติบโตเร็วท่ีสุดในโลก ร้อยละ 

50 เป็นประชากรอาย ุ40 ปีข้ึนไป โดยส่วนใหญ่มีเงิน และรักษาสุขภาพ (By barclay’s wealth) 

 กลุ่มคู่แต่งงาน คู่รัก (Couple) มีเพิ่มมากข้ึน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ียงัไม่มีบุตร มีศกัยภาพ 

ทางการเงิน ทนัสมยั ตอ้งการท่ีพกัค่อนขา้งนาสมยั In trend และตอ้งการแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความ

เป็นส่วนตวั ส่วนใหญ่นิยมจองแพคเกจผา่นบริษทันาเท่ียว 

 ฟินแลนดมี์จาํนวนผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนในอตัราท่ีเร็วกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ในสหภาพยโุรป  

ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะกลายเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในอนาคต 

 นกัท่องเท่ียว Nordic countries ส่วนใหญ่เดินทางโดยเคร่ืองบินเช่าเหมาลาํ โดยเฉพาะ

ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว (Peak season) จะประสบปัญหาท่ีนัง่เคร่ืองบินขาดแคลน 

 สาธารณรัฐอติาล ี

 ชาวอิตาลียงัคงออกเดินทางท่องเท่ียว แต่มีการออมและใชจ่้ายเงินประหยดัมากข้ึนจาก

ภาวะทางเศรษฐกิจท่ีฝืดเคือง 

 มีจุดประสงคใ์นการเดินทางท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะความสนใจเฉพาะ (Special 

interest) อาทิ ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ กีฬา ศิลปะ และวฒันธรรม 

 ช่องทางออนไลน์ และโซเชียลมีเดียมีบทบาทมากข้ึนในการใชห้าขอ้มูลการเดินทาง และ

เม่ือตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวจุดหมายปลายทางไดแ้ลว้ นกัท่องเท่ียวจะใชบ้ริการผา่นบริษทั 

นาํเท่ียว 

 นกัท่องเท่ียวรุ่นใหม่ท่ีเดินทางดว้ยตนเอง จะมองหาแหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั 

ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเป็นคู่ (ไม่มีบุตร) มีจาํนวนคร้ังในการออกเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน 

และยนิดีจ่ายค่าใชจ่้ายเพิ่มหากมีขอ้เสนอทางการท่องเท่ียวท่ีถูกใจ 

 การเดินทางโดยเคร่ืองบินเช่าเหมาลาํเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากมีราคาถูก 

 นิยมการจองแพคเกจในระยะสุดทา้ย (Last minute booking) เน่ืองจากตอ้งการรอ

ขอ้เสนอท่ีมีราคาถูกท่ีสุด และตลาดมีความอ่อนไหวต่อราคาสูง 
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 “Word of mouth” เป็นวธีิการท่ีกระตุน้การเดินทาง และสร้างความเช่ือมัน่ในการเดินทาง

มากท่ีสุด เน่ืองจากผูถ่้ายทอดเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการเดินทางจริง สามารถสร้างอารมณ์ร่วมให้

เกิดข้ึนไดม้ากกวา่ส่ือทัว่ไป  

 ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ 

 นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการจดัการเดินทางดว้ยตนเองมากข้ึน ส่วนใหญ่จะสารองท่ีพกั 

ทวัร์ และบตัรโดยสารเคร่ืองบินดว้ยตนเองผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต และนิยมใช ้Tailor-made 

journeys 

 นิยมเดินทางท่องเท่ียวแบบ Combine destination 

 ตอ้งการเดินทางมาสัมผสั Typical Thai destination และ authenticity 

 กลุ่มครอบครัวออกเดินทางท่องเท่ียวในช่วง Spring และ Autumn มากข้ึน โดยใชเ้วลาใน

การพกัผอ่นประมาณ 1-2 สัปดาห์ 

 กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป (Active senior) นิยมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวระยะไกลในช่วง

ฤดูหนาว  

 ราชอาณาจักรนอร์เวย์ 

 การสาํรวจของเวบ็ไซต ์Expedia.no ระบุวา่แสงแดดและหาดทรายเป็นปัจจยัดึงดูด 

ชาวนอร์วเีจียนในการเลือกจุดหมายปลายทางสาหรับการเดินทางพกัผอ่น โดยร้อยละ 78 คิดวา่

อากาศเป็นปัจจยัท่ีสาคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด 

 Last minute booking 

 สนใจในเร่ืองของราคาแพคเกจมากข้ึน 

 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอาย ุกลุ่มครอบครัว กลุ่มนกัเรียน/ 

นกัศึกษา กลุ่มความสนใจเฉพาะ อาทิ กลุ่มกอลฟ์ 

 ชาวนอร์วเีจียนมีวนัหยดุพกัผอ่นค่อนขา้งนาน (ประมาณ 5 สัปดาห์ต่อปี) 

 ร้อยละ 90 ของจานวนประชากรมีอินเทอร์เน็ตใช ้(อายรุะหวา่ง 16-74 ปี) (คิดเป็น

สัดส่วนร้อยละ 40 ของประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป 27 ประเทศ) 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจเฉพาะเร่ิมมีการขยายตวั โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่ม Golf ซ่ึงใช้

จ่ายโดยเฉล่ียประมาณ 500 ยโูรต่อปี และกวา่ร้อยละ 40 ของกลุ่ม Golf เดินทางท่องเท่ียว

ต่างประเทศ นิยมแหล่งท่องเท่ียวระยะใกลม้ากท่ีสุด ใชเ้วลาในการพานกัประมาณ 2-3 วนั 

 เน่ืองจากประเทศนอร์เวยเ์ป็นรัฐสวสัดิการ ชาวนอร์วีเจียนจะตอ้งจ่ายภาษีใหแ้ก่รัฐ

มากกวา่ร้อยละ 50 ของรายได ้ทาํใหต้อ้งมีเงินออมสาํหรับใชจ่้ายเพื่อท่องเท่ียวส่วนหน่ึงเท่านั้น และ

จาํนวนประชากรท่ีร่ํารวยมีไม่มาก 
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 ร้อยละ 70 ของนกัท่องเท่ียวชาวนอร์วเีจียนท่ีเดินทางมาไทยเป็นกลุ่มเดินทางซํ้ า 

(Repeater) ส่วนใหญ่เดินทางมามากกวา่ 10 คร้ังข้ึนไป รู้จกัประเทศไทยดี นิยมเดินทางโดยเท่ียวบิน

เช่าเหมาลาํ ในคร้ังแรก และคร้ังต่อ ๆ ไปจะนิยมจดัการเดินทางท่องเท่ียวดว้ยตนเอง แต่ยงัคงมีการ

จองรายการท่องเท่ียวทั้งแบบ Online และแบบ Offline ผา่นบริษทันาํเท่ียว 

 สหพนัธรัฐรัสเซีย 

 สภาพเศรษฐกิจของรัสเซียถดถอยจากวกิฤติการเมืองระหวา่งยเูครนและรัสเซียในปี  

ค.ศ. 2014 ส่งผลต่อการเดินทางท่องเท่ียวออกนอกประเทศของชาวรัสเซีย แหล่งท่องเท่ียวระยะใกล้

มีแนวโนม้ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวมากข้ึน โดยเฉพาะตุรกี, เมืองหลวง Simferopol ของ

สาธารณรัฐไครเมีย เน่ืองจากมีความคุม้ค่าเงินสูงเม่ือเทียบกบัแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในยโุรป 

 มีตลาดนกัท่องเท่ียวใหม่ ๆ ท่ีน่าจบัตามอง เน่ืองจากมีแนวโนม้การเขา้มาท่องเท่ียวยงั

ประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน เช่น ชาวเมือง Krasnoyarsk ในแถบไซบีเรีย และชาวเมือง Yakaterinburg 

ในแถบเทือกเขาอูราล ทางตอนใตข้องมอสโก เป็นตน้ 

 นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียมากกวา่ 32 ลา้นคน นิยมเดินทางท่องเท่ียวผา่นบริการของบริษทั

นาํเท่ียว โดยร้อยละ 40 นิยมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในวนัหยดุ ร้อยละ 20 เพื่อทศันาจร 

ร้อยละ 18 เป็นกลุ่มประชุม/ สัมมนา และร้อยละ 15 เป็นการไปชมกีฬา 

 นกัท่องเท่ียวแบบประหยดั (Budget tourists) นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อรักษาดวงตา 

(Medical) และนกัท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์(Ecotourism) มีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

 ราชอาณาจักรสเปน 

 ประชาชนส่วนใหญ่จะคาํนึงถึงเร่ืองหนา้ท่ีการงานและรายไดม้ากกวา่ส่ิงอ่ืน นอกจากนั้น

ยงัมีการออมเงินมากข้ึน 

 สภาพทางเศรษฐกิจของสเปนในช่วงปี ค.ศ. 2015 เร่ิมมีสัญญาณฟ้ืนตวัไปในทางท่ีดี 

 นกัท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ (Domestic tourism) และเดินทางระยะใกลม้าก

ข้ึน ส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถยนต ์หรือทางอากาศ โดยใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า 

โดยเฉพาะการเดินทางไปยงัประเทศแถบยโุรปและแคริบเบียน เน่ืองจากตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้าย 

อนัเป็นผลกระทบจากวกิฤติทางการเงิน 

 โดยทัว่ไปนกัท่องเท่ียวสเปนจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงฤดูร้อน  

แต่ในช่วงปีหลงั ๆ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้มาท่องเท่ียวในช่วงฤดูหนาวมากข้ึน (+52.21%) 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่ม DINKs (Double income no kids) กลุ่ม High end family, กลุ่ม Middle 

age และกลุ่ม Honeymoon มีแนวโนม้การเดินทางเพิ่มข้ึน  
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 สหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 

 การขยายตวัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตทาํใหก้ารจองแบบ Direct booking ไดรั้บความนิยม 

รูปแบบการจองรายการท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไป จากเดิมจะทาํการจองอยา่งนอ้ย 6 เดือนก่อน

เดินทาง แต่ปัจจุบนัจะจองล่วงหนา้ภายใน 5-6 สัปดาห์ ก่อนเดินทาง 

 นกัท่องเท่ียวยงัคงนิยมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง และใหค้วามสาํคญัอยา่ง

จริงจงั และมองหาสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีนวตักรรมใหม่ ๆ มีความหลากหลาย สามารถสร้าง

ประสบการณ์ท่ีแตกต่าง 

 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัจดัเป็นกลุ่ม Conventional return คือมีความอ่อนไหวต่อ

สถานการณ์ คาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกั แต่มีความรัก เขา้ใจ และผกูพนักบัประเทศไทย

ค่อนขา้งมาก นบัเป็นกลุ่มลูกคา้เก่าแก่ของไทย หากสามารถสร้างความเขา้ใจใหก้บัตลาดได ้

สถานการณ์การท่องเท่ียวจะกลบัฟ้ืนทนัทีหลงัจากเหตุการณ์วกิฤติต่าง ๆ คล่ีคลาย 

 ภายในปี ค.ศ. 2030 สัดส่วนผูสู้งอาย ุ(ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไป) ในเยอรมนีจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 40 

ทาํใหฐ้านกลุ่มผูสู้งอายคิุดเป็นร้อยละ 29 ของจานวนประชากรทั้งหมด 

 ปัจจุบนัประมาณร้อยละ 22 ของนกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัมีอายมุากกวา่ 60 ปี ท่องเท่ียว

อยา่งนอ้ย 3 คร้ังต่อปี 

 นกัท่องเท่ียวชาวเยอรมนัอายุ 65 ปีข้ึนไป มีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวถึงร้อยละ 31 

ของการใชจ่้ายทั้งหมด 

 Silver agers คือกลุ่มผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นกลุ่มประเทศยโุรป มีอาํนาจในการใชจ่้าย

มากกวา่ลูกคา้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 14-20 ปี ถึง 3 เท่า 

 ราชอาณาจักรเบลเยียม 

 ขอ้มูลจากยโูรมอนิเตอร์ระบุวา่แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 3 อนัดบัแรกของตลาดเบลเยยีม

ส่วนใหญ่เป็นตลาดระยะใกล ้โดยเฉพาะฝร่ังเศส สเปน และเนเธอร์แลนด ์เน่ืองจากขอ้ไดเ้ปรียบ

ดา้นพรมแดนประเทศติดกนั การใชภ้าษาทอ้งถ่ินมีความคลา้ยคลึงกนั อีกทั้งสามารถเดินทางเขา้ถึง

ไดส้ะดวกทั้งทางรถยนตแ์ละรถไฟ โดยมีตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการเดินทางไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบั

การเดินทางโดยเคร่ืองบิน หรือการเดินทางท่องเท่ียวระยะไกล 

 บตัรโดยสารเคร่ืองบินมีราคาถูกลงจากการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรงในอุตสาหกรรม 

การบิน โดยเฉพาะสายการบินตน้ทุนตํ่า การจองผา่นระบบออนไลน์จึงเป็นปัจจยัสาํคญั 

ท่ีนกัท่องเท่ียวตลาดเบลเยยีมใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก่อนตดัสินใจออกเดินทางท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงท่ีเศรษฐกิจ ซบเซา 
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 ผลสาํรวจของยโูรมอนิเตอร์ระบุวา่ในปี พ.ศ. 2554 นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Leisure ท่ีใหญ่

ท่ีสุดมาจากประชากรกลุ่มสถานภาพโสด คู่สมรส และครอบครัว โดยเฉพาะกลุ่มโสดจะตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ท่องเท่ียวต่างประเทศท่ีมีขอ้เสนอและความคุม้ค่ามากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มน้ีมี

แนวโนม้ท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศบ่อยคร้ังกวา่ เน่ืองจากมีเวลา และมีงบประมาณ 

ในการใชจ่้ายมากกวา่กลุ่มครอบครัวท่ีมีเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวจาํกดั 

 ยุโรปตะวนัออก 

 การออกเดินทางท่องเท่ียวสามารถแบ่งไดเ้ป็นสองช่วงใหญ่ ๆ คือ 

 1.  ช่วงฤดูร้อน โดยส่วนใหญ่จะนิยมแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลในแถบ Mediterranean 

 2.  ช่วงฤดูหนาว นิยมเดินทางท่องเท่ียวในแถบยโุรป (Skiing) 

 แนวโนม้นกัท่องเท่ียวกลุ่ม DINKs มีอตัราการเติบโตมากท่ีสุด เน่ืองจากมีเวลาในการ

เดินทางท่องเท่ียวพกัผอ่นในวนัหยดุยาว และใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวสูง 

 มีกระแสความนิยม Niche products/ service, Honeymoon, Medical tourism 

 มีพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวแบบ Last minute booking 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวตลาดน้ีคือ  

การเดินทางเขา้ถึงสะดวก ความปลอดภยั ความคุม้ค่าเงิน และสภาพภูมิอากาศ 

 สวติเซอร์แลนด์ (สมาพนัธรัฐสวสิ) 

 นกัท่องเท่ียวร้อยละ 89 ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเดินทางท่องเท่ียว ทั้งน้ี นกัท่องเท่ียว 

กลุ่มเดินทางซํ้ ามีแนวโนม้จองรายการท่องเท่ียวประเทศไทยผา่นช่องทางออนไลน์มากข้ึนกวา่ใน

อดีต 

 นกัท่องเท่ียวร้อยละ 77 ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวจากสองเหตุผลสาํคญัคือ 

 1.  ผา่นการบอกเล่าจากเพื่อน/ คนในครอบครัว (Word of mouth) 

 2.  ส่ือต่าง ๆ ท่ีนาํเสนอภาพและเร่ืองราวท่ีเนน้อารมณ์และความรู้สึกร่วม (Emotional 

image tools) 

 นกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัรุ่น (Young travelers) มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน โดยสนใจเร่ืองของ

ราคาเป็นสาคญั ช่องทางท่ีกลุ่มน้ีนิยมมากคืออินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูใ้หญ่จะเลือก

ซ้ือแพค็เก็จจากบริษทัทวัร์มากกวา่  

 สาธารณรัฐฝร่ังเศส 

 วนัหยดุเทศกาล Toussaint (วนัสมโภชนกับุญทั้งหลาย (องักฤษ: All Saints' day; All 

hallows) เป็นวนัสมโภชในศาสนาคริสตท่ี์จดัข้ึนเพื่อแสดงความเคารพและระลึกถึงนกับุญทั้งหลาย
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ท่ีสถิตอยูบ่นสวรรค)์ ช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน เป็นช่วงท่ีชาวฝร่ังเศสนิยมท่องเท่ียวจาํนวนมาก

ก่อนท่ีจะถึงเทศกาลวนัหยดุคริสตม์าส-ปีใหม่ 

 นกัท่องเท่ียวสนใจสินคา้ทางการท่องเท่ียวประเภท Nature, Cooking class, Spa & 

wellness, Shopping และ Festivals มากข้ึน 

 นกัท่องเท่ียวใชอิ้นเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะกลุ่มอายตุั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

และมีแนวโนม้ท่ีจะมีรูปแบบการจองแบบ Last minute booking มากข้ึน  

 ราชอาณาจักรสวเีดน 

 นิตยสารท่องเท่ียว Vagabond ของสวเีดนไดว้เิคราะห์สถิติจากฐานขอ้มูลการเดินทาง

ท่องเท่ียวของประเทศสวเีดน มีรายละเอียดโดยสรุปดงัน้ี 

 รายไดเ้ป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

 ปัญหาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศไม่ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอยา่ง

เห็นไดช้ดั 

 ประเทศในเมดิเตอร์เรเนียนยงัคงความนิยม โดยสเปนเป็นประเทศยอดนิยมอนัดบัหน่ึง 

 ประเทศไทยไดรั้บความนิยมนอ้ยลงอยา่งมาก โดยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวลดลงร้อยละ 25 

ซ่ึงบรรณาธิการของนิตยสารฯ ใหค้วามเห็นวา่ “เป็นความอ่ิมตวั หลายคนเคยไปประเทศไทยแลว้ 

และตอ้งการท่ีจะเห็นส่ิงอ่ืน บางทีคนอาจจะเร่ิมรู้สึกวา่ประเทศไทยไม่ค่อยแปลกใหม่ ธรรมดาข้ึน 

และ Exploit ข้ึนเล็กนอ้ย” 

 สหราชอาณาจักร 

 ผลสาํรวจโดยเวบ็ไซตท์่องเท่ียวยอดนิยมขององักฤษ Travelzoo ปี ค.ศ. 2015 เก่ียวกบั

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวของชาวองักฤษ พบวา่ 

 กวา่ร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญัดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบั

แรกในการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

 ร้อยละ 75 ของผูต้อบแบบสอบถาม หลีกเล่ียงการเดินทางไปท่องเท่ียวในประเทศ 

แถบมุสลิม เน่ืองจากเกรงกลวัต่อภยัก่อการร้าย 

 ร้อยละ 75 ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่ือวา่สถานการณ์วกิฤติผูอ้พยพล้ีภยัในยโุรปอาจจะ

ส่งผลใหเ้กิดปัญหาความไม่สะดวกในการเดินทางผา่นอุโมงค ์หรือการโดยสารรถไฟยโูรสตาร์ 

 เวบ็ไซต ์Foreign & commonwealth office เผยขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวองักฤษมีการ

สืบคน้ขอ้มูลและวางแผนท่ีจะสารองการเดินทางไปท่องเท่ียวในช่วง Winter-sun holidays ปี พ.ศ. 

2558-2559 วา่คือหมู่เกาะแคนาร่ี แคริบเบียน และออสเตรเลีย ซ่ึงใชเ้วลาในการเดินทางไม่นาน และ 

มีสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจดึงดูดใหไ้ปท่องเท่ียว 
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 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของชาวองักฤษ คือ อิตาลี สเปน ฝร่ังเศส โปรตุเกส และ

สหรัฐอเมริกา 

 แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด และเมืองท่องเท่ียวสาํคญั ยงัคงไดรั้บความนิยมอยา่ง

ต่อเน่ือง ขณะท่ีกระแสการท่องเท่ียวเรือสาํราญ (Cruise) กาํลงัมาแรงในตลาดองักฤษ  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วนัทิกา หิรัญเทศ (2556, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยั พบวา่ ระดบั 

การตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น คือ ดา้นพื้นท่ี ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นกิจกรรมและ

กระบวนการ และดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบัมาก การเปรียบเทียบการตดัสินใจท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมเม่ือ จาํแนกตามเพศ  

กลุ่มอาย ุกลุ่มการศึกษา กลุ่มอาชีพ กลุ่มรายได ้และช่องทางการรับส่ือ ไม่พบความแตกต่าง 

 มชัฌิมา อุดมศิลป์ (2556, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงคราม จากการวจิยั พบวา่ 

แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวชุมชนคลองโคน โดยในภาพรวมดา้นความประทบัใจ  

ดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้น

ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก การบริหารจดัการท่ีดีของชุมชน ถือเป็น

ตน้แบบในเร่ืองของการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติป่าชายเลน คนในชุมชนมีจิตสาธารณะ มีความ

ร่วมมือในการบริหารจดัการ รวมไปถึงการรวมกลุ่มอยา่งเขม้แขง็ของสมาชิกในชุมชนในการผลิต

กะปิคลองโคนจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินใหมี้ช่ือเสียง และมีการใชชี้วติอยา่งพอเพียง ส่วนในเร่ืองแนว

ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืของชุมชน ชุมชนควรมีการส่งเสริม

ประชาสัมพนัธ์อยา่งสมํ่าเสมอ โดยหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัมคง ควรเร่งให้

การสนบัสนุน ส่งเสริมประชาสัมพนัธ์อยา่งจริงจงั และสมํ่าเสมอ ควรมีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่

คนในชุมชน รวมไปถึงควรใหก้ารสนบัสนุนช้ีแนะแนวทางใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัและเช่ือมโยงกบัแผนการพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 

 คนึงภรณ์ วงเวยีน (2554, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาการพฒันายทุธศาสตร์การท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนื กรณีศึกษาเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  เกาะเสมด็เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมดา้นทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและ 

ป่าไม ้มีความสวยงามและจุดเด่นในดา้นหาดทรายขาวละเอียด นํ้าทะเลใส มีอ่าวต่าง ๆ มากมาย 
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และเป็นสัญลกัษณ์ของวรรณคดีเร่ืองพระอภยัมณี มีความเหมาะสมของกิจกรรมการท่องเท่ียว  

การบริการทางการท่องเท่ียว การจดัการทางการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วนร่วม

ทางการท่องเท่ียวของเกาะเสมด็ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก และปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ี

ตอ้งการใหม้าท่องเท่ียวท่ีเกาะเสมด็ส่วนมากอยูร่ะหวา่ง 200,001-500,000 คนต่อปี 

 2.  เกาะเสมด็มีปัญหาดา้นมลภาวะทางส่ิงแวดลอ้ม เช่น การกาํจดัขยะ การจดัการนํ้าเสีย 

ทรัพยากรธรรมชาติเส่ือมโทรม ความขดัแยง้ดา้นกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและปริมาณนํ้าจืดไม่เพียงพอ  

ส่วนอุปสรรคคือ ขาดการบูรณาการในการประสานงานกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ งบประมาณ  

ในการบริหารจดัการท่องเท่ียวและฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่เพียงพอ ขาดการ

บงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั ขาดการวางผงัพื้นท่ีเฉพาะในการพฒันา/ อนุรักษเ์กาะเสมด็ และ 

ขาดหน่วยงานหลกัหรือกลไกการประสานความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาพื้นท่ี 

เกาะเสมด็อยา่งจริงจงั 

 3.  ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งย ัง่ยนื ท่ีเกาะเสมด็ จงัหวดัระยอง มีวสิัยทศัน์ 

คือ “เกาะเสมด็เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเลท่ีไดม้าตรฐาน และย ัง่ยนืในภาคตะวนัออก

ของไทย” ประกอบดว้ย 3 ประเด็นยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและความมัน่คง

ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นใหแ้ก่ประชาชนทอ้งถ่ินและนกัท่องเท่ียว 2) เสริมสร้างการจดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และระบบสาธารณูปโภค 3) พฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว

เชิงนิเวศและการตลาดท่องเท่ียวเชิงคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงในการประเมินยทุธศาสตร์ดงักล่าว  

โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ยทุธศาสตร์ท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ

เกาะเสมด็ และสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้

 ปิยวรรณ คงประเสริฐ (2551, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบบูรณา

การเพื่อการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืท่ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการวจิยั 

พบวา่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาด อ่าว นํ้าตก เกาะ และป่าไม ้ทรัพยากรวฒันธรรมและ

ส่ิงท่ีสร้างข้ึน ไดแ้ก่ วดั ศาล พระเจดีย ์และพระพุทธบาทจาํลอง ทรัพยากรประเพณี วิถีชีวติ และ 

งานเทศกาล ไดแ้ก่ งานฟูลมูนปาร์ตีการแข่งขนัหาหอยกลม และประเพณีลากพระทางทะเล  

ส่วนทรัพยากรธรรมชาติสามารถทาํกิจกรรมไดห้ลากหลาย อาทิเช่น การดาํนํ้ า ดูปะการัง การเดินป่า 

ศึกษาธรรมชาติ การพายคายคั แคนู เรือนาํเท่ียว และการประมงพื้นบา้น ทรัพยากรดา้นบริการ 

ไดแ้ก่ โรงแรมท่ีพกัหรือรีสอร์ทท่ีไดม้าตรฐาน บริการดา้นการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก บริการ

ขอ้มูล และศูนยข์อ้มลูนกัท่องเท่ียว โรงพยาบาล และสถานบริการดา้นสุขภาพ สถานท่ีจาํหน่าย

สินคา้พื้นเมือง บริการดา้นสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน และการมีป้ายบอกทิศทางในสถานท่ี

ท่องเท่ียว 



105 

 บุญพา คาํวเิศษณ์ (2554, บทคดัยอ่) ทาํการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการบริหาร

จดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม: กรณีศึกษาชุมชนหมู่บา้นวดัเขา ตาํบลโคกกลอย 

อาํเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังา ผลการวจิยั พบวา่  

 1.  ขอ้มูลพื้นฐานแหล่งท่องเท่ียวของหมู่บา้นวดัเขา ตาํบลโคกกลอย อาํเภอตะกัว่ทุ่ง 

จงัหวดัพงังา พบวา่ ประชากรเพศหญิงมากกวา่เพศชาย มีอายรุะหวา่ง 30-40 ปี มากท่ีสุด  

การประกอบอาชีพ มีอาชีพรับจา้งและทาํธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.5 ขอ้มูลพื้นฐาน

ของแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนหมู่บา้นวดัเขา ตั้งอยูใ่นเขตพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกกลอย  

มีส่ิงอาํนวยความสะดวก  ท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ทางเดินศึกษาธรรมชาติ 

หอ้งนํ้าสาธารณะ ศาลานัง่พกัระบบรักษาความปลอดภยั มีแหล่งนํ้าด่ืม นํ้าใชส้ะดวก ประปา

ทอ้งถ่ิน ประปาภูมิภาค บ่อนํ้ าด่ืม และนํ้าจากธรรมชาติ 

 2.  แนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของชุมชน พบวา่ ความคิดเห็น

ต่อองคป์ระกอบในดา้นการท่องเท่ียวของชุมชนหมู่บา้นวดัเขาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงพบวา่ 

ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี

ท่องเท่ียวและท่ีพกัแรมเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว (Attractions and accommodation) ดา้นความพร้อม

และความรู้ความเขา้ใจของชุมชนดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) และดา้นกิจกรรมบริการ

เบด็เตล็ด (Amenity) อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

 Kozak (2001) ยงัไดศึ้กษาถึงสหสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวการไป

เท่ียวในอดีต และแนวโนม้เชิงพฤติกรรมท่ีจะกลบัไปเท่ียวซํ้ า โดยเขาไดพ้บวา่ ระดบัของ 

ความพึงพอใจโดยรวม และจาํนวนคร้ังท่ีไปเท่ียวในอดีตมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ของการไปเท่ียวซํ้ า

อยา่งมาก ความสัมพนัธ์น้ีจะมีมากข้ึนกบัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมมากกวา่สถานท่ีท่องเท่ียว 

ท่ีเป็นท่ีรู้จกันอ้ยกวา่ โดยเฉพาะในแหล่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมท่ีมีสถานท่ีพิเศษจาํนวนมาก 

จาํนวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียวในอดีต ณ สถานท่ีพิเศษน้ีจะมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบคือมีแนวโนม้ 

ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นบริเวณเดียวกนัมากกวา่ ดงันั้น จาํนวนคร้ังท่ีไปเท่ียว

ชมสถานท่ีเดิม ๆ ยิง่มากเท่าไร แนวโนม้ท่ีจะไปเท่ียวยงัสถานท่ีอ่ืนก็จะนอ้ยลง แต่จาํนวนคร้ังท่ีไป

เท่ียวชมคร้ังก่อนของสถานท่ีท่องเท่ียวพิเศษ ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกันอ้ยกวา่จะไม่มี

ผลกระทบต่อการไปสถานท่ีอ่ืน ๆ ในบริเวณเดียวกนั 

 Lau and McKercher (2004) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ และกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ป  

ในคร้ังแรกกบันกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปซํ้ าในฮ่องกง โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปในคร้ังแรกจะไดรั้บ

การจูงใจในการคน้หากิจกรรมต่าง ๆ ทัว่ประเทศอยา่งกวา้งขวาง ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวท่ีไป 

เท่ียวซํ้ ามีแนวโนม้ท่ีจะไปซ้ือของ ทานอาหาร และใชเ้วลาอยูก่บัครอบครัวและเพื่อนมากกวา่  
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ทั้งน้ีเพราะประสบการณ์ในอดีตของนกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียวซํ้ าจะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีไดไ้ป

ในคร้ังแรกอยา่งมากในแง่ของพฤติกรรมการท่องเท่ียว โดยงานวจิยัน้ีมีขอ้จาํกดัคือ กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศฮ่องกง หากศึกษากลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มา

ท่องเท่ียวในประเทศไทยจะมีแรงจูงใจต่างกนั 

 Correia and Pimpao (2008) ทาํการศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว

ชาวโปรตุเกสท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอเมริกาใตแ้ละแอฟริกา โดยผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจของ

นกัท่องเท่ียวชาวโปรตุเกสท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอเมริกาใตแ้ละแอฟริกามีความสัมพนัธ์ต่อการ

ตดัสินใจทางออ้ม โดยความพงึพอใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว 

ชาวโปรตุเกสท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอเมริกาใตแ้ละแอฟริกา และการรับรู้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวโปรตุเกสท่ีเดินทางท่องเท่ียวในอเมริกาใตแ้ละแอฟริกา และ 

ไดอ้อกแบบกรอบแนวคิดในดา้นคุณลกัษณะภายใน และกระบวนการตดัสินใจ เพื่อนาํไปกาํหนด

กลยทุธ์ทางการตลาดกบันกัท่องเท่ียว 

 Page and Connell (2006) ไดจ้าํแนกปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องการท่องเท่ียว 3 ดา้น คือ 

1) ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดข้องนกัท่องเท่ียว การจา้งงาน ระดบัค่าครองชีพทั้งในเมือง

ท่ีเป็นตน้ทางและเมืองปลายทางต่าง ๆ ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว เป็นตน้ 2) ปัจจยั

ทางดา้นสังคมและจิตวทิยา ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ อุปนิสัย การเดินทาง การรับรู้

เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียว ระยะเวลาวา่ง สุขภาพ เป็นตน้ 3) ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น การมีอยูข่อง 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภูมิอากาศ ภาวะเศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ กฎหมายและกฎระเบียบ 

ต่าง ๆ ดงันั้น หากแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงประสงคท่ี์จะใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา

พกัผอ่น แหล่งท่องเท่ียวนั้นควรศึกษา และควบคุมปัจจยัต่าง ๆ อนัจะส่งผลบวกต่อประสบการณ์

ของนกัท่องเท่ียว นอกจากความพยายามสร้างเง่ือนไขทางดา้นอุปสงคท่ี์ช่วยส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียว

เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการแลว้ การจดัการทางอุปาทานท่ีดีก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจและบอกต่อไปยงันกัท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ Page ไดเ้สนอให้

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีการบริหารตามสายการผลิตท่ีดี กล่าวคือ ควรมีการบริหารการใหบ้ริการ

นกัท่องเท่ียวตั้งแต่ท่ีสนามบิน ศนูยใ์หข้อ้มูลการท่องเท่ียว การเดินทางไปยงัท่ีพกัแรม โรงแรม 

ร้านอาหาร ตวัแทนท่องเท่ียว บริษทัรถเช่า จุดท่องเท่ียวต่าง ๆ ไปจนกระทัง่โรงพยาบาล ทั้งน้ี

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดในการท่องเท่ียว 



บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการวจิยั 

 

 ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า ในพื้นท่ี 

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว ผูว้จิยั

ใชร้ะเบียบ วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) 

กบัมูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมทางนํ้า กลุ่มอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติผูป้ระกอบการกิจกรรมทางนํ้า ในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา เพื่อเป็นแนว

ทางการบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า จาํนวน 22 ราย และระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ

โดยการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า เก่ียวกบัรูปแบบ

การบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า และความพึงพอใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วม

กิจกรรมทางนํ้าบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา ภายหลงัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า 

เพื่อประเมินการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา  

ดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 409 ชุด 

 

ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

 การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า หมู่บา้นทุ่งรัก ผูว้จิยัได้

ทาํการทบทวนวรรณกรรม (Review literature) เก่ียวกบัการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

โดยการศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อเป็นแนวทาง

ในการกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของ

บา้นทุ่งรักและไดท้าํการศึกษาสถานการณ์ทางการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา โดยเขา้ไปสาํรวจและลงภาคสนามเก็บขอ้มูลทัว่ไปเพื่อทาํการวิเคราะห์ปัญหาและ

อุปสรรคของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เพื่อนาํมาวเิคราะห์และสร้างรูปแบบการบริหาร

จดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า หมู่บา้นทุ่งรัก ผูว้จิยัได้

กาํหนด  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1.  สัมภาษณ์เชิงลึกกบัมูลนิธิชยัพฒันา จากหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติผูป้ระกอบการกิจกรรมทางนํ้า ในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังาดว้ยเทคนิค

เดลฟาย (Delphi method) จาํนวน 22 ราย เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเท่ียว

ทางนํ้าดว้ยคาํถามแบบปลายเปิด (Opened-ended) แลว้นาํมาวเิคระห์ขอ้มูลประเด็นท่ีมีความเป็นไป

ไดใ้นการกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของ

บา้นทุ่งรัก  

 2.  เก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าเก่ียวกบั

รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า และความพึงพอใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมทางนํ้าบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา ภายหลงัการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า 

เพื่อประเมินการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา  

ตามแบบสอบถาม จาํนวน 409 ชุด โดยแบ่งช่วงเวลาเก็บแบบสอบถามออกเป็น 3 ช่วง คือช่วงท่ี 1 

ระหวา่งวนัท่ี 4-5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 จาํนวน 159 ชุด ช่วงท่ี 2 ระหวา่งวนัท่ี 20-21 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2560 จาํนวน 75 ชุด ช่วงท่ี 3 ระหวา่งวนัท่ี 26-27 กนัยายน พ.ศ. 2560 จาํนวน 175 ชุด แลว้

นาํมาเคราะห์ ดว้ยการใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) และจดัระดบัความคิดเห็นเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั หลงัจากนั้นนาํค่าสถิติท่ีไดม้าสังเคราะห์และสรุป หาแนวทาง

การกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ท่ีเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีของ 

บา้นทุ่งรัก ในลาํดบัต่อไป  

 

การรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัใช้

แหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) ดงัน้ี 

 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) รวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บขอ้มูลจาก

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้าในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังา สัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว และมคัคุเทศกท่ี์นาํเท่ียวในเขตพื้นท่ีบา้น

ทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา มูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัพงังาท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การกาํหนดนโยบาย และการพฒันาการท่องเท่ียวในบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) วเิคราะห์และสังเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

รวบรวมขอ้มูล มาก่อนแลว้ จากการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี วารสาร ส่ิงพิมพ ์และ
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งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเช่น ฐานขอ้มูล Thailis, หอ้งสมุดมหาวิทยาลยับูรพาและขอ้มูลการคน้ควา้ทาง

อินเทอร์เน็ต  

 

การสร้างเคร่ืองมอืในการวจิัย 

 เคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใชแ้บบการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บ

ขอ้มูลผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวจิยั แลว้นาํมาสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

โดยเป็นคาํถามแบบปลายเปิด (Open edended) ลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์   

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 

ทางนํ้า โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ผูว้จิยั

เป็นผูส้ัมภาษณ์ดว้ยตนเองโดยทาํการสมัภาษณ์ตามสถานท่ีปฏิบติังานของผูใ้หข้อ้มูล อุปกรณ์ท่ีใช ้

ไดแ้ก่ เคร่ืองบนัทึกเสียงการจดบนัทึก และกลอ้งบนัทึกภาพ 

 ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี ทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของ

เคร่ืองมือโดยก่อนการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดน้าํขอ้คาํถามฉบบัร่างตามประเด็นท่ีกาํหนดไว ้นาํเสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของกรอบแนวคิดในการวจิยัและวตัถุประสงคง์านวจิยั  

เพื่อความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม และขอคาํแนะนาํในการแกไ้ข

ปรับปรุงขอ้คาํถาม  ใหเ้หมาะสมทั้งการใชภ้าษาและครอบคลุมวตัถุประสงคง์านวจิยั โดยการหา

ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence; 

IOC) ใหผู้เ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาความสอดคลอ้งและลงคะแนนความคิดเห็นโดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่เหมาะสม  จะใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจ จะใหค้ะแนนเท่ากบั 0 

 ผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่เหมาะสม จะใหค้ะแนนเท่ากบั -1 

 จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาแบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่ง

คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตร 

 

     IOC = ∑R 

        N 
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 เม่ือ  IOC = แบบวดัความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยามปฏิบติัการ 

   ∑R = ผลบวกของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

   N  = จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 ค่าแบบวดั IOC ท่ีคาํนวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ถือวา่ขอ้คาํถามนั้นเป็นตวัแทน

พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัได ้มีความเท่ียงตรงสามารถนาํขอ้คาํถามนั้นไปใชไ้ด ้ ถา้ขอ้คาํถามใด 

มีค่าแบบวดัตํ่ากวา่ 0.5 ขอ้คาํถามนั้นจะถูกตดัออกไปหรือนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหม่  

 แบบสัมภาษณ์ชุดท่ี 1 โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ดร.ชนิสรา แกว้สรรค ์

 ตาํแหน่ง รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

    สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ  

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ)  

    วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

    สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์

 แลว้คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป เพื่อนาํไปใชใ้นการสัมภาษณ์ต่อไป 

 เคร่ืองมือเชิงปริมาณ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล นาํแบบสอบถามท่ีร่างนาํเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

เพื่อแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นทดสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยนาํเสนอผูเ้ช่ียวชาญ พิจารณาตรวจสอบและขอคาํแนะนาํ

ในการแกไ้ขปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขตามคาํแนะนาํมา

ดาํเนินการทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 409 ชุด โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน  
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 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตท่ีพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

ลกัษณะคาํถามเป็นการเลือกคาํตอบตามความจริงเพียงขอ้เดียว มีคาํถามทั้งหมด 6 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 1  

ถึงขอ้ 6 

 ตอนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก มีคาํถามทั้งหมด 13 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 7 ถึงขอ้ 19  

 ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการประเมินการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าในเขตท่ีพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก มีคาํถามทั้งหมด 3 ขอ้ ตั้งแต่ขอ้ 20 ถึงขอ้ 22 ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั โดยจดัอนัดบัคะแนนตามท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดไปถึง 

นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงกาํหนดไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 5 หมายถึง แนวความคิดท่ีเห็นดว้ย มากท่ีสุด 

 4 หมายถึง แนวความคิดท่ีเห็นดว้ย มาก 

 3 หมายถึง แนวความคิดท่ีเห็นดว้ย ปานกลาง 

 2 หมายถึง แนวความคิดท่ีเห็นดว้ย นอ้ย 

 1 หมายถึง แนวความคิดท่ีเห็นดว้ย นอ้ยท่ีสุด 

 นาํแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ทดสอบความความน่าเช่ือถือ (Reliability analysis) 

โดยใหค้่ามธัยฐานของแบบสอบถามเป็นค่าท่ีอยูต่รงกลางของขอ้มลูทั้งหมด เม่ือนาํขอ้มูลเหล่าน้ีมา

เรียงจากนอ้ยไปหามาก การแปลผลของค่ามธัยฐานท่ีไดจ้ะถูกแบ่งออกเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 112) ไดแ้ก่  

 4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีแนวคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีแนวคิดเห็นดว้ยมาก 

 2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีแนวคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

 1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีแนวคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

 1.00-1.49 หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวมีแนวคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามชุดท่ี 2 โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดแ้ก่ 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ดร.ชาญวทิย ์ ผลชีวนิ 

 ตาํแหน่ง โฆษกกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 ตาํแหน่ง    อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3  ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

    สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

    สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ดร.พรรณพิมล ฉายาจิตชยวศั 

 ตาํแหน่ง นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ  

    สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

    กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

 ผูว้จิยันาํคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณค่า IOC ไดค้่ามากกวา่ 0.5 ข้ึนไป ทุกขอ้

นาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for 

Windows วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ีร้อยละและ

ค่าเฉล่ีย ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาวจิยัมีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีจะนาํมาศึกษารูปแบบการบริหารจดัการ 

การท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยผูว้จิยัได้

วเิคราะห์แบบผสมผสาน มีขั้นตอนการวิเคราะห์วจิยัดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้ า 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ี 

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จาํนวน 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 กลุ่มท่ี 1 ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว และมคัคุเทศกท่ี์นาํเท่ียวในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 กลุ่มท่ี 2 มูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัพงังา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนด

นโยบาย และการพฒันา การท่องเท่ียวในบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 ขั้นตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า  

จากการทาํวจิยัเชิงปฏิบติัการ (Action research) โดยการสอบถามจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมา

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 

ขั้นตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วด้วยกจิกรรมทางนํา้ 

 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยใชเ้คร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เป็นคาํถาม

ปลายเปิด (Opened-ended) จาํนวน 4 ขอ้ ท่ีสร้างข้ึนจากการสืบคน้รวบรวมจากเอกสารวรรณกรรม

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผา่นกระบวนการหาค่าความเท่ียงตรงและผา่นคณะกรรมการจริยธรรม

แลว้ เพื่อนาํไปสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา เพื่อนาํไปกาํหนดรูปการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า โดยผูว้จิยัเป็น

ผูส้ัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง  

 รายช่ือสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ 

 1.  นางสาวศิริพนัธ์ กาญจนเรขา  ผูอ้าํนวยการโครงการสาํนกังานมูลนิธิชยัพฒันา 
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 2.  ดร.ธเนศ มณีกุล นกัวเิคราะห์โครงการ สาํนกังานมูลนิธิชยัพฒันา 

 3.  นางสาวสิริพฃัร์ ไผสุ่วฒัน์ นกัวเิคราะห์โครงการ สาํนกังานมูลนิธิชยัพฒันา 

  4.  นางสาวสุปราณี สุคนัธรส เจา้หนา้ท่ีหมู่บา้นชยัพฒันา-กาชาดไทย บา้นทุ่งรัก 

  5.  นายปริญญา ภูมิพาณิฃย ์ นายอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

  6.  คุณศิริพร จูส้กุล พฒันาการอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

  7.  นายสุชาติ มิตตุลาคาร กาํนนัตาํบลแม่นางขาว อาํเภอคุระบุรี 

  8.  นายทศพิธ ก่ึงถาวร  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่นางขาว 

  9.  นายจิระพงษ ์ยนืย ัง่ สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่นางขาว 

     ประธานกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนบา้นทุ่งรัก 

  10.  นายวรีะ สุคนัธรส ประธานหมู่บา้นชยัพฒันา-กาชาดไทย บา้นทุ่งรัก 

  11.  นายสมชยั ยวนย ี ประธานชมรมช่างภาพอาํเภอคุระบุรี 

  12.  ดาบตาํรวจชนาวุฒิ มีนวล ประธานสภาวฒันธรรมอาํเภอคุระบุรี 

  13.  นางสาวเบญจาง แกว้จาํปา ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวทางนํ้า อาํเภอคุระบุรี 

  14.  นายนิพนธ์ นาศบรรเจิด ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวทางนํ้า อาํเภอคุระบุรี 

  15.  คุณรุจิภาส กนัทา  ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียวทางนํ้า อาํเภอคุระบุรี 

  16.  นายวชัราภรณ์ นาคกุล เจา้หนา้ท่ีโครงการอุตสาหกรรมประมงพื้นบา้น 

  17.  นายสุวฒัน์ จนัทรดิกุล เจา้หนา้ท่ีโครงการอุตสาหกรรมประมงพื้นบา้น 

  18.  นางขนิษฐา พลอยขาว  เจา้หนา้ท่ีโครงการพฒันาพื้นท่ีป่าไมบ้า้นทุ่งรัก 

  19.  ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัพงังา สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัพงังา 

  20.  นายวโิรจน์ ภู่ตอ้ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัชุมชนภูเก็ต 

     มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตภูเก็ต 

  21.  รองศาสตราจารยม์นสั ชยัสวสัด์ิ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

     วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

  22.  นางสาววชัรี ชาํนินา นกัวชิาการอิสระ 

  โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัเป็นลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมเรือแคนูท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

ซ่ึงผา่นกระบวนการหาค่าความเท่ียงตรงและคณะกรรมการจริยธรรมแลว้ โดยผูว้ิจยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ 

เก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง แลว้นาํผลการสมัภาษณ์มาสรุปประเด็นสาํคญัได ้ดงัน้ี 
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 คาํถามขอ้ 1 การเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมเรือแคนูควรประกอบไปดว้ย

อะไรบา้งโปรดใหข้อ้เสนอแนะ อาทิ 

 1.  ฝีพายประจาํเรือ/ พายหนา้ พายหลงั ตอ้งผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 

 2.  กาํหนดเส้นทาง 

 3.  ฝึกการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

 4.  มีเรือสปีดโบ๊ตหรือเรือเร็วเพื่อเขา้ช่วยเหลือ  

 5.  ระบบการเงิน จ่ายมดัจาํ จองคิว 

 6.  วางระบบโลจิสติกส์ เส้นทาง 

 

ตารางท่ี 4-1  คาํตอบและความคิดเห็นของคาํถาม ขอ้ 1 ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

     ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์ 

 

คนที ่ คําตอบ 

1 1.  จะตอ้งพฒันาศกัยภาพของคนในชุมชน โดยการอบรมใหแ้ก่ฝีพาย 

2.  คดัเลือกผูน้าํท่ีมีศกัยภาพในดา้นการท่องเท่ียวและโนม้นา้วคนในชุมชนให้เห็นถึง

ความสาํคญัของการท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรัก 

3.  พฒันาแหล่งท่องเท่ียว และโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐาน 

อยา่งการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ ก็จะมีเกณฑม์าตรฐานของการท่องเท่ียวชุมชนอยู ่เราควร

จะปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวของเราใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดดว้ย 

2 ในประเด็นเร่ืองฝีพายประจาํเรือหากเป็นฝีพายมืออาชีพท่ีเราจา้งมาพาย ก็ไม่มีปัญหา

อะไร แต่หากใชค้นในชุมชนมาเป็นฝีพายควรจะใหค้นเหล่านั้นไดรั้บการฝึกอบรมจาก

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของการเป็นฝีพายเรือ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และ 

การเป็นมคัคุเทศน์ท่ีดี การนาํเสนอใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวระหวา่งการท่องเท่ียว 

3 1.  แหล่งท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรักมีศกัยภาพทางดา้นการท่องเท่ียว แต่ส่ิงท่ีจะตอ้ง

จดัเตรียมในเร่ืองความพร้อมของคน นัน่คือฝีพาย ผูท่ี้จะเป็นฝีพายควรไดรั้บการอบรม

และศึกษาดูงาน อบรมในเร่ืองการเป็นมคัคุเทศก ์การพายเรือชมธรรมชาติจะตอ้งฝีพาย

เป็นผูท่ี้ใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียว ตอ้งเล่าเร่ืองเป็น การนัง่เรือระยะเวลานาน ๆ โดย 

ไม่มีการบรรยายหรือการเล่าเร่ืองราวต่าง ๆ จะทาํให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกเบ่ือหน่าย และ

อีกส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัมากก็ คือ ผูพ้ายเรือหรือฝีพายจะตอ้งผา่นการอบรม 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อวา่จะสามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดเ้ม่ือเกิดอุบติัเหตุ

แก่นกัท่องเท่ียว  

2.  การเปิดการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าของบา้นทุ่งรักส่ิงท่ีจะตอ้งปรับปรุงเพื่อรองรับ

การท่องเท่ียวก็คือถนนหนทางท่ีเขา้สู่บา้นทุ่งรัก ควรไดรั้บการปรับปรุงใหมี้สภาพดี 

และมีป้ายบอกทางท่ีชดัเจน 

4 1.  จดัเตรียมความพร้อมเร่ืองคนสาํหรับพายเรือ 

2.  ศึกษาดูงานกลุ่มท่ีมีกิจกรรมเรือแคนู 

3.  อบรมมคัคุเทศกท์่องเท่ียว 

4.  อบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้สาํหรับฝีพาย 

5.  กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการฝีพายก็คิดค่าเรือบวกฝีพาย 

6.  กรณีนกัท่องเท่ียวตอ้งการพายเองก็คิดค่าเรือเพียงอยา่งเดียว 

7.  จดัทาํแผนท่ีเส้นทางการพายเรือ วา่เส้นทางการพายเรือจะผา่นจุดท่องเท่ียว

อะไรบา้ง และแต่ละจุดมีกิจกรรมอะไรบา้ง 

5 1.  ส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงคือ จะตอ้งแสดงความเป็นมืออาชีพใหน้กัท่องเท่ียวเห็น ไม่ใช่วา่ 

การพายเรือ การนาํเรือออกก็แสดงใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ห็นถึงความเป็นมืออาชีพ ซ่ึงจะ

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความมัน่ใจ ซ่ึงการจะเป็นมืออาชีพได ้จะตอ้งมีการฝึกฝน

พอสมควร นอกจากน้ีบุคลิกภาพของผูใ้หบ้ริการ ก็จะเสริมสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั

นกัท่องเท่ียว เช่น คนพายเรือแต่ปล่อยหนวดเครารุงรัง และมีนกัท่องเท่ียวผูห้ญิงตาม

ลาํพงัคนเดียว ก็จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกหวาดกลวั 

2.  การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวควรจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้

ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ ดว้ย ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ความ

สนุกสนานกิจกรรมท่ีน่าสนใจควรแยกใหช้ดัเจน เช่น ท่ีตรงนั้นจะมีตน้โกงกางยกัษ ์

ขนาดประมาณ 2 คนโอบ ท่ีเพิ่งเจอใหม่ล่าสุด การสร้างเร่ืองราวการท่องเท่ียว แถวนั้น 

ก็จะมีเตาเผาถ่านโกงกาง มนัจะเป็นเร่ืองราว เป็น Story ไดใ้หไ้ปศึกษาดู 

3.  ท่าเรือของมูลนิธิชยัพฒันาสามารถทาํเป็นจุดข้ึนลงเรือแคนูได ้โดยการจดัระเบียบ

การจอด และการเขา้ออกของเรือ อาจจะทาํท่าต่างหาก เป็นท่าไมธ้รรมดาหรือจะเป็น

โป๊ะ สาํหรับข้ึนลงเรือ แบ่งพื้นท่ีของเรือแคนูกบัเรือประมงไปเลย 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

6 1.  ปัจจุบนัสาํนกังานพฒันาชุมชนอาํเภอคุระบุรีไดมี้การของบประมาณจากจงัหวดั

พงังา เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวของอาํเภอคุระบุรีซ่ึงไดรั้บการอนุมติัมา 

จาํนวน 750,000 บาท โดยจะทาํการก่อสร้างพิพิธภณัฑ ์เรือมอร์แกนเพื่อเป็น Land 

mark ของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี โดยจะโชวเ์รือมอร์แกน ซ่ึงอาจารยป์ระทบักาํลงั

เขียนแบบแปลนเพื่อส่งใหจ้งัหวดัและจดัใหมี้การอบรมกลุ่มต่าง ๆ ในหมู่บา้นทุ่งรัก 

ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการทาํโฮมสเตยแ์ละอีกหลายหลาย ๆ เร่ือง โดยการเชิญวทิยากรผูรู้้

มาใหค้วามรู้ทางดา้นต่าง ๆ การท่ีนิสิตเขา้มาทาํงานวจิยัในเร่ืองการท่องเท่ียวก็จะเป็น

ผลดี เพราะทางจงัหวดัใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองงบประมาณ ส่วนเร่ืองของการบูรณา

การก็ตอ้งเป็นเร่ืองของทางดา้นมูลนิธิท่ีตอ้งจดัเตรียมบุคคลากร ใหเ้ขา้รับการอบรม

เตรียมความพร้อมตลอดเวลา 

2.  ควรจดัใหมี้การไปศึกษาดูงานหรือทาํแบบประชุมเชิงปฏิบติัการ หรือทาํแบบศึกษา

เรียนรู้อะไรเน่ีย เช่น ไปศึกษาเรียนรู้ท่ีหมู่บา้นโครกใคร ดูหมู่บา้นท่ีเกาะยาว หมู่บา้น

ท่าเขา และท่ีกระบ่ี (ท่ีบางเหลน) ท่ีตรังก็มี ท่ีภูเก็ตก็มี ท่ีภูเก็ตท่ีบางโรง ยงัไงก็ใหเ้ขา

พดูกบันายอาํเภอก่อน พี่จะพาคุณหลิว เขา้ไปพบกบันายอาํเภอก่อน วา่เรามีงบ

สนบัสนุน AEC อยูแ่ลว้ ท่านคะเราจะต่อยอดการท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรัก 

3.  จะตอ้งสร้างและปลูกฝังใหชุ้มชนเห็นความสาํคญัและเห็นคุณค่าของการท่องเท่ียว 

ท่ีบา้นทุ่งรัก ก็จะทาํใหก้ารท่องเท่ียวเกิดความย ัง่ยนื 

7 1.  บา้นทุ่งรัก มีป่าโกงกางท่ีมีพื้นท่ีมากและอุดมสมบูรณ์ท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ

ไทย มีตน้โกงกางอายรุ้อยกวา่ปี มีแหล่งธรรมชาติท่ีสวยงามเหมาะจะทาํการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศน์ได ้การทาํให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้นทาํไดไ้ม่ยาก แต่การจะสร้างใหค้งอยู่

อยา่งถาวรนั้น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนดว้ย จะตอ้งมีผูน้าํท่ีสามารถโนม้

นา้วคนในชุมชนให้ร่วมกิจกรรม จะตอ้งสร้างความรู้สึกความเป็นเจา้ของกิจกรรม

ท่องเท่ียวใหเ้กิดแก่ทุกคน เม่ือนั้นทุก ๆ คนในชุมชนจะช่วยกนัผลกัดนัการท่องเท่ียว

ใหค้งอยูต่ลอดไป นอกจากน้ี จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของคน โดยการไปดูงาน

ตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีกิจกรรมเรือแคนู และตอ้งมีการฝึกอบรมฝีพาย ใหรู้้จกั

วธีิการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้แก่นกัท่องเท่ียว การเป็นไกด์ท่ีดีจะไดไ้ม่ทาํให้

นกัท่องเท่ียวเกิดความเบ่ือหน่ายระหวา่งเส้นทางการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

8 1.  ไดเ้พราะจะมีเตาถ่านโบราณสมยัเก่าก่อน ท่ีนัน่สวยมากสมยัโบราณจะมีอิฐท่ีเป็น

เตาเผาถ่าน ผมเคยไปดูมาแลว้ตรงนั้นสามารถทาํได ้อยา่คิดแต่เรือแคนูเลย แมแ้ต่ 

เรือหวัโทงจะเป็นเรือท่ีมีหลงัคา รับนกัท่องเท่ียวประมาณสัก 5 คน กินขา้วในเรือแลว้

ล่องเรือดูป่าโกงกาง ซ่ึงจะทาํอะไรไดม้ากกวา่ 

2.  เรือแคนูก็ส่วนหน่ึง เรือท่องเท่ียวก็ส่วนหน่ึงเป็นเรือหวัโทงท่ีชาวบา้นมอยูแ่ลว้ ใส่

หลงัคาแลว้ก็เสริฟอาหารบนนั้นเลยจะไม่หลายคน จะไดแ้ค่ 5-6 คน ก็ทาํไดเ้ยอะถา้คน

ไม่เคยเห็นทะเลมนัก็สวยนะ 

3.  จริง ๆ แลว้เรามีตน้โกงกางท่ีมีขนาดใหญ่ แต่ผมไม่รู้วา่จะมีตน้โกงกางท่ีไหนท่ีใหญ่

กวา่น้ีอีกหรือไม่ อยูไ่ม่ไกลจากหวัท่า จริง ๆ แลว้บา้นทุ่งรักก็มีอะไรอีกเยอะ แต่วา่เรา

ไม่มาดูหรือพฒันา 

4.  กิจกรรมท่องเท่ียวทางนํ้าไดป้ระโยชน์นะ ไดแ้น่นอนไดก้บัชุมชน ทุกอยา่งพร้อม

แลว้ ขาดอยา่งเดียว คน ศกัยภาพของคนแต่สามารถพฒันาไดด้ว้ยการฝึกอบรม ซ่ึงคน

เก่ง ๆ ท่ีมีศกัยภาพก็ไปทาํงานท่ีภูเก็ตกนัหมด 

9 1.  จดัใหมี้การศึกษาดูงานตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการจดัการพายเรือแคนู 

2.  จดัใหมี้การอบรมฝีพายประจาํเรือในดา้นการเป็นฝีพายท่ีดี การเป็นมคัคุเทศกท่ี์ดี 

3.  จดัใหฝี้พายมีการฝึกอบรมดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

4.  จดัเตรียมความพร้อมของบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 

5.  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเท่ียว 

10 1.  แหล่งท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรักมีจุดท่ีน่าสนใจและน่าท่องเท่ียวอีกเยอะ เช่น  

ป่าโกงกางท่ีอุดมสมบูรณ์ ปูกา้มดาบท่ีพอเวลานํ้าลงมนัจะข้ึนมาเดินอยูต่ามหาดทราย  

ชูกา้มเดินกนัไปมาเตม็ไปหมด ปูมดแดง ดูหญา้ทะเล แหลมไมต้าย ทะเลแหวก หนวด

มงักร กระชงัปลา และการเก็บหอยชกัตีน 

2.  ฝีพายของเราก็มี ชาวบา้นส่วนใหญ่มีอาชีพทาํประมงอยูแ่ลว้ ในเร่ืองของการพาย

เรือคงไม่มีปัญหาอะไร เพียงแต่วา่ควรจดัใหมี้การอบรมการเป็นไกด์นาํนกัท่องเท่ียว

ท่องเท่ียว และควรจดัใหมี้การไปศึกษาดูงานจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีเหมือน ๆ กบั

ของเรา ดูวธีิการนาํเสนอ การปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

11 1.  ตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นบุคลกร ตอ้งมีฝีพาย ถา้ใชค้นในชุมชนเป็นฝีพาย ก็ตอ้ง

จดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พวกเขา ใหไ้ปศึกษาดูงานในท่ีต่าง ๆ จะไดเ้ห็นวา่ท่ีอ่ืน ๆ เขาทาํ

กนัอยา่งไร ปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวอยา่งไรบา้ง จึงจะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ

ประทบัใจ 

2.  ดา้นแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีการสร้างความเช่ือมโยงจุดท่องเท่ียวแต่ละจุด สร้าง

เร่ืองราวให้เกิดข้ึน การพายเรือเท่ียวจะไดไ้ม่เกิดความเบ่ือ 

12 1.  ควรใหค้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดกิจกรรมต่าง ๆ ในการท่องเท่ียว 

2.  คนในชุมชนยงัไม่เคยทาํกิจกรรมเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ยงัไม่มีความเป็นมืออาชีพ 

เพราะโดยพื้นฐานของคนในชุมชนส่วนใหญ่มีอาชีพทาํการประมง การจะมาทาํหนา้ท่ี

มคัคุเทศก ์ยงัไม่มีความพร้อมในเร่ืองน้ี แต่ก็สามารถท่ีจะพฒันาคนเหล่าน้ีได ้โดยการ

จดัการฝึกอบรมใหก้บัพวกเขา 

3.  จะตอ้งมีระบบการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวของชุมชน กาํหนดเลยวา่จะให้

ใครเป็นผูติ้ดต่อประสานงานเม่ือนกัท่องเท่ียวติดต่อเขา้มา 

13 1.  จะทาํเป็นชุมชน ทาํเป็นเอกชน พีเ่ห็นมาหลายหน่วยงาน แต่ตรงน้ีอาจจะเป็น

ตน้แบบอนัน้ีอาจจะดีข้ึน พี่เห็นถึงความลม้เหลวของหน่วยงานท่ีรัฐสนบัสนุน ร้อยละ 

100 พี่จะไม่เห็นดว้ยเลย เพราะหลายหน่วยงานเขาถ่ายรูปป๊ิง วนัแรกโชวทุ์กอยา่งหมด

เลย หลงัจากนั้นมามนัไม่ได ้มนัไม่ไดก้ระจายไปหลายส่วน มนักระจุกตวัอยู ่3-4 คน 

วนัน้ีอยู ่พรุ่งน้ียา้ย งานมนัก็ไม่ต่อเน่ือง แลว้สุดทา้ยคนท่ีอยูห่ลกัก็เป็นของส่วนตวั คน

ท่ีเห็นอยูว่า่มีงบประมาณมาแลว้ไอน่ี้มนัเอาไปงา้บ มนัก็จะต่อตา้นกนัเอง แลว้ก็จะลม้ 

แต่ถา้กระจายใหช้ดัเจน มีผลประโยชน์กบัชาวบา้นชดัเจน และตวัเราเป็นหลกัใหร้อด 

อยา่งน้ีรอด ก็เหมือนกบัท่ีพี่ทาํธารมรกตไง หลายหน่วยงานเขา้มา ถามวา่เป็นชุมชน 

ร้อยละ 100 ไหม ตอบวา่ไม่เพราะถา้เป็นชุมชน ร้อยละ 100 มนัจะลม้ แต่ถา้เรารู้เร่ือง

การตลาด รู้วา่แหล่งท่องเท่ียวบา้นเรามนัสวย เราลงให้ระดบัหน่ึง แลว้เขาบริหาร

จดัการเอง อยา่งนั้นน่ะถูก แต่เขาตอ้งอยูไ่ด ้ถา้เขาอยูไ่ด ้เขาก็ทาํงานใหเ้รา แต่เราตอ้งมี

การตลาดใหก้บัเขาชดัเจน อยา่งนั้นอยูไ่ดร้อด แต่ถา้ใหไ้ป ร้อยละ 100 เลย เป็นของ

ชุมชนเลย ก็จะจบอยา่งคุณหลิวเนียะเก่ง เขา้พื้นท่ีเขา้ชุมชนไดห้มดเลยแต่ถา้วนัไหน

คุณหลิวไป ถา้ไม่ใช่ตวัแม่หรือตวัรอง 2-3 คน ท่ีรอดจากเราท่ีเก่ง ๆ กจ้ะไปไม่รอด 
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คนที ่ คําตอบ 

 ล่าสุดไปดูท่ีคลองวดัโหนดท่ีกะเปอร์ท่ีเขาทาํล่องแพ เขาก็ตามเรามาหลงัจากท่ีเราดงั

แลว้นะ ทาํล่องแพเปียก แต่ใชแ้ผน่ PVC ก็จะเป็นลกัษณะอยา่งนั้น พี่มองวา่ ตอนน้ี

อะไรท่ีเป็นแนว ECO มนัก็จะขายตวัมนัเองได ้เพราะคาํวา่ ECO ท่ีน้ีเราทาํเป็นแนว 

PVC ก็ยงัไม่ใช่ทางออก นอกจากวา่ เราทาํตวัน้ีใหม้นัดงัแลว้ ส่วนท่ีเหลือจะเป็นแพ

เปียก จะเป็นแพ PVC ยงัไดอ้ยูแ่ลว้ Product ของบา้นเราท่ีเป็นไมไ้ผก่็ยงัหาไดอ้ยู ่ตรง

นั้นจะดีกวา่พอไปดูแลว้มนัก็ยงัไม่ใช่ แลว้ชุมชนก็แบ่งเป็นสองส่วน ส่วนหน่ึงไดอี้ก

ส่วนหน่ึงไม่ได ้มนัก็จะเป็นปัญหาไอค้นท่ีทาํเองก็ประกาศวา่เป็นเบอร์น้ี โทรไปสัก

ร้อยคร้ังก็ไม่ยอมรับสายเลยสกัคร้ัง มนัก็ยงัไม่ไดอี้ก มนัก็เป็นปัญหา การส่งต่อการส่ง

มอบความเช่ือมัน่ของเอเยน่ตข์องลูกคา้มนัไม่ไดเ้ลยกาติดต่อ ตอ้งติดต่อผา่นใคร ติดต่อ

ผา่นคนน้ี แลว้ใครลงรับต่อ พอผา่นอีกคนหน่ึงขอ้มูลมนัไม่ไดก้ารกระจายขอ้มูลของ

เขายงัไม่ได ้เขาก็มาหาพี่สองรอบแลว้ มนัอยูท่ี่คนคนเดียว มนัไม่สามารถกระจายให้

หลาย ๆ คนรู้เร่ืองไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งนอ้ยคุณไม่อยูคุ่ณไปประชุม คนท่ี 2 คนท่ี 3 น่ี

ไม่รู้เร่ืองเลย จะเป็นเร่ืองแบบนั้น คือมีงบอยูแ่ลว้ พื้นท่ีเขาสวยไปดูมาแลว้ แต่ไม่ไดดู้

หมด ดูโดยรอบพอดีวนันั้นเขาเปิด แลว้เชิญเราไปร่วมดว้ย นท่ีโดยรอบได ้แต่เราไปใน

ฐานะนกัท่องเท่ียวหาอะไรไม่ไดเ้ลย ถามอะไรก็ไม่รู้ ถามใครก็ไม่มีใครรู้ ตอ้งคนนั้น

คนเดียวโดยตรงซ่ึงมองวา่มนัไม่ใช่ แต่เขาทาํไดใ้นความอลงัการ เพราะเขาได้

งบประมาณมา Support แต่หลงัจากนั้นมาท่ีเหลือใครเป็นคนจดัการถา้ไม่มีตลาดปุ๊บ

ลูกคา้มา 2 คน ใครจะมานัง่รอเรา นัน่คือปัญหาท่ีตามมา แต่ถา้มีตลาดมีรายไดค้น 

(ชาวบา้นท่ีมาคอยบริการ) ก็จะมารอเรา เราสร้างตลาดให้เขา คนก็จะมารอเรา เหมือน

ตรงน้ี (ธารมรกต) ตอนท่ีนอ้ยเร่ิมทาํชาวบา้นก็ไม่มีรายได ้ยงัไม่มีรายไดส้ักบาท มี

ปัญหาเร่ืองการเงินอยูแ่ลว้ แต่พอเราสร้าง เขาก็มารอเราเพราะรอเราแลว้มีรายไดอ้ยา่ง

นอ้ยก็ 150 บาท เขาไดแ้น่บวดทิปอีก 50 บาท ก็เป็น 200 บาทไดแ้น่ในแต่ละวนัแลว้

งานก็ไม่ไดย้งุอะไรมากมาย สามารถทาํสวนได ้ยงัเปล่ียนเวรกนัไดร้ะดบัหน่ึง มีรายได้

ระยะยาว เขาสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตวัเขาเองแลว้ เราไม่ตอ้งไปยุง่แลว้ แรก ๆ เราก็เป็นแม่

งานใหห้มดเลย นายก็โอเค ใหเ้ราเขา้ไปช่วยเขาตรงนั้นเต็ม ๆ แต่ต่อนน้ี เขาก็อยูไ่ดด้ว้ย

ตนเอง เราไม่เขา้ไปยุง่เลย ตอนน้ีเป็นสมบติัของคุณแลว้ คุณจดัการของคุณเองเราไม่

เขา้ไปเป็นแม่งานใหคุ้ณแลว้ อยา่งน้ีจะอยูไ่ด ้แต่ถามวา่ถา้ไม่มีแม่งานท่ีเป็นชดัเจนยาก  
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ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 ถา้ใหเ้ขาหมดยาก และพี่ก็เก็บนะสมบติัถา้คุณได ้10 บาท พีก่็จะเก็บเท่าน้ีบาทมอบให้

หมู่บา้นเพราะคุณมาใชพ้ื้นท่ีของเขา ไม่งั้นชาวบา้นก็จะต่อตา้นเขา้มาอีก อนัน้ีก็ไม่ตอ้ง

ตอนน้ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ไปในแนวทางเดียวกนัหมด เราก็ง่าย เป็นเกราะป้องกนั

เราดว้ยเวลามีลูกคา้เขา้มา 2 บสั กบัอีก 1 ตู ้เขาก็จะบอกเราเอง บอกลูกบอกหลานเขา

เองวา่มีลูกคา้เขา้มาแลว้นะ เขาช่วยเราไดเ้ยอะ เป็นหลาย ๆ ต่อ ขา้งในจะมีสญัญาณ 

เม่ือเห็นลูกคา้เขา้มาก็จะขบัรถมาบอกลูกหลานเขาเอง คอยบอกทางเด๋ียวกลวัเขาจะขบั

รถเลย เพราะป้ายบอกทางเราไม่ชดัเจน ตรงน้ีจะมีขอ้เสียเยอะเร่ืองป้ายบอกทางต่าง ๆ 

ตอ้งปรับปรุงอีกเยอะ 

2.  นอ้งเร่ิมจากท่าเรือบางแบะใช่หรือเปล่า แลว้ภายในแนวชยัพฒัน์ใช่ไหม ได ้ๆ  

มีปลาตีนอยูด่ว้ยใช่รึเปล่ามีปลาตีนพวกนั้นขายได ้เราสร้าง Image ใหช้ดัเจนวา่เราเห็น

อะไร และจะโชวอ์ะไร ไปแลว้และไดเ้ห็นอะไร แค่เจอลิงสักตวันกัท่องเท่ียวก็แอปป้ี

แลว้ ถา้เราไปประจาํมนัก็จะมาหาเราประจาํ ขายได ้เวลาขายก็ขายพว่งผา่นพี่ อะไรท่ี

เป็นของคุระบุรีเราก็ช่วยขายอยูแ่ลว้ เวลาเราไปขาย เวลานอ้งมาท่ีน่ี คร่ึงวนั ลูกคา้กลบั

มาถึงท่ีน่ีก็ประมาณบ่าย 3 ก็ยงัมีเวลาอีกหลายชัว่โมง หรือมานอนหรือมานอนคา้งคืน

เพื่อรอเดินทางอะไร  อยา่งน้ี ขาย Haft day ไดเ้ลย คร่ึงวนัขายชุมชน ขายอะไรไดห้มด 

3.  ทาํได ้ๆ แต่วา่ตอ้งตลาดมาก่อน ใหรู้้ธีมคร่าว ๆ เรามีอะไร เรามีเรือก่ีลาํคนพายเรือ

เราโอเคมัย๊ ขอ้มูลคนพายเรือสามารถอธิบาย อธิบายไม่จาํเป็นตอ้งภาษาองักฤษปรือ

หรอกใช่มั้ย แค่ช้ีให้ดูวา่น่ีนกอะไร แค่ช้ีใหดู้ก็ไดแ้ลว้ แต่ตอ้งมีการคุยบา้งระดบัหน่ึง 

ใหม่ ๆ เด็ก ๆ ของพี่มนัก็ไม่คุย ตอนหลงัมนัก็คุยเพราะอีกคนไดส้องร้อยแต่อีกคน

ไม่ไดเ้ลย ไม่เคยไดเ้พราะไม่คุยไง พี่จะทาํไงไดร้ะหวา่งทางกบัลูกคา้ไปเป็นชัว่โมงเลย

แต่ไม่คุย แต่อีกคนหน่ึงช้ีให้ดู ไอน่ี้รังงูเหลือม น่ีรังนกมนัก็ไดข้องมนัเอง 

4.  การใชเ้รือหวัโทงลากเรือแคนูแลว้ไปปล่อยใหน้กัท่องเท่ียวพายก็ทาํได ้แต่จะเปลือง

ค่าลากเปลืองค่านํ้ามนั จะทาํอะไรก็ตามแต่สเตชัน่ของเราตอ้งชดัเจนหลกัของเราตอ้ง

ชดัเจนวนัเซนตส์ัญญา เส้นทางของเราเป็นแบบน้ี เราเปล่ียนไดร้ะดบัหน่ึงข้ึนอยูก่บั

สภาพนํ้า แต่ใหม้นัชดัเจนเส้นทาง ท่ีเราโปรโมท ก็ตอ้งเป็นไปตามนั้นเปล่ีนไดแ้ต่ตอ้ง 

ดีกวา่เดิม เปล่ียนเพราะอะไร ไม่งั้นลากเรือออกไปถา้ลูกคา้ไม่ถึง 10 คน ไม่คุม้เลยนะ

ตอ้งคิดตน้ทุนค่าเรือหาง ตน้ทุนจากตรงน้ีไปตรงโนน้อยา่งนอ้ยก็ 1,500 บาท 1,500  



122 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 ลูกคา้ 5 คน ก็หวัละเท่าไหร่เขา้ไปแลว้ อยา่งพี่พี่ทาํชดัเจนเลยนัง่เรืออกไปตรงโนน้

เร่ืองท่ีจอดตรงโนน้เลยหมายถึงแพไมไ้ผพ่ี่จอดตรงโนน้เลยแลว้ก็ลากจากตรงโนน้ไป

มนัไม่ไกลแลว้ก็ไปกินขา้ว และก็ดาํนํ้าดา้นหนา้ตรงนั้นมนัไม่ไกล ถา้เราลากจาก 

บางแบะนิด ๆ หน่อย ๆ ดีกวา่ เอาตรงนั้นใหม้นัจบ เอาตวัพายใหม้นัจบแต่ถา้ออกมา

ขา้งนอกอยา่ลากเรือออกมาใหม้นัชา้ ออกมาเพื่ออยา่งอ่ืนดีกวา่ดูทุ่งหญา้ดูวถีิชาวบา้น 

พีข่ายชีวติชาวบา้นพีย่งัขายไดเ้ลย 

5.  ลูกคา้ท่ีน่ีถา้เป็นลูกคา้ Walk in เขา้มาจะจ่ายสดอยูแ่ลว้ แต่ท่ีมีเอเยน่ต ์เอเยน่ตข์องพี่ 

บญัชีหน่ึงหลายลา้นมาก ตั้งเครดิตต่อเดือนถา้เป็นเดือนธนัวาคมเกือบ 5 ลา้น แต่เป็น

เอเยน่ตท่ี์เครดิตเขาดีอยูแ่ลว้ มนัตามดิวอนัน้ีทาํ Over sea มนัตอ้งเป็นดิวอยา่งนั้นมี

เครดิตดว้ยค่ะ 

6.  ท่ีหมู่บา้นใช่ไหม ท่ีพี่ทาํท่ีธารมรกตจะเอากลบัทุกวนัแต่ถา้วนัไหนลืมวนัรุ่งข้ึนก็จะ

เอากลบัทนัทีเพราะวางตรงนั้นสุนขัก็จะคุย้แน่ ทาํใหเ้ป็นภาระต่อไปตอนแรกชาวบา้น 

ก็มีปัญหา พี่ตอ้งซ้ือถุงดาํคอยแจกเขาเลย อยา่คิดวา่เขาจะหาถุงดาํมาเก็บ ไม่มีทาง 

เม่ือก่อนเคยเก็บ 20 บาท ตอนหลงัไม่มีตงัคจ่์ายก็ไม่เป็นไรแต่ขอใหช่้วยเก็บ เก็บใส่ถุง

ดาํใหเ้รา ถา้ชาวบา้นท่ีมาขายก็ยงัโอเค แต่บางทีคนบอกท่ีมานัง่กินเฉย ๆ ท่ีไม่ไดล้งเล่น 

เราไปอะไรกบัเขามากก็ไม่ได ้ตอ้งคอยเก็บใหเ้ขาตอ้งคอยบอกเขาวา่ ไม่วา่ใครทิ้งเรา

ตอ้งเก็บ เก็บอยา่งเดียวไม่ตอ้งรอถามใคร แรก ๆ เราตอ้งทาํใหเ้ขาเห็นเราตอ้งกวาดเอง 

เก็บเอง ทาํให้เขาเห็วา่เรากวาดได ้คุณก็กวาดไดเ้ราเก็บได ้คุณก็เก็บได ้หอ้งนํ้าเราลา้ง

ได ้คุณก็ลา้งได ้ทุกคนทาํไดเ้หมือนกนัหมด ทาํเองหมดทุกอยา่ง ทาํใหเ้ขาเห็นไม่งั้น 

ไม่ทาํ ถือวา่จา้งมาแลว้ไม่ช่หนา้ท่ีพี่เพิ่งไปมาล่าสุด จาํช่ือไม่ไดเ้ขาทาํแคนูอยา่งน้ีเลย  

ท่ีอ่าวนางใช่ไหมท่ีพึ่งไปล่าสุด นํ้ามนัสวยมาก แต่ขยะเยอะมาก ๆ เลยเพราะชาวบา้น

มานัง่กนัไม่ไดล่้องนะแต่เอาอาหารมานัง่กินกนัเตม็ไปหมด ขา้งล่างมนัเหมือนเป็นสัน

เข่ือน ขา้งล่างเน่าไปหมด แต่ขา้งบนสวยมาก ๆ และขา้ง ๆ ขยะเตม็ไปหมด ค่าล่อง

แคนูหวัละ 100 การแกปั้ญหามนัก็เลยไม่ครอบคลุมใครจะทาํเพราะคนท่ีพายไดแ้ค่ 100 

เอง แลว้ตอ้งมาแบ่งให้หมู่บา้น 20 บาทอีก เหลือ 80 บาท มนัไม่คุม้พอไม่คุม้ปัญหามนั

ก็เลยเกิดข้ึน แต่ถา้เราเผือ่ค่าใชจ่้ายเอาไว ้เราไปจา้งคนได ้ค่าเก็บขยะ 200 สามารถไป

จา้งเขาได ้เสาร์อาทิตยจ์า้งเก็บเลยเพราะเราเผื่อค่าใชจ่้ายตรงน้ีไวแ้ลว้ ไม่งั้นมาจ่าย 
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 ค่าใชจ่้ายทุกอยา่งมนัไม่ไหว และจะสร้างใหเ้ขามีนิสัยไม่ดี ตอ้งมองตั้งแต่ตน้ ตอ้งมอง

ใหเ้หลือเพื่อใหมี้ส่วนต่าง มาบริหารจดัการในเร่ืองน้ีไม่งั้นถึงเวลาดงัข้ึนมาจะเอา 

ไม่รอด ขายไดไ้หม ขายไดเ้พราะตอนน้ีเอเยน่ตใ์นคุระบุรีมีเยอะ Haft day ก็มีเยอะ 

อยา่งตอนน้ีทวัร์ท่ีทาํอยูส่ามารถเปล่ียนเส้นทางไดเ้ลย พี่ขอใหเ้ปล่ียนเส้นทางไดเ้ลยพี่

บอกวา่ใหช่้วยชุมชนพวกเขาก็จะมาทนัทีเลยเพราะตอนน้ีท่ีขายอยูก่็เป็นลูกคา้ท่ีพกัท่ี

เขาหลกั แต่ตรงบา้นทุ่งรักช่วงหนา้แลง้มนัจะสวยจะมีตน้ราชพฤกษใ์ช่ไหม ดอกรัก

ดว้ย ตน้ราชพฤกษด์ว้ย เส้นนั้นจะสวย 

7.  การฝึกฝีพายประจาํเรือตอ้งฝึกค่ะ ตอ้งฝึก ปัญหาของธารมรกตคือ แพมีพอแต่คนถ่อ

มีไม่พอคนมนัตอ้งสร้างไง คนถ่อตอ้งสร้างจาก 8 คนหลกัท่ีเราช่วงแรกท่ีลองเรือจน

เรือพงัไปหลายลาํพี่เองก็ลงไปนัง่ตั้งหลายรอบ นัง่หลายรอบตอ้งอยา่งนั้นตอ้งอยา่งน้ี

และก็รู้วา่ตอ้งไฮไลท ์2 จุด ตอ้งเบรกตรงน้ีนะตอ้งบอกเขาแบบนั้นตอ้งไปลองเองถึงจะ

รู้ ถา้ไม่ลองเส้นทางเองก็จะไม่เอา ไปไหนก็ตามแต่ตอ้งลองเองสองรอบสามรอบ 

ก็ตอ้งเอา 

14 1.  เราจะมีชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ ท่ีสามารถทาํการปฐมพยาบาลใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

ไดท้นัที ขณะเดียวกนัก็มีการประสานกบัทางโรงพยาบาลไวเ้ม่ือเกิดอุบติัเหตุกบั

นกัท่องเท่ียว โรงพยาบาลก็จะส่งรถพยาบาลมาทนัที เคยเกิดอุบติัเหตุจาํนวน 2 คร้ัง  

ก็โทรเรียกรถพยาบาล โรงพยาบาลก็ส่งรถมาทนัที นาํนกัท่องเท่ียวไปเยบ็แผลท่ี

โรงพยาบาล นอกจากน้ีก็ร่วมกบัสาํนกังานสาธารณสุข ส่งคนของเราเขา้อบรมการ

ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การดูแลผูป่้วยจมนํ้าลกัษณะน้ี นกัท่องเท่ียวจมนํ้าแขนหกัจะตอ้ง

ทาํอยา่งไร ซ่ึงอุบติัเหตุอาจจะเกิดข้ึนได ้นอกจากน้ีก่อนลงแพก็จะมีเจา้หนา้ท่ีช้ีแจง 

ส่วนคนท่ีมีโรคประจาํตวัก็มกัจะไม่ค่อยลง เพราะเขาเองก็มีความกลวั 

15 1.  ผมเคยไปเป็นไกดน์าํเท่ียวอยูท่ี่ภูเก็ต กระบ่ี และท่ีอ่ืน ๆ มาแลว้ แต่ปัจจุบนัมาทาํ

ทวัร์ท่ีคุระบุรี สาํหรับแหล่งท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรักผมมองวา่มีจุดท่ีขายไดไ้ม่แพท่ี้อ่ืน ๆ 

เพียงแต่วา่เราจะตอ้งกาํหนดจุดท่องเท่ียวแลว้สร้างเร่ืองราวเช่ือมโยงต่อเน่ืองกนั 

ในแต่ละจุด ส่ิงสาํคญัคือ การพฒันาศกัยภาพของคนใหส้ามารถรองรับการท่องเท่ียวท่ี

จะเกิดข้ึน จะตอ้งส่งคนไปเรียนรู้และฝึกอบรมในการเป็นผูน้าํเท่ียวหรือไกด ์ตลอดจน

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ กรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุข้ึน จะตอ้งสามารถช่วยเหลือ 



124 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 นกัท่องเท่ียวไดจ้ะตอ้งแสดงใหน้กัท่องเท่ียวเห็นถึงความเป็นมืออาชีพ 

16 1.  ผมเคยมาเท่ียวแลว้คร้ังหน่ึง รู้ดีวา่ปกติจะมีไคลแมก็มากกวา่น้ี เพราะผมเคยมาก่อน 

มีคนเล่าวา่ตรงน้ีมีอะไร ๆ ไม่ใช่เอาวยัรุ่นมาขบัเรือ ขบัมาแลว้ก็ พากลบั สุดทา้ยถาม 

ทุกคนวา่เป็นยงัไงมาใต ้ทุกคนบอกวา่ใหต้ายทุกคนก็ไม่มาอีกแลว้ ของเราก็เหมือนกนั 

ถา้เราไม่สามารถสร้างเร่ืองเล่าได ้ไม่ใช่นัง่เรือไปแลว้เงียบทั้งลาํเอา้ถึงแลว้ดูอะไรล่ะ

เสร็จแลว้ก็ไปต่อท่ีอ่ืน ถึงแลว้ดูอะไรเล่นอะไรเล่นนํ้า 15 นาทีกลบั เปียกแลว้ก็กลบั  

จบแลว้ใหต้าย ก็ไม่มาผมกลวัอยา่งนั้นมากกวา่ไม่ไดก้ลวัอะไรมาก 

17 การเตรียมความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวดว้ยเรือแคนู ส่ิงสาํคญั คือ คนท่ีเป็นฝีพาย

จะตอ้งมีความพร้อม ฝีพายควรจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมมาก่อน ไม่ใช่วา่จะเอาใคร 

ก็ไดม้าพายใหน้กัท่องเท่ียวนัง่ ฝีพายจะตอ้งนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียวได ้มีความสุภาพ 

ต่อนกัท่องเท่ียว สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บันกัท่องเท่ียว 

18 1.  โครงสร้างพื้นฐานของสถานท่ีท่องเท่ียวจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง   

2.  จดัใหมี้การฝึกอบรมฝีพายประจาํเรือ 

3.  จดัใหมี้การฝึกอบรมการเป็นมคัคุเทศกท่ี์ดีใหแ้ก่ฝีพาย 

4.  จดัใหฝี้พายมีการฝึกอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลและการช่วยชีวติเบ้ืองตน้ 

5.  ควรปรับปรุงถนนทางเขา้บา้นทุ่งรัก 

19 ตอนน้ีการท่องเท่ียวทางดา้นทะเลอนัดามนัจะมีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งจงัหวดั

ชายทะเลอนัดามนั จึงเป็นโอกาสของการท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรัก แต่บา้นทุ่งรักเอง 

ก็จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมสาํหรับรองรับนกัท่องเท่ียว ความพร้อมท่ีวา่ก็ไดแ้ก่ 

คน และความพร้อมทางดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว คน ก็ตอ้งดูวา่คนในพื้นท่ีหรือชุมชนมี

ความพร้อมมากนอ้ยแค่ไหน ถา้ยงัไม่มีหรือยงัมีนอ้ย ก็จดัการฝึกอบรมใหแ้ก่พวกเขา 

อาจจะขอความร่วมมือมายงักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ใหเ้ป็นหน่วยฝึกอบรมให้ 

ส่วนดา้นสถานท่ีก็ตอ้งปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวใหไ้ดเ้กณฑ์

มาตรฐานการท่องเท่ียวชุมชนเป็นอยา่งนอ้ย ก็จะทาํใหก้ารท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรักเกิด

ความย ัง่ยนื 

20 1.  เส้นทางพายเรือของบา้นทุ่งรัก สามารถทาํได ้เพราะวา่บริเวณนั้นเขาเรียก 

แหลมไมต้าย 



125 

ตารางท่ี 4-1  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 2.  ตอนน้ีเรามีเงินหรือยงั ท่ีจะปรับปรุงอาคารเอนกประสงค ์รวมถึงบา้นพกั 11 หลงั  

ท่ีจะปรับปรุงชั้นบนเป็นท่ีพกั คือ ทาํหอ้งพกัขา้งบน สามารถรองรับคนได ้4 หอ้ง  

ต่อหลงั 

22 ผมเห็นศกัยภาพของพื้นท่ี มีศกัยภาพชดัเจน อยูติ่ดริมคลอง ท่ีบา้นทุ่งรัก มี Facility  

ทุกอยา่ง มี Facility ในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของคนท่ีนั้น อาชีพเดิมท่ียา้ยมา

จากเกาะพระทอง อาชีพเดิม คือ ประมง เม่ือทางมูลนิธิเขา้มา เอาคนมาอยูท่างนั้นแลว้  

ก็มีการสร้างโรงงานแปรรูปอาหารสัตวน์ํ้าขนาดเลก็ เพื่อจะเขา้ไปช่วยเหลืออีกและท่ีมี

การปรับปรุงเคร่ืองมือทาํมาหากินของเขา มีการสร้างท่าเรือ และก็มีงบประมาณ 

ในการซ้ือเรือไฟเบอร์ เพื่อไวใ้ชจ้บัปลาและก็มีโซล่าร์ ไวส้าํหรับอุปกรณ์ส่ือสาร และ 

ก็บา้นทุ่งรักเองก็มีคลองออกสู่ทะเลและก็มีพื้นท่ีป่าเหมาะท่ีนกัท่องเท่ียวจะสนใจชีวิต

ความเป็นอยูข่องสัตวน์ํ้า ศกัยภาพของบา้นทุ่งรักตรงนั้นออกไปนิดหน่ึงจากบา้นทุ่งรัก 

เรามีแหล่งทาํมาหากินในเร่ืองของการหาหอยชกัตีน และก็มีทรายมูนเป็นทรายแหวกก็

มี ท่ีสาํคญั คือ ในพื้นท่ีเกาะพระทอง มีทุ่งหญา้สะหวนันา เป็นทรัพยม์รดกการ

ท่องเท่ียวท่ีหาไม่ได ้ 

22 1.  ท่ีนัน่มองวา่ยงัขาดการจดัการ ยงัไม่มีผูน้าํท่ีชดัเจน ยงัขาดผูน้าํท่ีสามารถโนม้นา้ว  

ในชุมชน มาร่วมกิจกรรมในแต่ละส่วน 

2.  จริง ๆ แลว้เขาก็ไดใ้นระดบัหน่ึง ไม่ใช่ไม่รู้อะไรเลยในเร่ืองการท่องเท่ียว เพียงแต่

วา่ถา้เราใหค้วามรู้เขามากข้ึน โดยการจดัการอบรมหรือจดัโน่นน้ีใหเ้ขา เราอาจจะสร้าง

แรงบนัดาลใจใหเ้ขาท่ีจะทาํอะไรต่าง ๆ ในชุมชนไดม้ากข้ึน 

3.  ก่อนหนา้น้ี เคยมีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีป่ันจกัรยานเขา้ไปท่ีบา้นทุ่งรัก แต่วา่เราจะตอ้ง

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีบา้นทุ่งรัก เช่น ป้ายบอกทาง ป้ายบอกเส้นทางการท่องเท่ียว 

ป้ายแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-2  ผลสรุปคาํตอบและความคิดเห็นของคาํถามขอ้ 1 เป็นร้อยละของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มี 

    ส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์  

 

ผลสรุป จํานวน ร้อยละ 

จดัใหมี้การฝึกอบรมให้แก่

ฝีพายเรือในดา้นการเป็นฝีพาย

ท่ีดี การเป็นมคัคุเทศน์ท่ีดี และ

การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

18 คน 81.82 

ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มี

ความพร้อมในการรองรับ

นกัท่องเท่ียว 

11 คน 50.00 

จดัใหมี้การบริหารจดัการ

ทางดา้นการท่องเท่ียวแก่กลุ่ม

ท่องเท่ียวของชุมชน ใหมี้ผูน้าํ

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 

7 คน 31.82 

ศึกษาทางดา้นการตลาดของ

การท่องเท่ียวบา้นทุ่งรัก วา่มี

ผลิตภณัฑอ์ะไรบา้ง และจะขาย

บริการแกใ้คร 

2 คน 9.09 

จดัเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

และประสานกบัสถานพยาบาล

ท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

1 คน 4.55 

 

 ผลจากการสัมภาษณ์  

 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา

พบวา่ การจดัเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมเรือแคนู ประกอบไปดว้ย 

 1.  จดัใหมี้การฝึกอบรมให้แก่ฝีพายเรือในดา้นการเป็นฝีพายท่ีดี การเป็นมคัคุเทศน์ท่ีดี 

และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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 2.  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวใหมี้ความพร้อมในการรองรับ 

นกัท่องเท่ียว 

 3.  จดัใหมี้การบริหารจดัการทางดา้นการท่องเท่ียวแก่กลุ่มท่องเท่ียวของชุมชน ใหมี้ผูน้าํ

ดา้นการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน 

 4.  ศึกษาทางดา้นการตลาดของการท่องเท่ียวบา้นทุ่งรัก วา่มีผลิตภณัฑอ์ะไรบา้ง และ 

จะขายบริการแกใ้คร 

 5.  จดัเตรียมอุปกรณ์ปฐมพยาบาล และประสานกบัสถานพยาบาลท่ีอยูใ่กลเ้คียง 

 คาํถามขอ้ 2 การบริการท่ีควรมอบใหก้บันกัท่องเท่ียวควรมีอะไรบา้ง โปรดให้

ขอ้เสนอแนะ อาทิ 

    1.  บริการท่ีจอดรถ 

    2.  หอ้งสุขา หอ้งอาบนํ้า บริเวณท่าลงเรือ  

    3.  อุปกรณ์เซฟต้ี 

    4.  มีคนอธิบายเส้นทางและปฏิบติัตวัขณะเล่น 

    5.  เตรียมรถฉุกเฉิน มีไซเลนประสานกบัโรงพยาบาล 

    6.  ประสานเร่ืองอาหาร 

    7.  ประสานเร่ืองท่ีพกั 

 

ตารางท่ี 4-3  คาํตอบและความคิดเห็นของคาํถามขอ้ 2 ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย  

     ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์ 

 

คนที ่ คําตอบ 

1 1.  การตอ้นรับท่ีสุภาพ 

2.  สถานท่ีพกัคอย 

3.  กิจกรรมระหวา่งพกัคอย 

2 ท่าเรือท่ีบา้นทุ่งรัก ของมูลนิธิชยัพฒันาจะมีพื้นท่ีรองรับรถของนกัท่องเท่ียวไดเ้ยอะ มี

หอ้งนํ้าเรียบร้อย สามารถใชรั้บนกัท่องเท่ียวได ้

3 1.  การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีการบริการท่ีสุภาพ อ่อนโยนเพื่อให้นกัท่องเท่ียว

เกิดความประทบัใจ 

2.  จดัใหมี้การประสานงานกบัสถานพยาบาลใกลเ้คียงเพื่อเตรียมความพร้อมในการส่ง

ต่อผูป่้วยเม่ือเกิดอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 3.  จดัใหมี้อุปกรณ์การช่วยชีวติใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น เส้ือชูชีพ นกหวดี เป็นตน้ 

4.  จดัสถานท่ีจอดรถและหอ้งนํ้าสาํหรับนกัท่องเท่ียว โดยเฉพาะความสะอาดของ

หอ้งนํ้าเป็นส่ิงท่ีสาํคญัมาก 

4 1.  การบริการท่ีประทบัใจ มีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีต่อนกัท่องเท่ียว 

2.  จดัเตรียมสถานท่ีจอดรถ หอ้งสุขา และอุปกรณ์ช่วยชีวิตแก่นกัท่องเท่ียว 

3.  จดัสถานท่ีทิ้งขยะสาํหรับใหน้กัท่องเท่ียวทิ้งขยะไดส้ะดวก 

4.  จดัมคัคุเทศกไ์วบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

5.  มีจุดประชาสัมพนัธ์นกัท่องเท่ียว 

6.  มีตูเ้ก็บสัมภาระแก่นกัท่องเท่ียว 

5 1.  การตอ้นรับจะตอ้งมีการบริการท่ีสุภาพ หมายความวา่เวลาพดูกบันกัท่องเท่ียว

จะตอ้งมีวาจาท่ีสุภาพ คาํวา่สุภาพน้ีจะตอ้งสุภาพในท่ีทาํงานเลยนะ สุภาพในจุดบริการ

เลยนะไม่ใช่เจอนกัท่องเท่ียว "สวสัดีค่ะ เชิญค่ะ" แต่หนัหลงักลบั "เฮย้ มึงเอานํ้ามา

เสิร์ฟแขก หน่อยซิ" คาํวา่สุภาพจะตอ้งสุภาพในจุดบริการเลย ไม่ใช่วา่ “เชิญค่ะ เชิญลง

เรือค่ะ เฮย้ไอเ้ห้ี_มึงเอาเรือมาจอดตรงน้ีสิ” คือจะตอ้งสุภาพทั้งนกัท่องเท่ียวและสุภาพ

กบัเพื่อนร่วมงานดว้ย นอกจากการใชถ้อ้ยคาํท่ีสุภาพแลว้การแต่งกายก็ตอ้งสุภาพดว้ย 

เช่น คนพายเรือใส่กางเกง ขาสั้นมัง่ ใส่กางเกงอะไรก็ไม่รู้ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวขาดความ

เช่ือถือ ไม่ใช่คนใหบ้ริการพายเรือ 

2.  การตอ้นรับท่ีดี เราจะมีจุดอะไรไหม ไม่ถึงขั้นท่ีจะตอ้งวิง่ไปห้ิวกระเป๋าให ้แต่วา่

การทกัทาย เชิญนัง่ มีนํ้ามาบริการหรือไม่ มีนํ้าแบบไหน การใหน้ํ้าถา้เราใหน้ํ้าธรรมดา

ก็โอเค แต่ถา้ใหน้ํ้า ท่ีเราผลิต เช่น นํ้าตะไคร้นะคะ เป็นนํ้าตะไคร้ท่ีกลุ่มแม่บา้นทาํค่ะ 

กลุ่มแม่บา้นของเราผลิตนํ้าตะไคร้ คือ เป็นการเล่าเร่ืองราวใหน้กัท่องเท่ียวฟัง นํ้า

ตะไคร้เป็นยาระบายค่ะ แทนท่ีจะพดูสั้นสั้นวา่ “นํ้าค่ะ” ก็จะทาํใหค้วามรู้สึกของ

นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั และยงัสร้างความเช่ือมัน่ และความน่าเช่ือถือ ใหเ้กิดกบั

นกัท่องเท่ียววา่พนกังานน้ีรู้จริงและมีความใส่ใจต่อนกัท่องเท่ียว มีจิตบริการ 

3.  ถา้มีลานจอดรถ ก็ตอ้งมีคนคอยดูแล คอยจดัสถานท่ีจอดรถใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ไม่ใช่ใหน้กัท่องเท่ียวหาท่ีจอดกนัเองตามยถากรรม ตอ้งจดัใหมี้คนคอยอาํนวย 

ความสะดวกใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 4.  ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น หอ้งนํ้า หรือสถานท่ีจอดรถ ก็ควรจะมีป้ายบอกวา่

เป็นจุดจอดรถนะ จากประสบการณ์ท่ีเคยเจอ คือ เม่ือเรานาํรถไปจอดแลว้มีพนกังานวิง่

มาบอกวา่ ตรงน้ีจอดไม่ได ้ทาํใหเ้ราเสียความรู้สึกข้ึนมาทนัที เพราะเราจอดเสร็จแลว้ 

ลงรถเรียบร้อยแลว้ 

5.  ถามวา่ทั้งหมดน้ีจาํเป็นตอ้งทาํใหไ้ดทุ้กขอ้ไหม คาํตอบคือ ไม่จาํเป็นตอ้งทาํใหไ้ด้

ทุกขอ้ เพียงแต่วา่เราจะนาํจุดใดข้ึนมา ใหค้วามสาํคญั เม่ือนกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นคร้ังแรก

ก็เกิดความประทบัใจแลว้ไม่ใช่วา่เห็นคร้ังแรกก็ปร๊ีดแลว้ หมดอารมณ์ 

6.  ส่ิงสาํคญัอีกอยา่งหน่ึงก็คือ หอ้งนํ้า ห้องนํ้าจะตอ้งสะอาด หอ้งนํ้าสะอาดเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นและสาํคญัมาก 

7.  หากมีกิจกรรมเล้ียงอาหารนกัท่องเท่ียว เมนูท่ีจะเล้ียงไม่ตอ้งจดัเมนูหรูหรา ใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียว เพราะเท่าท่ีสังเกตดู นกัท่องเท่ียวจะไม่ค่อยสนใจเมนูหรูหรา ยกเวน้การ

จดันกัท่องเท่ียวไปทานในภตัตาคาร แต่นกัท่องเท่ียวจะชอบเมนูแบบง่าย ๆ เช่น  

ใบเหลียงผดั ปูน่ิม นกัท่องเท่ียวท่ีไปคงไม่มีใครอยากกินปลาเผา เมนูปลาเผาควรไปกิน

ท่ีร้านอาหาร ท่ีเป็นเร่ืองเป็นราว มีโตะ๊เกา้อ้ีนัง่เป็นเร่ืองเป็นราว แต่ถา้ไปนัง่กินบน

กระชงัปลาแลว้กินปลาเผา ตม้ยาํกุง้ ก็จะทาํใหต้น้ทุนสูง แทนท่ีจะคิดราคา หวัละ 200 

บาท ก็อาจจะคิดเป็นหวัละ 400 ถึง 500 บาท ซ่ึงนกัท่องเท่ียวพายเรือแลว้คิดหวัละ 400 

ถึง 500 บาท จะรู้สึกวา่ราคาสูงเกินไป นกัท่องเท่ียวจะไม่คิดหรอกวา่ราคา 400 บาท 

เพราะกุง้ตวัใหญ่ แต่วตัถุประสงคก์ารจดัท่องเท่ียวของเราตอ้งการชมธรรมชาติ ไม่ใช่

ไปด่ืมดํ่ากบัรสชาติอาหาร อยา่ไปบวกค่าบริการท่ีไม่จาํเป็น ทาํใหดู้วา่แพง 

6 1.  การท่องเท่ียวจะเร่ิมจากท่าเรือชยัพฒัน์ใช่ใหม ท่ีท่าเรือชยัพฒัน์มีท่ีจอดรถ

กวา้งขวาง เหมาะสาํหรับใชเ้ป็นท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว เพราะท่าเรือก็อยูใ่นนั้น

อยูแ่ลว้ สะดวกกบันกัท่องเท่ียวในการจอดรถแลว้ลงเรือ แต่ควรจดัเจา้หนา้ท่ีสาํหรับ

เฝ้ารถของนกัท่องเท่ียวดว้ยนะ เขาจะไดไ้ม่พะวงระหวา่งการท่องเท่ียว 

2.  หอ้งนํ้าก็ตอ้งจดัใหมี้ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว เร่ืองหอ้งนํ้าน้ีสาํคญัมาก ตอ้งจดัให้

เพียงพอกบัจาํนวนนกัท่องเท่ียว ท่ีสาํคญัจะตอ้งสะอาดดว้ย 

3.  ตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีสาํหรับนัง่พกัรอเพื่อรอลงเรือ หรือกรณีท่ีไม่ลงเรือก็ใชเ้ป็นท่ีนัง่

พกัผอ่น และจะตอ้งมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวทาํระหวา่งรอดว้ย 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

7 1.  การตอ้นรับท่ีสุภาพต่อนกัท่องเท่ียว 

2.  การบริการท่ีจอดรถแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอ 

3.  จดัใหมี้ห้องนํ้าสาํหรับนกัท่องเท่ียวใหเ้พียงพอและมีความสะอาด 

4.  จดัใหมี้อุปกรณ์เซฟต้ีแก่นกัท่องเท่ียว 

8 1.  จดัใหมี้ท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว และจะตอ้งมีคนคอยดูแลรถใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

2.  จดัใหมี้ห้องนํ้าท่ีสะอาดไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

3.  มีสถานท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดน้ัง่รอ 

4.  มีเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

9 1.  อุปกรณ์เซฟต้ี จะตอ้งจดัมีใหค้รบ 

2.  ท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

3.  หอ้งนํ้าสะอาด 

4.  การตอ้นรับท่ีสุภาพ 

5.  มีสถานท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดน้ัง่พกัผอ่นระหวา่งรอลงเรือ 

10 1.  การข้ึนลงเรือแคนู ท่าเทียบเรือของมูลนิธิมีความพร้อมในทุกดา้น ทั้งดา้นการข้ึนลง

เรือแคนู ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว มีพื้นท่ี

ในการจอดรถมาก มีห้องนํ้าหอ้งสุขาท่ีสามารถใชร้องรับนกัท่องเท่ียวได ้ในการลงพาย

เรือแคนูเราก็มีเส้ือชูชีพใหน้กัท่องเท่ียวใส่ ในขอ้น้ีเรามีความพร้อมบริการนกัท่องเท่ียว 

2.  เร่ืองสถานพยาบาล เรามีสถานีอนามยับา้นทุ่งรักท่ีอยูใ่กล ้ๆ กรณีฉุกเฉินสามารถ

นาํส่งสถานีอนามยัไดท้นัที แต่หากเป็นกรณีท่ีร้ายแรงก็สามารถส่งต่อผูป่้วยไปยงั

โรงพยาบาลคุระบุรีท่ีอยูไ่ม่ไกลจากบา้นทุ่งรัก 

11 1.  มีกิจกรรมสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดล้งเรือ เช่น เดินชมวถีิชีวติชาวชุมชน มีจุด

สาํหรับเลือกซ้ือสินคา้พื้นบา้น เป็นตน้ 

2.  มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

12 1.  จุดบริการจอดรถของนกัท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั 

2.  หอ้งนํ้า/หอ้งอาบนํ้าท่ีสะอาด 

3.  หอ้งสาํหรับนัง่พกัรอ ท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดท้าํระหวา่งรอ 

4.  มีตู ้Locker สาํหรับนกัท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

13 การอบรมการปฐมพยาบาลของพี่กท็าํค่ะ ทาํหมด ท่ีน่ีทาํประจาํปีอยูแ่ลว้มีใบอนุญาต

ต่าง ๆ เพราะเวลาส่งสัญญาใหก้บัเอเยน่ตจ์ะตอ้งส่งหมดใบตรวจรถ ตรวจเรือ 

ใบอนุญาตนายทา้ยเรือและใบอนุญาตต่าง ๆ ใบผา่นการฝึกอบรมต่าง ๆ ส่งใหห้มดแลว้

ก็มีเส้นทางชดัเจนแลว้ ลูกนอ้งทุกคนไม่เวน้แมแ้ต่คนเดียวเพราะเวลาเกิดเหตุทุกคน

สามารถช่วยเหลือลูกคา้ไดท้นัทีเราจะโชวใ์ห้เอเยน่ตไ์ดเ้ห็นวา่เราเป็นอยา่งน้ีคุณ

สามารถช้ีไดเ้ลยวา่จะเลือกเอาคนไหนทาํการทดสอบ 

14 1.  หอ้งนํ้าสาํหรับนํ้าสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

2.  ท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

3.  อุปกรณ์เซฟต้ีสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

15 1.  พนกังานตอ้นรับท่ีมีความสุภาพ 

2.  มีหอ้งนํ้าสะอาดไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

3.  จดัสถานท่ีสาํหรับใหน้กัท่องเท่ียวไดพ้กัรอ 

4.  มีเคร่ืองด่ืมและอาหารวา่งไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

16 1.  มีท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

2.  มีสถานท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดน้ัง่พกัผอ่น 

3.  มีหอ้งนํ้าสะอาดและเพียงพอ 

17 1.  มีอุปกรณ์เซฟต้ีสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

2.  มีตูเ้ก็บอุปกรณ์ของนกัท่องเท่ียว 

3.  มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาด 

18 1.  ควรจดัใหมี้อุปกรณ์เซฟต้ีใหเ้พียงพอแก่นกัท่องเท่ียว 

2.  ควรมีการประสานกบัสถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลใกลเ้คียง กรณีท่ีมีอุบติัเหตุ

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินกบันกัท่องเท่ียว 

3.  จดัใหมี้สถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวบริเวณท่าลงเรือ 

4.  จดัใหมี้ห้องนํ้าห้องสุขาใหเ้พียงพอและมีความสะอาดสาํหรับบริการนกัท่องเท่ียว 

19 อุปกรณ์เซฟต้ีและความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 

20 ตรงนั้นถา้เราจะพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว จะตอ้งปรับปรุงถนนหนทาง ตอ้งมีความ

ชดัเจนในเร่ืองมาตรการความปลอดภยั การช่วยเหลือในการปฐมพยาบาล ท่ีบา้นทุ่งรัก 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 มีสถานีอนามยั มีผูท่ี้มีความเช่ียวชาญ แต่เรายงัไม่แน่ใจ ถา้เดินเยยีบงูตรงนั้นจะ

สามารถช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวไดแ้ค่ไหน แต่ถา้การทาํโครงสร้างพื้นฐานชดัเจน เรา

จะตอ้งไปดูเกณฑม์าตรฐานการท่องเท่ียวชุมชน วา่เขากาํหนดเกณฑม์าตรฐานอะไรไว้

บา้ง มาตรฐานทางบริการสาํหรับการท่องเท่ียวชุมชน ถา้เราเอามาตรฐานอนันั้นมาจบั

ในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

21 “การบริการท่ีควรมอบใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวมีอะไรบา้ง” โครงสร้างพื้นฐานของบา้นทุ่ง

รัก ก็พอสมควร แต่เราไม่มีโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อพฒันาเฉพาะตวัตน สาํหรับ

นกัท่องเท่ียว เรามีท่ีจอดรถ แต่เรายงัไม่มีท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเราก็มีอยูแ่ลว้ แต่เรา

ตอ้งพฒันาใหใ้ชง้านได ้แต่วา่การท่องเท่ียวชุมชนก็เคยใช ้ตอนหลงัการท่องเท่ียว

ชุมชนก็หนัไปใชบ้า้นพกัชุมชน เคยไปจดัท่องเท่ียวหลายคร้ัง โครงสร้างพื้นฐานท่ี

สาํคญั คือ จะตอ้งดูในเร่ืองของความปลอดภยัเป็นหลกั 

22 1.  มีหอ้งนํ้าท่ีสะอาด 

2.  มีอุปกรณ์เซฟต้ีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4-4  ผลสรุปคาํตอบและความคิดเห็นของคาํถามขอ้ 2 เป็นร้อยละของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ 

     ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์  

 

ผลสรุป จํานวน ร้อยละ 

1.  จดัใหมี้ห้องนํ้าท่ีสะอาด 

ใหเ้พียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 

17 คน 77.27 

2.  จดัใหมี้ท่ีจอดรถสาํหรับ

นกัท่องเท่ียวและมีความปลอดภยั 

13 คน 59.09 

3.  จดัใหมี้อุปกรณ์เซฟต้ี และ 

ความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

12 คน 54.55 

4.  จดัใหมี้การตอ้นรับท่ีสุภาพ

อ่อนโยนไวค้อยบริการนกัท่องเท่ียว 

7 คน 31.82 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ)  

 

ผลสรุป จํานวน ร้อยละ 

5.  จดัใหมี้สถานท่ีพกัคอยสาํหรับ

นกัท่องเท่ียว 

7 คน 31.82 

6.  จดัใหมี้กิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียว 

ทาํระหวา่งรอ 

3 คน 13.64 

7.  จดัใหมี้การประสาน

สถานพยาบาลใกลเ้คียง กรณีส่งต่อ

ผูป่้วยฉุกเฉิน 

3 คน 13.64 

8.  จดัใหมี้ตูเ้ก็บสัมภาระของ

นกัท่องเท่ียว 

3 คน 13.64 

9.  จดัใหมี้เคร่ืองด่ืมหรืออาหารวา่ง 

ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

3 คน 13.64 

10.  จดัใหมี้สถานท่ีทิ้งขยะให้

เพียงพอและสะดวก 

1 คน 4.55 

 

 ผลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา พบวา่การบริการท่ีควรมอบใหก้บันกัท่องเท่ียวควรจะประกอบไปดว้ย 

 1.  หอ้งนํ้าท่ีสะอาดให้เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว 

 2.  ท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียวและมีความปลอดภยั 

 3.  อุปกรณ์เซฟต้ี และความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 

 4.  การตอ้นรับท่ีสุภาพอ่อนโยน ไวค้อยบริการนกัท่องเท่ียว 

 5.  สถานท่ีพกัคอยสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

 6.  กิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวทาํระหวา่งรอ 

 7.  การประสานสถานพยาบาลใกลเ้คียง กรณีส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉิน 

 8.  ตูเ้ก็บสัมภาระของนกัท่องเท่ียว 

 9.  เคร่ืองด่ืมหรืออาหารวา่งไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

 10.  สถานท่ีทิ้งขยะใหเ้พียงพอและสะดวก 
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 คาํถามขอ้ 3 ลกัษณะกิจกรรมควรทาํในรูปแบบใด โปรดใหข้อ้เสนอแนะ อาทิ 

 1.  พายเรือผา่นจุดชมววิธรรมชาติ 

 2.  ป่าสมบูรณ์ สัตวน์ํ้าท่ีอยูใ่นป่าทะเล  

 3.  ชมผกั/พืชทะเล 

 4.  ชมกระชงัปลา  

 5.  ชมวถีิชีวติของชาวประมงตามฤดูกาล เช่น ลอบหมึก/ ลอบปู/ ลอบปลา/ รุนเคย 

 6.  ดูพระอาทิตยต์กนํ้า 

 7.  เก็บหอยชกัตีน 

 8.  เล่นนํ้า 

 

ตารางท่ี 4-5  คาํตอบและความคิดเห็นของคาํถามขอ้ 3 ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

     ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์ 

 

คนที ่ คําตอบ 

1 1.  การกาํหนดเส้นทางการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมการท่องเท่ียว จะตอ้งสามารถ

เปล่ียนแปลงไดต้ามสภาวะของนํ้าข้ึนนํ้าลง เช่น ปกติเคยกาํหนดเส้นทางการท่องเท่ียว

ไว ้แต่วนัน้ีนํ้าข้ึน ไม่สามารถไปดูกองทพัปูกา้มดาบได ้ก็จะตอ้งมีทางเลือกอ่ืนท่ีจะนาํ

นกัท่องเท่ียวไปเส้นทางอ่ืนหรือจุดอ่ืนแทน แต่คนในพื้นท่ีซ่ึงพื้นเพเดิมเป็นชาวประมง

อยูแ่ลว้ สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ไดว้า่ช่วงเวลาไหนนํ้าจะข้ึนหรือลง ก็สามารถท่ีจะ

กาํหนดและแจง้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีติดต่อเขา้มาทราบไดว้า่ ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว

เลือกเดินทางมาสามารถท่องเท่ียวจุดใดบา้ง 

2.  ลกัษณะกิจกรรมท่ีจะมอบใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวควรจะเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมี

ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ นกัท่องเท่ียวจะไดเ้กิดความประทบัใจ 

2 1.  กิจกรรมท่ีทาํควรมีลกัษณท่ีเนน้ในเร่ืองของความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียว กิจกรรม

ใดท่ีมีความเส่ียงจะตอ้งมีความระมดัระวงัเป็นอยา่งสูง 

3 1.  กิจกรรมพายเรือแคนู ของบา้นทุ่งรักควรจดัใหมี้ความแตกต่างจากเรือแคนูท่ีอ่ืน ๆ 

เพราะท่ีอ่ืนก็มีกิจกรรมพายเรือแคนูเช่นกนั เช่น ท่ีจงัหวดัภูเก็ต หรือท่ีจงัหวดักระบ่ี ก็มี

เรือแคนู 

2.  กิจกรรมท่ีจดัควรใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ดว้ย เช่น การให้

อาหารปลา การหาหอยชกัตีน ไม่ใช่ใหน้ัง่บนเรือเพียงอยา่งเดียว 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

4 เส้นทางท่ี 1 พายเรือแคนูชมธรรมชาติ 

1.  พายเรือผา่นจุดชมววิ ป่าโกงกาง 

2.  พานกัท่องเท่ียวดูกระชงัปลา 

3.  ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้การเล่นนํ้า 

4.  ใหน้กัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมหาหอยชกัตีน 

5.  ใหน้กัท่องเท่ียวดูกองทพัปูกา้มดาบ 

เส้นทางท่ี 2 นาํเรือหวัโทงพานกัท่องเท่ียวและเรือแคนูไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 

1.  ชมธรรมชาติท่ีแหลมไมต้าย 

2.  ชมปูมดแดง 

3.  ใหน้กัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมหาหอยชกัตีน 

4.  พายเรือแคนูชมหนวดมงักร 

5.  ใหน้กัท่องเท่ียวลงเล่นนํ้า 

6.  พายเรือชมป่าโกงกาง 

7.  พายเรือไปดูกระชงัปลา 

8.  ใหน้กัท่องเท่ียวดูกองทพัปูกา้มดาบ 

5 1.  การพายเรือแคนู ถา้ระยะสั้น ๆ ก็ไม่น่าสนใจ การพายเรือแคนู อยา่งนอ้ยก็ตอ้ง 1 

ชัว่โมง ตอ้งเอาเรือพีชวิง่ดู สาํรวจเส้นทาง ดูสภาพพื้นท่ีไม่ใช่วา่นกัท่องเท่ียวพายไป

พายมา เรือไม่สามารถพายออกมาได ้คือจะตอ้งลองพายดูครับวา่ ช่วงน้ีนํ้าข้ึนก่ีโมง  

นํ้าลงก่ีโมง จุดท่ีไปใชเ้วลาก่ีชัว่โมง เช่นออกพายเรือแคนนูตอน 7.00 น. ไปถึง 7.30 น. 

แต่พอจะกลบัเป็นเวลานํ้าลง (17.55 นาที) นกัท่องเท่ียวไม่สามารถพายกลบัออกมาได ้

นํ้าแหง้เสียแลว้ ตอ้งพายสาํรวจเส้นทาง ตอ้งเร่ิมพาย สมมุติวนัน้ีนํ้าข้ึน 7.00 น. ภายเรือ

ออก 7.00 น. เราก็ตอ้งถ่ายตั้งแต่ 7.00, 7.10 ,7.20 ,7.30 น. พอเวลา 8.00 น.ตรงน้ีพายได ้

แต่ตรงโนน้อาจจะพายไม่ได ้พาออกพาย 8.00 น. พายไปเร่ือย ๆ ถึงจุดสุดทา้ย 9.00 น. 

บางทีอาจจะพายออกไม่ได ้เพราะ พายในคลองจะมีหลายเส้นทาง พายดูป่าโกงกาง 

สุดทา้ยท่ีแพปลา แลว้กินขา้วท่ีแพปลา ทีน้ีถามต่อวา่ถา้นํ้าข้ึนช่วงเยน็ล่ะ เราจะตอ้งมี

เส้นทางใหเ้ขานะ และจะตอ้งตอบคาํถามเขาใหไ้ดว้า่จะพายเรือแคนู นกัท่องเท่ียวจะมา

ก่ีโมง ถา้นกัท่องเท่ียวมา 9.00 น. คุณตอ้งตอบคาํถามเขาให้ไดว้า่วนัน้ี 9.00 น. 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 พายไม่ไดห้รือวา่พายได ้แต่จะเป็นเส้นทางไหน เช่น ช่วงน้ีเส้นทางน้ี พายไดใ้นช่วง 

9.00 ถึง 11.00 น. ถา้ 12.00 น. จะพายไดใ้นเส้นทางไหน จะตอ้งมีเส้นทางใหเ้ขาเลือก

ได ้ท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ ตอ้งพายนะ เช่นวนัน้ีนํ้าเร่ิมข้ึนเวลา 7.00 น. เราก็ตอ้งพายดูตอน 

7.00 น. อีกลาํหน่ึงตอ้งพาย 7.30 น. อีกลาํหน่ึงพาย 8.00 น. ตอ้งแยก ๆ กนัพาย มี  

5-6 ลาํ ก็ตอ้งแยกพายกนัทุกลาํ เพื่อจะดูวา่ออก 7.00 น. เป็นอยา่งไร 7.30 น. เป็น

อยา่งไร ออก 8.00 น. เป็นอยา่งไร 9.00 น.เป็นอยา่งไร เพราะส่ิงท่ีกลวัท่ีสุดก็คือเม่ือ

นกัท่องเท่ียวออกไปแลว้ไปติด เป็นการสร้างความไม่ประทบัใจ ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงเป็นจุดท่ีกลวัท่ีสุด 

2.  นอกจากการพายเรือแลว้กิจกรรมระหวา่งทางมีอะไรบา้ง ยงัมีปูใหดู้หรือไม่ 

กิจกรรมระหวา่งทางซ่ึงในสมยัก่อนจะมีแร้วปูปักไว ้ก็ใหน้กัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรม 

กูแ้ร้วปู โดยใหแ้ต่ละคนดึงข้ึนมาดูใครท่ีโชคดีก็จะไดแ้ร้วท่ีมีปู  

3.  จะตอ้งสาํรวจดูวา่เส้นทางท่ีจะพายเรือนอกจากป่าโกงกางแลว้ยงัมีสัตวช์นิดอ่ืน ๆ 

อยูห่รือไม่ เช่น นกหรือลิง เป็นตน้ ถา้มีก็จะไดก้าํหนดไวใ้นกิจกรรมการท่องเท่ียว 

4.   แต่วา่กิจกรรมระหวา่งเส้นทางก็มีความสาํคญัมาก เช่น การพายเรือ ผมก็รู้สึกเบ่ือ

แลว้เพราะนัง่เฉย ๆ  

6 1.  กิจกรรมพายเรือแคนูควรเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวมีส่วนร่วม นกัท่องเท่ียวจะได้

ไม่เกิดความเบ่ือ 

7 1.  ลกัษณะกิจกรรมท่ีจดัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวแต่ละกิจกรรม ควรจดัรูปแบบใหมี้ 

การเช่ือมโยงและสอดรับกนัระหวา่งกิจกรรม และควรเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว 

มีส่วนร่วม 

8 1.  ผมคิดวา่กิจกรรมการท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรักถา้หากทางมหาวทิยาลยับูรพาเขา้มา

ใหก้ารสนบัสนุนอีกส่วนหน่ึง ก็จะสามารถเคล่ือนไดแ้ต่ปัญหาของเราคือการขาด 

ความเช่ือมโยงมนัตอ้งเก้ือกลูกนัทั้งหมดตั้งแต่รีสอร์ท ท่ีพกัเอกชนมนัตอ้งเช่ือมโยงกนั

ทั้งหมด เม่ือนกัท่องเท่ียวมาแลว้มนัตอ้งไปไดห้ลาย ๆ ท่ี โดยมีเรือแคนูของเราเขา้ไป

ประกอบดว้ย ทางผูป้ระกอบการเคยคุยกบัผม เจา้หนา้ท่ีป่าชายเลนก็เคยคุยกบัผมวา่ 

ทุกอยา่งตอ้งเก้ือกลูกนั ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ตอ้งมาบูรณาการร่วมกนั ใหชุ้มชนเลก็ ๆ ได้

ประโยชน์บา้ง หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม เช่น เทศบาลสร้างตลาดสองนํ้า 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 เพราะพื้นท่ีคุระบุรีมีทั้งนํ้าเค็มและนํ้าจืด มีโซนขายของใหน้กัท่องเท่ียวเลือกซ้ือสินคา้

ตอ้งมีพื้นท่ีให้เขาเดินเม่ือเขาข้ึนมาแลว้เขาไม่มีท่ีเดินเขาก็ข้ึนรถกลบัหมด ทอ้งถ่ินตอ้ง

หาทางใหเ้ขาเดินใหไ้ด ้รายไดจ้ะไดก้ระจายสู่ทอ้งถ่ิน 

9 1.  ลกัษณะกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าบา้นทุ่งรัก สามารถจดักิจกรรมต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

พายเรือชมธรรมชาติของป่าโกงกาง ชมปูกา้มดาบ ดูกระชงัปลา เก็บหอยชกัตีนและ 

ลงเล่นนํ้าซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ควรใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมดว้ย 

2.  นอกจากกิจกรรมพายเรือแลว้ ควรมีกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดช้มวถีิชีวติของชาว

มอแกนบนฝ่ังดว้ย เช่น การทาํลอบหมึก การทาํกะปี การทาํยาหม่อง การทาํขนมป้ัน

สิบ เป็นตน้ 

10 เส้นทางในการท่องเท่ียวบา้นทุ่งรักสามารถจดัไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 

1.  ในการพายเรือแคนูโดยการลงเรือท่ีท่าเรือจากนั้นพายเรือชมธรรมชาติของป่า

โกงกาง ชมปูกา้มดาบ ดูกระชงัปลา และลงเล่นนํ้า 

2.  อีกเส้นทางหน่ึงก็นาํเรือหางยาว (เรือหวัโทง) นาํนกัท่องเท่ียวและลากเรือแคนูไปท่ี

แหลมไมต้ายดูปูมดแดง จากนั้นก็ใหน้กัท่องเท่ียวพายเรือชมธรรมชาติ พายเรือไปดู

ทะเลแหวก เก็บหอยชกัตีน ดูเต่าทะเล ดูหญา้ทะเล เล่นนํ้า แลว้ก็พายเรือกลบั มาดู

กระชงัปลา  

3.  กิจกรรมท่ีกาํหนดควรให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ  

11 1.  ลกัษณะกิจกรรมท่ีควรทาํ หรือมอบใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวควรแบ่งกิจกรรมเป็น 2 ส่วน 

คือ กิจกรรมในนํ้า เช่นพายเรือแคนูชมธรรมชาติป่าโกงกาง ดูกองทพัปูกา้มดาบ  

ดูกระชงัปลาและลงเล่นนํ้า และกิจกรรมบนฝ่ัง เช่น ชมวถีิชีวติของชาวชุมชน การทาํ

สินคา้พื้นเมือง และการเลือกซ้ือสินคา้พื้นเมืองของชาวชุมชน เพื่อเป็นการกระจาย

รายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

12 1.  การจดักิจกรรมควรมีหลากหลายกิจกรรมใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือก วา่นกัท่องเท่ียว  

จะเลือกท่องเท่ียวแบบไหน แบบคร่ึงวนัหรือแบบเตม็วนั ถา้นกัท่องเท่ียวเลือก

ท่องเท่ียวแบบคร่ึงวนั ก็จดักิจกรรมการพายเรือในระยะใกล ้เช่น พายแคนูชมป่า

โกงกาง ดูปูกา้มดาบ ดูกระชงัปลา และลงเล่นนํ้า แต่หากนกัท่องเท่ียวเลือกท่องเท่ียว

แบบเตม็วนั ก็ใชเ้รือหางยาว (เรือหวัโทง) ลากเรือแคนู ออกไปแหลมไมต้าย 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 ไปดูทะเลแหวก ดูปูมดแดง ดูหญา้ทะเล ดูหนวดมงักร และอาจจะเลยไปยงัเกาะ 

พระทองเลยท่ีเกาะพระทองมีกิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวเยอะ นกัท่องเท่ียวสามารถพาย

เรือแคนูหนา้เกาะได ้ขากลบัก็แวะดูกระชงัปลา และกองทพัปกูา้มดาบ 

13 1.  ก็โอเคเลยใหลู้กคา้กินขา้วท่ีกระชงัปลาเลย กระชงัปลาเล้ียงปลาอะไร ไม่เล้ียงก็เอา

หนา้มา้มาเล้ียงได ้เวลาพี่ทาํธีมก็เหมือนกนั เวลาพี่ผา่นระหวา่งทาง ปูต่าง ๆ พี่ก็เอาปูไป

ใส่ลอบไวเ้หมือนกนั เอาเขา้จริงมนัก็ไม่ไดมี้ทุกวนั แต่เราบอกวา่ลอบชาวบา้นกวา่ท่ี

ชาวบา้นจะสร้างลอบอนัน้ีมีวิธีการสร้างมาจากไหนมีวธีิสร้างยงัไง อนัน้ีลอบปลาหมึก 

อนัน้ีลอบปู ก็อธิบายไป ถา้อธิบายอยา่งนั้นไดก้็ขายได ้ขายในความท่ีเราเป็น ขายในส่ิง

ท่ีเรามีนัน่แหล่ะขายลอบวา่ลอบวธีิการดกัลอบชาวบา้นไปวางก่ีวนัจึงจะเก็บมาได ้

ลกัษณะลอบปลาหมึก ลกัษณะลอบปลา ลอบปู แต่ตอ้งสร้าง Story ของเราใหไ้ดถ้า้มี 

Story แลว้ไปไดห้มด คุระบุรียงัเล่นไดเ้ยอะเพราะวา่ปีหนา้จะมีฝร่ังเศสมาลงท่ีเกาะ

เยอะมากซ่ึงอยูติ่ดกบัของเราเลย ซ่ึงเป็นลูกคา้หลกัของเราเลย เป็นลูกคา้เซลลท์วัร์ 

เฉพาะเซลลท์วัร์ปีท่ีแลว้เป็นตลาดหลกัของเรา ร้อยละ 60 ของท่ีน่ีปีน้ีก็เอาเรือลาํใหม่ 

มารองรับลาํหน่ึง 

14 1.  พายเรือผา่นจุดชมววิ ป่าโกงกาง 

2.  พานกัท่องเท่ียวดูกระชงัปลา 

3.  ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้การเล่นนํ้า 

4.  ใหน้กัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมหาหอยชกัตีน 

5.  ใหน้กัท่องเท่ียวดูกองทพัปูกา้มดาบ 

15 1.  นอกจากกิจกรรมพายเรือแคนูแลว้ เราควรจะเสริมกิจกรรมการชมวถีิชีวติชาวบา้น 

ทุ่งรัก ดูกิจกรรมการทาํสินคา้ต่าง ๆ ของชาวชุมชน 

16 1.  ถามวา่กิจกรรมน่ะ ล่องเรือแลว้อยา่งนอ้ยก็ตอ้งเล่นนํ้า พายเรือตอ้งมีให้เขา เพราะวา่

ใหเ้ขาเดินข้ึนรถอยา่งเดียวบางคนไม่ใช่สไตลเ์ขา ส่วนใหญ่มาทะเลแลว้ไม่ไดล้งเล่นนํ้ า 

ไม่เห็นนํ้าสีฟ้า หาดทรายสีขาว ก็เหมือนมาไม่ถึง แต่ของเราจะเป็นสองอยา่ง ท่ีผมคิด

นะ ส่วนใหญ่ถา้ออกไป ของเราไปถึงเกาะพระทองไหม ความคิดผมนะ ถา้จะเอาควร

จะมี 2 ทริป ดีไม่ดีไม่รู้ เอาแนวตกปลาและไปท่ีคนอ่ืนเขาไม่ไปกนั พวกลูกทุ่ง ๆ คือ 

ถา้เลยออกไปเกาะปลิง โซนชายหาดสวย ๆ อนันั้นคือเล่นนํ้า และดาํนํ้าดูปะการัง 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 นํ้าเป็นสีฟ้าจริง สวยจริง เงียบมาก แดดใชไ้ด ้นัน่คือจุดไกลท่ีสุด ใชเ้วลาประมาณ

ชัว่โมงเดียว ไม่ตอ้งไปเกาะสุรินทร์หรอก ไปตรงน้ีสวยเหมือนกนั เราก็ลากเรือแคนูไป 

แลว้ไปปล่อยใหน้กัท่องเท่ียวพายเรือ โซนนั้นผมเคยพาเพื่อนไปเท่ียว ไปเล่นนํ้าจุดนั้น

ก็โอเค และตรงนั้นก็มีศาลาของหน่วยงานราชการ ศาลาสวย ๆ มีหอ้งนํ้า มีอาบนํ้า  

ขากลบัก็แค่แวะกระชงัปลา จะหาซ้ืออะไรมาใหแ้ม่ครัวยา่งหรือทาํอะไรกินกนัก็แลว้แต่ 

2.  ส่วนอีกทริปหน่ึงก็พายเรือออกจากหลงัเรือนรับรองไม่ตอ้งไปไกลหรอกมนัจะเป็น

อ่าวอยู ่นํ้าไม่ค่อยสวยนกัแต่พายเรือเท่ียวไดมี้ป่าโกงกาง แลว้ก็พายไปชายหาดท่ีเคา้

เรียกกนัวา่หนวดมงักร แต่ถา้ขา้มไปอีกท่ีหน่ึง โซนหนา้ท่ีโดนสึนามิ บริเวณหนา้เกาะ

พระทอง ตรงนั้นทะเลจะสวย เกาะพระทองมีโซนใน และโซนนอก โซนในจะไม่ค่อย

สวย แต่โซนนอกจากสวย ถา้ไปตอ้งมีเวลาอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัถึงจะสนุก โซนเกาะพระ

ทองจะเงียบเหมาะแก่การพกัผอ่นจริง ๆ ธรรมชาติยงัเป็นธรรมชาติ ววิสวยเหมือนเกาะ

ตาชยั ไม่ต่างกนัมาก ถา้มาเท่ียวเป็นครอบครัวก็นัง่เรือหางยาว (เรือหวัโทง) ไม่ตอ้ง

เรือสปีดหรอก นัง่เรือไปประมาณสักชัว่โมงหน่ึง แต่ถา้กะนํ้าผดิ ก็ตอ้งออ้มป่าโกงกาง 

ใชเ้วลามากข้ึนอีก แต่ก็เป็นการชมป่าโกงกาง แต่ถา้กะเวลาถูก นํ้าถูก ก็จะใชเ้วลาแป๊บ

เดียว พอไปถึงก็เท่ียว กินขา้วตรงนั้นก็มีรีสอร์ท เราจะไปผกูกบัทวัร์จดัอาหารให้

นกัท่องเท่ียวก็จะทาํง่ายกวา่ ดีกวา่ไปเปิดแข่งกบัเขา แต่ทาํอยา่งไรใหเ้ขามากข้ึนลงเรือ

ท่ีน่ี เร่ืองอาหารก็ไม่ตอ้งเป็นม้ือท่ีหรูหรามากอยา่งผมเคยไปกระบ่ี พานกัท่องเท่ียวไป

ตามเกาะต่าง ๆ เม่ือก่อนก็มีโตะ๊ มีเกา้อ้ีไวบ้ริการนกัท่องเท่ียวในการกินอาหาร  

แต่ปัจจุบนัมีแต่จานและชอ้นแจกนกัท่องเท่ียว แลว้ตกัอาหารใหน้กัท่องเท่ียวกินกนับน

ชายหาดเลย กินเสร็จก็เก็บกลบั ง่ายและสะดวก สามารถลดค่าใชจ่้ายใหก้บั

นกัท่องเท่ียวได ้ราคาไม่แพง ไม่ตอ้งไปผกูกบัใครมากมาย แต่ถา้ไปผกูกบัใครก็จะเป็น

การเพิ่มค่าใชจ่้ายใหก้บันกัท่องเท่ียว ข้ึนอยูก่บัการจดัการของเขา ถา้สามารถทาํไดก้็ลด

ค่าใชจ่้าย ทาํใหค้่าหวัของนกัท่องเท่ียวถูกลง 

18 1.  พายเรือผา่นจุดชมววิ ป่าโกงกาง 

2.  พานกัท่องเท่ียวดูกระชงัปลา 

3.  ใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้การเล่นนํ้า 

4.  ใหน้กัท่องเท่ียวร่วมกิจกรรมหาหอยชกัตีน 
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ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 5.  ใหน้กัท่องเท่ียวดูกองทพัปูกา้มดาบ 

20 1.  กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเนน้เรือแคนู ผมวา่ถา้เป็นรูปแบบเดิม โดยการลงเรือ 

ท่ีท่าเรือ มนัจะไม่ค่อยเวร์ิค ควรจะเช่ือมโยงไปท่ีเกาะพระทองดว้ย เพราะยงัมีบางจุด 

ท่ีเกาะพระทองน่าสนใจมาก เวลาไปก็ลากเรือแคนูไปดว้ย แลว้ก็กาํหนดจุดกิจกรรม 

ในเส้นทางการท่องเท่ียว ถา้รูปแบบน้ี OK เพราะกิจกรรมแคนูในจงัหวดัพงังามีเยอะ 

เพราะฉะนั้นแคนูท่ีบา้นทุ่งรักจะตอ้งสร้างรูปแบบใหม้นัแตกต่างจากท่ีอ่ืน ๆ 

ไม่อยา่งนั้นมนัก็จะเป็นเร่ืองธรรมดา แลว้ก็หายไป เพราะไม่แตกต่างจากคนอ่ืน 

2.  กระชงัปลาเคยไปดูท่ีกระบ่ีนะ เขาจะหาปลาปักเป้ามาเล่นแลว้มนัจะโตข้ึน ๆ  

มนัพองลม เสร็จแลว้ก็จะเปล่อยมนัลงลงไป ก็จะเห็นกิจกรรมเสริมสาํหรับ

นกัท่องเท่ียว มีหลายกิจกรรมท่ีสามารถจดัได ้

21 1. ขอ้น้ีพดูถึง Activity กิจกรรมหลาย ๆ อยา่งข้ึนอยูก่บัธรรมชาติ นํ้าข้ึนนํ้าลง เป็นการ

เลือกกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่นการงมหอยชกัตีน ก็ตอ้งเลือกช่วงเวลาไป หรือการไปดู

วถีิชีวติชุมชนในการออกไปตกหมึก ก็ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งออกไปนอนคา้ง เป็นตน้  

ซ่ึงบางแพค็เก็จ อาจจะตอ้งทาํแยกต่างหากอยา่งชดัเจน แต่บางกิจกรรมก็สามารถทาํ

ร่วมกนัได ้เช่น เล่นนํ้า ดูพระอาทิตยต์ก การหาหอยชกัตีน กิจกรรมพวกน้ีสามารถท่ีจะ

ทาํร่วมกนัได ้หรือทาํพร้อมกนัได ้แต่ก็จะข้ึนอยูก่บัช่วงเวลา ช่วงเวลานํ้าข้ึน-นํ้าลง  

ท่ี List กิจกรรมน้ี เป็น Tourisum product (ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว) ท่ีมีลกัษณะ

พิเศษในแง่ของการพฒันา เราจะตอ้งออกมาใหช้ดัเจนในเร่ืองแพค็เก็จ วา่วนัหน่ึงจะทาํ

อะไรไดบ้า้ง ซ่ึงจะสามารถทาํใหน้กัท่องเท่ียวอยูไ่ดห้ลายวนัมากยิง่ข้ึน ใหเ้ขาไดเ้รียนรู้ 

ในเร่ืองวถีิชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน ทีน้ีมนัก็มีขอ้จุดอ่อนเหมือนกนั ชุมชนท่ีนั้น

ไม่ใช่ชุมชนท่ีเห็นคุณค่าเท่าไร อยา่ลืมวา่ชุมชนบา้นทุ่งรักเราใชเ้งินของสภากาชาดจีน

และสภากาชาดไทย ไปทุ่มใหเ้ขา แต่บางท่ีชุมชนก็ไม่เห็นคุณค่าตรงน้ี 
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ตารางท่ี 4-6  ผลสรุปคาํตอบและความคิดเห็นของคาํถามขอ้ 3 เป็นร้อยละของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ 

     ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์  

 

ผลสรุป จํานวน ร้อยละ 

1.  เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ  9 คน 40.91 

2.  พายเรือชมวิว ป่าโกงกาง ดูกระชงัปลา มีการเล่นนํ้า  

หาหอยชกัตีน ดูกองทพัปูกา้มดาบ 

8 คน 36.36 

3.  นาํเรือหางยาวลากเรือแคนูไปท่องเท่ียวยงัแหลมไมต้าย ดู

หนวดมงักร ไปยงัเกาะพระทอง 

4 คน 18.18 

4.  เป็นกิจกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  4 คน 18.18 

5.  เป็นกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างจากการพายเรือแคนูของท่ีอ่ืน ๆ  2 คน 9.09 

 

 ผลจากการสัมภาษณ์  

 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา

พบวา่ ลกัษณะกิจกรรมท่ีจดัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ควรจะประกอบไปดว้ย 

 1.  เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ  

 2.  เป็นกิจกรรมพายเรือชม วิว ป่าโกงกาง ดูกระชงัปลา มีการเล่นนํ้า หาหอยชกัตีน  

ดูกองทพั 

 3.  ปูกา้มดาบ 

 4.  นาํเรือหางยาวลากเรือแคนูไปท่องเท่ียวยงัแหลมไมต้าย ดูหนวดมงักร ไปยงั 

เกาะพระทอง 

 5.  เป็นกิจกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  

 6.  เป็นกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างจากการพายเรือแคนูของท่ีอ่ืน ๆ  

 คําถามข้อ 4 มีปัจจัยอะไรบ้างทีก่ระตุ้นให้นักท่องเทีย่วมาเทีย่วกจิกรรมเรือแคนูทีคุ่ระบุรี 

อาทิ 

 1.  โฆษณา 

 2.  ส่งเสริมการขาย ลด/ แลก/ แจก 

 3.  บุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีตอ้งการบริษทัท่องเท่ียว 

 4.  ขายตรง 

 5.  ขายกลุ่ม 
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ตารางท่ี 4-7  คาํตอบและความคิดเห็นของคาํถาม ขอ้ 4 ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย 

     ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์ 

 

คนที ่ คําตอบ 

2 1.  การจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก เน่ืองจากเป็นเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่ ควรจะทาํการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด ตั้งแต่

ช่องทางพื้นฐาน เช่น ส่ือประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดั หน่วยงานทางดา้นการท่องเท่ียว 

และบริษทันาํเท่ียวต่าง ๆ และการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น 

Facebook, Line หรือ เวป็ไซดด์า้นการท่องเท่ียว 

2.  เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวใหม่ควรจะทาํการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกบั

บริษทัเอกชนเพือ่แนะนาํการท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรัก 

3 1.  ทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ข่าวทอ้งถ่ินของจงัหวดัพงังา  

การประชาสัมพนัธ์ผา่น Face book ซ่ึงจะช่วยกระจายข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

2.  ทาํการประชาสมัพนัธ์ผา่นกลไกตลาดการท่องเท่ียว เช่น บริษทันาํเท่ียว หรือ

โรงแรม เป็นตน้ 

4 1.  จดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ เพื่อโปรโมทแหล่งท่องเท่ียวในบา้นทุ่งรัก 

2.  ทาํภาพถ่ายเพื่อดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้สนใจ 

3.  ทาํการตลาดแบบขายตรงแก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจการท่องเท่ียวธรรมชาติ 

5 1.  การโฆษณาใหท้าํโฆษณาผา่นส่ือทุกชนิดท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงินโดยเฉพาะ FB 

(Facebook) ดีมากเลย ตอนน้ีท่ีคุระบุรี ดงัเพราะ Facebook ทั้งนั้นเลย  

2.  การโฆษณาใหห้าภาพท่ีเร้าใจ เช่นท่ีธารมรกต ภาพท่ีเร้าใจของเขาก็คือภาพตอนท่ี

ล่องเรือ ภาพท่ีเร้าใจก็คือนํ้าท่ีเขียว เพราะฉะนั้นวธีิการถ่ายภาพจะตอ้งส่ือได ้เช่น 

มุมมองพาโนรามา มุมมองท่ีถ่ายลงมุมมองของป่าโกงกาง จะเหมือนเขาวงกต แทนท่ี 

จะถ่ายภาพตรง ๆ ลงไป เราตอ้งมีมุมถ่ายท่ีดี เช่น ถ่ายภาพเขาวงกตแลว้มีเรือแคนูเขา้

ไปพายอยูข่า้งใน 

3.  ตอ้งหาภาพท่ีเร้าใจใหไ้ด ้เช่น ภาพโกงกางยกัษ ์หรือพอเวลานํ้าลงจะเห็นปูเป็นพนั 

ๆ ตวั กาํลงัวิง่อยูบ่นชายหาดอะไรอยา่งน้ี จะทาํใหเ้ร้าใจได ้

6 1.  ตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นเวป็ไซดข์องจงัหวดัพงังา ใหท้างจงัหวดัพงังาช่วย

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรัก 

2.  ทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นทาง Facebook จะช่วยกระจายข่าวสารไดร้วดเร็ว 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

7 1.  ทาํการตลาดผา่นเครือข่ายการท่องเท่ียวของจงัหวดัพงังา 

2.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line 

8 1.  ประสานกบับริษทันาํเท่ียวอ่ืน เพื่อจดัโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกนั ส่งต่อ

นกัท่องเท่ียวซ่ึงกนัและกนั 

2.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นโซเชียลมีเดียต่าง ๆ  

9 1.  จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มนาํเท่ียวต่าง ๆ ใหเ้ห็นถึงความพร้อมของการ

ท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรัก 

10 1.  ทาํการประชาสัมพนัธ์เจาะกลุ่มลูกคา้ตามโรงแรมต่าง ๆ  

11 1.  ทาํการส่งเสริมการขายโดยการเพิ่มกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 

12 1.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย 

13 1.  จะทาํอะไรก็ตามแต่ พี่อยูต่รงน้ีมาหลายปี พี่มองวา่ตอ้งทาํในเร่ืองการตลาด ตลาด

คุณอยูท่ี่ไหน ต่อใหคุ้ณมีทรัพยากรอะไรก็ตามแต่ มากมายแค่ไหน เด่นแค่ไหน ถา้คุณ

ไม่มีตลาดหมดใจไปแลว้คร่ึงหน่ึง ตลาดมาก่อน หาจุดแขง็ใหไ้ด ้วา่ถา้จะทาํแคนู  

คุณจะทาํเอาไปทาํอะไร ถามวา่จะทาํเรือแคนูท่ีบา้นทุ่งรักไดไ้หม “ได”้ สร้างจุดเด่นน้ี

ใหไ้ดว้า่ถา้ป่าโกงกาง คุณจะขายพนัธ์ุไม ้ขายนก จะขายอะไร ขายใหช้ดัเจน ถา้ขายให้

ชดัเจนมนัจะไม่เป็นปัญหาเพราะมนัเป็นของใหม่ในคุระบุรีและมนัเช่ือมต่อได ้เพราะ

ตอนน้ีคุระบุรีเป็น New destination ในหลาย ๆ ตวั ก็อยา่งท่ีเห็นวา่ เราทาํหนวดมงักร

ข้ึนมา เพือ่สร้าง Product ของคุระบุรีข้ึนใหม่ เพื่อมาแทรก ซ่ึงมนัก็มีราคาไม่สูงมาก 

แคนูราคาก็ไม่สูงมาก ซ่ึงการทาํตรงน้ีบางคร้ังก็หนกัสาํหรับหลาย ๆ คน ตอนหลงัพี่ก็

เปล่ียนแนวเจาะลูกคา้ยโุรป ก็สามารถทาํไดเ้ฉพาะช่วง High season พอช่วง Low 

season ก็จะเจาะกลุ่มลูกคา้ตามโรงแรมก็จะไดม้าเป็นกรุ๊ป และจะไดส้ร้างรายได้

เช่ือมต่อ All season เลย เม่ือก่อนพดูถึงเร่ืองทวัร์ของสุรินทร์ ก็จะพดูถึงหนา้ Tour  

ช่วงเดือนพฤศจิกายน พอถึงเมษายน จบแลว้นอ้ง ๆ ตกงาน ไม่มีงานทาํ ตอนหลงั 

เราก็มาเอาใหม่ เร่ิมเอาทะเลแหวกเขา้มา เอาหนวดมงักรเขา้มา มาผกูกบัวหิารเซียน  

ไปเกาะไข่ ไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง แต่อยา่งนอ้ยก็ยงัพอมีรายไดบ้า้ง เราตอ้งสร้างใหม่เร่ือย ๆ 

เอเยน่ตก์็เหมือนกนั ถา้เรายงัเสนอสุรินทร์ คนอ่ืนก็มาสุรินทร์ สุรินทร์เหมือนเราหมด 

เราก็จะบอกวา่ปีน้ีเรามี Haft day คุณไปแคนู 2 ชัว่โมง คุณพกัท่ีรีสอร์ทในคุระบุรี  
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 คุณไปตลาดคุระบุรีคุณผา่นเส้นทางตรงน้ี คุณแวะท่ีน่ี 2 ชัว่โมง คุณก็จะไดท่ี้เท่ียวอีก

แบบหน่ึง แต่ตอ้งทาํการตลาดก่อนค่ะ มี Product product ของเรามนัสวยอยูแ่ลว้ล่ะ  

มุมของพี่นะ ถา้ไม่ทาํการตลาดก่อน มนัก็เสียเวลาไปอีกหน่ึงหรือสองปี ทาํใหเ้สีย

รายไดไ้ปมหาศาล ทาํตลาดคู่มาแบบแรง ๆ ปัง ๆ เหมือนพลุแตก เหมือนท่ีพี่ทาํมา 

2.  การท่องเท่ียวดว้ยเรือแคนูท่ีบา้นทุ่งรัก ถามวา่เป็นไปไดม้ัย๊คือถา้จะทาํท่ีตรงนั้นปุ๊บ

พีจ่ะช่วยขายตวัเช่ือมต่อใหไ้ดไ้ม่มีปัญหาเพราะแพไมไ้ผข่องพี่ก็ไปลงหนา้เกาะระอยู ่

แทนทีจะไปลงเกาะระ พี่ลงไปลงร่วมกบัเธอก็ไดไ้ม่มีปัญหา เพื่อใหลู้กคา้ลงจุดเดียว 

ลงแคนูไปล่องแลว้ไปล่องแพไมไ้ผข่ายสองอยา่งคู่กนัก็ได ้แต่จะทาํอยา่งไร นัง่มาจาก

ภูเก็ตแลว้ลงแคนูอยา่งเดียวไม่รอด นัง่จากกระบ่ีมาพายเรือแคนูอยา่งเดียวก็ไม่รอดตอ้ง

ขายเช่ือม ขายเช่ือมใหไ้ด ้ทีน้ีพอไปล่องแพตรงนั้น อาหารก็ตอ้งเปล่ียนจากกระบอกไม้

ไผม่าเป็นป้ิงยา่ง ถา้เป็นป้ิงยา่งก็ตอ้งเป็นซีฟู๊ ดแลว้ มนัคนละแนวกนัแต่ท่ีน่ีธีมกระบอก

ไมไ้ผม่นัก็ขายตวัมนัเองได ้เพราะวา่ท่ีไปเกาะล่าสุดลูกคา้นัง่เรือจากบา้นนํ้าเคม็แลว้ก็

มาทาํเกาะไข่เหมือนเรา มากินขา้วท่ีเกาะระเหมือนเรา แต่พอมาเจออาหารกระบอกไม้

ไผ ่ทาํธีมเหมือนกบัธารมรกต แต่เราก็ปรับนิดหน่ึง เม่ือมาอยูท่ะเลก็มีป๊ิงยา่ง มีไก่ป้ิง 

ใหเ้ขาดูหน่อยเท่านั้นแหล่ะลูกคา้มาหาเราทาํเอง อีกฝ่ายซึมไปเลย ทางเอเยน่ตก์็ตอ้ง

ปรับตวัมนัจะขายความแตกต่างป้ิงยา่งบาร์บิคิวนะหากลูกคา้ไฮโซ เขาก็ไดอ้ยูแ่ลว้ และ

ดีกวา่ของเราดว้ยเพราะฉะนั้นเราตอ้งทาํแนวดิบ ๆ เถ่ือน ๆ อีกแบบหน่ึงทาํใหเ้ขาเห็น

วา่เราก็มีอีกธีมหน่ึง เราตอ้งขายความแตกต่าง ไม่งั้นราคาเราจะไม่ไดเ้หมือนเพื่อน ๆ 

เหมือนแคนูทาํอยา่งไรใหเ้ขารู้วา่ถา้แคนูตอ้งมาท่ีนัน่นะ สร้างจุดอยา่งนั้นได ้คุระบุรี 

ก็จะดงัเลย เพราะท่ีอ่ืนก็มีแคนูทุกท่ีเลย แต่ทาํไมแคนูตอ้งมาท่ีเราเรามีจุดเด่นอะไรท่ีมา

แคนูบา้นเรา หอยหวานถูก ๆ จะตาย ผดัหอยหวาน แกงเลียงหอยหวาน ตม้ตะไคร้ 

ง่าย ๆ ขายง่าย ๆ เลยไม่ตอ้งเอาของแพงมาใช ้ธารมรกตไม่ไดใ้ชข้องแพง แต่มนัตอ้งมี 

ธีมของมนัขา้วตอ้งประมาณน้ี ๆ ความเป็นไมไ้ผม่นัตอ้งมีกระบอกไมไ้ผซ่ึ่งกระบอก

ไมไ้ผเ่วลาลูกคา้ไปเกาะไข่หรือเกาะพระทองพี่ก็จะใชธี้มน้ีเลยซ่ึงเม่ือก่อนเราใชป้ิ้งยา่ง

เหมือนขา้วหลาม ซ่ึงมนัจะดิบบา้งสุกบา้งก็จะมีความหอมของแต่ละวนัไม่เท่ากนั 

ใชธี้มนั้นเขา้ไปเลยไม่สงวนลิขสิทธ์ิ 

3.  ความเป็นไปไดข้องการจดัการท่องเท่ียวดว้ยเรือแคนู สามารถทาํไดเ้พราะตรงน้ี 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 ยงัไม่มีใครทาํ เราทาํเป็นเจา้แรกอะไรก็ไดห้มด แลว้ลกัษณะการทาํ อยา่ลืมทาํอะไรก็

ตอ้งมีส่วนแบ่งอยา่งตอนแรก พี่เองก็พลาด แต่เราคิดในฐานะท่ีเราเป็นเอเยน่ตอ์ยูแ่ลว้ 

เราถือวา่ลูกคา้ท่ีมาทวัร์และไม่รู้จะไปไหนช่วงหนา้ฝนไม่มีอะไรทาํพี่ก็เลยตั้งตอนแรก 

พี่คิดวา่เผื่อไวแ้ลว้นะตั้งไวแ้ต่พอไปดูของเพื่อนแลว้พลาด พี่ตั้งหวัละ 300 ใช่มัย๊คะ 

เท่ากบั 600 ต่อแพ ค่าคนก็หมดไปแลว้ 300 มนัไม่จบแค่ตรงน้ีเพราะจะมีค่ารถรับส่งอีก 

แต่พอมนัทาํมาแลว้ในภาพรวมมนัอยูไ่ด ้เด็กมนัก็อยูไ่ด ้ลงทุนไปแลว้ก็ชัง่มนัเถอะ 

ลงทุนคนละ 30,000 บาท 4 คน ก็ 120,000 ตั้งตรงนั้นไวคื้นใหชุ้มชน ถา้คิดแบบบวก ๆ 

ก็ได ้ตรงน้ีมนัเร่ิมตน้ใหม่คิดใหม่ อยา่คิดเหมือนพี่นะมนัตอ้งเพิ่มข้ึนมาในระดบัหน่ึง

เพิ่มข้ึนเพื่อวา่ถา้มี 2 คน หรือ 4 คน ไอค้นท่ีรอก็ได ้คนท่ีน่ีก็ไดเ้พราะมนัมีค่าจดัการใน

การรอ อยา่งพี่เร่ืองนํ้า 10 กวา่วนั นํ้ามนัเยอะล่องแพไม่ได ้แต่คนขบัรถเขา้ไปแลว้คุณมี

งานหรือไม่มีงานอยา่งนอ้ย 300 คุณก็ไดไ้ปแลว้ กินก็กินมากกวา่เดิม เพราะตอ้งมานัง่

กินรอกาแฟก็ตอ้งเพิ่มมากกวา่เดิม คือค่าใชจ่้ายตน้ทุนหลกัลงแพก็ 500 อยูแ่ลว้

เพราะฉะนั้นตอ้งคิดเผื่อเอาไว ้เอเยน่ตใ์นฐานะท่ีวา่สมมุติวา่ตั้งล่องแคนูรอบป่าตรงนั้น

หวัละ 400 ตอ้งใหเ้อเยน่ต ์กรณีท่ีเป็นคนขาย 350 หรือ 30 บาทใหท้นัทีเลย ใหเ้พื่อวา่ 

กรณีท่ีเป็นไกดท่ี์มากบัคณะเพราะเขาเป็นกระบอกเสียงใหก้บัเราอยูแ่ลว้ ไกด ์ร้อยละ

50 ไปเลยเหมือนท่ีพี่ทาํ ตอนแรกไม่ไดเ้ผื่อไว ้ตอนหลงัไม่ไดแ้ลว้ เราไม่ไดอ้ยูค่นเดียว

ตอนท่ีมนัดงัอะไรก็ไดห้มด แต่หลงัจากระยะหน่ึงเราก็ตอ้งอาศยัแขนขาเพราะลูกคา้มา

คร้ังเดียวจบ แต่เอเยน่ตม์าแลว้มาอีก มาแลว้มาอีก ไกดม์าหาเราคร้ังแลว้คร้ังเล่า ก็ตอ้ง

ใหสิ้ทธิพิเศษเขาเพื่อเป็นค่านํ้ าใหเ้ขาพามาหาเราจะมากจะนอ้ยก็ตอ้งให้เขา และให้

โดยเร็ว ตอนน้ีก็ปรับมาวา่รถตูทุ้กคนัท่ีเขา้มาจะมี M150 ใหไ้ปก่อน 1 ขวด ลงมาจะมี

ผา้เยน็ให ้ปีหนา้จะทาํใหห้มด เราสร้างฐานท่ีชดัเจนแลว้ต่อไปเราก็จะเป็นตน้แบบได้

เลย ทาํอยา่งท่ีพี่บอก ถา้เราไม่ทาํใหเ้อเยน่ต ์เอเยน่ตก์็จะไม่ลงมาหรอก ทาํไมเอเยน่ต์

ตอ้งมาหาเรา มาถึง คุระบุรี เขาหลกัก็มีแคนู มีโน่นนัน่น่ี มีทุกอยา่งเหมือนเรา ไม่ตอ้ง

มาไกลถึงท่ีน่ีไม่ตอ้งนัง่รถจากเขาหลกัมาไกลถึง 1 ชัว่โมง ลาํพงัลูกคา้คุระบุรี 

ไม่สามารถทาํใหแ้คนูเดินได ้ถา้ไม่อาศยัลูกคา้เขาหลกั ลูกคา้ภูเก็ตมาท่ีเราเป็นไปไม่ได้

หรอก แต่ท่ีน้ีแคนูท่ีไหนมนัก็มีทาํยงัไงใหแ้คนูมนัเด่น แต่ไม่ไผม่นัเด่นได ้เพราะวา่ 

ไม่ไปท่ีอ่ืนมนัหากนัยาก ไม่ไผม่นัมีจุดเด่นของมนัอยูแ่ลว้ พายทางเขาหลกัเขาไปทาง 



146 

ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 ร่องนํ้าแคบ ๆ แต่บา้นเราขายนํ้าใสนํ้าสวย หินโน่นน่ีนัน่ และจุดขายท่ีเราเสนอ 

ไม่เหมือนใคร และพี่ตีแรง ๆ จบักลุ่มโบรคเกอร์ จบักลุ่มนกัข่าว จบัของทอ้งถ่ิน  

จบัทุกคนและเอานายอาํเภอทอ้งถ่ิน พรึบเดียวพีตี่ใน 2 วนัเลย นัน่คือเราวางแผนไว้

ก่อนแลว้วา่เราจะเอาอยา่งน้ี มนัจะไดจ้บ ถา้เอาทีละขั้น ๆ มนัจะไม่จบแต่ท่ีน้ีพอมนัแรง

เครือข่ายไยแมงมุมมนัก็กระจายใหเ้ราเอง เราไม่ตอ้งทาํอะไร เราตั้งรับของเราใหดี้

เหมือนกบัท่ีทาํตรงหนวดมงักรก็เหมือนกนั ลกัษณะเดียวกนั วนัเดียวเราเอาหมด

นกัข่าวพวกน้ี ยิง่เราเป็นตวัอาสาอยูแ่ลว้ เขาช่วยเราอยูแ่ลว้บอกกลบักลุ่มนกัข่าว วา่พี่

จะทาํอนันั้นอนัน้ีใหก้บัชุมชนนะ นอ้งมาช่วยอยา่งนั้นอยา่งน้ี ประสานงานใหไ้ดเ้ลย

วนัเดียวให้จบ แลว้ก็โบรกเกอร์ท่ีเก่ง ๆ ไม่ใช่ท่ีตอ้งมาใชต้งัคน์ะ หาท่ีเราไม่ตอ้งใชต้งัค์

แต่เล้ียงขา้วเขามาก็เล้ียงขา้วเขาตลอด มาก็เล้ียงโน่นน่ีนัน่ ก็โอเคไม่ไดห้นกัหนาแต่เขา

ช่วยทาํตลาดใหเ้ราไดช้ดัเจน เด๋ียวน้ีเขาไปตาม Review หมด เช่ือ Review มาจากภูเก็ต

ตอ้งมาล่องแพเขาไข่นุย้ ตอ้งไปจบท่ีบา้นไร่ไออรุณ อะไรประมาณนั้น ใครตามบนัทึก

ก็ไปอีกแบบหน่ึงใครตามชิวก็ไปอีกแบบหน่ึง ใครตามนอ้งจบท่ีเขาหลกัก็ไปอีกแบบ

หน่ึง ซ่ึงก็จะมีคนตามความหลากหลาย แต่เราก็ไดห้ลายแนว ล่าสุดหนงัสืออีกเล่มหน่ึง 

ถา้นอ้งไปดูดีมากเลย Window on Phuket เขาเขียนใหพ้ี่อยา่งเริดหรูอลงัการมาก ถา้ลง

มาเด่ียวพี่เอาลงมาช่วยเขียน ถา้ทาํเด๋ียวพี่เอามาช่วยเขียนลง Windoe on Phuket เขียน

รีววิฝร่ังเขียนรีววิแบบน่าไป พอดีวา่ไดม้าเพียงเล่มเดียว ส่งรีววิใหเ้ขียนเร่ืองธารมรกต 

เขียนเร่ืองคุระบุรี กรีน รีสอร์ท เขียนทุกอยา่งในคุระบุรี น่ีกาํลงัจะเอาลงไปเขียนท่ีเกาะ

สุรินทร์ ดีมากเลยหนา้ต่างของเขาหนา้ละประมาณ 40,000 บาท แต่เด็กคนน้ีเป็นเด็กคุ

ระบุรี อยูข่า้งบา้นก็เลยไปเจอเขา ไปคุยกบัเขาใหเ้ขาช่วย นอ้งทาํใหภู้เก็ตกา้วหนา้

เยอะแยะแลว้ เอามาช่วยบอกนายฝร่ังเลย พี่รับรองหอ้งให ้รับรองท่ีพกัให ้แต่ใหพ้ี่มา

จ่าย 40,000 พี่ไม่มีตงัคจ่์ายนะ มาเลยมาช่วยกนั นอ้งคนน้ีเคา้เลยมาช่วยทาํใหล่้องแพ

ธารมรกตไปดงัมากในภูเก็ตเป็นลูกคา้ภูเก็ตหมดเลย เขาตีรถมาจากภูเก็ต และอีกตวัคือ 

Phuket.net ตอ้งเอาพวกน้ีเขา้มา ทาํใหเ้รารู้วา่ใครขายคุระบุรีให ้อยา่งนอ้ยกลุ่มท่ีทาํให้

พีเ่ขารู้จกัคุระบุรีพอสมควรแลว้ และเขามาเสริมต่อตรงน้ีไม่ใช่แค่ล่องแพไมไ้ผ ่คนท่ี

ล่องแพแลว้ก็มาแคนูได ้มาตรงน้ีได ้แต่ทีน้ีแคนู Haft day แค่ 2 ชัว่โมงไหม ถา้ 2 ชัว่โมง 

ก็ยงัมาขายเช่ือมต่อวา่ คุณมาตรงน้ี คือเปิดเป็นกวา้ง ๆ ไวว้า่คุณไปทะเลแหวกไดใ้น 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 กรณีนํ้าลงคุณไปไหวพ้ระวหิารเซียนกรณี Full day ได ้หรือคุณจะไปนัง่ตกสวนใหม่

ในกรณีใกล ้ๆ ได ้ตอ้งขายเช่ือมต่อแบบนั้น ไม่ใช่วา่ให้ภูเก็ตมา มาแคนูอยา่งเดียวมนั

ไม่จบ แต่อยา่งท่ีพี่ขาย จะบอกวา่ก่อนท่ีมาท่ีเราใหแ้วะเขาไข่นุย้ซ่ึงเราไม่ไดข้ายแต่เรา

ช่วยหมดเลย ระหวา่งทางจากเขาไข่นุย้มาท่ีเราเราใหข้อ้มูลหมดเลยใหข้อ้มูลแบบหมด

เปลือก คุณมาเขาไข่นุย้เสร็จแลว้คุณมาท่ีเราเสร็จ คุณก็ผา่นตวันํ้าแร่ ขากลบัล่องท่ีเรา

เสร็จ ก็แวะศรีพงังาต่อเน่ือง ทาํทริปใหเ้ขาจบเลยโดยท่ีเราไม่ไดมี้ส่วนไดต้รงนั้น เราก็

ไดแ้ค่ตรงน้ี แต่ไดข้อ้มูลไง ไดข้อ้มูลหมด กลุ่มพวกน้ีก็จะเช่ือเรา เพราะเราใหข้อ้มูลท่ี

เป็นธรรมกบัเขาหมดเลย คุณจะเอาอะไรคุณบอก คุณมานํ้ าไม่ใสนะ คุณข้ึนไปขา้งบน

ข้ึนไปเล่นนํ้าขา้งบนเลยแต่คราวหนา้คุณมาได ้หรือไม่ตรงน้ีมีทะเลแหวก คุณมาแลว้

เล่นไม่ไดคุ้ณก็ไปทะเลแหวกเลย คุณไปถ่ายรูปทะเลแหวก หรือทะเลแหวกก็นํ้าข้ึน 

คุณก็ข้ึนไปโน่นเลยข้ึนไปดูทุ่งหญา้ เขาจาํลองทุ่งหญา้ส่วนหน่ึงจากเกาะพระทองเลย

มาท่ีทุ่งนางดาํ ค่าใชจ่้ายมนัก็นอ้ยกวา่ดว้ยคุณไปไหวพ้ระท่ีวหิารเซียนซ่ึงมนัยงัไม่เสร็จ

นะ คุณก็เป็นคนแรกท่ีคุณมาตอนท่ี ร้อยละ 90 อะไรประมาณน้ี คุณไดถ่้ายรูปในมุมท่ี

คุณตอ้งการคุณไปดูจุดชมเหยีย่วนะขา้งบนคุณก็ไดไ้ปอีกแบบนึงเราหมุนกลบัมาได้

หมด เวลาเราสร้าง Product ตวัคนขายนะสาํคญั คนขายอยา่งนอ้งหลิวเขา้ได ้แต่ก็ตอ้งมี

มือสองของนอ้งหลิว หรือมือสามของนอ้งหลิว เพราะสุดทา้ยจะเอาไม่ทนัพอเราโป

รโมทแลว้เราจะเอาไม่ทนั พี่น่ีเกือบตาย แต่ดีนะท่ีมีมือช่วยคือรู้วา่งานมนัเป็นแบบนั้น

และตวันอ้งก็ตอ้งรู้ไร แต่คนบา้น ๆ ไม่รู้อะไรเลยนะ ลูกคา้มาก็กลวัเรานะถา้ถ่อไดจ้ะ

ไปถ่อใหดู้เลย สารพดัเลยตอนนั้นเหน่ือยมาก ๆ แต่ก็รู้ความตั้งใจ เพราะช่วงนั้นเขาไม่

มีงานทาํ เขาอยากไดง้านจากเรา แต่ตอ้งทาํตามกติกา วา่ของเราเป็นแบบน้ีขอพี่ไปดูนิด

หน่ึง พี่อาจจะดูนิดหน่ึงวา่อนัน้ีทาํไดม้ัย๊ 

14 1.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น โซเชียลมีเดีย หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จงัหวดัพงังา เป็นตน้ 

15 1.  จดัทาํแผน่พบัโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ตามโรงแรม สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  

16 1.  ใหห้น่วยงานทางดา้นการท่องเท่ียวทั้งส่วนราชการและบริษทัเอกชนช่วย

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเท่ียวบา้นทุ่งรัก 

2.  จดัทาํภาพสถานท่ีท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรักใหมี้ความสวยงาม เร้าใจ โดยช่างภาพท่ีมี  
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 

 

คนที ่ คําตอบ 

 ความมืออาชีพ เพื่อใชเ้ป็นภาพท่ีระลึก ณ สถานท่ีต่าง ๆ 

17 1.  ทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือโซเชียลมีเดีย เช่น Facebook 

2.  ทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ของจงัหวดัพงังา 

21 1.  แนวคิดอนัหน่ึงในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียว จะมี 2 ทฤษฎี คือ 1) เนน้การตลาด 

และ 2) เนน้ผลิตภณัฑ ์การท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรักเป็น Product เนน้ท่ีตวัผลิตภณัฑ ์ 

มีทรัพยากรท่ีคนอ่ืนเขาไม่มีเราตอ้งพฒันา Product พวกน้ีสมมุติวา่เราจะเนน้กิจกรรม

ตามขอ้ 3 ฉะนั้นอนัหน่ึงท่ีเราจะตอ้งพฒันา คือ โครงสร้างพื้นฐาน หรือบริการต่าง ๆ 

ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน จากนั้นเราก็ตอ้งส่ือความหมายในทางการตลาด วา่ ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 

มนัมีอยูท่ี่บา้นทุ่งรัก เราไม่จาํเป็นตอ้งทาํในแง่ขอ้ไดเ้ปรียบเลย สาํหรับราคาค่าบริการ

ของบา้นทุ่งรัก เราคิดตามตวัไปเลยวา่ เราควรมีค่าบริการเท่านั้น เท่าน้ี ส่วนบริษทั

ท่องเท่ียวจะไปบวกเพิ่ม เท่าไรก็เป็นเร่ืองของเขา คือ เราจะบอกวา่เรารับผิดชอบแค่

ไหน ถา้เขามาเท่ียวบา้นทุ่งรักเราจะคิดวา่ใชจ่้าย เท่าน้ี ส่วนเขาจะมาหรือจะใหเ้รา

อาํนวยความสะดวกแค่ไหนก็วา่กนัไปเพราะฉะนั้นตวั Product เราจะขายตวัมนัเอง 

อยา่ทาํแบบวา่เขาทาํอะไรเราก็จะทาํตามเขา เพราะเรามีขอ้จาํกดั 

22 1.  เดิมอาํเภอคุระบุรี จะเป็นจุดผา่นจากพงังา เขาหลกั ตะกัว๋ป่า แลว้ก็มาระนอง แต่ถา้

เราจะพฒันาตรงน้ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีกแห่งหน่ึงก็ได ้แลว้ถา้เก่ียวขอ้งก็ใหดู้

แผนการเช่ือมโยงจากระนองไปเกาะสุมาตรา ถา้เราสามารถพฒันาใหค้รบ Roop ได ้

เราจะสามารถไดน้กัท่องเท่ียวกลุ่มอินโดนิเซีย มาเลเซีย  

 

ตารางท่ี 4-8  ผลสรุปคาํตอบและความคิดเห็นของคาํถามขอ้ 4 เป็นร้อยละของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ  

     ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จากการสัมภาษณ์  

 

ผลสรุป จํานวน ร้อยละ 

1.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นโซเชียลเน็ตเวิร์คต่าง ๆ 

เช่น เฟสบุค๊ ไลน์ เป็นตน้  

16 คน 72.73 

2.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นหน่วยงานต่าง ๆ  7 คน 31.82 
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ตารางท่ี 4-8  (ต่อ)  

 

ผลสรุป จํานวน ร้อยละ 

3.  จดัใหมี้การเช่ือมโยงดา้นการท่องเท่ียวกบั

บริษทันาํเท่ืยวใกลเ้คียงเพื่อใหมี้การส่งต่อ

นกัท่องเท่ียวแก่กนัและกนั 

5 คน 22.73 

4.  ประชาสัมพนัธ์ตรงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียว

ตามโรงแรมต่าง ๆ  

5 คน 22.73 

5.  ทาํภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียว 

ใหมี้ความเร้าใจและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 

3 คน 13.64 

 

 ผลจากการสัมภาษณ์ 

 ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา

พบวา่ปัจจยัท่ีจะกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวกิจกรรมเรือแคนูท่ีคุระบุรี ควรจะประกอบไปดว้ย 

 1.  การประชาสมัพนัธ์ผา่นโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, web site ทางดา้น 

การท่องเท่ียว 

 2.  ประชาสัมพนัธ์ผา่นหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัพงังา ส่ือดา้นการท่องเท่ียวของเอกชน 

 3.  จดัใหมี้การเช่ือมโยงดา้นการท่องเท่ียวกบับริษทันาํเท่ืยวใกลเ้คียงเพื่อใหมี้การส่งต่อ

นกัท่องเท่ียวแก่กนัและกนั 

 4.  ประชาสัมพนัธ์ตรงกบักลุ่มนกัท่องตามโรงแรมต่าง ๆ  

 5.  จดัทาํภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความเร้าใจและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 

 

ขั้นตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ทางสถติิข้อมูลทีไ่ด้จากการทาํการวจิัยเชิงปฏบัิติการ  

 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่วกจิกรรมทาง

นํา้ในเขตบ้านทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จังหวดัพงังา 
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ตารางท่ี 4-9  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั 

      การประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

      ผา่นช่องทางแผน่พบัโฆษณา เวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา และโซเชียล 

      เน็ตเวร์ิค (Social network) เช่น Facebook, Line 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพียงพอ 348 85.10 

ไม่เพียงพอ 61 14.90 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-9 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ผา่นช่องทาง 

แผน่พบัโฆษณา เวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวจงัหวดัพงังาและ โซเชียลเน็ตเวร์ิค (Social network) 

ต่าง เช่น Facebook, Line เห็นวา่พียงพอ จาํนวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 85.10 และมีความเห็นวา่ยงั

ไม่เพียงพอ จาํนวน 61 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.90 

 

ตารางท่ี 4-10  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั 

    การจองคิวเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ผา่นช่องทาง 

    โทรศพัท ์โทรสาร เวป็ไซด์และทางไลน์ของเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิชยัพฒันา 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพียงพอ 359 87.80 

ไม่เพียงพอ 50 12.20 

รวม 409 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-10 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการจองคิวเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ผา่นช่องทางโทรศพัท ์

โทรสาร เวบ็ไซตแ์ละทางไลน์ของเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิชยัพฒันา เห็นวา่พียงพอ จาํนวน 359 คน คิดเป็น

ร้อยละ 87.80 และมีความเห็นวา่ยงัไม่เพียงพอ จาํนวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.20 
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ตารางท่ี 4-11  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการข้ึนลง 

     เรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่ ระบบ 

     การลงทะเบียนของการจดักิจกรรม ขั้นตอนการอาํนวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ  

     และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประจาํจุดในการข้ึนลงเรือ 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 381 93.20 

ไม่เหมาะสม 28 6.80 

รวม 409 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4-11 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการข้ึนลงเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่ ระบบการ

ลงทะเบียนของการจดักิจกรรม ขั้นตอนการอาํนวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ และเจา้หนา้ท่ี

ใหบ้ริการประจาํจุดในการข้ึนลงเรือ เห็นวา่มีความเหมาะสม จาํนวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 

และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 6.80 

 

ตารางท่ี 4-12  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรม 

    ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 375 91.70 

ไม่เหมาะสม 34 8.30 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-12 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบักิจกรรมในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่ พายเรือชมธรรมชาติ 

ชมป่าโกงกางท่ีมีอาย ุมากกวา่ 100 ปี ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงั ใหอ้าหารปลา และปลูกป่าชายเลน

เห็นวา่ มีความเหมาะสม จาํนวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 91.70 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม 

จาํนวน 34 คน คิดเป็น ร้อยละ 8.30 
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ตารางท่ี 4-13  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั 

    ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 400 97.80 

ไม่เหมาะสม 9 2.20 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-13 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่  

การจดัเตรียมเส้ือชูชีพและนกหวดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทุกคน การจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํ 

ตามเส้นทางการพายเรือ เม่ือเกิดอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํจุดจะเขา้ช่วยเหลือ

นกัท่องเท่ียวทนัที การจดัเตรียมเรือเร็วพร้อมชุดปฐมพยบาลเบ้ืองตน้ไว ้ซ่ึงเรือดงักล่าวจะสามารถ

เขา้ถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 5 นาที และอุปกรณ์ปฐมพยาบาบในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า เห็นวา่ มีความเหมาะสม จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 97.80 และ 

มีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 9 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.20 

 

ตารางท่ี 4-14  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัการส่งต่อ 

    ผูป่้วยฉุกเฉินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 396 96.80 

ไม่เหมาะสม 13 3.20 

รวม 409 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4-14 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัเก่ียวกบัการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรักเห็น

วา่มีความเหมาะสม จาํนวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 

13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.20 
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ตารางท่ี 4-15  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบั 

   การซ้ือสินคา้ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 364 89.00 

ไม่เหมาะสม 45 11.00 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-15 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ในเร่ืองการจดัใหมี้

พื้นท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีระลึก หรือสินคา้ท่ีผลิตจากชาวบา้นทุ่งรักไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

เห็นวา่ มีความเหมาะสม จาํนวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม 

จาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 11.00 

 

ตารางท่ี 4-16  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัช่องทาง  

    การชาํระเงินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 370 90.50 

ไม่เหมาะสม 39 9.50 

รวม 409 100.00 

 

  จากตารางท่ี 4-16 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัช่องทางการชาํระเงินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่ การจดั

ใหมี้บญัชีธนาคารสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจองล่วงหนา้ และการจดัใหมี้การเจา้หนา้ท่ีรอรับเงิน ณ จุด

ลงทะเบียนก่อนลงเรือ เห็นวา่ มีความเหมาะสม จาํนวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 และมี

ความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 39 คน คิดเป็น ร้อยละ 9.50 
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ตารางท่ี 4-17  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัระยะทาง 

    ในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 337 82.40 

ไม่เหมาะสม 72 17.60 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-17 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัระยะทางในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก เห็นวา่ มีความ

เหมาะสม จาํนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 72 คน  

คิดเป็น ร้อยละ 17.60 

 

ตารางท่ี 4-18  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัระยะเวลา 

   ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 343 83.90 

ไม่เหมาะสม 66 16.10 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-18 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัระยะเวลาในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก เห็นวา่ มีความเหมาะสม 

จาํนวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 83.90 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.10 
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ตารางท่ี 4-19  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย 

    ในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 362 88.50 

ไม่เหมาะสม 47 11.50 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-19 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก เห็นวา่ มีความเหมาะสม 

จาํนวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 88.50 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.50 

 

ตารางท่ี 4-20  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ี 

    จอดรถของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 393 96.10 

ไม่เหมาะสม 16 3.90 

รวม 409 100.00 

  

 จากตารางท่ี 4-20 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัสถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

เห็นวา่ มีความเหมาะสม จาํนวน 393 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10 และมีความเห็นวา่ไม่เหมาะสม 

จาํนวน 16 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.90 
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ตารางท่ี 4-21  จาํนวน และร้อยละของนกัท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกบัหอ้งนํ้า/  

    หอ้งสุขา แต่ละจุดของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ี 

    บา้นทุ่งรัก  

 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) ร้อยละ 

เหมาะสม 292 71.40 

ไม่เหมาะสม 117 28.60 

รวม 409 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4-21 นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 ราย เป็นนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

เก่ียวกบัเก่ียวกบัหอ้งนํ้า/ หอ้งสุขา แต่ละจุดของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขต

พื้นท่ีบา้นทุ่งรัก เห็นวา่ มีความเหมาะสม จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 และมีความเห็นวา่

ไม่เหมาะสม จาํนวน 117 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.60 

 

ตารางท่ี 4-22  สรุปความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  

   กิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก เรียงตามลาํดบัความเหมาะสม 

 

ลาํดับ

ที่ 
ความคิดเห็น 

เพยีงพอ/

เหมาะสม 

ไม่เพยีงพอ/ 

ไม่เหมาะสม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1 ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 400 97.80 9 2.20 

2 การส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินในการท่องเท่ียวฯ 396 96.80 13 3.20 

3 สถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวฯ 393 96.10 16 3.90 

4 การข้ึนลงเรือในการท่องเท่ียวฯ 381 93.20 28 6.80 

5 กิจกรรมในการท่องเท่ียวฯ 376 91.70 34 8.30 

6 ช่องทางการชาํระเงินในการท่องเท่ียวฯ 370 90.50 39 9.50 

7 การซ้ือสินคา้ในการท่องเท่ียวฯ 364 89.00 45 11.00 

8 ค่าใชจ่้ายในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวฯ 362 88.50 47 11.50 

9 การจองคิวเรือในการท่องเท่ียวฯ 3659 87.80 50 12.20 

10 การประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียวฯ 348 85.10 61 14.90 
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ตารางท่ี 4-22  (ต่อ) 

 

ลาํดับ

ที่ 
ความคิดเห็น 

เพยีงพอ/

เหมาะสม 

ไม่เพยีงพอ/ 

ไม่เหมาะสม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

11 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวฯ 343 83.90 66 16.10 

12 ระยะทางในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวฯ 337 82.40 72 17.60 

13 หอ้งนํ้า/ หอ้งสุขา แต่ละจุดของนกัท่องเท่ียวฯ 292 96.10 16 3.90 

 

 จากตารางท่ี 4-22 พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 409 คน เห็นวา่ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่ การจดัเตรียมเส้ือชูชีพและนกหวดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว

ทุกคน การจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํตามเส้นทางการพายเรือ เม่ือเกิดอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียว 

เจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํจุดจะเขา้ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทนัที, การจดัเตรียมเรือเร็ว พร้อมชุดปฐมพยบาล

เบ้ืองตน้ไว ้ซ่ึงเรือดงักล่าวจะสามารถเขา้ถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุไดภ้ายในเวลาไม่เกิน  

5 นาที และอุปกรณ์ปฐมพยาบาบในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

จาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 97.80 รองลงมาเป็นการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉิน ในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จาํนวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 96.80 ลาํดบัถดัไปคือ 

สถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จาํนวน  

393 คน คิดเป็นร้อยละ 96.10 และสามลาํดบัสุดทา้ยท่ีนกัทอ่งเท่ียวมีความเห็นวา่เพียงพอหรือ

เหมาะสม คือ ระยะเวลาในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จาํนวน 343 คน  

คิดเป็นร้อยละ 83.90 รองลงมาคือ ระยะทางในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

จาํนวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 และลาํดบัสุดทา้ย คือ หอ้งนํ้า/ห้องสุขา แต่ละจุดของ

นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จาํนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 

71.40 

 จากผลของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาวจิยัพบวา่ มูลนิธิชยัพฒันา บา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา เป็นเขตพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า 

ซ่ึงเหมาะแก่การพายเรือแคนูเป็นอยา่งยิง่ โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่าเรืออยูท่ี่บริเวณหนา้โรงงานผลิตอาหาร

ปลา บา้นทุ่งรักล่องไปสู่บริเวณทะเล มีตน้โกงกางท่ีมีอายมุากกวา่ 100 ปี มีโกงกางหลายพนัธ์ุ

แตกต่างกนัไป ช่วงแรก ๆ จะเป็นช่วงเตรียมความพร้อมกระแสนํ้าจึงค่อนขา้งน่ิง ผา่นไปได ้

สักระยะหน่ึงสายนํ้าจะเร่ิมสลบัมีคล่ืนแรงบา้งน่ิงบา้ง ทาํใหเ้ส้นทางของการพายเรือมีความยากง่าย
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ไม่เหมือนกนั ระหวา่งทางของการพายเรือแคนูจะเป็นเส้นทางธรรมชาติ ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร ใช้

เวลาการพายเรือแคนูประมาณ 60 นาที เป็นเส้นท่ีทอดผา่นป่าชายเลนท่ีมีพนัธ์ุพืชท่ีหายากและใกล้

สูญพนัธ์ุหลายชนิด เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็ก ตน้ตะบูน เหงือกปลาหมอ แสม ลาํพ ู 

ตน้เสมด็แดง เสมด็ขาว ไหลเผอืก และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศตลอดเส้นทางท่ี

จะพวยพุง่ออกมาจากพุม่ป่าโกงกาง ปลาตวัเล็กตวันอ้ยท่ีแหวกวา่ย รอบ ๆ เรือกล่ินดิน กล่ินทราย 

กล่ินหญา้ท่ีลอยมาตามลม นกนานาชนิดก็ออกมาเรียงราย ส่งเสียงร้อง อยูต่ามพุม่ป่าโกงกาง ทาํให้

เพลิดเพลิน ตลอดเส้นทางการพายเรือยงัมีความสะดวกสบาย สามารถเลือกจุดข้ึนลงไดต้ามความ

เหมาะสม ในเร่ืองของความปลอดภยัไม่ตอ้งเป็นห่วง เพราะก่อนการลงเรือจะมีเจา้หนา้ท่ีแนะนาํ

ขั้นตอนต่าง ๆ ของการพายเรือแคนู การลอยตวัตามกระแสนํ้า การนัง่ และการข้ึน-ลงเรืออยา่งถูกวธีิ 

พร้อมอุปกรณ์เซฟต้ีครบชุด ท่ีสาํคญัเจา้หนา้ท่ีฝีพายประจาํเรือ ไดผ้า่นการอบรมหลกัสูตรการพาย

เรือตามมาตรฐานสากล จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ทาํใหม้ัน่ใจไดถึ้ง

ความปลอดภยัตลอดเส้นทาง นอกจากน้ียงัมี “หอยชกัตีน” ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถร่วมลงจบัแลว้

นาํกลบัไปประกอบอาหารทานดว้ยตวัเองได ้ส่วนท่ีถือวา่เป็นไฮไลท ์จุดเด่นอีกอยา่งท่ีสามารถ

สร้างความต่ืนตาต่ืนใจ คือ กองทบัปูกา้มดาบ และปูมดแดงนบัลา้น ๆ ตวั ออกมาโชความสวยงาม 

(“ขอย ํ้าวา่ถา้อยากเห็นความสวยงามของกองทบัปูกา้มดาบและปูมดแดงก็ตอ้งไปซุ่มดูแบบเงียบ ๆ 

หา้มส่งเสียงดงั มิฉะนั้นจะไม่ไดเ้ห็นความสวยงามของกองทบัปูกา้มดาบและปูมดแดง”)  

 ฤดูกาลช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัการจดักิจกรรมพายเรือแคนู คือ 

 ฤดูร้อนตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน-เมษายน ระดบันํ้าปานกลาง ไหลไม่แรง นํ้าจะน่ิงและ 

ไม่มีลมมรสุม สามารถพายเรือแคนูเขา้ป่าโกงกางตามสาขาไดง่้าย 

 รูปแบบกจิกรรมการท่องเที่ยวทางนํา้ บ้านทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จังหวดัพงังา 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) กบัมูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐ 

ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการการกาํหนดนโยบายและการพฒันาากรท่องเท่ียวในบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา ผูป้ระกอบการดา้นการท่องท่ียว และมคัคุเทศกท่ี์นาํเท่ียวในเขตพื้นท่ี 

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา และการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวกิจกรรม 

ทางนํ้า เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจรรมทางนํ้า จากการทาํการวจิยั 

เชิงปฏิบติัการ (Action research) สามารถกาํหนดรูปแบบและเส้นทางการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า

หมู่บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ไดด้งัน้ี 

 เส้นทางที ่1 ท่าเทยีบเรือหมู่บ้านชัยพฒัน์-กระชังเลีย้งปลาของหมู่บ้านชัยพฒัน์  

 1.  โปรแกรมการท่องเท่ียวคร่ึงวนั 

 2.  ระยะทางการพายเรือประมาณ 1.20 กิโลเมตร ไปกลบัประมาณ 2.40 กิโลเมตร 
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 3.  ระยะเวลาในการพายเรือประมาณ 3 ชัว่โมง 

 4.  มีอาหารวา่งบริการ 

 5.  กิจกรรมการท่องเท่ียว อาทิ เช่น 

  5.1  ชมธรรมชาติป่าชายเลน เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็ก ตน้ตะบูน ตน้เหงือก

ปลาหมอ เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความอุดมสมบรูณ์ของระบบนิเวศตลอดเส้นทาง 

  5.2  ชมปรากฎการกองทพัปูกา้มดาบและกองทพัปมูดแดง นบัหม่ืน ๆ ตวั 

ท่ีวิง่เล่นบนเนินดิน (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้าข้ึน-นํ้าลง) 

  5.3  ดูวถีิชีวติการเล้ียงปลาในกระชงั และใหอ้าหารปลา 

  5.4  ร่วมปลูกป่าชายเลน เพื่อขยายผนืป่า (สาํหรับผูท่ี้สนใจ) 

  5.5  นกัท่องเท่ียวสามารถลงเล่นนํ้าไดต้ลอดเส้นทางท่ีพายเรือผา่น 

  5.6  กลบัถึงท่าเรือหมู่บา้นชยัพฒัน์ และเดินเลือกซ้ือของฝากและผลิตภณัฑใ์นชุมชน

บา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ 

 

 
 

ภาพท่ี 4-1  แผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวเส้นทางท่ี 1 

 

 จากภาพท่ี 4-1  

 A = จุดเร่ิมตน้ท่าเรือ 

 B = จุดชมปรากฎการกองทพัปูกา้มดาบและปูมดแดง 

 C = จุดเล่นนํ้า 
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 D = จุดชมการเล้ียงปลาในกระชงัและใหอ้าหารปลา 

 ตลอดเส้นทางการพายเรือ จะไดส้มัผสักบัธรรมชาติของป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ทั้งสอง

ฝ่ังท่ีพายเรือผา่น 

 

ตารางท่ี 4-23  โปรแกรมการท่องเท่ียวคร่ึงวนั (3 ชัว่โมง) ของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

1.  ลงทะเบียน เพื่อลงเรือ ณ จุดหนา้โรงงานผลิต

อาหารปลา  

2.  รับฟังการบรรยาย (การพายเรือ เส้นทางการพายเรือ

และสถานท่ีท่องเท่ียวตามเส้นทางการพายเรือ) พร้อม

สวมใส่เส้ือชูชีพ ก่อนลงเรือ 

3.  ลงเรือออกเดินทางจากท่าเรือท่องเท่ียวดว้ยเรือแคนู 

4.  พายเรือนัง่ชิวชมและสัมผสักบัความงดงามของ

ธรรมชาติ ระหวา่งทางของการพายเรือแคนู  

เป็นเส้นทางธรรมชาติ ระยะทาง 1.2 กิโลเมตร ใชเ้วลา

การพายเรือแคนูประมาณ 60 นาที เป็นเส้นท่ีทอดผา่น

ป่าชายเลนท่ีมีพนัธ์ุพชืท่ีหายากและใกลสู้ญพนัธ์ุหลาย

ชนิด เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็กตน้ตะบูน 

เหงือกปลาหมอ ไหลเผอืก และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความ

สมบูรณ์ของระบบนิเวศตลอดเส้นทางท่ีจะพวยพุง่

ออกมาจากพุม่ป่าโกงกาง นกนานาชนิด ก็ออกมา 

เรียงราย ส่งเสียงร้อง อยูต่ามพุม่ป่าโกงกางทาํให้

เพลิดเพลินตลอดเส้นทางการ พายเรือยงัมี 

ความสะดวกสบาย สามารถเลือกจุดข้ึนลงไดต้าม

ความเหมาะสม 

5.  ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงั 

6.  ใหอ้าหารปลา 

คร่ึงวนั 

(3 ชัว่โมง) 

 

300 500 
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ตารางท่ี 4-23  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน 

(บาท) 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

7.  ร่วมสังเกตการณ์การปรากฏตวัของกองทพั 

ปูกา้มดาบ 

8.  ร่วมปลูกป่าชายเลน ตน้โกงกาง เพื่อขยายผนืป่า  

9.  กลบัถึงท่าเทียบเรือ พกัผอ่นตามอธัยาศยั เดินเลือก

ซ้ือของฝากและผลิตภณัฑใ์นชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

   

 

 เส้นทางที ่2 ชมวถิีชีวติชาวบ้านและการทาํสินค้าพืน้เมือง ของหมู่บ้านชัยพฒัน์ อาํเภอ 

คุระบุรี จังหวดัพงังา การท่องเทีย่วทางนํา้ด้วยเรือแคนู-กระชังปลา 

 1.  โปรแกรมการท่องเท่ียวเต็มวนั 

 2.  ระยะทางการพายเรือประมาณ 4.50 กิโลเมตร ไปกลบัประมาณ 9.00 กิโลเมตร 

 3.  มีอาหารกลางวนัและอาหารวา่งบริการ 

 4.  ชมวถีิชีวติชาวบา้น และการทาํสินคา้พื้นเมือง ของหมู่บา้นชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา ดว้ยขบวนรถซาเลง้ของชุมชนหมู่บา้นชยัพฒัน์ อาทิ เช่น การทาํกะปิ การทาํลอบหมึก 

การสานตะกร้าดว้ยทางมะพร้าว การทาํยาหม่องนํ้าดว้ยพืช การทาํเรือมอแกน เยีย่มชมโรงงานผลิต

อาหารปลาของมูลนิธิชยัพฒันา ในชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 5.  กิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าดว้ยเรือแคนู อาทิ เช่น ชมธรรมชาติป่าชายเลน เช่น 

โกงกางใบใหญ่โกงกางใบเล็ก ตน้ตะบูนตน้เหงือกปลาหมอ เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความอุดม

สมบูรณ์ของระบบนิเวศตลอดเส้นทาง ชมกองทพัปูมดแดง นบัหม่ืน ๆ ตวั ท่ีวิง่เล่นบนเนินดิน 

(ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้าข้ึน-นํ้าลง) ดูวถีิชีวติการเล้ียงปลาในกระชงั และใหอ้าหารปลา ร่วมปลูกป่าชาย

เลน เพื่อขยายผนืป่า (สาํหรับผูท่ี้สนใจ) นกัท่องเท่ียวสามารถลงเล่นนํ้าไดต้ลอดเส้นทางท่ีพายเรือ

ผา่นกิจกรรมหาหอยชกัตีน (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้าข้ึน-นํ้าลง) ชมกองทพัปูกา้มดาบ นบัหม่ืน ๆ ตวั  

ท่ีวิง่เล่นบนเนินทราย (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้าข้ึน-นํ้าลง) กลบัถึงท่าเรือหมู่บา้นชยัพฒัน์ และเดินเลือก

ซ้ือของฝากและผลิตภณัฑใ์นชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์  อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 
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ภาพท่ี 4-2  แผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวเส้นทางท่ี 2 

 

 จากภาพท่ี 4-2   

 A = จุดเร่ิมตน้ท่าเรือ 

 B = จุดชมปรากฎการกองทพัปูกา้มดาบและปูมดแดง 

 C = จุดลงเล่นนํ้า 

 D = จุดชมการเล้ียงปลาในกระชงัและใหอ้าหารปลา 

 E = จุดหาหอยชกัตีน   

 F = จุดนัง่รับประทานกลางวนัและพกัผอ่น 

 G = จุดชมเตาเผาถ่านโบราญ 

 ตลอดเส้นทางการพายเรือ จะไดส้มัผสักบัธรรมชาติของป่าชายเลนท่ีอุดมสมบรูณ์ทั้ง 

สองฝ่ังท่ีพายเรือผา่น 

 

ตารางท่ี 4-24  โปรแกรมการท่องเท่ียวเตม็วนัของมูลนิธิชยัพฒันาบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

    จงัหวดัพงังา 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

1.  รับฟังการบรรยาย โครงการหมู่บา้น

ชยัพฒัน์ ณ สาํนกังานมูลนิธิชยัพฒันา 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังาพร้อม

รับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 

09.00-17.00 

น. 

500 800 ค่าใชจ่้ายรวม

ค่าอาหารวา่ง

และอาหาร

กลางวนั 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

2.  ชมวถีิชีวติชาวบา้น และการทาํ

สินคา้พื้นเมือง ของหมู่บา้นชยัพฒัน์ 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ดว้ยขบวน

รถซาเลง้ของชุมชนหมู่บา้นชยัพฒัน์ 

อาทิ เช่น  

  2.1  การทาํกะปิ  

  2.2  การทาํลอบหมึก  

  2.3  การสานตะกร้าดว้ยทางมะพร้าว 

  2.4  การทาํยาหม่องนํ้าดว้ยพืช  

  2.5  การทาํเรือมอแกน 

  2.6  เยีย่มชมโรงงานผลิตอาหารปลา

ของมูลนิธิชยัพฒันา ในชุมชนบา้นทุ่ง

รักชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

3.  ลงทะเบียน เพื่อลงเรือ ณ จุดหนา้

โรงงานผลิตอาหารปลา  

4.  รับฟังการบรรยาย (การพายเรือ 

เส้นทางการพายเรือและสถานท่ี

ท่องเท่ียวตามเส้นทางการพายเรือ) 

พร้อมสวมใส่เส้ือชูชีพ ก่อนลงเรือ 

5.  ลงเรือออกเดินทางจากท่าเรือ

ท่องเท่ียวดว้ยเรือแคนู 

6.  พายเรือนัง่ชิวชมและสัมผสักบั

ความงดงามของธรรมชาติ และชมป่า

โกงกางท่ีมีสภาพสมบูรณ์ ตน้โกงกาง

ท่ีมีอายมุากกวา่ 100 ปี รวมถึงพนัธ์ไม้

หลากหลายชนิด เช่น โกงกางใบใหญ่ 
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ตารางท่ี 4-24  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

โกงกางใบเล็กตน้ตะบูน เหงือกปลา

หมอ ท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ทาง

ทรัพยากรชายฝ่ังทะเล และใชเ้ป็นแนว

ป้องกนัคล่ืนตามธรรมชาติไดศึ้กษา

ระบบนิเวศในป่าชายเลน และแหล่งท่ี

อยูอ่าศยัของนกและสัตวต่์าง ๆ ในป่า

ชายเลน  

7.  ร่วมสังเกตการณ์การปรากฏตวัของ

กองทพัปูกา้มดาบ  

8.  ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงัและร่วมให้

อาหารปลา 

9.  ร่วมปลูกป่าชายเลน  

(ตน้โกงกาง) เพื่อขยายผนืป่า 

10.  พกัรับประทานอาหารกลางวนั  

ท่ีแหลมไมต้าย 

11.  หาหอยชกัตีน  

12.  เล่นนํ้า/ พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

13.  จุดชมเตาเผาถ่านโบราญ 

14.  กลบัถึงท่าเทียบเรือ พกัผอ่นตาม

อธัยาศยั เดินเลือกซ้ือของฝากและ

ผลิตภณัฑใ์นชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

    

 

 เส้นทางที ่3 หมู่บ้านชัยพฒัน์-เกาะพระทอง 

 1.  โปรแกรมการท่องเท่ียว 2 วนั 

 2.  ระยะทางการพายเรือประมาณ 4.50 กิโลเมตร ไปกลบัประมาณ 9.00 กิโลเมตร 
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 3.  มีอาหารบริการ 4 ม้ือ และอาหารวา่ง 

 4.  กิจกรรมการท่องเท่ียว 

 วนัแรก พายเรือแคนูชมธรรมชาติบ้านทุ่งรัก  

 1.  ชมธรรมชาติป่าชายเลน เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกางใบเล็ก ตน้ตะบูน ตน้เหงือกปลา

หมอ เป็นตน้ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศตลอดเส้นทาง 

 2.  ชมกองทพัปมูดแดง นบัพนั ๆ ตวั ท่ีวิง่เล่นบนเนินดิน (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้าข้ึน-นํ้าลง) 

 3.  ดูวถีิชีวติการเล้ียงปลาในกระชงั และใหอ้าหารปลา 

 4.  ร่วมปลูกป่าชายเลน เพื่อขยายผนืป่า (สาํหรับผูท่ี้สนใจ) 

 5.  นกัท่องเท่ียวสามารถลงเล่นนํ้าไดต้ลอดเส้นทางท่ีพายเรือผา่น 

 6.  กิจกรรมหาหอยชกัตีน (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้าข้ึน-นํ้าลง) 

 7.  ชมกองทพัปูกา้มดาบ นบัพนั ๆ ตวั ท่ีวิง่เล่นบนเนินทราย (ข้ึนอยูก่บัสภาวะนํ้ าข้ึน-นํ้าลง) 

 8.  กลบัถึงท่าเรือหมู่บา้นชยัพฒัน์ และเดินเลือกซ้ือของฝากและผลิตภณัฑใ์นชุมชนบา้น

ทุ่งรักชยัพฒัน์ 

 วนัทีส่อง ชมธรรมชาติและวิถีชีวติชุมชนบนเกาะพระทอง 

 1.  เดินทางจากท่าเรือหมู่บา้นชยัพฒัน์ ไปยงัเกาะพระทอง ดว้ยเรือหวัโทง (เรือหาปลา

ของชาวชุมชนบา้นทุ่งรัก) 

 2.  ชมวถึิชีวติของชุมชนชาวมอแกนบนเกาะพระทอง 

 3.  ชมธรรมชาติบนเกาะพระทอง 

 4.  ชมทุ่งหญา้สะวนันาเมืองไทยบนเกาะพระทอง 

 5.  รับประทานอาหารกลางวนับนเกาะพระทอง 

 6.  ดาํนํ้าดูหญา้ทะเล และปะการังท่ีสวยงามของเกาะพระทอง 

 7.  เล่นนํ้า/ พกัผอ่นตามอธัยาศยั 

 8.  เดินทางกลบักลบัถึงท่าเรือหมู่บา้นชยัพฒัน์ 
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ภาพท่ี 4-3  แผนท่ีเส้นทางการท่องเท่ียวเส้นทางท่ี 3 

 

 จากภาพท่ี 4-3  

 A = จุดเร่ิมตน้ท่าเรือ 

 B = จุดชมปรากฎการกองทพัปูกา้มดาบและปูมดแดง 

 C = จุดลงเล่นนํ้า 

 D = จุดชมการเล้ียงปลาในกระชงัและใหอ้าหารปลา 

 E  = จุดหาหอยชกัตีน 

 F = จุดนัง่รับประทานกลางวนัและพกัผอ่น 

 G = จุดชมเกาะพระทอง 

 ตลอดเส้นทางการพายเรือ จะไดส้มัผสักบัธรรมชาติของป่าชายเลนท่ีอุดมสมบรูณ์ทั้งสอง

ฝ่ังท่ีพายเรือผา่น 

 

ตารางท่ี 4-25  โปรแกรมการท่องเท่ียวสองวนัของมูลนิธิชยัพฒันาบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี  

    จงัหวดัพงังา 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

1.  รับฟังการบรรยาย โครงการ

หมู่บา้นชยัพฒัน์ ณ สาํนกังาน

มูลนิธิชยัพฒันา อาํเภอคุระบุรี 

วนัท่ีแรก 

09.00-20.00 

น. 

1,000 1,700 ค่าใชจ่้ายรวม 

1.  อาหาร 4 

ม้ือ 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

จงัหวดัพงังาพร้อมรับประทาน

อาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม  

2.  ชมวถีิชีวติชาวบา้น และการทาํ

สินคา้พื้นเมือง ของหมู่บา้น

ชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังา ดว้ยขบวนรถซาเลง้ของ

ชุมชนหมู่บา้นชยัพฒัน์ อาทิ เช่น  

  2.1  การทาํกะปิ   

  2.2  การทาํลอบหมึก  

  2.3  การสานตะกร้าดว้ย

ทางมะพร้าว 

  2.4  การทาํยาหม่องนํ้าดว้ยพืช  

  2.5  การทาํเรือมอแกน 

  2.6  เยีย่มชมโรงงานผลิต 

อาหารปลาของมูลนิธิชยัพฒันา ใน

ชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา 

3.  ลงทะเบียน เพื่อลงเรือ ณ จุด

หนา้โรงงานผลิตอาหารปลา  

4.  รับฟังการบรรยาย (การพายเรือ 

เส้นทางการพายเรือและสถานท่ี

ท่องเท่ียวตามเส้นทางการพายเรือ) 

พร้อมสวมใส่เส้ือชูชีพ ก่อนลงเรือ 

5.  ลงเรือออกเดินทางจากท่าเรือ

ท่องเท่ียวดว้ยเรือแคนู 

   2.  อาหารวา่ง  

3.  ค่ารถ

รับส่งจาก

ท่าเรือถึง

หมู่บา้น

ชยัพฒัน์ 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

6.  พายเรือนัง่ชิวชมและสัมผสักบั

ความงดงามของธรรมชาติ และ 

ชมป่าโกงกางท่ีมีสภาพสมบูรณ์ 

ตน้โกงกางท่ีมีอายมุากกวา่ 100 ปี 

รวมถึงพนัธ์ไมห้ลากหลายชนิด 

เช่น โกงกางใบใหญ่ โกงกาง 

ใบเล็กตน้ตะบูน เหงือกปลาหมอ 

ท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ทาง

ทรัพยากรชายฝ่ังทะเล และใชเ้ป็น

แนวป้องกนัคล่ืนตามธรรมชาติได้

ศึกษาระบบนิเวศในป่าชายเลน 

และแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของนก 

และสัตวต่์าง ๆ ในป่าชายเลน  

7.  ร่วมสังเกตการณ์การปรากฏตวั

ของกองทพัปูกา้มดาบและกองทพั

ปูมดแดง 

8.  ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงัและร่วม

ใหอ้าหารปลา 

9.  ร่วมปลูกป่าชายเลน  

(“ตน้โกงกาง”) เพื่อขยายผนืป่า 

10.  หาหอยชกัตีน  

11.  เล่นนํ้า 

12.  กลบัถึงท่าเทียบเรือ พกัผอ่น

ตามอธัยาศยั เดินเลือกซ้ือของฝาก

และผลิตภณัฑใ์นชุมชนบา้นทุ่งรัก

ชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั 
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ตารางท่ี 4-25  (ต่อ) 

 

รูปแบบกจิกรรมเรือแคนู 
ระยะเวลา 

ของกจิกรรม 

ค่าใช้จ่าย/ คน (บาท) 
รายการต่าง 

เด็ก ผู้ใหญ่ 

พงังา โดยมีขบวนรถซาเลง้ 

รอบริการส่งยงัจุดทานอาหารเยน็

รับประทานอาหารเยน็ (“ภายใน

โครงการหมู่บา้นชยัพฒัน์”)

พกัผอ่นตามอธัยาศยั กลบัท่ีพกั 

บา้นพกัโฮมสเตยข์องชุมชนหรือ

นกัท่องเท่ียวสามารถเลือกท่ีพกั

แบบกางเตน็ทน์อน โดยทางชุมชน

มีเตน็ทไ์วบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

พกัได ้2-5 คน  

  12.1  ทานอาหารเชา้ 

  12.2  ลงทะเบียน เพื่อลงเรือหวัโทง 

ณ จุดหนา้โรงงานผลิตอาหารปลา 

มุ่งตรงไปยงัเกาะพระทอง 

  12.3  ข้ึนชมทศันีภาพและวิถีชีวติ

ของชุมชนบนเกาะพระทอง 

  12.4  ลงเล่นนํ้าดาํนํ้าดูหญา้ทะเล 

บริเวณชายหาดเกาะพระทอง 

ท่ียงัคงความอุดมสมบูรณ์ทาง

ทรัพยากร ซ่ึงมีสัตวน์ํ้าชนิดต่าง ๆ 

อาศยัหากินอยู ่ไม่วา่จะเป็นเต่า

ทะเล ปลาทะเล  

  12.5  เดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ 
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 รูปแบบการบริหารจัดการท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํา้ บ้านทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จังหวดั

พงังา 

 การสร้างรูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังาผา่นกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) กบัมูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงาน

ภาครัฐในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายและการพฒันาการท่องเท่ียวในบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุ

ระบุรี จงัหวดัพงังา ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว และมคัคุเทศกท่ี์นาํเท่ียวในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัคุระบุรี จงัหวดัพงังา จาํนวน 22 ท่าน จากการศึกษาวเิคราะห์ สามารถสรุป

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี คือ 

 1.  การบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 

  1.1  การวางแผนของชุมชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมท่องเท่ียวทางนํ้า  

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เนน้การวางแผนในการดาํเนินการบริการนกัท่องเท่ียว ตอ้งมี

ขั้นตอนการดาํเนินการอยา่งไร และการวางแผนการดาํเนินงานของชุมชนไปในทิศทางใด เพื่อให้

เกิดความสามารถในการดาํเนินการไดอ้ยา่งสะดวก ไม่สับสน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สามารถ

ดาํเนินการตามแผน เพื่อตอบสนองนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว และส่ิงสาํคญัควรใหทุ้ก ๆ คนใน

ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการดาํเนินการ จะเป็นการสร้างความมีส่วนร่วมให้กบัชุมชน 

  1.2  การจดัองคก์รของชุมชน เพื่อรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยเนน้เร่ืองความสามรถการทาํงานของบุคลากร ในชุมชนท่ีสามารถ

จดัทาํงานไดห้ลายหนา้ท่ี มีความคล่องตวัสูง รวมถึงการแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการแบ่ง

หนา้ท่ีการทาํงาน กนัอยา่งชดัเจน รวมถึงบุคลากรหน่ึงคนตอ้งสามารถทาํไดห้ลายหนา้ท่ี และ

จะตอ้งมีผูน้าํในการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าท่ีชดัเจนโดยคดัเลือกจากคนในชุมชนท่ีมีภาระ

ความเป็นผูน้าํ คนในชุมชนใหก้ารยอมรับและยนิดีใหค้วามร่วมมือดว้ย 

  1.3  การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว 

ในอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา หรือสถานท่ีใกลเ้คียงทั้งท่ีเป็นการประสานงานท่ีเป็นทางการและ 

ไม่เป็นทางการ เพื่อเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงกนัและกนั การขอรับการ

สนบัสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว รวมถึงเพื่อให้เกิดเครือข่าย

ทางดา้นการท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังา  

  1.4  การควบคุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรมีการควบคุมดา้น

คุณภาพของการใหบ้ริการการท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสามารถดูไดจ้ากผล
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ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการ นอกจากดา้นคุณภาพแลว้ ยงัควรพิจารณาระยะเวลา

ในการใหบ้ริการ วา่ทนัต่อการใหก้ารบริการหรือไม่ 

 2.  การบริหารจดัการท่องเท่ียวของชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวกิจกรรม 

ทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 การบริหารจดัการท่องเท่ียวของชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

ไดแ้ก่ การจดัการแหล่งท่องเท่ียว การจดักิจกรรมการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัอาศยั เส้นทางคมนาคม 

การขนส่ง สถานท่ี จาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชน สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล และ

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 การบริหารจดัการท่องเท่ียวของชุมชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า

นอกจากชุมชน ผูน้าํชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ยงัประกอบดว้ยนกัวชิาการท่ีสนบัสนุนทางดา้น 

องคค์วามรู้ ขอ้มูล การวิจยัท่ีเกิดข้ึนและหน่วยงานทางภาครัฐเป็นท่ีปรึกษา และกาํหนดนโยบายการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว การส่งเสริมการตลาด เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ และความร่วมมือในการ

จดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า และสามารถไดรั้บขอ้มูลทางดา้นการท่องเท่ียวและขอ้มูลทางดา้น

การตลาด เพื่อนาํทาวางแผนและปรับปรุงกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า ใหต้รงตามความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียว 

 3.  การบริหารจดัการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐ 

 การบริหารจดัการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและ

หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายและการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยสาํนกังานการท่องเท่ียวและ

กีฬาจงัหวดัพงังา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา สถานบริการดา้น

สุขภาพโรงพยาบาลและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่นางขาว) การบริหารจดัการท่องเท่ียวของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียว และหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบายและการพฒันาการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จะมุ่งเนน้การประสานงาน การร่วมมือใน

แต่ละหน่วยในทุกระดบั โดยเนน้การส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในพื้นท่ีบา้น

ทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยอาศยัแนวทางการบริหารงานแบบบุรณาการ บริหารจดัการ

แบบเชิงรุกเพื่อบริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

  3.1  หน่วยงานภาครัฐควรบรรจุกิจกรรม การท่องเท่ียวทางนํ้าในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรีจงัหวดัพงังา ไวใ้นแผนการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน จะตอ้งทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมการตลาดการใหข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก 
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อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวกิจกรรมการท่องเท่ียวและความปลอดภยั 

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเช่ือมัน่ 

  3.2  หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งส่งเสริมใหค้วามรู้ทางดา้นการท่องเท่ียวแก่ชุมชน เพื่อให้

ชุมชนสามารถเป็นมคัคุเทศก ์ท่ีมีประสิทธิภาพและยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 

มุ่งเนน้การควบคุมภาพการบริการระยะเวลาในการใหบ้ริการ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 

 การศึกษาวจิยั เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าของ 

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการ 

การท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  

เป็นการศึกษาแบบผสม (Mixed method) ทั้งวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ 

เชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงัน้ี 

 วธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

interview) กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

ประกอบดว้ย มูลนิธิชยัพฒันา หน่วยงานภาครัฐในจงัหวดัพงังา ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดนโยบาย

และการพฒันาการท่องเท่ียวในบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ผูป้ระกอบการดา้นการ

ท่องเท่ียว และมคัคุเทศกท่ี์นาํเท่ียวในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยใช้

เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเป็นคาํถามปลายเปิด (Opened-ended) ) ลกัษณะ

ของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความ

คิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมเรือแคนู ท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จาํนวน 4 ขอ้ สร้างข้ึนจาก

การสืบคน้รวบรวมเอกสารวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผา่นกระบวน การหาค่าความ

เท่ียงตรงและผา่นคณะกรรมการจริยธรรมแลว้ เพื่อนาํไปสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งและผูท่ี้มีส่วนได้

ส่วนเสียในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เพื่อนาํไปกาํหนดรูปแบบการบริหารจดัการ

การท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า โดยผูว้จิยัเป็นผูส้ัมภาษณ์ และเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกและ

บนัทึกเสียง แลว้นาํผลการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content analysis) สรุปประเด็น

สาํคญั 

 หลงัจากนั้นทาํการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) และทาํการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 

(Action research) ดว้ยการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

แลว้ทาํการเก็บขอ้มูลทางดา้นความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

ท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรม

ทางนํ้า และความพึงพอใจของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ภายหลงัการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า  
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เพื่อประเมินการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จงัหวดัพงังา  

โดยผูท้าํการวิจยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตวัเอง จาํนวน 409 ชุด แลว้นาํมาวิเคราะห์

ขอ้มูล ใชว้ธีิทางสถิติและคาํนวณค่าต่าง ๆ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS โดยหาค่าสถิติดว้ย 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย พบวา่  

 1.  การประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ผา่น

ช่องทางแผน่พบัโฆษณา, เวป็ไซดข์องการท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา และโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social 

network) ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line อยูใ่นระดบัร้อยละ 85.10 

 2.  การจองคิวเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา ผา่นช่องทางโทรศพัท ์โทรสาร เวบ็ไซตแ์ละทางไลน์ของเจา้หนา้ท่ีมูลนิธิ 

ชยัพฒันาอยูใ่นระดบัร้อยละ 87.80 

 3.  การข้ึนลงเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุ

ระบุรี จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ระบบการลงทะเบียนของการจดักิจกรรม ขั้นตอนการอาํนวยความสะดวก

ในการข้ึนลงเรือ และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประจาํจุดในการข้ึนลงเรือ อยูใ่นระดบัร้อยละ 93.20 

 4.  กิจกรรมในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ พายเรือชมธรรมชาติ ชมป่าโกงกางท่ีมีอายมุากกวา่ 100 ปี ดูวถีิเล้ียงปลาใน

กระชงั ใหอ้าหารปลาและปลูกป่าชายเลน อยูใ่นระดบัร้อยละ 91.70 

 5.  ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรีจงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ การจดัเตรียมเส้ือชูชีพและนกหวดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทุกคน  

การจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํตามเส้นทางการพายเรือ เม่ือเกิดอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ี

ประจาํจุดจะเขา้ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทนัที การจดัเตรียมเรือเร็วพร้อมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไว ้

ซ่ึงเรือดงักล่าวจะสามารถเขา้ถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุไดภ้ายในเวลาไม่เกิน 5 นาที และ

อุปกรณ์ปฐมพยาบาลในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า อยูใ่นระดบัร้อยละ 97.80 

 6.  การส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัร้อยละ 96.80 

 7.  การซ้ือสินคา้ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา ในเร่ืองการจดัใหมี้พื้นท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีระลึก หรือสินคา้ท่ีผลิต

จากชาวบา้นทุ่งรักไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัร้อยละ 89.00 

 8.  ช่องทางการชาํระเงินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก ไดแ้ก่ 

การจดัใหมี้บญัชีธนาคารสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจองล่วงหนา้ และการจดัใหมี้การเจา้หนา้ท่ีรอรับเงิน 

ณ จุดลงทะเบียนก่อนลงเรือ อยูใ่นระดบัร้อยละ 90.50 
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 9.  ระยะทางในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ

คุระบุรีจงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัร้อยละ 82.40 

 10.  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัร้อยละ 83.90 

 11.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี

จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัร้อยละ 88.50  

 12.  สถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ี

บา้นทุ่งรักอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัร้อยละ 96.10 

 13.  หอ้งนํ้า/ หอ้งสุขา แต่ละจุดของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าใน

บริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา อยูใ่นระดบัร้อยละ 71.40 

 การศึกษาวจิยั พบวา่ รูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ี 

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี และการจดัเตรียมสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความเขา้ใจและดึงดูดใจ

นกัท่องเท่ียว ควรประกอบดว้ย 

 1.  การเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมเรือแคนู ประกอบดว้ย 

  1.1  การเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ฝีพายประจาํเรือ 

  ผลการศึกษาขอ้มลูจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ พบวา่ จะตอ้งเตรียมความพร้อมของคนพายเรือ 

หรือฝีพายใหมี้ความพร้อม คนพายเรือหรือฝีพายจะตอ้งแสดงความเป็นมืออาชีพ การจะเป็น 

มืออาชีพไดจ้ะตอ้งมีการศึกษาดูงานตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีมีการจดักิจกรรมท่องเท่ียวทางนํ้า

ดว้ยเรือแคนูท่ีเหมือน ๆ กนั จดัใหมี้การฝึกอบบรมการเป็นฝีพายท่ีดี การฝึกอบรมการเป็นมคัคุเทศก์

ท่ีดี เพราะฝีพายจะตอ้งเป็นมคัคุเทศกใ์หก้บันกัท่องเท่ียว สามารถเล่าเร่ืองราว ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ณ จุดต่าง ๆ ท่ีนาํนกัท่องเท่ียวไปชมได ้ก็จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความเบ่ือหน่าย นอกจากน้ี 

ส่ิงสาํคญัอีกส่ิงหน่ึงท่ีฝีพายจาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม คือ การฝึกอบรมการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว หากเกิดอุบติัเหตุกบันกัท่องเท่ียว ซ่ึงผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์ร้อยละ 

81.82 ต่างใหค้วามสาํคญักบัการเตรียมความพร้อมในดา้นบุคลากร จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและ

ศึกษาดูงาน 

  1.2  โครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ถนน

หนทาง ป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงเพื่อรองรับ

นกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งนํ้ า และ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ จะตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการ
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ท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงเกณฑม์าตรฐานการท่องเท่ียวชุมชน เป็นมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยหน่วยงาน

ราชการ เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวชุมชนใหมี้มาตรฐาน 

  1.3  ปัจจุบนัยงัไม่มีผูน้าํดา้นการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน หากจะทาํกิจกรรมท่องเท่ียว 

ทางนํ้า ชุมชนควรจะมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายดา้นการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียวของ

ชุมชน และการบริหารจดัการกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัตั้งข้ึน ซ่ึงจะทาํใหชุ้มชนเกิดความรู้สึก 

เป็นเจา้ของ จะไดร่้วมมือร่วมใจกนัในการพฒันาการท่องเท่ียวใหย้ ัง่ยนืต่อไป ดงันั้นผูน้าํดา้นการ

ท่องเท่ียวของชุมชน จึงควรมีบทบาทและสามารถท่ีจะโนม้นา้วใหทุ้ก ๆ คนในชุมชนเขา้ร่วม

กิจกรรมในแต่ละส่วน 

 2.  การบริการท่ีควรมอบใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

  2.1  จะตอ้งมีห้องนํ้าท่ีสะอาดและเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว หอ้งนํ้าท่ีจดัไวส้าํหรับ  

บริการนกัท่องเท่ียว นอกจากจะตอ้งมีความสะอาด และมีจาํนวนห้องนํ้าท่ีเพียงพอแก่นกัท่องเท่ียว

แลว้ ทาํเลท่ีตั้งของหอ้งนํ้าก็ตอ้งอยูใ่นตาํแหน่งท่ีเหมาะสม ไม่ตั้งอยูไ่กลจนเกินไป และไม่ควรจะอยู่

ในมุมอบัหรืออยูใ่นท่ีลบัตาคน จนทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกวา่ไม่ปลอดภยั และทางไป

หอ้งนํ้าก็จะตอ้งจดั  ใหมี้ป้ายบอกทางติดตั้งไวเ้ป็นระยะ ๆ ไม่ใช่ปล่อยใหน้กัท่องเท่ียวเดินหา

หอ้งนํ้าจนเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี 

  2.2  จดัใหมี้ท่ีจอดรถสาํหรับนกัท่องเท่ียวเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 

โดยจะตอ้งจดัใหมี้ป้ายบอกใหช้ดัเจนวา่บริเวณใดจอดรถได ้บริเวณใดจอดไม่ได ้สถานท่ีจอดรถ

สาํหรับนกัท่องเท่ียวจะตอ้งไม่อยูไ่กลจากจุดท่องเท่ียวมากเกินไปนกั และควรจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีคอย

อาํนวยความสะดวกในการเขา้จอดและคอยดูแลความปลอดภยัใหก้บัรถของนกัท่องเท่ียว 

  2.3  จดัใหมี้อุปกรณ์เซฟต้ี ให้กบันกัท่องเท่ียวระหวา่งการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียว 

เช่น เส้ือชูชีพท่ีมีนกหวดี นอกจากอุปกรณ์ทางดา้นความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียวแลว้ ก็ควรจดั

เจา้หนา้ท่ีดูแลเร่ืองความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวตั้งแต่เขา้สู่สถานท่ีท่องเท่ียวของบา้นทุ่งรัก 

รวมถึงช่วงเวลาระหวา่งการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวมีความรู้สึกปลอดภยั 

เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีหมู่บา้นชยัพฒัน์ 

  2.4  การตอ้นรับท่ีสุภาพอ่อนโยน การตอ้นรับจะตอ้งมีการบริการท่ีสุภาพ หมายความ

วา่ เวลาพดูกบันกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีวาจาท่ีสุภาพ คาํวา่สุภาพน้ี จะตอ้งสุภาพในท่ีทาํงานเลย สุภาพ

ในจุดบริการจะตอ้งสุภาพทั้งกบันกัท่องเท่ียวและสุภาพกบัเพื่อนร่วมงานดว้ย 

  2.5  จดัใหมี้สถานท่ีพกัคอยสาํหรับนกัท่องเท่ียว กรณีท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งรอการลง

เรือ หรือเม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มเป็นกลุ่ม แต่มีนกัท่องเท่ียวบางคนไม่ประสงคจ์ะร่วมกิจกรรมพายเรือ

แคนูก็จะตอ้งจดัใหมี้สถานท่ีใหพ้กัคอยสาํหรับนกัท่องเท่ียว และในจุดพกัคอยก็จะตอ้งจดัใหมี้
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อาหารวา่ง และเคร่ืองด่ืมไวค้อยบริการ รวมถึงจะตอ้งมีหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ทีว ีหรือกิจกรรม

การละเล่น เล็ก ๆ นอ้ย ๆ  ไวบ้ริการ 

 3.  ลกัษณะกิจกรรมของการท่องเท่ียวทางนํ้าในพื้นท่ีบา้นทุ่งรักอาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังาควรทาํในรูปแบบ 

  3.1  เป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ 

  3.2  เป็นกิจกรรมการพายเรือชมววิ ป่าโกงกาง ดูกระชงัปลา  มีการเล่นนํ้า หาหอย 

ชกัตีน  ดูกองทพัปกูา้มดาบ 

  3.3  ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีการพฒันาปรับปรุง กิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ 

เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดต่ื้นตาต่ืนใจ โดยการนาํเรือหางยาว ลากเรือแคนูไปพายท่องเท่ียวยงั 

แหลมไมต้ายดูหนวดมงักร และไปท่องเท่ียวยงัเกาะพระทอง 

  3.4  เป็นกิจกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น ประสานกบัผูจ้ดั

ท่องเท่ียวล่องแพท่ีธารมรกต อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ใหมี้ความเช่ือมโยงและส่งต่อนกัท่องเท่ียว  

ซ่ึงกนัและกนั ตวัอยา่ง เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวล่องแพธารมรกต อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังาแลว้สามารถจดัโปรแกรมเช่ืองโยง ใหไ้ปพายเรือแคนูชมทศันียภาพความสวยงามของ

ธรรมชาติต่อท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

  3.5  เป็นกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างจากการพายเรือแคนูของท่ีอ่ืน ๆ เช่น มีการชมวถีิ

ชีวติของชุมชน เช่น การทาํกะปิ การทาํลอบหมึก การสานตะกร้าดว้ยทางมะพร้าว การทาํยาหม่อง

นํ้าดว้ยพืช การทาํเรือมอแกน ชมโรงงานผลิต อาหารปลาของมูลนิธิชยัพฒันา ในชุมชนบา้นทุ่งรัก

ชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ชมตน้โกงกางยกัษท่ี์มีอายนุบัร้อย ๆ ปี ชมเตาเผาท่านโบราญ

นบัร้อย ๆ ปี ชมกองทพัปูกา้มดาบและกองทพัปูมดแดง และมีส่วนร่วมในการหาหอยชกัตีน  

 4.  ปัจจยัท่ีกระตุน้ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ไดแ้ก่ 

  4.1  การประชาสัมพนัธ์ผา่นโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook, Line, Web site

ทางดา้นการท่องเท่ียว 

  4.2  ประชาสมัพนัธ์ผา่นหน่วยงานต่าง ๆ เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัพงังา ส่ือดา้นการท่องเท่ียวของเอกชน 

  4.3  จดัใหมี้การเช่ือมโยงดา้นการท่องเท่ียวกบับริษทันาํเท่ืยวใกลเ้คียงเพื่อใหมี้การส่ง

ต่อนกัท่องเท่ียวซ่ึงกนัและกนั 

  4.4  ประชาสมัพนัธ์ตรงกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวตามโรงแรมต่าง ๆ 

  4.5  จดัทาํภาพถ่ายสถานท่ีท่องเท่ียวใหมี้ความเร้าใจและดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

ในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ซ่ึงผูว้จิยัสามารถนาํผลการสาํรวจความคิดเห็น

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา มา

อภิปรายได ้ดงัน้ี   

 1.  การประชาสัมพนัธ์ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จะตอ้ง

ดาํเนินการผา่นช่องทางแผน่พบัโฆษณา, เวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา และโซเชียล

เน็ตเวร์ิค (Social network) ต่าง ๆ เช่น Facebook, Line ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วนัทิกา หิรัญเทศ (2556, 

หนา้ 29-30) กล่าววา่ พฤติกรรม การซ้ือของนกัท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีตอ้งใชเ้วลา

พิจารณาและความพยายามในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึง ซ่ึงมีปัจจยั แหล่ง

ท่องเท่ียวหรือธุรกิจท่องเท่ียวทั้งส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอกทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการ

อยากพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเดินทางไปท่องเท่ียวปลดปล่อยใหห้ายเหน่ือยหรือซ้ือผลิตภณัฑท์างการ

ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวอาจหาขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ตจากนิตยสารท่องเท่ียว 

จากโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทัท่องเท่ียว จากสาํนกัส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมทั้งขอ้มูลทาง

สังคม อาทิเช่น ครอบครัว ญาติพี่นอ้ง อาจารย ์เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ โดยส่วนมากนกัท่องเท่ียวจะ

เลือกใชบ้ริการบริษทัท่ีมีเวบ็ไซต ์ 

 2.  การจองคิวเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา จะตอ้งดาํเนินการผา่นช่องทางโทรศพัท ์โทรสาร เวบ็ไซตแ์ละทางไลน์ของ

เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิชยัพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโกศล ดีศีลธรรม (2551) ใหค้วามหมายของห่วงโซ่

อุปทาน หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ไวว้า่ เป็นการใชร้ะบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลย ีกิจกรรม 

ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยกุต ์เขา้ดว้ยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการ  

จากผูจ้ดัหาไปยงัลูกคา้ โดยกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะทาํหนา้ท่ีแปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ 

วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืน ๆ ใหก้ลายเป็นสินคา้สาํเร็จรูป แลว้จึงส่งไปจนถึงลูกคา้คนสุดทา้ย 

 3.  การข้ึนลงเรือในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา จะตอ้งจดัใหมี้ระบบการลงทะเบียนของการจดักิจกรรม ขั้นตอนการอาํนวย

ความสะดวกในการข้ึนลงเรือ และเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประจาํจุดในการข้ึนลงเรือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

สุขมุาลย ์หนุมาศ (2552, หนา้ 68-69) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวไวว้า่ “บุคคลผูซ่ึ้งแสวงหา 

จดัซ้ือใชป้ระโยชน์ และประเมินสินคา้บริการท่ีคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการได”้ 

นกัท่องเท่ียวมีทรัพยากร ท่ีสามารถใชเ้พื่อแลกกบัความพึงพอใจ จากการใชบ้ริการ ท่ีเขาตอ้งการคือ 

เงิน เวลา และความพยายามในการศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทาํใหท้ราบถึง รูปแบบการตดัสินใจ

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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ของนกัท่องเท่ียว วา่นกัท่องเท่ียวซ้ือสินคา้บริการอะไร ทาํไมถึงซ้ือบริการนั้น เขาประเมินบริการ

เหล่านั้นอยา่งไร  

 4.  กิจกรรมในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ พายเรือชมธรรมชาติ ชมป่าโกงกางท่ีมี

อายมุากกวา่ 100 ปี ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงั ใหอ้าหารปลาและปลูกป่าชายเลน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555, หนา้ 276-278) กล่าววา่ องคป์ระกอบดา้นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

เป็นการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธรรมชาติ (Nature-based tourism) ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ทั้งน้ี 

รวมถึง แหล่งวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ ในพื้นท่ี แหล่งท่องเท่ียว

นั้น ไดแ้ก่ ป่าไม ้นก สัตวป่์า ถํ้า นํ้าตก ทะเล เป็นตน้  

 5.  ความปลอดภยัในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา ท่ีจะตอ้งจดัใหมี้บริการแก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การจดัเตรียมเส้ือชูชีพและ

นกหวดีใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวทุกคน การจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํตามเส้นทางการพายเรือ เม่ือเกิด

อุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีประจาํจุดจะเขา้ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทนัที การจดัเตรียมเรือเร็ว

พร้อมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไว ้ซ่ึงเรือดงักล่าวจะสามารถเขา้ถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเกิดอุบติัเหตุได้

ภายในเวลาไม่เกิน 5 นาที และอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบับุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555, หนา้ 276-278) กล่าววา่ การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision 

making) นบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวมาก เม่ือผูป้ระสงคจ์ะเดินทาง

ท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลทางการเท่ียวแลว้ การพิจารณาตดัสินใจวา่จะไปท่องเท่ียวท่ีไหนท่ีดีท่ีสุด  

โดยคาํนึงถึงการประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบายและความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์ 

 6.  จะตอ้งจดัเตรียมการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณ 

เขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนารัช 

ปรีดากรณ์ (2556, หนา้ 48-58) ไดศึ้กษาโครงสร้างและห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ของธุรกิจ

การท่องเท่ียว ในปัจจุบนั พบวา่ มีการรวมกลุ่มในรูปแบบสมาคมมากมาย แต่ยงัไม่มีการรวมกลุ่ม

เป็นเครือข่าย ในระดบัประเทศ มีเพียงการรวมตวัในรูปเครือข่ายในระดบัจงัหวดัหรือชุมชน เช่น 

เครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน มีศูนยป์ระสานงานฯ เป็นองคก์รกลางดา้นขอ้มูลข่าวสารมี

บทบาทในการประสานงาน เช่ือมโยงองคค์วามรู้ให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิก 

เป็นส่ือกลางในการบอกปัญหาและความตอ้งการของสมาชิกใหก้บัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

และเป็นแหล่งขอ้มูลใหก้บัชุมชน หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชน ส่ือ และผูท่ี้สนใจเร่ืองการท่องเท่ียว

โดยชุมชน  
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 7.  ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังา ควรจดัใหมี้พื้นท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีระลึก หรือสินคา้ท่ีผลิตจากชาวบา้นทุ่งรักไว้

บริการนกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นการส่งเสริมผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฉนัทชั  

วรรณถนอม (2552, หนา้ 123-137) ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจ หมายถึง “การพิจารณาเลือก

วธีิปฏิบติัจากหลาย ๆ ทางเลือกเพื่อใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเท่านั้น” 

 8.  ช่องทางการชาํระเงินในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก จะตอ้ง

ดาํเนินการ ใหมี้บญัชีธนาคารสาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจองล่วงหนา้ และการจดัใหมี้การเจา้หนา้ท่ีรอ

รับเงิน ณ จุดลงทะเบียนก่อนลงเรือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธนิตย ์โสรัตน์ (2550, หนา้ 9-16) ท่ีไดร้วบรวม

คาํจาํกดัความและความหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทาน (Supply chain management)  

ไวว้า่ หมายถึง การบริหารเชิงกลยทุธ์ท่ีคาํนึงถึงความเก่ียวเน่ือง หรือความสัมพนัธ์กนัแบบบูรณา

การของหน่วยงานหรือแผนกในองคก์าร และคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ หรือผูส่้งมอบ ใน

โซ่อุปทานโดยมีจุดประสงคเ์พื่อนาํส่งสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหดี้ท่ีสุด 

ทั้งเร่ืองของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจดัการในเร่ืองของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การดาํเนินการขององคก์รและคู่คา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขจดัความล่าชา้ในการทาํ

ธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึง ขจดัปัญหา ในการส่งหรือรับมอบสินคา้ และบริการท่ีมีผลมาจากระบบ 

การจดัการดา้นการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 

 9.  ระยะทางในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ

คุระบุรีจงัหวดัพงังา ตามเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีกาํหนดไว ้มีระยะทางท่ีเหมาะสมต่อการจดั

กิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวลยัพร ร้ิวตระกลูไพบูลย ์(2556, หนา้ 62)  

การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวอาจมีความสลบัซบัซอ้นมากกวา่การซ้ือสินคา้ทัว่ไป เน่ืองจากมีความ

เก่ียวพนักนัในหลายประการ ประเด็นตวัอยา่งท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งคิดตดัสินใจอยา่งเก่ียวเน่ืองกนั 

เม่ือเกิดความตอ้งการท่องเท่ียว ไดแ้ก่แหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางไป วธีิการเดินทาง และระยะเวลา

ของการเดินทางไปท่องเท่ียว  

 10.  ระยะเวลาในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา ตามเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีกาํหนดไว ้มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อการจดั

กิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2550, หนา้ 34-40) กล่าวโดย

สรุปวา่ การจดัการโซ่อุปทาน หรือ Supply chain management หมายถึง กระบวนการบูรณาการ 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน ตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ การผลิต การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิด

ประโยชน์สูงสุด การจดัการระบบคลงัสินคา้ ตลอดจนการส่งสินคา้จนถึงปลายทางก็คือลูกคา้  
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อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นคุณภาพ ปริมาณ ระยะเวลา และสถานท่ี เพื่อลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายให้

ตํ่าท่ีสุด และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกระดบัใหเ้กิดความพึงพอใจอยา่งสูงสุด 

 11.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี

จงัหวดัพงังา มีความเหมาะสมและนกัท่องเท่ียวสามารถยอมรับได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบันิศา ชชักุล 

(2554, หนา้ 323-353) กล่าววา่ ในมุมมองของลูกคา้การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจ

ซ้ือบริการ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ กล่าว คือ 

ราคาสูงคุณภาพในการบริการควรจะสูงดว้ย ทาํใหค้วามคาดหวงัของลูกคา้ต่อบริการท่ีไดรั้บจะสูง

ดว้ย แต่ผลท่ีตามมา คือ บริการตอ้งมีคุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขณะท่ีการตั้ง

ราคาตํ่า ลูกคา้มกัคิดวา่จะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพตํ่าตามไปดว้ย ซ่ึงหากตั้งราคาตํ่ามากเกินไปลูกคา้

อาจจะไม่ใชบ้ริการได ้ดงันั้น การตั้งราคาในธุรกิจบริการเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นยากกวา่การตั้งราคา

ของสินคา้มาก ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งไม่ลืมวา่ราคาคือเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายออกไปเพื่อการรับบริการ ดงันั้น

การท่ีธุรกิจตั้งราคาสูงก็หมายความวา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการตอ้งจ่ายเงินสูง ผลท่ีตามมา คือ ลูกคา้จะมี

การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง หรืออยา่งนอ้ยก็จะเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีจะไดรั้บจาก

การบริการ 

 12.  สถานท่ีจอดรถของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในบริเวณเขตพื้นท่ี

บา้นทุ่งรักอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา มีความสะดวกสบายและมีความปลอดภยัเป็นท่ียอมรับของ

นกัท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบับุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2555, หนา้ 103-107) กล่าววา่ ประสบการณ์

นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บ หรือสัมผสัส่ิงต่าง ๆ ในขณะท่ีเดินทางท่องเท่ียว 

ไม่วา่จะเป็นสถานท่ี คน สภาพแวดลอ้ม การบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว 

ปรากฏผลการประเมินวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ 

 13.  หอ้งนํ้า/ หอ้งสุขา แต่ละจุดของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

ในบริเวณเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา มีความสะดวกและเหมาะสมเป็นท่ียอมรับ

ของนกัท่องเท่ียวซ่ึงสอดคลอ้งกบักรมการท่องเท่ียว (2557, หนา้ 7-24) กล่าววา่ บริการเบด็เตล็ด

ทั้งหมดท่ีมี ใหน้กัท่องเท่ียว (Ancillary) อาทิเช่น บริการดา้นร้านอาหารโรงพยาบาล ไปรษณีย ์

สถานีบริการนํ้ามนั ร้านคา้ ร้านขายของท่ีระลึก หอ้งสุขา ฯลฯ องคป์ระกอบทั้ง 5 ประการ  

ควรปรากฏอยูบ่นระบบฐานขอ้มลูการจดัการการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวทุกแหล่งท่ีเป็น

จุดหมายปลายทาง (Destination management system: DMS) 
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ข้อเสนอแนะ 

 หลงัจากท่ีผูท้าํการวจิยั ไดจ้ดักิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรีจงัหวดัพงังา แลว้ ผูท้าํการวจิยัไดท้าํการศึกษาวเิคราะห์การบริหารจดัการกิจกรรม 

การท่องเท่ียวทางนํ้าผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะท่ีควรพฒันาและปรับปรุง เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบการบริหาร

จดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนืในเขตพื้นท่ีมูลนิธิชยัพฒันา บา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ดงัน้ี 

 1.  การบริหารจดัการ วางแผนของชุมชนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดักิจกรรมท่องเท่ียว

ทางนํ้า บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เนน้ในเร่ืองของการวางแผนในการใหบ้ริการแก่

นกัท่องเท่ียว ตอ้งมีขั้นตอนการดาํเนินการ และมีการวางแผนการดาํเนินงานของชุมชนอยา่งมีระบบ 

เพื่อใหเ้กิดความสะดวก ไม่สับสน สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สามารถดาํเนินการตามแผน  

เพื่อตอบสนองนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็ว และส่ิงสาํคญั ควรใหทุ้ก ๆ คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วม

ในการวางแผนการดาํเนินการ จะไดเ้ป็นการสร้างความมีส่วนร่วมใหก้บัชุมชน 

 2.  การจดัองคก์รของชุมชน เพือ่รองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยเนน้เร่ืองการทาํงานของบุคลากรในชุมชนท่ีสามารถทาํงานไดห้ลาย

หนา้ท่ีมีความคล่องตวัสูง รวมถึงการแกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีการแบ่งหนา้ท่ีการทาํงาน

กนัอยา่งชดัเจนรวมถึงบุคลากรหน่ึงคนตอ้งสามารถทาํไดห้ลายหนา้ท่ี และจะตอ้งมีผูน้าํในการทาํ

กิจกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้า ท่ีชดัเจน โดยคดัเลือกจากคนในชุมชนท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํ และ

เป็นท่ียอมรับของคนในชุมชนและยนิดีใหค้วามร่วมมือดว้ย 

 3.  การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐ และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว 

ในอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา หรือสถานท่ีใกลเ้คียงทั้งท่ีเป็นการประสานงานท่ีเป็นทางการ และ 

ไม่เป็นทางการ การขอรับการสนบัสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ ควรบรรจุกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวทางนํ้า และกาํหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียว ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา ไวใ้นแผนการประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน จะตอ้งทาํการประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริม

การตลาดในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวกิจกรรมการท่องเท่ียวและความปลอดภยั เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว 

เกิดความเช่ือมัน่ เก่ียวกบักิจกรรมท่องเท่ียวทางนํ้าของบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 4.  การควบคุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ควรมีการควบคุมดา้นคุณภาพ

ของการใหบ้ริการการท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ โดยสามารถดูไดจ้ากผลของ 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการ นอกจากดา้นคุณภาพแลว้ ยงัควรพิจารณาระยะเวลา

ในการใหบ้ริการวา่ทนัต่อการใหก้ารบริการหรือไม่ 
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 5.  ควรเป็นกิจกรรมการพายเรือแคนูชมธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสมบูรณ์ของ

ระบบนิเวศซ่ึงเป็นเส้นทางท่ีทอดผา่นป่าชายเลนท่ีมีพนัธ์ุพืชท่ีหายากและใกลสู้ญพนัธ์ุหลายชนิด 

เช่น โกงกางใบใหญ่โกงกางใบเล็ก ตน้ตะบูน เหงือกปลาหมอ แสม ลาํพ ูตน้เสมด็แดง เสมด็ขาว 

ไหลเผอืก ชมปรากฎการณ์กองทพัปูกา้มดาบ มีส่วนร่วมหาหอยชกัตีน ชมการเล้ียงปลาในกระชงั 

ใหอ้าหารปลา  

 6.  ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีความแตกต่างจากการพายเรือแคนูของท่ีอ่ืน ๆ เช่น มีการชมวถีิ

ชีวติของชุมชน เช่น การทาํกะปิ การทาํลอบหมึก การสานตะกร้าดว้ยทางมะพร้าว การทาํยาหม่อง

นํ้าดว้ยพืช การทาํเรือมอแกน ชมโรงงานผลิตอาหารปลาของมูลนิธิชยัพฒันาในชุมชนบา้นทุ่งรัก

ชยัพฒัน์ อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ชมตน้โกงกางยกัษท่ี์มีอายนุบัร้อย ๆ ปี ชมเตาเผาท่านโบราณ

นบัร้อย ๆ ปี ชมกองทพัปูกา้มดาบและกองทพัปูมดแดง  

 7.  ควรเป็นกิจกรรมท่ีใหค้นในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรม เพื่อสร้างความรักความ

สามคัคีของคนในชุมชนและเพื่อเป็นพื้นฐานความร่วมมือในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้า ไดเ้ป็นอยา่งดีและยงัเป็นส่ิงท่ียนืยนัไดว้า่ ชาวบา้นในชุมชนไดพ้ฒันาตนเองพร้อม

ท่ีจะรองรับการท่องเท่ียวชุมชนท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งย ัง่ยนื ในเขตพื้นท่ีมูลนิธิชยัพฒันาบา้นทุ่งรัก อาํเภอ

คุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 8.  ควรเป็นกิจกรรมท่ีใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมนั้น ๆ เช่น เดินชมและ

เลือกซ้ือของฝากและผลิตภณัฑใ์นชุมชนบา้นทุ่งรักชยัพฒัน์ การหาหอยชกัตีน การประกอบอาหาร

ทานดว้ยตวัเองการเล่นนํ้า 

 9.  ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น ประสานกบัผูจ้ดั

ท่องเท่ียวล่องแพท่ีธารมรกต อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ใหมี้ความเช่ือมโยงและส่งต่อนกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ตวัอยา่ง เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ล่องแพธารมรกต อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา แลว้สามารถจดัโปรแกรมเช่ืองโยงใหไ้ปพายเรือแคนู

ชมทศันียภาพความสวยงามของธรรมชาติต่อ ท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 10.  ควรเป็นกิจกรรมท่ีมีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น อาทิ เช่น บุคลากรตอ้งมีความรู้ 

มีประสบการณ์ดูแล แกไ้ข และใหค้าํปรึกษาแก่นกัท่องเท่ียวสามารถเล่าเร่ืองราว Story ให้

นกัท่องเท่ียวฟังเป็นความรู้หรือเป็นสีสันของการท่องเท่ียวในคร้ังนั้น เพือ่เป็นพื้นฐานในการสร้าง

รูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า สําหรับรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้

มาท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 
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ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษารูปแบการบริหารจดัการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ า

ในเขตพื้นท่ีมูลนิธิชยัพฒันา บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา จึงไม่สามารถเช่ือมโยงไปยงั

เกาะพระทองได ้ซ่ึงเกาะพระทอง ถือวา่เป็นถ่ินฐานเดิมของคนในชุมชนมูลนิธิชยัพฒันา บา้นทุ่งรัก 

และยงัเป็นสถานท่ีท่ีมีความงดงามและมหศัจรรย ์ท่ีธรรมชาติรังสรรคใ์หเ้ป็น “Dream destination” 

ของใครหลาย ๆ คนมีความอุดมสมบูรณ์ มีทศันียภาพงดงาม มีลกัษณะภูมิประเทศท่ีตั้งรายลอ้มไป

ดว้ยธรรมชาติของผืนป่าโกงกาง และผนืนํ้าทะเลสีเขียวมรกต หากศึกษาคร้ังต่อไปควรจะมี

การศึกษาใหมี้ความเช่ือมโยงในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกิจกรรมท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ  
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แบบสัมภาษณ์ 

 

เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํา้  

กรณีศึกษาบ้านทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จังหวดัพงังา ของมูลนิธิชัยพฒันา 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการ  

การท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้ า กรณีศึกษาบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ของมูลนิธิชัยพฒันา 

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการจดัการสาธารณะ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้ า กรณีศึกษาบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ของมูลนิธิชยัพฒันา  

 ลกัษณะของขอ้คาํถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมเรือแคนูท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

 

************************************* 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ช่ือ ……………………………………………นามสกุล………………………….…………… 

2.  หน่วยงาน… …………………………………………………………….................................... 

3.  ปัจจุบนัดาํรง

ตาํแหน่ง…………………………………………………………………………………………… 

4.  ประสบการณ์การทาํงาน………………………….. ปี 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับกจิกรรมเรือคายคัทีบ้่านทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี  จังหวดัพงังา 

1.  การเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมเรือคายคัควรประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง โปรดให้

ขอ้เสนอแนะ อาทิ 

 1.1  ฝีพายประจาํเรือ/ พายหนา้ พายหลงั ตดัผา่นการฝึกอบรมหลกัสูตรของการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทย 

 1.2  กาํหนดเส้นทาง 

 1.3  ฝึกการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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 1.4  มีเรือสปีดโบ๊ตหรือเรือเร็ว เพื่อเขา้ช่วยเหลือ  

 1.5  ระบบการเงิน จ่ายมดัจาํ จองคิว 

 1.6  วางระบบโลจิสติกส์ เส้นทาง 

2.  การบริการท่ีควรมอบใหก้บันกัท่องเท่ียวควรมีอะไรบา้ง โปรดใหข้อ้เสนอแนะ อาทิ 

 2.1  บริการท่ีจอดรถ หอ้งสุขา หอ้งอาบนํ้า บริเวณท่าลงเรือ  

 2.2  อุปกรณ์เซฟต้ี 

 2.3  มีคนอธิบายเส้นทาง และปฏิบติัตวัขณะเล่น 

 2.4  เตรียมรถฉุกเฉิน มีไซเลนประสานกบัโรงพยาบาล 

 2.5  ประสานเร่ือง อาหาร 

 2.6  ประสานเร่ืองท่ีพกั 

3.  ลกัษณะกิจกรรมควรทาํในรูปแบบใด โปรดใหข้อ้เสนอแนะ อาทิ 

 3.1  พายเรือผา่นจุด ชมววิธรรมชาติ 

 3.2  ป่าสมบูรณ์ สัตวน์ํ้า ท่ีอยูใ่นป่าทะเล  

 3.3  ชมผกั/ พืชทะเล 

 3.4  ชมกระชงัปลา  

 3.5  ชมวถีิชีวติของชาวประมงตามฤดูกาล เช่น ลอบหมึก/ ลอบปู/ ลอบปลา/ รุนเคย/ 

 3.6  ดูพระอาทิตยต์กนํ้า 

 3.7  เก็บหอยชกัตีน 

 3.8  เล่นนํ้า 

4.  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวกิจกรรมเรือแคนูท่ีคุระบุรี อาทิ 

 4.1  โฆษณา 

 4.2  ส่งเสริมการขาย ลด/ แลก/ แจก 

 4.3  บุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ตอ้งการบริษทัท่องเท่ียว 

 4.4  ขายตรง 

 4.5  ขายกลุ่ม 
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การวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

 แบบสัมภาษณ์ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญดงั

รายนามต่อไปน้ี 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 1 ดร.ชนิสรา แกว้สรรค ์

 ตาํแหน่ง รองคณบดีฝ่ายกิจการนิสิต วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 3 ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

    สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์ 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 4 ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ  

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (หลกัสูตรนานาชาติ)  

    วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

 ผูเ้ช่ียวชาญคนท่ี 5 ดร.นุจรี ภาคาสัตย ์

 ตาํแหน่ง อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

    สาขาวชิาการพฒันาองคก์ารและการจดัการสมรรถนะของมนุษย ์

 ผูว้จิยัไดก้าํหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัแสดงผล

ดงัน้ี 

 - 1 หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ  1  หมายถึง สอดคลอ้ง 

 

 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท่านทาํ 

มีประโยชน์ต่อตวัท่านเอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  ท่านสามารถทาํงานท่ีไดรั้บ 

มอบหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.  ช่ือ-นามสกุล 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  หน่วยงาน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ปัจจุบนัดาํรงตาํแหน่ง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  ประสบการณ์การทาํงาน (ปี) 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกับกจิกรรมเรือคายคัทีคุ่ระบุรี 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.  สาํหรับการเตรียมความพร้อม

ในการจดักิจกรรมเรือคายคั 

ควรประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง  

โปรดใหข้อ้เสนอแนะ อาทิ 

1.1  ฝีพายประจาํเรือ/ พายหนา้ 

พายหลงั ตดัผา่นการฝึกอบรม

หลกัสูตรของการท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย 

1.2  กาํหนดเส้นทาง 

1.3  ฝึกการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ 

1.4  มีเรือสปีดโบ๊ตหรือเรือเร็ว 

เพื่อเขา้ช่วยเหลือ  

1.5  ระบบการเงิน จ่ายมดัจาํ 

จองคิว 

1.6  วางระบบโลจิสติกส์ 

เส้นทาง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.  การบริการท่ีควรมอบใหก้บั

นกัท่องเท่ียวควรมีอะไรบา้ง 

โปรดใหข้อ้เสนอแนะ อาทิ 

2.1  บริการท่ีจอดรถ หอ้งสุขา 

หอ้งอาบนํ้า บริเวณท่าลงเรือ  

2.2  อุปกรณ์เซฟต้ี 

2.3  มีคนอธิบายเส้นทาง และ

ปฏิบติัตวัขณะเล่น 

2.4  เตรียมรถฉุกเฉิน มีไซเลน

ประสานกบัโรงพยาบาล 

2.5  ประสานเร่ือง อาหาร 

2.6  ประสานเร่ืองท่ีพกั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ลกัษณะกิจกรรมควรทาํใน

รูปแบบใด โปรดให้

ขอ้เสนอแนะ อาทิ 

3.1  พายเรือผา่นจุด ชมววิ

ธรรมชาติ 

3.2  ป่าสมบูรณ์ สัตวน์ํ้า ท่ีอยูใ่น

ป่าทะเล  

3.3  ชมผกั/ พืชทะเล 

3.4  ชมกระชงัปลา  

3.5  ชมวถีิชีวติของชาวประมง

ตามฤดูกาล เช่น ลอบหมึก/  

ลอบปู/ ลอบปลา/ รุนเคย/ 

3.6  ดูพระอาทิตยต์กนํ้า 

3.7  เก็บหอยชกัตีน 

3.8  เล่นนํ้า 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

4.  มีปัจจยัอะไรบา้งท่ีกระตุน้ให้

นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวกิจกรรมเรือ

แคนูท่ีคุระบุรี อาทิ 

4.1  โฆษณา 

4.2  ส่งเสริมการขาย ลด/ แลก/ 

แจก 

4.3  บุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ี ตอ้งการ

บริษทัท่องเท่ียว 

4.4  ขายตรง 

4.5  ขายกลุ่ม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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รายช่ือบุคคลทีล่งพืน้ทีสั่มภาษณ์เชิงลกึ 

 

กลุ่มท่องเทีย่วชุมชน บ้านทุ่งรักชัยพฒันา อาํเภอคุระบุรี จังหวดัพงังาและภูเกต็ 

 1.  นายปริญญา ภูมิพาณิชย ์ นายอาํเภอคุระบุรี 

 2.  นายสุชาติ มิตตุลาคาร กาํนนัตาํบลแม่นางขาว 

 3.  นายทศพิธ ก่ึงถาวร  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่นางขาว 

 4.  นายจิระพงษ ์ยนืย ัง่  สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่นางขาว 

 5.  นายวรีะ สุคนัธรส  ประธานหมู่บา้นชยัพฒันา-กาชาดไทย บา้นทุ่งรัก 

 6.  นายสมชยั ยวนย ี  ประธานชมรมช่างภาพ 

 7.  ดาบตาํรวจชนาวุฒิ มีนวล  ประธานสภาวฒันธรรม อาํเภอคุระบุรี  

 8.  นางสาวเบญจาง แกว้จาํปา ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว อาํเภอคุระบุรี  

   จงัหวดัพงังา 

 9.  นายวชัรากรณ์ นาคกุล เจา้หนา้ท่ีโครงการอุตสาหกรรมประมงพื้นบา้น 

 10.  นายสุวฒัน์ จนัทรดิกุล เจา้หนา้ท่ีโครงการอุตสาหกรรมประมงพื้นบา้น 

 11.  นางมณฑณา ชุติมาชีวนิ เจา้หนา้ท่ีหมู่บา้นชยัพฒันา-กาชาดไทย บา้นทุ่งรัก 

 12.  นางสาวสุปราณี สุคนัธรส เจา้หนา้ท่ีหมู่บา้นชยัพฒันา-กาชาดไทย บา้นทุ่งรัก 

 13.  นางขนิษฐา พลอยขาว เจา้หนา้ท่ีโครงการพฒันาพื้นท่ีป่าไมบ้า้นทุ่งรัก 

 14.  ผูอ้าํนวยการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัพงังา 

 ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เขต อาํเภอกะทู ้จงัหวดัภูเก็ต 

 15.  รองศาสตราจารยม์นสั ชยัสวสัด์ิ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

    วทิยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 16.  นางสาววชัรี ชาํนินา นกัวชิาการอิสระ 

 17.  ดร.อภิรมย ์พรหมจรรยา คณะการบริการและการท่องเท่ียว  

    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ภูเก็ต 

 18.  นายวโิรจน์ ภู่ตอ้ง  วทิยาลยัชุมชนภูเก็ต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  

    วทิยาเขตภูเก็ต 

 19.  ผูอ้าํนวยการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัภูเก็ต 
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วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

   169  ถนนลงหาดบางแสน  ตาํบลแสนสุข  อาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี  20131 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํา้ กรณีศึกษาบ้านทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

         จังหวดัพงังา ของมูลนิธิชัยพฒันา 

……………………………………………… 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง รูปแบบการบริหารจดัการ

การท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า กรณีศึกษาบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ของมูลนิธิชยัพฒันา

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิตสาขาการจดัการสาธารณะ วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวดว้ยกิจกรรมทางนํ้า กรณีศึกษาบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ของมูลนิธิชยัพฒันา  

คําอธิบาย 

 แบบสอบถามน้ี จดัทาํข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดั

กิจกรรมทางนํ้า ในพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อนาํขอ้มูลไป

ใชใ้นการวจิยัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า คาํตอบของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมดจะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อสรุปผลการศึกษา โดยผลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็น

ประโยชน์ทั้งในดา้นการศึกษา และเป็นขอ้เสนอแนะสาํหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

 ลกัษณะของข้อคําถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก  

 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

ในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

 ตอนท่ี 3  ประเมินการตดัสินใจในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าในเขตพื้นท่ีบา้นทุ่งรัก 

 โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นของท่าน วา่มีความสอดคลอ้งหรือถูกตอ้ง

เพียงใด 

 

 

เลขที่แบบสอบถาม………. 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกจิกรรมทางนํ้าในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก 

 

รายการขอความคิดเห็น 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่

เหมาะสม 

1.  เพศ     

2.  อาย ุ     

3.  ระดบัการศึกษา     

4.  อาชีพ     

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

6.  ก่อนมาท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา ท่านรู้จกับา้นทุ่งรักฯ ในเร่ืองใด 

    

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับรูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวกจิกรรมทางนํา้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก 

 

นิยามศัพท์/ 

วตัถุประสงค์ 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 

เหมาะสม 

 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

 7.  การประชาสัมพนัธ์

ผา่นช่องทางต่าง ๆ 

ดงัน้ี  

  7.1  แผน่พบัโฆษณา 

  7.2  เวบ็ไซตข์องการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัพงังา 

  7.3  โซเชียลเน็ตเวอร์ค 

(Social network) ต่าง ๆ  

เช่น Face book, Line 
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นิยามศัพท์/ 

วตัถุประสงค์ 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 

เหมาะสม 

 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

 8.  การจองคิวเรือผา่น

ช่องทางต่าง ๆ 

  8.1  ทางโทรศพัท ์

  8.2  ทางโทรสาร 

  8.3  ทางเวปไซต ์

  8.4  ทางไลน์ของ

เจา้หนา้ท่ีมูลนิธิชยั

พฒันา 

    

 9.  การข้ึนลงเรือในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

  9.1  ระบบการ

ลงทะเบียนของการจดั

กิจกรรม 

  9.2  ขั้นตอนการ

อาํนวยความสะดวก 

ในการข้ึนลงเรือ 

  9.3  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ

ประจาํจุดในการข้ึนลง

เรือ 

    

 10.  กิจกรรมในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

  10.1  พายเรือชม

ธรรมชาติ ชมป่าโกงกาง

ท่ีมีอาย ุมากกวา่ 100 ปี 

  10.2  ดูวถีิเล้ียงปลาใน

กระชงั 
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นิยามศัพท์/ 

วตัถุประสงค์ 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 

เหมาะสม 

 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

   10.3  ใหอ้าหารปลา 

  10.4  ปลูกป่าชายเลน 

    

 11.  ความปลอดภยัใน

การท่องเท่ียวกิจกรรม

ทางนํ้ าฯ 

  11.1  การจดัเตรียมเส้ือ 

ชูชีพและนกหวดีใหแ้ก่

นกัท่องเท่ียวทุกคน 

  11.2  การจดัเตรียม

เจา้หนา้ท่ีอยูป่ระจาํ 

ตามเส้นทางการพายเรือ 

เม่ือเกิดอุบติัเหตุแก่

นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ี 

ท่ีประจาํจุดจะเขา้ช่วย 

เหลือนกัท่องเท่ียวทนัที 

    

   11.3  การจดัเตรียมเรือ

เร็วพร้อมชุดปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ไว ้ซ่ึงเรือ

ดงักล่าวจะสามารถ

เขา้ถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียว

เกิดอุบติัเหตุไดภ้ายในเวลา

ไม่เกิน 5 นาที 

  11.4  อุปกรณ์ปฐม

พยาบาลในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้า 
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นิยามศัพท์/ 

วตัถุประสงค์ 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 

เหมาะสม 

 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

 12.  การส่งต่อผูป่้วย

ฉุกเฉินในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าฯ 

การจดัเตรียมรถยนตไ์ว้

ในกรณีท่ีจะตอ้งส่งตวั

นกัท่องเท่ียวท่ีประสบ

อุบติัเหตุต่อไปยงั

โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลทุ่งรัก

ชยัพฒัน์หรือ

โรงพยาบาลคุระบุรี 

    

 13.  การซ้ือสินคา้ในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า  

การจดัใหมี้พื้นท่ี

จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

สินคา้ท่ีระลึก หรือ

สินคา้ท่ีผลิตจาก

ชาวบา้นทุ่งรัก 

ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

    

 14.  ช่องทางการชาํระ

เงินในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าฯ 

  14.1  การจดัใหมี้ 

บญัชีธนาคารสาํหรับ

นกัท่องเท่ียวท่ีจอง

ล่วงหนา้   
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นิยามศัพท์/ 

วตัถุประสงค์ 

ข้อคําถาม 

 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อ 

เสนอแนะ 

เหมาะสม 

 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

   14.2  การจดัใหมี้

เจา้หนา้ท่ีรอรับเงิน ณ 

จุดลงทะเบียนก่อนลงเรือ 

    

 15.  ระยะทางในการจดั

กิจกรรมการท่องเท่ียว

ทางนํ้าฯ 

    

 16.  ระยะเวลาในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

    

 17.  ค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

    

 18.  สถานท่ีจอดรถของ

นกัท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

    

 19.  หอ้งนํ้า/ หอ้งสุขา 

แต่ละจุดของนกัท่องเท่ียว

ในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าฯ 
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ตอนที ่3  ประเมินการตดัสินใจในการท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํา้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก 

 

นิยามศัพท์/ 

วตัถุประสงค์ 
ข้อคําถาม 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแ

นะ 

เหมาะสม 

1 

ไม่

แน่ใจ 

0 

ไม่

เหมาะสม 

-1 

 20.  ความพึงพอใจ 

ของท่านโดยรวม 

ต่อการจดักิจกรรม

ท่องเท่ียวทางนํ้า 

ท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา 

    

 21.  ท่านจะกลบัมา

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า

ท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี 

จงัหวดัพงังา 

    

 22.  ท่านจะแนะนาํให้

คนรู้จกัเขา้มา

ท่องเท่ียวกิจกรรมทาง

นํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอ 

คุระบุรี จงัหวดัพงังา   
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (ค่า IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกจิกรรมทางนํา้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก 

 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

1.  เพศ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2.  อาย ุ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3.  ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

4.  อาชีพ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  ก่อนมาท่องเท่ียวท่ีบา้นทุ่งรัก  

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา   

ท่านรู้จกับา้นทุ่งรักฯ ในเร่ืองใด 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการการท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํ้าในเขตพืน้ที่ 

บ้านทุ่งรัก 

 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

7.  การประชาสัมพนัธ์ผา่น

ช่องทางต่าง ๆ  ดงัน้ี  

  7.1  แผน่พบัโฆษณา 

  7.2  เวบ็ไซตข์องการท่องเท่ียว 

จงัหวดัพงังา 

  7.3  โซเชียลเน็ตเวอร์ค  

(Social network) ต่าง ๆ  

เช่น Face book, Line 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

8.  การจองคิวเรือผา่นช่องทางต่าง ๆ  

  8.1  ทางโทรศพัท ์

  8.2  ทางโทรสาร 

  8.3  ทางเวปไซต ์

  8.4  ทางไลน์ของเจา้หนา้ท่ี 

มูลนิธิชยัพฒันา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9.  การข้ึนลงเรือในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

  9.1  ระบบการลงทะเบียนของ 

การจดักิจกรรม 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

  9.2  ขั้นตอนการอาํนวยความ 

สะดวกในการข้ึนลงเรือ 

  9.3  เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการประจาํ 

จุดในการข้ึนลงเรือ 

       

10.  กิจกรรมในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าฯ 

  10.1  พายเรือชมธรรมชาติ  

ชมป่าโกงกางท่ีมีอายมุากกวา่ 

100 ปี 

  10.2  ดูวถีิเล้ียงปลาในกระชงั 

  10.3  ใหอ้าหารปลา 

  10.4  ปลูกป่าชายเลน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

11.  ความปลอดภยัในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

  11.1  การจดัเตรียมเส้ือชูชีพ 

และนกหวดีใหแ้ก่ นกัท่องเท่ียว

ทุกคน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

  11.2  การจดัเตรียมเจา้หนา้ท่ี 

อยูป่ระจาํตามเส้นทางการพายเรือ 

เม่ือเกิดอุบติัเหตุแก่นกัท่องเท่ียว 

เจา้หนา้ท่ีท่ีประจาํจุดจะเขา้

ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวทนัที 

  11.3  การจดัเตรียมเรือเร็ว 

พร้อมชุดปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้

ไว ้ซ่ึงเรือดงักล่าวจะสามารถ

เขา้ถึงจุดท่ีนกัท่องเท่ียวเกิด

อุบติัเหตุไดภ้ายในเวลาไม่เกิน  

5 นาที 

  11.4  อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

ในการท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า 

       

12. การส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินใน

การท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

การจดัเตรียมรถยนตไ์วใ้นกรณี

ท่ีจะตอ้งส่งตวันกัท่องเท่ียวท่ี

ประสบอุบติัเหตุต่อไปยงั

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ตาํบลทุ่งรักชยัพฒัน์หรือ

โรงพยาบาลคุระบุรี 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

13.  การซ้ือสินคา้ในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้า  

การจดัใหมี้พื้นท่ีจาํหน่าย

ผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีระลึก หรือ

สินคา้ท่ีผลิตจากชาวบา้นทุ่งรัก 

ไวบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

14.  ช่องทางการชาํระเงินในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

  14.1  การจดัใหมี้บญัชีธนาคาร 

สาํหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจอง

ล่วงหนา้  

  14.2  การจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ี 

รอรับเงิน ณ จุดลงทะเบียนก่อนลง

เรือ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

15.  ระยะทางในการจดักิจกรรม

การท่องเท่ียวทางนํ้าฯ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

16.  ระยะเวลาในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าฯ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

17.  ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

กิจกรรมทางนํ้าฯ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

18.  สถานท่ีจอดรถของ

นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าฯ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

19.  หอ้งนํ้า/ หอ้งสุขา แต่ละจุด

ของนกัท่องเท่ียวในการ

ท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าฯ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ตอนที ่3  ประเมินการตัดสินใจในการท่องเทีย่วกจิกรรมทางนํา้ในเขตพืน้ทีบ้่านทุ่งรัก 

 

ข้อคําถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ค่า 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

20.  ความพึงพอใจของท่าน

โดยรวมต่อการจดักิจกรรม

ท่องเท่ียวทางนํ้าดว้ยเรือแคนูและ

คายคัท่ีบา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี  

 จงัหวดัพงังา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

21.  ท่านจะกลบัมาท่องเท่ียว

กิจกรรมทางนํ้าท่ีบา้นทุ่งรัก 

อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

22.  ท่านจะแนะนาํใหค้นรู้จกั

เขา้มาท่องเท่ียวกิจกรรมทางนํ้าท่ี

บา้นทุ่งรัก อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั

พงังา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมในการศึกษาวจิยั 
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ข้อมูลทัว่ไปของบ้านทุ่งรัก ตําบล แม่นางขาว อาํเภอ คุระบุรี จังหวดัพงังา 

 หมายเลขโทรศัพท์ 087-0292838, 086-2998120 อเีมล์ Supranee_lew@hotmail.com 

สภาพทัว่ไปของชุมชน 

 บา้นทุ่งรัก ตั้งอยูห่มู่ท่ี 6 ตาํบลแม่นางขาว อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา เหตุท่ีชาวบา้น

เรียกวา่ “บา้นทุ่งรัก” เน่ืองจาก พื้นท่ีตั้งหมู่บา้นเตม็ไปดว้ยตน้ไมท่ี้มีดอกคลา้ยดอกรักอยูท่ ัว่ไป 

ชาวบา้นจึงเรียกขานกนัวา่บา้นทุ่งดอกรัก เน่ืองจากคนภาคใตภ้าษาพดูหว้น ๆ สั้น ๆ จากคาํวา่  

บา้นทุ่งดอกรัก จึงเหลือเพียง บา้นทุ่งรัก เป็นช่ือหมู่บา้นจนถึงปัจจุบนั 

 ข้อมูลพืน้ฐานบ้านทุ่งรัก 

 สถานท่ีตั้ง 71 หมู่ท่ี 6 ตาํบลแม่นางขาว อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  

 อาคารและส่ิงปลูกสร้าง 

 สภาพพื้นท่ีก่อนตั้งถ่ินฐานเป็นชุมชนบา้นทุ่งรัก เป็นบริเวณป่าเส่ือมโทรม ซ่ึงอยูใ่กลก้บั

แหล่งป่าชายเลนผนืใหญ่ มีเส้นทางนํ้าเช่ือมสู่ทะเลซ่ึงเหมาะสมสาํหรับ ชาวบา้นท่ีมีอาชีพประมง

เป็นหลกั ทางมูลนิธิชยัพฒันาไดเ้ลือกพื้นท่ีน้ีเพื่อใหผู้ป้ระสบภยัสึนามิ จากหมู่ 4 เกาะพระทอง  

เขา้อยูอ่าศยั มีจาํนวนบา้นเรือนทั้งหมด 154 หลงั มีทั้งชาวไทยพุทธและมุสลิม อาศยัอยูร่่วมกนั 
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