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ค าส าคญั:  ศูนยแ์สดงสินคา้ / เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 นภาวรรณ โฆษิตสุริยะพนัธ์ุ: รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั 
เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (THE MANAGEMENT STYLE 
AND TAKING ADVANTAGE OF THE EXHIBITION CENTER OF THE UNIVERSITY IN 
THE EASTERN ECONOMIC CORRIDOR ZONE) อาจารยผ์ูค้วบคุมดุษฎีนิพนธ์: สุชนนี  
เมธิโยธิน, Ph.D. 213 หนา้. ปี พ.ศ. 2561. 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบท่ีมหาวทิยาลยับริหารศูนยแ์สดงสินคา้  
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และเพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์
ของศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ใชว้ิธีวจิยัเชิง
ผสมผสาน โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ ผูบ้ริหาร
กระทรวงพาณิชย ์อธิการบดีมหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก (EEC) จ านวน 8 ท่าน และใชแ้บบสอบถามกบัผูป้ระกอบการชั้นน าในพื้นท่ี EEC 
จ  านวน 100 ชุด ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเชิงอนุมาน แลว้น าผลมา
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ 
Warp PLS ทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูล  
 ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบท่ีมหาวทิยาลยับริหารศูนยแ์สดงสินคา้ ใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ มหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของ
บริษทัโรงงานอุตสาหกรรม มากท่ีสุดคือ มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี โดยมีรูปแบบท่ี
มหาวทิยาลยับริหาร คือ การจดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ ดา้นการใช้
ประโยชน์ของศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่
การบริการของศูนยแ์สดงสินคา้ท่ีควรมีมากท่ีสุด คือ ใหค้  าปรึกษา แนะน าการลงทุน การเงิน  
การผลิต การตลาด รองลงมาคือ บริการจบัคู่ทางธุรกิจ และจดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ  
ดา้นสินคา้ท่ีควรน ามาแสดงมากท่ีสุดคือ สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง รองลงมาคือ สินคา้
อุตสาหกรรมในเขต EEC และสินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรม งานวจิยั โดยการตดัสินใจใชป้ระโยชน์
ศูนยแ์สดงสินคา้มากท่ีสุด คือ เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้ และรองลงมาคือ เพิ่มช่องทาง
การตลาด การขายสินคา้  
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 This research aims to study the pattern of Management Exhibition Center of the 
University. According to the Eastern Economic Corridor Zone. And to study the use of the 
Exhibition Center of the University in the area of special economic zones east. This research 
using hybrid In-depth interviews with executive convention and visitors bureau, executive 
ministry of commerce, dean, executives province in eastern exclusive economic zone (EEC) for 8 
peoples. And using questionnaires with leading operators in the EEC for 100 copies. Descriptive 
statistics were used to analyze the data and inferential data. Then the results were analyzed by 
structural equation model (SEM) using statistical tests program for harmonize data. The study 
indicated that:  
 The management style of the exhibition center. According to the target area, Special 
eastern exclusive economic zone. Burapha University should reflect the company’s products. The 
style of management is to employ aggressive marketing and public relations. Taking advantage of 
the Exhibition Center of the University in the Eastern Economic Corridor Zone. The services of 
the Exhibition Center, it should have the most financial advisers, investment, production, 
marketing, followed by the services business matching conferences and workshops. The product 
should exhibit the most. Products with high consumer demand, followed by industrial products in 
the EEC and innovative products, technological, research by making use of the most Exhibition 
Center. Add channels to promote products and the second is Additional marketing channel-
merchandising.  
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัซ่ึงเป็นยคุเปล่ียนผา่นสู่ระบบเศรษฐกิจสังคมในศตวรรษท่ี 21 อนัเป็นการปฏิวติั
อุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 (The fourth industrial revolution) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีคนในสังคมโลกก าลงักล่าวถึง
กนัอยา่งมากในปัจจุบนั การปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังน้ี คือ การต่อยอดและผสมผสานของ
เทคโนโลยหีลายดา้นเพื่อรับใชม้นุษยไ์ดก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน เทคโนโลยเีหล่าน้ี ไดแ้ก่ เทคโนโลยี
หุ่นยนต ์นาโนเทคโนโลย ีเทคโนโลยสีารสนเทศ การพิมพส์ามมิติ ไบโอเทคโนโลย ี
ปัญญาประดิษฐ ์พนัธุวศิวกรรม เป็นยคุแห่งการคิดคน้นวตักรรมเพื่อสร้างมูลค่า (Value base 
economy) ผลพวงของการปฏิวติัอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4 ของโลก ซ่ึงไม่มีใครรู้ไดว้า่จะจบลงเช่นไร
และเป็นอนัตรายต่อโลกในท่ีสุดมากนอ้ยเพียงไหน (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2559; พิมพเ์ขียวไทย
แลนด ์4.0 โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คงและย ัง่ยนื, 2559) ในขณะท่ีเศรษฐกิจ
โลกยงัคงมีแนวโนม้ขยายตวัอยา่งชา้ ๆ และมีความเส่ียงจากความผนัผวนในระบบเศรษฐกิจและ
การเงินโลกในเกณฑสู์ง ปัญหาภยัคุกคาม และความเส่ียงท่ีมีรูปแบบใหม่ ๆ (ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 ก) ปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ปัญหาดา้นผลผลิตเกษตร ดา้นอุตสาหกรรมต่าง ๆ ระบบเศรษฐกิจหลายประเทศ และทุก
ประชาคม ต่างไดรั้บผลกระทบเป็นห่วงโซ่ทางเศรษฐกิจรวมทั้งประเทศไทย (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 
2559) หลายประเทศต่างปฏิรูปขนานใหญ่เพื่อรับมือกบัความเส่ียง และภยัคุกคามใหม่ ๆ ในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความมัง่คัง่ใหก้บัประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกาประกาศนโยบาย A nation of maker 
องักฤษกบั Design in innovation จีนผลกัดนั Made in China 2025 ส่วนอินเดียประกาศ Make in 
India สิงคโปร์เป็น Smart nation  เกาหลีใตว้างโมเดลเศรษฐกิจ Creative economy เป็นตน้ (สุวทิย ์
เมษินทรีย,์ 2559; ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ, 2559; พิมพเ์ขียวไทยแลนด ์4.0 โมเดลขบัเคล่ือน
ประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คงและย ัง่ยนื, 2559) 
 ส าหรับประเทศไทยไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ของประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่
คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ร่าง
ยทุธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) และประกาศนโยบายไทยแลนด ์4.0 หรือประเทศ
ไทย 4.0 (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2559) ซ่ึงประกอบดว้ย แนวคิดส าคญั 2 ประการ คือ 1. การสร้าง
ความเขม้แขง็จากภายใน (Strength from within) 2. เช่ือมโยงเศรษฐกิจภายในกบัเศรษฐกิจโลก 



2 

(Connect to the world) (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2559; พิมพเ์ขียวไทยแลนด ์4.0 โมเดลขบัเคล่ือนประเทศ
ไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คงและย ัง่ยนื, 2559) ผา่นกลไก “ประชารัฐ” ในการขบัเคล่ือน โดยผูมี้ส่วนร่วม
หลกัท่ีจะประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการเอกชน หน่วยงานธนาคารหรือหน่วยงานการเงิน 
สถาบนัการศึกษาเช่นมหาวทิยาลยั และสถาบนัวจิยัต่าง ๆ โดยเนน้ตามความถนดัและจุดเด่นของ 
แต่ละองคก์ร และมีภาครัฐเป็นตวัสนบัสนุน (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2559) 
 จากอดีตท่ีผา่นมา รัฐบาลไดมี้ความพยายามในการขบัเคล่ือนส่งเสริมพฒันาในดา้น
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมของประเทศในพื้นท่ีต่าง ๆ อาทิ ในระยะประมาณ 30 ปีท่ีผา่นมา นบัจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5 ปี พ.ศ. 2525-2529 ท่ีตอ้งการกระจายความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสู่ภูมิภาค รัฐบาลจึงมีการประกาศโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล
ภาคตะวนัออก หรือท่ีเรียกวา่โครงการอีสเทิร์นซีบอร์ด ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ระยอง 
นอกจากน้ียงัก าหนดให ้จงัหวดัฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี เป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมหลากหลายท่ี
ไม่ใช่อุตสาหกรรมหนกัอีกดว้ย ปี พ.ศ. 2558 มีการประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนระยะท่ีหน่ึง
รวม 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัตาก มุกดาหาร สระแกว้ ตราด และสงขลา จากนั้นไดข้ยายไปอีก 5 
จงัหวดั รวมเป็น 10 จงัหวดั คือ เชียงราย หนองคาย นครพนม กาญจนบุรี และนราธิวาส ในปี พ.ศ.
2558 ยงัมีการประกาศเขตสามเหล่ียมมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส  
และเม่ือวนัท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2559 รัฐบาลยงัไดมี้มติครม. เห็นชอบในหลกัการ ประกาศ ใหภ้าค
ตะวนัออก คือ จงัหวดัระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา เป็นจงัหวดัน าร่องโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก หรือ Eastern economics corridor development (EEC) เพิ่มเติมอีกดว้ย  
(ไทยรัฐ, 2560) โดยในแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 นั้นรัฐบาลยงัใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่กบัการต่อ
ยอดจากความเช่ือมโยงเชิงกายภาพสู่การพฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจและชุมชนตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ
ต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการกระจายความเจริญในการ
พฒันาชุมชนจงัหวดัและเมืองตามแนวระเบียงเศรษฐกิจ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,  
2559 ข)  
 แต่อยา่งไรก็ตาม จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจไทยท่ีอยูใ่นภาวะถดถอยจากปัจจยั
แวดลอ้มต่าง ๆ โดยสถิติรวมช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 8-11 เศรษฐกิจไทยขยายตวัเฉล่ียเพียงร้อยละ 
3.12 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 ก) ความตอ้งการท่ีเป็น
รูปธรรมท่ีชดัเจนในการกระตุน้และส่งเสริมเศรษฐกิจจึงมีมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั ท าใหล่้าสุดรัฐบาล
ยงัคงประกาศเนน้ย  ้าแนวทางสร้างความเขม้แขง็และย ัง่ยนืใหก้บัเศรษฐกิจภายในประเทศวา่ ขอให้
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ทุกฝ่าย ทุกกระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนมหาวทิยาลยั ร่วมมือกนัปฏิรูปเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ
ไทยใหเ้ขม้แขง็ (ประยทุธ์ จนัทร์โอชา, 2559; สุวทิย ์ เมษินทรีย,์ 2559) 
 กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงส่วนหน่ึงประกอบดว้ยส่วนงานของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย
ซ่ึงมีภารกิจส าคญัตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา คือ การผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ การวิจยัท่ีมีคุณประโยชน์ สนองยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ การใหบ้ริการ
ทางวชิาการแก่สังคมท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้งและเฉพาะเจาะจงทั้งในและ
ต่างประเทศ (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2554, 2554)  ซ่ึง
ทั้งน้ีมหาวทิยาลยัยงัเป็นองคก์รท่ีสามารถใชจุ้ดเด่น ในการร่วมกนัพฒันาประเทศตามกลไกประชา
รัฐของรัฐบาล (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2559) ซ่ึงท่ีผา่นมากระทรวงศึกษาธิการไดมี้ส่วนร่วมในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ ผลกัดนัความร่วมมือต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการบูรณาการ อาทิ โครงการโรงเรียน
ประชาคมอาเซียนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ โครงการจดัการศึกษาเพื่อรองรับการพฒันาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษ โครงการจดัการศึกษาเพื่อรองรับเมืองตน้แบบ สามเหล่ียมมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็น
ตน้ (พลเอกสุรเชษฐ ์ชยัวงศ,์ 2560) 
 ทั้งน้ีในการสนบัสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ท่ีกล่าววา่การขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยยงัตอ้งพึ่งพิงอุปสงคใ์นตลาดโลก 
รวมทั้งยงัตอ้งอาศยัภาคการส่งออกในการสร้างฐานรายไดข้องประชาชนในประเทศให้มีความ
แขง็แกร่งนั้น (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559 ก)  
การส่งเสริมการแสดงสินคา้ (Exhibition) ถือเป็นช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมการขายใหก้บั
ผูป้ระกอบการ โดยในส่วนของอุตสาหกรรมไมซ์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนั
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศใหมี้ความเขม้แขง็ได ้โดยการจดังานแสดงสินคา้ เป็นการเปิด
โอกาสใหภ้าคอุตสาหกรรมหลกัต่าง ๆ น าสินคา้มาแสดง เพื่อน าไปสู่การซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือ
การจบัคู่ทางธุรกิจร่วมกนัของผูป้ระกอบการ อนัเป็นการสร้างมูลค่าใหแ้ก่อุตสาหกรรมหลกันั้น ๆ 
หรืองานประชุมทางวชิาการ ก็เป็นโอกาสส าคญัของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมหลกัท่ีจะได้
แลกเปล่ียนความรู้ทกัษะ และเทคโนโลยใีนการผลิต หรือสร้างสรรคน์วตักรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะน าไปสู่
การพฒันาอุตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
2559) 
 แต่อยา่งไรก็ตาม ในส่วนท่ีเป็นศูนยแ์สดงสินคา้หรือนิทรรศการโดยเฉพาะท่ีเป็นศูนย์
แสดงสินคา้ถาวร (Permanent exhibition) ท่ีมีสินคา้มาจดัแสดง และมีระบบฐานขอ้มูลสนบัสนุน
การคา้ขายใหก้บัผูป้ระกอบการนั้น กลบัพบวา่ ท่ีผา่นมาในระดบัประเทศไทยเคยมีการด าเนินงาน
มาก่อนแต่ ปัจจุบนัไดย้บุเลิกไปแลว้ คือ ศูนยแ์สดงสินคา้และตลาดกลางสินคา้เพื่อการส่งออก หรือ 
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Thailand export mart ของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ หรือกรมส่งเสริมการส่งออกเดิม 
ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปิดใหบ้ริการเม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2543 มีลกัษณะเป็น
ศูนยแ์สดงสินคา้ถาวร (Permanent exhibition) และเป็นตลาดกลางสินคา้ (Trade mart) แห่งแรกและ
แห่งเดียวของประเทศไทย เป็นอาคารสูง 8 ชั้น โดยจดัเป็นศูนยร์วมการจดัแสดงสินคา้หลากหลาย
ประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ชั้น 2-5 รวม 92 หอ้ง ขนาดหอ้งละ 40 ตารางเมตร
ส าหรับจดัแสดงสินคา้ของแต่ละบริษทัท่ีมาจดัตกแต่งน าเสนอสินคา้เองโดยมีเจา้หนา้ท่ีประจ าคอย
ใหบ้ริการและนดัหมาย พบปะเจรจาการคา้ แต่ละชั้นจดัตามประเภทของสินคา้ เช่น สินคา้ของขวญั 
สินคา้อิเล็คทรอนิกส์ สินคา้อาหาร เคร่ืองหนงั อญัมณี เป็นตน้ ส่วนท่ี 2 จดัแสดงสินคา้ร่วม 
(Exhibition halls) ชั้น 3-6 จดัแสดงสินคา้ร่วมกนัหลายประเภท โดยกรมฯ เป็นผูจ้ดัและตกแต่ง
สินคา้ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัประจ า โดยใชม้าตรฐานคดัเลือกผูผ้ลิตและผูส่้งออกตามเกณฑท่ี์
กรมก าหนด เช่น เป็นผูส่้งออกท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น เป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจต่าง ๆ เป็นผูผ้ลิต
ส่งออกท่ีไดรั้บตราสัญลกัษณ์สินคา้ไทย เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีศูนยบ์ริการดา้นธุรกิจและขอ้มูล
ต่าง ๆ (Business center) ให้บริการแก่ผูม้าติดต่อ โดยวนัเวลาท าการของศูนยเ์ป็นไปตามวนัเวลา
ราชการ (อิทธิพนัธ์ พฒันานุพงษ,์ 2550) แต่ปัจจุบนัไดย้บุเลิกไปแลว้ทั้งหมด มีเพียงอาคารจดัแสดง
สินคา้ชั้นเดียว (Exhibition hall) 2 หลงั ท่ีเปิดใหบ้ริการกบัสมาคมการคา้ต่าง ๆ มาใชส้ถานท่ีจดังาน
แสดงสินคา้ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไป (วชัระ ช านาญวงศ,์ สัมภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2559) 
 ส าหรับศูนยแ์สดงสินคา้ดงักล่าวของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ หรือกรม
ส่งเสริมการส่งออกนั้น พบวา่ เร่ิมประสบปัญหาการด าเนินการขาดทุนหลงัด าเนินกิจการได ้7 ปี คือ
เร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2549 เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่เตม็โครงการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหลายรายถอน
ตวั ผูเ้ขา้ชมมีจ านวนลดลงเร่ือย ๆ โดยมีการวิเคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ของโครงการ Thailand 
export mart แลว้พบวา่ ปัญหาแรกมาจากการขาดบุคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการบริหาร
จดัการ และตกแต่งอาคาร การตกแต่งไม่ดึงดูด นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้ช่าหลายรายเขา้อยูแ่บบท าสัญญา
ไม่ถูกตอ้ง มีการคา้งจ่าย การประชาสัมพนัธ์บทบาท และการตลาดของโครงการ Thailand export 
mart ขาดแคลนงบประมาณ ขาดความหลากหลายของสินคา้ท่ีจดัแสดง การจดัโซนน่ิงสินคา้แต่ละ
ชั้นไม่ถูกตอ้ง ไม่เป็นระเบียบ ผูเ้ขา้ชมมีจ านวนลดลง จึงยิง่ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการถอนตวั และ
โครงการตอ้งประสบกบัภาวะการขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง (ปิยะลกัษณ์ วงศศ์รีสุชน, 2550)   
 เพื่อเป็นการสนบัสนุนนโยบายประเทศไทย 4.0 หากรัฐบาลมีรูปแบบศูนยร์วบรวมแสดง
สินคา้ท่ีเป็นถาวร (Permanent exhibition) และมีสินคา้ผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนตลอดเวลาพร้อม
ฐานขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบริหารจดัการโดยองคก์รท่ีมีศกัยภาพและความพร้อม ก็จะสามารถท าใหช่้วย
สนบัสนุนเร่ืองของการตดัสินใจซ้ือขายแลกเปล่ียนไดเ้ร็วและเพิ่มข้ึนอีกช่องทางหน่ึง   
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 จากการศึกษาซ่ึงมีการกล่าวถึงศูนยแ์สดงสินคา้รูปแบบต่าง ๆ ในต่างประเทศมี อาทิ 
ฟิลิปปินส์, ไตห้วนั, ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้ประกอบกบัการศึกษาเขตพิเศษยทุธศาสตร์แห่งชาติคนัไซ 
ประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงจากหนงัสือเวยีนเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ถึงกระทรวงศึกษาธิการ ใหทุ้ก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าแนวทางเขตพิเศษยทุธศาสตร์คนัไซ มาปรับใชก้บัโครงการพฒันาเขต
เศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) นั้น จากสาระส าคญัพบวา่ เขตพิเศษยทุธศาสตร์คนัไซนั้น มีความ
ใกลเ้คียงกบั EEC โดยประเด็นหน่ึงคือมีการสนบัสนุนการใชป้ระโยชน์จากธุรกิจไมซ์ ส าหรับ
ประเทศไทยก็มีการประกาศให ้จงัหวดัชลบุรีโดยเมืองพทัยา เป็น 1 ใน 5 เมืองแรกของจุดหมาย
ปลายทางแห่งไมซ์ ของประเทศไทยดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะการเป็นศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดง
สินคา้นานาชาติชั้นน าของอาเซียน (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559; ส านกั
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560 ก) แต่แมว้า่จงัหวดัชลบุรีโดยเมืองพทัยา จะมีศูนยก์ารประชุมและ
นิทรรศการขนาดใหญ่ จ านวนมาก อาทิ ศูนยป์ระชุมพีช (Pattaya exhibition and convention hall: 
PEACH) ซ่ึงเป็นศูนยแ์สดงสินคา้และศูนยป์ระชุมระดบันานาชาติ ดว้ยพื้นท่ีกวา่ 13,500 ตารางเมตร 
สามารถจุผูเ้ขา้ประชุมไดถึ้งกวา่ 10,000 คน (รอยลั คลิฟ โฮเตล็ กรุ๊ป, ม.ป.ป.) แต่ทั้งหมดมีลกัษณะ
เป็นศูนยป์ระชุมและศูนยเ์พื่อจดัแสดงสินคา้หมุนเวยีนเท่านั้น ไม่มีศูนยห์รือส่วนท่ีจดัแสดงสินคา้ท่ี
มีลกัษณะถาวร และไม่มีศูนยข์อ้มูลเพื่อสนบัสนุนการซ้ือขายส าหรับผูป้ระกอบการ  
 ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการโดยมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพและมีความพร้อมท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
การส่งเสริมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ของประเทศ จึงสามารถมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดอี้กทางหน่ึง โดยเฉพาะการจดัศูนยแ์สดงสินคา้เพื่อกระตุน้ส่งเสริมเศรษฐกิจทั้ง
ภายใน และส่งเสริมการคา้ขายระหวา่งประเทศ เพื่อยกระดบัเศรษฐกิจไดใ้นอีกแนวทางหน่ึง 
เน่ืองจากมหาวทิยาลยัเป็นองคก์รท่ีมีทั้งบุคลากร นกัวชิาการ สถานท่ี ฯลฯ เป็นองคก์รท่ีสามารถใช้
จุดเด่น ในการร่วมกนัพฒันาประเทศตามกลไกประชารัฐของรัฐบาล (สุวทิย ์เมษินทรีย,์ 2559) ภาค
การศึกษาถือเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถป้อนเขา้
สู่ตลาดแรงงงาน รวมถึงยงัเป็นหน่วยงานท่ีมีการคิดคน้และวจิยัเทคโนโลยแีละนวตักรรมใน
รูปแบบใหม่ ๆ ออกมาอยา่งสม ่าเสมอ โดยเฉพาะในการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงแต่ละสถาบนัจะมี
ความโดดเด่นท่ีแตกต่างกนั (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ของประเทศไทยนั้น ถือไดว้า่ เป็นพื้นท่ีท่ี
มีความส าคญัทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และอยูใ่นพื้นท่ีประกาศนโยบายเร่งด่วนเพื่อการกระตุน้
และส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศ และมีความพร้อมดา้นระบบโลจิสติกส์ทั้งในส่วนผูเ้ดินทางเขา้
ชมและผูป้ระกอบการสินคา้ท่ีจะน ามาจดัแสดง และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จากการประกาศ
นโยบายของรัฐบาลอีกดว้ย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) 
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 ดว้ยเหตุผลทั้งหมด ประกอบกบัหนงัสือเวยีนของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2559 ก) ท่ีเนน้ย  ้าเร่ืองงานวทิยานิพนธ์ในระดบัปริญญา
เอก ใหมี้งานท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นโจทยว์จิยั โดยก าหนดหวัขอ้วจิยัใหมี้ความสอดคลอ้ง
กบัโจทยข์องการพฒันาประเทศ แกไ้ขปัญหาในเชิงพื้นท่ี หรือมีการเช่ือมโยงกบั Mega-project ของ
รัฐบาล ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบท่ีมหาวิทยาลยับริหารศูนยแ์สดงสินคา้ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายใน 
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ของศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีผล
ต่อรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก 
 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ใน
สถานท่ีมหาวทิยาลยั 
 สมมติฐานท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัโดยมีรูปแบบการบริหารและ 
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเป็น 
ตวัแปรคัน่กลาง 
 

ค าถามของการวจิัย 
 รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ควรเป็นอยา่งไร 
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กรอบด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีมหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีกรอบด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 
ขั้นตอนท่ี 1 ทบทวนวรรณกรรม (Literature review) เก่ียวกบันโยบายสาธารณะและการ
ขบัเคล่ือน, แนวคิดเก่ียวกบัการกระตุน้เศรษฐกิจ, แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษากบัการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจแห่งชาติ, แนวคิดเก่ียวกบัศูนยแ์สดงสินคา้, แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้
บริการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

                                                          วธีิด าเนินการวจิยั 

                
 
 
ภาพท่ี 1-1 กรอบด าเนินการวิจยั 
 

ขั้นตอนท่ี 2 ท  าการวิจยั ดว้ยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ กบัผูบ้ริหารส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ (สสปน.), ผูบ้ริหารกระทรวงพาณิชย,์ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั, ผูบ้ริหาร
ระดบัจงัหวดั รวมจ านวน 8 คน ไดแ้ก่ 
1. นายสมเด็จ สุสมบูรณ์                               รองอธิบดีกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  
                                                                                 กระทรวงพาณิชย ์
2. นางศุภวรรณ ตีระรัตน์                               รองผูอ้  านวยการ ส านกัส่งเสริมการจดัประชุม  
                                                                                    และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือสสปน. 
3. นายภคัรธรณ์ เทียนไชย                               ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
4. นายกิตติพนัธ์ุ โรจนชีวะ                               รองผูว้า่ราชการจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
5. นายสมเกียรติ พูลสุขเสริม                              หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัรับมอบหมายจาก 
                                                                                 ผูว้า่ราชการจงัหวดัระยอง 
6. นายกิตติ เกียรต์ิมนตรี                               รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
7. รองศาสตราจารย ์ดร.สมนึก ธีระกุลพิศุทธ์ิ          อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
8. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารมย ์ตตัตะวะศาสตร์   อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชมงคลตะวนัออก 
                                                                                 (วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดัชลบุรี 
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ภาพท่ี 1-1 (ต่อ) 
 

กรอบวจิัยเชิงปริมาณ  
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีมหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีกรอบวิจยัเชิงปริมาณ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 วจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) เก็บขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูป้ระกอบการชั้นน า ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดั ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 3 จงัหวดั 
คือ ฉะเชิงเทรา ระยอง และชลบุรี จ  านวน 100 ราย ซ่ึงมาจากการวเิคราะห์สมการโครงสร้างเพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน โดยใชโ้ปรแกรม PLS ท่ีมีการก าหนดจ านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 10 เท่า ของ
จ านวนตวัแปรสังเกตได ้(MV) ในตวัแปรแฝงท่ีมี MV มากท่ีสุด คือ อยา่งนอ้ย 30-100 หน่วย เพื่อ
ทราบแนวทางรูปแบบศูนยแ์สดงสินคา้มหาวทิยาลยัในพื้นท่ี EEC  

รูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์แสดงสินค้า 
ในพื้นทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
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   ตัวแปรต้น              ตัวแปรตาม 
               
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 
 
          
 
 
ภาพท่ี 1-2 กรอบวจิยัเชิงปริมาณ 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  สามารถจดัรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้
ในพื้นท่ีเขตเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก 

ความเหมาะสมของสถานทีภ่ายใน
มหาวทิยาลัย ใช้เป็นทีแ่สดงสินค้า 
1. เป็นแหล่งวชิาการ 
2. ดา้นสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวย 
ความสะดวก 
3. ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ 
ผูใ้ชบ้ริการ 
  

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้า 
ในสถานทีม่หาวทิยาลยั 
1. ประเภทความตอ้งการ 
2. ระดบัความตอ้งการ  
3. เวลาท่ีจะซ้ือ 
4. แหล่งแสดงสินคา้ควรจดัในมหาวทิยาลยัใด 

รูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์
มหาวทิยาลัยเป็นศูนย์แสดงสินค้าในพืน้ที่
เขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
1. สินคา้ท่ีควรน ามาแสดง 
2. ศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไรบา้ง 
3. รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ 
 

(ประยกุตจ์าก Walter, 1971; Van 
Horn & Donald, 1976; กลา้ ทองขาว, 
2548; พิมพเ์ขียวไทยแลนด ์4.0 
โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความ
มัง่คัง่ มัน่คงและย ัง่ยนื, 2559) 
 

(ประยกุตจ์าก ส านกังานส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ ณ กรุงมะนิลา, 2556; 
มานิต รัตนสุวรรณ, 2557; ส านกังาน
ส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ นครโอ
ซากา, 2555; Thailand Convention and 
Exhibition Bureau, 2015)  
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 2.  สามารถเพิ่มช่องทางการคา้ขายและจ าหน่ายสินคา้ใหก้บัผูป้ระกอบการในเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  สามารถส่งเสริมหรือกระตุน้เศรษฐกิจการคา้ขายในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก 
 

ขอบเขตการวจิัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  
 ศึกษา รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เท่านั้น 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ศึกษา รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (สสปน.) ผูบ้ริหารกระทรวงพาณิชย ์ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั             
รวมจ านวน 8 คน ไดแ้ก่ 
 1.  นายสมเด็จ สุสมบูรณ์  รองอธิบดีกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  
                                                             กระทรวงพาณิชย ์
 2.  นางศุภวรรณ ตีระรัตน์  รองผูอ้  านวยการ ส านกัส่งเสริมการจดัประชุม  
      และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือ สสปน. 
 3.  นายภคัรธรณ์ เทียนไชย  ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
 4.  นายกิตติพนัธ์ุ โรจนชีวะ  รองผูว้า่ราชการจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
 5.  นายสมเกียรติ พูลสุขเสริม หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัรับมอบหมายจาก 
             ผูว้า่ราชการจงัหวดัระยอง 
 6.  นายกิตติ เกียรต์ิมนตรี  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 7.  รองศาสตราจารย ์ดร.สมนึก อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
  ธีระกุลพิศุทธ์ิ     
 8.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารมย ์ อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชมงคลตะวนัออก 
  ตตัตะวะศาสตร์      (วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดัชลบุรี    
 ขอบเขตพืน้ที่ศึกษา 
 ท าการศึกษา รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้
ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เฉพาะจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เท่านั้น 
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 ขอบเขตระยะเวลา 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเร่ิมท าการศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 โดยเร่ิมท าการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงก าหนดขอบเขตในการวจิยัในดา้นต่าง ๆ รูปแบบการ
บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออก 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ศูนยแ์สดงสินคา้ หมายถึง สถานท่ีส าหรับจดัแสดงสินคา้ ท่ีมีทั้งการแสดงสินคา้ถาวร 
และการจดัแสดงสินคา้/ นิทรรศการชัว่คราว และมีศูนยข์อ้มูล 
 การจดัแสดงสินคา้/ นิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การแสดงสินคา้หรือบริการ 
ผลงาน กิจกรรม ใหค้นทัว่ไป หรือผูป้ระกอบการไดช้ม มองเห็น จบัตอ้ง สัมผสั เพื่อสร้างโอกาส 
สร้างงาน สร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึน 
 การแสดงสินคา้ถาวร/ นิทรรศการถาวร (Permanent exhibition) หมายถึง การจดัแสดง
สินคา้ หรือบริการ นิทรรศการ เพื่อใหผู้ช้มเขา้ชมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานานตลอดปี สามารถ
ปรับปรุงแกไ้ขไดเ้ป็นคร้ังคราว  
 การจดัแสดงสินคา้/ นิทรรศการชัว่คราว (Temporary exhibition) หมายถึง การจดัแสดง
สินคา้หรือบริการชัว่คราว อยา่งนอ้ยตั้งแต่ 1 วนั  3-7 วนั หรือ 2 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน 
 การจดังานแสดงสินคา้เคล่ือนท่ี/ หมุนเวยีน (Traveling exhibition) การจดังานแสดง
สินคา้ท่ีหมุนเวยีนเปล่ียนสถานท่ีแสดง   
 การจดังานแสดงสินคา้/ นิทรรศการกลางแจง้ (Outdoor exhibition) เป็นการจดัแสดง
สินคา้หรือจดันิทรรศการท่ีอยูภ่ายนอกตวัอาคาร 
 การจดังานแสดงสินคา้/ นิทรรศการในร่ม (Indoor exhibition) คือ การจดันิทรรศการ
ภายในบริเวณตวัอาคาร หรือเป็นการจดัสร้างอาคารเพื่อใชใ้นการแสดงนิทรรศการ แบบชัว่คราว 
หรือแบบเคล่ือนท่ี หรือแบบถาวรก็ได ้
 ธุรกิจ MICE หมายถึง ธุรกิจแขนงหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4 
ธุรกิจยอ่ย ธุรกิจการจดัประชุมขององคก์ร (M-Meeting) ธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั  
(I-Incentive) ธุรกิจการจดัประชุมนานาชาติ (C-Convention) ธุรกิจการจดัแสดงสินคา้  
(E-Exhibition) 
 เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor หรือ EEC) หมายถึง พื้นท่ี
ในบริเวณจงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง 
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 รูปแบบ หมายถึงโครงสร้าง หรือเคร่ืองมือทางความคิด เพื่อใชใ้นการวนิิจฉยั
ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบท่ีสร้างมาจากเหตุการณ์ หรือไดม้าจากทฤษฎี  
 ศูนย ์One stop service หมายถึง ศูนยแ์สดงสินคา้ท่ีใหบ้ริการครบวงจรเก่ียวกบัการพฒันา
ธุรกิจ  

 Trade data library หมายถึง ศูนยบ์ริการขอ้มูลดา้นการคา้ขายใหก้บัธุรกิจ   
 Show room ผูผ้ลิตสินคา้บริการ หมายถึง หอ้งแสดงสินคา้จากผูผ้ลิตสินคา้ หรือบริการท่ี
รวบรวมมาไวใ้นศูนยแ์สดงสินคา้ 
 Matching หมายถึง การจบัคู่ธุรกิจ การหา Partner ทางธุรกิจมาร่วมมือกนั โดยเฉพาะ
ธุรกิจท่ีก าลงัจะเปิดตลาดใหม่ในต่างประเทศ รวมถึง การหาคู่คา้ท่ีเป็น Suppliers, Agents, 
Distributors, Service providers หรือ Buyers และอ่ืน ๆ  
 Office space หมายถึง ส านกังานใหเ้ช่าขนาดเล็กพร้อมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ส าหรับส านกังาน 
 Startup หมายถึง ธุรกิจท่ีถูกออกแบบมาใหเ้ติบโตอยา่งรวดเร็วมาตั้งแต่แรก ตั้งแต่ทีมงาน 
โครงสร้างธุรกิจ ไปจนถึงวธีิการใชเ้งิน และการท าตลาด  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้
ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  นโยบายสาธารณะและการขบัเคล่ือน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระตุน้เศรษฐกิจ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษากบัการส่งเสริมเศรษฐกิจแห่งชาติ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรม MICE และศูนยแ์สดงสินคา้ 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบั Supply chain และ Value chain 
 6.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ  
 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
 

นโยบายสาธารณะและการขบัเคล่ือน 
 ความหมายและความส าคัญของนโยบายสาธารณะ 
 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม พบวา่ นกัวชิาการส่วนใหญ่ใหมุ้มมองเก่ียวกบั
ความหมายของค าวา่ นโยบาย (Policy) ไวว้า่ เป็นการกระท า หรือแนวทางการกระท า เช่น อีสตนั 
(Easton, 1953, p. 130) ไดก้ล่าววา่ นโยบายนั้นเป็นกลุ่มของการตดัสินใจและการกระท าท่ีเก่ียวกบั
การจดัสรรค่านิยม เช่นเดียวกนักบั Hill (2005, p. 7) ท่ีกล่าวถึงความหมายของนโยบายวา่ เป็น
แนวทางการกระท า หรือไม่กระท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
ท่ีไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถึง หลกัการและวธีิปฏิบติัซ่ึงถือเป็นแนวด าเนินการ ส่วน Parsons 
(1995) กล่าวถึง นโยบาย คือความพยายามท่ีจะกระท าหรือไม่กระท ากิจกรรม ในขณะท่ี Hogwood 
and Gunn (1990, pp. 13-24) ไดก้ล่าวถึงนโยบายในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ กิจกรรมของรัฐบาล เป้าหมาย
ทัว่ไปในกิจกรรมของรัฐ ท่ีไดมุ้่งความประสงค ์หรือขอ้เสนอท่ีเฉพาะเจาะจง การตดัสินใจของ
รัฐบาล การให้อ านาจอยา่งเป็นทางการ แผนงาน ผลผลิต ผลลพัธ์ ทฤษฎี และกระบวนการ    
 อยา่งไรก็ตาม ค าวา่ นโยบาย นกัวชิาการส่วนใหญ่จะใหค้วามหมายเหมือนกบัค าวา่ 
นโยบายสาธารณะ ซ่ึงมีมุมมองท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั และเก่ียวขอ้งกบัประเด็นส าคญั ดงัน้ี  
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 ประเด็นท่ี 1 นโยบายสาธารณะคือการตดัสินใจกระท า หรือไม่กระท าของรัฐ ไดแ้ก่        
Sharkansky (1970) กล่าวถึง นโยบายสาธารณะ คือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลกระท าและ Anderson 
(1994) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ คือ แนวทางการปฏิบติัของรัฐบาลเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง โดย
มีจุดมุ่งหมายชดัเจนวา่ส่ิงใดท่ีตอ้งกระท าใหส้ าเร็จ เพื่อแกไ้ขปัญหา และมีการน าไปปฏิบติัโดย
บุคคล หรือกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เช่นเดียวกบั Thevdoulon and Cahn (1995) ไดก้ล่าวถึงนโยบาย
สาธารณะวา่ เป็นส่ิงท่ีรัฐบาลตั้งใจจะท า ส่ิงท่ีรัฐบาลท าจริงทุกระดบัของรัฐบาลไม่เพียงเป็นแต่
กฎหมาย เป็นการกระท าท่ีตั้งใจเพื่อใหเ้กิดผลตามวตัถุประสงคท์ั้งระยะสั้นและระยะยาว Dye 
(1984) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะครอบคลุมถึงส่ิงท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระท า หรือไม่กระท าในส่วน
ท่ีจะกระท าครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งหมดของรัฐบาล ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นกิจวตัรและกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในบางโอกาส ซ่ึงนกัวิชาการไทยอาทิ มยรีุ อนุมานราชธน (2556, หนา้ 18) กล่าวถึงนโยบาย
สาธารณะ วา่หมายถึง แนวทางท่ีรัฐบาลตดัสินใจเลือก เพื่อช้ีน าใหมี้กิจกรรม การกระท า เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยมีการวางแผนการจดัท าโครงการ วธีิการบริหารงานหรือ
กระบวนการด าเนินงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ดว้ยวธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบั
ความเป็นจริงและความตอ้งการของประชาชน ขณะท่ีทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539, หนา้ 4) กล่าวถึง
นโยบายสาธารณะ คือ นโยบายท่ีก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ซ่ึงอาจจะเป็นองคก์รหรือตวับุคคล ท่ีมี
อ านาจหนา้ท่ีโดยตรงตามกฎหมาย ภายใตร้ะบบการเมืองนั้น ๆ ทั้งน้ี นโยบายจะครอบคลุมตั้งแต่ส่ิง
ท่ีรัฐบาลตั้งใจวา่จะกระท าหรือไม่กระท า การตดัสินใจของรัฐบาลในการแบ่งสรรทรัพยากร หรือ
คุณค่าต่าง ๆ ในสังคม กิจกรรม หรือการกระท าต่าง ๆ ของรัฐบาลรวมถึงผลผลิตและผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนจริง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติดตามมาจากการด าเนินงานของรัฐบาล ส่วนณฐัฐา วนิิจนยัภาค 
(2554, หนา้ 8) ไดก้ล่าวถึงนโยบายสาธารณะ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนจากชุดการตดัสินใจของปัจเจกบุคคล 
และหน่วยงานจ านวนมากในภาครัฐวา่จะท าอะไรหรือจะไม่ท าอะไร ซ่ึงการตดัสินใจนั้นสะทอ้นให้
เห็นถึงความมุ่งหวงัท่ีตอ้งการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด และมีแนวทางเพื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
ในขณะท่ี ศุภชยั ยาวะประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2553, หนา้ 16) ไดส้รุปทศันะร่วมของ
นกัวชิาการ ไทยเก่ียวกบัการใหค้วามหมายของนโยบายสาธารณะไว ้คือ 1) นโยบายสาธารณะเป็น
แนวทางในการด าเนินการหรือโครงการท่ีรัฐก าหนด 2) นโยบายสาธารณะเป็นเร่ืองของการ
ตดัสินใจ 3) นโยบายสาธารณะเป็นการกระท าของรัฐบาล 4) นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรมท่ีรัฐ
จดัท าข้ึน ทั้งปัจจุบนัและอนาคต 5) นโยบายสาธารณะเป็นวธีิการเพื่อบรรลุเป้าหมาย และ 6) 
นโยบายสาธารณะเป็นทางเลือกท่ีจะด าเนินการ  
 ประเด็นท่ี 2 นโยบายสาธารณะมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการแกไ้ข
ปัญหาของส่วนรวม ไดแ้ก่ Easton (1953) กล่าวถึงนโยบายสาธารณะ คือ ส่ิงท่ีรัฐบาลตดัสินใจท่ีจะ
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กระท าหรือไม่กระท าการแจกแจงคุณค่าต่าง ๆ โดยอาศยัอ านาจตามกฎหมายเพื่อสังคมส่วนรวม 
สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2549) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมของรัฐบาลในการเลือกท่ี
จะกระท าหรือไม่กระท าโดยมุ่งเนน้ถึงค่านิยมและผลประโยชน์ของสังคมส่วนรวมเป็นส าคญัโดย
มุ่งขอ้บญัญติัท่ีชอบดว้ยกฎหมาย ขณะท่ีถวลิวดี บุรีกุล และปัทมา สูบก าปัง (2552, หนา้ 23) ได้
กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง การจดัท านโยบาย แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แผนพฒันา
การเมือง แผนยทุธศาสตร์ แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาหน่วยงานของรัฐบาล เพื่อพฒันาเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคม หรือพื้นท่ี การออกกฎระเบียบของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐ ท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม สุขอนามยั คุณภาพชีวติ หรือ
ผูมี้ส่วนไดเ้สียส าคญัอ่ืนใด  
 จากความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ นโยบายสาธารณะเป็นการตดัสินใจท่ีจะกระท าหรือไม่
กระท าของรัฐ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม ทั้งน้ี นโยบายสาธารณะมี
ความส าคญัอยา่งนอ้ย 2 ดา้น คือ 1. ดา้นการบริหารและพฒันาประเทศ กล่าวคือ นโยบายสาธารณะ
เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดเป้าหมายและวธีิการในการบริหารและพฒันาประเทศหลาย ๆ เร่ือง 
เช่น การบรรลุวตัถุประสงคท์างเศรษฐกิจ 3 เร่ือง คือ ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ และความเท่าเทียม 
การจดัสรรค่านิยมทางสังคม และเสริมสร้างความเสมอภาคในโอกาส การพฒันาวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีและการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เป็นตน้ และ 2. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ข 
กล่าวคือ ปัญหาของประชาชน นโยบายสาธารณะเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการและ
แกไ้ขปัญหาของประชาชน เช่น นโยบายส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน นโยบายสาธารณสุข 
และนโยบายการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด เป็นตน้ 
 การจ าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะมีหลากหลายมิติหรือมุมมอง เช่น มิติผูก้  าหนด
นโยบาย มิติเชิงวตัถุหรือเชิงสัญลกัษณ์ มิติเน้ือและวตัถุประสงค ์และมิติภารกิจของรัฐบาล ในท่ีน้ี 
ผูว้จิยัไดจ้  าแนกประเภทของนโยบายสาธารณะออกตามภารกิจของรัฐบาลในการบริหารประเทศ  
โดยประมวลจากสัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ (2555, หนา้ 31), สมบติั ธ ารงธญัวงศ ์(2556, หนา้ 151-195) 
และ ศุภชยั ยาวประภาษ และปิยากร หวงัมหาพร (2553, หนา้ 144-157) สรุปไดด้งัน้ี  
 1.  นโยบายดา้นการเมืองการบริหาร เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
พระราชบญัญติัปรับปรุงโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และนโยบายส่งเสริมความเสมอภาคระหวา่งหญิงชายของภาคราชการ     
เป็นตน้ 
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 2.  นโยบายดา้นเศรษฐกิจ เช่น นโยบายอตัราแลกเปล่ียน นโยบายการลดภาษีธุรกิจ
เฉพาะเพื่อแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจนโยบายกนัเงินส ารองร้อยละ 30 เพื่อแกไ้ขปัญหาค่าเงินบาท
แขง็ตวัเร็วเกินไป นโยบายส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเสรี นโยบายกองทุนเงินทดแทน นโยบายการ
ขายสินคา้แก่ประชาชนในราคาถูก เช่น สินคา้ธงสีฟ้า เพื่อประชาชนซ้ือสินคา้ท่ีราคาถูกลง เป็นตน้ 
นโยบายเก็บภาษีกา้วหนา้ ซ่ึงเป็นการเก็บภาษีจากคนมีฐานะมากกวา่เพื่อมาช่วยคนท่ีมีฐานะนอ้ย
กวา่ นโยบายการปล่อยสินเช่ือส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) นโยบายการตรึงราคาน ้ามนั นโยบาย
การเปิดเสรีทางการคา้ นโยบายประกนัรายไดส้ าหรับเกษตรกร นโยบายการพกัช าระหน้ีเกษตรกร      
รายยอ่ย นโยบายจดัสรรงบเอสเอม็แอล นโยบายหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ นโยบายธนาคาร
ประชาชน แผนพฒันาเศรษฐกิจเฉพาะกิจจงัหวดั โครงการพืชสวนโลก โครงการกองทุนหมู่บา้น 
โครงการพฒันาศกัยภาพของหมู่บา้นและชุมชน (SML) โครงการส่งเสริมรัฐวสิาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มชายแดนใต ้(พ.ศ. 2554) เป็นตน้ 
 3.  นโยบายดา้นสังคม เช่น นโยบายการจดัระเบียบสังคม (การจดัระเบียบสถานบริการ
ร้านจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์และหอพกั) โครงการรวมพลงัท าดีเพื่อพอ่ นโยบายการหา้ม      
ท าแทง้ นโยบายเก่ียวกบัการด ารงต าแหน่งของบุคคลส าคญัโดยใหช้ายหญิงอยา่งเท่าเทียมกนั 
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูถู้กกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 เป็นตน้  
 4.  นโยบายดา้นสาธารณสุข เช่น โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ เป็นตน้  
 5.  นโยบายดา้นการศึกษา เช่น พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 นโยบาย      
1 อ าเภอ 1 ทุนการศึกษา นโยบายเงินทุนหมุนเวยีนเพื่อการพฒันาสถาบนัอุดมศึกษาภาคเอกชน 
นโยบายขยายโอกาสทางการศึกษา และนโยบายเงินกูย้มืเพื่อการศึกษา เป็นตน้  
 6.  นโยบายดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2550 พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์          
และนโยบายคอมพิวเตอร์เอ้ืออาทร เป็นตน้  
 7.  นโยบายดา้นความมัน่คงและการป้องกนัประเทศ เช่น พระราชก าหนดวา่ดว้ยการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน และนโยบายการรักษาความสงบภายใน เป็นตน้  
 8.  นโยบายดา้นต่างประเทศ เช่น นโยบายทูต CEO นโยบายการช่วยเหลือระหวา่ง
ประเทศและนโยบายดา้นผูอ้พยพ เป็นตน้  
 9.  นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น นโยบายการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม นโยบายการควบคุม
มลพิษทางอากาศ นโยบายการบริหารจดัการป่าชุมชน นโยบายบริการจดัการดิน และนโยบายการ
บริหารจดัการน ้า เป็นตน้ 
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 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy implementation) จากการทบทวนของสมบติั 
ธ ารงธญัวงศ ์(2556, หนา้ 395-482), สัมฤทธ์ิ ยศสมศกัด์ิ (2555, หนา้ 244-286) และวรเดช จนัทรศร 
(2551) (Menzel, 1987) การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นขั้นตอนการน า การตดัสินนโยบาย
สาธารณะท่ีไดก้ระท าไวไ้ปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโดยองคก์ารหน่วยงานต่าง ๆ และเน่ืองจาก
แต่ละนโยบายสาธารณะนั้น มีองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งสภาพแวดลอ้ม และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
แตกต่างกนั และความลม้เหลวหรือความส าเร็จของนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ส่วนใหญ่เกิดจาก 
ความลม้เหลวหรือความส าเร็จของการน าไปปฏิบติั การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั จึงเป็น
ขั้นตอนท่ีส าคญัของกระบวนการนโยบายสาธารณะ โดยการศึกษาการน านโยบายสาธารณะ         
ไปปฏิบติัจะท าใหท้ราบวา่ มีปัจจยัใดสนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรค ต่อการน านโยบายสาธารณะ     
ไปปฏิบติั อนัจะน าไปสู่การสร้างแนวทางท่ีจะท าใหน้โยบายสาธารณะประสบความส าเร็จมากข้ึน 
และยงัสอดคลอ้งกบัเมนเซลวา่ การศึกษาการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัจะท าใหท้ราบวา่ท าไม
นโยบายสาธารณะจึงประสบความส าเร็จ หรือลม้เหลว  
 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติันั้น มีแนวคิดพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการ กล่าวคือ 
ประการท่ี 1 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นการศึกษาการแปลงนโยบายสาธารณะไปสู่การ
ปฏิบติั เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ไดแ้ก่ Pressman and Wildavsky (1973) ไดใ้หค้  า
จ  ากดัความการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัไวว้า่ คือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการ
ก าหนดเป้าหมาย และการกระท า เพื่อบรรลุเป้าหมาย Mazmanian and Sabatier (1989) กล่าววา่ การ
น านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นการน าการตดัสินใจนโยบายไปปฏิบติัใหส้ าเร็จ ภายใตก้ฎหมาย 
ท่ีผา่นซ่ึงความเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั ค าสั่งของฝ่ายบริหาร และค าพิพากษาของศาล ในขณะท่ี
คราฟทแ์ละฟูสรอง ไดก้ล่าวถึง การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั คือ กลุ่มของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัองคก์าร การตีความ และการประยกุตใ์ช ้ทั้งน้ี สุรสิทธ์ิ วชิรขจร (2549, หนา้ 74) กล่าวถึง 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั วา่หมายถึง กระบวนการหรือวา่วธีิการ ท่ีน าเอานโยบายท่ีไดรั้บ
ความเห็นชอบแลว้ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงจะมีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย เช่น การก าหนดหรือ
การตีความแนวทางการปฏิบติัท่ีแน่ชดั การเบิกจ่ายงบประมาณ การหางบประมาณเพิ่มเติม การ
จดัสรรเงิน การท าสัญญา การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัหมวดหมู่ และการวเิคราะห์ขอ้มูล การ
วเิคราะห์ปัญหา การก าหนดเร่ืองอตัราก าลงัและการจา้งงาน การจดัรูปองคก์าร การก าหนดทางเลือก
ในการปฏิบติั การวางแผนเพื่ออนาคต การเจรจาต่อรองกบัประชาชน หรือกบักลุ่มผลประโยชน์ นกั
ธุรกิจ รัฐสภา องคก์รภาครัฐอ่ืน ๆ ตลอดจนองคก์รระหวา่งประเทศ เป็นตน้ ประการท่ี 2 การน าโย
บายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นการศึกษาถึงองคก์าร กลุ่มบุคคล หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั วา่จะสามารถน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัไดอ้ยา่งบรรลุตาม
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นโยบายท่ีระบุไว ้หรือไม่เพียงใด เช่น Walter (1971) และ Van Horn and Donald (1976) ได้
กล่าวถึงการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัวา่ เป็นกิจกรรมท่ีกระท าโดยรัฐบาลและเอกชน อนัมีผล
ต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และกลา้ ทองขาว (2548, หนา้ 7-8) กล่าวถึง
การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการจดัการ และการประสานกิจกรรม เพื่อน าความ
เปล่ียนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพงึประสงค ์ใหบ้รรลุผลความส าเร็จตามเจตจ านงของนโยบาย โดยกลุ่ม
บุคคลหรือองคก์รภาครัฐหรือเอกชน  
 ปัจจุบนัรัฐบาลไทยมีนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีเป้าหมายท่ีจะให้
ประชาชนไทยมีรายไดสู้ง ดงันั้น สินคา้และบริการจะตอ้งมีนวตักรรม มีเทคโนโลย ีจึงจะจ าหน่าย
และมีรายไดท่ี้สูงข้ึน ซ่ึงอยูใ่นองคป์ระกอบของนโยบายไทยแลนด ์4.0 ทั้งน้ี จากการประมวลของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2560), ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2559) และกระทรวงอุตสาหกรรม (2559) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 การพฒันาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ส าหรับประเทศไทยไดมี้นโยบายดา้นการ
พฒันาทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมาอยา่งต่อเน่ือง โดยในระยะแรกมีการใชโ้มเดลประเทศไทย 
1.0 ท่ีมุ่งเนน้การขบัเคล่ือนประเทศดว้ยเกษตรกรรม ต่อมาเม่ือประเทศไทยไดเ้ขา้สู่ยคุของ
อุตสาหกรรม จึงมีการประกาศใชโ้มเดลประเทศไทย 2.0 ซ่ึงเนน้ทางดา้นการพฒันาอุตสาหกรรม
เบาเป็นการผลิตเพื่อทดแทนการน าเขา้ ตามดว้ยโมเดลประเทศไทย 3.0 ท่ีมุ่งเนน้เร่ืองการพฒันา
อุตสาหกรรมหนกัเพื่อการส่งออกมากข้ึน ซ่ึงเนน้ในดา้นการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตเพื่อเพิ่ม
ผลผลิตและเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศภายใตโ้มเดลประเทศไทย 3.0 แต่ในปัจจุบนัรัฐบาลไดมี้
การพฒันาโมเดลประเทศไทย 4.0 เพื่อมุ่งหวงัแกปั้ญหา 3 กบัดกัท่ีส าคญั อนัประกอบดว้ย กบัดกั
การเป็นประเทศรายไดป้านกลาง (Middle income trap) กบัดกัความเหล่ือมล ้า (Inequality trap) และ
กบัดกัของความไม่สมดุลในการพฒันา (Imbalance trap) ดงันั้น จึงมีการสร้างโมเดลใหม่เพื่อการ
พฒันาประเทศข้ึนมา คือ โมเดลประเทศไทย 4.0 โดยโมเดลประเทศไทย 4.0 นั้นจะใชก้ลไกในการ
ขบัเคล่ือนความมัง่คัง่ (Engines of growth) เพื่อใหส้ามารถพฒันาประเทศไปสู่ความมัง่คัง่  
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  กลไกการขบัเคล่ือนผา่นการสร้างและยกระดบัผลิตภาพ (Productive growth engine) 
ทั้งน้ี เพื่อปรับเปล่ียนประเทศไทยจากประเทศรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง ดว้ยการ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบประชารัฐ การบริหารจดัการสมยัใหม่ การสร้างคลสัเตอร์
ทางดา้นเทคโนโลย ีพฒันาขีดความสามารถทางการวจิยัและการพฒันา การพฒันาโมเดลธุรกิจ      
ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม และการบ่มเพาะธุรกิจทางดา้นเทคโนโลย ีทั้งน้ี เพื่อแกปั้ญหา “กบัดกั
ประเทศรายไดป้านกลาง” ซ่ึงประเทศไทยก าลงัเผชิญ 
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 2.  กลไกขบัเคล่ือนท่ีใหค้นส่วนใหญ่ไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง (Inclusive 
growth engine)ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการกระจายรายได ้เกิดการสร้างโอกาสและความมัง่คัง่อยา่ง        
เท่าเทียม โดยการสร้างคลสัเตอร์เศรษฐกิจระดบักลุ่มจงัหวดั การพฒันาเศรษฐกิจระดบัฐานรากใน
ชุมชน การส่งเสริมวสิาหกิจเพื่อสังคม การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการคา้ขายการท า
ธุรกิจ การส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหว้สิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเกิดความเขม้แขง็ และมี
ความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก ซ่ึงเช่ือวา่กลไกน้ี สามารถพาประเทศไทยการกา้วขา้ม 
“กบัดกัความเหล่ือมล ้า” ท่ีเกิดข้ึน 
 3.  กลไกการขบัเคล่ือนท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื (Green growth engine)     
ซ่ึงมุ่งเนน้การใชพ้ลงังานทดแทน การปรับเปล่ียนแนวคิดจากท่ีเคยค านึงถึงความไดเ้ปรียบในเร่ือง
ตน้ทุน (Cost advantage) เป็นหลกั มาสู่การค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดจ้ากการลดความสูญเสียท่ี
เกิดข้ึนทั้งระบบ (Lost advantage) โดยมีหวัใจส าคญัอยูท่ี่การพฒันาดา้นกระบวนการผลิตใหส่้งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด เพื่อประโยชน์แก่ประเทศและประชาคมโลกไปดว้ยในเวลา
เดียวกนั กลไกน้ี เพื่อตอบโจทยก์ารหลุดออกจาก “กบัดกัความไม่สมดุลของการพฒันา” ระหวา่ง
คนกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเผชิญ ทั้ง 3 กลไก เพื่อปรับเปล่ียนประเทศใหก้า้วไปสู่ประเทศท่ีมีรายไดสู้ง 
โดยมีการกระจายความมัง่คัง่ มีระบบเศรษฐกิจท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญั
ของ “ประเทศโลกท่ีหน่ึง” ในศตวรรษท่ี 21 น้ี 
 โมเดลประเทศไทย 4.0 เป็นการแสวงหากลไกในการขบัเคล่ือนความมัง่คัง่ (Engines of 
growth) เพื่อแปลงความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศใน 2 ดา้น คือ ความหลากหลายเชิง
ชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวฒันธรรม เพื่อใหเ้ป็นความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั ทั้งน้ี โดยการ
เติมความคิดสร้างสรรค ์เติมนวตักรรม และการวิจยัและพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อปรับโครงสร้างจาก
กลุ่มอุตสาหกรรมดั้งเดิมสู่กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าและความซบัซอ้นสูง ซ่ึงจะขบัเคล่ือนดว้ย     
5 กลุ่มเทคโนโลยแีละนวตักรรม ไดแ้ก่ 1. กลุ่มอาหาร เกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ 2. กลุ่ม
สาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย ์3. กลุ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์และ
ระบบเคร่ืองกลท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม 4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยอิีนเตอร์เน็ตเช่ือมต่อ
อุปกรณ์ ปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลยสีมองกลฝังตวั และ 5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค ์       
ทุนวฒันธรรมและบริการท่ีมีมูลค่าสูง 
 ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัไทยแลนด ์4.0 ประการหน่ึง คือ การพฒันาโดยการปรับโครงสร้าง
อุตสาหกรรมของประเทศ จากการศึกษาขอ้มูลของกระทรวงอุตสาหกรรม (2559) และส านกังาน
พฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาติ (2559) พบวา่ ในการท่ีจะขบัเคล่ือนการพฒันา
เทคโนโลยอุีตสาหกรรมของประเทศเพื่อใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ืองนั้น ตอ้งมีการเตรียมการเพื่อ
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แสวงหานวตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการต่อยอด S-curve เดิมท่ีก าลงัจะถึงจุดอ่ิมตวั ใหมี้
การพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น จึงมีการมุ่งเนน้เพื่อพฒันาอุตสาหกรรมใหม่ท่ีมีการใช้
เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ เพื่อใหเ้ป็นกลไกส าหรับขบัเคล่ือนเศรษฐกิจต่อไป โดยมีการ
แบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมของประเทศไทยตามมูลค่าทางเศรษฐกิจ และแนวโนม้ในการเจริญเติบโตใน
อนาคต แบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่  1 กลุ่มอุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมท่ีประเทศไทยนั้นมีศกัยภาพ มีความช านาญในดา้นการผลิต และการสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ หรือมูลค่าทางการคา้เป็นจ านวนมาก แต่ถา้ขาดการพฒันาเพื่อต่อยอด อุตสาหกรรม
เหล่าน้ี ก็จะเกิดการอ่ิมตวั ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาเพื่อ
ช่วยพฒันาใหก้บักลุ่มอุตสาหกรรมเหล่าน้ี ใหส้ามารถจะเติบโตต่อไปไดอี้ก ซ่ึงประกอบดว้ย 5 
อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว กลุ่มรายไดดี้ และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมการเกษตรและ
เทคโนโลยชีีวภาพ และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 2 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) 
หมายถึง กลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ทั้งหลายท่ีมีการน าเอาระบบเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งเขม้ขน้
มาใช ้ซ่ึงเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีความสามารถจะเติบโตต่อไปในอนาคตอยา่งสูง แต่ทวา่เน่ืองจาก
การเป็นอุตสาหกรรมใหม่จึงยงัมีผูป้ระกอบการนอ้ย และยงัไม่เขม้แขง็มากนกั มูลค่าทางเศรษฐกิจ
จึงยงัไม่มาก เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มแรก ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาเสริมสร้างความเขม้แขง็
ใหก้บัผูป้ระกอบการส าหรับกลุ่มน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 5 อุตสาหกรรม ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการบิน
และโลจิสติกส์ (Aviation and logistics) อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์(Robotics) อุตสาหกรรมเช้ือเพลิง
ชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and biochemicals) อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) และ
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical hub) 3. อุตสาหกรรมควรปฏิรูป (Second wave S-
curve) ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีการใชร้ะบบเทคโนโลยรูีปแบบเดิมในการผลิต และมี
ความสามารถในการเจริญเติบโตท่ีจ ากดั ซ่ึงการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจท าไดไ้ม่มากนกัเม่ือ
เปรียบเทียบกบักลุ่มแรก ดงันั้น ในอุตสาหกรรมกลุ่มน้ี จึงจ าเป็นตอ้งมีการปฏิรูปอุตสาหกรรมใหม่ 
เช่น การรวมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั และเคร่ืองประดบัมา
เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ โดยเพิ่มเติมในเร่ืองของการออกแบบอยา่งสร้างสรรค ์ในส่วนต่อมา
ไดแ้ก่ การรวมกนัของกลุ่มอุตสาหกรรมวสัดุ (Material) ท่ีเป็นการรวบรวมอุตสาหกรรมต่าง ๆ 
อยา่งเช่น ไม ้ปูน โลหะ อโลหะ แกว้ เซรามิค และกระจก โดยจะตอ้งมีการน าเอาเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมพฒันาวสัดุต่าง ๆ ซ่ึงส าหรับอุตสาหกรรมท่ีกล่าวทั้ง 3 กลุ่มนั้น อุตสาหกรรมกลุ่มเดิมท่ีมี
ศกัยภาพ (First S-curve) และอุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) นั้น รัฐบาลถือเป็นอุตสาหกรรม
เป้าหมายในการด าเนินนโยบายขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ เป็นการต่อยอดและสร้าง S-curve 
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ตวัใหม่ เพื่อเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New engine of growth) และเป็น
เคร่ืองมือในการผลกัดนัใหป้ระเทศใหก้า้วเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 
 อยา่งไรก็ตาม นโยบายไทยแลนด ์4.0 ประเทศไทยไดมี้การประกาศใชแ้ละมีผลทัว่
ประเทศ (คณะรัฐมนตรี, 2560) ซ่ึงมีบริบทต่าง ๆ ดงัน้ี คือ  
 การจดัตั้งกลุ่มจงัหวดัและก าหนดจงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั โดยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี โดยจดัตั้งกลุ่มจงัหวดั จ านวน 18 กลุ่มจงัหวดั 6 ภาค และก าหนด
จงัหวดัท่ีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั ดงัต่อไปน้ี  
 ภาคกลาง ประกอบดว้ย (1) กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนบน ประกอบดว้ย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จงัหวดัชยันาท จงัหวดัสิงห์บุรี จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสระบุรี และจงัหวดัอ่างทอง 
โดยมีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (2) กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ปริมณฑล ประกอบดว้ย จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดันนทบุรี จงัหวดันครปฐม และจงัหวดั
สมุทรปราการ มีจงัหวดันครปฐมเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (3) กลุ่มจงัหวดัภาคกลาง
ตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย จงัหวดัราชบุรี จงัหวดักาญจนบุรี และจงัหวดัสุพรรณบุรี มีจงัหวดัราชบุรี
เป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (4) กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 ประกอบดว้ย จงัหวดั
สมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสาคร จงัหวดัเพชรบุรี และจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีจงัหวดั
เพชรบุรีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 
 ภาคใต ้ประกอบดว้ย (1) กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอ่าวไทย ประกอบดว้ย จงัหวดัพทัลุง 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จงัหวดัชุมพร จงัหวดัสงขลา และจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยใหจ้งัหวดั        
สุราษฎร์ธานีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (2) กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั ประกอบดว้ย 
จงัหวดัตรัง จงัหวดัพงังา จงัหวดักระบ่ี จงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัระนอง และจงัหวดัสตูล โดยใหจ้งัหวดั
ภูเก็ตเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั ขอ้ 3 ภาคใตช้ายแดน ประกอบดว้ย (1) กลุ่มจงัหวดัภาคใต้
ชายแดน ประกอบดว้ย จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส โดยใหจ้งัหวดัยะลาเป็นศูนย์
ปฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 
 ภาคตะวนัออก ประกอบดว้ย (1) กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 1 ประกอบดว้ย จงัหวดั
จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง และฉะเชิงเทรา โดยใหจ้งัหวดัชลบุรีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่ม
จงัหวดั (2) กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 ประกอบดว้ย จงัหวดันครนายก จงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดั
จนัทบุรี จงัหวดัตราด และจงัหวดัสระแกว้ โดยใหจ้งัหวดัปราจีนบุรีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่ม
จงัหวดั 
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย (1) กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 1 ประกอบดว้ย จงัหวดัเลย จงัหวดัหนองคาย จงัหวดับึงกาฬ จงัหวดัอุดรธานี และจงัหวดั
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หนองบวัล าภู โดยใหจ้งัหวดัอุดรธานีเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (2) กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบดว้ย จงัหวดัมุกดาหาร จงัหวดันครพนม และจงัหวดั
สกลนคร โดยใหจ้งัหวดัสกลนครเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (3) กลุ่มจงัหวดัภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนกลาง ประกอบดว้ย จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ และจงัหวดัร้อยเอด็ โดยใหจ้งัหวดัขอนแก่นเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั (4) กลุ่ม
จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดับุรีรัมย ์
จงัหวดัชยัภูมิ และจงัหวดัสุรินทร์ โดยใหจ้งัหวดันครราชสีมาเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 
(5) กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2 ประกอบดว้ย จงัหวดัอ านาจเจริญ จงัหวดั
ยโสธร จงัหวดัศรีสะเกษ และจงัหวดัอุบลราชธานี โดยใหจ้งัหวดัอุบลราชธานีเป็นศูนยป์ฏิบติัการ
ของกลุ่มจงัหวดั 
 ภาคเหนือ ประกอบดว้ย (1) กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 1 ประกอบดว้ย จงัหวดัล าปาง 
จงัหวดัล าพูน จงัหวดัเชียงใหม่และ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดยใหจ้งัหวดัเชียงใหม่เป็นศูนยป์ฏิบติัการ
ของกลุ่มจงัหวดั (2) กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน 2 ประกอบดว้ย จงัหวดัพะเยา จงัหวดัแพร่ 
จงัหวดัน่าน และจงัหวดัเชียงราย โดยใหจ้งัหวดัเชียงรายเป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั  
(3) กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 1 ประกอบดว้ย จงัหวดัพิษณุโลก จงัหวดัเพชรบูรณ์ จงัหวดั
สุโขทยั จงัหวดัอุตรดิตถ์ และจงัหวดัตาก โดยใหจ้งัหวดัพิษณุโลกเป็นศูนยป์ฏิบติัการ (4) กลุ่ม
จงัหวดัภาคเหนือตอนล่าง 2 ประกอบดว้ย จงัหวดันครสวรรค ์จงัหวดัพิจิตร จงัหวดัก าแพงเพชร 
และจงัหวดัอุทยัธานี โดยให้จงัหวดันครสวรรคเ์ป็นศูนยป์ฏิบติัการของกลุ่มจงัหวดั 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการกระตุ้นเศรษฐกจิ 
 จากการท่ีรัฐบาลมีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหป้ระชาชนมีรายไดสู้งภายในอีก 20 ปีขา้งหนา้ 
รัฐบาลยงัไดอ้อกนโยบายและขบัเคล่ือนในการปฏิบติัหลกั ๆ เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดการคา้การลงทุน
เพิ่มมากข้ึน จากขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
(2560 ก) และศูนยป์ระสานงาน EEC (2560) พบวา่ ในระยะประมาณ 30 ปีท่ีผา่นมา นบัจาก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5 ปี พ.ศ. 2525-2529 ท่ีตอ้งการกระจายความเจริญ
ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสู่ภูมิภาค รัฐบาลจึงมีการประกาศโครงการพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล
ภาคตะวนัออก หรือท่ีเรียกวา่โครงการอีสเทิร์นซีบอร์ด ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ระยอง 
นอกจากน้ี ยงัก าหนดให ้จงัหวดัฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี เป็นพื้นท่ีอุตสาหกรรมหลากหลายท่ี
ไม่ใช่อุตสาหกรรมหนกัอีกดว้ย ปี พ.ศ. 2558 มีการประกาศเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนระยะท่ีหน่ึง 
5 จงัหวดั คือ ตาก, มุกดาหาร, สระแกว้, ตราด, สงขลา และขยายสู่ระยะท่ีสองอีก 5 จงัหวดั รวมเป็น 
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10 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงราย, หนองคาย, นครพนม, กาญจนบุร, นราธิวาส ในปี พ.ศ. 2558 ยงัมีการ
ประกาศเขตสามเหล่ียมมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื ในจงัหวดัยะลา ปัตตานี และนราธิวาส และเม่ือวนัท่ี 28 
มิถุนายน พ.ศ. 2559 รัฐบาลยงัไดมี้มติ ครม. เห็นชอบในหลกัการ ประกาศ ใหภ้าคตะวนัออก คือ 
จงัหวดัระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา เป็นจงัหวดัน าร่องโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก หรือ Eastern economics corridor development (EEC) เพิ่มเติมอีกดว้ย โดยขยายจากอีส
เทิร์นซีบอร์ดมาอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา และมุ่งเนน้การส่งเสริม
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 ประเภท ประกอบดว้ย 5 อุตสาหกรรมเดิม ท่ีมีศกัยภาพ (First S-curve) 
คือ 1) อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next-generation automotive) 2) อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) 3) อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, medical and wellness tourism) 4) การเกษตรและ
เทคโนโลยชีีวภาพ (Agriculture and biotechnology) 5) อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food for 
the future) และ 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New S-curve) คือ 1) อุตสาหกรรมหุ่นยนตเ์พื่อการ
อุตสาหกรรม (Robotics) 2) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation and logistics) 3) 
อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and biochemicals) 4) อุตสาหกรรมดิจิทลั 
(Digital) 5) อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical hub)  
 ต่อมาไดมี้หนงัสือเวยีนเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ี นร.0505/ว78 ถึงกระทรวงศึกษาธิการ
(ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560 ข) ใหทุ้กหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าแนวทางเขตพิเศษ
ยทุธศาสตร์คนัไซ    มาปรับใชก้บัโครงการพฒันาเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงในการวจิยั
เร่ือง รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้จิยัจึงไดศึ้กษาเปรียบเทียบในส่วนของประเทศญ่ีปุ่นกบัประเทศ
ไทย โดยใชก้รณีศึกษาเขตพิเศษยทุธศาสตร์คนัไซ ญ่ีปุ่น เทียบกบัเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
(EEC)     ของไทย ดงัน้ี   
 เขตพิเศษยทุธศาสตร์แห่งชาติคนัไซ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2560 ข; ส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560 ข; เรวดี แกว้มณี, 2560) ครอบคลุม 3 
เขตส าคญั คือ โอซากา้ เกียวโต และเงียวโกะ โดยมีการก่อตั้งในปี พ.ศ.2557 ตั้งอยูใ่นภูมิภาคท่ีมี
บทบาทเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ของญ่ีปุ่น และมีความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยัทั้ง
ทางบก ทางราง และทางน ้า นอกจากน้ี ยงัเป็นแหล่งคลสัเตอร์อุตสาหกรรมส าคญั โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมยา และพลงังานและใชเ้ป็นเขตส าหรับการทดลองการปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบ
ท่ีเป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจตลอดจนส่งเสริมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมใหภ้าคเอกชน 
โดยเฉพาะนกัลงทุนต่างชาติ เขา้มาประกอบธุรกิจและใชชี้วติในญ่ีปุ่นไดส้ะดวกข้ึน โดยภูมิภาคคนั
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ไซ ประกอบไปดว้ย 6 จงัหวดัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ โอซากา้ (Osaka), เฮียวโงะ (Hyogo), นารา (Nara), 
เกียวโต (Kyoto), ชิงะ (Shiga) วากายามา (Wakayama) และมิเอะ (Mie) มีพื้นท่ีประมาณ 31,314 
ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวมทั้งส้ินประมาณ 20,712,000 คน ในปี พ.ศ.2555 ผลิตภณัฑภ์าค 
(Gross region product: GRP) ของภูมิภาคคนัไซมีมูลค่าประมาณ 971 ลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงสูงเป็น
ล าดบัท่ี 15 ของโลก และใกลเ้คียงกบัเกาหลีใต ้ส าหรับศกัยภาพของท่ีตั้งมีบทบาทเป็นศูนยก์ลาง
ทางเศรษฐกิจทางตะวนัตกและศูนยก์ลางการคา้ระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น โดยมีความพร้อมในดา้น
โครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยัทั้งถนนและทางด่วนพิเศษ ท่าเรือน ้าลึก รถไฟและรถไฟความเร็วสูง
เป็นท่ีตั้งของส านกังานใหญ่ของบริษทัชั้นน าของโลกซ่ึงมีแบรนดเ์ป็นท่ีนิยม เช่น Panasonic, 
Kyocera, Nissin, Daikin, Omron คนัไซเป็น 1 ใน 12 พื้นท่ีเศรษฐกิจใหม่ ของญ่ีปุ่น ซ่ึงจะช่วย
กระจายความเจริญจากโตเกียวไปสู่ภูมิภาคอ่ืน ๆ และใชเ้ป็นเขตส าหรับทดลองการปฏิรูปกฎหมาย/
กฎระเบียบ (Deregulation) ท่ีเป็นอุปสรรคต่อภาคธุรกิจเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนภาคเอกชน
โดยเฉพาะนกัลงทุนจากต่างชาติและไดมี้การจดัตั้งเขตพิเศษยทุธศาสตร์แห่งชาติคนัไซ (KANSAI 
Nation strategic special zone: KANSAI NSSZs) ข้ึนในปี พ.ศ. 2557 ตามนโยบายการพฒันา
เศรษฐกิจของรัฐบาลญ่ีปุ่นสมยันายชินโซ อาเบะ เป็นนายกรัฐมนตรี โดยขอบเขตของ KANSAI 
NSSZs ประกอบดว้ย 3 จงัหวดั ไดแ้ก่ โอซากา้ เกียวโต เฮียวโงะ ซ่ึงมีการก าหนดพื้นท่ีพฒันาหลกั 9 
แห่ง (Strategies bases) กระจายอยูท่ ัว่ทั้ง KANSAI NSSZs จุดเด่น คือ ความกา้วล ้าทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีขั้นสูง ส าหรับแนวทางการพฒันาในภาพรวม คือ การพฒันาต่อยอดใน
พื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพอยูแ่ลว้ทั้งในส่วนของการเป็นแหล่งการลงทุน ความพร้อมของสถาบนัการวจิยั 
และโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงมีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีทนัสมยัสนบัสนุนการพฒันาเมืองเพื่อ
รองรับนกัลงทุนโดยเฉพาะนกัลงทุนต่างชาติ 
 เขตเศรษฐกิจพิเศษคนัไซ มีการบริหารจดัการใน 2 ระดบั ไดแ้ก่ 1. กลไกระดบัชาติ 
ประกอบดว้ย สภาเขตพิเศษยุทธศาสตร์แห่งชาติ ท่ีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีหนา้ท่ีหาขอ้ยติุ
กรณีการเจรจาของคณะท างานฯ และหน่วยงานท่ีมีปัญหาดา้นต่าง ๆ และคณะท างานเขตพิเศษ
ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย นกัธุรกิจและนกัวชิาการซ่ึงเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐท าหนา้ท่ี
เจรจากบัหน่วยงานของรัฐ 2. กลไกระดบัพื้นท่ี มีสภาเขตพิเศษ ประกอบไปดว้ย ผูแ้ทนจากรัฐบาล
กลาง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และภาคเอกชน ท างานร่วมกนัเพื่อจดัเตรียมแผนพฒันา 
แผนงาน โครงการ และการขบัเคล่ือนการปฏิรูปกฎหมาย 
 จุดเด่นของเขตพิเศษยทุธศาสตร์แห่งชาติคนัไซ 1) การพฒันาใหเ้ป็นศูนยก์ลางนวตักรรม 
โดยเฉพาะศูนยก์ลางนวตักรรมทางการแพทยแ์ละพลงังาน โดยใหค้วามส าคญักบัการวจิยัและ
พฒันา (R&D) โดยอาศยันกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีสถาบนั การศึกษาและ
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สถาบนัวจิยัเขา้มาร่วมในการพฒันา กิจกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูงและนวตักรรมการอ านวย     
ความสะดวกในการลงทุน รวมทั้งการพฒันาเมืองใหเ้อ้ือต่อการอยูอ่าศยัของนกัลงทุนทั้งในและ
ต่างประเทศโดยมีกิจการเป้าหมาย ไดแ้ก่ การวจิยัพฒันาและการผลิตดา้นผลิตภณัฑท์างการแพทย์
และพลงังานสมยัใหม่ รวมทั้งพฒันาบุคลากรดา้นการวจิยัและการแพทยซ่ึ์งภูมิภาคคนัไซเป็นแหล่ง
ท่ีตั้งของอุตสาหกรรมหลากหลายสาขา ทั้งในส่วนท่ีเป็นอุตสาหกรรมหลกัและอุตสาหกรรม
สนบัสนุน รวมถึงอุตสาหกรรมสร้างสรรคท่ี์มีการออกแบบท่ีมุ่งเนน้ความเป็นอตัลกัษณ์ดา้น
ศิลปะวฒันธรรมของของประเทศญ่ีปุ่นดว้ย โดยมีจ านวนสถานประกอบการ รวมทั้งส้ินประมาณ 
38,583 แห่ง และมีจ านวนแรงงานรวมทั้งส้ินประมาณ 1,213,524 คน 2) ส่งเสริมการพฒันาใน
ลกัษณะของการรวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Industrial clusters) โดยเป็นฐานการผลิตและเป็น
แหล่งคลสัเตอร์อุตสาหกรรมอนัดบัหน่ึงของญ่ีปุ่น ซ่ึงมีการรวมกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมจ านวน 
13 กลุ่มกระจายไปตามพื้นท่ีต่าง ๆ มีจ านวนสถานประกอบการในแต่ละคลสัเตอร์รวมทั้งส้ิน
ประมาณ 1,953 แห่ง ซ่ึงในแต่ละกลุ่มคลสัเตอร์อุตสาหกรรมจะมีมหาวทิยาลยัและสถาบนัวจิยัร่วม
อยูด่ว้ยในทุกคลสัเตอร์ โดยมีกลุ่มคลสัเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ Northern Osaka bio medical cluster, 
Kyoto city life innovation promotion strategy และ Kobe biomedical innovation cluster ส าหรับ 
Northern Osaka bio medical cluster นั้น มีจ  านวนสถานประกอบการอยูสู่งถึง 727 แห่ง มี
มหาวทิยาลยั 7 แห่ง และสถาบนัวจิยั 6 แห่ง นอกจากน้ี KANSAI NSSZs ยงัมี SMEs จ านวนมากท่ี
มีศกัยภาพในการผลิตอุตสาหกรรมสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพใหก้บัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ไดอ้ยา่ง
เพียงพอ 3) Innovation ซ่ึงปัจจุบนั Green technology ไดก้ลายเป็นประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทุนและการวจิยั ทั้งการเพิ่มกฎระเบียบจ ากดัมลพิษการปล่อยก๊าซคาร์บอนและประเด็นเร่ืองความ
หลากหลายทางชีวภาพท าใหท้ัว่โลกมีความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยใีนการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มใน
ขณะท่ีส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจควบคู่ไปดว้ย ซ่ึง KANSAI NSSZs มุ่งเนน้เร่ือง Green technology/ 
Green innovation โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาอุตสาหกรรมพลงังานทางเลือก เช่น Solar cell และ
แบตเตอร่ี Lithium-ion ซ่ึง KANSAI NSSZs เป็นฐานการผลิตแบตเตอร่ีท่ีใหญ่ท่ีสุดและคนัไซ
สามารถผลิตไดม้ากท่ีสุดในญ่ีปุ่นโดย Solar battery มีมูลค่า 207.4 ลา้นลา้นเยน หรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 59.6 เม่ือเทียบกบัมูลค่าท่ีผลิตไดท้ั้งหมดในประเทศญ่ีปุ่นในส่วนของ Lithium-ion battery มี
มูลค่า 172.6 ลา้นลา้นเยน หรือคิดเป็นสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 61.3 เม่ือเทียบกบัมูลค่าท่ีผลิตไดท้ั้งหมด
ในประเทศญ่ีปุ่น 4) พฒันาอุตสาหกรรมท่ีเนน้นวตักรรมร่วมกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว นอกจาก
การพฒันาอุตสาหกรรมท่ีเนน้นวตักรรมขั้นสูง แลว้คนัไซยงัส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพดา้นการ
ท่องเท่ียวควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงคนัไซเป็นศูนยก์ลางความเจริญทางการเมืองประวติัศาสตร์และ
วฒันธรรมของญ่ีปุ่นมายาวนานและมีเมืองท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัวา่น่าอยูแ่ละน่าท่องเท่ียวท่ีสุดใน 
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เอเชีย รวมทั้งมีช่ือเสียงในระดบัโลก ไดแ้ก่ เมืองเกียวโตซ่ึงถูกจดัใหอ้ยูใ่นอนัดบัท่ี 6 ของโลก  
5) การปฏิรูปกฎหมายและกฎระเบียบใหเ้อ้ือต่อการเขา้มาลงทุนของบริษทัต่างชาติ ไม่วา่จะเป็นการ
เขา้มาพ านกัอาศยัในญ่ีปุ่น การไดรั้บอนุญาตในการขายสินคา้ การไดรั้บเงินช่วยเหลือในการ
ด าเนินการการใหบ้ริการสถานท่ีตั้งส านกังานชัว่คราวในระยะแรกเร่ิมแก่นกัลงทุนโดยไม่คิด
ค่าบริการและการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่อการลงทุนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ในดา้นสิทธิประโยชน์บริษทั
หรือศูนยว์จิยัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และรัฐบาลกลางในดา้นการเงิน สิทธิประโยชน์ทั้งท่ีเป็นภาษีและไม่ใช่ภาษี การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีทนัสมยั การจดัตั้งศูนยบ์ริการเบ็ดเสร็จเพื่อใหบ้ริการดา้นการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพและ
ครบวงจรรวมทั้งการผอ่นคลายกฎระเบียบต่าง ๆ 6) เป็นแหล่งท่ีตั้งของสถาบนัการศึกษาชั้นน าและ
สถาบนัวจิยัชั้นน าโดยเป็นแหล่งท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัชั้นน าของประเทศญ่ีปุ่นเช่น Kyoto 
University, Osaka University, Nagoya University เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเป็นศูนยก์ลางของ
สถาบนัวจิยัท่ีผลิตผลงานท่ีเป็นนวตักรรมทางดา้นวทิยาศาสตร์การแพทยแ์ละพลงังาน โดยเป็น
แหล่งรวมของบุคลากรดา้นการวจิยัและพฒันานวตักรรมวิทยาศาสตร์ชีวภาพ (Life science) ท่ีมี
ช่ือเสียงของญ่ีปุ่น  
 โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor: EEC) 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560 ค; คณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ, 2560) หมายความวา่ พื้นท่ีในบริเวณจงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง และให้
หมายความรวมถึงเขตจงัหวดัอ่ืนท่ีติดต่อหรือเก่ียวขอ้งตามท่ีคณะกรรมการนโยบายก าหนดเพิ่มเติม
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ภาคตะวนัออกของประเทศไทยตั้งอยูใ่นจุดยทุธศาสตร์ท่ี
ดีท่ีสุดของภูมิภาคอาเซียน สามารถเช่ือมโยงไปยงัประเทศจีนและอินเดียท่ีมีประชากรจ านวนมาก 
และมีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจสูง นอกจากน้ี 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก (จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี และระยอง) ยงัเป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมปิโตร
เคมี และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน และมีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงั ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ทางหลวงพิเศษระหวา่งเมือง 
(มอเตอร์เวย)์ รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบั
โลก รวมทั้งยงัมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับรองรับการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมเม่ือวนัท่ี 28 
มิถุนายน พ.ศ. 2559 คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเห็นชอบหลกัการโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจ
ภาคตะวนัออก (Eastern economic corridor: EEC) และมอบหมายใหร้องนายกรัฐมนตรี นายสมคิด 
จาตุศรีพิทกัษ ์ร่วมกบักระทรวงคมนาคม กองทพัเรือ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาจดัท า
แผนการด าเนินโครงการและงบประมาณค่าใชจ่้ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561 ใหแ้ลว้เสร็จ
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ภายใน 3 เดือน เพื่อน าเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป โดยใหมี้รายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1 การลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการขนส่งท่ีเช่ือมโยงทั้งระบบดา้นพลงังาน ดา้น
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งดา้นการวจิยัและพฒันา 2 แผนด าเนินการดา้น
ผงัเมืองและการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน แผนบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการขยะ และ
มลภาวะต่าง ๆ ทั้งน้ี ใหค้  านึงถึงผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มและประชาชนในพื้นท่ีดว้ย 3 
กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนและดึงดูดการลงทุนจากภาคเอกชน โดยเฉพาะการ
ใหสิ้ทธิประโยชน์ดา้นภาษี สิทธิการเช่าท่ีดิน และการจดัหาแรงงาน รวมทั้งการจดัตั้งศูนยบ์ริการ
เบด็เสร็จการลงทุน (One stop service) เพื่ออ านวย   ความสะดวกแก่นกัลงทุนในการขออนุมติั
อนุญาตการประกอบกิจการและใหสิ้ทธิประโยชน์ต่าง ๆ 4 แผนการพฒันาศูนยซ่์อมบ ารุงอากาศ
ยาน 
 สาระส าคญัของแผนงานพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (พ.ศ. 2560-2564)
มีวตัถุประสงค ์1. ยกระดบัพื้นท่ีระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวนัออกเป็นเขตเศรษฐกิจชั้นน าของเอเชีย 
รองรับการลงทุนอุตสาหกรรม Super cluster และอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสนบัสนุนการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 2. พฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่ือมโยงระบบคมนาคมขนส่งโลจิสติกส์ ทางบก ทางราง ทางเรือ และทาง
อากาศใหเ้ช่ือมโยงทั้งระบบและบูรณาการอยา่งมีประสิทธิภาพ 3. ส่งเสริมการพฒันาเมืองและ
สภาพแวดลอ้ม เพื่อรองรับการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการเจริญเติบโตในพื้นท่ี         
4. อ  านวยความสะดวกแก่ผูล้งทุน การใหสิ้ทธิประโยชน์ และการน าแนวคิดการใหบ้ริการแบบ
เบด็เสร็จครบวงจรมาปรับใชใ้นการใหบ้ริการของภาครัฐ 5. ส่งเสริมการลงทุนอุตสาหกรรมท่ีใช้
เทคโนโลยขีั้นสูง และการท่องเท่ียว 
 เป้าหมายการพฒันา พื้นท่ีเป้าหมาย ประกอบดว้ย 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ชลบุรี 
และระยอง รวมถึงพื้นท่ีอ่ืนใดท่ีจะมีการออกพระราชกฤษฎีกาก าหนดเพิ่มเติม โดยอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ประกอบดว้ย 1) ซูเปอร์คลสัเตอร์ ไดแ้ก่ คลสัเตอร์ยานยนตแ์ละช้ินส่วน คลสัเตอร์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ และอุปกรณ์โทรคมนาคม คลสัเตอร์ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑท่ี์เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 2) 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย: กลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเพื่ออนาคต (New 
engine of growth) ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อจัฉริยะ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรม
การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์
อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ อุตสาหกรรม
ดิจิตอล และอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 
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 แนวทางการพฒันาพื้นท่ี 3 จงัหวดัภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี ระยอง และ
ฉะเชิงเทรา เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรมหลกัท่ีส าคญัของประเทศ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี 
และอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน เป็นท่ีรู้จกัของนกัลงทุนต่างประเทศ และมีความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐาน ท่ีส าคญัประกอบดว้ย ท่าเรือพาณิชยแ์หลมฉบงัและท่าเรืออุตสาหกรรม         
มาบตาพุด ทางหลวงพิเศษมอเตอร์เวย ์รถไฟทางคู่ และสนามบินอู่ตะเภา มีเมืองพทัยาซ่ึงเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก รวมทั้งยงัมีพื้นท่ีเพียงพอส าหรับรองรับการขยายตวัจาก
ภาคอุตสาหกรรมและการท่องเท่ียว อีกทั้ง ยงัเป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางเรือของอาเซียน สามารถ
เช่ือมโยงไปยงัท่าเรือสีหนุวลิลข์องราชอาณาจกัรกมัพูชา ท่าเรือวงัเตาของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนาม และท่าเรือน ้าลึกทวายของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ดงันั้น จึงสามารถยกระดบัการ
พฒันาพื้นท่ีต่อยอดสู่การเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจชั้นน าของทวีปเอเชีย ท่ีเรียกวา่ “ระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวนัออก” โดยมีแนวทางการพฒันา 5 แนวทาง ดงัน้ี 
 1.  พฒันาอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีใชเ้ทคโนโลยขีั้นสูง เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี พร้อมกบัเร่งรัดการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีใหเ้กิดผล
ในทางปฏิบติั โดยส่งเสริมใหอุ้ตสาหกรรมใชเ้ทคโนโลยรีะดบัสูงร่วมกบัการวจิยัและพฒันาเพื่อลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ลดการปล่อยมลพิษจากแหล่งก าเนิด ใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ บริหารจดัการกากอุตสาหกรรม พฒันาสู่อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ สนบัสนุนการพฒันา
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีกระบวนการผลิตเช่ือมโยง ก ากบัดูแลโรงงานอุตสาหกรรมให้ด าเนินการตาม
ระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มอยา่งเขม้งวดและต่อเน่ืองส่งเสริมให้ภาคประชาชน
สถาบนัการศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการติดตามเฝ้าระวงัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนจดัตั้งกองทุนของภาคอุตสาหกรรมเพื่อดูแลชุมชน 
 2.  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานการขนส่งเช่ือมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจท่ีมีศกัยภาพรองรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมเป้าหมายและเช่ือมโยงสู่ตลาดโลก เพื่อยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศใหสู้งข้ึน โดยขยายขีดความสามารถของโครงสร้างพื้นฐานดา้นการขนส่งทุกรูปแบบใหมี้
ประสิทธิภาพ ทนัสมยั ไดม้าตรฐาน สากล และบูรณาการเช่ือมโยงกนัทั้งระบบทั้งท่าอากาศยาน      
3 แห่ง คือ สุวรรณภูมิ ดอนเมือง และอู่ตะเภา และการขนส่งทางบก ทางรางทางเรือ และทางอากาศ 
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ีท่ีเพิ่มข้ึนและเช่ือมโยงสู่พื้นท่ีโดยรอบและตลาดโลก 
 3.  พฒันาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ โครงสร้างพื้นฐานและบริการทาง
สังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีไดม้าตรฐาน เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติประชาชน สร้างสมดุลของการ
พฒันา และกระจายผลประโยชน์สู่ชุมชน โดยพฒันาระบบสาธารณูปโภคสาธารณูปการ โครงข่าย
น ้า (น ้าดิบ น ้าประปา) ระบบไฟฟ้า เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะขยะ   
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น ้าเสีย ใหมี้คุณภาพและเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
ยกระดบับริการสาธารณสุขทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตลอดจนส่งเสริมการเช่ือมโยงภาค
เศรษฐกิจหลกักบัเศรษฐกิจชุมชนในทุกภาคการผลิต ทั้งในภาคอุตสาหกรรมบริการ การท่องเท่ียว 
และธุรกิจเพื่อสังคม 
 4.  พฒันาสภาพแวดลอ้มเมืองส าคญัของจงัหวดัให้เป็นเมืองน่าอยู ่เอ้ือต่อการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งมีสมดุล โดยใหค้วามส าคญัต่อการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวการดูแลความ
ปลอดภยัของประชาชน การจดัท าผงัเมืองและการบงัคบัใช ้การสร้างสภาพแวดลอ้มและชีวติความ
เป็นอยูข่องประชาชนให้ดีข้ึน การพฒันาประสิทธิภาพเทคโนโลยสีารสนเทศเช่ือมโยงในพื้นท่ี การ
ใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันาเมือง รวมถึงการเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเขา้มีส่วนร่วมในการพฒันาในรูปแบบ PPP เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดั
การเมือง 
 การพฒันาเมืองส าคญัในพื้นท่ี EEC อาทิ ฉะเชิงเทรา พฒันาเป็นเมืองท่ีอยูอ่าศยัชั้นดีท่ี
ทนัสมยัรองรับการขยายตวัของกรุงเทพฯ และ EEC พทัยา พฒันาเป็นเมืองท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 
สุขภาพและนนัทนาการศูนยป์ระชุมและศูนยแ์สดงสินคา้นานาชาติชั้นน าของอาเซียน                
เมืองนวตักรรมการท่องเท่ียว เมืองท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีชีวติชีวา และศูนยก์ารใหบ้ริการดา้น
การแพทยร์ะดบันานานาชาติ (Medical tourism) อู่ตะเภา: พฒันาเป็นศูนยธุ์รกิจการบินและ 
โลจิสติกส์อาเซียน ระยอง พฒันาเป็นเมืองแห่งการศึกษาและวทิยาศาสตร์ เมืองนานาชาติท่ีมีธุรกิจ
ทนัสมยั 
 5.  ใหสิ้ทธิประโยชน์และการอ านวยความสะดวก เพื่อดึงดูดอุตสาหกรรมเป้าหมาย       
โดยใหสิ้ทธิประโยชน์แก่นกัลงทุนเพิ่มข้ึนจากเดิม อาทิ ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสูงสุด 8 ปี 
ลดหยอ่นภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับในอตัราร้อยละ 50 เป็นระยะเวลา 5 ปี ยกเวน้อากรขาเขา้
เคร่ืองจกัรและวตัถุดิบ เป็นตน้ การอนุญาตใหถื้อครองสิทธ์ิท่ีดินหรือเช่าระยะยาว การอ านวย     
ความสะดวกดา้นวซ่ีาและใบอนุญาตเขา้ท างาน การจดัตั้งกองทุนเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมเป้าหมาย เพื่อสนบัสนุนการลงทุนการวจิยัและพฒันาของภาคเอกชน        
การจดัตั้งศูนยบ์ริการเบด็เสร็จดา้นการลงทุน (OSS: One stop service) เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การอนุมติัอนุญาตต่าง ๆ การจดัตั้งเขตการคา้เสรี (Free trade zone) อาทิ ในพื้นท่ีสนามบินอู่ตะเภา 
พื้นท่ีใกลท้่าเรือแหลมฉบงั เป็นตน้ การจดัตั้งศูนยธุ์รกรรมทางการเงิน และการอนุญาตใชเ้งินตรา
ต่างประเทศได ้เป็นตน้ 
 การน ายทุธศาสตร์คนัไซมาปรับใช้กบั EEC ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2560 ข) มีขอ้เสนอวา่ประเทศไทยควรจะน ารูปแบบการพฒันาของ
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เขตพิเศษยทุธศาสตร์คนัไซ ปรับใชก้บัอีอีซีใน 4 ดา้น คือ 1. ควรมีกลไกระดบันโยบายท่ีมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัดา้นกฎหมาย ระเบียบและวธีิขั้นตอนปฏิบติังานหน่วยงาน
เพื่อเกิดการบริหารงานท่ีคล่องตวั เกิดการบูรณาการและประสานงานท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
การด าเนินการเกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร็ว ซ่ึงปัจจุบนักลไกของไทยก็ไดมี้การตั้งคณะกรรมการ 
นโยบายการพฒันาอีอีซี ซ่ึงนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน และจะมีการตั้งส านกังานอีอีซีแลว้ 2. ใน
การขบัเคล่ือนอีอีซี ควรมีกลไกการบริหารจดัการในระดบัพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ยหน่วยงานภาครัฐ
ส่วนกลาง องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) และภาคเอกชน โดยเอกชนควรมีบทบาทส าคญัใน
การจดัท าขอ้เสนอการพฒันาท่ีเป็นความตอ้งการของภาคเอกชนอยา่งมีเอกภาพ 3. ควรสนบัสนุนให้
เกิดการวจิยัและพฒันาในส่วนของภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษามากข้ึน โดยอาจให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีแก่ภาคเอกชนและสนบัสนุนใหส้ถาบนัการศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนการ
วจิยัและพฒันาของภาคเอกชน รวมทั้งสนบัสนุนใหน้กัวจิยัต่างประเทศเขา้มาท าการวจิยัในประเทศ
ไทย และ 4. ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเมืองในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและอีอีซี 
เพื่อใหส้ามารถรองรับการท างานและการอยูอ่าศยัในระดบัสากลเพื่อสนบัสนุนการดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศ รวมทั้งรองรับการขยายตวัของเมืองเน่ืองมากจากการเขา้มาอยูอ่าศยัของนกัลงทุน
และแรงงานไทยและต่างชาติ  

 

แนวคดิเกีย่วกบัสถาบันการศึกษากบัการส่งเสริมเศรษฐกจิแห่งชาติ  
 การศึกษากรณีสถาบนัอุดมศึกษาในต่างประเทศท่ีมีบทบาทเป็นกลไกในการขบัเคล่ือน
ความเจริญเติบโต (Engine for growth) หรือเป็นคลงัสมองของประเทศ (Brain of nation) จาก
การศึกษาขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) และกนัย ์บวัช่ืน (2558) พบวา่ 
 รัฐบาลของหลาย ๆ ประเทศไดใ้หค้วามส าคญัต่อการลงทุนในสถาบนัอุดมศึกษาเพิ่มมาก
ข้ึน โดยเฉพาะในดา้นรูปแบบของการสร้างความร่วมมือและการท างานร่วมกนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยัและภาคอุตสาหกรรม (University-industry links: UILs) เพื่อส่งเสริมความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยแีละการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ตวัอยา่งเช่น สหราชอาณาจกัร 
รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรม
เป็นอยา่งมาก ในฐานะกลไกขบัเคล่ือนเศรษฐกิจทั้งทางตรง คือ การใชจ่้าย และการจา้งงานใน
ทอ้งถ่ิน ส่วนทางออ้ม คือ การถ่ายทอดองคค์วามรู้สู่ภาคอุตสาหกรรม และสังคม โดยจดัตั้ง
หน่วยงานพฒันาระดบัพื้นท่ี (RDA: Regional development agency) เพื่อปฏิบติังานเช่ือม
ความสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเขา้กบัภาคอุตสาหกรรม ทั้งการพฒันาภาคการผลิตและการบ่มเพาะ
วสิาหกิจใหม่ท่ีเกิดข้ึน โดย RDA แบ่งกลุ่มหนา้ท่ีงานออกเป็น 1. เงินทุนสนบัสนุน มีหนา้ท่ี 
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Matching แหล่งทุนจากภาคอุตสาหกรรม เขา้กบัความสามารถของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ี                 
2. เทคโนโลย ีท าหนา้ท่ีเผยแพร่เทคโนโลยท่ีีถูกคิดคน้ไดใ้นมหาวทิยาลยัสู่การปฏิบติัจริงใน
ภาคอุตสาหกรรม และจดัหาเทคโนโลยสีมยัใหม่ในภาคอุตสาหกรรมเขา้มาพฒันาการเรียน         
การสอน 3. การผลิตและบริการ จะท าหนา้ท่ีจดัหาบุคลากร นกัวชิาการ วศิวกร หรือผูมี้ความรู้                
ความเช่ียวชาญ รวมไปถึงจดัสรรนกัศึกษาเพื่อเขา้ท างานในภาคอุตสาหกรรมท่ีตรงกบั
ความสามารถ จะสังเกตไดว้า่การลงทุนในสถาบนัอุดมศึกษาในสหราชอาณาจกัรนั้น ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมจะมีส่วนร่วมอยา่งเขม้ขน้  
 หรือกรณีประเทศญ่ีปุ่น เป็นประเทศผูน้ าทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีอนัเป็นผล
สืบเน่ืองมาจากการด าเนินงานดา้นวิจยัและพฒันา (Research and development) โดยมหาวทิยาลยัท า
หนา้ท่ีศึกษาวจิยัเขม้ขน้แลว้ส่งต่อความรู้และเทคโนโลย ี(Knowledge transfer) โดยในช่วงหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 1 มหาวทิยาลยัและวทิยาลยัของญ่ีปุ่นท าหนา้ท่ีผลิตแรงงานเพื่อป้อนเขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ ทั้งน้ี เพื่อพฒันาและฟ้ืนฟูประเทศหลงัสงคราม แต่การเปล่ียนแปลง
บทบาทของมหาวทิยาลยัคร้ังใหญ่เกิดข้ึนหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึง Tohoku University เป็น
ตวัอยา่งความส าเร็จของการสร้างความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา
และภาคอุตสาหกรรม โดยปรับบทบาทหนา้ท่ีการผลิตแรงงาน และบณัฑิตเพื่อปูเขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรม สู่การเป็นสมองของภาคอุตสาหกรรมโดย ศึกษาวจิยัเชิงประยกุต ์(Applied 
research) เพื่อแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ใหภ้าคอุตสาหกรรม ผลิตงานวจิยัพื้นฐาน (Basic research) 
งานวจิยัวทิยาศาสตร์บริสุทธ์ิ (Pure science research) เพื่อรองรับการพฒันาต่อยอดใน
ภาคอุตสาหกรรม การสร้างความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาและ
ภาคอุตสาหกรรมในญ่ีปุ่นนั้นเนน้ความสัมพนัธ์แบบไตรภาคี คือ มหาวทิยาลยั ภาคอุตสาหกรรม 
และภาครัฐ โดยแต่ละภาคส่วนมีหนา้ท่ี ดงัน้ี  
 1.  มหาวทิยาลยั จดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสมรรถนะทรัพยากรบุคคล สร้าง
งานวจิยัตอบโจทยค์วามตอ้งการของประเทศชาติ และสร้างความร่วมมือกบัภาคอุตสาหกรรมโดย
สามารถท า ไดด้งัน้ี  
 -  กลุ่มมหาวทิยาลยั กบักลุ่มอุตสาหกรรม  
 -  มหาวทิยาลยั กบัวสิาหกิจขนาดใหญ่  
 -  คณะ/ ภาควชิา กบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 2.  ภาคอุตสาหกรรม: สรุปความตอ้งการและปัญหาใหม้หาวทิยาลยั เปิดโอกาสให้
นกัศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในการศึกษาร่วมกบัภาคอุตสาหกรรม รวมถึงจดัสรรผูเ้ช่ียวชาญท างาน
ร่วมกบัมหาวทิยาลยั  
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 3.  ภาครัฐ จดัท านโยบายแนวทางของประเทศ ซ่ึงผสานการท างานของมหาวทิยาลยัและ 
อุตสาหกรรมเขา้ดว้ยกนั โดยสนบัสนุนงบประมาณทั้งดา้นการศึกษาวจิยัและการพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีดว้ยการก าหนดตวัช้ีวดัเป็นมาตรฐานของแต่ละมหาวทิยาลยั                 
และแต่ละพื้นท่ี รวมถึงเป็นตวักลางในการจดัการสิทธิบตัร ทรัพยสิ์นทางปัญญา และใบ
ประกอบการต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการทางานร่วมของมหาวทิยาลยัและภาคอุตสาหกรรมการพฒันา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศญ่ีปุ่นนั้นจะเห็นวา่ภาครัฐเขา้มามีบทบาทในฐานะผูช้ี้น า
และควบคุมแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์ รวมถึงตวัช้ีวดัความส าเร็จ เน่ืองจากจุดเร่ิมตน้ของการ
พฒันามาจากการติดลบ นัน่คือ ภาวะหลงัแพส้งครามจึงท าใหป้ระเทศฟ้ืนตวัและกา้วสู่การเป็นผูน้ า
ในภูมิภาคไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 ตวัอยา่งในการพฒันาสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยแีละนวตักรรมสูงในต่างประเทศท่ีมี
มหาวทิยาลยัเขา้มาช่วยสนบัสนุนในการคิดคน้และเสนอนวตักรรมสินคา้ต่าง ๆ (พิมพเ์ขียวไทย
แลนด ์4.0 โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัง่คัง่ มัน่คงและย ัง่ยนื, 2559) ไดแ้ก่ วาระเกษตร
และอาหารเนน้เทคโนโลยชีีวภาพเป็นฐาน และเสริมดว้ยเทคโนโลยหุ่ีนยนตแ์ละดิจิทลั สามารถ
ด าเนินการใน 4 ภูมิภาค ท่ีมีความแตกต่างของทรัพยากร และความเขม้แขง็ของมหาวทิยาลยัในทั้ง 4 
ภูมิภาค มหาวทิยาลยัต่างประเทศระดบัโลกท่ีสามารถเป็นผูร่้วมพฒันานวตักรรมดา้นน้ี ประกอบไป
ดว้ย 1. Wageningen University, Netherlands 2. University of California at Davis, USA 3. Massey 
University, New Zealand 4. Cornell University, USA                                                                                                         
 วาระสังคมสูงอาย ุเนน้เทคโนโลยกีารแพทยเ์ป็นฐาน และเสริมดว้ยเทคโนโลยหุ่ีนยนต ์
ดิจิทลั และอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการในลกัษณะ Hub & spoke มี Hub อยูส่่วนกลาง และ Spoke ใน 
3 ภูมิภาค ตามความเขม้แขง็ของมหาวทิยาลยัในภูมิภาค มหาวทิยาลยัต่างประเทศระดบัโลกท่ี
สามารถเป็นผูร่้วมพฒันานวตักรรมดา้นน้ีประกอบไปดว้ย 1. Harvard University, USA  
2. University of Oxford, UK 3. Johns Hopkins University, USA 4. National Taiwan University, 
Taiwan 
 โครงการเมืองอจัฉริยะ เนน้เทคโนโลยดิีจิทลัเป็นฐาน และเสริมดว้ยเทคโนโลยอ่ืีน ๆ 
สามารถด าเนินการในลกัษณะจงัหวดั หรือกลุ่มจงัหวดั เช่ือมการพฒันาจงัหวดัใหเ้ป็นจงัหวดั 4.0 
โดยแต่ละจงัหวดั/ กลุ่มจงัหวดัจะมีประเด็นท่ีแตกต่างกนัไปมหาวทิยาลยัต่างประเทศระดบัโลกท่ี
สามารถเป็นผูร่้วมพฒันานวตักรรมในดา้นน้ี ประกอบไปดว้ย 1. Standford University, USA           
2. MIT, USA 3. The University of Melbourne, Australia 4. Tsinghua University, China 
 Innnovation hub ทางดา้น Smart energy จะเนน้เทคโนโลยพีลงังานเป็นฐาน และเสริม
ดว้ยเทคโนโลยอ่ืีน ๆ เช่น ดิจิทลั และเทคโนโลยชีีวภาพ สามารถด าเนินการในภาพรวมของประเทศ 
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มี Hub ใหญ่ดูแลประเด็น ประสิทธิภาพพลงังาน และการพฒันาเมืองในดา้นพลงังาน และ
ส่ิงแวดลอ้ม และมีเครือข่ายรับผดิชอบดา้น Energy conversion ของพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ      
ตามพื้นท่ี มหาวทิยาลยัต่างประเทศระดบัโลกท่ีสามารถเป็นผูร่้วมพฒันานวตักรรมดา้นน้ีประกอบ
ไปดว้ย 1. Cal Tech, USA 2. KAIST, Korea 3. VTT, Finland 
 Creative hub ทางดา้นเศรษฐกิจสร้างสรรค ์จะเนน้การเพิ่มมูลคา่จากศิลปะ วฒันธรรม 
อาหาร การออกแบบ และความคิดสร้างสรรค ์ผสมผสานกนั โดยใชอุ้ตสาหกรรมบริการเป็นฐาน 
และเสริมดว้ยเทคโนโลยอ่ืีน ๆ เช่น ดิจิทลั ใชป้ระโยชน์จากจุดเด่นในแต่ละภูมิภาค มหาวทิยาลยั
ต่างประเทศระดบัโลกท่ีสามารถเป็นผูร่้วมพฒันานวตักรรมดา้นน้ี ประกอบไปดว้ย 1. Royal 
College of Art, UK 2. KOCCA และ KIDP เกาหลีใต ้3. Rhode Island School of Design, USA       
4. Politecnico di Milano, Italy 
 ส าหรับประเทศไทยบทบาทของสถาบนัการศึกษากบัการพฒันาเศรษฐกิจนั้น 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, 2560) มีส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง คือ กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีใน
การสร้างผลผลิตและผลลพัธ์ ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทั้งมิติ
เศรษฐกิจ สังคม การบริหารจดัการภาครัฐอยา่งเป็นรูปธรรม โดยสถาบนัการศึกษาในระดบั 

อุดมศึกษา มีบทบาทเป็นแหล่งผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพระดบัสูงป้อนสู่สังคม ซ่ึงสถาบนัอุดมศึกษา
ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการมีภารกิจ 4 ดา้น คือ 1. ดา้นการผลิตบณัฑิต 2. ดา้นการวจิยั      
3. ดา้นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 4. ดา้นการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
 ดา้นการผลิตคนของสถาบนัการศึกษากบัการพฒันาเศรษฐกิจ สถาบนัอุดมศึกษา             
มีบทบาทเป็นแหล่งผลิตก าลงัคนท่ีมีคุณภาพระดบัสูงป้อนสู่สังคม โดยในการขบัเคล่ือนประเทศ
ไทย 4.0 นั้น “คน” ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการขบัเคล่ือน คือ การลงทุนในทรัพยากรมนุษย ์
(Investment in people) โดยจะตอ้งลงทุนเพื่อก่อใหเ้กิดสังคมท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเศรษฐกิจ คือ 
สังคมท่ีสามารถ หมายถึง สังคมท่ีคนมีความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละประกอบธุรกิจ (สุวทิย ์
เมษินทรีย,์ 2559) นโยบายประเทศไทย 4.0 เนน้การพฒันาดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวจิยั และ
นวตักรรมใหมี้ความกา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตส่งผลใหภ้าคการศึกษาตอ้งเนน้ผลิต
บุคลากรรองรับ นกัศึกษาท่ีจบไปจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถสร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ประเทศชาติ 
และตอ้งตอบสนองความตอ้งการของบา้นเมืองไดส้ถาบนัการศึกษามีการตั้งคณะการเรียนการสอน
ธุรกิจข้ึนเพื่อรองรับการขยายตวัอยา่งรวดเร็วทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560; เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2559) 
 ดา้นการวิจยัของสถาบนัการศึกษากบัการพฒันาเศรษฐกิจ การวจิยั หมายถึง การศึกษา 
คน้ควา้ อยา่งมีระบบ ระเบียบ แบบแผน ตามวธีิการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อคน้หาองคค์วามรู้ใหม่ 
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ความจริงใหม่ หรือขอ้สรุปใหม่ เพื่อพฒันากระบวนการ หรือนวตักรรมใหม่ (สุทธิพนัธ์ จิตพิมล
มาศ, ม.ป.ป.)  
 ซ่ึงแมว้า่จะไม่มีความสัมพนัธ์ทางตรงระหวา่งรายไดก้บัเทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อการเพิ่ม
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) แต่จากการพิจารณาสถานะของหลายประเทศแสดง ใหเ้ห็น
ถึงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละเทคโนโลยี โดยประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก 
เช่น ฮ่องกง ญ่ีปุ่น สาธารณรัฐ เกาหลี สิงคโปร์และไตห้วนั เป็นประเทศท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP) ต่อหวัท่ีสูงท่ีสุดในภูมิภาค และจดัอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีมีรายไดสู้ง โดยประเทศ
เหล่าน้ียงัเป็นผูน้ าดา้นเทคโนโลย ีท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการใชท้กัษะระดบัสูงและการวจิยัเพื่อ
ส่งเสริมนวตักรรมเพิ่มผลิตภาพและส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ธนาคารโลก ภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก รายงานระดบัภูมิภาค, ม.ป.ป.) และมีขอ้มูลวา่รัฐบาลของประเทศ
เหล่าน้ี ไดว้างกลยทุธ์ในการปฏิรูประบบอุดมศึกษาเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางวชิาการในระดบั
นานาชาติ และวางต าแหน่งเชิงยทุธศาสตร์ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาของตนเป็นกลไกหลกัในการ
ขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ใหค้วามส าคญักบัสร้างผลงานวจิยัคุณภาพ 
ท าใหมี้ศกัยภาพการผลิตท่ีสูงข้ึน มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน และเกิดนวตักรรมดา้นการผลิตและบริการท่ี
ส่งผลระยะยาวใหร้ายไดม้วลรวมประชาชาติ (Gross national income หรือ GNI) สูงข้ึนอยา่งกา้ว
กระโดด (กนัย ์บวัช่ืน, 2558) 
 ส าหรับในประเทศไทย พบวา่ การวจิยัของสถาบนัการศึกษา เป็นส่ิงท่ีไดรั้บความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ในทุกแผนการพฒันาเศรษฐกิจทั้งในระดบัประเทศและนานาชาติ จากประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการไทย ช้ีวา่งานวจิยัจะตอ้งริเร่ิม สร้างสรรค ์มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนอง
ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ สามารถตอบสนองความตอ้งการของสังคมไดใ้นวงกวา้งและ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สาธารณชน มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สอดคลอ้งกบัโจทยข์องการพฒันา
ประเทศ แกไ้ขปัญหาในเชิงพื้นท่ี หรือมีการเช่ือมโยงกบั Mega-project ของรัฐบาล รวมถึงประกาศ
ของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กล่าววา่ บทบาทของสถาบนัการศึกษา ยงั
สามารถมีส่วนในการสร้างใหเ้กิดผลกระทบต่อการตดัสินใจระดบันโยบายสาธารณะ ทั้งใน
ระดบัประเทศและระดบัโลกบนฐานการเป็นองคก์รแห่งความรู้และองคก์รวจิยัในตนเอง 
(ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559 ก)  
 ดา้นการใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมของสถาบนัการศึกษากบัการพฒันาเศรษฐกิจ 
สถาบนั อุดมศึกษามีการใหบ้ริการทางวชิาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งในวงกวา้งและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงอาจใหบ้ริการโดยการใชท้รัพยากร ร่วมกนั
ทั้งในระดบัสถาบนัและระดบับุคคลไดใ้นหลายลกัษณะ อาทิ การใหค้  าปรึกษา การศึกษาวจิยั             
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การคน้ควา้เพื่อแสวงหาค าตอบใหก้บัสังคม การใหบ้ริการฝึกอบรมหลกัสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจดั
ใหมี้การศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทัว่ไป การใหบ้ริการทางวชิาการน้ี สามารถจดัใน
รูปแบบของการใหบ้ริการแบบใหเ้ปล่าหรือเป็นการใหบ้ริการเชิงพาณิชยท่ี์ใหผ้ลตอบแทนเป็น
รายได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  
 ปัจจุบนัยงัมีศึกษาเร่ือง แนวคิดมหาวทิยาลยัเชิงนกัคิดแบบผูป้ระกอบการ หรือ 
Entrepreneurial University จากขอ้มูลของภูมิพร ธรรมสถิตเดช (2559) และอวิรุทธ์ ฉตัรมาลาทอง, 
สิริฉนัท ์สถิรกุล เตชพาหพงษ ์และวราภรณ์ บวรศิริ (2560) พบวา่ เป็นแนวคิดหน่ึงท่ีเก่ียวกบั
สถาบนัการศึกษากบัการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม ท่ีมีการปรับใชใ้นมหาวทิยาลยัหลายแห่ง   
ทัว่โลก ทั้งในยโุรป อเมริกา และแมแ้ต่อาเซียน ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ โดยเฉพาะในเร่ืองเป้าหมาย
เพื่อเพิ่มโอกาสในการถ่ายทอดองคค์วามรู้ และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการสร้าง Startup ท่ีพบวา่
มหาวทิยาลยัควรปรับบทบาทและกลไกหลายดา้น รวมถึงการท าวจิยัท่ีใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ข
ปัญหาอยา่งแทจ้ริงสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เป็นการสร้างบทบาทของ
มหาวทิยาลยัท่ีไม่ควรเป็นเพียงแค่ตลาดความรู้ แต่มุ่งเนน้การส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาในดา้น
นวตักรรมโดยการใชห้ลกัคิดเร่ืองการเป็นผูป้ระกอบการกลไกขบัเคล่ือนส าคญั เพื่อช่วยใหเ้กิดการ
สร้างรายไดแ้ละการจา้งงาน รวมถึงเป็นตวัส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจระดบัทอ้งถ่ิน 
และระดบัภูมิภาค อนัเป็นตวัแปรส าคญัในการสร้างมหาวิทยาลยันกัคิดแบบผูป้ระกอบการ ตวัอยา่ง
มหาวทิยาลยัระดบัโลกท่ีประสบความส าเร็จของการสร้างนกัคิดแบบผูป้ระกอบการ เช่น สถาบนั
เทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ หรือเอม็ไอที (Massachusetts institute of technology: MIT) ซ่ึงเกิดจาก
ความร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้ช่ียวชาญดา้นวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ และแพทยศาสตร์ ท าใหเ้กิด
นวตักรรมในการรักษาคนไขแ้บบใหม่ รวมถึงมหาวทิยาลยัแห่งชาติสิงคโปร์ (National University 
of Singapore) ซ่ึงมีการก าหนดใหน้กัศึกษาชั้นปีท่ี 3 สร้างประสบการณ์ดา้นผูป้ระกอบการ โดย
กระจายตวัออกไปร่วมงานกบัสตาร์ตอพัทัว่โลก ปัจจยัส าคญัในการพฒันาประเทศผา่นการพฒันา
ผูป้ระกอบการระดบัพื้นฐาน ดว้ย 7 กลไกหลกั ประกอบดว้ย 1. นโยบายและกลยทุธ์การบริหาร 
(Leadership and governance) โดยเป็นนโยบาย และทิศทางการบริหารท่ีสนบัสนุนการเป็น
มหาวทิยาลยัท่ีเนน้การพฒันาผูป้ระกอบการอยา่งแทจ้ริง ผา่นการวางแผนกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
ผูป้ระกอบการภายในมหาวทิยาลยั ตลอดจนเป็นตวัแปรส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา
ผูป้ระกอบการในสังคม 2. สมรรถนะขององคก์ร บุคลากร และส่ิงจูงใจ (Organizational capacity, 
people and incentives) โดยลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ขององคก์รในการสนบัสนุนการสร้างผูป้ระกอบการ 
3. หลกัพฒันาแนวคิดผูป้ระกอบการในการเรียนการสอน (Entrepreneurship development in 
teaching and learning) โดยอาศยัการออกแบบหลกัสูตรท่ีรองรับการพฒันาผูป้ระกอบการ รวมทั้ง
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แนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างความรู้ และฝึกทกัษะ     เพื่อสร้างการผลกัดนัให้ผูเ้รียนคิดแบบ
ผูป้ระกอบการ และร่วมงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื่อพฒันาการเรียนรู้ในสถานการณ์จริง 4. 
เส้นทางสู่การเป็นผูป้ระกอบการ (Pathways for entrepreneurs) โดยมีหลกัรองรับกิจกรรมการ
พฒันาสู่การเป็นผูป้ระกอบการ ตั้งแต่การบ่มเพาะไอเดียไปจนถึงการเพิ่มมูลค่าการเติบโตในตลาด 
รวมถึงสร้างศูนยบ์่มเพาะธุรกิจ และจดัตั้ง Coworking space 5. ความเป็นศูนยก์ลางแลกเปล่ียน
ความรู้กบัภาคธุรกิจ (University-business/ External relationships for knowledge exchange) เพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์กบัภาคธุรกิจภายนอก โดยถือเป็นการร่วมมือและสร้างเครือข่ายท่ีเขม้แขง็กบั
ศูนยบ์่มเพาะ อุทยานวทิยาศาสตร์ และอ่ืน ๆ เพื่อสร้างโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั 6. 
ความเป็นสถาบนัระหวา่งประเทศ (The entrepreneurial university as an international institution) มี
การแลกเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อส่งเสริมการสร้างธุรกิจกบัสถาบนัในต่างประเทศ ทั้งมหาวิทยาลยั 
สถาบนัวจิยั และบริษทั 7. การวดัผลกระทบการเปล่ียนแปลง (Measuring the impact of the 
entrepreneurial university) มีการประเมินวดัผลกระทบการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากการด าเนินงาน
ของมหาวทิยาลยั ทั้งในมุมมองของบุคลากรภายใน และผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจในทอ้งถ่ิน และ
สังคม 
 โดยสรุป ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก มี 3 ประการ ท่ีเป็นส่ิงส าคญั ไดแ้ก่ 1. มหาวทิยาลยัเป็นแหล่ง
วชิาการ ประกอบดว้ย มีนกัวิชาการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ มีงานวจิยั และนวตักรรม มีความร่วมมือ
จากภาครัฐและภาคเอกชน 2. มหาวทิยาลยัมีสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวนมาก 
ประกอบดว้ย อาคาร หอประชุมท่ีทนัสมยั มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับจดักิจกรรมไดห้ลากหลาย     
มีท่ีพกัหลากหลายในบริเวณใกลเ้คียง มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน บริการดา้นอาหารเพียงพอ 
เป็นศูนยก์ลางภาคภาคตะวนัออก เป็นศูนยก์ลางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน การมีสถานท่ีจอด
รถเพียงพอ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด มีความมัน่คงปลอดภยั มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั    
3. มหาวทิยาลยัเป็นสถานท่ีท่ีผูซ้ื้อ และผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดเ้ร็ว และง่าย ประกอบดว้ย เป็นแหล่ง
ชุมชน มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั เป็นศูนยก์ลางคมนาคม     
ภาคตะวนัออก มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสงค ์
ผดุงเกียรติวฒันา (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชศู้นยก์ารคา้ในศูนยแ์สดงสินคา้
และการประชุมอิมแพค็เมืองทองธานี ซ่ึงพบวา่ ความเหมาะสมของสถานท่ีเช่นความดึงดูดของ
สถานท่ี ท าเลท่ีตั้ง จุดเช่ือมต่อเช่ือมโยง มีผลต่อการตดัสินใจใชศู้นยแ์สดงสินคา้ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนิติยา ศรีพูล (2554) ท่ีพบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นภาพลกัษณ์ความมีช่ือเสียงมีผลต่อ
มหาวทิยาลยัในทศันของประชาชน  
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แนวคดิเกีย่วกบัอตุสาหกรรม MICE และศูนย์แสดงสินค้า  
 อุตสาหกรรมไมซ์ หรือ MICE (Meeting, Incentive, Convention และ Exhibition)
หมายถึง อุตสาหกรรมการประชุม (Meeting) การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) การจดั
ประชุมนานาชาติ (Convention) และการจดันิทรรศการ (Exhibition) รวมงานแสดงกิจกรรมต่าง ๆ
(Event) จดัเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ ซ่ึงปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับจาก
รัฐบาลประเทศต่าง ๆ เน่ืองจากนยัส าคญัทางเศรษฐกิจในการสร้างรายไดจ้  านวนมหาศาลในแหล่ง
ท่องเท่ียว และสร้างงานจ านวนมากใหก้บัประเทศ (Fenich, 2008; ส านกังานส่งเสริมการจดัการ
ประชุมและนิทรรศการ, 2559; บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554)   
 รูปแบบการส่งเสริมอุตสาหกรรม MICE ในต่างประเทศ จากการศึกษารูปแบบของนคร
แห่งไมซ์ในต่างประเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศญ่ีปุ่น เมืองมาเก๊า ประเทศจีน ประเทศสิงคโปร์ เมือง
กวัลาลมัเปอร์ ประเทศเวยีดนาม (Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay & Aliana, 2007; Tan 
Cheong Su, 2007; Hussain, 2012; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ, 2556) การศึกษาการพฒันากลยทุธ์การเสนอขอเป็นเจา้ภาพจดัการประชุม นานาชาติ
ของประเทศไทย (ภูมิวจัน์ เดชอุ่น, 2553) ศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย (บุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา, 2554) การวเิคราะห์ศกัยภาพในการรองรับอุตสาหกรรมไมซ์ในเมืองลาสเวกสั (Li & Yang, 
2012) และมาตรฐานอุตสาหกรรมไมซ์ (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2012) ผูว้จิยั
สรุปการส่งเสริมธุรกิจ MICE โดยการประยกุตแ์นวคิดในแต่ละส่วนและประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง คือ 
เมืองท่ีกล่าวมานั้นจะตอ้งมีความสามารถในการรองรับการจดักิจกรรมไมซ์ในรูปแบบทั้ง 4 แบบ 
คือ การประชุมสัมมนา การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติ และการแสดงสินคา้/ 
นิทรรศการ (Indian Express Newspapers, 2001; Sanjay & Aliana, 2007; Tan Cheong Su, 2007; 
Hussain, 2012; เทววีรรณ ปทุมพร, 2548; แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; ส านกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2556) ในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์  จึงตอ้งมีการพิจารณา 
6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยการพิจารณาดา้นโครงสร้างพื้นฐานในการรองรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ ประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงถือวา่เป็นเมืองท่ีมีความทนัสมยัของโครงสร้างพื้นฐานเป็น
ศูนยก์ลางทางดา้นการขนส่งและการเดินทางเป็นเมืองท่ีเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการบินแห่งหน่ึงของ
โลก (Indian Express Newspapers, 2001) ส่วนประเทศจีนเป็นเมืองแห่งการจดัแสดงสินคา้และ
นิทรรศการท่ีมีลกัษณะโครงสร้างพื้นฐาน สภาพแวดลอ้มของเมืองท่ีเอ้ือหรือส่งผลต่อการจดั
กิจกรรมไมซ์ในระดบันานาชาติ โดยมีการคมนาคมขนส่งและการเดินทางท่ีสะดวกสบาย โดยหน่ึง
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ในเมืองท่ีส าคญัของจีน นัน่คือ เซ่ียงไฮ ้เมืองท่ีมีการคมนาคมขนส่งภายในท่ีเช่ือมถึงกนัทัว่เมือง 
(แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.) ซ่ึงส่ิงท่ีควรพิจารณาในดา้น ไดแ้ก่  
 -  ระบบการคมนาคมขนส่งทางบก ทางอากาศ ทั้งภายในเมืองและระหวา่งเมืองใหมี้   
ความเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ จ านวนเท่ียวบิน (เทววีรรณ ปทุมพร, 2548)  
 -  ระบบสาธารณูปโภค ระบบน ้า ระบบไฟฟ้า มีจ  านวนเพียงพอ  
 -  ระบบการส่ือสารและระบบเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งระบบฐานขอ้มูลส าหรับผูจ้ดั
กิจกรรม  
 -  การปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในเขตเมืองและนอกเมือง  
 2.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จากการศึกษาของ Tan Cheong Su (2007) ซ่ึงไดว้เิคราะห์
และเปรียบเทียบเมืองท่ีเป็นจุดหมายทางอุตสาหกรรมไมซ์ 2 เมือง คือ มาเก๊าและสิงคโปร์ พบวา่  
ทั้งสองเมืองเป็นเมืองท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงทั้งน้ีสามารถจดักิจกรรมไมซ์ โดยเป็นศูนยก์ลาง
การจดัประชุมและนิทรรศการ และประเทศญ่ีปุ่นก็คืออีกหน่ึงเมืองไมซ์ท่ีประกอบดว้ยศูนยก์ารจดั
ประชุมจ านวนมากกวา่ 300 แห่ง ทัว่ประเทศ (Indian Express Newspapers, 2001) และนอกจากน้ี 
ยงัรวมไปถึงเมืองลาสเวกสั ซ่ึงมีการเพิ่มส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการรองรับ
อุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีการขยายอยา่งเพิ่มข้ึน โดยหน่วยงานซ่ึงเป็นผูดู้แลและรับผิดชอบเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมไมซ์ไดมี้ความพยายามในการเพิ่มศกัยภาพในดงักล่าวดา้นน้ี เพื่อท่ีจะท าใหเ้มือง
ลาสเวกสัไดก้ลายเป็นจุดหมายปลายในการจดัอุตสาหกรรมไมซ์ (Li & Yang, 2012) และยงัมีเมือง
เซ่ียงไฮ ้ท่ีเป็นเมืองระดบัแนวหนา้ของประเทศจีน ท่ีมีความเจริญทั้งทางดา้นเศรษฐกิจการคา้ และ
การลงทุนแห่งหน่ึงของโลก (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.) หรือประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงถือวา่เป็นเมือง
แห่งศูนยก์ลางการคา้และการลงทุนอีกแห่งหน่ึง (Jaeho & Narui, 2012) ซ่ึงนครแห่งไมซ์แต่ละแห่ง
จะตอ้งมีการพฒันาในองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี  
 -  สถานท่ีจดังานท่ีสามารถจดังานไมซ์ไดห้ลากหลายรูปแบบ มีมาตรฐาน  
 -  โรงแรมท่ีพกั ท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดอ้ยา่งเพียงพอมีมาตรฐาน  
 -  การใหบ้ริการดา้นอาหารของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีเพียงพอ โดยการน า 
ISO 22000: Food safety management systems มาปรับใชก้บัธุรกิจในทอ้งถ่ิน  
 -  ธุรกิจผูใ้หบ้ริการการจดังาน ผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจไมซ์ทั้งโดยตรงและส่วนท่ี
สนบัสนุน  
 -  ธุรกิจการขนส่งทั้งมวลชนและการขนส่งสินคา้  
 -  การเป็นศูนยก์ลางทางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน 
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 3.  ดา้นความมัน่คงและปลอดภยั พบวา่ ในหลายเมืองซ่ึงเป็นจุดหมายปลายทางในการ
จดัอุตสาหกรรมไมซ์นั้น ต่างใหค้วามส าคญัในดา้นน้ี ส าหรับประเทศไทยก็ไดมี้การจดัท ามาตรฐาน
เร่ืองความปลอดภยัในอุตสาหกรรมไมซ์ โดยมีการน ามาตรฐาน MICE Security management 
standard (MSMS) หรือเรียกวา่ TISI 22300 ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้จดัอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น ผู ้
ใหบ้ริการ ผูอ้อกงาน ผูใ้หบ้ริการจดังาน และอ่ืน ๆ ก็จะตอ้งมีการปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือ
ขอ้ก าหนดน้ีอยา่งเคร่งครัด เช่น ในเร่ืองการจดัท านโยบายรักษาความปลอดภยัขององคก์รท่ี
ครอบคลุมทั้งนโยบายและปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Thailand Convention and Exhibition 
Bureau, 2015)โดยสามารถประเมินและจดัการการรักษาความปลอดภยัไดด้ว้ยการใชน้โยบาย
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ภยัคุกคามและความเส่ียง การประเมินจุดอ่อนและภาวะวกิฤต 
(Vulnerability and criticality assessment) ตลอดจนรวมถึงกิจกรรมและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภยัคุกคาม ความเส่ียงและอนัตรายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยั  
(ภูมิวจัน์ เดชอุ่น, 2553)  
 4.  ดา้นการสนบัสนุนทั้งจากองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ิน ซ่ึง
ปัจจยัในดา้นน้ีถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง เป็นอีกแรงเสริมหน่ึงท่ีท าให้อุตสาหกรรมไมซ์
สามารถพฒันาศกัยภาพสู่การเป็นเมืองไมซ์โดยการสนบัสนุนดว้ยการจดัท านโยบาย ดา้นบุคลากร                     
ดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการพฒันา เป็นตน้ ในประเทศจีนนั้นหน่วยงานภาครัฐบาลใหค้วามส าคญั
ในการสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาดของงานจดัแสดงสินคา้และการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูจ้ดังาน 
และในประเทศมาเลเซีย ท่ีมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ใน
ระดบัทอ้งถ่ิน (Malaysia Convention & Exhibition Bureau, 2012) เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดผลประโยชน์
ท่ีหมุนเวยีนสู่ทอ้งถ่ิน เป็นการสร้างองคค์วามรู้ และรวมทั้งยงัเป็นสร้างช่องทางในการติดต่อกบั
หน่วยงานในระดบัชาติดว้ย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) และยงัรวม
ไปถึงความร่วมมือทางดา้นวิชาการจากสถาบนัการศึกษาในทอ้งถ่ิน (เทววีรรณ ปทุมพร, 2548)  
 5.  ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจนครแห่งไมซ์แต่ละแห่งจะตอ้งมีการแสดงให้
เห็นถึงจุดเด่นของตนเอง ดว้ยการน าสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีพกัผอ่น แหล่งชอ้ปป้ิง แหล่งบนัเทิง
ต่าง ๆ โดยน ามาเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบกิจกรรมไมซ์ มีการพฒันาและปรับปรุงเพื่อรองรับการ
เป็นนครแห่งไมซ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เมืองพทัยาของประเทศไทยท่ีสามารถจดักิจกรรมไมซ์ได ้   
6 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) Adventure การจดักิจกรรมเชิงผจญภยั กิจกรรมกลางแจง้ (2) History and 
culture การจดักิจกรรมในสถานท่ีเชิงอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรม (3) Experiential การจดักิจกรรมใน
สถานท่ีท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
ใหเ้รียนรู้หรือศึกษา (4) Green การจดักิจกรรมในสถานท่ีเชิงอนุรักษ ์เนน้กิจกรรมในการรักษา    
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สัตวป่์าพนัธ์ุพืชและธรรมชาติ (5) CSR การจดักิจกรรมในสถานท่ีท่ีใหผู้เ้ขา้ร่วมกิจกรรมไดท้  า
กิจกรรม CSR ไดห้ลากหลายรูปแบบ และ (6) Luxury การจดักิจกรรมในสถานท่ีท่ีมีความพิเศษ
หรูหรายากต่อการเขา้ถึง (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2556) และนอกเหนือจากน้ีแลว้ ยงัตอ้งค านึงในเร่ือง
ของภาพลกัษณ์ของเมืองแห่งไมซ์ท่ีจะตอ้งใหค้วามสนใจในการวางต าแหน่งทางการตลาดของเมือง 
เพื่อใหอ้ยูใ่นรูปแบบของไมซ์ในแต่ละประเภทดว้ย เช่น การเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวเพื่อเป็น
รางวลั หรือการเป็นเมืองแห่งการจดัประชุมสัมมนา และการเป็นเมืองแห่งการจดังานแสดงสินคา้
นิทรรศการ ดว้ยการดึงลกัษณะเด่นของตนข้ึนมาเพื่อปรับปรุงและสร้างการพฒันา ซ่ึงรวมไปถึงการ
พฒันาเพื่อใหเ้ป็นเมืองศูนยก์ลางทางดา้นการคา้การลงทุน หรือการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีจะสามารถ
พฒันาเพื่อกา้วไปสู่การเป็นเมืองแห่งไมซ์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ได ้(Tan Cheong Su, 2007) และรวมถึง
การพฒันาตลอดจนการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของเมืองแห่งไมซ์เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืดว้ยการน าเอา
แนวคิดและการปฏิบติัไปสู่การเป็นผูจ้ดังานประชุมหรือผูจ้ดังานประเภทอ่ืน ๆ ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถหรือศกัยภาพในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไมซ์ไดใ้นอนาคต (Jumyong, Deborah,  
& Youngsoo, 2011)  
 6.  ดา้นบุคลากรในอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงบุคลากรตอ้งมีลกัษรณะความเป็นมืออาชีพสูง
และตอ้งมีทกัษะในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ (แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ, ม.ป.ป.; Sanjay & Aliana, 
2007) สามารถใหบ้ริการครอบคลุมและช่วยเหลือในการวางแผนใหก้บันกัท่องเท่ียว (Indian 
Express Newspapers, 2001) เป็นมิตรและมีทศันคติท่ีดีกบัผูท่ี้เดินทางเขา้มาร่วมกิจกรรมไมซ์ใน
ประเทศซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิโรจน์ ระจิตด ารงค ์(2553) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความพร้อมดา้นบุคลากรของ
ศูนยป์ระชุมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการรองรับงานในอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ความพร้อมดา้นบุคลากรของศูนยป์ระชุมมีความสัมพนัธ์กบัคุณสมบติัของ
บุคลากรดา้นการบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่คุณสมบติัในดา้นของการตอบสนองดว้ยความเตม็ใจ
และพร้อมใหบ้ริการ ความน่าเช่ือถือ ความสามารถทางวชิาการ และในการบริการซ่ึงถือวา่เป็น
คุณสมบติัท่ีส าคญั รวมถึงดา้นกระบวนการเพื่อการคดัสรรหรือหาบุคลากรก็มีความส าคญัเช่นกนั 
 ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมไมซ์เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโตสูง
ท่ีสุดของไทย ซ่ึงอุตสาหกรรมไมซ์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและรวดเร็ว 
รวมทั้งยงัเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและความมัน่คงของประเทศ เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมไมซ์สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการผลกัดนัอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศใหมี้
ความเขม้แขง็ได ้(ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) 
 การประเมินผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมไมซ์ในไทยปี พ.ศ. 2558 ไดมี้
การประเมินวา่มีการใชจ่้ายเงินประมาณ 2.23 แสนลา้นบาท แบ่งเป็นค่าใชจ่้ายการจดันิทรรศการ
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หรืองานแสดงสินคา้ (Exhibition) เป็นจ านวน 5.31 หม่ืนลา้นบาท และนอกเหนือจากการใชจ่้ายท่ี
สามารถวดัมูลค่าเป็นตวัเงินไดแ้ลว้ อุตสาหกรรมไมซ์ยงัท าใหเ้กิดการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
(Networking) การสร้างแบรนดสิ์นคา้ของประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง รวมไปถึงการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยต่ีาง ๆ และเป็นการสร้างงานใหก้บับุคลากรของ
ประเทศซ่ึงผลทั้งหมดลว้นส่งผลกระทบดา้นบวกต่อเศรษฐกิจของประเทศ (ส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) ทั้งยงัช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วกวา่ภาคผลิตและบริการ
อ่ืนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2555) เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่
นกัท่องเท่ียวทัว่ไป 2-3 เท่า (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) การจดังาน
แสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือและตวักลางทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นอยา่งมาก นอกจากจะเพิ่มโอกาสทางการคา้แลว้ยงัเพิ่มรายไดใ้ห้แก่ธุรกิจ
หลากหลายสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ศูนยแ์สดงสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร การขนส่ง สายการบิน ศูนย์
บนัเทิง และร้านคา้ เป็นตน้ รวมไป ถึงช่วยใหรั้ฐ มีรายไดจ้ากการเก็บภาษีเพิ่มข้ึน ซ่ึงปัจจุบนั
อุตสาหกรรมงานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติยงัคง มีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองคู่ขนานกนั
ไปกบัการเปล่ียนแปลงและเติบโตของตลาดและอุตสาหกรรม (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุม
และนิทรรศการ, 2556) 
 การขบัเคล่ือนประเทศไทย 4.0 ดว้ยอุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงสามารถมีส่วนส าคญัในการ
ช่วยขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย ประกอบดว้ย 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายท่ี
ประกอบดว้ย 1. อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ (Next-generation automotive) 2. อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ (Smart electronics) 3. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกลุ่มรายไดดี้และ         
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Affluent, medical and wellness tourism) 4. การเกษตรและ
เทคโนโลยชีีวภาพ (Agriculture and biotechnology) และ 5. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร (Food 
for the future) 6. อุตสาหกรรมหุ่นยนต ์(Robotics) 7. อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ (Aviation 
and Logistics) 8. อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ (Biofuels and biochemicals)          
9. อุตสาหกรรมดิจิตอล (Digital) และ 10. อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical hub)             
ผา่นการจดังานและกิจกรรมต่าง ๆ ของไมซ์ เช่น การจดัประชุมของบริษทัเอกชน การท่องเท่ียว   
เพื่อเป็นรางวลั การประชุมของกลุ่มองคก์รหรือการประชุมวชิาชีพ และการแสดงสินคา้นานาชาติ  
เน่ืองจากอุตสาหกรรมไมซ์จะก่อใหเ้กิดเงินหมุนเวยีนในการช่วยกระจายรายไดแ้ละขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศจากการใชจ่้ายของผูจ้ดังานและผูท่ี้เขา้ร่วมงาน และก่อให้เกิดการซ้ือขาย     
การแลกเปล่ียนสินคา้ การน าเขา้ ส่งออก และการลงทุนต่าง ๆ นอกจากน้ี ในการจดังานไมซ์ยงั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ท่ีไม่ไดเ้ป็นตวัเงิน เช่น การแลกเปล่ียนความรู้และเทคโนโลย ีการแลกเปล่ียน
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ขอ้มูลข่าวสารตลอดจนการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมไปถึงการขยายตลาดสินคา้ของแต่ละ
อุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมประเทศไทยดว้ย (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2560 ก) 
 การขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม MICE โดยกลยทุธ์ “SMART MICE” ปัจจุบนัหลายประเทศ
ใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาใชข้บัเคล่ือนธุรกิจไมซ์ เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย 
สกอตแลนด ์เป็นตน้ โดยไดอ้อกมาตรการส่งเสริมพฒันาและประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุน
การจดังานไมซ์ในหลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการสนบัสนุนเงินทุน การสนบัสนุนทางดา้น
ภาษี และดา้นอ่ืน ๆ โดยภายใตน้โยบาย “ไทยแลนด ์4.0” ของรัฐบาลท่ีมุ่งเนน้การขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม (Innovation drive economy) โดยมีเป้าหมายสู่ความมัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยนือยา่งเป็นรูปธรรมนั้น ขอ้มูลส านกัส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ หรือ     
สสปน. ระบุวา่ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการจดังานไมซ์จากแบบเดิมไปสู่การจดั
งานแบบ “สมาร์ท ไมซ์” (SMART MICE) ดว้ยการผสานแนวความคิดสร้างสรรคก์บัการใช้
เทคโนโลยมีาช่วยสนบัสนุนการจดักิจกรรม โดยมีเป้าหมายหลกั 3 ดา้น คือ 1. การสร้างรายไดใ้ห้
ประเทศ ดว้ยการดึงเมด็เงินเขา้มาในประเทศมากข้ึน 2. การพฒันาประเทศดว้ยนวตักรรม 
โดยเฉพาะกลุ่มการประชุมนานาชาติและการแสดงสินคา้นานาชาติ (Convention and exhibition) 
เพราะนกัเดินทางไมซ์กลุ่มน้ีจะน าพาองคค์วามรู้และนวตักรรมเขา้มาดว้ยจึงเป็นโอกาสดีของคน
ไทยท่ีจะไดเ้รียนรู้ และ 3. สร้างความเจริญท่ีทัว่ถึงและย ัง่ยนื เป็นการกระจายโอกาสทางธุรกิจ    
สร้างอนาคตใหป้ระชาชนทัว่พื้นท่ี สร้างความย ัง่ยนื เพื่อใหแ้ต่ละเมืองสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง    
ซ่ึงจากเป้าหมายทั้ง 3 ดา้น ดงักล่าว ท าใหก้ารน าเทคโนโลยเีขา้มาส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์เป็น    
ตวัช่วยส าคญัเพื่อใหก้ารด าเนินงานขบัเคล่ือนไมซ์เป็นตามเป้าหมายของแผนแม่บทสร้าง
อุตสาหกรรมไมซ์ของไทยใหมี้จุดเด่นและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบันานาชาติ โดยการ
ยกระดบัและพฒันาการจดังานไมซ์ใหมี้ความสมาร์ทมากข้ึนนั้น มีเป้าหมายหลกัในการดึงผูเ้ขา้ร่วม
งานไมซ์จ านวนมาก ตลอดจนดึงผูเ้ขา้ร่วมงานรายเก่าใหส้นใจกลบัมาร่วมงานอีก SMART MICE 
จะตอ้งสามารถเขา้ถึงอารมณ์ความรู้สึกของลูกคา้ (Customer emotion) ตอ้งมีการถ่ายทอด
ประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ (Customer experience) ซ่ึงเม่ือลูกคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและเกิด       
ความประทบัใจในงานไมซ์แลว้จะท าใหลู้กคา้อยากมีส่วนร่วม (Customer engagement) ในการจดั
กิจกรรมในคร้ังต่อ ๆ ไป และอยากกลบัมาเขา้ร่วมงานไมซ์อีก กรอบแนวคิดการจดังานแบบ 
SMART MICE ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1. ความย ัง่ยนื (Sustainable) 2. การจดังาน
ท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 3. ความ
ทนัสมยั (Modern) มีการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นการสนบัสนุนการจดังานไมซ์ เพื่อช่วย
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อ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการจดังานไมซ์ใหดี้ยิง่ข้ึน 4. ความมีศิลปะสร้างสรรค ์
(Artistic) การพฒันาแนวคิดและรูปแบบในการจดังานโดยใชค้วามคิดสร้างสรรค ์เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมี
ความแปลกใหม่และสามารถดึงดูดผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์เพิ่มข้ึน และ 5. การปฏิวติัการจดังาน 
(Revolutionary) จากรูปแบบเดิมไปสู่การจดังานแบบใหม่ โดยน านวตักรรมมาใชใ้นการจดังานซ่ึง
มาจากการใชค้วามคิดสร้างสรรคผ์สานกบัเทคโนโลยทีนัสมยัและการเปล่ียนแปลง (Transforming) 
พร้อมมีการพฒันาและเปล่ียนรูปแบบการจดังานไมซ์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างความเขม้แขง็ของงาน
ไมซ์ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ (ศุภวรรณ ตีระรัตน์, 2560; 
ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 2560 ก; ประชาชาติธุรกิจ, 2560) จากรายงานการ
ส ารวจสถิติการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการจดังานไมซ์ของ Meeting professionals international 
(MPI) พบวา่ ร้อยละ 63 ของผูว้างแผนการจดังานไมซ์มีการใชเ้ทคโนโลยแีละแอปพลิเคชนัมาช่วย
ในการจดังาน โดยเทคโนโลยท่ีีมีการใชง้านในการจดังานไมซ์มากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  
1. เทคโนโลยกีารลงทะเบียน (Registration system) 2. เทคโนโลยป้ีายช่ือของผูเ้ขา้ร่วมงาน (Badge 
system) 3. การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตของผูเ้ขา้ร่วมงาน (Internet access for attendees) 4. การใช้
อินเทอร์เน็ตไร้สายของผูเ้ขา้ร่วมงาน (Wi-fi access for attendees) และ 5. เทคโนโลยกีารติดตาม
สถานะของผูเ้ขา้ร่วมงาน (Attendees tracking system) ซ่ึงการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดังานไมซ์
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการจดังาน ลดเวลาและขั้นตอนในการท างาน ลดค่าใชจ่้ายและจ านวน
บุคลากรท่ีใชใ้นการด าเนินการ เพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์งานใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
นอกจากน้ีเทคโนโลยใีหม่ ๆ ยงัสามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมงาน ท าใหง้าน
น่าสนใจ และดึงดูดผูเ้ขา้งานไดม้ากข้ึน (ศุภวรรณ ตีระรัตน์, 2560; ประชาชาติธุรกิจ, 2560) 
 อุตสาหกรรมการจัดงานแสดงสินค้า (Exhibitions)  
 Exhibitions คือ “นิทรรศการ” ซ่ึงหมายถึง “การแสดงผลงาน สินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือ
กิจกรรมใหค้นทัว่ไปชม” ตามความหมายของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 แต่ใน
การศึกษาเพื่อขบัเคล่ือนเชิงเศรษฐกิจ จึงเลือกเฉพาะในความหมาย  “การจดังานแสดงสินคา้หรือ
ผลิตภณัฑ”์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของนิทรรศการมาเพื่อการศึกษา (บุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา, 2554) โดย
อุตสาหกรรมการจดังานแสดงสินคา้ (Exhibitions) ครอบคลุมเร่ืองการจดังานแสดงสินคา้ใน
ประเทศไทย โดยผูจ้ดัอาจเป็นผูจ้ดังานชาวไทย หรือผูจ้ดังานจากต่างประเทศก็ได ้(ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) โดยการจดังานแสดงสินคา้และนิทรรศการนานาชาติ
ถือไดว้า่เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมไมซ์ท่ีมีบทบาทอยา่งมากในการขบัเคล่ือนเศษฐกิจใหก้บัประเทศ 
เน่ืองจากเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูผ้ลิต สินคา้หรือผูใ้หบ้ริการสามารถน าเสนอผลิตภณัฑข์องตนสู่
สาธารณะ ท าใหเ้กิดการรับรู้ในผลิตภณัฑห์รือการบริการนั้น ๆ ซ่ึงการจดังานแสดงสินคา้ในแต่ละ
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คร้ังไม่เพียงสร้างมูลค่าจากการซ้ือและการขายสินคา้ แต่ยงัสามารถ แลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ก่อใหเ้กิดการสร้างเครือข่ายในภาพใหญ่ (ส านกังาน
ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 2559) 
 ความส าคญัของการจดังานแสดงสินคา้ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2554) สรุปไวมี้ 5 ประการ
ไดแ้ก่ 1. งานแสดงสินคา้เป็นสถานท่ีแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของผูป้ระกอบการ รวมไปถึงการ
เปรียบเทียบสินคา้ กบัคู่แข่ง และเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมงานพิจารณาคดัเลือกสินคา้หลากหลายได้
อยา่งใกลชิ้ด 2. งานแสดงสินคา้ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการวจิยัและพฒันาสินคา้ใหม่ เน่ืองจากนิยมจดั
ข้ึนเพื่อแนะน าสินคา้ และทดสอบตลาด รวมไปถึงผลตอบรับของสินคา้เพื่อท่ีจะน ามาปรับปรุง
สินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 3. งานแสดงสินคา้เป็นแหล่งรายไดส้ าหรับผูใ้หก้ารสนบัสนุนในการ
จดังานแสดงสินคา้ เช่น สมาคมต่าง ๆ 4. งานแสดงสินคา้ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ก่ประเทศเจา้ภาพและ
กระจายรายไดสู่้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งในประเทศ 5. งานแสดงสินคา้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการพบปะระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายจะท าให ้กิจกรรมทางการคา้เป็นไปไดอ้ยา่ง
รวดเร็วข้ึน ประเภทของการจดังานแสดงสินคา้ (Type of exhibition) แบ่งตามลกัษณะของวธีิการ
จดัแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (อิทธิพนัธ์ พฒันานุพงษ,์ 2550; บุญเลิศ ตั้งจิตวฒันา, 2554; กานตร์ว ี
ชมเชย, 2557)  คือ 
 1.  การจดังานแสดงสินคา้ถาวร (Permanent exhibition) จดัเป็นเวลานาน จดัอยูใ่นอาคาร
หรือสถานท่ีเดิมการจดัแสดงถาวร ไม่ไดห้มายความวา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลงเลย แต่จะมีการ
แกไ้ขปรับปรุงตกแต่งใหม่ใชเ้ทคนิคใหม่เป็นคร้ังคราว  
 2.  การจดังานแสดงสินคา้ชัว่คราว (Temporary exhibition) คือ การจดัการจดังานแสดง
สินคา้เป็นคร้ังคราว ตั้งแต่ 1 วนั 3-7 วนั หรือ 2 อาทิตย ์หรือ 1 เดือน เพื่อใหค้วามรู้เฉพาะกลุ่ม 
 3.  การจดังานแสดงสินคา้เคล่ือนท่ี/หมุนเวยีน (Traveling exhibition) การจดังานแสดง
สินคา้ท่ีหมุนเวยีนเปล่ียนสถานท่ีแสดง   
 การแบ่งประเภทการจดังานแสดงสินคา้ตามสถานท่ีจดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1. การจดั
งานแสดงสินคา้นิทรรศการกลางแจง้ (Outdoor exhibition) เป็นการจดันิทรรศการภายนอกตวั
อาคารและอาจจดัในสนามโดยใชเ้ตน็ท ์ นิทรรศการประเภทน้ีมีขนาดใหญ่หรือเล็กข้ึนอยูก่บั
รูปแบบ ลกัษณะวธีิจดั และมีขอบเขตการแสดงกวา้งขวาง นิทรรศการกลางแจง้แบบชัว่คราวอาจจะ
จดัในสนามโดยใชเ้ตน็ทท่ี์กางและยกพื้นข้ึน นิทรรศการกลางแจง้แบบชัว่คราวน้ีอาจจะมีขนาด
ใหญ่หรือเล็กก็ได ้เช่น งานเฉลิมฉลองในเทศกาลปีใหม่ งานประจ าปีของจงัหวดัต่าง ๆ นิทรรศการ
กลางแจง้แบบเคล่ือนท่ีมกัจะเป็นการนิทรรศการขนาดยอ่ยท่ีสุด เช่น การจดัรถเพื่อการเผยแพร่
กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานเช่นโรงพยาบาล ซ่ึงอาจมีจดัการฉายวดิีทศัน์ สไลด ์หรือภาพยนตร์
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ประกอบ 2. การจดังานแสดงสินคา้นิทรรศการในร่ม (Indoor exhibition) คือ การจดันิทรรศการข้ึน
ในบริเวณของอาคาร หรือการจดัสร้างอาคารข้ึนเพื่อแสดงนิทรรศการดว้ยวธีิแบบถาวร หรือแบบ
ชัว่คราว หรือแบบเคล่ือนท่ีก็ได ้นิทรรศการในร่มแบบถาวร เช่น การจดัในอาคารของ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติกรุงเทพมหานาคร หรือพิพิธภณัฑจ์งัหวดั โดยนิทรรศการในร่มแบบ
ชัว่คราวนั้นจดัข้ึนโดยมีก าหนดระยะเวลาการแสดงท่ีแน่นอน มีจุดมุ่งหมายท่ีเด่นชดั ซ่ึงในการจดั
นิทรรศการประเภทน้ีผูจ้ดัมีความสะดวกในการเตรียมงานไดดี้กวา่จดัภายนอกอาคาร 
 การแบ่งประเภทงานแสดงสินคา้ยงัสามารถแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย ไดเ้ป็น 3 ประเภท 
ดงัน้ี 1. การจดังานแสดงสินคา้ส าหรับผูป้ระกอบการ (Business-to-business: B2B) เป็นการจดังาน
แสดงสินคา้ของผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการโดยตรง ส่วนผูซ้ื้อจะเป็นผูป้ระกอบการเท่านั้น 2. การจดั
งานแสดงสินคา้ส าหรับผูบ้ริโภค (Business-to-customer: B2C) เป็นการจดังานแสดงสินคา้ท่ีเปิด 
ใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ร่วมงานไดเ้พื่อเป็นการขยายโอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมดา้น
อุปโภค บริโภค ผูจ้ดังานแสดงสินคา้อาจเป็นผูค้า้ปลีกหรือผูผ้ลิตท่ีมุ่งเนน้การน าเสนอสินคา้ใหผู้ซ้ื้อ
หรือผูบ้ริโภค คนสุดทา้ย ผูเ้ขา้ร่วมงานแสดง สินคา้เป็นผูบ้ริโภคไม่จ  ากดัประเภทและจ านวน 
3. การจดังานแสดงสินคา้ส าหรับผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค เป็นการจดังานแสดงสินคา้ท่ีผูจ้ดัเป็น
ผูผ้ลิตโดยตรงหรือตวัแทนจ าหน่าย เพื่อใหผู้ซ้ื้อทั้งสองกลุ่มเขา้ร่วมงาน คือ กลุ่มท่ีติดต่อซ้ือขาย
ระหวา่งธุรกิจกบัธุรกิจ และกลุ่มผูซ้ื้อท่ีเป็นประชาชนทัว่ไป โดยมกัแบ่งเป็น 2 ระยะเวลาร่วมงาน 
คือ ระยะแรกจะอนุญาต ใหแ้ต่ผูป้ระกอบการเขา้ชมไดเ้ท่านั้น หรือ Trade day กบัระยะต่อมา       
ซ่ึงเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปเขา้ ร่วมชมงานไดห้รือ Public day (ส านกังานส่งเสริมการจดั
ประชุมและนิทรรศการ, 2555; Fenich, 2008; Allen, OTool, Mcdonnel, & Harris, 2007) 
 หวัขอ้งานแสดงสินคา้  นิทรรศการ แบ่งไดเ้ป็น 1. อาหาร เกษตรกรรมและผลิตภณัฑ์
การเกษตร รวมถึงอาหารและเคร่ืองด่ืม อาหารส าเร็จรูป อาหารสดและแช่เยอืกแขง็ สินคา้ทาง
การเกษตร สินคา้ปศุสัตว ์2. รถยนต ์เคร่ืองยนตแ์ละช้ินส่วนยานยนต ์รวมถึงสินคา้อะไหล่รถยนต ์
สินคา้ตกแต่งรถยนต ์และระบบซ่อมบ ารุง 3. การก่อสร้าง รวมถึงธุรกิจรับสร้างบา้น และ
อสังหาริมทรัพย ์วสัดุก่อสร้าง งานสถาปนิก การออกแบบตกแต่งบา้นและสวน 4. ไฟฟ้าและ
อุปกรณ์ไฟฟ้า รวมถึงเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองท าความเยน็และร้อน เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองระบาย
อากาศ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประกอบ 5. เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้น 6. อญัมณี
และเคร่ืองประดบั รวมถึงเคร่ืองประดบัท่ีท าจากโลหะมีค่าและอญัมณี 7. เคร่ืองจกัรและเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ รวมถึงเคร่ืองจกัรกล และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใชใ้นงานอุตสาหกรรม 8. ธุรกิจสุขภาพและ    
ความงาม รวมถึงธุรกิจนวดแผนไทย ธุรกิจสปา ธุรกิจทนัตกรรม ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน 
ผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพและความงาม เคร่ืองส าอาง ยาและผลิตภณัฑท์างการแพทย ์9. อุตสาหกรรม
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พลาสติกและยาง 10. แฟชัน่ ส่ิงทอ และเคร่ืองหนงั รวมถึงวสัดุอุปกรณท่ีใชป้ระดบัตกแต่งผา้ 
รองเทา้และกระเป๋า เคร่ืองหนงั เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองประดบัแฟชัน่ 11. ศิลปะและวฒันธรรม  
12. การศึกษา 13. การท่องเท่ียว 14. พาณิชยกรรม รวมถึงการโฆษณา คา้ปลีก อสังหาริมทรัพย ์
คา้ขาย 15. เทคโนโลย ีรวมถึงคอมพิวเตอร์ พลงังาน วศิวกรรม และ 16. อ่ืน ๆ (ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ, 2555) 

 

ศูนย์แสดงสินค้า 
 จากการศึกษาศูนยแ์สดงสินคา้ในต่างประเทศ มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 ฟิลิปปินส์ มีศูนยแ์สดงสินคา้ Hall one เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ถาวรเพื่อส่งเสริมการขยาย
ตลาดและการส่งออกใหก้บัประเทศโดยกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม ส าหรับใหบ้ริการแก่ผู ้
ส่งออก ผูผ้ลิต ผูซ้ื้อ และนกัออกแบบสินคา้และบริการของฟิลิปปินส์ มีการใหบ้ริการทางธุรกิจและ
การคา้อยา่งครบวงจร ตั้งแต่การจบัคู่ทางธุรกิจและนดัหมายพบปะกนัระหวา่งผูผ้ลิต ผูส่้งออกและ 
ผูน้ าเขา้ การบริการขนส่งสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ การเยีย่มชมโรงงาน การรับค าสั่งซ้ือสินคา้ส่งออก และการ
ใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้  การจดัคลินิกเพื่อการควบคุมและการออกแบบส าหรับ
การคา้ปลีก การจดัสัมมนาและประชุมเชิงปฏิบติัการต่าง ๆ เป็นตน้ (ส านกังานส่งเสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ ณ กรุงมะนิลา, 2556) 
 ไตห้วนั มีไทเปเวลิดเ์ทรดเซ็นเตอร์ (TWTC) ศูนยแ์สดงสินคา้ขนาดใหญ่ จดัตั้งโดย 
Taiwan External Trade Development Council (TAITRA) มีทั้งศูนยแ์สดงสินคา้ขนาดใหญ่         
ศูนยป์ระชุม ส านกังาน ฯลฯใหบ้ริการเป็นทั้งดา้นท่ีปรึกษา จนถึงการตลาด ในส่วนอาคารแสดง
สินคา้เพื่อการส่งออก (The international trade mart) ชั้น 2-7 มีสินคา้ท่ีไดรั้บคดัเลือกท่ีมีศกัยภาพ
ส่งออกมาแสดงหลายประเภท ทั้งสินคา้อุตสาหกรรม สินคา้อุปโภคบริโภค เคร่ืองประดบั ฯลฯ    
บางบริษทัแสดงสินคา้ขนาดใหญ่เป็นหอ้งใหญ่ บางบริษทัเป็นห้องเล็ก ๆ บางโรงงานวางเพียง    
แคตตาล็อค ตรงกลางหอ้งโถงจะมีนิทรรศการ มีงานมหกรรมทั้งปี เวยีนกนัไปตามอุตสาหกรรม  
(มานิต รัตนสุวรรณ, 2557)   
 ญ่ีปุ่น มีศูนยแ์สดงสินคา้ MOBIO (Monodzukuri business information center-Osaka) 
MOBIO เป็นศูนยใ์หก้ารสนบัสนุน และช่วยเหลือแบบบูรณาการครบวงจรแก่ผูผ้ลิตใน
อุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) เน่ืองจากจงัหวดัโอซากา้เป็นมหานครท่ีมีจ านวน
ผูผ้ลิต SME ท่ีมีพนกังานนอ้ยกวา่ 450 คน มากกวา่ 40,000 บริษทั ซ่ึงเป็นจ านวนท่ีมากท่ีสุดใน
ญ่ีปุ่นศูนยแ์ห่งน้ีถูกตั้งข้ึนเพื่อช่วยส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรม พฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
เทคโนโลย ีรวมทั้งช่วยพฒันาการตลาดใหก้บัผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
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(SMEs) โดยรัฐบาลของโอซากา้และหน่วยงานบริการท่ีส าคญั ๆ ไดร่้วมมือกนัในการช่วย
ประสานงานทั้งดา้นบุคลากรและเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนและเพิ่มโอกาสการขยายธุรกิจใหม่ ๆ 
นอกจากน้ี MOBIO ยงัเป็นศูนยร์วมจดัแสดงสินคา้ นวตักรรมและเทคโนโลยล่ีาสุดของ
ผูป้ระกอบการในเขตโอซากา้มากกวา่ 200 ราย สินคา้ท่ีจดัแสดงมีหลากหลาย สามารถเขา้เยีย่มชม
ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะมีพนกังานท่ีใชภ้าษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดีช่วยใหค้  าอธิบาย อีกทั้ง ยงัมี
พื้นท่ีออฟฟิต (Incubate rooms) ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการความช่วยเหลือในช่วง เร่ิมก่อตั้ง
ธุรกิจใหม่อีกดว้ย (ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ นครโอซากา, 2555) 
 เกาหลีใต ้ท่ีจดัวา่เป็นประเทศชั้นน าดา้นการชอ้ปป้ิงมีผลส ารวจวา่นกัเดินทางกวา่ร้อยละ 
80 จากเอเชียเห็นวา่เกาหลีใตเ้ป็นจุดหมายส าหรับการชอ้ปป้ิงท่ีส าคญัของภูมิภาค โดยรัฐบาลเกาหลี
ใตมี้ความพยายามพฒันาเป็นเมืองแห่งธุรกิจไมซ์ท่ีเป็นทั้งศูนยแ์สดงสินคา้และศูนยก์ารประชุม   
อยา่งต่อเน่ืองมาเป็นเวลานานมีการลงทุนทั้งส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานรวมถึง
การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการท่ีประสานความร่วมมือระหวา่งส่วนกลางกบัหน่วยงานใน
ทอ้งถ่ินเพื่อให้เมืองแห่งไมซ์ในแต่ละเมืองมีเอกลกัษณ์ของตนเอง ปัจจุบนัมี 13 เมือง ซ่ึงแต่ละเมือง
มีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนั (Thailand Convention and Exhibition Bureau, 2015)  
 ขณะเดียวกนั พบวา่ในหลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกต่างมีความพยายาม
ผลกัดนัใหป้ระเทศของตนเป็นศูนยก์ลางการแสดงสินคา้ในธุรกิจไมซ์เพื่อน ารายไดเ้ขา้ประเทศเป็น
จ านวนมากจากกิจกรรมการแสดงสินคา้ โดยขอ้มูลจาก The global association of the exhibition 
industry (UFI). “the trade fair industry in Asia: 10th edition”. A UFI Report researched and 
compiled by business strategies group, June 2014. ประมาณการปี พ.ศ. 2557 ประเทศในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกทั้ง 15 ประเทศนั้น มีจ  านวนศูนยแ์สดงสินคา้รวมกนั 200 แห่ง คิดเป็นขนาดพื้นท่ี
ทั้งหมด 7,015,866 ตารางเมตร ประเทศท่ีมีพื้นท่ีแสดงสินคา้มากท่ีสุด คือ ประเทศจีน มีจ านวนศูนย์
แสดงสินคา้ 106 แห่ง โดยมีพื้นท่ีแสดงสินคา้รวมมากถึง 4,845,192 ตารางเมตร อนัดบัสอง คือ 
ประเทศญ่ีปุ่นมีศูนยแ์สดงสินคา้ 13 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 355,658 ตารางเมตร รองลงมา คือ (3) เกาหลี
ใต ้มีศูนยแ์สดงสินคา้ 13 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 324,368 ตารางเมตร (4) อินเดีย มีศูนยแ์สดงสินคา้ 14 
แห่ง มีพื้นท่ีรวม 290,457 ตารางเมตร (5) ไทย มีศูนยแ์สดงสินคา้ 9 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 222,984 ตาราง
เมตร (6) สิงคโปร์ มีศูนยแ์สดงสินคา้ 10 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 219,970 ตารางเมตร (7) ฮ่องกง มีศูนย์
แสดงสินคา้ 2 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 149,820 ตารางเมตร (8) ออสเตรเลีย มีศูนยแ์สดงสินคา้ 10 แห่ง มี
พื้นท่ีรวม 137,042 ตารางเมตร (9) ไตห้วนั มีศูนยแ์สดงสินคา้ 5 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 117,178 ตาราง
เมตร (10) อินโดนีเซีย มีศูนยแ์สดงสินคา้ 9 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 106,094 ตารางเมตร (11) มาเก๊า มีศูนย์
แสดงสินคา้ 2 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 76,715 ตารางเมตร (12) มาเลเซีย มีศูนยแ์สดงสินคา้ 4 แห่ง มีพื้นท่ี
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รวม 71,292 ตารางเมตร (13) ปากีสถานมีศูนยแ์สดงสินคา้ 2 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 39,045 ตารางเมตร 
(14) เวยีดนาม มีศูนยแ์สดงสินคา้ 4 แห่ง มีพื้นท่ีรวม 33,793 ตารางเมตร และ (15) ฟิลิปปินส์ มีศูนย์
แสดงสินคา้ 3 แห่ง โดยมีพื้นท่ีแสดงสินคา้รวม 26,257 ตารางเมตร (Thailand Convention and 
Exhibition Bureau, 2015) 
 โดยผลส ารวจตลาดงานแสดงสินคา้ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกแยกรายอุตสาหกรรม ในปี 
พ.ศ. 2556 พบวา่ หมวดอุตสาหกรรมท่ีมีพื้นท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีขายได ้(Space sales) มากท่ีสุด 
10 อนัดบัแรก ประกอบดว้ย (1) หมวด วศิวกรรม/ อุตสาหกรรม/ การผลิต/ เคร่ืองจกัรกล/ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ซ่ึงเป็นหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีพื้นท่ีแสดงสินคา้ท่ีขายไดม้ากท่ีสุด 1,806,500 ตารางเมตร 
รองลงมา คือ (2) หมวดอุตสาหกรรมทัว่ไป มีพื้นท่ีแสดงสินคา้ท่ีขายได ้1,747,750 ตารางเมตร      
(3) หมวดเฟอร์นิเจอร์ และเคร่ืองตกแต่งภายใน 1,731,250 ตารางเมตร (4) หมวดอิเล็กทรอนิกส์ 
และส่วนประกอบ 1,122,750 ตารางเมตร (5) หมวดอาหาร เคร่ืองด่ืม และบริการ 1,054,750 ตาราง 
เมตร (6) หมวดก่อสร้าง และโครงสร้างพื้นฐาน 1,041,250 ตารางเมตร (7) หมวดส่ิงทอ 
เคร่ืองนุ่งห่ม และแฟชัน่ 1,022,500 ตารางเมตร (8) หมวดสันทนาการ งานอดิเรก และบนัเทิง 
1,001,000 ตารางเมตร (9) หมวดของก านลั ครัวเรือน ของขวญั และของเล่น 954,250 ตารางเมตร 
และ (10) หมวดยานยนต ์และจกัรยานยนตมี์พื้นท่ีแสดงสินคา้ท่ีขายได ้893,500 ตารางเมตร 
ตามล าดบัหมวดอุตสาหกรรมท่ีมีพื้นท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีขายไดม้ากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกน้ี มี
สัดส่วนร้อยละ 71.19 ของพื้นท่ีจดังานแสดงสินคา้ท่ีขายไดท้ั้งหมด (Thailand Convention and 
Exhibition Bureau, 2015) 
 จากการศึกษาดา้นการบริหารและบริการของศูนยแ์สดงสินคา้ประเทศญ่ีปุ่นอาคาร 
MOBIO จาก เวบ็ไซท้ศู์นยแ์สดงสินคา้ Mobio เวบ็ไซท้ศู์นยแ์สดงสินคา้ประเทศฟิลิปปินส์ อาคาร 
Hall one เวบ็ไซท้ศู์นยแ์สดงสินคา้ไตห้วนัอาคาร TWTC และเวบ็ไซท้ก์รมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศจาก (2560) สามารถสรุปเป็นกิจกรรมดา้นการบริหาร และบริการในศูนยแ์สดงสินคา้เพื่อ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ และส่งเสริมการส่งออกของประเทศต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 ประเทศญ่ีปุ่นมีอาคารศูนยแ์สดงสินคา้ MOBIO การบริหารศูนยแ์สดงสินคา้โดย 
Government sectors and non-profit trade promotion organization มีส่วนจดัแสดงสินคา้ถาวร 200 
Showrooms และหมุนเวยีน มีบริการเนน้ SMEs การ Matching international B2B support 
consultation room human resource training services incubate rooms (office space) ความร่วมมือ 
16 มหาวทิยาลยัและสถาบนั วจิยัต่าง ๆ Financial consultation desk (Bank) มี E-Trade data library 
(Monodzukuri Business Information-center Osaka, 2017)   
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 ประเทศฟิลิปปินส์ มีอาคารศูนยแ์สดงสินคา้ Hall one การบริหารศูนยแ์สดงสินคา้โดย 
กระทรวง DTI มีการบริหารโดย Center for international trade expositions and missions (CITEM)  
มีส่วนจดัแสดงสินคา้ถาวรและหมุนเวยีน มีบริการ Matching นดัหมายพบปะผูผ้ลิต ผูส่้งออก ผูน้ า
เขา้ รับค าสั่งซ้ือ บริการขนส่งสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ มีการน าเยีย่มชมโรงงาน จดัสัมมนาประชุมเชิง
ปฏิบติัการต่าง ๆ คลินิกการออกแบบดา้นคา้ปลีก Trade data library ในส่วนควบรวมกบัศูนยแ์สดง
สินคา้ยงัมี ธนาคารแห่งชาติ หน่วย Social security system ร้านอาหารโรงแรมท่ีพกั และศูนย์
สนบัสนุนวตัถุดิบ (Material resource center) (International Trade Center Philipine, 2017)  
 ไตห้วนั มีอาคารศูนยแ์สดงสินคา้ TWTC การบริหารศูนยแ์สดงสินคา้โดย โดย Taiwan 
external trade development council (TAITRA) (non-profit trade promotion organization) มีส่วน
จดัแสดงสินคา้ถาวร 920 Showrooms และมีส่วนจดัแสดงสินคา้หมุนเวยีน มีชั้น Import mart  
(Overseas national, state and provincial trade offices) มีบริการจุดเดียวเบด็เสร็จ บริการ Executive 
secretary service (staff to help about travel, hotels and other useful information. Trade data library 
ในส่วนควบรวมกบัศูนยแ์สดงสินคา้ยงัมี ร้านอาหาร โรงแรมท่ีพกั ไปรษณีย ์(Taiwan External 
Trade Development Council, 2017)  
 ประเทศไทย มีศูนยบ์ริการส่งออกแบบเบด็เสร็จโดย กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ 
มีส่วนจดัแสดงสินคา้ถาวรและหมุนเวยีน มีบริการออกเอกสารรับรองต่าง ๆ และใบอนุญาตท่ีใชใ้น
การส่งออก ใหค้  าปรึกษาและแนะน าในดา้นเอกสารส่งออกในเชิงลึก มีหน่วยงานออกเอกสาร 
1. กรมการคา้ต่างประเทศ ออกใบรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้ (Certificate of origin: C/ O), Form A, 
Form D, Form E (China), GSTP, FTA โดยกรมการคา้ต่างประเทศ 2. กรมพฒันาธุรกิจการคา้     
ออกใบรับรองการจดทะเบียนธุรกิจ, การขอจดทะเบียนธุรกิจ 3. กรมปศุสัตว ์ออกใบรับรองดา้น
สุขอนามยัสินคา้ปศุสัตว ์4. หอการคา้ไทย ออกใบรับรองถ่ินก าเนิดสินคา้และการรับรองเอกสาร
ทัว่ไปทางการคา้ 5. ส านกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย ออกใบรับรองอาหาร    
ฮาลาล มีหน่วยงานใหค้  าปรึกษา ไดแ้ก่  
 1.  ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงพาณิชย ์ใหบ้ริการขอ้มูล/ ข่าวสาร  
 2.  กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ ใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัขอ้มูลการเจรจาการคา้          
และสิทธิประโยชน์ทาง เจรจาการคา้จากการมีขอ้ตกลง FTA 
 3.  กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา ใหค้  าปรึกษาแนะน าดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญา  
 4.  กรมการคา้ภายใน  
 5.  กรมวชิาการเกษตร 
 6.  กรมประมง 
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 7.  กรมการกงสุล  
 8.  กรมศุลกากร ใหบ้ริการแนะน าดา้น พิกดัศุลกากร อตัราศุลกากร พิธีการศุลกากร กฎ
วา่ดว้ยแหล่งก าเนิดสิทธิประโยชน์ 
 9.  กรมควบคุมโรค 
 10.  ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการน าเขา้และ
ส่งออก อาหารและยา เคร่ืองมือแพทยแ์ละเคร่ืองส าอางค ์ 
 11.  ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME Bank) ใหบ้ริการดา้น
การเงินการธนาคาร  
 12.  สมาคมตวัแทนขนส่งสินคา้ทางอากาศไทย 
 13.  สมาคมผูรั้บจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศ (กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2560)  
 ดงันั้น รูปแบบการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก จากวรรรณกรรม จึงควรมีการใชป้ระโยชน์ในดา้นสินคา้ท่ีน ามาแสดงสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยั มีดงัน้ี สินคา้ชุมชน OTOP SMEs สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง สินคา้ท่ี
เป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC สินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรม งานวจิยั 
สินคา้ประเภทสุขภาพ และความงามสินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว คอนโดและบา้นในอนาคต สินคา้
อาหาร เคร่ืองด่ืม ส่วนการใชป้ระโยชน์ในดา้นบริการท่ีน ามาแสดงสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั        
มีดงัน้ี ใหค้  าปรึกษา แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด บริการงานวจิยั บริการจบัคู่ทาง
ธุรกิจ จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ จดันิทรรศการหมุนเวยีน
ของสินคา้ การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ ์บ่มเพาะใหบ้ริการ SMEs 
Startup มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ (E-Data library) ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ 
ส าหรับคน้ควา้ มีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า บริการเอกสารดา้นการน าเขา้ส่งออก 
 

แนวคดิเกีย่วกบั Supply chain และ Value chain 
 ทั้งน้ี หากพิจารณาในหลกัของ Supply chain และ Value chain (Porter, 1985; ส านกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558) ซ่ึงเป็นการสร้างมูลค่าจากตน้น ้าถึงปลายน ้า ตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้ของวตัถุดิบจนถึงปลายทางท่ีแปรสภาพเป็นสินคา้หรือบริการถึงผูบ้ริโภคโดยตรง ซ่ึง
จะตอ้งมีการวเิคราะห์ในแต่ละขั้นตอนวา่ผูผ้ลิตหรือหน่วยงานจะใชก้ระบวนการคิดอยา่งมีกลยทุธ์
ในแต่ละขั้นตอนของ    ห่วงโซ่อยา่งไร เพื่อสร้างมูลค่าจากตน้น ้าถึงปลายน ้า และส่งคุณค่าสู่
ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการปลายทางใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด 
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ภาพท่ี 2-1 Value chain  (Porter, 1985) 
 
 แนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) แบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมหลกั (Primary activities)และกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities)โดยกิจกรรมทุก
ประเภทนั้น ถือวา่เป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มคุณค่าใหก้บับริการและสินคา้ขององคก์รดว้ยทั้งส้ิน ใน
ส่วนของกิจกรรมหลกั (Primary activities) คือ กิจกรรมซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตหรือการ
สร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ การตลาด และการขนส่งสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เพื่อน าส่งไปยงั
ผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย Inbound logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการไดรั้บ การขนส่ง ไปจนถึงการ
จดัเก็บและการแจกจ่ายวตัถุดิบ Operations เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนวตัถุดิบเพื่อให้
กลายเป็นสินคา้ ซ่ึงเป็นขั้นตอนในการผลิต  Outbound logistics เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง                 
การจดัเก็บ การรวบรวม การจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการเพื่อส่งไปยงัลูกคา้ Marketing and sales 
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงเพื่อใหลู้กคา้เลือกซ้ือสินคา้ หรือบริการ Customer services กิจกรรมท่ี
รวมไปถึงการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ และรวมไปถึงการบริการหลงัการขาย  กิจกรรม
สนบัสนุน (Support activities) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมเพื่อใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้ประกอบดว้ย Procurement คือ กิจกรรมในการจดัซ้ือ-จดัหาต่าง ๆ Input เพื่อน ามาใชใ้น
กิจกรรมหลกั Technology development กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อช่วยในการ
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เพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต Human resource management กิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล เร่ิมตั้งแต่การวเิคราะห์ความตอ้งการ การสรรหา 
และการคดัเลือก การประเมินผล การพฒันา ฝึกอบรม ระบบการใหเ้งินเดือนค่าจา้ง และค่าแรงงาน 
Firm infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร อนัไดแ้ก่ ระบบการบญัชี ระบบการเงิน การ
บริหารจดัการขององคก์ร ซ่ึงกิจกรรมหลกันั้นจะท างานใหเ้กิดการประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดีจน
เกิดคุณค่าไดน้ั้น ตอ้งอาศยักิจกรรมสนบัสนุนทั้ง 4 กิจกรรม และนอกจากนั้น กิจกรรมสนบัสนุนยงั
จะตอ้งท าหนา้ท่ีในการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และระบบสารสนเทศจะเป็นองคป์ระกอบ
หน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลย ีท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผน การตดัสินใจ 
การด าเนินงาน และการควบคุม โดยจะตอ้งท าหนา้ท่ีเพื่อสนบัสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุก ๆ 
องคป์ระกอบของห่วงโซ่คุณค่า ซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบของธุรกิจหรือองคก์รในเชิงการ
แข่งขนัเป็นอยา่งดี (Porter, 1985; ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2558) 
 ดงันั้น หากพิจารณาตามหลกัของ Supply chain และ Value chain จะพบวา่ ในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจธุรกิจและอุตสาหกรรมทั้ง 10 เป้าหมาย และสินคา้ต่าง ๆ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออกผา่นอุตสาหกรรม MICE และศูนยแ์สดงสินคา้นั้น จะตอ้งมีธุรกิจซ่ึงเป็น 
Supply chain ก่อนหรือต่อจากผลิตภณัฑท่ี์ส าเร็จแลว้ และมีการด าเนินการในระบบ Value chain ทั้ง
กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนบัสนุน จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัสรุป
รูปแบบการจดัการศูนยแ์สดงสินคา้ ของมหาวทิยาลยัในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก               
ตามกรอบของแนวคิดห่วงโซ่คุณค่าท่ีน ามาพิจารณาสามารถอธิบายกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโซ่
อุปทาน ดงัต่อไปน้ี 
 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 1. อุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 อุตสาหกรรมในเขต EEC 
2. SMEs OTOP start up วสิาหกิจภาคตะวนัออก 3. กลุ่มอุตสาหกรรมตามหมวดหมู่ การจดังาน
แสดงสินคา้ 4. สมาคมแสดงสินคา้ต่าง ๆ 
 ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางตรง ประกอบดว้ย โรงแรม ธุรกิจนนัทนาการ ธุรกิจอาหารเคร่ืองด่ืม 
ธุรกิจขนส่งมวลชนและสินคา้ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งทางออ้มประกอบดว้ย ธุรกิจโฆษณา 
ธุรกิจท าความสะอาด ธุรกิจการพิมพ ์ธุรกิจรักษาความปลอดภยั ธุรกิจของท่ีระลึก และธุรกิจ อ่ืน ๆ 
 กิจกรรมหลกัในส่วนผูจ้ดังาน (Organizer) ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 4 ดา้น คือ 1. ธุรกิจ 
จดัการประชุม (Meeting) เป็นการจดัประชุมในองคก์รเดียวกนักลุ่มเดียวกนั 2. ธุรกิจจดัประชุมน า
เท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive) เป็นการจดัประชุมน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 3. ธุรกิจจดัประชุม
นานาชาติ (Convention) เป็นการจดัประชุมต่างองคก์ร ระดบันานาชาติ 4. ธุรกิจจดันิทรรศการหรือ
งานแสดงสินคา้ (Exhibition) ประกอบดว้ย การจดันิทรรศการงานแสดงสินคา้ถาวร และ 
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นิทรรศการงานแสดงสินคา้ หมุนเวยีน ท่ีมีรูปแบบ Trade show แบบ B2B แบบ B2C แบบ
ผสมผสานและแบบนานาชาติ 
 กิจกรรมหลกัในส่วนธุรกิจสถานท่ี (Venue) ประกอบดว้ย กิจกรรมขนส่งและจดัเก็บ
วตัถุดิบ การผลิตสินคา้และบริการ การตลาดและการขายท่ีสามารถ ด าเนินการร่วมกบัองคก์ร
เครือข่าย รัฐเอกชน ประชาสัมพนัธ์ผา่นการใชว้ธีิ Road show การด าเนินการผา่นทางส่ือเฟซบุค้ 
บล็อก เวบ็ไซท ์และการโฆษณาทางตรง 
 การบริการก่อนและหลงัการขาย การบริการก่อนการขายเจา้หนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูล
ปรึกษาแนะน าการใชพ้ื้นท่ีและบริการส่วนการบริการหลงัการขาย สามารถใหบ้ริการติดตาม
ประเมินผลการจดังาน 
 กิจกรรม หน่วยงานสนบัสนุนในส่วนปัจจยั โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ประกอบดว้ย 
ฝ่ายการเงิน การบญัชี ฝ่ายการตลาดการขาย ฝ่ายส่ือสารองคก์ร ฝ่ายบริหารพื้นท่ี ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
ฝ่ายอาหารเคร่ืองด่ืม ฝ่ายออกแบบก่อสร้าง บูธ คูหา ฝ่ายออกาไนซ์ ฝ่ายจดัประชุม (วางแผนการเงิน 
PR ลงทะเบียน หาท่ีพกั หาผูส้นบัสนุนการจดังาน) ในส่วนการพฒันาคน การบริหารงานบุคคล    
ท าหนา้ท่ีวเิคราะห์ สรรหา คดัเลือก ประเมิน ฝึกอบรม เงินเดือน แรงงานสัมพนัธ์ สามารถ
ด าเนินการไดท้ั้งในรูปแบบจา้งท่ีปรึกษา จา้งหวัหนา้ส่วนงานส าคญั ฝึกอบรมพนกังาน จา้งฝ่าย
การตลาดและประชาสัมพนัธ์ หรือ Out source  ดา้นการพฒันาเทคโนโลย ี(Technology 
development) สามารถใชเ้วบ็ไซท ์ใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การใชร้ะบบ Big data 
การใชร้ะบบบริการการส่ือสารท่ีทนัสมยั (Communication service) เช่น อินเตอร์เน็ตไร้สาย
ความเร็วสูง (ADSL) การให้บริหารศูนยบ์ริการธุรกิจ ศูนยส์นบัสนุนวตัถุดิบ (Production supplies) 
การน า Application ลงทะเบียนมาใช ้ เทคโนโลยป้ีายช่ือผูเ้ขา้ร่วมงาน เทคโนโลยกีารติดตาม
สถานะของผูเ้ขา้ร่วมงาน ระบบเทคโนโลยภีาพท่ีทนัสมยั (AV Equipment) และทั้งหมดด าเนินการ
โดยการจดัหา จดัซ้ือท่ีมีคุณภาพ (Procurement) (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ, 
2560 ข)  
 โดยสรุปดา้นการบริหารจดัการ ในรูปแบบการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกนั้น สามารถด าเนินการในหลายรูปแบบ คือ การจา้ง
หน่วยงานหรือเอกชนภายนอกเขา้มาด าเนินงาน (Outsource) หรือจา้งเฉพาะท่ีปรึกษา หวัหนา้งาน
ส่วนส าคญั หรือจดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั หรือ
ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละ
มหาวทิยาลยั จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ หรืออาจด าเนินการเองภายใน
คณะวชิา 
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แนวคดิเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการ (Decision making) 
 จากการประมวลแนวคิดของ Barnard (1938), Gibson, Ivancevich,  and Donnelly 
(2000), Simon (1960) และ Moody and McCormick (1997) การตดัสินใจใชบ้ริการ หมายถึง 
เทคนิควธีิหรือกระบวนการของการหาโอกาสเพื่อตดัสินใจหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได ้การลด
ทางเลือกลงมาใหเ้หลือเพียงทางเดียวไม่มีการหาขอ้เท็จจริงอีกต่อไป เป็นกระบวนการส าคญัของ
องคก์ารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าบนพื้นฐานของขอ้มูลข่าวสาร (Information) เป็นการหาแนวทาง
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดก้ าหนดไว ้
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค Johnston (2013) กล่าววา่ เป็นกระบวนการก่อนท่ี
ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็นส่ิงท่ีส าคญัมากส าหรับผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยให้
องคก์รสามารถปรับกลยทุธ์การขายตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย โดย
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนต่าง ๆ ไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน 
เร่ิมจากเหตุการณ์ก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้จริง ๆ จนถึงเหตุการณ์ภายหลงัจากการซ้ือ ซ่ึงสรุป 
ขั้นตอนท่ีส าคญั (Kotler & Keller 2006, p. 181) 5 ขั้นตอน  
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem recognition) ในขั้นตอนน้ี พบวา่ พฤติกรรมการ
ซ้ือมีจุดเร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีอาจเกิดจากไดรั้บการกระตุน้จากภายนอก เช่น       
ส่ือโฆษณา คนรอบขา้งท่ีใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นตน้ หรือจากภายในของผูบ้ริโภคเอง เช่น 
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ อยา่งความรู้สึกท่ีก าลงัหิว เป็นตน้ (Kotler & Keller, 2006, p. 181) 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ จึงมี
การคน้หาศึกษาขอ้มูลของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เป็นขั้นตอนต่อมา แต่ทวา่กระบวนการหาขอ้มูล
ในขั้นตอนน้ี อาจจะไม่เกิดข้ึนก็ไดใ้นกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ สูงมาก 
และหากสามารถซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นไดท้นัที การแสวงหาขอ้มูลอาจไม่เกิดข้ึนเพราะผูบ้ริโภค
จะซ้ือสินคา้ในทนัใด แต่ถา้หากมีความตอ้งการตามตามธรรมชาติ และไม่สามารถท่ีจะหาซ้ือได้
ทนัที การเสาะหาขอ้มูลก็จะมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Kotler & Keller, 2006, 
p. 181) 
 3.  การประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ (Evaluation of alternatives) ทั้งน้ีเม่ือ
ผูบ้ริโภคไดมี้การพิจารณาแสวงหาขอ้มูลเกิดข้ึนแลว้ จากนั้นผูบ้ริโภคก็จะเกิดความเขา้ใจ และเกิด
การประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นัน่หมายถึงวา่ ผูบ้ริโภคตอ้งมีการตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้ บริการ
ยีห่อ้อะไร หรือซ้ือสินคา้ บริการอะไร ผูบ้ริโภคแต่ละคนนั้นจะมีแนวทางในการตดัสินใจท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของการตดัสินใจ และทางเลือกท่ีมีอยู ่กระบวนการประเมินผลนั้น
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ไม่ใช่เร่ืองง่าย และไม่ใช่กระบวนการเดียวท่ีใชไ้ดก้บัผูบ้ริโภคทุกคน และก็ไม่ใช่จะเป็นของผูซ้ื้อ
คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์ซ้ือ ซ่ึงแนวความคิดพื้นฐานท่ีช่วยเหลือในกระบวนการประเมินผล
พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นมีหลายประการ (Kotler & Keller, 2006, p. 181) คือ 
  3.1  คุณสมบติั และประโยชน์ท่ีจะไดรั้บของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ (Attributes) เป็น
การพิจารณาในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์และคุณสมบติัของสินคา้
หรือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ วา่จะสามารถท าอะไรไดบ้า้งหรือวา่มีความสามารถตอบสนองไดม้ากแค่ไหน 
  3.2  ความส าคญัของคุณสมบติัของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ (Degree of importance)  คือ 
ผูบ้ริโภคจะมองไปท่ีประเด็นเร่ืองความส าคญัในคุณสมบติั (Attributes importance) ของสินคา้เป็น
หลกัมากกวา่ท่ีจะพิจารณาถึงเร่ืองความโดดเด่นของตวัสินคา้ (Salient attributes) ดงันั้น ในส่วน
ของความเช่ือถือในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ จึงอาจมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนไดเ้สมอ 
  3.3  ความเช่ือถือต่อตราสินคา้ (Brand beliefs) คือ การพิจารณาในดา้นความเช่ือถือต่อ
ตราของสินคา้ หรือเร่ืองภาพพจน์ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand image) ซ่ึงผูบ้ริโภคไดเ้คยพบ
เห็นรับรู้ท่ีผา่นมาจากประสบการณ์ในอดีต 
  3.4  ความพอใจ (Utility function) เป็นการประเมินเร่ืองความพอใจต่อตราสินคา้     
แต่ละตราถา้น าคุณสมบติัของสินคา้มาเทียบกบัความพึงพอใจท่ีจะไดรั้บจากคุณสมบติัของแต่ละ
สินคา้แลว้ก็จะสามารถประเมินการเลือกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ไดง่้ายข้ึน 
  3.5  กระบวนการประเมิน ถือเป็นอีกกระบวนการหน่ึงท่ีไดมี้การน าเอาปัจจยัในเร่ือง
การตดัสินใจ เช่น ความเช่ือถือในตราสินคา้ ความพึงพอใจ คุณสมบติัของสินคา้ น ามาใชเ้พื่อ
พิจารณาเปรียบเทียบและจดัล ากบัใหค้ะแนนเพื่อหาขอ้สรุปหรือสร้างแนวทางวา่ ตราสินคา้ใดจะ
ไดรั้บคะแนนจากการประเมินในระดบัมากท่ีสุดก่อนท่ีจะตดัสินใจเพื่อซ้ือต่อไป 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) จากการประเมินทางเลือกเพื่อการตดัสินใจ 
ขั้นตอนน้ีจะท าใหผู้ซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคมีความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัเพื่อการเลือกซ้ือ ซ่ึง
ในล าดบัขั้นตอนต่อไป ก็คือ การพิจารณาถึงทศันคติของผูอ่ื้นท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ (Attitudes of 
others) และปัจจยัท่ีไม่สามารถคาดเดาหรือคากการณ์ได ้(Unexpected situation) เม่ือผูบ้ริโภคนั้น
สามารถประเมิน และเลือกสินคา้หรือตราสินคา้ไดแ้ลว้ ก็ไม่ไดห้มายความวา่จะก่อใหเ้กิดการซ้ือได ้
เพราะปัจจยัทั้งสองอยา่งน้ี อาจท าใหเ้กิดความเส่ียงจากการเลือกบริโภคสินคา้นั้น ๆ ไดอี้กดว้ย 
(Kotler & Keller, 2006, p. 181) 
 5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากท่ีมีการซ้ือเกิดข้ึนแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเกิดข้ึน      
ก็ได ้ถา้เกิดความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่าง ๆ ของสินคา้ ก็จะท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า
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เกิดข้ึนได ้หรืออาจจะมีการแนะน า บอกต่อใหเ้กิดผูบ้ริโภครายใหม่ ๆ เกิดข้ึนได ้แต่ถา้ไม่พึงพอใจ 
ซ่ึงผูบ้ริโภคก็อาจจะเลิกซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปได ้และอาจส่งผลเสียเป็นลูกโซ่ต่อเน่ืองอนัเกิดจาก
การบอกต่อก็ได ้และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการซ้ือสินคา้ไดน้อ้ยลงตามไปดว้ย (Kotler & Keller, 2006, 
p. 181) 
 โดยสรุปการตดัสินใจใชบ้ริการ (Decision making) เป็นกระบวนการแยกแยะ จ าแนกใน
การก าหนดปัญหาและวธีิการแกปั้ญหา รวมถึงการแสวงหาประโยชน์จากโอกาส โดยในการ
ตดัสินใจใชบ้ริการนั้น มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาพิจารณาดงัต่อไปน้ี 1. ประเภท             
ความตอ้งการประกอบดว้ย  2. ระดบัเหตุผลความตอ้งการ 3. เวลาท่ีจะซ้ือ 4. แหล่งแสดงสินคา้  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษางานวจิยั เก่ียวกบัศูนยแ์สดงสินคา้และตลาดกลางสินคา้เพื่อการส่งออก 
หรือ Thailand export mart ของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ หรือกรมส่งเสริมการส่งออก
เดิม (ปิยะลกัษณ์ วงศศ์รีสุชน, 2550) ซ่ึงเปิดใหบ้ริการเม่ือปี พ.ศ. 2543 มีลกัษณะเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ถาวร (Permanent exhibition) และเป็นตลาดกลางสินคา้ (Trade mart) แห่งแรกและแห่งเดียว
ของประเทศไทยในเวลานั้น เป็นอาคารสูง 8 ชั้น โดยจดัเป็นศูนยร์วมการจดัแสดงสินคา้หลากหลาย
ประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ชั้น 2-5 รวม 92 หอ้ง ขนาดหอ้งละ 40 ตารางเมตร
ส าหรับจดัแสดงสินคา้ของแต่ละบริษทัท่ีมาจดัตกแต่งน าเสนอสินคา้เองโดยมีเจา้หนา้ท่ีประจ าคอย
ใหบ้ริการและนดัหมาย พบปะเจรจาการคา้ แต่ละชั้นจดัตามประเภทของสินคา้ เช่น สินคา้ของขวญั 
สินคา้อิเล็คทรอนิกส์ สินคา้อาหาร เคร่ืองหนงั อญัมณี เป็นตน้ ส่วนท่ี 2 จดัแสดงสินคา้ร่วม 
(Exhibition halls) ชั้น 3-6 จดัแสดงสินคา้ร่วมกนัหลายประเภท โดยกรมฯ เป็นผูจ้ดัและตกแต่ง
สินคา้ ไม่มีเจา้หนา้ท่ีของบริษทัประจ า โดยใชม้าตรฐานคดัเลือกผูผ้ลิตและ ผูส่้งออกตามเกณฑท่ี์
กรมก าหนด เช่น เป็นผูส่้งออกท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่น เป็นสมาชิกสมาคมธุรกิจต่าง ๆ เป็นผูผ้ลิต
ส่งออกท่ีไดรั้บตราสัญลกัษณ์สินคา้ไทย เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัมีศูนยบ์ริการดา้นธุรกิจและขอ้มูล
ต่าง ๆ (Business center) ให้บริการแก่ผูม้าติดต่อ โดยวนัเวลาท าการของศูนยเ์ป็นไปตามวนัเวลา
ราชการ (อิทธิพนัธ์ พฒันานุพงษ,์ 2550) แต่ปัจจุบนัไดย้บุเลิกไปแลว้ทั้งหมด มีเพียงอาคารจดัแสดง
สินคา้ชั้นเดียว (Exhibition hall) 2 หลงั ท่ีเปิดใหบ้ริการกบัสมาคมการคา้ต่าง ๆ มาใชส้ถานท่ีจดังาน
แสดงสินคา้ผลดัเปล่ียนหมุนเวียนกนัไป (วชัระ ช านาญวงศ,์ สัมภาษณ์, 3 ธนัวาคม 2559) ส าหรับ
ศูนยแ์สดงสินคา้ดงักล่าวของกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ หรือกรมส่งเสริมการส่งออกนั้น
พบวา่ เร่ิมประสบปัญหาการด าเนินการขาดทุนหลงัด าเนินกิจการได ้7 ปี คือ เร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 
เน่ืองจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการไม่เตม็โครงการ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการหลายรายถอนตวั ผูเ้ขา้ชมมีจ านวน
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ลดลงเร่ือย ๆ โดยมีการวเิคราะห์ปัญหาและสถานการณ์ของโครงการ Thailand export mart แลว้
พบวา่ ปัญหาแรก มาจากการขาดบุคลากรท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจดัการ และตกแต่ง
อาคาร การตกแต่งไม่ดึงดูด นอกจากน้ี ยงัมีผูเ้ช่าหลายรายเขา้อยูแ่บบท าสัญญาไม่ถูกตอ้ง มีการคา้ง
จ่าย การประชาสัมพนัธ์บทบาท และการตลาดของโครงการ Thailand export mart ขาดแคลน
งบประมาณ ขาดความหลากหลายของสินคา้ท่ีจดัแสดง การจดัโซนน่ิงสินคา้แต่ละชั้นไม่ถูกตอ้ง    
ไม่เป็นระเบียบ ผูเ้ขา้ชมมีจ านวนลดลง จึงยิง่ส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการถอนตวั และโครงการตอ้ง
ประสบกบัภาวะการขาดทุนอยา่งต่อเน่ือง  
 นิตนา ฐานิตธนกร (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การประกอบการเพื่อสังคม นวตักรรมทาง
สังคมของผูป้ระกอบการยคุใหม่ พบวา่ ทางเลือกท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ส าหรับผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ๆ
ท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนักนั         
อยา่งรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยผูป้ระกอบการในยคุใหม่นั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ธุรกิจ และสังคม ตลอดจนการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการแกไ้ข
ปัญหาเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ในอนัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยรวมท่ีย ัง่ยนื 
 Slater, Mohr and Sengupta (2014) จากการศึกษาเร่ือง นวตักรรมผลิตภณัฑ์ โดย
นวตักรรมผลิตภณัฑน์ั้นถือเป็นหวัใจส าคญัในการต่ออายุใหก้บัองคก์รและการประสบความส าเร็จ 
นวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์มีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค หรือท่ีสามารถลดค่าใชจ่้าย หรือความสามารถใน
การสร้างธุรกิจใหม่ใด ๆ ท่ีจะน าไปสู่ผลการด าเนินงานขององคก์รท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง ความสามารถ
ในการสร้างสรรคน์วตักรรมผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างน้ีเอง ท่ีจะช่วยให้องคก์รเกิดการพฒันา
อยา่งรวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีในสภาพแวดลอ้มท่ีมี         
ความเปล่ียนแปลงสูงและรวดเร็ว 
 ณฏัฐา ตั้งงามสกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการ
ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และความรับผิดชอบต่อสังคมกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอิ์เกียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาด     
เชิงบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการ
ส่ือสารออนไลน์ และดา้นการขายโดยพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑอิ์เกียของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ี ทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม
ในระดบัองคก์รและระดบัสังคมก็มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอิ์เกียของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 โดยสรุป รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ตอ้งค านึงถึง  



58 

 1.  ในมหาวทิยาลยั วา่มีความเหมาะสมอยา่งไรในการใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ซ่ึงมี 3 
ประการท่ีเป็นส่ิงส าคญั ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัเป็นแหล่งวิชาการ ประกอบดว้ย 1.1) มีนกัวชิาการให้
ความรู้ดา้นต่าง ๆ 1.2) มีงานวจิยั และนวตักรรม 1.3) มีความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน  
2) มหาวทิยาลยัมีสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวนมาก ประกอบดว้ย 2.1) อาคาร 
หอประชุมท่ีทนัสมยั 2.2) มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับจดักิจกรรมไดห้ลากหลาย 2.3) มีท่ีพกั
หลากหลายในบริเวณใกลเ้คียง 2.4) มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 2.5) บริการดา้นอาหาร
เพียงพอ 2.6) เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 2.7) เป็นศูนยก์ลางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน  
2.8) สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 2.9) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด 2.10) ความมัน่คงปลอดภยั 
2.11) มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3) มหาวทิยาลยัเป็นสถานท่ีท่ีผูซ้ื้อ และผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดเ้ร็ว และ
ง่าย ประกอบดว้ย 3.1) เป็นแหล่งชุมชน 3.2) มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก 3.3) ภาพลกัษณ์
มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั 3.4) เป็นศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออก 3.5) มีบริการขนส่งมวลชนและ
ขนส่งสินคา้ 
 2.  รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์ในการใชม้หาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ 
ในดา้นสินคา้ท่ีน ามาแสดงสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั มีดงัน้ี สินคา้ชุมชน OTOP SMEs สินคา้ท่ีมี
ความตอ้งการบริโภคสูง สินคา้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC 
สินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรม งานวจิยั สินคา้ประเภทสุขภาพ และความงามสินคา้เก่ียวกบั             
การท่องเท่ียว คอนโดและบา้นในอนาคต สินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม ส่วนการใชป้ระโยชน์ในดา้น
บริการ ท่ีน ามาแสดงสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั มีดงัน้ี ใหค้  าปรึกษา แนะน าการลงทุน การเงิน  
การผลิต การตลาด บริการงานวจิยั บริการจบัคู่ทางธุรกิจ จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ มี Show 
room ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ บริการเร่ือง
การท าหีบห่อผลิตภณัฑ ์บ่มเพาะใหบ้ริการ SMEs Startup มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์         
(E-Data library) ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้ มีส านกังานธุรกิจให้เช่า บริการ
เอกสารดา้นการน าเขา้ส่งออก และในดา้นการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ควรมี
ลกัษณะอยา่งไร ประกอบดว้ย การจา้งหน่วยงานหรือเอกชนภายนอกเขา้มาด าเนินงาน (Outsource) 
จา้งท่ีปรึกษา หวัหนา้งานส่วนส าคญั จดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ จดัตั้งหน่วยงานภายใต้
ระเบียบมหาวทิยาลยั ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสมกบั
ความถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ ด าเนินการ
เองภายในคณะวชิา 
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 3.  การตดัสินใจวา่จะใชท้  าอะไร และส่ิงท่ีตอ้งค านึงเม่ือเขา้มาใชศู้นยแ์สดงสินคา้และ
บริการของมหาวทิยาลยั อยา่งนอ้ยตอ้งค านึงถึง ประเภทความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ เวลาท่ี
จะซ้ือ และมหาวทิยาลยัใดท่ีน่าจะจดัการแสดงสินคา้ไดดี้ท่ีสุด 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 

รูปแบบการวจิัย 
 การวจิยัการวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์
แสดงสินคา้ในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการ และการใช้
ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และเพื่อ
ศึกษาชนิดสินคา้ บริการ ท่ีภาคเอกชนมาใชป้ระโยชน์ในศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัในเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดย 
 การวจิยัคร้ังน้ีอาศยัขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ขอ้มูลปฐมภูมิโดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบประสานวธีิ (Mixed method research) ระหวา่งการวจิยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) และการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยเร่ิมจากการวจิยัแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ในรูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept interview) และน าขอ้มูลผลการวเิคราะห์ท่ีสรุปไดใ้น
ขั้นตอนแรก มาด าเนินการสรุปผลของการน าแนวทางไปใชง้านในทางปฏิบติั ในขั้นตอนท่ีสอง 
โดยวธีิการวจิยัแบบการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดว้ยการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหตุและตวั
แปรผล (Cause-effect relationship) เพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Partial least square path 
modeling: PLS Path modeling) รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์
แสดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
 อาศยัขอ้มูลทุติยภูมิจากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิโดย
ใชร้ะเบียบวธีิวจิยัแบบประสานวธีิ ระหวา่งการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และ การวจิยั
เชิงปริมาณ (Quantitative research) เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั
เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ดงัต่อไปน้ี 
 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎเีอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศึกษารวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด 
ทฤษฎี ผลงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ บทความทางวชิาการ การสัมมนา ต ารา เอกสาร วารสาร 



61 

รวมทั้งเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลเสริม เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์เชิงเน้ือหา ให้ครอบคลุมทุกมิติ
และเพื่อเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ประกอบดว้ย  
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบันโยบายสาธารณะและการขบัเคล่ือน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการกระตุน้เศรษฐกิจ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษากบัการส่งเสริมเศรษฐกิจแห่งชาติ 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัอุตสาหกรรม MICE และศูนยแ์สดงสินคา้  
 5.  แนวคิดเก่ียวกบั Supply chain และ Value chain 
 6.  แนวคิดการตดัสินใจใชบ้ริการ 
  

ส่วนที ่1 การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-
dept interview)  
 ผูว้จิยัสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ศูนยแ์สดง
สินคา้ จ  านวน 8 ท่าน ซ่ึงผูท้  าวจิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั มีรายละเอียดในเร่ืองการ
ก าหนดผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informant) การสุ่มตวัอยา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัท าและการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ จากส านกังานส่งเสริมการ
จดัประชุมและนิทรรศการ(สสปน.), ผูบ้ริหารกระทรวงพาณิชย,์ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยั, ผูบ้ริหาร
ระดบัจงัหวดั จ านวน 8  ท่าน โดยก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี  
 1.  เป็นผูบ้ริหาร และ/ หรือผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัศูนยแ์สดงสินคา้ หรือการแสดงสินคา้ 
 2.  เป็นผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 3.  เป็นผูบ้ริหารในจงัหวดัพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ในคร้ังไดแ้ก่  
 1.  นายสมเด็จ สุสมบูรณ์  รองอธิบดีกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ  
      กระทรวงพาณิชย ์
 2.  นางศุภวรรณ ตีระรัตน์  รองผูอ้  านวยการ ส านกัส่งเสริมการจดัประชุม  
      และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) หรือ สสปน. 
 3.  นายภคัรธรณ์ เทียนไชย  ผูว้า่ราชการจงัหวดัชลบุรี 
 4.  นายณกิตติพนัธ์ุ โรจนชีวะ  รองผูว้า่ราชการจงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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 5.  นายสมเกียรติ พูลสุขเสริม หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัรับมอบหมายจาก 
                                       ผูว้า่ราชการจงัหวดัระยอง 
 6.  นายกิตติ เกียรต์ิมนตรี  รองนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง 
 7.  รองศาสตราจารย ์ดร.สมนึก  อธิการบดี มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 
  ธีระกุลพิศุทธ์ิ 
 8.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารมย ์ อธิการบดี มหาวทิยาลยัราชมงคลตะวนัออก 
  ตตัตะวะศาสตร์ (วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดัชลบุรี 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 1.  ผูว้จิยัศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัแนวทางสร้างรูปแบบการ
บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบใน
การสัมภาษณ์ 
 2.  ผูว้จิยัศึกษาเก่ียวกบัระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนกัวิจยั วธีิการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลจากต ารา และการขอค าปรึกษาจากผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ
วจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบียบวธีิวจิยั อนัน าไปสู่การศึกษาท่ีถูกตอ้ง และครอบคลุม
ประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษามากท่ีสุด 
 3.  ผูว้จิยัสร้างแนวค าถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสร้างเป็นค าถามใหค้รอบคลุมตามขอบเขตของการวิจยั
อนัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ลกัษณะของค าถามจะเป็นประเภทค าถาม
ปลายเปิด  
 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดอ้าศยัการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบภาคสนาม (Field 
data) ดงัน้ี 
 1.  ผูท้  าการวจิยัเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 8 ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
เป็นแนวความคิดและทศันคติของผูต้อบออกมา โดยเตรียมค าถามก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
interview) ลกัษณะการสัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ โดยก าหนดค าถามให้เป็นประเด็นท่ี
สามารถครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษา ก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัจะแสดง
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทึก บนัทึกภาพและสียง ระหวา่งการ
สัมภาษณ์ รวมถึงผูว้จิยัไดมี้ปฏิสัมพนัธ์แบบต่อหนา้กบัผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเกิดการแลกเปล่ียน และ
แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ และมีการทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทางในการถาม
ค าถามต่อไป โดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ชัว่โมง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของผูใ้ห้
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สัมภาษณ์ การสัมภาษณ์ในแต่ละรายไดท้  าการสัมภาษณ์จนกวา่จะไม่พบขอ้สงสัยใด ๆ อีกหรือไม่มี
ขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน 
 2.  ในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ผูว้จิยัไดท้  าการจดบนัทึกสรุปสั้น ๆ ในประเด็นท่ีส าคญั 
นอกจากน้ียงัไดบ้นัทึกเก่ียวกบัความคิด ความรู้สึก หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูว้จิยัขณะท่ีรวบรวม
ขอ้มูล 
 3.  ขอ้มูลจะน ามาจดบนัทึกและถอดคลิปเสียง เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลท่ีไม่ชดัเจน
หรือไม่ครบถว้นเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติม ขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้จิยัจะท าการถอดคลิปเสียงดว้ยความละเอียด
ถ่ีถว้น แลว้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการฟังคลิปวดีิโอ 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้ ามาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
(Trustworthiness) ดงัน้ี 
 1.  ผูท้  าการวจิยัสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูใ้หส้ัมภาษณ์ เพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจในตวั
ผูท้  าการวจิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความถูกตอ้งและเป็นจริงของขอ้มูล 
 2.  การยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ท่ีไดจ้ดบนัทึกอยา่งละเอียดและอธิบายอยา่งชดัเจน น ากลบัไปผูใ้หส้ัมภาษณ์ยนืยนัความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลวา่ตรงกบัความรู้สึกแทจ้ริงของผูใ้หส้ัมภาษณ์หรือไม่ 
 3.  ตรวจสอบความไวว้างใจไดข้องขอ้มูล (Dependability) โดยการน าขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
 4.  ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้(Transferability) โดยการเขียน
ระเบียบวธีิการวจิยั การวเิคราะห์ขอ้มูล และบริบทท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งชดัเจน เพื่อเป็นการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือของการวจิยัในการท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบริบทท่ีใกลเ้คียงกนั 
 5.  การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยท่ีผูว้ิจยัจะเก็บเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี พร้อมส าหรับการตรวจสอบ (Audit trial) เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มี
ความล าเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูท้  าการวจิยั 
 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการถอดเสียงดว้ยเคร่ืองบนัทึก มาด าเนินการเพื่อพิจารณาหลาย ๆ  
คร้ัง จนให้เกิดความเขา้ใจท่ีชดัเจนในขอ้มูลและประเด็นส าคญัท่ีได ้  
 2.  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลกลบัมาเพื่อพิจารณาซ ้ าอยา่งละเอียด แลว้จึงตีความพร้อม
ด าเนินการดึงขอ้ความหรือประโยคใจความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 3.  น าขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุ่มเดียวกนั 
มีการสร้างหวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มูล โดยมีรหสัขอ้มูลก ากบัทุกขอ้ความ
หรือทุกประโยคแลว้จึงตั้งค  าส าคญั ซ่ึงจะจดัเป็นกลุ่มใหญ่ (Themes) และกลุ่มยอ่ยท่ีอยูภ่ายใต้
ความหมายของกลุ่มใหญ่ (Sub-theme) 
 4.  อธิบายปรากฏการณ์อยา่งละเอียดครบถว้น โดยเขียนใหมี้ความต่อเน่ืองและกลมกลืน
กนัระหวา่งขอ้ความหรือประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่าง ๆ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งพยายามตดั
ขอ้มูลหรือหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็นออก 
 5.  ใชก้ารเขียนบรรยายส่ิงท่ีคน้พบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยจะไม่มีการน าทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งยกตวัอยา่งค าพูดประกอบค าหลกัส าคญัท่ีได ้เพื่อแสดง
ความชดัเจนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
 6.  ตรวจสอบความตรงของขอ้มูล โดยน าขอ้สรุปไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลตรวจสอบวา่เป็นความ
จริงตามท่ีบรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปสุดทา้ยท่ีสมบูรณ์และเป็นขอ้คน้พบจาก
การใหข้อ้มูลจริงของผูใ้หข้อ้มูล จากนั้นจึงน าขอ้มูลมาตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง 
 

ส่วนที ่2 การวจิัยเชิงปริมาณ 
 การวจิยัเชิงปริมาณมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเหตุและตวัแปรผล (Cause-
effect relationship) เพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 การก าหนดประชากร  
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ท าการศึกษาจากกลุ่มประชากร ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการชั้นน าท่ีตั้งอยู่
ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ในจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 100 คน เน่ืองจากการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งในการวเิคราะห์สมการโครงสร้าง โดยใชโ้ปรแกรม PLS ซ่ึงเป็น Variance 
base model จ านวนตวัอยา่งอยา่งนอ้ยตอ้งเป็น 10 เท่า ของจ านวนตวัแปรสังเกตได ้(MV) ในตวัแปร
แฝงท่ีมี MV มากท่ีสุด หรืออยา่งนอ้ย 30-100 หน่วย (มนตรี พิริยะกุล, 2553)  
 ซ่ึงจากสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์
แสดงสินคา้น้ี จ  านวนตวัอยา่ง 10 เท่า ของจ านวนตวัแปรสังเกตได ้(MV) ในตวัแปรแฝงท่ีมี MV 
มากท่ีสุด ซ่ึงเท่ากบั 30 หน่วย แต่เพื่อความเช่ือมัน่มากยิง่ข้ึนในการประเมินผลและการวเิคราะห์
ขอ้มูล จ านวนตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึงใชจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  านวน 100 หน่วย   



65 

ผูว้จิยัจะท าการเก็บตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งหมด 100 ชุด  
 ข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเลือกตวัอยา่งตามสะดวก 
(Convenience sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวไ้ปท าการเก็บ
ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดั
ระยอง และจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 100 ชุด 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจัิย 
 1.  ผูว้จิยัด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยการศึกษาจากกรอบแนวคิดและเอกสารการวิจยั
ต่าง ๆ รวบรวมค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีร่างได ้ทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขและปรับปรุงต่อไป 
 3.  วเิคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC: Index of consistency) ซ่ึงจะตอ้งมีค่า 0.50-1.0   
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเท่ียง (Reliability) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน  
 5.  วเิคราะห์ความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าวธีิสัมประสิทธ์ิความ
เช่ือมัน่ของ Cronbarch (Conbarch’s reliability coefficient alpha) วิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS for 
windows ซ่ึงจะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.70   
 6.  น าแบบสอบถามท่ีทดสอบมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหา ภาษาและความเขา้ใจอีก
คร้ัง จึงจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ลกัษณะของแบบสอบถาม 
 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามท าการแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ จงัหวดัท่ีตั้งของอุตสาหกรรม ต าแหน่งงาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทของกลุ่มอุตสาหกรรม สัญชาติของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั 
ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ไดแ้ก่ การเป็นแหล่งวชิาการ ดา้นสถานท่ี/ ท าเล/ ส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้น
การเขา้ถึงของผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ  
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 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีน ามา
แสดง ศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไรบา้ง และรูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ 
 ส่วนท่ี 4  การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ ประเภท
ความตอ้งการ ระดบัความตอ้งการ เวลาท่ีจะซ้ือ และแหล่งแสดงสินคา้ควรจดัในมหาวิทยาลยัใด 
 โดยลกัษณะค าถามเป็นในส่วนท่ี 1 เป็นค าถามแบบเลือกค าตอบ และค าถามในส่วนท่ี  
2-4 เป็นค าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert scale) โดยแบ่งเป็น 5 ตวัเลือก 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลความเห็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ี
มหาวทิยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีควรน ามาแสดง และศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการ
อะไร ลกัษณะค าถามเป็นมาตรวดัแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert scale) โดยแบ่งเป็น 5 ตวัเลือก 
 ลกัษณะค าถามแบบลิเกิร์ตสเกล (Likert scale) แบบ 5 ตวัเลือก แบ่งไดด้งัน้ี 
 ค่าของคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าของคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ค่าของคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าของคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าของคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 การแปลความหมาย ส าหรับเกณฑก์ารใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละระดบันั้น ใชสู้ตรการ
ค านวณช่วงกวา้งของชั้นไดด้งัน้ี  
 
 จากสูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 

                      จ านวนชั้น 
      =    5-1    
                                             5 
      =        0.8 

 
 ผลท่ีไดจ้ากการวดัค่าตวัแปร จะน ามาค านวณหาค่าเฉล่ียเพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
การวดัดงัน้ี 
 4.21-5.00  หมายความวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3.41-4.20  หมายความวา่ เห็นดว้ยมาก 
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 2.61-3.40  หมายความวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
 1.81-2.60  หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
 1.00-1.80     หมายความวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความ
เท่ียง (Reliability) ดงัน้ี  
 1.  ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูท้  าการวิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาและตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยใชก้ารวเิคราะห์
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือเน้ือหา (IOC: Index of consistency) เพื่อ
น าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
 2.  ความเท่ียง (Reliability) ผูท้  าการวจิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
คุณสมบติัใกลเ้คียงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จากนั้นจึงน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้า
ทดสอบความเท่ียง (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ในการหาความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
 วธีิการรวบรวมข้อมูล  
 1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากวทิยาลยัพาณิชยศ์าสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 
 2.  จดัส่งแบบสอบถามผา่นระบบออนไลน์ (Online) โดยส่ง Link ค าถาม ผา่นทาง
จดหมายอีเล็คทรอนิกส์ (E-mail) ไลน์ (Line) เฟสบุค๊ (Inbox facebook) และโทรสอบถามเพื่อ
ติดตามการตอบ 
 3.  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูป้ระกอบการชั้นน า
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกในการประชุมของสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั สภาหอการคา้ 
งานเสวนาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก และผูป้ระกอบการตามงานแสดงสินคา้ 
นิทรรศการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูท้  าการวจิยัไดน้ า
แบบสอบถามทั้งหมดมาด าเนินการดงัน้ี 
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 1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูท้  าการวจิยัตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามอีกคร้ังหน่ึงเพื่อคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีคดัเลือกเรียบร้อยมาลงรหสัเพื่อประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เม่ือตรวจสอบความสมบูรณ์และลงรหสัของแบบสอบถามแลว้ ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถาม
มาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป จ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปในรูปจ านวนและ
ร้อยละในส่วนท่ี 1 โดยในส่วนท่ี 2-4 ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งจดัล าดบัของขอ้มูล  
 2.  ขอ้มูลเชิงอนุมาน ไดท้  าการน าผลมาท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของ
รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสัมภาษณ์ ไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ เพื่อท า
การพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสัมภาษณ์ รวมถึงโครงสร้างของชุด
ค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ แลว้ จึงน าแบบสัมภาษณ์ ไปท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้มีความ
ชดัเจน เขา้ใจง่ายและครอบคลุมองคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้น ตามวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั  
 ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่ ธนทว ี
 2.  ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน 
 3.  ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
 4.  ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร 
 5.  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 ผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี  
 1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
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 2.   ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 
 3.  ดร.ศิริญญา วิรุณราช 
 4.  ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 5.  ดร.มาลยั ลีส่งสิทธ์ิมาลยั 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี คือ 
 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง น ามาประมวลผลทางระบบ
คอมพิวเตอร์ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยตวัแปรต่าง ๆ จะถูกน ามาลงรหสั เพื่อ
เปล่ียนสภาพขอ้มูล ใหอ้ยูใ่นรูปแบบตวัเลข หลงัจากนั้นจึงน ามาวเิคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ในส่วนของสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ เป็นตน้ 
 การพฒันาแบบสอบถาม (Measurement and questionnaire development) ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) การวจิยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 2) พิจารณาขอบเขตของเน้ือหาท่ี
ท าการศึกษา กรอบแนวคิดและวตัถุประสงคก์าร วจิยั 3) น าร่างแบบสอบถาม ขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษางานวจิยั และปรับปรุงพฒันาแบบสอบถาม ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา
งานวจิยั เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยยอมรับ ค่า 
IOC (Index of item objective congruence) ท่ีระดบัมากกวา่ 0.5 และทดสอบความเท่ียงตรง 
(Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปใหน้กัวชิาการและผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อ
พิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษา
ท่ีใช ้(Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง 4) น าเคร่ืองมือ 
(แบบสอบถาม) ท่ีปรับปรุงแลว้ไปด าเนินการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมา และปรับปรุงแกไ้ขไปด าเนินการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด กบั
ผูป้ระกอบการ เพื่อท าการทดสอบวา่ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ใจและตอบค าถามตามความตอ้งการ
และมีความเหมาะสมเขา้ใจ จากนั้นจึงน ามาทดสอบโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS PC Windows 
version 23 ในการหาความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Crobach’ s alpha) โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha coefficient) ท่ีมากกวา่และเท่ากบั 0.5 สามารถสรุปไดว้า่แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือสูง ผา่นตามเกณฑม์าตรฐาน เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีความ
เท่ียงตรงของเน้ือหาและความถูกตอ้งสมบูรณ์  
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 หลงัจากนั้นแบบสอบถามมาท าการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการ
เก็บขอ้มูลจ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม และไดผ้ลจากแบบสอบถามท่ีได้
กลบัมาทั้งหมด มาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ท าการสร้างโมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ก าหนดโมเดลสมมติฐานท่ีแสดงเป็น
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ทดสอบจากขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้า่มีความสอดคลอ้งกนั โดยใชก้าร
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ดว้ยการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural model หรือ Inner model) ตรวจสอบนยัส าคญัรายเส้นทางความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวับ่งช้ีหรือตวัแปรมาตรวดั (MV) แบบ Reflective วเิคราะห์ ทดสอบวา่ตวั
แปรใดบา้งท่ีส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยัโดยวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีประกอบดว้ย ตวัแปรสังเกตและตวัแปรแฝง
โดยใชโ้ปรแกรม Warp PLS ซ่ึงวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใน Inner model (Structure model) และ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ใน Outer model (Measurement model) ไปในคราวเดียวกนั ซ่ึงในการวจิยั
คร้ังน้ีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรมาตรวดั (Manifest variable: MV หรือ Indicator) 
เป็นแบบ Reflective 
 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวัแบบ (Goodness of fit measure) เพื่อพิจารณาวา่ 
ตวัแบบสอดคลอ้งกบัขอมูลเชิงประจกัษด์ว้ยค่าสถิติหรือไม่ โดยใชด้ชันีโปรแกรมทางสถิติ 
WarpPLS วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบั
ขอ้มูลโดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีต่าง ๆ ท่ีโปรแกรมทางสถิติแนะน าซ่ึงไดแ้ก่ 
 1.  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Average path coefficient: APC) 
 2.  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ R2 (Average R-squared: ARS) 
 3.  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ R2 ท่ีปรับ (Average adjusted R2: AARS) ทั้ง 3 ค่าน้ีตอ้งมีค่า P < 
.05 นอกจากน้ี ยงัใชเ้ปรียบเทียบความสอดคลอ้งโมเดลท่ีแตกต่างกนั  
 4.  ค่าเฉล่ีย Block VIF (Average block VIF AVIF) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่เกิน 5 
(≤ 5) ค่าท่ีพึงประสงคต์ามทฤษฎี (Ideally) ≤ 3.3 (Kock & Lynn, 2012) 
 5.  ค่าเฉล่ีย Full collinearity VIF (Average full collinearity VIF: AFVIF) สามารถ
ยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่เกิน 5 (มีค่า ≤ 5) 
 6. ค่าโมเดล Fit (Tenenhaus GoFGoF) ≥ 0.1 ระดบัเล็ก ≥ 0.25 ระดบัปานกลาง ≥ 0.36 
ระดบัมาก (Tenenhaus, Vinzi, Chatelin, & Lauro, 2005) 
 7. Sympson’s paradox ratio (SPR) ยอมรับไดถ้า้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ค่าท่ีดีท่ีสุด
คือ 1 
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 8.  R-squared contribution ratio (RSCR) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.9 ค่าท่ีดี
ท่ีสุด คือ 1 (Pearl, 2009; Wagner, 1982) 
 9. Statistical suppression ratio (SSR) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 ≥ 0.7 ค่าท่ี
ดีท่ีสุด คือ 1 (MacKinnon, Krull, & Lockwood, 2000) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเร่ือง รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก เป็นการวจิยัเชิง
ผสมผสาน โดยมีการท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) สัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารภาครัฐ ผูเ้ช่ียวชาญ และสถาน ศึกษา จ านวน 8 ราย และหลงัจากนั้นไดมี้ท าการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลจ านวน 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด เม่ือไดผ้ลเรียบร้อยจึงน ามาท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และเพื่อเป็นการยนืยนั (Confirm) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี                                                                                                                                        
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์การวจิยัเชิงคุณภาพโดยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview)  
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)                                                                         
 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ความเป็นไปไดท้างการเงิน 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 1.  สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
 N   แทน จ านวนประชากร 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 APC  แทน Average path coefficient 
 ARS  แทน Average R-squared 
 AARS แทน Average adjusted R2  
 AVIF  แทน  Average block VIF 
 AFVIF  แทน Average full collinearity VIF 
 GoF  แทน Tenenhaus GoF 
 SPR  แทน Sympson’s Paradox ratio 
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 RSCR แทน R-squared contribution ratio 
 SSR  แทน  Statistical suppression ratio 
 DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct effects) 
 IE   แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects) 
 TE   แทน อิทธิพลรวม (Total effects) 
 2.  อกัษรย่อทีใ่ช้แทนตัวแปร 
  2.1  ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous latent variable) ได้แก่ 
  DECISION แทน  การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี 
       มหาวทิยาลยัวดัไดจ้ากตวัแปรท่ีสังเกตได ้4 ตวัช้ีวดั 
       หรือ 4 MV 
  DEC1-DEC4 แทน   ตวัช้ีวดัหรือ MV ขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ 4 
       DEC1: ประเภทของการบริการ    
       DEC2: เหตุผลความตอ้งการเลือกใช ้
       DEC3: คาดการณ์ระยะเวลาในการเลือกใช้ 
       DEC4: แหล่งแสดงสินคา้ควรจดัในมหาวทิยาลยัใด 
  2.2  ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous latent variable) มี 2 ตัวแปร คือ 
  SUITABILITY แทน  ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็น 
       ท่ีแสดงสินคา้ วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต 3 ตวัช้ีวดั  
       หรือ 3 MV  
  SUIT1-SUIT3   แทน   ตวัช้ีวดัหรือ MV ขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ 3 
       SUIT1: เป็นแหล่งวชิาการ 
       SUIT2: ดา้นสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวนความสะดวก 
       SUIT3: ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ 
  UTILIZATION แทน รูปแบบและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย ์
       แสดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
       วดัไดจ้ากตวัแปรสังเกต 3 ตวัช้ีวดั หรือ MV 3 ขอ้ 
  UTIL1-UTIL3   แทน ตวัช้ีวดั หรือ MV ขอ้ท่ี 1 ถึงขอ้ 3 
       UTIL1: สินคา้ท่ีน ามาแสดง 
       UTIL2: ศูนยแ์สดงสินคา้ความมีบริการ 
       UTIL3: รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการ 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงคุณภาพโดยวธีิสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth 
interview)   
 
ตารางท่ี 4-1 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั  
    ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นความเป็นแหล่งวชิาการ 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านความเป็นแหล่งวชิาการ 
ท่านท่ี 1 สามารถท าการตลาดไดเ้พราะเป็นแหล่งวชิาการ มีนกัชาการ นกัวจิยั ท่ีสามารถให้

ความรู้ในดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้ระกอบการได ้รวมทั้งมีงานวจิยั มีนวตักรรม ตลอดจน
ยงัสามารถท าความร่วมมือกบัภาครัฐไดห้ลากหลายภาคส่วน 

ท่านท่ี 2 สามารถท าความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วน เน่ืองจากแต่ละหน่วยงานมี 
ความเช่ียวชาญและมีความถนดัท่ีไม่เหมือนกนั ในส่วนมหาวทิยาลยัมีบุคลากร 
ท่ีมีความสามารถทางดา้นวชิาการ และงานวจิยั 

ท่านท่ี 3 มหาวทิยาลยัมีพนัธกิจในการใหบ้ริการวชิาการอยูแ่ลว้ จึงมีความพร้อมในดา้น
งานวจิยั นวตักรรม ตลอดจนมีนกัวชิาการท่ีสามารถใหค้วามรู้ และใหก้ารฝึกอบรม
ในดา้นต่าง ๆ ได ้

ท่านท่ี 4 EEC เป็นส่ิงท่ีมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีจะตอ้งปรับตวั เช่ือวา่แต่ละมหาวทิยาลยัมี 
การเตรียมความพร้อมรองรับโดยเฉพาะในดา้นงานวจิยั   

ท่านท่ี 5 มหาวทิยาลยัสามารถใชพ้ื้นท่ีเพื่อการจดัแสดงสินคา้ได ้โดยเฉพาะในพื้นท่ี EEC 
เน่ืองจากสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดมูลค่า และสนบัสนุนเศรษฐกิจในพื้นท่ี 
โดยใชท้รัพยากรหลกั เช่น งานวจิยั และบุคคลากร   

ท่านท่ี 6 งานวจิยัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผูป้ระกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรม และเป็นความสามารถหลกัของมหาวทิยาลยัในการตอบสนอง 
หรือรองรับกบัพื้นท่ี EEC  

ท่านท่ี 7 แน่นอนวา่ทุกมหาวทิยาลยั ลว้นใหค้วามส าคญักบังานวจิยั และแสวงหาความ
ร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการสนบัสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจในพื้นท่ี EEC 

ท่านท่ี 8 เห็นวา่ งานวจิยั นกัวชิาการ เป็นความสามารถพื้นฐานท่ีส าคญัอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน
ระดบัมหาวทิยาลยั นอกจากน้ี ยงัมีความร่วมมือจากภาครัฐเอกชนต่าง ๆ ท่ีท าความ
ร่วมมืออีกดว้ย 
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 จากตารางท่ี 4-1 จากการสัมภาษณ์ความเห็นผูบ้ริหาร ถึงความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นความเป็นแหล่งวชิาการ พบวา่                                                                               
 ดา้นความเป็นแหล่งวชิาการ มหาวทิยาลยัมีความเหมาะสมใน 3 ประเด็น คือ มีนกัวชิาการ
ใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ, มีงานวจิยั และนวตักรรม, มีความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน 
  
ตารางท่ี 4-2 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั  
    ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นสถานท่ี ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านสถานที ่ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่านท่ี 1 เห็นวา่มหาวทิยาลยัมีอาคารสถานท่ี มีหอประชุม มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัพอสมควร

ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัมีพื้นท่ีโล่งแจง้ เช่น  
สนามกีฬา ลานจอด สามารถท ากิจกรรมไดห้ลากหลาย หลายมหาวทิยาลยัมี
โรงแรมท่ีพกัมากมายโดยรอบ เพราะพื้นท่ี EEC นอกจากเป็นแหล่งการคา้การ
ลงทุน เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก และการคมนาคมขนส่งแลว้ ยงัใกลก้บัแหล่ง
ท่องเท่ียว จึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกหลายอยา่ง รวมถึงบริการร้านอาหาร 

ท่านท่ี 2 มหาวทิยาลยัเป็นพื้นท่ีปิด สามารถควบคุมดูแลเร่ืองความปลอดภยั มีอาคารสถานท่ี 
มีลานกวา้ง มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถจดักิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ได ้โดย
บริหารในจุดท่ีไม่มีการเรียนการสอน มหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกและใน EEC 
มีความไดเ้ปรียบในเร่ืองใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ส่ิงดึงดูดต่าง ๆ มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกมาก 

ท่านท่ี 3 มหาวทิยาลยัมีอาคารหอประชุม ท่ีวา่งเวน้จากการเรียนการสอน มีสนามหรือพื้นท่ี
ลานกวา้งจ านวนมาก ส่วนน้ีสามารถจดันิทรรศการต่าง ๆ ได ้รวมทั้งมีบริการดา้น
ท่ีพกัและอาหาร ทั้งจากในมหาวทิยาลยัเอง และจากบริเวรณโดยรอบเน่ืองจากเป็น
แหล่งชุมชน  

ท่านท่ี 4 ในส่วนของสถานศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั หลกั ๆ คือ มีอาคารหอประชุม มีพื้นท่ี
ลานกวา้ง มีส่ิงอ านวยความสะดวก และอาหารอยูบ่ริเวณโดยรอบ โดยใน 3 จงัหวดั 
EEC ถือเป็นศูนยก์ลางการคมนาคมขนส่งและเป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 

ท่านท่ี 5 มองวา่มหาวทิยาลยั เป็นแหล่งนกัศึกษา นกัวชิาการจ านวนมาก มีอาคาร มีสนาม  
มีความมัน่คงปลอดภยัในระดบัหน่ึง รอบ ๆ มหาวทิยาลยัมีบริการดา้นอาหาร  
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ร้านคา้หลากหลาย  
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านสถานที ่ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวก 
ท่านท่ี 6 เห็นวา่ มหาวทิยาลยัในพื้นท่ี EEC มีความน่าสนใจตรงท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท าเลการ

ส่งเสริมของภาครัฐ ทั้งดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจ MICE ซ่ึง
ภาคตะวนัออกถือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีการส่งเสริมของภาครัฐไทย ดงันั้น  
จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีความน่าสนใจทั้งในดา้นการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงใกลท้ั้งสนามบิน 
ท่าเรือ และรถไฟความเร็วในอนาคต มีท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหาร เป็น
ศูนยก์ลางการคา้การลงทุน    

ท่านท่ี 7 ในส่วนของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ี 3 จงัหวดันั้น มีพื้นท่ีจดักิจกรรมไดท้ั้งอาคารและ
พื้นท่ีโล่งต่าง ๆ ท่ีสามารถท ากิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจได ้เป็นพื้นท่ีศูนยก์ลาง 
ภาคตะวนัออก แต่อาจตอ้งพึ่งพาการบริหารจดัการท่ีชดัเจน 

ท่านท่ี 8 มองวา่มหาวทิยาลยัมีองคป์ระกอบหลาย ๆ ส่วนสามารถน ามาบริหารจดัการ หรือ
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจได ้เน่ืองจากมีทั้งนกัวชิาการ มีอาคาร สถานท่ี  
มีเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก มีบริการดา้นอาหาร และจงัหวดัชลบุรี ระยอง 
ยงัเป็นแหล่งการคา้การลงทุน เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัประเทศอีกดว้ย  

 
 จากตารางท่ี 4-2 จากการสัมภาษณ์ความเห็นผูบ้ริหาร ถึงความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นสถานท่ี ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่                                                                               
 ดา้นสถานท่ี ท าเล และส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น มีองคป์ระกอบ คือ การมีอาคาร,
หอประชุมท่ีทนัสมยั, มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับจดักิจกรรมไดห้ลากหลาย, มีท่ีพกัหลากหลาย 
ในบริเวณใกลเ้คียง, มีส่งอ านวยความสะดวกครบครัน, บริการดา้นอาหารเพียงพอ, เป็นศูนยก์ลาง
ภาคตะวนัออก, เป็นศูนยก์ลางดา้นธุรกิจการคา้การลงทุน, สถานท่ีจอดรถเพียงพอ, การเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด, ความมัน่คงปลอดภยั, มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
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ตารางท่ี 4-3 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั  
    ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านการเข้าถึงของผู้ซ้ือ, ผู้ใช้บริการ 
ท่านท่ี 1 มหาวทิยาลยัมีนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างเกิดข้ึนมา

จนเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่โดยรอบมหาวทิยาลยั และแน่นอน คือ เป็นท่ี
รู้จกัแก่บุคคลทัว่ไป ในส่วนของ 3 จงัหวดั EEC ก็ถือเป็นศูนยก์ลางคมนาคมและ
ขนส่งสินคา้ และศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 

ท่านท่ี 2 มหาวทิยาลยัส่วนใหญ่จะคลา้ย ๆ กนั คือ มีนกัศึกษา มีแหล่งชุมชน และยอ่มเป็นท่ี
รู้จกัแก่บุคคลทัว่ไป 

ท่านท่ี 3 มหาวทิยาลยัถือวา่เป็นหน่วยงานท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีรู้จกั มีนกัศึกษา มีแหล่ง
สินคา้บริการและผูค้นอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก 

ท่านท่ี 4 การเขา้ถึงของผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการในมหาวทิยาลยั เป็นไปไดไ้ม่ยาก เพราะ
มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั มีนิสิตนกัศึกษา และมหาวทิยาลยัท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี EEC 
มองวา่เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 

ท่านท่ี 5 มหาวทิยาลยัก่อใหเ้กิดแหล่งชุมชน เน่ืองจากการมีนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก และ
มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั ตลอดจน ทั้งฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ถือเป็นศูนยร์วม
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ จึงมีบริการขนส่งสินคา้และขนส่งมวลชน  
และการเป็นศูนยก์ลางคมนาคมของภาคตะวนัออก 

ท่านท่ี 6 การเขา้ถึงของผูซ้ื้อผูใ้ชบ้ริการ ศูนยแ์สดงสินคา้ เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงในส่วน 3 
จงัหวดั ใน EEC นั้น มีท าเลเป็นศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออกอยูแ่ลว้ 
โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรี ตลอดจนดา้นการขนส่งสินคา้ เน่ืองจากเป็นแหล่ง
อุตสาหกรรม นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัมีช่ือเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก ท าให้
โอกาสเขา้ถึงนั้นเป็นไปไดง่้าย  

ท่านท่ี 7 พื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา ถือวา่มีศกัยภาพดา้นการขนส่ง
สินคา้และขนส่งมวลชน ในส่วนของภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยันั้นก็เป็นท่ีรู้จกั  
แต่เฉพาะมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง  
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ตารางท่ี 4-3 (ต่อ) 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านการเข้าถึงของผู้ซ้ือ, ผู้ใช้บริการ 
ท่านท่ี 8 ดา้นการเขา้ถึงในพื้นท่ี 3 จงัหวดั เห็นวา่เป็นไปไดโ้ดยง่าย เช่น ในดา้นขนส่ง

มวลชนเน่ืองจากมีความเช่ือมต่อจากสายการบิน รถไฟ ดา้นขนส่งสินคา้ก็มี 
ทางถนน และท่าเรือ 
มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีเช่ือถือ มีบุคลากร มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก เป็น
แหล่งชุมชนเมืองขนาดยอ่ม ๆ   

 
 จากตารางท่ี 4-3 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ, ผูใ้ชบ้ริการ พบวา่  
 ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ, ผูใ้ชบ้ริการนั้น มหาวทิยาลยัมีความเป็นแหล่งชุมชน มีนิสิต
นกัศึกษาจ านวนมาก ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั, เป็นศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออก, 
มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้  
 
ตารางท่ี 4-4 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั  
    ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดง 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านความเหมาะสมของสินค้าทีจ่ะน ามาแสดง 
ท่านท่ี 1 ควรใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือชุมชน โดยเฉพาะสินคา้ SMEs, OTOP สินคา้

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะหรืออตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก และสินคา้ท่ีตอบโจย ์EEC รวมถึง
สินคา้ท่ีเป็นแนวโนม้ คือ สินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความงาม 

ท่านท่ี 2 สินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรม และงานวจิยั เน่ืองจากมหาวิทยาลยัมีความเช่ียวชาญ  
ตลอดจนสินคา้ท่ีเป็นเทรนด์ประเภทสุขภาพ 

ท่านท่ี 3 เห็นวา่ OTOP SMEs จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน สินคา้อตัลกัษณ์ 
ภาคตะวนัออก เช่น ผลไมข้องทอ้งถ่ิน สินคา้นวตักรรม งานวจิยั 

ท่านท่ี 4 เห็นวา่ควรเป็นสินคา้นวตักรรม เทคโนโลย ีสินคา้อุตสาหกรรมท่ีเป็นผลผลิต 
จาก EEC และยงัเป็นไปไดห้ลายประเภทเช่นเก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียว   
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ตารางท่ี 4-4 (ต่อ) 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านความเหมาะสมของสินค้าทีจ่ะน ามาแสดง 
ท่านท่ี 5 สินคา้ดา้นคอนโดและท่ีอยูอ่าศยัสมยัใหม่ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั EEC 

อุตสาหกรรมเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ และมองวา่มีความเป็นไปไดใ้น 
หลาย ๆ สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง อาหารเคร่ืองด่ืม   

ท่านท่ี 6 เป็นไปไดห้ลายอยา่ง เช่น สินคา้ท่ีเป็นแบบไลฟ์สไตล ์มีการบริโภคสูง มีการ 
ซ้ือขายมาก สุขภาพความงามก็สามารถท าได ้หรือจะเป็นสินคา้ท่ีมีอตัลกัษณ์ 
ภาคตะวนัออก สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อรองรับธุรกิจ MICE ส่วนสินคา้
อุตสาหกรรมท่ีรองรับ EEC ก็สามารถท าไดข้ึ้นกบัสถานท่ี ข้ึนกบัความตอ้งการ
ระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย   

ท่านท่ี 7 เห็นวา่ข้ึนกบัการเลือกผูซ้ื้อผูข้าย ใหส้ัมพนัธ์กนั จะเป็นสินคา้ใดก็ได ้ถา้ผูซ้ื้อมีมาก 
ผูข้ายมีตอบสนอง และศกัยภาพของผูจ้ดั 

ท่านท่ี 8 เป็นไปไดทุ้กสินคา้ข้ึนกบัศกัยภาพของมหาวทิยาลยั ตั้งแต่ SMEs, OTOP Startup 
ไปจนถึงสินคา้ EEC 

 
 จากตารางท่ี 4-4 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดง พบวา่  
 ดา้นความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงนั้น มีสินคา้ท่ีสามารถน ามาแสดงได ้ 
คือสินคา้ชุมชน, OTOP, SMEs, สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง, สินคา้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ภาค
ตะวนัออก, สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC, สินคา้เทคโนโลย/ี นวตักรรม/ งานวิจยั, สินคา้ประเภท
สุขภาพ และความงาม, สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว, คอนโดและบา้นในอนาคต, สินคา้อาหาร 
เคร่ืองด่ืม 
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ตารางท่ี 4-5 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั  
    ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไร 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านศูนย์แสดงสินค้าควรมีบริการอะไร 
ท่านท่ี 1 ส่งเสริมเร่ืองการลงทุนมีลกัษณะอยา่งไร การเงิน การผลิต การตลาด รวมถึง

ส่งเสริมเร่ืองการลงทุนการท่องเท่ียว การใหบ้ริการ Packaging เพื่อเพิ่มมูลค่า,  
ใหค้  าปรึกษาเร่ืองงานวิจยั, การฝึกอบรมต่าง ๆ การจดัประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ บ่มเพาะ SMEs Startup เป็นตวักลางในการประสานระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย 
ตอ้งหาโมเดลใหเ้กิดความย ัง่ยนื (โมเดลการช่วยเหลือประชาชน) มีฐานขอ้มูล
ธุรกิจกระทรวงต่างไวบ้ริการ  

ท่านท่ี 2 ตอ้งท าตวัเป็นผูใ้หบ้ริการ มีทิศทางเร่ืองการบริการท่ีชดัเจน ใหค้  าปรึกษาเร่ือง 
R&D/ รับท า Research แกปั้ญหา บริการ Matching  มีบริการฐานขอ้มูล
อิเล็คทรอนิกส์   

ท่านท่ี 3 นอกจากเช่าพื้นท่ี ควรมีบริการต่าง ๆ เช่น งานวจิยั ใหค้  าแนะน าต่าง ๆ ฝึกอบรม
บุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ เช่น วิศวกรรม/ Packaging design ใหเ้ช่า Office space ใน
พื้นท่ีแต่ละคณะก็ท าได ้ใหบ้ริการจบัคู่ทางธุรกิจ ใหบ้ริการดา้นน าเขา้ส่งออก 
ก็ท าไดถ้า้มีบุคลากร สามารถจดันิทรรศการหมุนเวยีนได ้

ท่านท่ี 4 จะตอ้งแสดงให้เห็นถึงความชดัเจน มีความสอดคลอ้งของ EEC กบัพื้นท่ี กบั
ศกัยภาพของมหาวทิยาลยั จะบริการใดก็ได ้ข้ึนกบัศกัยภาพของมหาวทิยาลยันั้น ๆ 

ท่านท่ี 5 มหาวทิยาลยัท าไดท้ั้งหมด ข้ึนกบัศกัยภาพ ความสามารถในการบริหารจดัการ อาทิ 
Matching ธุรกิจ, ใหค้  าปรึกษา, บริการงานวจิยั, จดัสัมมนาประชุมเชิงปฏิบติัการ
ต่าง ๆ, งานฝึกอบรมบุคลากร, บ่มเพาะผูป้ระกอบการ SMEs, Start up, มี Show 
room ผูผ้ลิตสินคา้, บริการ, เป็นศูนย ์One stop service เพื่อการบริการทางธุรกิจ 

ท่านท่ี 6 มหาวทิยาลยัสามารถใหบ้ริการได ้หากมีศกัยภาพและการจดัการท่ีเหมาะสม 
ท่านท่ี 7 มหาวทิยาลยัจะใหบ้ริการไดท้ั้งส้ิน เพียงแต่ข้ึนกบังบประมาณ และการสนบัสนุน

จากภาคส่วนต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 4-5 (ต่อ)  
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านศูนย์แสดงสินค้าควรมีบริการอะไร 
ท่านท่ี 8 ถา้การบริหารจดัการ รวมทั้งมีงบประมาณเพียงพอ ก็สามารถท าไดห้ลากหลาย  

ทั้งใหค้  าปรึกษา, บริการงานวจิยั, บริการจบัคู่ทางธุรกิจ, จดัประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบติัการ, มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้, บริการ, จดันิทรรศการหมุนเวยีนของ
สินคา้, การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ, บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ,์ บ่มเพาะ
ใหบ้ริการ SMEs, Startup, มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ (E-Data library), 
ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้, มีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า, บริการ
เอกสารดา้นการน าเขา้, ส่งออก 

 
 จากตารางท่ี 4-5 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไร พบวา่ 
 ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไร มีดงัน้ี คือ ใหค้  าปรึกษา, แนะน าการลงทุน 
การเงิน การผลิต การตลาด, บริการงานวจิยั, บริการจบัคู่ทางธุรกิจ, จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ, 
มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้, บริการ, จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้, การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ, 
บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ,์ บ่มเพาะใหบ้ริการ SMEs, Startup, มีบริการฐานขอ้มูล
อิเล็คทรอนิคส์ (E-Data library), ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้, มีส านกังาน
ธุรกิจใหเ้ช่า, บริการเอกสารดา้นการน าเขา้, ส่งออก 
 
ตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นรูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดั 
    แสดงสินคา้ 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านหน้าทีก่ารบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยที่จัดแสดงสินค้า 
ท่านท่ี 1 ด าเนินการเองภายใตค้ณะวชิาก็ได ้หรือเป็นการจา้งหน่วยงานภายนอกเขา้มาก็ได ้
ท่านท่ี 2 ด าเนินการเองภายใตค้ณะวชิาก็ได ้หรือหา Out source ข้ึนกบังบประมาณ และอาจ

ร่วมกนัเป็นเครือข่ายกลุ่มมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อจดัสรรการจดังานท่ี
เหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั 

ท่านท่ี 3 จดัตั้งเป็นหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั หรืออาจด าเนินการภายใตค้ณะวชิา  
ท่านท่ี 4 ข้ึนกบังบประมาณ ซ่ึงสามารถจา้งมืออาชีพมาบริหารในส่วนงานส าคญั 
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ตารางท่ี 4-6 (ต่อ) 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านหน้าทีก่ารบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยที่จัดแสดงสินค้า 
ท่านท่ี 5 หา Out source มืออาชีพดา้นน้ีมาร่วมด าเนินการ โดยมหาวทิยาลยัเป็นผูก้  ากบัดูแล 
ท่านท่ี 6 หากมีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอสามารถจา้งท่ีปรึกษา หวัหนา้ส่วนงานส าคญั 

และจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ และมีบุคคลากรมหาวทิยาลยั
ก ากบั แต่ควรจดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ ท่ีท าหนา้ท่ีโดยเฉพาะอยา่งเตม็ท่ี  

ท่านท่ี 7 บริหารแบบใดก็ได ้มองวา่ข้ึนกบังบประมาณ และการมีบุคคลากรท่ีเพียงพอและมี
ศกัยภาพ 

ท่านท่ี 8 บริหารไดทุ้กรูปแบบ ข้ึนกบังบประมาณ 
  
 จากตารางท่ี 4-6 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นรูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของ
มหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ พบวา่  
 ดา้นรูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ มีดงัน้ี จา้ง
หน่วยงานหรือเอกชนภายนอกเขา้มาด าเนินงาน (Outsource), จา้งท่ีปรึกษา, หวัหนา้งานส่วนส าคญั, 
จดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ, จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั, ตั้งเครือข่ายกลุ่ม
มหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั,  
จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์, ด าเนินการเองภายในคณะวชิา 
 
ตารางท่ี 4-7 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นการตดัสินใจใชศู้นยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี 
    มหาวทิยาลยั 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านการตัดสินใจใช้ศูนย์แสดงสินค้าในสถานที่มหาวทิยาลัย 
ท่านท่ี 1 การใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัข้ึนกบัผูป้ระกอบการ วา่มี

ระดบัความตอ้งการอยา่งไร เพื่อเพิ่มช่องทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ หรือ
ราคา จะส่งผลวา่จะใชบ้ริการในลกัษณะใด โดยมหาวทิยาลยัท่ีมีความเหมาะสม 
เห็นวา่เป็นจงัหวดัชลบุรี คือ ทั้งมหาวทิยาลยับูรพา รองลงมาคือ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (วทิยาเขตศรีราชา) และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
ราชมงคลตะวนัออก (วทิยาเขตบางพระ) 
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ตารางท่ี 4-7 (ต่อ) 
 
ผู้บริหาร ความเห็นด้านการตัดสินใจใช้ศูนย์แสดงสินค้าในสถานที่มหาวทิยาลัย 
ท่านท่ี 2 ทุกมหาวทิยาลยัรัฐและเอกชน ควรมานัง่คุยร่วมกนั ท า Mapping ท่ีชดัเจน และ 

การตดัสินใจ ข้ึนกบัผูซ้ื้อ ผูข้าย                         
ท่านท่ี 3 มหาวทิยาลยัทุกท่ีเหมาะเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ (และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ไป 

ในตวั) แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม การตดัสินใจใชบ้ริการนั้นข้ึนกบั
องคป์ระกอบของผูใ้ชบ้ริการ                                

ท่านท่ี 4 มองมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพ มีรากฐานทางดา้นบริหารธุรกิจ คือ มหาวทิยาลยั
บูรพา รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, มหาวทิยาลยัเกษตร, มทร., มหาวทิยาลยั
ราชภฏัราชนครินทร์ ส่วนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูป้ระกอบการข้ึนกบัปัจจยั 
ท่ีส าคญัต่างในการตดัสินใจใชบ้ริการ 

ท่านท่ี 5 ใหน้ ้าหนกัมหาวทิยาลยับูรพา รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เพราะ
เห็นวา่มีศกัยภาพ ส่วนการตดัสินใจข้ึนกบัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ                                    

ท่านท่ี 6 คิดวา่ มหาวทิยาลยับูรพา น่าจะท าได ้ข้ึนกบัการบริหารจดัการ ส่วนประเด็นการ
ตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งไรนั้น ตอ้งดูประเด็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เช่น สถานท่ี 
ราคา ระดบัความตอ้งการ ประเภทการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ เหตุผล และ
ระยะเวลาในการตดัสินใจ เป็นตน้  

ท่านท่ี 7 คิดวา่ทุกอยา่งข้ึนกบัการบริหารจดัการ และงบประมาณ  
ท่านท่ี 8 มหาวทิยาลยับูรพา น่าจะสามารถการบริหารจดัการ ส่วนการตดัสินใจใชบ้ริการ

ข้ึนกบัประเด็นแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ  
 
 จากตารางท่ี 4-7 ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารในดา้นการตดัสินใจใชศู้นยแ์สดงสินคา้ใน
สถานท่ีมหาวทิยาลยันั้น พบวา่  
 ดา้นการตดัสินใจใชศู้นยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั มีองคป์ระกอบในการ
ตดัสินใจ คือ ประเภทความตอ้งการ, ระดบัความตอ้งการ, ระเวลาท่ีจะซ้ือหรือใชบ้ริการ, แหล่ง
แสดงสินคา้ โดยน ้าหนกัมากท่ีสุด คือ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
 การพฒันาและทดสอบตวัแบบสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใช้
ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ผูว้จิยัจะได้
กล่าวถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 1 และน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.  ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน 
 3.  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและ
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-8 จงัหวดัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท างานอุตสาหกรรม 
 

จังหวดั จ านวน ร้อยละ 
ระยอง 23 23 
ชลบุรี 69 69 

ฉะเชิงเทรา 8 8 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4-8 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท างานอุตสาหกรรม อนัดบั 1 
จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 69 อนัดบั 2 จงัหวดัระยอง จ านวน 23 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23 และอนัดบัสุดทา้ย จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
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ตารางท่ี 4-9 ต  าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการ 14 14 

ผูจ้ดัการ 21 21 
กรรมการบริษทั 11 11 
เจา้ของกิจการ 22 22 
หวัหนา้ส่วนงาน 25 25 

อ่ืน ๆ 7 7 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4-9 ผลการศึกษา พบวา่ ต าแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบั 1 
หวัหนา้ส่วนงาน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 อนัดบั 2 เจา้ของกิจการ จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22 อนัดบั 3 ผูจ้ดัการ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 อนัดบั 4 ผูช่้วยผูจ้ดัการ จ านวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 14 อนัดบั 5 กรรมการบริษทั จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และนอ้ยท่ีสุด  
อ่ืน ๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
 
ตารางท่ี 4-10 กลุ่มอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

กลุ่มอุตสาหกรรมประเภท จ านวน ร้อยละ 
อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม่ 27 27 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 5 5 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรายไดแ้ละเชิงสุขภาพ 4 4 
อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ 5 5 
อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 12 12 
อุตสาหกรรมการบินและโลจีสติกส์ 4 4 
อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 3 3 
อุตสาหกรรมดิจิทลั 3 3 
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 3 3 
อ่ืน ๆ 34 34 

รวม 100 100 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการศึกษา พบวา่ บริษทัของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมประเภทใด อนัดบั 1 อ่ืน ๆ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 อนัดบั 2 อุตสาหกรรม
ยานยนตส์มยัใหม่ จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27 อนัดบั 3 อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 12 อนัดบั 4 อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะและอุตสาหกรรม
การเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพเท่ากนั จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อนัดบั 5 อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวรายไดแ้ละเชิงสุขภาพและอุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพเท่ากนั จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 4 อนัดบั 6 อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ, อุตสาหกรรมดิจิทลั 
และอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจรเท่ากนั จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และไม่มีผูต้อบ
แบบสอบถามในอุตสาหกรรมหุ่นยนตเ์พื่อการอุตสาหกรรม 
 
ตารางท่ี 4-11 สัญชาติของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สัญชาติของบริษัท จ านวน ร้อยละ 
จีน 2 2 

สหรัฐอเมริกา 2 2 
ญ่ีปุ่น 25 25 

สิงคโปร์ 8 8 
ไทย 58 58 
อ่ืน ๆ 5 5 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ท างานในบริษทัสัญชาติ 
อนัดบั 1 ไทย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 58 อนัดบั 2 ญ่ีปุ่น จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
อนัดบั 3 สิงคโปร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อนัดบั 4 อ่ืน ๆ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และ
นอ้ยท่ีสุด จีนและสหรัฐอเมริกา เท่ากนั จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 
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ตารางท่ี 4-12 อายกุารก่อตั้งบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

อายุการก่อตั้งบริษัท จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 17 17 
6-10 ปี 11 11 
11-15 ปี 8 8 

มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 64 64 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4-12 ผลการศึกษา พบวา่ อายใุนการก่อตั้งบริษทัถึงปัจจุบนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม อนัดบั 1 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 64 อนัดบั 2 1-5 ปี 
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17 อนัดบั 3 6-10 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และนอ้ยท่ีสุด 
11-15 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 
 
ตารางท่ี 4-13 ขนาดขององคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขนาดขององค์กร จ านวน ร้อยละ 
ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 50 คน) 29 29 
ขนาดกลาง (ระหวา่ง 50-200 คน) 28 28 
ขนาดใหญ่ (200 คนข้ึนไป) 43 43 

รวม 100 100 
 
 จากตารางท่ี 4-13 ผลการศึกษา พบวา่ ขนาดองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม อนัดบั 1 
ขนาดใหญ่ (200 คนข้ึนไป) จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 อนัดบั 2 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 50 คน) 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และนอ้ยท่ีสุด ขนาดกลาง (ระหวา่ง 50-200 คน) จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28 
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ตารางท่ี 4-14 พื้นท่ีการขายหรือใหบ้ริการของบริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

พืน้ทีก่ารขายหรือให้บริการ จ านวน ร้อยละ 
ภายในประเทศ 33 33 
ภายนอกประเทศ 1 1 

ทั้งในและต่างประเทศ 66 66 
รวม 100 100 

 
 จากตารางท่ี 4-14 ผลการศึกษา พบวา่ พื้นท่ีการขายหรือใหบ้ริการของบริษทั อนัดบั 1  
ทั้งในและต่างประเทศ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 66 อนัดบั 2 ภายในประเทศ จ านวน 33 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33 และนอ้ยท่ีสุด ภายนอกประเทศ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 

ส่วนที ่2 ความเห็นในการใช้สถานทีม่หาวทิยาลยัเป็นพืน้ทีแ่สดงสินค้า 
 
ตารางท่ี 4-15 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของ 
      สถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ 
 

ความเหมาะสมของสถานที่  SD ระดับ อนัดับ 
การเขา้ถึงของผูซ้ื้อ, ผูใ้หบ้ริการ 4.07 0.63 มาก 1 
ดา้นสถานท่ี/ ท าเล/ ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.04 0.61 มาก 2 
เป็นแหล่งวชิาการ 3.97 0.75 มาก 3 

รวม 3.91 0.52 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-15 สามารถสรุปไดว้า่ ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อ
ใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91) โดย อนัดบั 1 การเขา้ถึงของผูซ้ื้อ,  
ผูใ้หบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.07) อนัดบั 2 ดา้นสถานท่ี/ ท าเล/ ส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่น
ระดบัมาก ( = 4.04) และนอ้ยท่ีสุด เป็นแหล่งวชิาการ (  = 3.97) 
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ตารางท่ี 4-16 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ดา้น 
      การเป็นแหล่งวชิาการ 
 

เป็นแหล่งวชิาการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 
มีนกัวชิาการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ 27 52 17 3 1 4.01 0.81 มาก 1 
มีงานวจิยั และนวตักรรม 28 46 21 4 1 3.96 0.86 มาก 2 
มีความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน 29 45 18 8 - 3.95 0.89 มาก 3 

รวม      3.97 0.75 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-16 สามารถสรุปไดว้า่ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อ
ใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ดา้นการเป็นแหล่งวชิาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.97) โดยอนัดบั 
1 มีนกัวชิาการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01) อนัดบั 2 มีงานวจิยั และนวตักรรม 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) และนอ้ยท่ีสุด มีความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน อยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.95) 
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ตารางท่ี 4-17 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ 
      ดา้นสถานท่ี/ ท าเล/ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 

สถานที/่ท าเล/ส่ิงอ านวยความสะดวก มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 

มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 30 55 15 - - 4.15 0.65 มาก 1 
มีท่ีพกัหลากหลายในบริเวณใกลเ้คียง 34 48 13 5 - 4.11 0.81 มาก 2 
อาคาร หอประชุมท่ีทนัสมยั 36 43 17 4 - 4.11 0.82 มาก 2 
เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 30 53 14 1 2 4.08 0.81 มาก 3 
มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับกิจกรรมไดห้ลากหลาย 30 53 11 5 1 4.06 0.83 มาก 4 
ความมัน่คงปลอดภยั 31 44 24 1 - 4.05 0.77 มาก 5 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 32 43 19 6 - 4.01 0.87 มาก 6 
มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 29 45 23 3 - 4.00 0.80 มาก 7 
บริการดา้นอาหารเพียงพอ 25 53 18 3 1 3.98 0.80 มาก 8 
เป็นศูนยด์า้นธุรกิจ การคา้ และการลงทุน 30 47 14 7 2 3.96 0.95 มาก 9 
การเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด 24 55 15 5 1 3.96 0.82 มาก 9 

รวม      4.04 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-17 สามารถสรุปไดว้า่ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อ
ใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ดา้นสถานท่ี/ ท าเล/ ส่ิงอ านวยความสะดวก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 
4.04) โดย อนัดบั 1 มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.15) อนัดบั 2 อาคาร, 
หอประชุมท่ีทนัสมยัและมีท่ีพกัหลากหลายในบริเวณใกลเ้คียงเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.11) 
อนัดบั 3 เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08) อนัดบั 4 มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้
ส าหรับกิจกรรมไดห้ลากหลาย อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.06) อนัดบั 5 ความมัน่คงปลอดภยั อยูใ่น
ระดบัมาก (  = 4.05) อนัดบั 6 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01) อนัดบั 7 มี
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.00) อนัดบั 8 บริการดา้นอาหารเพียงพอ อยูใ่นระดบั 
มาก (  = 3.98) และนอ้ยท่ีสุด เป็นศูนยด์า้นธุรกิจ การคา้ และการลงทุนและการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) 
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ตารางท่ี 4-18 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ 
      ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ, ผูใ้หบ้ริการ 
 

การเข้าถึงของผู้ซ้ือ, ผู้ให้บริการ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั 43 45 9 2 1 4.27 0.78 มากท่ีสุด 1 
เป็นศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออก 36 49 11 2 2 4.15 0.84 มาก 2 
เป็นแหล่งชุมชน 24 60 13 2 1 4.04 0.73 มาก 3 
มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้ 30 47 15 5 3 3.96 0.96 มาก 4 
มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก 27 51 13 7 2 3.94 0.93 มาก 5 

รวม      4.07 0.63 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-18 สามารถสรุปไดว้า่สถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัเพื่อใชเ้ป็นพื้นท่ีแสดง
สินคา้ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ, ผูใ้หบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.07) โดย อนัดบั 1 
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.27) อนัดบั 2 เป็นศูนยก์ลาง
คมนาคมภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.15) อนัดบั 3 เป็นแหล่งชุมชน อยูใ่นระดบัมาก  
(  = 4.04) อนัดบั 4 มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.96) และ 
นอ้ยท่ีสุด มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) 
 

ส่วนที ่3 ความเห็นเกีย่วกบัสินค้าทีจ่ะน ามาแสดงในสถานทีม่หาวทิยาลยัเป็นพืน้ทีแ่สดง
สินค้า 
 
ตารางท่ี 4-19 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดง 
      ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ 
 

สินค้าทีจ่ะน ามาแสดงในสภานทีม่หาวทิยาลัย
เป็นพืน้ทีแ่สดงสินค้า  SD ระดับ อนัดับ 

ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการ 4.19 0.58 มาก 1 
ดา้นสินคา้ท่ีควรน ามาแสดง 3.96 0.68 มาก 2 
รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยั
ท่ีจดัแสดงสินคา้ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

3.86 0.66 มาก 3 

รวม 4.01 0.54 มาก  
  
 จากตารางท่ี 4-19 สามารถสรุปไดว้า่สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวทิยาลยัเป็น
พื้นท่ีแสดงสินคา้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01) โดยอนัดบั 1 ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมี
บริการ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) อนัดบั 2 ดา้นสินคา้ท่ีควรน ามาแสดง อยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.96) และนอ้ยท่ีสุด รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ควรมี
ลกัษณะอยา่งไร อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.86) 
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ตารางท่ี 4-20 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวิทยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นสินคา้ 
      ท่ีควรน ามาแสดง 
 

สินค้าทีค่วรน ามาแสดง มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 
สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง 38 46 14 2 - 4.20 0.75 มาก 1 
สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC 43 41 8 7 1 4.18 0.92 มาก 2 
สินคา้เทคโนโลย/ี นวตักรรม/ งานวจิยั 41 40 13 5 1 4.15 0.90 มาก 3 
สินคา้ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก 38 44 12 6 - 4.14 0.85 มาก 4 
สินคา้ชุมชน, OTOP, SMEs 35 43 18 3 1 4.08 0.86 มาก 5 
สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว 24 47 22 5 2 3.86 0.91 มาก 6 
สินคา้ประเภทสุขภาพและความงาม 25 42 24 6 3 3.80 0.98 มาก 7 
สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม 27 33 28 8 4 3.71 1.07 มาก 8 
คอนโดและบา้นในอนาคต 16 36 38 8 2 3.56 0.92 มาก 9 

รวม      3.96 0.68 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-20 สามารถสรุปไดว้า่สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวทิยาลยัเป็น
พื้นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นสินคา้ท่ีควรน ามาแสดง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.96) โดยอนัดบั 1 
สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.20) อนัดบั 2 สินคา้อุตสาหกรรมในเขต 
EEC อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.18) อนัดบั 3 สินคา้เทคโนโลย/ี นวตักรรม/ งานวิจยั อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 4.15) อนัดบั 4 สินคา้ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.14) 
อนัดบั 5 สินคา้ชุมชน, OTOP, SMEs อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08) อนัดบั 6 สินคา้เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.86) อนัดบั 7 สินคา้ประเภทสุขภาพและความงาม อยูใ่นระดบั 
มาก (  = 3.80) อนัดบั 8 สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.71) และนอ้ยท่ีสุด 
คอนโดและบา้นในอนาคต อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.56) 
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ตารางท่ี 4-21 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวิทยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นศูนย ์
      แสดงสินคา้ควรมีบริการ 
 

บริการทีค่วรมีในศูนย์แสดงสินค้า มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 
ใหค้  าปรึกษา, แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด 51 38 11 - - 4.40 0.68 มากท่ีสุด 1 
บริการจบัคู่ทางธุรกิจ 47 37 15 1 - 4.30 0.75 มากท่ีสุด 2 
จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 44 43 12 - 1 4.29 0.75 มากท่ีสุด 3 
มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Data library) 45 39 14 - 2 4.25 0.84 มากท่ีสุด 4 
จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ 39 48 12 - 1 4.24 0.74 มากท่ีสุด 5 
การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ 39 47 13 1 - 4.24 0.71 มากท่ีสุด 5 
บริการงานวจิยั 40 45 14 - 1 4.23 0.76 มากท่ีสุด 6 
บ่มเพาะ ใหบ้ริการ SMEs, Startup 38 47 13 - 2 4.19 0.81 มาก 7 
ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้ 36 49 13 - 2 4.17 0.80 มาก 8 
บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ์ 33 49 16 1 1 4.12 0.78 มาก 9 
บริการเอกสารดา้นการน าเขา้, ส่งออก 31 46 20 1 2 4.03 0.85 มาก 10 
มีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า 26 46 25 1 2 3.93 0.85 มาก 11 

รวม      4.19 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-21 สามารถสรุปไดว้า่สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวทิยาลยัเป็น
พื้นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) โดย 
อนัดบั 1 ใหค้  าปรึกษา, แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.40) อนัดบั 2 บริการจบัคู่ทางธุรกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30) อนัดบั 3 จดัประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบติัการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.29) อนัดบั 4 มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Data library) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.25) อนัดบั 5 จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ 
และการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ เท่ากนั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.24) อนัดบั 6 บริการงานวจิยั อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (  = 4.23) อนัดบั 7 มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้, บริการและบ่มเพาะ ใหบ้ริการ 
SMEs, Startup อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.19) อนัดบั 8 ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับ
คน้ควา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.17) อนัดบั 9 บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 4.12) อนัดบั 10 บริการเอกสารดา้นการน าเขา้, ส่งออก อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03) และ 
นอ้ยท่ีสุด มีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93) 
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ตารางท่ี 4-22 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวิทยาลยัเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นรูปแบบ 
      หนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ควรมีลกัษณะอยา่งไร 
 

ลกัษณะสินค้าทีค่วรน ามาจัดแสดง มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 
จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ 28 46 21 3 2 3.95 0.89 มาก 1 
จา้งหน่วยงานหรือเอกชนภายนอกเขา้มาด าเนินงาน 
(Outsource) 

23 49 27 1 - 3.94 0.73 มาก 2 

จดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ 24 51 21 3 1 3.94 0.81 มาก 2 
ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อแบ่ง
การจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละ
มหาวทิยาลยั 

26 46 22 5 1 3.91 0.87 มาก 3 

จา้งท่ีปรึกษา หวัหนา้งานส่วนส าคญั 22 48 26 4 - 3.88 0.79 มาก 4 
จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั 26 34 34 4 2 3.78 0.94 มาก 5 
ด าเนินการเองภายในคณะวชิา 22 34 35 7 2 3.67 0.96 มาก 6 

รวม      3.86 0.66 มาก  

99 
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 จากตารางท่ี 4-22 สามารถสรุปไดว้า่สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวทิยาลยัเป็น
พื้นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นรูปแบบหนา้ท่ีการบริการจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ควรมี
ลกัษณะอยา่งไร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.86) โดยอนัดบั 1 จดัจา้งหน่วยงานการตลาด 
เชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95) อนัดบั 2 จา้งหน่วยงานหรือเอกชนภายนอก
เขา้มาด าเนินงาน (Outsource) และจดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระเท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.94) อนัดบั 3 ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความ
ถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.91) อนัดบั 4 จา้งท่ีปรึกษา, หวัหนา้งานส่วน
ส าคญั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88) อนัดบั 5 จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั อยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.78) และนอ้ยท่ีสุด ด าเนินการเองภายในคณะวชิา อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.67) 
 

ส่วนที ่4 ความเห็นเกีย่วกบัสินค้าทีจ่ะน ามาแสดงในสถานทีม่หาวทิยาลยัเป็นพืน้ทีแ่สดง
สินค้า 
 
ตารางท่ี 4-23 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการ 
                      ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั 
 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้า 
ในสถานทีม่หาวทิยาลยั  SD ระดับ อนัดับ 

เหตุผลความตอ้งการใชบ้ริการแสดงสินคา้ 4.04 0.78 มาก 1 
ลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของศูนยแ์สดง
สินคา้ภายในมหาวทิยาลยั 

3.77 0.70 มาก 2 

ระยะเวลาท่ีตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ 3.58 0.84 มาก 3 
มหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงาน
อุตสาหกรรม 

3.41 0.74 มาก 4 

รวม 3.70 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-23 สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.70) โดย อนัดบั 1 เหตุผลความตอ้งการใชบ้ริการ
แสดงสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04) อนัดบั 2 ลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของศูนย์
แสดงสินคา้ภายในมหาวทิยาลยั อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77) อนัดบั 3 ระยะเวลาท่ีตดัสินใจใช้
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บริการศูนยแ์สดงสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) และนอ้ยท่ีสุด มหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้
ของบริษทั โรงงานอุตสาหกรรม อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.41) 
 
ตารางท่ี 4-24 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการ 
      ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ดา้นลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของ 
      ศูนยแ์สดงสินคา้ภายในมหาวทิยาลยั 
 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าในสถานที่
มหาวทิยาลัย  SD ระดับ อนัดับ 

เหตุผลความตอ้งการใชบ้ริการแสดงสินคา้ 4.04 0.78 มาก 1 
ลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของศูนยแ์สดง
สินคา้ภายในมหาวทิยาลยั 

3.77 0.70 มาก 2 

ระยะเวลาท่ีตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ 3.58 0.84 มาก 3 
มหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงาน
อุตสาหกรรม 

3.41 0.74 มาก 4 

รวม 3.70 0.64 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4-24 สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั ดา้นลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของศูนยแ์สดงสินคา้ภายในมหาวิทยาลยั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77) โดยอนัดบั 1 มาเท่ียวชมหรือเลือกสินคา้, บริการ อยูใ่นระดบั 
มาก (  = 3.99) อนัดบั 2 บอกต่อผูอ่ื้นในการใชศู้นยแ์สดงสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.95) 
อนัดบั 3 มาใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของศูนยแ์สดงสินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85) อนัดบั 4 ร่วมน า
สินคา้มาแสดงเป็นคร้ังคราว อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.84) และนอ้ยท่ีสุด เช่าพื้นท่ีแสดงสินคา้เป็น
การถาวร อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.24) 
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ตารางท่ี 4-25 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการ 
      ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ดา้นการเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารแสดงสินคา้ 
      ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัดว้ยระดบัเหตุผลความตอ้งการ 
 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้า 
ในสถานทีม่หาวทิยาลยั  SD ระดับ อนัดับ 

เหตุผลความตอ้งการใชบ้ริการแสดงสินคา้ 4.04 0.78 มาก 1 
ลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของศูนยแ์สดง
สินคา้ภายในมหาวทิยาลยั 

3.77 0.70 มาก 2 

ระยะเวลาท่ีตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ 3.58 0.84 มาก 3 
มหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงาน
อุตสาหกรรม 

3.41 0.74 มาก 4 

รวม 3.70 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-25 สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั ดา้นการเลือกใชบ้ริการศูนยก์ารแสดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัดว้ยระดบัเหตุผล
ความตอ้งการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.04) โดยอนัดบั 1 เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.08) และนอ้ยท่ีสุด เพิ่มช่องทางการตลาด-การขายสินคา้ และอตัรา
ค่าบริการสมเหตุสมผล ราคาไม่แพง เท่ากนั อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.03) 
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ตารางท่ี 4-26 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการ 
      ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจจะใชบ้ริการ 
      ศูนยแ์สดงสินคา้มหาวทิยาลยั 
 

การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้า 
ในสถานทีม่หาวทิยาลยั  SD ระดับ อนัดับ 

เหตุผลความตอ้งการใชบ้ริการแสดงสินคา้ 4.04 0.78 มาก 1 
ลกัษณะของการใชป้ระเภทบริการของศูนยแ์สดงสินคา้
ภายในมหาวทิยาลยั 

3.77 0.70 มาก 2 

ระยะเวลาท่ีตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ 3.58 0.84 มาก 3 
มหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงาน
อุตสาหกรรม 

3.41 0.74 มาก 4 

รวม 3.70 0.64 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-26 สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั ดา้นระยะเวลาในการตดัสินใจจะใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้มหาวทิยาลยั ภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.58) โดยอนัดบั 1 ข้ึนกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
(  = 4.22) อนัดบั 2 ภายใน 1 ปี และมากกวา่ 2 ปี เท่ากนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.40) และ
นอ้ยท่ีสุด ภายใน 2 ปี อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.31) 
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ตารางท่ี 4-27 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ดา้นมหาวทิยาลยั 
      ท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงานอุตสาหกรรม 
 

มหาวทิยาลัยทีค่วรแสดงสินค้าของบริษัท  
โรงงานอุตสาหกรรม 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด  SD ระดับ อนัดับ 

มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 54 32 12 1 1 4.37 0.81 มากท่ีสุด 1 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (วทิยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี) 16 36 39 7 2 3.57 0.91 มาก 2 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม (วทิยาเขตชลบุรี) จงัหวดัชลบุรี 12 32 42 9 5 3.37 0.98 ปานกลาง 3 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
(วทิยาเขตระยอง) จงัหวดัระยอง 

17 26 39 12 6 3.36 1.08 ปานกลาง 4 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
(วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดัชลบุรี 

14 23 47 12 4 3.31 0.99 ปานกลาง 5 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา จงัหวดัชลบุรี 12 29 40 14 5 3.29 1.01 ปานกลาง 6 
สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะยอง (RAIST)  
จงัหวดัระยอง 

12 28 41 13 6 3.27 1.03 ปานกลาง 7 

มหาวทิยาลยัเอเชียน (พทัยา) จงัหวดัชลบุรี 8 26 42 16 8 3.10 1.02 ปานกลาง 8 
มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 11 23 39 17 10 3.08 1.11 ปานกลาง 9 

รวม      3.41 0.74 มาก  104 
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 จากตารางท่ี 4-27 สามารถสรุปไดว้า่การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั ดา้นมหาวทิยาลยัท่ีควรแสดงสินคา้ของบริษทั โรงงานอุตสาหกรรม ภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.41) โดยอนัดบั 1 มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
(  = 4.37) อนัดบั 2 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (วทิยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี) อยูใ่นระดบัมาก 
(  = 3.57) อนัดบั 3 มหาวทิยาลยัศรีปทุม (วทิยาเขตชลบุรี) จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.37) อนัดบั 4 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ (วทิยาเขตระยอง) 
จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.36) อนัดบั 5 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก (วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.31) อนัดบั 6 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.29) อนัดบั 7 
สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะยอง (RAIST) จงัหวดัระยอง อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.27) อนัดบั 8 มหาวทิยาลยัเอเชียน (พทัยา) จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.10) และ
นอ้ยท่ีสุด มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.08) 
 

ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของรูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์แสดงสินค้า ในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก 
 ในงานวจิยัน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรม Warp PLS  ในการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
การทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลโดยพิจารณาจากตวับ่งช้ีต่าง ๆ ท่ี
ซอฟทแ์วร์แนะน า ซ่ึงไดแ้ก่ 
 -  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Average path coefficient: APC) 
 -  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ R2 (Average R-squared: ARS) 
 -  ค่าเฉล่ียสัมประสิทธ์ิ R2 ท่ีปรับ (Average adjusted R2: AARS) ทั้ง 3 ค่า น้ีใชเ้ปรียบเทียบ
ความสอดคลอ้งโมเดลท่ีแตกต่างกนั  
 -  ค่าเฉล่ีย Block VIF (Average block VIF  AVIF) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่เกิน 5 
(≤ 5) ค่าท่ีพึงประสงค ์(Ideally) ≤ 3.3 (Kock & Lynn, 2012) 
 -  ค่าเฉล่ีย Full collinearity VIF (Average full collinearity VIF: AFVIF) สามารถยอมรับ
ได ้ถา้มีค่าไม่เกิน 5 (มีค่า ≤ 5) 
 -  ค่าโมเดล Fit (Tenenhaus GoF GoF) ≥ 0.1 ระดบัเล็ก ≥ 0.25 ระดบัปานกลาง ≥ 0.36 
ระดบัมาก 
 -  Sympson’s paradox ratio (SPR) ยอมรับไดถ้า้มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 ค่าท่ีดีท่ีสุด 
คือ 1 
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 -  R-squared contribution ratio (RSCR) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.9 ค่าท่ีดี
ท่ีสุด คือ 1 (Pearl, 2009; Wagner, 1982) 
 -  Statistical suppression ratio (SSR) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 ≥ 0.7 ค่าท่ี
ดีท่ีสุด คือ 1 (MacKinnon, Taylor, Yoon, &  Lockwood, 2009) Nonlinear bivariate causality 
direction ratio (NLBCDR) สามารถยอมรับได ้ถา้มีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 ค่าท่ีดีท่ีสุด คือ 1   
 1.  ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและ
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
กบัเกณฑบ์่งช้ีคุณภาพ (Model fit and quality indices)  
  1.1  ผลการวเิคราะห์สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ดงัตารางท่ี 4-28 และ 
ตารางท่ี 4-29 
 
ตารางท่ี 4-28 ผลการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและ 
      การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
      ภาคตะวนัออก (n = 100) 
 

Model fit and quality indices เกณฑ์พจิารณา ผลการวเิคราะห์ 
Average path coefficient (APC) ไม่ก าหนด 0.537, P < 0.001 
Average R-squared (ARS) ไม่ก าหนด 0.583, P < 0.001 
Average adjusted R-squared (AARS) ไม่ก าหนด 0.577, P < 0.001 
Average block VIF (AVIF) Acceptable If ≤ 5, Ideally ≤ 3.3 1.545 
Average full collinearity VIF (AFVIF) Acceptable If ≤ 5, Ideally ≤ 3.3 2.421 
Tenenhaus GoF (GoF) Small ≥ 0.1, Medium ≥ 0.25,  

Large ≥ 0.36 
0.652 

Sympson’s paradox ratio (SPR) Acceptable If ≥ 0.7, Ideally = 1 1.000 
R-squared contribution ratio (RSCR) Acceptable If ≥ 0.9, Ideally = 1 1.000 
Statistical suppression ratio (SSR) Acceptable If ≥ 0.7 1.000 
Nonlinear bivariate causality direction  
ratio (NLBCDR) 

Acceptable If ≥ 0.7 1.000 
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  จากตารางท่ี 4-28 ผลการวเิคราะห์โมเดลทั้ง Inner และ Outer โมเดล เม่ือเปรียบเทียบ
กบัเกณฑพ์บวา่มีความสอดคลอ้งในระดบัดี โดยมีค่า AVIF, AFVIF, SPR, RSCR, SSR และ 
NLBCDR มีค่าความสอดคลอ้งของโมเดลถึงระดบัดี (Reached the ideally level of model fit)  
คะแนนของ GoF มีค่ามากกวา่ 0.36 ซ่ึงแสดงวา่โมเดลมีความสามารถในการอธิบายในระดบั
เขม้แขง็ท่ียอมรับได ้  
  สมมติฐานการวจัิย 
  สมมติฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ 
มีผลต่อรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
  สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ใน
สถานท่ีมหาวทิยาลยั 
  สมมติฐานท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ 
มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั โดยมีรูปแบบการบริหาร
และการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
เป็นตวัแปรคัน่กลาง 
 

SUITABILITY
(R)3i

UTILIZATION
(R)3i

DECISION
(R)4i

β=
0.683

(P
<.001)

β=0.582
(P<.001)

R2=46.6%

R2=70%

β=0.347

(P<.001)

 
ภาพท่ี 4-1 โมเดลสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น 
 ศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก   
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  จากภาพท่ี 4-1 ค่าน ้าหนกัอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรแฝงภายใน ความเหมาะสม 
ของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ และรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไปยงัตวัแปรแฝง
ภายนอก การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั มีนยัส าคญัทางสถิติทุก
เส้น ตวัแปรแฝงความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ และรูปแบบ
การบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกทั้ง 2 ตวั สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวน ไดร้้อยละ 46.6 (R2 = 0.466) ตวัแปร
แฝงความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ รูปแบบการบริหารและ
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกและ
การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ทั้ง 3 ตวั สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวน ไดร้้อยละ 70 (R2 = 0.70) 
  1.2  ผลการวเิคราะห์น ้าหนกัตวับ่งช้ี (Indicator weights) ดงัตารางท่ี 4-29 
  จากตารางท่ี 4-29 จากการพิจารณาน ้าหนกัตวัช้ีวดั (Indicator weights) P-value VIF  
WLS และ ES พบวา่ ตวัช้ีวดัตวัแปรแฝง ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั มีน ้าหนกั
ตวัช้ีวดัสูงสุด คือ ดา้นการเขา้ถึงของผูซ้ื้อ ผูใ้ชบ้ริการ (SUIT3) เท่ากบั 0.386 ต ่าสุดมี 2 ตวัช้ีวดั คือ 
เป็นแหล่งวชิาการ (SUIT1) และดา้นสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวยความสะดวก (SUIT2) เท่ากบั 0.375  
มี P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกตวั ตวัช้ีวดัมีค่า VIF ต ่ากวา่ 3 ทุกตวัช้ีวดั รูปแบบการบริหารและการใช้
ประโยชนม์หาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก มีน ้าหนกั
ตวัช้ีวดัสูงสุด คือ รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการ (UTIL3) เท่ากบั 0.408 และมีน ้าหนกัตวัช้ีวดั
ต ่าสุด คือ สินคา้ท่ีน ามาแสดง (UTIL3) เท่ากบั 0.380 มีค่า VIF ต ่ากวา่ 3 ทุกตวัช้ีวดั ตวัแปรแฝงการ
ตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั มีน ้าหนกัตวัช้ีวดัสูงสุด คือ คาดการณ์
ระยะเวลาในการเลือกใช ้(DEC3) เท่ากบั 0.326 และมีน ้าหนกัตวัช้ีวดัต ่าสุด คือ แหล่งแสดงสินคา้
ควรจดัในมหาวทิยาลยัใด (DEC4) เท่ากบั 0.253 มี P-value นอ้ยกวา่ 0.05 ทุกขอ้ ตวัช้ีวดัมีค่า VIF 
มากกวา่ 0.3 1 ขอ้ คือ DEC3 ส่วน Indicator effect size ตวัช้ีวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าอยูร่ะหวา่ง 
0.179 ถึง 0.357 ส าหรับ WLS ตวัช้ีวดัทุกตวัมีเคร่ืองหมายบวก 
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ตารางท่ี 4-29 น ้าหนกัตวับ่งช้ี (Indicator weights) ตวัแปรแฝงในสมการโครงสร้างรูปแบบการ 
                      บริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ 
                      พิเศษภาคตะวนัออก 
   

ตัวบ่งช้ี ตัวแปรแฝง 
Indicators 

weights 
Type (a) SE P value VIF WLS ES 

SUIT1 SUITABILITY 0.375 Reflect 0.090 < 0.001 2.041 1 0.327 
SUIT2 SUITABILITY 0.375 Reflect 0.090 < 0.001 2.038 1 0.327 
SUIT3 SUITABILITY 0.386 Reflect 0.090 < 0.001 2.329 1 0.346 
UTIL1 UTILIZATION 0.380 Reflect 0.090 < 0.001 1.578 1 0.310 
UTIL2 UTILIZATION 0.394 Reflect 0.090 < 0.001 1.756 1 0.333 
UTIL3 UTILIZATION 0.408 Reflect 0.090 < 0.001 1.944 1 0.357 
DEC1 DECISION 0.317 Reflect 0.092 < 0.001 2.578 1 0.280 
DEC2 DECISION 0.295 Reflect 0.092 < 0.001 2.214 1 0.243 
DEC3 DECISION 0.326 Reflect 0.092 < 0.001 3.040 1 0.298 
DEC4 DECISION 0.253 Reflect 0.093 0.004 1.584 1 0.179 

 
  1.3  ผลการวเิคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมัน่รวม (Composite reliability 
coefficient) ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ค่าสัมประสิทธ์ิ Q-squared จากการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ใน
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ใน 1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมัน่รวม 
(Composite reliability coefficient) ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ค่าสัมประสิทธ์ิ Q-squared 
จากการวเิคราะห์โมเดลสมการรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ดงัตารางท่ี 4-29 
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ตารางท่ี 4-30 ค่าสัมประสิทธ์ิบ่งช้ีคุณภาพการวดัตวัแปรแฝง จากการวเิคราะห์โมเดลสมการ 
  โครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้  
  ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (n = 100) 
 

ตัวแปรแฝง 
Adjust 

R-square 
coefficient 

Composite 
reliability 
coefficient 

Cronbach’s 
alpha 

coefficient 

Q-squared 
coefficients 

 
ความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยั 

 0.911 0.854  

รูปแบบและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก 

0.461 0.883 0.800 0.462 

การตดัสินใจใชบ้ริการ 
ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั 

0.694 0.902 0.853 0.702 

 
  จากตารางท่ี 4-30 ค่า R2 ท่ีปรับของตวัแฝงรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และการตดัสินใจใช้
บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมัน่
รวมและค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha มีค่ามากกวา่ 0.7 ทุกตวัแปร ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิ  
Q-squared ตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่ามากกวา่ 0.1 ซ่ึงแสดงวา่มีความตรงเชิงท านาย (Predictive validity)
ในระดบัดี 
  1.4  ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงเปรียบเทียบกบัค่ารากท่ี 
2 ของ AVEs เพื่อประเมินความท่ียงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดยถา้ค่ารากท่ี 2 ของ 
AVEs มีค่าสูงกวา่ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงในแถวสดมภเ์ดียวกนัทุกตวั แสดงวา่มาตรวดันั้นมี
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก (มนตรี พิริยะกุล, 2553) ดงัตารางท่ี 4-30 
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ตารางท่ี 4-31 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงเปรียบเทียบกบัค่ารากท่ี 2  
       ของ AVEs ในโมเดลโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์ 
   มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 

 ความเหมาะสม
ของสถานที่
ภายใน

มหาวทิยาลัย 

รูปแบบและการใช้ประโยชน์
มหาวทิยาลัยเป็นศูนย์แสดง
สินค้าในพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิ

พเิศษภาคตะวนัออก 

การตัดสินใจใช้
บริการศูนย์แสดง
สินค้าในสถานที่
มหาวทิยาลัย 

ความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยั 

(0.880)   

รูปแบบการบริหารและการ
ใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั
เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ี
เขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออก 

0.660*** (0.846)  

การตดัสินใจใชบ้ริการ 
ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยั 

0.668*** 0.757*** (0.836) 

หมายเหตุ  ค่าตวัเลขใน Main diagonal คือ   
 ***P value < 0.001    
 
  จากตารางท่ี 4-31 ในสดมภค์วามเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั พบวา่ 
ค่าสหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ มีค่า 0.880 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ค่า Cross construct correlation ทุกค่า ในสดมภ์
เดียวกนั รากท่ี 2 ของ AVEs รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ มีค่า 0.846 ซ่ึงมีค่า
สูงกวา่ค่า Cross construct correlation ทุกค่าในสดมภเ์ดียวกนั และในสดมภก์ารตดัสินใจใชบ้ริการ
ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์สัมพนัธ์ มีค่า 0.836 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ค่า  
Cross construct correlation ทุกค่าในสดมภเ์ดียวกนั ซ่ึงแสดงวา่ความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวทิยาลยั รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั 
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มีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกตามเกณฑ ์    
  1.5  ผลการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิเส้นทางสมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและ
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกและ
การทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 4-32 และตารางท่ี 4-33 
 
ตารางท่ี 4-32 อิทธิพลทางตรงระหวา่งตวัแปรแฝง ท่ีก าหนดในสมมติฐานและขนาดอิทธิพล  
      (Effect size) ในโมเดลสมการ สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใช้ 
      ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
      ภาคตะวนัออก (n = 100) 
 

สมมติฐาน 
อทิธิพล
ทางตรง 

P-value 
Effect 
size 

ผล 

สมมติฐานขอ้ 1 ความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีผล
ต่อรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 

0.683 < .001 0.466 สนบัสนุน 

สมมติฐานขอ้ 2 รูปแบบการบริหารและ 
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวนัออกมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั 

0.582 < .001 0.459 สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ใน
สถานท่ีมหาวทิยาลยัโดยมีรูปแบบการบริหาร
และการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น 
ศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวนัออกเป็นตวัแปรคัน่กลาง 

0.347 
 

< .001 0.516 สนบัสนุน 
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  จากตารางท่ี 4-32 เม่ือพิจารณาขนาดอิทธิพลทางตรงจากตวัแปรสาเหตุไปตวัแปร  
การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั พบวา่ รูปแบบการบริหารและการ
ใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีผลต่อ
การตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.582 รองลงมาคือ ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดง
สินคา้มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั โดยมีขนาดอิทธิพล
ทางตรงเท่ากบั 0.347 ในขณะท่ีความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวิทยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้
มีผลต่อรูปแบบการบริหาร และการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.683 
 
ตารางท่ี 4-33 สัมประสิทธ์ิเส้นทางอิทธิพลทางตรง (DE) ทางออ้ม (IE) และอิทธิพลรวม (TE)                        
      สมการโครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น 
  ศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (n = 100)  
    

ตัวแปรอสิระ อทิธิพล 

รูปแบบการบริหารและการใช้
ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์

แสดงสินค้าในพืน้ทีเ่ขต 
เศรษฐกจิพเิศษ ภาคตะวนัออก 

การตัดสินใจใช้
บริการศูนย์แสดง
สินค้าในสถานที่
มหาวทิยาลัย 

ความเหมาะสมของสถานท่ี
ภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ี
แสดงสินคา้ 

ทางตรง 0.683*** 0.347*** 
ทางออ้ม - 0.398*** 
รวม 0.683*** 0.745*** 

รูปแบบการบริหารและการใช้
ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนย์
แสดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก 

ทางตรง  0.582*** 
ทางออ้ม  - 
รวม  0.582*** 

R2  0.466 0.700 
***P < .001       
        
  จากตารางท่ี 4-33 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง ทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหวา่ง
ตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ตามสมมุติฐานการวจิยัขอ้ 1-3 ไดด้งัน้ี 
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  สมมุติฐานขอ้ 1 ระบุวา่ “ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ี
แสดงสินคา้มีผลต่อรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ใน
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก” ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน พบวา่ 
ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อรูปแบบ
และการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก  
มีค่าเท่ากบั 0.683 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < .001  
  สมมุติฐานขอ้ 2 ระบุวา่ “รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็น
ศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดง
สินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั” ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบ 
การบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออกมีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั 
มีค่าเท่ากบั 0.582 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < .001 
  สมมุติฐานขอ้ 3 ระบุวา่ “ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็น 
ท่ีแสดงสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัโดยมีรูปแบบ
การบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
ภาคตะวนัออกเป็นตวัแปรคัน่กลาง” ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐานพบวา่ความ
เหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใช้
บริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั มีค่าเท่ากบั 0.347 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
P < .001 มีอิทธิพลทางออ้มผา่นรูปแบบและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ใน
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก มีค่าเท่ากบั 0.398 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < .001 และ
มีอิทธิพลรวมต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัมีค่าเท่ากบั 0.745  
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < .001    
  โดยสัดส่วนของความเช่ือถือไดใ้นตวัแปรรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์
มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ท่ีอธิบายไดด้ว้ยปัจจยั 
ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ไดร้้อยละ 46.6 (R2 = 0.466) 
และสัดส่วนของความเช่ือถือไดใ้นตวัแปรการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ี
มหาวทิยาลยัท่ีอธิบายไดด้ว้ยปัจจยัความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดง
สินคา้และตวัแปรคัน่กลางรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัแปรทั้ง 3 ตวั สามารถ
อธิบายความแปรปรวนการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัไดร้้อยละ 
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70.0 (R2 = 0.700) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ี 3 โดยไดโ้มเดลสมการ
โครงสร้างรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวิทยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกสอดคลอ้งกบัโมเดลทางทฤษฎีท่ีผูว้จิยัก าหนด  
  อยา่งไรก็ตาม พบสภาพความเป็นจริงวา่ ภายในมหาวทิยาลยับูรพามีอาคารสร้างใหม่
ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ช่ืออาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ 
ตามแบบสูง 10 ชั้น แต่ในปีงบประมาณ 2561 ไดรั้บงบประมาณเพิ่มเติม 34 ลา้นบาท ท่ีจะสามารถ
ใชป้ระโยชน์ชั้นท่ี 1 ถึงชั้นท่ี 4 การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัมาเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ งานวจิยัน้ี
สามารถน าเสนอรูปแบบกิจกรรมและรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้าย ไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-34 พื้นท่ีใชส้อย อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ  
      ชั้นท่ี 1 
 

ช้ันที ่1 
พืน้ทีใ่ช้สอย 
(ตารางเมตร) 

พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง หรือหอ้งแสดงสินคา้ขนาดใหญ่ จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 1) 829.00 

หอ้งอาหาร จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 2) 429.00 

หอ้งโครงการหลวง จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 3) 149.00 

หอ้งศูนย ์GSC IT City จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 4) 8.50 

หอ้งส านกังานขาย จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 5) 65.00 

หอ้งประชุมคณาจารย ์จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 6) 89.00 

รวมพื้นท่ีชั้น 1 1,569.50 
 
 จากพื้นท่ีการใชส้อยชั้นท่ี 1 พบวา่ พื้นท่ีท่ี 1 คือ พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง หรือห้องแสดง
สินคา้ขนาดใหญ่ พื้นท่ีใชส้อย  829.00 ตารางเมตร สามารถใชแ้สดงสินคา้ไดจ้ริง 1/2 ส่วน คือ 
414.5 ตารางเมตร ส่วนอีก 1/2  ส่วน เป็นพื้นท่ีส่วนกลางในการเป็นทางเดินและอ่ืน ๆ โดยอตัราให้
เช่า 400 บาทต่อตารางเมตรต่อเดือน (มาตรฐานขั้นต ่าของมหาวทิยาลยัตามประกาศกระทรวงการคลงั) 
ดงันั้นพื้นท่ีให้เช่า 414.5 x 400 เท่ากบั 165,800.-บาทต่อเดือน และพบวา่พื้นท่ี 2 ห้องอาหาร พื้นท่ี
ใชส้อย 429 ตารางเมตร จะใชเ้ป็นพื้นท่ีใหเ้ช่าตั้งบูธอาหาร 1/5 ส่วน คือ 85.8 ตารางเมตร ดงันั้น
พื้นท่ีใหเ้ช่า 85.8 x 400 เท่ากบั 34,320.-บาทต่อเดือน และพบวา่พื้นท่ี 3, 4, 5, 6 ไม่สามารถค านวณ
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เงินได ้เพราะเป็นพื้นท่ีบริหารส าหรับคณะ ดงันั้น พื้นท่ีชั้นท่ี 1 จะมีรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้าย 
165,800 + 34,320 เท่ากบั 200,120.-บาทต่อเดือน   
 
ตารางท่ี 4-35 พื้นท่ีใชส้อย อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ  
  ชั้นท่ี 2 
 

ช้ันที ่2 
พืน้ทีใ่ช้สอย
(ตารางเมตร) 

พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง (พื้นท่ี 1) 626.00 

หอ้งเทิดพระเกียรติและส่วนจดัแสดงถาวร จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 2) 694.00 
ศูนยข์อ้มูลธุรกิจอาเซียน และพื้นท่ีแสดงสินคา้และบรรจุภณัฑ ์จ านวน 1 หอ้ง  
(พื้นท่ี 3) 

172.00 

ศูนยข์อ้มูลธุรกิจอาเซียน และพื้นท่ีแสดงสินคา้และบรรจุภณัฑ ์จ านวน 1 หอ้ง  
(พื้นท่ี 4) 

95.00 

ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการการเงินและการลงทุน จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 5) 215.00 
รวมพื้นท่ีชั้น 2 1,802.00 

 
 จากพื้นท่ีการใชส้อยชั้นท่ี 2 พบวา่พื้นท่ีท่ี 1 คือ พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง มีพื้นท่ีใชส้อย  
626.00 ตารางเมตร สามารถใชแ้สดงสินคา้ไดจ้ริง 1/2 ส่วน คือ 313 ตารางเมตร ดงันั้น พื้นท่ีใหเ้ช่า 
313 x 400 เท่ากบั 125,200.-บาทต่อเดือน ส่วนพื้นท่ี 3, 4, 5 ไม่สามารถค านวณเงินได ้เพราะเป็น
พื้นท่ีบริหารส าหรับคณะ ดงันั้น พื้นท่ีชั้นท่ี 2 จะมีรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายเท่ากบั 125,200.-บาทต่อ
เดือน 
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ตารางท่ี 4-36 พื้นท่ีใชส้อย อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ  
  ชั้นท่ี 3 
 

ช้ันที ่3 
พืน้ทีใ่ช้สอย 
(ตารางเมตร) 

พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง (พื้นท่ี 1) 1,046.00 

หอ้งถ่ายทอดโทรทศัน์ จ านวน 1 หอ้ง (พื้นท่ี 2)                                                                  326.00 

หอ้งตดัต่อ จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 3)                                                                             197.00 
หอ้งคอมพิวเตอร์ และศูนยถ่์ายทอดการเรียนออนไลน์ จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 
4)           

174.00 

หอ้ง Server จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 5)                                                                        30.50 
รวมพื้นท่ีชั้น 3 1,773.50 

 
 จากพื้นท่ีการใชส้อยชั้นท่ี 3 พบวา่ พื้นท่ีท่ี 1 คือ พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง มีพื้นท่ีใชส้อย  
1,046.00 ตารางเมตร สามารถใชแ้สดงสินคา้ไดจ้ริง 1/2 ส่วน คือ 523 ตารางเมตร ดงันั้น พื้นท่ีให้
เช่า 523 x 400 เท่ากบั 209,200.-บาทต่อเดือน ส่วนพื้นท่ี 3, 4, 5 ไม่สามารถค านวณเงินได ้เพราะเป็น
พื้นท่ีบริหารส าหรับคณะ ดงันั้น พื้นท่ีชั้นท่ี 2 จะมีรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้ายเท่ากบั 209,200.-บาทต่อ
เดือน 
 
ตารางท่ี 4-37 พื้นท่ีใชส้อย อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ  
  ชั้นท่ี 4 
 

ช้ันที ่4 พืน้ทีใ่ช้สอย (ตารางเมตร) 

พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง (พื้นท่ี 1)                     637.00  
หอ้งประชุมใหญ่ 510 คน จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 2)                     569.00  
หอ้งสมุด จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 3)                     215.00  
ส่วนพกัผอ่นหนา้หอ้งประชุมใหญ่ (พื้นท่ี 4)                     296.00  
หอ้งประชุมยอ่ย จ านวน 1 ห้อง (พื้นท่ี 5)                     147.00  

รวมพื้นท่ีชั้น 4 1,864.00 
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 จากพื้นท่ีการใชส้อยชั้นท่ี 4 พบวา่พื้นท่ีท่ี 1 คือ พื้นท่ีใชส้อยส่วนกลาง มีพื้นท่ีใชส้อย  
637.00 ตารางเมตร สามารถใชแ้สดงสินคา้ไดจ้ริง 1/2 ส่วน คือ 318.5 ตารางเมตร ดงันั้น พื้นท่ีให้
เช่า 318.5 x 400 เท่ากบั 127,400.-บาทต่อเดือน พื้นท่ี 2 ห้องประชุมใหญ่ 510 คน จ านวน 1 หอ้ง 
สามารถค านวณเงินได ้15,000.-บาทต่อวนั (อตัราตามประกาศของมหาวทิยาลยับูรพา) เฉล่ียการเช่า
พื้นท่ีสัปดาห์ละ 2 วนั รวม 1 เดือน คิดเป็น 8 คร้ัง เป็นเงิน 15,000 x 8 เท่ากบั 120,000.-บาทต่อเดือน 
พื้นท่ี 5 หอ้งประชุมยอ่ย จ านวน 1 หอ้ง สามารถค านวณเงินได ้5,000.-บาทต่อวนั (อตัราตาม
ประกาศของมหาวทิยาลยับูรพา) เฉล่ียการเช่าพื้นท่ีสัปดาห์ละ 2 วนั รวม 1 เดือน คิดเป็น 8 คร้ัง เป็น
เงิน 5,000 x 8 เท่ากบั 40,000.-บาท ส่วนพื้นท่ี 3, 4 ไม่สามารถค านวณเงินได ้เพราะเป็นพื้นท่ีบริหาร
ส าหรับคณะ ดงันั้น พื้นท่ีชั้นท่ี 2 จะมีรายไดก่้อนหกัค่าใชจ่้าย 127,400 + 120,000 + 40,000 เท่ากบั 
287,400.-บาทต่อเดือน 
 สรุปรวมพื้นท่ีการใชส้อยทั้ง 4 ชั้น ของมหาวทิยาลยับูรพาจะสามารถค านวณเป็นรายได้
ก่อนหกัค่าใชจ่้าย 200,120 + 125,200 + 209,200 + 287,400 เท่ากบั 821,920.-บาทต่อเดือน 
 หมายเหตุ: พื้นท่ีใหเ้ช่าอตัรา 400 บาทต่อตารางเมตร นั้น ใชท้  ากิจกรรมตามงานวจิยั
รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ ใหค้  าปรึกษาแนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต 
การตลาด บริการจบัคู่ทางธุรกิจ จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการการจดัฝึกอบรมต่าง ๆ บริการ
งานวจิยั เป็น Show room ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ ์บริการเอกสาร
ดา้นการน าเขา้ ส่งออก ส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า โดยสินคา้ท่ีน ามาจดัแสดง ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีมีความ
ตอ้งการบริโภคสูง สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC สินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรมงานวจิยั สินคา้ท่ีมี
ความเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก สินคา้ชุมชน OTOP SMEs สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว สินคา้
ประเภทสุขภาพและ สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม คอนโดและบา้นในอนาคต 
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บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษารูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ 
ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก โดยมีวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบท่ีมหาวิทยาลยับริหารศูนยแ์สดงสินคา้ ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายใน 
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
 2.  เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ของศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก                                                                                                                                                               
 โดยการใชว้ธีิวจิยัเชิงผสมผสาน (Mixed methods research) ประกอบดว้ย การท าการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยวธีิสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กบัผูบ้ริหารภาครัฐ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัแสดงสินคา้ และอธิการบดีมหาวทิยาลยั รวม 8 ท่าน และหลงัจากนั้นน า
ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์และขอ้สรุปจากวรรณกรรมมาจดัท าเป็นขอ้ค าถาม เพื่อด าเนินการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) ดว้ยการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 100 ชุด ใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Description statistics) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเชิงอนุมาน ไดน้ าผลมาท าการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ของรูปแบบการบริหาร
และการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ Warp PLS ทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูล เพื่อ
ศึกษารูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก มีผลการศึกษา ดงัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบท่ีมหาวทิยาลยับริหารศูนยแ์สดงสินคา้ ใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ การบริหารมหาวทิยาลยัใหเ้ป็นศูนย์
แสดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ควรใชม้หาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ทางดา้นการบริหารแลว้ ก็พบวา่ มหาวทิยาลยับูรพาเป็นศูนยก์ลางของสถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เป็นมหาวทิยาลยัแม่ข่ายภาคตะวนัออก ตั้งอยูใ่นท าเลใกล้
แหล่งท่องเท่ียว ชาดหาดทะเลบางแสน แวดลอ้มดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ประกอบดว้ย
ร้านอาหารและท่ีพกัมากมายหลากหลาย ซ่ึงเป็นแหล่งเศรษฐกิจภาคตะวนัออก ทั้งน้ี ผลการวจิยั
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สรุปวา่ 1. มหาวทิยาลยัเป็นสถานท่ีท่ีผูซ้ื้อ และผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงไดเ้ร็วและง่าย ประกอบดว้ย เป็น
แหล่งชุมชน มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัเป็นท่ีรู้จกั เป็นศูนยก์ลางคมนาคม
ภาคตะวนัออก มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้ 2. มหาวทิยาลยัมีสถานท่ี ท าเล ส่ิงอ านวย
ความสะดวกจ านวนมาก ประกอบดว้ย การมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน มีอาคาร หอประชุม 
ท่ีทนัสมยั มีท่ีพกัหลากหลายในบริเวณใกลเ้คียง เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้
ส าหรับกิจกรรมไดห้ลากหลาย มีความมัน่คงปลอดภยั มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยั มีบริการดา้นอาหารเพียงพอ เป็นศูนยด์า้นธุรกิจ การคา้ และการลงทุน และการเขา้ถึง
นกัท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด 3. มหาวทิยาลยัมีความเหมาะสมดา้นการเป็นแหล่งวชิาการ ท่ีมีนกัวชิาการ
ใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ มีงานวิจยั และนวตักรรม มีความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน 
 ดา้นรูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ควรมีลกัษณะเป็น
การจดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ โดยด าเนินการเอง และมีการตั้งเครือข่าย
กลุ่มมหาวทิยาลยัภาคตะวนัออกเพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั  
 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการใชป้ระโยชน์ของศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัใน
พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก พบวา่ เม่ือมีศูนยก์ารแสดงสินคา้เกิดข้ึนแลว้นั้น ศูนยแ์สดง
สินคา้ของมหาวทิยาลยัควรมีบริการ คือ ใหค้  าปรึกษา, แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด  
บริการจบัคู่ทางธุรกิจ จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Data 
library) จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ บริการงานวิจยั มี Show room 
ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ และบ่มเพาะใหบ้ริการ SMEs, Startup มีฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ 
ส าหรับคน้ควา้ บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ ์บริการเอกสารดา้นการน าเขา้ ส่งออก และมี
ส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า และพบวา่ สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 
สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC สินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรม 
งานวจิยั สินคา้ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก สินคา้ชุมชน OTOP SMEs สินคา้เก่ียวกบั 
การท่องเท่ียว สินคา้ประเภทสุขภาพและความงาม สินคา้อาหารและเคร่ืองด่ืม และสินคา้ประเภท
คอนโดและบา้นในอนาคต  
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ มีผล
ต่อรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน คือ ความเหมาะสมของ
สถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีอิทธิพลทางตรงต่อรูปแบบการบริหารและการใช้
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ประโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัขอ้เขียนของ Sanjay and Aliana (2007), Tan Cheong Su (2007), Hussain (2012), เทววีรรณ 
ปทุมพร (2548), แสนดี สีสุทธิโพธ์ิ (ม.ป.ป.) และส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ 
(2556) กล่าวคือ ในการท่ีจะพฒันาศกัยภาพอุตสาหกรรมไมซ์ ท่ีตอ้งมีการพิจารณาองคป์ระกอบ คือ  
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ระบบการคมนาคมขนส่งทางบก ทางอากาศ ทั้งภายในเมืองและระหวา่ง
เมืองใหมี้ความเช่ือมโยงอยา่งเป็นระบบ ระบบสาธารณูปโภค ระบบน ้า ระบบไฟฟ้า มีจ  านวน
เพียงพอ ระบบการส่ือสารและระบบเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง ระบบฐานขอ้มูลส าหรับผูจ้ดักิจกรรม 
การปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในเขตเมืองและนอกเมือง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก แต่ละแห่ง
จะตอ้งมีการพฒันาในองคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี สถานท่ีจดังานท่ีสามารถจดังานไมซ์ไดห้ลากหลาย
รูปแบบ มีมาตรฐาน โรงแรมท่ีพกั ท่ีสามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดอ้ยา่งเพียงพอ มีมาตรฐานการ
ใหบ้ริการดา้นอาหารของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมีเพียงพอ ธุรกิจผูใ้หบ้ริการการจดังาน 
ผูรั้บเหมาท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจไมซ์ทั้งโดยตรงและส่วนท่ีสนบัสนุน ธุรกิจการขนส่งทั้งมวลชนและ
การขนส่งสินคา้ การเป็นศูนยก์ลางทางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน ดา้นความมัน่คงและ
ปลอดภยั ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีอยูใ่นทอ้งถ่ิน ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว
และส่ิงดึงดูดใจ และนอกจากน้ี ยงัตอ้งค านึงถึงภาพลกัษณ์ในการเป็นนครแห่งไมซ์จะตอ้งมีการวาง
ต าแหน่งทางการตลาดของเมือง ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของไมซ์แต่ละประเภท และดา้นบุคลากรใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความเป็นมืออาชีพสูงและมีทกัษะในการใหบ้ริการท่ีมี
คุณภาพ  
 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดง
สินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ใน
สถานท่ีมหาวทิยาลยั ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน พบวา่ รูปแบบการบริหารและ
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกมี
อิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบั
ขอ้เขียนของนิตนา ฐานิตธนกร (2553) ซ่ึงศึกษาเร่ือง การประกอบการเพื่อสังคม นวตักรรมทาง
สังคมของผูป้ระกอบการยคุใหม่ พบวา่ ทางเลือกท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ส าหรับผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ๆ
ท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจในโลกปัจจุบนัท่ีเตม็ไปดว้ยการแข่งขนักนัอยา่ง
รุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยผูป้ระกอบการในยคุใหม่นั้นจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการพฒันาธุรกิจ 
และสังคม ตลอดจนการน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ ควบคู่ไปกบัการแกไ้ขปัญหา
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม ในอนัท่ีจะส่งผลใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมโดยรวมท่ีย ัง่ยนื และยงั
สอดคลอ้งกบั Slater et al. (2014) ท่ีศึกษาเร่ือง นวตักรรมผลิตภณัฑ ์โดยนวตักรรมผลิตภณัฑน์ั้นถือ
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เป็นหวัใจส าคญัในการต่ออายใุหก้บัองคก์รและการประสบความส าเร็จ ช่วยให้องคก์รเกิดการ
พฒันาอยา่งรวดเร็ว และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดีในสภาพแวดลอ้มท่ี
มีความเปล่ียนแปลงสูงและรวดเร็ว และณฏัฐา ตั้งงามสกุล และนิตนา ฐานิตธนกร (2557) พบวา่ 
ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการส่ือสารออนไลน์ และดา้นการขายโดยพนกังาน มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ี ทางดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัองคก์ร
และระดบัสังคมก็มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
 สมมติฐานท่ี 3 ความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยัใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้มีผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั โดยมีรูปแบบการบริหารและ 
การใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกเป็น 
ตวัแปรคัน่กลาง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน พบวา่ ความเหมาะสมของสถานท่ีภายใน
มหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ มีอิทธิพลทางตรงต่อการตดัสินใจใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ใน
สถานท่ีมหาวทิยาลยั มีอิทธิพลทางออ้มผา่นรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั
เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก และมีอิทธิพลรวมต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประสงค ์ผดุงเกียรติวฒันา 
(2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชศู้นยก์ารคา้ในศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม
อิมแพค็เมืองทองธานี ซ่ึงพบวา่ ความเหมาะสมของสถานท่ี เช่น ความดึงดูดของสถานท่ี ท าเล ท่ีตั้ง 
จุดเช่ือมต่อเช่ือมโยง มีผลต่อการตดัสินใจใชศู้นยแ์สดงสินคา้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นิติยา ศรีพูล (2554) ท่ีพบวา่ ค่าเฉล่ียดา้นภาพลกัษณ์ความมีช่ือเสียงมีผลต่อมหาวทิยาลยัในทศันของ
ประชาชน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะการน าไปใช้                                                                                                                                          
 1.  มหาวทิยาลยับูรพาควรเร่งส่งเสริมใหมี้การจดัแสดงสินคา้และบริการแก่ผูป้ระกอบการ
ตวัอยา่งเช่น อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศของวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ท่ีมีความพร้อมมากกวา่อาคารอ่ืนเพื่อใหมี้กิจกรรมบริการ คือ  
ใหค้  าปรึกษา, แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต การตลาด บริการจบัคู่ทางธุรกิจ จดัประชุม 
สัมมนาเชิงมีบริการฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Data library) จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ 
การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ บริการงานวจิยั มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ และบ่มเพาะใหบ้ริการ 
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SMEs, Startup มีฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้ บริการเร่ืองการท าหีบห่อ
ผลิตภณัฑ ์บริการเอกสารดา้นการน าเขา้ ส่งออก และมีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า โดยในดา้นสินคา้ 
ท่ีจะน ามาแสดงในสถานท่ีมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง สินคา้
อุตสาหกรรมในเขต EEC สินคา้เทคโนโลย ีนวตักรรม งานวจิยั สินคา้ท่ีมีความเป็นอตัลกัษณ์ 
ภาคตะวนัออก เป็นตน้ 
 และยงัเห็นวา่สามารถสร้างความร่วมมือกบัคณะต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยับูรพาเอง 
ตลอดจนการร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัอ่ืน ๆ ในภาคตะวนัออก ท่ีบางคร้ังจะสามารถส่งต่อทาง
วชิาการ หรือแบ่งปันขอ้มูลการจดังานรวมถึงการเพื่อแบ่งสรรการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดั
ของแต่ละมหาวทิยาลยั เม่ือมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในภาคตะวนัออกเขา้ร่วม ก็จะเป็นการประชาสัมพนัธ์
อาคารไปยงัมหาวทิยาลยัในเคร่ืองข่ายโดยอตัโนมติั 
 2.  มหาวทิยาลยับูรพาและมหาวทิยาลยัเครือข่าย ควรจดัท าประกาศคดัเลือกหรือข้ึน
ทะเบียนสินคา้เด่น ๆ ท่ีมีนวตักรรมหรือเทคโนโลย ีเขา้มาจดัแสดงสินคา้หรือจดัจ าหน่าย ท่ีศูนย์
แสดงสินคา้ของมหาวทิยาลยับูรพา ณ อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่ง
ประเทศ  
 ตัวอย่างกจิกรรม  
 การบริหารจดัการตามระบบ Value chain ณ อาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุน
ธุรกิจระหวา่งประเทศ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา                                                                                                                                                            
 กรณีท่ี 1 การจดันิทรรศการหมุนเวยีน กรณีสินคา้ตน้แบบอุตสาหกรรม  
 กจิกรรมหลกั 
 การบริหารจัดการต้นน า้   
 1.  สินคา้ท่ีจะน ามาแสดง ตอ้งเป็นสินคา้ท่ีมีนวตักรรม หรือเทคโนโลยท่ีีมีความแตกต่าง
จากทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นของกินของใช ้
 2.  การด าเนินงาน มอบหมายใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรของคณะเป็นผูด้  าเนินการ ในการ
จดัหา ประกาศ ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่ม SMEs หรือโอทอป หรืออาชีวศึกษา โดยผา่นเกณฑด์า้น
นวตักรรม 
 3.  งบประมาณ ใชเ้งินทุนจากคณะ 
 การบริหารจัดการกลางน า้   
 1.  น าสินคา้มาจดัแสดง 
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 2.  ค  านวณพื้นท่ีแสดงสินคา้ 1 ราย ใชพ้ื้นท่ี 2 ตารางเมตร โดยคิดตารางเมตรละ 400 บาท
ต่อเดือน ซ่ึงเป็นเกณฑข์ั้นต ่าท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด ดงันั้น 2 ตารางเมตรต่อราย คิดเป็นเงิน 800 บาท
ต่อเดือน (รวมโตะ๊เกา้อ้ี ไฟฟ้า และค่าโฆษณาแลว้) 
 การบริหารจัดการปลายน า้   
 1.  ประกาศใหน้กัอุตสาหกรรมเขา้มาเยีย่มชม 
 2.  มีใบรับค าสั่งซ้ือ หรือหนงัสือสัญญาจะซ้ือจะขาย 
 กจิกรรมสนับสนุน    
 เทคโนโลย ี  
 -  มีเทคโนโลยป้ีายช่ือผูเ้ขา้ร่วมงาน เทคโนโลยกีารติดตามสถานะของผูเ้ขา้ร่วมงาน มี 
จอ LED บอกช่ือหนา้งาน 
 -  มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นเครือข่ายส่ือสังคม เช่น เฟสบุค หรือใชเ้วบ็ไซด ์
 -  การน า Application ลงทะเบียนมาใช ้  
 -  การใชร้ะบบ Big data จดัท าขอ้มูล 
 อยา่งไรก็ตาม พบวา่ 4 ชั้นแรก ของอาคารอาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงินและการลงทุน
ธุรกิจระหวา่งประเทศ วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา สามารถด าเนินการไดภ้ายใน 
ปี พ.ศ. 2561 เม่ือประมวลผลจากการวจิยัร่วมกบัพื้นท่ีทั้ง 4 ชั้น ตามสภาพความเป็นจริงแลว้ 
สามารถน ามาจดัแสดงสินคา้ไดด้งัน้ี                                                                                                                                                       
 การคิดค่าใช้จ่าย  
 ชั้นท่ี 1 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้414.5 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้207 ราย x 800 บาท 
= 165,600.-บาทต่อเดือน        
 ชั้นท่ี 2 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้313 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้156 ราย x 800 บาท = 
124,800.-บาทต่อเดือน        
 ชั้นท่ี 3 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้523 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้261 ราย x 800 บาท = 
208,800.-บาทต่อเดือน       
 ชั้นท่ี 4 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้318.5 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้159 รายx800บาท = 
127,200.-/เดือน       
 รวมพื้นท่ี 4 ชั้น คิดเป็นเงิน 626,400 .-บาทต่อเดือน รวม 1 ปี เป็นเงิน 7,516,800.-บาท 
 (หมายเหตุ: พื้นท่ีแสดงสินคา้คูหาละ 2 ตารางเมตรต่อราย ค่าเช่าอตัรา 400 บาทต่อตาราง
เมตรต่อเดือน) 
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 กรณีท่ี 2 การจดั Show room ผูผ้ลิตสินคา้และบริการ และใหเ้ช่าหอ้งประชุมในการจดั
ฝึกอบรม จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 
 ชั้นท่ี 1 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้414.5 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้207 ราย x 800 บาท 
= 165,600.-บาทต่อเดือน        
 ชั้นท่ี 2 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้313 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้156 ราย x 800 บาท = 
124,800.-บาทต่อเดือน        
 ชั้นท่ี 3 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้523 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้261 ราย x 800 บาท = 
208,800.-บาทต่อเดือน       
 ชั้นท่ี 4 สามารถใชแ้สดงสินคา้ได ้318.5 ตารางเมตร แสดงสินคา้ได ้159 ราย x 800 บาท = 
127,200.-บาทต่อเดือน         
 หอ้งประชุมใหญ่ความจุ 510 คน จ านวน 1 หอ้ง สามารถใหเ้ช่าหอ้งประชุมในการจดั
ฝึกอบรม จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ ค านวณค่าเช่าได ้15,000.-บาทต่อวนั (มหาวิทยาลยับูรพา, 
2552) 
 หอ้งประชุมยอ่ย จ านวน 1 ห้อง สามารถใหเ้ช่าห้องประชุมในการจดัฝึกอบรม จดั
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ ค านวณเงินได ้5,000.-บาทต่อวนั (มหาวทิยาลยับูรพา, 2552) ใหเ้ช่า
หอ้งประชุมจดัฝึกอบรม จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ เดือนละ 4 คร้ัง เป็นเงิน 80,000.- บาท  
 รวมพื้นท่ี 4 ชั้น คิดเป็นเงิน 706,400.-บาทต่อเดือน รวม 1 ปี เป็นเงิน 8,476,800.-บาท 
 2.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  คณะกรรมการ EEC ควรประกาศใหม้หาวทิยาลยับูรพา เป็นมหาวทิยาลยัศูนยก์ลาง 
EEC และโดยเฉพาะอาคารศูนยก์ารเรียนรู้ การเงินและการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศของวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อเป็นการส่งเสริมหรือกระตุน้เศรษฐกิจการคา้ขายในพื้นท่ีเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออกต่อไป                              
 2.  คณะกรรมการ EEC อาจสนบัสนุนงบประมาณมายงัอาคารศูนยก์ารเรียนรู้การเงิน
และการลงทุนธุรกิจระหวา่งประเทศ ของวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพื่อใหก้ารเก็บ
ค่าใชจ่้ายจากประชาชนสามารถลดลงอนัเป็นการใชป้ระโยชน์และเป็นการบริการภายในเขต
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
 3.  ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ศึกษารูปแบบการพฒันาการออกแบบอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable design) ส าหรับสินคา้ 
บริการ และการบริหารจดัการ รูปแบบไม่เนน้แสวงผลก าไรสูงสุด แต่เล้ียงตวัได ้
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 2.  ศึกษารูปแบบการพฒันาสถานท่ีอาคารแสดงสินคา้ เพื่อใหก้ลมกลืนไปกบัอตัลกัษณ์
ทอ้งถ่ินและสถานท่ีท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวบางแสน ตอ้งแวะเป็นจุดเยีย่มชมท่ีอาคารแสดง
สินคา้ 
 3.  ศึกษารูปแบบสินคา้และบริการท่ีน าเขา้มาจดัแสดงในอาคารดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของขอ้มูลในการจดัประเภทสินคา้และบริการเขา้มาจดัแสดง  
 4.  ศึกษาแนวทางการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาผสมผสานร่วมกบัการด าเนินการ
อาคารแสดงสินคา้ 
 5.  ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการอาคารจดัแสดงสินคา้ เพื่อหา
จุดเด่นและจุดดอ้ยของอาคาร จากผูท่ี้มาเยีย่มชมและใชบ้ริการจริงหลงัเปิดใชบ้ริการ 
 6.  ศึกษาเปรียบเทียบ รูปแบบการบริหารงานและการด าเนินงานระหวา่งภาครัฐและ
ภาคเอกชน ถึงขอ้ดี ขอ้เสียของแต่ละรูปแบบ และน าขอ้ดีของทั้ง 2 รูปแบบ มาปรับใชก้บัอาคาร
แสดงสินคา้ 
 7.  ศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ และการท าการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั ตามลกัษณะช่วงวยั การเขา้สู่สังคมสูงอาย ุรวมไปถึงลกัษณะประชากรตามเจนเนอเรชัน่  
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ภาคผนวก ข 
ภาพแบบแปลน และภาพอาคาร 
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ภาพภาคผนวก ข-1 แบบแปลนการก่อสร้างอาคารศูนยก์ารเรียนรู้ทางการเงินและการลงทุน 
                               มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาพภาคผนวก ข-1 (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-1 (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-1 (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-1 (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-1 (ต่อ) 
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ภาพภาคผนวก ข-2 ภาพอาคารศูนยก์ารเรียนรู้ทางการเงินและการลงทุน วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์  
               มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์การหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



185 

ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

 
  แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ดงัรายนามต่อไปน้ี 
  1. ช่ือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยอดยิง่ ธนทว ี ต าแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์สถาบนั
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  2. ช่ือ ดร.ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3. ช่ือ ดร.ภทัรี ฟรีสตลั  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยับูรพา 
  4. ช่ือ ดร.ณภคัอร ปุณยภาภสัสร  ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  5. ช่ือ ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์ ต าแหน่งทางวชิาการ อาจารย ์สถาบนัวทิยาลยั
พาณิชยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้งของวตัถุประสงค ์(IOC) ของแต่ละขอ้ 
ไม่นอ้ยกวา่ 0.5 ดงัตารางสรุปคะแนนทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  1   หมายถึง  สอดคลอ้ง  
  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
  -1   หมายถึง   ไม่สอดคลอ้ง 
 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม ผู้เช่ียวชาญท่านที่ คะแนน 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์   1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
2. ต าแหน่ง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
3. หน่วยงานท่ีสังกดั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
4. หนา้ท่ีรับผิดชอบ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

 
 



186 

ข้อค าถาม/ ประเด็นค าถาม 
ผู้เช่ียวชาญท่านที ่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่2 แนวค าถามแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารทีเ่กีย่วข้อง 
5. ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยัสามารถใชเ้ป็น 
สถานท่ีในการแสดงสินคา้ หรือเป็นศูนยแ์สดง 
สินคา้ในเขตเศรษฐกิจภาคตะวนันอกหรือ EEC 
ไดห้รือไม่/ อยา่งไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6.  หากมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสม สามารถ
เป็นท่ีแสดงสินคา้ควรเป็นการแสดงสินคา้
อะไร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. ในศูนยแ์สดงสินคา้หรือการแสดงสินคา้ของ
มหาวทิยาลยัควรมีการบริการอะไร (มีเอกสาร
แนบ) 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

8. มหาวทิยาลยัควรมีหนา้ท่ีในการบริหาร
จดัการศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยั
อยา่งไร ทั้งในดา้นคน-องคก์ร, การผลิต- 
การบริการ, ดา้นบญัชี-การเงิน, ดา้นกลยทุธ์, 
ดา้นการตลาด-การขาย 

1 1 
 

1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

9. ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนันอกหรือ 
EEC มีมหาวทิยาลยั/ สถาบนัอุดมศึกษาใน 3 
จงัหวดัชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา (ตามเอกสาร
แนบ) ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัใดมีความ
เหมาะสมเป็นท่ีแสดงสินคา้หรือเป็นศูนยก์ลาง
ในการแสดงสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ผลการวเิคราะห์การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (IOC) ทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์ 
เชิงปริมาณ ของผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

 
 แบบค าถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ 
ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ดร.มาลยั ลีส่งสิทธ์ิมาลยั 

 2. ดร.ศิริญญา วิรุณราช 
 3. ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์
 4. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์
 5. ดร.ภทัรี ฟรีสตดั 

  ผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแต่ละขอ้ไม่ต ่ากวา่ 0.66 ดงัแสดงผล 
ดงัน้ี 
  1   หมายถึง  สอดคลอ้ง  
  0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
  -1   หมายถึง   ไม่สอดคลอ้ง 
 
สรุปขอ้ค าถาม 76 ขอ้ ผล IOC ภาพรวม 0.98 ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
1. ผูต้อบแบบสอบถาม ท างาน
อุตสาหกรรมในจงัหวดัใด 
 1. ระยอง              
 2. ชลบุรี        
 3. ฉะเชิงเทรา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
2.  ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 1. ผูช่้วยผูจ้ดัการ     
 2. ผูจ้ดัการ    
 3. กรรมการบริษทั   
 4. เจา้ของกิจการ 
 5. หวัหนา้งาน    
 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................  

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. บริษทัของท่านอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
ประเภทใด 
 1. อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม ่  
 2. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
           อจัฉริยะ 
 3. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรายได ้
           และเชิงคุณภาพ  
 4. อุตสาหกรรมการเกษตรและ 
           เทคโนโลยชีีวภาพ 
 5. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
 6. อุตสาหกรรมหุ่นยนตเ์พื่อการ 
           อุตสาหกรรม 
 7. อุตสาหกรรมการบินและ 
           โลจิสติกส์ 
 8. อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพ 
           และเคมีชีวภาพ 
 9. อุตสาหกรรมดิจิทลั  
 10. อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 
 11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4. ผูต้อบแบบสอบถาม ท างานในบริษทั
สัญชาติใด 
 จีน       
 สหรัฐอเมริกา   
 ญ่ีปุ่น    
 สิงคโปร์ 
 ไทย  
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

5. อายใุนการก่อตั้งบริษทับริษทัถึง
ปัจจุบนั  
 1-5 ปี     
 6-10 ปี   
 11-15 ปี   
 มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

6. บริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมของ
ท่านมีขนาดองคก์ร 
 ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 50 คน)  
 ขนาดกลาง (ระหวา่ง 50-200 คน) 
 ขนาดใหญ่ (200 คนข้ึนไป) 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

7. สินคา้, บริการของบริษทัหรือโรงงาน
ของท่าน ขายหรือใหบ้ริการในพื้นท่ีใด 
 ภายในประเทศ   
 ภายนอกประเทศ   
 ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความเห็น
ใช้สถานทีม่หาวิทยาลยัเป็นพื้นทีแ่สดง
สินค้า 
   1.1 มีนกัวชิาการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.2 มีงานวจิยั และนวตักรรม 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.3 มีความร่วมมือจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.1 อาคาร หอประชุมท่ีทนัสมยั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.2 มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับจดั
กิจกรรมไดห้ลากหลาย 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.3 มีท่ีพกัหลากหลายในบริเวณ
ใกลเ้คียง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.5 บริการดา้นอาหารเพียงพอ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.6 เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.7 เป็นศูนยก์ลางดา้นธุรกิจ การคา้ 
และการลงทุน 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.8 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.9 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและ 
ส่ิงดึงดูด 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.10 ความมัน่คงปลอดภยั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.11 มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   3.1 เป็นแหล่งชุมชน 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   3.2 มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก 1 0 1 1 1 0.80 สอดคลอ้ง 
   3.3 ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   3.4 เป็นศูนยก์ลางคมนาคม 
ภาคตะวนัออก 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
   3.5 มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่ง
สินคา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

ส่วนที ่3 สอบถามความเห็นเกีย่วกบั
สินค้า, บริการ การบริหารสถานที่
มหาวทิยาลัยเป็นพื้นที่แสดงสินค้า 
   1.1 สินคา้ชุมชน, OTOP, SMEs 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.2 สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.3 สินคา้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.4 สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.5 สินคา้เทคโนโลย/ี นวตักรรม/
งานวจิยั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.6 สินคา้ประเภทสุขภาพ และความงาม 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.7 สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว  1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.8 คอนโดและบา้นในอนาคต 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   1.9 สินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.1 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการลงทุน 
การเงิน การผลิต การตลาด 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.2 บริการงานวจิยั 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.3 บริการจบัคู่ทางธุรกิจ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.4 จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.5 มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.6 จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.7 การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.8 บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.9 บ่มเพาะ, ใหบ้ริการ SMEs, Startup 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.10 มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ 
(E-Data library) 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
   2.11 ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ 
ส าหรับคน้ควา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.12 มีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   2.13 บริการเอกสารดา้นการน าเขา้, 
ส่งออก 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.1 จา้งหน่วยงานหรือเอกชนภายนอก
เขา้มาด าเนินงาน (Outsource) 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

    3.2 จา้งท่ีปรึกษา, หวัหนา้งาน 
ส่วนส าคญั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.3 จดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   3.4 จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบ
มหาวทิยาลยั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.5 ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวิทยาลยัภาค
ตะวนัออกเพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสม
กบัความถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.6 จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุก
และประชาสัมพนัธ์ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   3.7 ด าเนินการเองภายในคณะวชิา 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
ส่วนที ่4 สอบถามความเห็นเกีย่วกบั 
การตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้า 
ในสถานทีม่หาวทิยาลยั 
1. หากท่านสามารถตดัสินใจไดท้่านจะ
ใชป้ระเภทการบริการของศูนยแ์สดง
สินคา้ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัในลกัษณะ
ใด 
   1.1 เช่าพื้นท่ีแสดงสินคา้เป็นการถาวร 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.2 ร่วมน าสินคา้มาแสดงเป็นคร้ังคราว 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
   1.3 มาใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของศูนยแ์สดง
สินคา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.4 มาเท่ียวชมหรือเลือกซ้ือสินคา้, 
บริการ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   1.5 บอกต่อผูอ่ื้นในการใชศู้นยแ์สดง
สินคา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเลือกใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้ 
ในสถานท่ีมหาวทิยาลยัดว้ยระดบัเหตุผล
ความตอ้งการ 
   2.1 เพิ่มช่องทางการตลาด-การขายสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.2 เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์
สินคา้ 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   2.3 อตัราค่าบริการสมเหตุสมผล ราคา
ไม่แพง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านคิดวา่ในอนาคตท่านตดัสินใจจะ
ใชบ้ริการศูนยแ์สดงสินคา้มหาวทิยาลยั
ภายในระยะเวลา 
   3.1 ภายใน 1 ปี 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 
1 

 
 
 

สอดคลอ้ง 
   3.2 ภายใน 2 ปี 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   3.3 มากกวา่ 2 ปี 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   3.4 ข้ึนกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ค าถาม 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญคนที่ คะแนน 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
4. สินคา้ของบริษทัหรือโรงงาน
อุตสาหกรรมหากจะน ามาแสดงใหผู้เ้ขา้
มาเยีย่มชม และท าธุรกรรมทางธุรกิจ 
แหล่งแสดงสินคา้นั้นควรจดัใน
มหาวทิยาลยัใด (ใหน้ ้าหนกัระดบั
ความส าคญั, โดยท าทุกขอ้) 
   4.1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  
(วทิยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี) 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 
 
 
0 

 
 
 
 
 
 

0.80 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้ง 

   4.2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ (วทิยาเขต
ระยอง) จงัหวดัระยอง 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

   4.3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ตะวนัออก (วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดั
ชลบุรี 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

   4.4 มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี 1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
   4.5 มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์                                    
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 

   4.6 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
ศูนยพ์ทัยา จงัหวดัชลบุรี 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

   4.7  มหาวทิยาลยัศรีปทุม (วทิยาเขต
ชลบุรี)  จงัหวดัชลบุรี 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

   4.8 มหาวทิยาลยัเอเช่ียน (พทัยา) 
จงัหวดัชลบุรี 

1 1 1 1 0 0.80 สอดคลอ้ง 

   4.9 สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ระยอง (RAIST) จงัหวดัระยอง 

1 1 1 1 1 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก ง 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ศูนยแ์สดงสินคา้ ในดา้นรูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์มหาวทิยาลยั 

เป็นศูนยแ์สดงสินคา้ในพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก 
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ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่1 
  ทุก ๆ มหาวทิยาลยัในสามจงัหวดั EEC สามารถท่ีจะใชม้หาวทิยาลยัเป็นท่ีแสดงสินคา้ได้
อยูแ่ลว้ถา้มหาวทิยาลยันั้นมีท่ีเหมาะสม และอีกอยา่งหน่ึงมองวา่เป็นเร่ืองดีดว้ยซ ้ าไป เพราะจะเป็น
การประชาสัมพนัธ์มหาวทิยาลยัไปดว้ยในตวั ตวัอยา่ง สมมุติวา่เราจดังานอะไรบางอยา่งข้ึนมา
ประชาชนก็เขา้มาดู เขาก็ไดรู้้จกัมหาวทิยาลยั เขาก็จะเห็นวา่น่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์อะไรต่าง ๆ  
ตวัเด็ก ๆ เอง ก็อาจจะมาเท่ียวแลว้ก็อาจรู้จกัมหาวทิยาลยั เช่น มหาวทิยาลยับูรพา อาจารยท่ี์น่ีมี
วทิยาลยัพาณิชยศาสตร์ ท่ีน่ีมีคณะโลจิสติกส์ มีคณะเภสัช มีคณะแพทย ์ก็เป็นการประชาสัมพนัธ์  
จริง ๆ แลว้เป็นเร่ืองท่ีดีส าหรับมหาวทิยาลยั สามารถท าไดเ้พราะเป็นแหล่งวชิาการ มีนกัวชิาการ 
นกัวจิยั ท่ีสามารถใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ แก่ผูป้ระกอบการได ้รวมทั้งมีงานวจิยั มีนวตักรรม 
ตลอดจนยงัสามารถท าความร่วมมือกบัภาครัฐไดห้ลากหลายภาคส่วน ดา้นสถานท่ี ท าเล และ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก เห็นวา่มหาวทิยาลยัมีอาคารสถานท่ี มีหอประชุม มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
พอสมควรท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัมีพื้นท่ีโล่งแจง้ เช่น สนามกีฬา  
ลานจอด สามารถท ากิจกรรมได ้หลายมหาวทิยาลยัมีโรงแรมท่ีพกัมากมายโดยรอบ เพราะพื้นท่ี 
EEC นอกจากเป็นแหล่งการคา้การลงทุน เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก และการคมนาคมขนส่งแลว้ 
ยงัใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียว มีส่ิงอ านวยความสะดวกหลายอยา่ง รวมถึงบริการร้านอาหาร การเขา้ถึง
ของผูใ้ชบ้ริการ มหาวทิยาลยัมีนกัศึกษาเป็นจ านวนมาก และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เกิด
ข้ึนมา จนเป็นแหล่งชุมชนท่ีมีขนาดใหญ่โดยรอบมหาวทิยาลยั และแน่นอน คือ เป็นท่ีรู้จกัแก่บุคคล
ทัว่ไป ในส่วนของ 3 จงัหวดั EEC ก็ถือเป็นศูนยก์ลางคมนาคมและขนส่งสินคา้ และศูนยก์ลางภาค
ตะวนัออก ความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดง ควรใหค้วามส าคญักบัการช่วยเหลือชุมชน 
เพราะงานเอก็ซ์โปใหญ่ ๆ เราก็อาจจะตอ้งใชพ้ื้นท่ี อิมแพคเมืองทองธานี หอประชุมเศรษฐกิจอะไร
อยา่งนั้น มหาวทิยาลยัอาจจะไม่ไดมี้ศกัยภาพถึงขนาดนั้น แต่ถา้เป็น OTOP SMEs เราน่าจะท าได ้
แลว้เป็นบทบาทดว้ยในการสนบัสนุนชุมชน OTOP SMEs วสิาหกิจอะไรอยา่งน้ีไดห้มดเลย ชุมชน
สังคมโดยรอบเราน่าจะไดจ้ดัเทศกาลทุเรียนก็ได ้เทศกาลมงัคุดก็ได ้ไดห้มด สินคา้ท่ีมีลกัษณะ 
เฉพาะหรืออตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก และสินคา้ท่ีตอบโจทย ์EEC รวมถึงสินคา้ท่ีเป็นแนวโนม้ คือ
สินคา้เก่ียวกบัสุขภาพและความงาม ศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไรส่งเสริมเร่ืองการลงทุนมี
ลกัษณะอยา่งไร การเงิน การผลิต การตลาด รวมถึงส่งเสริมเร่ืองการลงทุนการท่องเท่ียว การให้ 
บริการ Packaging เพื่อเพิ่มมูลค่า, ใหค้  าปรึกษาเร่ืองงานวิจยั, การฝึกอบรมต่าง ๆ การจดัประชุม 
สัมมนาเชิงปฏิบติัการ บ่มเพาะ SMEs Startup เป็นตวักลางในการประสานระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย ตอ้ง
หาโมเดลใหเ้กิดความย ัง่ยนื โมเดลการช่วยเหลือประชาชน มีฐานขอ้มูลธุรกิจกระทรวงต่าง ๆ ไว้
บริการ รูปแบบหนา้ท่ีการบริหารจดัการของมหาวทิยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ จะด าเนินการเองภายใต้
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คณะวชิาก็ได ้หรือเป็นการจา้งหน่วยงานภายนอกเขา้มาก็ได ้ส่วนท่ีวา่ควรใชม้หาวทิยาลยัไหน   
เห็นวา่ มทร. ตะวนัออกวทิยาเขตบางพระก็มีพื้นท่ีเยอะอยู ่แต่อาจจะไกลชุมชนไปหน่อยอาจจะไม่
สะดวกในแง่ของการคมนาคม ส าหรับ มหาวทิยาลยับูรพาคิดวา่ท าไดอ้ยู ่
 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่2 
  มหาวทิยาลยัสามารถท าความร่วมมือจากหลากหลายภาคส่วน เน่ืองจากแต่ละหน่วยงาน
มีความเช่ียวชาญและมีความถนดัท่ีไม่เหมือนกนั ในส่วนมหาวทิยาลยัมีบุคคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดา้นวชิาการ และงานวจิยั สถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นสถานท่ี ท าเล 
และส่ิงอ านวยความสะดวก มีความเห็นวา่มหาวทิยาลยัเป็นพื้นท่ีปิด สามารถควบคุมดูแลเร่ืองความ
ปลอดภยั ซ่ึงมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่จะคลา้ย ๆ กนั คือ มีนกัศึกษา มีแหล่งชุมชน และยอ่มเป็นท่ีรู้จกั
แก่บุคคลทัว่ไป ส าหรับสินคา้ท่ีสามารถน ามาจดัแสดงไดน้ั้น เห็นวา่น่าจะมุ่งเนน้ไปท่ีสินคา้
เทคโนโลย ีนวตักรรม และงานวจิยั เน่ืองจากมหาวทิยาลยัมีความเช่ียวชาญ ตลอดจนสินคา้ท่ีเป็น 
เทรนดป์ระเภทสุขภาพ ดา้นความเหมาะสมของสถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ 
ดา้นศูนยแ์สดงสินคา้ควรมีบริการอะไรนั้น มหาวทิยาลยัตอ้งท าตวัเป็นผูใ้หบ้ริการ มีทิศทางเร่ือง
การบริการท่ีชดัเจน สามารถใหค้ าปรึกษาเร่ือง R&D/ รับท า Research แกปั้ญหา บริการ Matching  
มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิกส์ โดยในเร่ืองการบริหารจดัการนั้นสามารถด าเนินการเองภายใต้
คณะวชิาก็ได ้หรือหา Out source ข้ึนกบังบประมาณ และอาจร่วมกนัเป็นเครือข่ายกลุ่มมหาวทิยาลยั
ภาคตะวนัออกเพื่อจดัสรรการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละมหาวทิยาลยั ทุก
มหาวทิยาลยัรัฐและเอกชน ควรมานัง่คุยร่วมกนั ท า Mapping ท่ีชดัเจน และการตดัสินใจข้ึนกบัผูซ้ื้อ 
ผูข้าย                         

 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่3 
  มหาวทิยาลยัมีพนัธกิจในการใหบ้ริการวชิาการอยูแ่ลว้ จึงมีความพร้อมในดา้นงานวจิยั  
นวตักรรม ตลอดจนมีนกัวชิาการท่ีสามารถใหค้วามรู้ และใหก้ารฝึกอบรมในดา้นต่าง ๆ ได ้
มหาวทิยาลยัมีอาคารหอประชุม ท่ีวา่งเวน้จากการเรียนการสอน มีสนามหรือพื้นท่ีลานกวา้งจ านวน
มาก ส่วนน้ีสามารถจดันิทรรศการต่าง ๆ ได ้รวมทั้งมีบริการดา้นท่ีพกัและอาหาร ทั้งจากใน
มหาวทิยาลยัเอง และจากบริเวณโดยรอบเน่ืองจากเป็นแหล่งชุมชน มหาวทิยาลยัถือวา่เป็น
หน่วยงานท่ีมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีรู้จกั มีนกัศึกษา มีแหล่งสินคา้บริการและผูค้นอาศยัอยูเ่ป็นจ านวน
มาก เห็นวา่ OTOP SMEs จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน สินคา้อตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก เช่น 
ผลไมข้องทอ้งถ่ิน สินคา้นวตักรรม งานวจิยั การบริการ นอกจากการใหเ้ช่าพื้นท่ี ควรมีบริการ    
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ต่าง ๆ เช่น งานวิจยั ใหค้  าแนะน าต่าง ๆ ฝึกอบรมบุคลากรในเร่ืองต่าง ๆ เช่น วศิวกรรม Packaging 
design ใหเ้ช่า Office space ซ่ึงในพื้นท่ีแต่ละคณะก็ท าได ้การใหบ้ริการจบัคู่ทางธุรกิจ ใหบ้ริการ
ดา้นน าเขา้-ส่งออก ก็ท าไดถ้า้มีบุคลากร สามารถจดันิทรรศการหมุนเวยีนได ้ความเห็นดา้นหนา้ท่ี
การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัท่ีจดัแสดงสินคา้ สามารถจดัตั้งเป็นหน่วยงานภายใตร้ะเบียบ
มหาวทิยาลยั หรืออาจด าเนินการภายใตค้ณะวชิา มหาวทิยาลยัทุกท่ีเหมาะเป็นพื้นท่ีแสดงสินคา้ 
และยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ไปในตวั แต่ตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม การตดัสินใจใช้
บริการนั้นข้ึนกบัองคป์ระกอบของผูใ้ชบ้ริการ  
                               
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่4 
  ในปัจจุบนั มหาวทิยาลยัไดป้รับตวั และมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว ในอดีตมหาวทิยาลยั 
จะเปิดการเรียนการสอนเฉพาะดา้น เช่น ดา้นผลิตครู ผลิตดา้นเกษตร แต่ปัจจุบนัไดมี้การออกนอก
ระบบและเป็นสหวทิยาการ ยกตวัอยา่งมหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเม่ือก่อนเป็นมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒิ ผลิตบุคลากรดา้นครูเป็นหลกั ปัจจุบนัมีทั้งสาขาวศิวกรรม ท่องเท่ียว แพทย ์ 
เป็นตน้ ในส่วนของ EEC มีจุดมุ่งหมายการพฒันาเชิงพื้นท่ีท่ีชดัเจน และมีการด าเนินการท่ีชดัเจน 
เน่ืองจากมีกฎหมายและพระราชบญัญติั อาทิเช่น    
  1. จงัหวดัฉะเชิงเทรา ศูนยก์ลางการขนส่งระบบรางและรถไฟความเร็วสูง และประตูสู่
ภูมิภาคต่าง ๆ รองรับการยา้ยหน่วยงานรัฐและการพฒันาไปสู่ศูนยร์าชการแห่งใหม่ในอนาคต  
  2. จงัหวดัชลบุรี ศูนยก์ลางการศึกษาและพฒันา เมืองแห่งการศึกษา คน้ควา้ วจิยัและ
พฒันาเพื่อสร้างนวตักรรม   
  3. พทัยา สัตหีบ กลุ่มเมืองท่องเท่ียวคุณภาพ   
  4. อู่ตะเภา ท่ีตั้งของศูนยใ์หบ้ริการดา้นอากาศยานและพาณิชยน์าวขีองภูมิภาคในอนาคต   
  5. จงัหวดัระยอง เมืองธุรกิจทนัสมยั และเมืองอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและอุตสาหกรรม
พลงังาน      
  การเขา้มาของ EEC เป็นส่ิงท่ีมหาวทิยาลยัในพื้นท่ีจะตอ้งปรับตวั เช่ือวา่แต่ละ
มหาวทิยาลยัมีการเตรียมความพร้อมรองรับโดยเฉพาะในดา้นงานวิจยั เช่ือวา่ทุกมหาวิทยาลยั 
สามารถใชเ้ป็นสถานท่ีในการแสดงสินคา้ หรือเป็นศูนยแ์สดงสินคา้ ตามศกัยภาพ โดยเฉพาะ
มหาวทิยาลยับูรพา ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัขนาดใหญ่ และมีความหลากหลายในการเรียนการสอนใน
ปัจจุบนั ในส่วนของสถานศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั หลกั ๆ คือ มีอาคารหอประชุม มีพื้นท่ีลานกวา้ง  
มีส่ิงอ านวยความสะดวก และอาหารอยูบ่ริเวณโดยรอบ โดยใน 3 จงัหวดั EEC ถือเป็นศูนยก์ลาง 
การคมนาคมขนส่งและเป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก ในเร่ืองการเขา้ถึงของผูท่ี้จะเขา้มาใชบ้ริการ 
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ในมหาวทิยาลยั เป็นไปไดไ้ม่ยาก เพราะมหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั มีนิสิตนกัศึกษา และมหาวทิยาลยัมี
ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี EEC มองวา่เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงนั้นเห็นวา่ควรเป็น
สินคา้นวตักรรม เทคโนโลย ีสินคา้อุตสาหกรรมท่ีเป็นผลผลิตจาก EEC นั้น ๆ และยงัเป็นไปได้
หลายประเภท เช่น เก่ียวกบัดา้นการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบัการบริการ จะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความ
ชดัเจน มีความสอดคลอ้งของ EEC กบัพื้นท่ี กบัศกัยภาพของมหาวทิยาลยั จะบริการใดก็ได ้ข้ึนกบั
ศกัยภาพของมหาวทิยาลยั ส่วนเร่ืองการจดัการนั้นข้ึนกบังบประมาณ ซ่ึงสามารถจา้งมืออาชีพมา
บริหารในส่วนงานส าคญัก็ได ้มองมหาวทิยาลยัท่ีมีศกัยภาพ มีรากฐานทางดา้นบริหารธุรกิจ คือ 
มหาวทิยาลยับูรพา รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัศรีปทุม, มหาวทิยาลยัเกษตร, มทร., มหาวทิยาลยั 
ราชภฏัราชนครินทร์ ส่วนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูป้ระกอบการข้ึนกบัปัจจยัท่ีส าคญัต่างใน 
การตดัสินใจใชบ้ริการ 
 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่5 
  มหาวทิยาลยัสามารถใชพ้ื้นท่ีเพื่อการจดัแสดงสินคา้ได ้โดยเฉพาะในพื้นท่ี EEC 
เน่ืองจากสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดมูลค่า และสนบัสนุนเศรษฐกิจในพื้นท่ี โดยใชท้รัพยากร
หลกั เช่น งานวจิยั และบุคคลากร มองวา่มหาวทิยาลยั เป็นแหล่งนกัศึกษา นกัวชิาการจ านวนมาก  
มีอาคาร มีสนาม มีความมัน่คงปลอดภยัในระดบัหน่ึง รอบ ๆ มหาวทิยาลยัมีบริการดา้นอาหาร  
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ร้านคา้หลากหลาย มหาวทิยาลยัก่อใหเ้กิดแหล่งชุมชน เน่ืองจากการมี
นกัศึกษาเป็นจ านวนมาก และมหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั ตลอดจนทั้ง ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง ถือเป็น
ศูนยร์วมอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ของประเทศ จึงมีบริการขนส่งสินคา้และขนส่งมวลชน และการ
เป็นศูนยก์ลางคมนาคมของภาคตะวนัออก สินคา้ท่ีจะน ามาแสดงเป็นไดท้ั้งดา้นคอนโดและท่ีอยู่
อาศยัสมยัใหม่ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั EEC อุตสาหกรรมเก่ียวกบัความงามและสุขภาพ และ
มองวา่มีความเป็นไปไดใ้นหลาย ๆ สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง อาหารเคร่ืองด่ืม ส าหรับ 
การบริการนั้นมหาวทิยาลยัท าไดท้ั้งหมด ข้ึนกบัศกัยภาพ ความสามารถในการบริหารจดัการ อาทิ 
Matching ธุรกิจ ใหค้  าปรึกษา บริการงานวจิยั จดัสัมมนาประชุมเชิงปฏิบติัการต่าง ๆ งานฝึกอบรม
บุคลากร บ่มเพาะผูป้ระกอบการ SMEs Start up มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้บริการ เป็นศูนย ์One 
stop service เพื่อการบริการทางธุรกิจ แต่ส าหรับเร่ืองการบริหารนั้นเห็นวา่ควรหา Out source  
มืออาชีพดา้นน้ีมาร่วมด าเนินการ โดยมหาวทิยาลยัเป็นผูก้  ากบัดูแล ทั้งน้ี ใหน้ ้าหนกัมหาวทิยาลยั
บูรพา เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เพราะเห็นวา่มีศกัยภาพ  
ส่วนการตดัสินใจข้ึนกบัปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ                                    
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ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่6 
  กรณีระดบันานาชาติ เคา้มองหาอะไรในศูนยก์ารประชุม หรือศูนยแ์สดงสินคา้ อาทิ ท าเล
ท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง การเดินทางเขา้ถึงไดง่้าย มีส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีพกัท่ีมีหลากหลาย การ
เขา้ถึงในเร่ืองการคมนาคมขนส่งสาธารณะ ขนาดและความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน การมอง
ในเร่ืองจุดหมายปลายทาง (Destination) วา่มีความน่าสนใจอยา่งไร คือ มองทั้งเมือง ไม่ไดม้องแค่
สถานท่ีจดัประชุมหรือแสดงสินคา้ กลุ่มประชุมและกลุ่มจดัแสดงสินคา้มองไม่เหมือนกนั กลุ่ม
ประชุม มองวา่มีกิจกรรมอะไรใหพ้วกเขาท าหลงัการจดัประชุม กลุ่มแสดงสินคา้เนน้ผูซ้ื้อผูข้าย
จ านวนมากมาพบกนั ไม่สนใจเร่ืองเท่ียวไดห้รือไม่ และก็จะดูเร่ืองการเขา้ถึงในดา้นต่าง ๆ ทั้ง
สถานท่ี โรงแรมท่ีพกั การเดินทาง และภาพรวมการขนส่งสาธารณะท่ีตอ้งคิดถึง คือ การเดินทาง
เช่น เท่ียวบิน รถยนต ์รถไฟ ฯลฯ กรณีศูนยแ์สดงสินคา้ในมหาวทิยาลยั มองวา่ไม่ใช่ทุกอาคารจะ
เป็นท่ีแสดงสินคา้ไดต้อ้งดูความเหมาะสม เห็นวา่มหาวทิยาลยัในพื้นท่ี EEC มีความน่าสนใจตรงท่ี
อยูใ่นพื้นท่ีท าเลการส่งเสริมของภาครัฐ ทั้งดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว โดยเฉพาะธุรกิจ MICE 
ซ่ึงภาคตะวนัออกถือเป็นจุดหมายปลายทางท่ีมีการส่งเสริมของภาครัฐไทย ดงันั้น จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความน่าสนใจทั้งในดา้นการคมนาคมขนส่ง ซ่ึงใกลท้ั้งสนามบิน ท่าเรือ และรถไฟความเร็วใน
อนาคต มีท่ีพกั ส่ิงอ านวยความสะดวก อาหาร เป็นศูนยก์ลางการคา้การลงทุน การเขา้ถึงของผูซ้ื้อ
ผูใ้ชบ้ริการ ศูนยแ์สดงสินคา้ เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงในส่วน 3 จงัหวดั ใน EEC นั้น มีท าเลเป็น
ศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออกอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะจงัหวดัชลบุรี ตลอดจนดา้นการขนส่งสินคา้ 
เน่ืองจากเป็นแหล่งอุตสาหกรรม นอกจากน้ี มหาวทิยาลยัมีงานวจิยัซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสามารถสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัผูป้ระกอบการในภาคอุตสาหกรรม และเป็นความสามารถหลกัของมหาวทิยาลยัใน
การตอบสนอง หรือรองรับกบัพื้นท่ี EEC มหาวทิยาลยัมีช่ือเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก ท าให้
โอกาสเขา้ถึงนั้นเป็นไปไดง่้าย โดยเร่ืองสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงนั้นเป็นไปไดห้ลายอยา่ง งาน 
ไลฟ์สไตล ์มีการบริโภคสูง มีการซ้ือขายมาก เป็น Light industry สามารถท าไดเ้พราะไม่ตอ้งค านึง
เร่ืองน ้าหนกัสินคา้ อยา่งท่ีพทัยา สามารถจดัไดเ้ลย เช่น สินคา้สุขภาพและความงาม โรงแรม 
ภตัตาคาร เส้ือผา้ อาหารเคร่ืองด่ืม การท่องเท่ียว คอนโดและบา้นในอนาคตเน่ืองจากเมืองจะเติบโต 
กรณีบางแสน ก็มองเมืองคลา้ยกบัพทัยา การสร้างแบรนด์ของเมืองบางแสน การใชกิ้จกรรมใหญ่ ๆ
มาลงก็ท าไดง่้ายสุด มองวา่บางแสนมีถนนเลียบทะเลท่ีสวยมาก อาจจดักิจกรรมขนาดใหญ่ ๆ มาลง
ไดเ้ลย สร้างแบรนดเ์องไม่ไดก้็อาจแทรกแบรนดข์องโลกมาลง เป็นการสร้างแบรนดข์องเมืองโดย
การใชแ้บรนดข์อง Event มาลง เพื่อใหค้นไดรู้้จกับางแสน พื้นท่ีมหาวทิยาลยัก็จะถูกใชเ้พื่อต่อยอด
กบังาน Event เหล่านั้นได ้เช่น การเป็นท่ีประชุมของ Event นั้น ๆ การเป็นท่ีพกั เป็นตน้ หรือจะ
เป็นสินคา้ท่ีมีอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อรองรับธุรกิจ MICE ส่วน
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สินคา้อุตสาหกรรมท่ีรองรับ EEC ก็สามารถท าไดข้ึ้นกบัสถานท่ี ข้ึนกบัความตอ้งการระหวา่งผูซ้ื้อ
ผูข้าย พื้นท่ีโถงโล่งนอกจากการแสดงสินคา้ สามารถแปลงเป็นงานประชุมสัมมนาได ้เป็นงานเล้ียง
รับรอง เป็นงานโชวสิ์นคา้ จดัเป็น Event ต่าง ๆ ได ้เป็นกิจกรรม MICE ไดห้ลายตวั กรณีจะท าเป็น 
Show room ตอ้งเป็น Fix exhibition แต่เป็นแลว้ตอ้งเป็นเลย อาจจะทดลองเช่น 1 ปี การเป็น Trade 
data library ควรเนน้เป็น E-Data library โดยการจดั Matching ธุรกิจมหาวทิยาลยัท าได ้รวมถึง 
การใหค้  าปรึกษาทางธุรกิจ งานฝึกอบรมบุคลากร บริการดา้นการออกแบบ Packaging ส าหรับกรณี 
Office space ท าได ้แต่ตอ้งดูพื้นท่ีวา่คนเขา้หามากนอ้ยแค่ไหน การบ่มเพาะ SMEs Startup ก็ท  าได้
ส าหรับการเป็น One stop service ตอ้งดูใหช้ดัเจนลึกลงไปเลยวา่จะเป็น One stop service เฉพาะใน
ดา้นใด จะเป็นศูนยอ์จัฉริยะ (Intelligence center) ท่ีโดดเด่นเร่ืองอะไร คิดวา่มหาวทิยาลยับูรพา 
น่าจะท าได ้ข้ึนกบัการบริหารจดัการ ส่วนประเด็นการตดัสินใจใชบ้ริการอยา่งไรนั้น ตอ้งดูประเด็น
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ เช่น สถานท่ี ราคา ระดบัความตอ้งการ ประเภทการบริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการ เหตุผล และระยะเวลาในการตดัสินใจ เป็นตน้ ซ่ึงมหาวทิยาลยัสามารถใหบ้ริการได ้หากมี
ศกัยภาพและการจดัการท่ีเหมาะสม มีงบประมาณสนบัสนุนเพียงพอสามารถจา้งท่ีปรึกษา หวัหนา้
ส่วนงานส าคญั และจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและประชาสัมพนัธ์ และมีบุคคลากรมหาวทิยาลยั
ก ากบั แต่ควรจดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ ท่ีท าหนา้ท่ีโดยเฉพาะอยา่งเตม็ท่ี   
 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่7 
  กรณีมีสถานท่ีอยูแ่ลว้ ตอ้งดูกลุ่มเป้าหมายวา่เพื่อประชาชนในพื้นท่ี หรือกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น
กรณีผลกัดนั ถึงส่งออกไดน้ั้น มีปัจจยัเก่ียวขอ้งหลายดา้น เน่ืองจากศูนยแ์สดงสินคา้เป็นท่ีพบ
ระหวา่งผูซ้ื้อผูข้าย ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการพบผูข้ายจ านวนมาก ตอ้งจดัการประเด็นท่ีผูซ้ื้อตอ้งการผูข้าย 
เยอะ ๆ ในขณะท่ีผูข้ายก็ตอ้งการเห็นผูซ้ื้อเยอะ ๆ ทุกมหาวทิยาลยั ลว้นใหค้วามส าคญักบังานวจิยั 
และแสวงหาความร่วมมือจากภาครัฐและเอกชน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการสนบัสนุนการพฒันา
เศรษฐกิจในพื้นท่ี EEC ในส่วนของมหาวทิยาลยัในพื้นท่ี 3 จงัหวดันั้น มีพื้นท่ีจดักิจกรรมไดใ้น
ส่วนของอาคารและพื้นท่ีโล่งต่าง ๆ อาจสามารถท ากิจกรรมส่งเสริมเศรษฐกิจได ้เป็นพื้นท่ี
ศูนยก์ลางภาคตะวนัออก แต่อาจตอ้งพึ่งพาการบริหารจดัการท่ีชดัเจน พื้นท่ี 3 จงัหวดั คือ ชลบุรี 
ระยอง และฉะเชิงเทรา ถือวา่มีศกัยภาพดา้นการขนส่งสินคา้และขนส่งมวลชน ในส่วนของ
ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยันั้นก็เป็นท่ีรู้จกั แต่เฉพาะมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง ดา้นความเหมาะสมของ
สถานท่ีภายในมหาวทิยาลยั ใชเ้ป็นท่ีแสดงสินคา้ ดา้นความเหมาะสมของสินคา้ท่ีจะน ามาแสดงเห็น
วา่ข้ึนกบัการเลือกผูซ้ื้อผูข้าย ใหส้ัมพนัธ์กนั จะเป็นสินคา้ใดก็ได ้ถา้ผูซ้ื้อมีมาก ผูข้ายมีตอบสนอง 
และศกัยภาพของผูจ้ดั มหาวิทยาลยัจะใหบ้ริการไดท้ั้งส้ิน เพียงแต่ข้ึนกบังบประมาณ และการ
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สนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ ขณะท่ีการบริหารจดัการจะบริหารแบบใดก็ได ้มองวา่ข้ึนกบั
งบประมาณ และการมีบุคคลากรท่ีเพียงพอและมีศกัยภาพคิดวา่ทุกอยา่งข้ึนกบัการบริหารจดัการ 
และงบประมาณ แต่ถา้เป็นแบบรัฐจะติดขดัหลายประการ รวมถึงระเบียบพสัดุ อยา่งไรก็ดี ควรให้
ความส าคญัในเร่ืองการพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการในภูมิภาค (Capacity building) เพื่อการ
ส่งออก จะเป็นรายเพื่อขายในประเทศก็ดี หรือรายเพื่อไปแสดงสินคา้ในต่างประเทศก็ดี เช่น การจดั
บูท้ท่ีผูป้ระกอบการมกัขาดความรู้เร่ืองการตกแต่งใหดึ้งดูดผูซ้ื้อ การลงทุนเพื่อการตกแต่งบูท้แสดง
สินคา้มากกวา่รอรับฟรีอยา่งเดียว การเตรียมความพร้อมในการออกงานแสดงสินคา้ ตลอดจน 
การพฒันาสินคา้ให้ดึงดูด การส่งเสริมความรู้ตั้งแต่การผลิตระดบัฐาน เช่น เกษตรกร ถา้จะส่งออก
ตอ้งมีความรู้เร่ืองอะไรบา้ง อยากใหมี้ความเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มจงัหวดัใหม้ากข้ึน ในการมี
กิจกรรมร่วมกนั กรณีจะท านิทรรศการหมุนเวยีน หรือ Event ก็ตอ้งเนน้ไปเร่ืองการพฒันาศกัยภาพ
ผูป้ระกอบการ เช่น Event เร่ืองการพฒันา Packaging เป็นตน้ มหาวทิยาลยัใน จงัหวดัชลบุรี เห็นวา่
ท่ีมหาวทิยาลยับูรพา เพราะก่อตั้งมานาน และมีวทิยาเขตทั้งจนัทบุรี สระแกว้ โดยจงัหวดัชลบุรีเอง 
มีผูผ้ลิต มีนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ขณะเดียวกนัมีประชาชนหลัง่ไหลเขา้จงัหวดั
ชลบุรีเป็นจ านวนมากในภาคการท่องเท่ียว และจงัหวดัระยองก็เหมาะสมในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
 
ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารท่านที ่8 
  เห็นวา่ งานวจิยั นกัวชิาการ เป็นความสามารถพื้นฐานท่ีส าคญัอยูแ่ลว้ในหน่วยงานระดบั
มหาวทิยาลยั นอกจากน้ี ยงัมีความร่วมมือจากภาครัฐเอกชนต่าง ๆ ท่ีท  าความร่วมมืออีกดว้ย มองวา่
มหาวทิยาลยัมีองคป์ระกอบหลาย ๆ ส่วนสามารถน ามาบริหารจดัการ หรือจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
เศรษฐกิจได ้เน่ืองจากมีทั้งนกัวชิาการ มีอาคาร สถานท่ี มีเทคโนโลย ีส่ิงอ านวยความสะดวก มี
บริการดา้นอาหาร และจงัหวดัชลบุรี ระยอง ยงัเป็นแหล่งการคา้การลงทุน เป็นแหล่งท่องเท่ียว
ระดบัประเทศอีกดว้ย ดา้นการเขา้ถึงในพื้นท่ี 3 จงัหวดั เห็นวา่เป็นไปไดโ้ดยง่าย เช่น ในดา้นขนส่ง
มวลชนเน่ืองจากมีความเช่ือมต่อจากสายการบิน รถไฟ ดา้นขนส่งสินคา้ก็มีทางถนน และท่าเรือ 
มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์เป็นท่ีเช่ือถือ มีบุคลากร มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก เป็นแหล่งชุมชนเมือง
ขนาดยอ่ม ๆ เร่ืองสินคา้ท่ีแสดง เป็นไปไดทุ้กสินคา้ข้ึนกบัศกัยภาพของมหาวทิยาลยั ตั้งแต่ SMEs, 
OTOP Startup ไปจนถึงสินคา้ EEC ส่วนบริการถา้การบริหารจดัการ รวมทั้งมีงบประมาณเพียงพอ 
ก็สามารถท าไดห้ลากหลาย ทั้งใหค้  าปรึกษา บริการงานวิจยั บริการจบัคู่ทางธุรกิจ จดัประชุม 
สัมมนาเชิงปฏิบติัการ มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้บริการ จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้ การจดั
ฝึกอบรมต่าง ๆ บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ ์บ่มเพาะใหบ้ริการ SMEs Startup มีบริการ
ฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์ (E-Data library) ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้ มี
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ส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า บริการเอกสารดา้นการน าเขา้ส่งออก การบริหารจดัการก็เช่นกนั ข้ึนกบัมี
งบประมาณ ก็บริหารไดทุ้กรูปแบบ ข้ึนกบังบประมาณ มหาวทิยาลยับูรพา น่าจะสามารถการ
บริหารจดัการได ้ส่วนการตดัสินใจใชบ้ริการข้ึนกบัประเด็นแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
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ภาคผนวก จ 
แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลึก และเชิงปริมาณ 
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แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 
  ช่ือดุษฎีนิพนธ์: รูปแบบการบริหารและการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีมหาวทิยาลยัเป็นศูนย์
แสดงสินคา้ในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (EEC) 
  1. ช่ือ-สกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์   
  2. ต าแหน่ง 
  3. หน่วยงานท่ีสังกดั 
  4. หนา้ท่ีรับผิดชอบ 
  5. ท่านคิดวา่มหาวทิยาลยัสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีในการแสดงสินคา้ หรือเป็นศูนยแ์สดงสินคา้
ในเขตเศรษฐกิจภาคตะวนันอกหรือ EEC ไดห้รือไม่/ อยา่งไร 
  6. หากมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสม สามารถเป็นท่ีแสดงสินคา้ควรเป็นการแสดงสินคา้อะไร 
  7. ในศูนยแ์สดงสินคา้หรือการแสดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัควรมีการบริการอะไร                    
  8. มหาวทิยาลยัควรมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการศูนยแ์สดงสินคา้ของมหาวทิยาลยัอยา่งไร  
ทั้งในดา้นคน-องคก์ร, การผลิต-การบริการ, ดา้นบญัชี-การเงิน, ดา้นกลยทุธ์, ดา้นการตลาด-การขาย 
  9. ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนันอกหรือ EEC มีมหาวทิยาลยั สถาบนัอุดมศึกษาใน 3 
จงัหวดั คือ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ท่านคิดวา่ มหาวทิยาลยัใดมีความเหมาะสมเป็นท่ีแสดงสินคา้หรือ
เป็นศูนยก์ลาง ในการแสดงสินคา้ 
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แบบสอบถามสัมภาษณ์เชิงปริมาณ 
 
ค าช้ีแจง   
  แบบสอบถามน้ี เป็นแบบสอบถามของนางสาวนภาวรรณ โฆษิตสุริยะพนัธ์ุ นิสิต
ปริญญาเอก (หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต) สาขาการจดัการสาธารณะ แบบสอบถามน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความเห็นผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมเขต EEC เก่ียวกบัความเหมาะสมใน
การจดัตั้งศูนยแ์สดงสินคา้อุตสาหกรรมและการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสนบัสนุนเศรษฐกิจ ธุรกิจ 
ของภาคตะวนัออก โดยใชพ้ื้นท่ีของมหาวทิยาลยัใน 3 จงัหวดั คือ จงัหวดัระยอง ชลบุรี และ
ฉะเชิงเทรา 

ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าแนะน า กรุณา  ใน    ตามท่ีตอ้งการท่ีสุด 
1. ผูต้อบแบบสอบถาม ท างานอุตสาหกรรมในจงัหวดัใด 
  1. ระยอง  2. ชลบุรี        
  3. ฉะเชิงเทรา 
 
2. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
  1.  ผูช่้วยผูจ้ดัการ  2. ผูจ้ดัการ    
  3.  กรรมการบริษทั  4. เจา้ของกิจการ 
  5. หวัหนา้งาน  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...........................  
 
3. บริษทัของท่าน อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทใด 
  1. อุตสาหกรรมยานยนตส์มยัใหม ่  2. อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อจัฉริยะ 
  3. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวรายไดแ้ละเชิงคุณภาพ  
  4. อุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยชีีวภาพ 
  5. อุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร   6. อุตสาหกรรมหุ่นยนตเ์พื่อการอุตสาหกรรม 
  7.  อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์   
  8. อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ 
  9. อุตสาหกรรมดิจิทลั   10. อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร 
  11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
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4. ผูต้อบแบบสอบถาม ท างานในบริษทัสัญชาติใด 
  จีน            สหรัฐอเมริกา   
  ญ่ีปุ่น   สิงคโปร์ 
  ไทย    อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 
 
5. อายใุนการก่อตั้งบริษทับริษทัถึงปัจจุบนั  
  1-5 ปี      6-10 ปี   
  11-15 ปี   มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 
 
6. บริษทัหรือโรงงานอุตสาหกรรมของท่านมีขนาดองคก์ร 
  ขนาดเล็ก (ไม่เกิน 50 คน)   ขนาดกลาง (ระหวา่ง 50-200 คน) 
  ขนาดใหญ่ (200 คนข้ึนไป) 
 
7. สินคา้,บริการของบริษทัหรือโรงงานของท่าน ขายหรือใหบ้ริการในพื้นท่ีใด  
  ภายในประเทศ   ภายนอกประเทศ   
  ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับความเหมาะสมของสถานที่มหาวทิยาลัยเพ่ือใช้เป็นพื้นที่แสดงสินค้า 
ค าช้ีแจง กรุณา   มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด  
 

 
รายการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเหมาะสมของสถานทีภ่ายในมหาวิทยาลยัเพ่ือใช้เป็นพืน้ทีแ่สดงสินค้า 
1. เป็นแหล่งวชิาการ  
     1.1 มีนกัวชิาการใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ       
     1.2 มีงานวจิยั และนวตักรรม      
     1.3 มีความร่วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชน      
2. ด้านสถานที/่ ท าเล/ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
     2.1 อาคาร หอประชุมท่ีทนัสมยั      
     2.2 มีพื้นท่ีโล่งกลางแจง้ส าหรับจดักิจกรรมได้
หลากหลาย 

     

     2.3 มีท่ีพกัหลากหลายในบริเวณใกลเ้คียง      
     2.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน      
     2.5 บริการดา้นอาหารเพียงพอ      
     2.6 เป็นศูนยก์ลางภาคตะวนัออก      
     2.7 เป็นศูนยก์ลางดา้นธุรกิจ การคา้และการลงทุน      
     2.8 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      
     2.9 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและส่ิงดึงดูด      
     2.10 ความมัน่คงปลอดภยั      
     2.11 มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั      
 3. ด้านการเข้าถึงของผู้ซ้ือ ผู้ใช้บริการ 
     3.1 เป็นแหล่งชุมชน      
     3.2 มีนิสิตนกัศึกษาจ านวนมาก      
     3.3 ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัเป็นท่ีรู้จกั      
     3.4 เป็นศูนยก์ลางคมนาคมภาคตะวนัออก      
     3.5 มีบริการขนส่งมวลชนและขนส่งสินคา้      
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ส่วนที ่3 สอบถามความเห็นเกีย่วกบัรูปแบบการบริหารและการใช้ประโยชน์มหาวทิยาลัยเป็นพืน้ที่
แสดงสินค้า 
ค าช้ีแจง กรุณา   มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด  
 

 
รายการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความเหมาะสมของสินค้าทีจ่ะน ามาแสดงสถานทีภ่ายในมหาวทิยาลัยเพ่ือใช้เป็นพืน้ที่แสดงสินค้า 
1. สินค้าทีค่วรน ามาแสดง 

   1.1 สินคา้ชุมชน, OTOP, SMEs      
   1.2 สินคา้ท่ีมีความตอ้งการบริโภคสูง      
   1.3 สินคา้ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ภาคตะวนัออก      
   1.4 สินคา้อุตสาหกรรมในเขต EEC      
   1.5 สินคา้เทคโนโลย/ี นวตักรรม/ งานวจิยั      
   1.6 สินคา้ประเภทสุขภาพ และความงาม      
   1.7 สินคา้เก่ียวกบัการท่องเท่ียว       
   1.8 คอนโดและบา้นในอนาคต      
   1.9 สินคา้อาหาร เคร่ืองด่ืม      
2. ศูนย์แสดงสินค้าควรมีบริการ 
   2.1 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการลงทุน การเงิน การผลิต 
การตลาด 

     

   2.2 บริการงานวจิยั      
   2.3 บริการจบัคู่ทางธุรกิจ      
   2.4 จดัประชุมสัมมนาเชิงปฏิบติัการ      
   2.5 มี Show room ผูผ้ลิตสินคา้ บริการ      
   2.6 จดันิทรรศการหมุนเวยีนของสินคา้      
   2.7 การจดัฝึกอบรมต่าง ๆ      
   2.8 บริการเร่ืองการท าหีบห่อผลิตภณัฑ์      
   2.9 บ่มเพาะ, ใหบ้ริการ SMEs, Startup      
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รายการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

   2.10 มีบริการฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิคส์  
(E-Data library) 

     

   2.11 ฐานขอ้มูลธุรกิจ กระทรวงต่าง ๆ ส าหรับคน้ควา้      
   2.12 มีส านกังานธุรกิจใหเ้ช่า      
   2.13 บริการเอกสารดา้นการน าเขา้ ส่งออก      
3. รูปแบบหน้าทีก่ารบริหารจัดการของมหาวทิยาลัยทีจั่ดแสดงสินค้าควรมีลกัษณะอย่างไร  
   3.1 จา้งหน่วยงานหรือเอกชนภายนอกเขา้มา
ด าเนินงาน (Outsource) 

     

   3.2 จา้งท่ีปรึกษา, หวัหนา้งานส่วนส าคญั      
   3.3 จดัตั้งเป็นหน่วยงานบริหารอิสระ      
   3.4 จดัตั้งหน่วยงานภายใตร้ะเบียบมหาวทิยาลยั      
   3.5 ตั้งเครือข่ายกลุ่มมหาวิทยาลยัภาคตะวนัออก 
เพื่อแบ่งการจดังานท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของแต่ละ
มหาวทิยาลยั 

     

   3.6 จดัจา้งหน่วยงานการตลาดเชิงรุกและ
ประชาสัมพนัธ์ 

     

   3.7 ด าเนินการเองภายในคณะวชิา      
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ส่วนที ่4 สอบถามความเห็นเกีย่วกบัการตัดสินใจใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าในสถานที่มหาวทิยาลัย  

ค าช้ีแจง กรุณา   มากท่ีสุด   มาก   ปานกลาง   นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด 
 

 
รายการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. หากท่านสามารถตัดสินใจได้ท่านจะใช้ประเภทการบริการของศูนย์แสดงสินค้าในสถานที่
มหาวทิยาลัยในลกัษณะใด 
   1.1 เช่าพื้นท่ีแสดงสินคา้เป็นการถาวร      
   1.2 ร่วมน าสินคา้มาแสดงเป็นคร้ังคราว      
   1.3 มาใชบ้ริการอ่ืน ๆ ของศูนยแ์สดงสินคา้      
   1.4 มาเท่ียวชมหรือเลือกซ้ือสินคา้, บริการ      
   1.5 บอกต่อผูอ่ื้นในการใชศู้นยแ์สดงสินคา้      

2. ท่านเลือกใช้บริการศูนย์แสดงสินค้าในสถานทีม่หาวทิยาลยัด้วยระดับเหตุผลความต้องการ 
   2.1 เพิ่มช่องทางการตลาด-การขายสินคา้      
   2.2 เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์สินคา้      
   2.3 อตัราค่าบริการสมเหตุสมผล ราคาไม่แพง      

3. ท่านคิดว่าในอนาคตท่านตัดสินใจจะใช้บริการศูนย์แสดงสินค้ามหาวทิยาลยัภายในระยะเวลา 
   2.1 ภายใน 1 ปี      
   2.2 ภายใน 2 ปี      
   2.3 มากกวา่ 2 ปี      
   2.4 ข้ึนกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ      

4. สินค้าของบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมหากจะน ามาแสดงให้ผู้เข้ามาเยีย่มชม และท า
ธุรกรรมทางธุรกจิ แหล่งแสดงสินค้าน้ันควรจัดในมหาวทิยาลยัใด (ให้น า้หนักระดับความส าคัญ
โดยท าทุกข้อ) 
   4.1 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (วทิยาเขตศรีราชา  
จงัหวดัชลบุรี) 

     

   4.2 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ (วทิยาเขตระยอง) จงัหวดัระยอง 
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รายการสอบถาม 

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

   4.3 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
(วทิยาเขตบางพระ) จงัหวดัชลบุรี 

     

   4.4 มหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุรี      
   4.5 มหาวทิยาลยัราชภฎัราชนครินทร์                                    
จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

     

   4.6 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา                        
จงัหวดัชลบุรี 

     

   4.7  มหาวทิยาลยัศรีปทุม (วทิยาเขตชลบุรี)                 
จงัหวดัชลบุรี 

     

   4.8 มหาวทิยาลยัเอเช่ียน (พทัยา) จงัหวดัชลบุรี      
   4.9 สถาบนัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีะยอง 
(RAIST) จงัหวดัระยอง 

     

 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 
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