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The purposes of this research were to study public relations media exposures and 

university brand equity perception of main campuses, east campuses and faculties of engineering 
students of the universities in Eastern Thailand and their relationships, as well as to compare the 
brand equity perception of students among main campuses, east campuses and faculties. A 
questionnaire was a tool of this survey research. Samples were 287 freshmen engineering students 
of Kasetsart University at Sriracha Campus, King Mongkut’s University of Technology North 
Bangkok at Rayong Campus and Thammasat University at Pattaya Campus. 

The research findings showed that public relations media exposures of each 
university were not related to the university brand equity perception at the main campuses, east 
campuses and faculties of engineering students of the universities in Eastern Thailand.  However, 
there are significant differences among the university brand equity perception at the main 
campuses, east campuses and faculties of engineering students of the universities in Eastern 
Thailand at the level of 0.001. 
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ขอ้บกพร่อง รวมถึงความช่วยเหลือต่างๆ และให้ก าลงัใจ รวมถึงผลกัดนัผูว้ิจยัจนกระทัง่วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอย่างมากในความกรุณาท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษามอบให้ จึง
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วิทยานิพนธ์ และกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ดร.ชวนวล คณานุกูล ท่ีได้ให้ความกรุณาในการให้
แนะน า ตรวจสอบขอ้บกพร่องต่างๆของงานวจิยัฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรปริญญาโท สาขาส่ือสารการตลาด ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
และสั่งสอนมา ขอขอบพระคุณพี่มล นางญาธิดา บุญญา เจา้หนา้ท่ีประจ าภาควิชานิเทศศาสตร์ ท่ีคอย
ให้ความช่วยเหลือประสานงานเก่ียวกบัเอกสารต่างๆ ขอขอบคุณรุ่นพี่และเพื่อนๆ ปริญญาโท สาขา
ส่ือสารการตลาด รุ่นท่ี 9 ทุกคนท่ีคอยช่วยเหลือและเป็นก าลังใจให้ตลอดระยะเวลาในการท า
วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 

ขอขอบพระคุณคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
ท่ีให้ทุนสนบัสนุนการศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท เพื่อพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถดา้น
ส่ือสารองคก์ร ซ่ึงงานวจิยัน้ีเนน้ท่ีการวดัคุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยั 

ขอขอบพระคุณนายบุญนะ ธนิกกุล และนางอ าไพ ธนิกกุล ผูเ้ป็นบิดาและมารดารวมถึง
บุคคลในครอบครัว ท่ีคอยให้การสนบัสนุนส่งเสริมเร่ืองการศึกษาและคอยเป็นก าลงัใจให้เสมอมา 
และขอขอบพระคุณนายมารุต นาคทองท่ีคอยให้ความช่วยเหลือในเร่ืองต่างๆ และให้ก าลงัใจตลอด
ระยะเวลาในการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การจัดการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น ได้เร่ิมข้ึนในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทรงก่อตั้งโรงเรียนแพทย ์โรงเรียนช่างไหม
และโรงเรียนมหาดเล็ก ต่อมาไดรั้บยกฐานะเป็นจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้เป็นมหาวิทยาลยัแห่ง
แรกของประเทศไทย (แอดมิชชัน่พรีเม่ียม, 2560) ต่อมาการจดัการศึกษาในประเทศไทยจึงไดอ้ยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (สกอ.) และ
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) (ส านกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2558) โดยในปัจจุบันประเทศไทยมีสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนใน
ระดบัอุดมศึกษาทั้งส้ิน 156 แห่ง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. วทิยาลยัชุมชน ท่ีเนน้การผลิตบณัฑิต
ท่ีต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 2. สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี 3. สถาบนัเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่ม
สาขาวิชา  และ  4. สถาบนัอาชีวศึกษา ท่ีเน้นการสอนวิชาชีพเฉพาะทาง (ฮอตคอร์ส ไทยแลนด์, 
2561) 
 ในปี พ.ศ. 2560 สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยต่างตกอยู่ในวิกฤติ 
เน่ืองจากจ านวนผูส้มคัรสอบเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาผ่านระบบแอดมิชชัน่ประจ าปี 2560 
น้อยท่ีสุดในรอบ 10 ปี  ท่ี มีมาซ่ึงมีผู ้สมัครทั้ ง ส้ิน 81,230 คน ขณะท่ีสถาบันการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษามีความสามารถในการเปิดรับนิสิตเขา้มาศึกษาต่อทั้งส้ิน 109,129 คน สาเหตุหลกัท่ี
ท าให้จ  านวนผูส้มคัรลดนอ้ยลงมาจากการท่ีประเทศไทยมีอตัราการเกิดของประชากรนอ้ยลงพร้อม
กบัการเคล่ือนตวัเขา้สู่สังคมผูสู้งวยั ส่งผลใหเ้ด็กนกัเรียนมีจ านวนลดลง และการท่ีผูเ้รียนมีทางเลือก
ในวธีิการสอบเขา้เพื่อศึกษาต่อของสถาบนัการศึกษาไดม้ากข้ึน (เดอะแมทเทอร์, 2560) 
 ในปี พ.ศ. 2561 สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ไดป้รับรูปแบบการ
รับบุคคลเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหม่ ดว้ยระบบ TCAS (Thai University 
Central admission System) โดยมีขั้นตอนในการคดัเลือกจ านวน 5 รอบ ไดแ้ก่ รอบท่ี 1 การคดัเลือก
บุคคลเขา้ศึกษาต่อดว้ยการส่งแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) รอบท่ี 2 การรับสมคัรแบบโควตาผ่าน
การสอบขอ้เขียน รอบท่ี 3 การรับตรงร่วมกนัของสถาบนัการศึกษาต่างๆ ทัว่ประเทศ รอบท่ี 4 การ
รับสมคัรแบบแอดมิชชัน่ (Admissions) และรอบท่ี 5 การรับตรงแบบอิสระ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
เข้าศึกษาแก่ผูเ้รียนลดช่องทางในการเสียโอกาสทางการศึกษาและปัญหาความเหล่ือมล ้ าใน
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สังคมไทย  นอกจากน้ี สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาต่างใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ ในการ
ส่งสารไปยงัผูเ้รียนตามช่องทางต่าง ทั้งหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยัตอบโจทยต่์อความตอ้งการของ
ผูเ้รียน การสร้างจุดต่างของสถาบนั การโฆษณา การใหทุ้นการศึกษา การใชโ้ปรโมชัน่ในการลดค่า
บ ารุงการศึกษา การใชผู้มี้อิทธิพลหรือดาราในการประชาสัมพนัธ์เพื่อดึงดูดผูเ้รียน (โพสตสิ์ชนัน้ิง, 
2552) รวมถึงการใชแ้บรนด์ของสถาบนัในดา้นความมีช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของสถาบนัในการ
ผลิตบุคลากรท่ีมีช่ือเสียงและมีคุณภาพในประเทศ และสถิติการไดรั้บการจดัอบัดบัสถาบนัและคณะ
วชิาของสถาบนั เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างคุณค่าแบรนดไ์ปยงักลุ่มเป้าหมาย  
 อาชีพวิศวกรเป็นอาชีพหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากของบุคคลท่ีตอ้งการศึกษาต่อใน
ระดบัสถาบนัอุดมศึกษา ใน พ.ศ. 2559-2560 คณะ/สาขาวิศวกรรมศาสตร์ ติดอนัดบั 1 ใน 5 ท่ีถูก
คน้หาบนเวบ็ไซตด์า้นการศึกษาและจากการสมคัรในรอบแอดมิชชัน่ (ทรูปลูกปัญญา, 2560) ในปี 
พ . ศ .  2560 National Association of Colleges and Employers (NACE)  ได้ส า รวจกับสถ าน
ประกอบการกว่า 169 หน่วยงาน เก่ียวกบัแผนการว่าจา้งผูส้ าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยั และ
พบว่า 1 ใน 10 อนัดบัสาขาวิชาท่ีสถานประกอบการต้องการว่าจา้งมากท่ีสุด คือ สาขาทางด้าน
วิศวกรรมศาสตร์ (แอดมิชชั่นพรีเมียม, 2560)  สอดคล้องกบัขอ้มูลของ National Association of 
Colleges and Employers (NACE) ท่ีส ารวจเก่ียวกบัรายได้ของหลกัสูตรด้านวิศวกรรมศาสตร์ใน
ระดบัปริญญาตรีทั้งในประเทศไทยและทัว่โลก และพบวา่ เป็นสาขาวชิาดงักล่าวใหผ้ลตอบแทนสูง
เป็นอนัดบัตน้ๆ (แอดมิชชัน่พรีเมียม, 2561)  
 ขอ้มูลจากทีนิวส์ (2561) ระบุว่า สถาบนัการศึกษาด้านคณะวิศวกรรมศาสตร์ท่ีได้รับ
ความนิยมของผูส้มคัรเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย ปีการศึกษา 
2561 มีจ านวน 8 แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ขอ้มูลดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
วา่สถาบนัการศึกษาท่ีไดรั้บความนิยมนั้นส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้แต่ไม่พบในเขตภาคตะวนัออก    
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เป็นหน่ึงใน
หน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐ ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 เพื่อรองรับ
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ และการพฒันาก าลงัคนในเขตภูมิภาคชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ตลอดจน
ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัออก พร้อมเปิดหลกัสูตรการเรียนการสอนจ านวน 6 
หลักสูตรในระดับปริญญาตรีบณัฑิต และหลักสูตร จ านวน 4 หลักสูตรในระดับบณัฑิตศึกษา 
เพื่อให้นิสิตมีความรู้ ทักษะ และความเช่ียวชาญด้านวิศวกรรมศาสตร์ควบคู่คุณธรรมพร้อม
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ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในปีการศึกษา 2561 ท่ีผา่นมา พบวา่มี
ผูส้มคัรเรียนในหลกัสูตรดา้นวิศวกรรมศาสตร์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชาลดลง ท่ีมีเพียง 
454 คน เม่ือเปรียบเทียบกบัปีการศึกษา 2560 ท่ีมีจ  านวน 500 คน คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชาได้
พฒันาหลกัสูตรท่ีมีความทนัสมยั ให้ตรงต่อความตอ้งการของสถานประกอบการ มีการสรรหา
คณาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ใหก้บัหลกัสูตรและสถาบนัการศึกษา เพื่อใหผู้เ้รียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสนใจและเขา้มาศึกษาต่อใน
สถาบนัมากยิง่ข้ึน  
 การสร้างแบรนด์นั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและเพิ่มมูลค่าให้กบัองคก์ร เพราะแบรนด์นั้นเป็น
ตวักลางในการส่ือสารถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัหรือคุณประโยชน์เดียวกัน 
เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ถึงความแตกต่างขององคก์รแลว้น าไปสู่ความพึงพอใจและพฤติกรรมใน
การตดัสินใจเลือกศึกษาในท่ีสุด 
  เม่ือผูว้ิจยัทบทวนงานวิจยัในอดีต พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะในระดบัปริญญาตรี
บณัฑิต (เนตรชนก อุดมจนัทร์, 2554; ดลธร เพช็รณสังกุล, 2556; พิชญ ์เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา, 2558; 
อภิญญ์พทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ, 2558; มีสิทธ์ิ ชัยมณี, 2559) มีเพียงงานวิจยับางส่วนท่ีศึกษาเก่ียวกบั
คุณค่าแบรนด์สถาบนัอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา (ปาริชาติ 
เพชรวเิศษ, 2555; สุมารี รามนฏั, 2558; ศิริพร ศิลายศ, 2558; รัชนู สมานวจิิตร, 2560) ขณะท่ีงานวจิยั
ต่างประเทศไดศึ้กษาเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าแบรนด์ในระดบัอุดมศึกษา (Mourad, Ennew, Kortam, 
2010; Iqbal, 2012 ; Moghaddam, Asadollah, Garache, Charmahali, 2013 ; Vukasovic, 2013)  แ ต่
อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่มีงานวจิยัใดท่ีศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของสถาบนัการศึกษาใน
ระดบัต่างๆ เช่น ระดบัมหาวทิยาลยั ระดบัวทิยาเขต และระดบัคณะ ของนิสิตเพื่อน ามาใชใ้นการวาง
แผนการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรของสถาบนั 
 นอกจากน้ี เม่ือผูว้จิยัไดไ้ปทบทวนเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปี
ท่ี 6 ในการเขา้ศึกษาสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย และพบวา่ นกัเรียนส่วนใหญ่
ตัดสินใจโดยพิจารณาจากการการยอมรับของคนในสังคมต่อมหาวิทยาลัย รองลงมาคือ การ
ตดัสินใจข้ึนอยู่กับการท่ีคณะ สาขาและหลักสูตรสามารถสร้างอนาคตให้กับตนเองได้ (สนุก
ดอทคอม, 2554) แต่ในปัจจุบนั เด็กในเจนเนอเรชัน่ Z นั้นมีความแตกต่างกบัเด็กในยคุก่อน เด็กกลุ่ม
น้ีมีความพิถีพิถนัในการตดัสินใจเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเหมาะสมกบัตนเองเท่านั้น โดยไม่ค  านึงถึง
การตอ้งเป็นท่ีนิยมของสังคม (แบรนดบุ์ฟเฟ่, 2560)  
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ตลอดระยะเวลาการให้บริการการศึกษาระดบัอุดมศึกษาด้านวิศวกรรมศาสตร์ให้กับ
บุคคลทัว่ไปมากวา่ 20 ปี นั้น คณะวิศวกรรมศาสตร์ ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา ยงัไม่เคยมีการประเมินผลการด าเนินงานในแง่ของแบรนด์ตนเองกับกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 เลย  ในการท่ีจะท าให้คณะฯ เป็นหน่ึงในตวัเลือกของ
นกัเรียนท่ีจะตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์ จึงควรมีการศึกษาการรับรู้
แบรนด์ของตนเองก่อน ดังนั้ นวตัถุประสงค์ในการวิจัยในคร้ังน้ีจึงเพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ และ การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย และความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสองท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะช่วยท าให้ทราบวา่คุณค่า
แบรนด์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา นั้นอยู่ใน
ต าแหน่งใดในทศันะของกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะนกัเรียนมธัยมศึกษาชั้นปีท่ี 6 เม่ือเปรียบเทียบกบั
แบรนด์ของคู่แข่ง และขอ้มูลท่ีไดย้งัสามารถน ามาใชใ้นการด าเนินการวางแผนดา้นส่ือสารองค์กร
ไปยงักลุ่มเป้าหมายต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

ปัญหาในการวจิัย 
1.  ก าร เ ปิด รับ ส่ือประชาสัมพัน ธ์ของมหาวิทยาลัยของ นิ สิตชั้ น ปี ท่ี  1 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นอยา่งไร  
2. การรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก 

และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็น
อยา่งไร  

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั และ การรับรู้
คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิต
คณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นอยา่งไร  

4. การรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก 
และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย มี
ความแตกต่างกนัอยา่งไร   
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยของนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะ

วศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาค

ตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศ
ไทย 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั และ 
การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ 
ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาความแตกต่างในการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั 
วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย   

 

สมมติฐานของการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั มีความสัมพนัธ์กบั การ

รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การ
รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

สมมติฐานท่ี 1.3 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
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สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย มีความแตกต่างกนั ประกอบดว้ย   

สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรีราชา มีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง มีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนย์
พทัยา มีความแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ห ม า ย เ ห ตุ :  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ น ภ า ค ต ะ วัน อ อ ก ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
วทิยาเขตระยอง และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ในปีการศึกษา 2561 ประกอบดว้ย   

 1.1  คณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา  
 1.2  คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง  
 1.3  คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 

 2.  ขอ้มูลทั้งหมดเก็บระหวา่งวนัท่ี 5 – 25 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2562  

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของ

ประเทศไทย ประกอบดว้ย 

 ส่ือประชาสัมพันธ์ระดับวิทยา
เขตหลกั 

 ส่ือประชาสัมพันธ์ระดับวิทยา
เขตในภาคตะวนัออก 

 ส่ือประชาสัมพันธ์ระดับคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวทิยาลยั

ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ประกอบดว้ย 

 การรับรู้คุณค่ าแบรนด์ระดับ
วทิยาเขตหลกั 

 การรับรู้คุณค่ าแบรนด์ระดับ
วทิยาเขตในภาคตะวนัออก 

 การรับรู้คุณค่ าแบรนด์ระดับ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
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 3.  แนวคิดคุณค่าแบรนด์ท่ีใช้ในการคร้ังน้ี คือ แนวคิดการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของ
มหาวทิยาลยั Pinar et al. (2014) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ผ่านช่องทางส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ แผน่พบั/ใบปลิว และตวัแทนของมหาวทิยาลยั   
 การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของสถาบนัการศึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึก และความ
ประทบัใจต่อแบรนดส์ถาบนัการศึกษาในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ 
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ในท่ีน้ี การรับรู้คุณค่าแบรนด์มี 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติการวดัคุณค่าหลกัของแบรนด์ และมิติ
การวดัคุณค่าสนบัสนุนของแบรนด ์

มหาวิทยาลัยในภาคตะวนัออก หมายถึง มหาวิทยาลัยท่ีตั้ งอยู่ในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยและมีหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิตซ่ึงเปิดสอนทั้งในวิทยาเขตหลกั และวิทยาเขต
ในภาคตะวนัออก  ในท่ีน้ีหมายถึง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขต
ศูนยพ์ทัยา 
 คุณค่าหลกัแบรนด์ หมายถึง การรับรู้คุณค่าแบรนด์ในประเด็นต่างๆ ได้แก่ การรับรู้
คุณภาพของคณาจารย ์ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั: คุณค่าแบรนด์โดยรวม สภาพแวดลอ้มทางอารมณ์ 
ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์และการรับรู้แบรนด ์ 
 คุณค่าสนบัสนุนแบรนด ์หมายถึง การรับรู้คุณค่าแบรนด์ในประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่  บริการ
หอ้งสมุด ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร การพฒันาอาชีพ และการสนบัสนุนทางกายภาพ 
 แบรนด์ระดับวิทยาเขตหลกั หมายถึง  แบรนด์ของหน่วยงานท่ีมีหลกัสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบณัฑิต และตั้งอยูใ่นวิทยาเขตหลกัของมหาวิทยาลยั ในท่ีน้ี หมายถึง คณะวิศวกรรมศาสตร์
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยรั์งสิต  
 แบรนด์ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก หมายถึง  แบรนด์ของหน่วยงานท่ีมีหลกัสูตร
วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต และตั้งอยูใ่นวิทยาเขตในภาคตะวนัออกของมหาวิทยาลยั ในท่ีน้ี หมายถึง 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต ศรีราชา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
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 แบรนดร์ะดบัคณะ หมายถึง  แบรนดข์องหน่วยงานท่ีมีหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต
และตั้งอยูใ่นวิทยาเขตในภาคตะวนัออกของมหาวิทยาลยั ในท่ีน้ี หมายถึง คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรี
ราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง และคณะวิศวกรรมศาสตร์
ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
 นิสิต หมายถึง นิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่น
มหาวิทยาลัยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ในปีการศึกษา 2561 ในท่ีน้ี หมายถึง คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ศรีราชาของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (วิทยาเขตศรีราชา) คณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยีของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (วิทยาเขตระยอง) และ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1.  เพื่อเพิ่มองค์ความรู้เก่ียวกับการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ คุณค่าแบรนด์ของ
สถาบนัการศึกษาในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ 
 2.  เพื่อน าผลการวจิยัมาวางแผนประชาสัมพนัธ์ ใหผู้เ้รียนเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรวศิวกรรม
ศาสตรบณัฑิต ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต ศรีราชา 

3.  สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการปรับปรุง
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์ และหลกัสูตรเน้ือหาต่างๆ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การวิจยัเร่ือง การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ และ การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัใน
ระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัคุณค่าแบรนดส์ถาบนัอุดมศึกษา 
 4.  ขอ้มูลพื้นฐานคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออก 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 ความหมายของการเปิดรับส่ือ 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ ดงัน้ี 
 Hawkins and Mothersbaugh (2010) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การเปิดรับสารจากส่ือ หมายถึง 
การเปิดรับขอ้มูลเม่ือมีส่ิงเร้าเขา้มาอยูใ่นระยะประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของผูรั้บสาร คือ ตา หู จมูก ล้ิน 
และการสัมผสั สามารถรับรู้ไดแ้ละเปิดรับต่อส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบๆตวั 
 Atkin (2013) กล่าววา่ บุคคลท่ีมีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมากเท่าไร จะยิ่งท าให้เป็นผูมี้
ความรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มบริบทต่างๆ และยงัเป็นผูท่ี้ทนัต่อเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีไดรั้บ
ข่าวสารจากส่ือนอ้ยกวา่ 
 Kaplan และ Haenlein (2013) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัการเปิดรับสารจากส่ือ หมายถึง การเปิดรับ
ข่าวสารท่ีมีการแลกเปล่ียนข้อมูลหรือประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน โดยใช้ช่องทางจากส่ือท่ี
หลากหลายเป็นตวักลางในการสนทนา 
 จากความหมายต่างๆท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า การเปิดรับส่ือ 
หมายถึง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆจากช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย เพื่อน าไปใช้ประโยชน์และ
ช่วยในการตดัสินใจในการท ากิจกรรม หรือตามความตอ้งการส่วนบุคคล หากบุคคลมีความตอ้งการ
ขอ้มูลข่าวสารมากเท่าใด ก็ยิง่มีการเปิดรับส่ือหรือข่าวสารมากข้ึนเช่นกนั 
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องคป์ระกอบในการส่ือสาร 
 นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2556) ไดอ้ธิบายถึงส่วนประกอบของการส่ือสารจากผูส่้งสารไป
ยงัผูรั้บสารผา่นส่ือ ดงัน้ี  
 1.  ผูส่้งสาร (Sender) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมในการส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  สาร (Message) เป็นไดท้ั้งค  าพูดและรูปแบบการเขียน การใช้รูปภาพ ภาพประกอบ 
หรือสัญลกัษณ์ 
 3.  ส่ือ (Channel) เป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีเป็นได้ตั้งตวับุคคล และไม่ใช่ตวับุคคล 
เช่น ส่ือมวลชน ส่ืออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 4.  ผูรั้บสาร (Receiver) ผูรั้บสารของการส่ือสารมกัจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือลูกคา้ซ่ึงจะ
มีการแปลข่าวสารตามการรับรู้และประสบการณ์ส่วนบุคคล 
 กระบวนการในการเลือกรับสาร 
 Klapper (1969 อ้างถึงใน อรุณรัตน์ ชินวรณ์, 2553) ได้อธิบายถึงกระบวนการในการ
เลือกรับสาร ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเลือกเปิดรับ การเลือกให้ความสนใจ การเลือกรับรู้และการ
จดจ า ดงัน้ี 
 1.  การเลือกเปิดรับ หรือการเลือกใช ้(Selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและ
ข่าวสารจากแหล่งข่าวสารต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเอง เพื่อน ามาแก้ปัญหา
หรือสนองความตอ้งการของตนเอง การท่ีบุคคลมีทกัษะและความช านาญในการรับรู้สารแตกต่าง
กนัส่งผลใหเ้ลือกส่ือและสารท่ีแตกต่างกนัอีกดว้ย 
 2.  การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective attention) นอกจากท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
ตามความสนใจและความตอ้งการของตนเองแลว้ จะเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงใหค้วามสนใจกบัข่าวสารท่ี
ขดัแยง้กบัทศันคติของตนเองอีกดว้ย เพราะท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
 3.  การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective correction and selective interpretation) 
หลงัจากท่ีเลือกเปิดรับข่าวสารท่ีตนเองสนใจแล้ว บุคคลจะเลือกรับรู้และตีความตามข่าวสารท่ี
ไดรั้บไปตามทศันคติและประสบการณ์ท่ีมีอยู่ของตนเอง หากข่าวสารท่ีมีความขดัแยง้กบัทศันคติ
ของตนเองและเลือกตีความใหส้อดคลอ้งตามความเช่ือของตนเอง 
 4.  การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากท่ีบุคคลเลือกเปิดรับ เลือกตีความตาม
ทศันคติท่ีสอดคล้องกบัความเช่ือของบุคคลแลว้ ยงัเลือกท่ีจะจดจ าสารท่ีมีเน้ือหาสาระในส่วนท่ี
ตอ้งการเพื่อน าไวใ้ชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป และจะลืมข่าวสารในส่วนท่ีไม่ตรงกบัความสนใจ
ของตนเองอีกดว้ย 
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 ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี (2559) ไดอ้ธิบายถึงส่ือประชาสัมพนัธ์มีการแบ่งประเภทของส่ือ 
ดงัน้ี 
 1.  ส่ือบุคคล (Personal media) เป็นส่ือท่ีอาศัยตัวบุคคลเป็นช่องทางในการส่ือสาร
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ขององคก์รไปยงักลุ่มเป้าหมาย สามารถจูงใจผูรั้บสารดว้ยวธีิการพูดคุยแบบ
เป็นกนัเอง มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทศันคติ ไปจนถึงพฤติกรรมได ้
 2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printing media) เป็นส่ือท่ีประกอบไปดว้ยภาพ ตวัอกัษร หรือสัญลกัษณ์
เพื่อใชใ้นการอธิบายใหผู้อ่้านเกิดความเขา้ใจ ประกอบดว้ย โปสเตอร์ แผน่พบั ใบปลิว  
 3.  ส่ือข่าวสาร (News media) เป็นส่ือมวลชนท่ีน าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณค่าความเป็น
ข่าวไปยงัผูรั้บสาร ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วทิย ุและโทรทศัน์ 
 4.  ส่ือโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด (Advertising and promotional media) เป็นส่ือท่ี
ใชใ้นการโฆษณาหรือแจง้ข่าวสารดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผา่นส่ือประเภทต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ือนอกบา้น เพื่อใชใ้นการขายสินคา้ การบริการหรือสร้างภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 
 5.  ส่ือสังคม (Social media) เป็นส่ือออนไลน์แบบการมีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นส่ือกลางในการ
เผยแพร่ข่าวสาร ความคิดเห็น ภาพ วดีิโอ ไปยงัสาธารณะ อีกทั้งยงัใหอ้  านาจแก่ผูใ้ชส่ื้อในการเป็นผู ้
มีอิทธิพลทางความคิด (Influencers) ในโลกออนไลน์ และยงัสามารถตอบโตค้วามคิดเห็นระหว่าง
กนัได ้ซ่ึงส่ือสังคมนั้นมีหลากหลายประเภทไม่วา่จะเป็น บล็อก เวบ็ไซตข์ององคก์ร เครือข่ายสังคม 
เช่น Facebook, MySpace, Youtube, Twitter, Instagram และLine ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารระหวา่ง
ผูค้นจากทัว่โลก มีความรวดเร็ว สนุกสนาน และใหข้อ้มูลไดม้าก  

จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการเลือกเปิดรับสารและ
ประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นช่องทางในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูส่้งสารกบัผูรั้บ
สาร ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวเพื่อเป็นพื้นฐานขอ้มูลความรู้ให้เกิดความเขา้ใจการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัของนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการศึกษาระดับสถาบันอดุมศึกษา 

 การจัดการศึกษาในระดับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น ได้เร่ิมข้ึนในสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ไดท้รงก่อตั้งโรงเรียนแพทย ์โรงเรียนช่างไหม
และโรงเรียนมหาดเล็ก แต่ไม่สามารถให้การศึกษาในระดับอุดมศึกษาได้ ต่อมาในสมัย
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พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ไดท้รงประดิษฐานโรงเรียนขา้ราชการพลเรือน
ของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเป็นมหาวิทยาลัย และพระราชทานนามว่า 
“จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั” เป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาไดมี้การจดัตั้ง
มหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัศิลปากร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร์ 
และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (แอดมิชชัน่พรีเม่ียม, 2560) 
 การจดัการศึกษาในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม 
ประกอบดว้ย กลุ่ม ก วทิยาลยัชุมชน หมายถึง สถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จดัข้ึนเพื่อตอบสนองตอบความตอ้งการของทอ้งถ่ินในการเตรียมก าลงัคนท่ีมีความรู้เขา้สู่ภาคการ
ผลิตจริงในชุมชนต่างๆ  ปัจจุบนัสถาบนัดงักล่าวกระจายตวัอยูทุ่กภูมิภาคของประเทศไทย จ านวน 
20 แห่ง กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเนน้ระดบัปริญญาตรี หมายถึง สถาบนัท่ีเนน้การผลิตบณัฑิตระดบัปริญญา
ตรี เพื่อสร้างบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาและการ
เปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค บทบาทของสถาบนัประเภทน้ีเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัหน่วยงาน 
ธุรกิจ และ บุคคลในภูมิภาค และเพื่อรองรับการด ารงชีพ  บางสถาบนัอาจมีการจดัการเรียนการสอน
ในระดับบัณฑิตศึกษา  ปัจจุบันเป็นสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐจ านวน 83 แห่ง  และเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จ านวน 62 แห่ง  กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง หมายถึง สถาบนัท่ีเน้นการ
ผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา ทั้ งสาขาทางวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาทาง
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ สาขาทางสังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพ ปัจจุบนัสถาบนั
เฉพาะทางมีจ านวน 15 แห่ง  และกลุ่ม ง สถาบนัอาชีวศึกษา หมายถึง สถาบนัอุดมศึกษาประเภท
หน่ึง เป็นองคก์รการศึกษาท่ีเนน้การเรียนการสอนวิชาชีพเฉพาะทาง โดยผูเ้รียนจะได้ เรียนทกัษะท่ี
จ าเป็นรวมถึงเทคนิคเพื่อน าไปใช้ในการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตประจ าวนั ปัจจุบนัใน
ประเทศไทยมีสถาบนัอาชีวศึกษาจ านวน 23 แห่ง (ฮอตคอร์ส ไทยแลนด,์ 2561) 
 ระบบการรับบุคคลเขา้ศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
 สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดมี้การเปิดรับสมคัรบุคคลท่ีจบการศึกษาในระดบัชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า เข้าศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยระบบการรับเข้าศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาคร้ังแรกในประเทศไทยเร่ิมข้ึนในปี พ.ศ. 2504 ระบบเร่ิมแรกเป็นระบบคดัเลือก
เข้า อุดมศึกษากลาง CUAS (Central University Admissions System) ด้วยระบบเอ็นทรานซ์  
(Entrance examination)  
 ในปี พ.ศ. 2549 สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ไดมี้การปรับเปล่ียน
ระบบการสอบเข้ามหาวิทยาลัยของไทยเป็นระบบแอดมิชชั่น (Central University Admissions 
System: Admission) (สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2561) เป็นการคดัเลือกบุคคล
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เขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษาดว้ยการใชส้ัดส่วนคะแนนการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน 
(Ordinary National Educational Test: O-NET) และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นสูง 
(Advanced National Educational Test: A-NET) (สถาบนัทดสอบทางการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 
2561) 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2553 สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้มีการ
เปล่ียนแปลงระบบการสอบคดัเลือกแบบระบบแอดมิชชัน่ โดยการเปล่ียนมาใช้คะแนนจากการ
สอบ GAT (General Aptitude Test) คือ การสอบวดัความสามารถในการเขียน คิด วิเคราะห์
แกปั้ญหา และความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ และ การสอบ PAT (Professional & Academic 
Test) คือการสอบความถนดัทางวิชาชีพ ท่ีจ  าแนกออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ คณิตศาสตร์(PAT1) 
วิทยาศาสตร์(PAT2)  วิศวกรรมศาสตร์(PAT3) สถาปัตยกรรมศาสตร์(PAT4) วิชาชีพครู(PAT5) 
ศิลปะ(PAT6) และภาษา(PAT7) เข้ามาทดแทนการสอบ A-NET เพื่อให้ระบบการคดัเลือกเป็น
มาตรฐานสากล แบบวดัในการสอบดงักล่าวจะช่วยพฒันาศกัยภาพและความถนดัในการเรียนของ
ผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนทราบและสามารถเลือกสาขาท่ีตรงกับความสามารถของตนเองได้ ในทาง
กลบักนั สถาบนัอุดมศึกษาเองก็สามารถรับบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัสาขาท่ี
เรียนเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2561 สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ไดมี้การ
พิจารณาปรับรูปแบบการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ เรียกวา่ TCAS (Thai 
University Central admission System) โดยมีขั้นตอนในการคดัเลือกจ านวน 5 รอบ ไดแ้ก่  
 รอบท่ี 1 การคดัเลือกโดยการส่งแฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นการรับสมคัรดว้ยแฟ้ม
สะสมผลงานพิจารณาจากผลงานและความสามารถเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นทางด้านกีฬาหรือการ
แข่งขนัทางวชิาการในระดบัชาติและนานาชาติ โดยไม่มีการจดัสอบขอ้เขียน   
 รอบท่ี 2 สมคัรโควตาแบบมีสอบขอ้เขียน ส าหรับนกัเรียนในพื้นท่ี ภูมิภาคหรือรอบเขต
การศึกษาท่ีทางมหาวิทยาลยัก าหนด โดยทางสถาบนัการศึกษาเป็นผูจ้ดัสอบเองได ้หรือสามารถใช้
ขอ้สอบส่วนกลาง อาทิ O-NET หรือ GAT/PAT เพื่อคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาในสถาบนัการศึกษา 
 รอบท่ี 3 การรับตรงร่วมกนัของสถาบนัการศึกษา โดยสมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) จะเป็นส่วนกลางในการรับสมคัร และสถาบนัการศึกษามีหน้าท่ีพิจารณาผล
การคดัเลือก ผูส้มคัรสามารถเลือกสาขาวชิาไดจ้  านวน 4 สาขาวชิา โดยไม่มีการเลือกอนัดบั 
 รอบท่ี 4 การรับแอดมิชชัน่ (Admissions) เป็นการใช้เกณฑ์การคดัเลือกดว้ยระบบแอด
มิชชัน่ (Admissions) ผูส้มคัรจะตอ้งยื่นคะแนนสอบ GAT/PAT ร้อยละ 50 พร้อมดว้ยคะแนนเกรด
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เฉล่ียสะสม (GPA) จ านวน 6 เทอม ร้อยละ 20 และคะแนน O-NET ร้อยละ 30 อีกทั้ ง ผูส้มัคร
สามารถเลือกสมคัรสอบและเลือกสาขาวชิาไดจ้  านวน 4 สาขาวชิา 
 รอบท่ี 5 การรับตรงแบบอิสระ โดยสถาบนัการศึกษาด าเนินการเปิดรับสมคัรคดัเลือก
และพิจารณาจากคะแนนสอบ GAT/PAT (สมาคมท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2561) 
 นอกจากน้ี ในปี พ.ศ. 2562 ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้เสนอ
แนวทางในการด าเนินการคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาใหม่ (Thai University 
Central admission System: TCAS) ดงัน้ี 
 1.  การลดระยะเวลาของการคดัเลือกให้สั้ นลงจากระหว่างเดือน ตุลาคม - กรกฎาคม 
เหลือเพียงระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ – พฤษภาคม  
 2.  การรับตรงร่วมกนัรอบท่ี 3 เปล่ียนจาก 4 ตวัเลือกท่ีไม่มีล าดบั เป็น 4 ตวัเลือกท่ีมีล าดบั
และประกาศผลไดเ้พียงสิทธ์ิเดียวเท่านั้นเช่นเดียวกนักบัรอบท่ี 4 การรับแอดมิชชัน่ 
 3.  สาขาวิชาท่ีเคยร่วมกลุ่มในตวัเลือกของกลุ่มสถาบนัแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย 
(กสพท.) จะถูกนบัเป็นตวัเลือกหน่ึงเหมือนกบัสาขาวชิาท่ีอยูน่อกกลุ่ม กสพท. 
 4.  เม่ือมีการยืนยนัสิทธ์ิแลว้ การสละสิทธ์ิเพื่อสมคัรและยืนยนัสิทธ์ิในรอบต่อไปท าได้
เพียงหน่ึงคร้ังเท่านั้น (ทรูปลูกปัญญา, 2561) 
 ปัจจยัการศึกษาระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
 ผูว้จิยัไดท้บทวนงานวจิยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาใน
ประเทศไทยยอ้นหลงัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 ถึงปี พ.ศ. 2558 นั้น และพบว่าผลการวิจยับางส่วนยงัมี
ความขดัแยง้กันอยู่ในเร่ืองของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
บณัฑิต และระดบับณัฑิตศึกษา สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจัยทางด้านบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ 
ประกอบดว้ย เพศ เกรดเฉล่ีย ภูมิล าเนา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว และรายไดส่้วนบุคคล  
นั้นมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา โดยสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.1  เพศ ผลการวจิยัพบวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศมีผลท าใหค้วามตอ้งการศึกษาต่อ
ในสาขาวิชาต่างๆ นั้นแตกต่างกนั เช่น เพศชายจะมีความตอ้งการท่ีจะเรียนคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สาขาวิชาวิศวกรรมโยธามากกว่าเพศหญิง (เนตรชนก อุดมจนัทร์, 2554) หรือ เพศมีผลต่อการ
ตดัสินใจศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลยัขอนแก่น (ดลธร 
เพ็ชรณสังกุล, 2556) แต่บางงานวิจัยพบว่า เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อหลักสูตร
ภาษาองักฤษดา้นส่ือสารมวลชนของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร  
(อภิญญพ์ทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ, 2558) 
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  1.2  อายุ ผลการวิจยัพบว่า อายุมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัขอนแก่น (เนตรชนก อุดมจนัทร์, 2554)   
 1.3  เกรดเฉล่ียสะสม ผลการวจิยัพบวา่ เกรดเฉล่ียสะสมมีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลยัขอนแก่น (เนตรชนก อุดมจนัทร์, 
2554)   
 1.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวจิยัพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวมีผลต่อ
การตดัสินใจศึกษาต่อคณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัขอนแก่น (เนตร
ชนก อุดมจนัทร์, 2554) แต่บางงานวิจยัพบวา่รายไดข้องครอบครัวไม่มีผลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ
หลักสูตรภาษาอังกฤษด้านส่ือสารมวลชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร  (อภิญญพ์ทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ, 2558) 
 1.5  ภูมิล าเนา ผลการวิจยัพบวา่ ความใกลก้นัของสถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและท่ี
พกัอาศยัของนิสิตนั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนมหาวิทยาลยั เพราะถ้าใกล้ท่ีพกัอาศยัก็จะ
สะดวกสบายในการเดินทาง รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (ดลธร เพ็ชรณสังกุล, 2556; 
พิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา, 2558) ขณะท่ีบางงานวิจยัไม่พบว่าภูมิล าเนานั้นมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อ (เนตรชนก อุดมจนัทร์, 2554)   
 2.  ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้บุคคลเกิดความสนใจท่ีจะ
ศึกษาในสถาบนัการศึกษานั้นๆ โดยการวิจยัส่วนใหญ่จะเน้นเก่ียวกบั ด้านผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ และด้านบุคลากร 
ผลการวจิยัพบวา่  
 2.1  ด้านผลิตภณัฑ์ ในท่ีน้ีหมายถึง ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั/หลกัสูตร เน้ือหา
หลกัสูตรการเรียนการสอน เคร่ืองมืออุปกรณ์ส่งเสริมการเรียน รวมถึงคณาจารยท่ี์สอน ผลการวิจยั
พบว่า ช่ือเสียงหรือภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ เห็นได้จาก
งานวิจยัของพิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2558) ท่ีพบว่า นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายและ
นักเรียนอาชีวศึกษามีการตัดสินใจระหว่างเลือกศึกษาต่อสถาบันการศึกษาจากภาพลักษณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนมากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษา หรือ
งานวิจยัท่ีเก่ียวกบั มหาวิทยาลยัขอนแก่นพบวา่ นกัเรียนรับรู้วา่เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้นักเรียนจากจังหวัดข้างเคียงตัดสินใจเข้ามาศึกษาต่อมากกว่า
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ (เนตรชนก อุดมจนัทร์ (2554)  และงานของมีสิทธ์ิ ชยัมณี (2559) ท่ีศึกษาการ
เลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ปทุมธานี และพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคือ ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 
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พบมากท่ีสุด ทั้งในดา้นคุณภาพของการจดัการศึกษา ความมีช่ือเสียงและสถานท่ีตั้งของสถานศึกษา 
ส่งผลใหเ้ป็นแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ  
 ในดา้นผลิตภณัฑ์หรือหลกัสูตรการเรียนการสอนนั้น สถานบนัการศึกษาควรมีหลกัสูตร
ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน และอาจารยมี์ความรู้ความสามารถเช่ียวชาญในดา้นดงักล่าว (ดล
ธร เพช็รณสังกุล, 2556) และผูเ้รียนคาดหวงัใหม้หาวทิยาลยัมีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
และห้องสตูดิโอโทรทศัน์ท่ีมีคุณภาพสูง และมีห้องน าเสนอผลงานโฆษณาอยา่งมืออาชีพ (อภิญญ์
พทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ, 2558)    
 2.2  ดา้นราคา ผลการวิจยัพบว่า ค่าเล่าเรียนของหลกัสูตรโดยเฉพาะท่ีมีค่าใช้จ่ายถูก
กวา่เม่ือเทียบกบัสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีหลกัสูตรใกลเ้คียงกนันั้นสามารถส่งผลให้การตดัสินใจเลือกศึกษา
ต่อสถาบนัการศึกษานั้นๆ (ดลธร เพ็ชรณสังกุล, 2556)   สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมีสิทธ์ิ ชยัมณี 
(2559) ทีศึกษาการเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวทิยาลยัปทุมธานี และพบวา่การเรียกเก็บค่าหน่วยกิต ค่าบ ารุงรักษา และค่าธรรมเนียมในอตัรา
ท่ีสมเหตุสมผลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 
 2.3  ดา้นสถานท่ี ผลการวิจยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัและ
ท่ีพกัอาศยัของนิสิตนั้นเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจเลือกเรียนมหาวิทยาลยั (ดลธร เพช็รณสังกุล, 
2556; พิชญ ์เดชาติวงศ ์ณ อยธุยา, 2558)  
 2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบวา่ ตวันิสิต/นกัเรียน รุ่นพี่ และญาติ มี
อิทธิพลต่อการรับสารท่ีเก่ียวกบัสถาบนัการศึกษา  (ดลธร เพช็รณสังกุล, 2556) สอดคลอ้งกบังาน
ของมีสิทธ์ิ ชัยมณี (2559) ท่ีพบว่า การเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษา คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัปทุมธานีนั้นพบวา่บิดา มารดา รวมถึงรุ่นพี่และเพื่อนนั้น
มีส่วนในการให้ค  าแนะน าและสนบัสนุน  ส่วนเทคนิคการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัมหาวทิยาลยัท่ีช่ืน
ชอบ ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียระหวา่งสาขาท่ีชอบ การเปรียบเทียบสถาบนัการศึกษา และ
การเปรียบเทียบระหวา่งหลกัสูตรท่ีใกลเ้คียงกนั (ดลธร เพช็รณสังกุล, 2556)   
 2.5  ดา้นกระบวนการบริการและดา้นบุคลากร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
เช่น ปัจจยัดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจสูงท่ีสุด และมากกวา่ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้ ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพของการบริการ ดา้นกระบวนการ
บริการ และดา้นส่งเสริมการตลาด ในทศันะของนิสิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น (เนตรชนก อุดมจนัทร์, 
2554)   
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 3.  ปัจจยัทางด้านสังคม หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ การเพิ่ม
วุฒิการศึกษาให้สูงข้ึน การไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึน ความตอ้งการเปล่ียนงานใหม่ น าความรู้ท่ีไดรั้บไป
พฒันางานท่ีท าอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การไดรั้บการยอมรับในสังคม การแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัผูอ่ื้น และเกียรติยศช่ือเสียง ผลการวิจยัพบว่า  ดา้นการเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้
ของผูเ้รียน คือ ส่ิงท่ีเรียนนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการของแรงงาน นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสาขาวิชาใดสาขาวิชาหน่ึง (ดลธร เพ็ชรณสังกุล, 2556; มีสิทธ์ิ 
ชยัมณี, 2559)   
  
เม่ือน าเอาปัจจยัทั้งสามดา้นมาสรุปเป็นโมเดลไดด้งัภาพดา้นล่าง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2  ปัจจยัการศึกษาระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
 

จากแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาระดบัสถาบนัอุดมศึกษาดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสถาบนัอุดมศึกษาประกอบดว้ย ปัจจยัทางดา้นบุคล ปัจจยัทาง
การตลาด และปัจจยัทางสังคม ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดดงักล่าวมาใชใ้นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
 

ปัจจยัการศึกษาระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 

 1.  ปัจจยัทางดา้นบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ีย ภูมิล าเนา รายได้

เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  

 2.  ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑห์รือสินคา้ ดา้นราคา 

ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นกระบวนการบริการและบุคลากร 

 3.  ปัจจยัทางดา้นสังคม  

การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ

สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
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แนวคดิเกีย่วกบัคุณค่าแบรนด์สถาบันอดุมศึกษา 
 Aaker (2008) ให้ค  านิยามของคุณค่าแบรนด์ไว้ว่า กลุ่มของสินทรัพย์และหน้ีสินท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแบรนด์ ช่ือและสัญลกัษณ์ ซ่ึงไดเ้พิ่มเขา้ไปหรือถูกหกัออกจากมูลค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้
หรือบริการของบริษทัหรือของลูกคา้บริษทั 
 Keller (2016) ไดใ้ห้ความหมายของคุณค่าแบรนด์ไวว้า่เป็นกลุ่มของความเช่ือมโยงของ
พฤติกรรมระหวา่งลูกคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และบริษทัท่ีเจา้ของตราสินคา้ อนัจะท าใหแ้บรนด์
นั้นมียอดขายหรือผลก าไรมากกว่าท่ีไม่มีแบรนด์ และไดม้าซ่ึงความแข็งแกร่งของแบรนด์ ความ
มัน่คง และมีความแตกต่างท่ีไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง 
 Kotler (2016) ให้ความหมายของค าว่า คุณค่าของแบรนด์เพิ่มเติมว่า เป็นคุณค่าท่ีเพิ่ม
ข้ึนมาในผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงเป็นการสะทอ้นถึงวิธีท่ีผูบ้ริโภคคิด รู้สึก และแสดงโดยการให้
ความส าคญัต่อแบรนด์เช่นเดียวกบัราคาส่วนคลองตลาด และความสามารถในการท าก าไร คุณค่า
แบรนดเ์ป็นสินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงมีคุณค่าดา้นจิตวทิยาและดา้นการเงินต่อบริษทั 
 จากความหมายต่างๆท่ีนกัวิชาการไดนิ้ยามไวข้า้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า คุณค่าแบรนด์
คือ สินทรัพยท่ี์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ เป็นส่วนท่ีเพิ่มข้ึนมาในผลิตภณัฑ์และบริการมีปัจจยัท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในดา้นท่ีดีและไม่ดี เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณค่าแบรนด์จะช่วยท าให้ง่ายต่อการ
ตดัสินใจซ้ือส่งผลใหเ้กิดความจงรักภดักีต่อแบรนด ์

ความส าคญัของคุณค่าแบรนด ์
 วิทยา จารุพงศ์โสภณ (2556) อธิบายความส าคญัของคุณค่าแบรนด์คา้สามารถแบ่งออก
ได้เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ความส าคญัของคุณค่าแบรนด์ท่ีมีต่อผูบ้ริโภค คือการท่ีสินคา้หรือ
บริการใดๆ มีแบรนด์นั้นจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถระบุแหล่งท่ีมาของแบรนด์นั้นๆได ้จะช่วยใน
การลดความเส่ียงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคให้ลดลง เพราะคุณค่าแบรนด์จะกลายเป็นความ
ผูกพนัของผูผ้ลิตในการรับผิดชอบความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือบริการ
นั้น ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากตวัของแบรนด์ และความส าคญัของคุณค่าแบรนด์ท่ีมี
ต่อองคก์ร คือความส าคญัของคุณค่าแบรนดน์อกเหนือในมุมมองของผูบ้ริโภคแลว้ คุณค่าแบรนดย์งั
มีความส าคญัในมุมมององค์กรด้วย ช่วยให้การบริการจดัการสินค้าขององค์กรได้ง่ายข้ึน ช่วย
ยกระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสินคา้เพิ่มมากข้ึน 
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 การวดัคุณค่าแบรนด ์
 นกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงคุณค่าแบรนด์ โดยแนวคิดท่ีไดรั้บความนิยมในแวดวง
วิชาการและถูกกล่าวถึง ไดแ้ก่แนวคิดของ Aaker และแนวคิดของ Keller โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาสรุปไว้
ดงัน้ี 
 แนวคิดการวดัคุณค่าแบรนดข์อง Aaker (2008)  
 Aaker (2008) ไดอ้ธิบายวธีิการวดัคุณค่าแบรนดไ์ว ้5 ปัจจยั ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ี 1 การรู้จกัแบรนด์ (Brand awareness) คือ เป็นกระบวนการของการจดจ าได้ 
(Recognition) หรือการระลึกได ้(Recall) เก่ียวกบัช่ือแบรนด ์การจดจ าได ้(Recognition) จะสะทอ้น
ออกมาทางความรู้สึกคุ้นเคย อนัเป็นผลมาจากการพบเห็นในอดีต โดยไม่จ  าเป็นต้องจดจ าได้
ละเอียด ในขณะท่ีการระลึกได ้(Recall) เป็นการแสดงวา่แบรนด์นั้นๆ อยู่ในจิตใจของผูบ้ริโภค มี
ความคุน้เคยกบัผูบ้ริโภค อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือแบรนด์นั้นๆ ในต่างประเทศมีงานวจิยั
ท่ีแสดงให้เห็นวา่ การท่ีผูบ้ริโภคจดจ าแบรนด์ยอ่มท าให้เช่ือถือไดม้ากกวา่แบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคไม่เคย
รู้จกั 
 การรู้จกัแบรนด์ เป็นปัจจยัท่ีช้ีเห็นถึงความแข็งแกร่งของแบรนด์ในใจของผูบ้ริโภคและ
เป็นการศึกษาถึงความสามารถของผูซ้ื้อในการจะจดจ าและระลึกถึงแบรนด์หน่ึงๆโดยเป็นการ
เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มสินคา้กบัแบรนด์ ถา้ผูบ้ริโภคเกิดการรู้จกัแบรนด์ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
รู้จกัแบรนดก์็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้และคุน้เคยกบัแบรนดม์ากข้ึน ดงันั้น ลกัษณะการรับรู้ต่อ
แบรนดส์ามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  
 ระดับท่ี 1 การรู้จัก (Recognition) การรู้จักแบรนด์สะท้อนให้เห็นถึงความคุ้นเคยท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนดใ์นช่วงเวลาท่ีผา่นมา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดจ าไดว้า่เคยเห็นแบรนด์จากแหล่งใด 
ความแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น ตลอดจนประเภทของแบรนด ์(Product class) 
 ระดบัท่ี 2 การจดจ าแบรนด์ (Recall) การท่ีผูบ้ริโภคจะจดจ าแบรนด์ใดไดข้ึ้นอยูก่บัวา่แบ
รนด์นั้นอยู่ในใจของผูบ้ริโภคหรือไม่ การจดจ าแบรนด์ไดย้อ่มหมายถึงโอกาสท่ีแบรนด์นั้นจะถูก
เลือกซ้ือ ตลอดจนโอกาสในการแข่งขนักบัคู่แข่งดว้ย โดยการจดจ าแบรนดน้ี์มีความสัมพนัธ์กบัการ
รู้จกัแบรนดโ์ดยตรง 
 ระดับท่ี 3 ระดับครองใจผูบ้ริโภค (Top of mind) อันดับในใจของผูบ้ริโภคเกิดจาก
ความสามารถในการสร้างการรับรู้ (Awareness) ซ่ึงท าไดย้ากข้ึนในสภาพตลาดปัจจุบนั เน่ืองจาก
จ านวนแบรนด์เพิ่มมากข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคถูกกระหน ่าจากข่าวสารทางการตลาดจ านวนมหาศาล
แทบทุกวนั ในการสร้างการรับรู้จึงประกอบดว้ย 2 แนวทางท่ีองคก์รควรพิจารณา ดงัน้ี  
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 1.  การสนบัสนุนการสร้างระดบัการรับรู้ท่ีดีต่อแบรนด์ เหมาะส าหรับองคก์รท่ีมีสินคา้
น้อย เช่น ซีเมนส์ ฮอนดา้ เป็นตน้ เป็นแนวทางท่ีไดผ้ลดีในระยะยาว ท าให้ตน้ทุนต ่าโดยสามารถ
สร้างการรับรู้ท่ีดีดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น จากคุณภาพสินคา้ การสนบัสนุนกิจกรรมทางสังคม เป็นตน้ 
 2.  การบริหารจดัการแบรนด์โดยผ่านช่องทางต่างๆไปสู่ผูบ้ริโภค เช่น การส่งเสริมการ
ขายผ่านกิจกรรมต่างๆ (Event promotion) การสนับสนุน (Sponsor) กิจกรรมต่างๆการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
 ระดับท่ี 4 การมีอ านาจครอบง าใจผูบ้ริโภค (To dominant) การมีอ านาจครอบง าใจ
ผูบ้ริโภคส่งผลให้ระดบัการรับรู้ตราสินคา้สูงอยา่งไม่มีขีดจ ากดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากรับรู้สูงถึง
ขนาดท่ีแบรนด์นั้นกลายเป็นช่ือสามญัของสินคา้ประเภทเดียวกนั (Generic name) เช่น แอสไพริน 
แฟ้บ เป็นตน้ ซ่ึงในระยะยาวเป็นผลเสียท าให้แบรนด์นั้นขาดเอกลกัษณ์เฉพาะตน ดงันั้น หากไม่
ตอ้งสูญเสียแบรนดข์องตนเอง ควรตั้งช่ือใหแ้ตกต่างและส่ือถึงประเภทของสินคา้โดยตรง 
 นอกจากน้ี การรู้จกัแบรนดท์ั้ง 4 ระดบั ยงัสามารถช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัแบรนดไ์ด ้ดงัน้ี 
 1.  ช่วยสร้างความเช่ือมโยงกับคุณลักษณะอ่ืนๆ ของสินค้า (Anchor to which other 
associations can be attached) การรู้จกัแบรนด์ถือเป็นพื้นฐานแรกในการท าการส่ือสารเก่ียวกับ
คุณลกัษณะต่างๆ ของแบรนด์ หรือช่ือแบรนด์ท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงคุณลกัษณะอ่ืนของแบรนด์ได้
ถา้สินคา้ใดไม่มีช่ือแบรนด ์สินคา้นั้นก็ไม่สามารถท่ีจะส่ือสารใหก้บัผูบ้ริโภครู้จกัได ้แบรนดเ์สมือน
แฟ้มขอ้มูลท่ีเก็บขอ้มูลต่างๆของสินคา้ ซ่ึงหากสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบก็จะถูกเก็บไวใ้นจิตใจของ
ผูบ้ริโภค 
 2.  ช่วยสร้างความคุน้เคยและความชอบ (Familiarity and liking) แบรนด์ใดท่ีผูบ้ริโภค
รู้จกัและสามารถจดจ าเก่ียวกบัแบรนด์ได้เป็นจ านวนมาก แสดงว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัแบ
รนด์นั้น และสามารถน าไปสู่การตดัสินใจเลือกซ้ือแบรนด์ไดใ้นท่ีสุด โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีความ
เก่ียวพนัต ่า เม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัแบรนด์มาก ก็สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความช่ือนชอบ
แบรนดไ์ด ้
 3.  ช่วยเกิดความมัน่คงและความผูกพนั (Substance and commitment) การรู้จกัแบรนด์
สามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่คงในแบรนด์ การท่ีผูบ้ริโภครับรู้และเห็นแบรนด์นั้ นวาง
จ าหน่ายในตลาดหรือรับรู้โดยผ่านส่ือโฆษณา จะท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือวา่แบรนด์นั้นเป็นแบรนด์ท่ีมี
คุณภาพมากกว่าแบรนด์ท่ีตนไม่เคยเห็นมาก่อน ซ่ึงจะสร้างความมัน่ใจและเกิดความผูกพนัใน      
แบรนดใ์หเ้กิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคได ้
 4.  ช่วยในการพิจารณาแบรนด์ได้ดีข้ึน (Brand to consider) การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้จากแบรนด์หน่ึงๆ ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือแบรนด์ท่ีรู้จกั ดงันั้น แบรนด์ใดท่ี
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ผูบ้ริโภครู้จกัและถูกเลือกมาอยู่ในชุดของการพิจารณาในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบรนด์ท่ี
ถูกเลือกนั้นจะตอ้งเป็นแบรนดท่ี์ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าและระลึกถึงแบรนดน์ั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ปัจจยัท่ี 2 การรับรู้คุณภาพของแบรนด์ (Perceived quality) คุณภาพท่ีถูกรับรู้เป็นการท่ี
ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีรับรู้คุณภาพโดยรวมของแบรนด์ใดแบรนด์หน่ึง หรือคุณภาพท่ีเหนือกวา่แบ
รนด์อ่ืนๆ ซ่ึงการรับรู้คุณภาพของแบรนด์จะเป็นตวัช้ีวดัขอ้ดีของแบรนด์ และเป็นปัจจยัส าคญัใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และการรับรู้คุณภาพน้ีจะตอ้งเป็นท่ียอมรับดว้ย จึงจะน าไปสู่พฤติกรรมการ
ซ้ือได ้
 ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการรับรู้คุณภาพของแบรนด์มีความส าคญั เช่น ท าไมผูบ้ริโภคถึง
รับรู้คุณค่าสูงหรือต ่าแตกต่างกนั และมีวิธีพฒันาคุณภาพท่ีถูกรับรู้ไดอ้ยา่งไร สามารถพิจารณาได้
จากปัจจยั 2 ดา้น ดงัน้ี  
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (The product context) ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการท างาน
ลกัษณะของสินคา้ ความสอดคลอ้งระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคได้รับ ความ
น่าเช่ือถือของสินคา้ ความทนทานของสินคา้ การบริการหลงัการขาย และความเหมาะสมในการ
น าไปใชจ้ริง ปัจจยัเหล่าน้ีจะสามารถช่วยท าหนา้ท่ีประเมินระดบัการรับรู้คุณภาพของแบรนดไ์ด ้
 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ (Service quality) หากผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัการบริการจะสามารถ
ศึกษาการรับรู้คุณภาพของแบรนด์ไดจ้ากมุมมองของคุณภาพการให้บริการดว้ย การศึกษาลกัษณะ
ต่างๆ ของคุณภาพเหล่านั้น เช่น ความรู้สึกท่ีจบัตอ้งได้จากการได้รับบริการ เช่น เคร่ืองมือ ส่ิง
อ านวยความสะดวก ความน่าเช่ือถือ ความสามารถ ความรับผิดชอบและการเอาใจใส่การให้บริการ 
เป็นตน้ 
 ปัจจยัท่ี 3 ความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand loyalty) Aaker (1991) ได้ให้ความหมายไวว้่า 
ความจงรักภกัดี เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ และเป็น
ทัศนคติเชิงบวกท่ีผู ้บริโภคมีต่อแบรนด์และส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ า ซ่ึงเม่ือแบรนด์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า 
นัน่ก็หมายความว่าจะน าไปสู่การเกิดความภกัดีต่อแบรนด์ ซ่ึงความภกัดีต่อแบรนด์ของผูบ้ริโภค
เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยลดความเปรียบเทียบทางการแข่งขนัของสินคา้ได ้โดยจะเป็นการป้องกนัการ
แข่งขนัจากคู่แข่ง กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความภกัดีต่อแบรนด์หน่ึงๆแลว้ จะท าใหคู้่แข่งรายอ่ืนตอ้ง
ท าการลงทุนอยา่งมากเพื่อท่ีจะพยายามดึงดูดความสนใจจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความพึงพอใจในแบ
รนดเ์ดิมอยูแ่ลว้ 
 ปัจจยัท่ี 4 การเช่ือมโยงแบรนด ์(Brand associations) หมายถึง ความสัมพนัธ์ซ่ึงเช่ือมโยง
แบรนด์เขา้กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นลกัษณะต่างๆของตวัสินคา้ บุคคลในช้ินงาน
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โฆษณาท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ คุณภาพสินคา้ ผูใ้ชสิ้นคา้ คู่แข่งขนัหรือ
สัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีถูกเช่ือมโยงเขา้กบัแบรนด์นั้นๆ ในความรู้สึกของผูบ้ริโภค และช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถดึงข่าวสารเก่ียวกบัแบรนด์ออกมาจากความทรงจ า ท าให้สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
ทศันคติเชิงบวกท่ีเช่ือมโยงกบัแบรนด์น้ีนบัเป็นเหตุผลท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้
ได ้ 
 ปัจจยัท่ี 5 สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนของแบรนด ์(Other proprietary brand assets) หมายถึง 
สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมายการคา้ และความสัมพนัธ์กบัช่องทางจดัจ าหน่าย ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยท า
ใหแ้บรนดมี์อ านาจต่อรอง จะเป็นช่องทางท่ีท าใหแ้บรนด์ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง และช่วยสร้างคุณค่า
ใหก้บัแบรนดไ์ดเ้ช่นกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3  วธีิการวดัคุณค่าแบรนดข์อง Aaker (Aaker, 2008)  
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 แนวคิดคุณค่าแบรนดข์อง Keller (2016) 
 Kevin Lane Keller (2016)  อธิบายถึงกระบวนการในการสร้างแบรนด์ ท่ี เ รียกว่า 
Customer-Base Brand Equity ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยท าให้นกัการตลาดสามารถจดัการกบัแบรนด์
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 ขั้นแรก ความโดดเด่นของตรา (Brand salience) โดยตอ้งท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัตราอย่าง
ลึกซ้ึงเพื่อท าให้เกิดการรับรู้ในแบรนด์ (Brand awareness)  ซ่ึงการรับรู้ในแบรนด์จะอ้างไปถึง
ความสามารถในการจดจ า หรือการนึกถึงแบรนด์ นั้นๆ อยู่ตลอด เม่ือตอ้งการสินคา้หรือบริการ
ประเภทนั้น รวมทั้งเพื่อท่ีจะสร้างอตัตลกัษณ์ของแบรนดอี์กดว้ย 
 ขั้นท่ี 2 คุณลกัษณะพื้นฐานของแบรนด์ (Brand performance) และภาพลกัษณ์ของแบ
รนด์ (Brand imagery) เกิดจากจุดท่ีมีความเหมือนกนัหรือแตกต่าง ซ่ึงจะสร้างความหมายต่อลูกคา้ 
โดยเป็นส่ิงท่ีบ่งบองถึงประสิทธิภาพพื้นฐานในสินคา้หรือบริการของแบรนด์นั้น ท่ีแบรนดต์อ้งการ
จะส่ือสารไปยงัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความเขา้ ใจในสินคา้และบริการ เช่น คุณสมบติัหลกัของ
ผลิตภณัฑ ์ความคงทน ความไว ้วางใจ การใหบ้ริการ การเอาใจใส่ต่อลูกคา้ การออกแบบสไตล์ของ
สินคา้ ราคาของสินคา้ เป็นตน้ ส าหรับภาพพจน์ท่ีดีนั้นเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ี
ตอ้งการจะส่ือไปยงัลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจและเขา้ถึงแนวคิดของแบรนด์ไดอ้ยา่งชัดเจน
มากข้ึน เช่น คุณสมบติัของผูใ้ชแ้บรนดน์ั้น สถานการณ์ในการซ้ือหรือการใชง้าน คุณค่าของแบรนด์ 
บุคลิกของแบรนด ์ประวติัศาสตร์ หรือประสบการณ์ของแบรนด ์เป็นตน้ 
 ขั้ นท่ี 3 การประเมินแบรนด์ (Brand judgments) และความรู้สึกต่อแบรนด์ (Brand 
feelings) เป็นปฏิกิริยาเชิงบวก และเกิดการตอบสนองของลูกคา้ต่อแบรนด์ ซ่ึงการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงส่ิงท่ีลูกคา้ใชใ้นการประเมิน ใชใ้นการตดัสินเพื่อซ้ือหรือใชใ้นสินคา้
และบริการของแบรนด์นั้นๆ เช่น คุณภาพ ความน่าเช่ือถือ ความเหนือระดบั เป็นตน้ และความรู้สึก 
เป็นมิติท่ีบ่งบอกถึงอารมณ์ ตอบรับหรือปฏิกิริยาตอบโต้จากลูกค้าท่ีแบรนด์ ต้องการจะสร้าง
ความรู้สึกเหล่าน้ีให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้ เช่น รู้สึกอบอุ่น สนุก ต่ืนเตน้ ปลอดภยั รู้สึกไดรั้บการนิยม
ชมชอบจากสังคม รู้สึกภูมิใจในตวัเอง เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 ความผูกพนัต่อแบรนด์ (Brand Resonance) เป็นการสะทอ้นถึงความภกัดีอย่าง
มากของลูกคา้ เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งแบรนด์กบัลูกคา้ พิจารณาไดจ้ากความภกัดีท่ีมีต่อแบรนด์ 
(Brand loyalty) โดยดูไดจ้ากการซ้ือซ ้ า (Repeat purchasing) 
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ภาพท่ี 4  พีระมิดความผกูผนัต่อแบรนด ์(Brand resonance pyramid) ( Keller, 2016, หนา้ 330) 
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 จากการวดัคุณค่าแบรนด์ตามแนวคิดของ Aaker แนวคิดของ Keller  สามารถสรุปวธีิการ
วดัไดด้งัน้ี  
 
ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบวธีิการวดัคุณค่าแบรนดต์ามแนวคิดของนกัวชิาการ  
 

ขั้นตอน Aaker (2008) Keller (2016) 
1 การรู้จกัแบรนด ์(Brand awareness) 

เป็นกระบวนการของการจดจ าได้ 
หรือการระลึกไดเ้ก่ียวกบัช่ือแบรนด ์

ความโดดเด่นของตรา (Brand salience) 
เพื่อท าให้เกิดการรับรู้ในแบรนด์ (Brand 
awareness)  

2 ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ภ า พ ข อ ง แ บ ร น ด์  
(Perceived quality) คือการท่ีผูบ้ริโภค
มีความรู้สึกรับรู้คุณภาพโดยรวมของ     
แบรนด ์

คุณลักษณะพื้นฐานของแบรนด์(Brand 
performance)  แ ล ะ ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง           
แบรนด ์(Brand imagery) 

3 ความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand loyalty) 
คือ การแสดงถึงความเช่ือมัน่และเป็น
ทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ    
แบรนด ์

การประเมินแบรนด์ (Brand judgments) 
แ ล ะ ค ว า ม รู้ สึ ก ต่ อ แบ รนด์  ( Brand 
feelings) 

4 ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง แ บ ร น ด์  ( Brand 
associations)  คื อ ก า ร เ ช่ื อ ย ม โ ย ง          
แ บ รนด์ เ ข้ า สู่ ค ว า มท ร ง จ า ข อ ง
ผูบ้ริโภค 

ความผกูพนัต่อแบรนด ์
(Brand Resonance) 

5 สินทรัพย์ประเภทอ่ืนของแบรนด์  
(Other proprietary brand assets)  คือ
ทรัพยสิ์นท่ีท าให้แบรนด์มีอ านาจและ
ไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนั 

- 

 
 จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่า องค์ประกอบคุณค่าแบรนด์ของแต่ละแนวคิดนั้นต่างมีความ
คลา้ยคลึงกนั เพียงแต่รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมีความแตกต่างดงัท่ีอธิบายมาแลว้ก่อนหนา้น้ี 
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 การรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยั 
 เม่ือทบทวนเก่ียวกบังานวิจยัเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์มหาวิทยาลยัในอดีต Pinar et al. 
(2014) พบวา่ งานวิจยัมีจ  านวนไม่มากและเน้นเก่ียวกบัการตลาดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ใน
ต่างประเทศ งานวิจยัยงัแสดงว่ายิ่งมหาวิทยาลยัพยายามสร้างแบรนด์มากเท่าไร พวกเขายิ่งเน้น
เก่ียวกบัการส่งเสริมการตลาดและองคป์ระกอบของอตัลกัษณ์ของแบรนด์โดยปราศจากความเขา้ใจ
ท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัธรรมชาติในภาพรวมท่ีก่อใหเ้กิดความเป็นแบรนดม์หาวทิยาลยัข้ึนมา และขาดการ
ค านึงถึงข้อจ ากัดในมิติของการส่งเสริมการตลาดภายนอกว่าอะไรเป็นท่ีส าคัญกับนิสิตและ
ประสบการณ์ในการเรียนการสอนของพวกเขา  
 ดงันั้น Pinar et al. (2014) ไดพ้ฒันาแบบวดัการสร้างแบรนด์โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ระบุไดเ้ป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ มิติแรก ไดแ้ก่ การวดัคุณค่าหลกัของแบรนด ์(Core values) 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้คุณภาพของคณาจารย ์ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: ตราสินคา้
โดยรวม สภาพแวดลอ้มทางอารมณ์ ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ และการรับรู้แบรนด์ และมิติท่ีสอง 
การวดัคุณค่าสนับสนุนของแบรนด์ (Supporting values) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ บริการ
หอ้งสมุด ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร การพฒันาอาชีพ สถานท่ีออกก าลงักาย รายละเอียด
ดงัปรากฏในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แบบวดัโครงสร้างคุณค่าหลักและคุณค่าการสนับสนุนของแบรนด์มหาวิทยาลัย  
                   (Pinar et al., 2014) 
 
ล าดับ แบบวดัโครงสร้างคุณค่าหลกัและคุณค่าการสนับสนุนของแบรนด์มหาวทิยาลยั 

คุณค่าหลกัของแบรนด์มหาวิทยาลยั ประกอบด้วย 5 ด้าน 

ด้านที ่1 การรับรู้คุณภาพของคณาจารย์ในสถาบัน ประกอบด้วย  6 ข้อย่อย ดังนี ้ 
1 คณาจารยข์องสถาบนัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในสาขาวศิวกรรมศาสตร์ 
2 คณาจารยเ์ตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือนิสิตของสถาบนั 
3 นิสิตสามารถเขา้พบคณาจารยเ์พื่อถามค าถามและขอ้กงัวลใจต่างๆไดง่้าย 
4 คณาจารยดู์แลเก่ียวกบัความตอ้งการและความจ าเป็นดา้นต่างๆของนิสิต 
5 คณาจารยมี์การสนทนากบันิสิตอยา่งสุภาพ 
6 คณาจารยมี์การตอบสนองต่อความตอ้งการของนิสิต 

ด้านที ่2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์โดยรวม ประกอบด้วย  11 ข้อย่อย ดังนี ้
1 ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัไดรั้บการวา่จา้งก่อนหรือทนัทีท่ีส าเร็จการศึกษา 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ แบบวดัโครงสร้างคุณค่าหลกัและคุณค่าการสนับสนุนของแบรนด์มหาวทิยาลยั 
2 สถาบนัมีช่ือเสียงดา้นการศึกษาท่ีรู้จกักนัดี 
3 สถาบนัมีมาตรฐานการศึกษาสูง 
4 ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัไดรั้บขอ้เสนองานท่ีดี 
5 ผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ประสบความส าเร็จในการงาน  
6 สถาบนัการศึกษามอบคุณค่าการศึกษาท่ีดีใหก้บันิสิตเม่ือเทียบกบัค่าเล่าเรียนของ

สถาบนั  
7 ผูส้ าเร็จการศึกษาของสถาบนัไม่มีปัญหาในการเขา้รับการศึกษาในระดบั

บณัฑิตศึกษา 
8 บริษทัต่างๆตอ้งการสรรหาผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนั 
9 สถาบนัเปิดสอนหลกัสูตรปริญญาตรีท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งขวา้งขวางในประเทศและ

นานาชาติ 
10 ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัไดรั้บการยอมรับ ยกยอ่งในสาขาวชิาชีพ 
11 ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัมีรายไดสู้งกวา่ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม 

ด้านที ่3 สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ดังนี้ 
1 สถาบนัใหก้ารสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียน 
2 สถาบนัมีการจดัใหนิ้สิตไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน 
3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิต เตม็ไปดว้ยความอบอุ่น 
4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตดว้ยกนัมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง 

ด้านที ่4 ความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ดังนี้ 
1 นิสิต (หรือผูส้ าเร็จการศึกษา) รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่พวกเขาส าเร็จจาก

สถาบนัน้ี 
2 นิสิตรู้สึกภาคภูมิใจในสถาบนั 
3 นิสิตแนะน ามหาวทิยาลยัใหก้บัคนอ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี 
4 นิสิตรู้สึกรักและผกูพนักบัสถาบนั 

ด้านที ่5 การรับรู้แบรนด์ ประกอบด้วย  3 ข้อย่อย ดังนี ้ 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ แบบวดัโครงสร้างคุณค่าหลกัและคุณค่าการสนับสนุนของแบรนด์มหาวทิยาลยั 
1 คนทัว่ไปในสังคมรู้จกัช่ือเสียงของสถาบนัเป็นอยา่งดี 
2 ตราสัญลกัษณ์ของสถาบนัเป็นท่ีจดจ าไดง่้าย 
3 คนทัว่ไปจะนึกถึงสถาบนัเป็นอนัดบัแรกๆในประเทศ 

ด้านที ่6 บริการห้องสมุด ประกอบด้วย 6 ข้อย่อย ดังนี้ 
1 สถาบนัมีทรัพยากรหอ้งสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ วารสารหนงัสือ 

และอ่ืนๆ ) 
2 สถาบนัจดัหาบริการช่วยเหลือนิสิตในดา้นต่างๆ 
3 หอ้งสมุดถูกจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนอยา่งสะดวกสบาย 
4 บุคลากรหอ้งสมุดใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 
5 บุคลากรของห้องสมุดใหบ้ริการอยา่งสุภาพในการตอบปัญหาของนิสิต 
6 บุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูมี้ความรู้ 

ด้านที ่7 ชีวตินักศึกษา: หอพักและห้องอาหาร ประกอบด้วย 7 ข้อย่อย ดังนี ้ 
1 หอพกัของนิสิตมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีเอ้ือต่อการเรียน (เช่นหอ้งรับรองการศึกษา) 
2 สถาบนัมีหอพกัท่ีทนัสมยั 
3 ผูดู้แลหอพกัของสถาบนัมีความสุภาพในการใหบ้ริการ 
4 พนกังานบริการในโรง/ศูนยอ์าหารมีความสุภาพในการใหบ้ริการ 
5 พนกังานโรง/ศูนยอ์าหารมีความสุภาพ 
6 พนกังานโรง/ศูนยอ์าหารมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและมีความเป็นมืออาชีพ 
7 พนกังานโรง/ศูนยอ์าหารมีความรู้เก่ียวกบัอาหารท่ีใหบ้ริการ 
8 นิสิตสามารถท ากิจกรรมต่างๆในหอพกัของสถาบนัได ้
9 หอพกัของสถาบนัมีการจดัหาเทคโนโลยต่ีางๆใหก้บันิสิตในหอพกั 

ด้านที ่8 การพฒันาอาชีพ ประกอบด้วย 5 ข้อย่อย ดังนี้ 
1 ศูนยอ์าชีพของสถาบนัช่วยใหนิ้สิตคน้หางานในต าแหน่งต่างๆ 
2 สถาบนัเปิดโอกาสใหนิ้สิตฝึกงานกบัหน่วยงานภายนอก 
3 สถาบนัเปิดโอกาสในการเรียนรู้จากประสบการณ์ (เช่นโครงการการท างานในชุมชน) 

เป็นส่วนหน่ึงของโครงการการศึกษาของสถาบนั 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ล าดับ แบบวดัโครงสร้างคุณค่าหลกัและคุณค่าการสนับสนุนของแบรนด์มหาวทิยาลยั 
4 สถาบนัมีจดัตั้งศูนยพ์ร้อมทั้งจดัหาทรัพยากร (เช่นเจา้หนา้ หอ้ง หรือการฝึกอบรม) 

เพื่อสนบัสนุนการจดัหางานของนิสิต 
5 สถาบนัจดังานเพื่อสร้างเครือข่ายกบันิสิตเก่า 

ด้านที ่9 การสนับสนุนทางกายภาพ ประกอบด้วย 4 ข้อย่อย ดังนี้ 
1 สถาบนัมีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
2 สถาบนัมีหอ้งเรียนท่ีทนัสมยั 
3 สถาบนัมีหอ้งออกก าลงักายท่ีทนัสมยั 
4 สถาบนัมีทีมนกักีฬามหาวทิยาลยั 

 
ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้สามารถประเมินคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อน ามาใช้ในวางแผนการพฒันาส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์องค์กรคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิด
แนวคิดของ Pinar et al. (2014) ดงัท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ มาพฒันาแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

ข้อมูลพืน้ฐานคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออก 
 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ นั้น มหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกท่ีผูว้ิจยัเลือกมาศึกษาในงานวิจยัคร้ังน้ี   
คือ มหาวิทยาลยัท่ีมีวิทยาเขตตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย และมีหลกัสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิตเปิดสอนทั้งในวิทยาเขตหลัก และวิทยาเขตในภาคตะวนัออก  ในท่ีน้ีหมายถึง 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
วทิยาเขตระยอง และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2486 ณ กรุงเทพมหา
นคร เป็นมหาวทิยาลยัของรัฐแห่งแรกในประเทศไทยท่ีเปิดสอนหลกัสูตรทางดา้นการเกษตร มีตรา
สัญลกัษณ์ประจ ามหาวิทยาลยัคือ เป็นวงกลมมีรูปพระพิรุณทรงนาคอยูก่ึ่งกลาง ลอ้มรอบดว้ยกลีบ
บวัคว  ่าและกลีบบวัหงาย และมีขอ้ความ “มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2486”  ลอ้มรอบชั้นนอก
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สุด มีสีประจ ามหาวิทยาลัยคือ สีเขียวใบไม้แก่ ต่อมาได้ขยายสาขาวิชาครอบคลุมทางด้าน
เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ สัตวแพทยศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ ต่อมาไดข้ยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อ
รองรับความต้องการของผูท่ี้สนใจเข้าศึกษาต่อในภูมิภาคต่างๆ จ านวน 3 วิทยาเขต และอีก 1 
โครงการจดัตั้งวิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม วิทยาเขตศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสกลนคร และโครงการจดัตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เดิมเป็นสถานีวิจยัและสถานท่ีฝึกงานเพื่อ
การศึกษาและวิจยัของนิสิตมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน และในปี พ.ศ. 2532 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ได้เสนอให้ เปล่ียนช่ือเป็นโครงการจัดตั้ งวิทยาเขตศรีราชา ต่อ
ทบวงมหาวทิยาลยั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับเปล่ียนเป็นสถาบนัจดัการเรียนการสอนในสาขาวิชา
ท่ีรองรับการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และการพฒันาก าลงัคนในเขตภูมิภาคชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
ตลอดจนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตภูมิภาคตะวนัออก จดัแบ่งโครงสร้างประกอบด้วย
หน่วยงานภายใน 6 หน่วยงาน/คณะ  ไดแ้ก่ ส านกังานวิทยาเขตศรีราชา คณะวิทยาการจดัการ คณะ
พาณิชยนาวีนานาชาติ คณะเศรษฐศาสตร์ ศรีราชา คณะวิทยาศาสตร์ ศรีราชา และคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 เพื่อขยาย
โอกาสทางการศึกษาและรองรับการพฒันาเขตเศรษฐกิจบริเวณพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก โดย
มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตและพัฒนาก าลังคนด้านวิศวกรรมศาสตร์ในสาขาต่างๆ ตลอดจนศึกษา
ค้นควา้วิจัยและให้บริการวิชาการเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน พฒันาอุตสาหกรรมรวมทั้ ง
เสริมสร้างและยกระดบัเทคโนโลยขีองประเทศใหก้า้วสูงข้ึน ประกอบดว้ย 5 ภาควชิา ดงัน้ี  
 1.  ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า  
 2.  ภาควชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์  
 3.  ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ  
 4.  ภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองกล  
 5.  ภาควชิาวศิวกรรมโยธา 
 วสิัยทศัน์ 
 สถาบนัการศึกษาชั้นน าในภาคตะวนัออก ท่ีผลิตวิศวกร องค์ความรู้ และนวตักรรมใน
ระดบัสากล เพื่อสนบัสนุนการพฒันาประเทศ 
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 ปรัชญา 
 ผลิตบณัฑิตมีคุณธรรมคู่คุณภาพ เพิ่มศกัยภาพบริการวิชาการ ผสมผสานงานวิจยั สร้าง
วนิยั พึ่งพาตนเอง 

 พนัธกิจ 
 1.  ผลิตวศิวกรท่ีมีคุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 
 2.  สร้างสรรคง์านวจิยัเพื่อน าไปสู่การพฒันา และแกปั้ญหาใหก้บัภูมิภาคตะวนัออก 
 3.  ให้บริการด้านวิชาการ และเป็นแหล่งความรู้ทางด้านวิศวกรรมให้กับภูมิภาค
ตะวนัออก 
 4.  ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทยและเสริมสร้างคุณธรรมใหนิ้สิต 
 5.  ส่งเสริมใหนิ้สิต มีความรับผดิชอบในการพฒันาสภาพแวดลอ้มและสังคม 
 นโยบาย 
 1.  ดา้นการผลิตบณัฑิต พฒันาหลกัสูตรและเปิดสอนระดบับณัฑิตศึกษา ผลิตบณัฑิตพึง
ประสงค์ ปรับปรุงห้องปฏิบติัการทดลองเพื่อสร้างความเขม้แข็งด้านวิชาการและวิจยั น าระบบ       
e-learning มาส่งเสริมการสอนทางไกลส าหรับบุคคลภายนอก เชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางโดยเฉพาะ
เขตอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกเขา้มามีส่วนร่วมในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  ดา้นการวิจยั สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจยักบัสถาบนัหน่วยงาน
ภายในประเทศโดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก และต่างประเทศ ส่งเสริมกลุ่มวิจยัให้
ผลิตงานวิจยั องค์ความรู้และนวตักรรมโดยเน้นคุณภาพให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้น าผลงานวิจยั องค์ความรู้และนวตักรรมท่ีเกิดข้ึนจากงานวิจยัมาใช้
ประโยชน์เพื่อแกปั้ญหาใหชุ้มชน และประเทศ และตอบสนองอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก 
 3.  ดา้นการบริการวิชาการ ส่งเสริมและสนบัสนุนงานบริการทางวิชาการของกลุ่มวิจยั
เพื่อน าความรู้จากประสบการณ์ดา้นการบริการวิชาการ มาบูรณาการการเรียนการสอนและงานวจิยั 
เผยแพร่องคค์วามรู้และนวตักรรมสู่ชุมชน และประเทศ 
 4.  ด้านภาพลักษณ์องค์กร ส่งเสริมการสร้างการรับรู้ของสาธารณะ ต่อองค์ความรู้ 
นวตักรรมและกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดจากการผลิตบณัฑิต การวิจยั และการบริการวิชาการของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา นอกจากน้ียงัส่งเสริมกิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคีของบุคลากรภายใน
คณะฯ กิจกรรมตามรอยพระราชด าริ และกิจกรรมสืบสานประเพณีและวฒันธรรมไทยต่างๆ 
 5.  ดา้นการบริหารจดัการ จดัระบบการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล และความเป็น
ผูน้ า มีระบบบริหารจดัการท่ีคล่องตวั ลดขั้นตอนในการท างาน โดยการน าระบบสารสนเทศมาช่วย
ในการปฏิบติังาน สนบัสนุนให้ใช้ทรัพยากรอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ พฒันาบุคลากรใน
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การเพิ่มพูนความรู้เพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานทั้ งด้านวิชาการ วิชาชีพและบริหาร 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในคณะฯ ชุมชนและสังคม รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้เกิด
ประโยชน์กบัคณะฯและผูอ่ื้น 
 ตราประจ าคณะ 
 

 
 
 
 
 
 

 เป็นวงกลมมีรูปพระพิรุณทรงนาคอยูก่ึ่งกลาง ลอ้มรอบดว้ยกลีบบวัคว  ่าและกลีบบวัหงาย 

และมีขอ้ความ “มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2486 คณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา” 

 สีประจ าคณะ 

 คณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา มีสีประจ าคณะ คือ สีแดงเลือดหมู 
 หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา เปิดการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมศาสตร์ในระดบั

ปริญญาตรี หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต จ านวน 6 สาขาวิชา แบ่งเป็นภาคปกติ 5 สาขาวิชา 

และพหุวทิยาการ 1 สาขาวชิา ดงัน้ี 

 1.  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ภาคปกติ) เพื่อผลิตวิศวกรท่ีสามารถ

ออกแบบและวเิคราะห์ระบบทางดา้นวศิวกรรมไฟฟ้าแขนงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ไฟฟ้าก าลงั อิเล็กทรอนิกส์ 

ระบบควบคุมและวดัคุม รวมถึงการประยุกต์เทคโนโลยีทางดา้นวิศวกรรมไฟฟ้าเพื่อใช้งานด้าน

อุตสาหกรรม การอนุรักษ์พลังงานส าหรับโรงงานอุตสาหกรรมและอาคาร พลังง านทดแทน 

การแพทย ์การทหาร อากาศยาน เกษตรกรรม และอ่ืนๆ 

 2.  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสารสนเทศศาสตร์ (ภาคปกติ) เป็นการศึกษาเชิง
บูรณาการดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์บนระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ส่ือสาร และระบบฝังตวัต่าง 
ๆ รวมไปถึงการวางระบบเครือข่าย และการประยุกต์ใช้ศาสตร์ในการจดัการและวิเคราะห์ขอ้มูล 
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เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมและ
อุตสาหกรรม  
 3.  สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการและระบบ (ภาคปกติ) เพื่อให้มีความรู้ทางดา้นการ
ออกแบบ พฒันา วางแผน การวิจัยด าเนินงาน จัดการและประเมินผลระบบ และการจัดการ
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการวจิยัด าเนินงาน ทั้งน้ีไดค้รอบคลุมหลกัวิชาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
การวางแผนและควบคุมการผลิต การควบคุมคุณภาพ การวางผงัโรงงาน การวิจยัการด าเนินงาน 
ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรม การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร การออกแบบการจดัการระบบ   
โลจิสติกส์ ระบบการผลิตสมยัใหม่ ระบบการผลิตแบบอตัโนมติั และเศรษฐศาสตร์วิศวกรรม 
ตลอดจนน าไปประยกุตก์บัเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั 
 4.  สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา (ภาคปกติ) เพื่อผลิตบุคลากรดา้นวิศวกรรมโยธาให้มีความรู้
ในดา้นวิศวกรรมโครงสร้างและวสัดุ วิศวกรรมปฐพีและฐานรากวิศวกรรมขนส่งและโลจิสติกส์ 
วิศวกรรมส ารวจ วิศวกรรมแหล่งน ้ าและชายฝ่ัง การบริหารการก่อสร้าง รวมถึงการจดัการและการ
ป้องกันภยัพิบติัท่ีจะเกิดข้ึนกบัโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพื่อให้นิสิต
สามารถน าความรู้และทฤษฎีท่ีได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานในการออกแบบ 
วิเคราะห์ วิจยั วางแผน แกไ้ขปัญหาและการบริหารโครงการก่อสร้าง นอกจากน้ียงัไดมุ้่งเน้นให้
นิสิตสามารถน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาพฒันาให้เกิดความทนัสมยัและเกิดความย ัง่ยืน รวมถึงมี
คุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพทางดา้นวศิวกรรมโยธาไดต่้อไปในอนาคต 
 5.  สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและการออกแบบ (ภาคปกติ) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการ
ประยุกต์ใช้คณิตศาสตร์และกฎทางฟิสิกส์เพื่อการออกแบบการประดิษฐ์การผลิตและการ
บ ารุงรักษาระบบเชิงกล เนน้ศึกษาดา้นเคร่ืองจกัรกลและการออกแบบเคร่ืองจกัรกลและระบบทาง
วศิวกรรม 
 6.  สาขาวชิาวศิวกรรมเคร่ืองกลและระบบการผลิต (พหุวทิยาการ) เป็นหลกัสูตรประเภท
พหุวิทยาการท่ีผสมผสานความรู้ทั้งทางด้านวิศวกรรมเคร่ืองกล และวิศวกรรมอุตสาหการเขา้
ดว้ยกนั มีเน้ือหาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ระบบพลศาสตร์ พลงังาน การออกแบบผลิตภณัฑ์ วสัดุวิศวกรรม 
การศึกษางานอุตสาหกรรมและระบบการผลิต 
 นอกจากน้ี  ยงัได้เปิดการเรียนการสอนด้านวิศวกรรมศาสตร์ในระดับบณัฑิตศึกษา 
หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต จ านวน 4 สาขาวิชา แบ่งเป็นภาคปกติ 2 สาขาวิชา และภาค
พิเศษ 2 สาขาวชิา ดงัน้ี 
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 1.  สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ (ภาคปกติ) มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 
และผลิตงานวจิยัหรือนวตักรรมท่ีมีคุณภาพเพื่อตอบสนองต่อสังคมและประเทศ 
 2.  สาขาวิชาวิศวกรรมเคร่ืองกลและการออกแบบ (ภาคปกติ)  ผลิตบุคลากรในระดบั
ปริญญาโทท่ีมีความสามารถในการท างานวิจัยหรือพัฒนา เพื่อประกอบอาชีพในสภาวะท่ี
อุตสาหกรรมมีการแข่งขนัสูง 
 3.  สาขาวิชาวิศวกรรมความปลอดภยัและการจดัการส่ิงแวดล้อม (ภาคพิเศษ) พฒันา
บุคลากรดา้นวิศวกรรมความปลอดภยัและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อจดัการและแกไ้ขปัญหาดา้น
ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้มของภาคอุตสาหกรรม 

4.  สาขาวิชาการจดัการวิศวกรรมและเทคโนโลยี (ภาคปกติ) ผลิตมหาบณัฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถในสาขาวิชาการจัดการวิศวกรรมและเทคโนโลยีระดับปริญญาโท พร้อมด้วย
จริยธรรมและคุณธรรม ส่งเสริมใหมี้การพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูร้อบรู้กวา้งทนัต่อกระแสโลกาภิวฒัน์
และหลกัสูตรฯ ไดจ้ดักิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน จดัพานิสิตไปศึกษาดูงานองคก์ร
และหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ วทิยาเขตระยอง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 
2502 มีวตัถุประสงค์เพื่อจดัการศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อผลิตบุคลากรท า
หน้า ท่ี เป็นช่างเทคนิค นักวิทยาศาสตร์ นักเทคโนโลยี  วิศวกร ครูช่าง และผู ้บริหารใน
สถาบนัการศึกษา ธุรกิจและอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความต้องการก าลงัคนในการพฒันา
ประเทศ มีตราสัญลกัษณ์ประจ ามหาวทิยาลยัคือ พระมหามงกุฏ ซ่ึงเป็นพระบรมราชลญัจกร ประจ า
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 4 มีสีประจ ามหาวทิยาลยัคือ สีแดงหมากสุก ต่อมา
ไดมี้การขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อรองรับความตอ้งการของผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษาต่อในภูมิภาค
ตะวนัออก จ านวน 2  วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาเขตปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง 
จงัหวดัระยอง 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง ก่อตั้งข้ึนเพื่อขยาย
โอกาสทางการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีศิลปศาสตร์ประยุกต ์และ
สาขาวิชาการชั้นสูงท่ีเก่ียวขอ้ง ให้แก่นกัเรียนในภูมิภาคตะวนัออก เปิดสอนในระดบัปริญญาตรีถึง
ระดบัปริญญาเอกในสาขาวิชาท่ีเป็นความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลยีปิโตรเคมี ดา้นเทคโนโลยีแม่พิมพ ์ดา้นเทคโนโลยียานยนต ์ดา้นไฟฟ้า
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อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการจดัการอุตสากรรม ด้านเเมคคาทอนิกส์ เป็นตน้ เพื่อพฒันาก าลงัคนให้
สอดคลอ้งต่อภาคอุตสาหกรรมบริการในจงัหวดัระยองและภูมิภาคตะวนัออก 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี ก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อบริการวิชาการ
และผลิตวศิวกรรมศาสตรบณัฑิตเฉพาะทางสาขาวศิวกรรมควบคุมใหก้บัภาคอุตสาหกรรมและภาค
สังคมในพื้นท่ีภาคตะวนัออก โดยมีจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 5 สาขาวชิา ดงัน้ี 

1.  สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการวัดคุมและอัตโนมัติ  ( Instrumentation and 
Automation Engineering Technology)  

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเคร่ืองกลและยานยนต์ (Mechanical and Automotive 
Engineering Technology)  

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการและโลจิสติกส์ ( Industrial and Logistics 
Engineering Technology)  

4. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมกระบวนการเคมี (Chemical Process Engineering 
Technology)  

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมวสัดุและกระบวนการผลิต (Material and Process 
Engineering Technology) 

ตราประจ าคณะ 
  

 

 

 

 

วสิัยทศัน์ 
แหล่งวิทยาการด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีชั้นน าระดับประเทศ ท่ีบ่มเพาะ

บณัฑิตทางดา้นสาขาวศิวกรรมควบคุมซ่ึงไดรั้บการยอมรับจากภาคอุตสาหกรรม 
ปรัชญา 
พฒันาบณัฑิตทางดา้นวศิวกรรมศาสตร์ใหถึ้งพร้อมดว้ยเทคโนโลยี 
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อตัลกัษณ์ 
บณัฑิตทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์เฉพาะทางท่ีถึงพร้อมดว้ยองคค์วามรู้และจรรยาบรรณ

อนัดีงาม 
 เอกลกัษณ์ 
 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเน้นพฒันาทกัษะวิชาชีพ ทั้งในห้องเรียนและ
ภาคสนามอุตสาหกรรม 

หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
1. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมกระบวนการเคมี เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรม วา่ดว้ยการวิเคราะห์ และพิจารณาวิธีการปรับปรุงกระบวนการทางวิศวกรรมเคมี 
ให้มีรูปแบบสอดรับกบัแนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งเนน้ให้เขา้ถึงสาเหตุและตน้ตอ
ของปัญหาภายในกระบวนการเป็นหลกัจากภาคอุตสาหกรรม (Outcome-Based Education (OBE))  

2. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเคร่ืองกลและยาน เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ใน
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมเคร่ืองกลและยานยนต์ ทั้งทางด้านทฤษฎีและปฏิบติัการ ให้มีขีด
ความสามารถในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างงานสร้างเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มี
ความสามารถในเชิงทกัษะ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนมีความเป็นผูน้ าและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอุตสาหการและโลจิสติกส์ มุ่งเน้นผลิตบณัฑิตให้มี
ความรู้ ความสามารถ ทั้งทางดา้นทฤษฎีและปฏิบติัทางดา้นวิศวกรรมอุตสาหการและโลจิสติกส์ 
เพื่อใหส้อดรับกบัการพฒันาอุตสาหกรรมของประเทศ และการกา้วสู่ตลาดแรงงานในระดบัสากล  

4. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมวสัดุและกระบวนการผลิต มุ่งเน้นการศึกษาดา้นวสัดุ
ศาสตร์และกระบวนการผลิตดา้นวิศวกรรม เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการผลิตและพฒันา
ช้ินส่วนอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

5. สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมการวดัคุมและอตัโนมติั มุ่งเน้นผลิตวิศวกรท่ีมีความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานอุตสาหกรรมการวดัคุมและอัตโนมัติ อย่าง
เหมาะสม สอดรับกบัการพฒันา ดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ  

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2477 โดยมีช่ือเม่ือเร่ิมก่อตั้งวา่ 

“มหาวทิยาลยัวชิาธรรมศาสตร์และการเมือง” เพื่อเป็นตลาดวิชาเพื่อการศึกษาทางดา้นกฎหมายและ
การเมือง เป็นมหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่อนัดบั 2 ของประเทศไทย มีตราสัญลกัษณ์ประจ ามหาวิทยาลยั
คือ ตราธรรมจกัร เป็นรูปธรรมจกัรสีเหลือง ตดัดว้ยเส้นดา้ยสีแดง มีพานรัฐธรรมนูญสีแดงสลบั
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เหลืองอยู่กลาง ท่ีขอบธรรมจกัรมีอกัษรสีแดงจารึกว่า “มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์”  มีสีประจ า
มหาวิทยาลยั คือ สีเหลือง-แดง ต่อมาไดมี้การขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อรองรับความตอ้งการ
ของผูท่ี้สนใจเขา้ศึกษาต่อในภูมิภาคต่างๆ จ านวน 3 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาเขตศูนยรั์งสิต วิทยาเขต
ศูนยพ์ทัยา และวทิยาเขตศูนยล์ าปาง 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา ก่อตั้งข้ึนเพื่อเป็นศูนยบ์ริการทางวิชาการ 
ศูนยว์จิยั และพฒันาศูนยก์ารศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ตอบสนองต่อการพฒันาในระดบัต่างๆท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอ้มของประเทศ ประกอบกบัหน่วยงาน
ภาคอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัมากข้ึนและมีการก่อตั้งในภูมิภาคเป็นส่วนใหญ่ เปิดสอนหลกัสูตร
ในระดับปริญญาตรี 1 คณะ 2 สาขาวิชา ได้แก่ สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และสาขาวิชา
วศิวกรรมยานยนต ์

ตราประจ าคณะ 
 
 
 

 
 
 

วสิัยทศัน์ 
จดัการศึกษา การพฒันาหลกัสูตร และระบบการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมพฒันา

งานวจิยั ระบบการบริการจดัการ และการพฒันานกัศึกษา 
จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงอตัลกัษณ์ต่างๆ ของมหาวทิยาลยัท่ีมีวทิยาเขต

ตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกของประเทศไทย และมีหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิตเปิดสอนทั้งใน
วิทยาเขตหลกั และวิทยาเขตในภาคตะวนัออก ผูว้ิจยัจึงไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวเพื่อเป็นพื้นฐานขอ้มูล
ความ รู้ให้ เ กิดความเข้าใจการรับ รู้ คุณค่ าแบรนด์มหาวิทยาลัยของนิสิตชั้ นปี ท่ี  1 คณะ
วศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นเร่ืองการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของ

มหาวิทยาลัยและการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัย และปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ
สถาบนัการศึกษาของนกัเรียนและบุคคลทัว่ไป ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 
เนตรชนก อุดมจนัทร์ (2554) ท าวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในระดบั

ปริญญาตรี กรณีศึกษาคณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัขอนแก่น โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาในระดบัปริญญาตรี กรณีศึกษาคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ปีการศึกษา 
2550-2553 จ านวน 250 คน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและมีแบบสอบถามเ ป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 8 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นสถานท่ี 
ด้านผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา ด้านหลกัฐานทางกายภาพของการ
บริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั ส่วนขอ้มูลพื้นฐาน
ของนักศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ เกรดเฉล่ียสะสม ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั และรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวมีผลต่อการตดัสินใจปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ สาขาวชิาวศิวกรรมโยธา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส่วนภูมิล าเนาไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจดงักล่าว 

ดลธร เพ็ชรณสังกุล (2556) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัการส่ือสารทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อสาขาวิชาการส่ือสารดิจิทัล มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวดัเชียงใหม่ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปิดรับข้อมูลเก่ียวกบัสาขาวิชาการส่ือสารดิจิทลั ปัจจยัส่ือสารทาง
การตลาดและกระบวนการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อสาขาวชิาการส่ือสารดิจิทลั 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
6 จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 178 คน และการสัมภาษณ์เจาะลึกนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1
และ2 สาขาวิชาการส่ือสารดิจิทลั คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้จ  านวน 84 
คน รวม 262 คน  

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 เปิดรับส่ือจากพี่นอ้ง/ญาติ มากท่ีสุด 
รองลงมาคือการจดันิทรรศการ (นิเทศนิทศัน์) และเพื่อน มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารของสาขาฯ 
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เดือนละ 1-2 คร้ัง ลักษณะเน้ือหาท่ีเปิดรับจากสาขาวิชาการส่ือสารดิจิทัลเป็นเน้ือหาเก่ียวกับ
หลกัสูตร สถานท่ีท่ีเปิดรับข่าวสาร คือบา้นและในโรงเรียน ส่วนกลุ่มนกัศึกษาปริญญาตรีเปิดรับส่ือ
เก่ียวกบัสาขาจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือรุ่นพี่ และเพื่อน มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร
อยูท่ี่เดือนละ 1-2 คร้ัง มากท่ีสุด รองลงมาคือ เดือนละ 3-4 คร้ัง และเปิดรับมากกวา่เดือนละ 5 คร้ัง 
ลักษณะเน้ือหาท่ีเปิดรับจากสาขาวิชาการส่ือสารดิจิทลัเป็นเน้ือหาเก่ียวกับหลักสูตร สถานท่ีท่ี
เปิดรับส่ือคือท่ีบา้น สาเหตุของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ  

ปัจจยัส่ือสารทางตลาดและกระบวนการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
สาขาวิชาฯ ไดแ้ก่ 1. ขั้นรับรู้เก่ียวกบัสาขาวิชาฯ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูเ้รียนและดา้นการ
เปล่ียนแปลงและความกา้วหน้า ส่ือท่ีมีผล ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต รุ่นพี่ และเพื่อน 2. ขั้นสนใจหา
ข้อมูลเก่ียวกับสาขาวิชาฯ ได้แก่ ด้านความต้องการของผู ้เ รียน ด้านการเปล่ียนแปลงและ
ความกา้วหน้า ส่ือท่ีมีผลไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต ตนเอง และรุ่นพี่ 3. ขั้นเช่ือมัน่ก่อนตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อสาขาวิชาฯ ได้แก่ ด้านความตอ้งการของผูเ้รียน ด้านราคา และด้านความตอ้งการของ
ผูเ้รียน ส่ือท่ีมีผลไดแ้ก่ ตนเอง รุ่นพี่ และญาติ 4. ขั้นตดัสินใจเลือกศึกษาสาขาวชิาฯ ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ดา้นการเปล่ียนแปลงและกา้วหนา้  และดา้นความสะดวกสบาย ส่ือท่ีมีผลไดแ้ก่ 
ตนเอง พอ่แม่ และญาติ 

พิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2558) ท าวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การรับรู้ด้าน
ภาพลกัษณ์และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และนกัเรียนอาชีวศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา พฤติกรรม
การเปิดรับส่ือ การรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช มงคลศรีวิชยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 
และนกัเรียนอาชีวศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 200 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยบี่อยคร้ัง จ  านวน 3 ส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือ
บุคคล และส่ือโทรทศัน์ มีการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ รับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นหลกัสูตร การเรียน การสอน
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์การจดัการอุปกรณ์ อาคาร และสถานท่ี และภาพลกัษณ์คณาจารย์
และบุคลากร การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อพบว่า มีการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อเน่ืองจากภาพลกัษณ์
ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษา นอกจากน้ีปัจจยั
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ส่วนบุคคลในด้านเพศและเกรดเฉล่ียสะสมมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารคณะครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 

อภิญญพ์ทัร์ กุสิยารังสิทธ์ิ (2558) ท าวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
หลักสูตรภาษาอังกฤษด้านส่ือสารมวลชนของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการตลาดของหลกัสูตร และศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรภาษาองักฤษดา้นส่ือสารมวลชนของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล  

ผลการวิจยัพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ คือ 
ปัจจยัดา้นแผนการเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา และรายได้
ของครอบครัวไม่มีผลต่อการตดัสินใจ ปัจจยัดา้นการตลาดของหลกัสูตรมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อ ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านท่ีตั้ ง และด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตรภาษาองักฤษดา้นส่ือสารมวลชนของนกัเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เพศ ระดบั
การศึกษา แผนการเรียน รายไดข้องครอบครัว  

งานวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณค่าแบรนดส์ถาบนัการศึกษา 
ปาริชาติ เพชรวเิศษ (2555) ท าวจิยัเร่ือง คุณค่าตราสินคา้และลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมี

ผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าและลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ และศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของคุณค่าตราสินคา้และลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือจากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1ภาคปกติ ภาค
การศึกษาท่ี 2/2553 ท่ีศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัราชภฏักลุ่มภาคกลาง 5 แห่ง จ านวน 420 คน  

ผลการวิจัยพบว่า  1.  คุณค่าตราสินค้ามหาวิทยาลัยประกอบด้วย การรู้จักในตรา
มหาวิทยาลยั ความภกัดีต่อตรามหาวิทยาลยั คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรามหาวิทยาลยั ความเช่ือมโยง
กบัตรามหาวทิยาลยั และสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ของตรามหาวทิยาลยั มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นหลายดา้นพบวา่ ดา้นความภกัดีต่อตรามหาวิทยาลยั มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากความภักดีเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเช่ือมั่นและทัศนคติของนักศึกษาท่ีมีต่อตรา
มหาวทิยาลยั 2.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ
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หญิงมากกว่าเพศชาย มีภูมิล าเนาอยู่ในจงัหวดัท่ีมหาวิทยาลยัตั้งอยู่ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
น้อยกว่า 5,000 บาท 3.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการ ประกอบด้วย การตระหนักถึงความ
ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลและประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือกและขอรับบริการ การส่งมอบ
บริการ การประเมินผลการให้บริการ และความคาดหวงัในการใชบ้ริการในอนาคต มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการตระหนกัถึงความตอ้งการ มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เน่ืองจากกระบวนการตดัสินใจซ้ือบริการจะเร่ิมตน้ตอ้งมีการตระหนกัถึงความ
ตอ้งการก่อนเป็นล าดบัแรก ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในการคน้หาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
เป็นขั้นตอนท่ีนกัศึกษาตระหนกัถึงความตอ้งการของการศึกษาในมหาวิทยาลยั และคน้หาขอ้มูล
น าเอาเปรียบเทียบเพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 4.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
ของคุณค่าตราสินคา้ ท่ีส่งผลต่อต่อกระบวนการตดัสินใจ พบวา่ การรู้จกัในตรามหาวิทยาลยั ความ
ภกัดีต่อตรามหาวิทยาลยั คุณภาพท่ีถูกรับรู้ต่อตรามหาวิทยาลยั ความเช่ือมโยงกบัตรามหาวิทยาลยั 
และสินทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตรามหาวิทยาลัย มีอิทธิพลทางตรงและมีผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจทั้งก่อนการรับบริการและหลงัรับบริการ 5.  ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ และพื้นท่ี
ของผูใ้ชบ้ริการ มีอิทธิพลทางตรงและมีผลเชิงลบการรับบริการ ในขณะท่ี ขั้นตอนการรับบริการ มี
อิทธิพลทางตรงและมีผลเชิงบวกต่อการประเมินผลการใหบ้ริการ ต่อการตดัสินใจ 

สุมาลี รามนัฏ (2558) ท าวิจยัเร่ือง อิทธิพลคุณค่าตราสถาบันในฐานะปัจจยัตัวแปร
คัน่กลางท่ีเช่ือมโยงความมีช่ือเสียงต่อผลกระทบด้านพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาช่ือเสียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน คุณค่าตรา
สถาบนัและความตั้งใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
และศึกษาคุณค่าตราสถาบนัในฐานะปัจจยัท่ีเช่ือมโยงความมีช่ือเสียงของสถาบนัอุดมศึกษาสู่ความ
ตั้งใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีการวิจยั
แบบผสมผสาน 2 วิธี คือ การวิจยัเชิงคุณภาพด าเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ านวน 18 คน จากมหาวทิยาลยัเอกชนขนาดใหญ่ มหาวทิยาลยัเอกชนขนาดกลาง
และมหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็ก กลุ่มละ 3 แห่ง รวมทั้ งส้ิน 9 แห่ง เพื่อ ด าเนินการค้นหา
ความสัมพนัธ์ของช่ือเสียง คุณค่าตราสถาบนั ความตั้งใจเขา้ศึกษา และพฤติกรรมการเลือกเขา้ศึกษา 
โดยขอ้มูลเป็นลกัษณะขอ้ความหรือรูปแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ การวจิยัเชิงปริมาณเก็บขอ้มูล
ดว้ยแบบสอบถามกบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 จ  านวนทั้งส้ิน 790 ชุด 

ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากกวา่เพศชาย อายุ 20-22 
ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย รายได้เฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 10,001-
20,000 บาท ลกัษณะของครอบครัวเป็นขนาดใหญ่ 3 คนข้ึนไป เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบการศึกษา
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ระดบั ม.6 หรือ เทียบเท่า คือ 2.51-3.00 ภูมิล าเนาเดิมมาจากภาคกลาง ในด้านของช่ือเสียงของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ า
มีค่าเฉล่ียรวมสูงสุด ย่อมแสดงให้เห็นว่า ภาวะผูน้ าและวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารส่งผลอย่างมากต่อ
ช่ือเสียงของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน จากสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเอ้ือต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 2.  ด้านคุณค่าตราสถาบนัของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายดา้น 
พบว่า ความเช่ือมโยงกบัตราสถาบนัมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรู้ถึงตราสถาบนั และ
ภาพลกัษณ์ของสถาบนั เม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความสามารถในการจดจ าตรา
สัญลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัแห่งน้ี อีกทั้งช่ือมหาวทิยาลยัยงัสามารถจดจ าไดง่้าย ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่
นกัศึกษาปีท่ี 1 สามารถเช่ือมโยงส่ิงต่างๆของตราสถาบนัจากความทรงจ าของตนเองได ้3. ความ
ตั้งใจเขา้ศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัมาก โดยมีความยินดีท่ีจะแนะน าให้บุคคลอ่ืนเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ มีความเต็มใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยัแห่งน้ี
มากกว่ามหาวิทยาลยัอ่ืนๆ และพิจารณาแลว้ว่าหากส าเร็จการศึกษาในมหาวิทยาลยัแห่งน้ีแล้วจะ
เป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1. ช่ือเสียงของสถาบนัการศึกษา
เอกชนมีอิทธิพลต่อการตั้ งใจเข้า ศึกษาต่อในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2.  ช่ือเสียงของ
สถาบนัการศึกษาอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 3. ช่ือเสียงของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนและคุณค่าตราสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่วนกลบั   
4 .   คุณค่าตราสถาบันเป็นตัวแปรคั่นกลางท่ี เ ช่ือมโยงช่ือเสียงสู่ความตั้ งใจเข้า ศึกษาใน
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน และ5.  ความตั้งใจเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกเขา้ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

ศิริพร ศิลายศ (2558) ท าวิจยัเร่ือง การวดัคุณค่าตราสินคา้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหงใน
มุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนกลาง มีวตัถุประสงค์เพื่อวดัคุณค่าตราสินค้าของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหงในมุมมองของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนกลาง จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และจ าแนกตามขอ้มูลการเรียนรู้ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน โดยเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 2-4  

ผลการวจิยัพบวา่ ลกัษณะประชากรของนกัศึกษาปริญญาตรีส่วนกลาง ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 20-22 ปี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเทียบเท่ากบั 10,000 บาท/เดือน ขอ้มูลการเรียน
เป็นนกัศึกษาจากคณะนิติศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 หน่วยกิตสะสมอยูท่ี่ 24-48 หน่วยกิต วธีิการเรียนเป็นการ
ฟังการบรรยายในชั้นเรียนเป็นหลกั ผลการวดัคุณค่าตราสินคา้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่ 
ในดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ โดยนกัศึกษารู้สึกภูมิใจท่ีเป็นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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พร้อมจะปกป้องช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัทุกคร้ังท่ีมีการเขา้ใจดา้นลบเพื่อใหเ้ขา้ใจมหาวทิยาลยัมาก
ข้ึน และคิดวา่เป็นมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดส าหรับตนเองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ในดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตราสินค้า โดยรู้สึกคุ้นเคยกับตราของมหาวิทยาลัยรามค าแหงมากกว่าตรามหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ  
สามารถจดจ าตราของมหาวิทยาลยัไดทุ้กคร้ังท่ีนึกถึงมหาวิทยาลยั และรู้จกัตราของมหาวิทยาลยั
รามค าแหงมากกว่าตรามหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  ในดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ โดย มหาวิทยาลยั
รามค าแหงเป็นมหาวทิยาลยัท่ีเปิดโอกาสใหก้บับุคคลทุกเพศทุกวยั มีค่าหน่วยกิตท่ีถูกท่ีสุด และเป็น
มหาวทิยาลยัชั้นน าประเภทตลาดวชิา  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัจะให้คุณค่าตรา
สินคา้ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง ในดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ท่ีต่างกนัส่วน อาย ุสถานภาพ 
วุฒิท่ีสมคัร อาชีพ และรายไดส่้วนตวัเฉล่ีย จะให้คุณค่าตราสินคา้ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ทั้ง 4 
ด้าน ไม่ต่างกนั  ขอ้มูลการเรียนในส่วนของคณะท่ีศึกษาในปัจจุบนั หน่วยกิตท่ีสะสมได้ จะให้
คุณค่าตราสินคา้ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ท่ีต่างกนั ส่วนวธีิการเรียนท่ีต่างกนัจะใหคุ้ณค่าตรา
สินคา้ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

รัชนู สมานวิจิตร (2560) ท าวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการตลาดในการศึกษาต่อ
อุดมศึกษากบัคุณค่าตราสินคา้ กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพผูป้กครอง รายไดร้วมของครอบครัว ภูมิล าเนา สถาบนัท่ี
จบก่อนมาศึกษาและคณะท่ีก าลงัศึกษาต่อของนกัศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อปัจจยัทางการตลาดใน
การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาและคุณค่าตราสินค้า และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทาง
การตลาดในการศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษากบัคุณค่าตราสินคา้ กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
มหานคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จาก 4 คณะ คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะสัตวแพทยศาสตร์ และคณะ
วทิยาการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ชั้นปีท่ี 1-4 จ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จาก 4 คณะ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 
21-25 ปี ผูป้กครองประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ผูป้กครองมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-
40,000 บาท ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาของครอบครัวอยูต่่างจงัหวดั จบการศึกษามาจากมหาวทิยาลยัก่อน
มาศึกษาต่อท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร กลุ่มตัวอย่างจาก 4 คณะ ส่วนใหญ่เป็นคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มีพฤติกรรมการเลือกศึกษาต่อ โดยเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานครเพียง
แห่งเดียว ปัจจยัทางการตลาด พบวา่ ดา้นหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อนมีคุณภาพ
และเป็นมหาวิทยาลยัไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษา รองลงมาคือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ อาจารยมี์วุฒิ
การศึกษาตรงกบัสาขาวิชา มีความรู้ความสามารถสูง มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการการศึกษา 
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คุณค่าตราสินคา้ พบว่า ดา้นทรัพยสิ์นประเภทอ่ืนๆ มีอนัดบัสูงสุด ไดแ้ก่ การรับรู้เร่ืองการรับรอง
มาตรฐานและการประเมินคุณภาพ การศึกษาภานอกของส านักมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ตลอดจนการรับรู้เร่ืองการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัเอกชนไทยในเว็บไซต์ต่างๆ 
รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการรับรู้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงของตราสินคา้ 
และดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
ดา้นคณะท่ีก าลงัศึกษาต่อ และรายไดโ้ดยรวมของครอบครัว ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นบุคลากร ในการศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร แตกต่างกนั ส่วนดา้น
เพศ อาย ุอาชีพผูป้กครอง ภูมิล าเนา และโรงเรียนท่ีจบก่อนมาศึกษา พบวา่ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อมหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 2.  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัคุณค่าตรา
สินค้าในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด กระบวนการใหบ้ริการ บุคลากร และการน าเสนอทางกายภาพ 

Mourad, Ennew and Kortam (2010) ท าวิจัยเร่ือง คุณค่าแบรนด์ในสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา (Brand equity in higher education) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มความเขา้ใจด้าน
วชิาการเก่ียวกบัคุณค่าของตราสินคา้ในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศอียปิต ์เป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจด้วยการให้กลุ่มตวัอย่างตอบข้อมูลด้วยตนเอง  แบบสอบถามถูกแจกให้กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนมัธยมศึกษาจ านวน 200 คน ตอบกลับมา 135 คน และเป็นนักศึกษา
มหาวทิยาลยัในเมืองไคโร 10 แห่ง จ านวน 220 คน ตอบกลบัมา 165 คน 

ผลการวิจัยพบว่า  คุณลักษณะส่วนตัวของนัก เ รียนและนัก ศึกษา  (Consumer 
characteristics) เช่น เพศ อาย ุรายได ้และประสบการณ์ครอบครัวเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั ไม่ส่งผลต่อ
การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยั และไม่เก่ียวขอ้งกบัมิติการรับรู้แบรนด์ (Brand awareness) ซ่ึง
เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของคุณค่าแบรนด์  นอกจากน้ี กิจกรรมการตลาด (Marketing activities) เช่น 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือการตลาดแบบปากต่อปาก (Word of mouth) ไม่ส่งผลให้เกิด
คุณค่าแบรนดเ์ช่นเดียวกนั  ส่วนคุณลกัษณะดา้นสัญลกัษณ์ (Symbolic attributes) ไดแ้ก่  ภาพลกัษณ์
ทางสังคม และบุคลิกภาพ ส่งผลต่อคุณค่าแบรนด์  ยกเวน้ประเด็นเร่ืองต าแหน่งแบรนด์ทาง
การตลาด ในขณะท่ีคุณลกัษณะดา้นบริการ (Service attributes) เช่น คุณภาพบริการ ผลประโยชน์ 
ราคา การบริการหลังการขาย เป็นต้น ส่งผลกระทบทางบวกต่อคุณค่าแบรนด์   เช่นเดียวกับ
คุณลักษณะของผูใ้ห้บริการ (Provider attributes) เช่น ความสัมพนัธ์ ประวติัศาสตร์ บุคลากร 
ความสัมพนัธ์ต่างประเทศ (ยกเวน้ สถานท่ี และขนาด) ส่งผลกระทบทางบวกต่อคุณค่าแบรนด ์     
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Iqbal et al. (2012) ท าวิจยัเร่ือง การสร้างตราสินคา้ของมหาวิทยาลยั: ต านานหรือความ
จริง (University branding : A myth or a reality) วตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อส ารวจอิทธิพลของ
คุณลกัษณะต่างๆ เช่น การรับรู้ (Awareness) การยอมรับ (Acceptance) และคุณภาพ (Quality) ของ
ภาพลกัษณ์แบรนด์ (Brand Image) ซ่ึงประกอบดว้ย เกียรติภูมิ (Prestige) และส่ิงจูงใจ (Incentives) 
วิธีการวิจยัท่ีใช้ คือ การสัมภาษณ์แบบเดลฟายเทคนิค (Delphi Technique) และการวิจยัเชิงส ารวจ
ด้วยการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างกบันักศึกษาจากประเทศอิหร่าน ปากีสถาน มาเลเซีย 
ไนจีเรียน ยามาน โซมาเลีย เทอร์กี และอ่ืนๆ เป็นจ านวน 160 คน  

ผลการวจิยัพบวา่  อิทธิพลของภาพลกัษณ์แบรนด์มหาวิทยาลยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยันั้น ๆ  เม่ือใหก้ลุ่มตวัอยา่งจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัตามความชอบจากมากมา
น้อย ผลการวิจยัยืนยนัว่า ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ก็ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยั โดยภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยันั้นมีปัจจยัประกอบสร้าง 4 ประการ คือ 
ดา้นคุณภาพ ดา้นเกียรติภูมิ ดา้นส่ิงจูงใจทางการเงิน และดา้นการยอมรับ โดยปัจจยัดา้นคุณภาพ
พบว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด นอกจากน้ี ด้านคุณภาพมีคุณลักษณะท่ีส าคญัท่ีสุดในการท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งจะตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั 

Moghaddam, Asadollah, Garache and Charmahali (2013) ท าวิจัย เร่ือง การออกแบบ
และอธิบายแบบจ าลองการว ัดคุณค่าตราสินค้าในระดับสถาบันอุดมศึกษา (Designing and 
explaining brand equity model in higher education)  ว ัต ถุประสงค์ก ารวิ จัย เพื่ อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างแบรนด์กบัคุณค่าของแบรนด์จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการใน
อิหร่าน วิธีการวิจัยเร่ิมจากการพัฒนาตัวช้ีวดัด้วยการให้ผู ้สอน 23 คน และผู ้เ ช่ียวชาญจาก 
University of Tehran ตรวจสอบ ต่อจากนั้นได้จดัท าแบบสอบถามแจกให้กลุ่มตวัอย่างตอบ โดย
เป็นนักเรียนจากมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ University of Tehran, Shahid Beheshti, Allameh 
Tabatabai และ Imam Sadegh จ านวน 564 คน    

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านแบรนด์และช่ือเสียงทางวิชาการของคณาจารย์และ
มหาวิทยาลยั (The brand and academic reputation) เช่น ผลงานต าแหน่งทางวิชาการ การถูกตีพิมพ์
ในงานวิชาการต่างๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความแข็งแกร่งของตราสินคา้ และดึงดูดให้ผูเ้รียน
สนใจท่ีจะเขา้มาศึกษาต่อ เป็นตน้ ตวัแปรดา้นการเป็นศูนยก์ลางทางวิทยาศาสตร์และความมีอ านาจ 
(The scientific centrality and authority of university)  ถา้หากมหาวิทยาลยัมีศูนยก์ลางทางวิชาการ
และวิทยาศาสตร์ท่ีแข็งแกร่ง เช่น ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในสาขาวิชาท่ีหลากหลายจะท าให้
ผูเ้รียนสนใจและพิจารณาศึกษาต่อมากข้ึน เป็นตน้ ตวัแปรด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
บริการทางการศึกษา (The educational facilities and services) ตวัแปรดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
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ดา้นอ่ืนๆ (The amenities of university)  และตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (The physical 
environment of university) นั้นส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าทางบวกของแบรนด์มหาวิทยาลยัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  แต่ไม่พบในตวัแปรดา้นกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion activities) ของ
มหาวิทยาลยั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความน่าเช่ือถือและเกียรติภูมิของสถาบนัการศึกษานั้นท าให้เกิด
คุณค่าในแบรนด์สถาบนัในการรับรู้ของนิสิตมากกว่าการส่งเสริมการขาย   โดยในงานวิจยัคร้ังน้ี
พบวา่ ตวัช้ีวดัเก่ียวกบักิจกรรมการส่งเสริมการขายเก่ียวขอ้งกบั การโฆษณาท่ีแนะน ามหาวิทยาลยั
ให้กบัชุมชนรู้จกั การประชาสัมพนัธ์ช่ือเสียงว่าติดอนัดบัเท่าไรในการสอบเขา้ รางวลั หรือการ
เสนอส่ิงอ านวยความสะดวกหรือบริการต่างๆ ทางการศึกษาเพื่อการเลือกศึกษาต่อในอนาคต หรือ 
การน าเสนอวา่เป็นผูส้นบัสนุนทางวทิยาศาสตร์ใหก้บัการประชุมระดบัชาติและนานาชาติ 

Vukasovic (2013) ท าวิจัยเร่ือง การจัดการตราสินค้าในการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(Managing consumer- based brand equity in higher education)  มี ว ัต ถุ ป ร ะส ง ค์ เ พื่ อ พัฒนา
ส่วนประกอบส าคญัของคุณค่าแบรนด์ส าหรับนกัศึกษาต่างชาติดว้ยการส ารวจทฤษฎีเก่ียวกบัการ
รับรู้คุณค่าแบรนด์ท่ีถูกน าไปใชใ้นการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของนานาชาติ  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
วิจยัเชิงส ารวจท่ีประเทศสโลเวเนียท่ีมีสถาบนัการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน และมีส่ิงแวดลอ้มท่ี
เต็มไปดว้ยการแข่งขนั กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 
1 และชั้นปีท่ี 2 จ านวน 185 คน ท่ีก าลงัศึกษาในประเทศสโลเวเนีย ส่วนวิธีการเก็บขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยั
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-completion survey) 

ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้คุณค่าแบรนด ์(Brand Equity) มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริโภค (Consumer attributes) คุณลกัษณะของการใหบ้ริการ (Service 
attributes)  คุณลกัษณะการส่งเสริมการขาย (Promotion attributes) คุณลกัษณะดา้นการเงิน (Finance 
attributes)  และ คุณลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic attributes) โดยตวัแปรดา้นคุณลกัษณะของ
การให้บริการ คุณลกัษณะดา้นการเงิน และ คุณลกัษณะเชิงสัญลกัษณ์ เป็นตวัแปรท่ีส่งผลกระทบ
กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด  ส่วนตัวแปรคุณลักษณะของผูบ้ริโภค เช่น 
ประสบการณ์ หรือ ขอ้มูลเศรษฐกิจและสังคมของบุคคล นั้นไม่ส่งผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่า     
แบรนด์ ขณะท่ีคุณลกัษณะการส่งเสริมการขายนั้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์เพียง
เล็กนอ้ย 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจัย น้ีมุ่ง ศึกษา การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์  และ การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมี
วธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาอยู่
ในมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 3 แห่ง ในปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 689 คน 
เป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ านวน 455 
คน นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
วิทยาเขตระยอง จ านวน 183 คน และนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยา
เขตศูนยพ์ทัยา จ านวน 51 คน การท่ีเลือกนิสิตสังกดั 3 มหาวิทยาลยัน้ีเพราะเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมี
คณะวศิวกรรมศาสตร์อยูท่ี่วทิยาเขตหลกั และวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ นิสิตระดบัปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ชั้นปีท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษา
อยู่ในมหาวิทยาลัยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 3 แห่ง ในปีการศึกษา 2561 ได้แก่ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา คณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง และคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา จ านวนทั้งส้ิน 287 คน   
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1967 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  โดยใชค้วาม
คลาดเคล่ือนในการสุ่ม 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวนอยา่งนอ้ย 253 คน แต่เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่ง
แต่ละกลุ่มมีจ านวนประชากรไม่เท่ากัน ผูว้ิจยัจึงใช้การเลือกตวัอย่างแบบสะดวก ดังนั้น กลุ่ม
ตัวอย่ า งประกอบด้ว ย  นิ สิ ตระดับป ริญญาต รี คณะวิ ศ วกรรมศาสต ร์ชั้ น ปี ท่ี  1  จ าก
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา  จ  านวน 118 คน จากมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง จ านวน 118 คน  และจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขต
ศูนยพ์ทัยา จ  านวน 51 คน 
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ตารางท่ี 3  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัในภาค 
                  ตะวนัออกของประเทศไทย 
 

สถาบนัการศึกษา ประชากร 
จ านวน (คน) 

กลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน (คน) 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 

455 118 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

183 118 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 

51 51 

รวม 689 287 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 1 ฉบบั ค าถาม
ในการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ เกรด
เฉล่ียสะสม ภูมิล าเนา และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน ลกัษณะค าถามปลายปิดเลือกตอบ
เพียงขอ้เดียว ค าถามเป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Ordinal scale) และแบบอตัราส่วน (Ratio scale)  
 ส่วนท่ี 2 แบบวดัการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั 
วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ลักษณะค าถามปลายปิดเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ประเด็นค าถามมีทั้งหมด 12 ข้อ 
เก่ียวกบัช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทเวบไซต ์เฟสบุค๊ แผน่พบัใบปลิว และตวัแทน
ของมหาวทิยาลยั เป็นมาตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale)  
 ส่วนท่ี 3 แบบวดัการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
แบ่งเป็น 2 มิติ จ  านวน 62 ขอ้ ไดแ้ก่  
 มิติแรก คุณค่าหลกัของแบรนด ์มี 5 ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย   
 ดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณะในสถาบนั จ านวน 11 ขอ้     



 50 

 ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั: คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม จ านวน 17 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก จ  านวน 4 ขอ้  
 ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์จ านวน 5 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด ์จ านวน 3 ขอ้ 
 มิติท่ีสอง คุณค่าสนบัสนุนของแบรนด ์ มี 4 ดา้น จ านวน 22 ขอ้ ประกอบดว้ย  
 ดา้นท่ี 6 บริการห้องสมุด จ านวน 6 ขอ้  
 ดา้นท่ี 7 ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร จ านวน 7 ขอ้  
 ดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ จ านวน 5 ขอ้  
 ดา้นท่ี 9 การสนบัสนุนทางกายภาพ จ านวน 4 ขอ้ 
 แบบวดัทั้งหมดเป็นมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) โดยมีค่าระดบัการรับรู้ 5 ระดบั 
โดย ระดบั 5 หมายถึง มีการรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด และ ระดบั 1 หมายถึง มีการรับรู้ในระดบันอ้ย
ท่ีสุด  
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

1. ในการพฒันาแบบวดัการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและ
แบบวดัของ Pinar et al. (2014) ท่ีศึกษาเร่ือง University brand equity: An empirical investigation of 
its dimensions ซ่ึงในแบบวดัคุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยันั้นแบ่งเป็น 2 มิติ รวมทั้งส้ิน 52 ขอ้ โดย
แบ่งเป็น มิติแรก คุณค่าหลกัของแบรนด์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น (ดา้นท่ี 1-5) มีจ  านวนทั้งส้ิน 28 ขอ้ 
และมิติท่ีสอง คุณค่าสนบัสนุนของแบรนด ์ประกอบดว้ย 4 ดา้น (ดา้นท่ี 6-9) มีจ  านวนทั้งส้ิน 24 ขอ้ 
จากนั้น ผูว้ิจยัไดป้รับเปล่ียนและเพิ่มขอ้ความเพื่อวดับางคุณลกัษณะเฉพาะเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัใน
ภาคตะวนัออกในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

- ดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณะในสถาบนั จากเดิมมี 6 ขอ้ เพิ่มเขา้ไป 5 ขอ้ (ขอ้ท่ี 
7-11) รวมจ านวนทั้งส้ิน 11 ขอ้     

- ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั: คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม จากเดิมมี 11 ขอ้ เพิ่มเขา้
ไป 6 ขอ้ (ขอ้ท่ี 12-17) รวมทั้งส้ิน 17 ขอ้     

- ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ จากเดิมมี 4  ขอ้ เพิ่มเขา้ไป 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 5) รวม
ทั้งส้ิน 5 ขอ้    

- ดา้นท่ี 7 ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร จากเดิมมี 9  ขอ้ รวบขอ้ 5-6 เขา้ดว้ยกนั 
และตดัขอ้ 7 ออก รวมทั้งส้ิน 7 ขอ้    
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 สรุปแบบวดัคุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในงานวิจัยคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้ งส้ิน 62 ข้อ (ดู
ภาคผนวก) 
 2.  จากนั้น ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัร่างให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาเบ้ืองตน้
แลว้จึงน าไปส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นนิเทศศาสตร์จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเน้ือหา 
(Content validity) อีกคร้ัง ไดแ้ก่ 
 -  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั ทองรินทร์ ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 -  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุชาดา พงศ์กิตติวิบูลย ์อาจารยป์ระจ าภาควิชานิเทศศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 -  อาจารย ์ดร.ชวนวล คณานุกูล ประธานหลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาส่ือสาร
การตลาด ภาควชิานิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 หลงัจากท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมในดา้นเน้ือหาของ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแบบวดัทั้งหมดมาปรับแกต้ามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญและน ามาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (The index of item objective congruence) ของแบบวดัทั้งหมดคดัเลือก
เฉพาะค่า IOC ท่ีอยูร่ะหวา่ง 0.66-1.00 
 3.  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 287 คน จากนั้นน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 
alpha ในงานวิจยัคร้ังน้ี แบบวดัการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของสถาบนัการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์
ในระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัวิทยาเขตรอง และระดบัคณะ ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกใน
ประเทศไทย จ านวน 9 ดา้น มีค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.992 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 5 -25 กุมภาพนัธ์ 2562  โดยผูว้ิจยัได้เขา้ไปติดต่อกบั
นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ตามสถานท่ีสาธารณะในมหาวทิยาลยั เช่น โรงอาหาร ห้องสมุด ใต้
ตึกคณะ เป็นตน้ พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดของวตัถุประสงคใ์นการวิจยัและแจง้ให้ทราบวา่ขอ้มูล
ทั้งหมดจะถูกเก็บเป็นความลบัและน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีการระบุตวัตน
ของกลุ่มตวัอย่าง เม่ือกลุ่มตวัอย่างตอบตกลง ผูว้ิจยัจึงแจกแบบสอบถามท่ีเป็นกระดาษให้กลุ่ม
ตวัอยา่งเขียนตอบ และเก็บแบบสอบถามกลบัทนัทีเม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบเสร็จเป็นท่ีเรียบร้อย ท าจน
ครบ 287 คน  
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การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ผลทางสถิติออกเป็น 2 
รูปแบบ ไดแ้ก่  
 1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อรายงานผลขอ้มูล
ท่ีได้จากแบบสอบถามทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล แบบวดัการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย และแบบวดัการรับรู้คุณค่า     
แบรนด์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกในประเทศไทย รายงานผลการวิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ส าหรับวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั 
ท่ีมีช่องทางการเปิดรับอยู ่15 ช่องทางนั้น  ผูว้จิยัไดต้ั้งเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี  

- ช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกวา่เคยเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนั้น จะไดรั้บ
คะแนนในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เท่ากบั  1 คะแนน  

- ช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างไม่ได้เลือกนั้น จะได้รับคะแนนเท่ากบั 0 
คะแนน   

จากนั้น ผูว้ิจยัรวมคะแนนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเปิดรับ
ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั แลว้นบัเป็นคะแนนรวมในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทย เพื่อน าไปวเิคราะห์ในสถิติเชิงอนุมานต่อไป 

2.  การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้
นั้น สมมติฐานข้อท่ี 1 ใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Correlation Coefficient) และ
เกณฑใ์นการแปลค่าระดบัความสัมพนัธ์ของขอ้มูลมาจากแนวคิดของ ชูศรี วงศรั์ตนะ (2544) ดงัน้ี 
 ถา้ค่า r สูงกวา่ 0.90 หมายถึง ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก 
 ถา้ค่า r = 0.71 ถึง 0.90 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง 
 ถา้ค่า r = 0.31 ถึง 0.70 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า r = 0.01 ถึง 0.30 มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
 ถา้ค่า r = 0.00 ถือวา่ขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ถา้ค่า r = -0.01 ถึง -0.30 มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่า 
 ถา้ค่า r = -0.31 ถึง -0.70 มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า r = -0.71 ถึง -9.00 มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัสูง 
 ถา้ค่า r สูงกวา่ -0.90 หมายถึงความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัสูงมาก 
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 ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 2 นั้น ผูว้ิจยัใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Repeated Measure 
ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกั 
วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกในประเทศไทย โดยเกณฑ์
ในการแปลผลค่าเฉล่ียแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  4.21 – 5.00 หมายถึง  การรับรู้คุณค่าแบรนดอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  3.41 – 4.20 หมายถึง  การรับรู้คุณค่าแบรนดอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  2.61 – 3.40 หมายถึง  การรับรู้คุณค่าแบรนดย์ูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.81 – 2.60 หมายถึง  การรับรู้คุณค่าแบรนดอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง  1.00 – 1.80 หมายถึง  การรับรู้คุณค่าแบรนดอ์ยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ และ การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูล
กบันิสิตระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 287 คน และน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานจ านวน 2 สมมติฐาน ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั มีความสัมพนัธ์กบั การ
รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบดว้ย 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การ
รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

สมมติฐานท่ี 1.3 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขต ศูนยพ์ทัยา 

สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย มีความแตกต่างกนัประกอบดว้ย   
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สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรีราชา มีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง มีความแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนย์
พทัยา มีความแตกต่างกนั 
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ผลการวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
 

ตารางท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n=287) 
 

 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 

ศรีราชา 

ม.เกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี 
ม.เทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนคร
เหนือ วทิยาเขต

ระยอง 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  
ม.ธรรมศาสตร์ 

วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 

จ านวน 
(คน)  

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ       
     ชาย 42 35.60 82 69.50 30 58.80 
     หญิง 76 64.40 36 30.50 21 41.20 
รวม 118 100.00 118 100.00 51 100.00 
เกรดเฉล่ียสะสม       
     2.01 – 2.50 12 10.20 7 5.90 7 13.70 
     2.51 – 3.00 19 16.10 7 5.90 5 9.80 
     3.01 – 3.50 48 40.70 58 49.20 24 47.10 
     3.50 ข้ึนไป 39 33.10 46 39.00 15 29.40 
รวม 118 100.00 118 100.00 51 100.00 
 ภูมิล าเนา       
     ภาคเหนือ 6 5.10 4 3.40 3 5.90 
     ภาคกลาง 39 33.10 27 22.90 8 15.70 
     ภาคใต ้ 7 5.90 7 5.90 5 9.80 
     ภาคตะวนัตก 3 2.50 3 2.50 1 2.00 
     ภาคตะวนัออก 26 22.00 37 31.40 15 29.40 
     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 23 19.50 18 15.30 6 11.80 
     กรุงเทพหรือปริมณฑล 14 11.90 22 18.60 13 25.50 
รวม 118 100.00 118 100.00 51 100.00 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 

 

 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 

ศรีราชา 
ม.เกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
และเทคโนโลย ี 
ม.เทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนคร
เหนือ วทิยาเขต

ระยอง 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์  
ม.ธรรมศาสตร์ 

วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 

จ านวน 
(คน)  

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือน 
     10,001 – 20,000 บาท 22 18.60 8 6.80 12 23.50 
     20,001 – 30,000 บาท 36 30.50 8 6.80 13 25.50 
     30,001 – 40,000 บาท 18 15.30 18 15.30 7 13.70 
     40,001 – 50,000 บาท 29 24.60 69 58.50 9 17.60 
     50,001 บาทข้ึนไป 13 11.00 15 12.70 10 19.60 
รวม 118 100.00 118 100.00 51 100.00 

 
 ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ 
จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 287 คน เป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา เพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 และเพศ
ชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60  นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.50 และเพศหญิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา เป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.80 และเพศหญิง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 

ในด้านเกรดเฉล่ียสะสมในระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนปลายของนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะ
วิ ศ วกรรมศาสต ร์  ผลก ารวิ จัยพบว่ า  นิ สิ ตชั้ น ปี ท่ี  1 คณะวิ ศ วกรรมศาสต ร์ศ รี ราชา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01 – 3.50 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 รองลงมาไดแ้ก่ เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.50 ข้ึนไป จ านวน 
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39 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 33.10  เกรดเฉล่ียสะสม 2.51 – 3.00  จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 
และเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.01 – 2.50 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขต
ระยอง ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01 – 3.50  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 
รองลงมาไดแ้ก่ เกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.50 ข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 และเกรด
เฉล่ียสะสมระหวา่ง 2.01 – 2.50 และเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.51 – 3.00 มีจ านวนอยา่งละ 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.90 เท่ากนั นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขต
ศูนยพ์ทัยา ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 3.01 – 3.50 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 
รองลงมาไดแ้ก่ เกรดเฉล่ียสะสม 3.50 ข้ึนไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40  เกรดเฉล่ียสะสม
ระหว่าง 2.01-2.50 จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 และเกรดเฉล่ียสะสมระหว่าง 2.51 -3.00 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 
 ใ น ด้ า น ภู มิ ล า เ น า ข อ ง นิ สิ ต ชั้ น ปี ท่ี  1 ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ ศ รี ร า ช า 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นภาค
กลาง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 รองลงมาไดแ้ก่ ภาคตะวนัออก จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.00 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 กรุงเทพหรือปริมณฑล 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 ภาคใต ้จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ภาคเหนือ จ านวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 และภาคตะวนัตก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50  นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขต
ระยอง นิสิตส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน ภาคตะวนัออก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 
รองลงมาไดแ้ก่ ภาคกลาง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 กรุงเทพหรือปริมณฑล จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ภาคใต ้
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 ภาคเหนือ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และภาคตะวนัตก 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา นิสิตส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่น ภาคตะวนัออก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.40 รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ภาคกลาง จ านวน 
8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80  ภาคใต ้
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ภาคเหนือ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 5.90 และภาคตะวนัตก 
จ านวน1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 
 ในด้านรายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนของนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์      
ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตส่วนใหญ่ครอบครัวมี
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รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาไดแ้ก่ 
รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60  รายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 18.60 รายได้เฉล่ียระหว่าง 30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และรายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.00 นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง นิสิตส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 40,001 – 
50,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาได้แก่ รายได้เฉล่ียระหว่าง 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 รายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.70 และรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท และรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 20,001 – 
30,000 บาท จ านวนอยา่งละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 เท่ากนั นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา นิสิตส่วนใหญ่ครอบครัวมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาได้แก่ รายได้เฉล่ียระหว่าง 
10,001-20,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 รายไดเ้ฉล่ีย 50,000 บาทข้ึนไป จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.60   รายไดเ้ฉล่ียระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.60 และรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียโดยรวมและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ 
                    ประชาสัมพัน ธ์ของมหาวิทยาลัยในระดับวิทยา เขตหลัก   ระดับวิทยา เขต  
                    ในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัใน 
                    ภาคตะวนัออกของประเทศไทย ของกลุ่มตวัอยา่ง (n=287) 
 

 
 

ส่ือประชาสมัพนัธ์ 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์

ศรีราชา 
ม.เกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลย ี
ม.เทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนคร
เหนือ วทิยาเขต

ระยอง 

นิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ 
ม.ธรรมศาสตร์ 
วทิยาเขตศูนย์

พทัยา 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
ระดบัวทิยาเขตหลกั 0.75 0.89 2.09 0.81 0.75 0.98 
ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 1.44 1.04 2.44 0.98 1.45 1.00 
ระดบัคณะ 1.62 1.23 2.31 0.96 1.33 0.99 
การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์รวมทุกดา้น 3.81 2.30 6.85 1.88 3.53 2.13 

 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั

ในระดับวิทยาเขตหลัก ระดับวิทยาเขตในภาคตะวันออก และระดับคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่มีการเปิดรับจ านวนช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ในระดับคณะมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.62 รองลงมาได้แก่ ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ระดบัวิทยาในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.44 ส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัวิทยา
เขตหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 และมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์รวมทุกระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.81 

การเปิดรับจ านวนช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่มีการ
เปิดรับจ านวนช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ในระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.44 รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.31 ส่ือประชาสัมพนัธ์
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ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 และมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์รวมทุกระดับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.85 

การเปิดรับจ านวนช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยั
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ส่วนใหญ่มีการเปิดรับจ านวนช่องทางส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.45 รองลงมาไดแ้ก่ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.33 และส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัวิทยาเขตหลกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 และเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์รวมทุกระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53   
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ตารางท่ี 6  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ 
                  ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก ระดับวิทยาเขตในภาค  
                  ตะวนัออก และระดับคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยใน 
                  ภาคตะวนัออกของประเทศไทย (n=118) 
 

สถาบนั การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั จ  านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตบางเขน 

เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 52 44.10 
เฟสบุค๊ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 26 22.00 
แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 8 6.80 
ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เขา้ไปแนะแนวท่ี
โรงเรียน 

3 2.50 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ  านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ  านวน 4 ช่องทาง  =  0.75 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.89 
มหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์  

วิทยาเขตศรีราชา 

เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต 
ศรีราชา 

94 20.30 

เฟสบุค๊ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 54 45.80 
แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตศรีราชา 

16 13.60 

ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เขา้ไปแนะแนวท่ี
โรงเรียน 

6 5.10 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ  านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ  านวน 4 ช่องทาง  =  1.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 1.04 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ศรีราชา 
เวบ็ไซตข์องคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 80 67.80 
เฟสบุค๊ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 54 45.80 
ยทููปของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 28 23.70 
แผน่พบั/ใบปลิวของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 9 7.60 
ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา เขา้ไปแนะแนวท่ี
โรงเรียน 

20 16.90 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ  านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ  านวน 5 ช่องทาง  =  1.62 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 1.23 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ  านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในภาพรวม จ านวน 13 ช่องทาง  =  
3.81 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.30 

 เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

ตารางท่ี 6 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่อง
ทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของ
ประ เทศไทย  ผลการวิ จัยพบว่ า  ส่ื อประชาสัมพัน ธ์ ท่ี ก ลุ่มตัวอย่ า ง เ ลื อก เ ปิ ด รับจ าก
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มห า วิ ท ย าลัย เ กษตรศ าสต ร์  วิ ท ย า เ ขตบ า ง เ ขน  3 อันดับ แ รก  ไ ด้แ ก่  เ ว็บ ไซต์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมาไดแ้ก่ 
เฟสบุ๊คของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ
แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เท่ากบั 0.75 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต      
ศรีราชา  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ านวน 94 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 รองลงมาไดแ้ก่ เฟสบุ๊คของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 และแผน่พบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ศรีราชา จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.44 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเปิดรับจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 67.80 รองลง
ไดแ้ก่ เฟสบุ๊คของคณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 และยูทูปของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่อง
ทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.62 
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ตารางท่ี 7  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ 
                   ประชาสัมพัน ธ์ ของมหาวิทยาลัย ในระดับวิทยา เขตหลัก  ระดับวิทย า เขต 
                   ในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัใน 
                   ภาคตะวนัออกของประเทศไทย (n=118) 
 

สถาบนั การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ วทิยาเขต
กรุงเทพมหานคร 

เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร 

112 94.90 

เฟสบุ๊คของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร 

14 11.90 

แผ่นพบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร 

32 27.10 

ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วิทยาเขตกรุงเทพมหานคร เขา้ไปแนะแนวท่ี
โรงเรียน 

89 75.40 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  =  1.42 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) = 1.08 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ วทิยาเขตระยอง 

เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

85 72.00 

เฟสบุ๊คของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

38 32.20 

แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอม
เกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

74 62.70 

ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง เขา้ไปแนะแนวท่ีโรงเรียน 

91 77.10 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  =  1.94 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) = 1.13 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

สถาบนั การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

คณะวศิวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลย ีวทิยาเขตระยอง 
 
 
 
 
 
 

เวบ็ไซตข์องคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วทิยา
เขตระยอง 

94 79.70 

เฟสบุ๊คของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีวิทยา
เขตระยอง  

58 49.20 

แผ่นพับ /ใบปลิวของคณะวิศวกรรมศาสต ร์และ
เทคโนโลย ีวทิยเขตระยอง 

25 21.20 

ตวัแทนของคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีวทิยา
เขตระยอง เขา้ไปแนะแนวท่ีโรงเรียน 

96 81.40 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  =  1.85 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) = 1.08 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือในภาพรวม จ านวน 12 ช่องทาง  =  5.21 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.58 

เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่อง
ทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับจากมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์อง
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 94.90 รองลงมาไดแ้ก่ ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
วทิยาเขตกรุงเทพมหานคร เขา้ไปแนะแนวท่ีโรงเรียน จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 75.40 และแผน่
พบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.10 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.42 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกเปิดรับจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตวัแทนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
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เกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 77.10 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.00 และแผน่พบั/เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยา
เขตระยอง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.94 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับจากคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาเขตระยอง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตวัแทนของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาเขต
ระยอง จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 81.40 รองลงมาไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องคณะวศิวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี วิทยาเขตระยอง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 และเฟสบุ๊คของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาเขตระยอง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 เม่ือคิดเป็น
ค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.85 
 
ตารางท่ี 8  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ 
                   ประชาสัมพัน ธ์ ของมหาวิทยาลัย ในระดับวิทยา เขตหลัก  ระดับวิทย า เขต 
                   ในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัใน 
                   ภาคตะวนัออกของประเทศไทย (n=51) 
 

สถาบนั การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์

รังสิต 

เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
รังสิต 

19 37.30 

เฟสบุ๊คของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
รังสิต 

14 27.50 

แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขต
ศูนยรั์งสิต 

4 7.80 

ตวัแทนของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
รังสิต เขา้ไปแนะแนวท่ีโรงเรียน 

1 2.00 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  =  1.30 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) = 1.09 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 

สถาบนั การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยั จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์

พทัยา 

เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
พทัยา 

42 82.40 

เฟสบุ๊คของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
พทัยา 

23 45.10 

แผน่พบั/ใบปลิวของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขต
ศูนยพ์ทัยา 

7 13.70 

ตวัแทนของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
พทัยา เขา้ไปแนะแนวท่ีโรงเรียน 

2 3.90 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  =  1.85 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) = 1.12 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 
วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 

 

เวบ็ไซตข์องคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 35 68.60 
เฟสบุ๊คของคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 22 43.10 
แผน่พบั/ใบปลิวของคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาเขต
ศูนยพ์ทัยา 

4 7.80 

ตวัแทนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
เขา้ไปแนะแนวท่ีโรงเรียน 

7 13.70 

ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ จ านวน 4 ช่องทาง  =  1.76 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) = 1.08 
ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) จ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือในภาพรวม จ านวน 12 ช่องทาง  =  4.91 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 2.58 

เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของจ านวนช่อง
ทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของ
ประ เทศไทย  ผลการวิ จัยพบว่ า  ส่ื อประชาสัมพัน ธ์ ท่ี ก ลุ่มตัวอย่ า ง เ ลื อก เ ปิ ด รับจ าก
มหาวิทย าลัย ธ รรมศาสต ร์  วิท ย า เขต ศูนย์ รั ง สิ ต  3 อันดับแรก  ได้แ ก่  เ ว็บ ไซต์ของ
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยรั์งสิต จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 37.30 รองลงมาไดแ้ก่ 
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เฟสบุค๊ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยรั์งสิต จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และ
แผ่นพบั/ใบปลิวของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยรั์งสิต จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.80 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เท่ากบั 1.30 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขต
ศูนยพ์ทัยา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา จ านวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 82.40 รองลงมาไดแ้ก่ เฟสบุ๊คของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนย์
พทัยา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 และแผน่พบั/ใบปลิวของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยา
เขตศูนยพ์ทัยา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.85 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกเปิดรับจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนย์
พทัยา 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์องคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยเขตศูนยพ์ทัยา จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.60 รองลงมาไดแ้ก่ เฟสบุค๊ของคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 และตวัแทนของคณะวศิวกรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยาเขา้ไปแนะแนว
ท่ีโรงเรียน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 เม่ือคิดเป็นค่าเฉล่ียจ านวนช่องทางการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เท่ากบั 1.76 
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ตารางท่ี 9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบั 
                   วิทยาเขตหลัก ระดับวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดับคณะ ของนิสิตคณะ 
                   วิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทยของกลุ่มตวัอย่าง  
                   (n=287) 
 

 
 

การรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกในประเทศไทย 
มหาวทิยาลยั 
เกษตรศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระ
นครเหนือ 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 𝑥̅ SD 
การรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัในภาพรวม 9 ดา้น 
ระดบัวทิยาเขตหลกั 4.44 0.49 4.43 0.49 4.48 0.47 
ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 4.24 0.53 4.24 0.54 4.27 0.52 
ระดบัคณะ 4.31 0.49 4.30 0.49 4.34 0.48 
คุณค่าหลกัแบรนด ์
ระดบัวทิยาเขตหลกั 4.51 0.43 4.50 0.50 4.53 0.41 
ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 4.33 0.45 4.33 0.50 4.35 0.43 
ระดบัคณะ 4.37 0.44 4.36 0.50 4.38 0.44 
คุณค่าสนบัสนุนแบรนด ์
ระดบัวทิยาเขตหลกั 4.36 0.60 4.35 0.62 4.41 0.58 
ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 4.12 0.70 4.13 0.71 4.19 0.68 
ระดบัคณะ 4.23 0.61 4.23 0.62 4.29 0.58 

 
 ตารางท่ี 9 แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยา
เขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ การรับรู้คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวมจ านวน 9 ดา้น ของ
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยเรียงจากมากมานอ้ย ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าแบรนดร์ะดบัมหาวทิยาลยั 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.44 รองลงมาไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าแบรนดร์ะดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
และการรับรู้คุณค่าแบรนดร์ะดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
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เม่ือพิจารณาการรับรู้เฉพาะด้านคุณค่าหลักของแบรนด์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าหลกัระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.51 รองลงมา
ไดแ้ก่ ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

เม่ือพิจารณาการรับรู้เฉพาะดา้นคุณค่าสนบัสนุนของแบรนด์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณค่าสนับสนุนระดับวิทยาเขตหลัก มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 4.36 
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมจ านวน 9 ดา้น ของมหาวิทยาลยัแทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ โดยเรียงจากมากมาน้อย ไดแ้ก่ ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 
4.43 รองลงมาได้แก่ ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

เม่ือพิจารณาการรับรู้คุณค่าหลกัของแบรนด์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าหลกัระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.50 
รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัคณะ 4.36 และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 
 เม่ือพิจารณาการรับรู้คุณค่าสนบัสนุนของแบรนด์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าสนับสนุนระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
เท่ากบั 4.35 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

การรับรู้คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวมจ านวน 9 ดา้น ของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ โดยเรียง
จากมากมานอ้ย ไดแ้ก่ ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.48 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัคณะ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 เม่ือพิจารณาการรับรู้คุณค่าหลกัของแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า 
การรับรู้คุณค่าหลกัระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ ระดบัคณะ 
4.38 และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

เม่ือพิจารณาการรับรู้คุณค่าสนบัสนุนของแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ผลการวิจยั
พบว่า การรับรู้คุณค่าสนบัสนุนระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.41 รองลงมาไดแ้ก่ 
ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 
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ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยใน 
                      ระดับวิทยาเขตหลัก  ระดับวิทยาเขตในภาคตะวันออก และระดับคณะ ของ 
                      มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา  
                      มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยเขตศรีราชา  (n=118) 
 

 
คุณค่าแบรนด ์ 
จ  านวน 9 ดา้น 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาค

ตะวนัออก 
ระดบัคณะ 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

ดา้นคุณค่าหลกัแบรนด ์
ด้ า น ท่ี  1 ก า ร รั บ รู้
คุณภาพของคณาจารย์
ในสถาบนั 

4.33 0.59 มาก
ท่ีสุด 

7 4.29 0.58 มาก
ท่ีสุด 

5 4.36 0.49 มาก
ท่ีสุด 

4 

ด้านท่ี 2 ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย: คุณค่า
แบรนดใ์นภาพรวม 

4.53 0.48 มาก
ท่ีสุด 

2 4.33 0.55 มาก
ท่ีสุด 

3 4.32 0.56 มาก
ท่ีสุด 

6 

ดา้นท่ี 3 สภาพแวด 
ลอ้มทางความรู้สึก 

4.50 0.59 มาก
ท่ีสุด 

3 4.36 0.65 มาก
ท่ีสุด 

2 4.35 0.64 มาก
ท่ีสุด 

5 

ด้ า น ท่ี  4 ค ว า ม
จงรักภกัดีต่อแบรนด ์

4.53 0.58 มาก
ท่ีสุด 

2 4.54 0.56 มาก
ท่ีสุด 

1 4.59 0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

ดา้นท่ี 5 การรับรู้     แบ
รนด ์

4.62 0.46 มาก
ท่ีสุด 

1 4.10 0.48 มาก 6 4.21 0.48 มาก
ท่ีสุด 

7 

ดา้นคุณค่าสนบัสนุนแบรนด ์
ด้ า น ท่ี  6 บ ริ ก า ร
ห้องสมุด 

4.50 0.59 มาก
ท่ีสุด 

3 4.32 0.70 มาก
ท่ีสุด 

4 4.39 0.67 มาก
ท่ีสุด 

2 

ด้ า น ท่ี  7 ชี วิ ต
นักศึกษา: หอพกัและ
ห้องอาหาร 

4.04 0.95 มาก 6 3.82 0.90 มาก 8 3.96 0.82 มาก 9 

ด้านท่ี  8 การพัฒนา
อาชีพ 

4.46 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4 4.30 0.70 มาก
ท่ีสุด 

5 4.37 0.57 มาก
ท่ีสุด 

3 

ด้าน ท่ี  9 สนับสนุน
ทางกายภาพ 

4.44 0.63 มาก
ท่ีสุด 

5 4.05 0.63 มาก 7 4.20 0.73 มาก 8 

ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
การรับรู้คุณค่าแบรนด์
ทั้ง 9 ดา้น 

4.44 0.49 มาก
ท่ีสุด 

 4.24 0.53 มาก
ท่ีสุด 

 4.31 0.49 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 10 แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยา
เขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิต
คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัวิทยาเขตหลกั ในภาพรวม 9 
ดา้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากมานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด ์มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.62 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นท่ี 
2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม และดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 และดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึกและดา้นท่ี 
6 บริการหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.50 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก ในภาพรวม 9 ดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบั
จากมากมานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.54 รองลงมาได้แก่ ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.36 และดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.33 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในระดบัคณะ ในภาพรวม 9 ดา้น 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 จดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัจากมากมาน้อย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นท่ี 6 บริการห้องสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.39 และดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.37 
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ต า ร า ง ท่ี  11  ค่ า เ ฉ ล่ี ย แ ล ะ ส่ ว น เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า แ บ รนด ์
                          มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบั  
                          ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น 
                          นิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้     
                          พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง (n=118) 
 

 
คุณค่าแบรนด ์ 
จ  านวน 9 ดา้น 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาค

ตะวนัออก 
ระดบัคณะ 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

ดา้นคุณค่าหลกัแบรนด ์
ด้ า น ท่ี  1 ก า ร รั บ รู้
คุณภาพของคณาจารย์
ในสถาบนั 

4.32 0.56 มาก
ท่ีสุด 

8 4.31 0.54 มาก
ท่ีสุด 

4 4.36 0.47 มาก
ท่ีสุด 

3 

ด้านท่ี 2 ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย: คุณค่า
แบรนดใ์นภาพรวม 

4.52 0.48 มาก
ท่ีสุด 

3 4.32 0.55 มาก
ท่ีสุด 

3 4.31 0.56 มาก
ท่ีสุด 

5 

ด้ า น ท่ี  3 
สภาพแวดล้อมทาง
ความรู้สึก 

4.50 0.59 มาก
ท่ีสุด 

4 4.36 0.65 มาก
ท่ีสุด 

2 4.35 0.64 มาก
ท่ีสุด 

4 

ด้ า น ท่ี  4 ค ว า ม
จงรักภกัดีต่อแบรนด ์

4.53 0.59 มาก
ท่ีสุด 

2 4.54 0.57 มาก
ท่ีสุด 

1 4.59 0.54 มาก
ท่ีสุด 

1 

ดา้นท่ี 5 การรับรู้     แบ
รนด ์

4.62 0.49 มาก
ท่ีสุด 

1 4.12 0.48 มาก 6 4.21 0.49 มาก
ท่ีสุด 

6 

ดา้นคุณค่าสนบัสนุนแบรนด ์
ด้ า น ท่ี  6 บ ริ ก า ร
ห้องสมุด 

4.49 0.61 มาก
ท่ีสุด 

5 4.32 0.71 มาก
ท่ีสุด 

3 4.38 0.68 มาก
ท่ีสุด 

2 

ด้ า น ท่ี  7 ชี วิ ต
นักศึกษา: หอพกัและ
ห้องอาหาร 

4.04 0.95 มาก 9 3.83 0.90 มาก 8 3.97 0.82 มาก 8 

ด้านท่ี  8 การพัฒนา
อาชีพ 

4.45 0.60 มาก
ท่ีสุด 

6 4.27 0.75 ม า ก
ท่ีสุด 

5 4.36 0.59 มาก
ท่ีสุด 

3 

ด้าน ท่ี  9 สนับสนุน
ทางกายภาพ 

4.43 0.65 มาก
ท่ีสุด 

7 4.10 0.82 มาก 7 4.20 0.74 มาก 7 

ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
การรับรู้คุณค่าแบรนด์
ทั้ง 9 ดา้น 

4.43 0.49 มาก
ท่ีสุด 

 4.24 0.54 มาก
ท่ีสุด 

 4.30 0.49 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 11 แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวิทยา
เขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบัวิทยาเขตหลกั ในภาพรวม 9 ด้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัจากมากมานอ้ย  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้น
ท่ี 5 การรับรู้แบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.62 รองลงมาได้แก่ ด้านท่ี 4 ความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.53 และด้านท่ี 2 ช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั: คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั
วทิยาเขตในภาคตะวนัออก ในภาพรวม 9 ดา้น พบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือเรียงล าดบัจากมากมานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.54 รองลงมาได้แก่ ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.36 และดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม และ
ดา้นท่ี 6 บริการหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.32 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั
คณะ ในภาพรวม 9 ดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบัจากมาก
มานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.59 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นท่ี 6 บริการหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.38   และดา้นท่ี 
1 การรับรู้คุณภาพของคณาจารยใ์นสถาบนั และดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.36 
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ตารางท่ี 12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยใน 
                      ระดับวิทยาเขตหลัก  ระดับวิทยาเขตในภาคตะวันออก และระดับคณะ ของ 
                      มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์  
                      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา (n=51) 
 

 
คุณค่าแบรนด ์ 
จ  านวน 9 ดา้น 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาค

ตะวนัออก 
ระดบัคณะ 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

𝑥̅ S.D. แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

ดา้นคุณค่าหลกัแบรนด ์
ด้ า น ท่ี  1 ก า ร รั บ รู้
คุณภาพของคณาจารย์
ในสถาบนั 

4.37 0.56 มาก
ท่ีสุด 

7 4.31 0.56 มาก
ท่ีสุด 

5 4.37 0.50 มาก
ท่ีสุด 

5 

ด้านท่ี 2 ช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลัย: คุณค่า
แบรนดใ์นภาพรวม 

4.55 0.46 มาก
ท่ีสุด 

4 4.33 0.53 มาก
ท่ีสุด 

4 4.33 0.53 ม า ก
ท่ีสุด 

6 

ด้ า น ท่ี  3 
สภาพแวดล้อมทาง
ความรู้สึก 

4.57 0.55 มาก
ท่ีสุด 

2 4.43 0.60 มาก
ท่ีสุด 

2 4.40 0.63 มาก
ท่ีสุด 

4 

ด้ า น ท่ี  4 ค ว า ม
จงรักภกัดีต่อแบรนด ์

4.55 0.55 มาก
ท่ีสุด 

4 4.56 0.55 มาก
ท่ีสุด 

1 4.60 0.53 ม า ก
ท่ีสุด 

1 

ดา้นท่ี 5 การรับรู้     แบ
รนด ์

4.64 0.46 มาก
ท่ีสุด 

1 4.10 0.51 มาก 7 4.21 0.49 มาก
ท่ีสุด 

8 

ดา้นคุณค่าสนบัสนุนแบรนด ์
ด้ า น ท่ี  6 บ ริ ก า ร
ห้องสมุด 

4.56 0.57 มาก
ท่ีสุด 

3 4.38 0.67 มาก
ท่ีสุด 

3 4.44 0.63 มาก
ท่ีสุด 

2 

ด้ า น ท่ี  7 ชี วิ ต
นักศึกษา: หอพกัและ
ห้องอาหาร 

4.14 0.91 มาก 8 3.93 0.89 มาก 8 4.05 0.78 มาก 9 

ด้านท่ี  8 การพัฒนา
อาชีพ 

4.48 0.56 มาก
ท่ีสุด 

5 4.31 0.72 มาก
ท่ีสุด 

5 4.41 0.55 มาก
ท่ีสุด 

3 

ด้านท่ี 9 สถานท่ีออก
ก าลงักาย 

4.47 0.62 มาก
ท่ีสุด 

6 4.12 0.81 มาก 6 4.27 0.69 มาก 7 

ค่าเฉล่ียโดยรวมของ
การรับรู้คุณค่าแบรนด์
ทั้ง 9 ดา้น 

4.48 0.47 มาก
ท่ีสุด 

 4.27 0.52 มาก
ท่ีสุด 

 4.34 0.48 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางท่ี 12  แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยา
เขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิต
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง
มีการการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตหลกั ในภาพรวม 9 ด้าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 จดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  ดา้นท่ี 5 การรับรู้
แบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.64 รองลงมาได้แก่ ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทาง
ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.57 และดา้นท่ี 6 บริการหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.56 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตในภาคตะวนัออก ใน
ภาพรวม 9 ดา้น พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 จดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.43  และดา้นท่ี 6 บริการ
หอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.38 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดับคณะ ในภาพรวม 9 ด้าน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 จดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นท่ี 4 
ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.60 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นท่ี 6 บริการ
หอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.44 และดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.41 
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4.5

6 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.6

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
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 ตา
รา
งท่ี

 13
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเก

ษต
รศ
าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

7. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา
บนั

ไม
่ มีปั

ญห
าใ
นก

าร
เขา้

รับ
กา
รศึ
กษ

า
ใน

ระ
ดบั

บณั
ฑิต

ศึก
ษา

 
4.5

8 
0.6

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

9 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

8. 
บริ

ษทั
ต่า
งๆ
ตอ้

งก
าร
สร

รห
าผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นั 

4.4
7 

0.6
6 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

5 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

2 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
9. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

สอ
นห

ลกั
สูต

รป
ริญ

ญา
ตรี

ท่ีเ
ป็น

ท่ีรู้
จกั

อย
า่ง
ขว

า้ง
ขว

าง
ใน

ปร
ะเท

ศแ
ละ

นา
นา
ชา
ติ 

4.5
5 

0.6
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

5 
0.7

8 
มา
ก 

 
4.1

4 
0.8

3 
มา
ก 

 

10
. ผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นัไ

ดรั้
บก

าร
ยอ
มรั

บ 
ยก
ยอ่
งใ
นส

าข
า

วิช
าชี
พ 

4.6
5 

0.7
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

2 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

11
. ผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นัมี

รา
ยไ
ดสู้

งก
วา่
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ขอ

ง
อุต

สา
หก

รร
ม 

4.5
9 

0.5
9 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 

12
. ส

ถา
บนั

ได
รั้บ

กา
รจ
ดัอ

นัด
บัอ

ยูใ่
นอ

นัด
บัต

น้ๆ
ขอ

งส
ถา
บนั

ท่ีดี
แล

ะ
โด
ดเด่

นด
า้น
วิศ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 
4.6

7 
0.5

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.0

8 
0.9

4 
มา
ก 

 
4.1

5 
0.8

9 
มา
ก 

 

13
. ส

ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นส

ร้า
งส

รร
คเ์ท

คโ
นโ

ลย
แีล

ะน
วตั

กร
รม

 
4.4

6 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

9 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

9 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
14

. ส
ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นน

วตั
กร
รม

 ส่ิ
งป

ระ
ดิษ

ฐ์แ
ละ

หุ่น
ยน

ต ์
4.5

3 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

4 
1.1

2 
มา
ก 

 
4.0

6 
1.0

6 
มา
ก 

 
15

. ห
ลกั

สูต
รส

นอ
งต่
อค

วา
มต

อ้ง
กา
รข
อง
ภา
คอุ

ตส
าห

กร
รม

แล
ะภ

าค
บริ

กา
รข
อง
ชุม

ชน
 

4.4
0 

0.7
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.9

0 
มา
กท่ี

สุด
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 ตา
รา
งท่ี

 13
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเก

ษต
รศ
าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

16
. ส

ถา
บนั

มีโ
คร
งส

ร้า
งค
วา
มร่

วม
มือ

กบั
บริ

ษทั
ทั ้ง

ใน
แล

ะ
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

4.5
5 

0.8
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

4 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

8 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 

17
. ส

ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นก

าร
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นก

าร
พฒั

นา
ชุม

ชน
 

เช่น
 บ
ริก
าร
วิช

าก
าร
ดา้
นวิ

ศว
กร
รม

กบั
คน

ใน
ชุม

ชน
 

4.4
2 

0.6
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

9 
0.8

8 
มา
ก 

 
4.1

0 
0.7

8 
มา
ก 

 

ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 2 
ช่ือ

เสี
ยง
ขอ

งม
หา

วิท
ยา
ลยั

: คุ
ณค

่ าแ
บร

นด
ใ์น

ภา
พร

วม
 

4.5
3 

0.4
8 

มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.3

3 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

2 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

6 

ดา้
นท่ี

 3 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ทา
งค
วา
มรู้

สึก
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
สถ

าบ
นัใ

ห้ก
าร
สน

บัส
นุน

สภ
าพ
แว
ดล

อ้ม
ท่ีเ
อ้ือ

ต่อ
กา
รเรี

ยน
 

4.4
4 

0.8
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

9 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

1 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัมี

กา
รจ
ดัใ
ห้นิ

สิต
ได
เ้ขา้

ร่ว
มกิ

จก
รร
มข

อง
ชุม

ชน
 

4.5
4 

0.6
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

2 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

9 
0.8

1 
มา
ก 

 
3. 
คว

าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

ว่ า
งค
ณา

จา
รย
 ์เจ
า้ห

นา้
ท่ี 
แล

ะนิ
สิต

 เต
ม็ไ

ปด
ว้ย

คว
าม
อบ

อุ่น
 

4.5
1 

0.7
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

2 
0.9

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

5 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
คว

าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

ว่ า
งนิ

สิต
ดว้

ยก
นัมี

คว
าม
อบ

อุ่น
แล

ะเป็
นก

นัเ
อง

 
4.5

5 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

5 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 3 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ทา
งค
วา
มรู้

สึก
 

4.5
0 

0.5
9 

มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

6 
0.6

5 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.3

5 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
ดา้
นท่ี

 4 
คว

าม
จง
รัก
ภกั

ดีต่
อแ

บร
นด

 ์
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
นิสิ

ต (
หรื

อผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

า) 
รู้สึ

กภู
มิใ
จท่ี

จะ
บอ

กค
นอ่ื

นว
า่พ

วก
เขา

ส า
เร็จ

จา
กส

ถา
บนั

น้ี 
4.5

2 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

0 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

3 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
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งท่ี

 13
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเก

ษต
รศ
าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

2. 
นิสิ

ตรู้
สึก

ภา
คภ

ูมิใ
จใ
นส

ถา
บนั

 
4.7

3 
0.5

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

7 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

1 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
นิสิ

ตแ
นะ

น า
มห

าวิ
ทย

าล
ยัใ
ห้ก

บัค
นอ่ื

นม
าเรี

ยน
ท่ีส

ถา
บนั

น้ี 
4.3

8 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

6 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

1 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4. 
นิสิ

ตรู้
สึก

รัก
แล

ะผ
กูพ

นัก
บัส

ถา
บนั

 
4.5

6 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

6 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
ถา้
มีโ

อก
าส
จะ
กล

บัม
าศึ
กษ

าต่
อใ
นร

ะด
บับ

ณัฑิ
ตศึ

กษ
า 

4.4
7 

0.7
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

2 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 4 
คว

าม
จง
รัก
ภกั

ดีต่
อแ

บร
นด

 ์
4.5

3 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.5

4 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
4.5

9 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
ดา้
นท่ี

  5
 กา

รรั
บรู้

แบ
รน

ด ์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
คน

ทัว่
ไป

ใน
สงั

คม
รู้จ
กัช่ื

อเสี
ยง
ขอ

งส
ถา
บนั

เป็
นอ

ยา่
งดี

 
4.6

6 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.9

7 
0.7

5 
มา
ก 

 
4.1

8 
0.7

8 
มา
ก 

 
2. 
ตร
าส
ญัล

กัษ
ณ์ข

อง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

ท่ีจ
ดจ

 าไ
ดง่้
าย

 
4.8

9 
0.3

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

9 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

6 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
คน

ทัว่
ไป

จะ
นึก

ถึง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

อนั
ดบั

แร
กๆ

ใน
ปร

ะเท
ศ 

4.3
5 

0.8
9 

มา
กท่ี

สุด
 

 
3.7

2 
0.8

3 
มา
ก 

 
3.9

2 
0.7

1 
มา
ก 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

  5
 กา

รรั
บรู้

แบ
รน

ด ์
4.6

2 
0.4

6 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
4.1

0 
0.4

8 
มา
ก 

6 
4.2

1 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
 

7 
คุณ

ค่า
สน

ับส
นุน

แบ
รน

ด์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ดา้
นท่ี

 6 
บริ

กา
รห

้อง
สม

ุด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
สถ

าบ
นัมี

ทรั
พย

าก
รห

้อง
สม

ุดท่ี
มีคุ

ณภ
าพ
 (เช่

น 
ฐา
นข

อ้ม
ูล

ออ
นไ

ลน
์ วา

รส
าร
หน

งัสื
อ แ

ละ
อ่ืน

ๆ 
) 

4.6
1 

0.6
7 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

7 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 

2. 
สถ

าบ
นัจ

ดัห
าบ
ริก
าร
ช่ว

ยเห
ลือ

นิสิ
ตใ
นด

า้น
ต่า
งๆ

 
4.4

2 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.9

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

0 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
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  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเก

ษต
รศ
าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

3. 
ห้อ

งส
มุด

ถูก
จดั

ให
้มีส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มท่ี
เอ้ือ

ต่อ
กา
รเรี

ยน
อย
า่ง

สะ
ดว

กส
บา
ย 

4.5
2 

0.8
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

4 
0.9

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.9

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
บุค

ลา
กร
ห้อ

งส
มุด

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

เป็
นอ

ยา่
งดี

 
4.5

0 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

0 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.8

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
บุค

ลา
กร
ขอ

งห
้อง
สม

ุดใ
ห้บ

ริก
าร
อย
า่ง
สุภ

าพ
ใน

กา
รต
อบ

ปัญ
หา

ขอ
ง

นิสิ
ต 

4.3
4 

0.7
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

1 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

8 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 

6. 
บุค

ลา
กร
ห้อ

งส
มุด

เป็
นผ

ูมี้ค
วา
มรู้

 
4.6

4 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

8 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 6 
บริ

กา
รห

้อง
สม

ุด 
4.5

0 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

2 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.3

9 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
ดา้
นท่ี

 7 
ชีวิ

ตน
กัศึ

กษ
า: 
หอ

พกั
แล

ะห
้อง
อา
หา

ร 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
หอ

พกั
ขอ

งนิ
สิต

มีส
ภา
พแ

วด
ลอ้

มท่ี
ดีท่ี

เอ้ือ
ต่อ

กา
รเรี

ยน
 (เช่

นห
้อง

รับ
รอ
งก
าร
ศึก

ษา
) 

4.1
0 

1.1
4 

มา
ก 

 
3.9

1 
0.8

9 
มา
ก 

 
3.9

2 
0.9

0 
มา
ก 

 

2. 
สถ

าบ
นัมี

หอ
พกั

ท่ีท
นัส

มยั
 

3.8
8 

1.1
3 

มา
ก 

 
3.6

9 
1.1

1 
มา
ก 

 
3.7

0 
0.9

9 
มา
ก 

 
3. 
ผูดู้

แล
หอ

พกั
ขอ

งส
ถา
บนั

มีค
วา
มสุ

ภา
พใ

นก
าร
ให

้บริ
กา
ร 

4.1
1 

0.9
2 

มา
ก 

 
3.8

2 
0.9

8 
มา
ก 

 
4.1

0 
0.9

0 
มา
ก 

 
4. 
พน

กัง
าน
บริ

กา
รใ
นโ

รง
/ศูน

ยอ์
าห

าร
มีค

วา
มสุ

ภา
พใ

นก
าร
ให

้บริ
กา
ร 

4.2
6 

0.9
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

3 
0.7

9 
มา
ก 

 
4.2

0 
0.8

2 
มา
ก 

 
5. 
พน

กัง
าน
โร
ง/ศ

ูนย
อ์า
หา

รมี
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ท่ีร

วด
เร็ว

แล
ะมี

คว
าม
เป็
นมื

อ
อา
ชีพ

 
4.2

9 
0.8

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.0

8 
0.8

6 
มา
ก 

 
4.1

7 
0.8

0 
มา
ก 

 

6. 
นิสิ

ตส
าม
าร
ถท

 ากิ
จก

รร
มต่

าง
ๆใ
นห

อพ
กัข

อง
สถ

าบ
นัไ

ด ้
3.8

1 
1.2

4 
มา
ก 

 
3.5

9 
1.1

3 
มา
ก 

 
3.7

8 
1.1

6 
มา
ก 
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 ตา
รา
งท่ี

 13
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเก

ษต
รศ
าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

7. 
หอ

พกั
ขอ

งส
ถา
บนั

มีก
าร
จดั

หา
เท
คโ

นโ
ลย
ต่ีา
งๆ
ให

้กบั
นิสิ

ตใ
นห

อพ
กั 

3.9
0 

1.1
9 

มา
ก 

 
3.6

5 
1.2

4 
มา
ก 

 
3.9

5 
1.0

8 
มา
ก 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 7 
ชีวิ

ตน
กัศึ

กษ
า: 
หอ

พกั
แล

ะห
้อง
อา
หา

ร 
4.0

4 
0.9

5 
มา
ก 

6 
3.8

2 
0.9

0 
มา
ก 

8 
3.9

6 
0.8

2 
มา
ก 

9 
ดา้
นท่ี

 8 
กา
รพ

ฒัน
าอ
าชี
พ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
ศูน

ยอ์
าชี
พข

อง
สถ

าบ
นัช่

วย
ให

้นิสิ
ตค

น้ห
าง
าน
ใน

ต า
แห

น่ง
ต่า
งๆ

 
4.4

2 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.8

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

9 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

โอ
กา
สใ

ห้นิ
สิต

ฝึก
งา
นก

บัห
น่ว

ยง
าน

ภา
ยน

อก
 

4.6
1 

0.5
9 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.7

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.5

9 
 

 
3. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

โอ
กา
สใ

นก
าร
เรีย

นรู้
จา
กป

ระ
สบ

กา
รณ์

 (เช่
นโ

คร
งก
าร
กา
ร

ท า
งา
นใ

นชุ
มช

น)
 เป็

นส่
วน

หน่ึ
งข
อง
โค

รง
กา
รก
าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา
บนั

 
4.3

8 
0.8

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

9 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
สถ

าบ
นัมี

จดั
ตั ้ง
ศูน

ยพ์
ร้อ
มท

ั ้งจ
ดัห

าท
รัพ

ยา
กร
(เช่

นเ
จา้
หน

้าท่ี
หรื

อก
าร

ฝึก
อบ

รม
) เพ

ื่อส
นบั

สนุ
นก

าร
จดั

หา
งา
นข

อง
นิสิ

ต 
4.5

2 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.9

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.6

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 

5. 
สถ

าบ
นัจ

ดัง
าน
เพ่ื
อส

ร้า
งเค

รือ
ข่ า
ยก
บันิ

สิต
เก่า

 
4.3

6 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

9 
0.9

3 
มา
ก 

 
4.4

3 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นด

า้น
ท่ี 

8 ก
าร
พฒั

นา
อา
ชีพ

 
4.4

6 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.3

0 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.3

7 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

3 

ดา้
นท่ี

 9 
กา
รส

นบั
สนุ

นท
าง
กา
ยภ

าพ
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งป

ฏิบ
ติัก

าร
คอ

มพิ
วเต

อร์
ท่ีท

นัส
มยั

 
4.4

7 
0.6

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

5 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งเรี

ยน
ท่ีท

นัส
มยั

 
4.5

1 
0.7

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

2 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

6 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งอ
อก

ก า
ลงั
กา
ยท่ี

ทนั
สม

ยั 
4.3

1 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.8

5 
0.9

8 
มา
ก 

 
4.0

3 
0.8

1 
มา
ก 

 
4. 
สถ

าบ
นัมี

ทีม
นกั

กีฬ
าม
หา

วิท
ยา
ลยั

 
4.5

0 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.9

3 
1.1

4 
มา
ก 

 
4.3

1 
0.9

9 
มา
กท่ี

สุด
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 ตา
รา
งท่ี

 13
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเก

ษต
รศ
าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 9 
กา
รส

นบั
สนุ

นท
าง
กา
ยภ

าพ
 

4.4
4 

0.6
3 

มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.0

5 
0.6

3 
มา
ก 

7 
4.2

0 
0.7

3 
มา
ก 

8 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
โด
ยร
วม

กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด ์9

 ดา้
น 

4.4
4 

0.4
9 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
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ตารางท่ี 13 แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในระดบัวิทยาเขต
หลัก ระดับวิทยาเขตในภาคตะวันออก และระดับคณะ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัวิทยาเขตหลกั ในภาพรวมทั้ง 9 
ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการรับรู้
แบรนด์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.62 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่ือเสียงของ
มหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม และ ดา้นความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 และด้านสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก และด้านบริหารห้องสมุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.50 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นการรับรู้แบรนด์ ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ตราสัญลกัษณ์ของสถาบนัเป็นท่ีจดจ าง่าย” มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.89 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “คนทัว่ไปในสังคมรู้จกัช่ือเสียงของสถาบนัเป็นอยา่งดี” 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.66 และขอ้ความ “คนทัว่ไปจะนึกถึงสถาบนัเป็นอนัดบัแรกๆ
ในประเทศ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.35 

ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ขอ้ความ “ผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่
ประสบความส าเร็จในการงาน” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.83 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“สถาบนัไดรั้บการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัตน้ๆของสถาบนัท่ีดีและโดดเด่นดา้นวิศวกรรมศาสตร์” มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.67 และขอ้ความ “. ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัได้รับการ
ยอมรับ ยกยอ่งในสาขาวชิาชีพ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.65 

ด้ า น ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ แ บ รน ด์  ข้ อ ค ว า ม เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตรู้สึกภาคภูมิใจในสถาบนั” มี
ค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.73 รองลงมาได้แก่ ข้อความ “นิสิตรู้สึกรักและผูกพนักับ
สถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.56 และขอ้ความ “นิสิต (หรือผูส้ าเร็จการศึกษา) รู้สึก
ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่พวกเขาส าเร็จจากสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 
 ด้ า นสภ าพแวดล้ อ มท า งค ว า ม รู้ สึ ก  ข้อ ค ว าม เ ก่ี ย วกับ คุณค่ า แบ รนด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตดว้ยกนัมี
ความอบอุ่นและเป็นกนัเอง” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 รองลงมาได้แก่ ขอ้ความ 
“สถาบนัมีการจดัให้นิสิตไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.54 



86 
 

 
 

และขอ้ความ “ความสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารย ์ เจา้หน้าท่ี และนิสิต เต็มไปด้วยความอบอุ่น” มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.51    
 ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูมี้ความรู้” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.64 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัมีทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
วารสารหนงัสือ และอ่ืนๆ )” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.61 และขอ้ความ “หอ้งสมุดถูกจดั
ใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนอยา่งสะดวกสบาย” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 
 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ระดับวิทยาเขตในภาคตะวนัออก 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.24 จดัอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.54 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางอารมณ์ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.36 และดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.33 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้ า น ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ แ บ รน ด์  ข้ อ ค ว า ม เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตแนะน ามหาวิทยาลยัให้กบัคน
อ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.66 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิต
รู้สึกรักและผูกพนักบัสถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 และขอ้ความ “ถา้มีโอกาส
จะกลบัมาศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 
 ด้ า นสภ าพแวดล้ อ มท า งค ว า ม รู้ สึ ก  ข้อ ค ว าม เ ก่ี ย วกับ คุณค่ า แบ รนด์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อความ “สถาบันให้การสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียน” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างนิสิตด้วยกนัมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง”  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.45 และขอ้ความ “สถาบนัมีการจดัใหนิ้สิตไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
ขอ้ความ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และนิสิต เต็มไปดว้ยความอบอุ่น” มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.22 
 ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์
ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ผูส้ าเร็จการศึกษาของสถาบนัไม่
มีปัญหาในการเขา้รับการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.59 
รองลงมาได้แก่ ขอ้ความ “สถาบนัมีโครงสร้างความร่วมมือกบับริษทัทั้งในและต่างประเทศ” มี
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ค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.54 และข้อความ “ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัได้รับการ
ยอมรับ ยกยอ่งในสาขาวชิาชีพ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.42 
 การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัคณะ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 จดัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบริการห้องสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.39 และดา้น
การพฒันาอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.37 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่  
 ด้ า น ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ แ บ รน ด์  ข้ อ ค ว า ม เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตรู้สึกรักและผูกพนักบัสถาบนั” 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.66 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิต (หรือผูส้ าเร็จการศึกษา) 
รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่พวกเขาส าเร็จจากสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.63 
และขอ้ความ “นิสิตแนะน ามหาวิทยาลยัให้กบัคนอ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.61 
 ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูมี้ความรู้” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.48 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัมีทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ 
วารสารหนงัสือ และอ่ืนๆ )” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.47 และขอ้ความ “สถาบนัจดัหา
บริการช่วยเหลือนิสิตในดา้นต่างๆ”  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.40 

ดา้นการพฒันาอาชีพ ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ท่ีสูง 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัเปิดโอกาสให้นิสิตฝึกงานกบัหน่วยงานภายนอก” มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัจดังานเพื่อสร้างเครือข่ายกบันิสิต
เก่า” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.43 และขอ้ความ “สถาบนัมีจดัตั้งศูนยพ์ร้อมทั้งจดัหา
ทรัพยากร(เช่นเจา้หน้าท่ี หรือการฝึกอบรม) เพื่อสนบัสนุนการจดัหางานของนิสิต” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.31 
 

 

 

 

 



 
 

88
 

 ตา
รา

งท่ี
 14

  ค
่ าเ
ฉล่ี

ยแ
ละ

ส่ว
นเ

บ่ีย
งเ
บน

มา
ตร

ฐา
นข

อง
กา

รรั
บรู้

คุณ
ค่ า

แบ
รน

ด์ม
หา

วิท
ยา

ลัย
เท

คโ
นโ

ลย
ีพ
ระ

จอ
มเ

กล
้าพ

ระ
นค

รเ
หนื

อ 
ใน

 
    
    
    
    
    
    
ระ
ดบั

วิท
ยา
เข
ตห

ลกั
 ระ

ดบั
วิท

ยา
เข
ตใ

นภ
าค
ตะ

วนั
ออ

ก 
แล

ะร
ะด

บัค
ณะ

 ข
อง

กลุ่
มต

วัอ
ย่ า
งท่ี

เป็
นนิ

สิต
คณ

ะว
ิศว

กร
รม

ศา
สต

ร์แ
ละ

เท
คโ

นโ
ลย

ี  
    
    
    
    
    
    
มห

าว
ทิย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 วทิ
ยา
เขต

ระ
ยอ
ง (

n=
11

8) 
   

กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

คุณ
ค่า
หล

กัแ
บร

นด์
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดา้
นท่ี

 1 
กา
รรั
บรู้

คุณ
ภา
พข

อง
คณ

าจ
าร
ยใ์
นส

ถา
บนั

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
คณ

าจ
าร
ยข์
อง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

ผูมี้
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร
ถใ
นส

าข
า

วิศ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 
4.5

6 
0.5

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.7

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

2 
0.6

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

2. 
คณ

าจ
าร
ยเ์ต

ม็ใ
จท่ี

จะ
ช่ว

ยเห
ลือ

นิสิ
ตข

อง
สถ

าบ
นั 

4.7
5 

0.5
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

7 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
นิสิ

ตส
าม
าร
ถเข

า้พ
บค

ณา
จา
รย
เ์พ่ื
อถ

าม
ค า
ถา
มแ

ละ
ขอ้

กงั
วล

ใจ
ต่า
งๆ
ได
ง่้า
ย 

4.1
1 

1.0
1 

มา
ก 

 
4.2

4 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

1 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
คณ

าจ
าร
ยดู์
แล

เก่ีย
วก

บัค
วา
มต

อ้ง
กา
รแ
ละ

คว
าม
จ า
เป็
นด

า้น
ต่า
งๆ

ขอ
งนิ

สิต
 

4.0
1 

0.9
8 

มา
ก 

 
4.1

2 
0.7

3 
มา
ก 

 
4.2

5 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 

5. 
คณ

าจ
าร
ยมี์

กา
รส

นท
นา
กบั

นิสิ
ตอ

ยา่
งสุ

ภา
พ 

4.1
5 

0.9
9 

มา
ก 

 
4.3

3 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

5 
0.7

9 
มา
ก 

 
6. 
คณ

าจ
าร
ยมี์

กา
รต
อบ

สน
อง
ต่อ

คว
าม
ตอ้

งก
าร
ขอ

งนิ
สิต

 
4.3

3 
1.0

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

2 
0.8

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

2 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
7. 
ผูบ้

ริห
าร
ขอ

งส
ถา
บนั

เป็
นก

ลุ่ม
คน

รุ่น
ให

ม่ ท่ี
มีวิ

สยั
ทศั

น์ท่ี
ทนั

สม
ยั 

4.2
4 

0.8
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

4 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

4 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
8. 
ผูบ้

ริห
าร
ขอ

งส
ถา
บนั

เป็
นผ

ูน้ า
ศา
สต

ร์ท
าง
ดา้
นวิ

ศว
กร
รม

ศา
สต

ร์
ใน

ปร
ะเท

ศไ
ทย

 
4.2

3 
0.8

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

5 
0.9

2 
มา
ก 

 
4.2

4 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 

 



 
 

89
  

ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

9. 
ผูบ้

ริห
าร
ขอ

งส
ถา
บนั

มีผ
ลง
าน
วิจ
ยั/ส่ิ

งป
ระ
ดิษ

ฐ์จ
นเ
ป็น

ท่ีย
อม

รับ
ใน

ระ
ดบั

ปร
ะเท

ศแ
ละ

นา
นา
ชา
ติ 

4.2
6 

0.8
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

10
. ค
ณา

จา
รย
ข์อ

งส
ถา
บนั

มีผ
ลง
าน
เป็
นท่ี

รู้จ
กัท

ั ้งใ
นป

ระ
เท
ศแ

ละ
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

4.4
8 

0.6
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

4 
0.7

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

9 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 

11
. ส

ถา
บนั

มีท
ุนส

นบั
สนุ

นท
าง
ดา้
นก

าร
ศึก

ษา
ให

้กบั
นิสิ

ต 
4.4

1 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

4 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

2 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 1 
กา
รรั
บรู้

คุณ
ภา
พข

อง
คณ

าจ
าร
ยใ์
นส

ถา
บนั

 
4.3

2 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

8 
4.3

1 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.3

6 
0.4

7 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
ดา้
นท่ี

 2 
ช่ือ

เสี
ยง
ขอ

งม
หา

วิท
ยา
ลยั

: คุ
ณค

่ าแ
บร

นด
ใ์น

ภา
พร

วม
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
จา
กส

ถา
บนั

ได
รั้บ

กา
รว
่ าจ
า้ง
ก่อ

นห
รือ
ทนั

ทีท่ี
ส า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

า 
4.3

9 
0.9

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.9

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

3 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 

2. 
สถ

าบ
นัมี

ช่ือ
เสี
ยง
ดา้
นก

าร
ศึก

ษา
ท่ีรู้

จกั
กนั

ดี 
4.6

3 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

2 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

0 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัมี

มา
ตร
ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
สูง

 
4.4

8 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

9 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

8 
0.7

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
จา
กส

ถา
บนั

ได
รั้บ

ขอ้
เส
นอ

งา
นท่ี

ดี 
4.5

6 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.7

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
ส่ว

นใ
หญ่

ปร
ะส

บค
วา
มส

 าเร็
จใ
นก

าร
งา
น 

 
4.4

6 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

5 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

0 
0.9

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
6. 
สถ

าบ
นัก

าร
ศึก

ษา
มอ

บคุ
ณค

่ าก
าร
ศึก

ษา
ท่ีดี

ให
้กบั

นิสิ
ตเม่ื

อเที
ยบ

กบั
ค่ า
เล่า

เรีย
นข

อง
สถ

าบ
นั 

 
4.5

4 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

2 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

8 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
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ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

7. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา
บนั

ไม
่ มีปั

ญห
าใ
นก

าร
เขา้

รับ
กา
รศึ
กษ

า
ใน

ระ
ดบั

บณั
ฑิต

ศึก
ษา

 
4.5

7 
0.6

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

7 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

8. 
บริ

ษทั
ต่า
งๆ
ตอ้

งก
าร
สร

รห
าผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นั 

4.4
7 

0.6
9 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

2 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
9. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

สอ
นห

ลกั
สูต

รป
ริญ

ญา
ตรี

ท่ีเ
ป็น

ท่ีรู้
จกั

อย
า่ง
ขว

า้ง
ขว

าง
ใน

ปร
ะเท

ศแ
ละ

นา
นา
ชา
ติ 

4.5
3 

0.6
6 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

4 
0.7

8 
มา
ก 

 
4.1

4 
0.8

3 
มา
ก 

 

10
. ผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นัไ

ดรั้
บก

าร
ยอ
มรั

บ 
ยก
ยอ่
งใ
นส

าข
า

วิช
าชี
พ 

4.6
4 

0.7
5 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

11
. ผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นัมี

รา
ยไ
ดสู้

งก
วา่
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ขอ

ง
อุต

สา
หก

รร
ม 

4.5
7 

0.6
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.6

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 

12
. ส

ถา
บนั

ได
รั้บ

กา
รจ
ดัอ

นัด
บัอ

ยูใ่
นอ

นัด
บัต

น้ๆ
ขอ

งส
ถา
บนั

ท่ีดี
แล

ะโ
ดด

เด่น
ดา้
นวิ

ศว
กร
รม

ศา
สต

ร์ 
4.6

6 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.0

7 
0.9

6 
มา
ก 

 
4.1

3 
0.9

4 
มา
ก 

 

13
. ส

ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นส

ร้า
งส

รร
คเ์ท

คโ
นโ

ลย
แีล

ะน
วตั

กร
รม

 
4.4

7 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
14

. ส
ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นน

วตั
กร
รม

 ส่ิ
งป

ระ
ดิษ

ฐ์แ
ละ

หุ่น
ยน

ต ์
4.5

3 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

6 
1.1

2 
มา
ก 

 
4.0

5 
1.0

7 
มา
ก 

 
15

. ห
ลกั

สูต
รส

นอ
งต่
อค

วา
มต

อ้ง
กา
รข
อง
ภา
คอุ

ตส
าห

กร
รม

แล
ะภ

าค
บริ

กา
รข
อง
ชุม

ชน
 

4.4
1 

0.7
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

8 
0.8

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

6 
0.9

1 
มา
กท่ี

สุด
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ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

16
. ส

ถา
บนั

มีโ
คร
งส

ร้า
งค
วา
มร่

วม
มือ

กบั
บริ

ษทั
ทั ้ง

ใน
แล

ะ
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

4.5
4 

0.8
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

17
. ส

ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นก

าร
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นก

าร
พฒั

นา
ชุม

ชน
 

เช่น
 บ
ริก
าร
วิช

าก
าร
ดา้
นวิ

ศว
กร
รม

กบั
คน

ใน
ชุม

ชน
 

4.4
1 

0.6
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

7 
0.9

0 
มา
ก 

 
4.0

8 
0.8

0 
มา
ก 

 

ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 2 
ช่ือ

เสี
ยง
ขอ

งม
หา

วิท
ยา
ลยั

: คุ
ณค

่ าแ
บร

นด
ใ์น

ภา
พร

วม
 

4.5
2 

0.4
8 

มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

2 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

1 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

5 

ดา้
นท่ี

 3 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ทา
งค
วา
มรู้

สึก
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
สถ

าบ
นัใ

ห้ก
าร
สน

บัส
นุน

สภ
าพ
แว
ดล

อ้ม
ท่ีเ
อ้ือ

ต่อ
กา
รเรี

ยน
 

4.4
3 

0.8
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

7 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

8 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัมี

กา
รจ
ดัใ
ห้นิ

สิต
ได
เ้ขา้

ร่ว
มกิ

จก
รร
มข

อง
ชุม

ชน
 

4.5
3 

0.6
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

1 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

0 
0.8

1 
มา
ก 

 
3. 
คว

าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

ว่ า
งค
ณา

จา
รย
 ์เจ
า้ห

นา้
ท่ี 
แล

ะนิ
สิต

 เต
ม็ไ

ปด
ว้ย

คว
าม
อบ

อุ่น
 

4.5
2 

0.7
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

0 
0.9

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
คว

าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

ว่ า
งนิ

สิต
ดว้

ยก
นัมี

คว
าม
อบ

อุ่น
แล

ะเป็
นก

นัเ
อง

 
4.5

4 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

6 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

6 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 3 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ทา
งค
วา
มรู้

สึก
 

4.5
0 

0.5
9 

มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.3

6 
0.6

5 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.3

5 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
ดา้
นท่ี

 4 
คว

าม
จง
รัก
ภกั

ดีต่
อแ

บร
นด

 ์
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
นิสิ

ต (
หรื

อผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

า) 
รู้สึ

กภู
มิใ
จท่ี

จะ
บอ

กค
นอ่ื

นว
า่พ

วก
เขา

ส า
เร็จ

จา
กส

ถา
บนั

น้ี 
4.5

3 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

1 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

4 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
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ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

2. 
นิสิ

ตรู้
สึก

ภา
คภ

ูมิใ
จใ
นส

ถา
บนั

 
4.7

1 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

8 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

2 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
นิสิ

ตแ
นะ

น า
มห

าวิ
ทย

าล
ยัใ
ห้ก

บัค
นอ่ื

นม
าเรี

ยน
ท่ีส

ถา
บนั

น้ี 
4.3

7 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

4 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

0 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4. 
นิสิ

ตรู้
สึก

รัก
แล

ะผ
กูพ

นัก
บัส

ถา
บนั

 
4.5

5 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

2 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

5 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
ถา้
มีโ

อก
าส
จะ
กล

บัม
าศึ
กษ

าต่
อใ
นร

ะด
บับ

ณัฑิ
ตศึ

กษ
า 

4.4
7 

0.7
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

4 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 4 
คว

าม
จง
รัก
ภกั

ดีต่
อแ

บร
นด

 ์
4.5

3 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.5

4 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
4.5

9 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
ดา้
นท่ี

  5
 กา

รรั
บรู้

แบ
รน

ด ์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
คน

ทัว่
ไป

ใน
สงั

คม
รู้จ
กัช่ื

อเสี
ยง
ขอ

งส
ถา
บนั

เป็
นอ

ยา่
งดี

 
4.6

5 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.9

7 
0.7

6 
มา
ก 

 
4.1

9 
0.7

8 
มา
ก 

 
2. 
ตร
าส
ญัล

กัษ
ณ์ข

อง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

ท่ีจ
ดจ

 าไ
ดง่้
าย

 
4.8

6 
0.4

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

7 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

4 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
คน

ทัว่
ไป

จะ
นึก

ถึง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

อนั
ดบั

แร
กๆ

ใน
ปร

ะเท
ศ 

4.3
3 

0.9
0 

มา
กท่ี

สุด
 

 
3.7

0 
0.8

4 
มา
ก 

 
3.9

1 
0.7

2 
มา
ก 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

  5
 กา

รรั
บรู้

แบ
รน

ด ์
4.6

2 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
4.1

2 
0.4

8 
มา
ก 

6 
4.2

1 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
 

6 
คุณ

ค่า
สน

ับส
นุน

แบ
รน

ด์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ดา้
นท่ี

 6 
บริ

กา
รห

้อง
สม

ุด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
สถ

าบ
นัมี

ทรั
พย

าก
รห

้อง
สม

ุดท่ี
มีคุ

ณภ
าพ
 (เช่

น 
ฐา
นข

อ้ม
ูล

ออ
นไ

ลน
์ วา

รส
าร
หน

งัสื
อ แ

ละ
อ่ืน

ๆ 
) 

4.5
9 

0.7
1 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

2 
0.7

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

6 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 

2. 
สถ

าบ
นัจ

ดัห
าบ
ริก
าร
ช่ว

ยเห
ลือ

นิสิ
ตใ
นด

า้น
ต่า
งๆ

 
4.4

0 
0.8

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

2 
1.0

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

8 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
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ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

3. 
ห้อ

งส
มุด

ถูก
จดั

ให
้มีส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มท่ี
เอ้ือ

ต่อ
กา
รเรี

ยน
อย
า่ง

สะ
ดว

กส
บา
ย 

4.5
1 

0.8
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.9

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

2 
0.9

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
บุค

ลา
กร
ห้อ

งส
มุด

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

เป็
นอ

ยา่
งดี

 
4.4

9 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

9 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

0 
0.8

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
บุค

ลา
กร
ขอ

งห
้อง
สม

ุดใ
ห้บ

ริก
าร
อย
า่ง
สุภ

าพ
ใน

กา
รต
อบ

ปัญ
หา

ขอ
ง

นิสิ
ต 

4.3
3 

0.7
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

0 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

6. 
บุค

ลา
กร
ห้อ

งส
มุด

เป็
นผ

ูมี้ค
วา
มรู้

 
4.6

3 
0.5

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

7 
0.6

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 6 
บริ

กา
รห

้อง
สม

ุด 
4.4

9 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.3

2 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

8 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
ดา้
นท่ี

 7 
ชีวิ

ตน
กัศึ

กษ
า: 
หอ

พกั
แล

ะห
้อง
อา
หา

ร 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
หอ

พกั
ขอ

งนิ
สิต

มีส
ภา
พแ

วด
ลอ้

มท่ี
ดีท่ี

เอ้ือ
ต่อ

กา
รเรี

ยน
 (เช่

นห
้อง

รับ
รอ
งก
าร
ศึก

ษา
) 

4.0
9 

1.1
4 

มา
ก 

 
3.9

0 
0.8

9 
มา
ก 

 
3.9

1 
0.9

0 
มา
ก 

 

2. 
สถ

าบ
นัมี

หอ
พกั

ท่ีท
นัส

มยั
 

3.8
7 

1.1
4 

มา
ก 

 
3.6

8 
1.1

0 
มา
ก 

 
3.6

9 
0.9

9 
มา
ก 

 
3. 
ผูดู้

แล
หอ

พกั
ขอ

งส
ถา
บนั

มีค
วา
มสุ

ภา
พใ

นก
าร
ให

้บริ
กา
ร 

4.1
0 

0.9
3 

มา
ก 

 
3.8

1 
0.9

9 
มา
ก 

 
4.0

9 
0.9

1 
มา
ก 

 
4. 
พน

กัง
าน
บริ

กา
รใ
นโ

รง
/ศูน

ยอ์
าห

าร
มีค

วา
มสุ

ภา
พใ

นก
าร
ให

้บริ
กา
ร 

4.2
5 

0.9
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

2 
0.8

0 
มา
ก 

 
4.1

9 
0.8

3 
มา
ก 

 
5. 
พน

กัง
าน
โร
ง/ศ

ูนย
อ์า
หา

รมี
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ท่ีร

วด
เร็ว

แล
ะมี

คว
าม
เป็
นมื

อ
อา
ชีพ

 
4.2

8 
0.8

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.0

8 
0.8

7 
มา
ก 

 
4.1

6 
0.8

1 
มา
ก 

 

6. 
นิสิ

ตส
าม
าร
ถท

 ากิ
จก

รร
มต่

าง
ๆใ
นห

อพ
กัข

อง
สถ

าบ
นัไ

ด ้
3.8

1 
1.2

4 
มา
ก 

 
3.5

8 
1.1

3 
มา
ก 

 
3.7

7 
1.1

7 
มา
ก 
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ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

7. 
หอ

พกั
ขอ

งส
ถา
บนั

มีก
าร
จดั

หา
เท
คโ

นโ
ลย
ต่ีา
งๆ
ให

้กบั
นิสิ

ตใ
นห

อพ
กั 

3.8
9 

1.1
9 

มา
ก 

 
3.6

4 
1.2

4 
มา
ก 

 
3.9

4 
1.0

9 
มา
ก 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 7 
ชีวิ

ตน
กัศึ

กษ
า: 
หอ

พกั
แล

ะห
้อง
อา
หา

ร 
4.0

4 
0.9

5 
มา
ก 

9 
3.8

3 
0.9

0 
มา
ก 

8 
3.9

7 
0.8

2 
มา
ก 

8 
ดา้
นท่ี

 8 
กา
รพ

ฒัน
าอ
าชี
พ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
ศูน

ยอ์
าชี
พข

อง
สถ

าบ
นัช่

วย
ให

้นิสิ
ตค

น้ห
าง
าน
ใน

ต า
แห

น่ง
ต่า
งๆ

 
4.4

1 
0.7

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

3 
0.8

7 
 

 
4.2

8 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

โอ
กา
สใ

ห้นิ
สิต

ฝึก
งา
นก

บัห
น่ว

ยง
าน

ภา
ยน

อก
 

4.6
0 

0.6
0 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

0 
0.7

5 
 

 
4.5

3 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

โอ
กา
สใ

นก
าร
เรีย

นรู้
จา
กป

ระ
สบ

กา
รณ์

 (เช่
นโ

คร
งก
าร
กา
ร

ท า
งา
นใ

นชุ
มช

น)
 เป็

นส่
วน

หน่ึ
งข
อง
โค

รง
กา
รก
าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา
บนั

 
4.3

7 
0.8

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

5 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

8 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
สถ

าบ
นัมี

จดั
ตั ้ง
ศูน

ยพ์
ร้อ
มท

ั ้งจ
ดัห

าท
รัพ

ยา
กร
(เช่

นเ
จา้
หน

้าท่ี
 ห
รือ
กา
ร

ฝึก
อบ

รม
) เพ

ื่อส
นบั

สนุ
นก

าร
จดั

หา
งา
นข

อง
นิสิ

ต 
4.5

0 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

3 
0.9

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 

5. 
สถ

าบ
นัจ

ดัง
าน
เพ่ื
อส

ร้า
งเค

รือ
ข่ า
ยก
บันิ

สิต
เก่า

 
4.3

6 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

7 
0.9

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

2 
0.6

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นด

า้น
ท่ี 

8 ก
าร
พฒั

นา
อา
ชีพ

 
4.4

5 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

6 
4.2

7 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.3

6 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
ดา้
นท่ี

 9 
กา
รส

นบั
สนุ

นท
าง
กา
ยภ

าพ
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งป

ฏิบ
ติัก

าร
คอ

มพิ
วเต

อร์
ท่ีท

นัส
มยั

 
4.4

5 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

2 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งเรี

ยน
ท่ีท

นัส
มยั

 
4.5

0 
0.7

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

1 
0.8

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

5 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งอ
อก

ก า
ลงั
กา
ยท่ี

ทนั
สม

ยั 
4.3

0 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.8

4 
0.9

9 
มา
ก 

 
4.0

3 
0.8

1 
มา
ก 

 
4. 
สถ

าบ
นัมี

ทีม
นกั

กีฬ
าม
หา

วิท
ยา
ลยั

 
4.4

9 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.9

2 
1.1

4 
มา
ก 

 
4.3

0 
1.0

0 
มา
กท่ี

สุด
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ตา
รา
งท่ี

 14
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัเท

คโ
นโ

ลย
พีร

ะจ
อม

เกล
า้พ

ระ
นค

รเห
นือ

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 9 
กา
รส

นบั
สนุ

นท
าง
กา
ยภ

าพ
 

4.4
3 

0.6
5 

มา
กท่ี

สุด
 

7 
4.1

0 
0.8

2 
มา
ก 

7 
4.2

0 
0.7

4 
มา
ก 

7 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
โด
ยร
วม

กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด ์9

 ดา้
น 

4.4
3 

0.4
9 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

0 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
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ตารางท่ี 14  แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ วิทยาเขตระยอง ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบัวิทยาเขตหลกั ในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.43 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรับรู้แบรนด์ มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.62 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 และดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้านการรับรู้แบรนด์ ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ตราสัญลกัษณ์ของสถาบนัเป็นท่ีจดจ าไดง่้าย” 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.86 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “คนทัว่ไปในสังคมรู้จกัช่ือเสียง
ของสถาบนัเป็นอยา่งดี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.65 และขอ้ความ “คนทัว่ไปจะนึกถึง
สถาบนัเป็นอนัดบัแรกๆในประเทศ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.33 
 ด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ข้อความเก่ียวกับคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตรู้สึกภาคภูมิใจในสถาบนั” 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.71 รองลงมาได้แก่ ขอ้ความ “นิสิตรู้สึกรักและผูกพนักับ
สถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 และขอ้ความ “นิสิต (หรือผูส้ าเร็จการศึกษา) รู้สึก
ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่พวกเขาส าเร็จจากสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 
 ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัไดรั้บ
การจดัอนัดบัอยู่ในอนัดบัตน้ๆของสถาบนัท่ีดีและโดดเด่นด้านวิศวกรรมศาสตร์” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.66 รองลงมาได้แก่ ขอ้ความ “ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัได้รับการ
ยอมรับ ยกยอ่งในสาขาวิชาชีพ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.64 และขอ้ความ “สถาบนัมี
ช่ือเสียงดา้นการศึกษาท่ีรู้จกักนัดี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.63  
 การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั
วิทยาเขตในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ มีการรับรู้คุณค่าแบรนด์สถาบนัในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.24 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความจงรักภกัดีต่อ
แบรนด์ มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.54 รองลงมาได้แก่ ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทาง
ความรู้สึก มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.36 และดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่า
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แบรนด์ในภาพรวม และ ดา้นบริการห้องสมุด มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.32 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่  
 ด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ข้อความเก่ียวกับคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ได้แก่ ขอ้ความ “นิสิตแนะน ามหาวิทยาลัย
ให้กบัคนอ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.64 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“ถา้มีโอกาสจะกลบัมาศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 
และขอ้ความ “นิสิตรู้สึกรักและผกูพนักบัสถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 
 ด้านสภาพแวดล้อมทางความรู้สึก ข้อความเก่ียวกับคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ได้แก่ ขอ้ความ “สถาบนัให้การสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียน” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.57 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างนิสิตด้วยกันมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง” มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.46 และขอ้ความ “สถาบนัมีการจดัให้นิสิตได้เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.21 
 ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ได้แก่ ขอ้ความ “ผูส้ าเร็จ
การศึกษาของสถาบนัไม่มีปัญหาในการเขา้รับการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา” มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.57 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัมีโครงสร้างความร่วมมือกบับริษทัทั้งใน
และต่างประเทศ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 และขอ้ความ “สถาบนัการศึกษามอบ
คุณค่าการศึกษาท่ีดีให้กบันิสิตเม่ือเทียบกบัค่าเล่าเรียนของสถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.42  
 ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูมี้ความรู้” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “ห้องสมุดถูกจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนอย่างสะดวกสบาย” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.33 และขอ้ความ “สถาบนัมี
ทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ วารสารหนงัสือ และอ่ืนๆ )” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.32 
 การรับรู้คุณค่าแบรนดข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบั
คณะ ผลการวจิยัพบวา่ มีการรับรู้คุณค่าแบรนดส์ถาบนัในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.30 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบริการห้องสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบั 4.38 และดา้น
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การรับรู้คุณภาพของคณาจารยใ์นสถาบนั และดา้นการพฒันาอาชีพ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัในระดบัมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.36 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่  
 ด้านความจงรักภักดีต่อแบรนด์ ข้อความเก่ียวกับคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตรู้สึกรักและผูกพนักบั
สถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.65 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิต (หรือผูส้ าเร็จ
การศึกษา) รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าพวกเขาส าเร็จจากสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.64 และขอ้ความ “นิสิตแนะน ามหาวิทยาลยัให้กบัคนอ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.60 
 ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “บุคลากรห้องสมุดเป็นผูมี้ความรู้”  มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.47 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัมีทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ 
(เช่น ฐานขอ้มูลออนไลน์ วารสารหนงัสือ และอ่ืนๆ )” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.46 และ
ขอ้ความ “สถาบนัจดัหาบริการช่วยเหลือนิสิตในด้านต่างๆ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.38 
 ด้านการรับรู้คุณภาพของคณาจารย์ในสถาบัน ข้อความเก่ียวกับคุณค่าแบรนด์ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “คณาจารยเ์ตม็ใจท่ี
จะช่วยเหลือนิสิตของสถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“คณาจารยข์องสถาบนัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในสาขาวิศวกรรมศาสตร์” มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.52 และขอ้ความ “คณาจารยข์องสถาบนัมีผลงานเป็นท่ีรู้จกัทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ”  มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.49 

ดา้นการพฒันาอาชีพ ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือท่ีสูง 3 แรก ได้แก่ ข้อความ “สถาบันเปิดโอกาสให้นิสิตฝึกงานกับ
หน่วยงานภายนอก” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัจดั
งานเพื่อสร้างเครือข่ายกบันิสิตเก่า” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.42 และขอ้ความ “สถาบนั
มีจดัตั้งศูนยพ์ร้อมทั้งจดัหาทรัพยากร(เช่นเจา้หนา้ท่ี หรือการฝึกอบรม) เพื่อสนบัสนุนการจดัหางาน
ของนิสิต” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.31  
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. ส

ถา
บนั

มีท
ุนส

นบั
สนุ

นท
าง
ดา้
นก

าร
ศึก

ษา
ให

้กบั
นิสิ

ต 
4.4

9 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

1 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

7 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 1 
กา
รรั
บรู้

คุณ
ภา
พข

อง
คณ

าจ
าร
ยใ์
นส

ถา
บนั

 
4.3

7 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

7 
4.3

1 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.3

7 
0.5

0 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
ดา้
นท่ี

 2 
ช่ือ

เสี
ยง
ขอ

งม
หา

วิท
ยา
ลยั

: คุ
ณค

่ าแ
บร

นด
ใ์น

ภา
พร

วม
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
จา
กส

ถา
บนั

ได
รั้บ

กา
รว
่ าจ
า้ง
ก่อ

นห
รือ
ทนั

ทีท่ี
ส า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

า 
4.3

9 
0.8

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

8 
0.8

4 
มา
ก 

 

2. 
สถ

าบ
นัมี

ช่ือ
เสี
ยง
ดา้
นก

าร
ศึก

ษา
ท่ีรู้

จกั
กนั

ดี 
4.6

5 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.7

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

1 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัมี

มา
ตร
ฐา
นก

าร
ศึก

ษา
สูง

 
4.5

1 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
จา
กส

ถา
บนั

ได
รั้บ

ขอ้
เส
นอ

งา
นท่ี

ดี 
4.6

1 
00

60
 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

7 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
ส่ว

นใ
หญ่

ปร
ะส

บค
วา
มส

 าเร็
จใ
นก

าร
งา
น 

 
4.5

5 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

3 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.8

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
6. 
สถ

าบ
นัก

าร
ศึก

ษา
มอ

บคุ
ณค

่ าก
าร
ศึก

ษา
ท่ีดี

ให
้กบั

นิสิ
ตเม่ื

อเที
ยบ

กบั
ค่ า
เล่า

เรีย
นข

อง
สถ

าบ
นั 

 
4.5

5 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 

  



 

 

10
1  

ตา
รา
งท่ี

 15
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัธ
รร
มศ

าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เชต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

7. 
ผูส้

 าเร็
จก

าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา
บนั

ไม
่ มีปั

ญห
าใ
นก

าร
เขา้

รับ
กา
รศึ
กษ

า
ใน

ระ
ดบั

บณั
ฑิต

ศึก
ษา

 
4.5

7 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

7 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

8. 
บริ

ษทั
ต่า
งๆ
ตอ้

งก
าร
สร

รห
าผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นั 

4.4
7 

0.6
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.6

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

3 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
9. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

สอ
นห

ลกั
สูต

รป
ริญ

ญา
ตรี

ท่ีเ
ป็น

ท่ีรู้
จกั

อย
า่ง
ขว

า้ง
ขว

าง
ใน

ปร
ะเท

ศแ
ละ

นา
นา
ชา
ติ 

4.5
5 

0.6
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

4 
0.7

8 
มา
ก 

 
4.1

0 
0.8

3 
มา
ก 

 

10
. ผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นัไ

ดรั้
บก

าร
ยอ
มรั

บ 
ยก
ยอ่
งใ
นส

าข
า

วิช
าชี
พ 

4.7
1 

0.6
7 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

5 
0.8

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

5 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

11
. ผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

าจ
าก
สถ

าบ
นัมี

รา
ยไ
ดสู้

งก
วา่
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ขอ

ง
อุต

สา
หก

รร
ม 

4.6
3 

0.5
6 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 

12
. ส

ถา
บนั

ได
รั้บ

กา
รจ
ดัอ

นัด
บัอ

ยูใ่
นอ

นัด
บัต

น้ๆ
ขอ

งส
ถา
บนั

ท่ีดี
แล

ะ
โด
ดเด่

นด
า้น
วิศ
วก

รร
มศ

าส
ตร์

 
4.6

9 
0.5

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.0

4 
0.9

6 
มา
ก 

 
4.1

2 
0.8

6 
มา
ก 

 

13
. ส

ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นส

ร้า
งส

รร
คเ์ท

คโ
นโ

ลย
แีล

ะน
วตั

กร
รม

 
4.4

9 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
14

. ส
ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นน

วตั
กร
รม

 ส่ิ
งป

ระ
ดิษ

ฐ์แ
ละ

หุ่น
ยน

ต ์
4.5

3 
0.5

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

2 
1.1

6 
มา
ก 

 
4.0

8 
1.0

9 
มา
ก 

 
15

. ห
ลกั

สูต
รส

นอ
งต่
อค

วา
มต

อ้ง
กา
รข
อง
ภา
คอุ

ตส
าห

กร
รม

แล
ะภ

าค
บริ

กา
รข
อง
ชุม

ชน
 

4.3
9 

0.7
0 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

9 
0.9

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 

  



 

 

10
2  

ตา
รา
งท่ี

 15
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัธ
รร
มศ

าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เชต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

16
. ส

ถา
บนั

มีโ
คร
งส

ร้า
งค
วา
มร่

วม
มือ

กบั
บริ

ษทั
ทั ้ง

ใน
แล

ะ
ต่า
งป

ระ
เท
ศ 

4.5
9 

0.7
5 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

7 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

9 
0.6

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 

17
. ส

ถา
บนั

มีช่ื
อเสี

ยง
ใน

ดา้
นก

าร
มีส่

วน
ร่ว
มใ
นก

าร
พฒั

นา
ชุม

ชน
 

เช่น
 บ
ริก
าร
วิช

าก
าร
ดา้
นวิ

ศว
กร
รม

กบั
คน

ใน
ชุม

ชน
 

4.4
1 

0.6
4 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

8 
0.8

9 
มา
ก 

 
4.0

8 
0.7

7 
มา
ก 

 

ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 2 
ช่ือ

เสี
ยง
ขอ

งม
หา

วิท
ยา
ลยั

: คุ
ณค

่ าแ
บร

นด
ใ์น

ภา
พร

วม
 

4.5
5 

0.4
6 

มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.3

3 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.3

3 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

6 

ดา้
นท่ี

 3 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ทา
งค
วา
มรู้

สึก
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
สถ

าบ
นัใ

ห้ก
าร
สน

บัส
นุน

สภ
าพ
แว
ดล

อ้ม
ท่ีเ
อ้ือ

ต่อ
กา
รเรี

ยน
 

4.4
7 

0.7
8 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

1 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัมี

กา
รจ
ดัใ
ห้นิ

สิต
ได
เ้ขา้

ร่ว
มกิ

จก
รร
มข

อง
ชุม

ชน
 

4.6
1 

0.6
0 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

9 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
คว

าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

ว่ า
งค
ณา

จา
รย
 ์เจ
า้ห

นา้
ท่ี 
แล

ะนิ
สิต

 เต
ม็ไ

ปด
ว้ย

คว
าม
อบ

อุ่น
 

4.5
7 

0.6
7 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
คว

าม
สมั

พนั
ธ์ร
ะห

ว่ า
งนิ

สิต
ดว้

ยก
นัมี

คว
าม
อบ

อุ่น
แล

ะเป็
นก

นัเ
อง

 
4.6

3 
0.6

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

9 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 3 
สภ

าพ
แว
ดล

อ้ม
ทา
งค
วา
มรู้

สึก
 

4.5
7 

0.5
5 

มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.4

3 
0.6

0 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
4.4

0 
0.6

3 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
ดา้
นท่ี

 4 
คว

าม
จง
รัก
ภกั

ดีต่
อแ

บร
นด

 ์
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
นิสิ

ต (
หรื

อผ
ูส้ า
เร็จ

กา
รศึ
กษ

า) 
รู้สึ

กภู
มิใ
จท่ี

จะ
บอ

กค
นอ่ื

นว
า่พ

วก
เขา

ส า
เร็จ

จา
กส

ถา
บนั

น้ี 
4.5

9 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

7 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 

 



 

 

10
3  

ตา
รา
งท่ี

 15
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัธ
รร
มศ

าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เชต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

2. 
นิสิ

ตรู้
สึก

ภา
คภ

ูมิใ
จใ
นส

ถา
บนั

 
4.7

3 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
นิสิ

ตแ
นะ

น า
มห

าวิ
ทย

าล
ยัใ
ห้ก

บัค
นอ่ื

นม
าเรี

ยน
ท่ีส

ถา
บนั

น้ี 
4.3

5 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

7 
0.5

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

1 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4. 
นิสิ

ตรู้
สึก

รัก
แล

ะผ
กูพ

นัก
บัส

ถา
บนั

 
4.5

9 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

5 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
ถา้
มีโ

อก
าส
จะ
กล

บัม
าศึ
กษ

าต่
อใ
นร

ะด
บับ

ณัฑิ
ตศึ

กษ
า 

4.4
9 

0.7
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 4 
คว

าม
จง
รัก
ภกั

ดีต่
อแ

บร
นด

 ์
4.5

5 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

4 
4.5

6 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
4.6

0 
0.5

3 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
ดา้
นท่ี

  5
 กา

รรั
บรู้

แบ
รน

ด ์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
คน

ทัว่
ไป

ใน
สงั

คม
รู้จ
กัช่ื

อเสี
ยง
ขอ

งส
ถา
บนั

เป็
นอ

ยา่
งดี

 
4.6

9 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.9

6 
0.7

5 
มา
ก 

 
4.1

8 
0.7

9 
มา
ก 

 
2. 
ตร
าส
ญัล

กัษ
ณ์ข

อง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

ท่ีจ
ดจ

 าไ
ดง่้
าย

 
4.8

6 
0.3

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.6

1 
0.6

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

3 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
คน

ทัว่
ไป

จะ
นึก

ถึง
สถ

าบ
นัเ
ป็น

อนั
ดบั

แร
กๆ

ใน
ปร

ะเท
ศ 

4.3
7 

0.9
2 

มา
กท่ี

สุด
 

 
3.7

5 
0.8

7 
มา
ก 

 
3.9

2 
0.7

2 
มา
ก 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

  5
 กา

รรั
บรู้

แบ
รน

ด ์
4.6

4 
0.4

6 
มา
กท่ี

สุด
 

1 
4.1

0 
0.5

1 
มา
ก 

7 
4.2

1 
0.4

9 
มา
กท่ี

สุด
 

8 
คุณ

ค่า
สน

ับส
นุน

แบ
รน

ด์ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ดา้
นท่ี

 6 
บริ

กา
รห

้อง
สม

ุด 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
สถ

าบ
นัมี

ทรั
พย

าก
รห

้อง
สม

ุดท่ี
มีคุ

ณภ
าพ
 (เช่

น 
ฐา
นข

อ้ม
ูล

ออ
นไ

ลน
์ วา

รส
าร
หน

งัสื
อ แ

ละ
อ่ืน

ๆ 
) 

4.6
5 

0.6
6 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

9 
0.7

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

9 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 

2. 
สถ

าบ
นัจ

ดัห
าบ
ริก
าร
ช่ว

ยเห
ลือ

นิสิ
ตใ
นด

า้น
ต่า
งๆ

 
4.4

9 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

5 
0.9

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

5 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 

  



 

 

10
4  

ตา
รา
งท่ี

 15
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัธ
รร
มศ

าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เชต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

3. 
ห้อ

งส
มุด

ถูก
จดั

ให
้มีส

ภา
พแ

วด
ลอ้

มท่ี
เอ้ือ

ต่อ
กา
รเรี

ยน
อย
า่ง

สะ
ดว

กส
บา
ย 

4.5
9 

0.7
5 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

9 
0.8

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

3 
0.8

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
บุค

ลา
กร
ห้อ

งส
มุด

ให
้คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

เป็
นอ

ยา่
งดี

 
4.5

5 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.8

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.8

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
บุค

ลา
กร
ขอ

งห
้อง
สม

ุดใ
ห้บ

ริก
าร
อย
า่ง
สุภ

าพ
ใน

กา
รต
อบ

ปัญ
หา

ขอ
ง

นิสิ
ต 

4.4
1 

0.7
3 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.7

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

5 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 

6. 
บุค

ลา
กร
ห้อ

งส
มุด

เป็
นผ

ูมี้ค
วา
มรู้

 
4.6

5 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

9 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 6 
บริ

กา
รห

้อง
สม

ุด 
4.5

6 
0.5

7 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.3

8 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
4.4

4 
0.6

3 
มา
กท่ี

สุด
 

2 
ดา้
นท่ี

 7 
ชีวิ

ตน
กัศึ

กษ
า: 
หอ

พกั
แล

ะห
้อง
อา
หา

ร 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1. 
หอ

พกั
ขอ

งนิ
สิต

มีส
ภา
พแ

วด
ลอ้

มท่ี
ดีท่ี

เอ้ือ
ต่อ

กา
รเรี

ยน
 (เช่

นห
้อง

รับ
รอ
งก
าร
ศึก

ษา
) 

4.2
0 

1.0
8 

มา
ก 

 
4.0

0 
0.8

7 
มา
ก 

 
3.9

8 
0.8

6 
มา
ก 

 

2. 
สถ

าบ
นัมี

หอ
พกั

ท่ีท
นัส

มยั
 

3.9
8 

1.1
0 

มา
กท่ี

สุด
 

 
3.7

8 
1.1

2 
มา
ก 

 
3.7

8 
0.9

7 
มา
ก 

 
3. 
ผูดู้

แล
หอ

พกั
ขอ

งส
ถา
บนั

มีค
วา
มสุ

ภา
พใ

นก
าร
ให

้บริ
กา
ร 

4.1
8 

0.8
9 

มา
ก 

 
3.9

0 
0.9

4 
มา
ก 

 
4.1

8 
0.8

7 
มา
ก 

 
4. 
พน

กัง
าน
บริ

กา
รใ
นโ

รง
/ศูน

ยอ์
าห

าร
มีค

วา
มสุ

ภา
พใ

นก
าร
ให

้บริ
กา
ร 

4.3
5 

0.8
7 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

0 
0.7

8 
มา
ก 

 
4.2

9 
0.7

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
5. 
พน

กัง
าน
โร
ง/ศ

ูนย
อ์า
หา

รมี
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ท่ีร

วด
เร็ว

แล
ะมี

คว
าม
เป็
นมื

อ
อา
ชีพ

 
4.3

9 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.1

4 
0.8

7 
มา
ก 

 
4.2

4 
0.7

9 
มา
กท่ี

สุด
 

 

6. 
นิสิ

ตส
าม
าร
ถท

 ากิ
จก

รร
มต่

าง
ๆใ
นห

อพ
กัข

อง
สถ

าบ
นัไ

ด ้
3.9

0 
1.2

0 
มา
ก 

 
3.7

3 
1.1

1 
มา
ก 

 
3.8

8 
1.1

1 
มา
ก 

 

 



 

 

10
5  

ตา
รา
งท่ี

 15
  (ต่

อ)
 

   
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัธ
รร
มศ

าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เชต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

7. 
หอ

พกั
ขอ

งส
ถา
บนั

มีก
าร
จดั

หา
เท
คโ

นโ
ลย
ต่ีา
งๆ
ให

้กบั
นิสิ

ตใ
นห

อพ
กั 

3.9
8 

1.1
7 

มา
ก 

 
3.7

6 
1.2

1 
มา
ก 

 
4.0

2 
1.0

3 
มา
ก 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 7 
ชีวิ

ตน
กัศึ

กษ
า: 
หอ

พกั
แล

ะห
้อง
อา
หา

ร 
4.1

4 
0.9

1 
มา
ก 

8 
3.9

3 
0.8

9 
มา
ก 

8 
4.0

5 
0.7

8 
มา
ก 

9 
ดา้
นท่ี

 8 
กา
รพ

ฒัน
าอ
าชี
พ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
ศูน

ยอ์
าชี
พข

อง
สถ

าบ
นัช่

วย
ให

้นิสิ
ตค

น้ห
าง
าน
ใน

ต า
แห

น่ง
ต่า
งๆ

 
4.4

5 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

5 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

5 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

โอ
กา
สใ

ห้นิ
สิต

ฝึก
งา
นก

บัห
น่ว

ยง
าน

ภา
ยน

อก
 

4.6
1 

0.5
7 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

1 
0.7

0 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.5

5 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัเ
ปิด

โอ
กา
สใ

นก
าร
เรีย

นรู้
จา
กป

ระ
สบ

กา
รณ์

 (เช่
นโ

คร
งก
าร
กา
ร

ท า
งา
นใ

นชุ
มช

น)
 เป็

นส่
วน

หน่ึ
งข
อง
โค

รง
กา
รก
าร
ศึก

ษา
ขอ

งส
ถา
บนั

 
4.3

7 
0.7

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

7 
0.6

6 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

3 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

4. 
สถ

าบ
นัมี

จดั
ตั ้ง
ศูน

ยพ์
ร้อ
มท

ั ้งจ
ดัห

าท
รัพ

ยา
กร
(เช่

นเ
จา้
หน

้าท่ี
 ห
รือ
กา
ร

ฝึก
อบ

รม
) เพ

ื่อส
นบั

สนุ
นก

าร
จดั

หา
งา
นข

อง
นิสิ

ต 
4.5

5 
0.5

8 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.9

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.6

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 

5. 
สถ

าบ
นัจ

ดัง
าน
เพ่ื
อส

ร้า
งเค

รือ
ข่ า
ยก
บันิ

สิต
เก่า

 
4.4

1 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

4 
0.9

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.4

9 
0.6

4 
มา
กท่ี

สุด
 

 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นด

า้น
ท่ี 

8 ก
าร
พฒั

นา
อา
ชีพ

 
4.4

8 
0.5

6 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.3

1 
0.7

2 
มา
กท่ี

สุด
 

5 
4.4

1 
0.5

5 
มา
กท่ี

สุด
 

3 
ดา้
นท่ี

 9 
กา
รส

นบั
สนุ

นท
าง
กา
ยภ

าพ
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งป

ฏิบ
ติัก

าร
คอ

มพิ
วเต

อร์
ท่ีท

นัส
มยั

 
4.4

7 
0.6

1 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.7

5 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

5 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
2. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งเรี

ยน
ท่ีท

นัส
มยั

 
4.5

1 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.8

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

1 
0.7

3 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3. 
สถ

าบ
นัมี

ห้อ
งอ
อก

ก า
ลงั
กา
ยท่ี

ทนั
สม

ยั 
4.3

3 
0.8

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
3.9

4 
0.9

3 
มา
ก 

 
4.1

0 
0.7

6 
มา
ก 

 
4. 
สถ

าบ
นัมี

ทีม
นกั

กีฬ
าม
หา

วิท
ยา
ลยั

 
4.5

7 
0.6

7 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.0

0 
1.0

8 
มา
ก 

 
4.4

1 
0.9

2 
มา
กท่ี

สุด
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6  

ตา
รา
งท่ี

 15
  (ต่

อ)
 

    
กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด์ 

 

มห
าวิ
ทย

าล
ยัธ
รร
มศ

าส
ตร์

 
ระ
ดบั

วิท
ยา
เขต

หล
กั 

ระ
ดบั

วิท
ยา
เชต

ใน
ภา
คต

ะว
นัอ

อก
 

ระ
ดบั

คณ
ะ 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

𝑥̅
 

S.D
. 

แป
ลผ

ล 
อนั

ดบั
 

ค่ า
เฉ
ล่ีย
ดา้
นท่ี

 9 
กา
รส

นบั
สนุ

นท
าง
กา
ยภ

าพ
 

4.4
7 

0.6
2 

มา
กท่ี

สุด
 

6 
4.1

2 
0.8

1 
มา
ก 

6 
4.2

7 
0.6

9 
มา
ก 

7 
ค่ า
เฉ
ล่ีย
โด
ยร
วม

กา
รรั
บรู้

คุณ
ค่ า
แบ

รน
ด ์9

 ดา้
น 

4.4
8 

0.4
7 

มา
กท่ี

สุด
 

 
4.2

7 
0.5

2 
มา
กท่ี

สุด
 

 
4.3

4 
0.4

8 
มา
กท่ี

สุด
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ตารางท่ี 15  แสดงการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในระดบัวิทยาเขต
หลัก ระดับวิทยาเขตในภาคตะวันออก และระดับคณะ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
การรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตหลกั ในภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 จดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการรับรู้แบรนด์ มีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.64 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 และดา้นบริการหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.56 เม่ือจ าแนก
เป็นรายดา้นพบวา่  
 ดา้นการรับรู้แบรนด์ ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูง
เป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ตราสัญลกัษณ์ของสถาบนัเป็นท่ีจดจ าไดง่้าย” มีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.86 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “คนทัว่ไปในสังคมรู้จกัช่ือเสียงของสถาบนัเป็น
อย่างดี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.69 และขอ้ความ “คนทัว่ไปจะนึกถึงสถาบนัเป็น
อนัดบัแรกๆในประเทศ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.37 
 ด้ า นสภ าพแวดล้ อ มท า งค ว า ม รู้ สึ ก  ข้อ ค ว าม เ ก่ี ย วกับ คุณค่ า แบ รนด์ ข อ ง
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูงเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “ความสัมพนัธ์ระหวา่งนิสิตดว้ยกนั
มีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.63 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“สถาบนัมีการจดัให้นิสิตไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.61 
และขอ้ความ “ความสัมพนัธ์ระหว่างคณาจารย ์ เจา้หน้าท่ี และนิสิต เต็มไปด้วยความอบอุ่น” มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.63  
 ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูง
เป็น 3 อนัดับแรก ได้แก่ ข้อความ “สถาบนัมีทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานข้อมูล
ออนไลน์ วารสารหนงัสือ และอ่ืนๆ )” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูมี้ความรู้” 
มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากับ 4.65 รองลงมาได้แก่ ข้อความ “ห้องสมุดถูกจัดให้มี
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนอยา่งสะดวกสบาย” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.59 และ
ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 
 การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.27 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความจงรักภกัดีต่อ      แบ
รนด์ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.56 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก มี
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ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.43 และดา้นบริการหอ้งสมุด มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.38 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
 ด้ า น ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ แ บ รน ด์  ข้ อ ค ว า ม เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูงเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตแนะน ามหาวิทยาลยัให้กบั
คนอ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.67 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิต 
(หรือผูส้ าเร็จการศึกษา) รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนวา่พวกเขาส าเร็จจากสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
ขอ้ความ “ถ้ามีโอกาสจะกลบัมาศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษา” มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.55 และขอ้ความ “นิสิตรู้สึกภาคภูมิใจในสถาบนั” มีค่าเฉล่ียเท่ากบัขอ้ความ “นิสิตรู้สึกรัก
และผกูพนักบัสถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.53 
 ด้ า นสภ าพแวดล้ อ มท า งค ว า ม รู้ สึ ก  ข้อ ค ว าม เ ก่ี ย วกับ คุณค่ า แบ รนด์ ข อ ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท่ีสูงเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อความ “สถาบันให้การสนับสนุน
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียน” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.61 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างนิสิตด้วยกันมีความอบอุ่นและเป็นกนัเอง” มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.53 และ ขอ้ความ “สถาบนัมีการจดัให้นิสิตไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน” มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.29 
 ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูง
เป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “บุคลากรห้องสมุดเป็นผูมี้ความรู้” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.55 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัมีทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานขอ้มูล
ออนไลน์  วารสารหนังสือ และอ่ืนๆ ) ” มีค่า เฉล่ียเท่ากับ ข้อความ “ห้องสมุดถูกจัดให้มี
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนอยา่งสะดวกสบาย” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.39 และ
ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.37  
 การรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระดับคณะของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวมทั้ง 9 ดา้น โดยมีค่าเฉล่ียในระดบั
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.34 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.60 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นบริการห้องสมุด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.44 
และดา้นการพฒันาอาชีพ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.41 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้ า น ค ว า ม จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ แ บ รน ด์  ข้ อ ค ว า ม เ ก่ี ย ว กั บ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูงเป็น 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิต (หรือผูส้ าเร็จการศึกษา) รู้สึก
ภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่าพวกเขาส าเร็จจากสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เท่ากบั 4.67 
รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “นิสิตรู้สึกรักและผูกพนักบัสถาบนั” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 
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4.65 และขอ้ความ “นิสิตแนะน ามหาวิทยาลยัให้กบัคนอ่ืนมาเรียนท่ีสถาบนัน้ี” มีค่าเฉล่ียในระดบั 
4.61 

ดา้นบริการห้องสมุด ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูง
เป็น 3 อนัดับแรก ได้แก่ ข้อความ “สถาบนัมีทรัพยากรห้องสมุดท่ีมีคุณภาพ (เช่น ฐานข้อมูล
ออนไลน์ วารสารหนงัสือ และอ่ืนๆ )” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขอ้ความ “บุคลากรหอ้งสมุดเป็นผูมี้ความรู้” 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.49 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัจดัหาบริการช่วยเหลือ
นิสิตในดา้นต่างๆ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขอ้ความ “บุคลากรของห้องสมุดให้บริการอย่างสุภาพในการ
ตอบปัญหาของนิสิต” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และขอ้ความ “หอ้งสมุดถูกจดัใหมี้สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนอยา่งสะดวกสบาย” มีค่าเฉล่ียในระดบัมาทก่ีสุด เท่ากบั 4.43 

ดา้นการพฒันาอาชีพ ขอ้ความเก่ียวกบัคุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีสูง
เป็น 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ขอ้ความ “สถาบนัเปิดโอกาสให้นิสิตฝึกงานกบัหน่วยงานภายนอก” มี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.55 รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ความ “สถาบนัจดังานเพื่อสร้างเครือข่าย
กบันิสิตเก่า” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.49 และขอ้ความ “ศูนยอ์าชีพของสถาบนัช่วยให้
นิสิตคน้หางานในต าแหน่งต่างๆ” มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด เท่ากบั 4.35 
 

 

ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับ การ

รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 
 

  

 

 

 



110 
 

 
 

ตารางท่ี 16  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ 
                      มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก 
                      และระดับคณะ ของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี เ ป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา  
                      มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา  (n=118) 
 

* = มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ** = มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 
คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยั 

ระดบัการเปิดรับส่ือมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ระดบัวทิยาเขต

หลกั 
ระดบัวทิยาเขต
ในภาคตะวนัออก 

ระดบัคณะ 

r r r 

ดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณาจารยใ์น
สถาบนั 

-0.13 -0.07 -0.07 

ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั: คุณค่าตรา
ในภาพรวม 

-0.03 -0.03 -0.15 

ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก -0.21* -0.14 -0.20* 
ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ 0.08 -0.02 -0.07 
ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด ์ -0.23* -0.01 -0.22* 
ผลรวมคุณค่าหลกัของแบรนด์ -0.13 -0.14 -0.12 
ดา้นท่ี 6 บริการหอ้งสมุด -.013 -0.08 -0.15 
ดา้นท่ี 7 ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและ
หอ้งอาหาร 

-0.10 -0.23* -0.09 

ดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ 0.09 -0.16 -0.13 
ดา้นท่ี 9 สถานท่ีออกก าลงักาย -0.24** -0.03 -0.07 
ผลรวมคุณค่าสนับสนุนของแบรนด์ -0.11 -0.12 -0.12 
ผลรวมคุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม 9 ดา้น -0.12 -0.12 -0.16 
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ตารางท่ี 16 แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้
คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก 
แ ล ะ ร ะ ดั บ ค ณ ะ  ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี เ ป็ น นิ สิ ต ค ณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ ศ รี ร า ช า 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยา เขตศ รีราชา  ผลกา รวิจัยพบว่า  การ เ ปิด รับ ส่ือของ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัวิทยาเขตหลกั มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์
ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก ดา้นท่ี 5 การรับรู้  แบรนด์ และดา้นท่ี 9 การสนบัสนุนทาง
กายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 – 0.01 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์กบัดา้นท่ี 1 การรับรู้
คุณภาพของคณาจารยใ์นสถาบนั ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม ดา้น
ท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ คุณค่าหลกัของแบรนด์สถาบนั ดา้นท่ี 6 บริการห้องสมุด ดา้นท่ี 7 
ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร ดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ ผลรวมคุณค่าสนบัสนุนของแบรนด์
สถาบนั และผลรวมคุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม 9 ดา้น เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่  

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมี
ความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่ากบัการับรู้คุณค่าแบรนด์ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก    
(r= -0.21) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมากเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการ
รับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึกนอ้ยลง ในทางกลบักนัหากกลุ่มตวัอยา่งมีการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนน้อยเพียงใด กลุ่ม
ตวัอยา่งจะมีการรับรู้คุณค่าแบรนดด์า้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึกเพิ่มข้ึน 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมี
ความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่ากบัการับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด ์(r= -0.23) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมากเพียงใด กลุ่มตวัอย่างจะมีการรับรู้คุณค่าแบ
รนด์ดา้นการรับรู้แบรนด์น้อยลง ในทางกลบักนัหากกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนน้อยเพียงใด กลุ่มตวัอย่างจะมีการรับรู้คุณค่าแบ
รนดด์า้นการรับรู้แบรนดเ์พิ่มข้ึน 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมี
ความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัต ่ากบัการับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นท่ี 9 สถานท่ีออกก าลงักาย (r= -0.24) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนมากเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการ
รับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นสถานท่ีออกก าลงักายน้อยลง ในทางกลบักนัหากกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขนน้อยเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมี
การรับรู้คุณค่าแบรนดด์า้นสถานท่ีออกก าลงักายเพิ่มข้ึน 
 การเปิดรับส่ือของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มีความสัมพนัธ์กบัการ
รับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นท่ี 7 ชีวิตนกัศึกษา: หอพกัและห้องอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์กบัดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณาจารยใ์นสถาบนั ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียง
ของมหาวิทยาลยั: คุณค่าตราในภาพรวม ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก ด้านท่ี 4 ความ
จงรักภกัดีต่อแบรนด์ ด้านท่ี 5 การรับรู้แบรนด์ คุณค่าหลกัของแบรนด์สถาบนั ด้านท่ี 6 บริการ
ห้องสมุด ดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ ดา้นท่ี 9 สถานท่ีออกก าลงักาย คุณค่าสนบัสนุนของแบรนด์
สถาบนั และคุณค่าแบรนดใ์นภาพรวมของสถาบนั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 
 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มี
ความสัมพนัธ์ทางลบในระดับต ่ากับการับรู้คุณค่าแบรนด์ด้านท่ี 7 ชีวิตนักศึกษา: หอพกัและ
ห้องอาหาร (r= -0.23) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตวัอยา่งมี
การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา มากเพียงใด กลุ่ม
ตวัอยา่งจะมีการรับรู้คุณค่าแบรนดด์า้นชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหารนอ้ยลง ในทางกลบักนั
หากกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา
น้อยเพียงใด กลุ่มตวัอย่างจะมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ด้านชีวิตนักศึกษา: หอพกัและห้องอาหาร
เพิ่มข้ึน 

การเปิดรับส่ือของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้คุณค่า        
แบรนด์ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก และดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่พบความสัมพนัธ์กบัดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณะในสถาบนั ดา้นท่ี 2 
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าตราในภาพรวม ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ คุณค่าหลกั
ของแบรนด์สถาบนั ดา้นท่ี 6 บริการห้องสมุด ดา้นท่ี 7 ชีวิตนกัศึกษา: หอพกัและห้องอาหาร ดา้นท่ี 
8 การพฒันาอาชีพ ดา้นท่ี 9 สถานท่ีออกก าลงักาย คุณค่าสนบัสนุนของแบรนด์สถาบนั และคุณค่า
แบรนดใ์นภาพรวมของสถาบนั เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชามีความสัมพนัธ์ทางลบ
ในระดับต ่ากับการับรู้คุณค่าแบรนด์ด้านท่ี 3 สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก (r= -0.20) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ หากกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชามากเพียงใด กลุ่มตัวอย่างจะมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ด้าน
สภาพแวดล้อมทางความรู้สึก น้อยลง ในทางกลับกันหากกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับส่ือประชา
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สัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชานอ้ยเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้คุณค่า     แบรนด์
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึกเพิ่มข้ึน 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชามีความสัมพนัธ์ทางลบ
ในระดบัต ่ากบัการับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด์ (r= -0.22) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า  หากกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ศรีราชามากเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นการรับรู้แบรนด์ 
นอ้ยลง ในทางกลบักนัหากกลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์
ศรีราชานอ้ยเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้คุณค่าแบรนดด์า้นการรับรู้แบรนด์เพิ่มข้ึน 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การ
รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง 
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ตารางท่ี 17  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ 
                      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบั 
                      วิทยาเขตในภาคตะวันออกและระดับคณะ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตคณะ 
                      วศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
                      วทิยาเขตระยอง (n=118) 
 

 
ตารางท่ี 17  แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้

คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบั
วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลพ้ระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง ผลการวิจยัพบว่า 

 
คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยั 

ระดบัการเปิดรับส่ือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ  

ระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตใน
ภาคตะวนัออก 

ระดบัคณะ 

r r r 
ดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณาจารย์
ในสถาบนั 

-0.05 -0.05 0.16 

ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั: คุณค่า
ตราในภาพรวม 

0.04 -0.02 -0.01 

ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก -0.10 -0.12 -0.06 
ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ 0.13 0.07 -0.02 
ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด ์ 0.01 -0.04 -0.16 
ผลรวมคุณค่าหลกัของแบรนด์ 0.00 -0.04 -0.02 
ดา้นท่ี 6 บริการหอ้งสมุด -0.04 -0.02 -0.03 
ดา้นท่ี 7 ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและ
หอ้งอาหาร 

-0.10 -0.13 -0.10 

ดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ 0.03 -0.03 0.03 
ดา้นท่ี 9 สถานท่ีออกก าลงักาย -0.10 -0.02 0.06 
ผลรวมคุณค่าสนับสนุนของแบรนด์
สถาบัน 

-0.07 -0.06 -0.01 

คุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม 9 ดา้น -0.04 -0.06 -0.02 
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การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 
 
ตารางท่ี 18  ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ 
                      มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก  
                      แ ล ะ ร ะ ดับ คณะ  ข อ ง ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ท่ี เ ป็ น นิ สิ ต คณะ วิ ศ ว ก ร รม ศ า ส ต ร์   
                      มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา (n=51) 
 

** = มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 
คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยั 

ระดบัการเปิดรับส่ือมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ระดบัวทิยา
เขตหลกั 

ระดบัวทิยา
เขตในภาค
ตะวนัออก 

ระดบัคณะ 

r r r 
ดา้นท่ี 1 การรับรู้คุณภาพของคณาจารยใ์นสถาบนั 0.02 0.03 0.08 
ดา้นท่ี 2 ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั: คุณค่าตราในภาพรวม 0.09 0.06 -0.03 
ดา้นท่ี 3 สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก 0.08 -0.02 0.09 
ดา้นท่ี 4 ความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์ 0.22 0.04 -0.09 
ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบรนด ์ -0.05 -0.44** 0.03 
ผลรวมคุณค่าหลกัของแบรนด์ 0.10 -0.08 0.02 
ดา้นท่ี 6 บริการหอ้งสมุด 0.25 0.07 0.05 
ดา้นท่ี 7 ชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร -0.10 -0.13 0.09 
ดา้นท่ี 8 การพฒันาอาชีพ 0.25 0.07 0.05 
ดา้นท่ี 9 สถานท่ีออกก าลงักาย 0.08 0.16 0.21 
ผลรวมคุณค่าสนับสนุนของแบรนด์ 0.10 0.04 0.12 
ผลรวมคุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม 9 ดา้น 0.11 -0.01 0.09 
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ตารางท่ี 18  แสดงผลของความสัมพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์กบัการรับรู้
คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาตตะวนัออก 
และระดบัคณะ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยา
เขตศูนยพ์ทัยา ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบั
วิทยาเขตหลกั และระดบัคณะ กบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบัวิทยา
เขตหลักและระดับคณะ ไม่ มีความสัมพันธ์กัน  แต่การเ ปิด รับ ส่ือประชาสัมพันธ์ของ
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่า      แบ
รนด์ดา้นการรับรู้แบรนด์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ดา้นการ
รับรู้คุณภาพของคณาจารย์ในสถาบนั ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั: คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม  
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก ดา้นความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ ผลรวมคุณค่าหลกัของแบรนด์ 
ด้านบริการห้องสมุด ด้านชีวิตนักศึกษา: หอพกัและห้องอาหาร ด้านการพฒันาอาชีพ ด้านการ
สนบัสนุนทางกายภาพ ผลรวมคุณค่าสนบัสนุนของแบรนด ์และผลรวมคุณค่าแบรนดใ์นภาพรวม 9 
ดา้น เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก มีความสัมพนัธ์ทางลบในระดบัปานกลางกบัการับรู้คุณค่าแบรนด์ดา้นท่ี 5 การรับรู้แบ
รนด์  (r= -0.44) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความว่า หากกลุ่มตวัอย่างมีการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชามากเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้
คุณค่าแบรนด์ด้านสภาพแวดล้อมทางความรู้สึกน้อยลง ในทางกลบักันหากกลุ่มตวัอย่างมีการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชานอ้ยเพียงใด กลุ่มตวัอยา่งจะมีการรับรู้
คุณค่าแบรนดด์า้นสภาพแวดลอ้มทางความรู้สึกเพิ่มข้ึน 
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สมมติฐานที่ 2  การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตใน
ภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย มีความแตกต่างกนั ประกอบด้วย   

สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรีราชา มีความแตกต่างกนั 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 1 กลุ่มวดัซ ้ า ผูว้ิจยัใชส้ถิติ Repeated Measure 
ANOVA โดยก่อนวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ Repeated Measure 
ANOVA ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มไดม้าจากการสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
ความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) ของประชากรในแต่ละกลุ่มของตวัแปรตามมีค่า
เท่ากัน ข้อมูลท่ีท าการทดสอบอยู่ในมาตรวดัแบบอันตรภาคคะแนนการรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์(ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบั
คณะ) ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ในการ
วดัซ ้ าแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงเป็ นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ และผลการทดสอบ
ความแปรปรวนของคะแนนการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยา
เขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง เป็น Compound Symmetry ในการ
อ่านผลการวิเคราะห์ขอ้มูล จึงใช้ค่าของ Sphericity Assumed ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียคะแนน
ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ข อ ง นิ สิ ต คณ ะ วิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร์ ศ รี ร า ช า 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ในระดับวิทยาเขตหลัก ระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งนอ้ย 1 คู่ (F=87.65, df=2, p  
0.001) รายละเอียดดงัตารางท่ี 19 และตารางท่ี 20 
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ตา ร า ง ท่ี  19  ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคว าม แตก ต่ า ง ข อ งก า ร รั บ รู้ ก า ร รับ รู้ คุ ณค่ า แบ รนด์ 
                         มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก        
                         และระดบัคณะดว้ยการวเิคราะห์แปรปรวนแบบวดัซ ้ า  (n=118) 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ภายในกลุ่ม     
ช่วงเวลา 4.97 2 2.48 87.65*** 

ความคลาดเคล่ือน 13.32 470 0.03  
*** = มีความแตกต่างทางนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

  
ต า ร า ง ท่ี  20  ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคว าม แตก ต่ า ง ข อ งก า ร รั บ รู้ ก า ร รับ รู้ คุ ณค่ า แบ รนด์ 
                         มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก  
                         และระดบัคณะ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD 
 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตใน

ภาคตะวนัออก 
ระดบัคณะ คู่ท่ี

แตกต่าง 
Sig. 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
4.44 0.49 4.24 0.53 4.31 0.49 1>2 0.001 

1>3 0.001 
2>3 0.001 

 
ตารางท่ี  20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าแบรนด์

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ 
ข อ ง ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง  ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า  ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
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เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย คู่ พ บ ว่ า  ค่ า เ ฉ ล่ี ย ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัวทิยาเขตหลกั (𝑥̅= 4.44) สูงกวา่มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบั
วิทยาเขตในภาคตะวนัออก (𝑥̅= 4.24) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณค่า     
แบรนดข์องมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัวทิยาเขตหลกั (𝑥̅= 4.44) สูงกวา่ระดบัคณะ (𝑥̅= 4.31) 
อ ย่ า ง มี นั ย ส า คัญท า งส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดับ  0.001 แ ล ะ ค่ า เ ฉ ล่ี ย ก า ร รั บ รู้ คุ ณค่ า แบ รนด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก (𝑥̅= 4.24) กบัระดบัคณะ(𝑥̅=4.31) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง มีความแตกต่างกนั 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 1 กลุ่มวดัซ ้ า ผูว้ิจยัใชส้ถิติ Repeated Measure 
ANOVA โดยก่อนวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ Repeated Measure 
ANOVA ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มไดม้าจากการสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
ความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) ของประชากรในแต่ละกลุ่มของตวัแปรตามมีค่า
เท่ากัน ข้อมูลท่ีท าการทดสอบอยู่ในมาตรวดัแบบอันตรภาคคะแนนการรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และระดับคณะ) ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง ในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กนั
ซ่ึงเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ และผลการทดสอบความแปรปรวนของคะแนนการรับรู้
คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ในการ
ว ัดซ ้ าแต่ละคร้ัง เป็น Compound Symmetry ในการอ่านผลการวิเคราะห์ข้อมูล จึงใช้ค่าของ 
Sphericity Assumed ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวิทยาลยัของนิสิต
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยา
เขตระยอง ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติอยา่งนอ้ย 1 คู่ (F=40.27, df=2, p  0.001) รายละเอียดดงัตารางท่ี 21 และ
ตารางท่ี 22 
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ตา ร า ง ท่ี  21  ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคว าม แตก ต่ า ง ข อ งก า ร รั บ รู้ ก า ร รับ รู้ คุ ณค่ า แบ รนด์ 
                         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบั 
                         วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ดว้ยกาวิเคราะห์แปรปรวนแบบวดัซ ้ า   
                         (n=118) 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ภายในกลุ่ม     
ช่วงเวลา 2.30 2 1.15 40.27*** 

ความคลาดเคล่ือน 6.67 234 0.03  
*** = มีความแตกต่างทางนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
  
ต า ร า ง ท่ี  22  ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคว าม แตก ต่ า ง ข อ งก า ร รั บ รู้ ก า ร รับ รู้ คุ ณค่ า แบ รนด์ 
                         มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบั 
                         วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD 
 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตใน

ภาคตะวนัออก 
ระดบัคณะ คู่ท่ี

แตกต่าง 
Sig. 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
4.44 0.49 4.24 0.54 4.30 0.49 1>2 0.001 

1>3 0.001 
2>3 0.001 

 
ตารางท่ี 22  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าแบรนด์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ในระดับหลัก ระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และระดบัคณะ ของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่ ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบัวิทยาเขตหลกั (𝑥̅= 4.44) สูงกว่ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก (𝑥̅= 4.24) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณค่าแบรนดข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั
วทิยาเขตหลกั (𝑥̅= 4.44) สูงกวา่ระดบัคณะ  (𝑥̅= 4.30) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และ
ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบัวทิยา
เขตในภาคตะวนัออก (𝑥̅= 4.24) กบัระดบัคณะ  (𝑥̅=4.30) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 

สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนย์
พทัยา มีความแตกต่างกนั 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 1 กลุ่มวดัซ ้ า ผูว้ิจยัใชส้ถิติ Repeated Measure 
ANOVA โดยก่อนวิเคราะห์ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติ Repeated Measure 
ANOVA ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างแต่ละกลุ่มไดม้าจากการสุ่มจากประชากรท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ 
ความแปรปรวน (Homogeneity of Variances) ของประชากรในแต่ละกลุ่มของตวัแปรตามมีค่า
เท่ากัน ข้อมูลท่ีท าการทดสอบอยู่ในมาตรวดัแบบอันตรภาคคะแนนการรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบั
คณะ) ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา ในการวดัซ ้ า
แต่ละคร้ังมีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงเป็นไปตามข้อตกลงเบ้ืองตน้ของสถิติ และผลการทดสอบความ
แปรปรวนของคะแนนการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ในการวดัซ ้ าแต่ละคร้ัง เป็น Compound Symmetry ในการอ่านผล
การวิเคราะห์ขอ้มูล จึงใช้ค่าของ Sphericity Assumed ผลการศึกษาพบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนการรับรู้
คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนย์
พทัยา ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติอยา่งนอ้ย 1 คู่ (F=16.40, df=2, p  0.001) รายละเอียดดงัตารางท่ี 23 และตารางท่ี 
24 
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ต า ร า ง ท่ี  23  ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์                           
                            มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ในระดับวิทยาเขตหลัก  ระดับวิทยาเขตในภาค 
                            ตะวนัออก และระดบัคณะดว้ยการวเิคราะห์แปรปรวนแบบวดัซ ้ า  (n=118) 

 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F 

ภายในกลุ่ม     
ช่วงเวลา 3.24 2 1.62 16.40*** 

ความคลาดเคล่ือน 9.69 98 0.10  
*** = มีความแตกต่างทางนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001  
 
ต า ร า ง ท่ี  24  ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคว าม แตก ต่ า ง ข อ งก า ร รั บ รู้ ก า ร รับ รู้ คุ ณค่ า แบ รนด์ 
                        มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก  
                        และระดบัคณะ  เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD 
 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตใน

ภาคตะวนัออก 
ระดบัคณะ คู่ท่ี

แตกต่าง 
Sig. 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
4.48 0.47 4.12 0.82 4.34 0.48 1>2 0.001 

1>3 0.001 
2>3 0.001 

 

ตารางท่ี 24  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมของมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 

 เ ม่ื อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ย คู่ พ บ ว่ า  ค่ า เ ฉ ล่ี ย ก า ร รั บ รู้ คุ ณ ค่ า แ บ ร น ด์ ข อ ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัวิทยาเขตหลกั  (𝑥̅= 4.48) สูงกวา่มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบั
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วทิยาเขตในภาคตะวนัออก    (𝑥̅= 4.12) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณค่าแบ
รนดม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบัวทิยาเขตหลกั (𝑥̅= 4.48) สูงกวา่ ระดบัคณะ (𝑥̅= 4.34) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และค่าเฉล่ียการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ระดบั
วทิยาเขตในภาตวนัออก (𝑥̅= 4.12) กบัระดบัคณะ (𝑥̅=4.34) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ และ การรับรู้คุณค่าแบรนด์

มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจและ
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีคณะวศิวกรรมศาสตร์ชั้นปี
ท่ี 1 ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 3 แห่ง ในปีการศึกษา 2561 
ได้แก่ นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต          
ศรีราชา นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เ กล้ า พ ระนคร เห นือ  วิ ท ย า เ ขตระ ยอง  แล ะ นิ สิ ตชั้ น ปี ท่ี  1 คณะวิ ศ วก รรมศ าสต ร์  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนยพ์ทัยา จ านวน 287 คน จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา และสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 2 ขอ้ ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 287 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะ

วิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ านวน 118 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 64.40 และเพศชาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 
ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50 จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 มีภูมิล าเนาอาศยัอยูใ่นภาคกลาง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 และมี
รายได้เฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.50  

นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง จ านวน 118 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 82 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.50 และเพศหญิง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยู่ระหว่าง 3.01 – 3.50  จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 มี
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ภูมิล าเนาอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออก จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 และมีรายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 

นิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนยพ์ทัยา 
จ านวน 51 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 และเพศหญิง จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.20 ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียสะสมในระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายอยูร่ะหวา่ง 
เกรดเฉล่ียสะสม 3.01 – 3.50 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10  มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในภาค
ตะวนัออก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 และมีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวต่อเดือนระหว่าง 
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50  

การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลยัในระดับมหาวิทยาลยั วทิยาเขต และคณะ 
ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการวจิยัพบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตศรีราชา ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบั
คณะสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.62 รองลงมาได้แก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.44 และส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.75 
และมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ ผลการวิจยัพบว่า ส่วน
ใหญ่มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ในระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออกสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.94 รองลงมาไดแ้ก่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 และส่ือประชาสัมพนัธ์
ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.42 และมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกระดบั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 5.21 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในระดับวิทยาเขตหลกั 
ระดับวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดับคณะ ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ในระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออกสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.85 รองลงมาไดแ้ก่ 
ส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76 และส่ือประชาสัมพนัธ์ระดบัวิทยาเขตหลกั มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.30 และมีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ทุกระดบั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.91 

การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก  ระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวันออก และระดับคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย 
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ผลการวิจยัพบวา่ นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตศรีราชา มีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมจ านวน 9 ดา้น ของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ในระดบัวิทยาเขตหลัก ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ จากการเรียงล าดับ 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าแบรนด์ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 4.44 รองลงมา
ได้แก่ การรับรู้คุณค่าแบรนด์ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และการรับรู้คุณค่าแบรนด์ระดบั
วทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขตระยอง มีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมจ านวน 9 ด้าน ของ
มหาวทิยาลยัแทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือในระดบัวทิยาเขตหลกั ระดบัวทิยาเขตในภาค
ตะวนัออก และระดบัคณะ จากการเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าแบรนดร์ะดบัวิทยา
เขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.43 รองลงมาไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าแบรนด์ระดบัคณะ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 และการรับรู้คุณค่าแบรนดร์ะดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

นิสิตชั้นปีท่ี 1 คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยเขตศูนยพ์ทัยา มีการ
รับรู้คุณค่าแบรนด์ในภาพรวมจ านวน 9 ดา้น ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในระดบัวิทยาเขตหลกั 
ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ จากการเรียงล าดบั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรับรู้
คุณค่าแบรนด์ระดบัวิทยาเขตหลกั มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.48 รองลงมาไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่า   
แบรนด์ระดับคณะ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 และการรับรู้คุณค่าแบรนด์ระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

 

ผลการวเิคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
สมมติฐานที ่1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับ การ

รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 

สมมติฐานท่ี 1.1 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตศรีราชา 

ผลการวจิยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางลบ
ในระดบัต ่ากบัการรับรู้คุณค่าแบรนดม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ในระดบัวทิยาเขตหลกั ในดา้น



127 
 

 
 

สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก และดา้นการรับรู้แบรนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ดา้นการสนบัสนุนทางกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางลบ
ในระดบัต ่ากบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ในระดบัวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก ในดา้นชีวตินกัศึกษา: หอพกัและหอ้งอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางลบ
ในระดับต ่ากับการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในระดับคณะ ในด้าน
สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก และดา้นการรับรู้แบรนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ในระดบัวทิยาเขตหลกั วทิยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การ
รับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ ของ
นิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ วทิยาเขตระยอง 

ผลการวิจยัพบว่า การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่างไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบัวิทยาเขตหลกั 
ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ 

สมมติฐานท่ี 1.3 การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบั
วิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาคตะวนัออก และคณะ มีความสัมพนัธ์กบั การรับรู้คุณค่าแบรนด์
มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ วทิยาเขตศูนยพ์ทัยา 

ผลการวิจยัพบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางลบ
ในระดบัปานกลางกบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ในระดบัวิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก ในดา้นการรับรู้แบรนด ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตใน
ภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย มีความแตกต่างกนั ประกอบด้วย   

สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยา
เขตศรีราชา มีความแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ใน
ระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีการรับรู้คุณค่าแบรนดใ์นระดบัวทิยาเขตหลกัสูงกวา่ระดบัวิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออกและระดบัคณะ  

สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ วทิยาเขตระยอง มีความแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้พระนครเหนือในระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 โดยมีการรับรู้ในระดบัวิทยาเขตหลกัสูงกว่า
ระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออกและระดบัคณะ 

สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตใน
ภาคตะวนัออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ วิทยาเขตศูนย์
พทัยา มีความแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใน
ระดบัวิทยาเขตหลกั ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.001 โดยมีการรับรู้ในระดับวิทยาเขตหลักสูงกว่าระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออกและระดบัคณะ 

 

การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเ ร่ือง การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ และ การรับรู้คุณค่าแบรนด์

มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะ
วศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทย สามารถน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

การเปิดรับส่ือประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาค

ตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลัยในภาคตะวันออกของ

ประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า นิสิตของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกทั้ง 3 แห่ง มีการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก และระดบัคณะ สูงกวา่ระดบั
วิทยาเขตหลกั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทาลยัในระดบัวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออกและระดบัคณะ มีเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนในชีวิตประจ าวนัของนิสิต 
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มากกวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์ของวทิยาเขตหลกั ซ่ึงมีสถานท่ีตั้งอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
อีกทั้งเน้ือหายงัไม่เก่ียวขอ้งกบัตวันิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นวทิยาเขตในภาคตะวนัออก  

ประเภทของช่องทางส่ือประชาสัมพนัธ์ ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ นิสิตของมหวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ และมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ การเปิดรับทั้งส่ือออนไลน์และส่ือออฟไลน์ ซ่ึงต่าง
จากนิสิตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ท่ีมีการเปิดรับส่ือออฟไลน์ 
มากกวา่ส่ืออนไลน์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ส่ือออนไลน์ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพิชญ์ เดชาติวงศ์ ณ อยุธยา (2558) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ การรับรู้
ด้านภาพลักษณ์และการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และนักเรียนอาชีวศึกษาในพื้นท่ีจังหวดัสงขลา ผลพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีบ่อยคร้ัง จ  านวน 3 
ส่ือ ไดแ้ก่ ส่ืออินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือบุคคล และส่ือโทรทศัน์  

การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก 
และคณะ ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลัยในภาคตะวนัออกของประเทศไทย 

ผลการวิจยัพบว่า นิสิตของมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกทั้ง 3 แห่ง มีการรับรู้คุณค่า    
แบรนดม์หาวทิยาลยัในระดบัวทิยาเขตหลกัสูงกวา่ระดบัคณะ และระดบัวทิยาเขตในภาคตะวนัออก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนิสิตมีการรับรู้ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัระดบัวทิยาเขตหลกัท่ีมีช่ือเสียงสั่งสมมา
อยา่งยาวนาน การพูดถึงคุณภาพของมหาวิทยาลยัจากบุคคลรอบขา้ง หรือผูมี้อิทธิพลทางการศึกษา
ท่ีจบการศึกษามาจากมหาวทิยาลยัในวทิยาเขตหลกั จึงท าใหพ้วกเขามีการรับรู้คุณค่าของแบรนด์ใน
ระดับวิทยาเขตหลักมากกว่าระดับวิทยาเขตในภาคตะวนัออก ส่วนในด้านของการรับรู้คุณค่า       
แบรนด์ระดบัคณะท่ีมีระดบัสูงกว่าคุณค่าแบรนด์ระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออกนั้น อาจเป็น
เพราะนิสิตมีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะมากกวา่มหาวิทยาลยัระดบัวิทยาเขตในภาคตะวนัออก ไม่
ว่าจะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนอกหลกัสูตร เช่น การรับน้อง การปฐมนิเทศ สาย
รหสั และความใกลก้บัคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีของคณะ ท าให้นิสิตมีการรับรู้คุณค่าแบรนด์ระดบั
คณะในทางบวกมากกวา่  

เม่ือเปรียบเทียบการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของมหาวิทยาลัยในมิติคุณค่าหลกัและคุณค่า
สนบัสนุน ผลการวิจยัพบว่า นิสิตทั้ง 3 มหาวิทยาลยั ให้ความส าคญักบัคุณค่าหลกั (เช่น ดา้นการ
รับรู้คุณภาพของคณะในสถาบนั ด้านช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั : คุณค่าแบรนด์ในภาพรวม ด้าน
สภาพแวดลอ้มทางความรู้สึก ดา้นความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ ดา้นการรับรู้แบรนด์) มากกวา่คุณค่า
สนบัสนุนของแบรนด์ (เช่น ดา้นบริการห้องสมุด ดา้นชีวิตนกัศึกษา: หอพกัและห้องอาหาร ดา้น
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การพฒันาอาชีพ และดา้นการสนบัสนุนทางกายภาพ) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมหาวทิยาลยัเป็นสถาบนัท่ี
ให้ความรู้และเป็นท่ีพึ่งทางวิชาการให้กบัสังคม มากกว่าท่ีจะถูกมองวา่เป็นองค์กรท่ีขายหลกัสูตร
การเรียนการสอน ดงันั้นนิสิตส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญักบัคุณค่าหลกัมากกว่าคุณค่าสนบัสนุน
ของแบรนด์มหาวิทยาลยันั้นๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Moghaddam, Asadollah, Garache and 
Charmahali (2013) ท าวิจยั เร่ือง การออกแบบและอธิบายแบบจ าลองการวดัคุณค่าตราสินคา้ใน
ระดบัสถาบนัอุดมศึกษา  ผลพบวา่ ตวัแปรดา้นแบรนด์และช่ือเสียงทางวิชาการของคณาจารยแ์ละ
มหาวิทยาลยั ตวัแปรด้านการเป็นศูนยก์ลางทางวิทยาศาสตร์และความมีอ านาจ ตวัแปรด้านส่ิง
อ านวยความสะดวกและการบริการทางการศึกษา (The educational facilities and services) ตวัแปร
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นอ่ืนๆ (The amenities of university)  และตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (The physical environment of university) นั้นส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าทางบวกของแบ
รนดม์หาวทิยาลยัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  นิสิตใหค้วามส าคญัและรู้สึกทางบวกกบัความน่าเช่ือถือ
และเกียรติภูมิของสถาบนัการศึกษานั้นมากกว่าการส่งเสริมการขายของมหาวิทยาลัย  และยงั
สอดคลอ้งกบั งานของเนตรชนก อุดมจนัทร์ (2554) ท าวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้
ศึกษาในระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรของมหาวิทยาลยัมีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
รองลงมาจึงเป็นด้านสถานท่ี ด้านผลิตภณัฑ์หรือสินค้า ด้านคุณภาพการบริการ ด้านราคา ด้าน
หลกัฐานทางกายภาพของการบริการ ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิชญ ์เดชาติวงศ ์ณ อยุธยา (2558) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
การเปิดรับส่ือ การรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ของนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย และนกัเรียนอาชีวศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ผลพบวา่ มีการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อเน่ืองจากภาพลักษณ์ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ภาพลกัษณ์ดา้นสถานศึกษา  

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 1 พบวา่ การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของมหาวทิยาลยั
ไม่ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกั วิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก และคณะ ในภาพรวม ของนิสิตคณะวศิวกรรมศาสตร์ของมหาวทิยาลยัในภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ของทั้ง 3 มหาวิทยาลยัยงัคงมี
การประชาสัมพนัธ์แบบดั้งเดิมท่ีเนน้การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผูบ้ริหารและทีมงานเป็นส่วนใหญ่ 
และเป็นในระดบันโยบายมากกวา่ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบันิสิต ท าใหนิ้สิตไม่เปิดรับข่าวสารประเภทน้ีมาก
นกั เพราะไม่รู้สึกเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาดงักล่าว  
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นอกจากน้ีการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลัยอาจไม่ได้มาจากกการเปิดรับส่ือ
ประชาสัมพนัธ์เพียงอยา่งเดียว แต่อาจมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บข่าวสารต่างๆในทุกช่องทางการ
ส่ือสารในสังคม เช่น บุคคลรอบขา้ง ผูมี้อิทธิพล ส่ือมวลชน หรืออาจเคยไดรั้บประสบการณ์ตรง
จากการเข้าร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยคร้ังน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Vukasovic (2013) ท าวิจัยเร่ือง การจัดการตราสินค้าในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลพบว่า 
Vukasovic (2013) ท าวิจัยเร่ือง การจัดการตราสินค้าในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลพบว่า 
คุณลกัษณะการส่งเสริมการขาย (Promotion attributes) นั้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้คุณค่าแบรนด์
เพียงเล็กนอ้ย เช่นเดียวกบังานวจิยัของ Moghaddam, Asadollah, Garache and Charmahali (2013) ท่ี
ศึกษาเร่ือง การออกแบบและอธิบายแบบจ าลองการวดัคุณค่าตราสินคา้ในระดบัสถาบนัอุดมศึกษา 
และ  Mourad, Ennew and Kortam (2010)  ท าวิจัย เ ร่ือง  คุณค่ าแบรนด์ในสถาบันการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ผลการศึกษาต่างพบวา่ ตวัแปรดา้นกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion activities) 
ของมหาวิทยาลยั(ในท่ีน้ีไดแ้ก่ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆของมหาวิทยาลยั) ไม่ส่งผล
ต่อการรับรู้คุณค่าทางบวกของแบรนด์มหาวิทยาลยัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ความน่าเช่ือถือและเกียรติภูมิของสถาบนัการศึกษานั้นท าให้เกิดคุณค่าในแบรนด์สถาบนัในการ
รับรู้ของนิสิตมากกวา่การส่งเสริมการขาย    

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2 พบว่า การรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัในระดบั
วิทยาเขตหลัก วิทยาเขตในภาคตะวันออก และคณะ ของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกของประเทศไทยทั้ง 3 แห่ง มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.001  ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะวา่ มหาวิทยาลยัในระดบัวิทยาเขตหลกัเป็นสถาบนัท่ีก่อตั้ง
ข้ึนมาก่อนมหาวทิยาลยัระดบัวทิยาเขตรองในทุกท่ี ดงันั้นมหาวทิยาลยัพวกน้ีจึงเป็นตน้แบบในเร่ือง
ของการพฒันาอตัลักษณ์ และการสร้างหลักสูตรให้กับมหาวิทยาลัยในระดับวิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก จึงท าให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถรับรู้และเช่ือมโยงกบัตรามหาวิทยาลยัของวิทยาเขตหลกั 
จึงท าให้มีผลเชิงบวกกบัการรับรู้คุณค่าแบรนด์ของเขา ซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยแนวคิด CBBE ของ Keller 
ว่าคุณลักษณะพื้นฐานของแบรนด์เกิดจากจุดท่ีเหมือนหรือแตกต่างกันโดยเป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
ประสิทธิภาพพื้นฐานของสินคา้หรือการบริการท่ีจะน าไปสู่การรับรู้คุณค่าแบรนด ์ 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งยงัรู้สึกดีกบัมหาวิทยาลยัในระดบัคณะมากกวา่วิทยาเขตในภาค
ตะวนัออก วิทยาเขตในภาคตะวนัออกมากกว่าระดบัคณะ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001  
อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บขอ้มูลเป็นนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ในภาคเรียนท่ี 2 นิสิตจึง
มีการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆของคณะมาแลว้ ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมนอก
หลกัสูตร เช่น การรับน้อง การปฐมนิเทศ สายรหัส และความใกลก้บัคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีของ
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คณะ ท าให้มีความผูกพนัและรุ้สึกทางบอกกบัคณะของตนเองมากกวา่มหาวิทยาลยัระดบัวิทยาเขต
ในภาคตะวนัออก  

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

1.  บุคคลท่ีท างานเก่ียวขอ้งงานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ควรน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนก าหนดสารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของนิสิตคณะ
ของตน และสารนั้นควรมีการสอดแทรกคุณค่าของแบรนด์มหาวิทยาลยัของตนเองจะช่วยให้ท าให้
นิสิตมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ขององคก์รมากข้ึน  

2.  บุคคลท่ีท างานเก่ียวขอ้งงานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ควรน าขอ้มูล
ท่ีไดไ้ปใชใ้นการวางแผนก าหนดช่องทางในการส่ือสารให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเปิดรับสาร
ของนิสิตคณะของตน เพื่อช่วยใหท้  าใหนิ้สิตไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของมหาวทิยาลยัอยา่งครบถว้น 

ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  นักวิจยัในอนาคตควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ เช่นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) หรือการสนทนากลุ่มเพื่อเขา้ใจมุมมองของการรับรู้คุณค่าแบรนด์มหาวิทยาลยัว่าส่งผล
ต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนิสิตอยา่งไร 

2.  นกัวจิยัในอนาคตอาจจะท าการวเิคราะห์เน้ือหาของมหาวทิยาลยั วทิยาเขต และคณะท่ี
ถูกประชาสัมพนัธ์ออกไปผา่นทางช่องทางต่างๆ และเป็นท่ีสนใจของบุคคลทัว่ไปท่ีจะเขา้ศึกษาต่อ
ในมหาวทิยาลยัตนเอง 
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