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การวจิยัในครังนี มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
ศึกษาความสัมพนัธ์และปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน และสร้างสมการ
พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํนวน  คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชนั เครืองมือทีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า  ระดบั แบ่งออกเป็น  ตอน ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
เกียวกบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัแรงจูงใจ
ในการทาํงานของครูและความผกูพนัต่อองคก์ารของครู มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง
0.60 - 0.87, 0.54 - 0.82, 0.20 - 0.81, 0.20 - 0.86 มีค่าความเชือมันเท่ากบั . , 0.94, .  และ .
ตามลาํดบั สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple
regression analysis) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอน (Stepwise multiple regression
analysis)

ผลการวจิยัพบวา่
1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรม

องคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั มาก

. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .
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. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

4. สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยันโยบายและการบริหารงานองคก์าร (X44)  ปัจจยัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
(X22) ปัจจยัคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา (X43) ปัจจยับรรยากาศแบบมุ่งผลงาน (X13)  ปัจจยั
วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั (X23) และปัจจยัสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร (X42) มีความสามารถ
พยากรณ์ร่วมกนัไดร้้อยละ .10 โดยเขียนในรูปสมการคะแนนดิบไดด้งันี

= 12.870 + 1.873(X44) + .780(X22) + .1.279(X43) + .845(X13) + .427(X23) + .641(X42)
หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐานดงันี

Ẑ = .556(Z 44) + .285( Z 22) + .346(Z 43) + .149( Z 13) + .143(Z 23) + .180 (Z 42)
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The purpose of this research were to study 1) the level of the organization
commitment, 2) the relationship of organization commitment. 3) factors affecting organization
commitment and, 4) to create the equation that could predict the organization commitment of
teachers. The participants were 254 teachers in schools under Chonburi provincial administration
organization, and were randomly selected by stratified sampling. The instrument used for
collecting data was five-rating scale questionnaire, which was divided into 4 parts; organization
commitment of teachers in schools, the organization climate, the school culture, and the teacher
motivation. The discrimination were between 0.60 - 0.87, 0.54 - 0.82, 0.20 - 0.81, 0.20 - 0.86 and
the reliability were 0.95, 0.94, 0.94 and 0.97, respectively. The data were analyzed by a computer
program; using mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation, multiple
regression analysis and stepwise multiple regression analysis. The research results were as follow;

1. The factors of the organization climate, school culture, motivation and organization
commitment of teacher  in schools under Chonburi provincial administration organization in
overall and in each aspect were at a high level.

2.The factors of the organization climate, school culture, motivation which related to
organization commitment of teachers in schools under Chonburi provincial administration
organization correlated at high level at the .01 level of significance.

3. Organization climate, school culture, motivation affected the organization
commitment of teacher in schools under Chonburi provincial administration organization at
the .05 level of significance.
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4. The prediction score of the organizational commitment of school teachers under
Chonburi provincial administration organization with 85.20 percent, was calculated by the
following equation:

= 12.870 + 1.873(X44) + .780(X22) + .1.279(X43) + .845(X13) + .427(X23) + .641(X42)
The equation can be written in standard score as;
Ẑ = .556( Ẑ 44) + .285( Ẑ 22) + .346( Ẑ 43) + .149( Ẑ 13) + .143( Ẑ 23) + .180 ( Ẑ 42)
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
กระแสโลกาภิวตัน์ไดเ้ปลียนแปลงโลกไปในทุก ๆ ทาง ไม่วา่ในทางเศรษฐกิจทีสะทอ้น

ลกัษณะทุนนิยมและบริโภคนิยม หรือในทางการเมืองทีมีทิศทางไปในเรืองการกระจายอาํนาจ และ
การส่งเสริมการปกครองตนเองระดบัทอ้งถิน หรือในทางสังคมวฒันธรรมทีชีใหเ้ห็นความสับสน
ของตวัตนทางวฒันธรรม และปัญหาสังคมเมืองทีเพิมสูงขึน ต่างชีให้เห็นถึงความจาํเป็นทีคนรุ่นใหม่
ตอ้งมีความสามารถในการเผชิญกบัปัญหาและความทา้ทายใหม่ในการใชชี้วติประจาํวนั ดงันัน
สิงทีจาํเป็นสาํหรับคนรุ่นใหม่คือจะตอ้งเป็นคนมีความรู้และความคิด เพือใหส้ามารถเป็นผูบ้ริโภค
ทีชาญฉลาด เป็นส่วนหนึงของประชาคมชุมชน ทีสามารถปกครองตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นสมาชิกของสังคมทีอบอุ่น เขม้แขง็ รู้เท่าทนัปัญหาสังคมต่าง ๆ ทีเกิดขึน ดงันนัการจดัการ
ของโลกสมยัใหม่จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงความสอดคลอ้งความตอ้งการทีจะเรียนรู้ของคนยคุใหม่
(ปรัชญา เวสารัชช์, 2523, หนา้ 25 - 28)

“องคก์าร” มีนกัวชิาใหค้วามหมายไวห้ลากหลายดงันี Weber (1947) กล่าววา่ องคก์ารคือ
หน่วยสังคมหรือหน่วยงานซึงมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหนึงร่วมกนัดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย
อยา่งใดอยา่งหนึง Barnard (1983) มีความเห็นวา่ บรรดาระบบประสานสัมพนัธ์ร่วมมือกนัทาํงาน
ทุกชนิดของมนุษยจ์ดัเป็นองคก์ารไดท้งันนั Etzioni (1964) ใหค้วามหมายวา่ องคก์ารหมายถึงหน่วย
สังคมหรือกลุ่มบุคคลทีตงัขึนอยา่งจงใจ เพือทาํงานให้บรรลุเป้าหมายทีแน่นอนอยา่งใดอยา่งหนึง
Robbin and Coulter (1999, p. 4 )ใหค้วามหมายขององคก์ารวา่ หมายถึง การจดับุคคลเพือใหบ้รรลุ
จุดมุ่งหมายเฉพาะอยา่ง Moorhead and Griffin (1995, p. 380) กล่าววา่ องคก์ารหมายถึง กลุ่มของ
บุคคลทีมาทาํงาน เพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั Gibson and Durick (1998 p. 5) ใหค้วามหมาย
ขององคก์ารวา่ เป็นหน่วยงานทีมีการประสานงานกนั โดยประกอบดว้ยบุคคลตงัแต่ 2 คนขึนไป มา
ทาํงานร่วมกนัเพือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัองคก์ารจะดาํเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ส่วนหนึง
ตอ้งมาจากความจงรักภกัดีของบุคคลทีมีความผกูพนัต่อองคก์ารทีแสดงทงัทางดา้นพฤติกรรมและ
ดา้นจิตใจ Baron (1986, pp. 164 - 165) กล่าววา่ บุคคลทีผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมทีแตกต่าง
จากผูที้ไม่มีความจงรักภกัดี โดยผูที้มีความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในระดบัสูงจะมี
การขาดงานและลาออกตาํในขณะทีผูมี้ความผกูพนัต่อองคก์ารตาํมกัจะแสวงหาตาํแหน่งงานใหม่
ซึงการดาํเนินงานเพือใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปไดต้ามความมุ่งหมายทีตงัไว ้ตอ้งอาศยัทรัพยากรคน
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เป็นทรัพยากรทีสาํคญัทีสุด หากขาดบุคคลทีมีคุณภาพแลว้ ไม่วา่จะจดัระบบบริหารให้ดีเพียงใด
มีเงินหรือพสัดุมากเพียงใดก็ไม่สามารถทาํใหง้านขององคก์ารนันลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดงันนัผูบ้ริหาร
จะตอ้งใชค้วามพยายามทุกทางทีทาํใหบุ้คคลปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ เพือใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ วิธีการทีจะทาํให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การปฏิบติังานทีดีคือ การสร้างขวญัให้เกิดกบับุคคลในองค์การ การทีบุคคลจะเกิดขวญัใน
การปฏิบติังานสูงหรือตาํนนั สิงจูงใจมีความสาํคญัมาก ซึงสิงจูงใจก็คือการสร้างส่วนประกอบ
ในการทาํงานเพือโนม้นา้วจิตใจคนใหมี้ความตงัใจ ขยนัหมันเพียรในการทาํงาน ไม่ขาดหรือลางาน
บ่อย ๆ มีความจงรักภกัดีและผกูพนักบัองคก์ารตลอดไป

สถานศึกษาเป็นองคก์ารหนึงทีมีหนา้ทีสาํคญัในการจดัการศึกษา อนัจะนาํไปสู่การพฒันา
สังคมและประเทศชาติ ผูที้มีบทบาทมากทีสุดในการพฒันาคุณภาพการศึกษาคือครู องคก์าร
ทางการศึกษามีรูปแบบโครงสร้างเกียวขอ้งกบัครู นกัเรียน และผูรั้บบริการอืน ๆ เพือทีจะทาํกิจกรรม
โรงเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ถือกนัวา่โรงเรียนเป็นองคก์ารบริการมีหนา้ทีหลกัคือ ใหบ้ริการ
นกัเรียน การทีจะเขา้ใจองคก์าร ทางการศึกษานัน จาํตอ้งศึกษาถึงอาํนาจในสถานศึกษา และการจดั
โครงสร้างการบริหาร (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 61) การจดัการศึกษาจะประสบผลสาํเร็จหรือไม่
เพียงใดนนัขึนอยูก่บัปัจจยัในตวัครูหลายอยา่งและปัจจยัทีสาํคญัอยา่งหนึงคือ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครู ความผกูพนัต่อโรงเรียน ความผกูพนัต่ออาชีพ ความผกูพนัต่อการสอนและ
ความผกูพนัต่อเพือนร่วมงาน ซึงเป็นแรงผลกัดนัสาํคญัทีทาํใหเ้กิดความกระตือรือร้น
ในการปฏิบติังานในโรงเรียนเพือบรรลุเป้าหมายทีตงัไว้ (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2550)

การสร้างความผกูพนัเป็นเรืองทีสาํคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิงกบับุคลากรทางการศึกษา
เพราะครูเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศ ดงันนัเมือครูมีความผกูพนัต่อองคก์ารยอ่มทาํใหผ้ล
การปฏิบติังานดีและสามารถนาํพาองคก์ารไปสู่การบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ศุภวรรณ
ช่อผกา, 2558, หนา้ 3) นอกจากนียงัมีงานวจิยัจาํนวนมากทียนืยนัวา่มีปัจจยัต่าง ๆ ทีส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น งานวจิยัทีเกียวกบับรรยากาศองคก์ารกบัความผกูพนัองคก์าร
ผลการศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร (มลิวลัย ์นนัที,
2548; รัตนา บุตรดี, 2553; ศิริพร นาคสุวรรณ, 2548) งานวจิยัทีศึกษาเกียวกบัวฒันธรรมองคก์ารกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร ซึงผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร (นลินี สุวรรณโชติ, 2555; เฉลียว ภากะสัย, 2550; ลาํพนัธ์ ราษี, 2556) งานวจิยัทีเกียวขอ้ง
กบัแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร (ดลฤดี เกตุรุ่ง, 2556; ณฐัยา มานะกิจ, 2554)
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ครูทีมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงจะมีความเตม็ใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์ารและไม่คิดจะยา้ยหรือลาออกจากองคก์าร มีอตัราการขาดงานตํา มีความตรง
ต่อเวลาในการทาํงาน ตงัใจเสียสละ ทุ่มเทใหก้บังานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององคก์าร แต่ถา้บุคคลมีความผกูพนัองคก์ารในระดบัตาํ มีโอกาสจะเกิดผลเสียต่อองคก์าร
การทาํงานในองคก์ารก็จะไม่ประสบผลสาํเร็จ เช่นกนั ระดบัความผกูพนัของครูนนั ดูเหมือน
จะเป็นปัจจยัสาํคญัทีมีผลต่อความสาํเร็จของการปฏิรูปการศึกษาในปัจจุบนัความผกูพนันัน
เป็นส่วนหนึงของการตอบสนองทางความรู้สึกของครูทีมีต่อประสบการณ์ทีไดรั้บจากโรงเรียน
(Crosswell, 2006, p. 35) การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหส้มาชิกขององคก์ารนบัวา่เป็น
สิงจาํเป็นมากโดยเฉพาะอยา่งยิงในบุคลากรทีรับผดิชอบงานในองคก์ารทีนบัวา่เป็นกาํลงัสาํคญัของ
องคก์าร ดงันนัเมือครูมีความผกูพนัต่อองคก์ารแลว้ยอ่มทาํใหผ้ลการปฏิบติังานทีดีทงัดา้นปริมาณ
งาน ความพร้อมทีจะไดรั้บการส่งเสริม และการปฏิบติังานโดยรวม (Steers, 1977, pp. 45-56)
การสร้างความผกูพนัองคก์ารเป็นแนวทางในการดาํรงทรัพยากรมนุษยที์มีค่าขององคก์ารไว ้โดยทาํ
ใหค้นอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีความสุข มีความรู้สึกและจิตใจทีอยากอยูก่บัองคก์ารดว้ยความเตม็ใจ
การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารใหเ้กิดขึนกบัสมาชิกขององคก์ารนบัวา่เป็นสิงทีจาํเป็นมาก
โดยเฉพาะอยา่งยิงในบุคลากรทีรับผิดชอบทางการศึกษา ครูนบัวา่เป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันา
ประเทศซึงมีหนา้ทีและภารกิจร่วมกนัในการนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายตามทีกาํหนด ดงันนั
เมือครูมีความผกูพนัองคก์ารยอ่มทาํใหผ้ลการปฏิบติังานดีและสามารถนาํพาองคก์ารไปสู่
การบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Fazzi, 1994)

โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนทีอยูใ่นสังกดั จาํนวน
11 โรงเรียน ครู จาํนวน คน มีการจดัการเรียนการสอนโดยเปิดสอนตงัแต่ระดบัเด็กก่อนวยั
เรียนถึงระดบัมธัยมศึกษาปีที   โรงเรียนในสังกดัทงั  โรงเรียนพบวา่ สภาพปัญหาความผกูพนั
ต่อองคก์ารมีปัญหาการโอนยา้ยของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ค่อนขา้งมากเป็นเพราะภารกิจของครูมิใช่มีเฉพาะแค่การสอนนกัเรียนเท่านัน ครูจะตอ้งรับผิดชอบ
งานอืน ๆ อีกดว้ย เช่น การปกครองดูแลทุกขสุ์ขของนกัเรียน การจดักิจกรรมนอกหลกัสูตรทงัยงัครู
มีวฒิุการศึกษาไม่ตรงกบัวชิาชีพทีสอน จึงทาํใหค้รูขาดจิตสาํนึกในวชิาชีพทีไม่ตรงกบัสาขาทีเรียน
การปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหาร ครูมีภาระงานมากทาํใหก้ารปฏิบติังานเกิด
ความไม่เขา้ใจกนัเพราะไม่มีเวลาปรึกษาหารือกนั จึงเกิดบรรยากาศทีไม่ดีในการทาํงานทาํให้
วฒันธรรมองคก์ารเกิดการเปลียนแปลงไปในดา้นความสัมพนัธ์ทีไม่เป็นกนัเองเมือครูเกิดเบือหน่าย
ในภาระงานทีเพิมขึน จึงคิดทีจะยา้ยหรือลาออกก่อนเกษียณอายรุาชการหากผูบ้ริหารเมินเฉยหรือ
เอาแต่สนใจต่อภารกิจประจาํวนัทีจะทาํใหง้านดาํเนินต่อไป โดยมองขา้มสัมพนัธภาพในการทาํงาน
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ของครูยอ่มส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ารได้ หากองคก์ารใด บุคลากรขาดความผกูพนัต่อ
องคก์ารอนัส่งผลหลายประการ เช่น การขาดงาน การขอโอนยา้ยจากองคก์าร การลาออกหรือ
เปลียนงาน ทาํใหมี้ผลกระทบต่อการเรียนการสอน (สัมภาษณ์บุคลากรโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2561)

จากสภาพและปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพือเป็นแนวทางในการสร้างและ
ส่งเสริมใหค้รูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีความผกูพนัต่อองคก์าร
บุคลากรเกิดความทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน รวมทงัเตม็ใจปฏิบติังานอยูก่บัองคก์าร
ทาํใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการบริหารจดัการไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิงขึน

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

2. เพือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียน และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

3. เพือศึกษาปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนและปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของครูทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

4. เพือสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี จากปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู

คาํถามในการวจิัย
1. ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรม

องคก์ารของโรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีอยูใ่นระดบัใด
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2. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีอยา่งไร

3. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีหรือไม่

4. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดห้รือไม่

สมมติฐานของการวจิัย
1. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

2. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

3. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีได้

กรอบแนวคดิในการวจิัย
ในการวจิยัครังนีเป็นการศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยศึกษาทฤษฎีเกียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารตาม
แนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1983) ไดก้าํหนด ความผกูพนัต่อองคก์ารไว้ 3 ประการ
คือ ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังาน
เพือประโยชน์ขององคก์ารและ ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้

ส่วนตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกตวัแปรเขา้มาศึกษา
โดยคาํนึงถึง ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารดงันี
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ปัจจยับรรยากาศองคก์าร Litwin and Stringer (1968, pp. 189 - 190) ไดน้าํเสนอรูปแบบ
ของบรรยากาศองคก์ารไว้ 4 แบบ คือ บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ บรรยากาศแบบสนิทสนม
บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน บรรยากาศทีคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน

ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร Cameron and Quinn (1999, pp. 14 - 15) ไดน้าํเสนอรูปแบบ
ของวฒันธรรมองคก์ารไว้ 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั วฒันธรรมแบบการตลาด

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ผูว้จิยัไดศึ้กษาตามทฤษฎีของ Herzberg (1959)
ไดน้าํเสนอทฤษฎีไว้ 2 ปัจจยั คือ (Herzberg’s two factor theory) ปัจจยัจูงใจ มี 5 ดา้น ไดแ้ก่
การไดรั้บความสาํเร็จการไดรั้บการยอมรับนบัถือความกา้วหนา้ ลกัษณะงานความรับผิดชอบต่อ
งาน ปัจจยัคาํจุน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในองคก์ารสัมพนัธภาพกบับุคลากรคุณภาพของ
การควบคุมบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร เงินเดือนหรือค่าจา้ง สามารถ
สรุปกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันี
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

ภาพที กรอบแนวคิดในการวจิยั

ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การของโรงเรียน
1. บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ
2. บรรยากาศแบบสนิทสนม
3. บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
4. บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน

ปัจจัยด้านวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
1. วฒันธรรมแบบเครือญาติ
2. วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
3. วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั
4. วฒันธรรมแบบการตลาด

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทาํงานของครู
1. ปัจจยัจูงใจ

1.1 การไดรั้บความสาํเร็จ
1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
1.3 ความกา้วหนา้
1.4 ลกัษณะงาน
1.5 ความรับผดิชอบต่องาน

2. ปัจจยัคาํจุน
2.1 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร
2.2 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร
2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา
2.4 นโยบายและการบริหารเงินของ

องคก์าร
2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง

ความผูกพนัองค์การของครูสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี
1. ความเชือมันและยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร

2. ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังาน
เพือประโยชน์ขององคก์าร

3. ความปรารถนาทีจะรักษา
สมาชิกภาพขององคก์ารไว้
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ประโยชน์ทจีะได้รับจากการวจิัย
1. ทราบถึงปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน

ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู และความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเพือนาํไปสู่การพฒันาองคก์ารให้มีประสิทธิภาพมากยิงขึน

2. เป็นแนวทางในการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน แรงจูงใจในการทาํงานของครู และความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนอนัจะมีส่วนร่วม
ในการสนบัสนุนและเอือประโยชน์ต่อการดาํเนินงานของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีทีจะนาํไปสู่การบริหารจดัการทีมีประสิทธิภาพมากยิงขึน

3. ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพือใหเ้กิดสัมพนัธภาพอนัดีต่อองคก์าร

ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตของเนือหา
การวจิยัครังนีผูว้จิยัไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเนือหาทีใชใ้นการวจิยั คือ
1.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูประกอบดว้ย

1.1.1 ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
1.1.2 ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร
1.1.3 ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้

1.2 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประกอบดว้ย
1.2.1 บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ
1.2.2 บรรยากาศแบบสนิทสนม
1.2.3 บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
1.2.4 บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน

1.3 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประกอบดว้ย
1.3.1 วฒันธรรมแบบเครือญาติ
1.3.2 วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
1.3.3 วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั
1.3.4 วฒันธรรมแบบการตลาด
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1.4 ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ประกอบดว้ย
1.4.1 ปัจจยัจูงใจ

1.4.1.1 การไดรั้บความสาํเร็จ
1.4.1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
1.4.1.3 ความกา้วหนา้
1.4.1.4 ลกัษณะงาน
1.4.1.5 ความรับผดิชอบต่องาน

1.4.2 ปัจจยัคาํจุน
1.4.2.1 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร
1.4.2.2 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร
1.4.2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา
1.4.2.4 นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร
1.4.2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 750 คน จากโรงเรียน 11 แห่ง
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ปีการศึกษา 2560 โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970,
pp. 608 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาทงัสิน 254 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified
random sampling) ตามขนาดโรงเรียน

3. ตวัแปรทีศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้ประกอบดว้ย

3.1.1 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนประกอบดว้ย
3.1.1.1 บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ
3.1.1.2 บรรยากาศแบบสนิทสนม
3.1.1.3 บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
3.1.1.4 บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน

3.1.2 ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนประกอบดว้ย
3.1.2.1 วฒันธรรมแบบเครือญาติ
3.1.2.2 วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
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3.1.2.3 วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั
3.1.2.4 วฒันธรรมแบบการตลาด

3.1.3 ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูประกอบดว้ย
3.1.3.1 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่

3.1.3.1.1 การไดรั้บความสาํเร็จ
3.1.3.1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
3.1.3.1.3 ความกา้วหนา้
3.1.3.1.4 ลกัษณะงาน
3.1.3.1.5 ความรับผดิชอบต่องาน

3.1.3.2 ปัจจยัคาํจุน ไดแ้ก่
3.1.3.2.1 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร
3.1.3.2.3 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร
3.1.3.2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา
3.1.3.2.4 นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร
3.1.3.2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง

3.2 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

3.2.1 ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
3.2.2 ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร
3.3.3 ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน หมายถึงการรับรู้ทีเกิดขึนจากความนึกคิด หรือ

ความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปัจจุบนั ซึงเป็นส่วนหนึงของการจูงใจ
ในการทาํงานในองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย

1.1 บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ หมายถึง สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีบุคลากร
ทาํตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด การตดัสินใจอยูที่ผูน้าํเป็นหลกั จะสร้างความเกรงกลวัใหก้บั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพของการทาํงานลดลง

1.2 บรรยากาศแบบสนิทสนม หมายถึง บรรยากาศการทาํงานทีเกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร มีความไวว้างใจกนั ใกลเ้ชิดสนิทสนม มีทศันคติทีดี และเกิดความ
พึงพอใจในการทาํงานสูง
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1.3 บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน หมายถึงการทาํงานทีเนน้ความสาํเร็จของงานเป็นหลกั
ใหค้วามสาํคญักบังานทีไดรั้บมอบหมาย ผูป้ฏิบติังานตอ้งสร้างสรรคสิ์งใหม่ใหเ้กิดขึนในงานและ
ตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานตามเป้าหมายทีตงัไวข้ององคก์าร

1.4 บรรยากาศทีคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การกระจายอาํนาจการบริหารงาน
มีการช่วยเหลือกนัระหวา่งบุคคลในองคก์ารทาํใหพ้นกังานเกิดความพอใจในงาน มีการจดั
สวสัดิการทีดีเพือบุคลากร และกระทาํงานนนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด

2. วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง ค่านิยม ความเชือ ฐานคติพืนฐาน ความคาดหวงั
และความทรงจาํร่วมซึงกาํหนดคุณลกัษณะขององคก์ารและสมาชิก ใหค้วามรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์
แก่สมาชิก กาํหนดบรรทดัฐานทีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงวธีิการในการดาํเนินงานภายในองคก์าร
และเพิมความมันคงเสถียรภาพของระบบสังคมภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแสดงออกมา
ทางค่านิยม ท่วงทาํนองหลกัของภาวการณ์นาํ ภาษาและสัญลกัษณ์ กระบวนการปฏิบติังานประจาํ
และการนิยามของความสาํเร็จทีทาํใหอ้งคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
มีลกัษณะเฉพาะ

2.1 วฒันธรรมแบบเครือญาติ หมายถึง การใหค้วามสาํคญักบัตวับุคคล ใหค้วามเป็น
กนัเอง พนกังานไม่ตึงเครียดในการทาํงาน มีความเป็นอิสระอีกทังยงัเพิมความรักและผกูพนัทีมีต่อ
องคก์รอีกดว้ย วฒันธรรมแบบเครือญาติจึงมีความยดืหยุน่ภายในองคก์ารทีใหค้วามสาํคญักบั
พนกังานมากวา่งาน

2.2 วฒันธรรมแบบสร้างสรรคห์มายถึงการเนน้การทาํงานแบบสร้างสรรคโ์ดยผูน้าํ
เป็นคนกลา้ตดัสินใจ การบริหารงานเนน้ใหส้มาชิกขององคก์ารสร้างสรรคสิ์งใหม่  ๆมีความกระตือรือร้น
ในการทาํงานทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาและการทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายของ
องคก์าร

2.3 วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั หมายถึง การบริหารองคก์ารโดยเนน้โครงสร้างทีชดัเจน
บุคลากรในองคก์ารปฏิบติัตามคาํสังทีไดรั้บมอบหมายโดยผูน้าํองคก์ารเป็นผูป้ระสานงาน ควบคุม
กาํกบัดูแลงานใหเ้ป็นไปดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

2.4 วฒันธรรมแบบการตลาด หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารทีให้ความสาํคญั
กบัการดาํเนินการดา้นตน้ทุนมากทีสุด โดยองคก์ารจะมุ่งเนน้ในการรักษาความตอ้งการจากภายนอก
ลกัษณะองคก์ารเช่นนีใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานตามความสามารถของพนกังาน
มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน มีการบริหารจดัการโดยยดึเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์ตอ้งการ
บรรลุและประสิทธิผลในการทาํงานมากกวา่การยดึอาํนาจหนา้ทีหรือกระบวนการ
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3. แรงจูงใจในการทาํงานของครู หมายถึง แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัทีมีอิทธิพลต่อ
การเกิดพฤติกรรมของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจนเกิดการกระทาํ
ทีสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายทีวางไวด้ว้ยความตงัใจ ประกอบดว้ย

3.1 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน ซึงเป็นปัจจยั
ทีสัมพนัธ์กบัตวังานโดยตรง ประกอบดว้ย

3.1.1 การไดรั้บความสาํเร็จ หมายถึง การทีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสินและ
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งดี จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลืมใจ
ในผลสาํเร็จของงานนนั

3.1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือน หรือจากบุคคลในงานดว้ยกนั อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่ง
ชมเชยแสดงความยนิดีหรือการถูกยกเป็นแบบอยา่งทีดีขององคก์าร ไดรั้บการใหก้าํลงัใจ

3.1.3 ความกา้วหนา้ หมายถึง การไดเ้ลือนตาํแหน่งใหสู้งขึนของบุคคลในองคก์าร
มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิมเติม มีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้นหรือมีหนา้ทีตอ้ง
รับผดิชอบมากขึน

3.1.4 ลกัษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานของบุคคลนนัขึนอยูก่บัการได้
ปฏิบติังานทีพึงพอใจดว้ย ลกัษณะงานทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ ไม่ซาํซากจาํเจ และสร้างความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน

3.1.5 ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง ความพึงพอใจทีเกิดขึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ๆตามความสามารถของตนเองและมีอาํนาจในการรับผดิชอบ
ไดอ้ยา่งเตม็ที มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในงาน

3.2 ปัจจยัคาํจุน หมายถึง ปัจจยัทีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซึงเกียวกบัสภาพแวดลอ้มทีอยูภ่ายนอกตวังาน
ประกอบดว้ย

3.2.1 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึงสภาพทางกายภาพเช่น แสง เสียง อากาศ
ชัวโมงการทาํงาน และความรู้สึกถึงความมันคงในการทาํงานความย ังยนืของอาชีพและองคก์าร
มีความพร้อมในดา้นวสัดุอุปกรณ์ทีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน

3.2.2 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร หมายถึงการติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยา
หรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนั
มีความไวว้างใจและสนิทสนมกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร
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3.2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการดาํเนินงาน การควบคุมการทาํงาน แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในทีทาํงานหรือความยติุธรรม
ในการบริหารงาน

3.2.4 นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร หมายถึง การติดต่อสือสาร
ในองคก์ารทีมีประสิทธิภาพ การบริหารงานใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีอิสระและมีส่วนร่วมเพือให้
งานบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์าร

3.2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง หมายถึง รายไดที้เป็นเงินเดือนประจาํหรือรายไดพ้ิเศษ
อืน ๆ เช่น ค่าคุมสอบค่าสอนพิเศษตลอดจนการไดรั้บสวสัดิการอืน เช่น ค่ารักษาพยาบาลค่าการศึกษา
บุตรค่าเช่าบา้นวนัหยดุชดเชยสิทธิการลารวมถึงการจดัสวสัดิการภายในหน่วยงานทีเป็นประโยชน์
เกือกูลจากการทาํงาน

4. ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู หมายถึง ความสัมพนัธ์ของครูทีมีต่อโรงเรียนในทางทีดี
โดยมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงของโรงเรียน มีพฤติกรรมทีเป็นประโยชน์ และมีความเต็มใจทีจะทาํ
ใหง้านบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็น 3 ดา้น
ประกอบดว้ย

4.1 ความเชือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานทีแสดงออกถึงความเชือ ยอมรับในเป้าหมาย นโยบายการบริหารขององคก์ารตลอดจน
ความเชือมันต่อบรรยากาศการปฏิบติังานในองคก์าร

4.2 ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจ
ทีจะทุ่มเทความพยายามทีจะปฏิบติังานเพือองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของครูผูป้ฏิบติัการสอน
ทีแสดงออกถึงความตงัใจและเตม็ใจทีจะใหค้วามรูความสามารถทีมีอยูใ่นการปฏิบติังานใหก้บั
โรงเรียนดว้ยความเสียสละ ตรงต่อเวลา และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีในการทาํงาน โดยคาํนึงถึง
คุณภาพ ประสิทธิผลของงานเป็นสาํคญั

4.3 ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้หมายถึงความมุ่งมัน
อยา่งแรงกลา้ในการคงไวซึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารเป็นการทีครูมีความผกูพนัต่อองคก์าร
มีความจงรักภกัดี เลือมใส ศรัทธา ยดึมันในความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยา่งเหนียวแน่นและ
พร้อมทีจะปกป้องชือเสียงขององคก์าร โดยไม่คิดทีจะลาออกหรือยา้ยไปปฏิบติังานทีอืน

5. ครู หมายถึง บุคลากรทีทาํหนา้ทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

6. โรงเรียน หมายถึง สถานศึกษาในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยมี
เขตพืนทีรับผดิชอบครอบคลุมทงัจงัหวดัและมีโรงเรียนในสังกดัทีรับผดิชอบ จาํนวน โรงเรียน
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ซึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดมี้เกณฑก์ารกาํหนดขนาดโรงเรียนขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  โดยแบ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น  ขนาด  คือ

6.1 โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 300 คน ในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน  โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นเขาซก
โรงเรียนบา้นหนองใหญ่

6.  โรงเรียนขนาดกลาง คือ โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียน ตงัแต่ 300 - 1,000 คน
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน  โรงเรียน ไดแ้ก่
โรงเรียนบา้นคลองมือไทร โรงเรียนวดัเขาเชิงเทียนเทพาราม โรงเรียนวดัยคุลราษฎร์สามคัคี

6.  โรงเรียนขนาดใหญ่ คือ โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียน ตงัแต่ 1,001 - 2,000 คนขึนไป
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน  โรงเรียน ไดแ้ก่
โรงเรียนท่าขา้มพิทยาคม โรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์

6.  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คือ โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียน ตงัแต่ 2,001 คนขึนไป
ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จาํนวน  โรงเรียน ไดแ้ก่
โรงเรียนชุมชนวดัหนองคอ้ โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
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บทที
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การวจิยัครังนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยไดร้วบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ
ทีเกียวขอ้งมานาํเสนอเป็นลาํดบัต่อไปนี

1. สภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
3. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบับรรยากาศองคก์าร
4. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
5. แนวคิด ทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจ
6. ปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
7. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

สภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีโรงเรียนทีอยูใ่นสังกดั จาํนวน

11โรงเรียนครู จาํนวน 750 คน มีการจดัการเรียนการสอน โดยเปิดสอนตงัแต่ระดบัเด็กก่อนวยัเรียน
ถึงระดบัมธัยมศึกษาปีที 6 โรงเรียนในสังกดัทงั 11 โรงเรียน ไดแ้ก่ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี, 2561)

อาํเภอเมืองชลบุรี
1. โรงเรียนวดัเขาเชิงเทียนเทพารามตาํบลหว้ยกะปิ

. โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรีตาํบลเสมด็
อาํเภอพานทอง

. โรงเรียนวดัยคุลราษฎร์สามคัคีตาํบลเกาะลอย
อาํเภอหนองใหญ่

. โรงเรียนบา้นเขาซก (เบญจศิริราษฎร์วทิยาคาร) ตาํบลเขาซก
อาํเภอพนสันิคม
5. โรงเรียนท่าขา้มพิทยาคมตาํบลท่าขา้ม

. โรงเรียนหวัถนนวทิยาตาํบลหวัถนน
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อาํเภอศรีราชา
. โรงเรียนชุมชนวดัหนองคอ้ตาํบลหนองขาม

อาํเภอสัตหีบ
. โรงเรียนพลูตาหลวงวทิยาตาํบลพลูตาหลวง

อาํเภอบ่อทอง
. โรงเรียนบา้นคลองมือไทร (สวา่งไสวราษฎร์บาํรุง) ตาํบลธาตุทอง

. โรงเรียนบา้นหนองใหญ่ (คุรุราษฎร์อุปถมัภ)์ ตาํบลบ่อทอง

. โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางคต์าํบลพลวงทอง
ซึงองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดมี้เกณฑก์ารกาํหนดขนาดโรงเรียนขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  โดยแบ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น  ขนาด  คือ
.โรงเรียนขนาดเล็ก คือ โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน   คน ในสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน  โรงเรียน
. โรงเรียนขนาดกลาง คือ  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียน  ตงัแต่ - ,   คน

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน  โรงเรียน
. โรงเรียนขนาดใหญ่ คือ  โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียน  ตงัแต่ , 1 - 2,000 คนขึนไป

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีโรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน  โรงเรียน
. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ คือ โรงเรียนทีมีจาํนวนนกัเรียน  ตงัแต่ , 1 คนขึนไป

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีมีโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจาํนวน 2 โรงเรียน
วสัิยทัศน์ (Vision)
“เป็นองคก์รหลกัในการประสานความร่วมมือภาคีทุกภาคส่วนสู่การเป็นเมืองท่องเทียว

ครบวงจรทีไดม้าตรฐานสากลและพฒันาเศรษฐกิจการศึกษากีฬาสุขภาพสิงแวดลอ้มแบบบูรณาการ
โดยทอ้งถินเป็นกลไกสาํคญัเพือขบัเคลือนสู่การพฒันาอยา่งย ังยนื”

พนัธกิจ (Mission)
1. เสริมสร้างและปรับปรุงโครงสร้างพืนฐานเพือการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน
2. ส่งเสริมอาชีพและเพิมรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน
3. ส่งเสริมการจดัการศึกษาการใหบ้ริการการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทัวถึง
4. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนองคก์รเอกชน อปท. ในการอนุรักษฟื์นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มใหย้ ังยนื
5. สนบัสนุนช่วยเหลือใหป้ระชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นการป้องกนั

แกปั้ญหาสังคมยาเสพติดและโรคเอดส์
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6. เสริมสร้างความร่วมมือในการกาํจดัขยะมูลฝอยแบบบูรณาการและการจดัระบบ
บาํบดันาํเสียในชุมชน

7. ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมรวมทงัช่องทางในการขยายตวัทางการคา้การท่องเทียว
และกีฬา

กลยุทธ์ในการพฒันา
1. เพือพฒันาเศรษฐกิจของจงัหวดัชลบุรีใหมี้การขยายตวัอยา่งเพียงพอต่อการสร้างงาน

และสร้างรายไดร้วมทงัเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนและเครือข่ายชุมชนใหเ้กิดการเชือมโยง
พฒันาชนบทและเมืองอยา่งย ังยนืสามารถพึงตนเองได้

2. เพือใหเ้กิดการเปลียนแปลงและสร้างคุณค่าทีดีในสังคมไทยบนพืนฐานของการ
อนุรักษว์ฒันธรรมและเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยสามารถสร้างคนใหเ้ป็นคนดีคนเก่งถึงพร้อม
ดว้ยคุณธรรมจริยธรรมและมีระเบียบวนิยั

3. เพือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของคนทุกคนใหมี้สุขภาพพลานามยัสมบูรณ์แขง็แรง
มีกระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเนืองสร้างระบบคุม้ครองความมันคงทางสังคมรวมทงัให้ชุมชน
มีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

4. เพือพฒันาการศึกษาของเยาวชนในจงัหวดัชลบุรีใหก้า้วหนา้ทนัสมยัเหมาะสมกบั
ภาวการณ์ในปัจจุบนั

5. เพือใหก้ารใชป้ระโยชน์และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้มใหเ้อือต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจและการท่องเทียวเพือใหค้นและธรรมชาติอยูด่ว้ยกนัอยา่งสมดุลและย ังยนื

6. เพือใหเ้กิดการบริหารจดัการทีดีมีประสิทธิภาพมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํและร่วมกนัรับผดิชอบเพือพฒันา
บุคลากรในองคก์รเป็นบุคลากรยคุใหม่สามารถนาํพาองคก์รไปสู่องคก์รยคุใหม่และสามารถบริหาร
จดัการองคก์รดว้ยระบบการบริหารสมยัใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี

องค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรีได้กําหนดยุทธศาสตร์การพฒันาองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดัชลบุรีในช่วงปี พ.ศ. 2556-2560 เกียวกับการศึกษาไว้ ดังนี (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี, 2560)

ยุทธศาสตร์: การพฒันาคุณภาพชีวติ
ภารกิจหลัก: การพฒันาคุณภาพชีวติ
1. พฒันาอาคารสถานทีสาํหรับการจดัการศึกษา
2. พฒันาวสัดุครุภณัฑท์างการศึกษา
3. พฒันาระบบการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
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4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององคก์รต่าง ๆ ในการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรม
ประเพณีและศาสนา

5. ส่งเสริมการจดัการศึกษาการใหบ้ริการการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทัวถึงเท่าเทียมและ
มีคุณภาพ

6. ขยายและพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้สู่ชุมชนและทอ้งถิน
7. การพฒันาการสร้างหลกัประกนัสังคมเพือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติทีดี
8. สนบัสนุนและพฒันาเครืองมือเครืองใชท้างการแพทยที์จาํเป็น
9. สนบัสนุนและพฒันาสถานพยาบาล
10. พฒันาระบบสุขภาพของสตรีคนชราเด็กคนดอ้ยโอกาส
วตัถุประสงค์
1. เพือใหส้ถานศึกษามีอาคารสถานทีพอสาํหรับจดัการศึกษา
2. เพือใหส้ถานศึกษามีเครืองมือเครืองใชเ้พียงพอและมีประสิทธิภายในการเรียนการสอน
3. เพือใหมี้การพฒันาการจดัการศึกษาไดมี้ทกัษะความเป็นเลิศ
4. เพือใหก้ารบริหารทางการศึกษาเป็นไปอยา่งทัวถึงและเสมอภาค
5. เพือใหส้ถานศึกษาในชุมชนทอ้งถินเป็นแหล่งเรียนรู้สู่ชุมชน
6. เพือสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รต่าง ๆ ในการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรม

ประเพณีและศาสนา
7. เพือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติทีดี
8. เพือใหส้ถานพยาบาลมีเครืองมือเครืองใชบ้ริการประชาชน
9. เพือใหส้ถานพยาบาลสามารถรองรับการใหบ้ริการประชาชนไดเ้พิมขึน
10. เพือใหก้ารบริการดา้นสุขภาพแก่สตรีคนชราเด็กคนดอ้ยโอกาสเป็นไปอยา่งทัวถึง
เป้าหมาย
1. เพือใหเ้ด็กทีมีอายคุรบตามเกณฑไ์ดเ้ขา้เรียนการศึกษาภาคบงัคบัใหค้รบเป้าหมาย

ทีกาํหนด
2. เพือใหส้ถานศึกษามีอาคารสถานทีและเครืองมือเครืองใชเ้พียงพอต่อการจดัการเรียน

การสอน
3. เพือพฒันาการศึกษาใหมี้ทกัษะความเป็นเลิศ
4. เพือใหส้ถานศึกษาเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน
5. เพือใหอ้งคก์รต่าง ๆ เห็นความสาํคญัของการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรมประเพณี

และศาสนา
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6. เพือใหป้ระชาชนไดรั้บบริการทีดีทางดา้นสุขภาพอนามยั
7. เพือใหส้ถานพยาบาลมีความสามารถใหบ้ริการทีดีกบัประชาชน
กลยุทธ์และแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ
1. พฒันาอาคารสถานทีสาํหรับการจดัการศึกษา

1.1 ก่อสร้างอาคารเรียน
1.2 ก่อสร้างอาคารอเนกประสงค์
1.3 พฒันาห้องเรียน
1.4 พฒันาพืนทีและภูมิทศัน์

2. พฒันาวสัดุครุภณัฑท์างการศึกษา
2.1 สนบัสนุนครุภณัฑก์ารศึกษา
2.2 สนบัสนุนวสัดุการศึกษา

3. พฒันาระบบการศึกษาสู่ความเป็นเลิศเพือรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
3.1 สนบัสนุนระบบกระบวนการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
3.2 จดักิจกรรมแข่งขนัทางดา้นวชิาการ

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมขององคก์รต่าง ๆ ในการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรมประเพณี
และศาสนา

4.1 สนบัสนุนให้องคก์รต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรมประเพณี
และศาสนา

4.2 เผยแพร่กิจกรรมการอนุรักษฟื์นฟูในการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรมประเพณี
และศาสนา

5. ส่งเสริมการจดัการศึกษาการใหบ้ริการการศึกษาขนัพืนฐานอยา่งทัวถึงเท่าเทียมและ
มีคุณภาพ

5.1 พฒันาสถาบนัศึกษาในสังกดัใหมี้คุณภาพ
5.2 ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาในสังกดัจดัการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ตลอดชีวิต

6. เพือสร้างการมีส่วนร่วมขององคก์รต่าง ๆ ในการอนุรักษฟื์นฟูศิลปวฒันธรรม
ประเพณีและศาสนา

6.1 สนบัสนุนใหส้ถานเป็นแหล่งเรียนรู้สาํหรับชุมชน
6.2 ส่งเสริมใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษาชุมชน

7. สนบัสนุนและพฒันาสถานพยาบาล
7.1 สนบัสนุนการพฒันาอาคารสถานที
7.2 สนบัสนุนและพฒันาสถานทีสาํหรับเครืองมือเครืองใชที้จาํเป็น
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8. สนบัสนุนและพฒันาเครืองมือเครืองใชท้างการแพทยที์จาํเป็น
8.1 สนบัสนุนเครืองมือเครืองใชท้างการแพทย์
8.2 สนบัสนุนและพฒันาสถานทีสาํหรับเครืองมือเครืองใชที้จาํเป็น

9. พฒันาระบบการใหบ้ริการทางดา้นสาธารณสุขแก่ประชาชนใหท้ัวถึง
9.1 พฒันาระบบสวสัดิการสังคมเพือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติทีดี
9.2 สนบัสนุนบริการดา้นการดูแลสุขภาพใหป้ระชาชน
9.3 สนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์สาํหรับคนการบริการประชาชนดา้นสุขภาพ

10. การพฒันาระบบสวสัดิการสังคมเพือใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติทีดี
10.1 พฒันาการรวมกลุ่มของประชาชนตามสาขาอาชีพ
10.2 พฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชนตามเกณฑว์ยั (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรี, 2558)
สรุปไดว้า่  โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซึงจดัการเรียนการสอน

ภายใตก้ารควบคุมดูแลของกองการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี โดยเปิดสอนตงัแต่ระดบัเด็กปฐมวยัถึงระดบัมธัยมศึกษาปีที 6 มีโรงเรียนในสังกดั 11 โรงเรียน
โดยมีเกณฑก์ารกาํหนดขนาดโรงเรียนเป็นการแบ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น  ขนาด และมีความมุ่งมัน
พฒันานกัเรียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้  มีความเป็นเลิศทางดา้นวชิาการ ดนตรี ศิลปะ เตม็ตามศกัยภาพ
ของผูเ้รียน และพฒันานกัเรียนใหมี้ทกัษะในการดาํรงชีวิต  โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียง
มีคุณธรรม จริยธรรม

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับความผูกพนัต่อองค์การ
แนวคิดเกียวกบัความผกูพนัเป็นเรืองทีไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั

ทงัจากผูบ้ริหารหรือองคก์ารต่าง ๆ เพือให้ทราบถึงความตอ้งการทีหลากหลายของสมาชิกในองคก์าร
และตอบสนองความตอ้งการเหล่านันไดอ้ยา่งถูกตอ้งทงัดา้นกายภาพและดา้นจิตใจ ซึงจะช่วยให้
สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ตลอดจนรู้สึก
เป็นส่วนหนึงขององคก์าร และนาํองคก์ารไปสู่เป้าหมายทีวางไว้

ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ
ความผกูพนั หมายถึง การรักใคร่ ความเอาใจใส่ หรือเอาความใส่ใจต่อสิงทีกระทาํ

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 36) ดงันนั ความผกูพนัในองคก์าร จึงหมายถึง วธีิการสร้างเสริม
สภาพจิตใจ หรือความรู้สึกใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า ตระหนกัถึงหนา้ทีความรับผดิชอบ
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เกิดความจงรักภกัดี กระตือรือร้นทีจะปฏิบติังาน เตม็ใจเสียสละ พร้อมทีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ผสมผสานกบัความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ทีมีอยูท่งัหมด ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ใหไ้ด ้จึงมีนกัวชิาการทาํการศึกษาและให้ความหมายทีแตกต่างกนัออกไปจาํนวนมาก  ดงันี

สุวรรณี โกเมศ (2554, หนา้ 26) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของ
บุคลากรทีมีต่อองคก์าร มีลกัษณะของความสัมพนัธ์ทีเป็นไปในทิศทางทีดีและแน่นแฟ้น
โดยแสดงออกในรูปของการกระทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพือใหบ้รรลุเป้าหมาย
ดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและ
การเป็นสมาชิกองคก์ารและบุคคลทีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมทีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการขององคก์ารเสมอ

Buchanan (1974, pp. 533-546) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็น
ความพึงพอใจของบุคคลในการยดึมันกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความอยากได้
องคก์ารมาเป็นของตวัเองหรือความตอ้งการทีจะใหต้นเป็นส่วนหนึงขององคก์าร ซึงมี 3 ลกัษณะ
ไดแ้ก่

1. การแสดงตน (Identification) หมายถึง ความภาคภูมิใจในองคก์าร และการยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร

2. ความเกียวพนักบัองคก์าร (Involvement) หมายถึง ความตงัใจทีใชค้วามพยายาม
ในการทาํงานเพือผลประโยชน์ขององคก์าร

3. ความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) หมายถึง การยดึมันในองคก์ารและปรารถนาทีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป

Kanter (1968, p. 499) ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นกระบวนการ
ทีบุคคลมีความเตม็ใจทีเสียสละเวลา ทุ่มเทกาํลงักายกาํลงัใจและความจงรักภกัดีต่อระบบสังคม
ทีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่เห็นไดจ้ากการแสดงออก รูปแบบของความผกูพนัองคก์ารเป็นผลมาจาก
ความตอ้งการดา้นพฤติกรรมขององคก์ารทีมีต่อสมาชิกแบ่งความผกูพนัองคก์ารเป็น 3 ลกัษณะคือ

1. ลกัษณะความต่อเนือง (Continence commitment) เป็นการอุทิศตวัของสมาชิก
ในการทาํงานเพือการคงอยูข่ององคก์าร ซึงเป็นผลมาจากการลงทุนลงแรงใหก้บัองคก์าร

2. ลกัษณะของการรวมกลุ่ม (Cohesion commitment) เป็นความผกูพนัทีมีต่อความสัมพนัธ์
ทางสังคมในองคก์าร

3. ลกัษณะการควบคุม (Control commitment) เป็นความผกูพนัของสมาชิกทีมีต่อบรรทดัฐาน
ขององคก์าร โดยบุคคลเชือวา่บรรทดัฐานและค่านิยมขององคก์ารเป็นความถูกตอ้งทีจะกระทาํ
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Sheldon (1971, p. 143) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัองคก์าร หมายถึง ทศันคติของ
ผูป้ฏิบติังานซึงเชือมโยงระหวา่งเอกลกัษณ์ของตนเองกบัองคก์าร ผูมี้ความผกูพนัองคก์ารจะตงัใจ
ปฏิบติังานเพือให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย

Marsh and Mannari (1977, p. 57) ใหค้าํนิยามวา่ ความผกูพนั หมายถึง ระดบัความมากนอ้ย
ของความรู้สึกเป็นเจา้ของ หรือความจงรักภกัดีทีมีต่อองคก์าร การยอมรับเป้าหมายองคก์ารและ
การประเมินองคก์ารในทางทีดี

Mayer (1991, p. 278) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความผกูพนัองคก์ารมีหลายมิติ ประกอบดว้ย
ความผกูพนัเชิงต่อเนือง หมายถึง ความปรารถนาทีบุคคลจะอยูห่รือทุ่มเทการปฏิบติังานใหก้บั
องคก์ารต่อไป และความผกูพนัค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความเชือและยอมรับในเป้าหมาย
ค่านิยมขององคก์าร ตลอดจนเตม็ใจในการพยายามปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร

Meyer, Allen and Smith (1993, p. 539) ใหค้วามหมายวา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร และการนาํไปสู่การตดัสินใจทีจะคงอยูห่รือ
ลาออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์ารนัน ๆ

สรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความสัมพนัธ์ของบุคลากรทีมีต่อองคก์ารในทางทีดี
โดยมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงขององคก์าร มีพฤติกรรมทีเป็นประโยชน์ และมีความเต็มใจทีจะทาํ
ใหง้านบรรลุเป้าหมายองคก์าร

ความสําคัญของความผูกพนัต่อองค์การ
ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสิงทีมีความสาํคญัมากสาํหรับการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย

ทีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูที้มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงจะมีความรู้สึกเป็นหนึงเดียวกบั
องคก์าร และพร้อมทีจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูที้มีความผกูพนัต่อองคก์ารตาํ ซึงมีนกัวชิาการหลายคน
ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัองคก์ารไวด้งันี

วลิาวรรณ รพีพิศาล (2554, หนา้ 261 - 262) ไดใ้หค้วามหมายวา่ความผกูพนั ก่อใหเ้กิด
การยดึเหนียวในคุณค่าของคุณงามความดีซึงกนัและกนัการดาํเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ถา้สามารถ
จูงใจใหบุ้คลากรมีความกระตือรือร้นต่อหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย ห่วงใยต่อ ความสาํเร็จและ
ความกา้วหนา้ขององคก์าร นันหมายถึง เราไดส้ร้างความผูกพนัใหเ้กิดขึนในตวับุคลากรแลว้
ซึงจะส่งผลต่อภาพรวมของการปฏิบติังานดงัต่อไปนี

1. เป็นการเสริมสร้างกาํลงัใจใหบุ้คลากรร่วมมือปฏิบติังานเพือองคก์าร
2. เป็นการสร้างแรงศรัทธา และความเชือมันในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร ทาํให้

บุคลากรมีความรู้สึกทีดีต่อองคก์าร
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3. เป็นการสร้างความสามคัคีและการปฏิบติังานเป็นทีม คือทุกคนต่างใหค้วามร่วมมือ
ร่วมใจอยา่งเตม็ทีเพือความสําเร็จขององคก์าร

4. เป็นการสร้างความจงรักภกัดีและเสียสละเพือองคก์าร
5. เป็นการสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน และทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิงขึน
6. เป็นการสร้างบรรยากาศ และสภาพแวดลอ้มทีดีในการปฏิบติังาน
7. เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ ทีอาจเกิดขึนระหวา่งปฏิบติังาน
จะเห็นวา่ การสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเครืองมือสร้างแรงกระตุน้ แรงศรัทธา

ใหบุ้คลากรมีต่อองคก์าร ถึงแมใ้นบางครังจะตอ้งอาศยัเวลา และการปฏิบติัทียาวนานก็ตามแต่
การจะใหป้ระสบความสาํเร็จไดน้ัน จาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัพืนฐานหรือปัจจยัเกือหนุนทีเป็นพลงั
ใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์าร

ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสิงทีมีความสาํคญัมากสาํหรับการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย
ทีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยผูที้มีความผกูพนัองคก์ารสูงจะมีความรู้สึกเป็นหนึงเดียวกบั
องคก์าร และพร้อมทีจะปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูที้มีความผกูพนัต่อองคก์ารตาํ ซึงมีนกัวชิาการหลายคน
ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความผกูพนัองคก์ารไวด้งันี

Steers and Porter (1991, pp. 441 - 451) กล่าววา่อตัราการลาออกหรือการเปลียนแปลง
(Turnover) นกัวชิาการเชือกนัวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์สูงสุดหรือส่งผลมากทีสุด
ต่อการเปลียนงานของพนกังาน ถือเป็นตวัทาํนายการลาออกทีดี ซึงสอดคลอ้งตามความหมายของ
ความผกูพนัองคก์าร หมายถึง ความปรารถนาหรือความตอ้งการจะโยกยา้ยเปลียนไปทาํงานกบั
องคก์ารอืน (Steers & Porter, 1991, pp. 441 - 451) ความผกูพนัต่อองคก์ารนนัมีอิทธิพลต่อการคงอยู่
ในองคก์าร เพราะสามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้ออกจากงานของสมาชิกในองคก์ารไดดี้กวา่การศึกษา
ในเรืองความพึงพอใจ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซึงมีลกัษณะครอบคลุมเพราะสามารถ
สะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานทีมีต่อองคก์าร ซึงมีลกัษณะทียาวนานกวา่ความพึงพอใจ
นอกจากนี ความผกูพนัองคก์ารในภาพรวมยงัรวมถึงเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดว้ย

Baron (1986, pp. 164 - 165) กล่าววา่ พนกังานทีมีความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรม
ทีแตกต่างจากผูที้ไม่มีความผูกพนัต่อองคก์าร ซึงตอ้งการรอเวลาลาออก ขาดความจงรักภกัดี
และพยายามหาตาํแหน่งงานใหม่อยูเ่สมอ ส่วนผูที้มีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมใน
การปฏิบติังานสูง จะมีอตัราการขาดงานและลาออกตาํ มีความรู้สึกทีผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเสมือน
บา้นของตนเอง

สรุปไดว้า่ ความผกูพนัองคก์ารเป็นสิงทีมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง เพราะเป็นสิงทีช่วยให้
บุคลากรรู้สึกวา่ตนเองเป็นหนึงเดียวกบัองคก์าร ทาํใหพ้นกังานมีความตงัใจทีจะปฏิบติังานอยา่งเตม็ที
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ลดอตัราการขาดงาน ซึงจะส่งผลใหค้วามเสียหายขององคก์ารลดลง ตลอดจนสามารถนาํองคก์าร
บรรลุตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

แนวคิดทฤษฎทีีเกียวข้องกับความผูกพนัต่อองค์การ
ปัจจุบนัมีผูส้นใจเกียวกบัความผกูพนัมากขึน และมีการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัต่าง ๆ

ดงันี
Mowday et al. (1983) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว้ 3 ประการ

คือ
1. ความเชือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเชือและยอมรับ

ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีแสดงออกถึงความเชือ
ยอมรับในเป้าหมาย นโยบายการบริหารขององคก์ารตลอดจนความเชือมันต่อบรรยากาศ
การปฏิบติังานในองคก์าร

2. ความเตม็ใจทีจะทุ่มเทพยายามทีจะปฏิบติังานเพือองคก์าร ความเตม็ใจทีจะทุ่มเท
ความพยายามทีจะปฏิบติังานเพือองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของครูผูป้ฏิบติัการสอนทีแสดงออก
ถึงความตงัใจและเตม็ใจทีจะใหค้วามรู้ความสามารถทีมีอยูใ่นการปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียน
ดว้ยความเสียสละ ตรงต่อเวลา และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงคุณภาพ
ประสิทธิผลของงานเป็นสาํคญั

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง หมายถึง
ความรู้สึกของครูผูป้ฏิบติัการสอนทีแสดงออกถึงความเลือมใส เชือถือ ซือตรง และมีความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ทีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร มีความภูมิใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึงของสถาบนัและพร้อม
ทีจะปกป้องชือเสียงขององคก์าร โดยไม่คิดทีจะเปลียนงานหรือลาออกไปทาํงานทีอืน

George and Jones (1999, p. 96) กล่าววา่ความผกูพนัองคก์ารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
ความผกูพนัทางดา้นความรู้สึกและความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่

1. ความผกูพนัทางดา้นความรู้สึก (Affective commitment) เมือพนกังานรู้สึกมีความสุข
ทีไดเ้ป็นสมาชิกในองคก์าร มีความเชือมัน ศรัทธา และรู้สึกดีต่อองคก์ารจนยืนหยดัทีจะอยูก่บั
องคก์าร ผกูมดักบัองคก์ารและตงัใจจะทาํสิงทีดีใหก้บัองคก์าร

2. ความผกูพนัทางดา้นการคงอยู่ (Continuance commitment) เมือพนกังานไดรั้บ
ความผกูมดัไม่มาก เนืองมาจากพนกังานไม่มีความตอ้งการจะทาํแต่เป็นสิงทีตอ้งทาํเพราะหาก
พนกังานตอ้งออกจากองคก์ารแลว้จะมีผลเสียตามมา เช่น สูญเสียตาํแหน่ง ความมันคงในงาน
เงินบาํนาญ สวสัดิการและโยชน์อืน ๆ
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Allen and Meyer (1993) กล่าววา่ ความผกูพนัองคก์ารแบ่งออกเป็น3 องคป์ระกอบ คือ
1. ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Affective commitment) หมายถึง สิงทีเกิดขึนมาจาก

ความรู้สึกจากการเป็นส่วนหนึงขององคก์ร มีลกัษณะเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร
พร้อมทีจะอุทิศตนและทุ่มเทใหก้บัองคก์าร

2. ความผกูพนัต่อเนือง (Continuous commitment) หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรม
ทีต่อเนืองในการปฏิบติังาน โดยมีพืนฐานมาจากความคิดของบุคคลหรือผลตอบแทนทีตนไดรั้บ
จากองคก์ารซึงสะทอ้นออกมาในลกัษณะของการทาํงานอยูใ่นองคก์ารหรือตดัสินใจเปลียนแปลง
สถานทีทาํงาน

3. ความผกูพนัทีเกิดจากมาตรฐานสังคม (Normative commitment) หมายถึง ความผกูพนั
ทีเกิดขึนเพือตอบแทนในสิงทีบุคคลไดจ้ากการปฏิบติังานในองคก์าร ซึงเป็นความผกูพนัทีเกิดจาก
วฒันธรรม ค่านิยม หรือบรรทดัฐานทางสังคม จะแสดงออกมาในรูปแบบความความจงรักภกัดีทีมี
ต่อองคก์าร

กล่าวโดยสรุป ความผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความผกูพนัองคก์าร ความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรทีมีต่อองคก์ารในทางทีดี โดยมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึงขององคก์าร มีพฤติกรรมทีเป็น
ประโยชน์ และมีความเตม็ใจทีจะทาํใหง้านบรรลุเป้าหมายองคก์าร

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิด Mowday and Steers (1983) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของความผกูพนั
ต่อองคก์ารไว้ 3 ประการ คือ

1. ความเชือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานทีแสดงออกถึงความเชือ ยอมรับในเป้าหมาย นโยบายการบริหารขององคก์ารตลอดจน
ความเชือมันต่อบรรยากาศการปฏิบติังานในองคก์าร Mowday and Steers  (1983)

Mathis and Jackson (2002) หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์าร คือระดบัความเชือและ
การยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานและความตอ้งการทีจะทาํงานในองคก์ารจาก
ผลการวจิยัพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารและความพึงพอใจในงานมีแนวโนม้ทีมีอิทธิพล
ซึงกนัและกนั

จุฑาทิพย ์หอยนกคง (2556) หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นการทาํใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์รตามบทบาท และความสามารถของแต่ละคนออกอยา่งเตม็ที
มีความจงรักภกัดี รักและผกูพนัในองคก์รรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหนึงขององคก์รเตม็ใจทีจะทุ่มเทและ
อุทิศตนใหก้บัองคก์าร

สิริพงศ ์นวสกุลธนนนท์ (2549) หมายถึง การทีสมาชิกในองคก์ารมีความรู้สึกและแสดง
พฤติกรรมต่อองคก์ารในแง่ของการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององคก์าร การเป็นส่วนหนึงของ



26

องคก์ารและเตม็ใจทีจะทาํให้งานบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ตลอดจนความแน่วแน่ทีจะเป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป

สรุปไดว้า่ ความเชือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึงการที
บุคลากรเตม็ใจทีจะเสียสละอุทิศตน พยายามปฏิบติังานเต็มความสามารถ เพือให้องคก์ารประสบ
ความสาํเร็จ บรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์ารและมีความห่วงใยต่อความเป็นไปของ
องคก์าร

2. ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร หมายถึง ความเตม็ใจทีจะทุ่มเท
ความพยายามทีจะปฏิบติังานเพือองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกของครูผูป้ฏิบติัการสอนทีแสดงออก
ถึงความตงัใจและเตม็ใจทีจะใหค้วามรูความสามารถทีมีอยูใ่นการปฏิบติังานใหก้บัโรงเรียน
ดว้ยความเสียสละ ตรงต่อเวลา และใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ทีในการทาํงาน โดยคาํนึงถึงคุณภาพ
ประสิทธิผลของงานเป็นสาํคญั Mowday and Steers (1983)

Spector (1996) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นทศันคติของพนกังานทีสอดคลอ้ง
กนัต่องานทีทาํซึงมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานอยา่งมาก

เพลินจิตต ์นกสกุล (2549) สรุปวา่ ความเชือมันอยา่งสูงในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจทีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพือประโยชน์
ขององคก์ารและความตอ้งการทีคงอยูเ่ป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป

สุวรรณี โกเมศ (2554) สรุปวา่ ความผกูพนัในองคก์ารเป็นปัจจยัหนึงทีทาํใหบุ้คลากร
ทาํงานกบัองคก์ารอยา่งต่อเนืองและมีความพึงพอใจในงาน พยายามทีจะทาํงานใหดี้ทีสุด มีจิตใจ
ทีตอ้งการเห็นความกา้วหนา้ขององคก์าร ร่วมทงัก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอืน ๆ ทีส่งเสริมการทาํงาน

สรุปไดว้า่ ความเตม็ใจทีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือประโยชน์ขององคก์าร
หมายถึง เป็นการทีบุคลากรมีความตงัใจทีจะปฏิบติังานอยา่งสุดความสามารถ และพร้อมทีจะ
ปฏิบติังานทุกอยา่งตามทีไดรั้บมอบหมายใหป้ระสบผลสาํเร็จ และเสียสละแรงกายแรงใจทีจะ
ช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์าร

3. ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้หมายถึง ความมุ่งมันอยา่งแรงกลา้
ในการคงไวซึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์ารเป็นการทีครูมีความผูกพนัต่อองคก์าร มีความจงรักภกัดี
เลือมใส ศรัทธา ยดึมันในความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยา่งเหนียวแน่น และพร้อมทีจะปกป้อง
ชือเสียงขององคก์าร โดยไม่คิดทีจะลาออกหรือยา้ยไปปฏิบติังานทีอืน (Mowday, Steers & Porter,
1982)

Brewer (1996) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นความเขม้แขง็ของความเป็นอนัหนึง
อนัเดียวกนัและความเกียวพนัของบุคคลกบัองคก์าร
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พิรานุช ไหวดี (2555) สรุปวา่ ความตอ้งการทีจะอยูป่ฏิบติังานอยา่งแน่วแน่ โดยไม่คิด
หรือมีความตอ้งการทีจะลาออกจากการเป็นบุคลากรขององคก์ารไม่วา่จะขอโยกยา้ยไปช่วยราชการ
การสับเปลียนงานไปปฏิบติัในหน่วยงานอืน หรือ การลาออกจากงานเพือไปปฏิบติังานในองคก์าร
อืน ๆ

อจัฉรา เฉลยสุข (2556) สรุปวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารคือการทีบุคลากรมีความปรารถนา
ทีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป โดยไม่คิดยา้ยไปอยูอ่งคก์ารอืน

มีชยั โสกนัทตั (2552) สรุปวา่ ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร โดยการแสดง
ออกมาในรูปของการกระทาํ เพือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายทีวางไว ้ตลอดจนมีความจงรักภกัดี
ความซือสัตยเ์สียสละยอมทุ่มเททาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ และภาคภูมิใจทีไดเ้ป็นส่วนหนึง
ขององคก์าร อยากเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป

สรุปไดว้า่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไวซึ้งการเป็นสมาชิกภาพในองคก์าร
หมายถึงเป็นการทีบุคคลมีความผกูพนัต่อองคก์าร มีความจงรักภกัดี เลือมใส ศรัทธา ยดึมันใน
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยา่งเหนียวแน่น และพร้อมทีจะปกป้องชือเสียงขององคก์าร
โดยไม่คิดทีจะลาออกหรือยา้ยไปปฏิบติังานทีอืน

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับบรรยากาศองค์การ
ความหมายของบรรยากาศองค์การ
นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของบรรยากาศองคก์ารไวห้ลากหลายดงันี
Halpin (1966, p. 132) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สภาพแวดลอ้ม ในระบบงานของแต่ละสถานที

กล่าวคือ บุคคลยอ่มจะตอ้งมีบุคลิกภาพทีแสดงความเป็นตนเอง องคก์ารหรือหน่วยงานก็เช่นกนั
สามารถแสดงลกัษณะเฉพาะในดา้นบรรยากาศขององคก์าร หรือหน่วยงานได้

Stringer (2002, p. 68) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้ทีเกิดขึนจากความนึกคิด
หรือความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปัจจุบนั ซึงเป็นส่วนหนึงของ
การจูงใจในการทาํงานในองคก์าร

วภิาวี มหารักขกะ (2550, หนา้ 27) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร หมายถึง
ลกัษณะขององคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในองคก์ารทีแวดลอ้มตวัผูป้ฏิบติังานและก่อใหเ้กิดความรับรู้
ทางตรงและทางออ้มเป็นความรู้สึกของพนกังานทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอนัจะมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานในการทาํงาน

Brown and Moberg (1980, p. 667) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร เป็นกลุ่มของ
ลกัษณะต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซึงรับรู้โดยสมาชิกในองคก์ารและคุณลกัษณะดงักล่าวนันจะตอ้ง
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บรรยายถึงสภาพขององคก์าร ชีใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหนึงกบัองคก์ารหนึง
เป็นคุณลกัษณะทีคงทน และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร

Dubrin (1998, p. 405) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศมีผลมาจากพฤติกรรมของสมาชิก
และนโยบายองคก์ารเป็นสิงทีรับรู้โดยสมาชิกในองคก์าร เป็นพืนฐานในการอธิบายสภาพการณ์
ต่างๆ และเป็นแหล่งทีจะกดดนัพฤติกรรมต่าง ๆ ของคน

Gibson, Ivanceich and Donnelly (2000, p. 314) ไดใ้หค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร
เป็นกลุ่มของคุณสมบติัของสภาพแวดลอ้มของงาน ทีผูป้ฏิบติังานอยูภ่ายในสภาพแวดลอ้มนนั
เขา้ใจ รับรู้ ทงัทางตรงและทางออ้ม บรรยากาศจดัเป็นแรงกดดนัทีสาํคญั ทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผูป้ฏิบติังานในการทาํงาน ซึงความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานทีมีต่อองคก์ารนีจะอยูใ่นรูปของมิติ
เช่น ความเป็นตวัเอง

Tableman (2004) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์ารสะทอ้นลกัษณะทางจิตวทิยาและ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical and psychological aspects) ของโรงเรียนซึงไวต่อการเปลียนแปลง
และเป็นเงือนไขความจาํเป็นลาํดบัแรกในการจดัเตรียมสถานทีเพือการเรียนการสอน

สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารหมายถึงการรับรู้ทีเกิดขึนจากความนึกคิด หรือความรู้สึก
ของบุคลากรทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปัจจุบนั ซึงเป็นส่วนหนึงของการจูงใจ
ในการทาํงานในองคก์าร

ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ
บรรยากาศองคก์ารเป็นเรืองทีมีความสาํคญั เนืองจากทีทาํงานในองคก์ารไม่ไดท้าํงาน

อยูใ่นความวา่งเปล่า แต่การทาํงานของพวกเขาอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั ควบคุมของบางสิงบางอยา่ง
ตงัแต่แบบของความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาของเขา ความไม่ยดืหยุน่ของโครงสร้างองคก์าร

มีนกัวชิาการต่างประเทศไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของบรรยากาศองคก์ารไวห้ลากหลาย
Steers and Porter (1991, p. 364) ไดใ้ห้ความหมายวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นตวัแปรสาํคญั

ในการศึกษาองคก์าร วิเคราะห์พฤติกรรมการทาํงานของบุคคลประสิทธิภาพและประสิทธิผล
องคก์าร

Litwin and Stringer (2002, p. 65) ไดใ้หค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์าร เป็นตวัแปร
สาํคญัในการศึกษาองคก์ารของมนุษย์ เป็นสิงเชือมโยงระหวา่งลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์าร
เช่น โครงสร้างกฎเกณฑ์แบบของความเป็นผูน้าํ และขวญักบัพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้
บรรยากาศองคก์ารจะเป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานต่อลกัษณะทีมองเห็นไดข้ององคก์ารจะมี
อิทธิพลต่อการกาํหนดพฤติกรรม และทศันคติของผูป้ฏิบติังาน
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สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารมีความสาํคญัต่อองคก์ารทงัในเรืองของการสร้างปรับปรุง
และพฒันาองคก์าร ดงันนัหากผูบ้ริหารตอ้งการทาํใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทาํงานตามเป้าหมายทีวางไว ้ยงัมีอีกสิงหนึงคือ การเปลียนแปลงดา้นบรรยากาศองคก์ารเป็นไป
ตามความตอ้งการของสมาชิกในองคก์าร

องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ
องคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์ารเป็นเรืองทีมีขอบเขตกวา้ง เพราะเป็นเรืองทีเกียวกบั

การรับรู้และความเขา้ใจของสมาชิกในองคก์รเกียวกบัสภาพแวดลอ้มความเป็นอยูภ่ายในองคก์าร
การทาํความเขา้ใจเกียวกบับรรยากาศองคก์ารจึงเป็นเรืองค่อนขา้งซบัซอ้น ดงันนันกัวชิาการจึงได้
พิจารณาลกัษณะต่าง ๆ ของบรรยากาศไว ้ดงันี

Forehand and Gilmer (1964, pp. 361 - 382) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารประกอบขึน
ดว้ยกลุ่มของคุณลกัษณะทีพรรณนาถึงองคก์ารใดองคก์ารหนึง โดยทาํใหเ้กิดความแตกต่างไปจาก
องคก์ารอืนและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารนันซึงบรรยากาศองคก์ารมี
องคป์ระกอบดงัต่อไปนี

1. โครงสร้างและขนาดองคก์าร หมายถึง องคก์ารมีขนาดใหญ่จะมีความมันคงและ
มีความเป็นทางการขนาดขององคก์ารโดยส่วนรวมจะมีความสาํคญั ส่วนโครงสร้างขององคก์าร
ก็มีความสาํคญัเช่นกนัและจะเกียวขอ้งกบัขนาดขององคก์ารทีมีขนาดใหญ่ขึนระยะทางระหวา่ง
ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดและผูป้ฏิบติังานจะห่างไกลกนัมากขึน

2. รูปแบบของความเป็นผูน้าํ หมายถึง รูปแบบของความเป็นผูน้าํ และการปฏิบติัของ
ผูน้าํจะเป็นแรงกดดนัทีสาํคญัต่อการสร้างบรรยากาศในองคก์าร ซึงจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อการผลิต
และการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากร

3. ความซบัซอ้นของระบบ หมายถึง ภายในสภาพแวดลอ้มทีเป็นระบบนนัองคก์ารจะ
แตกต่างกนัในเรืองของความซบัซอ้นของระบบทีนาํมาใชค้วามซบัซอ้นอาจจะใหค้วามหมายวา่เป็น
จาํนวนและลกัษณะของการเกียวขอ้งกนัระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบ

4. ลกัษณะเป้าหมายขององคก์าร หมายถึง ความแตกต่างกนัในเป้าหมายทีกาํหนดขึนมา
สาํหรับองคก์ารแมก้ระทังองคก์ารธุรกิจเหมือนกนัเป้าหมายกาํไรเป็นเป้าหมายทีสาํคญัของธุรกิจ
ความแตกต่างก็มีอยูใ่นรูปของการใหน้าํหนกัเมือเปรียบเทียบกบัเป้าหมายอืน ๆ

5. สายใยการติดต่อสือสาร หมายถึง มิติทีสาํคญัอยา่งหนึงของบรรยากาศในองคก์าร
เพราะวา่สายใยภายในองคก์ารนันจะแสดงใหเ้ห็นถึงสายใยของสถานภาพการจดัระเบียบเกียวกบั
อาํนาจหนา้ทีและการเกียวขอ้งระหวา่งกนัของกลุ่มการติดต่อสือสารจากเบืองบนมาสู่เบืองล่าง
จากเบืองล่างไปสู่เบืองบนหรือตามแนวนอนภายในองคก์ารจะใหค้วามรู้เกียวกบัปรัชญาการบริหาร
โดยภาพรวมภายในองคก์ารได้
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Likert and Likert (1976, p. 73) เสนอความคิดเห็นเกียวกบับรรยากาศองคก์ารวา่
มีองคป์ระกอบ ดงันี

1. ดา้นการติดต่อสือสารภายในองคก์าร (Communication flow) หมายถึง พนกังานรับรู้
ความเป็นไปภายในองคก์าร เนืองจากผูบ้งัคบับญัชามีการติดต่อสือสารอยา่งเปิดเผย ใหพ้นกังาน
ไดรั้บข่าวสารขอ้มูลทีถูกตอ้งเพือใหมี้ผลการปฏิบติังานทีดี

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making practices) หมายถึง การที
พนกังานมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายในการทาํงาน หรือการตดัสินใจในเรืองงาน โดยที
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นต่าง ๆ ร่วมดว้ย

3. ดา้นการคาํนึงถึงพนกังาน ดา้นการคาํนึงถึงพนกังาน (Concern for person) หมายถึง
การทีองคก์ารมีความเอาใจใส่ใจตวัพนกังานและอยูเ่สมอวา่พนกังานคือส่วนหนึงขององคก์ารคอย
ดูแลจดัสรรสวสัดิการทีเหมาะสมประสานประโยชน์ร่วมกนัต่อพนกังานและองคก์าร เพือให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในการทางาน

4. ดา้นการใชอ้าํนาจและอิทธิพลในองคก์าร (Influence on department) หมายถึง การที
ผูบ้งัคบับญัชาในองคก์ารมีการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ มีความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา
และรวมถึงสัมพนัธภาพทีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึงหากผูบ้ริหารและ
พนกังานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัพนกังานอาจคลอ้ยตามไดง่้ายและไม่ต่อตา้นในการบริหารงาน

5. ดา้นวทิยาการเทคโนโลยทีีใชใ้นหน่วยงาน (Technological adequacy) หมายถึง
องคก์ารมีการจดัสรรวสัดุและทรัพยากรทีใชใ้นแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม มีการปรับปรุง
เทคโนโลยี ทีใชใ้นการทางานใหเ้หมาะสมกบัยคุสมยัหรือสภาพแวดลอ้มขององคก์าร สิงเหล่านี
จะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจแก่พนกังานก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงาน

6. ดา้นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ (Motivation) หมายถึง การทีองคก์ารมีระบบการจดัการ
เกียวกบัการสนบัสนุนหรือส่งเสริมใหพ้นกังานทีมีความขยนั มีผลการปฏิบติังานทีดีให้ไดรั้บ
สิงตอบแทนทีเหมาะสม เช่น เงินเดือน การเลือนตาํแหน่ง หรือการไดรั้บการยกยอ่งจากองคก์าร
ยอ่มทาใหเ้กิดความพึงพอใจในการทางาน และสร้างเสริมใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารไปในทางทีดี

Tableman (2004) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของบรรยากาศโรงเรียนวา่ บรรยากาศ
โรงเรียนประกอบดว้ยสิงแวดลอ้มทางสังคมและกายภาพ (Physical and social environment)
หลายลกัษณะดงันี

1. ตน้ไมแ้ละสิงทีปรากฏภายนอก (Appearance and physical plant) 2. ความสัมพนัธ์
ในหมู่คณะ (Faculty relation) 3. การปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน (Student interactions) 4. ภาวะผูน้าํ/
การตดัสินใจ (Leadership/ decision) 5. สิงแวดลอ้มเกียวกบัวนิยั (Disciplined environment)
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6. สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ (Learning environment) 7. ทศันคติและวฒันธรรม (Attitude and
culture) 8. ความสัมพนัธ์ของชุมชนโรงเรียน (School - community relations)

รูปแบบบรรยากาศองค์การ
ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวความคิดและทฤษฎีเกียวกบัรูปแบบของบรรยากาศองคก์าร

เพือนาํเอารูปแบบของบรรยากาศองคก์ารมาสร้างกรอบแนวคิดใหช้ดัเจนขึน
Halpin (1996) กล่าวถึง รูปแบบของบรรยากาศองคก์าร หมายถึง บรรยากาศองคก์าร

ในรูปแบบต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึงวดัไดจ้ากพฤติกรรมของผูบ้ริหาร และกลุ่มครูสมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานภายในสถานศึกษา ตามลกัษณะองคป์ระกอบของบรรยากาศ 8 ดา้น สามารถวิเคราะห์
จาํแนกรูปแบบของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น 6 แบบ ดงันี

1. บรรยากาศแบบแจ่มใส (Open climate) เป็นบรรยากาศองคก์ารของการปฏิบติังานของ
สมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารมีขวญักาํลงัใจ และมีการใหค้วามช่วยเหลือร่วมมือกนัทาํงาน
อยูใ่นระดบัสูง นอกจากนีผูบ้ริหารจะใหว้ามสนิทสนมคุน้เคยกบัสมาชิก หรือผูร่้วมงานคอยอาํนวย
ความสะดวกช่วยเหลือเกือกูลกลุ่มสมาชิก และไม่เคร่งครัดระเบียบมากเกินไป สามารถยดืหยุน่ได้
ตามสถานการณ์ ทาํให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพ บรรยากาศแบบนีเป็นบรรยากาศทีสมาชิกพึงประสงค์
มากทีสุด

2. บรรยากาศแบบอิสระ (Autonomous climate) เป็นบรรยากาศทีแสดงถึงความมีอิสระ
ในการทาํงาน และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการดา้นสังคม สมาชิก หรือผูร่้วมงานไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผูบ้ริหาร และไดรั้บการสนบัสนุนดา้นกาํลงัใจ แต่ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้ริหารกบัสมาชิก หรือผูร่้วมงานก็ยงันอ้ยกวา่ผูบ้ริหารในบรรยากาศแบบแจ่มใส แต่สมาชิกหรือ
ผูร่้วมงานในองคก์ารยงัคงร่วมมือกนัไดด้ว้ยดี สามารถปฏิบติังานขององคก์ารไดบ้รรลุผลสาํเร็จ

3. บรรยากาศแบบควบคุม (Controlled climate) เป็นบรรยากาศทีผูบ้ริหารเนน้ความสาํเร็จ
ของงาน มีการควบคุมและสังการใหพ้นกังานทาํเพือหวงัผลสัมฤทธิทางการงานถึงแมพ้นกังาน
ไม่ค่อยมีโอกาสสร้างความสัมพนัธ์กนั แต่พนกังานในองคก์ารจะตระหนกัถึงความตังใจดีของ
ผูบ้ริหารทีจะพยายามพฒันาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้จึงทาํใหข้วญั และกาํลงัใจของสมาชิก
หรือผูร่้วมงานในองคก์ารอยู่ในระดบัสูง

4. บรรยากาศแบบสนิทสนม (Familiar climate) เป็นบรรยากาศทีแสดงถึงความเป็น
มิตรภาพของสมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารความตอ้งการทางสังคมเป็นสิงสาํคญั ซึงผูบ้ริหาร
มกัจะละเลยต่อการควบคุมการทาํงานไม่เคร่งครัดต่อกฎระเบียบ จึงทาํใหป้ระสบปัญหา
การดาํเนินงานเกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานมาก เนืองจากผูบ้ริหารใกลชิ้ดสนิทสนมกบัสมาชิก
หรือผูร่้วมงาน และบริหารงานแบบไม่เนน้ผลงาน แต่ในบรรยากาศแบบสนิทสนมนีทุกคน
ในองคก์ารจะมีความสัมพนัธ์ในดา้นส่วนตวัดี
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5. บรรยากาศแบบรวบอาํนาจ (Paternal climate) เป็นบรรยากาศของการปฏิบติังาน
ทีผูบ้งัคบับญัชาบริหารโดยการออกคาํสังควบคุมอยา่งใกลชิ้ด ทาํใหส้มาชิกหรือผูร่้วมงานมี
ความรู้สึกวา่ถูกบงัคบัมากกวา่ทีจะเกิดจากแรงจูงใจ ทาํให้มีขวญัและกาํลงัใจตาํ จะมีการแบ่งงานกนั
ทาํแต่ก็ยงัขาดความสามคัคี และการประสานงานร่วมกนั ทาํใหส้มาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์าร
รู้สึกวา่ไม่มีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ การทาํงาน ผูบ้งัคบับญัชาพยายามสร้างความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตร
แต่พนกังานไม่ยอมรับนบัถือ ดงันนั ทาํใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบัสมาชิกหรือผูร่้วมงาน
ในองคก์ารห่างเหินกนั

6. บรรยากาศแบบซึมเซา (Closed climate) เป็นบรรยากาศทีผูบ้ริหารบริหารงานโดยขาด
ความรู้ไม่มีสมรรถภาพในการบริหารงานบุคคล ไม่คาํนึงถึงความตอ้งการ และความสุขของสมาชิก
หรือผูร่้วมงานในองคก์าร บริหารงาน โดยใชก้ฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด ทาํให้สมาชิก หรือ
ผูร่้วมงานในองคก์ารมีขวญั และกาํลงัใจตาํ มีความพึงพอใจในผลงานเพียงเล็กนอ้ย เนืองมาจาก
ขาดความร่วมมือร่วมใจกนั การดาํเนินงานขององคก์ารไม่ราบรืน มีอุปสรรคในการปฏิบติังานมาก
แมว้า่ผูบ้ริหารจะพยายามกระตุน้สมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์ารใหท้าํงานเพือสร้างผลงานใหก้บั
ตนเองก็ตาม แต่ก็มกัจะไม่ค่อยประสบผลสาํเร็จเนืองจากผูบ้ริหารไม่มีความจริงใจ ไม่มีภาวะผูน้าํทีดี
ไม่ใหค้วามช่วยเหลือเกือกูลแก่สมาชิก หรือผูร่้วมงานในองคก์าร ดงันนั บรรยากาศแบบซึมเซา
เป็นบรรยากาศทีพนกังานไม่พึงประสงค์

แนวคิดทฤษฎทีีเกียวข้องกับบรรยากาศองค์การ
Hoy and Miskel (1991, pp. 137 - 139) ใหค้วามหมายวา่ บรรยากาศองคก์ารเป็นลกัษณะ

พฤติกรรมของบุคลากรทุกคนทีปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์ารใดองคก์ารหนึง เมือพฤติกรรม
เหล่านีมารวมกนัก่อใหเ้กิดบรรยากาศองคก์ารของหน่วยงานนัน ๆ

Litwin and Stringer (1968, pp. 81 - 82) ไดจ้าํแนกปัจจยัของบรรยากาศองคก์ารออกเป็น
9 มิติ ไดแ้ก่

1. โครงสร้างองคก์าร หมายถึง โครงสร้างทีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นการรับรู้
ของบุคคลหรือสมาชิกในองคก์ารเกียวกบัการปกครอง กฎระเบียบขอ้บงัคบั การบริหารงาน
การควบคุม งาน การนิเทศ เป็นการรับรู้ถึงขอ้จาํกดัของแต่ละสถานการณ์ในงาน ปริมาณและ
รายละเอียดเกียวกบัขอ้มูลข่าวสาร ซึงอาจจะสร้างแรงจูงใจดา้นความตอ้งการ เพือความสาํเร็จ
ของบุคคลเพิมขึนหรือลดลงได้

2. ความรับผดิชอบในงานของบุคคล องคป์ระกอบนีจะเกียวกบั ความเขา้ใจหรือการ รับรู้
ทางดา้นความทา้ทายของงานและความรู้สึกทีเกียวกบัความสาํเร็จของบุคลากร แรงจูงใจ ทางดา้น
ความสาํเร็จจะถูกรักษาไวใ้นบรรยากาศทียอมใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบในงานสูง
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3. ความอบอุ่นและการสนบัสนุน เป็นเรืองของการใหค้วามสาํคญัทางดา้นการ ส่งเสริม
แทนทีจะเป็นการลงโทษ สาํหรับการปฏิบติังาน ความอบอุ่นและการสนบัสนุนทีมีอยู่ ภายใน
องคก์ารจะช่วยลดความกงัวลในส่วนทีเกียวกบังานลงได ้ในการปฏิบติังานและ สัมพนัธภาพทีดี
จะนาํไปสู่ความตอ้งการทีจะประสบความสาํเร็จได้

4. การใหร้างวลัและการลงโทษองคป์ระกอบนีจะวดัการรับรู้บรรยากาศทางดา้นการให้
ความสาํคญักบัรางวลัในสถานการณ์ของการทาํงานการจดัหารางวลัแทนทีจะเป็นการลงโทษ
ยอ่มจะเป็นสิงกระตุน้ ความสนใจของบุคลากรทางดา้นความสาํเร็จและความผกูพนัไดแ้ละจะลด
ความกลวัเกียวกบัความลม้เหลวของพวกเขาไดก้ารจดับรรยากาศองคก์ารการให้รางวลัจะดีกวา่
การลงโทษ

5. ความอดทนต่อความขดัแยง้ เป็นเรืองเกียวกบัปรากฏการณ์ทีเกิดขึนระหวา่งบุคคล
ทีแตกต่างกนัและหน่วยงานทีแข่งขนักนัภายในองคก์าร องคก์ารจะตอ้งเผชิญกบัความขัดแยง้และ
การแกปั้ญหาความขดั แยง้อยูเ่สมอ เป็นการรับรู้ของบุคคลในองคก์ารเกียวกบัการเผชิญหนา้
ในการแกปั้ญหา ความคิดเห็นทีแตกต่างกนัรวมทงัอุปสรรคทีเกิดขึนในการปฏิบติังานบรรยากาศ
องคก์ารทีมีลกัษณะของการเผชิญหนา้กนัและอดทนต่อความขดัแยง้จะกระตุ้นความตอ้งการ
มีอาํนาจ

6. มาตรฐานของการปฏิบติังานและความคาดหมายองคป์ระกอบนีจะวดัความรู้สึกหรือ
การรับรู้เกียวกบัความสาํคญัของผลการปฏิบติังาน และความชดัเจนของความหมายทีเกียวกบั
ผลการปฏิบติังานในองคก์ารทฤษฎีทีวา่ดว้ยแรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จจะเป็นทฤษฎีทีถูกสร้าง
ขึนมาจากความคิดเห็นเกียวกบัความสาํเร็จทีสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและอาจจะคาดหมายไดว้า่ระดบั
ของมาตรฐานทีกาํหนดขึนมาโดยบุคลากรนนัจะเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จของ
พวกเขาดว้ย

7. เอกลกัษณ์ขององคก์ารและความจงรักภกัดีของกลุ่ม หมายถึง ความรู้สึกในการร่วมกนั
เป็นเจา้ขององคก์าร ความสามคัคีในองคก์าร พร้อมทีจะทาใหอ้งคก์ารมีความ เจริญกา้วหนา้ขึน
บรรยากาศองคก์ารทีดีควรเนน้การมีเอกลกัษณ์ขององคก์ารและจงรักภกัดี ต่อกลุ่มซึงมีแนวโนม้
การเกิดมิตรภาพความอบอุ่นและการสนบัสนุนการเนน้ความสาํคญัในการสร้างความจงรักภกัดีและ
ความเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มไดม้ากยิงขึน

8. ความเสียงและการรับความเสียงในงาน หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเกียวกบั
ปรัชญาของฝ่ายบริหารทางดา้นการยอมรับความเสียงภยัซึงบุคคลทีมีความตอ้งการความสามารถ
ในการทาํงานดงันนั บรรยากาศองคก์ารทียอมใหมี้การยอมรับความเสียงปานกลางนนัจะเป็นสิงที
กระตุน้ความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จของบุคลากรได้
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9. ความตระหนกัดา้นสิงแวดลอ้ม หมายถึงการทีองคก์ารไดส้ร้างจิตสาํนึกทีดี ในการรักษา
สิงแวดลอ้มภายในองคก์ารรวมทงัป้องกนักระบวนการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑที์จะส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารดว้ยและจากมิติบรรยากาศองคก์ารทัง 9 มิติ

Litwin and Stringer (1968, pp. 189 - 190) ไดแ้บ่งลกัษณะบรรยากาศองคก์าร ออกเป็น
3 ประการ ไดแ้ก่

1. บรรยากาศแบบมุ่งการประสานสัมพนัธ์มีลกัษณะสาํคญั 4ประการคือ
1.1 เปิดโอกาสใหเ้กิดการรวมกลุ่มและมีสัมพนัธ์ทีอบอุ่นจริงใจ
1.2 ใหก้ารสนบัสนุนและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร
1.3 ใหค้วามเป็นอิสระในการทางาน และมีโครงสร้างองคก์ารทีบีบบงัคบันอ้ย
1.4 ใหก้ารยอมรับวา่บุคลากรเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน

2. บรรยากาศแบบมุ่งใชอ้าํนาจมีลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ
2.1 มีการกาํหนดโครงสร้างองคก์ารในรูปของกฎระเบียบและขนัตอน

ในการปฏิบติังาน
2.2 บุคลากรยอมรับความรับผดิชอบในตาํแหน่งอาํนาจหนา้ทีสถานะในระดบัสูง
2.3 กระตุน้ใหมี้การใชอ้าํนาจหนา้ทีทีเป็นทางการในการแกปั้ญหาขดัแยง้และ

ความเห็นทีไม่ลงรอยนกั
3. บรรยากาศแบบมุ่งเนน้ผลสาํเร็จของงานมีลกัษณะสาํคญั 4 ประการ คือ

3.1 เนน้ความรับผดิชอบส่วนตน
3.2 มีการคาํนวณเรืองความเสียง
3.3 ใหก้ารยอมรับ และรางวลัสาํหรับผูที้มีผลการปฏิบติังานดี
3.4 สร้างความประทบัใจทีบุคลากรเป็นส่วนหนึงของความกา้วหนา้และความสาํเร็จ

ของทีม
การวจิยัครังนี ผูว้จิยันาํรูปแบบบรรยากาศองคก์ารของ Litwin and Stringer (1968, p.

189) มาเป็นตวัแปรในการศึกษาครังนี เนืองจากมีเนือหาครอบคลุม และอธิบายตวัแปรไดช้ดัเจน
ซึงสามารถสรุปลกัษณะหรือรูปแบบบรรยากาศขององคก์ารได ้ดงันี

1. บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ หมายถึง บรรยากาศทีเนน้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัดอาํนาจการตดัสินใจทีผูน้าํเป็นหลกั ผูป้ฏิบติังานมีทศันคติทางลบต่อบุคคลในองคก์าร
ขาดขวญัและกาํลงัใจ ขาดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน ผลผลิตและความสาํเร็จขององคก์าร
ลดลง (Litwin & Stringer, 1968, p. 189)
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ศิริกาญจน์ จิระภคญาดา (2553) สรุปวา่ การรับรู้หรือความเขา้ใจของพนกังานในองคก์าร
เกียวกบัสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน เป็นคุณลกัษณะทีเฉพาะของแต่ละองคก์าร ทีพนกังานในองคก์าร
รับรู้ทงัโดยทางตรงและทางออ้มเป็นแรงกดดนัสาํคญัทีมีอิทธิพลต่อขวญั กาํลงัใจ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน

อจัฉรา เฉลยสุข (2556) สรุปวา่ การรับรู้หรือความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อรูปแบบ
ลกัษณะขององคก์รโดยทีบุคลากรสามารถรับรู้ไดท้งัทางตรงและทางออ้มซึงลกัษณะขององคก์ารนี
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานการมีส่วนร่วมปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคลากรภายใน
องคก์รดว้ยกนั

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ คือ สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีบุคลากรทาํตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด การตดัสินใจอยูที่ผูน้าํเป็นหลกั จะสร้างความเกรงกลวัใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยูเ่สมอส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพของการทาํงานลดลง

2. บรรยากาศแบบสนิทสนม หมายถึง บรรยากาศการทาํงานทีเกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคคลในองคก์าร มีความไวว้างใจกนั ใกลเ้ชิดสนิทสนม มีทศันคติทีดี และเกิดความพึงพอใจ
ในการทาํงานสูง (Litwin & Stringer, 1968, p. 189)

ณฐัชยั อู่ใหม่ (2552) สรุปวา่ บรรยากาศแบบสนิทสนมวา่เป็นบรรยากาศการทาํงาน
ทีเนน้ทีผูป้ฏิบติังานมีความใกลชิ้ดสนิทสนมและมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ซึงบรรยากาศแบบนี
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานสูงและบุคลากรในหน่วยงานมีทศันคติทีดีต่อเพือร่วมงาน

เพลินจิตต์ นกสกุล (2549) สรุปวา่ การใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
มีการแลกเปลียนแสดงความคิดเห็น การเปิดโอกาสใหส้มาชิกขององคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
สมาชิกสามารถทาํงานร่วมกนัมีความเขา้ใจซึงกนัและกนั รวมทงัการไดมี้โอกาสพบปะพูดกบั
สมาชิกขององคก์ารอืนอยูบ่่อยๆก็จะทาํใหเ้กิดความสัมพนัธ์แน่นแฟ้นยิงขึน และนาํมาซึง
ความผกูพนัต่อองคก์าร

ดาราพร ครุฑคาํรพ (2546) สรุปวา่ เป็นบรรยากาศทีแสดงถึง ความสนิทสนมระหวา่ง
ผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน บรรยากาศแบบนี เนน้ความตอ้งการและ ความจาํเป็นของบุคคลเป็นสาํคญั
ผูบ้ริหารมกัจะไม่ควบคุมการทาํงานของผูร่้วมงานมากนกั ซึงก็อาจจะเป็นผลทาํใหเ้กิดความขดัแยง้
กนัเองในกลุ่มผูร่้วมงาน

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบสนิทสนม คือสภาพการทาํงานทีบุคลากรในองคก์าร
มีความเป็นกนัเอง มีความยืดหยุน่ และมีทศันคติทีดีต่อเพือนร่วมงานและหวัหนา้งาน มีความไวว้างใจ
ซึงกนัและกนั ส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในงาน
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3. บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน หมายถึง บรรยากาศการทาํงานทีเนน้ความสาํเร็จตาม
เป้าหมายของงานเป็นหลกั ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความคิดริเริมสร้างสรรค ์เกิดความพึงพอใจและ
ความตอ้งการความสาํเร็จในการทาํงาน (Litwin & Stringer, 1968, p. 189)

Stringer (2002, p. 28) ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการทาํงานวา่เป็นการทาํงานเพือการสร้าง
และพฒันา รวมทงัวดัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร การตังมาตรฐานใน
องคก์ารไวสู้งจะทาํใหบุ้คลากรพยายามพฒันาและปรับปรุงวธีิการทาํงานอยูเ่สมอและการตัง
มาตรฐานทีตาํจะทาํใหไ้ดผ้ลงานและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพการทาํงาน
ทีตาํไปดว้ย

Litwin and Stringer (1986) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีทาํใหบ้รรยากาศองคก์ารน่าทาํงานวา่
ความชดัเจนเกียวกบัผลการปฏิบติังาน การรับรู้ ความทา้ทายของงานจะเกียวขอ้งโดยตรงต่อ
การสนองความตอ้งการขนัพืนฐาน การรับรู้ผลการปฏิบติังานเป็นการบอกใหพ้นกังานรู้ถึง
ความแตกต่างระหวา่งงานทีไดท้าํกบัมาตรฐานทีองคก์ารคาดหมาย การรับรู้นีเป็นสิงกระตุน้
และแรงจูงใจความตอ้งการเห็นความสาํเร็จในงาน

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน คือ เนน้ความสาํเร็จของงานเป็นหลกัใหค้วามสาํคญั
กบังานทีไดรั้บมอบหมาย ผูป้ฏิบติังานตอ้งสร้างสรรคสิ์งใหม่ใหเ้กิดขึนในงานและตอ้งการบรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานตามเป้าหมายทีตงัไวข้ององคก์าร

4. บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน หมายถึง บรรยากาศทีมีการแบ่งโครงสร้างกระ
จายอาํนาจการบริหารงาน มีการติดต่อสือสารอยา่งเปิดเผย การใหค้วามช่วยเหลือกนัระหวา่งบุคคล
ในองคก์าร

จงกลรัตน์ วงศน์าถ (2546, หนา้ 19) ไดส้รุปเกียวกบับรรยากาศองคก์ารวา่มีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติและพฤติกรรมในการทาํงาน กล่าวคือ หากผูป้ฏิบติังานพอใจในบรรยากาศของหน่วยงาน
ทีตนทาํงานอยูแ่ลว้ เขาก็จะรู้สึกพอใจทีจะทาํงานนนัอยา่งเตม็ความสามารถ จนทาํใหง้านเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในทีสุด

อรทยั พยคัฆม์ะเริง (2553) สรุปวา่ คุณลกัษณะหรือสภาวะเฉพาะทีเกิดขึนภายในองคก์าร
อนัเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ในการบริหารหรือปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นผลใหอ้งคก์ารหนึงแตกต่างไปจากอีกองคก์ารหนึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของบุคคลในองคก์าร

สรุปไดว้า่บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน หมายถึง การกระจายอาํนาจการบริหารงาน
มีการช่วยเหลือกนัระหวา่งบุคคลในองคก์ารทาํให้พนกังานเกิดความพอใจในงาน มีการจดัสวสัดิการทีดี
เพือบุคลากร และกระทาํงานนนัใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
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แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับวฒันธรรมองค์การ
ความหมายของวฒันธรรมองค์การ
ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร ไดมี้นกัวชิาการให้ความหมายไวห้ลากหลายดงันี
Schein (2004, pp. 14 - 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร คลา้ยกบัวฒันธรรมอืนที

ไดรั้บการพฒันาจากการต่อสู่ของกลุ่มบุคคลเพือสร้างความหมายและวธีิการในการจดัการกบัสรรพ
สิงทีพวกเขาเผชิญหนา้อยู่

Denison (1990, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ค่านิยม ความเชือ
และหลกัการพืนฐานซึงทาํหนา้ทีในฐานะทีเป็นรากฐานของระบบการจดัการองคก์ารและกลุ่มของ
การปฏิบติัและพฤติกรรมการจดัการซึงขยายและเสริมแรงหลกัการพืนฐานเหล่านนั หลกัการและ
การปฏิบติัทงัหลายดาํรงอยูเ่พราะวา่มีความหมายต่อสมาชิกองคก์าร เป็นภาพตวัแทนยทุธศาสตร์
สาํหรับการอยูร่อดขององคก์ารซึงดาํเนินการไดดี้ในอดีตและสมาชิกองคก์ารเชือวา่จะดาํเนินไดดี้
ต่อไปในอนาคต

Cameron and Quinn (1999, pp. 14 - 15) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง
กลุ่มทีคงทนของค่านิยม ความเชือ ฐานคติพืนฐาน ความคาดหวงัและความทรงจาํร่วม ซึงกาํหนด
คุณลกัษณะขององคก์ารและสมาชิก ใหค้วามรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์แก่สมาชิก กาํหนดบรรทดัฐาน
ทีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงวธีิการในการดาํเนินงานภายในองคก์ารและเพิมความมันคงเสถียรภาพ
ของระบบสังคมภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแสดงออกมาทางค่านิยม ท่วงทาํนองหลกัของ
ภาวการณ์นาํ ภาษาและสัญลกัษณ์ กระบวนการปฏิบติังานประจาํและการนิยามของความสาํเร็จ
ทีทาํใหอ้งคก์ารมีลกัษณะเฉพาะ

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2551, หนา้ 179) ไดใ้หค้วามหมายวา่ วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง
ระบบของการใหค้วามหมายร่วมกนัในความคิดเห็น หรือการกระทาํของกลุ่มบุคคลในองคก์ารหนึง
ทีแตกต่างจากองคก์ารหนึง ระบบของการใหค้วามหมายร่วมกนัในการตรวจสอบกนัอยา่งใกลชิ้ด
และเป็นชุดของลกัษณะทีมีค่าองคก์าร

Werther and Davis (1996, p. 202) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นทุกสิงทุกอยา่งทีบุคคล
ในองคก์ารสร้างขึนเสมือนเป็นกรอบเคา้โครงความคิดอยูใ่นใจของบุคลากร ทาํหนา้ทีเชือมโยงให้
เกิดการผสมผสานระหวา่งเจตคติของบุคคล ค่านิยม ความเชือ ทศันคติของบุคคลของกลุ่มและ
องคก์าร นโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร เทคโนโลย ีสภาวะของกลุ่ม ความสาํเร็จของ
องคก์ารจนเกิดการยอมรับของบุคคลในองคก์าร

เฉลียว ภากะสัย (2550, หนา้ 16) ไดส้รุปความหมายของวฒันธรรมองคก์ารวา่ หมายถึง
วธีิการดาํเนินชีวติของสมาชิกในองคก์าร ซึงมีระเบียบแบบแผน อนัเกิดจากการสร้างค่านิยม
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ความเชือ และบรรทดัฐานร่วมกนั ซึงมีอิทธิพลต่อโครงสร้างกิจกรรมและพฤติกรรมของบุคคล
ในองคก์าร เพือร่วมกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารนัน

สรุปไดว้า่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน หมายถึง กลุ่มทีคงทนของค่านิยม
ความเชือ ฐานคติพืนฐาน ความคาดหวงัและความทรงจาํร่วมซึงกาํหนดคุณลกัษณะขององคก์าร
และสมาชิก ใหค้วามรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์แก่สมาชิก กาํหนดบรรทดัฐานทีไม่เป็นลายลกัษณ์
อกัษรถึงวธีิการในการดาํเนินงานภายในองคก์ารและเพิมความมันคงเสถียรภาพของระบบสังคม
ภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแสดงออกมาทางค่านิยม ท่วงทาํนองหลกัของภาวการณ์นาํ
ภาษาและสัญลกัษณ์ กระบวนการปฏิบติังานประจาํและการนิยามของความสาํเร็จทีทาํใหอ้งคก์าร
มีลกัษณะเฉพาะ

ความสําคัญของวฒันธรรมองค์การ
วฒันธรรมองคก์ารนบัวา่มีความสาํคญัมากต่อองคก์าร เพราะเป็นสิงทีมีอิทธิพลต่อ

การประพฤติปฏิบติัของคนในองคก์าร เมือเปรียบเทียบกบัคอมพิวเตอร์แลว้ โครงสร้างองคก์าร
เปรียบเสมือนเป็นตวัเครือง (Hardware) ในขณะทีวฒันธรรมองคก์ารเปรียบเป็นโปรแกรม (Software)
คนในวฒันธรรมหนึงจะมีความเชือการกระทาํแบบหนึง และเมือมีคนใหม่เขา้มาในองคก์ารนนั
คนใหม่ก็มีแนวทางทีจะประพฤติปฏิบติัไปตามทีกลุ่มคนในองคก์ารนนักระทาํอยู ่หรืออาจกล่าวไดว้า่
ถูกหล่อหลอมเขา้กบัวฒันธรรมองคก์ารนนันันเอง เช่น หากคนในองคก์ารใหค้วามสาํคญักบั
การบริการลูกคา้ และมีความพยายามในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ และคนทีเขา้มาทาํงานใหม่
ก็จะเห็นเป็นแบบอยา่งและทาํตามต่อไป (พชัสิรี ชมพูคาํ, 2552, หนา้ 54)

สมิต สัชฌุกร (2549, หนา้ 20 - 21) กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสาํคญัต่อ
การบริหารองคก์ารดงันี

1. ทาํใหอ้งคก์ารมีบุคลิกลกัษณะแน่นอนทีบ่งบอกถึงจุดแขง็หรือจุดอ่อน
2. ทาํใหส้ามารถวิเคราะห์ถึงสิงทีมีอิทธิพลต่อความกา้วหนา้และความลา้หลงัขององคก์าร

ไดอ้ยา่งชดัเจน
3. ทาํใหต้อ้งคาํนึงถึงวธีิการดาํเนินงานทีแตกต่างกนั ทาํให้สามารถกาํหนดแนวทาง

การป้องกนัปัญหาในการสือสารทางวฒันธรรมไดถู้กตอ้งเหมาะสม
4. ทาํใหเ้กิดอิทธิพลต่อความกา้วหนา้และความลา้หลงัทรุดโทรมขององคก์าร
ลดัดา ดวงรัตน์ (2552, หนา้ 18 - 19) ไดส้รุปความสาํคญัของวฒันธรรมต่อองคก์าร

ซึงมีหลกัฐานการศึกษาวจิยัไว้ 3 ประการ ดงันี
1. วฒันธรรมองคก์ารสามารถกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมขององคก์ารได ้กล่าวคือ ถา้ใน

องคก์ารทีคนส่วนใหญ่มีวฒันธรรมองคก์ารร่วมกนัทีมกัจะวางเฉยหรือไม่รับรู้ต่อปัญหาทีเกิดขึน
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ในองคก์าร สิงเหล่านีจะส่งผลต่อพฤติกรรมไปยงับุคคลในองคก์ารไดมี้การซึมซบัและเรียนรู้ทีจะมี
นิสัยเรืองการวางเฉย และพฤติกรรมเหล่านีจะเป็นแบบแผนทีบุคคลปฏิบติัจนกลายเป็นวฒันธรรม
ทีเกิดขึนในองคก์าร

2. รูปแบบพฤติกรรมองคที์เกิดขึนจากวฒันธรรมองคก์ารอาจเป็นไดท้งัปัจจยัสนบัสนุน
หรืออุปสรรคในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะในส่วนของการบริหารงานทีตอ้งใช้
การตดัสินใจเขา้มาช่วยในการแกปั้ญหา กล่าวคือ ในกรณีทีองคก์ารมีปัญหาเกียวกบัพฤติกรรมของ
บุคลากรหรืองานในองคก์าร และตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการยอมรับอาํนาจหรือการตดัสินของผูน้าํ
ซึงถา้ผูน้าํเป็นผูที้มีวฒันธรรมแบบยอมตามอยา่งไม่ยงัคิด (Subordination culture) หรือเป็นผูที้
ไม่ริเริมในการแกไ้ขปัญหา พฤติกรรมเช่นนีของผูน้าํก็จะเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานร่วมกนั
ของคนในองคก์าร ซึงในส่วนของการปฏิบติังานหรือความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนันัน
วฒันธรรมองคก์ารจึงเป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิงในการศึกษาปัญหาขององคก์ารทงัระบบ
ไม่วา่จะเป็นดา้นกระบวนการ โครงสร้าง พฤติกรรม และสิงแวดลอ้มในองคก์าร

3. พฤติกรรมองคก์ารจะมีอาํนาจชกันาํใหเ้กิดการเรียนรู้ต่าง ๆ ได ้โดยเฉพาะในส่วนทีมี
ความสาํคญักบัองคก์าร คือ การเรียนรู้ภาวะช่วยตวัเองไม่ได้ (Learned helplessness) ซึงเมือบุคคล
รับรู้วา่ตวัเองไม่สามารถทาํตามเป้าหมายทีวางไวไ้ด ้และถา้การรับรู้นนัเกิดจากประสบการณ์ตรง
ดว้ยตนเอง จะทาํใหก้ารจูงใจในการต่อสู้กบัปัญหาหายไป กลายเป็นคนทียอ่ทอ้หรือยอมแพต่้อ
เป้าหมายขององคก์ารทีตอ้งการใหบ้รรลุผลวฒันธรรมยอมตามผูบ้งัคบับญัชาแบบไม่ยงัคิด
จึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมสินหวงัในองคก์าร

กล่าวโดยสรุป วฒันธรรมองคก์ารมีลกัษณะจาํเพาะทียอมรับวา่เป็นส่วนหนึงของระบบ
การบริหารงานในองคก์าร ซึงมีองคป์ระกอบหลายประการก่อตวัขึน เป็นวฒันธรรมของแต่ละองคก์าร
ตามความเชือทีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีค่านิยม บรรทดัฐานและมาตรการในการปฏิบติังานร่วมกนั
ของบุคลากรในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารทีมีขอบเขตชดัเจนก่อใหเ้กิดเอกลกัษณ์ขององคก์าร
ทีสมาชิกจะรับรู้และยดึถือร่วมกนัสามารถแบ่งแยกองคก์ารหนึงให้แตกต่างจากอีกองคก์ารหนึง
ซึงวฒันธรรมองคก์ารช่วยเสริมสร้างความผกูพนัในหมู่สมาชิกทาํใหส้มาชิกเกิดความผกูพนัร่วมกนั
และกระตุน้ใหเ้กิดการยอมรับและการผกูพนัในองคก์ารไม่ทาํใหส้มาชิกยดึมันแต่ตนเอง

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องกับวฒันธรรมองค์การ
จากการศึกษาเกียวกบัวฒันธรรมองคก์าร มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย

ดงันี
Martin (2002, p. 94) ไดใ้หค้วามหมาย ในมุมมองเชิงทฤษฎีของการศึกษาวฒันธรรม

ในองคก์าร (Theoretical perspectives of studying cultures in organization) การศึกษาวฒันธรรม
องคก์ารมีมุมมองในเชิงทฤษฎีทีใชเ้ป็นรากฐานในการศึกษา 3 มุมมองคือ
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1. มุมมองแบบบูรณาการ (Integration perspectives) เนน้การศึกษาในสิงทีปรากฏออกมา
ของวฒันธรรมซึงมีการตีความอยา่งคงเส้นคงวา และภาพของวฒันธรรมคือความสอดคลอ้ง
ทัวทงัองคก์าร วฒันธรรมตอ้งมีความชดัเจน สิงใดทีคลุมเครือตอ้งถูกตดัออกไป

2. มุมมองแบบจาํแนกแตกต่าง (Diff1erentiation perspectives) เนน้ปรากฏการณ์ทีแสดง
ออกมาของวฒันธรรมทีมีความไม่คงเส้นคงวาในการตีความ และความไม่คงเส้นคงวาระหวา่ง
ทีถูกประกาศวา่เป็นวฒันธรรมอยา่งเป็นทางการ กบัวถีิการปฏิบติัทีเป็นจริง เช่น เมือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงประกาศนโยบายใดนโยบายหนึงออกมา ปรากฏวา่มีการนาํนโยบายนีไปปฏิบติั หน่วยงาน
ยอ่ยแต่ละแห่งทีรับนโยบายไปปฏิบติัมีการตีความนโยบายแตกต่างกนัและส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั
ไม่เหมือนกนั

3. มุมมองแบบกระจดักระจาย (Fragmentation perspectives) ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปรากฏการณ์ทีแสดงออกมาของวฒันธรรมทีไม่ใชท้งัความคงเส้นคงวาและความไม่คงเส้นคงวา
มุมมองนีตีความวา่วฒันธรรมทีปรากฏออกมามีความสัมพนัธ์แบบคลุมเครือซึงกนัและกนั
ความคลุมเครือเป็นแกนกลางของวฒันธรรม แทนทีเป็นความชดัเจน แนวคิดนีเนน้ความคลุมเครือ
ของวฒันธรรม และความคลุมเครือเป็นแนวคิดทียากแก่ความเขา้ใจยงัรวมไปถึงสิงทีมาจากความโง่เขลา
และความสับสน อีกทงัเป็นแนวคิดทีลอ้มรอบไปดว้ยความทบัซอ้นซึงกนัและกนั

Hofstede (1991, pp. 4 - 5) ไดเ้สนอมิติวฒันธรรม คือ ดา้นทีเป็นเนือหาของวฒันธรรม
ทีสามารถถูกวดัโดยเปรียบเทียบกบัวฒันธรรมอืน ไดก้ล่าวไว้ 4 มิติ คือ

1. ระดบัของการจดัสรรอาํนาจในสังคม (Power distance) คือ การทีสมาชิกยอมรับ
การจดัสรรอาํนาจทีไม่เท่าเทียมกนั ไดแ้ก่ การยอมรับวา่หวัหนา้ตอ้งมีอาํนาจมากกวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

2. การหลีกเลียงความไม่แน่นอน (Uncertainly avoidance) คือ ระดบัทีบุคคลพยายาม
สร้างความมันคงในการทาํงาน ทาํตามระเบียบ ไม่ปฏิบติัตามแนวคิดหรือแนวทางปฏิบติัทีต่าง
จากบุคคลอืน หลีกเลียงสถานการณ์ทีไม่แน่นอน

3. ปัจเจกนิยมหรือความรู้สึกผกูพนัเป็นกลุ่ม (Individualism vs. Collectivsm) คือ ระดบั
ทีบุคคลมุ่งเนน้การดูแลเฉพาะตนเองหรือกลุ่มทีมีความใกลชิ้ดกบัตนเองเท่านัน ไม่พึงพาอาศยั
บุคคลอืน ใหค้วามสาํคญัและมีความมันคงต่อกลุ่มสูง

4. ลกัษณะความเป็นผูช้ายหรือผูห้ญิง (Masculinity vs. Femininity) คือ ระดบัของค่านิยม
หลกัของสังคม มีการแยกบทบาทของหญิงและชายชดัเจน

Cameron and Quinn (1999, pp. 14 - 15) ไดเ้สนอแนวคิดเกียวกบัวฒันธรรมองคก์าร
โดยมุ่งเนน้ไปทีคุณค่าหลกัหรือค่านิยมหลกั (Core values) ของแต่ละแบบวฒันธรรมองคก์ารทีคิด
วา่จะส่งเสริมใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและเขม้แขง็ ซึงแบ่งเป็น 4 แบบดงันี



41

1. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีใหค้วามสาํคญักบั
ตวับุคคลหรือพนกังานมากกวา่งาน มีความยดืหยุน่ภายใน และเป็นกนัเอง รวมทังสร้างบรรยากาศ
การทาํงานทีมีความร่วมมือร่วมใจ มีความซือสัตยต่์อองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ
จึงมีความยดืหยุน่ภายในองคก์ารสูง

2. วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ (Adhocracy culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีให้ความสาํคญั
กบัสิงแวดลอ้มภายนอกและมีความกลา้ตดัสินใจ ผูน้าํเป็นคนกลา้ตดัสินใจการบริหารงานเนน้ให้
สมาชิกขององคก์ารกลา้ตดัสินใจ สร้างสรรคสิ์งใหม่ใหมี้อิสรภาพเกณฑว์ดัความสาํเร็จ คือ ผลงาน
ใหม่ในการทาํงานทีเกิดขึน

3. วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั (Hierarchy culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีเนน้ในเรือง
การมีโครงสร้างองคก์ารทีชดัเจน สมาชิกขององคก์ารส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบทีกาํหนดไว้
ผูน้าํองคก์ารเป็นผูป้ระสานงานเนน้การควบคุมกาํกบัเพือใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรืน
และมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารจะเนน้ความมันคงของสมาชิก เนน้การยอมรับตามคาํสัง
เนน้การปฏิบติังานทีคาดการณ์ได ้และเนน้ความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชัน

4. วฒันธรรมแบบตลาด (Market culture) เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารทีให้
ความสาํคญักบัการดาํเนินการดา้นตน้ทุนมากทีสุด โดยองคก์ารจะมุ่งเนน้ในการรักษาความตอ้งการ
จากภายนอก ลกัษณะองคก์ารเช่นนีใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานตามความสามารถของ
พนกังาน มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน มีการบริหารจดัการโดยยดึเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ทีตอ้งการบรรลุและประสิทธิผลในการทาํงานมากกวา่การยดึอาํนาจหนา้ทีหรือกระบวนการ

Cooke and Lafferty (1989) ไดส้รุปแนวคิดการรับรู้ขอ้มูลของบุคคลในองคก์าร
ในแง่ของพฤติกรรมการแสดงออกและบรรทดัฐานการปฏิบติังานออกเป็น 3 ลกัษณะคือ

1. วฒันธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ (Constructive styles) หมายถึง วฒันธรรมองคก์าร
ทีมุ่งเนน้ตวับุคคลในองคก์าร ส่งเสริมความสัมพนัธ์ การช่วยเหลือสนบัสนุน ความสมคัรสมาน
สามคัคี สร้างค่านิยมยนิดีในการทาํงานเพือความพึงพอใจของบุคลากรในองคก์าร วฒันธรรม
ลกัษณะสร้างสรรคนี์ยงัสามารถแบ่งไดอี้ก 4 มิติ คือ

1.1 มิติเนน้ความสาํเร็จ (Achievement)
1.2 มิติเนน้ความเป็นตวัของตวัเอง (Self - actualizing)
1.3 มิติเนน้บุคคลและการกระตุน้ (Humanistic - encouraging)
1.4 มิติเนน้ไมตรีสัมพนัธ์ (Facilitative)

2. วฒันธรรมลกัษณะตงัรับ - เฉือยชา (Passive - defensive style) หมายถึง วฒันธรรม
องคก์ารทียดึตามกฎระเบียบแบบแผน บุคลากรมังเนน้การตอ้งการความมันคง หลีกเลียงการกระทาํ
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ทีตอ้งรับผดิชอบ มีการป้องกนัตนเอง รวมทงัตงัรับสูงเพือความปลอดภยัและความกา้วหนา้
ในการทาํงาน แบ่งได้ 4 มิติ

2.1 มิติมุ่งเนน้เห็นพอ้งดว้ยหลีกเลียงการขดัแยง้ (Approval)
2.2 มิติยดึกฎเกณฑ ์แนวอนุรักษนิ์ยม (Conventional)
2.3 มิติมุ่งพึงพา (Dependent)
2.4 มิติมุ่งการหลีกเลียง (Avoidance)

3. วฒันธรรมลกัษณะการตงัรับ - กา้วร้าว (Aggressive-defensive style) คือ วฒันธรรม
องคก์ารทีผูน้าํมีลกัษณะและพฤติกรรมมุ่งตอ้งการผลงาน ตอ้งการความมันคงของสมาชิกใน
องคก์าร มุ่งใชอ้าํนาจในการทาํงาน แก่งแยง่แข่งขนั ต่อตา้น อีกทังยงัมุ่งเนน้ ความสมบูรณ์แบบ
ออกเป็น 4 มิติ คือ

3.1 มิติมุ่งเนน้ตรงขา้ม (Oppositional)
3.2 มิติมุ่งใชอ้าํนาจ (Power)
3.3 มิติมุ่งการแข่งขนั (Competitive)
3.4 มิติมุ่งความสมบูรณ์แบบเจา้ระเบียบ (Perfectionist)

รูปแบบวฒันธรรมของ Cameron and Quinn (1999, pp. 14 - 15) มี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่
วฒันธรรมแบบเครือญาติ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์วฒันธรรมแบบลาํดบัชัน และวฒันธรรม
แบบการตลาด มาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัครังนี ซึงสามารถสรุปลกัษณะหรือ
รูปแบบวฒันธรรมองคก์ารไดด้งันี

1. วฒันธรรมแบบเครือญาติ (Clan culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีใหค้วามสาํคญักบั
ตวับุคคลหรือพนกังานมากกวา่งาน มีความยดืหยุน่ภายใน และเป็นกนัเอง รวมทังสร้างบรรยากาศ
การทาํงานทีมีความร่วมมือร่วมใจ มีความซือสัตยต่์อองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติ
จึงมีความยดืหยุน่ภายในองคก์ารสูง (Cameron & Quinn, 1999, pp. 14 - 15)

โยษิตา กฤตพรพินิต (2557) สรุปวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบเครือญาติเป็นองคก์ารทีให้
ความสาํคญักบัสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล สมาชิกทุกคนในองค์การมีความเป็นกนัเอง ไดรั้บ
การยอมรับและเขา้ใจความรู้สึกซึงกนัและกนั

พิสิฐ พูลสวสัดิ (2548) สรุปวา่มุ่งความสนใจไปภายในองคก์ารในการเกียวขอ้งและการมี
ส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังาน เพือตอบสนองกบัความคาดหวงัในการเปลียนแปลงจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกวฒันธรรมแบบครอบครัวใหค้่านิยมกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานองคก์ารแบบนี
โดยทัวไปแลว้มีบรรยากาศการทาํงานทีเป็นมิตรต่อกนั ผูป้ฏิบติังานรู้สึกเสมือนครอบครัว ผูบ้ริหาร
เนน้การใหค้วามร่วมมือ ใส่ใจกบัทงัเพือนร่วมงาน และผูรั้บบริการ และพยายามเลียงความแตกต่าง
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ทางสถานภาพใหร้างวลัอยา่งยติุธรรมและคลอ้ยตามเสียงส่วนใหญ่สมาชิกมีความรู้สึกเป็นห่วงเป็น
ใยต่อกนัและต่อองคก์าร

พลอยนิศา สกุลคุณสนอง (2553) สรุปวา่ วฒันธรรมแบบเครือญาติใหค้วามสาํคญัของ
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในองคก์าร เพือใหส้ามารถพฒันาตนเองใหพ้ร้อมทีจะรองรับ
การเปลียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เป็นวฒันธรรมทีมุ่งเนน้ความตอ้งการของพนกังานมากกวา่
วฒันธรรมแบบอืน

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบเครือญาติหมายถึงการใหค้วามสาํคญักบัตวับุคคล
ใหค้วามเป็นกนัเอง พนกังานไม่ตึงเครียดในการทาํงาน มีความเป็นอิสระอีกทังยงัเพิมความรัก
และผกูพนัทีมีต่อองคก์รอีกดว้ย วฒันธรรมแบบเครือญาติจึงมีความยดืหยุน่ภายในองคก์ารทีให้
ความสาํคญักบัพนกังานมากวา่งาน

2. วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ (Adhocracy culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีใหค้วามสาํคญั
กบัสิงแวดลอ้มภายนอกและมีความกลา้ตดัสินใจ ผูน้าํเป็นคนกลา้ตดัสินใจการบริหารงานเนน้ให้
สมาชิกขององคก์ารกลา้ตดัสินใจสร้างสรรคสิ์งใหม่ใหมี้อิสรภาพเกณฑว์ดัความสาํเร็จ คือ ผลงาน
ใหม่ในการทาํงานทีเกิดขึน (Cameron & Quinn, 1999, pp. 14 - 15)

ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) สรุปวา่ วฒันธรรมทีมุ่งเนน้การพฒันาและสร้างสรรคสิ์งใหม่ ๆ
ร่วมกนัอยูเ่สมอ มีการทาํงานเป็นทีม เนน้การเจริญเติบโตขององคก์าร โดยการทาํงานเหมือน
ผูป้ระกอบการธุรกิจ

กลัยภรณ์ ดารากร ณ อยธุยา (2554) สรุปวา่ วฒันธรรมองคก์ารทีใหค้วามสาํคญักบั
ค่านิยมในการทาํงาน มุ่งส่งเสริมใหส้มาชิกในองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือกนั
การทาํงานมีลกัษณะทีส่งผลใหส้มาชิกภายในองคก์ารประสบความสาํเร็จในการทาํงานและมุ่งที
ความพึงพอใจของบุคคลเกียวกบัความตอ้งการความสาํเร็จในการทาํงานและความตอ้งการไมตรี
สัมพนัธ์

บุญช่วย ศิริเกษ (2560) สรุปวา่ ลกัษณะโดยภาพรวมขององคก์ารแบบสร้างสรรคจ์ะเนน้
ทีการสร้างค่านิยมการทาํงานอยา่งสร้างสรรค ์มุ่งความสาํเร็จและความพึงพอใจในการทาํงาน
ความกระตือรือร้นในการทาํงาน เนน้การทาํงานเป็นทีมสัมพนัธภาพระหวา่งผูร่้วมงานและ
มีความรู้สึกวา่งานทา้ทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์หมายถึงการเนน้การทาํงานแบบสร้างสรรค์
โดยผูน้าํเป็นคนกลา้ตดัสินใจ การบริหารงานเนน้ใหส้มาชิกขององคก์ารสร้างสรรคสิ์งใหม่ ๆ
มีความกระตือรือร้นในการทาํงานทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดการพฒันาและการทาํงานร่วมกนั
จนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
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3. วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั (Hierarchy culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีเนน้ในเรือง
การมีโครงสร้างองคก์ารทีชดัเจน สมาชิกขององคก์ารส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบทีกาํหนดไว ้ผูน้าํ
องคก์ารเป็นผูป้ระสานงานเนน้การควบคุมกาํกบัเพือใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรืนและ
มีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารจะเนน้ความมันคงของสมาชิก เนน้การยอมรับตามคาํสังเนน้
การปฏิบติังานทีคาดการณ์ได ้และเนน้ความสัมพนัธ์ตามลาํดบัชัน (Cameron & Quinn, 1999,
pp. 14 - 15)

เพญ็ศรี กลัยาณกิตติ (2557) สรุปวา่ ความคิดเห็นต่อลกัษณะขององคก์ารทีใหค้วามสาํคญั
กบัสภาพแวดลอ้มภายนอกเนน้ความเป็นทางการมีเสถียรภาพประสิทธิภาพและความมันคง
ในการทาํงาน ยดึถือกฎระเบียบขอ้บงัคบัและการประหยดัความมีเหตุผลเคารพเชือฟังผูบ้งัคบับญัชา
สามารถคาดการณ์สิงทีจะเกิดขึนไดแ้ละวฒันธรรมองคก์ารไม่ค่อยมีการเปลียนแปลง

กญัญาภทัร สงคศ์รี (2555) สรุปวา่วฒันธรรมแบบราชการทีมุ่งเนน้ดา้นวธีิการความเป็น
เหตุผลความมีระเบียบของการทีทาํงาน มุ่งเนน้เรืองใหย้ดึมันและปฏิบติัตามกฎระเบียบ ยดึหลกัการ
ประหยดัความสาํเร็จขององค์การเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความมีประสิทธิภาพ
มุ่งความสาํคญัไปทีคนสาํคญัเพียงคนเดียวคือผูมี้อาํนาจมากทีสุดจะรวมอาํนาจไวที้ศูนยก์ลางแลว้
ทาํการตดัสินใจเพียงผูเ้ดียววฒันธรรมทีเนน้สายการบงัคบับญัชา (Hierarchical culture) มุ่งเนน้
การควบคุมภายในองคก์ารทีเคร่งครัดไม่ค่อยมีความยดืหยุน่เนืองจากผูน้าํยดึถือกฎระเบียบ
ในการบริหารภายใตส้ายการบงัคบับญัชาโดยมีกระบวนการในการทาํงานอยา่งชดัเจน

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั หมายถึงการบริหารองคก์ารโดยเนน้โครงสร้าง
ทีชดัเจน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติัตามคาํสังทีไดรั้บมอบหมายโดยผูน้าํองคก์ารเป็นผูป้ระสานงาน
ควบคุมกาํกบัดูแลงานใหเ้ป็นไปดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

4. วฒันธรรมแบบการตลาด (Market culture) เป็นการบริหารองคก์ารโดยมุ่งเนน้
ในการรักษาความตอ้งการจากภายนอก ใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานตามความสามารถ
ของบุคคลนนั ๆ โดยเนน้ประสิทธิผลในการทาํงานมากกวา่กระบวนการ (Cameron & Quinn,
1999, pp. 14 - 15)

Peter and Waterman (1982) ไดว้เิคราะห์วฒันธรรมทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหาร
จดัการขององคก์ารวา่ การจะทาํใหอ้งคก์ารมีการปฏิบติัทีเหนือกวา่องคก์ารอืน ๆ องคก์ารตอ้งเสนอ
คุณภาพการบริการและความเชือถือไดอ้ยา่งทีองคก์ารอืนจะสู่ไม่ได ้มีสินคา้ทีใชไ้ดผ้ลจริงและ
ทนทาน ใหค้วามแตกต่างทีไม่เหมือนใครผูใ้ชบ้ริการทุกคนไดรั้บบริการในระดบัดีเท่าเทียมกนั
และสมาชิกในองคก์ารพร้อมจะทุ่มเทเพือใหบ้ริการทีดีเยียม
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ผกามาศ จนัตะ๊ (2550) สรุปวา่ เป็นการบริหารองคก์ารโดยคาํนึงถึงอนาคตขา้งหนา้
ใส่ใจชีวติความเป็นส่วนตวัของพนกังานใหไ้ปกบังาน เนน้ประสิทธิผลในการทาํงานและคดัเลือก
พนกังานตามความสามารถเท่านนั

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบการตลาด หมายถึงลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารทีให้
ความสาํคญักบัการดาํเนินการดา้นตน้ทุนมากทีสุด โดยองคก์ารจะมุ่งเนน้ในการรักษาความตอ้งการ
จากภายนอก ลกัษณะองคก์ารเช่นนีใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานตามความสามารถของ
พนกังาน มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน มีการบริหารจดัการโดยยดึเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ทีตอ้งการบรรลุและประสิทธิผลในการทาํงานมากกวา่การยดึอาํนาจหนา้ทีหรือกระบวนการ

แนวคดิ ทฤษฎเีกียวกับแรงจูงใจ
ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน
มีนกัวชิาการใหค้วามหมายของแรงจูงใจในการทาํงานไวห้ลายทศันะดงันี
Atkinson (1964) กล่าววา่แรงจูงใจ คืออิทธิพลในปัจจุบนัต่อทิศทาง ความเขม้แขง็ คงทน

ของการกระทาํ เป็นสิงทีทาํใหเ้กิดการกระทาํทีมีวตัถุประสงค ์มีการกระทาํอยา่งจริงจงั และกระทาํ
เป็นระยะเวลานาน

Luthans (1992, p. 147) กล่าววา่ การจูงใจ (Motivation) หมายถึงการทีผูบ้งัคบับญัชา
ทาํใหบุ้คคลทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพือใหเ้กิดผลสาํเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายขององคก์ารทีตงัไว้ โดยเนน้การปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าทีจะทาํได้

อุษณีย์ จนัทร์อาํรุง (2550, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ เป็นสภาวะ
ทีถูกกระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึง เพือใหบ้รรลุเป้าหมายหรือ
จุดมุ่งหมายทีตงัไว้

จารุวรรณ นิมนวล ( 2550, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง การผลกัดนั
หรือกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมา โดยมีความตอ้งการทีจะทาํงานใหส้าํเร็จ แรงจูงใจ
อาจมีปัจจยัต่าง ๆ เช่น รางวลั โบนสั ตาํแหน่งซึงอาจทาํให้พนกังานตืนตวัในการปฏิบติังาน
ผลของแรงจูงใจทาํใหค้วามสําเร็จและความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานขององคก์ารต่อไป

รังสรรค ์อ่วมมี (2550, หนา้ 8) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึงสภาวะในตวับุคคล
ทีกระตุน้ใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรมออกไปในทิศทางทีกาํหนด ตามจุดมุ่งหมายทีตอ้งการ สภาวะ
ภายในตวับุคคลเกิดจากความตอ้งการซึงทาํให้ร่างกายขาดดุล และเกิดแรงขบักระตุน้ให้ร่างกาย
แสดงพฤติกรรมเพือบรรลุตามจุดมุ่งหมาย
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ประยทุธ อิศดุล (2552, หนา้ 3) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจวา่ หมายถึง แรงจูงใจอาจ
เป็นวตัถุ หรือคาํพูดหรือพฤติกรรมใด ๆ ทีใชก้บับุคคลเพือโนม้นา้ว หรือชกัจูงใหบุ้คคลนนั ๆ
ทาํในสิงทีผูโ้นม้นา้วหรือองคก์าร ปรารถนา หรือตามทีมุ่งประสงค ์โดยอาจมีรูปแบบหรือวธีิการ
ทีหลากหลาย เพือใหเ้กิดผลต่อจิตใจของผูถู้กโนม้นา้วจนแสดงออกมาในรูปพฤติกรรมทีบุคคล
ผูโ้นม้นา้วหรือองคก์ารปรารถนา

พิมลพรรณ แก่นทอง (2556, หนา้ 15) ไดส้รุปความหมายเกียวกบัแรงจูงใจไวว้า่
เป็นกระบวนการทีมีลาํดบัความตอ้งการของจิตใจทีนาํไปสู่การกระทาํทางกาย เมือจิตใจไดรั้บ
แรงกดดนั ทาํใหเ้ครียด จึงเกิด การคน้หาวธีิและเกิดการกระทาํอยา่งต่อเนืองจนกวา่จะพึงพอใจ
ตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้และความตอ้งการเกิดไดโ้ดยไม่สินสุด เพราะเมือมีการตอบสนองกบั
เป้าหมายหนึง ก็จะเกิดเป็นความตอ้งการเพือตอบสนองต่อเป้าหมายอนัใหม่

สรุปไดว้า่แรงจูงใจในการทาํงานของครู หมายถึง แรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัทีมี
อิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร จนเกิดการกระทาํทีสามารถปฏิบติังานได้
บรรลุเป้าหมายทีวางไวด้ว้ยความตงัใจ

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องกับแรงจูงใจ
ทฤษฎลํีาดับขันความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)
Maslow (1970) เป็นนกัจิตวิทยาทีมีชือเสียงชาวสหรัฐอเมริกา ไดพ้ฒันาทฤษฎีความตอ้งการ

ของบุคคลขึน โดยใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการของบุคคล ซึงสร้างความกดดนัและแรงขบัใน
การแสดงพฤติกรรม โดย Maslow ไดต้งัสมมติฐานเกียวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว้ 3 ขอ้ ไดแ้ก่

1. มนุษยย์อ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีทีสินสุด เมือความตอ้งการใดความ
ตอ้งการหนึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะมีความตอ้งการใหม่เกิดขึน

2. ความตอ้งการทีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่ทาํใหเ้กิดพฤติกรรม หรือทีเรียกวา่
ลดแรงขบัต่อพฤติกรรมลง

3. ความตอ้งการของมนุษยน์นั จะเรียงลาํดบัตามความสาํคญัจากความตอ้งการระดบัตํา
ไปสู่ความตอ้งการระดบัสูง

โดยสามารถแบ่งลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปนี
1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษย์

เพือความอยูร่อด อนัเป็นสิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิต และเป็นความตอ้งการทีทุกคนมีมาตงัแต่เกิด
เช่น นาํ อาหาร ความหิว อากาศ ทีอยูอ่าศยั เครืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น ความตอ้งการ
ทางเพศ เป็นตน้
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2. ความตอ้งการความมันคงหรือความปลอดภยั (Security or safety needs) เมือไดรั้บ
การตอบสนองทางกายแลว้ ขนัต่อไปคือ ความตอ้งการทีจะเป็นอิสระจากความกลวั จากการบงัคบั
บญัชา จากผูอื้น ต่อการสูญเสียในเรืองของงาน ทรัพยสิ์น อาหาร เป็นความตอ้งการความมันคงหรือ
ความปลอดภยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความมันคงในชีวติ ไม่วา่จะเป็นอาชีพหรือการทาํงาน เป็นความตอ้งการ
ทุกอยา่งทีจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัในชีวติ

3. ความตอ้งการทางสังคม (Social or belonging needs) เป็นความตอ้งการในขนัที 3
เมือความตอ้งการในขนัที 1 และ 2 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะตอ้งมีความตอ้งการทาง
กลุ่มสังคมตอ้งการเพือน ตอ้งการความรัก ตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอืน อยากเป็นส่วนหนึง
ของกลุ่มสังคม

4. ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งสรรเสริญ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการการยอมรับ
จากบุคคลอืน ตอ้งการไดรั้บคาํชมเชย ยกยอ่ง มีเกียรติ มีคุณค่า มีชือเสียงในสังคม เป็นทียอมรับ
ของบุคคลอืน อยากมีตาํแหน่ง มีอาํนาจ ซึงนาํไปสู่การมีความเชือมันในตนเอง

5. ความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวิต (Needs for self-actualization) เมือความตอ้งการ
พืนฐานขนัที 1 ถึงขนัที 4 ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ในขนันีเป็นความตอ้งการทางความสาํเร็จ
สมหวงัในชีวติ กลา้คิด กลา้ตดัสินใจทีจะเลือกทางเดินของชีวติ มีความพร้อมทงัทางดา้นสติปัญญา
ทกัษะ และการรับรู้ทางอารมณ์ ยอมรับในสิงทีดีหรือไม่ดีของตน เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุด
ตามทีบุคคลนนัปรารถนา

โดยทัวไปความคิดเกียวกบัลาํดบัขนัความตอ้งการของมนุษยข์อง Maslow นีไดแ้สดง
ใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นแต่ละระดบัวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งไร และทีสาํคญั
เมือความตอ้งการขนัตน้ คือความตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษย์
จึงจะมีความตอ้งการในขนั 2 ขนั 3 ขนั 4 และขนั 5 ต่อไป

ทฤษฎกีารจูงใจของ ERG (Alder fer ’s ERG Theory)
ในปีค.ศ. 1969 Alderfer จากมหาวทิยาลยัเยล (Yale University)ไดน้าํทฤษฎีลาํดบัขนั

ความตอ้งการของมาสโลวม์าดาํเนินการปรับปรุงใหม่ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงประจกัษ์ (Empirical
research) และใชชื้อใหม่วา่ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG (ERG theory) ดว้ยเหตุนีทฤษฎีของเขาจึงถูกจดั
อยูใ่นกลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจแบบเนือหา (Content theories) ซึงไดจ้าํแนกความตอ้งการหลกั 
(Core needs) ของทุกคนในองคก์รออกเป็น 3 กลุ่มคือ (Robbin, 2003, p. 221)

1. ความตอ้งการดาํรงชีพ (Existence needs - E) คือความตอ้งการพืนฐานทีจาํเป็น
ทางดา้นกายภาพเพือการดาํรงชีพความตอ้งการทางกายภาพและความปลอดภยัของมาสโลว์

2. ความตอ้งการสัมพนัธภาพ (Relatedness needs - R) คือความตอ้งการในการทีจะมี
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ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน เช่น ครอบครัวเพือนร่วมงาน บุคคลอืนทีตนเองเกียวขอ้งดว้ยเป็น
ความตอ้งการทีจะรักษาหรือคงไวซึ้งสัมพนัธภาพในความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลทีสาํคญั ๆ เอาไว้
ตราบเท่าทีสัมพนัธภาพนนัยงัเป็นทีพึงพอใจ ซึงไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) 
และความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem needs) จากบุคคลภายนอกของมาสโลว ์

3. ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ (Growth needs - G) คือความตอ้งการในการพฒันาตนเอง
เพือ ตาํแหน่งในระดบัทีสูงขององคก์รไดมี้โอกาสในการใชค้วามสามารถทีมีอยูอ่ยา่งเต็มทีหรือได้
พฒันาความสามารถใหเ้พิมมากยิง ๆ ขึนไป ไดแ้ก่ความตอ้งการในการยอมรับนบัถือ (Esteem
needs) ในตนเองและความตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Self - actualization needs) ของ Maslow

ทฤษฎคีวามต้องการของ Maclelland (Maclelland’s acquired Needs Theory)
ในทฤษฎีอืน ๆ ทีไดก้ล่าวมาแลว้นนัมกัจะมีความเกียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษย์

แต่ทฤษฎีความตอ้งการทีไดรั้บของแมค็เคิลแลนด ์มุ่งไปทีความตอ้งการทีบุคคลจะไดรั้บอยูใ่น
ตลอดประสบการณ์ของชีวิตในทฤษฎีนีถูกกาํหนดขึนโดย David C. Maclelland ในช่วงทศวรรษ
ที 1960 ซึงเนน้ไปทีความตอ้งการ 3 ประการ จากความตอ้งการจาํนวนมากของมนุษยที์ไดรั้บ
การพฒันา (วิเชียร วทิยอุดม, 2558, หนา้ 7)

1. ความตอ้งการความสาํเร็จ เป็นความปรารถนาทีจะทาํสิงใดสิงหนึงใหดี้ขึนหรือ
มีประสิทธิภาพมากขึนกวา่ทีเคยทาํมาก่อนหรือใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย ทีพึงปรารถนาพยายาม
ทีจะเอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ หรือแกปั้ญหาจดัการกบังานทีซาํซอ้นใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย
ทีไดว้างไว้

2. ความตอ้งการมีมิตรสัมพนัธ์ เป็นความปรารถนาทีจะให้ตนเป็นทีรักและยอมรับของ
ผูอื้น ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพทีดีและเกียวขอ้งกบัคนอืน ๆ ในสังคมมีปฏิสัมพนัธ์ทาํงาน
ร่วมกบักลุ่มและมีความกลมเกลียวกนัมากกวา่การแข่งขนั ก็จะไดรั้บการช่วยเหลือและตอบสนอง
ความตอ้งการของตนได้

3.ความตอ้งการอาํนาจ เป็นความปรารถนามีอาํนาจเพือมีอิทธิพลเหนือผูอื้นตอ้งการเป็น
ผูน้าํในการตดัสินใจ บุคคลทีตอ้งการมีอาํนาจ จะมีความพยายามทีจะใหค้นอืนมีความพอใจทีจะอยู่
ในสถานการณ์การแข่งขนั หรือสถานการณ์ทีมุ่งการยกระดบัสถานการณ์ใหสู้งขึน โดยพยายาม
กระทาํทุกวถีิทางเพือใหไ้ดม้าซึงอาํนาจ เมือไดม้าซึงอาํนาจก็จะเกิดความภาคภูมิใจ

ทฤษฎสีองปัจจัย (Herzberg’s Two - Factor  theory)
ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959) เป็นทีรู้จกัและนิยมกนัอยา่งแพร่หลาย ซึงทฤษฎี

ดงักล่าวมีชือเรียกแตกต่างกนัไป เช่น Dual - Factor theory, Two - Factor theory, Motivation -
Maintence theory, Motivation - Hygiene theory
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ในทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two - Factor theory) นี มีปัจจยัสาํคญั 2 อยา่งทีทาํใหค้นมีความพอใจ
และไม่พอใจในการทาํงาน จากการทีเขาไดท้าํการศึกษาและสาํรวจความคิดเห็นของนกับญัชีและ
วศิวกร จาํนวน 200 คน ในโรงงานอุตสาหกรรม 11 แห่ง ทีเมือง Pittsburgh เป็นการสาํรวจ
ความพึงพอใจแบบดงัเดิมคือ ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในการทาํงาน และผลของ
การวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ มีปัจจยัหลายอยา่งทีทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกพอใจและไม่พอใจ
ในการทาํงาน ปัจจยัดงักล่าวสามารถแยกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงันี (Herzberg, 1959)

1. ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน ซึงเป็นปัจจยัทีสัมพนัธ์กบั
ตวังานโดยตรง ประกอบดว้ย

1.1 การไดรั้บความสาํเร็จ หมายถึง ความรู้สึกของคนทีมีต่อความมันคงในการทาํงาน
และความย ังยนืของอาชีพหรือความมันคงขององคก์าร (Herzberg, 1959)

สรยา มหากณานนท์ (2551) สรุปวา่ การทีบุคคลสามารถทาํงานทีไดรั้บมอบหมาย
ไดเ้สร็จสินและประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดี เกิดความรู้สึกพอใจปลาบปลืมในงานนนั

Mcclelland (1961) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบดา้นแรงจูงใจวา่มีผลต่อการทาํงาน
ซึงเป็นแรงจูงใจทีบุคคลตอ้งการทาํสิงใดสิงหนึงใหมี้มาตรฐานดีทีสุด ตอ้งการมีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง แข่งขนักบัตวัเอง พยายามปรับปรุงตวัเองให้ดีขึน ตอ้งการประสบความสาํเร็จโดยเฉพาะ
อยา่งยิงในงานทียาก ซึงมีลกัษณะทา้ทาย

สรุปไดว้า่ การไดรั้บความสาํเร็จ หมายถึงการทีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสินและ
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งดี จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลืมใจ
ในผลสาํเร็จของงานนนั

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยรับรู้ชืนชมยนิดี
แสดงความนิยมเชือถือในความรู้ความสามารถในความสาํเร็จของงานไดรั้บเกียรติและไดรั้บ
ความสาํคญัจากผูบ้งัคบับญัชาเพือนร่วมงานหรือบุคคลในหน่วยงาน (Herzberg, 1959)

ภานุวฒัน์ ราชสมคัร (2557) สรุปวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงาน
หรือบุคคลอืนๆทีมาขอคาํปรึกษาซึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การให้กาํลงัใจการแสดง
ความยนิดีการแสดงออกทีทาํใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ

Weiten and Lloyd (1994) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความชอบในงานวา่ ความสัมพนัธ์
อนัดีระหวา่งบุคคลในทีทาํงาน การไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับจากหวัหนา้และเพือนร่วมงาน
มีส่วนทาํใหพ้นกังานเกิดความชอบงาน
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สรุปไดว้า่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึงการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือน หรือจากบุคคลในงานดว้ยกนั อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่ง
ชมเชยแสดงความยนิดีหรือการถูกยกเป็นแบบอยา่งทีดีขององคก์าร ไดรั้บการใหก้าํลงัใจ

1.3 ความกา้วหนา้ หมายถึง การเลือนขนัเงินเดือนของบุคลากรในหน่วยงานประจาํปี
การเลือนตาํแหน่งไปอีกตาํแหน่งหนึงมีหนา้ทีความรับผิดชอบมากขึนซึงผูบ้งัคบับญัชาตอ้งพิจารณา
อยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม (Herzberg, 1959)

ทศันีย์ แกว้สมนึก (2550) สรุปว่า ความรู้สึกของบุคลากรต่อความเป็นไดที้จะ
เจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีและทาํใหมี้ความมันคงในชีวติ

เจนจิรา จรรยาสวสัดิศรี (2556) สรุปวา่ ความรู้สึกเชือมันต่อความเป็นไปไดที้จะ
ไดรั้บการเลือนขนั เลือนตาํแหน่งทีสูงขึน การรับมอบหมายงานทีมีขอบข่ายใหรั้บผิดชอบมากขึน
มีความมันคงในงานและรายไดที้จะไม่ถูกใหอ้อกจากงานโดยไม่เป็นธรรม

พชร อิมวิเศษ (2548) สรุปวา่ เป็นการเปลียนแปลงของเดิมใหดี้ขึนตามลาํดบั ไดแ้ก่
โอกาสทีจะไดรั้บการเปลียนแปลงในตาํแหน่งหนา้ทีจากของเดิมให้ดีขึน

สรุปไดว้า่ ความกา้วหนา้ คือ การไดเ้ลือนตาํแหน่งใหสู้งขึนของบุคคลในองคก์าร
มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิมเติม มีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้นหรือมีหนา้ทีตอ้ง
รับผดิชอบมากขึน

1.4 ลกัษณะงาน หมายถึง ชนิด ความยากง่าย ปริมาณ ความน่าสนใจ ประโยชน์ของ
งานทีทาํตลอดจนความรู้สึกวา่เป็นงานทีมีเกียรติ ทาํใหเ้กิดความภูมิใจในงานทีทาํ (Herzberg, 1959)

สิริพงศ์ นวสกุลธนนนท์ (2549) สรุปวา่ เป็นงานทีมีความสาํคญั งานทีมีความสัมพนัธ์
กบัผูอื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลกัษณะงานทีมีความทา้ทายและงานทีมีโอกาสกา้วหนา้

เมวดี เลิศศิริวรกุล (2553) สรุปวา่ เป็นลกัษณะทีเกียวขอ้งกบัตวังาน แบ่งออกเป็น
ความชดัเจนในงาน และความสอดคลอ้งกบังาน

สรุปไดว้า่ ลกัษณะงาน หมายถึง ความพึงพอใจในงานของบุคคลนนัขึนอยูก่บัการได้
ปฏิบติังานทีพึงพอใจดว้ย ลกัษณะงานทีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทา้ทาย
ความรู้ความสามารถ ไม่ซาํซากจาํเจ และสร้างความรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน

1.5 ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานรู้จกัหนา้ทีมีความรับผดิชอบพร้อม
ทีจะปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายมีอาํนาจในงานทีรับผดิชอบอยา่งเตม็ทีและยอมรับผลแห่งการกระทาํ
ทงัทางบวกและทางลบ (Herzberg, 1959)
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ผกาทิพย์ ฉิมพงษ์ (2553) สรุปวา่ ความรู้สึกของบุคลากรต่อการทาํงานในหนา้ที
ทีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติั ในลกัษณะเป้าหมายของงานทีชดัเจนความสาํคญัของงาน ความยาก
ง่ายของงานทีไดรั้บผดิชอบ และความอิสระในการทาํงานนันอยา่งเตม็ที

Herzberg (1982) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบจูงใจทีในเรืองของความรับผดิชอบวา่
การทีบุคคลไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจอยา่งเตม็ทีโดยไม่มีการตรวจสอบ
หรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด เกียวขอ้งกบังานทีปฏิบติัโดยตรงและเป็นสิงจูงใจใหเ้กิดบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน

สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึงความพึงพอใจทีเกิดขึนจากการไดรั้บ
มอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ ตามความสามารถของตนเองและมีอาํนาจในการรับผดิชอบ
ไดอ้ยา่งเตม็ที มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในงาน

2. ปัจจยัคาํจุน หมายถึง ปัจจยัทีป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจ ซึงเกียวกบั
สภาพแวดลอ้มทีอยูภ่ายนอกตวังาน ประกอบดว้ย (Herzberg, 1959)

2.1 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึง สภาพทางกายภาพทีเอือต่อความสุข
ในการทาํงานการไดรั้บความปลอดภยัในงาน (Herzberg, 1959)

กษมา ทองขลิบ (2550) สรุปวา่ เป็นสิงแวดลอ้มทีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
โอกาสทีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล

สมพร สุทศันีย์ (2544) ไดส้รุปองคป์ระกอบต่าง ๆ ขององคก์ารทีทาํใหเ้กิดบรรยากาศ
ในการทาํงานทีดีวา่ องคป์ระกอบดา้นสิงแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัหนึงทีมีผลต่อขวญัและ
กาํลงัใจของบุคลากรในองคก์าร เช่น ลกัษณะหอ้งทาํงานทีก่อใหเ้กิดบรรยากาศในการทาํงานทีดี
ควรมีพืนทีกวา้งขวาง มันคงแขง็แรง สะอาด อากาศเยน็สบาย แสงสวา่งเพียงพอ อากาศถ่ายเทไดดี้
ทีตงัองคก์ารอยูไ่กลจากเสียงรบกวน กลินเหม็น ฝุ่ นละออง สารพิษต่าง ๆ

สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในองคก์าร หมายถึงสภาพทางกายภาพ เช่น แสง เสียง
อากาศ ชัวโมงการทาํงาน และความรู้สึกถึงความมันคงในการทาํงานความย ังยนืของอาชีพและ
องคก์าร มีความพร้อมในดา้นวสัดุอุปกรณ์ทีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน

2.2 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
การติดต่อกนัไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัซึงเกิดจากการทีบุคคล
ไดร่้วมกนัทาํกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการติดต่อสือความหมายความร่วมมือการแกปั้ญหาและ
การจูงใจซึงกนัและกนั (Herzberg, 1959)

สรญา มหากณานนท์ (2551) สรุปวา่ เป็นความคิดเห็นของบุคลากรทีมีต่อบุคลากร
ในองคก์าร ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติัทีมีต่อกนั
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ดว้ยสัมพนัธภาพทีดี การยอมรับฟังความคิดเห็นและช่วยเหลือซึงกนัและกนั สร้างความรู้สึกอบอุ่น
มีมิตรไมตรีต่อกนั

ศศิธร อารีรักษ์ (2549) สรุปวา่ การติดต่อระหวา่งบุคคลกบัเพือนร่วมงานทีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ความสามารถทาํงานร่วมกนั และเขา้ใจซึงกนัและกนั

มุทิตา คงกระพนัธ์ (2554) สรุปวา่ เป็นการไดรั้บคาํแนะนาํ สังสอนใหค้าํปรึกษาทีดี
ทีถูกทีควร ช่วยสนบัสนุนให้ใฝ่ดี อุดหนุนช่วยเหลือเกือกูลกนัและกนัและสามารถปฏิบติังานร่วมกนั
ไดเ้ป็นอยา่งดี

สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร หมายถึงการติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยา
หรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และสามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนั
มีความไวว้างใจและสนิทสนมกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร

2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการควบคุมการทาํงาน หรือความยติุธรรมในการบริหาร (Herzberg, 1959)

วราภรณ์ ชา้งอยู่ (2557) สรุปวา่ การติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาทีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนัอยา่งดี มีความสนิท
สนมเป็นกนัเอง มีความเป็นมิตรภาพ มีความอบอุ่น ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกพอใจ
ในงานทีทาํ

วนัชยั ศกุนตนาค (2555) สรุปวา่ ลกัษณะการทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาทีเกียวขอ้งกบั
พนกังาน ไดแ้ก่ การมอบหมายงาน การใหค้าํแนะนาํ การประเมินผลการทาํงาน

Feldman and Arnold (1983, p. 193) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีบุคคลจะมีความพอใจในงาน
ส่วนหนึงเกิดจากการกาํกบัดูแลและควบคุมบงัคบับญัชา ซึงผูน้าํทีมีความเห็นอกเห็นใจ
ใหก้ารสนบัสนุนและสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน และเตม็ใจทาํงานใหก้บัองคก์รนัน

สรุปไดว้า่ คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา หมายถึงความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา
ในการดาํเนินงาน  การควบคุมการทาํงาน แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในทีทาํงาน หรือความยติุธรรม
ในการบริหารงาน

2.4 นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร หมายถึง การจดัการนโยบายการบริหาร
งานขององคก์าร รวมถึงการติดต่อสือสารภายในองคก์าร (Herzberg, 1959)

ผกาทิพย์ ฉิมพงษ์ (2553) สรุปวา่ ความคิดเห็นทีมีต่อกระบวนการจดัการ การบริหาร
และการดาํเนินงานขององคก์าร เพือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย กฎระเบียบขอ้บงัคบั
ขนัตอนในการดาํเนินงาน การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการบริหารงาน
เพือใหบุ้คลากรในองคก์ารปฏิบติั
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ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) สรุปวา่ เป็นการจดัการนโยบายการบริหารงานขององคก์าร
รวมถึงการติดต่อสือสารภายในองคก์าร

สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร หมายถึงการติดต่อสือสารใน
องคก์ารทีมีประสิทธิภาพ การบริหารงานใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีอิสระและมีส่วนรวมเพือใหง้าน
บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์าร

2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง หมายถึง เงินเดือน สวสัดิการ และการเลือนขนัเงินเดือน
ในหน่วยงานนนัเป็นทีพอใจของบุคลากรทีทาํงาน (Herzberg, 1959)

พชร อิมวิเศษ (2548) ไดก้ล่าวถึงเงินเดือนวา่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
เพราะรายไดห้รือเงินเดือนยอ่มเป็นพืนฐานในการสร้างความพอใจใหก้บับุคคลในการทาํงาน
ในองคก์รนนั ๆ จึงพบวา่บุคคลทีมีระดบัเงินเดือนสูงจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารสูงดว้ย

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) ไดก้ล่าวถึงระดบัเงินเดือนวา่มีส่วนในการทาํให้
บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เพราะถา้มีเงินเดือนมากทาํใหบุ้คคลไม่ตอ้งดินรนหางานทาํ
ทีอืนสามารถดาํรงชีพไดต้ามสภาพ อีกทงัเงินเดือนยงัทาํใหส้ามารถหาปัจจยัอืนเพือการดาํรงชีวติ
ไดอี้กดว้ย ซึงผูที้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงานมากกวา่ผูที้มีเงินเดือนตาํ

สรุปไดว้า่ เงินเดือนหรือค่าจา้ง หมายถึงรายไดที้เป็นเงินเดือนประจาํหรือรายไดพ้ิเศษ
อืน ๆ เช่น ค่าคุมสอบ ค่าสอนพิเศษ ตลอดจนการไดรั้บสวสัดิการอืนเช่นค่ารักษาพยาบาล
ค่าการศึกษาบุตรค่าเช่าบา้นวนัหยดุชดเชยสิทธิการลารวมถึงการจดัสวสัดิการภายในหน่วยงานที
เป็นประโยชน์เกือกูลจากการทาํงาน จากแนวคิดและทฤษฎีของแรงจูงใจในการทาํงาน ผูว้จิยัจึงใช้
แนวคิดของ (Herzberg, 1959) เป็นแนวทางในการศึกษาเนืองจากวา่แนวคิดดงักล่าวนันเขา้ใจง่าย
และปัจจยัแต่ละดา้นมีความครอบคลุมเนือหาทีตอ้งการจะศึกษา

ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
การทีบุคคลใดก็ตามจะเกิดความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารนนั จะตอ้งประกอบดว้ยหลายปัจจยั

ในปัจจุบนัไดมี้นกัวชิาการจาํนวนมากไดศึ้กษาเกียวกบัความผกูพนัองคก์าร โดยไดมี้การศึกษา
ปัจจยัต่าง ๆ ทีมีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัของบุคคล ซึงการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารจึงเป็น
เรืองทีมีความน่าสนใจและความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถสร้างความผกูพนั
ใหก้บับุคลากรในองคก์าร เพือใหส้มาชิกรู้สึกเป็นส่วนหนึงและพร้อมทีจะปฏิบติังาน เพือใหบ้รรลุ
เป้าหมายทีวางไว ้โดยปัจจยัหนึงทีเป็นตวัสาํคญัในการส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัองคก์าร ไดแ้ก่
บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงในในการทาํงานของครู
(ศิริพร นาคสุวรรณ, 2548; ดลฤดี เกตุร่ง, 2556; ศุภวรรณ ช่อผกา, 2558)
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ดงันนัในการศึกษาวจิยัครังนี ผูว้จิยัจึงไดก้าํหนดปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร
ของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไวด้งันี

ปัจจัยบรรยากาศองค์การทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
จากการศึกษางานวจิยัทีเกียวขอ้งต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันี
บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยบรรยากาศองคก์ารทีดีจะช่วยให้

บุคลากรมีความผกูพนัและรักในองคก์าร ตงัใจปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมาย (ชาญชยั อาจินสมา
จาร, 2544)

มลิวลัย ์นนัที (2548) ไดศึ้กษาเรืองการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความพึงพอใจ
ในงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)
ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ ผลการวจิยั พบวา่ บรรยากาศองคข์องพนกังานท่าอากาศยานไทย จาํกดั
(มหาชน) ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

วนิณา แกว้งาม (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันะทีมีต่องานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ สภาพบรรยากาศใน
การทาํงานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาครส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากเพราะการรับรู้
ทีเกิดขึนจากความนึกคิด หรือความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปัจจุบนั
ซึงเป็นส่วนหนึงของการจูงใจในการทาํงานในองคก์าร

บรรยากาศแบบการใช้อํานาจ
บรรยากาศการใชอ้าํนาจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร โดยผูมี้อาํนาจ

สามารถสังการใหผู้อื้นกระทาํในสิงทีตนเองตอ้งการ (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548)
ศิริกาญจน์ จิระภคญาดา (2553) ไดศึ้กษาเรืองความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร

กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูดู้แลเด็กในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหาร
ส่วนตาํบลในจงัหวดัอุดรธานี พบว่า บรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

ณฐัชยั อู่ใหม่ (2552) ไดศึ้กษาเรืองลกัษณะงาน บรรยากาศในการทาํงานทีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาชาพลบัพลาไชย
พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาชาพลบัพลาไชยส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะบรรยากาศทีอาํนาจการตดัสินใจอยูที่ผูน้าํเป็นหลกั  จะสร้างบรรยากาศของความเกรงกลวั
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ใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอส่งผลใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพของการทาํงานรวมถึงความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารลดลง

บรรยากาศแบบสนิทสนม
บรรยากาศแบบสนิมส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์ฉนัท์

มิตรกบับุคลากร ทาํให้องคก์ารเกิดความเป็นกนัเอง (Halpin, 1996)
วรีะยศ สิมลี (2548) ไดศึ้กษาเกียวกบับรรยากาศองคก์ารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน

เขตพืนทีการศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 1 และ 2 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารในโรงเรียน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาหนองบวัลาํภู เขต 1 และ 2 ดา้นบรรยากาศองคก์ารส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร

เพลินจิตต์ นกสกุล (2549) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังาน
คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของขา้ราชการสาํนกังานคณะกรรมการวจิยั
แห่งชาติในภาพรวมส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบสนิทสนมส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก
เพราะบรรยากาศการทาํงานทีบุคลากรในองคก์ารมีความเป็นกนัเอง มีความยดืหยุน่ และมีทศันคติ ทีดี
ต่อเพือนร่วมงานและหวัหนา้งาน มีความไวว้างใจซึงกนัและกนั ส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในงาน

บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
บรรยากาศแบบมุ่งผลงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นการบริหารงานทีคาํนึงถึง

ผลงานเป็นหลกั บุคลากรตอ้งทาํตามคาํสังอยา่งเคร่งครัด (Halpin & Croft, 1996)
ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครู

ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ณฐัชยั อู่ใหม่ (2552) ไดศึ้กษาเรืองลกัษณะงาน บรรยากาศในการทาํงานทีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาชาพลบัพลาไชย
พบวา่ บรรยากาศในการทาํงานของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) สาชาพลบัพลาไชย
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบมุ่งผลงานส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะเนน้ความสาํเร็จของงานเป็นหลกั ใหค้วามสาํคญักบังานทีไดรั้บมอบหมาย ผูป้ฏิบติังาน
ตอ้งสร้างสรรคสิ์งใหม่ใหเ้กิดขึนในงานและตอ้งการบรรลุวตัถุประสงคข์องงานตามเป้าหมายทีตงั
ไวข้ององคก์าร
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บรรยากาศแบบคํานึงถึงผู้ปฏิบัติงาน
บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยผูป้ฏิบติังาน

ไดรั้บความใส่ใจ และยดืหยุน่ในการทาํงาน (Sheldon, 1971)
อรทยั พยคัฆม์ะเริง (2553)ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความผกูพนัของครูและบรรยากาศโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 - 7 พบวา่ บรรยากาศโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครราชสีมา
เขต 1 - 7 ดา้นบรรยากาศแบบเปิดส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

จงกลรัตน์ วงศน์าถ (2546) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จาํกดั พบวา่ สภาพบรรยากาศองคก์ารในภาพรวมของ
พนกังานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จาํกดัส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

สรุปไดว้า่ บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังานส่งผลกับความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
อยา่งมากเพราะบรรยากาศทีมีโครงสร้างการกระจายอาํนาจการบริหารงาน มีการช่วยเหลือกนั
ระหวา่งบุคคลในองคก์ารทาํใหพ้นกังานเกิดความพอใจในงานและกระทาํงานนนัให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

ปัจจัยวฒันธรรมองค์การทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
จากการศึกษางานวจิยัทีเกียวขอ้งต่างๆพบวา่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงันี
วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการบริหารงานไปในทิศทาง

เดียวกนัในองคก์าร ทาํใหบุ้คลากรยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติั (สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2546)
นลินี สุวรรณโชติ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของพนกังานครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลระยอง พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของ
พนกังานครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลระยองส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

เจริญ วอ่งประชานุกูล (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบั
ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิกเขตสังฆมณฑลราชบุรี พบวา่ วฒันธรรม
ในโรงเรียนคาทอลิกเขตสังฆมณฑลราชบุรีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

อโนทยั ประสาน (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
การเปลียนแปลงของครูมธัยมศึกษา ในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขนัพืนฐาน พบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนของครูมธัยมศึกษาในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก เพราะกลุ่ม
ทีคงทนของค่านิยม ความเชือ ฐานคติพืนฐาน ความคาดหวงัและความทรงจาํร่วม ซึงกาํหนด
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คุณลกัษณะขององคก์ารและสมาชิก ใหค้วามรู้สึกถึงความมีอตัลกัษณ์แก่สมาชิก กาํหนดบรรทดัฐาน
ทีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรถึงวธีิการในการดาํเนินงานภายในองคก์ารและเพิมความมันคงเสถียรภาพ
ของระบบสังคมภายในองคก์าร วฒันธรรมองคก์ารแสดงออกมาทางค่านิยม ท่วงทาํนองหลกัของ
ภาวการณ์นาํ ภาษาและสัญลกัษณ์ กระบวนการปฏิบติังานประจาํและการนิยามของความสาํเร็จทีทาํ
ใหอ้งคก์ารมีลกัษณะเฉพาะ

วฒันธรรมแบบเครือญาติ
วฒันธรรมแบบเครือญาติส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใหค้วามสาํคญัของการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรเพือให้พฒันาตนเองได ้เนน้ความตอ้งการของบุคลากร (Denison, 1990)
มนญัญา ประสูตร์แสงจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัการพฒันาตนเอง

ของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของพนกังานครู
เทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรี ดา้นการใหค้วามสาํคญักบับุคลากร อยูใ่นระดบัมาก

พิสิฐ พูลสวสัดิ (2548)ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู
ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนใน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม เขต 2 แบบเครือญาติส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของครูใน
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 พบวา่ ความผกูพนัองคก์ารของครู
ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ วฒันธรรมแบบเครือญาติส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะเป็นการใหค้วามสาํคญักบัตวับุคคล ใหค้วามเป็นกนัเอง พนกังานไม่ตึงเครียดในการทาํงาน
มีความเป็นอิสระอีกทงัยงัเพิมความรักและผกูพนัทีมีต่อองคก์รอีกดว้ยวฒันธรรมแบบเครือญาติ
จึงมีความยดืหยุน่ภายในองคก์ารทีใหค้วามสาํคญักบัพนกังานมากวา่งาน

วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
วฒันธรรมแบบสร้างสรรคส่์งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยมุ่งส่งเสริมใหบุ้คลากร

ในองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์และสนบัสนุนช่วยเหลือซึงกนัและกนั ทาํงานมีลกัษณะทีส่งผลใหบุ้คลากร
ภายในองคก์รประสบความสาํเร็จในการทาํงาน (พรรัตน์ รัตน์ศิริวงศ,์ 2551)

สมมารถ  คาํถนอม (2553) ไดศึ้กษาวฒันธรรมเชิงสร้างสรรคข์องสถานศึกษาตามทศันะ
ของผูบ้ริหารและครู สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาลพบุรี พบวา่ วฒันธรรมเชิงสร้างสรรคข์อง
ผูบ้ริหารและครูสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาลพบุรีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
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เปรมฤดี ศรีวชิยั (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม
วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคก์บัความพึงพอใจในงานตามการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาล
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีภาคเหนือ พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเชิงสร้างสรรคข์องอาจารย์
พยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีภาคเหนือส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

จารุวรรณ ประดา (2545) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรม
องคก์ารลกัษณะสร้างสรรค ์ความพร้อมขององคก์ารกบัความยดึมันผกูพนัต่อองคก์าร ตามการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลจิตเวช พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารลกัษณะสร้างสรรคส่์งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์าร

สรุปวา่ วฒันธรรมแบบสร้างสรรคส่์งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะเป็นการเนน้การทาํงานแบบสร้างสรรคโ์ดยผูน้าํเป็นคนกลา้ตดัสินใจ การบริหารงานเนน้ให้
สมาชิกขององคก์ารสร้างสรรคสิ์งใหม่ ๆ มีความกระตือรือร้นในการทาํงานทาํใหบุ้คลากรใน
องคก์ารเกิดการพฒันาและการทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

วฒันธรรมแบบลําดับชัน
วฒันธรรมแบบลาํดบัชนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการรับมอบหมายงาน

จากผูอ้าวุโส และประสานงานผา่นผูน้าํ เพือความมีประสิทธิภาพของงาน
เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ

สถาบนัของบุคลากร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ภาพรวมของวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์

เพญ็ศรี กลัยาณกิตติ (2557) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารทีส่งผลต่อการเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
ของครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล จงัหวดัหนองคาย แบบลาํดบัขนัหรือแบบราชการส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร

กญัญาภทัร สงคศ์รี (2555) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษา
ขนัพืนฐาน เขตอาํเภอปทุมรัตต ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2
พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรมองคก์าร ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน เขตอาํเภอปทุมรัตต ์สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 แบบการมุ่งอาํนาจและการบงัคบับญัชาส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปวา่ วฒันธรรมแบบลาํดบัชนัส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะเป็นการบริหารองคก์ารโดยเนน้โครงสร้างทีชดัเจน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติัตามคาํสัง
ทีไดรั้บมอบหมายโดยผูน้าํองคก์ารเป็นผูป้ระสานงาน ควบคุมกาํกบัดูแลงานใหเ้ป็นไป
ดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ
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วฒันธรรมแบบการตลาด
วฒันธรรมแบบการตลาดส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยองคก์ารจะมุ่งเนน้

ในการรักษาความตอ้งการจากภายนอก ใหค้วามสาํคญักบัการมอบหมายงานตามความสามารถ
ของบุคลากร (Cameron & Quinn ,1999)

เจริญ วอ่งประชานุกูล (2548, หนา้ 29 - 30) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรม
โรงเรียนกบัความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิคเขตสังฆมณฑลราชบุรี พบวา่
วฒันธรรมองคก์ารโดยรวมและรายดา้นส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

มนญัญา ประสูตร์แสงจนัทร์ (2552) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัการพฒันาตนเอง
ของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดของ
พนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลในจงัหวดัราชบุรีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

สรุปวา่ วฒันธรรมแบบการตลาดส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะ เป็นลกัษณะของวฒันธรรมองคก์ารทีใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินการดา้นตน้ทุนมากทีสุด
โดยองคก์ารจะมุ่งเนน้ในการรักษาความตอ้งการจากภายนอก ลกัษณะองคก์ารเช่นนีให้ความสาํคญั
กบัการมอบหมายงานตามความสามารถของพนกังาน มีการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน มีการบริหาร
จดัการโดยยดึเป้าหมายหรือวตัถุประสงคที์ตอ้งการบรรลุและประสิทธิผลในการทาํงานมากกวา่
การยดึอาํนาจหนา้ทีหรือกระบวนการ

ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
จากการศึกษางานวจิยัทีเกียวขอ้งต่าง ๆ พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อ

ความผกูพนัต่อองคก์ารดงันี
แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยแรงจูงใจในการทาํงานเป็น

ทศันคติในทางบวกเป็นความสุขทีเกิดจากการปฏิบติังานความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานทาํให้
บุคลากรมีความรักในองคก์าร (Backer & Carper, 1995)

รัตนา บุตรดี (2553) ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความยดึมันผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

ณฐัยา มานะกิจ (2554) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของกลุ่มคนวยัทาํงาน 3 รุ่น
กรณีศึกษาขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงในในการทาํงานของขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร
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สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากเพราะ
เป็นแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัทีมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรมของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองชลบุรีจนเกิดการกระทาํทีสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมายทีวางไวด้ว้ยความตงัใจ

การได้รับความสําเร็จ
การไดรั้บความสาํเร็จส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการไดก้ระทาํอยา่งใด

อยา่งหนึงใหดี้ขึนหรือมีประสิทธิภาพมากขึนกวา่ทีเคยทาํมาก่อน (Maclelland, 1960)
สรยา มหากณานนท์ (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูใน
โรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน ดา้นความสาํเร็จของงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สุจินต์ พูลปัน (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริตจกัรในประเทศไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ แรงจูงในการทาํงานโดยรวมและรายดา้นส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร

สรุปวา่ การไดรั้บความสาํเร็จส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากเพราะการที
บุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสินและประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ป็นอยา่งดี
จึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลืมใจในผลสาํเร็จของงานนัน

การได้รับการยอมรับนับถือ
การไดรั้บการยอมรับนบัถือส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารโดยการมีเกียรติยศการไดรั้บ

ยกยอ่งไดรั้บการยอมรับทาํใหรู้้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า (Maslow, 1962)
ปิยเชษฐ์ เรืองไพโรจน์ (2548) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของ

อาจารยค์ณะครุศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ อาจารยค์ณะครุศาสตร์
มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกียวกบัลกัษณะงานและประสบการณ์
จากการทาํงาน ดา้นความรู้สึกของตนต่อองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ลาํพนัธ์ ราศี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังานของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร

สรุปวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือส่งผลกบัผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากเพราะการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือน หรือจากบุคคลในงานดว้ยกนั อาจจะอยูใ่น
รูปแบบของการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีหรือการถูกยกเป็นแบบอยา่งทีดีขององคก์าร
ไดรั้บการใหก้าํลงัใจ
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ความก้าวหน้า
ความกา้วหนา้ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยการทีองคก์ารมีส่วนสนบัสนุน

ใหบุ้คลากรในองคก์รมีความกา้วหนา้ในดา้นการเลือนตาํแหน่งเลือนเงินเดือนการมอบหมายงาน
ในหนา้ทีใหสู้งขึน (ปานทิพย์ บุณยสุต, 2540)

ทศันีย์ แกว้สมนึก (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาคตะวนัออก
พบวา่ ความกา้วหนา้ในอาชีพครูสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาคตะวนัออก
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

เจนจิรา จรรยาสวสัดิศรี (2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีมีต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงาน
ของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นความกา้วหนา้ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

พชร อิมวิเศษ (2548) ไดศึ้กษาตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี พบวา่แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ดา้นความคาดหวงัเกียวกบัการพฒันาตนเองส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปวา่ ความกา้วหนา้ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากเพราะการไดเ้ลือน
ตาํแหน่งใหสู้งขึนของบุคคลในองคก์าร มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิมเติม มีโอกาสไดแ้ลกเปลียน
ความคิดเห็นกบัผูอื้นหรือมีหนา้ทีตอ้งรับผดิชอบมากขึน

ลักษณะงาน
ลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยความพึงพอใจในงานทีปฏิบติัทา้ทาย

ความสามารถ ไม่ซาํซากจาํเจ (สมคิด บางโม, 2550)
อรอนงค์ ขนาน (2550) ไดศึ้กษาเกียวกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาและความพึงพอใจ

ในงานของอาจารยป์ระเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมวทิยาลยัเทคนิค ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่
อาจารยป์ระเภทวชิาช่างอุตสาหกรรมวทิยาลยัเทคนิค ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจ
ในลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สิริพงศ์ นวสกุลธนนนท์ (2549) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัของครูต่อ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพืนที
พฒันาชายฝังทะเลตะวนัออก พบวา่ ความรู้สึกของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออกทีมีต่อลกัษณะงาน
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
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เมวดี เลิศศิริวรกุล (2553) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
วจิยัแห่งชาติ พบวา่ปัจจยัลกัษณะงานของบุคลากรในมหาวยัวจิยัแห่งชาติส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร

สรุปไดว้า่ ลกัษณะงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมากเพราะความพึงพอใจ
ในงานของบุคคลนนัขึนอยูก่บัการไดป้ฏิบติังานทีพึงพอใจดว้ย ลกัษณะงานทีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งทา้ทายความรู้ความสามารถ ไม่ซําซากจาํเจ และสร้างความรู้สึกวา่
มีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน

ความรับผดิชอบต่องาน
ความรับผดิชอบต่องานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีความพึงพอใจในงาน

ทีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจในงานอยา่งเตม็ที (Griffin, 1996)
ผกาทิพย์ ฉิมพงษ์ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบัความผกูพนั

ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพทัลุง พบวา่ ของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพทัลุง มีระดบั
ความคิดเห็นของปัจจยัลกัษณะงานดา้นความพึงพอใจต่องานทีไดรั้บผิดชอบส่งผลต่อความผกูพนั
องคก์าร

สรยา มหากณานนท์ (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูใน
โรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน ดา้นปริมาณงานและความรับผดิชอบส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร

สรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบต่องานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะความพึงพอใจทีเกิดขึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานใหม่ ๆ ตามความสามารถ
ของตนเองและมีอาํนาจในการ รับผิดชอบไดอ้ยา่งเตม็ที มีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและ
ขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในงาน

สภาพแวดล้อมในองค์การ
สภาพแวดลอ้มในองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยสิงต่าง ๆ ทีอยูร่อบตวั

พนกังานในขณะทาํงานเป็นความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทาํใหบุ้คลากรมีความรัก
และปรารถนาทีจะอยูใ่นองคก์าร (Herzberg, 1959)

กษมา ทองขลิบ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงาน
ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารของครูโรงเรียนราชินีบน
พบวา่ สิงแวดลอ้มทีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพในการทาํงานของครูโรงเรียนราชินีบนส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์าร
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ปิยะ บุนนาค (2543) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อสถาบนัและความพึงพอใจในงาน
ของอาจารยค์ณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ อาคารสถานที
เครืองมือ และสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของอาจารยค์ณะครุศาสตร์สถาบนัราชภฏั
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มในองคก์ารส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะสภาพทางกายภาพเช่น แสง เสียง อากาศ ชัวโมงการทาํงาน และความรู้สึกถึงความมันคง
ในการทาํงานความย ังยนืของอาชีพและองคก์าร มีความพร้อมในดา้นวสัดุอุปกรณ์ทีเพียงพอต่อ
การปฏิบติังาน

สัมพนัธภาพกับบุคลากรในองค์การ
สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลทีติดต่อกนั เป็นกริยาวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ทาํใหบุ้คลากรมี
ความรักในองคก์าร (Alderfer, 1969)

สรญา มหากณานนท์ (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

ศศิธร อารีรักษ์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุนทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ ปัจจยัคาํจุนของบุคลากรมหาวทิยาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทา ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

คนิษฐา พนัธ์ุมวานิช (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรสาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์าร

สรุปไดว้า่ สมัพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์ารส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะการติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และสามารถทาํงาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนั มีความไวว้างใจและสนิทสนมกนัระหวา่งบุคคลในองคก์าร

คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา
คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชาส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยสามารถ

ควบคุมงานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีเกิดขึนได ้ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมในการบริหารงาน
(Feldman & Arnold, 1983)
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วนัวสิาข์ แสงปะชุม (2547) ไดศึ้กษาการพฒันาโมเดลความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนเอกชน พบวา่ ปัจจยัอนามยัของครูโรงเรียนเอกชนดา้นการบงัคบับญัชาส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์าร

ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของครูใน
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 9

สรุปไดว้า่ คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชาส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
อยา่งมากเพราะ ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน  การควบคุมการทาํงาน แกไ้ข
ปัญหาความขดัแยง้ในทีทาํงาน หรือความยติุธรรมในการบริหารงาน

นโยบายการบริหารงานขององค์การ
นโยบายการบริหารงานขององคก์ารส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยนโยบายและ

แนวทางปฏิบติัของฝ่ายบริหารมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ใหพ้นกังานทาํงาน
อยา่งอิสระยอ่มจะสร้างบรรยากาศในการทาํงานทีมุ่งผลสาํเร็จ (Steers & Porter, 1979)

ผกาทิพย์ ฉิมพงษ์ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับางประการกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพทัลุงพบวา่ ครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพทัลุง
มีระดบัความคิดเห็นของระดบัปัจจยัลกัษณะองคก์ารดา้นการบริหารงานองคก์ารส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์าร

พงศธร รอดถาวร (2553) ไดศึ้กษาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตใน
การทาํงานกบัผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา พบวา่
ลกัษณะการบริหารงานในองคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ศึกษาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูใน
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ การบริหารงานในองคก์าร
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยรวมและรายดา้นส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ นโยบายและการบริหารงานขององคก์ารส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
อยา่งมากเพราะการติดต่อสือสารในองคก์ารทีมีประสิทธิภาพ การบริหารงานใหบุ้คลากรทาํงาน
อยา่งมีอิสระและมีส่วนรวมเพือใหง้านบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าประสงคข์ององคก์าร
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เงินเดือนหรือค่าจ้าง
เงินเดือนหรือค่าจา้งส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร โดยใหส้วสัดิการและค่าตอบแทน

แบบจูงใจไวว้า่การจ่ายค่าตอบแทนแบบจูงใจมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัผลงานทีทาไดมี้แนวคิด
การจ่ายโดยวธีิจูงใจสามารถเป็นเครืองล่อใจใหพ้นกังานมีความตงัใจเสียสละและพยายามทีจะ
ทาํงานดว้ยความสามารถเตม็ที (ปรียาพรวงศอ์นุตรโรจน์, 2544)

วไิลภรณ์ แกว้อาสา (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงานกบั
ความผกูพนัของพนกังานราชการครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัเขตพืนทีการศึกษาในจงัหวดัเลย
พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความผกูพนัของพนกังานราชการครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน
สังกดัเขตพืนทีการศึกษาในจงัหวดัเลย ดา้นผลตอบแทนทียติุธรรมและเพียงพอส่งผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร

พชร อิมวิเศษ (2548) ไดศึ้กษาตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี พบวา่ แรงจูงใจของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี
โดยรวมส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

วชัรี หวงันุช (2550) ไดศึ้กษาการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร แรงจูงใจในการทาํงาน ความผกูพนั
ต่อองคก์าร และความคิดทีจะโยกยา้ยสถานทีทาํงาน กรณีศึกษาพนกังานโรงงานยาสูบ พบวา่
แรงจูงใจภาพรวมของพนกังานโรงงานยาสูบส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร

สรุปไดว้า่ เงินเดือนหรือค่าจา้งส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นอยา่งมาก
เพราะรายไดที้เป็นเงินเดือนประจาํหรือรายไดพ้ิเศษอืนๆเช่นค่าคุมสอบค่าสอนพิเศษตลอดจน
การไดรั้บสวสัดิการอืนเช่นค่ารักษาพยาบาลค่าการศึกษาบุตรค่าเช่าบา้นวนัหยดุชดเชยสิทธิการลา
รวมถึงการจดัสวสัดิการภายในหน่วยงานทีเป็นประโยชน์เกือกูลจากการทาํงาน

งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยในประเทศ
พิสิฐ พูลสวสัดิ (2548) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู

ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของครู ในสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครปฐม เขต 2 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

มลิวลัย์ นนัที (2548) ไดศึ้กษาเรืองการรับรู้บรรยากาศองคก์ารและความพึงพอใจ
ในงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน)
ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ ผลการวจิยั พบวา่ พนกังานท่าอากาศยานกรุงเทพทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมี
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การรับรู้บรรยากาศองคก์ารในทางทีดีระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง
และมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมาก พนกังานทีมีสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัตาํแหน่ง หน่วยงานทีสังกดั อายงุานและรายได ้รวมทงัการรับรู้บรรยากาศองคก์าร
ในทางทีดีและความพึงพอใจในงานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั การรับรู้
บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้างองคก์าร การตดัสินใจในองคก์าร การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา
ค่าตอบแทนและสวสัดิการความพึงพอใจในงานโดยรวม ความพึงพอใจในงานดา้นเพือนร่วมงาน
โอกาสกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน เป็นปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทีแตกต่างกนั

ศิริพร นาคสุวรรณ (2548) ไดศึ้กษาการพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน พบวา่ ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร
บรรยากาศองคก์าร ความพึงพอใจในการทาํงาน และคุณภาพชีวติในการทาํงาน

ผกามาศ จนัตะ๊ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดในการทาํงาน
การรับรู้วฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารและความตงัใจทีจะลาออกของพนกังาน
องคก์ารธุรกิจกระดาษ พบวา่ ความเครียดในการทาํงานและความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ความตงัใจทีจะลาออกไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดใ้นร้อยละ 41.4

ประยทุธ อิศดุล (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บริษทั เอเชียน อินเตอร์เนชันแนล จาํกดั พบวา่ แรงจูงใจ
ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01

รัตนา บุตรดี (2553) ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความยดึมันผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
พบวา่ ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนั
อุดมศึกษาของรัฐในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 89.4 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01 ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์าร เจตคติ พฤติกรรมกรเป็นสมาชิกทีดี แรงจูงใจในการทาํงาน
และความมุ่งมันในการทาํงาน

นลินี สุวรรณโชติ (2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลระยอง พบวา่ ตวัแปรทาํนาย ทงั 5 ตวัแปร
ไดแ้ก่ คุณภาพชีวติการงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน วฒันธรรมองคก์าร บรรยากาศองคก์าร
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และภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร สามารถร่วมกนัทาํนายความผูกพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 44 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

ดลฤดี เกตุรุ่ง (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบั
ความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลาพบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนั
องคก์าร

พลอยนิสา สกุลคุณสนอง (2558) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

งานวจิัยต่างประเทศ
Angle and Perry (1981) ไดศึ้กษาเรืองการประเมินผลเชิงประจกัษเ์กียวกบัความมุ่งมัน

ขององคก์ารและประสิทธิผลขององคก์าร พบวา่ คุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ซึงบุคคลทีระดบัการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์าร
มากวา่บุคคลทีมีระดบัการศึกษาตาํ ส่วนเพศหญิงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่เพศชาย

Chung (1995) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเชือชาติ กลุ่มพนัธ์ค่านิยมในการทาํงาน
และการเลือกอาชีพ พบวา่ เพศและรายไดไ้ม่มีผลต่อค่านิยมในการทาํงาน

Fukami and Larson (1984) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร พบวา่ อายุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์าร

Fjortoft (1993) ไดศึ้กษาปัจจยัทีเป็นตวัทาํนายความผกูพนัต่อคณะในมหาวทิยาลยั พบวา่
ความพึงพอใจต่อเงินเดือนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ตาํแหน่งงาน การรับรู้รูปแบบการบริหาร
และการมีส่วนร่วมในทีประชุม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร

Glisson and Durick (1998) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในการใหบ้ริการมนุษย ์พบวา่ พนกังานทีมีการศึกษาตาํนนัมีทางเลือกจาํกดั ไม่สามารถ
เปลียนงานไดง่้ายๆทาํใหพ้นกังานทีมีระดบัการศึกษาตาํหาเหตุผลมาสนบัสนุนในการทาํงานอยูใ่น
องคก์ารดว้ยการสร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร ดงันันคนทีมีระดบัการศึกษาตาํจะมีความผกูพนั
ต่อองคก์ารสูง ในขณะทีพนกังานทีสาํเร็จการศึกษาสูงมกัมีความเชือวา่จะสามารถหางานใหม่ไดง่้าย
จึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารตาํ

Grusky (1996) ไดท้าํการศึกษา เรืองการเลือนตาํแหน่งในอาชีพกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ในยไูนเตด็ ยทิูริตีคอปปเปอร์เรชัน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเพิมขึนพร้อมระยะเวลาทีใช้
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ในองคก์ารเนืองจากเวลากลายเป็นทรัพยากรทีมีค่าในตวัเอง ระยะเวลาในการปฏิบติังานทาํใหง่้าย
ต่อการไดรั้บผลตอบแทนจากองคก์ารเพิมมากขึน กล่าวคือ ยิงอยูก่บัองคก์ารนานขึน จะยิงไดรั้บ
การเลือนตาํแหน่งใหสู้งขึนและยิงมีความผกูพนักบัองคก์ารมากขึน

Guber (2002) ไดศึ้กษาวฒันธรรมกบัความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพนกังานบริษทัแห่งหนึง
พบวา่ การรับรู้ในองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางวฒันธรรมองคก์าร เช่น ระเบียบการแต่งกาย คาํขวญั
ในองคก์าร เป้าหมายร่วม ฯลฯ เป็นตวัทาํนายความผกูพนัองคก์ารของสมาชิกได้

Jones (2000) ไดศึ้กษาเรืองความสัมพนัธ์ของวฒันธรรมองคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์าร
ความผกูพนัในวชิาชีพ และความพึงพอใจในงานกบัการลาออกของพยาบาล พบวา่ พยาบาลทีมีอายุ
งานและตาํแหน่งสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง ซึงมีความเกียวขอ้งกบัความตอ้งการอยูก่บั
องคก์าร และการไดรั้บการยอมรับนบัถือ

Mariano (1983) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของมหาวทิยาลยัฟิลิปปินส์ พบวา่ ความพึงพอใจในงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร

Mathiew and Farr (1991) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานขบัรถประจาํทาง และวศิวกร พบวา่ ลกัษณะงานทีพฒันาศกัยภาพ ความภูมิใจ
ในองคก์าร อายงุาน และลกัษณะการบริหารงานบริหารงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์าร ในพนกังานขบัรถประจาํทาง ลกัษณะงานทีพฒันาศกัยภาพและการประเมินผล
อยา่งเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์ารในกลุ่มวศิวกร

Pashiardis (2000) ไดศึ้กษาการมุ่งสู่พืนฐานความรู้สาํหรับบรรยากาศโรงเรียนใน
โรงเรียนของชาวไซปรัส จุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ เพือสาํรวจและวเิคราะห์ความเขา้ใจ
ของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาเกียวกบับรรยากาศโรงเรียน พบวา่ ปัจจยับรรยากาศทีมี
ความเฉพาะเจาะจงเกินไป ซึงควรทีจาํนะไปพิจารณาในอนาคตเพือทีจะปรับปรุงโครงการของ
ชาวไซปรัส

จากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ทงังานวิจยัในประเทศและงานวจิยัต่างประเทศ
สรุปไดว้า่ ปัจจยับรรยากาศองคก์าร ในดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ ดา้นบรรยากาศแบบสนิท
สนม ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์าร ในดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ดา้นวฒันธรรม
แบบลาํดบัชนั ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน ในดา้นปัจจยัจูงใจ
ในเรืองของการไดรั้บความสาํเร็จ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ ลกัษณะงานและ
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ความรับผดิชอบต่องาน ในดา้นปัจจยัคาํจุน ในเรืองของสภาพแวดลอ้มในองคก์าร สัมพนัธภาพกบั
บุคลากรในองคก์าร คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา นโยบายและการบริหารเงินขององคก์าร
เงินเดือนหรือค่าจา้ง ลว้นมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารทงัสิน ผูว้จิยัไดน้าํ
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีทีเกียวขอ้งมาปรับใช ้เพือใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาและบรรลุเป้าหมาย
ความสาํเร็จขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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บทที
วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาวจิยัครังนี มุ่งศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ซึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการศึกษาคน้ควา้โดยมีรายละเอียด
การดาํเนินการวิจยัตามขนัตอนดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล
6. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1. ประชากรทีใชใ้นการศึกษาวจิยัครังนี ไดแ้ก่ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัชลบุรี ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 750 คน
โรงเรียนขนาดเล็ก จาํนวน  โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นเขาซก โรงเรียนบา้นหนองใหญ่
โรงเรียนขนาดกลาง จาํนวน  โรงเรียน  ไดแ้ก่ โรงเรียนบา้นคลองมือไทร โรงเรียน

วดัเขาเชิงเทียนเทพาราม โรงเรียนวดัยคุลราษฎร์สามคัคี
โรงเรียนขนาดใหญ่ จาํนวน  โรงเรียน ไดแ้ก่  โรงเรียนท่าขา้มพิทยาคม โรงเรียน

พลูตาหลวงวทิยา โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจาํนวน 2 โรงเรียนไดแ้ก่ โรงเรียนชุมชนวดัหนองคอ้ โรงเรียน

อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ชลบุรีปีการศึกษา2560 การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Krejcie and
Morgan (1970, pp. 608 - 610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษา รวมทงัสินจาํนวน 254 คน ซึงไดม้า
จากการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) โดยกาํหนดขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม
ดงัตารางที 1
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ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
ขนาดเล็ก 120 41
ขนาดกลาง 138 47
ขนาดใหญ่ 220 74
ขนาดใหญ่พิเศษ 272 92

รวม 750 254

เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยั เป็นแบบสอบถามซึงผูว้จิยัได้

สร้างขึนสาํหรับสอบถามเกียวกบัความผกูพนัองคก์ารของครู บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการทาํงานของครู โดยเป็นเกณฑม์าตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั ซึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถามในแต่ละตอนมีดงันี

ตอนที 1แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมี 4 ดา้น จาํนวน
16 ขอ้ ประกอบดว้ย

1. ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ 4 ขอ้
2. ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม 4 ขอ้
3. ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 4 ขอ้
4. ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน 4 ขอ้
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1967) ดงันี
5 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีทีสุด
4 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดี
3 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีนอ้ย
1 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีนอ้ยทีสุด
ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน มี 4 ดา้น จาํนวน

24 ขอ้ ประกอบดว้ย
1. ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ 6 ขอ้
2. ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ 6 ขอ้
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3. ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั 6 ขอ้
4. ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด 6 ขอ้
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1967) ดงันี
5 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู มี 2 ดา้น จาํนวน

50 ขอ้ ไดแ้ก่
1. ปัจจยัจูงใจจาํนวน 25 ขอ้

1.1 การไดรั้บความสาํเร็จ 5ขอ้
1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 5 ขอ้
1.3 ความกา้วหนา้ 5 ขอ้
1.4 ลกัษณะ 5 ขอ้
1.5 ความรับผดิชอบต่องาน 5 ขอ้

2. ปัจจยัคาํจุน จาํนวน 25 ขอ้
2.1 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร 5 ขอ้
2.2 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร 5 ขอ้
2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา 5 ขอ้
2.4 นโยบายและการบริหารงานองคก์าร 5 ขอ้
2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง 5 ขอ้

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1967) ดงันี
5 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยู่ในระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที 4 แบบสอบถามเกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู มี 3 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้

ประกอบดว้ย
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1. ดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 6 ขอ้
2. ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร 6 ขอ้
3. ดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้ 8 ขอ้
มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ของ Likert (1967) ดงันี
5 หมายถึง ความผกูพนัองคก์ารของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง ความผกูพนัองคก์ารของครู อยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง ความผกูพนัองคก์ารของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง ความผกูพนัองคก์ารของครู อยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง ความผกูพนัองคก์ารของครู อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิัย
การสร้างเครืองมือและหาคุณภาพเครืองมือเพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยั

ไดด้าํเนินการดงันี
1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัปัจจยับรรยากาศองคก์าร

ของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและแรงจูงใจในการทาํงานของครูทีมีอิทธิพล
ต่อความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

2. ศึกษาแบบสอบถามทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูเพือใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม

3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนือหาเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร
ของครู

4. นาํแบบสอบถามทีสร้างเสร็จแลว้เสนอคณะกรรมการทีปรึกษา เพือตรวจสอบ
ความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content validity) และรับขอ้เสนอแนะเพือปรับปรุงแบบสอบถาม
นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพือตรวจสอบความเทียงตรงเชิงเนือหา
โดยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ (Index of item objective
congruence: IOC)

ผลการพิจารณาคดัเลือกขอ้คาํถามในแต่ละดา้นทีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) รายขอ้
มีค่าตงัแต่ 0.60 - 1.00 โดยมีผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 5 ท่าน ดงัรายนามต่อไปนี

4.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํ
ภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
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4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู อิมสวาสดิ ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํ
ภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

4.3 ดร.ชยัพจน์ รักงาม อาจารยพ์ิเศษประจาํ
ภาควิชาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

4.4 ดร.ธนวิน ทองแพง อาจารยป์ระจาํ
ภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

4.5 ดร.วุฒิศกัดิ ธีระวทิย์ อาจารยพ์ิเศษ
ภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

5. นาํแบบสอบถาม เสนอประธานทีปรึกษาวทิยานิพนธ์และคณะกรรมการผูค้วบคุม
วทิยานิพนธ์แลว้นาํแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบัครูทีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน

6. นาํขอ้มูลจากการทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item discrimination
power) โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation) ระหวา่ง
คะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item - correlation) พบวา่ มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ดงันี

6.1 แบบสอบถามดา้นความผูกพนัองคก์ารของครูมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
ระหวา่ง 0.45 - 0.87

6.2 แบบสอบความดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
ระหวา่ง 0.54 - 0.82

6.3 แบบสอบความดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
ระหวา่ง 0.20 - 0.81

6.4 แบบสอบความดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้
ระหวา่ง 0.20 - 0.86

7. หาค่าความเชือมัน (Reliability) และความสอดคลอ้งภายในของแบบสอบถาม
โดยใชว้ธีิหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Coeffcient alpha) ของ Cronbach (1990) พบวา่
มีค่าความเชือมันรายดา้น ดงันี

7.1 แบบสอบถามดา้นความผูกพนัองคก์ารของครูมีค่าความเชือมันเท่ากบั 0.95
7.2 แบบสอบความดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมีค่าความเชือมันเท่ากบั 0.94
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7.3 แบบสอบความดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมีค่าความเชือมันเท่ากบั 0.94
7.4 แบบสอบความดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีค่าความเชือมันเท่ากบั 0.97

8. นาํแบบสอบถามทีผา่นการหาคุณภาพแลว้นาํเสนอกรรมการทีปรึกษา เพือตรวจสอบ
ความสมบูรณ์เป็นขนัตอนสุดทา้ย เพือจดัทาํเป็นฉบบัสมบูรณ์เพือใชด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาวจิยัครังนี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองชลบุรี ทีกาํหนดเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพือขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัครังนี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยตนเองจากกลุ่มตวัอยา่งทีกาํหนด จาํนวน 254 ฉบบั ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามคืนเพือการศึกษา
วเิคราะห์ จาํนวน 254 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ  ของแบบสอบถามทีส่งไปทงัหมด

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไดรั้บคืนแต่ละฉบบัเพือนาํแบบสอบถาม
ทีสมบูรณ์ไปดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้

และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพือวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ
2. ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายและ

สมมติฐานของการศึกษาวจิยัต่อไป
3. เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ผูว้ิจยั

กาํหนดเกณฑส์าํหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
เป็นตวัชีวดั นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลียของ บุญชม ศรีสะอาด
(2556, หนา้ 121) ดงันี

4.51 - 5.00 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดี
2.51 - 3.50 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง



76

1.51 - 2.50 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีนอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัดีนอ้ยทีสุด
4. เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ผูว้ิจยั

กาํหนดเกณฑส์าํหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าเฉลีย ( X ) ส่วนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนเป็นตวัชีวดั
นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลียของ บุญชม ศรีสะอาด (2556,
หนา้ 121) ดงันี

4.51 - 5.00 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัมาก
2.51 - 3.50 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
5. เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ผูว้จิยั

กาํหนดเกณฑส์าํหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน
เป็นตวัชีวดั นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลียของบุญชม ศรีสะอาด
(2556, หนา้ 121) ดงันี

4.51 - 5.00 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัมาก
2.51 - 3.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบันอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครู อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
6. เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนของความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ผูว้จิยักาํหนด

เกณฑส์าํหรับวดั 5 ระดบั โดยหาค่าเฉลีย ( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนเป็น
ตวัชีวดั นาํมาเทียบกบัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลียของ บุญชม ศรีสะอาด (2556,
หนา้ 121) ดงันี

4.51 - 5.00 หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู อยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.51 - 4.50 หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู อยูใ่นระดบัมาก
2.51 - 3.50 หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51 - 2.50 หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู อยูใ่นระดบันอ้ย
1.00 - 1.50 หมายถึง ความผูกพนัต่อองคก์ารของครู อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
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. วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ใชเ้กณฑ์ของ พวงรัตน์ ทวีรัตน์ ( , หนา้ )
ดงันี

ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ .  ขึนไป ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ . - .80 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ . - .60 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ . - .40 ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งตาํ
ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์มีค่าตาํกวา่ . ถือวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตาํ

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมทางคณิตศาสตร์สาํเร็จรูป โดยเลือก

เฉพาะวธีิวเิคราะห์ขอ้มูล ทีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน
ดงัต่อไปนี

1. วเิคราะห์ขอ้มูลทัวไปของกลุ่มตวัอยา่ง ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรีโดยการแจกแจงความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

2. วเิคราะห์สถิติพืนฐานโดยใชก้ารหาค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
3. หาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์าร

ของโรงเรียน และแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยใชว้ธีิวเิคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s
product moment correlation)

4. วเิคราะห์ปัจจยับรรยากาศองคก์ารปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัแรงจูงใจใน
การทาํงานของครูทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยใชว้ธีิการหาค่าสหสัมพนัธ์พหุคุณ (Multiple regression analysis)

5. สร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูจากปัจจยับรรยากาศองคก์าร
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiple regression analysis)

6. สามารถใชใ้นการวเิคราะห์ถดถอยไดโ้ดยทุกตวัแปรไม่เกิดภาวะความสัมพนัธ์ร่วม
กนัเอง มีค่าความคงทน (Tolerance) ไม่นอ้ยกวา่ .10 และมีค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน
(VIF) นอ้ยกวา่ 10
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บทที
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวจิยัครังนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ครังนีผูว้ิจยักาํหนดสัญลกัษณ์เพือความเขา้ใจตรงกนั
ในการวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลการวจิยั  ดงันี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ครังนี  ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงันี
X แทน ค่าเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง
p แทน   ค่าความน่าจะเป็น
F แทน การแจกแจงแบบ  (F - distribution)
SS แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum squares)
MS แทน   ค่าความแปรปรวน (Mean  squares)
df แทน ระดบัชนัแห่งความอิสระ (Degree of freedom)
* แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
** แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .
r แทน   สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
R แทน   สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
a แทน   ค่าคงทีของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ
b แทน   ค่าสัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบβ แทน   สัมประสิทธิถดถอยของตวัพยากรณ์ซึงพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน
S.E.b แทน   ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานของสัมประสิทธิของตวัพยากรณ์
S.E.est แทน   ค่าความคลาดเคลือนมาตรฐานในการพยากรณ์
X1 แทน บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
X11 แทน บรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ
X12 แทน บรรยากาศแบบสนิทสนม
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X13 แทน บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
X14 แทน บรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน
X2 แทน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
X21 แทน วฒันธรรมแบบเครือญาติ
X22 แทน วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
X23 แทน วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั
X24 แทน วฒันธรรมแบบการตลาด
X3 แทน แรงจูงใจในการทาํงานของครู (ปัจจยัจูงใจ)
X31 แทน การไดรั้บความสาํเร็จ
X32 แทน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
X33 แทน ความกา้วหนา้
X34 แทน ลกัษณะงาน
X35 แทน ความรับผดิชอบต่องาน
X4 แทน แรงจูงใจในการทาํงานของครู (ปัจจยัคาํจุน)
X41 แทน สภาพแวดลอ้มในองคก์าร
X42 แทน สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร
X43 แทน คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา
X44 แทน นโยบายและการบริหารงานองคก์าร
X45 แทน เงินเดือนหรือค่าจา้ง
X5 แทน ผลรวมของปัจจยั
Y แทน ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
Y1 แทน ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
Y2 แทน ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร
Y3 แทน ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้
Ŷ แทน คะแนนพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
Ẑ แทน คะแนนมาตรฐานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
VIF แทน ปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (Variance inflation factor)
Tolerance แทน   ค่าความคงทนของการยอมรับ
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การเสนอผลการวจิัย
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น   ตอน ดงันี
ตอนที ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูปัจจยับรรยากาศองคก์ารของ

โรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ตอนที   ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ตอนที ผลการศึกษาปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ตอนที ผลการสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจากปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัวฒันธรรม
องคก์ารของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูปัจจยับรรยากาศองคก์ารของ

โรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดงัตารางที  ถึงตารางที

ตารางที   ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมและรายดา้น

ความผูกพนัต่อองค์การของครู
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยม

ขององคก์าร

3.64 0.79 มาก 2

2. ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์
ขององคก์าร

3.64 0.76 มาก 1

3. ดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพ
ขององคก์ารไว้

3.13 0.98 ปานกลาง 3
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รวม 3.47 0.84 ปานกลาง -
จากตารางที   พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย  คือ  ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ของ
องคก์ารดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดา้นความปรารถนา
ทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้ตามลาํดบั

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร

ด้านความเชือมันและยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ

n = 254
X SD ระดับ อันดับ

1. ท่านมันใจและยอมรับนโยบายทีโรงเรียนกาํหนด
เป็นนโยบายทีดี

3.65 0.81 มาก 3

2. ท่านคิดวา่ภาพรวมของโรงเรียนพฒันาไปใน
ทิศทางทีถูกตอ้งตามทีกาํหนด

3.55 0.78 มาก 5

3. การบริหารงานของโรงเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั

3.52 0.73 มาก 6

4. ท่านมันใจวา่นโยบายการบริหารงานของ
โรงเรียน

สามารถนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จได้

3.62 0.94 มาก 4

5. ท่านพยายามปรับความตอ้งการส่วนตวัของท่าน
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน

3.71 0.73 มาก 2

6. ท่านคิดวา่เมือโรงเรียนประสานผลสาํเร็จ
ยอ่มหมายถึงความสาํเร็จของท่านดว้ย

3.80 0.70 มาก 1

รวม 3.64 0.79 มาก -

จากตารางที   พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร  โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ครูคิดวา่เมือโรงเรียน
ประสานผลสาํเร็จยอ่มหมายถึงความสาํเร็จของครูดว้ยครูพยายามปรับความตอ้งการส่วนตวัของครู
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน และครูมันใจและยอมรับนโยบายทีโรงเรียนกาํหนดเป็น
นโยบายทีดี ตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การบริหารงานของโรงเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังาน
เพือประโยชน์ขององคก์าร

ด้านความเต็มใจทีจะปฏิบัติงาน
เพือประโยชน์ขององค์การ

n = 254
X SD ระดับ อันดับ

1. ท่านสามารถปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียนได้ 3.78 0.69 มาก 1
2. ท่านปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมาย

อยา่งเตม็ความสามารถ
3.67 0.65 มาก 2

3. ท่านเตม็ใจรับผดิชอบงานใหม่ทีไม่ถนดั
ตามนโยบายของโรงเรียน

3.63 0.70 มาก 4

4. ท่านเตม็ใจทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังานแมว้า่
ไดรั้บค่าตอบแทนไม่มากนกั

3.58 0.87 มาก 5

5. ท่านพยายามทาํงานอยา่งเตม็ทีเพือใหง้านเสร็จ
ตามกาํหนดเวลา

3.65 0.71 มาก 3

6. ท่านเตม็ใจทาํงานหนกัหากการทาํงานของท่าน
มีส่วนช่วยใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ

3.54 0.92 มาก 6

รวม 3.64 0.76 มาก -

จากตารางที   พบวา่  ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์ารโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือครูสามารถปฏิบติัตาม
นโยบายของโรงเรียนไดค้รูปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และครูพยายาม
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ทาํงานอยา่งเตม็ทีเพือใหง้านเสร็จตามกาํหนดเวลาตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ  ครูเตม็ใจ
ทาํงานหนกัหากการทาํงานของครูมีส่วนช่วยใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ

ตารางที  ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นความปรารถนาทีจะรักษา
สมาชิกภาพขององคก์ารไว้

ด้านความปรารถนาทีจะรักษา
สมาชิกภาพขององค์การไว้

n = 254
X SD ระดับ อันดับ

1. ท่านตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีตลอดไป 2.80 1.04 ปานกลาง 8
2. ท่านคิดวา่ท่านตดัสินใจถูกตอ้งทีเลือกมาทาํงาน

กบัโรงเรียนแห่งนี
3.00 0.98 ปานกลาง 6

3. ท่านตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีแมว้า่
จะมีโอกาสยา้ยไปโรงเรียนอืนทีดีกวา่

3.09 0.99 ปานกลาง 4

4. ท่านดีใจทีไดเ้ลือกทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี
เมือเทียบกบัโรงเรียนอืน

3.08 0.91 ปานกลาง 5

5. ชือเสียงของโรงเรียนมีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจ
ทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี

3.30 1.03 ปานกลาง 3

6. ท่านภูมิใจทีจะบอกกบัใคร ๆ วา่ท่านทาํงาน
อยูที่โรงเรียนแห่งนี

3.36 0.91 ปานกลาง 2

7. ความรู้สึกของท่านการปกป้องชือเสียงใหก้บั
โรงเรียนเป็นสิงสาํคญั

3.41 0.93 ปานกลาง 1

8. เมือทาํงานนาน ๆ เขา้ท่านรู้สึกเหมือนโรงเรียน
เปรียบเสมือนบา้นของท่าน

2.98 1.04 ปานกลาง 7

รวม 3.13 0.98 ปานกลาง -

จากตารางที   พบวา่  ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไวโ้ดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือความรู้สึกของครู
การปกป้องชือเสียงใหก้บัโรงเรียนเป็นสิงสาํคญั ครูภูมิใจทีจะบอกกบัใคร ๆ วา่ครูทาํงานอยูที่
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โรงเรียนแห่งนี และชือเสียงของโรงเรียนมีส่วนช่วยใหค้รูตดัสินใจทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี
ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  คือ ครูตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีตลอดไป

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ 3.38 0.84 ปานกลาง 2
2. ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม 3.20 0.87 ปานกลาง 4
3. ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน 3.68 0.70 มาก 1
4. ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน 3.22 0.96 ปานกลาง 3

รวม 3.37 0.85 ปานกลาง -

จากตารางที   พบวา่  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางยกเวน้ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึง
ผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ  ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจและดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังานตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ  ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ

ด้านบรรยากาศแบบการใช้อํานาจ
n = 254

X SD ระดบั อันดบั
1. อาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บั
ผูบ้ริหาร

เท่านนั

3.72 0.80 มาก 1

2. ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ทาํตามกฎระเบียบ
อยา่งเคร่งครัด

3.32 0.77 ปานกลาง 3

3. ครูไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเรืองเลก็ 3.36 0.84 ปานกลาง 2
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เรืองนอ้ย
4. ครูมีอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ เกียวกบั

การปฏิบติังาน
3.13 0.96 ปานกลาง 4

รวม 3.38 0.84 ปานกลาง -
จากตารางที   พบวา่  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
ยกเวน้อาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านนัระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คืออาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านนั
ครูไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเรืองเล็กเรืองนอ้ยและครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ทาํตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูมีอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ
เกียวกบัการปฏิบติังาน

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม

ด้านบรรยากาศแบบสนิทสนม
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเอง

และรู้จกักนัดี
3.30 0.76 ปานกลาง 2

2. ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนัเป็นอยา่งดี 3.04 0.97 ปานกลาง 4
3. ครูในโรงเรียนมีความเตม็ใจและพร้อมทีจะให้

ความช่วยเหลือซึงกนัและกนั
3.13 0.90 ปานกลาง 3

4. โรงเรียนของท่านทาํงานร่วมกนัในลกัษณะ
ช่วยเหลือเกือกูลกนัอยา่งเป็นมิตร

3.33 0.82 ปานกลาง 1

รวม 3.20 0.87 ปานกลาง -

จากตารางที   พบวา่  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนมโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือโรงเรียนของท่านทาํงานร่วมกนั
ในลกัษณะช่วยเหลือเกือกูลกนัอยา่งเป็นมิตร ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและ
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รู้จกักนัดี และครูในโรงเรียนมีความเตม็ใจและพร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือซึงกนัและกนัตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนัเป็นอยา่งดี

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน

ด้านบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัมุ่งเนน้ไปที
เป้าหมาย

เป็นสิงสาํคญั

3.74 0.65 มาก 1

2. โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุง
มาตรฐาน

การปฏิบติังาน

3.64 0.63 มาก 3

3. โรงเรียนมีการตงัมาตรฐานการปฏิบติังานทีทา้
ทาย

และสามารถบรรลุเป้าหมายทีตงัไวไ้ด้

3.73 0.81 มาก 2

4. ในแต่ละปีโรงเรียนมีการเพิมเกณฑก์ารวดัผล
การปฏิบติังานเพือกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันา
งานใหดี้ขึน

3.62 0.71 มาก 4

รวม 3.68 0.70 มาก -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัมุ่งเนน้ไปทีเป้าหมาย
เป็นสิงสาํคญัโรงเรียนมีการตงัมาตรฐานการปฏิบติังานทีทา้ทายและสามารถบรรลุเป้าหมายทีตงัไวไ้ด้
และโรงเรียนให้ความสาํคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
ในแต่ละปีโรงเรียนมีการเพิมเกณฑก์ารวดัผลการปฏิบติังานเพือกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันางาน
ใหดี้ขึน
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ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฎิบติังาน

ด้านบรรยากาศแบบคํานึงถึงผู้ปฎบัิติงาน
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ผูบ้งัคบับญัชามีการไถ่ถามทุกขสุ์ขของท่านอยู่
เสมอ

3.38 0.76 ปานกลาง 1

2. โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการทีดีเพือใหบุ้คลากร
ไดท้าํงานอยา่งสบายใจ

3.09 1.11 ปานกลาง 4

3. โรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสือสารระหวา่ง
หน่วยงานในโรงเรียนตลอดเวลา

3.15 1.05 ปานกลาง 3

4. โรงเรียนมีการจดัเวลาการสอนใหก้บัครู
ตามความเหมาะสม

3.26 0.89 ปานกลาง 2

รวม 3.22 0.96 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการไถ่ถามทุกขสุ์ขของท่าน
อยูเ่สมอโรงเรียนมีการจดัเวลาการสอนใหก้บัครูตามความเหมาะสม และโรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้
การติดต่อสือสารระหวา่งหน่วยงานในโรงเรียนตลอดเวลาตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการทีดีเพือใหบุ้คลากรไดท้าํงานอยา่งสบายใจ
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ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมและรายดา้น

ปัจจัยวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน n = 254
X SD ระดับ อันดับ

1. ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ 3.33 0.93 ปานกลาง 4
2. ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ 4.31 0.93 มาก 1
3. ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั
4. ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด

3.50
3.77

0.86
0.69

ปานกลาง
มาก

3
2

รวม 3.73 0.85 มาก -

จากตารางที  พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติและ
ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ
ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด และดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชัน
ตามลาํดบั และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ
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ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ

ด้านวฒันธรรมแบบเครือญาติ
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. บรรยากาศในโรงเรียนไม่มีความเป็นทางการครู

ใหค้วามร่วมมือเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั
3.53 0.87 มาก 1

2. ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือแนะนาํดูแล
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด

3.42 0.82 ปานกลาง 2

3. โรงเรียนเนน้การทาํงานเป็นทีมใหค้รูมีส่วนร่วม
และแสดงความคิดเห็นรวมถึงการยอมรับมติ
ทีเป็นเอกฉนัท์

3.15 1.01 ปานกลาง 6

4. สิงทียดึเหนียวโรงเรียนเขา้ดว้ยกนัคือความ
จงรักภกัดี

เชือมันซึงกนัและกนัตลอดจนมีความผกูพนั
ต่อโรงเรียนสูง

3.22 1.03 ปานกลาง 5

5. โรงเรียนเนน้การพฒันาบุคลากรสร้าง
ความไวว้างใจเปิดเผยและมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั

3.29 0.95 ปานกลาง 4

6. ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลการทาํงานเป็นทีมความผกูพนั
ของครูและความเอาใจใส่ต่อผูอื้น

3.38 0.87 ปานกลาง 3

รวม 3.33 0.93 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
บรรยากาศในโรงเรียนไม่มีความเป็นทางการครูใหค้วามร่วมมือเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ บรรยากาศในโรงเรียน
ไม่มีความเป็นทางการครูให้ความร่วมมือเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ
แนะนาํดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด และความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการพฒันาทรัพยากร
บุคคลการทาํงานเป็นทีมความผูกพนัของครูและความเอาใจใส่ต่อผูอื้นส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
โรงเรียนเนน้การทาํงานเป็นทีมใหค้รูมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นรวมถึงการยอมรับมติทีเป็น
เอกฉนัท์
ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์

ด้านวัฒนธรรมแบบสร้างสรรค์
n = 254

X SD ระดบั อันดบั
1. บรรยากาศในโรงเรียนเคลือนไหวเปลียนแปลง

อยูเ่สมอทุกคนเตม็ใจแสวงหาความเสียงและ
ทา้ทาย

3.19 0.96 ปานกลาง 5

2. ผูบ้ริหารเป็นนกับริหารจดัการสร้างแนวความคิด
ใหม่ชอบความเสียงและมีความคิดสร้างสรรค์

3.43 0.90 ปานกลาง 2

3. โรงเรียนเนน้การบริหารงานใหค้รูมีคุณลกัษณะ
ชอบความทา้ทายคิดคน้สิงใหม่ ๆ มีอิสรภาพและ

ความโดดเด่นเฉพาะส่วนบุคคล

3.21 1.07 ปานกลาง 6

4. โรงเรียนเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และ
สร้างสิงทีทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอเห็นคุณค่า
ของการทดลองสิงใหม่ ๆ ตลอดจนคาดหวงัวา่
จะก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จในอนาคต

3.36 0.85 ปานกลาง 4

5. ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากผลงานทีลาํเลิศ
มีเอกลกัษณ์หรือการเป็นผูคิ้ดคน้ผลงานใหม่ ๆ

3.39 0.89 ปานกลาง 3

6. ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นผลงานทีโดดเด่นเหนือกวา่หน่วยงานประเภท
เดียวกนัและการยอมรับจากสงัคม

3.44 0.86 ปานกลาง 1

รวม 3.34 0.93 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการเป็น
ผูน้าํดา้นผลงานทีโดดเด่นเหนือกวา่หน่วยงานประเภทเดียวกนัและการยอมรับจากสังคม ผูบ้ริหาร
เป็นนกับริหารจดัการสร้างแนวความคิดใหม่ชอบความเสียงและมีความคิดสร้างสรรค ์และ
ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากผลงานทีลาํเลิศมีเอกลกัษณ์หรือการเป็นผูคิ้ดคน้ผลงานใหม่ ๆ
ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือโรงเรียนเนน้การบริหารงานใหค้รูมีคุณลกัษณะชอบความทา้ทาย
คิดคน้สิงใหม่ ๆ มีอิสรภาพและความโดดเด่นเฉพาะส่วนบุคคล

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั

ด้านวัฒนธรรมแบบลําดับชัน
n = 254

X SD ระดบั อันดบั
1. โรงเรียนเนน้การควบคุมมีวฒันธรรมทีเป็นทางการ

รวมทงัวางระเบียบแบบแผนทีเนน้ใหค้รูปฏิบติัตาม
3.59 0.72 มาก 2

2. โรงเรียนเนน้การบริหารเพือใหเ้กิดความมันคง
ในอาชีพความสมานฉนัทโ์ปร่งใสและความสมัพนัธ์
ระหวา่งกนัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย

3.41 0.93 ปานกลาง 5

3. ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานช่วยเหลือจดัการ
ใหง้านสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

3.39 0.99 ปานกลาง 6

4. สิงทีผสานโรงเรียนใหมี้ความเหนียวแน่นเกิดจาก
กฎระเบียบนโยบายทีเป็นทางการ

3.51 0.83 มาก 3

5. โรงเรียนเนน้การปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ
มีผลลพัธ์ทีมันคงและควบคุมดูแลใหเ้กิด
ความราบรืน

3.50 0.85 ปานกลาง 4

6. ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากความมี
ประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน

3.60 0.84 มาก 1

รวม 3.50 0.86 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่  ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชัน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
โรงเรียนเนน้การควบคุมมีวฒันธรรมทีเป็นทางการรวมทงัวางระเบียบแบบแผนทีเนน้ใหค้รูปฏิบติั
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ตาม สิงทีผสานโรงเรียนใหมี้ความเหนียวแน่นเกิดจากกฎระเบียบนโยบายทีเป็นทางการ และ
ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากความมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบั
มากเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจาก
ความมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน โรงเรียนเนน้การควบคุมมีวฒันธรรมทีเป็น
ทางการรวมทงัวางระเบียบแบบแผนทีเนน้ใหค้รูปฏิบติัตาม และสิงทีผสานโรงเรียนให้มี
ความเหนียวแน่นเกิดจากกฎระเบียบนโยบายทีเป็นทางการตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานช่วยเหลือจดัการใหง้านสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด

ด้านวฒันธรรมแบบการตลาด n = 254
X SD ระดับ อันดับ

1. โรงเรียนมีวฒันธรรมทีมุ่งผลลพัธ์ทาํใหค้รูเนน้
การแข่งขนัและแสวงหาความสาํเร็จ

3.74

0.69 มาก 5

2. ผูบ้ริหารมีความแขง็แกร่งในการทาํงาน มุ่งมัน
ผลสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

3.82 0.69 มาก 1

3. โรงเรียนเนน้บริหารแบบผลกัดนัใหเ้กิด
การแข่งขนัทีทา้ทาย คาดหวงัผลงานและ
ความสาํเร็จจากครู

3.81 0.67 มาก 2

4. สิงทีผสานโรงเรียนให้เหนียวแน่น คือ
ความพยายามคน้หาสิงใหม่การพฒันาสิงเดิม
ใหดี้ขึน รวมถึงการมีชยัชนะเหนือโรงเรียนอืน

3.81 0.71 มาก 3

5. สิงทียดึเหนียวโรงเรียนเกิดจากการมุ่งความสาํเร็จ
การบรรลุเป้าหมาย เนน้แนวความคิดการแข่งขนั
เชิงรุกและการมีชยัชนะร่วมกนั

3.76 0.66 มาก 4

6. โรงเรียนเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและมุ่งความสําเร็จ
ใหค้วามสาํคญักบัการขยายเป้าหมายรวมถึง
การเป็นผูน้าํของหน่วยงานประเภทเดียวกนั

3.72 0.69 มาก 6

รวม 3.77 0.69 มาก -
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จากตารางที พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือ ผูบ้ริหารมีความแขง็แกร่งในการทาํงาน มุ่งมัน
ผลสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนเนน้บริหารแบบผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนั
ทีทา้ทาย คาดหวงัผลงานและความสาํเร็จจากครู และสิงทีผสานโรงเรียนใหเ้หนียวแน่น คือ
ความพยายามคน้หาสิงใหม่การพฒันาสิงเดิมใหดี้ขึน รวมถึงการมีชยัชนะเหนือโรงเรียนอืนตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือโรงเรียนเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและมุ่งความสาํเร็จ ใหค้วามสาํคญักบั
การขยายเป้าหมายรวมถึงการเป็นผูน้าํของหน่วยงานประเภทเดียวกนั
ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน

ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น

ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของครู
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของครู (ปัจจัยจูงใจ)
1. ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ 3.57 0.63 มาก 1
2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
3. ดา้นความกา้วหนา้
4. ดา้นลกัษณะงาน
5. ดา้นความรับผดิชอบต่องาน

3.56
3.16
3.49
3.44

0.66
0.94
0.81
0.76

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

2
5
4
3

รวม 3.44 0.12 ปานกลาง -
ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของครู (ปัจจัยคําจุน)
6. ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร
7. ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร
8. ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา
9. ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร
10. ดา้นเงินเดือน

3.52
3.33
3.40
3.20
3.29

0.78
0.85
0.81
0.89
0.74

มาก
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

1
3
2
5
4

รวม 3.34 0.05 ปานกลาง -

จากตารางที   ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
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ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการไดรั้บ
ความสาํเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
สามอนัดบัแรกคือ ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผดิชอบ
ต่องานตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความกา้วหนา้ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
ปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั คือ  ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร
ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์ารตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บ
ความสาํเร็จ

ด้านการได้รับความสําเร็จ
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ท่านสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายเสร็จ

ตามเวลาทีกาํหนด
4.01 0.45 มาก 1

2. ท่านสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการ
ปฏิบติังาน

ไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี

3.91 0.47 มาก 2

3. ท่านสามารถปฏิบติัการสอนไดต้รงตาม
แผนการสอนทีกาํหนดไว้

3.35 0.65 ปานกลาง 3

4. ท่านพอใจต่อผลการเรียนของนกัเรียนทีท่าน
สอน

3.33 0.81 ปานกลาง 4

5. ท่านคิดวา่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานแลว้ 3.28 0.74 ปานกลาง 5
รวม 3.58 0.63 มาก -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
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ยกเวน้ครูสามารถปฏิบติัการสอนไดต้รงตามแผนการสอนทีกาํหนดไวค้รูพอใจต่อผลการเรียน
ของนกัเรียนทีครูสอน และครูคิดวา่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ครูสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จตามเวลาทีกาํหนด ครูสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี และ
ครูสามารถปฏิบติัการสอนไดต้รงตามแผนการสอนทีกาํหนดไวต้ามลาํดบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
ครูคิดวา่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานแลว้

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ท่านไดรั้บการไวว้างใจในการมอบหมายงานพิเศษ

จากผูบ้งัคบับญัชา
3.82 0.57 มาก 1

2. ผลการปฏิบติังานของท่านมกัถูกนาํไปเป็น
แบบอยา่ง

3.41 0.61 ปานกลาง 5

3. เพือนร่วมงานและบุคคลอืนชืนชมผลงานของท่าน 3.43 0.75 ปานกลาง 4
4. เพือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ

ของท่าน
3.60 0.66 มาก 2

5. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและใหค้าํแนะนาํท่าน
ในการปฏิบติังานเสมอ

3.53 0.69 มาก 3

รวม 3.56 0.66 มาก -
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จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ยกเวน้ผลการปฏิบติังานของครูมกัถูกนาํไปเป็นแบบอยา่ง และเพือนร่วมงานและบุคคลอืนชืนชม
ผลงานของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ
ครูไดรั้บการไวว้างใจในการมอบหมายงานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของครู และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและใหค้าํแนะนาํครูในการปฏิบติังานเสมอ
ตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือผลการปฏิบติังานของครูมกัถูกนาํไปเป็นแบบอยา่ง

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้

ด้านความก้าวหน้า
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงาน

ทีปฏิบติัอยู่
3.27 0.81 ปานกลาง 1

2. ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิมเติมโดยศึกษาต่อ 3.12 0.97 ปานกลาง 4
3. ท่านมีโอกาสไดเ้ลือนขนัเงินเดือนตามผลงานทีปฏิบติั 3.15 1.00 ปานกลาง 3
4. ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอืน
ๆ

3.17 0.91 ปานกลาง 2

5. ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้น 3.09 1.00 ปานกลาง 5
รวม 3.16 0.94 ปานกลาง -
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จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงาน
ทีปฏิบติัอยูค่รูมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอืน ๆ และครูมีโอกาสไดเ้ลือนขนั
เงินเดือนตามผลงานทีปฏิบติัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูมีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้น

ตารางที 20 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน

ด้านลักษณะงาน n = 254
X SD ระดับ อันดับ

1. งานทีปฏิบติัมีความทา้ทายและน่าสนใจ 3.47 0.74 ปานกลาง 2
2. งานทีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน

3.43 0.75 ปานกลาง 5

3. ท่านมีอิสระในการเสนอความคิดเห็นและ
ตดัสินใจ

ในงานทีปฏิบติั

3.46 0.98 ปานกลาง 4

4. งานทีปฏิบติัไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์
ใหม่ ๆ

3.46 0.84 ปานกลาง 3
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5. งานทีท่านปฏิบติัทาํใหท้่านเกิดความ
กระตือรือร้น

และอยากจะทาํใหเ้สร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว

3.63 0.74 มาก 1

รวม 3.49 0.81 ปานกลาง -

จากตารางที  พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
งานทีครูปฏิบติัทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นและอยากจะทาํใหเ้สร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ งานทีครูปฏิบติัทาํใหท้่าน
เกิดความกระตือรือร้นและอยากจะทาํใหเ้สร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว งานทีปฏิบติัมีความทา้ทาย
และน่าสนใจ และงานทีปฏิบติัไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ตามลาํดบั โดยอนัดบั
สุดทา้ย คือ งานทีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของครู

ตารางที 21 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน

ด้านความรับผดิชอบต่องาน
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. งานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน
3.92 0.64 มาก 1

2. ปริมาณงานในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสม

3.41 0.71 ปานกลาง 2
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กบัตาํแหน่ง
3. ปริมาณงานทีตอ้งปฏิบติัเหมาะสมกบัเวลา

ในการทาํงาน
3.24 0.77 ปานกลาง 4

4. ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหม่ ๆ ใหป้ฏิบติั 3.24 0.89 ปานกลาง 5
5. ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดั
อุปสรรค

ทีเกิดขึนในการปฏิบติังาน

3.41 0.78 ปานกลาง 3

รวม 3.44 0.76 ปานกลาง -

จากตารางที  พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบต่องาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
ยกเวน้งานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครูอยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ งานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของครู ปริมาณงานในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัตาํแหน่งและ
ครูมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในการปฏิบติังานตามลาํดบัส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหม่ ๆ ใหป้ฏิบติั

ตารางที 22 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์าร

ด้านสภาพแวดล้อมในองค์การ
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบัความตอ้งการ

ในการปฏิบติังาน
3.42 0.96 ปานกลาง 5
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2. โรงเรียนมีสถานทีร่มรืนสวยงามน่าทาํงาน 3.56 0.66 มาก 2
3. สภาพแวดลอ้มเหมาะสมเช่นแสงอากาศเสียง 3.62 0.78 มาก 1
4. ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวน

ของนกัเรียนทีมีอยูไ่ม่แออดั
3.54 0.79 มาก 3

5. บริเวณโรงเรียนมีการจดัแหล่งการเรียนรู้
เพือใหน้กัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้นอกหอ้งเรียน

ได้

3.50 0.71 ปานกลาง 4

รวม 3.52 0.78 มาก -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ยกเวน้โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบัความตอ้งการในการปฏิบติังาน และบริเวณโรงเรียน
มีการจดัแหล่งการเรียนรู้เพือใหน้กัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้นอกหอ้งเรียนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้มเหมาะสม เช่น แสงอากาศ
เสียง โรงเรียนมีสถานทีร่มรืนสวยงามน่าทาํงานและขนาดหอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนของ
นกัเรียนทีมีอยูไ่ม่แออดัตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบั
ความตอ้งการในการปฏิบติังาน

ตารางที 23 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นสัมพนัธภาพ
กบับุคลากรในองคก์าร

ด้านสัมพนัธภาพกับบุคลากรในองค์การ
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน 3.47 0.73 ปานกลาง 1
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2. บุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามคัคี
เป็นอยา่งดี

3.31 0.90 ปานกลาง 3

3. เพือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน 3.35 0.91 ปานกลาง 2
4. ท่านมีการสังสรรคร์ะหวา่งเพือนร่วมงาน

ตามโอกาสสมควร
3.26 0.86 ปานกลาง 5

5. เพือครูในโรงเรียนใหค้วามสนิทสนมและ
ไวว้างใจท่าน

3.28 0.82 ปานกลาง 4

รวม 3.33 0.85 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชา
มีความเป็นกนัเองกบัครูเพือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน และบุคลากรในโรงเรียน
มีความรักความสามคัคีเป็นอยา่งดีตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูมีการสังสรรคร์ะหวา่ง
เพือนร่วมงานตามโอกาสสมควร

ตารางที 24 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพของการควบคุม
บงัคบับญัชา

ด้านคุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ผูบ้ริหารมีความสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ 3.47 0.65 ปานกลาง 1
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ทีเกิดขึนในโรงเรียน
2. ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารงานในโรงเรียน

ทุกเรืองอยา่งบริสุทธิยติุธรรม
3.26 0.79 ปานกลาง 5

3. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทาํให้ท่านเกิดความศรัทธา 3.39 0.88 ปานกลาง 4
4. ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน 3.46 0.85 ปานกลาง 2
5. ผูบ้ริหารมีความคิดริเริมสร้างสรรค์

ในการบริหารงานในโรงเรียน
3.44 0.87 ปานกลาง 3

รวม 3.40 0.81 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบั
ปานกลางเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถ
แกปั้ญหาความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน และผูบ้ริหาร
มีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการบริหารงานในโรงเรียน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารงานในโรงเรียนทุกเรืองอยา่งบริสุทธิยติุธรรม

ตารางที 25 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและ
การบริหารงานองคก์าร

ด้านนโยบายและการบริหารงานองค์การ
n = 254

X SD ระดับ อันดับ
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมชีแจงนโยบาย 3.30 0.79 ปานกลาง 1
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และแนวปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอ
2. โรงเรียนไดก้าํหนดนโยบายหรือขอบเขต

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม
3.18 0.92 ปานกลาง 4

3. การจดัสายงานใหค้รูไดรั้บผดิชอบในโรงเรียน
มีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไป

ดว้ยดี

3.14 0.97 ปานกลาง 5

4. เมือมีเรืองด่วนและสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบแจง้เรือง
ใหค้รูไดท้ราบทนัที

3.19 0.97 ปานกลาง 2

5. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการของ
โรงเรียนโดยทุกคนมีส่วนร่วมกนัคิดและ

วางแผน

3.18 0.79 ปานกลาง 3

รวม 3.20 0.89 ปานกลาง -

จากตารางที พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน
มีการประชุมชีแจงนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอเมือมีเรืองด่วนและสาํคญั
ผูบ้ริหารจะรีบแจง้เรืองใหค้รูไดท้ราบทนัที และผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการของ
โรงเรียนโดยทุกคนมีส่วนร่วมกนัคิดและวางแผน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การจดัสายงาน
ใหค้รูไดรั้บผดิชอบในโรงเรียนมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยดี

ตารางที   ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐานระดบัและอนัดบัปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นเงินเดือน
หรือค่าจา้ง

n = 254
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ด้านเงินเดือนหรือค่าจ้าง
X SD ระดับ อันดับ

1. ท่านพอใจกบัเงินเดือนทีไดรั้บเมือเปรียบเทียบ
กบั

ปริมาณงานทีปฏิบติั

2.76 0.95 ปานกลาง 5

2. การพิจารณาความดีความชอบทาํใหท้่านมีกาํลง
ใจ

ในการทาํงาน

2.83 0.94 ปานกลาง 4

3. นอกจากเงินเดือนแลว้ท่านพอใจในสวสัดิการ
ของโรงเรียน

2.93 1.00 ปานกลาง 3

4. เงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจใหท้่านทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ

3.93 0.50 มาก 2

5. เกณฑใ์นการปรับขึนเงินเดือนมีความเหมาะสม 4.02 0.30 มาก 1
รวม 3.29 0.74 ปานกลาง -

จากตารางที  พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
ยกเวน้เงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจใหค้รูทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกณฑใ์นการปรับ
ขึนเงินเดือนมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก
คือ เกณฑใ์นการปรับขึนเงินเดือนมีความเหมาะสมเงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจให้ครูทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากเงินเดือนแลว้ครูพอใจในสวสัดิการของโรงเรียน ตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูพอใจกบัเงินเดือนทีไดรั้บเมือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานทีปฏิบติั

ตอนที 2 ผลการศึกษาปัจจยัทีส่งผลระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดงัตารางที 27
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ตารางที 27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

X11 X12 X14 X21 X22 X23 X24 X31 X31 X32 X33 X34 X35 X41 X42 X43 X44 X45
Y

X11 1 .767** .641** .760** .687** .636** .627** .132* .511* .646** .752** .757** .743** .718** .750** .642** .778** .725** .822** .553** .643** .742** .719**

X12 1 .711** .816** .816** .716** .687** .169** .641** .644** .703** .670** .735** .761** .870** .723** .798** .762** .868** .696** .700** .739** .773**

X13 1 .692** .749** .665** .659** .143* .396** .620** .597** .682** .695** .539** .688** .702** .698** .704** .781** .512** .623** .743** .702**

X14 1 .900** .782** .750** .142* .587** .738** .871** .744** .752** .748** .897** .817** .881** .791** .925** .722** .759** .776** .815**

X21 1 .897** .820** .138* .608** .703** .776** .758** .771** .734** .904** .824** .888** .832** .941** .755** .812** .813** .858**

X22 1 .807** .129* .487** .662** .674** .731** .768** .706** .832** .794** .826** .796** .883** .718** .792** .801** .836**

X23 1 .146* .527** .660** .715** .674** .670** .653** .764** .732** .802** .768** .854** .687** .813** .750** .806**

X24 1 .125* .132* .104 .056 .086 .105 .145* .161* .153* .114 .198** .144** .165** .174** .176**

X31 1 .529** .468** .485** .510** .664** .645** .541** .636** .641** .659** .651** .534** .437** .558**

X32 1 .783** .610** .737** .693** .758** .745** .774** .685** .810** .575** .693** .641** .685**

X33 1 .743** .762** .686** .831** .759** .843** .719** .867** .605** .725** .739** .754**

X34 1 .847** .660** .780** .662** .813** .774** .840** .625** .666** .773** .762**

X35 1 .773** .840** .766** .832** .792** .879** .626** .705** .745** .757**

X41 1 .808** .663** .777** .732** .831** .707** .695** .647** .727**

X42 1 835** .911** .829** .952** .754** .798** .804** .850**

X43 1 .865** .750** .878** .619** .684** .694** .723**

X44 1 .876** .956** .749** .814** .851** .877**

X45 1 .895** .693** .766** .803** .823**

1 .770** .841** .858** .894**

1 .834** .711** .882**

1 .831** .940**

1 .949**

Y 1

**P < .01

104
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จากตารางที 27 พบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง
เมือพิจารณารายปัจจยั พบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสูง เรียงสามอนัดบั คือ ปัจจยับรรยากาศแบบสนิทสนม ปัจจยับรรยากาศแบบการใช้
อาํนาจปัจจยับรรยากาศแบบมุ่งผลงานปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารรายดา้นอยูใ่นระดบัสูงยกเวน้ปัจจยั
วฒันธรรมแบบการตลาดอยูใ่นระดบัตาํ และ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู โดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูงยกเวน้ ปัจจยัการไดรั้บความสาํเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

ตอนที 3 ผลการสร้างสมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีจากปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู

ก่อนการสร้างสมการพยากรณ์ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบืองตน้เกียวกบักรณี
ตวัแปรทาํนายตอ้งไม่สัมพนัธ์กนัเองมากเกินไป  โดยทดสอบค่า Tolerance และค่า VIF
พบผลดงัตารางที 29
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ตารางที 28 ค่า Tolerance และค่า VI F ของตวัแปรอิสระในดา้นปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู

ปัจจัย (X) Tolerance VIF
ปัจจัยบรรยากาศองค์การของโรงเรียน ( )

ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ ( ) .228 4.391
ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม ( ) .162 6.175
ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ( ) .241 4.144

ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน ( ) .092 10.862
ปัจจัยวฒันธรรมองค์การของโรงเรียน ( )
ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ ( ) .064 15.676
ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ ( ) .117 8.534

ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั ( ) .225 4.453
ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด ( ) .939 1.065
ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของครู (ปัจจัยจูงใจ) ( )

ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ( ) .356 2.808
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( ) .259 3.856
ดา้นความกา้วหนา้ ( ) .121 8.248

ดา้นลกัษณะงาน ( ) .168 5.942
ดา้นความรับผดิชอบต่องาน ( )

ปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของครู (ปัจจัยคําจุน) ( )

.134 7.462

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ( ) .225 4.451
ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร ( ) .072 13.975
ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา ( ) .166 6.039
ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร ( ) .073 13.678

ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง ( ) .171 5.849

จากตารางที 28 พบวา่ ตวัแปรพยากรณ์มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย  เนืองจากค่า Tolerance
มีค่าไม่นอ้ยกวา่ .  และค่า VIF นอ้ยกวา่   ดงันนั จึงเป็นไปตามขอ้ตกลงของการใชส้ถิติวเิคราะห์
การถดถอย
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ตอนที 4 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดงัตารางที 29

ตารางที 29 ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ปัจจัย (X) R R2

ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ ( ) .719* .516
ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม ( ) .773* .598
ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ( ) .702* .493
ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน ( ) .815* .665
ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ ( ) .858* .737
ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ ( ) .836* .699
ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั ( ) .806* .649
ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด ( ) .176* .031
ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ( ) .558* .311
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ( ) .685* .469
ดา้นความกา้วหนา้ ( ) .754* .568
ดา้นลกัษณะงาน ( )

ดา้นความรับผดิชอบต่องาน ( )

.762*

.757*
.580
.573

ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ( ) .727* .529
ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร ( ) .850* .722
ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา ( ) .723* .522
ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร ( ) .877* .770
ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง ( ) .823* .677

รวม .925 .856
*p < .05
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จากตารางที 29 พบวา่  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู โดยรวมและรายดา้นส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .

ตารางที 30 อาํนาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์และการคดัเลือกตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุด
จากปัจจยั บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ทีใชพ้ยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

อันตับที ตัวพยากรณ์ R R2 ร้อยละ
1 .878 .770 77.00
2 , .900 .809 80.90
3 , , .909 .827 82.70
4 , , , .917 .842 84.20
5 , , , , .920 .847 84.70
6 , , , , , .923 .851 85.10

จากตารางที   พบวา่  อาํนาจการพยากรณ์ของตวัแปรพยากรณ์และการคดัเลือกตวัแปร
พยากรณ์ทีดีทีสุด  จากปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน
และปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู ทีใชพ้ยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีเรียงลาํดบัจากตวัพยากรณ์ทีดีทีสุด คือ ปัจจยันโยบายและ
การบริหารงานองคก์าร (X )  ปัจจยัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ (X ) ปัจจยัคุณภาพของการควบคุม
บงัคบับญัชา (X ) ปัจจยับรรยากาศแบบมุ่งผลงาน (X )  ปัจจยัวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั (X )
และปัจจยัสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร (X )  โดยมีค่าสัมประสิทธิพหุคูณสะสมทงั 6 ปัจจยั
รวมกนัเท่ากบั .923 ซึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .   และสามารถ
พยากรณ์ร่วมกนัไดร้้อยละ 85.10
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ตารางที   ความแปรปรวนในการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p
สมการถดถอย 6 34583.362 5763.894 234.800* .000
ความคลาดเคลือน 246 6038.820 24.548

*p < .05

จากตารางที   พบวา่  ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

ตารางที 32 ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ถดถอยพหุคูณแบบขนัตอนของตวัแปรพยากรณ์
ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูซึงเป็นตวัแปรพยากรณ์ทีดีทีสุดในการพยากรณ์
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ตัวพยากรณ์ b S.E.b t p
1.873 .241 .556 7.784* .000
.780 .143 .285 5.454* .000

1.279 .195 .346 6.546* .000
.845 .212 .149 3.991* .000
.427 .141 .143 3.027* .000
.641 .231 .180 2.780* .005

ค่าคงที (a) 12.870 2.166 - 5.942* .006
R = 0.923, = 0.851, S.E.est = 4.955, F = 234.800*, *p< .05

จากตารางที   พบวา่  ตวัแปรพยากรณ์ทีสามารถรวมกนัทาํนายผลของตวัแปรเกณฑ์
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยเลือกตวัแปรพยากรณ์
ทีดีทีสุดในการสร้างสมการพยากรณ์  พบวา่  ปัจจยันโยบายและการบริหารงานองคก์าร ( )
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ปัจจยัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์( ) ปัจจยัคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา ( )
ปัจจยับรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ( ) ปัจจยัวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั ( )และปัจจยัสัมพนัธภาพ
กบับุคลากรในองคก์าร ( ) สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ไดร้้อยละ 85.10 โดยสามารถร่วมกนัทาํนายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .   เมือนาํค่าสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์ไดส้มการพยากรณ์ปัจจยัทีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีทีดีทีสุด
ในรูปคะแนนดิบ  ดงันี

= 12.870 + 1.873(X44) + .780(X22) + .1.279(X43) + .845(X13) + .427(X23) + .641(X42)
หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐานดงันี

Ẑ = .556(Z 44) + .285( Z 22) + .346(Z 43) + .149( Z 13) + .143(Z 23) + .180 (Z 42)
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล และนาํสถิติต่าง ๆ มาสร้างสมการพยากรณ์  ปัจจยันโยบายและ

การบริหารงานองคก์าร ( ) ปัจจยัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์( ) ปัจจยัคุณภาพของการ
ควบคุมบงัคบับญัชา ( ) ปัจจยับรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ( ) ปัจจยัวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั
( ) และปัจจยัสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร ( ) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 5.1   แสดงใหเ้ห็น
วา่ผลการศึกษาคน้ควา้นีสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีตงัไว้
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บทที 5
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey research) เพือศึกษาปัจจยัทีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่ง
ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 254 คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที 1
แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนมี 4 ดา้น คือ ดา้นบรรยากาศแบบการใช้
อาํนาจ ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน และ ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึง
ผูป้ฏิบติังาน ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน มี 4 ดา้น คือ
ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค ์ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชันและ
ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบั ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครู
มี 2 ดา้น ดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัคาํจุน ดา้นปัจจยัจูงใจประกอบดว้ย การไดรั้บความสาํเร็จ
การไดรั้บความยอมรับนบัถือ ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน และความรับผดิชอบในงาน ดา้นปัจจยัคาํจุน
ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มในองคก์าร สัมพนัธภาพกบับุคลากร คุณภาพของการควบคุมบงัคบั
บญัชา นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร เงินเดือนหรือค่าจา้ง และตอนที 4 แบบสอบถาม
เกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู มี 3 ดา้น คือ ดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร ดา้นความปรารถนา
ทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว ้แบบสอบถามแต่ละดา้นมีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ระหวา่ง
0.45 - 0.87, 0.54 - 0.82, 0.20 - 0.81 และ 0.20 - 0.86 ตามลาํดบั และมีค่าความเชือมันเท่ากบั 0.95,
0.94, 0.94 และ 0.97 ตามลาํดบั สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลีย ( X ) และส่วน
เบียงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation)
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ
แบบขนัตอน (Stepwise regression analysis)

สรุปผลการวจิัย
จากผลการวเิคราะห์ปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี สรุปสาระสาํคญัของผลการศึกษาไดด้งันี
1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
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จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์ารดา้นความเชือมัน
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้
ตามลาํดบั เมือพิจารณาแต่ละดา้นสรุปผลไดด้งันี

1.1 ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ครูคิดวา่เมือโรงเรียน
ประสานผลสาํเร็จยอ่มหมายถึงความสาํเร็จของครูดว้ยครูพยายามปรับความตอ้งการส่วนตวัของครู
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน และครูมันใจและยอมรับนโยบายทีโรงเรียนกาํหนดเป็น
นโยบายทีดี ตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การบริหารงานของโรงเรียนมีความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั

1.2 ความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ครูสามารถปฏิบติัตามนโยบาย
ของโรงเรียนไดค้รูปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และครูพยายามทาํงาน
อยา่งเตม็ทีเพือใหง้านเสร็จตามกาํหนดเวลาตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือครูเตม็ใจทาํงานหนกั
หากการทาํงานของครูมีส่วนช่วยใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ

1.3 ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไวโ้ดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ความรู้สึกของครู
การปกป้องชือเสียงใหก้บัโรงเรียนเป็นสิงสาํคญั ครูภูมิใจทีจะบอกกบัใคร ๆ วา่ครูทาํงานอยูที่
โรงเรียนแห่งนี และชือเสียงของโรงเรียนมีส่วนช่วยใหค้รูตดัสินใจทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี
ตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีตลอดไป

2. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงผูป้ฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงานดา้นบรรยากาศ
แบบการใชอ้าํนาจ และดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังานตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม

2.1 ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
ยกเวน้อาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านนั ระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ อาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านนั
ครูไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเรืองเล็กเรืองนอ้ยและครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ทาํตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัดตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูมีอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ
เกียวกบัการปฏิบติังาน
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2.2 ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเรียง
อนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ โรงเรียนของท่านทาํงานร่วมกนัในลกัษณะ
ช่วยเหลือเกือกูลกนัอยา่งเป็นมิตร ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและรู้จกักนัดี และ
ครูในโรงเรียนมีความเตม็ใจและพร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือซึงกนัและกนัตามลาํดบั ส่วนอนัดบั
สุดทา้ย คือ ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนัเป็นอยา่งดี

2.3 ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัมุ่งเนน้ไปทีเป้าหมาย
เป็นสิงสาํคญัโรงเรียนมีการตงัมาตรฐานการปฏิบติังานทีทา้ทายและสามารถบรรลุเป้าหมายทีตงัไวไ้ด้
และโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ในแต่
ละปีโรงเรียนมีการเพิมเกณฑ์การวดัผลการปฏิบติังานเพือกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันางานใหดี้ขึน

2.4 ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย สามอนัดบัแรก คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการไถ่ถามทุกขสุ์ขของ
ท่านอยูเ่สมอโรงเรียนมีการจดัเวลาการสอนใหก้บัครูตามความเหมาะสม และโรงเรียนเปิดโอกาส
ใหมี้การติดต่อสือสารระหวา่งหน่วยงานในโรงเรียนตลอดเวลาตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการทีดีเพือใหบุ้คลากรไดท้าํงานอยา่งสบายใจ

3. ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติและดา้นวฒันธรรม
แบบลาํดบัชนัอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นวฒันธรรม
แบบสร้างสรรค์ ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด และดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชันตามลาํดบั
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ

3.1 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
บรรยากาศในโรงเรียนไม่มีความเป็นทางการครูใหค้วามร่วมมือเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือบรรยากาศในโรงเรียน
ไม่มีความเป็นทางการครูให้ความร่วมมือเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ
แนะนาํดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด และความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการพฒันาทรัพยากร
บุคคลการทาํงานเป็นทีมความผกูพนัของครูและความเอาใจใส่ต่อผูอื้น ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
โรงเรียนเนน้การทาํงานเป็นทีมใหค้รูมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นรวมถึงการยอมรับมติทีเป็น
เอกฉนัท์

3.2 ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการเป็น
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ผูน้าํดา้นผลงานทีโดดเด่นเหนือกวา่หน่วยงานประเภทเดียวกนัและการยอมรับจากสังคม ผูบ้ริหาร
เป็นนกับริหารจดัการสร้างแนวความคิดใหม่ชอบความเสียงและมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความสาํเร็จ
ของโรงเรียนเกิดจากผลงานทีลาํเลิศมีเอกลกัษณ์หรือการเป็นผูคิ้ดคน้ผลงานใหม่ ๆ ตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนเนน้การบริหารงานใหค้รูมีคุณลกัษณะชอบความทา้ทายคิดคน้
สิงใหม่ ๆ มีอิสรภาพและความโดดเด่นเฉพาะส่วนบุคคล

3.3 ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
โรงเรียนเนน้การควบคุมมีวฒันธรรมทีเป็นทางการรวมทงัวางระเบียบแบบแผนทีเนน้ใหค้รูปฏิบติั
ตาม สิงทีผสานโรงเรียนใหมี้ความเหนียวแน่นเกิดจากกฎระเบียบนโยบายทีเป็นทางการและ
ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากความมีประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากความมี
ประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน โรงเรียนเนน้การควบคุมมีวฒันธรรมทีเป็นทางการ
รวมทงัวางระเบียบแบบแผนทีเนน้ใหค้รูปฏิบติัตาม และสิงทีผสานโรงเรียนใหมี้ความเหนียวแน่น
เกิดจากกฎระเบียบนโยบายทีเป็นทางการตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงาน
ช่วยเหลือจดัการใหง้านสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

3.4 ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมีความแขง็แกร่งในการทาํงาน มุ่งมัน
ผลสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ โรงเรียนเนน้บริหารแบบผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนั
ทีทา้ทาย คาดหวงัผลงานและความสาํเร็จจากครู และสิงทีผสานโรงเรียนใหเ้หนียวแน่น คือ
ความพยายามคน้หาสิงใหม่การพฒันาสิงเดิมใหดี้ขึน รวมถึงการมีชยัชนะเหนือโรงเรียนอืน
ตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือโรงเรียนเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและมุ่งความสาํเร็จ ใหค้วามสาํคญั
กบัการขยายเป้าหมายรวมถึงการเป็นผูน้าํของหน่วยงานประเภทเดียวกนั

4. ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก
คือ ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบต่องานตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นความกา้วหนา้ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูปัจจยัคาํจุน โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก
เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบั คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ดา้นคุณภาพ
ของการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์ารตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร
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4.1 ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ครูสามารถ
ปฏิบติัการสอนไดต้รงตามแผนการสอนทีกาํหนดไวค้รูพอใจต่อผลการเรียนของนกัเรียนทีครูสอน
และครูคิดวา่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานแลว้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ครูสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาทีกาํหนด
ครูสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี และครูสามารถปฏิบติัการ
สอนไดต้รงตามแผนการสอนทีกาํหนดไวต้ามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือครูคิดวา่ประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานแลว้

4.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  ยกเวน้ผล
การปฏิบติังานของครูมกัถูกนาํไปเป็นแบบอยา่ง และเพือนร่วมงานและบุคคลอืนชืนชมผลงาน
ของครู อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือครูไดรั้บ
การไวว้างใจในการมอบหมายงานพิเศษจากผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงานยอมรับในความรู้
ความสามารถของครู และผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและใหค้าํแนะนาํครูในการปฏิบติังานเสมอ
ตามลาํดบัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือผลการปฏิบติังานของครูมกัถูกนาํไปเป็นแบบอยา่ง

4.3 ดา้นความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น ระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือครูมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีปฏิบติัอยู่
ครูมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอืน ๆ และครูมีโอกาสไดเ้ลือนขนัเงินเดือน
ตามผลงานทีปฏิบติัส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูมีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้น

4.4 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้งานทีครูปฏิบติั
ทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นและอยากจะทาํใหเ้สร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว อยูใ่นระดบัมาก
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัแรก คือ งานทีครูปฏิบติัทาํให้ท่านเกิด
ความกระตือรือร้นและอยากจะทาํใหเ้สร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว งานทีปฏิบติัมีความทา้ทายและ
น่าสนใจ และงานทีปฏิบติัไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ ตามลาํดบัโดยอนัดบัสุดทา้ย
คืองานทีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของครู

4.5 ดา้นความรับผดิชอบต่องาน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
งานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครูอยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ งานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู ปริมาณงานในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัตาํแหน่ง และครูมีอิสระ
ในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในการปฏิบติังานตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหม่ ๆ ใหป้ฏิบติั
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4.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้
โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบัความตอ้งการในการปฏิบติังาน และบริเวณโรงเรียนมีการจดั
แหล่งการเรียนรู้เพือให้นกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้นอกห้องเรียนไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลางเรียง
อนัดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ สภาพแวดลอ้มเหมาะสมเช่นแสงอากาศ
เสียงโรงเรียนมีสถานทีร่มรืนสวยงามน่าทาํงานและขนาดหอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนของ
นกัเรียนทีมีอยูไ่ม่แออดัดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ารโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากยกเวน้
โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบัความตอ้งการในการปฏิบติังาน และบริเวณโรงเรียนมีการจดั
แหล่งการเรียนรู้เพือให้นกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้นอกห้องเรียนได้อยูใ่นระดบัปานกลางเรียง
อนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือสภาพแวดลอ้มเหมาะสมเช่นแสงอากาศเสียง
โรงเรียนมีสถานทีร่มรืนสวยงามน่าทาํงานและขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนของ
นกัเรียนทีมีอยูไ่ม่แออดัตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ โรงเรียนมีวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบั
ความตอ้งการในการปฏิบติังาน

4.7 ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรกคือผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัครู
เพือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน และบุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามคัคีเป็น
อยา่งดีตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูมีการสังสรรคร์ะหวา่งเพือนร่วมงานตามโอกาสสมควร

4.8 ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียนผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน และผูบ้ริหารมีความคิด
ริเริมสร้างสรรคใ์นการบริหารงานในโรงเรียนตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ผูบ้ริหารมีทกัษะ
การบริหารงานในโรงเรียนทุกเรืองอยา่งบริสุทธิยติุธรรม

4.9 ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมชีแจง
นโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอเมือมีเรืองด่วนและสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบแจง้
เรืองใหค้รูไดท้ราบทนัที และผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการของโรงเรียนโดยทุกคน
มีส่วนร่วมกนัคิดและวางแผนตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ การจดัสายงานใหค้รูไดรั้บผดิชอบ
ในโรงเรียนมีส่วนสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยดี

4.10 ดา้นเงินเดือนหรือค่าจา้ง โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
เงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจใหค้รูทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกณฑใ์นการปรับ
ขึนเงินเดือนมีความเหมาะสม อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก
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คือ เกณฑใ์นการปรับขึนเงินเดือนมีความเหมาะสมเงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจให้ครูทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากเงินเดือนแลว้ครูพอใจในสวสัดิการของโรงเรียนตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย คือ ครูพอใจกบัเงินเดือนทีไดรั้บเมือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานทีปฏิบติั

5. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนและ
ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานของครูมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมากและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .

6. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ปัจจยั
แรงจูงใจในการทาํงานของครูส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

7. ตวัแปรยอ่ยแต่ละปัจจยัทีศึกษา สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดด้งันี ปัจจยั
นโยบายและการบริหารงานองคก์าร ( ) ปัจจยัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ ( ) ปัจจยัคุณภาพ
ของการควบคุมบงัคบับญัชา ( ) ปัจจยับรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ( ) ปัจจยัวฒันธรรมแบบ
ลาํดบัชนั ( ) และปัจจยัสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร ( ) ตามลาํดบั สามารถพยากรณ์
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี และมีสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ ดงันี

= 12.870 + 1.873(X44) + .780(X22) + .1.279(X43) + .845(X13) + .427(X23) + .641(X42)
หรือในรูปสมการคะแนนมาตรฐานดงันี

Ẑ = .556(Z 44) + .285( Z 22) + .346(Z 43) + .149( Z 13) + .143(Z 23) + .180 (Z 42)

อภิปรายผล
การวจิยัครังนีผูว้จิยัมุ่งศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียน

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั ซึงผลการวจิยั
สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี

1. ความผูกพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยตามลาํดบั คือ ดา้นความเชือมัน
และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ของ
องคก์ารและดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้ ทงันีอาจเป็นเพราะ ครูให้
ความสาํคญักบัโรงเรียนเปรียบเสมือนบา้นของตนเอง มีการปกป้องชือเสียงใหก้บัโรงเรียนเป็น
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สิงสาํคญั ครูปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพือความสาํเร็จของโรงเรียนและ
เตม็ใจทาํงานหนกัเพือใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ ดงัที Mowday, Steers and Porter (1982)
กล่าววา่องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว้ 3 ประการ คือ ความเชือและยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจทีจะทุ่มเทพยายามทีจะปฏิบติังานเพือองคก์าร ความเตม็
ใจความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร ซึงสอดคลอ้งกบั สุวรรณี
โกเมศ (2554) พบวา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของบุคลากรทีมีต่อองคก์าร มีลกัษณะ
ของความสัมพนัธ์ทีเป็นไปในทิศทางทีดีและแน่นแฟ้น โดยแสดงออกในรูปของการกระทาํตน
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร เพือใหบ้รรลุเป้าหมายดว้ยความเตม็ใจในการปฏิบติังาน การยอมรับ
เป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร การมีส่วนร่วมและการเป็นสมาชิกองคก์ารและบุคคลทีมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ารเสมอ สอดคลอ้ง
กบัปิยเชษฐ ์เรืองไพโรจน์ (2548) ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์ารของ
อาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความผกูพนัในองคก์าร
ของอาจารยค์ณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก อภิปรายเป็นประเด็นสาํคญัรายดา้น ดงันี

1.1 ดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ครูคิดวา่เมือโรงเรียน
ประสานผลสาํเร็จยอ่มหมายถึงความสาํเร็จของครูดว้ยครูพยายามปรับความตอ้งการส่วนตวัของ
ท่านใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน และท่านมันใจและยอมรับนโยบายทีโรงเรียนกาํหนด
เป็นนโยบายทีดีทงันีอาจเป็นเพราะครูมีความมันใจวา่นโยบายทีโรงเรียนกาํหนดเป็นนโยบายทีดี
ภาพรวมของโรงเรียนพฒันาไปในทิศทางทีถูกตอ้งตามทีกาํหนด และสามารถนาํองคก์ารไปสู่
ความสาํเร็จได ้ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑาทิพย ์หอยนกคง (2556) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง พบวา่ ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพทัลุง ดา้นความเชือถือและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรทยั พยคัฆม์ะเริง
(2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความผกูพนั
ของครูและบรรยากาศโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 - 7 พบวา่
ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษานครราชสีมา เขต 1 - 7
ดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของปณิตา ภุมรินทร์พงศ์ (2545) ไดศึ้กษาความผกูพนัในองคก์าร กรณีศึกษาบุคลากร
สายสนบัสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
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สายสนบัสนุนวชิาการของมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นการยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร
อยูใ่นระดบัสูง

1.2 ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ครูสามารถปฏิบติัตาม
นโยบายของโรงเรียนไดค้รูปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ และครูพยายาม
ทาํงานอยา่งเตม็ทีเพือใหง้านเสร็จตามกาํหนดเวลาทงันีอาจเป็นเพราะครูปฏิบติัตามนโยบายของ
โรงเรียนและปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถเพือความสาํเร็จของโรงเรียน
เตม็ใจรับผดิชอบงานใหม่ทีไม่ถนดัตามนโยบายของโรงเรียน และพยายามอยา่งเตม็ทีเพือใหง้าน
สาํเร็จตามกาํหนดเวลา ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอนงค์ ขนาน (2550) ไดศึ้กษาความผกูพนั
ต่อสถานศึกษา และความพึงพอใจในงานของอาจารยป์ระเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม วทิยาลยัเทคนิค
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยป์ระเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม
วทิยาลยัเทคนิค ในจงัหวดันครศรีธรรมราช ดา้นความเต็มใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ของ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐยา มานะกิจ (2554) ไดศึ้กษาความผกูพนั
ต่อองคก์ารของกลุ่มคนวยัทาํงาน 3 รุ่น กรณีศึกษาขา้ราชการครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของ
กลุ่มคนวยัทาํงาน 3 รุ่น กรณีศึกษาขา้ราชการครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์าร
อยูใ่นระดบัสูง และไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวรรณี โกเมศ ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัในองคก์ารของอาจารยว์ทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรสถาบนัพระบรมราชชนก
กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ความผกูกนัต่อองคก์ารของอาจารยว์ทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร
สถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความเตม็ใจทีจะใชค้วามพยายามอยา่งมาก
ในการปฏิบติัเพือใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก

1.3 ดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไว้ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมากยกเวน้ไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถในการทาํงานทีรับผดิชอบอยา่งเตม็ทีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือในความรู้สึกของครู
การปกป้องชือเสียงใหก้บัโรงเรียนเป็นสิงสาํคญั ครูภูมิใจทีจะบอกกบัใคร ๆวา่ครูทาํงานอยูที่
โรงเรียนแห่งนี และชือเสียงของโรงเรียนมีส่วนช่วยใหค้รูตดัสินใจทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี ทงันี
อาจเป็นเพราะครูรู้สึกวา่โรงเรียนเปรียบเสมือนบา้นของตนเองมีความรู้สึกดีใจและตดัสินใจถูกตอ้ง
ทีไดเ้ลือกทาํงานในโรงเรียน และภูมิใจทีจะบอกใคร ๆ วา่ทาํงานอยูโ่รงเรียนแห่งนี ในความรู้สึก
ของครูการปกป้องชือเสียงใหก้บัโรงเรียนเป็นสิงสาํคญัอีกทงัมีความตงัใจทีจะทาํงานใหก้บั
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โรงเรียนแห่งนีแมว้า่มีโอกาสยา้ยไปโรงเรียนอืนทีดีกวา่ ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมีชยั โสกนัทตั
(2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 1 พบวา่
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาของขา้ราชการครูสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาเลย เขต 1
ดา้นความจงรักภกัดี อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจาํนง เหล่าคงธรรม (2554)
ไดศึ้กษาเกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาตราด พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาตราด ดา้นการตอ้งการดาํรงเป็นสมาชิกขององคก์าร อยูใ่นระดบั
มาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิรานุช ไหวดี (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก

2. ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ยกเวน้ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงผูป้ฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยตามอนัดบั  คือ ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน
ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ และดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน ทงันีอาจเป็นเพราะ
โรงเรียนยงัไม่ค่อยมีการจดักิจกรรมทีช่วยใหบุ้คลากรในองคก์ารมีปฏิสัมพนัธ์ทีดีและเกิดแรงบนัดาลใจ
ในการทาํงาน อีกทงัมีการสร้างบรรยากาศทีเอืออาํนวยในการทาํงานร่วมกนั ดงัที Stringer (2002,
p. 68) กล่าววา่ บรรยากาศองคก์าร คือ การรับรู้ทีเกิดขึนจากความนึกคิด หรือความรู้สึกของบุคลากร
ทีมีต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานปัจจุบนั ซึงเป็นส่วนหนึงของการจูงใจในการทาํงานในองคก์าร
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฉวีวรรณ เอียมพญา (2559) บรรยากาศองคก์ารทีส่งผลต่อคุณภาพชีวติ
การทาํงานของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8 โดยผลการวจิยั
พบวา่ บรรยากาศองคข์องครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 8
อยูใ่นระดบัปานกลางและสามารถสรุปอภิปรายเป็นประเด็นสาํคญัรายดา้น ดงันี

2.1 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจ โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้อาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านนั
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ อาํนาจการตดัสินใจ
ภายในโรงเรียนขึนอยูก่บัผูบ้ริหารเท่านนั ครูไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเรืองเล็กเรือง
นอ้ย และครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ทาํตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร
มีการจดับรรยากาศการทาํงานทีเนน้การปฏิบติัตามกฏระเบียบ ในการตดัสินใจต่าง ๆ โดยใชอ้าํนาจ
ภายในองคก์าร ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอวยชยั จาตุรพนัธ์ (2554) ไดศึ้กษาการใชอ้าํนาจของ
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ผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของสถานศึกษาสังกัดสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสมุทรสาคร
ผลการวจิยั พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
สมุทรสาครอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรพจน์ บดสันเทียะ (2551) ไดศึ้กษา
ปัจจยัการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีมีผลต่อบรรยากาศในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล
ในจงัหวดันครราชสีมาผลการวจิยั พบวา่ การใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาลใน
จงัหวดันครราชสีมาอยูใ่นระดบัปานกลาง

2.2 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนม โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ โรงเรียนของครู
ทาํงานร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือเกือกูลกนัอยา่งเป็นมิตร ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็น
กนัเองและรู้จกักนัดี และครูในโรงเรียนมีความเตม็ใจและพร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือซึงกนัและ
กนัทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารองคก์ารยงัไม่ค่อยมีการจดับรรยากาศทีเอืออาํนวยให้โรงเรียนทาํงาน
ร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือเกือกูลกนัอยา่งเป็นมิตรมากนกั ครูภายในโรงเรียนมีความเตม็ใจและ
พร้อมทีจะใหค้วามช่วยเหลือซึงกนัและกนั ดงัที Litwin and Stringer (1968) กล่าววา่ บรรยากาศ
แบบสนิทสนม เป็นบรรยากาศการทาํงานทีเกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์าร
มีความไวว้างใจกนั ใกลเ้ชิดสนิทสนม มีทศันคติทีดี และเกิดความพึงพอใจในการทาํงานสูงซึง
ดงัทีดาราพร ครุฑคาํรพ (2546) กล่าววา่ บรรยากาศแบบสนิทสนมเป็นบรรยากาศทีแสดงถึง
ความสนิทสนมระหวา่งผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน บรรยากาศแบบนี เนน้ความตอ้งการและความจาํเป็น
ของบุคคลเป็นสาํคญั ผูบ้ริหารมกัจะไม่ควบคุมการทาํงานของผูร่้วมงานมากนกั ซึงก็อาจจะเป็นผล
ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัเองในกลุ่มผูร่้วมงานสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิงกาญจน์ อดุลยผ์ดุงศกัดิ
(2542) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความทอ้แทข้องอาจารยก์บับรรยากาศองคก์ารของสถาบนั
เทคโนโลย ีราชมงคล เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของสถาบนัเทคโนโลยีราช
มงคล เขตกรุงเทพมหานครดา้นบรรยากาศองคก์ารดา้นแบบสนิทสนมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัวนิณา แกว้งาม (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันะทีมีต่องานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ สภาพบรรยากาศ
ในการทาํงานของพนกังานครูโรงเรียนเทศบาลจงัหวดัสมุทรสาคร อยูใ่นระดบัปานกลาง

2.3 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงาน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ การปฏิบติังานใน
โรงเรียนมกัมุ่งเนน้ไปทีเป้าหมายเป็นสิงสาํคญัโรงเรียนมีการตงัมาตรฐานการปฏิบติังานทีทา้ทาย
และสามารถบรรลุเป้าหมายทีตงัไวไ้ด ้และโรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงมาตรฐาน
การ ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน มีการตัง
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มาตรฐานการปฏิบติังานทีทา้ทาย ดงัที Litwin and Stringer (1986) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัทีทาํให้
บรรยากาศองคก์ารน่าทาํงานวา่ ความชดัเจนเกียวกบัผลการปฏิบติังาน การรับรู้ ความทา้ทายของ
งานจะเกียวขอ้งโดยตรงต่อการสนองความตอ้งการขนัพืนฐาน การรับรู้ผลการปฏิบติังานเป็น
การบอกใหพ้นกังานรู้ถึงความแตกต่างระหวา่งงานทีไดท้าํกบัมาตรฐานทีองคก์ารคาดหมาย
การรับรู้นีเป็นสิงกระตุน้และแรงจูงใจความตอ้งการเห็นความสาํเร็จในงาน Stringer (2000, p. 28)
ไดก้ล่าวถึงมาตรฐานการทาํงานวา่เป็นการทาํงานเพือการสร้างและพฒันา รวมทงัวดัระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร การตงัมาตรฐานในองคก์ารไวสู้งจะทาํใหบุ้คลากร
พยายามพฒันาและปรับปรุงวธีิการทาํงานอยูเ่สมอและการตังมาตรฐานทีตาํจะทาํใหไ้ดผ้ลงานและ
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัในประสิทธิภาพการทาํงานทีตาํไปดว้ยซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของนงลกัษณ์ นิมปี (2547) ศึกษาบรรยากาศองคก์ารกบัความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร
ในสาํนกังานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์พบวา่การรับรู้บรรยากาศองคก์าร อยูใ่นระดบั
ปานกลาง

2.4 บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ดา้นบรรยากาศแบบคาํนึงถึงผูป้ฏิบติังาน
โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ
ผูบ้งัคบับญัชามีการไถ่ถามทุกขสุ์ขของท่านอยูเ่สมอโรงเรียนมีการจดัเวลาการสอนให้กบัครูตาม
ความเหมาะสม และโรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสือสารระหวา่งหน่วยงานในโรงเรียนเวลา
ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงผูป้ฏิบติังานในองคก์าร แต่ไดมี้การถามไถ่สารทุกขสุ์ขของ
บุคลากรในองคก์ารอยูบ่า้ง เปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสือสารระหวา่งหน่วยงานในโรงเรียน รวมทงั
มีการจดัสวสัดิการเพือบุคลากรไดท้าํงานอยา่งสบายใจ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุบิน บุรีเทพ
(2551) ไดศึ้กษาบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระ
เจา้ตากสินมหาราชจงัหวดัตาก พบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และศิริวรรณ์ ชืนบุญ (2553) ไดศึ้กษาศึกษาอิทธิพลของบรรยากาศองคก์ารและ
คุณภาพชีวติในการทาํงานมีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารของบุคลากรในสาํนกังาน
อธิการบดีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ศูนยรั์งสิตพบวา่ บรรยากาศองคก์ารดา้นการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง

3. วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติและดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชัน
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด และดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั ทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียน
มีการสร้างวฒันธรรมทีเอือต่อความเชือ ค่านิยม และการดาํเนินงานทีส่งผลต่อพฤติกรรมของ
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บุคลากรในองคก์ารให้เกิดจิตสาํนึกในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงัที Werther and Davis (1996)
กล่าววา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นทุกสิงทุกอยา่งทีบุคคลในองคก์ารสร้างขึนเสมือนเป็นกรอบเคา้โครง
ความคิดอยูใ่นใจของบุคลากร ทาํหนา้ทีเชือมโยงใหเ้กิดการผสมผสานระหวา่งเจตคติของบุคคล
ค่านิยม ความเชือ ทศันคติของบุคคลของกลุ่มและองคก์าร นโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร
เทคโนโลย ีสภาวะของกลุ่ม ความสาํเร็จขององคก์ารจนเกิดการยอมรับของบุคคลในองคก์าร
Cameron and Quinn (1999) ไดเ้สนอแนวคิดเกียวกบัวฒันธรรมองคก์ารโดยมุ่งเนน้ไปทีคุณค่าหลกั
หรือค่านิยมหลกั (Core values) ซึงแบ่งเป็น 4 แบบดงันีวฒันธรรมแบบเครือญาติวฒันธรรมแบบ
สร้างสรรคว์ฒันธรรมแบบลาํดบัชนัวฒันธรรมแบบตลาดสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญาภทัร
สงคศ์รี (2555) ไดศึ้กษาเกียวกบัรูปแบบวฒันธรรมองคก์ารในสถานศึกษาขนัพืนฐาน เขตอาํเภอ
ปทุมรัตต ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอด็ เขต 2 พบวา่ ลกัษณะวฒันธรรม
องคก์าร ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน เขตอาํเภอปทุมรัตต ์สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก

3.1 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทงันีอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารมี
ความเขา้ใจถึงวฒันธรรมอนัดี มีการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนอยูบ่า้งโดยการสร้างบรรยากาศ
เพือใหแ้บบไม่มีความเป็นทางการ ครูมีการร่วมมือเหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนัซึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสรพงษ์ โพนบุตร (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
ครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย พบวา่ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมโรงเรียนของครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
หนองคาย อยูใ่นระดบัปานกลาง

3.2 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการเป็นผูน้าํดา้นผลงานทีโดดเด่น
เหนือกวา่หน่วยงานประเภทเดียวกนั และการยอมรับจากสังคม ผูบ้ริหารเป็นนกับริหารจดัการ สร้าง
แนวความคิดใหม่ ชอบความเสียงและมีความคิดสร้างสรรค ์และความสาํเร็จของโรงเรียน เกิดจาก
ผลงานทีลาํเลิศมีเอกลกัษณ์ หรือการเป็นผูคิ้ดคน้ผลงานใหม่ ๆ ทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียนไม่ค่อย
ไดเ้นน้การบริหารงานใหค้รูมีคุณลกัษณะชอบความทา้ทาย คิดคน้สิงใหม่ ๆ มีอิสรภาพและ
ความโดดเด่นส่วนบุคคล ตอ้งการแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และสร้างสิงทีทา้ทายความสามารถ
อยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยนิศา สกุลคุณสนอง (2558) ไดศึ้กษาความสมัพนัธ์
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัความผกูพนัธ์ต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ
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มหาวทิยาลยับูพา พบวา่ วฒันธรรมการทาํงานแบบสร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วนัวสิาข ์ แสนเสริม ( ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนปากช่องจงัหวดันครราชสีมา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  พบวา่ วฒันธรรมเชิงสร้างสรรคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง

3.3 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนัโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมาก
ไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากความมีประสิทธิภาพโดยพิจารณา
จากการปฏิบติังาน โรงเรียนเนน้การควบคุมมีวฒันธรรมทีเป็นทางการรวมทงัวางระเบียบแบบแผน
ทีเนน้ใหค้รูปฏิบติัตาม และสิงทีผสานโรงเรียนใหมี้ความเหนียวแน่นเกิดจากกฎระเบียบนโยบาย
ทีเป็นทางการ ทงันีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการผสานงานใหค้รูทาํงานร่วมกนับา้ง เกิดจากกฎระเบียบ
นโยบายทีไม่ค่อยเป็นทางการ โรงเรียนจึงไม่ค่อยเนน้การควบคุมแบบมีวฒันธรรมทีเป็นทางการ
มีการวางระเบียบแบบแผนใหค้รูปฏิบติั ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงานช่วยเหลือช่วยจดัการงานให้
สาํเร็จในบางครัง ดงัที Cameron and Quinn (1999) กล่าวถึงวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั (Hierarchy
culture) เป็นวฒันธรรมองคก์ารทีเนน้ในเรืองการมีโครงสร้างองคก์ารทีชดัเจน สมาชิกขององคก์าร
ส่วนใหญ่ปฏิบติัตามระเบียบทีกาํหนดไว ้ผูน้าํองคก์ารเป็นผูป้ระสานงานเนน้การควบคุมกาํกบั
เพือใหก้ารทาํงานเป็นไปดว้ยความราบรืน และมีประสิทธิภาพ รูปแบบการบริหารจะเนน้ความมันคง
ของสมาชิก เนน้การยอมรับตามคาํสังเนน้การปฏิบติังานทีคาดการณ์ได ้และเนน้ความสัมพนัธ์
ตามลาํดบัชนัซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกญัญา รอดพิทกัษ์ (2552) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์าร
ทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ของพนกังานธนาคารออมสิน ฝ่ายกิจการนครหลวง 3 เขต ศิริราช
พบวา่ วฒันธรรมการทาํงานแบบลาํดบัชนั อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติพงษ์
ชยัราช (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัการบริหารทีส่งผลต่อวฒันธรรมองคก์ารในกองกาํกบัการตาํรวจ
ตระเวนชายแดนที 41 จงัหวดัชุมพร พบวา่ ปัจจยัการบริหารและวฒันธรรมองคก์ารของกองกาํกบั
การตาํรวจตระเวนชายแดนที 41 จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

3.4 วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาด โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไป
หานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ผูบ้ริหารมีความแขง็แกร่งในการทาํงาน มุ่งมันผลสาํเร็จดว้ยความราบรืน
และมีประสิทธิภาพ โรงเรียนเนน้บริหารแบบผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนัทีทา้ทาย คาดหวงัผลงาน
และความสาํเร็จจากครู และสิงทีผสานโรงเรียนให้เหนียวแน่น คือ ความพยายามคน้หาสิงใหม่
การพฒันาสิงเดิมใหดี้ขึน รวมถึงการมีชยัชนะเหนือโรงเรียนอืนทงันีอาจเป็นเพราะ ในองคก์าร
มีการบริหารทียกระดบัและพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรใหเ้ขา้สู่
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มาตรฐานโดยมีมาตรการยกระดบัโรงเรียนทีมีการแข่งขนัสูงใหพ้ฒันาสู่มาตรฐานสากล โรงเรียน
จึงปรับวฒันธรรมใหค้รูเนน้การแข่งขนั และแสวงหาความสาํเร็จ ดงัที Peter and Waterman (1982)
ไดว้เิคราะห์วฒันธรรมทีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการบริหารจดัการขององคก์ารวา่ การจะทาํให้
องคก์ารมีการปฏิบติัทีเหนือกวา่องคก์ารอืน ๆ องคก์ารตอ้งเสนอคุณภาพการบริการและความเชือถือ
ไดอ้ยา่งทีองคก์ารอืนจะสู่ไม่ได้ มีสินคา้ทีใชไ้ดผ้ลจริงและทนทาน ใหค้วามแตกต่างทีไม่เหมือน
ใครผูใ้ชบ้ริการทุกคนไดรั้บบริการในระดบัดีเท่าเทียมกนั และสมาชิกในองคก์ารพร้อมจะทุ่มเท
เพือใหบ้ริการทีดีเยียม ผกามาศ จนัตะ๊ (2550) กล่าววา่ วฒันธรรมแบบการตลาดเป็นการบริหาร
องคก์ารโดยคาํนึงถึงอนาคตขา้งหนา้ ใส่ใจชีวติความเป็นส่วนตวัของพนกังานใหไ้ปกบังาน
เนน้ประสิทธิผลในการทาํงานและคดัเลือกพนกังานตามความสามารถเท่านนั ซึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของเจริญ วอ่งประชานุกูล (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมโรงเรียนกบั
ความผกูพนัต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิคเขตสังฆมณฑลราชบุรี พบวา่ วฒันธรรม
องคก์ารแบบตลาด อยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนญัญา ประสูตร์แสงจนัทร์
(2552) ไดศึ้กษาวฒันธรรมองคก์ารกบัการพฒันาตนเองของพนกังานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัราชบุรี พบวา่ วฒันธรรมองคก์ารแบบตลาดของพนักงานครูเทศบาลสังกดัเทศบาลใน
จงัหวดัราชบุรี อยูใ่นระดบัสูง

4. แรงจูงใจในการทาํงานของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ
และดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัคะแนนเฉลียจากมากไปหานอ้ยตาม
อนัดบั  คือ  ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์ารทงันีอาจเป็นเพราะ ครูไม่ค่อยปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลาทีกาํหนดและ
แกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานไดบ้างครัง งานทีครูตอ้งรับผดิชอบไม่ค่อยเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและตาํแหน่ง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนา บุตรดี (2553) ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยั
เชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐ ในเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร
ในระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐยา มานะกิจ (2554) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของกลุ่มคนวยัทาํงาน 3 รุ่น กรณีศึกษาขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงในในการทาํงานของขา้ราชการ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสามารถสรุปอภิปรายเป็นประเด็นสาํคญัรายดา้นดงันี
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4.1 การไดรั้บความสาํเร็จ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก   เรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ครูสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามเวลา
ทีกาํหนด ครูสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงดว้ยดี และครูสามารถ
ปฏิบติัการสอนไดต้รงตามแผนการสอนทีกาํหนดไวท้งันีอาจเป็นเพราะ ครูไดรั้บมอบหมายงาน
ทีตรงตามความสามารถ และปฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงไปไดดี้ ดงัที Maslow (1970) ไดก้ล่าวถึงบุคคล
วา่เมือความตอ้งการพืนฐานและไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความสาํเร็จสมหวงัในชีวติ
กลา้คิดกลา้ตดัสินใจทีจะเลือกทางเดินของชีวติ มีความพร้อมทงัดา้นสติปัญญา ทกัษะ และการรับรู้
ทางอารมณ์ ยอมรับในสิงทีดีหรือไม่ดีของตน เป็นความตอ้งการในระดบัสูงสุดตามทีบุคคลนนั
ปรารถนา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรยา มหากณานนท์ (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงาน
ทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่ แรงจูงใจใน
การทาํงานของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน ดา้นความสาํเร็จของงานส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุจินต์ พูลปัน (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงเรียนสังกดั
มูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ แรงจูงในการทาํงาน
โดยรวมและรายดา้น ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ในระดบัมาก

4.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ครูไดรั้บการไวว้างใจในการมอบหมายงานพิเศษจาก
ผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถของครู และผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจ
และใหค้าํแนะนาํครูในการปฏิบติังานเสมอทงันีอาจเป็นเพราะ ครูไดท้าํงานร่วมกบัผูอื้นในโรงเรียน
เพือร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ ผลการปฏิบติังานไดถู้กนาํไปเป็นแบบอยา่ง ครูสามารถ
ใชค้วามรู้ความสามารถของตนอยา่งเตม็ทีจนเป็นทียอมรับไดรั้บคาํชมเชย รวมทงัความไวว้างใจ
จากเพือนร่วมงานและผูบ้ริหารทาํใหค้รูเกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง ดงัที ภานุวฒัน์ ราชสมคัร
(2557) สรุปวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากบุคคลในหน่วยงานหรือบุคคลอืน ๆ ทีมาขอคาํปรึกษา
ซึงอาจแสดงออกในรูปการยกยอ่งชมเชย การให้กาํลงัใจการแสดงความยนิดีการแสดงออกทีทาํให้
เห็นถึงการยอมรับในความสามารถและWeiten and Lloyd (1994) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความชอบในงานวา่ ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคลในทีทาํงาน การไดรั้บคาํชมเชยและการยอมรับ
จากหวัหนา้และเพือนร่วมงานมีส่วนทาํใหพ้นกังานเกิดความชอบงาน ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ลาํพนัธ์ ราศี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังานของครูสังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 พบวา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือของครู
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก



128

4.3 ความกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก คือ ครูมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีปฏิบติัอยูค่รูมี
โอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงานอืนๆ และครูมีโอกาสไดเ้ลือนขนัเงินเดือนตามผลงาน
ทีปฏิบติั ทงันีอาจเป็นเพราะ ครูไม่ค่อยมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิมเติมโดยการศึกษาต่อ
มีการเลือนขนัเงินเดือนตามผลงานทีปฏิบติับางครังและไม่ค่อยเขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
อืน ๆ ทาํใหโ้อกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีปฏิบติัอยูไ่ม่ค่อยเป็นไปตามทีคาดหวงั
ดงัที Mcclelland (1961) กล่าววา่ ความกา้วหนา้เป็นการยกระดบัความสามารถของบุคคลในองคก์าร
มีโอกาสศึกษาหาความรู้เพิมเติม มีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้นหรือมีหนา้ทีตอ้ง
รับผดิชอบมากขึนซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศันีย์ แกว้สมนึก (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ในภาคตะวนัออก พบวา่ ความกา้วหนา้ในอาชีพครูสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ในภาคตะวนัออก อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจนจิรา
จรรยาสวสัดิศรี (2556) ไดศึ้กษาอิทธิพลของคุณภาพชีวติในการทาํงานทีมีต่อความผกูพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ คุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ดา้นความกา้วหนา้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ พชร อิมวเิศษ (2548) ไดศึ้กษาตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี พบวา่แรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
สุรนารี ดา้นความคาดหวงัเกียวกบัการพฒันาตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.4 ลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมาก
ไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ งานทีครูปฏิบติัทาํใหค้รูเกิดความกระตือรือร้นและอยากจะทาํให้
เสร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว งานทีปฏิบติัมีความทา้ทายและน่าสนใจ และครูมีอิสระในการเสนอ
ความคิดเห็นและตดัสินใจในงานทีปฏิบติั ทงันีอาจเป็นเพราะ ครูไม่ค่อยไดรั้บมอบหมายงานทีมี
ความทา้ทายและน่าสนใจ ตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง มีอิสระในการเสนอความคิดเห็น
และตดัสินใจในงานทีปฏิบติับางครัง จึงไม่ค่อยเกิดความกระตือรือร้นและอยากจะทาํใหเ้สร็จสิน
ภายในเวลาอนัรวดเร็ว ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรอนงค์ ขนาน (2550) ไดศึ้กษาเกียวกบั
ความผกูพนัต่อสถานศึกษาและความพึงพอใจในงานของอาจารยป์ระเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม
วทิยาลยัเทคนิค ในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ อาจารยป์ระเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม
วทิยาลยัเทคนิค ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีความพึงพอใจในลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริพงศ ์นวสกุลธนนนท์ (2549) ไดศึ้กษาเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนั
ของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
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เขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออก พบวา่ ความรู้สึกของครูโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํนกั
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพืนทีพฒันาชายฝังทะเลตะวนัออกทีมีต่อ
ลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเมวดี เลิศศิริวรกุล (2553)
ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ พบวา่ปัจจยัลกัษณะงาน
ของบุคลากรในมหาวยัวิจยัแห่งชาติ อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.5 ความรับผดิชอบต่องาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คืองานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู  ปริมาณงานในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบัตาํแหน่ง และครูมีอิสระ
ในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในการปฏิบติังาน ทงันีอาจเป็นเพราะ งานทีตอ้ง
รับผดิชอบมีไม่ค่อยความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู ปริมาณงานในหนา้ทีทีไดรั้บ
มอบหมายมีมากเมือเทียบกบัตาํแหน่งและเวลาในการทาํงาน ไม่ค่อยมีอิสระในการคิดแกปั้ญหา
และขจดัอุปสรรคทีเกิดขึนในการปฏิบติังาน ดงัที Herzberg (1982) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบจูงใจ
ทีในเรืองของความรับผิดชอบวา่ การทีบุคคลไดรั้บมอบหมายใหดู้แลงานใหม่ ๆ และมีอาํนาจ
อยา่งเตม็ทีโดยไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด เกียวขอ้งกบังานทีปฏิบติัโดยตรงและ
เป็นสิงจูงใจใหเ้กิดบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และ ผกาทิพย ์ฉิมพงษ์ (2553) กล่าววา่
เป็นความรู้สึกของบุคลากรต่อการทาํงานในหนา้ทีทีไดรั้บมองหมายใหป้ฏิบติั ในลกัษณะเป้าหมาย
ของงานทีชดัเจนความสาํคญัของงาน ความยากง่ายของงานทีไดรั้บผิดชอบ และความอิสระใน
การทาํงานนนัอยา่งเตม็ที ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรยา มหากณานนท์ (2551) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน
พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน ดา้นปริมาณงานและ
ความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.6 สภาพแวดลอ้มในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก เรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ สภาพแวดล้อมเหมาะสม เช่น แสง อากาศ เสียง โรงเรียน
มีสถานทีร่มรืน สวยงาม น่าทาํงานและขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนของนกัเรียน
ทีมีอยู ่ไม่แออดั ทงันีอาจเป็นเพราะ ครูไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์เพียงพอกบัความตอ้งการ
ในการปฏิบติังานสภาพแวดลอ้ม เช่น แสง อากาศ เสียง มีความเหมาะสม โรงเรียนมีสถานทีรืนรม
สวยงาม น่าทาํงาน มีความสะดวกสบายทงัในเรืองของสภาพแวดลอ้มทีเหมาะสมในการทาํงาน
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกษมา ทองขลิบ (2550) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติ
ในการทาํงาน ความผกูพนัต่อองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดีขององคก์ารของครูโรงเรียน
ราชินีบน พบวา่ สิงแวดลอ้มทีปลอดภยัและส่งเสริมคุณภาพในการทาํงานของครูโรงเรียนราชินีบน
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ในระดบัมากซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ บุนนาค (2543) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อสถาบนั
และความพึงพอใจในงานของอาจารยค์ณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
พบวา่ อาคารสถานที เครืองมือ และสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานของอาจารยค์ณะครุศาสตร์
สถาบนัราชภฏัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัมาก

4.7 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัครู
เพือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน และบุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามคัคีเป็น
อยา่งดี ทงันีอาจเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรียนไม่ค่อยมีความสามคัคีเป็นอยา่งดี เพือครูในโรงเรียน
ใหค้วามสนิทสนมและความไวว้างใจกนับางครัง เพือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงานดว้ย
บางครัง ครูไม่ค่อยมีการสังสรรคร์ะหวา่งเพือนร่วมงานตามโอกาสสมควร ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชา
มีความเป็นกนัเองบา้ง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรญา มหากณานนท์ (2551) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วเิทศบางบอน พบวา่
แรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสารสาสน์วิเทศบางบอน
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของศศิธร อารีรักษ์
(2549) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุนทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ ปัจจยัคาํจุนของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคนิษฐา
พนัธ์ุมวานิช (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทีสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาํนกัพิมพ์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.8 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ผูบ้ริหารมีความสามารถแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน และผูบ้ริหารมีความคิด
ริเริมสร้างสรรคใ์นการบริหารงานในโรงเรียน ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทาํใหค้รูเกิด
ความศรัทธาบางครัง มีวสิัยทศัน์ในการบริหารงานมีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการบริหารงานบา้ง
ไม่ค่อยแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีเกิดขึนในโรงเรียน ดงัที Feldman and Arnold (1983) ไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัทีบุคคลจะมีความพอใจในงานส่วนหนึงเกิดจากการกาํกบัดูแลและควบคุมบงัคบับญัชา
ซึงผูน้าํทีมีความเห็นอกเห็นใจ ใหก้ารสนบัสนุนและสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเปิดโอกาสให้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในงาน และ วราภรณ์ ชา้งอยู่
(2557) กล่าวถึงคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชาวา่ การติดต่อไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาที
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แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนัอยา่งดี มีความ
สนิท
สนมเป็นกนัเอง มีความเป็นมิตรภาพ มีความอบอุ่น ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกพอใจ
ในงานทีทาํ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อ
ความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่
แรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 9 ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.9 นโยบายและการบริหารงานขององคก์าร พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุม
ชีแจงนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอ เมือมีเรืองด่วนและสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบ
แจง้เรืองใหค้รูไดท้ราบทนัที และโรงเรียนไดก้าํหนดนโยบายหรือขอบเขตการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ทงันีอาจเป็นเพราะองคก์ารไม่ค่อยมีการกาํหนดนโยบายหรือขอบเขตการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสม กล่าวคือ ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการของโรงเรียนโดยทุกคนไม่
ค่อยมีส่วนร่วมกนัคิดและวางแผน ผูบ้ริหารมีการประชุมชีแจงนโยบายและแนวปฏิบติัของโรงเรียนบา้ง
ดงัที Steer and Porter (1969) ไดก้ล่าวถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบติัของฝ่ายบริหารวา่
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อบรรยากาศองคก์าร ผูบ้ริหารทีใหข้อ้มูลยอ้นกลบักบับุคลากรในหน่วยงาน
ใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีอิสระและมีส่วนร่วม ยอ่มสร้างบรรยากาศทีดีในการทาํงานทีมุ่งผลสาํเร็จ
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงศธร รอดถาวร (2553) ไดศึ้กษาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่ง
คุณภาพชีวติในการทาํงานกบัผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏั
นครราชสีมา พบวา่ ลกัษณะการบริหารงานในองคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยั
ราชภฏันครราชสีมา อยูใ่นระดบัปานกลาง

4.10 เงินเดือนหรือค่าจา้ง พบวา่ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงอนัดบั
ค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยสามอนัดบัแรก  คือ เกณฑใ์นการปรับขึนเงินเดือนมีความเหมาะสม
เงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจใหค้รูทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และนอกจากเงินเดือนแลว้ครู
พอใจในสวสัดิการของโรงเรียน ทงันีอาจเป็นเพราะ เงินเดือนเป็นสิงจูงใจใหค้รูทาํงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ซึงนอกจากเงินเดือนแลว้ครูยงัไดรั้บสวสัดิการของโรงเรียน และการพิจารณาความดี
ความชอบทีทาํใหค้รูมีกาํลงัในการทาํงานดงัที ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544) ไดก้ล่าวถึงระดบั
เงินเดือนวา่มีส่วนในการทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เพราะถา้มีเงินเดือนมากทาํให้
บุคคลไม่ตอ้งดินรนหางานทาํทีอืนสามารถดาํรงชีพไดต้ามสภาพ อีกทงัเงินเดือนยงัทาํใหส้ามารถ
หาปัจจยัอืนเพือการดาํรงชีวติไดอี้กดว้ย ซึงผูที้มีเงินเดือนสูงจะมีความพึงพอใจในการทาํงาน
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มากกวา่ผูที้มีเงินเดือนตาํ สอดคลอ้งกบั Hoyle (1990) ไดศึ้กษา พบวา่ เงินเดือนสามารถทนายความ
แปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 23 แสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนัทีใหเ้งินเดือนสูงกวา่
จะทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากกวา่ ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลภรณ์ แกว้อาสา
(2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการทาํงานกบัความผกูพนัของพนกังาน
ราชการครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัเขตพืนทีการศึกษาในจงัหวดัเลย พบวา่ คุณภาพชีวติ
ในการทาํงานกบัความผกูพนัของพนกังานราชการครูทีปฏิบติังานในโรงเรียน สังกดัเขตพืนที
การศึกษาในจงัหวดัเลย ดา้นผลตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง

5. ผลการวจิยั พบวา่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน
วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน แรงจูงใจในการทาํงานของครู และความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ทงันีอาจเป็นเพราะสภาพความสัมพนัธ์ของการปฏิบติังานของครู
และบุคลากรในโรงเรียนไดมี้การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีร่วมกนั ทงัในสถานทีทาํงาน บรรยากาศ
สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รวมไปถึงการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานของครูจนเกิดความผกูพนั
ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ไดแ้ก่ ปาริชาติ ขาํเรือง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏั พบวา่  วฒันธรรมองคก์ารและบรรยากาศ
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัชยา มานะกิจ (2554) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารของกลุ่มคนวยัทาํงาน 3รุ่น กรณีศึกษาขา้ราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ศุภวรรณ ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูใน
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารของ
โรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน และแรงจูงใจในการทาํงานของครู มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ พลอยนิศา สกุลคุณสนอง (2558) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์าร
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนวชิาการ มหาวทิยาลยับูรพา พบวา่ วฒันธรรม
องคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรพงษ์ โพนบุตร (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารของครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาหนองคาย
พบวา่ ปัจจยัดา้นบรรยากาศโรงเรียน ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นภาวะ
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ผูน้าํของผูบ้ริหาร และปัจจยัดา้นวฒันธรรมโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สุจินต์ พูลปัน (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนั
ต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงเรียน สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร โดยรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรยา มหากณานนท์
(2551)ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานทีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรียนสารสาสน์
วเิทศบางบอน พบวา่ ความสาํเร็จของงาน ลกัษณะงานทีปฏิบติั ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นความมันคงในอาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01

6. ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของ
โรงเรียน และแรงจูงใจในการทาํงานของครูส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ทงันี
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีการจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหค้รูไม่รู้สึกกดดนั ไดพู้ดคุย
ปรึกษาและมีความสัมพนัธ์ทีดี ทาํใหเ้พือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาเกิดการเอือเฟือเผือแผซึ่งกนั
และกนัไดแ้สดงความสามารถในการทาํงานอยา่งเตม็ที จึงทาํใหร่้วมกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของครู ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลาํพนัธ์ ราศี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อ
ความทุ่มเทในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2
พบวา่ ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อความทุ่มเทในการปฏิบติังานของครูสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ไดร้้อยละ 77.20 ไดแ้ก่ บรรยากาศโรงเรียน วฒันธรรมองคก์าร ความพึงพอใจ
ในการทาํงาน และคุณภาพชีวติในการทาํงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรัตนา บุตรดี (2553)
ไดศึ้กษาเกียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุทีมีอิทธิพลต่อความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลกรสาย
สนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อ
ความยดึมันผกูพนัต่อองคก์ารของบุคคลกรสายสนบัสนุนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดร้้อยละ 89.40 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .01 ไดแ้ก่ บรรยากาศ
องคก์าร เจตคติ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีดี แรงจูงใจในการทาํงาน และความมุ่งมันในการทาํงาน
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริพงศ์ นวสกุลธนนนท์ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนั
ของครูต่อโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
เขตพืนทีชายฝังทะเลตะวนัออก พบวา่ ตวัแปรทีส่งผลต่อความผกูพนัของครูต่อโรงเรียน
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ประถมศึกษา สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพืนทีพฒันา
ชายฝังทะเลตะวนัออก ไดร้้อยละ 52.60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มี 6 ปัจจยั ไดแ้ก่
ความน่าเชือถือและพึงพาไดข้องโรงเรียน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน
ลกัษณะงานทีมีความทา้ทาย ลกัษณะงานทีมีความสาํคญั เจตคติ ของผูร่้วมงานต่อโรงเรียน
และระยะเวลาทีปฏิบติังานโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจินต์ พูลปัน (2553) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ในโรงเรียน สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัรในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ตวัแปร
ทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรในโรงเรียน สังกดัมูลนิธิแห่งสภาคริสตจกัร
ในประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 51.40 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในองคก์าร และ การประจกัษต์น สอดคลอ้งกบังานวจิยัของไดศึ้กษา
ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 9 พบวา่ ตวัแปรทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 ไดร้้อยละ 45.60 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มี 9 ดา้น ไดแ้ก่
วฒันธรรมแบบลาํดบัชนั การไดรั้บความสาํเร็จ นโยบายและการบริหารงานองคก์าร สภาพแวดลอ้ม
ในองคก์าร ความกา้วหนา้ ลกัษณะงาน บรรยากาศแบบสนิทสนม การไดรั้บการยอมรับนบัถือ

7. จากผลการวจิยัพบวา่ บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน วฒันธรรมองคก์ารของครู
และแรงจูงใจในการทาํงานของครูไดแ้ก่ ปัจจยันโยบายและการบริหารงานองคก์าร ( )
ปัจจยัวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ ( ) ปัจจยัคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา ( ) ปัจจยั
บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน ( ) ปัจจยัวฒันธรรมแบบลาํดบัชนั ( ) และปัจจยัสัมพนัธภาพกบั
บุคลากรในองคก์าร ( )สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครู  สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดร้้อยละ 5.10 ทงันีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีไดค้าํนึงถึงการทาํงานและความพึงพอใจของครูเป็นสาํคญั เพราะเป็น
ตวัขบัเคลือนให้องคก์ารไปสู่เป้าหมายทีวางไว ้ผูบ้ริหารจึงสร้างบรรยากาศในการทาํงาน วฒันธรรม
องคก์าร และสิงจูงใจต่าง ๆ ของผูป้ฏิบติังาน ทีทาํให้เกิดความพึงพอใจ และนาํไปสู้ความผกูพนัต่อ
องคก์ารซึงเป็นปัจจยัหลกัในการนาํไปสู่ความสาํเร็จขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลียว
ภากะสัย (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารทีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อสถาบนัของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พบวา่ ปัจจยัวฒันธรรมองคก์าร ดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหนึง
ขององคก์ารดา้นการยอมรับ สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อสถาบนัของบุคลากรมหาวทิยาลยั
เกษตรศาสตร์ไดร้้อยละ 37.90 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดฤดี
เกตุรุ่ง (2556) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งแรงจูงใจในการทาํงานกบัความผกูพนัต่อ
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องคก์ารของครูในโรงเรียนเอกชน สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
จงัหวดัสงขลา พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์าร ลกัษณะของ
งานทีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงานสภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั
และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูในโรงเรียน
สังกดัเอกชน สังกดัสาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จงัหวดัสงขลา
ไดร้้อยละ 50.7อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิวชาติ แสงทอง
(2555) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรกบัความผูกพนัต่อ
โรงเรียนของครูโรงเรียนคาทอลิค สังกดัอคัรสังฆมณฑลกรุงเทพฯ พบวา่ ปัจจยัคดัสรรทีประกอบดว้ย
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพือนร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัต่อสถานศึกษา
โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อ
สถานศึกษา ไดร้้อยละ 68 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุวรรณ
ช่อผกา (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของครูในโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 พบวา่ บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน บรรยากาศแบบสนิทสนม
การยอมรับนบัถือ การไดรั้บความสาํเร็จ และวฒันธรรมองคก์ารแบบลาํดบัชัน รวมไปถึงลกัษณะ
งาน และความกา้วหนา้ในงาน สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 57.30 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช้
1. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ารของครู ผูบ้ริหารโรงเรียนควรหาวธีิการใหค้รูเกิด

ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร รวมทงัควรพฒันาโรงเรียนไปในทิศทาง
ทีถูกตอ้งตามทีกาํหนด และบริหารงานของโรงเรียนใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั

1.1 ดา้นความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรมีการพฒันาโรงเรียนตามทิศทางทีไดมี้การกาํหนดไวแ้ละบริหารงานของโรงเรียนใหมี้
ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั

1.2 ดา้นความเตม็ใจทีจะปฏิบติังานเพือประโยชน์ขององคก์ารผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรสร้างวธีิใหบุ้คลากรเตม็ใจทาํงาน เพราะมีส่วนช่วยใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ

1.3 ดา้นความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององคก์ารไวผู้บ้ริหารโรงเรียน
ควรสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีตลอดไป
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2. ดา้นบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรปรับปรุงบรรยากาศ
แบบการใชอ้าํนาจในโรงเรียนใหมี้ความเป็นกนัเองมากขึน โดยใหค้รูมีอาํนาจในการตดัสินใจ
ต่าง ๆ เกียวกบัปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นเรืองเล็กนอ้ยก็ตาม

2.1 ดา้นบรรยากาศแบบการใชอ้าํนาจผูบ้ริหารโรงเรียน ควรให้ครูมีการปฏิบติังาน
อยา่งมีอิสระและอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ เกียวกบัการปฏิบติังาน

2.2 ดา้นบรรยากาศแบบสนิทสนมผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้างบรรยากาศ
ในการปฏิบติังานเพือใหบุ้คลากรมีความเตม็ใจมีการไวว้างใจกนั ช่วยเหลือกนั

2.3 ดา้นบรรยากาศแบบมุ่งผลงานผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการปรับปรุงเกณฑก์ารวดั
ผลการปฏิบติังานเพือกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานพฒันางานให้ดีขึน

2.4 ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการจดัสวสัดิการทีดีเพือใหบุ้คลากรไดท้าํงานอยา่งสบายใจ
3. ดา้นวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้างวฒันธรรมแบบ

สร้างสรรค ์โดยให้โรงเรียนเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และสร้างสิงทีทา้ทายความสามารถ
อยูเ่สมอ ตลอดจนเนน้การบริหารทีทาํใหค้รูมีคุณลกัษณะชอบความทา้ทาย คิดคน้สิงใหม่ ๆ
มีอิสรภาพและความโดดเด่นส่วนบุคคล

3.1 ดา้นวฒันธรรมแบบเครือญาติผูบ้ริหารโรงเรียนควรเนน้การทาํงานเป็นทีมใหค้รู
มีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นรวมถึงการยอมรับมติทีเป็นเอกฉนัท์

3.2 ดา้นวฒันธรรมแบบสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการบริหารงานใหค้รู
มีคุณลกัษณะชอบความทา้ทายคิดคน้สิงใหม่ ๆ มีอิสรภาพและความโดดเด่นเฉพาะส่วนบุคคล

3.3 ดา้นวฒันธรรมแบบลาํดบัชนัผูบ้ริหารควรมีการประสานงานช่วยเหลือจดัการ
ใหง้านสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

3.4 ดา้นวฒันธรรมแบบการตลาดผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดักิจกรรมการแข่งขนัและ
มุ่งความสาํเร็จ ใหค้วามสาํคญักบัการขยายเป้าหมายรวมถึงการเป็นผูน้าํของหน่วยงานประเภทเดียวกนั

4. ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานของครู ผูบ้ริหารโรงเรียนควรแสวงหาวธีิการกระตุน้ให้ครู
มีความกระตือรือร้น และมีความรับผดิชอบในการปฏิบติัอยูเ่สมอนอกจากนียงัควรติดตาม
ผลการปฏิบติังานของครู ดูแล เอาใจใส่ ใหก้าํลงัใจและส่งเสริม สนบัสนุน การปฏิบติังานของครู

4.1 ดา้นการไดรั้บความสาํเร็จผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการส่งเสริมใหค้รูปฏิบติังาน
ใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย

4.2 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนและยกยอ่ง
ผลงานของครู เพือใหค้รูนาํไปเป็นแบบอยา่ง
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4.3 ดา้นความกา้วหนา้ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสและส่งเสริมใหค้รูได้
แลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้นและศึกษาหาความรู้เพิมเติม เพือความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน

4.4 ดา้นลกัษณะงานผูบ้ริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานใหค้รูไดป้ฏิบติัตรงกบั
ความรู้ความสามารถของครู

4.5 ดา้นความรับผดิชอบต่องานผูบ้ริหารโรงเรียนควรมอบหมายงานใหม่ ๆ ใหค้รู
ปฏิบติัในปริมาณทีเหมาะสมกบัเวลาในการปฏิบติั

4.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในองคก์ารผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัสรรวสัดุอุปกรณ์
ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการในการปฏิบติังานของครู

4.7 ดา้นสัมพนัธภาพกบับุคลากรในองคก์าร ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสใหมี้
การสังสรรคร์ะหวา่งเพือนร่วมงานตามโอกาสสมควร

4.8 ดา้นคุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชาผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการบริหารงาน
อยา่งบริสุทธิยติุธรรม

4.9 ดา้นนโยบายและการบริหารงานองคก์ารผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัสายงานใหค้รู
ไดรั้บผดิชอบในโรงเรียน เพือสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยดี

4.10 ดา้นเงินเดือนผูบ้ริหารควรพิจารณาเงินเดือนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงานทีปฏิบติั
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครังต่อไป
จากการศึกษาคน้ควา้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาคน้ควา้ครังต่อไปดงันี
1. ควรศึกษาปัจจยัอืน ๆ ทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เช่น ปัจจยัภาวะผูน้าํ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้
2. ควรศึกษาปัจจยับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
3. ควรศึกษาปัจจยับรรยากาศองคก์ารและปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารทีส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
4. ควรศึกษาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพือสร้างขวญัและกาํลงัใจและเพิมระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครู
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
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ภาคผนวก ก
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเพือหาคุณภาพเครืองมือ
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพือการวจิยั
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(สาํเนา)
ที ศธ / ว คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

17 พฤศจิกายน

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วิทยานิพนธ์  และเครืองมือเพือการวจิยั  จาํนวน  ชุด

ดว้ยนางสาวอนงคศิ์ริ โรจนโสดม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์  เรือง ปัจจยัทีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในความควบคุมดูแลของ
รองศาสตราจารย ์ ดร.สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ขณะนีอยู่
ในขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั  ในการนี  คณะศึกษาศาสตร์  ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่
ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบ
ความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวจิยัของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
ผูป้ฏิบติัหนา้ทีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา
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ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ - -   โทรสาร -3874-5811
ผูว้จิยัโทร -587-4604

(สาํเนา)
ที ศธ /ว คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

  กุมภาพนัธ์

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพของเครืองมือการวจิยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย  เครืองมือเพือการวจิยั  จาํนวน  ชุด

ดว้ยนางสาวอนงคศิ์ริ โรจนโสดม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์  เรือง ปัจจยัทีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในความควบคุมดูแลของ
รองศาสตราจารย ์ ดร.สุวชิยั โกศยัยะวฒัน์  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์  ในการนี
ผูว้จิยัจะขอความร่วมมือจากท่านในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ อนึงโครงการวิจยันี
ไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
ผูป้ฏิบติัหนา้ทีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา
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ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ - -   โทรสาร -3874-5811
ผูว้จิยัโทร -587-4604

(สาํเนา)
ที ศธ /ว คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

  กุมภาพนัธ์ 2561

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย  เครืองมือเพือการวจิยั  จาํนวน  ชุด

ดว้ยนางสาวอนงคศิ์ริ โรจนโสดม นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาการบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํวทิยานิพนธ์  เรือง  ปัจจยัทีส่งผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในความควบคุมดูแล
ของรองศาสตราจารย ์ ดร.สุวิชยั โกศยัยะวฒัน์  เป็นประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ์
มีความประสงคข์อความอนุเคราะห์จากท่านเพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
อนึงโครงการวจิยันีไดผ้า่นขนัตอนการพิจารณาทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา
เรียบร้อยแลว้

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาคณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา  หวงัเป็นอยา่งยิงวา่
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนี

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ

(ผูช่้วยศาสตราจารย ์ ดร.เชษฐ ์ ศิริสวสัดิ)
รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา  ปฏิบติัการแทน

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์  ปฏิบติัการแทน
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ผูป้ฏิบติัหนา้ทีอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ - -   โทรสาร -3874-5811
ผูว้จิยัโทร -587-4604

ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั



158

แบบสอบถามเพือการวจิัย
ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครู
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี

คาํชีแจง
1. แบบสอบถามฉบบันีเป็นเครืองมือสาํหรับการวจิยัเรืองปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2. การวจิยัครังนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาถึงปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ

ครูโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี แบบสอบถามนีประกอบดว้ย 4 ตอน ดงันี
ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี
ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี
ตอนที 4 แบบสอบถามเกียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้และทุกตอนให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง ขอ้มูล

ของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั การตอบคาํถามครังนีไม่มีผลกระทบใด ๆ กบัท่าน
แต่จะเป็นประโยชน์อยา่งมากสาํหรับการศึกษา

ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกท่านทีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

อนงคศิ์ริ โรจนโสดม
นิสิตปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกับความผูกพนัต่อองค์การของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวดัชลบุรี

คาํชีแจง โปรดอ่านและเติมเครืองหมาย ลงในช่องทางขวามือ ช่องใดช่องหนึง
ใน   ช่อง  ทีตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด  ซึงแบ่งเป็น   คาํตอบ  ดงันี

   หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบัมากทีสุด
   หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบัมาก
   หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง
   หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบันอ้ย
   หมายถึง ความผกูพนัต่อองคก์ารของครูอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

โปรดกรุณาทาํทุกขอ้

ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู
ระดับความผูกพนั
ต่อองค์การของครู

สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1

ความเชือมันและยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
1 ท่านมันใจวา่นโยบายทีโรงเรียนกาํหนดเป็นนโยบายทีดี
2 ท่านคิดวา่ภาพรวมของโรงเรียนพฒันาไปในทิศทาง

ทีถูกตอ้งตามทีกาํหนด
3 การบริหารงานของโรงเรียนมีความเหมาะสมกบั

สถานการณ์ปัจจุบนั
4 ท่านมันใจวา่นโยบายการบริหารงานของโรงเรียน

สามารถนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จได้
5 ท่านพยายามปรับความตอ้งการส่วนตวัของท่าน

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงเรียน
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6 ท่านคิดวา่เมือโรงเรียนประสบผลสาํเร็จยอ่มหมายถึง
ความสาํเร็จของท่านดว้ย
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ข้อ ความผูกพนัต่อองค์การของครู
ระดับความผูกพนั
ต่อองค์การของครู สําหรับ

ผู้วจิัย5 4 3 2 1
ความเต็มใจทีจะปฏิบัติงานเพือประโยชน์ขององค์การ

7 ท่านสามารถปฏิบติัตามนโยบายของโรงเรียนได้
8 ท่านปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็

ความสามารถ
9 ท่านเตม็ใจรับผดิชอบงานใหม่ทีไม่ถนดัตามนโยบาย

ของโรงเรียน
10 ท่านเตม็ใจทุ่มเทใหก้บัการปฏิบติังาน แมว้า่ไดรั้บ

ค่าตอบแทนไม่มากนกั
11 ท่านพยายามทาํงานอยา่งเตม็ทีเพือใหง้านเสร็จตาม

กาํหนดเวลา
12 ท่านเตม็ใจทาํงานหนกัหากการทาํงานของท่าน

มีส่วนช่วยใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ
ความปรารถนาทีจะรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้
13 ท่านตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีตลอดไป
14 ท่านคิดวา่ท่านตดัสินใจถูกตอ้งทีเลือกมาทาํงานกบั

โรงเรียนแห่งนี
15 ท่านตงัใจจะทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนีแมว้า่

จะมีโอกาสยา้ยไปโรงเรียนอืนทีดีกวา่
16 ท่านดีใจทีไดเ้ลือกทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี

เมือเทียบกบัโรงเรียนอืน
17 ชือเสียงของโรงเรียนมีส่วนช่วยใหท้่านตดัสินใจ

ทาํงานกบัโรงเรียนแห่งนี
18 ท่านภูมิใจทีจะบอกกบัใคร ๆ วา่ท่านทาํงาน

อยูที่โรงเรียนแห่งนี
19 ในความรู้สึกของท่านการปกป้องชือเสียงใหก้บั

โรงเรียนเป็นสิงสาํคญั
20 เมือทาํงานนาน ๆ เขา้ท่านรู้สึกเหมือนโรงเรียน

เปรียบเสมือนบา้นของท่าน
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ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั
ชลบุรี

คาํชีแจง โปรดอ่านและเติมครืองหมาย  ลงในช่องทางขวามือ  ช่องใดช่องหนึงใน
  ช่อง  ทีตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด  ซึงแบ่งเป็น   คาํตอบ  ดงันี

5 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีทีสุด
4 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดี
3 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีนอ้ย
1 หมายถึง บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัดีนอ้ยทีสุด

โปรดกรุณาทาํทุกขอ้

ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน
ระดับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1

บรรยากาศแบบการใช้อํานาจ
1 อาํนาจการตดัสินใจภายในโรงเรียนขึนอยูก่บั

ผูบ้ริหารเท่านนั
2 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่ทาํตามกฎระเบียบ

อยา่งเคร่งครัด
3 ครูไม่มีอาํนาจในการตดัสินใจไม่วา่จะเป็นเรืองเล็ก

เรืองนอ้ย
4 ครูมีอาํนาจในการตดัสินใจต่าง ๆ เกียวกบั

การปฏิบติังาน
บรรยากาศแบบสนิทสนม

5 ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่สนิทสนมเป็นกนัเองและ
รู้จกักนัดี

6 ครูในโรงเรียนมีความไวว้างใจกนัเป็นอยา่งดี
7 ครูในโรงเรียนมีความเตม็ใจและพร้อมทีจะให้

ความช่วยเหลือซึงกนัและกนั
8 โรงเรียนของท่านทาํงานร่วมกนัในลกัษณะ

ช่วยเหลือเกือกูลกนัอยา่งเป็นมิตร
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ข้อ บรรยากาศองค์การของโรงเรียน
ระดับบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
บรรยากาศแบบมุ่งผลงาน

9 การปฏิบติังานในโรงเรียนมกัมุ่งเนน้ไปทีเป้าหมาย
เป็นสิงสาํคญั

10 โรงเรียนใหค้วามสาํคญักบัการปรับปรุงมาตรฐาน
การปฏิบติังาน

11 โรงเรียนมีการตงัมาตรฐานการปฏิบติังานทีทา้ทาย
และสามารถบรรลุเป้าหมายทีตงัไวไ้ด้

12 ในแต่ละปีโรงเรียนมีการเพิมเกณฑก์ารวดัผล
การปฏิบติังานเพือกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานพฒันางาน
ใหดี้ขึน
บรรยากาศแบบคํานึงถึงผู้ปฏิบัติงาน

13 ผูบ้งัคบับญัชามีการไถ่ถามทุกขสุ์ขของท่านอยูเ่สมอ
14 โรงเรียนมีการจดัสวสัดิการทีดีเพือใหบุ้คลากรได้

ทาํงานอยา่งสบายใจ
15 โรงเรียนเปิดโอกาสใหมี้การติดต่อสือสารระหวา่ง

หน่วยงานในโรงเรียนตลอดเวลา
16 โรงเรียนมีการจดัเวลาการสอนใหก้บัครูตาม

ความเหมาะสม
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ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกับวฒันธรรมองค์การของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดั
ชลบุรี

คาํชีแจง โปรดอ่านและเติมเครืองหมายลงในช่องทางขวามือ  ช่องใดช่องหนึงใน
  ช่อง  ทีตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด  ซึงแบ่งเป็น   คาํตอบ  ดงันี

5 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง วฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

โปรดกรุณาทาํทุกขอ้

ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
วฒันธรรมแบบเครือญาติ

1 บรรยากาศในโรงเรียนไม่มีความเป็นทางการครูให้
ความร่วมมือ เหมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั

ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
2 ผูบ้ริหารใหค้วามช่วยเหลือ แนะนาํดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด
3 โรงเรียนเนน้การทาํงานเป็นทีม ใหค้รูมีส่วนร่วมและ

แสดงความคิดเห็น รวมถึงการยอมรับมติทีเป็นเอก
ฉนัท์

4 สิงทียดึเหนียวโรงเรียนเขา้ดว้ยกนัคือ ความ
จงรักภกัดี เชือมันซึงกนัและกนั ตลอดจนมีความ
ผกูพนัต่อโรงเรียนสูง
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ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
5 โรงเรียนเนน้การพฒันาบุคลากร สร้างความไวว้างใจ

เปิดเผยและมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั
6 ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการพฒันาทรัพยากร

บุคคล การทาํงานเป็นทีม ความผกูพนัของครูและ
ความเอาใจใส่ต่อผูอื้น

วฒันธรรมแบบสร้างสรรค์
7 บรรยากาศในโรงเรียน เคลือนไหวเปลียนแปลง

อยูเ่สมอ ทุกคนเตม็ใจ แสวงหาความเสียงและทา้ทาย
8 ผูบ้ริหารเป็นนกับริหารจดัการ สร้างแนวความคิด

ใหม่ ชอบความเสียงและมีความคิดสร้างสรรค์
9 โรงเรียนเนน้การบริหารงานใหค้รูมีคุณลกัษณะ

ชอบความทา้ทายคิดคน้สิงใหม่ ๆ มีอิสรภาพและ
ความโดดเด่นเฉพาะส่วนบุคคล

10 โรงเรียนเนน้การแสวงหาทรัพยากรใหม่ ๆ และสร้าง
สิงทีทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอ เห็นคุณค่าของง
การทดลองสิงใหม่ๆตลอดจนคาดหวงัวา่จะก่อใหเ้กิด
ผลสาํเร็จในอนาคต

11 ความสาํเร็จของโรงเรียน เกิดจากผลงานทีลาํเลิศ
มีเอกลกัษณ์ หรือการเป็นผูคิ้ดคน้ผลงานใหม่ ๆ

12 ความสาํเร็จของโรงเรียนเกิดจากการเป็นผูน้าํ
ดา้นผลงานทีโดดเด่น เหนือกวา่หน่วยงานประเภท
เดียวกนั และการยอมรับจากสังคม
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ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
วฒันธรรมแบบลําดับชัน

13 โรงเรียนเนน้การควบคุม มีวฒันธรรมทีเป็นทางการ
รวมทงัวางระเบียบแบบแผนทีเนน้ใหค้รูปฏิบติัตาม

14 โรงเรียนเนน้การบริหารเพือใหเ้กิดความมันคงใน
อาชีพ ความสมานฉนัท์ โปร่งใสและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย

15 ผูบ้ริหารเป็นผูป้ระสานงาน ช่วยเหลือจดัการใหง้าน
สาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

16 สิงทีผสานโรงเรียนใหมี้ความเหนียวแน่นเกิดจาก
กฎระเบียบนโยบายทีเป็นทางการ

17 โรงเรียนเนน้การปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพมี
ผลลพัธ์ทีมันคงและควบคุมดูแลใหเ้กิดความราบรืน

18 ความสาํเร็จของโรงเรียน เกิดจากความมีประสิทธิภาพ
โดยพิจารณาจากการปฏิบติังาน
วฒันธรรมแบบการตลาด

19 โรงเรียนมีวฒันธรรมทีมุ่งผลลพัธ์ ทาํใหค้รูเนน้
การแข่งขนัและแสวงหาความสาํเร็จ

20 ผูบ้ริหารมีความแขง็แกร่งในการทาํงาน มุ่งมัน
ผลสาํเร็จดว้ยความราบรืนและมีประสิทธิภาพ

21 โรงเรียนเนน้บริหารแบบผลกัดนัใหเ้กิดการแข่งขนั
ทีทา้ทาย คาดวงัผลงานและความสาํเร็จจากครู

22 สิงทีผสานโรงเรียนให้เหนียวแน่น คือ ความพยายาม
คน้หาสิงใหม่การพฒันาสิงเดิมใหดี้ขึน รวมถึงการมี
ชยัชนะเหนือโรงเรียนอืน

23 สิงทียดึเหนียวโรงเรียนเกิดจากการมุ่งความสาํเร็จ
การบรรลุเป้าหมาย เนน้แนวคิดการแข่งขนัเชิงรุก
และการมีชยัชนะร่วมกนั
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ข้อ วฒันธรรมองค์การของโรงเรียน
ระดบัวฒันธรรมองค์การ

ของโรงเรียน
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
24 โรงเรียนเนน้กิจกรรมการแข่งขนัและมุ่งความสาํเร็จ

ใหค้วามสาํคญักบัการขยายเป้าหมายและความเป็น
ผูน้าํ

ตอนที 4 แบบสอบถามเกียวกับแรงจูงใจในการทาํงานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวดั ชลบุรี

คาํชีแจง โปรดอ่านและเติมเครืองหมายลงในช่องทางขวามือ  ช่องใดช่องหนึงใน
  ช่อง  ทีตรงกบัความเป็นจริงมากทีสุด  ซึงแบ่งเป็น   คาํตอบ  ดงันี

5 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัมาก
3 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบันอ้ย
1 หมายถึง แรงจูงใจในการทาํงานของครูอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

โปรดกรุณาทาํทุกขอ้

ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
ระดับแรงจูงใจ

ในการทาํงานของครู
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
การได้รับความสําเร็จ

1 ท่านสามารถปฏิบติังานทีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
เวลาทีกาํหนด

2 ท่านสามารถแกปั้ญหาทีเกิดขึนจากการปฏิบติังานได้
สาํเร็จลุล่วงดว้ยดี

3 ท่านสามารถปฏิบติัการสอนไดต้รงตามแผนการสอน
ทีกาํหนดไว้

4 ท่านพอใจต่อผลการเรียนของนกัเรียนทีท่านสอน
5 ท่านคิดวา่ประสบความสาํเร็จในการทาํงานแลว้
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ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
ระดับแรงจูงใจ

ในการทาํงานของครู
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
การได้รับการยอมรับนับถือ

6 ท่านไดรั้บการไวว้างใจในการมอบหมายงานพิเศษ
จากผูบ้งัคบับญัชา

7 ผลการปฏิบติังานของท่านมกัถูกนาํไปเป็นแบบอยา่ง
8 เพือนร่วมงานและบุคคลอืนชืนชมผลงานของท่าน
9 เพือนร่วมงานยอมรับในความรู้ความสามารถ

10 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและใหค้าํแนะนาํท่าน
ในการปฏิบติังานเสมอ

ความก้าวหน้า
11 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงาน

ทีปฏิบติัอยู่
12 ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิมเติมโดยศึกษาต่อ
13 ท่านมีโอกาสไดเ้ลือนขนัเงินเดือนตามผลงาน

ทีปฏิบติั
14 ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมจากหน่วยงาน

อืน ๆ
15 ท่านมีโอกาสไดแ้ลกเปลียนความคิดเห็นกบัผูอื้น

ลักษณะงาน
16 งานทีปฏิบติัมีความทา้ทายและน่าสนใจ
17 งานทีปฏิบติัตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน
18 ท่านมีอิสระในการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจ

ในงานทีปฏิบติั
19 งานทีปฏิบติัไดพ้ฒันาความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ
20 งานทีท่านปฏิบติัทาํใหท้่านเกิดความกระตือรือร้น

และอยากจะทาํใหเ้สร็จสินภายในเวลาอนัรวดเร็ว
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ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
ระดับแรงจูงใจ

ในการทาํงานของครู
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
ความรับผดิชอบต่องาน

21 งานทีตอ้งรับผดิชอบมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน

22 ปริมาณงานในหนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายเหมาะสมกบั
ตาํแหน่ง

23 ปริมาณงานทีตอ้งปฏิบติัเหมาะสมกบัเวลา
ในการทาํงาน

24 ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหม่ ๆ ใหป้ฏิบติั
25 ท่านมีอิสระในการคิดแกปั้ญหาและขจดัอุปสรรค

ทีเกิดขึนในการปฏิบติังาน
สภาพแวดล้อมในองค์การ

26 โรงเรียนมีวสัดุ อุปกรณ์เพียงพอกบัความตอ้งการ
ในการปฏิบติังาน

27 โรงเรียนมีสถานทีร่มรืน สวยงาม น่าทาํงาน
28 สภาพแวดลอ้มเหมาะสม เช่น แสง อากาศ เสียง
29 ขนาดห้องเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนของ

นกัเรียนทีมีอยู ่ไม่แออดั
30 บริเวณโรงเรียนมีการจดัแหล่งการเรียนรู้ เพือให้

นกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้นอกหอ้งเรียนได้
สัมพนัธภาพกับบุคลากรในองค์การ

31 ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นกนัเองกบัท่าน
32 บุคลากรในโรงเรียนมีความรักความสามคัคีเป็น

อยา่งดี
33 เพือนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการทาํงาน
34 ท่านมีการสังสรรคร์ะหวา่งเพือนร่วมงานตามโอกาส

สมควร
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ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
ระดับแรงจูงใจ

ในการทาํงานของครู
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
35 เพือครูในโรงเรียนใหค้วามสนิทสนมและไวว้างใจ

ท่าน
คุณภาพของการควบคุมบังคับบัญชา

36 ผูบ้ริหารมีความสามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ที
เกิดขึนในโรงเรียน

37 ผูบ้ริหารมีทกัษะการบริหารงานในโรงเรียนทุกเรือง
อยา่งบริสุทธิ ยติุธรรม

38 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํทาํใหท้่านเกิดความศรัทธา
39 ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการบริหารงาน
40 ผูบ้ริหารมีความคิดริเริมสร้างสรรคใ์นการบริหารงาน

ในโรงเรียน
นโยบายและการบริหารงานองค์การ

41 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมชีแจงนโยบายและ
แนวปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งสมาํเสมอ

42 โรงเรียนไดก้าํหนดนโยบายหรือขอบเขตการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม

43 การจดัสายงานใหค้รูไดรั้บผิดชอบในโรงเรียนมีส่วน
สนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปดว้ยดี

44 เมือมีเรืองด่วนและสาํคญัผูบ้ริหารจะรีบแจง้เรืองให้
ครูไดท้ราบทนัที

45 ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัทาํแผนปฏิบติัการของ
โรงเรียนโดยทุกคนมีส่วนร่วมกนัคิดและวางแผน

เงินเดือนหรือค่าจ้าง
46 ท่านพอใจกบัเงินเดือนทีไดรั้บเมือเปรียบเทียบกบั

ปริมาณงานทีปฏิบติั
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ข้อ แรงจูงใจในการทาํงานของครู
ระดับแรงจูงใจ

ในการทาํงานของครู
สําหรับ
ผู้วจิัย

5 4 3 2 1
47 การพิจารณาความดีความชอบทาํใหท้่านมีกาํลงใจใน

การทาํงาน
48 นอกจากเงินเดือนแลว้ท่านพอใจในสวสัดิการของ

โรงเรียน
49 เงินเดือนและสิงจูงใจเป็นสิงจูงใจใหท้่านทาํงานอยา่ง

มีประสิทธิภาพ
50 เกณฑใ์นการปรับขึนเงินเดือนมีความเหมาะสม

ขอขอบคุณในความร่วมมือ
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ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที 33 ค่าอาํนาจจาํแนกแบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์ารของครูสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

ข้อ r
1. .63
2. .68
3. .69
4. .60
5. .60
6. .69
7. .66
8. .61
9. .45

10. .75
11. .74
12. .65
13. .77
14. .87
15. .77
16. .82
17. .62
18. .76
19. .69
20. .83

หมายเหตุ ค่าความเชือมันเท่ากบั .95
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ตารางที 34 ค่าอาํนาจจาํแนกแบบสอบถามบรรยากาศองคก์ารของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

ข้อ r
1. .59
2. .62
3. .73
4. .78
5. .76
6. .72
7. .78
8. .72
9. .56

10. .54
11. .62
12. .76
13. .79
14. .82
15. .77
16. .77

หมายเหตุ ค่าความเชือมันเท่ากบั .94
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ตารางที 35 ค่าอาํนาจจาํแนกแบบสอบถามวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียน สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

ข้อ r
1. .57
2. .81
3. .78
4. .77
5. .75
6. .81
7. .75
8. .77
9. .78

10. .68
11. .75
12. .74
13. .77
14. .75
15. .79
16. .67
17. .70
18. .57
19. .20
20. .20
21. .20
22. .20
23. .20
24. .20

หมายเหตุ ค่าความเชือมันเท่ากบั .94
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ตารางที 36 ค่าอาํนาจจาํแนกแบบสอบถามแรงจูงใจในการทาํงานของครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ข้อ r ข้อ r
1. .20 26. .73
2. .20 27. .57
3. .58 28. .50
4. .60 29. .74
5. .57 30. .62
6. .52 31. .82
7. .64 32. .84
8. .369 33. .74
9. .44 34. .69

10. .66 35. .81
11. .70 36. .73
12. .70 37. .80
13. .85 38. .67
14. .73 39. .67
15. .78 40. .74
16. .61 41. .86
17. .73 42. .77
18. .78 43. .73
19. .67 44. .80
20. .56 45. .83
21. .42 46. .84
22. .75 47. .80
23. .84 48. .74
24. .68 49. .46
25. .76 50. .31

หมายเหตุ ค่าความเชือมันเท่ากบั .97
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