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 การวจิยัครั( งนี( มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
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โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
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ยกเวน้ ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามอาย ุโดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติจาํแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่ 
มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 
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 The purposes of this research were to study and compare characteristics of desirable  
school administrators according to parents of Bansamnakthong School under the Rayong Primary  
Educational Service Area Office 1 classified by educational background, age, and occupation.  
The sample in this study was 186 student’s parents of Bansamnakthong School under the Rayong  
Primary Educational Service Area Office 1. The research instrument used to collect the data was a  
5-level rating scale questionnaire with a discriminative power of .57-.99. The reliability of the  
questionnaire was .98. The statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean ( X ), 
standard deviation (SD), t-test (t-test) and analysis of variance one-way (One-way ANOVA)  
and double test by LSD method. 
 The research results were: 
 1.  The characteristics of desirable school administrators according to parents of 
Bansamnakthong School under the Rayong Primary Educational Service Area Office 1  
were at a high level in overall and individual aspects. 
 2.  The characteristics of desirable school administrators according to parents of  
Bansamnakthong School under the Rayong Primary Educational Service Area Office 1 classified  
by educational background were different statistically significant at the .05 level. Except for the  
personality aspect, the differences were not statistically significant. Classified by age, overall and 
individual, the difference were not statistically significant. Classified by occupational aspect,  
the difference was not statistically significant. Except the ethics aspect, the difference was 
statistically significant at .05 level. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความสําคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2545 
ไดก้าํหนดไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื�อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยที์�สมบูรณ์ 
ทั(งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ 
สามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมีความสุข โรงเรียนถือวา่เป็นหน่วยงานที�สาํคญัที�สุด เพราะเป็น 
การจดัการศึกษาขั(นพื(นฐานที�มุ่งพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีความรู้เชิงวชิาการ  
และสมรรถนะทางวชิาการ มีคุณธรรมจริยธรรม ใฝ่เรียนรู้ และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเนื�อง 
ตลอดชีวิต ดาํรงชีวติตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสามารถอยูร่่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งมี 
ความสุข (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542,หนา้ 5) ความคาดหวงัดา้นการศึกษา 
ของคนไทยและสังคมไทยกคื็อ อยากเห็นโรงเรียนที�มีคุณภาพเกิดขึ(นทั�วทั(งแผน่ดินไทย  
เป็นสถานที�ใหบ้ริการทางการศึกษาที�ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(ประคอง รัศมีแกว้, 2551,หนา้ 4)  
 ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว เราจึงตอ้งกา้วทนัสิ�งที�เปลี�ยนแปลงไป 
ทุกวนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเรื�องของ “คน” การบริหารคนจึงไม่ใช่เรื�องง่าย เพราะทุกองคก์ร 
ลว้นขบัเคลื�อนดว้ยพลงัของคน การบริหารคนใหเ้หมาะกบังานแต่ละตาํแหน่งอยา่งมีศกัยภาพ 
จึงเป็นเรื�องสาํคญัที�ไม่ควรมองขา้มไป นบัเป็นความทา้ทายมาก เพราะคนแต่ละคนไม่เหมือนกนั  
ทุกคนและปัญหาที�แตกต่างกนั การบริหารคนจึงจาํเป็นตอ้งใชพ้ลงัความสามารถ ปฏิภาณไหวพริบ 
กนัพอสมควร ผูที้�จะจดัการคนไดดี้จึงตอ้งเขา้ใจพฤติกรรมจิตใจ ความตอ้งการของมนุษยที์�เป็นไป 
ตามบริบทของสังคม ประกอบกบัเราไม่สามารถใชว้ธีิการเดียวกนัหรือเหมือนกนัจดัการกบั 
ทุกๆคนได ้เพราะคนมีความหลากหลาย  หากจะบริหารทรัพยากรบุคคล เพื�อใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ขององคก์ร จะตอ้งใชท้ั(งศาสตร์ และศิลป์เขา้ช่วยใหเ้ราบริหารคน ใหป้ระสบความสาํเร็จ  
(จารุนนัทอิ์ทธิอาวชักุล,2558,หนา้ 2) 
 การจะบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายในการจดั 
การศึกษานั(น มีความจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารโรงเรียนที�มีประสิทธิภาพจึงจะทาํให ้
การบริหารและการจดัการศึกษาประสบความสาํเร็จและเป็นไปตามแนวทางที�พึงประสงค ์
ของโรงเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนนบัวา่เป็นผูที้�มีบทบาทสาํคญัที�สุดในการจะนาํพาโรงเรียน 
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ใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา เนื�องจากผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูที้�มีอาํนาจในการตดัสิน 
ในเรื�องต่างๆ ผูอ้าํนวยความสะดวก และประสานงานกบัคณะครูในโรงเรียน อีกทั(งเป็นกลไกล 
สาํคญัในการกาํกบั ติดตาม และนิเทศการปฏิบติังานของคณะครูในโรงเรียน และเป็นผูที้�มีบทบาท 
สาํคญัยิ�งต่อการดาํเนินงานในฐานะที�เป็นผูค้วบคุมบงัคบับญัชาและริเริ�มกิจกรรมต่างๆ 
ของโรงเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ธีระ รุญเจริญ, 2546,หนา้ 1) อรุณ รักธรรม (2553,หนา้ 195)  
กล่าววา่ ผูน้าํยอ่มเป็นปัจจยัที�สาํคญัในการบริหารงาน เพราะผูน้าํเปรียบประดุจดวงประทีป 
ขององคก์ารและเป็นจุดรวมพลงัของทุกคนในองคก์าร ซึ� งเป็นผูน้าํเอานโยบายและโครงการต่างๆ 
ไปสู่การปฏิบติัการดาํเนินการตามนโยบายเป็นไปดว้ยดียอ่มส่งผลดีต่อคณะครูและผูเ้รียน ดงันั(น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลวในการบริหารงาน คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
จึงมีอิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก ถา้ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะที�ดีเหมาะสม  
มีความเป็นผูน้าํมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีมีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความสามารถในการครองตน  
และครองงาน รวมทั(งมีความรู้ความสามารถ ในการพฒันาตน พฒันาคน และพฒันางานแลว้  
ทั(งนี(ผูบ้ริหารยงัมีหนา้ที�ที�จะตอ้งส่งเสริมให้เกิดระบบความร่วมมือ ในองคก์ารทาํใหบุ้คลากร 
มีความยนิดีเตม็ใจใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน(กระทรวงศึกษาธิการ,2540) 
 โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง เป็นโรงเรียนในสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 ซึ� งเปิดสอนในระดบั ปฐมวยั และระดบัชั(นประถมศึกษาปีที� 1-ระดบัชั(นมธัยมศึกษา 
ปีที� 3 เป็นโรงเรียนขยายโอกาส มีครูจาํนวน 25 คน มีนกัเรียน 350 คน สภาพผูป้กครองนกัเรียน 
ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้ง มีฐานะยากจนและโยกยา้ยที�อยูบ่่อยๆ ผูป้กครองนกัเรียนมีภาระหนา้ที�มาก  
จึงไม่มีเวลาดูแลบุตรหลานของตวัเองเท่าที�ควรจึงส่งผลต่อการเรียนของนกัเรียน จากที�กล่าวมา 
จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาในปัจจุบนั การบริหารงานยงัไม่ประสบผลสาํเร็จเท่าที�ควร  
โดยคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสาํคญัต่อโรงเรียนและชุมชนดงักล่าวแลว้  
แต่จากการศึกษา พบวา่ประสิทธิภาพการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมีขอ้บกพร่องดงันี(  ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนยงัขาดเทคนิคและเทคโนโลยกีารบริหารที�ดี ทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุเป้าหมายที�พึงประสงค ์
ไดเ้ตม็ที� เช่นขาดเทคนิคการเป็นผูน้าํ เทคนิคการแกปั้ญหา การใชก้ระบวนการกลุ่มในการบริหาร  
หรือการบริหารใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมตลอดทั(งขาดเทคนิคในการกาํกบั ดูแล นิเทศ  
ประเมินผลงาน ครูไม่ค่อยมีความสามคัคี แบ่งกลุ่มไม่ค่อยทาํงานร่วมกนั อีกทั(งชุมชนไม่ค่อยเขา้มา 
มีส่วนร่วมส่งผลต่อการทาํงานและการบริหารงานไม่ค่อยประสบผลสาํเร็จ โดยเฉพาะชุมชนจะตอ้ง 
เขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบพฒันาการศึกษาอยา่งแทจ้ริง เพื�อใหก้ารศึกษาของชุมชนมี 
ความเจริญกา้วหนา้ทนัต่อการพฒันาของสิ�งอื�นๆรอบดา้น ซึ� งชุมชนจะตอ้งถือวา่เป็นภาระหนา้ที�  
ที�จาํเป็นอยา่งยิ�งในการพฒันาโรงเรียนในชุมชนของตนเองใหเ้จริญกา้วหนา้ สนบัสนุนใหก้ารศึกษา 
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เป็นเครื�องมือพฒันาลูกหลานของชุมชนใหมี้คุณภาพ โดยพยายามผลกัดนัใหโ้รงเรียน 
เป็นหน่วยงานที�เป็นศูนยก์ลางการพฒันาชุมชนและทอ้งถิ�น ชุมชนจะตอ้งเขามามีส่วนร่วม 
ในการวเิคราะห์ เพื�อหาจุดพฒันาการศึกษาร่วมกบัคณะครู ร่วมแสดงความคิดเห็นร่วมแกไ้ข 
ปัญหาต่างๆ ที�เกิดขึ(นใหไ้ดรั้บความสาํเร็จ ร่วมคน้หาผูที้�มีความรู้ ความสามารถในทอ้งถิ�น 
ใหเ้ขา้มาช่วยพฒันาการศึกษาในโรงเรียนเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพและความตอ้งการของ 
ชุมชนและทอ้งถิ�นผสมผสานกบัความรู้สมยัใหม่ เช่น การปรับปรุงซ่อมแซมอาคารเรียน  
อาคารประกอบ จดัและตกแต่งสิ�งแวดลอ้มในโรงเรียน ร่วมรณรงคห์าทุนการศึกษาเพื�อพฒันา
โรงเรียน ร่วมกิจกรรมต่างๆที�ทางโรงเรียนจดัใหมี้ขึ(นร่วมแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
ที�อาจเกิดขึ(นนั(น ตลอดจนสร้างความภาคภูมิใจในผลงานการพฒันาการศึกษาที�ประสบผลสาํเร็จ 
ร่วมกนัจึงจะทาํใหก้ารบริหารประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายได ้(โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง,2558) 
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง เพื�อนาํ 
ผลที�ไดจ้ากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการบริหารในโรงเรียน 
ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ�งขึ(น 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื�อศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 
 2.  เพื�อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา อาย ุและอาชีพ 

 

คาํถามของการวจิัย 
 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
อยูใ่นระดบัใด 
 2.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
จาํแนกตาม วุฒิการศึกษา อาย ุและอาชีพแตกต่างกนัหรือไม่ 
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สมมุติฐานของการวจิัย 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตาม  
วฒิุการศึกษา อาย ุและอาชีพ แตกต่างกนั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ในการวจิยัครั( งนี( เป็นการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์าม 
ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ ผูบ้ริหารสถานโรงเรียนของ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 33) ในการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดั 
สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 แบ่งออกเป็น5 ดา้น ไดแ้ก่  
1)ดา้นบุคลิกภาพ2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 3) ดา้นความรู้ความสามารถ 4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
5) ดา้นความเป็นผูน้าํ โดยศึกษาและเปรียบเทียบตามวฒิุการศึกษา อาย ุและอาชีพ ดงัภาพที� 1 
 
 
 
  

ภาพที� 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ 
 2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 3.  ดา้นความรู้ความสามารถ 
 4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 5.ดา้นความเป็นผูน้าํ 

1.วฒิุการศึกษา 
 1.1  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
 1.2  ปริญญาตรีขึ(นไป 
2.อาย ุ
 2.1  ตํ�ากวา่ 30 ปี 
 2.2  30-40 ปี 
 2.3  มากกวา่ 40 ปีขึ(นไป  
3.อาชีพ 
 3.1  เกษตรกรรม 
 3.2  รับจา้ง 
 3.3  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 3.4  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 
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ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจิัย 
 1.  ทาํใหท้ราบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนให้เป็นไปตามความตอ้งการ 
ของผูป้กครองนกัเรียน 
 2.  ทาํใหท้ราบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา อายอุาชีพ เพื�อเป็นแนวทางในการพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียน 
ใหมี้คุณลกัษณะที�สามารถบริหารจดัการงานโรงเรียนใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิ�งขึ(น 
 3.  ผลการวจิยัสามารถนาํไปสู่การพฒันาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 เพื�อใหส้ามารถจดัการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายมากยิ�งขึ(น 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเนื(อหา 
 การวจิยัมุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดของคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (2545,  
หนา้ 33) ซึ� งประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัต่อไปนี(  1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
3) ดา้นความรู้ความสามารถ 4) ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 5) ดา้นความเป็นผูน้าํ 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร คือ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2558 จาํนวน 350 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง คือ กลุ่มตวัอยา่งในการทาํวจิยัครั( งนี(  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชต้าราง 
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcieand Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั(งสิ(น  
186 คนซึ�งทาํการสุ่มแบบแบ่งชั(น(Stratified random sampling) 
 3.  ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั 
  3.1  ตวัแปรตน้ 
   3.1.1  วฒิุการศึกษา 
    3.1.1.1  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
    3.1.1.2  ปริญญาตรีขึ(นไป 
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   3.1.2  อาย ุ
     3.1.2.1  ตํ�ากวา่ 30 ปี 
     3.1.2.2  30-40 ปี  
     3.1.2.3  3มากกวา่40 ปีขึ(นไป 
   3.1.3  อาชีพ 
    3.1.3.1  เกษตรกรรม 
    3.1.3.2  รับจา้ง 
    3.1.3.3  คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
    3.1.3.4  รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์าม 
ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ซึ� งแบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
   3.2.1  ดา้นบุคลิกภาพ 
   3.2.2  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
   3.2.3  ดา้นความรู้ความสามารถ 
   3.2.4  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
   3.2.5  ดา้นความเป็นผูน้าํ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์หมายถึง พฤติกรรมหรือการ 
แสดงออกในลกัษณะต่างๆของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ที�เป็นแบบอยา่งที�ดีที�สามารถสังเกตได ้ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
  1.1  ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกทางร่างกายหรือวาจาปรากฏ 
ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น แต่งกายสุภาพเรียบร้อย น่าเชื�อถือ มีกริยามารยาทสุภาพอ่อนโยนกบั 
ทุกคน ใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีความรอบคอบ 
และมีความกลา้หาญในการตดัสินใจ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน มีความอดทนอดกลั(น 
ต่อสถานการณ์ที�มีความตึงเครียด เฉลียวฉลาดมีไหวพริบ มีความเชื�อมั�นในตวัเองสูง บุคลากร 
ในหน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นที�แตกต่างอยา่งตรงไปตรงมาและขอคาํปรึกษาจากผูบ้ริหาร 
ไดอ้ยา่งสบายใจ 
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  1.2  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
ในการครองตน ครองคน ครองงาน และยดึมั�นในจรรยาบรรณวขิาชีพ ไดแ้ก่ มีความซื�อสัตยสุ์จริต  
มีความเมตตากรุณาต่อผูร่้วมงาน มีความยติุธรรมผูร่้วมงานและไม่เลือกปฏิบติั มีความเสียสละ 
และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีระเบียบวนิยัในตนเองและเป็นแบบอยา่งที�ดี
ใหก้บัผูร่้วมงาน ปฏิบติัตามศีล 5 เป็นพื(นฐานของชีวิต สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ บริหารงาน
ดว้ยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
  1.3  ดา้นความรู้ ความสามารถ หมายถึง การเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ 
ในการบริหารโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่มีนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน  
มีความสามารถในการบริหารงานในโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญาการศึกษา มีความคิดริเริ�ม 
สร้างสรรค ์พฒันาตนเองให้ทนัต่อเหตุการณ์เสมอทั(งความรู้และข่าวสาร มีวธีิการบริหาร 
ที�ชาญฉลาด มีความสามารถในการประสานงาน การใชก้ฎหมาย และจดับุคลากรในการทาํงาน 
อยา่งเหมาะสม 
  1.4  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ประพฤติกรรมที�แสดงออกถึงผูท้าํงานร่วมกบัผูอื้�น 
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์อารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเองกบัผูร่้วมงาน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�น 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร่้วมงาน ใส่ใจในเรื�องของหนา้ที�การงานของ 
ผูร่้วมงาน ยกยอ่งให้เกียรติผูร่้วมงานพดูคุยพบปะเพื�อนร่วมงานเป็นประจาํ มีความสัมพนัธ์อนัดี 
กบัผูร่้วมงาน ชุมชนองคก์ร  
  1.5  ดา้นความเป็นผูน้าํ หมายถึง คุณสมบติัที�แสดงถึงความสามารถในการจูงใจ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งผูร่้วมงาน  
มีความสามารถในการสร้างทีมงาน การตดัสินใจสั�งการ แกปั้ญหาภายในโรงเรียน การจดัหา 
และสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน มีความริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางาน ส่งเสริมให ้
ผูร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน มีความยดึหยุน่ในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 
สถานการณ์และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง 
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 3.  ผูป้กครองนกัเรียน หมายถึง พอ่แม่หรือบุคคลผูท้าํหนา้ที�ใหก้ารอบรมดูแลเลี(ยงดู 
นกัเรียนของโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
กาํหนด ผูป้กครองนกัเรียน 1 คนต่อนกัเรียน 1 คน  
 4.  วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1แบ่งขั(นตํ�ากวา่ 
ปริญญาตรีและปริญญาตรี 



8 

  4.1  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1  
ที�มีวฒิุการศึกษาที�ต ํ�ากวา่ปริญญาตรี 
  4.2  ปริญญาตรีขึ(นไป หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�มีวฒิุการศึกษา 
ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อาย ุหมายถึง อายตุวัของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หรือเวลาที�ดาํรงชีวติอยู ่อายนุบัตามปีปฏิทิน 
ใหน้บัอายเุตม็    
  5.1 ตํ�ากวา่ 30 ปีหมายถึง อายขุองผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปีอายนุบัตามปี 
ปฏิทินใหน้บัอายเุตม็   
  5.2  30-40 ปี หมายถึง อายขุองผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดั 
สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 30 ปีอายนุบัตามปีปฏิทิน 
ใหน้บัอายเุตม็    
  5.3มากกวา่40 ปีขึ(นไป หมายถึง อายขุองผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทองสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�มีมากกวา่อาย ุ40 ปี  
ขึ(นไปอายนุบัตามปีปฏิทินใหน้บัอายเุตม็ 
 6.อาชีพหมายถึงการประกอบอาชีพการงานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
  6.1  เกษตรกรรมหมายถึงอาชีพการงานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�ประกอบชีพ 
เกษตรกรรม 
  6.2  รับจา้งหมายถึงการประกอบอาชีพการงานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�ประกอบอาชีพ 
รับจา้ง 
  6.3คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัหมายถึงการประกอบอาชีพการงานของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ที�ประกอบ 
อาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
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  6.4รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจหมายถึงการประกอบอาชีพการงานของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ที�ประกอบอาชีพรับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 7. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 8. สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง หน่วยงานของ 
กระทรวงศึกษาธิการ ที�อยูใ่นจงัหวดัระยอง เขต 1 ดูแลรับผดิชอบสถานศึกษาขั(นพื(นฐานในเขต 
อาํเภอเมือง อาํเภอบา้นค่าย อาํเภอฉาง อาํเภอนิคมพฒันา และอาํเภอปลวกแดง   
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บทที� 2 
เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
 การวจิยัเรื�องนี( เป็นการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความ 
คิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยองเขต1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งดงัรายละเอียดดงัต่อไปนี(  
 1.  สภาพทั�วไปของโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ระยองเขต 1 
 2. แนวคิดเกี�ยวกบัการบริหารโรงเรียน 
 3.แนวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
 4.คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
 5.ตวัแปรที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั 
 6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  6.1 งานวจิยัในประเทศ 
  6.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

  

สภาพทั�วไปของโรงเรียนบ้านสํานักทอง สังกดัสํานักงานเขตพื3นพื3นที�การศึกษาระยอง 
เขต 1 
 ข้อมูลทั�วไป 
 สถานศึกษา โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง ตั(งอยูที่� หมู่ที� 1 ตาํบลสาํนกัทองอาํเภอเมือง  
จงัหวดัระยอง รหสัไปรษณีย ์ 21100เปิดสอนตั(งแต่ระดบั การศึกษาปฐมวยั ถึงระดบัมธัยมศึกษา 
ตอนตน้ มีนกัเรียนจาํนวน 350 คน ครู จาํนวน 25 คน 
 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  
 “รักการออกกาํลงักาย ใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม" 
 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
 “โรงเรียนส่งเสริมกีฬา พฒันาสิ�งแวดลอ้ม”  
 วสัิยทัศน์   
 โรงเรียนบา้นสาํนกัทองมีมาตรฐานการศึกษากา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีสร้างคนดี 
มีคุณธรรม มุ่งมั�นการกีฬา นาํพา  เศรษฐกิจพอเพียง คู่เคียงความเป็นไทย ใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม  
พร้อมพฒันาสู่สากล 



11 

 พนัธกจิ 
 1.  บริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา    
 2.  พฒันาหลกัสูตรของโรงเรียน โดยคาํนึงถึงศกัยภาพของผูเ้รียน ความตอ้งการ 
ของชุมชนและทอ้งถิ�น         
 3.  ส่งเสริมบุคลากรในโรงเรียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
เพื�อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 4.  พฒันาการจดัการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 
ที�ทนัสมยั 
 5.  ส่งเสริมใหบุ้คลากร ผูเ้รียน ปฏิบติัตนตามแนวทางวถีิพุทธและหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ 
พอเพียง 
 6.  จดักิจกรรมที�ส่งเสริมเจตคติ ค่านิยม คุณลกัษณะที�พึงประสงค ์เพื�ออนุรักษว์ฒันธรรม 
ความเป็นไทย 
 7.  ประสานความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันาการจดัการศึกษา 
 เป้าหมาย 
 1.  โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเพื�อพฒันาคุณภาพการศึกษา    
 2.  นกัเรียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถตามหลกัสูตร เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
เพื�อเตรียมพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 
 3.  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์  
 4.  ส่งเสริมบุคลากร ผูเ้รียน ใหป้ระพฤติปฏิบติัตนตามแนวทางโรงเรียนวถีิพุทธและหลกั 
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และอนุรักษค์วามเป็นไทย 
 5.  ครูทุกคนสามารถพฒันาหลกัสูตรไดอ้ยา่งเหมาะสมกบันกัเรียนและความตอ้งการของ 
ชุมชนและทอ้งถิ�น      
 6.  โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที�หลากหลายเอื(อต่อการเรียนรู้ และมีเทคโนโลยพีอเพียง 
ที�ใหบ้ริการแก่นกัเรียนและครู 
 7.  ประสานความร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทาํกบัชุมชนในการพฒันาการจดัการศึกษา 
(โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง,2558) 
 

แนวคดิเกี�ยวกบัการบริหารโรงเรียน 
 ในส่วนนี(ผูว้จิยัจะกล่าวถึงความหมาย และบทบาทหนา้ที�ของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงันี(  
 ความหมายของผู้บริหารโรงเรียน 
 วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 3) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลที�รับผดิชอบ 
ในการปฏิบติังานขององคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 รุ่ง แกว้แดง (2544, หนา้ 44) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง บุคคลวชิาชีพ ที�รับผดิ 
การบริหารโรงเรียน แต่งละแห่งทั(งของรัฐและเอกชนในทุกระดบัตั(งแต่ระดบัอนุบาลจนถึง 
ระดบัอุดมศึกษา 
 ศิริวรรณเสรีรัตน์ (2545, หนา้ 2-22) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารไวว้า่สมาชิก 
ในองคก์รที�มีหนา้ที�ในการจดัสรรทรัพยากรและประสานภารกิจของบุคคลอื�นในองคก์รใหไ้ป 
ในทิศทางเดียวกนัเพื�อบรรลุวตัถุประสงคที์�วางไวเ้ป็นผูแ้กปั้ญหาอุปสรรคขจดัความยุง่ยาก 
ซบัซอ้นดว้ยการปฏิบติัตามหลกัการบริหารงานที�ดีโดยเนน้ที�การวางแผนการจดัระเบียบ 
การควบคุมการรักษาระบบและโครงสร้างองคก์รใหเ้ป็นไปตามปกติซึ� งมีชื�อเรียกต่างๆกนัไดแ้ก่ 
ผูค้วบคุมงานหวัหนา้แผนกหวัหนา้ฝ่ายผูจ้ดัการสาขารองประธานประธานกรรมการกรรมการ 
ผูจ้ดัการเป็นตน้แต่ผูน้าํใหค้วามสาํคญัต่อการเปลี�ยนแปลงมุ่งสร้างสิ�งใหม่ๆพฒันาปรับเปลี�ยน 
มองการไกลทา้ทายสิ�งเดิมๆมุ่งทาํในสิ�งที�ถูกตอ้งและทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไปได ้
ในทิศทางที�ถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงพื(นฐานความเป็นมนุษยคุ์ณค่าและใส่ใจในเรื�องของอารมณ์ดว้ย 
อยา่งไรก็ตามผูบ้ริหารที�ดีตอ้งมีคุณสมบติัของผูน้าํดว้ยในการกล่าวถึงเรื�องการบริหารจึงมีการใช ้
คาํวา่ผูน้าํและผูบ้ริหารไปดว้ยกนั 
 นิพนธ์อนนัตชาติ (2550, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมายของผูบ้ริหารไวว้า่ในการบริหาร 
เป็นกระบวนการดาํเนินงานประกอบดว้ยการวางแผนการจดัรูปงานและระบบกาํลงัคนการจูงใจ 
และการควบคุมการดาํเนินงานของบุคคลภายในหน่วยงานหรือองคก์รเพื�อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ 
เป้าหมายที�กาํหนดไวใ้นการจดัหน่วยงานหรือองคก์รนั(นผูบ้ริหารจะตอ้งมีทงัทกัษะวธีิการปัจจยั 
หรือทรัพยากรเป็นวตัถุดิบสาํหรับการดาํเนินงาน 
 ธร สุนทรายทุธ (2551, หนา้ 326) กล่าววา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนหมายถึง ผูบ้ริหารตามที�ตน 
ไดรั้บมอบหมายจากผูมี้อาํนาจเหนือขึ(นไป  
 สรุปไดว้า่ผูบ้ริหารเป็นผูที้�มีอาํนาจหนา้ที�ที�ไดรั้บมอบหมายตามกฎหมายในการที�ใช ้
ความรู้ความสามารถของตนนาํบุคลากรในองคก์รใหป้ฏิบติัหนา้ที�ตามแผนและนโยบายที�ไดว้างไว ้
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จหรือในอนาคตอนัใกลนี้(ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูบ้ริหารที�มีคุณภาพที�สามารถจดัการ 
บริหารการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 บทบาทหน้าที�ของผู้บริหารโรงเรียน 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�มีบทบาทและมีความสาํคญัสูงสุดในการบริหารโรงเรียน 
ใหเ้ป็นผลสาํเร็จ หรือบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ ผูบ้ริหารควรตระหนกัถึงความสาํคญั 
ของตนเอง โดยคาํนึงถึงบทบาทหนา้ที�ของตนเป็นหลกั ในเรื�องนี(ไดมี้ผูส้รุปบทบาทของผูบ้ริหาร 
ไวห้ลายท่าน ดงันี(  
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 คุณวฒิุ คนฉลาด (2540, หนา้ 30-31) ไดเ้สนอวา่ ผูบ้ริหารหรือผูน้าํทางการศึกษา 
จะมีบทบาทต่างๆที�จะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิผลดงัต่อไปนี(  
 1.  บทบาทเป็นผูก้าํหนดทิศทางการปฏิบติังาน (Dircetion setter) ชี(แจงทาํความเขา้ใจ 
ในวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน มีความรู้ทกัษะในการจดัสรรงบประมาณแบบโครงการ 
 2.  บทบาทเป็นผูก้ระตุน้บทบาทความเป็นผูน้าํ มีความสามารถในการจูงใจ กระตุน้ 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์มีทกัษะในกระบวนการกลุ่ม 
 3.บทบาทเป็นนกัวางแผน (Planner) สามารถคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตเตรียมบุคคล 
กรใหพ้ร้อมในการรับมือกบัสิ�งใหม่ๆที�จะเกิดขึ(น มีความรู้ความเขา้ใจในการวางแผน 
 4.บทบาทเป็นผูต้ดัสินใจ 
 5.บทบาทเป็นผูจ้ดัการองคก์ร สามารถออกแบบขยายงาน กาํหนดโครงสร้าง 
ขององคก์รขึ(นใหม่ 
 6.บทบาทเป็นผูเ้ป็นเปลี�ยนแปลง (Change manager) เป็นผูน้าํในการเปลี�ยนแปลง 
มาสู่สถาบนั 
 7.บทบาทเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator) เขา้ใจรูปแบบปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยเ์ขา้ใจ 
เครือข่ายการสื�อสาร รู้จกัวธีิการนิเทศงาน การรายงาน ประสานกิจกรรมต่างๆไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 
 8.บทบาทเป็นผูสื้�อสาร (Communicator) มีความสามารถในการสื�อสารทั(งการพดู 
และการเขียน สามารถในการประชาสัมพนัธ์ 
 9.บทบาทเป็นผูข้จดัความขดัแยง้ (Confliet manager) การขดัแยง้หลีกเลี�ยงไม่ได ้
ตอ้งเขา้ใจสาเหตุสามารถต่อรองไกล่เกลี�ย สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 10.บทบาทเป็นผูแ้กไ้ขปัญหา (Problem solving manager) ผูส้ามารถเขา้ใจปัญหา 
วนิิจฉยัและแกปั้ญหาได ้
 11.บทบาทเป็นผูจ้ดัระบบ (System manager) สามารถวเิคราะห์ระบบ และกระบวนการ 
ที�เกี�ยวขอ้ง สามารถนาํทฤษฎีการบริหารมาใช ้
 12.บทบาทเป็นผูบ้ริหารการเรียนการสอน (Instructional manager) ตอ้งมีความเขา้ใจ 
ในระบบการเรียนรู้ เขา้ใจวธีิการสร้างพฒันาหลกัสูตรและการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา 
 13.บทบาทเป็นผูบ้ริหารบุคคล (Personal manager) เทคนิคการเป็นผูน้าํการเจราจา 
ต่อรองประเมินผลงานและปฏิบติังาน 
 14.บทบาทเป็นผูบ้ริหารทรัพยากร (Resource manager) มีความสามารถดา้นการเงิน  
งบประมาณ บริหารวสัดุ ครุภณัฑ ์การก่อสร้าง การบาํรุงรักษาหาทรัพยากรมาสนบัสนุนจาก 
ภายนอก 
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 15.บทบาทเป็นผูป้ระเมินผล (Appraiser) สามารถประเมินความตอ้งการ การประเมิน 
ระบบทางสถิติ กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ 
 16.บทบาทเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ (Public relater) มีทกัษะในการสื�อความหมายวธีิ 
สร้างภาพลกัษณ์ที�ดี เขา้ใจการเผยแพร่ข่าวสารและวธีิต่างๆ 
 17.บทบาทเป็นประธานในพิธี (Ceremonial head) สามารถเป็นประธานในพิธีการ 
ต่างๆในสังคม 
 ธงชยั วงศช์ยัสุวรรณ (2540, หนา้ 17-18) กล่าวถึง บทบาทผูบ้ริหารที�ผูบ้ริหารจะปฏิบติั 
หนา้ที�หลกัของตนไดดี้ขึ(น ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจบทบาทประเภทต่างๆ ของผูบ้ริหาร 10 ประเภท  
ดว้ยกนั ซึ� งสามารถรวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ได ้3 กลุ่ม คือ 
 1.กลุ่มของบทบาทดา้นระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) ประกอบดว้ยบทบาท  
3 บทบาท คือ 
  1.1  บทบาทของประมุขขององคก์ร (Figurehead) ผูบ้ริหารที�ดีจะตอ้งมีความสามารถ 
แสดงบทบาทประมุขขององคก์ารดว้ย เช่น การเป็นประธานในพิธีกรรมที�สาํคญัขององคก์าร ไดแ้ก่  
การเป็นประธานในพิธีทางศาสนาองคก์าร ในการทาํบุญประจาํปี หรือแมก้ระทั�งการเป็นประธาน 
ในการแต่งงานของพนกังานเป็นตน้ 
  1.2  บทบาทผูน้าํองคก์าร (Leader)ไดแ้ก่การเป็นผูน้าํที�ให้คาํแนะนาํใหแ้นวทาง 
ในการปฏิบติังานและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใหแ้ก่พนกังานขององคก์าร เป็นตน้ 
  1.3  บทบาทผูป้ระสานงาน (Liaison) เป็นบทบาทที�เกี�ยวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ 
ภายนอกองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างความรู้ และคุน้เคยกบัผูบ้ริหารองคก์ารอื�นๆ 
 2.กลุ่มของบทบาทที�เกี�ยวกบัสารสนเทศ (Informational roles) ประกอบดว้ยบทบาท  
3 ประเภท คือ 
  2.1  บทบาทผูต้รวจสอบติดตามสถานการณ์ (Monitor) ไดแ้ก่ บทบาทของการติดตาม 
แนวโนม้ใหม่ๆ ความคิดใหม่ๆ และความกา้วหนา้ทางวทิยาการ เป็นตน้ 
  2.2  บทบาทผูใ้หข้่าวสาร หรือขอ้มูล (Disscminator) ไดแ้ก่ บทบาทของการนาํเอา 
ความรู้ใหม่ๆ หรือขอ้มูลใหม่ที�เรียนรู้ หรือ ทราบมาเผยแพร่ ใหแ้ก่สมาชิกในองคก์ารไดรั้บรู้ดว้ย 
  2.3  บทบาทโฆษกขององคก์าร (Spokcsman)ไดแ้ก่ บทบาทของแถลงข่าว 
หรือขอ้เท็จจริงในนามขององคก์าร 
 3.กลุ่มบทบาท(Decisional rolcs) ประกอบดว้ย บทบาทที�สาํคญั 4 บทบาท คือ 
  3.1  บทบาทของผูป้ระกอบการ (Entroperneur) ไดแ้ก่ บทบาทในการริเริ�มใหมี้ 
การเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัขององคก์าร เช่น การผลิตสินคา้ หรือ บริการชนิดใหม่หรือการแสวงหา 
ตลาดใหม่ เป็นตน้ 
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  3.2 บทบาทผูแ้กปั้ญหา (Disturbancehancler) เมื�อมีปัญหาหรือมีการขดัแยง้เกิดขึ(น 
ภายในองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ดงักล่าวไดแ้ละสามารถสร้าง 
ความเขา้ใจอนัดีขึ(นภายในองคก์าร 
  3.3บทบาทผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resouree allocator) ไดแ้ก่ บทบาทในการจดัสรร 
หรือการกระจายทรัพยากรประเภทต่างๆ ขององคก์ารไปยงัหน่อยงานต่างๆ ขององคก์าร 
เพื�อทาํใหเ้กิดการผลิตสินคา้หรือบริการตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  3.4บทบาทผูเ้จรจาต่อรอง (Negotiator) ไดแ้ก่ บทบาทของการเป็นผูเ้จรจาต่อรอง 
ในนามขององคก์าร กบัหน่อยงานอื�นภายนอก เช่น กบัหน่อยงานราชการ หรือลูกคา้ขององคก์าร  
เป็นตน้ 
 สุวทิย ์มูลคาํ (2542, หนา้ 14)ไดก้ล่าวถึง บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนวา่ ผูบ้ริหาร  
เป็นตวัจกัรสาํคญัต่อต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู ซึ� งจะส่งผลใหก้ารจดักิจกรรม
การสอนมีประสิทธิภาพ ดงันั(นผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีบทบาท ดงันี(  
 1.  จดัทาํระบบประกนัคุณภาพ โรงเรียนกาํหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพมาตรฐาน 
โรงเรียน 
 2.ใหค้วามสาํคญัต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครูและนกัเรียน 
การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมสอนของครู เนน้ใหค้รูทุกคนตระหนกัทราบและถือปฏิบติั 
อยา่งเคร่งครัด รวมทั(งดา้นวชิาการในการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนเป็นอนัดบัแรก มีการติดต่อ 
สอบถามเปิดโอกาสใหก้บัครูผูส้อนไดป้รึกษาร่วมคิด และร่วมปฏิบติังานกบัคณะครูอยา่งใกลชิ้ด 
 3.ส่งเสริมใหค้รูใชเ้วลาในการจดักิจกรรม การเรียนการสอนอยา่งเตม็เวลาเตม็ศกัยภาพ 
โดยลดงานธุรการ และงานอื�นๆของครูผูส้อน ใหค้รูมีเวลาศึกษาความรู้ พฒันาตนเองและ 
พฒันากิจกรรมการสอนใหม้ากที�สุด 
 4.สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ภายในโรงเรียน ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 
มีการประชุมแลกเปลี�ยนประสบการณ์ในการจดัการเรียนการสอน การเชิญวทิยากร 
ที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะทางตามที�คณะครูตอ้งการสนใจและขอร้อง 
 5.จดัหาสื�อการเรียนการสอนที�นกัเรียนเป็นผูใ้ชห้รือผูป้ฏิบติัใหเ้พียงพอ ส่งเสริม 
การใชสื้�ออุปกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมีการติดตามประเมินผลและรายงานตามสายบงัคบับญัชา 
อยา่งเป็นการสอบถามผูป้กครอง 
 6.ติดตามกบัผูป้กครองและชุมชน จดัใหมี้รายงานผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 
การรายงานทางความกา้วหนา้ทางการเรียนของนกัเรียน ใหผู้ป้กครองและกรรมการสถานศึกษา 
มีส่วนรับรู้อยา่งต่อเนื�องทุกขั(นตอน 
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 สุพล วงัสินธ์ (2545, หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ โดยยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดงันี(  
 1.เป็นผูน้าํในการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที�พึงประสงคข์องครู 
และนกัเรียน 
 2.ผูน้าํในการบริหาร โดยยดึแนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
 3. เป็นผูน้าํดา้นนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ 
 4.เป็นผูน้าํในการพฒันาวชิาการ 
 5.เป็นผูป้ระสานความร่วมมือกบัชุมชนและหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งในการพฒันา 
การศึกษา 
 6.เป็นผูน้าํในการบริหารงานแบบประชาธิปไตย โดยร่วมกนัทาํงานเป็นทีมและส่งเสริม 
ใหค้รูทุกคนมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั 
 7. เป็นผูน้าํในการจดัการศึกษา และเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รในทางสร้างสรรค ์
 8.เป็นผูน้าํในการบริหารคุณภาพ โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ลงมือทาํ 
 9.  เป็นผูส้ร้างขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลากร เพื�อให้เกิดการเปลี�ยนแปลงวฒันธรรม 
ในการเรียนรู้ และแลกเปลี�ยนเรียนรู้ร่วมกนั 
 10.เป็นผูน้าํในการจดัหางบประมาณเพื�อสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2545, หนา้ 2-22) กล่าวถึง ผูบ้ริหารที�สามารถปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มกัเป็นผูที้�ปฏิบติัตามหนา้ที�ของการบริหารจดัการ ดงันี(  
 1.การวางแผน เป็นขั(นตอนในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละพิจารณาถึงวธีิการ 
ที�ควรปฏิบติัเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคน์ั(น ประกอบดว้ย 
  1.1การดาํเนินการตรวจสอบตนเอง เพื�อกาํหนดสถานภาพในปัจจุบนัขององคก์าร 
  1.2 การสาํรวจสภาพแวดลอ้ม 
  1.3 การกาํหนดวตัถุประสงค ์
  1.4การพยากรณ์สถานการณ์ในอนาคต 
  1.5การกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานและความจาํเป็นในการใชท้รัพยากร 
  1.6 การประเมินแนวทางการปฏิบติัที�วางไว ้
  1.7 การทบทวนและปรับแผนเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลง และผลลพัธ์ 
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที�กาํหนด 
  1.8 การติดต่อสื�อสารในกระบวนการของการวางแผนเป็นไปอยา่งทั�วถึง 
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 2. การจดัองคก์ร เป็นขั(นตอนในการจดับุคคลและทรัพยากรที�ใชใ้นการทาํงาน 
เพื�อบรรลุตามจุดมุ่งหมายในการทาํงานนั(น หรือเป็นการแบ่งงานและจดัทรัพยากร 
สาํหรับงานเพื�อใหง้านเหล่านั(นสาํเร็จ ประกอบดว้ย 
  2.1 การระบุและอธิบายงานที�จะถูกนาํไปดาํเนินการ 
  2.2 การกระจายงานออกเป็นหนา้ที� 
  2.3 การรวมหนา้ที�ต่างๆเขา้เป็นตาํแหน่งงาน 
  2.4การอธิบายสิ�งที�จาํเป็นหรือความตอ้งการของตาํแหน่งงาน 
  2.5การรวมตาํแหน่งงานต่างๆเป็นหน่วยงานที�มีความสาํพนัธ์กนัอยา่งเหมาะสม 
และสามารถบริหารจดัการได ้
  2.6การมอบหมายงานความรับผดิชอบและอาํนาจหนา้ที� 
  2.7 การทบทวนและปรับโครงสร้างขององคก์ร เมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลง 
และผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที�กาํหนด 
  2.8การติดต่อสื�อสารในกระบวนการของการจดัองคก์ารเป็นไปอยา่งทั�วถึง 
  2.9การกาํหนดความจาํเป็นของทรัพยากรมนุษย ์
  2.10การสรรหาผูป้ฏิบติังานที�มีศกัยภาพ 
  2.11การคดัเลือกจากบุคคลที�สรรหามา 
  2.12การฝีกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์างๆ 
  2.13 การทบทวนและปรับปรุงคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษย ์
เมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลงและผลลพัธ์ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที�กาํหนด 
  2.14 การติดต่อสื�อสารในกระบวนการของการจดัคนเขา้ทาํงานเป็นไปอยา่งทั�วถึง 
 3.การนาํเป็นขั(นตอนในการกระตุน้ให้เกิดความกระตือรือร้นและชกันาํความพยายาม 
ของบุคลากรใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซึ� งจะเกี�ยวขอ้งกบัการใชค้วามพยายามของผูบ้ริหาร 
ที�จะกระตุน้ใหบุ้คลากรมีศกัยภาพ ในการทาํงานสูง การนาํจะช่วยงานบรรลุผลสาํเร็จเสริมสร้าง 
ขวญักาํลงัใจและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 
  3.1 การติดต่อสื�อสารและอธิบายวตัถุประสงคใ์หแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ราบ 
  3.2การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบติังานต่างๆ 
  3.3การใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ของการปฏิบติังาน 
  3.4การใหร้างวลัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา บนพื(นฐานของการปฏิบติังาน 
  3.5การยกยอ่งสรรเสริญและการตาํหนิติเดือนอยา่งยติุธรรมและถูกตอ้งเหมาะสม 
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  3.6การจดัหาสภาพแวดลอ้มมากระตุน้การจูงใจโดยการติดต่อสื�อสารเพื�อสาํรวจ 
ความตอ้งการและสถานการณ์การเปลี�ยนแปลง 
  3.7 การทบทวนและปรับวธีิของภาวะความเป็นผูน้าํ 
 4.การควบคุมเป็นการติดตามผลการทาํงานและแกไ้ขปรับปรุงในสิ�งที�จาํเป็นหรือเป็น 
ขั(นตอนของการวดัผลการทาํงานและดาํเนินแกไ้ข เพื�อให้บรรลุผลตาที�ตอ้งการประกอบดว้ย 
  4.1การกาํหนดมาตรฐาน 
  4.2 การเปรียบเทียบและติดตามการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 
  4.3 การแกไ้ขความบกพร่อง 
  4.4 การทบทวนและปรับวธีิการควบคุม เมื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลงและผลลพัธ์ 
ของการควบคุมไม่เป็นไปตามที�กาํหนด 
  4.5 การติดต่อสื�อสารในกระบวนการควบคุมไม่เป็นไปอยา่งทั�วถึง 
 รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2549, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึง บทบาทสาํคญัของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาในฐานะผูน้าํ ดงันี(  
 1.บทบาทในการเป็นพี�เลี(ยงหรือการเป็นตน้แบบ 
  1.1  เขา้ใจตนเองและผูอื้�น 
  1.2  สื�อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  1.3  พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้
 2. บทบาทในการอาํนวยความสะดวก 
  2.1  สามารถสร้างทีมงาน 
  2.2 ใชก้ารมีส่วนร่วม 
  2.3 การบริหารความขดัแยง้ 
 3.บทบาทในการติดตามผล 
  3.1ติดตามผลงานของแต่ละบุคคล 
  3.2ติดตามผลงานของกลุ่มในภาพรวม 
  3.3บริหารผลงานขององคก์ร 
 4. บทบาทในการประสานงาน 
  4.1 บริหารโครงการ 
  4.2 ออกแบบงาน 
  4.3ประสานกลุ่มงานหรือทีมงานจากต่างสายงาน 
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 5. บทบาทในการดาํเนินงาน 
  5.1 สร้างวสิัยทศัน์ วางแผนและกาํหนดเป้าหมาย 
  5.2ออกแบบและจดัโครงสร้างองคก์ร 
  5.3มอบหมายงานใหเ้กิดผลงานอยา่งเตม็ที� 
 6.บทบาทในการเป็นผูผ้ลิต 
  6.1ทาํงานใหเ้กิดผลงานอยา่งเตม็ที� 
  6.2 สร้างบรรยากาศการทาํงานใหไ้ดผ้ลงานเตม็ที� 
  6.3 บริหารเวลาและจดัการความเครียด 
 7.บทบาทในการเป็นนายหนา้ 
  7.1 สร้างและรักษาฐานอาํนาจ 
  7.2 เจรจาต่อรองและสร้างขอ้ตกลงร่วมกนั 
  7.3นาํเสนอความคิดเห็น 
 8.บทบาทในการเป็นผูน้าํดา้นนวตักรรม 
  8.1 ปรับตวัไดก้บัการเปลี�ยนแปลง 
  8.2 มีความคิดอยา่งสร้างสรรค ์
  8.3  สร้างการเปลี�ยนแปลงใหเ้กิดขึ(น 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจาํเป็นตอ้งเขา้ใจบทบาทหนา้ที�ของหนา้ที�ของตนเป็นอยา่งดี  
รวมทั(งแสดงหนา้ที�บทบาทของตนไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื�อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมมือ 
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถและส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์รไดแ้ก่  
การจูงใจผูร่้วมงาน การสร้างทีมงานการตดัสินใจสั�งการการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ส่งเสริมให ้
ผูร่้วมงานมีความกา้วหนา้ที�การงาน มีความริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางานมีความยดืหยุน่ 
ในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแกปั้ญหาภายในโรงเรียนการจดัหา และ
สนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนรวมทั(งการกระตุน้ใหผู้ร่้วมงานเกิดความมั�นใจในการทาํงาน 
 ความหมายของการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารงานใดๆยอ่มมีจุดหมายสาํคญัเพื�อใหง้านบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�จะตอ้งมีผูบ้ริหารโรงเรียนที�มีความรู้ ความสามารถมีบุคลิกภาพที�ดี  
มีคุณธรรมจริยธรรม มนุษยสัมพนัธ์ ความเป็นผูน้าํ ซึ� งเป็นคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูร่้วมงาน 
อยา่งมาก คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงักล่าวมานี(ยอ่มมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกลบัปริมาณ 
คุณภาพ และประสิทธิภาพของการปฏิบติังานในหน่วยงานนั(นๆ ดงันั(นจึงมีผูส้นใจศึกษา 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�จะเอื(อต่อการบริหารงานไวห้ลากหลาย ซึ� งผูว้จิยันาํเสนอดงันี(  
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 สุริยะ วริิยะสวสัดิ5  (2544, หนา้ 75) ใหท้ศันคติวา่ ผูบ้ริหารในอนาคตควรมีการกาํหนด 
เป้าหมายและวตัถุประสงคที์�ยดืหยดุและแกไ้ขไดเ้มื�อสถานการณ์เปลี�ยนไป มีวสิัยทศัน์และความรู้ 
ที�ทนัสมยั มุ่งเป็นมนุษยนิ์ยม มีความสร้างสรรค ์มีความทา้ทายใหก้บัตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็น 
ของทุกฝ่าย กระตุน้ให้เกิดพฒันาและความคิดริเริ�ม มีการสื�อสารในทุกระดบัและขา้งเคียง ผูบ้ริหาร 
ตอ้งเตรียมตวัเปิดใจ พร้อมรับสถานการณ์ที�เกิดขึ(น 
 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2546 , หนา้ 123) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การบริหารสถานศึกษา 
เป็นกิจกรรมต่างๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมหรือดาํเนินการ เพื�อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ดา้น 
นบัตงัแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม คุณธรรม เพื�อใหมี้ค่านิยมตรงกบั 
ความตอ้งการของสังคมโดยกระบวนการต่างๆที�อาศยัการควบคุมสิ�งแวดลอ้ม ใหมี้ผลต่อบุคคล 
พฒันาไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที�ตนดาํเนินชีวติอยู ่
 ปรีชาเพช็รฉกรรจ ์(2547, หนา้ 16) กล่าววา่ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในวชิาชีพเป็นอยา่งดี   
รอบรู้ในงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหาร เป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถบริหารไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 บุศราภรณ์ แสงทอง (2550, หนา้ 19) กล่าววา่ การบริหารคือการทาํสิ�งต่างๆ โดยการนาํ 
ศิลปะของผูน้าํมาใชใ้นการบริหาร โดยผูบ้ริหารไม่ใชผู้ป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติัทาํได ้
สาํเร็จตรงกบัจุดมุ่งหมายและหน่วยงาน และเนน้ที�การสร้างมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงาน 
 Weber (1958) เป็นสังคมวทิยา ชาวเยอรมนั ไดน้าํเสนอแนวคิดการบริหารองคก์าร 
ที�เรียกวา่ Bureaucracy เขาเห็นวา่ เป็นลกัษณะองคก์ารที�เป็นอุดมคติที�องคก์ารทั(งหลาย 
ควรจะเป็นหากไดรั้บการพฒันาในระดบัที�เหมาะสม โดยสรุปการจดัการองคก์ารของ Weber  
มี 6 ประการ ดงันี(   
 1.  องคก์ารตอ้งมีการจดัแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ เพื�อใหแ้ต่ละส่วนงานมีโอกาสทาํงาน 
ในส่วนที�ง่ายก่อนและมีการกาํหนดงานนั(นใหช้ดัเจนและไม่สับสน (Division of labor) 
 2.  องคก์ารนั(นตอ้งมีสายบงัคบับญัชาตามลาํดบัชั(น (Authority hierarchy) โดยสาํนกังาน 
หรือตาํแหน่งต่างๆ ถูกจดัใหเ้ป็นลาํดบัชั(น โดยสาํนกังานหรือตาํแหน่งงานที�อยูใ่ตห้น่วยงาน 
หรือตาํแหน่งงานนั(นภายใตก้ารดูแลระดบัสูงขึ(นไป 
 3.ระบบการคดัเลือกคนนั(นตอ้งกระทาํอยา่งเป็นทางการ (Formal selection) ทุกคน 
เขา้ร่วมในหน่วยงานนั(นจะถูกคดัเลือกมาตามความสามารถและคุณสมบติัซึ� งเห็นไดด้ว้ย 
การฝึกอบรม การศึกษาที�ไดรั้บและการจดัใหมี้ระบบคดัเลือกหรือสอบคดัเลือกอยา่งเป็นทางการ 
 4.องคก์ารตอ้งมีระเบียบและกฎเกณฑ ์(Formal rules and regulations) ทั(งนี( ซื(อประกนั 
ความเป็นเอกภาพในการดาํเนินการ และการทาํงานของพนกังานผูท้าํหนา้ที�การจดัการจึงตอ้งมี 
เกณฑเ์อาไว ้เพื�อเป็นการกาํกบัพฤติกรรมของทั(งสองฝ่าย 
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 5.ความไม่เลือกที�รักมกัที�ชงั (Impresonality) หมายถึง การไม่มีอะไรเป็นพิเศษ 
เป็นการส่วนตวั ไม่มีการถือเอาสายสัมพนัธ์ในครอบครัวเป็นใหญ่ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ 
บุคคลใดบุคคลหนึ�ง ถา้จะทาํอะไรใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์�มีการกาํหนดเอาไว ้
 6.การแยกแยะระบบการทาํงานออกเป็นสายอาชีพ (Career orientation) โดยฝ่ายบริหาร 
เองก็ไม่ใช่เจา้ขององคก์าร แต่เป็นนกับริหารหรือนกัจดัการที�เขา้ตาํแหน่งดว้ยความสามารถของตน 
โดยแยกความผกูพนัและความเป็นเจา้ของออกจากกนั คนทาํงานแต่ละระดบัก็ไดรั้บอตัรา 
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นระบบมีเลื�อนขั(น และการเติบโตภายในหน่วยงานไดต้ามลาํดบั 
 Campbell andRamseyer(1987, pp. 146-166) ไดนิ้ยามกระบวนการบริหารไวว้า่  
เป็นวธีิการที�องคก์ารตดัสินใจและปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์โดยกระบวนการนั(นเป็นวฏัจกัร 
ที�ประกอบดว้ย 
 1.  การตดัสิน 
 2.  การวางแผนงานรวมถึงการจดัรูปแบบงาน 
 3.  การกระตุน้ การสั�งการเพื�อใหผู้ป้ฏิบติัไดใ้ชค้วามสามารถเตม็ที�ในการปฏิบติังาน 
 4.  การประสานงาน 
 5.  การประเมินผล 
 Simon (1997,p.1) กล่าววา่การบริหารนั(น เป็นศิลปะในการทาํสิ�งต่างๆใหส้าํเร็จ  
(Administration is the art getting things done) ซึ� งจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารนั(นไม่ใช่ผูป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ช ้
ศิลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติัทาํงานไดส้าํเร็จ ตรงกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รหรือจุดมุ่งหมายของผูบ้ริหาร 
ไดแ้ลว้ ซึ� งการบริหารที�ดีตอ้งมีประสิทธิภาพ (Efficiency)ของงานและประสิทธิผล (Effectiveness) 
ตามมา 
 สรุปการบริหารโรงเรียน หมายถึง การดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื�อพฒันาหรือบริการ 
ใหแ้ก่สมาชิกในสังคมเพื�อใหมี้ความเจริญงอกงามโดยมีกระบวนการในการดาํเนินงานและตอ้งมี 
วตัถุประสงคเ์พื�อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษาโดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้คน้หา 
ความสามารถของตนเองตามความถนดัและความสนใจและผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ในวชิาชีพ 
เป็นอยา่งดี รอบรู้ในงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริหาร เป็นผูม้องการณ์ไกล สามารถบริหารไดอ้ยา่งมี 
คุณภาพและการบริหารยงัเป็นการทาํสิ�งต่างๆ โดยการนาํศิลปะของผูน้าํมาใชใ้นการบริหาร  
ใหส้าํเร็จ ซึ� งจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารนั(นไม่ใช่ผูป้ฏิบติัแต่เป็นผูใ้ชศิ้ลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติัทาํงานไดส้าํเร็จ  
ตรงกบัจุดมุ่งหมายขององคก์รหรือจุดมุ่งหมายของผูบ้ริหารไดแ้ลว้ ซึ� งการบริหารที�ดีตอ้งมี 
ประสิทธิภาพของงานและประสิทธิผล  
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แนวคดิเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนที�พึ�งประสงค์ 
 ในส่วนนี(ผูว้จิยัจะกล่าวถึงความหมาย และคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที�พึงประสงค ์ดงันี(  
 ความหมายของคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนที�พงึประสงค์ 

 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2540, หนา้ 39-40) กล่าวถึง คุณลกัษณะและคุณสมบติั 
ที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน มี 3 ลกัษณะ ดงันี(  
 1.คุณลกัษณะทางวชิาการ ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาทางวชิาชีพของผูบ้ริหารดา้นความรู้ 
ทั�วไปของผูบ้ริหาร และดา้นประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 
 2.คุณลกัษณะทางดา้นบุคลิกภาพของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ บุคลิกภาพทางดา้นร่างกาย  
บุคลิกภาพทางดา้นจิตใจและอารมณ์ และบุคลิกภาพดา้นสังคม และสิ�งแวดลอ้ม 
 3.คุณลกัษณะทางดา้นความสามารถในการปฏิบติังาน 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542, หนา้ 253) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์หมายถึง เครื�องหมายที�ชี( ให้เห็นความดี  
หรือลกัษณะประจาํ ส่วนคาํวา่พึงประสงค ์หมายถึง ตอ้งประสงคห์รือตอ้งการ 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 2 กาํหนด 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคค์วรมีลกัษณะ(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545,  
หนา้ 33) 
 1.  เป็นผูมี้บุคลิกดี มีคุณธรรม และเจตคติที�ดีในการบริหาร และการจดัการศึกษา 
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการครองตน ครองงาน และยดึมั�นในจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 2.  เป็นผูที้�ทาํงานร่วมกบัผูอื้�น ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีมีภาวะผูน้าํ 
ผูต้ามที�ดี มีความคิดริเริ�มสร้างสรรคมี์วุฒิภาวะทางอารมณ์มีความคิดที�เป็นประชาธิปไตย 
และมีการทาํงานเป็นทีม 
 3.  เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการบริหารการศึกษาไดแ้ก่ความรู้ทั�วไป 
ในการบริหารจดัการที�เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา และความรู้เฉพาะตาํแหน่งตามภารกิจของสถานศึกษา 
 4.  เป็นผูที้�มีคุณธรรมจริยธรรม การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการครองตน  
ครองคน ครองงาน และยดึมั�นในจรรยาบรรณวชิาชีพ 
 5.ความเป็นผูน้าํเกี�ยวกบัการใชอิ้ทธิพลซึ�งเป็นความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  
บุคลิกภาพ คุณธรรม ซึ� งเป็นอาํนาจจริงๆที�เขามีอยูแ่ละอาํนาจที�บุคคลนั(นไดรั้บจาก 
การดาํรงตาํแหน่งซึ� งเป็นอาํนาจจากการยอมรับจากกลุ่ม 
  



23 

 สุพล วงัสินธ์ (2545, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษายคุใหม่ เพื�อการพฒันา 
โรงเรียนทั(งระบบ จะตอ้งเป็นผูที้�เป็นผูน้าํและประสานความร่วมมือทุกฝ่าย ควรมีคุณลกัษณะ 
ที�พึงประสงค ์ดงันี(  
 1.มีวสิัยทศัน์กกวา้งไกล 
 2. มีบุคลิกภาพ ประชาธิปไตย ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน 
 3.มีจิตสาํนึกในความมุ่งมั�น 
 4.ใจกวา้งเปิดโอกาสเปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีภาพในการคิด 
 5.ปฏิบติัการเปลี�ยนแปลง จดัการเรียนรู้ให้เกิดผลตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา 
 6.มีศกัยภาพในการจดัการระบบบริหารของโรงเรียน โดยนาํระบบคุณธรรม 
มาใชใ้นโรงเรียน 
 7.สร้างขวญักาํลงัใจใหค้รูที�จะเป็นครูที�ดี ครูเก่ง และครูที�ปรึกษา 
 สมชาติ กิจยรรยง (2548, หนา้ 54) ไดก้ล่าวถึง คุณสมบติัของผูบ้ริหารยคุโลกาภิวฒัน์ 
ดงันี(   
 1. มีความคิดที�ถูกตอ้ง ทนัการณ์ คิดกวา้งไกล คิดใหญ่ คิดเป็นกระบวนการ คิดยดืหยุน่  
คิดสร้างสรรค ์
 2.เรียนรู้สิ�งใหม่ๆ ตลอดเวลา ไดแ้ก่เทคโนโลย ีสารสนเทศ การเปลี�ยนแปลง 
 3. สร้างพลงัจากคน สร้างทีมงาน สื�อสาร ประสานขอ้ขดัแยง้ และการมีส่วนร่วม 
ทางการบริหาร  
 4.มีความเป็นประมุขศิลป์ บริหารตามสถานการณ์ มีภาวะผูน้าํและการจูงใจ 
 5.มีทกัษะการเจรจาต่อรองและเชิงรุก เช่น ต่อรองดา้นแรงงานสัมพนัธ์ มีการทาํงาน 
เชิงรุกมากขึ(น 
 บูรชยั ศิริมหาสาคร (2556, หนา้ 88-89) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารที�จะทาํหนา้ที�ของตน 
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ตอ้งมีความสามารถ 3 ประการดงันี(  
 1.ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ (Technical skill) คือ ความสามารถรอบรู้เชี�ยวชาญงาน 
ในหนา้ที� เช่น ถา้เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งความรู้เรื�องหลกัสูตร แผนการสอนเทคนิคการสอน 
แบบต่างๆ เป็นตน้ ซึ� งเป็นทกัษะพื(นฐานของการบริหารงาน ผูบ้ริหารที�มีความสามารถดา้นเทคนิค 
วธีิการนี(  จดัเป็นผูบ้ริหารที�เก่งงาน 
 2.ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human skill) คือความสามารถในการปกครอง 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีภาวะผูน้าํหรือความสามารถในการใชค้นใหร่้วมมือกนัทาํงาน ผูบ้ริหาร 
ที�มีความสามารถในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จดัเป็นผูบ้ริหารที�เก่งคน 
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 3.ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptualskill) คือมีวสิัยทศัน์ มีความสามารถ 
ในการคิดเพื�อวางแผน กาํหนดยทุธศาสตร์ และสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ต่างๆ ที�จะเกิดขน้ 
ในอนาคตอยา่งแม่นยาํ เพื�อนาํพาองคก์รของตนไปสู่ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารที�มีความสามารถ 
ในดา้นความคิดรวบยอดนี(  จดัเป็นผูบ้ริหารที�เก่งคิด 
 ศกัดิ5 ไทย สุรกิจบวร (2549, หนา้ 11-12) ไดส้รุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ส่งผลต่อ 
ความสาํเร็จของการบริหารต่อการจดัการศึกษาอยา่งมืออาชีพ ซึ� งจาํแนกได ้10 ประการ ดงันี(  
 1.มีความพร้อมทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารตอ้งรู้ความเคลื�อนไหวที�เกิดขึ(น 
ทั(งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขอ้มูลและสารสนเทศช่วยในการดาํเนินการและบริหารงาน 
ใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.มีความรู้ทางวชิาชีพ เป็นความรู้ที�รวมถึงทางเทคนิค เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง มีความรู้ทางการบริหาร เช่น หลกัการ ทฤษฎีทางการบริหาร การวางแผน  
การจดัองคก์าร หลกัสูตร การสอน การวดัผลประเมินผล เป็นตน้ 
 3.มีความรู้เท่าทนัสถานการณ์ สามารถปรับตวัและตอบสนองไดฉ้บัไว และต่อเนื�องกบั 
สถานการณ์รอบดา้น ดาํเนินบทบาทไดอ้ยา่งเหมาะสม รวดเร็วและเขา้ใจความรู้สึกของคนรอบขา้ง 
 4.มีทกัษะในการเขา้สังคม โดยการพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ เช่น การสื�อสาร การกระจาย 
อาํนาจ การเจรจาต่อรอง การมอบหมายงาน การสมาคม การสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีใหเ้กิดขึ(น 
ทั(งภายในและภายนอกองคก์ร 
 5.มีทกัษะในการคิดวเิคราะห์ปัญหา แกปั้ญหา และตดัสินใจ อาศยัตรรกะศาสตร์ 
และการใชเ้หตุผลและวจิารณญาณเขา้ช่วย เพื�อรักษาความสมดุลใหเ้กิดขึ(นทุกๆ ดา้น ในองคก์ร  
 6.การควบคุมอารมณ์ ผูบ้ริหารตอ้งมีจิตใจเขม้แขง็ มั�นคงในอารมณ์ ไม่หว ั�นไหวง่าย 
จะตอ้งรู้จกัการควบคุมอารมณ์และความรู้สึก มีจิตระลึกเสมอและแสดงออกไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 7.  มีพฤติกรรมกลา้เสี�ยง ผูบ้ริหารสถานศึกษามืออาชีพตอ้งมอบงานไดอ้ยา่งทะลุ 
ปรุโปร่ง รู้ระบบการทาํงานอยา่งดี รู้ภารกิจหนา้ที� ความรับผดิชอบ ทั(งตนเองและสมาชิกในองคก์ร  
และรู้รับผดิชอบอยา่งสมํ�าเสมอ คาํนึงถึงประโยชน์ระยะยาวและเป้าหมายโดยรวม 
 8.มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์ริเริ�มโครงการใหม่ๆ และทาํใหส้าํเร็จ เป็นที�ยอมรับ 
ของบุคคลทั�วไป ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เป็นการที�เกิดการยอมรับวา่เป็นแนวคิดที�ดี 
มีความละเอียดรบคอบและหยุน่ไดต้ามความเหมาะสม 
 9.มีความรู้สึกไวต่อบุคคลอื�น สามารถคน้หาทางเลือกไดห้ลากหลาย เพื�อการแกปั้ญหา 
รู้จกัเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหเ้กียรติและสนใจความรู้สึกของคนอื�น 
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 10.มีความใฝ่รู้และฝึกฝนการเรียนรู้ ผูบ้ริหารตอ้งรู้วา่ตอ้งรู้อะไร และจะตอ้งรู้ใหจ้ริง 
ตอ้งคิดเป็นคิดไดแ้ละสามารถบูรณาการความรู้ได ้สามารถสร้างทฤษฎีหรือกฎเกณฑไ์ดจ้าก 
การปฏิบติังาน สามารถพฒันางานวชิาการและรูปแบบวธีิการจากทฤษฎีหรือกฎเกณฑไ์ดจ้าก 
การปฏิบติังานสามารถพฒันางานวชิาการและรูปแบบวธีิการจากทฤษฎีได ้ 
 ธีระชยั เชมนะสิริ (2549, หนา้ 147) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในฐานะ 
ผูที้�สังคมคาดหวงั ไวด้งันี(  
 1.  ตอ้งเป็นผูฟั้งที�ดี คือรับฟังความคิดเห็นของคนอื�นอยา่งจริงใจ 
 2.  ตอ้งเขา้ใจในผูอื้�น คือ เขา้ใจปัญหาและความแตกต่างของแต่ละคน 
 3.  ตอ้งสมารถสมานทผ์ูอื้�นได ้คือ เยยีวยา รักษาและใหก้าํลงัใจผูอื้�นไดดี้ 
 4.  ตอ้งตระหนกัในตนเอง คือ มองตนอยา่งมีจิตเที�ยง รู้จกัตนเองอยา่งถ่องแท ้
 5.  ตอ้งสามารถจูงใจผูอื้�น คือ โนม้นา้วผูอื้�นใหค้ลอ้ยตามไดด้ว้ยเหตุผล 
 6.  ตอ้งสามารถมองภาพรวม คือ มองภาพใหญ่ไดช้ดัเจน 
 7.  ตอ้งมองเห็นอนาคต คือ มองการณ์ไกล หรือมีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
 8.  ตอ้งมีนิสัยโอบอุม้เอื(ออาทร คือ เอื(อเฟื( อเผื�อแผใ่หค้นอื�นมีความสุข 
 9.  ตอ้งเห็นแก่ความเจริญของผูค้น คือ ตอ้งสร้างคนหรือพฒันาคน 
 10.  ตอ้งสร้างชุมชนใหแ้ขง็แกร่ง คือ ส่วนรวมตอ้งมาส่วนตนเสมอ 
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก 
ในลกัษณะต่างๆของผูบ้ริหารโรงเรียนที�เป็นแบบอยา่งที�ดีที�สามารถสังเกตได ้ไดแ้ก่การวางแผน 
การศึกษา การติดต่อสื�อสาร การจดังบประมาณ การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน วสัดุครุภณัฑ ์ 
มีความรอบรู้เกี�ยวกบักฎหมายระเบียบต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานและคุณลกัษณะ 
ที�พึงประสงคเ์ป็นสาํคญั   
 คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนที�พงึประสงค์ 

 จากแนวคิดเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�มีผูรู้้ไดน้าํเสนอไวด้งักล่าว 
เป็นพฤติกรรมที�ผูบ้ริหารควรแสดงออกใหป้รากฏต่อผูอื้�น ซึ� งผูว้จิยัไดน้าํมาจาํแนกคุณลกัษณะของ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ออกเป็น 5 ดา้น คุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  
(2545, หนา้ 33) ดงันี(  
 1.ดา้นบุคลิกภาพ 
 2.ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 3. ดา้นความรู้ความสามารถ 
 4.ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
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 5.ดา้นความเป็นผูน้าํ 
 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั(ง 5 ดา้น ดงักล่าวนี(  สามารถนาํมาแจกแจงเป็น 
รายละเอียดดงัต่อไปนี(  
 1. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 
 คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกทางร่างกายหรือวาจาปรากฏ 
ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่นลกัษณะท่าทาง ท่วงทีวาจา การแต่งกาย กิริยามารยาท การรู้จกัวางตน 
ใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะมีความกระตือรือร้นในการทาํกิจกรรมต่างๆใจกวา้ง รู้จกัเสียสละ  
กลา้หาญ ขยนั และอดทน ยุติธรรมเอื(อเฟื( อเผื�อแผใ่หค้วามร่วมมือกบัผูอื้�น เมตตากรุณา เฉลียวฉลาด  
มีไหวพริบ มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน  
เป็นคุณลกัษณะที�สาํคญัของผูบ้ริหาร คุณลกัษณะผูบ้ริหารโรงเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ  
(2545, หนา้ 33) มีนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามคิดเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาที�พึงประสงคคุ์ณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพไว ้ดงันี(  
 วรีะ ประเสริฐศิลป์ (2546, หนา้ 105-112) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ บุคลิกภาพ คือ 
ลกัษณะของแต่ละบุคคลทั(งลกัษณะภายนอก พฤติกรรมที�แสดงออกและภาวะจิตใจ 
 ทองทิพา วริิยะพนัธ์ (2549, หนา้ 82-83) กล่าววา่ ความหมายของบุคลิกภาพ 
ซึ� งเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการแสดงพฤติกรรมที�แสดงออก ไวด้งันี(  
 1. บุคลิกภาพภายนอกตอ้งสุภาพเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
 2.มีมารยาทต่อชนทุกชั(น 
 3.มีสภาพทางจิตที�ดี รู้จกัระงบัอารมณ์ของตนเอง 
 4.มีการริเริ�ม ปรับปรุงการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
 5.สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิ�งแวดลอ้มได ้โดยมีคุณสมบติัดงันี(  
  5.1มีอารมณ์คงที� 
  5.2มีความกระตือรือร้นและสนใจหนา้ที�การงานอยา่งแทจ้ริง 
  5.3 มีความสนใจต่อเหตุการณ์และความเป็นไปต่างๆ 
  5.4มีความซื�อสัตยแ์ละเคารพตนเอง 
  5.5 มีความกลา้หาญ สามารถตดัสินเหตุการณ์ที�เกิดขึ(นโดยฉบัไว 
  5.6เก็บความรู้สึกไดดี้ 
  5.7มีพลงัในการทาํงาน 
  5.8 เห็นอกเห็นใจผูอื้�น 
  5.9อ่อนนอ้มถ่อมตน 
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  5.10 รู้จกับริหารเวลา 
  5.11สามารถทาํงานภายใตค้วามกดดนัได ้
 นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์ (2549, หนา้ 67-68)ที�ไดส้รุปลกัษณะบุคลิกภาพ 
ซึ� งเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�ประสบความสาํเร็จ ดงันี(  
 1.  มีความเฉลียวฉลาด 
 2.  มีความมั�นใจในตนเอง 
 3.  สามารถสมาคมกบัผูอื้�นไดดี้ 
 4.  มีเจตจาํนงแน่วแน่ 
 5.  มองโลกตามความเป็นจริง 
 6.  มีความเด่นหรือมีอาํนาจ 
 7.  มีทศันคติเชิงบวกต่อมนุษย ์
 สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพที�ผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออก 
ทางร่างกายหรือวาจาปรากฏใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น แต่งกายสุภาพเรียบร้อย น่าเชื�อถือมีกริยา 
มารยาทสุภาพอ่อนโยนกบัทุกคนใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ มีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 
แขง็แรง มีความรอบคอบและมีความกลา้หาญในการตดัสินใจ มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
มีความอดทน อดกลั(นต่อสถานการณ์ที�มีความตึงเครียดฉลาดเฉลียว มีไหวพริบมีความเชื�อมั�น 
ในตนเองสูงบุคลากรในหน่วยงานสามารถแสดงความคิดเห็นที�แตกต่างอยา่งตรงไปตรงมา 
และขอคาํปรึกษาจากผูบ้ริหารไดอ้ยา่งสบายใจ 
 2. คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการครองตน  
ครองคน ครองงาน และยดึมั�นในจรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่ มีความซื�อสัตยสุ์จริต มีความเมตตา 
กรุณาต่อผูร่้วมงาน มีความยุติธรรมผูร่้วมงานและไม่เลือกปฏิบติั มีความเสียสละและเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีระเบียบวนิยัในตนเองและเป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บัผูร่้วมงาน  
ปฏิบติัตามศีล 5 เป็นพื(นฐานของชีวติ สร้างความสามคัคีในหมู่คณะ บริหารงานดว้ยความโปร่งใส  
และสามารถตรวจสอบได ้กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 33)  
 ยนต ์ชุ่มจิต (2541, หนา้ 219) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่คุณธรรม (Morality) หมายถึง  
คุณสมบติัที�เป็นความดี ความถูกตอ้ง ซึ� งอยูภ่ายใตจิ้ตใจของบุคคลซึ�งพร้อมที�จะกระทาํพฤติกรรม 
ต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผูอื้�น หรือทั(งตนเองและผูอื้�น 
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 ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 2542) อธิบายของคาํวา่ คุณ คือ ความดีที�ประจาํ 
ในสิ�งนั(นๆส่วนคุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี ซึ� งสอดคลอ้งกบัในหนงัสือ Dictionary of  
education ที�อธิบายวา่ คุณธรรม คือ ความดีงามในลกัษณะนิสัย หรือพฤติกรรมที�ไดก้ระทาํจน 
เคยชิน หรือคุณธรรม คือ คุณภาพที�บุคคลไดก้ระทาํความคิดและมาตรฐานของสังคมซึ� งเกี�ยวขอ้ง 
กบัความประพฤติและศีลธรรม 
 ธีรศกัดิ5  อคัรบวร (2544, หนา้ 126) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่จริยธรรม (Ethic) หมายถึง  
แนวทางการประพฤติปฏิบติัตนใหเ้ป็นคนดี เพื�อประโยชน์สุขของตนเองและส่วนรวมจริยธรรม 
เป็นเรื�องของการประพฤติตามหลกัศาสนา ตามระเบียบกฎหมาย วฒันธรรมประเพณีอนัดีงาม 
ของสังคมนั(นๆ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 33)  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
และแกไ้ขเพิ�มเติม ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2545 กาํหนดใหผู้บ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถ 
ในการบริหารจดัการตวับ่งชี( คือ ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรมมีความมุ่งมั�นอุทิศตนในการทาํงาน  
มีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี(   
 1.ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
 2.ผูบ้ริหารยดึหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 
 3. ผูบ้ริหารมุ่งมั�นในการบริหารเพื�อประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 4. ผูบ้ริหารอุทิศเวลาในการทาํงาน 
 พิภพ วชงัเงิน (2545, หนา้ 105) กล่าวไวผู้บ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเครื�อง 
ผกูนํ(าใจบุคคลอื�นมีบุคลิกภาพ ดงันี(  
 1.รู้จกัอุปการะ คือ ทาํคุณ ช่วยเหลือ เอื(ออาทร ทาํประโยชน์ใหแ้ก่บุคคลอื�นนึกถึง 
ประโยชน์ของบุคคลอื�นเป็นที�ตั(ง พร้อมที�จะใหค้วามอนุเคราะห์แก่คนอื�น เกี�ยวกบัหนา้ที�การงาน 
ในความรับผดิชอบของตน 
 2.นอบนอ้มถ่อมตน สงบเสงี�ยม 
 3.ละอายแก่ใจในการทาํบาป ชั�ว ผดิ ทุจริตทั(งปวง 
 4.มีความสะดุง้กลวัหรือเกรงกลวัในการทาํความชั�ว ทุจริตต่างๆ ต่อตนเองและผูอื้�น 
 5. มีสติสัมปชญัญะ รับผิดชอบหนา้ที�การงานของตนตลอดเวลา ไม่ละเลย หลงลืม 
 6. อดทน อดกลั(น ต่ออุปสรรค ต่อความยากลาํบากและต่อปัญหาที�คนอื�นก่อขึ(น 
 7. มีพรหมวหิาร ปรารถนาใหค้นอื�นมีความสุข พน้จากทุกข ์ปลื(มปีติกบัความสาํเร็จ 
ความกา้วหนา้ของบุคคลอื�น 
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 8.ละเวน้อคติต่อผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีความลาํเอียงเพราะรักความไม่พอใจ 
ความเห็นแก่อามิส ความเขลา ความไม่รู้เท่าทนั และความกลวัภยั 
 9.มีคุณธรรมอนัจะทาํใหง้านสาํเร็จ โดยทาํใจใหพ้อใจงานนั(น พากเพียร เอาใจฝักใฝ่ 
ในงานไม่ทอดทิ(ง หมั�นตริตรองพิจารณาหาเหตุผล 
 10.หมั�นศึกษาหาความรู้ เพื�อความรอบรู้ ใหเ้ป็นบุคคลที�ทนัต่อเหตุการณ์ทนัต่อบุคคล  
ทนัต่อปัญหา 
 11.ไม่ประพฤติตนเบียดเบียนผูอื้�น ผูร่้วมงาน มีความจริงใจต่อผูร่้วมงานและบุคคล 
 12. ประพฤติตนดีเป็นแบบอยา่ง 
 13. มีคุณธรรมที�เป็นเครื�องผกูนํ(าใจบุคคลอื�นโดยไม่ถือตวั ไม่ถือยศศกัดิ5 ทาํตนใหเ้ขา้ 
ไดก้บัผูร่้วมงานทุกคน ตามความเหมาะสมกบัฐาน หนา้ที� กาลเทศะ ประพฤติตนเป็นผูท้าํประโยชน์ 
ใหแ้ก่ผูอื้�น มีวาจาอ่อนหวาน สุภาพเรียบร้อย มีความเอื(อเฟื( อเผื�อแผต่ามควรแก่กรณี แบ่งปันสิ�งของ 
แก่บุคคลอื�นเห็นสมควรแบ่งปัน 
 ปรีชา เพช็รฉกรรจ ์(2547, หนา้ 34) กล่าววา่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม คือ การที�ผูบ้ริหาร 
มีความอดทนอดกลั(น และอดออม มีความเพียรมุ่งมั�นและตั(งใจปฏิบติังานใหส้าํเร็จลุลวงไปดว้ยดี  
มีความเอื(อเฟื( อ เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนดาํรงชีพอยา่งเรียบง่าย  
เป็นแบบอยา่งที�ดีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีคุณธรรมสูง มีเมตตากรุณา 
 Stadt(1973,pp.49-53) ไดศึ้กษาพบวา่ ลกัษณะของผูบ้ริหารที�ดี คือ เป็นที�พึ�งของคนอื�น 
ได ้กลา้คิด กลา้ทาํ มีความรับผดิชอบ มีความสามารถในการมอบหมายงาน มีวนิยัในตนเอง  
มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี มีความสามารถในการมอบหมายงาน มีวนิยัในตนเอง มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี  
มีความสามารถในการสื�อความคิด มีสุขภาพร่างกายแขง็แรงมีความสามารถในการตดัสินใจ 
 สรุปไดว้า่ คุณธรรม เป็นเครื�องกาํหนดจริยธรรม หมายถึง การแสดงจริยธรรมที�ดีงาม 
ยอ่มเกิดจากคุณธรรมภายในจิตใจเป็นพื(นฐาน การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการครองตน  
ครองคน ครองงาน และยดึมั�นในจรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่ มีความซื(อสัตยสุ์จริตมีความเมตตา 
กรุณาต่อผูร่้วมงานมีความยติุธรรมต่อผูร่้วมงานและไม่เลือกปฏิบติัมีความเสียสละและเห็นแก่ 
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนมีระเบียบวนิยัในตนเอง และเป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บัผูร่้วมงาน 
ปฏิบติัตามศีล 5 เป็นพื(นฐานของชีวติสร้างความสามคัคีในหมู่คณะบริหารงานดว้ยความโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบไดซึ้� งนาํไปสู่การกระทาํที�เป็นธรรมชาติ จริงใจ บริสุทธิ5 ใจ ผูบ้ริหารที�มี  
คุณธรรม จริยธรรม จะสามารถทาํใหบุ้คลากรในองคก์ร อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ปฏิบติังานดว้ย 
ความขยนัหมั�นเพียร มีความรักสามคัคี ซึ� งส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้อยา่งมั�นคงขององคก์ร 
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 3.คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ 
 ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานในโรงเรียนอยา่งเหมาะสมแก่ 
การปฏิบติังาน ทั(งการบริหารงานวชิาการ งานทั�วไปใหมี้ความคล่องตวั สามารถควบคุมแนะนาํ 
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากนี(ตอ้งมีความสามารถในการคิด 
วเิคราะห์แผนงาน โครงงาน กระบวนการกลุ่ม การติดต่อ สื�อความหมาย ตลอดจนความสามารถ 
ในการจดัการ มีความรู้ ความเขา้ใจหลกัการในการบริหารงานบุคคล สามารถปกครอง บงัคบับญัชา 
เสริมสร้างความร่วมใจภายในสถานศึกษาและระหวา่งสถานศึกษาอื�น นอกจากนี(ตอ้งมี 
ความสามารถในการตดัสินใจ การขจดั ขดัแยง้ไดดี้กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 33) 
 นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2540, หนา้ 39-40) ไดใ้หค้วามเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะ 
ดา้นความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารไวด้งันี(  
 1.  เป็นผูมี้สติปัญญา เฉลียวฉลาด มีปฏิญาณไหวพริบ 
 2.  มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที�การงาน 
 3.  มีความสามารถในการจูงใจ 
 4.  มีความสามารถในการตดัสินใจ 
 5.  มีความสามารถในการประสานคน และประสานงาน 
 สมชาย เทพแสง (2546, หนา้ 12-15) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
ที�มีความสามารถที�จะนาํพาองคก์ารไปสู้เป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคุณภาพการศึกษา 
จะตอ้งมีความสามารถ ดงันี(  
 1.เป็นผูน้าํวสิัยทศัน์ และสามารถกระจายวสิัยทศัน์ไปยงับุคคลต่างๆไดผู้น้าํ 
ที�มีวสิัยทศัน์จึงตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหารอยา่งดี ตอ้งรู้จกัสะสมความเชี�ยวชาญ 
ในดา้นต่างๆหมั�นศึกษาหาความรู้อยา่งสมํ�าเสมอรวมทั(งตอ้งมองการณ์ไกล สามารถวางแผน 
ระยะยาว สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งชาญฉลาด เปลี�ยนวกิฤติสู่โอกาสไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และที�สาํคญัสามารถวางแผนกลยทุธ์เพื�อปรับปรุงองคก์รใหเ้จริญกา้วหนา้และอยูร่อดปลอดภยั 
สมารถดา้นทางวกิฤติที�มากระทบไดอ้ยา่งมั�นคง 
 2.ใชห้ลกัการกระจายอาํนาจ และการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมใหบุ้คลากร 
ทาํงานเป็นทีม มีความสามารถในการมอบหมายงานให้ตรงกบัความสามารถของแต่ละคนได ้
อยา่งเหมาะสม สามารถกระจายงาน กระจายอาํนาจใหท้ั�วถึงและเป็นธรรม รวมทั(งหลกัเกณฑ ์
การพิจารณา เพื�อใหทุ้กคนยอมรับ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการทาํงาน สามารถผกูมดั 
ใหทุ้กคนทาํงานอยา่งทุ่มเท เพื�อพฒันาองคก์รไปสู่เป้าหมาย 
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 3.เป็นผูมี้ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคลากร ทั(งภายในและภายนอกองคก์ร การสร้าง 
ความสัมพนัธ์กบับุคลากรในโรงเรียน ทั(งครูและนกัเรียน ทาํใหท้ราบถึงความรู้สึก ความคิด 
ความเชื�อของแต่ละคน ช่วยลดช่องวา่งและความขดัแยง้ในการบริหารและการจดัการ นอกจากนี(  
การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง จะช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ5 ในการเรียนของนกัเรียนดีขึ(น 
เพราะสามารถวางแผน ส่งเสริมและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ขณะเดียวกนัผูบ้ริหาร 
สามารถสร้างความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัชุมชน จะช่วยระดมทรัพยากรมาสร้างสรรค ์ 
พฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
 4.มีความมุ่งมั�นในการงาน ผูน้าํคุณภาพตอ้งมีความมุ่งมั�นในการทาํงาน ขณะเดียวกนั 
ตอ้งตั(งความหวงัไวสู้ง เพื�อใหเ้กิดผลงานที�ดีที�สุด นอกจากนี(การทาํงานตอ้งเนน้ที�ผลงานเป็นหลกั 
ผูน้าํที�ประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีความมุ่งมั�นในการทาํงาน เพื�อใหง้านบรรลุผลตามเป้าหมาย 
 5.มีความรู้ความสามารถในการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ีใชข้อ้มูลในการวเิคราะห์ 
และตดัสินใจ มีลกัษณะเป็นผูน้าํนวตักรรม มีความสามารถในการจดัการกบัความรู้และใช ้
นวตักรรมเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั(งใชข้อ้มูลทางสถิติและผลงานวจิยัมาประกอบ 
ในการตดัสินใจ ใชก้ารบริหารที�ยดึความจริงเป็นหลกั โดยไม่ใชค้วามรู้สึก ตอ้งกลา้พดูความจริง 
เกี�ยวกบัปัญหา ไม่ปิดบงัและนาํปัญหามาวางแผนแกไ้ข โดยใชง้านวจิยัเป็นตวัตั(ง 
 6.ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือลูกนอ้ง ลกัษณะของผูน้าํคุณภาพที�สาํคญัประการหนึ�ง 
คือ ตอ้งสนบัสนุนและช่วยเหลือลูกนอ้ง ทั(งในดา้นส่วนตวัส่วนรวม ผูน้าํตอ้งเปิดโอกาสใหลู้กนอ้ง 
ทาํงานและสนบัสนุนใหค้วามกา้วหนา้เป็นลาํดบั และตดัสินดว้ยความยติุธรรมโดยวางเกณฑ ์
มาตรฐานการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นที�ยอมรับอยา่งทั�วถึง ซึ� งเป็นการเปิดโอกาสให้ทุกคน 
มีโอกาสกา้วหนา้เท่าเทียมกนั 
 7.มีความสามารถในการสื�อสาร ผูน้าํตอ้งมีความสามารถในการสื�อการกบับุคลากร 
ทั(งภายในและภายนอกขององคก์ร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การทาํงานตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ 
เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจ เพื�อแสดงความโปร่งใสในการทาํงาน เพื�อใหทุ้กคนยอมรับ ศรัทธา 
หน่วยงาน พร้อมจะทาํงานดว้ยความสุข ผูน้าํจึงตอ้งมีวาทศิลป์ สามารถจูงใจได ้และมีการพดูจา 
ที�น่าเชื�อถือ 
 8.มีความสามารถในการใชแ้รงจูงใจ การใชแ้รงจูงใจในการทาํงาน มีความสาํคญัต่อ 
การบริหารจดัการ เพื�อใหง้านประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย เพราะการที�คนจะทาํงานเตม็ศกัยภาพ 
นั(นตอ้งมีแรงจูงใจเพื�อกระตุน้ใหท้าํ ผูน้าํจึงตอ้งวิเคราะห์ แยะแยกบุคลากรแลว้ใชค้วามสามารถ 
ในการจูงใจผลกัดนัใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 
  



32 

 9. เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง ผูน้าํคุณภาพจะตอ้งเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง โดยเฉพาะ 
การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมไปสู่ความคิดสร้างสรรคแ์บบใหม่ ความคิดที�ออกนอกกรอบ  
หรือกฎเกณฑเ์ดิม เพื�อประยกุตใ์หเ้กิดความกา้วหนา้ การเปลี�ยนจึงตอ้งอาศยัผูน้าํที�มีความกลา้หาญ  
และอาศยัความกลา้เสี�ยงในการตดัสินใจ 
 ประมวล ชิลวงษ ์(2547, หนา้ 7) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นความสามารถ 
ในการบริหารของผูบ้ริหาร ไวด้งันี(  
 1.  ปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
 2.  ติดตามผลการปฏิบติังานในองคก์รอยา่งสมํ�าเสมอ 
 3.  ยดึมั�นในหลกัมากบุคคล 
 4.  จดัหาวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑใ์หเ้พียงพอกบัความตอ้งการใช ้
 5.  มีความสามารถในการจดัองคแ์ละระบบงาน 
 6.  จดัสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนใหเ้อื(อต่อการเรียนการสอน 
 7.  เปิดโอกาสใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 8.  สามารถระดมความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากชุมชน 
 9.  จดับุคลากรเขา้ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 10.  นิเทศติดตามผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
 11.  จดัระบบเอกสารสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 สมพร สุทศันีย ์(2548,หนา้ 420)ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารที�แสดงถึง 
ทกัษะความสามารถในการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ ดงันี(  
 1.  พฒันาบุคลากรใหมี้คุณภาพเสมอ 
 2.  ทาํงานเป็นทีม และส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม 
 3.  ปรับปรุงระบบงานอยูเ่สมอ 
 4.  กาํหนดค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม 
 5.  ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน 
 6.  ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาสเลื�อนตาํแหน่ง 
 7. วางแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 8.  ชี(แจงเป้าหมายในการปฏิบติังานชดัเจน 
 9.  รู้และเขา้ใจงานอยา่งแทจ้ริง 
 10.  กาํหนดหนา้ที�และความรับผดิชอบชดัเจน 
 11.  มีระบบการติดต่อสื�อสารชดัเจน 
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 12.  มีการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม 
 13.  ส่งเสริมบุคคลใหมี้ส่วนร่วม 
 14.  บาํรุงขวญัในการทาํงาน 
 15.  วางมาตรฐานการทาํงานชดัเจน 
 16. ความยดืหยุน่ในการทาํงาน 
 ศกัดิ5 ไทย สุรกิจบวร (2549, หนา้ 13-14)ไดก้ล่าวลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ดา้นความสามารถในการบริหารเป็นตวับ่งชี( ที�สาํคญัที�ผูบ้ริหารจะตอ้งมี ไวด้งันี(  
 1.คุณวฒิุดา้นการศึกษา เป็นตวับ่งชี( ที�สาํคญัที�จะตอ้งมี กล่าวคือ ตอ้งมีคุณวุฒิ 
ดา้นการศึกษาตรงตามคุณสมบติัที�กาํหนดในกฎหมายทางวชิาชีพ โดยเฉพาะในยคุปฏิรูปการศึกษา 
ที�ตอ้งการมืออาชีพทางการบริหารนั(น บุคลากรดา้นนี(ตอ้งมีคุณวฒิุระดบัปริญญาตรี โท เอก  
ดา้นการศึกษาเป็นฐานสาํคญั 
 2.ประสบการณ์การปฏิบติังาน ตอ้งมีประสบการณ์สั�งสมในการปฏิบติังานที�ผา่นมา 
โดยเฉพาะประสบการณ์ดา้นการบริหารการศึกษาในองคก์ารการศึกษาระดบัต่างๆในตาํแหน่ง 
ทางการบริหารการศึกษาที�ไดด้าํเนินบทบาทภารกิจตามสายงานที�กาํหนดไว ้
 3.ประสบการณ์การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน ผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพตอ้งไดรั้บ 
การเพิ�มพนูประสบการณ์ทางวชิาชีพอยา่งต่อเนื�อง กา้วทนัการเปลี�ยนแปลงทั(งในดา้นการฝึกอบรม 
หลกัสูตรต่างๆการศึกษาดูงานจากแหล่งวทิยาการความรู้สามารถนาํประสบการณ์ที�ไดรั้บ 
มาพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.การสร้างผลงานทางวชิาการเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของการสร้างนกับริหาร 
การศึกษาที�จะกา้วสู่มืออาชีพ โดยมีผลงานทางวชิาการเป็นเครื�องมือยืนยนัถึงศกัยภาพ 
รวมทั(งการเป็นวทิยากรเผยแพร่ความรู้ นวตักรรมต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.ผลงานดีเด่นที�สั�งสมมา ผลสาํเร็จจากการปฏิบติังานของผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพ 
อาจดูจากหลกัฐานที�เป็นผลงานที�สั�งสมไว ้จนเป็นที�ประจกัษแ์ก่ชุมชน สังคม หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง 
และเป็นที�ยอมรับของทุกฝ่ายเฉพาะของเอกตับุคคล เป็นคุณลกัษณะเฉพาะ (Character) ที�นกับริหาร 
การศึกษามืออาชีพควรเสริมสร้างใหบ้งัเกิดขึ(น ไดแ้ก่ การมีบุคลิกภาพที�ดี สง่างาม น่านบัถือ 
มีความขยนัหมั�นเพียร มีสัมมาอาชีพ มีความรับผิดชอบสูง ทั(งต่อตนเอง ครอบครัว หน่วยงาน  
มีความซื�อสัตยสุ์จริต ตรงต่อเวลา บริหารเวลาไดดี้ กระตือรือร้นในการทาํงาน ใชเ้วลาวา่ง 
ใหเ้กิดประโยชน์ รักษาระเบียบวนิยัไดดี้และเป็นแบบอยา่งที�ดี เป็นตน้ 
 กมล สุดประเสริฐ (2550, หนา้ 39) ไดก้ล่าวถึง ผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพในการปรับปรุง 
ผลสัมฤทธิ5 ทางการเรียนของนกัเรียน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเรื�องต่างๆดงันี(  
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 1.ความสัมพนัธ์ของการประเมินผลการเรียนรู้เพื�อปรับปรุงผลการเรียนของนกัเรียน 
กบัการสอนที�มีคุณภาพ  
 2.แหล่งขอ้มูลข่าวสาร กลยทุธ์ในการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.กระบวนการวางแผนปรับปรุงสถานศึกษา 
 4.มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัชี(วดั เป้าหมายการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
 5.คู่มือหลกัสูตรระดบัเขตพื(นที�การศึกษา 
 6.กลยทุธ์ของการวดัและประเมินผล 
 7.กลยทุธ์สาํหรับครูประจาํชั(น ในการติดตามความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความกา้วหนา้ 
ของนกัเรียน 
 8.การปฏิบติังานที�ดีที�สุดบนฐานของการวจิยั 
 9.หลกัการสอนในมิติต่างๆรังสรรคนิ์ยมและพหุปัญญา 
 10.การแกปั้ญหาร่วมกนัและสร้างขอ้ยติุ 
 11.มาตรฐานของการพฒันาครู 
 12.การคิดอยา่งเป็นระบบ 
 13.กระบวนการเปลี�ยนแปลงสาํหรับระบบ องคก์าร และปัจเจกบุคคล 
 14.กลยทุธ์การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ 
 15.เทคโนโลย ีในฐานะเครื�องมือในการจดัการและวเิคราะห์ขอ้มูล พร้อมดว้ย 
การติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียน 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนที�มีความรู้ ความสามารถจะประสบความสาํเร็จ 
ในการบริหารงาน หมายถึง จะตอ้งมีทั(งความรู้ที�ไดจ้ากการเรียนรู้ ศึกษาคน้ควา้ มีวสิัยทศัน์  
มองการณ์ไกล รู้รอบและรู้ลึกและมีทกัษะความสามารถในหลายๆดา้น การเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถในการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ มีนโยบาย เป้าหมาย 
และวตัถุประสงคข์องงานมีความสามารถในการบริหารงานในโรงเรียนไดส้อดคลอ้งกบั 
ปรัชญาการศึกษามีความคิดริเริ�มสร้างสรรคพ์ฒันาตนเองใหท้นัต่อเหตุการณ์เสมอ ทั(งความรู้ 
และข่าวสารมีวธีิการบริหารที�ชาญฉลาดมีความสามารถในการประสานงานการใชก้ฎหมาย  
และจดับุคลกรในการทาํงานอยา่งเหมาะสม 
 4.  คุณลกัษณะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและการปฏิบติังานในองคก์ร จะตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์ 
กบับุคคลอื�น การสร้างสัมพนัธภาพที�ดีกบัคนอื�นๆจะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ รักใคร นบัถือ 
และศรัทธาซึ� งกนัและกนั ส่งผลต่อความสุขและความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหาร 
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ที�มีมนุษยสัมพนัธ์ดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน ดงัที�กระทรวงศึกษาธิการ (2545,  
หนา้ 33) ยงัไดก้ล่าวถึง หลกัมนุษยสัมพนัธ์ที�ผูบ้ริหารควรยดึถือ และปฏิบติัไวใ้หเ้กิดผลดี
ดงัต่อไปนี(  คือ  
 1.รู้จกัทกัทายผูอื้�น โดยใชค้าํพดูที�ไพเราะอ่อนหวาน 
 2.ยิ(มแยม้แจ่มใส เพราะการยิ(มเป็นเครื�องแสดงถึงไมตรีจิต 
 3.พดูและปฏิบติัต่อผูอื้�นดว้ยความจริงใจ 
 4.ใหค้วามช่วยเหลือผูอื้�น ตามควรแต่โอกาส 
 5.พดูและปฏิบติัต่อผูอื้�นดว้ยความจริงใจ 
 6.ใหค้วามสนใจต่อทุกคน ใหค้วามรักและชื�นชอบต่อผูอื้�น 
 7.ใหค้วามเมตตา กรุณา เอื(อเฟื( อเผื�อแผ ่
 8.รู้จกัเห็นใจผูอื้�น โดยการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 9.รับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอยา่งมีเหตุผลของผูอื้�น 
 10.กลา้คิดกลา้ตดัสินใจและยอมรับเมื�อตดัสินใจพลาด 
 ชาญชยั อาจินสมาจาร(2544, หนา้ 40-41)ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารที�ดีจะตอ้งก่อใหเ้กิด 
มนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในองคก์ร ดงันี(  คือ 
 1.ผูบ้ริหารควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคลของผูร่้วมงาน 
 2. ผูบ้ริหารจะตอ้งทาํใหอ้งคก์รเกิดความมั�นคง 
 3.ผูบ้ริหารจะตอ้งก่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
 4. ผูบ้ริหารควรพฒันานโยบายและกระบวนการโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
 5. ผูบ้ริหารควรแกไ้ขปัญหาโดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 
 6. ผูบ้ริหารตอ้งก่อใหเ้กิดความเชื�อมั�น ความรัก ความเคารพซึ�งกนัและกนัได ้
 7.ผูบ้ริหารควรพฒันาตนเอง และบุคลากรอื�นๆอยา่งสมํ�าเสมอ 
 จนัทรานี สงวนนาม (2545, หนา้ 219) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะที�สาํคญัของผูบ้ริหาร 
ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์ที�สามารถบนัดาลใหง้านสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คือ 
 1.  มีความยติุธรรมวางตวัเป็นกลาง 
 2.  มีความจริงใจและเปิดเผย 
 3.  รู้จกัรับฟังความคิดเห็นของผูน้อ้ย มีนํ(าใจเป็นประชาธิปไตย 
 4.  พฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื�อสร้างความเชื�อถือใหแ้ก่ผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชา  
 5.  แม่นยาํในระเบียบกฎเกณฑส์ามารถใหค้าํแนะนาํลูกนอ้งได ้
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 6.  ปรับปรุงบุคลิกภาพใหเ้ป็นที�น่าเคารพนบัถือและประทบัใจแก่ผูรู้้จกั  
และผูที้�มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย 
 7.  มีจิตใจหนกัแน่น ไม่หูเบา รู้จกัแยกแยะระหวา่งเรื�องส่วนตวั และเรื�องส่วนรวม 
ออกจากกนั 
 8.  ติดตามและใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมควร 
 9.  ไม่แสดงอารมณ์ และตาํหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อหนา้บุคคลอื�น 
 10.  ไม่คอยจบัผดิผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ทบัถมเมื�อเห็นวา่ทาํผดิและรู้จกัใหอ้ภยั 
 11. รู้จกัใหเ้กียรติผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชา และยกยอ่งชมเชยตามสมควร ในภาวะที�เหมาะสม 
คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํ 
 พิภพ วชงัเงิน (2545, หนา้ 240-241) ไดเ้สนอแนวปฏิบติัของผูบ้ริหารในการสร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาทาํใหก้ารทาํงานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ ไวด้งันี(  
 1.  ตระหนกัและยอมรับในการมีศกัดิ5 ศรีของมนุษย ์ที�จะตอ้งช่วยเหลือเอื(อเฟื( อ 
ซึ� งกนัและกนั 
 2.  อยา่หลงตนเองและใชอ้าํนาจเกินความจาํเป็น 
 3.  บริหารงานดว้ยความยุติธรรมไม่เลือกปฏิบติั 
 4.  รู้จกัควบคุมอารมณ์ใจเยน็มีเหตุผลอยา่ตดัสินใจดว้ยการใชอ้ารมณ์ 
 5.  มีความจริงใจต่อผูร่้วมงาน 
 6.  รู้จกัส่งเสริมและใหก้าํลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหมี้โอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ที� 
การงานตามศกัยภาพของเขา 
 7.  รู้จกัยกยอ่งชมเชย และใหบ้าํเหน็จรางวลั เพื�อเป็นการจูงใจใหเ้ขาทาํดีต่อไป 
 8.  สอดส่องดูแลทุกขสุ์ขของลูกนอ้ง ช่วยเหลือลูกนอ้งตามโอกาสอนัควร 
 9.  รักษาผลประโยชน์ของลูกนอ้ง 
 10.ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดี 
 อาคม วดัไธสง(2547, หนา้ 88-89) กล่าวไวว้า่ แนวปฏิบติัของผูบ้ริหารในการสร้าง 
มนุษยสัมพนัธ์กบัผูใ้ตผู้บ้งัคบับญัชาดงันี(  
 1.  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ รักใคร่ นบัถือและศรัทธาซึ� งกนัและกนัในหมู่คณะ 
 2.  ทาํใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 
 3.  ทาํใหเ้กิดบรรยากาศความเป็นมิตร เป็นกนัเอง และมีความอบอุ่นในการทาํงาน 
 4.  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
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 5.  ทาํใหทุ้กคนมีความสุขในการทาํงานและทาํงานเป็นทีม 
 6.  ทาํใหทุ้กคนเกิดการเรียนรู้ การพฒันาและความมุ่งมั�นในการทาํงาน 
 7.  ทาํใหล้ดความขดัแยง้ในองคก์ร 
 8.  ทาํใหเ้กิดพลงักลุ่มผูท้าํงานดว้ยกนั 
 9.  ทาํใหทุ้กคนมีความพึงพอใจในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ 
 10.  ทาํใหก้ารทาํงานขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและทุกคน 
มีความพึงพอใจ 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารที�มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี หมายถึง พฤติกรรมที�แสดงออกถึงการเป็น 
ผูท้าํงานร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์อารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองกบัผูร่้วมงานสามารถ 
ปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร่้วมงานใส่ใจ 
ในเรื�องของหนา้ที�การงานของผูร่้วมงาน ยกยอ่งให้เกียรติผูร่้วมงานพดูคุยพบปะเพื�อนร่วมงาน 
เป็นประจาํมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน ชุมชน และองคก์รจะสามารถครองใจคนใหย้อมรับ 
นบัถือ ศรัทธา ยนิดีใหค้วามช่วยเหลือ ร่วมมือในการทาํงานดว้ยความเตม็ใจ ก่อให้เกิดผลผลิต 
ของงาน อีกทั(งเป็นเครื�องมือในการบริหารงานให้เป็นไปดว้ย ความร่วมมือร่วมใจในองคก์รสร้าง 
บรรยากาศการทาํงานที�อบอุ่นเป็นมิตร และนาํมาซึ� งขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ทาํใหง้านลุล่วง 
ตามเป้าหมายไดอ้ยา่งราบรื�นมีประสิทธิภาพ 
 5.  คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา้ 33) ไดร้วมแนวความคิดเห็นของนกัวชิาการ 
ใหค้วามหมายของความเป็นผูน้าํ ไวด้งันี(  ความเป็นผูน้าํเกี�ยวกบัการใชอิ้ทธิพลซึ�งเป็นความรู้  
ความสามารถ ประสบการณ์ บุคลิกภาพ คุณธรรม ซึ� งเป็นอาํนาจจริงๆที�เขามีอยูแ่ละอาํนาจที�บุคคล 
นั(นไดรั้บจากการดาํรงตาํแหน่งซึ� งเป็นอาํนาจจากการยอมรับจากกลุ่มแสดงพฤติกรรมใหเ้กิด 
ความเขา้ใจร่วมกนั (Mutual understanding) ใหเ้กิดแรงกระตุน้ภายในกลุ่ม (Mutual understanding) 
ทาํใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม (Social interaction) สามารถเปลี�ยนแปลงไปตามสถานการณ์  
(Situation) และนาํไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
 ศิริพร พงศศ์รีโรจน์ (2540, หนา้ 198) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ผูน้าํตอ้งมีสติปัญญาฉลาด 
รู้บทบาทตนเอง มีความรับผิดชอบ มีความกลา้หาญ มีความแบนเนียนมีความเด็ดขาด 
มีความกระตือรือร้นมีความสามารถบงัคบัใจตนเองได ้มีความสามารถในการตดัสินใจ 
มีความสามารถในการจูงใจ มีความสามารถในการประสานงาน และมีผลงานที�ประสบผลสาํเร็จ 
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 พงษพ์นัธ์ พงษโ์สภา (2542, หนา้ 93)ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัของผูน้าํที�พึงประสงคไ์วด้งันี(  
 1.  มีความรักและเมตตาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  มีความรู้และประสบการณ์ในเรื�องการงานและชีวติกวา้งขวาง 
 3.  มีความคล่องตวั สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ต่างๆไดดี้ 
 4.  มีเหตุผล และสามารถตดัสินใจไดท้นัเวลา 
 5.  มีความรับผดิชอบสูง 
 6.  มีความกลา้หาญ เสียสละและยติุธรรม 
 7.  มีปฏิภาณไหวพริบดี 
 8.  มีความคิดสร้างสรรคแ์ละทนัสมยั 
 9.  มีความสามารถในการสื�อความหมายเพื�อจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้าํงาน 
 แกว้ตา ไทรงาม และคณะ (2548, หนา้ 4-7) ไดก้ล่าวถึง หลกัการของภาวะผูน้าํ 
และคุณลกัษณะของผูน้าํที�สามารถสร้างความไวเ้นื(อเชื�อใจ และความนบัถือในบุคลากร 
ที�อยูร่อบขา้ง 
 1.รู้จกัตนเองและปรับปรุงพฒันาตนเอง เพื�อให้รู้จกัตนเอง ท่านตอ้งเขา้ใจวา่ 
ท่านเป็นใคร ท่านรู้อะไรและสามารถทาํอะไรได ้มีคุณลกัษณะอะไร การปรับปรุงพฒันาตนเอง  
หมายถึง การพฒันาคุณลกัษณะที�เป็นจุดแขง็ของท่านจะบรรลุได ้โดยการอ่าน การศึกษาดว้ยตนเอง  
หรือศึกษาต่อ มีเทคนิคดา้นวิชาชีพ ในฐานะผูน้าํ ท่านตอ้งรู้งาน เขา้ใจและคุน้เคยงานของลูกนอ้ง 
เป็นอยา่งดี 
 2.รับผดิชอบและแสวงหาความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน คน้หาวธีิการ คือ จะชี(นาํ 
องคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ดว้ยวธีิการใหม่ๆและเมื�อมีสิ�งผดิพลาดเกิดขึ(น ก็อยา่โทษคนอื�นวเิคราะห์ 
สถานการณ์ หาแนวทางแกไ้ขและมุ่งไปสู่สิ�งทา้ทายต่อไปตดัสินใจอยา่งดีและทนักาลใหว้ธีิการ 
แกปั้ญหาที�ดี ตดัสินใจและมีเครื�องมือในการวางแผน 
 3.ทาํตนเป็นแบบอยา่งที�ดี แสดงบทบาทเป็นแบบอยา่งที�ดีต่อบุคลากร เขาทั(งหลาย 
ไม่ตอ้งการเพียงไดย้นิวา่เขาทุกคนคาดหวงัอะไร แต่เขาตอ้งการเห็นของจริง 
 4. รู้จกับุคลากรและเอาใจใส่ดูแล รู้ธรรมชาติของมนุษย ์สิ�งสาํคญั คือ ดูแลเอาใจใส่ 
บุคลากร 
 5.ใหข้อ้มูลบุคลากร รู้วธีิการที�จะสื�อสารกบับุคลากร หนา้หนา้หน่วยเหนือและบุคลากร 
หลกัในองคก์ร 
 6. พฒันาจิตสาํนึกความรับผิดชอบ พฒันาคุณลกัษณะที�ดีของบุคลากร ช่วยใหเ้ขามี 
ความรับผดิชอบในวชิาชีพของเขา 
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 7. ทาํใหแ้น่ใจวา่ทุกคนขา้ใจงาน มีการนิเทศ และทาํงานใหส้าํเร็จ การสื�อสาร 
เป็นกิจกรรมหลกัที�ตอ้งรับผิดชอบ 
 8. ฝึกบุคลากรใหท้าํงานเป็นทีม ถึงแมว้า่เราจะเรียกวา่ผูน้าํขององคก์าร ฝ่าย ส่วน  
วา่เป็นทีม แต่ก็มิใช่เป็นทีมที�แทจ้ริง เขาเหล่านั(นเป็นแค่คนที�ทาํงานร่วมกนั 
 9. ใชศ้กัยภาพใหเ้ตม็ที�ในองคก์าร 
 วทิยา เทพยา (2527 อา้งถึงใน สมชาย พะโยม,2554, หนา้ 30) ที�ไดเ้สนอลกัษณะ 
และอุปนิสัยของผูน้าํไว ้13 ประการ ดงันี(  
 1.  ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพดี ไม่เจบ็ป่วย หมั�นออกกาํลงักาย และควบคุมอารมณ์ของตน 
ใหดี้อยูเ่สมอ 
 2.  ตอ้งแต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมและสวยงามอยูเ่สมอ 
 3.  ตอ้งเป็นผูห้มั�นรักษาความสะอาดทั(งร่างกาย และเครื�องแต่งกายใหเ้รียบร้อยอยูเ่สมอ 
 4.  ตอ้งรู้จกัปรากฏตวัและวางตวัไดเ้หมาะสมกบัเวลาและสถานที� 
 5. การพดูจาและการใชน้ํ(าเสียงตอ้งชดัเจน ไพเราะ ผูฟั้งเกิดความอบอุ่น 
 6.  ตอ้งเป็นคนมีความซื�อสัตย ์และจงรักภกัดี มีความเสมอตน้เสมอปลาย เชื�อถือได ้
 7.  มีความขยนัหมั�นเพียรและมีความรับผดิชอบ 
 8.  เป็นคนสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน และมีไหวพริบ 
 9.  เคารพความคิดเห็นของผูอื้�น ยอมรับฟังคาํวพิากษว์จิารณ์ และคาํแนะนาํของผูอื้�น 
 10.  ใหค้วามร่วมมือกบัผูอื้�นไดดี้ 
 11.  เป็นคนมีความกระตือรือร้นและทะเยอทะยาน เพื�อความสาํเร็จ 
 12.  เขา้กบัคนไดทุ้กประเภท 
 13.  เป็นคนมีความเชื�อมั�นในตนเอง 
 Ricketts (1977, p. 51) ไดเ้สนอวา่ ผูน้าํที�มีคุณภาพ และนาํไปสู่ความสาํเร็จนั(นมี  
5 ประการ คือ 
 1.  มีทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human relation skills) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะต่างๆ  
ดงันี(  
  1.1  ความซื�อสัตยแ์ละความมั�นคง 
  1.2  ความไวต่อความรู้สึก 
  1.3  ความร่วมมือ 
  1.4  ความยดืหยุน่ 
  1.5  การใหก้ารสนบัสนุนผูร่้วมงาน 
  1.6  มีความเชื�อมั�นต่อตนเอง 



40 

  1.7  ความรับผดิชอบและความอิสระ 
  1.8  วฒิุภาวะทางอารมณ์ 
  1.9  ความสุขในการทาํงาน 
  1.10  เป็นผูบ้ริหาร 
  1.11  เป็นตวัอยา่งที�ดี 
  1.12  เขา้พบไดง่้าย 
  1.13  มั�นใจในคนอื�น 
  1.14  ใชพ้ลงัอาํนาจอยา่งฉลาด 
 2.มีทกัษะดา้นเทคนิคและมนุษยสัมพนัธ์ (Technical human relations skills)  
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงันี(  
  2.1 เป็นผูฟั้งที�ดี 
  2.2 สามารถในการสร้างทีมงาน 
  2.3 มีความซื�อสัตย ์
  2.4ใหบ้าํเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบติังานสาํเร็จ 
  2.5สอนแนะและสนบัสนุนผูอื้�น 
  2.6วางแผนระยะสั(นและทาํใหส้าํเร็จ 
  2.7มีความสมารถในการบริหาร 
 3.มีทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skills) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงันี(  
  3.1 ความสามารถในการคดัเลือกบุคคลมาทาํงาน 
  3.2 มีความสามารถดี 
  3.3 เป็นนกัสื�อสาร 
  3.4 บริหารเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.5วางเป้าหมายและวางแผนชดัเจน 
  3.6ปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 
  3.7ยอมรับในการลม้เหลว 
  3.8 สามารถนาํคนและกลุ่มได ้
 4.มีทกัษะดา้นความคิด-เทคนิค (Conceptual technicalskills) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ  
ดงันี(  
  4.1 สติปัญญา 
  4.2ความสามารถในการตดัสินใจ 
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  4.3 ใหค้วามร่วมมือกบัฝ่าย 
  4.4 สามารถมอบหมายงานได ้
  4.5รู้จกัการเลือกโอกาส 
  4.6 มุ่งมั�นเพื�อความเป็นเลิศ 
  4.7 ผนึกคนใหมี้ความรับผดิชอบ 
  4.8มีความสนใจและความสามารถหลายดา้น 
 5.  มีทกัษะดา้นความคิด (Conceptual skills) ประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงันี(  
  5.1 วสิัยทศัน์กวา้งไกล 
  5.2เป็นผูส้ร้างแรงจูงใจ 
  5.3 สามารถตดัสินใจ 
  5.4มุ่งมั�นใหก้า้วหนา้ 
  5.5 ความคิดสร้างสรรค ์
  5.6 มีความกลา้หาญ 
  5.7เป็นผูก้ลา้เสี�ยง 
  5.8 มีความผกูพนัเป็นองคก์าร พิจารณาญาณและอดทน 
  5.9ติดตามผลงาน 
  5.10เป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
  5.11เฉลียวฉลาด 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารที�มีความเป็นผูน้าํ หมายถึง  เป็นคุณสมบติัที�แสดงถึงความสามารถ 
ในการจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและเขา้ใจความแตกต่างระหวา่ง 
ผูร่้วมงานมีความสามารถในการสร้างทีมงาน การตดัสินใจสั�งการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  
การจดัหาและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนมีความริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางานส่งเสริม 
ใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั 
สถานการณ์และเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง จะช่วยใหก้ารปฏิบติังานดาํเนินไปไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ 

 

ตัวแปรที�เกี�ยวข้องกบังานวจิัย 
 การวจิยัครั( งนี( มุ่งที�จะศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 ผูว้จิยัมีความสนใจเลือกตวัแปรในการวจิยัที�คาดวา่มีความเกี�ยวขอ้งกบัคุณลกัษณะของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ดงันี(  
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 วุฒิการศึกษา 

 วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
บา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ระดบั 
คือตํ�ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรีขึ(นไป ตํ�ากวา่ปริญญาตรี หมายถึง วฒิุการศึกษาระดบัตํ�ากวา่
ปริญญาตรี และปริญญาตรีขึ(นไป หมายถึง วฒิุการศึกษาที�สูงกวา่ปริญญาตรี จะเป็นสิ�งที�ทาํให้
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1ไม่เหมือนกนั และมีประสิทธิภาพต่างกนั (จนัทร์จิรา มานพ, 2558 หนา้ 35) ซึ� งสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ ทศันีย ์เอี�ยม (2535 อา้งถึงในพชัราภรณ์ จิ�วซ่าน, 2554, หนา้ 43-44) ไดศึ้กษาเรื�อง  
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูอาจารยเ์กี�ยวกบัทกัษะการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่ทกัษะ 
การบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
ทุกดา้น ทกัษะการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา จาํแนกตามสถานภาพ  
และจาํแนกตามวุฒิการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .50 และสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของ เอกฉนัท ์(2542 อา้งถึงในเมธา ภูมเขต, 2554, หนา้ 57) ซึ� งไดศึ้กษา การปฏิบติัตาม 
ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสกลนคร  
ที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัมีความเห็นต่อภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 จากการศึกษาคน้ควา้สรุปไดว้า่ วฒิุการศึกษามีผลต่อทศันะเกี�ยวกบัโรงเรียนตาม 
ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ครั( งนี( เพราะวฒิุการศึกษาที�ต่างกนั มีอิทธิพลที�ทาํใหค้นเราแตกต่างกนั 
หรือลกัษณะคลา้ยคลึงกนั มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ ในพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงันั(น 
วฒิุการศึกษาจึงเป็นตวัแปรที�น่าสนใจในการศึกษาครั( งนี(  
 อายุ 

 อายหุมายถึง อายขุองผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 อาย ุเป็นปัจจยัที�ทาํใหค้นมีความแตกต่างกนัในเรื�องของ 
ความคิดและพฤติกรรม ประสบการณ์ชีวติที�แตกต่างกนั(จนัทร์จิรา มานพ, 2558, หนา้ 36)  
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนนัทา พว่งทอง (2554) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ในทรรศนะของครูสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ครูที�มี 
อายตุ่างกนั มีทรรศนะเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี 
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฮานนัย ์นาวนิพฒันรัตน์ (2554)  
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ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัคุณลกัษณะที�เป็นจริงและที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของ 
เจา้หนา้ที�ธุรการโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 1,2 และ 3  
พบวา่ อายแุตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อคุณลกัษณะที�เป็นจริงและพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน 
ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
 จากการศึกษาคน้ควา้สรุปไดว้า่ อายทีุ�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันะที�มีต่อคุณลกัษณะ 
ที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ครั( งนี( เพราะอายทีุ�ต่างกนั เป็นอิทธิพล 
ที�ทาํใหค้นเราแตกต่างกนัหรือลกัษณะคลา้ยคลึงกนั มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ ในพฤติกรรม 
แตกต่างกนั ดงันั(น อายจึุงเป็นตวัแปรที�น่าสนใจในการศึกษาครั( งนี(  
 อาชีพ  

 อาชีพ การประกอบอาชีพการงานของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 หมายถึง สถานะทางสังคม 
และเศรษฐกิจรายไดแ้ละสถานภาพทางสังคมของบุคคล แต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ 
ทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายที�ต่างกนัอาชีพเป็นปัจจยับ่งบอกถึงความแตกต่างทางสถานะ 
และรายไดข้องบุคคลบอกถึงความรู้สึกนึกคิดความตอ้งการอาชีพของผูป้กครองที�แตกต่างกนั 
ยอ่มส่งผลต่อความตอ้งการคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคที์�แตกต่างกนั  
ปรมะสตะเวทิน (2533,หนา้ 27) ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวาลากนัทอง (2548) 
ไดท้าํการวจิยัเรื�องความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการจดัการศึกษาของ 
โรงเรียนบุญจิตวทิยาจงัหวดัชลบุรีพบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา 
ของโรงเรียนบุญจิตวทิยาโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางความพึงพอใจของผูป้กครองจาํแนกตาม 
อาชีพของผูป้กครองโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
และสอดคลอ้งงานวจิยัของ จิตตราภรณ์เอี�ยมสกุลและคณะ (2547)ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองที�มีต่อการศึกษาของโรงเรียนพิชยัอาํเภอพิชยัจงัหวดัอุตรดิตถผ์ลการศึกษา 
ผูป้กครองที�มีอาชีพต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาที�แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากการศึกษาคน้ควา้สรุปไดว้า่ อาชีพมีผลต่อทศันะเกี�ยวกบัโรงเรียนตามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 ครั( งนี( เพราะอาชีพที�ต่างกนั เป็นอิทธิพลที�ทาํใหค้นเราแตกต่างกนัหรือลกัษณะ 
คลา้ยคลึงกนั มีความคิด ค่านิยม ทศันคติ ในพฤติกรรมแตกต่างกนั ดงันั(น อาชีพจึงเป็นตวัแปร 
ที�น่าสนใจในการศึกษาครั( งนี(  
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งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ไพบูลย ์วงษท์องดี (2540) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องอธิการบดีตามทศันะ 
ของอาจารยใ์นสถาบนัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ พบวา่ อาจารยส์ถาบนัราชภฏักลุ่มรัตนโกสินทร์ 
มีทศันะคติต่อคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องอธิการบดี ทั(ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมากที�สุด  
เมื�อจาํแนกตาม เพศ ประสบการณ์การทาํงาน และ อาย ุพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ที�ระดบั .05 
 สุพจน์ อินทนาน (2542) ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะบางประการของผูบ้ริหาร 
ตามทศันะของครูและผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบและดา้นคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
 เสรี ปั( นสมสกุล (2548) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของครูในเขตอาํเภอวฒันานคร สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 
พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขตอาํเภอวฒันานคร  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 อาํนาจ ปาละพนัธ์ (2548) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทศันะ 
ของครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์
ของผูบ้ริหารในองคก์รประกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นวชิาการ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบติังาน และดา้นคุณธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ�ง ส่วนดา้นบุคลิกภาพ 
และความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ผลการเปรียบเทียบต่อคุณลกัษณะ 
ที�พึงประสงคต่์อผูบ้ริหารที�ปฏิบติังานในโรงเรียนที�มีขนาดต่างกนั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�มีระดบั .05 
 พิมล มาประกอบ (2549) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน 
สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที�ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 280 คน  
ครูจาํนวน 390 คน พบวา่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
ตามความเห็นของผูบ้ริหารและครูในภาพรวม ทั(ง 2 คุณลกัษณะอยูใ่นระดบัมาก คุณลกัษณะ 
ส่วนตวัและคุณลกัษณะทางวชิาชีพที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
เมื�อพิจารณารายดา้น พบวา่ทั(งผูบ้ริหารและครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น นอกจาก 
คุณลกัษณะดา้นส่วนตวั ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมที�ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ที�สุดแต่ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เปรียบเทียบคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ในภาพรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูพบวา่  
มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
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 กลัยาณี ปานงาม (2553) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทรรศนะ 
ของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสระแกว้  
พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามทรรศนะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 สุดาวรรณ เตม็เปี� ยม (2553) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง 
ผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่  
คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที� 
การศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 พชัราภรณ์ จิ�วซ่าน (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทศันะของครู อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  
ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครู  
อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารจาํแนกตามวฒิุการศึกษา พบวา่ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั.05 
 พรทิวา เพชรชม (2554) ที�ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทศันะของขา้ราชการครูโงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สหวทิยาเขตหนองใหญ่ สังกดั 
สาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก 
 เมธา ภูมิเขต (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะ 
ดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมาก 
 สมชาย พะโยม (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ 
ของครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา ในอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัมาก 
 ชยัรัตน์ กรุมรัมย ์(2555)ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�เป็นจริงและที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในสถานศึกษา กลุ่มโนนดินแดง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะที�เป็นจริงและที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารจาํแนกตาม 
ประเภทสถานศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน และกลุ่มสาระการเรียนรู้ที�แตกต่างกนัมีความคิดเห็น 
ต่อคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูบ้ริหารดา้นวชิาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� .05 
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 งานวจัิยต่างประเทศ 

 Magnuson (1971)ไดท้าํการวิจยัเรื�อง คุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงเรียน 
ที�ประสบความสาํเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจาํแนกคุณลกัษณะของผูจ้ดัการโรงเรียน  
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ คุณลกัษณะดา้นวชิาชีพ และคุณลกัษณะดา้นส่วนตวั สรุปคุณลกัษณะ 
ทั(งสองดา้นไดด้งันี(  
 1.คุณลกัษณะดา้นวชิาชีพ มีดงันี(  มีความสามารถติดต่อและเขา้กบัผูอื้�นไดดี้ มีความรู้ 
สาขาอาชีพอยา่งดี รู้จกัมอบหมายงานใหผู้อื้�นทาํ ทาํงานร่วมกบัผูอื้�นได ้ใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 
ในการตดัสินใจ เป็นผูที้�น่าเขา้ใกลแ้ละมีเวลาสาํหรับผูร่้วมงาน มีความสนใจในบุคคลอื�นๆ  
มีความสามารถในการวางแผน และจดัระเบียบงาน รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื�นๆ รู้จกัใช ้
ช่องทางแห่งอาํนาจหนา้ที� 
 2.คุณลกัษณะส่วนตวั มีดงันี(  มีวจิารณญาณและมีความยติุธรรม มีความซื�อสัตย ์
และจงรักภกัดีมีความรู้กวา้งขวาง เป็นผูใ้ชส้ติ ไม่ใชอ้ารมณ์ มีความจริงใจ มีความเป็นมิตร  
มีอารมณ์ขนัมีใจกวา้งและเปิดเผย มีความเสมอตน้เสมอปลาย มีความเมตตาปราณีและเอื(ออาทร 
ต่อผูอื้�น 
 Smith (1974)ไดว้จิยัเกี�ยวกบั ลกัษณะพฤติกรรมของครูใหญ่ ในการทาํงาน พบวา่  
พฤติกรรมของครูใหญ่ทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพนั(น มี 15 ประการ สาํคญัๆ ในอนัดบัแรก คือ  
การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและกรรมกรโรงเรียนการวางแผนและร่วมมือกนั 
อยา่งใกลชิ้ดกบัคณะครูในโรงเรียน การสร้างความเขา้ใจที�ดีระหวา่งบา้นและโรงเรียน 
และการกระตุน้ใหค้รูมีพฒันาดา้นอาชีพ 
 Easton (1974, p.97) ไดท้าํการวจิยั คุณลกัษณะของคณบดีที�ประสบความสาํเร็จ 
ในการบริหารงานของวทิยาลยั และมหาลยัของรัฐเซาท-์อิสเทอร์นพบวา่ คณบดีที�ประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงานส่วนมากมีประสบการณ์ระดบัอุดมศึกษามาก่อน และคุณลกัษณะ 
ที�นาํไปสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัประชาชน การไดรั้บความเคารพ
และความไวว้างใจจากคณาจารย ์มีความสามารถในการจดัองคก์ารมีความเป็นผูน้าํ มีความเชื�อมั�น
ในตนเองมีความคิดริเริ�ม มีความรู้ความสามารถทางการศึกษา 
 Stadt (1974,pp. 49-53) ไดศึ้กษาพบวา่ ลกัษณะของผูบ้ริหารที�ดี คือ เป็นที�พึ�งของคนอื�น 
ได ้กลา้คิด กลา้ทาํ มีความรับผดิชอบ มีความสามารถในการมอบหมายงาน มีวนิยัในตนเอง  
มีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดี มีความสามารถในการสื�อความคิด มีสุขภาพร่างกายแขง็แรง มีความสามารถ 
ในการตดัสินใจ 
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 Eckhant(1978 อา้งถึงในเมธา ภูมิเขต, 2554, หนา้ 61) ไดศึ้กษา เกณฑก์ารคดัเลือก 
ครูใหญ่ในโรงเรียนประถมศึกษาที�มลรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ มีเกณฑ ์
การคดัเลือกครูใหญ่ในโรงเรียนประถมและโรงเรียนมธัยมที�แตกต่างกนั และพบวา่ ความตอ้งการ 
ครูใหญ่ 10 ลกัษณะแรก คือ การรับรู้ในตาํแหน่งหนา้ที� มีความมั�นคงในอารมณ์ มีทกัษะ 
ในการตดัสินใจมีทกัษะในการสื�อสาร มีความสัมพนัธ์ในบุคลิกภาพ มีการปรับตวัโดยรอบคอบ 
ลกัษณะทางศีลธรรมสติปัญญามีสุขภาพดีมีมนุษยสัมพนัธ์ จากเอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง  
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลที�มีความสาํคญัอยา่งยิ�งสาํหรับการบริหารงานในสถานศึกษา 
เพื�อความประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ดว้ยการร่วมดาํเนินการกบับุคคลอื�น ทั(งภายใน 
สถานศึกษาชุมชนและหน่วยงานอื�นๆ การเป็นผูบ้ริหารที�มีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีคุณลกัษณะ 
ที�สามารถทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานของบุคลากร เพื�อบรรลุเป้าหมายของ 
หน่วยงาน ดงันี(ผูว้จิยัครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษา เกี�ยวกบัคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหาร ตามทศันะของดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหารงานและ 
ดา้นคุณธรรมซึ�งเป็นคาํตอบและเป็นแนวทางให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาคุณลกัษณะที�ดี  
ส่งผลต่อพฤติกรรมบริหารการประพฤติปฏิบติัตนขิงผูบ้ริหารโรงเรียน อนัจะนาํไปสู่การสร้าง 
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งครูผูส้อนกบัผูบ้ริหารโรงเรียนให้มีการร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาคุณภาพ 
การจดัการศึกษาให้เกิดสัมฤทธิ5 ต่อไปในอนาคต 
 Duncan (1975) ไดศึ้กษา การปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเมืองเบอร์มิวดา้ 
โดยศึกษาจากเจา้หนา้ที�การศึกษาของสหรัฐ ครูในโรงเรียนและศึกษาจากผูบ้ริหารโดยตรง 
ในการศึกษาครั( งนี( มุ่งประสิทธิผลของผูบ้ริหารโดยตรง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั(งสาม 
ไดพ้ิจารณาเห็นวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเพิ�มความรับผิดชอบการปฏิบติังานบริหารโรงเรียน 
ใหไ้ดผ้ลยิ�งขึ(น 
 Sloane (1983, p. 36-A) ไดติ้ดตามผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียนแห่งรัฐไมอามี� 
ซึ� งผา่นการฝึกอบรมระยะสั(น โดยพิจารณาผา่นจากความรู้ที�ไดรั้บ ทรรศนะคติที�ปรากฏและ 
การปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง ไดรั้บความรู้ในเรื�องการปฏิบติังานมากขึ(น และมีทศันะคติเปลี�ยนแปลง 
ไปในทางบวก ซึ� งส่งผลสาํเร็จในการทาํงาน รวมทั(งมีทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง 
และสามารถนาํไปใชอ้ยา่งไดผ้ล เปรียบเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งอีกกลุ่มหนึ�งซึ� งไม่ไดผ้า่นการฝึกอบรม  
มีแนวโนม้ที�จะไดรั้บความรู้เปลี�ยนแปลงทรรศนะคติและปฏิบติังานเฉพาะอยา่งนอ้ยกวา่ 
 Goodhart (1991,p. 2214-A) ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบั พฤติกรรมความเป็นผูน้าํ 
และประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในรัฐนิวเจอร์ซี ประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสัมพนัธ์ 
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และสามารถทาํนายประสิทธิผลของโรงเรียน เครื�องมือประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ความสาํเร็จ 
ทางวชิาการ ความสาํเร็จของโรงเรียนและความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารและพบวา่  
การบริหารงานโรงเรียนผูบ้ริหารที�มีพฤติกรรมเนน้งานวชิาการมากที�สุด จะเป็นสิ�งสาํคญั 
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนและงานวชิาการ 
 จากการศึกษาเอกสารที�เกี�ยวขอ้งทั(งในประเทศและต่างประเทศจะเห็นไดว้า่ คุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อการบริหารงานเป็นอยา่งมาก จึงจาํเป็นอยา่งยิ�งที�ผูบ้ริหารจะตอ้งมี 
บุคลิกภาพที�ดี คุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ ความสามารถ มีมนุษยสัมพนัธ์และมีความเป็นผูน้าํ 
จึงทาํใหก้ารบริหารงานโรงเรียนดา้นต่างๆประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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บทที� 3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
การวจิยัครั( งนี(  มุ่งศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 

ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยองเขต 1โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขั(นตอน ดงันี(  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างเครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากร 
 ประชากรในการวิจยัในครั( งนี(  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํนวน 350 คนปีการศึกษา 2558 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งในการทาํวจิยัครั( งนี(  ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใชต้ารางกาํหนดขนาด 
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie& Morgan (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั(งสิ(น 186 คน 
ซึ� งทาํการสุ่มแบบแบ่งชั(น(Stratified random sampling) กาํหนดอายุเป็นเกณฑก์ารสุ่ม ดงัตารางที� 1 
 
ตารางที� 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวจิยัจาํแนกตามอายุ 
 
  อายุ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ต ํ�ากวา่ 30 ปี 
 อาย ุ30-40 ปี 
 มากกวา่40 ปี  

120 
150 

80 

64 
80 
42 

รวม 350 186 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถามที�ผูว้จิยัสร้างขึ(น ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 

แบบปลายปิด (Closed form) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สาํหรับผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
เป็นผูต้อบคาํถาม 
 แบบสอบถามในการศึกษาครั( งนี(  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี(  
 ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ 
วฒิุการศึกษา อาย ุอาชีพ 
 ตอนที� 2 เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 มีจาํนวน 52 ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ตามแนวของ Likert(1961)แต่ละขอ้คาํถามจะมีคาํตอบให้เลือก 5 ระดบั ประกอบดว้ย 
แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 5 ดา้นดงันี(  
 1.  ดา้นบุคลิกภาพจาํนวน 10 ขอ้ 
 2.  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม จาํนวน 11 ขอ้ 
 3.  ดา้นความรู้ความสามารถ จาํนวน 14 ขอ้ 
 4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ จาํนวน 9 ขอ้ 
 5.  ดา้นความเป็นผูน้าํ จาํนวน 8 ขอ้ 
 โดยกาํหนดระดบัความมากนอ้ยของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนพึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยใหน้ํ(าหนกัคะแนน ดงันี(  
 ระดบั 5 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมากที�สุด 
 ระดบั 4 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 
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การสร้างเครื�องมอืที�ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การสร้างเครื�องมือเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั( งนี(  ผูว้จิยัดาํเนินการเป็นลาํดบั 
ขั(นตอน ดงันี(  
 1.ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และหลกัการเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนที�พึงประสงค ์
 2.ผูว้จิยัศึกษาเทคนิคและวธีิการสร้างแบบสอบถามจากงานวจิยัต่างๆ ที�เกี�ยวกบัปัจจยั 
หรือตวัแปรต่างๆที�มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนเพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการ 
สร้างแบบสอบถามจากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งในเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
 3.กาํหนดกรอบเนื(อหาแนวคิด และขอบข่าย ในการสร้างเครื�องมือใหส้อดคลอ้งกบั 
วตัถุประสงคข์องการทาํการศึกษา 
 4.สร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง กาํหนดโครงร่างของแบบสอบถาม และตรวจสอบ 
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์นาํเสนอที�ปรึกษาวจิยั เพื�อตรวจสอบความตรง 
เชิงเนื(อหาและใหข้อ้เสนอแนะปรับปรุง แกไ้ข โดยหาค่าความสอดคลอ้งของคาํถาม (Index of  
item objective congruence: IOC) โดยผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน มีรายนาม ดงันี(  
  4.1ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยป์ระจาํ 
ภาควชิาวจิยัและจิตวทิยาประยกุตค์ณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
  4.2 อาจารย ์ดร.วุฒิศกัดิ5 ธีระวิทยอ์าจารยพ์ิเศษภาควชิาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

  4.3นายชยัวฒัน์รุทธโชติผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 5.ตรวจสอบหาค่าความเที�ยงตรงดา้นเนื(อหา (Content validity) โดยวธีิหาค่าดชันี 
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item objective congruence: IOC)  
โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี(  (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2539, หนา้ 248-249) 

 ใหค้ะแนนเท่ากบั +1เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั(นมีความตรง/สอดคลอ้งกบัเนื(อหา 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั0เมื�อไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั(นมีความตรง/สอดคลอ้งกบัเนื(อหาหรือไม่ 
 ใหค้ะแนนเท่ากบั -1 เมื�อแน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั(นไม่มีความตรง/สอดคลอ้งกบัเนื(อหา 
จากสูตรดงันี(  

N
RIOC ∑

=  

 เมื�อ IOCคือดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ 
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   ΣRคือผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 
   N  คือจาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 
 พิจารณาความเหมาะสมจากค่าเฉลี�ยความคิดเห็นตั(งแต่ 0.50 ขึ(นไป จึงถือวา่ 
แบบสอบถามนั(นมีความเที�ยงตรงดา้นเนื(อหา ซึ� งผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญ 
อยูร่ะหวา่ง .67-1.00 
 6.นาํแบบสอบถามที�ไดป้รับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของที�ปรึกษาวจิยั  

 7.นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทองสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คนแลว้นาํมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้(Discrimination)  
โดยใชค้่าสัมประสิทธิ5 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  
(Item total correlation) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 0.57-0.99 
 8.นาํผลที�ไดม้าตรวจสอบหาค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธิ5 อลัฟาของครอนบราค (Cronbrach) (วิเชียร เกตุสิงห์,2541) แบบทดสอบที�มีคุณภาพ 
ควรมีค่าสัมประสิทธิ5 สูงกวา่ 0.70 ขึ(นไป ในการวจิยัครั( งนี( ไดค้่า α = .98 
 9.จดัทาํแบบฉบบัสมบูรณ์ หลงัจากที�ทาํการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามครั( งสุดทา้ย 
เพื�อเก็บขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคน้ควา้ครั( งนี(  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั(นตอน  
ดงันี(  
 1. ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
ถึงผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต 1 เพื�อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองนกัเรียน 
 2. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และเก็บแบบทดสอบถามดว้ยตวัเอง 
โดยกาํหนดวนัขอรับแบบสอบถามคืน การจดักระทาํขอ้มูล ไดด้าํเนินการตามขั(น ดงันี(  
  2.1 แจกแบบสอบไปทั(งหมด 186 ฉบบั ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ที�ไดรั้บคืน เป็นแบบสอบถามที�สมบูรณ์ 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  2.2 นาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนแต่ละขอ้ บนัทึกลงใน 
คอมพิวเตอร์เพื�อเตรียมขอ้มูลทั(งหมดที�ไดม้าวเิคราะห์ และคาํนวณค่าทาสถิติ โดยวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 



53 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั( งนี(  ผูว้ิจยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยรวบรวมนาํแบบสอบถามที�ทาํการตอบ 
แลว้มาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยเครื�องคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ตามลาํดบั
ดงันี(  
 1.วเิคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1 ผูว้จิยัใชส้ถิติค่าเฉลี�ย ( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2.วเิคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต1 ใน 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ  

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้าํ วิเคราะห์รายดา้นและโดยรวม โดยคาํนวณค่าเฉลี�ย ( X ) 
และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) เมื�อวิเคราะห์แลว้ นาํขอ้มูลมาแปลความหมายโดยใชเ้กณฑข์อง  
บุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 102) ดงันี(  
 4.51-5.00 หมายถึงมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั 
มากที�สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบัมาก  
 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั 
ปานกลาง   
 1.51-2.50หมายถึงมีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบันอ้ย  
 1.00-1.50หมายถึง มีคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคอ์ยูใ่นระดบั 
นอ้ยที�สุด  
 3.วเิคราะห์เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยองเขต1 จาํแนก วฒิุการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) อาย ุและอาชีพโดยการวเิคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)และทดสอบรายคู่โดยวธีิการของ LSD 
 

สถิตที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์ 
ขอ้มูลที�สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของวจิยั 
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 1.วเิคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 1ผูว้จิยัใชส้ถิติค่าเฉลี�ย( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2. เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต1 จาํแนก วฒิุการศึกษา โดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
 3. เปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง 
เขต1 จาํแนก อาย ุอาชีพ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  
และทดสอบรายคู่โดยวธีิการของLSD 
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บทที�4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัเรื�องคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผูว้จิยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
และการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี(  
 

สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครั( งนี(  เพื�อความสะดวกในการเสนอผลการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงกาํหนดสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี(  

 X   แทน   ค่าเฉลี�ย 
 SD แทน   ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน   
 n  แทน   จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  
 t  แทน   ทดสอบค่าที (t-test)  
 p  แทน   ค่าความเป็นไปไดที้�จะมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 df  แทน   ระดบัชั(นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS  แทน   ผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง 
 MS แทน   ค่าเฉลี�ยผลรวมของคะแนนเบี�ยงเบนยกกาํลงัสอง 
 F  แทน  ค่าที�ใชใ้นการทดสอบเอฟ 
 *  แทน   มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05  
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวจิยัครั( งนี(  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ตอน ดงันี(   
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัวฒิุการศึกษา อาย ุและอาชีพ ของผูที้�ตอบ 
แบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละ 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความ 
คิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม และรายดา้น สถิติที�ใชคื้อ ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
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 ตอนที� 3 การเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์าม 
ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1จาํแนกตามวุฒิการศึกษา อาย ุและอาชีพ  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที� 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัวฒิุการศึกษา อาย ุและอาชีพ ของผูต้อบ 
แบบสอบถามโดยหาค่าร้อยละดงัตารางที� 2 
 
ตารางที�2 จาํนวนและค่าร้อยละคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
 ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
 ประถมศึกษาระยอง เขต 1ที�ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามวฒิุการศึกษา อาย ุและอาชีพ 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน  ร้อยละ 

 วฒิุการศึกษา 
 ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีขึ(นไป 

 
140 
46 

 
75.3 
24.7 

รวม 186 100.00 
 อาย ุ
 ตํ�ากวา่ 30 ปี 
 30-40 ปี 
 มากกวา่ 40 ปีขึ(นไป 

 
64 
80 
42 

 
34.40 
43.00 
22.60 

รวม 186 100.00 
 อาชีพ 
  เกษตรกรรม 
 รับจา้ง 
 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 
 รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

 
30 

113 
26 
17 

 
16.10 
60.80 
14.00 

9.10 
รวม 186 100.00 
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 จากตารางที� 2 พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนที�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา 
ตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 75.30มีวฒิุปริญญาตรีขึ(นไปจาํนวน 46 คน  
คิดเป็นร้อยละ 24.70และส่วนใหญ่ มีอาย ุ30-40 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00มีอายตุ ํ�ากวา่  
30 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 และมีอาย ุมากกวา่ 40 ปีขึ(นไป จาํนวน 42 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 22.60 และ ส่วนใหญ่ มีอาชีพรับจา้ง จาํนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 มีอาชีพ 
เกษตรกรรม จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 มีอาชีพคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.0 และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
 
 ตอนที� 2 การวเิคราะห์ระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความ 
คิดเห็นของผูป้กครอง นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 

ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม และรายดา้น สถิติที�ใชคื้อ ค่าเฉลี�ย( X )และส่วนเบี�ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) รายละเอียดดงัตารางที� 3-8 
 
ตารางที�3 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
 โรงเรียนที�พึง ประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง  
 สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 โดยรวมและรายดา้น 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ 4.24 0.50 มาก 4 
2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.35 0.48 มาก 1 
3.  ดา้นความรู้ความสามารถ 4.35 0.53 มาก 2 
4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.29 0.59 มาก 3 
5.  ดา้นความเป็นผูน้าํ 4.23 0.57 มาก 5 

รวม 4.30 0.46 มาก - 
  
 จากตารางที� 3 พบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยองเขต 1โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความรู้ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความเป็นผูน้าํตามลาํดบั 
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ตารางที� 4 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
 เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1ดา้นบุคลิกภาพ  
 

ด้านบุคลกิภาพ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 4.40 0.78 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารมีกิริยามารยาทสุภาพอ่อนโยนกบั 
 ทุกคน 4.20 0.80 มาก 9 
3.  ผูบ้ริหารรู้จกัใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสม 
 กบักาลเทศะ 3.99 0.86 มาก 10 
4.  ผูบ้ริหารมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 4.35 0.72 มาก 2 
5.  ผูบ้ริหารมีความรอบคอบและ 
 ความกลา้หาญในการตดัสินใจในเรื�องต่างๆ 4.27 0.78 มาก 4 
6.  ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน 4.25 0.96 มาก 5 
7.  ผูบ้ริหารมีความอดทน อดกลั(นต่อ 
 สถานการณ์ที�มีความตึงเครียดสามารถ 
 แกไ้ขปัญหาได ้ 4.27 0.76 มาก 3 
8.  ผูบ้ริหารมีความฉลาดเฉลียวมีไหวพริบ 
 ปฏิภาณ 4.23 0.92 มาก 7 
 9.  ผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�นในตนเองสูง 4.21 0.96 มาก 8 
10.  ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถ 
 พดูคุยและขอคาํปรึกษาไดอ้ยา่งสบายใจ 4.23 0.89 มาก 6 

รวม 4.24 0.50 มาก - 
  
 จากตารางที� 4 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อยผูบ้ริหารมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
และผูบ้ริหารมีความอดทน อดกลั(นต่อสถานการณ์ที�มีความตึงเครียดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้
ส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารรู้จกัใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสมกบักาลเทศะ 
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ตารางที� 5 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
 เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารมีความซื�อสัตยสุ์จริตในหนา้ที� 4.56 0.64 มาก 1 
2.  ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณาต่อผูร่้วมงาน 
 และผูรั้บบริการทุกคน 4.49 0.65 มาก 3 
3.  ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมต่อผูร่้วมงาน 
 และผูรั้บบริการไม่เลือกปฏิบติั 4.37 0.78 มาก 7 
4.  ผูบ้ริหารมีความเสียสละและเห็นแก่ 
 ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 4.38 0.71 มาก 6 
5.  ผูบ้ริหารมีระเบียบวินยัในตนเองและเป็น 
 แบบอยา่งที�ดีใหก้บัทุกคน 4.48 0.72 มาก 4 
6.  ผูบ้ริหารสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
 เพื�อใหทุ้กคนสามารถทาํงานร่วมกนัได ้
 อยา่งมีความสุข 4.50 0.65 มาก 2 
7.  ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยความโปร่งใส 
 และสามารถตรวจสอบได ้ 4.13 0.82 มาก 10 
8.  ผูบ้ริหารเป็นคนตรงต่อเวลา 4.32 0.82 มาก 8 
9.  ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในหนา้ที� 
 การงาน 4.00 0.93 มาก 11 
10.  ผูบ้ริหารมีความประหยดั ซื�อสัตย ์อดทน 4.16 0.85 มาก 9 
11.  ผูบ้ริหารจะเป็นคนที�มองโลกในแง่ดี 4.44 0.80 มาก 5 

รวม 4.35 0.48 มาก - 
  
 จากตารางที� 5 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  
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3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความซื�อสัตยสุ์จริตในหนา้ที�ผูบ้ริหารสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ 
เพื�อใหทุ้กคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข และผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณา 
ต่อผูร่้วมงานและผูรั้บบริการทุกคน ส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในหนา้ที�การงาน 
 
ตารางที� 6 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
 พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1ดา้นความรู้ความสามารถ 
 

ด้านความรู้ความสามารถ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารมีนโยบาย เป้าหมายและ
 วตัถุประสงคข์องการบริหารงานที�ชดัเจน 4.53 0.71 มาก 1 
 2.  ผูบ้ริหารมีความรู้สามารถใน 
 การบริหารงาน โรงเรียนเป็นอยา่งดี 4.50 0.78 มาก 2 
3.  ผูบ้ริหารเป็นคนที�มีความคิดริเริ�ม
 สร้างสรรค ์ 4.44 0.68 มาก 5 
4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถพฒันาตนเอง 
 ใหท้นัต่อเหตุการณ์เสมอ ทั(งความรู้ 
 และข่าวสาร 4.37 0.86 มาก 7 
5.  ผูบ้ริหารมีวธีิการบริหารงานโรงเรียน 
 ที�ชาญฉลาด 4.26 0.89 มาก 11 
6.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการ 
 ประสานงานกบัทุกคนและทุกหน่วยงาน 4.28 0.86 มาก 9 
7.  ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการใช ้
 กฎหมาย 4.22 0.80 มาก 13 
8.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัสรร
 หรือมอบหมายงานต่างๆใหเ้หมาะสมกบั 
 ความรู้ความสามารถของบุคคลากร 4.47 0.79 มาก 4 
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ตารางที� 6  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ความสามารถ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

9.  ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ในบทบาท หนา้ที� 
 และการปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงาน 
 วชิาการ บริหารงานบุคคล 4.12 0.83 มาก 14 
10.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิด 
 วเิคราะห์วางแผนงาน โครงการต่างๆได ้ 4.33 0.81 มาก 8 
11.  ผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงัต่อผลสาํเร็จ 
 ของงาน 4.48 0.68 มาก 3 
 12.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหา 
 ต่างๆที�เกิดขึ(นภายในโรงเรียนได ้ 4.27 0.73 มาก 10 
 13.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการ  
 จดัหาสื�อและสนบัสนุนการเรียนการสอน 4.41 0.79 มาก 6 
14.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ 
 ใหผู้ร่้วมงานเกิดความมั�นใจใน 
 การทาํงาน 4.25 0.75 มาก 12 

รวม 4.35 0.53 มาก - 
  
 จากตารางที� 6 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ดา้นความรู้ความสามารถโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการบริหารงานที�ชดัเจน 
ผูบ้ริหารมีความรู้สามารถในการบริหารงาน โรงเรียนเป็นอยา่งดีและผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงั 
ต่อผลสาํเร็จของงานส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารมีความรอบรู้ในบทบาท หนา้ที� และ 
การปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงานวชิาการ บริหารบุคคล 
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ตารางที� 7 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
 พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
 

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารเป็นคนที�มีอารมณ์ดี ยิ(มแยม้ 
 แจ่มใส 4.40 0.89 มาก 2 
2.  ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัทุกคน 4.37 0.76 มาก 3 
3.  ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�น 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.40 0.80 มาก 1 
4.  ผูบ้ริหารเป็นคนที�รับฟังความคิดเห็น 
 ของอื�นเสมอ 4.12 0.85 มาก 9 
5.  ผูบ้ริหารมีความใส่ใจในเรื�องของหนา้ที� 
 การงานของผูร่้วมงาน 4.36 0.82 มาก 4 
6.  ผูบ้ริหารจะยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมงาน 4.20 0.79 มาก 8 
7.  ผูบ้ริหารจะพดูจานุ่มนวลกบัเพื�อนร่วมงาน 
 ทุกระดบัชั(นไม่เลือกปฏิบติั 4.31 0.84 มาก 5 
8.  ผูบ้ริหารพดูคุยพบปะเพื�อนร่วมงาน 
 อยูเ่ป็นประจาํ 4.22 0.88 มาก 7 
9.  ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงาน  
 ชุมชน และองคก์รหน่วยงานอื�นๆ 4.23 0.87 มาก 6 

รวม 4.29 0.59 มาก - 
 
 จากตารางที� 7 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัให้เขา้กบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสมผูบ้ริหารเป็นคนที�มี 
อารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใสและผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัทุกคน ส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหาร 
เป็นคนที�รับความคิดเห็นของอื�นเสมอ 
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ตารางที� 8 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
 เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1ดา้นความเป็นผูน้าํ 
 

ด้านความเป็นผู้นํา 
n = 186 

ระดับ อนัดับ 
X  SD 

1.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงาน 
 ใหท้าํงานอยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถ 4.28 0.93 มาก 2 
2.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างทีมงาน 
 เพื�อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้ 4.27 0.91 มาก 4 
3.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจ 
 สั�งการในเรื�องต่างๆ 4.15 0.98 มาก 7 
4.  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นผูน้าํ 
 การเปลี�ยนแปลง 4.30 0.83 มาก 1 
5.  ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ผูร่้วมงาน 
 มีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 4.12 0.96 มาก 8 
6.  ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มในการปรับปรุง 
 พฒันางานในดา้นต่างๆ 4.27 0.87 มาก 3 
7.  ผูบ้ริหารมีความสามารถทกัษะในการพดู 4.25 0.91 มาก 5 
8.  ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
 ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ(น 4.17 0.98 มาก 6 

รวม 4.23 0.57 มาก - 
 
 จากตารางที� 8 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
ดา้นความเป็นผูน้าํโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย  
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลงผูบ้ริหาร 
มีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงานใหท้าํงานอยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถและผูบ้ริหาร 
มีความคิดริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางานในดา้นต่างๆส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารมีการส่งเสริม 
ใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 
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 ตอนที� 3 การเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความ 
คิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1จาํแนกตามวุฒิการศึกษา อาย ุอาชีพดงัตารางที�9-14 
 
ตารางที� 9 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานระดบั และอนัดบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
 พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

วุฒิการศึกษา 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ3นไป 

n = 140 n = 46 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1.ดา้นบุคลิกภาพ 4.23 0.51 มาก 3 4.27 0.47 มาก 5 
2.ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.51 มาก 1 4.47 0.35 มาก 3 
3.ดา้นความรู้ความสามารถ 4.30 0.56 มาก 2 4.50 0.41 มาก 1 
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 4.22 0.64 มาก 4 4.50 0.33 มาก 2 
5. ดา้นความเป็นผูน้าํ 4.17 0.61 มาก 5 4.40 0.39 มาก 4 

รวม 4.26 0.50 มาก - 4.43 0.28 มาก - 

 
 จากตารางที�9 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 จาํแนกตามวฒิุการศึกษาปรากฏผลดงันี(  
 ต ํ�ากวา่ปริญญาตรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความรู้ความสามารถดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั 
 ปริญญาตรีขึ(นไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก 
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ดา้นความรู้ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นความเป็นผูน้าํและดา้นบุคลิกภาพตามลาํดบั 
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ตารางที� 10การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
 นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
 ระยองเขต 1 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

วุฒิการศึกษา 

t p 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึ3น

ไป 

n = 140 n = 46 

X  SD X  SD 
1. ดา้นบุคลิกภาพ 4.23 0.51 4.27 0.47 0.47 .63 
2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.31 0.51 4.47 0.35 2.31* .02 
3. ดา้นความรู้ความสามารถ 4.30 0.56 4.50 0.41 2.55* .01 
4. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.22 0.64 4.50 0.33 3.73* .00 
5. ดา้นความเป็นผูน้าํ 4.17 0.61 4.40 0.39 2.90* .00 

รวม 4.26 0.50 4.43 0.28 2.93* .00 
*p<.05 
 
 จากตารางที� 10 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
จาํแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั.05 
ยกเวน้ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 11 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน 
 โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1จาํแนกตามอายุ 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

อายุ 

ตํ�ากว่า 30 ปี 30-40 ปี มากกว่า 40 ปีขึ3นไป 

n = 64 n = 80 n = 42 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1. ดา้นบุคลิกภาพ 4.24 0.47 มาก 5 4.28 0.47 มาก 3 4.16 0.60 มาก 5 
2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.30 0.54 มาก 3 4.38 0.44 มาก 1 4.35 0.46 มาก 2 
3. ดา้นความรู้ความสามารถ 4.32 0.58 มาก 1 4.37 0.50 มาก 2 4.38 0.50 มาก 1 
4. ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 4.31 0.55 มาก 2 4.27 0.60 มาก 4 4.29 0.65 มาก 3 
5. ดา้นความเป็นผูน้าํ 4.25 0.63 มาก 4 4.22 0.52 มาก 5 4.20 0.59 มาก 4 

รวม 4.29 0.49 มาก - 4.31 0.43 มาก - 4.29 0.48 มาก - 
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 จากตารางที� 11พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
จาํแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้น ปรากฏผลดงันี(  
 ต ํ�ากวา่ 30 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี(  
คือดา้นความรู้ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความเป็นผูน้าํ 
และดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั 
 30-40 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี( คือ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความรู้ความสามารถดา้นบุคลิกภาพดา้นมนุษยสัมพนัธ์และ 
ดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั 
 มากกวา่ 40 ปีขึ(นไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดด้งันี( คือดา้นความรู้ความสามารถดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นความเป็น 
ผูน้าํ และดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 12 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื�อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
 พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จาํแนกตามอายุ 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร แหล่งข้อมูล SS df MS F p 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.43 2 0.21 0.84 .43 
ภายในกลุ่ม 47.04 183 0.25   
รวม 47.48 185    

2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 0.19 2 0.10 0.42 .65 
ภายในกลุ่ม 42.93 183 0.23   
รวม 43.13 185    

3.  ดา้นความรู้ความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 0.11 2 0.05 0.20 .81 
ภายในกลุ่ม 52.61 183 0.28   
รวม 52.73 185    

4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 0.07 2 0.03 0.09 .90 
ภายในกลุ่ม 65.56 183 0.35   
รวม 65.63 185    
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ตารางที� 12 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร แหล่งข้อมูล SS df MS F p 

5.  ดา้นความเป็นผูน้าํ ระหวา่งกลุ่ม 0.28 2 0.03 0.11 .89 
ภายในกลุ่ม 70.51 183 0.33   
รวม 70.79 185    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.02 2 0.01 0.06 .93 
ภายในกลุ่ม 44.88 183 0.21   
รวม 44.90 185    

 
 จากตารางที� 12พบวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
จาํแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที� 13 ค่าเฉลี�ยส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้น 
 สาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จาํแนกตามอาชีพ 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร 

 อาชีพ 

เกษตรกรรม รับจ้าง ค้าขาย/ ธุรกจิส่วนตวั รับราชการ/ รัฐวสิาหกจิ 

n = 30 n = 113 n = 26 n = 17 

X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั X  SD ระดบั อนัดบั 

1. ดา้นบุคลิกภาพ 4.15 0.58 มาก 5 4.24 0.50 มาก 3 4.44 0.37 มาก 4 4.12 0.48 มาก 5 
2. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 4.33 0.50 มาก 1 4.28 0.50 มาก 2 4.56 0.40 มาก 1 4.47 0.29 มาก 3 
3. ดา้นความรู้ ความสามารถ 4.29 0.53 มาก 2 4.32 0.56 มาก 1 4.45 0.50 มาก 3 4.54 0.27 มาก 1 
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ์ 4.27 0.56 มาก 3 4.22 0.66 มาก 4 4.47 0.39 มาก 2 4.52 0.26 มาก 2 
5. ดา้นความเป็นผูน้าํ 4.16 0.57 มาก 4 4.19 0.64 มาก 5 4.37 0.37 มาก 5 4.40 0.27 มาก 4 

รวม 4.25 0.48 มาก - 4.26 0.50 มาก - 4.46 0.34 มาก - 4.42 0.22 มาก - 
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 จากตารางที� 13 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
จาํแนกตามอาชีพ ปรากฏผลดงันี(  
 เกษตรกรรม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี(  
คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นความรู้ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นความเป็นผูน้าํ 
และดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั 
 รับจา้ง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี( คือ 
ดา้นความรู้ความสามารถดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นบุคลิกภาพดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ 
ดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั 
 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดด้งันี( คือ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นความรู้ความสามารถดา้นบุคลิกภาพ 
และดา้นความเป็นผูน้าํ ตามลาํดบั 
 รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัจากมาก 
ไปหานอ้ยไดด้งันี( คือดา้นความรู้ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นความเป็นผูน้าํ และดา้นบุคลิกภาพ ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 14 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวเพื�อเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 
 ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขต 
 พื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 จาํแนกตามอาชีพ 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร แหล่งข้อมูล SS df MS F p 

1.  ดา้นบุคลิกภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.53 3 0.51 2.03 0.11 
ภายในกลุ่ม 45.94 182 0.25   
รวม 47.48 185    

2.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 1.94 3 0.64 2.86* 0.03 
ภายในกลุ่ม 41.19 182 0.22   
รวม 43.13 185    

3.  ดา้นความรู้ความสามารถ ระหวา่งกลุ่ม 1.05 3 0.35 1.23 0.29 
ภายในกลุ่ม 51.68 182 0.28   
รวม 52.73 185    
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ตารางที� 14 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะของผู้บริหาร แหล่งข้อมูล SS df MS F p 

4.  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ระหวา่งกลุ่ม 2.25 3 0.75 2.16 0.09 
ภายในกลุ่ม 63.37 182 0.34   
รวม 65.63 185    

5.  ดา้นความเป็นผูน้าํ ระหวา่งกลุ่ม 1.32 3 0.44 1.33 0.26 
ภายในกลุ่ม 60.29 182 0.33   
รวม 61.62 185    

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.19 3 0.31 1.86 0.13 
ภายในกลุ่ม 38.92 182 0.17   
รวม 40.12 185    

*p< .05 
  
 จากตารางที� 14 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
จาํแนกตามอาชีพโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้  
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 
 เมื�อเปรียบเทียบ พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็น 
ต่อคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงไดด้าํเนินการเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของ LSD ดงัตารางที� 15  
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ตารางที� 15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความ 
 คิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที� 
 การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1โดยวธีิการของ LSD ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
 

อายุ 

 
 

X  

รับจ้าง 

 

4.28 

เกษตรกรรม 

 

4.33 

รับราชการ/ 

รัฐวสิาหกจิ

4.47 

ค้าขาย/ ธุรกจิ

ส่วนตัว 

4.56 

รับจา้ง 4.28 - .05 -.19 -.28* 
เกษตรกรรม 4.33  -   .14 .23 
รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 4.47   - .09 
คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 4.56    - 
*p< .05 
 
 จากตารางที� 15พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยองเขต 1ดา้นคุณธรรม จริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 จาํนวน 1 คู่  
ไดแ้ก่ อาชีพรับจา้งกบัคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัโดยผูป้กครองนกัเรียนที�มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคม์ากกวา่ผูป้กครองนกัเรียน 
ที�มีอาชีพรับจา้ง 
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บทที� 5 

สรุปอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาครั( งนี( เป็นการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
ตามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา อาย ุอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งในการทาํวิจยัครั( งนี(   
ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 ปีการศึกษา 2558 โดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcieand Morgan  
(1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทั(งสิ(น 186 คนซึ�งทาํการสุ่มแบบแบ่งชั(น(Stratified random  
sampling)แบบสอบถามในการศึกษาครั( งนี(  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ตอนที� 1 เป็นแบบสอบถาม 
เกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ วฒิุการศึกษา อาย ุอาชีพตอนที� 2 เป็น
แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1แบ่งเป็น5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ  
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความเป็นผูน้าํจาํนวน 53ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแนวของ Likert (1961) มีอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
.57-.99 และมีค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามทั(งฉบบัเท่ากบั .98 สถิติที�ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  

ค่าเฉลี�ย( X ) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD)การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวธีิการของLSD 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยองเขต 1 ผูว้จิยัสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี(ช 
 1.คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม  
จริยธรรมดา้นความรู้ความสามารถดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดา้นบุคลิกภาพดา้นความเป็นผูน้าํ 
ตามลาํดบัเมื�อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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  1.1ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อยผูบ้ริหารมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 
แขง็แรง และผูบ้ริหารมีความอดทน อดกลั(นต่อส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารรู้จกัใชภ้าษาถูกตอ้ง 
เหมาะสมกบักาลเทศะ 
  1.2 ดา้นคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความซื�อสัตยสุ์จริตในหนา้ที�ผูบ้ริหารสร้าง 
ความสามคัคีในหมู่คณะเพื�อใหทุ้กคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข และผูบ้ริหาร 
มีความเมตตากรุณาต่อผูร่้วมงานและผูรั้บบริการทุกคน ส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหาร 
มีความรับผดิชอบในหนา้ที�การงาน 
  1.3ดา้นความรู้ ความสามารถโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ของการบริหารงานที�ชดัเจนผูบ้ริหารมีความรู้สามารถในการบริหารงาน โรงเรียนเป็นอยา่งดี 
และผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงัต่อผลสาํเร็จของงานส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารมีความรอบรู้ 
ในบทบาท หนา้ที� และการปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงานวชิาการ บริหารบุคคล 
  1.4ดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ผูบ้ริหารเป็นคนที�มีอารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใสและผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัทุกคน ส่วนอนัดบั 
สุดทา้ยผูบ้ริหารเป็นคนที�รับความคิดเห็นของอื�นเสมอ 
  1.5ดา้นความเป็นผูน้าํโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงานใหท้าํงานอยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถและผูบ้ริหาร 
มีความคิดริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางานในดา้นต่างๆส่วนอนัดบัสุดทา้ยผูบ้ริหารมีการส่งเสริม 
ใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน  
 2.การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 
.05 ยกเวน้ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 3.การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จาํแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 4.การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 จาํแนกตามอาชีพโดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้  
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 
 

อภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 ผูว้จิยัมีประเด็นที�น่าสนใจ ซึ� งนาํมาอภิปราย ดงันี(  
 1.คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครอง 
นกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม  
จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้าํ 
ตามลาํดบัทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมตามคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที� 
พึงประสงคเ์ป็นพื(นฐาน ตามมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษาไดก้าํหนดมาตรฐานผูบ้ริหารโรงเรียน 
ไว3้ ดา้น 1)ดา้นความรู้และประสบการณ์วชิาชีพทางการบริหาร ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้เกี�ยวกบั 
หลกัการและกระบวนการทางการบริหารการศึกษา ความรอบรู้ในบทบาท หนา้ที� และ 
การปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงานวชิาการ บริหารบุคคล งานบริหารทั�วไป นโยบายและการวางแผน  
การบริหารงานดา้นต่างๆ มีคุณธรรม จริยธรรมสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นตน้ 2) ดา้นมาตรฐาน 
การปฏิบติังาน ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง ใหท้นัต่อเหตุการณ์เสมอ  
ทั(งความรู้และข่าวสาร เพื�อใหเ้กิดความชาํนาญในการประกอบวชิาชีพ 3) ดา้นมาตรฐานการปฏิบติั 
ตน ซึ� งผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัตนดาํรงไวซึ้� งชื�อเสียง และศกัดิ5 ศรีแห่งวชิาชีพ ดงันั(นผูบ้ริหารจึงเป็น 
ผูที้�มีคุณลกัษณะที�พึงประสงคที์�ดีและเหมาะสมกบับทบาทหนา้ที�และการปฏิบติังานโรงเรียน 
ในระดบัมาก เพื�อใหส้ามารถบริหารโรงเรียนประสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ จิ�วซ่าน (2554) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของครู อาํเภอบางงละมุง กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที� 
การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ 1) คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ตามทรรศนะของครูอาํเภอบางงละมุง กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาชลบุรี เขต 3 
ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กลัยาณี ปานงาม (2553)  
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารตามทรรศนะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริม 
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การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
ตามทรรศนะของครู สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  
จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสรี ปั( นสมสกุล  
(2548) ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขต 
อาํเภอวฒันานคร สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูในเขตอาํเภอวฒันานคร สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
สระแกว้ เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.1ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจากมาก 
ไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ผูบ้ริหารมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์ 
แขง็แรง และผูบ้ริหารมีความอดทน อดกลั(นต่อ ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไดแ้สดงบุคลิกภาพโดยมี 
การแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีสุขภาพแขง็แรง มีความอดทนอดกลั(นต่อสถานการณ์ที�มี 
ความตึงเครียด มีความเชื�อมั�นในตวัเองสูง เป็นไปตามที�ทุกคนตอ้งการ การที�ผูบ้ริหารมีบุคลิกภาพ 
ที�ดี ทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความพึงพอใจ มีความศรัทธาและน่ายกยอ่งนบัถือ ซึ� งจะเป็นปัจจยั 
สนบัสนุนใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงัที� Duncan  
(1983) กล่าววา่ผูบ้ริหารควรมีบุคลิกภาพที�ดี คือ มีลกัษณะท่าทาง ท่วงทีวาจา การแต่งกาย 
กิริยามารยาทการรู้จกัการวางตนใหเ้หมาะสมกบัเทศะ มีความกระตือรือร้น ในการทาํกิจกรรม 
ต่างๆอดทนต่อสถานการณ์ที�มีความตึงเครียด มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ เอื(อเฟื( อเผื�อแผใ่หค้วามร่วมมือ 
กบัผูอื้�น เมตากรุณา เฉลียวฉลาด มีไหวพริบซึ�งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาวรรณ เต็มเปี� ยม  
(2553) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู 
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นบุคลิกภาพอยูใ่น 
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธา ภูมิเขต (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษา 
ชลบุรี เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพอยูใ่นระดบัมาก 
  1.2ดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความซื�อสัตยสุ์จริตในหนา้ที� ผูบ้ริหารสร้าง 
ความสามคัคีในหมู่คณะเพื�อใหทุ้กคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข และผูบ้ริหารมี 
ความเมตตากรุณาต่อผูร่้วมงานและผูรั้บบริการทุกคน ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบ 
ในหนา้ที�การงาน ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที�ดีในการครองตน ครองคน  
ครองงาน และยดึมั�นในจรรยาบรรณวชิาชีพ ไดแ้ก่ มีความซื�อสัตยสุ์จริต มีความเมตตากรุณา 
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ต่อผูร่้วมงาน มีความยติุธรรมผูร่้วมงานและไม่เลือกปฏิบติั มีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีระเบียบวนิยัในตนเองและเป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บัผูร่้วมงาน ปฏิบติัตาม 
ศีล 5 เป็นพื(นฐานของชีวิต คุณลกัษณะนี( เป็นคุณลกัษณะพื(นฐานที�สาํคญัและจาํเป็นสําหรับผูบ้ริหาร 
ทุกคนตอ้งมี และสังคมปัจจุบนัมีความตื�นตวัในเรื�องคุณธรรม จริยธรรมในสังคม และโรงเรียน 
ซึ� งเป็นองคก์รทางการศึกษาที�สาํคญั ที�ทาํหนา้ที�พฒันาสังคมใหมี้คุณธรรม จริยธรรม อบรมขดัเกลา 
เยาวชนโดยตรง เนื�องจากผูบ้ริหารเป็นผูน้าํในการบริหารองคก์รเพื�อนาํไปสู่เป้าหมายที�ตั(งไว ้จึงทาํ 
ใหผู้บ้ริหารตอ้งบริหารงานของหน่วยงานให้ดีและมีประสิทธิภาพ ดงัที� Duncan (1983) กล่าววา่  
ผูบ้ริหารควรมีคุณธรรม จริยธรรม คือเป็นผูมี้ความยติุธรรมซื�อสัตย ์รับผดิชอบดาํรงตนอยูใ่น 
ศีลธรรม วฒันธรรมอนัดี บริหารงานดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของประสงคป์าสิงค ์(2547) กล่าววา่ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีคุณธรรมจริยธรรมมีความรับผดิชอบ 
ต่อหนา้ที�การงานของตนเองมีความยติุธรรมความซื�อสัตยสุ์จริตและมีเหตุผลและสอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของสุพจน์ อินทนาน (2542) ไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะบางประการของผูบ้ริหาร 
ตามทศันะของครูและผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี พบวา่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะดา้นความรับผดิชอบและดา้นคุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3ดา้นความรู้ ความสามารถโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบั 
ค่าเฉลี�ยจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ของการบริหารงานที�ชดัเจนผูบ้ริหารมีความรู้สามารถในการบริหารงานโรงเรียนเป็นอยา่งดี 
และผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงัต่อผลสาํเร็จของงานส่วนอนัดบัสุดทา้ย ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ 
ในบทบาท หนา้ที� และการปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงานวชิาการ บริหารงานบุคคล ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํทางวชิาการ เป็นนกัพฒันาคุณภาพการศึกษาผูมี้วสิัยทศัน์ที�กวา้งไกลและลึกซึ( ง 
ตลอดจนมีความรู้ความสามารถที�จะกา้วใหท้นัต่อการเปลี�ยนแปลงต่างๆผูบ้ริหารมีนโยบาย  
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการบริหารงานที�ชดัเจนผูบ้ริหารมีความรู้สามารถในการบริหารงาน 
โรงเรียนเป็นอยา่งดีเพื�อพฒันาโรงเรียนให้ผูเ้รียนมีคุณภาพเพื�อสร้างสรรคศ์รัทธาความเชื�อมั�น 
ในตวัผูบ้ริหาร ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นพพงษ ์บุญจิตราดุล (2540, หนา้ 39-40) ไดใ้ห ้
ความเห็นเกี�ยวกบัคุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารไวว้า่  
ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูมี้สติปัญญา เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ มีความรับผดิชอบต่อ 
หนา้ที�การงานมีความสามารถในการจูงใจ มีความสามารถในการตดัสินใจ และมีความสามารถ 
ในการประสานงานคน และประสานงาน สอดคลอ้งงานวจิยัของ เจือศรี พนูพิพฒัน์ (2545)  
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรีตามความคิดของครูในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรี 
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ดา้นความสามารถอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาวรรณ เตม็เปี� ยม (2553)  
ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครู  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาระยอง เขต 2 พบวา่คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
โรงเรียน ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานพื(นที�การศึกษาระยอง เขต 2 ดา้นความรู้ความสามารถ
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4ดา้นมนุษยสัมพนัธ์โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ยจาก 
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
ผูบ้ริหารเป็นคนที�มีอารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใสและผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัทุกคน ส่วนอนัดบั 
สุดทา้ย ผูบ้ริหารเป็นคนที�รับความคิดเห็นของอื�นเสมอทั(งนี( เพราะวา่ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที�มี 
การพบปะสังสรรคท์างสังคมตลอดเวลาผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีโดยเฉพาะ 
อยา่งยิ�งกบัเพื�อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีมนุษยส์ัมพนัธ์ที�ดีเป็นที�เชื�อถือของทุกคน  
และแสดงออกถึงการทาํงานร่วมกบัผูอื้�นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์อารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 
กบัผูร่้วมงาน สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�นไดอ้ยา่งเหมาะสม มีความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงาน  
ชุมชนองคก์รซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชาญชยั อาจินสมาจาร (2544) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารที�ดี 
จะตอ้งก่อให้เกิดมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในองคก์ร คือ ผูบ้ริหารควรเขา้ใจบุคลิกภาพส่วนบุคคลของ 
ผูร่้วมงาน จะตอ้งทาํให้องคก์รเกิดความมั�นคง จะตอ้งก่อใหเ้กิดความร่วมมือจากทุกฝ่าย ควรพฒันา 
นโยบาย และกระบวนการโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ควรแกไ้ขปัญหา โดยใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม  
ผูบ้ริหารตอ้งก่อใหเ้กิดความเชื�อมั�น ความรักและความเคารพซึ�งกนัและกนัได ้และผูบ้ริหาร 
ควรพฒันาตนเอง และบุคลากรอื�นๆอยา่งสมํ�าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมชาย พะโยม  
(2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูผูส้อนระดบัประถมศึกษา  
ในอาํเภอแก่งหางแมว สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 พบวา่  
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
  1.5ดา้นความเป็นผูน้าํ โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลี�ย 
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นผูน้าํการเปลี�ยนแปลง 
ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงานใหท้าํงานอยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถและผูบ้ริหาร 
มีความคิดริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางานในดา้นต่างๆส่วนอนัดบัสุดทา้ย ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม 
ใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารคือผูน้าํทางวชิาการจะตอ้ง 
มีการพฒันางานวชิาการอยา่งเป็นระบบมีกระบวนการบริหารจดัการที�เป็นที�ยอมรับ เป็นผูน้าํ 
การเปลี�ยนแปลงและมีความคิดริเริ�มในการปรับปรุงพฒันางานในดา้นต่างๆ สามารถจูงใจ 
ผูร่้วมงานใหท้าํงานอยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถพร้อมๆกบัการเป็นนกัพฒันาคุณภาพการศึกษา 
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ผูมี้วสิัยทศัน์ที�กวา้งไกลและลึกซึ( งตลอดจนมีความรู้ความสามารถที�จะกา้วใหท้นัต่อ 
การเปลี�ยนแปลงต่างๆดว้ยการพฒันาสถานศึกษาใหผู้เ้รียนมีคุณภาพเพื�อสร้างสรรคศ์รัทธา 
ความเชื�อมั�นในตวัผูบ้ริหารใหบ้งัเกิดแก่ทุกคน ดงัที� สมพร สุทศันีย ์(2548) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะ 
ของผูบ้ริหารที�แสดงถึงทกัษะความสามารถในการบริหารงานใหป้ระสบความสาํเร็จ พฒันา 
บุคลากรใหมี้คุณภาพเสมอทาํงานเป็นทีม และส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม ปรับปรุงระบบงาน 
อยูเ่สมอ กาํหนดค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม ใชค้นให้เหมาะกบังาน ส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้โอกาส 
เลื�อนตาํแหน่งวางแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ชี(แจงเป้าหมายในการปฏิบติังานชดัเจน  
รู้และเขา้ใจงานอยา่งแทจ้ริง กาํหนดหนา้ที� และความรับผิดชอบชดัเจน มีระบบการติดต่อสื�อสาร
ชดัเจนมีการประเมินผลงานอยา่งเป็นธรรม ส่งเสริมบุคคลใหมี้ส่วนร่วม บาํรุงขวญัในการทาํงาน
วางมาตรฐานการทาํงานชดัเจน มีความยดืหยุน่ในการทาํงาน ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
พรทิวา เพชรชม (2554) ที�ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะ 
ของขา้ราชการครูโงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สหวทิยาเขตหนองใหญ่ สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ จิ�วซ่าน (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครู อาํเภอบางละมุง กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที� 
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ ดา้นความเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัมาก 
 2.การเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็น 
ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษา 
ระยอง เขต 1 
  2.1 จาํแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
ทางสถิติที�ระดบั0.05 ยกเวน้ดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูป้กครองนกัเรียนที�มีวุฒิการศึกษาที�ต่างกนั ทาํใหค้นเรามีระดบัความรู้ 
และการรับรู้ที�แตกต่างกนั มีความคิด ความเชื�อมุมมองค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั  
และอาจเพราะผูป้กครองนกัเรียนตอ้งการผูบ้ริหารที�มีภาวะผูน้าํในดา้นต่างๆคือตอ้งมีความรู้ 
ในหลายๆดา้น เพื�อที�จะนาํพาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียนที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนัจึงมีผลต่อทศันะคติที�มีต่อ 
คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุนนัทา พว่งทอง (2554)  
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา ในทรรศนะของครูสังกดัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ�น จงัหวดัภูเก็ต พบวา่ ครูที�มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีทรรศนะเกี�ยวกบั 
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .01 
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และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์จิ�วซ่าน (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูอาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของครู อาํเภอบางละมุง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และผลการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูบ้ริหารจาํแนกตาม 
วฒิุการศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เมธา ภูมิเขต (2554) ไดศึ้กษา  
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 
ที�มีวฒิุการศึกษาต่างกนั โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 
ส่วนดา้นบุคลิกภาพ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไดแ้สดง 
บุคลิกภาพโดยมีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยมีสุขภาพแขง็แรง มีความอดทนอดกลั(นต่อสถานการณ์
ที�มีความตึงเครียด มีความเชื�อมั�นในตวัเองสูง เป็นไปตามที�ทุกคนตอ้งการ การที�ผูบ้ริหาร 
มีบุคลิกภาพที�ดี ทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความพึงพอใจ มีความศรัทธาและน่ายกยอ่งนบัถือ ซึ� งจะเป็น 
ปัจจยัสนบัสนุนใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุดสอดคลอ้ง 
กบังานวจิยัของสุดาวรรณเต็มเปี� ยม (2553) ไดศึ้กษาเรื�องคุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตามทศันะของครูสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาระยองเขต 2 พบวา่ครูที�มี 
วฒิุการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นทั(งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
  2.2จาํแนกตามอายโุดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูที้�ผา่นการคดัเลือกและอบรมมาแลว้นั(นยอ่มเป็นบุคคล 
ที�มีคุณภาพมีความรู้ความสามารถมีวสิัยทศัน์ในการที�จะพฒันาสถานศึกษามีความพร้อมดว้ย 
บุคลิกภาพที�เหมาะสมกบัการเป็นผูน้าํมีความซื�อสัตยสุ์จริตยติุธรรมมีปฏิภาณไหวพริบ 
ในการแกปั้ญหาและพฒันางานมีความจริงใจกบัผูร่้วมงานจึงทาํใหผู้ป้กครองนกัเรียน 
มีความตอ้งการผูบ้ริหารที�มีความสามารถทั(งดา้นวสิัยทศัน์ดา้นบุคลิกภาพดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
และดา้นคุณธรรมและจริยธรรมซึ�งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรัญญา ภูท่าเสียว (2558, หนา้ 83) ได้
ศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู กลุ่มเครือข่ายทพับดินทร์  
สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์ 
ในการทาํงาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และ 
ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัราภรณ์ จิ�วซ่าน (2554) ไดศึ้กษา คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของครูอาํเภอบางละมุง กลุ่ม 3 สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา
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ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ คุณลกัษณะที�พึงประสงคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทศันะของ
ครูที�มีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  2.3จาํแนกตามอาชีพ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ยกเวน้ ดา้นคุณธรรม จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .05 ทั(งนี(  
อาจเนื�องมาจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพฒันาดว้ยการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ความสามารถ 
อีกทั(งไดผ้า่นการอบรมและพฒันาตามโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพอยา่งทั�วถึงและ 
จากการปฏิรูปการศึกษาส่งผลใหผู้บ้ริหารไดรั้บการประเมินความรู้และประสบการณ์ 
ผา่นการอบรมเตรียมผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื�อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งจึงทาํให ้
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีคุณลกัษณะบุคลิกภาพความรู้ความสามารถมนุษยสัมพนัธ์ความเป็นผูน้าํ 
ที�เหมาะสม ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กาลกนกคาแกว้ (2550, หนา้ 65-66) ไดศึ้กษา 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั(นมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีต่อการบริหารงานโรงเรียน 
บา้นท่าเกวยีนสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาสระแกว้เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองนกัเรียนชั(นมธัยมศึกษาตอนตน้ที�มีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นท่าเกวียน 
สังกดัสานกังานเขตพื(นที�การศึกษาสระแกว้เขต 2 จาํแนกตามอาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรอยท่อนทอง (2551, หนา้ 68-72) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยัจงัหวดันนทบุรีพบวา่ 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนที�มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนศรีหฤทยัจงัหวดัจนัทบุรี
จาํแนกตามอาชีพของผูป้กครองพบวา่ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นคุณธรรม จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.5 ทั(งนี( เป็นเพราะวา่ผูป้กครองนกัเรียนในแต่ละอาชีพไดรั้บ 
การบริการและการอาํนวยความสะดวกในเรื�องต่างๆจากผูบ้ริหารโรงเรียนที�แตกต่างกนั  
จึงเกิดความพึงพอใจในตวัผูบ้ริหารโรงเรียนที�แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1สามารถใช ้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงค ์
ใหต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการดงันี(  
 1.ดา้นบุคลิกภาพ ผูบ้ริหารควรมีกิริยามารยาทสุภาพอ่อนโยนกบัทุกคนและการใชภ้าษา 
ใหเ้หมาะสมเพื�อใหก้ารบริหารงานของผูบ้ริหารเป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 2.ดา้นคุณธรรมจริยธรรมผูบ้ริหารควรบริหารงานดว้ยความโปร่งใสและสามารถ 
ตรวจสอบไดแ้ละมีความรับผิดชอบในหนา้ที�การงานเพื�อใหก้ารบริหารงานโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย 
ตามที�กาํหนดไวม้ากยิ�งขึ(น 
 3.ดา้นความรู้ ความสามารถผูบ้ริหารควรมีความรู้ความสามารถในการใชก้ฎหมาย 
รอบรู้ในบทบาท หนา้ที� และการปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงานวชิาการ บริหารงานบุคคล 
เพื�อใหก้ารบริหารงานโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไวม้ากยิ�งขึ(น 
 4.ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารควรยกยอ่งให้เกียรติผูร่้วมงานและรับฟังความคิดเห็น 
ของอื�นเสมอเพื�อทาํใหเ้กิดมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีในองคก์รเกิดความร่วมมือจากทุกคน การบริหารงาน 
โรงเรียนก็จะบรรลุเป้าหมายตามที�กาํหนดไวม้ากยิ�งขึ(น 
 5.ดา้นความเป็นผูน้าํ ผูบ้ริหารควรกลา้ตดัสินใจสั�งการในเรื�องต่างๆ และมีการส่งเสริม 
ใหผู้ร่้วมงานมีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงานเพื�อให้องคเ์กิดความกา้วหนา้ทนัต่อการเปลี�ยนแปลง 
ต่างๆและประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายที�วางไว ้
 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยครั3งต่อไป 

 1.ควรศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์าม 
ความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ดา้นความเป็นผูน้าํ 
 2.ควรศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนที�มีวฒิุการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรี โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 
 

      19กนัยายน 2559 
 
 

เรื�องขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

สิ�งที�ส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวิจยั 
   2. เครื�องมือในการวจิยั 
 
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบ 
ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
มหาวทิยาลยับูรพาทาํงานนิพนธ์ ซึ� งขณะนี(อยูใ่นขั(นตอนการสร้างเครื�องมือเพื�อการวิจยั  
ดงัรายนามต่อไปนี(  
 นางสาวสุภาวดี พนัรินทร์ รหสั: 58920647 
 งานนิพนธ์ เรื�อง:คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 
 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชี�ยวชาญ ในเรื�องดงักล่าวเป็นอยา่ง 
ดียิ�งจึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเที�ยงตรงของเครื�องมือของนิสิต  
ในครั( งนี(  
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
        

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื�อ)  ดร.สุเมธ งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 
 

ที� ศธ. 6218.8 / ว.0665  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      26กนัยายน 2559 
 

เรื�องขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา  ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ� งขณะนี(อยูใ่นขั(นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือ ดงัรายนามต่อไปนี(  
 นางสาวสุภาวดี พนัรินทร์ รหสั: 58920647 
 งานนิพนธ์ เรื�อง:คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 
 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อหาคุณภาพเครื�องมือในการวจิยั 
  

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
        

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื�อ)           ดร.สุเมธ งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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(สาํเนา) 
 

ที� ศธ. 6218.8 / ว.0666  ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
      ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      30 ตุลาคม2559 
 

เรื�อง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบให้นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา  
หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์  
ซึ� งขณะนี(อยูใ่นขั(นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวิจยั ดงัรายนามต่อไปนี(  
 นางสาวสุภาวดี พนัรินทร์ รหสั: 58920647 
 งานนิพนธ์ เรื�อง:คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 
 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพื�ออาํนวย 
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื�อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื�อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ�ง 
       

      ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (ลงชื�อ)           ดร.สุเมธ งามกนก 
      (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก) 
      หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
โทรศพัท ์0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-581 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื�อง คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนที�พงึประสงค์ตามความคดิเห็นของผู้ปกครอง 

 นักเรียนโรงเรียนบ้านสํานักทอง สังกดัสํานักงานเขตพื3นที�การศึกษาประถมศึกษา 

 ระยองเขต 1 
 

 

คําชี3แจง 

 1.  การวจิยัในครั( งนี( มีวตัถุประสงคเ์พื�อการศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึง 
ประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทองสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที� 
การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 2. แบบสอบถามฉบบันี( มีทั(งหมด 2 ตอน ดงันี(  
 ตอนที� 1 เป็นขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที� 2เกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของ 
ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง  
เขต 1 
 3. การตอบแบบสอบถามทั(ง 2 ตอนนี(  โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ และตรงกบัความเป็นจริง  
เพราะการใหข้อ้มูลที�ถูกตอ้งและตรงกบัความเป็นจริงจะทาํใหก้ารวจิยัในครั( งนี( เป็นประโยชน์ 
ต่อการบริหารการศึกษา 
 4. ขอ้มูลที�ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในครั( งนี( ใชส้าํหรับการวจิยัเท่านั(นไม่มี 
ผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด 

 
 ขอขอบพระคุณผูป้กครองนกัเรียนทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
ในครั( งนี( เป็นอยา่งดียิ�ง 

        
      นางสาวสุภาวดี พนัรินทร์ 
      นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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สําหรับผู้ปกครองนักเรียน 

 
ตอนที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนบา้นสาํนกัทอง สังกดัสาํนกังาน 
 เขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1 
 
คาํชี(แจง จงกาเครื�องหมาย � ในช่องวา่ง และเติมคาํในช่องวา่ง� 
 1.  อาย ุ
  �ตํ�ากวา่ 30 ปี �30-40 ปี �มากกวา่ 40 ปีขึ(นไป 
 2. วฒิุการศึกษา 
  �ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  �ปริญญาตรีขึ(นไป 
 3.  อาชีพ 
  �เกษตรกรรม �รับจา้ง  
  � คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั �รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
 
ตอนที� 2 แบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�เลือกตอบแบบประเมินค่า  
 (Rating scale) คะแนนของคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ  
 5, 4, 3, 2, 1 ค่าของคะแนนแบ่งเป็นระดบัดงันี(  
 ระดบั5คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคม์ากที�สุด 
 ระดบั 4คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคม์าก 
 ระดบั3 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคป์านกลาง  
 ระดบั 2คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคน์อ้ย   
 ระดบั1 คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคน์อ้ยที�สุด 
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คําชี3แจง จงกาเครื�องหมาย/ ในช่องระดบัคะแนนความพึงพอใจที�คุณเห็นวา่เหมาะสม 
 

รายการคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

ที�พงึประสงค์ 

ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลกิภาพ 

1. ผูบ้ริหารแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
2. ผูบ้ริหารมีกิริยามารยาทสุภาพอ่อนโยนกบัทุกคน      
3. ผูบ้ริหารรู้จกัใชภ้าษาถูกตอ้งเหมาะสมกบั 
 กาลเทศะ 

     

4. ผูบ้ริหารมีสุขภาพร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง      
5. ผูบ้ริหารมีความรอบคอบและความกลา้หาญ 
 ในการตดัสินใจในเรื�องต่างๆ 

     

6. ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน      
7. ผูบ้ริหารมีความอดทน อดกลั(นต่อสถานการณ์ 
 ที�มีความตึงเครียดสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

     

8. ผูบ้ริหารมีความฉลาดเฉลียวมีไหวพริบปฏิภาณ      
9. ผูบ้ริหารมีความเชื�อมั�นในตนเองสูง      
10. ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถพดูคุย 
 และขอคาํปรึกษาไดอ้ยา่งสบายใจ 

     

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

11. ผูบ้ริหารมีความซื�อสัตยสุ์จริตในหนา้ที�      
12. ผูบ้ริหารมีความเมตตากรุณาต่อผูร่้วมงาน 
 และผูรั้บบริการทุกคน 

     

13. ผูบ้ริหารมีความยติุธรรมต่อผูร่้วมงาน 
 และผูรั้บบริการไม่เลือกปฏิบติั 

     

14. ผูบ้ริหารมีความเสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ 
 ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน 

     

 

  



100 

รายการคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

ที�พงึประสงค์ 

ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15. ผูบ้ริหารมีระเบียบวินยัในตนเอง 
 และเป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บัทุกคน 

     

16.ผูบ้ริหารสร้างความสามคัคีในหมู่คณะเพื�อให้ 
 ทุกคนสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

     

17.ผูบ้ริหารบริหารงานดว้ยความโปร่งใส 
 และสามารถตรวจสอบได ้

     

18.ผูบ้ริหารเป็นคนตรงต่อเวลา      
19.ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบในหนา้ที�การงาน      
20.ผูบ้ริหารมีความประหยดั ซื�อสัตย ์อดทน      
21. ผูบ้ริหารจะเป็นคนที�มองโลกในแง่ดี      
ด้านความรู้ความสามารถ 

22.ผูบ้ริหารมีนโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
 ของการบริหารงานที�ชดัเจน 

     

23.ผูบ้ริหารมีความรู้สามารถในการบริหารงาน  
 โรงเรียนเป็นอยา่งดี 

     

24.ผูบ้ริหารเป็นคนที�มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค ์      
25.ผูบ้ริหารมีความสามารถพฒันาตนเองใหท้นั 
 ต่อเหตุการณ์เสมอ ทั(งความรู้และข่าวสาร 

     

26.ผูบ้ริหารมีวธีิการบริหารงานโรงเรียน 
 ที�ชาญฉลาด 

     

27.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการประสานงาน 
 กบัทุกคนและทุกหน่วยงาน 

     

28.ผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถ 
 ในการใชก้ฎหมาย 

     

29.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัสรร 
 หรือมอบหมายงานต่างๆใหเ้หมาะสมกบั 
 ความรู้ความสามารถของบุคคลากร 
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รายการคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

ที�พงึประสงค์ 

ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

30. ผูบ้ริหารมีความรอบรู้ในบทบาท หนา้ที�  
 และการปฏิบติังานโรงเรียนดา้นงานวชิาการ  
 บริหารงานบุคคล งานบริหารทั�วไป และ 
 งานนโยบายและแผน 

     

31. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 วางแผนงาน โครงการต่างๆได ้

     

32. ผูบ้ริหารมีความมุ่งหวงัต่อผลสาํเร็จของงาน      
33. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ 
 ที�เกิดขึ(นภายในโรงเรียนได ้

     

34. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจดัการ จดัหาสื�อ 
 และสนบัสนุนการเรียนการสอน 

     

35. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกระตุน้ให้ 
 ผูร่้วมงานเกิดความมั�นใจในการทาํงาน 

     

ด้านมนุษยสัมพนัธ์ 

36. ผูบ้ริหารเป็นคนที�มีอารมณ์ดี ยิ(มแยม้แจ่มใส      
37.ผูบ้ริหารมีความเป็นกนัเองกบัทุกคน      
38.ผูบ้ริหารสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัผูอื้�น 
 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

39. ผูบ้ริหารเป็นคนที�รับฟังความคิดเห็น 
 ของผูอื้�นเสมอ 

     

40.ผูบ้ริหารมีความใส่ใจในเรื�องของหนา้ที�การงาน 
 ของผูร่้วมงาน 

     

41.ผูบ้ริหารจะยกยอ่งใหเ้กียรติผูร่้วมงาน      
42.ผูบ้ริหารจะพดูจานุ่มนวลกบัเพื�อนร่วมงาน 
 ทุกระดบัชั(นไม่เลือกปฏิบติั 

     

43.ผูบ้ริหารพดูคุยพบปะเพื�อนร่วมงานอยู ่
 เป็นประจาํ 
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รายการคุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

ที�พงึประสงค์ 

ระดับความความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44.ผูบ้ริหารมีมนุษยสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูร่้วมงาน ชุมชน  
 และองคก์รหน่วยงานอื�นๆ 

     

ด้านความเป็นผู้นํา 

45.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการจูงใจผูร่้วมงาน 
 ใหท้าํงานอยา่งเตม็ที�เตม็ความสามารถ 

     

46.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างทีมงาน 
 เพื�อปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายที�วางไว ้

     

47.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการตดัสินใจสั�งการ 
 ในเรื�องต่างๆ 

     

48.ผูบ้ริหารมีความสามารถในการเป็นผูน้าํการ 
 เปลี�ยนแปลง 

     

49.ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ผูร่้วมงาน 
 มีความกา้วหนา้ในหนา้ที�การงาน 

     

50.ผูบ้ริหารมีความคิดริเริ�มในการปรับปรุง 
 พฒันางานในดา้นต่างๆ 

     

51.ผูบ้ริหารมีความสามารถทกัษะในการพดู      
52.ผูบ้ริหารมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน 
 ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ(น 

     

 

ขอขอบพระคุณผูป้กครองนกัเรียนทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

 - ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัเนื(อหา (Item objective congruence index: IOC) 
 - ค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถาม 
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ตารางที� 16 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของระหวา่งขอ้ความกบัสิ�งที�ตอ้งการวดั 
 แบบสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 
 

ที� 
คะแนนความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คะแนน IOC สรุป 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
14 +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
17 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
18 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
19 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
20 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
21 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� 16 (ต่อ) 
 

ที� 
คะแนนความเห็นของผู้เชี�ยวชาญ 

คะแนน IOC สรุป 
คนที� 1 คนที� 2 คนที� 3 

26 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
27 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
31 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
32 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
33 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
34 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
35 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
36 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
37 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
38 +1 +1 +1 2 1.00 ใชไ้ด ้
39 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
40 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
41 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
42 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
43 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
44 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
45 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
46 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
47 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
48 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
49 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
50 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
51 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
52 +1 +1 +1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ตารางที� 17ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามเกี�ยวกบัคุณลกัษณะของ 
 ผูบ้ริหารโรงเรียนที�พึงประสงคต์ามความคิดเห็นของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียน 
 บา้นสาํนกัทองสังกดัสาํนกังานเขตพื(นที�การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก(r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก(r) ข้อ ค่าอาํนาจจําแนก(r) 

1 0.78 19 0.80 37 0.88 
2 0.79 20 0.89 38 0.99 
3 0.71 21 0.97 39 0.80 
4 0.66 22 0.80 40 0.80 
5 0.66 23 0.86 41 0.71 
6 0.92 24 0.74 42 0.79 
7 0.69 25 0.88 43 0.99 
8 0.80 26 0.76 44 0.88 
9 0.90 27 0.82 45 0.80 

10 0.66 28 0.81 46 0.97 
11 0.71 29 0.88 47 0.89 
12 0.57 30 0.78 48 0.75 
13 0.71 31 0.92 49 0.80 
14 0.74 32 0.73 50 0.96 
15 0.74 33 0.85 51 0.85 
16 0.71 34 0.92 52 0.97 
17 0.71 35 0.66   
18 0.83 36 0.80   

หมายเหตุ ค่าความเชื�อมั�นทั(งฉบบั  α = 0.98  
 
 
 
 
 
 




