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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของ

พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง จํานวน 154 คน เคร่ืองมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสขุในการทํางานของพนักงานเทศบาล แบบสอบถามแบงออก เปน 2 

ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ และตอนที่ 2 

ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD) การทดสอบคาวิกฤตที (t-Test) และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - way 

ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีนํ้าใจงาม การมีคุณธรรม และการหาความรู และอยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก การรูจักใชเงินใหเปน การผอนคลาย และมี

สุขภาพดี ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล จําแนกตามอายุ พบวา 

อายุตางกันมีความสุขแตกตางกัน มีความแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนเพศ 

สถานภาพ การศกึษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ไมแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน  
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 The purpose of this research is to study and compare job satisfaction of employees of 

Laem Chabang Municipality by personal factors. The sample consisted of 154 Laem Chabang 

Municipal Employees. The instrument that was used to collect data for this study was a 

questionnaire about the happiness of employees in the municipality. The questionnaire was 

divided into 2 parts as follows: 1. The general information of the respondents was the item 

checklist and the second factor that affected the happiness of the employees of Laem Chabang 

Municipality. The scale is estimated at 5 levels: very high, high, moderate, low, and lowest. The 

statistics that were used for data analysis were the mean ( X ), standard deviation (SD), t-Test, and 

One-way ANOVA.  

 The result of the research found that job satisfaction of Laem Chabang Municipality 

employees in Chonburi was at a high level in overall. When they were considered by each aspect, 

there were 5 aspects were at very high.  The rankings were as follows: good family, good society, 

kindness, virtue and knowledge. There were 3 aspects at the moderate level. There were 

respectively using money, being relaxed and being healthy. The results of the comparison of 

happiness in work of municipal employees by age showed that different age had different 

happiness. There were statistically significant differences at the level.05. Sex, status, education, 

position, average income per month and duration time to work were not different. This does not 

follow the hypothesis. 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความสําคญัของปญหา 

 จากสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ประกอบกับคาครองชีพที่สูงขึ้น เงินเดือนจึง

เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับพนักงานทุกคน “สวัสดิการ” เปนเหมือนเชือกที่ผูกใหพนักงานมีความ

ต้ังใจคงอยูกับองคการ โดยความต้ังใจดังกลาวผันไปตามความครอบคลุมของ สวัสดิการที่ไดรับเมื่อ

มองผลตอบแทนในรูปตัวเงิน ภาคเอกชน และ ภาครัฐวิสาหกิจ จัดวาใหผลตอบแทนในรูปตัวเงิน

สูง แตเมื่อพูดถึง “สวัสดิการ” ภาครัฐบาลไดรับการยอมรับวาสวัสดิการที่ใหแกพนักงาน ขาราชการ

สามารถครอบคลุมความตองการขั้นพื้นฐานไดมากที่สุด สวัสดิการที่กลาวถึงถูกจัดใหแกพนักงาน 

ขาราชการในที่น้ี คือ คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการใน

ประเทศ คาใชจายในการเดินทางไปราชการภายนอกประเทศ คาเชาบาน และฯลฯ ทั้งน้ีสวัสดิการที่

มีความสัมพันธตอปจจัยในการต้ังใจคงอยูกับองคการน้ันอาจจะไมเทาเทียมกันขึ้นกับหนาที่และ

ความรับผิดชอบสิ่งตาง ๆ เหลาน้ีจะนํามาซึง่ความสขุของพนักงานในองคกร 

 ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่11 ประเทศไทยยังคงตอง

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในหลายบริบท ทั้งที่เปนโอกาสและขอจํากัดตอการพัฒนาประเทศ จึง

ตองมีความพรอมของคนและระบบใหมีภูมิคุมกัน พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้น โดยยังอัญเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบบูรณา

การเปนองครวมที่มี “คน” เปนศูนยกลางในการพัฒนา และใหความสําคัญตอการรวมพลงัจากทกุ

ภาคสวนใหมีสวนรวมในการดําเนินการในทุกขั้นตอนของแผนฯ เปาหมายของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 

11 คือ ความสุขของไทยเกิดจากความสามารถในการเพิ่มพูนทุนทางเศรษฐกจิ ทนุทางสังคม และ

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดังน้ันจุดเนนของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ยังคงเนนคน

เปนศนูยกลางของการพัฒนาตอเน่ืองจากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8, 9 และ 10 เพราะคนเปนผูสรางทุน

เหลาน้ี และหากคนมีตนทุนเหลาน้ีอยูในตัว เชนคนมีจิตสํานึกดี ครอบครัวมีความอบอุน รายได

เพียงพอตอการดํารงชีพ การไดรับการยอมรับจากสังคม ยอมสงผลตอความสุขที่จะเกิดขึ้นภายใน

ชุมชน สังคมขยายผลไปในสถาบันตาง ๆ  และไปถึงระดับประเทศในที่สุด (อําพน กิตติอําพน, 

2549, หนา 13) 

 สํานักงานพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดจัดดัชนีแหงความสุข เขาไปอยูใน

แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 โดยเห็นวาจาการวัดที่ GDP (Gross Domestic Product) ที่เปนตัววัดเงินที่

 



 2 

เพิ่มขึ้นหรือนอยลงของรายไดประชาชาติ ควรมาเปน GDH (Gross Domestic Happiness) คือการวัด

ที่ความสุขของสงัคมหรือวัดจากสิ่งที่ทุกคนปรารถนาก็คือครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็ง สังคม

สันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพเสถียรภาพและเปนธรรม สิ่งแวดลอมมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติ

มีความยั่งยืน อยูภายใตระบบบริหารจัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล (Good governance) ดํารงไวซึ่ง

ระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และอยูในประชาคมโลกไดอยางมี

ศักด์ิศรี (อําพน กิตติอําพน, 2549, หนา 3) 

 ความสุขเปนความรูสึกองครวมเชิงอัตตวิสัย อาจเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลา ความสุขเปน

ผลมาจากปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ปจจัยภายในเปนเร่ืองของจิตใจ เชน การมีความสุข

เน่ืองจากการมีศีลธรรม สมาธิ ปญญา ความรูสึกพอเพียง (พระธรรมปฎก, 2548, หนา 16) และ

ความสุขซึ่งเปนผลพวงมาจากปจจัยภายนอก เชน มีความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม มีหนาที่การ

งานที่ดี มีครอบครัวอบอุน มีสุขภาพดี เปนที่ยอมรับของคนในองคกรและสังคม (ประเวศ วะสี, 

2553, หนา 45) ความสุขเปนอีกสิง่สิ่งหน่ึงที่ทุกคนปรารถนา โดยเฉพาะความสุขในการทํางาน

เน่ืองจากในเวลาหน่ึงวันของคนสวนใหญน้ันอยูกับการทํางานมากที่สุด หากบุคคลหน่ึงในองคกร

ทํางานอยางไมมีความสุข ก็จะสงผลตอบรรยากาศในที่ทํางานได หากทุกคนในองคกรตางก็ไมมี

ความสุขในการทํางาน สภาพบรรยากาศในที่ทํางานก็จะตึงเครียด ตางคนตางไมสนใจกัน ความ

รวมมือระหวางกันก็ยากที่จะเกิดขึ้นอยางสมบูรณ เกิดความขัดแยงงายขึ้น การดําเนินงานของ

องคกรกย็ากที่จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน สิ่งเหลาน้ีลวนแตบั่นทอนจิตใจของบุคลากรในองคกร 

ยิ่งเกิดภาวะความเครียดความกดดันมากขึ้นเทาไหร ก็ยิ่งบั่นทอนสุขภาพจิตมากขึ้นเทาน้ัน สงผลให

เกิดอาการเจ็บปวยของสุขภาพกายตามมา ทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานลดลง 

หากการเจ็บปวยน้ันทวีความรุนแรงขึ้นเร่ือย ๆ  องคกรอาจสูญเสยีทรัพยากรบุคคลที่มากดวยความรู

และความสามารถไปอยางนาเสียดาย แตในทางกลับกัน ถาทุกคนในองคกรตางมีความสุขในการ

ทํางาน ก็จะพบกับบรรยากาศทีดี่ในทีท่ํางาน เห็นรอยยิม้ เสียงหัวเราะ มิตรภาพที่ดี ความรวมมือ

รวมใจกันในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค เกิดพลังในทิศทางบวก เกิดความรูสึกอยากมา

ทํางาน 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง ถูกจัดต้ังขึ้นเปนเทศบาลตําบลตาม “พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534” ซึ่งได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 211 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2534 มีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะพื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา (ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลทุงสุขลา หมูที่ 1 – 12 ตําบลบึง หมูที่ 1, 5, 9 และ 10 

ตําบลสุรศักด์ิ หมูที่ 3, 9 และตําบลหนองขาม หมูที่ 11) และพื้นที่บางสวนของสขุาภิบาลบางละมุง 
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(เดิม) อําเภอบางละมุง (ซึ่งประกอบดวย พื้นที่บางสวนของตําบลบางละมุง จํานวน 5 หมูบาน คือ 

หมูที่ 4, 6, 7, 8 และ 9) รวมเปน 2 อําเภอ 5 ตําบล 24 หมูบาน ดวยเหตุผลที่วา "เน่ืองจากพื้นที่ใน

ตําบลทุงสุขลาและพื้นที่บางสวนของตําบลสุรศักด์ิ ตําบลหนองขาม ตําบลบึง อําเภอศรีราชา และ

ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพื้นที่ที่เปนที่ต้ังของทาเรือนํ้าลึก อันเปนทาเรือ

พาณิชยหลักของประเทศ ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนยพาณิชยกรรม เพื่อการ

สงออกตามโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ สมควรจัดต้ังทองถิ่นในเขตพื้นที่ดังกลาวเปน เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา 

และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อเปนองคกรการปกครองทองถิ่นทําหนาที่ควบคุมและบังคับ

ใชแผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเปนหนวยงานที่จะใหบริการสังคมแกชุมชน และดําเนินกิจการของ

อุตสาหกรรมตาง  ๆ  กับใหประชาชนไดปกครองดูแล และทํานุบํารุงทองถิ่นของตนตามระบบ

เทศบาล"ตอมาเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะ

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนเทศบาลนครแหลมฉบัง  

 พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบงั มีความแตกตางในตําแหนงหนาที่ และสวัสดิการที่

ไดรับจากการที่มีพื้นที่ต้ังอยูในเขตอุตสาหกรรมทาเรือและแหลงทองเที่ยว สงผลใหการปฏิบัติ

หนาที่ตองมีความรับผิดชอบมากและหนักมากกวาพื้นที่อ่ืน ๆ  การใชจายในการครองชีพของ

พนักงานเทศบาล นครแหลมฉบังก็มากขึ้นตาม การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยสนใจศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสุขของพนักงานเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานเทศบาลเทศบาลนครแหลมฉบัง 

ขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนําไปเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหพนักงาน

เทศบาลมคีวามต้ังใจปฏิบัติหนาทีอ่ยางเต็มกําลังความสามารถและสามารถดําเนินชีวิตควบคู 

กับการทํางานอยางมีความสุข 

 

คําถามการวิจัย 

 1. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังมีความสุขในการปฏบิัติงานมากนอยเพียงใด 

 2. ปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอความสุขของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 2.  เพื่อเปรียบเทยีบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามเพศแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน 

แตกตางกัน 

2. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามอายแุตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน 

แตกตางกัน 

3. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามสถานภาพแตกตางกัน มีความสุขในการ 

ทํางานแตกตางกัน 

4. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความสุขใน 

การทาํงานแตกตางกัน 

5. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามตําแหนงแตกตางกัน มีความสุขในการ 

ทํางานแตกตางกัน 

6. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั มี 

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

7. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน   

มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตเน้ือหา การศกึษาคร้ังน้ีมุงศึกษาตัวแปร ดังน้ี 

  1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

  1.2  ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดแก แบบความสุข 8 ประการ (happy 

workplace) ไดแก มีสุขภาพดี (Happy body) การมีคุณธรรม (Happy soul) มีนํ้าใจงาม (Happy 

heart) การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) การผอนคลาย (Happy relax) ครอบครัวที่ดี (Happy 

family) การหาความรู (Happy brain) และสังคมดี (Happy society)  

 2. ขอบเขตประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควา คือ พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง สามารถแบงได

ดังน้ี สํานักปลัดเทศบาล 66 คน สํานักการคลัง 43 คน  สํานักการชาง  30 คน สํานักการสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 37 คน กองวิชาการและแผนงาน 25 คน กองการศกึษา  15 คน กองชางสขุาภิบาล 

13 คน กองสวัสดิการสังคม 24 คน รวมทั้งสิ้น 253 คน 
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ประโยชนจากการศึกษาวิจัย 

 1.  เพื่อใหเปนประโยชน และสงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง 

 2.  เพื่อเปนแนวทางใหเทศบาลนครแหลมฉบัง หรือหนวยงานภาครัฐหรือเอกชน 

และเทศบาลอ่ืน  ๆ  เปนแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 

นิยามศัพท 

 พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังใหปฏิบัติราชการโดย

ไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล ประกอบดวย สํานักปลัดเทศบาล  

สํานักการคลัง  สํานักการชาง  สํานักการสาธารณสุขและสิง่แวดลอม  กองวิชาการและแผนงาน  

กองการศึกษา  กองชางสุขาภิบาล  กองสวัสดิการสังคม  หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  

สถานภาพ  ระดับการศึกษา  ตําแหนง  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของ

พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ความสุขของพนักงาน (Happy workplace) หมายถึง แบบความสขุ 8 ประการ 

ประกอบดวย 

  1. มีสุขภาพดี (Happy body) หมายถึงมีสุขภาพดี แข็งแรงทั้งกายใจ เปนการสงเสริม

ดานการดูแลสุขภาพรางกาย ออกกําลังกาย และรับประทานอาหารที่มีประโยชน เพื่อใหพนักงานมี

รางกายที่แข็งแรง จิตใจแจมใส เบิกบาน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

  2.  มีนํ้าใจงาม (Happy heart) หมายถึง มีนํ้าใจงาม เปนสิ่งที่จําเปนที่สุดในการอยู

รวมกับผูอ่ืน ตองรูจักการเอ้ืออาทรตอกันและกัน เพราะคนเราน้ันไมสามารถที่จะอยูตัวคนเดียวได

ในโลกใบน้ี จึงควรมีนํ้าใจตอกันและกันเพื่อใหเกิดความรักใครปรองดองสามัคคีกัน ซึ่งจะสงผลให

ชีวิตเกิดผลในทางที่ดีและงานทํางานที่ดีตามมาดวย 

  3.  การผอนคลาย (Happy relax) หมายถึง การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง  ๆ  

ในการดําเนินชีวิต เพื่อไมใหตนเองน้ันรูสึกกดดันมากจนเกินไป หากทํางานแลวเกิดความเครียด 

ก็ตองหาวิธีผอนคลายในการทํางานดวย หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็เชนกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิด 

ความผอนคลาย สนุกสนานไมเกิดความนาเบื่อนารําคาญในการดําเนินชีวิตและในดานการทํางาน

ดวยเชนกัน 
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  4.  การหาความรู (Happy brain) หมายถึง การหาความรู มนุษยเราน้ันอยูไดดวย

การศึกษาหาความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงความรูตาง  ๆ  เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพ

และเกิดความมัน่คงกาวหนาในการทํางาน 

  5.  การมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของ

การอยูรวมกันของมนุษยในสังคม คือ การมี หิริโอตตัปปะในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ 

ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําที่ไมดี คนดีมีคุณธรรม

นํามาซึ่งความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนา และมีศีลธรรมในการดําเนินชีวิต

เปนการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความสุขสงบทางจิตใจ อยู

รวมกันอยางสันติสุข 

  6.  การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) หมายถึงการรูจักใชเงินใหเปน สามารถ

จัดการรายรับรายจายของตนเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดีมีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง 

เพราะปจจุบันน้ีคนเราปฏิเสธการเปนหน้ีไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเอง

ได เปนการสงเสริมใหพนักงานใชจายอยางประหยัด มีเงินเก็บออมไวใชในยามจําเปน 

  7.  ครอบครัวที่ดี (Happy family) หมายถึง ครอบครัวที่ดี การใหความสําคัญกบั

ครอบครัวทาํใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันที่

ชวยใหเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตไดดี และเปนการสงเสริมการสรางความรักความ

ผูกพันในครอบครัวและสัมพันธภาพที่ดีระหวางครอบครัวของพนักงานกับองคกร 

  8.  สังคมดี (Happy society) หมายถึง สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางาน

กับสังคมนอกที่ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองอาศัยอยู เพื่อให

เกิดสังคมและสภาพแวดลอมที่ดีตามมา สังคมดีเปนการสงเสริมความรัก สามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชน

ที่ทํางาน ชุมชนที่พักอาศัย ชวยเหลือสังคมรอบขาง ซึ่งหากสังคมรอบขางดี องคกรที่อยูในสังคมน้ัน

ยอมมีความสุขไปดวย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคนควาเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

มีแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุข 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 5. ขอมูลทั่วไปของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 7. กรอบแนวคิด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุข 

 Manion (2003  อางถึงใน ประทุมทพิย เกตุแกว,  2551,  หนา 38) กลาววา ความสุขใน

การทาํงาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรูซึ่งเปนผลตอบสนองจากการกระทําที่สรางสรรคของ

ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่เกีย่วของกับการปฏิบัติงาน เชน 

การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ

คิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการ

ประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําให

สถานที่ทํางานเปนที่นาร่ืนรมย บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพ

ที่ดีในที่ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคงอยูในองคกร

ตอไป 

 Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล,  2547,  หนา 26) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรอารมณ ความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก อันเปนผลมา

จากการทํางาน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งเปนการตอบสนองความตองการของ

ตนเอง ใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานที่เกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณที่ไดรับ 
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 Warr (1990  อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549,  หนา 37) กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานหรือประสบการณของบคุคลในการทํางาน ประกอบดวย 

 1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกดิขึ้นในขณะทํางาน โดย

เกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด  ๆ  ในการทํางาน 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกดิขึ้นในขณะทํางาน โดย

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของ

ตน 

 3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดขึ้น

ในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

 พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต) (2548, หนา 8-10) ไดกลาวถงึความสขุวาม ี2 แบบ คือ เปน

ความสุขจากภายใน หมายถึง มีความสงบในใจตนเอง หรือ มีความสุขจากการรูเทาทัน เขาใจ ความ

จริงของสิ่งทั้งหลาย เปนความสุขทางปญญา เน่ืองจากเห็นแจงความจริงเปนความโปรงโลง ไมมี

ความติดขัดบีบคั้นใจ เปนความสุขภายในของบคุคล สําหรับความสขุอีกแบบเปนความสุข ที่ไดจาก

ภายนอก นอกจากน้ีทานพระธรรมปฎก ยังไดแบงประโยชนสุขออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

 ประโยชนสุขระดับที่ 1 ดานรูปธรรมที่ตามองเห็นหรือเห็นไดกับตา คือ การมีสุขภาพดี 

การมีทรัพยสินเงินทอง การมีอาชีพการงานเปนหลักเปนฐาน การมียศ ฐานะ ตําแหนง การเปนที่

ยอมรับในสังคม การมีมิตรสหายบริวารและการมีชีวิตครอบครัวที่ดี 

 ประโยชนสุขระดับที่ 2 ดานนามธรรมที่ลึกล้ํา เลยจากตามองเห็น คือเร่ืองของคุณธรรม

ความดีงาม การมีความสุขที่เกิดจากความมั่นใจในคุณคาของชีวิต การไดบําเพ็ญประโยชนชวยเหลือ

เกื้อกูลแกเพื่อนมนุษย ความมีศรัทธาในสิ่งที่ดีงามที่เปนหลักของจิตใจ และการมีปญญาที่ทําใหรูจัก

การปฏิบัติตอสิ่งทั้งหลายไดถูกตองและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นได ทําใหชีวิตเปนอยูดวยดี 

 ประโยชนสุขระดับที่ 3 ดานนามธรรมขั้นโลกุตตระที่อยูเหนือกระแสความไหลเวียน

ของโลกธรรม คือความเปนผูมีจิตใจเปนอิสระดวยความรูเทาทันตอสิ่งทั้งหลาย รูโลกและชีวิตตาม

ความเปนจริง จนกระทัง่วาโลกธรรมเกิดขึ้นมากระทบกระทั่งก็ไมหว่ันไหว วางใจและปฏิบัติได

ถูกตองตามเหตุปจจัย ปลอยใหกฎธรรมชาติทั้งหลายก็เปนกฎธรรมชาติอยูตามธรรมชาติ ความทุกข

ที่มีอยูในธรรมชาติก็คงเปนทุกขของธรรมชาติไป ไมเขามากระทบกระทั่งบีบคัน้จิตใจของเราได 

เปนผูมีสุขอยูกับตนเองตลอดเวลา ชีวิตก็สมบูรณแลว 
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 สมเกียรติ เนตรประเสริฐ (2551) ความหมายของคาํวา ความสุข และองคประกอบหรือ

ลักษณะของความสขุในมุมมองของพุทธศาสนา จะเห็นไดวาใหความหมายเชนเดียวกับ สุขภาพจิต 

สําหรับในมุมมองของนักวิชาการ โดย นายแพทยอภิสิทธิ์ ธํารงวรางกูร ไดกลาววา สุขภาพจิต คือ 

ความสุขประกอบดวย ภาวะจิตใจและรางกายมคีวามสุข (กายและใจแยกจากกันไมได) และ

สิ่งแวดลอมที่อยูอาศัยก็เปนปจจัยสําคัญ โดยแบงความสขุของคนเรามี 8 เร่ืองใหญ  ๆ  ซึ่งเปน

องคประกอบที่สําคัญของสุขภาพจิต คือ 

 1. ความสุขจากการที่มีหลักประกันในชีวิต ซึ่งหมายถึง เกิด แก เจ็บ ตาย มีผูดูแลไม

เปนไปตามบุญตามกรรม และการมีทรัพยสิน ที่ดินทํากิน 

 2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและทางใจดี 

 3. ความสุขจากการที่มีครอบครัวอบอุน 

 4. ความสุขจากการมีชุมชนที่เขมแข็ง 

 5. ความสุขจากการมีความภาคภูมิใจ การที่ลูกหลานไดดีพึ่งตนเองได การมีภูมิปญญาที่

จะถายทอดสูลูกหลาน และผูสนใจ 

 6. ความมีอิสรภาพ การมีอิสระในการคิด การพูดและทําโดยไมสรางความเดือดรอนตอ

ผูอ่ืน และสิ่งแวดลอม รวมทั้งการไมมหีน้ี 

 7. ความสุขจากการบรรลุธรรม ซึ่งหมายถึงการมปีญญาที่จะรูเทาทันความเปลี่ยนแปลง

ทั้งภายในตนเองและสิ่งแวดลอม 

 8. มีสิ่งแวดลอม ดิน นํ้า ปา ตนไมใหญ 

 ความสุข คือ ความสบาย หรือความสําราญ แยกออกไดเปนสองฝาย คือ ความสุขทางกาย 

กับความสุขทางใจ ความสุขทางกาย ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น 

รสและผวิหนัง เรียกวา "กามคุณ 5" จัดวาเปนฝายรูป หรือความสุขที่เกิดจากเน้ือหนัง มังสา อันเปน

สิ่งสกปรก สวนความสขุทางใจ ไดแก ความสุขที่สัมผัสไดจากจิต คือ ความสบายใจ ความสุขใจ 

ความอ่ิมใจ ความพอใจ อันเกิดจากจิตใจที่สงบและเย็น จัดวาเปนฝายนาม อันเปนความสุขที่สะอาด 

ความสุขทั้งทางกายและทางใจ ยอมมีสวนสัมพันธกัน ไมอาจจะแยกใหขาดจากกันได เพราะตางก็

ตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน จะขาดเสียอยางใดอยางหน่ึงหาไดไม การปฏิบัติไดเกิด"ความพอดี" ไม

มากและไมนอยเกินไป ไมวาในสวนกายหรือใจก็ตาม ก็ยอมจะเกิดความสุขโดยปราศจากความ

ทุกข ที่แอบแฝงตามมาสุขภาพดี หมายถึงทัง้สุขภาพทางกาย และสุขภาพทางจิตดวย ถาไดมีการ 

"บริหาร" ใหเกิดความ "พอดี" คือไมมากหรือนอยจนเกินไป รางกายและจิตใจ ก็จะเกิดความ

กระปร้ีกระเปรากระฉับกระเฉง เกิดความคลองและสบาย สุขภาพดี 4 อ. หมายถึง อ.1 ไดแก อากาศ 

อ.2 ไดแก อาหาร อ.3 ไดแก ออกกําลัง และ อ.4 ไดแก อารมณ การบริหารสุขภาพดี 4 อ. ใหเกิด 
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ความสมดุลยกันเปนทางดําเนินไปสูความสขุในชีวิตประจําวัน ที่ไมควรจะมองขาม ความสุข เปน

สิ่งที่ทุกคนปรารถนา และพากันแสวงหาดวยวิธีการตาง  ๆ  ตามความตองการของแตละคน การที่

คนเราจะเกิดความสุขบางคร้ังก็มาจากรางกาย หากสุขภาพกายเจ็บปวยก็อาจทําใหสุขภาพจิตเสียไป

ดวย การแสวงหาความสุขน้ัน  ๆ  จึงขึ้นอยูกับความแข็งแรงของรายกายเปนสิ่งแรกจึงสรุปไดวา

สุขภาพจิตและความสุข เปนเร่ืองเดียวกันในสังคมไทย 

 เพ็ญพิชชา ต้ังมาลา (2553) ความสุขในการทํางาน หมายถงึ ความรูสึกที่เกิดขึ้นภายใน

จิตใจของบุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลใน

การทํางาน ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

 พระธรรมปฎก  (2548)  กลาวถึงความสุข มีอยู 5 ขั้นคือ  

 ขั้นที่ 1 คือ ความสุขจากวัตถ ุความสุขประเภทน้ีอยูนอกตัวเปนความสุขที่ตองแสวงหา 

สภาพจิตใจของคนที่แสวงหาความสุขประเภทน้ีเต็มไปดวยความคิดที่จะตองเอา จะตองได จะตอง 

แสวงหาและด้ินรน เมื่อไดมาก็มีความสุข เพลิดเพลินไปกับความสุขเหลาน้ัน จนตกอยูในสภาวะ 

ความสุขตองขึ้นอยูกับวัตถุจนไมสามารถที่จะมีความสุขกับการอยูกับตัวเองและความเรียบงายทั้ง ๆ  

ที่ตอนเกิดมาไมมีอะไรเลยก็มคีวามสุขไดแตเพราะเสพวัตถุมากจนขาดวัตถุไมไดกลายเปนสูญเสีย 

อิสรภาพชีวิตและความสุขตองไปขึ้นกับวัตถุภายนอก แตกลับเขาใจผิดคิดวาตัวเองเกงที่สามารถหา 

วัตถไุดมากทางธรรมจึงมีคติเตือนไวเสมอวาจงรักษาอิสรภาพอยาสูญเสียความสามารถที่จะ 

แสวงหาความสุขจากความเรียบงาย ในปจจุบันสิ่งที่คนมุงพัฒนากันมากคือการพัฒนาความสามารถ 

ในการหาวัตถุแมแตการศึกษาก็เปนการศึกษาเพื่อการพัฒนาความสามารถที่จะหาวัตถุโดยลืมที่จะ 

พัฒนาความสามารถที่จะมีความสุขกับความเรียบงาย คนจํานวนมากในปจจุบัน กลายเปนคนที่มี 

ความสุขยากขึ้น ตางจากคนที่สามารถรักษาดุลยภาพของชีวิตไวไดโดยพัฒนาความสามารถที่จะม ี

ความสุขกับความเรียบงายควบคูกับความสุขจากวัตถทุี่มี คนที่สูญเสียความสามารถที่จะมีความสุข

กับ ความเรียบงายก็จะมุงแตจะแสวงหาความสุขจากวัตถุแมจะมีความสามารถหาวัตถุไดมากขึ้น 

กระบวนการแสวงหาความสุขก็จะเกิดขึ้นไมรูจักจบสิ้น ดังน้ันจึงควรพัฒนาความสามารถที่จะม ี

ความสุขใหงายขึ้น อยาใหความสุขตองขึ้นอยูกับวัตถุมากเกินไป ศีล 8 เปนแบบฝกหัดที่ดีของ 

วิธีการฝกไมใหสูญเสียอิสรภาพโดยไมเอาความสุขไปขึ้นกับวัตถุมากเกินไป จากขอวิกาลโภชนา 

ไมตองกินอาหารอรอยอยูเร่ือยไป กินแคมื้อเที่ยงเพียงพอที่รางกายตองการเพื่อใหมีสุขภาพดี 

แข็งแรง สวนในขออุจจาสยนะ ไมบําเรอตัวดวยการนอนไมตองนอนบนฟูก ลองนอนงาย ๆ  บน

พื้น บนเสื่อ ลองทําสัปดาหละคร้ังจะเปนการฝกรักษาอิสรภาพและฝกใหมีความสุขไดโดยไมตอง 
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 ขั้นที่ 2 ความสุขจากการให พอเจริญคุณธรรม มีเมตตา กรุณา มีศรัทธา ก็จะมีความสุข 

เพิ่มขึ้นอีกประเภทหน่ึงคือความสุขจากการให จากแตกอนน้ีชีวิตเคยตองไดเมื่อไดก็จะมีความสุข 

แตถาเสียก็ทุกข ความสุขจากการใหเปรียบเหมือนความสุขของพอแมที่มีความสุขเมื่อใหลูกเพราะ 

รักลูก ความรักคือเมตตา ทําใหอยากใหลูกมีความสุขพอใหแกลูกแลวเห็นลูกมีความสุข ตัวเองก็มี 

ความสุข เมื่อพัฒนาเมตตากรุณาขยายออกไปก็ทําใหตัวเองมีความสุขศรัทธาในพระศาสนาในการ

ทํา ความดีและในการบําเพ็ญประโยชนจึงทาํใหเรามีความสุขจากการให  

 ขั้นที่ 3 ความสุขเกิดจากการดําเนินชีวิตถกูตอง สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติ 

ไมหลงอยูในโลกของสิ่งสมมุติ การที่อยูดวยความหวังที่จะมีความสุขจากสิ่งสมมุติก็จะนําพาให 

แปลกแยกจากความจริงของธรรมชาติ และขาดความสุขที่จะไดจากความเปนจริงเปรียบดังคนทํา 

สวนที่หวังความสุขจากเงินเดือนกจ็ะมองขามผลทีไ่ดตามธรรมชาติจากการทํางานของตนทําให 

ทํางานดวยความฝนใจและเปนทุกขเพราะความสุขอยูที่การไดเงินเดือนอยางเดียวแตถาพอใจอยูกับ 

ความเปนจริงของธรรมชาติอยากเห็นผลงานที่แทจริง อยากเห็นตนไมเจริญงอกงาม ก็มีความสุขใน 

การทําสวนและไดความสขุจากการชื่นชมความเจริญงอกงามของตนไมอยูตลอดเวลา ดังน้ันคนที่ 

ปรับชีวิตเขาถึงความจริงของธรรมชาติ จึงสามารถหาความสุขจากการดําเนินชวิีตที่ถูกตองตาม

ความ เปนจริงของธรรมชาติ ไดเสมอ  

 ขั้นที่ 4 ความสุขจากความสามารถปรุงแตง โดยธรรมชาติมนุษยมีความสามารถในการ 

ปรุงแตงซึ่งเปนลักษณะพิเศษของมนุษยปรุงแตงทุกขก็ได ปรุงแตงสุขก็ได ปรุงแตงความคิดมา 

สรางสิ่งประดิษฐเทคโนโลยีตาง ๆ  ก็ได การปรุงแตงที่สําคัญก็คือใจของเราเองเรามักจะใชความ 

ความสามารถในทางที่เปนผลรายแกตนเองแทนที่จะปรุงแตงความสุข มักจะปรุงแตงทุกขคือเก็บ 

เอาอารมณที่ไมดีเอามาครุนคิดใหไมสบายใจ ขุนมัว เศราหมอง พระพุทธเจาทรงสอนใหรูจักใช 

ความสามารถในการปรุงแตงแทนที่จะปรุงทุกขก็ปรุงสุข เก็บเอาแตอารมณที่ดีมาปรุงแตงใจให 

สบาย แมแตการหายใจ ก็ยงัใหปรุงแตงความสุขไปดวย เวลาหายใจเขาก็ทาํใจใหเบิกบาน เวลา 

หายใจออกก็ทําใจใหโปรงเบา พระพุทธองคทรงสอนไววาสภาพจิต 5 อยางน้ี ควรปรุงแตงให มีใน

ใจอยูเสมอ คือ 

 1. ปราโมทย ความราเริงเบิกบานใจ  

 2. ปติ ความอ่ิมใจ  

 3. ปสสัทธ ิความสงบเย็น ไมเครียด  

 4. ความสุข ความโปรงโลงใจ สะดวกใจ ไมมอีะไรมาบีบคั้นหรือคับของใจ  

 5. สมาธ ิภาวะที่จิตอยูกับสิ่งที่ตองการไมมีอะไรมารบกวนจิตพรอม ๆ  กับปรุงแตงใจ 

ทํา ใจใหโปรงเบาก็จะเปนการพักผอนเสริมพลังทั้งรางกายและจิตใจ ชีวิตก็จะมีความหมาย มีคุณคา 
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และมีความสุข 

 ขั้นที่ 5 ความสุขเหนือการปรุงแตง เปนความสุขที่ไมตองปรุงแตงรูเทาทันความจริงของ 

โลกและชีวิตเปนการเขาถึงความจริงดวยปญญา เปนสภาพจิตที่เรียบสงบสบายที่สุด คนที่อยูในโลก 

ดวยความรูเขาใจโลกและชวิีตตามความเปนจริงเรียกวาเปนจิตอุเบกขา เปนจิตที่สบายไมมีอะไร 

สามารถทําใหเศราหมองได เปนตัวของตัวเอง จะมีความสุขอยูตลอดเวลาเปนสุขเต็มอ่ิมอยูขางใน 

ไมตองหาจากขางนอก และเปนผูมีชีวิตที่พรอมที่จะทําเพื่อผูอ่ืนไดเต็มที่ เพราะไมตองหวงกังวล ถึง

ความสุขของตนและไมมอีะไรที่จะตองทาํเพื่อตัวเองอีกตอไป จะมองโลกดวยปญญาที่รูความ จริง 

และดวยใจที่กวาง คนทีพ่ัฒนาความสุขมาจนถึงขั้นสุดทายเปนผูพรอมที่จะเสวยความสุขทุกอยาง 

ใน 4 ขอแรกไมเหมือนคนที่ไดแตแสวงหาความสุขประเภทแรกอยางเดียว เมื่อหาไมไดอยางใจก็ม ี

แตความทุกขแตถาสามารถพัฒนาไดกม็ีโอกาสไดรับความสุขเพิ่มขึ้นหลายทางกลายเปนมีความสุข 

ใหเลือกไดมากมาย และจิตใจที่พัฒนาดีแลวชวยใหเสวยความสุขทุกอยางไดเต็มที่ดวยใจที่แจมใส 

ธรรมะเปนสิ่งที่ชวยใหเรารูจักความสุขในการดําเนินชีวิตมากขึ้นและนําไปสูความเปนผูสมบูรณ 

พรอมมคีวามสุขอยูภายในตัวเองตลอดเวลาไมตองแสวงหา 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขจากนักวิชาการขางตน ผูวิจัยสามารถ

สรุปไดวา ความสุข หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู การรับรู จากการกระทําที่สรางสรรคของ

ตนเอง ความร่ืนรมยในงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางานซึ่งเปน

ผลตอบสนอง มีการแสดงออกโดยการยิม้ หัวเราะ มีความปลาบปลื้มใจซึ่งจะนําไปสูการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคล ความสุขมี 2 

แบบ คือ เปนความสุขจากภายใน ภายนอก ความสุขเกิดจากวัตถุ การให  การดําเนินชีวิตถูกตอง 

สอดคลองกับความเปนจริงของธรรมชาติความสามารถปรุงแตง  เหนือการปรุงแตง สรุปคือ การมี

สุขภาพจิตดี ชีวิตดี การงานดี คือ ความสุข 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

 แนวคิดความสุขในการทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the workplace) ผูวิจัยได

สํารวจแนวคิดทฤษฏีจากนักวิชาการหลายทาน ดังน้ี 

 รวมศริิ เมนะโพธิ (2550) ความสุขในการทํางานอยางมีความสุข หมายถึง ภาวะในการ

ทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกบัการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและ

ผลงานที่ออกมาน้ันมีประสทิธิภาพและตรงกับเปาหมายที่วางไวทั้งในระดับพนักงานและองคกร 

ซึ่งประกอบดวยปจจัย 5 ประการดวยกัน คือ 

 1. ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร ที่มี 
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ลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะที่จะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา มีการ

สรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

นอกจากน้ี ผูนําจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการสื่อสารอยางโปรงใส ใน

ขณะเดียวกัน ผูนําน้ันตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา 

 2. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 

กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาวน้ันจะตองมี

ความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุมซึ่งเมื่อกลุมใหการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 3. ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงที่บุคคลตองปฏิบัติเพื่อให

ภารกิจที่ตนไดรับมอบหมายน้ัน  ๆ  บรรลุเปาหมายหรือวัตถปุระสงคที่ไดวางเอาไวโดยบุคคลน้ันที่

ปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทํา 

 4. คานิยมรวมขององคกร (Organization’s share value) หมายถึงพฤติกรรมของคนใน

องคกรที่ยึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเน่ืองจนเกิดเปนวัฒนธรรมของ

องคกรน้ัน 

 5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) หมายถึงความสัมพันธของ

องคประกอบสามดาน คือ สภาพการทํางาน (Work environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 

(Employee participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (humanization of work) 

ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

เพื่อใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงที่สุด 

 Manion (2003 อางถึงใน ประทุมทพิย เกตุแกว, 2551,  หนา 39 - 45) หมายถึง ผลที่เกิด

จากการเรียนรู จากการกระทํา การสรางสรรคของตนเอง การแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความ

ปลาบปลื้มใจ นําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เปนอารมณทางบวกที่เกิดจากพฤติกรรมที่

เด่ียวของกับการปฏิบัติงาน เชน การใหความรวมมือและชวยเหลือซึ่งกันและกัน การมีความคิด

สรางสรรคในการทาํงานเพิ่มมากขึ้น การรวมกันแสดงความคิดเห็นดวยเหตุและผล มีการตัดสินใจ

ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการประสบความสําเร็จในการทํางาน ทําใหแสดง

อารมณในทางบวก เชน ความสุข ความสนุกสนาน ทําใหสถานที่ทํางานเปนที่นาร่ืนรมย และมี

สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี บุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขสนุกสนานทาํใหเกิด

สัมพันธภาพที่ดีในที่ทํางาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคง

อยูในองคกรตอไป อธิบายดวยองคประกอบของความสุขในการทํางานสี่ดานดวยกันดังน้ี 
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 1. การติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง การรับรูพื้นฐานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ

ของบุคลากรในสถานที่ทํางาน โดยที่บุคลากรมารวมกนัทํางานเกิดสังคมการทํางานขึ้น เกิด

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคลากรที่ตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน การสนทนา

พูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมิตรภาพระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง  ๆ  และความรูสึกเปนสุข 

ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพื่อนรวมงานที่มีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

 2. ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรูความรูสึกรักและผูกพันอยาง

เหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เปน

องคประกอบของงาน กระตือรือรน ดีใจเพลิดเพลินในการที่จะปฏิบัติงานและปรารถนาที่จะ

ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูสึกเปนสุขเมื่อไดปฏิบัติงาน มีความภูมิใจที่ตนมีหนาที่รับผิดชอบใน

งาน 

 3. ความสําเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานไดบรรลุ

ตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยไดรับความความสาํเร็จในการทํางาน ไดรับมอบหมายใหทาํงานที่ทา

ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางาน เกิดผลลัพธการทํางานไปในทางบวกทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 

เกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง  ๆ  เพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จ มี

ความกาวหนาและทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 

 4. การเปนที่ยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับและ

ความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเร่ืองงานที่ไดปฏิบัติของตน

และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ไดรับความคาดหวังที่ดีในการปฏิบัติงาน

และความไววางใจจากผูรวมงาน แลกเปลี่ยนประสบการณกับผูรวมงานตลอดจนไดใชความรูอยาง

ตอเน่ือง 

 จากองคประกอบความสุขทั้งสีด่านดังกลาว Manion กลาววา ความสุขในการทํางาน มี

สวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารที่สงเสริมให

บุคลากรเกิดความรูสึกอยากทํางาน จากสภาพแวดลอมจูงใจใหอยากที่จะทํางาน ซึ่งมีผลใหบุคลากร

เกิดความยินดีในงานที่ทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ีความสุขยัง

เปนพลังของอารมณในทางบวก ความรูสึกสดชื่น มีชีวิตชีวา ประสบการณ ความสุขความ

สนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลที่ตามมาของความสุขในการทํางานคือ 

ผลงานบรรลุตามเปาหมายที่วางไว บุคลากรมีความต้ังใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ

ตอไป 

 Diener (2003 อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547, หนา 26) อธิบายวา ปจจัยหรือ

องคประกอบของความสขุ คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 
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ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลาน้ัน เปนอารมณความรูสึกดานลบตํ่า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นได

จากปจจัยหลายอยางที่แตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ที่สงผลตอความตองการของ

บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซึ่งความสุข ดังน้ี 

 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในสิ่งที่

ตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปนจริง สามารถ

กระทําไดตามความต้ังใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นโดยไมจําเปนตองปรับตัว 

 2. ความพึงพอใจในงาน (Work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดกระทําในสิ่งที่ตน

รักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเมื่องานที่กระทําสําเร็จ

ลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทาํใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

 3. อารมณทางบวก (Positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับสิ่งที่ดี 

สนุกสนานกับการทํางาน ยิ้มแยมสดใสกบัการทํางาน เลื่อมใสศรัทธาในสิ่งที่ตนกระทํา รับรูถึง

ความดีงามและคณุประโยชนของงานที่กระทํา 

 4. อารมณทางลบ (Negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณความรูสึกที่เปนทุกข

กับสิ่งไมดีที่เกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบื่อหนาย ไมสบายใจ เมื่อเห็นการกระทําที่ไม

ถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 

 แนวคิดความสุขในการทํางานของ เพยีรซอล 

 เพียรซอล พอล (2535) ไดกลาวไววา การทํางานมีผลทางจิตวิทยาตอบุคคลมาก

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อบุคคลน้ันประกอบอาชีพเดียวเปนเวลานาน คือยิ่งประกอบอาชีพนานเทาไหร 

อาชีพน้ันจะเขามามีอิทธิพลตอความเชื่อ ความคิดเห็น การตัดสินใจ และเขาครอบงําจิตใจอยาง

สิ้นเชิงหมายความวาเราจะกลายเปนงานไป และเมื่องานไมมีความสุขเราก็พลอยไมมีความสุขไป

ดวย โดยความสุขในการทํางานจะมีองคประกอบ ดังน้ี 

 1. ความสุขสวนตัวในการทํางาน คือ การมีอิสรภาพในการตัดสินใจนับเปนสวนหน่ึงใน

ความสุขเน่ืองจากอิสรภาพจะใหความรูสึกวาเรามีสิทธิที่จะเลือกมีสวนรวมในการทํางานน้ัน  ๆ  

รวมทั้งมีอิสระในการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานรูสึกไดวาตัวเรามีความสําคัญตองานและตอ

สถานที่ทํางานดวย เชน การที่คนอ่ืนสนใจเมื่อคุณพูดเร่ืองงานในสถานที่ทํางาน ความรูสึกเปน

สมาชิกของกลุม เมื่อเจ็บปวยหรือประสบปญหาชีวิตมีเพื่อนรวมงานคอยสนใจอยางจริงจัง การ

ประสานงานกับเพื่อนรวมงานที่ดี มีการแบงงานทียุ่ติธรรม การชอบไปทํางานหรือการชอบงานที่

ทํา การหัวเราะกับงาน และการไวใจเพื่อนรวมงาน 

 2. ความสุขในการทํางานเพื่อสังคม คือ งานที่ทําตองสอดคลองกับคานิยมของสังคม  

หรือมีจุดหมายรวมกัน เพราะถาไมมีจุดหมายหรือไมมีผลกาํไรรวมกับสังคมแลว ก็จะถูกกีดกัน 
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ออกจากสังคมในที่สุด ไมวาจะมีความสุขเพียงใดในการทํางานกต็าม 

 3. ความอภิสุขในการทํางาน คือ การเห็นคุณคาของงานที่ทํา เพราะเราทุกคนตางมีงาน

ของตัวเองทั้งน้ัน แมรายไดจะมากนอยแตกตางกันแตก็เรียกวาทํา งานเหมอืน ๆ  กัน ซึ่ง

ประกอบดวย 

  3.1 ความสมบูรณของงาน คือ เมื่อเลิกงานในแตละวันจะรูสึกพึงพอใจกับงานที่ทํา

และรูสึกวาเปนวันที่ดีสําหรับคุณอีกวันหน่ึง โดย ความสุขในการทํางานจะเกิดจากความรูสึกวาได

ทําอะไรสําเร็จไปแลวสักอยางหน่ึง ไมวาจะเปนความสําเร็จเพียงสวนเดียวหรือเสร็จชั่วคราวก็ตาม 

เพราะถาเมื่อใดที่รูสึกวาไมมีทางว่ิงตามงานไดทัน หรือไมมีทางทํางานไดเสร็จละก็คุณจะไมมี

ความสุขกับงานเลย 

  3.2 สมาธิในการทํางาน คือ การมีสมาธิจดจออยูกับงานที่ทําโดยไมวอกแวกไปกับ

สิ่งรบกวนทั้งภายในและภายนอก โดยถาไมมีสมาธิอยูกับงาน คุณจะรูสึกวางานน้ันเปนงานหนัก

และกดดันเสียเหลือเกิน คุณจึงมีความสุขกับสิ่งที่คุณคิดวาเปนงานหนักและยากไมไดอยางแนนอน 

  3.3 ความระมัดระวัง คือ การทํางานอยางคอยเปนคอยไป และระมัดระวัง โดยหาก

ตองทํางานเปนชั่วโมง ๆ  อยางเรงรีบและอยางเลินเลอขาดความระมัดระวัง คุณจะไมมีความสขุเลย 

เพราะจะตองยอนมาแกไขใหมซ้ําแลวซ้ําอีก ดังน้ันเราจึงควรใหเวลากับการทํางาน ไมควรเรงรีบทํา

เวลาจนขาดความรอบคอบในการทาํงาน ควรหมั่นหยุดและตรวจสอบผลงานอยูเสมอวาทําไปถึง

ไหนแลว ไดผลดีหรือไมดีอยางไร 

  3.4 ความสามารถ คือ การมีความเชี่ยวชาญในงานที่ทํา โดยการมีความรูสึกวาตัวเองมี

คุณคาและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาทํางานเราจะเกดิความสุขไดก็ตอเมื่อรูสึกวาเรา

ทํางานชิ้นน้ันไดเปนอยางดี เหมือนกับทฤษฎีการเรียนรูที่กลาววา อันดับแรกของ การทํางานที่มี

ประสิทธิภาพก็คือการสรางความเชื่อมั่นใหกับตนเองวา ฉันสามารถทําได และทําไดดีเสียดวย 

  3.5 การควบคุมงาน คือ ความรูสึกวาคําสั่งตาง  ๆ  ในสายการบังคับบัญชาสั่งงานไม

อาจมาควบคุมหรือบังคับใหคุณทําในสิ่งทีไ่มอยากทําได โดยนักวิจัยไดคนพบแลววา การที่เรา

สามารถควบคุมตัวเองไดตางหากที่เปนองคประกอบสําคัญของการมีบุคลิกภาพที่เขมแข็งการ

ควบคุมตนเองก็เปนลักษณะสําคัญของความเขมแข็งในการทํางานดวย เพราะเราจะไดไมตองเกี่ยง

กันวางานน้ีใครที่ตองรับผิดชอบหรือมีใครสั่งหรือยัง แตเราจะรับผิดชอบสั่งการตัวเราเองทําใหงาน

ดําเนินไปไดโดยสําเร็จ การควบคุมงานที่มปีระสิทธิภาพจึงตองขึน้อยูกับการควบคุมตนเองของ

พนักงานดวย 

  3.6 ความรูสึกสงบ คือ ความรูสึกสงบ สบายใจ ปลอดความกังวลใด  ๆ  ทั้งเร่ืองที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตและเร่ืองที่ทําไปแลวในอดีต ในเวลาสวนใหญของการทํางานแตละวัน โดยการ 
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พักที่ดีระหวางการทํางานคือการหาความสงบชั่วครูชั่วยาม จะดีกวาการพักด่ืมชา กาแฟเสียอีก 

เพราะการด่ืมกาแฟจะกระตุนรางกายใหเกิดความสดชื่นขึ้น แตพอหมดฤทธิ์กาแฟเราก็ตองด่ืมใหม

เปนวงจรไมสิ้นสุด เราพยายามฉุดกระชากรางกายของเราใหทํางานตอไปทั้งที่เหน็ดเหน่ือยเมื่อยลา

เต็มประดา โดยไมหยุดคิดบางวาที่รูสึกเหน่ือยลาน้ันเปนผลมาจากการขาดความสุขในการทํางาน

ดวย 

  3.7 ความรูสึกผูกพันกับงาน คือ การอุทิศตัวใหกบังาน ความรูสึกภาคภูมิใจในงานใน

เพื่อนรวมงาน และในผลงานของบริษัท โดยคุณจะไมมีทางเกิดความรูสึกเคารพตัวเองและเคารพ

งานของคณุไดเลยถายงัปราศจากความเคารพเชื่อถือในบริษัท 

  3.8 การติดตอสื่อสารในการทํางาน คือ ความเขาใจของบุคคลอ่ืนในการทาํงานของ

ตนโดยการที่บุคคลอ่ืน ไมยอมรับฟง ไมสนใจที่จะรับรูการทํางานของอีกคน การชี้แจงขอเท็จจริง

ในการทํางานจะเปนการปรับปรุงการติดตอสื่อสารซึ่งกันและกันไดอยางวิเศษ 

  3.9 ความทาทายของงาน คือ การไดเรียนรูสิ่งใหม  ๆ  ในการทํางานทุก ๆ  วัน โดยถา

หากไมไดเรียนรูอะไรใหมเลย ก็เปรียบเสมือนวาเราไดตายไปแลวเพราะการเรียนรูคือการ

เจริญเติบโตและการพัฒนากาวหนาไปเร่ือย ๆ  เพื่อเพิ่มความหมายและความทาทายใหกับงานที่ทํา 

จงอยาปลอยวางหรือเลิกที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  เพราะจะทําใหลาหลังและหมดสภาพเอางาย ๆ  

  3.10 ความเอาใจใสในงาน คือ การเอาใจใสกับสถานที่ทํางาน กับเพื่อนรวมงาน และ

งานที่ทํา โดยเมื่อใดที่เราเห็นวาการทํางานเปนแคงานอยางเดียว เมื่อน้ันก็จะหมดความสุขในชีวิต 

เพราะชีวิตจะกลายเปนงานที่หนาเบื่อ และเมื่อใดที่เราเร่ิมไมเอาใจใส ไมสนใจกับงานที่ทําเมื่อน้ัน

เราจะไมพบความสุขในการทํางานเลย 

 แนวคิดความสุขในการทํางานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  

 ความสุขในการทํางานของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

Happy Workplace คือ กระบวนการพัฒนาคนในองคกรอยางมเีปาหมายและยุทธศาสตรให

สอดคลองกับวิสยัทัศนขององคกรเพื่อใหองคกรมคีวามพรอมตอการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะนําไปสูการ

พัฒนาเติบโตอยาง ตอเน่ืองขององคกร (การจัดการองคกรโดยเนนการจัดการ “คน” เปนหลัก) 

เมื่อมนุษยทกุคนปรารถนาความสขุแลวอะไรเลาคือความสุขการมีเงินทองมากมาย การไดในทุกสิ่ง

ที่ปรารถนาเปนความสุขที่แทจริงหรือ วันน้ีเรามองความสุขในแงวัตถุและการกระทําในสิ่งที่

ปรารถนามากไปหรือเปลาตองทําตองเปนอยางที่หวังถึงจะเรียกวาความสุขหรือ แลวเมื่อไหรถึงจะ

พอใจในความสุข จะจัดการสรางสมดุลแหงความสุขไดอยางไร คําถามเหลาน้ีลวนมีอยูในจิตใจของ

มนุษยทุกคน หลายคนพยายามที่จะหาคําตอบ HAPPY 8 ความสุขแปดประการ เปนแนวทางหน่ึง

ในการตอบคําถามที่วา ความสุขคืออะไร จะจัดการความสุขไดอยางไร เพื่อใหเกิดสมดุลของชีวิตใน
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การทาํงานและใชชีวิต มีไอคิว (ความฉลาดทางสติปญญา) สมดุลกับอีคิว (ความฉลาดทางอารมณ

และเหตุผล) คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษยผานความสุขในโลกสามใบที่ทับซอนกัน

อยู โลกสวนตัวของมนุษย โลกครอบครัวของมนุษย และโลกสังคมของมนุษย เพื่อที่จะมอความสุข

ของมนุษยทั่วไปวามอีงคประกอบอะไรบางและจะจัดการไดอยางไร โดยขีดวงรอบที่ตัวคน แลวก็

วงรอบของครอบครัวแลวก็วงรอบของสังคม ซึ่งในสวนของสังคมเราแบงเปนสวนสังคมภายใน

องคกรกบันอกองคกร มองความสุขเปนสามสวนคือ ความสุขของตัวเราเอง ความสุขของครอบครัว 

ความสุขขององคกรและสงัคมเราจะพบวาความเปนจริงแลวมนุษยควรจะมีความสุขอะไรบางใน

ระดับตัวเราเอง ความสุขระดับครอบครัวแลวก็ระดับสังคม  ดังน้ันคนที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม

เปนภาระแกใคร มีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน มีคุณธรรม กตัญู มีการเรียนรูเปนมืออาชีพในงานตนเอง 

รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองคกร/สังคม ยอมเปนผลลัพธของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุล

แหงความสุขได 

 1. มีสุขภาพดี (Happy body) มีสุขภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่รูจัก

ใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 

 2. มีนํ้าใจงาม (Happy heart) มีนํ้าใจงาม สิ่งที่จําเปนที่สุดในการที่มนุษยจะอยูกับคนอ่ืน

ไดตองมีนํ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกน้ีไมได ตองรูจัก

แบงปนอยางเหมาะสม 

 3. การผอนคลาย (Happy relax) การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง ๆ  ในการ

ดําเนินชีวิต เพื่อไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการ

ทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 

 4. การหาความรู (Happy brain) การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรู

พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการเปนมอือาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนา

ในการทํางาน หรือพูดงาย ๆ  คือ เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานที่ตนรู 

 5. การมีคุณธรรม (Happy soul) การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการอยู

รวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทาํงานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความ

ละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําที่ไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซึ่ง

ความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

 6. รูจักใชเงินใหเปน (Happy money) รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจาย

ของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ีคน

ปฏิเสธการเปนหน้ีไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกบัตนเองได 
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 7. ครอบครัวที่ดี (Happy family) ครอบครัวที่ดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําให

ครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันที่ชวยใหเผชิญกับ

อนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 

 8. สังคมดี (Happy society) สงัคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคมนอกที่

ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคมและ

สภาพแวดลอมที่ดีตามมา 

 Lockergnome (2006) ไดกลาววา วิธีการสรางความสุขใหเกิดขึน้กับตัวพนักงานใน

องคการดวยตัวของพนักงานเองการมีความรูสกึในทางบวกชวยลดความเครียดในการทํางานและ

สามารถทําใหคนสามารถคิดอยางสรางสรรคมากขึ้นสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพและทํางานอยางชาญฉลาด พนักงานที่มีความสุขมีวิธีการจัดการกับอารมณตาง ๆ  

เพื่อสรางสรรคความสุขและความจงรักภักดีใหเกิดขึน้ภายในองคการ ซึ่งจะสงผลไปสูลูกคาที่ไดรับ

ความสุขน้ัน ๆ ไปดวย สามารถทําใหองคการแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ วิธีการสรางความสุข

ใหเกิดกับลูกคาตองเร่ิมจากพนักงานในองคการกอน ซึ่งมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการในการสรางความสุข

ที่พนักงานสามารถสรางขึน้ได 

 1. การมองโลกในแงดี (Optimism) สามารถเรียนรูไดเปนสิ่งที่เกิดกับมุมมองของแตละ

คนที่จะเลือกอธิบายหรือกลาวถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในแตละวัน 

 2.  ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) หรือซาบซึง้ตอคนอ่ืน ๆ  รอบขาง 

 3. การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกที่ไมดีและสรางความรูสึกสงบเพื่อเกิด

ความสุขที่ลึกซึ้ง 

 4. พัฒนาการพูดกับตนเอง (Improve your self take) การปรับเปลี่ยนการพูดกับตนเองใน

เชิงทีไ่มสรางสรรคหรือลงโทษ ตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรคและใหกําลังใจเปนสิ่งที่สําคัญ 

 5. ปลดปลอยสิ่งที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบพูดหรือทําจะชวยใหเกิด

ชวงเวลาแหงความสุขได 

 6. สรางความต่ืนเตน (Savor) คือการสรางความรูสึก ณ ขณะน้ัน ขอดีของการสรางความ

ต่ืนเตน คือการรอคอยความสุขกอนที่เหตุการณน้ันจะเกิดขึ้นหรืออาจสรางความต่ืนเตนในขณะที่มี

ความสุขได 

 7. การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณที่ตึงเครียดเหมือนกับภาพที่

สามารถเลือกทีม่องได โดยอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปยอหรือขยายเพื่อใหเกิดมุมมองใหม ๆ  ซึ่งจะ

ชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสูเชงิสรางสรรค 
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 8. สรางสวนที่แข็งแกรง (Build on strengths) ความสุขน้ันเกิดจากการใชความสามารถที่

ชํานาญ ตองระบุสวนที่มีความชํานาญหรือแข็งแกรงหรือสวนที่มีความชาํนาญเปนพิเศษเมือ่

พนักงานไดรับความสุข หมายถึงไดเลือกที่จะสรางและทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพือ่เปน

เคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคการสูความสําเร็จความสุขจะชวยฟนฟูความเปนมนุษยให

เกิดขึ้นในองคการ การที่ทั้งพนักงานและลูกคามีอารมณที่ดีจะกอใหเกิดผลโดยตรงกับผลกําไรของ

องคการ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทํางานจากนักวิชาการขางตน  

ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสุข หมายถึง ภาวะในการทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความสุขกับ

การทํางาน ประกอบดวย ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความรักในงาน คานิยมรวมขององคกร 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณทางบวก อารมณ

ทางลบ ความสมบูรณของงาน สมาธใินการทํางาน ความระมัดระวัง ความสามารถ การควบคุมงาน 

ความรูสึกสงบ ความรูสึกผูกพันกับงาน การติดตอสื่อสารในการทํางาน ความทาทายของงาน ความ

เอาใจใสในงาน สุขภาพดีมีนํ้าใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมีคุณธรรม รูจักใชเงิน เปน

ครอบครัวที่ดี และสังคมดี วิธีปฏิบัติใหมีความสุข คือ การมองโลกในแงดี ความรูสึกขอบคุณ การ

ใหอภัย พัฒนาการพูดกับตนเอง ปลดปลอยสิ่งที่ชอบ สรางความต่ืนเตน ปรับเปลี่ยนมุมมอง และ

สรางสวนที่แข็งแกรง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 

 การจูงใจ (Motivation) มีรากศัพทมาจากภาษาละตินวา Mover หมายถึง การเคลื่อนไหว 

(กัลยา อรรถวิเวก, 2544, หนา 249 - 250) ดังน้ัน การจูงใจจึงเปนกระบวนการที่เร่ิมตนจากภาวะที่

รางกายหรือจิตใจมีความขาดแคลนหรือเกิด ความตองการซึ่งกระตุนพฤติกรรมหรือแรงขับที่มุง

ไปสูเปาหมายหรือสิ่งลอใจ การจูงใจ เปนกระบวนการทางจิตวิทยาที่กระตุนและกําหนดพฤติกรรม

เพื่อไปสูเปาหมาย การจูงใจ หมายถึง ความโนมเอียงที่จะกระทําเพื่อบรรลุเปาประสงคอยางใดอยาง

หน่ึง การจูงใจ คือ การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมชนเปาหมาย เปลี่ยนทัศนคติและแนวทาง 

ปฏิบัติไปสูเปาหมายที่ผูจูงใจตองการดวยความสมัครใจ การจูงใจ เปนสภาวะที่กระตุนใหอินทรีย

เพิ่มความสามารถ ความพยายาม หรือพลังที่ซอนเรนอยูภายในใหเกิดการกระทําที่ทุมเทการทํางาน 

เพื่อใหบรรลเุปาหมายตามที่ตองการอันนํามาซึ่งความพอใจ 

  Maslow (1970) ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้นของมาสโลว กลาววา มนุษยมีความ

ตองการ ความปรารถนา และไดรับสิ่งที่มีความหมายตอตนเอง ความตองการเหลาน้ีจะเรียงลําดับ

ขั้นของความตองการ ต้ังแตขั้นแรกไปสูความตองการขั้นสูงขึ้นไปเปนลําดับ ซึ่งมีอยู 5 ขั้น ดังน้ี 
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 1. ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการขั้นพื้นฐานของ

มนุษยเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค อากาศ นํ้าด่ืม การพักผอน 

เปนตน 

 2. ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง (Security or safety needs) เมือ่มนุษยสามารถ

ตอบสนองความตองการทางรางกายไดแลว มนุษยก็จะเพิ่มความตองการในระดับที่สูงขึ้นตอไป 

เชน ความตองการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการความมั่นคงในชวิีตและหนาที่

การงาน 

 3. ความตองการความผกูพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) (Affiliation or 

acceptance needs) เปนความตองการเปนสวนหน่ึงของสังคม ซึ่งเปนธรรมชาติอยางหน่ึงของมนุษย 

เชน ความตองการใหและไดรับซึ่งความรัก ความตองการเปนสวนหน่ึงของหมูคณะ ความตองการ

ไดรับการยอมรับ การตองการไดรับความชื่นชมจากผูอ่ืน เปนตน 

 4. ความตองการการยกยอง (Esteem needs) หรือ ความภาคภูมิใจในตนเอง เปนความ

ตองการการไดรับการยกยอง นับถือ และสถานะจากสังคม เชน ความตองการไดรับความเคารพนับ

ถือ ความตองการมีความรูความสามารถ เปนตน 

 5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) เปนความตองการสูงสุดของแต

ละบุคคล เชน ความตองการที่จะทําทุกสิ่งทุกอยางไดสําเร็จ ความตองการทําทุกอยางเพื่อตอบสนอง

ความตองการของตนเอง เปนตน 

 ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขั้น 5 ขั้น มาประยุกตใชในการสรางแรงจูงใจในการทาํงานให

พนักงานในองคกร ต้ังแตระดับพื้นฐาน (Basic) จนถึงระดับซับซอน (Complex) ดังน้ี 

 1. ความตองการทางดานรางกายในองคกร (Physiological needs in organization) ไดแก 

  1.1 การระบายอากาศ บรรยากาศปลอดโปรง ไมอึดอัด ทึบ/ฝุน/ควัน/กลิ่น/รอน 

(Ventilation) 

  1.2 เงินเดือนพื้นฐานที่เพียงพอแกการดํารงชวิีต คุณคาของงาน ความรูความสามารถ 

(Base salary) 

  1.3 โรงอาหารที่มีอาหารอรอย สะอาด ถูกหลักโภชนาการ ราคาไมแพง (Cafeteria) 

  1.4 สภาพการทํางานที่เอ้ือตอการทํางานใหสําเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบ 

(Working conditions) 

 2. ความตองการความปลอดภัยในองคกร (Safety needs in organization) ไดแก 

  2.1 สภาพการทํางานที่เหมาะสม ปลอดภัยตออาชีวอนามัย (Safety working 

conditions) 
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  2.2 สวัสดิการ (Fringe benefits) 

  2.3 การขึ้นเงินเดือนทั่วไป  (General salary increase) 

  2.4 งานที่มั่นคง (Job security) 

 3. ความตองการความรักและความเปนเจาของในองคกร (Belongingness and love needs 

in organization) ไดแก 

  3.1 คุณภาพของการกํากับดูแล (Quality of supervision) 

  3.2 ความเขากันไดกับกลุมผูรวมงาน (Compatible work group) 

  3.3 มิตรภาพแบบมืออาชีพ (Professional friendship) 

 4. ความตองการไดรับความนับถือยกยองในองคกร (Esteem needs in organization) 

ไดแก 

  4.1 ชื่อตําแหนง (Job title) 

  4.2 การจายเพิ่มขึ้นตามระบบคุณธรรม ไมใชระบบอุปถมัภ (Merit pay rise) 

  4.3 การไดรับการยกยองชมเชยจากหัวหนาและเพื่อน 

รวมงาน (Peer/ Supervisory recognition) 

  4.4 การทาํงานไดดวยตนเองอยางอิสระ (Work itself) 

  4.5 หนาที่ความรับผิดชอบที่มีคุณคา (Responsibility) 

 5. ความตองการที่จะเขาใจตนเองอยางแทจริงในองคกร (Self-actualization needs in 

organization) ไดแก 

  5.1 งานที่ทาทาย (Challenging job) 

  5.2 การใชความคิดสรางสรรค (Creativity) 

  5.3 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement in work) 

  5.4 ความกาวหนาในองคกร (Advancement in organization) 
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ภาพที่ 1  ทฤษฎีแรงจูงใจตามลําดับขัน้ 5 ขั้น 

 

 ทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y ของแม็คเกรเกอร (Douglas McGregor’s Theory X and Theory 

Y) ไดกลาวถึงทฤษฎ ีX และทฤษฎี Y ของ แม็คเกรเกอร (McGregor, 2002) ที่ไดเสนอแนวความคิด

ไวโดยมองคนแตกตางกันเปน 2 ดาน กลาวคือมองทางดานลบ ต้ังชื่อวา ทฤษฎี X และมองทางดาน

บวก ต้ังชื่อวาทฤษฎี Y กลาวคือ 

 1.  ทฤษฎี X มีสมมติฐาน 4 ประการในทางลบ ดังน้ี  

  1.1 โดยทั่วไปแลวพนักงานทุกคนไมชอบทํางานและจะพยายามหลีกเลี่ยงงานถามี

โอกาส 

  1.2 เน่ืองจากไมชอบทํางาน จึงจําเปนตองใชวิธีบังคบั ควบคุมและขมขูดวยการ

ลงโทษเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย 

  1.3 พนักงานจะเหลกีเลี่ยงความรับผิดชอบ และจะทํางานเฉพาะมคีําสั่งอยางเปน

ทางการเทาน้ัน 

  1.4 คนทํางานสวนใหญใหความสําคัญดานความปลอดภัยเหนือปจจัย อ่ืน  ๆ  ที่

เกี่ยวกับการทํางาน และจะแสดงความทะเยอทะยานนอยมาก  

 2. ทฤษฎี Y มีสมมติฐาน 4 ประการในทางบวก ดังน้ี 
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  2.1 พนักงานมองการทํางานเปนเร่ืองปกติธรรมดาเหมือนอยางการพักผอนหรือการ

เลน 

  2.2 คนจะสามารถสัง่การหรือคุมตัวเองได หากเขามีความผูกพันกับวัตถุประสงคของ

องคการ 

  2.3 คนโดยทั่วไปสามารถที่จะยอมรับ รวมทั้งยังแสวงหาความรับผิดชอบอีกดวย 

  2.4 ความสามารถในการตัดสินใจใหม  ๆ  ที่สรางสรรค กระจายอยูทั่วไปในหมูบุคคล

ทั่วทั้งองคกร และไมจําเปนตองเปนกลุมบุคคลในตําแหนงบริหารเทาน้ัน 

 สุชา จันทรเอม (2544, หนา 112-113) กลาววา แรงจูงใจเปนเร่ืองที่สําคญัเพราะ การที่

มนุษยเรามีพฤติกรรมอยางไร หรือทําอะไรตองเกิดจากแรงจูงใจที่จะเปนตัวผลักดันกอน ดังน้ัน 

แรงจูงใจจึงหมายถึง 

 1. สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงเพื่อบรรลุสูจุดหมาย

ปลายทางที่ต้ังไว 

 2. พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษย และเปนพฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมาย

ปลายทาง 

 3. พฤติกรรมที่ถูกกระตุนโดยแรงขับของแตละบุคคลมีแนวมุงไปสูจุดหมายปลายทาง

อยางใดอยางหน่ึง และรางกายอาจจะสมประสงคในความปรารถนาอันเกิดจากแรงขับน้ัน  ๆ  ได 

เมือ่รางกายเกิดความตองการขึ้นก็จะเกิดแรงขับ ซึ่งทําใหเกดิความตึงเครียดขึ้นมนุษย และสัตว

จะตองด้ินรนหาทางบําบดัความตองการน้ี ตัวอยางเชน เด็กคนหน่ึงหิวจัด ความหิวเปน แรงขับที่

สําคัญประการหน่ึง แรงขับที่เกิดจากความหิวน้ีจะรบกวนและกระตุนใหรางกายตองด้ินรน โดยการ

แสดงพฤติกรรมตาง  ๆ  ออกมา ตอนน้ีรางกายก็จะตองต้ังจุดหมายวาจะไปหาอะไร ที่ไหน 

รับประทาน สมมติวาไปที่โรงอาหาร ซื้อขาวรับประทาน เมื่ออ่ิมแลวรางกายก็อยูในสภาวะที่สม 

ประสงค หรือแรงขบัไดรับการตอบสนอง (ความหิวลดลง) ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีคือ แรงจูงใจ 

 
 

ภาพที่ 2 แรงขับของแรงจูงใจ 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีขางตน ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา กระบวนการทาง

จิตวิทยาที่กระตุนและกําหนดพฤติกรรมเพื่อไปสูเปาหมาย คือ ความโนมเอียงที่จะกระทําเพื่อบรรลุ
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เปาประสงคอยางใดอยางหน่ึง การใชศิลปะทําใหบุคคลหรือกลุมชนเปาหมาย เปลี่ยนทัศนคติและ

แนวทาง ดวยความสมัครใจ คือ สภาวะที่อินทรียถูกกระตุนใหแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึง

เพื่อบรรลุสูจุดหมายปลายทางที่ต้ังไว พฤติกรรมที่สนองความตองการของมนุษย และเปน

พฤติกรรมที่นําไปสูจุดหมายปลายทาง พฤติกรรมที่ถูกกระตุนโดยแรงขับของแตละบุคคลมีแนวมุง

ไปสูจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหน่ึง เมื่อรางกายเกิดความตองการขึ้นกจ็ะเกิดแรงขับ ซึ่งทําให

เกิดความตึงเครียดขึ้นมนุษย และสัตวจะตองด้ินรนหาทางบําบัดความตองการน้ี เชน เด็กคนหน่ึง

หิวจัด ความหิวเปนแรงขับที่สําคัญประการหน่ึง กระตุนใหรางกายตองด้ินรน  

โดยการแสดงพฤติกรรมตาง  ๆ  ออกมา ตอนน้ีรางกายก็จะตองต้ังจุดหมายวาจะไปหาอะไร ที่ไหน 

รับประทาน สมมติวาไปที่โรงอาหาร ซื้อขาวรับประทาน เมื่ออ่ิมแลวรางกายก็อยูในสภาวะที่สม

ประสงค หรือแรงขับไดรับการตอบสนอง ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีคือ แรงจูงใจ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 Richard (n.d. อางถึงใน เพียงฤทัย ทิศนุน,  2550, หนา  14-16) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ลักษณะสําคัญที่ประกอบขึ้นเปนคุณภาพชีวิตการทํางานในหนังสือ Creteria for Quality of 

Working life โดยแบงออกเปน 8 ประการ คือ 

 1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and fair compensation) 

คาตอบแทนเปนสิ่งหน่ึงที่บงบอกถึงคุณภาพชีวิตการทํางานได เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ

ตองการทางเศรษฐกิจ และจะมุงทํางานเพือ่ใหไดรับการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการน้ี

เปนสิ่งจําเปนสําหรับการมีชีวิตอยูรอด บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทน

สําหรับตนแลว บุคคลยงัมองในเชงิเปรียบเทียบกับผูอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกันดังน้ัน

เกณฑในการตัดสินเกี่ยวกับคาตอบแทนที่จะบงชี้วา มีคุณภาพชีวิตการทํางานน้ันจะพิจารณาในเร่ือง 

ความเพียงพอ คือ คาตอบแทนที่ไดจากการทํางานน้ัน เพียงพอทีจ่ะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของ

สังคม และความยุติธรรม ซึ่งจะประเมินจากความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงานและ

พิจารณาไดจากการเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ไดรับจากงานของตนกับงานอ่ืนที่มีลักษณะการ

ทํางานคลาย ๆ  กัน 

 2. โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของตนเอง (Opportunity for developing and using 

human capacity) การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลในการทํางานน้ีเปนการใหความสําคัญเกี่ยวกับ

การศึกษาอบรม การพัฒนาการทํางานและอาชีพของบุคคล เปนสิ่งบงบอกถึงคุณภาพชีวิตการ

ทํางานประการหน่ึง ซึ่งจะทําใหบุคคลสามารถทาํหนาที ่โดยใชศักยภาพที่มีอยูอยางเต็มที่ มีความ

เชื่อมั่นในตนเอง และเมื่อมีปญหากจ็ะใชการแกไขตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสม
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พึงกระทําเปนผลใหบุคคลประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาสมรรถภาพของบุคคลน้ีสามารถ

พิจารณาจากเร่ืองตาง ๆ ดังน้ี ความเปนอิสระหรือการเปนตัวของตัวเองสามารถควบคุมงานดวย

ตนเอง ทักษะที่ซับซอน เปนการพิจารณาจากความมากนอยของงานทีผู่ปฏิบัติไดใชความรูความ

ชํานาญมากขึ้นกวาที่จะปฏิบัติดวยทักษะคงเดิม เปนการขยายขีดความสามารถในการทํางาน 

พนักงานมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบัติงานและผลที่จะเกิดขึ้นอยางถูกตองและเปนทีย่อมรับ 

ทําใหพนักงานไดพัฒนาทักษะความรูใหม ๆ  พนักงานสามารถใชทกัษะความรูความสามารถของ

ตนปฏิบัติงานน้ัน ๆ  ไดดวยตนเองทุกขั้นตอน พนักงานตองมีการวางแผนที่ดีในการทํางาน 

 3. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (Social integration) การทาํงาน

รวมกัน เปนการที่ผูปฏิบัติงานเห็นวาตนเองมีคุณคา สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จไดมีการ

ยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี ซึ่งเปนการเกี่ยวของกับสังคมขององคการ ธรรมชาติ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการมีผลตอบรรยากาศในการทํางาน ซึ่งลักษณะดังกลาว จะ

พิจารณาไดจาก การไมมีอคติ ไมมกีารแบงพรรคแบงพวกกัน  ไมมีการแบงชนชั้นวรรณะ ยึดถือ

เร่ืองสวนตัวมากกวาความสามารถในการทํางาน มีลักษณะการทํางานรวมกันชวยเหลือซึ่งกันและ

กันมีการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย และพนักงานทุกคนมีความรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางที่ดีกวาเดิมได 

 4. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) หรือ สิทธิของพนักงาน (Employee rights) 

หมายถึง การบริหารจัดการที่ใหพนักงานไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดรับมอบหมายและ

แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือ การกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกันบุคคลตองไดรับ

การเคารพในสิทธิสวนตัว เปนองคประกอบหน่ึงของการบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งสามารถ

พิจารณาไดจากสิทธิในการใหขอมูลอ่ืน ๆ  ที่ไมเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานความมีอิสระในการพูด

และแสดงความคิดเห็น และความเสมอภาคเทาเทียมกับคนอ่ืน ๆ  ในเร่ืองของการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ การลงโทษ การไดรับคาตอบแทน 

 5. ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชวิีตดานอ่ืน (Work and total life space) คือการที่

บุคคลจัดสรรเวลาในการทํางานของตนเองใหเหมาะสมและมีความสมดุลกับบทบาทชวิีตของ

ตนเอง เพื่อใหเวลาตนเองกับการพักผอน กับครอบครัว และกับการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ  

 6. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safe and healthy working 

conditions) คือ ผูปฏิบัติงานควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของการ

ทํางานที่ปองกันอุบัติเหตุและไมเกิดผลเสียตอสุขภาพ และควรจะไดกําหนดมาตรฐานที่แนนอน

เกี่ยวกับการคงไว ซึ่งสภาพแวดลอมที่จะสงเสริมสุขภาพและปลอดภัย ซึ่งเปน การควบคุมสภาพ

ทางกายภาพ 
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 7. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Opportunity for continued growth and 

security) คือ งานที่ผูปฏิบัติไดรับมอบหมายจะมีผลตอการคงไว และการขยายความสามารถของ

ตนเองใหไดรับความรูและทักษะใหม ๆ มีแนวทาง หรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้น 

ในลักษณะของคุณภาพชีวิตการทํางาน ตัวบงชี้เร่ืองความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน

ไดแก การมอบหมายงานใหไดรับผิดชอบมากขึ้น ทํางานมากขึ้นและมีความคาดหวังที่จะไดรับการ

เตรียมความรูทักษะเพื่องานในหนาที่ที่สูงขึ้น 

 8. ความเปนประโยชนตอสังคม (Social relevance of work life) คือ กิจกรรมการทํางาน

ที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไดรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจะกอใหเกิดการเพิ่มคุณคาความสําคัญของงาน

และอาชีพของผูปฏิบัติ เชน ความรูสึกของกลุมพนักงานที่รับรูวา องคการของตนไดมีสวนรวม

รับผิดชอบตอสังคมเกี่ยวกับผลผลิต การกําจัดของเสีย เทคนิคทางการตลาดการมีสวนรวมในการ

รณรงคดานการเมืองและอ่ืน ๆ  

 Gilmer (1966,  pp. 279-283) ไดเสนอลักษณะของการทํางานที่จะเปนตัวบงชี้ถึงคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน โดยถือวาเปนองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอการทํางานไว 10 ประการคือ 

 1. ความมั่นคงในการทํางาน (Security) ซึ่งเปนความรูสึกในทางบวกของพนักงานตอการ

ที่มีโอกาสไดทํางานในองคการที่มีความมั่นคง บุคคลจะรูสึกถึงความมั่นคงเมื่อเขาสามารถ หรือมี

โอกาสที่จะรักษาสถานภาพในการทํางานของเขาไว จากงานวิจัยพบวา ความมั่นคงในงานถือวาเปน

เหตุผลหลักของทั้งพนักงานชาย และหญิง ซึ่งสามารถสรางความพอใจใหกับเขาได ความมั่นคงใน

งานเปนทัศนคติที่มีตองานซึ่งพนักงานจะใหความสําคัญในเร่ืองน้ีมากขึ้น เมื่ออายุเพิ่มมากขึ้นแตจะ

ใหความสําคัญนอยในกลุมผูที่มีการศึกษาสูง 

 2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement) องคการจะตอง

สนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในการทํางาน โดยพิจารณาเลื่อนตําแหนง หรือขึ้นเงินเดือน

อยางเปนธรรม และเหมาะสม ใหรางวัลกับผูที่ปฏิบัติงานดี นอกจากน้ันตองยอมรับ และรูจักยกยอง

ชมเชยดวย สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานศึกษาตอ และฝกอบรมเพื่อใหมีการเรียนรูเพิ่มมากขึ้นจาก

งานวิจัยพบวา การขาดโอกาสกาวหนาในการทํางานเปนเหตุผลสําคัญที่ทําใหพนักงานเกิดความไม

พอใจในงาน และผูชายใหความสําคัญกับโอกาสกาวหนาในงานมากกวาผูหญิงนอกจากน้ันความ

เฉลียวฉลาด และระดับการศึกษาก็มีความสัมพันธกับโอกาสกาวหนาในการทํางานดวย 

 3. องคการและการจัดการ (Company and management) ไดแก การจัดโครงสรางของ

องคการ ขนาดขององคการ ชื่อเสียงขององคการ รายไดขององคการ การประชาสัมพันธของ

องคการ การวางนโยบาย แนวทางปฏิบัติภายในองคการ และการดําเนินงานขององคการ ซึ่ง

พนักงานเชื่อวาองคการที่ดีจะทําใหพวกเขารูสึกวางานที่เขาทํามีความมั่นคง 
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 4. คาจาง (Wages) ไดแก เงินเดือนที่เปนคาตอบแทนในการทํางาน โดยตองเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน และตองมีความเปนธรรมเสมอภาคกันในการจายคาตอบแทน จากงานวิจัยพบวา

พนักงานจะใหความสําคัญกับเร่ืองของคาจางในอันดับตน  ๆ  นอกจากน้ันยังพบวาผูชายจะให

ความสําคัญในเร่ืองคาจางมากกวาผูหญิง และพนักงานที่ทํางานในโรงงานก็จะใหความสาํคัญใน

เร่ืองน้ีมากกวาพนักงานที่ทํางานในสํานักงาน 

 5. คุณลกัษณะเฉพาะของงาน (Intrinsic aspects of the jobs) แตละคนจะมีความชอบใน

ลักษณะงานตาง  ๆ  กันไป เชน บางคนชอบงานที่ไดใชความสามารถ และมีการฝกอบรมอยาง

ตอเน่ือง บางคนตองการทาํงานทีท่ําใหตนเปนที่ยอมรับจากคนอ่ืน บางคนชอบงานที่มีโอกาสได

เดินทาง หรืองานที่มีอิสระ ไมเครียด ไมกดดัน งานที่ทําใหรูสึกวามีคุณคา มีความภาคภูมิใจ มี

เกียรติ เปนงานที่ตรงตามความรูความสามารถ งานที่ไดใชความคดิริเร่ิม งานที่ทาทายเปนตน 

 6. การนิเทศงาน (Supervision) คือ การไดรับความเอาใจใส ไดรับการแนะนําอยาง

ใกลชิด ไดรับทราบการทาํงานที่ถูกตองจากผูบังคับบัญชา การนิเทศงานจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิด

ความพอใจ หรือไมพอใจตองานที่ทําได จากงานวิจัยพบวา ผูหญิงจะไวตอความรูสึกในเร่ืองของ

การนิเทศงานมากกวาผูชาย และการนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุเบือ้งตนที่ทําใหพนักงานขาด

งานหรือการลาออกจากงานได 

 7. คุณลกัษณะทางสังคมของงาน (Social aspects of the jobs) คือ การที่ไดทํางานอยูใน

กลุมที่มีความคลายคลึงกับตน ความรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของกลุม ไดรับการยอมรับ มีความสามัคคี

ภายในกลุม มีกลุมทํางานที่มปีระสิทธิภาพ จากงานวิจัยพบวา พนักงานที่รูสึกวาตนเองเปนสมาชิก

คนหน่ึงของกลุม จะทํางานอยางมีความสุข มากกวาคนที่ไมสามารถปรับตัวเขากับกลุมไดและยัง

พบวาผูหญิงจะใหความสําคัญในเร่ืองคุณลักษณะทางสังคมมากกวาผูชาย 

 8. การติดตอสื่อสาร (Communication) คือ การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสาร

เกี่ยวกับการพัฒนา ความกาวหนาขององคการ แผนงานที่องคการกําลังทําอยู และกําลงัจะทาํใน

อนาคต การรับรูขาวสารดานนโยบาย และกระบวนการทาํงาน จากงานวิจัยพบวา การขาดการ

ติดตอสื่อสารที่ดีอาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความไมพอใจในงาน และพนักงานที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะใหความสําคัญกับการติดตอสื่อสารมาก 

 9. สภาพการทํางาน (Working conditions) เชน มีอุณหภูมิที่เหมาะสม แสงสวางที่

เพียงพอ ระบบการถายเทอากาศที่ดี มีสถานที่จอดรถให มีโรงอาหาร มีหองนํ้าที่ดี ระยะเวลาทํางาน

แตละวันมคีวามเหมาะสม ซึ่งจากงานวิจัยพบวา ผูหญิงจะใหความสําคัญในเร่ืองสภาพการทํางาน 

มากกวาผูชาย 
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 10. สวัสดิการหรือผลประโยชนอ่ืน  ๆ  ที่ไดรับ (Benefits) คือ สิ่งที่นอกเหนือจากคาจาง

ที่พนักงานไดรับ เชน ผลประโยชนที่ไดรับเมื่อเกษียณอายุ คารักษาพยาบาล วันลา วันหยุดพักผอน

ประจําป เปนตน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากนักวิชาการ ผูวิจัย

สามารถสรุปไดวา องคประกอบที่สงผลใหมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ คาจาง คาตอบแทนที่

เหมาะสมกับปริมาณงานมีความเปนธรรมรวมถึงสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืน โอกาสในการ

พัฒนาสมรรถภาพของตนเอง การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ธรรมนูญในองคการ 

ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืน สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริม

สุขภาพ ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ความมั่นคงในการทํางาน โอกาสกาวหนาในการ

ทํางาน การนิเทศงาน การติดตอสื่อสาร ซึ่งองคประกอบทั้งหมดน้ี คือ คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 

ขอมูลทั่วไปของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ประวัติความเปนมา 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง ถูกจัดต้ังขึ้นเปนเทศบาลตําบลตาม “พระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง

เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2534” ซึ่งได

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 108 ตอนที่ 211 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2534 มีผลบังคับใชต้ังแต

วันที่ 3 มกราคม 2535 โดยยกฐานะพื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา (ซึ่ง

ประกอบดวย 4 ตําบล 19 หมูบาน คือ ตําบลทุงสุขลา หมูที่ 1 – 12 ตําบลบึง หมูที่ 1  5  9 และ 10 

ตําบลสุรศักด์ิ หมูที่ 3  9 และตําบลหนองขาม หมูที่ 11) และพื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลบางละมุง 

(เดิม) อําเภอบางละมุง (ซึ่งประกอบดวย พื้นที่บางสวนของตําบลบางละมุง จํานวน 5 หมูบาน คือ 

หมูที่ 4  6  7  8 และ 9) รวมเปน 2 อําเภอ 5 ตําบล 24 หมูบาน ดวยเหตุผลที่วา "เน่ืองจากพื้นที่ใน

ตําบลทุงสุขลาและพื้นที่บางสวนของตําบลสุรศักด์ิ ตําบลหนองขาม ตําบลบงึ อําเภอศรีราชา และ

ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนพื้นที่ที่เปนที่ต้ังของทาเรือนํ้าลึก อันเปนทาเรือ

พาณิชยหลักของประเทศ ตลอดจนเปนเขตพัฒนาอุตสาหกรรมและศูนยพาณิชยกรรม เพือ่การ

สงออกตามโครงการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ สมควรจัดต้ังทองถิ่นในเขตพื้นที่ดังกลาวเปน เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา 

และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เพื่อเปนองคกรการปกครองทองถิ่นทําหนาที่ควบคุมและบังคับ

ใชแผนพัฒนาเมือง ตลอดจนเปนหนวยงานที่จะใหบริการสังคมแกชุมชน และดําเนินกิจการของ

อุตสาหกรรมตาง  ๆ  กับใหประชาชนไดปกครองดูแล และทํานุบํารุงทองถิ่นของตนตามระบบ

เทศบาล” ตอมาเมื่อวันที่ 24 พฤษภาคม 2553 กระทรวงมหาดไทยไดประกาศเปลี่ยนแปลงฐานะ
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เทศบาลตําบลแหลมฉบัง อําเภอศรีราชา และอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เปนเทศบาลนครแหลม

ฉบัง โดยใหเหตุผลวา เทศบาลมีราษฎรต้ังแตหาหมื่นคนขึ้นไป ทั้งมีรายไดพอควรแกการที่จะ

ปฏิบัติหนาที่อันตองทําตามที่ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 

 พืน้ที่ของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

     เทศบาลนครแหลมฉบังมีพื้นที่รับผิดชอบทั้งหมด 109.65 ตารางกิโลเมตร แยกเปน 

 1. พื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลอาวอุดม (เดิม) อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่

จํานวน72.56 ตารางกิโลเมตร หรือ 45 350 ไร  

 2. พื้นที่บางสวนของสุขาภิบาลบางละมุง (เดิม) อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่

จํานวน 16.03 ตารางกิโลเมตร หรือ 10 018.75 ไร 

 3. พื้นนํ้า (ทะเล) มีพื้นที่จํานวน 21.06 ตารางกิโลเมตร ทางดานตะวันตกของเขตเทศบาล 



 31 

 
 

ภาพที่ 3 แผนที่แสดงอาณาเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

 พื้นที่โดยทั่วไปเปนชายฝงทะเล อยูในเขตพัฒนาตามโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเล

ภาคตะวันออกหรืออีสเทิรนซีบอรด (Eastern Sea Board) ประกอบดวย ทาเรือพาณิชย นิคม

อุตสาหกรรม เคหะชุมชนของการเคหะแหงชาติ ชุมชนผูมีรายไดนอย โรงเรียน ศูนยบริการ

สาธารณสุข สนามเด็กเลน สนามกีฬา ฯลฯ  



 32 

 
 

ภาพที่ 4 ตราสัญลักษณเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

 ตราสัญลักษณ 

 เรือ หมายถึง เปนเมืองทาเรือพาณิชยระหวางประเทศ ปลองไฟ หมายถงึ เปนเมือง

อุตสาหกรรม ภูเขา หมายถึง ที่ต้ังของเทศบาล ดวงอาทิตย หมายถึง ความรุงโรจน 

 หนาที่ของเทศบาลนครแหลมฉบัง          

 เทศบาลนครแหลมฉบังมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตามมาตรา56 แหงพระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ.2496 แกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่12) พ.ศ.2546ดังน้ี 

 1. กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 53 (ซึ่งเปนหนาที่ของเทศบาลเมือง อันประกอบไปดวย 

กิจการตามที่ระบุไวในมาตรา 50 (หนาที่ของเทศบาลตําบล) และหนาที่เพิ่มเติม ไดแก ใหมีนํ้าสะอาด

หรือการประปา ใหมีโรงฆาสัตว ใหมีและบํารุงสถานที่ทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข ใหมีและ

บํารุงรักษาทางระบายนํ้า ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ ใหมีและบํารุงรักษาการไฟฟา หรือแสงสวาง

โดยวิธีอ่ืน และใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถิ่น)  

 2. ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

 3. กิจการอยางอ่ืนซึ่งจําเปนเพื่อการสาธารณสุข 

 4. การควบคุมสขุลักษณะและอนามัยในรานจําหนายอาหาร โรงมหรสพ และสถาน

บริการอ่ืน 

 5. จัดการเกี่ยวกับที่อยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

 6. จัดใหมีและควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ 

 7. การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

 8. การสงเสริมกิจการทองเที่ยว 
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 กระทรวงมหาดไทยมีคําสั่งที่ 236/2535 ลงวันที่ 27 มีนาคม 2535 กําหนดใหเทศบาล

ตําบลแหลมฉบงั (ในขณะน้ัน) รวมทั้งเทศบาลตําบลมาบตาพุด (ซึ่งปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงฐานะ

เปนเทศบาลเมืองมาบตาพุด) มีหนาที่เพิ่มขึ้นจากหนาที่ทีต่องปฏิบัติ นอกเหนือจากพระราชบัญญัติ

เทศบาลฯ และพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ เน่ืองจากเปนพื้นที่พิเศษ

ในการพัฒนาเศรษฐกิจใหม เพื่อรองรับการขยายตัวของอุตสาหกรรมภายในประเทศอีก 6 ดาน 

ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานที่อยูอาศัยและปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม ดานการควบคุมความ

ปลอดภัย ดานสถานที่พักผอนหยอนใจ ดานสังคมสงเคราะห และดานกีฬา 

 นอกจากน้ีเทศบาลนครแหลมฉบังยังมีอํานาจหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชนสุขของประชาชนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2542 อีกดวย (ซึ่งมี 31 ภารกิจ) 

 ลักษณะพิเศษของเทศบาลนครแหลมฉบัง     

 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากเทศบาลอ่ืน ๆ  โดยทั่วไป ดังน้ี 

 1. การจัดต้ัง เทศบาลนครแหลมฉบังจัดต้ังจากชุมชนเมืองขึ้นเปนเทศบาล โดยมิไดยก

ฐานะมาจากสุขาภิบาล มีพื้นที่ครอบคลุม 2 อําเภอ คือ พื้นที่บางสวนของอําเภอศรีราชา และพื้นที่

บางสวนของอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 

 2. การควบคุมดูแล ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังเทศบาลฯ กําหนดใหเทศบาลอยูในความ

ดูแลของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งเปนอํานาจหนาที่ของรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยหรือผูที่

รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยมอบหมาย โดยกระทรวงมหาดไทยมอบหมายใหผูวาราชการ

จังหวัดชลบุรีเปนผูควบคุมดูแลแทน (ตามคําสั่งกระทรวงมหาดไทยที่ 958/2534 ลงวันที่ 30 

ธันวาคม 2534) 

 3. หนาที่ของเทศบาล กระทรวงมหาดไทยมีคําสั่งที่ 236/2535 ลงวันที่ 27 มนีาคม 2535 

ใหเทศบาลมีหนาที่ที่ตองปฏิบัตินอกเหนือจาก พ.ร.บ.เทศบาลฯ และ พ.ร.บ.กําหนดแผนและ

ขั้นตอนการกระจายอํานาจฯอีก 6 ประการ (รายละเอียดตามหนาที่ของเทศบาล) 

 4. การเปลี่ยนแปลงฐานะ ในปจจุบันเทศบาลนครแหลมฉบังเปนเทศบาลแรกและ

เทศบาลเดียวที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงฐานะจาก “เทศบาลตําบลเปนเทศบาลนคร” และถือวาเปน

เทศบาลนครแหงแรกของจังหวัดชลบุรีและเปนลําดับที่25 ของประเทศไทย 

 วิสัยทศันการพัฒนาเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 “อุตสาหกรรมไรมลพิษ เศรษฐกิจรุงเรือง เมืองนาอยู คูคุณธรรม” 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลนครแหลฉบัง ม ี6 ดาน ดังน้ี 
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 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและสาธารณูปโภค 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสิ่งแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงัคม 

 5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานสาธารณสุข 

 6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมืองการบริหาร 

 ประชากรของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 จากสถิติของสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครแหลมฉบัง ณ เดือนพฤศจิกายน 2558 

ในเขตเทศบาลฯ มีจํานวนปะชากรทั้งสิ้น 79 174 คน แยกเปนชาย 38 850 คน หญิง 40 324 คน 

จํานวนครัวเรือน จํานวนบาน 19 788 หลัง (สวนประชากรแฝงที่เขามาทํางานตามสถาน

ประกอบการตาง ๆ  อีกไมนอยกวา 60 000 คน) 

 อาชีพของประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ประชากรในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังสวนใหญประกอบอาชีพรับจางตามสถาน

ประกอบการตาง ๆ  และอาชีพคาขาย บางสวนประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมง 

 งบประมาณของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีงบประมาณรายรับและรายจาย ในการบริหารจัดการ ดังน้ี 

 -  ปงบประมาณ 2550 รายรับจริง  584 706 697.50  บาท 

       รายจายจริง  466 153 585.25  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2551 รายรับจริง  577 430 329.92  บาท 

                                              รายจายจริง  498 389 196.04  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2552 รายรับจริง                     603 240 432.27  บาท 

                                            รายจายจริง                   486 200 373.79  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2553     รายรับจริง                     859 325 283.95  บาท 

                                           รายจายจริง                   530 348 277.41  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2554 รายรับจริง                   683 346 014.30  บาท 

                                            รายจายจริง                 622 341 500.58  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2555 รายรับจริง                918 305 736.00  บาท 

                                              รายจายจริง                  678 322 238 30  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2556 รายรับจริง  945 545 282.20  บาท 

       รายจายจริง    874 032 505.79  บาท  
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 -  ปงบประมาณ 2557 รายรับจริง                     900 800 000.00  บาท 

       รายจายจริง  872 403 536.73  บาท 

 -  ปงบประมาณ 2558 รายรับจริง          1 198 005 013.25  บาท 

                                               รายจายจริง                  1 012 729 576.56  บาท 

 ที่มา : สํานักการคลงั เทศบาลนครแหลมฉบัง      

 

 โครงสรางการบริหารงาน            

       

 
 

ภาพที่ 5 คณะผูบริหารและสมาชิกสภาเทศบาลนครแหลมฉบัง
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 สวนราชการของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

       1. สํานักปลัดเทศบาล มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            1.1 ฝายปกครอง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบงานในหนาที่ของงานรัฐพิธี  

งานรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคง และงานทะเบียนราษฎรและบัตร 

            1.2 ฝายอํานวยการ มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

งานธุรการ งานควบคุมเทศพาณิชย งานการเจาหนาที่ และงานอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ 

            1.3 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของ งานเลขานุการ และงานกิจการสภา 

            1.4 ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานดับเพลิงและกูภัย 

       2. สํานักการคลัง มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

  2.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานของงาน

ธุรการ และงานวางแผนและวิชาการ 

              2.2 สวนบริหารการคลัง มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของฝายระเบียบการคลัง 

  2.3 ฝายระเบยีบการคลัง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของ งานการเงินและบัญชี งานระเบียบการคลัง งานสถิติการคลัง 

  2.4 สวนพัฒนารายได มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของฝายผลประโยชนและกจิการพาณิชย และฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

  2.5 ฝายผลประโยชนและกิจการพาณิชย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานพัฒนารายไดและกิจการพาณิชย  งานจัดเก็บรายได  งานเรงรัดรายได 

  2.6 ฝายแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานแผนที่ภาษีและงานทะเบียนทรัพยสิน 

  2.7 สวนพัสดุและทะเบียนทรัพยสิน มีหนาที่ควบคุมดูแล และรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายจัดหาพัสดุ และฝายทะเบียนพัสดุ  

  2.8 ฝายจัดหาพัสดุ  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ 

งานการซื้อและการจาง ๑งานการซื้อและการจาง ๒ และงานควบคุมสญัญา 

  2.9 ฝายทะเบียนพัสดุ  มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่

ของ  งานทะเบียนพัสดุ งานการเบิกจายพัสดุ  และงานตรวจสอบและจําหนายพัสดุ 
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       3. สํานักการชาง มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            3.1 สวนควบคุมการกอสรางอาคาร มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของฝายควบคุมอาคารและผงัเมือง และฝายควบคุมการกอสราง ดังน้ี 

                   3.1.1 ฝายควบคุมอาคารและผังเมอืง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานควบคุมอาคาร และงานจัดทําและควบคุมผังเมือง 

                   3.1.2 ฝายควบคุมการกอสราง มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงาน

ในหนาที่ของงานวิศวกรรม และงานสถาปตยกรรม 

            3.2 สวนการโยธา มีหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของฝาย

สาธารณูปโภค และฝายศูนยเคร่ืองจักรกลและควบคุมไฟฟาสาธารณะ 

                   3.2.1 ฝายสาธารณูปโภค มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของงานบํารุงรักษาทางและสะพาน งานสถานที ่และงานสวนสาธารณะ 

                   3.2.2 ฝายศูนยเคร่ืองจักรกลและควบคุมไฟฟาสาธารณะ มีหนาที่ดูแลและ

รับผิดชอบการปฏิบติังานในหนาที่ของงานไฟฟาสาธารณะ งานศูนยเคร่ืองจักรกล และงานชางศิลป 

            3.3 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบติังานในหนาที่

ของงานธุรการ และงานวางแผนและวิชาการ 

       4. สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            4.1 สวนสงเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติ-งานในหนาที่ของงานฝายสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม และฝายรักษาความสะอาดและกําจัด

มูลฝอย 

                   4.1.1 ฝายสุขาภิบาลและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานสุขาภิบาลสถานประกอบการ งานสุขาภิบาลอาหารและตลาด และงาน

ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม 

                   4.1.2 ฝายรักษาความสะอาดและกําจัดมูลฝอย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานในหนาที่ของงานรักษาความสะอาดถนน ทาง และที่สาธารณะ และงานกําจัดมูลฝอย

และสิ่งปฏิกลู 

                   4.1.3 ฝายจัดการสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของงานพัฒนาวิชาการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล และงานสงเสริมคัดแยกมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 

            4.2 สวนบริการสาธารณสุข มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานใน

หนาที่ของฝายบริการสาธารณสุข และฝายสงเสริมปองกันควบคุมโรค 
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                   4.2.1 ฝายบริการสาธารณสุข มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานใน

หนาที่ของศูนยบริการสาธารณสขุ 1 ศูนยบริการสาธารณสุข 2 ศูนยบริการสาธารณสุข 3 

                   4.2.2 ฝายสงเสริมปองกันควบคุมโรค มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานปองกันและควบคุมโรค งานสงเสริมสขุภาพ และงานสัตวแพทย 

            4.3 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ และงานวางแผนและงบประมาณ 

            4.4 ฝายพัฒนาวิชาการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม มีหนาที่ควบคุมดูแล 

และรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่ของงานดานพัฒนาสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม  

และงานเผยแพรกิจกรรมวิชาการ 

       5. กองวิชาการและแผนงาน มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            5.1 ฝายแผนงานและงบประมาณ มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงาน

ในหนาที่ของงานวิเคราะหนโยบายและแผนงาน งานงบประมาณ และงานวิจัยและประเมินผล 

            5.2 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการปฏบิัติงานใน

หนาที่ของงานธุรการ งานเทคนิคและผลิตสื่อสารสนเทศและงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

            5.3 ฝายบริการและเผยแพรวิชาการ มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของประชาสัมพนัธ และงานบริการวิชาการ 

            5.4 ฝายกฎหมาย มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของงาน 

กฎหมายและนิติกรรม และงานวินัย คดี และเร่ืองราวรองทุกข 

       6. กองการศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            6.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ งานแผนและโครงการ งานงบประมาณและเงินอุดหนุน และงานสารสนเทศ 

            6.2 ฝายบริหารการศึกษา มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ 

ของ งานการเจาหนาที่ งานโรงเรียน และงานนิเทศศึกษา 

            6.3 ฝายสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบ

การปฏิบัติงานในหนาที่ของงานการศึกษานอกระบบและตามอัธยาศยั งานกีฬาและนันทนาการ 

งานสงเสริมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 

       7. กองสวัสดิการสงัคม มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            7.1 ฝายพัฒนาชุมชน มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏิบัติงานในหนาที่ของ

งานสงเสริมกิจการชุมชน งานพัฒนาชุมชนเมือง และงานสงเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมชุมชน 
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            7.2 ฝายสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานสงเสริมและพัฒนาอาชีพ งานเศรษฐกิจชุมชน และงานเกษตรชุมชน 

            7.3 ฝายสงเสริมและการบริการสังคม มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานสงเคราะหและพัฒนาเด็ก สตรี ผูสูงอายุ งานสงเสริมหลักประกันของ

ครอบครัว และงานบริการและพัฒนาสังคม 

            7.4 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน

หนาที่ของงานธุรการ และงานควบคุมทรัพยสิน 

       8. กองชางสุขาภิบาล มีอํานาจหนาที่ในการบริหารงาน คือ 

            8.1 ฝายบริหารงานทั่วไป มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานธุรการ และงานการเงิน 

            8.2 ฝายจัดการของเสียอันตรายและสิ่งปฏิกลู มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการ

ปฏิบัติงานในหนาที่ของงานจัดการของเสียอันตรายและของเสียติดเชื้อ และงานจัดการสิ่งปฏิกูล 

            8.3 ฝายจัดการคุณภาพนํ้า มีหนาที่ควบคุมดูแลและรับผิดชอบการปฏบิัติงานในหนาที่

ของงานควบคุมและตรวจสอบการบําบัดนํ้าเสีย งานวิเคราะหคุณภาพนํ้า และงานออกแบบและ

บํารุงรักษาระบบระบายนํ้า  

       9. หนวยงานตรวจสอบภายใน 

 อัตรากําลังของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 อัตรากําลังของเทศบาลนครแหลมฉบัง  ประกอบดวย พนักงานเทศบาล 254 คน 

พนักงานครูเทศบาล 195 คน ลูกจางประจํา 34 คน พนักงานจาง 918 คน พนักงานจาง (โรงเรียน) 

152 คน รวมทั้งสิ้น 1 553 คน (งานการเจาหนาที่ สํานักปลัดเทศบาล, 2558) 

 สภาพเศรษฐกิจของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 สภาพเศรษฐกิจในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังสวนใหญขึ้นอยูกับอุตสาหกรรมเปนหลัก 

กลุมอุตสาหกรรมภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง เปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญตอ

จังหวัดชลบุรี และภาคตะวันออกเปนอยางยิ่ง เน่ืองจากมีมูลคาการลงทนุสูงสุดของจังหวัดชลบุรี มี

การจางแรงงานเปนจํานวนมากที่สุดของจังหวัดชลบุรี และมีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมสูงที่สุดใน

สาขาการผลิตของจังหวัด 

       1. กลุมโรงงานอุตสาหกรรม ที่มาประกอบกิจการในเขตเทศบาลกวา 200 บริษัท แยก

เปน 

           - นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง เปนกิจกรรมหลักในการพัฒนาที่สําคัญอยางหน่ึงในพื้นที่ 

เปาหมายเขตเศรษฐกิจใหมบริเวณแหลมฉบัง อยูในความรับผิดชอบของการนิคมอุตสาหกรรม 
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แหงประเทศไทย ต้ังอยูบนพื้นที่ 3 556 ไร ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ 

             1. เขตอุตสาหกรรมทั่วไป มีพื้นที่ 1 824 ไร มีบริษัทเขาไปลงทุนจัดต้ังโรงงาน

อุตสาหกรรม ประมาณ 80 บริษัท 

             2. เขตอุตสาหกรรมสงออก มีพื้นที่ 979 ไร มีบริษัทเขาไปลงทุนจัดต้ังโรงงาน

อุตสาหกรรมระยะที่ 1 ประมาณ 26 บริษัท ระยะที่ 2 ประมาณ 40 บริษัท 

             3. พื้นที่สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ  มีพื้นที่ 753 ไรปจจุบันเปนที่ต้ังของ บริษัท กสท. 

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ศนูยเศรษฐกิจการลงทุนภาคตะวันออก (BOI) และบริษัท TOT จํากัด  

           - สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน เปนโครงการของเอกชนกอต้ังเมื่อป 2520 โดยบริษัท 

สหพัฒนาอินเตอรโฮลด้ิง จํากัด (มหาชน) ที่ตําบลหนองขาม อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี มีเน้ือที่

ประมาณ 1 300 ไร ประกอบดวยโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 80 บริษัท 

       2. ทาเรือแหลมฉบัง ต้ังอยูในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก 

สําหรับ รองรับเรือบรรทุกสินคา เรือสินคาประเภทสินคาเกษตรกรรมขนาดใหญ ที่ไมสามารถเขา

เทียบทาเรือกรุงเทพฯ ได และเปนสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานรองรับโครงการพัฒนาพื้นที่

บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก และการสงเสริมการสงออกที่สําคัญของประเทศไทย 

       3. กลุมอุตสาหกรรมปโตรเลียม ประกอบดวย 

           1. โรงกลั่นนํ้ามัน 3 แหง คือ โรงกลั่นนํ้ามันของบริษัท ไทยออยล จํากัด (มหาชน)  

บริษัท เอสโซ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และโรงกลั่นนํ้ามันหลอลื่นพื้นฐานบริษัท ไทยลูบเบส 

จํากัด (มหาชน) 

           2. คลังเก็บนํ้ามันปโตรเลียม 3 แหง คือ คลังเก็บนํ้ามันของบริษัท ไทยออยล จํากัด 

(มหาชน)  บริษัท เอสโซ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

           3. คลังเก็บกาซ LPG ซึ่งเปนกาซหุงตม 3 แหง คือ คลังเก็บกาซ LPG ของบริษัท ไทย

ออยล จํากัด (มหาชน)  บริษัท เอสโซ ประเทศไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท ปตท. จํากัด 

(มหาชน) 

           นอกจากอุตสาหกรรมแลว ธุรกิจรองลงมา ไดแก การพาณิชยกรรมและการขนสง ซึ่ง

เปนธุรกิจตอเน่ืองจากอุตสาหกรรม 

 สถานศึกษาในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

       ภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง มีสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนต้ังอยู ดังน้ี 

       1. โรงเรียนสังกัดเทศบาล มีจํานวน 3 แหง คือ โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบงั 1 โรงเรียน

เทศบาลแหลมฉบัง 2 (มูลนิธไิตลง – เช็ง พรประภา) และ โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 
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 2. โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 3 มีจํานวน 12 แหง คือ  

โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนบริษัทไทยกสิกร-สงเคราะห โรงเรียนวัดใหมเนินพยอม โรงเรียน 

บานชากยายจีน โรงเรียนวัดบานนา โรงเรียนวัดพระประทานพร โรงเรียนบานบางละมุง โรงเรียน

วัดสุกรียบุญญาราม โรงเรียนบานทุงกราด โรงเรียนวัดหนองคลา โรงเรียนทุงศุขลา(ทุงสุขลา)พิทยา 

"กรุงไทยอนุเคราะห" และโรงเรียนวัดแหลมฉบัง 

       3. โรงเรียนเอกชน มีจํานวน 4 แหง คือ โรงเรียนบุญจิตวิทยา โรงเรียนทนาพรวิทยา 

โรงเรียนเทคโนโลยีแหลมฉบัง โรงเรียนวิศวกรรมแหลมฉบัง 

       4. ระดับอุดมศึกษา มีจํานวน 1 แหง คือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา 

 5. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังมีจํานวน 8 แหงต้ังอยูในพื้นที่ตาง  ๆ  

ดังน้ี โรงเรียนวัดแหลมฉบัง โรงเรียนวัดใหมเนินพยอม โรงเรียนวัดมโนรม โรงเรียนวัดบานนา 

โรงเรียนบริษัทไทยกสิกรสงเคราะห โรงเรียนวัดพระประทานพร โรงเรียนวัดหนองคลา และวัด

แหลมฉบัง 

 ศาสนสถานในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 1. วัด มีจํานวน 14 แหง คือ วัดใหมเนินพยอม วัดมโนรม วัดเนินบุญญาราม (วัดตน

มะมวง) วัดแหลมฉบัง (เกา) วัดแหลมฉบัง (ใหม) วัดบานนาเกา วัดศรีวนาราม (วัดบานนาใหม) วัด

หนองคลา วัดสุกรียบุญญาราม (วัดหนองมะนาว) วัดศรีธรรมมาราม (วัดทุงกราด) วัดบางละมุง วัด

พระประทานพร วัดปชานาถ และวัดแหลมทอง 

 2. สํานักสงฆในเขตเทศบาล มีอยู 2 แหง คือ สํานักสงฆธรรมจักรคีรี และสํานักสงฆชอง

เขานํ้าซับ 

 3. ศาลเจาในเขตเทศบาล มีอยู 4 แหง คือ ศาลเจาแมเซี๊ยะบอเน้ียะ ศาลเจาพอโกมนิทร 

ศาลเจาพอหลักเมืองบางละมุง และศาลเจาพอดํา 

 สถานพยาบาลในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

       ภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง มีสถานพยาบาลสําหรับบริการประชาชน ดังน้ี 

       1 โรงพยาบาล 2 แหง คือ โรงพยาบาลแหลมฉบัง โรงพยาบาลแหลมฉบังอินเตอรเนชั่น

แนล 

       2. ศูนยบริการสาธารณสุข 3 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (เครือสหพัฒนฯ)  

ศูนยบริการสาธารณสุข 2 (บานทุงกราด) และศูนยบริการสาธารณสุข 3 (บานเขานํ้าซับ) 

       3. สถานีอนามัย 1 แหง คือ สถานีอนามัยบานไรหน่ึง 

       4. คลินิกเอกชน ประมาณ 24 แหง 

 สถาบันการเงินในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 
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       พืน้ที่ภายในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง เปนพื้นที่เปาหมายในเขตเศรษฐกิจใหม 

ของการพัฒนาพื้นที่บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก ต้ังอยูในจังหวัดชลบุรี มีกิจกรรมหลักในการ

พัฒนา คือ ทาเรือพาณิชยระหวางประเทศ นิคมอุตสาหกรรมและชุมชนเมืองใหม เกิดการลงทุน

เกิดขึ้นมากมาย ทําใหสถาบันการเงินจากสวนกลาง เชน ธนาคาร เขามาลงทุนเปดสาขาหลายแหง 

ดังน้ี  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารทหารไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทย

พาณิชย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารกรุงไทย ธนาคารเพื่อการสงออก

และนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารนครหลวงไทย ธนาคารออมสนิ ธนาคารธนชาติ 

 ชุมชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 เทศบาลนครแหลมฉบัง มีชมุชนทัง้หมด 23 ชุมชน ประกอบดวย ชุมชนบานอาวอุดม 

ชุมชนบานทุง ชุมชนบานแหลมฉบัง ชุมชนบานนาเกา ชุมชนบานเขานํ้าซับ ชุมชนตลาดอาวอุดม 

ชุมชนบานชากยายจีน ชุมชนวัดมโนรม ชุมชนหมูบานแหลมทอง ชุมชนบานหวยเล็ก ชุมชนวัด

พระประทานพร ชุมชนบานหนองขาม ชุมชนบานไรหน่ึง ชุมชนบานจุกกระเชอ ชุมชนบานหนอง

คลาเกา ชุมชนบานหนองคลาใหม ชุมชนบานชากกระปอก ชุมชนบานเศรษฐีในฝน ชุมชนบานนา

ใหม ชุมชนบานทุงกราด ชมุชนบานบางละมุง ชุมชนบานหนองมะนาว และชุมชนบานหนอง

พังพวย 

 การบริหารจัดการและการบริการสาธารณะของเทศบาลนครแหลมฉบัง 

 1. ดานการศึกษา ปจจุบันเทศบาลนครแหลมฉบัง มีโรงเรียนในสังกัดจํานวน 3 แหง คือ  

  1.1 โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 1 (เปดทําการเรียนการสอนในปการศึกษา 2537  

ปจจุบันเปดสอนต้ังแตระดับชั้นกอนประถมศึกษาและประถมศึกษา) มีนักเรียน 2 325 คน  

(ชาย 1 205 คน หญิง 1 120 คน) ครูและบคุลากรทางการศึกษา 103 คน 

  1.2 โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 2 (มูลนิธิไตลง – เช็ง  พรประภา) (เปดทําการเรียน

การสอนในปการศึกษา 2541 ปจจุบันเปดสอนต้ังแตระดับกอนประถมศึกษาและประถมศกึษา) มี

นักเรียน 1 759 คน (ชาย 902 คน หญิง 857 คน) ครูและบุคลากรทางการศึกษา 73 คน 

  1.3 โรงเรียนเทศบาลแหลมฉบัง 3 เปดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา ต้ังแตป

การศึกษา2551 มีนักเรียน 1 206 คน (ชาย 680 คน หญิง 526 คน) ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 59 คน 

 ซึ่งไดจัดการเรียนการสอนและใหบริการแกนักเรียน ตามนโยบายของคณะผูบริหาร ดังน้ี 

 1. มุงเนนการเรียนภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร รวมทั้งจริยธรรม และจรรยามารยาท 

    2. การใหบริการดานอาหารกลางวัน สุขภาพพลานามัย และรถรับ – สงฟรี 
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 2. ดานงานทะเบียนราษฎรและบัตร จากนโยบายของคณะผูบริหารและความทุมเทของ

เจาหนาที่งานทะเบียนราษฎรและบัตร ทําใหสํานักทะเบียนทองถิ่นเทศบาลนครแหลมฉบัง ไดรับ

รางวัลชนะเลิศจากการประกวดสํานักทะเบียนดีเดนของกรมการปกครอง ประเภทสํานักทะเบียน

ทองถิ่นเทศบาลและเมืองพัทยา จํานวนราษฎรต้ังแต 30,001 – 80 000 คน ติดตอกันหลายสมัย 

ไดแก สํานักทะเบียนดีเดน ชนะเลิศ พ.ศ. 2543 สํานักทะเบียนดีเดน ชนะเลิศ พ.ศ. 2545 และสํานัก

ทะเบียนดีเดน รางวัลเกียรติยศ พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2546 (สองสมัยติดตอกัน) นอกจากน้ียังไดรับ

การรับรองมาตรฐาน ISO 9002 ขอบขายงานบริการสาธารณะทั่วไป เกี่ยวกับงานทะเบียนราษฎร

และงานบัตรประจําตัวประชาชน จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ เปนเทศบาลแหงแรกของ

จังหวัดชลบุรี และของประเทศไทย 

 3. ดานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน เทศบาลนครแหลมฉบังไดนําเทคโนโลยี

สารสนเทศทางภูมิศาสตร (GIS  :  Geographic  Information  System) มาใชกับระบบแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพยสิน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และถูกตองในการจัดเก็บภาษีอากร 3 ประเภท 

ไดแก ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีปาย ทําใหเทศบาลนครแหลมฉบังไดรับ

รางวัลความพยายามในการจัดเก็บภาษี ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ประเภทเทศบาลขนาดใหญ รางวัล

ที่ 3 นอกจากน้ียังไดนําระบบดังกลาวมาใชประโยชนในดานอ่ืน  ๆ  อีกหลายดาน เชน ดานการวาง

แผนการพัฒนาเมือง ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งแวดลอม ดานการวางผังเมือง ดานทะเบียน

ราษฎร เปนตน 

 4. ดานชุมชน เทศบาลนครแหลมฉบังไดจัดต้ังชมุชนยอยขึน้ 23 ชุมชน เพื่อเปนการ

สงเสริมใหประชาชนไดเขามาสวนรวมในการปกครอง ปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาชุมชนของ

ตนตามระบอบประชาธิปไตย โดยเทศบาลฯ จะสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการตาง  ๆ   

เพื่อใหแตละชุมชนสามารถดําเนินกจิกรรมไดบรรลุตามวัตถุประสงค  

 5. ดานสาธารณสุข เพื่อใหประชาชนในเขตเทศบาลนครแหลมฉบังไดรับบริการทางดาน

สาธารณสุขที่ไดมาตรฐานและเทาเทียมกันอยางทั่วถึง เทศบาลนครแหลมฉบังจึงไดจัดต้ัง

ศูนยบริการสาธารณสุขขึ้นมา 3 แหง คือ ศูนยบริการสาธารณสุข 1 (เครือสหพัฒน)  ศูนยบริการ

สาธารณสุข 2 (บานทุงกราด) และศูนยบริการสาธารณสุข 3 (บานเขานํ้าซับ) สําหรับใหบริการ

ตรวจรักษาพยาบาลแกประชาชน และยังไดจัดใหมีหนวยสาธารณสุขเคลื่อนที่ออกใหบริการกับ

ประชาชนตามชุมชนตาง  ๆ  ในเขตเทศบาล  

 6. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม เทศบาลนครแหลมฉบังไดรับการรับรองจากสถาบัน

สิ่งแวดลอมไทยใหเปนตนแบบในการจัดทําโครงการ ISO 14001 ซึ่งมีเปาหมายในการสงเสริมการ 
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ใชระบบการจัดการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากลมาประยุกตใชกับการ

บริหารจัดการของเทศบาล 

 7. ดานสังคมสงเคราะห เพื่อเปนชวยเหลือผูที่มีปญหาทางสายตา เทศบาลจึงไดมี

โครงการตัดแวนสายตาใหกับนักเรียน ผูสูงอายุ และผูที่บําเพ็ญประโยชนที่มีปญหาทางสายตาฟรี 

นอกจากน้ียังไดแจกรถโยก รถเข็นใหกับผูพิการฟรีอีกดวย เพื่อใหบุคคลเหลาน้ันใชชีวิตในสังคม

ไดอยางปกติสุข 

 8. ดานการจัดการนํ้าเสียและขยะมูลฝอย เทศบาลนครแหลมฉบังมีโรงบําบัดนํ้าเสีย (มี

พื้นที่ 37 ไร เปนระบบบําบัดนํ้าเสียแบบคลองวนเวียน สามารถบําบัดนํ้าเสียไดประมาณ 25 000 

ลบ.ม./วัน) และศูนยกําจัดขยะมูลฝอยแบบฝงกลบ (มีเน้ือที่ 238 ไร ใชงานไดประมาณ 10 ป 

สามารถฝงกลบขยะมูลฝอยไดประมาณ 724 000 ตัน) 

 9. ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเปนการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยที่

อาจเกิดขึ้นเทศบาลนครแหลมฉบังไดจัดเตรียมและฝกอบรมเจาหนาที่ใหความพรอมอยูเสมอ 

ตลอดจนไดจัดเตรียมวัสดุอุปกรณตาง  ๆ  เชน รถดับเพลิง รถบรรทุกนํ้า หัวทอประปาขางถนน 

และแหลงนํ้า ไวสําหรับแกไขปญหาทั้งในเขตพื้นที่ของเทศบาลและพื้นที่ใกลเคียงที่ขอความ

ชวยเหลือไดอยางทันทวงที 

 10. ดานกีฬาและนันทนาการ เพื่อใหประชาชนไดมีสถานที่ออกกําลังกายและสถานที่

พักผอนหยอนใจ เทศบาลนครแหลมฉบังไดมีการกอสรางสนามกีฬาและสวนสาธารณะไวรองรับ 

โดยเฉพาะสวนสาธารณะที่อยูบริเวณหนาศนูยราชการเมืองใหมแหลมฉบัง ไดรับความนิยมจาก

ประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก เน่ืองจากเปนทั้งสถานที่พักผอนและสถานที่ออกกําลังกาย 

เพราะไดจัดใหมีซุมศาลาสําหรับพักผอน สระนํ้าที่กวางขวาง มีการปลูกตนไมนานาชนิดเพื่อความ

รมร่ืน นอกจากน้ียังเปนที่ต้ังของอาคารฟตเนส ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน สระวายนํ้า และสนาม

กีฬาประเภทตาง  ๆ  และยังเปนสถานที่จัดกิจกรรมที่สําคัญ  ๆ  เชน กิจกรรมวันเด็ก วันสงกรานต 

วันแม วันลอยกระทง และวันพอ เปนตน 

 11. ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  เพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลขาวสารอยาง

แพรหลายและทั่วถึง เทศบาลนครแหลมฉบังจึงไดมีเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของเทศบาล

ผานทางสื่อรูปแบบตาง  ๆ  เชน สื่อสิ่งพิมพ (วารสาร  แผนพับ  ใบปลิวตาง  ๆ ) หนังสือพิมพ 

(สวนกลางและทองถิ่น) โทรทัศน (สวนกลางและทองถิ่น) วิทยุทองถิ่น และวิทยุชุมชน นอกจากน้ี

ยังมีการใหบริการศูนยขอมูลขาวสารทางราชการและที่ศูนยการเรียนรู ICT ชุมชน เพื่อใหบริการ

สืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต สื่อสิ่งพิมพและยังไดจัดทําเว็บไซดของเทศบาล

http://www.lcb.go.th  และ https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality เพื่อเผยแพร 

https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality?ref=hl
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ขอมูลขาวสารของเทศบาลอีกทางหน่ึงดวย 

 12. ดานการรับเร่ืองราวรองทุกข (บอกสักคร้ัง ดีกวาบนรอยคร้ัง) หากประชาชนในเขต

เทศบาลฯ ไดรับความเดือดรอนหรือไมไดรับความเปนธรรมในการติดตอราชการสามารถรองเรียน

มาไดที่คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล หัวหนาสวนราชการ คณะกรรมการชุมชน และตูรับ

ความคิดเห็นที่วางไวตามจุดตาง  ๆ  ในเขตเทศบาล เชน หนาสํานักงานเทศบาลฯ และตามวัดในเขต

เทศบาลฯ หรือแจงที่เบอรโทรศพัท 0-3840-0100  0-3840-0801 หรืออาจจะแจงมา

ทาง http://www.lcb.go.th/complain.php และ https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicip

ality เพื่อทางเทศบาลจะไดนําปญหาเหลาน้ันมาแกไขตอไป 

 13. ดานการใหบริการ นโยบายในการบริการประชาชนที่เจาหนาที่ของเทศบาลทุกคน

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติ คือ “ยิม้ไว สบายใจผูมา” ภายใตหลักการที่วา “พนักงาน คือ ดวงตา 

ประชาชน คือ ดวงใจ” 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 รัชนีวรรณ ชางทํารอง (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคเอกชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา 

 1. แบบประเมินความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณที่สรางขึ้น ประกอบดวย 

ขอมูลทั่วไปของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได 

ลักษณะการทาํงาน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายและปจจัยเชงิคุณลักษณะ

สวนบุคคลที่สงผลตอความสุขของภาคเอกชนมีทั้งหมด 10 ดาน และขอมูลระดับความสุขของ

ภาคเอกชน จํานวน 10 ดาน ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7703  

 2. ผลการประเมินความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบรูณ พบวา ความสุขของ

ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ มีความสุขระดับมาก จํานวน 9 ดาน ระดับนอยจํานวน 1 ดาน โดย

คาเฉลี่ยสูงสุดของระดับมาก คือ ดานความสัมพันธภายในครอบครัว รองลงมา คือ ดานการมีความ

ภาคภูมิใจ ดานสภาวะการทํางาน ดานการมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบ

สาธารณูปโภคที่ดี ดานการใชชีวิตอยางพอเพยีง ดานการเขาถึงหลักคําสอน ดานการมีสุขภาพกาย

และใจที่ดี ดานการมีอิสรภาพและดานการมีหลักประกันในชีวิต สวนดานที่มีความสุขระดับนอย มี 

1 ดาน คอืดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน  

 3. เปรียบเทียบความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ภาคเอกชนที่มี

สถานภาพ รายไดและ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

http://www.lcb.go.th/complain.php
https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality
https://www.facebook.com/laemchabangcitymunicipality
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ที่ระดับ .05 สวนปจจัยเชิงคุณลักษณะสวนบุคคลของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานทุกดานมีความ

แตกตางกัน โดยดานทีม่ีความสุขแตกตางกันทั้งหมด คือดานการมีความภาคภูมิใจ ดานการมี

สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี รองลงมาคือ ดานการใชชีวิตแบบพอเพียงและดานการเปลี่ยนแปลง

สถานการณบานเมืองในปจจุบัน สวนดานที่มีความแตกตางกันนอยที่สุด คือดานสภาวะการทํางาน

และดานการมีอิสรภาพ  

 4. ปจจัยที่สงผลตอทางบวกตอความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ไดแก 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ การศึกษา การเขาถึงหลักคําสอน สถานภาพ เพศ รูปแบบการจัดต้ังตาม

กฎหมายและการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน สวนปจจัยที่สงผลในดานลบตอ

ความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ไดแก การมีหลักประกันชีวิต อายุ ลักษณะการทํางาน 

การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ความสัมพันธภายในครอบครัว การใชชีวิตแบบพอเพียง 

 ภูเบศร ปนแกว (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัด

เพชรบูรณ มีจุดประสงคศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ ประชากรที่

ใชในการวิจัยคือ ภาครัฐที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 14 661 คน กลุมตัวอยาง

คือ ภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณจํานวน 990 คน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น เคร่ืองมือที่ใช

ในการวิจัยคือ แบบประเมินความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ ที่มีคาความเชื่อมั่น .9103 

ผลการวิจัยพบวา  

 1. แบบประเมินความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณประกอบดวยเน้ือหา ตอนที่ 1 

เปนขอมูลทั่วไปของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ แบบเลือกตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

สมรส ระดับการศึกษา รายได ระยะเวลาที่รับราชการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัย 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามปจจัยเชิงคุณลักษณะที่สงผลตอความสุขของภาครัฐ มี 10 ดาน คือ ดาน

การมีหลักประกันในชีวิต การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ความสัมพันธภายในครอบครัว การมี

สภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ การมีความ

ภาคภูมิใจ การเขาถึงหลักคําสอนของศาสนา การใชชีวิตแบบพอเพียง สภาวะการทํางาน การ

เปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน ทุกดานแบงเปน 4 หัวขอ ตอนที่ 3 เปนการประเมิน

ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณมี 10 ดาน โดยใชหัวขอเดียวกับตอนที่ 2 แตเปนมาตรฐาน

สวนประมาณคา (Rating scale) ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น

เทากับ .9103  

 2. ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมอยูในระดับมาก  

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%C0%D9%E0%BA%C8%C3%EC%20%20%BB%D4%E8%B9%E1%A1%E9%C7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 3. ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณเมื่อเปรียบเทียบพบวา เพศ อายุ ระดับ 

การศึกษา รายได ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัยตางกัน มีความสุขแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณประกอบดวยดาน

ความสัมพันธภายในครอบครัว การเขาถึงหลักคาํสอนของศาสนา การมีหลักประกันชีวิต การมี

สภาพแวดลอมที่พักอาศัยและระบบสาธารณูปโภคที่ดี สภาวะการทํางาน การมีอิสรภาพ การมี

สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี การเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน การใชชวิีตแบบ

พอเพียง การมีความภาคภูมิใจ รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และดานอาย ุ18-29 ป เปนปจจัยดานลบ  

 จีระศักด์ิ ทัพผา (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคประชาชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาแบบประเมินความสขุของภาคประชาชนในจังหวัด

เพชรบูรณ เพื่อประเมินความสขุของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อเปรียบเทยีบความสุข

ของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดตอ

เดือน และเขตพื้นที่อยูอาศัยและเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัด

เพชรบูรณ กลุมตัวอยาง คือ ภาคประชาชนที่มีรายชื่อในทะเบียนบาน และพํานักอาศัยอยูในเขต

พื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ จํานวนทั้งหมด 1 096 คน โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จากเขตพื้นที่อยูอาศัย 

11 อําเภอของจังหวัดเพชรบูรณ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบประเมินความสุขของภาค

ประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน t – Test Independent   

One – way ANOVA และ Multiple Regression Analysis แบบ Stepwise ผลการวิจัยพบวา  

 1. แบบประเมินความสุขจองภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณที่สรางขึ้น ประกอบดวย

ขอมูลทั่วไปของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ

รายไดตอเดือน และเขตพื้นที่อยูอาศัย ขอมูลปจจัยเชิงคุณลักษณะของบุคคลที่สงผลตอความสุขของ

ภาคประชาชนมีทั้งหมด 10 ดาน และขอมูลระดับความสุขของภาคประชาชน จํานวน 10 ดาน ซึ่งมี

คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7703  

 2. ผลการประเมินความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานที่มี

ความสุขมาก ไดแก ดานความสัมพันธภายในครอบครัว การมีความภาคภูมิใจ การใชชีวิตแบบ

พอเพียง การเขาถึงหลกัคําสอนของศาสนา การมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐาน

ระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ สภาวะในการทาํงาน และการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่

ดี ดานที่มีความสุขนอย ไดแก ดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบันและการมี

หลักประกันชีวิต เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดตอเดือน พบวา 
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ภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณมีความสุขอยูในระดับมากทุกรายการ เมื่อจําแนกตามเขตพื้นที่

อยูอาศัย พบวา เขตพื้นที่อยูอาศัยที่มีความสุขอยูในระดับมาก ไดแก เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอวังโปง 

เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอหลมเกา เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอชนแดน เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอชนแดน 

เขตพื้นที่อําเภอหลมสัก เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอศรีเทพ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอเมือง เขตพื้นที่อยู

อาศัยอําเภอหนองไผ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอนํ้าหนาว และเขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอบึงสามพัน สวน

เขตพื้นที่อยูอาศัยที่มีความสุขอยูในระดับนอย ไดแก เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอเขาคอ และเขตพื้นที่ 

อยูอาศัยอําเภอวิเชียรบุรี  

 3. ผลการเปรียบเทียบความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ภาค

ประชาชนที่มีเพศ อาย ุตางกันมีความสุขไมแตกตางกนั ภาคประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงสุด 

และรายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขแตกตางกัน ภาคประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงสุดและ

รายไดตอเดือนตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติที่ระดับ .05 ภาค

ประชาชนที่มีอาชีพตางกัน และมีเขตพื้นที่อยูอาศัยตางกันมีความสุขแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญ

ทางดานสถิติที่ระดับ .01  

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณในดานบวก ไดแก 

การมีความภาคภูมิใจ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอหลมเกา เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอหลมสัก การ

เปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน การศึกษาระดับปริญญาตรี เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอ

ศรีเทพ เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอชนแดน เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอวังโปง เขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอ

หนองไผ การมีหลักประกันชีวิตเขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอเมือง และเขตพื้นที่อยูอาศัยอําเภอนํ้าหนาว 

สวนปจจัยที่สงผลในดานลบ ไดแก การใชชีวิตแบบพอเพียง และการมีความสุขภาพกายและ

สุขภาพใจที่ดี 

 ชลิตา บัวเปรม (2550) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของขาราชการกลุมวิชาการ

ในจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแบบประเมินความสุขของขาราชการกลุมวิชาการใน

จังหวัดเพชรบูรณ เพื่อประเมินความสุขขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ เพื่อ

เปรียบเทียบความสุขของขาราชการกลุมวิชาการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา เงินเดือน อายุราชการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัย ปจจัยเชิงคุณลักษณะ

สวนบุคคล และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัด

เพชรบูรณ ประชากรทีใ่ชในการวิจัย คือ ขาราชการกลุมวิชาการที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดเพชรบูรณ 

จํานวน 378 คน กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 307 คน โดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบ

ประเมินความสขุ วิเคราะหขอมูลโดยใช คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทีใ่ช

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%AA%C5%D4%B5%D2%20%20%BA%D1%C7%E0%BB%C3%C1&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ทดสอบสมมุติฐาน คือ ใช t – Test แบบ Independent  One – way ANOVA  และ Multiple 

Regression Analysis แบบ Stepwise ผลการวิจัยพบวา  

 1. แบบประเมินความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณที่พัฒนาขึ้นมี

ทั้งหมด 10 ดาน ประกอบดวยตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา รายได อายุราชการ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ลักษณะที่พักอาศัย ตอนที่ 2 เปนปจจัยเชิง

คุณลักษณะของบุคคลที่มีทั้งหมด 10 ดาน ไดแก การมีหลักประกันในชีวิต การมีสุขภาพกาย 

และสุขภาพใจที่ดี ความสัมพันธภายในครอบครัว การมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสราง 

พืน้ฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ การมีความภาคภูมิใจ การเขาถึงคําสอนของศาสนา 

การใชชีวิตแบบพอเพียง สภาวะการทาํงาน และการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน

ตอนที่ 3 มีทั้ง 10 ดาน เชนเดียวกับตอนที่ 2 ซึ่งเปนแบบประเมนิความสุขที่มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

.9103  

 2. ผลการประเมินระดับความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา 

ความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสุขมากที่สุด คือ ดานสภาวะการทํางาน รองลงมา คือ ดานการมี

ความภาคภูมิใจ ดานความสัมพันธภายในครอบครัว และ ดานที่มีความสุขนอย คือ ดานการ

เปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน  

 3. เปรียบเทียบระดับความสขุของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา 

ขาราชการกลุมวิชาการที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุราชการ และลักษณะ

งานที่รับผิดชอบตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัย

เชิงคุณลักษณะสวนบุคคลของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวมมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดานทุกดาน พบวา ดานที่มี

ความสุขแตกตางกันทุกรายการ คือ ดานการมีความภาคภูมิใจ ดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

บานเมืองในปจจุบัน และดานการมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบ

สาธารณูปโภคที่ดี ดานทีม่ีความแตกตางกันบางรายการ คือ ดานการมีหลักประกันชีวิต ดานการมี

อิสรภาพ และดานสภาวะในการทํางาน สวนดานที่ไมมีความแตกตางกันเลย คือ ดานการเขาถึงหลัก

คําสอนของศาสนา  

 4. ปจจัยที่สงผลตอความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณในดานบวก 

ไดแก การมีความภาคภูมิใจ การเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบันการมีสภาพแวดลอม

ที่พักอาศัย และโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การศึกษาระดับปริญญาตรี การใชชีวิต

แบบพอเพียง 
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 สมเกียรติ  เนตรประเสริฐ (2551) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาสมรรถภาพทางกลไกที่มีผลตอ

การใชชีวิตและเกิดความสุข ในยุคโลกาภิวัตนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ผล

การศึกษาพบวา 

 1. นักศึกษาคณะครุศาสตรเพศชายมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี ว่ิงเก็บของอยูในระดับดี  

การดึงขออยูในระดับตํ่า สวนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี แรงบีบมืออยูในระดับดี  ว่ิงเร็ว  

50 เมตรและว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่า นักศกึษาคณะมนุษยศาสตรฯ เพศชายมี 

สมรรถภาพทางกายดังน้ี ว่ิงเก็บของอยูในระดับดี การดึงขออยูในระดับตํ่ามาก สวนเพศหญิง มี

สมรรถภาพทางกายดังน้ี ยืนงอตัวอยูในระดับดี  สวนว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่ามาก  

นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการเพศชายมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี ว่ิงเกบ็ของอยูในระดับดีมาก การ

ดึงขออยูในระดับตํ่า สวนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี ยืนงอตัวอยูในระดับดี  สวนว่ิงเร็ว 50 

เมตรและว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่า นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรฯ เพศชายมี สมรรถภาพ

ทางกายดังน้ี ว่ิงเก็บของและยืนงอตัวอยูในระดับดี การดึงขออยูในระดับตํ่า สวนเพศ หญิง มี

สมรรถภาพทางกายดังน้ี  ยืนงอตัวอยูในระดับดี ว่ิงระยะไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่ามาก นักศึกษา

คณะเทคโนโลยีการเกษตรฯ เพศชายมีสมรรถภาพทางกาย ดังน้ี ว่ิงเก็บของอยูในระดับดี การดึงขอ

อยูในระดับตํ่า สวนเพศหญิงมีสมรรถภาพทางกายดังน้ี งอแขนหอยตัวและยืนงอตัวอยูใน ระดับดี 

ว่ิงระยะ ไกล 800 เมตรอยูในระดับตํ่า 

 2. ผลการประเมินความสุขของนักศึกษารวม 5 คณะ ในภาพรวมสวนใหญมีความสุข 

เทากับคนทั่วไป  เมื่อแยกเปนรายคณะมีผลดังน้ี  คณะครุศาสตรสวนใหญมีความสุขเทากับ          

คนทั่วไป รอยละ7.42  คณะมนุษยศาสตรฯสวนใหญมีความสุขเทากับคนทั่วไป รอยละ9.36      

คณะวิทยาการจัดการสวนใหญมีความสุขเทากับคนทั่วไป รอยละ16.78  คณะวิทยาศาสตรฯ      

สวนใหญมีความสุขเทากับคนทัว่ไป รอยละ4.84 และคณะเทคโนโลยีการเกษตรฯ สวนใหญมี 

ความสุขเทากับคนทั่วไป รอยละ7.74 

 ขวัญชนก  เรนนี (2552) ไดวิจัยเร่ือง ศิลปะการดํารงชีวิตอยางมีความสุขตามหลักพุทธ

ธรรม ผลการศึกษาพบวา พุทธธรรมคือคําสอนของพระพุทธเจาเปนคําสอนที่มุงใหเกิด ประโยชน

แกบุคคลทุกประเภททั้งบรรพชิต (นักบวช) และคฤหัสถ (ผูครองเรือน)  คือครอบคลุม สังคม

ทั้งหมด  เร่ิมตนพุทธธรรมแสดงใหเห็นธรรมชาติที่แทจริงของชีวิตมนุษยเทาที่ปรากฏใน ปจจุบัน

โดยไมสนใจที่จะแสวงหาคําตอบทางอภิปรัชญาอันเกี่ยวกับความเปนมาของชีวิตมนุษย กอนหนาน้ี

เกินกวาความจําเปนที่จะกอใหเกิดประโยชนตอการแกปญหาชีวิตหรือการดับทุกขอัน เปนจุดหมาย

ของชีวิต  เมื่อพุทธธรรมแสดงชีวิตตามสภาพที่เปนไปตามธรรมชาติเปนทุกขเปนความจริงทีจ่ะตอง

ยอมรับแลวคนหาสาเหตุของความทุกข  คือตัวปญหาอันเกิดจากความไมรู  ไมเขาใจในชีวิตที่ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A2%C7%D1%AD%AA%B9%A1%20%E0%C3%B9%B9%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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เรียกวา อวิชชา  ขั้นตอไปก็เปนการแสวงหาจุดหมายของการดํารงชีวิตคือความสุข   พุทธธรรม 

แบงความสขุออกเปน  2  ประเภท  คือ โลกิยะสุขและโลกตุตรสุข   พุทธธรรมใหความสําคัญแก 

ความสุขทั้งสองประเภท คือ ในดานโลโลกยิะสุขน้ันเห็นความสําคัญและไดแสดงประโยชนใน

ปจจุบัน หรือความสุขที่มนุษยควรแสวงหาคือประโยชนสุขทางเศรษฐกิจ  สังคมไวอยางสมบูรณ

ทุกแงมุม  เชน การดํารงชีวิตในสวนที่เกี่ยวกับตัวเองน้ันสอนใหมนุษยเปนผูลิขิตชีวิตตนเอง และมี

ตนเอง เปนที่พึ่งที่ดีที่สุด ความสาํเร็จในชีวิตเกิดจากความเพียรพยายามของตนเอง  สอนใหมีความ

ขยัน  รูจักเก็บออม  รูจักคบเพื่อนที่ดี  รูจักใชจายหรือครองชีพอยางเหมาะสม  เปนตน 

 คูบุญ ศกุนตนาค (2553) ไดวิจัยเร่ือง ผลของความสอดคลองระหวางแบบการเรียนกับ

แบบการสอนที่มีตอความสุขในการเรียนรูของนักเรียน ผลการศึกษาพบวา 

 1. นักเรียนสวนใหญมีแบบการเรียนแบบมีสวนรวมมากที่สุด รองลงมา ไดแก แบบการ

เรียนแบบรวมมือ แบบพึ่งพาและแบบหลีกเลี่ยงในสัดสวนที่เทากัน แบบแขงขัน และแบบอิสระ 

ตามลําดับ ผลการวิเคราะหดวยสถิติทดสอบไค-สแควรของตัวแปรแบบการเรียนกับตัวแปรภูมิหลัง 

พบวา เพศ ผลการเรียนเฉลี่ย และผลการเรียนเฉลี่ยแตละกลุมสาระการเรียนรู มีความสัมพันธกับ

แบบการเรียน 

 2. นักเรียน สวนใหญรับรูวาครูสวนใหญมีแบบการสอนแบบผูเชี่ยวชาญมากที่สุด 

รองลงมาไดแก แบบการสอนแบบผูเปน ตัวอยาง แบบผูใหอิสระ แบบผูอํานวยความสะดวก และ

แบบผูมีระเบียบแบบแผน ตามลําดับ 

 3. นักเรียนมี ความสุขในการเรียนรูในทุกกลุมสาระการเรียนรูในระดับปานกลาง โดย

ความสุขในการเรียนรูของนักเรียนกลุม สาระการเรียนรูภาษาไทยมีมากที่สุด และกลุมสาระการ

เรียนรูภาษาอังกฤษมีนอยที่สุด ผลการวิเคราะหความ แปรปรวนของความสุขในการเรียนรูของ

นักเรียน พบวา อิทธิพลของแบบการเรียนกับเพศ อิทธิพลของแผนการ เรียนกับระดับผลการเรียน

เฉลีย่ และอิทธิพลของแบบการสอนกับเพศ สงผลตอความสขุในการเรียนรูของนักเรียน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. แบบการเรียนของนักเรียนสวนใหญไมมีความสอดคลองกับแบบการ สอนของครูใน

ทุกกลุมสาระการเรียนรู 

 5. ความสุขในการเรียนรูของนักเรียนที่มีแบบการเรียนสอดคลองและ ไมสอดคลองกับ

แบบการสอนของครู ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 พระอุดมศักด์ิ  ปยวณฺโณ (จันทบุตร) (2548) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีความสขุตามแนวพุทธจริยศาสตร: ศึกษากรณีทิศ 6 ผลการศึกษาพบวา แตละบุคคล

ยอมมีหนาที่ที่ตองปฏิบัติตอบุคคลตาง  ๆ  ในสังคมอัน เปรียบเสมือนทิศทั้ง 6 ที่อยูรอบตัวเรา โดย

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%A4%D9%E8%BA%D8%AD%20%C8%A1%D8%B9%B5%B9%D2%A4%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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นําหลักคุณธรรมและจริยธรรมตามแนวพุทธจริยศาสตร สังคมในการดําเนินชีวิตตามพุทธจริย

ศาสตรสังคมอยางสมบูรณทําใหเกิดผลดีในระดับปจเจกชน และระดับสังคม ซึ่งสามารถ

ประมวลผลไดเปน 3 ประเภทดังน้ี    

 1. ทําใหเปนคนมีความรับผิดชอบในหนาที่ตอตนเองและผูอ่ืน    

 2. ทําใหมีการดําเนินชีวิตอยางเปนปกติสุขในสังคม    

 3. ทําใหสงัคมสงบสุขอันเน่ืองมาจากคนในสังคมนําหลักพุทธจริยศาสตรสังคมไปใช 

เปนแนวทางในการดําเนินชีวิต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับความสุขของพนักงาน (Happy workplace) 

หมายถึง แบบความสุข 8 ประการ ไดแก มีสุขภาพดี มีนํ้าใจงาม การผอนคลาย การหาความรู การมี

คุณธรรม การรูจักใชเงินใหเปน  ครอบครัวที่ดี และสังคมดี แนวคิดดังกลาวทําใหเกิดความแปรผัน

ในดานความสุข ซึ่งขึ้นอยูกับตัวแปรหลายตัว เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายได

เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยตัวแปรเหลาน้ี ทําใหระดับความสุขแตกตางกัน 

ดังภาพที่ 6 

 

        ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ตําแหนง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

แบบความสุข 8 ประการ (สสส.) 

- มีสุขภาพดี (Happy body) 

- มีนํ้าใจงาม (Happy heart) 

- การผอนคลาย (Happy relax) 

- การหาความรู (Happy brain) 

- การมีคุณธรรม (Happy soul) 

- การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) 

- ครอบครัวที่ดี (Happy family) 

- สังคมดี (Happy society) 
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บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเกี่ยวกับการวิจัยเร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง และเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง มีรายละเอียดวิธีการดําเนินวิจัยดังน้ี 

 1. การออกแบบการวิจัย 

 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3. เคร่ืองมือการวิจัย 

 4. การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 6. วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 7. สถิติที่ใชในการวิจัย 

 

การออกแบบการวิจัย 

 การดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช

การวิจัยเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดับและเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

  

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร จํานวน 253 คน และกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน

เทศบาลนครแหลมฉบัง ในเขตพื้นที่เทศบาล ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ใน

เขตพื้นที่เทศบาล ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีจํานวน 8 หนวยงาน จํานวนพนักงาน

ทั้งสิ้น 253 คน (ขอมูลพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง, 2559) โดยวิธีการคํานวณขนาดตัวอยาง

ดวยวิธีของยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554, หนา 184) ที่ระดับความ
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เชื่อมั่น 95% ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 ปรากฏไดกลุม

ตัวอยางจํานวน 154 คน โดยมีสูตรดังน้ี 

 

 สูตรการคํานวณ 

 

 เมื่อ n คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 

   N คือ   ขนาดประชากรทั้งหมด 

   e คือ  คลาดคลาดเคลื่อนอยูที่ระดับ .05 

      เทากับ +/- 0.05 ภายใตความเชื่อมั่น 95 % 

 จํานวนพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังทั้งหมด ในเขตพื้นที่เทศบาลตําบลทุงสุขลา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี จํานวน 253 คนเมื่อนํามาแทนคาสูตร จะไดดังน้ี 

 แทนคาสูตร  n =        253         . 

        1+253(0.05)2 

       =        253         . 

        1+253(0.0025) 

       =        253         . 

            1+0.6325 

       =        253         . 

            1.6325 

       = 153.98 

 เมื่อผลการคํานวณออกมาได 154 คน ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยจึงไดกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางไว 154 คน เมื่อไดขนาดกลุมตัวอยางแลว ไดดําเนินการสุมกลุมตัวอยางของพนักงาน

เทศบาลที่เก็บในจํานวน 8 หนวยงานโดยใชวิธีจัดกลุมแบบสัดสวน  

 

 

 
 

 

 

 

2Ne1
Nn

+
=
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ตารางที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางแบบสัดสวน 

 

ลําดับที ่ หนวยงาน จํานวนประชากร (N) กลุมตัวอยาง (n) 

1 สํานักปลัดเทศบาล 66 40 

2 สํานักการคลัง  43 26 

3 สํานักการชาง  30 19 

4 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 37 22 

5 กองวิชาการและแผนงาน 25 15 

6 กองการศึกษา  15 10 

7 กองสวัสดิการสังคม 13 8 

8 กองชางสุขาภิบาล 24 14 

รวม 253 154 

  

  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางแลวในแตละหนวยงาน ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บตัวอยาง 

โดยการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) 

 วิธีการสุมตัวอยาง 

 1. ขนาดของประชากรกลุมตัวอยางที่เก็บจํานวน 8 หนวยงาน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

ชั้นภูมิอยางเปนสัดสวน (Proportional stratified random sampling) เมื่อไดจํานวนแลวใชวิธีการสุม

แบบงาย (Simple random sampling) 

 2. ประชากรกลุมตัวอยางใชการเลือกแบบเจาะจงในการเก็บขอมูล โดยแบงตาม

หนวยงานที่มีพนักงานปฏิบัติหนาที่อยูในเทศบาลนครแหลมฉบัง ไดแก สํานักปลัดเทศบาล จํานวน 

40 คน  สํานักการคลัง จํานวน 26 คน  สํานักการชาง จํานวน 19 คน  สํานักการสาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม จํานวน  22 คน  กองวิชาการและแผนงาน จํานวน 15 คน  กองการศึกษา  จํานวน  

10 คน  กองสวัสดิการสังคม จํานวน 8 คน  กองชางสุขาภิบาล จํานวน 14 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดสรางเคร่ืองมือในการวิจัยขึ้นมา ไดแก 

 แบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง ของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงานในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามแบงออก เปน 2 ตอน ดังน้ี 
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  ตอนที่ 1 ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

  ตอนที่ 2 ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ความสุขของพนักงาน (Happy workplace)  8 ดาน

ไดแก มีสุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหา

ความรู (Happy brain) การมีคุณธรรม (Happy soul) การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) 

ครอบครัวที่ดี (Happy family) และสังคมดี (Happy society) 

 

การสรางเคร่ืองมือวิจัย 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความสขุในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ตําบลทุงสขุลา อําเภอศรีราชา จังหวัด

ชลบุรี เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาคนควา 

 2. ทําการสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามเพื่อตอบจุดมุงหมายของการศึกษาใหครอบคลุม 

ตามกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยขอรับการปรึกษาแนะนําจาก รศ. ดร.ไพฑูรย โพธิสวาง ที่

ปรึกษางานนิพนธ 

 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น เสนอตอผูมีประสบการณจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความตรงตามโครงสราง และความตรงตามเน้ือหา พรอมทั้งขอคําแนะนําในการปรับปรุง

แกไขแบบสอบถามใหมีความเหมาะสม จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน  

 4. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญมาปรับแกไข จากน้ันนํา

แบบสอบถามไปทดลองใช (Try - out) กับประชากรกลุมตัวอยางที่ไมใชพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ จํานวน 30 ชุดเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ของ

ความเชื่อมั่น (Reliability coefficient) ของครอนบาค 

 5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใช มาปรับปรุงแกไขขอคําถามจนถูกตองสมบูรณ

แลวจัดพิมพและดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ผูวิจัยทําหนังสือราชการจากคณะรัฐศาสตรและนิติศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา  

เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลไปยังผูบริหารเทศบาลนครแหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา 

อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีทราบ เพื่อประชาสัมพันธและชี้แจงใหพนักงานในเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีทราบ 
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 2. ลงพื้นที่เพื่อแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่อยูในเขตพื้นที่เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบรีุ ทั้งหมด 8 หนวยงาน จํานวน 154 ชุด 

ตามจํานวนของกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในแตละหนวยงาน 

 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยประมวลผลการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม

ภาคสนาม ทาํการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลทั้งหมด จัดระเบียบและจัดกลุมขอมูล 

จากน้ันจึงนําขอมูลมาตรวจใหคะแนนและลงรหัส (Coding) ตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัส

แลวใหคะแนนในแตละขอ จําแนกเปนรายขอบทบาทของพนักงานเทศบาล ในเขตเทศบาลนคร

แหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ในแบบสอบถาม 5 ระดับ ดังน้ี 

 เกณฑการวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 5 ระดับ ของลิเคอรท 

(Likert scales) (ไพฑูรย โพธิสวาง,  2554,  หนา 134) กําหนดคา ดังน้ี 

 5  หมายถึง ระดับความสขุมากที่สุด ให 5 คะแนน 

 4  หมายถึง ระดับความสขุมาก  ให 4 คะแนน 

 3  หมายถึง ระดับความสุขปานกลาง ให 3 คะแนน 

 2  หมายถึง ระดับความสุขนอย ให 2 คะแนน 

 1 หมายถึง ระดับความสุขนอยที่สุด ให 1 คะแนน 

 เมื่อนําแบบสอบถามที่ลงคะแนนเรียบรอยแลวไปประมวลขอมูล โดยใชโปรแกรม

วิเคราะหขอมูลสาํเร็จรูป พรอมกําหนดเกณฑบทบาทของพนักงานเทศบาล ในเขตเทศบาลนคร

แหลมฉบัง อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เปนคาเฉลีย่ดังน้ี 

 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความสุขมากที่สุด 

 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความสุขมาก 

 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความสุขปานกลาง 

 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความสุขนอย 

 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความสุขนอยที่สุด 

 ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี ผูวิจัยไดนําหลักสถิติประกอบการวิเคราะหขอมูล 

เชิงปริมาณ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป ดังน้ี  
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 1. ลักษณะทั่วไปและขอมูลพืน้ฐานของพนักงานเทศบาลที่ศึกษา ความสุขของพนักงาน 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ใชสถิติคาความความถี่ (Frequency) อัตราสวนรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

ตามความเหมาะสม 

 2. ทดสอบสมมุติฐานโดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุม

แบบ 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ ใชการทดสอบที (Independent Sample t-test) ใน

กรณีที่เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตนที่เปนขอมูลเชิงกลุมมากกวา 2 ตัวเลือก ตัวแปรตามเปน

ขอมูลเชิงปริมาณ ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ในกรณีที่พบความ

แตกตางอยางมนัียสําคัญทางสถิติจะทําการตรวจสอบความแตกตางเปนรายคูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

หรือระดับความเชื่อมั่น 95 % โดยใชวิธี Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 

 การวิเคราะหขอมูลไดวิเคราะหเปนเชิงปริมาณตามลําดับการใชเคร่ืองมือการวิจัยคือ 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ซึ่งใชขอมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 154 ชุด จําแนก

ขอมูลตามลําดับดังน้ี 

  1.1 ปจจัยสวนบุคคลจะนําเสนอการวิเคราะหในเชงิบรรยายเปนคาสถิติรอยละ 

คาเฉลี่ยเลขคณิต ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจากน้ันทําการจัดกลุมเพื่อความเหมาะสมในการ

วิเคราะหความสัมพันธกับระดับในการมีสวนรวมและความสุขในการทํางานของพนักงานตอไป 

  1.2 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

ไดแก ความสุขของพนักงาน (Happy workplace) ประกอบดวย มีสุขภาพดี (Happy body)  มีนํ้าใจ

งาม (Happy heart)  การผอนคลาย (Happy relax)  การหาความรู (Happy brain)  การมีคุณธรรม 

(Happy soul)  การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money)  ครอบครัวที่ดี (Happy family)  สังคมดี 

(Happy society) โดยจะนําเสนอการวิเคราะหในเชิงบรรยาย และแจงความถี่เปนรอยละ คาเฉลี่ยเลข

คณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากน้ันทําการจัดกลุมเพื่อความเหมาะสมในการวิเคราะห

ความสัมพันธกับระดับในการมีสวนรวมและสงเสริมการมีความสุขในการทาํงานตอไป 

  1.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยสงเสริมที่ไดจัดไว

ในขอ 1. และ 2. เพื่อหาระดับความแตกตางของความสุขพนักงานในการทํางานอยางมีความสุข 

โดยการวิเคราะหการผันแปรทางเดียว (One way Analysis of variance) และทดสอบระดับความ

แตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยสถิติการทดสอบที (t-Test) และสถิติการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) สําหรับคุณลักษณะของประชากรที่แบงได 3 กลุม ขึ้นไปที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 หรือความเชื่อมั่น รอยละ 95 
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  1.4 การวิเคราะหปญหาและขอเสนอแนะจากการตอบคําถามปลายเปดในการแสดง

ความคิดเห็นดานตาง  ๆ  โดยจะนําเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห 

   

สถิติที่ใชในการวิจัย 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลคร้ังน้ีประกอบดวย 

 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม คือ สถิติที่ใชในการหาคาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (ไพฑูรย โพธิสวาง,  2554,  หนา 167) 

 2. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคารอยละ  

 3. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแนวคดิความสุขในการทํางาน ทั้งหมด 8 ดาน คือ 

  3.1 มีสุขภาพดี (Happy body) มีสขุภาพดี สุขภาพที่แข็งแรงทั้งกายและใจมาจากการที่

รูจักใชชีวิต รูจักกิน รูจักนอน ชีวิตมีความสุข 

  3.2 มีนํ้าใจงาม (Happy heart) มีนํ้าใจงาม สิ่งที่จําเปนที่สุดในการที่มนุษยจะอยูกับคน

อ่ืนไดตองมีนํ้าใจคิดถึงคนอ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกน้ีไมได ตองรูจัก

แบงปนอยางเหมาะสม 

  3.3 การผอนคลาย (Happy relax) การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายสิ่งตาง  ๆ  ในการ

ดําเนินชีวิต เพื่อไมใหตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการ

ทํางาน หรือแมแตชีวิตสวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 

  3.4 การหาความรู (Happy brain) การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหา

ความรูพัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหลงตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคง

กาวหนาในการทํางาน หรือพูดงาย  ๆ  คอื เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานที่ตนรู 

  3.5 การมีคุณธรรม (Happy soul) การมีคุณธรรมอันเปนสิ่งจําเปนพื้นฐานของการอยู

รวมกันของมนุษยในสังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทาํงานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความ

ละอายและเกรงกลัวตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําที่ไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซึ่ง

ความสุขขององคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

  3.6 รูจักใชเงินใหเปน (Happy money) รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับ

รายจายของตัวเองได มีเงินรูจักเก็บรูจักใช เปนหน้ีใหพอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันน้ี

คนปฏิเสธการเปนหน้ีไมได แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 
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  3.7 ครอบครัวที่ดี (Happy family) ครอบครัวทีดี่ การใหความสําคัญกับครอบครัวทํา

ใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกนัที่ชวยใหเผชิญ

กับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได 

  3.8 สังคมดี (Happy society) สังคมดี สังคมมสีองมติิ คือ สังคมในที่ทํางานกับสังคม

นอกที่ทํางาน มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมที่ตนเองอยูอาศัย เพื่อใหเกิดสังคม

และสภาพแวดลอมที่ดีตามมา 

 4. สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังน้ี 

  4.1 ความถี่  

  4.2 รอยละ  

  4.3 คาเฉลี่ย  

  4.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 5. สถิติทดสอบสมมติฐาน ไดแก t-Test (Independent samples) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายขอมูล เกี่ยวกับการศึกษาความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง แบงการนําเสนอผลการวิเคราะห

ขอมูลเปน 3 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง 

 ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 X      แทน     คาเฉลี่ย 

 S.D.   แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                 F  แทน     คาสถิติการแจกแจง F-Distribution 

 SS  แทน     ผลรวมของคะแนนยกกําลังสอง 

                 MS แทน     คะแนนเฉลี่ยยกกําลังสอง 

                 df  แทน     ชั้นแหงความเปนอิสระ 

                 t  แทน     คาสถิติการแจกแจง t 

                 p  แทน     คาความนาจะเปน 

                *  แทน     การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาล

นครแหลมฉบัง เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยหาคาความถี่และคารอยละ  

ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน (n=154) รอยละ 

เพศ   
     - เพศชาย               36 23.40 

     - เพศหญิง 118 76.60 

อาย ุ   

     - ตํ่ากวา 20 ป 4 2.60 

     - 20 – 40 ป 109 70.80 

     - มากกวา 40 ป ขึ้นไป 41 26.60 

สถานภาพ   

     - โสด 87 56.50 

     - สมรส 62 40.30 

     - หมาย/หยา/แยกกันอยู 5 3.20 

ระดับการศึกษา   

     - ตํ่ากวาปริญญาตรี 21 13.60 

     - ปริญญาตรี/หรือเทียบเทา 97 63.00 

     - สูงกวาปริญญาตรี 36 23.40 

ตําแหนงหนวยงาน   

     - สํานักปลัดเทศบาล 40 26.00 

     - สํานักการคลัง 26 16.90 

     - สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 22 14.30 

     - สํานักการชาง 19 12.30 

     - กองการศึกษา 10 6.50 

     - กองวิชาการและแผนงาน 15 9.70 

     - กองชางสุขาภิบาล 14 9.10 

     - กองสวัสดิการสังคม 8 5.20 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน    

     - นอยกวา 10,000 บาท/เดือน 10 6.50 

     - 10,001-20,000 บาท/เดือน 80 51.90 

     - 20,001-30,000 บาท/เดือน       51 33.10 

     - มากกวา 30,001 บาท/เดือน 13 8.40 
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ตารางที่ 2 (ตอ)   

   

สถานะภาพ 
กลุมตัวอยาง 

จํานวน รอยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   

     - นอยกวา 10 ป 79 51.30 

     - 10 – 20 ป 63 40.90 

     - มากกวา 20 ป ขึ้นไป 12 7.80 

รวม 154 100 

 

 จากตารางที่ 2 สถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ พบวา พนักงานชาย 

คิดเปนรอยละ 23.40 และพนักงานหญิง คิดเปนรอยละ 76.60 จําแนกตามอายุ พบวา อายุตํ่ากวา  

20 ป คิดเปนรอยละ 2.60 อายุ 20 – 40 ป คิดเปนรอยละ 70.80 และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป คิดเปน

รอยละ 26.60 จําแนกตามสถานภาพ พบวา โสด คิดเปนรอยละ 56.50 สมรส คิดเปนรอยละ 40.30 

และหมาย/หยา/แยกกันอยู คิดเปนรอยละ 3.20 จําแนกตามสถานภาพระดับการศึกษา พบวา ตํ่ากวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.60 ปริญญาตรี/หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 63.00 และสูงกวาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 23.40 จําแนกตามตําแหนงหนวยงาน พบวา สํานักปลัดเทศบาล คิดเปนรอยละ 

26.00 สํานักการคลัง คิดเปนรอยละ 16.90 สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 

14.30 สํานักการชาง คิดเปนรอยละ 12.30 กองการศึกษา คิดเปนรอยละ 6.50 กองวิชาการและ

แผนงาน คิดเปนรอยละ 9.70 กองชางสุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 9.10 และกองสวัสดิการสังคม  

คิดเปนรอยละ 5.20 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดนอยกวา 10,000 บาท/เดือน  

คิดเปนรอยละ 6.50 รายไดต้ังแต 10,001-20,000 บาท/เดือน คดิเปนรอยละ 51.90 รายไดต้ังแต  

20,001-30,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 33.10 และรายไดมากกวา 30,001 บาท/เดือน คดิเปน 

รอยละ 8.40จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา นอยกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 51.30 

ต้ังแต 10 – 20 ป คิดเปนรอยละ 40.90 และมากกวา 20 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.80 

 ตอนที่ 2 ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล                                             

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาล

นครแหลมฉบัง โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ( SD ) ดังตารางที่ 3 ถึง 11 
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน               

 ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมและรายดาน 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 
n  = 154 

ระดับ อันดับ 
X  SD  

1. มีสุขภาพดี    3.19 .70 ปานกลาง 8 

2. มีนํ้าใจงาม  3.85 .70 มาก 3 

3. การผอนคลาย  3.25 .74 ปานกลาง 7 

4. การหาความรู  3.55 .62 มาก 5 

5. การมีคุณธรรม 3.68 .63 มาก 4 

6. การรูจักใชเงินใหเปน 3.38 .65 ปานกลาง 6 

7. ครอบครัวที่ดี  4.06 .77 มาก 1 

8. สังคมดี  4.04 .68 มาก 2 

 รวม 3.63 .51 มาก - 

 

 จากตารางที่ 3 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีนํ้าใจงาม การมีคุณธรรม และการหาความรู  และอยูในระดับ

ปานกลาง 3 ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก การรูจักใชเงินใหเปน การผอนคลาย และมี

สุขภาพดี 
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ตารางที่ 4 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบงั ดานมีสุขภาพดี    

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานมีสุขภาพดี    

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาท ี 2.75 1.17 ปาน

กลาง 

5 

2. ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทาน

ผักผลไม   

2.92 1.03 ปาน

กลาง 

4 

3. นอนหลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึก

หรอ และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกายแข็งแรง ประมาณ 

7-8 ชั่วโมง  

3.23 .99 ปาน

กลาง 

3 

4. หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร  4.01 1.19 มาก 1 

5. ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง  3.04 1.15 ปาน

กลาง 

2 

รวม 3.19 .70 ปาน

กลาง 

- 

 

 จากตารางที่ 4 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานมีสุขภาพดี   โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง 

นอนหลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึกหรอ และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกาย

แข็งแรง ประมาณ 7-8 ชั่วโมง ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทานผักผลไม  

และออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาที 
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ตารางที่ 5 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานมีนํ้าใจงาม 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานมีนํ้าใจงาม 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวัง

ผลตอบแทน  

3.99 .77 มาก 1 

2. เปนผูใหมากกวาผูรับ 3.90 .77 มาก 2 

3. เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน 3.78 .87 มาก 4 

4. มีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน ไปรวมงาน

พิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  

3.74 .78 มาก 5 

5. ใหความรักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมื่อเขา

ขอรองหรือรูวาเขากาํลงัลําบากตองการความชวยเหลอื 

3.84 .82 มาก 3 

รวม 3.85 .70 มาก - 

 

 จากตารางที่ 5 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานมีนํ้าใจงาม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย 

ไดแก  เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน เปนผูใหมากกวาผูรับ ใหความ

รักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมือ่เขาขอรองหรือรูวาเขากําลังลําบากตองการความชวยเหลือ 

เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน และมีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน 

ไปรวมงานพิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  
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ตารางที่ 6 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการผอนคลาย 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการผอนคลาย 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน 2.90 1.10 ปาน

กลาง 

5 

2. ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย 3.73 .95 มาก 1 

3. ฝกทําสมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัด

ความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น 

2.94 .99 ปาน

กลาง 

4 

4. ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือสถานที่ที่เราชอบตามความ

เหมาะสม 

3.42 .95 มาก 2 

5. ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก 3.29 .96 ปาน

กลาง 

3 

รวม 3.25 .74 ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการผอนคลาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมาก

ไปนอย ไดแก ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย ทองเที่ยวตามธรรมชาติ

หรือสถานที่ที่เราชอบตามความเหมาะสม ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก ฝกทํา

สมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัดความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น และฝก

เกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน 
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ตารางที่ 7 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการหาความรู 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการหาความรู 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน  3.34 .90 ปาน

กลาง 

4 

2. ศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมตาง  ๆ  

เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติ

ตาง  ๆ   

3.32 .80 ปาน

กลาง 

5 

3. หาความรู โดยการใชประสบการณตรงของตนเองที่เคย

ประสบมา  

3.57 .80 มาก 2 

4. คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน   3.94 .79 มาก 1 

5. ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่

เราตองการรู 

3.56 .78 มาก 3 

รวม 3.55 .62 มาก - 

 

 จากตารางที่ 7 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการหาความรู โดยรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน หาความรู โดยการใชประสบการณ

ตรงของตนเองที่เคยประสบมา ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่เราตองการ

รู สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน และศกึษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

วัฒนธรรมตาง  ๆ  เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติตาง  ๆ      
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ตารางที่ 8 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการมีคุณธรรม 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการมีคุณธรรม 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และ

ละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเองตองการกระทําหรือละเวนได 

จูงใจตนเองได 

3.66 .78 มาก 4 

2. มีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดงความคิดเห็น

ของตน รักษาสิทธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไม

ถูกตอง ไมเหมาะสม  

3.59 .83 มาก 5 

3. มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง มุงรักษา

ผลประโยชนของสวนรวม ใหมากอนประโยชนสวนตน

เสมอ  

3.75 .73 มาก 1 

4. รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน 

ถนนหนทาง แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน 

3.74 .75 มาก 2 

5. มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม  

3.67 .76 มาก 3 

รวม 3.68 .63 มาก  

 

 จากตารางที่ 8 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการมีคุณธรรม โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง มุงรักษาผลประโยชนของสวนรวม ใหมา

กอนประโยชนสวนตนเสมอ รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน ถนนหนทาง 

แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเอง

ตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจตนเองได และมีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดง

ความคิดเห็นของตน รักษาสทิธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม 
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ตารางที่ 9 คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานการรูจักใชเงินใหเปน 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานการรูจักใชเงินใหเปน 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ   3.58 .74 มาก 3 

2. ทําบัญชี รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใช

เงินที่ไมจําเปน 

2.73 1.13 ปาน

กลาง 

5 

3. ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตามทองตลาด 3.58 .71 มาก 2 

4. เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ 

ราคาอาจไมเทากัน เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวย

ประหยัดได 

3.63 .86 มาก 1 

5. ไมซื้อของตามแฟชั่น 3.37 .96 ปาน

กลาง 

4 

รวม 3.38 .65 ปาน

กลาง 

 

 

 จากตารางที่ 9 พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัด

ชลบุรี ดานการรูจักใชเงินใหเปน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับ

จากมากไปนอย ไดแก เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ ราคาอาจไมเทากัน 

เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวยประหยัดได  ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตาม

ทองตลาด ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ  ไมซื้อของตามแฟชั่น และทําบัญชี 

รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงินที่ไมจําเปน 
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ตารางที่ 10 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ดานครอบครัวที่ดี 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานครอบครัวที่ดี 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. ครอบครัวมีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน 4.10 .82 มาก 3 

2. ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกัน

ไดอยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของ

คนอ่ืน 

3.98 .91 มาก 4 

3. รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไม

เห็นแกตัว 

4.14 .77 มาก 1 

4. ครอบครัวมีความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด 

4.10 .77 มาก 2 

5. ครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันอยูเสมอ เกิดความอบอุน มี

ความสามัคคีทาํใหสมาชิกในครอบครัวอยูดวยกันอยางมี

ความสุข 

3.98 .96 มาก 5 

รวม 4.06 .77 มาก  

 

 จากตารางที่ 10 พบวา ความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี ดานครอบครัวที่ดี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจาก

มากไปนอย ไดแก รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไมเห็นแกตัว  ครอบครัวมี

ความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทํา

ผิด ครอบครัวมีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน 

สามารถพูดคุยกันไดอยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน และครอบครัวทํา

กิจกรรมรวมกันอยูเสมอ เกิดความอบอุน มีความสามัคคีทําใหสมาชิกในครอบครัวอยูดวยกันอยาง

มีความสุข 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับความสุขในการทํางาน 

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบงั ดานสังคมดี 

 

ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

ดานสังคมดี 

n  = 154 
ระดับ อันดับ 

X  SD  

1. เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ 

กติกาของสังคม   

4.05 .77 มาก 3 

2. เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและบุคคล

อ่ืน 

4.05 .74 มาก 2 

3. เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน 

ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

4.03 .75 มาก 4 

4. เปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของ

บุคคลอ่ืนเสมอ 

4.02 .75 มาก 5 

5. เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 

4.07 .76 มาก 1 

รวม 4.04 .68 มาก - 

 

 จากตารางที่ 11 พบวา ความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี ดานสังคมดี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนบุคคลที่เคารพ

สิทธิและเสรีภาพของตนเองและบุคคลอ่ืน เปนบคุคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ 

กติกาของสังคม เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และ

สังคมโลก และเปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเสมอ  
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 ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล  

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง 

 

ตารางที่ 12 เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล   

    กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามเพศ 

 

ความสุขในการทํางานของ

พนักงานเทศบาล 

เพศ 

t p 
เพศชาย เพศหญิง 

n = 36 n = 118 

X  SD  X  SD  

1. มีสุขภาพดี    3.39 .70 3.13 .69 1.99 .05 

2. มีนํ้าใจงาม  3.86 .65 3.85 .72 .05 .96 

3. การผอนคลาย  3.48 .78 3.18 .72 2.15* .03 

4. การหาความรู  3.71 .72 3.50 .59 1.76 .08 

5. การมีคุณธรรม 3.72 .72 3.67 .60 .37 .72 

6. การรูจักใชเงินใหเปน 3.51 .78 3.34 .60 1.41 .16 

7. ครอบครัวที่ดี  4.04 .84 4.06 .75 .12 .90 

8. สังคมดี  3.99 .77 4.06 .66 .55 .58 

รวม 3.71 .61 3.60 .47 1.02 .31 

*p < .05 

 

 จากตารางที่ 12 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามเพศ โดยรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 13 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

 กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามอายุ 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 2 .274 .137 .28 .76 
    ภายในกลุม 151 75.157 .498   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 5.736 2.868 6.27* .00 
     ภายในกลุม 151 69.109 .458   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 2.978 1.489 2.79 0.07 
 ภายในกลุม 151 80.564 .534   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 2.832 1.416 3.78* .03 
     ภายในกลุม 151 56.532 .374   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 2.879 1.439 3.79* .03 
     ภายในกลุม 151 57.337 .38   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 .865 .433 1.02 .36 
    ภายในกลุม 151 63.9 .423   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 5.237 2.618 4.62* .01 
     ภายในกลุม 151 85.637 .567   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 2.329 1.164 2.54 .08 
 ภายในกลุม 151 69.131 .458   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 1.748 .874 3.54* .03 
 ภายในกลุม 151 37.283 .247   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 

 จากตารางที่ 13 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามอายุโดยรวมแตกตางกันที่นัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 14 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล  

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสุขภาพดี ระหวางกลุม 2 1.288 .644 1.31 .27 
    ภายในกลุม 151 74.142 .491   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 .553 .276 .56 .57 
     ภายในกลุม 151 74.292 .492   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 .769 .384 .70 .50 
 ภายในกลุม 151 82.773 .548   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 .013 .007 .02 .98 
     ภายในกลุม 151 59.35 .393   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 .176 .088 .22 .80 
     ภายในกลุม 151 60.04 .398   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 1.075 .538 1.28 .28 
    ภายในกลุม 151 63.69 .422   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 .121 .06 .10 .90 
     ภายในกลุม 151 90.753 .601   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 .765 .383 .82 .44 
 ภายในกลุม 151 70.695 .468   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 .067 .033 .13 .88 
 ภายในกลุม 151 38.964 .258   
 รวม 153 39.031    

 

 จากตารางที่ 14 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามสถานภาพสมรสโดยรวมไมแตกตางกัน ทีนั่ยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 15 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 2 .168 .084 .17 .85 
    ภายในกลุม 151 75.263 .498   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 1.346 .673 1.38 .25 
     ภายในกลุม 151 73.499 .487   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 7.675 3.838 7.64* .00 
 ภายในกลุม 151 75.867 .502   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 1.283 .641 1.67 .19 
     ภายในกลุม 151 58.081 .385   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 .259 .13 .33 .72 
     ภายในกลุม 151 59.957 .397   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 2.33 1.165 2.82 .06 
    ภายในกลุม 151 62.435 .413   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 .655 .328 .55 .58 
     ภายในกลุม 151 90.219 .597   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 .371 .185 .39 .68 
 ภายในกลุม 151 71.089 .471   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 .82 .410 1.62 .20 
 ภายในกลุม 151 38.211 .253   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 

 จากตารางที่ 15 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมไมแตกตางกัน ที่นัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 16 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

  กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามตําแหนงหนวยงาน 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสุขภาพดี ระหวางกลุม 7 2.931 .419 0.84 .55 
    ภายในกลุม 146 72.5 .497   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 7 2.553 .365 0.74 .64 
     ภายในกลุม 146 72.292 .495   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 7 16.179 2.311 5.01* .00 
 ภายในกลุม 146 67.362 .461   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 7 4.425 .632 1.68 .12 
     ภายในกลุม 146 54.938 .376   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 7 2.358 .337 .85 .55 
     ภายในกลุม 146 57.858 .396   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 7 5.512 .787 1.94 .07 
    ภายในกลุม 146 59.253 .406   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 7 2.901 .414 0.69 .68 
     ภายในกลุม 146 87.973 .603   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 7 .807 .115 .24 .98 
 ภายในกลุม 146 70.653 .484   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 7 2.465 0.352 1.41 .21 
 ภายในกลุม 146 36.566 0.25   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 

 จากตารางที่ 16 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามตําแหนงหนวยงานโดยรวมไมแตกตางกัน  

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 17 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

 กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       p 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 3 4.239 1.413 2.98* .03 
    ภายในกลุม 150 71.192 .475   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 3 1.072 .357 .73 .54 
     ภายในกลุม 150 73.772 .492   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 3 3.086 1.029 1.92 .13 
 ภายในกลุม 150 80.456 .536   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 3 2.019 .673 1.76 .16 
     ภายในกลุม 150 57.344 .382   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 3 2.378 .793 2.06 .11 
     ภายในกลุม 150 57.838 .386   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 3 1.075 .358 .84 .47 
    ภายในกลุม 150 63.69 .425   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 3 1.319 .440 .74 .53 
     ภายในกลุม 150 89.555 .597   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 3 1.654 .551 1.19 .32 
 ภายในกลุม 150 69.805 .465   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 3 .916 .305 1.20 .31 
 ภายในกลุม 150 38.115 .254   
 รวม 153 39.031    

*p< .05 

 จากตารางที่ 17 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยรวมไมแตกตางกัน  

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 
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ตารางที่ 18 ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล  

 กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานเทศบาล   

แหลงความ

แปรปรวน 
     df       SS      MS       F       P 

1. มีสขภาพดี ระหวางกลุม 2 1.545 .772 1.58 .21 
    ภายในกลุม 151 73.886 .489   
 รวม 153 75.431    
2. มีนํ้าใจงาม ระหวางกลุม 2 .790 .395 .81 .45 
     ภายในกลุม 151 74.055 .490   
 รวม 153 74.845    
3. การผอนคลาย

 

ระหวางกลุม 2 1.460 .730 1.34 .26 
 ภายในกลุม 151 82.082 .544   
    รวม 153 83.542    
4. การหาความรู ระหวางกลุม 2 1.77 .885 2.32 .10 
     ภายในกลุม 151 57.593 .381   
     รวม 153 59.363    
5. การมีคุณธรรม ระหวางกลุม 2 1.438 .719 1.85 .16 
     ภายในกลุม 151 58.778 .389   
 รวม 153 60.216    
6. การรูจักใชเงินใหเปน ระหวางกลุม 2 1.001 .501 1.19 .31 
    ภายในกลุม 151 63.764 .422   
 รวม 153 64.765    
7. ครอบครัวที่ดี  ระหวางกลุม 2 .895 .447 0.75 .47 
     ภายในกลุม 151 89.979 .596   
 รวม 153 90.874    
8. สังคมดี ระหวางกลุม 2 .636 .318 0.68 .51 
 ภายในกลุม 151 70.824 .469   
 รวม 153 71.46    

รวม ระหวางกลุม 2 .693 .347 1.37 .26 
 ภายในกลุม 151 38.338 .254   
 รวม 153 39.031    

 

 จากตารางที่ 18 พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยรวมไมแตกตางกัน 

ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว 

 
 



80 

ตารางที่ 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

1. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามเพศแตกตางกัน มี

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

2. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามอายุแตกตางกัน มี

ความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

เปนไปตามสมมติฐาน 

3. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามสถานภาพแตกตาง

กัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

4. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

5. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามตําแหนงแตกตาง

กัน มีความสขุในการทาํงานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

6. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 

7. พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังจําแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกัน  มีความสุขในการทํางานแตกตางกัน 

ไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

และเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังตามปจจัยสวนบุคคล 

กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง ในเขตพื้นที่เทศบาล ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรี

ราชา จังหวัดชลบุรีจํานวน 8 หนวยงาน จํานวนพนักงานทั้งสิ้น 253 คน โดยวิธีการคํานวณขนาด

ตัวอยางดวยวิธีของยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ไพฑูรย โพธิสวาง, 2554,  หนา 184) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกาํหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางเทากับ .05 ปรากฏได

กลุมตัวอยางจํานวน 154 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีเปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทีส่งผลตอความสุขของพนักงานในการปฏิบัติงาน แบบสอบถาม 

แบงออก เปน 2 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ และตอนที่ 2 ปจจัยที่สงเสริมความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง  

ตําบลทุงสุขลา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ความสุขของพนักงาน (Happy workplace) 8 ดานไดแก 

มีสุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหาความรู 

(Happy brain) การมีคุณธรรม (Happy soul) การรูจักใชเงินใหเปน (Happy money) ครอบครัวที่ดี 

(Happy family) และสังคมดี (Happy society) เปนแบบมาตราสวน ประมาณคา  

5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอยและนอยที่สุด ซึ่งมีคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง  

.20 - .88 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เทากับ .96 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

คือ คาเฉลี่ย ( X ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบคาวิกฤตที (t-Test) และวิเคราะห 

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 

 

สรุปผล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาคร้ังน้ี ผูวิจัยสรุปไดดังตอไปน้ี 

 1. ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานแลวอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก 

ครอบครัวที่ดี สังคมดี มีนํ้าใจงาม การมีคณุธรรม และการหาความรู และอยูในระดับปานกลาง 3 
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ดาน เรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก การรูจักใชเงินใหเปน การผอนคลาย และมีสุขภาพดี เมื่อ

พิจารณาแตละดานสรุปผลไดดังน้ี 

  1.1 ดานมีสุขภาพดี พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง นอน

หลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึกหรอ และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกายแข็งแรง 

ประมาณ 7-8 ชั่วโมง ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทานผักผลไม และออก

กําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาท ี

  1.2 ดานมีนํ้าใจงาม พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน เปนผูใหมากกวาผูรับ ให

ความรักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมื่อเขาขอรองหรือรูวาเขากําลังลําบากตองการความ

ชวยเหลือ เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน และมีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอ

เพื่อนบาน ไปรวมงานพิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  

  1.3 ดานการผอนคลาย พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมือ่พิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือ

สถานทีท่ีเ่ราชอบตามความเหมาะสม ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก ฝกทําสมาธิ 

ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัดความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น และฝกเกร็ง

และคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน 

  1.4 ดานการหาความรู พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย 

ไดแก คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน หาความรู โดยการใชประสบการณตรง

ของตนเองที่เคยประสบมา ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่เราตองการรู 

สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน และศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือ

วัฒนธรรมตาง  ๆ  เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติตาง  ๆ      

  1.5 ดานการมีคุณธรรม พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร 

แหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไป

นอย ไดแก มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง มุงรักษาผลประโยชนของสวนรวม ใหมา
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กอนประโยชนสวนตนเสมอ รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน ถนนหนทาง 

แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเอง

ตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจตนเองได และมีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดง

ความคิดเห็นของตน รักษาสทิธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม 

  1.6 ดานการรูจักใชเงินใหเปน พบวา ความสุขในการทาํงานของพนักงานเทศบาล

นครแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจาก

มากไปนอย ไดแก เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ ราคาอาจไมเทากัน 

เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวยประหยัดได  ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตาม

ทองตลาด ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ  ไมซื้อของตามแฟชั่น และทําบัญชี 

รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงินที่ไมจําเปน 

  1.7 ดานครอบครัวที่ดี พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลม

ฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย 

ไดแก รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไมเห็นแกตัว  ครอบครัวมีความซื่อสัตย

และไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด ครอบครัว

มีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันได

อยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน และครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันอยู

เสมอ เกิดความอบอุน มีความสามัคคีทําใหสมาชกิในครอบครัวอยูดวยกันอยางมีความสุข 

  1.8 ดานสังคมดี พบวา ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง 

จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอแลวเรียงอันดับจากมากไปนอย ไดแก 

เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและ

เสรีภาพของตนเองและบุคคลอ่ืน เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกาของ

สังคม เปนบุคคลที่มีความรับผดิชอบตอครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

และเปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเสมอ 

 2. การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนคร

แหลมฉบังเมื่อพิจารณารายปจจัยสรุปผลได ดังน้ี 

  2.1 จําแนกตามเพศ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงาน

เทศบาลนครแหลมฉบงั โดยรวมไมแตกตางกัน ยกเวนดานการผอนคลายแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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  2.2 จําแนกตามอายุ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงาน

เทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีนํ้าใจงาม การหาความรู การมีคุณธรรม และดานครอบครัวที่ดี 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการมีสุขภาพดี การผอนคลาย การรูจักใช

เงินใหเปน และดานสังคมดี ไมแตกตางกัน 

  2.3 จําแนกตามสถานภาพ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสขุในการทํางานของ

พนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมและรายดานแตกตางกัน 

  2.4 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของ

พนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกัน ยกเวนดานการผอน

คลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.5 จําแนกตามตําแหนงหนวยงาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกันยกเวนดานการผอน

คลายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.6 จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน

ของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกัน ยกเวนดานมี

สุขภาพดีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  2.7 จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศกึษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร 

แหลมฉบัง ผูวิจัยมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี 

 1. ความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมอยูในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารไดสงเสริมใหพนักงานสรางสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางการ

ปฏิบัติงานและบทบาทในการปฏิบัติตนในสังคมเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ และสงเสริมให

พนักงานปฏิบัติงานตามระเบียบและขอบังคับทางราชการ และพนักงานใหความสําคญักบั

ครอบครัวทาํใหครอบครัวมีความอบอุนมั่นคง เกิดกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกัน 

ที่ชวยใหเผชิญกับอุปสรรคในชีวิตไดดี ทําใหพนักงานรักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่

ของตนเอง ไมเห็นแกตัว  ครอบครัวมีความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกันและกัน ไม
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ทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด และพนักงานของเทศบาลนครแหลมฉบังเปนบุคคลที่

มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน  เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของ

ตนเองและบคุคลอ่ืน เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกาของสังคม และเอา

ใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน เปนผูใหมากกวาผูรับ ใหความรักแกคน 

อ่ืน  ๆ  สงผลใหความสขุของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบังอยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัชนีวรรณ ชางทํารอง (2550,  บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของ

ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ผลการประเมินความสุขของภาคเอกชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ความสุขของภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ภาคเอกชนในจังหวัดเพชรบูรณ มีความสุขระดับมาก จํานวน 9 ดาน 

ระดับนอยจํานวน 1 ดาน โดยคาเฉลี่ยสูงสุดของระดับมาก คือ ดานความสัมพันธภายในครอบครัว 

รองลงมา คือ ดานการมีความภาคภูมิใจ ดานสภาวะการทํางาน ดานการมีสภาพแวดลอมที่พักอาศัย

และโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี ดานการใชชีวิตอยางพอเพียง ดานการเขาถึงหลกัคํา

สอน ดานการมีสุขภาพกายและใจที่ดี ดานการมีอิสรภาพและดานการมีหลักประกันในชีวิต สวน

ดานทีม่ีความสุขระดับนอย มี 1 ดาน คือดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณบานเมืองในปจจุบัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศร ปนแกว (2550,  บทคัดยอ) ไดเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของ

ภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐ

ในจังหวัดเพชรบูรณ แบบประเมินความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating scale) ชนิด 4 ตัวเลือก ซึ่งแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นเทากับ .9103 ผลการวิจัย

พบวา ความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จีระศักด์ิ ทัพผา (2550,  บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาค

ประชาชนในจังหวัดเพชรบรูณ ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความสุขของภาคประชาชนใน

จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานที่มีความสขุมาก ไดแก ดานความสัมพันธภายในครอบครัว การมี

ความภาคภูมิใจ การใชชีวิตแบบพอเพียง การเขาถึงหลักคําสอนของศาสนา การมีสภาพแวดลอมที่

พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ สภาวะในการทํางาน และ

การมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี ดานที่มีความสุขนอย ไดแก ดานการเปลี่ยนแปลงสถานการณ

บานเมืองในปจจุบนัและการมีหลักประกันชีวิต  

 2. การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร

แหลมฉบัง จําแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาตําแหนงหนวยงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ระยะเวลาในการปฏบิัติงาน พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 
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กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งอาจ

เน่ืองมาจากการปฏบิัติงานในระบบราชการพนักงานทุกคนจะตองปฏิบัติตามระเบยีบขอบังคับ 

ตาง  ๆ  โดยใชหลักการบริหารจัดการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หลักธรรมาภิบาล โปรงใส เปนธรรม (Good governance) ซึ่งมี

หลักการที่สําคัญ 7 ประการ คือ หลักประสิทธิภาพ หลักความคุมคา หลักประสิทธิผล หลักความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได หลักคุณภาพ หลักการมีสวนรวมของประชาชน และหลักนิติรัฐ/นิติ

ธรรม และผูบริหารไดสงเสริมใหพนักงานเขารวมการประชุม สัมมนา เพื่อใหไดรับความรูและ

ความกาวหนาในวิชาชีพอยางตอเน่ือง ตลอดจนใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใหไดรับ

สิทธิประโยชน สวัสดิการ คาตอบแทนเพียงพอและเหมาะสมกับคุณภาพชีวิต ประกอบกับ

สังคมไทยในปจจุบันใหสิทธิความเทาเทียมกันของบุคคล โดยเฉพาะในเร่ืองเพศ ซึ่งทาํใหมีการ

ยอมรับสิทธิของสตรีมากขึ้น ดวยการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มศกัยภาพ ทําใหมีความสุขในการทํางาน

ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ จีระศักด์ิ ทัพผา (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผล

ตอความสุขของภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินความสุขของ

ภาคประชาชนในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ดานที่มีความสุขมาก ไดแก ดานความสัมพันธภายใน

ครอบครัว การมีความภาคภูมิใจ การใชชีวิตแบบพอเพียง การเขาถึงหลักคําสอนของศาสนา การมี

สภาพแวดลอมที่พักอาศัยและโครงสรางพื้นฐานระบบสาธารณูปโภคที่ดี การมีอิสรภาพ สภาวะใน

การทํางาน และการมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี และผลการเปรียบเทียบความสุขของภาค

ประชาชนในจังหวัดเพชรบรูณ พบวา ภาคประชาชนทีม่ีเพศตางกันมีความสุขไมแตกตางกัน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อโณทัย เฉยดิษฐ (2559,  หนา 47-53) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุข

ในการทํางานของพนักงานบริษัท AAA ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของพนักงาน

บริษัท AAA โดยรวมอยูในระดับมาก และผลการเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงาน

บริษัท AAA จําแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ และรายไดตอ

เดือนแตกตางกันมีผลตอความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา: เทศบาลนคร

แหลมฉบัง จําแนกตามอายุ พบวา ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล 

กรณีศึกษา: เทศบาลนครแหลมฉบัง โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย

พนักงานอายุ 20–40 ป มีความสุขในการทํางานมากกวาพนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป และพนักงาน

ที่มีอายุ 20–40 ป มีความสุขในการทาํงานมากกวาพนักงานที่มีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป สอดคลอง

กับงานวิจัยของ ชลิตา บัวเปรม (2550,  บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของ
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ขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินระดับความสุขของ

ขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัดเพชรบูรณ พบวา ความสุขของขาราชการกลุมวิชาการในจังหวัด

เพชรบูรณ ภาพรวมอยูในระดับมาก และเปรียบเทียบระดับความสุขของขาราชการกลุมวิชาการใน

จังหวัดเพชรบูรณ พบวา ขาราชการกลุมวิชาการที่มีอายุตางกันมีความสขุแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางดานสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภูเบศร ปนแกว (2550,  บทคัดยอ) 

ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการวิจัยพบวา  ความสขุ

ของภาครัฐในจังหวัดเพชรบูรณในภาพรวมอยูในระดับมาก และความสขุของภาครัฐในจังหวัด

เพชรบูรณ เมื่อเปรียบเทียบ พบวา อายุตางกันมีความสุขแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   

 จากผลการวิจัยความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนคร

แหลมฉบัง ควรสงเสริมในดานตาง  ๆ  ดังตอไปน้ี 

 1. ดานสุขภาพดี ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมใหพนักงานออกกําลัง

กาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาที และสงเสริมใหพนักงานควบคุมนํ้าหนักตัว ทาน

อาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทานผักผลไม   

 2. ดานมีนํ้าใจงาม ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมให

พนักงานมีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน ไปรวมงานพิธีตาง  ๆ  เชน งานแตงงาน  

งานศพ หรืองานอ่ืน และเสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน 

 3. ดานการผอนคลาย ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมให

พนักงานมีการผอนคลายจากการทาํงาน เชน ฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน และฝก

ทําสมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัดความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น 

 4. ดานการหาความรู ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมใหพนักงาน

ศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมตาง  ๆ  เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตง

กายประจําชาติตาง  ๆ  สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน 

 5. ดานการมีคุณธรรม ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมใหพนักงานมี

ความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดงความคิดเห็นของตน รักษาสิทธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็น

การกระทําที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม และมีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา  

และละเวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเองตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจตนเองได 
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 6. ดานการรูจักใชเงินใหเปน ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรสงเสริมให

พนักงานจัดทําบัญชี รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงินที่ไมจําเปน 

 7. ดานครอบครัวที่ดี ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรมีการสงเสริมใหพนักงาน

ทํากิจกรรมรวมกบัครอบครัวอยูเสมอ ทําใหเกิดความอบอุน มีความสามัคคีทําใหสมาชิกใน

ครอบครัวอยูดวยกันอยางมีความสุข 

 8. ดานสังคมดี ผูบริหารของเทศบาลนครแหลมฉบัง ควรมีการสงเสริมใหพนักงานเปน

บุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเสมอ และเปนบุคคลที่มีความ

รับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาปจจัยอ่ืน  ๆ  ที่สงผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง เชน ปจจัยดานองคกร ไดแก นโยบายและการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่

ทํางาน ความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดรับการยอมรับนับถอื และสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน เปนตน 

 2. เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของพนักงานเทศบาลนครแหลมฉบัง กับเทศบาล

หรือเขตพื้นที่อ่ืน  ๆ  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงานเทศบาล  

กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง 

********************************************************************* 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีใชประกอบการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสุขของพนักงาน

เทศบาล กรณีศกึษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง เพื่อสํารวจความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลนคร

แหลมฉบัง เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานวาอยูในระดับใด ซึ่งแบบสอบถามแบง

ออกเปน 2 ตอน  คือ 

 ตอนที่  1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  ความสุขของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง ทั้งหมด 

40 ขอ  

2. กรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอและตอบใหตรงกับสภาพความเปนจริง ขอมูล

ที่ไดจากการตอบแบบสอบถามน้ี จะนําเสนอเปนภาพรวมและจะนําไปใชสําหรับการวิจัยเทาน้ัน 

 

ขอขอบพระคุณ ที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

ทศพล   ชาติรัมย 

นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการเมืองการปกครอง 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนที่ 1 

ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

****************************************************************************** 

คําชี้แจง 

  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (    ) หนาขอความที่เปนจริง 

 1. เพศ   

    (   ) ชาย (   ) หญิง  

 2. อาย ุ   

    (   ) ตํ่ากวา 20 ป (   ) 20 – 40 ป (   ) 41 ปขึ้นไป 

 3. สถานภาพ   

    (   ) โสด (   ) สมรส (   ) หมาย/หยา/แยกกันอยู 

 4. ระดับการศึกษา   

    (   ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (   ) ปริญญาตรี/ เทียบเทา (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

 5. ตําแหนงหนวยงาน   

    (   ) สํานักปลัดเทศบาล (   ) สํานักการคลัง (   ) สํานักการสาธารณสุข 

       และสิ่งแวดลอม 

    (   ) สํานักการชาง (   ) กองการศึกษา (   ) กองวิชาการ 

      และแผนงาน 

    (   ) กองชางสุขาภิบาล (   ) กองสวัสดิการสังคม (   ) ตรวจสอบภายใน 

 6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

    (   ) นอยกวา 10,000 บาท (   ) 10,001-20,000 บาท (   ) 20,001-30,000 บาท 

    (   ) มากกวา 30,001 บาท   

 7.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

    (   ) นอยกวา 10 ป (   ) 10 – 20 ป (   ) 21 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 

ความสุขของพนักงานเทศบาล กรณีศึกษา : เทศบาลนครแหลมฉบัง 

****************************************************************************** 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามมี ทั้งหมด 8 ดาน ไดแก มีสุขภาพดี (Happy body) มีนํ้าใจงาม (Happy 

heart) การผอนคลาย (Happy relax) การหาความรู (Happy brain) การมีคุณธรรม (Happy soul) การ

รูจักใชเงินใหเปน (Happy money) ครอบครัวที่ดี (Happy family) และสังคมดี (Happy society) 

 2. โปรดพิจารณาวาความสุขในการทํางานของทานอยูในระดับใด โดยการเปรียบเทียบ

กับเกณฑดังน้ี 

   5  หมายถึง   มีความสุขในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง   มีความสุขในระดับมาก 

   3  หมายถึง   มีความสุขในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง   มีความสุขในระดับนอย 

   1  หมายถึง   มีความสุขในระดับนอยที่สุด 

 3. โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางตามความเปนจริง 

ตัวอยาง 

 

ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

00 ออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 

30 นาท ี

     

 

 คําอธิบาย ขอ 00 ความสุขในการทํางานในสวนของออกกําลังกาย อยางสม่าํเสมอ คร้ัง

ละประมาณ 30 นาที มีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 มีสุขภาพดี       

1 ออกกําลังกาย อยางสม่ําเสมอ คร้ังละประมาณ 30 นาท ี      

2 ควบคุมนํ้าหนักตัว ทานอาหารครบทุกหมู ด่ืมนํ้าและทาน

ผักผลไม   

     

3 นอนหลับพักผอน เปนการซอมแซมรางกายสวนที่สึกหรอ 

และสรางภูมิคุมกัน ทําใหรางกายแข็งแรง ประมาณ 7-8 

ชั่วโมง  

     

4 หลีกเลี่ยงการสูบบุหร่ี และการด่ืมเหลาเบียร       

5 ตรวจสุขภาพ อยางนอย ปละ 1 คร้ัง       

 มีนํ้าใจงาม       

6 เอาใจเขามาใสใจเรา ทําดีตอคนอ่ืนโดยไมหวังผลตอบแทน       

7 เปนผูใหมากกวาผูรับ      

8 เสียสละโดยเปนการกระทําที่ไมหวังผลตอบแทน      

9 มีนิสัยเอ้ือเฟอ ชวยเหลือเกื้อกูลตอเพื่อนบาน ไปรวมงาน

พิธีตาง ๆ  เชน งานแตงงาน งานศพ หรืองานอ่ืน  ๆ  

     

10 ใหความรักแกคนอ่ืน  ๆ  และใหความรวมมือเมื่อเขา

ขอรองหรือรูวาเขากาํลงัลําบากตองการความชวยเหลือ 

     

 การผอนคลาย       

11 ฝกเกร็งและคลายกลามเน้ือ เปนประจําทุกวัน      

12 ดูหนัง ฟงเพลง หรือกิจกรรมอ่ืนที่ตนชอบเพื่อผอนคลาย      

13 ฝกทําสมาธิ ตามสะดวกและเหมาะสมกับตนเอง เพื่อขจัด

ความเครียด ชวยใหสุขภาพรางกายดีขึ้น 

     

14 ทองเที่ยวตามธรรมชาติหรือสถานที่ที่เราชอบตามความ

เหมาะสม 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่ 

สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

15 ทําบุญ ตักบาตรในโอกาสตาง  ๆ  ตามสะดวก      

 การหาความรู       

16 สอบถามจากผูรู เชน ภูมิปญญาทองถิ่น เปนตน       

17 ศึกษาจากขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวัฒนธรรมตาง  ๆ  

เชน การศึกษาหาความรูเกี่ยวกับการแตงกายประจําชาติ 

ตาง  ๆ   

     

18 หาความรู โดยการใชประสบการณตรงของตนเองที่เคย

ประสบมา  

     

19 คนควาจากอินเทอเน็ต ดูทีวี ฟงวิทยุ และวิธีการอ่ืน        

20 ศึกษาจากการอานหนังสือ ตํารา เอกสารอ่ืน  ๆ  ในเร่ืองที่

เราตองการรู 

     

 การมีคุณธรรม       

21 มีวินัยในตนเอง เด็ดเด่ียว บังคับใจตนเองใหกระทํา และละ

เวนสิ่งตาง  ๆ  ที่ตนเองตองการกระทําหรือละเวนได จูงใจ

ตนเองได 

     

22 มีความกลาหาญทางจริยธรรม กลาที่จะแสดงความคิดเห็น

ของตน รักษาสิทธิ์ของตนเอาไว เมื่อเห็นการกระทําที่ไม

ถูกตอง ไมเหมาะสม  

     

23 มีจิตใจ หรือมีจิตสาธารณะ มีจิตใจกวางขวาง  

มุงรักษาผลประโยชนของสวนรวม ใหมากอนประโยชน

สวนตนเสมอ  

     

24 รักษาทรัพยสมบัติกลางของสวนรวมของสาธารณะ เชน 

ถนนหนทาง แมนํ้าลําครอง เพื่อใชประโยชนรวมกัน 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

25 มีสวนรวม แสดงความคิดเห็น ลงมือกระทํา มุงมั่นในการ

ทํางานเปนทีม  

     

 การรูจักใชเงินใหเปน       

26 ซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เฉพาะเทาที่จําเปนจริง  ๆ        

27 ทําบัญชี รายจาย-รายรับ ในครัวเรือน เพื่อปองกันการใชเงิน

ที่ไมจําเปน 

     

28 ซื้อสินคาที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับราคาตามทองตลาด      

29 เปรียบเทียบราคากอนซื้อ คุณภาพเดียวกัน แตตางยี่หอ 

ราคาอาจไมเทากัน เปรียบเทียบราคาแลวคอยซื้อ ชวย

ประหยัดได 

     

30 ไมซื้อของตามแฟชั่น      

 ครอบครัวที่ดี       

31 ครอบครัวมีความรักและความหวงใยซึ่งกันและกัน      

32 ครอบครัวมีความเขาใจซึ่งกันและกัน สามารถพูดคุยกันได

อยางเปดเผยไมปดบัง และรูจักรับฟงความคิดเห็นของคน

อ่ืน 

     

33 รักครอบครัว มีความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ไม

เห็นแกตัว 

     

34 ครอบครัวมีความซื่อสัตยและไววางใจกัน ใหเกียรติซึ่งกัน

และกัน ไมทะเลาะกัน ยอมรับผิดและใหอภัยแกผูทําผิด 

     

35 ครอบครัวทํากิจกรรมรวมกันอยูเสมอ เกิดความอบอุน มี

ความสามัคคีทาํใหสมาชิกในครอบครัวอยูดวยกันอยางมี

ความสุข 
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ที่ ความสุขในการทํางาน 

ระดับความสุข 

5 4 3 2 1 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

 สังคมดี       

36 เปนบุคคลที่เคารพกฎหมาย มีระเบียบวินัย เคารพกฎ กติกา

ของสังคม   

     

37 เปนบุคคลที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของตนเองและบุคคล

อ่ืน 

     

38 เปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบตอครอบครัว โรงเรียน 

ชุมชน ประเทศชาติ และสังคมโลก 

     

39 เปนบุคคลที่มีเหตุผล ใจกวาง และรับฟงความคิดเห็นของ

บุคคลอ่ืนเสมอ 

     

40 เปนบุคคลที่มีคุณธรรมและจริยธรรมในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน 
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ตารางที่ 19 คาอํานาจจําแนกรายขอและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 

ขอ 
คาอํานาจจําแนก 

(r) 
ขอ 

คาอํานาจจําแนก 

(r) 

1 0.35 31 0.73 
2 0.29 32 0.68 
3 0.35 33 0.70 
4 0.61 34 0.81 
5 0.57 35 0.77 
6 0.70 36 0.87 
7 0.77 37 0.88 
8 0.87 38 0.82 
9 0.20 39 0.65 

10 0.41 40 0.83 
11 0.35   
12 0.51   
13 0.73   
14 0.68   
15 0.82   
16 0.39   
17 0.61   
18 0.63   
19 0.70   
20 0.62   
21 0.74   
22 0.48   
23 0.25   
24 0.40   
25 0.36   
26 0.21   
27 0.65   
28 0.34   
29 0.35   
30 0.83   

คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ = .96 

 
 




