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 ดุษฎีนิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยไดรั้บความกรุณาจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 

นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารยที์Éปรึกษาหลกั อาจารย ์ดร.เสกสรรค ์ทองคาํบรรจง และ 

อาจารย ์ดร.ปนดัดา จูเภาล ์อาจารยที์Éปรึกษาร่วม ทีÉเมตตารับเป็นทีÉปรึกษาดุษฎีนิพนธใ์นครัÊ งนีÊ          

และใหค้าํแนะนาํ กาํกบั ติดตาม ใหแ้นวคิด ขอ้คิด แรงกระตุน้ ใหก้าํลงัใจจนสาํเร็จลุล่วง                     

ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึÊงเป็นอยา่งยิ Éง และขอกราบขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เรืองเดช ศิริกิจ ประธานคณะกรรมการ

สอบดุษฎีนิพนธ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี ดร.พงศเ์ทพ จิระโร อาจารย ์ดร.เสกสรรค ์ทองคาํ

บรรจง อาจารย ์ดร.ปนดัดา จูเภาล ์และ อาจารย ์ดร.เกษมสนัต ์พานิชเจริญ กรรมการสอบ                    

ดุษฎีนิพนธ ์ทีÉไดใ้หค้าํแนะนาํทีÉมีคุณค่าต่อผลงานใหมี้ความสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน  

 ขอขอบคุณผูเ้ชีÉยวชาญทุกท่านทีÉอนุเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการเมิน รวมทัÊงใหค้าํแนะนาํทีÉมี

คุณค่ายิ Éง ขอขอบคุณคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทีÉอนุเคราะห์ใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม

ตวัอยา่ง ตลอดจนเจา้หนา้ทีÉของคณะครุศาสตร์ทุกท่านทีÉไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ ประสานงาน           

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนเสร็จสมบูรณ์ 

 ขอบพระคุณคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี ทีÉอนุเคราะห์สถานทีÉ              

ในการดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน 

 คุณค่าและประโยชนข์องดุษฎีนิพนธฉ์บบันีÊ  ขอมอบเป็นกตญัsูกตเวทิตาแด่บุพการี 

บูรพาจารย ์ครอบครัว และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (THE DEVELOPMENT 
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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น

และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาจารยส์งักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 361 คน                      

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา วิเคราะห์ จดัลาํดบั             

ความตอ้งการจาํเป็นโดยใชสู้ตร Priority Needs Index: PNI (PNI Modified) และวิเคราะห์โมเดล             

เชิงสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 2) พฒันารูปแบบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑ์

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 โดยวิเคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิดและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตรวจสอบความเหมาะสม

และความเป็นไปไดข้องรูปแบบผูเ้ชีÉยวชาญ 17 คน เก็บขอ้มูลโดยแบบประเมินและแบบวิพากษ์

รูปแบบวิเคราะห์ ค่ามธัยฐานและพิสยัควอไทล ์3) ประเมินประสิทธิผลการใชรู้ปแบบการประเมิน

คุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินกบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต จาํนวน 1 หลกัสูตร และประเมิน

ประสิทธิผลของรูปแบบใน 4 ดา้น วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพืÊนฐานและวิเคราะห์เนืÊอหา (Content 

analysis)  

 ผลการวิจยั สรุปไดว้่า  

 1.  หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตมีการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

มีค่าเฉลีÉยในระดบัมากและมีความตอ้งการจาํเป็นในการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียนการสอน

เพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 ในลาํดบัแรก 

 2.  โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน                  

การประกนัคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตทีÉพฒันาขึÊนมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(2 = 149.449; 2-test = .000; 2/ df = 3.397; CFI = .973;             



   จ 

GFI = .939; AGFI = .891; RMR = .015; RMSEA = .082) ตวัแปรทัÊงหมดในโมเดลสามารถอธิบาย

ความแปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 77  

 3.  รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต                     

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 1) วตัถุประสงคข์อง

การประเมิน2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการติดสินผล  

 4.  ตวับ่งชีÊในรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ จาํนวน 17 ตวับ่งชีÊ  

คือ องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จาํนวน 5 ตวับ่งชีÊ  องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จาํนวน 4 ตวับ่งชีÊ  และองคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน 

จาํนวน 8 ตวับ่งชีÊ   

 5.  ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 พบว่า อยูใ่นระดบัมาก              

ทุกดา้น โดยมาตรฐานดา้นการมีประโยชน์ (Utility) มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมา คือ                               

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) ดา้นความสมเหตุสมผล (Propriety) และดา้นความถูกตอ้ง 

(Accuracy) ตามลาํดบั 
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 The objectives of this research were to: 1) study the current situation, needs assessment 

and Analysis of Structural Equation Modeling Factors Affecting participation of quality assurance 

operation in bachelor of education program integrated with 21st century skills. Collected data by 

questionnaire from 361 samples who were lecturers at the Faculty of Education, Rajabhat 

Universities. Analyze data with descriptive statistics. Analyze and prioritize requirements using 

the Priority Needs Index formula: PNI (PNI Modified) and analyze Structural Equation Model 

(SEM). 2) Develop a model, indicators and criteria for assessing the quality of Bachelor of 

Education Program integrated with 21st century skills by analyzed the synthesis of relevant 

concepts and research. The model was verified for the appropriateness and feasibility by                    

17 experts. The data were analyzed by median and interquartile range. 3) Evaluate the 

effectiveness of the developed quality assesment model. A model of assesment was used for the 

curriculum and evaluation of the effectiveness of the 4 aspects. The data were collected by an 

effectiveness evaluation forms. The data were analyzed by descriptive statistics and content 

analysis. 

 The findings were as follows: 

 1.  The bachelor of education program has quality assurance operation as a whole at a 

high level. and needs to improve the teaching and learning process for the 21st century skills.  

 2.  The developed structural Equation Model of Factors Affecting Participation in the 

operation quality assurance of bachelor of education program was consistent with the empirical 

data (2 = 149.449; 2-test = .000; 2/ df = 3.397; CFI = .973; GFI = .939; AGFI = .891;              

RMR = .015; RMSEA = .082). All variables in the model can explain 77% variance. 



   ช 

 3.  The quality asessment model of education curriculum intergreted the 21st century 

skills  consisted of 4 elements: 1) Objectives of the Assessment 2) Objectives of the Assessment                      

3) Assessment Method 4) Judement of results assessment. 

 4.  The indicator in the model consisted of 3 components. Component 1 learning and 

innovation skills with 17 indicators, Components 2 Information technology skills with 5 

indicators. and Components 3 Life skills and work with 8 indicators. 

 5.  The results of the evaluation of the effectiveness of quality asessment model of 

education curriculum intergreted integrated with 21st century skills were found to be at a high 

level in all aspects. The utility standard was the highest, followed by feasibility standard, 

Propriety standard and Accuracy standard, respectively. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 โลกในศตวรรษทีÉ 21 ถือเป็นช่วงทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมในอดีต ไดถู้กแทนทีÉดว้ยเศรษฐกิจและบริการทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยขอ้มูล ความรู้ และ

นวตักรรม การนาํเทคโนโลยไีปใชใ้นการเพิÉมผลผลิต แทนการใชแ้รงงานแบบเดิมการนาํวิทยาการ

และเทคโนโลย ีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกแก่มนุษย ์ทุกซอกทุกมุมบนโลกกลายเป็น

แหล่ง เก็บรวบรวมองคค์วามรู้ขนาดใหญ่ ทีÉหากสนใจอยากรู้ก็สามารถคน้หาไดผ้า่นทาง 

อินเทอร์เน็ต ขอเพียงแค่คลิกนั ÉนเพราะโลกของเราเริÉมเดินไปสู่ศตวรรษทีÉ 21 ศตวรรษทีÉความรู้หาได้

ง่ายดาย แต่การพฒันาใหม้นุษยมี์ทกัษะเป็นนยัสาํคญัยิ Éงกวา่ (วิจารณ์ พานิช, 2556, หนา้ 6) การกา้ว

เขา้สู่สงัคมโลกในศตวรรษทีÉ 21 มีผลกระทบต่อวิถีชีวติของคนไม่เฉพาะในประเทศไทยเท่านัÊน              

แต่ส่งผลกบัทุก ๆ ประเทศในโลก ผลกระทบทีÉเกิดขึÊนส่งผลต่อทุกดา้นไม่ว่าจะเป็นสงัคมและ

ประชากร เศรษฐกิจวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสิÉงแวดลอ้ม การเมือง และแมแ้ต่ดา้นการศึกษาเอง

ก็ไดรั้บผลกระทบเช่นกนั (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หนา้ 1) การปรับตวัเพืÉอใหท้นั

ต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกในศตวรรษทีÉ 21 จาํเป็นทีÉตอ้งเริÉมตน้ทีÉการศึกษา โดยการศึกษาไทย

จะตอ้งปรับเปลีÉยน ความเชืÉอเรืÉองการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ ผูเ้รียนจากทีÉเคยป้อนความรู้ใส่ลูกศิษย ์

เพียงอยา่งเดียว ซึÉงเป็นสิÉงทีÉทาํกนัมาตลอดในศตวรรษทีÉ 20 ไปสู่การส่งเสริมใหผู้เ้รียนนัÊนไดรู้้จกั            

ทีÉจะคิดและใฝ่หาวิธีทีÉจะออกไปหาคาํตอบและในทฤษฎีปิรามิดแห่งการ เรียนรู้ (Learning pyramid) 

นัÊน ตรงฐาน ของปิรามิดระบุไวช้ดัเจนว่าการเรียนเพืÉอใหป้ระสบผลสาํเร็จจะตอ้งมีการแลกเปลีÉยน 

พูดคุยกนั (Discussion) มีการทดลองปฏิบติั (Practice doing) และสอนผูอื้Éนได ้(Teaching)                     

(วิจารณ์ พานิช, 2556, หนา้ 7) สาระวิชาทีÉนกัเรียนไดเ้รียนรู้มานัÊนมีความสาํคญั แต่ไม่เพียงพอ

สาํหรับการเรียนรู้เพืÉอมีชีวติในโลกยคุศตวรรษทีÉ 21 การเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ตอ้ง “กา้วขา้ม 

สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพืÉอการดาํรงชีวติ ในศตวรรษทีÉ 21” ทีÉจะตอ้งมี ความยดืหยุน่ 

และปรับตวัความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง มีทกัษะสงัคมและสงัคมขา้มวฒันธรรม              

การเป็นผูส้ร้างหรือผลิตและความรับผดิชอบเชืÉอถือได ้ตลอดจนการมีภาวะผูน้าํและ                    

ความรับผดิชอบ (วิจารณ์ พานิช, 2555, หนา้ 15-16)  

 การศึกษา เป็นหวัใจสาํคญัของการพฒันาประเทศและเป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์เพิÉมความเท่าเทียมในสงัคมและเป็นจุดเริÉมตน้ของการสร้างอาชีพ ขบัเคลืÉอน              
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การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ปัญหาดา้นการศึกษาเป็นปัญหา

สาํคญัของประเทศไทย ซึÉงไดมี้การปฏิรูปการศึกษามาแลว้เป็นระยะ ๆ ปัญหาบางเรืÉองไดรั้บ             

การแกไ้ขปรับปรุงใหดี้ขึÊน บางเรืÉองตอ้งแกไ้ข ปรับปรุงหรือปฏิรูปต่อไป โดยเฉพาะดา้นคุณภาพ

การศึกษา/ คุณภาพผูเ้รียน ดา้นครู คณาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ดา้นประสิทธิภาพของ           

การบริหารจดัการ ดา้นการเพิÉมและกระจาย โอกาสทางการศึกษาทีÉไม่ทั Éวถึง เท่าเทียม และดา้น          

การผลิตและพฒันากาํลงัคนเพืÉอเพิÉมศกัยภาพการแข่งขนั กย็งัไม่สามารถตอบความตอ้งการของ

ประเทศได ้(สาํนกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2557, หนา้ ก) ระบบการศึกษาของไทยใน

ปัจจุบนัมีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้ห็นตรงกนัว่ามีปัญหาในหลายประเด็น เช่น ปัญหาครู ปัญหา 

การเรียนรู้ ปัญหาการบริหารจดัการ ปัญหาการบริหารจดัการปัญหาการกระจายโอกาสและคุณภาพ

การศึกษา และปัญหาการผลิตและพฒันากาํลงัคนเพืÉอเพิÉมศกัยภาพการแข่งขนั (สาํนกังานเลขาธิการ

สภาผูแ้ทนราษฎร, 2557, หนา้ 16) ซึÉงส่งผลใหผ้ลลพัธข์องการจดัการศึกษาอยูใ่นระดบัทีÉต ํÉา               

โดยพิจารณาไดจ้ากผลการทดสอบ PISA (Programmed for international student assessment)                 

ขององคก์ารความร่วมมือและพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organization for economic cooperation and 

development: OECD) เปรียบเทียบกบัประเทศต่าง ๆ ทั Éวโลก ผลการทดสอบเด็กไทยอยูใ่น                  

กลุ่มตํÉาสุดทุกวิชา (วจิารณ์ พานิช, 2555, หนา้ 3) และจากรายงานการจดัอนัดบัความสามารถ                        

ทางการแข่งขนันานาชาติ (Global competiveness index: GCI) ปี พ.ศ. 2556 ในการประชุม                     

เวิลดอี์โคโนมิคฟอรัÉม (World economic forum: WEF) ประเมินความสามารถการแข่งขนัดา้น

การศึกษาของ 144 ประเทศทั Éวโลก มีการประเมินใน 2 ระดบั คือ ประถมศึกษา (Primary education) 

พบว่า ไทยอยูที่Éอนัดบั 81 ของโลกและอนัดบั 7 ในอาเซียนและการศึกษาอาชีวศึกษา มหาวิทยาลยั 

และการพฒันาแรงงาน (Higher education and training) พบว่า ไทยอยูใ่นอนัดบัทีÉ 66 ของโลก           

และลาํดบัทีÉ 5 ในอาเซียนและการจดัอนัดบัโดยสถาบนัพฒันาการศึกษา (Institute for management 

development: IMD) ประเมินดา้นการศึกษาว่าคุณภาพของระบบการศึกษาไทยในมิติต่าง ๆ สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการทางเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไดดี้เพียงใด ซึÉงภาพรวมประเทศไทย                 

อยูอ่นัดบัทีÉ 52 จากจาํนวน 61 ประเทศ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560)  

 การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) เป็นแนวคิดทีÉถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาของ

ประเทศไทย นบัตัÊงแต่มีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2)   

พ.ศ. 2545 มีการกาํหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาทีÉมุ่งเนน้คุณภาพและ

มาตรฐาน โดยกาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวดทีÉ 6 มาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา                     

ซึÉงประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายนอก เพืÉอใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษา                      
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โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตาม ตรวจสอบ

และประเมินการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพการศึกษาตาม

มาตรฐานทีÉกาํหนด โดยหน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษากาํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึÉงของ

กระบวนการบริหารการศึกษาทีÉตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง มีการจดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนัหน่วยงานตน้สงักดั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

เพืÉอพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นการประกนัว่าการผลิตบณัฑิตทีÉ

สถาบนัการศึกษาผลิตออกมามีคุณภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) สาํหรับ         

การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัอุดมศึกษานัÊนอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

จากหน่วยงานตน้สงักดั คือ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในรอบ พ.ศ. 2557-2561 ไดมี้การกาํหนดใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั สาํหรับการประกนัคุณภาพ

ภายในระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ย 6 องคก์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน 

องคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต องคป์ระกอบทีÉ 3 นกัศึกษา องคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์องคป์ระกอบทีÉ 5 

หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และองคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้            

ซึÉงจุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่ระดบั เพืÉอควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบ

และพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เพืÉอสร้างความมั Éนใจในคุณภาพบณัฑิตต่อสงัคม 

นอกจากนีÊ  คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาไดอ้อกประกาศ               

โดยสาระสาํคญันัÊนระบุใหส้ถาบนัอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในทีÉสอดคลอ้งกบับริบทของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน                     

การอุดมศึกษา เกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง อาจเป็นระบบทีÉสถาบนัอุดมศึกษาพฒันาขึÊนเอง

หรือเป็นทีÉยอมรับในระดบัสากล เช่น ระบบ AUN-QA หรือ ระบบ EdPEx เป็นตน้ (สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) ทัÊงนีÊ  จากการสงัเคราะห์ปัญหาของการดาํเนินการประเมิน

คุณภาพในระดบัหลกัสูตร พบว่า มีการวิพากษแ์ละขอ้โตแ้ยง้ในหลายประเด็น เช่น ตวับ่งชีÊ ทีÉใช้

ประเมินในระดบัหลกัสูตรยงัไม่เหมาะสมสอดคลอ้งบริบทเฉพาะของแต่ละหลกัสูตร/ สาขา ทีÉมี

ลกัษณะทีÉแตกต่างกนัออกไป ทาํใหผ้ลการประเมินทีÉไดย้งัไม่สามารถสะทอ้นคุณภาพทีÉแทจ้ริง             

ไม่สามารถนาํผลการประเมินไปปรับปรุง พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพได ้

นอกจากนีÊ  ในส่วนของการประเมินผลลพัธ ์(Outcome) ทีÉสะทอ้นถึงคุณภาพของบณัฑิต พบว่า              

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินยงัไม่สามารถสะทอ้นผลลพัธที์ÉผลมาจากการเรียนการสอนทีÉกาํหนดไว้

ในหลกัสูตรอยา่งชดัเจน เป็นการประเมินทีÉเนน้กระบวนการมากว่าผลลพัธ ์                                    
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(สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันาประเทศไทย, 2557) แต่อยา่งไรก็ตาม ระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของประเทศไทยนัÊน ยงัจาํเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ 

อยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการเปลีÉยนแปลงของโลกทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และ

เทคโนโลย ีดงัทีÉ กิตติชยั วฒันานิกร (2550, หนา้ 10) ไดก้ล่าวว่า คาํว่า “คุณภาพ” เป็นคาํทีÉมี

ความหมายหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการไดม้าตรฐานความสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย ความเหมาะสม

กบัราคา การมีพฒันาการอยา่งต่อเนืÉองรวมถึงความเป็นเลิศ ความหมายเหล่านีÊ เป็นความหมายทีÉมี 

“พลวตั” คือ มีการเปลีÉยนแปลงไปสู่สิÉงทีÉดีกว่า ตลอดเวลาดว้ยเหตุนีÊ  จึงทาํใหร้ะบบประกนัคุณภาพ

การศึกษาจาํเป็นตอ้งมี “พลวตั” ตามไปดว้ย ดงันัÊน เพืÉอเตรียมการรองรับการเปลีÉยนแปลงระบบ

ประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคตจึงควรพิจารณาถึงประเด็นต่าง ๆ ดงันีÊ  คือ จะดาํเนินการอยา่งไร

ใหก้ระบวนการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ในระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามแนวทางจดัการศึกษา             

ทีÉระบุในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อยา่งครบถว้น จะทาํอยา่งไรใหก้ารจดั

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาสอดคลอ้งถึงความตอ้งการของชาติและสอดคลอ้งกบัการแข่งขนัทาง

เศรษฐกิจในโลกปัจจุบนั จะทาํอยา่งไรใหแ้ต่ละสถาบนัมุ่งพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพตาม 

“จุดเนน้ของตนเอง” ไปสู่ “มาตรฐานระดบัสากล” จะทาํอยา่งไรใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่ม

ตลอดจนสาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งของการจดัการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาโดยเป็นขอ้มูลและสารสนเทศทีÉถูกตอ้งแม่นยาํสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชแ้ละ

เป็นประโยชน์อยา่งแทจ้ริงจะทาํอยา่งไร ในการส่งเสริมความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้

(Accountability) ใหเ้กิดขึÊนในทุกสถาบนัอุดมศึกษาและ จะทาํอยา่งไรใหก้ารประกนัคุณภาพ

การศึกษาพฒันาไปเป็นวฒันธรรมคุณภาพ (Quality culture) ในทุกสถาบนัอุดมศึกษา ทัÊงนีÊ เพืÉอให้

การประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นทีÉพึÉงสาํคญัสาํหรับการพฒันาประเทศ

ภายใตก้ารแข่งขนัของโลกในยคุสงัคมฐานความรู้อยา่งในปัจจุบนั นอกจากนีÊ  จาํรัส นองมาก 

(2545) กล่าวว่า ตวัชีÊวดัทีÉไดพ้ฒันาขึÊนอาจมีขอ้จาํกดัในดา้นของการไดส้ารสนเทศในช่วงเวลาทีÉ

เหมาะสมในบางช่วงเวลาเท่านัÊน ดงันัÊน จึงควรมีการปรับเปลีÉยนตวัชีÊวดั ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั

บริบททีÉเปลีÉยนแปลงไปตามช่วงเวลา เป็นตน้ว่า การเปลีÉยนแปลงทางเศรษฐกิจสงัคม การเมือง และ              

การปกครอง การปรับเปลีÉยนตวัชีÊวดัใหมี้ความสอดคลอ้งกบับริบททีÉเปลีÉยนแปลงไปจึงเป็น

สิÉงจาํเป็น อีกทัÊงหากตอ้งการพฒันาคุณภาพของสิÉงทีÉประเมิน การปรับเปลีÉยนตวัชีÊวดั หรือเกณฑ์

บางตวัจะเป็นการส่งเสริม ผลกัดนัใหก้ารดาํเนินการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากยิ ÉงขึÊน                         

ซึÉงจดัไดว้่าเป็นการยกระดบัมาตรฐานการดาํเนินงานใหสู้งขึÊน 

 ครู ถือเป็นบุคคลสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการพฒันาการศึกษาและการพฒันาการเรียนรู้

เป็นปัจจยัสาํคญัมากทีÉสุดในหอ้งเรียนและเป็นผูที้Éมีความสาํคญัต่อคุณภาพการศึกษา ซึÉงถือว่า                 
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เป็นผูน้าํแห่งการเปลีÉยนแปลง (Chang agent) ทัÊงนีÊ เพราะคุณภาพของผูเ้รียนขึÊนอยูก่บัคุณภาพ            

ของครูเป็นปัจจยัสาํคญัในระดบัโรงเรียนทีÉส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนมากทีÉสุด และถือว่า           

เป็นวิชาชีพทีÉสาํคญัสามารถกาํหนดคุณภาพพลเมืองของชาติ ไดสิ้ÉงทีÉสาํคญัทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งตัÊงไว ้

เป็นประเด็นสาํคญัทีÉชดัเจน คือ การกาํหนดคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องครู ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็น                     

การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางของการจดัการศึกษาและองคป์ระกอบอืÉน ๆ ทีÉส่งเสริมสนบัสนุน

และเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาครูใหไ้ปในทิศทางทีÉถูกตอ้งและตอบสนองต่อการพฒันาการทางสงัคม

ใหก้า้วทนัและกา้วนาํโลกในอนาคต (เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 2554) ซึÉงคณะครุศาสตร์/ 

ศึกษาศาสตร์ เป็นองคก์รทีÉมีบทบาทโดยตรงในการผลิตและพฒันาครูใหไ้ดค้รูทีÉมีคุณภาพ มีทกัษะ

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขา

ศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตร 5 ปี) พ.ศ. 2554 และทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตลอดจนรองรับ             

การประกนัคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ซึÉงในการผลิตบณัฑิตเพืÉอใหบ้ณัฑิต           

มีคุณลกัษณะพึงประสงคแ์ละเป็นบณัฑิตทีÉมีคุณภาพ การดาํเนินงานและการบริหารงานระดบั

หลกัสูตรถือว่าสาํคญัทีÉสุด (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 41) ดงันัÊน                   

การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตรจึงมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ Éง ซึÉงจะทาํใหผู้ที้É

เกีÉยวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลทีÉเป็นผลการดาํเนินงานตามเป้าหมายหรือผลการเรียนรู้ทีÉคาดหวงัและ

คุณภาพของบณัฑิตเมืÉอสาํเร็จการศึกษาทีÉหลกัสูตรไดก้าํหนดไว ้นาํไปสู่การพฒันาและปรับปรุง 

การดาํเนินงานหลกัสูตรใหมี้คุณภาพมากขึÊน  

 จากสภาพปัญหาและความสาํคญัของคุณภาพการศึกษาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะ

พฒันารูปแบบของการประเมินคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตเพืÉอใชเ้ป็นกรอบ                 

ในการประเมินและชีÊใหเ้ห็นถึงคุณภาพหลกัสูตรในการผลิตบณัฑิตครูทีÉมีคุณภาพ สอดคลอ้งกบั

บริบทของเฉพาะหลกัสูตรเนน้การประเมินทีÉชีÊ ใหเ้ห็นถึงผลลพัธที์Éเกิดจากกระบวนการเรียน               

การสอน โดยเฉพาะผลลพัทธด์า้นทกัษะทีÉจาํเป็นในศวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียน ซึÉงในการวจิยัครัÊ งนีÊ             

ไดน้าํแนวคิดระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Results-based monitoring 

and evaluation) เป็นแนวคิดทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางและเครืÉองมือในการประเมิน                     

การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ใหส้ามารถบรรลุผลลพัธที์Éกาํหนดไว ้ซึÉงแนวคิดดงักล่าวสามารถสะทอ้น

และชีÊใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของผลลพัธที์Éกาํหนดไวแ้ละนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากรและส่งผลไปสู่คุณภาพของงานในภาพรวมมาบูรณาการในการพฒันารูปแบบ                    

การประเมินดว้ยเพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของบณัฑิตนาํไปสู่การพฒันา
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คุณภาพของบณัฑิตครูใหมี้ทกัษะตามกรอบสมรรถนะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 และสามารถ             

กา้วทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกต่อไป  

 

คาํถามการวจิยั 

 1.  สภาพปัจจุบนัในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรของ

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เป็นอยา่งไร  

 2.  รูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการตาม

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  เกณฑ ์เป็นอยา่งไร  

 3.  รูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบ

สมรรถนะทีÉจาํเป็นตามศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาขึÊนมีประสิทธิผลระดบัใด 

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 2.  เพืÉอพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณา

การกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 3.  เพืÉอประเมินประสิทธิผลการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดน้าํแนวคิดกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) 

ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) 2) ทกัษะดา้น

สารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ี(Information, media and technology skills) และ 3) ดา้นทกัษะชีวิต

และการทาํงาน (Life and career skills) (Partnership for 21th Century Skills, 2015, pp. 8-12; 

วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ,์ 2556, วิจารณ์ พานิช, 2555) มาพฒันาเป็นองคป์ระกอบ 

ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมิน เพืÉอบ่งชีÊ ถึงคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตทีÉดาํเนินการ

จดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการประกนั

คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) กาํหนด 

และพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพ ใหมี้รูปแบบทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทของหลกัสูตร
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สาขาครุศาสตรบณัฑิต โดยสงัเคราะห์แนวคิดระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้

ผลลพัธ ์(Results-based monitoring and evaluation) (Kusek & Rist, 2004; ชนาธิป ทุย้แป, 2551;            

ศิริดา บุราชาติ, 2554; พนา จินดาศรี, 2557) มาพฒันาเป็นรูปแบบการประเมิน นาํไปทดลองใชก้บั

หลกัสูตร และประเมินประสิทธิผลของรูปแบบตามเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ 

(Stufflebeam, 1991; Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 1994; ศิริชยั              

กาญจนวาสี, 2554) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปไดใ้น                     

การปฏิบติั (Feasibility) ความเหมาะสม (Propriety) และความถูกตอ้ง (Accuracy)  

 ผลจากการพฒันารูปแบบการประเมินนีÊ  จะเป็นสารสนเทศทีÉสาํคญันาํไปสู่การปรับปรุง

คุณภาพหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตใหมี้พฒันาคุณภาพ ตลอดจนผลิตบณัฑิตทีÉมีทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 ต่อไป ดงัแสดงในภาพทีÉ 1-1
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ภาพทีÉ 1-1  กรอบแนวคิดในการวิจยั

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต ระดบัปริญญาตรี

สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554)  

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st 

Century skills) (Partnership for 21th Century 

skills, 2015, pp. 8-12; วรพจน์ วงศก์ิจรุ่งเรือง 

และอธิป จิตตฤกษ,์ 2554; วิจารณ์ พานิช, 2555)  

ตวับ่งชีÊ  (Indicator) และเกณฑม์าตรฐาน 

(Standard criteria) (Johnstone, 1981; รัตนะ  

บวัสนธ์, 2550; นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล 

ว่องวานิช, 2541)  

แนวคิดระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผล

แบบมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Results-based monitoring 

and evaluation) (Kusek & Rist, 2004)  

แนวคิดการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ 

(Stufflebeam, 1991; Joint Committee on 

Standards for Educational Evaluation, 1994;           

ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554)  

หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 

2557 (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2557)  

รูปแบบ                  

การประเมิน

คุณภาพระดบั

หลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบ

ทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

ประสิทธิผลของ

รูปแบบการประเมิน

คุณภาพระดบั

หลกัสูตรสาขา                

ครุศาสตรบณัฑิต

บูรณาการกรอบ              

ทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ไดอ้งคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑม์าตรฐาน การประเมินผลคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตของสถาบนัอุดมศึกษาทีÉสอดคลอ้งกบักรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ซึÉงจะทาํใหท้ราบว่าการผลิตบณัฑิตตามหลกัสูตรดงักล่าว มีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด เมืÉอพิจารณาตาม

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 และจะปรับปรุงการหลกัสูตรและกระบวนการผลิตบณัฑิต

อยา่งไรใหมี้คุณภาพมากยิ ÉงขึÊน  

 2.  ไดรู้ปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตทีÉสามารถนาํไป

กาํหนดเป็นรูปแบบในการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตรหรือสามารถบูรณาการกบั

รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

 3.  ไดแ้นวทางในการพฒันาการประเมินคุณภาพการศึกษาเฉพาะหลกัสูตรสาขาวิชา 

ครุศาสตรบณัฑิต ทีÉมีความเหมาะสมกบับริบทของสาขาและสอดคลอ้งกบักรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต ตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผูว้ิจยักาํหนดขอบเขตการวิจยั ดงันีÊ  

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 1.  ศึกษาเฉพาะหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตทีÉจดัการเรียนการสอนในคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 38 แห่ง ทีÉไดป้รับปรุงใหเ้ป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.1)  

 2.  กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 1) ทกัษะการเรียนรู้

และนวตักรรม (Learning and innovation skills) 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ี

(Information, media and technology skills) และ 3) ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career 

skills)  

 ประชากร 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

 ระยะทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการดาํเนินการประกนัคุณภาพระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 และระยะนีÊ เป็น

การศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey research) กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ   
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 1.  ประชากร ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทั Éวประเทศ 

จาํนวน 38 แห่ง จาํนวนทัÊงสิÊน 2,779 คน (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560)  

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทั Éว

ประเทศ จาํนวน 38 แห่ง กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัÊงสิÊน 350 คน สุ่มตวัอยา่งโดย

วิธีการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน (Multi-stage random sampling)  

 ระยะทีÉ 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 การศึกษาในระยะนีÊ  ผูใ้หข้อ้มูล คือ 

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน ไดม้าดว้ยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยพิจารณา

จากเกณฑค์วามเชีÉยวชาญ คือ 1) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกในสาขาการวิจยัทางการศึกษา 

สาขาการวดัผลและประเมินผล สาขาหลกัสูตรและการสอน สาขาจิตวิทยาการศึกษา และสาขา

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 2) มีประสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่นอ้ยกว่า           

5 ปี 3) ผา่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในทีÉสาํนกังานคณะกรรมการ             

การอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด    

 ระยะทีÉ 3 ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตตามบูรณาการทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 การศึกษาในระยะนีÊ                         

ผูใ้หข้อ้มูล คือ 1) ผูบ้ริหารคณะ 2) คณะผูป้ระเมิน 3) ประธานหลกัสูตร 4) อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ

หลกัสูตร และ 5) อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ไดม้าโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

 ด้านตวัแปรทีÉศึกษา 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน  

 3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นความเป็น

ประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (Feasibility) ความเหมาะสม (Propriety) และ

ความถูกตอ้ง (Accuracy)  

 ขอบเขตด้านการวจิยั 

 ในกระบวนการของการวิจยั สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

 ระยะทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วรร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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 ระยะทีÉ 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ระยะทีÉ 3 ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่                        

ดา้นการมีประโยชน์ (Utility) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) ดา้นความสมเหตุสมผล (Propriety) 

และดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy)  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ                 

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 หมายถึง การดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผล

การจดัการศึกษาของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั 

โดยใชอ้งคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและการประเมินทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊน จากการนาํแนวคิดของกรอบทกัษะ 

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของหลกัสูตร                  

สาขาครุศาสตร์ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพการศึกษาในมิติของทกัษะทีÉจาํเป็นตามศตวรรษทีÉ 21 

 รูปแบบการประเมิน หมายถึง ระบบและวิธีการในการวดัและประเมินผลเพืÉอใหไ้ด้

สารสนเทศทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ทีÉผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึÊน

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดระบบการกาํกบัติดตาม และประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Results-based 

monitoring and evaluation system) ของ Kusek and Rist (2004)  

 กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในหลกัสูตรของ

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ในการศึกษานีÊกาํหนดตามแนวคิดของ Partnership for 21th 

Century Skills (2015) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 

innovation skills) 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ี(Information, media and 

technology skills) และ 3) ทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career skills)  

 หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต หมายถึง หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนเพืÉอผลิต

บณัฑิตสาขาวิชาชีพครูในระดบัปริญญาตรี ทีÉมีการปรับปรุงใหเ้ป็นตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

เรืÉอง มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตรหา้ปี) 

สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั จาํนวน 38 แห่ง  

 ตวับ่งชีÊ  หมายถึง ขอ้ความ ตวัแปร หรือ ค่าทีÉสงัเกตได ้ทีÉใชบ่้งบอกสถานภาพหรือ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตร์ตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 
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 การประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร หมายถึง 

กระบวนการประเมินเพืÉอเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนักบัสภาพทีÉควรจะ

เป็นและสิÉงทีÉคาดหวงัจะใหเ้กิดขึÊนหรือตอ้งการใหเ้กิดขึÊน เกีÉยวกบัการดาํเนินการจดัการศึกษา             

ของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีÉสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2557 กาํหนด ใน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การกาํกบั

มาตรฐาน 2) บณัฑิต 3) นกัศึกษา 4) อาจารย ์5) หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน               

6) สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้และกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 จากนัÊนนาํมาจดัลาํดบั

ความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นเพืÉอนาํไปพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน 

 ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมิน หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของการใชรู้ปแบบ            

การประเมินคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตร์ ตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาขึÊน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  ดา้นการมีประโยชน์ (Utility) หมายถึง ขอ้มูล สารสนเทศ ทีÉไดจ้ากกการนาํรูปแบบ

การประเมิน ทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน เป็นขอ้มูลทีÉตรงความตอ้งการของผูใ้ชผ้ลการประเมิน มี

ประโยชน์ต่อการนาํไปพฒันา ปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพ เพืÉอผลิต

บณัฑิตในวิชาชีพครูใหมี้ความสามารถตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 2.  ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) หมายถึง รูปแบบการประเมินทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน 

สามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง ประหยดัเวลา ประหยดัทรัพยากร และสะดวกต่อการใชง้าน

ภายใตเ้วลาและเงินไขทีÉกาํหนด 

 3.  ดา้นความสมเหตุสมผล (Propriety) หมายถึง รูปแบบการประเมินทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน            

มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัหลกัการ วิธีการ และเหมาะสมกบับริบททัÊงในดา้นเวลา ลกัษณะ  

ของขอ้มูลและไม่ส่งผลต่อผูใ้หข้อ้มูลหรือผูป้ระเมินไดรั้บความเสียหาย 

 4.  ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) หมายถึง รูปแบบการประเมินทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน                

มีความถูกตอ้ง สามารถวดัและประเมินตวับ่งชีÊ ทีÉตอ้งการวดัไดจ้ริง ใหข้อ้มูล สารสนเทศทีÉตอ้งการ

ไดค้รบถว้น คลอบคลุม แหล่งผูใ้หข้อ้มูลเชืÉอถือได ้และให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง และวิธีวิเคราะห์

ขอ้มูล การแปลผลคะแนนมีความถูกตอ้งเป็นปรนยั
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดย

นาํเสนอเป็นลาํดบั ดงันีÊ   

 1.  แนวคิดเกีÉยวกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต  

 3.  แนวคิด ทฤษฎี เกีÉยวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 4.  แนวคิด ทฤษฎี เกีÉยวกบัการพฒันาตวับ่งชีÊ  

 5.  แนวคิด ทฤษฎี เกีÉยวกบัรูปแบบการประเมิน 

 6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

แนวคดิเกีÉยวกับทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ภาคีเพืÉอทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 (Partnership for 21st Century skills) ไดพ้ฒันา               

กรอบความคิดเพืÉอการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบใหญ่ ๆ คือ                     

(วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ,์ 2556)  

 1.  วิชาแกนและแนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 21 (Core subjects and 21st century themes) 

ความสาํเร็จของผูเ้รียนมีรากฐานมาจากความเชีÉยวชาญในวชิาแกนและแนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 

21 คาํว่า “วิชาแกน” (Core subjects) นีÊหมายรวมถึงวิชาภาษาองักฤษการอ่านหรือศิลปะการใชภ้าษา

ภาษาสาํคญัของโลกศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์และ           

การปกครอง และหนา้ทีÉพลเมือง นอกจากผูเ้รียนจะเชีÉยวชาญในวิชาแกนแลว้โรงเรียนควรส่งเสริม

ความเขา้ใจในระดบัทีÉสูงขึÊนผา่น แนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 21 เชืÉอมโยงศาสตร์หลายศาสตร์จาก

วิชาแกนเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะพหุสาขา ประกอบดว้ย 5 คุณลกัษณะ ดงันีÊ  

  1.1  จิตสาํนึกต่อโลก (Global awareness)  

  1.2  การรู้ดา้นการเงินเศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผูป้ระกอบการ (Financial, 

economic, business and entrepreneurial literacy)  

  1.3  การรู้ดา้นพลเมือง (Civic literacy)  

  1.4  การรู้ดา้นสุขภาพ (Health literacy)  

  1.5  การรู้ดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environmental literacy)  
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 2.  ทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ประกอบดว้ย 3 กลุ่มทกัษะ ดงันีÊ   

  2.1  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills)  

   2.1.1  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation)  

    2.1.1.1  คิดสร้างสรรค ์(Think creatively)  

     2.1.1.1.1  ใชเ้ทคนิคการสร้างความคิดแบบระดมสมอง (Brainstorming)  

     2.1.1.1.2  สร้างความคิดใหม่และมีคุณค่า 

     2.1.1.1.3  วิเคราะห์ประเมินปรับและขยายความคิดของตนเองเพืÉอ

ตอบสนองความพยายามในการสร้างสรรค ์(Creative efforts)  

    2.1.1.2  การทาํงานสร้างสรรคร่์วมกบัผูอื้Éน (Working creatively with others)  

     2.1.1.2.1  พฒันาใชแ้ละสืÉอสารความคิดใหม่ใหผู้อื้Éนรู้อยา่งสร้างสรรค ์

     2.1.1.2.2  เปิดรับมุมมองทีÉใหม่และความหลากหลายและรวมขอ้เสนอจาก

กลุ่มและขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) ไวใ้นงานทีÉทาํ 

     2.1.1.2.3  แสดงความเป็นตน้ฉบบั (Originality) และนวตักรรมในงานทีÉทาํ

และเขา้ใจขอ้จาํกดัในการรับแนวคิดใหม่ 

     2.1.1.2.4  มองความลม้เหลวคือโอกาสในการเรียนรู้เขา้ใจว่าความคิด

สร้างสรรคแ์ละจินตนาการเป็นกระบวนการระยะยาวทีÉเกิดจากความสาํเร็จและความลม้เหลวบ่อย ๆ 

    2.1.1.3  การประยกุตใ์ชน้วตักรรม (Implement innovations)  

    ต่อยอดความคิดสร้างสรรคเ์พืÉอใชป้ระโยชน์ในการสร้างนวตักรรม 

   2.1.2  ทกัษะการคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา (Critical thinking and problem 

solving)  

    2.1.2.1  ใชเ้หตุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ (Reason effectively)  

    มีการใชเ้หตุผลหลายชนิดทีÉเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนยั (Deductive) 

อุปนยั (Inductive)  

    2.1.2.2  ใชก้ารคิดเชิงระบบ (Use systems thinking)  

    วิเคราะห์ไดว้่าในระบบทีÉซบัซอ้นแต่ละส่วนยอ่ยในภาพใหญ่มีปฏิสมัพนัธต่์อ

กนัอยา่งไรและส่งผลต่อภาพใหญ่อยา่งไร 

    2.1.2.3  พิจารณาและตดัสินใจ (Make judgments and decisions)  

     2.1.2.3.1  วิเคราะห์และประเมินประจกัษพ์ยานขอ้โตแ้ยง้ (Argument)               

ขอ้กล่าวอา้ง (Claim) และความเชืÉออยา่งมีประสิทธิภาพ 

     2.1.2.3.2  วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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     2.1.2.3.3  สงัเคราะห์และสร้างความเชืÉอมโยงระหว่างสารสนเทศ 

     2.1.2.3.4  ตีความสารสนเทศและลงขอ้สรุปบนฐานของการวิเคราะห์                

ทีÉดีทีÉสุด 

     2.1.2.3.5  สะทอ้นความคิดอยา่งวิพากษต่์อประสบการณ์และกระบวนการ

เรียนรู้ 

    2.1.2.4  แกปั้ญหา (Solve problems)  

     2.1.2.4.1  แกปั้ญหาดว้ยวิธีการทีÉหลากหลายทัÊงแบบดัÊงเดิมและแบบใหม่ 

     2.1.2.4.2  แยกแยะและถามคาํถามทีÉมีนยัสาํคญัเพืÉอสร้างความกระจ่างและ

นาํไปสู่คาํตอบทีÉดีกว่าเดิม 

   2.1.3  การสืÉอสารและการร่วมมือทาํงาน (Communication and collaboration)  

    2.1.3.1  สืÉอสารชดัเจน (Communicate clearly)  

     2.1.3.1.1  แสดงความคิดอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยทกัษะการสืÉอสารทาง               

วจันภาษาและอวจันภาษาภายใตรู้ปแบบและบริบททีÉหลากหลาย 

     2.1.3.1.2  ฟังอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอทาํความเขา้ใจความหมายความรู้

ค่านิยม (Value) เจตคติ (Attitude) และเจตนา (Intention)  

     2.1.3.1.3  สืÉอสารเพืÉอวตัถุประสงคที์Éแตกต่างกนัได ้เช่น ใหข้อ้มูล                    

สอนสร้างแรงจูงใจชกัจูงใหค้ลอ้ยตาม 

     2.1.3.1.4  ใชสื้ÉอและเทคโนโลยทีีÉหลากหลายและสามารถประเมิน

ประสิทธิภาพและผลกระทบของสืÉอและเทคโนโลยทีีÉเลือกใชไ้ด ้

     2.1.3.1.5  สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และไดม้ากกว่า 1 ภาษา 

    2.1.3.2  ร่วมมือกบัผูอื้Éน (Collaborate with others)  

     2.1.3.2.1  สามารถทาํงานกบัทีมทีÉหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและให้

ความนบัถือต่อความหลากหลาย 

     2.1.3.2.2  ยดืหยุน่และเต็มใจประนีประนอมเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของ

ส่วนรวม 

     2.1.3.2.3  รับผดิชอบต่องานทีÉทาํเป็นทีมและใหคุ้ณค่าต่อการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกแต่ละคนในทีม 

  2.2  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information, media and technology skills) 

โลกปัจจุบนัเป็นโลกแห่งขอ้มูลข่าวสารทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วผูเ้รียนควรมีทกัษะ ดงันีÊ  

   2.2.1  การรู้ดา้นสารสนเทศ (Information literacy)  
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    2.2.1.1  เขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ (Access and evaluate information)  

     2.2.1.1.1  เขา้ถึงสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพในแง่ของเวลาและ

แหล่งขอ้มูล 

     2.2.1.1.2  ประเมินสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ 

    2.2.1.2  ใชแ้ละจดัการสารสนเทศ (Use and manage information)  

     2.2.1.2.1  ใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งและสร้างสรรค ์

     2.2.1.2.2  จดัการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศทีÉหลากหลาย 

     2.2.1.2.3  มีความเขา้ใจพืÊนฐานทีÉถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมายเพืÉอ

เขา้ถึงและใชข่้าวสาร 

   2.2.2  การรู้ดา้นสืÉอ (Media literacy)  

    2.2.2.1  วิเคราะห์สืÉอ (Analyze media)  

     2.2.2.1.1  เขา้ใจกระบวนการและวตัถุประสงคข์องการสืÉอสาร 

     2.2.2.1.2  เขา้ใจความแตกต่างในการตีความสารของแต่ละบุคคลผลของ

ค่านิยมและมุมมองของบุคคลต่อการตีความสารและสืÉอส่งผลต่อความเชืÉอและพฤติกรรมของบุคคล

อยา่งไร 

     2.2.2.1.3  มีความเขา้ใจพืÊนฐานทีÉถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมายเพืÉอ

เขา้ถึงและใชสื้Éอ 

    2.2.2.2  สร้างผลผลิตทางสืÉอ (Create media products)  

     2.2.2.2.1  เขา้ใจและใชเ้ครืÉองมือสร้างสืÉอทีÉเหมาะสม 

     2.2.2.2.2  เขา้ใจและแสดงการตีความในสิÉงแวดลอ้มทีÉหลากหลายไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   2.2.3  การรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Information, 

communications and technology literacy: ICT literacy)  

   ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ (Apply technology effectively)  

    2.2.3.1  ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือเพืÉอวิจยัจดัการประเมินและสืÉอสาร 

    2.2.3.2  ใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล (เช่น คอมพิวเตอร์ PDAs GPS ฯ) เครืÉองมือและ

เครือข่ายสืÉอสารและเครือข่ายสงัคม (Social network) อยา่งเหมาะสมในการเขา้ถึงจดัการบูรณาการ

ประเมินและสร้างสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้ 

    2.2.3.3  มีความเขา้ใจพืÊนฐานทีÉถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมายเพืÉอเขา้ถึง

และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  2.3  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career skills) การทาํงานและการใชชี้วิต

ตอ้งการมากกว่าทกัษะการคิดและความรู้ในเนืÊอหาความสามารถในการใชชี้วิตและการทาํงานทีÉ

ซบัซอ้นมากขึÊนในยคุแห่งการแข่งขนัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัทกัษะชีวิตและการทาํงาน ดงันีÊ  

   2.3.1  ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and adaptability)  

    2.3.1.1  ปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลง (Adapt to change)  

     2.3.1.1.1  ปรับตวัต่อบทบาทความรับผดิชอบตารางการทาํงานและบริบททีÉ

หลากหลาย 

     2.3.1.1.2  ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตบ้รรยากาศแห่งความคลุมเครือ

และเปลีÉยนแปลง 

    2.3.1.2  เป็นผูย้ดืหยุน่ (Be flexible)  

     2.3.1.2.1  ใชข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     2.3.1.2.2  จดัการต่อคาํชมเชยหรือคาํวจิารณ์ในเชิงบวก 

     2.3.1.2.3  เขา้ใจเจรจาและสร้างความสมดุลระหว่างมุมมองและความเชืÉอทีÉ

หลากหลายเพืÉอการทาํงานในสิÉงแวดลอ้มแบบพหุวฒันธรรม (Multi-cultural environments) ได ้

   2.3.2  ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง (Initiative and self-direction)  

    2.3.2.1  จดัการเป้าหมายและเวลา (Manage goals and time)  

     2.3.2.1.1  ตัÊงเป้าหมายพร้อมกบัเกณฑค์วามสาํเร็จในการบรรลุเป้าหมาย 

     2.3.2.1.2  สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะสัÊนและเป้าหมายระยะยาว 

     2.3.2.1.3  ใชเ้วลาและจดัการภาระงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    2.3.2.2  ทาํงานอยา่งเป็นอิสระ (Work independently)  

    ติดตามลาํดบัความสาํคญัและทาํงานใหส้าํเร็จโดยไม่อาศยัการชีÊนาํจากภายนอก 

    2.3.2.3  เป็นผูเ้รียนทีÉชีÊนาํตนเอง (Be self-directed learners)  

     2.3.2.3.1  คน้หาและขยายการเรียนรู้และโอกาสสร้างความเชีÉยวชาญดว้ย

ตนเองนอกเหนือจากทกัษะความเชีÉยวชาญทีÉหลกัสูตรบงัคบั 

     2.3.2.3.2  ริเริÉมพฒันาทกัษะในขัÊนทีÉสูงขึÊนเพืÉอกา้วสู่ความเป็นมืออาชีพ 

     2.3.2.3.3  มีพนัธะสญัญาต่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

     2.3.2.3.4  สะทอ้นประสบการณ์ทีÉไดรั้บเพืÉอใหข้อ้มูลทีÉส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในอนาคต 

   2.3.3  ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Social and cross-cultural 

skills)  



   18 

 

    2.3.4.1  มีปฏิสมัพนัธต่์อผูอื้Éนอยา่งมีประสิทธิภาพ (Interact effectively with 

others)  

     2.3.4.1.1  รู้โอกาสทีÉเหมาะสมทีÉจะพูดหรือฟัง 

     2.3.4.1.2  ใหค้วามเคารพนบัถือผูอื้Éน 

    2.3.4.2  ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพในทีมทีÉหลากหลาย (Work effectively in 

diverse teams)  

     2.3.4.2.1  ใหค้วามเคารพต่อความแตกต่างทางวฒันธรรมและทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพกบัคนทีÉมีพืÊนฐานทางสงัคมและวฒันธรรมทีÉแตกต่างไป 

     2.3.4.2.2  ตอบสนองดว้ยใจเปิดเผยต่อแนวคิดและค่านิยมทีÉแตกต่าง 

     2.3.4.2.3  ใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างทางสงัคมและวฒันธรรมเพืÉอสร้าง

แนวคิดใหม่และเพิÉมนวตักรรมและคุณภาพของงาน 

   2.3.4  การเพิÉมผลผลิตและการรู้รับผดิ (Productivity and accountability)  

    2.3.4.1  จดัการโครงการ (Manage projects)  

     2.3.4.1.1  ตัÊงเป้าหมายและทาํใหโ้ครงการบรรลุเป้าหมายภายใตอุ้ปสรรค

และแรงกดดนั 

     2.3.4.1.2  จดัลาํดบัความสาํคญัวางแผนและจดัการงานเพืÉอบรรลุผลลพัธที์É

กาํหนดไว ้

    2.3.4.2  สร้างผลลพัธ ์(Produce results) แสดงคุณลกัษณะเพิÉมเติมเพืÉอสร้าง

ผลผลิตทีÉมีคุณภาพ เช่น ทาํงานเชิงบวกและมีจริยธรรมจดัการเวลาและโครงการอยา่งมี

ประสิทธิภาพทาํงานหลายอยา่ง (Multi-task) เขา้ร่วมอยา่งกระตือรือร้นและพึÉงพาไดน้าํเสนอตนเอง

อยา่งมืออาชีพร่วมทาํงานกบัทีมอยา่งมีประสิทธิภาพเคารพความหลากหลายของทีมและเป็นส่วน

หนึÉงของความสาํเร็จ 

   2.3.5  ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ (Leadership and responsibility)  

    2.3.5.1  ชีÊแนะและนาํผูอื้Éน (Guide and lead others)  

     1) ใชท้กัษะระหว่างบุคคลและการแกปั้ญหาเพืÉอแนะนาํชีÊนาํผูอื้ÉนเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมาย 

     2) ใชป้ระโยชน์จากจุดเด่นของผูอื้ÉนเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     3) สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อื้ÉนเพืÉอใหเ้ขาบรรลุความสาํเร็จของตนเอง 

     4) แสดงความเป็นคนบูรณาการและแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใช้

อาํนาจและสิÉงจูงใจ 
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    2.3.5.2  แสดงความรับผดิชอบต่อผูอื้Éน (Be responsible to others) แสดงออก

อยา่งมีความรับผดิชอบต่อความสนใจของตนเองและสงัคมในเชิงกวา้ง 

 3.  ระบบสนบัสนุนจาํเป็น (Supporting systems) ประกอบดว้ย 4 ระบบยอ่ย คือ  

  3.1  ระบบทีÉ 1 ระบบมาตรฐานและการประเมิน (Standards and assessment system)  

   3.1.1  สนบัสนุนความสมดุลในการประเมินระหว่างการสอบแบบอิงมาตรฐานทีÉมี

คุณภาพสูงการประเมินระหว่างเรียน (Formative assessment) และการประเมินสรุปรวม 

(Summative assessment) ทีÉมีประสิทธิภาพ 

   3.1.2  เนน้การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัทีÉบูรณาการในการเรียนรู้ทีÉมีประโยชน์ต่อ                 

การพฒันาสมรรถนะของผูเ้รียน 

   3.1.3  สร้างความสมดุลของการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยประเมินการประเมินระหว่าง

เรียนและการประเมินสรุปรวมทีÉวดัความเชีÉยวชาญของทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 

   3.1.4  พฒันาแฟ้มสะสมงานนกัเรียนทีÉแสดงความเชีÉยวชาญของทกัษะแห่ง

ศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอใชแ้สดงต่อผูจ้ดัการศึกษาและนายจา้งของผูเ้รียนในอนาคต 

   3.1.5  สร้างแฟ้มสะสมงานทีÉสมดุลเพืÉอประเมินประสิทธิภาพของระบบการศึกษา

ในระดบัสูงของผูเ้รียนเพืÉอแสดงทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 

  3.2  ระบบทีÉ 2 หลกัสูตรและการสอนของศตวรรษทีÉ 21 (21st Century curriculum and 

instruction)  

   3.2.1  สอนทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 อยา่งเป็นรูปธรรมในชัÊนเรียนในบริบทของ

วิชาแกนและแนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 21  

   3.2.2  ใหโ้อกาสประยกุตใ์ชท้กัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 ขา้มสาขาวิชาและเนน้

สมรรถนะการเรียนรู้ (Competency-based approach to learning)  

   3.2.3  ใชว้ิธีเรียนแบบนวตักรรมทีÉบูรณาการเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรียนแบบ

สืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-based approach) และแบบแกปั้ญหา (Problem-based approach) และ

แบบเนน้ทกัษะการคิดขัÊนสูง (Higher-order thinking skills)  

   3.2.4  บูรณาการทรัพยากรในชุมชนมาใชใ้นการเรียนการสอน 

  3.3  ระบบทีÉ 3 การพฒันาทางวิชาชีพของศตวรรษทีÉ 21 (21st Century professional 

development)  

   3.3.1  แสดงใหค้รูเห็นวิธีบูรณาการทกัษะเครืÉองมือและวิธีสอนแห่งศตวรรษทีÉ 21 

ในชัÊนเรียนและระบุกิจกรรมทีÉควรนาํมาทดแทนหรือกิจกรรมทีÉควรมีนอ้ยลงได ้
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   3.3.2  สร้างความสมดุลระหว่างการสอนโดยตรง (Direct instruction)                          

และการสอนแบบโครงงาน (Project-oriented teaching method)  

   3.3.3  แสดงใหเ้ห็นผลของความเขา้ใจทีÉลึกซึÊงต่อทกัษะการแกปั้ญหาทกัษะการคิด

อยา่งมีวิจารณญาณและทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 

   3.3.4  สร้างชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพแห่งศตวรรษทีÉ 21 ของครู (21st Century 

professional learning communities) เพืÉอแสดงลกัษณะการเรียนรู้ในหอ้งเรียนทีÉส่งเสริมทกัษะ                      

แห่งศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียน 

   3.3.5  ปลูกฝังความสามารถของครูในการคน้หาลีลาการเรียนรู้ (Learning style) 

สติปัญญาจุดแข็งและจุดอ่อนของผูเ้รียน 

   3.3.6  พฒันาความสามารถของครูในการใชว้ิธีการทีÉหลากหลายในการเขา้ถึง

ผูเ้รียนทีÉแตกต่างกนัและสร้างบรรยากาศทีÉสนบัสนุนการเรียนการสอน 

   3.3.7  สนบัสนุนการประเมินเพืÉอตรวจสอบการพฒันาทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 

ของผูเ้รียนอยา่งต่อเนืÉอง 

   3.3.8  กระตุน้การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนของผูป้ฏิบติั (Communities of 

practitioners) โดยใชว้ิธีการพบปะตวัต่อตวัในโลกเสมือนจริงหรือการสืÉอสารแบบผสมผสาน 

   3.3.9  ใชรู้ปแบบการพฒันาวิชาชีพทีÉเนน้ทัÊงขนาดและความย ั Éงยนื 

  3.4  ระบบทีÉ 4 สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของศตวรรษทีÉ 21 (21st Century learning 

environments)  

   3.4.1  สนบัสนุนทรัพยากรบุคคลและสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพเพืÉอพฒันาการเรียน

การสอนทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 

   3.4.2  สนบัสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพทีÉทาํใหน้กัการศึกษาไดร่้วมมือ

แลกเปลีÉยนการปฏิบติัทีÉดีและบูรณาการทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 ในหอ้งเรียน 

   3.4.3  ส่งเสริมใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ในบริบทจริงของโลกในศตวรรษทีÉ 21 เช่น

เรียนผา่นโครงงาน 

   3.4.4  สร้างการเขา้ถึงเครืÉองมือเทคโนโลยแีละแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ทีÉมี

คุณภาพทีÉเท่าเทียมกนั 

   3.4.5  สร้างสถาปัตยกรรมและการออกแบบภายในทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้ทกัษะ              

แห่งศตวรรษทีÉ 21 ทัÊงแบบกลุ่มและรายบุคคล 

   3.4.6  สนบัสนุนการขยายชุมชนและการร่วมมือกบันานาชาติในการเรียนรู้ทัÊงแบบ

ตวัต่อตวัและออนไลน ์
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  จากรายละเอียดขา้งตน้ สามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 2-1 

 

 
 

ภาพทีÉ 2-1 วงแหวนสายรุ้ง (Represented by the arches of the rainbow)  

 (Framework for 21st Century Learning, 2011)  
 

 แนวคดิเกีÉยวกบัทักษะทีÉจาํเป็นของครูในศตวรรษทีÉ 21 

 คุรุสภา (2555, หนา้ 1) กล่าวว่า สมรรถนะของครูในศตวรรษทีÉ 21 ควรมีดงันีÊ  

 1.  สามารถเลือกใชอ้อกแบบและปรับปรุงนวตักรรม เพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีÉดี 

 2.  สามารถพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศเพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ทีÉดี 

 3.  สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ทีÉหลากหลายเพืÉอส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

 วิจารณ์ พานิช (2555, หนา้ 18-20) ไดก้ล่าวว่า ครูเพืÉอศิษยต์อ้งเปลีÉยนแปลงตวัเองโดย

สิÊนเชิงเพืÉอใหเ้ป็นครูเพืÉอศิษยใ์นศตวรรษทีÉ 21 ไม่ใช่ครูเพืÉอศิษยใ์นศตวรรษทีÉ 20 หรือ ศตวรรษทีÉ 19 

ทีÉเตรียมคนออกไปทาํงานในสายพานการผลิตในยคุอุตสาหกรรมการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21              

ตอ้งเตรียมคนออกไปเป็นคนทาํงานทีÉใชค้วามรู้ (Knowledge worker) และเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้ 

(Learning person) ไม่ว่าจะประกอบสมัมาชีพใดมนุษยใ์นศตวรรษทีÉ 21 ตอ้งเป็นบุคคลพร้อมเรียนรู้

และเป็นคนทาํงานทีÉใชค้วามรู้แมจ้ะเป็นชาวนาหรือเกษตรกรกต็อ้งเป็นคนทีÉพร้อมเรียนรู้และ               

เป็นคนทาํงานทีÉใชค้วามรู้ ดงันัÊน ทกัษะสาํคญัทีÉสุดของศตวรรษทีÉ 21 จึงเป็นทกัษะของการเรียนรู้ 
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(Learning skills) ทกัษะของคนในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉทุกคนตอ้งเรียนรู้ตัÊงแต่ชัÊนอนุบาลไปจนถึง

มหาวิทยาลยัและตลอดชีวิต คือ 3R X 7C (วิจารณ์ พานิช, 2555, หนา้ 19-20) 3R ไดแ้ก่ Reading 

(อ่านออก), (W) Riting (เขียนได)้ และ (A) Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ไดแ้ก่ Critical thinking and 

problem solving (ทกัษะดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา) Creativity and 

innovation (ทกัษะดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม) Cross-cultural understanding (ทกัษะ               

ดา้นความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน)์ Collaboration, teamwork and leadership (ทกัษะ

ดา้นความร่วมมือการทาํงานเป็นทีมและภาวะผูน้าํ) Communication, information and media 

literacy (ทกัษะดา้นการสืÉอสารสารสนเทศและรู้เท่าทนัสืÉอ) Computing and ICT literacy (ทกัษะ

ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร) Career and learning skills (ทกัษะ

อาชีพและทกัษะการเรียนรู้) ครูเพืÉอศิษยต์อ้งฝึกฝนตนเองใหมี้ทกัษะในการเป็นโคช้และเป็น                

“คุณอาํนวย” (Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Project based learning) ของศิษยค์รูจะตอ้ง

ปรับตวัมากซึÉงเป็นเรืÉองยาก 

 UNESCO (2009 อา้งถึงใน ธงชาติ ภู่เจริญ, 2559, หนา้ 107) ระบุองคป์ระกอบสมรรถนะ

ครูในศตวรรษทีÉ 21 ดงันีÊ   

 1.  รู้และใชเ้ทคโนโลยโีดยจะตอ้งรู้เกีÉยวกบัหลกัสูตรและการประเมินผลใหไ้ดม้าตรฐาน 

 2.  มีความรู้ลึกตัÊงแต่นโยบายระดบัชาติทีÉจะปรับเปลีÉยนเกีÉยวกบัหลกัสูตรและ                      

การประเมินผลตอ้งมีความรู้ลึกในวิชาทีÉสอนและสามารถยดืหยุน่ไดห้ลากหลายตอ้งมีทกัษะ                   

ในการเรียนการสอนเพืÉอใหน้กัเรียนสามารถแกปั้ญหาได ้

 3.  การสร้างความรู้จะตอ้งเรียนเกีÉยวกบักระบวนการเรียนรู้หลกัการกลยทุธก์ารเรียน             

การสอนเกีÉยวกบัไอซีทีจะตอ้งสามารถทีÉจะออกแบบชุมชนใหมี้ความรู้ไอซีทีเพืÉอสนบัสนุน                 

การพฒันาทกัษะการสร้างความรู้นกัเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 

 4.  มีภาวะผูน้าํทัÊงกบัเพืÉอนร่วมงานและชุมชน 

 5.  มีการพฒันาวิชาชีพครูโดยมีการทดลองอยา่งต่อเนืÉองและใชไ้อซีทีเพืÉอสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 

 Sanchez (2007, pp. 50-52) ไดท้าํการวิจยัคุณลกัษณะของครูทีÉดีพบว่า  

 1.  ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล (Personal characteristics) ประกอบดว้ย 1) เป็นคนดี 

(Nice) 2) เคารพในตวันกัเรียน (Respectful of students) 3) สนุกสนาน (Fun)  

 2.  ดา้นพฤติกรรมของครู (Teacher  characteristics) ประกอบดว้ย 1) สอนหลายวิชา 

(Teacher many subjects) 2) ใหก้ารบา้นนกัเรียน (Give homework) 3) อธิบายในสิÉงทีÉดี (Explains 

things well) 4) อยูใ่นกลุ่มองคก์ร (Organized) 5) อ่านนกัเรียนออก (Reads of students)  
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 3.  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบันกัเรียน (Teacher-students relationship) 

ประกอบดว้ย 1) ช่วยเหลือนกัเรียน (Help students) 2) ไม่วพิากษว์ิจารณ์นกัเรียน (Does not yell at 

students) 3) คิดดีคิดในดา้นบวก (Positive rode model) 4) เชืÉอมั Éนในตวันกัเรียน (Believes in 

students)  

 4.  ดา้นการบริหารจดัการและจดัสภาพแวดลอ้มในหอ้งเรียน (Classroom environment 

and management) ประกอบดว้ย 1) มีระเบียบวินยั (Discipline) 2) ใหร้างวลักบันกัเรียนทีÉมี

พฤติกรรมดี (Reward good students) 3) ประหยดัสิÉงแวดลอ้ม (Safe environment)  

 สาํนกัพฒันาการศึกษาครูของสิงคโปร์ (Office of teacher education, national institute of 

education singapore) พฒันากรอบคุณลกัษณะของครูสิงคโปร์ในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพึงประสงค ์                   

ใน 3 ดา้น ดงันีÊ  (สาํนกังานส่งเสริมสงัคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557, หนา้ 22)  

 1.  เจตคติและค่านิยม 3 ดา้น คือ  

  1.1  ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ ไดแ้ก่ 1) ความเห็นอกเห็นใจ 2) ความเชืÉอมั Éน

ทีÉเด็กทุกคนสามารถเรียนรู้ได ้3) ความเชืÉอมั Éนในการพฒันาเด็กอยา่งเต็มศกัยภาพ 4) การเห็นคุณค่า

ของความแตกต่างอยา่งหลากหลาย 

  1.2  ลกัษณะของครู ไดแ้ก่ 1) มีมาตรฐานสูงในการทาํงาน 2) ความรักในธรรมชาติ                

3) รักการเรียนรู้ 4) พฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉอง 5) มีความปรารถนาอนัแรงกลา้ 6) รู้จกัปรับตวั                   

และมีความยดืหยุน่ 7) มีศีลธรรม 8) ความเป็นมืออาชีพ 

  1.3  การช่วยเหลือบุคลากรในวิชาชีพและต่อชุมชน ไดแ้ก่ 1) ทาํงานและเรียนรู้

ร่วมกนั 2) การพฒันาตนเองผา่นการลงมือปฏิบติัและระบบพีÉเลีÊยง 3) ความรับผดิชอบต่อสงัคม              

4) ความเอืÊออาทร 

 2.  ทกัษะทัÊง 10 ทกัษะ ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการสะทอ้นและการคิด 2) ทกัษะดา้นการเรียน

การสอน 3) ทกัษะดา้นการจดัการคน 4) ทกัษะดา้นการบริหารจดัการตนเอง 5) ทกัษะดา้น                     

การจดัการและการบริหาร 6) ทกัษะดา้นการสืÉอสาร 7) ทกัษะดา้นการประสานงาน 8) ทกัษะ               

ดา้นเทคโนโลย ี9) ทกัษะดา้นนวตักรรมและผูป้ระกอบการ 10) ทกัษะดา้นอารมณ์และสงัคม  

 3.  ความรู้ 9 ความรู้ ไดแ้ก่ 1) ตนเอง 2) นกัเรียน 3) ชุมชน 4) เนืÊอหาวิชาทีÉสอน 5) วิธีการ

เรียนการสอน 6) นโยบายและพืÊนฐานดา้นการศึกษา 7) ความรู้พหุวฒันธรรม 8) ความตระหนกัรู้

ดา้นการเปลีÉยนแปลงไปของโลก 9) ความตระหนกัรู้ดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 การประเมนิทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ภาคีเครือข่ายเพืÉอทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 (Partnership for 21st Century Skills, 2015)              

ไดเ้สนอแนวคิดของการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงในศตวรรษทีÉ 21 ไวด้งัต่อไปนีÊ  
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 1.  ส่งเสริมใหมี้การประเมินอยา่งสมดุลดว้ยวิธีการทีÉหลากหลาย โดยใชแ้บบทดสอบ

มาตรฐานร่วมในการทดสอบยอ่ยและการทดสอบรวม สาํหรับการประเมินผลในชัÊนเรียน 

 2.  เนน้ครูใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเกีÉยวกบัความสามารถของนกัเรียนจากการประเมิน                      

แต่ละครัÊ ง เพืÉอนาํผลการประเมินมาพฒันา 

 3.  ใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยในการประเมิน เพืÉอยกระดบัการทดสอบวดัและประเมินผล              

ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และเพิÉมความรวดเร็วในการส่งผลสะทอ้นกลบัไปยงันกัเรียน 

 4.  สร้างและพฒันาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของนกัเรียนใหเ้ป็นมาตรฐานและ

มีคุณภาพเพืÉอเป็นหลกัฐานแสดงถึงการมีทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 และเป็นขอ้มูลเตรียมสู่อาชีพใน

อนาคตของนกัเรียน 

 5.  ใหมี้การจดัระบบตรวจสอบว่านกัเรียนมีทกัษะเป็นไปตามเกณฑห์รือไม่อยา่งไร 

 Reeves (2010 อา้งถึงใน วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ,์ 2556) ไดน้าํเสนอ

แนวทางในการประเมินทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ไว ้3 ประเด็น ไดแ้ก่  

 1.  ประเมินตามเงืÉอนไขทีÉแปรเปลีÉยนไดไ้ม่ใช่ตามเงืÉอนไขมาตรฐานเดียวกนัหมด  

 2.  ประเมินแบบเปิดเผยไม่ใช่เป็นความลบั 

 3.  ประเมินเป็นกลุ่มไม่ใช่รายบุคคล 

 และไดน้าํเสนอกรอบแนวคิดใหม่สาํหรับการประเมินทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                     

ใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติการเรียนรู้ 2) มิติความเขา้ใจ 3) มิติการสร้างสรรค ์4) มิติการสาํรวจและ 5) มิติ

การแบ่งปัน ภายใตก้รอบคาํถาม คือ 1) เรียนรู้ คุณเรียนรู้อะไรบา้ง คุณทาํอะไรเป็นบา้ง 2) เขา้ใจ              

มีหลกัฐานอะไรทีÉแสดงว่าคุณรู้จกัประยกุตใ์ชสิ้ÉงทีÉเรียนรู้ในสถานการณ์อืÉน ๆ 3) สร้างสรรค ์               

คุณเสนออะไรใหม่ ๆ บา้งทีÉเป็นความคิด ความรู้ ความเขา้ใจ 4) สาํรวจ คุณไดเ้รียนรู้อะไรนอกจาก

บทเรียน คุณเคยทาํผดิพาํลาดอะไรและเรียนรู้อะไรจากสิÉงนัÊน 5) แบ่งปัน คุณจะใชสิ้ÉงทีÉเรียนรู้เพืÉอ

ช่วยเหลือผูอื้Éน ชัÊนเยน ชุมชน หรือโลกไดอ้ยา่งไร โดยแต่ละมีติมีความสมัพนัธก์นั มีลกัษณะ              

เป็นวงกลม ดงัภาพทีÉ 2-2   
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ภาพทีÉ 2-2  กรอบการประเมินแบบใหม่สาํหรับทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 (Reeves, 2010 อา้งถึงใน 

  วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง และอธิป จิตตฤกษ,์ 2556, หนา้ 447)  

 

แนวคดิเกีÉยวกับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต 

 ความหมายของหลกัสูตร 

 ลว้น สายยศ (2543, หนา้ 34) กล่าวว่า หลกัสูตร เป็นการจดักิจกรรมหรือประสบการณ์

ใหแ้ก่ผูเ้รียน หลกัสูตรคลอบคลุมไปถึงโครงการสอน แบบเรียน แบบฝึกหดั สืÉอการเรียนการสอน 

วิธีการสอน วิธีการจดักิจกรรม ตลอดจนคู่มือดาํเนินงานของครูเพืÉอใหเ้ด็กเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม 

 สาํลี รักสุทธิ (2544, หนา้ 10) กล่าวว่า หลกัสูตร คือ มวลประสบการณ์หรือกิจกรรมทีÉจดั

ใหแ้ก่ผุเ้รียนทัÊงในและนอกหอ้งเรียน อนัจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เปลีÉยนแปลงพฤติกรรม

ดา้นความรู้ ความคิด เจตคติ และการปฏิบติัในทิศทางทีÉพึงประสงค ์

 สุนีย ์ภู่พนัธ ์(2546, หนา้ 7-9) ใหค้วามหมายของหลกัสูตร หมายถึง กลุ่มวิชาทีÉจดัอยา่งมี

ระบบหรือลาํดบัวิชาทีÉบงัคบัสาํหรับการจดัการศึกษาและหรือแผนสาํหรับจดัโอกาสการเรียนรู้หรือ

โปรแกรมประสบการณ์การเรียนรู้ หรือกิจกรรมการเรียนการสอนชนิดต่าง ๆ ทีÉเตรียมไว ้โครงการ

ทีÉจดัใหผู้เ้รียนเพืÉอพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะทีÉสอดคลอ้งกบั                     

ความมุ่งหมายและบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนด  
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 Good (1973, p. 157) ใหค้วามหมายของหลกัสูตร 3 ประเด็น ไดแ้ก่  

 1.  หลกัสูตร คือ เนืÊอหาวิชาทีÉจดัไวเ้ป็นระบบใหผู้เ้รียนไดศึ้กษา เช่น เพืÉอสาํเร็จการศึกษา

หรือรับปริญญาสาขาใดสาขาหนึÉง 

 2.  หลกัสูตร คือ เคา้โครงทั ÉวไปของเนืÊอหาหรือสิÉงทีÉจะตอ้งสอนซึÉงโรงเรียนจดัใหแ้ก่เดก็ 

เพืÉอใหส้าํเร็จการศึกษาและสามารถเขา้ศึกษาต่อในทางอาชีพต่อไป 

 3.  หลกัสูตร คือ กลุ่มวิชาและการจดัประสบการณ์ทีÉกาํหนดไวใ้หผู้เ้รียนไดเ้รียนภายใต้

การแนะนาํของโรงเรียนสถานศึกษา 

 Armstrong (2003, p. 4) กล่าวว่า หลกัสูตร หมายถึง การเป็นการยนืยนัในกระบวนการ

ตดัสินใจกบัผลลิตซึÉงใหค้วามสาํคญัจากการเตรียมแผนและออกแบบเพืÉอพฒันาความรู้ ทกัษะ                

โดยกระบวนการจดัการเรียนรู้ทีÉเอืÊอต่อผูเ้รียน ผลผลิต คือ ผูเ้รียนไดรั้บขอ้มูลและความรู้ใหม่ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 

 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ไดก้ารกาํหนดผลการเรียนรู้ของบณัฑิต

ทีÉไดรั้บคุณวุฒิแต่ละระดบัโดยกาํหนดเป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้ทีÉคาดหวงัใหบ้ณัฑิตมีอยา่งนอ้ย  

5 ดา้น ดงันีÊ  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 6)  

 1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and moral) หมายถึง การพฒันานิสยัในการประพฤติ

อยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม และดว้ยความรับผดิชอบทัÊงในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถใน

การปรับวิถีชีวิตในความขดัแยง้ทางค่านิยม การพฒันานิสยัและการปฏิบติัตนตามศีลธรรม ทัÊงใน

เรืÉองส่วนตวัและสงัคม 

 2. ดา้นความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจการนึกคิดและ                    

การนาํเสนอขอ้มูล การวิเคราะห์จาํแนกขอ้เท็จจริงในหลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 

และสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้

 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive skills) หมายถึง ความ สามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์และใชค้วามรู้ ความเขา้ใจในแนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิดวิเคราะห์

และการแกไ้ขปัญหาเมืÉอตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ ทีÉไม่ไดค้าดคิดมาก่อน 

 4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างตวับุคคลและความสามารถในการรับผดิชอบ 

(Interpersonal skills and responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึง

ภาวะผูน้าํความรับผดิชอบต่อตนเอง สงัคม ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบ                    

ในการเรียนรู้ของตนเอง 

 5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Numerical analysis, communication and information technology skills) หมายถึง ความสามารถ 
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ในการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลขในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ ความสามารถ                     

ในการสืÉอสารทัÊงการพูด การเขียน และการใชเ้ทคโนโลย ี

 นอกจากผลการเรียนรู้ทัÊง 5 ดา้นนีÊ  บางสาขาวิชาตอ้งการทกัษะทางกายภาพสูง เช่น                

การเตน้รํา ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลกั พลศึกษา การแพทย ์และวิทยาศาสตร์การแพทยจ์ะตอ้ง

เพิÉมผลการเรียนรู้ทางดา้นทกัษะพิสยั (Domain of psychomotor skills)  

 มาตรฐานผลการเรียนขา้งตน้ เป็นมาตรฐานผลการเรียนของบณัฑิตทุกคนในทุกระดบั

คุณวฒิุ โดยในแต่ละดา้นจะมีระดบัความซบัซอ้นเพิÉมมากขึÊนเมืÉอระดบัคุณวฒิุสูงขึÊน ทกัษะและ

ความรู้จะเป็นการสะสมจากระดบัคุณวุฒิทีÉต ํÉาสู่ระดบัทีÉสูงขึÊน ดงันัÊน มาตรฐานผลการเรียนรู้ของ

ระดบัใดคุณวุฒิหนึÉงจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/ สาขาวิชาเดียวกนัของระดบัคุณวุฒิ                

ทีÉต ํÉากว่าดว้ย สาํหรับมาตรฐานผลการเรียนรู้ในระดบัปริญญาตรีมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้น

อยา่งนอ้ยตอ้งเป็น ดงันีÊ  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 8-10)  

 1. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม สามารถจดัการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพ

โดยใชดุ้ลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผูอื้Éน ค่านิยมพืÊนฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ                                    

แสดงออกซึÉงพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินยั มีความรับผดิชอบ ซืÉอสตัย์

สุจริต เสียสละ เป็นแบบอยา่งทีÉดีเขา้ใจผูอื้Éนและเขา้ใจโลก เป็นตน้ 

 2. ดา้นความรู้มีความรู้ในสาขาวิชาอยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ ตระหนกัรู้ รู้หลกัการ

และทฤษฎีในองคค์วามรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง สาํหรับหลกัสูตรวิชาชีพ มีความเขา้ใจเกีÉยวกบัความกา้วหนา้

ขององคค์วามรู้เฉพาะดา้นในสาขาวิชาและตระหนกัถึงงานวิจยัในปัจจุบนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบั                  

การแกปั้ญหาและการต่อยอดองคค์วามรู้ ส่วนหลกัสูตรวิชาชีพทีÉเนน้การปฏิบติัจะตอ้งตระหนกั             

ในธรรมเนียมการปฏิบติั กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉเปลีÉยนแปลงตามสถานการณ์ 

 3. ทกัษะทางปัญญา สามารถคน้หาขอ้เท็จจริง ทาํความเขา้ใจและสามารถประเมินขอ้มูล 

แนวคิดและหลกัฐานใหม่ ๆ จากแหล่งขอ้มูลทีÉหลากหลายและใชข้อ้มูลทีÉไดใ้นการแกปั้ญหาและ 

งานอืÉน ๆ ดา้ยตนเองสามารถศึกษาปัญหาทีÉค่อนขา้งซบัซอ้นและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขได้

อยา่งสร้างสรรค ์โดยคาํนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางการปฏิบติัและผลกระทบจาก

การตดัสินใจ สามารถใชท้กัษะและความเขา้ใจอน้ถ่องแทใ้นเนืÊอหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 

สาํหรับหลกัสูตรวิชาชีพนกัศึกษาสามารถใชว้ิธีการปฏิบติังานประจาํและแนวทางใหม่ในการแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างตวับุคคลและความสามารถในการรับผดิชอบ                 

มีส่วนช่วยและเอืÊอต่อการแกไ้ขปัญหาในกลุ่มไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์ไม่ว่าจะเป็นผูน้าํหรือสมาชิกของ

กลุ่ม สามารถแสดงออกซึÉงภาวะผูน้าํในสถานการณ์ทีÉไม่ชดัเจนและตอ้งใชน้วตักรรมรุ่นใหม่ ๆ ใน
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การแกปั้ญหามีความคิดริเริÉมในการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสมบนพืÊนฐานของตนเองและกลุ่ม

รับผดิชอบในการเรียนรู้อยา่งต่อเนืÉอง รวมทัÊงพฒันาตนเองและอาชีพ 

 5. ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

สามารถศึกษาปัญหาและทาํความเขา้ใจในประเดน็ปัญหา สามารถเลือกประยกุตใ์ชเ้ทคนิคทางสถิติ

หรือคณิตศาสตร์ทีÉเกีÉยวขอ้งอยา่งเหมาะสมในการศึกษาคน้ควา้และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหา ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บขอ้มูล ประมวลผล แปรความหมายและนาํเสนอขอ้มูล

สารสนเทศอยา่งสมํÉาเสมอ สามารถสืÉอสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงในการพูด การเขียน สามารถ

เลือกใชรู้ปแบบของการนาํเสนอทีÉเหมาะสมสาํหรับกลุ่มบุคคลทีÉแตกต่างกนั 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตร                

5 ปี) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 2-8)   

 1.  ลกัษณะของสาขา 

 สาขาครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ เป็นศาสตร์เกีÉยวกบัศิลปะและจิตวิทยาการสอนหรือ               

การจดัการเรียนรู้การผลิตครูใหม่หรือการเตรียมครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนประจาํการ 

รวมทัÊงการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาประจาํการสาํหรับการศึกษาในระบบ การศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัหรือการเรียนรู้ทีÉไม่เป็นทางการการจดัการศึกษาในสาขา                

ครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ประกอบดว้ย วิชาครูและวิชาเอกทีÉจะสอน ทัÊงในดา้นมนุษยศาสตร์

สงัคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ สาขาครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์จึงมีลกัษณะเป็นสหวิทยาการ                    

ซึÉงเชืÉอมโยงและบูรณาการกบัสงัคมศาสตร์มนุษยศาสตร์และวิทยาศาสตร์ เพืÉอพฒันาคนทัÊงใน                  

วยัเรียนและนอกวยัเรียนใหมี้คุณภาพ สามารถพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้มใหมี้                  

การพฒันาทีÉย ั Éงยนื  

 2.  คุณลกัษณะทีÉพึงประสงคข์องบณัฑิต 

  2.1  มีคุณธรรม มีความกลา้หาญทางจริยธรรมมีจรรยาบรรณวิชาชีพครู และ                       

มีความรับผดิชอบสูงต่อวิชาการวิชาชีพ เศรษฐกิจสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

  2.2  มีความอดทน ใจกวา้งและมีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้รวมทัÊง                              

การทาํงานร่วมกนักบัผูเ้รียนและผูร่้วมงานทุกกลุ่ม 

  2.3  มีความรอบรู้และมีความสามารถประยกุตค์วามเขา้ใจอนัถ่องแทใ้นทฤษฎีและ

ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยั เพืÉอสร้างความรู้ใหม่ 

  2.4  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรคใ์นการแกไ้ขปัญหา และขอ้โตแ้ยง้โดยการแสดงออก

ซึÉงภาวะผูน้าํในการแสวงหาทางเลือกใหม่ทีÉเหมาะสมและปฏิบติัได ้
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  2.5  มีความสามารถในการพิจารณาแสวงหาและเสนอแนะแนวทางในการแกปั้ญหา

ทางวิชาการ วิชาชีพและสงัคมอยา่งมีเหตุผลทีÉสมเหตุสมผล โดยการบูรณาการศาสตร์แบบ 

สหวิทยาการและพหุวิทยาการเพืÉอเสริมสร้างการพฒันาทีÉย ั Éงยนื 

  2.6  มีความสามารถในการติดตามพฒันาการของศาสตร์ทัÊงหลายและมีความมุ่งมั Éนใน

การพฒันาสมรรถนะของตนอยูเ่สมอ 

 3.  มาตรฐานผลการเรียนรู้  

  3.1  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

   3.1.1  แสดงออกซึÉงพฤติกรรมดา้นคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู

มีคุณธรรมทีÉเสริมสร้างการพฒันาทีÉย ั Éงยนืมีความกลา้หาญทางจริยธรรมมีความเขา้ใจผูอื้Éนเขา้ใจโลก

มีจิตสาธารณะเสียสละและเป็นแบบอยา่งทีÉดี 

   3.1.2  สามารถจดัการและคิดแกปั้ญหาทางคุณธรรมจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ

ครูเชิงสมัพทัธโ์ดยใชดุ้ลยพินิจทางค่านิยมความรู้สึกของผูอื้Éนและประโยชน์ของสงัคมส่วนรวม 

  3.2  ดา้นความรู้ 

   3.2.1  มีความรอบรู้ในดา้นความรู้ทั ÉวไปวิชาชีพครูและวิชาทีÉจะสอน                            

อยา่งกวา้งขวางลึกซึÊงและเป็นระบบ 

   3.2.2  มีความตระหนกัรู้หลกัการและทฤษฎีในองคค์วามรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง                      

อยา่งบูรณาการทัÊงการบูรณาการขา้มศาสตร์และการบูรณาการกบัโลกแห่งความเป็นจริง 

   3.2.3  มีความเขา้ใจความกา้วหนา้ของความรู้เฉพาะดา้นในสาขาวิชาทีÉจะสอน

อยา่งลึกซึÊงตระหนกัถึงความสาํคญัของงานวจิยัและการวิจยัในการต่อยอดความรู้ 

   3.2.4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สงัเคราะห์และประเมินค่าองคค์วามรู้

และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานวิชาชีพครูอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.3  ดา้นทกัษะทางปัญญา 

   3.3.1  สามารถคิดคน้หาขอ้เท็จจริงทาํความเขา้ใจและประเมินขอ้มูลสารสนเทศ

และแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลทีÉหลากหลายเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังานการวินิจฉยัแกปั้ญหาและ                 

ทาํการวจิยัเพืÉอพฒันางานและพฒันาองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

   3.3.2  สามารถคิดแกปั้ญหาทีÉมีความสลบัซบัซอ้นเสนอทางออกและนาํไปสู่              

การแกไ้ขไดอ้ยา่งสร้างสรรคโ์ดยคาํนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎีประสบการณ์ภาคปฏิบติัและ

ผลกระทบจากการตดัสินใจ 

   3.3.3  มีความเป็นผูน้าํทางปัญญาในการคิดพฒันางานอยา่งสร้างสรรคมี์วิสยัทศัน์

และการพฒันาศาสตร์ทางครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์รวมทัÊงการพฒันาทางวิชาชีพอยา่งมีนวตักรรม 
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  3.4  ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

   3.4.1  มีความไวในการรับรู้ความรู้สึกของผูอื้Éนเขา้ใจผูอื้Éนมีมุมมองเชิงบวก                        

มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทางสงัคม 

   3.4.2 มีความเอาใจใส่ช่วยเหลือและเอืÊอต่อการแกปั้ญหาในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

   3.4.3  มีภาวะผูน้าํและผูต้ามทีÉดีมีความสมัพนัธที์Éดีกบัผูเ้รียนและมีความรับผดิชอบ

ต่อส่วนรวมทัÊงดา้นเศรษฐกิจสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

  3.5  ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   3.5.1  มีความไวในการวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารทัÊงทีÉเป็นตวัเลขเชิงสถิติหรือ

คณิตศาสตร์ภาษาพูดและภาษาเขียนอนัมีผลใหส้ามารถเขา้ใจองคค์วามรู้หรือประเด็นปัญหา                  

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

   3.5.2  มีความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจทีÉดีในการประมวลผลแปลความหมาย

และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง 

   3.5.3  มีความสามารถในการสืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงการพูดการเขียน             

และนาํเสนอดว้ยรูปแบบทีÉเหมาะสมสาํหรับบุคคลและกลุ่มทีÉมีความแตกต่างกนั 

  3.6  ดา้นทกัษะการจดัการเรียนรู้ 

   3.6.1  มีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้ทีÉมีรูปแบบหลากหลายทัÊงรูปแบบ                   

ทีÉเป็นทางการ (Formal) รูปแบบกึÉงทางการ (Non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ (Informal) 

อยา่งสร้างสรรค ์

   3.6.2  มีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียนทีÉหลากหลายทัÊงผูเ้รียน   

ทีÉมีความสามารถพิเศษ ผูเ้รียนทีÉมีความสามารถปานกลาง และผูเ้รียนทีÉมีความตอ้งการพิเศษอยา่งมี

นวตักรรม 

   3.6.3  มีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้ในวิชาเอกทีÉจะสอนอยา่งบูรณาการ 

 4.  โครงสร้างหลกัสูตร 

 โครงสร้างของหลกัสูตร ประกอบดว้ย หมวดวิชาศึกษาทั Éวไปหมวดวิชาเฉพาะดา้น 

(วิชาชีพครูและวิชาเอก) และหมวดวิชาเลือกเสรีมีจาํนวนหน่วยกิตแต่ละหมวดและหน่วยกิตรวมทัÊง

หลกัสูตร ดงันีÊ  

  4.1  หมวดวิชาศึกษาทั Éวไป ไม่นอ้ยกว่า 30 หน่วยกิต 

  4.2  หมวดวิชาเฉพาะดา้น ไม่นอ้ยกว่า 124 หน่วยกิต ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 



   31 

 

   4.2.1  วิชาชีพครู ไม่นอ้ยกว่า 46 หน่วยกิต* (โดยมีวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 

หรือการปฏิบติัการสอนในวชิาเอกในระยะสองภาคการศึกษาปกติรวมแลว้ไม่นอ้ยกว่า                              

12 หน่วยกิต)  

   4.2.2  วิชาเอกไม่นอ้ยกว่า 78 หน่วยกิต** ประกอบดว้ย 

    4.2.2.1  วิชาเอก แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

     1) วิชาเอกเดีÉยว ไม่นอ้ยกว่า 68 หน่วยกิต*** 

     2) วิชาเอกคู่ ไม่นอ้ยกว่าวิชาเอกละ 34 หน่วยกิต**** 

    4.2.2.2  วิชาการสอนวิชาเอก ไม่นอ้ยกว่า 6 หน่วยกิต 

    4.2.2.3  เลือกวิชาเอกหรือวิชาการสอนวิชาเอกเพิÉมเติม ไม่นอ้ยกว่า 4 หน่วยกิต 

  4.3  หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่นอ้ยกว่า 6 หน่วยกิต  

  หน่วยกิตรวม ไม่นอ้ยกว่า 160 หน่วยกิต 

 5.  ผลการเรียนรู้ทีÉสาํคญั 

  5.1  หมวดวิชาศึกษาทั Éวไป 

   5.1.1   ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

    5.1.1.1  คุณธรรมคํÊ าจุนโลก: พรหมวิหาร 4 (ธรรมประจาํใจอนัประเสริฐ) 

สงัคหวตัถุ 4 (ธรรมยดึเหนีÉยวใจบุคคลและประสานหมู่ชน)  

    5.1.1.2  ธรรมคุม้ครองโลก: หิริโอตตปัปะ 

    5.1.1.3  คุณธรรมจริยธรรมเสริมสร้างการพฒันาทีÉย ั Éงยนื เช่น จริยธรรมของ

เวลา สิทธิและความรับผดิชอบของมนุษย ์ความเป็นธรรมระหว่างคนรุ่นปัจจุบนักบัคนรุ่นหลงั              

ความใจกวา้งและความอดทน 

    5.1.1.4  คุณธรรมจริยธรรมของพลเมืองทีÉมีหวัใจประชาธิปไตยและมีจิตสาํนึก

ต่อสงัคม 

   5.1.2  ดา้นความรู้ 

   การบูรณาการความรู้ดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกิจและประเด็นปัญหาระดบั

โลกดว้ยวิธีการเชิงระบบทีÉครอบคลุมไม่นอ้ยกว่าหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

    5.1.2.1  ดา้นสิÉงแวดลอ้ม แนวคิดระบบและประเดน็ปัญหาทางนิเวศวิทยา                  

กลยทุธก์ารเป็นพลเมืองทีÉมีความรับผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

    5.1.2.2  ดา้นสงัคม แนวคิดระบบและประเด็นปัญหาทางสงัคมกลยทุธก์ารเป็น

พลเมืองทีÉมีความรับผดิชอบต่อพฤติกรรมสงัคม 
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    5.1.2.3  ดา้นเศรษฐกิจ แนวคิดระบบและประเด็นปัญหาทางเศรษฐกิจกลยทุธ์

การเป็นพลเมืองทีÉมีความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจ  

    5.1.2.4  ดา้นวิธีการเชิงระบบ การพึÉงพาซึÉงกนัและกนัของมนุษยเ์ศรษฐกิจทีÉดี

สงัคมทีÉดีสิÉงแวดลอ้มทีÉดีวิธีการ เชิงระบบและเชิงองคร์วมในการประเมินประเดน็ปัญหาทาง

เศรษฐกิจ สงัคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมทัÊงการวิเคราะห์ผลทีÉเกิดขึÊนกบัตนเองและชุมชน และผลของ               

วิถีชีวิตส่วนบุคคลทีÉมีต่อประเดน็ปัญหา 

   5.1.3   ดา้นทกัษะทางปัญญา การพฒันาทกัษะการคิดขัÊนสูงในการประมวล

สารสนเทศ การแสวงหาความรู้ การสรุป การตีความ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ การประเมินค่า

โดยเนน้การบูรณาการและเชืÉอมโยงสู่สงัคม 

   5.1.4  ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ การพฒันา

ทกัษะการรับรู้ความรู้สึกของผูอื้Éน มุมมองเชิงบวก วุฒิภาวะทางอารมณ์และสงัคม การเป็นผูน้าํและ           

ผูต้ามทีÉดี การแกปั้ญหาภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มอยา่งสร้างสรรค ์และมีความรับผดิชอบต่อ

สงัคมส่วนรวม 

   5.1.5   ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารทัÊงทีÉเป็นตวัเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ภาษาพูดภาษาเขียน

ทัÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมทัÊงการประมวลผล การแปลความหมายและดุลยพินิจ                   

ในการเลือกใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารอยา่งเหมาะสม 

  5.2  หมวดวิชาเฉพาะดา้น (วิชาชีพครู)  

   5.2.1  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

    5.2.1.1  คุณธรรมจริยธรรมสาํหรับครู เช่น กลัยาณมิตรธรรม 7 

    5.2.1.2  จรรยาบรรณวิชาชีพครูทีÉกาํหนดโดยองคก์รวิชาชีพคือคุรุสภา 

   5.2.2  ดา้นความรู้ บูรณาการของความรู้เกีÉยวกบัการศึกษาและวิชาชีพครูทีÉ

ครอบคลุมไม่นอ้ยกว่าหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

    5.2.2.1  ความรู้วิชาชีพครู (Pedagogical knowledge)  

     5.2.2.1.1  หลกัการศึกษาปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเป็นครู 

     5.2.2.1.2  จิตวิทยาพฒันาการและจิตวิทยาการศึกษา 

     5.2.2.1.3  การออกแบบและพฒันาหลกัสูตร 

     5.2.2.1.4  การออกแบบและจดัการเรียนรู้ 

     5.2.2.1.5  การจดัการชัÊนเรียนและสิÉงแวดลอ้มเพืÉอการเรียนรู้ 

     5.2.2.1.6  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารสาํหรับครู 
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     5.2.2.1.7  การสร้างนวตักรรมทางการศึกษา 

     5.2.2.1.8  การวดัและประเมินผลการศึกษา 

     5.2.2.1.9  การศึกษาพิเศษ 

     5.2.2.1.10  การวจิยัทางการศึกษา 

     5.2.2.1.11  การบริหารการศึกษาและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

    5.2.2.2  ความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกบัวิชาเฉพาะ (Pedagogical-

content knowledge)  

     5.2.2.2.1  จิตวิทยาครูสาํหรับการจดัการเรียนรู้แต่ละระดบัการศึกษาและ

วิชาเอก 

     5.2.2.2.2  การพฒันาหลกัสูตรวิชาเฉพาะสาํหรับการจดัการเรียนรู้                  

แต่ละระดบัการศึกษาและวิชาเอก 

     5.2.2.2.3  การจดัการเรียนรู้วิชาเฉพาะสาํหรับการจดัการศึกษาแต่ละระดบั

การศึกษาและวิชาเอก 

     5.2.2.2.4  การจดัการชัÊนเรียนแต่ละระดบัการศึกษาและวิชาเอก 

     5.2.2.25  นวตักรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารทางการศึกษา

สาํหรับการจดัการเรียนรู้แต่ละระดบัการศึกษาและวิชาเอก 

     5.2.2.2.6  การวดัและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสาํหรับการจดั                  

การเรียนรู้แต่ละระดบัการศึกษาและวิชาเอก 

    5.2.3  ดา้นทกัษะทางปัญญา 

     5.2.3.1  สามารถคิดคน้หาขอ้เท็จจริงทาํความเขา้ใจและประเมินขอ้มูล

สารสนเทศและแนวคิดจากแหล่งขอ้มูลทีÉหลากหลายเพืÉอนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานสอนและงานครู

รวมทัÊงการวินิจฉยัผูเ้รียนและการวจิยัเพืÉอพฒันาผูเ้รียน 

     5.2.3.2  สามารถคิดแกปั้ญหาในการจดัการเรียนรู้ทีÉมีความสลบัซบัซอ้น

เสนอทางออกและนาํไปสู่การแกไ้ขไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

     5.2.3.3  มีความเป็นผูน้าํทางปัญญาในการคิดพฒันาการจดัการเรียนรู้           

อยา่งสร้างสรรคแ์ละมีวิสยัทศัน ์

    5.2.4  ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

     5.2.4.1  มีความไวในการรับความรู้สึกของผูเ้รียนดว้ยความเขา้ใจและ

ความรู้สึกเชิงบวกมีวุฒิภาวะทางอารมณ์และสงัคม 
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     5.2.4.2  มีความเอาใจใส่มีส่วนช่วยเหลือและเอืÊอต่อการแกปั้ญหา

ความสมัพนัธใ์นกลุ่มและระหว่างกลุ่มผูเ้รียนอยา่งสร้างสรรค ์

    5.2.4.3  มีความสมัพนัธที์Éดีกบัผูเ้รียนเป็นผูน้าํและผูต้ามทีÉมีความรับผดิชอบต่อ

ส่วนรวมทัÊงดา้นเศรษฐกิจสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม 

   5.2.5  ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    5.2.5.1  มีความไวในการวิเคราะห์และเขา้ใจขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดรั้บจาก

ผูเ้รียนอยา่งรวดเร็ว ทัÊงทีÉเป็นตวัเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร์ ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

    5.2.5.2  มีความสามารถในการใชดุ้ลยพินิจทีÉดีในการประมวลผล                           

แปลความหมายและเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศเกีÉยวกบัวิชาทีÉสอนและงานครูทีÉรับผดิชอบโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศไดดี้ 

    5.2.5.3  มีความสามารถในการสืÉอสารกบัผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพทัÊงการพูด

การเขียนและการนาํเสนอดว้ยรูปแบบทีÉเหมาะสมกบักลุ่มผูเ้รียน 

   5.2.6  ดา้นทกัษะการจดัการเรียนรู้      

    5.2.6.1  มีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้ทีÉมีรูปแบบหลากหลาย 

ทัÊงรูปแบบทีÉเป็นทางการ (Formal) รูปแบบกึÉงทางการ (Non-formal) และรูปแบบไม่เป็นทางการ 

(Informal) อยา่งสร้างสรรค ์

    5.2.6.2  มีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้สาํหรับผูเ้รียนทีÉหลากหลาย           

ทัÊงผูเ้รียนทีÉมีความสามารถพิเศษ ผูเ้รียนทีÉมีความสามารถปานกลางและผูเ้รียนทีÉมีความตอ้งการ

พิเศษอยา่งมีนวตักรรม 

    5.2.6.3  มีความเชีÉยวชาญในการจดัการเรียนรู้ในวิชาเอกทีÉจะสอน                      

อยา่งบูรณาการ 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีÉยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายและความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 Murgatroyd and Morgan (1993 อา้งถึงใน พฤทธิÍ  ศิริบรรณพิทกัษ ์และสุชาติ กิจพิทกัษ,์ 

2545) กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดาํเนินการเกีÉยวกบัการกาํหนดมาตรฐาน

คุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบหรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษามากนอ้ยเพียงไร  
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 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ใหค้วามหมายว่า การประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษาเพืÉอพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนืÉอง  

 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) ไดส้รุปว่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการ 

หรือกลไกการดาํเนินงานเพืÉอใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน โดยมี

ระบบควบคุมคุณภาพทีÉเหมาะสมและมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง ทาํใหส้ามารถสร้าง                 

ความมั Éนใจแก่สงัคม ผูป้กครองผูจ้ดัการศึกษาและผูจ้บการศึกษาว่า การจดัการศึกษานัÊนจะมี

กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนทีÉผูร่้วมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนด

แผนการดาํเนินงาน มีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพ ระบบงาน มีการควบคุมคุณภาพการทาํงาน

เพืÉอใหไ้ดผ้ลผลิตทีÉมีคุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาทีÉสงัคมตอ้งการ  

 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2547)             

ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา คือ การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตาม

จุดมุ่งหมายหลกัการและแนวการจดัการศึกษาตามทีÉกาํหนดในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ

โดยเนน้การเรียนรู้เพืÉอพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์คือ เป็นคนดี  มีความสามารถ 

(คนเก่ง) และมีความสุขมีการจดัการเรียนการสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  และมีการบริหารจดัการ

รวมทัÊงการทาํงานทีÉเนน้คุณภาพเป็นการทาํงานทีÉโปร่งใสตรวจสอบไดแ้ละเป็นระบบครบวงจร 

(PDCA)  

 จากความหมายทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

แนวทาง วิธีการ ขัÊนตอน และกลไกทีÉดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ในการบริหารจดัการดา้นการจดั

การศึกษาใหส้ามารถตรวจสอบไดว้่า ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตามจุดมุ่งหมาย หลกัการและ

มาตรฐานทีÉกาํหนดไว ้ไดผ้ลผลิตทีÉมีคุณภาพ สร้างความเชืÉอมั Éนแก่ผูเ้รียน ผูป้กครองและสงัคม  

 ความสําคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558, หนา้ 10) กล่าววา่ ภารกิจหลกัทีÉ

มหาวิทยาลยัจะตอ้งปฏิบติัมี 4 ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวจิยั การใหบ้ริการทางวิชาการแก่

สงัคม และการทาํนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การดาํเนินการตามภารกิจทัÊง 4 ประการดงักล่าว            

มีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อการพฒันาประเทศทัÊงระยะสัÊนและระยะยาว ปัจจุบนัมีปัจจยัภายในและ

ภายนอกหลายประการทีÉทาํใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งเร่งดาํเนินการ ปัจจยัดงักล่าว คือ  

 1.  คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตภายในประเทศ มีแนวโนม้ทีÉจะมี                   

ความแตกต่างกนัมากขึÊน ซึÉงจะก่อใหเ้กิดผลเสียแก่สงัคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว  
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 2.  ความทา้ทายของโลกาภิวตัน์ต่อการอุดมศึกษา ทัÊงในประเด็นการบริการการศึกษา

ขา้มพรมแดน และการเคลืÉอนยา้ยนกัศึกษาและบณัฑิต อนัเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศ                  

ในภูมิภาคอาเซียน ซึÉงทัÊงสองประเด็นตอ้งการการรับประกนัของคุณภาพการศึกษา  

 3.  สถาบนัอุดมศึกษามีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งสร้างความมั Éนใจแก่สงัคมว่าสามารถพฒันา

องคค์วามรู้และผลิตบณัฑิต ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศใหม้ากขึÊน ไม่ว่าจะเป็น

การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัระดบัสากล การพฒันาภาคการผลิตจริงทัÊงอุตสาหกรรม

และบริการ การพฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป็นอยูร่ะดบัทอ้งถิÉนและชุมชน  

 4.  สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (Public information) ทีÉเป็นประโยชน์

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทัÊงนกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทั Éวไป  

 5.  สงัคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาทีÉเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม 

(Participation) มีความโปร่งใส (Transparency) และมีความรับผดิชอบซึÉงตรวจสอบได ้

(Accountability) ตามหลกัธรรมาภิบาล 

 6.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 

กาํหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน รวมถึงใหมี้สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทาํหนา้ทีÉประเมินคุณภาพภายนอก                                  

โดยการประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  

 7.  คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการอุดมศึกษา เมืÉอวนัทีÉ 7 

สิงหาคม 2549 เพืÉอเป็นกลไกกาํกบัมาตรฐานระดบักระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

และระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ชเ้ป็นกรอบการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการศึกษา  

 8.  กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉองมาตรฐาน

สถาบนัอุดมศึกษาเมืÉอวนัทีÉ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 เพืÉอเป็นกลไกส่งเสริมและกาํกบัให้

สถาบนัอุดมศึกษาจดัการศึกษาใหมี้มาตรฐานตามประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา 4 กลุ่ม 

 9.  กระทรวงศึกษาธิการไดไ้ดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง กรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เมืÉอวนัทีÉ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เพืÉอใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไป

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพืÉอการประกนัคุณภาพของบณัฑิตในแต่ละระดบั คุณวฒิุและ

สาขาวิชา  

 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2546,  

หนา้ 10) กล่าวถึงหลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันีÊ  
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 1.  ระบบประกนัคุณภาพไม่ใช่เรืÉองของการชีÊ ถูกชีÊผดิหรือการตรวจสอบแต่เป็นเครืÉองมือ

ทีÉตอ้งใชค้วบคู่กบัการกระจายอาํนาจการบริหารการศึกษา 

 2.  มาตรฐานการศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติทีÉเนน้กระบวนการเรียนรู้ใหมี้ความหลากหลายและยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 3.  การประกนัคุณภาพมีภารกิจหลกั 4 ส่วนซึÉงตอ้งแยกบทบาทหนา้ทีÉใหช้ดัเจน 

  3.1  การกาํหนดมาตรฐานหรือหลกัเกณฑข์องระบบประกนัคุณภาพเป็นหนา้ทีÉของ

ส่วนกลาง 

  3.2  การประเมินภายในเป็นหนา้ทีÉของสถานศึกษาในการพฒันาระบบการประเมิน

ภายในโดยดึงชุมชนและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 

  3.3  การประเมินภายนอกใหอ้งคก์รอิสระในรูปองคก์ารมหาชน ทาํหนา้ทีÉใน                 

การประเมินภายนอกกรณีทีÉใหอ้งคก์รอิสระทาํหนา้ทีÉนีÊ เพราะตอ้งการใหอิ้สระจากฝ่ายราชการ             

และตอ้งทาํหนา้ทีÉประเมินทัÊงสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

  3.4  การนาํผลการประเมินไปใชเ้พืÉอการปรับปรุงเป็นหนา้ทีÉของฝ่ายบริหารการศึกษา 

  ความรู้พืÊนฐานเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) กล่าวว่า การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษามีความคิด                            

รวบยอดสู่การปฏิบติัทีÉตอ้งรู้ ดงันีÊ  

 1.  การประกนัคุณภาพ (Quality assurance) หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใด ๆ ทีÉเมืÉอ

ไดด้าํเนินการไปแลว้จะทาํใหเ้กิดการดาํรงไวซึ้Éงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหไ้ดม้าตรฐาน

อยา่งต่อเนืÉอง อนัเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของผูเ้รียน ผูค้รอง ตลอดจนสงัคมโดยรวม ทัÊงนีÊ

รวมถึงกระบวนการใด ๆ ทีÉริเริÉมจากภายในโรงเรียนเองหรือหน่วยงานภายนอกก็ได ้ 

 2.  คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลของการดาํเนินการตามแนวทางทีÉกาํหนดและ                   

เป็นผลใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายทีÉสาํคญั คือ นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถตามหลกัสูตร               

ทีÉตน้สงักดัและสงัคมตอ้งการ คุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียน จะเกิดมาจากคุณภาพการศึกษา

กลางของประเทศ โดยมีจงัหวดัหรือตน้สงักดั นาํคุณภาพดดัแปลงมาสู่การปฏิบติัเพืÉอส่งเสริม 

สนบัสนุนการตรวจสอบใหโ้รงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดต้ามคุณภาพการศึกษากลางทีÉกาํหนด

ไว ้

 3.  เกณฑ ์(Criteria) หมายถึง ขอ้ปฏิบติัหรือหลกัการในการเปรียบเทียบกาํหนด                    

ในการดาํเนินการอนัเป็นเครืÉองบ่งชีÊโดยตรง หรือ โดยออ้มต่อคุณภาพการศึกษา ซึÉงอาจกาํหนดขึÊน

โดยหน่วยงานภายนอกหรือสถานศึกษาเอง การดาํเนินงานเพืÉอการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
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โรงเรียนหรือสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดักิจกรรมต่าง ๆ สนองตอบตามเกณฑที์Éบ่งบอกถึง

คุณภาพการศึกษาทีÉเป็นมาตรฐานรวมของประเทศ 

 4.   มาตรฐาน (Standards) ขอบเขตขัÊนตํÉาของการปฏิบติัในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉกาํหนดขึÊน

เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาหรือโรงเรียนนัÊน 

โรงเรียนตอ้งดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในเพืÉอสนองตอบต่อขอบเขตขัÊนตํÉาทีÉกาํหนดตามเกณฑ์

คุณภาพการศึกษากลางของประเทศ อนัเป็นการบ่งบอกว่าโรงเรียนสามารถดาํเนินการจดัการศึกษา

ไดต้ามมาตรฐาน 

 5.  ความพร้อมทีÉจะรับการตรวจสอบ (Accountability) หมายถึง ความ พร้อมทีÉจะให้

หน่วยงานภายนอกเขา้ไปทาํการตรวจสอบการดาํเนินงานได ้โดยถือเป็นการแสดงออกซึÉง                     

ความรับผดิชอบหน่วยงานนัÊน ๆ ทีÉจะแสดงให้หน่วยงานหรือบุคลทีÉเกีÉยวขอ้งเห็นว่ามีการดาํเนินงาน

มาอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ เมืÉอสถานศึกษาหรือโรงเรียนดาํเนินการจดัการศึกษาจนได้

มาตรฐาน มีความพร้อมทีÉจะรับการตรวจสอบ หน่วยงานประกนัคุณภาพกนัคุณภาพการศึกษา             

ซึÉงเป็นหน่วยงานอิสระจะเขา้ไปตรวจสอบโรงเรียนว่าสามารถจดัการศึกษาเพืÉอก่อใหเ้กิดคุณภาพ

ตามเกณฑก์ลางทีÉกาํหนดไดห้รือไม่ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหข้อ้เสนอแนะในกรณีทีÉจดัการศึกษาไม่ถึงมาตรฐาน 

ทัÊงนีÊหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สาํนกังานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะนาํ

ขอ้เสนอแนะมาร่วมกบัโรงเรียนในการพฒันาไปสู่มาตรฐานในระยะยาวทีÉกาํหนดต่อไป 

 6.  การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เป็นกลไกภายในสถานศึกษาทีÉจะดูแลและ

พฒันาการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามทีÉกาํหนดอยูต่ลอดเวลาซึÉงความมี

คุณภาพนีÊจะตอ้งเกิดจากคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา การทีÉโรงเรียนหรือสถานศึกษา

ไดรั้บการประกนัคุณภาพแลว้ จาํเป็นตอ้งรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง                        

อยูต่ลอดเวลา โดยใชก้ระบวนการภายในสถานศึกษาเพืÉอดาํเนินการควบคุมคุณภาพ 

 7.  การตรวจสอบคุณภาพทางวิชาการ (Quality audit or academic audit)                              

เป็นการตรวจสอบจากหน่วยงานประกนัคุณภาพการศึกษา เพืÉอดูว่าโรงเรียนมีกลไกการควบคุม

คุณภาพทางวิชาการของโรงเรียนอยา่งเหมาะสมเพียงพอทีÉจะรักษาคุณภาพไดห้รือไม่                          

การดาํเนินงานของสถานศึกษาเพืÉอคงไวซึ้ÉงมาตรฐานการศึกษาทีÉไดรั้บการประกนัในส่วนของ

ระบบบริหารงานภายในโรงเรียนหรือสถานศึกษาตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากหน่วยงานประกนั

คุณภาพการศึกษาเพืÉอความมั Éนใจว่ากระบวนการบริหารของโรงเรียนหรือสถานศึกษาสามารถคงไว้

ซึÉงมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของตนเอง 
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 องค์ประกอบของระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) กล่าวว่า การดาํเนินงาน การประกนัคุณภาพการศึกษา

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ  

 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality control) คือ กระบวนหรือแนวปฏิบติัทีÉนาํ

การศึกษาเขา้สู่คุณภาพ ประกอบดว้ย 

  1.1  การกาํหนดมาตรฐานดา้นการผลิต ปัจจยั และกระบวนการ 

  1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การพฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก ์และผูบ้ริหารทางการศึกษาและสนบัสนุน

ปัจจยัทีÉส่งเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

 2.  การตรวจสอบและแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality audit and intervention) คือ 

กระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการดาํเนินงานเพืÉอปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย 

  2.1  การประเมินความกา้วหนา้ของการจดัการศึกษาและการจดัทาํรายงานของ

สถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีลกัษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบ              

ของสถานศึกษา (Internal audit)  

  2.2  การติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง (External audit)  

  2.3  มาตรการปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาทีÉมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑข์องหน่วยงาน                 

ทีÉเกีÉยวขอ้ง (Quality intervention)  

 3.  การประเมินคุณภาพการศึกษา (Quality assessment) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั

ในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามเกณฑม์าตรฐานทีÉกาํหนด ประกอบดว้ย 

  3.1  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (External school review)  

  3.2  การประเมินเพืÉอรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Accreditation)   

  3.3  การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพ

สถานศึกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณภาพการศึกษา (Total quality education)  

 องคป์ระกอบทัÊง 3 ประการ จะมีความสมัพนัธแ์ละส่งผลซึÉงกนัและกนั กระบวนการ

ตรวจสอบหรือแทรกแซงคุณภาพการศึกษา สามารถดาํเนินการทัÊงในระหว่างกิจกรรมการควบคุม

คุณภาพการศึกษาและในกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  

 กระทรวงศึกษาธิการไดอ้อกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบบัเดิมโดยรวมการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกของ
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การศึกษาทุกระดบัไวใ้นฉบบัเดียวกนัมีคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา              

ทาํหนา้ทีÉหลกั 2 ประการ คือ 1) วางระเบียบหรือออกประกาศกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั

เกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาเพืÉอส่งเสริมสนบัสนุนและพฒันาการประกนั

คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ                       

2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาโดยนาํผลการประเมิน

คุณภาพทัÊงภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง นอกจากนีÊ  ยงัมี                    

การปรับเปลีÉยนใหร้ะบบการประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย การประเมินคุณภาพ การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ และกาํหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัจดัใหมี้การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งนอ้ยหนึÉงครัÊ งในทุกสามปี และแจง้ผลใหส้ถานศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาทราบรวมทัÊงเปิดเผยผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2553, หนา้ 11)  

 แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 ดว้ยกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 

ขอ้ 33 ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพโดยยดึหลกัเสรีภาพทางวิชาการและ               

ความมีอิสระในการดาํเนินการของสถานศึกษาเพืÉอใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเนืÉองแ ละเตรียม                    

ความพร้อมเพืÉอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกสถาบนั จึงมีอิสระในการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัระดบัการพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกนั

คุณภาพทีÉใชก้นัแพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะทีÉสถาบนัพฒันาขึÊนเอง

แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพแบบใดจะตอ้งมีกระบวนการทาํงานทีÉเริÉมตน้จากการวางแผน                 

การดาํเนินงานตามแผนการตรวจสอบประเมินและการปรับปรุงพฒันา ทัÊงนีÊ เพืÉอใหก้ารดาํเนิน

ภารกิจของสถาบนับรรลุเป้าประสงคแ์ละมีพฒันาการอยา่งต่อเนืÉอง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนั

แก่สาธารณชนใหม้ั Éนใจว่าสถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาทีÉมีคุณภาพ

หลกัการทีÉสาํคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพและตวับ่งชีÊการประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัอุดมศึกษา หลกัการสาํคญัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มีดงัต่อไปนีÊ  

  1.1  ส่งเสริมพนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนบัสนุนของการอุดมศึกษาภายใต ้                  

ความสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑที์Éกาํหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
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  1.2  เป็นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีÉครอบคลุมปัจจยันาํเขา้และ

กระบวนการซึÉงสามารถส่งเสริมและนาํไปสู่ผลลพัธข์องการดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  1.3  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษารอบใหม่

ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะและระดบัสถาบนั โดยจะเริÉมใชใ้น                

ปีการศึกษา 2557 

   1.3.1  ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรมีการดาํเนินการตัÊงแต่

การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพฒันาคุณภาพ การพฒันาตวับ่งชีÊและ

เกณฑก์ารประเมิน ฯ จะมุ่งไปทีÉระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ

เพืÉอใหส้ามารถส่งเสริมสนบัสนุนกาํกบัติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนด สะทอ้น              

การจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ 

   1.3.2  ระบบการประกนัคุณภาพภายในระดบัคณะและระดบัสถาบนั                           

เป็นการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีÉคณะและสถาบนัพฒันาระบบประกนัคุณภาพ

โดยยดึหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดาํเนินการของสถานศึกษา ซึÉงจะประเมิน

ตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีÉคณะและสถาบนัตอ้งการ ใหค้ณะและสถาบนัพฒันา

ตามศกัยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบนัซึÉงเป็นการประเมินความเขม้แข็งทางวิชาการ 

  1.4  ใหอิ้สระกบัสถาบนัอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

  1.5  เชืÉอมโยงกบัระบบคุณภาพอืÉนทีÉกาํหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะ

เรืÉองกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและการเชืÉอมโยงกบัการประกนัคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. เพืÉอไม่ใหเ้ป็นการทาํงานซํÊ าซอ้นเกินความจาํเป็นหรือสร้างภาระการทาํงานของ

หน่วยงาน 

 2.  มาตรฐานตวับ่งชีÊและเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 

 มาตรฐานทีÉเป็นกรอบสาํคญัในการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน              

การอุดมศึกษาในขณะเดียวกนัสถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ ตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและ

หลกัเกณฑอื์Éน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งอีกมาก เช่น เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา มาตรฐานเพืÉอการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบติัราชการตามมิติดา้นต่าง ๆ ของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นตน้ กาํหนดตวับ่งชีÊ เป็น 2 ประเภท 

คือ ตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณและตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ ดงันีÊ  
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  2.1  ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน

ตวับ่งชีÊ  เป็น 5 ระดบัมีคะแนนตัÊงแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพนีÊจะมีทัÊงการนบัจาํนวนขอ้และ

ระบุว่าผลการดาํเนินงานไดกี้Éขอ้ไดค้ะแนนเท่าใดกรณีทีÉไม่ดาเนินการใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบทีÉ

จะได ้1 คะแนน ใหถื้อว่าได ้0 คะแนน และการประเมินโดยกาํหนดการใหค้ะแนนตามทีÉไดค้ณะ

หรือสถาบนัดาํเนินการและกรรมการประเมิน (Peer review) จะพิจารณาผลการดาํเนินการนัÊน ๆ 

ร่วมกนัก่อนทีÉจะบนัทึกคะแนนโดยมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 0-5 

  2.2  ตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉลีÉยกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน

เป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนืÉอง (มีจุดทศนิยม) สาหรับการแปลงผลการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งชีÊ  (ซึÉงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉลีÉย) เป็นคะแนนทาํโดยการเทียบบญัญติัไตรยางศโ์ดยทีÉ             

แต่ละตวับ่งชีÊจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลีÉยทีÉคิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไวค้ณะกรรมการประกนั

คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษาไดก้าํหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ

และสถาบนัเพืÉอใหส้ถาบนัอุดมศึกษาต่าง ๆ นาํไปใชเ้ป็นแนวทาง (Guideline) ในการจดัทาํระบบ

การประกนัคุณภาพภายในของแต่ละสถาบนัตามความสมคัรใจภายใตก้ารกาํกบัดูแลของ                        

สภาสถาบนัอุดมศึกษาโดยระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุมพนัธกิจหลกั                        

4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพนัธกิจดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 1) พนัธกิจดา้นการผลิต

บณัฑิต 2) พนัธกิจดา้นการวิจยั 3) พนัธกิจดา้นการบริการวชิาการ 4) พนัธกิจดา้นการทาํนุบาํรุง

ศิลปและวฒันธรรมและการบริหารจดัการสาํหรับการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตรจะเนน้พนัธกิจ

ในดา้นการผลิตบณัฑิตเป็นสาํคญัส่วนพนัธกิจดา้นอืÉน ๆ จะเป็นการบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนั                

หากเป็นตวับ่งชีÊในระดบัคณะและสถาบนัจะครอบคลุมพนัธกิจหลกัของการอุดมศึกษา รวมทัÊง              

การบริหารจดัการไดท้ัÊงหมดซึÉงสามารถชีÊวดัคุณลกัษณะทีÉพึงประสงคต์ามมาตรฐานการอุดมศึกษา

มาตรฐานและหลกัเกณฑอื์Éน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพนัธกิจเหล่านัÊนไดท้ัÊงหมด 

 3.  กลไกการประกนัคุณภาพ 

 ในดา้นของกลไกการประกนัคุณภาพผูที้Éมีความสาํคญัส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน                  

ประสบความสาํเร็จและนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง คือ คณะกรรมการระดบันโยบาย

และผูบ้ริหารสูงสุดของสถาบนัทีÉจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและกาํหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ

การศึกษาทีÉชดัเจนและเขา้ใจร่วมกนัทุกระดบัโดยมอบหมายใหห้น่วยงานหรือคณะกรรมการ

รับผดิชอบในการติดตามตรวจสอบประเมินและกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง

หนา้ทีÉสาํคญัประการหนึÉงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานนีÊ  คือ การจดัระบบประกนัคุณภาพ

พร้อมทัÊงกาํหนดตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมินคุณภาพทีÉเหมาะสมสาํหรับคณะและสถาบนัระบบ
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ประกนัคุณภาพทีÉใชต้อ้งสามารถเชืÉอมโยงใหเ้กิดคุณภาพของการปฏิบติังานตัÊงแต่ระดบับุคคลระดบั

หลกัสูตรระดบัคณะวิชาไปจนถึงระดบัสถาบนั 

 4.  ระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ 

 การวดัและวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานเป็นสิÉงจาํเป็นในกระบวนการประกนัคุณภาพ              

การวดัและวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานจะไม่สามารถทาํไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพหาก

ปราศจากฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศทีÉเป็นจริงถูกตอ้งตรงกนัทุกระดบั ตัÊงแต่ระดบับุคคล

ระดบัหลกัสูตร คณะ วิชาและสถาบนั ตลอดจนเป็นขอ้มูลทีÉสามารถเรียกใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ดงันัÊน 

ระบบสารสนเทศทีÉดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจยัสาํคญัยิ ÉงทีÉจะส่งผลต่อความสาํเร็จของการประกนั

คุณภาพการศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพในทุกขัÊนตอนการดาํเนินงานตัÊงแต่การวางแผน                       

การปฏิบติังานการตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพฒันา 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินผลการจดัการศึกษา เพืÉอตรวจสอบ

คุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา เพืÉอมุ่งใหมี้การพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาดียิ ÉงขึÊน ซึÉงตอ้งเริÉมตน้จากการทีÉสถานศึกษามีระบบ

ประกนัคุณภาพภายในเพืÉอวางพฒันาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดาํเนินการปรับปรุงคุณภาพ                      

มีการกาํกบัติดตามคุณภาพ และมีระบบประเมินตนเองก่อนต่อจากนัÊนจึงรับการประเมินภายนอก 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  

 ความสมัพนัธร์ะหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการบริหารการศึกษา

ปกติทีÉตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองโดยมีการควบคุมดูแลปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพ                          

มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานเพืÉอนาํไปสู่การพฒันาปรับปรุงคุณภาพ            

อยา่งสมํÉาเสมอ ดว้ยเหตุนีÊ  ระบบประกนัคุณภาพภายในจึงตอ้งดูแลทัÊงปัจจยันาํเขา้ (Input) 

กระบวนการ (Process) และผลผลิตหรือผลลพัธ ์(Output/ Outcome) ซึÉงต่างจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกทีÉเนน้การประเมินผลการจดัการศึกษาโดยไดเ้ชืÉอมโยงใหเ้ห็นจากภาพทีÉ 2-3 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 12)  
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ภาพทีÉ 2-3  ความสมัพนัธร์ะหว่างการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในกบัการประเมินคุณภาพ 

  ภายนอก (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 12)  
 

 การประกนัคุณภาพการศึกษากบัศตวรรษทีÉ 21 

 Cheng (2003, pp. 202-213 อา้งถึงใน นารี นาจวง, 2557) กล่าวว่า การปฏิรูปการศึกษา

ดว้ยกระบวนการ แนวคิด ทฤษฎีการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกประเทศในโลกดาํเนินการผา่น

มาแลว้สามคลืÉน (Waves) คือ คลืÉนลูกแรก (The first wave) ใหค้วามสาํคญัทีÉการประกนัคุณภาพ

ภายใน (Internal quality assurance) และสร้างความพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพภายในโรงเรียน

โดยเฉพาะวิธีการและกระบวนการจดัการเรียนการสอน และกระบวนการเรียนรู้ การปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร เกีÉยวกบัการเรียนการสอนโดยคุณภาพการศึกษาในคลืÉนลูกนีÊ  

เป้าหมาย คือ การดาํเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามแผนทีÉวางไว ้และนกัเรียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน

ทีÉสูงขึÊน คลืÉนลูกทีÉสอง (The second wave) เนน้คุณภาพของประสิทธิผลเชิงองคก์รความพอใจของ 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและความสามารถแข่งขนั เพืÉอประกนัความพึงพอใจและความรับผดิชอบ                

ทีÉตรวจสอบไดต่้อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทัÊงภายในและภายนอกองคก์รและ คลืÉนลูกทีÉสาม                          

เนน้การประกนัคุณภาพในความหมายทีÉผกูติดอยา่งใกลชิ้ดกบักระบวนทศัน์ใหม่ทางการศึกษาทีÉให้

ความสาํคญัในเรืÉองพหุปัญญาเชิงบริบท (Contextualized multiple intelligence: CMI) ทีÉตอบสนอง

ความเป็นสากล (Globalization) ตอบสนองทอ้งถิÉน (Localization) และตอบสนองความเป็น

เอกลกัษณ์ส่วนบุคคล (Individualization) เมืÉอเริÉมเขา้สู่ศตวรรษใหม่ คือ ศตวรรษทีÉ 21 เกิดผล

กระทบรุนแรงจากการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วของระบบเศรษฐกิจระดบัโลก ความกา้วหนา้            

ทางเทคโนโลยสีารสนเทศการแข่งขนัทางการตลาดระดบัสากล การเพิÉมความตอ้งการจาํเป็น

ทางการเมือง การสงัคมระดบัทอ้งถิÉน เกือบทุกประเทศทั Éวโลกจากการเผชิญกบัผลกระทบและ

ปัญหาทา้ทายเหล่านีÊ ส่งผลใหเ้กิดแนวคิดริเริÉมปฏิรูปการศึกษาหลาย ๆ อยา่งขึÊน ดงันัÊน การประกนั
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คุณภาพสาํหรับอนาคตจึงเกีÉยวขอ้งถึงความพยายามในการตรวจสอบความเกีÉยวขอ้งของ

วตัถุประสงคเ์นืÊอหาวิธีปฏิบติัและผลลพัธท์างการศึกษาต่ออนาคตของคนรุ่นใหม่ในยคุใหม่            

หลายประเทศไดเ้ริÉมทบทวนระบบการศึกษาของตนเองในแง่ของความทา้ทายในอนาคตและความ

ตอ้งการในศตวรรษใหม่และเริÉมคลืÉนลูกทีÉสามของการปฏิรูปการศึกษาพวกเขาเรียกร้องใหเ้ปลีÉยน

กระบวนทศัน์ในการเรียนรู้และการสอนและปฏิรูปการศึกษาดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหแ้น่ใจใน                    

ความเกีÉยวขอ้งระหว่างการศึกษากบัอนาคต เนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของโลกดา้นต่าง ๆ              

เป็นไปอยา่งรวดเร็วส่งผลใหม้นุษยแ์ละสงัคมในปัจจุบนัและอนาคตตอ้งมีการปรับตวั ในทศันะ

ของ Cheng (2003) กล่าวว่า ธรรมชาติของมนุษยใ์นบริบทสงัคมศตวรรษใหม่มีลกัษณะเป็นบุคคล 

ทีÉมีความหลากหลายในตวั (Multiple person) เป็นบุคคลแห่งเทคโนโลย ี(Technological person) 

เป็นบุคคลแห่งเศรษฐกิจ (Economic person) เป็นบุคคลแห่งสงัคม (Social person) เป็นบุคคล            

แห่งการเมือง (Political person) เป็นบุคคลแห่งวฒันธรรม (Cultural person) และเป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้ (Learning person) ในบริบททีÉเทคโนโลยสีารสนเทศมีความกา้วหนา้และหลากหลาย

วฒันธรรม (In a global village of information high technology, and multi-cultures) ทัÊงบุคคลและ

สงัคมตอ้งการพฒันาความสามารถทีÉหลากหลายทัÊงดา้นเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 

วฒันธรรมและการเรียนรู้ตลอดชีวิตสงัคมแห่งการเรียนรู้หรือสงัคมแห่งความรู้ (Life-long learning 

and a learning society or knowledge society) สงัคมพหุปัญญา (A multiple intelligence society) 

ดงันัÊน การจดัการศึกษาควรเป็นการศึกษาทีÉเนน้การพฒันาพหุปัญญาเชิงบริบทของนกัเรียน 

(Students’ contextualized multiple intelligences: CMI)) ซึÉงประกอบดว้ย ความฉลาดทางดา้น

เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองวฒันธรรม และและการเรียนรู้ อนัประกอบไปดว้ย 

Globalization, localization and individualization และมีการเปลีÉยนแปลงกระบวนทศัน์ทีÉชดัเจน           

ในการเรียนรู้  

 การประกนัคุณภาพในอนาคตตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของคาํถามหลกั ๆ ดงันีÊ  Cheng (2003,     

pp. 202-213 อา้งถึงใน นารี นาจวง, 2557)  

 1.  การเรียนการสอนและการจดัการศึกษามีคุณภาพเพียงใด จุดมุ่งหมายของคาํถามนีÊ  

เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าการเรียนรู้ของนกัเรียนการสอนของครูและการจดัการศึกษาในโรงเรียนตัÊงอยูบ่น

พืÊนฐานของบริบทสงัคมโลก (Globalized context) บริบทของทอ้งถิÉน (Localized context) และ

บริบทเฉพาะตวั (Individualized context) เพียงการพฒันาภายในโรงเรียนเพียงอยา่งเดียว                     

ยงัไม่สามารถแน่ใจว่าในการพฒันาอนาคตของผูเ้รียนใหมี้ลกัษณะสาํคญั 3 ประการ คือ                    

มีความเป็นสากล (The globalization) มีความเป็นทอ้งถิÉน (Localization) และความเป็นตวัของ

ตวัเอง (Individualization)  
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 2.  นกัเรียนไดเ้พิÉมโอกาสในการเรียนรู้ผา่นสิÉงแวดลอ้มไอทีระบบเครือข่ายมากนอ้ย

เพียงไร คาํถามนีÊ เจตนาถามใหม้ั Éนใจว่ามีการเพิÉมโอกาสในการเรียนของนกัเรียนและมีการพฒันา 

ในสิÉงแวดลอ้มแบบพหุปัญญาทีÉหลากหลายหรือไม่ ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งมีความพึงพอใจมากนอ้ย

เท่าไร มีการเพิÉมโอกาสในการเรียนรู้ของนกัเรียนไดม้ากนอ้ยเท่าไร 

 3.  เอืÊอใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองและดาํรงอยูเ่ป็นศกัยภาพสาํหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของนกัเรียนมากนอ้ยเพียงไร คาํถามนีÊตอ้งการถามใหแ้น่ใจว่าการเพิÉมโอกาสเรียนรู้สาํหรับนกัเรียน

มีความย ั Éงยนืไปตลอดชีวิตหรือไม่การพฒันาการเรียนรู้ระยะสัÊน ๆ และความพึงพอใจของ

ผูเ้กีÉยวขอ้งในระยะสัÊน ๆ ไม่มีความสาํคญัและเกีÉยวขอ้งต่อการประกนัคุณภาพในอนาคตของ

นกัเรียนถา้นกัเรียนไม่สามารถดาํรงศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของเขาไดเ้อง 

 4.  ความสามารถของผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาดีเพียงไร คาํถามนีÊตอ้งการใหแ้น่ใจว่า                

การเรียนรู้ของนกัเรียนนาํไปสู่พฒันาความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียนมนัเป็น

ความสาํคญัและจาํเป็นทีÉนกัเรียนตอ้งเพิÉมโอกาสในการเรียนรู้และดาํรงคงความสามารถในการเรียน

ดว้ยตนเองผา่นกระบวนการสร้างความเป็นสากล (Globalization) เป็นทอ้งถิÉน (Localization) และ

เป็นเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล (Individualization)  

 5.  พหุปัญญาเชิงบริบทของนกัเรียนไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเนืÉองดว้ยตนเองไดดี้เพียงไร 

คาํถามนีÊ เนน้สร้างความมั Éนใจว่าผลลพัธท์างการเรียนการสอนมีพืÊนฐานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันา  

พหุปัญญาเชิงบริบท อนัประกอบดว้ย ความฉลาดเชิงเทคโนโลย ีเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง

วฒันธรรมและการเรียนรู้ ซึÉงมีความสาํคญัในการตอบสนองปัญหาในอนาคต 

 Cheng (2003 อา้งถึงใน นารี นาจวง, 2557) สรุปว่าการประกนัคุณภาพการศึกษา                   

ในศตวรรษทีÉ 21 ควรมุ่งเนน้การพฒันาผูเ้รียนใหมี้ศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีองคป์ระกอบ

สาํคญัการจดัการศึกษาทีÉ 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเสริมสร้างความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

และช่วยผดุงรักษาศกัยภาพในการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหค้งอยูเ่พืÉอการเรียนรู้ตลอดชีวิต                                   

2) การส่งเสริมใหผู้เ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นกระบวนการสร้างพหุปัญญาเชิงบริบท (Triplization) 

3) โรงเรียนทีÉจดัการศึกษาและการเรียนการสอนดว้ยกระบวนการ Triplization 4) การเรียนรู้ผา่น

สิÉงแวดลอ้มไอทีระบบเครือข่ายรวมทัÊงครู และ 5) โรงเรียนมีพหุปัญญาเชิงบริบทและการสนบัสนุน

และเสริมสร้างพหุปัญญาเชิงบริบทอยา่งต่อเนืÉองดงัภาพทีÉ  2-4 
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ภาพทีÉ 2-4  องคป์ระกอบของประกนัคุณภาพการศึกษาในอนาคตของ Cheng (2003, p. 210  

  อา้งถึงใน นารี นาจวง, 2557, หนา้ 35)  

 

 การมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นแนวคิดทีÉมีความสาํคญัในกระบวนการทาํงาน                     

ในองคก์รทีÉมีบุคคลรับผดิชอบในแต่ละตาํแหน่งหนา้ทีÉ ซึÉงการมีส่วนร่วมจะสามารถทาํให ้                       

การดาํเนินงานต่าง ๆ ในองคก์รประสบความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ในการดาํเนินงาน

ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จนัÊนมีความจาํเป็นอยา่งยิ ÉงทีÉบุคลากร                     

ทุกภาคส่วน ทุกระดบัตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงขอนาํเสนอรายละเอียด

ของการมีส่วนร่วม ดงันีÊ   

 ความหมายของการมส่ีวนร่วม 

 เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์ (2537) ไดก้ล่าวว่า เป็นการทีÉบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มา

ช่วยเหลือ สนบัสนุนทาํประโยชน์ในเรืÉองต่าง ๆ หรือ กิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการตดัสินใจหรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลขององคก์ารขึÊนอยูก่บัการรวมพลงั

ความคิด สติปัญญา นั Éนคือ การใหบุ้คคลในองคก์รนัÊนมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การปฏิบติั

ภารกิจต่าง ๆ ซึÉงจะเป็นผลใหบุ้คคลนัÊนผกูพนัต่อกิจกรรมและองคก์ารในทีÉสุด  

 พนารัตน์ สุภาคาร (2548) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการ                      

ทีÉผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่ายหรือสมาชิกในองคก์รเขา้ไปมีส่วนในการกาํหนดภารกิจการปฏิบติังาน 

การตดัสินใจการร่วมแกปั้ญหาการตรวจสอบไปจนถึงร่วมรับผดิชอบในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในองคก์ร 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ผ่านกระบวนการ 

Triplization 

พฒันาพหุปัญญาเชิง 

บริบทอย่างต่อเนืÉอง 

การเรียนการสอน

และการจดัการศึกษา 

โดย Triplization 

เรียนรู้ผ่านสิÉงแวดลอ้มไอที 

ระบบเครือข่ายและ 

ครู/โรงเรียน CMI 

เสริมสร้างศกัยภาพ 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ตลอดชีวิต 

การเรียนรู้               

ตลอดชีวิต 
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 นรินทร์ ชยัพฒันพงศา (2547) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วม คือ การทีÉฝ่ายหนึÉง            

ฝ่ายใดทีÉไม่เคยไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วมการตดัสินใจหรือเคยเขา้มาร่วมดว้ยเลก็นอ้ย               

ไดเ้ขา้มาร่วมดว้ยมากขึÊน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพเสมอภาคมิใช่เพียงมีส่วนร่วมอยา่งผวิเผนิ                   

แต่เขา้ร่วมดว้ยอยา่งแทจ้ริงยิ ÉงขึÊนและการเขา้ร่วมนัÊนตอ้งเริÉมตัÊงแต่ขัÊนแรกถึงขัÊนสุดทา้ยของ

โครงการ 

 Oakler and Marten (1987) ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมว่าเป็นกิจกรรมทีÉแสดงถึง

ความร่วมมือหรือการเปิดโอกาสใหบุ้คคลเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในกระบวนการตดัสินใจ

รวมถึงการเรียนรู้และการคน้ควา้ขอ้มูลวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขเพืÉอนาํไปสู่นโยบาย        

ในการปฏิบติั 

 Gustova (1992) ไดใ้หค้วามหมายว่าการมีส่วนร่วมว่าเป็นกระบวนการทีÉบุคคลไดเ้ขา้ไป

มีส่วนรับผดิชอบในกิจกรรมหรือกระบวนการเปลีÉยนแปลงในภาพรวมซึÉงการมีส่วนร่วม                          

ในการดาํเนินงานเป็นส่วนทีÉตอ้งร่วมรับผดิชอบในการดาํเนินงานการประสานงานการบริหารงาน

และการพฒันางาน 

 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การทีÉบุคคลมีการแสดง

พฤติกรรมตอบสนองต่อกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉองคก์รดาํเนินการในทางทีÉเหมาะสม และเป็นประโยชน์

ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รทีÉกาํหนดไว ้ดว้ยความจริงใจ และมองเห็นประโยชนข์อง

องคก์รเป็นสาํคญั 

 แนวคดิ ทฤษฎี การมส่ีวนร่วม   

 Lodahl and Kejner (1965) เสนอองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมในงาน ไว ้5 ดา้น ดงันีÊ   

 1.  ความเชืÉอในคุณค่าของงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีÉเชืÉอว่างานเป็นสิÉงสาํคญั

และเป็นส่วนหนึÉงของชีวิต สถานการณ์ในงานทัÊงหมดมีผลต่อภาพลกัษณ์ของบุคคลนัÊน ไม่ว่า              

จะเป็นลกัษณะงาน ผูร่้วมงาน เวลา หรือ สถานทีÉทาํงานและเป็นค่านิยมทีÉทาํใหต้นเองมีคุณค่า  

 2.  ความรับผดิชอบต่องาน หมายถึง การแสดงออกต่องานทีÉทาํ ซืÉอสตัยต่์องานทีÉทาํให้

ความสนใจและเอาใจใส่งาน มีความพยายามปรับปรุงและคิดหาวิธีเพืÉอทาํงานใหไ้ดดี้ทีÉสุด 

 3.  การทุ่มเทและเสียสละกบังาน หมายถึง ความสนใจทุ่มเทใหก้บังานมีความผดิพลาด

ในการทาํงานนอ้ย เสียสละอุทิศตนใหก้บังานเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายหรือความสาํเร็จของตนเอง     

และองคก์ร 

 4.  เวลาทีÉใหก้บังาน หมายถึง มีเวลาใหก้บังาน โดยเริÉมทาํงานเร็วกว่าปกติและบางครัÊ ง       

จะทาํงานเลยเวลาหรือทาํงานนอกเวลาโยไม่ค่าตอบแทนหรือรางวลัใด ๆ  
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 5.  การมีส่วนเกีÉยวขอ้งในงาน หมายถึง ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในงานและคิดว่าตนเป็น

ส่วนหนึÉงของงานในองคก์ร โดยจะนาํตนเองเขา้ไปเกีÉยวขอ้งเสมอในฐานะเป็นผูมี้ส่วนร่วมงานนัÊน 

มีความพึงพอใจในความสาํเร็จของงาน และนาํเสนอแนวคิด วิธีการเพืÉอนาํไปปรับปรุงงานเสมอ 

 Agbayani (1974  อา้งถึงใน ธีรศกัดิÍ  ศรีสุรกุล, 2555, หนา้ 20) แบ่งการมีส่วนร่วม

ออกเป็น 11 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  การร่วมประชุม 

 2.  การออกความคิดเห็น 

 3.  การตีปัญหาใหก้ระจ่าง 

 4.  การออกเสียงสนบัสนุนหรือคดัคา้นปัญหา 

 5.  การออกเสียงเลือกตัÊง 

 6.  การบริจาคเงิน 

 7.  การบริจาควตัถุ 

 8.  การช่วยเหลือดว้ยแรงงาน 

 9.  การใชโ้ครงการทีÉเป็นประโยชน์ใหถู้กตอ้ง 

 10.  การช่วยเหลือในการรักษาโครงการ 

 11.  การทาํงานกบัผูน้าํ 

 Cohen and Uphoff (1997) ไดเ้สนอแนวคิดเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วม โดยมีแนวความคิดว่า

การมีส่วนร่วมมี 4 ขัÊนตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 

3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลทุกขัÊนตอน                

มีความสมัพนัธก์นั โดยจาํแนกขัÊนตอนการมีส่วนร่วม ไดด้งันีÊ   

 1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making) เป็นการมีส่วนร่วมเพืÉอใหไ้ด้

แนวคิดการสร้างและประเมินทางเลือก ต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย เพืÉอใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ประกอบดว้ย การตดัสินใจในช่วงเริÉมตน้ (Initial decisions) การตดัสินใจช่วงดาํเนินการ (Ongoing 

decision) และ การตดัสินใจช่วงปฏิบติัการ (Operation decision)  

 2.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน (Implementation) เป็นองคป์ระกอบการดาํเนินงาน

โครงการทีÉไดจ้ากคาํถามว่าใครทาํประโยชน์ใหโ้ครงการนีÊไดบ้า้ง และจะทาํประโยชน์ดว้ยวิธีการ

ใด ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนหรือใหท้รัพยากร (Resource contribution)                  

การมีส่วนร่วมในการบริหารและประสานงาน (Administrator and coordination) และมีส่วนร่วม           

ในการขอความร่วมมือ (Enlistment in program)  
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 3.  การมีส่วนร่วมไดรั้บประโยชน์ (Benefits) ประโยชน์ทัÊงในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประกอบดว้ย ประโยชน์ดา้นวตัถุ (Material benefits) ประโยชน์ดา้นสงัคม (Social benefits) และ 

ประโยชน์ดา้นบุคคล (Personal benefits)  

 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) มี 2 ลกัษณะ คือ การมีส่วนร่วม            

ในทางตรง (Direct participation) และ การมีส่วนร่วมทางออ้ม (Indirect participation)  

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมมีผูเ้สนอไวแ้ตกต่างกนัออกไป แต่แนวคิด

ของ Cohen and Uphoff (1997) มีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานตามระบบ

การประกนัคุณภาพภายใน กล่าวคือ การมีส่วนร่วมมี 4 ขัÊนตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วม

ในการประเมินผลทุกขัÊนตอนมีความสมัพนัธก์นัและในส่วนของกระบวนการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ภายใน ประกอบดว้ย 4 ขัÊนตอน ตามแนวคิดวงจรคุณภาพ ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 

(Planing) 2) การลงมือปฏิบติั (Doning) 3) การตรวจสอบ (Check) และ 4) การปรับปรุง (Action)  

 รูปแบบการมีส่วนร่วม   

 เนตินา โพธิÍ ประสระ (2541) กล่าวถึงรูปแบบการมีส่วนร่วมไว ้ดงันีÊ   

 1.  การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

  1.1  การมีส่วนร่วมอยา่งเป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมทีÉถูกตอ้งตามระบบของ

องคก์าร เป็นการมีส่วนร่วมทีÉเป็นไปตามการจดัผงัการบงัคบับญัชาขององคก์ร ซึÉงเท่ากบั                       

การมีส่วนร่วมตามหนา้ทีÉ มีอิทธิพลต่อการเขา้ร่วมตามขอบเขตทีÉองคก์รไดว้างนโยบายไว ้

  1.2  การมีส่วนร่วมอยา่งไม่เป็นทางการ เป็นการมีส่วนร่วมทีÉเกิดขึÊนอยา่งไม่มี

โครงสร้างเป็นการตกลงร่วมกนัระหว่างสมาชิกระหว่างพนกังานหรือการแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

ของหวัหนา้งานและลูกนอ้ง ทีÉเป็นการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นในบรรยากาศความเป็นส่วนตวั

มากกว่าลกัษณะอยา่งอยา่งเป็นทางการ 

 2.  การมีส่วนร่วมในทางตรงและทางออ้ม  

  2.1  การมีส่วนร่วมทางตรง เป็นการเกีÉยวขอ้งโดยตรงทีÉสมาชิกหรือพนกังานใน

องคก์รมีส่วนร่วมโดยตรงแบบทนัที พนกังานแต่ละคนมีสิทธิและโอกาสทีÉจะแสดงการเกีÉยวขอ้ง 

  2.2  การมีส่วนร่วมทางออ้ม เป็นการมีส่วนร่วมของพนกังานโดยผา่นทางตวัแทน

พนกังาน  

 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2547, หนา้ 6-7) กล่าวว่า รูปแบบและขัÊนตอนการมีส่วนร่วม                     

ในการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละนโยบายทีÉกาํหนดไว ้ไดแ้ก่  
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 1.  ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊน ตลอดจน                        

ความตอ้งการ 

 2.  ร่วมกนัคิดและสร้างรูปแบบงานและวิธีการพฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาและลดปัญหา                    

เพืÉอรองรับความตอ้งการ 

 3.  ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพืÉอแกไ้ขและ                        

สนองความตอ้งการ 

 4.  ร่วมกนัตดัสินใจในการใชท้รัพยากรทีÉมีจาํนวนจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 5.  ร่วมกนัลดหรือปรับปรุงระบบบริหารงานเพืÉอพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 6.  ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการตามขีดความสามารถของตนเองและหน่วยงาน 

 7.  ร่วมกนัปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้

 Cohen and Uphoff (1997) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในงานพฒันาสามารถอธิบายไดใ้น               

4 ลกัษณะ คือ 

 1.  การมีส่วนร่วมในเชิงการกระทาํ เกีÉยวขอ้งกบการทีÉบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ในชุมชนไดอุ้ทิศ

แรงกายในการดาํเนินกิจกรรมเพืÉอใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

 2.  การมีส่วนร่วมในเชิงเงินตรา กล่าวคือ การทีÉชุมชนไดอุ้ทิศเงินในการทาํกิจกรรม            

ต่าง ๆ  

 3.  การมีส่วนร่วมในเชิงความรับผดิชอบ เกีÉยวขอ้งกบัการกระจายภารกิจและ                     

ความรับผดิชอบ โดยผูป้ระสานงานหลกัมกัดาํเนินการแบ่งสรรภารกิจ หนา้ทีÉใหค้นกลุ่มต่าง ๆ ทีÉมี

ความสาํคญัในพืÊนทีÉ อาทิ การพฒันาความร่วมมือกบัผูน้าํในทอ้งถิÉนในการขอคาํสนบัสนุน

โครงการ การตัÊงคณะกรรมการในการส่งเสริมการดาํเนินการของโครงการ การจดัการและติดตาม

การดาํเนินงานของโครงการ ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยต่ีาง ๆ ผา่นการอบรมและการใช้

เครืÉองสนบัสนุนต่าง ๆ  

 4.  การมีส่วนร่วมในเชิงการติดสินใจ เกีÉยวขอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงอาํนาจในการตดัสินใจ 

ซึÉงหมายถึง การสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัสมาชิกในชุมชน ผา่นการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ 

เพืÉอใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนและตดัสินใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการ 

 กล่าวโดยสรุป รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็นวิธีการทีÉบุคลากรเขา้มีส่วนร่วมการดาํเนินงาน

ขององคก์ร โดยอาจเป็นการมีส่วนร่วมทัÊงทีÉเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทัÊงทางตรงและ

ทางออ้ม เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององกรบรรลุเป้าหมายและนโยบายทีÉกาํหนดไว ้ผา่นการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ เช่น ร่วมทาํการศึกษา คน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหา ร่วมกนัคิดและสร้าง
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รูปแบบงานและวิธีการพฒันาเพืÉอแกไ้ขปัญหาและลดปัญหาร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน ร่วมกนั

ตดัสินใจ ร่วมกนัลดหรือปรับปรุงระบบบริหารงาน ร่วมลงทุน ร่วมกนัปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน 

โครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉวางไว ้เป็นตน้ รวมทัÊง การมีส่วนร่วมในเชิง                        

ความรับผดิชอบ เกีÉยวขอ้งกบัการกระจายภารกิจและความรับผดิชอบ โดยผูป้ระสานงานหลกั                 

มกัดาํเนินการแบ่งสรรภารกิจ หนา้ทีÉใหค้นกลุ่มต่าง ๆ ทีÉมีความสาํคญัดว้ย 

 ประโยชนข์องการมีส่วนร่วม 

 นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2547) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในองคก์รของบุคคล จะทาํใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อองคก์รส่วนรวม และบุคคลจะไดรั้บประโยชน์ตามตาํแหน่งหนา้ทีÉความรับผดิชอบ            

แต่ละระดบั ดงันีÊ  

 1.  ทาํใหมี้การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกนัทาํกิจกรรมทาํใหใ้หแ้ต่ละฝ่าย                     

ไดเ้รียนรู้ซึÉงกนัและกนั ไดฝึ้กแลกเปลีÉยนประสบการณ์ความคิดเห็นจนนาํไปสู่การยอมรับ                     

ความแตกต่างทางความคิดและทศันคติ 

 2.  ทาํใหเ้กิดการบริหารหรือการพิจารณาแนวทางในการแกปั้ญหา มีความหลากหลาย

และเป็นไปอยา่งถีÉถว้นรอบคอบและรอบดา้น เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลทีÉมี                      

ความหลากหลายทัÊงความรอบรู้ ความเชีÉยวชาญและประสบการณ์ ทาํใหมี้ทางเลือกทีÉดีเพืÉอ                   

การตดัสินใจในการแกปั้ญหาเพิÉมขึÊน เพราะบุคลากรมีส่วนร่วมในการระดมความคิด ช่วยกนั 

หาทางเลือกไดห้ลายวิธี จนไดว้ิธีการหรือวิธีแกปั้ญหาทีÉเหมาะสม 

 3.  ทาํใหมี้การถ่วงดุลอาํนาจซึÉงกนัและกนั โดยมิใหบุ้คคลใดมีอาํนาจมากเกินไป  

 4.  ทาํใหง้านทีÉยากบางอยา่งสาํเร็จลุล่วง เพราะงานบางอยา่งทาํเพียง 2-3 คน                        

อาจไม่สาํเร็จตอ้งใหค้นทัÊงองคก์รเห็นดว้ยและใหค้วามร่วมมือ เพราะการมีส่วนร่วมจะหาํใหเ้กิด

การประสานงานกนัและทาํใหง้านมีประสิทธิภาพมากขึÊน 

 5.  ทาํใหบุ้คลากรขององคก์รรู้สึกเป็นเจา้ของ เพราะการร่วมคิดร่วมกนัทาํงานมกัจะ

ร่วมกนัดุแลรักษา มีความภูมิใจในงานทีÉแต่ละคนทาํมากขึÊน เกิดการรวมตวักนัเป็นเครือข่าย 

ก่อใหเ้กิดพลงัทีÉเขม้แข็ง สามารถขบัเคลืÉอนกิจกรรมใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละตรงเป้าหมาย 

โดยทุกคนมีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของร่วมกนั 

 6.  ทาํใหเ้กิดฉนัทามติหรือความเห็นพอ้งตอ้งกนัมากขึÊน เพราะการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรมกัทาํใหเ้กิดความเขา้ใจระหว่างคู่ขดัแยง้ เกิดการสร้างขอ้ตกลงทีÉมั Éนคง เกิดกติกาเดียวกนั

เป็นทีÉยอมรับทัÊงองคก์ร 

 7.  ทาํใหอ้งคก์รเขม้แข็ง เพราะเมืÉอบุคลกรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและดูแลพิทกัษ์

ผลประโยชน์ของส่วนรวมและส่วนตวัดว้ยตนเอง ทาํใหก้ลุ่มบุคคลหรือบุคลากรในองคก์รนัÊน ๆ 



   53 

 

เกิดความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั รู้สึกว่าตนไดค้วบคุมดูผลประโยชน์ทุกอยา่งดว้ยตนเองไม่ตอ้งมี

ผูเ้ชีÉยวชาญภายนอกหรือผูบ้งัคบับญัชามาควบคุมสั Éงการแต่เพียงฝ่ายเดียว 

 8.  ทาํใหบุ้คลากรยอมรับโครงการหรือกิจกรรมนัÊน ๆ ขององคก์ร 

 การวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวจิยั เพืÉอวิเคราะห์ ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม                              

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ทาํใหท้ราบถึงสภาพการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร มีปัจจยัอะไรบา้งทีÉมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อการมีส่วนร่วมใน

ดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาดงัตารางทีÉ 2-1  

 

ตารางทีÉ 2-1  การวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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1.  การรับรู้การสนบัสนุนจาก

องคก์ร 

             3 

2.  การกาํหนดวิสัยทศัน์และ 

กลยทุธ์ 

             1 

3.  การรับรู้การสนบัสนุนจาก

ผูบ้ริหาร 

             1 

4.  โครงสร้างองคก์ร              5 

5.  ลกัษณะงานทีÉปฏิบติั              2 

6.  การบริหารงานของผูบ้ริหาร              2 

7.  นโยบายการบริหาร              2 

8.  ผลตอบแทนและสวสัดิการ              2 

9.  ความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน              2 
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ตารางทีÉ 2-1  (ต่อ) 

 

ตัวแปร/ ผู้วิจัย 
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10.  ความผูกพนัต่อองคก์ร              2 

11.  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร              2 

12.  การฝึกอบรมดา้น                       

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

             2 

13.  โอกาสในการพฒันางาน

ดา้นวิชาการ 

             1 

14.  ความรู้เกีÉยวกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

             2 

15.  การทาํงานเป็นทีม              1 

16.  ความร่วมมือของเพืÉอ

ร่วมงาน 

             2 

17.  การไดรั้บการยอมรับ              1 

18.  การสืÉอสารในองคก์ร              6 

19.  บรรยากาศองคก์ร              4 

20.  ความกา้วหนา้ในงาน              2 

21.  การปรับตวั              1 

22.  เจตคติต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษา 

             4 

23.  เจตคติต่อการมีส่วนร่วม              4 

24.  แรงจูงใจในการทาํงาน              6 

25.  ความสาํเร็จของงาน              2 

26.  ความรับผิดชอบ              1 
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 จากตารางทีÉ 2-1 ผูว้ิจยัจึงไดส้รุปผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และทาํการจดัหมวดหมู่ตวั

แปรดงักล่าว โดยกาํหนดเกณฑใ์นการคดัเลือกตวัแปรทีÉมีแนวคิดและงานวิจยัสนบัสนุนไม่นอ้ยกว่า 

3 เรืÉอง พบว่า สามารถแบ่งกลุ่มตวัแปร ไดท้ัÊงสิÊน 2 ดา้น และจาํนวนตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน                         

8 ตวัแปร ดงันีÊ  

 1.  ปัจจยัดา้นองคก์ร วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างองคก์ร                

2) วฒันธรรมองคก์ร 3) บรรยากาศองคก์ร 4) การสืÉอสารในองคก์ร 

 2.  ปัจจยัดา้นบุคลากร วดัไดจ้ากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เจตคติต่อ                      

การประกนัคุณภาพการศึกษา 2) เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 3) แรงจูงใจในการทาํงาน 4) การรับรู้              

การสนบัสนุนจากองคก์ร  

 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วม หมายถึง 

การทีÉบุคคลมีการแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉองคก์รดาํเนินการในทางทีÉ

เหมาะสม และเป็นประโยชน์ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รทีÉกาํหนดไว ้ดว้ยความจริงใจ 

และมองเห็นประโยชน์ขององคก์รเป็นสาํคญัแนวคิดเกีÉยวกบัการมีส่วนร่วมมีผูเ้สนอไวแ้ตกต่างกนั

ออกไปทัÊงนีÊแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1997) มีความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแนวทาง                

การดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายใน ดงัทีÉไดก้ล่าวไวแ้ลว้ รวมทัÊงรูปแบบ                        

การมีส่วนร่วมก็มีผูเ้สนอไวห้ลายหลายวิธี ทัÊงทีÉเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทัÊงทางตรงและ

ทางออ้ม เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานขององกรบรรลุเป้าหมายและนโยบายทีÉกาํหนดไว ้นอกจากนีÊ                    

ในการมีส่วนร่วมดงักล่าวนัÊนยงัมีปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันัÊน ในการขัÊนตอนการศึกษานีÊ  เพืÉอใหท้ราบ

ว่ามีปัจจยัอะไรบา้งทีÉมีอิทธิพลเชิงสาเหตุต่อการมีส่วนร่วมในดาํเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพ

การศึกษา โดยนาํแนวคิดการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff (1997) ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ                

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน ์และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลและศึกษาปัจจยัทีÉเป็นสาเหตุของ                       

การมีส่วนร่วมในสององคป์ระกอบ คือ 1) ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศองคก์ร และการสืÉอสารในองคก์ร 2) ปัจจยัดา้นบุคลากร ประกอบดว้ย 

เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วม แรงจูงใจในการทาํงาน และ               

การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร และนาํขอ้มูลมาประกอบการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพ

ของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใหมี้ประสิทธิภาพ

ต่อไป 

 จากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสาร งานวิจยัดงัตารางทีÉ 2-1 ผูว้ิจยัจึงกาํหนดเป็นโมเดล

สมมติฐานในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ดงัภาพทีÉ 2-5 



   56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีÉ 2-5  โมเดลสมมติฐานปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตร  

 

 จากตารางทีÉ 2-1 และโมเดลสมมติฐานดงัภาพทีÉ 2-6 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสงัเคราะห์ แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนดเป็นนิยามในการวดั (Measurement) ในแต่ละตวัแปร 

ดงันีÊ  

 1.  ปัจจยัดา้นองคก์ร  

  1.1  โครงสร้างองคก์ร (Organizational structure) หมายถึง การจดัโครงสร้างของ

องคก์ร ซึÉงครอบคลุมเรืÉองการแบ่งงาน การกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบ การกาํหนดกลุ่มงาน                

การกาํหนดความสมัพนัธใ์น สายการบงัคบับญัชา และการประสานของหน่วยงานต่าง ๆ                           

การมีส่วนร่วม 

การตดัสินใจ 

การดาํเนินการ 

การรับผลประโยชน์ 

การประเมินผล 

ปัจจยัดา้นองคก์ร 

โครงสร้างองคก์ร 

วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศองคก์ร 

การสืÉอสารในองคก์ร 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 

แรงจูงใจในการทาํงาน  

การรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ร 
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มีกฎ ระเบียบ ขอ้งบงัคบัทีÉชดัเจนในการปฏิบติังานในองคก์ร มีความคล่องตวัสามารถปฏิบติังานได้

อยา่งประสิทธิภาพตามแนวคิดของ Steers (1991; Forehand & Gilmer, 1964; Litwin & Stringer, 

1968; กิตติมา ปรีดีดิลก, 2533)  

  1.2  วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) หมายถึง ความคิด ค่านิยม ความเชืÉอ 

แบบแผนของสมาชิกในองคก์รนัÊน ๆ ร่วมกนัสร้างขึÊนและยอมรับ เพืÉอยดึถือร่วมกนันาํไปเป็น

แนวทางในการปฏิบติัและถ่ายทอดสืบต่อกนัสู่รุ่นต่อไป ตามแนวคิดของ Steers (1991; Robbins & 

Jude, 2007; สมยศ นาวีการ, 2538)  

  1.3  บรรยากาศองคก์ร (Organizational climate) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลใน

องคก์รทีÉมีต่อสิÉงต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์ร ซึÉงมีผลต่อความคิด ความรู้สึก ขวญักาํลงัใจ                    

ความพึงพอใจและพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั                

ในการปฏิบติังาน พฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร การปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร 

ความสมัพนัธข์องบุคคลในองคก์ร และสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตามแนวคิดของ Litwin and Stringer 

(1968; Steers, 1991; Robbins & Jude, 2007; พรรณราย ทรัพยะประภา, 2532; สมยศ นาวีการ, 

2538; รติกรณ์ จงวิศาล, 2554)  

  1.4  การสืÉอสารในองคก์ร (Commutation) หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการใด ๆ               

ทีÉจะทาํใหบุ้คคลในองคก์รไดรั้บรู้สารสนเทศ ข่าวสาร การประสานงาน วตัถุประสงค ์นโยบาย 

คาํสั Éง หลกัเกณฑ ์แนวปฏิบติัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยใชช่้องทางทีÉหลากหลายและทั Éวถึง ถูกตอ้ง 

ชดัเจน และรวดเร็ว เพืÉอใหทุ้กคนเกิดความเขา้ใจร่วมแรงร่วมใจเกิดความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั              

ทาํใหก้ารดาํเนินงานไปในทิศทางเดียวกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคที์Éวางไวต้ามแนวคิด

ของ Robbins and Jude (2007; ธร สุนทรายทุธ, 2536)  

 2.  ปัจจยัดา้นบุคคล 

  2.1  เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา (Attitude for quality assurance) หมายถึง 

การรับรู้ ความเชืÉอ ความรู้สึก และพฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออกต่อการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตรในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ไดแ้ก่ ความรู้สึกทีÉดีและไม่ดี

ความรู้สึกชอบพอใจหรือไม่ชอบไม่พอใจมีความพร้อมทีÉจะสนบัสนุนหรือละเลยขดัขวางตาม

แนวคิดของ Triandis (1971; สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544)  

  2.2  เจตคติต่อการมีส่วนร่วม (Attitude for participation) การรับรู้ ความเชืÉอ ความรู้สึก 

และพฤติกรรมของบุคคลทีÉแสดงออกต่อการเขา้มามีส่วนร่วมในการการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตรในทางบวกหรือทางลบก็ได ้ไดแ้ก่ ความรู้สึกทีÉดีและไม่ดี
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ความรู้สึกชอบพอใจหรือไม่ชอบไม่พอใจมีความพร้อมทีÉจะสนบัสนุนหรือละเลยขดัขวางตาม

แนวคิดของ Triandis (1971; สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544)  

  2.3  แรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation) หมายถึง ความตอ้งการพืÊนฐานของบุคคล

ในการปฏิบติังานเพืÉอกระตุน้ใหเ้กิดแรงผลกัดนัในการปฏิบติังานเกีÉยวกบัการประกนัคุณภาพ

การศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้ไดแ้ก่ การไดรั้บการยกยองชมเชย การไดรั้บการยอมรับ

นบัถือ มีความมั Éนคงและความสาํเร็จในการทาํงาน ตามแนวคิดของ Maslow (1943; Herzberg, 

Mausner & Snyderman, 1959; Hermans, 1970)  

  2.4  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support) หมายถึง 

การทีÉบุคคลรับรู้ว่าตนไดรั้บการเอาใจใส่ห่วงใยเห็นคุณค่า ความไวว้างใจจากเพืÉอนร่วมงาน            

และผูบ้งัคบับญัชาไดรั้บความช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชารวมทัÊงการไดรั้บ                   

การสนบัสนุนในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ นโยบาย ทรัพยากร การพฒันาความรู้และทกัษะ 

และดา้นสารสนเทศ ตามแนวคิดของ Eisenberger, Huntington, Hutchison and Sowa (1986)  

 กล่าวโดยสรุป ในการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มตวัแปร ไดท้ัÊงสิÊน 2 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย 

โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศองคก์ร และการสืÉอสารในองคก์ร 2) ปัจจยัดา้น

บุคลากร ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

แรงจูงใจในการทาํงาน และ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ซึÉงผลจาการวิเคราะห์ผูว้ิจยัไดน้าํไป

ศึกษาเชิงสาเหตุและนาํผลการศึกษาเป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ต่อไป  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีÉยวกับการพฒันาตวับ่งชีÊ 

 ความหมายของตวับ่งชีÊ 

 มีนกัวิชาการหลายท่าน ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ  

 Jonhstone (1981, p. 2) กล่าวว่า ตวับ่งชีÊ  หมายถึง สารสนเทศทีÉบ่งบอกปริมาณ                        

เชิงสมัพทัธห์รือสภาวะของสิÉงทีÉมุ่งวดัในเวลาใดเวลาหนึÉง โดยไม่จาํเป็นตอ้งบ่งบอกสภาวะทีÉ

เจาะจง แต่จะบ่งบอกหรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงวิธีการหรือทางทีÉจะบรรลุวตัถุประสงค ์รวมทัÊงบอก

วตัถุประสงคใ์นช่วงเวลาใดเวลาหนึÉงเท่านัÊน ซึÉงอาจจะเปลีÉยนแปลงไดใ้นอนาคต เช่น ตวับ่งชีÊ

เปรียบเทียบความสามารถของนกัเรียนในปีต่าง ๆ เป็นตน้ โดยตวับ่งชีÊจะเป็นสิÉงทีÉบ่งชีÊอยา่งกวา้ง ๆ 

ถึงสภาวะหรือสภาพการณ์ทีÉเราสนใจเขา้ไปตรวจสอบ 
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 Hopkins and Leask (1989, pp. 6-7) กล่าวว่า ตวับ่งชีÊ  (Indicator) คือ ขอ้ความ                           

ทีÉเปรียบเทียบความสาํเร็จในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึÉง โดยตวับ่งชีÊสามารถ

นาํมาวดัและตรวจสอบได ้มีประโยชน์ในการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย และตวับ่งชีÊจะตอ้ง

เป็นทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2537, หนา้ 68) กล่าวว่า ตวับ่งชีÊ  หมายถึง ตวัประกอบ ตวัแปรหรือ

ค่าทีÉสงัเกตได ้ซึÉงใชบ่้งบอกสถานภาพหรือลกัษณะการดาํเนินงานหรือผลการดาํเนินงาน 

ตวัอยา่งเช่น ตวับ่งชีÊผลสาํเร็จของการเรียนการสอนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อาจเป็น GPA ของ

นกัเรียน อตัราการสอบเขา้เรียนในมหาวิทยาลยัได ้อตัราการไดง้านทาํ เป็นตน้ ตวับ่งชีÊสภาวะ

เศรษฐกิจและสงัคม เช่น ดชันีราคาสินคา้ อตัราดอกเบีÊย อตัราเงินเฟ้อ อตัราการว่างงาน อตัรา              

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นตน้ ตวับ่งชีÊ เป็นสิÉงทีÉมีความผกูพนักบัเกณฑแ์ละมาตรฐาน ซึÉงใช้

เป็นตวัตดัสินความสาํเร็จหรือคุณค่าของการดาํเนินงานทีÉไดรั้บ  

 วรรณี แกมเกตุ (2540, หนา้ 14) กล่าวว่า ตวับ่งชีÊ  เป็นสารสนเทศหรือค่าทีÉสงัเกตได ้         

เชิงปริมาณหรือสารสนเทศในเชิงคุณภาพซึÉงใชบ่้งบอกสภาวะของสิÉงทีÉมุ่งหวงัหรือสะทอ้นลกัษณะ 

รวมทัÊงปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานอยา่งกวา้ง ๆ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึÉง 

 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2541, หนา้ 20) ไดส้รุปความหมายของตวับ่งชีÊไวว้่าตวับ่งชีÊ  หมายถึง 

ตวัแปรประกอบหรือองคป์ระกอบทีÉมีค่าแสดงถึงลกัษณะหรือปริมาณของสภาพทีÉตอ้งการศึกษา ณ 

จุดเวลาหรือช่วงเวลาหนึÉงค่าของตวับ่งชีÊแสดง/ ระบุ/ บ่งบอกถึงสภาพทีÉตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วม

อยา่งกวา้ง ๆ แต่มีความชดัเจนเพียงพอทีÉจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัเกณฑที์Éกาํหนดไวเ้พืÉอประเมิน

สภาพทีÉตอ้งการศึกษาไดแ้ละใชใ้นการเปรียบเทียบระหว่างจุดเวลา/ ช่วงเวลาทีÉต่างกนัเพืÉอใหท้ราบ

ถึงความเปลีÉยนแปลงของสภาพทีÉตอ้งการศึกษา 

 พงศเ์ทพ จิระโร (2556, หนา้ 28) ตวับ่งชีÊหรือตวัชีÊวดั (Indicator) หมายถึง สิÉงทีÉจะ

สะทอ้นถึงคุณภาพของโครงการทีÉจะทาํการประเมินซึÉงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมิน 

(Evaluation objective) ทีÉกาํหนดไว ้โดยแต่ละวตัถุประสงคผ์ูป้ระเมินจะตอ้งกาํหนดเอง หรือ                     

มีกระบวนการกาํหนดว่ามีตวับ่งชีÊใดบา้งทีÉจะสะทอ้นถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของ

โครงการ ซึÉงแต่ละวตัถุประสงคก์ารประเมินอาจประกอบดว้ย ตวับ่งชีÊ เดียว หรือมากกว่า                         

หนึÉงตวับ่งชีÊก็ได ้ตวับ่งชีÊ ทีÉมีความชดัเจนเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสามารถวดั (Measure) ไดช้ดัเจน 

 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปว่า ตวับ่งชีÊ  (Indicator) หมายถึง ขอ้ความหรือ

ตวัแปรทีÉใชบ่้งบอกสถานภาพ คุณลกัษณะ หรือสะทอ้นใหเ้ห็นถึงทีÉตอ้งการทราบหรือตอ้งการ

ประเมิน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารประเมินทีÉกาํหนดไว ้และตวับ่งชีÊนัÊน ตอ้งสามารถวดัได้

อยา่งชดัเจน  
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 ความสําคญัของตวับ่งชีÊทางการศึกษา  

 ความสาํคญัของตวับ่งชีÊทางการศึกษา จากการศึกษาพบว่า มีนกัวิชาการใหค้วามสาํคญัไว ้

สรุปไดด้งันีÊ  (Johnstone, 1981; อญัญวรรณ เมธีสถาพร, 2544)  

 1.  ใชใ้นการกาํหนดนโยบาย (The statement policy) ตวับ่งชีÊ ช่วยบอกทิศทางหรือ              

บอกสภาพการศึกษาเพืÉอใหผู้บ้ริหารนกัวางแผนนกัวิจยัและบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งไดท้ราบถึง

สภาพการศึกษาโดยทั Éว ๆ ไปซึÉงจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและการจดัวางนโยบายในอนาคตได ้

นโยบายทางการศึกษาทีÉดีจะถูกกาํหนดโดยอาศยัขอ้เท็จจริงทางการศึกษา นอกจากนีÊ  การวางแผน

อยา่งจริงจงัสาํหรับระบบการศึกษาควรจะมีขอ้มูลทีÉผา่นการจดักระทาํเพืÉอเพิÉมความรู้ความเขา้ใจ

และมีคุณค่าในการตดัสินใจ ซึÉงการพฒันาเป็นการใชเ้ครืÉองบ่งชีÊ เพืÉอวดัถึงองศาหรือระดบัทีÉได้

บรรลุผลแลว้ 

 2.  ใชใ้นการติดตามระบบการศึกษา (Monitoring educational system) การติดตาม

ตรวจสอบระบบการศึกษาทาํใหบ้อกสภาพทางการศึกษาไดง่้ายขึÊน เช่น การศึกษาโอกาสทาง

การศึกษาในภาคต่าง ๆ ในประเทศไทยจะมีตวับ่งชีÊความเสมอภาคทางการศึกษาสาหรับติดตามหรือ

ตรวจสอบระบบการศึกษา 

 3.  ใชใ้นการวิจยัเกีÉยวกบัการพฒันาระบบการศึกษา (Researching educational system 

development) เช่น การวิเคราะห์ภาคตดัขวางเพืÉอเปรียบเทียบระหว่างประเทศหรือการติดตาม

การศึกษาในระยะยาว 

 4.  ใชจ้ดัอนัดบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา (Classifying educational system)                 

การจดัอนัดบัคุณภาพของสถาบนัการศึกษา โดยการนาํตวับ่งชีÊทางการศึกษามาใชเ้ป็นสิÉงบ่งชีÊ                            

ความมีคุณภาพของสถาบนัการศึกษานัÊน ซึÉงในต่างประเทศมีมานานแลว้และในปัจจุบนัใน              

ประเทศไทยไดมี้การนาํตวับ่งชีÊมาใชใ้นการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั เช่น อาจารย ์ผลงานวิจยั                   

ความมีชืÉอเสียง 

 ประเภทของตวับ่งชีÊทางการศึกษา 

 ตวับ่งชีÊทางการศึกษาจดัแยกประเภทของตวับ่งชีÊไวแ้ตกต่างกนัตามเกณฑที์Éใชใ้นการจดั 

8 แบบ ดงันีÊ  (Johnstone, 1981, pp. 15-17; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2545)  

 1.  การจดัแยกประเภทตามทฤษฎีระบบตวับ่งชีÊแบ่งตามทฤษฎีระบบไดเ้ป็น 3 ประเภท 

คือ  

  1.1  ตวับ่งชีÊดา้นปัจจยั (Input indicators)  

  1.2  ตวับ่งชีÊดา้นกระบวนการ (Process indicators)  
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  1.3  ตวับ่งชีÊดา้นผลผลิต (Output indicators) ซึÉงรวมตวับ่งชีÊดา้นผลลพัธแ์ละ

ผลกระทบ (Outcome and impact indicators) ทีÉเกิดขึÊนในระบบ 

 2.  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะนิยามของตวับ่งชีÊในการสร้างและพฒันาตวับ่งชีÊ

ตอ้งการใหนิ้ยามตวับ่งชีÊลกัษณะการใหนิ้ยามทีÉแตกต่างกนัทาใหน้กัวิชาการแบ่งประเภทตวับ่งชีÊได้

เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

  2.1  ตวับ่งชีÊแบบอตันยั (Subjective indicators) เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นกรณีทีÉนกัวิชาการ

ยงัมีความรู้เกีÉยวกบัเรืÉองทีÉศึกษาไม่มากนกัหรือใชใ้นสถานการณ์ทีÉมีการใหนิ้ยามตวับ่งชีÊไวห้ลวม ๆ 

ยงัไม่ชดัเจนใชใ้นการศึกษาเฉพาะเรืÉองการนิยามตวับ่งชีÊแบบอตันยันีÊ มีส่วนทีÉนกัวิชาการตอ้งการใช้

วิจารณญาณพิจารณาตดัสินใจ 

  2.2  ตวับ่งชีÊแบบปรนยั (Objective indicators) เป็นตวับ่งชีÊทีÉมีการใหนิ้ยามไวช้ดัเจน

และไม่มีส่วนทีÉตอ้งใชว้ิจารณญาณของนกัวิชาการแต่อยา่งใด ตวับ่งชีÊประเภทนีÊมกัใช ้                               

ในการประเมินการติดตามและการเปรียบเทียบระบบระหวา่งประเทศ 

 3.  การจดัแยกประเภทตามวิธีการสร้างและพฒันาตวับ่งชีÊแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

  3.1  ตวับ่งชีÊแทน (Representative indicators) เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนจากตวัแปรเพียง

ตวัเดียวใหเ้ป็นตวัแทนตวัแปรอืÉน ๆ ทีÉบอกลกัษณะหรือปริมาณของสภาพทีÉตอ้งการศึกษาไดซึ้Éงใช้

มากในงานวจิยังานบริหารและการวางแผน ช่วยชีÊหรือสะทอ้นใหเ้ห็นแง่มุมของระบบการศึกษา 

  3.2  ตวับ่งชีÊยอ่ย (Disaggregative indicators) เป็นตวับ่งชีÊหลายตวัในชุดของตวับ่งชีÊ

โดยแต่ละตวับ่งชีÊ มีความเป็นอิสระต่อกนัและบ่งชีÊลกัษณะหรือจะตอ้งใชต้วับ่งชีÊยอ่ยทุกตวัรวมกนั

ทัÊงชุดไม่เหมาะทีÉจะนามาใชอ้ธิบายลกัษณะของระบบการศึกษาโดยรวมได ้

  3.3  ตวับ่งชีÊรวมหรือตวับ่งชีÊประกอบ (Composite indicators) เป็นตวับ่งชีÊ ทีÉเกิดจาก

การรวมตวับ่งชีÊยอ่ยหลายตวัเขา้ดว้ยกนัดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์และมีการถ่วงนํÊ าหนกัของ              

ตวัแปรแต่ละตวัคาํนวณค่าตวับ่งชีÊรวมออกมา โดยใหน้ํÊ าหนกัความสาํคญัตามทีÉเป็นจริง ตวับ่งชีÊ

ชนิดนีÊ ใหส้ารสนเทศทีÉมีคุณค่า มีความเทีÉยงและความตรงสูงกว่าตวับ่งชีÊสองประเภทแรก จึงเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนงาน การกาํกบัติดตาม ดูแลและการประเมินผลการดาํเนินงานและเป็นทีÉ

นิยมใชก้นัมากในปัจจุบนั นอกจากนีÊ ยงัช่วยอธิบายสภาพการณ์ของการศึกษาไดดี้กว่า 2 ประเภท 

ขา้งตน้ ตวัอยา่งเช่น GPA ของนกัศึกษา 

  3.4  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะของตวับ่งชีÊยอ่ยทีÉใชส้ร้างตวับ่งชีÊ  รวมตวับ่งชีÊ

ยอ่ยทีÉนาํมาสร้างตวับ่งชีÊรวมมีลกัษณะแตกต่างกนัแบ่งไดห้ลายประเภทตามเกณฑใ์นการแบ่ง 

ดงันัÊน การจดัแยกประเภทตวับ่งชีÊ จึงแบ่งไดห้ลายวิธีตามลกัษณะการแบ่งประเภทของตวับ่งชีÊยอ่ย

ในทีÉนีÊ จะนาํเสนอเฉพาะการจดัแยกประเภททีÉสาํคญั 3 วิธี 



   62 

 

   3.4.1  วิธีแรก คือ การจดัแยกประเภทตวับ่งชีÊตามระดบัการวดัวิธีนีÊจดัแยกไดเ้ป็น  

4 ประเภท คือ ตวับ่งชีÊนามบญัญติั (Nominal indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉไดจ้ากการสร้างตวัแปร

ในระดบันามบญัญติัตวับ่งชีÊ เรียงอนัดบั (Ordinal indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉไดจ้ากการสร้าง            

ตวัแปรในระดบัเรียงอนัดบัตวับ่งชีÊอนัตรภาค (Interval indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉไดจ้าก                

การสร้างตวัแปรในระดบัอนัตรภาคและตวับ่งชีÊอตัราส่วน (Ratio indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ                    

ทีÉไดจ้ากการสร้างตวัแปรในระดบัอตัราส่วนตวับ่งชีÊรวมทีÉสร้างจากตวับ่งชีÊยอ่ยระดบัใดจะมีระดบั

การวดัตามตวัแปรนัÊนดว้ยโดยทั Éวไปตวับ่งชีÊ ทีÉนิยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ ตวับ่งชีÊอนัตรภาคตวับ่งชีÊ

อตัราส่วนและตวับ่งชีÊ เรียงอนัดบั 

   3.4.2  วิธีทีÉสอง คือ การจดัแยกประเภทตามตวับ่งชีÊตามช่วงเวลาวิธีนีÊ แยกไดเ้ป็น                 

2 ประเภท คือ ตวับ่งชีÊสต๊อก (Stock indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉแสดงค่าเป็นปริมาณทีÉแน่นอนใน

จุดเวลานัÊน ๆ และตวับ่งชีÊการเลืÉอนไหล (Flows indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉแสดงค่าเป็นปริมาณ

สมัพนัธก์บัอตัราการเปลีÉยนแปลงตามเวลา 

   3.4.3  วิธีทีÉสาม คือ การจดัแยกประเภทตามคุณสมบติัทางสถิติของตวับ่งชีÊวิธีนีÊ

จดัแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งชีÊ เกีÉยวกบัการแจกแจง (Distributive indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ

ทีÉเป็นค่าสถิติบอกลกัษณะการกระจายของขอ้มูล เช่น สมัประสิทธิÍ การกระจาย (Coefficient of 

variation) ดชันีจินี (Gini’s index) และตวับ่งชีÊไม่เกีÉยวกบัการแจกแจง (Non-distributive indicators) 

หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉเป็นค่าสถิติบอกลกัษณะค่ากลางของขอ้มูล เช่น ค่าเฉลีÉย มธัยฐานหรือค่าสถิติ

ประเภทค่าร้อยละ อตัราส่วน และจาํแนกตามระดบัการวดัของขอ้มูลแยกไดเ้ป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่                  

ตวับ่งชีÊนามบญัญติั ตวับ่งชีÊ เรียงอนัดบั ตวับ่งชีÊอนัตรภาค ตวับ่งชีÊอตัราส่วน  

  3.5  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะค่าของตวับ่งชีÊ  ตวับ่งชีÊแบ่งตามลกัษณะค่าของ            

ตวับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

   3.5.1  ตวับ่งชีÊสมบูรณ์ (Absolute indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉค่าตวับ่งชีÊ                      

มีความสมบูรณ์ในตวัเองเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉค่าของตวับ่งชีÊบอกปริมาณทีÉแทจ้ริงไม่มีการนาํไป

เปรียบเทียบหรือสมัพนัธก์บัค่าอืÉน ๆ เช่น จาํนวนอาจารย ์

   3.5.2  ตวับ่งชีÊสมัพทัธห์รือตวับ่งชีÊอตัราส่วน (Relative or ratio indicators) 

หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉค่าตวับ่งชีÊตอ้งแปลความหมายเทียบเคียงกบัค่าอืÉน ตวับ่งชีÊสมบูรณ์ใชเ้ปรียบเทียบ

ไดเ้ฉพาะระบบทีÉมีขนาดหรือศกัยภาพเท่าเทียมกนั ถา้เป็นระบบทีÉมีขนาดหรือศกัยภาพต่างกนั           

ควรใชต้วับ่งชีÊสมัพทัธใ์นการเปรียบเทียบ 

  3.6  การจดัแยกประเภทตามมาตรฐานการเปรียบเทียบในการแปลความหมาย                  

ในการสร้างตวับ่งชีÊ มีการกาํหนดนิยามและเกณฑที์Éใชต้ลอดจนการแปลความหมายตวับ่งชีÊแบ่งตาม
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ฐานในการเปรียบเทียบเพืÉอตีความ/ แปลความหมายทาํใหส้ามารถจดัแยกประเภทตวับ่งชีÊไดเ้ป็น              

3 ประเภท ไดแ้ก่  

   3.6.1  ตวับ่งชีÊ อิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉมี                                        

การแปลความหมายเทียบกบัระบบการศึกษาอืÉน ๆ หรือมาตรฐานกาํหนดในช่วงเวลาเดียวกนั 

   3.6.2  ตวับ่งชีÊ อิงเกณฑ ์(Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉมี             

การแปลความหมายโดยการเทียบกบัวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไว ้

   3.6.3  ตวับ่งชีÊ อิงตน (Self-referenced indicators) หมายถึง ตวับ่งชีÊ ทีÉมี                                               

การแปลความหมายเทียบกบัสภาพเดิมในเวลาทีÉต่างกนัเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉบอกถึงความเปลีÉยนแปลง                  

หรือระดบัการพฒันา 

  3.7  การจดัแยกประเภทตามลกัษณะการใชต้วับ่งชีÊในการบริหารจดัการและ                     

การพฒันาการดาเนินงานในระบบการผลิตโดยเฉพาะดา้นการวางแผนการกากบัติดตามและ          

การประเมินผลการดาเนินงานนกัวิชาการใชป้ระโยชน์ตวับ่งชีÊสองลกัษณะ คือ การใชป้ระโยชน์

เพืÉอบรรยายสภาพของระบบและการใชป้ระโยชน์เพืÉอทานายหรือพยากรณ์ปรากฏการณ์ในอนาคต 

ดงันัÊน การจดัแยกประเภทตวับ่งชีÊตามลกัษณะการใชป้ระโยชน์จึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

   3.7.1  ตวับ่งชีÊแสดงความหมาย (Expressive indicators)  

   3.7.2  ตวับ่งชีÊทานาย (Predictive indicators)  

  3.8  การจดัแยกประเภทตามเนืÊอหาสาระหรือสาขาวิชาตวับ่งชีÊ มีความสาํคญัต่อ                 

การบริหารจดัการในศาสตร์ทุกสาขาวิชาเมืÉอจดัแยกประเภทตวับ่งชีÊตามสาขาวิชาหรือเนืÊอหาสาระ

จึงแยกไดเ้ป็นหลายประเภท เช่น ตวับ่งชีÊการศึกษา ตวับ่งชีÊสงัคม ตวับ่งชีÊ คุณภาพชีวิต ตวับ่งชีÊ                      

การพฒันา ตวับ่งชีÊระดบัความยากจน ตวับ่งชีÊการศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นตน้ การจดัแยก

ประเภทตวับ่งชีÊตามเนืÊอหาสาระนัÊนไม่มีหลกัเกณฑที์Éแน่นอนตายตวัขึÊนอยูก่บัความสนใจและ

จุดมุ่งหมายในการพฒันาตวับ่งชีÊ  

 การพฒันาตวับ่งชีÊ 

 Johnstone (1981) สรุปไดว้่า มีการดาํเนินงานเป็น 4 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนตอนทีÉ 1                    

การกาํหนดนิยามของตวับ่งชีÊ  ขัÊนตอนทีÉ 2 การคดัเลือกตวัแปรทีÉเป็นองคป์ระกอบของสิÉงทีÉมุ่งศึกษา 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การกาํหนดวิธีรวมตวัแปร และขัÊนตอนทีÉ 4 การกาํหนดนํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร

แต่ละขัÊนตอนจาํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจว่าจะใชว้ิธีการแบบใดและการตดัสินใจในแต่ละขัÊนตอน

ยอ่มมีความสมัพนัธก์บัค่าของตวับ่งชีÊ ทีÉคาํนวณในขัÊนสุดทา้ย ซึÉงจะนาํไปใชใ้นการแปลความหมาย

ของสิÉงทีÉมุ่งศึกษา ดงันัÊน ในแต่ละขัÊนตอนจึงควรไดรั้บการพิจารณาและตรวจสอบอยา่งระมดัระวงั
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เพืÉอใหต้วับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนมีความสอดคลอ้งกบัมโนทศัน ์(Concept) ของสิÉงทีÉมุ่งศึกษาและ

วตัถุประสงคข์องการนาํตวับ่งชีÊไปใชป้ระโยชน ์

 Blank (1993) ไดเ้สนอกระบวนการในการพฒันาระบบตวับ่งชีÊ  (Step in developing an 

indicators system) ซึÉงเป็นส่วนประกอบของกระบวนการทีÉสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผน และ

สนบัสนุนระบบตวับ่งชีÊทางการศึกษาไดท้ัÊงระดบัชาติ ระดบัเขตการศึกษาหรือระดบัทอ้งถิÉน โดย

แบ่งออกเป็น 9 ขัÊนตอน ซึÉงสามารถแบ่งเป็นกลุ่มกิจกรรมได ้3 กลุ่ม ดงันีÊ   

 1.  การคดัเลือก ตวับ่งชีÊ  

1.1 พฒันากรอบแนวคิดโดยอาศยัผลการวิจยัและความสนใจของผูจ้ดัทาํนโยบาย

และนกัการศึกษา 

1.2 จดัทาํขอ้ตกลงและการประสานงานของผูน้าํ 

1.3 ใหผู้จ้ดัทาํนโยบาย นกัการศึกษา นกัวจิยั และผูจ้กัการขอ้มูลเขา้มามีส่วนร่วม                

ในการเลือก/ จดัลาํดบัความสาํคญัของตวับ่งชีÊ  

1.4 เลือกตวับ่งชีÊไวใ้นจาํนวนทีÉจาํกดั และใหมี้ความยุง่ยากในการรายงานนอ้ยทีÉสุด 

 2.  จดัทาํระบบประสานงานการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.1  ตดัสินใจเกีÉยวกบัวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.2  ทาํงานกบัผูใ้ชข้อ้มูลและผูส้นบัสนุน เพืÉอสร้างมาตรฐานสาํหรับการเปรียบเทียบ

ขอ้มูล 

 3.  การรายงานขอ้มูลในรูปของตวับ่งชีÊ  

3.1  กาํหนดรูปแบบของขอ้มูล และกระบวนการตรวจสอบ 

3.2  การรวบรวมและบรรณาธิกรณ์ขอ้มูล 

3.3  รายงานตวับ่งชีÊ  

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 208-225) นาํเสนอขัÊนตอนการพฒันาตวับ่งชีÊและเทคนิค              

การพฒันาตวับ่งชีÊไว ้ดงันีÊ  

 1.  การกาํหนดวตัถุประวตัถุประสงค ์ก่อนทีÉจะสร้างตวับ่งชีÊใด ๆ ก็ตามผูส้ร้างตวับ่งชีÊ              

จกัตอ้งตอบตนเองใหไ้ดก่้อนว่าจะนาํตงับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนนีÊ ไปใชป้ระโยชน์ในเรืÉองใดและนาํไปใช้

อยา่งไร โดยเฉพาะตวับ่งชีÊทางการศึกษานัÊนมกัจะนาํไปใชป้ระโยชน์เกีÉยวกบัการบรรยายสภาพของ

ระบบการศึกษากบัเกณฑ ์ตลอดจนการเปรียบเทียบระหว่างระบบการศึกษา  

 2.  การกาํหนดนิยามตวับ่งชีÊ  การนิยามหรือใหค้วามหมายตวับ่งชีÊ  มีลกัษณะคลา้ยกนักบั

การนิยามคาํต่าง ๆ ในการวิจยั ไดแ้ก่  
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  2.1  การนิยามเชิงทฤษฎี (Theorectical deffinition) จะอาศยัทฤษฎีและขอ้มูลแนวคิด

ต่าง ๆ จากเอกสารละงานวิจยัมาประกอบการนิยาม โดยทีÉนกัวจิยัหรือผูส้ร้างตวับ่งชีÊจะไม่ใช้

ประสบการณ์ส่วนตวัหรือความคิดเห็นส่วนตวัมานิยาม การนิยามเชิงทฤษฎี จะเริÉมจากการใชท้ฤษฎี

และเอกสารงานวิจยัทาํการคดัเลือกตวัแปรยอ่ย การรวมตวัแปรยอ่ยประกอบกนัเขา้เป็นตวับ่งชีÊ  และ

การกาํหนดนํÊ าหนกัตวัแปรยอ่ยโดยอาศยัสูตรหรือโมเดลการสร้างตวับ่งชีÊ ทีÉมีÉผูพ้ฒันาไวแ้ลว้  

  2.2  การนิยามเชิงประจกัษ ์(Empirical definition) การนิยามตอ้งอาศยัทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจยัพืÊนฐาน กาํหนดนิยามว่าตวับ่งชีÊดงักล่าว ประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไรบา้งและ

วิธีการรวมตวัแปรยอ่ยใหเ้ป็นตวับ่งชีÊ  แต่จุดต่างอยูที่ÉการกาํหนดนํÊ าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั                  

ทีÉจะนาํมารวมเป็นตวับ่งชีÊจะอาศยัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึÉงการนิยามแบบนีÊ ใชก้นัมาก 

  2.3  การนิยามเชิงปฏิบติัการ (Pragmatic definition) จะใชใ้นกรณีทีÉมีการเก็บขอ้มูล           

ทีÉเกีÉยวกบัตวัแปรยอ่ยและตวับ่งชีÊไวแ้ลว้ มีฐานขอ้มูลหรือสร้างตวัแปรประกอบจากตวัแปรยอ่ย ๆ 

หลายตวัไวแ้ลว้ โดยทีÉการนิยามนัÊนก็จะอาศยัวิจารณญาณของผูส้ร้างตวับ่งชีÊ เป็นสาํคญั วิธีนิยาม              

ตวับ่งชีÊแบบนีÊ ไม่ค่อยนิยมใชเ้พราะมีจุดอ่อน  

 3.  การคดัเลือกตวัแปรทีÉเป็นองคป์ระกอบของสิÉงทีÉมุ่งศึกษา ในขัÊนตอนนีÊจะเริÉมจาก           

การกาํหนดคุณลกัษณะของสิÉงทีÉมุ่งศึกษาใหช้ดัเจน โดยอาศยัความรู้จากเอกสาร งานวิจยัและทฤษฎี

ทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้ทาํการคดัเลือกตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมดหรือทีÉครอบคลุมคุณลกัษณะทีÉมุ่งศึกษา

มาร่วมสร้างเป็นองคป์ระกอบหรือตวับ่งชีÊของสิÉงดงักล่าว การคดัเลือกตวัแปรนีÊ สิÉงทีÉตอ้งระวงั คือ 

การคดัเลือกตวัแปรหลายตวัทีÉมีสมัพนัธร์ะหว่างกนัสูง หรือตวัแปรทีÉมุ่งวดัคุณลกัษณะเดียวกนั             

ถา้เป็นเช่นนีÊ  ไม่ควรจะเลือกหลายตวั แต่ควรเลือกนาํมาใชเ้ฉพาะตวัใดตวัหนึÉงทีÉมีความสมัพนัธก์บั

สิÉงทีÉมุ่งศึกษาสูงกว่า หลงัจากนัÊนจึงคดัเลือกตวัแปรอืÉน ๆ ทีÉมีความสมัพนัธก์บัสิÉงมุ่งศึกษารองลงมา

ตามลาํดบั 

 4.  การกาํหนดวิธีการรวมตวัแปร วิธีการรวมตวัแปร วิธีการทีÉใชร้วมตวัแปรเพืÉอกาํหนด

ตวับ่งชีÊหรือองคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนันิยมใชอ้ยู ่2 วิธี ไดแ้ก่  

  4.1  การรวมกนัทางพืชคณิตแบบบวก (Additive) จะทาํไดก้็ต่อเมืÉอตวัแปรทุกตวั            

มีความสาํคญัเท่ากนัและสามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเมืÉอนาํมาใชท้ดแทนกนัแลว้ไม่ทาํให ้                       

ค่าตวับ่งชีÊนัÊนแปรเปลีÉยนไป 

  4.2  การรวมแบบคูณ (Multiplication) วิธีนีÊ มีขอ้ตกลงเบืÊองตน้ คือ การเปลีÉยนแปลง

ของค่าตวับ่งชีÊหนึÉงขึÊนอยูก่บักบัอีกตวัแปรหนึÉง ตวัแปรทัÊงสองไม่สามารถนาํมาทดแทนกนัได ้

กล่าวคือ ตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนจะมีค่าสูงไดก้็ต่อเมืÉอตวัแปรทัÊงหมดมีค่าสูงและแต่ละตวัจะตอ้งเสริม

ซึÉงกนัและกนัจึงจะส่งผลต่อค่าตวับ่งชีÊ   
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 5.  การกาํหนดนํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร สามารถทาํได ้2 วิธี คือ การกาํหนด

นํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปรใหเ้ท่ากนั (Equal weigtht) และใหต่้างกนั (Differential weigth)  

 นงลกัษณ์ วิรัชชยั และสุวิมล ว่องวานิช (2541, หนา้ 53-54) สรุปการพฒันาตวับ่งชีÊไว ้              

6 ขัÊนตอน ไดแ้ก่  

 1.  ขัÊนตอนการกาํหนดวตัถุประสงค ์(Statement of purposes) เป็นการกาํหนดล่างหนา้ว่า

จะนาํตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนไปใชป้ระโยชน์อะไร และอยา่งไร 

 2.  ขัÊนตอนการนิยามตวับ่งชีÊ  (Definition) ในขัÊนตอนนีÊจะเป็นตวัชีÊนาํในขัÊนตอนต่อไป

ของกระบวนการพฒันาตวับ่งชีÊ  เนืÉองจากตวับ่งชีÊ  หมายถึง องคป์ระกอบทีÉประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ย ๆ 

รวมกนัเพืÉอแสดงสารสนเทศของสิÉงทีÉตอ้งการบ่งชีÊ ดงันัÊน ในขัÊนตอนนีÊนอกจากจะเป็นตวักาํหนด

นิยามในลกัษณะเกีÉยวกบัการนิยามตวัแปรในการวิจยัทั Éวไป และนกัวิจยัยงัตอ้งกาํหนดดว้ยว่า                     

ตวับ่งชีÊประกอบดว้ยอะไรและรวมตวัแปรยอ่ยเป็นตวับ่งใชไ้ดอ้ยา่งไร ในการนิยามตวับ่งชีÊแบ่งเป็น 

2 ส่วน คือ  

  2.1  การกาํหนดกรอบความคิดหรือการสร้างแนวคิด (Conceptualization) เป็นการให้

ความหมาย คุณลกัษณะสิÉงของทีÉตอ้งการบ่งชีÊ  โดยการกาํหนดรูปแบบเป็นโมเดลแนวคิด 

(Conceptual model) ของสิÉงทีÉตอ้งการบ่งชีÊว่ามีส่วนประกอบแยกยอ่ยเป็นกีÉมิติ (Dimension) แต่ละ

มิติประกอบดว้ยแนวคิดอะไรบา้ง  

  2.2  การพฒันาตวัแปรส่วนประกอบหรือตวัแปรยอ่ย (Development of component 

measures) การสร้างและกาํหนดมาตร (Construction and scaling) เป็นการกาํหนดนิยามปฏิบติัการ

ตามตวัแปรยอ่ยตามโมเดลแนวคิด และการกาํหนดการรวมตวัแปรยอ่ยเขา้เป็นตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  

   2.2.1  การกาํหนดส่วนประกอบหรือตวัแปรยอ่ย (Component variable)                      

ของตวับ่งชีÊนกัวจิยัตอ้งอาศยัความรู้จากทฤษฎีหรือประสบการณ์ ศึกษาตวัแปรยอ่ยเหล่านัÊนว่าจะใช้

ตวัแปรยอ่ยจาํนวนเท่าใด ใชต้วัแปรประเภทใดในการพฒันาตวับ่งชีÊ  โดยตอ้งเลือกตวัแปรใหมี้                  

ความเหมาะสมกบัคุณลกัษณะของตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนด และไม่ควรมีตวัแปรมากเกินไป การลดจาํนวน

ตวัแปรอาจทาํไดโ้ดยการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ถา้ตวัแปรใดมีความสมัพนัธก์นัสูง                   

ก็คดัเลือกมาเพียงตวัแปรเดียว 

   2.2.2 การกาํหนดวิธีการรวม (Combination method) ตวัแปรยอ่ย มีวิธีการทาํได ้                

2 แบบ คือ  

    2.2.2.1 การรวมกนัทางพีชคณิตแบบบวก (Additive) มีขอ้ตกลงเบืÊองตน้ คือ 

ความสาํคญัของตวัแปรแต่ละตวัแปรสามารถทดแทนหรือชดเชยกนัไดด้ว้ยตวัแปรอีกตวัหนึÉง                 

ซึÉงทาํใหต้วับ่งชีÊ มีค่าไม่เปลีÉยนแปลง กล่าวคือ ถา้ตวัแปร V1 มีค่าตํÉาก็สามารถทดแทนไดด้ว้ยค่าของ 
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V2 ทีÉสูง เป็นผลใหค่้าตวับ่งชีÊ  (I) ไม่เปลีÉยนแปลง เช่น กรณี 1 V1 = 20, V2 = 20 จะมีผลเท่ากบักรณี 

ทีÉ 2 เมืÉอ V1 = 5, V2 = 35 ตวับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนจากการรวมตวัแปร V1และ V2 เป็นดงัสมการ 

       

       I = V1 + V2 

 

    เมืÉอ  I  คือ ตวับ่งชีÊ  

     V1  คือ ค่าของตวัแปรทีÉ 1 

     V2  คือ ค่าของตวัแปรทีÉ 2 

    การรวมตวัแปรตวัวิธีการทางพีชคณิตแบบบวกนีÊมกัจะมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ

เปรียบเทียบระบบตัÊงแต่ 2 ระบบขึÊนไปว่าในเรืÉองทีÉมุ่งศึกษานัÊนมีความแตกต่างกนักีÉหน่วย 

    2.2.2.2  การรวมแบบคูณ (Multiplication) มีขอ้ตกลงเบืÊองตน้ คือ                        

การเปลีÉยนแปลงค่าของตวัแปรตวัหนึÉงขึÊนอยูก่บัอีกตวัแปรหนึÉง ตวัแปรทัÊงสองไม่อาจทดแทนหรือ

ชดเชยกนัได ้กล่าวคือ ตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนจะมีค่าสูงไดก้ต่็อเมืÉอตวัแปรทุกตวัมีค่าสูงทัÊงหมดและ             

ตวัแปรแต่ละตวัจะตอ้งเสริมซึÉงกนัและกนัจึงจะส่งผลต่อค่าตวับ่งชีÊ  เช่น จากกรณีตวัอยา่งทีÉกล่าวถึง

ขา้งตน้ ตวับ่งชีÊในกรณีทีÉ 1 มีค่าเท่ากบั 400 ซึÉงไดม้าจาก 20 x 20 ส่วนกรณีทีÉ 2 มีค่าเท่ากบั 175                

ซึÉงไดม้าจาก 5 x 35 แสดงว่า ค่า V1 ซึÉงมีค่าตํÉาในกรณีทีÉ 2 ไม่สามารถทดแทนดว้ยค่า V2 ได ้สมการ

รวมแบบคูณของตวัแปร V1และ V2 เป็นดงันีÊ  

 

       I = V1, V2 

 

 การรวมตวัแปรดว้ยวิธีการรวมแบบคูณนีÊ  มกัจะใชเ้มืÉอตอ้งการเปรียบเทียบ

ระบบตัÊงแต่ 2 ระบบขึÊนไป ว่าระบบหนึÉงมีค่าตวับ่งชีÊ สูงกวา่อีกระบบหนึÉงอยูกี่Éเท่า หรือคิดเป็น              

ร้อยละเท่าไร ความแตกต่างระหว่างวิธีการรวมตวัแปรทัÊง 2 ดงักล่าวขา้งตน้นีÊ  นาํไปสู่การพฒันา             

ตวับ่งชีÊในรูปของค่าเฉลีÉยทีÉแตกต่างกนั 2 ลกัษณะ คือ 

 การหาค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Arithmetic mean) มีสูตรในการคาํนวณ 2 กรณี คือ 

กรณีตวัแปรมีค่านํÊ าหนกัความสาํคญัเท่ากนัและกรณีตวัแปรมีค่านํÊ าหนกัความสาํคญัไม่เท่ากนั 

ดงัสมการต่อไปนีÊ  

 

      I  = V1 +  V2  + V3 + …+ Vn 

               n 
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      I  = W1V1 + W2V2  + W3V3 + …+ WnVn 

               W1 

 

    เมืÉอ n คือ จาํนวนตวัแปร 

      W1 คือ นํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปรตวัทีÉ i 

      W2 คือ ผลรวมของนํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร n ตวั 

   2.2.3  การกาํหนดนํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปร ความสาํคญัของตวัแปรให้

เท่ากนั (Equal weigtht) และใหต่้างกนั (Differential weigth) สาํหรับการกาํหนดนํÊ าหนกั

ความสาํคญัของตวัแปรใหต่้างกนัตามแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณนัÊน อาจใชว้ิธีการวดัความสาํคญั

ของตวัแปรหรือวิธีการการขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวิธีการทางสถิติก็ได ้ดงันีÊ   

    2.2.3.1  วิธีพิจารณาตดัสินโดยผูเ้ชีÉยวชาญ (Expert judment) เป็นวิธีการให้

ความเห็นโดยกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ โดยใหส้มาชิกแต่ละคนเสนอค่านํÊ าหนกัของตวัแปรแลว้จึงพิจารณา

หาขอ้ยติุดว้ยการหาค่าเฉลีÉยหรือการอภิปรายลงความเห็นหรืออาจใชแ้บบสอบถามเพืÉอหาค่าร้อยละ

ทีÉผูต้อบเห็นดว้ยกบันํÊ าหนกัความสาํคญัของตวัแปรทีÉระบุแต่ละตวั  

    2.2.3.2  วิธีวดัความสาํคญัของตวัแปร (Measurement effort required) เป็นวิธี

พิจารณาเวลา (Time taken) หรือ ค่าใชจ่้าย (Cost) ของการดาํเนินกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตวัแปรนัÊน 

โดยวิธีการนีÊ มีขอ้ตกลงเบืÊองตน้ว่า ถา้เวลาหรือค่าใชจ่้ายทีÉเกิดขึÊนในการกระทาํบางอยา่งสาํหรับ           

ตวัแปรหนึÉงมากกวา่อีกตวัแปรหนึÉง ตวัแปรนัÊนควรจะมีนํÊ าหนกัความสาํคญัมากกว่า (หรือนอ้ยกว่า) 

อีกตวัแปรหนึÉง  

    2.2.3.3  วิธีการใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ ์(Empirical data) เป็นวิธีทีÉใชส้ถิติ               

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอกาํหนดนํÊ าหนกัความสาํคญัของแต่ละตวัแปร เช่น การวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factors analysis) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)                 

การวิเคราะห์จาํแนก (Discriminate) หรือ การวิเคราะห์สหสมัพนัธค์าโนนิคอล (Canonical 

correlation analysis) เป็นตน้  

 3.  ขัÊนตอนการรวบรวมขอ้มูล (Data collection) เป็นการดาํเนินการวดัตวัแปรยอ่ย 

ประกอบดว้ย การสร้างเครืÉองมือสาํหรับการวดั การทดลองใช ้การปรับปรุงเครืÉองมือ                          

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง การออกภาคสนามเพืÉอใช้

เครืÉองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลและการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลทีÉเป็นตวัแปรยอ่ยซึÉงจะนาํมารวม

เป็นตวับ่งชีÊ  
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 4.  ขัÊนตอน การสร้างตวัชีÊวดั (Construction) เป็นการสร้างสเกล (Scaling) ตวับ่งชีÊ                      

โดยนาํตวัแปรยอ่ยทีÉไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์รวมใหไ้ดต้วับ่งชีÊ  โดยใชว้ิธีการกาํหนด

นํÊ าหนกัตวัแปรยอ่ยและรวมตวัแปรยอ่ยตามนิยามตวับ่งชีÊ 

 5.  ขัÊนตอน การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งชีÊ  (Quality check) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอ

ตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนมา ครอบคลุมถึงการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรยอ่ย

และพฒันาตวับ่งชีÊ ทีÉพฒันาขึÊนดว้ย โดยจะตรวจสอบความเทีÉยง (Reliability) ความตรง (Validity) 

ความเป็นไปได ้(Feasibility) ความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเหมาะสม (Appropriateness)  

ความเชืÉอถือได ้(Credibility) ตวับ่งชีÊ ทีÉมีคุณภาพนัÊน ควรมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

  5.1  มีความทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ เหมาะสมกบัเวลาและสถานทีÉ สารสนเทศทีÉไดจ้าก

ตวับ่งชีÊตอ้งสามารถบอกสถานะและแนวโนม้การเปลีÉยนแปลงหรือสภาพปัญหาทีÉเกิดขึÊนในอนาคต

ไดท้นัเวลา สามารถแกปั้ญหาไดท่้วงที 

  5.2  ควรตรงกบัความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายของการใชง้าน ตวับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอ

ใชใ้นการกาํหนดนโยบายไม่ควรจะมีลกัษณะเป็นแบบเดียวกบัตวับ่งชีÊ ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอใช ้                       

ในการบรรยายสภาพของระบบ แต่อาจมีตวัชีÊวดัยอ่ยบางตวัไดเ้หมือนกนั 

  5.3  ควรมีคุณสมบติัตามคุณสมบติัของการวดั คือ มีความเทีÉยง ความตรง ความปรนยั

และใชป้ฏิบติัไดจ้ริง ซึÉงลกัษณะขอ้นีÊ มีความสาํคญัมาก 

  5.4  ควรมีเกณฑก์ารวดั (Measurement rules) ทีÉมีความเป็นกลางและใหส้ารสนเทศ

เชิงปริมาณทีÉใชเ้ปรียบเทียบกนัได ้ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบระหว่างจงัหวดั เปรียบระหว่างเขตใน

ประเทศใดประเทศหนึÉง หรือเปรียบเทียบระหว่างประเทศ 

 6.  ขัÊนตอน การจดัเขา้บริบทและการนาํเสนอรายงาน (Contextualization and 

presentation) เป็นขัÊนตอนทีÉมีความสาํคญัมาก เพราะเป็นการสืÉอสารระหว่างผูพ้ฒันาตวับ่งชีÊกบัผูใ้ช้

ตวับ่งชีÊ  หลงัจากทีÉสร้างและตรวจสอบตวับ่งชีÊแลว้ นกัวจิยัตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลไหไ้ดค่้าของตวับ่งชีÊ  

ทีÉเหมาะสมกบับริบท (Context) แลว้จึงรายงานค่าของตวับ่งชีÊใหผู้ที้ÉเกีÉยวขอ้งหรือผูส้นใจทราบและ

ประโยชน์จากตวับ่งชีÊไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีÊ 

 การตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งชีÊ  มี 3 ประการ คือ (Johnstone, 1981, pp. 55-70)  

 1.  ความตรงภายใน (Internal validity) หมายถึง ความสอดคลอ้งกบัมโนทศันก์บันิยาม

ปฏิบติัการ เกีÉยวขอ้งกบัส่วนของกระบวนการวดัในระหว่างทีÉกาํลงัดาํเนินการวดัตวัแปร 

เปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉตอ้งการวดัหรือจากตวัมโนทศันก์บันิยามเกีÉยวขอ้งกบัส่วนของกระบวนการวดั

ในระหว่างทีÉกาํลงัดาํเนินการวดัตวัแปรเปรียบเทียบกบัทีÉตอ้งการวดัจากทฤษฎีหรือจากตวัมโนทศัน์
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นัÊนซึÉงมกัจะตอ้งเกิดความแตกต่างอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ไดถ้า้หากความแตกต่างนีÊ มีขนาดใหญ่                    

มากเกินไป คือ สิÉงทีÉวดัไดไ้ม่ไดส้มัพนัธก์บัสิÉงทีÉตอ้งการวดักล่าวไดว้่าตวัแปรนัÊนถึงแมจ้ะวดัได ้            

อยา่งคงทีÉแต่ก็ไม่มีประโยชน์ในการใช ้คือ มีความตรงภายในนอ้ยมากสิÉงทีÉมีอิทธิพลในการลด              

ค่าความตรงภายในของตวับ่งชีÊทางการศึกษามี 3 ประการ คือ  

  1.1  การวดัแบบเป็นส่วน ๆ (Fractional measurement) เมืÉอมโนทศัน์ทีÉตอ้งการวดั          

สามารถจาํแนกออกเป็นหลาย ๆ ดา้น แต่วดัจริงเพียง 1-2 ดา้น ทาํใหมี้มโนทศัน์บางส่วนเท่านัÊน              

ทีÉสามารถวดัได ้โดยทีÉไม่ไดว้ดัมโนทศัน์จริง ๆ ทีÉตอ้งการวดัทัÊงหมด ทาํใหเ้กิดการลดค่าความตรง

ภายในของตวับ่งชีÊนัÊน 

  1.2  ความแปรผนัของมโนทศัน์ทีÉตอ้งการวดั (Variability of concept) มโนทศัน์                 

ทีÉตอ้งการวดั อาจมีการเปลีÉยนแปลงตามเวลาหรือเปลีÉยนแปลงระหว่างระบบการศึกษา ถึงแมจ้ะมี

การกาํหนดนิยามเชิงปฏิบติัของมโนทศัน์ทีÉไม่แตกต่างกนั เช่น มโนทศัน์เกีÉยวกบัการศึกษา

มธัยมศึกษา แต่ในทางปฏิบติัประเทศทีÉพฒันาแลว้กบัประเทศทีÉกาํลงัพฒันาอาจจะใหค้วามหมาย

แตกต่างกนัไป ดงันัÊน เป็นสิÉงทีÉยากทีÉจาํนาํมาขอ้มูลมาเปรียบเทียบกนั ซึÉงจะมีผลทาํใหค้วามตรง

ภายในของตวับ่งชีÊลดลง  

  1.3  การกาํหนดตวัแปรใหเ้ป็นตวัแทนของมโนทศัน ์(Definition of a variableto 

represent a concept) อาจมีตวัแปรบางตวัเป็นตวัแปรตวัแทนทีÉไม่เหมาะสมซึÉงการปฏิบติัแบบนีÊ

เรียกว่าการแทนทีÉมโนทศัน ์(Concept substitution) เช่น ในการวดัคุณภาพของผลลพัธใ์นระบบ

การศึกษาความหมายของคุณภาพจะ หมายถึง ระดบัของการสมัฤทธิÍ ผลโดยวดัจากคะแนน

ผลสมัฤทธิÍ ในการสาํเร็จการศึกษาระดบัต่าง ๆ ซึÉงอาจไม่มีขอ้มูลในบางระดบัจึงไดมี้การกาํหนดให้

อตัราของผูส้าํเร็จการศึกษาเป็นตวัแทนของระดบัผลสมัฤทธิÍ ทัÊง ๆ ทีÉตวัแปรทัÊงสองนีÊ ไม่จาํเป็นทีÉ

จะตอ้งสมัพนัธก์นัเมืÉอนาํไปใช ้ทาํใหผ้ลการสรุปเปลีÉยนแปลงไปในการทีÉจะลดปัญหานีÊทางหนึÉง           

ทาํไดโ้ดยการกาํหนดนิยามมโนทศัน์ในรูปของนิยามเชิงปฏิบติัการใหช้ดัเจนและเป็นไปไดใ้นทาง

ปฏิบติั ในการประเมินความเทีÉยงตรงของตวับ่งชีÊยงัไม่มีวิธีทางสถิติอนัใดทีÉใชท้ดสอบ                      

ความสอดคลอ้งระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการกบัมโนทศัน์ไดใ้นเชิงปริมาณ แต่มีวิธีทีÉไม่ใชส้ถิติ               

ทีÉพอเป็นไปได ้คือ การใหผู้เ้ชีÉยวชาญประเมินตดัสินความสอดคลอ้ง จึงทาํใหเ้กิดปัญหาทีÉว่า                

ถา้มีความแตกต่างเลก็นอ้ยระหว่างนิยามเชิงปฏิบติัการกบัมโนทศัน ์ซึÉงแสดงว่าตวับ่งชีÊนัÊน                       

มีความเทีÉยงตรงสามารถทาํใหเ้กิดความสมัพนัธห์รือการจดัจาํแนกชัÊนทีÉแตกต่างกนัเลก็นอ้ย 

 2.  ความเชืÉอมั Éน (Reliability) และความคงเสน้คงวา (Consistency) ของการวดั คือ              

การวดัทีÉตวัแปแรใหผ้ลการวดัคงทีÉสม ํÉาเสมอ หมายความวา่ ในการวดัคุณลกัษณะเดียวกนั ถา้ทาํซํÊ า

กบับุคคลทีÉต่างกนัจะใหผ้ลเหมือนกนั แหล่งทีÉทาํใหเ้กิดความคลาดเคลืÉอนในการวดัทาํให ้                
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ความเชืÉอมั Éนของตวับ่งชีÊลดลง ไดแ้ก่ 1) ความคงทีÉสม ํÉาเสมอกบันิยามเชิงปฏิบติัการ                                

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึÉงเกิดจากการนิยามเชิงปฏิบติัการไม่ชดัเจน ไม่สมบูรณ์ ทาํใหผู้ใ้ช ้             

แต่ละคนตีความหมายไดแ้ตกต่างกนั ไดแ้ก่ กระบวนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เครืÉองมือทีÉใช ้                      

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.  ความตรงภายนอกและเป็นอิสระของมโนทศัน ์หมายถึง ความเป็นจริงของสมมติฐาน

ในการทีÉจะนาํไปใชใ้นการจาํแนกประเภทในสถานการณ์อืÉน ๆ เป็นคุณสมบติัของการวดัทีÉให้

ความสาํคญักบัความสมัพนัธภ์ายในของมโนทศัน์ ตอ้งทาํหลงัจากมีการตรวจสอบความเทีÉยงภายใน

จนไดค่้าทีÉพอใจ รวมทัÊงค่าความเชืÉอมั Éนของการวดัไดร้บการยอมรับแลว้ คุณสมบติัของ                          

วามเทีÉยงตรงภายนอก ระบุว่า ในมโนทศัน์หนึÉงไม่ควรมีองคป์ระกอบทีÉถูกกาํหนดอยูใ่นมโนทศัน์

อืÉน ซึÉงก็คือความเป็นอิสระของมโนทศัน์ หมายความว่า ตวัแปรทีÉส่งผลต่อตวับ่งชีÊหนึÉงจะตอ้ง                   

ไม่ส่งผลต่อตวับ่งชีÊ อืÉน ๆ ตวับ่งชีÊ ทีÉมีความเทีÉยงตรงภายนอกจะเป็นตวัแปรทีÉมีความสมบูรณ์ 

ครอบคลุมและสามารถวดัไดใ้นทางปฏิบติั 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉดีควรมีลกัษณะ ดงันีÊ  (สุชาติ ประสิทธิÍ รัฐสินธุ์, 2539)  

 1.  มีความเป็นกลาง (Neutrality) หมายถึง ความไม่ลาํเอียงของตวับ่งชีÊยกตวัอยา่งตวับ่งชีÊ

ผลิตภาพของแรงงาน (Labor productivity) ซึÉงวดัดว้ยอตัราส่วนระหว่างรายไดต่้อค่าใชจ่้ายแรงงาน

เมืÉอนาํตวับ่งชีÊไปใชใ้นหน่วยงานประเภทผลิตและประเภทบริการจะทาํใหข้าดความเป็นกลางเพราะ

การปฏิบติังานประเภทบริการนัÊนตอ้งใชบุ้คลากรจาํนวนมาก ส่วนการปฏิบติังานประเภทการผลิต

ใชเ้ครืÉองจกัรกลมากกว่าแรงงาน 

 2.  มีความเป็นวตัถุวิสยั (Objectivity) หมายถึง การตดัสินเกีÉยวกบัค่าของตวับ่งชีÊ มิไดเ้กิด

จากการคิดเอาเองของผูว้ิจยัแต่ขึÊนอยูก่บัสภาวะทีÉเป็นอยูห่รือทีÉเป็นรูปธรรม 

 3.  มีความไวต่อความแตกต่าง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตวับ่งชีÊ ทีÉจะวดั

ความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 4.  ค่าของมาตรวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉไดค้วรมีความหมายหรือตีความไดอ้ยา่งสะดวก 

(Meaningfulness & Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวดัควรมีจุดสูงสุดและตํÉาสุดทีÉง่ายต่อ

ความเขา้ใจ เช่น มีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 10 หรือระหว่าง 0 ถึง 100 ค่าของตวับ่งชีÊ ทีÉไดจ้ากการวดั              

หากอยูที่É 60 จะตีความไดว้่าสูงกว่าค่าเฉลีÉย (50) เพียงเลก็นอ้ยแต่หากค่าของมาตรวดัและตวับ่งชีÊ                

ไม่มีค่าสูงสุด (หรือตํÉาสุด) ทีÉแน่นอน เช่น วดัออกมาแลว้ได ้50 หรือ 120 ก็ไม่ทราบว่า 50 หรือ             

120 นัÊนจะตีความไดอ้ยา่งไร 
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 5.  ความถูกตอ้งในเนืÊอหาของตวับ่งชีÊ ทีÉนาํมาใช ้(Content validity) ในการศึกษาหรือ

พฒันาตวับ่งชีÊจะตอ้งศึกษาใหแ้น่ชดัว่าเนืÊอหาในเรืÉองทีÉศึกษานัÊน ๆ คืออะไรตวับ่งชีÊ ทีÉดีตอ้งมี                

ความถูกตอ้งในเนืÊอหาทีÉตอ้งการวดั 

 6.  ความถูกตอ้งในการพฒันาตวับ่งชีÊ  (Development validity) การพฒันาตวับ่งชีÊ  คือ            

การนาํเอาตวัแปรหลาย ๆ ตวัมารวมกนั ไม่ว่าจะนาํมาบวกกนัหรือคูณกนั ความถูกตอ้งในการพฒันา

จึงขึÊนอยูก่บัความสามารถพิสูจน์ไดใ้นเชิงทฤษฎีสอดคลอ้งกบัเชิงประจกัษต์ามทีÉปรากฏ 

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2554, หนา้ 84-86) กล่าวว่า ตวับ่งชีÊ ทีÉดี ควรมีลกัลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  ความตรง (Validity) ตวัชีÊวดัทีÉดีจะตอ้งบ่งชีÊตามคุณลกัษณะทีÉตอ้งการวดัอยา่งถูกตอ้ง

แม่นยาํตวับ่งชีÊ ทีÉสามารถชีÊไดแ้ม่นยาํตรงตามคุณลกัษณะทีÉมุ่งวดันัÊนมีลกัษณะ ดงันีÊ  

  1.1  มีความตรงประเด็น (Relevance) ตวับ่งชีÊตอ้งชีÊวดัไดต้รงประเด็นมี 

ความเชืÉอมโยงสมัพนัธห์รือเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัคุณลกัษณะทีÉมุ่งวดั เช่น กระดาษลิทมสัเป็นตวับ่งชีÊ

สภาพความเป็นกรดด่างของสารละลาย GPA ใชเ้ป็นตวับ่งชีÊผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนทั Éวไป เป็นตน้ 

  1.2  มีความเป็นตวัแทน (Representative) ตวับ่งชีÊตอ้งมีความเป็นตวัแทนคุณลกัษณะ

ทีÉมุ่งวดัหรือมีมุมมองทีÉครอบคลุมองคป์ระกอบสาํคญัของคุณลกัษณะทีÉมุ่งวดัอยา่งครบถว้น เช่น

อุณหภูมิร่างกายเป็นตวับ่งชีÊสภาวะการมีไขข้องผูป่้วย คุณภาพของผูท้าํหนา้ทีÉประชาสมัพนัธ ์

สามารถชีÊวดัดว้ยลกัษณะการใหส้ารสนเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการ ลกัษณะ

การพูดจา สีหนา้ ท่าทางของการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

 2.  ความเทีÉยง (Reliability) ตวับ่งชีÊ ทีÉดีจะตอ้งบ่งชีÊ คุณลกัษณะทีÉมุ่งวดัอยา่งน่าเชืÉอถือ             

คงเสน้คงวาหรือบ่งชีÊไดค้งทีÉเมืÉอทาํการวดัซํÊ าในช่วงเวลาเดียวกนั ตวับ่งชีÊ ทีÉสามารถชีÊไดอ้ยา่ง                       

คงเสน้คงวาเมืÉอทาํการวดัซํÊ านัÊนมีลกัษณะ ดงันีÊ  

  2.1  มีความเป็นปรนยั (Objectivity) ตวับ่งชีÊตอ้งชีÊวดัไดอ้ยา่งเป็นปรนยัการตดัสินใจ

เกีÉยวกบัค่าของตวับ่งชีÊ  ควรขึÊนอยูก่บัสภาวะทีÉเป็นอยูห่รือคุณสมบติัของสิÉงนัÊนมากกว่าทีÉจะขึÊนอยู่

กบัความรู้สึกตามอตัวิสยั เช่น การรับรู้ประสิทธิภาพของหลกัสูตรกบัอตัราการสาํเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาของหลกัสูตร ต่างเป็นตวับ่งชีÊหนึÉงของคุณภาพหลกัสูตรแต่อตัราการสาํเร็จการศึกษาตาม

ระยะเวลาของหลกัสูตรจะเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉวดัไดอ้ยา่งมีความเป็นปรนยัมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพ

ของหลกัสูตร 

  2.2  มีความคลาดเคลืÉอนตํÉา (Minimum error) ตวับ่งชีÊตอ้งชีÊวดัไดอ้ยา่งมี                    

ความคลาดเคลืÉอนตํÉาค่าทีÉไดจ้ะตอ้งมาจากแหล่งขอ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือ เช่น คะแนนผลสมัฤทธิÍ จาก                

การทดสอบกบัคะแนนผลสมัฤทธิÍ จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสงัเกตอยา่งไม่เป็นทางการ               
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ต่างเป็นตวับ่งชีÊตวัหนึÉงของความสาํเร็จของการฝึกอบรมแต่คะแนนผลสมัฤทธิÍ จากการทดสอบ          

จะเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉน่าเชืÉอถือหรือมีความคลาดเคลืÉอนจากการวดัตํÉากว่า 

  2.3  ความเป็นกลาง (Neutrality) ตวับ่งชีÊ ทีÉดีจะตอ้งบ่งชีÊดว้ยความเป็นกลางปราศจาก

ความลาํเอียงไม่โนม้เอียงเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหนึÉง ไม่ชีÊนาํโดยการเนน้การบ่งชีÊ เฉพาะลกัษณะ

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวหรือความไม่ยติุธรรม 

  2.4  ความไว (Sensitivity) ตวับ่งชีÊ ทีÉดีจะตอ้งมีความไวต่อคุณลกัษณะทีÉมุ่งวดัสามารถ

แสดงความผนัแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจน โดยตวับ่งชีÊจะตอ้งมี

มาตรและหน่วยวดัทีÉมีความละเอียดเพียงพอ เช่น ตวับ่งชีÊระดบัการปฏิบติัไม่ควรมีความผนัแปรทีÉ

แคบ เช่น ไม่ปฏิบติั (0) และปฏิบติั (1) แต่ควรมีระดบัของการปฏิบติัทีÉมีการระบุความแตกต่างของ

คุณภาพอยา่งกวา้งขวางและชดัเจน เช่น ระดบั 0 ถึง 10 เป็นตน้ 

 5.  สะดวกในการนาํไปใช ้(Practicality) ตวับ่งชีÊ ทีÉดีจะตอ้งสะดวกในการนาํไปใชใ้ชไ้ดดี้

และไดผ้ลโดยมีลกัษณะ ดงันีÊ  

  5.1  เก็บขอ้มูลง่าย (Availability) ตวับ่งชีÊ ทีÉดีจะตอ้งสามารถนาํไปใชว้ดัหรือเก็บขอ้มูล

ไดส้ะดวกสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตรวจนบัวดัหรือสงัเกตไดง่้าย 

  5.2  แปลความหมายง่าย (Interpretability) ตวับ่งชีÊ ทีÉดีควรใหค่้าการวดัทีÉมีจุดสูงสุด

และตํÉาสุดเขา้ใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑต์ดัสินคุณภาพไดง่้าย 

 การนําตวับ่งชีÊไปใช้ประโยชน์ 

 นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2545) กล่าวถึงการใชป้ระโยชน์จากตวับ่งชีÊไว ้ดงันีÊ   

 1.  การกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา ในอดีตเมืÉอครัÊ งยงัไม่มีการพฒันา              

ตวับ่งชีÊทางการศึกษา การกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา เป็นการกาํหนดในรูป

ขอ้ความบรรยายสภาพทีÉเป็นแนวทางและจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายอยา่งกวา้ง ๆ โดยอาศยั

ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร ประกอบกบัสารสนเทศจากการวิจยัเท่านัÊน ทาํใหข้าดความชดัเจน             

และมีความแตกต่างกนั ยากต่อการตรวจสอบว่าการดาํเนินงานไดผ้ลหรือไม่ ดงันัÊน เพืÉอใหเ้กิด 

ความคงเสน้คงวาและตรวจสอบไดง่้าย สะดวกมากขึÊน การกาํหนดนโยบายและวตัถุประสงค์

การศึกษา อาจกาํหนดเป็นขอ้ความแบบเดิม แต่ขยายความโดยการกาํหนดตวับ่งชีÊ  การศึกษา            

ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษาโดยบูรณาการตวับ่งชีÊตลอดจนเกณฑที์Éเป็น

เป้าหมายเขา้ไปในนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษาดว้ย 

 2.  การกาํกบัและประเมินระบบการศึกษา ระบบการศึกษามีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา จาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัดุแล ตรวจสอบเป็นประจาํอยา่งต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ จึงจะสามารถ

จดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การกาํกบัดูแลสภาพการเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาจะทาํไดดี้ตอ้ง
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อาศยัตวับ่งชีÊทางการศึกษา การรวบรวมขอ้มูลเพืÉอศึกษาค่าของตวับ่งชีÊการศึกษาแต่ละช่วงแลว้นาํมา

เปรียบเทียบกนั จะทาํใหส้ามารถติดตามสภาพการเปลีÉยนแปลงไดอ้ยา่งถูกตอ้งและยงัเป็น

ประโยชน์ต่อการประเมินระบบการศึกษาดว้ย การเปรียบเทียบการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนในระบบ

การศึกษากบัเกณฑที์Éกาํหนดไวใ้นนโยบายและวตัถุประสงคก์ารศึกษา จะทาํใหท้ราบว่า                      

การดาํเนินงานไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

 3.  การจดัลาํดบัและการจาํแนกประเภทของระบบการศึกษา นกัการเมือง นกับริหารและ

นกัการศึกษา จาํเป็นตอ้งมีสารสนเทศเกีÉยวกบัระดบัการพฒันาของระรบบาการศึกษาในประเทศ

ของตน ตวับ่งชีÊทางการศึกษาเป็นประโยชน์ในการบรรยายลกัษณะ สภาพของระบบการศึกษา           

แต่ละประเทศ จดัลาํดบัการศึกษาและจาํแนกประเภทของระบบการศึกษาไดว้่าประเทศใดมีระบบ

การศึกษาอยูใ่นลาํดบัเดียวกนั 

 4.  การวจิยัเพืÉอพฒันาระบบการศึกษา การใชต้วัแปรเดียวเป็นตวัแทนหรือใชชุ้ดของ           

ตวัแปรหลายตวัเป็นหน่วยพืÊนฐานในการวิเคราะห์ วิจยัเพืÉอสร้างทฤษฎี หรือเพืÉอศึกษากบัระบบ              

อืÉน ๆ ในสงัคม ทาํใหเ้กิดปัญหา เนืÉองจากตวัแปรหรือชุดตวัแปร มีความเทีÉยงหรือความเทีÉยงตํÉาและ

ทาํใหผ้ลการวิจยัขาดความตรง การสร้างตวับ่งชีÊการศึกษาขึÊนใชเ้ป็นหน่วยพืÊนฐานในการวิเคราะห์

จะช่วยแกปั้ญหาดงักล่าวและทาํใหผ้ลการวิจยัมีความเทีÉยงตรงมากขึÊน อยา่งไรก็ดี แมว้่าตวับ่งชีÊ            

ทางการศึกษาจะใหส้ารสนเทศเกีÉยวกบัสภาวะแนวโนม้การเปลีÉยนแปลงทีÉเป็นประโยชน ์                      

แต่เนืÉองจากตวับ่งชีÊการศึกษาไม่สามารถใหส้ารสนเทศเกีÉยวกบัความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุได ้

ประโยชนข์องตวับ่งชีÊการศึกษาต่อการวจิยัในอนาคต จึงเป็นการใหข้อ้เสนอแนะหรือใหส้มมติฐาน

สาํหรับนกัวิจยัไดศึ้กษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุระหว่างตวับ่งชีÊการศึกษาในระบบการศึกษาได ้

 5.  การแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ทีÉและการประกนัคุณภาพการศึกษา ในอดีต

หลกัการประเมินผลเป็นการใชร้ะเบียบ กฎเกณฑที์Éกาํหนดจากส่วนกลาง มุ่งประเมินการบริหาร

การดาํเนินงานว่าไดผ้ลตามวตัถุประสงคที์Éกาํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร แต่การประเมินผลแบบใหม่ 

เกิดจากแนวความคิดในการปฏิรูปการศึกษา มีการบริหารการศึกษาโดยใชผ้ลผลิตเป็นตวักาํกบั 

หน่วยงานและองคก์รทุกระดบัมีส่วนในการกาํหนดเกณฑเ์กีÉยวกบัผลผลิตร่วมกนั และมีอิสระ             

ในการกาํหนดวิธีบริหาร การดาํเนินงานใหไ้ดผ้ลตามทีÉกาํหนดไว ้การประเมินผลเป็นหนา้ทีÉของ

บุคลากรในหน่วยงาน โดยบุคากรเป็นผูก้าํหนดมาตรฐานและวิธีการดาํเนินงาน แนวคิดใน                 

การประเมินแบบใหม่จึงใหค้วามสาํคญักบัหน่วยงานในระดบัล่างทุกหน่วยงาน ไดส้ร้างระบบ

แสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ทีÉของตน และสร้างระบบการประกนัคุณภาพการดาํเนินงาน

ของตนว่าจะไดผ้ลตามเป้าหมายทีÉกาํหนด การสร้างระบบดงักล่าวตอ้งอาศยัชุดของตวับ่งชีÊ
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การศึกษาในการกาํหนดเป้าหมาย หรือระดบัคุณภาพของหน่วยงานและใชชุ้ดตวับ่งชีÊนัÊนเป็น

เครืÉองหมายกาํกบัการดาํเนินงานของหน่วยงาน 

 6.  การกาํหนดเป้าหมายทีÉตรวจสอบได ้การประเมินผลการศึกษาตามแนวคิดใหม่ทีÉใช้

ในการประกนัคุณภาพและการแสดงความรับผดิชอบต่อภาระหนา้ทีÉ เป็นการประเมินทีÉมีลกัษณะ

ต่างกนัไปตามหน่วยงานแต่ละระดบั แนวคิดนีÊ ไดพ้ฒันาเกณฑม์าตรฐานสาํหรับการประเมินดว้ย 

ในการประเมินแบบเดิมทุกหน่วยงานใชเ้กณฑม์าตรฐานแบบเดียวกนัทีÉกาํหนดโดยส่วนกลาง               

แต่เกณฑม์าตรฐานแบบใหม่จะถูกกาํหนดโดยผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการประเมินทุกฝ่าย ลกัษณะเกณฑ์

มาตรฐานจึงอาจแตกต่างกนัได ้ยิ Éงไปกว่านัÊนหน่วยงานทุกหน่วยงานอาจกาํหนดมาตรฐานเป็นขัÊน

หลายระดบั ทีÉสามารถตรวจสอบคุณภาพไดทุ้กระดบั การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานจึงมีลกัษณะ            

เป็นการกาํหนดเป้าหมายทีÉหน่วยงานตัÊงใจจะปฏิบติั การประเมินผลเป็นการพิจารณาความแตกต่าง

ระหว่างเป้าหมายแต่ละขัÊนกบัผลการปฏิบติัจริง แนวความคิดดงักล่าวนีÊ เป็นทีÉมาของการกาํหนด

เกณฑม์าตรฐานแบบเป้าหมายทีÉตรวจสอบได ้เกณฑม์าตรฐานแบบใหม่นีÊ ไม่มีหน่วยวดัทีÉเป็นกลาง

ซึÉงใชเ้ปรียบเทียบระหว่างหน่วยงาน แต่หน่วยงานแต่ละหน่วยตอ้งบรรยายเกณฑม์าตรฐานของ

หน่วยงานอืÉนในหน่วยการวดัของตนใหส้ามารถเปรียบเทียบกนัได ้ระบบการกาํหนดเป้าหมาย              

ขัÊนทีÉตรวจสอบไดนี้Êตอ้งเริÉมตน้จากการพฒันาตวับ่งชีÊการศึกษาเพืÉอใหเ้ป็นขอ้มูลพืÊนฐานและใช ้                 

ในการตรวจสอบว่าการดาํเนินงานไดผ้ลตามเป้าหมายแต่ละขัÊนทีÉกาํหนดไวห้รือไม่และไดผ้ลตาม

เกณฑม์าตรฐานกลางหรือไม่  

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีÉยวกับรูปแบบการประเมิน 

 ความหมายของรูปแบบการประเมนิ 

 เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2546, หนา้ 27) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินเป็นการนาํ

ทฤษฎี แนวทาง และกรอบความคิดมาพฒันาเพืÉอใหง่้ายต่อการแปลความหมายของปรากฏการณ์

ต่าง ๆ ไดรู้ปแบบเป็นสิÉงทีÉเป็นนามธรรม ทาํใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์หรือความจริงไดง่้ายขึÊน รูปแบบ

โดยทั Éวไปตอ้งมีส่วนประกอบสาํคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงค ์2) ตวัแปร

องคป์ระกอบหรือเนืÊอหาสาระ และ 3) ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร 

 รัตนะ บวัสนธ ์(2550, หนา้ 32) รูปแบบการประเมิน คือ การถ่ายทอดแบบหรือ                  

ภาพจาํลองของทฤษฎีการประเมิน ซึÉงแสดงถึงความสมัพนัธอ์ยา่งเป็นระบบระหว่างส่วนหรือ            

สิÉงต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประเมิน รูปแบบการประเมินไม่ใช่รายละเอียดหรือสิÉงทีÉสมบูรณ์              

เป็นจริงเกีÉยวกบัการประเมิน แต่รูปแบบการประเมินจะช่วยใหเ้ขา้ใจเกีÉยวกบัการประเมินได ้                 

อยา่งเป็นระบบ 
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 ศิริชยั กาญจนวาสี (2554) ใหค้วามหมายว่า รูปแบบการประเมิน เป็นแนวทางรูปธรรม

ตามสภาพจริงทีÉถ่ายโยงระบบความสมัพนัธจ์ากแนวคิดเชิงทฤษฎีการประเมินสู่แผนการปฏิบติัการ

ทางการประเมิน      

 Keeves (1998) กล่าวว่า รูปแบบ (Model) เป็นการศึกษาสถานการณ์ซึÉงเป็นปัญหาเป็น

สมมติฐานทีÉถูกเสนอขึÊนเพืÉอนาํไปทดสอบซึÉงอาจไดรั้บการยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดท้ัÊงนีÊสมมติฐาน

นัÊนอาจจะไดรั้บการพฒันาขึÊนจากการศึกษาทฤษฎีทีÉมีอยูแ่ต่เมืÉอไดรั้บการพิสูจน์แลว้เห็นว่าเป็นจริง

หลาย ๆ ครัÊ งรูปแบบนัÊนจะกลายเป็นทฤษฎี 

 Alkin and Ellett (1985) ไดใ้หค้วามเห็นไวว้่ารูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบนัÊน              

เป็นการอธิบายสิÉงทีÉผูป้ระเมินทาํหรือเป็นการกาํหนดสิÉงทีÉผูป้ระเมินควรทาํโดยทั Éวไปผูป้ระเมินจะมี

ความเกีÉยวขอ้งกบัการตดัสินคุณค่าหรือจุดประสงคห์รือเรืÉองราว ซึÉงคาํว่ารูปแบบถูกนาํไปใชใ้น                  

2 ความหมาย คือ 1) เป็นรูปแบบทีÉกาํหนดงานหรือกิจกรรม (Prescriptive model) โดยรูปแบบ                   

ทีÉพฒันาจะตอ้งมีความง่ายสะดวกต่อการนาํไปใชโ้ดยมีการตัÊงกฎเกณฑข์อ้หา้มและกรอบแนวทาง

ในการดาํเนินงานทีÉมีลกัษณะเฉพาะทีÉผูก้าํหนดหรือพฒันารูปแบบการประเมินเห็นว่าเป็นแนวทาง

ของการปฏิบติังานการประเมินทีÉดีทีÉสุดและนาํไปสู่ผลสาํเร็จของการประเมินและ 2) รูปแบบ              

เชิงบรรยาย (Descriptive model) เป็นการกาํหนดขอ้ความและขอ้สรุปทั Éวไปนาํมาในการบรรยาย

พยากรณ์หรืออธิบายกิจกรรมการประเมินซึÉงเป็นรูปแบบทีÉพฒันาเพืÉอเสนอทฤษฎีเชิงประจกัษ ์

 Willer (1986) กล่าวว่า รูปแบบ คือ การสร้างมโนทศัน์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชุดของปรากฏการณ์ 

โดยอาศยัหลกัการของระบบรูปนยัและมีจุดมุ่งหมายเพืÉอการทาํใหเ้กิดความกระจ่างชดัของนิยาม

ความสมัพนัธที์ÉเกีÉยวขอ้งกนั 

 Hauser (1980) กล่าวว่า รูปแบบเป็นสิÉงทีÉออกแบบมาเพืÉอแสดงถึงองคป์ระกอบและ

กระบวนการในการตรวจสอบความแตกต่างระหว่างสมัพนัธใ์นเชิงทฤษฎีกบัปรากฏการณ์จริง 

 ประเภทของรูปแบบการประเมนิ 

 Keeves (1998, pp. 387-392) ไดน้าํเสนอประเภทของรูปแบบ ออกเป็น 5 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  รูปแบบเชิงเทียบเคียง (Analog model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพส่วนใหญ่ใชใ้นดา้น

วิทยาศาสตร์สร้างขึÊนโดยจาํลองมาจากของจริงคลา้ยคลึงกนัรูปแบบทีÉสร้างขึÊน ตอ้งมีองคป์ระกอบ

ชดัเจนเพืÉอใหส้ามารถนาํไปทดสอบกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้เพืÉอสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์             

ทีÉเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบของการพฒันาของอะตอม จุดอ่อนของรูปแบบ คือ ไม่สามารถระบุ

ความสมัพนัธข์องแต่ละองคป์ระกอบภายในรูปแบบไดอ้ยา่งชดัเจน 

 2.  รูปแบบเชิงขอ้ความ (Semantic model) เป็นรูปแบบทีÉแสดงความสมัพนัธข์อง

องคป์ระกอบภายในรูปแบบในรูปขอ้ความใชห้ลกัการเทียบเคียงในเชิงความคิดปรากฏการณ์และ
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ใชข้อ้ความในการอธิบายจุดอ่อนของรูปแบบ คือ ขาดความชดัเจนแน่นอนทาํใหย้ากต่อการทดสอบ

โครงสร้างของรูปแบบรูปแบบทีÉใชก้บัการศึกษามาก เช่น รูปแบบการเรียนรู้ของเดก็ 

 3.  รูปแบบเชิงแผนภูมิ (Schematic model) เป็นรูปแบบทีÉใชแ้ผนภูมิ (Diagram) แสดงให้

เห็นถึงความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบทีÉสาํคญัในเรืÉองหนึÉงทีÉมีผลต่อกนั เช่น การเขียนรูปแบบ

โครงสร้างขององคก์รการบริหารงาน 

 4.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematics model) เป็นรูปแบบทีÉแสดงความสมัพนัธข์อง

องคป์ระกอบหรือตวัแปรโดยใชส้ญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์เริÉมนาํมาใชใ้นช่วงปี ค.ศ. 1960 ใน

สาขาวิชาการวดัผลการศึกษาและต่อมาไดข้ยายผลไปทางดา้นการวิจยัการศึกษารูปแบบนีÊสามารถ

นาํไปสู่การสร้างทฤษฎีและนาํไปทดสอบสมมติฐานได ้เพืÉอนาํไปสู่การพิสูจนข์อ้เท็จจริงได้

ส่วนมากพฒันามาจากรูปแบบเชิงขอ้ความ 

 5.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) พฒันามาจากเทคนิคการวิเคราะห์เสน้ทาง (Path 

analysis) ทาํใหส้ามารถศึกษารูปแบบเชิงขอ้ความทีÉมีตวัแปรสลบัซบัซอ้นไดส้ามารถวดั

ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระและผลกระทบต่อตวัแปรทีÉสนใจศึกษาทัÊงขนาดและทิศทาง             

ทัÊงทางตรงและทางออ้ม แนวคิดทีÉสาํคญั คือ ตอ้งสร้างจากทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งหรืองานวิจยัทีÉมีมาแลว้

สามารถเก็บรวบรวมในสภาพการณ์ทีÉเป็นจริงเพืÉอทดสอบรูปแบบรูปแบบเชิงสาเหตุนีÊ  แบ่งเป็น                   

2 ลกัษณะ คือ รูปแบบระบบเสน้เดียว (Recursive model) ทีÉแสดงความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียว

และรูปแบบเชิงสาเหตุเสน้คู่ (Non-recursive model) ทีÉแสดงความสมัพนัธที์Éสามารถเป็นไดท้ัÊงเหตุ

และผลภายในรูปแบบนัÊน 

 เยาวดี รางกูลชยั วิบูลยศ์รี (2549, หนา้ 63-64) แบ่งรูปแบบการประเมินออกเป็น                        

2 ประเภท ไดแ้ก่  

 1.  การประเมินเพืÉอการตดัสินใจ (Decision-oriented evaluation) บทบาทของนกัประเมิน

กลุ่มนีÊ  ตอ้งมีความชดัเจนว่าตอ้งการสารสนเทศอะไรบา้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการตดัสินใจ เพืÉอ

สร้างความเขา้ใจแก่ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงการนัÊน เพืÉอเสนอทางเลือกทีÉจะนาํไปสู่การตดัสินใจทีÉ

เหมาะสม เช่น ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงนโยบายทีÉนาํไปสู่การปฏิบติัไดดี้กว่าเดิม นกัประเมิน              

ในกลุ่มนีÊตอ้งไม่มีบทบาทหรือไม่มีส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน แต่มีหนา้ทีÉในการนาํเสนอ

ขอ้มูลทีÉมีคุณภาพเท่านัÊน 

 2.  การประเมินเพืÉอตดัสินคุณค่า (Value-oriented evaluation) นกัประเมินกลุ่มนีÊ เห็นว่า 

การประเมินเป็นการใหคุ้ณค่าหรือตีราสิÉงทีÉถูกประเมิน นกัประเมินตอ้งมีความเป็นปรนยัและมี

คุณธรรม รวมทัÊงการตดัสินคุณค่าไดอ้ยา่งเหมาะสมและตรงตามผลการประเมินทีÉแทจ้ริง ไม่ว่า             
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ผลการประเมินจะเป็นดงัทีÉคาดหวงัไวห้รือไม่ก็ตาม และไม่ว่าผลจะเป็นในทิศทางบวกหรือลบ              

ก็ตาม ตอ้งนาํผลไปสู่การตดัสินคุณค่าทัÊงหมด ทัÊงนีÊ เพืÉอเป็นประโยชน์แก่สงัคมใหม้ากทีÉสุด  

 สมคิด พรมจุย้ (2550, หนา้ 50) ไดแ้บ่งประเภทของการประเมินออกเป็น 3 ประเภท 

ไดแ้ก่  

 1.  การประเมินทีÉเนน้จุดมุ่งหมาย (Objective based model) เป็นรูปแบบการประเมิน                

ทีÉเนน้การตรวจสอบผลทีÉคาดหวงัไดเ้กิดขึÊนหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลทีÉระบุไวใ้น

วตัถุประสงคเ์ป็นหลกั โดยดูว่าผลทีÉเกิดขึÊนจากการปฏิบติังานบรรลุถึงเป้าหมายทีÉกาํหนไวห้รือไม่ 

ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ ไทเลอร์ (Tyler) ครอนบาค (Cronbach) และ เคริก แพททริก (Kirk 

Patrick)  

 2.  การประเมินทีÉเนน้การตดัสินคุณค่า (Judgmental evaluation model) เป็นรูปแบบ               

การประเมินทีÉมีจุดมุ่งหมายเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงขอ้มูลสารสนเทศ สาํหรับกาํหนดและวินิจฉยัคุณค่า

โครงการนัÊน ๆ ไดแ้ก่ รูปแบบการประเมินของ สเต็ค (Stake) สคริฟเวน่ (Scriven) และ โพรวสั 

(Provus)  

 3.  การประเมินทีÉเนน้การตดัสนใจ (Decision-oriented evaluation model) เป็นรูปแบบ

การประเมินทีÉมีจุดมุ่งหมายเพืÉอไดม้าซึÉงขอ้มูลสารสนเทศ และข่าวสารต่าง ๆ เพืÉอช่วยผูบ้ริหาร

ตดัสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น รูปแบบการประเมินของ เวลซ ์(Welch) 

สตฟัเฟิลบีม (Stufflbeam) และ อลัคิน (Alkin)  

 ศิริชยั กาญจนวาสี (2554) ไดส้รุปว่า รูปแบบการประเมินสามารถแบ่งออกเป็น                            

4 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  SD Model เป็นรูปแบบการประเมินทีÉใชว้ิธีเชิงระบบเพืÉอเสนอสารสนเทศทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อผูเ้กีÉยวขอ้งสาํหรับการตดัสินใจมีรูปแบบการประเมิน 9 รูปแบบ ไดแ้ก่  

  1.1  System analysis  

  1.2  Cost-related analysis 

  1.3  Program evaluation and review techniques (PERT)  

  1.4  Rossi, Freeman and Wright’s approach (RFWA)   

  1.5  Experimental approach 

  1.6  Goal-based approach 

  1.7  Discrepancy approach 

  1.8  Context-input-process-output approach (CIPP)   

  1.9  Center for the study of evaluation approach (CSE)  
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 2.  ND Model เป็นรูปแบบการประเมินทีÉใชว้ิธีเชิงธรรมชาติเพืÉอเสนอสารสนเทศทีÉเป็น

ประโยชน์ต่อผูที้ÉเกีÉยวขอ้งสาํหรับการจดัสินใจมีรูปแบบการประเมิน 7 รูปแบบ ไดแ้ก่  

  2.1  Utilization-focused approach (UFA)  

  2.2  Stakeholder-based approach 

  2.3  Responsive (Countenance  model) 

  2.4  Creative approach 

  2.5  Transactional approach 

  2.6  Illuminative approach 

  2.7  Democratic approach 

 3.  SV Model เป็นรูปแบบการประเมินทีÉใชว้ิธีเชิงระบบเพืÉอใหน้กัประเมินตดัสินคุณค่า

ของสิÉงทีÉประเมินมีรูปแบบการประเมิน 7 รูปแบบ ไดแ้ก่  

  3.1  Consumer-oriented approach 

  3.2  Judicial (Adversarial  approach) 

  3.3  Accreditation (Professional review  approach) 

  3.4  Goal-free approach 

  3.5  Training approach 

  3.6  Theory-based approach 

  3.7  Value-added approach 

 4.  NV Model เป็นรูปแบบการประเมินทีÉเนน้การใชว้ิธีการเชิงเชิงธรรมชาติเพืÉอให ้               

นกัประเมินตดัสินคุณค่าของสิÉงทีÉประเมินมีรูปแบบการประเมิน 5 รูปแบบ ไดแ้ก่  

  4.1  Effective approach 

  4.2  Criticism approach 

  4.3  Authentic approach 

  4.4  Constructivist approach 

  4.5  Empowerment approach   

 ขัÊนตอน การสร้างรูปแบบการประเมนิ 

 มีนกัวิชาการ กล่าวถึงขัÊนตอนการสร้างรูปแบบการประเมิน ไวด้งันีÊ  

 Joyce and Weil (1986, pp. 359-364 อา้งถึงใน ปุณฑริกา นอ้ยนนท,์ 2559) ไดแ้บ่งวิธี

สร้างรูปแบบเป็น 4 ส่วน ดงันีÊ  
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 1.  อธิบายความสมัพนัธข์องสิÉงต่าง ๆ ซึÉงเป็นทีÉมาของรูปแบบ ประกอบดว้ย เป้าหมาย          

ของรูปแบบ ทฤษฎีและขอ้สมมุติทีÉรองรับรูปแบบ หลกัการและมโนทศัน์สาํคญัทีÉเป็นพืÊนฐานของ

รูปแบบ 

 2.  ลกัษณะรูปแบบเป็นการอธิบายดว้ยรูปแบบ ซึÉงนาํเสนอเป็นเรืÉอง ๆ อยา่งละเอียด            

และเนน้การปฏิบติัไดแ้บ่งเป็น 4 ประเด็น คือ  

  2.1  ขัÊนตอนของรูปแบบเป็นรายละเอียดของรูปแบบนัÊน ๆ ว่ามีกีÉขัÊนตอน                         

โดยจดัเรียงลาํดบักิจกรรมทีÉจะสอนเป็นขัÊน ๆ แต่ละรูปแบบมีจาํนวนขัÊนตอนไม่เท่ากนั 

  2.2  รูปแบบการปฏิสมัพนัธเ์ป็นการอธิบายบทบาทของผูน้าํผูเ้รียนรู้และ

ความสมัพนัธซึ์Éงกนัและกนัในแต่ละรูปแบบ 

  2.3  หลกัการแสดงการโตต้อบเป็นการบอกถึงวิธีการแสดงออกของผูน้าํต่อผูเ้รียนรู้

การตอบสนองต่อสิÉงทีÉผูเ้รียนรู้กระทาํ 

  2.4  สิÉงสนบัสนุนเป็นการบอกเงืÉอนไขหรือสิÉงจาํเป็นต่อการใชรู้ปแบบนัÊนใหเ้กิดผล 

 3.  การนาํรูปแบบไปใชเ้ป็นการแนะนาํใหข้อ้สงัเกตในการนาํรูปแบบนัÊนไปใช ้เช่น              

การใชก้บัเนืÊอหาประเภทใดจึงจะเหมาะสม จะใชก้บัผูเ้รียนระดบัใด เป็นตน้ นอกจากนัÊนยงัให้

คาํแนะนาํอืÉน ๆ เพืÉอใหก้ารใชรู้ปแบบนัÊนมีประสิทธิภาพมากทีÉสุด 

 4.  ผลทีÉเกิดขึÊนกบัผูเ้รียนรู้ทัÊงทางตรงและทางออ้ม รูปแบบแต่ละรูปแบบจะส่งผลต่อ                  

ผูเ้รียนรู้ทัÊงทางตรงและทางออ้ม โดยผลทางตรงเกิดจากกิจกรรมทีÉจดัตามลาํดบัขัÊนตอนของรูปแบบ

ส่วนผลทางออ้มเกิดจากสภาพแวดลอ้มซึÉงถือเป็นผลกระทบทีÉเกิดจากการสอนตามรูปแบบนัÊนเป็น

สิÉงทีÉคาดคะเนไวว้่าจะเกิดแฝงไปกบัผล สามารถใชเ้ป็นสิÉงพิจารณาในการเลือกรูปแบบทีÉใชไ้ดด้ว้ย 

 Meason, Alblert and Khedourri (1985 อา้งถึงใน ธนีนาฎ ณ สุนทร, 2545; ศิริดา บุรชาติ, 

2554; พนา จินดาศรี, 2557) ไดก้ล่าวถึงขัÊนตอนการสร้างรูปแบบ สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  ขัÊนรวบรวมปัญหา (Problem formulation) เพืÉอใหรู้้ว่าอะไรคือปัญหาทีÉแทจ้ริง 

 2.  ขัÊนพฒันารูปแบบ (Model construction) ดาํเนินการหลงัจากการรวบรวมปัญหา              

การสร้างรูปแบบตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคเ์บืÊองตน้ของการสร้างและตอ้งรู้ถึงลกัษณะเฉพาะทีÉ

ตอ้งการของผลผลิตขอ้มูลสารสนเทศทีÉจาํเป็น และควรคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการสร้างและ                     

ความสนใจของผูใ้ชด้ว้ย เพราะถา้รูปแบบมีค่าใชจ่้ายสูงและไม่เป็นทีÉยอมรับของผูใ้ชข้อ้มูล                         

ทีÉรวบรวมมา อาจมีขอ้บกพร่องไดใ้นระหว่างดาํเนินการ ดงันัÊน จึงควรมีการใหค้าํจาํกดัความ

สภาพการณ์ การสุ่มตวัอยา่งและทาํตามหลกัวิชาการอยา่งเคร่งครัด ควรมีการประเมินค่า                   

ความแปรปรวนและควรพิจารณาอยา่งระมดัระวงัในการนาํตวัแปรมาไวใ้นรูปแบบทีÉจะสร้างเมืÉอ

สร้างเสร็จแลว้ก็จะตอ้งพิจารณาว่าครอบคลุมตวัแปรหรือไม่มีความบกพร่องในตวัแปรใดบา้ง 
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 3.  การทดสอบรูปแบบ (Testing the model) เมืÉอสร้างรูปแบบเสร็จแลว้ควรทดสอบโดย

พิจารณาถึง 

  3.1  มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) โดยรูปแบบทีÉสร้างหากมีความใกลเ้คียง

กบัความจริงจะดีมากเพราะจะช่วยใหก้ารตดัสินใจดีขึÊน ไม่ยุง่ยากต่อการนาํไปใชแ้ละควรพิจารณา

ถึงความสาํเร็จของการแกปั้ญหา 

  3.2  มีการนาํไปทดลองใชเ้พืÉอเปรียบเทียบว่าผลการนาํไปใชท้าํใหมี้การปรับปรุง

คุณภาพในการปฏิบติังานอยา่งไร การทดลองใชมี้ 2 ลกัษณะ คือ ทดลองยอ้นหลงั (Retrospective 

evaluation) โดยใชก้บัขอ้มูลในอดีตและทดลองใชป้ฏิบติัในปัจจุบนั 

  3.4  การนาํไปปฏิบติัจริง (Implementation) เมืÉอผา่นการทดสอบแลว้ควรนาํไปใชใ้ห้

เกิดความสาํเร็จ เพราะไม่มีรูปแบบใดทีÉสาํเร็จสมบูรณ์จนกวา่จะไดรั้บความสนใจและนาํไปใชจ้ริง  

  3.5  การพฒันาปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั (Model updating) แมว้่าจะมีการนาํ

รูปแบบไปใชอ้ยา่งประสบผลสาํเร็จ แต่ก็ควรมีการพฒันาปรับปรุงประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์รและสถานการณ์ทีÉมากระทบจากภายนอกและภายในองคก์รดว้ย  

 บุญชม ศรีสะอาด (2533, หนา้ 19-25) ไดก้ล่าวถึงวิธีการวิจยัโดยใชรู้ปแบบไวว้่าการวิจยั

โดยใชรู้ปแบบจาํแนกออกไดเ้ป็น 2 ขัÊนตอนโดยขัÊนตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ              

ส่วนขัÊนตอนทีÉสองเป็นการทดสอบความเทีÉยงตรง (Validity) ของรูปแบบซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  การสร้างหรือพฒันารูปแบบเป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบตามสมมติฐานโดย

การศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบ (ทีÉมีผูพ้ฒันาไวแ้ลว้ในเรืÉองเดียวกนัหรือเรืÉองอืÉน ๆ) 

และผลการศึกษาหรือการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงจะช่วยใหส้ามารถกาํหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปร             

ต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทัÊงลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านัÊนหรือ

ลาํดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ โดยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึÊนมาก่อนแลว้

ปรับปรุงโดยอาศยัขอ้สนเทศจากการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบหรือผลการวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือทาํการศึกษาองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรแต่ละตวัแลว้คดัเลือกองคป์ระกอบยอ่ยหรือ

ตวัแปรทีÉสาํคญัประกอบกนัขึÊนเป็นโครงสร้างของรูปแบบก็ได ้

 2.  การทดสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบเป็นขัÊนตอนทีÉกระทาํหลงัจากทีÉไดพ้ฒันา

รูปแบบแลว้เพราะรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนเป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานในการทดสอบ จาํเป็นตอ้ง

เก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทาํการทดลองนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพืÉอทดสอบดู

ว่ารูปแบบดงักล่าวเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพตามทีÉมุ่งหวงัหรือไม่ (ในขัÊนนีÊบางครัÊ งใชค้าํว่า                 

การทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ)  
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 รัตนะ บวัสนธ ์(2543, หนา้ 4-5) ไดเ้สนแนวคิดในการพฒันาผลิตภณัฑต่์าง ๆ 

ประกอบดว้ยขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การสาํรวจ สงัเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการหรือการสงัเคราะห์

เอกสารงานวิจยั เพืÉอหาคาํตอบเกีÉยวกบัสภาพความตอ้งการผลิตภณัฑ ์รวมทัÊงลกัษณะของผลิตภณัฑ์

ทีÉตอ้งการพฒันา 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นการนาํความรู้หรือผลการวิจยัทีÉไดม้า

พฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใหมี้ลกัษณะหรือรูปแบบตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในการสร้างหรือ

พฒันาผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เมืÉอสร้างผลิตภณัฑเ์สร็จแลว้ ก็จะนาํไปตรวจสอบความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑต่์อไป 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นการนาํผลิตภณัฑไ์ปทดลองใชก้บั

กลุ่มเป้าหมาย การดาํเนินงานในขัÊนตอนนีÊ  จะมีลกัษณะเป็นการวิจยัเชิงทดลอง (Experimental 

research) ซึÉงจะเกีÉยวขอ้งกบัการออกแบบแผนการทดลอง (Experimentaldesign) ว่าจะใชแ้บบแผน

ใดจึงจะเหมาะสมควบคุมตวัแปรแทรกซอ้นไดดี้และทาํใหก้ารวจิยัเกิดความเทีÉยงตรงภายใน 

(Internal validity) ไดม้าก 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 การประเมินผลสรุป เป็นการประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑใ์นภาพรวม

ทัÊงหมดซึÉงประเมินทัÊงตวัผลิตภณัฑ ์การะบวนการ ผลทีÉไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์ปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ ผลทีÉไดจ้ากการประเมินจะนาํไปสู่การตดัสินใจปรับปรุงพฒันาต่อไป 

 วาโร เพง็สวสัดิÍ  (2553, หนา้ 9-10) ไดแ้บ่งการพฒันารูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขัÊนตอน 

ไดแ้ก่ 1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบ ดงันีÊ   

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างหรือพฒันารูปแบบในขัÊนตอนนีÊผูว้จิยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบ

ขึÊนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ  ผูว้ิจยัอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานทีÉดาํเนินการในเรืÉองนัÊน ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี

ซึÉงผลการศึกษาจะนาํมาใชก้าํหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทัÊงลกัษณะ

ความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านัÊนหรือลาํดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบ

ในรูปแบบ ดงันัÊน การพฒันารูปแบบในขัÊนตอนนีÊจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็นรากฐาน

สาํคญัซึÉงโดยทั ÉวไปการศึกษาในขัÊนตอนนีÊจะมีขัÊนตอนยอ่ย ๆ ดงันีÊ  

 1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํสารสนเทศทีÉไดม้าวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั 

 2.  การศึกษาจากบริบทจริงในขัÊนตอนนีÊอาจจะดาํเนินการไดห้ลายวิธี ดงันีÊ  
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  2.1  การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินการในปัจจุบนัของหน่วยงานโดยศึกษา

ความคิดเห็นจากบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง (Stakeholder) ซึÉงวิธีศึกษาอาจจะใชว้ิธีการสมัภาษณ์การสอบถาม

การสาํรวจการสนทนากลุ่ม เป็นตน้  

  2.2  การศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณีหน่วยงานทีÉประสบผลสาํเร็จ                    

หรือมีแนวปฏิบติัทีÉดีในเรืÉองทีÉศึกษาเพืÉอนาํมาเป็นสารสนเทศทีÉสาํคญัในการพฒันารูปแบบ 

  2.3  การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใชว้ิธีการ

สมัภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นตน้ 

 3.  การจดัทาํรูปแบบในขัÊนตอนนีÊผูว้จิยัจะใชส้ารสนเทศทีÉไดใ้นขอ้ 1.1  และ 1.2              

มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์เพืÉอกาํหนดเป็นกรอบความคิดการวิจยัเพืÉอนาํมาจดัทาํรูปแบบ                   

อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยับางเรืÉองนอกจากจะศึกษาตามขัÊนตอนทีÉกล่าวมาแลว้ผูว้จิยัยงัอาจจะศึกษา

เพิÉมเติมโดยใชก้ระบวนการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) ในการพฒันารูปแบบก็ได ้

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การทดสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบภายหลงัทีÉไดพ้ฒันารูปแบบใน

ขัÊนตอนแรกแลว้ จาํเป็นทีÉจะตอ้งทดสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบดงักล่าวเพราะรูปแบบทีÉ

พฒันาขึÊนถึงแมจ้ะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอืÉนและ

ผลการวิจยัทีÉผา่นมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานซึÉงจาํเป็นทีÉจะตอ้งตรวจสอบ                           

ความเทีÉยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบทีÉมีประสิทธิภาพตามทีÉมุ่งหวงั

หรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใชรู้ปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วย

ใหท้ราบอิทธิพลหรือความสาํคญัขององคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบผูว้ิจยัอาจจะ

ปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองคป์ระกอบหรือตวัแปรทีÉพบว่า ไม่มีอิทธิพลหรือมีความสาํคญั

นอ้ยออกจากรูปแบบซึÉงจะทาํใหไ้ดรู้ปแบบทีÉมีความเหมาะสมยิ ÉงขึÊน 

 การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมนิ 

 คณะกรรมการร่วมว่าดว้ยเรืÉองมาตรฐานสาํหรับการประเมิน (The joint committee on 

standards for educational evaluation) กาํหนดมาตรฐานในการประเมินไว ้4 มาตรฐาน ดงันีÊ  

(Stufflebeam, 1991; Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 1994; ศิริชยั               

กาญจนวาสี, 2554)  

 1.  มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์(Utility standard) มาตรฐานดา้นนีÊ ถูกกาํหนดขึÊนเพืÉอ

เป็นหลกัประกนัว่าการประเมินจะใหส้ารสนเทศทีÉมีสารประโยชน ์(Information) ทนัเวลา (Timely) 

และบงัเกิดผล (Influential) ต่อผูที้Éคาดว่าจะนาํสารสนเทศของการประเมินไปใชใ้นภายหนา้ 

(Intended user) มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย จาํนวน 8 รายการ คือ  
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 U1: การระบุผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการประเมิน 

 U2: ความน่าเชืÉอถือของนกัประเมิน 

 U3: การรวบรวมขอ้มูลครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการใชส้ารสนเทศของ

ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 U4: การแปลความหมายและการตดัสินคุณค่ามีความชดัเจน 

 U5: การรายงานผลการประเมินมีความชดัเจนทุกขัÊนตอน 

 U6: การเผยแพร่ผลการประเมินไปยงัผูเ้กีÉยวขอ้งอยา่งทั Éวถึง 

 U7: รายงานการประเมินเสร็จทนัเวลาสาํหรับนาํไปใชป้ระโยชน ์

 U8: การประเมินส่งผลกระทบในการกระตุน้ใหมี้การดาํเนินการประเมินต่อไป                    

อยา่งต่อเนืÉอง 

 2.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standard) มาตรฐานดา้นนีÊ ถูกกาํหนดขึÊน

เพืÉอเป็นหลกัประกนัว่าการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทางการประเมินจะตอ้งอยูบ่นพืÊนฐานของ              

ความเป็นจริงความฉลาดรอบคอบความมีศิลปะในการติดต่อสืÉอสารและความประหยดัเวลาและ

ทรัพยากรมาตรฐานดา้นความเป็นไปไดป้ระกอบดว้ยมาตรฐานยอ่ย 3 รายการ ดงันีÊ  

 F1: วิธีดาํเนินงานการประเมินสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

 F2: การเป็นทีÉยอมรับไดท้างการเมือง 

 F3: ผลทีÉไดมี้ความคุม้ค่า 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standard) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม               

มีจุดเนน้เกีÉยวขอ้งกบัจริยธรรมทางดา้นการประเมินเพืÉอเป็นหลกัประกนัว่าการดาํเนินกิจกรรม             

การประเมินซึÉงส่งผลต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหลายฝ่ายและในหลายวิถีทาง จะไม่ทาํใหบุ้คคลหรือ

กลุ่มบุคคลเหล่านัÊนไดรั้บความเสียหายหรืออนัตราย และจะตอ้งตระหนกัถึงความเป็นส่วนตวั              

ความมีอิสระในการรับสารสนเทศ การประเมินและการไดรั้บปกป้องสิทธิของบุคคลหรือ                          

กลุ่มบุคคลทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งมาตรฐานทางดา้นความเหมาะสม ประกอบดว้ย มาตรฐานยอ่ย                       

8 รายการ ดงันีÊ  

 P1: การกาํหนดขอ้ตกลงของการประเมินอยา่งเป็นทางการ 

 P2: การแกปั้ญหาของความขดัแยง้ในการประเมินดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

 P3: รายงานผลการประเมินอยา่งตรงไปตรงมาเปิดเผยและคาํนึงถึงขอ้จาํกดัของ                

การประเมิน 

 P4: ใหค้วามสาํคญัต่อสิทธิในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ 

 P5: การคาํนึงถึงสิทธิส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 P6: การเคารพสิทธิในการมีปฏิสมัพนัธข์องผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 P7: รายงานผลการประเมินทีÉสมบูรณ์ยติุธรรมและเสนอทัÊงจุดเด่นและจุดดอ้ยของ                 

สิÉงทีÉประเมิน 

 P8: ผูป้ระเมินทาํการประเมินดว้ยความรับผดิชอบและมีจรรยาบรรณ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standard) มาตรฐานดา้นนีÊ ถูกกาํหนดขึÊนโดย

เจตนารมณ์ทีÉจะทาํใหเ้กิดความแน่ใจว่าการดาํเนินงานทางดา้นการประเมินจะทาํใหไ้ดส้ารสนเทศ               

ทีÉมีความสมบูรณ์เชืÉอถือได ้นั Éนคือ จะตอ้งมีการดาํเนินงานการประเมินอยา่งครอบคลุม                              

มีการรวบรวมขอ้มูลตามลกัษณะเฉพาะของสิÉงทีÉตอ้งการประเมินและสารสนเทศทีÉไดจ้าก                     

การประเมินจะตอ้งมีความเพียงพอทางเทคนิควิธีดาํเนินงานและการตดัสินทีÉไดก้ระทาํลงไปจะตอ้ง

สอดคลอ้งสมเหตุสมผลกบัขอ้มูลของการประเมินมาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง ประกอบดว้ย

มาตรฐานยอ่ย 11 รายการ ดงันีÊ  

 A1: การระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินอยา่งชดัเจน 

 A2: การวิเคราะห์บริบทของการประเมินอยา่งเพียงพอ 

 A3: การบรรยายจุดประสงคแ์ละกระบวนการประเมินอยา่งขดัเจน 

 A4: การบรรยายแหล่งขอ้มูลและการไดม้าอยา่งชดัเจน 

 A5: การพฒันาเครืÉองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉมีความเทีÉยงตรง 

 A6: การพฒันาเครืÉองมือและการเก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉมีความเชืÉอมั Éน 

 A7: การจดัระบบควบคุมสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิเคราะห์และรายงาน 

 วาโร เพง็สวสัดิÍ  (2553) กล่าวว่า การทดสอบรูปแบบอาจกระทาํไดใ้น 4 ลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินตามมาตรฐานทีÉกาํหนดการประเมินทีÉพฒันาโดย 

The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใตก้ารดาํเนินงานของ Stuffle 

beam et al. ไดน้าํเสนอหลกัการประเมินเพืÉอเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบ

ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น ดงันีÊ   

  1.1  มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นการประเมินความเป็นไป

ไดใ้นการนาํไปปฏิบติัจริง 

  1.2  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน ์(Utility standards) เป็นการประเมิน                         

การสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 

  1.3  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมิน                   

ความเหมาะสมทัÊงในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
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  1.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นการประเมิน

ความน่าเชืÉอถือและไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

 2.  การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบ                         

ในบางเรืÉองไม่สามารถกระทาํไดโ้ดยขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ

หรือการดาํเนินการทดสอบรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจยับางเรืÉองนัÊนตอ้งการ                      

ความละเอียดอ่อนมากกว่าการไดต้วัเลข ดงันีÊ  

  2.1  การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การวิเคราะห์และวิจารณ์อยา่งลึกซึÊงเฉพาะ

ในประเด็นทีÉถูกพิจารณา ซึÉงไม่จาํเป็นตอ้งเกีÉยวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั            

การตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกบัปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนัตาม

วิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิ เพืÉอใหไ้ดข้อ้สรุปเกีÉยวกบัขอ้มูลคุณภาพประสิทธิภาพและ                    

ความเหมาะสมของสิÉงทีÉจะทาํการประเมิน 

  2.2  รูปแบบการประเมินทีÉเป็นความชาํนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรืÉองทีÉจะ

ประเมินโดยพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ทีÉมีความละเอียดอ่อนลึกซึÊง

และตอ้งอาศยัผูเ้ชีÉยวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉยั เนืÉองจากเป็นการวดัคุณค่าทีÉไม่อาจประเมินดว้ย

เครืÉองวดัใด ๆ และตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง แนวคิดนีÊไดน้าํมา

ประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากขึÊน ทัÊงนีÊ เพราะเป็นองคค์วามรู้เฉพาะสาขาผูที้ÉศึกษาเรืÉอง

นัÊนจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซึÊง ดงันัÊน ในวงการศึกษาจึงนิยมนาํรูปแบบนีÊมาใชใ้นเรืÉอง

ทีÉตอ้งการความลึกซึÊงและความเชีÉยวชาญเฉพาะ 

  2.3  รูปแบบทีÉใชต้วับุคคล คือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครืÉองมือในการประเมินโดยให ้            

ความเชืÉอถือว่าผูท้รงคุณวุฒินัÊนเทีÉยงธรรมและมีดุลพินิจทีÉดี ทัÊงนีÊมาตรฐานและเกณฑพิ์จารณาต่าง ๆ 

นัÊนจะเกิดขึÊนจากประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวฒิุนัÊนเอง 

  2.4  รูปแบบทีÉยอมใหมี้ความยดืหยุน่ในกระบวนการทาํงานของผูท้รงคุณวุฒิตาม

อธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตัÊงแต่การกาํหนดประเด็นสาํคญัทีÉจะนาํมาพิจารณา                  

การบ่งชีÊขอ้มูลทีÉตอ้งการการเก็บรวบรวมขอ้มูล การประมวลผล การวินิจฉยัขอ้มูล ตลอดจน                    

วิธีการนาํเสนอ 

 3.  การทดสอบรูปแบบโดยการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งมกัจะใชก้บั

การพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย เมืÉอผูว้ิจยัไดพ้ฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเสร็จสิÊน

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะนาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนในรอบสุดทา้ยมาจดัทาํเป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะ

เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) เพืÉอนาํไปสาํรวจความคิดเห็นของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบั

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ 



   87 

 

 4.  การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบการทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้

รูปแบบนีÊ  ผูว้ิจยัจะนาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนไปทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มเป้าหมาย มีการดาํเนินการตาม

กิจกรรมอยา่งครบถว้น ผูว้จิยัจะนาํขอ้คน้พบทีÉไดจ้ากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

 แนวคดิ ระบบการกาํกบัตดิตามและประเมนิผลแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ (Results-based 

monitoring and evaluation system)  

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบัระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์

(Results-based monitoring and evaluation system) เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการพฒันารูปแบบ                    

ในการประเมินคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 ความหมายของการกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์

 OECD (Kusek & Rist, 2004, p. 12 cited in OECD, 2002) ไดนิ้ยามความหมายของ 

Monitoring ว่าเป็น ภาระงานทีÉต่อเนืÉองทีÉจะใชร้ะบบการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ                   

ตามตวับ่งชีÊ เฉพาะเพืÉอเตรียมการสาํหรับการบริหารจดัการและผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งหลกัของ                         

การดาํเนินการพฒันาดว้ยการบ่งชีÊ  ระดบัของความกา้วหนา้และการประสบความสาํเร็จของ

วตัถุประสงคแ์ละความกา้วหนา้ตามทีÉไดต้กลงกนัไว ้

 Grote (1996 อา้งถึงใน ศิริดา บุรชาติ, 2554, หนา้ 66) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมิน

ทีÉมุ่งเนน้ผลลพัธว์่า เป็นการประเมินผลการดาํเนินงานตามขัÊนตอนเพืÉอแสดงความน่าเชืÉอถือและ

เป็นทีÉยอมรับขององคก์ร โดยใหค้วามสาํคญัไปทีÉผลลพัธห์รือความสาํเร็จทีÉเกิดขึÊนขององคก์ร 

 Farrell (2009, p. 17) ไดใ้หนิ้ยามว่า “Monitoring” คือ การตรวจสอบเป็นฟังกช์นัต่อเนืÉอง

ทีÉใชร้ะบบการรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ ทีÉระบุเพืÉอใหก้ารจดัการและผูมี้ส่วนไดเ้สียหลกั                 

ในการแทรกแซงการพฒันาอยา่งต่อเนืÉอง มีขอ้บ่งชีÊ ถึงความกา้วหนา้และความสาํเร็จของ

วตัถุประสงคแ์ละความคืบหนา้ในการใชเ้งินทุนทีÉจดัสรร และ “Evaluation” คือ การประเมิน คือ 

การประเมินอยา่งเป็นระบบและเป็นเป้าหมายของโครงการหรือนโยบายทีÉดาํเนินการไปแลว้หรือ

เสร็จสมบูรณ์ รวมทัÊงโครงการ การออกแบบการใชง้านและผลลพัธ ์จุดมุ่งหมายคือการกาํหนด 

ความเกีÉยวขอ้งและการบรรลุวตัถุประสงค,์ ประสิทธิภาพในการพฒันา, ประสิทธิภาพ, ผลกระทบ

และความย ั Éงยนื ควรประเมินผลใหข้อ้มูลทีÉน่าเชืÉอถือและเป็นประโยชนร์วมบทเรียนทีÉไดเ้รียนรู้               

เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจ 

 พนา จินดาศรี (2557, หนา้ 55) ไดส้รุปว่า กาํกบัติดตาม (Mornitoring) หมายถึง 

กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉองและเป็นระบบ เพืÉอสะทอ้นถึง

ระดบัความกา้วหนา้ และนาํมาใชส้าํหรับการบริหารจดัการตามตวับ่งชีÊหรือแผนการดาํเนินงานทีÉได้

กาํหนดไว ้
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 จากทีÉกล่าวมา ระบบกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์หมายถึง กระบวนการ

ดาํเนินงานในการเก็บขอ้มูลตามตวับ่งชีÊผลลพัธที์Éกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นระบบและต่อเนืÉอง จากผูที้Éมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งและมีส่วนไดส่้วนเสีย และนาํขอ้มูลมาเปรียบเทียบกบัเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้และ

ประเมินผลว่าประสบความสาํเร็จหรือไม่ มุ่งสนใจเป้าหมายหรือความสาํเร็จของงานเป็นหลกั 

 ระบบกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์    

 ตามแนวคิดของ Kusek and Rist (2004) ระบบกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้

ผลลพัธ ์มีขัÊนตอนดาํเนินการ จาํนวน 10 ขัÊนตอน โดยแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียด  ดงันีÊ  (Kusek & 

Rist, 2004; ชนาธิป ทุย้แป, 2551; ศิริดา บุรชาติ, 2554; พนา จินดาศรี, 2557)  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness assessment)  

 1.  แต่งตัÊงคณะกรรมการหรือทีมงานประเมินทีÉมีความรู้ความสามารถ และ                             

ความน่าเชืÉอถือโดยใหจ้าํนวนทีมงานมีความเหมาะสมกบัจาํนวนของผูถู้กประเมิน 

 2.  ใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการประเมินและบุคลากรภายในหน่วยงานเกีÉยวกบั               

การกาํกบัติดตามและประเมินผล รวมทัÊงผูถู้กประเมิน ถึงผลดี ประโยชน์ทีÉจะไดรั้บ จุดทีÉควรระวงั

ในการกาํกบัติดตามและประเมิน 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและประเมินผล (Agreeing on 

outcomes to monitor and evaluate) เป็นการกาํหนดผลลพัธที์Éจะทาํการติดตามและประเมินตาม

ระดบัความเชีÉยวชาญของผูป้ฏิบติังาน โดยในทีÉนีÊ อาจหมายถึง ผลผลิต (Output) ผลลพัธ ์(Outcome) 

และผลกระทบ (Impact) ทีÉเกิดจากการดาํเนินงาน โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญั 3 ประการ คือ                    

1) เพืÉอทาํใหว้ตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังานของหน่วยงานมีความชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน 2) เพืÉอชีÊให ้                 

เห็นถึงผลลพัธที์Éหน่วยงานตอ้งการจะดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 3) เพืÉอชีÊแจงทาํความเขา้ใจแก่

บุคลากรในหน่วยงานไดท้ราบถึงผลลพัธที์Éสาํคญัของระบบการติดตามและประเมินผลของ

หน่วยงาน ผลลพัธที์ÉกาํหนดขึÊนเพืÉอใชใ้นการประเมินผล ควรมีลกัษณะ ดงันีÊ  

 1.  ผลลพัธส์ามารถวดัไดจ้ากศึกษาจากรายงานและเอกสาร 

 2.  ผลลพัธจ์ะตอ้งถูกอธิบายโดยชุดของตวัชีÊวดัหลกั (Key performance indicators: KPI)  

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม (Selecting key indicators to monitor) 

การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม ควรเริÉมตน้โดยการพิจารณาตวับ่งชีÊ ทุกระดบั ทัÊงตวับ่งชีÊ ทีÉเป็น

ปัจจยั (Inputs) กระบวนการ/ กิจกรรมการดาํเนินงาน (Activities) ผลผลิต (Outputs) ผลลพัธ ์

(Outcomes) รวมทัÊงวตัถุประสงค ์(Goals) เพืÉอจะทราบไดว้า่ตวับ่งชีÊใดทีÉเป็นปัจจยัสาํคญัต่อผลลพัธ์

ในการเลือกตวับ่งชีÊ มีขัÊนตอนและสิÉงทีÉควรคาํนึงถึง คือ  

 1.  คดัเลือกตวับ่งชีÊ ทีÉสะทอ้นผลลพัธท์ัÊงปัจจยักระบวนการ/ กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ ์ 
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 2.  คดัเลือกตวับ่งชีÊ ทีÉส่งผลต่อผลลพัธ ์                      

 3.  เลือกตวับ่งชีÊ ทีÉดีทีÉสุด 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉดีควรมีลกัษณะ 1) มีความละเอียดชดัเจน (Clear) 2) ตรงประเดน็ (Relevant)              

3) มีความคุม้ค่า (Economic) 4) มีจาํนวนเพียงพอและเหมาะสมในการประเมิน (Adequate) และ                   

5) สามารถตรวจสอบได ้(Monitor able)  

 ขัÊนตอนทีÉ 4 การกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators: Where are we 

today) เป็นการจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแต่ละตวับ่งชีÊ  ซึÉงเป็น

ขอ้มูลทีÉมีอยูก่่อนหรือขอ้มูลเริÉมตน้ของการกาํกบั ติดตามประเมินผล ซึÉงขอ้มูลเสน้ฐานเหล่านีÊ ใชใ้น

การเรียนรู้เกีÉยวกบัระดบัและรูปแบบของการปฏิบติังานทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในแต่ละตวับ่งชีÊ  และใช้

เป็นเกณฑใ์นการประเมินพฒันาการของการปฏิบติังานในภายหลงั 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 การวางแผนการพฒันา และการกาํหนดเป้าหมายของผลลพัธ ์(Planning for 

improvement and selecting results targets) การกาํหนดเป้าหมายผลลพัธ ์คือ การกาํหนด                   

สิÉงทีÉคาดหวงัหรือระดบัความตอ้งการของโครงการหรือนโยบาย การกาํหนดนโยบายเปรียบเสมือน

ขัÊนตอนสุดทา้ยของการกาํหนดกรอบการปฏิบติังานซึÉงเริÉมตัÊงแต่การกาํหนดผลลพัธ ์ตวับ่งชีÊ  และ

กาํหนดเสน้ฐานซึÉงอนุมานถึงผลลพัธไ์ด ้เป็นการดาํเนินงานใน 2 ส่วน คือ การจดัทาํแผน                          

ในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และการกาํหนดเป้าหมายในแต่ละตวับ่งชีÊ

ของผลลพัธที์ÉจะเกิดขึÊนในอนาคต 

 องคป์ระกอบสาํคญัในการพิจารณากาํหนดเป้าหมายในแต่ละตวับ่งชีÊ  (Factors to 

consider when selecting performance indicator targets) มีดงันีÊ  

 1.  มีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนเกีÉยวกบัขอ้มูลเสน้ฐานทีÉจุดเริÉมตน้ 

 2.  เงินทุน แหล่งเงินทุน และทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานตัÊงแต่ตน้จนสิÊนสุด                   

การพฒันา 

 3.  ปริมาณของทรัพยากรภายนอกทีÉช่วยสนบัสนุนทรัพยากรภายในของหน่วยงาน 

 4.  นโยบายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 5.  ความสามารถของหน่วยงาน 

 6.  ความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 

 7.  เป้าหมายอาจจะถูกกาํหนดระยะสัÊน ๆ เช่น ประมาณ 1 ปี หรือทุก ๆ 3 เดือน                       

แต่มีเป้าหมายทีÉกาํหนดระยะเวลายาว เช่น 3-4 ปี แต่ถา้มากกว่านีÊอาจไม่เหมาะสม 

 8.  ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบทีÉเกิดจากการดาํเนินงานใหค้รอบคลุมเพืÉอใหเ้ป้าหมายทีÉ

กาํหนดสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง 
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 เป้าหมายทีÉกาํหนดสามารถปรับเปลีÉยนไดโ้ดยมีลกัษณะของการปรับเปลีÉยน ดงันีÊ  

 1.  ปรับเปลีÉยนใหเ้ป้าหมายตํÉาลงหรือง่ายขึÊนเพืÉอใหส้ามารถพฒันาไดถึ้ง 

 2.  ยา้ยเป้าหมายใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังาน 

 3.  ยกเลิกเป้าหมายซึÉงไม่มีความไวเชิงนโยบาย (Politically sensitive) ต่อการพฒันา 

 ขัÊนตอนทีÉ 6 การกาํกบัติดตามผลลพัธ ์(Monitoring for results) เป็นกระบวนการใหไ้ดม้า

ซึÉงขอ้มูลและสารสนเทศเกีÉยวกบัผลลพัธที์Éจาํเป็นสาํหรับการตดัสินใจ ซึÉงขอ้มูลผลลพัธนี์Ê จะเป็น

หลกัฐานทีÉแสดงถึงสภาพการปฏิบติังานและการเปลีÉยนแปลงทีÉจาํเป็นในการกาํหนดโครงการ 

โครงงาน หรือนโยบาย ประกอบไปดว้ยการกาํกบัติดตามผลการดาํเนินงาน (Implementation 

monitoring) ซึÉงเป็นการกาํกบัติดตามในดา้นปัจจยักระบวนการและผลผลิต ตามทีÉกาํหนดใน

แผนงาน โดยการติดตามการดาํเนินงานนีÊ ถือว่าเป็นเครืÉองมือในการบริหารจดัการใหก้ารดาํเนินงาน

บรรลุตามเป้าหมายทีÉวางแผนไว ้และการกาํกบัติดตามผลลพัธ ์(Results monitoring) ทีÉเกิดจาก           

การดาํเนินงาน ไดแ้ก่ การติดตามผลในดา้นผลลพัธแ์ละผลกระทบ การติดตามผลการดาํเนินงาน

และการติดตามผลลพัธ ์มีความสมัพนัธก์นัระบบการกาํกบัติดตามทีÉมุ่งเนน้ผลลพัธจ์ะมี

ประสิทธิภาพไดจ้ะตอ้งมีองคป์ระกอบพืÊนฐานทีÉจาํเป็น 4 องคป์ระกอบ ดงันีÊ  

 1.  ความเป็นเจา้ของ (Ownership) ระบบการกาํกบัติดตามทีÉดีนัÊนผูที้Éมีส่วนได ้ส่วนเสีย

ทุกคนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบัติดตามจะตอ้งมีความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั รวมทัÊงใหค้วามสาํคญั

ในทุกส่วนของระบบของหน่วยงาน โดยคิดวา่ขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการกาํกบัติดตาม                   

ในทุกระดบันัÊนมีประโยชนก์บทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงในภาพรวมของหน่วยงานดว้ย 

 2.  การบริหารจดัการ (Management) ระบบการกาํกบัติดตามทีÉดีจะตอ้งมีการบริหาร

จดัการทีÉดี ทัÊงในเรืÉองการวางแผน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การกาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล            

และการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอใหไ้ดม้าถึงขอ้มูลสารสนเทศทีÉครอบคลุมและทนัเวลา 

และไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจและการเผยแพร่ผลการกาํกบั ติดตาม 

 3.  การคงอยู ่(Maintenance) ระบบการกาํกบัติดตามทีÉดีจะตอ้งมีการดาํเนินการ               

อยา่งต่อเนืÉองและเป็นระบบ เพืÉอไม่ใหร้ะบบสูญหายไปจากกระบวนการบริหารงาน โดยพยายาม

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลใหค้รอบคลุมทัÊงในแนวระนาบและแนวดิÉง และขอ้มูลสารสนเทศ            

ทีÉไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด รวมทัÊงนาํไปใชใ้นการวางแผนกาํกบั ติดตามในระยะต่อไป 

 4.  ความน่าเชืÉอถือ (Credibility) ระบบการกาํกบัติดตามทีÉดี ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการกาํกบั

ติดตามจะตอ้งมีความเชืÉอมั Éน ความเทีÉยงตรง และทนัสมยั เพืÉอเป็นการรับรองว่าขอ้มูลทีÉไดจ้าก 

ระบบการกาํกบัติดตามมีความน่าเชืÉอถือ 
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 ขัÊนตอนทีÉ 7 ภารกิจการประเมิน (The role of evaluating) เป็นขัÊนตอนการประเมินผล 

การดาํเนินงานตามทีÉวางแผน (Planned) ไวล่้วงหนา้ในระหว่างการดาํเนินงาน (Ongoing) หรือ

สิÊนสุดการดาํเนินงานเพืÉอตดัสินใจเกีÉยวกบักระบวนการทาํงานในดา้นประสิทธิภาพ (Efficiency) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) ผลกระทบ (Impact) และการรักษาไว ้(Sustainability)                                  

ของการดาํเนินงาน 

 องคป์ระกอบทีÉจะทาํใหก้ารกาํกบัติดตามและการประเมินแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์                   

มีความสมบูรณ์ ตอ้งประกอบไปดว้ย 

 1.  ความสมบูรณ์ต่อเนืÉองของขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการกาํกบัติดตามมาใช ้                  

ในการประเมินผลหรือการนาํขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินมาใชใ้นการกาํกบัติดตาม 

 2.  การนาํขอ้มูลสารสนเทศมาใชใ้นทัÊงในการกาํกบัติดตามและประเมินผลตอ้งพิจารณา

ใหร้อบคอบประเด็นคาํถามและการวิเคราะห์ปัญหา 

 3.  ความสามารถในการบริหารจดัการร่วมกนัระหว่างกระบวนการกาํกบัติดตาม                   

และการประเมินผล 

 โดยการประเมินทีÉดีควรมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

 1.  มีความยติุธรรม ปราศจากความลาํเอียง (Impartiality)  

 2.  มีประโยชน์และสอดคลอ้งกบความตอ้งการในการนาํไปใช ้(Usefulness)  

 3.  มีความถูกตอ้งเหมาะสมในเชิงเทคนิค (Technical adequacy)  

 4.  เป็นทีÉสนใจของผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder involvement)  

 5.  มีการใหผ้ลยอ้นกลบัและเผยแพร่ผลการประเมิน (Feedback and dissemination)  

 6.  มีความคุม้ค่ากบังบประมาณ (Value for money)  

 ขัÊนตอนทีÉ 8 การรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน (Reporting finding) เป็นขัÊนตอน

การรายงานต่อผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งในเรืÉองของขอ้คน้พบและขอ้สรุปเกีÉยวกบัผลลพัธที์Éมาจาก               

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการแปลผลการประเมินทีÉเกิดขึÊนประเด็นสาํคญั             

ในการนาํเสนอในรายงานผลการประเมิน คือ นาํเสนอเกีÉยวกบัผลลพัธ ์ตวับ่งชีÊ  และขอ้มูลเสน้ฐาน

เป้าหมายทีÉคาดหวงั ผลลพัธที์ÉเกิดขึÊน และผลต่าง ๆ ระหว่างเป้าหมายกบัผลลพัธที์ÉเกิดขึÊน                     

เพืÉอแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพการดาํเนินงานและพฒันาการ 

 ขัÊนตอนทีÉ 9 การใชข้อ้สรุปผล (Using the findings) เป็นการนาํขอ้คน้พบหรือ                          

ผลการประเมินไปใชพ้ฒันาผลการปฏิบติัการใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ขัÊนตอนทีÉ 10 การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร (Sustaining the 

monitoring and evaluation system within the organization) เป็นการนาํผลการประเมินมาใช้
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ประโยชน์อยา่งเป็นระบบและเป็นกระบวนการอยา่งต่อเนืÉอง รวมทัÊงมีการแกไ้ขปรับปรุงระบบใหมี้

ประสิทธิภาพเหมาะสมกบัแต่ละบริบทโดยองคป์ระกอบสาํคญัทีÉจะผดุงระบบการกาํกบัติดตามและ

ประเมินผลในองคก์รมี 6 ประการ ดงันีÊ  

 1.  ความตอ้งการของหน่วยงาน (Demand) หน่วยงานหรือองคก์รจะตอ้งเห็นความสาํคญั

ของระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์โดยการทีÉหน่วยงานมีความตอ้งการ

เกีÉยวกบัการรายงานผลลพัธ ์รวมทัÊงมีการออกกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัรองรับระบบของการกาํกบั

ติดตามประเมินผล จะทาํใหร้ะบบสามารถดาํรงอยูใ่นหน่วยงานอยา่งถาวร  

 2.  บทบาทและหนา้ทีÉความรับผดิชอบทีÉชดัเจน (Clear roles and responsibility) 

หน่วยงานและบุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งเขา้ใจในบทบาทและหนา้ทีÉรับผดิชอบของตนเองใน

การกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์ไม่วาจะเป็นการวางแผนการ กาํกบั ติดตาม

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การรายงานผล การประเมินผล รวมทัÊงการนาํ                        

ผลการประเมินไปใช ้

 3.  ความถูกตอ้งและน่าเชืÉอถือของขอ้มูลสารสนเทศ (Trustworthy and gradable 

information) ขอ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการติดตามและประเมินผลจะตอ้งมีความถูกตอ้ง ยติุธรรม

และน่าเชืÉอถือ จะทาํใหร้ะบบมีความน่าเชืÉอถือและมีประโยชน์ต่อการดาํเนินงาน 

 4.  ความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้(Accountability) หน่วยงานและองคก์รจะตอ้ง                     

มีความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบไดใ้นการดาํเนินงานต่อผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสียและสงัคม จะทาํให้

หน่วยงานและองคก์รมุ่งมนัทีÉจะพฒันาคุณภาพใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยใชร้ะบบการติดตามและ

ประเมินผลมาเป็นกลไกในการพฒันา 

 5.  ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน (Capacity) บุคลากรในหน่วยงานจะตอ้งมี

ความรู้ ความสามารถเกีÉยวกบการกาํกบัติดตามและประเมินผล ตัÊงแต่การเก็บรวบรวมขอ้มูล              

การวิเคราะห์ขอ้มูล และการนาํผลการประเมินไปใช ้

 6.  สิÉงจูงใจ (Incentive) หน่วยงานจะตอ้งมีสิÉงจูงใจใหบุ้คลากรในหน่วยงานมุ่งมั ÉนทีÉจะ

ดาํเนินงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงการใชข้อ้มูลสารสนเทศทีÉไดจ้ากการติดตามและประเมินผลมาใช ้              

ในการพิจารณาความดีความชอบ เป็นตน้ 

 จากขัÊนตอน การดาํเนินการของระบบกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์

ตามแนวคิดของ Kusek and Rist (2004) สามารถแสดงไดภ้าพทีÉ 2-6 
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ภาพทีÉ 2-6  ขัÊนตอนของระบบกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์(Results-based   

  monitoring and evaluation system) (Kusek & Rist, 2004, p. 39)  

 

 ขอ้ดีและขอ้จาํกดั ของระบบกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์  

 ขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์มีดงันีÊ  (Kusek & Rist, 2004; 

ชนาธิป ทุย้แป, 2551; ศิริดา บุรชาติ, 2554; พนา จินดาศรี, 2558)  

 1.  ขอ้ดี 

  1.1  สามารถนาํไปใชใ้นการประเมินเพืÉอจดัทาํแผนพฒันาทัÊงระยะสัÊนและยาว 

  1.2  สะทอ้นหรือชีÊใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความสาํเร็จของผลลพัธที์Éเกิดจากสมาชิก

ในองคก์รเป็นอยา่งดี 

  1.3  ช่วยกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกในองคก์รสามารถปฏิบติังาน                  

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการอธิบายหรือชีÊใหส้มาชิกเห็นถึงเป้าหมายของการปฏิบติังานของ

องคก์ร ทาํใหส้มาชิกร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 

  1.4  เป็นวิธีการประเมินทีÉมีความบริสุทธิÍ ยติุธรรมทัÊงผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินโดย

พิจารณาจากผลความสาํเร็จของงานทีÉเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษที์Éตรวจสอบได ้

  1.5  เป็นการประเมินทีÉรับรองความน่าเชืÉอถือขององคก์รใหก้บัผูที้Éมีส่วนไดส่้วนเสีย

กบัองคก์รรวมทัÊงก่อใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

  1.6  นาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นรายบุคคลและส่งผล

ไปสู่คุณภาพของงานในภาพรวม 

  1.7  ระบบการประเมินเป็นระบบทีÉมีความน่าเชืÉอถือและมีประสิทธิภาพ โดย

ดาํเนินการครอบคลุมกระบวนการทาํงานอยา่งสมบูรณ์ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการพฒันาคุณภาพใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
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 2.  ขอ้จาํกดั  

  2.1  ระบบการประเมินแบบมุ่งเนน้ผลลพัธไ์ม่ค่อยมีความยดืหยุน่ เนืÉองจาก                       

การตรวจสอบและการประเมินมีความเขม้งวดมาก 

  2.2  หาองคก์รทีÉจะนาํระบบการประเมินไปใชค่้อนขา้งยาก เนืÉองจากองคก์รทีÉ

เหมาะสมจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  คือ องคก์รมีนโยบายใหบุ้คลากรในหน่วยงานใหค้าํมั Éนสญัญา

เกีÉยวกบัการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลตามทีÉกาํหนด องคก์รมีแผนและงบประมาณทีÉจะปรับปรุงพฒันา

บุคลากรเพืÉอใหเ้กิดคุณภาพขององคก์รในภาพรวม องคก์รควรมีระบบควบคุมทีÉดี น่าเชืÉอถือว่า

ขัÊนตอนการทาํงานต่าง ๆ ทีÉผา่นมาตรงตามทีÉออกแบบไวแ้ละไดผ้ลตามทีÉคาดหวงั  

  2.3  แนวทางการประเมิน บางทีอาจไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรืÉองของการกระตุน้ให้

บุคลากรพฒันาและปรับปรุงการทาํงานตามผลการประเมินทีÉไดรั้บ แต่กลบัไปใหค้วามสาํคญักบั

การแกปั้ญหาดา้นปัจจยัอืÉน ๆ เช่น ค่าใชจ่้ายขององคก์ร วิธีการดาํเนินงาน เป็นตน้ 

  2.4  ถา้ไม่มีการตรวจสอบยอ้นกลบั อาจมีการปรับแต่งผลลพัธที์ÉเกิดขึÊนได ้

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา 

 พงศเ์ทพ จิระโร (2546) ไดศึ้กษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สาํหรับการศึกษาเฉพาะกองทพัเรือ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันามาตรฐานและตวับ่งชีÊคุณภาพ

การศึกษาของกองทพัเรือ พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสาํหรับการศึกษาเฉพาะทาง

กองทพัเรือ และทดลองใชแ้ละประเมินระบบประกนัคุณภาพภายในสาํหรับการศึกษาเฉพาะทาง 

ผลการวิจยั พบว่า มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของกองทพัเรือทีÉพฒันาขึÊน ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน 

ทัÊงระดบัอุดมศึกษาและอุดมศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี โดยในระดบัอุดมศึกษาปริญญาตรี 

ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ เฉพาะทาง จาํนวน 21 ตวับ่งชีÊ  สอดคลอ้งกบัตวับ่งชีÊ  สมศ. จาํนวน 25 ตวับ่งชีÊ  

รวม 46 ตวับ่งชีÊ  ส่วนในระดบัอุดมศึกษาตํÉากว่าปริญญาตรี ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊ เฉพาะทาง จาํนวน 

17 ตวับ่งชีÊ  สอดคลอ้งกบัตวับ่งชีÊ  สมศ. จาํนวน 29 ตวับ่งชีÊ  รวม 46 ตวับ่งชีÊ  2.  ระบบประกนัคุณภาพ

ทีÉพฒันาขึÊน ประกอบดว้ย 4 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา                      

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบักองทพัเรือ การนิเทศงานประกนัคุณภาพการศึกษา และ                  

การประเมินคุณภาพการศึกษากองทพัเรือ 3.  ผลการทดลองใชร้ะบบ พบว่า ความรู้และ                        

การปฏิบติังานของบุคลากรเพิÉมขึÊนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทกัษะความสามารถหลงัการทดลองใช้

ระบบมีพฒันาการเพิÉมขึÊนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทุกทกัษะ กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษา
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ภายใน กิจกรรมการนิเทศ กิจกรรมการประกนัคุณภาพ การใหข้อ้มูลยอ้นกลบัมีความเห็นดว้ย              

ในการนาํมาใชร้ะดบัมาก การประเมินผลการดาํเนินงานเกือบทุกรายการมีความเห็นดว้ย                      

ในการนาํมาใชใ้นระดบัมาก 

 ทิวารักษ ์เสรีภาพ (2548) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินภายในของโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน โดยวิเคราะห์และสงัเคราะห์รูปแบบการประเมิน ตวับ่งชีÊและเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้ง

กบัโรงเรียนเอกชนนาํมาสร้างรูปแบบการประเมินภายในแลคู่มือการใช ้แลว้ทดลองใชรู้ปแบบ                 

การประเมินภายใน ดาํเนินการใน 3 ขัÊนตอน คือ 1) วิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง การสมัภาษณ์ ผูเ้ชีÉยวชาญ นาํมาร่างรูปแบบการประเมิน 2) สร้างรูปแบบ                  

การประเมินและคู่มือการประเมิน 3) ทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน ผลการวิจยัพบว่า 1.  รูปแบบ

การประเมินภายในของโรงเรียนเอกชน ประกอบดว้ยโครงสร้างทีÉสมัพนัธ ์4 องคป์ระกอบ คือ                  

1) เป้าหมายของการประเมินเพืÉอใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงการดาํเนินงาน 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 

3) ตวับ่งชีÊการประเมิน 4) วิธีการประเมิน 2.  ผลการประเมินรูปแบบการประเมินภายในโรงเรียน

อาชีวศึกษาเอกชน ทัÊง 4 องคป์ระกอบทีÉพฒันาขึÊนมีคุณภาพเป็นทีÉยอมรับไดต้ามเกณฑคุ์ณภาพงาน

ประเมินทัÊงดา้นการใชป้ระโยชน์ ความเป็นไปได ้ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง ในระดบัมาก 

 สุมนา โสตถิผลอนนัต ์(2549) ไดส้งัเคราะห์ตวับ่งชีÊความสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้น

การประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมชนก สาํนกังาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาตวับ่งชีÊความสาํเร็จใน

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและศึกษาแนวทางการนาํตวับ่งชีÊความสาํเร็จไป

ใชใ้นการตรวจสอบการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาวิทยาลยัพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า 

มิติความสาํเร็จของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพของวิทยาลยัพยาบาล สงักดัสถาบนัพระบรมชนก 

ประกอบดว้ย มิติความสาํเร็จ 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) มิติการสนบัสนุนและส่งเสริมจากผูบ้ริหารของ

วิทยาลยั ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2) มิติการพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพืÉอ               

การประกนัคุณภาพ และ 3) มิติการบริหารจดัการในกระบวนการประกนัคุณภาพ และตวับ่งชีÊยอ่ย 

จาํนวน 26 ตวับ่งชีÊ  

 วารุณี ลภันโชคดี (2550) ไดศึ้กษา การพฒันาตวับ่งชีÊรวมการประเมินคุณภาพ

สถาบนัอุดมศึกษา: การวิเคราะห์ความไม่แน่นอนและความไว วตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ                       

1) ประเมินคุณภาพของรายงานการประเมินตนเองและรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา 2) สงัเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพของรายงานการประเมิน

ตนเองและรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษา และ 3) พฒันา

ตวับ่งชีÊรวมคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา ผลการศึกษา พบว่า 1) รายงานการประเมินตนเองของ
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สถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภทมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 2) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภทมีคุณภาพใกลเ้คียงกนั 3) ผลการวิเคราะห์ความไม่แน่นอนของตวับ่งชีÊ

รวมทีÉแสดงถึงคุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า ลาํดบัทีÉของสถาบนัมีความแปรปรวนทีÉเกิดจาก

การใชรู้ปแบบการรวมทีÉแตกต่างกนั แหล่งความไม่แน่นอนทีÉมีอิทธิพลต่อความแปรปรวนของ

ลาํดบัทีÉของสถาบนัอุดมศึกษาทุกประเภทมากทีÉสุด คือ การใหน้ํÊ าหนกัตวับ่งชีÊยอ่ย รองลงมา คือ 

การปรับค่าตวับ่งชีÊยอ่ยใหเ้ป็นมาตรฐานและการรวมตวับ่งชีÊยอ่ยเขา้ดว้ยกนั ตามลาํดบั  

 เอกธิป สุขวารี (2554) ไดศึ้กษา ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในเพืÉอ

การดาํเนินการทีÉเป็นเลิศสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา มีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั และ

สภาพทีÉพึงประสงคข์องระบบประกนัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของสถาบนัอุดมศึกษา                  

2) ศึกษาปัจจยัเกืÊอหนุนและปัจจยัอุปสรรคของระบบประกนัคุณภาพภายในสู่ความเป็นเลิศของ

สถาบนัอุดมศึกษา 3) พฒันายทุธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากสถาบนัอุดมศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 

124 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า 1.  สภาพปัจจุบนัของระบบประกนัคุณภาพภายในเพืÉอการดาํเนินการ 

ทีÉเป็นเลิศสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2.  ปัจจยัเกืÊอหนุนของ

สถาบนัอุดมศึกษาทีÉมีระบบประกนัคุณภาพการศึกษาดีเลิศมีจาํนวน 7 ประเด็น และปัจจยัอุปสรรค 

จาํนวน 2 ประเด็น 3.  ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในเพืÉอการดาํเนินงานทีÉ

เป็นเลิศสาํหรับสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) นาํองคก์รเชิงรุกอยา่งมี             

ธรรมาภิบาล 2) ยกระดบัศกัยภาพบุคลากร 3) สร้างสถาบนัแห่งการเรียนรู้ 4) ยกระดบัคุณภาพ

หลกัสูตรโดยเนน้ผูเ้รียนใหมี้ความรับผดิชอบต่อสงัคม และ 5) บริหารความเสีÉยงเพืÉอดาํเนินงาน                 

ทีÉเป็นเลิศ  

 ศิราพร แสงงาม (2555) ศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์

พฒันาเด็กเลก็ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนโดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม                 

แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะทีÉ 1 การวิเคราะห์และศึกษาสภาพปัจจุบนัของระบบ

ประกนัคุณภาพ ระยะทีÉ 2 ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดโ้ครงร่างมาตรฐาน/ ตวับ่งชีÊ  

และระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน 

ระยะทีÉ 3 การศึกษาประสิทธิผลของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็                

ผลการศึกษาพบว่า 1.  มาตรฐาน/ ตวับ่งชีÊระบบประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย 9 ตวับ่งชีÊหลกั                    

ตวับ่งชีÊยอ่ย 17 ตวับ่งชีÊและเกณฑ ์148 เกณฑ ์2.  ระบบประกนัคุณภาพประกอบดว้ยระบบประกนั

คุณภาพ 3 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบหรือทบทวนภายใน 

(Quality auditing or internal school review) และการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) โดยใน
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แต่ละขัÊนตอนของระบบ ฯ ประกอบดว้ย การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ประกอบดว้ยวงจร                

4 ขัÊนตอนหลกั คือ การวางแผนงาน (Planning) การลงมือปฏิบติังาน (Action) การสงัเกต                       

ผลการปฏิบติังาน (Observation) และการสะทอ้นกลบัการปฏิบติังาน (Reflection) 3.  ผลการประเมิน

ประสิทธิผลของมาตรฐาน/ ตวับ่งชีÊและระบบประกนัคุณภาพ ฯ พบว่า มาตรฐาน/ ตวับ่งชีÊดา้น                      

การมีประโยชน ์(Utility standards) มาตรฐานดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัจริง (Feasibility 

standards) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง

น่าเชืÉอถือ (Accuracy standards) พบว่า ทุกมาตรฐาน/ ตวับ่งชีÊ มีประโยชน์และมีความเหมาะสม               

มากทีÉสุด และ ระบบประกนัคุณภาพ ฯ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกมาตรฐาน 

 มฮัดี แวดราแม (2555) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

ทีÉบูรณาการกบังานปกติสาํหรับคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษา

แนวปฏิบติัทีÉดีในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอุดมศึกษาทัÊงในประเทศและ

ต่างประเทศ 2) เพืÉอวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพภายในทีÉบูรณาการ

กบังานปกติสาํหรับครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ 3) เพืÉอพฒันารูปแบบ (MODEL) การประกนัคุณภาพ

ภายในทีÉบูรณาการกบังานปกติครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ 4) เพืÉอทดลองใชแ้ละประเมินรูปแบบ            

การประกนัคุณภาพภายในทีÉพฒันาขึÊน ผลการศึกษา พบว่า 1) ผลการสงัเคราะห์แนวปฏิบติัทีÉดีใน

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละมหาวิทยาลยัมีจุดร่วมทีÉสาํคญัร่วมกนั                

ทีÉทาํใหก้ารประกนัคุณภาพมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความเอาใจใส่ มีความมุ่งมั Éนและ                

เห็นความสาํคญัของการปะกนัคุณภาพ การมีบุคลากรทีÉมีความรู้ ความเขา้ใจและตระหนกั                           

ในการดาํเนินงานทีÉเนน้คุณภาพเป็นสาํคญั 2.  ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการประกนัคุณภาพ

ภายในทีÉบูรณาการกบังานปกติ มี 5 ปัจจยั คือ ดา้นบริบทองคก์ร ดา้นผูบ้ริหาร คุณลกัษณะของ

องคก์ร ดา้นระบบฐานขอ้มูล และดา้นการสืÉอสารภายในองคอ์งคก์ร 3.  หลงัการทดลองใช ้พบว่า 

ค่าเฉลีÉยความพึงพอใจต่อปัจจยัและรูปแบบทีÉพฒันาเพิÉมขึÊนทุกปัจจยั และผลการประเมินรูปแบบ

ตามมาตรฐานการประเมินดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและ 

ความพึงพอใจของผูใ้ชรู้ปแบบมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทุกมาตรฐานการประเมิน  

 กิตติศกัดิÍ  สินธุโคตร (2556) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในของวิทยาลยันาฏศิลป์ สงักดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ การวิจยัออกเป็น              

3 ระยะ คือ ระยะทีÉ 1 การพฒันารูปแบบและคู่มือการใชก้ารประเมินระบบการประกนัคุณภาพ

ภายในของวิทยาลยันาฏศิลป์ สงักดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยการวิเคราะห์และสงัเคราะห์                     

ระยะทีÉ 2 การทดลองใชรู้ปแบบการประเมินและระยะทีÉ 3 การประเมินและปรับปรุงรูปแบบ           

การประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยันาฏศิลป์ ดาํเนินการวิจยัโดยการสมัภาษณ์
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ผูบ้ริหารผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพภายในพร้อมผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์              

การดาํเนินงานและรองรับการประกนัคุณภาพภายใน ผลการศึกษาพบว่า  

 1.  รูปแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในของวิทยาลยันาฏศิลป์ สงักดั

สถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ ประกอบดว้ย 3 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ ขัÊนตอนทีÉ 1 เตรียมการประเมิน                    

ขัÊนตอนทีÉ 2 ดาํเนินการประเมิน และขัÊนตอนทีÉ 3 รายงานผลการประเมินแผนงานและโครงการ 

 2.  ผลการประเมินการใชรู้ปแบบการประเมินระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

วิทยาลยันาฏศิลป์สงักดัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ โดยผูใ้ชรู้ปแบบจาํนวน 80 คน พบว่า ในดา้น

อรรถประโยชน์ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้งจากผูบ้ริหารและคณะครูของวิทยาลยั

นาฏศิลป์ทัÊง 2 แห่ง ทีÉดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบโดยรวมอยูร่ะดบัมากทีÉสุดค่า เฉลีÉยเท่ากบั 4.51 

และดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด คือ ดา้นอรรถประโยชน์อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ค่าเฉลีÉย 4.60 

 ศศิธร บวัทอง (2556) ศึกษา การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน การวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 สร้างรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของ

โรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตอนทีÉ 2 ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

ตอนทีÉ 3 ศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 

ř.  รูปแบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน

ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีการประยกุตใ์ชก้ระบวนการ PDCA แบ่งเป็น 3 ขัÊนตอน คือ                       

การเตรียมการ การดาํเนินการและการรายงาน 2.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ                     

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษา              

ขัÊนพืÊนฐาน มีความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก  

 นารี นาจวง (2557) ไดพ้ฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายในโดยใชก้ารวิจยัเป็นฐาน

สาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ โดยมีขัÊนตอนการดาํเนินการ 4 ระยะ คือ ระยะทีÉ 1 การศึกษาบริบทและ

ความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพภายในโดยใชก้ารวิจยัเป็นฐานของโรงเรียนขนาดเลก็ 

ระยะทีÉ 2 การสร้างรูปแบบ ระยะทีÉ 3 การประเมินผลการใชรู้ปแบบ และ ระยะทีÉ 4 การศึกษา                 

ความคิดเห็นของผูใ้ชรู้ปแบบ ผลการศึกษาพบว่า 1.  รูปแบบประกนัคุณภาพภายในโดยใชก้ารวิจยั

เป็นฐานสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ทีÉมีคุณภาพเป็นกระบวนการดาํเนินงานทีÉมี 5 ขัÊนตอน คือ                     

1) ขัÊนเตรียมการเสริมสร้างความรู้และมโนทศัน์ทีÉจาํเป็นสาํหรับการประกนัคุณภาพภายในโดยใช้

การวจิยัเป็นฐานและการจดัใหมี้คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในทีÉเนน้ชุมชนมีส่วนร่วม               

2) การพฒันามาตรฐานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยอิงผลประเมินและวิจยั 3) การพฒันา
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ระบบสารสนเทศเพืÉอประกนัคุณภาพทัÊงระบบ 4) การวจิยัปฏิบติัการพฒันากระบวนการเรียนรู้          

และคุณภาพการศึกษาทัÊงระบบ 5) การประเมินมาตรฐานประกนัคุณภาพภายในและใชผ้ลประเมิน

เป็นฐานการพฒันาคุณภาพต่อเนืÉอง 2.  ผลการใชรู้ปแบบ ฯ ในบริบทจริงวดัจากผลการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งทัÊง 2 โรง

ก่อนและหลงัใชรู้ปแบบ มีคะแนนพฒันาการเพิÉมขึÊนร้อยละ 83.69 และ 83.34 3.  ผูใ้ชรู้ปแบบ ฯ            

มีความคิดเห็นต่อประโยชน์และความถูกตอ้งเหมาะสมของรูปแบบระดบัมาก 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบการประเมิน 

 พิกุล เอกวรางกูร (2550) ไดท้าํการศึกษาวจิยัและพฒันาระบบการวดัและประเมินผล           

การเรียนรู้แบบบูรณาการระดบัประถมศึกษามีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันาระบบการวดัและประเมินผล

การเรียนรู้แบบบูรณาการเพืÉอสร้างทดลองใชแ้ละประเมินระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้

แบบบูรณาการระดบัประถมศึกษา กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูบ้ริหาร ครูผูส้อนและผูเ้รียน

จาํนวนทัÊงสิÊน 31 คน การเกบ็รวบรวมขอ้มูลใชก้ารศึกษาเอกสาร สมัภาษณ์ สงัเกตแบบมีส่วนร่วม

และการทดสอบการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติบรรยายและการวิเคราะห์เชิงคุณภาพใช ้                      

การวิเคราะห์เนืÊอหาผลการวจิยัพบว่า  

 1.  ระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการทีÉพฒันาขึÊน ประกอบดว้ย

องคป์ระกอบสาํคญั 4 องคป์ระกอบ คือ 1) องคป์ระกอบดา้นปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของ

ผูบ้ริหารการพฒันาครูและหน่วยการเรียนรู้แบบบูรณาการ 2) องคป์ระกอบดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ 

การดาํเนินการเกีÉยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ตัÊงแต่การวางแผน การวดั การออกแบบ             

การวดัการดาํเนินการวดัและการใหข้อ้มูลป้อนกลบัโดยอาศยัการบริหารจดัการและการทาํงาน            

เป็นทีม 3) องคป์ระกอบดา้นผลทีÉเกิดขึÊนจากระบบ ไดแ้ก่ พฒันาการของผูเ้รียนในดา้นความรู้ทกัษะ

และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละพฒันาการของครูผูส้อนในดา้นความรู้ทกัษะและเจตคติต่อ               

การวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ และ 4) องคป์ระกอบดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั

เพืÉอปรับปรุงและพฒันาระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

 2.  ผลการทดลองใชร้ะบบพบว่า ทีมครูผูส้อนสามารถนาํระบบไปใชว้ดัและประเมิน

ความกา้วหนา้ (Formative evaluation) และประเมินผลสรุปรวม (Summative evaluation) รวมทัÊง

การใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพืÉอพฒันาผูเ้รียนและการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการของตนเองได ้ส่งผล         

ใหผู้เ้รียน มีพฒันาการดา้นความรู้ ทกัษะและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคสู์งขึÊน ส่วนครูผูส้อน                    

มีความรู้ทกัษะเกีÉยวกบัการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ และมีเจตคติทีÉดีต่อการวดั

และประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
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 3.  ผลการประเมินระบบพบว่า ทัÊงผูบ้ริหารทีมครูผูส้อนและผูเ้รียนมีความพึงพอใจและ

เห็นว่าระบบการวดัและประเมินผลการเรียนรู้แบบบูรณาการทีÉพฒันาขึÊนมีความถูกตอ้งครอบคลุม 

มีประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้แบบบูรณาการมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้                             

ในการนาํไปใชจ้ริง 

 4.  แนวทางการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบดว้ย ดา้นผูส้อน ไดแ้ก่ ใชแ้บบประเมินความพึงพอใจสุ่ม

สมัภาษณ์ และดา้นผูเ้รียน ไดแ้ก่ ใชก้ารสงัเกตและสมัภาษณ์ ใชว้ิธีการประเมินผลทีÉหลากหลาย                    

ใชส้มุดบนัทึกการเรียน 

 บณัฑิตา อินทรสมบติั (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินความเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ดาํเนินการใน 4 ขัÊนตอน คือ 1) สงัเคราะห์แนวคิดองคก์ร

แห่งการเรียนรู้และศึกษาสภาพความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน                         

2) การสร้างรูปแบบการประเมิน 3) ทดลองใช ้และ 4) ประเมินรูปแบบการประเมินความเป็น

องคก์รแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ผลการศึกษา พบว่า  

 1.  สถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานมีองคป์ระกอบความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) บุคคลในองคก์ร 2) ระบบการทาํงาน 3) ปฏิสมัพนัธข์ององคก์าร 4) การเปลีÉยนแปลง

องคก์าร และ 5) การจดัระเบียบองคก์ร  

 2.  รูปแบบการประเมินความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายการประเมิน 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีตดัสิน  

 3.  รูปแบบการประเมินความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน                 

มีความตรงเชิงจาํแนกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 4.  รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีคุณภาพดา้นคาํถามประเมิน วิธีการประเมินและ                 

ผลการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 

 ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม (2550) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินหลกัสูตร:                  

การประประยกุตใ์ชก้ารประเมินอภิมาน (Meta-evaluation) โดยมีความมุ่งหมาย คือ 1) เพืÉอประเมิน

อภิมานงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัการประเมินหลกัสูตร และ 2) เพืÉอพฒันารูปแบบการประเมินหลกัสูตร 

วิเคราะห์อภิมานจากงานวิจยั จาํนวน 226 เล่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูน วิเคราะห์โมเดลเชิงเสน้ตรงระดบัลดหลั Éน (HLM) วิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ (LISREL) และ ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน

หลกัสูตรโดยผูท้รงคุณวฒิุ ผลการศึกษาพบว่า  
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 1.  ผลการประเมินอภิมานคุณภาพงานวิจยัประเมินหลกัสูตรโดยรวมอยูใ่นระดบัดี                  

ตวัแปรทีÉส่งผลต่อคุณภาพผลการประเมินหลกัสูตรระดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ ตวัแปรความเป็นมหาวิทยาลยั

ดัÊงเดิมและตวัแปรการประเมินหลงัการใชห้ลกัสูตร ตวัแปรทีÉส่งผลในระดบัทีÉ 2 คือ ตวัแปร                 

การประเมินหลงัการใชห้ลกัสูตร และผลการวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความตรงของโมเดลเชิงสาเหตุ

ของค่าคุณภาพผลการประเมินหลกัสูตรพบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล                     

เชิงประจกัษโ์ดยค่าไค-แสควร์เท่ากบั 6.820 องศาอิสระเท่ากบั 3 ค่า p เท่ากบั .077 มีค่า GFI เท่ากบั 

.990 ค่า AGFI เท่ากบั .949 และค่า SRMR เท่ากบั .043 โมเดลสามารถร่วมกนัอธิบาย                             

ค่าความแปรปรวนของค่าคุณภาพผลการประเมินหลกัสูตรได ้ร้อยละ 14 

 2.  รูปแบบการประเมินหลกัสูตรทีÉพฒันาขึÊน ประกอบดว้ย 5 ขัÊนตอน คือ 1) การบริหาร

จดัการก่อนการประเมินหลกัสูตร 2) การออกแบบการประเมินหลกัสูตร 3) การดาํเนินการประเมิน

หลกัสูตร 4) การรายงานผลและเผยแพร่ผลการประเมินหลกัสูตร 5) การประเมินผลการประเมิน

หลกัสูตร และผลการตรวจสอบความเหมาะสมของหลกัสูตร พบว่า รูปแบบการประเมินหลกัสูตร 

มีความเหมาะสม มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั .78 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .37 

 ทวิกา แกลม้กระโทก (2551) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการจดัอนัดบัและระดบัคุณภาพ

หลกัสูตร: การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเอชแอลเอม็ (HLM) และการวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster analysis) 

ผลการศึกษา โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพืÉอพฒันารูปแบบการจดัอนัดบัและคุณภาพระดบัหลกัสูตร

โดยอการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค เอชแอลเอม็ (HLM) และการวิเคราะห์จดักลุ่ม (Cluster analysis)                   

2) เพืÉอทดลองใชรู้ปแบบการจดัอนัดบัและระดบัคุณภาพหลกัสูตรทีÉพฒันาขึÊน โดยการจดัอนัดบั

และระดบัคุณภาพหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต และ 3) เพืÉอประเมินคุณภาพของรูปแบบ               

การจดัอนัดบัและระดบัคุณภาพหลกัสูตรทีÉพฒันาขึÊน ดาํเนินการวิจยั 3 ระยะ ผลการศึกษาพบว่า  

 1.  รูปแบบของการจดัอนัดบัและระดบัคุณภาพหลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) แนวคิดการจดั

อนัดบัและระดบัคุณภาพหลกัสูตรมุ่งเปรียบเทียบคุณภาพของหลกัสูตรโดยการจดัอนัดบัควบคู่กบั

ระดบัพร้อมทัÊงอธิบายปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉส่งผลต่อคุณภาพของหลกัสูตรดว้ยการวิเคราะห์พหุระดบั 

2) ตวับ่งชีÊคุณภาพหลกัสูตรมีจาํนวน 15 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพของอาจารย ์ผลงานวิจยั 

คุณภาพหลกัสูตร ผลงานทางวิชาการ คุณภาพปัจจยัเกืÊอหนุน ทาํเลทีÉตัÊง และสิÉงแวดลอ้ม คุณภาพ

การจดัการเรียนการสอน คุณภาพนกัเรียนและการสาํเร็จการศึกษา คุณภาพบณัฑิต ความมีชืÉอเสียง

ของหลกัสูตร ศกัยภาพอาจารยแ์ละแผนการพฒันา การพฒันาหลกัสูตรสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้              

การบริหารหลกัสูตร ระบบประกนัคุณภาพ และความร่วมมือกบัภายนอก  

 2.  ผลการทดลองใชรู้ปแบบทีÉพฒันาขึÊน พบว่า ปัจจยัทีÉทีÉส่งผลต่อคุณภาพหลกัสูตรพบว่า 

ปัจจยัในระดบัหลกัสูตรส่งผลต่อคุณภาพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 คือ คุณภาพการเรียน
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การสอน ผูเ้รียนและบณัฑิต และผลการจดักลุ่มหลกัสูตร พบว่า การใชอ้งคป์ระกอบคุณภาพ

ปัจจุบนัเป็นเกณฑ ์สามารถจดักลุ่มได ้4 กลุ่ม  

 3.  ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบ พบว่า รูปแบบทีÉพฒันาขึÊนมีความถูกตอ้ง                  

ครอบคลุม มีประโยชน์ มีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปใช ้และมีความเหมาะสม  

 สมพงษ ์พนัธุรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินทกัษะทางปัญญา

สาํหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษาสภาพการวดัและประเมินทกัษะทางปัญญา

ของนกัศึกษาวิชาชีพครู 2) ศึกษาและกาํหนดองคป์ระกอบทกัษะทางปัญญาสาหรับนกัศึกษาวิชาชีพ

ครู 3) พฒันารูปแบบการประเมินทกัษะทางปัญญาสาํหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู และ 4) ประเมิน

คุณภาพของรูปแบบการประเมินทกัษะทางปัญญาสาํหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู ตวัอยา่งเป็นอาจารย์

ในคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยการสุ่มแบบแบ่งชัÊน จาํแนกตามสาขาวิชา 10 สาขา

สาขาวิชาละ 3 คน รวม 30 คน และตวัอยา่งนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 10 สาขาวิชา ชัÊนปีทีÉ 3 และ

ผลการวิจยัพบว่า  

 1.  ภาพการวดัและประเมินทกัษะทางปัญญานกัศึกษาวิชาชีพครูมีการกาํหนด

องคป์ระกอบทกัษะทางปัญญาดา้นการคิดวิเคราะห์ การคิดสงัเคราะห์ การคิดสร้างสรรค ์การคิด

แกปั้ญหาและการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ 

 2.  องคป์ระกอบของทกัษะทางปัญญาสาํหรับนกัศึกษาวิชาชีพครูทีÉพฒันาขึÊน

ประกอบดว้ย 1) การคิดวิเคราะห์ มีตวับ่งชีÊ เป็นการวิเคราะห์ความสาํคญั การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์

และการวิเคราะห์หลกัการ 2) การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ มีตวับ่งชีÊ เป็นการคิดอยา่งใคร่ครวญ

ไตร่ตรอง การคิดอยา่งรอบคอบและคิดอยา่งมีตรรกะ ตดัสินปัญหาอยา่งมีเหตุผล 3) การคิด

สงัเคราะห์มีตวับ่งชีÊ เป็นการสงัเคราะห์ขอ้ความ การสงัเคราะห์แผนงานและการสงัเคราะห์

ความสมัพนัธ ์4) การคิดสร้างสรรคมี์ตวับ่งชีÊ เป็นการคิดคล่องแคล่ว การคิดยดืหยุน่และการคิดริเริÉม 

5) การคิดแกปั้ญหา  

 3.  รูปแบบการประเมินทกัษะทางปัญญาสาหรับนกัศึกษาวชิาชีพครู มีลกัษณะเป็น

กระบวนการเชิงระบบทีÉประกอบดว้ยการกาํหนดปัจจยันาํเขา้สิÉงทีÉตอ้งการประเมิน 

 4.  คุณภาพของรูปแบบการประเมินทกัษะทางปัญญาสาํหรับนกัศึกษาวิชาชีพครู                         

มีความตรงกบัลกัษณะทกัษะทางปัญญาทีÉตอ้งการประเมินโดยมีความเทีÉยงอยูร่ะหว่าง 0.754-0.994 

 สิริอร สกุลเดช (2557) ไดศึ้กษา การพฒันารูปแบบการประเมินการจดัการอาชีวศึกษา

ระบบทวิภาคี ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม การดาํเนินการวิจยั

เป็น 4 ขัÊนตอน คือ 1) พฒันาทฤษฎีโปรแกรมการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี องคป์ระกอบและ

ตวับ่งชีÊสาํหรับประเมินและโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพหุระดบั ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อคุณภาพ
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ของผูเ้รียนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 2) พฒันารูปแบบการประเมินและคู่มือการประเมินการจดัการ

อาชีวศึกษาระบบทวภิาคี 3) ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินแหล่งขอ้มูล ไดแ้ก่ สถานศึกษา จาํนวน 

4 แห่ง วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เนืÊอหาการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช ้              

ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรม 

LISREL 8.80 และการวิเคราะห์อิทธิพลเสน้ทางพหุระดบัโดยใชโ้ปรแกรม Mplus 6.12 ผลการวิจยั 

พบว่า  

 1.  ทฤษฎีโปรแกรมการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ 

โมเดลการจดักระทาํและโมเดลการเปลีÉยนแปลงองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊสาํหรับประเมินมีทัÊงหมด 

จาํนวน 13 องคป์ระกอบ 66 ตวับ่งชีÊ  ทีÉครอบคลุมปัจจยัหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นปัจจยันาํเขา้ 

จาํนวน 6 องคป์ระกอบ 27 ตวับ่งชีÊ  2) ดา้นกระบวนการจาํนวน 4 องคป์ระกอบ 20 ตวับ่งชีÊ  และ              

3) ดา้นผลผลิต จาํนวน 3 องคป์ระกอบ 19 ตวับ่งชีÊ  โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพหุระดบัปัจจยั            

ทีÉมีอิทธิพลต่อคุณภาพของผูเ้รียนอาชีวศึกษาระบบทวภิาคี มีจาํนวน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัผูเ้รียน

ระดบักลุ่มผูเ้รียนและระดบัองคก์ร  

 2.  รูปแบบการประเมินการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(ปวช.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรมมี 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมิน                        

2) องคป์ระกอบและตวับ่งชีÊสาํหรับประเมิน 3) เครืÉองมือและผูป้ระเมิน 4) เกณฑก์ารประเมิน                   

5) การเตรียมการประเมิน และ 6) วิธีการและขัÊนตอนการประเมิน 

 3.  การประเมินครัÊ งทีÉ 1 จาํนวน 13 องคป์ระกอบ พบว่า ผา่นเกณฑก์ารประเมิน จาํนวน 

12 องคป์ระกอบ และทีÉไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน จาํนวน 1 องคป์ระกอบ คือ การติดตาม และ

ประเมินผลของสถานศึกษาครัÊ งทีÉ 2 จาํนวน 7 องคป์ระกอบ ทุกองคป์ระกอบผา่นเกณฑก์ารประเมิน

การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุพหุระดบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพของผูเ้รียนพบว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 4.  รูปแบบการประเมินการจดัการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ (ปวช.) ประเภทวิชาอุตสาหกรรม มีความเหมาะสม มีความถูกตอ้ง มีความเป็นไปได ้               

และมีประโยชน์ต่อการนาํไปใช ้

 งานวจิยัเกีÉยวกบัระบบระบบการกาํกบัตดิตามและประเมนิผลแบบมุ่งเน้นผลลพัธ์ 

 ชนาธิป ทุย้แป (2551) ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน              

ของครูผูส้อนในระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน: การประยกุตใ์ชก้ารประเมินทีÉมุ่งผลลพัธต์ามระดบั

ความเชีÉยวชาญ ผลการศึกษา พบว่า  



   104 

 

 1.  สมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานของครูผูส้อน ประกอบดว้ย 2 สมรรถนะใหญ่ 

คือ  

  1.1  สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การมุ่งผลลพัธ ์จิตบริการ 

การพฒันาตนเอง การใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน และประสานความร่วมมือในการทาํงาน  

  1.2  สมรรถนะตามสายงาน ประกอบดว้ย 6 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ การออกแบบ                

การเรียนรู้ การจดักระบวนการเรียนรู้ การบริหารจดัการชัÊนเรียน การพฒันาผูเ้รียน ความสามารถ            

ในการวดัและประเมินผลการเรียนรู้และความสามารถในการทาํวิจยั  

 2.  ผลการพฒันาระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อน พบว่า ระบบ                  

การประเมินผลการปฏิบติังานของครูทีÉพฒันาขึÊน เป็นการผสมผสานระหว่างระบบติดตาม 

(Monitoring system) กบัระบบการประเมินผล (Evaluation system) ซึÉงประกอบดว้ย                               

4 องคป์ระกอบ คือ  

  2.1  ปัจจยัดา้นนาํเขา้ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องการประเมินผลตวัชีÊวดั                  

ในการประเมิน เครืÉองมือในการประเมิน ผูป้ระเมิน ผูรั้บการประเมิน และระยะเวลาในการประเมิน  

  2.2  ดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย การเตรียมความพร้อม การศึกษาตวัชีÊวดัทีÉจะ

ประเมินผลร่วมกนัการพิจารณาเกณฑคุ์ณภาพของผลลพัธ ์การติดตามการปฏิบติังานและ                     

การประเมินผลลพัธ ์ 

  2.3  ดา้นผลผลิต ประกอบดว้ย ผลการการประเมินผลเป็นรายบุคคล และผล                     

การประเมินผลในภาพรวมสถานศึกษา  

  2.4  ดา้นการใหข้อ้มูลป้อนกลบั ประกอบดว้ย การรายงานผลการประเมิน การนาํ                  

ผลการประเมินไปใชแ้ละการผดุงระบบประเมินผลในองคก์ร และ  

 3.  ผลการประเมินความพึงพอใจเกีÉยวกบัระบบการปะเมินผลทีÉพฒันาขึÊน พบว่า                          

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกองคป์ระกอบ และผลการประเมินคุณภาพของ

ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของครูผูส้อนทีÉพฒันาขึÊนมีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีทัÊง 4 มาตรฐาน  

 ศิริดา บุรชาติ (2554) ไดศึ้กษาเรืÉอง การวจิยัและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพ

บณัฑิตสาขาครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ของสถาบนัอุดมศึกษามีวตัถุประสงค ์1) พฒันาตวับ่งชีÊ

คุณภาพบณัฑิต 2) พฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพบณัฑิต และ 3) ประเมินประสิทธิผลของ            

การใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพบณัฑิตสาขาครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา            

โดยใชรู้ปแบบการวิจยัและพฒันาทีÉมีการผสมผสานวิธีการทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการเก็บ

ขอ้มูลตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องตวับ่งชีÊ  และรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนดว้ยระบบ

ผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ทดลองภาคสนามในมหาวิทยาลยัราชภฏั 2 แห่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์
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เนืÊอหาการแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์                

แบบอนัดบัทีÉของสเปียร์แมนแรงคแ์ละการทดสอบยขูองแมน-วิทนีย ์ผลการวจิยั พบว่า  

 1.  ตวับ่งชีÊ ทีÉใชใ้นการประเมินคุณภาพบณัฑิตจาํนวน 32 ตวับ่งชีÊใน 7 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ ตวับ่งชีÊ คุณภาพบณัฑิตดา้นผลผลิตและดา้นผลลพัธ ์คุณภาพบณัฑิตดา้นผลผลิตมี 28 ตวับ่งชีÊ

ใน 5 องคป์ระกอบ 

 2.  รูปแบบการประเมินคุณภาพบณัฑิตแบบมุ่งเนน้ผลลพัธมี์ 4 องคป์ระกอบ คือ                    

1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบเพืÉอการประเมินคุณภาพบณัฑิตและเพืÉอการกาํกบัติดตาม

กระบวนการพฒันาบณัฑิตสู่การยกระดบัคุณภาพบณัฑิต 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน คือ คุณภาพบณัฑิต

และคุณภาพกระบวนการพฒันาบณัฑิต 3) วิธีการประเมินมี 6 ขัÊนตอน คือ (1) การเตรียม                  

ความพร้อม (2) กาํหนดตวับ่งชีÊในการประเมินเป็นตวับ่งชีÊคุณภาพบณัฑิตและคุณภาพ

กระบวนการพฒันาบณัฑิตทีÉพฒันาขึÊน (3) การประเมินคุณภาพบณัฑิตและคุณภาพ

กระบวนการพฒันาบณัฑิต (4) การรายงานผลการประเมิน (5) การนาผลการประเมินไปใชก้ากบั

ติดตามเพืÉอยกระดบัคุณภาพบณัฑิต (6) การผดุงรูปแบบ และ 4) วิธีการตดัสินระดบัคุณภาพบณัฑิต 

 3.  ประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบ คือ 1) ผลการประเมินบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง

รูปแบบ 2) ผลการประเมินมีความตรงตามสภาพการณ์ปัจจุบนัและมีอาํนาจจาํแนก (P < .05)                    

3) รูปแบบมีคุณภาพตามมาตรฐานดา้นความถูกตอ้งความเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละ

อรรถประโยชน์ และ 4) ผูใ้ชรู้ปแบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกองคป์ระกอบ 

 พนา จินดาศรี (2557) การพฒันารูปแบบการกาํกบัติดตามปละประเมินผลการจดัการ

เรียนรู้ของนกัศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอกาํหนดสมรรถนะ

การจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาวิชาชีพครู มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ตามระดบัชัÊนปีพฒันารูปแบบ

การกาํกบัติดตามและประเมินผลพฒันาการสมรรถนะการจดัการเรียนรู้และเพืÉอศึกษาพฒันาการ

สมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาวชิาชีพครู กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัเป็นนกัศึกษาหลกัสูตร

ครุศาสตรบณัฑิต จาํนวน 5 สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั คอมพิวเตอร์ศึกษา ชีววิทยา

สงัคมศึกษาและภาษาไทย ชัÊนปีทีÉ 2 ชัÊนปีทีÉ 3 และชัÊนปีทีÉ 4 จาํนวน 1,182 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โมเดลโคง้พฒันาการทีÉมีตวัแปรแฝงผลการวิจยั พบว่า  

 1.  การกาํหนดสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาวิชาชีพครูมหาวิทยาลยัราชภฏั

สุรินทร์ พบว่า ชัÊนปีทีÉ 2 เรียนรู้เกีÉยวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้บางส่วนและการประยกุตเ์พืÉอใช้

กบักลุ่มสาระทีÉเกีÉยวขอ้ง ชัÊนปีทีÉ 3 เรียนรู้เกีÉยวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ทัÊงหมด การประยกุตใ์ช้

กบักลุ่มสาระทีÉเกีÉยวขอ้ง และชัÊนปีทีÉ 4 เรียนรู้เกีÉยวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู้บางส่วนแต่เนน้
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เกีÉยวกบัการนาํสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ประยกุตใ์ชเ้พืÉอการวางแผนการจดัการเรียนรู้และ

นาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง  

 2.  รูปแบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลพฒันาการสมรรถนะการจดัการเรียนรู้               

ของนกัศึกษาวิชาชีพครู ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการกาํกบัติดตามและ

ประเมินผล 2) กรอบเนืÊอหาของการกาํกบัติดตามและประเมินผล 3) ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการกาํกบั

ติดตามและประเมินผล และ 4) กระบวนการกาํกบัติดตามและประเมินผล 

 3.  ผลการศึกษาพฒันาการสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ของนกัศึกษาวิชาชีพครู

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์โดยค่าเฉลีÉยของชัÊนปีทีÉ 2 ชัÊนปีทีÉ 3 และชัÊนปีทีÉ 4 ต ํÉากว่าคะแนนจุดตดั           

ทีÉกาํหนดโดยผูเ้ชีÉยวชาญตามวิธีการของอีเบล (Ebel method) แต่มีพฒันาการเฉลีÉยสูงขึÊน                    

โดยชัÊนปีทีÉ 2 มีอตัราพฒันาการเฉลีÉย 1.493 ชัÊนปีทีÉ 3 มีอตัราพฒันาการเฉลีÉย 2.018 และชัÊนปีทีÉ 4                

มีอตัราพฒันาการเฉลีÉย 1.910 

 งานวจิยัต่างประเทศ  

 Oliva and Aspinwall (1966) ไดร้วบรวมงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพการศึกษาและ

นาํมาประมวลสรุปเป็นมิติคุณภาพการจดัการศึกษา 6 มิติ และตวับ่งชีÊ คุณภาพการจดัการศึกษา                

31 ตวับ่งชีÊ  1) มิติทีÉเนน้สิÉงทีÉสมัผสัได ้(Tangible dimension) ซึÉงเป็นคุณภาพทีÉเกีÉยวขอ้งกบัวสัดุ

อุปกรณ์และสิÉงเอืÊออาํนวยต่อการศึกษา ประกอบดว้ย ตวับ่งชีÊ คุณภาพ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) ความพอเพียง

ของวสัดุอุปกรณ์และสิÉงเอืÊออาํนวยต่อการศึกษา (2) ความทนัสมยัของวสัดุอุปกรณ์และ                             

สิÉงเอืÊออาํนวยต่อการศึกษา (3) วสัดุอุปกรณ์และสิÉงเอืÊออาํนวยต่อการศึกษาง่ายต่อการใชง้าน (4) วสัดุ

อุปกรณ์และสิÉงเอืÊออาํนวยต่อการศึกษาเร้าความสนใจในการใช ้(5) วสัดุอุปกรณ์และสิÉงเอืÊออาํนวย

ต่อการศึกษาสะดวกต่อการนาํไปใช ้2) มิติทีÉเนน้คุณภาพของอาจารย ์(Competence dimension) 

ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊคุณภาพ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) จาํนวนอาจารยมี์เพียงพอ (2) อาจารยมี์ความรู้ดา้น

ทฤษฎีอยา่งดีเยีÉยม (3) อาจารยมี์ประสบการณ์ดา้นปฏิบติัอยา่งดีเยีÉยม (4) อาจารยมี์ความรู้ทีÉทนัสมยั                    

(5) อาจารยมี์ความเชีÉยวชาญในการสอนและการติดต่อสืÉอสาร 3) มิติทีÉเนน้เจตคติของอาจารย ์

(Attitude dimension) ประกอบดว้ยตวับ่งชีÊคุณภาพ 5 ตวั ไดแ้ก่ (1) เขา้ใจความตอ้งการของนิสิต                 

(2) มีความเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือนิสิต (3) เอืÊออาํนวยความสะดวกและจดัเวลาใหนิ้สิตสาํหรับ                 

ใหค้าํแนะนาํปรึกษา (4) ใหค้วามใส่ใจนิสิตแต่ละบุคคล (5) มีอารมณ์มั Éนคงสุภาพ 4) มิติทีÉเนน้

เนืÊอหา (Content dimension) ประกอบดว้ย ตวับ่งชีÊคุณภาพ 6 ตวั ไดแ้ก่ (1) รายวิชาในหลกัสูตร

สอดคลอ้งกบัการผลิตบณัฑิตของสาขาวิชาชีพ (2) หลกัสูตรมีความยดืหยุน่ (3) คุม้ค่าการลงทุนใน

การศึกษา (4) พฒันาใหผู้เ้รียนมีทกัษะการติดต่อสืÉอสารและการทาํงานเป็นทีม (5) พฒันาใหผู้เ้รียน

มีทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์ (6) บรรจุรายวิชาทีÉเป็นพืÊนฐานความรู้ทั Éว ๆ ไป 5) มิติทีÉเนน้การถ่ายทอด
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ความรู้ (Delivery dimension) ประกอบดว้ย ตวับ่งชีÊ คุณภาพ 6 ตวั ไดแ้ก่ (1) อาจารยน์าํเสนออธิบาย

และบรรยายไดช้ดัเจนเขา้ใจง่าย (2) เนืÊอหาทีÉสอนเรียงตามลาดบัความยากง่ายและความซบัซอ้นของ

เนืÊอหาควบคุมเวลาสอนไดดี้ (3) ภาษาทีÉใชมี้ความคงเสน้คงวา (4) ประเมินผลดว้ยความยติุธรรม                  

(5) วิธีการสอนกระตุน้เร้าความสนใจ (6) ใหผู้เ้รียนประเมินผลการสอน 6) มิติทีÉเนน้ความน่าเชืÉอถือ 

(Reliability dimension) ประกอบดว้ย ตวับ่งชีÊ คุณภาพ 4 ตวั ไดแ้ก่ (1) องคค์วามรู้ทีÉถ่ายทอดใหนิ้สิต

ถูกตอ้งตามหลกัทฤษฎี (2) เนืÊอหาทีÉใชส้อนตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน (3) เนืÊอหาทีÉใชส้อน 

ตรงตามจุดมุ่งหมายของรายวิชา (4) ความรู้และประสบการณ์ทีÉใหก้บัผูเ้รียนสามารถนาํไปใช้

แกปั้ญหาในสภาพจริง 

 Tan (1992) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกบัการใชก้ลุ่มตวัแปรในการประเมินคุณภาพของ

ภาควิชาสงัคมวิทยาทีÉเปิดสอนหลกัสูตรสงัคมวิทยาในระดบัปริญญาเอก ผลจากการวิเคราะห์

องคป์ระกอบสร้างเป็นตวับ่งชีÊรวมคุณภาพของภาควิชาได ้7 ตวับ่งชีÊ  ดงันีÊ  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1 กลุ่มตวัแปร

การวจิยัของอาจารย ์ประกอบดว้ย กิจกรรมการวิจยัของอาจารยจ์าํนวนเอกสารทางวิชาการโดยเฉลีÉย

ของอาจารย ์เปอร์เซ็นตข์องอาจารยที์Éมีผลงานการวจิยั ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2 กลุ่มตวัแปรปัจจยันาํเขา้

ประกอบดว้ย จาํนวนนกัศึกษาทีÉเขา้รับการศึกษาในโปรแกรม จาํนวนอาจารย ์ค่าใชจ่้ายในการวิจยั

ของภาควิชา จาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาทีÉไดรั้บปริญญาเอกตามหลกัสูตรตวับ่งชีÊ ทีÉ 3 กลุ่มตวัแปร

นกัศึกษา ประกอบดว้ย เวลาทีÉนกัศึกษาใชใ้นการศึกษาระดบัปริญญาเอกตามหลกัสูตร สดัส่วนของ

ผูส้าํเร็จการศึกษาทีÉจะออกไปประกอบอาชีพนอกสถาบนั สดัส่วนของผูส้าํเร็จการศึกษาทีÉไดรั้บ

ปริญญาเอก ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวจิยัของอาจารยก์บักลุ่มตวัแปร

ปัจจยันาํเขา้ ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวจิยัของอาจารยก์บักลุ่มตวัแปร

นกัศึกษาตวับ่งชีÊ ทีÉ 6 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรปัจจยันาํเขา้กบักลุ่มตวัแปรนกัศึกษา          

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7 เกิดจากการรวมกนัของกลุ่มตวัแปรการวจิยัของอาจารยก์บักลุ่มตวัแปรปัจจยันาํเขา้และ

กลุ่มตวัแปรนกัศึกษา นอกจากนีÊ  ยงัไดห้าค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างการเรียนกบัลาํดบั

ความเป็นเลิศทางวิชาการของภาควิชาตามตวับ่งชีÊรวมทีÉวิเคราะห์ไดก้บัการจดัอนัดบัของภาควิชา

โดย Conference board เพืÉอหาตวับ่งชีÊ ทีÉดีทีÉสุดทีÉจะนาํมาใชใ้นการประเมินคุณภาพของสถาบนั คือ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4 และตวับ่งชีÊ ทีÉ 7 เนืÉองจากมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องสเปียร์แมนกบัการจดัอนัดบั

ของผูท้รงคุณวุฒิสูงสุด คือ .896 และ .833 ตามลาดบั 

 Jonas (2005) ไดพ้ฒันารูปแบบการประเมินโรงเรียน โดยเนน้เฉพาะโรงเรียนรัฐบาล                

ทีÉมีผลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามมาตรฐานของระบบการบูรณาการการจดัการคุณภาพ 

(Integrated quality management system: IQMS) โดยประยกุตใ์ชร้ะบบการติดตามและประเมินผล

แบบมุ่งผลลพัธ ์(Results-based monitoring and evaluation system) พฒันาแบบประเมินทีÉ
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สอดคลอ้งตวัชีÊวดัและเป้าหมายหลกัทีÉเป็นผลลพัธข์องการดาํเนินงานของโรงเรียน และพฒันา

ระบบการกาํกาํติดตาม คือ ผลสมัฤทธิÍ ของนกัเรียนและการจดัการทีÉดี โดยใชก้ารวจิยัเชิงทดลอง 

(Experimental research) ผลการศึกษา พบว่า 1) ระบบทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปใชใ้นโรงเรียน             

ไดจ้ริง มีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาระบบดงักล่าวใหก้บัองคก์รผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยใชว้ิธี

ออนไลน์ ปรับปรุงการบริหารจดัการและประหยดัเวลาในการพิจารณา 2) แบบประเมินทีÉพฒันาขึÊน 

วดัสมรรถนะของโรงเรียนใน 10 ดา้น คือ (1) ดา้นภาพรวมระดบัของโรงเรียน (Overall school 

governing body state) (2) ดา้นการประชุม (Meeting) (3) วสิยัทศัน์ ภารกิจ และ ยทุธศาสตร์ของ

โรงเรียน (School vision and mission strategies) (4) หลกัการของการกาํกบัดูแลโรงเรียนทีÉดี 

(Principles of good school governance) (5) การบริหารจดัการงบประมาณโรงเรียน (School finance 

management) (6) การจา้งบุคลากรและการใหค้าํแนะนาํ (Staff employment and recommendation) 

(7) บทบาทของผูป้กครองและชุมชน (Parents and community roles) (8) การปรับปรุงและพฒันา

ของโรงเรียน (School improvement and development) (9) สุขภาพและความปลอดภยัในโรงเรียน 

(Health and safety in school) (10) แนวปฏิบติัและระเบียบวินยั (Code of conduct and discipline)  

3) ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาในโรงเรียนทีÉไดรั้บการคดัเลือกเขา้รับการทดลอง มีความคิดเห็นว่ามีระบบ            

ทีÉพฒันานีÊ  มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสามารถสร้างผลการเรียนทีÉดีและโรงเรียนได ้ 

 Sahin (2009, pp. 1464-1468) ไดศึ้กษาหลกัการออกแบบการเรียนการสอนทกัษะ                 

การเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉงในศตวรรษทีÉ 21 คนทีÉจะตอ้งมีทกัษะการคิดระดบัสูงทีÉเรียกว่าทกัษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอแกปั้ญหาใหม่ของโลกใหม่นกัเรียนควรจะรู้วิธีการใชค้วามรู้และ

ทกัษะของพวกเขาทกัษะการเรียนรู้เหล่านีÊสามารถสรุปไดภ้ายใต ้3 องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย

ทกัษะสารสนเทศและการสืÉอสาร ทกัษะการคิดและการแกปั้ญหา และทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคลและการชีÊนาํตนเองเมืÉอมีปัญหา การศึกษาทีÉมีการเปลีÉยนแปลงในขอ้เสนอการแกปั้ญหา             

ในเวลาเดียวกนักบัปัญหาเหล่านีÊ  นอกจากนีÊ ยงัมีการเปลีÉยนแปลง ดงันัÊน เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมายของ

ศตวรรษทีÉ 21 ทกัษะการเรียนรู้จาเป็นตอ้งมีวิธีการใหม่และหลงัสมยัใหม่ หลกัการออกแบบ                  

การเรียนการสอนทีÉดูเหมือนจะตอบสนองความตอ้งการของศตวรรษทีÉ 21 ผลการวจิยัสรุปไดว้่า

นกัเรียนและการใชห้ลกัการของการออกแบบการสอนหลงัสมยัใหม่ทีÉสามารถเสนอวิธีการ

แกปั้ญหาเพืÉอใหบ้รรลุทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 เป็นขอ้สรุปทีÉดีสาํหรับการออกแบบ              

การเรียนการสอนทีÉจะตอ้งพิจารณาจุดเหล่านีÊ จึงจะประสบความสาํเร็จเมืÉอทาํงานบนทกัษะการคิด

ระดบัสูง 

 Melissa (2010) ไดพ้ฒันารูปแบบการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ โดยเนน้ทีÉทกัษะการอ่าน (Reading literacy) โดยการประยกุตใ์ช้
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อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยสีารสนเทศอืÉน ๆ (ICTs) ทาํการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 20 คน ตรวจสอบความถูกตอ้ง จาํนวน 3 รอบ วิเคราะห์ขอ้มูล              

เชิงคุณภาพดว้ยพิสยัควอร์ไทล ์(Inter quartile ranges) ค่าเฉลีÉย (Mean score) ผลการศึกษา พบว่า  

ไดรู้ปแบบการสอนใหม่ทีÉเกีÉยวกบัการพฒันาสมรรถนะดา้นการอ่าน จาํนวน 4 ขัÊนตอน คือ                        

1) ขัÊนการกาํหนดยทุธศาสตร์ (Strategies) และวิธีการ (Dispositions) ในการจดัการทางสงัคม                  

2) การมีส่วนรวมของชุมชน 3) การทาํความเขา้ใจการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็วและอยา่งต่อเนืÉอง

ของสงัคม 4) การทาํความเขา้ใจในรูปแบบทีÉหลากหลายและไม่มีความแน่นอน 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยันีÊ  เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) ผูว้ิจยัแบ่งการวจิยั

ออกเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

 ระยะทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ระยะทีÉ 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา ครุศาสตร

บณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ระยะทีÉ 3 ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

  

ระยะทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ประเมินความต้องการจาํเป็น และวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 การวจิยัในระยะนีÊ  ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการ

จาํเป็นและวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตในปัจจุบนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ขัÊนตอน                   

มีรายละเอียด ดงันีÊ   

 1.  ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพการดาํเนินงานปัจจุบนั

การประเมินความตอ้งการจาํเป็นและวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนรวมในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรตามแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติและกรอบทีÉทกัษะทีÉจะเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 2.  วิเคราะห์ สงัเคราะห์ องคป์ระกอบ ตวับ่งขีÊ  และแนวทางการดาํเนินการการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

และกรอบทีÉทกัษะทีÉจะเป็นในศตวรรษทีÉ 21 



   111 

 

 3.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรเก็บรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

  3.1  ประชากร ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั                 

ทั Éวประเทศ จาํนวน 38 แห่ง จาํนวนทัÊงสิÊน 2,779 คน (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2560)  

  3.2  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยป์ระจาํ สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั                    

ทั Éวประเทศ จาํนวน 38 แห่ง กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณของ Yamane (1973, 

p. 1088) ดงันีÊ  

          

       n  =  N 

         1+N(e2) 

 

  เมืÉอ  n  แทน   กลุ่มตวัอยา่ง 

     N แทน  จาํนวนประชากร 

     e แทน  ระดบัของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับได ้ 

  โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมั Éน (Level of confidence: 1-α) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 

และความคลาดเลืÉอน (Limit of error) ทีÉ .05 (e = .05) และนาํขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของการกาํหนดขนาด

กลุ่มอยา่งทีÉเหมาะสมกบัการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุมาพิจารณา ซึÉงควรกาํหนดขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 20 คน ต่อ 1 ตวัแปร (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) ในการศึกษาครัÊ งนีÊ

มีจาํนวน 15 ตวัแปร ดงันัÊน ในการวจิยัระยะนีÊ จึงกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 350 คน              

ดงัตารางทีÉ 3-1  โดยแบบแผนและขัÊนตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

  แบบแผนการสุ่มตวัอยา่ง ดาํเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน 

(Multi-stage random sampling) โดยแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียด ดงันีÊ  

  ขัÊนตอนทีÉ 1 จากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทัÊง 38 แห่ง ทั Éวประเทศ ผูว้ิจยั

กาํหนดตวัแปรภูมิภาคศาสตร์เพืÉอเป็นตวัแปรจาํแนกออกเป็นประชากรยอ่ย (Sub-population) โดย

วิธีการสุ่มแบบชัÊนภูมิ (Stratified sampling) โดยมีหลกัการในการจดัแบ่งชัÊนภูมิใหภ้ายในชัÊนภูมิ           

แต่ละชัÊนมีความเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneous) หรือมีลกัษณะทีÉเหมือนกนั แต่ระหว่างชัÊนภูมิใหมี้

ความเป็นววิิธพนัธ ์(Heterogeneous) หรือมีความแตกต่างกนัมากทีÉสุด (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543, 
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หนา้ 53) โดยผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 4 ภูมิภาค คือ 1) ภาคกลาง จาํนวน 14 แห่ง 2) ภาคเหนือ จาํนวน                

8 แห่ง 3) ภาคใต ้จาํนวน 5 แห่ง และ 4) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จาํนวน 11 แห่ง  

  ขัÊนตอนทีÉ 2 สุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) ทีÉคาํนวณได้

จากจาํนวนประชากรในแต่ละชัÊนภูมิ โดยวิธีการสุ่มแบบชัÊนภูมิอยา่งเป็นสดัส่วน (Proportionate 

stratified sampling)  

  ขัÊนตอนทีÉ 3 สุ่มคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในแต่ละภูมิภาคโดยวิธีสุ่ม               

อยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยใหม้หาวิทยาลยัเป็นหน่วยการสุ่ม (Sample of unit)  

  ขัÊนตอนทีÉ 4 เมืÉอไดจ้าํนวนคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัในแต่ละภูมิภาค

ขัÊนตอนทีÉ 3 แลว้ ผูว้ิจยัทาํการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยกาํหนดใหอ้าจารยป์ระจาํ 

สงักดัคณะครุศาสตร์ เป็นหน่วยการสุ่ม และเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Unit of analysis) 

แสดงดงัภาพทีÉ 3-1  
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ภาพทีÉ 3-1  แบบแผนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

ภาคกลาง  

 (n = 110)  

ภาคเหนือ 

 (n = 78)  

ภาคใต ้

 (n = 46)  

ภาคกลาง  

 (14 แห่ง)  

 (N = 875)  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (n = 116)  

Proportionate stratified sampling 

ภาคเหนือ 

 (8 แห่ง)  

 (N = 619)  

 

ภาคใต ้

 (5 แห่ง)  

 (N = 360)  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (11 แห่ง)  

 (N = 925)  

 

Stratified sampling 

Simple random sampling 

Simple random sampling 

ภาคกลาง  

 (2 แห่ง)  

ภาคเหนือ 

 (1 แห่ง)  

 

ภาคใต ้

 (1 แห่ง)  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 (2 แห่ง)  

กลุ่มตวัอยา่ง (n) จาํนวน 350 คน 

อาจารยป์ระจาํ สังกดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทั Éวประเทศ 

จาํนวน 38 แห่ง จาํนวนทัÊงสิÊน 2,779 คน  
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ตารางทีÉ 3-1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั 

 

ภูมภิาค จาํนวนมหาวทิยาลยัราชภัฏ ประชากร (N)  กลุ่มตวัอย่าง (n)  

ภาคกลาง 14 875 110 

ภาคเหนือ 8 619 78 

ภาคใต ้ 5 360 46 

ภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 
11 925 116 

รวม 38  2,779 350 

 

  3.3  เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

  ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไป มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

  ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็น                              

ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรตามแนวทางการดาํเนินงานของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั (Rating scale) โดยใชรู้ปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-response format) ประกอบดว้ย                     

“การประเมินสภาพทีÉเป็นจริง” และ “ประเมินสภาพทีÉควรจะเป็น” มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและ

ความหมายในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีÊ  

  5  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัมากทีÉสุด (81-100%)  

  4  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัมาก (61-80%)  

  3  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัปานกลาง (41-60%)  

  2  หมายถึง  มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติันอ้ย (21-40%)  

  1 หมายถึง  มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด (0-20%)  

  ตอนทีÉ 3 การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา ขอ้คาํถามเป็นแบบ              

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและความหมายในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีÊ   

  5  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัมากทีÉสุด 

  4  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัมาก  

  3  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัปานกลาง 

  2  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบันอ้ย   

  1  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบันอ้ยทีÉสุด 
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  ตอนทีÉ 4 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

 

ตารางทีÉ 3-2  เกณฑก์ารใหค้ะแนนและความหมายในแต่ละขอ้คาํถาม  

 

ระดับความคดิเห็น 
เกณฑ์การให้คะแนน 

คาํถามเชิงบวก คาํถามเชิงลบ 

เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมากทีÉสุด 5 1 

เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมาก  4 2 

เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนปานกลาง 3 3 

เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ย 2 4 

เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ยทีÉสุด 1 5 

 

  3.4  การสร้างและหาคุณภาพเครืÉองมือ มีขัÊนตอน ดงันีÊ  

   3.4.1  กาํหนดจุดมุ่งหมายการสร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ 1) การประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็น 2) ระบบ กลไก วิธีการ และตวับ่งชีÊคุณภาพการศึกษาภายในทีÉสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด 3) แนวคิดการมีส่วนร่วม 4) ผลการวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วม ทีÉไดจ้ากการศึกษาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ปัจจยัทีÉมีผลต่อ

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาจากตารางทีÉ 2-1   

   3.4.2  จดัทาํร่างแบบสอบถาม  

   3.4.3  นาํร่างแบบสอบถามไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบใหค้าํแนะนาํ และ

ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ 

   3.4.4  นาํร่างแบบสอบถามไปตรวจสอบตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน (รายชืÉอดงัภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง             

ขอ้คาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการและพฤติกรรมทีÉตอ้งการวดั ความถูกตอ้งของการกาํหนด                     

ขอ้คาํถาม และการใชภ้าษา โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item 

objective cogruence: IOC) อยูร่ะหวา่ง .60 ถึง 1.00  

   3.4.5  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉไดจ้ากการตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาและ

พิจารณาความสอดคลอ้งแลว้ดงักล่าวมาปรับปรุงและแกไ้ขตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ   
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   3.4.6  แบบสอบถามทีÉผา่นการปรับปรุงในขอ้ 3.4.5 ไปทดลอง (Try out) กบั

อาจารยป์ระจาํทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั จาํนวน 93 คน แลว้นาํไปวิเคราะห์เพืÉอหาคุณภาพ

ของเครืÉองมือ ไดแ้ก่ (1) วิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก (r) รายขอ้ (Item-total correlation) โดยใช้

สูตรสมัประสิทธส์หสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson-product moment correlation) (2) วิเคราะห์               

หาค่าความเทีÉยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยหาค่าสมัประสิทธิÍ แอลฟ่าของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficients) ผลการวิเคราะห์ดงัตารางทีÉ 3-2 และ (3) วิเคราะห์ตรวจสอบ             

ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของแบบสอบถามปัจจยัโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ

เชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis: CFA) ผลการวิเคราะห์ดงัตารางทีÉ 3-3 ถึง 3-8  

 

ตารางทีÉ 3-3  ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครืÉองมือในการวิจยั 

 

แบบสอบถาม 
จาํนวน 

(ข้อ) 

ค่าอาํนาจจาํแนก 

(r) 

ความเทีÉยง 

(α-Cronbach) 

1.  สภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็น 32 .542-.882 .975 

 1.1  องคป์ระกอบทีÉ 1 5 .677-.861 .923 

 1.2  องคป์ระกอบทีÉ 2 3 .840-.890 .934 

 1.3  องคป์ระกอบทีÉ 3  9 .732-.922 .899 

 1.4  องคป์ระกอบทีÉ 4 5 .554-.797 .828 

 1.5  องคป์ระกอบทีÉ 5 5 .818-.876 .944 

 1.6  องคป์ระกอบทีÉ 6 5 .787-.936 .942 

2.  การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา  28 .658-.900 .939 

 2.1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 7 .649-805 .971 

 2.2  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 7 .640-.797 .892 

 2.3  การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน ์ 6 .623-.703 .853 

 2.4  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 8 .508-.820 .880 

3.  ปัจจยัดา้นองคก์ร 20 .535-.840 .966 

 3.1  โครงสร้างองคก์ร  6 .697-.899 .926 

 3.2  วฒันธรรมองคก์ร 5 .742-.886 .931 

 3.3  บรรยากาศองคก์ร 4 .720-.881 .923 

 3.4  การสืÉอสารในองคก์ร 5 .585-897 .922 
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ตารางทีÉ 3-3  (ต่อ) 

 

แบบสอบถาม 
จาํนวน 

(ข้อ) 

ค่าอาํนาจจาํแนก 

(r) 

ความเทีÉยง 

(α-Cronbach) 

4.  ปัจจยัดา้นบุคคล 21 .550-.889 .977 

 4.1  เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา 5 .710-.806 .898 

 4.2  เจตคติต่อการมีส่วนร่วม  5 .845-.875 .946 

 4.3  แรงจูงใจในการทาํงาน  6 .761-.876 .940 

 4.4  การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 5 .854-.877 .942 

 

    3.4.6.1  ผลการวิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนก (r) รายขอ้ (Item-total correlation)                              

ใชสู้ตรสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson-product moment correlation) และ                  

ค่าความเทีÉยง (Reliability) จากตารางทีÉ 3-2 พบว่า แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและประเมิน                 

ความตอ้งการจาํเป็น จาํนวน 32 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .542-.882 ค่าความเทีÉยงเท่ากบั 

.975 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา จาํนวน 28 ขอ้ มีค่า                         

อาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .658-.900 ค่าความเทีÉยงเท่ากบั .939 แบบสอบถามปัจจยัต่อมีส่วนร่วม 

ปัจจยัดา้นองคก์ร จาํนวน 20 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .535-.840 ค่าความเทีÉยงเท่ากบั .966 

ปัจจยัดา้นดา้นบุคคล จาํนวน 21 ขอ้ มีค่าอาํนาจจาํแนกอยูร่ะหว่าง .550-.889 ค่าความเทีÉยงเท่ากบั 

.977  

    3.4.6.2  ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) 

ของตวัแปรปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต เพืÉอเป็นการแสดงถึงว่าตวัแปรแฝงหรือองคป์ระกอบแต่ละตวัสามารถ

อธิบายลกัษณะทีÉตอ้งการวดัดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 

(Confirmatory factor analysis: CFA) จาํแนกเป็นเป็นรายตวัแปรแฝง ดงันีÊ  

     3.4.6.1.1  ตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นองคก์ร (OG) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้

จาํนวน 4 ตวัแปร คือ 1) โครงสร้างขององคก์ร (OS) 2) วฒันธรรมองคก์ร (OCu) 3) บรรยากาศ

องคก์ร (OCl) และ 4) การสืÉอสารในองคก์ร (COM) ก่อนการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ผูว้ิจยั

ทาํการตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรทีÉสงัเกตได ้ดว้ยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) 

ของทัÊง 4 ตวัแปร พบว่า มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) อยูร่ะหว่าง .421-.702 มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .01 ทุกคู่ จากนัÊนตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซส์หสมัพนัธใ์นภาพรวมของตวัแปร
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ทัÊงหมดโดยการทดสอบ Kaiser Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s test ผลการตรวจสอบ พบว่า 

KMO มีค่าเท่ากบั .656 และ และ Bartlett’s test มีค่า เท่ากบั 168.55 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

แสดงว่า ขอ้มูลมีความสมัพนัธค์วามเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัตารางทีÉ   

3-4 

 

ตารางทีÉ 3-4 ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธต์วัแปรสงัเกตไดโ้มเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัดา้น

องคก์ร (Organization: OG)  

 
 

Observation variable OS OCu OCl COM 

OS 1.000    

OCu .702** 1.000   

OCl .352** .421** 1.000  

COM .602** .544** .593** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity = 168.555, df = 6, p = .000, KMO = .656 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

     ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัปัจจยัดา้นองคก์ร 

พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่า 2 = 402, df = 1, 2/ df = 

.402, P-value = .526, RMR = .011, GFI = .998, AGFI = .978, NFI = .998, CFI = 1.000 และ 

RMSEA = .000 ซึÉงแสดงว่าชุดของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดัเป็นตวัแทนของตวัแฝง

เดียวกนัได ้โดยมีค่า Standardized loading อยูร่ะหว่าง .631 ถึง .839 มีค่า Measurement error               

อยูร่ะหว่าง .039 ถึง .055 มีค่า Squared multiple correlations (R2) อยูร่ะหว่าง .513 ถึง .703 มีค่า

ความเทีÉยงของ ตวัแปรแฝง (Construct reliability: c) เท่ากบั .979 และค่าเฉลีÉยของความแปรปรวน

ทีÉถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v) เท่ากบั .929 ดงัตารางทีÉ 3-5 และภาพทีÉ 3-2  
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ตารางทีÉ 3-5  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นองคก์ร  

 

Latent  

construct 

Observation  

variable 

Standardized 

loading 

Measurement 

error 

Squared multiple 

correlations (R2)  

OG     

 OS .828 .043 .686 

 OCu .631 .054 .398 

 OCl .716 .055 .513 

 COM .839 .039 .703 

2 df 2/ df P-value RMR GFI AGFI NFI CFI RMSEA 

.402 1 .402 .526 .011 .998 .978 .998 1.000 .000 

 

     จากตารางทีÉ 3-5 สามารถแสดงโมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นองคก์ร 

ไดด้งัภาพทีÉ 3-2  
 

 
 

ภาพทีÉ 3-2  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นองคก์ร (Organization: OG)  

 

     3.4.6.1.2  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตวัแปรแฝง

ปัจจยัดา้นบุคคล (PER) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร คือ 1) เจตคติต่อการประกนั

คุณภาพการศึกษา (AttQA) 2) เจตคติต่อการมีส่วนร่วม (AttPAR) 3) แรงจูงใจในการทาํงาน (Mot) 
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และ  4) การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (POS) ผลการตรวจสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรทีÉ

สงัเกตได ้ดว้ยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) ของทัÊง 4 ตวัแปร พบว่า มีค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ ์(r) อยูร่ะหว่าง .297-.591 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ จากนัÊนตรวจสอบ           

ความเหมาะสมของเมทริกซส์หสมัพนัธใ์นภาพรวมของตวัแปรทัÊงหมดโดยการทดสอบ Kaiser 

Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s test ผลการตรวจสอบ พบว่า KMO มีค่าเท่ากบั .747 และ 

Bartlett’s test มีค่าเท่ากบั 103.306  มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 แสดงว่า ขอ้มูลมีความสมัพนัธ์

ความเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัตารางทีÉ 3-6 

 

ตารางทีÉ 3-6  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธต์วัแปรสงัเกตไดโ้มเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยับุคคล 

    (Personal: PER)  

 

Observation variable AttQA AttPAR Mot POS 

AttQA 1.000    

AttPAR .346** 1.000   

 Mot .363** .634** 1.000  

POS .297** .484** .591** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity = 103.306, df = 6, p = .000, KMO = .747  

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

     ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า โมเดลมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีค่า 2 = 338, df = 2, 2/ df = .169, P-value = .884, 

RMR = .003, GFI = .998, AGFI = .991, NFI = .997, CFI = 1.000 และ RMSEA = .000 ซึÉงแสดงว่า

ชุดของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดัเป็นตวัแทนของตวัแฝงเดียวกนัได ้โดยมีค่า Standardized 

loading อยูร่ะหว่าง .436 ถึง .864 มีค่า Measurement error อยูร่ะหว่าง .024 ถึง .039 มีค่า Squared 

multiple correlations (R2) อยูร่ะหว่าง .190 ถึง .747 มีค่าความเทีÉยงของตวัแปรแฝง (Construct 

reliability: c) เท่ากบั .984 และค่าเฉลีÉยของความแปรปรวนทีÉถูกสกดัได ้(Average variance 

extracted: v) เท่ากบั .933 ดงัตารางทีÉ 3-7  และภาพทีÉ 3-3   
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ตารางทีÉ 3-7  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยัดา้นบุคคล  

    (Personal: PER)  

 

Latent  

construct 

Observation  

variable 

Standardized 

loading 

Measurement 

error 

Squared multiple 

correlations (R2)  

PER     

 AttQA .436 .030 .190 

 AttPAR .773  .029 .537 

 Mot .864 .024 .747 

 POS .678 .039 .459 

2 df 2/ df P-value GFI AGFI NFI CFI RMSEA 

.338 2 .169 .884 .998 .991 .997 1.000 .000 

 

     จากตารางทีÉ 3-7 สามารถแสดงโมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยับุคคลได ้                     

ดงัภาพทีÉ 3-3   

 

 
 

ภาพทีÉ 3-3  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงปัจจยับุคคล (Personal: PER)  
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     3.4.6.1.3  ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ของตวัแปรแฝง         

การมีส่วนร่วม (PAR) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร คือ 1) การมีส่วนร่วม                      

ในการตดัสินใจ (ParDM)  2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (ParOP) 3) การมส่วนร่วมใน                 

การรับผลประโยชน ์(ParBE) และ 4) การส่วนร่วมในการประเมินผล (ParEV) ผลการตรวจสอบ

ความสมัพนัธข์องตวัแปรทีÉสงัเกตได ้ดว้ยวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) ของทัÊง 4 ตวัแปร 

พบว่า มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) อยูร่ะหว่าง .378-.596 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกคู่ 

จากนัÊนตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซส์หสมัพนัธใ์นภาพรวมของตวัแปรทัÊงหมด                      

โดยการทดสอบ Kaiser Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett’s test ผลการตรวจสอบ พบว่า KMO           

มีค่าเท่ากบั .682 และ Bartlett’s test มีค่า เท่ากบั 121.511 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 แสดงว่า 

ขอ้มูลมีความสมัพนัธค์วามเหมาะสมต่อการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัตารางทีÉ 3-8 

 

ตารางทีÉ 3-8  ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธต์วัแปรสงัเกตไดโ้มเดลการวดัตวัแปรแฝงการมีส่วนร่วม 

(Participation: PAR)  

 

Observation variable ParDM ParOP ParBE ParEV 

ParDM 1.000    

ParOP .456** 1.000   

ParBE .421** .596** 1.000  

ParEV .578** .378** .565** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity = 121.511, df = 6, p = .000, KMO = .682 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

     ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝง                      

การมีส่วนร่วม (Participation: PAR) พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

มีค่า 2 = 6.336, df = 1, 2/ df = 6.366, P-value = .012, RMR = .010, GFI = .968, AGFI = .667, 

NFI = .949, CFI = .955 และ RMSEA = .242 ซึÉงแสดงว่าชุดของตวัแปรสงัเกตไดใ้นโมเดลการวดั

เป็นตวัแทนของตวัแฝงเดียวกนัได ้โดยมีค่า Standardized loading อยูร่ะหว่าง .507 ถึง .841 มีค่า 

Measurement error อยูร่ะหว่าง .020 ถึง .041 มีค่า Squared multiple correlations (R2) อยูร่ะหว่าง 

.257 ถึง .707  มีค่าความเทีÉยงของตวัแปรแฝง (Construct reliability: c) เท่ากบั .984 และค่าเฉลีÉย
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ของความแปรปรวนทีÉถูกสกดัได ้(Average variance extracted: v) เท่ากบั .947 ดงัตารางทีÉ 3-9  

และภาพทีÉ 3-4  

 

ตารางทีÉ 3-9  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัตวัแปรแฝง การมีส่วนร่วม  

 

Latent  

construct 

Observation  

variable 

Standardized 

loading 

Measurement 

error 

Squared multiple 

correlations (R2)  

PAR     

 ParDM .698 .020 .488 

 ParOP .507 .041 .257 

 ParBE .652 .036 .425 

 ParEV .841 .025 .707 

2 df 2/ df P-value RMR GFI AGFI NFI CFI RMSEA 

6.366 1 6.366 .012 .010 .968 .677 .949 .955 .242 

  

     จากตารางทีÉ 3-9 สามารถแสดงโมเดลการวดัตวัแปรแฝงการมีส่วนร่วมได้

ดงัภาพทีÉ 3-4   

 
 

ภาพทีÉ 3-4  โมเดลการวดัตวัแปรแฝงการมีส่วนร่วม (Participation: PAR)  
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   3.4.7  ปรับปรุงแกไ้ขและจดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ นาํไปเก็บรวบรวม

ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง จากขัÊนตอนดงักล่าว สรุปไดด้งัภาพทีÉ 3-5 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 

 

               

              
   

              

  

    

 

                                  ไม่ผ่านเกณฑ ์

 

   

       
  

 

 
 

 

 

 

ภาพทีÉ 3-5  ขัÊนตอนการสร้างและหาคุณภาพเครืÉองมือในการวิจยั 

วิเคราะห์เพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

ปรับปรุง 

กาํหนดจุดมุ่งหมายการสร้างแบบสอบถาม 

จดัทาํร่างแบบสอบถาม 

นาํร่างแบบสอบถามไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบให้

คาํแนะนาํ และดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุง 

ตรวจสอบเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

พิจารณาความสอดคลอ้ง

ของขอ้คาํถามกบันิยาม

ปฏิบติัการ 

ปรับปรุง 

ทดลอง (Try out)  

ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัเพืÉอนาํไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริง 

ไม่สอดคลอ้ง 

สอดคลอ้ง 

ผ่านเกณฑ ์
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 ตวัอยา่งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั 

  ตอนทีÉ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ในการดาํเนินงานประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร 

สาขาครุศาสตรบณัฑิต 

  คําชีÊแจง ขอความกรุณาท่าน โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทีÉท่าน 

พิจารณาแลว้เห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยในแต่ละช่องของรายการคาํถามมีตวัเลขทีÉแสดงถงึ 

ระดบัความคิดเห็น ซึÉงมีความหมาย ดงันีÊ  

สภาพทีÉเป็นจริง 

5 หมายถึง มีการปฏิบติัมากทีÉสุด (81-100%)  

4 หมายถึง มีการปฏิบติัมาก (61-80%)  

3 หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง (41-60%)  

2 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย (21-40%)  

1 หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด (0-20%)  

สภาพทีÉคาดหวัง 

5 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติัมากทีÉสุด (81-100%) 

4 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติัมาก (61-80%)  

3 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติัปานกลาง (41-60%) 

2 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติันอ้ย (21-40%)  

1หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด (0-20%)  

 

ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน 

0. หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดรายวชิาและ

รายละเอยีดการฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน

ทุกรายวชิา 

          

องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

00. หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียน

การสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 

          

 

 ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  

 คําชีÊแจง  โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัการมีส่วนร่วม ตามความเป็นจริงของ 

ท่านในการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตทีÉสังกดั

และปฏิบติังานอยู่ ซึÉงมีความหมายดงันีÊ  

 5  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัมาก  

 3  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัปานกลาง 

 2  หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบันอ้ย   

 1  หมายถึง มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบันอ้ยทีÉสุด 
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

1 2 3 4 5 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ      

0. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการรับนกัศึกษาใหม่      

00. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละรายวชิา      

000. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอยีดรายวชิาและรายละเอียด            

การฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 

     

 

 ตอนทีÉ 4 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา 

ครุศาสตรบณัฑิต 

 คําชีÊแจง โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ตามความเป็นจริงของท่าน  

ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตทีÉสงักดัและปฏิบติังานอยู่  

ซึÉ งมีความหมาย ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมาก  

 3  หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนปานกลาง 

 2  หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ย   

 1  หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

โครงสร้างองค์กร (Organizational structure)  

0. หลกัสูตรมีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานภายใน      

00. หลกัสูตรมีการกาํหนดงานและภาระงานอย่างชดัเจน      

000. มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละงาน      

 

  3.5  เก็บรวบรวมขอ้มูล  

   3.5.1  ผูว้ิจยัติดต่อขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยับูรพาถึงผูบ้ริหาร

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเพืÉอขออนุเคราะห์การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวิจยั 
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   3.5.2  ติดต่อไปยงัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง                 

เพืÉอส่งหนงัสือพร้อมแนบเครืÉองมือขอเก็บรวบรวมขอ้มูล และนดัวนั-เวลาเก็บขอ้มูล 

   3.5.3  จดัส่งแบบสอบถามไปยงัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทีÉเป็น                 

กลุ่มตวัอยา่งและขอความร่วมมือส่งกลบัทางไปรษณียผ์ูว้ิจยัส่งซองติดแสตมป์ไปกบัแบบสอบถาม

ในการตอบกลบัและดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง 

  3.6  การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.6.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืน  

   3.6.2  วิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดว้ยสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

   3.6.3  วิเคราะห์สภาพปัจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประเมิน

คุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ดว้ยค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีÉย โดยใชเ้กณฑจุ์ดกึÉงกลางชัÊน (Mid point average) ของ   

พงศเ์ทพ จิระโร (2554, หนา้ 13) ดงันีÊ   

   1.00-1.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัระดบันอ้ยทีÉสุด 

   1.50-2.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัระดบันอ้ย 

   2.50-3.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 

   3.50-4.49 หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัระดบัมาก 

   4.50-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติั/ ควรจะมีการปฏิบติัระดบัมากทีÉสุด  

   3.6.4  วิเคราะห์การประเมินความตอ้งการจาํเป็น โดยวิเคราะห์และจดัลาํดบั             

ความตอ้งการจาํเป็นโดยใชสู้ตร Priority needs index: PNI (PNI Modified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2548) 

โดยหาค่าผลต่างระหว่างสภาพทีÉคาดหวงั (Importance: I) กบัสภาพทีÉเป็นจริงในปัจจุบนั (Degree of 

success: D) มีสูตรในการคาํนวณ คือ PNI Modified = (I-D)/ D และจดัลาํดบัความสาํคญัของ                   

ความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉตอ้งไดรั้บความสนใจพฒันามากกว่าดชันีทีÉมีค่านอ้ยกว่า โดยตัÊงเกณฑ์

ประเมินว่า ความตอ้งการจาํเป็นทีÉมีค่าดชันี PNI Modified เท่ากบัหรือมากว่าค่าเฉลีÉย PNI Modified                  

ของแต่ละกลุ่ม ระบุความตอ้งการจาํเป็นถือว่ามีความตอ้งการจาํเป็น 

   3.6.5  วิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วม ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 

ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ( X ) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีÉย โดย

ใชเ้กณฑจุ์ดกึÉงกลางชัÊน (Mid point average) (พงศเ์ทพ จิระโร, 2554, หนา้ 13) ดงันีÊ   

   1.00-1.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบันอ้ยทีÉสุด 

   1.50-2.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบันอ้ย 
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   2.50-3.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

   3.50-4.49 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัมาก 

   4.50-5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดบัมากทีÉสุด  

   3.6.6  วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมใน                    

การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  

    3.6.6.1  วิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่านอ้ยทีÉสุด 

(Min) ค่าสูงทีÉสุด (Max) ค่าเฉลีÉย ( X ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ความเบ ้(Ku) ความโด่ง (Sk) 

และสมัประสิทธิÍ การกระจาย (CV) และเพืÉอตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติ (Normal 

distribution) ของตวัแปร โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลีÉย โดยใชเ้กณฑจุ์ดกึÉงกลางชัÊน                

(Mid point average) ของ พงศเ์ทพ จิระโร (2554, หนา้ 13) ดงันีÊ   

    1.00-1.49 หมายถึง เห็นดว้ย/ เป็นจริงในระดบันอ้ยทีÉสุด 

    1.50-2.49 หมายถึง เห็นดว้ย/ เป็นจริงในระดบันอ้ย 

    2.50-3.49 หมายถึง เห็นดว้ย/ เป็นจริงในระดบัปานกลาง 

    3.50-4.49 หมายถึง เห็นดว้ย/ เป็นจริงในระดบัมาก 

    4.50-5.00 หมายถึง เห็นดว้ย/ เป็นจริงในระดบัมากทีÉสุด 

   3.6.6.2  วิเคราะห์สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรตามโดยใช้

สูตรสมัประสิทธิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson product-movement correlation coefficient)  

เพืÉอตรวจสอบลกัษณะ Multicollinearity คือ การทีÉชุดของตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัสูงเกิน 

.70 (สุชาติ ประสิทธิÍ รัฐสินธุ ์2537, หนา้ 89) และทดสอบการมีนยัสาํคญัทางสถิติดว้ยการทดสอบ 

ค่าที (t-test) โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงันีÊ  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2552, หนา้ 91)  

   0.70-1.00 หมายถึง ขนาดความสมัพนัธก์นัสูงมาก 

   0.50-0.69 หมายถึง ขนาดความสมัพนัธสู์ง  

   0.30-0.49 หมายถึง ขนาดความสมัพนัธป์านกลาง 

   0.00-0.29 หมายถึง ขนาดความสมัพนัธต์ ํÉา 

   3.6.7  วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงสร้าง (Structural equation modeling: 

SEM) เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์              

มีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัตารางทีÉ 3-10 (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2554, หนา้ 161)  
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ตารางทีÉ 3-10  เกณฑก์ารพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าทีÉแสดงความสอดคล้อง 
ค่าทีÉยอมรับได้ว่า 

มคีวามสอดคล้อง 

2-test  .05 < p ≤  1.00 .01 < p ≤ .05 

2/ df 0 < 2/ df ≤ 2 2 < 2/ df  ≤ 5 

RMR (Root meanresidual)  0 < RMR ≤ .05 .05 < RMR ≤ .08 

RMSEA (Root mean square error of 

approximation)  

0 < RMSEA ≤ .05  .05 < RMSEA ≤ .08  

NFI (Normal fit index)  .95 < NFI ≤ 1.00 .90 < NFI ≤ .95 

CFI (Comparative fit index)  .97 < CFI ≤ 1.00 .95 < CFI ≤ .97 

GFI (Goodness of fit index)  .95 < GFI ≤ 1.00 .90 < GFI ≤ .95 

 

   3.6.5  วิเคราะห์เสน้ทางอิทธิพล (Path analysis) ของตวัแปรสาเหตุกบัตวัแปรผล

ทัÊงทางตรงทางออ้มและอิทธิผลรวมประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด 

(Maximum likelihood estimation: ML)  

 4.  สรุปผลการศึษาสภาพปัจุจนั การประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์โมเดล 

สมการโครงสร้างปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 

ระยะทีÉ 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตร

บัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 การศึกษาในระยะนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอพฒันารูปแบบองคป์ระกอบตวับ่งชีÊ  และเกณฑ์

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา 

ครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการดาํเนินงาน

ออกเป็น 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ร่างรูปแบบ องค์ประกอบ ตวับ่งชีÊ และเกณฑ์การประเมนิคุณภาพระดับ

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติบูรณาการกรอบทักษะจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีขัÊนตอน                      

การดาํเนินการยอ่ย โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  
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 1.  ศึกษาเอกสารเพืÉอวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอกาํหนด

เป็นร่างองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมิน เพืÉอใชว้ดัและประเมินคุณภาพของหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตโดยแนวคิดทีÉนาํมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ไดแ้ก่  

  1.1  กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม (Learning and innovation skills) 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลย ี

(Information, media and technology skills) และ 3) ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career 

skills)  

  1.2  มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ทีÉใชเ้ป็น

กรอบมาตรฐานในจดัทาํและปรับปรุงหลกัสูตรการจดัการศึกษาในปัจจุบนั 

  1.3  กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

  1.4  หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการประเมินคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557  

  1.5  กรอบแนวคิดการพฒันาตวับ่งชีÊทางการศึกษาของ Johnstone (1981) ศึกษา

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัรูปแบบการประเมิน ผูว้จิยัสรุปกรอบในการประเมินไดเ้ป็น             

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมิน 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมิน                 

4) วิธีการตดัสินผลการประเมิน เป็นกรอบในการพฒันารูปแบบในการศึกษานีÊและนาํไปพฒันาใน

คู่มือการประเมิน 

  1.6  แนวคิด การกาํกบัติดตามและประเมินแบบมุ่งผลลพัธ ์(Results-based monitoring 

and evaluation) (Kusek & Rist, 2004; ชนาธิป ทุย้แป, 2551; ศิริดา บุราชาติ, 2554; พนา จินดาศรี, 

2557) ประยกุตใ์ชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 7 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การกาํหนด

ผลลพัธก์ารติดตามและประเมินผล 3) การเลือกตวับ่งชีÊในการติดตาม 4) การจดัเตรียมขอ้มูลเสน้

ฐานของตวับ่งชีÊ  5) การประเมินผล 6) การรายงานขอ้คน้พบ และ 7) การผดุงรูปแบบการกาํกบั

ติดตามและประเมินผลในองคก์ร  

  1.7  ผลการศึกษาในระยะทีÉ 1 ประเมินความตอ้งการจาํเป็นและวิเคราะห์ปัจจยั                  

เชิงสาเหตุในการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะ                 

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 2.  ยกร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมิน จากกรอบแนวคิด                

ในขอ้ 1 นาํเสนอต่ออาจารยที์ÉปรึกษาเพืÉอใหค้าํแนะนาํและแกไ้ขปรับปรุง 
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 3.  นาํร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมินนาํเสนอต่อผูเ้ชีÉยวชาญ

พิจารณาความเหมาะสม (Appropriateness) และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (Practically)                       

มีรายละเอียด ดงันีÊ   

  3.1  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ชีÉยวชาญไดม้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จาํนวน 17 ท่าน (รายชืÉอดงัภาคผนวก ก) โดยพิจารณาจากเกณฑค์วามเชีÉยวชาญ ดงันีÊ                              

1) มีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอกในสาขาการวิจยัทางการศึกษา สาขาการวดัผลและประเมินผล 

สาขาหลกัสูตรและการสอน สาขาจิตวิทยาการศึกษา และสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์                

2) มีประสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 3) ผา่นการอบรมหลกัสูตร             

ผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายในทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด 

  3.2  เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบประเมินความเหมาะสมและ                

ความเป็นปไดใ้นการปฏิบติัของรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 จาํนวน 1 ฉบบั มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงันีÊ  

  5  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัมาก 

  3 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ เป็นไปไดใ้นการปฏิบติัปานกลาง 

  2 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ เป็นไปไดใ้นการปฏิบติันอ้ย 

  1 หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ เป็นไปไดใ้นการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด 

  3.3  การสร้างและพฒันาเครืÉองมือ มีรายละเอียดดงันีÊ  

   3.3.1  ผูว้ิจยัร่างแบบประเมินความเหมาะและความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั               

ตามกรอบร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ             

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัยกร่างขึÊน  

   3.3.2  นาํแบบประเมินเสนออาจารยที์Éปรึกษาตรวจสอบ ใหค้าํแนะนาํ และ

ดาํเนินการแกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ตามคาํแนะนาํ 

   3.3.3  นาํแบบประเมินไปตรวจสอบตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน (รายชืÉอดงัภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง             

ขอ้คาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการและพฤติกรรมทีÉตอ้งการวดั (IOC) ความถูกตอ้งของการกาํหนด

ขอ้คาํถามและการใชภ้าษาและปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า มีค่า IOC อยูร่ะหว่าง 

0.80 ถึง 1.00  

   3.3.4  จดัทาํแบบประเมินฉบบัสมบูรณ์ นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
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  3.4  เก็บรวบรวมขอ้มูล  

   3.4.1  ผูว้ิจยัติดต่อขอหนงัสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา เพืÉอขอ

อนุเคราะห์ผูเ้ชีÉยวชาญและติดต่อประสานงานทางโทรศพัทแ์ละจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail)  

   3.4.2  จดัส่งแบบสอบถาม ร่างรูปแบบการประเมินและแบบประเมินไปยงั

ผูเ้ชีÉยวชาญทางไปรษณียแ์ละขอความร่วมมือส่งกลบัโดยจดัส่งซองติดแสตมป์ไปกบัแบบประเมิน

เพืÉอใหส้ะดวกในการตอบกลบัและจดัส่งทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail)  

   3.4.5  การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    3.4.5.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืน  

    3.4.5.2  วิเคราะห์ผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้น                

การปฏิบติัจากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยคาํนวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่าพิสยัคลอไทล ์(Interquartile 

range) โดยเกณฑก์ารแปลผล ดงันีÊ  (เอืÊอมพร หลินเจริญ, 2547)  

     3.4.5.2.1  ค่ามธัยฐาน (Median)  

     1.00-1.49 หมายถึง  รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสม/ เป็นไปได ้                  

ในการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด 

     1.50-2.49 หมายถึง  รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสม/ เป็นไปได ้              

ในการปฏิบติันอ้ย 

     2.50-3.49 หมายถึง  รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสม/ เป็นไปได ้               

ในการปฏิบติัปานกลาง 

     3.50-4.49 หมายถึง  รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสม/ เป็นไปได ้              

ในการปฏิบติัมาก 

     4.50-5.00 หมายถึง  รูปแบบการประเมินมีความเหมาะสม/ เป็นไปได ้                    

ในการปฏิบติัมากทีÉสุด 

     3.4.5.2.2 ค่าพิสยัคลอไทล ์(Interquartile range) พิจารณาจากความคิดเห็น

สอดคลอ้งกนัของผูเ้ชีÉยวชาญ ดงันีÊ   

      1)  มีค่าพิสยัคลอไทลไ์ม่เกิน 1.50 และค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 3.50 ขึÊนไป 

แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้ง ค่าพิสยัคลอไทลเ์กิน 1.5  แสดงว่า ความคิดเห็น

ของผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้งกนั 

      2)  มีค่าพิสยัคลอไทลเ์กิน 1.50 และค่ามธัยฐาน นอ้ยกว่า 3.50 ขึÊนไป

แสดงว่า ความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญสอดคลอ้ง ค่าพิสยัคลอไทลเ์กิน 1.5  แสดงว่า ความคิดเห็น

ของผูเ้ชีÉยวชาญไม่สอดคลอ้งกนั  
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 4. นาํผลการพิจารณาการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นเป็นไดใ้นการปฏิบติั

ของร่างรูปแบบการประเมินและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญไปปรับปรุงแกไ้ขรูปแบบ 

 5.  จดัทาํรูปแบบและคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินฉบบัสมบูรณ์ เพืÉอเตรียมนาํไป

ทดลองใชใ้นระยะทีÉ 3  

 

ระยะทีÉ 3 ทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร

สาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 การศึกษาในระยะนีÊ  มีวตัถุประสงคเ์พืÉอทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ

การประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นตาม

ศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนจากการศึกษาในระยะทีÉ 2 โดยผูว้ิจยัคดัเลือกหลกัสูตรสาขา                   

ครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฎั เพืÉอกาํหนดเป็นตวัอยา่งในการทดลองใชรู้ปแบบ                   

การประเมินทัÊงนีÊหลกัสูตรและมหาวิทยาลยัราชภฏัตอ้งยนิดีใหค้วามร่วมมือการทดลองในครัÊ งนีÊ

ดว้ยและในการทดลองใชรู้ปแบบการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีหลกัสูตรและมหาวิทยาลยัราชภฏัทีÉยนิดีให ้              

ความร่วมมือ 1 แห่ง จาํนวน 1 หลกัสูตร โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ขัÊนตอน ดงันีÊ   

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ทดลองใช้รูปแบบการประเมนิคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บัณฑติบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 มีรายละเอียดขัÊนตอนการดาํเนินการยอ่ย ดงันีÊ  

 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือราชการจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา เพืÉอขอ                      

ความอนุเคราะห์ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัและหลกัสูตรครุศาสตร

บณัฑิตทีÉอยา่งเป็นทางการ 

 2.  ผูว้ิจยัเตรียมคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินและเครืÉองมือในการเมิน 

 3.  ผูว้ิจยัเขา้พืÊนทีÉการวิจยัเพืÉอแนะนาํตวัเอง ชีÊแจง ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัรายละเอียด            

ของรูปแบบและคู่มือการประเมินแก่ผูบ้ริหาร คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตรไดรั้บทราบและแจง้กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการทดลอง  

 4.  ดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 โดยจดักิจกรรมตามทีÉกาํหนดไวใ้นรูปแบบ                

การประเมินใชร้ะยะเวลาระหว่างวนัทีÉ 22-31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 และวนัทีÉ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

มีรายละเอียดการดาํเนินการ ดงัตารางทีÉ 3-11  
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ตารางทีÉ 3-11  การดาํเนินการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21  

 

วัน/ เดือน/ ปี กิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง เครืÉองมือ 

23 ตุลาคม              

พ.ศ. 2561 

1.  กิจกรรมการเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness assessment)  

    1.1  ใหค้วามรู้เกีÉยวกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 การประกนัคุณภาพการศึกษา 

และระบบการกาํกบั ติดตามแบบมุ่งผลลพัธ ์(Results-based monitoring and evaluation 

system)  

    1.2  ทบทวนการวิเคราะห์องคก์ร การสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างบรรยากาศทีÉดี 

ในองคก์รและการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ  

ประธานหลกัสูตร,

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร, อาจารย์

ประจาํหลกัสูตร  

คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมิน  

 

25 ตุลาคม  

พ.ศ. 2561 

2.  กิจกรรมการกาํหนดผลลพัธ์ทีÉจะกาํกบัติดตามและประเมินผล (Agreeing on outcomes 

to monitor and evaluate)  

3.  กิจกรรมการเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม (Selecting key indicators to monitor)  

4.  กิจกรรมการกาํหนดเส้นฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators: Where are we 

today)  

ประธานหลกัสูตร,

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร, อาจารย์

ประจาํหลกัสูตร  

คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมิน  

 

27-31 ตุลาคม 

พ.ศ. 2561 

5.  การประเมิน (The role of evaluating)  

    5.1  หลกัสูตรจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (Self assesment report: SAR)  

    5.2  คดัเลือกคณะผูป้ระเมินเพืÉอทาํหนา้ทีÉในการประเมินคุณภาพหลกัสูตรโดยใชเ้กณฑ ์

ตามทีÉรูปแบบกาํหนด จาํนวน 6 ท่านทัÊงนีÊหลกัสูตรมีส่วนร่วมในการ คดัเลือก 

    5.3  กาํหนดวนัและระยะเวลาประเมิน 

    5.4  นดัหมาย ประสานงานและจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) แก่                            

คณะผูป้ระเมินพิจารณาก่อนวนัประเมินจริงอยา่งนอ้ย 7 วนั 

ประธานหลกัสูตร,

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร, อาจารย์

ประจาํหลกัสูตร, 

คณะผูป้ระเมิน 

1.  คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมิน  

2.  แบบรายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของหลกัสูตร (แบบฟอร์ม TS1)  

3.  แบบบนัทึกผลการดาํเนินงานตาม              

ตวับ่งชีÊ  (แบบฟอร์ม TS2)  

4.  แบบสรุปผลการประเมิน (แบบฟอร์ม 

TS3)  
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ตารางทีÉ 3-11  (ต่อ)  

 

วัน/ เดือน/ ปี กิจกรรม กลุ่มตัวอย่าง เครืÉองมือ 

7 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2561 

5.  การประเมิน (The role of evaluating)  

ดาํเนินการประเมินคุณภาพหลกัสูตรตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนด 

6.  การรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน (Reporting finding)  

    6.1  คณะผูป้ระเมินรายงานดว้ยวาจาและเอกสารรายงานสรุป  

    6.2  คณะผูป้ระเมินวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานทีÉคน้พบกบัการกาํหนด            

เส้นฐานตวับ่งชีÊ ทีÉหลกัสูตรกาํหนดเพืÉอนาํเสนอสภาพการดาํเนินงานจริงในปัจจุบนัและ

พฒันาการของการดาํเนินงาน 

    6.3  คณะผูป้ระเมินวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย ในการดาํเนินงานของหลกัสูตรทีÉคน้พบ

และนาํเสนอแนวทางการพฒันายอ้นกลบัแก่หลกัสูตร  

7.  การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร (Sustaining the monitoring 

and evaluation system within the organization)  

    7.1  หลกัสูตรวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและขอ้เสนอแนะจากคณะผูป้ระเมิน 

    7.2  กาํหนดตวับ่งชีÊ  (Indicator) และวเิคราะห์เพืÉอจดัทาํเป็นเส้นฐานของแต่ละตวับ่งชีÊ            

ทีÉจะกาํกบั ติดตาม ประเมินผลในปีการศึกษาถดัไป 

    7.3  แต่งตัÊงคณะกรรมการหรือผูรั้บผิดชอบ กาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  

    7.4  กาํหนดแผนงานและปฏิทินการกาํกบั ติดตามและประเมินผล 

    7.5  จดักิจกรรมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และทศันคติทีÉดีต่อ                            

การดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในหลกัสูตร 

ประธานหลกัสูตร,

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ

หลกัสูตร, อาจารย์

ประจาํหลกัสูตร, 

คณะผูป้ระเมิน 

แบบรายงานสรุปผลการประเมิน 

(แบบฟอร์ม TS4)  
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 ขัÊนตอนทีÉ 2 ประเมนิประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในขัÊนตอนนีÊ             

เป็นประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน หลงัจากทดลองใชรู้ปแบบ            

การเมิน ตามเกณฑก์ารประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การใชป้ระโยชน ์

(Utility) 2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) ความเหมาะสม (Propriety) 4) ความถูกตอ้ง (Accuracy) 

(Stufflebeam, 1991; Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 1994; ศิริชยั               

กาญจนวาสี, 2554) และจดักิจกรรมการสนทนากลุ่ม (Focus groups) ร่วมกนัระหว่างคณะผูป้ระเมิน

และประธานหลกัสูตร อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรทีÉเป็นตวัอยา่ง                       

ในการวจิยัหลงัจากดาํเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเมินครบถว้นแลว้ เพืÉอวิพากษ ์ใหค้วามคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะ

ในศตวรรษทีÉ 21 โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 1.  ผูว้ิจยัทาํการนดัหมายคณะผูป้ระเมิน ประธานหลกัสูตร อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร

และอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเกีÉยวกบัการจดักิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus groups) โดยกาํหนดใน

วนัทีÉ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 หลงัจากดาํเนินกิจกรรมตามรูปแบบการเมินครบถว้นแลว้  

 2.  จดัเตรียมสถานทีÉ แบบประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ แบบฟอร์มการจดบนัทึก             

ทีมผูช่้วยในการบณัทึกภาพและบนัทึกเสียง  

 3.  ดาํเนินการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินและกิจกรรมสนทนากลุ่ม 

(Focus groups)  

 4.  เก็บรวบรวมขอ้มูล  

  4.1  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารคณะ 2) คณะผูป้ระเมิน 3) ประธานหลกัสูตร                     

4) อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร และ 5) อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

  4.2  เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั                      

แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

  ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบขอ้มูลทั Éวไป มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ               

  ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามความเห็นต่อรูปแบบการประเมิน มีลกัษณะเป็นแบบ                   

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ดงันีÊ  

  5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากทีÉสุด 

  4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 

  2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยทีÉสุด 
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  ตอนทีÉ 3 เป็นแบบเสนอแนะ เป็นขอ้คาํถามปลายเปิด  

  4.3  การสร้างและพฒันาเครืÉองมือ ดาํเนินการดงันีÊ  

   4.3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงานวิจยัเกีÉยวกบัการประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบเพืÉอกาํหนดเป็นจุดมุ่งหมายของการสร้างแบบประเมิน  

   4.3.2  ร่างแบบประเมินและเสนออาจารยที์Éปรึกษาพิจารณาใหข้อ้เสนอแนะและ

ปรับปรุงแกไ้ข 

   4.3.3  นาํแบบประเมินไปตรวจสอบตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) โดย

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 5 ท่าน (รายชืÉอดงัภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่าง               

ขอ้คาํถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการและพฤติกรรมทีÉตอ้งการวดั ความถูกตอ้งของการกาํหนด                    

ขอ้คาํถาม และการใชภ้าษา โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Item 

objective cogruence: IOC) อยูร่ะหว่าง .60 ถึง 1.00  

   4.4.4  ปรับปรุงแบบประเมินตามขอ้เสนอแนะผูเ้ชีÉยวชาญ 

  4.4  การจดักระทาํขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    4.4.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีÉไดรั้บกลบัคืน  

   4.4.2  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย 

(Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยมีเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉลีÉย ดงันีÊ  

   ค่าเฉลีÉย 4.51-5.00 หมายถึง  รูปแบบมีมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์

      ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

      อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

   ค่าเฉลีÉย 3.51-4.50 หมายถึง  รูปแบบมีมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์

      ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

      อยูใ่นระดบัมาก 

   ค่าเฉลีÉย 2.51-3.50 หมายถึง  รูปแบบมีมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์

      ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

      อยูใ่นระดบัปานกลาง 

   ค่าเฉลีÉย 1.51-2.50 หมายถึง  รูปแบบมีมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์

      ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

      อยูใ่นระดบันอ้ย 

   ค่าเฉลีÉย 1.00-1.50 หมายถึง  รูปแบบมีมาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์

      ความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

      อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 
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   4.4.3  การวิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis)  

 5.  สรุปประสิทธิผล ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการประเมินคุณภาพ

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 6.  ปรับปรุงรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต                   

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดและและขอ้เสนอแนะ  

 จากรายละเอียดของการวิจยั สามารถสรุปไดด้งั ภาพทีÉ 3-6
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ภาพทีÉ 3-6  สรุปขัÊนตอนการวิจยั 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย ขัÊนตอน/ วิธีดําเนินการ ผลทีÉได้รับ 

ระยะทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาเหตุในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

1.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั 

ประเมินความตอ้งการ

จาํเป็น และวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมี

ส่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรครุศาสตร

บณัฑิตฯ  

1.  ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเก ีÉยวขอ้ง 

2.  วิเคราะห ์สังเคราะห ์รายละเอียดของระบบ            

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร

ตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) พ.ศ. 2557-2561 

3.  ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น 

และวิเคราะหโ์มเดลสมการโรงสร้างปัจจยัทีÉส่งผล         

ต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตร 

4.  สรุปสภาพปัจุบนั ผลการประเมินความตอ้งการ

จาํเป็น และโมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัทีÉส่งผลต่อ              

การมีส่วนร่วม ฯ  

 

1.  สภาพปัจจุบนัของ            

การดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษา

ภายในระดบัหลกัสูตร ฯ 

2.  ลาํดบัความตอ้งการ

จาํเป็นในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

3.  โมเดลสมการโครงสร้าง

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมี

ส่วนรวมในการ

ดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษา 

ระยะทีÉ 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

2.  พฒันารูปแบบ 

ประกอบ ตวับ่งชีÊ  และ

เกณฑก์ารประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขา ครุศาสตรบณัฑิต

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

1.วิเคราะห ์สังเคราะห ์แนวคิดและงานวิจยัทีÉเก ีÉยวขอ้ง 

2.  ยกร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑ์

การประเมินฯ 

3.  นาํร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑ์

การประเมินฯ เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษา 

4.  นาํร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑ์

การประเมินฯ เสนอผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน 

เพืÉอตรวจสอบความเหมาะสม (Appropriateness) 

และความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (Practically)  

5.  ปรับปรุงแกไ้ขร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ

และเกณฑก์ารประเมินฯ  

6.  จดัทาํร่างคู่มือการใชรู้ปแบบประเมิน ฯ 

1.  ร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ 

ตวับ่งชีÊ  และเกณฑ ์            

การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขา ครุศาสตรบณัฑิต

บูรณาการกรอบทกัษะ         

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ทีÉมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปไดใ้น               

การนาํไปปฏิบติั 

2.  ร่างคู่มือการใชรู้ปแบบ

การประเมิน ฯ  
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ภาพทีÉ 3-6  (ต่อ)

3.  เพืÉอทดลองใชแ้ละ

ประเมินประสิทธิผล         

ของรูปแบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต บูรณาการกรอบ

ทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษ ทีÉ 21 

 

ขัÊนตอนทีÉ 1 ทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน ฯ กบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตเป็นตวัอย่าง                        

การทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน ฯ จาํนวน                            

1 หลกัสูตร 

1.  ขอความอนุเคราะหท์ดลองใชรู้ปแบบการประเมิน 

2.  เตรียมคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมิน ฯ และ 

เครืÉองมือประเมิน 

3.  เขา้พืÊนทีÉการวิจยัเพืÉอแนะนาํตวัเอง ชีÊแจง                       

ทาํความเขา้ใจเกีÉยวกบัรายละเอียดของรูปแบบและ

คู่มือการประเมินแกผู่บ้ริหาร คณะกรรมการ

บริหารหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรและแจง้

ระยะเวลา 

4.  ทดลองใชรู้ปแบบการประเมินฯ ระหว่างวนัทีÉ              

22-31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 และ วนัทีÉ 7 พฤศจิกายน 

พ.ศ. 2561  

ขัÊนตอนทีÉ 2 ประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบ

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

1.  นดัหมายคณะผูป้ระเมิน ประธานหลกัสูตร 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตรและอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตร ในวนัทีÉ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561  

2.  จดัเตรียมสถานทีÉ แบบประเมินประสิทธิผลของ

รูปแบบการประเมินฯ แบบฟอร์มการจดบนัทึก 

ทีมผูช่้วยในการบณัทึกภาพและบนัทึกเสียง  

3.  ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการประเมิน ฯ 

และสนทนากลุ่ม (Focus groups)  

4.  ปรับปรุงรูปแบบการประเมิน 

1.  รูปแบบการประเมิน ฯ 

ทีÉพฒันาขึÊนมี

ประสิทธิผลใน 4 ดา้น 

ไดแ้ก ่1) การใช้

ประโยชน ์(Utility)                 

2) ความเป็นไปได ้

(Feasibility)                           

3) ความเหมาะสม 

(Propriety)                            

4) ความถูกตอ้ง 

(Accuracy)  

ระยะทีÉ 3 ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัแบ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และโมเดลสมการ

โครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ตอนทีÉ 2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา                      

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ตอนทีÉ 3 ผลการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

ตอนทีÉ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน ประเมินความต้องการจาํเป็น และวเิคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สญัลกัษณ์ในการแทนค่าสถิติ 

 X   แทน ค่าเฉลีÉย (Mean)  

 SD แทน ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

 Ku แทน ค่าความโด่ง (Kurtorsis)  

 Sk  แทน ความเบ ้(Skewness)  

 r  แทน สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson product moment  

     correlation coefficient)  

 R2  แทน สมัประสิทธิÍ ความเทีÉยง (Coefficient of determination)  

 df  แทน ค่าองศาอิสระ (Degree of freedom)  

 2  แทน ค่าไค-สแควร์ (Chi-square statistics)  

 CFI แทน ดชันีเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของโมเดล (Comparative fit index)  

 GFI แทน ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index)  
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 AGFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนทีÉปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit  

     index)  

 RMR   แทน ดชันีรากของค่าเฉลีÉยกาํลงัสองของส่วนเศษทีÉเหลือ (Root mean square  

     residual)  

 RMSEA แทน ดชันีความคลาดเคลืÉอนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

    (Root mean squared of approximation)  

 t-test   แทน ค่าสถิติทีÉใชใ้นการทดสอบความมีนยัสาํคญัของพารามิเตอร์ 

 S.E.  แทน  ค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Standard  

     errors)  

 DE   แทน ค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลทางตรง (Direct effects)  

 IE    แทน ค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effects)  

 TE   แทน ค่าสมัประสิทธิÍ อิทธิพลรวม (Total effects)  

 **   แทน การมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 สญัลกัษณ์ตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั 

 OG  แทน  ปัจจยัดา้นองคก์ร (Organization)  

 OS  แทน  โครงสร้างขององคก์ร (Organizational structure)  

 OCu  แทน วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture)  

 OCl  แทน บรรยากาศองคก์ร (Organizational climate)  

 COM  แทน การสืÉอสารในองคก์ (Communications)  

 PER  แทน ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal)  

 AttQA  แทน เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา (Attitude for quality assurance)  

 AttPAR แทน เจตคติต่อการมีส่วนร่วม (Attitude for participation)  

 Mot  แทน แรงจูงใจในการทาํงาน (Motivation)  

 POS   แทน การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (Perceived organizational support)  

 PAR  แทน การมีส่วนร่วม (Participation)  

 ParDM  แทน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision making participation)  

 ParOP  แทน การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Operation participation)  

 ParBE  แทน การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ (Benefits participation)  

 ParEV  แทน การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation participation)  
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนทีÉ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 1.  ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จาํนวนทัÊงสิÊน 361 ฉบบั ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไป

ของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 

ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏดงั ตารางทีÉ 4-1 
 

ตารางทีÉ 4-1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n = 361)  
 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 132 36.57 

 หญิง 229 63.43 

รวม 361 100.00 

อาย ุ   

 31-40 ปี 101 27.98 

 41-50 ปี 146 40.44 

 51-60 ปี 107 29.64 

 61 ปีขึÊนไป 7 1.94 

รวม 361 100.00 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน   

 1-5 ปี 123 34.07 

 6-10 ปี 93 25.76 

 11-15 ปี 45 12.47 

 16-20 ปี 53 14.68 

 21-25 ปี 28 7.76 

 26-30 ปี 15 4.16 

 31 ปีขึÊนไป 4 1.11 

รวม 361 100.0 
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ตารางทีÉ 4-1  (ต่อ)  

 

ข้อมูลทัÉวไป ความถีÉ ร้อยละ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   

 ปริญญาตรี 0 0.00 

 ปริญญาโท 228 63.15 

 ปริญญาเอก 133 36.85 

รวม 361 100.00 

ตาํแหน่งทางวิชาการ   

 อาจารย ์ 265 73.41 

 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ 88 24.38 

 รองศาสตราจารย ์ 8 2.22 

 ศาสตราจารย ์   

รวม 361 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4-1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 361 คน ประกอบดว้ย ส่วนใหญ่เป็น               

เพศหญิง ร้อยละ 63.43 เพศชาย ร้อยละ 36.57 เมืÉอจาํแนกตามอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี               

คิดเป็นร้อยละ 40.44 ส่วนใหญ่มีอายกุารปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.07 ระดบัการศึกษา

สูงสุดส่วนใหญ่ระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 63.15 ส่วนปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 36.85            

ส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการตาํแหน่งอาจารย ์คิดเป็นร้อยละ 73.41 ผูช่้วยศาสตราจารย ์               

ร้อยละ 24.38 และ ตาํแหน่งรองศาสตราจารย ์ร้อยละ 2.22 

 2.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษ

ทีÉ 21 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนีÊ  เป็นผลการศึกษาขอ้มูลสภาพปัจจุบนัและการประเมิน

ความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตาม

แนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ ใน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่                              

1) การกาํกบัมาตรฐาน 2) บณัฑิต 3) นกัศึกษา 4) อาจารย ์5) หลกัสูตรการเรียนการสอน                             

การประเมินผูเ้รียน 6) สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ และบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ขอ้คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                
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5 ระดบั (Rating scale) รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-response format) จาํนวน 32 ขอ้ วิเคราะห์

และจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นโดยใชสู้ตร Priority Needs Index: PNI (PNI Modified) โดยหาค่า

ผลต่างระหว่างสภาพทีÉคาดหวงั (Importance: I) กบัสภาพทีÉเป็นจริงในปัจจุบนั (Degree of success: 

D) และจดัลาํดบัความสาํคญัของความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญันาํมา พฒันาก่อน 

ผูว้ิจยันาํเสนอเป็นรายขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัตารางทีÉ 4-2
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ตารางทีÉ 4-2  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

  สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน 

จาํแนกรายขอ้ 

 

ข้อ รายการคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั 

PNI Modified ลาํดบั 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและรายละเอียดการฝึก

ประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียนทุกรายวิชา 

3.77 .767 มาก 4.88 .336 มากทีÉสุด .294 3 

2. หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของรายวิชาและ            

ผลการฝึกประสบการณ์หลงัสิÊนสุดภาคการศึกษา 30 วนัทุกรายวิชา  

3.85 .656 มาก 4.89 .216 มากทีÉสุด .284 4 

3. จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7  แลว้เสร็จ

ภายใน 60 วนัหลงัสิÊนสุดปีการศึกษา 

3.90 .548 มาก 4.97 .150 มากทีÉสุด .275 5 

4. หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2           

ทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

3.46 .589 ปานกลาง 4.95 .233 มากทีÉสุด .430 1 

5. หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3                   

เพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 

3.77 .437 มาก 4.94 .158 มากทีÉสุด .318 2 

เฉลีÉย 3.75 .281 มาก 4.97 .106 มากทีÉสุด .318  
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 จากตารางทีÉ 4-2 สภาพปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน พบว่า 

โดยรวมหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.75, SD = .281) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ 3 จดัทาํรายงาน                             

ผลการดาํเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7  แลว้เสร็จภายใน 60 วนั หลงัสิÊนสุดปีการศึกษา                    

มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 3.90, SD = .548) ส่วน ขอ้ 4 หลกัสูตร

ดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3  เพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.46, SD = .589)  

 สภาพทีÉคาดหวงัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา                

ครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติบูรณาการ         

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน พบว่า โดยรวม             

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.97, SD = .106) พิจารณารายขอ้ พบว่า มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด

ทุกขอ้ โดยขอ้ 3 จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7  แลว้เสร็จภายใน             

60 วนั หลงัสิÊนสุดปีการศึกษามีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.97, SD = .105) รองลงมา คือ ขอ้ 4 

หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2  ทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 ( X  = 4.95, SD = .233) และ ขอ้ 5 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของ

รายวิชาตามแบบ มคอ.3  เพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน ( X  = 4.95,  

SD = .158) ตามลาํดบั  

 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) ในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากบั .318 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.2  ทีÉสอดคลอ้งกบั

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุด (PNI Modified = .430) มีและ

ความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 1 รองลงมา คือ ขอ้ 5 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของรายวิชา  

ตามแบบ มคอ.3  เพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน (PNI Modified = .318)              

มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 2 และ ขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและรายละเอียด

การฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียนทุกรายวิชา (PNI Modified = .294) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 3 

ตามลาํดบั  
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ตารางทีÉ 4-3  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

  สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง องคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต จาํแนกรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั 

PNI Modified ลาํดบั 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. หลกัสูตรดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ช้

บณัฑิต 

3.62 .535 มาก 4.81 .398 มากทีÉสุด .329 3 

2. หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิต 

ทุกปีการศึกษา 

3.63 .512 มาก 4.90 .297 มากทีÉสุด .347 2 

3. หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิต               

มาประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร  

3.47 .644 ปานกลาง 4.88 .365 มากทีÉสุด .405 1 

เฉลีÉย 3.57 .325 มาก 4.86 .207 มากทีÉสุด .360  
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 จากตารางทีÉ 4-3 สภาพปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต พบว่า โดยรวม

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.57, SD = .325) พิจารณารายขอ้ 

พบว่า ขอ้ 2 หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตทุกปีการศึกษา มีการปฏิบติั           

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 3.63, SD = .512) ส่วน ขอ้ 3 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจ

ภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตมาประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.47, SD = .644)  

 เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉคาดหวงัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติบูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 องคป์ระกอบทีÉ 2 บณัพิต พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

( X  = 4.86, SD = .207) พิจารณารายขอ้ พบว่า มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกขอ้ โดยขอ้ 2 

หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตทุกปีการศึกษา มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด                      

( X  = 4.90, SD = .297) รองลงมา คือ ขอ้ 3 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต

มาประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร ( X  = 4.88, SD = .385) และ ขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการประเมิน

คุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ชบ้ณัฑิต              

( X  = 4.81, SD = .398) ตามลาํดบั  

 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) ในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากบั .360 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 

หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิตมาประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร                  

มีความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุด (PNI Modified = .405) มีและความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 1 รองลงมา คือ            

ขอ้ 2 หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตทุกปีการศึกษา (PNI Modified = .347)              

มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 2 และ ขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัดุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ชบ้ณัฑิต (PNI Modified = .329)                        

มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-4  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

   สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง องคป์ระกอบทีÉ 3 นกัศึกษา  

   จาํแนกรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั 

PNI Modified ลาํดบั 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. หลกัสูตรดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้เรียนตามระบบ    

และกลไกทีÉหลกัสูตรกาํหนด 

3.75 .456 มาก 4.86 .343 มากทีÉสุด .296 9 

2. หลกัสูตรดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาโดยพิจารณาตาม

คุณสมบติัทีÉกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

3.57 .581 มาก 4.87 .334 มากทีÉสุด .364 7 

3. หลกัสูตรดาํเนินการประเมินระบบและกลไกการคดัเลือก

นกัศึกษาเพืÉอปรับปรุงระบบการดาํเนินงาน 

3.41 .743 ปานกลาง 4.79 .411 มากทีÉสุด .403 4 

4. หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาความรู้พืÊนฐานและ                        

เตรียมความพร้อมในการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1  

3.79 .407 มาก 4.93 .254 มากทีÉสุด .297 8 

5. หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํระบบการดูแลใหค้าํปรึกษาและ

แนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี 

3.50 .545 มาก 4.96 .180 มากทีÉสุด .416 3 

6. หลกัสูตรดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพและทกัษะ              

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 แก่นกัศึกษาทุกชัÊนปี  

3.53 .562 มาก 4.92 .315 มากทีÉสุด .397 5 
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ตารางทีÉ 4-4  (ต่อ)  

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั 

PNI Modified ลาํดบั 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

7. หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจและรายงานผลการคงอยูข่อง

นกัศึกษาทุกชัÊนปี 

3.55 .681 มาก 4.84 .402 มากทีÉสุด .367 6 

8. หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจและรายงานผลการสาํเร็จ

การศึกษาทุกปีการศึกษา 

3.44 .658 ปานกลาง 4.91 .292 มากทีÉสุด .424 2 

9. หลกัสูตรดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ

การจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

3.38 .597 ปานกลาง 4.90 .322 มากทีÉสุด .447 1 

เฉลีÉย 3.55 .223 มาก 4.89 .119 มากทีÉสุด .376  
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 จากตารางทีÉ 4-4 สภาพปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 องคป์ระกอบทีÉ 3 นกัศึกษา พบว่า โดยรวม

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.55, SD = .223) พิจารณารายขอ้ 

พบว่า ขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาความรู้พืÊนฐานและเตรียมความพร้อมในการเรียนใหแ้ก่

นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 3.79, SD = .407) ส่วน ขอ้ 9 

หลกัสูตรดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ( X  = 3.38, SD = .597)  

 เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉคาดหวงัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติบูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 3 นกัศึกษา พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ทีÉสุด ( X  = 4.89, SD = .119) พิจารณารายขอ้ พบว่า มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกขอ้ โดยขอ้ 5 

หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํระบบการดูแล ใหค้าํปรึกษาและแนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี ( X  = 4.96, 

SD = .180) มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมา คือ ขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาความรู้พืÊนฐานและ

เตรียมความพร้อมในการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 ( X  = 4.93, SD = .254) และ ขอ้ 6 หลกัสูตร

ดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพและทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 แก่นกัศึกษาทุกชัÊนปี                 

( X  = 4.92, SD = .315) ตามลาํดบั  

 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) ในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 3 นกัศึกษา พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากบั .376 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 9 

หลกัสูตรดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุด (PNI Modified = .447) มีและ

ความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 1 รองลงมา คือ ขอ้ 8 หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจและรายงานผลการสาํเร็จ

การศึกษาทุกปีการศึกษา (PNI Modified = .424) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 2 และ ขอ้ 5 หลกัสูตร

ดาํเนินการจดัทาํระบบการดูแล ใหค้าํปรึกษาและแนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี (PNI Modified = .416)             

มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-5  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

     สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง องคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์ 

     จาํแนกรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั PNI 

Modified 
ลาํดบั 

X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. หลกัสูตรวางแผนระยะยาวดา้นอตัรากาํลงัของอาจารยเ์พืÉอให้

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 

3.35 .671 ปานกลาง 4.79 .411 มากทีÉสุด .430 5 

2. หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอน

ในศตวรรษทีÉ 21 

3.23 .760 ปานกลาง 4.91 .275 มากทีÉสุด .520 1 

3. หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคดัเลือก

อาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

3.36 .647 ปานกลาง 4.88 .323 มากทีÉสุด .450 2 

4. หลกัสูตรดาํเนินงานเป็นไปตามแผนการพฒันาอาจารยด์า้น

ตาํแหน่งทางวิชาการทีÉสูงขึÊน (ผศ.,รศ., ศ)  

3.44 .766 ปานกลาง 4.92 .263 มากทีÉสุด .431 4 

5. หลกัสูตรดาํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่

ผลงานทางวิชาการในระดบัชาติและนานาชาติ  

3.38 .592 ปานกลาง 4.85 .399 มากทีÉสุด .434 3 

เฉลีÉย 3.35 .338 ปานกลาง 4.87 .167 มากทีÉสุด .452  
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 จากตารางทีÉ 4-5 สภาพปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ประกอบทีÉ 4 อาจารย ์พบว่า โดยรวมหลกัสูตร    

ครุศาสตรบณัฑิตมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.35, SD = .338) พิจารณา รายขอ้ พบว่า 

ขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินงานเป็นไปตามแผนการพฒันาอาจารยด์า้นตาํแหน่งทางวิชาการทีÉสูงขึÊน 

(ผศ.,รศ., ศ.) มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 3.44, SD = .766) ส่วน            

ขอ้ 2 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 มีการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.23, SD = .760)  

 เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉคาดหวงัของการดาํเนินงานประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามแนวทางของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติในองคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์พบว่า โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.87, SD = .167) พิจารณารายขอ้ พบว่า มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกขอ้ 

โดยขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินงานเป็นไปตามแผนการพฒันาอาจารยด์า้นตาํแหน่งทางวิชาการทีÉสูงขึÊน 

(ผศ.,รศ., ศ) มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.92, SD = .263) รองลงมา คือ ขอ้ 2 หลกัสูตรดาํเนินการ

พฒันาอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 ( X  = 4.91, SD = .275) และ ขอ้ 3 

หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคดัเลือกอาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริม

และพฒันาอาจารย ์( X  = 4.88, SD = .323) ตามลาํดบั  

 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) ในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากบั .452 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 2 

หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 มีความตอ้งการ

จาํเป็นสูงทีÉสุด (PNI Modified = .520) มีและความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 1 รองลงมา คือ ขอ้ 3 หลกัสูตร

ดาํเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคดัเลือกอาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันา

อาจารย ์(PNI Modified = .450) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 2 และ ขอ้ 5 หลกัสูตรดาํเนินการส่งเสริม

สนบัสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดบัชาติและนานาชาติ (PNI Modified = .434)                 

มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-6  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

   สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร  

      การเรียน การสอน การประเมินผูเ้รียน จาํแนกรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั 

PNI Modified ลาํดบั 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียนการสอน

เพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 

3.17 .626 ปานกลาง 4.92 .276 มากทีÉสุด .550 1 

2. หลกัสูตรดาํเนินการเปิดวิชาใหม่ทีÉทนัสมยั สอดคลอ้งกบับริบท

ปัจจุบนัใหน้กัศึกษาไดเ้รียน  

3.54 .575 มาก 4.83 .371 มากทีÉสุด .363 4 

3. หลกัสูตรดาํเนินกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียนสอดคลอ้ง

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ทีÉกาํหนดในรายวิชาและหลกัสูตร 

3.61 .556 มาก 4.92 .263 มากทีÉสุด .362 5 

4. หลกัสูตรดาํเนินการเปิดรายวิชาเลือกเพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21ของผูเ้รียน 

3.51 .535 มาก 4.92 .259 มากทีÉสุด .400 2 

5. หลกัสูตรดาํเนินการประเมินผูเ้รียนทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

3.59 .527 มาก 4.89 .301 มากทีÉสุด .364 3 

เฉลีÉย 3.84 .241 มาก 4.90 .126 มากทีÉสุด .404  
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 จากตารางทีÉ 4-6 สภาพปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียน การสอน 

การประเมินผูเ้รียน พบว่า โดยรวมหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                      

( X  = 3.84, SD = .241) พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ 3 หลกัสูตรดาํเนินกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนสอดคลอ้งผลลพัธก์ารเรียนรู้ทีÉกาํหนดในรายวิชาและหลกัสูตรมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก                     

มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 3.61, SD = .556) ส่วน ขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการ

จดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง               

มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.17, SD = .626)  

 เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉคาดหวงัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติบูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมิน

ผูเ้รียน พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.90, SD = .126) พิจารณารายขอ้ พบว่า มีค่าเฉลีÉย

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุดทุกขอ้ โดยขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินการเปิดรายวิชาเลือกเพืÉอพฒันาทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียน มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.92, SD = .259) รองลงมา คือ ขอ้ 1 

หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษ

ทีÉ 21 ( X  = 4.92, SD = .276) และ ขอ้ 5 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินผูเ้รียนทีÉสอดคลอ้งกบั                   

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ( X  = 4.89, SD = .301) ตามลาํดบั  

 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) ในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากบั .404 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียนการสอน

เพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 มีความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุด (PNI Modified = .550) มีและ

ความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 1 รองลงมา คือ ขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินการเปิดรายวิชาเลือกเพืÉอพฒันาทกัษะ

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียน (PNI Modified = .400) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 2 และ ขอ้ 5 

หลกัสูตรดาํเนินการประเมินผูเ้รียนทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                  

(PNI Modified = .364) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 3 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4-7 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

   สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง องคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุน 

       การเรียนรู้ จาํแนกรายขอ้ 

 

ข้อ ข้อคาํถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวงั 

PNI Modified ลาํดบั 
X  SD แปลผล X  SD แปลผล 

1. หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกและสิÉง

สนบัสนุนทางการศึกษา เช่น หนงัสือฐานขอ้มูลเพืÉอการสืบคน้

ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการ เพียงพอทนัสมยั 

3.64 .521 มาก 4.98 .143 มากทีÉสุด .367 5 

2. หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาพืÊนทีÉ/ สถานทีÉสาํหรับนกัศึกษาและ

อาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรคแ์ลกเปลีÉยนสนทนาหรือทาํงานร่วมกนั 

3.41 .610 ปานกลาง 4.91 .300 มากทีÉสุด .438 3 

3. หลกัสูตรดาํเนินการจดับริการคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตทีÉเพียงพอ 3.46 .675 ปานกลาง 4.87 .326 มากทีÉสุด .407 4 

4. หลกัสูตรดาํเนินสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษา

ต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้  

3.20 .708 ปานกลาง 4.84 .362 มากทีÉสุด .513 1 

5. หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงาน

อยา่งต่อเนืÉอง 

3.32 .666 ปานกลาง 4.88 .331 มากทีÉสุด .465 2 

เฉลีÉย 3.52 .117 มาก 4.89 .068 มากทีÉสุด .390  
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 จากตารางทีÉ 4-7 สภาพปัจจุบนัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ พบว่า 

โดยรวมหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.52, SD = .117) พิจารณา

รายขอ้ พบว่า ขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกและสิÉงสนบัสนุนทาง

การศึกษา เช่น หนงัสือฐานขอ้มูลเพืÉอการสืบคน้ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการ เพียงพอ

ทนัสมยั มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 3.64, SD = 521) ส่วน ขอ้ 4 หลกัสูตร

ดาํเนินสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ มีการปฏิบติัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.20, SD = .708)  

 เมืÉอพิจารณาสภาพทีÉคาดหวงัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ในองคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ พบว่า โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.89, SD = .119) พิจารณารายขอ้ พบว่า มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด

ทุกขอ้ โดยขอ้ 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกและสิÉงสนบัสนุนทางการศึกษา

เช่น หนงัสือฐานขอ้มูลเพืÉอการสืบคน้ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการ เพียงพอทนัสมยั                    

( X  = 4.98, SD = .143) รองลงมา คือ ขอ้ 2 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาพืÊนทีÉ/ สถานทีÉสาํหรับ

นกัศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค ์แลกเปลีÉยนสนทนาหรือทาํงานร่วมกนั ( X  = 4.93,                    

SD = .254) และ ขอ้ 5 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อ                 

สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง ( X  = 4.92, SD = .315) ตามลาํดบั  

 ผลการประเมินและจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น (PNI Modified) ในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

องคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ พบว่า โดยรวมมีค่าเท่ากบั .390 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ 4 หลกัสูตรดาํเนินสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุน                

การเรียนรู้ มีความตอ้งการจาํเป็นสูงทีÉสุด (PNI Modified = .513) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 1 รองลงมา 

คือ ขอ้ 5 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุน                  

การเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง (PNI Modified = .465) มีความสาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 2 

และ ขอ้ 2 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาพืÊนทีÉ/ สถานทีÉสาํหรับนกัศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรค์

แลกเปลีÉยนสนทนาหรือทาํงานร่วมกนั (PNI Modified = .438) มีความ สาํคญัเป็นลาํดบัทีÉ 3 ตามลาํดบั 
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 เพืÉอใหเ้ห็นภาพรวมของผลการวิเคราะห์และจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นใน                          

การดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสาขาสูตรครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ                     

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผูว้ิจยัจึงไดเ้รียงลาํดบัความตอ้งการใหม่ โดยเรียงลาํดบั              

ความตอ้งการจาํเป็นทีÉมีค่า PNI Modified สูงทีÉสุดไปจนถึงตํÉาทีÉสุด ดงัตารางทีÉ 4-8 

 

ตารางทีÉ 4-8  ลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

อนัดบั 

ทีÉ 
PNI Modified 

องค์ประกอบ 

ทีÉ 
ข้อคาํถาม 

1 .550 5 หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียน                 

การสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 

2 .520 4 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดัการเรียน              

การสอนในศตวรรษทีÉ 21 

3 .513 6 หลกัสูตรดาํเนินสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษา

ต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

4 .465 6 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละ

นกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงาน 

5 .450 4 หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคดัเลือก

อาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

6 .447 3 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อ         

การจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษ               

ทีÉ 21 

7 .438 6 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาพืÊนทีÉ/ สถานทีÉสาํหรับนกัศึกษาและ

อาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรคแ์ลกเปลีÉยนสนทนาหรือทาํงานร่วมกนั 

8 .434 4 หลกัสูตรดาํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่

ผลงานทางวิชาการในระดบัชาติและนานาชาติ 

9 .431 4 หลกัสูตรดาํเนินงานเป็นไปตามแผนการพฒันาอาจารยด์า้น

ตาํแหน่งทางวิชาการทีÉสูงขึÊน (ผศ., รศ., ศ.)  

10 .430 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตรตามแบบ 

มคอ.2  ทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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ตารางทีÉ 4-8  (ต่อ)  

 

อนัดบั

ทีÉ 
PNI Modified 

องค์ประกอบ 

ทีÉ 
ข้อคาํถาม 

11 .430 4 หลกัสูตรวางแผนระยะยาวดา้นอตัรากาํลงัของอาจารยเ์พืÉอให้

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 

12 .424 3 หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจและรายงานผลการสาํเร็จการศึกษา

ทุกปีการศึกษา 

13 .416 3 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํระบบการดูแล ใหค้าํปรึกษาและ

แนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี 

14 .407 6 หลกัสูตรดาํเนินการจดับริการคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตทีÉ

เพียงพอ 

15 .405 2 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตมา

ประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร 

16 .403 3 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินระบบและกลไกการคดัเลือก

นกัศึกษาเพืÉอปรับปรุงระบบการดาํเนินงาน 

17 .400 5 หลกัสูตรดาํเนินการเปิดรายวิชาเลือกเพืÉอพฒันาทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ของผูเ้รียน 

18 .397 3 หลกัสูตรดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพและทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 แก่นกัศึกษาทุกชัÊนปี 

19 .367 3 หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจและรายงานผลการคงอยูข่อง

นกัศึกษาทุกชัÊนปี 

20 .367 6 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกและสิÉง

สนบัสนุนทางการศึกษา เช่น หนงัสือฐานขอ้มูลเพืÉอการ

สืบคน้ทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการ เพียงพอทนัสมยั 

21 .365 3 หลกัสูตรดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาโดยพิจารณาตาม

คุณสมบติัทีÉกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

22 .364 5 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินผูเ้รียนทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

23 .363 5 หลกัสูตรดาํเนินการเปิดวิชาใหม่ทีÉทนัสมยั สอดคลอ้งกบั

บริบทปัจจุบนัใหน้กัศึกษาไดเ้รียน  
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ตารางทีÉ 4-8  (ต่อ)  

 

อนัดบั

ทีÉ 
PNI Modified 

องค์ประกอบ 

ทีÉ 
ข้อคาํถาม 

24 .362 5 หลกัสูตรดาํเนินกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียน

สอดคลอ้งผลลพัธก์ารเรียนรู้ทีÉกาํหนดในรายวิชาและ

หลกัสูตร 

25 .347 2 หลกัสูตรดาํเนินการสาํรวจภาวการณ์มีงานทาํของบณัฑิต                 

ทุกปีการศึกษา 

26 .329 2 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัดุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ช้

บณัฑิต 

27 .318 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของรายวิชาตามแบบ 

มคอ.3  เพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใหเ้กิดกบั

ผูเ้รียน 

28 .297 3 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาความรู้พืÊนฐานและเตรียม                 

ความพร้อมในการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ 1 

29 .296 3 หลกัสูตรดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้เรียนตามระบบและ

กลไกทีÉหลกัสูตรกาํหนด 

30 .294 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและรายละเอียด

การฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียนทุกรายวิชา 

31 .284 1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของ

รายวิชาและผลการฝึกประสบการณ์หลงัสิÊนสุดภาคการศึกษา 

30 วนั ทุกรายวิชา 

32 .275 1 จดัทาํรายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7  

แลว้เสร็จภายใน 60 วนั หลงัสิÊนสุดปีการศึกษา 

 

 จากตารางทีÉ 4-8 เมืÉอเรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหานอ้ยใน 5 ลาํดบัแรก 

พบว่า ลาํดบัทีÉ 1 คือ หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันา

ทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 (PNI Modified = .550) รองลงมา คือ หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารย์
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ดา้นการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 (PNI Modified = .520) หลกัสูตรดาํเนินสาํรวจ                   

ความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified = .513) หลกัสูตร            

นาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุง                 

การดาํเนินงาน (PNI Modified = .465) และ หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบและกลไกการคดัเลือก

อาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์(PNI Modified = .450) ตามลาํดบั  

 3.  ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการประคุณกนัภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนีÊ  เป็นผลการศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วม                       

ในการตดัสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 3) การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และ              

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ขอ้คาํถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) จาํนวน 28 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏ 

ดงัตารางทีÉ 4-9-4-13 

 

ตารางทีÉ 4-9  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

จาํแนกรายขอ้  

 

ข้อ ข้อคาํถาม X  SD แปลผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ    

1 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการรับนกัศึกษาใหม่ 4.57 .65 มากทีÉสุด 

2 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละ

รายวิชา 

3.97 .79 มาก 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและ

รายละเอียดการฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 

3.98 .69 มาก 

4 ท่านมีส่วนร่วมในการการพิจารณาคุณสมบติัของ

ผูส้มคัรคดัเลือกเขา้ศึกษาในหลกัสูตร 

4.53 .53 มากทีÉสุด 

5 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจพิจารณากิจกรรมพฒันา

ศกัยภาพและทกัษะนกัศึกษาทุกชัÊนปี 

4.54 .50 มากทีÉสุด 
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ตารางทีÉ 4-9  (ต่อ)  

 

ข้อ ข้อคาํถาม X  SD แปลผล 

6 ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร 4.23 .49 มากทีÉสุด 

7 ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหอ้งเรียน 

หอ้งปฏิบติัการและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพให้

เหมาะสมกบัการเรียนรู้ 

4.56 .54 มากทีÉสุด 

เฉลีÉย 4.34 .30 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-9 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.34,             

SD = .30) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ขอ้ทีÉ 1 มีส่วนร่วม           

ในการวางแผนการรับนกัศึกษาใหม่ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.57, SD = .65) รองลงมา คือ ขอ้ 7 

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสม

กบัการเรียนรู้ ( X  = 4.56, SD = .54) และ ขอ้ 5 มีส่วนร่วมในการตดัสินใจพิจารณากิจกรรมพฒันา

ศกัยภาพและทกัษะนกัศึกษาทุกชัÊนปี ( X = 4.55, SD = .50) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ 1 ท่านมีส่วนร่วมใน

การวางแผนการรับนกัศึกษาใหม่มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.97, SD = .65)  
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ตารางทีÉ 4-10  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

จาํแนกรายขอ้  

 

ข้อ ข้อคาํถาม X  SD แปลผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ    

1 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและ

รายละเอียดการฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 

4.21 .66 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงาน

ของรายวิชาและผลการฝึกประสบการณ์ 

3.81 .94 มาก 

3 ท่านมีส่วนร่วมในการใหค้าํปรึกษาและแนะแนว

นกัศึกษาทุกชัÊนปี 

3.41 .81 ปานกลาง 

4 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการสาํรวจและรายงาน                       

ผลความพึงพอใจของนกัศึกษาทุกชัÊนปี  

3.64 .66 มาก 

5 ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือกอาจารยใ์หม่ 4.02 .68 มาก 

6 ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงเนืÊอหาในแต่ละรายวิชาใน

หลกัสูตร 

4.60 .49 มากทีÉสุด 

7 ท่านเขา้ร่วมการทวนสอบผลสมัฤทธิÍ ของนกัศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

4.78 .41 มากทีÉสุด 

เฉลีÉย 4.07 .35 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 4-10 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.07,             

SD = .35) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ขอ้ทีÉ 7 เขา้ร่วม                

การทวนสอบผลสมัฤทธิÍ ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.78, 

SD = .41) รองลงมา คือ ขอ้ 6ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงเนืÊอหาในแต่ละรายวิชาในหลกัสูตร                      

( X  = 4.60, SD = .49) และ ขอ้ 1 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและรายละเอียด

การฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน ( X  = 4.21, SD = .66) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ 3 ท่านมีส่วนร่วม

ในการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.41, SD = .81)  
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ตารางทีÉ 4-11  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ 

    การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ     

        ประโยชน์จาํแนกรายขอ้  

 

ข้อ ข้อคาํถาม X  SD แปลผล 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการรับประโยชน์    

1 หลกัสูตรไดรั้บการสนบัสนุนการปรับปรุง พฒันา

หอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้  

4.63 .59 มากทีÉสุด 

2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการวจิยั/ ผลงานวิชาการ 4.66 .54 มากทีÉสุด 

3 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ 

ทีÉสูงขึÊน  

4.35 .62 มากทีÉสุด 

4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานทาง

วิชาการในระดบัชาติและนานาชาติ 

3.88 1.11 มาก 

5 ท่านไดรั้บสิÉงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เช่น 

คอมพิวเตอร์ ปริÊนเตอร์ เครืÉองช่วยสอน เป็นตน้ 

3.80 .89 มาก 

6 ท่านใหรั้บกาํลงัจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 4.60 .49 มากทีÉสุด 

เฉลีÉย 4.32 .46 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-11 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตดา้นการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.32, 

SD = .46) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ขอ้ทีÉ 2 ท่านไดรั้บ          

การสนบัสนุนการวจิยั/ ผลงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.66, SD = .54) รองลงมา คือ 

ขอ้ 1หลกัสูตรไดรั้บการสนบัสนุนการปรับปรุง พฒันาหอ้งเรียนใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้                  

( X  = 4.63, SD = .59) และขอ้ 1 ท่านใหรั้บกาํลงัจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ( X  = 4.60,  

SD = .49) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ 6 ท่านใหรั้บกาํลงัจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลีÉย              

ต ํÉาทีÉสุด ( X  = 3.80, SD = .89)  
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ตารางทีÉ 4-12  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ  

   การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตาม  

   และประเมินผล จาํแนกรายขอ้  

 

ข้อ ข้อคาํถาม X  SD แปลผล 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการตดิตามประเมนิผล    

1 ท่านเขา้ประชุมเพืÉอวางแผน ติดตาม และทบทวน                        

ผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร 

4.10 .83 มาก 

2 ท่านร่วมจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของรายวิชาและ  

ผลการฝึกประสบการณ์หลงัสิÊนสุดภาคการศึกษา  

4.00 .97 มาก 

3 ท่านร่วมดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ช้

บณัฑิต 

4.49 .76 มาก 

4 ท่านร่วมดาํเนินการสาํรวจการภาวะการมีงานทาํของบณัฑิต

ทีÉสาํเร็จการศึกษา 

4.73 .52 มากทีÉสุด 

5 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินระบบและกลไกการคดัเลือก

นกัศึกษา 

4.48 .64 มาก 

6 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการสาํรวจและรายงาน                        

ผลความพึงพอใจของนกัศึกษาทุกชัÊนปี 

4.02 1.06 มาก 

7 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการประเมินระบบและกลไก                

การคดัเลือกอาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและ

พฒันาอาจารย ์

4.15 .74 มาก 

8 ท่านร่วมใหข้อ้มูลในการสาํรวจและรายงานผล                         

ความพึงพอใจของอาจารย ์

4.19 .77 มาก 

เฉลีÉย 4.27 .47 มาก 

  

 จากตารางทีÉ 4-12 พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตดา้นการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.27,                        

SD = .47) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ขอ้ทีÉ 4 ท่านร่วม

ดาํเนินการสาํรวจการภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตทีÉสาํเร็จการศึกษา ( X  = 4.73, SD = .52) 
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รองลงมา คือ ขอ้ 3 ท่านร่วมดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ชบ้ณัฑิต ( X  = 4.49, SD = .76) และขอ้ 5 ท่านมีส่วนร่วม

ในการประเมินระบบและกลไกการคดัเลือกนกัศึกษา ( X  = 4.48, SD = .64) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ 2 

ท่านร่วมจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของรายวิชาและผลการฝึกประสบการณ์หลงัสิÊนสุด                  

ภาคการศึกษา มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 4.00, SD = .97)  

 นอกจากนีÊ  ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก                       

( X  = 4.25, SD = .39) เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉลีÉย               

สูงทีÉสุด ( X  = 4.34, SD = .30) รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ ( X  = 4.32,              

SD = .46) ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ( X  = 4.27, SD = .47) ตามลาํดบั และ               

ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ มีค่าเฉลีÉยในระดบัตํÉาทีÉสุด ( X  = 4.07, SD = .35) ดงัตารางทีÉ   

4-13 

 

ตารางทีÉ 4-13  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ  

   การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต โดยรวมและรายดา้น 

 

การมส่ีวนร่วม X  SD แปลผล 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4.34 .30 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 4.07 .35 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน ์ 4.32 .46 มาก 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 4.27 .47 มาก 

เฉลีÉย 4.25 0.39 มาก 

 

 4.  ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม                                  

ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนนีÊ  เป็นวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

การศึกษาทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ   
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  4.1  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืÊนฐาน 

  เป็นผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพืÊนฐานของตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติ

พรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ค่านอ้ยทีÉสุด (Min) ค่าสูงทีÉสุด (Max) ค่าเฉลีÉย ( X )                

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ความโด่ง (Sk) ความเบ ้(Ku) และ สมัประสิทธิÍ การกระจาย (CV)                  

เพืÉอตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ (Normal distribution) ตามขอ้ตกลงเบืÊองตน้

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางทีÉ 4-1  

 

ตารางทีÉ 4-14  ค่าสถิติพืÊนฐานของตวัแปรทีÉใชใ้นการวจิยั 

 

ตวัแปร Min Max X  SD แปลผล Sk Ku CV 

ปัจจยัดา้นองคก์ร (OG)  

     โครงสร้างองคก์ร  3.00 5.00 3.95 .572 มาก -.256 -1.07 14.49 

     วฒันธรรมองคก์ร  3.00 5.00 4.06 .691 มาก -.070 -1.27 17.01 

     บรรยากาศองคก์ร  2.00 5.00 3.71 .763 มาก -.031 -.676 20.55 

     การสืÉอสารในองคก์ร  3.00 5.00 3.99 .642 มาก -.154 -1.10 16.09 

ปัจจยัดา้นบุคคล (PER)  

     เจตคติต่อการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  

2.80 5.00 3.67 .582 มาก .585 -.411 15.86 

     เจตคติต่อการมีส่วนร่วม  3.00 4.80 3.71 .487 มาก .275 -.639 13.13 

     แรงจูงใจในการทาํงาน  2.83 4.50 3.73 .501 มาก -.291 -1.21 13.42 

     การรับรู้การสนบัสนุนจาก 

องคก์ร  

2.83 4.50 3.70 .498 มาก -.156 -1.20 13.45 

การมีส่วนร่วม (PAR)  

     การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  3.86 5.00 4.34 .303 มาก .703 -.455 6.98 

     การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ  3.14 5.00 4.06 .349 มาก -.368 .303 8.58 

     การมีส่วนร่วมในการรับ

ประโยชน์  

3.00 5.00 4.31 .457 มาก -.497 .387 10.59 

     การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.88 5.00 4.27 .469 มาก -1.031 .847 10.99 
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  จากตารางทีÉ 4-14 ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร 

มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทุกตวัแปร เมืÉอเรียงลาํดบัจากค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปหาตํÉาสุด ไดแ้ก่ ตวัแปร

วฒันธรรมองคก์ร ( X  = 4.06, SD = .691) การสืÉอสารในองคก์ร ( X = 3.99, SD = .642) โครงสร้าง

องคก์ร ( X  = 3.95, SD = .572) และบรรยากาศองคก์ร ( X  = 3.71, SD = .763) ตามลาํดบั  

  ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ยตวัแปรสงัเกตได ้จาํนวน 4 ตวัแปร มีค่าเฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมากทุกตวัแปร เมืÉอเรียงลาํดบัจากค่าเฉลีÉยจากสูงสุดไปหาตํÉาสุด ไดแ้ก่ ตวัแปรแรงจูงใจ              

ในการทาํงาน ( X  = 3.73, SD = .501) เจตคติต่อการมีส่วนร่วม ( X  = 3.71, SD = .487) การรับรู้            

การสนบัสนุนจากองคก์ร ( X  = 3.70, SD = .498) และเจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา                

( X  = 3.67, SD = .582) ตามลาํดบั  

  เมืÉอพิจารณาตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ (Normal distribution) 

ของตวัแปร พบว่า ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กตวัแปร มีค่าความเบ ้(Sk) อยูร่ะหว่าง -1.031 ถึง .703 มีค่า

ความโด่ง (Ku) อยูร่ะหว่าง -1.21 ถึง -.411 และสมัประสิทธิÍ การกระจาย (CV) อยูร่ะหว่าง 13.13              

ถึง 15.86 โดยค่าความเบ ้(Sk) ทีÉต ํÉากว่า 3 และค่าความโด่ง (Ku) ทีÉต ํÉากว่า 10 ยอมรับไดว้่าขอ้มูล                  

มีลกัษณะการแจกแจงใกลเ้คียงโคง้ปกติ เป็นไปตามขอ้ตกลงเบืÊองตน้ของการวิเคราะห์โมเดล

สมการเชิงโครงสร้างสามารถนาํไปวิเคราะห์ได ้(เสรี ชดัแชม้ และสุชาดา กรเพชรปาณี, 2546; 

สุวิมล ติรกานนัท,์ 2553)  

  4.2  ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

  ผลการวิเคราะห์นีÊ เป็นการวิเคราะห์เพืÉอตรวจสอบลกัษณะ Multicollinearity คือ                 

การตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัสูงหรือไม่ มีทิศทางและความสมัพนัธอ์ยา่งไร โดยใชส้ถิติใน                  

การวิเคราะห์ คือ ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนัของตวัแปรจากเมทริกซส์หสมัพนัธแ์ละ

ตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซส์หสมัพนัธ ์ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางทีÉ 4-15 
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ตารางทีÉ 4-15  เมทริกซข์องค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธภ์ายในระหว่างตวัแปรสงัเกตได ้ 

 

ตวัแปร OS OCu COl COM AttQA AttPAR Mot POS ParDM ParOP ParBE ParEV 

OS 1.000            

OCu .801** 1.000           

COl .503** .403** 1.000          

COM .745** .686** .456** 1.000         

AttQA .582** .501** .454** .680** 1.000        

AttPAR .695** .665** .452** .693** .724** 1.000       

Mot .673** .594** .437** .564** .634** .788** 1.000      

POS .622** .555** .445** .530** .618** .767** .804** 1.000     

ParDM .386** .334** .636** .338** .388** .458** .414** .412** 1.000    

ParOP .689** .642** .481** .650** .557** .779** .663** .636** .563** 1.000   

ParBE .658** .583** .411** .676** .565** .677** .547** .520** .449** .769** 1.000  

ParEV .640** .569** .428** .592** .438** .640** .464** .441** .488** .763** .808** 1.000 

Bartlett’s test of sphericity = 3909.862, df = 66, p = .000, Kaiser-meyer-olkin measure of sampling adequacy (KMO) = .910 

หมายเหตุ ** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 
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  จากตารางทีÉ 4-15 พบว่า ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตไดใ้น              

เมทริกซ ์มีจาํนวน 66 ค่า มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกทุกตวัแปร โดยมีค่าสหสมัพนัธ ์(r)                        

อยูร่ะหว่าง .334 ถึง .808 มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ทุกตวัแปร โดยตวัแปรสงัเกตไดที้Éมี

ความสมัพนัธก์นัสูงมากทีÉสุด คือ ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ (ParBE) กบัตวัแปร

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (ParEV) (r = .808) รองลงมาคือ ตวัแปรแรงจูงใจในการทาํงาน 

(Mot) กบัตวัแปรการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร (POS) (r = .804) และตวัแปรโครงสร้างองคก์ร 

(OS) กบั ตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร (OCu) (r = .801) ส่วนตวัแปรวฒันธรรมองคก์ร (OCu) กบั              

ตวัแปรการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (ParDM) มีความสมัพนัธก์นัตํÉาทีÉสุด (r = .334) และไม่พบ 

ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัเองสูงพิจารณาไดจ้ากค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์(r) ซึÉงไคลน ์(Kline, 

2005, p. 56) กล่าวว่า ถา้ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัสูงกว่า .85 จะเกิดปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรง 

(Multicollinearity) ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ มีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร               

ไม่เกิน .85 จึงกล่าวไดว้่าตวัแปรทีÉศึกษาไม่มีปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงเชิงพหุเป็นไปตามขอ้ตกลง

เบืÊองตน้ (Assumption) ของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: 

SEM)  

  4.3  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตโดยใช้

ดชันีต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ 2) 2) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงสมับูรณ์ 

(Absolute fit index) ไดแ้ก่ GFI (Goodness of fit index) 3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืน                

เชิงสมัพทัธ ์(Relative fit index) ไดแ้ก่ NFI (Normed fit index) CFI (Comparative fit index)                 

4) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปแบบความคลาดเคลืÉอน ไดแ้ก่ RMR (Root mean squared 

residual) และ 4) ดชันีรากทีÉสองของค่าเฉลีÉยความคลาดเคลืÉอนกาํลงัสองของการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ RMSEA (Root mean squared error of approximation) ผลการตรวจสอบ                   

ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดล                       

ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน

ของโมเดล รายละเอียดดงัตารางทีÉ 4-16  
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ตารางทีÉ 4-16  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อ 

   การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  

   สาขาครุศาสตรบณัฑิต ก่อนปรับโมเดล 

 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าทีÉยอมรับได้ว่ามคีวามสอดคล้อง ค่าดัชน ี สรุปผล 

 χ 2-test  .01 < p ≤ .05 .000 ไม่ผา่น 

 χ 2/ df 2 < χ 2/ df ≤ 5 10.388 ไม่ผา่น 

NFI (Normal fit index)  .90 < NFI ≤ .95 .866 ไม่ผา่น 

CFI (Comparative fit index)  .95 < CFI ≤ .97 .877 ไม่ผา่น 

GFI (Goodness of fit index)  .90 < GFI ≤ .95 .793 ไม่ผา่น 

RMR (Root mean residual)  .05 < RMR ≤ .08 .037 ไม่ผา่น 

RMSEA (Root mean square 

error of approximation)  

.05 < RMSEA ≤ .08  .161 ไม่ผา่น 

 

  จากตารางทีÉ 4-16 ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ 2) ของโมเดลสมการโครงสร้าง ก่อนปรับ

โมเดลมีค่าเท่ากบั 529.77 และ χ 2-test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั .000 แสดงใหเ้ห็นว่าโมเดลยงั                               

ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์แต่เนืÉองจากค่าไค-สแควร์ มีความแปรผนัไปตามขนาดของ 

กลุ่มตวัอยา่งยิ Éงขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉใหญ่ ไค-สแควร์จะมีแนวโนม้ทีÉจะมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้ิจยั           

จึงพิจารณาอตัราส่วนระหว่างค่าสถิติ ไค-สแควร์กบัจาํนวนองศาอิสระ (χ2/ df) ร่วมดว้ย พบว่า  

(χ2/ df) มีค่าเท่ากบั 4.810 ซึÉงยงัไม่ผา่นเกณฑที์Éกาํหนด นอกจากนีÊ เมืÉอพิจารณาดชันีวดั                        

ความกลมกลืน อืÉน ๆ ร่วมดว้ย พบว่า ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.793 ดชันี CFI มีค่าเท่ากบั 0.877 และ

ดชันี NFI มีค่าเท่ากบั 0.866 ดชันี RMR มีค่าเท่ากบั .037 และค่าดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.161   

ซึÉงดชันีดงักล่าวยงัไม่ผา่นเกณฑที์Éกาํหนด โมเดลสมการโครงสร้างก่อนการปรับโมเดล ดงัภาพทีÉ  

4-1  

 



   173 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-1  โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนั   

   คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ก่อนปรับโมเดล 

 

  ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับโมเดลเพืÉอใหมี้การประมาณค่าพารามิเตอร์ขึÊนใหม่ ใหโ้มเดล                 

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากขึÊน โดยพิจารณาจากค่าเสนอแนะจาก

โปรแกรมหรือดชันีปรับโมเดล (Model modification indices: MI) และขอ้สงัเกตของนกัวิจยั                

บนพืÊนฐานของทฤษฎีทีÉมาศึกษาและสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของตวัแปรต่าง ๆ ทีÉมี

ความสมัพนัธก์นัได ้ซึÉงผลการปรับโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูล               

เชิงประจกัษ ์โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล ดงัตารางทีÉ 4-17  

 

 

 

 

 

 

 



   174 

 

ตารางทีÉ 4-17  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อ 

        การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร 

        สาขาครุศาสตรบณัฑิต หลงัปรับโมเดล 

 

ดัชนีความสอดคล้อง ค่าทีÉยอมรับได้ว่ามคีวามสอดคล้อง ค่าดัชน ี สรุปผล 

  χ 2-test  .01 < p ≤ .05 .000 ไม่ผา่น 

 χ 2/ df 2 < χ 2/ df ≤ 5 3.397 ผา่น 

NFI (Normal fit index)  .90 < NFI ≤ .95 .962 ผา่น 

CFI (Comparative fit index)  .95 < CFI ≤ .97 .973 ผา่น 

GFI (Goodness of fit index)  .90 < GFI ≤ .95 .939 ผา่น 

RMR (Root mean residual)  .05 < RMR ≤ .08 .015 ผา่น 

RMSEA (Root mean square 

error of approximation)  

.05 < RMSEA ≤ .08  .082 ผา่น 

 

 จากตารางทีÉ 4-17 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้าง

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต หลงัปรับโมเดล เมืÉอพิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน พบวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (χ 2) ของโมเดล

สมมติฐานมีค่าเท่ากบั 149.449 ค่า χ 2-test เท่ากบั .000 ยงัไม่ผา่นเกณฑ ์ส่วนค่า  χ 2/ df เท่ากบั 

3.397 ดชันี GFI มีค่าเท่ากบั 0.939 ดชันี CFI มีค่าเท่ากบั 0.973 ดชันี NFI มีค่าเท่ากบั 0.976 ดชันี 

RMR มีค่าเท่ากบั .015 และค่าดชันี RMSEA มีค่าเท่ากบั 0.082 ซึÉงค่าดชันีดงักล่าวผา่นเกณฑ ์             

การประเมินทุกดชันี โมเดลสมการโครงสร้างหลงัการปรับโมเดล ดงัภาพทีÉ 4-2 
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ภาพทีÉ 4-2  โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนั   

   คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต หลงัปรับโมเดล 

 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อ                    

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต หลงัปรับโมเดล เมืÉอพิจารณาค่าพารามิเตอร์โดยพิจารณาค่าอิทธิพลทางตรง (Direct effect: 

DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect: IE) อิทธิพลรวม (Total effect: TE) และค่าสมัประสิทธิÍ                

การทาํนาย Coefficient of determination: R2) สรุปไดด้งัตารางทีÉ 4-18 
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ตารางทีÉ 4-18  อิทธิพลทางตรง (Direct effect: DE) อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect: IE) อิทธิพล

 รวม (Total effect: TE) และค่าสมัประสิทธิÍ การทาํนาย Coefficient of determination: 

 R2) โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนั

 คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 

Independent variable 

Dependent variable 

PER PAR 

DE IE TE DE IE TE 

OG .843** - .843** .485** .366** .851** 

PER - - - .434**  .434** 

R2 .710 .778 

** หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 

 

  จากตารางทีÉ 4-18 พบว่า ตวัแปรปัจจยัดา้นองคก์ร (OG) มีอิทธิพลทางตรง (DE)               

ต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต (PAR) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .485 และมีอิทธิพล

ทางตรง (DE) ต่อปัจจยัดา้นบุคคล (PER) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากบั .843 นอกจากนีÊ  ตวัแปรปัจจยัดา้นองคก์ร (OG) ยงัมีอิทธิพลทางออ้ม (IE) ต่อการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตโดยผา่น               

ตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล (PER) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .336 

และมีอิทธิพลรวม (TE) เท่ากบั .851 สามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 77 

 เมืÉอพิจารณาตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล (PER) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต (PAR)                     

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .434 และสามารถอธิบาย                       

ความแปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 71 

 



   177 

 

ตอนทีÉ 2 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร

สาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอดาํเนินงานออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 ร่างรูปแบบ องค์ประกอบ ตวับ่งชีÊ และเกณฑ์การประเมนิ  

 ในส่วนนีÊผูว้ิจยัไดท้าํศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊงผล

การศึกษาในระยะทีÉ 1 เพืÉอวิเคราะห์ สงัเคราะห์ เพืÉอจดัทาํร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และ

เกณฑก์ารประเมิน รายละเอียดร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา       

ครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีรายละเอียด ดงันีÊ   

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน  

  1.1  เพืÉอประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

  1.2  เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอนาํไปปรับปรุง พฒันา

คุณภาพ 

 2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 

 สิÉงทีÉมุ่งประเมิน คือ คุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย  

  2.1  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 2) การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา 3) การสืÉอสารและความร่วมมือ  

  2.2  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) การรู้สารสนเทศ 2) การรู้            

เท่าทนัสืÉอ 3) การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

  2.3  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) ความยดืหยุน่และความสามารถใน

การปรับตวั 2) ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง 3) ทกัษะทางสงัคมและต่างวฒันธรรม 4) การสร้าง

ผลงานและความรับผดิชอบ 5) ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ  

 3.  วิธีการประเมิน 

 ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

  3.1  ขัÊนการเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness assessment) เป็นการเตรียม

ความพร้อมใหก้บัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เช่น อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรและ

อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร เพืÉอใหค้วามรู้

เกีÉยวกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ทกัษะของครูในศตวรรษทีÉ 21 และ
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เป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑม์าตรฐาน  

  3.2  ขัÊนการกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและประเมินผล (Agreeing on outcomes 

to monitor and evaluate) เป็นขัÊนตอนการกาํหนดผลลพัธที์Éจะติดตามและประเมินการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งชีÊในแต่ละปีการศึกษา หลกัสูตรดาํเนินการวิเคราะห์การดาํเนินงานและกาํหนดเป็นค่า

เป้าหมายของแต่ละตวับ่งชีÊใหช้ดัเจน โดยการมีส่วนร่วมของอาจารยใ์นหลกัสูตร 

  3.3  ขัÊนการเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม (Selecting key indicators to monitor) 

ตวับ่งชีÊ ทีÉใชป้ระเมิน คือ องคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ซึÉงผลการวิเคราะห์ และ

สงัเคราะห์กรอบแนวคิดทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอกาํหนดเป็นร่างองคป์ระกอบและ                   

ตวับ่งชีÊการประเมิน พบวา่ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบหลกั 11 องคป์ระยอ่ย และ                         

19 ตวับ่งชีÊ  โดยมีผลการสงัเคราะห์ดงัแสดงในตารางทีÉ 4-19 

 

ตารางทีÉ 4-19  ร่างองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  ประเมินคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

   บูรณาการกรอบทกัษะจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ทีÉไดจ้ากการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ 

   กรอบแนวคิดทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 

innovation skills)  

องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม 

  1.1  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

(Creativity and innovation)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 1.1  ดา้นความคิด

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

   1.1.1  ความคิดสร้างสรรค ์(Think 

creatively)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1.1  ผูเ้รียนมีความคิด

สร้างสรรค ์

   ใชเ้ทคนิคการสร้างความคิดแบบระดม

สมอง (Brainstorming) สร้างความคิด

ใหม่และมีคุณค่าวิเคราะห์ ประเมินปรับ

และขยายความคิดของตนเองเพืÉอ

ตอบสนองความพยายาม                         

ในการสร้างสรรค ์(Creative efforts)  
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  
 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   1.1.2  ทาํงานสร้างสรรคร่์วมกบัผูอื้Éน 

(Working creatively with others)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1.2  การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ร่วมกนั

ของผูเ้รียน 

   พฒันา ใชแ้ละสืÉอสารความคิดใหม่ให้

ผูอื้Éนรู้ อยา่งสร้างสรรคเ์ปิดรับมุมมอง

ทีÉใหม่และความหลากหลาย และรวม

ขอ้เสนอจากกลุ่มและขอ้มูลยอ้นกลบั 

(Feedback) ไวใ้นงานทีÉทาํแสดง             

ความเป็นตน้ฉบบั (Originality) และ

นวตักรรมในงานทีÉทาํและเขา้ใจ

ขอ้จาํกดัในการรับแนวคิดใหม่และ

มองความลม้เหลวคือโอกาส                         

ในการเรียนรู้ เขา้ใจว่าความคิด

สร้างสรรคแ์ละจินตนาการเป็น

กระบวนการระยะยาวทีÉเกิดจาก

ความสาํเร็จและความลม้เหลวบ่อย ๆ  

      

         

         

  

  

   

  

    

  

 

   1.1.3  ประยกุตใ์ชน้วตักรรม 

(Implement innovations) ต่อยอด

ความคิดสร้างสรรคเ์พืÉอใชป้ระโยชน์

ในการสร้างนวตักรรม 

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1.3  การส่งเสริมการสร้างผลงาน/ 

ชิÊนงานของผูเ้รียนทีÉพฒันาจากความคิด

สร้างสรรค ์

      

  1.2  ทกัษะการคิดเชิงวิพากษแ์ละ                   

การแกปั้ญหา (Critical thinking and 

problem solving)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 1.2  การคิดเชิงวพิากษแ์ละ

การแกปั้ญหา 

   1.2.1  ใชเ้หตุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Reason effectively)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2.1  ความสามารถในการใชเ้หตุผล 

วิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ พิจารณาและติดสินใจ

ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     มีการใชเ้หตุผลหลายชนิดทีÉเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ เช่น นิรนยั (Deductive) 

อุปนยั (Inductive)  
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  
 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   1.2.2  ใชก้ารคิดเชิงระบบ (Use systems 

thinking)  

     

   วิเคราะห์ไดว้่าในระบบทีÉซบัซอ้น แต่ละ

ส่วนยอ่ยในภาพใหญ่มีปฏิสมัพนัธต่์อกนั

อยา่งไรและส่งผลต่อภาพใหญ่อยา่งไร 

   

   1.2.3  พิจารณาและตดัสินใจ (Make 

judgments and decisions)  

    

   วิเคราะห์และประเมินประจกัษพ์ยาน           

ขอ้โตแ้ยง้ (Argument) ขอ้กล่าวอา้ง 

(Claim) และความเชืÉออยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ สงัเคราะห์และสร้าง

ความเชืÉอมโยงระหว่างสารสนเทศตีความ

สารสนเทศและลงขอ้สรุปบนฐานของ

การวิเคราะห์ทีÉดีทีÉสุด 

      

   1.2.4  แกปั้ญหา (Solve problems)       

   แกปั้ญหาดว้ยวิธีการทีÉหลากหลายทัÊง

แบบดัÊงเดิมและแบบใหม่แยกแยะและ

ถามคาํถามทีÉมีนยัสาํคญัเพืÉอสร้าง             

ความกระจ่างและนาํไปสู่คาํตอบทีÉดี

กว่าเดิม 

   

  1.3  การสืÉอสารและการร่วมมือทาํงาน 

(Communication and collaboration)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 3 การสืÉอสารและ                 

ความร่วมมือ 

   1.3.1  สืÉอสารชดัเจน (Communicate 

clearly)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3.1 ความสามารถในการสืÉอสาร

ทีÉชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   1) แสดงความคิดอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย

ทกัษะการสืÉอสารทางวจันภาษาและอวจัน

ภาษาภายใตรู้ปแบบและบริบททีÉหลากหลาย 

2) ฟังอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอทาํความเขา้ใจ

ความหมาย ความรู้ค่านิยม (Value) เจตคติ 

(Attitude) และเจตนา (Intention)  

3) สืÉอสารเพืÉอวตัถุประสงคที์Éแตกต่างกนัได ้

เช่น ใหข้อ้มูล สอนสร้างแรงจูงใจ ชกัจูงให้

คลอ้ยตาม 

4) ใชสื้ÉอและเทคโนโลยทีีÉหลากหลายและ

สามารถประเมินประสิทธิภาพและผลกระทบ

ของสืÉอและเทคโนโลยทีีÉเลือกใชไ้ด ้

5) สืÉอสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และได ้       

มากกว่า 1 ภาษา 

    

   1.3.2  ร่วมมือกบัผูอื้Éน (Collaborate with 

others)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3.2  ความสามารถ                    

ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

  

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3.3  ระดบัความพึงพอใจ

ของผูเ้รียนต่อ การพฒันาทกัษะดา้น

การเรียนรู้และนวตักรรม 

   1) สามารถทาํงานกบัทีมทีÉหลากหลายอยา่งมี

ประสิทธิภาพและใหค้วามนบัถือต่อ                     

ความหลากหลาย 

2) ยดืหยุน่และเต็มใจประนีประนอมเพืÉอให้

บรรลุเป้าหมายของส่วนรวม 

3) รับผดิชอบต่องานทีÉทาํเป็นทีมและใหคุ้ณค่า

ต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคนในทีม 
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

2.  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information, 

media and technology skills)  

องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  2.1  การรู้ดา้นสารสนเทศ (Information literacy)    องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 2.1 การรู้สารสนเทศ 

   2.1.1  เขา้ถึงและประเมินสารสนเทศ (Access 

and evaluate information)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1.1  ความสามารถสืบคน้ 

ประเมินคุณภาพและเลือกใช้

สารสนเทศ     1) เขา้ถึงสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพในแง่

ของเวลาและแหล่งขอ้มูลและประเมิน

สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ 

   

   2.1.2  ใชแ้ละจดัการสารสนเทศ (Use and 

manage information) ใชส้ารสนเทศอยา่ง

ถูกตอ้งและสร้างสรรค ์

    

   จดัการการรับสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

ทีÉหลากหลาย และมีความเขา้ใจพืÊนฐานทีÉ

ถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมายเพืÉอเขา้ถึง

และใชข่้าวสาร 

      

  2.2  การรู้ดา้นสืÉอ (Media literacy)    องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 2.2  การรู้สืÉอ 

   2.2.1  วิเคราะห์สืÉอ (Analyze media)     ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2.1  ความสามารถ                  

ในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอ                  

การเรียนรู้ 

   เขา้ใจกระบวนการและวตัถุประสงคข์อง              

การสืÉอสารเขา้ใจความแตกต่างในการตีความ

สารของแต่ละบุคคลผลของค่านิยมและมุมมอง

ของบุคคลต่อการตีความสารและสืÉอส่งผลต่อ

ความเชืÉอและพฤติกรรมของบุคคล                      

มีความเขา้ใจพืÊนฐานทีÉถูกตอ้งทางจริยธรรม

และกฎหมายเพืÉอเขา้ถึงและใชสื้Éอ 
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  
 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   2.2.2  สร้างผลผลิตทางสืÉอ (Create media 

products)  

     

   เขา้ใจและใชเ้ครืÉองมือสร้างสืÉอทีÉเหมาะสม

เขา้ใจและแสดงการตีความในสิÉงแวดลอ้ม               

ทีÉหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

   

  2.3  การรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ              

การสืÉอสาร (Information, communications and 

technology literacy; ICT literacy)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 2.3  การรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสืÉอสาร 

   2.3.1  ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยอียา่งมี

ประสิทธิภาพ (Apply technology effectively)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3.1  ความสามารถ                     

ในการใชเ้ทคโนโลย ี

   1) ใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครืÉองมือเพืÉอวิจยั              

จดัการประเมิน และสืÉอสาร 

2) ใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล (เช่น คอมพิวเตอร์ 

PDAs GPS ฯ) เครืÉองมือและเครือข่ายสืÉอสาร 

และเครือข่ายสงัคม (Social network)            

อยา่งเหมาะสมในการเขา้ถึง จดัการบูรณาการ

ประเมินและสร้างสารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพบนธุรกิจฐานความรู้ 

 3) มีความเขา้ใจพืÊนฐานทีÉถูกตอ้งทาง

จริยธรรมและกฎหมายเพืÉอเขา้ถึงและใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3.3  ระดบัความพึงพอใจ

ของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

3.  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career skills)  องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน 

  3.1  ความยดืหยุน่และความสามารถใน                    

การปรับตวั (Flexibility and adaptability)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 3.1  ความยดืหยุน่และ

ความสามารถในการปรับตวั 

   3.1.1  ปรับตวัต่อการเปลีÉยนแปลง (Adapt to 

change)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1.1  ความสามารถใน              

การปรับตวั ยดึหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลง 

   ปรับตวัต่อบทบาท ความรับผดิชอบตาราง

การทาํงาน และบริบททีÉหลากหลายทาํงาน

อยา่งมีประสิทธิภาพภายใตบ้รรยากาศ             

แห่งความคลุมเครือและเปลีÉยนแปลง 

      

   3.1.2  เป็นผูย้ดืหยุน่ (Be flexible)      

     1) ใชข้อ้มูลยอ้นกลบัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) จดัการต่อคาํชมเชยหรือคาํวิจารณ์                  

ในเชิงบวก 

3) เขา้ใจ เจรจาและสร้างความสมดุลระหว่าง

มุมมองและความเชืÉอทีÉหลากหลายเพืÉอ           

การทาํงานในสิÉงแวดลอ้มแบบพหุวฒันธรรม 

(Multi-cultural environments) ได ้

   

  3.2  ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง (Initiative 

and self-direction)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 3.2  ความคิดริเริÉม

และการชีÊนาํตนเอง 

  3.2.1  จดัการเป้าหมายและเวลา (Manage 

goals and time)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2.1  ความสามารถกาํหนด

เป้าหมายและเวลา  

   1) ตัÊงเป้าหมายพร้อมกบัเกณฑค์วามสาํเร็จ           

ในการบรรลุ 

2) สร้างความสมดุลระหว่างเป้าหมายระยะ

สัÊนและเป้าหมายระยะยาว 

3) ใชเ้วลาและจดัการภาระงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

   



   185 

 

ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   3.2.2  ทาํงานอยา่งเป็นอิสระ (Work 

independently)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2.2  ความสามารถใน

การทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

   ติดตามลาํดบัความสาํคญั และทาํงาน

ใหส้าํเร็จโดยไม่อาศยัการชีÊนาํจาก

ภายนอก 

   

   3.2.3  เป็นผูเ้รียนทีÉชีÊนาํตนเอง              

(Be self-directed learners)  

    

   1) คน้หาและขยายการเรียนรู้และ

โอกาสสร้างความเชีÉยวชาญดว้ย

ตนเองนอกเหนือจากทกัษะ             

ความเชีÉยวชาญทีÉหลกัสูตรบงัคบั 

2) ริเริÉมพฒันาทกัษะในขัÊนทีÉสูงขึÊน

เพืÉอกา้วสู่ความเป็นมืออาชีพ 

3) มีพนัธะสญัญาต่อการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิต 

4) สะทอ้นประสบการณ์ทีÉไดรั้บ

เพืÉอใหข้อ้มูลทีÉส่งผลต่อ

ความกา้วหนา้ในอนาคต 

   

  3.3 ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ขา้ม

วฒันธรรม (Social and cross-cultural skills)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 3.3  ทกัษะทาง

สงัคมและต่างวฒันธรรม 

   3.1.1  มีปฏิสมัพนัธต่์อผูอื้Éนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Interact effectively with 

others)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3.1  การแสดงออกและ

การรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

   รู้โอกาสทีÉเหมาะสมทีÉจะพูดหรือฟังให ้             

ความเคารพผูอื้Éน 
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ตารางทีÉ 4-19  (ต่อ)  

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   3.1.2  ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพใน

ทีมทีÉหลากหลาย (Work effectively in 

diverse teams)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3.2  ความสามารถใน                         

การทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย  

   1) ใหค้วามเคารพต่อความแตกต่าง

ทางวฒันธรรมและทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพกบัคนทีÉมีพืÊนฐานทาง

สงัคมและวฒันธรรมทีÉแตกต่างไป 

2) ตอบสนองดว้ยใจเปิดเผยต่อ

แนวคิดและค่านิยมทีÉแตกต่าง 

3) ใชป้ระโยชน์จากความแตกต่าง

ทางสงัคมและวฒันธรรมเพืÉอสร้าง

แนวคิดใหม่และเพิÉมนวตักรรมและ

คุณภาพของงาน 

      

 

 

  3.4 การเพิÉมผลผลิตและการรู้รับผดิ 

(Productivity and accountability)  

  องคป์ระกอบยอ่ยทีÉ 3.4  การสร้างผลงาน

และความรับผดิชอบ 

   3.4.1  จดัการโครงการ (Manage 

projects)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4.1  ความสามารถใน                 

การบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมี

ประสิทธิภาพ     ตัÊงเป้าหมายและทาํใหโ้ครงการบรรลุ

เป้าหมายภายใตอุ้ปสรรคและแรงกดดนั 

จดัลาํดบัความสาํคญั วางแผนและจดัการ

งานเพืÉอบรรลุผลลพัธที์Éคาดหวงัไว ้
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ตารางทีÉ 4-19 (ต่อ)  

 

กรอบแนวคดิทักษะทีÉจาํเป็น 

ในศตวรรษทีÉ 21 
(ร่าง) องค์ประกอบ/ ตวับ่งชีÊ 

   3.4.2  สร้างผลลพัธ ์(Produce results)       

   แสดงคุณลกัษณะในการสร้างผลผลิตทีÉมี

คุณภาพ เช่น จดัการเวลาและโครงการ

อยา่งมีประสิทธิภาพทาํงานหลายอยา่ง 

(Multi-task) นาํเสนอตนเองอยา่งมืออาชีพ 

ร่วมทาํงานกบัทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ 

เคารพความหลากหลายของทีม 

   

  3.5 ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ 

(Leadership and responsibility)  

  องคป์ระกอบทีÉ 3.5  ความเป็นผูน้าํและ                 

ความรับผดิชอบ 

   3.5.1  ชีÊแนะและนาํผูอื้Éน (Guide and 

lead others)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5.1  เป็นผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี

และรับผดิชอบต่อส่วนรวม  

   1) ใชท้กัษะระหว่างบุคคลและ                

การแกปั้ญหาเพืÉอแนะนาํชีÊนาํผูอื้Éน

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

2) ใชป้ระโยชน์จากจุดเด่นของผูอื้Éน

เพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3) สร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อื้ÉนเพืÉอให้

บรรลุความสาํเร็จของตนเอง 

4) แสดงความเป็นคนบูรณาการและ

แสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในการใช้

อาํนาจและสิÉงจูงใจ 

   

   3.5.2  แสดงความรับผดิชอบต่อ

ผูอื้Éน (Be responsible to others)  

   ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5.2  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน

ต่อการพฒันาทกัษะชีวติและการทาํงาน 

  แสดงออกอยา่งมีความรับผดิชอบ

ต่อตนเองและสงัคม 
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  3.4  กาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where are we today)               

เป็นการจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแต่ละตวับ่งชีÊ  ซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉมี

อยูก่่อนหรือขอ้มูลเริÉมตน้ของการกาํกบั ติดตามประเมินผล ซึÉงขอ้มูลเสน้ฐานเหล่านีÊ ใชใ้นการเรียนรู้

เกีÉยวกบัระดบัและรูปแบบของการปฏิบติังานทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัใน แต่ละตวับ่งชีÊ  และใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการประเมินเปรียบเทียบพฒันาการของการปฏิบติังานในภายหลงัโดยหลกัสูตรอาจจดั

ประชุมเพืÉอวิเคราะห์การดาํเนินงานในปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเสน้ฐานตามตวับ่งชีÊ   

  3.5  ขัÊนการประเมิน (The role of evaluating) เป็นขัÊนตอนการประเมินผล                        

การดาํเนินงานตามองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑม์าตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

   3.5.1  ผูป้ระเมิน คือ คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความเชีÉยวชาญใน 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 2) ดา้นหลกัสูตรและการสอน และ                              

3) ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ  

    3.5.1.1) จาํนวนผูป้ระเมินควรมีอยา่งนอ้ย 3 คน โดยหลกัสูตรกาํหนด 

    3.5.1.2) องคป์ระกอบและคุณสมบติัของผูป้ระเมิน  

     1) ประธานกรรมการประเมินเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาเดียวกนักบัสาขาทีÉรับ

การประเมิน โดยมาจากสถาบนัอืÉน/ หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั และเป็นผูที้Éผา่นการอบรม

หลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ. หรือ ทีÉสถาบนัอืÉนจดัฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. และมี

ประสบการณ์ดา้นการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกว่า 5 ปี  

     2) คณะกรรมการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาเดียวกนักบัสาขาทีÉรับการประเมิน 

โดยมาจากสถาบนัอืÉน/ หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั และเป็นผูที้Éผา่นการอบรมหลกัสูตรผู ้

ประเมินจาก สกอ. หรือ ทีÉสถาบนัอืÉนจดัฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. และมีประสบการณ์

ดา้นการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

     3) เลขานุการ เป็นผูที้Éผา่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ. หรือ                 

ทีÉสถาบนัอืÉนจดัฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. มาจากสถาบนัอืÉนหรือภายในสถาบนัก็ได ้

   3.5.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  

    3.5.2.1  เอกสาร/ หลกัฐานและการตรวจสอบรายการ 

    3.5.2.2  ผลงานเชิงประจกัษ ์

    3.5.2.3  การสงัเกต 

    3.5.2.4  การสมัภาษณ์  
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   3.5.3  เครืÉองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    3.5.3.1  แบบบนัทึกขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  (แบบฟอร์ม TS1)    

เป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

    3.5.3.2  แบบสรุปผลการประเมิน (แบบฟอร์ม TS 2)   

  3.6  ขัÊนการรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน (Reporting finding)  

3.6.1  คณะกรรมการรายงานดว้ยวาจาและเอกสารรายงานสรุป (แบบฟอร์ม                  

TS 4)  

3.6.2  คณะกรรมการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานทีÉคน้พบกบั              

การกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ ทีÉหลกัสูตรกาํหนด เพืÉอนาํเสนอสภาพการดาํเนินงานจริงในปัจจุบนัและ

พฒันาการของการดาํเนินงาน 

3.6.3  คณะกรรมการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยในการดาํเนินงานของหลกัสูตร               

ทีÉคน้พบและนาํเสนอแนวทางการพฒันายอ้นกลบัแก่หลกัสูตร  

  3.7  ขัÊนการผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร (Sustaining the 

monitoring and evaluation system within the organization)  

   3.7.1  หลกัสูตรแต่งตัÊงคณะกรรมการหรือผูรั้บผดิชอบ เพืÉอกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉใน

การกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ  เช่น การวางแผนการ กาํกบั ติดตาม              

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การรายงานผล และการประเมินผล  

   3.7.2  กาํหนดตวับ่งชีÊ  (Indicator) ทีÉจะใชใ้นการกาํกบั ติดตาม (Monitoring) และนาํ

ผลการประเมินมาวิเคราะห์จดัทาํเป็นเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where are we 

today) เป็นการจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแต่ละตวับ่งชีÊ                            

ในปีการศึกษาถดัไป  

   3.7.3  กาํหนดแนวทาง แผนงาน และปฏิทินเพืÉอกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานใหเ้กิด

ความต่อเนืÉอง  

   3.7.4  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม แรงจูงใจและทศันคติทีÉดีต่อการดาํเนินการ

พฒันาคุณภาพแก่บุคลากรในหลกัสูตร เพืÉอสร้างความพร้อมในนการประเมินครัÊ งต่อไป  

 4.  วิธีการตดัสินผลการประเมิน 

 วิธีการตดัสินผล จาํแนกเป็น การตดัสินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊและการตดัสินผล

การประเมินคุณภาพในภาพรวม ดงันีÊ   

  4.1 การตดัสินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  โดยแบ่งตามประเภทของตวับ่งชีÊ  คือ             

ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงันีÊ  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  
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   4.1.1  ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑ ์                

การประเมิน ตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบัมีคะแนนตัÊงแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพจะมีทัÊงการนบั

จาํนวนขอ้และระบุว่า ผลการดาํเนินงานไดกี้Éขอ้ไดค้ะแนนเท่าใด กรณีไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือ

ดาํเนินการไม่ครบทีÉจะได ้1 คะแนน ใหถื้อว่าได ้0 คะแนน โดยมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 0-5 

   4.1.2) ตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉลีÉย กาํหนดเกณฑ ์                   

การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนืÉอง (มีจุดทศนิยม) สาํหรับการแปลงผล      

การดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  (ซึÉงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉลีÉย) เป็นคะแนน ทาํโดยการเทียบ

บญัญติัไตรยางศ ์โดยทีÉแต่ละตวับ่งชีÊจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลีÉยทีÉคิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว ้

  4.2  การตดัสินผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม ใชว้ิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลกบั

เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criteria) โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบั โดยมี

ความหมาย ดงันีÊ  

  0.00-1.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัควรปรับปรุง 

  1.51-2.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัพอใช ้ 

  2.51-3.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดี 

  3.51-4.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีมาก 

  4.51-5.00 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีเยีÉยม  

  จากร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดงักล่าว สามารถสรุปได ้ดงัภาพทีÉ 4-3 
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ภาพทีÉ 4-3  (ร่าง) รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต  

  บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

วัตถุประสงค์ของการ

ประเมิน 

• ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ   

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

• นาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอนาํไป

ปรับปรุง พฒันาคุณภาพ 

สิÉงทีÉมุ่งประเมิน • ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ใน 3 องคป์ระกอบและ                 

19 ตวับ่งชีÊ  คือ  

• องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จาํนวน 7 ตวับ่งชีÊ 

• องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 4 ตวับ่งชีÊ  

• องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน จาํนวน 8 ตวับ่งชีÊ 

 

วิธีการประเมิน 

คุณภาพหลกัสูตร แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  

ระดบัดีเยีÉยม ระดบัดีมาก ดี พอใช ้ควรปรับปรุง 

การเตรียมความพร้อม 

การกาํหนดผลลพัธ์ทีÉจะกาํกบัติดตามและประเมินผล 

การกาํหนดเส้นฐานตวับ่งชีÊ  

การประเมิน 

การรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน 

การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร  

วิธีการตัดสินผลการประเมิน 

การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม 

คุณภาพหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจําเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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 ส่วนทีÉ 2 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างรูปแบบ 

การประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบ 

ทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ผูว้ิจยัไดน้าํร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เสนอผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 17 ท่าน (รายชืÉอดงั

ภาคผนวก ก) พิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยผลการตรวจสอบ พบว่า 

รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะ

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาขึÊน ดา้นความเหมาะสม มีค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 2.60-

4.67 และมีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยพิจารณาความสอดคลอ้งจากค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(IQR) 

อยูร่ะหว่าง 0.57-1.99 และดา้นความเป็นไปได ้มีค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 2.50-4.64 และ               

มีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยพิจารณาความสอดคลอ้งจากค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) อยู่

ระหว่าง 0.55-2.67 เมืÉอจาํแนกเป็นรายประเด็นองคป์ระกอบของรูปแบบ สามารถจาํแนกได ้ดงันีÊ  

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าวตัถุประสงคข์อง               

การประเมินขอ้ทีÉ 1 เพืÉอประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 3.70) โดยมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 1.05) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.20) โดยมี

ความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 1.07) และ ขอ้ทีÉ 2 เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษ

ทีÉ 21 มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.20) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 1.01)              

มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.33) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.81)  

 2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่า สิÉงทีÉมุ่งประเมิน คือ คุณภาพ

หลกัสูตรตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม ประกอบดว้ย 1.1) ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 1.2) การคิดเชิงวิพากษแ์ละ

การแกปั้ญหา 1.3) การสืÉอสารและความร่วมมือ 2) ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 

2.1) การรู้สารสนเทศ 2.2) การรู้เท่าทนัสืÉอ 2.3) การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร                        

3) ทกัษะชีวิตและการทาํงานประกอบดว้ย 3.1) ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั                   

3.2) ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง 3.3) ทกัษะทางสงัคมและต่างวฒันธรรม 3.4) การสร้าง

ผลงานและความรับผดิชอบ 3.5) ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก (Mdn = 4.43) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.57) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก                

(Mdn = 4.33) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.64)  
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 3.  ตวับ่งชีÊการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าตวับ่งชีÊ บ่งชีÊในการประเมินทีÉ

ผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ใน 3 องคป์ระกอบ จาํนวน 19 ตวับ่งชีÊ  มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้                

ทุกตวับ่งชีÊสอดคลอ้งกนั จาํนวน 17 ตวับ่งชีÊ  โดยดา้นความเหมาะสม มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn)                  

อยูร่ะหว่าง 2.60-4.43 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) อยูร่ะหว่าง 0.64-2.21 และดา้น                

ความเป็นไปได ้มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 2.67-4.43 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) 

อยูร่ะหว่าง 0.64-2.67 นอกจากนีÊ  ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นไม่สอดคลอ้งกนั จาํนวน 2 ตวับ่งชีÊ  คือ               

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2 การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ร่วมกนัของผูเ้รียนโดยดา้นความเหมาะสม มีค่าค่ามธัยฐาน 

(Mdn) เท่ากบั 2.60 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) เท่ากบั 2.21 และดา้นความเป็นไปได ้มี

ค่ามธัยฐาน (Mdn) เท่ากบั 2.67 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) เท่ากบั 1.67 และ ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  

ผลงาน/ ชิÊนงานของผูเ้รียนทีÉพฒันาจากความคิดสร้างสรรคโ์ดยดา้นความเหมาะสม มีค่ามธัยฐาน 

(Mdn) เท่ากบั 3.17 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) เท่ากบั 1.62 และดา้นความเป็นไปได ้มีค่า              

มธัยฐาน (Mdn) เท่ากบั 3.20 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) เท่ากบั 2.67 

 4.  วิธีการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่า วิธีการประเมินทีÉพฒันาขึÊนใน              

7 ขัÊนตอน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ทัÊง 7 ขัÊนตอน สอดคลอ้งกนั โดยดา้น                     

ความเหมาะสมมีค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 3.20-4.33 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR)             

อยูร่ะหว่าง 0.64-1.21 และดา้นความเป็นไปได ้มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 3.69-4.38 และมี

ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) อยูร่ะหว่าง 0.69-1.42  

 5.  วิธีการตดัสินผลการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าวิธีการตดัสิน                      

ผลการประเมินมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ัÊง 2 วิธี สอดคลอ้งดนั โดยวิธีทีÉ 1 การตดัสิน

ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 3.82) โดยมีความเห็น

สอดคลอ้งกนั (IQR = 1.01) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 3.90) โดยมีความเห็น

สอดคลอ้งกนั (IQR = 1.05) วิธีทีÉ 2 การตดัสินผลการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก (Mdn = 4.00) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 1.06) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

(Mdn = 4.27) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.93) เช่นกนั  

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้สามารถสรุปไดด้งัตารางทีÉ 4-20
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ตารางทีÉ 4-20  ค่ามธัยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทลค์วามเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่างรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร สาขา 

      ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21และความสอดคลอ้งของความคิดเห็น 
 

รูปแบบการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Q1 Mdn Q3 แปล

ผล 

IQR ความ

สอดคล้อง 

Q1 Mdn Q3 แปล

ผล 

IQR ความ

สอดคล้อง 

1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน             

1.1  เพืÉอประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสาตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

3.25 

 

3.70 4.30 มาก 1.05 สอดคลอ้ง 3.58 4.20 4.65 มาก 1.07 สอดคลอ้ง 

1.2  เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต  

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

3.64 

 

 

4.20 4.65 มาก 1.01 สอดคลอ้ง 3.90 4.33 4.71 มาก 0.81 สอดคลอ้ง 

2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมิน             

คุณภาพหลกัสูตรตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษ               

ทีÉ 21 ประกอบดว้ย 

4.14 

 

4.43 4.71 มาก 0.57 สอดคลอ้ง 4.11 4.43 4.75 มาก 0.64 สอดคลอ้ง 

   1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม             

       1.1  ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม             

       1.2  การคิดเชิงวพิากษแ์ละการแกปั้ญหา             

      1.3  การสืÉอสารและความร่วมมือ             
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ตารางทีÉ 4-20  (ต่อ)  

 

รูปแบบการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Q1 Mdn Q3 แปลผล IQR ความ 

สอดคล้อง 

Q1 Mdn Q3 แปลผล IQR ความ 

สอดคล้อง 

   2.  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ             

      2.1  การรู้สารสนเทศ             

      2.2  การรู้เท่าทนัสืÉอ             

      2.3  การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร             

   3.  ทกัษะชีวติและการทาํงาน             

      3.1  ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวั             

      3.2  ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง             

      3.3  ทกัษะทางสังคมและต่างวฒันธรรม             

      3.4  การสร้างผลงานและความรับผิดชอบ             

      3.5  ความเป็นผูน้าํและความรับผิดชอบ             

3.  ตวับ่งชีÊการประเมิน             

องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม             

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค ์ 3.38 4.20 4.65 มากทีÉสุด 1.28 สอดคลอ้ง 3.63 4.27 4.68 มากทีÉสุด 1.06 สอดคลอ้ง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ร่วมกนัของผูเ้รียน 1.63 2.60 3.83 ปานกลาง 2.21 ไม่สอดคลอ้ง 1.75 2.67 3.42 ปานกลาง 1.67 ไม่สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 4-20  (ต่อ)  

 

รูปแบบการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Q1 Mdn Q3 แปลผล IQR 
ความ

สอดคล้อง 
Q1 Mdn Q3 

แปล

ผล 
IQR 

ความ

สอดคล้อง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  ผลงาน/ ชิ Êนงานของผูเ้รียนทีÉพฒันาจากความคิด

สร้างสรรค ์

2.30 3.17 3.93 ปาน

กลาง 

1.62 ไม่

สอดคลอ้ง 

1.33 3.20 4.00 ปาน

กลาง 

2.67 ไม่

สอดคลอ้ง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ความสามารถในการใหเ้หตุผล วเิคราะห์อย่างเป็น

ระบบ พิจารณาและติดสินใจในการแกไ้ขปัญหา

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.11 4.43 4.75 มาก 0.64 สอดคลอ้ง 4.11 4.43 4.75 มาก 0.64 สอดคลอ้ง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนและมี

ประสิทธิภาพ 

3.07 3.17 4.42 ปาน

กลาง 

1.19 สอดคลอ้ง 3.10 4.00 4.56 มาก 1.46 สอดคลอ้ง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.6  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอ้ืÉน 3.50 4.27 4.68 มาก 0.97 สอดคลอ้ง 3.83 4.33 4.71 มาก 0.88 สอดคลอ้ง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.7  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้นการเรียนรู้

และนวตักรรม  

3.19 3.54 3.88 มาก 0.69 สอดคลอ้ง 3.29 3.67 4.13 มาก 0.83 สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ             

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  ความสามารถสืบคน้ ประเมินคุณภาพและเลือกใช้

สารสนเทศ  

3.50 4.20 4.65 มาก 1.15 สอดคลอ้ง 3.70 4.27 4.68 มากทีÉสุด 0.98 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 4-20  (ต่อ)  

 

รูปแบบการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Q1 Mdn Q3 แปล

ผล 

IQR ความ

สอดคล้อง 

Q1 Mdn Q3 แปล

ผล 

IQR ความ

สอดคล้อง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  ความสามารถในการวเิคราะห์และผลิต

สืÉอเพืÉอการเรียนรู้  

2.90 3.67 4.42 มาก 1.33 สอดคลอ้ง 2.56 3.20 4.13 ปาน

กลาง 

1.38 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี 3.64 4.20 4.65 มาก 1.01 สอดคลอ้ง 3.64 4.20 4.65 มาก 1.01 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ              

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 ดา้นสารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

4.11 4.43 

 

 

4.75 มาก 

 

 

0.64 

 

 

สอดคลอ้ง 

 

 

3.23 3.64 

 

 

4.13 มาก 0.90 

 

 

สอดคลอ้ง 

องค์ประกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวติและการทาํงาน             

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  ความสามารถในการปรับตวั ยึดหยุ่นต่อ

การเปลีÉยนแปลง 

3.17 4.20 4.65 มาก 1.48 สอดคลอ้ง 3.75 4.33 4.71 มาก 0.96 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  ความสามารถกาํหนดเป้าหมายและเวลา 2.75 3.30 3.75 มาก 1.00 สอดคลอ้ง 2.50 3.20 4.13 มาก 1.43 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้

ดว้ยตนเอง 

3.88 4.33 4.17 มาก 0.83 สอดคลอ้ง 4.11 4.43 4.75 มาก 0.64 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟัง                        

ความคิดเห็น ทีÉแตกต่าง 

3.64 4.20 4.65 มาก 1.01 สอดคลอ้ง 2.90 3.50 4.13 มาก 1.23 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 4-20  (ต่อ)  

 

รูปแบบการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Q1 Mdn Q3 
แปล

ผล 
IQR 

ความ

สอดคล้อง 
Q1 Mdn Q3 

แปล

ผล 
IQR 

ความ

สอดคล้อง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉ

หลากหลาย 

3.44 4.00 4.56 มาก 1.13 สอดคลอ้ง 3.64 4.20 4.65 มาก 1.01 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอ

สร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

3.17 3.67 4.30 มาก

ทีÉสุด 

1.13 สอดคลอ้ง 3.07 3.71 4.42 มาก 1.35 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7  เป็นผูน้าํ มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดี และ

รับผิดชอบต่อส่วนรวม 

3.90 4.33 4.71 มาก 0.81 สอดคลอ้ง 4.04 4.38 4.73 มาก 0.69 สอดคลอ้ง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ                   

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน 

3.06 3.63 4.30 มาก 1.24 สอดคลอ้ง 3.17 3.67 4.30 มาก 1.13 สอดคลอ้ง 

4.  วธีิการประเมิน             

      1.  ข ัÊนการเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness 

assessment)  

3.90 4.33 4.71 มาก 0.81 สอดคลอ้ง 4.04 4.38 4.73 มาก 0.69 สอดคลอ้ง 

      2.  ข ัÊนการกาํหนดผลลพัธ์ทีÉจะกาํกบัติดตามและประเมินผล 

(Agreeing on outcomes to monitor and evaluate)  

3.19 3.54 3.88 มาก 0.69 สอดคลอ้ง 3.23 3.64 4.13 มาก 0.90 สอดคลอ้ง 
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ตารางทีÉ 4-20  (ต่อ)  

 

รูปแบบการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

Q1 Mdn Q3 แปล

ผล 

IQR ความ

สอดคล้อง 

Q1 Mdn Q3 แปล

ผล 

IQR ความ

สอดคล้อง 

     3.  ข ัÊนการเลอืกตวับ่งชีÊ ในการกาํกบัติดตาม (Selecting key 

indicators to monitor)  

3.50 4.11 4.61 มาก 1.11 สอดคลอ้ง 3.88 4.33 4.17 มาก 0.83 สอดคลอ้ง 

     4.  ข ัÊนการกาํหนดเส้นฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on 

indicators-Where are we today)  

2.64 3.20 3.65 ปาน

กลาง 

1.01 สอดคลอ้ง 3.08 3.83 4.50 มาก 1.42 สอดคลอ้ง 

     5.  ข ัÊนการประเมิน (The role of evaluating)  3.75 4.27 4.68 มาก 0.93 สอดคลอ้ง 3.90 4.33 4.71 มาก 0.81 สอดคลอ้ง 

     6.  ข ัÊนการรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน (Reporting 

finding)  

3.18 3.50 3.82 มาก 0.64 สอดคลอ้ง 3.35 3.69 4.13 มาก 0.78 สอดคลอ้ง 

     7.  ข ัÊนการผดุงรูปแบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลใน

องคก์ร (Sustaining the monitoring and evaluation system 

within the organization)  

3.36 4.00 4.56 มาก 1.21 สอดคลอ้ง 3.63 4.27 4.68 มาก 1.06 สอดคลอ้ง 

5.  การตดัสินผลการประเมิน             

     1.  การตดัสินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ   3.41 3.82 4.42 มาก 1.01 สอดคลอ้ง 3.45 3.90 4.50 มาก 1.05 สอดคลอ้ง 

     2.  การตดัสินผลการประเมินคุณภาพ 3.50 4.00 4.56 มาก 1.06 สอดคลอ้ง 3.75 4.27 4.68 มาก 0.93 สอดคลอ้ง 



   200 

 

 ผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการประเมิน สรุปไดด้งันีÊ   

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมินผูเ้ชีÉยวชาญไดเ้สนอแนะใหพิ้จารณาการใชภ้าษาให้

ชดัเจน กระชบั และไม่ใชค้าํฟุ่มเฟือย เพืÉอใหส้ามารถสืÉอสารไดเ้ขา้ใจตรงกนั  

 2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมินผูเ้ชีÉยวชาญไดเ้สนอแนะใหพิ้จารณาความครอบคลุมของสิÉงทีÉมุ่ง

ประเมินกบัแนวคิด ทฤษฎีทีÉใชเ้ป็นกรอบในการสงัเคราะห์ตวับ่งชีÊและความสอดคลอ้งระหว่างสิÉงทีÉ

มุ่งประเมินกบัตวับ่งชีÊ ทีÉใชป้ระเมิน  

 3.  ตวับ่งชีÊการประเมิน ผูเ้ชีÉยวชาญไดเ้สนอแนะเพิÉมเติม ดงันีÊ 

  3.1  ควรปรับปรุงเกีÉยวกบัการใชภ้าษา การใชค้าํทีÉกระชบัชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน พิจารณา

ลาํดบัก่อนและหลงัของแต่ละตวับ่งชีÊให้สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีทีÉใชเ้ป็นกรอบในการสงัเคราะห์ 

ตวับ่งชีÊ  และปรับปรุงชืÉอของตวับ่งชีÊใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ/ แนวคิดทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละ

องคป์ระกอบ  

  3.2.  ควรตรวจสอบความซํÊ าซอ้นของตวับ่งชีÊ  อาจมีความซํÊ าซอ้นกนั เช่น ตวับ่งชีÊ ทีÉ 

1.1, 1.2  และ 1.3  น่าจะเป็นเรืÉองเดียวกนั ควรปรับลดและพิจารณาเกณฑก์ารประเมินใหส้อดคลอ้ง

กบัหลกัการ/ แนวคิด ทีÉตอ้งการประเมิน 

  3.3  ทบทวนการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานการประเมินแบบ Rubric score ใหเ้ป็น

ลกัษณะของ PDCA บางตวับ่งชีÊ เนืÉองจากในขัÊน C (Check) เป็นเพียงการประเมินผลงาน ยงัไม่ครบ

การประเมินทัÊงกระบวนการ  

  3.4  ควรพิจารณาลดจาํนวนตวับ่งชีÊใหเ้หมาะสมกบัแนวคิด/ ทฤษฎีทีÉนาํมากรอบใน

การพฒันาและใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการประเมินแนวใหม่ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหส้ามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง

มากขึÊน  

 4.  วิธีการประเมินผูเ้ชีÉยวชาญไดเ้สนอแนะใหเ้พิÉมเติม ดงันีÊ   

  4.1  ควรเพิÉมรายละเอียดการดาํเนินงานในแต่ละขัÊนตอนใหช้ดัเจนมากยิ ÉงขึÊน โดยอาจ

ระบุตวับ่งชีÊหรือกิจกรรมทีÉตอ้งดาํเนินการในแต่ละขัÊนตอนของรูปแบบการประเมิน เช่น                        

การทบทวนความรู้ การพฒันาทกัษะการประเมิน การสร้างเจตคติทีÉดี เป็นตน้  

  4.2  ควรมีการทบทวนขัÊนตอนการประเมินทัÊง 7 ขัÊนตอน ตามแนวคิดของระบบ               

การกาํกบัและติดตามประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธที์Éผูว้ิจยันาํมาประยกุตใ์ชใ้นการประเมิน โดย

พิจารณาความจาํเป็นและความสอดคลอ้งกบับริบทการดาํเนินงานของหลกัสูตรในปัจจุบนั 

  4.3  ใหท้บทวนคุณสมบติัของประธานคณะกรรมการประเมินและกรรมการประเมิน 

โดยอาจเป็นผูเ้ชีÉยวชาญดา้นการสอนทีÉประจาํในคณะครุศาสตร์ทีÉหลกัสูตรสงักดัก็ได ้ซึÉงจะทาํให้

เขา้ใจบริบทของหลกัสูตรมากกว่า 
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 จากขอ้เสนอแนะเพิÉมเติมของผูเ้ชีÉยวชาญ ผูว้ิจยันาํไปปรับปรุงรูปแบบการประเมินใหมี้

ความสมบูรณ์ก่อนนาํไปทดลองใชใ้นระยะทีÉ 3  

 

ตอนทีÉ 3 ผลการทดลองใช้และประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลผลการทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบ                      

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 ออกเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ   

 ส่วนทีÉ 1 ผลทดลองใช้รูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรสาขา             

ครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 ในส่วนนีÊ เป็นการรายงานผลการนาํรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ไปทดลองประเมินกบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต จาํนวน 1 หลกัสูตร โดยคณะผูป้ระเมินจาํนวน 6 ท่าน ใชร้ะยะเวลา

ระหว่างวนัทีÉ 22-31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 และ วนัทีÉ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ผลการประเมิน                   

ดงัตารางทีÉ 4-21  
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ตารางทีÉ 4-21  สรุปผลการทดลองประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต   

    บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 

 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 

 

คะแนน 

การประเมนิ

เฉลีÉย 

ผลการประเมนิ 

0.00-1.50 หมายถึง ระดับควรปรับปรุง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดับพอใช้ 

2.51-3.50 หมายถึง ระดับดี 

3.51-4.50 หมายถึง ระดับดีมาก 

4.51-5.00 หมายถึง ระดับดีเยีÉยม 

องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และ

นวตักรรม 

4.00 ดีมาก 

องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.66 ดีมาก 

องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน 4.00 ดีมาก 

เฉลีÉยรวมทุกตวับ่งชีÊของทุกองคป์ระกอบ 3.92 ดีมาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-21 สรุปผลการทดลองประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 พบว่า ผลการประเมินในภาพรวม

ทัÊง 3 องคป์ระกอบ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 เมืÉอจาํแนกเป็น

องคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม มีคุณภาพ อยูใ่นระดบัดีมาก 

มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพ               

อยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 เช่นกนั และองคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวติและ

การทาํงาน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 3.66  

 จากการทดลองประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต                    

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 คณะผูป้ระเมินไดใ้หส้ารสนเทศและขอ้เสนอแนะ

เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาเพืÉอใหผู้เ้รียนมีทกัษะในศตวรรษทีÉ 21                      

ในภาพรวมของหลกัสูตร สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  จุดเด่น/ จุดแข็งทีÉคน้พบ 

  1.1  หลกัสูตรมีจาํนวนและคุณวุฒิของอาจารยเ์ป็นไปตามมาตรฐานของหลกัสูตรทีÉ 

สกอ. กาํหนด (คุณวุฒิระดบัปริญญาโท จาํนวน 3 ท่าน ปริญญาเอก จาํนวน 2 ท่าน, ตาํแหน่งทาง

วิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์จาํนวน 2 ท่าน)  
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  1.2  หลกัสูตรมีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียนดา้นทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 

ในเอกสารรายละเอียดของหลกัสูตร (มคอ.2) ไวอ้ยา่งชดัเจน 

  1.3  หลกัสูตรกาํหนดรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในศตวรรษ

ทีÉ 21 ตามทีÉกาํหนดไวใ้นเอกสารหลกัสูตร (มคอ.2) ซึÉงมีทัÊงรายวิชาในหมวดศึกษาทั Éวไปและหมวด

วิชาชีพเฉพาะ 

  1.4  ในการจดัทาํเอกสารรายระเอียดของรายวิชา (มคอ.3) แต่ละรายวิชามีการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 โดยผา่น

กิจกรรมการสอนต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการระดมสมอง (Brain stroming) กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการวิจยัเป็นฐาน (Research base learning) กิจกรรมการเรียนแบบมีส่วนร่วมปฏิบติั 

(Participative learning through action) กิจกรรมการเป็นผูน้าํแบบมีส่วนร่วม (Shared leadership) 

และการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) เป็นตน้ 

  1.5  หลกัสูตรมีการจดัโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอเป็นการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ใหก้บัผูเ้รียนทุกชัÊนปี มีการสาํรวจความตอ้งการ วางแผนการจดัโครงการ/ กิจกรรม 

การติดตามและการประเมินผลการดาํเนินโครงการ/ กิจกรรมและพบว่า ผูเ้รียนเขา้ร่วมโครงการ/ 

กิจกรรมทุกชัÊนปี ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อโครงการ/ กิจกรรมทีÉหลกัสูตรจดัขึÊน  

 2.  จุดทีÉควรพฒันา/ ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา 

  2.1  การออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบางรายวิชาอาจยงัไม่สอดคลอ้ง

กบัพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียนอยา่งชดัเจน หลกัสูตรควรมีการวิเคราะห์           

การออกแบบการจดัการเรียนการสอนใหส้ามารถพฒันาทกัษะใหเ้กิดกบัผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบั

ผูเ้รียน และมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน เช่น การจดัประชุม Workshop การออกแบบการจดัการเรียนรู้ 

เป็นตน้  

  2.2  วิธีการและเครืÉองมือประเมินทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียน                    

ยงัไม่ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแต่ละทกัษะ หลกัสูตรควรมีการออกแบบวิธีการประเมินและพฒันา

เครืÉองมือการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละทกัษะมากขึÊน 

  2.3  การนาํผลการประเมินทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธ ์            

การเรียนรู้ รายวิชาต่างา ๆ และปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ยงัไม่ชดัเจนและครบถว้น               

ทุกรายวิชาทีÉจดัการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษา  

  2.4  การกาํหนดโครงการ/ กิจกรรมเพืÉอพฒันานกัศึกษายงัไม่สอดคลอ้งและ

ครอบคลุมกิจรรมการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 หลกัสูตรควรมีการวิเคราะห์โครงการ/ 

กิจกรรมพฒันานกัศึกษาใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มากขึÊน เช่น 
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กิจกรรมการพฒันาทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค ์ทกัษะความสามารถในการสืบคน้และประเมิน

สารสนเทศและกิจกรรมการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ เป็นตน้  

  ส่วนทีÉ 2 ผลการประเมนิประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษา

ระดับหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21  

 ในส่วนนีÊ เป็นผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบ                    

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 โดยผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารคณะ 2) คณะผูป้ระเมิน 3) ประธานหลกัสูตร               

4) อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร และ 5) อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร โดยผูว้ิจยัทาํการประเมิน

ประสิทธิผลตามมาตรฐานการประเมิน ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การใชป้ระโยชน ์(Utility)                             

2) ความเป็นไปได ้(Feasibility) 3) ความเหมาะสม (Propriety) 4) ความถูกตอ้ง (Accuracy)                      

มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางทีÉ 4-22 ถึง 4-26 

 

ตารางทีÉ 4-22  ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั  

   หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21มาตรฐาน 

   ดา้นอรรถประโยชน์ (Utility standards) (n = 13)  

 

ข้อคาํถาม X  SD แปลผล 

มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน ์(Utility standards)     

1. รูปแบบการประเมินสอดคลอ้งกบัความตอ้งใชส้ารสนเทศ

เพืÉอนาํไปพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร 

4.38 0.50 มาก 

2. สารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพ

ของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ได ้ 

4.53 0.66 มากทีÉสุด 

3. สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนการปรับปรุง

หลกัสูตรใหมี้คุณภาพเพิÉมขึÊนได ้

4.23 0.59 มาก 

4. สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํมาวางแผนการพฒันาผูเ้รียนใหมี้

ทกัษะตามกรอบทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของหลกัสูตรได ้

4.46 0.66 มาก 

5. สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํไปปรับปรุงการจดัการเรียน                

การสอนของหลกัสูตรเพืÉอใหบ้ณัฑิตมีทกัษะตามกรอบทกัษะ

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ได ้

3.84 0.68 มาก 

เฉลีÉย 4.29 0.17 มาก 
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 จากตารางทีÉ 4-22 ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน

ดา้นการใชป้ระโยชน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.29, SD = 0.17) เมืÉอพิจารณารายขอ้ 

พบว่า มีสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิตตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ได ้ค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( X  = 4.53, SD = 0.66) 

รองลงมา คือ สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํมาวางแผนการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะตามกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของหลกัสูตรได ้( X  = 4.46, SD = 0.66) และนอ้ยทีÉสุด คือ สารสนเทศทีÉได้

สามารถนาํไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรเพืÉอใหบ้ณัฑิตมีทกัษะตามกรอบ

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ได ้( X  = 3.84, SD = 0.68)  

 

ตารางทีÉ 4-23  ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) (n = 13)  
 

มาตรฐานการประเมนิ X  SD แปลผล 

มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards)  

1. รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง 4.76 0.43 มากทีÉสุด 

2. รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีความน่าเชืÉอถือ 4.00 0.57 มาก 

3. รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนเป็นทีÉยอมรับของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 4.53 0.51 มากทีÉสุด 

4. รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพ

ของหลกัสูตร 

4.07 0.49 มาก 

6. รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนไม่ก่อใหเ้กิดการสิÊนเปลือง

ทรัพยากร 

4.46 0.66 มาก 

เฉลีÉย 4.36 0.29 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4-23 ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน

ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.36, SD = 0.29) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้ พบว่า รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริงค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด 

( X  = 4.76, SD = 0.43) รองลงมา คือ รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนเป็นทีÉยอมรับของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 
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( X  = 4.53, SD = 0.51) และนอ้ยทีÉสุด คือ รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีความน่าเชืÉอถือ                  

( X  = 4.00, SD = 0.57)  

 

ตารางทีÉ 4-24  ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั  

    หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน 

    ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) (n = 13)  

 

มาตรฐานการประเมนิ X  SD แปลผล 

มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards)  

1. หลกัการและแนวคิดของรูปแบบการประเมินมีความหมาะสม 4.53 0.66 มากทีÉสุด 

2. วตัถุประสงคก์ารประเมินมีความเหมาะสม  4.46 0.66 มาก 

3. องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑใ์นการมีความเหมาะสม 3.92 0.49 มาก 

4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความเหมาะสม 4.61 0.50 มากทีÉสุด 

5. รูปแบบการประเมินสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงาน

พฒันาคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร 

4.61 0.66 มากทีÉสุด 

เฉลีÉย 4.24 0.20 มาก 
 

 จากตารางทีÉ 4-24 ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน

ดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.24, SD = 0.20) เมืÉอ

พิจารณารายขอ้ พบว่า วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความเหมาะสมค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ( X  = 4.61,                 

SD = 0.50) รองลงมา คือ รูปแบบการประเมินสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของหลกัสูตร ( X  = 4.61, SD = 0.66) และนอ้ยทีÉสุด คือ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑ์

ในการมีความเหมาะสม ( X  = 3.92, SD = 0.49)  
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ตารางทีÉ 4-25  ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั   

   หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน 

   ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) (n = 13)  

 

มาตรฐานการประเมนิ X  SD แปลผล 

มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards)  

1. รูปแบบการประเมินมีการระบุวตัถุประสงคข์องการประเมิน

อยา่งชดัเจน 

4.30 0.85 มาก 

2. รูปแบบการประเมินระบุแหล่งทีÉมาของขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล

อยา่งชดัเจน 

4.07 0.75 มาก 

3. รูปแบบการประเมินระบุและอธิบายขัÊนตอน วิธีการประเมิน

อยา่งชดัเจน 

4.53 0.66 มากทีÉสุด 

4. รูปแบบการประเมินมีการวิเคราะห์มูลทัÊงเชิงปริมาณและ               

เชิงคุณภาพ 

3.92 0.27 มาก 

5. การกาํหนดผูป้ระเมินมีความชดัเจนและน่าเชืÉอถือ 4.69 0.48 มากทีÉสุด 

6. เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินมีความชดัเจน 4.15 0.55 มาก 

7. วิธีสรุปผลและรายงานผลการประเมินมีความยติุธรรม 

น่าเชืÉอถือ 

4.46 0.66 มากทีÉสุด 

8. ผลการประเมินถูกตอ้งตรงกบัสภาพความเป็นจริง  4.15 0.80 มาก 

เฉลีÉย 4.28 0.29 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4-25 ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มาตรฐาน

ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.48, SD = 0.29)                    

เมืÉอพิจารณา รายขอ้ พบว่า การกาํหนดผูป้ระเมินมีความชดัเจนและน่าเชืÉอถือค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด                

( X  = 4.69, SD = 0.48) รองลงมา คือ วิธีสรุปผลและรายงานผลการประเมินมีความยติุธรรม 

น่าเชืÉอถือ ( X  = 4.46, SD = 0.66) และนอ้ยทีÉสุด คือ รูปแบบการประเมินมีการวิเคราะห์มูลทัÊงเชิง

ปริมาณและ เชิงคุณภาพ ( X = 3.92, SD = 0.27)  
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ตารางทีÉ 4-26  ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั

      หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ภาพรวม 

       ทุกมาตรฐาน (n = 13)  

 

มาตรฐานการประเมนิ X  SD ระดับประสิทธิผล 

มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน ์ 4.29 0.17 มาก 

มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้ 4.36 0.29 มาก 

มาตรฐานดา้นความเหมาะสม 4.24 0.20 มาก 

มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง 4.28 0.29 มาก 

เฉลีÉย 4.29 0.08 มาก 

 

 จากตาราง 4-26 ผลการประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21ภาพรวมทุกมาตรฐาน พบว่า 

ทุกมาตรฐานการประเมินอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  4.29, SD = 0.08) โดย มาตรฐานดา้นความเป็นไป

ได ้(Feasibility standards) มีค่าเฉลีÉยสูงสุด ( X  = 4.36, SD = 0.29) รองลงมา คือ มาตรฐานดา้น              

การใชป้ระโยชน์ (Utility standards) ( X  = 4.29, SD = 0.17) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy 

standards) ( X  = 4.28, SD = 0.29) และ มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards)               

( X  = 4.24, SD = 0.20) ตามลาํดบั  

 หลงัการทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

ต่อรูปแบบการประเมิน สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  ความเหมาะสมของรูปแบบ 

  1.1  รูปแบบทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสมในการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตระดบัปริญญาตรี ซึÉงตรงกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉเป็น

เป้าหมายของหลกัสูตรตอ้งการทีÉจะใหเ้กิดกบัผูเ้รียนอยูแ่ลว้ผา่นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน

และโครงการ/ กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉหลกัสูตรดาํเนินการเสริมใหก้บัผูเ้รียนทุกชัÊนปีซึÉงหากนาํรูปแบบ

การประเมินมาใชจ้ริงก็จะทาํใหก้ารพฒันาทกัษะเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 มีความชดัเจนมากยิ ÉงขึÊน 

โดยทางหลกัสูตรอาจพิจารณานาํรูปแบบการประเมินลกัษณะนีÊมาใชใ้นอนาคต  

  1.2  รูปแบบทีÉพฒันาขึÊน ในองคป์ระกอบวิธีการประเมิน มีลกัษะใกลเ้คียงกบัวิธีการทีÉ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนด เช่น การกาํหนดตวับ่งชีÊในการประเมิน  

การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละตวับ่งชีÊ  การประเมิน การนาํเสนอผลการประเมินและ
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วิธีการตดัสินผลการประเมิน เป็นตน้ รวมถึงเกณฑม์าตรฐานการประเมินของแต่ละตวับ่งชีÊ  ซึÉงมี

ลกัษณะเป็นวงจร P-D-C-A ซึÉงมีความคุน้ชินอยูแ่ลว้ ทาํใหผู้ป้ระเมินและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทาํความเขา้ใจ

ไดง่้ายและเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั 

 2.  จุดเด่น  

  2.1  รูปแบบทีÉพฒันาขึÊน มีการกาํหนดองคป์ระกอบของการประเมินทีÉชดัเจนดี                 

ไม่ซบัซอ้น สามารถทาํความเขา้ใจไดง่้าย 

  2.2  การนาํกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มากาํหนดเป็นสิÉงทีÉมุ่งประเมิน           

เป็นการนาํเสนอแนวคิดทีÉแปลกใหม่ มีจุดเด่น คือ จะทาํใหท้ราบว่าหลกัสูตรมีการดาํเนินการพฒันา

ทกัษะตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียนอยา่งไร อยูใ่นระดบัใด 

  2.3  การกาํหนดเกณฑม์าตรฐานในการประเมินในแต่ละตวับ่งชีÊ มีความสอดคลอ้ง

และใกลเ้คียงกบัการปฏิบติังานจริงของหลกัสูตร เช่น การกาํหนดผลเรียนรู้ของหลกัสูตรและ             

การกาํหนดรายวิชาทีÉสุดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ (มคอ.2) การออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ 

(มคอ.3) การประเมินผลการจดัการเรียนรู้และการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ (มคอ.4, 

มคอ.5)  

  2.4  รูปแบบการประเมินมีความน่าสนใจ เนืÉองจากมีลกัษณะเป็นการประเมินเพืÉอ

พฒันา ซึÉงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบบัใหม่ (พ.ศ. 2561) ทีÉมีการกาํหนดมาตรฐาน

ดา้นผลลพัธข์องผูเ้รียน (Learner outcomes) เกีÉยวกบัทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ดว้ย 

 3.  จุดดอ้ย  

  3.1  การกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งประเมิน คือ ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 จาํนวน                         

3 องคป์ระกอบ คือ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 2) ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ               

3) ทกัษะชีวิตและการทาํงาน อาจยงัไม่ครอบคลุมตามแนวคิด/ ทฤษฎีของทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

  3.2  ในองคป์ระกอบวิธีการประเมินการกาํหนดกิจกรรมในขัÊนทีÉ 1 การเตรียม            

ความพร้อม (Conducting a readiness assesment) ยงัไม่ชดัเจนในรายละเอียด เช่น แต่ละกิจกรรม               

มีกาํหนดดาํเนินกิจกรรมในช่วงเวลาใด ควรดาํเนินการก่อนเปิดภาคเรียนหรือไม่หรือระหว่าง             

ภาคเรียน กิจกรรมการสร้างบรรยากาศทีÉดีในองคก์รควรใชกิ้จกรรมอะไร เป็นตน้ 

  3.3  การเขียนคาํอธิบายตวับ่งชีÊบางตวับ่งชีÊยงัไม่ชดัเจนในการปฏิบติัและยงัไม่

ครอบคลุมแต่บางตวับ่งชีÊ มีการอธิบายยาวเกินไปอาจทาํใหต้อ้งมีการตีความเพืÉอทาํความเขา้ใจ                 

ทีÉตรงกนั  
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 4.  ปัญหาและอุปสรรคทีÉพบในการทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน 

  4.1  การทาํความเขา้ใจ/ ตีความคาํอธิบายของตวับ่งชีÊบางตวัใชเ้วลามาก เนืÉองจาก              

การเขียนคาํอธิบายบางตวับ่งชีÊยงัไม่ชดัเจน  

  4.2  การนาํเสนอรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-assesment report: SAR) 

เอกสาร/ หลกัฐานทีÉใชอ้า้งอิงผลการดาํเนินงานตามเกณฑม์าตรฐานของแต่ละตวับ่งชีÊของหลกัสูตร

ยงัไม่ครอบคลุมและสมบูรณ์ยงัไม่ชดัเจน ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะเป็นหลกัฐานทีÉจดัเตรียมเพืÉอใช ้               

ในการประเมินประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามตวับ่งชีÊของ สกอ. ทาํใหผู้ป้ระเมินตอ้งใชเ้วลา

ในการการศึกษาเอกสาร/ หลกัฐาน มากขึÊน  

  4.3  เนืÉองจากรูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนไดน้าํกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 มาพฒันาเป็นกรอบและตวับ่งชีÊในการประเมิน ซึÉงทกัษะดงักล่าวไม่ไดถู้กกาํหนดไวอ้ยา่งชดัเจน

ในมาตรฐานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (TQF.) ดงันัÊน ทกัษะการเรียนรู้ 5-6 ดา้น

ทีÉกาํหนดใน มคอ.1  ทีÉถ่ายไปยงั มคอ.2, มคอ.3  และ มคอ.5  ของแต่ละหลกัสูตรจึงอาจยงัไม่

ครอบคลุมตวับ่งชีÊทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 อาจจะใกลเ้คียงบา้งซึÉงตอ้งพิจารณาจากกาํหนด

ผลการเรียนรู้ในหมวดทีÉ 4 ผลการเรียนรู้ กลยทุธก์ารสอนและการประเมินผลและ Curriculum 

maping ของเอกสารหลกัสูตร (มคอ.2) ทาํใหผ้ลการประเมินการดาํเนินงานของหลกัสูตรตาม

รูปแบบนีÊอาจยงัไม่ชดัเจน 100 เปอร์เซ็นต ์หากนาํไปใชจ้ริงควรมีการนาํตวับ่งชีÊ ทีÉ สกอ. กาํหนด

มาร่วมประเมินดว้ย 

 5.  แนวทางการปรับปรุงรูปแบบการประเมิน 

  5.1  การกาํหนดกิจกรรมในแต่ละขัÊนตอนขององคป์ระกอบทีÉ 3 วิธีการประเมิน ควร

เพิÉมความชดัเจนในการจดักิจกรรมใหม้ากขึÊน เช่น อาจกาํหนดเป็นปฏิทินการดาํเนินงาน กาํหนด

ช่วงเวลาทีÉชดัเจนใน 1 ปีการศึกษาจะตอ้งดาํเนินการช่วงใหน ใครเขา้ร่วมบา้ง เป็นตน้ ทัÊงนีÊหาก

นาํไปใชจ้ริงจะไดเ้กิดความชดัเจนและปฏิบติัไดต้ามรูปแบบ  

  5.2  ควรปรับปรุงคาํอธิบายตวับ่งชีÊใหช้ดัเจน เขา้ใจตรงกนัมากขึÊน 

  5.3  ควรทบทวนลาํดบัขัÊนตอนในองคป์ระกอบทีÉ 3 วิธีการประเมินทัÊง 7 ขัÊนตอน                

ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติัจริง โดยเสนอว่าใหย้บุรวมขัÊนตอนทีÉ 3 คือ ขัÊนการการเลือกตวับ่งชีÊใน

การกาํกบัติดตาม (Selecting key indicators to monitor) และขัÊนตอนทีÉ 4 ขัÊนการกาํหนดเสน้ฐาน           

ตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where are we today) เป็นขัÊนตอนเดียวกนั เนืÉองจาก                  

การดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวสามารถดาํเนินการไปพร้อมกนัได ้คือ เมืÉอหลกัสูตรเลือกบ่งชีÊ ทีÉจะกาํกบั

ติดตามแลว้ก็ใหก้าํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines) ของแต่ละตวับ่งชีÊไดเ้ลย ทัÊงนีÊ พิจารณาจาก

ขอ้มูลการดาํเนินการในปัจจุบนัของหลกัสูตรได ้
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 รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการ

กรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ฉบบัหลงัทดลองใช ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพทีÉ 4-4  รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการ  

   กรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ฉบบัหลงัการทดลองใช้

วัตถุประสงค์ของ          

การประเมิน 

• ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

• นาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอ

นาํไปปรับปรุง พฒันาคุณภาพ 

สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 
• ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ใน 3 องคป์ระกอบและ 

17 ตวับ่งชีÊ  คือ  

• องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จาํนวน 5 ตวับ่งชีÊ  

• องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 4 ตวับ่งชีÊ  

• องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน จาํนวน 8 ตวับ่งชีÊ 

วิธีการประเมิน 

คุณภาพหลกัสูตร แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  

ระดบัดีเยีÉยม ระดบัดีมาก ดี พอใช ้ควรปรับปรุง 

การเตรียมความพร้อม 

การกาํหนดผลลพัธ์ทีÉจะกาํกบัติดตามและประเมินผล 

การประเมิน 

การรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน 

การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร  

วิธีการตัดสินผลการประเมิน 

คุณภาพหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจําเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม          

การและกาํหนดเส้นฐานตวับ่งชีÊ  



 
 

 

บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and development) มีวถัตุประสงค์

เพืÉอ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ                            

ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ             

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 2) พฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 3) ประเมินประสิทธิผลการใช้

รูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 การดาํเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

 ระยะทีÉ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ                  

ในการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็น                   

ในศตวรรษทีÉ 21 ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) กลุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

อาจารยป์ระจาํ สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัทั Éวประเทศ จาํนวน 38 แห่ง จาํนวน                 

361 คน ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขัÊนตอน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั 

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) วิเคราะห์การประเมินความตอ้งการจาํเป็น โดยวิเคราะห์และจดัลาํดบัความตอ้งการ

จาํเป็นโดยใชสู้ตร Priority needs index: PNI (PNI Modified) และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural equation modeling: SEM)  

 ระยะทีÉ 2 สร้างและพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา                       

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มีขัÊนตอนการดาํเนินการ คือ                  

1) ศึกษาเอกสารเพืÉอวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอกาํหนดเป็นร่าง

รูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมิน เพืÉอใชว้ดัและประเมินคุณภาพของหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต 2) ยกร่างรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมิน 3) นาํร่าง

รูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมินต่อผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน พิจารณา              

ความเหมาะสม (Appropriateness) และความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั (Practically) วิเคราะห์

ผลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั โดยคาํนวณหาค่ามธัยฐาน 

(Median) ค่าพิสยัคลอไทล ์(Interquartile range) 4) สรุปรูปแบบ องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑ์
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การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21  

 ระยะทีÉ 3 ทดลองใชแ้ละประเมินประสิทธิผลรูปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 โดยทาํการประเมินใน                 

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีประโยชน ์(Utility) ดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility) ดา้นความสมเหตุสมผล 

(Propriety) และดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy) และจดักิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูใ้ห้

ขอ้มูล คือ 1) ผูบ้ริหารคณะ 2) คณะผูป้ระเมิน 3) ประธานหลกัสูตร 4) อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 

และ 5) อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร จาํนวน 13 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉลีÉย (Mean) และ                    

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content analysis)  

 

สรุปผล 

 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอสรุปผลการวิจยั ตามลาํดบั ดงันีÊ   

 ผลการศึกษาสภาพปัจุบนั การประเมนิความต้องการจาํเป็น และวเิคราะห์ปัจจยัเชิง

สาเหตุในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบ

ทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผลการศึกษาสรุปได ้ดงันีÊ  

 1.  สภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต

ในปัจจุบนั ภาพรวมมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก ( X  = 3.52, SD = .028) เมืÉอจาํแนกเป็นองคป์ระกอบทีÉมี

ค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน 

( X  = 3.84, SD = .241) รองลงมา คือ องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน ( X  = 3.75, SD = .281) 

และองคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต ( X  = 3.57, SD = .325) ตามลาํดบั ส่วนองคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์                  

มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X  = 3.35, SD = .338)  

 2.  สภาพทีÉควรจะเป็นในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิตในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด ( X  = 4.65, SD = .016) เมืÉอจาํแนกเป็น

องคป์ระกอบทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน ( X  = 4.97, 

SD = .106) รองลงมา คือ องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน                       

( X  = 4.90, SD = .129) และองคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ ( X  = 4.89, SD = .068) 

ตามลาํดบั ส่วนองคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( X = 4.86, SD = .207)  

 3.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็น โดยวิเคราะห์และจดัลาํดบัความตอ้งการจาํเป็น

โดยใชสู้ตร Priority needs index: PNI (PNI Modified) เมืÉอพิจารณารายองคป์ระกอบ พบว่า มีค่า PNI 

Modifiedอยูร่ะหว่าง 0.318 ถึง 0.452 เรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหานอ้ยใน 3 ลาํดบัแรก 
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พบว่า ลาํดบัทีÉ 1 องคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์(PNI Modified = .452) รองลงมา คือ องคป์ระกอบทีÉ 5 

หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน (PNI Modified = .404) และองคป์ระกอบทีÉ 6                       

สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ (PNI Modified = .309) เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความตอ้งการจาํเป็น                   

ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต มีค่า PNI Modified 

อยูร่ะหว่าง 0.275 ถึง 0.550 เรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหานอ้ยใน 3 ลาํดบัแรก พบว่า 

ความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียน                 

การสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 (PNI Modified = .550) รองลงมา คือ หลกัสูตร

ดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 (PNI Modified = .520) 

หลกัสูตรดาํเนินสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ (PNI 

Modified = .513) หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุน

การเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงาน (PNI Modified = .465) และ หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบ

และกลไกการคดัเลือกอาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์(PNI Modified = 

.450) ตามลาํดบั 

 4.  ผลการวิเคราะห์ระดบัการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

ครุศาสตรบณัฑิต พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.25, SD = .39) เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า 

ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( X  = 4.34, SD = .30) รองลงมา คือ                           

ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ ( X  = 4.32, SD = .46) ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตาม

ประเมินผล ( X  = 4.27, SD = .47) ตามลาํดบั และ ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ มีค่าเฉลีÉย

ในระดบัตํÉาทีÉสุด ( X = 4.07, SD = .35)  

 5.  วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) ดว้ย

โปรแกรม AMOS ผลการวิจยั พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม           

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตทีÉพฒันาขึÊนมีความ

สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค่์าสถิติไค-สแควร์ เท่ากบั 149.449 ค่า 2-test เท่ากบั 

.000 ค่า 2/ df เท่ากบั 3.397 ค่า CFI เท่ากบั .973 ดชันี GFI เท่ากบั .939 ดชันี AGFI เท่ากบั .891          

ค่า RMR เท่ากบั .015 ค่า RMSEA เท่ากบั .082 โดยปัจจยัดา้นองคก์ร (OG) มีอิทธิพลทางตรง (DE) 

ต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต (PAR) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 ซึÉงมีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .485 และมีอิทธิพล

ทางตรง (DE) ต่อปัจจยัดา้นบุคคล (PER) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากบั .843 นอกจากนีÊ  ตวัแปรปัจจยัดา้นองคก์ร (OG) ยงัมีอิทธิพลทางออ้ม (IE) ต่อการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตโดยผา่น             
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ตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล (PER) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .336 

และมีอิทธิพลรวม (TE) เท่ากบั .851 สามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) ไดร้้อยละ 77 และ             

เมืÉอพิจารณาตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล (PER) พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อการมีส่วนร่วมใน                  

การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต (PAR) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 มีขนาดอิทธิพลเท่ากบั .434 และสามารถอธิบายความแปรปรวน (R2) 

ไดร้้อยละ 71 

 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรสาขา              

ครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบ 

องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑก์ารประเมิน ผา่นการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไป

ได ้โดยผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่านและปรับปรุงหลงัจากการนาํไปทดลองใชรู้ปแบบ สรุปได ้ดงันีÊ  

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน 

  1.1  เพืÉอประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

  1.2  เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอนาํไปปรับปรุง พฒันา

คุณภาพ 

 2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 

 คุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ย 1.1) ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม 1.2) การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา 1.3) การสืÉอสารและความร่วมมือ 2) ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย 2.1) การรู้สารสนเทศ 2.2) การรู้เท่าทนัสืÉอ 2.3) การรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 3) ทกัษะชีวติและการทาํงาน ประกอบดว้ย                               

3.1) ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั 3.2) ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง 3.3) 

ทกัษะทางสงัคมและต่างวฒันธรรม 3.4) การสร้างผลงานและความรับผดิชอบ 3.5) ความเป็นผูน้าํ

และความรับผดิชอบ  

 3.  วิธีการประเมินประกอบดว้ย 6 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

  3.1  ขัÊนการเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness assessment) เป็นการเตรียม

ความพร้อมใหก้บัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง เช่น อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร และ

อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร เพืÉอใหค้วามรู้

เกีÉยวกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ทกัษะของครูในศตวรรษทีÉ 21 และ
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เป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 กาํหนด

ผูรั้บผดิชอบในการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมิน  

  3.2  ขัÊนการกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและประเมินผล (Agreeing on outcomes 

to monitor and evaluate) เป็นขัÊนตอนการกาํหนดผลลพัธที์Éจะติดตามและประเมินการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งชีÊในแต่ละปีการศึกษา หลกัสูตรดาํเนินการวิเคราะห์การดาํเนินงานและกาํหนดเป็นค่า

เป้าหมายของแต่ละตวับ่งชีÊใหช้ดัเจน โดยการมีส่วนร่วมของอาจารยใ์นหลกัสูตร 

  3.3  ขัÊนการเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม (Selecting key indicators to monitor) 

และการกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where are we today) ตวับ่งชีÊ ทีÉใช้

ประเมิน คือ องคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ ทีÉผูว้จิยัพฒันาขึÊน จาํนวน 3 องคป์ระกอบ 17 ตวับ่งชีÊ  จากนัÊน

ดาํนเนินการจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแต่ละตวับ่งชีÊ  ซึÉงเป็น

ขอ้มูลทีÉมีอยูก่่อนหรือขอ้มูลเริÉมตน้ของการกาํกบั ติดตามประเมินผล ซึÉงขอ้มูลเสน้ฐานเหล่านีÊ ใชใ้น

การเรียนรู้เกีÉยวกบัระดบัและรูปแบบของการปฏิบติังานทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัในแต่ละตวับ่งชีÊ  และใช้

เป็นเกณฑใ์นการประเมินเปรียบเทียบพฒันาการของการปฏิบติังานในภายหลงัโดยหลกัสูตร                

อาจจดัประชุมเพืÉอวิเคราะห์การดาํเนินงานในปัจจุบนัและกาํหนดเป็นเสน้ฐานตามตวับ่งชีÊ   

  3.4  ขัÊนการประเมิน (The role of evaluating) เป็นขัÊนตอนการประเมินผล                         

การดาํเนินงานตามองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑม์าตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

   3.4.1  ผูป้ระเมิน คือ คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความเชีÉยวชาญใน 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา 2) ดา้นหลกัสูตรและการสอน และ                                 

3) ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาจาํนวนผูป้ระเมินควรมีอยา่งนอ้ย 3 คน หลกัสูตรเป็นผูก้าํหนด 

โดยองคป์ระกอบและคุณสมบติัของผูป้ระเมิน ประกอบดว้ย 

    3.4.1.1  ประธานการคณะกรรมการประเมินเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาเดียวกนักบั

สาขาทีÉรับการประเมิน โดยมาจากสถาบนัอืÉน/ หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัและเป็นผูที้Éผา่น              

การอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ. หรือ ทีÉสถาบนัอืÉนจดัฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. 

และมีประสบการณ์ดา้นการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  

    3.4.1.2  คณะกรรมการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขาเดียวกนักบัสาขาทีÉรับ                         

การประเมิน โดยมาจากสถาบนัอืÉน/ หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัและเป็นผูที้Éผา่นการอบรม

หลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ. หรือ ทีÉสถาบนัอืÉนจดัฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. และมี

ประสบการณ์ดา้นการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

    3.4.1.3  เลขานุการ เป็นผูที้Éผา่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ. หรือ                      

ทีÉสถาบนัอืÉนจดัฝึกอบรมโดยใชห้ลกัสูตรของ สกอ. มาจากสถาบนัอืÉนหรือภายในสถาบนั 
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   3.4.2  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  

    3.4.2.1 การศึกษาเอกสาร/ หลกัฐานและการตรวจสอบรายการ 

    3.4.2.2  การศึกษาผลงานเชิงประจกัษ ์

    3.4.2.3  การสงัเกต 

    3.4.2.4  การสมัภาษณ์  

   3.4.3  เครืÉองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    3.4.3.1  แบบบนัทึกขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  (แบบฟอร์มTS 1)                       

เป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

    3.4.3.2  แบบสรุปผลการประเมิน (แบบฟอร์ม TS 2)  

  3.5  ขัÊนการรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน (Reporting finding)  

   3.5.1  คณะกรรมการรายงานดว้ยวาจาและเอกสารรายงานสรุป (แบบฟอร์ม TS 4)  

   3.5.2  คณะกรรมการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานทีÉคน้พบกบั                      

การกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ ทีÉหลกัสูตรกาํหนดเพืÉอนาํเสนอสภาพการดาํเนินงานจริงในปัจจุบนัและ

พฒันาการของการดาํเนินงาน 

   3.5.3  คณะกรรมการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยในการดาํเนินงานของหลกัสูตรทีÉ

คน้พบและนาํเสนอแนวทางการพฒันายอ้นกลบัแก่หลกัสูตร  

  3.6  ขัÊนการผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร (Sustaining the 

monitoring and evaluation system within the organization)  

   3.6.1  หลกัสูตรแต่งตัÊงคณะกรรมการหรือผูรั้บผดิชอบ เพืÉอกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ 

ในการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ  เช่น การวางแผนการ กาํกบั ติดตาม

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การรายงานผล และการประเมินผล 

   3.6.2  กาํหนดตวับ่งชีÊ  (Indicator) ทีÉจะใชใ้นการกาํกบั ติดตาม (Monitoring) และนาํ

ผลการประเมินมาวิเคราะห์จดัทาํเป็นเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where are we 

today) เป็นการจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแต่ละตวับ่งชีÊในปี

การศึกษาถดัไป  

   3.6.3  กาํหนดแนวทาง แผนงาน และปฏิทินเพืÉอกาํกบั ติดตาม การดาํเนินงานใหเ้กิด

ความต่อเนืÉอง  

   3.6.4  สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม แรงจูงใจและทศันคติทีÉดีต่อการดาํเนินการ

พฒันาคุณภาพแก่บุคลากรในหลกัสูตร เพืÉอสร้างความพร้อมในนการประเมินครัÊ งต่อไป  
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 4.  วิธีการตดัสินผลจาํแนกได ้ดงันีÊ   

  4.1  การตดัสินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  โดยแบ่งตามประเภทของตวับ่งชีÊ  คือ                

ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงันีÊ        

   4.1.1  ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑ ์                    

การประเมิน ตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบัมีคะแนนตัÊงแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพจะมีทัÊงการนบั

จาํนวนขอ้และระบุว่า ผลการดาํเนินงานไดกี้Éขอ้ไดค้ะแนนเท่าใด กรณีไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือ

ดาํเนินการไม่ครบทีÉจะได ้1 คะแนน ใหถื้อว่าได ้0 คะแนน โดยมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 0-5 

   4.1.2  ตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉลีÉย กาํหนดเกณฑ ์            

การประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนืÉอง (มีจุดทศนิยม) สาํหรับการแปลง                 

ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  (ซึÉงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉลีÉย) เป็นคะแนน ทาํโดยการเทียบ

บญัญติัไตรยางศ ์โดยทีÉแต่ละตวับ่งชีÊจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลีÉยทีÉคิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว ้

  4.2  การตดัสินผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม ใชว้ิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลกบั

เกณฑส์มับูรณ์ (Absolute criteria) โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบั โดยมี

ความหมาย ดงันีÊ  

  0.00-1.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัควรปรับปรุง 

  1.51-2.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัพอใช ้ 

  2.51-3.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดี 

  3.51-4.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีมาก 

  4.51-5.00 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีเยีÉยม  

 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได ้โดยผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน

เมืÉอจาํแนกเป็นรายประเด็นองคป์ระกอบของรูปแบบ สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  วตัถุประสงคข์องการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าวตัถุประสงคข์อง          

การประเมินทัÊง 2 ขอ้ โดยขอ้ทีÉ 2 เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                        

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด (Mdn = 4.20) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 

(IQR = 1.01) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.33) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั                 

(IQR = 0.81)  

 2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่า สิÉงทีÉมุ่งประเมิน คือ คุณภาพ

หลกัสูตรตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการเรียนรู้

และนวตักรรม 2) ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบดว้ย และ 3) ทกัษะชีวิตและการทาํงาน 
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มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.43) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.57)                      

มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 4.33) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.64)  

 3.  ตวับ่งชีÊการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าตวับ่งชีÊ บ่งชีÊในการประเมินทีÉ

ผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ใน 3 องคป์ระกอบ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดทุ้กตวับ่งชีÊสอดคลอ้งกนั 

จาํนวน 17 ตวับ่งชีÊ  โดยดา้นความเหมาะสม มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 2.60-4.43 และมีค่า

พิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) อยูร่ะหว่าง 0.64-2.21 และดา้นความเป็นไปได ้มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn) 

อยูร่ะหว่าง 2.67-4.43 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) อยูร่ะหว่าง 0.64-2.67  

 4.  วิธีการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่า วิธีการประเมินทีÉพฒันาขึÊนใน            

7 ขัÊนตอน มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้ทัÊง 6 ขัÊนตอน สอดคลอ้งกนั โดยดา้น                  

ความเหมาะสม มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 3.20-4.33 และมีค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) 

อยูร่ะหว่าง 0.64-1.21 และดา้นความเป็นไปได ้มีค่าค่ามธัยฐาน (Mdn) อยูร่ะหว่าง 3.69-4.38 และมี

ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์(IQR) อยูร่ะหว่าง 0.69-1.42  

 5.  วิธีการตดัสินผลการประเมิน พบว่า ผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นว่าวิธีการตดัสิน                         

ผลการประเมินมีความเหมาะสมและความเป็นไปไดท้ัÊง 2 วิธี สอดคลอ้งกนั โดยวิธีทีÉ 1 การตดัสิน

ผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 3.82) โดยมีความเห็น

สอดคลอ้งกนั (IQR = 1.01) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (Mdn = 3.90) โดยมีความเห็น

สอดคลอ้งกนั (IQR = 1.05) วิธีทีÉ 2 การตดัสินผลการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก (Mdn = 4.00) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 1.06) มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก 

(Mdn = 4.27) โดยมีความเห็นสอดคลอ้งกนั (IQR = 0.93) เช่นกนั  

 ผลการทดลองใช้และประเมนิประสิทธผิลรูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผลการศึกษา            

สรุปไดด้งันีÊ  

 1.  ผลการประเมินคุณภาพหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต จาํนวน 1 หลกัสูตร การดาํเนินงาน

วงรอบปีการศึกษา 2560 พบว่า มีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 

3.92 เมืÉอจาํแนกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม                       

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 เช่นกนั และ

องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉย

เท่ากบั 3.66 โดยมีจุดเด่น/ จุดแข็งทีÉคน้พบ คือ หลกัสูตรมีจาํนวนและคุณวุฒิของอาจารยเ์ป็นไปตาม

มาตรฐานของหลกัสูตรทีÉ สกอ. กาํหนด มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ดา้นทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 
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ของผูเ้รียน ไวใ้น มคอ.2  อยา่งชดัเจน และมีการกาํหนดรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะทีÉกาํหนดไว้

ใน มคอ.2  ซึÉงมีทัÊงรายวิชาในหมวดศึกษาทั Éวไปและหมวดวิชาชีพเฉพาะ มีการออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนทีÉสามารถพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 โดยผา่นกิจกรรมการสอนทีÉ

หลากหลาย ส่วนจุดทีÉควรพฒันา/ ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันา คือ การออกแบบการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนบางรายวิชาอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบัพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของ

ผูเ้รียนอยา่งชดัเจน หลกัสูตรควรมีการวิเคราะห์การออกแบบการจดัการเรียนการสอนใหส้ามารถ

พฒันาทกัษะใหเ้กิดกบัผูเ้รียนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน และมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน และพฒันา

เครืÉองมือการประเมินใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละทกัษะมากขึÊน ทัÊงนีÊ การนาํผลการประเมินทกัษะ                

ในศตวรรษทีÉ 21 ไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชาต่างา ๆ และปรับปรุงกิจกรรม

การจดัการเรียนรู้ยงัไม่ชดัเจนและครบถว้นทุกรายวิชาทีÉจดัการเรียนการสอนในแต่ละปีการศึกษา

และการกาํหนดโครงการ/ กิจกรรม เพืÉอพฒันานกัศึกษายงัไม่สอดคลอ้งและครอบคลุมกิจรรม            

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ซึÉงหลกัสูตรควรมีการวิเคราะห์โครงการ/ กิจกรรมพฒันา

นกัศึกษาใหส้อดคลอ้งและครอบคลุมทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มากขึÊน เช่น กิจกรรม              

การพฒันาทกัษะการคิดสร้างสรรค ์ความสามารถในการสืบคน้และประเมินสารสนเทศและ

กิจกรรมการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ เป็นตน้  

 2.  ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 4 ดา้น พบว่า รูปแบบ

การประเมินทีÉพฒันาขึÊนโดยรวมมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ( X  = = 4.29, SD = 0.08) 

โดยมาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) มีค่าเฉลีÉยสูงสุด ( X  = 4.36, SD = 0.29) 

รองลงมา คือ มาตรฐานดา้นการใชป้ระโยชน์ (Utility standards) ( X  = 4.29, SD = 0.15) มาตรฐาน

ดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) ( X  = 4.28, SD = 0.29) และมาตรฐานดา้นความเหมาะสม 

(Propriety standards) ( X  = 4.24,S D = 0.20) ตามลาํดบั  

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกิจกรรมสนทนากลุ่ม (Focus group)  

สรุปไดว้่า รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีเห็นว่ามีความเหมาะสม โดยมีจุดเด่นในประเด็น คือ 

รูปแบบการประเมินไม่ซบัซอ้น กิจกรรมทีÉกาํหนดไวใ้นแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียดทีÉชดัเจนดี และ

เกณฑม์าตรฐานในการประเมินในแต่ละตวับ่งชีÊ มีความสอดคลอ้งและใกลเ้คียงกบัการปฏิบติังาน

จริงของหลกัสูตร เช่น การกาํหนดผลเรียนรู้ของหลกัสูตรและการกาํหนดรายวชิาทีÉสุดคลอ้งกบั             

ผลการเรียนรู้ (มคอ.2) การออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ (มคอ.3) การประเมินผลการจดั             

การเรียนรู้และการทบทวนและปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ (มคอ.4, มคอ.5) ส่วนประเดน็ทีÉตอ้ง

ปรับปรุง คือ บางกิจกรรมทีÉกาํหนดไวอ้าจไม่สามารถปฏิบติัไดค้รบถว้น ควรมีการทบทวนปรับลด
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หรือยบุรวมบางกิจกรรมและการเขียนคาํอธิบายบางตวับ่งชีÊยงัไม่ชดัเจน นอกจากนีÊ                                    

ในการดาํเนินการประเมินไดพ้บปัญหาและอุปสรรคในเรืÉองการอา้งอิงหลกัฐานผลการดาํเนินงาน

ของหลกัสูตรอาจไม่ครบถว้นในบางตวับ่งชีÊ เนืÉองจากบางตวับ่งชีÊอาจไม่ผลการดาํเนินงานในวงรอบ

ปีการศึกษาทีÉประเมินทีÉทดลอง 

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจยัทีÉคน้พบดงักล่าว ผูว้ิจยันาํมาอภิปรายในประเด็น ดงันีÊ  

 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน การประเมนิความต้องการจาํเป็นและวเิคราะห์ปัจจยัเชิง

สาเหตุต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคุณภาพระดับหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 1.  จากผลการศึกษา สภาพทีÉการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาทีÉสาํนกังานคณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนดใน 6 องคป์ระกอบ ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยในระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายองคป์ระกอบทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตร การเรียน  

การสอน การประเมินผูเ้รียน รองลงมา คือ องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐานและองคป์ระกอบ

ทีÉ 2 บณัฑิต ตามลาํดบั ส่วนองคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด จากผลการศึกษาดงักล่าว

แสดงใหเ้ห็นว่า หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั ไดมี้การดาํเนินการตามระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ตามระบบทีÉสาํนกังานคณะกรรมการ                     

การอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนดและดาํเนินการตามการประกนัคุณภาพหลกัสูตรและการจดัการเรียน

การสอนทีÉกาํหนดไวใ้นประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรี สาขา

ครุศาสตร์และสาขาศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตรหา้ปี) อยา่งไรกต็ามจากผลการศึกษา พบว่า                              

ในการดาํเนินการดงักล่าวยงัมีบางประเด็นทีÉมีผลการดาํเนินการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์มีการดาํเนินการในระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัสาํนกังานเลขาธิการ 

สภาการศึกษา (2558) ไดศึ้กษาสภาพการผลิตและพฒันาครูในประเทศไทย พบว่า ดชันีคุณภาพของ

คณาจารยค์ณะ ครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ตามระบบการใหค้ะแนนในการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาไดค้ะแนน 2.13 จากระบบ 5 แตม้ 

แสดงว่า คณาจารยข์องคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ ของประเทศไทยมีคุณภาพระดบั 2 คือ                  

“ตอ้งปรับปรุง ดงันัÊน หลกัสูตรควรพิจารณาดาํเดินการใหมี้คุณภาพมากขึÊน สอดคลอ้งกบัแนวทาง           

ทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด กล่าวคือ ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรจะมุ่งไปทีÉระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพเพืÉอให้
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สามารถส่งเสริมสนบัสนุน กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามทีÉกาํหนดเพืÉอสะทอ้น               

การจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  

 2.  สภาพทีÉคาดหวงัในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิตตามแนวทางการประกนัคุณภาพการศึกษาทีÉสาํนกังานคณะกรรมการ                             

การอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนดใน 6 องคป์ระกอบ ในภาพรวมมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด 3 ลาํดบัแรก พบว่า องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบั

มาตรฐาน มีสภาพทีÉคาดหวงัในระดบัมากทีÉสุด ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมา คือ องคป์ระกอบทีÉ 5 

หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และองคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

ตามลาํดบั ส่วนองคป์ระกอบ 2 บณัฑิต มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ในองคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน  

มีสภาพทีÉคาดหวงัในระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํ

รายงานผลการดาํเนินการของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7  แลว้เสร็จภายใน 60 วนัหลงัสิÊนสุดปี

การศึกษามีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมา คือ หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของหลกัสูตรตาม

แบบ มคอ.2  ทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 และหลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียด             

ของรายวิชาตามแบบ มคอ.3  เพืÉอพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน ตามลาํดบั 

องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน พบว่า หลกัสูตรดาํเนินการเปิด

รายวิชาเลือกเพืÉอพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียน มีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมา คือ หลกัสูตร

ดาํเนินกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ของผูเ้รียนสอดคลอ้งผลลพัธก์ารเรียนรู้ทีÉกาํหนดในรายวิชาและ

หลกัสูตร และหลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงกระบวนการจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะ

ผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 ตามลาํดบั และองคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ พบว่า หลกัสูตร

ดาํเนินการจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกและสิÉงสนบัสนุนทางการศึกษา เช่น หนงัสือฐานขอ้มูลเพืÉอ

การสืบคน้ทรัพยากรการเรียนรู้วารสารวิชาการเพียงพอทนัสมยั รองลงมา คือ หลกัสูตรดาํเนินการ

จดัหาพืÊนทีÉ/ สถานทีÉสาํหรับนกัศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสงัสรรคแ์ลกเปลีÉยนสนทนาหรือทาํงาน

ร่วมกนั และหลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุน           

การเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง ตามลาํดบั จากผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็น

ว่า หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏั มีความคาดหวงัทีÉจะดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตรตาม

ระบบทีÉสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนดทุกองคป์ระกอบ ทัÊงนีÊ เพืÉอใหก้ารผลิตบณัฑิต

มีคุณภาพ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 29-30)  

 3.  ผลการประเมินความตอ้งการจาํเป็น โดยวิเคราะห์และจดัลาํดบั ความตอ้งการจาํเป็น

โดยใชสู้ตร Priority needs index: PNI (PNI Modified) ซึÉงพบความตอ้งการจาํเป็นในการดาํเนินการ
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ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต เมืÉอพิจารณารายองคป์ระกอบ 

เรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหานอ้ยใน 3 ลาํดบัแรก พบว่า ลาํดบัทีÉ 1 องคป์ระกอบทีÉ 4 

อาจารย ์รองลงมา คือ องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และ

องคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ แสดงใหเ้ห็นว่าการดาํเนินงานดา้นอาจารย ์ควรไดรั้บ             

การปรับปรุงและพฒันาเป็นลาํดบัแรก สอดคลอ้งกบัแนวทางของสาํนกังานคณะกรรมการ                

การอุดมศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) กล่าวว่า อาจารยเ์ป็นปัจจยัป้อน                     

ทีÉสาํคญัของการผลิตบณัฑิตผูเ้กีÉยวขอ้งตอ้งมีการออกแบบระบบการบริหารและพฒันาอาจารย์

เพืÉอใหไ้ดอ้าจารยที์Éมีคุณภาพเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั Winch (1996) ทีÉกล่าวว่า ส่วนทีÉสาํคญัทีÉ

ทาํใหก้ารเรียนการสอนมีคุณภาพได ้นั Éนคือ อาจารยผ์ูส้อน และมีผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน ทัÊงนีÊ เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงลาํดบัความตอ้งการจาํเป็นจากมากไปหานอ้ยใน 5 ลาํดบัแรก พบว่า                 

ความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัทีÉ 1 ไดแ้ก่ หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียน                     

การสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนในศตวรรษทีÉ 21 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดั   

การเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 หลกัสูตรดาํเนินสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษา

ต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของอาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อ            

สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้มาปรับปรุงการดาํเนินงานและหลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบและ

กลไกการคดัเลือกอาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันาอาจารยต์ามลาํดบัจาก                      

ผลการศึกษาดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่า หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต มีความตอ้งการจาํเป็นใน            

การปรับปรุง พฒันา การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรใหมี้คุณภาพ             

มากยิ ÉงขึÊน เป็นไปตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ตามระบบทีÉ

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) 

สอดคลอ้งกบัสุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า ในการกิจกรรมทีÉตอ้งดาํเนินการในระบบการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาจาํเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เพืÉอใหรู้้ 

สภาพทีÉเป็นอยูแ่ละสิÉงทีÉกาํหนดเป็นเป้าหมายทีÉตอ้งบรรลุและยงัเป็นกระบวนการทีÉจะช่วย                         

ในการวางระบบการพฒันาและบริหารคุณภาพการติดตามตรวจสอบ และ การประเมินคุณภาพ 

 4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 

พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต                

มีส่วนร่วมในการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรตามแนวทางทีÉสาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากาํหนด โดยการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด รองลงมา 

คือ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล และการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินการ ตามลาํดบั ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะหลกัสูตรไดใ้หค้วามสาํคญัในการดาํเนินงานดา้น
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การประเมินคุณภาพการศึกษา ซึÉงในการผลิตบณัฑิตเพืÉอใหบ้ณัฑิตมีคุณลกัษณะพึงประสงคแ์ละ

เป็นบณัฑิตทีÉมีคุณภาพการดาํเนินงานและการบริหารงานระดบัหลกัสูตรถือว่าสาํคญัทีÉสุด 

(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 41) และเพืÉอใหเ้ป็นไปตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง เกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี พ.ศ. 2558 นอกจากนีÊ มีการกาํหนดจาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรใน            

แต่ละหลกัสูตรใหมี้จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรไม่นอ้ยกว่า 5 คน ทาํใหก้ารมีส่วนร่วมของ

อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรมีมากขึÊนและกาํหนดใหมี้อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร ทาํหนา้ทีÉใน               

การบริหารและพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนตัÊงแต่การวางแผนการควบคุมคณภาพ                 

การติดตามประเมินผลและการพฒันาหลกัสูตร (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558, 

หนา้ 39) ทัÊงนีÊ  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า มีส่วนร่วมในการวางแผนการรับ

นกัศึกษาใหม่ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ มีส่วนร่วมในการปรับปรุงหอ้งเรียน

หอ้งปฏิบติัการและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมใน               

การตดัสินใจพิจารณากิจกรรมพฒันาศกัยภาพและทกัษะนกัศึกษาทุกชัÊนปี การมีส่วนร่วมในการรับ

ประโยชน์ พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า ไดรั้บการสนบัสนุน               

การวจิยั/ ผลงานวิชาการ อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ ไดรั้บการสนบัสนุนการปรับปรุง 

พฒันาหอ้งเรียนให้เหมาะสมกบัการเรียนรู้ ไดรั้บกาํลงัจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

ตามลาํดบั ดา้นการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล พิจารณาเป็นรายขอ้ เรียงจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบัแรก พบว่า มีส่วนร่วมดาํเนินการสาํรวจการภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตทีÉสาํเร็จการศึกษา

รองลงมา คือ มีส่วนร่วมดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ชบ้ณัฑิตและมีส่วนร่วมในการประเมินระบบและกลไก

การคดัเลือกนกัศึกษาตามลาํดบัและการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจาก

มากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก พบว่า มีส่วนร่วมในการทวนสอบผลสมัฤทธิÍ ของนกัศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด รองลงมา คือ มีส่วนร่วมปรับปรุงเนืÊอหาในแต่ละ

รายวิชาในหลกัสูตรและมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอียดรายวิชาและรายละเอียดการฝึก

ประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียนตามลาํดบัสอดคลอ้งกบั วรัิช สงวนวงศว์าน (2546, หนา้ 36)                   

ทีÉกล่าวว่า การทีÉจะใหง้านบรรลุวตัถุประสงคห์รือสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีขึÊนอยูก่บัความร่วมมือของ

ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายในองคก์ารหรือหน่วยงานนัÊนเป็นสาํคญั และ นงราม เศรษฐพานิช และสุวิมล 

ว่องวาณิช (2545, หนา้ 230) การประกนัคุณภาพภายในถือเป็นเรืÉองของบุคลากรทุกคนในองคก์ร/ 

หน่วยงานมิใช่เป็นเรืÉองของคนใดคนหนึÉงหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงโดยเฉพาะ  
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 5.  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัเชิงทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม                    

ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต พบว่า โมเดล

สมมติฐานทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ                       

อมรพรรณ ประจนัตวนิชย ์(2550; เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ, 2553; ธนัยวนนัฐ ์เลียนอยา่ง, 2556; Neelaveni  

& Manimaran, 2016) เมืÉอพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า การมีส่วนในการดาํเนินงานการประกนั

คุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขา ครุศาสตรบณัฑิต ไดรั้บอิทธิพลทางตรงและทางออ้มจากปัจจยั

ดา้นองคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึÉงอาจกล่าวไดว้่า ลกัษณะขององคก์รนัÊนเป็นปัจจยัสาํคญั           

ทีÉจะทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต    

โดยในปัจจยันีÊ  ประกอบไปดว้ย ตวัแปรสงัแกตได ้คือ ตวัแปรโครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมองคก์ร 

บรรยากาศองคก์ร และการสืÉอสารในองคก์ร ดงันัÊน เพืÉอใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตควรคาํนึงถึงปัจจยัองคก์รภายในหลกัสูตรและ

จดัการใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละหลกัสูตร/ มหาวิทยาลยั เช่น                     

มีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานภายใน กาํหนดงานและ ภาระงาน ผูรั้บผดิชอบ                         

การมอบหมายอาํนาจ หนา้ทีÉ กาํหนดเป้าหมาย วิสยัทศัน์ ค่านิยมร่วมกนั มีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั           

ทีÉกาํหนดมีความเหมาะสม รวมทัÊงเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจทีÉดีในการปฏิบติังาน เป็นตน้                   

(กิตติมา ปรีดีดิลก, 2533; ธร สุนทรายทุธ, 2536; Steers, 1991; Robbins & Jude, 2007) และ                  

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประเมินคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต

ไดรั้บอิทธิพลทางตรงจากปัจจยัดา้นบุคคลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นบุคคล

มีความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยปัจจยัดา้นบุคคล                      

ประกอบไปดว้ยตวัแปรสังเกตได ้คือ เจตคติต่อการประกนัคุณภาพการศึกษา เจตคติต่อการมีส่วนร่วม 

แรงจูงใจในการทาํงาน และการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ดงันัÊน เพืÉอใหเ้กิดการมีส่วนร่วม             

ในการดาํเนการประเมินคุณภาพการศึกษา หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตควรใหค้วามสาํคญักบั

บุคคลากรภายใน มีการสร้างเจตคติทีÉดีและถูกตอ้ง และมีเจตคติต่อการมีส่วนร่วม ซึÉงการร่วมมือกนั

ในการทาํงานจะเป็นตวัช่วยเพิÉมประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ขึÊน สามารถพฒันาคุณภาพการจดั

การศึกษาใหดี้ยิ ÉงขึÊนโดยจะสาํเร็จไดน้ัÊนตอ้งเกิดจากความร่วมมือของทุกคนในหลกัสูตร พร้อมทีÉจะ

มีส่วนร่วม และปฏิบติัอยา่งเต็มความสามารถมีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การใหส้าํคญั

แก่ผูที้Éรับผดิชอบ สร้างขวญักาํลงัใจ มีความมั Éนคงในตาํแหน่งหนา้ทีÉ เจริญกา้วหนา้ มีการประเมินผล

การปฏิบติังานทีÉเป็นธรรม สอดคลอ้งเหมาะสมกบัภาระงาน ภาระความรับผดิชอบทีÉไดรั้บ รวมถึง

การไวว้างใจใหป้ฏบัติังานทีÉมีความสาํคญัและผูบ้ริหารและเพืÉอร่วมงานใหก้าํลงัใจ สอบถามปัญหา

และอุปสรรคในการทาํงาน เป็นตน้ (สุรางค ์โคว้ตระกูล, 2544; Eisenbergeret al., 1986)  
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 ผลการสร้างและพฒันารูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรสาขา 

ครุศาสตรบัณฑติบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาขึÊน เมืÉอนาํไปตรวจสอบความเหมาะสมและ                   

ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัโดยผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน พบว่า มีความเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัมาก และความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก โดยผูเ้ชีÉยวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั ทัÊงนีÊ เนืÉองจาก

ในขัÊนตอนการพฒันารูปแบบการเมิน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมทัÊง

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบนั ผลการการประเมินความตอ้งการจาํเป็น และผลการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉมี

ผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต                    

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มาวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพืÉอกาํหนดเป็น

องคป์ระกอบของรูปแบบการประเมินซึÉงการดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบับุญชม ศรีสะอาด 

(2533) กล่าวว่า การสร้างหรือพฒันารูปแบบ เป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบตามสมมติฐานโดย

การศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบและผลการศึกษาหรือการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งซึÉงจะช่วยให้

สามารถกาํหนดองคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบรวมทัÊงลกัษณะความสมัพนัธ์

ระหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านัÊนหรือลาํดบัก่อนหลงัของแต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ 

โดยอาจคิดโครงสร้างของรูปแบบขึÊนมาก่อนแลว้ปรับปรุงโดยอาศยัขอ้สนเทศจากการศึกษาคน้ควา้

ทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบหรือผลการวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง และวาโร เพง็สวสัดิÍ  (2553) กล่าวว่า                     

การสร้างหรือพฒันารูปแบบผูว้ิจยัจะสร้างหรือพฒันารูปแบบขึÊนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน 

(Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอนาํสารสนเทศทีÉไดม้า

วิเคราะห์และสงัเคราะห์เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยัเพืÉอนาํมาจดัทาํรูปแบบ ซึÉงผลการตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติัของรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาขึÊน 

ยงัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ทิวารักษ ์เสรีภาพ (2548) ทีÉศึกษาการพฒันารูปแบบการประเมิน

ภายในของเรียนเอกชน พบว่า รูปแบบทีÉพฒันาขีÊนจากการวิเคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีทีÉ

เกีÉยวขอ้งประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน                 

3) ตวับ่งชีÊ  เกณฑ ์และ 4) วิธีการประเมิน รวมทัÊงการศึกษาของ ศิริดา บุรชาติ (2554) ไดศึ้กษาวิจยั

และพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพบณัฑิตสาขาครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ของสถาบนัอุดมศึกษา 

พบว่า รูปแบบทีÉพฒันา ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) สิÉงทีÉ            

มุ่งประเมิน 3) วิธีการประเมินและ 4) วิธีการตดัสินคุณภาพ เช่นกนั  
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 ในส่วนขององคป์ระกอบทีÉ 3 วิธีการประเมิน ของรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ผูว้ิจยั                   

ไดป้ระยกุตแ์นวคิดระบบการกาํกบัและติดตามประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์(Results-based 

monitoring and evaluation system) มาใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 6 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) การเตรียม

ความพร้อม 2) การกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและประเมินผล 3) การเลือกตวับ่งชีÊ                            

ในการกาํกบัติดตามและการกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  4) การประเมิน 5) การรายงานขอ้คน้พบหรือ

ผลการประเมิน และ 6) การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร ซึÉงแนวคิด 

ดงักล่าวมีขอ้ดี คือ สามารถสะทอ้นหรือชีÊใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของความสาํเร็จของผลลพัธที์Éเกิด

จากสมาชิกในองคก์รเป็นอยา่งดี ช่วยกระตุน้และสร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกในองคก์รสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการอธิบายหรือชีÊใหส้มาชิกเห็นถึงเป้าหมายของ                         

การปฏิบติังานขององคก์ร ทาํใหส้มาชิกร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงเป้าหมายนาํไปสู่

การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นรายบุคคลและส่งผลไปสู่คุณภาพของงาน             

ในภาพรวมพฒันาคุณภาพใหไ้ดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์(Kusek & Rist, 2004; ชนาธิป 

ทุย้แป, 2551; ศิริดา บุรชาติ, 2554; พนา จินดาศรี, 2558) นอกจากนีÊ  ในแต่ละขัÊนตอนของ

องคป์ระกอบทีÉ 3 วิธีการประเมิน ผูว้ิจยัไดมี้การนาํผลการศึกษาในระยะทีÉ 1 มาพฒันากาํหนด           

เป็นกิจกรรมการดาํเนินงานเพืÉอใหก้ารการดาํเนินมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง

และพฒันาไดต้รงตามความตอ้งการของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรมากขึÊน เช่น กิจกรรมส่งเสริม            

การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ทบทวนการวิเคราะห์องคก์ร การสร้างวฒันธรรมองคก์ร การสร้างบรรยากาศ

ทีÉดีในองคก์ร และการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ รวมทัÊงในขัÊนตอนทีÉ 3                   

การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตามและการกาํหนดเสน้ฐานของตวับ่งชีÊในองคป์ระกอบทีÉ 3 

วิธีการประเมิน ผูว้ิจยัไดน้าํผลจากการประเมินความตอ้งการจาํเป็นในระยะทีÉ 1 ทีÉพบว่า                  

ความตอ้งการจาํเป็นลาํดบัแรก คือ หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดัการเรียนการสอน

เพืÉอพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของผูเ้รียนมาพฒันาเป็นองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑ์

มาตรฐานการประเมิน เพืÉอใชก้าํกบัติดตามตามแนวคิดระบบการกาํกบัและติดตามประเมินผลแบบ

มุ่งผลลพัธด์ว้ย 

 ผลการทดลองใช้และประเมนิประสิทธผิลรูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 ผูว้ิจยัไดน้าํรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต    

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาขึÊนไปทดลองใชป้ระเมินในหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต จาํนวน 1 หลกัสูตร ซึÉงผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า การดาํเนินงานวงรอบ                
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ปีการศึกษา 2560 ของหลกัสูตรมีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก คะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 

3.92 เมืÉอจาํแนกเป็นองคป์ระกอบ พบว่า องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม                          

มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 เช่นกนั                

และองคป์ระกอบ ทีÉ 3 ทกัษะชีวติและการทาํงาน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก มีคะแนนประเมิน

เฉลีÉยเท่ากบั 3.66 ซึÉงจากผลการประเมินดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการประเมินรูปแบบ                  

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงได ้สอดคลอ้งกบับุญชม ศรีสะอาด 

(2533) ทีÉกล่าวว่า การทดสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบเป็นขัÊนตอนทีÉกระทาํหลงัจากทีÉไดพ้ฒันา

รูปแบบแลว้ เพราะรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนเป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐานในการทดสอบจาํเป็นตอ้ง

เก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทาํการทดลองนาํไปใชใ้นสถานการณ์จริงเพืÉอทดสอบ               

ดูว่ารูปแบบดงักล่าวเหมาะสมหรือมีประสิทธิภาพตามทีÉมุ่งหวงัหรือไม่ และรัตนะ บวัสนธ ์(2543) 

กล่าวว่า ในการสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด เมืÉอสร้างผลิตภณัฑเ์สร็จแลว้ กจ็ะนาํไป

ตรวจสอบความเหมาะสมและประสิทธิภาพของผลิตภณัฑด์ว้ยการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์                      

โดยเป็นการนาํผลิตภณัฑไ์ปทดลองใชก้บักลุ่มเป้าหมาย นอกจากนีÊ  วาโร เพง็สวสัดิÍ  (2553) กล่าวว่า 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือการทดลองใชรู้ปแบบจะช่วยใหท้ราบความสาํคญั

ขององคป์ระกอบยอ่ยในรูปแบบ ผูว้ิจยัอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองคป์ระกอบทีÉมี

ความสาํคญันอ้ยออกจากรูปแบบซึÉงจะทาํใหไ้ดรู้ปแบบทีÉมีความเหมาะสมยิ ÉงขึÊน ทัÊงนีÊ ในส่วน             

ผลการประเมินคุณภาพในองคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 

มีคะแนนประเมินเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 ค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะบางตวับ่งชีÊ ทีÉผูว้ิจยักาํหนด

ในองคป์ระกอบการประเมินไม่ไดถู้กนาํไปกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรอยา่งชดัเจน เนืÉองจากหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิตทีÉเป็นตวัอยา่งในการประเมินไดพ้ฒันาหลกัสูตรใหเ้ป็นไปตาม                      

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEd) และประกาศกระกรวงศึกษาธิการ 

เรืÉอง มาตรฐานคุณวุฒิระดบัปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ (หลกัสูตรหา้ปี) ทาํให ้             

ไม่พบผลการดาํเนินงานหรือดาํเนินการไม่เป็นไปตามเกณฑฐ์านแต่ละขอ้ 

 หลงัจากทดลองใชรู้ปแบบการประเมิน ไดท้าํการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ              

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็น

ในศตวรรษทีÉ 21 ตามมาตรฐานการประเมินผลทางการศึกษา (Stufflebeam, 1991; Joint Committee 

on Standards for Educational Evaluation, 1994; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554) ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่                 

ดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility) ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั (Feasibility) ความเหมาะสม 
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(Propriety) และความถูกตอ้ง (Accuracy) พบว่า รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนโดยรวมมี

ประสิทธิผลตามเกณฑม์าตรฐานอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั                 

มีค่าเฉลีÉยสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ ดา้นความถูกตอ้ง และมาตรฐานดา้น              

ความเหมาะสม ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนไดมี้การศึกษา

สภาพการดาํเนินงานในปัจจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํของการดาํเนินการประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดบัหลกัสูตรรวมทัÊงการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัทีÉส่งผลต่อ                     

การดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรทาํใหท้ราบสภาพการดาํเนินการปัจจุบนั 

สภาพปัญหาและอุปสรรค ความตอ้งการจาํเป็น และปัจจยัทีÉเห็นสาเหตุแลว้นาํมาพฒันาเป็นรูปแบบ

การประเมิน ซึÉงเป็นไปตามขัÊนตอนของการการสร้างหรือพฒันารูปแบบ นอกจากนีÊ ในส่วนของ         

ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบในมาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety) มีค่าเฉลีÉย              

ต ํÉาทีÉสุด เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉ 3 องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑม์าตรฐานการประเมิน              

มีความเหมาะสมมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑม์าตรฐาน

การประเมินทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนบางตวัอาจมีคาํอธิบายทีÉยงัไม่ชดัเจนหรือคาํอธิบายยาวเกินไป                        

ไม่กระชบั เมืÉอนาํไปใชจ้ริงอาจทาํใหท้ัÊงผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินตอ้งใชเ้วลาทาํความเขา้ใจ

ค่อนขา้งมากและการตีความอาจไม่ตรงกนั แต่อยา่งไรก็ตาม การนาํรูปแบบการประเมินทีÉ

ผูว้ิจยัพฒันาขึÊนนีÊ ไปใชจ้ริงอาจตอ้งมีการพฒันาเพิÉมเติมใหเ้กิดความเหมาะสมและนาํไปใชจ้ริง

ไดม้ากขึÊน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มฮัดี แวดราแม (2555) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบ                  

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีÉบูรณาการกบังานปกติสาํหรับคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์ 

พบว่า 1) ผลการสงัเคราะห์แนวปฏิบติัทีÉดีในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของ          

แต่ละมหาวิทยาลยัมีจุดร่วมทีÉสาํคญัร่วมกนัทีÉทาํใหก้ารประกนัคุณภาพมีประสิทธิภาพ และ                        

ผลการประเมินรูปแบบตามมาตรฐานการประเมินดา้นอรรถประโยชน์ ความเป็นได ้ความเหมาะสม 

ความถูกตอ้งและความพึงพอใจของผูใ้ชรู้ปแบบมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบัมากทุกมาตรฐานการประเมิน 

และการศึกษาของ ศศิธร บวัทอง (2556) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน

สถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน พบว่า รูปแบบ              

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียน                        

ระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สรุปได่ว่า รูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบั                 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน มีความเป็นไปได ้ความเหมาะสม และ

ความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

 1.  จากผลการศึกษาทีÉ พบว่า รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร  

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน สามารถนาํไปประเมินคุณภาพ

การศึกษาของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตไดจ้ริง มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก และการนาํแนวคิด

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 มากาํหนดเป็นผลลพัธที์Éจะกาํกบั ติดตามและประเมินผล              

จะทาํใหท้ราบว่ามีหลกัสูตรดาํเนินการพฒันาผูเ้รียนตามกรอบทกัษะจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                 

เป็นอยา่งไรและมีคุณภาพอยูใ่นระดบัใด ซึÉงหลกัสูตรสามารถนาํผลการประเมินไปปรับปรุง 

พฒันาการดาํเนินงานใหมี้คุณภาพมากยิ ÉงขึÊนได ้โดยเฉพาะทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 รวมทัÊง

แนวคิดดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) ของแผนการศึกษา

แห่งชาติฉบบั พ.ศ. 2560-2579 ทีÉโดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนใหมี้คุณลกัษณะและทกัษะการเรียนรู้

ในศตวรรษทีÉ 21 ดงันัÊน หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตจึงควรพิจารณานาํรูปแบบทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน

ไปปรับใชใ้นกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบับริบทของ

แต่ละหลกัสูตรต่อไป  

 2.  เนืÉองจากการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรบูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 นีÊ ไดก้าํหนดสิÉงทีÉมุ่งประเมินทีÉเป็นผลลพัธต์ามกรอบทกัษะ               

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 3 ดา้น คือ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and 

innovation skills) 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ี(Information, media and 

technology skills) และ 3) ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน (Life and career skills) ซึÉงอาจยงัไม่

ครอบคลุมกบัผลลพัธก์ารเรียนรู้ทีÉแต่ละหลกัสูตรกาํหนด รวมถึงผลลพัธก์ารเรียนเรียนรู้ดา้นวิชาชีพ 

ดงันัÊน หากมีการนาํรูปแบบการประเมินไปใชจ้ริง หลกัสูตรควรกาํหนดสิÉงทีÉมุ่งประเมินหรือ

ผลลพัธที์Éตอ้งการทีÉจะกาํกบั ติดตามและประเมินผลเพิÉมเติมใหค้รอบคลุมกบับริบทของแต่ละ

หลกัสูตร  

 3.  ในการกาํหนดกิจกรรมในองคป์ระกอบการประเมิน องคป์ระกอบทีÉ 3 วิธีการประเมิน 

ขัÊนตอนทีÉ 1 การเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness assessment) ในรูปแบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน 

เป็นผลมาจากการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต ซึÉงพบว่า ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 

โครงสร้างขององคก์ร วฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศองคก์ร และการสืÉอสารในองคก์รมีอิทธิพลต่อ
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การมีส่วนร่วม ดงันัÊน หลกัสูตรควรพิจารณาจดักิจกรรมใหเ้ป็นไปตามทีÉรูปแบบกาํหนดเพืÉอใหเ้กิด

การมีส่วนร่วมของบุคลากรมากยิ ÉงขึÊน  

 4.  เนืÉองจากในส่วนขององคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑม์าตรฐานการประเมิน                    

มีรายละเอียดค่อนขา้งมาก ดงันัÊน การนาํรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ไปใชจ้ริง หลกัสูตรควรมีการศึกษาทาํความเขา้ใจ

อยา่งละเอียดและตรงกนัของบุคลากรในหลกัสูตร รวมถึงควรมีการชีÊแจงเกีÉยวกบัรายละเอียดของ

รูปแบบองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑม์าตรฐานการประเมินในแต่ละตวับ่งชีÊใหก้บัคณะผูป้ระเมิน

ก่อนปฏิบติัการประเมินดว้ย เพืÉอใหไ้ดผ้ลการเมินทีÉถูกตอ้ง ตรงตามสภาพความเป็นจริงและ

วตัถุประสงคข์องการประเมิน  

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัÊงต่อไป  

 1.  ควรเพิÉมระยะเวลาในการนาํรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ไปทดลองใชจ้ริง โดยอาจใช้

ระยะเวลา 1 ปีการศึกษา เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการดาํเนินการจริงของหลกัสูตรและสามารถ 

นาํรูปแบบไปวางแผนการดาํเนินงานตัÊงแต่ตน้ปีการศึกษาได ้รวมทัÊงผูว้จิยัสามารถเก็บขอ้มูลได้

ถูกตอ้งและครบถว้นมากยิ ÉงขึÊน  

 2.  ในการวิเคราะห์ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต ในการศึกษาระยะทีÉ 1 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural equation modeling: SEM) ซึÉงพบว่า ตวัแปรบางตวัลกัษณะมีโครงสร้างของขอ้มูล               

เป็นพหุระดบั (Multi level data) ลดหลั Éนกนั (Hierarchical) ซึÉงเป็นไปตามโครงสร้างและธรรมชาติ

ของขอ้มูลการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ ดงันัÊน การศึกษาในครัÊ งต่อไปจึงควรใชว้ิธีวิเคราะห์พหุระดบั 

(Multi level analysis) เพืÉอใหไ้ดผ้ลการศึกษาทีÉถูกตอ้งและสอดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล
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17.  ดร.รุ่งนภา จนัทรา   รองผูอ้าํนวยการกลุ่มงานวจิยั  

      วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี 
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ภาคผนวก ข 

-  แบบสอบถามสภาพปัจจุบนั ความตอ้งการจาํเป็น และปัจจยัเชิงสาเหตุทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วม              

ในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการ                 

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

-  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

-  แบบประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา               

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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แบบสอบถามการวจิยั 

………… 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามฉบบันีÊ  เป็นเครืÉองมือในการวิจยัเรืÉอง “การพฒันารูปแบบการประเมิน

คุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21” 

การศึกษาแบบออกเป็น 3 ระยะ และการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาในระยะทีÉ 1 ซึÉงมีวตัถุประสงค์

เพืÉอศึกษาสภาพปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการจาํเป็น และวิเคราะห์ปัจจยัเชิงทีÉมีผลต่อ                          

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

ผลการวิจยัจะนาํมาเป็นขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพของการจดัการศึกษาไดมี้

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊนและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการจดัการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 ในระยะ

ต่อไป 

 แบบสอบถามฉบบันีÊแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ   

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไป มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามสภาพปัจุบนัและประเมินความตอ้งการจาํเป็นในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 ตอนทีÉ 3 การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษา  

 ตอนทีÉ 4 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 การตอบของท่านมีคุณค่ายิ Éงต่อการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัจึงใคร่ขออนุเคราะห์ท่านตอบ

คาํถามดว้ยความเป็นจริง และผลการวิจยันีÊ จะใชส้าํหรับวตัถุประสงคท์างวิชาการ ขอ้มูลทีÉตอบเป็น

รายบุคคลจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํเสนอในภาพรวมเท่านัÊน  

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

     นายวิรุธน์ บวังาม 

     นิสิตปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

      wirutbuangam@hotmail.com, โทรศพัท ์080-1555438  
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไป 

คําชีÊแจง โปรดเติมคาํตอบลงในช่องวา่งและเขียนเครืÉองหมาย ลงในช่อง (   ) ทีÉตรงกบัสถานภาพและ

สภาพความเป็นจริงของท่าน 

1.  เพศ    (   ) ชาย     (   ) หญิง 

2.  อายุ …………………….. ปี  

3.  ระยะเวลาปฏิบติังาน …………………………. ปี 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

   (   ) ปริญญาตรี  (   ) ปริญญาโท   (   ) ปริญญาเอก 

5.  ตาํแหน่งทางวชิาการ 

   (   ) อาจารย ์   (   ) ผูช่้วยศาสตราจารย ์  

   (   ) รองศาสตราจารย ์  (   ) ศาสตราจารย ์

 

ตอนทีÉ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบนั ในการดาํเนินงานประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

คําชีÊแจง ขอความกรุณาท่าน โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นทีÉท่านพิจารณาแลว้เห็น

วา่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านโดยในแต่ละช่องของรายการคาํถามมีตวัเลขทีÉแสดงถึงระดบัความคิดเห็น 

ซึÉงมีความหมาย ดงันีÊ  

สภาพทีÉเป็นจริง 

5   หมายถึง มีการปฏิบติัมากทีÉสุด (81-100%)  

4  หมายถึง มีการปฏิบติัมาก (61-80%)  

3   หมายถึง มีการปฏิบติัปานกลาง (41-60%)  

2   หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ย (21-40%)  

1  หมายถึง มีการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด (0-20%)  

สภาพทีÉคาดหวัง 

5 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติัมากทีÉสุด (81-100%)  

4 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติัมาก (61-80%)  

3 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติัปานกลาง (41-60%)  

2 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติันอ้ย (21-40%)  

1 หมายถึง ควรจะมีการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด (0-20%)  

 

ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  องค์ประกอบทีÉ 1 การกํากับมาตรฐาน 

1.1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดรายวชิาและ

รายละเอยีดการฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน

ทุกรายวชิา 

          

1.2 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงาน

ของรายวชิาและผลการฝึกประสบการณ์หลงัสิÊนสุด

ภาคการศึกษา 30 วนัทุกรายวชิา 
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.3 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินการ

ของหลกัสูตรตามแบบ มคอ.7  แลว้เสร็จภายใน              

60 วนัหลงัสิÊนสุดปีการศึกษา 

          

1.4 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของ

หลกัสูตรตามแบบ มคอ.2  ทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะ

ในศตวรรษทีÉ 21 

          

1.5 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของรายวชิา

ตามแบบ มคอ.3  เพืÉอพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 

21 ใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 

          

2.  องค์ประกอบทีÉ 2 บัณฑิต  

2.1 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัดุดมศึกษา

แห่งชาติประเมินโดยผูใ้ชบ้ณัฑิต 

          

2.2 หลกัสูตรดาํเนินการสํารวจภาวะการมีงานทาํของ

บณัฑิตทุกปีการศึกษา 

          

2.3 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจภาวะการมีงานทาํของ

บณัฑิตมาประกอบการปรับปรุงหลกัสูตร  

          

3.  องค์ประกอบทีÉ 3นักศึกษา 

3.1 หลกัสูตรดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาเขา้เรียนตาม

ระบบและกลไกทีÉหลกัสูตรกาํหนด 

          

3.2 หลกัสูตรดาํเนินการคดัเลือกนกัศึกษาโดยพิจารณา

ตามคุณสมบติัทีÉกาํหนดไวใ้นหลกัสูตร 

          

3.3 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินระบบและกลไก             

การคดัเลือกนกัศึกษาเพืÉอปรับปรุงระบบ                     

การดาํเนินงาน 

          

3.4 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาความรู้พืÊนฐานและ

เตรียมความพร้อมในการเรียนใหแ้ก่นกัศึกษา                

ชัÊนปีทีÉ 1  

          

3.5 หลกัสูตรดาํเนินการจดัทาํระบบการดูแล ให้

คาํปรึกษาและแนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี 
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.6 หลกัสูตรดาํเนินการจดักิจกรรมพฒันาศกัยภาพ

และทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 แก่นกัศึกษา

ทุกชัÊนปี 

          

3.7 หลกัสูตรดาํเนินการสํารวจและรายงาน                       

ผลการคงอยู่ของนกัศึกษาทุกชัÊนปี 

          

3.8 หลกัสูตรดาํเนินการสํารวจและรายงาน                     

ผลการสาํเร็จการศึกษาทุกปีการศึกษา 

          

3.9 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินความพึงพอใจของ

นกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอนเพืÉอพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

          

4.  องค์ประกอบทีÉ 4 อาจารย์ 

4.1 หลกัสูตรวางแผนระยะยาวดา้นอตัรากาํลงัของ

อาจารยเ์พืÉอใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตร 

          

4.2 หลกัสูตรดาํเนินการพฒันาอาจารยด์า้นการจดั           

การเรียนการสอนในศตวรรษทีÉ 21 

          

4.3 หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงระบบและกลไก           

การคดัเลือกอาจารย ์การบริหารอาจารย ์               

การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

          

4.4 หลกัสูตรดาํเนินงานเป็นไปตามแผนการพฒันา

อาจารยด์า้นตาํแหน่งทางวชิาการทีÉสูงขึÊน  

 (ผศ.,รศ., ศ)  

          

4.5 หลกัสูตรดาํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนการตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานทางวชิาการในระดบัชาติและ

นานาชาติ  

          

5.  องค์ประกอบทีÉ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

5.1 หลกัสูตรดาํเนินการปรับปรุงประบวนการจดั             

การเรียนการสอนเพืÉอพฒันาทกัษะผูเ้รียนใน

ศตวรรษทีÉ 21 
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
สภาพทีÉเป็นจริง สภาพทีÉคาดหวัง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.2 หลกัสูตรดาํเนินการเปิดวชิาใหม่ทีÉทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบับริบทปัจจุบนัใหน้กัศึกษาไดเ้รียน  

          

5.3 หลกัสูตรดาํเนินกาํหนดผลลพัธ์การเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนสอดคลอ้งผลลพัธ์การเรียนรู้ทีÉกาํหนดใน

รายวชิาและหลกัสูตร 

          

5.4 หลกัสูตรดาํเนินการเปิดรายวชิาเลอืกเพืÉอพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ของผูเ้รียน 

          

5.5 หลกัสูตรดาํเนินการประเมินผูเ้รียนทีÉสอดคลอ้งกบั

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

          

6.  องค์ประกอบทีÉ 6 สิÉงสนับสนุนการเรียนรู้ 

6.1 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวก

และสิÉงสนบัสนุนทางการศึกษา เช่น หนงัสือ

ฐานขอ้มูลเพืÉอการสืบคน้ทรัพยากรการเรียนรู้ 

วารสารวชิาการ เพียงพอทนัสมยั  

          

6.2 หลกัสูตรดาํเนินการจดัหาพืÊนทีÉ/ สถานทีÉสําหรับ

นกัศึกษาและอาจารยไ์ดพ้บปะสังสรรค์

แลกเปลีÉยนสนทนาหรือทาํงานร่วมกนั 

          

6.3 หลกัสูตรดาํเนินการจดับริการคอมพิวเตอร์

อินเทอร์เน็ตทีÉเพียงพอ 

          

6.4 หลกัสูตรดาํเนินสํารวจความพึงพอใจของอาจารย์

และนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้  

          

6.5 หลกัสูตรนาํผลการสาํรวจความพึงพอใจของ

อาจารยแ์ละนกัศึกษาต่อสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้   

มาปรับปรุงการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง  
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ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา  

คําชีÊแจง โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัการมีส่วนร่วม ตามความเป็นจริงของท่านในการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตทีÉสังกดัและปฏิบติังาน

อยู่ ซึÉ งมีความหมายดงันีÊ  

 5   หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัมากทีÉสุด 

 4   หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัมาก  

 3   หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบันอ้ย   

 1   หมายถึง  มีส่วนร่วมในการดาํเนินการระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

1 2 3 4 5 

1.  การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ      

1.1 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการรับนกัศึกษาใหม่      

1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละรายวชิา      

1.3 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอยีดรายวชิาและรายละเอียด            

การฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 

     

1.4 ท่านมีส่วนร่วมในการการพิจารณาคุณสมบติัของผูส้มคัรคดัเลอืก

เขา้ศึกษาในหลกัสูตร 

     

1.5 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจพิจารณากิจกรรมพฒันาศกัยภาพ

และทกัษะนกัศึกษาทุกชัÊนปี 

     

1.6 ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตร      

1.7 ท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการและ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้ 

     

2.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินการ 

2.1 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทาํรายละเอยีดรายวชิาและรายละเอียด                

การฝึกประสบการณ์ก่อนเปิดภาคเรียน 

     

2.2 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของ

รายวชิาและผลการฝึกประสบการณ์ 

     

2.3 ท่านมีส่วนร่วมในการใหค้าํปรึกษาและแนะแนวนกัศึกษาทุกชัÊนปี      

2.4 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการสํารวจและรายงานผลความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทุกชัÊนปี 
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

1 2 3 4 5 

2.5 ท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการคดัเลือกอาจารยใ์หม่      

2.6 ท่านมีส่วนร่วมปรับปรุงเนืÊอหาในแต่ละรายวชิาในหลกัสูตร      

2.7 ท่านเขา้ร่วมการทวนสอบผลสัมฤทธิÍ ของนกัศึกษาตามมาตรฐาน             

ผลการเรียนรู้ 

     

3.  การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ 

3.1 หลกัสูตรไดรั้บการสนบัสนุนการปรับปรุง พฒันาหอ้งเรียน             

ใหเ้หมาะสมกบัการเรียนรู้  

     

3.2 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการวจิยั/ ผลงานวชิาการ      

3.3 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการดาํรงตาํแหน่งทางวชิาการทีÉสูงขึÊน       

3.4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานทางวชิาการ                 

ในระดบัชาติและนานาชาติ 

     

3.5 ท่านไดรั้บสิÉงอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เช่น คอมพิวเตอร์  

ปริÊนเตอร์ เครืÉองช่วยสอน เป็นตน้ 

     

3.6 ท่านใหรั้บกาํลงัจากเพืÉอนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา      

4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

4.1 ท่านเขา้ประชุมเพืÉอวางแผน ติดตาม และทบทวนผลการดาํเนินงาน

ของหลกัสูตร 

     

4.2 ท่านร่วมจดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานของรายวชิาและผลการฝึก

ประสบการณ์หลงัสิÊนสุดภาคการศึกษา  

     

4.3 ท่านร่วมดาํเนินการประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติประเมินโดยผูใ้ชบ้ณัฑิต 

     

4.4 ท่านร่วมดาํเนินการสาํรวจการภาวะการมีงานทาํของบณัฑิตทีÉสําเร็จ

การศึกษา 

     

4.5 ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินระบบและกลไกการคดัเลือกนกัศึกษา      

4.6 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการสํารวจและรายงานผลความพึงพอใจของ

นกัศึกษาทุกชัÊนปี 

     

4.7 ท่านมีส่วนร่วมดาํเนินการประเมินระบบและกลไกการคดัเลือก

อาจารย ์การบริหารอาจารย ์การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

     

4.8 ท่านร่วมใหข้อ้มูลในการสํารวจและรายงานผลความพึงพอใจของ

อาจารย ์
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ตอนทีÉ 4 ปัจจยัทีÉมีต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

คําชีÊแจง โปรดเขียนเครืÉองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตทีÉสังกดัและปฏิบติังานอยู่ ซึÉงมีความหมายดงันีÊ  

 5   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมากทีÉสุด 

 4   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมาก  

 3   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนปานกลาง 

 2   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ย   

 1   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.  โครงสร้างองค์กร (Organizational structure)  

1.1 หลกัสูตรมีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานภายใน      

1.2 หลกัสูตรมีการกาํหนดงานและภาระงานอย่างชดัเจน      

1.3 มีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบในแต่ละงาน      

1.4 หลกัสูตรมีการมอบหมายอาํนาจ หนา้ทีÉ และความรับผิดชอบ

ใหก้บัผูรั้บผิดชอบแต่ละงานอยา่งชดัเจน 

     

1.5 หลกัสูตรมีการดาํเนินงานตามขัÊนตอนการบงัคบับญัชา      

1.6 การดาํเนินงานมีการประสานงานเชืÉอมโยงกนัเป็นระบบ      

2.  วัฒนธรรมองค์กร (Organizational culture)  

2.1 หลกัสูตรมีการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัทีÉดีในการปฏิบติังาน      

2.2 หลกัสูตรมีการกาํหนดเป้าหมาย วสิัยทศัน์ ค่านิยมร่วมกนั      

2.3 อาจารยใ์นหลกัสูตรมีความสัมพนัธ์ทีÉดีต่อกนั      

2.4 หลกัสูตรมีการจดักิจกรรมใหอ้าจารยน์าํเสนอแนวคิด วธีิการ

พฒันาคุณภาพการดาํเนินงานอยู่เสมอ ๆ  

     

2.5 มีการถ่ายทอดความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ระหวา่งอาจารยใ์นหลกัสูตร 

     

3.  บรรยากาศองค์กร (Organizational climate)  

3.1 กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัทีÉกาํหนดทีÉกาํหนดมีความเหมาะสม เอืÊอต่อ

การปฏิบติังานของหลกัสูตร 

     

3.2 ผูบ้ริหารในระดบัหลกัสูตรมอบหมายภาระงาน ความรับผิดชอบ

ดว้ยความเสมอภาค 
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.3 เพืÉอนร่วมงานใหก้าํลงัใจและพร้อมจะช่วยเหลือท่าน 

ในการดาํเนินงาน 

     

3.4 เมืÉอมีปัญหาในการทาํงานท่านสามารถปรึกษาหารือหรือ                      

ขอความช่วยเหลอืจากเพืÉอนร่วมงานได ้

     

4.  การสืÉอสารในองค์กร (Commutation)  

4.1 มีการติดต่อประสานงานกนัภายในหลกัสูตรทัÊงเป็นทางการ                

และไม่เป็นทางการ 

     

4.2 หลกัสูตรมีการจดัประชุมเพืÉอชีÊแจงวตัถุประสงคก์ารดาํเนินงาน 

นโยบาย คาํสั Éงและแนวปฏิบติัต่าง ๆ  

     

4.3 มีการแจง้เวยีนขอ้มูลข่าวสารใหทุ้กคนใหรั้บทราบ      

4.4 การติดต่อประสานงานฝ่ายต่าง ๆ ภายในหลกัสูตรมีความรวดเร็ว      

4.5 หลกัสูตรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลทีÉถูกตอ้งสามารถใชป้ระโยชน์ใน

การปฏิบติังานได ้

     

5.  เจตคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (Attitude for quality assurance)  

5.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาช่วยใหก้ารการจดัการศึกษาของ

หลกัสูตรมีคุณภาพมากขึÊน 

     

5.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาทาํใหน้กัศึกษามีคุณภาพสูงขึÊน      

5.3 การประกนัคุณภาพการศึกษาทาํใหห้ลกัสูตรไดรั้บการยอมรับวา่ 

มีคุณภาพ 

     

5.4 การปะกนัคุณภาพการศึกษาทาํใหท่้านปฏิบติังานไดมี้คุณภาพ 

มากขึÊน 

     

5.5 การประกนัคุณภาพการศึกษาควรไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง      

6.  เจตคติต่อการมีส่วนร่วม (Attitude for participation)  

6.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาจะสาํเร็จไดต้อ้งเกิดจากความร่วมมือ

ของทุกคนในหลกัสูตร 

     

6.2 การร่วมมือกนัในการทาํงานจะเป็นตวัช่วยเพิÉมประสิทธิภาพ 

ของระบบประกนัคุณภาพการศึกษาใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

     

6.3 ท่านพร้อมทีÉจะมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา      
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ข้อทีÉ ข้อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

6.4 หากท่านใหรั้บมอบหมายงานท่านจะปฏิบติัอย่างเตม็ความสามารถ      

6.5 ท่านควรเขา้ไปมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษาของ

หลกัสูตรเพืÉอพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

     

7.  แรงจูงใจในการทํางาน (Motivation)  

7.1 ผูบ้ริหารและเพืÉอนร่วมงานเห็นวา่ท่านเป็นบุคคลสําคญั                   

ในการดาํเนินประกนัคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร 

     

7.2 ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้ริหารและเพืÉอนร่วมงาน      

7.3 การประกนัคุณภาพการศึกษามีผลกระทบต่อการประเมิน                 

ผลการปฏิบติังานของท่าน 

     

7.4 การประกนัคุณภาพการศึกษาทาํใหท่้านมีความกา้วหนา้                        

ในการทาํงาน 

     

7.5 การประกนัคุณภาพการศึกษาบั Éนทอนกาํลงัในการปฏิบติังาน                

ของท่าน 

     

7.6 การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นงานทีÉหนกั รับผิดชอบมาก             

แต่ไม่ไดรั้บผลตอบแทนทีÉคุม้ค่า แก่ตวัท่านเลย 

     

8.  การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร (Perceived organizational support)  

8.1 ผูบ้ริหารหลกัสูตรแสดงความห่วงใยในการปฏิบติังานของท่าน

โดยสอบถามปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน 

     

8.2 หลกัสูตรมกัมอบหมายท่านเป็นตวัแทนในการเขา้ร่วมการประกนั

คุณภาพในระดบัคณะและมหาวทิยาลยั 

     

8.3 เมืÉอท่านมีปัญหาในการปฏิบติังานผูบ้ริหารและเพืÉอร่วมงานจะ

สอบถามและใหก้าํลงัใจท่านเสมอ 

     

8.4 ท่านไดเ้ขา้ร่วมการอบรมความรู้และแนวปฏิบติัเกีÉยวกบัการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาอยูเ่สมอ ๆ  

     

8.5 หลกัสูตรไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศทีÉจาํเป็นกบัการประกนัคุณภาพทีÉ

ถูกตอ้งเชืÉอถือได ้ 

     

 

ความคิดเห็นเพิÉมเติม 

………………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………………..…… 
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แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบการประเมนิคุณภาพระดับหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติบูรณาการ 

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

 แบบประเมินฉบบันีÊ เป็นเครืÉองมือในการวิจยัเรืÉอง “การพฒันารูปแบบการประเมิน

คุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21” 

การศึกษาแบบออกเป็น 3 ระยะ และการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาในระยะทีÉ 2 ซึÉงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ

พฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ              

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 การตอบของท่านมีคุณค่ายิ Éงต่อการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ผูว้จิยัจึงใคร่ขออนุเคราะห์ท่าน                      

ตอบคาํถามดว้ยความเป็นจริง และผลการวจิยันีÊ จะใชส้าํหรับวตัถุประสงคท์างวิชาการ ขอ้มูลทีÉตอบ

เป็นรายบุคคลจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและนาํเสนอในภาพรวมท่านัÊน  

  

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

นายวิรุธน์ บวังาม 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

wirutbuangam@hotmail.com, โทรศพัท ์080-1555438 
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คาํชีÊแจง 

 ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้อง

รูปแบบทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนในการนาํไปใช ้โดยทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องเลือกตอบในแต่ละ

ขอ้คาํถาม ซึÉงมีนิยาม ดงันีÊ   

 นิยาม 

 ความเหมาะสม (Appropriateness) หมายถึง รูปแบบการประเมินคุณภาพระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยั

พฒันาขึÊน ประกอบดว้ย 1) วถัตุประสงคข์องรูปแบบการประเมิน 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน                      

3) ตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมินและการตดัสินผลการประเมิน                      

มีความเหมาะสมทีÉจะนาํไปประเมินคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั (Practically) หมายถึง รูปแบบการประเมิน

คุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษ

ทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนประกอบดว้ย 1) วถัตุประสงคข์องรูปแบบการประเมิน 2) สิÉงทีÉมุ่ง

ประเมิน 3) ตวับ่งชีÊและเกณฑก์ารประเมิน 4) วิธีการประเมินและการตดัสินผลการ

ประเมิน มีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปประเมินคุณภาพของสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 มีความหมายของคะแนน ดงันีÊ  

 5  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดม้ากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดม้าก 

 3  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดป้านกลาง 

 2  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดน้อ้ย  

 1  หมายถึง  รูปแบบมีความเหมาะสม/ ความเป็นไปไดน้อ้ยทีÉสุด 

 

รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  วตัถุประสงค์ของรูปแบบ 

 1.  เพืÉอประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสาตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉ

จาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 2.  เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตร

บณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษ

ทีÉ 21 

          

ข้อคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2.  สิÉงทีÉมุ่งประเมนิ 

 คุณภาพหลกัสูตรตามกรอบทักษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

    1.1  ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

    1.2  การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา 

    1.3  การสืÉอสารและความร่วมมือ 

2.  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    2.1  การรู้สารสนเทศ 

    2.2  การรู้เท่าทนัสืÉอ 

    2.3  การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร 

3.  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน 

    3.1  ความยดืหยุน่และความสามารถ                         

ในการปรับตวั 

    3.2  ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง 

    3.3  ทกัษะทางสงัคมและต่างวฒันธรรม 

    3.4  การสร้างผลงานและความรับผดิชอบ 

    3.5  ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ 
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รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3.  ตวับ่งชีÊการประเมนิ 

องค์ประกอบทีÉ 1 ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค ์           

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  การสร้างสรรคสิ์Éงใหม่ร่วมกนัของ

ผูเ้รียน 

          

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  ผลงาน/ ชิÊนงานของผูเ้รียนทีÉพฒันา

จากความคิดสร้างสรรค ์

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ความสามารถในการใหเ้หตุผล 

วิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ พิจารณาและติดสินใจ              

ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจน

ละมีประสิทธิภาพ 

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.6  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบั

ผูอื้Éน 

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.7  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                      

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

          

องค์ประกอบทีÉ 2 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  ความสามารถสืบคน้ ประเมิน

คุณภาพ และเลือกใชส้ารสนเทศ  

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  ความสามารถในการวิเคราะห์และ

ผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ 
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รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี           

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้น

สารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

          

องค์ประกอบทีÉ 3 ทักษะชีวติและการทํางาน 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  ความสามารถในการปรับตวั ยดึหยุน่

ต่อการเปลีÉยนแปลง 

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  ความสามารถกาํหนดเป้าหมายและ

เวลา 

          

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

          

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟังความ

คิดเห็นทีÉแตกต่าง 

          

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉ

หลากหลาย 

          

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการ

เพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7  เป็นผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี และ

รับผดิชอบต่อส่วนรวม 

          

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

การพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้น

ทกัษะชีวิตและการทาํงาน 

          

ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4.  วธิีการประเมนิ  

 1.  ขัÊนการเตรียมความพร้อม (Conducting a 

readiness assessment)  

          

 2.  ขัÊนการกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและ

ประเมินผล (Agreeing on outcomes to monitor 

and evaluate)  

          

 3.  ขัÊนการเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม 

(Selecting key indicators to monitor)  

          

 4.  ขัÊนการกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines 

data on indicators-Where are we today)  

          

 5.  ขัÊนการประเมิน (The role of evaluating)            

 6.  ขัÊนการรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน 

(Reporting finding)  

          

 7.  ขัÊนการผดุงรูปแบบการกาํกบัติดตามและ

ประเมินผลในองคก์ร (Sustaining the 

monitoring and evaluation system within the 

organization)  

          

ข้อคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5.  การตดัสินผลการประเมนิ 

 5.1  การตดัสินผลการดําเนินงานตามตวับ่งชีÊ 

- ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑม์าตรฐาน     

เป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เป็น 

5 ระดบั มีคะแนนตัÊงแต่ 1 ถึง 5 การประเมิน          

เชิงคุณภาพจะมีทัÊงการนบัจาํนวนขอ้และระบุว่า 

ผลการดาํเนินงานไดกี้Éขอ้ไดค้ะแนนเท่าใด กรณี

ไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบทีÉจะ

ได ้1 คะแนน ใหถื้อว่าได ้0 คะแนน โดยมีระดบั

คะแนนอยูร่ะหว่าง 0-5 

- ตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือ

ค่าเฉลีÉย กาํหนดเกณฑก์ารประเมินเป็นคะแนน

ระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนืÉอง (มีจุด

ทศนิยม) สาํหรับการแปลงผลการดาํเนินงานตาม

ตวับ่งชีÊ  (ซึÉงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉลีÉย) เป็น

คะแนน ทาํโดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์โดยทีÉ

แต่ละตวับ่งชีÊจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลีÉยทีÉ

คิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว ้
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รายการประเมนิ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 5.2  การตดัสินผลการประเมนิคุณภาพ 

ใชว้ิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑส์มับูรณ์ 

(Absolute criteria) โดยกาํหนดเกณฑก์าร

ประเมินตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบั โดยมีความหมาย 

ดงันีÊ  

0.00-1.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพใน

ระดบัควรปรับปรุง 

1.51-2.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพใน

ระดบัพอใช ้ 

2.51-3.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพใน

ระดบัดี 

3.51-4.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพใน

ระดบัดีมาก 

4.51-5.00 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพใน

ระดบัดีเยีÉยม  

          

ข้อคดิเห็นเพิÉมเตมิ 

…………………………………………………………………………………………………….... 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงทีÉกรุณาตอบและใหข้อ้เสนอแนะทีÉมีคุณค่ายิ Éง 

นายวิรุธน์ บวังาม 

นิสิตปริญญาเอก สาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา 
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แบบประเมนิประสิทธผิลของรูปแบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตร 

สาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

คาํชีÊแจง 

 ขอความกรุณาท่านโปรดพิจารณารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 โดยพิจารณาตามมาตรฐาน

ของการประเมินผลทางการศึกษา (The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation, 

2011) ใน 4 ดา้น คือ  

 1.  มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน ์(Utility standards) พิจารณาว่ารูปแบบการประเมินทีÉ

พฒันาขึÊน มีประโยชน์ สามารถนาํผลการประเมินไปปรับปรุงงาน รายงานผลการประเมินตรง

ประเด็นชดัเจน และตอบสนองความตอ้งการของผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

 2.  มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(Feasibility standards) พิจารณาว่ารูปแบบการประเมิน

ทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง เป็นทีÉยอมรับ ประหยดัและคุม้ค่ามากนอ้ยเพียงใด 

 3.  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) พิจารณาว่ารูปแบบการประเมิน 

ทีÉพฒันาขึÊนมีความเหมาะสมทีÉจะนาํไปใชป้ระเมินคุณภาพบณัฑิต และใหผ้ลการประเมินมีความ

น่าเชืÉอถือ 

 4.  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (Accuracy standards) พิจารณาว่ารูปแบบการประเมินทีÉ

พฒันาขึÊน มีการใชเ้ทคนิควิธีทีÉถูกตอ้ง เพืÉอใหไ้ดส้ารสนเทศทีÉถูกตอ้งเพียงพอสาํหรับตดัสินคุณค่า

สิÉงทีÉประเมินมากนเ้อยเพียงใด 

 

นายวิรุธน์ บวังาม 

นิสิตปริญญาเอกสาขาวิจยั วดัผลและสถิติการศึกษา  

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไป 

1.  ท่านมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการประเมินในตาํแหน่ง 

 (   ) ผูบ้ริหารคณะ    (   ) คณะผูป้ระเมิน  

 (   ) อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร  (   ) อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

ตอนทีÉ 2 ประสิทธิผลของรูปแบบการประเมินตามมาตรฐานของการประเมินผลทางการศึกษา  

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมายลงในช่องระดบัคุณภาพทีÉตรงกบัคุณภาพของรูปแบบการประเมิน 

ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊนและไดท้ดลองใชใ้นสถาบนัของซึÉงมีความหมายดงันีÊ  

 5   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมากทีÉสุด 

 4   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนมาก  

 3   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนปานกลาง 

 2   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ย   

 1   หมายถึง  เห็นดว้ย/ เป็นจริงตามขอ้ความนัÊนนอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานด้านอรรถประโยชน์ (Utility standards)  

1 รูปแบบการประเมินสอดคลอ้งกบัความตอ้งใชส้ารสนเทศเพืÉอ

นาํไปพฒันาคุณภาพของหลกัสูตร 

     

2 สารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของ

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบทีÉจาํเป็นในศตวรรษ

ทีÉ 21 ได ้

     

3 สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนการปรับปรุง

หลกัสูตรใหมี้คุณภาพเพิÉมขึÊนได ้

     

4 สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํมาวางแผนการพฒันาผูเ้รียนใหมี้

ทกัษะตามกรอบทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ของหลกัสูตรได ้

     

5 สารสนเทศทีÉไดส้ามารถนาํไปปรับปรุงการจดัการเรียนการสอน

ของหลกัสูตรเพืÉอใหบ้ณัฑิตมีทกัษะตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ได ้

     

มาตรฐานด้านความเป็นไปได้ (Feasibility standards)  

1 รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง      
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ข้อทีÉ ข้อคาํถาม 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2 รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีความน่าเชืÉอถือ      

3 รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนเป็นทีÉยอมรับของผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง      

4 รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนมีคุณค่าต่อการพฒันาคุณภาพ

ของหลกัสูตร 

     

5 รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนใชเ้วลาอยา่งเหมาะสม       

6 รูปแบบการประเมินทีÉพฒันาขึÊนไม่ก่อใหเ้กิดการสิÊนเปลือง

ทรัพยากร 

     

มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety standards)  

1 หลกัการและแนวคิดของรูปแบบการประเมินมีความหมาะสม      

2 วตัถุประสงคก์ารประเมินมีความหมาะสม       

3 องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑใ์นการมีความเหมาะสม      

4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีความเหมาะสม      

5 รูปแบบการประเมินสอดคลอ้งกบัแนวทางการดาํเนินงาน

พฒันาคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร 

     

6 รูปแบบการประเมินไม่ทาํใหเ้กิดผลเสียต่อหลกัสูตร      

มาตรฐานด้านความถูกต้อง (Accuracy standards)  

1 รูปแบบการประเมินมีการระบุวตัถุประสงคข์องการประเมินไว้

อยา่งชดัเจน 

     

2 รูปแบบการประเมินระบุแหล่งทีÉมาของขอ้มูลและผูใ้หข้อ้มูล

อยา่งชดัเจน 

     

3 รูปแบบการประเมินระบุและอธิบายขัÊนตอน วิธีการประเมิน

อยา่งชดัเจน 

     

4 รูปแบบการประเมินมีการวิเคราะห์มูลทัÊงเชิงปริมาณและ                

เชิงคุณภาพ 

     

5 การกาํหนดผูป้ระเมินมีความชดัเจนและน่าเชืÉอถือ      

6 เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินมีความชดัเจน      

7 วิธีสรุปผลและรายงานผลการประเมินมีความยติุธรรม น่าเชืÉอถือ      

8 ผลการประเมินถูกตอ้งตรงกบัสภาพความเป็นจริง       
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ตอนทีÉ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อรูปแบบการประเมิน 

 1.  หลงัจากทีÉท่านไดเ้ข่าร่วมการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ท่านคิดว่า             

รูปแบบดงักล่าวเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และมีจุดเด่น จุดดอ้ยอะไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

2.  ท่านคิดว่ารูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต                   

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ควรมีการปรับปรุงเรืÉองใดบา้ง

และควรปรับปรุงอยา่งไร  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

 

 3.  ในการประเมินดว้ยรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา              

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ท่านพบปัญหาและอุปสรรค

อะไรบา้ง  

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรม Amos  



273 
 

 

Assessment of normality (Group number 1)  

Variable min max skew c.r. kurtosis c.r. 

COM 1.000 5.000 -.619 -4.800 .380 1.474 

AttQA 1.667 5.000 -.045 -.346 -.403 -1.562 

AttPAR 1.625 5.000 -.331 -2.564 .119 .463 

Mot 2.000 5.000 -.218 -1.688 -.352 -1.366 

POS 1.333 5.000 -.241 -1.871 -.016 -.060 

ParEV 1.583 5.000 -1.214 -9.416 1.651 6.404 

ParBE 1.143 5.000 -1.367 -10.604 2.907 11.276 

ParOP 1.000 5.000 -1.311 -10.167 3.666 14.218 

ParDM 1.000 5.000 -1.083 -8.401 1.886 7.316 

OCl 1.000 5.000 -.740 -5.742 .804 3.119 

OCu 1.143 5.000 -.691 -5.358 .724 2.806 

OS 1.714 5.000 -.532 -4.129 .046 .177 

Multivariate  
    

29.039 15.050 

Scalar Estimates (Group number 1-Default model)  

Maximum Likelihood Estimates 

Regression Weights: (Group number 1-Default model)  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

PER < --- OG .745 .050 14.908 *** par_12 

PAR < --- OG .337 .063 5.380 *** par_8 

PAR < --- PER .341 .065 5.254 *** par_9 

OCu < --- OG 1.034 .044 23.741 *** par_1 

OCl < --- OG .733 .061 12.002 *** par_2 

ParDM < --- PAR 1.000 
    

ParOP < --- PAR 1.334 .105 12.731 *** par_3 

ParBE < --- PAR 1.273 .107 11.846 *** par_4 

ParEV < --- PAR 1.222 .104 11.742 *** par_5 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

Mot < --- PER 1.011 .031 32.365 *** par_6 

AttPAR < --- PER 1.214 .059 20.608 *** par_7 

OS < --- OG 1.000 
    

COM < --- OG 1.008 .050 20.111 *** par_10 

AttQA < --- PER .985 .066 14.969 *** par_11 

POS < --- PER 1.000 
    

Standardized Regression Weights: (Group number 1-Default model)  

   
Estimate 

PER < --- OG .843 

PAR < --- OG .485 

PAR < --- PER .434 

OCu < --- OG .815 

OCl < --- OG .575 

ParDM < --- PAR .578 

ParOP < --- PAR .940 

ParBE < --- PAR .826 

ParEV < --- PAR .809 

Mot < --- PER .824 

AttPAR < --- PER .962 

OS < --- OG .879 

COM < --- OG .844 

AttQA < --- PER .764 

POS < --- PER .800 
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Covariances: (Group number 1-Default model)  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

e11 < --> e12 .056 .010 5.567 *** par_13 

e8 < --> e7 .102 .012 8.536 *** par_14 

e6 < --> e5 -.007 .011 -.682 .495 par_15 

e7 < --> e5 .002 .007 .265 .791 par_16 

e1 < --> e2 .047 .013 3.632 *** par_17 

e5 < --> e4 .067 .012 5.823 *** par_18 

e9 < --> e3 .204 .023 8.848 *** par_19 

Correlations: (Group number 1-Default model)  

   
Estimate 

e11 < --> e12 .422 

e8 < --> e7 .691 

e6 < --> e5 -.092 

e7 < --> e5 .011 

e1 < --> e2 .326 

e5 < --> e4 .394 

e9 < --> e3 .552 

Variances: (Group number 1-Default model)  

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

OG 
  

.361 .035 10.197 *** par_20 

e13 
  

.082 .012 6.990 *** par_21 

e14 
  

.039 .007 5.264 *** par_22 

e1 
  

.106 .013 8.181 *** par_23 

e2 
  

.195 .020 9.940 *** par_24 

e9 
  

.347 .027 12.910 *** par_25 

e10 
  

.041 .008 5.243 *** par_26 

e11 
  

.131 .013 10.445 *** par_27 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e12 
  

.137 .012 11.041 *** par_28 

e8 
  

.159 .014 11.394 *** par_29 

e7 
  

.136 .013 10.620 *** par_30 

e6 
  

.034 .011 3.047 .002 par_31 

e5 
  

.195 .019 10.126 *** par_32 

e3 
  

.393 .031 12.781 *** par_33 

e4 
  

.148 .015 9.827 *** par_34 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1-Default model)  

   
Estimate 

PER 
  

.710 

PAR 
  

.778 

COM 
  

.712 

AttQA 
  

.584 

AttPAR 
  

.925 

Mot 
  

.680 

POS 
  

.640 

ParEV 
  

.655 

ParBE 
  

.683 

ParOP 
  

.884 

ParDM 
  

.334 

OCl 
  

.330 

OCu 
  

.664 

OS 
  

.773 
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Standardized Total Effects (Group number 1-Default model)  

 
OG PER PAR 

PER .843 .000 .000 

PAR .851 .434 .000 

COM .844 .000 .000 

AttQA .644 .764 .000 

AttPAR .811 .962 .000 

Mot .695 .824 .000 

POS .674 .800 .000 

ParEV .688 .351 .809 

ParBE .703 .359 .826 

ParOP .800 .408 .940 

ParDM .491 .251 .578 

OCl .575 .000 .000 

OCu .815 .000 .000 

OS .879 .000 .000 

Standardized Direct Effects (Group number 1-Default model)  

 
OG PER PAR 

PER .843 .000 .000 

PAR .485 .434 .000 

COM .844 .000 .000 

AttQA .000 .764 .000 

AttPAR .000 .962 .000 

Mot .000 .824 .000 

POS .000 .800 .000 

ParEV .000 .000 .809 

ParBE .000 .000 .826 

ParOP .000 .000 .940 
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OG PER PAR 

ParDM .000 .000 .578 

OCl .575 .000 .000 

OCu .815 .000 .000 

OS .879 .000 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1-Default model)  

 
OG PER PAR 

PER .000 .000 .000 

PAR .366 .000 .000 

COM .000 .000 .000 

AttQA .644 .000 .000 

AttPAR .811 .000 .000 

Mot .695 .000 .000 

POS .674 .000 .000 

ParEV .688 .351 .000 

ParBE .703 .359 .000 

ParOP .800 .408 .000 

ParDM .491 .251 .000 

OCl .000 .000 .000 

OCu .000 .000 .000 

OS .000 .000 .000 

Covariances: (Group number 1-Default model)  

   
M.I. Par Change 

e5 < --> e14 6.237 -.014 

e6 < --> e14 4.960 .008 

e6 < --> e4 4.823 .015 

e12 < --> e13 7.385 -.017 

e12 < --> e5 8.806 -.023 
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M.I. Par Change 

e11 < --> e14 4.751 -.009 

e11 < --> e4 9.760 .023 

e11 < --> e5 7.905 .022 

e10 < --> e5 5.631 -.016 

e3 < --> e5 6.860 .032 

e3 < --> e6 4.399 -.018 

e1 < --> e6 14.924 -.021 

e1 < --> e7 9.425 .015 

Regression Weights: (Group number 1-Default model)  

   
M.I. Par Change 

AttQA < --- OCl 7.307 .081 

AttPAR < --- OCl 4.297 -.044 

Mot < --- OS 4.280 .043 

ParEV < --- AttQA 9.297 -.081 

ParEV < --- Mot 9.318 -.085 

ParEV < --- POS 8.857 -.081 

ParBE < --- COM 9.745 .078 

ParBE < --- AttQA 9.925 .082 

OS < --- Mot 4.369 .058 

Model Fit Summary 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/ DF 

Default model 34 149.449 44 .000 3.397 

Saturated model 78 .000 0 
  

Independence model 12 3963.069 66 .000 60.047 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 
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Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .015 .939 .891 .529 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .251 .204 .060 .173 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .962 .943 .973 .959 .973 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .667 .642 .649 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 105.449 72.045 146.455 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 3897.069 3694.390 4107.016 

FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .415 .293 .200 .407 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 11.009 10.825 10.262 11.408 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .082 .067 .096 .000 
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Independence model .405 .394 .416 .000 

AIC 

Model AIC BCC BIC CAIC 

Default model 217.449 219.997 349.671 383.671 

Saturated model 156.000 161.844 459.332 537.332 

Independence model 3987.069 3987.969 4033.736 4045.736 

ECVI 

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI 

Default model .604 .511 .718 .611 

Saturated model .433 .433 .433 .450 

Independence model 11.075 10.512 11.658 11.078 

HOELTER 

Model 
HOELTER 

.05 

HOELTER 

.01 

Default model 146 166 

Independence model 8 9 
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ภาคผนวก ง 

คู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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คู่มือการใช้ 
รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต 

บูรณาการกรอบทักษะทีÉจําเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 (ฉบับหลังการทดลองใช้)  

 

 

 

โดย 

นายวรุิธน์ บัวงามผู้วจิยั 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นาวาตรี ดร.พงศ์เทพ จิระโร อาจารย์ทีÉปรึกษาหลัก 

อาจารย์ ดร.เสกสรรค์ ทองคาํบรรจง อาจารย์ทีÉปรึกษาร่วม 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนีÊเป็นส่วนหนึÉงของดุษฎนิีพนธ์ หลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑติ 

สาขาวจิยั วดัผลและสถิตกิารศึกษา ภาควชิาวิจยัและจติวทิยาประยุกต์ 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลัยบูรพา 
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คํานํา 

 

 คู่มือฉบบันีÊ  จดัทาํขึÊนเพืÉอประกอบการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสาตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึÊน โดย

ในเอกสารคู่มือฉบบันีÊ  จะแสดงรายระเอียดต่าง ๆ ของรูปการประเมินเพืÉอใหผู้ใ้ชไ้ดเ้กิดความเขา้ใจ

และสามารถดาํเนินการประเมินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 เนืÊอหาในคู่มือฉบบันีÊแบ่งออกเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนทีÉ 1 บทนาํ ตอนทีÉ 2 รูปแบบ                

การประเมินคุณภาพหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 ตอนทีÉ 3 องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  เกณฑม์าตรฐาน และเกณฑก์ารประเมินตอนทีÉ 4 การวิเคราะห์

และสรุปผลการประเมิน  

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ Éงว่าคู่มือฉบบันีÊ  จะช่วยใหผู้ใ้ชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพระดบั

หลกัสูตรสาขาครุศาสาตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทีÉผูว้ิจยัได้

พฒันาขึÊนมีความเขา้ใจ และสามารถดาํเนินการประเมินคุณภาพระดบัหลกัสูตรสาขา                          

ครุศาสาตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

 

วิรุธน์ บวังาม 

นิสิตปริญาเอก สาขาวจิยั วดัผลและสถิติการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 

  



285 
 

 

สารบัญ 

 

                                                                               หน้า 

คาํนํา              ก 

สารบัญ              ข 

สารบัญตาราง            ค 

ตอนทีÉ 1 บทนาํ            1 

 1.1  หลกัการและเหตุผล       1 

 1.2  แนวคิดในการพฒันารูปแบบการประเมิน     7 

 1.3  วตัถุประสงคข์องคู่มือ       8 

 1.4  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะไดรั้บ       8 

 1.5  นิยามศพัท ์        8 

ตอนทีÉ 2  รูปแบบการประเมินคุณภาพหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

                บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21     10 

ตอนทีÉ 3 องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  เกณฑม์าตรฐานและเกณฑก์ารประเมิน   17 

ตอนทีÉ 4  การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน      32 

บรรณานุกรม             35 
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- แบบฟอร์มประเมินตามตวับ่งชีÊ  (แบบฟอร์ม TS1)     37 

- แบบฟอร์มการสรุปผลการประเมิน (แบบฟอร์ม TS2)     39 

- แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลกัสูตร (แบบฟอร์ม TS3)  41 

- แบบฟอร์มรายงานสรุปผลการประเมิน ขอ้เสนอแนะการพฒันา 

โดยคณะกรรมการประเมิน (แบบฟอร์ม TS4)      77 
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สารบัญตาราง 

 

ตารางทีÉ                           หน้า 

    2.1   ตวับ่งชีÊการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต 

 บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 2       9 

    3.1 การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินรายตวับ่งชีÊ  องคป์ระกอบ และภาพรวม 29 
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ตอนทีÉ 1 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 

 การเปลีÉยนแปลงของโลกในศตวรรษทีÉ 21  

 โลกในศตวรรษทีÉ 21 ถือเป็นช่วงทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมในอดีต ไดถู้กแทนทีÉดว้ยเศรษฐกิจและบริการทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยขอ้มูล ความรู้ และ

นวตักรรม การนาํเทคโนโลยไีปใชใ้นการเพิÉมผลผลิต แทนการใชแ้รงงานแบบเดิมการนาํวิทยาการ

และเทคโนโลย ีใหม่ ๆ เขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกแก่มนุษย ์ทุกซอกทุกมุมบนโลกกลายเป็น

แหล่ง เก็บรวบรวมองคค์วามรู้ขนาดใหญ่ ทีÉหากสนใจอยากรู้ก็สามารถคน้หาไดผ้า่นทาง 

อินเทอร์เน็ต ขอเพียงแค่คลิก นั ÉนเพราะโลกของเราเริÉมเดินไปสู่ศตวรรษทีÉ 21 ศตวรรษทีÉความรู้             

หาไดง่้ายดาย แต่การพฒันาใหม้นุษยมี์ทกัษะเป็นนยัสาํคญัยิ Éงกว่า (วิจารณ์ พานิช, 2556, หนา้ 6) 

การปรับตวัเพืÉอใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกในศตวรรษทีÉ 21 จาํเป็นทีÉตอ้งเริÉมตน้ทีÉการศึกษา 

โดยการศึกษาไทยจะตอ้งปรับเปลีÉยน ความเชืÉอเรืÉองการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ ผูเ้รียนจากทีÉเคยป้อน

ความรู้ใส่ลูกศิษย ์เพียงอยา่งเดียว ซึÉงเป็นสิÉงทีÉทาํกนัมาตลอด ในศตวรรษทีÉ 20 ไปสู่การส่งเสริมให้

ผูเ้รียน นัÊนไดรู้้จกัทีÉจะคิดและใฝ่หาวิธีทีÉจะออกไป หาคาํตอบ และในทฤษฎีปิรามิดแห่งการเรียนรู้ 

(Learning pyramid) นัÊน ตรงฐานของปิรามิดระบุไวช้ดัเจนว่าการเรียนเพืÉอให ้ประสบผลสาํเร็จ 

จะตอ้งมีการแลกเปลีÉยน พูดคุยกนั (Discussion) มีการทดลองปฏิบติั (Practice doing) และสอนผูอื้Éน

ได ้(Teaching) (วจิารณ์ พานิช, 2556, หนา้ 7) สาระวิชาทีÉนกัเรียนไดเ้รียนรู้มานัÊนมีความสาํคญั                  

แต่ไม่เพียงพอสาหรับการเรียนรู้เพืÉอมีชีวติในโลกยคุศตวรรษทีÉ 21 การเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 ตอ้ง 

“กา้วขา้มสาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพืÉอการดาํรงชีวิต ในศตวรรษทีÉ 21” ทีÉจะตอ้งมี                  

ความยดืหยุน่และปรับตวัความคิดริเริÉมสร้างสรรคแ์ละเป็นตวัของตวัเอง มีทกัษะสงัคมและสงัคม

ขา้มวฒันธรรม การเป็นผูส้ร้างหรือผลิตและความรับผดิชอบเชืÉอถือไดต้ลอดจนการมีภาวะผูน้าํและ

ความรับผดิชอบ (วิจารณ์ พานิช,2555, หนา้ 15-16) กรอบความคิดเพืÉอการเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 21 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบใหญ่ ๆ คือ (วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรืองและอธิป จิตตฤกษ,์ 2556)  

 1.  วิชาแกนและแนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 21 (Core Subjects and 21st Century themes) 

ความสาํเร็จของผูเ้รียนมีรากฐานมาจากความเชีÉยวชาญในวชิาแกนและแนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 

21 คาํว่า“วิชาแกน” (Core subjects) นีÊหมายรวมถึงวิชาภาษาองักฤษการอ่านหรือศิลปะการใชภ้าษา

ภาษาสาํคญัของโลกศิลปะคณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์วิทยาศาสตร์ภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์และ          

การปกครองและหนา้ทีÉพลเมือง นอกจากผูเ้รียนจะเชีÉยวชาญในวิชาแกนแลว้โรงเรียนควรส่งเสริม
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ความเขา้ใจในระดบัทีÉสูงขึÊนผา่น“แนวคิดสาํคญัในศตวรรษทีÉ 21 เชืÉอมโยงศาสตร์หลายศาสตร์จาก

วิชาแกนเขา้ดว้ยกนัในลกัษณะพหุสาขา 

 2.  ทกัษะแห่งศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ประกอบดว้ย 3 กลุ่มทกัษะ ดงันีÊ   

  2.1  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) ประกอบดว้ย 

ทกัษะความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) ทกัษะการคิดเชิงวิพากษแ์ละ

การแกปั้ญหา (Critical thinking and problem solving) การสืÉอสารและการร่วมมือทาํงาน 

(Communication and collaboration)  

  2.2  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information, media and technology skills) 

ประกอบดว้ยทกัษะการรู้ดา้นสารสนเทศ (Information literacy) การรู้ดา้นสืÉอ (Media literacy)           

การรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Information, communications and technology 

literacy; ICT literacy)  

  2.3  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career skills) ประกอบดว้ยทกัษะ              

ความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) ความคิดริเริÉมและ 

การชีÊนาํตนเอง (Initiative and self-direction) ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Social 

and cross-cultural skills) การเพิÉมผลผลิตและการรู้รับผดิ (Productivity and accountability)             

ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ (Leadership and responsibility)  

 3.  ระบบสนบัสนุนจาํเป็น (Supporting systems) ประกอบดว้ย 4 ระบบยอ่ย คือ  

  3.1.  ระบบมาตรฐานและการประเมิน (Standards and assessment system)  

  3.2 หลกัสูตรและการสอนของศตวรรษทีÉ 21 (21st Century curriculum and 

instruction)  

  3.3 ระบบการพฒันาทางวิชาชีพของศตวรรษทีÉ 21 (21st Century professional 

development)  

  3.4  สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ของศตวรรษทีÉ 21 (21st Century learning 

environments)  

 จากรายละเอียดขา้งตน้ สามารถแสดงไดด้งัภาพทีÉ 1 

 



289 
 

 

 
 

ภาพทีÉ 1  วงแหวนสายรุ้ง (Represented by the arches of the rainbow)  

               (http://www.p21.org/ about-us/p21-framework, 2011)  

 

 วชิาชีพครูกบัการเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 21 

 ครู เป็นบุคคลสาํคญัทีÉสุดในกระบวนการพฒันาการศึกษาและการพฒันาการเรียนรู้              

เป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนมากทีÉสุด ทัÊงนีÊ เพราะคุณภาพของผูเ้รียนขึÊนอยูก่บั

คุณภาพของครู และเป็นผูน้าํแห่งการเปลีÉยนแปลง (Chang agent) ถือว่าเป็นวิชาชีพทีÉสาํคญัสามารถ

กาํหนดคุณภาพพลเมืองของชาติได ้(เจริญวิชญ ์สมพงษธ์รรม, 2552, หนา้ 3) นอกจากนีÊ  การทีÉ

เศรษฐกิจและสงัคมจะดีเพียงใดจะแข่งขนัในตลาดโลกไดดี้เพียงใดขึÊนอยูก่บัคุณภาพของประชาชน 

คุณภาพแรงงานและคุณภาพของผูน้าํในวงการต่าง ๆ ทัÊงยงัยอมรับกนัว่าคุณภาพคนขึÊนอยูก่บั

คุณภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษาขึÊนอยูก่บัคุณภาพครูเป็นหลกั (สุมน อมรวิวฒัน,์2533) โลก

ในศตวรรษทีÉ 21 มีการเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็วส่งผลใหผู้ค้นในโลกตอ้งมีการปรับตวัเพืÉอให้

สามารถดาํรงชีวิตและมีทกัษะทาํงานทีÉสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลง การปรับตวัดงักล่าว

จาํเป็นตอ้งเริÉมจากการเรียนรู้ซึÉงวิจารณ์ พานิช (2555, หนา้ 63-65) กล่าวว่า การเรียนรู้ในศตวรรษทีÉ 

21 การเรียนรู้เกิดขึÊนไดใ้นหลาย ๆ สถานทีÉ การเรียนรู้ตอ้งเจาะลึก มีความเป็นมากกว่าการเรียนรู้

แบบ ผวิเผนิ ตอ้งเรียนใหรู้้จริง รู้ลึก การสอนทีÉมีประสิทธิภาพ คือ ครูตอ้งมีลกัษะเป็นผูชี้Êนาํ               

การเรียนรู้ (Learning coach) และเป็นตวัแทนในการนาํผูเ้รียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ (Learning 

travel agent) ดงันัÊน ครูจึงมีบทบาทในฐานนะตวัแทนของการเรียนรู้ จากความสาํคญัดงักล่าว              

ครูจึงควรมีทกัษะทีÉสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอใหส้ามารถจดัการเรียนรู้               

ทีÉทนัต่อการเปลีÉยนแปลงได ้ 
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 การประกนัคุณภาพการศึกษา   

 นบัตัÊงแต่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิÉมเติม 

(ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาทีÉมุ่งเนน้คุณภาพและ

มาตรฐาน โดยกาํหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาซึÉง

ประกอบดว้ย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพืÉอใช้

เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาการประกนัคุณภาพภายใน 

เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตามตรวจสอบและประเมินการดาํเนินงานของ

สถาบนัอุดมศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพตามมาตรฐานทีÉกาํหนดโดย

สถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สงักดั โดยหน่วยงานตน้สงักดัและสถานศึกษากาํหนดใหมี้ระบบ

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึÉงของ

กระบวนการบริหารศึกษาทีÉตอ้งการดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉอง มีการจดัทาํรายงานประจาํปีทีÉเป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบนัหน่วยงานตน้สงักดั และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

เพืÉอพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพืÉอนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและ

เพืÉอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจดั

การศึกษาเพืÉอใหมี้การติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย

คาํนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั 

 สาํหรับการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัอุดมศึกษานัÊนอยูภ่ายใต ้            

การกาํกบัดูแลจากหน่วยงานตน้สงักดั คือ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทาํหนา้ทีÉกาํหนด

แนวทางการพฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและสนบัสนุนให้

สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพ โดยยดึหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระ

ในการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา เพืÉอใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง และเตรียม                 

ความพร้อมเพืÉอรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก มีการกาํหนดมาตรฐานตวับ่งชีÊและเกณฑ ์             

การประเมินคุณภาพเป็นกรอบในการดาํเนินงานของสถาบนัอุดมศึกษา เช่น เกณฑม์าตรฐาน

หลกัสูตรอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา 

มาตรฐานเพืÉอการประเมินคุณภาพภายนอกของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา [สมศ.] และกรอบการปฏิบติัราชการตามมิติดา้นต่าง ๆ ของสาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลยัของรัฐ เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการ            

การอุดมศึกษา, 2558, หนา้ 18-19)  
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 ในการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในในปัจุบนั ไดมี้การกาํหนดใหมี้               

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดบั คือ ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั 

สาํหรับการประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตร ประกอบดว้ย 6 องคก์ระกอบ ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบทีÉ 1 การกาํกบัมาตรฐาน องคป์ระกอบทีÉ 2 บณัฑิต องคป์ระกอบทีÉ 3 นกัศึกษา 

องคป์ระกอบทีÉ 4 อาจารย ์องคป์ระกอบทีÉ 5 หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และ

องคป์ระกอบทีÉ 6 สิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ ซึÉงจุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่

ระดบั เพืÉอควบคุมคุณภาพ ติดตาม ตรวจสอบและพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา              

เพืÉอสร้างความมั Éนใจในคุณภาพบณัฑิตต่อสงัคม นอกจากนีÊ  คณะกรรมการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษาไดอ้อกประกาศ โดยสาระสาํคญันัÊนระบุใหส้ถาบนัอุดมศึกษา             

มีอิสระในการเลือกพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในทีÉสอดคลอ้งกบับริบทของ

สถาบนัอุดมศึกษาแต่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา เกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง              

อาจเป็นระบบทีÉสถาบนัอุดมศึกษาพฒันาขึÊนเองหรือเป็นทีÉยอมรับในระดบัสากล เช่น ระบบ AUN-

QA หรือ ระบบ EdPEx เป็นตน้ (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558)  

 การประกนัคุณภาพภายในระดบัหลกัสูตรสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) พ.ศ. 2557-2561  

 ในปีการศึกษา 2557 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้าํหนดใหมี้ระบบ                  

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ซึÉงมีหลกัการดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นการประกนัคุณภาพการจดั

การศึกษาว่าหลกัสูตรไดด้าํเนินการเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ์

มาตรฐานอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยใหพิ้จารณาองคป์ระกอบทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ การกาํกบัมาตรฐาน บณัฑิต 

นกัศึกษา อาจารย ์หลกัสูตร การเรียนการสอนการประเมินผูเ้รียน และสิÉงสนบัสนุนการเรียนรู้ 

เพืÉอใหส้ามารถผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ 

 2.  ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ใหเ้ชืÉอมโยงกบัตวับ่งชีÊ                

การดาํเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพืÉอประโยชน ์                

ในการเผยแพร่หลกัสูตรทีÉมีคุณภาพและมาตรฐาน ซึÉง สกอ. ไดก้าํหนดแนวทางการเผยแพร่

หลกัสูตรไวใ้นประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรืÉองแนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐาน

คุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 3.  ตวับ่งชีÊการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นขอ้มูลพืÊนฐานใน

ส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา และตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณในส่วนทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัคุณวุฒิ ตาํแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวชิาการของอาจารย ์สาํหรับตวับ่งชีÊ               
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เชิงคุณภาพทีÉเนน้กระบวนการ จะประเมินในลกัษณะของพิชญพิจาณ์ (Peer review) ซึÉงจะมี

รายละเอียดของคาํถามทีÉจะเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระเมินเพืÉอใหส้ามารถนาํไปพิจารณาตามบริบท

ของสถาบนัได ้และไดก้าํหนดแนวทางในการใหค้ะแนนในแต่ละระดบัสาํหรับผูป้ระเมินและผูรั้บ

การประเมินไดใ้ชใ้นการพิจารณา 

 4.  สถาบนัอุดมศึกษาสามารถจดัทาํะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบั

หลกัสูตรโดยมีการดาํเนินงานไดต้ามมาตรฐานเทียบเคียงกบัมาตรฐานของสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา ทัÊงนีÊ  ทุกระบบตอ้งไดรั้บการเห็นชอบจากสภาสถาบนัและเสนอคณะกรรมการ

ประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ และใหมี้การจดัส่ง                            

ผลการประเมินพร้อมขอ้มูลพืÊนฐานใหก้บัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพืÉอเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ ตวัอยา่งการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ทีÉเทียบเคียงได ้เช่น                      

ผลการประเมินหลกัสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลกัสูตรวิชาชีพทีÉไดรั้บการรับรองจาก

องคก์ารวิชาชีพระดบันานาชาติ เช่น AACSB (สาํหรับหลกัสูตรทางดา้นบริหารธุรกิจ) ABET 

(สาํหรับหลกัสูตรทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์) และหลกัสูตรทีÉไดรั้บการตรวจประเมินเป็นประจาํ

และผา่นการรับรองโดยสภาวิชาชีพ 

 อยา่งไรก็ตาม การดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัหลกัสูตร พบว่า ไดมี้  

การวิพากษแ์ละขอ้โตแ้ยง้เกีÉยวกบัการประเมินในหลายประเด็น โดยเฉพาะประเดน็เกีÉยวกบัตวับ่งชีÊ

ทีÉใชป้ระเมินทีÉยงัไม่สามารถสะทอ้นคุณภาพการจดัการศึกษาไดช้ดัเจน ผลการประเมินยงัไม่

สามารถนาํไปปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพไดจ้ริง รวมทัÊงตวับ่งชีÊยงัไม่

สอดคลอ้งกบัการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (สถาบนัวิจยัเพืÉอการพฒันา

ประเทศไทย, 2557; ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์, 2558)  

 การประกนัคุณภาพการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 

 Cheng (2003, pp. 202-213 อา้งถึงใน นารี นาจวง, 2557) ไดเ้สนอแนวคิดใน                             

การพฒันาการประกนัคุณภาพการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 ว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาใน

ศตวรรษทีÉ 21 ควรเป็นไปเพืÉอการตรวจสอบความเกีÉยวขอ้งของวตัถุประสงคเ์นืÊอหาวิธีปฏิบติั          

และผลลพัธข์องการศึกษาต่ออนาคตของคนรุ่นใหม่ในยคุศตวรรษทีÉ 21 และเพืÉอใหแ้น่ใจใน             

ความเกีÉยวขอ้งระหว่างการศึกษากบัอนาคตเนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงของโลกดา้นต่าง ๆ เป็นไป

อยา่งรวดเร็วส่งผลใหม้นุษยแ์ละสงัคมในปัจจุบนัและอนาคตตอ้งมีการปรับตวัใหท้นั                     

การเปลีÉยนแปลงนีÊ  ในทศันะของ Cheng (2003) กล่าวว่า ธรรมชาติของมนุษยใ์นบริบทสงัคม

ศตวรรษใหม่ มีลกัษณะเป็นบุคคลทีÉมีความหลากหลายในตวั (Multiple person) เป็นบุคคล            

แห่งเทคโนโลย ี(Technological person) เป็นบุคคลแห่งเศรษฐกิจ (Economic person) เป็นบุคคล
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แห่งสงัคม (Social person) เป็นบุคคลแห่งการเมือง (Political person) เป็นบุคคลแห่งวฒันธรรม 

(Cultural person) และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning person) ในบริบททีÉเทคโนโลยี

สารสนเทศมีความกา้วหนา้และหลากหลายวฒันธรรม (Global village of information high 

technology, and multi-cultures)  

 จากสภาพปัญหาและความสาํคญัดงักล่าว โดยเฉพาะความสาํคญัของวิชาชีพครูทีÉถือว่า

เป็นผูที้Éมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาทรัพยกรบุคคลของประเทศและกา้วไปสู่การเปลีÉยนแปลงของ

โลกในศตวรรษทีÉ 21ทีÉจะตอ้งมีทกัษะทีÉพร้อมกบัการเปลีÉยนแปลง ดงันัÊน ผูว้จิยัจึงสนใจทีÉจะพฒันา

รูปแบบของการประเมินคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตเพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการ

ประเมินทีÉชีÊ ใหเ้ห็นถึงคุณภาพของการผลิตบณัฑิตครูทีÉสอดคลอ้งกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

และสามารถกาํกบั ติดตาม พฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเนืÉองต่อไป  

 

แนวคดิในการพฒันารูปแบบการประเมิน 

 รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21นีÊ  พฒันาขึÊนจากกรอบแนวคิดทีÉสาํคญั ดงันีÊ  

 1.  แนวคิดกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ในการพฒันา

รูปแบบการประเมินครัÊ งนีÊ  ไดน้าํแนวคิดเกีÉยวกบัทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่   

1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) 2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอ

และเทคโนโลย ี(Information, media and technology skills) และ 3) ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน 

(Life and career skills) (Partnership for 21th Century skills, 2015, pp. 8-12; วรพจน์ วงศกิ์จรุ่งเรือง

และอธิป จิตตฤกษ,์ 2556; วิจารณ์ พานิช, 2555) นาํมาพฒันาเป็นองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑ์

การประเมิน  

 2.  แนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 Cheng (2003, pp. 202-213) 

กล่าวว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาในศตวรรษทีÉ 21 ควรเป็นไปเพืÉอการตรวจสอบ                     

ความเกีÉยวขอ้งของวตัถุประสงคเ์นืÊอหาวิธีปฏิบติัและผลลพัธข์องการศึกษาต่ออนาคตของคนรุ่น

ใหม่ในศตวรรษทีÉ 21 

 3.  แนวคิดระบบการกาํกบัและติดตามประเมินผลแบบมุ่งผลลพัธ ์(Results-based 

monitoring and evaluation system) ตามแนวคิดของ Kusek and Rist (2004) มีขัÊนตอนดาํเนินการ 

จาํนวน 10 ขัÊนตอน ทัÊงนีÊ ผูว้จิยัไดป้ระยกุตม์าในการวิจยัครัÊ งนีÊ  7 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) การเตรียม          

ความพร้อม 2) การกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและประเมินผล 3) การกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ

4) การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม 5) การประเมิน 6) การรายงานขอ้คน้พบหรือ                        
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ผลการประเมิน และ 7) การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร (Kusek & Rist, 

2004; ชนาธิป ทุย้แป, 2551; ศิริดา บุรชาติ, 2554; พนา จินดาศรี, 2558)  

 4.  แนวคิดวงจรคุณภาพของเดมมิÉง (Deming) ประกอบดว้ยการวางแผน (Plan)                     

การปฏิบติัตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) มาพฒันาเป็นเกณฑ์

มาตรฐาน เพืÉอใหห้ลกัสูตรไดด้าํเนินการใหเ้กิดคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง 

 5.  ผลการจากประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุต่อ                       

การมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการ               

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 6.  แนวคิดการวิจยัและพฒันารูปแบบการประเมินผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวิจยั                 

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันารูปแบบการประเมิน และสงัเคราะห์เพืÉอกาํหนดเป็นรูปแบบ               

การประเมินได ้4องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องการประเมิน 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน                 

3) วิธีการประเมิน 4) วิธีการตดัสินผลการประเมิน (Stufflebeam, 2007; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2550; 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน,์ 2556; รัตนะ บวัสนธ,์ 2543; วาโร เพง็สวสัดิÍ , 2553; ศิริดา บุราชาติ, 2554)  

 

วตัถุประสงค์ของคู่มือ 

 เพืÉอเป็นแนวทางในการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร 

สาขาครุศาสตรบณัฑิตใหส้อดคลอ้งกบักรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ  

 หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตมีรูปแบบการประเมินคุณภาพการการศึกษาทีÉเนน้ผลลพัธข์อง

การจดัการเรียนสอนของหลกัสูตรทีÉสอดคลอ้งกบักรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 และได้

สารสนเทศจากการใชรู้ปแบบการประเมินนาํไปเป็นแนวทางในการกาํกบั ติดตามและประเมินผล

ดาํเนินการพฒันาคุณภาพการศึกษาทีÉมีคุณภาพไดม้าตรฐาน  

 

นิยามศัพท์  

 รูปแบบการประเมนิ หมายถึง ระบบและวิธีการในการวดัและประเมินผลเพืÉอใหไ้ด้

สารสนเทศทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต ทีÉผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึÊนโดย

ประยกุตใ์ชแ้นวคิดระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลแบบมุ่งเนน้ผลลพัธ ์(Results-based 

monitoring and evaluation system) ของ Kusek and Rist (2004) ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 

ไดแ้ก่ 1) วตัถุประสงคข์องรูปแบบ 2) สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 3) วธีิการประเมิน ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน 
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คือ (1) การเตรียมความพร้อม (2) การกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตาม (3) การเลือกตวับ่งชีÊ  (4) 

การกาํหนดเสน้ฐานของตวับ่งชีÊ  (5) การประเมิน (6) การรายงานขอ้คน้พบการประเมิน (7) การผดุง

ระบบการกาํกบัติดตามผลลพัธแ์ละประเมินประสิทธิผลในองคก์ร 4) วิธีการตดัสินผลการประเมิน 

 กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 หมายถึง ความสามารถของผูเ้รียนในหลกัสูตรของ

หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตในการศึกษานีÊกาํหนดตามแนวคิดของ Partnership for 21th Century 

skills (2015) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) 

2) ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ี(Information, media and technology skills) และ                   

3) ทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career skills)  

 หลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ หมายถึง หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอนเพืÉอผลิต

บณัฑิตสาขาวิชาชีพครู ในระดบัปริญญาตรี ทีÉมีการปรับปรุงใหเ้ป็นตามมาตรฐานหลกัสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

 ตวับ่งชีÊ หมายถงึ ขอ้ความ ตวัแปร หรือ ค่าทีÉสงัเกตได ้ทีÉใชบ่้งบอกสถานภาพหรือ

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะคุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตร์ตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 

 การประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบ

ทักษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 หมายถึง การดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการจดั

การศึกษาของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต สงักดัคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั โดยใช้

รูปแบบการประเมิน องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและการประเมินทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน  
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ตอนทีÉ 2 

รูปแบบการประเมินคุณภาพหลักสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต 

บูรณาการกรอบทักษะทีÉจําเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

วตัถุประสงค์ของการประเมิน 

 1.  เพืÉอประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ  

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 2.  เพืÉอนาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21  

 

สิÉงทีÉมุ่งประเมิน 

 คุณภาพของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) ดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละ

นวตักรรม  2) การคิดเชิงวิพากษแ์ละการแกปั้ญหา 3) การสืÉอสารและความร่วมมือ  

 2.  ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 1) การรู้สารสนเทศ 2) การรู้เท่าทนั

สืÉอ 3) การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

 3.  ทกัษะชีวิตและการทาํงาน ประกอบดว้ย 1) ความยดืหยุน่และความสามารถ                       

ในการปรับตวั 2) ความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง 3) ทกัษะทางสงัคมและต่างวฒันธรรม                         

4) การสร้างผลงานและความรับผดิชอบ 5) ความเป็นผูน้าํและความรับผดิชอบ  

 

วธีิการประเมนิ 

 ประกอบดว้ย 6 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  การเตรียมความพร้อม (Conducting a readiness assessment) เป็นการเตรียม                

ความพร้อมใหก้บัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรและ

อาจารยผ์ูส้อนในหลกัสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลกัสูตร โดยมีกิจกรรม 

ดงันีÊ  

  1.2  อบรมใหค้วามรู้เกีÉยวกบัเป้าหมายดา้นผูเ้รียน (Learner aspirations) ตาม                       

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century skills) ทกัษะ
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ของครูในศตวรรษทีÉ 21 การประกนัคุณภาพการศึกษา และระบบการกาํกบั ติดตามแบบมุ่งผลลพัธ ์

(Results-based monitoring and evaluation system)  

  1.2  กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ทบทวนการวิเคราะห์องคก์ร การสร้าง

วฒันธรรมองคก์ร การสร้างบรรยากาศทีÉดีในองคก์ร และการสืÉอสารภายในองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ  

  1.3  แต่งตัÊงคณะกรรมการ/ กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงาน

ตามองคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊและเกณฑม์าตรฐานตามรูปแบบการประเมิน 

  1.4  ศึกษาคู่มือการใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขา

ครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการกรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 

 2.  การกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบัติดตามและประเมินผล (Agreeing on outcomes to 

monitor and evaluate) เป็นขัÊนตอนการกาํหนดผลลพัธที์Éจะกาํกบั ติดตามและประเมิน คือ คุณภาพ

ของหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 กิจกรรมดาํเนินการ

ในขัÊนนีÊ  คือ ประชุมทบทวน ชีÊแจง ทาํความเขา้ใจผลลพัธจ์ะกาํกบั ติดตามและประเมินแก่ผูที้É

เกีÉยวขอ้ง 

 3.  การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตาม (Selecting key indicators to monitor) และ           

การกาํหนดเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where are we today) เป็นการกาํหนด            

ตวับ่งชีÊ ทีÉจะใชใ้นการกาํกบัติดตาม เมืÉอกาํหนดเสร็จแลว้ สามารถดาํเนินการจดัเตรียมขอ้มูล

สารสนเทศของแต่ละตวับ่งชีÊ  เพืÉอเป็นเสน้ฐานตามตวับ่งชีÊทีÉเลือกใชใ้นการกาํกบัติดตามซึÉงเป็น

ขอ้มูลทีÉมีอยูก่่อนหรือขอ้มูลเริÉมตน้ของการกาํกบั ติดตามประเมินผล โดยขอ้มูลเสน้ฐานจะใชใ้น

การเปรียบเทียบระดบัและรูปแบบของการปฏิบติังานทีÉเป็นอยูใ่นปัจจุบนัใน แต่ละตวับ่งชีÊและใช้

เป็นเกณฑใ์นการประเมินเปรียบเทียบพฒันาการของการปฏิบติังานในภายหลงัโดยจดักิจกรรม

ประชุมเพืÉอวิเคราะห์การดาํเนินงานในปัจจุบนัและ ตวับ่งชีÊทีÉใชป้ระเมิน คือ องคป์ระกอบและ              

ตวับ่งชีÊ ทีÉผูว้ิจยัพฒันาขึÊน ดงัตารางทีÉ 2-1 
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ตารางทีÉ 2-1  ตวับ่งชีÊการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต  

     บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

 

องค์ประกอบ ตวับ่งชีÊ 

องค์ประกอบทีÉ 1 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน  

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  ความสามารถในการใหเ้หตุผล วิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ พิจารณา

และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

องค์ประกอบทีÉ 2 ทักษะด้านสารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  ความสามารถสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูล

สารสนเทศ  

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นสารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

องค์ประกอบทีÉ 3 ทักษะชีวติและการทํางาน 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  ความสามารถในการปรับตวั ยดึหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  ความสามารถกาํหนดเป้าหมายและเวลา 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7  เป็นผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี และรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน 
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 4.  การประเมิน (The role of evaluating) เป็นขัÊนตอนการประเมินผลการดาํเนินงานตาม

องคป์ระกอบ ตวับ่งชีÊ  และเกณฑม์าตรฐาน โดยมีรายละเอียด ดงันีÊ   

  4.1  หลกัสูตรจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง (Self assesment report: SAR) ตาม

แบบฟอร์มทีÉกาํหนดเสนอคณะกรรมการประเมินคุณภาพพิจารณาหลงัสิÊนภาคการศึกษา โดยใช้

แบบรายงานการประเมินตนเองของหลกัสูตร (แบบฟอร์มTS1)  

  4.2  แต่งตัÊงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร โดย

คณะกรรมการประเมิน คือ ผูท้รงคุณวุฒิทีÉมีความเชีÉยวชาญใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการวดัและ

ประเมินผลการศึกษา 2) ดา้นหลกัสูตรและการสอน และ 3) ดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ทัÊงนีÊ

จาํนวนผูป้ระเมินควรมีอยา่งนอ้ย 3 คน โดยหลกัสูตรกาํหนดและองคป์ระกอบและคุณสมบติัของ             

ผูป้ระเมิน ดงันีÊ  

   4.2.1  ประธานการคณะกรรมการและกรรมการประเมินเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในสาขา

เดียวกนักบัสาขาทีÉรับการประเมิน มีประสบการณ์ดา้นการสอนในระดบัมหาวิทยาลยัไม่นอ้ยกว่า           

5 ปี และเป็นผูที้Éเคยผา่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ. โดยอาจมาจากภายในหรือภายนอก

มหาวิทยาลยัก็ได ้

   4.2.2  เลขานุการประเมิน เป็นผูที้Éผา่นการอบรมหลกัสูตรผูป้ระเมินจาก สกอ.              

มาจากภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลยัก็ได ้ 

   4.4.3  กาํหนดวนัและระยะเวลาประเมิน มีรายละเอียด ดงันีÊ   

    4.4.3.1  ระยะเวลาการประเมิน จาํนวน 1 ถึง 2 วนั ทัÊงนีÊ ใหห้ลกัสูตรพิจารณา

ตามความเหมาะสม 

    4.4.3.2 การเก็บขอ้มูลการดาํเนินการกาํกบั ติดตตามใชว้งรอบปีการศึกษา             

ทีÉหลกัสูตรดาํเนินการจดัการเรียนการสอน 

    4.4.3.3 ดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในดาํเนินการหลงัสิÊนปีการศึกษา (สิงหาคมถึงตุลาคมของปีถดัไป)  

   4.4.4  นดัหมาย ประสานงานและจดัส่งรายงานการประเมินตนเอง (SAR)                   

แก่คณะกรรมการรประเมินพิจารณาก่อนวนัประเมินจริงอยา่งนอ้ย 7 วนั 

   4.4.5  ดาํเนินการประเมินคุณภาพหลกัสูตรตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ ทีÉกาํหนด 

    4.4.5.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่  

     1) การศึกษาเอกสาร/ หลกัฐานและการตรวจสอบรายการ 

     2) ผลงานเชิงประจกัษ ์

     3) การสงัเกต 



300 
 

 

4) การสมัภาษณ์  

    4.4.5.2  เครืÉองมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

     1) แบบบนัทึกผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  (แบบฟอร์มTS2)  

     2) แบบสรุปผลการประเมิน (แบบฟอร์ม TS3)  

 5.  การรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน (Reporting finding)  

  5.1  คณะกรรมการประเมินรายงานดว้ยวาจาและเอกสารรายงานสรุป โดยใชแ้บบ

รายงานสรุปผลการประเมิน ขอ้เสนอแนะการพฒันาโดยคณะกรรมการ (แบบฟอร์มTS4)  

  5.2  คณะกรรมการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงานทีÉคน้พบกบัการกาํหนด

เสน้ฐานตวับ่งชีÊ ทีÉหลกัสูตรกาํหนดเพืÉอนาํเสนอสภาพการดาํเนินงานจริงในปัจจุบนัและพฒันาการ

ของการดาํเนินงาน 

  5.3  คณะกรรมการวิเคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยในการดาํเนินงานของหลกัสูตรทีÉคน้พบ

และนาํเสนอแนวทางการพฒันายอ้นกลบัแก่หลกัสูตร  

 6.  การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร (Sustaining the monitoring 

and evaluation system within the organization)  

  6.1  หลกัสูตรจดักิจกรรมเพืÉอสรุป วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพและขอ้เสนอแนะทีÉ

ไดรั้บจากคณะคณะกรรมการประเมิน  

  6.2  พิจารณากาํหนดตวับ่งชีÊ  (Indicator) ทีÉจะใชใ้นการกาํกบั ติดตาม (Monitoring) 

และนาํผลการประเมินมาวิเคราะห์จดัทาํเป็นเสน้ฐานตวับ่งชีÊ  (Baselines data on indicators-Where 

are we today) เป็นการจดัเตรียมขอ้มูลสารสนเทศทัÊงเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของแต่ละตวับ่งชีÊ            

ในปีการศึกษาถดัไป 

  6.3  หลกัสูตรแต่งตัÊงคณะกรรมการหรือผูรั้บผดิชอบ เพืÉอกาํหนดบทบาทหนา้ทีÉ               

ในการกาํกบั ติดตามการดาํเนินงานตามองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ  เช่น การวางแผนการ กาํกบั ติดตาม

การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การรายงานผล และการประเมินผล 

  6.4  จดักิจกรรมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม แรงจูงใจและทศันคติทีÉดีต่อ                         

การดาํเนินการพฒันาคุณภาพแก่บุคลากรในหลกัสูตร 

  6.5  จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ กาํหนดแนวทาง แผนงาน และปฏิทินเพืÉอกาํกบั ติดตาม 

การดาํเนินงานใหเ้กิดความต่อเนืÉอง  
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วธีิการตดัสินผล 

 วิธีการตดัสินผล จาํแนกเป็น การตดัสินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊและการตดัสิน                

ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม ดงันีÊ   

 1.  การตดัสินผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  โดยแบ่งตามประเภทของตวับ่งชีÊ  คือ ตวับ่งชีÊ

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดงันีÊ  (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557)  

  1.1  ตวับ่งชีÊ เชิงคุณภาพ จะระบุเกณฑม์าตรฐานเป็นขอ้ ๆ กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน 

ตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบัมีคะแนนตัÊงแต่ 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพจะมีทัÊงการนบัจาํนวนขอ้และ

ระบุว่า ผลการดาเนินงานไดก่้ขอ้ไดค้ะแนนเท่าใด กรณีไม่ดาํเนินการใด ๆ หรือดาํเนินการไม่ครบ 

ทีÉจะได ้1 คะแนน ใหถื้อว่าได ้0 คะแนน โดยมีระดบัคะแนนอยูร่ะหว่าง 0-5 

  1.2  ตวับ่งชีÊ เชิงปริมาณอยูใ่นรูปของร้อยละหรือค่าเฉลีÉย กาํหนดเกณฑก์ารประเมิน

เป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5 โดยเป็นค่าต่อเนืÉอง (มีจุดทศนิยม) สาํหรับการแปลงผลการดาํเนินงาน

ตามตวับ่งชีÊ  (ซึÉงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉลีÉย) เป็นคะแนนทาํโดยการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์โดยทีÉ

แต่ละตวับ่งชีÊจะกาํหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉลีÉยทีÉคิดเป็นคะแนนเต็ม 5 ไว ้

 2.  การตดัสินผลการประเมินคุณภาพในภาพรวม ใชว้ิธีการเปรียบเทียบขอ้มูลกบัเกณฑ์

สมับูรณ์ (Absolute criteria) โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมินตวับ่งชีÊ เป็น 5 ระดบั โดยมีความหมาย 

ดงันีÊ  

 0.00-1.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัควรปรับปรุง 

 1.51-2.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัพอใช ้ 

 2.51-3.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดี 

 3.51-4.50 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีมาก 

 4.51-5.00 หมายถึง หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีเยีÉยม  

 รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการ

กรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 สามารถสรุปได ้ดงัภาพทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 1  รูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิตบูรณาการ 

              กรอบทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ฉบบัหลงัการทดลองใช้

วัตถุประสงค์ของ   

การประเมิน 

• ประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการ

กรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

• นาํเสนอสารสนเทศทีÉไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร

สาขาครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 เพืÉอ

นาํไปปรับปรุง พฒันาคุณภาพ 

สิÉงทีÉมุ่งประเมิน • ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 (21st Century Skills) ใน 3 องคป์ระกอบและ 

17 ตวับ่งชีÊ  คือ  

• องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม จาํนวน 5 ตวับ่งชีÊ  

• องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จาํนวน 4 ตวับ่งชีÊ  

• องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน จาํนวน 8 ตวับ่งชีÊ   

 

วิธีการประเมิน 

คุณภาพหลกัสูตร แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ  

ระดบัดีเยีÉยม ระดบัดีมาก ดี พอใช ้ควรปรับปรุง 

การกาํหนดผลลพัธ์ทีÉจะกาํกบัติดตามและประเมินผล 

การประเมิน 

การรายงานขอ้คน้พบหรือผลการประเมิน 

การผดุงระบบการกาํกบัติดตามและประเมินผลในองคก์ร  

วิธีการตัดสินผลการประเมิน 

การเลือกตวับ่งชีÊในการกาํกบัติดตามการ

และกาํหนดเส้นฐานตวับ่งชีÊ  

คุณภาพหลกัสูตรสาขาครุศาสตรบัณฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจําเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

การเตรียมความพร้อม 
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ตอนทีÉ 3 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชีÊ เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์การประเมิน 

 

องค์ประกอบทีÉ 1 ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม 

 หลกัการ/ แนวคดิ 

 ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation skills) เป็นทกัษะทีÉเตรียม

ผูเ้รียนใหมี้ความพร้อมในการทาํงานและการดาํเนินชีวิตในศตวรรษทีÉ 21 โดยเฉพาะจะตอ้งใช้

ทกัษะการคิดสร้างสรรค ์(Think creatively) การคิดอยา่งมีวิจารณญาน (Critical thinking)                     

การสืÉอสาร (Communication) การร่วมมือในการทาํงาน (Collaboration) ซึÉงจะนาํไปสู่การสร้าง

ความคิดทีÉแตกต่างและผลงานใหม่ ทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงทีÉดีขึÊน หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต

ควรมีการดาํเนินการเพืÉอใหน้กัศึกษามีทกัษะดงักล่าวและถ่ายทอดไปสู่ผูเ้รียนในอนาคตต่อไป  

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน  

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถวิเคราะห์ ประเมิน ปรับและ

ขยายความคิดของตนเองและมีคุณค่า (Creative efforts) โดยใชเ้ทคนิคการสร้างความคิดต่าง ๆ เพืÉอ

สร้างความคิดใหม่ เช่น การระดมสมอง (Brain storming) การคิดนอกกรอบ การสร้างมุมมอง             

ใหม่ ๆ เป็นตน้  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะความคิด

สร้างสรรคไ์วอ้ยา่งชดัเจน  

2. มีการออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ เพืÉอพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรคข์อง

ผูเ้รียนทีÉหลากหลายไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การระดมสมอง (Brain storming) การตัÊงคาํถามเพืÉอสร้าง

มุมมองใหม่ ๆ แก่ผูเ้รียน เป็นตน้   

3. มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามทีÉกาํหนดไวแ้ละมีผลงานของผูเ้รียนทีÉเกิดจาก

กิจกรรมส่งเสริมทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์

4. มีการประเมินทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรม

การเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวชิา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพืÉอพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค ์
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 เกณฑก์ารประเมิน:  

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ 

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  ความสามารถในการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวิจารณญาน และติดสินใจ  

ในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้หตุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

หลากหลายและเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนยั (Deductive) อุปนยั (Inductive) มีการใช้

ความคิดทีÉเป็นระบบสามารถคิดวิเคราะห์จากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วมและ 

เป็นระบบครบวงจรในวิธีคิดหรือกระบวนการคิด วิเคราะห์และประเมินสถาณการณ์ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เชืÉอมโยงระหว่างขอ้มูลรวมทัÊงสามารถสรุปไดอ้ยา่งน่าเชืÉอถือและสามารถตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถาณการณ์  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะการใช้

เหตุผล การคิดอยา่งมีวจิารณญาน และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะ

การใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวิจารณญาน และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนอยา่งชดัเจน 

หลากหลาย เช่น การสอนแบบยกกรณีตวัอยา่งสถานการณ์การเรียนรู้แบบวิจยัเป็นฐาน การฝึกให้

ผูเ้รียนมีการอภิปรายร่วมกนั การเรียนรู้แบบการใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นตน้  

3. มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาทกัษะการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวจิารณญาน 

และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนดไว ้

4. มีการประเมินทกัษะดา้นการใชเ้หตุผลการคิดอยา่งมีวจิารณญานและตดัสินใจ                     

ในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพืÉอพฒันาทกัษะการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวจิารณญาน และ

ติดสินใจในการแกไ้ขปัญหา 
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 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการสืÉอสาร 

สามารถสืÉอสารไดช้ดัเจน (Communicate clearly) สามารถแสดงความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

สืÉอสารทางวจันภาษาและอวจันภาษาไดช้ดัเจนตรงตามวตัถุประสงคข์องการสืÉอสาร เช่น การให้

ขอ้มูล การสร้างแรงจูงใจ การโนม้นา้วใหค้ลอ้ยตาม และการใหค้วามรู้ เป็นตน้  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถ

ในการสืÉอสารและความร่วมมือของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนใช้

ความสามารถในการสืÉอสารและความร่วมมือของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจนและหลากหลาย เช่น             

การอภิปรายกลุ่ม การนาํเสนอผลงาน การใชเ้ทคนิคการคิดระดมสมอง จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดพู้ด

อภิปรายรับและส่งสารหรือขอ้มูลยอ้นกลบัโดยการเขียนหรือการพูดอธิบาย และไดมี้โอกาส              

ในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นเหตุเป็นผล เป็นตน้   

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะความสามารถในการสืÉอสารและความร่วมมือ

ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนดไว ้

4. มีการประเมินความสามารถในการสืÉอสารและความร่วมมือของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพืÉอพฒันาความสามารถในการสืÉอสารและความร่วมมือของ

ผูเ้รียน 
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 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน  

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้Éน มีความเป็นผูน้าํในการทาํงาน การยอมรับในทีมงาน และเป็นผูต้ามทีÉดี มีความประณี

ประนอมทีÉจาํเป็นเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความรับผดิชอบร่วมกนั และช่วยเหลือสมากชิกในทีม 

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถ

ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบ กิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถใน

การทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจนและหลากหลาย เช่น การจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

การทาํงานเป็นทีม การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นตน้  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของ

ผูเ้รียนตามทีÉกาํหนดไว ้

4. มีการประเมินความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนไป

ทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

 คาํอธิบาย: ภายหลงัจากหลกัสูตรไดด้าํเนินการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมใหก้บัผูเ้รียนแลว้ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ                  

การพฒันาทกัษะทีÉหลกัสูตรไดด้าํเนินการ เพืÉอนาํผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง                            

การดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน โดยมีการสาํรวจตามหลกัการวจิยั เก็บขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือ  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : ผลลพัธ ์ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

 พิจารณาจากค่าเฉลีÉยผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกชัÊนปีต่อการพฒันาทกัษะ

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมทีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษา  

 เกณฑก์ารประเมิน:  

 

ค่าเฉลีÉย 

0.00-1.50 

ค่าเฉลีÉย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลีÉย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลีÉย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลีÉย 

4.51-5.00 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

องค์ประกอบทีÉ 2 ทักษะด้านสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลย ี

 หลกัการ/ แนวคดิ 

 ทกัษะดา้นสารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลย ี(Information, media and technology skills) 

คือ ความสามารถทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชส้ารสนเทศ สืÉอและเทคโนโลยขีองผูเ้รียนทีÉมีประสิทธิภาพ

ประเสิทธิผล ประกอบดว้ย1) ทกัษะการรู้ดา้นสารสนเทศ (Information literacy) 2) ทกัษะดา้นสืÉอ 

(Media literacy) 3) ทกัษะการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Information, 

communications and technology literacy; ICT literacy) หลกัสูตร ครุศาสตรบณัฑิต ควรมี                    

การดาํเนินการเพืÉอใหน้กัศึกษามีทกัษะดงักล่าวและถ่ายทอดไปสู่ผูเ้รียนในอนาคตต่อไป 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  ทกัษะการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศ  

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการเขา้ถึง

และประเมินขอ้มูลสารสนเทศ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลานอ้ย รู้ทีÉมาของขอ้มูล ประเมินความน่าเชืÉอถือ

ของขอ้มูลสารสนเทศนัÊนดว้ยความมีวิจารณญาน (Access and evaluate information) สามารถ
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นาํไปใชแ้ละจดัการสารสนเทศ (Use and manage information) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม 

จรรยาบรรณและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ      

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธแ์ละรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถใน                    

การสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันา

ความสามารถในการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศ ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น 

การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Self-study) การเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยัเป็นฐาน 

(Research base learning) เป็นตน้  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉส่งเสริมทกัษะความสามารถใน                      

การสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูล

สารสนเทศของผูเ้รียนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชาและ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใช้

ขอ้มูลสารสนเทศ 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้น                         

การวิเคราะห์สืÉอทีÉ (Analyze media) เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องสืÉอนัÊน ๆ เพืÉอใหรู้้เท่าทนั สามารถ

คดัเลือก ประเมิน และตดัสินใจรับสืÉอไดมี้ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมาย และ

สามารถผลิตสืÉอ (Create media products) โดยมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องสืÉอแต่ละชนิด 

เลือกใชเ้ครืÉองมือในการผลิตสืÉอไดอ้ยา่งเหมาะสม หลากหลายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
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 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการวิเคราะห์

และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถ                      

ในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ไวอ้ยา่งชดัเจนและหลากหลาย เช่น ผลิตสืÉอวิดิทศัน์                

การทาํ Power point นาํเสนอ ผลิตสืÉอการเรียนการสอนการผลิตสืÉอเพืÉอใชใ้นการฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครู เป็นตน้  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอ

การเรียนรู้ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินทกัษะในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถในการวิเคราะห์และ

ผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้  

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 คาํอธิบาย: ทกัษะการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Information, 

communications and technology literacy; ICT literacy) คือ ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น เป็นเครืÉองมือเพืÉอการคน้ควา้ศึกษาวจิยั จดัการ ประเมินและ

สืÉอสาร ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media players) ในการสืÉอสารและการสร้าง

เครือข่าย รวมทัÊงการเขา้ถึงสืÉอทางสงัคม (Social media) ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีคุณธรรมจริยธรรม 

และมีความรู้พืÊนฐานในการประยกุตใ์ช ้ICT  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 
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 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

ผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด เช่น Mobile learning การประยกุตใ์ช ้Applications มาจดัการเรียนการสอน 

เป็นตน้  

4. จดักิจกรรม/ โครงการ เพืÉอส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5. มีการประเมินความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

กิจกรรมการเรียนรู้ 

6. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3-4 ขอ้ 

ดาํเนินการ 

5 ขอ้ 

ดาํเนินการ 6 

ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 ดา้นสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลย ี

 คาํอธิบาย: ภายหลงัจากหลกัสูตรไดด้าํเนินการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ดา้นดา้นสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลยใีหก้บัผูเ้รียนแลว้ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียน

ต่อการพฒันาทกัษะทีÉหลกัสูตรไดด้าํเนินการ เพืÉอนาํผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง                      

การดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน โดยมีการสาํรวจตามหลกัการวจิยั เก็บขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือ  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : ผลลพัธ ์ 
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 เกณฑม์าตรฐาน: 

 พิจารณาจากค่าเฉลีÉยผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกชัÊนปีต่อการพฒันาทกัษะ

ดา้นดา้นสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลย ีทีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษา  

 เกณฑก์ารประเมิน:  

 

ค่าเฉลีÉย 

0.00-1.50 

ค่าเฉลีÉย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลีÉย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลีÉย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลีÉย 

4.51-5.00 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

องค์ประกอบทีÉ 3 ทักษะชีวติและการทํางาน  

 หลกัการ/ แนวคดิ 

 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน (Life and career skills) คือ ความสามารถของแต่ละบุคคลทีÉ

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาในการทาํงานและใชชี้วิตประจาํวนั ทกัษะทีÉจาํเป็น

จะตอ้งมี ประกอบดว้ย 1) ทกัษะความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and 

adaptability) 2) ทกัษะความคิดริเริÉมและการชีÊนาํตนเอง (Initiative and self-direction)  

3) ทกัษะทางสงัคมและการเรียนรู้ขา้มวฒันธรรม (Social and cross-cultural skills) 4) การสร้าง

ผลงานและความรับผดิชอบต่อผลงาน (Productivity and accountability) 5) ความเป็นผูน้าํและ

ความรับผดิชอบ (Leadership and responsibility) หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิตควรมีการดาํเนินการ

เพืÉอใหน้กัศึกษามีทกัษะดงักล่าวและถ่ายทอดไปสู่ผูเ้รียนในอนาคตต่อไป  

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  ความสามารถในการปรับตวั ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลง 

 คาํอธิบาย: ทกัษะความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and 

adaptability) คือ ความสามารถของผูเ้รียนในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถาณการณ์ทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได ้

สามารถปรับบทบาทในการทาํงานทีÉหลากหลาย มีความยดืหยุน่ สามารถจดัการในทางบวกต่อ              

คาํชมเชย ความลม้เหลว และคาํวจิารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ยอมรับความเห็นทีÉแตกต่างหลากหลาย 

และมาทาํความเขา้ใจสามารถทาํใหง้านลุล่วงได ้ 

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในปรับตวั ยดืหยุน่

ต่อการเปลีÉยนแปลงอยา่งชดัเจน 
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2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถ                           

ในการปรับตวั ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงของผูเ้รียน  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาทกัษะความสามารถ                            

ในการปรับตวั ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการปรับตวั ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงของผูเ้รียน

เหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสารถในการปรับตวั ยดืหยุน่ต่อ      

การเปลีÉยนแปลง 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและระยะเวลาของผูเ้รียน 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการกาํหนด

เป้าหมายในการทาํงาน วางเป้าหมายระยะสัÊนระยะยาว กาํหนดระยะเวลาทีÉชดัเจน ใชเ้วลาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการกาํหนด

เป้าหมายและเวลาของผูเ้รียนอยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและ

เวลาของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) การเรียนรู้แบบ

วิจยัเป็นฐาน (Research base learning) เป็นตน้ 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาทกัษะความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและเวลา

ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและเวลาของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้  
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5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและเวลาของผูเ้รียน  

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการทาํงาน/ ปฏิบติังาน        

ทีÉไดรั้บมอบหมายไดส้าํเร็จดว้ยตวัเอง เช่น การกาํกบัติดตาม จาํแนก วิเคราะห์  

จดัเรียงลาํดบัความสาํคญั และกาํหนดภารกิจงานอยา่งมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอก

และสามารถเรียนรู้เพืÉอพฒันางานและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานและ

เรียนรู้ดว้ยตนเองไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนทีÉพฒันาความสามารถ                         

ในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนทีÉหลากหลายและสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะ เช่น 

การเรียนรู้แบบ PBL (Problem-based learning) อาจารยผ์ูส้อนเป็นโคช้ (Coach) หรือผูอ้าํนวย              

ความสะดวก (Facilitator) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง (Self-study) เป็นตน้ 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง               

ตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนทีÉ

เหมาะสม สอดคลอ้งกบักิจกรรมการจดัการเรียนรู้  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ 

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการแสดงออกเมืÉอ

ปฏิสมัพนัธก์บัผูอื้Éนอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม มีมารยาททีÉดีในการพูดและฟัง ไดรั้บการยอมรับและ

ปฏิบติัเป็นแบบอยา่งทีÉดี  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการแสดงออก

และการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่างไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถ

ในการแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่างไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถในการแสดงออก

และการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่างตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

5. มีการนาํผลประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุง

กิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถในการแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ 

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉมีความหลากหลาย 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการทาํงานภายใต้

วฒันธรรม วิถีชีวิต แนวความคิด และภารกิจงานของทีมงานทีÉแตกต่างกนัและสามารถนาํ                      
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ขอ้แตกต่างเชิงสงัคมและวฒันธรรมนัÊนมาสร้างสรรคเ์ป็นแนวคิดใหม่ ๆ เพืÉอการทาํงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพได ้ 

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงาน            

เป็นทีมทีÉหลากหลายไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉ

หลากหลายของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การเรียนแบบกระบวนการกลุ่ม (Group learning)           

การเรียนแบบทีมเป็นฐาน (Team based learning:TBL) กิจกรรมการแลกเปลีÉยนวฒันธรรม เป็นตน้ 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้พฒันาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลายตามทีÉ

กาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลายของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย

วางแผน เรียงลาํดบัความสาํคญัของงานไดช้ดัเจนและบริหารจดัการใหเ้กิดผลลพัธที์Éมุ่งหวงัเพืÉอมุ่ง

สู่ความสาํเร็จของงาน  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการบริหาร

จดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 
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2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้าง

ผลงานทีÉมีประสิทธิภาพของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-

based learning) การเรียนรู้โดยการใชก้ารทาํงานเป็นฐาน (Work-based learning) เป็นตน้  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้าง

ผลงานทีÉมีประสิทธิภาพตามทีÉกาํหนด 

4. มีการประเมินความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ

ของผูเ้รียนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมี

ประสิทธิภาพ 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7  มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

 คาํอธิบาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีทกัษะดา้นมนุษยส์มพนัธที์Éดีในการแกไ้ข

ปัญหาเพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย เป็นตวักลางหรือผูป้ระสานงานทีÉมีประสิทธิภาพ สามารถชีÊนาํ              

เป็นแบบอยา่งแก่ผูอื้Éน มีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนร่วม  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : กระบวนการ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉพฒันาทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี 

เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวมไวอ้ยา่งชดัเจน 

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาทกัษะการมี                     

มนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวมไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี  

เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวมตามทีÉกาํหนดไว ้ 

4. การประเมินทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวมของ

ผูเ้รียนทีÉเหมาะสม สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้  
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5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาทกัษะดา้นการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อ

ส่วนรวม 

 เกณฑก์ารประเมิน: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 

21 ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน 

 คาํอธิบาย: ภายหลงัจากหลกัสูตรไดด้าํเนินการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

ดา้นดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงานใหก้บัผูเ้รียนแลว้ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ

การพฒันาทกัษะทีÉหลกัสูตรไดด้าํเนินการ เพืÉอนาํผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง                         

การดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน โดยมีการสาํรวจตามหลกัการวจิยั เก็บขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือ  

 ชนิดของตวับ่งชีÊ : ผลลพัธ ์ 

 เกณฑม์าตรฐาน: 

 พิจารณาจากค่าเฉลีÉยผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกชัÊนปีต่อการพฒันาทกัษะ

ชีวิตและการทาํงาน ทีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษาทีÉผา่นมา  

 เกณฑก์ารประเมิน:  

ค่าเฉลีÉย 

0.00-1.50 

ค่าเฉลีÉย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลีÉย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลีÉย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลีÉย 

4.51-5.00 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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ตอนทีÉ 4 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน 

 

 การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินรายตวับ่งชีÊองคป์ระกอบและภาพรวม สรุปได ้       

ดงัตารางทีÉ 3-1 

 

ตารางทีÉ 3-1  การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมินรายตวับ่งชีÊ  องคป์ระกอบ และภาพรวม 

 

องค์ประกอบ ตวับ่งชีÊ คะแนนเตม็ 

องคป์ระกอบทีÉ 1 

ทกัษะการเรียนรู้

และนวตักรรม 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน  5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  ความสามารถในการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมี

วิจารณญาน และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนละมี

ประสิทธิภาพ 

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน  5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

5 

คะแนนรวมเฉลีÉย (5 ตวับ่งชีÊ)  25 

องคป์ระกอบทีÉ 2 

ทกัษะดา้น

สารสนเทศสืÉอ 

และเทคโนโลย ี

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  ความสามารถสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และ

เลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศ  

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอ                      

เพืÉอการเรียนรู้ 

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้นสารสนเทศ

สืÉอและเทคโนโลย ี

5 

คะแนนรวมเฉลีÉย (4 ตวับ่งชีÊ)  20 
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ตารางทีÉ 3-1  (ต่อ)  

 

องค์ประกอบ ตวับ่งชีÊ คะแนนเตม็ 

องคป์ระกอบทีÉ 3  

ทกัษะชีวิตและ

การทาํงาน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  ความสามารถในการปรับตวั ยดึหยุน่ต่อ                     

การเปลีÉยนแปลง 

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  ความสามารถกาํหนดเป้าหมายและเวลา  5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง  5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉ

แตกต่าง 

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย 5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้าง

ผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7  เป็นผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี และรับผดิชอบต่อ

ส่วนรวม  

5 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะชีวิต

และการทาํงาน 

5 

คะแนนรวมเฉลีÉย (8 ตวับ่งชีÊ )  40 

คะแนนรวมเฉลีÉย (17 ตวับ่งชีÊ )  85 

 

 วธิีการคาํนวณคะแนนรวมเฉลีÉยในแต่ละองค์ประกอบ 

 

 

 

 

 วธิีคาํนวณคะแนนรวมเฉลีÉยในภาพรวม 

 

 

 

 

คะแนนรวมเฉลีÉย =  
คะแนนรวมจากทุกตวับ่งชีÊในองคป์ระกอบ 

จาํนวนตวับ่งชีÊในองคป์ระกอบ 

คะแนนรวมเฉลีÉย =  
คะแนนรวมจากทุกตวับ่งชีÊ  (17 ตวับ่งชีÊ )  

จาํนวนตวับ่งชีÊทัÊงหมด (17 ตวับ่งชีÊ )  
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 เกณฑ์การประเมนิ  

 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.00-1.50 หมายถึง  หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัควรปรับปรุง 

1.51-2.50 หมายถึง  หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัพอใช ้

2.51-3.50 หมายถึง  หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดี 

3.51-4.50 หมายถึง  หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีมาก 

4.51-5.00 หมายถึง  หลกัสูตรมีคุณภาพในระดบัดีเยีÉยม 
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ภาคผนวก 

- ตวัอยา่งแบบบนัทึกขอ้มูลผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชีÊ  (แบบฟอร์ม TS 1) การประเมินคุณภาพ

การศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

- (ตวัอยา่ง) แบบสรุปผลการประเมิน (แบบฟอร์ม TS 2) สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

- แบบฟอร์มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลกัสูตร (แบบฟอร์ม TS3)  

- รายงานสรุปผลการประเมิน ขอ้เสนอแนะการพฒันาโดยคณะกรรมการประเมิน (แบบฟอร์ม                 

TS 4)  
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 (ตวัย่าง)  

แบบบันทกึผลการดําเนนิงานตามตวับ่งชีÊ (แบบฟอร์ม TS 1) การประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับ

หลกัสูตรครุศาสตรบัณฑติ  บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

[พมิพ์ชืÉอย่อวุฒิและชืÉอสาขาวชิา]  

คณะ................................................. มหาวทิยาลยั………………………………….. 

 ประจาํปีการศึกษา ………………… 

องค์ประกอบทีÉ 1 ทักษะการเรียนรู้และนวตักรรม   

ตวับ่งชีÊทีÉ 1.1.1  ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค ์

ผู้ประเมนิ:  1.  ……………………………………………………………………….............  

  2.  ……………………………………………………………………….…….……  

  3.……………………………………………………………………..……………  

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน: 

ข้อทีÉ รายละเอยีดเกณฑ์มาตรฐาน 

ผลการดําเนินการ ผลการสังเกต/ 

สัมภาษณ์/  

ข้อค้นพบเพิÉมเตมิ 

ม ี

การดําเนินการ 

ไม่ม/ี  

ไม่พบ 

1 มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชา         

ทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะความคิด

สร้างสรรคไ์วอ้ยา่งชดัเจน  

   

2 มีการออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ เพืÉอ

พฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 

ทีÉหลากหลายไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การระดม

สมอง (Brain storming) การตัÊงคาํถามเพืÉอ

สร้างมุมมองใหม่ ๆ แก่ผูเ้รียนเป็นตน้  

   

3 มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามทีÉกาํหนดไว้

และมีผลงานของผูเ้รียนทีÉเกิดจากกิจกรรม

ส่งเสริมทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์

   

4 มีการประเมินทกัษะความคิดสร้างสรรคข์อง

ผูเ้รียนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรม           

การเรียนรู้ 
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ข้อทีÉ รายละเอยีดเกณฑ์มาตรฐาน 

ผลการดําเนินการ ผลการสังเกต/ 

สัมภาษณ์/  

ข้อค้นพบเพิÉมเตมิ 

ม ี

การดําเนนิการ 

ไม่ม/ี  

ไม่พบ 

5 มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการ

กาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพืÉอพฒันา

ทกัษะความคิดสร้างสรรค ์

   

 สรุปผลการดาํเนินงานตามเกณฑม์าตรฐาน จาํนวน…………………ขอ้ 

 คิดเป็น……………………...คะแนน  

จุดเด่น 

 

 

 

 

 

 

จุดทีÉควรปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้เสนอแนะ 
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(ตวัอย่าง) 

แบบสรุปผลการประเมนิ (แบบฟอร์ม TS 2) 

สรุปผลการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรครุศาสตรบัณฑติ บูรณาการกรอบทกัษะ 

ทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 

[พมิพ์ชืÉอย่อวุฒิและชืÉอสาขาวชิา]  

คณะ............................................ มหาวทิยาลยั…………………………………….. 

ประจาํปีการศึกษา ………………… 

ผลการประเมนิรายตวับ่งชีÊ และตามองค์ประกอบ  
 

องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชีÊ 

 

ผลการ

ดําเนินงาน 

 (ข้อ)  

คะแนน

ประเมิน 

 (1-5 

คะแนน)  

ผลการประเมินตามเกณฑ์ 

0.00-1.50 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดบัพอใช ้

2.51-3.50 หมายถึง ระดบัดี 

3.51-4.50 หมายถึง ระดบัดีมาก 

4.51-5.00 หมายถึง ระดบัดีเยีÉยม 

หมายเหตุ 

องค์ประกอบทีÉ 1     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5     

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบทีÉ 1   

องค์ประกอบทีÉ 2     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4     

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบทีÉ 2   

องค์ประกอบทีÉ 3     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3     
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องค์ประกอบ/ ตัวบ่งชีÊ 

 

ผลการ

ดําเนินงาน 

 (ข้อ)  

คะแนน

ประเมิน 

 (1-5 

คะแนน)  

ผลการประเมินตามเกณฑ์ 

0.00-1.50 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดบัพอใช ้

2.51-3.50 หมายถึง ระดบัดี 

3.51-4.50 หมายถึง ระดบัดีมาก 

4.51-5.00 หมายถึง ระดบัดีเยีÉยม 

หมายเหตุ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8       

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบทีÉ 3   

คะแนนรวมเฉลีÉยทุกตัวบ่งชีÊ (17 ตัวบ่งชีÊ)    
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 (ตวัอย่าง)  

แบบประเมินตนเอง (SAR) (แบบฟอร์ม TS 3)  

หลักสูตร...................................................................... 

คณะ................................................... 
 

1.  ชืÉอหลกัสูตร 

 ............................................................................................................................................  

 (ระบุชืÉอเต็มของหลกัสูตรพร้อมสาขาวิชาเป็นภาษาไทย)  
 

2.  หน่วยงานทีÉรับผดิชอบ 

 ภาควชิา/ สาขาวชิา……………………...………..………………….…….. 

 คณะ …………………………………………….…………………………  
 

3.  รายชืÉออาจารย์ประจาํหลกัสูตร 
 

ชืÉอ-สกุล ตาํแหน่งทางวชิาการ การปฏิบัตหิน้าทีÉปีการศึกษาทีÉประเมนิ 

1.   ปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ 

 ลาศึกษาต่อ  

 ลาออก 

2.   ปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ 

 ลาศึกษาต่อ  

 ลาออก 

3.   ปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ 

 ลาศึกษาต่อ  

 ลาออก 

4.   ปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ 

 ลาศึกษาต่อ  

 ลาออก 

5.   ปฏิบติัหนา้ทีÉอยู ่ 

 ลาศึกษาต่อ  

 ลาออก 
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5.  โครงสร้างหลกัสูตร รายวชิา และหน่วยกติ  

 

1.  หน่วยกิต รวมตลอดหลกัสูตร จาํนวน…………… หน่วยกิต 

2.  โครงสร้างหลกัสูตร   

 2.1  หมวดวิชาศึกษาทั Éวไป จาํนวน…………… หน่วยกิต 

 2.2  หมวดวิชาเฉพาะดา้น จาํนวน…………… หน่วยกิต 

2.2.1 ดา้นวิชาชีพครู จาํนวน…………… หน่วยกิต 

2.2.2  ดา้นวิชาเอก จาํนวน…………… หน่วยกิต 

2.3  หมวดวิชาเลือกเสรี จาํนวน…………… หน่วยกิต 

3.  รายวิชาในหมวดต่าง ๆ    

 3.1  หมวดศึกษาทั Éวไป จาํนวน…………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 3.2  หมวดวิชาเฉพาะดา้น จาํนวน…………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 3.3  หมวดวิชาเลือกเสรี จาํนวน…………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 รายวิชา……………………………………………………………….จาํนวน……………… หน่วยกิต 

 

6.  ระบบ แนวทางการ และวธิดีําเนนิการพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ให้กบัผู้เรียนของหลกัสูตร 

 หลกัสูตรอธิบายถึงระบบ แนวทางการ และวิธีดาํเนินการพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 

ทีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษาใหเ้ห็นเป็นภาพรวม  

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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กรอบตวับ่งชีÊการประเมิน 

 

องค์ประกอบ ตวับ่งชีÊ 

องค์ประกอบทีÉ 1 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  ความสามารถในการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวิจารณญาน และ

ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

 

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

องค์ประกอบทีÉ 2 ทักษะด้านสารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  ความสามารถสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศ  

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นสารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

องค์ประกอบทีÉ 3 ทักษะชีวติและการทํางาน 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  ความสามารถในการปรับตวั ยดึหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  ความสามารถกาํหนดเป้าหมายและเวลา 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7  เป็นผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี และรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

  ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 ดา้นทกัษะชีวิตและการทาํงาน 
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ผลการดําเนินงานตามตวับ่งชีÊและเกณฑ์มาตรฐาน 

หลักสูตร................................................................ 

 

องค์ประกอบทีÉ 1 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวตักรรม 

ตวับ่งชีÊ 1.1: ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนสามารถสร้างความคิดใหม่ สามารถวิเคราะห์ 

ประเมิน ปรับและขยายความคิดของตนเองและมีคุณค่า (Creative efforts) โดยใชเ้ทคนิคการสร้าง

ความคิดต่าง ๆ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นตน้  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

หลกัฐาน/ 

ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบั     

การพฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรคไ์วอ้ยา่งชดัเจน  

  

2. มีการออกแบบกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ เพืÉอพฒันาทกัษะ

ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนทีÉหลากหลายไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น 

การระดมสมอง (Brain storming) การตัÊงคาํถามเพืÉอสร้างมุมมอง

ใหม่ ๆ แก่ผูเ้รียน เป็นตน้   

  

3. มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตามทีÉกาํหนดไวแ้ละมีผลงานของ

ผูเ้รียนทีÉเกิดจากกิจกรรมส่งเสริมทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์

  

4. มีการประเมินทกัษะความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียนทีÉ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธ ์               

การเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้เพืÉอ

พฒันาทกัษะความคิดสร้างสรรค ์

  

เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

เอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ผลการประเมินทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน 

 4.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 5.  อืÉน ๆ  

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………… 

 

ตวับ่งชีÊ 1.2: ความสามารถในการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวิจารณญาน และติดสินใจในการแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดใ้ชเ้หตุผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ หลากหลาย

และเหมาะสมต่อสถานการณ์ เช่น นิรนยั (Deductive) อุปนยั (Inductive) มีการใชค้วามคิดทีÉเป็น

ระบบสามารถคิดวิเคราะห์จากส่วนยอ่ยไปหาส่วนใหญ่ไดอ้ยา่งเป็นองคร์วมทัÊงหมดและเป็นระบบ

ครบวงจรในวิธีคิดหรือกระบวนการคิด วิเคราะห์และประเมินสถาณการณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เชืÉอมโยงระหว่างขอ้มูลรวมทัÊงบทสรุปไดอ้ยา่งน่าเชืÉอถือ และสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาได ้

อยา่งเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสถาณการณ์  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และ

รายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะ

การใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมีวิจารณญาน 

และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาไว ้             

อยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบกิจกรรม            

การจดัการเรียนรู้ทีÉสอดคลอ้งกบั                 

การพฒันาทกัษะการใชเ้หตุผล การคิด

อยา่งมีวิจารณญาน และติดสินใจ                

ในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียนอยา่ง

ชดัเจน หลากหลาย เช่น การสอนแบบ          

ยกกรณีตวัอยา่งสถานการณ์การเรียนรู้         

แบบวิจยัเป็นฐาน การฝึกใหผู้เ้รียน               

มีการอภิปรายร่วมกนั การเรียนรู้แบบ 

การใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นตน้  

  

3. มีการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ทกัษะการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมี

วิจารณญาน และติดสินใจในการแกไ้ข

ปัญหาของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนดไว ้

  

4. มีการประเมินทกัษะดา้นการใช้

เหตุผล การคิดอยา่งมีวจิารณญานและ

ตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาของผูเ้รียน        

ทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรม             

การเรียนรู้ 

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

และปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้

เพืÉอพฒันาทกัษะการใชเ้หตุผล การคิด

อยา่งมีวิจารณญาน และติดสินใจ                    

ในการแกไ้ขปัญหา 

 

เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ไม่มี/ ไม่พบการ

ดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการ

ดําเนนิงาน 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.2, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 4.  ผลการสมัภาษณ์ผูส้อน/ นกัศึกษา  

 5.  อืÉน ๆ  

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊ 1.3: ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการสืÉอสาร สามารถ

สืÉอสารไดช้ดัเจน (Communicate clearly) สามารถแสดงความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สืÉอสาร

ทางวจันภาษาและอวจันภาษาไดช้ดัเจนตรงตามวตัถุประสงคข์องการสืÉอสาร เช่น การใหข้อ้มูล               

การสร้างแรงจูงใจ การโนม้นา้วใหค้ลอ้ยตามและการใหค้วามรู้ เป็นตน้  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

 

เกณฑ์การประเมนิ: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชา

ทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถใน

การสืÉอสารและความร่วมมือของผูเ้รียนไว้

อยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถ

ในการสืÉอสารและความร่วมมือของผูเ้รียนไว้

อยา่งชดัเจนและหลากหลาย เช่น การอภิปราย

กลุ่ม การนาํเสนอผลงาน การใชเ้ทคนิค           

การคิดระดมสมอง จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดพู้ด

อภิปรายรับและส่งสารหรือขอ้มูลยอ้นกลบั

โดยการเขียนหรือการพูดอธิบาย และไดมี้

โอกาสในการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นเหตุ

เป็นผล เป็นตน้   

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะ

ความสามารถในการสืÉอสารและความร่วมมือ

ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนดไว ้

  

4. มีการประเมินความสามารถในการสืÉอสาร

และความร่วมมือของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน                

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้ เพืÉอพฒันา

ความสามารถในการสืÉอสารและความร่วมมือ

ของผูเ้รียน 

  

 

เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ ………… 

คะแนน 

บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 1.4: ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน  

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 

มีความเป็นผูน้าํในการทาํงาน การยอมรับในทีมงาน และเป็นผูต้ามทีÉดี มีความประณีประนอม                 

ทีÉจาํเป็นเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความรับผดิชอบร่วมกนั และช่วยเหลือสมากชิกในทีม 

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชา

ทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถ                  

ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนไว ้               

อยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบ กิจกรรมการเรียนรู้

ทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถ                       

ในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนไว ้           

อยา่งชดัเจนและหลากหลาย เช่น การจดั           

การเรียนรู้แบบร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม             

การเรียนรู้แบบโครงงาน เป็นตน้  

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะ

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของ

ผูเ้รียนตามทีÉกาํหนดไว ้

  

4. มีการประเมินความสามารถในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนทีÉเหมาะสมสอดคลอ้ง

กบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  

5. มีการนาํผลการประเมินความสามารถใน

การทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนของผูเ้รียนไปทบทวน

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน 
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เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการ

ดําเนนิงาน 

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ ……… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 4.  อืÉน ๆ  

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 1.5: ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                   

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม 

คาํอธบิาย: ภายหลงัจากหลกัสูตรไดด้าํเนินการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                            

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมใหก้บัผูเ้รียนแลว้ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ                 

การพฒันาทกัษะทีÉหลกัสูตรไดด้าํเนินการ เพืÉอนาํผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง                       

การดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน โดยมีการสาํรวจตามหลกัการวจิยั เก็บขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมายนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือ  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: ผลลพัธ ์

เกณฑ์มาตรฐาน:  

 พิจารณาจากค่าเฉลีÉยผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกชัÊนปีต่อการพฒันาทกัษะ

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมทีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษาทีÉผา่นมา  

 

ผลการดําเนินงาน:  

 

  

เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ค่าเฉลีÉย 

0.00-1.50 

ค่าเฉลีÉย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลีÉย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลีÉย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลีÉย 

4.51-5.00 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

คะแนน 3.51 ขึÊนไป 

จากคะแนนเต็ม 5.00 

.........คะแนน ……… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

ลาํดบั

ทีÉ 
ข้อมูลพืÊนฐานประกอบ หน่วยวดั 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

1 จาํนวนนกัศึกษาในหลกัสูตรรวมทุกชัÊนปี คน  

2 จาํนวนนกัศึกษาทีÉตอบแบบสาํรวจความพึงพอใจ คน  

3 ร้อยละของนกัศึกษาทีÉตอบแบบสาํรวจ ร้อยละ  

4  ค่าเฉลีÉยระดบัความพึงพอใจของ (เฉลีÉยจากเต็ม 5 คะแนน)  ค่าเฉลีÉย  
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ตวัอย่างรายการเอกสาร/ หลกัฐาน 

 1. สรุปจาํนวนนกัศึกษาทีÉทาํการประเมินความพึงพอใจ จาํแนกปีชัÊนปี 

 2. รายงานสรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษา  

 3. ตวัอยา่งแบบสาํรวจ 
 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบทีÉ 2 ทักษะด้านสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลย ี

ตวับ่งชีÊทีÉ 2.1  ทกัษะการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศ  

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะในการเขา้ถึงและประเมิน

สารสนเทศ (Access and evaluate information) ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลานอ้ย รู้ทีÉมาของขอ้มูล 

ประเมินความน่าเชืÉอถือของสารสนเทศนัÊนดว้ยความมีวิจารณญาน สามารถนาํไปใชแ้ละจดัการ

สารสนเทศ (Use and manage information) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีจริยธรรม จรรยาบรรณและ

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง   

 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธแ์ละรายวิชาทีÉ

สอดคลอ้งกบัการพฒันาความสามารถใน

การสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และเลือกใช้

ขอ้มูลสารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรม/ โครงการ ทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียน           

ไดพ้ฒันาความสามารถในการสืบคน้ 

ประเมินคุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูล

สารสนเทศ ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การเรียนรู้

แบบแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Self-

study) การเรียนรู้โดยใชก้ระบวนการวิจยั

เป็นฐาน (Research base learning) เป็นตน้  

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ ทีÉส่งเสริมทกัษะความสามารถ 

ในการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และ

เลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศของผูเ้รียน              

ตามทีÉกาํหนด 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

4. มีการประเมินความสามารถ                          

ในการสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และ

เลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศของผูเ้รียนทีÉ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน 

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชาและ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการสืบคน้ ประเมิน

คุณภาพ และเลือกใชข้อ้มูลสารสนเทศ 

  

 

เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 2.2  ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนไดรั้บการพฒันาทกัษะดา้นการวิเคราะห์สืÉอทีÉ 

(Analyze media) เขา้ใจในวตัถุประสงคข์องสืÉอนัÊน ๆ เพืÉอใหรู้้เท่าทนั สามารถคดัเลือก ประเมิน 

และตดัสินใจรับสืÉอไดมี้ประสิทธิภาพ ถูกตอ้งทางจริยธรรมและกฎหมาย และสามารถผลิตสืÉอ 

(Create media products) โดยมีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องสืÉอแต่ละชนิด เลือกใชเ้ครืÉองมือ           

ในการผลิตสืÉอไดอ้ยา่งเหมาะสม หลากหลายสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และ

รายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในการวิเคราะห์

และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน            

ทีÉส่งเสริมใหผู้เ้รียนใชค้วามสามารถ                   

ในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ไว ้

อยา่งชดัเจนและหลากหลายเช่น ผลิตสืÉอวิดิ

ทศัน์ การทาํ Power point นาํเสนอ ผลิตสืÉอ

การเรียนการสอนการผลิตสืÉอเพืÉอใชใ้นการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพครู เป็นตน้  

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะ

ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอ             

เพืÉอการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด 

  

4. มีการประเมินทกัษะในการวิเคราะห์และ

ผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้ของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน            

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉปรับปรุง

กิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถ                     

ในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอเพืÉอการเรียนรู้  

 

เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 2.3  ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

คาํอธบิาย: ทกัษะการรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร (Information, Communications 

and technology literacy; ICT literacy) คือ ความสามารถการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ เช่น เป็นเครืÉองมือเพืÉอการคน้ควา้ศึกษาวจิยั จดัการ ประเมินและสืÉอสาร ใช้

เทคโนโลยดิีจิทลั (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media players) ในการสืÉอสารและการสร้างเครือข่าย 

รวมทัÊงการเขา้ถึงสืÉอทางสงัคม (Social media) ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีคุณธรรมจริยธรรม และมีความรู้

พืÊนฐานในการประยกุตใ์ช ้ICT  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และ

รายวิชาทีÉสอดคลอ้งกบัการพฒันา

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด เช่น Mobile learning 

การประยกุตใ์ช ้Applications มาจดัการเรียน

การสอน เป็นตน้  

  

4. จดักิจกรรม/ โครงการ เพืÉอส่งเสริมให้

ผูเ้รียนใชค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  

5. มีการประเมินความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศทีÉเหมาะสมสอดคลอ้ง
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

กบักิจกรรมการเรียนรู้ 

6. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน                

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวชิา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

 

เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3-4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

6 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 2.4  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21            

ดา้นสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลย ี

คาํอธบิาย: ภายหลงัจากหลกัสูตรไดด้าํเนินการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                         

ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมใหก้บัผูเ้รียนแลว้ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ               

การพฒันาทกัษะทีÉหลกัสูตรไดด้าํเนินการ เพืÉอนาํผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง                        

การดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน โดยมีการสาํรวจตามหลกัการวจิยั เก็บขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือ  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: ผลลพัธ ์

เกณฑ์มาตรฐาน:  

 พิจารณาจากค่าเฉลีÉยผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกชัÊนปีต่อการพฒันาทกัษะ

ดา้นสารสนเทศสืÉอและเทคโนโลยทีีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษาทีÉผา่นมา  

 

ผลการดําเนินงาน:  

 

  

เกณฑ์การประเมนิ:  

ค่าเฉลีÉย 

0.00-1.50 

ค่าเฉลีÉย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลีÉย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลีÉย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลีÉย 

4.51-5.00 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

คะแนน 3.51 ขึÊนไป 

จากคะแนนเต็ม 5.00 

.........คะแนน ……… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

ลาํดบั

ทีÉ 
ข้อมูลพืÊนฐานประกอบ หน่วยวดั 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

1 จาํนวนนกัศึกษาในหลกัสูตรรวมทุกชัÊนปี คน  

2 จาํนวนนกัศึกษาทีÉตอบแบบสาํรวจความพึงพอใจ คน  

3 ร้อยละของนกัศึกษาทีÉตอบแบบสาํรวจ ร้อยละ  

4  ค่าเฉลีÉยระดบัความพึงพอใจของ (เฉลีÉยจากเต็ม 5 คะแนน)  ค่าเฉลีÉย  
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ตวัอย่างรายการเอกสาร/ หลกัฐาน 

 1. สรุปจาํนวนนกัศึกษาทีÉทาํการประเมินความพึงพอใจ จาํแนกปีชัÊนปี 

 2. รายงานสรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษา  

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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องค์ประกอบทีÉ 3 ทักษะชีวติและการทํางาน 

ตวับ่งชีÊทีÉ 3.1: ความสามารถในการปรับตวั ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลง 

คาํอธบิาย: ทกัษะความยดืหยุน่และความสามารถในการปรับตวั (Flexibility and adaptability) คือ 

ความสามารถของผูเ้รียนในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถาณการณ์ทีÉไม่อาจหลีกเลีÉยงได ้สามารถปรับ

บทบาทในการทาํงานทีÉหลากหลาย มีความยดืหยุน่ สามารถจดัการในทางบวกต่อคาํชมเชย              

ความลม้เหลว และคาํวิจารณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม ยอมรับความเห็นทีÉแตกต่างหลากหลาย และ               

มาทาํความเขา้ใจสามารถทาํใหง้านลุล่วงได ้ 

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และ

รายวิชาทีÉพฒันาความสามารถในปรับตวั 

ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงอยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถในการ

ปรับตวั ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงของผูเ้รียน  

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ 

ทีÉพฒันาทกัษะความสามารถในการปรับตวั 

ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงของผูเ้รียนตามทีÉ

กาํหนด 

  

4. มีการประเมินความสามารถในการปรับตวั 

ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลงของผูเ้รียน

เหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้ 

  

5.  มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน            

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ ทีÉพฒันาความสารถในการปรับตวั 

ยดืหยุน่ต่อการเปลีÉยนแปลง 
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.2  ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและระยะเวลาของผูเ้รียน 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรมีการดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย                   

ในการทาํงาน วางเป้าหมายระยะสัÊนระยะยาว กาํหนดระยะเวลาทีÉชดัเจน ใชเ้วลาไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชา

ทีÉพฒันาความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย

และเวลาของผูเ้รียนอยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและเวลา

ของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การเรียนรู้           

ดว้ยตนเอง (Self-directed learning) การเรียนรู้

แบบวิจยัเป็นฐาน (Research base learning) 

เป็นตน้ 

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาทกัษะ

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายและเวลา

ของผูเ้รียนตามทีÉกาํหนด 

  

4. มีการประเมินความสามารถในการกาํหนด

เป้าหมายและเวลาของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม 

สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้  

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวน               

การกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และ

ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้          

ทีÉพฒันาความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย

และเวลาของผูเ้รียน  
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.3  ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการทาํงาน/ ปฏิบติังานทีÉไดรั้บ

มอบหมายไดส้าํเร็จดว้ยตวัเอง เช่น การกาํกบัติดตาม จาํแนก วิเคราะห์ จดัเรียงลาํดบัความสาํคญั 

และกาํหนดภารกิจงานอยา่งมีอิสระปราศจากการควบคุมจากภายนอกและสามารถเรียนรู้เพืÉอพฒันา

งานและพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชา            

ทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้ 

ดว้ยตนเองไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนด/ ออกแบบกิจกรรมการเรียน           

การสอนทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานและ

เรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนทีÉหลากหลายและ

สอดคลอ้งกบัการพฒันาทกัษะ เช่น การเรียนรู้แบบ 

PBL (Problem-based learning) อาจารยผ์ูส้อน             

เป็นโคช้ (Coach) หรือผูอ้าํนวยความสะดวก 

(Facilitator) การเรียนรู้แบบแสวงหาความรู้                      

ไดด้ว้ยตนเอง (Self-study) เป็นตน้ 

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถใน

การทาํงานและเรียนรู้ดว้ยตนเองตามทีÉกาํหนด 

  

4. มีการประเมินความสามารถในการทาํงานและ

เรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม สอดคลอ้ง

กบักิจกรรมการจดัการเรียนรู้  

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนด

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรม

การเรียนรู้ทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงาน           

และเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่ 

พบการดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.4  การแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

คาํอธิบาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอให้ผูเ้รียนมีความสามารถในการแสดงออกเมืÉอปฏิสัมพนัธ์กับ

ผูอื้Éนอยา่งถูกตอ้ง มีมารยาททีÉดีในการพูดและฟัง ไดรั้บการยอมรับและปฏิบติัเป็นแบบอยา่งทีÉดี  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉ

พฒันาความสามารถในการการแสดงออกและ                

การรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่างไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนการสอน 

กิจกรรม/ โครงการ ทีÉพฒันาความสามารถ                        

ในการแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็น                

ทีÉแตกต่างไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ                 

ทีÉพฒันาความสามารถในการแสดงออกและ                   

การรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่างตามทีÉกาํหนด 

  

4. มีการประเมินความสามารถในการแสดงออก 

และการรับฟังความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

  

มีการนาํผลประเมินไปทบทวนการกาํหนดผลลพัธ์

การเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรมการเรียนรู้

ทีÉพฒันาความสารถในการแสดงออกและการรับฟัง

ความคิดเห็นทีÉแตกต่าง 

  

 

เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
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เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.5  ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการทาํงานภายใตว้ฒันธรรม วิถีชีวิต 

แนวความคิด และภารกิจงานของทีมงานทีÉแตกต่างกนัและสามารถนาํขอ้แตกต่างเชิงสงัคมและ

วฒันธรรมนัÊนมาสร้างสรรคเ์ป็นแนวคิดใหม่ ๆ เพืÉอการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1.  มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชา                   

ทีÉพฒันาความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉ

หลากหลายไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2.  มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลายของ

ผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น การเรียนแบบกระบวนการ

กลุ่ม (Group learning) การเรียนแบบทีมเป็นฐาน 

(Team based learning:TBL) กิจกรรมการแลกเปลีÉยน

วฒันธรรม เป็นตน้ 

  

3.  จดักิจกรรมการเรียนรู้พฒันาความสามารถ                    

ในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลายตามทีÉกาํหนด 

  

4.  มีการประเมินความสามารถในการทาํงานเป็นทีม

ทีÉหลากหลายของผูเ้รียนทีÉเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

กิจกรรมการเรียนรู้ 

  

5.  มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนด

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรม 

การเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถในการทาํงานเป็นทีม           

ทีÉหลากหลาย 
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ ………… 

คะแนน 

บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.6  ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการกาํหนดเป้าหมายวางแผน 

เรียงลาํดบัความสาํคญัของงานไดช้ดัเจนและบริหารจดัการใหเ้กิดผลลพัธที์Éมุ่งหวงัเพืÉอมุ่งสู่

ความสาํเร็จของงาน 

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉ

พฒันาความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้าง

ผลงานทีÉมีประสิทธิภาพไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉพฒันา

ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงาน 

ทีÉมีประสิทธิภาพของผูเ้รียนไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น             

การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-based 

learning) การเรียนรู้โดยการใชก้ารทาํงานเป็นฐาน    

(Work-based learning) เป็นตน้  

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ทีÉส่งเสริมทกัษะ

ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้างผลงาน 

ทีÉมีประสิทธิภาพตามทีÉกาํหนด 

  

4. มีการประเมินความสามารถในการบริหารจดัการ

เพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพของผูเ้รียนทีÉ

เหมาะสมสอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้  

  

5.  มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนด

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรม 

การเรียนรู้ทีÉพฒันาความสารถในการบริหารจดัการ

เพืÉอสร้างผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.7  มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวม 

คาํอธบิาย: หลกัสูตรดาํเนินการเพืÉอใหผู้เ้รียนมีทกัษะดา้นมนุษยส์มพนัธที์Éดีในการการแกไ้ขปัญหา

เพืÉอใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย เป็นตวักลางหรือผูป้ระสานงานทีÉมีประสิทธิภาพ สามารถชีÊนาํ              

เป็นแบบอยา่งแก่ผูอื้Éน มีความรับผดิชอบต่อตนเองและส่วนร่วม  

ชนิดของตวับ่งชีÊ: กระบวนการ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 

 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนินงาน 
หลกัฐาน/ ข้อมูล

เพิÉมเตมิ 

1. มีการกาํหนดผลลพัธก์ารเรียนรู้และรายวิชาทีÉ

พฒันาทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํและ

รับผดิชอบต่อส่วนรวมไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

2. มีการกาํหนดกิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ 

โครงการ ทีÉพฒันาทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี            

เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวมไวอ้ยา่งชดัเจน 

  

3. จดักิจกรรมการเรียนรู้ กิจกรรม/ โครงการ               

ทีÉพฒันาทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี เป็นผูน้าํ              

และรับผดิชอบต่อส่วนรวมตามทีÉกาํหนดไว ้ 

  

4. การประเมินทกัษะการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี              

เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวมของผูเ้รียน                

ทีÉเหมาะสม สอดคลอ้งกบักิจกรรมการเรียนรู้  

  

5. มีการนาํผลการประเมินไปทบทวนการกาํหนด

ผลลพัธก์ารเรียนรู้ รายวิชา และปรับปรุงกิจกรรม 

การเรียนรู้ทีÉพฒันาทกัษะดา้นการมีมนุษยสมัพนัธที์Éดี 

เป็นผูน้าํและรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
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เกณฑ์การประเมนิ: 

 

ไม่มี/ ไม่พบ 

การดาํเนินการ 

ดาํเนินการ  

1 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

2 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

3 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

4 ขอ้ 

ดาํเนินการ  

5 ขอ้ 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ขอ้  .........ขอ้ …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ ข้อมูลเพิÉมเตมิ 

 1.  เอกสาร มคอ.Ś, มคอ.3 

 2.  ภาพกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 

 3.  ตวัอยา่งผลงานทีÉเกิดจากกระบวนการจดัการเรียนการสอน 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ตวับ่งชีÊทีÉ 3.8  ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21                      

ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงาน 

คาํอธบิาย: ภายหลงัจากหลกัสูตรไดด้าํเนินการพฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ดา้น                     

ดา้นทกัษะชีวติและการทาํงานใหก้บัผูเ้รียนแลว้ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อ                    

การพฒันาทกัษะทีÉหลกัสูตรไดด้าํเนินการ เพืÉอนาํผลการประเมินมาทบทวน ปรับปรุง                            

การดาํเนินการใหมี้ประสิทธิภาพยิ ÉงขึÊน โดยมีการสาํรวจตามหลกัการวจิยั เก็บขอ้มูลทีÉเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์และสรุปผลอยา่งถูกตอ้ง น่าเชืÉอถือ 

ชนิดของตวับ่งชีÊ: ผลลพัธ ์

เกณฑ์มาตรฐาน:  

 พิจารณาจากค่าเฉลีÉยผลการสาํรวจความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกชัÊนปีต่อการพฒันาทกัษะ

ชีวิตและการทาํงานทีÉหลกัสูตรดาํเนินการในรอบปีการศึกษาทีÉผา่นมา  

 

ผลการดําเนินงาน:  

 

  

เกณฑ์การประเมนิ:  

 

ค่าเฉลีÉย 

0.00-1.50 

ค่าเฉลีÉย 

1.51-2.50 

ค่าเฉลีÉย 

2.51-3.50 

ค่าเฉลีÉย 

3.51-4.50 

ค่าเฉลีÉย 

4.51-5.00 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 

 

 

ลาํดบั

ทีÉ 
ข้อมูลพืÊนฐานประกอบ หน่วยวดั 

ผลการ

ดําเนนิงาน 

1 จาํนวนนกัศึกษาในหลกัสูตรรวมทุกชัÊนปี คน  

2 จาํนวนนกัศึกษาทีÉตอบแบบสาํรวจความพึงพอใจ คน  

3 ร้อยละของนกัศึกษาทีÉตอบแบบสาํรวจ ร้อยละ  

4  ค่าเฉลีÉยระดบัความพึงพอใจของ (เฉลีÉยจากเต็ม 5 คะแนน)  ค่าเฉลีÉย  
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เป้าหมายการดําเนนิงาน ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

คะแนน 3.51 ขึÊนไป 

จากคะแนนเต็ม 5.00 

........คะแนน …… คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 

  

 

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ หลกัฐาน 

 1. สรุปจาํนวนนิสิตปีสุดทา้ยทีÉไดรั้บการประเมิน  

 2. รายงานสรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของนิสิตปีสุดทา้ย  

 3. ตวัอยา่งแบบสาํรวจ 

 

ปัญหา/ อุปสรรคทีÉพบ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
  

ตวัอย่างรายการเอกสาร/ หลกัฐาน 

 1. สรุปจาํนวนนกัศึกษาทีÉทาํการประเมินความพึงพอใจ จาํแนกปีชัÊนปี 

 2. รายงานสรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของนกัศึกษา  

 3. ตวัอยา่งแบบสาํรวจ 

 

เป้าหมายของ สกอ. ผลการดําเนินงาน ผลการประเมนิ การบรรลุเป้าหมาย 

คะแนน 3.51 ขึÊนไป 

จากคะแนนเต็ม 5.00 
ค่าเฉลีÉย......... ……………คะแนน บรรลุ/ ไม่บรรลุ 
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สรุปผลการประเมนิตามดัชนีตวับ่งชีÊระดบัหลกัสูตร……………………………………………. 

ประจาํปีการศึกษา.............. 
 

ตัว

บ่งชีÊทีÉ 
ชืÉอตัวบ่งชีÊ 

คะแนน 

การประเมิน  

 (จากคะแนน

เต็ม 5)  

ผลการประเมินเทียบ

กับเป้าหมายทีÉกําหนด  

บรรลุ  

 ()  

ไม่บรรลุ  

 ()  

1.1 ความคิดสร้างสรรคข์องผูเ้รียน     

1.2 ความสามารถในการใชเ้หตุผล การคิดอยา่งมี

วิจารณญาน และติดสินใจในการแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

1.3 ความสามารถในการสืÉอสารทีÉชดัเจนและ                      

มีประสิทธิภาพ 

   

1.4 ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้Éน     

1.5 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทกัษะดา้น               

การเรียนรู้และนวตักรรม 

   

2.1 ความสามารถสืบคน้ ประเมินคุณภาพ และ

เลือกใชส้ารสนเทศ  

   

2.2 ความสามารถในการวิเคราะห์และผลิตสืÉอ                

เพืÉอการเรียนรู้ 

   

2.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี    

2.4 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทกัษะ                 

ดา้นสารสนเทศสืÉอ และเทคโนโลย ี

   

3.1 ความสามารถในการปรับตวั ยดึหยุน่ต่อ                   

การเปลีÉยนแปลง 

   

3.2 ความสามารถกาํหนดเป้าหมายและเวลา    

3.3 ความสามารถในการทาํงานและเรียนรู้                   

ดว้ยตนเอง 
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ตัว

บ่งชีÊทีÉ 
ชืÉอตัวบ่งชีÊ 

คะแนน 

การประเมิน  

 (จากคะแนน

เต็ม 5)  

ผลการประเมินเทียบ

กับเป้าหมายทีÉกําหนด  

บรรลุ  

 ()  

ไม่บรรลุ  

 ()  

3.4 การแสดงออกและการรับฟังความคิดเห็นทีÉ

แตกต่าง 

   

3.5 ความสามารถในการทาํงานเป็นทีมทีÉหลากหลาย    

3.6 ความสามารถในการบริหารจดัการเพืÉอสร้าง

ผลงานทีÉมีประสิทธิภาพ 

   

3.7 เป็นผูน้าํ มีมนุษยสมัพนัธที์Éดี และรับผดิชอบต่อ

ส่วนรวม 

   

3.8 ระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการพฒันา

ทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 ทกัษะชีวติและ

การทาํงาน 

   

สรุปคะแนนประเมนิเฉลีÉยของทุกตวับ่งชีÊ    

สรุปผลการประเมนิ โดยรวมของหลกัสูตร     

สรุปคะแนนประเมนิจาํแนกตามองค์ประกอบ    

องคป์ระกอบทีÉ 1 ทกัษะดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม    

องคป์ระกอบทีÉ 2 ทกัษะดา้นสารสนเทศสืÉอ  

และเทคโนโลย ี

   

องคป์ระกอบทีÉ 3 ทกัษะชีวิตและการทาํงาน    

 

เกณฑ์การประเมนิ:  

 0.00-1.50 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 

 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัพอใช ้

 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัดี 

 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัดีมาก 

 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัดีเยีÉยม 
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การวเิคราะห์จุดแข็ง/ จุดทีÉควรพฒันา และแนวทางเสริม/ แนวทางในการพฒันา 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดทีÉควรพฒันาและแนวทางในการพฒันา 

 

จุดทีÉควรพฒันา แนวทางในการพฒันา 
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 (ตวัอย่าง)  

 (แบบฟอร์ม TS 4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการประเมิน ข้อเสนอแนะการพฒันาโดยคณะกรรมการประเมิน 

หลักสูตร……………………………………………………………………. 

สาขา……………………………………………………………………………….. 

คณะ………………………………………………………. 

มหาวทิยาลัย…………………………………………….. 

ปีการศึกษา…………………………. 
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บทสรุปผู้บริหาร 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

     ลงชืÉอ……………………………………………………………… 

               (……………………………………………………………)  

                         ประธานคณะกรรมการประเมิน 

                                 …………./ …………../ ………… 
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ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลพืÊนฐานของหลกัสูตร 
 

1.  ชืÉอหลกัสูตร 

ภาษาไทย: ……………………………………………………..………………………………… 

ภาษาองักฤษ: ……………………………………………………………………………………. 

  

2.  ชืÉอปริญญาและสาขาวิชา 

ชืÉอเต็ม (ภาษาไทย): ……………………………………………………………………..………. 

ชืÉอยอ่ (ภาษาไทย): …………………………………………………………...…………..……… 

ชืÉอเต็ม (ภาษาองักฤษ): ………………………………….………………………………………. 

ชืÉอยอ่ (ภาษาองักฤษ): ………………………………………..…………………………………. 

 

3.  สถานทีÉจดัการเรียนการสอน  

คณะ/ มหาวิทยาลยั ……………………………………...……………………………….……… 

 

4.  คณาจารย ์

 4.1  อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร 

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ-ชืÉอสกุล คุณวฒิุการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งทางวชิาการ 

1    

2    

3    

4    

5    

 

  4.2  อาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

ลาํดบัทีÉ ชืÉอ-ชืÉอสกุล คุณวฒิุการศึกษาสูงสุด ตาํแหน่งทางวชิาการ 

1    

2    

3    

4    

5    



370 

  

 

 

 4.3  จาํนวนนกัศึกษาทีÉศึกษาในหลกัสูตร 

ประเภทนกัศึกษา 

จาํนวนนกัศึกษาจาํแนกระดบัการศึกษา 

รวม ปริญญาตรี บณัฑิตศึกษา 

ปี1 ปี2 ปี3 ปี4 ปี 5 ป.บณัฑิต ป.โท ป.เอก 

ภาคปกติ          

ภาคพิเศษ           

รวมทัÊงหมด          

 

5.  สรุปการดาํเนินการเพืÉอพฒันาทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 ปีการศึกษาทีÉผา่นมา ทีÉผูป้ระเมินคน้พบ 

หลกัสูตรมีการดาํเนินการอยา่งไร ในภาพรวม เพืÉอใหผู้เ้รียนมีทกัษะในศตวรรษทีÉ 21 โดยอาจสรุป

ตามแนวคิดวงจรคุณภาพของเดมมิÉง (Deming) ประกอบดว้ย 

 - การวางแผน (Plan) หลกัสูตรมีการวางแผนการดาํเนินการอยา่งไร 

 - การปฏิบติัตามแผน (Do) หลกัสูตรดาํเนินการตามแผนทีÉวางไวอ้ยา่งไร 

 - การตรวจสอบ (Check) หลกัสูตรมีการประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งไรและไดผ้ลเป็น

อยา่งไร  

 - การปรับปรุง (Act) หลกัสูตรดาํเนินการนาํผลการประเมินไปปรับปรุงอยา่งไร  
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ส่วนทีÉ 2 วธิีประเมนิ 

 

1.  การวางแผนและการประเมนิ (ก่อน ระหว่าง และหลงัการตรวจเยีÉยม)  

 1.1  การดําเนินการก่อนการตรวจเยีÉยม  

 1) อธิบายการดาํเนินการวางแผนก่อนการตรวจประเมินของคณะกรรมการ  

 2) การมอบหมายความรับผดิชอบในการประเมินในแต่ละตวับ่งชีÊ  

  3) การประชุมคณะกรรมการเพืÉอทาํความเขา้ใจรูปแบบการประเมิน 

 1.2  การดําเนินการระหว่างตรวจเยีÉยมมีกิจกรรมหลกั ๆ ประกอบดว้ย 

  1) คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรประชุมร่วมกบั

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร เพืÉอแนะนาํคณะกรรมการตรวจ

ประเมิน แจง้วตัถุประสงคก์ารตรวจประเมิน และรับฟังการสรุปผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร/ 

สาขาวิชา 

  2) สมัภาษณ์ผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ประธานบริหาร

หลกัสูตร ผูแ้ทนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ฯลฯ  

  3) สงัเกตอาคารสถานทีÉใหบ้ริการนกัศึกษา หอ้งสมุด หอ้งเรียน และการดาํเนิน

กิจกรรมการเรียน การสอน 

  4) ประชุมคณะกรรมการเพืÉอสรุปขอ้มูลประจาํวนั สรุปผลการประเมิน และ              

การเตรียมการเสนอผลการประเมิน 

 1.3  การดําเนินการหลงัตรวจเยีÉยมมีกิจกรรมหลกั ๆ ประกอบดว้ย 

  1) เสนอผลการประเมินดว้ยวาจาแก่คณะกรรมการประจาํหลกัสูตร และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

เปิดโอกาสใหห้ลกัสูตรไดชี้Êแจง ทาํความเขา้ใจร่วมกนั เป็นอนัสิÊนสุดกระบวนการตรวจเยีÉยม 

  2) คณะกรรมการผูป้ระเมินไดมี้การประชุมทบทวนร่างรายงานผลการประเมิน และ

ประสานกบัหลกัสูตรเพืÉอใหต้รวจสอบยนืยนัความถูกตอ้งหรือทกัทว้ง หลงัจากนัÊนคณะกรรมการ             

ผูป้ระเมินทาํการปรับปรุงแกไ้ข และจดัทาํเอกสารเสนอผลการประเมินเป็นลายลกัษณ์อกัษร เสนอ

ไปยงัหลกัสูตร เพืÉอดาํเนินการต่อไป 

 

2.  การตรวจสอบความน่าเชืÉอถือของข้อมูล 

 2.1  ข้อมูลส่วนทีÉเป็นรายงานการประเมนิตนเอง 

 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในเอกสารรายงานการประเมินตนเองตรวจสอบ

โดยศึกษาขอ้มูลเพิÉมเติมจากตน้ฉบบั ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน สมัภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้ง และศึกษา

สงัเกตสถานการณ์จริง 
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 2.2  ข้อมูลส่วนทีÉเป็นผลการประเมนิของคณะกรรมการ 

 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉเป็นผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบ

โดยการ (1) ตรวจสอบกบัคาํอธิบายของคู่มือการประเมินคุณภาพ (2) การนาํเสนอผลต่อทีÉประชุม

คณะกรรมการ และ (3) การเสนอผลการประเมินดว้ยวาจาต่อทีÉประชุมของหลกัสูตรเพืÉอการให้

ยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลผลการดาํเนินงาน  
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ส่วนทีÉ 3 สรุปผลการประเมนิ 

 

จากการตรวจประเมินผลการดาํเนินงานตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของ

หลกัสูตร……………………………….ซึÉงคณะกรรมการไดเ้ขา้ตรวจประเมินใน

วนัทีÉ……………………………….เพืÉอตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน ทีÉระบุในรายงานการประเมิน

ตนเอง และกรรมการไดต้รวจสอบโดยศึกษาขอ้มูลเพิÉมเติมจากตน้ฉบบั ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

สมัภาษณ์ผูเ้กีÉยวขอ้ง และศึกษาสงัเกตสถานการณ์จริงกรรมการไดส้งัเคราะห์ขอ้มูลและประเมิน           

แต่ละตวับ่งชีÊ  พร้อมทัÊงใหข้อ้เสนอแนะโดยภาพรวม แลว้นาํเขา้ทีÉประชุมคณะกรรมการประเมิน 

เพืÉอเป็นความเห็นร่วม จากนัÊนไดร้ายงานผลการประเมินทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่คณะผูบ้ริหาร 

คณาจารยแ์ละบุคลากรซึÉงสามารถสรุปสาระสาํคญัของการดาํเนินงานและสมัฤทธิผลการ

ดาํเนินงานเพืÉอนาํไปสู่การประเมินรายตวับ่งชีÊและองคป์ระกอบคุณภาพตามกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นใน

ศตวรรษทีÉ 21 โดยมีผลการประเมินสรุปได ้ดงันีÊ  
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1.  รายงานตาราง สรุปผลการประเมนิรายตวับ่งชีÊคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชีÊคุณภาพของ

หลักสูตร 

เป้าหมาย การบรรลุเป้าหมาย 

 (/ = บรรลุ,                       

x = ไม่บรรลุ)  

คะแนน

ประเมิน 

 

หมายเหตุ (เช่น เหตุผล 

ของการประเมินทีÉต่างจาก

ทีÉระบุใน SAR)  

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1      

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2      

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3    

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4    

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5    

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1    

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2      

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3      

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.6     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.7     

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.8     
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2.  รายงานสรุปผลการประเมนิตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

องค์ประกอบคุณภาพ 

  

คะแนน 

การประเมนิ

เฉลีÉย 

ผลการประเมนิ 

0.00-1.50 หมายถึง ระดบัควรปรับปรุง 

1.51-2.50 หมายถึง ระดบัพอใช ้

2.51-3.50 หมายถึง ระดบัดี 

3.51-4.50 หมายถึง ระดบัดีมาก 

4.51-5.00 หมายถึง ระดบัดีเยีÉยม 

องคป์ระกอบทีÉ 1   

องคป์ระกอบทีÉ 2   

องคป์ระกอบทีÉ 3   

เฉลีÉยรวมทุกตวับ่งชีÊของทุกองค์ประกอบ   

ผลการประเมนิ   
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ข้อเสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาเพืÉอให้ผู้เรียนมทีักษะใน

ศตวรรษทีÉ 21 ในภาพรวมของหลกัสูตร  

 จุดเด่น/ จุดแข็งทีÉคน้พบ 

 

 จุดทีÉควรพฒันา 

 

 ขอ้เสนอแนะ/ แนวทางในการพฒันา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

หนงัสือราชการทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพกิจกรรมการทดลองใชรู้ปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต 

บูรณาการกรอบทกัษะทีÉจาํเป็นในศตวรรษทีÉ 21 
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