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 The purposes of this research were to; 1) develope an instructional video program on 
restaurant service for senior high school hearing impaired student to meet the 90/ 90 efficiency, 
and 2) to measure the effective index of the developed program. The population consisted of 12 
students in senior high school for hearing impaired students at Nonthaburi Deaf School. The 
research instruments were a video program on restaurant service, a pre-test, and a post-test.
 The results were that; 1) The efficiency of the developed video program on restaurant 
service for senior high school hearing impaired student in school for the deaf was 90.63/ 90.28 
which met the set criteria, 2) the effective index of the developed video program instruction was 
at 0.654. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบริการ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของธุรกิจ ท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการ
พึงพอใจ ท าใหผู้รั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการอีก ในปัจจุบนัหน่วยงาน หรือองคก์รต่าง ๆ มุ่งแข่งขนั
เพื่อแยง่ชิงลูกคา้ หากลยทุธ์ต่าง ๆ มาใหบ้ริการ การใหบ้ริการ จึงเป็นหวัใจของการด าเนินงาน 
ในทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ หวัใจของการบริการ (Service-mind) หมายถึง  
มีจิตบริการ ซ่ึงนกัวชิาการบางท่านใหค้วามหมายวา่ หวัใจบริการ หรือการบริการดว้ยใจ  
(พณัณ์อร ธรปัณณะเศรษฐ์, 2552) ท่ีปลูกฝังใหพ้นกังานมีใจรักงานบริการ พนกังานบริการ 
เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าใหธุ้รกิจงานบริการประสบผลส าเร็จ พนกังานบริการเป็นผูส้ร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีใหก้บับริษทั ช่วยประชาสัมพนัธ์ใหก้บัองคก์ร เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความเติบโต พนกังาน
เหล่าน้ี เป็นบุคคลท่ีผูรั้บบริการไดพ้บตั้งแต่แรก การสร้างความประทบัใจข้ึนอยูก่บัผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีทุกคนมีจิตบริการเป็นคุณสมบติั และหากผูใ้หบ้ริการทุกคนมีจิตบริการเป็นคุณสมบติั 
ยอ่มก่อใหเ้กิดการท างานดว้ยความเตม็ใจ มีความสุข ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพ องคก์รต่าง ๆ 
จึงใหค้วามส าคญัในการพฒันาพนกังาน ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งทศันะคติ 
ท่ีดี เพื่อใหท้  างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พรภทัรา แตงอ่อน, 2550) 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการ ซ่ึงมีบทบญัญติัก าหนดมาตรการส าคญัเก่ียวกบัการส่งเสริมอาชีพและคุม้ครอง 
การมีงานท าของคนพิการ เพื่อใหค้นพิการไดมี้โอกาสใชค้วามสามารถ มีรายได ้พึ่งพาตนเองได ้
และลดภาระของครอบครัวและสังคม ท่ีตอ้งใหก้ารอุปการะเล้ียงดู รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให ้
คนพิการเป็นพลงัส าคญัในการเสริมสร้างทางเศรษฐกิจของครอบครัวและประเทศต่อไป จึงก าหนด
วธีิการ เพื่อใหค้นพิการไดมี้การประกอบอาชีพไว ้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ
คนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 28 กนัยายน 
พ.ศ. 2550 กฎหมายฉบบัน้ี ส่งผลกระทบต่อเจา้ของสถานประกอบการทัว่ไปและหน่วยงานของรัฐ 
จะตอ้งรับคนพิการเขา้ท างาน ทั้งน้ี ตามจ านวนท่ีก าหนดโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน 
ตามมาตรา 33 คือ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการทัว่ไป ท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 100 คนข้ึน ไปให้
รับคนพิการท่ีสามารถท างานได ้ไม่วา่จะอยูต่  าแหน่งใด ในอตัราส่วนลูกจา้ง 100 คน ต่อคนพิการ  
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1 คน เศษของลูกจา้ง 100 คน หากเกิน 50 คน จะตอ้งรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน หลาย ๆ องคก์ร  
ต่างเล็งเห็นถึงความส าคญัของกลุ่มคนผูพ้ิการ จึงเกิดนโยบายเพื่อช่วยเหลือสังคม ร่วมมือกบั
โรงเรียนโสตศึกษาต่าง ๆ ในประเทศไทย รับนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีความพิการ มีความบกพร่อง
ทางการไดย้นิเขา้มาฝึกอาชีพ เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนเหล่าน้ี ใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง
ภาคภูมิ นอกจากน้ีกลุ่มผูพ้ิการยงัจะไดรั้บประสบการณ์โดยตรงจากการปฏิบติังานจริง ฝึก 
ความอดทน ความมีระเบียบวินยั ใหมี้ความรับผดิชอบและสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็น 
อยา่งดี และเพื่อเป็นการขยายโอกาสทางสังคม ใหก้ารศึกษาวชิาชีพแก่เยาวชน ใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความสามารถในงานอาชีพ สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีและมีคุณภาพชีวติ 
เช่นคนปกติทัว่ไป 
 โรงเรียนโสตศึกษา สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นโรงเรียนสอนผูพ้ิการ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ  
ต่างมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ ใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี และสามารถ
ใชชี้วติในสังคมได ้ทางโรงเรียนไดท้  าความร่วมมือกบัสถานประกอบการประเภทธุรกิจการบริการ
ต่าง ๆ ส่งนกัเรียน นกัศึกษา ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย เขา้รับ 
การฝึกปฏิบติังานวชิาชีพดา้นการบริการมาอยา่งต่อเน่ือง โดยสถานประกอบการจะเป็นผูใ้หค้วามรู้
เก่ียวกบังานบริการส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน ท่ีเขา้รับการฝึกปฏิบติังานบริการต่าง ๆ    
 ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิท่ีเขา้ฝึกอาชีพงานบริการนั้น จะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของการใช้
ภาษาส าหรับการส่ือสา รเน่ืองจากสูญเสียการไดย้นิ ท าให้มีอุปสรรคทั้งในดา้นการฟัง การพดู และ
การเขียน ระหวา่งพี่เล้ียงหรือผูส้อนงานบริการ เป็นไปไดอ้ยา่งยากล าบาก จึงท าใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ี
เรียนรู้งานไดช้า้กวา่คนปกติ ส่งผลถึงความสุขในการท างานบริการและประสิทธิภาพของงาน 
เพราะมีพฒันาการทางภาษานอ้ยกวา่คนปกติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สัมพนัธ์ุ จนัทร์ดี (2554) ท่ีไดก้ล่าววา่
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นินั้น มีความสามารถและการรับรู้อยา่งจ ากดั ดงันั้น การพฒันาความรู้ 
ความสามารถ ใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานดา้นการบริการส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ เพื่อเป็นการเพิ่มทกัษะการท างานและเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนกา้วเขา้สู่โลก 
แห่งการท างานจริง จากขอ้ก าหนดเร่ืองสิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย ตามท่ีกล่าวไวใ้นรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 23 และในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 ความมุ่งหมาย
และหลกัการ มาตรา 6 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ การจดัการศึกษา ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์
ท่ีสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม 
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  
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  ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ มีการเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีไม่เท่าเทียมกนั ต่างจากคนปกติทัว่ไป 
ท าใหเ้กิดความเล่ือมล ้าในการพฒันาสังคม การสร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้ทุกกลุ่ม    
ทุกวยั ไดมี้ทางเลือกและสามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้และความรู้ท่ีหลากหลาย ทั้งท่ีเป็นวฒันธรรม   
ภูมิปัญญาและความรู้ใหม่ (ผคม ลิมปิพิพฒัน์, 2554) การน าส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษา 
มาใชใ้นการเรียนรู้ ใหป้ระสบการณ์แทนผูส้อน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการใหข้อ้มูล ช่วยให้
เรียนรู้ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ใชเ้วลาสั้นลง และท าใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดม้ากข้ึน เขา้ใจเร่ืองราวตรงกนั 
เช่น ส่ือวดิีทศัน์ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer assisted instruction) ซีดีรอม (CD Rom) 
อินเตอร์เน็ต (Internet) หรือในรูปแบบเวบ็เพจ (Web page) โดยเฉพาะส่ือท่ีมีทั้งภาพเคล่ือนไหว
และเสียงประกอบในการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน สามารถสร้างความสนใจใหเ้กิดการเรียนรู้ 
ไดม้าก ท าใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจเรียนรู้และเขา้ใจเน้ือหา รวมทั้งน าเสนอประสบการณ์สู่ผูเ้รียน
ไดดี้ สะดวกในการใชง้าน สามารถน าเสนอไดห้ลายคร้ัง เน้ือหามีความคงท่ี   
 ส่ือวดิีทศัน์ มีความเหมาะสมส าหรับกระตุน้ใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิเกิดการเรียนรู้  
ไดดี้ ตามหลกัการของ Edgar Dale ท่ีกล่าววา่ “มนุษยเ์รียนรู้ไดดี้ข้ึน หากการเรียนรู้เกิดจาก
ประสบการณ์รูปธรรม และการเรียนรู้นั้นจะนอ้ยลง หากการเรียนรู้นั้น เกิดจากประสบการณ์
นามธรรม” ท าใหเ้กิดการจูงใจและท าใหเ้ขา้ใจถึงความคิดรวบยอดไดดี้ในการสอนผูเ้รียนจ านวน
มาก (Botticelli, Janda, Bottcelli, Mattheos & Roff, 2005 อา้งถึงใน เสาวลกัษณ์ โอฐเจริญชยั, 
2553) ส่ือวดิีทศัน์มีการผสมผสานกนัในหลายรูปแบบ ทั้งกราฟิก ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เพื่อให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วม ซ่ึงองคป์ระกอบของมลัติมีเดียดงักล่าว จะเอ้ือต่อวธีิการเรียนรู้ของผูบ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิ กล่าวคือ มีทั้งตวัหนงัสือ รูปภาพ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว รวมถึงภาพ 
จากวดิีทศัน์ ซ่ึงเป็นภาพการแสดงท่าภาษามือในเน้ือหาต่าง ๆ จะมีส่วนช่วยใหผู้บ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิ เขา้ใจเร่ืองราวในเน้ือหาวชิาท่ีสอนไดดี้กวา่การใชส่ื้อท่ีเป็นตวัหนงัสือหรือภาพ 
เพียงอยา่งเดียว (นิภาธร สาระพนัธ์, 2558) ดงันั้น จึงเหมาะสมส าหรับสร้างการเรียนรู้แก่ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ  
 จากการศึกษาขอ้มูลของนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และจากการสัมภาษณ์
ครูผูส้อนโรงเรียนโสตศึกษา พบปัญหาต่าง ๆ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. พบวา่ ปัจจุบนัยงัขาดส่ือส าหรับใหค้วามรู้เก่ียวกบังานบริการ ท่ีตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ส่ือส่วนใหญ่เป็น Power point เรียนพร้อมกนั 
ทั้งหอ้ง นกัเรียนไม่สามารถน ากลบัไปศึกษาทบทวนดว้ยตวัเองได ้  
 2. การเรียนการสอน จะตอ้งอธิบายพร้อมกนัหลายคร้ัง แต่ละคร้ังก็จะอธิบายต่างกนั 
ท าใหผู้เ้รียนสับสนและใชเ้วลาในการสอนนาน เพราะจะตอ้งอธิบายดว้ยภาษามือ 
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 3. นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ท่ีเขา้ฝึกอาชีพงานบริการในสถานประกอบนั้น 
มีช่องทางการรับรู้ท่ีจ  ากดั ท าใหเ้รียนรู้งานไดช้า้กวา่คนปกติ ส่งผลถึงความสุขในการท างาน 
และประสิทธิภาพของท างาน 
 การน าเทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ไป เขา้มาช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถและศกัยภาพ
ของผูพ้ิการดา้นต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีเตม็ไปดว้ยปัญหาและอุปสรรค เน่ืองจาก ผูพ้ิการมีการเรียนรู้ และ
การตอบสนองท่ีชา้กวา่คนทัว่ไป แต่ถึงอยา่งไรก็ตาม ผูพ้ิการเหล่านั้น ยงัคงตอ้งการผูส้นใจและให้
การสนบัสนุนทางการศึกษาแก่เด็กเหล่านั้น (มาลี เทพเมือง, 2554) เพราะอุปสรรคท่ีส าคญัใน 
การรับรู้ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ คือ ความพิการของประสาทหู จึงตอ้งอาศยัการรับรู้ทางสายตา
แทน ส่ือวดิีทศัน์ท่ีผลิตข้ึนเฉพาะ จึงตอบสนองความตอ้งการของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
อยา่งชดัเจน เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยเสริมประสิทธิภาพในการส่ือสาร การสอนงานเบ้ืองตน้ ช่วยให้
นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ สามารถเตรียมตวัก่อนท่ีจะเขา้มาฝึกปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และสามารถเปิดดูซ ้ าไดด้ว้ยตนเอง จากปัญหาเบ้ืองตน้ ผูว้จิยัจึงเกิดความคิดตอ้งการท่ีจะพฒันา 
“บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา เพื่อเป็นการพฒันาส่ือการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง
ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและผูท่ี้สนใจต่อไป 
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพื่อพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์   
E1/ E2 = 90/ 90 
 2. เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผลของบทเรียนของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการ
ร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน 
โสตศึกษา 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. การวจิยัน้ีเป็นรูปแบบการวจิยัและพฒันา 
 2. ลกัษณะของบทเรียน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียน 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ประกอบดว้ย
ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง ภาษามือไทยพร้อมค าบรรยายภาษาไทย   
 3. ขอบเขตเน้ือหาของวดิีทศัน์ ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของงานบริการ 
 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind) กบังานบริการ 
 ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส. 
 4. ขอ้มูลท่ีจดัท าข้ึนเก็บในรูปแบบของ DVD Video   
 5. ประชากร เป็นนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีจะออกฝึกปฏิบติังานบริการ ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561 จ านวน 12 คน 
โดยผูว้จิยัศึกษากบักลุ่มประชากรทั้งหมด  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ท าใหไ้ดบ้ทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ ์                
E1/ E2 = 90/ 90 สามารถใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมฝึกปฏิบติังานบริการ
ร้านอาหารได ้และเกิดประโยชน์กบังานบริการ 

สาระและมาตรฐาน 
การเรียนรู้การงานอาชีพ

และเทคโนโลย ี

บทเรียนวดีทิศัน์ 

นักเรียนระดบัช้ัน
มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ผู้บกพร่องทางการได้ยนิ
โรงเรียนโสตศึกษา 

งานบริการร้านอาหาร 

 

ภาษามอืไทย 

บทเรียนวดีทิศัน์ 

เร่ือง งานบริการร้านอาหาร
ส าหรับนักเรียน 

ผู้บกพร่องทางการได้ยนิ
ระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนโสตศึกษา 

มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

E1/ E2 = 90/ 90  
และผู้เรียนมคีวามก้าวหน้า 

ในการเรียน 
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 2. ไดแ้นวทางการออกแบบและพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ในการเรียนรู้ เพื่อพฒันาตนเอง
ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิเร่ืองอ่ืน ๆ 
 3. บทเรียนวีดิทศัน์ ช่วยใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิเรียน รู้เร่ืองงานบริการร้านอาหาร 
ไดดี้ โดยมีความกา้วหนา้ทางการเรียนเพิ่มข้ึน  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 บทเรียนวีดิทศัน์ หมายถึง การน าเน้ือหาความรู้เร่ืองงานบริการร้านอาหาร มาจดัท าเป็น 
วดิีทศัน์ ลกัษณะวดิีทศัน์เป็นแบบบรรยายพร้อมยกตวัอยา่ง ประกอบดว้ยภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง 
พร้อมค าบรรยายภาษาไทย บนัทึกลงแผน่ดีวดีี เพื่อใหค้วามรู้เร่ืองงานบริการร้านอาหาร ส าหรับ 
ผูบ้กพร่องทางการ ซ่ึงแบ่งออกเป็น เร่ืองความหมายและความส าคญัของงานบริการ จิตบริการ 
(Service mind กบังานบริการ) และความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส. 
 ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ หมายถึง นกัเรียนนกัศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
ผูสู้ญเสียความสามารถในการไดย้นิ โรงเรียนโสตศึกษา ท่ีจะเขา้รับการฝึกปฏิบติังานบริการ
ร้านอาหาร ท่ีมีระดบัสติปัญญาปกติและไม่มีความพิการอ่ืนแทรกซอ้น  
 งานบริการร้านอาหาร หมายถึง งานส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ท่ีปฏิบติังานบริการ
ท่ีร้านอาหาร ไดแ้ก่ การเสิร์ฟ การตอ้นรับลูกคา้ เพื่อใหผู้ม้าใชบ้ริการประทบัใจ 
 ประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ หมายถึง คะแนนระหวา่งเรียนและหลงัเรียน ท่ีผูเ้รียน
ท าไดจ้ากบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 ค่าดชันีประสิทธิผล หมายถึง ตวัเลขท่ีแสดงความกา้วหนา้ในการเรียนของผูเ้รียน โดยใช้
บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ไดม้าจาก 
การเปรียบเทียบคะแนนท่ีเพิ่มข้ึนจากการทดสอบก่อนเรียน กบัคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ 
หลงัเรียน  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 งานวจิยัน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 1.1 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 
 1.2 การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในประเทศไทย 
 1.3 พฤติกรรมของผูท่ี้มีปัญหาทางการไดย้นิ 
 1.4 การเรียนรู้ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 1.5 ความรู้เก่ียวกบัภาษามือ  
 1.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 2. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
 3. ความรู้เก่ียวกบังานบริการเบ้ืองตน้  
 3.1 ความหมายของการบริการท่ีดี 
 3.2 ความส าคญัของการบริการ 
 3.3 ลกัษณะท่ีส าคญัของการบริการ 
 3.4 คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ 
 3.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการท่ีดี 
 4. ส่ือวดิีทศัน์ 
 4.1 ความหมาย 
 4.2 ประโยชน์และความส าคญัของวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา 
 4.3 ประเภทของวดิีทศัน์ 
 4.4 ขั้นตอนการผลิตวดิีทศัน์ 
 5. การพฒันาและการสร้างส่ือการเรียนการสอนส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 6. การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการใชส่ื้อวดิีทศัน์ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 
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ผู้บกพร่องทางการได้ยนิ 
 พระราชบัญญตัิส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม 
พ.ศ. 2556  
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ 
ใหป้ระกาศวา่ โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ จึงทรง
พระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญติัข้ึนไว ้โดยค าแนะน าและยนิยอมของสภานิติบญัญติั
แห่งชาติ ดงัต่อไปน้ี  
 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ี เรียกวา่ “พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
คนพิการ พ.ศ. 2550” 
 มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เป็นตน้ไป 
 มาตรา 3 ใหย้กเลิกพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 
 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี  
 “คนพิการ” หมายความวา่ บุคคล ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว 
การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบั 
มีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคล
ทัว่ไป ทั้งน้ี ตามประเภทและหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษยป์ระกาศก าหนด 
 1. ความพิการทางการเห็น ไดแ้ก่ 
 1.1 ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเขา้ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เม่ือตรวจวดั
การเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัแยก่วา่ 3 ส่วน 60 เมตร 
(3/ 60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/ 400) ลงมา จนมองไม่เห็นแมแ้ต่แสงสวา่ง หรือมีลานสายตา 
แคบกวา่ 10 องศา 
 1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลจากการมีความบกพร่อง
ในการเห็น เม่ือตรวจวดัการการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้อยูใ่น
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ระดบัตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/ 60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/ 400) จนถึงแยก่วา่ 6 ส่วน 18 เมตร 
(6/ 18) หรือ 20 ส่วน 70 ฟุต (20/ 70)หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
 2. ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย ไดแ้ก่ 
 2.1 หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเขา้ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้ิน 
จนไม่สามารถรับขอ้มูลผา่นทางการไดย้นิ เม่ือตรวจการไดย้นิ โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 
1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ีไดย้นิดีกวา่ จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียง  
90 เดซิเบล ข้ึนไป 
 2.2 หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 
หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการไดย้นิ
เม่ือตรวจวดัการไดย้นิ โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ์ 1,000 เฮิรตซ์ และ 2,000 เฮิรตซ์ ในหูขา้งท่ี
ไดย้นิดีกวา่ จะสูญเสียการไดย้นิท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบล ลงจนถึง 40 เดซิเบล 
 2.3 ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
การมีความบกพร่องทางการส่ือความหมาย เช่น พดูไม่ได ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไม่เขา้ใจ เป็นตน้ 
 3. ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย ไดแ้ก่  
 3.1 ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
การมีความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน 
ขา อาจมาจากสาเหตุอมัพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจบ็ป่วยเร้ือรัง จนมี
ผลกระทบต่อการท างานมือ เทา้ แขนและขา 
 3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม 
ในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลจากการบกพร่อง 
หรือความผดิปกติของศีรษะ ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณ์ภายนอกของร่างกาย ท่ีเห็นได ้
อยา่งชดัเจน 
 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติั
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
ความบกพร่องหรือความผดิปกติทางจิตใจหรือสมอง ในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือความคิด 
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 5. ความพิการทางสติปัญญา ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม 
ในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมีพฒันาการ
ชา้กวา่ปกติ หรือมีระดบัเชาวปั์ญญาต ่ากวา่บุคคลทัว่ไป โดยความผดิปกตินั้น แสดงก่อนอาย ุ18 ปี 
 6. ความพิการทางการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม 
ในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม โดยเฉพาะดา้นการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
ผลมาจากความบกพร่องทางสมอง ท าใหเ้กิดความบกพร่องในดา้นการอ่าน การเขียน การคิด 
ค านวณ หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอ่ืน ในระดบัความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐาน 
ตามช่วงอายแุละระดบัสติปัญญา 
 7. ความพิการทางออทิสติก ไดแ้ก่ การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรม 
ในชีวติประจ าวนั หรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากความบกพร่อง
ทางพฒันาการดา้นสังคม ภาษาและการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีสาเหตุมาจาก
ความผดิปกติของสมองและความผดิปกตินั้น แสดงก่อนอาย ุ2 ปีคร่ึง ทั้งน้ี ให้รวมถึงการวนิิจฉยั
กลุ่มออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ 
 “การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความวา่ การเสริมสร้างสมรรถภาพ หรือ
ความสามารถของคนพิการใหมี้สภาพท่ีดีข้ึน หรือด ารงสมรรถภาพหรือความสามารถท่ีมีอยูเ่ดิมไว ้
โดยอาศยักระบวนการทางการแพทย ์การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอ่ืนใด 
เพื่อใหค้นพิการไดมี้โอกาสท างาน หรือด ารงชีวติในสังคมอยา่งเตม็ศกัยภาพ 
 “การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ” หมายความวา่ การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
การจดัสวสัดิการการส่งเสริมและพิทกัษสิ์ทธิ การสนบัสนุนใหค้นพิการสามารถด ารงชีวติอิสระ 
มีศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยแ์ละเสมอภาคกบับุคคลทัว่ไป มีส่วนร่วมทางสังคมอยา่งเตม็ท่ี 
และมีประสิทธิภาพ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
 “หน่วยงานของรัฐ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน
และมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจท่ีตั้งข้ึน 
โดยพระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
 “องคก์ารคนพิการแต่ละประเภท” หมายความวา่ องคก์รสมาชิกระดบัชาติ ตามประเภท
ความพิการ ท่ีไดแ้จง้ช่ือไวก้บัส านกังานตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 “กองทุน” หมายความวา่ กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติ 
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 “ผูดู้แลคนพิการ” หมายความวา่ บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่นอ้ง หรือบุคคลอ่ืน
ใดท่ีรับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 
 “ผูช่้วยคนพิการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงใหค้วามช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจวตัรท่ีส าคญัในการด ารงชีวติ ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 “เลขาธิการ” หมายความวา่ เลขาธิการส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติ 
 “ส านกังาน” หมายความวา่ ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ 
 “พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งรัฐมนตรีแต่งตั้งใหป้ฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี 
 “รัฐมนตรี” หมายความวา่ รัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 5 ใหมี้คณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ
ประกอบดว้ย 
 นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย ์เป็นรองประธานกรรมการ ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ปลดักระทรวง
คมนาคม ปลดักระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ปลดักระทรวงมหาดไทย 
ปลดักระทรวงยติุธรรม ปลดักระทรวงแรงงาน ปลดักระทรวงศึกษาธิการ ปลดักระทรวง
สาธารณสุข ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ ผูแ้ทนองคก์ารคนพิการแต่ละประเภท จ านวน 7 คน 
ซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดยค านึงถึงจ านวนสมาชิกขององคก์ารคนพิการนั้น และผูท้รงคุณวฒิุ 
อีก 6 คน ซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง เป็นกรรมการ ให้เลขาธิการ เป็นกรรมการและเลขานุการ และ 
ใหค้ณะกรรมการแต่งตั้งขา้ราชการในส านกังานเป็นผูช่้วยเลขานุการ 
 มาตรา 6 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. เสนอนโยบาย แผนหลกั และโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
คนพิการ ต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและมอบหมายใหห้น่วยงานของรัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง รับไปด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีต่อไป ทั้งน้ี นโยบายดงักล่าว ตอ้งค านึงถึงพนัธกรณี
ระหวา่งประเทศท่ีประเทศไทยมีอยูด่ว้ย 
 2. ใหค้วามเห็นต่อรัฐมนตรีผูรั้บผดิชอบในการออกกฎกระทรวงตามมาตรา 20 (6) 
มาตรา 33 มาตรา 34 วรรคหน่ึง และมาตรา 37 วรรคหน่ึง 
 3. เสนอความเห็นและใหค้  าปรึกษาต่อรัฐมนตรีผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบันโยบาย 
หรือกฎหมายอ่ืนใดของรัฐ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อคนพิการ 
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 4. ก าหนดระเบียบและวธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหค้วามช่วยเหลือทางวชิาการ
เงินอุดหนุน ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
 5. วนิิจฉยัและมีค าสั่งเพิกถอนการกระท า หรือหา้มมิใหก้ระท าการท่ีมีลกัษณะ 
เป็นการเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
 6. พิจารณาใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
เก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 7. ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการบริหารกองทุน การจดัหาผลประโยชน์ และการจดัการ
กองทุน โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั ระเบียบเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัการจ่ายเงิน
เพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ระเบียบเก่ียวกบัการจดัท ารายงานสถานะการเงิน
และการบริหารกองทุนระเบียบเก่ียวกบัการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินกองทุน และ 
การตดัหน้ีเป็นสูญ โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 8. จดักิจกรรมหลกัระดบัชาติ เพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
 9. อนุมติัโครงการหรือแผนงานท่ีจะใชเ้งินกองทุน ในส่วนท่ีเกินกวา่อ านาจหนา้ท่ี 
ของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
 10. ก าหนดมาตรฐาน ใหก้ารรับรองหรือเพิกถอนการรับรององคก์รดา้นคนพิการ 
หรือองคก์รอ่ืนใด ท่ีใหบ้ริการแก่คนพิการ ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 11. ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 มาตรา 7 กรรมการ ซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง มีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 3 ปี นบัแต่
วนัท่ีไดรั้บแต่งตั้ง 
 เม่ือครบก าหนดวาระตามวรรคหน่ึง ใหด้ าเนินการแต่งตั้งกรรมการข้ึนใหม่ภายใน 60 วนั
ในระหวา่งท่ียงัไม่ไดแ้ต่งตั้งกรรมการข้ึนใหม่ ใหก้รรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระนั้นอยูใ่น
ต าแหน่ง เพื่อด าเนินงานต่อไป จนกวา่กรรมการซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 
 กรรมการซ่ึงพน้จากต าแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้ 
 มาตรา 8 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระ กรรมการซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง 
พน้จากต าแหน่ง เม่ือ 
 1. ตาย 
 2. ลาออก 
 3. เป็นบุคคลลม้ละลาย 
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 4. เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
 5. ไดรั้บโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก เวน้แต่ในความผดิอนัไดก้ระท าโดย
ประมาทหรือความผดิลหุโทษ 
 6. นายกรัฐมนตรีให้ออก 
 มาตรา 9 ในกรณีท่ีกรรมการ ซ่ึงนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งพน้จากต าแหน่งก่อนวาระ ให้
นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งผูอ่ื้นเป็นกรรมการแทนต าแหน่งท่ีวา่ง ทั้งน้ี ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้ง ใหด้ ารง
ต าแหน่งแทน อยูใ่นต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลืออยูข่องผูซ่ึ้งตนแทน 
 ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการเพิ่มข้ึน ในระหวา่งท่ีกรรมการซ่ึงแต่งตั้งไวแ้ลว้ยงัมี 
วาระอยูใ่นต าแหน่ง ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งให้เป็นกรรมการเพิ่มข้ึนอยูใ่นต าแหน่งไดเ้ท่ากบัวาระ 
ท่ีเหลืออยูข่องกรรมการ ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้งไวแ้ลว้ 
 มาตรา 10 การประชุมของคณะกรรมการ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่นอ้ยกวา่ก่ึงหน่ึง
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองคป์ระชุม 
 ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้ 
รองประธานกรรมการท าหนา้ท่ีแทน ถา้รองประธานกรรมการไม่อยูใ่นท่ีประชุมหรือไม่สามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ไดใ้หก้รรมการซ่ึงมาประชุม เลือกกรรมการคนหน่ึงข้ึนท าหนา้ท่ีแทน 
 การวนิิจฉยัช้ีขาดของท่ีประชุม ใหถื้อเสียงขา้งมาก กรรมการคนหน่ึงใหมี้เสียงหน่ึงใน
การลงคะแนน ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ใหป้ระธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึง 
เป็นเสียงช้ีขาด ใหมี้การประชุมคณะกรรมการไม่นอ้ยกวา่ปีละสามคร้ัง 
 มาตรา 11 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ให้เป็น 
การทัว่ถึง ใหค้ณะกรรมการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการประจ าจงัหวดัในแต่ละจงัหวดั และคณะอนุกรรมการอ่ืน 
เพื่อพิจารณาหรือปฏิบติัการอยา่งหน่ึงอยา่งใดตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 องคป์ระกอบ คุณสมบติัและลกัษณะตอ้งหา้ม และการด ารงต าแหน่งและการพน้จาก
ต าแหน่งของคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 คณะอนุกรรมการแต่ละคณะตามวรรคหน่ึง ใหมี้คนพิการซ่ึงมีบตัรประจ าตวัคนพิการ
ตามมาตรา 19 อยา่งนอ้ย 1 คน เป็นอนุกรรมการ 
 ใหน้ าความในมาตรา 10 มาใชบ้งัคบัแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการตามวรรคหน่ึง
โดยอนุโลม 
 มาตรา 12 ใหมี้ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติข้ึน เป็น 
ส่วนราชการในกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงไม่มีฐานะเป็นกรม 
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ตามมาตรา 18 วรรคส่ีแห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแกไ้ข
เพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 โดยมีเลขาธิการ
ซ่ึงมีฐานะเป็นอธิบดี เป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการและบุคลากรของส านกังาน 
 ใหเ้ลขาธิการ เป็นขา้ราชการพลเรือนสามญั ซ่ึงการแต่งตั้งใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์น าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมติั 
 มาตรา 13 ใหส้ านกังานมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประสานงานและร่วมมือกบัหน่วยงานดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ของรัฐบาล 
ส่วนราชการหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในการด าเนินงาน การท างานร่วมกนัในระดบันโยบาย ยทุธศาสตร์และแผนงานดา้นคนพิการ
เก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  
 2. ส ารวจ ศึกษา วเิคราะห์ รวบรวมและเก็บรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัคนพิการ สถานการณ์
ของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อประโยชน์ต่อการป้องกนั การรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
และจดัท าแผนงานวเิคราะห์ วจิยั ติดตาม ประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมการ 
 3. จดัท าแผนงานเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการ 
 4. สนบัสนุนใหมี้การจดัตั้ง การด าเนินงาน การสร้างความเขม้แขง็ขององคก์ร 
ดา้นคนพิการ เพื่อใหส้ามารถท าหนา้ท่ีพิทกัษสิ์ทธิคนพิการ ตลอดจนสนบัสนุนและประสานงาน
ใหห้น่วยงานของรัฐจดังบประมาณใหแ้ก่องคก์ารดา้นคนพิการ เพื่อด าเนินงานส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ 
 5. ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี หรือตามกฎหมายอ่ืน หรือตามท่ี
คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 
 มาตรา 14 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ี 
มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. มีหนงัสือแจง้ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ช้ีแจงขอ้เทจ็จริง 
หรือความเห็นในการปฏิบติังาน ส่งผูแ้ทนมาช้ีแจงหรือให้ถอ้ยค า หรือส่งเอกสาร 
หรือพยานหลกัฐานอ่ืน มาประกอบการพิจารณา 
 2. มีหนงัสือแจง้ใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้ง มาใหถ้อ้ยค าหรือมีหนงัสือช้ีแจงขอ้เทจ็จริง หรือ 
ส่งเอกสารหรือพยานหลกัฐานอ่ืน มาประกอบการพิจารณา 
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 มาตรา 15 การก าหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวธีิปฏิบติั 
ของหน่วยงานของรัฐ องคก์รเอกชน หรือบุคคลใดในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็น
ธรรมต่อคนพิการจะกระท ามิได ้
 การกระท าในลกัษณะท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหน่ึง
ใหห้มายความรวมถึงการกระท าหรืองดเวน้กระท าการ ท่ีแมจ้ะมิไดมุ้่งหมายใหเ้ป็นการเลือกปฏิบติั
ต่อคนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระท านั้นท าใหค้นพิการตอ้งเสียสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะไดรั้บ
เพราะเหตุแห่งความพิการดว้ย  
 การเลือกปฏิบติัท่ีมีเหตุผลทางวชิาการ จารีตประเพณี หรือประโยชน์สาธารณะ
สนบัสนุนใหก้ระท าไดต้ามความจ าเป็นและสมควรแก่กรณี ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็น
ธรรม ตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง แต่ผูก้ระท าการนั้น จะตอ้งจดัใหมี้มาตรการช่วยเหลือเยยีวยา
หรือรักษาซ่ึงสิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการ ตามความจ าเป็นเท่าท่ีจะกระท าได ้
 มาตรา 16 คนพิการท่ีไดรั้บหรือจะไดรั้บความเสียหาย จากการกระท าในลกัษณะท่ีเป็น
การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา 15 มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการ 
ใหมี้ค าสั่งเพิกถอนการกระท าหรือหา้มมิใหก้ระท าการนั้นได ้ค าสั่งของคณะกรรมการใหเ้ป็นท่ีสุด 
 การร้องขอตามวรรคหน่ึง ไม่เป็นการตดัสิทธิผูร้้องในอนัท่ีจะฟ้องเรียกค่าเสียหาย 
ฐานละเมิดต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจ โดยใหศ้าลมีอ านาจก าหนดค่าเสียหายอยา่งอ่ืน อนัมิใช่ตวัเงิน
ใหแ้ก่คนพิการท่ีถูกเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมได ้และหากการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม 
ต่อคนพิการนั้น เป็นการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง ศาลจะก าหนด
ค่าเสียหายในเชิงลงโทษใหแ้ก่คนพิการ ไม่เกินส่ีเท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริงดว้ยก็ได ้
 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการร้องขอ และการวนิิจฉยัตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตาม
ระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 มาตรา 17 ในการใชสิ้ทธิตามมาตรา 16 คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ อาจขอใหอ้งคก์ร 
ดา้นคนพิการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูร้้องขอหรือฟ้องคดีแทนได ้
 การฟ้องคดีตามมาตรา 16 วรรคสอง ไม่วา่คนพิการเป็นผูฟ้้องเองหรือองคก์ร 
ดา้นคนพิการท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูฟ้้องแทน ใหไ้ดรั้บยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียม 
 มาตรา 18 ใหส้ านกังานเป็นส านกังานทะเบียนกลางส าหรับคนพิการในกรุงเทพมหานคร
โดยมีเลขาธิการ เป็นนายทะเบียนกลาง ส าหรับจงัหวดัอ่ืน ใหส้ านกังานพฒันาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั ท าหนา้ท่ีเป็นส านกังานทะเบียนจงัหวดัส าหรับคนพิการในจงัหวดั
ของตนอีกหนา้ท่ีหน่ึง โดยมีพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นนายทะเบียนจงัหวดั 
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 มาตรา 19 เพื่อประโยชน์ในการไดรั้บสิทธิตามมาตรา 20  คนพิการอาจยืน่ค าขอ 
มีบตัรประจ าตวัคนพิการ ต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจงัหวดั ณ ส านกังานทะเบียนกลาง 
ส านกังานทะเบียนจงัหวดั หรือสถานท่ีอ่ืนตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ในกรณีท่ีคนพิการเป็นผูเ้ยาว ์คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถหรือ 
ในกรณีท่ีคนพิการมีสภาพความพิการ ถึงขั้นไม่สามารถไปยืน่ค  าขอดว้ยตนเองได ้ผูป้กครอง 
ผูพ้ิทกัษ ์ผูอ้นุบาลหรือผูดู้แลคนพิการ แลว้แต่กรณี จะยืน่ค  าขอแทนก็ได ้แต่ตอ้งน าหลกัฐานวา่ 
เป็นคนพิการไปแสดงต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจงัหวดั แลว้แต่กรณี ดว้ยการยืน่ค าขอ
มีบตัรประจ าตวัคนพิการและการออกบตัร การก าหนดสิทธิหรือการเปล่ียนแปลงสิทธิการขอสละ
สิทธิของคนพิการ และอายบุตัรประจ าตวัคนพิการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ และ 
เง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 มาตรา 20 คนพิการมีสิทธิเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอ านวยความสะดวก 
อนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยแ์ละค่าใชจ่้าย 
ในการรักษาพยาบาลค่าอุปกรณ์ เคร่ืองช่วยความพิการ และส่ือส่งเสริมพฒันาการ เพื่อปรับสภาพ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพ 
ใหดี้ข้ึน ตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด 
 2. การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ 
ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ ใหก้ารสนบัสนุนตามความเหมาะสม 
 3. การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน การคุม้ครองแรงงาน 
มาตรการเพื่อการมีงานท า ตลอดจนไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระและบริการส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยหีรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลกัเกณฑ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานประกาศ
ก าหนด  
 4. การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง อยา่งเตม็ท่ี
และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป ตลอดจนไดรั้บส่ิงอ านวย 
ความสะดวกและบริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ 
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 5. การช่วยเหลือให้เขา้ถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพฒันาและบริการ 
อนัเป็นสาธารณะ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การช่วยเหลือทางกฎหมาย 
และการจดัหาทนายความวา่ต่างแกต่้างคดี ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 6. ขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
และเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก เพื่อการส่ือสารส าหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการ
ส่ือสาธารณะ จากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ ตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารก าหนด 
ในกฎกระทรวง 
 7. บริการล่ามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 8. สิทธิท่ีจะน าสัตวน์ าทางเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์น าทางหรือเคร่ืองช่วยความพิการใด ๆ 
ติดตวัไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการไดรั้บส่ิงอ านวย
ความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ โดยไดรั้บการยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่าเพิ่มเติม
ส าหรับสัตว ์เคร่ืองมืออุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยความพิการดงักล่าว 
 9. การจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนด 
ในระเบียบ 
 10. การปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการ หรือการจดัใหมี้สวสัดิการอ่ืน
ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 ผูช่้วยคนพิการ ใหมี้สิทธิไดรั้บการลดหยอ่นหรือยกเวน้ค่าบริการ ค่าธรรมเนียม 
ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 คนพิการท่ีไม่มีผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการจดัสวสัดิการดา้นท่ีอยูอ่าศยัและ 
การเล้ียงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะห์เอกชนจดัท่ีอยูอ่าศยัและสวสัดิการ 
ใหแ้ลว้ รัฐตอ้งจดัเงินอุดหนุนใหแ้ก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 
ท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบผูดู้แลคนพิการมีสิทธิไดรั้บบริการ ใหค้  าปรึกษา แนะน า 
ฝึกอบรมทกัษะ การเล้ียงดู การจดัการศึกษาการส่งเสริมอาชีพและการมีงานท า ตลอดจน 
ความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อให้พึ่งตนเองได ้ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดใน
ระเบียบ 
 คนพิการและผูดู้แลคนพิการ มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้ภาษี ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 
 องคก์รเอกชนท่ีจดัใหค้นพิการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามมาตราน้ี มีสิทธิไดรั้บ 
การลดหยอ่นภาษีหรือยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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 มาตรา 21 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ให้ราชการ 
ส่วนทอ้งถ่ินออกขอ้บญัญติั เทศบญัญติั ขอ้ก าหนด ระเบียบหรือประกาศ แลว้แต่กรณี ใหเ้ป็นไป
ตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 22 ใหห้น่วยงานของรัฐท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองใด มีหนา้ท่ี 
ใหก้ารส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตามอ านาจหนา้ท่ีนั้น 
 มาตรา 23 ใหจ้ดัตั้งกองทุนข้ึนกองทุนหน่ึงในส านกังาน เรียกวา่ “กองทุนส่งเสริม 
และพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ” เพื่อเป็นทุนส าหรับการใชจ่้ายเก่ียวกบัการคุม้ครองและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการการ ส่งเสริมและการด าเนินงานดา้นการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการการศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการส่งเสริม
และสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ โดยจดัสรรใหอ้ยา่งเป็นธรรม 
และทัว่ถึง 
 มาตรา 24 กองทุนประกอบดว้ย 
 1. ทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ี เงินงบประมาณ และรายไดใ้นกองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ท่ีโอนมาตามมาตรา 42 
  2. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ทั้งน้ี ใหรั้ฐบาลจดัสรรใหเ้พียงพอแก่การส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ 
 3. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บบริจาค เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องกองทุน 
 4. เงินรายไดจ้ากการออกสลากหรือท่ีไดม้าจากการจดักิจกรรม 
 5. เงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ส่งเขา้กองทุนตามมาตรา 34 
 6. ดอกผลท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุน 
 7. รายไดจ้ากการขาย การลงทุน หรือการหาประโยชน์จากทรัพยสิ์นของกองทุน 
 8. เงินหรือทรัพยสิ์นท่ีตกเป็นของกองทุน หรือท่ีกองทุนไดรั้บตามกฎหมาย 
หรือนิติกรรม 
 9. รายไดบ้างส่วนจากภาษีของสินคา้และบริการ ท่ีเป็นสาเหตุแห่งความพิการ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 10. รายไดอ่ื้น 
 เงินและทรัพยสิ์นของกองทุนตามวรรคหน่ึง ไม่ตอ้งส่งคลงัเป็นเงินรายไดแ้ผน่ดิน 
การบริจาคเงินหรือทรัพยสิ์นเขา้กองทุน ใหผู้บ้ริจาคน าไปหกัลดหยอ่นหรือยกเวน้ภาษีได ้
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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 มาตรา 25 ใหมี้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคณะหน่ึง ประกอบดว้ย ปลดักระทรวง
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นประธานอนุกรรมการ ผูแ้ทนกระทรวงมหาดไทย 
ผูแ้ทนกระทรวง 
 แรงงาน ผูแ้ทนกระทรวงศึกษาธิการ ผูแ้ทนกระทรวงสาธารณสุข ผูแ้ทนส านกั
งบประมาณ ผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง ผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงคณะกรรมการแต่งตั้ง จ  านวน 9 คน ในจ านวนน้ี
ตอ้งเป็นผูแ้ทนองคก์ารคนพิการอยา่งนอ้ย 7 คน เป็นอนุกรรมการ และใหเ้ลขาธิการเป็น
อนุกรรมการและเลขานุการ 
 มาตรา 26 ใหค้ณะอนุกรรมการบริหารกองทุนมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
 1. บริหารกองทุน รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบัการลงทุน การหาประโยชน์และการจดัการ
กองทุน ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
 2. พิจารณาอนุมติัการจ่ายเงิน อนุมติัโครงการ ก าหนดวงเงินและรายการค่าใชจ่้าย 
เพื่อสนบัสนุนแผนงานหรือโครงการเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ตามท่ี
คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
คนพิการประจ าจงัหวดั หรือคณะอนุกรรมการอ่ืนเสนอ ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 3. รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการ ตามระเบียบ 
ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 มาตรา 27 ใหส้มาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ไดรั้บเงินสนบัสนุน
ส าหรับค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการจากกองทุน ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการ
ก าหนดในระเบียบ 
 มาตรา 28 การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินกองทุน และการตดัหน้ีเป็นสูญ ให้
เป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการก าหนด โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงั 
 มาตรา 29 ใหค้ณะอนุกรรมการบริหารกองทุน จดัท างบการเงินส่งผูส้อบบญัชีตรวจสอบ
ภายใน 120 วนั นบัแต่วนัส้ินปีบญัชีทุกปี 
 ใหส้ านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน เป็นผูส้อบบญัชีของกองทุน ทุก 6 ปี แลว้ท ารายงาน
ผลการสอบบญัชีของกองทุนเสนอต่อคณะกรรมการ 
 มาตรา 30 ใหมี้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน จ านวน
7 คน ประกอบดว้ย ประธานกรรมการและกรรมการผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน ซ่ึงคณะกรรมการ
แต่งตั้งจากผูซ่ึ้งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ดา้นการเงิน การประเมินผล และ 
การส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ซ่ึงในจ านวนน้ี จะตอ้งเป็นผูมี้ความเช่ียวชาญ 
ดา้นการประเมินผล จ านวน 2 คน และคนพิการ ซ่ึงมีบตัรประจ าตวัคนพิการตามมาตรา 19  
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อยา่งนอ้ย 1 คน เป็นกรรมการ โดยมีรองปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ซ่ึงปลดักระทรวงมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานุการ 
 ผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการตามวรรคหน่ึง ตอ้งไม่เป็นผูแ้ทนขององคก์รท่ีไดรั้บเงิน
อุดหนุนจากกองทุนน้ี 
 มาตรา 31 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน มีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน 
 2. รายงานผลการปฏิบติังานพร้อมทั้งขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการ 
 ใหค้ณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน มีอ านาจเรียก
เอกสารหรือหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักองทุนจากบุคคลใดหรือเรียกบุคคลใด มาช้ีแจงขอ้เทจ็จริง 
เพื่อประกอบการพิจารณาประเมินผลได ้
 มาตรา 32 ใหน้ าบทบญัญติัมาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 และมาตรา 11 วรรค 3 
มาใชบ้งัคบักบัการด ารงต าแหน่ง การพน้จากต าแหน่ง และการประชุมของคณะอนุกรรมการบริหาร
กองทุนตามมาตรา 25 และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน 
ตามมาตรา 30 โดยอนุโลม 
 มาตรา 33 เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ให้นายจา้ง 
หรือเจา้ของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเขา้ท างาน ตามลกัษณะของงาน
ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี  
ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนท่ีนายจา้งหรือเจา้ของ 
สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะตอ้งรับคนพิการเขา้ท างาน 
 มาตรา 34 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีมิไดรั้บคนพิการเขา้ท างาน 
ตามจ านวนท่ีก าหนดตามมาตรา 33 ใหส่้งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 24 (5) ทั้งน้ี ใหรั้ฐมนตรี 
วา่การกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวง ก าหนดจ านวนเงินท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถาน
ประกอบการ จะตอ้งน าส่งเขา้กองทุนนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีตอ้งส่งเงินเขา้
กองทุนตามวรรคหน่ึง แต่มิไดส่้ง ส่งล่าชา้หรือส่งเงินไม่ครบถว้น ใหเ้สียดอกเบ้ียในอตัราร้อยละ
เจด็คร่ึงต่อปี ของจ านวนเงินท่ียงัไม่ไดส่้งเขา้กองทุน 
 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงรับคนพิการเขา้ท างานหรือส่งเงินเขา้กองทุน
ตามวรรคหน่ึงมีสิทธิ ไดรั้บยกเวน้ภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าจา้งท่ีจ่ายใหแ้ก่คนพิการ 
หรือเงินท่ีส่งเขา้กองทุนแลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 มาตรา 35 ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงคจ์ะรับคนพิการเขา้ท างานตามมาตรา 33 
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หรือนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเขา้ท างานตามมาตรา 33 และไม่ประสงค์
จะส่งเงินเขา้กองทุนตามมาตรา 34 หน่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการนั้น 
อาจใหส้ัมปทาน จดัสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ จดัจา้งเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือให้ 
การช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการแทนก็ได ้ทั้งน้ี ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 
 มาตรา 36 เลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งเป็นหนงัสือให้อายดัทรัพยสิ์นของนายจา้ง 
หรือเจา้ของสถานประกอบการ ซ่ึงไม่ส่งเงินท่ีจะตอ้งส่งตามมาตรา 34 
 การมีค าสั่งใหอ้ายดัทรัพยสิ์นตามวรรคหน่ึง จะกระท าไดต่้อเม่ือไดส่้งค าเตือน 
เป็นหนงัสือ โดยส่งทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ ให้นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการ 
น าเงินส่งเขา้กองทุนหรือส่งเงินท่ีคา้งจ่ายภายในเวลาท่ีก าหนด แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีนายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการไดรั้บหนงัสือนั้น และนายจา้งหรือเจา้ของ 
สถานประกอบการไม่จ่ายภายในเวลาท่ีก าหนด 
 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการอายดัทรัพยสิ์นตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามระเบียบท่ี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยก์ าหนด ทั้งน้ี ใหน้ าหลกัเกณฑ์
และวธีิการตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความแพง่ มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 มาตรา 37 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง 
เพื่อก าหนดลกัษณะ หรือการจดัใหมี้อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะบริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอ่ืน ใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได ้
เจา้ของอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผูใ้หบ้ริการสาธารณะอ่ืน ซ่ึงไดจ้ดั 
อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง มีสิทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี หรือ
ยกเวน้ภาษี เป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใชจ่้ายตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 มาตรา 38 นายจา้งหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีจา้งคนพิการเขา้ท างาน มากกวา่ 
ร้อยละหกสิบของลูกจา้งในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจา้งเกินกวา่หน่ึงร้อยแปดสิบวนั
ในปีภาษีใด มีสิทธิไดรั้บยกเวน้ภาษีเงินไดใ้นปีภาษีนั้น ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 มาตรา 39 ใหส้ านกังานมีอ านาจประกาศโฆษณาขอ้มูลการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตาม
มาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ต่อสาธารณะอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 
 ในกรณีท่ีรัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาใหส้ัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน 
การประกาศเกียรติคุณ สินเช่ือ รางวลั เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด แก่นายจา้ง
หรือสถานประกอบการใด ใหน้ าขอ้มูลท่ีไดป้ระกาศตามวรรคหน่ึงมาประกอบการพิจารณาดว้ย 
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 มาตรา 40 ผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามมาตรา 14 ตอ้งระวาง 
โทษปรับไม่เกินหา้พนับาท 
 มาตรา 41 ใหถื้อวา่บตัรประจ าตวัคนพิการตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ พ.ศ. 2534 เป็นบตัรประจ าตวัคนพิการตามมาตรา 19  แห่งพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 42 ใหโ้อนบรรดาทรัพยสิ์น สิทธิ หน้ี เงินงบประมาณ และรายไดท่ี้ประกอบเป็น
กองทุนฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  
ไปเป็นของกองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการตามพระราชบญัญติัน้ี 
 ใหโ้อนงบประมาณและบุคลากรของส านกัส่งเสริมและพิทกัษค์นพิการ สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการ และผูสู้งอาย ุตามท่ี
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ประกาศก าหนด 
ในราชกิจจานุเบกษา ไปเป็นของส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
 มาตรา 43 ในระหวา่งท่ียงัมิไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติ 
คนพิการแห่งชาติตามพระราชบญัญติัน้ี ใหค้ณะกรรมการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
ตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534  ซ่ึงด ารงต าแหน่งอยูใ่นวนัท่ี
พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ท าหนา้ท่ีคณะกรรมการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติตามพระราชบญัญติัน้ี จนกวา่คณะกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งข้ึนใหม่จะเขา้รับหนา้ท่ี ทั้งน้ี  
ไม่เกินหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั 
 มาตรา 44 ใหบ้รรดากฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งท่ีออกตามพระราชบญัญติั
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ยงัคงใชบ้งัคบัต่อไป เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติั
แห่งพระราชบญัญติัน้ี จนกวา่จะมีกฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง 
ท่ีออกตามพระราชบญัญติัน้ี 
 มาตรา 45 ใหรั้ฐมนตรีวา่การกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีวา่การกระทรวง 
สาธารณสุข รักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และใหรั้ฐมนตรีแต่ละกระทรวงมีอ านาจแต่งตั้ง
พนกังานเจา้หนา้ท่ีกบัออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
ทั้งน้ี ในส่วนท่ีเก่ียวกบัราชการของกระทรวงนั้น 
 กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ ใหใ้ช้
บงัคบัได ้พระราบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2556  
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 สรุปไดว้า่ ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 
“คนพิการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมในชีวติประจ าวนั หรือเขา้ไป 
มีส่วนร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการเห็น การไดย้นิ การเคล่ือนไหว การส่ือสาร 
สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และ 
มีความจ าเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อใหส้ามารถปฏิบติักิจกรรม
ในชีวติประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป และคนพิการแต่ละประเภท 
มีรายละเอียดความพิการออกตามความในพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ก าหนดลกัษณะความพิการออกเป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ความพิการทางการมองเห็น 
 2. ความพิการทางการไดย้นิหรือส่ือความหมาย  
 3. ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางร่างกาย 
 4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
 5. ความพิการทางสติปัญญา 
 6. ความพิการทางการเรียนรู้  
 7. ความพิการทางออทิสติก 
 

การจัดการศึกษาส าหรับคนพกิารในประเทศไทย  
 การจดัการศึกษาใหก้บัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหลายช่องทาง มีทั้งการจดัให้เรียน
ร่วมกบัคนปกติในสถานศึกษาต่าง ๆ และการศึกษาส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิโดยเฉพาะ 
ตั้งแต่ระดบัอนุบาลจนถึงระดบัมหาวทิยาลยั การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในประเทศไทย  
โดยภาพรวมมีด าเนินการในหลายรูปแบบ ดงัน้ี  
 1. ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เป็นศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม (Early intervention) 
ท่ีช่วยฟ้ืนฟูและเตรียมความพร้อมเด็กพิการทุกประเภท เพื่อการส่งต่อไปยงัโรงเรียน หรือสถาน
บริการท่ีเหมาะสมกบัเด็ก อีกทั้งบริการวชิาการ บริการและความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษเขตการศึกษา จ านวน 13 แห่ง ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั จ านวน 63 แห่ง ครบ 
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ และมีศูนยก์ารศึกษาพิเศษของมหาวทิยาลยัราชภฏัอีก 6 แห่ง ในภูมิภาค 
ต่าง ๆ (นาตยา แกว้ใส, 2556)  
 2. โรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการ เป็นโรงเรียนส าหรับบริการแก่เด็กพิการ
ค่อนขา้งรุนแรง ไม่สามารถไปเรียนกบัเด็กทัว่ไปได ้มีโรงเรียนศึกษาพิเศษเฉพาะความพิการของรัฐ
จ านวน 43 แห่ง (โรงเรียนส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ จ านวน 20 แห่ง โรงเรียน
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ส าหรับเด็กบกพร่องทางสติปัญญา จ านวน 19 แห่ง โรงเรียนส าหรับเด็กบกพร่องทางร่างกาย 
หรือสุขภาพ จ านวน 2 แห่ง และโรงเรียนสอนคนตาบอด จ านวน 2 แห่ง) นอกจากนั้น ยงัมี
สถานศึกษาของเอกชนใหบ้ริการอีกมากกวา่ 10 แห่ง  
 3. โรงเรียนจดัการเรียนร่วม เป็นโรงเรียนปกติทัว่ไปในระดบัประถมศึกษา และ 
มธัยมศึกษา ท่ีจดัใหเ้ด็กพิการมีโอกาสเรียนร่วมกบัเด็กทัว่ไป ซ่ึงไดด้ าเนินมาหลายปี และพฒันา 
ใหเ้ป็นรูปแบบมากยิง่ข้ึน ภายใตโ้ครงการโรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วม ซ่ึงไดด้ าเนินการ 
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 ซ่ึงมีแนวโนม้จะด าเนินการใหมี้โรงเรียนจดัการเรียนร่วมท่ีเขม้แขง็ 
ใหค้รบทุกต าบล เพื่อบริการทางการศึกษาส าหรับคนพิการใหท้ัว่และมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่ ในปัจจุบนัมีการจดัการศึกษาใหก้บัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหลายช่องทาง 
ตามรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ    
พ.ศ. 2550 ทั้งน้ี เพื่อช่วยเหลือผูท่ี้มีความพิการใหส้ามารถมีอาชีพเล้ียงตนเองได ้และสามารถ 
ด าเนินชีวติร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 พฤติกรรมของผู้ทีม่ีปัญหาทางการได้ยนิ 
 ตามท่ี ฤทยัพร ม่วงเทศ (2556) กล่าววา่ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะมีพฒันาการ 
ท่ีแตกต่างจากผูท่ี้ไดย้ินเสียงปกติ ดงัน้ี                                    
 1. พฒันาการทางภาษาและการพดู ผูท่ี้มีปัญหาในการไดย้นิจะมีปัญหาในการพฒันา 
ความสามารถทางภาษาควบคู่ไปดว้ย ยิง่ถา้ผูมี้ความบกพร่องทางการไดย้นิมาแต่ก าเนิด ก็ยิง่มีปัญหา
เก่ียวกบัพฒันาการทางภาษาและการพดูมากข้ึนดว้ย บางคนมีปัญหามากจนไม่อาจสอบภาษาพดู 
ไดเ้ลย สาเหตุท่ีท าใหผู้ท่ี้มีปัญหาในการฟังมาตั้งแต่ก าเนิด มีปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทางภาษา 
และการพดูมากกวา่ผูท่ี้มีปัญหาในการฟัง ซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงั คือ 
 1.1 เขาไม่ไดย้นิเสียงท่ีตวัเองเปล่งออกมา (ขาดขอ้มูลยอ้นกลบั) 
 1.2 เขาไม่ไดย้นิค าพดูท่ีเป็นการเสริมก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
 1.3 เขาไม่ไดย้นิค าพดูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีถูกตอ้งจากผูอ่ื้น 
 2. ความสามารถทางสติปัญญา การเจริญเติบโตทางเชาวน์ปัญญาจะเกิดข้ึนควบคู่ไปกบั 
พฒันาการทางภาษา ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทางภาษา จึงมีปัญหาทางการเจริญเติบโต 
ของเชาวน์ปัญญาดว้ย แต่ก็มีผูไ้ม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดขา้งตน้ โดยเช่ือวา่ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสติปัญญาท่ีต ่ากวา่เด็กปกติ โดยสรุปไดว้า่ ความแตกต่างของความสามารถ 
ทางสติปัญญาหรือความสามารถในการแกปั้ญหานั้น เกิดข้ึนจากประสบการณ์การเรียนการสอน
และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ไม่ใช่เกิดจากความแตกต่างของความสามารถทางการฟัง 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เด็กท่ีมีปัญหาในการฟังจะมีอุปสรรคในการเรียน ท าให้ 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า เพราะวา่เขาจะขาดความสามารถทางภาษา ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุด ท่ีเก่ียวพนักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งน้ี เป็นเพราะการเรียนการสอนและการวดัผลสัมฤทธ์ิ
การเรียนส่วนใหญ่ใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือ 
 4. ความสามารถทางสังคมและการงาน พฒันาการทางสังคมและบุคลิกภาพของบุคคล 
ข้ึนอยูก่บักระบวนการส่ือความหมายติดต่อส่ือสารเป็นส าคญั จากการศึกษา พบวา่ ความสามารถ
ทางสังคมและลกัษณะบุคลิกภาพของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะแตกต่างจากคนปกติ ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิจะมีปัญหาในการด ารงชีวติมากกวา่คนปกติ โดยเฉพาะในดา้นการใชชี้วติคู่ 
การท างานและปัญหาทางสังคม ทั้งน้ี เน่ืองจากเขาไม่สามารถติดต่อส่ือสารตามปกติกบับุคคลทัว่ไป 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ จะมีพฒันาการการเรียนรู้ท่ีแตกต่างจากผูท่ี้ไดย้นิ
เสียงปกติ มีผลต่อพฒันาการทางดา้นภาษาและการพดูการส่ือสาร ความสามารถทางสติปัญญา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและการเขา้สังคม เน่ืองจากปัญหาจากการไม่ไดย้นิ แต่ผูท่ี้บกพร่อง 
ทางการไดย้นิ สามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้จากประสบการณ์และการเรียนรู้ 
 การเรียนรู้ของผู้บกพร่องทางการได้ยนิ 
 จากการคน้ควา้ต าราภาษาองักฤษของต่างประเทศ ไดมี้ผูศึ้กษาเพื่อหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพื่อน ามาใชใ้นการสอนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ไดมี้การวเิคราะห์วิจยัเพื่อหาวธีิการในการศึกษา 
ถ่ายทอดความรู้ดว้ยวธีิการต่าง ๆ และมีการศึกษารวบรวมขอ้มูล สรุปเป็นหลกัการในการเรียนรู้ 
ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไว ้โดย Schleper (1995 อา้งถึงใน กษมศรยทุธ จนัทภุชงคเดช, 2544) 
ท่ีอธิบายถึงหลกั 15 ประการในการเรียนรู้ โดยวธีิการอ่านของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ซ่ึงไดจ้าก
การรวบรวมงานวจิยัต่าง ๆ แบ่งเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1. คนหูหนวก จะแปลเร่ืองท่ีอ่านใหเ้ป็นภาษามือท่ีตนใชอ้ยู ่
 2. คนหูหนวก จะเก็บขอ้มูลเป็นทั้งภาษาทัว่ไปและภาษามือ 
 3. คนหูหนวก ไม่ถูกจ ากดัอยูท่ี่ตวัหนงัสือ 
 4. คนหูหนวก จะอ่านเป็นแบบการเล่าเร่ืองท่ีเป็นล าดบัต่อเน่ือง 
 5. คนหูหนวก จะเลียนแบบจากผูน้ ากลุ่มหรือผูท่ี้มีความเขา้ใจเร่ืองนั้นมาก่อน 
 6. คนหูหนวก จะท าเร่ืองท่ีอ่านใหมี้ความหมายชดัเจนข้ึน 
 7. คนหูหนวก จะปรับเร่ืองใหเ้ป็นท่าทางภาษามือท่ีพอเหมาะ 
 8. คนหูหนวก จะปรับเร่ืองใหเ้ป็นภาษามือทอ้งถ่ินท่ีกระชบัข้ึน 
 9. คนหูหนวก จะสร้างแนวคิดรวบยอดใหเ้ป็นเสมือนโลกแห่งความจริง 
 10. คนหูหนวก ใชค้วามระมดัระวงัในการด าเนินเร่ืองอยา่งมีขั้นตอน 
 11. คนหูหนวก ใชต้าเพง่มองเร่ืองเพื่อดึงความคิดออกมา 



26 

 12. คนหูหนวก จะเช่ือมต่อบทบาทสมมติข้ึน เพื่อขยายแนวคิดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 13. คนหูหนวก จะใชภ้าษามือเปล่ียนเร่ืองให้อยูใ่นรูปของภาษาทัว่ไป 
 14. คนหูหนวก จดักระบวนความคิดของตนเองใหส้นบัสนุนสภาพแวดลอ้ม 
ในการเรียนรู้ 
 15. คนหูหนวก คาดหมายให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิดว้ยกนั มาเป็นผูถ่้ายทอด 
ความคิดหรือความรู้ต่าง ๆ ให ้  
 สรุปไดว้า่ จากหลกัการต่าง ๆ ทั้ง 15 ขอ้ในการเรียนรู้โดยวธีิการอ่านของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ จะพบวา่ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะเรียนรู้โดยใชก้ารมองเห็นเป็นหลกั เรียนรู้ 
ผา่นภาษามือ ผา่นภาพประกอบ จากหลกัการขา้งตน้ สามารถน ามาพฒันาส่ือการเรียนการสอน
ใหก้บัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินได ้สอดคลอ้งกบั ภาวนีิ ภาวนนัทาพุฒิ, 2554) ท่ีกล่าววา่  
จากหลกัการต่าง ๆ ทั้ง 15 ขอ้น้ี เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดแต่ละขอ้แลว้ จะเป็นวธีิการเรียนรู้ 
ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิท่ีรับรู้ไดอ้ยา่งไร และแปลความหมายของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเห็น ใหเ้ป็น 
ความเขา้ใจของตน ตามวธีิการของพวกเขาเหล่านั้น ซ่ึงเขาเหล่านั้นจะสร้างขอ้มูลท่ีรับมาไดน้ั้น 
ใหเ้ป็นองคค์วามรู้ใหม่ต่าง ๆ ไวอี้กดว้ย จึงถือไดว้า่หลกัทั้ง 15 ขอ้น้ี สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวถีิชีวติของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ รวมทั้งกระบวนการทางความคิดท่ีมีต่อการรับรู้ของตนเอง ใหส้นบัสนุน
สภาพแวดลอ้มท่ีได ้ 
 ความรู้เกีย่วกบัภาษามือ 
 ภาษามือ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของภาษามือ ไวห้ลาย ๆ ความหมาย ดงัน้ี 
 จิตประภา ศรีอ่อน (2543) ไดใ้หค้วามหมายของภาษามือ ไวด้งัน้ี ภาษามือ เป็นภาษา
ภาษาหน่ึง ท่ีมีคุณสมบติัทางภาษาศาสตร์ครบถว้นเช่นเดียวกบัภาษาอ่ืนทัว่ไป ท่ีมีในโลก ภาษามือ
ของแต่ละชาติ จะมีความแตกต่างกนัตามวฒันธรรมของชาตินั้น ๆ แมแ้ต่ประเทศท่ีใชภ้าษาองักฤษ
เป็นภาษาประจ าชาติ เช่น องักฤษ อเมริกา และออสเตรเลีย ยงัใชภ้าษามือแตกต่างกนั เช่น ประเทศ
องักฤษใชภ้าษามือองักฤษ British sing language (BSL) ประเทศอเมริกาใชภ้าษามืออเมริกนั 
American sing language (ASL) และประเทศออสเตรเลียใชภ้าษามือออสเตรเลีย Austrian sing 
language (ASL)ภาษามือ เป็นภาษาท่ีรับรู้ดว้ยตา ส่วนประกอบของภาษามือมีอยู ่5 ส่วนคือ 
 1. ท่ามือ (Hand shape) 
 2. ระดบัของมือ (Position) 
 3. ทิศทางการหนัของมือ (Location) 
 4. การเคล่ือนไหวของมือ (Movement) 
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 5. การแสดงสีหนา้ (Facial expression) 
 ผดุง อารยะวญิญู (2544) กล่าววา่ ภาษามือ เป็นระบบส่ือสารอยา่งหน่ึงของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ “ผูพ้ดู” ใชมื้อทั้งสองขา้งแสดงท่าทางหรือแสดงการวางมือในต าแหน่งแตกต่างกนั 
แต่ละท่า แต่ละต าแหน่งของมือจะมีความหมายเหมาะส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 
 ภาษามือ (หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) คือ ภาษา
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ใชมื้อ สีหนา้ และกิริยาท่าทางประกอบในการส่ือความหมาย 
และถ่ายทอดอารมณ์แทนการพดู ภาษามือของแต่ละชาติมีความแตกต่างกนัเช่นเดียวกบัภาษาพดู 
ซ่ึงแตกต่างกนัตามขนบธรรมเนียบประเพณี วฒันธรรม และลกัษณะภูมิประเทศ เช่น ภาษามือจีน 
ภาษามืออเมริกนัและภาษามือไทย เป็นตน้ ภาษามือ เป็นภาษาท่ีนกัการศึกษาทางดา้นการศึกษา 
ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิตกลงและยอมรับกนัแลว้วา่ เป็นภาษาหน่ึงส าหรับติดต่อส่ือ
ความหมายระหวา่งผูบ้กพร่องทางการไดย้นิกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิดว้ยกนั และระหวา่ง 
คนปกติกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ในภาษาองักฤษเรียกวา่ “Sign language” หรือ “Manual 
communication”  
 รูปแบบของภาษามือ 
 หน่วยศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2544) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบ
ของภาษามือ ท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้นิใชติ้ดต่อส่ือสารกนั สามารถแบ่งได ้2 แบบ ดงัน้ี 
 1. ภาษามือธรรมชาติ (Sign language) ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ เป็นผูส้ร้างข้ึนและ 
ใชร่้วมกนัในแต่ละชุมชนหรือในแต่ละชาติ เช่น American sign language, British sign language, 
Swedish sign language ซ่ึงส่วนมากเป็นท่าเลียนแบบธรรมชาติ ท่ีจะช่วยใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิ
มีพฒันาการในภาษาประจ าชาติเท่าเทียมกบัคนปกติ ไดแ้ก่ วา่ยน ้า โทรศพัท ์รถไฟ เป็นตน้ 
 2. ภาษามือประดิษฐ ์(Signed) คือ ภาษามือท่ีครู ผูป้กครอง หรือ ญาติมิตรของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิคิดข้ึนแทนภาษาพดูและภาษาเขียนประจ าชาติ เพื่อใหมี้ค าใชเ้พียงพอในการศึกษา 
และการส่ือความหมายโดยเฉพาะเร่ืองนามธรรม ภาษามือท่ีประดิษฐข้ึ์นน้ี บางที เรียกวา่ ภาษามือ 
ท่ีใชใ้นหอ้งเรียนหรือภาษามือท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงเป็นภาษาท่ีท าท่าค าแต่ละค าตามไวยากรณ์ 
ภาษาพดูหรือภาษาเขียนของคนปกติ ภาษามือประดิษฐม์กัจะน าแบบสะกดน้ิวมือ (Finger spelling) 
มาประสมดว้ย เช่น ดีใจ ยา่ ยาย ประชาชน (คน+ป) พลเมือง (คน+พ) 
 ภาษามือท่ีใชใ้นประเทศไทย โดยทัว่ไปมี 2 แบบ คือ 
 1. ภาษามือไทย (Thai sign language: TSL) เป็นภาษาท่ีใชใ้นชุมชนผูบ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิไทย เป็นภาษาหน่ึงท่ีมีโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์เป็นของตนเอง และ 
มีโครงสร้างทางภาษาและไวยากรณ์ของภาษามือไทยแตกต่างกบัภาษาไทยอยา่งส้ินเชิง และ 
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ยงัถือวา่เป็นภาษาแรกและภาษาพดูของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไทย และยงัถือวา่เป็นภาษาประจ า
ชาติของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไทยอีกดว้ย ภาษามือไทยในปัจจุบนั จากการวจิยั พบวา่ “…ภาษา
มือท่ีใชใ้นชุมชนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไทย แต่ละทอ้งถ่ินมีความเหมือนกนัถึง 83 เปอร์เซ็นต ์
(ตามหลกัภาษาศาสตร์ ถา้ภาษามีความเหมือนกนัระหวา่ง 83-100 เปอร์เซ็นต ์แสดงวา่เป็นภาษา
เดียวกนั) และพบวา่ 52 เปอร์เซ็นต ์ของภาษามือไทย ไดรั้บอิทธิพลมาจากภาษามืออเมริกนั…”  
(จิตประภา ศรีอ่อน, 2543) 
 2. ท่ามือตามแบบภาษาไทย (Signed Thai) “…เป็นการใชท้่ามือ ซ่ึงอาจน ามาจากค าศพัท์
ของภาษามือไทย หรืออกัษรสะกดน้ิวมือไทย (Thai hand alphabet) น ามาใชเ้รียงตามโครงสร้าง 
ทางภาษาและไวยากรณ์ของภาษาไทยแบบค าต่อค า ท่ามือตามภาษาไทยไม่ใช่เร่ืองยากส าหรับผูท่ี้มี
การไดย้นิ แต่การใชท้่ามือแบบน้ี ไม่ไดใ้ชภ้าษามือ เพียงแต่ใชท้่ามือแทนเท่านั้น...” (จิตประภา 
ศรีอ่อน, 2543) ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะมีปัญหาอยา่งมากกบัการท าความเขา้ใจความหมาย 
ของท่ามือตามแบบภาษาไทย เพราะภาษาไทยมีโครงสร้างทางภาษาไม่เหมือนภาษาอ่ืน การใช ้
ท่ามือตามแบบภาษาไทย หมายถึง การใชท้่ามือแทนการพูดเท่านั้น 
 สรุปไดว้า่ ภาษามือ เป็นส่ิงส าคญั เป็นเคร่ืองมือใชส่ื้อสารของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ     
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิส่วนใหญ่ ใชภ้าษามือส่ือความหมายแทนค าพดู เป็นภาษาท่ีไดต้กลง 
และรับรองวา่เป็นภาษามาตรฐานส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ในปัจจุบนัภาษามือถูกน ามาใช้
อยา่งแพร่หลาย ดงัจะเห็นไดจ้ากในรายการโทรทศัน์ต่าง ๆ โรงเรียนโสตศึกษา ฯลฯ แต่ดว้ย 
ความแตกต่างของสถานท่ีการใชภ้าษามือ ก็จะมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งมีอาจารยห์รือผูส้อน 
ภาษามือ ท่ีเรียกวา่เป็น ล่ามกลาง คลา้ยกบัภาษากลางนัน่เอง 
 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัผู้บกพร่องทางการได้ยิน 
 1. ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic interaction) 
 จากแนวคิดของ John Dewey, William I .Thomas และ George Herbert Mead สมาชิก 
ในสังคม กระท าและตีความหมายของความจริงทางสังคม โดยใชส้ัญลกัษณ์ร่วมกนั แนวคิด 
ของ George Herbert Mead ความคิด ประสบการณ์ และพฤติกรรมมีส่วนส าคญัต่อสังคม เป็นทฤษฎี
ท่ีกล่าวถึงการเช่ือมโยงกนัของปัจเจกบุคคลในสังคม โดยใชร้ะบบสัญลกัษณ์ โดยใหค้วามส าคญั 
ต่อกระบวนทางจิต (Mental process) และกระบวนการสร้างความรู้ความเขา้ใจ (Cognition) ท่ีจะมี
ผลต่อการรับรู้และการแสดงพฤติกรรมโตต้อบ แนวคิดน้ี เช่ือวา่มิใช่แค่ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้า
(Stimulus) เท่านั้น ท่ีจะท าใหม้นุษยมี์การตอบสนอง (Response) เหมือนเช่นสัตวท์ดลอง แต่มนุษย์
มีสมองท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการคิดและกระบวนทางจิต ท่ีจะช่วยใหม้นุษยเ์ขา้ใจความหมาย 
ส่ิงต่าง ๆไดเ้ป็นอยา่งดี (กาญจนา แกว้เทพ, 2541) 



29 

 การส่ือสารในทุกสังคม จะตอ้งอาศยัสัญลกัษณ์เป็นส่ือกลางในการมีปฏิสัมพนัธ์  
ในแต่ละวฒันธรรมก็ยอ่มจะใชส้ัญลกัษณ์และใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ของส่ิงหน่ึง
อาจจะมีสัญลกัษณ์ไดห้ลายอยา่งและมีหลายความหมาย เม่ืออยูใ่นวฒันธรรมท่ีต่างออกไป ระบบ
สัญลกัษณ์อยา่งหน่ึงท่ีสมาชิกในสังคมใชใ้นทางท่ีค่อนขา้งเป็นมาตรฐาน เพื่อให้เกิดความหมาย
ร่วมกนั คือ ภาษา (Language) (วลยัลกัษณ์ คงนิล, 2542)  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic interaction)  เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึง
การเช่ือมโยงกนัของบุคคลในสังคม โดยใชร้ะบบสัญลกัษณ์ แนวคิดน้ีเช่ือวา่ ไม่ใช่แค่ตวักระตุน้
หรือส่ิงเร้า แต่มนุษยมี์สมองท่ีท าใหเ้กิดกระบวนการคิดและกระบวนทางจิตใจ ท่ีจะช่วยใหม้นุษย์
เขา้ใจความหมายส่ิงต่าง ๆ ได ้สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาส่ือการเรียนการสอนใหก้บั 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โดยกระตุน้ใหเ้กิดกระบวนการคิดและประสบการณ์การไดเ้ป็นอยา่งดี                            
 2. ทฤษฎีการส่ือสารแบบอวจันภาษา (Theories of non-verbal communication)  
 การส่ือสารแบบอวจันภาษา หรือ Non-verbal communication (NVC) หมายถึง  
การส่ือสารโดยใชท้่าทางและการแสดงออก เป็นสัญลกัษณ์ส่ือความหมายแทนภาษาพูด 
หรือตวัอกัษรโดยตรง James (1997 อา้งถึงใน วลยัลกัษณ์ คงนิล, 2542) ไดแ้บ่งประเภทหลกั 
ของสัญลกัษณ์ทางการส่ือสารแบบอวจันภาษาไว ้7 ประเภท ดงัน้ี 
 1. สัมผสัภาษา (Haptics/ Touch) เป็นการใชส่้วนต่าง ๆ ของร่างร่างกาย ในการสัมผสั 
เพื่อส่ือสาร บอกถึงความรู้สึกและอารมณ์ เช่น การผลกั การโอบกอด การจบัมือ เป็นตน้ 
 2. เทศภาษา (Proxemice/ Space) หมายถึง ระยะห่างท่ีใชใ้นการส่ือสาร  
ซ่ึงการติดต่อส่ือสารแต่ละประเภท ก็ตอ้งการระยะห่างท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี จะข้ึนอยูก่บัผูท่ี้ส่ือสาร 
กนัอีกดว้ย คนส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะค านึงถึงระยะห่างในการส่ือสารของแต่สถานการณ์ 
ในชีวติประจ าวนัเสมอ โดยไม่รู้ตวั 
 3. อาการภาษา (Kinesics/ Body movement) เป็นการเคล่ือนไหวส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย
เช่น ศรีษะ แขน และขา ซ่ึงเป็นรูปแบบของอวจันภาษาท่ีใชก้นัค่อนขา้งมากในการส่ือสาร เพราะ
มนุษยเ์รียนรู้การเคล่ือนไหวร่างกาย เพื่อแสดงท่าทางมาตั้งแต่ตอนเด็ก ดงันั้น เม่ือโตข้ึน การแสดง
ท่าทางต่าง ๆ จึงเป็นไปโดยธรรมชาติ 
 4. เนตรภาษา (Oculesics/ Eye contact) เป็นการใชก้ารสัมผสัทางสายตา เพื่อการส่ือสาร 
หรือบอกความหมาย โดยเฉพาะการส่ือถึงความสนใจและความตั้งใจ รวมไปถึง การแสดงออก 
ทางสีหนา้ (Facial expression) 
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 5. ปริภาษา (Vocalics/ Paralinguistic) เป็นการใชน้ ้าเสียงหรืออารมณ์ของเสียง รวมถึง
คุณภาพ ความดงั ความถ่ี การเนน้ การเวน้ช่วงจงัหวะและการออกเสียงต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่ค าพดู 
หรือถอ้ยค าโดยตรง ซ่ึงสามารถแสดงไดถึ้งทศันคติและอารมณ์ของผูส่ื้อสาร 
 6. กาลภาษา (Chronemics/ Time) หมายถึง การใชเ้วลาเป็นตวัส่ือความหมาย การใชเ้วลา
ของบุคคลสามารถส่ือส่ิงต่าง ๆไดเ้ก่ียวกบัตวัเขา 
 7. วตัถุภาษา (Objectics) หมายถึง วตัถุส่ิงของและลกัษณะภายนอกต่าง ๆ ท่ีมองเห็น 
เป็นรูปร่าง ท่ีสามารถส่ือความหมายได ้เช่น เคร่ืองแต่งกาย  
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีการส่ือสารแบบอวจันภาษา เป็นทฤษฏีท่ีกล่าวถึง อวจันภาษา  
นอกจากท่ีจะท าใหค้นปกติเขา้ใจการส่ือสารไดดี้ยิง่ข้ึน การส่ือสารโดยใชท้่าทางและการแสดงออก 
เป็นสัญลกัษณ์ส่ือความหมายแทนภาษาพดู และยงัสรุปไดว้า่ อวจันภาษา เป็นภาษาท่ีส าคญั 
ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ท่ีสามารถน ามาพฒันาเป็นส่ือการเรียนการสอน ส่งเสริมให ้
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ รับรู้และเขา้ใจสารท่ีผูส่้งสารส่งไปยงัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิไดดี้เพิ่มข้ึน. 
 

สาระและมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ีชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4-6 มีรายละเอียด
ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2554) 
 สาระที ่1 การด ารงชีวติและครอบครัว  
 มาตรฐาน ง 1.1 เขา้ใจการท างาน มีความคิดสร้างสรรค ์มีทกัษะกระบวนการท างาน 
ทกัษะการจดัการ ทกัษะกระบวนการแกปั้ญหา ทกัษะการท างานร่วมกนั และทกัษะการแสวงหา 
ความรู้ มีคุณธรรมและลกัษณะนิสัยในการท างาน มีจิตส านึกในการใชพ้ลงังาน ทรัพยากรและ 
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการด ารงชีวิตและครอบครัว  
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดของสาระท่ี 1 การด ารงชีวติและครอบครัว  
 

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
1. อธิบายวธีิการท างาน 
    เพื่อการด ารงชีวิต 

การเรียนรู้วธีิการท างานเพื่อการด ารงชีวติ
ในลกัษณะต่าง ๆ จะท าใหส้ามารถท างาน
นั้น ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เกิดความมัน่ใจ 
และปฏิบติัไดจ้ริง 

อธิบายวธีิการท างาน 
เพื่อการด ารงชีวติ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
2. สร้างผลงานอยา่งมี 
    ความคิดสร้างสรรค ์
    และมีทกัษะการท างานร่วมกนั  

การวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยของงาน
แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ และ
คุณภาพท่ีดีกวา่ โดยร่วมคิดร่วมกนั  

สร้างผลงานไดอ้ยา่งมี
ความคิดสร้างสรรค ์มี
ทกัษะการท างานร่วมกนั 

3. มีทกัษะการจดัการ 
    ในการท างาน 
4. มีทกัษะกระบวนการ 
    แกปั้ญหาในการท างาน 
5. มีทกัษะในการแสวงหา 
    ความรู้เพื่อการด ารงชีวิต 
6. มีคุณธรรมและลกัษณะ 
    นิสัยในการท างาน 

การมีทกัษะต่าง ๆ ในการท างาน 
เช่น ทกัษะการท างานร่วมกนั 
ทกัษะการแสวงหาความรู้ ทกัษะ
การจดัการและทกัษะการแกปั้ญหา 
มีคุณธรรมและมีลกัษณะนิสัย 
ในการท างาน สามารถปฏิบติังาน
ตามบทบาทท่ีตอ้งรับผดิชอบอยา่งมี
ประสิทธิภาพ     

ใชท้กัษะการจดัการ ทกัษะ
กระบวนการแกปั้ญหา  
ทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ มีคุณธรรม  
มีลกัษณะนิสยัการท างาน
เพื่อการด ารงชีวิต 

7. ใชพ้ลงังาน ทรัพยากร 
    ในการท างานอยา่งคุม้ค่า 
    และย ัง่ยนื เพื่อการอนุรักษ ์
    ส่ิงแวดลอ้ม 

การท างาน เพื่อใหส้ามารด ารงชีวติ
อยูไ่ด ้รู้จกัใชพ้ลงังาน ทรัพยากร 
อยา่งประหยดั คุม้ค่า และอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

 
 สาระที ่2 การออกแบบและเทคโนโลยี  
 มาตรฐาน ง 2.1 เขา้ใจเทคโนโลยแีละกระบวนการเทคโนโลย ีออกแบบและสร้างส่ิงของ
เคร่ืองใช ้หรือวธีิการตามกระบวนการเทคโนโลยอียา่งมีความคิดสร้างสรรค ์เลือกใชเ้ทคโนโลยี
ในทางสร้างสรรคต่์อชีวติ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื 
 
ตารางท่ี 2 รายละเอียดของสาระท่ี 2 การออกแบบและเทคโนโลยี   
 

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
1. อธิบายและเช่ือมโยง 
    ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
    เทคโนโลยกีบัศาสตร์อ่ืน ๆ  

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เทคโนโลยกีบัศาสตร์อ่ืน ๆ 
 

อธิบายและเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เทคโนโลยกีบัศาสตร์อ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
2. วเิคราะห์ระบบเทคโนโลยี วธีิวเิคราะห์ระบบเทคโนโลยี วเิคราะห์ระบบเทคโนโลยี 
3. สร้างและพฒันาส่ิงของ 
    เคร่ืองใช ้หรือวธีิการ 
    ตามกระบวนการเทคโนโลย ี    
    อยา่งปลอดภยั โดยถ่ายทอด 
    ความคิดเป็นภาพฉาย 
    และแบบจ าลอง เพื่อน าไปสู่ 
    การสร้างช้ินงาน หรือ 
    ถ่ายทอดความคิดของวธีิการ 
    เป็นแบบจ าลองความคิด 
    และการรายงานผล โดยใช ้
    ซอฟทแ์วร์ช่วย 
    ในการออกแบบ 
    หรือน าเสนอผลงาน 

การสร้างและพฒันาส่ิงของ
เคร่ืองใช ้หรือวธีิการตาม
กระบวนการเทคโนโลยี 
อยา่งปลอดภยั โดยถ่ายทอด
ความคิดเป็นภาพฉาย 
และแบบจ าลอง เพื่อน าไปสู่ 
การสร้างช้ินงาน หรือถ่ายทอด
ความคิดของวธีิการ 
เป็นแบบจ าลองความคิด 
และการรายงานผล โดยใช้
ซอฟทแ์วร์ช่วยในการออกแบบ
หรือน าเสนอผลงาน 

สร้างและพฒันาส่ิงของ
เคร่ืองใชห้รือ วธีิการ 
ตามกระบวนการเทคโนโลยี
อยา่งปลอดภยั โดยถ่ายทอด
ความคิดเป็นภาพฉาย 
และแบบจ าลอง เพื่อน าไปสู่
การสร้างช้ินงาน หรือ
ถ่ายทอดความคิดของวธีิการ
เป็นแบบจ าลองความคิด 
และการรายงานผลโดยใช้
ซอฟทแ์วร์ช่วย 
ในการออกแบบ 
หรือน าเสนอผลงาน 

4. มีความคิดสร้างสรรค ์
    ในการแกปั้ญหา หรือสนอง 
    ความตอ้งการในงานท่ีผลิต 
    เอง หรือพฒันาผลิตภณัฑ์ 
    ท่ีผูอ่ื้นผลิต  

ความคิดสร้างสรรค ์4 ลกัษณะ
ในการแกปั้ญหาหรือสนอง
ความตอ้งการในงานท่ีผลิตเอง
หรือการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ท่ีผูอ่ื้นผลิต 

ออกแบบและสร้างงานเอง
หรือพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ผูอ่ื้น
ผลิต อยา่งสร้างสรรค ์ 

5. วเิคราะห์และเลือกใช ้
    เทคโนโลยท่ีีเหมาะสม 
    กบัชีวติประจ าวนั 
    อยา่งสร้างสรรคต่์อชีวติ  
    สังคมและส่ิงแวดลอ้ม และ 
    มีการจดัการเทคโนโลยี 
    ท่ีย ัง่ยนื ดว้ยวธีิการ 
    ของเทคโนโลยสีะอาด 

วธีิเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนชีวติ
อยา่งสร้างสรรคต่์อชีวติ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี
สะอาด จากการจดัการ
เทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื ดว้ยวธีิการ
ของเทคโนโลยสีะอาด 

เลือกใชเ้ทคโนโลยี 
อยา่งสร้างสรรคต่์อชีวติ 
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
จดัการเทคโนโลยท่ีีย ัง่ยนื
ดว้ยวธีิการของเทคโนโลยี
สะอาด 
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 สาระที ่3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 มาตรฐาน ง 3.1 เขา้ใจ เห็นคุณค่าและใชก้ระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในการสืบคน้ขอ้มูลการเรียนรู้ การส่ือสาร การแกปั้ญหา การท างานและอาชีพ อยา่งมีประสิทธิภาพ  
ประสิทธิผลและมีคุณธรรม 
 

ตารางท่ี 3 รายละเอียดของสาระท่ี 3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 

 

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
1. อธิบายองคป์ระกอบ 
    ของระบบสารสนเทศ 

องคป์ระกอบของระบบ
สารสนเทศ 

อธิบายองคป์ระกอบ 
ของระบบสารสนเทศ 

2. อธิบายองคป์ระกอบ 
    และหลกัการท างาน 
    ของคอมพิวเตอร์ 

หลกัการท างานของคอมพิวเตอร์ 
ท่ีประกอบดว้ย หน่วยส าคญั  
5 หน่วย 

อธิบายองคป์ระกอบ 
และหลกัการท างาน 
ของคอมพิวเตอร์ 

3. อธิบายระบบส่ือสารขอ้มูล 
    ส าหรับเครือข่าย 
    คอมพิวเตอร์ 

ระบบส่ือสารขอ้มูลส าหรับ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ปฏิบติัเขียนแผนท่ีความคิด
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

4. บอกคุณลกัษณะของ 
    คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ 
    ต่อพว่ง 

คุณลกัษณะของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพว่ง 

บอกคุณลกัษณะ 
ของคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพว่ง 

5. แกปั้ญหาดว้ยกระบวนการ 
    เทคโนโลยสีารสนเทศ 
    อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนกระบวนการแกปั้ญหา
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปฏิบติัการแกปั้ญหา
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

6. เขียนโปรแกรมภาษา วธีิการเขียนโปรแกรมภาษา  เขียนโปรแกรมภาษา 
7. พฒันาโครงงาน 
    คอมพิวเตอร์ 

กระบวนการพฒันาโครงงาน 
 

ปฏิบติัการพฒันาโครงงาน 

8. ใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
    ใหเ้หมาะสมกบังาน 

วธีิการใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
ใหเ้หมาะสมกบังาน 

ปฏิบติัการใชฮ้าร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์ใหเ้หมาะสมกบังาน 

9. ติดต่อส่ือสาร คน้หาขอ้มูล 
    ผา่นอินเทอร์เน็ต 

 วธีิการติดต่อส่ือสาร  คน้หา
ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต 

ปฏิบติัติดต่อส่ือสาร  คน้หา
ขอ้มูลผา่นอินเทอร์เน็ต 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ)  

 

 สาระที ่4 การอาชีพ  
 มาตรฐาน ง 4.1 เขา้ใจ มีทกัษะท่ีจ าเป็น มีประสบการณ์ เห็นแนวทางในงานอาชีพ   
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพฒันาอาชีพ มีคุณธรรมและมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ 
 

ตารางท่ี 4 รายละเอียดของสาระท่ี 4 การงานอาชีพ 

 

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
10. ใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
      ขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ 
      เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

วธีิการใชค้อมพิวเตอร์ 
ในการประมวลผลขอ้มูล 
ใหเ้ป็นสารสนเทศ 
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 

ตดัสินใจจาก 
การประมวลผลขอ้มูล 
ใหเ้ป็นสารสนเทศ 
 

11. ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศน าเสนอ 
      งานในรูปแบบท่ีเหมาะสม 
      ตรงตามวตัถุประสงค์ 

วธีิการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศน าเสนองาน 

น าเสนองานโดยใช้
เทคโนโลยสีาระสนเทศ 
 

12. ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสร้างช้ินงาน 
      หรือโครงงานอยา่งมีจิตส านึก 
      และความรับผดิชอบ 

ขั้นตอนการใชค้อมพิวเตอร์ 
ช่วยในการสร้างช้ินงาน 
หรือโครงงาน 

ปฏิบติัการท าโครงงาน 
หรือสร้างช้ินงาน 
 

13. บอกขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ช ้
      เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ขอ้ควรปฏิบติัส าหรับผูใ้ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปฏิบติัในการใช้
เทคโนโลย ี

ตัวช้ีวดั ผู้เรียนรู้อะไร ผู้เรียนท าอะไรได้ 
1. อภิปรายแนวทางสู่อาชีพ 
    ท่ีสนใจ  
2. เลือกและใชเ้ทคโนโลยี 
    อยา่งเหมาะสมกบัอาชีพ 
3. มีประสบการณ์ในอาชีพ 
    ท่ีถนดัและสนใจ 
4. มีคุณลกัษณะท่ีดีต่ออาชีพ 

การรู้จกัตนเองทั้งดา้นความรู้
ความสามารถ ทศันคติ 
ความสนใจ ความถนดั 
และเลือกใชเ้ทคโนโลยี มีความรู้
แนวโนม้ดา้นอาชีพท่ีตอ้งการ
ของตลาดแรงงาน จะเป็นขอ้มูล
เพื่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ 

สามารถอภิปรายแนวทาง 
สู่อาชีพท่ีสนใจ โดยเลือกใช้
เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม
กบัอาชีพ 
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ความรู้เกีย่วกบังานบริการเบือ้งต้น  
 ความหมายของการบริการ  
 การบริการ เป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง ซ่ึงยงัไม่มีค  ากดัความใดท่ีสามารถ
ครอบคลุมถึงความหมายของค าวา่บริการไดดี้ท่ีสุด ทั้งน้ี ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามใหค้  า
จ  ากดัความของค าวา่การบริการ ดงัต่อไปน้ี 
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (ราชบณัฑิสถาน, 2525) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความ 
ของค าวา่ การบริการ หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้การใหค้วามสะดวกต่าง ๆ เช่น ใหบ้ริการ หรือ 
ใชบ้ริการ เป็นตน้ ค าวา่ การบริการ Service หมายความวา่ เป็นการบริการท่ีดี สามารถแยกได ้ดงัน้ี 
 S = Service mind คือ การมีใจใฝ่บริการ ปรารถนาใหผู้อ่ื้นพึงพอใจและสุขใจ 
 E = Enthusiasm คือ การมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 
 R = Readiness คือ การมีความพร้อมทั้งบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ท่ีจะใหบ้ริการ 
 V = Value คือ การตระหนกัถึงคุณค่าในงานบริการท่ีท า วา่เป็นงานท่ีมีประโยชน์ 
มีคุณค่าและสามารถสร้างความภาคภูมิใจใหก้บัชีวติได ้
 I = Interested คือ มีความสนใจ ใส่ใจในงานบริการท่ีท าดว้ยความเตม็ใจ 
 C = Cleanliness คือ ความสะอาด การบริการท่ีดี อาคารสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ หรือ 
พนกังานบริการตอ้งมีความสะอาด 
 E = Endurance คือ ความอดทน อดกลั้น งานบริการจะตอ้งพบเจอกบับุคคล 
หลายประเภท ทั้งประเภทเฉย ๆ ร้อนรน จุกจิกจูจ้ี้ ข้ีบ่น ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความอดทน. 
 S = Smile คือ การยิม้แยม้แจ่มใส การมีมิตรภาพต่อผูม้ารับบริการทุกคนโดยทัว่หนา้ 
ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะใด ๆ ทั้งส้ิน 
 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2551) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง บุคคลหน่ึงปฏิบติัดว้ย 
การใหแ้ก่อีกบุคคลหน่ึง หรืออีกหลาย ๆ คน เพื่อสนองตอบความประสงคใ์นเร่ืองต่าง ๆ 
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง อยา่งมีอธัยาศยั สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูรั้บ 
 ปัฒมา คงทอง (2547) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือการด าเนินงานใด ๆ 
ท่ีบุคคลในฝ่ายหน่ึงน าเสนอใหก้บับุคคลอ่ืน โดยท่ีกิจกรรมหรือการด าเนินนั้น ๆ ถูกเสนอไป 
พร้อมกบัสินคา้ แต่ไม่สามารถจบัตอ้งได ้ซ่ึงสามารถท าให้เกิดความประทบัใจหรือความพึงพอใจ
กบัผูรั้บได ้
 กานตสิ์นี ปิติสุข (2550) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะอ านวย 
ความสะดวก ช่วยเหลือ เก้ือกลู ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ทั้งภายในและภายนอก
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องคก์รดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ประทบัใจ และมีความสุข 
ต่อการใหบ้ริการ 
 นนัทนา ทองนุ่ม (2551) กล่าววา่ การใหบ้ริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ 
อยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคลหรือองคก์าร เพื่อปฏิบติัรับใชแ้ละอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืน และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจของการกระท านั้น 
ซ่ึงการบริการท่ีดี จะเป็นการกระท าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้แสดงเจตจ านงใหไ้ด้
ตรงกบัส่ิงท่ีบุคคลนั้นคาดหวงัไว ้พร้อมทั้งท าใหบุ้คคลดงักล่าวเกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจ 
ต่อส่ิงท่ีไดรั้บในเวลาเดียวกนั 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ 
การส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ของธุรกิจ ใหก้บัผูรั้บบริการนั้น โดยสินคา้นั้น
จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการใหเ้กิดความพึงพอใจ โดยสามารถพิจารณา
ความส าคญัต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 
 1. กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบ (Delivery activity) หมายถึง การด าเนินการ 
(Performance) ใด ๆ ของธุรกิจใหบ้ริการ อนัเป็นผลใหผู้รั้บบริการไดรั้บการตอบสนอง 
ตรงตามความตอ้งการ 
 2. สินคา้ท่ีไม่มีตวั (Intangible goods) หมายถึง การบริการซ่ึงเกิดจากกิจกรรม 
ของกระบวนการส่งมอบ ไดแ้ก่ การประกนัและการใหบ้ริการทางการเงิน 
 3. ความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Customer need and want) หมายถึง ความจ าเป็น 
และความปรารถนาของลูกคา้ท่ีคาดหวงัจากการบริการนั้น ๆ 
 4. ความพึงพอใจ (Customer satisfaction) หมายถึง การท่ีลูกคา้ไดรั้บการบริการ 
ท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใด ๆ ท่ีผูบ้ริการน าเสนอให้กบั
ผูรั้บการบริการดว้ยความเตม็ใจ เพื่อใหผู้รั้บการบริการเกิดความประทบัใจหรือความพึงพอใจ โดย 
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมี Service mind คือ การบริการดว้ยใจ ท่ีเป็นคุณสมบติัของนกับริการท่ีดี 
 ความส าคัญของการบริการ 
 ศิริพร วลิยัหาร (2552) การบริการ เป็นส่ิงส าคญัในงานดา้นต่าง ๆ เพราะบริการ คือ 
การใหค้วามช่วยเหลือหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้น ไม่มีการด าเนินงานใด ๆ 
ท่ีปราศจากการบริการในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตอ้ง
มีการบริการรวมอยูด่ว้ยเสมอ ยิง่เป็นธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองเป็นสินคา้ การขายจะประสบ
ความส าเร็จได ้ตอ้งมีบริการท่ีดี  
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 การขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งมีการบริการร่วมอยูด่ว้ยเสมอ กรณี 
เป็นองคก์รหรือธุรกิจบริการ ตวับริการนัน่เองคือสินคา้ การขายจะประสบความส าเร็จได ้
ตอ้งมีการบริการท่ีดี ธุรกิจการคา้ทั้งในภาคราชการหรือภาคธุรกิจเอกชนจะอยูไ่ด ้ตอ้งท าใหเ้กิด 
การ “ขายซ ้ า” คือ ตอ้งรักษาลูกคา้กลุ่มเดิมไวแ้ละเพิ่มลูกคา้รายใหม่ใหไ้ด ้การบริการท่ีดีจะช่วย
รักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ท าใหเ้กิดการขายซ ้ าหรือการกลบัมาใชบ้ริการอีก และมีการชกัน าใหมี้ลูกคา้
หรือผูม้าใชบ้ริการกลุ่มใหม่ ๆ เกิดข้ึน ตามมาความส าคญัของการบริการ พิจารณาใน 2 ดา้น ดงัน้ี 
 1. บริการท่ีดี จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกชอบหรือพึงพอใจ ทั้งต่อตวัผูใ้หบ้ริการ
และหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 1.1 มีความช่ืนชมในตวัผูใ้ห้บริการ 
 1.2 มีความนิยมในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 1.3 มีความระลึกถึงและยนิดีมาขอรับบริการอีก 
 1.4 มีความประทบัใจท่ีดีไปอีกนาน  
 1.5 มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าใหม้าใชบ้ริการเพิ่มข้ึน 
 1.6 มีความภกัดีต่อหน่วยบริการท่ีใหบ้ริการ 
 1.7 มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีดี 
 2. บริการท่ีไม่ดี จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พึงพอใจ ทั้งต่อ 
ตวัผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ ดงัน้ี 
 2.1 มีความรังเกียจตวัผูใ้หบ้ริการ 
 2.2 มีความเส่ือมศรัทธาในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการ 
 2.3 มีความผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการอีก 
 2.4 มีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อการบริการของหน่วยงานไปอีกนาน 
 2.5 มีการบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นหรือแนะน าไม่ใหผู้อ่ื้นมาใชบ้ริการ 
 2.6 มีการพดูถึงผูใ้หบ้ริการและหน่วยงานในทางท่ีไม่ดี 
 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความเจริญและความเส่ือม อนัเป็นผลมาจาก 
การใหบ้ริการท่ีดีและไม่ดี ซ่ึงเป็นความส าคญัอยา่งมากต่อการใหบ้ริการ 
 สมิต สัชณุกร (2546) ลกัษณะของการบริการในธุรกิจร้านอาหาร อาจกล่าวไดว้า่
ประกอบดว้ยการบริการ 2 ประเภทใหญ่ คือ การบริการโดยตรงกบัการบริการทางออ้ม 
 1. การบริการโดยตรง เป็นการใหค้วามช่วยเหลือหรือด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ 
แก่ผูบ้ริการเฉพาะหนา้ ซ่ึงในธุรกิจร้านอาหารนั้น การบริการโดยตรงเร่ิมตั้งแต่การตอ้นรับ การรับ
ค าสั่งจากลูกคา้ การส่งมอบสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ การใหค้วามช่วยเหลือ แนะน าแก่ลูกคา้
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ไปจนกระทัง่ลูกคา้กลบั ทั้งน้ี อาจกล่าวไดว้า่ การบริการโดยตรงในธุรกิจร้านอาหารนั้น 
เป็นการบริการ ณ จุดจ าหน่าย โดยมีพนกังานบริการเป็นผูส่้งมอบบริการแก่ลูกคา้ 
 2. การบริการทางออ้ม เป็นการบริการหรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ โดยไม่ได้
สัมผสัเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการโดยตรง แต่ผูรั้บบริการไดรั้บประโยชน์ อาจไม่เคยพบเห็น 
ผูใ้หบ้ริการเลย ซ่ึงในธุรกิจร้านอาหารนั้น ลกัษณะการบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ บรรยากาศ 
ความสวยงาม ความสะอาดของสถานท่ี การตกแต่งร้าน ภาชนะใส่และใชรั้บประทานอาหาร โตะ๊ 
เกา้อ้ี เป็นตน้ ดงันั้น ลกัษณะการใหบ้ริการในธุรกิจร้านอาหาร จึงเป็นรูปแบบหน่ึงของ 
การใหบ้ริการ ณ จุดจ าหน่าย โดยมีทั้งการบริการโดยตรง ท่ีพนกังานบริการหรือบริกรส่งมอบ 
การบริการให้แก่ผูรั้บบริการและการบริการทางออ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ บรรยากาศ ความสวยงาม และ 
ความสะอาดของร้าน ของภาชนะท่ีใชใ้นการรับประทานอาหาร 
 นกัวชิาการไดก้ล่าวไวว้า่ การบริการมีความส าคญัและมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ ตอ้งอ านวย
ความสะดวกในดา้นเวลาและสถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ตอ้งไม่ใหลู้กคา้คอยนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสม 
แสดงถึงความสามารถของการเขา้ถึงลูกคา้การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบาย 
อยา่งถูกตอ้ง โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย ความสามารถ (Competence) บุคลากรท่ีใหบ้ริการ ตอ้งมี 
ความช านาญ ความสามารถในการปฏิบติังาน ความมีน ้าใจ (Courtesy) บุคลากรตอ้งมี 
มนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเอง มีวจิารณญาณ ความน่าเช่ือถือ (Credibility) บริษทั
และบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการ 
ท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ ตอ้งมีความสม ่าเสมอ 
และถูกตอ้ง การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการและแกปั้ญหา 
แก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให ้ตอ้งปราศจาก
อนัตราย ความเส่ียงและปัญหาต่าง ๆ การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ 
จะท าใหลู้กคา้สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพดงักล่าว การเขา้ใจรู้จกัลูกคา้ (Understanding, Knowing 
customer) พนกังานตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าว 
 พณัณ์อร ธรปัณณะเศรษฐ ์(2552) กล่าววา่ ความส าคญัของการบริการ คือ การบริการ
ตอ้งอาศยัตวับุคคล คือ ผูใ้หบ้ริการ เป็นผูก้ระท าใหเ้กิดการบริการท่ีดีและมอบการบริการท่ีมี
คุณภาพใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ การบริการท่ีส่งมอบอยูใ่นรูปแบบของนามธรรม ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ซ่ึงเป็นการยากมากท่ีจะแสดงใหผู้ใ้ชบ้ริการประจกัษใ์นสายตาวา่ บริการท่ีตนเองไดรั้บนั้น 
เป็นบริการท่ีดีและมีรูปธรรมท่ีจบัตอ้งได ้ดงันั้น การท่ีจะท าอยา่งไรใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้ 
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มองเห็น หรือสามารถสัมผสัไดถึ้งคุณภาพบริการท่ีผูใ้หบ้ริการส่งมอบให้ ทั้งกระบวนการบริการ
อยา่งเป็นรูปธรรม เป็นส่ิงท่ีคนหรือผูใ้หบ้ริการตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัท่ีมีอยู ่ตอ้งใชค้วามรู้
เฉพาะทางและความรู้รอบตวั ตอ้งใชค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ เขา้ใจตวับริการหรือสินคา้ 
ของตนเอง ตอ้งมีเทคนิคบริการและตอ้งรู้ในรายละเอียด ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการใหบ้ริการ 
จนส้ินสุดกระบวนการใหบ้ริการในทุก ๆ บริการท่ีอยู ่
 สรุปไดว้า่ การบริการท่ีดี จะส่งผลใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกท่ีดี เกิดความพึงพอใจ 
และกลบัมาใชบ้ริการอีก การบริการท่ีดีมีความจ าเป็นมากในธุรกิจร้านอาหาร และธุรกิจ 
ดา้นการบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัของนกับริการท่ีดี 
 ลกัษณะทีส่ าคัญของการบริการ 

 ปรางคว์ลยั โชติรัตนศกัด์ิ (2560) กล่าววา่ การบริการ มีลกัษณะท่ีส าคญั 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึก 
ไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ ตวัอยา่ง คนไขไ้ปหาจิตแพทย ์ไม่สามารถบอกไดว้า่ ตนจะไดรั้บบริการ 
ในรูปแบบใดเป็นการล่วงหนา้ ดงันั้น เพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑ ์
เก่ียวกบัคุณภาพและประโยชน์จากบริการท่ีเขาจะไดรั้บ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือ ในแง่ 
ของสถานท่ี ตวับุคคล เคร่ืองมือ วสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร สัญลกัษณ์และราคา ส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นส่ิงท่ีผูข้ายบริการจะตอ้งจดัหา เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน 
 1.1 สถานท่ี (Place) ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกใหก้บัผูท่ี้มา 
ติดต่อ เช่น ธนาคารตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวาง ออกแบบใหเ้กิดความคล่องตวัแก่ผูม้าติดต่อ มีท่ีนัง่
เพียงพอ มีบรรยากาศท่ีจะสร้างความรู้สึกท่ีดี รวมทั้งเสียงดนตรีเบา ๆ ประกอบดว้ย 
 1.2 บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการ ตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการ
ท่ีซ้ือจะดีดว้ย 
 1.3 บุคคล (People) พนกังานท่ีขายบริการ ตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกดี 
หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่ 
บริการท่ีซ้ือจะดีดว้ย 
 1.4 เคร่ืองมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านกังาน จะตอ้งทนัสมยั มีประสิทธิภาพ
มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้พึงพอใจ 
 1.5 วสัดุส่ือสาร (Communication material) ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา 
ต่าง ๆ จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขายและลกัษณะของลูกคา้ 
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 1.6 สัญลกัษณ์ (Symbols) คือ ช่ือตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้น 
การใหบ้ริการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการ 
ท่ีเสนอขาย เช่น สถาบนัเสริมความงามสเลนเดอร์ เป็นตน้ 
 1.7 ราคา (Price) การก าหนดราคาการใหบ้ริการ ควรมีความเหมาะสมกบัระดบั 
การใหบ้ริการ ชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 
 2. ไม่สามารถแบ่งแยกการใหบ้ริการ (Inseparability) การใหบ้ริการเป็นการผลิตและ 
การบริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายหน่ึงรายสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย 
เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิต 
และบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าใหก้ารขายบริการอยูใ่นวงจ ากดัในเร่ืองของเวลา 
 3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของบริการไม่แน่นอน ข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการ 
เป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือไร ท่ีไหน และอยา่งไร ตวัอยา่ง หมอผา่ตดัหวัใจ คุณภาพในการผา่ตดั
ข้ึนอยูก่บัสภาพจิตใจและความพร้อมในการผา่ตดัแต่ละรอบ อาจารยผ์ูส้อนในชัว่โมงท่ีอารมณ์ดี 
มีการเตรียมตวัดี จะสอนดี ในชัว่โมงท่ีอารมณ์ไม่ปกติและขาดการเตรียมตวัคุณภาพในการสอน 
จะต ่า ดงันั้น ผูซ้ื้อบริการจะตอ้งรู้ถึงความไม่แน่นอนในบริการและสอบถามผูอ่ื้นก่อนท่ีจะเลือกรับ
บริการ ในแง่ผูข้ายบริการ จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ ท าได ้2 ขั้นตอน คือ 
 3.1 ตรวจสอบ คดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ รวมทั้งมนุษยสัมพนัธ์ 
ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ เช่น ธุรกิจสายการบิน โรงแรมและธนาคาร ตอ้งเนน้ดา้นการฝึกอบรม 
ในการใหบ้ริการท่ีดี 
 3.2 ตอ้งสร้างความพอใจใหลู้กคา้ โดยเนน้การรับฟังค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ 
ของลูกคา้ การส ารวจขอ้มูลลูกคา้และการเปรียบเทียบ ท าใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการแกไ้ขปรับปรุงบริการ 
 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) บริการ ไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้
อ่ืน ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอ การใหบ้ริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการ 
ไม่แน่นอน จะท าใหเ้กิดปัญหา คือ บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้ ตวัอยา่ง รถประจ าทางในช่วงเวลา
เร่งด่วน คนจะแน่น ตอ้งใชจ้  านวนรถในการใหบ้ริการมากข้ึน สถานบนัเทิงในวนัศุกร์-เสาร์ 
คนจะแน่น ท าใหเ้กิดปัญหาการใหบ้ริการไม่เพียงพอ กลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชเ้พื่อปรับ 
ความตอ้งการซ้ือใหส้ม ่าเสมอและปรับการใหบ้ริการ ไม่ใหเ้กิดปัญหามากหรือนอ้ยเกินไป 
 4.1 กลยทุธ์เพื่อปรับความตอ้งการซ้ือ (Demand) มีดงัน้ี 
 4.1.1 การตั้งราคาใหแ้ตกต่างกนั (Differential pricing) เพื่อปรับความตอ้งการซ้ือ 
ใหส้ม ่าเสมอ กล่าวคือ การตั้งราคาสูงในช่วงความตอ้งการซ้ือมาก และตั้งราคาต ่าในช่วง 
ความตอ้งการซ้ือนอ้ย เช่น จดัอาหารบุฟเฟ่ตร์าคาพิเศษในช่วงปลายเดือนในโรงแรม 
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 4.1.2 กระตุน้ในช่วงท่ีมีความตอ้งการซ้ือนอ้ย (Nonpeak demand can be 
cultivated) โดยจดักิจกรรมลดราคาและส่งเสริมการขาย เช่น โรงแรมมีการจดัรายการเทศกาล 
อาหารฝร่ังเศส เป็นตน้ 
 4.1.3 การใหบ้ริการเสริม (Complementary service) เช่น มีเคร่ืองเอทีเอม็ไวห้นา้
ธนาคาร เพื่อลดจ านวนลูกคา้ในธนาคาร 
 4.1.4 ระบบการนดัหมาย (Reservation systems) เพื่อใหท้ราบถึงจ านวนลูกคา้ 
ท่ีแน่นอน เพื่อการวางแผนการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม และเพื่อปรับระดบัดีมานดใ์ห้เหมาะสม เช่น 
โรงแรมจดัระบบการจองหอ้งพกั สายการบินจดัระบบการจองท่ีนัง่ เป็นตน้  
 4.2 กลยทุธ์เพื่อปรับการใหบ้ริการเสนอขาย (Supply) มีดงัน้ี  
 4.2.1 เพิ่มพนกังานชัว่คราว (Part-time employees) เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
จา้งนกัเรียนในช่วงปิดภาคเรียน ภตัตาคารเพิ่มพนกังานชัว่คราวในช่วงลูกคา้มาก เป็นตน้ 
 4.1.2 การก าหนดวธีิการท างานท่ีมีประสิทธิภาพในช่วงคนมาก (Peak-time 
efficiency routines) เช่น ช่วงท าผมท่ีมีช่ือเสียง จะท างานเฉพาะตดั-ซอย-เซ็ท เท่านั้น 
 5. ใหผู้บ้ริโภคมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการ (Increased consumer participation) เช่น  
1) ท่ีท าการไปรษณีย ์ใหลู้กคา้กรอกแบบฟอร์มลงทะเบียนและติดแสตมป์เอง เพื่อประหยดัเวลา 
ของผูข้ายในการใหบ้ริการ 2) การใหบ้ริการร่วมกนัระหวา่งผูข้าย (Shared service) เช่น ใชเ้คร่ือง 
ATM ร่วม ส าหรับธนาคารหลายแห่งเพื่อลดค่าใชจ่้าย 3) โครงการใชเ้คร่ืองมือดา้นการแพทย ์
ของโรงพยาบาลร่วมกนั เพื่อลดตน้ทุนและค่าใชจ่้าย 4) การขยายส่ิงอ านวยความสะดวกในอนาคต 
(Facilities for future expansion) เช่น สวนสนุกมีการจดัเคร่ืองเล่นใหม่ ๆ หรือการขยายพื้นท่ี 
การใหบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ การบริการ ประกอบไปดว้ย ผูใ้หบ้ริการ ขายการบริการ สินคา้ เป็นตน้ โดยใช้
การกลยทุธ์ การประชาสัมพนัธ์ การตลาดถึงผูรั้บบริการ และผูรั้บบริการกลบัมาใชบ้ริการอีก เพราะ
ผูใ้หบ้ริการสร้างความพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ คือ ลกัษณะท่ีส าคญัของการบริการ 
 คุณสมบัติของผู้ให้บริการ 
 คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ ประกอบดว้ย 
 1. ความยิม้แยม้แจ่มใส เพราะคงไม่มีผูรั้บบริการคนใดอยากติดต่อการงานกบัคนท่ีมีท่าที
ไม่รับแขก ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการจึงตอ้งรู้จกัควบคุมจิตใจและอารมณ์ให้เป็นปกติ ใหค้วามยิม้แยม้
แจ่มใส เป็นการยืน่ไมตรีหรือการบริการตอ้นรับท่ีดีท่ีสุด 
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 2. การมีจิตวิญญาณของการใหบ้ริการ จิตใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดท่าทีและพฤติกรรม 
ของคนเรา ดงันั้น หากตั้งความคิดวา่อยากใหค้นอ่ืนไดรั้บความพึงพอใจ จึงจะท าใหเ้กิดการบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 3. ความกระตือรือร้นในการตอ้นรับ นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั หากผูใ้หบ้ริการมีท่าทีเช่นนั้น
ยอ่มท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกเกิดความประทบัใจเม่ือมาใชบ้ริการ 
 4. การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ การทกัทายดว้ยไมตรีจิต เป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัประการหน่ึง 
ของผูใ้หบ้ริการ 
 5. การมีศิลปะในการพดู รวมถึงการใชถ้อ้ยค าวาจาโดยสุภาพอ่อนนอ้ม การใชน้ ้าเสียง
เหล่าน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความประทบัใจ 
 6. บุคลิกภาพดี หมายรวมถึง การแต่งกาย เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั สีสันทั้งหมดท่ีอยูใ่น 
ตวัเรา รวมทั้งการแต่งหนา้ ทรงผม ควรใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ และภาระหนา้ท่ีต าแหน่งงาน 
ซ่ึงจะส่งเสริมบุคลิกภาพใหดู้ดี ตอ้งตาตอ้งใจผูท่ี้ไดพ้บเห็น (นนัทนา ทองนุ่ม, 2551) 
 สรุปไดว้า่ นกับริการท่ีดี จะตอ้งท าใหผู้รั้บบริการรู้สึกเกิดความประทบัใจเม่ือมาใช้
บริการ มีหนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส มีจิตวญิญาณของการใหบ้ริการ คือ บริการดว้ยใจ กระตือรือร้น 
อยูเ่สมอ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัพดู การใชถ้อ้ยค าวาจาโดยสุภาพอ่อนนอ้ม รวมถึงบุคลิกภาพ 
และการแต่งกายท่ีดีดว้ย  
 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการบริการทีด่ี 
 การบริการ เป็นงานหลกัท่ีส าคญัขององคก์ร จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณลกัษณะ 
การบริการท่ีดี เพื่อประสิทธิภาพในองคก์รหรือหน่วยงาน ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงหลกัการ 
แนวทางการบริการท่ีดีไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าววา่ องคป์ระกอบของความส าเร็จในการใหบ้ริการ คือ 
 1. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) การใหบ้ริการท่ีดี ตอ้งมีเป้าหมาย 
ท่ีผูรั้บบริการเป็นหลกั โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งถือวา่ เป็นหนา้ท่ีโดยตรงท่ีจะตอ้งพยายามกระท า 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง ใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.  ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) ผูใ้หบ้ริการ จ าเป็นจะตอ้งรับรู้ 
และเรียนรู้เก่ียวกบัความคาดหวงัพื้นฐาน ตลอดจนส ารวจความคาดหวงัเฉพาะของผูรั้บบริการ 
เพื่อสนองบริการท่ีตรงกบัความคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
 3. ความพร้อมในการใหบ้ริการ (Readiness) ประสิทธิภาพของการใหบ้ริการ ข้ึนอยูก่บั
ความพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในส่ิงท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ ภายในเวลาและรูปแบบท่ีตอ้งการ 
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 4. ความมีคุณค่าของการบริการ (Values) คุณภาพของการใหบ้ริการท่ีตรงไปตรงมา 
ไม่เอาเปรียบผูรั้บบริการ รวมทั้งความพยายามท่ีจะท าใหผู้รั้บบริการชอบและพอใจกบับริการ 
ท่ีไดรั้บ ยอ่มแสดงถึงคุณค่าของการบริการท่ีคุม้ค่าส าหรับผูรั้บบริการ 
 5. ความสนใจต่อการใหบ้ริการ (Interest) การใหค้วามสนใจอยา่งจริงใจของผูรั้บบริการ
ทุกระดบัและทุกคนอยา่งยติุธรรม หรือเท่าเทียมกนั นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เพราะผูรั้บบริการทุกคน
ต่างก็ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีดว้ยกนัทั้งส้ิน 
 6. ความสุภาพในการใหบ้ริการ (Courtesy) การตอ้นรับและใหบ้ริการดว้ยใบหนา้ 
ท่ียิม้แยม้แจ่มใสและท่าทีท่ีสุภาพอ่อนโยนของผูใ้หบ้ริการ แสดงถึงความมีอธัยาศยัและบรรยากาศ
ของการใหบ้ริการท่ีเป็นมิตร อบอุ่นและเป็นกนัเอง ซ่ึงจะส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ 
ต่อบริการท่ีไดรั้บ 
 7. ความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (Efficiency) ความส าเร็จของการใหบ้ริการ
ข้ึนอยูก่บัความเป็นระบบท่ีมีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีชดัเจน  
 Parsuraman and Barry (1985) กล่าววา่ การบริการท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณสมบติัส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ความเช่ือถือได ้ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอและความพึ่งพาได ้
 2. การตอบสนอง ไดแ้ก่ ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ ความพร้อมท่ีจะบริการ  
และการอุทิศเวลา มีการติดต่ออยา่งต่อเน่ือง ปฏิบติัต่อผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี 
 3. ความสามารถ ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ในการใหบ้ริการและการส่ือสาร 
 4. การเขา้ถึงบริการ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชห้รือบริการไดส้ะดวก มีระเบียบขั้นตอน 
ไม่ควรซบัซอ้นเกินไป ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลารอคอยนอ้ย เวลาท่ีใหบ้ริการ เป็นเวลาท่ีสะดวกส าหรับ
ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นสถานท่ีท่ีผูใ้ชบ้ริการติดต่อสะดวก 
 5. ความสุภาพอ่อนโยน ไดแ้ก่ การแสดงความสุภาพต่อผูใ้ชบ้ริการ ใหก้ารตอ้นรับ 
ท่ีเหมาะสมและมีบุคลิกภาพท่ีดี 
 6. การส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารช้ีแจงขอบเขตและลกัษณะงานบริการ การอธิบาย 
ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 7. ความซ่ือสัตย ์คุณภาพของงานบริการ มีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ 
 8. ความมัน่คง ไดแ้ก่ ความปลอดภยัทางกายภาพ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
 9. ความเขา้ใจ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้  าแนะน าและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 
การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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 10. การสร้างส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ไดแ้ก่ การเตรียมวสัดุ อุปกรณ์ ใหพ้ร้อมส าหรับใหบ้ริการ
และอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
 สรุปไดว้า่ งานบริการ หมายถึง การด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
ของผูรั้บบริการอยา่งดีเยีย่ม เป็นเลิศ โดยยดึหลกัความพึงพอใจของลูกคา้ วา่ตอ้งสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภยัและตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการใหม้ากท่ีสุด และจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรท่ีมี
คุณลกัษณะของนกับริการท่ีดี เพื่อประสิทธิภาพในองคก์ร อนัจะน ามาซ่ึงความประทบัใจ 
หรือความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ร 
 

ส่ือวดีิทศัน์ 
 ความหมายของส่ือวดีิทศัน์ 
 วดิีทศัน์ เดิมรู้จกักนัแพร่หลายทัว่ไปกบัค าวา่ เทปโทรทศัน์ แถบบนัทึกภาพ ภาพทศัน์ 
หรือท่ีเรามกัเรียกทบัศพัทจ์ากภาษาต่างประเทศวา่ วีดิโอ (Video) คณะกรรมการบญัญติั 
ศพัทว์ทิยาศาสตร์แห่งราชบญัฑิตยสถาน เห็นวา่ ค  าในภาษาต่างประเทศวา่ “Video” เป็น 
เคร่ืองไฟฟ้าประเภทเดียวกบั “Televsion” ซ่ึงมีศพัทบ์ญัญติัวา่ “โทรทศัน์” แลว้จึงสมควรบญัญติั 
ค าวา่ Video ข้ึนใชเ้ป็นช่ือทางการในภาษาไทย ดว้ยศพัทท่ี์จะบญัญติัก็ควรมีค าวา่ “ทศัน์” ประกอบ
อยูด่ว้ย เพื่อให้เขา้ชุดกนั คณะกรรมการบญัญติัศพัทว์ทิยาศาสตร์ สรุปไดเ้ป็น “วดิีทศัน์” 
(จีรวรรณ ศรีวลิยั, 2553) 
 ความหมายของส่ือวีดิทศัน์  ตามหนงัสือราชกิจจานุเบกษาวา่ดว้ยพระราชบญัญติั
ภาพยนตแ์ละส่ือวดิีทศัน์ พ.ศ. 2551 ส่ือวดิีทศัน์ หมายถึง วสัดุท่ีมีการบนัทึกภาพ หรือภาพและเสียง
ซ่ึงสามารถน ามาฉายใหเ้ห็นเป็นภาพท่ีเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง หรือลกัษณะอ่ืนใดตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง 
 สรุปไดว้า่ วดิีทศัน์ หรือ วดิีโอ (Video) มีความถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีแสดงภาพ 
และเสียง น ามาฉายใหเ้ห็นเป็นภาพท่ีเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 ประโยชน์และความส าคัญของวดีิทศัน์เพือ่การศึกษา 
 วดิีทศัน์ ไดเ้ขา้มามีบทบาทในวงการส่ือ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดใ้หมี้ความสนใจ 
และน าวดิีทศัน์มาใชม้ากข้ึน ประโยชน์ของวดิีทศัน์ มีดงัน้ี 
 1. เป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้ถึงคนหมู่มาก ไดพ้ร้อม ๆ กนั โดยสะดวกและประหยดั 
 2. เป็นการผสมผสานท่ีดีท่ีสุดระหวา่งวทิยกุบัโทรทศัน์ 
 3. เป็นเคร่ืองมือท่ีเอาชนะอุปสรรคของการเรียนรู้หลายประการ เพราะวดิีทศัน์สามารถ 
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เสนอความคิด สร้างทศันคติใหข้่าวสาร โดยท่ีผูรั้บไม่จ  าเป็นตอ้งมีความสามารถทางภาษาอยา่งสูง
หรือตอ้งอยูใ่นเหตุการณ์ดว้ย 
 4. เป็นการขยายความสามารถส่วนตวัของครูท่ีเก่ง ๆ หรือผูท่ี้มีความเช่ียวชาญดา้นใด 
ดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ ใหถึ้งผูรั้บไดม้าก ๆ 
 5. มีความเป็นปัจจุบนัทนัด่วน ท าใหผู้รั้บสนใจมาก ยอ่มก่อใหเ้กิดการเรียนรู้สูง 
 6. สามารถน าอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น ของจริง รูปภาพ ภาพยนตร์ ฯลฯ มาใชร่้วมกบั 
เทปวดิีทศัน์ไดส้ะดวก และการใชอุ้ปกรณ์หลายอยา่งร่วมกนัน้ี ผูเ้รียนยอ่มเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
 7. การวจิยั พบวา่ วดิีทศัน์ใชส้อนหลกัการ ความคิดรวบยอดและกฎเกณฑไ์ดดี้ท่ีสุด 
 ประเภทของส่ือวดีิทัศน์ 
 การพฒันาการใชว้ีดีทศัน์เพื่อการเรียนการสอน มีรูปแบบการน าเสนออยูห่ลายรูปแบบ
จีรวรรณ ศรีวลิยั (2553) ไดจ้  าแนกรายการวีดิทศัน์ออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของรายการ ดงัน้ี 
 1. รายการวดิีทศัน์เพื่อการศึกษา (Education television: ETV) รายการประเภทน้ี 
มุ่งส่งเสริมใหค้วามรู้ทัว่ไปในดา้นต่าง ๆ แก่ผูช้ม 
 2. รายการวดิีทศัน์เพื่อการสอน (Instructional television: ITV) รายการประเภทน้ี มุ่งเนน้
ในเร่ืองการเรียนการสอนแก่กลุ่มผูช้มบางกลุ่มโดยตรง มกัจะเป็นรายการหลกัท่ีครอบคลุม
กระบวนการเรียนการสอนท่ีสมบูรณ์ ตั้งแต่วางวตัถุประสงคก์ระบวนการเรียนการสอน และ 
การวดัผล ใชไ้ดท้ั้งภายในสถานศึกษาโดยตรงหรือการศึกษาระบบเปิด  
 วภิา อุตมฉนัท ์(2538) จ าแนกไว ้3 ประเภท คือ 
 1. รายการพดูคนเดียว (Straight talk program) โดยทัว่ไป มกัเป็นรายการท่ีผลิต 
ในสตูดิโอ ผูพ้ดูจะพดูคนเดียวหนา้กลอ้ง ซ่ึงเสมือนเป็นตวัแทนกลุ่มผูช้ม ศิลปะการพดูและบุคลิก
ของผูพ้ดู จึงเป็นส่ิงท่ีมีค่ายิง่ส าหรับรายการประเภทน้ี การพดูจะตอ้งเป็นไปอยา่งธรรมชาติ วธีิ 
ท่ีจะช่วยการพดูใหน่้าสนใจและเขา้ใจง่าย ผูพ้ดูควรใชแ้ผน่ภาพ วตัถุแผนผงั กระดานด า 
หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เขา้ช่วย บางคร้ังอาจแทรกภาพ (Insert) หรือตดัเขา้สู่ภาพท่ีถ่ายท ามาก่อน 
หรือถ่ายทอดตรงมาจากท่ีอ่ืน ช่วยเพิ่มความหลากหลายใหแ้ก่รายการ ลกัษณะเด่นของรูปแบบ
รายการชนิดน้ี คือ เพื่อใหข้อ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ในลกัษณะท่ีกระชบัและน่าเช่ือถือ 
 2. รายการสัมภาษณ์และสนทนา (Interview and forum program) การสัมภาษณ์ 
คือ การพดูคุยระหวา่งคนสองคน ส่วนการสนทนา หมายถึง การแลกเปล่ียนความคิดเห็นในกลุ่ม 
คนร่วมรายการมากกวา่สองคนข้ึนไป แต่ทั้งสองแบบลว้นมีคนหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีพิธีกรคอยก ากบั
รายการในกรณีสัมภาษณ์ พิธีกรจะท าหนา้ท่ีเป็นผูส้ัมภาษณ์ไปดว้ยในเวลาเดียวกนั ในขณะ 
ท าหนา้ท่ี พิธีกรจะตอ้งพยายามดึงประเด็นท่ีคิดวา่เป็นความสนใจของผูช้มมากท่ีสุด เขา้สู่ค  าถาม
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หรือวงสนทนาใหไ้ด ้สภาพตรงกนัขา้มท่ีตอ้งพยายามหลีกเล่ียงก็คือ พิธีกรไม่มีจุดรวมความสนใจ 
มุ่งแต่จะใหผู้ช้มไดรั้บรู้หมดทุกเร่ือง ลกัษณะน้ี กลบัจะท าใหป้ระเด็นปัญหาไม่ชดัเจน ผูช้ม 
เกิดความสับสน ความส าเร็จของรายการจึงอยูท่ี่พิธีกร ซ่ึงจะตอ้งสามารถน าการสนทนาอยา่งราบร่ืน 
ไม่วกวนและขาดความต่อเน่ือง 
 3. รายการสารคดี (Documentaries) สารคดีท าหนา้ท่ีเสนอเหตุการณ์และเร่ืองราว 
ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง สารคดีไม่เพียงบรรยายเร่ืองราวต่าง ๆ ตามท่ีเกิดข้ึนจริงและบนัทึกเอาไว้
เท่านั้น แต่ยงัสามารถน าเร่ืองราวในอดีตมาเสนอใหม่ตามโอกาส เช่น สามารถใชฟิ้ลม์ภาพยนตร์
ประวติัศาสตร์รูปภาพหรือโบราณวตัถุต่าง ๆ มาผลิตรายการสารคดีประวติัศาสตร์ข้ึนมาใหม่ 
ปัจจุบนักลอ้งวีดีโอท่ีมีขนาดเล็ก กะทดัรัด ช่วยใหก้ารผลิตรายการสารคดีง่ายและแพร่หลายมากข้ึน 
 สรุปไดว้า่ รายการวดิีทศัน์ สามารถจ าแนกออกไดห้ลายรูปแบบตามวตัถุประสงค์ 
ของรายการวดิีทศัน์ท่ีน าไปใช ้เช่น วดิีทศัน์เพื่อการศึกษา น าเสนอเพื่อความรู้ วดิีทศัน์เพื่อการคา้
เป็นรายการทีวท่ีีพบเห็นไดท้ัว่ไป เป็นตน้ 
 ขั้นตอนการผลติวดีิทศัน์ 
 หลกัพื้นฐานของการวางแผนเพื่อการผลิตวดิีทศัน์ มีดงัน้ี (จีรวรรณ ศรีวลิยั, 2553) 
 WHY: วตัถุประสงคอ์ะไรในการผลิตรายการ มีความจ าเป็นอะไรท่ีตอ้งผลิต 
 WHO: เพื่อใคร เป้าหมายผูช้มคือใคร 
 WHAT: ผลิตเร่ืองอะไร เม่ือก าหนดเป้าหมายแลว้ ตอ้งก าหนดเน้ือหาสาระใหส้อดคลอ้ง 
กบัวตัถุประสงค ์
 HOW: ใชรู้ปแบบอยา่งไรในการน าเสนอ 
 ในการผลิตรายการวดิีทศัน์เพื่อการศึกษานั้น มีขั้นตอนในการผลิตแตกต่างจากรายการ
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งพิจารณาถึงประสิทธิภาพของการใหก้ารเรียนรู้แก่กลุ่มผูช้มอยา่งสูง งานเทคนิคต่าง ๆ 
จึงตอ้งเสริมต่อการส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ทั้งส้ิน ขั้นตอนในการผลิตรายการโทรทศัน์ เป็น 
ส่ิงแรกท่ีควรศึกษาในเร่ืองน้ี ทั้งน้ี พงศป์ระเสริฐ หกสุวรรณ (2542) ไดเ้สนอแนะขั้นตอน 
ในการผลิตรายการวดิีทศัน์เพื่อการศึกษาไว ้ดงัน้ี  
 1. ขั้นการวางแผนการผลิต 
 1.1 การก าหนดแนวคิด เป็นการแสวงหาเร่ืองราวท่ีจะน ามาผลิตเป็นรายการเทป
บนัทึกภาพ แนวความคิด (Idea) คือ สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาหรือส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการ 
ทางการเรียน ซ่ึงนกัออกแบบการสอนวางแผนเอาไว ้ส าหรับหน่วยการสอนหรือวชิาในหลกัสูตร 
แนวความคิด จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการผลิตส่ือ เพราะแนวความคิดจะช่วยจ ากดัขอบข่ายท่ีควรให้
ความสนใจ เช่น ในการสอนนิเวศวทิยาและส่ิงแวดลอ้ม มีแนวความคิด คือ ตอ้งการสอนการใช้
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พลงังานจากแสงอาทิตย ์จะน าไปสู่การผลิตรายการเก่ียวกบัวธีิการน าพลงังานจากแสงอาทิตยม์าใช้
ในบา้น เช่น ใชก้บัเคร่ืองท าความร้อนหรือเคร่ืองท าน ้าอุ่นในบา้น 
 1.2 การก าหนดลกัษณะการน าไปใช ้ก่อนท่ีจะกา้วต่อไปในการวางแผนผลิตรายการ
เทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา ควรตอ้งพิจารณาให้รอบคอบวา่ รายการท่ีผลิตข้ึนจะถูกน าไปใช ้
อยา่งไร เพราะรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา สามารถใชไ้ดห้ลายอยา่ง เช่น รายการเทป
บนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีใชส้อนโดยตรง รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีใชเ้ป็นส่ือ 
การสอน และรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีใชเ้สริมความรู้ 
 1.3 รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีใชส้อนโดยตรง (Direct teaching) 
เป็นรายการเทปบนัทึกภาพท่ีจดัท าข้ึน เพื่อสอนเน้ือหาสาระเร่ืองท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร มีเน้ือหา
สาระท่ีจบสมบูรณ์ในรายการ การน าไปใช ้จึงเป็นการใชแ้ทนการสอนโดยใหผู้เ้รียนชมต่อเน่ือง 
ตั้งแต่ตน้จนจบรายการในคราวเดียว มกัใชก้บัผูเ้รียนกลุ่มใหญ่ 
 1.4 รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีใชเ้ป็นส่ือการสอน (Teaching aids) 
เป็นรายการเทปบนัทึกภาพท่ีแบ่งเน้ือหาออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ หลาย ๆ ส่วน แต่ละส่วนจะเสนอ
เน้ือหาเฉพาะบางประเด็น การน าไปใช ้จึงเป็นการใชป้ระกอบการสอน โดยใหผู้เ้รียนชมทีละช่วง
สั้น ๆ ในชุดรายการ เม่ือจบแต่ละช่วง จะหยดุเทปและมีกิจกรรมต่อเน่ืองใหผู้เ้รียนปฏิบติั มกัใชใ้น
การเรียนกลุ่มยอ่ยหรือรายบุคคล 
 1.5 รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีใชเ้สริมความรู้ (Enrichment) เป็นรายการ
เทปบนัทึกภาพท่ีจดัท าข้ึน เพื่อเสริมความรู้ ความเขา้ใจ เน้ือหาในหลกัสูตร สาระของรายการ 
จึงไม่ตรงกบัหวัขอ้ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรทีเดียว แต่เป็นเน้ือหาสาระท่ีช่วยเสริมใหผู้เ้รียนเขา้ใจ
บทเรียนไดดี้ข้ึน การน าไปใชจึ้งมิใช่เพื่อการสอนเน้ือหาโดยตรง แต่ใชเ้พื่อสนบัสนุนการเรียน    
การสอน 
 1.6 การวเิคราะห์ผูช้ม รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาต่างกบัรายการเทป
บนัทึกภาพทัว่ไป เพราะมีกลุ่มผูช้มเป้าหมายเฉพาะ การวิเคราะห์ผูช้มเป็นการพิจารณาถึง
คุณลกัษณะของผูเ้รียน เช่น อาย ุระดบัการศึกษา ความรู้ในเน้ือหาวชิา ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้ง เจตคติ 
วฒันธรรม ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและกลุ่ม เพราะคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะช่วยในการวางแผน
ขั้นต่อ ๆ ไป ใหเ้หมาะสมกบัความสนใจและความสามารถของผูเ้รียน เช่น การก าหนด
วตัถุประสงค ์เน้ือหาในบท ค าบรรยาย จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นรายการ การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 
 1.7 การก าหนดวตัถุประสงค ์เม่ือไดก้ าหนดแนวความคิด ก าหนดลกัษณะ 
การน าไปใชแ้ละวเิคราะห์ผูช้มแลว้ ผลท่ีไดจ้ะน าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคท์างการเรียน 
ท่ีชดัเจน แจ่มแจง้ ซ่ึงอาจมีเพียงหน่ึงหรือหลายวตัถุประสงค ์โดยเขียนออกมาเป็นวตัถุประสงค ์
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ทางการศึกษาท่ีเด่นชดั เจาะจง การวดัผลไดใ้นรูปของวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม เช่น หลงัจาก 
ชมรายการเทปบนัทึกภาพ เร่ือง “การวางแผนผลิตรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา” แลว้ 
ผูเ้รียนสามารถบอกขั้นตอนในการวางแผนผลิตรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาไดถู้กตอ้ง 
 1.8 การเตรียมโครงร่างเน้ือหา เป็นการก าหนดเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค ์
จนพบวา่ เน้ือหาอะไรบา้งท่ีจ  าเป็นและตอบสนองวตัถุประสงคข์องรายการ การเตรียมโครงร่าง
เน้ือหา ท าโดยปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา หรือถา้ผูว้างแผนเป็นผูรู้้เน้ือหาอยูแ่ลว้ ก็สามารถ
ส ารวจส่ิงท่ีจ  าเป็น เช่น ความจริงและรายละเอียดต่าง ๆ ซ่ึงมกัจะไดจ้ากหอ้งสมุด การสัมภาษณ์ 
การไปเยีย่มชมสถานท่ี ซ่ึงจะท าใหรู้้สึกเช่ือมัน่วา่มีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพื่อน ามาท าโครงร่างท่ีจะเป็น
กรอบของงานอนัประกอบดว้ย 1) หวัเร่ืองท่ีสนบัสนุนวตัถุประสงค ์และ 2) ขอ้มูลรายละเอียด 
ของแต่ละหวัเร่ือง 
 1.9 การเขียนบท เป็นการเขียนรายละเอียดท่ีจ าเป็นส าหรับการเสนอเน้ือหา
รายละเอียดน้ี จะระบุถึงขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการผลิตรายการ เช่น ระบุถึงรูปแบบของรายการ ระบุ
ถึงภาพและค าบรรยายเน้ือหาของส่วนต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะผสมผสานกนัเป็นรายการท่ีส าเร็จ 
บทรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาน้ี เขียนไดห้ลายแบบ โดยอาจเขียนในรูปของบทประกอบ
ภาพ (Storyboard) หรือบทแบบขอ้ความ (Script) ก็ได ้บทเทปบนัทึกภาพเป็นส่วนท่ีส าคญั
เปรียบเสมือนแผนท่ีน าทางส าหรับการผลิตรายการ ท่ีจะช่วยใหที้มงานมีความเขา้ใจตรงกนั 
และสามารถผลิตรายการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.10 การเลือกบุคลากรและทีมงาน เป็นการส ารวจและคดัเลือกบุคลากรและทีมงาน 
ท่ีมีความรู้ความสามารถและเหมาะสม มาช่วยในการผลิตรายการ บุคลากรในการผลิตรายการเทป
บนัทึกภาพ แบ่งได ้3 ประเภท คือ บุคลากรฝ่ายรายการ บุคลากรฝ่ายเทคนิค และบุคลากร 
ฝ่ายสนบัสนุนการผลิตรายการ 
 1.11 บุคลากรฝ่ายรายการ ไดแ้ก่ บุคลากรบริหารการผลิต เช่น ผูผ้ลิตรายการ 
(Producer) ผูก้  ากบัรายการ (Director) บุคลากรสร้างสรรคก์ารผลิต เช่น ผูเ้ขียนบทและบุคลากร 
ร่วมรายการ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น บุคลากรร่วมรายการท่ีปรากฏตวัในรายการ เช่น ผูด้  าเนินรายการ 
วทิยากร ผูแ้สดง และบุคลากรร่วมรายการท่ีไม่ปรากฏตวัในรายการ เช่น ผูบ้รรยาย ผูป้ระกาศ ฯลฯ 
 1.12 บุคลากรฝ่ายเทคนิค ไดแ้ก่ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ในการผลิตรายการ เช่น ผูก้  ากบัเทคนิค ช่างกลอ้ง ช่างแสง ช่างเสียง ช่างตดัต่อและท าเทคนิคภาพ
พิเศษ 
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 1.13 บุคลากรฝ่ายสนบัสนุนการผลิตรายการ ไดแ้ก่ บุคลากร ท่ีท าหนา้ท่ีดา้นสร้างฉาก 
เช่น ช่างฉาก ผลิตงานกราฟิก เช่น ช่างกราฟิก จดัหาเคร่ืองแต่งกาย เช่น ช่างแต่งกาย แต่งหนา้ 
แต่งผม และบุคลากรประสานงานการผลิต 
 1.14 การก าหนดวสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีถ่ายท า วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีถ่ายท า 
จะแตกต่างกนัไปตามรูปแบบและรายละเอียดของรายการ ท่ีระบุไวใ้นบทรายการเทปบนัทึกภาพ 
บางรายการอาจถ่ายท าในหอ้งผลิตรายการ บางรายการอาจถ่ายท านอกสถานท่ี นอกจากน้ี ยงัข้ึน 
อยูก่บัระบบของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการถ่ายท า วา่เป็นระบบใด เช่น ระบบยเูมติก (U-matic) ใชเ้ทป
ขนาด ¾ น้ิว ระบบวเีอช เอส (VHS) ใชเ้ทปขนาด ½ น้ิว 
 1.15 การจดัท างบประมาณ เม่ือไดง้านแผนตามท่ีกล่าวแลว้ ก็จะถึงข้ึนท าประมาณการ
ค่าใชจ่้ายในการผลิตรายการทั้งหมด ทั้งค่าวสัดุอุปกรณ์ สถานท่ี ค่าตอบแทนบุคลากรและทีมงาน 
ตลอดจนค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณาความเป็นไปได ้อาจตอ้งมีการตดัทอน เปล่ียนแปลงค่าใชจ่้าย
บางรายการ เพื่อความเหมาะสม เช่น สร้างฉากในหอ้งผลิตรายการ แทนการเดินทางไปถ่ายท า 
ยงัสถานท่ีจริง 
 2. ขั้นการเตรียมการการผลิตรายการ การเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ วสัดุรายการ 
เทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา เป็นการส ารวจและจดัหาสถานท่ี อุปกรณ์ และวสัดุรายการ 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นการผลิตรายการไวล่้วงหนา้ ก่อนการถ่ายท ารายการ 
 2.1 การเตรียมสถานท่ี 
 2.1.1 การเตรียมการส าหรับการถ่ายท าในหอ้งผลิตรายการ หอ้งผลิตรายการ
โดยทัว่ไป มีขอ้ดี คือ สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ทั้งอุณหภูมิ ทิศทาง 
และความเขม้ของแสง ป้องกนัเสียงรบกวนจากภายนอกและสามารถจดัฉากไดต้ามตอ้งการ 
การเตรียมการจึงไม่ตอ้งเตรียมอะไรมากนกั คือ การจองห้องผลิตรายการไวล่้วงหนา้ และระบุ 
ความตอ้งการใชเ้คร่ืองมือ ฉาก และทีมเทคนิคท่ีตอ้งการ 
 2.1.2 การเตรียมการส าหรับการถ่ายท านอกสถานท่ี การถ่ายท านอกสถานท่ี 
ควรเตรียมการโดยไปส ารวจสถานท่ีล่วงหนา้ แมว้า่ท่านจะรู้จกัสถานท่ีดีเพียงใดก็ตาม ควรหาเวลา
ไปส ารวจสถานท่ีกบัช่างกลอ้งและทีมงาน โดยน านกัวชิาการดา้นเน้ือหาไปดว้ย เพื่อพิจารณา 
ความเหมาะสมทางวชิาการ ใหช่้างกลอ้งถ่ายภาพสถานท่ีเอาไวทุ้กฉากท่ีตอ้งใชใ้นรายการ เพื่อจะ
ไดน้ าไปวางแผนและอธิบายใหก้บัทีมงานท่ีไม่ไดม้าดว้ย และภาพท่ีถ่ายยงัอาจน ามาใชใ้นรายการ
หรือใชท้  าเครดิตทา้ยรายการได ้
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 2.2 การเตรียมอุปกรณ์ 
 2.2.1 อุปกรณ์ในหอ้งผลิตรายการ ไดแ้ก่ กลอ้งโทรทศัน์ ไฟ ไมโครโฟน และ 
จอดูภาพ 
 2.2.2 อุปกรณ์ในหอ้งควบคุมรายการ ไดแ้ก่ แผงควบคุมเพื่อเลือกภาพ (Switcher) 
แผงควบคุมเพื่อท าภาพพิเศษ (Special effect generator) แผงควบคุมเสียง และจอดูภาพจากแหล่ง
ต่าง ๆ 
 2.2.3 อุปกรณ์ในศูนยร์วมอุปกรณ์เทคนิค ไดแ้ก่ เคร่ืองฉายภาพทึบแสง เคร่ืองฉาย
สไลด ์เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เคร่ืองพิมพอ์กัษร เคร่ืองเทปบนัทึกภาพ อุปกรณ์ควบคุมและเช่ือมโยง
สัญญาณภาพและเสียง 
 2.3 ขั้นตอนการบนัทึกรายการ 
 2.3.1 การบนัทึกรายการเทปบนัทึกภาพนอกสถานท่ี เป็นขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการ 
2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนก่อนไปยงัสถานท่ีถ่ายท าและขั้นตอนในสถานท่ีถ่ายท า 
 2.3.2 ขั้นตอนก่อนไปยงัสถานท่ีถ่ายท า 
 2.3.3 การจดัท าบทถ่ายท า (Shooting script) ในบทเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาจะ
เสนอตามล าดบัเน้ือหา ดงันั้น สถานท่ีถ่ายท าบางแห่งอาจปรากฏอยูใ่นบทหลายแห่ง หลายตอน 
ผูผ้ลิตรายการจะตอ้งเลือกออกมาจดัท าเป็นบทถ่ายท า เพื่อความสะดวกในการถ่ายท า โดยถ่าย 
แต่ละฉากใหเ้สร็จส้ินครบทุกช็อต (Shot) ก่อนท่ีจะยา้ยไปถ่ายฉากต่อไป 
 2.3.4 การประชุมทีมงาน เป็นการอธิบายใหที้มงานเขา้ใจวา่ การไปถ่าย 
นอกสถานท่ี ตอ้งการภาพอะไร อยา่งไร ช่างกลอ้งจะไดว้างแผนถ่ายท าและประกอบภาพ 
(Composition) ไดต้รงตามความตอ้งการของผูผ้ลิตรายการ ส่วนทีมงานคนอ่ืน ๆ จะไดเ้ตรียม
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็น 
  2.3.5 การตรวจสอบอุปกรณ์ เป็นการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น 
กลอ้ง เคร่ืองบนัทึกเทป ไมโครโฟน ฯลฯ วา่อยูใ่นสภาพใชง้านไดป้กติดี หรือไม่ 
 2.3.6 ขั้นตอนในสถานท่ีถ่ายท า 
 2.3.7 การจดัสถานท่ี เม่ือทีมถ่ายท ารายการไปถึงสถานท่ีถ่ายท า ควรตรวจสอบ
ความพร้อมของสถานท่ีวา่ขาดส่ิงใด หรือมีส่ิงใดท่ีควรเอาออก ปัญหาอยา่งหน่ึงซ่ึงมกัจะพบเสมอ ๆ
คือ จะมีผูส้นใจใคร่รู้วา่ท่านและทีมงานก าลงัท าอะไร เพื่อหลีกเล่ียงค าถามซ ้ าซากจากบุคคลเหล่าน้ี
อาจบอกไวใ้นป้ายกระดาษวา่เป็นการถ่ายท าเร่ืองอะไร เพื่ออะไร ปัญหาอีกอยา่งหน่ึง คือ ผูท่ี้ชอบ
เขา้มาเกะกะการท างานขณะถ่ายท า หรือบางคนก็ไปปรากฏตวัในฉาก โบกมือส่งยิม้ใหก้ลอ้ง ท าให้
ภาพท่ีถ่ายไปใชไ้ม่ได ้จึงอาจใชเ้ชือกยาว ๆ ขึงกั้นเฉพาะบริเวณท่ีตอ้งใชง้าน ถา้อยูใ่นวิสัยท่ีท าได ้
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 2.3.7 การจดัผูร่้วมรายการ ถา้เป็นการถ่ายท าฉากท่ีมีผูแ้สดงในรายการ 
ตอ้งตรวจสอบการแต่งกาย การแต่งหนา้และทรงผมให้เหมาะสม พยายามใหผู้แ้สดงสะดวกสบาย
ทั้งกายและใจ เพื่อจะไดทุ้่มเทกบัรายการไดเ้ตม็ท่ี อยา่ถ่ายท านานเกินความจ าเป็น เพราะจะท าให ้
ผูแ้สดง “ลา้” ได ้ถา้ผูแ้สดงท่องบทบางตอนไม่คล่อง อาจตอ้งช่วยโดยเขียนขอ้ความขนาดใหญ่ 
ชูใหดู้ประกอบดว้ย 
 2.3.8 การจดัแสงและเสียง พยายามใชแ้สดงธรรมชาติให้มากท่ีสุด หลีกเล่ียงการใช้
แสงจากไฟโคม เพราะยุง่ยากและเสียเวลามาก หลีกเล่ียงเงาด่างบนใบหนา้ เช่น แสงท่ีลอดจาก
ใบไม ้โดยผูแ้สดงเปล่ียนต าแหน่ง ก าจดัเงาด าบริเวณผนงัดา้นหลงั โดยใหผู้แ้สดงเล่ือนห่างออกมา 
ระวงัฉากท่ีแสดงตดักนัมาก ส่วนในเร่ืองเสียงควรบนัทึกเสียงไวทุ้กช็อต และตดัเสียงรบกวน 
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งทุกอยา่งชัว่คราว เช่น ปิดแอร์ พดัลม ยกหูโทรศพัทอ์อก เป็นตน้ 
 2.3.9 การถ่ายท า เพื่อใหก้ารถ่ายท านอกสถานท่ีประสบความส าเร็จ มีขอ้ควร 
ระลึกถึง คือ ถ่ายฉากท่ีส าคญัท่ีสุดเสียก่อน ถ่ายฉากภายนอกท่ีแสดงถึงสถานท่ีท่ีไปถ่ายท า ถ่าย 
แต่ละฉากใหเ้สร็จส้ินครบทุกช๊อต ก่อนจะยา้ยไปถ่ายฉากอ่ืนต่อไป ถ่ายภาพไปใหเ้พียงพอ 
และเหมาะสมส าหรับไวเ้ลือกเพื่อใชต้ดัต่อ การถ่ายสัมภาษณ์บุคคล ควรเร่ิมตน้ดว้ยภาพท่ีแนะน า
บุคคลนั้น โดยเป็นภาพท่ีเขาก าลงัอยูใ่นอิริยาบถอ่ืน โดยใหมี้ฉากหลงัท่ีต่างไปจากฉากท่ีถ่าย
สัมภาษณ์ หลีกเล่ียงการถ่ายภาพท่ีไม่ต่อเน่ือง หรือ “กระโดด” (Jump-cuts) โดยถ่ายภาพอ่ืน 
ท่ีเก่ียวขอ้งในเหตุการณ์มาคัน่ไว ้
 2.3.10 การตรวจสอบส่ิงท่ีถ่ายท าไปแลว้ หลงัจากถ่ายเสร็จแต่ละช๊อต หรือ 
แต่ละตอนแลว้ ควรยอ้นดูภาพท่ีถ่ายเสร็จแลว้เสมอ ๆ เพราะถา้ถ่ายไม่ติดหรือสัญญาณภาพไม่ดี เช่น 
เทปเป็นรอย หรือหวัเทปสกปรก จะไดถ่้ายใหม่ทนั และตอ้งจดบนัทึกผลการถ่ายท าไวใ้นใบจดคิว 
เพื่อความสะดวกเวลาน าเทปบนัทึกภาพไปตดัต่อ 
 2.4 ขั้นตอนการบนัทึกรายการ การบนัทึกรายการนอกสถานท่ี การบนัทึกรายการ 
เทปบนัทึกภาพ ในห้องผลิตรายการ มี 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนก่อนเขา้สู่หอ้งผลิตรายการ 
การด าเนินงานในขั้นตอนก่อนเขา้สู่หอ้งผลิตรายการ ประกอบดว้ย การเตรียมบท การเตรียม 
ผูร่้วมรายการ การเตรียมวสัดุรายการ และการเตรียมสถานท่ี เวลาท่ีใชใ้นการจดัเตรียมทุกส่ิงให้
พร้อมส าหรับการบนัทึกรายการในหอ้งบนัทึกรายการน้ี จะมากหรือนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัวา่ 
จะท ารายการในรูปแบบใด ยุง่ยากแค่ไหน มีงบเท่าไหร่ และ 2) ขั้นตอนในหอ้งผลิตรายการ เม่ือถึง
เวลานดัหมายบนัทึกรายการ ผูผ้ลิตรายการจะด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี คือ การประชุมทีมงาน 
การซอ้มรายการ และการบนัทึกรายการ 
 2.5 ขั้นตอนการประเมินรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา แบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ 
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 2.5.1 การประเมินก่อนการผลิต เป็นการส ารวจความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ตามท่ี
วางแผนและเตรียมการผลิตรายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา ผูผ้ลิตรายการตอ้งประเมินวา่ 
มีความพร้อมในดา้นบทเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และสถานท่ีถ่ายท า 
งบประมาณและแผนการปฏิบติังาน ซ่ึงผลการประเมินก่อนการผลิตรายการ อาจท าให้ผูผ้ลิต
รายการตอ้งปรับเปล่ียนการวางแผนและเตรียมการบางประการเสียใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไข 
และขอ้จ ากดัท่ีพบจากการประเมิน 
 2.5.2 การประเมินระหวา่งการผลิต เป็นการตรวจสอบผลการปฏิบติังานผลิต
รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาเป็นระยะ ๆ โดยผูผ้ลิตรายการจะท าการประเมิน 
ในดา้นความกา้วหนา้ของงาน ผลงานส่วนท่ีท าส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังาน 
 2.5.3 การประเมินหลงัการผลิต เป็นการประเมินคุณภาพของรายการ 
เทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษาท่ีผลิตเสร็จแลว้ เพื่อให้แน่ใจวา่รายการเทปบนัทึกภาพเพื่อการศึกษา 
ท่ีผลิตข้ึนนั้น เป็นรายการท่ีมีคุณภาพสมควร น าไปใชส้อนหรือเผยแพร่ต่อไป การประเมินหลงั 
การผลิตรายการ จะประเมินดา้นรูปแบบรายการ เน้ือหารายการ เทคนิค การผลิตรายการ ผูร่้วม
รายการ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส าหรับบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีประเมินรายการเทปบนัทึกภาพ 
เพื่อการศึกษา อาจมีเพียงผูผ้ลิตรายการหรืออาจท าในรูปของคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดว้ย  
ผูผ้ลิตรายการ ผูส้อน นกัวชิาการดา้นเน้ือหา วทิยากร และตวัผูแ้ทนผูเ้รียน ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการประเมิน ไดแ้ก่ แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และแบบทดสอบ 
 สรุปไดว้า่ ขั้นตอนในการผลิตรายการวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา มีขั้นตอนหลกั ๆ 4 ขั้นตอน
ดงัน้ี 1) ขั้นการวางแผนการผลิต เป็นการก าหนดแนวคิด ลกัษณะ วตัถุประสงคข์องรายการวดิีทศัน์ 
2) ขั้นการเตรียมการการผลิตรายการ เป็นขั้นเตรียมการถ่ายท า ทั้งสถานท่ี รวมถึงอุปกรณ์ผลิต
รายการ 3) ขั้นตอนการบนัทึกรายการ และ 4) ขั้นตอนการประเมินรายการเทปบนัทึกภาพ 
 การพฒันาและการสร้างส่ือการเรียนการสอนส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิ                        
 หลกัในการพฒันาและการสร้างส่ือการเรียนการสอนส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ
สามารถกล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี (จิตประภา ศรีอ่อน, 2544)  
 ส่ือวดิีทศัน์ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ควรจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ภาพ 
ภาษามือ อกัษรบรรยาย (Caption) ซ่ึงในการน าเสนอส่ือวีดิทศัน์ จะตอ้งมีความสัมพนัธ์สอดคลอ้ง
กนัทั้ง 3 องคป์ระกอบ และควรใชภ้าษามือเป็นหลกัในการส่ือสาร เพราะผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ
เรียนรู้และสามารถเขา้ถึงส่ือโดยผา่นการส่ือสารดว้ยภาษามือมากท่ีสุด 
 ในการผลิตส่ือวีดิทศัน์ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ส่วนประกอบทางดา้นเทคนิค 
แสง สี เงา ฉาก เวที อุปกรณ์ตกแต่งฉาก มุมกลอ้ง และสีหรือลายของเส้ือผา้ของนกัแสดง 
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ตอ้งพิถีพิถนัเป็นพิเศษกวา่ส่ือส าหรับคนทัว่ไป เน่ืองจากส่วนประกอบเหล่าน้ี มีผลต่อสายตา  
ซ่ึงเป็นช่องทางการรับรู้ท่ีส าคญัของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ฉากและส่วนประกอบฉาก ท่ีท าให้
บรรยากาศดูสวยงามส าหรับคนทัว่ไป อาจเป็นส่วนประกอบท่ีรกตาของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
เช่น ภาพติดฝาผนงั ตน้ไม ้ตู ้ของโชว ์จุดเนน้การถ่ายท าส่ือวดิีทศัน์ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
คือ สีหนา้ ท่าทาง และภาษามือของผูแ้สดง ส่วนประกอบท่ีผูแ้สดงอา้งถึงในเน้ือเร่ือง หรือ
ส่วนประกอบอ่ืน ๆ เพื่อตกแต่งฉากใหดู้ดี เป็นเร่ืองรอง ดงันั้น จึงควรมีผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
อยา่งนอ้ย 2-3 คน ท่ีมีประสบการณ์ในงานผลิตเขา้ร่วมก ากบัดา้นเทคนิคดว้ย 
 ในดา้นการน าเสนอส่ือส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โดยใหค้นท่ีมีการไดย้นิ 
เป็นผูแ้สดงผา่นล่ามภาษามือ ไม่สามารถส่ือความหมาย ความเขา้ใจ แก่ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ  
ไดดี้เท่ากบัการน าเสนอส่ือจากผูบ้กพร่องทางการไดย้นิดว้ยกนัเอง เน่ืองจากผูบ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิ มีวธีิการคิดท่ีแตกต่างจากคนท่ีมีการไดย้นิ จึงควรใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิ 
เป็นผูจ้ดัท าบท เป็นผูแ้สดงและมีส่วนร่วมในการก ากบัการแสดง เพื่อใหส้ามารถส่ือเน้ือหา 
ท่ีตอ้งการน าเสนอไดส้มบูรณ์ แต่อยา่งไรก็ตาม หากทีมงานในการผลิตส่ือ มีทั้งบุคคลท่ีมีการไดย้นิ 
และผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ควรมีล่ามภาษามือไทยท่ีมีความช านาญเขา้ร่วมเป็นทีมงานดว้ย 
เพื่อเป็นส่ือกลางในการส่ือสารและเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ทีมงานสามารถส่ือสารกนัไดเ้ขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 
เน่ืองจากผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ไม่สามารถส่ือสารดว้ยวิธีการเขียนหรือวธีิการพดู 
ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และในกรณีท่ีใหค้นท่ีมีการไดย้นิเป็นผูแ้สดง ควรใหผู้บ้กพร่องทางการไดย้นิ 
เป็นผูต้รวจสอบภาษามือท่ีผูแ้สดงใชว้า่ถูกตอ้งเหมาะสม สามารถส่ือสารไดช้ดัเจนและ 
ตรงตามความตอ้งการ 
 ส าหรับการเลือกใชอ้กัษรบรรยาย ควรมีอกัษรบรรยายเท่าท่ีจ  าเป็นและนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ี 
จะท าได ้เน่ืองจากผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ตอ้งใชส้ายตาและความเขา้ใจในส่ืออกัษรเหล่าน้ี 
ดว้ย ตวัอกัษรท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้นิตอ้งการ คือ ตวัอกัษรท่ีเรียบง่าย ไม่มีลูกเล่น เงา หรือ 
ตวัเอียง มีความหนาและใหญ่ มองเห็นไดช้ดั สีของตวัอกัษรท่ีใชต้อ้งสบายตา และควรเป็นสีท่ีตดั
กบัสีพื้นหลงั (Background) เช่น ตวัหนงัสือสีเหลืองพื้นฉากสีด า หรือตวัอกัษรสีขาวพื้นฉาก 
สีน ้าเงินหรือสีด า เป็นตน้ 
 การใชภ้าษาเขียนในการอธิบายหรือสอนคนหูหนวก ควรมีการเรียงล าดบัการน าเสนอ 
ใหเ้หมาะสม โดยน าเสนอให้เห็นภาพรวมของส่ิงท่ีจะสอน ก่อนท่ีจะอธิบายในรายละเอียดต่อไป
เช่น ในการน าเสนอเร่ืองส่วนประกอบของภาษามือไทย ควรน าเสนอในภาพรวมก่อนวา่ภาษา 
มือไทย มีส่วนประกอบก่ีอยา่ง อะไรบา้ง เช่น ส่วนประกอบของภาษามือไทย มี 5 อยา่ง ไดแ้ก่ 
ท่ามือ ระดบัของมือ ทิศทางการหนัของมือ การเคล่ือนไหวของมือและการแสดงสีหนา้ 
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 สรุปไดว้า่ ในการพฒันาและการสร้างส่ือการเรียนการสอนส าหรับผูบ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิ ควรจะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ภาพภาษามือ ท่ีควรมีล่ามภาษามือไทย ท่ีมี 
ความช านาญ เพื่อเป็นส่ือกลางในการส่ือสาร และอกัษรบรรยายตวัอกัษร ท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
ตอ้งการ คือ ตวัอกัษรท่ีเรียบง่าย มีขนาดใหญ่ สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 
 

การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ 
 การหาประสิทธิภาพของส่ือ 
 การก าหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพ กระท าไดโ้ดยการประเมินพฤติกรรมของผูเ้รียน  
2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทา้ย (ผลลพัธ์)  
ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(2556) ไดแ้นะน าขั้นตอนในการทดสอบประสิทธิภาพของส่ือดงัน้ี ดงัน้ี 
 1. การทดสอบประสิทธิภาพแบบเด่ียว (1: 1) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน  
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือกบัผูเ้รียน 1-3 คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง ระหวา่ง
ทดสอบประสิทธิภาพ ใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ประเมิน 
การเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ีมอบหมายใหท้ า และทดสอบ 
หลงัเรียน น าคะแนนท่ีไดม้าค านวณหาประสิทธิภาพ หากยงัไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุงเน้ือหาสาระ 
กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน โดยปกติคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบรายบุคคลน้ี จะไดค้ะแนนต่างกวา่เกณฑม์าก แต่ไม่ตอ้งวิตก เม่ือปรับปรุงแลว้ 
จะสูงข้ึนมาก ก่อนน าไปทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม 
 2. การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือกบัผูเ้รียน 6-10 คน (คละผูเ้รียนท่ีเก่ง ปานกลางและอ่อน) ระหวา่ง 
ทดสอบประสิทธิภาพ ใหจ้บัเวลาในการประกอบกิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ประเมิน 
การเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจท่ีมอบใหท้ าและประเมินผลลพัธ์ คือ 
การทดสอบหลงัเรียนและงานสุดทา้ยท่ีมอบใหน้กัเรียนท าส่ง ก่อนสอบประจ าหน่วย ใหน้ าคะแนน
มาค านวณหาประสิทธิภาพ หากยงัไม่ถึงเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงกิจกรรมระหวา่งเรียน 
และแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน 
 3. การทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม (1: 100) เป็นการทดสอบประสิทธิภาพท่ีผูส้อน 
1 คน ทดสอบประสิทธิภาพส่ือกบัผูเ้รียนทั้งชั้นเรียน (ปกติใหใ้ชก้บัผูเ้รียน 30 คน แต่ในโรงเรียน
ขนาดเล็กอนุโลมให้ 15 คน ข้ึนไป) ระหวา่งทดสอบประสิทธิภาพ ใหจ้บัเวลาในการประกอบ
กิจกรรม สังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจ 
ท่ีมอบให ้ท าและประเมินผลลพัธ์ คือ การทดสอบหลงัเรียนและงานสุดทา้ยท่ีมอบใหน้กัเรียนท าส่ง
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ก่อนสอบประจ าหน่วย ใหน้ าคะแนนมาค านวณหาประสิทธิภาพ หากยงัไม่ถึงเกณฑต์อ้งปรับปรุง
กิจกรรมระหวา่งเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนใหดี้ข้ึน แลว้น าไปทดสอบภาคสนามซ ้ า 
กบันกัเรียนต่างกลุ่ม อาจทดสอบประสิทธิภาพ 2-3 คร้ัง จนไดค้่าประสิทธิภาพถึงเกณฑข์ั้นต ่า 
 ดว้ยเหตุน้ี ขั้นทดสอบประสิทธิภาพภาคสนาม จึงเขียนแทนดว้ย 1: 100 ประสิทธิภาพ 
จะก าหนดเป็นเกณฑ ์ท่ีผูส้อนคาดหมายวา่ผูเ้รียนจะเปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนด 
ใหเ้ป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนนการท างาน และการประกอบกิจกรรมของผูเ้รียนทั้งหมด
ต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการทดสอบหลงัเรียนของผูเ้รียนทั้งหมดนัน่คือ   
 E1  คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกหดั กระท าโดยการน าคะแนนงานทุกช้ิน 
ของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย แลว้เทียบส่วนโดยเป็นร้อยละ 
 E2  คือ ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียนของแต่ละส่ือ หรือชุดการสอน 
กระท าไดโ้ดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากงานสุดทา้ยของนกัเรียนทั้งหมด
รวมกนัหาค่าเฉล่ีย แลว้เทียบส่วนร้อยเพื่อหาค่าร้อยละ 
 จากแนวทางการประเมินชุดการสอนของนกัการศึกษาหลายท่าน ผูว้จิยัจึงก าหนดเกณฑ์
การประเมินประสิทธิภาพของส่ือวดิีทศัน์ท่ีสร้างข้ึน เป็นค่าประสิทธิภาพกระบวนการ 
ต่อ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ หรือ E1/ E2  คือ ก าหนดเป็นเปอร์เซ็นตข์องผลเฉล่ียของคะแนน 
การประกอบกิจกรรมการเรียนของผูเ้รียนทั้งหมด (E1) ต่อเปอร์เซ็นตข์องผลการสอบหลงัเรียน 
ของผูเ้รียนทั้งหมด (E2) 
 ดัชนีประสิทธิผล (Effective index) 
 ค่าดชันีประสิทธิผล (Effectiveness: E.I.) หมายถึง ค่าท่ีแสดงการเรียนรู้ท่ีกา้วหนา้ข้ึน 
จากพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ หลงัจากท่ีผูเ้รียนไดเ้รียนจากส่ือนวตักรรมหรือแผนการจดั 
การเรียนรู้นั้น ๆ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
 การหาดชันีประสิทธิผล 
 เผชิญ กิจระการ (2544) วธีิการหาดชันีประสิทธิผลวา่ เป็นการประเมินความแตกต่าง 
ของคะแนนใน 2 ลกัษณะ คือ ความแตกต่างของคะแนนการทดสอบก่อนเรียน และคะแนน 
การทดสอบหลงัเรียน หรือเป็นการทดสอบเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ในทางปฏิบติั ส่วนมากจะเนน้ท่ีผลความแตกต่างท่ีแทจ้ริงมากกวา่ผลของ 
ความแตกต่างทางสถิติ แต่ในบางกรณี การเปรียบเทียบ 2 ลกัษณะ ก็อาจจะยงัไม่เป็นท่ีเพียงพอ เช่น 
ในกรณีของการทดลองใชส่ื้อการเรียนการสอนคร้ังหน่ึง ปรากฏวา่ กลุ่มท่ี 1 การทดสอบก่อนเรียน
ไดค้ะแนน 18 เปอร์เซ็นต ์การทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนน 67 เปอร์เซ็นต ์และกลุ่มท่ี 2 การทดสอบ
ก่อนเรียน ไดค้ะแนน 27 เปอร์เซ็นต ์การทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนน 74 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงเม่ือน าผล 
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มาวเิคราะห์ทางสถิติ ปรากฏวา่คะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ทั้ง 2 กลุ่ม แต่เม่ือเปรียบเทียบคะแนนทดสอบหลงัเรียนระหวา่งกลุ่มทั้งสอง ปรากฏวา่ 
ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่สามารถระบุไดว้า่เกิดข้ึนเพราะส่ิงทดลอง (Treatment) นั้นหรือไม่ 
เน่ืองจากการทดสอบทั้งสองกรณี มีคะแนนพื้นฐาน (คะแนนทดสอบก่อนเรียน) แตกต่างกนั ซ่ึงจะ
ส่งผลถึงคะแนนการทดสอบหลงัเรียนท่ีจะเพิ่มข้ึนไดสู้งสุด ดชันีประสิทธิผลมีรูปแบบในการหาค่า
ดงัน้ี 
 

  ผลรวมคะแนนทดสอบหลงัเรียน - ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 
                (จ  านวนนกัเรียน × คะแนนเตม็) - ผลรวมคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

 
 จ  านวนเศษของ E.I. จะเป็นเศษท่ีไดจ้ากการวดัระหวา่งทดสอบก่อนเรียน (P1) และ 
การทดสอบหลงัเรียน (P2) ซ่ึงคะแนนทั้งสองชนิดน้ี จะแสดงถึงค่าร้อยละของคะแนนรวมสูงท่ีสุด 
ท่ีท าได ้(100 เปอร์เซ็นต)์ ตวัหารของดชันี คือ ความแตกต่างระหวา่งคะแนนทดสอบก่อนเรียน  
และคะแนนสูงท่ีสุดของนกัเรียนสามารถจะท าได ้
 ค่าดชันีประสิทธิผล สามารถน ามาประยกุตไ์ดเ้พื่อประเมินส่ือ โดยเร่ิมจากการทดสอบ 
ก่อนเรียน ซ่ึงเป็นตวัวดัวา่ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานอยูร่ะดบัใด รวมทั้งการวดัทางดา้นความเช่ือ  
เจตคติและความตั้งใจของผูเ้รียน น าคะแนนท่ีไดจ้ากการทดสอบมาแปลงใหเ้ป็นร้อยละและหาค่า
คะแนนสูงสุดท่ีเป็นไปได ้จากนั้น น านกัเรียนเขา้รับการทดลอง เสร็จแลว้ท าการทดสอบหลงัเรียน 
น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าดชันีประสิทธิผล โดยน าคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลงัเรียน 
ลบดว้ยคะแนนทดสอบก่อนเรียนโดยท าใหอ้ยูใ่นรูปร้อยละ การค านวณค่าดชันีประสิทธิผล พบวา่ 
มีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 หากค่าทดสอบก่อนเรียนเป็น 0 และการทดสอบหลงัเรียนเป็น 0 
ปรากฏวา่ นกัเรียนไม่มีการเปล่ียนแปลง คือ ไดค้ะแนน 0 เท่าเดิม และในทางตรงกนัขา้ม ถา้คะแนน
ทดสอบหลงัเรียนนอ้ยกวา่คะแนนทดสอบก่อนเรียน ค่าท่ีไดอ้อกมาจะมีค่าเป็นลบ เช่น P1 = 73 
เปอร์เซ็นต ์P2 = 45 เปอร์เซ็นต ์ E.I. = -0.38  ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ค่า E.I. มีค่าสูงสุดท่ีเป็นไปได ้คือ 
1.00 หมายความวา่ นกัเรียนมีความกา้วหนา้ทางการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 100 เปอร์เซ็นต ์และใน 
ทางตรงกนัขา้ม E.I. มีค่าต ่าสุดท่ีเป็นไปได ้คือ -1.00 หมายความวา่ นกัเรียนมีคะแนนทดสอบ 
หลงัเรียนนอ้ยกวา่ก่อนเรียน 100 เปอร์เซ็นต ์
 สรุปไดว้า่ ดชันีประสิทธิผล เป็นการหาพฒันาการการเรียนรู้ท่ีเพิ่มข้ึนของนกัเรียน จาก
การเรียนโดยใชส่ื้อท่ีพฒันาข้ึน วา่นกัเรียนมีความกา้วหนา้หรือมีความรู้เพิ่มข้ึนหลงัจากใชส่ื้อ 
มากนอ้ยเพียงใด โดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกบัคะแนนหลงัเรียนของนกัเรียน ค่าดชันี

E.I. =  
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ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนแต่ละกลุ่ม ไม่สามารถเปรียบเทียบกนัได ้เพราะไม่ไดเ้ร่ิมจากฐานความรู้ 
ท่ีเท่ากนั ค่าดชันีประสิทธิผลของแต่ละกลุ่มจะอธิบายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติและการใช้ส่ือวดีิทศัน์ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิ 
 นิภาธร สาระพนัธ์ (2558) ไดศึ้กษาการพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง ภาษาไทยส าหรับ 
นกัศึกษาผูพ้ิการหูหนวก กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาผูพ้ิการหูหนวกของกศน. อ าเภอเมืองฉะเชิงเทรา 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2557 พบวา่ บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง ภาษามือไทย ส าหรับนกัศึกษาผูพ้ิการ 
หูหนวก มีประสิทธิภาพ 91.25/ 90.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
 นาตยา แกว้ใส (2556) ไดศึ้กษารูปแบบการพฒันาคนหูหนวกเพื่อการประกอบอาชีพ 
ช่างอุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูส้อนคนหูหนวก 2 ปีข้ึนไป ส่ือสารดว้ยภาษามือไทยได ้ 
คนหูหนวก 2 คน คนหูดี 2 คน รวม 4 คน สรุปไดว้า่ รูปแบบการพฒันาคนหูหนวกเพื่อการประกอบ
อาชีพช่างอุตสาหกรรมและวสัดุ ด าเนินการในรูปแบบมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถ
น าไปใชข้ยายผลต่อไปได ้
 ฤทยัพร ม่วงทศ (2556) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายหมาย ท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมใหค้วามรู้ เร่ือง 
“การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งไดจ้าก
การสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) จ านวน 10 คน ไดศึ้กษาผลของการรับชมของผูช้ม 
ผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และ 
การส่ือความหมาย ผลวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และการส่ือความหมายอยูใ่นระดบัมาก  
 สัมพนัธ์ุ จนัทร์ดี (2554) ไดศึ้กษากรอบการเรียนรู้ส าหรับนกัเรียนท่ีบกพร่อง 
ทางการไดย้นิ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัเรียนท่ีบกพร่องทางการไดย้ิน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 290 คน ท าการคดัเลือกแบบเจาะจง การด าเนิน 
การวจิยั โดยใชก้ารวจิยัเชิงปฏิบติัการและใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ มีองคป์ระกอบหลกัอยู ่4 ประการ 
คือ 1) ครูและส่ิงแวดลอ้มในการเรียนรู้ 2) ครอบครัวและการสนบัสนุนทางการศึกษา 
3) ความสามารถทางการเรียนรู้และนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ และ 4) องคป์ระกอบ 
ทางสังคมและการปฏิสัมพนัธ์ การวจิยัน้ี สามารถช่วยในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และสามารถ
ปรับปรุงศกัยภาพในการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียม 
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ส ารวจปัญหาและความต้องการ 

ก าหนดคุณลกัษณะของบทเรียนวดีิทัศน์ 

ออกแบบพฒันาบทเรียนวดีิทัศน์ 

ทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนวดีิทศัน์ 
 

เกบ็รวบรวมข้อมูล 

วเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การด าเนินการวิจยัเพื่อพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับ
นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ในคร้ังน้ี 
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงพฒันา (Research and development) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. ส ารวจปัญหาและความตอ้งการ เร่ืองงานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียน 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โรงเรียนโสตศึกษา ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย   
 2. ก าหนดคุณลกัษณะของบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 3. ออกแบบพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์และสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 4. ทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนวดิีทศัน์ 
 5. เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 6. วเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยัเพื่อพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ 
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การส ารวจปัญหาและความต้องการ  
 ผูว้จิยั ไดศึ้กษาปัญหาและเก็บรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัเร่ืองงานบริการร้านอาหาร ส าหรับ
นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา 
จากการสัมภาษณ์ครูผูส้อน จ านวน 3 คน และนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 
12 คน โรงเรียนโสตศึกษา ท่ีไดท้  าความร่วมมือกบัสถานประกอบการต่าง ๆ ส่งนกัเรียน 
เขา้ฝึกอาชีพในงานดา้นการบริการร้านอาหาร พร้อมทั้งไดเ้ขา้ไปสังเกตการสอนในชั้นเรียน 
เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเบ้ืองตน้ในการเรียนการสอน เร่ืองงานบริการร้านอาหาร พบวา่ ปัจจุบนั 
ทางโรงเรียนโสตศึกษา ยงัขาดส่ือเพื่อใชป้ระกอบการเรียนการสอนท่ีเก่ียวกบังานบริการร้านอาหาร 
ครูผูส้อนจึงสร้างส่ือข้ึนใชเ้อง โดยการน าเน้ือหามาท าเป็น Power point เพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนท่ีนกัเรียนจะตอ้งไปฝึกปฏิบติังานในร้านอาหารจริง และเป็นการเรียนพร้อมทั้งห้องนกัเรียน 
ไม่สามารถน ากลบัไปศึกษาทบทวนดว้ยตวัเองได ้รวมทั้ง ผูส้อนยงัขาดความรู้ท่ีเก่ียวกบังานบริการ
ร้านอาหารโดยตรง ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ สามารถ
จ าแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นส่ือการสอน ดา้นผูส้อนและดา้นผูเ้รียน ไดด้งัน้ี 
 ด้านส่ือ 
 1. ตอ้งการส่ือการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 2. ส่ือการเรียนการสอนไม่เร้าความสนใจ ไม่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
 3. ส่ือการเรียนการสอนมีขอ้จ ากดัอยูม่าก เช่น มีแต่ภาพน่ิง ไม่มีการเคล่ือนไหว 
 ด้านผู้สอน 
 1. ผูส้อนขาดความรู้ความช านาญเก่ียวกบังานบริการร้านอาหาร 
 2. ผูส้อนขาดความรู้เก่ียวกบัเร่ืองการผลิตส่ือการสอน 
 3. ผูส้อนจะตอ้งใชก้ารอธิบายซ ้ ากนัหลายคร้ัง และใชเ้วลาในการสอนนาน 
 ด้านผู้เรียน 
 1. ผูเ้รียนขาดความรู้เก่ียวกบังานบริการร้านอาหาร 
 2. ผูเ้รียนแต่ละคนมีความสามารถในการเรียนรู้ไม่เท่ากนั 
 3. ผูเ้รียนขาดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร เพื่อศึกษาแนวคิดและทฤษฏีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ในประเด็นต่อไปน้ี 
 1. ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 1.1 พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 
 1.2 การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการในประเทศไทย 
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 1.3 พฤติกรรมของผูท่ี้มีปัญหาทางการไดย้นิ 
 1.4 การเรียนรู้ของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 1.5 ความรู้เก่ียวกบัภาษามือ  
 1.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 2. สาระและมาตรฐานการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
 3. ความรู้เก่ียวกบังานบริการเบ้ืองตน้  
 3.1 ความหมายของการบริการท่ีดี 
 3.2 ความส าคญัของการบริการ 
 3.3 ลกัษณะท่ีส าคญัของการบริการ 
 3.4 คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ 
 3.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการท่ีดี 
 4. วดิีทศัน์ 
 4.1 ความหมาย 
 4.2 ประโยชน์และความส าคญัของวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา 
 4.3 ประเภทของวดิีทศัน์ 
 4.4 ขั้นตอนการผลิตวดิีทศัน์ 
 5. การพฒันาและการสร้างส่ือการเรียนการสอนส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 6. การทดสอบประสิทธิภาพของส่ือ 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตและการใชส่ื้อวดิีทศัน์ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน 
 

การก าหนดคุณลกัษณะของบทเรียนวดีิทศัน์  
 ผูว้จิยั ไดก้  าหนดคุณลกัษณะท่ีจ าเป็น ดงัน้ี 
 1. ขอ้ก าหนดในเบ้ืองตน้ คือ การวจิยัคร้ังน้ี ไม่ค  านึงถึงตวัแปร ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ประเภท
ของความพิการระดบัการไดย้นิ เน่ืองจากผูว้จิยัไดมี้การควบคุมตวัแปรโดยไม่เจาะจงแยกประเภท
ของตวัแปร โดยอาศยัหลกัในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
 1.1 ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีการคละกนัของเพศ ทั้ง 2 เพศ (เพศชายและเพศหญิง) 
 1.2 ใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายอุยูใ่นช่วงอายเุดียวกนั ซ่ึงเป็นช่วงกลุ่มวยัรุ่น 
ตอนปลาย 
 1.3 ประเภทของความพิการ ก าหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความพิการ 
ดา้นความบกพร่องทางการไดย้นิ มีระดบัสติปัญญาปกติและไม่มีความพิการอ่ืนแทรกซอ้น 
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 1.4 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นระดบัการศึกษาเดียวกนั คือ ระดบั 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 2. เป็นบทเรียนวดิีทศัน์ จ  านวน 3 ตอน ประกอบดว้ย ค าช้ีแจงการใชบ้ทเรียนวดิีทศัน์ 
เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย 
 3. เป็นบทเรียนวดิีทศัน์ เนน้การเรียนรู้เพื่อน าไปใชใ้นการฝึกปฏิบติังานร้านอาหาร 
 4. เป็นบทเรียนวดิีทศัน์ท่ีมีส่ือประสม ทั้งภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว ตวัหนงัสือบรรยาย 
เนน้ท่าทางภาษามือไทยประกอบในส่ือวดิีทศัน์ ช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้าย ไม่เนน้เสียงบรรยาย  
 

การออกแบบพฒันาบทเรียนวดีิทศัน์และสร้างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน  
 การพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากทฤษฎี แนวคิด งานวจิยั พระราชบญัญติัการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และหนงัสืออ่านประกอบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทบทวนเอกสารงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนการหาประสิทธิภาพ รวมทั้งการศึกษาการพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ 
จากค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ศึกษาพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2556 
 1.2 วเิคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้ของนกัศึกษาผูพ้ิการ 
 1.3 ก าหนดเน้ือหา หน่วยการเรียนรู้และจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม แบ่งเป็น 3 ตอน  
 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ มีจุดประสงคก์ารเรียน คือ 
 1. สามารถบอกความหมายของการบริการได ้
 2. สามารถบอกความส าคญัของการบริการได ้   
 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind) กบังานบริการ มีจุดประสงคก์ารเรียน คือ 
 1. สามารถบอกความหมายของการมีจิตบริการกบังานบริการได ้
 2. สามารถบอกประโยชน์ของการมีจิตบริการกบังานบริการได ้
 ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส. มีจุดประสงคก์ารเรียน คือ 
 1. สามารถบอกความหมายของ 5 ส. ได ้
 2. สามารถบอกประโยชน์ของ 5 ส. ได ้
 1.4 สร้างบทเรียนวดิีทศัน์ตามท่ีวางแผนไว ้
 1.5 สร้างแบบประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนหลงัเรียน 
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ภาพท่ี 3 ขั้นตอนการพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 

 2. การพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 หลงัจากผูว้จิยัออกแบบส่วนต่าง ๆ ของบทเรียนเป็นอยา่งดีแลว้ จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก 
การออกแบบไวม้าพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ประกอบการเรียนรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัการผลิตบทเรียนวดิีทศัน์เพื่อการศึกษา 
 1.2 วเิคราะห์และก าหนดเน้ือหา โดยการวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้น้ือหา เร่ือง งานบริการ
ร้านอาหาร 
 1.3 ปรึกษากบัครูผูส้อนและผูท้รงคุณวุฒิดา้นการผลิตบทเรียนวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา 

ศึกษารายละเอียด วธีิการผลิตบทเรียนวีดิทศัน์เพื่อการศึกษา 

วเิคราะห์ และก าหนดเน้ือหา เร่ือง การบริการร้านอาหาร 

ปรึกษาครูโรงเรียนโสตศึกษาและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
6^ 
6 
6 
 
 

เขียนแผนผงับทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง การบริการร้านอาหาร 
6 
6 
 
 

ปรับปรุงแกไ้ข 

 

ปรับปรุงแกไ้ข 

ผลิตบทเรียนวดิีทศัน์ตามแผนผงั 
6 
6 
 
 

บนัทึกบทเรียนวีดิทศัน์ลงแผน่ดีวดีี 
6 
6 
 
 

อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบ  

เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
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 1.4 เขียนแผนผงัรายการวีดิทศัน์ ซ่ึงแผนผงั ประกอบดว้ย ช่ือรายการ บทวดิีทศัน์  
ลกัษณะภาพและเทคนิคต่าง ๆ 
 1.5 น าเน้ือหา เร่ือง งานบริการร้านอาหาร มาเขียนเป็นบทเรียนวดิีทศัน์และน าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงในรายละเอียดใหถู้กตอ้งเหมาะสม ก่อนน ามาผลิต 
 1.6 ผลิตบทเรียนวดิีทศัน์ตามแผนผงัรายการและเน้ือหา โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.6.1 จดัเตรียมเคร่ืองมือและสถานท่ีในการถ่ายท า จดัเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีมีคุณสมบติัใชใ้นการตดัต่อวดิีทศัน์ได ้พร้อมทั้งติดตั้งโปรแกรมตดัต่อวีดิทศัน์ ดงัน้ี 
 ก. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซีพีย ู Intel Core i5  ความเร็ว 2.5 GHz 
 ข. ฮาร์ดดิสกข์นาดความจุ 750 GB 
 ค. หน่วยความจ าหลกั (RAM) 4 GB 
 ง. จอสี LCD ความละเอียด 1024x768 พิกเซล 
 จ. ใชร้ะบบ Window 8 แสดงภาษาไทยและใชเ้มาส์ได ้
 ฉ. โปรแกรม Adobe premiere pro 
 ช. โปรแกรม ProShow producer  
 ซ. โปรแกรมตดัแต่งภาพ  Adobe photoshop 
 1.6.2 จดัหาผูด้  าเนินรายการผูใ้ชภ้าษามือไทยไดถู้กตอ้ง โดยติดต่อครูผูส้อน
โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ กรุงเทพมหานคร ผูท่ี้มีความรู้ดา้นการใชภ้าษามือไทยอยา่งถูกตอ้ง  
 1.6.3 ถ่ายท าบทเรียนวดิีทศัน์ตามแผนผงัรายการ ตามสตรอร่ีบอร์ด 
 1.6.4 ตดัต่อวดิีทศัน์ดว้ยโปรแกรมตดัต่อตามสตรอร่ีบอร์ด เป็นบทเรียนวีดิทศัน์ 
เร่ือง งานบริการร้านอาหาร จ านวน 3 ตอน ความยาว 15 นาที พร้อมจดัท าคู่มือ 
 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ตามขั้นตอน น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงในรายละเอียดใหถู้กตอ้งและเหมาะสม และ
น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาคุณภาพ ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
การศึกษา จ านวน 5 ท่าน  ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. ดร.นคร ละลอกน ้า       หวัหนา้ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา       
 2. ดร.ธนะวฒัน์ วรรณประภา     อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
 3. นางละเอียด อมัพวะมตั          ครูโรงเรียนโสตศึกษา จงัหวดันนทบุรี 
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   4. นางสาวกลัยา จนัทร์จวง         ผูจ้ดัการเขต 10  
    บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 5. นางสาวอุไร ธงศรี         ผูจ้ดัการแผนกพนกังานสัมพนัธ์   
    บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 5 ผูเ้ช่ียวชาญประเมินดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

ที่ รายนามผู้เช่ียวชาญ 
ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพบทเรียนวดีิทัศน์ 

ด้านเนือ้หา 
ด้านเทคโนโลยี
การศึกษา 

ความสอดคล้อง
แบบทดสอบกบัจุดประสงค์ 

1 ดร.นคร ละลอกน ้า    
2 ดร.ธนะวฒัน์ วรรณประภา    
3 นางละเอียด อมัพวะมตั    
4 นางสาวกลัยา จนัทร์จวง    
5 นางสาวอุไร ธงศรี    

 
 ผูว้จิยั ไดน้ าบทเรียนวีดิทศัน์เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญและคณะอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจพิจารณาคุณภาพ
ดา้นเน้ือหาและคุณภาพดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา โดยผูว้จิยัไดส้ร้างแบบประเมินคุณภาพ 5 ระดบั 
จ านวน 2 ฉบบั ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาตามล าดบั โดยยดึ 
แนวทางการสร้างแบบมาตราประมาณค่าของ Likert (Likert scale) ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 5 หมายถึง มีคุณภาพมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีคุณภาพมาก 
  3 หมายถึง มีคุณภาพปานกลาง 
 2 หมายถึง มีคุณภาพนอ้ย 
 1 หมายถึง มีคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 
 โดยจ าแนกได ้ดงัน้ี 
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 1. ดา้นเน้ือหา ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบบทเรียนวดิีทศัน์ มีเน้ือหาถูกตอ้งเหมาะสม  
มีความครบถว้นถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเก็บขอ้มูลตามแบบประเมิน
คุณภาพท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน พร้อมเก็บผล ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 2. ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบบทเรียนวดิีทศัน์ ภาพ การตดัต่อ 
มีความเหมาะสมถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเก็บขอ้มูลตามแบบประเมินคุณภาพท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
 3. น าบทเรียนวดิีทศัน์ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน และไดรั้บการตรวจสอบจากคณะอาจารย ์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ โดยน าผลการตรวจสอบประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์
ขอ้มูล ก าหนดเกณฑส์ าหรับแปลความหมายระดบัคุณภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ ซ่ึงผูว้ิจยั 
ไดน้ าแนวทางมาจากมาตราประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินบทเรียนวีดิทศัน์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์การให้คะแนน 
ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ    
1. ดา้นเน้ือหา 4.78 ดีมาก 

2. ดา้นภาพประกอบและภาษา 3.67 ดี 

3. ดา้นเวลา 4.44 ดี 

ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind) กบังานบริการ    
1. ดา้นเน้ือหา 4.67 ดีมาก 

2. ดา้นภาพประกอบและภาษา 4.67 ดีมาก 

3. ดา้นเวลา 3.89 ดี 

ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง  5 ส.   

1.  ดา้นเน้ือหา 4.44 ดี 

2. ดา้นภาพประกอบและภาษา 4.11 ดี 

3. ดา้นเวลา 3.33 ปานกลาง 



66 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี ผูว้ิจยัไดน้ าค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี ดา้นเน้ือหาบทเรียน
และแบบทดสอบ ไดป้รับปรุงแกไ้ขการใชค้  าใหถู้กตอ้ง เขา้ใจไดง่้ายข้ึน ตดัภาษาต่างประเทศ 
บางค าออก   
 
ตารางท่ี 7 ผลการประเมินบทเรียนวีดิทศัน์จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
 

รายการ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์การให้คะแนน 
ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ      
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง 4.67 ดีมาก 

2. ดา้นภาพและตวัหนงัสือ 4.00 ดี 

3. ดา้นเวลา 3.83 ดี 

ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind) กบังานบริการ    
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง 4.00 ดี 
2. ดา้นภาพและตวัหนงัสือ 3.50 ปานกลาง 

3. ดา้นเวลา 3.67 ดี 

ตอนท่ี 3  ความรู้พื้นฐานเร่ือง  5 ส.   
1. ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง 3.83 ดี 
2. ดา้นภาพและตวัหนงัสือ 3.83 ดี 
3. ดา้นเวลา 3.50 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา มีค่า 
เฉล่ียเท่ากบั 3.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดี ผูว้จิยัไดน้ าค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ข ดงัน้ี 
ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา การถ่ายท าและการตดัต่อบทเรียนวดิีทศัน์ ไดแ้กไ้ขโดยปรับเปล่ียน 
สีตวัอกัษร เพิ่มวดิีทศัน์ เพื่อใหน้กัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิสามารถเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
และปรับเปล่ียนภาพประกอบบางภาพ ท่ียงัส่ือความหมายไดไ้ม่ชดัเจน   
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การทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนวดีิทศัน์ 
 การทดสอบประสิทธิภาพผูว้จิยัด าเนินการ 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นทดลองแบบเด่ียว โดยน าบทเรียนวดิีทศัน์ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียน 
โสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ จ านวน 3 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อหาประสิทธิภาพ 
และขอ้บกพร่องของบทเรียน ผลการทดลองพบวา่ประสิทธิของบทเรียนวดิีทศัน์ E1/ E2  มีค่าเท่ากบั 
65.28/ 62.50 และน าผลการทดลองมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ น าผลมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ 
90/ 90 ท่ีก าหนดไว ้พบวา่ ค่าสถิติยงัห่างจากเกณฑ ์
 จากผลการทดลอง ขอ้บกพร่องท่ีตอ้งท าการปรับแกไ้ขคร้ังท่ี 1 โดยสรุปได ้ดงัน้ี  
 1.1 ปรับสีของตวัอกัษรใหบ้ทเรียนวีดิทศัน์อ่านเขา้ใจไดง่้ายข้ึน 
 1.2 ตดัเน้ือหาบางส่วน รวมทั้งเน้ือหาท่ีเป็นภาษาต่างประเทศ 
 1.3 แกไ้ขภาพประกอบบางภาพท่ียงัส่ือความหมายไม่ชดัเจน เพราะวา่ผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดดี้จากภาพประกอบมากกวา่ตวัอกัษร 
 2. การทดลองกลุ่มยอ่ย โดยน าบทเรียนวีดิทศัน์ท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ มาทดลองใชก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ จ านวน 5 คน และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ซ ้ ากบักลุ่มแรก  
การทดลองคร้ังน้ี เพื่อหาประสิทธิภาพและขอ้บกพร่องของบทเรียนวีดิทศัน์ เป็นการตรวจสอบหา
ขอ้บกพร่องดา้นต่าง ๆ และปรับปรุงแกไ้ขคร้ังท่ี 2 ผลการทดลองพบวา่ประสิทธิภาพของบทเรียน
วดิีทศัน์ E1/ E2 มีค่าเท่ากบั 82.50/ 80.00 และน าผลการทดลองมาวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติ น าผล 
มาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ 90/ 90  ท่ีก าหนดไว ้พบวา่ ค่าสถิติใกลเ้คียงกบัเกณฑ ์จากผลการทดลอง
พบขอ้บกพร่อง ดงัน้ี  
 2.1 ปรับใหค้รูผูส้อนช่วยมีส่วนช่วยอธิบายค าศพัทเ์ฉพาะและขอ้ความ
ภาษาต่างประเทศเพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจยิง่ข้ึน 
 2.2 เพิ่มระยะเวลาในการเรียนรู้ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดมี้เวลาทบทวนเพิ่ม 
 3. การทดลองภาคสนาม โดยผูว้จิยัน าบทเรียนวดิีทศัน์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ จาก 
การทดลองแบบกลุ่มยอ่ย จ านวน 5 คน การทดลองคร้ังน้ี เป็นการหาประสิทธิของบทเรียนวดิีทศัน์
ตามเกณฑ ์90/ 90 โดยผูว้ิจยัไดน้ าบทเรียนวดิีทศัน์ไปใชใ้นการเรียนของนกัศึกษาผูบ้กพร่อง 
ทางการไดย้นิโรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี จ  านวน 12 คน หลงัจากท าการศึกษาแลว้ เก็บรวบรวม
ประเมินผลน าผลคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาประสิทธิภาพตามวธีิทางสถิติต่อไป 
 การจัดท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 
 1. ผูว้จิยัไดศึ้กษาวธีิการสร้างแบบทดสอบและแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 2. วเิคราะห์เน้ือหาและพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
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 3. สร้างแบบทดสอบบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ืองงานบริการร้านอาหาร ผูว้จิยัออกแบบ 
ใหค้รอบคลุมเน้ือหาและจุดประสงคข์องบทเรียน จุดประสงคล์ะ 5 ขอ้ โดยเป็นชนิดเลือกตอบ 
(Multiple choices) 3 ตวัเลือก จ านวน 30 ขอ้  
 4. น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเน้ือ เพื่อท าการหาตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์
การเรียนรู้ (Index of item objective congruence) หรือ IOC แบบทดสอบจะตอ้งผา่นการวเิคราะห์ 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งโดยตอ้งมีค่าเท่ากบั .50 ข้ึนไป ผูว้จิยัน าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน น าไปให ้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบทดสอบเชิงเน้ือหา 
และจุดประสงค ์ดงัรายนามต่อไปน้ี 
 1. นางละเอียด อมัพวะมตั ครูโรงเรียนโสตศึกษานนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 2. นางสาวกลัยา จนัทร์จวง ผูจ้ดัการเขต 10 
    บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 3. นางสาวอุไร ธงศรี  ผูจ้ดัการแผนกพนกังานสัมพนัธ์  
    บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
 โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ (IOC)  
(บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2555) ดงัน้ี 
 +1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบทดสอบขอ้นั้น สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่แบบทดสอบขอ้นั้น สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
 -1 หมายถึง แน่ใจวา่แบบทดสอบขอ้นั้น ไม่มีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้  
 

ตารางท่ี 8 ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
                จากผูเ้ช่ียวชาญ 
 

จุดประสงค์ที ่ ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ผลการวเิคราะห์ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม 

1 

1 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
2 0 0 0 0 0.00 ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
3 1 1 0 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
4 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
5 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 
 

จุดประสงค์ที ่ ข้อที่ 

คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

สรุป 
ผลการวเิคราะห์ 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 รวม 

2 

6 1 0 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
7 0 0 1 1 0.33 ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
8 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
9 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

10 0 1 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้

3 

11 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
12 1 1 0 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
13 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
14 1 0 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
15 0 1 0 1 0.33 ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

4 

16 1 0 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
17 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
18 1 1 0 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
19 -1 -1 0 -2 -0.67 ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
20 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

5 

21 0 -1 -1 -2 -0.67 ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
22 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
23 1 1 0 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
24 1 1 0 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
25 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้

6 

26 -1 -1 -1 -3 -1.00 ปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 

27 0 1 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
28 1 0 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
29 1 0 1 2 0.67 น าไปใชไ้ด ้
30 1 1 1 3 1.00 น าไปใชไ้ด ้
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 การหาคุณภาพของแบบทดสอบ  
 ขั้นตอนท่ี 1 น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างข้ึน ผา่นการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและจุดประสงค ์จดัพิมพเ์สนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 น าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสร้างข้ึน จ านวน 30 ขอ้ 
ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใช ้โดยทดสอบกบันกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โรงเรียน
โสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ท่ีผา่นการเรียนดา้นการบริการ จ านวน 3 คน  
 ขั้นตอนท่ี 3 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน จ านวน 30 ขอ้ ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือ ท าการหาตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้ แบบทดสอบจะตอ้งผา่นการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยมีค่าเท่ากบั .50 ข้ึนไป 
 ขั้นตอนท่ี 4 ไดแ้บบทดสอบท่ีผา่นการคดัเลือกไว ้จ านวน 24 ขอ้ น าไปทดสอบ 
กบันกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โรงเรียนโสตศึกษาทุ่งมหาเมฆ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 
ท่ีผา่นการเรียนดา้นการบริการมาแลว้และไม่ซ ้ ากบักลุ่มเดิม จ านวน 5 คน เพื่อน าผลคะแนนมา
วเิคราะห์หาความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของขอ้สอบแต่ละขอ้ ใหไ้ดต้ามเกณฑ ์
ท่ีก าหนด จากผลการวเิคราะห์แบบทดสอบ มีระดบัค่าความยากง่ายอยูร่ะหวา่ง 0.60-0.80 และ 
มีค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบอยูร่ะหวา่ง 0.33-0.67 โดยใชสู้ตร Kuder Richardson 20 
ผลการหาความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั เท่ากบั 0.726 แลว้น าเสนอต่อท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์
เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งและเหมาะสมก่อนน าไปใชก้บันกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
 

ตารางท่ี 9 จ านวนแบบทดสอบบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร จ านวน 24 ขอ้ 
 

เนือ้หา จุดประสงค์การเรียนรู้ 
จ านวน

แบบทดสอบ (ข้อ) 
ความหมายและความส าคญั
ของการบริการ  

1. สามารถบอกความหมายของการบริการได ้
2. สามารถบอกความส าคญัของการบริการได ้

8 

จิตบริการ (Service mind)
กบังานบริการ 

1. สามารถบอกความหมายของการมีจิตบริการ 
    กบังานบริการได ้
2. สามารถบอกประโยชน์ของการมีจิตบริการกบั 
    งานบริการได ้

8 

ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส. 1. สามารถบอกความหมายของ 5 ส. ได ้
2. สามารถบอกประโยชน์ของ 5 ส. ได ้

8 

รวมแบบทดสอบ 24 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 1. ขั้นเตรียมการก่อนการทดลอง 
 1.1 ผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาควชิา
นวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียน
โสตศึกษา นนทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์บุคลากร อุปกรณ์และสถานท่ี ท่ีใชใ้นการทดลอง 
และเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.2 ผูว้จิยัและครูผูส้อนไดจ้ดัเตรียมความพร้อมดา้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
คอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง และเคร่ืองฉายภาพ 1 เคร่ือง รวมถึงทดสอบบทเรียนวดิีทศัน์ ให้อยูใ่น 
สภาพพร้อมทดลอง  
 

ตารางท่ี 10 ขั้นด าเนินการทดลองบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร  
 
คร้ังที่ ระยะเวลา(นาที) กจิกรรม ส่ือ การเกบ็ข้อมูล 

1 30 ท าแบบทดสอบก่อนเรียน  Power point แบบทดสอบ 
2 60 เรียนจากบทเรียนวีดิทศัน์ บทเรียนวีดิทศัน์ สังเกต/ จดบนัทึก 
3 30 ท าแบบทดสอบหลงัเรียน Power point แบบทดสอบ 

 
 2. ขั้นด าเนินการทดลอง 
 2.1 ผูว้จิยัด าเนินการทดลอง โดยช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการวจิยัใหก้ลุ่มประชากรทราบ
และใหค้รูผูส้อนช้ีแจงวตัถุประสงคด์ว้ยภาษามือ หลงัจากนั้นใหท้  าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre test) 
จ  านวน 3 ตอน รวม 24 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 
 2.2 ด าเนินการทดลองกบักลุ่มประชากร ผูว้จิยัและครูผูส้อนด าเนินการทดลอง 
โดยช้ีแจงวธีิการเรียนจากบทเรียนวีดิทศัน์ดว้ยภาษามือ โดยผูว้จิยัก าหนดเวลาเรียน จ านวน 60 นาที 
และใหท้ าแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) จ  านวน 3 ตอน รวม 24 ขอ้ ใชเ้วลา 30 นาที 
 จากนั้นผูว้จิยัด าเนินการทดลองและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดลอง มาวเิคราะห์ 
ดว้ยวธีิทางสถิติและแปลผลเพื่อสรุปผลการวจิยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean)  
    

     
N

X
X



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 เม่ือ     แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
           แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
           N  แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. หาค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงพินิจ โดยหาจากการพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ภายใน (Index objective congruency: IOC) โดยใชสู้ตรของโรวเินลลีและแฮมเบลตนั ดงัน้ี   
 

     

  
 เม่ือ IOC แทน  ดชันีความสอดคลอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1 ถึง 1 
       แทน  ผลรวมของการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 
        N     แทน  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า .50 ข้ึนไป แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้น วดัไดต้รงจุดประสงค ์
จึงสรุปวา่ ขอ้ค าถามขอ้นั้นใชไ้ด ้
 3. ค่าอ านาจจ าแนก โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

     

  
 เม่ือ  D    แทน  ดชันีค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ 
         U    แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนสูง 
         L    แทน  จ านวนนกัเรียนท่ีตอบถูกในกลุ่มคะแนนต ่า 
         แทน  จ านวนนกัเรียนทั้งหมดในกลุ่มสูง 
          แทน  จ านวนนกัเรียนทั้งหมดในกลุ่มต ่า 
 เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าอ านาจจ าแนก (D) ของแบบทดสอบ ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 0.60-1.00 ความหมาย  อ านาจจ าแนกดีมาก   
ค่าเฉล่ีย 0.40-0.59 ความหมาย  อ านาจจ าแนกดี 
ค่าเฉล่ีย 0.20-0.39 ความหมาย  อ านาจจ าแนกพอใช ้
ค่าเฉล่ีย 0.10-0.19 ความหมาย  อ านาจจ าแนกต ่า (ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง) 
ค่าเฉล่ีย -1.00-0.09 ความหมาย  อ านาจจ าแนกต ่ามาก (ควรปรับปรุงหรือตดัทิ้ง) 
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 4. การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ โดยใชสู้ตร Kuder Richardson 20 (KR-20) 
 

    

 
 เม่ือ   แทน  ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
          K แทน  จ านวนขอ้ของแบบทดสอบ 
          p แทน  สัดส่วนของคนท่ีท าขอ้นั้นถูก 
          q แทน  สัดส่วนของคนท่ีท าขอ้นั้นผดิ 
          แทน  คะแนนความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
 5. การทดสอบประสิทธิภาพใชสู้ตร E1/ E2  ของศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ 
 สูตรท่ี 1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1)   
 

   100x
NxA

X
E

1

1


  

 
 E1     แทน  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ คือ ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท า 
                                     แบบฝึกหดัระหวา่งเรียน  
  แทน   คะแนนรวมของนกัเรียนทุกคนจากการท าแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน  
 A      แทน  คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัระหวา่งเรียน 
 N      แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 สูตรท่ี 2 ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2)   
 

    

 
 E2     แทน   ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ คือ ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากการท า 
     แบบทดสอบหลงัเรียน                      
  แทน   คะแนนรวมของนกัเรียนทุกคนจากการท าแบบทดสอบหลงัเรียน 
 B      แทน   คะแนนเตม็ของแบบทดสอบ 
 N      แทน   จ  านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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ดชันีประสิทธิผล = 

E.I. =      

 6. การหาค่าดชันีประสิทธิผล (Effectiveness index: E.I.) 
 สูตรท่ี 1 
 

              ผลรวมของคะแนนหลงัเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
             (จ  านวนนกัเรียน x คะแนนเตม็) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 

 
 สูตรท่ี 2 
 

P2 – P1 
Total - P1 

 
 เม่ือ  P1   แทน  ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน     
        P2      แทน  ผลรวมของคะแนนหลงัเรียนทุกคน 
       Total แทน  ผลคูณของจ านวนนกัเรียนคะแนนกบัคะแนนเตม็  
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับ
นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ผูว้จิยัเสนอ
ผลการวจิยั ดงัน้ี 
 

สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยั 
จึงก าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 N แทน  จ านวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย          
 E1 แทน  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 E2 แทน  ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 
 E.I. แทน  ดชันีประสิทธิผลการเรียนรู้โดยใชบ้ทเรียนวีดิทศัน์ เร่ืองงานบริการ 
            ร้านอาหาร 
 90 ตวัแรก (E1) หมายถึง ค่าประสิทธิภาพของแบบฝึกหดั โดยการน าคะแนนแบบฝึกหดั
ของนกัเรียนในแต่ละกิจกรรม แต่ละคน มารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย แลว้เทียบส่วนโดยเป็นร้อยละ 
 90 ตวัหลงั (E2) หมายถึง ประสิทธิภาพผลลพัธ์ของการประเมินหลงัเรียนของแต่ละส่ือ 
โดยการเอาคะแนนจากการสอบหลงัเรียนและคะแนนจากแบบฝึกหดัสุดทา้ยของนกัเรียนทั้งหมด
รวมกนัหาค่าเฉล่ีย แลว้เทียบส่วนร้อยเพื่อหาค่าร้อยละ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการพฒันาบทเรียนวดีิทัศน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ประกอบดว้ย เน้ือหา จ านวน 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของงานบริการ  
 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind) กบังานบริการ 
 ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
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 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของงานบริการ 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แนะน าบทเรียนวดีิทศัน์ 
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ภาพท่ี 5 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ 
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ภาพท่ี 6 แบบฝึกหดัของตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ 
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 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind กบังานบริการ)  
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 7 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind กบังานบริการ) 
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ภาพท่ี 8 แบบฝึกหดัของตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind กบังานบริการ) 
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ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 9 ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
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ภาพท่ี 10 แบบฝึกหดัของตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
  

 ตอนที่ 2 วเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนวดีิทศัน์ เร่ืองงานบริการร้านอาหาร 
โดยการหาประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E1/ E2) ตามเกณฑ์ 90/ 90  
 การวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับ
นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา มีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 11 
 

ตารางท่ี 11 แสดงผลการวเิคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์   
 

N 
ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ค่าประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) 
คะแนนเตม็ 
แบบฝึกหดั 

คะแนนรวม 
แบบฝึกหดั 

E1 
คะแนนเตม็ 
หลงัเรียน 

คะแนนรวม 
หลงัเรียน 

E2 

12 24 261 0.63 24 260 90.28 
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 จากตาราง 11 พบวา่ นกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 12 คน เรียนดว้ยบทเรียนวีดิทศัน์  
เร่ือง งานบริการร้านอาหาร แลว้ท าแบบฝึกหดั แบบทดสอบระหวา่งเรียน คะแนนเตม็ 24 คะแนน 
และท าแบบทดสอบหลงัเรียน คะแนนเตม็ 24 คะแนน ไดค้ะแนนเฉล่ียเท่ากบั 21.67 คะแนน  
 สรุปประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียน 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา มีประสิทธิภาพ 
E1/ E2 = 90.63/ 90.28 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 ตอนที่ 3 วเิคราะห์ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) การเรียนรู้ของนักเรียนทีเ่รียนด้วยบทเรียน
วดีิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 การวเิคราะห์หาค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) การเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียน 
วดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 12 
 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.)  
 

จ านวน
นักเรียน 

ผลรวมคะแนน ค่าดัชนี
ประสิทธิผล 

(E.I.) 
ทดสอบก่อนเรียน 
คะแนนเต็ม 24 

ทดสอบหลงัเรียน 
คะแนนเต็ม 24 

12  207   260  0.654 
 
 จากตารางท่ี 12 จากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน คะแนนเตม็ 
24 คะแนน ผลรวมคะแนนของการทดสอบก่อนเรียน เท่ากบั 207 คะแนน ผลรวมคะแนน 
ของการทดสอบหลงัเรียน เท่ากบั 260 คะแนน เม่ือค านวณโดยใชสู้ตรดชันีประสิทธิผล (E.I.) 
ไดเ้ท่ากบั 0.654 หมายความวา่ นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา 
มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองงานบริการร้านอาหารเพิ่มข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปและอภปิรายผล 

 
 การพฒันาบทเรียนวิดีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา สรุปผลการวจิยัตามหวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 2. สรุปผล 
 3. อภิปรายผล 
 4. ขอ้เสนอแนะ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อพฒันาบทเรียนวดีิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์     
E1/ E2 = 90/ 90  
 2. เพื่อศึกษาดชันีประสิทธิผลของบทเรียนของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการ
ร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนโสตศึกษา  
 

สรุปผลการวจิัย 
 การพฒันาบทเรียนวิดีทศัน์ เร่ืองงานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ไดบ้ทเรียนวดีิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารจ านวน 3 ตอน ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ ์E1/ E2 = 90.63/ 90.28 
 2. คะแนนจากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน จากบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง 
งานบริการร้านอาหาร ค านวณโดยใชสู้ตรดชันีประสิทธิผล (E.I.) ไดเ้ท่ากบั 0.654 หมายความวา่
นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนวดิีทศัน์ มีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองงานบริการร้านอาหารเพิ่มข้ึน 
 
 
 



85 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั แสดงใหเ้ห็นวา่ การพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา 
ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน สามารถน าไปสู่การอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร มีประสิทธิภาพ 
E1/ E2 = 90.63/ 90.28 เป็นไปตามเกณฑ ์E1/ E2 = 90/ 90 ท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี คาดวา่เป็นผลมาจาก
บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อการทดลองคร้ังน้ี ไดผ้า่นขั้นตอน 
การสร้างอยา่งมีระบบ ไดรั้บการตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุง ตามขั้นตอนการพฒันาและน าไปใช ้
ตลอดจนไดผ้า่นการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งดา้นเน้ือหา ดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา 
ผลการประเมินมีคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัดีและดีมาก ตามล าดบั จึงสามารถน าไปทดลองหา
ประสิทธิภาพไดต้ามเกณฑท่ี์ก าหนด และมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1.1 บทเรียนวีดิทศัน์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวงั 
จุดประสงคก์ารเรียนรู้และลกัษณะเน้ือหางานบริการร้านอาหาร เป็นบทเรียนวดิีทศัน์ ประกอบดว้ย 
แบบทดสอบก่อนเรียน-หลงัเรียน เน้ือหางานบริการร้านอาหาร จ านวน 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของงานบริการ  
 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind) กบังานบริการ 
 ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
 ผูเ้รียน ไดศึ้กษาเรียนรู้จากบทเรียนวีดิทศัน์ท่ีมีเน้ือหา มีภาพประกอบ ภาพเคล่ือนไหว 
ตลอดจนตวัอกัษรและมีกิจกรรมใหป้ฏิบติัระหวา่งเรียน ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ 
 จากงานวจิยั เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนดว้ยบทเรียน 
วดิีทศัน์ นกัเรียนสามารถเรียนรู้ไดดี้ โดยใชป้ระสาทสัมผสัทางตา บทเรียนวีดิทศัน์ยงัช่วยกระตุน้
ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจใฝ่เรียนรู้ ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีดี ส่งผลใหผู้เ้รียนมีความกา้วหนา้ 
ทางการเรียน มีความรู้เร่ืองงานบริการร้านอาหารเพิ่มข้ึน 
 1.2 บทเรียนวีดิทศัน์ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนน้ี เป็นบทเรียน เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
ซ่ึงไดผ้า่นขั้นตอนการหาคุณภาพประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ ผลการประเมินโดยรวมอยูใ่นเกณฑ์ 
ระดบัดี ผา่นขั้นตอนการหาประสิทธิภาพหลายคร้ัง ก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมก่อน  
แลว้จึงด าเนินการพฒันาข้ึนเป็นบทเรียนวดิีทศัน์ เม่ือน าไปทดลองใช ้ท าใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้เ้รียนมีความรู้ ความเขา้ใจเน้ือหาบทเรียนอยา่งรวดเร็ว และบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาธร สาระพนัธ์ (2558) ท่ีพฒันา
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บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง ภาษามือไทยส าหรับนกัศึกษาผูพ้ิการหูหนวก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันา
บทเรียนวีดิทศัน์ ใหมี้ประสิทธิภาพตามเกณฑ ์E1/ E2 = 90/ 90 และเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียน
และหลงัเรียน ซ่ึงผลการวจิยั พบวา่ บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง ภาษามือไทยส าหรับนกัศึกษา 
ผูพ้ิการหูหนวก มีประสิทธิภาพ 91.25/ 90.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และมีคะแนนหลงัเรียน
สูงกวา่คะแนนก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฤทยัพร ม่วงทศ (2556) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ ประเภทรายการข่าวส าหรับ 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมายหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมใหค้วามรู้ เร่ือง การจดัตั้ง
ศูนยบ์ริการคนพิการ รุ่น 3 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่ม 
อยา่งง่าย จ านวน 10 คน ไดศึ้กษาผลของการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ 
ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ผลวจิยั พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว 
 2. ผลจากการทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียน โดยการหาค่าดชันี
ประสิทธิผล (E.I.) ไดเ้ท่ากบั 0.654 หมายความวา่ นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง 
งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  
โรงเรียนโสตศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองงานบริการร้านอาหารเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี น่าจะเป็นผล 
มาจากแบบทดสอบท่ีพฒันาข้ึน เพื่อใชใ้นการทดลองคร้ังน้ี ไดผ้า่นขั้นตอนการสร้างอยา่งมีระบบ 
ไดรั้บการตรวจสอบ แกไ้ข ปรับปรุง ตามขั้นตอนการพฒันาและน าไปใช ้ตลอดจนไดผ้า่นการหา
คุณภาพและแกไ้ขปรับปรุงหลายคร้ัง จนไดแ้บบทดสอบ จ านวน 24 ขอ้ นกัเรียนท่ีเรียนโดยใช้
บทเรียนวีดิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา จึงมีความกา้วหนา้ในการเรียนเพิ่มข้ึน  
 จากผลการวจิยั การพฒันาบทเรียนวีดิทศัน์ เร่ืองงานบริการร้านอาหาร ส าหรับนกัเรียน 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา ท่ีสรุปมาขา้งตน้ 
พบวา่ บทเรียน วีดิทศัน์มีประสิทธิภาพ E1/ E2 = 90.63/ 90.28 ซ่ึงตามเกณฑ ์E1/ E2 = 90/ 90 
ท่ีก าหนดไว ้และมีค่าดชันีประสิทธิผล (E.I.) = 0.654 หมายความวา่ นกัเรียนท่ีเรียนโดยใชบ้ทเรียน
วดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลาย โรงเรียนโสตศึกษา มีความรู้ความเขา้ใจ ในเร่ืองงานบริการร้านอาหารเพิ่มข้ึน เป็นผล 
มาจากการท่ีนกัเรียนไดผ้า่นกระบวนการเรียนการสอนท่ีท าใหเ้ขา้ใจบทเรียน เร่ือง งานบริการ
ร้านอาหารท่ีถูกตอ้ง ท าใหก้ารเรียนผา่นบทเรียนวีดิทศัน์มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. การใชบ้ทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ทดลองสอนนกัเรียนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ โรงเรียนโสตศึกษาแลว้นั้น พบวา่ การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 
มีผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจะเรียนรู้
ไดดี้ในหอ้งเรียนท่ีมีอากาศก าลงัดี ไม่ร้อนหรือหนาวเยน็เกินไป 
 2. การเรียนช่วงแรก ๆ นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะตอ้งใหค้รูผูส้อนช่วยอธิบาย 
ค าศพัทเ์ฉพาะ ศพัทภ์าษาต่างประเทศดว้ยภาษามือไทยประกอบดว้ย เพื่อให้นกัเรียนเกิดความเขา้ใจ
ยิง่ข้ึน นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะเรียนรู้และเขา้ใจไดดี้จากภาพประกอบมากกวา่ตวัอกัษร 
และจะตอ้งใชเ้วลาในการเรียนรู้มากกวา่ปกติ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
โดยจะตอ้งเรียนผา่นบทเรียนวดิีทศัน์ซ ้ าหลาย ๆ คร้ัง  
 3. จากการจดัการเรียนการสอนดว้ยบทเรียนวดิีทศัน์ ตอนท่ี 1 เสร็จส้ิน พบวา่ นกัเรียน 
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะเขา้ใจขั้นตอนการเรียนดว้ยบทเรียนวดิีทศัน์ ในตอนท่ี 2 และ 3 มากข้ึน 
โดยสังเกตจากนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ใหค้รูผูส้อนช่วยอธิบายนอ้ยลงจากตอนแรก 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. การจดัการเรียนการสอนโดยใชบ้ทเรียนวดีิทศัน์ เร่ือง งานบริการร้านอาหารส าหรับ
นกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดี ผูส้อนจะตอ้งสร้างบรรยากาศการเรียน
การสอนใหเ้หมาะสม รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองฉาย โปรเจคเตอร์ เป็นตน้ 
 2. ในช่วงแรก ๆ ผูส้อนจะตอ้งช่วยสนบัสนุน อธิบายขั้นตอนการเรียน และอ านวย 
ความสะดวกใหก้บันกัเรียน เน่ืองจากนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ส่วนใหญ่จะเรียนรู้ไดดี้ 
จากการมองภาพประกอบ สามารถอ่านอกัษรไดบ้างค าเท่านั้น 
 3. การน าบทเรียน เร่ือง งานบริการร้านอาหาร ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปใชง้าน ไม่ควรจ ากดั
เวลาในการเรียน แต่ควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ตามความสนใจและความสามารถของผูเ้รียน
แต่ละคน  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส่ื้อวีดิทศัน์เพื่อใหค้วามรู้นกัเรียนผูมี้ความบกพร่อง 
ทางการไดย้นิ ใหมี้โอกาสเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพดา้นงานบริการในสถาน
ประกอบการ ผูว้ิจยัเห็นวา่ ผูมี้ความบกพร่องทางการไดย้นิก็มีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง 
เม่ือเขา้ท างานในสถานประกอบการเช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป ผูว้จิยัจึงเสนอวา่ น่าจะมีการศึกษาวจิยั
กระบวนการฝึกอบรมเพื่อพฒันากลุ่มคนเหล่าน้ี เช่น 
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 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแอปพลิเคชัน่ส าหรับใชใ้นโทรศพัทมื์อถือ เพื่อ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ โดยเนน้ภาพประกอบ ท่าทาง 
ภาษามือไทย เน่ืองจากนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะสามารถเรียนรู้ไดดี้กวา่ตวัอกัษร  
 2. ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้นิ ควรจะไดมี้โอกาสในการพฒันาตนหลาย ๆ ดา้น 
เพื่อการด ารงชีวิตท่ีดี เช่น พฒันาความรู้ ความสามารถในการใชภ้าษาต่างประเทศ งานวจิยัคร้ังน้ี
พบวา่ บทเรียนวีดิทศัน์ช่วยใหเ้ขาเหล่านั้น พฒันาความสามารถในการท างานบริการไดดี้ จึงเสนอวา่ 
น่าจะมีการพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ หรือวธีิการใหค้วามรู้ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อพฒันาทกัษะ 
ท่ีจ าเป็นในการด ารงชีวติประจ าวนัของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันา
บทเรียนวีดิทศัน์ดา้นภาษาต่างประเทศ ส าหรับใชใ้นการเรียนรู้ของนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ 
ท่ีมีเน้ือหาจ าเป็นต่อการด ารงชีพ เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการกา้วเขา้สู่โลกแห่งการท างานจริง   
 3. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ใหก้บันกัเรียนผูบ้กพร่องดา้นอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากนกัเรียนผูบ้กพร่องทางการไดย้นิ เน่ืองจากผูบ้กพร่องทุกประเภทลว้นขาดโอกาส 
ดา้นการศึกษา การพฒันาบทเรียนวดิีทศัน์ท่ีดี มีคุณภาพ จะช่วยใหก้ลุ่มคนเหล่าน้ีสามารถด ารงชีวติ
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติ 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา  
1. นางละเอียด อมัพวะมตั       ครูโรงเรียนโสตศึกษา จงัหวดันนทบุรี 
2. นางสาวกลัยา จนัทร์จวง           ผูจ้ดัการเขต 10 
    บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 
3. นางสาวอุไร ธงศรี       ผูจ้ดัการแผนกพนกังานสัมพนัธ์   
    บริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)
ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยกีารศึกษา 
1. ดร.นคร ละลอกน ้า       หวัหนา้ภาควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา       
2. ดร.ธนะวฒัน์ วรรณประภา      อาจารยภ์าควชิานวตักรรมและเทคโนโลยกีารศึกษา 
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและภาษามือส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาและภาษามือของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการ
ร้านอาหาร ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิโรงเรียนโสตศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและภาษามือท่ีมีต่อบทเรียนวดิีทศัน์ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. ช่ือ (นาย/ นาง/ นางสาว)………………………………………………………………………… 
2. ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………. 
3. สถานท่ีท างาน…………………………………………………………………………………… 
4. เบอร์โทรศพัท…์………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาและภาษามือทีม่ีต่อบทเรียนวดีิทศัน์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 2  หมายถึง นอ้ย 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

ล าดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ดา้นเน้ือหา      

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์      
ความถูกตอ้งของเน้ือหา      
ความเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน      
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิม่เติม (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
        ลงช่ือ…………………………………………………………...ผูป้ระเมิน 
                                                (…………………………………………………………...) 
 
 
           
 
 
 

ล าดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2 ดา้นภาพประกอบและภาษา      

ความถูกตอ้งของภาพประกอบ      
ความถูกตอ้งของการใชภ้าษามือบรรยาย (เฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษามือไทย) 

     

การใชภ้าษาสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน      
3 ดา้นเวลา      

ความเหมาะสมของเวลากบัเน้ือหาในภาพ      
ความเหมาะสมของเวลากบัเน้ือหาค าบรรยาย      
เวลาน าเสนอแต่ละตอนเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
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แบบประเมินคุณภาพด้านเทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบประเมินคุณภาพดา้นเทคโนโลยกีารศึกษาของบทเรียนวดิีทศัน์ เร่ือง งานบริการ
ร้านอาหาร ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิโรงเรียนโสตศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาท่ีมีต่อบทเรียนวีดิทศัน์ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 
1. ช่ือ (นาย/ นาง/ นางสาว)………………………………………………………………………… 
2. ต าแหน่ง…………………………………………………………………………………………. 
3. สถานท่ีท างาน…………………………………………………………………………………… 
4. เบอร์โทรศพัท…์………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หาทีม่ีต่อบทเรียนวดีิทัศน์ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 5  หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 4  หมายถึง มาก 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 2  หมายถึง นอ้ย 
 ระดบัค่าความคิดเห็น 1  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 

ล าดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ดา้นเน้ือหาและการด าเนินเร่ือง      

มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม      
ความเหมาะสมของการวธีิน าเสนอ      
ความเหมาะสมกบัผูเ้รียน      
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเพิม่เติม (ด้านเทคนิคการตัดต่อบทวดีิทศัน์) โปรดระบุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
    ลงช่ือ……………………………………………………………..ผูป้ระเมิน 
                                             (……………………………………....................................) 
 
 

 
 
 

 

ล าดับที ่ รายการประเมิน 
ระดับค่าความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2 ดา้นภาพและตวัหนงัสือ      

ความชดัเจนของภาพท่ีใช ้      
ความเหมาะสมของภาพท่ีใชส้ามารถส่ือความหมาย      
ความเหมาะสมของขนาดและสีของตวัอกัษร      
ความเหมาะสมของการถ่ายท าและตดัต่อ      

3 ดา้นเวลา      
ความเหมาะสมของเวลาน าเสนอกบัเน้ือหาค าบรรยาย      
ความเหมาะสมของเวลาน าเสนอแต่ละตอน      
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ภาคผนวก ค 
แบบทดสอบ 
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แบบทดก่อนเรียน 
เร่ือง งานบริการร้านอาหาร  
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107 
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กระดาษค าตอบ แบบทดสอบก่อนเรียน เร่ือง งานบริการร้านอาหาร 
 

ช่ือ-นาม.................................................................ชั้น..................เลขท่ี........................................... 
 

ค าช้ีแจง ใหน้กัเรียนท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 

ข้อ ก ข ค 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    

10    
11    
12    
13    
14    
15    
16    
17    
18    
19    
20    
21    
22    
23    
24    
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ภาคผนวก ง 
การหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนวีดิทศัน์ 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ในการทดลองแบบเด่ียว 
 

คนที่ 
Pre-test 

24 คะแนน 

บทเรียนวดีิทัศน์ 
คะแนนรวม 
24 คะแนน 

Post-test 
24 คะแนน 

ตอน 1 
8 คะแนน 

ตอน 2 
8 คะแนน 

ตอน 3 
8 คะแนน 

1 13   6   6   5 17 17 

2 13   5   5   5 15 14 

3 12   5   5   5 15 14 

รวม 38 16 16 15 47 45 

 

    12.67       5.33       5.33       5.00     15.67      15.00 
ร้อยละ     52.78     66.67     66.67     62.50     65.28      62.50 

E1 = 65.28 
E2 = 62.50 

 

ตารางท่ี 14 แสดงค่าประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ในการทดลองกลุ่มยอ่ย 
 

คนที่ 
Pre-test 

24 คะแนน 

บทเรียนวดีิทัศน์ 
คะแนนรวม 
24 คะแนน 

Post-test 
24 คะแนน 

ตอน 1 
8 คะแนน 

ตอน 2 
8 คะแนน 

ตอน 3 
8 คะแนน 

1 13   8   6   6 20 20 

2 15   7   7   6 20 19 

3 12   7   6   6 19 18 

4 14   8   6   6 20 21 

5 17   7   7   6 20 18 

รวม 71 37 32 30 99 96 

 

    14.20      7.40       6.40       6.00      19.80      19.20 
ร้อยละ     59.17    92.50    80.00     75.00      82.50      80.00 

E1 = 82.50 
E2 = 80.00 

X

X
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าประสิทธิภาพของบทเรียนวดิีทศัน์ในการทดลองภาคสนาม 
 

คนที่ 
Pre-test 

24 คะแนน 

บทเรียนวดีิทัศน์ 
คะแนนรวม 
24 คะแนน 

Post-test 
24 คะแนน 

ตอน 1 
8 คะแนน 

ตอน 2 
8 คะแนน 

ตอน 3 
8 คะแนน 

1 19   8 8 7 23 23 

2 20 7 7 7 21 23 

3 16 8 7 7 22 22 

4 20 8 8 7 23 23 

5 17 8 7 7 22 22 

6 15 7 6 7 20 20 

7 16 8 7 6 21 21 

8 17 7 8 7 22 23 

9 16 8 7 7 22 21 

10 17 8 7 7 22 20 

11 16 8 6 7 21 20 

12 18 8 7 7 22 22 

รวม 207 93 85 83 261 260 

 

17.25 7.75 7.08 6.92 21.75 21.67 
ร้อยละ 71.88 96.88 88.54 86.46 90.63 90.28 

E1 = 90.63 
E2 = 90.28 

 
 
 
 
 
 

X
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ภาคผนวก จ 
การหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนวีดิทศัน์ 
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ภาพท่ี 11 แนะน าบทเรียนวดีิทศัน์ 
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ภาพท่ี 12 ตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ 
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ภาพท่ี 13 แบบฝึกหดัของตอนท่ี 1 ความหมายและความส าคญัของการบริการ 
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ภาพท่ี 14 ตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind กบังานบริการ) 
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ภาพท่ี 15 แบบฝึกหดัของตอนท่ี 2 จิตบริการ (Service mind กบังานบริการ) 
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ภาพท่ี 16 ตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
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ภาพท่ี 17 แบบฝึกหดัของตอนท่ี 3 ความรู้พื้นฐานเร่ือง 5 ส.   
  

 
 


