
ก 

 

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx  สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุของโรงเรียน 

เอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สุภาวดี  ดวงศิริ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดุษฎีนิพนธนี์Ê เป็นส่วนหนึÉงของการศึกษาตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 

กนัยายน 2561 

ลิขสิทธิÍ เป็นของมหาวิทยาลยับูรพา  



ข 

 

 



ค 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจยัฉบบันีÊสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี ไดรั้บความกรุณาอยา่งสูงจาก ดร.ชยัพจน์ รักงาม  
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ความเอาใจใส่อยา่งดียิ Éง 
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 การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์เพืÉอ 1) ศึกษาสภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชน                

นอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ2) เพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ3) เพืÉอตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุโดยศึกษาจากเอกสาร, การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ของ

ผูท้รงคุณวฒิุ 17 คน, แบบสอบถาม (Rating scale) ŝ ระดบั สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียน 128 โรงเรียน 

จากนัÊนนาํไปสอบถามผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ 15 คน และการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) เพืÉอตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร    

การดูแลผูสู้งอาย ุสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย ( X ) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(IQR) 

 ผลการวิจยั พบวา่  

 1.  สภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ ตามเนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx 

มี 7 ดา้น ดงันีÊ  1) การนาํองคก์ร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 4) การวดั การวเิคราะห์

และ การจดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบตัิการ และ  7) ผลลพัธ ์

 2.  รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ คือ คู่มือและเครืÉองมือเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx         

ทีÉมีความถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นประโยชน ์

 3.  ผลการตรวจสอบการยอมรับคู่มือและเครืÉองมือเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอ                        

การดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx พบว่า คู่มือและเกณฑ ์ตวับ่งชีÊ  KPI คุณภาพการศึกษาเพืÉอ                        

การดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุมีความเหมาะสมและอยูใ่นระดบัมาก 
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The purposes of this research were to; 1) study the situation of management of non-

formal elderly care curriculum of private school, 2) create the management model for elderly care 

curriculum, 3) evaluate the management model for elderly care curriculum. The data collection 

was done through documentary study, an in-depth- interview with 17 experts, 5 level rating scale 

questionnaire for administrator of 128 schools and 15 professional educations, and focus group 

discussion to evaluate the management model for elderly care curriculum. The statistics used to 

analyze the data were mean ( X ) standard deviation (SD) median (Mdn) and interquartile range 

(IQR). 

 The results were as follows; 

 1.  The situation of management model for elderly care curriculum of non-formal 

education of the private school for Education Criteria for Performance Excellence composed             

of 7 major constructions, namely; 1) leadership 2) strategic planning 3) student focus                                 

4) measurement analysis and knowledge management 5) faculty and staff focus 6) process 

management and, 7) performing results. 

 2.  The management model for the elderly care curriculum of non-formal private school 

was that the handbook and tools were accurate, appropriate and useful. 

 3.  The evaluation of the management model for elderly care curriculum of non-formal 

private school was found that the handbook and Key Performance Indicators (KPI) were rated at 

highly appropriate. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 จากการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยทีÉเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็วในช่วง 3-4 

ทศวรรษทีÉผา่นมา ทาํใหป้ระเทศไทยเขา้สู่การเป็นสงัคมผูสู้งวยัตัÊงแต่ประมาณปี พ.ศ. 2543-2544 

คือมีประชากรอาย ุ60 ปี คิดเป็นสดัส่วนมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัÊงหมด และพบว่า                  

อายเุฉลีÉยของคนไทยยนืยาวขึÊนมีจาํนวนผูสู้งอายเุพิÉมขึÊนสงัเกตไดช้ดัจากสถิติขอ้มูลประชากรของ

สาํนกังานคณะกรรมการการพฒันาทางเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พบว่า ในปี พ.ศ. 2557 

ประชากรอาย ุ60 ปีขึÊนไป ในประเทศมีราว 10 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15.3  ของประชากร

ทัÊงหมดและอีก 20 ปีขา้งหนา้ จะเพิÉมสูงขึÊนถึง 19 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากร

ทัÊงหมดประเทศไทยจะกลายเป็น “สงัคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์” ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2559 ประเทศไทย            

มีประชากรทัÊงหมด ประมาณ 65.3  ลา้นคน มีผูสู้งอายเุพิÉมขึÊนจาํนวน 770,804 คน จากรายงาน

ประชากรผูสู้งอายไุทย เมืÉอวนัทีÉ 26 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 ของสถาบนัวิจยัประชากร 

มหาวิทยาลยัมหิดล มีผูสู้งอายรุวม 10.99 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.8  นาํไปสู่ความทา้ทายต่อ

การเตรียมรับมือกบัผูสู้งอายขุองประเทศไทย การตระหนกัถึงคุณภาพชีวติของผูสู้งอายจึุงเป็น                 

สิÉงสาํคญัทีÉส่งผลใหภ้าครัฐมีมาตรการรองรับโดยกาํหนดยทุธศาสตร์หลกัของเผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 10 ดว้ยการมีแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพืÉอ

กาํหนดทิศทางนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ทีÉใชด้าํเนินการดา้นผูสู้งอายอุยา่งชดัเจนซึÉงสะทอ้น              

ใหเ้ห็นว่าภาครัฐและหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งเตรียมความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพของ

ผูสู้งอายแุละมาตรฐานวิชาชีพสาํหรับการดูแลผูสู้งอาย ุ 

 การจดัการศึกษาถือไดว้่าเป็นภารกิจสาํคญัประการหนึÉง ทีÉรัฐมีหนา้ทีÉตอ้งจดัทาํเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการในการยกระดบัคุณภาพชีวติตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึÉงไดก้ล่าวว่า 

การศึกษาเป็นสิทธิขัÊนพืÊนฐานของประชาชนทีÉพึงไดรั้บจากรัฐอยา่งมีคุณภาพและเท่าเทียม และรัฐ

จาํเป็นตอ้งจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานในทุกระดบัและประเภทการศึกษาตาม 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) มาตรา 31 กาํหนดให้

กระทรวงศึกษาธิการมีอาํนาจหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการส่งเสริม และกาํกบัดูแลการจดัการศึกษาทุกระดบั

และทุกประเภท กาํหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา รวมทัÊงการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการจดัการศึกษา มาตรา 33 กาํหนดใหส้ภาการศึกษามีหนา้ทีÉพิจารณาเสนอ                      
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แผนการศึกษาแห่งชาติ และพิจารณาเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา เพืÉอดาํเนินการ 

ใหเ้ป็นไปตามแผนการศึกษาแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2547 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษาไดจ้ดัทาํ

มาตรฐานการศึกษาของชาติเป็นครัÊ งแรกของประเทศไทย เป็นมาตรฐานการศึกษาของชาติทีÉ

ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาทุกประเภทและทุกระดบั เพืÉอใหห้น่วยงานดา้นการศึกษาทุกระดบั

นาํไปเป็นแนวทางปฏิบติัในการจดัการศึกษาดา้นต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา               

ของชาติ ซึÉงคณะรัฐมนตรีมีมติใหค้วามเห็นชอบ เมืÉอวนัทีÉ 26 ตุลาคม พ.ศ. 2547 เพืÉอให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ควรมีการทบทวนและพฒันาการบริหารของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุเพืÉอเตรียมความพร้อมและผลิตกาํลงัคน                               

ใหมี้สมรรถนะอาชีพตามเกณฑม์าตรฐานสนองตลาดแรงงาน 

 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ มีอาํนาจหนา้ทีÉ

ในการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาของเอกชนทัÊงประเภทการศึกษาในระบบและประเภท

การศึกษานอกระบบ ตามพระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2)       

พ.ศ. 2554 ซึÉงโรงเรียนนอกระบบ เป็นโรงเรียนทีÉจดัการศึกษาโดยมีความยดืหยุน่ โดยการกาํหนด

จุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล                       

ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสาํคญัของการศึกษา (พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2550 มาตรา 4)                   

ในการจดัการศึกษาของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพระยะสัÊนการดูแลผูสู้งอาย ุใชเ้วลาเรียน

ภาคทฤษฎี 300 ชั Éวโมง ภาคปฏิบติั 120 ชั Éวโมง รวม 420 ชั Éวโมง เพืÉอใหผู้เ้รียนมีองคค์วามรู้ เจตคติ 

และทกัษะเพืÉอนาํไปใชใ้นการประกอบอาชีพผูดู้แลผูสู้งอาย ุปัจจุบนั มีจาํนวน 164 โรงเรียน                

สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 36 โรงเรียน และส่วนภูมิภาค 128 โรงเรียน ผา่นเกณฑก์ารประเมิน

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา จาํนวน 24 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 14.63  

 การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยมีหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ ถือเป็นหวัใจ

ของการพฒันาองคก์รในยคุปัจจุบนั ทีÉเกิดจากการเปลีÉยนแปลงของสงัคม  ความเจริญกา้วหนา้ดา้น

วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยทีีÉเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  อยา่งไรก็ตามการบริหารจดัการเพืÉอมุ่งเนน้

ประสิทธิภาพนัÊน  สถานศึกษาบางแห่งยงัมีขอ้จาํกดัเนืÉองจากขาดปัจจยัสนบัสนุนหลายดา้น                  

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงบุคลากรส่วนหนึÉงทีÉไม่เคยมีประสบการณ์โดยตรงในการบริหาร ใหเ้กิดคุณภาพ                 

ไดม้าตรฐานเพืÉอรองรับการเพิÉมขึÊนของบุคลากรผูสู้งอายไุทย 

 จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษารูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ตามนโยบายรัฐบาลในการปฏิรูปการศึกษา  เพืÉอยกระดบั

สมรรถนะวิชาชีพ สาํหรับดูแลผูสู้งอาย ุ เป็นการพฒันาคุณภาพการศึกษา และเศรษฐกิจของ
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ประเทศ อยา่งย ั Éงยนืสนองต่อความตอ้งการของสงัคมและตลาดแรงงานทัÊงในและต่างประเทศ  

รวมถึงการนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินตนเองเพืÉอการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 2561 

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาสภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 2.  เพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 3.  เพืÉอตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การศึกษารูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัได้

กาํหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงันีÊ  
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ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

ทฤษฎี หลักการ และแนวคดิทีÉเกีÉยวข้อง 

1.  แนวคิดเกีÉยวกบัรูปแบบและการพฒันา

รูปแบบ 

2.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารการศึกษา 

3.  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 

EdPEx 

4.  แนวคิดเกีÉยวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ

5.  แนวคิดเกีÉยวกบัการสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion)  

สภาพปัญหาและความตอ้งการของวิชาชีพ

สาํหรับดูแลผูสู้งอาย ุโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

สร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน 

เอกชนนอกระบบ สังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มี 7 

ดา้น คือ 

1. การนาํองคก์ร (Leadership)  

2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic 

planning)  

3. การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus)  

4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

(Measurement, analysis and knowledge 

management)  

5. การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff 

focus)  

6. การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (Process 

management)  

7. ผลลพัธ์ (Performance results)  

 

ผลการยอมรับ รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
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ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

 ผลการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ มีความสาํคญัต่อการพฒันาวิชาชีพสาํหรับดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดงันีÊ  

 1.  ไดรู้ปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                                    

ทีÉผา่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวฒิุ 

 2.  สามารถนาํรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน นาํไปใช ้     

ในการปฏิบติัไดจ้ริง 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

  เนืÊอหาขอบเขตของการวจิยั 

 ศึกษาทฤษฎี หลกัการ และแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดเกีÉยวกบัรูปแบบและ 

การพฒันารูปแบบ  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารการศึกษา แนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

ของ EdPEx แนวคิดเกีÉยวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุแนวคิดเกีÉยวกบัการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ (Best practice) 

แนวคิดเกีÉยวกบัการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) และสภาพการจดัการศึกษา หลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนตามแนวทางเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ  (Educationm Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) 2558-2561 มี 7 ดา้น คือ  

 1.  การนาํองคก์ร (Leadership)  

 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic planning)  

 3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus)  

 4.  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis and knowledge 

management)  

 5.  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus)  

 6.  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (Process management)  

 7.  ผลลพัธ ์(Performance results)  

 โดยอาศยัการตีความขอ้มูลเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

(Documentary study) การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (In-depth-interview) จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารตาม
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แนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จากนัÊนตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหาร 

ตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  รูปแบบการบริหาร หมายถึง เครืÉองมือทางความคิดทีÉบุคคลใชใ้นการสืบสอบ                    

หาคาํตอบ ความรู้ ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊน โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณ์ 

การใชอุ้ปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎีหลกัการต่าง ๆ และแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึÉง 

 2.  การบริหาร หมายถึง กระบวนการวางแผนภายในองคก์ร โดยอาศยัผูน้าํหรือผูบ้ริหาร

ในการใชท้กัษะเป็นผูน้าํในดา้นต่าง ๆ และส่งเสริมใหผู้เ้กีÉยวขอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานและ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เพืÉอใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์ 

 3.  การบริหารการศึกษา หมายถึง แนวทางในการบริหารจดัการดา้นการศึกษาของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีต่อการจดัการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 4.  การบริหารจดัการสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของ

องคก์รจากการทาํงานร่วมกนัโดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอืÉน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบ             

และรักษาสภาพแวดลอ้มทีÉบุคคลทาํงานร่วมกนัใหบ้รรลุเป้าหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 5.  สภาวการณ์ หมายถึง สถานการณ์ เหตุการณ์ หรือเรืÉองราวทีÉกาํลงัเป็นอยู ่

 6.  สภาวการณ์การบริหาร หมายถึง การบริหารจดัการทีÉผูบ้ริหารจะปฏิบติัโดยขึÊนอยูก่บั

สถานการณ์และลกัษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดลอ้มทีÉมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์ร  

 7.  การพฒันาคุณภาพการศึกษาตามแนวคิด EdPEx หมายถึง เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา

เพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ (Educationm Criteria for Performance Excellence: EdPEx)                 

เกณฑที์Éใชป้ระเมินองคก์รทัÊงระบบทีÉมุ่งสู่ความเป็นเลิศมี 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การนาํองคก์ร                           

2) การวางแผนเชิงกลยทุธ ์3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้                  

5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 7) ผลลพัธ์ 

 8.  การนาํองคก์ร (Leadership) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัวิธีการทีÉผูบ้ริหาร

โรงเรียนชีÊนาํ  การกาํหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม ผลการดาํเนินการทีÉคาดหวงัของโรงเรียนของผูน้าํ

ระดบัสูง รวมทัÊงระบบธรรมาภิบาลของโรงเรียน และการดาํเนินการเกีÉยวกบัจริยธรรม กฎหมาย 

และความรับผดิชอบต่อชุมชน วิธีการทีÉผูบ้ริหารสืÉอสารกบั บุคลากร การพฒันาผูน้าํในอนาคต             
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การวดัผลการดาํเนินงานในระดบัองคก์ร และการสร้างบรรยากาศทีÉส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉมี

จริยธรรม และ วิธีปฏิบติัทีÉแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

 9.  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic planning) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบั           

การจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ แผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค ์                       

เชิงกลยทุธ ์ แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอทีÉจะทาํให ้แผนปฏิบติั

การสาํเร็จ การจะปรับเปลีÉยนแผนเมืÉอสถานการณ์เปลีÉยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวดัความสาํเร็จ 

และการรักษาความย ั Éงยนืของโรงเรียนในระยะยาว 

 10.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัการสร้าง           

ความผกูพนักบัผูเ้รียน เพืÉอความสาํเร็จดา้นการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน และครอบคลุมวิธีการ

สร้างวฒันธรรมทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน รวมถึงวิธีการทีÉโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของ

ผูเ้รียน และใชส้ารสนเทศนีÊ เพืÉอปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

 11.  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis, and 

knowledge management) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการ 

และปรับปรุงขอ้มูล สารสนเทศ สินทรัพยท์างความรู้ การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัÊง             

การทบทวน ผลการดาํเนินการ  การใชผ้ลการทบทวนในการปรับปรุงผลการดาํเนินการเพืÉอผลกัดนั

ใหเ้กิดการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียนใน

การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 11.  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus) หมายถึง เป็นการบริหารจดัการ

เกีÉยวกบัการผกูใจ การพฒันา  การจดัการบุคลากร เพืÉอใหมี้การใชศ้กัยภาพของบุคลากร              

อยา่งเต็มทีÉสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบัพนัธกิจ กลยทุธ ์แผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน 

รวมถึงการประเมินขีดความสามารถและอตัรากาํลงั และการสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังาน              

ทีÉจะก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานทีÉดี 

 12.  การจดัการกระบวนการ (Process management) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบั

การกาํหนดสมรรถนะหลกั ระบบงาน การออกแบบการจดัการ การปรับปรุงกระบวนการทีÉสาํคญั

เพืÉอนาํระบบงานไปใชส้ร้างคุณค่าใหผู้เ้รียนและโรงเรียนประสบความสาํเร็จรวมทัÊงกาเตรียมพร้อม

ต่อภาวะฉุกเฉิน 

 13.  ผลลพัธ ์(Results) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัการประเมินผลการดาํเนินงาน

ของโรงเรียน และการปรับปรุงในดา้นทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Student 

learning outcomes) ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Customer-focused outcomes) ผลลพัธด์า้น

งบประมาณ และการเงิน (Budgetary and financial, Outcomes) ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
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(Workforce outcomes) ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ (Process effectiveness 

outcomes) ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร (Leadership outcomes) นอกจากนัÊนยงัเป็นการตรวจประเมิน

ระดบัผลการดาํเนินการ เมืÉอเปรียบเทียบกบัโรงเรียนทีÉจดัการศึกษาและบริการในลกัษณะเดียวกนั 

 14.  ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลทีÉมีอายตุัÊงแต่ 60 ปีขึÊนไป เป็นวยัสุดทา้ยของชีวติ เป็นวยั                   

ทีÉมีการเปลีÉยนแปลงในทางเสืÉอมถอยทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสงัคม 

 15.  ผูดู้แลผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลทีÉทาํหนา้ทีÉดูแลสุขภาพ มีหนา้ทีÉในการดูแล                          

ดา้นสุขวิทยาแก่ผูสู้งอาย ุและช่วยเหลือในกิจวตัรประจาํวนัต่าง ๆ  

 16.  วิชาชีพสาํหรับดูแลผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูป้ระกอบอาชีพการดูแลผูสู้งอาย ุครอบคลุม  

4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการดูแลร่างกายและจิตใจของผูสู้งอายดุา้นการดูแลสงัคม 2) ช่วยเหลือผูสู้งอายุ

ในการปฏิสมัพนัธก์บัสงัคมรอบขา้ง 3) ดา้นการจดัการสิÉงแวดลอ้ม 4) ดา้นบทบาทและจรรยาบรรณ

ของผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

 17.  โรงเรียนเอกชนนอกระบบ หมายถึง โรงเรียนทีÉจดัการศึกษาโดยมีความยดืหยุน่ใน 

การกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล

ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา ใชเ้วลาเรียนไม่เกิน 1,200 ชั Éวโมง หลกัสูตร

ปรับเปลีÉยนไดต้ามความตอ้งการของผูเ้รียนเนน้การปฏิบติัจริงเพืÉอใหเ้กิดความชาํนาญสามารถ             

นาํความรู้ไปศึกษาต่อหรือประกอบวิชาชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

 18.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูรั้บใบอนุญาตทีÉไดรั้บการแต่งตัÊงโดยสาํนกั

บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกระทรวงศึกษาธิการตามพระราชบญัญติั

โรงเรียนเอกชนมีหนา้ทีÉรับผดิชอบดาํเนินการใหภ้ารกิจของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมาย 

 19.  ครูผูส้อน หมายถึง ผูส้อนในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ วิชาชีพการดูแลผูสู้งอายุ

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  

 20.  การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการตามมาตรฐาน              

ทีÉกาํหนดเพืÉอสร้างความมั Éนใจว่าคุณภาพของผูส้าํเร็จการศึกษาตรงกบัตลาดแรงงานและสงัคม 

 21.  มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หมายถึง แนวทาง 

ในการดาํเนินงานพฒันาและประเมินตนเองใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นระบบและพร้อมใหห้น่วยงาน

ภายนอกมาประเมินเพืÉอยนืยนัใหส้าธารณชนทราบ 

 22.  สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน หมายถึง หน่วยงานใน 

การส่งเสริมและประสานงานการศึกษาเอกชนดาํเนินการใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายเกีÉยวกบั

การศึกษาเอกชน เสนอนโยบายยทุธศาสตร์ แผนพฒันาการศึกษาเอกชน กาํหนด กฎระเบียบ และ
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เกณฑม์าตรฐานกลางในการจดัการศึกษาเอกชน รวมทัÊงส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ การประกนั

คุณภาพ การวิจยัและพฒันาเพืÉอปรับปรุงคุณภาพการศึกษาเอกชน ดาํเนินการเกีÉยวกบักองทุน 

ทางการศึกษาเอกชน การอุดหนุนการศึกษาเอกชน การคุม้ครองการทาํงาน สิทธิประโยชน์ของครู 

บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้กีÉยวขอ้งกบัการจดัการศึกษาเอกชน เป็นศูนยส่์งเสริมสนบัสนุน 

ขอ้มูลและทะเบียนกลางทางการศึกษาเอกชน ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 

การจดัการศึกษาเอกชน และปฏิบติังานร่วมกนั รวมทัÊงการสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน

อืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งหรือทีÉไดรั้บมอบหมาย 

 23.  การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) หมายถึง การเลือกกลุ่มเป้าหมายตามทีÉ

กาํหนดประมาณ 9-12 คน เพืÉอสนทนาแลกเปลีÉยนแสดงความคิดเห็น ระดมความคิด สรุปประเด็น

อยา่งละเอียด ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ต่อไป 

 24.  สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (Thailand professional qualification institute public 

organization) หมายถึง องคก์ารมหาชนภายใตก้ารกาํกบัดูแลของนายกรัฐมนตรี ทีÉจดัตัÊงขึÊนตาม 

พระราชกฤษฎีกาจดัตัÊงสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2554 ซึÉงประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา เมืÉอวนัทีÉ 30 มีนาคม พ.ศ. 2554 เพืÉอพฒันาและผลกัดนัระบบคุณวุฒิวิชาชีพของ

ไทย ดว้ยการจดัทาํมาตรฐานอาชีพใหไ้ดม้าตรฐานสากล กาํหนดองคก์รเพืÉอรับรองสมรรถนะ 

บุคคล และเป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเกีÉยวกบัคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ โดยมีเป้าหมาย 

ในการขบัเคลืÉอนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสงัคมฐานความรู้ พฒันากาํลงัคนของประเทศ 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดงาน เพิÉมขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์และ 

สร้างมูลค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจของประเทศอยา่งย ั Éงยนื  

 25.  ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการรับรอง เพืÉอใหบุ้คคลไดรั้บการยอมรับ 

ในความรู้ ทกัษะ ตลอดจนความสามารถ และไดรั้บ “คุณวฒิุวิชาชีพ” ทีÉสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ

วิชาชีพทีÉมีประสบการณ์และความรู้ในการพฒันาความเจริญกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

26.  Key Result Area (KRA) ผลงานทีÉคาดหวงัหลกั หมายถึง ขอ้มูลทีÉแสดงถึง                     

กรอบการปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ร ซึÉงเป็นปัจจยัความสาํเร็จทีÉสาํคญัทัÊงภายในและ

ภายนอกองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพ เพืÉอใหอ้งคก์รสามารถเป้าหมาย 

27.  Key Performance Indicators (KPI) ตวัชีÊวดัผลงานหลกั หมายถึง ดชันีตวัชีÊวดัผลงาน

หลกัหรือความสาํเร็จของงาน โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายขององคก์ร                 

ทีÉกาํหนดหรือตกลงกนัไว ้
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 การศึกษาเรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้ควา้ ศึกษาและรวบรวมแนวคิดและทฤษฎี ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีประเดน็ 

ทีÉสาํคญัดงัต่อไปนีÊ  

 1.  สภาพการจดัการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

 2.  แนวคิดเกีÉยวกบัรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 

 3.  แนวคิดเกีÉยวกบัการบริหารการศึกษา 

 4.  แนวคิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ EdPEx  

 5.  แนวคิดเกีÉยวกบัการดูแลผูสู้งอาย ุ

 6.  แนวคิดเกีÉยวกบัการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  

 7.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

สภาพการจดัการศึกษาหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

 การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ เป็นการจดัการศึกษาโดยมีความยดืหยุน่ 

ในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและ

ประเมินผล ซึÉงเป็นเงืÉอนไขสาํคญัของการสาํเร็จการศึกษา (พระราชบญัญติัโรงเรียนเอกชน  

พ.ศ. 2550, 2551)    

 สาํหรับหลกัสูตรวิชาชีพการดูแลผูสู้งอาย ุโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดั

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใชเ้วลาเรียนภาคทฤษฎี 300 ชั Éวโมง ภาคปฏิบติั                

120 ชั Éวโมง รวม 420 ชั Éวโมง เพืÉอใหผู้เ้รียนมีองคค์วามรู้ เจตคติ และทกัษะเพืÉอนาํไปใชใ้น                   

การประกอบอาชีพผูดู้แลผูสู้งอาย ุปัจจุบนั โรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ          

มีจาํนวน 164 โรงเรียน สงักดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 36 โรงเรียน และส่วนภูมิภาค 128 โรงเรียน 

ผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาํนวน 24 โรงเรียน ร้อยละ 14.63 เนืÊอหาหลกัสูตรยงัไม่

สอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานอาชีพการดูแลผูสู้งอาย ุของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน และ
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ระบบคุณวุฒิวิชาชีพของสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ TPQI (Thailand professional qualification institute) 

และการผลิตผูเ้รียนยงัไม่เพียงพอ ต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานทัÊงในและต่างประเทศ 

 บทบาทของสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนมีบทบาทหนา้ทีÉในการส่งเสริม 

สนบัสนุน พฒันาและยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ เพืÉอให ้

มีระบบการประกนัคุณภาพภายในควบคู่กบัการบริหารจดัการทีÉดีอนัจะส่งผลใหโ้รงเรียนเอกชน

นอกระบบมีความพร้อมทีÉจะจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีเพืÉอเสนอหน่วยงานตน้สงักดั 

และองคก์รภายนอก 

 ดงันัÊน เพืÉอใหโ้รงเรียนเอกชนนอกระบบมีแนวทางในการดาํเนินงานพฒันาและประเมิน

ตนเองใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นระบบและพร้อมใหห้น่วยงานภายนอกมาประเมินเพืÉอยนืยนัให้

สาธารณชนทราบ สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนจึงไดก้าํหนดมาตรฐาน ตวับ่งชีÊ  

และเกณฑก์ารประเมินของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ โดยมี 12 มาตรฐาน 29 ตวับ่งชีÊ  ดงัต่อไปนีÊ  

 มาตรฐานทีÉ 1 ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนเหมาะสมและใชเ้ป็นเครืÉองชีÊนาํ                  

การดาํเนินงานของ โรงเรียนได ้ 

 ตวับ่งชีÊ  มี 3 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  ปรัชญาของโรงเรียนมีสาระสาํคญัทีÉสอดคลอ้งกบัปรัชญาการจดัการศึกษาของชาติ 

สนองความตอ้งการของสงัคมและมุ่งเนน้การสร้างค่านิยมทีÉดีใหเ้กิดแก่ผูเ้รียน 

 2.  เป้าหมายของโรงเรียนมุ่งเนน้ผลทีÉแทจ้ริงทีÉจะเกิดแก่ผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น รวมทัÊง 

เนน้ประสิทธิภาพของการจดัการศึกษา 

 3.  บุคลากรในโรงเรียนเขา้ใจปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียนตรงกนัและใชเ้ป็น            

แนวในการดาํเนินงาน 

 มาตรฐานทีÉ 2 หลกัสูตรไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม/ 

ทอ้งถิÉนและผูเ้รียน 

 ตวับ่งชีÊ  มี 2 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  มีการปรับปรุงเนืÊอหาสาระของหลกัสูตรใหท้นัต่อวิทยาการ/ เทคโนโลย ี

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม/ ทอ้งถิÉน และผูเ้รียน 

 2.  มีกิจกรรมส่งเสริมดา้นคุณธรรม จริยธรรม และคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์

สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องหลกัสูตร 
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 มาตรฐานทีÉ 3 การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามหลกัสูตรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ตวับ่งชีÊ  มี 3 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  มีการวางแผนการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

 2.  การจดักระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามแผนการเรียนรู้ 

 3.  มีการใชสื้Éอ อุปกรณ์การเรียนรู้เหมาะสมกบัเนืÊอหาและเพียงพอกบัผูเ้รียน 

 มาตรฐานทีÉ 4 กระบวนการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียนตรงตามสภาพจริง  

 ตวับ่งชีÊ  มี 2 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  มีการวดัผลและประเมินผลผูเ้รียนดว้ยวิธีการทีÉหลากหลายและต่อเนืÉอง 

 2.  มีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการเรียนการสอนอยา่งต่อเนืÉอง 

 มาตรฐานทีÉ 5 ครู/ ผูส้อนมีความรู้ความสามารถในวิชาทีÉสอนและประพฤติตนเหมาะสม

กบัวิชาชีพครู  

 ตวับ่งชีÊ  มี 3 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  ครู/ ผูส้อนมีความรู้ความสามารถสอดคลอ้งกบัวิชาทีÉสอนและมีจาํนวนเพียงพอ 

 2.  ครู/ ผูส้อนปฏิบติัตนสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 3.  ครู/ ผูส้อนมีความมุ่งมั Éนต่อการพฒันาตนเองและพฒันาการทาํงานอยา่งต่อเนืÉอง 

 มาตรฐานทีÉ 6 ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของผูส้าํเร็จการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง  

 ตวับ่งชีÊ  มี 1 ตวับ่งชีÊ  คือ  

 ผูที้Éสาํเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถและทกัษะตามเกณฑป์ระเมินผล 

การเรียนตามทีÉหลกัสูตรกาํหนด 

 มาตรฐานทีÉ 7 ผูเ้รียนมีเจตคติทีÉดีต่อการเรียนและมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค ์ 

 ตวับ่งชีÊ  มี 3 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  ผูเ้รียนมีความสนใจมุ่งมั Éนและกระตือรือร้นต่อการเรียน 

 2.  ผูเ้รียนมีสมัพนัธภาพทีÉดีต่อเพืÉอน ครู/ ผูส้อนและบุคลากรอืÉนในโรงเรียน 

 3.  ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะทีÉพึงประสงค์ในดา้นจริยธรรม ซืÉอสตัย ์ประหยดั และมีระเบียบวินยั 

 มาตรฐานทีÉ 8 ผูบ้ริหารเป็นผูน้าํระดบัมืออาชีพ  

 ตวับ่งชีÊ  มี 2 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  ผูบ้ริหารมีความรู้ ความสามารถในงานวิชาการ วิชาชีพ และการบริหารจดัการโรงเรียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอยา่งทีÉดี  
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 มาตรฐานทีÉ 9 ระบบการบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ  

 ตวับ่งชีÊ  มี 5 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนชดัเจน เหมาะสมกบัขนาดและหรือหลกัสูตร

ของโรงเรียน 

 2.  คุณภาพของการบริหารจดัการ 

 3.  มีนวตักรรม/ เทคโนโลยแีละระบบขอ้มูล/ สารสนเทศ เพืÉอการบริหารจดัการ 

เหมาะสมกบัการใชง้าน 

 4.  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งทั Éวถึงและต่อเนืÉอง  

 5.  มีการนิเทศ กาํกบั และประเมินผลการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

 มาตรฐานทีÉ 10 อาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งประกอบ/ สถานทีÉฝึกปฏิบติั และสภาพแวดลอ้ม

เหมาะสมกบัหลกัสูตรและเพียงพอต่อการใชง้าน  

 ตวับ่งชีÊ  มี 2 ตวับ่งชีÊ  คือ  

 1.  อาคารเรียน หอ้งเรียน หอ้งประกอบ/ สถานทีÉฝึกปฏิบติัเพียงพอกบัการใชง้าน 

และเหมาะสมกบัหลกัสูตรทีÉเปิดสอน  

 2.  บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนเหมาะสมเอืÊอต่อการเรียนรู้ 

 มาตรฐานทีÉ 11 บริการและสวสัดิการทีÉจดัใหแ้ก่ผูเ้รียนทั Éวถึงและเพียงพอ  

 ตวับ่งชีÊ  มี 2 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 1.  การจดั/ บริการสุขาภิบาลถูกสุขลกัษณะและอนามยั 

 2.  มีการจดัระบบรักษาความปลอดภยัใหเ้หมาะสม 

 มาตรฐานทีÉ 12 มีความสมัพนัธที์Éดีกบัชุมชนในการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนืÉอง  

 ตวับ่งชีÊ  มี 1 ตวับ่งชีÊ  คือ 

 มีการสร้างความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือกบัชุมชนหรือองคก์รภายนอก 

 กล่าวโดยสรุป การจดัการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษา, การจดัการเรียนการสอน, การพฒันาผูบ้ริหาร, ครูผูส้อน, ดา้นหลกัสูตร, สืÉออุปกรณ์             

การเรียนการสอนรวมทัÊงองคค์วามรู้ เจตคติและทกัษะดา้นอาชีพ มีความจาํเป็นและสาํคญั                    

ตามนโยบายของรัฐบาล เพืÉอนาํไปประกอบอาชีพตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน จึงควร                           

มีการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานสากลในการผลิตและพฒันากาํลงัคน 

โดยเฉพาะอาชีพการดูแลผูสู้งอาย ุเพืÉอรองรับและขบัเคลืÉอนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
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แนวคดิเกีÉยวกับรูปแบบและการพฒันารูปแบบ 

 ความหมายของรูปแบบ 

 รูปแบบเป็นสิÉงทีÉสร้างและพฒันาขึÊนไวเ้ป็นแนวทางในการทาํงานอยา่งใดอยา่งหนึÉง  

มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ   

 ณัฐศกัด ์จนัทร์ผล (2552, หนา้ 125) รูปแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจาํลอง

หรือตวัแบบทีÉจาํลองสภาพความเป็นจริงทีÉสร้างขึÊนจากการลดทอนเวลาและพิจารณาว่า                            

มีสิÉงใดบา้ง ทีÉจะตอ้งนาํมาศึกษาเพืÉอใชท้ดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึÉง โดย

อธิบายความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนัÊน ๆ  

 มาลี สืบกระแส (2552, หนา้ 108-109) รูปแบบมีสองลกัษณะคือรูปแบบจาํลองของ 

สิÉงทีÉเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบติังานและรูปแบบทีÉเป็นแบบจาํลองของสิÉงทีÉเป็นนามธรรม 

เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รูปแบบอาจแสดงความสมัพนัธด์ว้ยเสน้โยงแสดงในรูปแผนภาพ

หรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นขอ้ความ จาํนวนหรือภาพ

หรือแผนภูมิหรือรูปสามมิติ 

 Willer (1967, p. 125) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างมโนทศัน ์(Conceptualization) 

เกีÉยวกบัชุดของปรากฏการณ์โดยอาศยัหลกัการ (Rationale) ของระบบรูปนยั (Formal system) และ

มีจุดมุ่งหมายเพืÉอการทาํใหเ้กิดความกระจ่างชดัของนิยาม ความสมัพนัธ ์และ ประพจน์ทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 Procter (1978, p. 174) ใหค้วามหมายคาํนีÊ ไวใ้น Longman dictionary of contemporary 

english โดยสรุปแลว้จะมี 3 ลกัษณะใหญ่ คือ Model ทีÉหมายถึง สิÉงซึÉงเป็นแบบยอ่ส่วนของจริง

ความหมายนีÊตรงกบัภาษาไทยว่า แบบจาํลอง เช่น แบบจาํลองของเรือดาํนํÊ า เป็นตน้ Model ทีÉ

หมายถึง สิÉงของหรือคนทีÉนาํมาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการดาํเนินการบางอยา่ง เช่น ครูแบบอยา่ง                

นกัเดินแบบหรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นตน้ Model ทีÉหมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิต

ภณัฑตต่์าง ๆ เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร์รุ่น 864- เป็นตน้  

 Tosi and Carroll (1982, p. 74) กล่าวไวว้่า รูปแบบเป็นนามธรรมของ จริงหรือภาพ

จาํลองของสภาพการณ์อยา่งใดอยา่งหนึÉง ซึÉงอาจจะมีตัÊงแต่รูปแบบอยา่งง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบทีÉมี

ความสลบัซบัซอ้นมาก ๆ และมีทัÊงรูปแบบทัÊงกายภาพ (Physical model) ทีÉเป็นแบบจาํลองของวตัถุ

เช่น แบบจาํลองหอสมุดแห่งชาติแบบจาํลองเครืÉองบินขบัไล่ เอฟ 16 เป็นตน้ และรูปแบบเชิง

ลกัษณะ (Qualitative model) ทีÉใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ดว้ยภาษาหรือสญัลกัษณ์ เช่น รูปแบบ 

เชิงระบบและตามสถานการณ์ (A system/ Contingency model) ของ Brown and Moberg                    

(1980, p. 56)  
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 องค์ประกอบของรูปแบบ  

  มีผูใ้หแ้นวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของรูปแบบ ดงันีÊ   

 Brown and Moberg (1980, pp. 16-17) ไดส้งัเคราะห์รูปแบบขึÊนมาจากแนวคิดเชิงระบบ 

(System approach) กบัหลกัการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency approach) กล่าวว่า 

องคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย  

 1.  สภาพแวดลอ้ม (Environment)  

 2.  เทคโนโลย ี(Technology)  

 3.  โครงสร้าง (Structure)  

 4.  กระบวนการจดัการ (Management process) และ  

 5.  การตดัสินใจสั Éงการ (Decision making)  

 ชนกนารถ ชืÉนเชย (2550, หนา้ 179-180) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษาต่อเนืÉอง 

ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า รูปแบบมีองคป์ระกอบ 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  ปรัชญาและหลกัการของการศึกษาต่อเนืÉอง  

  2.  กลุ่มเป้าหมายของการจดัการศึกษาต่อเนืÉอง  

 3.  จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาต่อเนืÉอง  

 4.  โครงสร้างระบบบริหารของการศึกษาต่อเนืÉอง  

 5.  หลกัสูตรการเรียนการสอนของการศึกษาต่อเนืÉอง  

 6.  วิธีการจดัการศึกษาต่อเนืÉอง  

 7.  สืÉอการศึกษาและแหล่งเรียนรู้ของการศึกษาต่อเนืÉอง  

 8.  ติดตามและประเมินผลของการศึกษาต่อเนืÉอง 

 9.  การเทียบระดบัและเทียบโอนผลการเรียน 

 อมัพร พงษก์งัสนานนัท ์(2550, หนา้ 274-275) ไดพ้ฒันารูปแบบการจดัการศึกษานอก

ระบบในสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานเพืÉอส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต พบว่า รูปแบบมีองคป์ระกอบ  

8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 1.  ปรัชญาและ หลกัการจดัการศึกษา  

 2.  หลกัสูตร  

 3.  การจดัการเรียนรู้  

 4.  การประเมินผลการเรียนรู้  

 5.  การเทียบโอนความรู้ และประสบการณ์และการเทียบระดบัการศึกษา  

 6.  การบริหารและการจดัการศึกษา  
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 7.  กลุ่มเป้าหมาย 

 8.  การมีส่วนร่วมของพ่อแม่และชุมชน  

 กล่าวโดยสรุป การกาํหนดรูปแบบและองคป์ระกอบของรูปแบบ ควรจะมีโครงสร้างและ

ความสมัพนัธก์นัเพืÉอใชด้าํเนินการตามเป้าหมาย ขึÊนอยูก่บัปรากฎการณ์ องคป์ระกอบ ปัจจยั หรือ

ตวัแปรต่าง ๆ ทีÉศึกษา ซึÉงจาํเป็นตอ้งออกแบบและพฒันารูปแบบตามแนวคิดทฤษฎี 

 คุณลกัษณะของรูปแบบทีÉด ี 

  รูปแบบทีÉดีควรมีลกัษณะ ดงันีÊ    

 Keeves (1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบทีÉดีควรจะมีขอ้กาํหนด 4 ประการ คือ 

 1.  รูปแบบ ควรประกอบดว้ยความสมัพนัธอ์ยา่งมีโครงสร้าง (Structural relationship) 

มากกว่าความสมัพนัธที์ÉเกีÉยวเนืÉองกนัแบบรวม ๆ (Associative relationship)  

 2.  รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวทางการพยากรณ์ผลทีÉจะเกิดขึÊน สามารถถูกตรวจสอบไดโ้ดย

การสงัเกต ซึÉงเป็นไปไดที้ÉจะทดสอบรูปแบบพืÊนฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ด ้

 3.  รูปแบบ ควรจะตอ้งระบุหรือชีÊใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรืÉองทีÉศึกษา ดงันัÊน 

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครืÉองมือในการพยากรณ์ได ้ควรใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ไดด้ว้ย 

 4.  รูปแบบ ควรเป็นเครืÉองมือในการสร้างมโนทศัน์ใหม่ และสร้างความสมัพนัธข์อง 

ตวัแปรในลกัษณะใหม่ ซึÉงเป็นการขยายในเรืÉองทีÉกาํลงัศึกษา 

 จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจยัเกีÉยวกบัการพฒันารูปแบบ สามารถสรุปไดว้่า

การพฒันา รูปแบบแบ่งออกเป็น 2 ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 1) การสร้างหรือพฒันารูปแบบ และ  

2) การตรวจสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบ ซึÉงแต่ละขัÊนตอนมีรายละเอียด ดงันีÊ   

  ขัÊนตอนทีÉ 1 การสร้างหรือพฒันารูปแบบ ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ

ขึÊนมาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis model) โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

ผลการวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง นอกจากนีÊ  ผูว้ิจยัอาจจะศึกษารายกรณีของหน่วยงานทีÉดาํเนินการในเรืÉองนัÊน  

ไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงผลการศึกษาจะนาํมาใชก้าํหนด องคป์ระกอบหรือตวัแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 

รวมทัÊงลกัษณะความสมัพนัธร์ะหว่างองคป์ระกอบหรือตวัแปรเหล่านัÊน หรือลาํดบัก่อนหลงัของ 

แต่ละองคป์ระกอบในรูปแบบ  

 ดงันัÊน การพฒันารูปแบบในขัÊนตอนนีÊจะตอ้งอาศยัหลกัการของเหตุผลเป็นรากฐาน

สาํคญั ซึÉงโดยทั ÉวไปการศึกษาในขัÊนตอนนีÊจะมีขัÊนตอนยอ่ย ๆ ดงันีÊ   

 1.  การศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํสารสนเทศทีÉไดม้าวิเคราะห์และ

สงัเคราะห์ เป็นร่างกรอบความคิดการวิจยั  
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 2.  การศึกษาจากบริบทจริงในขัÊนตอนนีÊอาจจะดาํเนินการไดห้ลายวิธี ดงันีÊ   

  2.1  การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินการในปัจจุบนัของหน่วยงาน โดยศึกษา

ความคิดเห็นจากบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง (Stakeholder) ซึÉงวิธีศึกษาอาจจะใชว้ิธีการสมัภาษณ์การสอบถาม 

การสาํรวจ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้  

  2.2  การศึกษารายกรณี (Case study) หรือพหุกรณีหน่วยงานทีÉประสบผลสาํเร็จ หรือ

มีแนวปฏิบติัทีÉดีในเรืÉองทีÉศึกษา เพืÉอนาํมาเป็นสารสนเทศทีÉสาํคญัในการพฒันารูปแบบ  

  2.3  การศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ชีÉยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใชว้ิธี 

การสมัภาษณ์ การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เป็นตน้  

 3.  การจดัทาํรูปแบบ ในขัÊนตอนนีÊผูว้จิยัจะใชส้ารสนเทศทีÉไดม้าวิเคราะห์และสงัเคราะห์

เพืÉอกาํหนดเป็นกรอบความคิดการวจิยั เพืÉอนาํมาจดัทาํรูปแบบ อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยับางเรืÉอง

นอกจากจะศึกษาตามขัÊนตอนทีÉกล่าวมาแลว้ ผูว้ิจยัยงัอาจจะศึกษาเพิÉมเติมโดยใชก้ระบวนการวิจยั

แบบเดลฟาย (Delphi technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในการพฒันา

รูปแบบก็ได ้ 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การทดสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบ ภายหลงัทีÉไดพ้ฒันารูปแบบ 

ในขัÊนตอนแรกแลว้ จาํเป็นทีÉจะตอ้งทดสอบความเทีÉยงตรงของรูปแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบ                 

ทีÉพฒันาขึÊนถึงแมจ้ะพฒันาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอืÉน และ

ผลการวิจยัทีÉผา่นมา แต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึÉงจาํเป็นทีÉจะตอ้งตรวจสอบ 

ความเทีÉยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบทีÉมีประสิทธิภาพตามทีÉมุ่งหวงั

หรือไม่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในสถานการณ์จริงหรือทดลองใชรู้ปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วย

ใหท้ราบอิทธิพลหรือความสาํคญัขององคป์ระกอบยอ่ยหรือตวัแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผูว้ิจยัอาจจะ

ปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตดัองคป์ระกอบหรือตวัแปรทีÉพบว่า ไม่มีอิทธิพลหรือมีความสาํคญั 

นอ้ยออกจากรูปแบบ ซึÉงจะทาํใหไ้ดรู้ปแบบทีÉมีความเหมาะสมยิ ÉงขึÊน การทดสอบรูปแบบ 

อาจกระทาํไดใ้น 4 ลกัษณะ ดงันีÊ   

 1.  การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินตามมาตรฐานทีÉกาํหนด การประเมินทีÉพฒันา

โดย The joint committee on standards of educational evaluation ภายใตก้ารดาํเนินงานของ 

Stufflebeam และคณะได ้นาํเสนอหลกัการประเมินเพืÉอเป็นบรรทดัฐานของกิจกรรมการตรวจสอบ

รูปแบบ ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2549, หนา้ 54-56) ดงันีÊ   

  1.1  มาตรฐานความเป็นไปได ้(Feasibility standards) เป็นการประเมินความเป็นไป

ได ้ในการนาํไปปฏิบติัจริง  
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  1.2  มาตรฐานดา้นความเป็นประโยชน์ (Utility standards) เป็นการประเมิน 

การสนองตอบ ต่อความตอ้งการของผูใ้ชรู้ปแบบ 

  1.3  มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety standards) เป็นการประเมิน 

ความเหมาะสมทัÊงในดา้นกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

  1.4  มาตรฐานดา้นความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy standards) เป็นการประเมิน

ความ น่าเชืÉอถือและไดส้าระครอบคลุมครบถว้นตามความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง  

 2.  การทดสอบรูปแบบดว้ยการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบใน 

บางเรืÉองไม่สามารถกระทาํไดโ้ดยขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของรูปแบบ 

หรือการดาํเนินการ ทดสอบรูปแบบดว้ยวิธีการทางสถิติแต่งานวิจยับางเรืÉองนัÊนตอ้งการ 

ความละเอียดอ่อนมากกว่าการไดต้วัเลข แลว้สรุป ซึÉง Eisner (1976, pp. 192-193) ไดเ้สนอแนวคิด

ของการทดสอบหรือประเมินรูปแบบโดยใช ้ผูท้รงคุณวุฒิโดยมีแนวคิด ดงันีÊ   

  2.1  การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุจะเนน้การวิเคราะห์และวิจารณ์อยา่งลึกซึÊงเฉพาะ 

ในประเด็นทีÉถูกพิจารณา ซึÉงไม่จาํเป็นตอ้งเกีÉยวโยงกบัวตัถุประสงคห์รือผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบั 

การตดัสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกบัปัจจยัต่าง ๆ ในการพิจารณาเขา้ดว้ยกนั 

ตามวิจารณญาณของผูท้รงคุณวุฒิเพืÉอใหไ้ด ้ขอ้สรุปเกีÉยวกบัขอ้มูลคุณภาพ ประสิทธิภาพและ 

ความเหมาะสมของสิÉงทีÉจะทาํการประเมิน  

  2.2  รูปแบบการประเมินทีÉเป็นความชาํนาญเฉพาะทาง (Specialization) ในเรืÉองทีÉจะ

ประเมิน โดยพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art criticism) ทีÉมีความละเอียดอ่อนลึกซึÊง 

และตอ้งอาศยั ผูเ้ชีÉยวชาญระดบัสูงมาเป็นผูว้ินิจฉยั เนืÉองจากเป็นการวดัคุณค่าทีÉไม่อาจประเมินดว้ย

เครืÉองวดัใด ๆ และตอ้งใช ้ความรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอยา่งแทจ้ริง แนวคิดนีÊไดน้าํมา

ประยกุตใ์ชใ้นทางการศึกษาระดบัสูงมากขึÊน ทัÊงนีÊ เพราะเป็นองคค์วามรู้เฉพาะสาขาผูที้Éศึกษา 

เรืÉองนัÊนจริง ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอยา่งลึกซึÊง ดงันัÊนในวงการ ศึกษาจึงนิยมนาํรูปแบบนีÊมาใช ้           

ในเรืÉองทีÉตอ้งการความลึกซึÊงและความเชีÉยวชาญเฉพาะ  

  2.3  รูปแบบทีÉใชต้วับุคคลคือผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครืÉองมือในการประเมินโดยให ้

ความเชืÉอถือว่าผูท้รงคุณวุฒินัÊนเทีÉยงธรรม และมีดุลพินิจทีÉดีทัÊงนีÊมาตรฐานและเกณฑพิ์จารณา 

ต่าง ๆ นัÊน จะเกิดขึÊนจาก ประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคุณวุฒินัÊนเอง  

  2.4  รูปแบบทีÉยอมใหมี้ความยดืหยุน่ในกระบวนการทาํงานของผูท้รงคุณวุฒิตาม

อธัยาศยั และความถนดัของแต่ละคน นบัตัÊงแต่การกาํหนดประเด็นสาํคญัทีÉจะนาํมาพิจารณา 

การบ่งชีÊขอ้มูลทีÉตอ้งการ การเก็บรวบรวมขอ้มูลการประมวลผลการวินิจฉยัขอ้มูลตลอดจน 

วิธีการนาํเสนอ  
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 3.  การทดสอบรูปแบบโดยการสาํรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง มกัจะใชก้บั

การพฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย เมืÉอไดพ้ฒันารูปแบบโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายเสร็จสิÊน

เรียบร้อยแลว้ จะนาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนในรอบสุดทา้ยมาจดัทาํเป็นแบบสอบถามทีÉมีลกัษณะ             

เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) เพืÉอนาํไปสาํรวจความคิดเห็นของบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบั 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได ้ของรูปแบบ 

 4.  การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใชรู้ปแบบเป็นการนาํรูปแบบทีÉพฒันาขึÊนไป

ทดลองใชจ้ริงกบักลุ่มเป้าหมาย มีการดาํเนินกาตามกิจกรรมอยา่งครบถว้นโดยจะนาํขอ้คน้พบทีÉได้

จากการประเมินไปปรับปรุงรูปแบบต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป ลกัษณะของรูปแบบทีÉดีควรมีความสมัพนัธส์อดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษใ์นการนาํไปสร้างและพฒันารูปแบบ สามารถตรวจสอบหรือประเมินรูปแบบได ้

 ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบมีหลายประเภทดว้ยกนัซึÉงนกัวิชาการดา้นต่าง ๆ กไ็ดจ้ดัแบ่งประเภทต่างกนั

ออกไป สาํหรับรูปแบบทางการศึกษาและสงัคมศาสตร์นัÊน ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (Keeves, 

1988, pp. 561-565)  

 1.  Analogue model เป็นรูปแบบทีÉใชก้ารอุปมาอุปมยัเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึÉงเป็น

รูปธรรมเพืÉอสร้างความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทีÉเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทาํนายจาํนวน

นกัเรียนทีÉจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซึÉงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดนํÊ าเขา้และปล่อยนํÊ าออกจากถงั 

นกัเรียนทีÉจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้บันํÊ าทีÉเปิดออกจากถงั ดงันัÊน นกัเรียนทีÉคงอยูใ่นระบบ                

จึงเท่ากบันกัเรียนทีÉเขา้สู่ระบบลบดว้ยนกัเรียนทีÉออกจากระบบ เป็นตน้ 

 2.  Semantic model เป็นรูปแบบทีÉใชภ้าษาเป็นสืÉอในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏ 

การณ์ทีÉศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพืÉอใหเ้ห็นโครงสร้างทางความคิด องคป์ระกอบ และ

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของปรากฏการณ์นัÊน ๆ เช่น รูปแบบการสอนของ Joyce and Weil 

(1985, p. 41) เป็นตน้ 

 3.  Mathematical model เป็นรูปแบบทีÉใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสืÉอในการแสดง

ความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนีÊ นิยมใชก้นัทัÊงในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ 

รวมทัÊงการบริหารการศึกษาดว้ย 

  4.  Causal model เป็นรูปแบบทีÉพฒันามาจากเทคนิคทีÉเรียกว่า Path analysis และหลกัการ

สร้าง Semantic model โดยการนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสมัพนัธก์นัเชิงเหตุและผลทีÉเกิดขึÊน เช่น          

The Standard deprivation model ซึÉงเป็นรูปแบบทีÉแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ

สงัคมของบิดา มารดา สภาพแวดลอ้มทางการศึกษาทีÉบา้น และระดบัสติปัญญาของเดก็ เป็นตน้ 
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 Schwirian (1978 cited in  Bardo & Hardman, 1982, pp. 70-72) นกันิเวศวิทยาคนสาํคญั 

ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบดว้ยการอธิบายลกัษณะจากลกัษณะของเมืองออกเป็นรูปแบบทีÉอธิบาย

โดยลกัษณะพืÊนทีÉและรูปแบบทีÉอธิบายโดยลกัษณะของประชากรรูปแบบทีÉใชใ้นในการอธิบายโดย

พืÊนทีÉนัÊนมีจุดมุ่งหมายในการบรรยายลกัษณะของเมืองว่ามีลกัษณะเช่นไร เช่น Concentric zone 

model และ Social area analysis model เป็นตน้ สาํหรับรูปแบบทีÉใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของ

ประชากรเมืองนัÊน เป็นรูปแบบทีÉเสนอแนวคิดในการอธิบายเกีÉยวกบัลกัษณะของประชากร 

เมืองต่าง ๆ เช่น Residential segregation model เป็นตน้ 

 กล่าวโดยสรุป รูปแบบมีหลายประเภท เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสงัคมศาสตร์  

รูปแบบทีÉใชก้ารอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึÉงเป็นรูปธรรมเพืÉอสร้างความเขา้ใจใน

ปรากฏการณ์ทีÉเป็นนามธรรม รูปแบบทีÉใชภ้าษาเป็นสืÉอในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ทีÉ

ศึกษาดว้ยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบทีÉใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสืÉอ 

ในการแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรต่าง ๆ และรูปแบบทีÉนาํเอาตวัแปรต่าง ๆ มาสมัพนัธก์นั 

เชิงเหตุและผลทีÉเกิดขึÊน เป็นตน้ 

 การพฒันารูปแบบ 

  จากการศึกษาเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันารูปแบบ พบว่า การพฒันารูปแบบนัÊน

อาจจะมีขัÊนตอนในการดาํเนินงานแตกต่างกนัไป แต่โดยทั Éวไปแลว้อาจจะแบ่งออกเป็นสองตอน

ใหญ่ ๆ คือ การสร้างรูปแบบ (Construct) และการหาความตรง (Validity) ของรูปแบบ (Willer, 

1967, p. 83) ส่วนรายละเอียดในแต่ละขัÊนตอนว่ามีการดาํเนินการอยา่งไรนัÊนขึÊนอยูก่บัลกัษณะและ

กรอบแนวคิด ซึÉงเป็นพืÊนฐานในการพฒันารูปแบบนัÊน ๆ ตวัอยา่งงานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัการพฒันา

รูปแบบ ไดแ้ก่ การพฒันารูปซึÉงเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธข์อง บุญชม ศรีสะอาด                         

และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 13) ซึÉงไดแ้บ่งการดาํเนินการออกเป็น 2 ขัÊนตอน คือ การพฒันา

รูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของรูปแบบ ในส่วนการพฒันารูปแบบ

ดาํเนินการโดยวิเคราะห์ลาํดบัในการทาํวจิยั  หลกัการเขียนรายงานการวิจยั จุดบกพร่องทีÉมกัจะพบ

ในการทาํวจิยั ฯลฯ แลว้นาํองคป์ระกอบเหล่านัÊนมาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวจิยัตามลาํดบัขัÊน 

หลงัจากนัÊนจะเป็นขัÊนตอนทีÉ 2 นาํรูปแบบดงักล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของรูปแบบ 

 การพฒันารูปแบบอีกวธีิหนึÉงตามแนวทางการศึกษาของ รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ (2548, 

หนา้ 92-93) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทัÊงองคก์ารของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานมุ่งศึกษา

การพฒันารูปแบบการบริหารคุณภาพทัÊงองคก์ารของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเหมาะสม การศึกษามีรายละเอียดในการดาํเนินการ 5 ขัÊนตอน คือ 
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 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาและสาํรวจขอ้มูลเบืÊองตน้เกีÉยวกบัแนวคิดและหลกัการบริหาร

คุณภาพทัÊงองคก์ร โดยสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนทีÉไดรั้บเลือกเป็นโครงการ 

นาํร่องการวิจยัและการพฒันาการเรียนรู้เพืÉอคุณภาพการศึกษา รวมทัÊงการศึกษาเอกสารงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง และการศึกษาสภาพจริงจากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนทีÉผา่นการประเมิน

คุณภาพ 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจาํลองเพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพทัÊงองคก์ร

โดยการสงัเคราะห์แบบสมัภาษณ์จากการศึกษาในขัÊนตอนทีÉ 1 นาํมาสร้างเป็นรูปแบบจาํลองระบบ

บริหารคุณภาพทัÊงองคก์รดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

แบบเลือกตอบ เห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย ใหผู้ท้รงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 เป็นการพฒันารูปแบบระบบบริหารคุณภาพทัÊงองคก์รโดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย

จากผูท้รงคุณวฒิุ เพืÉอใหไ้ดรู้ปแบบทีÉมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติัการใชรู้ปแบบจาํลองจาก

ขัÊนตอนทีÉ 2 นาํมาศึกษาวิเคราะห์ และกาํหนดรูปแบบระบบการบริหารคุณภาพทัÊงองคก์รดว้ย

เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 การวิเคราะห์หาความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพทัÊงองคก์ร 

เพืÉอตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษาคือผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ครูผูส้อน และกรรมการสถานศึกษา 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 การสรุปและนาํเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพทัÊงองคก์รและจดัทาํเป็น

รายงานผลการวิจยัต่อไป 

 ส่วน สมุทร ชาํนาญ (2546, หนา้ 23) ไดพ้ฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉบริหารโดย

ใชโ้รงเรียนเป็นฐาน มุ่งศึกษารูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานทีÉ

เหมาะสมกบัสภาพสงัคมแบ่งการวิจยั 4 ขัÊนตอน คือ 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 เป็นการศึกษาเอกสารงานวจิยัทีÉเกีÉยวกบัหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีการ

บริหารโรงเรียนทีÉใชโ้รงเรียนเป็นฐาน และสมัภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพืÉอกาํหนดกรอบ

ความคิดในการวิจยั 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 เป็นการสร้างรูปแบบจาํลองเพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉบริหาร

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน โดยมีองคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดว้ยการสร้างเป็นแบบสอบถาม            

ชนิดเลือกตอบเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย เพืÉอถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 เป็นขัÊนการพฒันารูปแบบบริหารสถานศึกษาทีÉบริหารโดยใชโ้รงเรียน               

เป็นฐานโดยใชเ้ทคนิคเดลฟายจากผูเ้ชีÉยวชาญ 
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 ขัÊนตอนทีÉ 4 เป็นขัÊนการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบโดยผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ครูผูส้อน และกรรมการสถานศึกษา 

 กล่าวโดยสรุป การสร้างรูปแบบ (Model) นัÊนไม่มีขอ้กาํหนดทีÉตายตวัแน่นอนว่า                    

ตอ้งทาํอะไรบา้ง แต่โดยทั ÉวไปจะเริÉมตน้จากการศึกษา องคค์วามรู้ (Intensive knowledge) เกีÉยวกบั

เรืÉองทีÉเราจะสร้างรูปแบบใหช้ดัเจน จากนัÊนจึงคน้หาสมมุติฐาน หลกัการของรูปแบบทีÉจะพฒันา 

แลว้สร้างรูปแบบตามหลกัการทีÉกาํหนดขึÊน นาํรูปแบบทีÉสร้างขึÊนไปตรวจสอบความเหมาะสมและ

หาคุณภาพของรูปแบบต่อไป ส่วนการพฒันารูปแบบมีการดาํเนินการเป็นสองตอนใหญ่ คือ การ

สร้างรูปแบบและการประเมินความเหมาะสมเพืÉอการหาคุณภาพของรูปแบบ 

 

แนวคดิเกีÉยวกับการบริหารการศึกษา  

 ความหมายของการบริหารการศึกษา  

 การบริหาร (Administration) เป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อการดาํเนินงานของ 

องคก์าร เพราะเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉจะชีÊใหเ้ห็นความสาํเร็จ หรือความลม้เหลว ความมี

ประสิทธิภาพ หรือความไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครืÉองบ่งชีÊใหท้ราบถึง 

ความเจริญกา้วหนา้ ของสงัคม ความกา้วหนา้ของวิทยาการต่าง ๆ การบริหารเป็นมรรคทีÉสาํคญั              

จะนาํไปสู่ความกา้วหนา้ การบริหารเป็นลกัษณะการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองคก์รซึÉงมี 

การวนิิจฉยัสั Éงการ นกับริหารจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ การวินิจฉยัสั Éงการเป็นเครืÉอง

แสดงใหท้ราบถึง ความสามารถของนกับริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิตประจาํวนั

ของมนุษยไ์ม่ว่าใน ครอบครัวหรือองคก์ารใดยอ่มเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารอยูเ่สมอ ดงันัÊน  

การบริหารจึงเป็นเรืÉองทีÉน่าสนใจและจาํเป็นต่อการทีÉจะดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสงัคม  

 มีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ   

 ศราวุธ กลางหลา้ (2548, หนา้ 11-12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการดาํเนินการกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงของกลุ่มบุคคลอยา่งนอ้ยสองคนขึÊนไป มีหวัหนา้

และผูร่้วมงานมีการบริหารจดัการทีÉใชท้ัÊงศาสตร์และศิลป์ เงืÉอนไขเวลา วสัดุอุปกรณ์ทีÉมีอยู ่เพืÉอให้

งานบรรลุวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวแ้ละไดใ้หค้วามหมายการบริหารการศึกษาไวว้่า การบริหารการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการของสถานศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอาํนวยการ ควบคุม 

ตรวจสอบ การประเมิน และการประกนัคุณภาพการศึกษาตามวตัถุประสงคขอ์งหลกัสูตร 

 ประพนัธ ์สุริหาร (2542, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า การบริหารโรงเรียน หมายถึง 

งานประจาํทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือหวัหนา้สถานศึกษา ดาํเนินการควบคุม จดับริหารต่าง ๆ                
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ซึÉงเกีÉยวพนักบักระบวนการเรียนการสอน การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน                       

ทีÉเกีÉยวกบัอาคารสถานทีÉรวมทัÊงดาํเนินการ เงินงบประมาณ และงานดา้นความสมัพนัธก์บัชุมชน 

 จากความหมายของการบริหารการศึกษาทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าแนวทางและ

กระบวนการในการบริหารจดัการดาํเนินการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมีต่อการจดัการศึกษา

ทัÊง ภายในและนอกสถานศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการอาํนวยการ ควบคุม ตรวจสอบ การประเมิน  

การประกนัคุณภาพการศึกษาใหว้ตัถุประสงคข์องหลกัสูตร โดยอาศยัทกัษะความรู้ความสามารถ

และความผกูสมัพนัธก์บัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา 

 แนวคิดทฤษฎีทางการบริหารการศึกษามาจากอิทธิพลของการพฒันา การบริหารจดัการ

ในแต่ละยคุสมยั โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดงันีÊ  

 ระยะทีÉ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887-1945 (ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2542, หนา้ 10) ยคุนกัทฤษฎี

การบริหารสมยัดัÊงเดิม (The classical organization theory) แบ่งยอ่ยเป็น 3 กลุ่ม ดงันีÊ  

 1.  กลุ่มการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ของเทยเ์ลอร์ (Scientific management) ของเฟรด  

เดออริก เทยเ์ลอร์ (Frederick Taylor) ความมุ่งหมายสูงสุดของแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์คือ จดัการ

บริหารธุรกิจหรือโรงงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด Taylor มองคนงานแต่ละคน

เปรียบเสมือนเครืÉองจกัรทีÉสามารถปรับปรุงเพืÉอเพิÉมผลผลิตขององคก์รได ้เจา้ของตาํรับ “The one 

best way” คือประสิทธิภาพของการทาํงานสูงสุดจะเกิดขึÊนไดต้อ้งขึÊนอยูก่บัสิÉงสาํคญั 3 อยา่ง คือ 

   1.1  เลือกคนทีÉมีความสามารถสูงสุด (Selection)  

    1.2  ฝึกอบรมคนงานใหถู้กวิธี (Training)  

    1.3  หาสิÉงจูงใจใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงาน (Motivation)  

 เทยเ์ลอร์ ก็คือผลผลิตของยคุอุตสาหกรรมในงานวิจยัเรืÉอง “Time and motion studies” เวลา

และการเคลืÉอนไหว เชืÉอว่ามีวิธีการทางวิทยาศาสตร์ทีÉจะวตัถุประสงคเ์พียงวิธีเดียวทีÉดีทีÉสุด เขาเชืÉอใน

วิธีแบ่งงานกนัทาํ ผูป้ฏิบติัระดบัล่างตอ้งรับผดิชอบต่อระดบับน เทยเ์ลอร์เสนอระบบ การจา้งงาน 

บนพืÊนฐานการสร้างแรงจูงใจ สรุปหลกัวิทยาศาสตร์ของเทยเลอร์ ประกอบดว้ย 3 หลกัการ ดงันีÊ   

1) การแบ่งงาน (Division of labors) 2) การควบคุมดูแลบงัคบับญัชาตามสายงาน (Hierarchy)              

3) การจ่ายค่าจา้งเพืÉอสร้างแรงจูงใจ (Incentive payment)  

 2.  กลุ่มการบริหารจดัการ (Administration management) หรือทฤษฎีบริหารองคก์าร

อยา่งเป็นทางการ (Formal organization theory) ของเฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) บิดาของทฤษฎี 

การปฏิบติัการและการจดัการตามหลกับริหารทัÊง Fayol และ Taylor จะเนน้ตวับุคคลปฏิบติังาน +  

วิธีการทาํงาน ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่ก็ไม่มองดา้น “จิตวิทยา” Fayol (1949) ไดเ้สนอ

แนวคิดในเรืÉองหลกัเกีÉยวกบัการบริหารทั Éวไป 14 ประการ แต่ลกัษณะทีÉสาํคญั มีดงันีÊ  
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  2.1  หลกัการทาํงานเฉพาะทาง (Specialization) คือ การแบ่งงานใหเ้กิดความชาํนาญ

เฉพาะทาง 

  2.2  หลกัสายบงัคบับญัชา เริÉมจากบงัคบับญัชาสูงสุดสู่ระดบัตํÉาสุด 

  2.3  หลกัเอกภาพของบงัคบับญัชา (Unity of command)  

   2.4  หลกัขอบข่ายของการควบคุมดูแล (Span of control) ผูดู้แลหนึÉงคนต่อ 6 คน 

ทีÉจะอยูใ่ตก้ารดูแลจึงจะเหมาะสมและมีประสิทธิภาพทีÉสุด 

   2.5  การสืÉอสารแนวดิÉง (Vertical communication) การสืÉอสารโดยตรงจากเบืÊองบน 

สู่เบืÊองล่าง 

   2.6  หลกัการแบ่งระดบัการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยทีÉสุด คือ ไม่ควรมีสายบงัคบับญัชา 

ยดืยาว หลายระดบัมากเกินไป 

   2.7  หลกัการแบ่งความรับผดิชอบระหว่างสายบงัคบับญัชาและสายเสนาธิการ  

 (Line and staff division)  

 3.  ทฤษฎีบริหารองคก์ารในระบบราชการ (Bureaucracy) มาจากแนวคิดของ 

Weber (1947) ทีÉกล่าวถึงหลกัการบริหารราชการประกอบดว้ย 

  3.1  หลกัของฐานอาํนาจจากกฎหมาย 

    3.2  การแบ่งหนา้ทีÉและความรับผดิชอบ ทีÉตอ้งยดึระเบียบกฎเกณฑ ์

    3.3  การแบ่งงานตามความชาํนาญการเฉพาะทาง 

    3.4  การแบ่งงานไม่เกีÉยวกบัผลประโยชน์ส่วนตวั 

    3.5  มีระบบความมั Éนคงในอาชีพ 

 จะอยา่งไรกต็าม ระบบราชการก็มีทัÊงขอ้ดีและขอ้เสีย ซึÉงในดา้น ขอ้เสีย คือ สายบงัคบับญัชา

ยดืยาวการทาํงานตอ้งอา้งอิงกฎระเบียบ จึงชกัชา้ไม่ทนัการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนั เรียกว่า ระบบ “Red 

tape” ในดา้นขอ้ดี คือ ยดึประโยชน์สาธารณะเป็นหลกัการบงัคบับญัชา การเลืÉอนขัÊนตาํแหน่งทีÉมี 

ระบบระเบียบ แต่ในปัจจุบนัระบบราชการกาํลงัถูกแทรกแซงทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ ทาํใหเ้ริÉม 

มีปัญหา 

 ระยะทีÉ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945-1958 ยคุทฤษฎีมนุษยส์มัพนัธ ์(Human relation) Follette 

ไดน้าํเอาจิตวิทยามาใชแ้ละไดเ้สนอการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict) ไว ้3 แนวทาง ดงันีÊ  

 1.  Domination คือ ใชอ้าํนาจอีกฝ่ายสยบลง คือใหอี้กฝ่ายแพใ้หไ้ด ้ไม่ดีนกั 

  2.  Compromise คือ คนละครึÉ งทาง เพืÉอใหเ้หตุการณ์สงบโดยประนีประนอม 
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  3.  Integration คือ การหาแนวทางทีÉไม่มีใครเสียหนา้ ไดป้ระโยชน์ทัÊง 2 ทาง (ชนะ ชนะ) 

นอกจากนีÊ  Follette ใหท้ศันะน่าฟังว่า “การเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงานเป็นความพกพร่องของ 

การบริหาร”  

  แนวความคิดยคุมนุษยสมัพนัธจ์ากการวิจยัหรือการทดลองฮอร์ทอร์น (Hawthon 

experiment) ทีÉ Mayo (1954) กบัคณะทาํการวจิยัเริÉมทีÉขอ้สมมติฐานว่าสิÉงแวดลอ้มมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของคนงาน มีการคน้พบจากการทดลองคือมีการสร้างกลุ่มแบบไม่เป็น

ทางการในองคก์าร ทาํใหเ้กิดแนวความคิดใหม่ทีÉว่า ความสมัพนัธข์องมนุษย ์มีความสาํคญัมาก             

ซึÉงผลการศึกษาทดลองของเมโยและคณะ พอสรุปไดด้งันีÊ  

 1.  คนเป็นสิÉงมีชีวิต จิตใจ ขวญั กาํลงัใจ และความพึงพอใจเป็นเรืÉองสาํคญัในการทาํงาน 

  2.  เงินไม่ใช่ สิÉงล่อใจทีÉสาํคญัแต่เพียงอยา่งเดียว รางวลัทางจิตใจมีผลต่อการจูงใจ 

ในการทาํงานไม่นอ้ยกว่าเงิน 

  3.  การทาํงานขึÊนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมมากกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ             

คบัทีÉอยูไ่ดค้บัใจอยูอ่ยาก 

  ขอ้คิดทีÉสาํคญั การตอบสนองคนดา้นความตอ้งการศกัดิÍ ศรี การยกยอ่ง จะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานจากแนวคิด “มนุษยสมัพนัธ”์ 

  ระยะทีÉ 3 ตัÊงแต่ ค.ศ. 1958-ปัจจุบนั ยคุการใชท้ฤษฎีการบริหาร (Administrative theory) 

หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral science approach) ยดึหลกัระบบงาน + 

ความสมัพนัธข์องคน + พฤติกรรมขององคก์าร ซึÉงมีแนวคิดหลกัการทฤษฎีทีÉหลาย ๆ คนไดแ้สดง

ไวด้งัต่อไปนีÊ  

 1.  เชสเตอร์ ไอ บาร์นาร์ด (Chester I  Barnard) เขียนหนงัสือชืÉอ The function of the 

executive ทีÉกล่าวถึงงานในหนา้ทีÉของผูบ้ริหารโดยใหค้วามสาํคญัต่อบุคคลระบบของความร่วมมือ

องคก์าร และเป้าหมายขององคก์าร กบัความตอ้งการของบุคคลในองคก์ารตอ้งสมดุลกนั 

 2.  ทฤษฎีของมาสโลว ์ว่าดว้ยการจดัอนัดบัขัÊนของความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow-

hierarchy of needs) เป็นเรืÉองแรงจูงใจแบ่งความตอ้งการของมนุษยต์ัÊงแต่ความตอ้งการดา้นกายภาพ 

ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความตอ้งการดา้นสงัคม ความตอ้งการดา้นการเคารพนบัถือ และ

ประการสุดทา้ย คือ การศกัยภาพของตนเอง (Self actualization) คือมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองถึงขัÊน

สูงสุดจากการทาํงาน แต่ความตอ้งการเหล่านัÊนตอ้งไดรั้บการสนองตอบตามลาํดบัขัÊน 

 3.  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (Douglas McGregor theory X, theory Y)  

เขาไดเ้สนอแนวคิดการบริหารอยูบ่นพืÊนฐานของขอ้สมมติฐานเกีÉยวกบัธรรมชาติของมนุษยต่์างกนั  
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  ทฤษฎี X (The traditional view of direction and control) ทฤษฎีนีÊ เกิดขอ้สมติฐาน ดงันีÊ  

1) คนไม่อยากทาํงาน และหลีกเลีÉยงความรับผดิชอบ 2) คนไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดริเริÉม ชอบ

ใหก้ารสั Éง 3) คนเห็นแก่ตนเองมากกว่าองคก์าร 4) คนมกัต่อตา้นการเปลีÉยนแปลง 5) คนมกัโง่ และ

หลอกง่าย  ผลการมองธรรมชาติของมนุษยเ์ช่นนีÊ  การบริหารจดัการจึงเนน้การใชเ้งิน วตัถุ  

เป็นเครืÉองล่อใจ เนน้การควบคุม การสั Éงการ เป็นตน้ 

 ทฤษฎี Y (The integration of individual and organization goal) ทฤษฎีขอ้นีÊ เกิดจาก 

ขอ้สมติฐาน ดงันีÊ  1) คนจะใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุน รับผดิชอบ ขยนั 2) คนไม่เกียจคร้านและ

ไวว้างใจได ้3) คนมีความคิดริเริÉมทาํงานถา้ไดรั้บการจูงใจอยา่งถูกตอ้ง 4) คนมกัจะพฒันาวิธีการ

ทาํงาน และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ   ผูบ้งัคบับญัชาจะไม่ควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเขม้งวด แต่จะ

ส่งเสริมใหรู้้จกัควบคุมตนเองหรือของกลุ่มมากขึÊน ตอ้งใหเ้กียรติซึÉงกนัและกนัจากความเชืÉอทีÉ

แตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดระบบการบริหารทีÉแตกต่างกนัระหวา่งระบบทีÉเนน้การควบคุมกบัระบบ                

ทีÉค่อนขา้งใหอิ้สรภาพ 

 4.  อูชิ (Ouchi) ชาวญีÉปุ่นไดเ้สนอ ทฤษฎี Z (Z Theory) (William G. Ouchi) ศาสตราจารย ์

แห่งมหาวทิยาลยั UXLA (I of california Los angeles) ทฤษฎีนีÊ รวมเอาหลกัการของทฤษฎี X, Y                  

เขา้ดว้ยกนั แนวความคิดกคื็อ องคก์ารตอ้งมีหลกัเกณฑที์Éควบคุมมนุษย ์ 

 บทบาทหน้าทีÉของผู้บริหารสถานศึกษา  

 สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา้ 4) ไดใ้หนิ้ยามไวว้่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

หมายถึง ผูที้Éทาํหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการบริหารโรงเรียน ซึÉงจะประกอบดว้ยผูอ้าํนวยการ และ                 

รองผูอ้าํนวยการ หรือผูช่้วยผูอ้าํนวยการ  การเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นงานทีÉยากลาํบาก เป็นงาน

ทีÉสาํคญัและทา้ทายความสามารถของบุคคล ผูที้Éเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งรู้ ตอ้ง

ตระหนกั และมีความรู้ความสามารถอยา่งดีในบทบาทภาระหนา้ทีÉ และความรับผดิชอบของงานใน

ตาํแหน่งนีÊ  ยิ Éงไปกว่านัÊนยงัตอ้งเขา้ใจพลงัทางสงัคมต่าง ๆ ทีÉมีบทบาทหนา้ทีÉ ความรับผดิชอบของ

ตนอีกดว้ย สรุปไดเ้ป็นบทบาทหลกั 6 ประการ คือ 

 1.  เป็นผูจ้ดัการของโรงเรียน  

 2.  เป็นผูน้าํทางการสอน  

 3.  เป็นผูมี้วินยัทีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและนกัเรียนจะถือเอาเป็นแบบอยา่งได ้ 

 4.  เป็นผูอ้าํนวยประโยชน์ใหเ้กิดมนุษยส์มัพนัธอ์นัพึงประสงคใ์นโรงเรียน 

 5.  เป็นผูก่้อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลง  

 6.  เป็นคนกลางไกล่เกลีÉยขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ  
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 สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา ไดก้าํหนดมาตรฐานผูบ้ริหารการศึกษาของคุรุสภา  

พ.ศ. 2540 ซึÉงไดก้ล่าวถึงแนวทางการปฏิบติังานในหนา้ทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้12 ประการ คือ  

 1.  ปฏิบติักิจกรรมทางวิชาการเกีÉยวกบัการพฒันาวิชาชีพการบริหารการศึกษา  

 2.  ตดัสินใจปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงผลทีÉจะเกิดขึÊนกบัการพฒันาของบุคลากร 

ผูเ้รียน และชุมชน  

 3.  มุ่งมั Éนพฒันาผูร่้วมงานใหส้ามารถปฏิบติังานไดเ้ต็มศกัยภาพ  

 4.  พฒันาแผนงานขององคก์รใหส้ามารถปฏิบติัไดเ้กิดผลจริง  

 5.  พฒันาและใชน้วตักรรมการบริหารจนเกิดผลงานทีÉมีคุณภาพสูงขึÊนเป็นลาํดบั  

 6.  ปฏิบติังานขององคก์รโดยเนน้ผลถาวร  

 7.  รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบ  

 8.  ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีÉดี  

 9.  ร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานอืÉนอยา่งสร้างสรรค ์ 

 10.  แสวงหา และใชข้อ้มูลข่าวสารในการพฒันา  

 11.  เป็นผูน้าํ และสร้างผูน้าํ  

 12.  สร้างโอกาสในการพฒันาไดทุ้กสถานการณ์ 

 กล่าวโดยสรุป บทบาทหนา้ทีÉของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการทีÉจะพฒันาใหเ้กิด             

คุณภาพนัÊนผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีองคค์วามรู้ความสามารถ และทกัษะการบริหารทีÉทา้ทายทีÉจะตอ้ง

รับผดิชอบในการนาํองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย และการประกนัคุณภาพจะเป็น

หนึÉงในกระบวนการพฒันาใหเ้กิดคุณภาพได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้าํเรืÉองนีÊมานาํเสนอ ดงันีÊ  

 การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาทีÉช่วยสร้าง 

ความพึงพอใจและความเชืÉอมั Éนใหก้บัผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมว่า ผูเ้รียนทีÉจบการศึกษา

จะมี คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นทีÉยอมรับของสงัคม ทัÊงนีÊ กระบวนการประกนัคุณภาพ 

การศึกษาประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงันีÊ  ส่วนแรก คือ การควบคุมคุณภาพ (Quality control) ซึÉงหมายถึง 

การดาํเนินงานตามแผนทีÉวางไวอ้ยา่งรัดกุมทุกขัÊนตอน ส่วนทีÉสองคือการตรวจสอบคุณภาพ 

(Quality auditing) มี 2 รูปแบบ คือ การตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal audit) เป็นการตรวจสอบ

คุณภาพภายในใหเ้ป็นไปตามเกณฑที์Éกาํหนดและการตรวจสอบคุณภาพภายนอก (External audit) 

เป็นการตรวจสอบคุณภาพภายนอกตามเกณฑที์Éกาํหนด ส่วนทีÉสามซึÉงเป็นส่วนสุดทา้ย คือ                       

การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) ซึÉงหมายถึง กระบวนการประเมินผลการดาํเนินการของ

โรงเรียน เป็นภาพรวมว่าเมืÉอไดมี้การใชร้ะบบการประกนัคุณภาพหรือระบบ การควบคุมคุณภาพ
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แลว้ ทาํใหผ้ลผลิตและการบริการของโรงเรียน มีการเปลีÉยนแปลงในเชิงคุณภาพเป็นไปตาม เกณฑ์

ทีÉกาํหนด  

 วตัถุประสงค์ของการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพศึกษามีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  

 1.  เพืÉอใหห้น่วยงานทางการศึกษาไดพ้ฒันาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูเ้กีÉยวขอ้ง  

 2.  เพืÉอใหส้งัคมมั ÉนใจเกีÉยวกบัผลผลิต/ บริการของหน่วยงานทางการศึกษาการควบคุม

และตรวจสอบ คุณภาพภายในการประเมินคุณภาพ 

 3.  เพืÉอใหส้าํนกังบประมาณ จดัสรรงบประมาณไดถู้กตอ้งและเหมาะสม  

 4.  เพืÉอใหข้อ้มูลแก่ ผูป้กครอง ผูจ้า้ง รัฐบาล เกีÉยวกบักลไกในการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา  

 5.  เพืÉอใหเ้กิดความโปร่งใสในกระบวนการจดัการศึกษาแก่ประชาชน โดยเฉพาะการนาํ

เงินภาษีอากรของประชาชนมาใช ้

 องค์ประกอบของการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

 การประกนัคุณภาพการศึกษาแยกได ้2 อยา่ง คือ การประกนัคุณภาพการศึกษา ภายใน

เป็นการควบคุมและตรวจสอบโดยตวัเองเพืÉอใหรู้้จุดบกพร่อง เพืÉอการแกไ้ขปรับปรุงกบัเสริม 

จุดแข็งใหแ้ข็งยิ ÉงขึÊนและการประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภายนอก เป็นการตรวจสอบจาก  

กลุ่มผูมี้ความรู้ความสามารถหรือเกีÉยวขอ้งกบัการใชง้านบณัฑิต การตรวจสอบจากภายนอก 

มกัจะใชก้ารเยีÉยมชมเพืÉอหาขอ้มูลมาตดัสินใจตามเกณฑภ์ายนอกทีÉกาํหนด (อุทุมพร จามรมาน, 

2543) ในระบบประกนัคุณภาพการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การประกนัคุณภาพภายใน 

และการประกนัคุณภาพภายนอก ซึÉงมีรายละเอียด ดงันีÊ   

 การประกนัคุณภาพภายใน เป็นระบบการประกนัคุณภาพทีÉสถานศึกษาหรือสถาบนัหรือ

องคก์รรับผดิชอบดาํเนินการภายในสถานศึกษาหรือสถาบนัหรือองคก์รใหเ้กิดคุณภาพในผลผลิต

และบริการซึÉงจะตอ้งดาํเนินการ 3 เรืÉองทีÉต่อเนืÉองกนั คือ การพฒันาคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ 

และประเมินคุณภาพ ทุกองคก์รและระบบในการดาํเนินการของสถานศึกษา การประกนัคุณภาพ          

จึงเกีÉยวขอ้งและเป็นเรืÉองของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งช่วยกนั บุคลากรของสถานศึกษา 

คือ ปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉสุดของระบบประกนัคุณภาพทีÉตอ้งทาํงานในระบบคุณภาพหรือใชว้งจรคุณภาพ 

(Quality cycle) ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) ปฏิบติั (Do) การตรวจสอบ (Check) และ                     

การปรับปรุง (Action) อยา่งต่อเนืÉองในแต่ละโครงการหรือกิจกรรม หมายถึง ว่า การทาํงานใด ๆ 

ตอ้งมีแผนทีÉชดัเจน มีการปฏิบติัตามแผน มีการประเมินแผน และปรับปรุงใหดี้ขึÊนอยา่งต่อเนืÉอง 
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(Continuous improvement) การปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองคือ หวัใจของการพฒันาคุณภาพ กระทาํ               

จนเป็นวิถีการทาํงานประจาํ ใหเ้ป็นวฒันธรรมคุณภาพพร้อมใหค้วามร่วมมือทุกหน่วยงาน                          

ทีÉเกีÉยวขอ้งในการประกนัคุณภาพ  ผลการดาํเนินการทุกขัÊนตอนจะตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเพืÉอ             

เป็นฐานขอ้มูล (Base line) ในการกาํหนดเป้าหมาย (Target) ในการพฒันาต่อไป และนาํสรุปขอ้มูล           

เป็นรายงานประจาํปี เสนอต่อสาธารณชน  ซึÉงฐานขอ้มูลหรือศูนยข์อ้มูลจึงเป็นปัจจยัพืÊนฐานของ

การพฒันาคุณภาพ  

 การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นกระบวนการตรวจสอบคุณภาพทีÉผา่นกระบวนการ

ประกนัคุณภาพภายในโดยการประเมินคุณภาพ และใหก้ารรับรองโดยหน่วยงานประเมินภายนอก 

ตามพรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 49 คือ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษาจะรับผดิชอบประเมินคุณภาพภายนอก ซึÉงกาํหนดใหมี้การประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง อยา่งนอ้ย 1 ครัÊ ง ในทุก 5 ปี นบัตัÊงแต่การประเมินครัÊ งสุดทา้ย และ

มาตรา 50 กาํหนดใหส้ถานศึกษา ใหค้วามร่วมมือเตรียมขอ้มูลสาํหรับการประเมินภายนอก ดงันัÊน 

หน่วยงานทุกหน่วยงานจะตอ้งเตรียมขอ้มูลหรือเอกสารผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน และ

หลกัฐานทุกชนิดอยา่งเป็นระบบ เพืÉอตรวจสอบได ้

 กล่าวโดยสรุป การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินตรวจสอบการดาํเนินการ

ของโรงเรียนตามเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานตน้สงักดั และเป็นการประกนัรับรองผูเ้รียนและ               

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งในการเขา้มารับบริการทางการศึกษา 

 

แนวคดิการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ EdPEx  

 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx: Education Criteria for 

Performance Excellence เป็นทีÉยอมรับและรู้จกัในวงการศึกษาและมีสถานศึกษาหลายแห่งทัÊงใน

สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโ์ปร์ ฮ่องกง รวมทัÊงประเทศไทย นาํเกณฑนี์Ê ไปใชเ้พืÉอการพฒันา

คุณภาพการศึกษา (สาํนกังานมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2557) 

 เกณฑ ์EdPEx สร้างพลงัใหโ้รงเรียนไม่ว่าจะมีขนาดใดหรือมีหลกัสูตรประเภทใดทีÉจะ

ใหบ้รรลุเป้าหมายของผูเ้รียน โดยมุ่งผลการดาํเนินการและผลลพัธทุ์กดา้น เพืÉอเพิÉมความสามารถ

ในการแข่งขนั โดยทาํใหแ้ผนกระบวนการตดัสินใจของระบบปฏิบติัการและผลลพัธ ์                       

มีความสอดคลอ้งกบัเกณฑนี์Ê   นาํไปใชป้ระเมินไดอ้ยา่งรอบดา้น ว่าขณะนีÊโรงเรียนอยูใ่นตาํแหน่ง

ใดและตอ้งการมุ่งไปทีÉใด เกณฑช่์วยใหมี้เครืÉองมือในการตรวจสอบระบบบริหารงานทุกภาคส่วน 

พฒันาปรับปรุงกระบวนการและผลลพัธโ์ดยคาํนึงถึงภาพโดยรวมของโรงเรียน  เกณฑ ์EdPEx  

เป็นชุดของคาํถามเกีÉยวกบัเรืÉองสาํคญั 7 ดา้น ในการบริหารและดาํเนินงานของโรงเรียน ไดแ้ก่  
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 1.  การนาํองคก์ร (Leadership)  

 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic planning)  

 3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus)  

 4.  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis and knowledge 

management)  

 5.  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus)  

 6.  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (Process management)  

 7.  ผลลพัธ ์(Performance results)  

 คาํถามเหล่านีÊผกูโยงกนัเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการทีÉบูรณาการกนั 

เป็นหนึÉงเดียว การตอบคาํถามเหล่านีÊ ช่วยใหโ้รงเรียนจดัการเรืÉองทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกนั คน้หา

โอกาสพฒันาปรับปรุงการสืÉอสาร การเพิÉมผลผลิตและความมีประสิทธิผลเพืÉอ 

1. ส่งมอบคุณค่าทีÉดีขึÊนอยา่งต่อเนืÉองใหก้บัผูเ้รียน ซึÉงส่งผลใหเ้กิดคุณภาพการศึกษาและ 

ความย ั Éงยนืขององคก์ร 

 2.  ปรับปรุงประสิทธิผลการดาํเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน 

 3.  มีการปรับปรุงและเกิดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

 4.  สมาชิกทุกคนในโรงเรียนมีการเรียนรู้และพฒันา 

 ประโยชน์ของเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการศึกษาของ EdPEx ในระดับประเทศ  

 เกณฑ ์EdPEx มีบทบาททีÉสาํคญั 3 ดา้นในการทาํใหป้ระเทศไทยมีความสามารถ 

ในการแข่งขนัทีÉดีขึÊน  

 1.  เกณฑช่์วยปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานของโรงเรียน เพิÉมขีดความสามารถ และ ผลลพัธ์

ใหดี้ขึÊน  

 2.  เกณฑช่์วยกระตุน้ใหเ้กิดการสืÉอสารและแลกเปลีÉยนแนวปฏิบติัทีÉเป็นเลิศระหว่าง

โรงเรียนต่าง ๆ ในประเทศ  

 3.  เกณฑเ์ป็นเครืÉองมือทีÉสร้างความเขา้ใจ การบริหารจดัการผลการดาํเนินการของ

โรงเรียน  ชีÊแนะแนวทางการจดัทาํแผนกลยทุธแ์ละเปิดโอกาสการเรียนรู้ 

 คุณลกัษณะเกณฑ์การพฒันาคุณภาพการศึกษาของ EdPEx  

 1.  มุ่งเนน้ผลลพัธ ์เกณฑ ์EdPEx มุ่งเนน้ผลลพัธใ์นเรืÉองหลกั ๆ เกีÉยวกบัการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน การมุ่งเนน้บุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ การนาํองคก์รและการกาํกบัดูแล รวมถึง

งบประมาณ การเงิน และตลาด การรวมตวัวดัเหล่านีÊมาประกอบกนัทาํใหม้ั Éนใจไดว้่ากลยทุธข์อง
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โรงเรียนมีความสมดุลโดยไม่ละเลยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วตัถุประสงค ์หรือเป้าประสงคท์ัÊงระยะสัÊน

และระยะยาว ทีÉสาํคญัอยา่งไม่เหมาะสม 

 2.  ไม่กาํหนดวิธีการและปรับใชใ้หเ้หมาะสมได ้เกณฑ ์EdPEx ไม่ไดก้าํหนดวิธีการ 

ว่าโรงเรียนจะตอ้งมีโครงสร้างองคก์รอยา่งไร ไม่ไดร้ะบุว่าโรงเรียนจะตอ้งมีหน่วยงาน 

ดา้นการวางแผน ดา้นจริยธรรม พฒันาคุณภาพ หรือหน่วยงานอืÉน ๆ เกณฑไ์ม่ไดร้ะบุใหโ้รงเรียน

บริหารหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ยวิธีเดียวกนั และยอมใหโ้รงเรียนเลือก ใชเ้ครืÉองมือทีÉเหมาะสมทีÉสุด 

เพืÉอกระตุน้การพฒันา เช่น Plan-Do-Study-Act (PDSA) Balanced scorecard หรือศึกษาเกณฑ ์

การประกนัคุณภาพดว้ยตนเอง (Accreditation self-studies)  

 เกณฑไ์ม่กาํหนดวิธีการไว ้เนืÉองจากประเด็นดงัต่อไปนีÊ   

 1.  เกณฑมุ่์งเนน้ความตอ้งการขององคก์ารทีÉมีร่วมกนั (Common needs) มากกว่าวิธี

ปฏิบติัทีÉเหมือน ๆ กนั ซึÉงช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจ การสืÉอสาร การแลกเปลีÉยน ความสอดคลอ้งไปใน

ทิศทางเดียวกนั ในการสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมและแนวทางทีÉหลากหลาย  

 2.  เกณฑมุ่์งเนน้ทีÉผลลพัธม์ากกว่าวิธีปฏิบติัเครืÉองมือหรือโครงสร้างของโรงเรียน เกณฑ์

สนบัสนุนใหโ้รงเรียนตอบคาํถามดว้ยแนวทางทีÉสร้างสรรค ์ปรับใหเ้หมาะสมกบัโรงเรียนและ 

มีความยดืหยุน่  กระตุน้การเปลีÉยนแปลงทัÊงแบบค่อยเป็นค่อยไปและอยา่งกา้วกระโดด รวมทัÊง 

การปรับปรุงดว้ยการสร้างนวตักรรม การเลือกใชเ้ครืÉองมือ วิธีการ  ระบบและโครงสร้างของ

โรงเรียนจึงขึÊนกบัปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขนาดและประเภทของโรงเรียน ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์าร

และระดบัการพฒันารวมทัÊงความสามารถและความรับผดิชอบของบุคลากรและห่วงโซ่อุปทาน 

ปัจจยัเหล่านีÊ มีความแตกต่างกนัระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ และมกัจะเปลีÉยนแปลงไปตามวิวฒันาการ

ของความตอ้งการ และกลยทุธข์องโรงเรียน 

 3.  มุ่งเนน้ทีÉความตอ้งการของโรงเรียน  

 เกณฑ ์EdPEx ใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยตระหนกัถึงความแตกต่าง 

ในดา้นพนัธกิจ บทบาท และหลกัสูตรของโรงเรียนต่าง ๆ เกณฑนี์Êมองว่าผูเ้รียนเป็นลูกคา้ทีÉสาํคญั 

แต่ในขณะเดียวกนัโรงเรียนอาจมีลูกคา้กลุ่มอืÉน เช่น ผูป้กครอง ผูใ้ชบ้ณัฑิต ผูใ้ชผ้ลงานวิจยั เป็นตน้  

 แนวคิดความเป็นเลิศในเกณฑก์ารศึกษานีÊ มีองคป์ระกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่  

  3.1  กลยทุธก์ารประเมินทีÉไดผ้า่นการกลั Éนกรองและใชไ้ดผ้ลอยา่งดีในทางปฏิบติั  

  3.2  การปรับปรุงตวัวดัและตวับ่งชีÊหลกัต่อเนืÉองทุกปี โดยเฉพาะอยา่งยิ Éง                            

ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและผลลพัธต์ามพนัธกิจอืÉน  

  3.3  ความเป็นผูน้าํทีÉเป็นทีÉประจกัษใ์นดา้นผลการดาํเนินการและการปรับปรุง                  

เมืÉอเทียบเคียงกบัโรงเรียนทีÉดาํเนินการในลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือค่าเทียบเคียงทีÉเหมาะสม 
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 4.  สนบัสนุนมุมมองเชิงระบบเพืÉอใหเ้ป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในทางเดียวกนั                           

ทัÊงโรงเรียน ของกระบวนการและผลลพัธจ์ะช่วยใหเ้กิดวงจรแห่งการพฒันาทีÉเนน้การปฏิบติั                    

4 ขัÊนตอน คือ  

  4.1  การออกแบบและเลือกกระบวนการ วิธีการ และตวัวดัทีÉมีประสิทธิผล (แนวทาง)  

  4.2  การนาํแนวทางไปปฏิบติัอยา่งอยา่งคงเสน้คงวา (การนาํไปสู่การปฏิบติั)  

  4.3  การติดตามประเมินความกา้วหนา้ การเก็บและแบ่งปันความรู้รวมทัÊงการหา

โอกาส  ในการสร้างนวตักรรม (การเรียนรู้)  

  4.4  การปรับแผนบนพืÊนฐานของสิÉงทีÉพบจากการประเมินและผลการดาํเนินการ             

ของโรงเรียน การทาํใหก้ระบวนการและการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ประสานกลมกลืนกนั

รวมทัÊงการเลือกตวัวดัของกระบวนการและผลลพัธที์Éดีกว่าเดิม (บูรณาการ)  

 5.  สนบัสนุนการตรวจประเมินทีÉเนน้เป้าประสงค ์ 

 ดว้ยเหตุนีÊการตรวจประเมินตามเกณฑ ์EdPEx จึงนาํไปสู่การปรับปรุงผลการดาํเนินการ

อยา่งจริงจงัในทุกดา้น เครืÉองมือนีÊ ใหป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการมากกว่าวิธีการทบทวน 

ผลการดาํเนินการตามวิธีการอืÉน ๆ และสามารถปรับใชไ้ดก้บักลยทุธร์ะบบการจดัการและองคก์าร

หลากหลายประเภท โรงเรียนจึงน่าทีÉจะใชป้ระโยชน์จากเกณฑนี์Ê  เพืÉอมอบสิÉงทีÉดีกว่าสาํหรับทัÊง

ผูเ้รียน อาจารย ์บุคลากร ผูบ้ริหาร และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอืÉน ๆ รวมถึงประเทศชาติ 

 กล่าวโดยสรุป เกณฑ ์EdPEx (Education criteria for performance excellence) ไดรั้บ          

การยอมรับในสากลว่าเป็นเกณฑที์Éมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาโรงเรียนมุ่งสู่ 

ความเป็นเลิศ และสามารถนาํมาเป็นกรอบการดาํเนินงานบริหารจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพเหมาะสม

กบับริบทของการศึกษาไทย เพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัและผลลพัธใ์หดี้ขึÊน 

 

แนวคดิเกีÉยวกับการดูแลผู้สูงอายุ 

 ความหมายของผู้สูงอาย ุ

 คาํทีÉใชเ้รียกบุคคลว่า คนชราหรือผูสู้งอายนุัÊน โดยทั Éวไปเป็นคาํทีÉใชเ้รียกบุคคลทีÉมี 

อายมุาก ผมขาว หนา้ตาเหีÉยวยน่ การเคลืÉอนไหวเชืÉองชา้ พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, หนา้ 347) ใหค้วามหมายคาํว่าชราว่าแก่ดว้ยอาย ุชาํรุดทรุดโทรม แต่คาํนีÊ

ไม่เป็นทีÉนิยมเพราะ ก่อใหเ้กิดความหดหู่ใจ และความถดถอยสิÊนหวงั ทัÊงนีÊ  จากผลการประชุมของ 

คณะผูอ้าวุโส โดย พล.ต.ต.หลวง อรรถสิทธิสุนทร เป็นประธาน ไดก้าํหนดคาํใหเ้รียกว่าผูสู้งอายุ

แทน ตัÊงแต่วนัทีÉ 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2512 เป็นตน้มา ซึÉงคาํนีÊ ใหค้วามหมายทีÉยกยอ่งใหเ้กียรติแก่ผูที้É 

ชราภาพ ว่าเป็นผูที้ÉสูงทัÊงวยัวุฒิ คุณวฒิุ และประสบการณ์จากการศึกษาความหมายต่าง ๆ เกีÉยวกบั
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ผูสู้งอายกุล่าวโดยสรุปไดว้่า ผูสู้งอายคืุอบุคคลทีÉมีอายตุัÊงแต่ 60 ปีขึÊนไป เป็นวยัสุดทา้ยของชีวิตเป็น

วยัทีÉมีการเปลีÉยนแปลงในทางเสืÉอมถอยทางดา้นร่างกาย จิตใจและสงัคมและเป็นบุคคลสมควร

ไดรั้บการอุปการะช่วยเหลือ ร่วมทัÊงไดรั้บการดูแลจากลูกหลานตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย 

 สุรกุล เจนอบรม (2541, หนา้ 6-7) ไดก้าํหนดการเป็นบุคคลสูงอายวุ่า บุคคลผูจ้ะเขา้ข่าย

เป็นผูสู้งอายมีุเกณฑใ์นการพิจารณาแตกต่างกนัโดยกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณาความเป็นผูสู้งอายุ

ไว ้4 ลกัษณะ ดงันีÊ   

 1.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากอายจุริงทีÉปรากฏ (Chronological aging) จากจาํนวนปี 

หรืออายทีุÉปรากฏจริงตามปีปฏิทินโดยไม่นาํเอาปัจจยัอืÉนมาร่วมพิจารณาดว้ย  

 2.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปลีÉยนแปลงทางร่างกาย (Physiological 

aging หรือ Biological aging) กระบวนการเปลีÉยนแปลงนีÊ จะเพิÉมขึÊนตามอายขุยัในแต่ละปี 

 3.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากลกัษณะการเปลีÉยนแปลงทางจิตใจ (Psychological 

aging) จากกระบวนการเปลีÉยนแปลงทางดา้นจิตใจ สติปัญญาการรับรู้และเรียนรู้ทีÉถดถอยลง  

 4.  พิจารณาความเป็นผูสู้งอายจุากบทบาททางสงัคม (Sociological aging) จากบทบาท

หนา้ทีÉทางสงัคมทีÉเปลีÉยนแปลงไปการมีปฏิสมัพนัธก์บักลุ่มบุคคล ตลอดจนความรับผดิชอบ 

ในการทาํงานลดลง 

 ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2552, หนา้ 10-11) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็นของ Barrow and Smith (1979, 

p. 32) ว่าเป็นการยากทีÉจะกาํหนดว่าผูใ้ดชราภาพหรือสูงอายแุต่สามารถพิจารณาจากองคป์ระกอบ

ต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  คือ  

 1.  ประเพณีนิยม (Tradition) เป็นการกาํหนดผูสู้งอาย ุโดยยดึตามเกณฑอ์ายทีุÉออกจาก

งาน เช่น ประเทศไทยกาํหนดอายวุยัเกษียณอาย ุเมืÉออายคุรบ 60 ปี แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา  

กาํหนด อาย ุ65 ปี เป็นตน้  

 2.  การปฏิบติัหนา้ทีÉทางร่างกาย (Body functioning) เป็นการกาํหนดโดยยดึตามเกณฑ ์

ทางสรีระวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเสืÉอมสลายทางสรีระวิทยาทีÉแตกต่างกนัในวยัสูงอาย ุ

อวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย จะทาํงานนอ้ยลงซึÉงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บางคนอาย ุ50 ปี                      

ฟันอาจจะหลุดทัÊงปาก แต่บางคนอายถึุง 80 ปี ฟันจึงจะเริÉมหลุด เป็นตน้  

 3.  การปฏิบติัหนา้ทีÉทางดา้นจิตใจ (Mental functioning) เป็นการกาํหนดตามเกณฑ ์

ความสามารถในการคิดสร้างสรรคก์ารจาํการเรียนรู้ และความเสืÉอมทางดา้นจิตใจ สิÉงทีÉพบ                      

มาก ทีÉสุดในผูที้Éสูงอายคืุอ ความจาํเริÉมเสืÉอม ขาดแรงจูงใจซึÉงไม่ไดห้มายความวา่บุคคลผูสู้งอาย ุ            

ทุกคนจะมีสภาพเช่นนีÊ   
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 4.  ความคิดเกีÉยวกบัตนเอง (Self-concept) เป็นการกาํหนดโดยยดึความคิดทีÉผูสู้งอาย ุ

มองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายมุกัจะเกิดความคิดว่า “ตนเองแก่อายมุากแลว้” และส่งผลต่อ

บุคลิกภาพทางกายความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั สิÉงเหล่านีÊ จะเปลีÉยนแปลง

ไปตามแนวความคิดทีÉผูสู้งอายนุัÊน ๆ ไดก้าํหนดขึÊน  

 5.  ความสามารถในการประกอบอาชีพ (Occupation) เป็นการกาํหนดโดยยดึ 

ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยใชแ้นวความคิดจากการเสืÉอมถอยของสภาพทางร่างกาย 

และจิตใจคนทั Éวไปจึงกาํหนดว่าวยัสูงอายเุป็นวยัทีÉตอ้งพกัผอ่นหยดุการประกอบอาชีพ ดงันัÊน 

บุคคลทีÉอยูใ่นวยัสูงอาย ุจึงหมายถึง บุคคลทีÉมีวยัเกินกว่าวยัทีÉจะอยูใ่นกาํลงัแรงงาน  

 6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจ็บป่วย (Coping with stress and illness)  

เป็นการกาํหนดโดยยดึตามสภาพร่างกายและจิตใจผูสู้งอายจุะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จ็บอยูเ่สมอ

เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ เริÉมเสืÉอมลง นอกจากนัÊนยงัอาจเผชิญกบัปัญหาทาง 

ดา้นสงัคมอืÉน ๆ ทาํใหเ้กิดความกดดนัทางอารมณ์เพิÉมขึÊนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผูมี้อายรุะหว่าง  

60-65 ปีขึÊนไป 

 นอกจากนัÊน ศศิพฒัน์ ยอดเพชร (2552, หนา้ 12-13) ไดเ้สนอผลการศึกษาภาคสนามว่า 

การกาํหนดอายทีุÉเรียกว่าเป็น “คนแก่” ส่วนใหญ่ระบุว่ามีอาย ุ60 ปีขึÊนไป แต่บางพืÊนทีÉมีขอ้พิจารณา 

อืÉน ๆ ประกอบ เช่น ภาวะสุขภาพ บางคนอายปุระมาณ 50-55 ปี แต่มีสุขภาพไม่แข็งแรงมีโรคภยั 

และทาํงานไม่ไหว ผมขาว หลงัโกงก็เรียกว่า “แก่” บางคนมีหลานก็รู้สึกว่าเริÉมแก่และเริÉมลด

กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจลงกลุ่มผูสู้งอายไุม่ใส่ใจต่อตวัเลขอายแุต่พิจารณาตดัสินจากองคป์ระกอบ เช่น 

สภาพร่างกาย ปวดเอว ปวดตามขอ้ เดินไปไกล ๆ ไม่ไหว ทาํงานหนกัไม่ค่อยได ้เหนืÉอยง่าย  

ไม่มีแรง เป็นตน้ 

 การแบ่งกลุ่มผู้สูงอาย ุ 

 จากการกาํหนดว่า บุคคลทีÉอาย ุ60 ปีขึÊนไป เป็นผูสู้งอาย ุ 

 Yuriek  (1980, p. 31) เสนอการแบ่งช่วงอายขุองผูสู้งอาย ุตามสถาบนัผูสู้งอายแุห่งชาติ 

(National institute of aging) ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็น 2 กลุ่ม คือ  

 1.  กลุ่มผูสู้งอายวุยัตน้ (Young-old) มีอาย ุ60-74 ปี  

 2.  กลุ่มผูสู้งอายวุยัปลาย (Old-old) มีอาย ุ75 ปีขึÊนไป  

 จากขอ้มูลการจดัเกณฑช่์วงอายขุองผูสู้งอายทีุÉนกัวิชาการองคก์ารหน่วยงาน กาํหนดไว้

นัÊน กล่าวไดว้่าการแบ่งช่วงอายขุองผูสู้งอายคุ่อนขา้งใกลเ้คียงกนั  
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 ความสําคญัของผู้สูงอาย ุ

 ประเทศไทยไดใ้หค้วามสาํคญักบัผูสู้งอายมุาตลอดและมีกฎหมายไทยทีÉบญัญติัเกีÉยวกบั

ผูสู้งอาย ุมีทัÊงทีÉเป็นบทบญัญติัในรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติั ซึÉงรัฐธรรมมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2534 ไดบ้ญัญติัเกีÉยวกบัผูสู้งอายมุาตรา 81 กาํหนดภารกิจในรัฐ 

พึงช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ผูสู้งอายอุยา่งจริงจงั 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดบ้ญัญติัเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ

ในมาตรา 54 ของธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2540 นบัเป็นบทบญัญติัแรกของกฎหมายไทยทีÉกล่าวถึงผูสู้งอาย ุ

โดยกล่าวถึงผูซึ้Éงมีอายเุกิน 60 ปีบริบูรณ์ และไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพ ใหมี้สิทธิÍ ไดรั้บ 

ความช่วยเหลือจากรัฐทัÊงนีÊบทบญัญติัดงักล่าวไดรั้บรู้ว่าผูที้Éมีอายเุกิน 60 ปี เป็นผูที้Éพน้จากวยัทาํงาน

แลว้เมืÉอผูซึ้Éงมีอายเุกินหกสิบปีไม่ไดรั้บการจา้งงานก็อาจประสบความยากลาํบากในการยงัชีพได ้

 มาตรา 54 ของรัฐธรรมนูญปี พ.ศ. 2540 นีÊ เป็นบทบญัญติัแรกของกฎหมายไทยทีÉพยายาม

ตอบสนองความตอ้งการ หรือความจาํเป็นของผูสู้งอายอุยา่งเฉพาะเจาะจงความช่วยเหลือทีÉรัฐ 

อาจใหแ้ก่ผูสู้งอายทีุÉไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพนัÊน อาจเป็นไดท้ัÊงการใหเ้ป็นเงินช่วยเหลือ 

การจดัหางานทีÉเหมาะสมกบักาํลงัของผูสู้งอาย ุ

 ปัจจุบนัประเทศไทยมีกฎหมายทีÉใหก้ารรับรองสิทธิของผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะซึÉงมีชืÉอ

ว่าพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546  สาระของกฎหมายฉบบันีÊ ไดก้าํหนดใหผู้สู้งอายไุดรั้บ

ประโยชน์ทีÉกฎหมายรับรองและคุม้ครองใหแ้ก่บุคคลทีÉมีอายเุกิน 60 ปี บริบูรณ์ขึÊนไป และมี

สญัชาติไทย ซึÉงในกฎหมายใชค้าํว่า สิทธิผูสู้งอาย ุใหมี้สิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม                   

และการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  

 1.  สิทธิไดรั้บการบริการทางการแพทย ์และการสาธารณสุขทีÉจดัไวโ้ดยใหค้วามสะดวก

และรวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็นพิเศษ 

 2.  สิทธิไดรั้บบริการดา้นการศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารทีÉเป็นประโยชน์ต่อ

การดาํเนินชีวิต  

 3.  สิทธิไดรั้บบริการดา้นการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพทีÉเหมาะสม  

 4.  สิทธิในการพฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสงัคม การรวมกลุ่ม                   

ในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน  

 5.  สิทธิไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายใุนอาคาร 

สถานทีÉ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอืÉน  

 6.  สิทธิไดรั้บการช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม  
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 7.  สิทธิไดรั้บการยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานทีÉของรัฐ  

 8.  สิทธิในการไดรั้บการช่วยเหลือผูสู้งอายซึุÉงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือ

ถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือถูกทอดทิÊง  

 9.  สิทธิในการไดรั้บคาํแนะนาํ  ปรึกษา ดาํเนินการอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้งในทางคดี หรือในทาง

การแกไ้ขปัญหาครอบครัว  

 10.  สิทธิไดรั้บบริการการจดัทีÉพกัอาศยั อาหารและเครืÉองนุ่งห่มใหต้ามความจาํเป็น             

อยา่งทั Éวถึง  

 11.  สิทธิไดรั้บการสงเคราะห์เบีÊยยงัชีพตามความจาํเป็นอยา่งทั Éวถึงและเป็นธรรม  

 12.  สิทธิไดรั้บการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี  

 13.  สิทธิประการอืÉนตามทีÉคณะกรรมการประกาศกาํหนด 

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาตฉิบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2545-2564)  

 การกาํหนดแผนยทุธศาสตร์ผูสู้งอายแุห่งชาติ เพืÉอใหก้ารดาํเนินการเกีÉยวกบัผูสู้งอาย ุ

อยา่งมีเป้าหมายและเป็นระบบ รัฐบาลจึงไดจ้ดัตัÊงคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานผูสู้งอายุ

แห่งชาติ ไดจ้ดัทาํแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัทีÉ 2 (พ.ศ. 2545-2564) กาํหนดใหแ้ผนฉบบั                         

เป็นแผนยทุธศาสตร์ 5 ดา้น ไดแ้ก่  

 1.  ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพืÉอวยัสูงอายทีุÉมีคุณภาพ  

 2.  ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมสาํหรับผูสู้งอายุ

 3.  ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 4.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการเพืÉอการพฒันางานดา้นผูสู้งอายรุะดบัชาติ  

 5.  ยทุธศาสตร์การประมวลและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสูงอายแุละการติดตามประเมินผล

การดาํเนินการตามแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ 

 ยทุธศาสตร์ทัÊง 5 ดา้น ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาสวสัดิการผูสู้งอายปุรากฏอยู ่                      

3 ยทุธศาสตร์ คือ 1) ยทุธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพืÉอวยัสูงอายทีุÉมีคุณภาพ  

2) ยทุธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุและ 3) ยทุธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครองทางสงัคมสาํหรับ

ผูสู้งอายแุผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัทีÉ (พ.ศ. 2545-2564) ใหก้าํหนดยทุธศาสตร์การพฒันา ผูสู้งอายุ

อยูภ่ายใตป้รัชญาการสร้างหลกัประกนัในวยัสูงอายทีุÉเนน้กระบวนการพฒันาเพืÉอสร้างความมั Éนคง

ทางสงัคม โดยใหผู้สู้งอายชุ่วยตนเองครอบครัวเกืÊอหนุนชุมชน ช่วยเหลือสงัคม รัฐเกืÊอหนุน 

การตระหนกัในคุณค่าและศกัยภาพของผูสู้งอาย ุการสร้างคุณภาพชีวิตผูสู้งอายใุหส้ามารถดาํรงชีวิต

อยูใ่นครอบครัวและชุมชน ดงันัÊน ร่างแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัทีÉ 2 ไดก้าํหนดหน่วยงานทีÉ

รับผดิชอบในแต่ละยทุธศาสตร์ไวช้ดัเจนเพืÉอใหว้ิสยัทศัน์ผูสู้งอาย ุมีสถานะดี ทัÊงสุขภาพกาย 
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และจิตอยูก่บัครอบครัวอบอุ่น มีหลกัประกนัมั Éนคง อยูอ่ยา่งมีคุณค่า มีศกัดิÍ ศรี พึÉงตนเองได ้ 

มีส่วนร่วมและเป็นทีÉยดึเหนีÉยวทางจิตใจของครอบครัวและชุมชน 

 สาเหตุของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอาย ุ

 1.  การพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศ 

 สาํหรับสาเหตุทีÉทาํใหมี้สดัส่วนผูสู้งอายเุพิÉมขึÊนเนืÉองจากการพฒันาทางเศรษฐกิจและ 

การพฒันาประเทศเจริญกา้วหนา้ทาํใหส้ามารถเพิÉมสวสัดิการแก่ประชาชนไดม้ากขึÊน มีการพฒันา

ทางดา้นสาธารณสุข อนามยัโรงพยาบาลและการคมนาคมขนส่งไดอ้ยา่งทั Éวถึง ขณะทีÉประชาชน 

มีฐานะความเป็นอยูที่ÉดีขึÊนมีการบริโภคทีÉถูกหลกัโภชนาการ มีการศึกษารู้จกัดูแลรักษาสุขภาพ

อนามยั ทาํใหป้ระชาชนมีอายยุนืมากขึÊน 

 2.  ความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยแีละการแพทย ์

 ประเทศทีÉพฒันาแลว้ส่วนใหญ่จะมีความกา้วทางทางดา้นวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี                

ทีÉทนัสมยัทาํใหมี้การพฒันาทางดา้นการแพทยแ์ละมีนวตักรรมใหม่ทีÉรักษาโรคและควบคุม 

โรคระบาด การบาํรุงร่างกายใหมี้สุขภาพแข็งแรง ทาํใหป้ระชากรมีอายยุนืยาว 

 3.  นโยบายการวางแผนครอบครัวหรือการควบคุมการมีบุตร 

 จากนโยบายวางแผนครอบครัวใหมี้บุตรนอ้ยลงเนืÉองจากภาวะเศรษฐกิจเปลีÉยนไป  

การมีบุตรมากอาจก่อใหเ้กิดภาระเพิÉมขึÊนและเป็นอุปสรรคในการพฒันาประเทศทาํใหบ้างประเทศ

ทีÉมีนโยบายวางแผนครอบครัว มีผลทาํใหอ้ตัราการเกิดลดลงอยา่งรวดเร็ว หรือตวัอยา่งทีÉเห็นไดช้ดั

อยา่งกรณีประเทศจีนทีÉมีนโยบายควบคุมการมีบุตร ซึÉงเห็นผลไดอ้ยา่งรวดเร็วทาํใหอ้ตัรา 

การเกิดลดลงและผลทีÉตามมาทาํใหจี้นเป็นประเทศหนึÉงทีÉเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ

 การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างทางสงัคม ค่านิยมและทศันคติภายใตใ้นยคุทีÉมีการแข่งขนั 

ค่านิยมและทศันคติของสงัคมเปลีÉยนไปทาํใหผู้ห้ญิงมีการแต่งงานลดลง หรือมีการหยา่ร้างเพิÉมขึÊน 

มีบุตรนอ้ยลงทาํใหอ้ตัราการเกิดลดลงโครงสร้างสงัคมเปลีÉยนไปมีวยัเดก็นอ้ยลงขณะทีÉมีวยัสูงอายุ

เพิÉมขึÊน  

 ปัญหาผู้สูงอายุทีÉพบทางด้านสังคม 

 ปัญหาผูสู้งอายถูุกทอดทิÊง การทีÉมีสดัส่วนผูสู้งอายเุพิÉมขึÊนทาํใหผู้ที้Éอยูใ่นวยัทาํงานจะตอ้ง

ทาํงานมากขึÊนและตอ้งรับภาระดูแลผูสู้งอายใุนสดัส่วนทีÉเพิÉมขึÊน บางครัÊ งอาจทาํใหผู้สู้งอาย ุ

ขาดความอบอุ่นหรืออาจถูกทอดทิÊงได ้

 ปัญหาทางดา้นสภาพจิตใจ เมืÉอถึงวยัเกษียณอาย ุไม่ไดท้าํงานทาํใหผู้สู้งอายรูุ้สึกเหงา  

ไม่ภาคภูมิใจเหมือนเป็นภาระกบัลูกหลาน อาจรู้สึกนอ้ยใจ ซึมเศร้า จึงจาํเป็นตอ้งมีคนดูแลเอาใจใส่ 
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 ปัญหาสุขภาพร่างกาย ตามปกติผูสู้งอายจุะมีสุขภาพร่างกายเสืÉอมโทรม ไม่แข็งแรง                

จึงจาํเป็นตอ้งมีผูดู้แลเอาใจใส่และจะตอ้งใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลทาํใหมี้รายจ่ายเพิÉมขึÊนขณะทีÉ

ไม่มีรายได ้จึงทาํใหผู้สู้งอายมีุความเป็นอยูที่Éลาํบาก หากไม่มีการวางแผนสะสมเงินออมเพืÉอเก็บไว้

ใชจ่้ายในวยัชราจึงจาํเป็นทีÉจะเตรียมพร้อมรับการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุจะตอ้งมีการวางแผนการออม 

การลงทุนและการบริโภคเพืÉอทีÉจะเตรียมพร้อมเมืÉอเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุเนืÉองจากเมืÉอสูงอายแุลว้จะตอ้ง

หยดุทาํงานและขาดรายได ้จึงจาํเป็นตอ้งเตรียมสะสมเงินออมหรือวางแผนการลงทุนเพืÉอจะไดมี้

รายไดห้รือเงินสะสมไวใ้ชใ้นช่วงทีÉสูงอายหุรือสามารถนาํเงินออมทีÉสะสมไวม้าใชใ้นช่วงบัÊนปลาย

ชีวิต 

 ระดับสังคมผู้สูงอาย ุ

 องคก์ารสหประชาชาติ (United nations: UN) ไดใ้หนิ้ยาม ผูสู้งอาย ุ(Older person) 

หมายถึง ประชากรทัÊงเพศชายและหญิงทีÉมีอายมุากกว่า 60 ปีขึÊนไป และไดแ้บ่งระดบัการเขา้สู่สงัคม

ผูสู้งอาย ุเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

 1.  ระดบัการกา้วเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ(Aging society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศทีÉมี

ประชากรอาย ุ60 ปีขึÊนไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทัÊงประเทศหรือมีประชากรอาย ุ

ตัÊงแต่ 65 ปี มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทัÊงประเทศ แสดงว่าประเทศนัÊนกาํลงัเขา้สู่สงัคม

ผูสู้งอาย ุ

 2.  ระดบัสงัคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศทีÉมี

ประชากรอาย ุ60 ปีขึÊนไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทัÊงประเทศหรือมีประชากรอายตุัÊงแต่  

65 ปี มากกว่าร้อยละ14 ของประชากรทัÊงประเทศ แสดงว่าประเทศนัÊนเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุ

โดยสมบูรณ์ 

 3.  ระดบัสงัคมผูสู้งอายอุยา่งเต็มทีÉ (Super-aged society) หมายถึง สงัคมหรือประเทศทีÉมี

ประชากรอาย ุ65 ปีขึÊนไปมากกว่า ร้อยละ20 ของประชากรทัÊงประเทศ แสดงว่าประเทศนัÊนเขา้สู่

สงัคมผูสู้งอายอุยา่งเต็มทีÉ 

 บทบาทของผู้สูงอาย ุ

 ผูสู้งอายมีุบทบาทในการอบรมและถ่ายทอดคาํสอน การเสียสละกาํลงัทรัพยเ์พืÉอ

ช่วยเหลือชุมชน ถึงแมผู้สู้งอายเุมืÉอพน้วยัทาํงานแลว้ บทบาททางสงัคมภายนอกจะมีแนวโนม้ลดลง 

แต่บทบาทของผูสู้งอายตุ่อสงัคมก็ยงัสามารถพบเห็นไดท้ั Éวไปจากแหล่งชุมชนต่าง ๆ ผูสู้งอายใุน

ชุมชนมีบทบาททีÉค่อนขา้งหลากหลายทัÊงบทบาททางตรงและทางออ้ม โดยครอบคลุมถึงทาง

เศรษฐกิจสงัคมและการเมือง ดงันีÊ  (กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย,์ 2547)  
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 1.  บทบาททางเศรษฐกิจ ผูสู้งอายทีุÉมีศกัยภาพในทางเศรษฐกิจมีโอกาสทีÉจะมีบทบาท

ทางสงัคมในชุมชนมากขึÊน ผูสู้งอายอุาจใชป้ระสบการณ์และความรู้ความเขา้ใจทีÉมีมายาวนาน           

เขา้มาช่วยแกไ้ขหรือจดัการกบัเหตุการณ์วกิฤตทางสงัคมทีÉมีต่อเศรษฐกิจของสงัคมทีÉเกิดขึÊน               

ในการทาํหนา้ทีÉสั Éงการ แนะนาํ และดูแลบุคคลทีÉอยูใ่นวยัผลิตทางเศรษฐกิจของชุมชน ตลอดจน

ช่วยดูแลสุขภาพของเพืÉอนผูสู้งอายดุว้ยกนั หากผูสู้งอายสุุขภาพดีเท่ากบัการลดการสูญเสียทาง

เศรษฐกิจในเรืÉองค่าใชจ่้ายในการรักษาขณะเดียวกนัเป็นการรักษาศกัยภาพของผูสู้งอายทีุÉยงัมี

ประโยชน์ต่อสงัคม  

 2.  บทบาททางสงัคม ผูสู้งอายมีุบทบาทในการอบรมสั Éงสอน เป็นทีÉปรึกษาและบาํเพญ็

ประโยชน์ต่อสงัคม บทบาทของผูสู้งอายตุ่อสงัคมทางตรงคือการบาํรุงรักษาและถ่ายทอดความรู้ทีÉมี

คุณค่าใหต้กทอดสู่คนรุ่นหลงั หรือการถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตของตนเองใหแ้ก่คนรุ่นปัจจุบนั 

ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองการประกอบอาชีพ การแกปั้ญหาในอาชีพหรือการใชชี้วิต การจดัการดา้นพิธีกรรม

 3.  บทบาททางการเมืองการปกครอง ผูสู้งอายไุดรั้บการยอมรับทางการเมือง โดยไดรั้บ

เลือกใหเ้ขา้ไปมีบทบาททางการเมืองเช่นเดียวกบัวยัหนุ่มสาว ดงันัÊน อนาคตผูสู้งอายจุะมีบทบาท

ทางการเมืองทีÉโดดเด่น เพราะเป็นผูที้Éมีประสบการณ์และเป็นประโยชนต่์อสงัคมมากยิ ÉงขึÊน 

 ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย 

 ปฏิญญาผูสู้งอายไุทยเป็นพนัธกรณี เพืÉอใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวิตทีÉดี ไดรั้บการคุม้ครอง

และพิทกัษสิ์ทธิ สาระสาํคญัมีดงันีÊ  (สาํนกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน

ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและผูสู้งอาย,ุ 2543, หนา้ 47)  

 1.  ผูสู้งอายไุดรั้บปัจจยัพืÊนฐานในการดาํรงชีวติอยา่งมีคุณค่าและศกัดิÍ ศรี ไดรั้บ 

การพิทกัษแ์ละคุม้ครองใหพ้น้จากการถูกทอดทิÊงและละเมิดสิทธิ โดยปราศจากการเลือกปฏิบติั 

โดยเฉพาะผูสู้งอายทีุÉไม่สามารถพึÉงตนเองหรือครอบครัวไดแ้ละผูพิ้การทีÉสูงอาย ุ 

 2.  ผูสู้งอายคุวรอยูก่บัครอบครัวโดยไดรั้บความเคารพรัก ความเขา้ใจ ความเอืÊออาทร 

การดูแลเอาใจใส่การยอมรับบทบาทของกนัและกนัระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพืÉอใหเ้กิด

ความสมัพนัธอ์นัดีในการอยูก่อัยา่งเป็นสุข  

 3.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บโอกาสในการศึกษา เรียนรู้และพฒันาศกัยภาพของตนอยา่ง

ต่อเนืÉอง เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการทางสงัคมอนัเป็นประโยชน์ในการดาํรงชีวิต เขา้ใจถึง 

ความเปลีÉยนแปลงของสงัคมรอบดา้นเพืÉอสามารถปรับบทบาทของตนใหส้มวยั  

 4.  ผูสู้งอายคุวรไดรั้บการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหส้งัคม มีโอกาสไดท้าํงาน

ทีÉเหมาะสมกบัวยัตามความสมคัรใจ โดยไดรั้บค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมเพืÉอใหเ้กิดความภูมิใจและ

เห็นชีวิตมีคุณค่า 
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 5.  ผูสู้งอายคุวรไดเ้รียนรู้ในการดูแลสุขภาพอนามยัของตนเอง ตอ้งมีหลกัประกนัและ

สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพอนามยัครบวงจรโดยเท่าเทียมกนั รวมทัÊงไดรั้บการดูแลจนถึง

วาระสุดทา้ยของชีวิตอยา่งสงบตามคตินิยม  

 6.  ผูสู้งอายคุวรไดมี้บทบาท และส่วนร่วมในกิจการของครอบครัว ชุมชนและสงัคม

โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพืÉอแลกเปลีÉยน เรียนรู้และเขา้ใจอนัดีระหว่างผูสู้งอายดุว้ยกนัและกบับุคคล

ทุกวยั  

 7.  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคมตอ้งกาํหนด

นโยบายและแผนหลกัดา้นผูสู้งอาย ุส่งเสริมและประสานใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ดาํเนินการ 

อยา่งต่อเนืÉองใหผ้ลตามเป้าหมาย  

 8.  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์รเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคม ตอ้งตรากฎ 

หมายว่าดว้ยผูสู้งอายเุพืÉอเป็นหลกัประกนัและบงัคบัใชใ้นการพิทกัษสิ์ทธิ คุม้ครองสวสัดิภาพและ

จดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอาย ุ

 9.  รัฐโดยการมีส่วนร่วมขององคก์ารภาคเอกชน ประชาชน สถาบนัสงัคมตอ้งรณรงค์

ปลูกฝังค่านิยม ใหส้งัคมตระหนกัถึงคุณค่าของผูสู้งอาย ุตามวฒันธรรมทีÉเนน้ความกตญัsูกตเวที

และความเอืÊออาทรต่อกนั 

  องค์ความรู้เกีÉยวกบัการจดัการดูแลสุขภาพผู้สูงอาย ุ

 องคค์วามรู้ดา้นสุขภาพผูสู้งอาย ุ 

1.  การเปลีÉยนแปลงดา้นร่างกายในผูสู้งอายมีุลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปและเป็น 

การเปลีÉยนแปลงในทางเสืÉอมสภาพการทาํงานของระบบต่าง ๆ ของร่างกายลง การดูแลผูสู้งอาย ุ          

ซึÉงทาํโดยตวัผูสู้งอายแุละครอบครัวจึงควรเป็นการส่งเสริมใหผู้สู้งอายคุงไวซึ้Éงความสามารถทาง 

ดา้นร่างกายและส่งเสริมการทาํงานของระบบ อวยัวะต่าง ๆ ของร่างกายอยา่งมีประสิทธิภาพ  

สาระของการดูแลดา้นร่างกายมี 4 ประเด็นหลกัทีÉจาํเป็น ไดแ้ก่  

   1.1  การดูแลดา้นอาหาร  

   1.2  การออกกาํลงักาย  

   1.3  ความเครียดและวิตกกงัวล และ  

   1.4  การป้องกนัอุบติัเหตุและอนัตรายทีÉอาจเกิดขึÊนกบัผูสู้งอาย ุ 

 สาระสาํคญัทัÊง 4 ประการนีÊ  เป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับผูสู้งอายทุุกคน แต่หากผูสู้งอายมีุปัญหา

สุขภาพทีÉเฉพาะเจาะจง เช่น มีปัญหาโรคเรืÊ อรัง หรือมีความพิการ ผูสู้งอายเุหล่านีÊ จาํเป็นตอ้งไดรั้บ

การดูแลมากขึÊนเป็นพิเศษ  
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 2.  การเปลีÉยนแปลงดา้นจิตใจปัญหาทีÉพบบ่อย ไดแ้ก่ ความซึมเศร้า ความวิตกกงัวล และ

ความรู้สึกสิÊนหวงั ครอบครัวและผูดู้แลผูสู้งอายจุาํเป็นตอ้งเขา้ใจและหาทางช่วยเหลือ ซึÉงปัญหานีÊ  

มกัไดรั้บการละเลยมาก โดยทีÉคนส่วนใหญ่มกัคิดว่าเป็นเพราะผูสู้งอายไุม่เขม้แข็ง ฟุ้งซ่านไปเอง 

หรือเรียกร้องความสนใจ ซึÉงในความเป็นจริงแลว้อาการเหล่านีÊ  เป็นภาวะเจ็บป่วยอยา่งหนึÉง 

แต่เป็นอาการเจ็บป่วยทางจิตใจซึÉงตอ้งการการดูแลและช่วยเหลือดว้ยความเขา้ใจและหากจาํเป็น

อาจตอ้งพึÉงการรักษาดว้ยการใชย้าหรือการบาํบดั 

 3.  การเปลีÉยนแปลงทางสงัคม จะเห็นไดว้่าผูสู้งอายมีุกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมทางสงัคม

ลดลง และสงัคมก็ยอมรับและใหโ้อกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายนุอ้ยลงดว้ย  

การมีกิจกรรมนอ้ยลงนีÊทาํใหผู้สู้งอายมีุความรู้สึกในคุณค่าของตนเองลดลง ขาดการเรียนรู้และ

แลกเปลีÉยนจากสงัคม การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารลดลง และนาํไปสู่การแยกห่างจากสงัคมอยา่งสิÊนเชิง

ปัญหา ดา้นสงัคมและจิตใจมกัมีความเกีÉยวเนืÉองสมัพนัธก์นัเสมอ การส่งเสริมดา้นนีÊควรเริÉมตัÊงแต่ 

ในครอบครัวโดยการใหโ้อกาสผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจเกีÉยวกบัความเป็นไป

ในบา้น และหากเป็นไปไดค้วรสนบัสนุนและใหโ้อกาสผูสู้งอายไุดร่้วมกิจกรรมทางสงัคมตาม

ความชอบและความสนใจของผูสู้งอาย ุ

 4.  การดูแลและส่งเสริมสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุครอบครัวและตวัผูสู้งอายเุองมีบทบาท

สาํคญัยิ Éง ประการแรกครอบครัวตอ้งเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญั ตลอดจนมีเจตคติทีÉ

เหมาะสมต่อความสูงวยัเสียก่อน จึงจะทาํใหก้ารดูแลและเอืÊออาทรผูสู้งอายมีุคุณค่าอยา่งแทจ้ริง 

ความรู้ในการดูแลและการปฏิบติัต่อผูสู้งอายเุป็นสิÉงทีÉแสวงหาและทาํความเขา้ใจไดไ้ม่ยาก                           

แต่การส่งเสริมใหค้รอบครัวตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นทีÉครอบครัวจะตอ้งให ้                 

การสนบัสนุนผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเป็นเรืÉองทีÉสาํคญักว่า 

 กล่าวโดยสรุป  การดูแลและส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุอยูที่Éความเขา้ใจ ความตระหนกั  

ในความสาํคญั และควรถือเป็นภารกิจของครอบครัวในการสืบทอดเจตนารมณ์ไปยงัลูกหลาน               

ซึÉงเป็นวฒันธรรมทีÉดีงามในการดูแลผูสู้งวยั ใหท่้านมีคุณภาพชีวิตทีÉดีและมีความสุขตามสมควร 

 องคค์วามรู้ดา้นการจดัการดูแลสุขภาพ 

 การดูแล (Caring) มีการนาํมาใชใ้นการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยในสมยัของไนติงเกล                 

โดยไนติงเกลไดใ้หค้วามหมายของการดูแลว่า เป็นการช่วยเหลือชีวิตหรือการช่วยเหลือใหค้งไว ้                

ซึÉงร่างกายและสิÉงแวดลอ้ม การใหก้ารดูแลจึงอยูใ่นรูปของการรักษาความสะอาด มีอากาศสดชืÉน  

มีอาหารดี มีการพกัผอ่นนอนหลบั มีการออกกาํลงักาย โดยมีเป้าหมายเพืÉอการมีสุขภาพดี 

(Nightingale, 1988, p. 15)  
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 Garrett (1988, p. 2) ไดใ้หค้วามหมายของการดูแลว่าเป็นการใหก้ารดูแลบุคคลทีÉตอ้ง

พึÉงพาในรูปของการใหค้วามช่วยเหลือผูที้Éตอ้งการการพึÉงพาในลกัษณะของการอยูด่ว้ยกนัหรือ                 

อยูค่นละบา้น แต่ใหก้ารช่วยเหลือดูแลในรูปของการช่วยเหลือดูแลส่วนบุคคล เช่น การแต่งตวั                   

การพยงุเดิน การดูแลในดา้นการรักษาพยาบาล เช่น การใหย้า การใหค้าํปรึกษา ตลอดจนการให้

ความช่วยเหลือดน้อืÉน ๆ เช่น การไปซืÊอของและการใหค้าํปรึกษา 

 Davis  (1995, p. 1) ไดใ้หแ้นวคิดการดูแลผูสู้งอายไุวว้่าเป็นการสนบัสนุนส่งเสริม               

ใหผู้สู้งอายยุงัคงมีกิจกรรมต่าง ๆ มีการพฒันาและทาํหนา้ทีÉในฐานสมาชิกคนหนึÉงในสงัคม  

 Bower (1985, p. 2) ไดใ้หแ้นวคิดการดูแลผูสู้งอายไุวว้่าเป็นการช่วยเหลือ สนบัสนุน  

เอาใจใส่ความเป็นอยูข่องผูสู้งอาย ุเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉผูใ้หก้ารดูแลคาดว่าเป็นการดูแล

ตามความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเพืÉอส่งเสริมป้องกนั เพืÉอคงไวซึ้Éงการทาํหนา้ทีÉและการทีÉคุณค่า 

ในตนเองและป้องกนัภาวะซึมเศร้า 

  หลกัการดูแลผู้สูงอาย ุ(Aged care)  

  จุดประสงคที์ÉสาํคญัทีÉสุดในการดูแลผูสู้งอายคืุอ เพืÉอใหท่้านทัÊงหลายไดส้ามารถใชชี้วิต

แต่ละวนัอยา่งมีความสุข มีอิสระทีÉจะดาํเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพตามทีÉตนตอ้งการ ถึงแม ้                     

สภาพร่างกายจะเสืÉอมถอยไป และมีโรคเรืÊ อรังต่าง ๆ อยูก่็ตาม เพืÉอใหจุ้ดประสงคด์งักล่าวนีÊ                  

การดูแลผูสู้งอายจุะตอ้งเนน้ทีÉจะทาํใหร่้างกายอยูใ่นสภาพทีÉดีทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้ร่วมกบั

ส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ตามทีÉสภาพร่างกาย จิตใจ และเวลาเอืÊออาํนวย

เพืÉอสุขภาพกายใจทีÉดีขอใหย้ดึหลกั 11 อ. คือ อาหาร ออกกาํลงักาย อนามยั อุจจาระ อากาศ อาทิตย ์

อารมณ์ อดิเรก อนาคต อบอุ่น และอุบติัเหตุ 

 อาหาร 

  ความตอ้งการพลงังานลดลงแต่ความตอ้งการสารอาหารต่าง ๆ ยงัใกลเ้คียงกบัวยัผูใ้หญ่ 

ผูสู้งอาย ุควรลดอาหารประเภทไขมนั (นํÊ ามนัจากสตัวแ์ละพืช ไข่แดง เนย) และประเภท

คาร์โบไฮเดรต (ขา้ว แป้ง และนํÊ าตาล) ผูสู้งอายคุวรไดรั้บอาหารโปรตีนหรือกลุ่มเนืÊอสตัวป์ระมาณ 

50-60 กรัมต่อวนัหรือประมาณมืÊอละ 2 ชอ้นโต๊ะ ควรเป็นเนืÊอสตัวที์Éยอ่ยง่าย พวกปลาจะดีทีÉสุด 

ผูสู้งอายกิุนไข่ขาวไดไ้ม่จาํกดั แต่ควรกินไข่แดงไม่เกิน 3 ฟองต่อสปัดาห์ ผูสู้งอายคุวรกินผกัมาก ๆ 

ทัÊงผกัทีÉใชใ้บ หวั และถั Éวต่าง ๆ ผลไมรั้บประทานไดม้ากเช่นกนั แต่ควรเลือกผลไมที้Éไม่หวานจดั 

ผลไมที้Éหวานจดั เช่น กลว้ยสุก มะม่วงสุก ทุเรียน ลาํไย ควรรับประทานแต่นอ้ย เพราะ                       

ถา้รับประทานมาก อาจจะทาํใหเ้กิดโรคตามมาได ้เช่น เบาหวาน เป็นตน้ 
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 ออกกาํลงักาย 

  ผูสู้งอายคุวรออกกาํลงักายประมาณสปัดาห์ละ 3-4 ครัÊ ง เพืÉอใหร่้างกายมีความคล่องตวั 

แข็งแรง ซึÉงจะทาํใหก้ารทรงตวัและการเคลืÉอนไหวดีขึÊนไม่หกลม้ง่าย 

  อนามยั 

  คือการดูแลตนเองโดยเฉพาะใหพ้ยายาม ลด ละ เลิกสิÉงทีÉเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ เช่น 

บุหรีÉ  เหลา้และพฤติกรรมเสีÉยงต่าง ๆ รวมทัÊงสงัเกตการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ในร่างกาย  

การขบัถ่าย เป็นตน้ และควรไดรั้บการตรวจสุขภาพเป็นประจาํทุกปีตัÊงแต่อายปุระมาณ                           

65 ปี เป็นตน้ไป  

  อุจจาระ ปัสสาวะ 

  คือ จะตอ้งใหค้วามสนใจการขบัถ่ายของผูสู้งอายดุว้ยว่ามีปัญหาหรือไม่ บางรายอาจจะ

เกิดปัญหาถ่ายยาก ถ่ายลาํบาก อีกส่วนหนึÉงอาจมีปัญหาเรืÉองกลัÊนการขบัถ่ายไม่ได ้ซึÉงแต่ละปัญหา

จะตอ้งใหก้ารดูแลแกไ้ขไปตามสาเหตุ 

  อากาศและแสงอาทิตย ์

  จะเนน้ใหอ้ยูใ่นสถานทีÉ ๆ มีสิÉงแวดลอ้มทางธรรมชาติทีÉเหมาะสมเพืÉอช่วยใหก้ารมีชีวิต

อยูแ่ต่ละวนัมีความสุข มีความรืÉนรมยก์บัการมีชีวติอยูแ่ละมีคุณภาพชีวิตทีÉดี ควรเขา้ใจธรรมชาติ

ของสิÉงต่าง ๆ และปรับความรู้สึกนึกคิดไปตามนัÊน ไม่ยดึแต่ลกัษณะเก่า ๆ ดัÊงเดิมทีÉเคยเป็นมา  

ควรมีงานอดิเรกทีÉน่าสนใจ แต่ไม่ควรเป็นสิÉงทีÉเป็นภาระมากนกั เช่น ถา้อยูค่นเดียวก็ไม่ควรเลีÊยง

สตัวจ์าํนวนมาก เพราะจะเป็นภาระในการซืÊอหาและใหอ้าหาร และถา้สตัวเ์จ็บป่วยเสียชีวิตกจ็ะเกิด

ความสลดหดหู่และจิตใจเศร้าหมองได ้ผูสู้งอายคุวรคิดถึงอนาคตดว้ยและควรพยายามเขา้ร่วมใน

สงัคมกลุ่มต่าง ๆ ตามสมควรการมีเพืÉอนรุ่นเดียวกนัหรือต่างรุ่นจะทาํใหมี้ความอบอุ่นและรู้สึกถึง

คุณค่าของตน 

  อุบติัเหตุ 

  เกิดขึÊนไดทุ้กขณะและอาจทาํใหเ้กิดความบาดเจ็บและความพิการต่าง ๆ ควรพยายาม

ดูแลสภาพบา้นเรือนใหป้ลอดภยั มีแสงสว่างพอเหมาะ พืÊนไม่ลืÉน หรือควรมีราวจบัในบางแห่งทีÉเกิด

อุบติัเหตุไดบ่้อย ๆ เช่น หอ้งนํÊ า เป็นตน้ ทัÊงหมดนีÊ เป็นหลกัการคร่าว ๆ ในการดูแลผูสู้งอาย ุแต่ละ

คนจะมีปัญหาแตกต่างกนัออกไป ซึÉงจะตอ้งปรับการดูแลใหเ้หมาะสม หลกัสาํคญัก็คือตอ้งใหท่้าน

เหล่านัÊนสามารถดาํเนินชีวิตไดด้ว้ยตนเอง โดยพึÉงพาผูอื้Éนนอ้ยทีÉสุด 

  กล่าวโดยสรุป การจดัการ การดูแลผูสู้งอาย ุหมายถึง การใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน 

หรืออาํนวยความสะดวกแก่ผูสู้งอาย ุเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉเป็นความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

ทีÉครอบคลุมทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม โดยการกระทาํนัÊนเป็นการกระทาํทีÉ
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แสดงใหเ้ห็นว่าผูดู้แลมีความรัก มีความสนใจ เอาใจใส่ในการกระทาํกิจกรรมการดูแลจนผูใ้หคื้อ 

ผูดู้แล และผูรั้บการดูแล คือ ผูสู้งอายเุกิดความพึงพอใจ 

  รูปแบบการดูแลผู้สูงอายุโดยองค์กรชุมชน 

  ผูดู้แลและเครือข่ายทางสงัคมของการดูแลผูสู้งอาย ุจากสถิติแห่งชาติปี พ.ศ. 2549 พบว่า 

ผูสู้งอายตุอ้งอยูโ่ดดเดีÉยวถึง 459,149 คน หรือร้อยละ 7.1  ของผูสู้งอายทุั Éวประเทศโดยเฉพาะ 

ในชนบท เนืÉองจากลูกหลานทิÊงอาชีพเกษตรกรไปประกอบอาชีพอืÉนในเมือง กระทรวงการพฒันา

สงัคมฯ มีนโยบายช่วยเหลือผูสู้งอายดุว้ย “โครงการอาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายทีุÉบา้น” เพืÉอให ้                     

ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

  ชุมชนทัÊงชนบทและชุมชนเมืองต่างพฒันาตนเองดว้ยการต่อสูดิ้ ÊนรนเพืÉอยูร่่วมและใช้

ประโยชน์จากธรรมชาติสนองการอยูร่อดและการต่อสูท้างสงัคม เพืÉอใหเ้กิดการอยูร่่วมกนั 

อยา่งสงบสุข เป็นความพยายามในการสร้างทางเลือกอาชีพและการจดัการทรัพยากรโดยชุมชน 

สร้างระบบการแลกเปลีÉยน คา้ขาย ระบบการดูแลสุขภาพแบบองคร์วม ระบบความมั Éนคงและ

สวสัดิการร่วมของชุมชน ระบบการศึกษาเพืÉอความเติบโตและสิÉงดีงามของชุมชน 

  ปัจจุบนัมีชมรมผูสู้งอายอุยูท่ั Éวประเทศ 5,171 ชมรม ทัÊงแบบทีÉดาํเนินการเป็นเอกเทศ 

แบบอยูใ่นเครือข่ายสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย แบบอยูใ่นเครือข่ายของหน่วยงานสาธารณสุข

และชมรมก็อยูใ่นเครือข่ายกรมประชาสงเคราะห์ (บรรลุ ศิริพานิช, 2542, หนา้ 175) นอกจากนีÊ                  

ยงัมีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานทีÉดาํเนินงานจดัสวสัดิการสงัคมใหส้าํหรับผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 

กระทรวงพฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์ซึÉงจดัสวสัดิการสาํหรับผูสู้งอายไุว ้7 ประเภท คือ  

  1.  สถานสงเคราะห์คนชรา  

  2.  ศูนยบ์ริการทางสงัคมผูสู้งอาย ุ 

  3.  บริการหน่วยเคลืÉอนทีÉ  

  4.  การจดัสวสัดิการเบีÊยยงัชีพผูสู้งอาย ุ 

  5.  การจดัตัÊงศูนยบ์ริการผูสู้งอายใุนวดัโดยชุมชนตนเอง  

  6.  การสงเคราะห์เครืÉองอุปโภค บริโภค เครืÉองช่วยความพิการ ฯลฯ  

  7.  การจดัอบรมผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

  สถานสงเคราะห์คนชราในประเทศไทยมีทัÊงหมด 20 แห่ง ดงันีÊ   

  1.  สถานสงเคราะห์คนชราซึÉงอยูใ่นความดูแลของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั Éนคง

ของมนุษย ์

   1.1  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค กรุงเทพมหานคร 

   1.2  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
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    1.3  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

    1.4  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นทกัษิณ จงัหวดัยะลา 

    1.5  สถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศม ์ในพระสงัฆราชูปถมัภ ์จงัหวดั

พระนครศรีอยธุยา 

    1.6  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต 

    1.7  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์

  2.  สถานสงเคราะห์คนชราซึÉงอยูใ่นความดูแลของกระทรวงมหาดไทย 

   2.1  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นโพธิÍ กลาง จงัหวดันครราชสีมา 

   2.2  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นธรรมปกรณ์วดัม่วง จงัหวดันครราชสีมา 

   2.3  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นเขาบ่อแกว้ จงัหวดันครสวรรค ์

   2.4  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี 

   2.5  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นอู่ทอง-พนงัตกั จงัหวดัชุมพร 

   2.6  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม 

   2.7  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นนครปฐม จงัหวดันครปฐม 

   2.8  สถานสงเคราะห์คนชราวยัทองนิเวศน ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

   2.9  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นศรีตรัง จงัหวดัตรัง 

   2.10  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นบางแค 2 กรุงเทพมหานคร 

   2.11  สถานสงเคราะห์คนชราบา้นลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

   2.12  สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อเปิÉ นอุปถมัภ)์ จงัหวดันครปฐม 

   2.13  สถานสงเคราะห์คนชราเฉลิมราชกุมารี (หลวงพ่อลาํใยอุปถมัภ)์ จงัหวดั

กาญจนบุรี 

  และศูนยบ์ริการทางสงัคมผูสู้งอายใุนประเทศไทย ซึÉงอยูใ่นความดูแลของกระทรวง

พฒันาสงัคมและความมั Éนคงของมนุษย ์มี 7 ศูนยด์งันีÊ   

1. ศูนยบ์ริการทางสงัคมผูสู้งอายขุอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

2. ศูนยบ์ริการทางสงัคมผูสู้งอายบุางละมุง จงัหวดัชลบุรี 

3. ศูนยบ์ริการผูสู้งอายบุางแค กรุงเทพมหานคร 

4. ศูนยบ์ริการผูสู้งอายบุา้นทิพยสุ์คนธ ์กรุงเทพมหานคร 

5. ศูนยบ์ริการผูสู้งอายเุชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

6. ศูนยบ์ริการผูสู้งอายปิุยะมาลย ์จงัหวดัเชียงใหม่ 

7. ศูนยบ์ริการผูสู้งอายบุา้นบุรีรัมย ์จงัหวดับุรีรัมย ์
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  นอกจากนัÊนยงัมีหน่วยงานอืÉน ๆ เช่น กระทรวงแรงงาน ดูแลเกีÉยวกบัการประกนัสงัคม

กรณีชราภาพ เป็นศูนยก์ลางประสานงานใหแ้ก่ผูสู้งอายทีุÉตอ้งการทาํงาน ฝึกอบรมผูดู้แลผูสู้งอาย ุ

รวมทัÊงฝึกอบรมทกัษะอาชีพต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอายทีุÉสนใจ  กระทรวงศึกษาธิการจดับริการการศึกษา

นอกโรงเรียนสาํหรับผูสู้งอาย ุและจดัทาํหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุกระทรวงวฒันธรรมทาํหนา้ทีÉ

รวบรวมและคดัเลือกศิลปินแห่งชาติซึÉงส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอาย ุกระทรวงมหาดไทยดูแล                      

การสนบัสนุนส่งเสริมการรวมกลุ่มผูสู้งอายทีุÉมีความชาํนาญเฉพาะดา้นในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ เพืÉอ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ใหค้นรุ่นหลงั รวมทัÊงจดักิจกรรมฟืÊ นฟูขนบธรรมเนียมประเพณี

เกีÉยวกบัการยกยอ่งผูสู้งอาย ุกระทรวงพฒันาสงัคมและทรัพยากรมนุษย ์รับผดิชอบงานเบีÊยยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุกระทรวงคมนาคมบริการลดค่าโดยสารรถไฟครึÉ งราคาใหผู้สู้งอายใุนช่วงเดือนมิถุนายน-

กนัยายนของทุกปี กระทรวงการท่องเทีÉยวและกีฬาจดัทาํโครงการและกิจกรรมเพืÉอส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตของผูสู้งอาย ุเช่น โครงการค่ายพกัแรม โครงการการออกกาํลงักายเพืÉอสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ

เป็นตน้ กระทรวงทรัพยากรและสิÉงแวดลอ้มยกเวน้ค่าบริการแก่ผูสู้งอายสุญัชาติไทยทีÉเขา้ไปใน

อุทยานแห่งชาติทุกแห่ง 

  การจดับริการสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Health care service) เป็นดชันีชีÊวดัทางสุขภาพ

อยา่งหนึÉง ซึÉงจดัอยูใ่นประเภท “ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อสุขภาพอนามยั” (Health determinants 

indicator) โดยประกอบดว้ย 4 ตวัชีÊวดั ไดแ้ก่  

  1.  มีความเท่าเทียมกนั (Equity) หมายถึง มีการกระจายบริการไปยงัประชาชนทุกกลุ่ม

อยา่งทั Éวถึง และตอ้งเขา้ถึงง่าย โดยเฉพาะการบริการฉุกเฉิน 

  2.  มีคุณภาพ (Quality) หมายถึง การบริการทีÉมีคุณภาพตามมาตรฐาน และตอ้งมี  

ความต่อเนืÉอง 

  3.  มีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง มีการจดับริการทีÉมีประสิทธิภาพ  

มีการบูรณาการ ระหว่างการรักษาพยาบาลและการสร้างเสริมสุขภาพ รวมถึงการส่งต่อ 

  4.  มีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การบริการทีÉทาํใหผู้รั้บบริการเกิด 

ความพึงพอใจ และมีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ  

  แนวคิดเกีÉยวกบัการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในปัจจุบนั ไดใ้หค้วามสาํคญัในการให ้

การดูแลผูป่้วยแบบ “องคร์วม” แทนการดูแลแบบแยกส่วนเช่นในสมยัก่อน ดงันัÊน พนัธกิจ และ

กระบวนการดาํเนินงานของสถานบริการและชุมชนจึงครอบคลุมแนวคิด การสร้างเสริมสุขภาพ 

(Health promotion) ควบคู่กบั การบริการรักษาพยาบาล 

  ชนิดของการบริการทางสุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุแบ่งตามแหล่งหรือสถานทีÉซึÉงจดับริการ

สุขภาพไดด้งันีÊ  
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  การใหบ้ริการสุขภาพในสถานบริการ เป็นการใหบ้ริการในรูปของโรงพยาบาล คลินิก

ผูสู้งอาย ุสถานดูแลและฟืÊ นฟูสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Nursing home) สถานดูแลผูป่้วยและผูสู้งอายุใน

ระยะสุดทา้ยของชีวติ (Hospice care) สถานพกัฟืÊ นชั Éวคราว (Respite care) และสถานสงเคราะห์

คนชรา (Residential home) เป็นตน้ สถานบริการชนิดนีÊแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  1.  สถานบริการเฉียบพลนั ปัจจุบนัผูป่้วยทีÉมารับบริการในสถานบริการชนิดนีÊประมาณ 

ร้อยละ 50 เป็นผูสู้งอาย ุซึÉงปัญหาของกลุ่มบุคคลเหล่านีÊ  ไดแ้ก่ ภาวะสบัสนเฉียบพลนั อุบติัเหตุ 

พลดัตกหกลม้ และการติดเชืÊอ เป็นตน้ ดงันัÊน บทบาทของพยาบาลในสถานบริการดงักล่าวควรเนน้ทีÉ 

   1.1  ประเมินปัญหาและปัจจยัเสีÉยง 

    1.2  วางแผนการจาํหน่ายผูป่้วยโดยเร็วทีÉสุด 

    1.3  จดัสิÉงแวดลอ้มใหเ้หมาะสม และปลอดภยั 

    1.4  กระตุน้ใหผู้สู้งอายชุ่วยตวัเองใหม้ากทีÉสุด 

 2.  สถานบริการเรืÊ อรัง เป็นสถานบริการทีÉใหบ้ริการแก่ผูสู้งอายโุรคเรืÊ อรังมีทัÊง แผนก

ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในปัจจุบนั ไทยมีนโยบายจดัตัÊง “คลินิกผูสู้งอาย”ุ ทั Éวประเทศ จาํนวน                      

700 แห่งทุกอาํเภอ บทบาทของพยาบาลในสถานบริการดงักล่าว ควรเนน้ทีÉหลกั 3 H 

 H = Hygiene หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอาย ุการดูแลความปลอดภยั

โดยการจดัสิÉงแวดลอ้ม ดูแลการไดรั้บยาใหค้รบและถูกตอ้ง  

 H = Holism หมายถึง ดูแลทัÊงร่างกาย จิตใจ สงัคม กระตุน้ใหอ้อกกาํลงักาย ป้องกนั 

ความพิการ สนบัสนุนใหมี้ความรับผดิชอบในการดูแลตนเอง 

 H = Healing หมายถึง ดูแลดา้นจิตวญิญาณ 

 3.  ศูนยรั์บฝากดูแลช่วงสัÊน (Respite care) หมายถึง บริการสาํหรับผูสู้งอายชุั Éวคราว 

เหมาะสาํหรับญาติทีÉไม่สามารถดูแลผูสู้งอายในช่วงสัÊน ๆ เนืÉองจากติดภาระงานต่างจงัหวดัหรือ

ต่างประเทศ โดยทั Éวไปจะใหบ้ริการไม่เกิน 1 เดือน 

 การใหบ้ริการสุขภาพในชุมชน มกัจะประสมประสานการใหบ้ริการทัÊงทางดา้นสงัคม

และดา้นสุขภาพเขา้ดว้ยกนั ตวัอยา่งการใหบ้ริการแบบนีÊ  ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการผูสู้งอายกุลางวนั (Adult 

day care center) การดูแลผูสู้งอายทีุÉบา้น (Home health care) และชมรมผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

 ตวัอยา่งสถานบริการสุขภาพทีÉมีในปัจจุบนั ไดแ้ก่  

 1.  โรงพยาบาลผูสู้งอาย ุการบริการทีÉจดัใหผู้สู้งอายใุนโรงพยาบาลผูสู้งอายจุะคลา้ยกบั

ในโรงพยาบาลทั Éวไปคือ มีบริการสาํหรับผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ซึÉงในบางโรงพยาบาลอาจจะแยก

คลินิกเฉพาะผูสู้งอาย ุ 
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 2.  สถานดูแลและฟืÊ นฟูสาํหรับผูสู้งอาย ุ(Nursing home) เป็นสถานบริการทีÉจดัให ้

เพืÉอดูแลผูสู้งอายทีุÉตอ้งการความช่วยเหลือในการทาํกิจวตัรประจาํวนัหรือทีÉตอ้งการการดูแลอยา่ง

ต่อเนืÉอง ซึÉงผูสู้งอายเุหล่านีÊอาจมีความเจ็บป่วยเรืÊ อรังหรือไม่มีความเจ็บป่วยใด ๆ เลยก็ไดใ้นสงัคม 

ทีÉเป็นครอบครัวเดีÉยวจะมีผูสู้งอายทีุÉตอ้งการการบริการประเภทนีÊมาก เนืÉองจากไม่มีผูดู้แลขณะอยูที่É

บา้นและไม่สามารถดูแลตนเองไดใ้นประเทศไทยการใหบ้ริการแบบนีÊอาจจะมีแทรกอยูใ่น                           

สถานสงเคราะห์คนชราและมีมากขึÊนในสถานบริการพยาบาลหรือโรงพยาบาลเอกชน เช่น Golden 

year nursing home, Camillian social center เป็นตน้ 

 3.  สถานดูแลผูป่้วยในระยะสุดทา้ย (Hospice care) เป็นสถานใหบ้ริการเพืÉอช่วยเหลือ

ผูสู้งอายทีุÉอยูร่ะยะสุดทา้ยของชีวิต รวมไปถึงครอบครัวทัÊงในดา้นร่างกาย จิตใจ สงัคม และ                     

จิตวิญญาณ พยาบาลทีÉทาํหนา้ทีÉดูแลผูสู้งอาย ุ(Hospice nurse) ซึÉงไดรั้บการอบรมเฉพาะทางเกีÉยวกบั

การดูแลผูสู้งอายใุนระยะสุดทา้ยของชีวิตมาแลว้ จะเป็นผูใ้หค้วามรู้ แนะนาํ และช่วยเหลือญาติหรือ

ผูดู้แลใหส้ามารถดูแลผูสู้งอายทีุÉอาจเจ็บป่วยในระยะสุดทา้ยใกลจ้ะเสียชีวิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ตวัอยา่งของการจดับริการชนิดนีÊ ในประเทศไทย ไดแ้ก่ โครงการการดูแลผูป่้วยมะเร็งระยะสุดทา้ย

ของสถานวิทยามะเร็งศิริราชคณะแพทยศ์าสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล 

 4.  สถานพกัฟืÊ นชั Éวคราว (Respite care) เป็นสถานทีÉ ๆ ให้การดูแลผูสู้งอายทีุÉไม่สามารถ

ช่วยเหลือตวัเองไดห้รือมีความพิการชั Éวคราว เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้ดู้แลไดมี้โอกาสพกัผอ่นหรือ             

ผอ่นคลายความเครียด การใหบ้ริการชนิดนีÊอาจเป็นการเขา้ไปช่วยดูแลผูสู้งอายแุทนในบา้นหรือ             

รับผูสู้งอายเุขา้ไวใ้น Day care center, Nursing home หรือในโรงพยาบาลเป็นการชั Éวคราว เป็นตน้ 

 5.  ศูนยบ์ริการผูสู้งอายกุลางวนั (Adult day care center) เป็นสถานบริการทีÉใหก้ารดูแล

เกีÉยวกบักิจวตัรประจาํวนั รวมทัÊงใหก้ารบริการเรืÉองอืÉน ๆ เช่น จดักิจกรรมนนัทนาการ จดัหาอาหาร

กลางวนั เป็นตน้ ซึÉงผูสู้งอายจุะมารับบริการเฉพาะในช่วงกลางวนัเท่านัÊน การใหบ้ริการชนิดนีÊ                  

มีวตัถุประสงคเ์พืÉอช่วยดูแลผูสู้งอายทีุÉตอ้งอยูค่นเดียวทีÉบา้นในช่วยทีÉลูกหลานออกไปทาํงาน             

นอกบา้น สถานบริการประเภทนีÊบางแห่งอาจจดัสาํหรับผูสู้งอายกุลุ่มทีÉมีปัญหาเฉพาะโรค เช่น 

กลุ่มผูสู้งอายทีุÉมีภาวะสมองเสืÉอมหรือผูสู้งอายทีุÉพิการ เป็นตน้ 

 6.  การดูแลผูสู้งอายทีุÉบา้น (Home health care) เป็นระบบบริการสุขภาพสาํหรับผูสู้งอายุ

ภายหลงัภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลนัและไดอ้อกจากโรงพยาบาลกลบัไปอยูที่Éบา้นแลว้โดยมีความเชืÉอว่า

จะช่วยลดระยะเวลาในการเขา้รักษาตวัในโรงพยาบาลใหส้ัÊนลง บริการทีÉใหจ้ะเป็นบริการทัÊง

ทางดา้นการแพทย ์การพยาบาล โภชนาการ การฟืÊ นฟูสภาพ ฯลฯ ซึÉงตอ้งอาศยัความร่วมมือใน

ลกัษณะสหวิชาชีพ เช่น แพทย ์พยาบาล นกัโภชนาการ นกัจิตวิทยา นกักายภาพบาํบดั เป็นตน้ 
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 กล่าวโดยสรุป การเตรียมความพร้อมการเขา้สู่สงัคมผูสู้งอาย ุควรจะร่วมมือกนัทัÊงภาครัฐ

และภาคเอกชน ตัÊงแต่ระดบับุคคล ชุมชน และประเทศ ควรตระหนกัถึงความสาํคญัของสงัคม

ผูสู้งอายปุระเทศไทยทีÉมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจในการดูแลรักษาสุขภาพ จึงควรส่งเสริม สนบัสนุน

องคค์วามรู้ เจตคติ และทกัษะในการดูแลผูสู้งอาย ุใหเ้กิดศกัยภาพเหมาะสมตามวยั 

อยา่งมีคุณค่า และไม่เป็นภาระกบัสงัคมและประเทศชาติ 

 

แนวคดิเกีÉยวกับการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  

 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

  สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (2551) ไดใ้หค้วามหมายของการสนทนากลุ่มไวว้่า 

การสนทนากลุ่ม หมายถึง การรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบักลุ่มผูใ้หข้อ้มูลในประเด็นปัญหา 

ทีÉเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา                    

เพืÉอชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่ง

กวา้งขวางละเอียดลึกซึÊง โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 6-10 คน ซึÉงเลือกมาจาก

ประชากรเป้าหมายทีÉกาํหนดเอาไว ้ 

 เกษมสิงห์ เฟืÉ องฟู (2551) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัสนทนากลุ่ม คือ การทีÉจดัใหมี้กลุ่มคน             

ทีÉเป็นผูรู้้มีลกัษณะทางเศรษฐกิจ สงัคม อาชีพ หรือ คุณลกัษณะภูมิหลงัต่าง ๆ ทีÉใกลเ้คียงกนัทีÉสุด  

และคาดว่าเป็นกลุ่มทีÉสามารถตอบประเด็นคาํถาม ทีÉนกัวจิยัสนใจไดดี้ทีÉสุดมีสมาชิกทีÉเขา้ร่วมกลุ่ม                

มีจาํนวน 7-8 คน เป็นกลุ่มทีÉมีลกัษณะโตต้อบและโตแ้ยง้กนัดีทีÉสุด ก่อใหเ้กิดการสนทนา ทีÉเปิด

กวา้งทีÉจะใหทุ้กคนไม่อายคนวิพากษ ์วจิารณ์ไดดี้ทีÉสุด ส่วนในกรณีทีมีสมาชิก 9-12 คน ซึÉงเป็นกลุ่ม

ใหญ่วงสนทนาอาจจะมีการแบ่งกลุ่มยอ่ย หนัหนา้เขา้สนทนากนัเอง แต่ในกรณีนีÊอาจจะลาํบากใน

การนั Éงสนทนาเป็นกลุ่ม และยากต่อการสรุปประเด็นปัญหาหรือวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ขัÊนตอนในการจดัสนทนากลุ่ม  

  1.  กาํหนดวตัถุประสงค ์ 

  2.  กาํหนดกลุ่มเป้าหมายของผูใ้หข้อ้มูล  

  3.  ตดัสินใจว่าจะทาํกีÉกลุ่ม  

  4.  วางแผนเรืÉองระยะเวลาและตารางเวลา 

  5.  ออกแบบแนวคาํถาม ควรเรียงคาํถามจากคาถามทีÉเป็นเรืÉองทั Éว ๆ ไป เบา ๆ ง่ายต่อ 

การเขา้ใจ และสร้างบรรยากาศใหคุ้น้เคยกนัระหว่างนกัวจิยักบัผูเ้ขา้ร่วมสนทนาแลว้จึงวก เขา้สู่

คาํถามหลกั หรือคาํถามหลกัของประเด็นทีÉทาํการศึกษาแลว้จึงจบลงดว้ยคาํถามเบา ๆ อีกครัÊ งหนึÉง 

เพืÉอผอ่นคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสร้างบรรยากาศทีÉเป็น กนัเองในช่วงทา้ยอาจเติมคาํถาม
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เสริมเขา้ไปแต่ตอ้งเป็นคาํถามสัÊน ๆ อาจเป็นคาํถามทีÉ ไม่ไดเ้ตรียมมาก่อน แต่เป็นคาํถามทีÉปรากฏ

ขึÊนมาระหว่างการสนทนา  

 6.  ทดสอบแนวคาํถามทีÉสร้างขึÊน 

 7.  ทาํความเขา้ใจกบัผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) และผูจ้ดบนัทึก (Note taker) 

ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ตอ้งสร้างบรรยากาศในการสนทนา และควบคุมเกมส์ได ้            

เป็น  อยา่งดีใหเ้กิดความเป็นกนัเองมากทีÉสุด Moderator จะตอ้งไม่ แสดงความคิดเห็นของตนเอง  

ควรจะปล่อยใหผู้เ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่ง เต็มทีÉ อิสระเสรีและเป็นธรรมชาติมากทีÉสุด 

Moderator ทีÉดีจะตอ้งสามารถ แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 8.  ทาํความเขา้ใจกบัผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) และผูจ้ดบนัทึก (Note taker)  

ผูจ้ดบนัทึก (Note taker) จะตอ้งอยูร่่วมตลอดเวลาและควรทาํหนา้ทีÉในการจดบนัทึกเพียงอยา่งเดียว

ไม่ควรร่วมสนทนาดว้ย เพราะจะทาํใหก้ารจดบนัทึกขอ้มูลไม่ครบถว้น และจะตอ้งเป็นผูถ้อดเทป

ดว้ยตนเอง เพืÉอความเขา้ใจในสิÉงทีÉไดบ้นัทึกและเนืÊอหาสาระในเทปทีÉตรงกนั ผูช่้วยทั Éวไป 

(Assistant) มีหนา้ทีÉคอยควบคุมเครืÉองบนัทึกเสียงและเปลีÉยนเทป ขณะทีÉกาํลงัดาํเนินการสนทนา 

และอาํนวยความสะดวกแก่ผูด้าํเนินการสนทนาและผูจ้ดบนัทึก เพืÉอใหแ้ต่ละคนทาํหนา้ทีÉได ้               

อยา่งเต็มทีÉ 

 9.  การจดัการเพืÉอเตรียมการทาํสนทนากลุ่ม เป็นการเตรียมสถานทีÉ กาํหนดวนั เวลา  

และ จดัเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีÉจาเป็น เช่น เครืÉองบนัทึกเทป มว้นเทป ถ่าน สมุด ดินสอ เครืÉองดืÉม  

อาหารว่าง เป็นตน้  

  10.  จดักลุ่มสนทนา 

  11.  ประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควร ถอดเทป

ออกมาอยา่งละเอียดเพืÉอใหไ้ด ้ขอ้มูลทีÉครบถว้นและตอ้งไม่ใส่ความคิด ของตนเองทีÉถือเป็นขอ้สรุป

ลงไปดว้ย วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการตีความหมายในรูปของการวิเคราะห์เนืÊอหา ถา้จะใหดี้ควรทาํ 

การวิเคราะห์ร่วมกนัหลาย ๆ คนเพืÉอเป็นการอภิปรายร่วมกนั ถา้มีความเห็นไม่ตรงกนัควรกลบัไป

ฟังรายละเอียดจากเทปใหม่ แลว้กลบัมาอภิปรายดว้ยกนัอีก  

  12.  การเขียนรายงานการวจิยัควรเริÉมตน้โดยการเขียนเคา้โครงเรืÉองก่อน แลว้เขียน                

ผล การศึกษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาและหวัขอ้ของแนวคาํถามโดยพรรณนาในเชิง

อธิบาย 

 ประเภทของวตัถุประสงค์ของการจดัสนทนากลุ่ม  

 1.  ใชเ้พืÉอสร้างให้เกิดสมมติฐานใหม่  
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 2.  ใชเ้พืÉอสาํรวจความคิดเห็น ทศันคติของกลุ่มประชากรต่อปรากฏการณ์ทีÉเกิดขึÊน                  

ทีÉสนใจจะศึกษา  

 3.  ใชใ้นการทดสอบแนวความคิดในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัผลิตภณัฑที์ÉผลิตขึÊนมาใหม่  

 4.  ใชใ้นการประเมินผลการวิจยัต่าง ๆ หรือโครงการพฒันา  

 5.  ใชใ้นการทดสอบแบบสอบถาม และเพืÉอสร้างความเขา้ทีÉตรงกนั 

 6.  ใชเ้พืÉอเป็นการคน้หาคาํตอบทีÉยงัคลุมเครือหรือไม่แน่ชดัในการวิจยัเชิงปริมาณ โดย

นาํคาํตอบจากการสนทนากลุ่มไปอธิบายเสริม  

 7.  ใชป้ระโยชน์ในการทาํการศึกษานาํร่อง (Pilot study) ศึกษาบางเรืÉองเพืÉอเป็นแนวทาง

ในการทาํกรณีศึกษา (Case study) ต่อไป 

 หัวใจสําคญัของการสนทนากลุ่ม 

 1.  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator)  

 2.  ผูจ้ดบนัทึก (Note taker)  

 3.  เอกพนัธ ์(Homogeneous members) ลกัษณะคลา้ยคลึงกนัของสมาชิกผูเ้ขา้ร่วม

สนทนา อาทิ เพศ เชืÊอชาติ อาย ุอาชีพ สถานะภาพสมรส 

 4.  แต่ละหวัขอ้คาํถามควรถามอยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม (At least two group for each type of 

respondent interviewed)  

 5.  ขอ้มูลควรวิเคราะห์โดยกลุ่ม (Data should be analyzed by group)  

 องค์ประกอบในการจดัสนทนากลุ่ม 

 1.  ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator/ Researcher)  

 2.  ผูจ้ดบนัทึก (Note taker) ทาํแผนผงัเลขทีÉนั Éง จดเฉพาะคาํตน้ ๆ ของผูส้นทนา 

 3.  สถานทีÉ (Location)  

 4.  อุปกรณ์ (Instrument-tape recorder)  

 5.  ระยะเวลา (Duration) ไม่ควรเกิน 3 ชั Éวโมง 

 6.  แนวคาํถาม 

 7.  เครืÉองดืÉม ของขบเคีÊยว (เลก็นอ้ย)  

 ประโยชน์ของการจดัการสนทนากลุ่ม 

 1.  ใชใ้นการศึกษาความคิดเห็น ทศันคติ ความรู้สึก การรับรู้ ความเชืÉอ และพฤติกรรม 

 2.  ใชใ้นการกาํหนดสมมติฐานใหม่ 

 3.  ใชใ้นการกาํหนดคาํถามต่าง ๆ ทีÉใชใ้นแบบสอบถาม 
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 4.  ใชค้น้หาคาํตอบทีÉยงัคลุมเครือ หรือยงัไม่แน่ชดัของการวิจยัแบบสาํรวจ เพืÉอช่วยให้

งานวิจยัสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน 

 5.  ใชใ้นการประเมินผลทางดา้นธุรกิจ 

 กล่าวโดยสรุป การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) หมายถึง การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล ซึÉงเป็นบุคคลทีÉสามารถใหค้าํตอบในประเด็นทีÉตอ้งการศึกษา

ได ้โดยจดัใหมี้กลุ่มสนทนาประมาณ 6-12 คน ซึÉงกลุ่มทีÉจะมีลกัษณะโตต้อบโตแ้ยง้กนัดีทีÉสุดคือ              

7-8 คน และจะตอ้งมีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา                        

เพืÉอชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่ง

กวา้งขวางละเอียดลึกซึÊง 

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 นงลกัษณ์ เรือนทอง (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมี

ประสิทธิผล ผลการวิจยั พบว่า องคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 2) ผูบ้ริหารและครูเป็นมือ

อาชีพ 3) การประกนัคุณภาพ การตรวจสอบไดแ้ละความน่าเชืÉอถือ 4) สภาพแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อ 

การเรียนรู้ 5) การมีวิสยัทศัน์และวตัถุประสงคร่์วมกนั 6) เนน้การเรียนการสอน 7) การสอนทีÉมี

วตัถุประสงค ์8) มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง สาํหรับรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีÉมีประสิทธิผล

ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบ ซึÉงมีความเหมาะสมถูกตอ้ง เป็นไปได ้และสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดทฤษฎีของการวจิยั 

 โสภิณ ม่วงทอง (2553) วิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน

ประเภทสามญัในภาคตะวนัออก พบว่า แบบจาํลองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชนประเภทสามญัในภาคตะวนัออกมีค่าดชันีความกลมกลืนอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานทีÉดีและ

สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซึÉงสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนไดร้้อยละ 60               

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั               

ในภาคตะวนัออก โดยสามารถเรียงลาํดบัตามค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ยมีทัÊงหมด 6 ปัจจยั คือ  

พฤติกรรมการบริหารของผูน้าํ ปัจจยับรรยากาศของโรงเรียน ปัจจยัวฒันธรรมของโรงเรียน  

ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ปัจจยัการสืÉอสาร และปัจจยัความผกูพนัของครู 

 วชัรศกัดิÍ  สงคป์าน (2558) ไดศึ้กษาเรืÉอง การพฒันารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพืÉอ           

ผลการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตฝั้Éงอนัดามนั ผลการวจิยั พบว่า                 

1) การบริหารโรงเรียนเพืÉอผลการประกนัคุณภาพภายใน โดยยดึหลกัการวตัถุประสงค ์ระบบ
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บริหารโรงเรียน และใชรู้ปแบบการบริหารโรงเรียนในระดบัมาก 2) ผลการสร้างรูปแบบ                     

การบริหารโรงเรียนเพืÉอผลการประกนัคุณภาพภายใน ไดผ้ลสรุป ดงันีÊ รูปแบบมีองคป์ระกอบ                    

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นหลกัการ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นระบบงานและกลไก ดา้นเงืÉอนไขการนาํ

รูปแบบไปใช ้ซึÉงเป็นรูปแบบทีÉประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นการบริหารโรงเรียน                                 

3) ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพืÉอผลการประกนัคุณภาพ ภายในของโรงเรียน

มธัยมศึกษาภาคใตฝั้Éงอนัดามนั โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จาํนวน 2 รอบ พบว่า 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพืÉอผลการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน มธัยมศึกษาภาคใตฝั้Éง

อนัดามนั ตามความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ มีค่ามธัยฐานมากกว่า 3.5  ทุกขอ้ และมีค่าพิสยัระหว่าง 

ควอร์ไทลน์อ้ยกว่า 1.5  ทุกขอ้ 4) ผลการศึกษาแนวทางการนาํเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพืÉอ

ผลการ ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาภาคใตฝั้Éงอนัดามนั ผูว้จิยันาํเสนอรูปแบบ

การบริหารในรูป Model มีชืÉอว่า Andaman’s “Post” Model หรือ “รูปแบบโพสตแ์ห่งอนัดามนั”                    

ทีÉ ประกอบดว้ย หลกัการ (Principles) วตัถุประสงค ์(Objectives) ระบบ (Systems) และงานตาม 

เงืÉอนไข (Tasks) และวิธีการนาํรูปแบบดงักล่าวไปใชป้ระกอบดว้ย “คาํชีÊแจง” และ “รายละเอียด” 

ของรูปแบบทีÉคน้พบ 

 Montecel and Cortez (2002) เสนอผลการวิจยัเรืÉอง “Successful bilingual education 

program: Development and the dissemination of criteria to identity promising and exemplary 

practices in bilingual education at the national level” ไดมี้การนาํเสนอองคป์ระกอบและตวับ่งชีÊ  

คุณภาพและประสิทธิภาพของการจดัการศึกษาระบบสองภาษาในระดบัชาติขึÊน ซึÉงสาํหรับ             

ในประเทศสหรัฐอเมริกาทีÉมีคนหลากหลายเชืÊอชาติมาอยูร่่วมกนัไดมี้พระราชบญัญติัการศึกษา     

สองภาษามาตัÊงแต่ปี ค.ศ. 1968 งานวิจยัไดส้รุปผลการวจิยัดา้นตวับ่งชีÊระดบัโรงเรียน (School- level 

indicators) และระดบัหอ้งเรียน (Classroom-level indicators) ดงันีÊ  

 1.  ตวับ่งชีÊระดบัโรงเรียน (School-level indicators) มี 2 ประเด็น คือ 1) ความเป็นผูน้าํ

ของ สถานศึกษา (At the school level: Leadership) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร (Leadership) 

วิสยัทศัน ์และเป้าหมาย (Vision and goals) สภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษา (School climate) 

ตอ้งมีความ ปลอดภยัและมีระเบียบ ซึÉงทุกฝ่ายตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนัในการรักษาบรรยากาศ

ภายในโรงเรียนใหป้ลอดภยัและเป็นระเบียบใหแ้ก่ผูเ้รียนทุกคน การสร้างเครือข่าย (Linkages) 

โครงสร้าง การบริหารสถานศึกษาและการกาํกบัตรวจสอบสถานศึกษา (School organization and 

accountability) 2) การสนบัสนุนทางการศึกษาระดบัโรงเรียน (At the school level: Support) ไดแ้ก่ 

การพฒันาบุคลากรทางการศึกษา (Professional development) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง  

(Parent involvement) ความรับผดิชอบของบุคลากร และการวดัผลและการประเมินผลผูเ้รียน (Staff 
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accountability and student assessment) การคดัเลือกบุคลากรและการยกยอ่ง (Staff selection and 

recognition) การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community involvement)  

 2.  ตวับ่งชีÊระดบัหอ้งเรียน (Classroom-level indicators) มี 1 ประเด็น คือ การจดั              

การเรียนการสอนในหอ้งเรียน (At the classroom level: Programmatic and instructional practices) 

ไดแ้ก่ รูปแบบของการจดัการเรียนการสอน (Program model) บรรยากาศในชัÊนเรียน (Classroom 

climate) หลกัสูตรและการสอน (Curriculum and instruction) ความคาดหวงัของครู ผูส้อน 

(Teacher expectations) และการพฒันาการดา้นสาํเนียงภาษา (Program articulation)  

 May, Hill and Tiakiwai (2004) ไดศึ้กษาวิจยัเกีÉยวกบั ตวับ่งชีÊการปฏิบติัทีÉดีของโรงเรียน 

ระบบสองภาษาทีÉมีคุณภาพ Bilingual/ Immersion education: Indicators of good practice ของ 

ประเทศนิวซีแลนด ์เป็นดชันีบ่งชีÊความสาํเร็จของการศึกษาระบบสองภาษาไดม้าจากการศึกษาวิจยั 

ในโครงการ Research policy practice ทีÉเป็นการศึกษาวิจยัถึงหลกัการ และคุณลกัษณะของรูปแบบ 

การจดัการเรียนการสอนระบบสองภาษาจากการพิสูจน์ทฤษฎีแลว้ทดลองนาํไปปฏิบติั ซึÉงสามารถ 

สรุปออกมาเป็นตวับ่งชีÊ ทีÉมีประสิทธิภาพ ตรงกบัการจดัการเรียนการสอนในประเทศนิวซีแลนด ์

มากทีÉสุดและส่งผลต่อการจดัการโรงเรียนระบบสองภาษา นั Éนคือ ความสมัพนัธร์ะหว่างบา้นกบั 

โรงเรียน (Home/ School relationships) ความสมัพนัธร์ะหว่างบา้น ชุมชนและสถานศึกษา รวมทัÊง

พนัธะผกูพนัจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวจิยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ใชว้ิธีการ

วิจยัแบบผสม (Mixed method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative method) และวิธีการวจิยั

เชิงคุณภาพ (Qualitative method) โดยอาศยัการตีความขอ้มูลเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด และ

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (Documentary study) การสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง (In-depth-

interview) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) และการสนทนากลุ่ม (Focus group  discussion) เพืÉอ

สร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัได้

ดาํเนินการวิจยัโดยแบ่งเป็น 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 เพืÉอศึกษาสภาวการณ์รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 1.  ศึกษาเอกสารงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซึÉงเป็นผูท้รงคุณวุฒิดว้ยแบบ

สมัภาษณ์และผูบ้ริหารโรงเรียนดว้ยแบบสอบถาม  

 2.  ดาํเนินการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ขอ้มูล จากแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม จากนัÊน

นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์สภาวการณ์ เกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 เพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

โดยการสงัเคราะห์เนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx  

ร่างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายแุละนาํไปสอบถาม

ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวจิยั เพืÉอยนืยนัความถูกตอ้ง เหมาะสมและ 

เป็นประโยชนข์องร่างรูปแบบงานวจิยั  

 ขัÊนตอนทีÉ 3 เพืÉอตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม
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การศึกษาเอกชน ใชว้ิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ

ดงัแสดงในภาพทีÉ 2   
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพทีÉ 2  ขัÊนตอนการวิจยั วิธีดาํเนินการและผลทีÉไดรั้บ 

ขัÊนตอนการวิจยั วิธีดาํเนินการ ผลทีÉไดรั้บ 

ขัÊนตอนทีÉ 1  

การศึกษาสภาวการณ์ 

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับหลกัสูตร               

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ขัÊนตอนทีÉ 2  

การสร้างรูปแบบการบริหาร

ตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ขัÊนตอนทีÉ 3  

การตรวจสอบการยอมรับ

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับ 

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

2.  วิเคราะห์เนืÊอหาเพืÉอใหไ้ด้

กรอบการสร้างแบบสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ 17 คน 

3.  สรุปขอ้มูลการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒินาํมาสร้าง

แบบสอบถามเกีÉยวกบัรูปแบบ

การบริหารตามแนวทาง EdPEx

สาํหรับผูบ้ริหาร 128 โรงเรียน 

1.  สังเคราะห์เนืÊอหาของEdPEx 

2.  ร่างรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง  EdPEx เสนออาจารย ์          

ทีÉปรึกษา 

3. ปรับปรุงขอ้เสนอแนะ 

4. สร้างแบบสอบถาม

ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ               

15 คน เพืÉอยนืยนัความถูกตอ้ง 

เหมาะสมและเป็นประโยชน์ของ

ร่างรูปแบบงานวิจยั  

1.  การสนทนากลุ่ม (Focus 

group discussion) ผูท้รงคุณวุฒิ

และผูเ้ชีÉยวชาญ 17 คน เพืÉอ

ตรวจสอบการยอมรับและ

คุณภาพงานวิจยั 

ขอ้มูลสภาวการณ์รูปแบบ            

การบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับหลกัสูตร การ

ดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สังกดั

สาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

ร่างรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบสังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 

รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ สังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 
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 เพืÉอใหก้ารวิจยัครัÊ งนีÊดาํเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัจึงกาํหนด

รายละเอียดต่าง ๆ เกีÉยวกบัระเบียบการวจิยั  ดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 5.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่  

 1.  ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญซึÉงมีความรู้ความชาํนาญการและประสบการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบังานวจิยัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

ดงันีÊ   

 กลุ่มทีÉ 1 ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ ทีÉมีองคค์วามรู้ดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ แพทย์

และพยาบาล จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มทีÉ 2 นกัวิชาการ นกัวิจยั หรือผูเ้ชีÉยวชาญดา้น EdPEx จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มทีÉ 3 เป็นผูบ้ริหารงานโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาํนวน 5 คน 

 กลุ่มทีÉ 4 ผูต้รวจประเมินเกณฑม์าตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน                      

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาํนวน 5 คน 

 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุสงักดัคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จาก 77 จงัหวดั มีจาํนวน 164 โรงเรียน รวมทัÊงสิÊน 164 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่  

 1.  ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญ โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ซึÉงเป็นผูมี้ความรู้ ความชาํนาญการและประสบการณ์ในดา้นการบริหารการศึกษา  ดา้น 

EdPEx  ดา้นการวิจยั  ดา้นการดูแลผูสู้งอาย ุและดา้นคุณภาพการศึกษาของกลุ่มงานส่งเสริม

การศึกษาเอกชนนอกระบบเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ
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หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 2.  ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุสงักดัคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึÉงผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx จาํนวน 128 โรงเรียน ซึÉงเป็นผูรั้บใบอนุญาตหรือผูบ้ริหารของโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน                       

โดยแบ่งเป็น 3 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ศึกษาสภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ดาํเนินการโดยใชแ้บบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 17 คน และแบบสอบถาม ผูบ้ริหารโรงเรียน

จาํนวน 128 คนหลงัจากนัÊนนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 เพืÉอสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

ดาํเนินการโดยใชก้ารศึกษาและสงัเคราะห์เนืÊอหาเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็น

เลิศ EdPEx เพืÉอร่างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

นาํไปประเมินโดยใชแ้บบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 คน เพืÉอยนืยนั                  

ความถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นประโยชน์ของร่างรูปแบบงานวิจยั  

 ขัÊนตอนทีÉ 3 เพืÉอตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน ดาํเนินการโดยใชก้ารสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูท้รงคุณวุฒิและ

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉเกีÉยวขอ้งกบังานวิจยั จาํนวน 17 คน เพืÉอตรวจสอบการยอมรับและคุณภาพของรูปแบบ

งานวิจยั  

 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  ประกอบดว้ย 

 1.  แบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุมีลกัษณะเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง              

(In-depth-interview) เกีÉยวกบัขอ้มูลพืÊนฐาน แนวความคิดเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
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 2.  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึÉงแบบสอบถามเป็นแบบมาตราวดัตามแบบประมาณค่า 

(Rating  scale) ทีÉมีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั คือ มีความเป็นไปได ้มากทีÉสุด, มาก, ปานกลาง, นอ้ย 

และนอ้ยทีÉสุด โดยใชเ้กณฑก์าํหนดการใหค้ะแนน ดงันีÊ   (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้, 

2535, หนา้ 22-24)  

 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ความเป็นไปไดม้ากทีÉสุด 

 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง ความเป็นไปไดม้าก 

 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง ความเป็นไปไดป้านกลาง 

 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง ความเป็นไปไดน้อ้ย 

 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง ความเป็นไปไดน้อ้ยทีÉสุด  

 และทาํการตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจยัโดยการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่าง 

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเนืÊอหาของเครืÉองมือวดัเกีÉยวกบัความเทีÉยงตรง (Validity) 

และความเชืÉอมั Éน (Reliability) รายละเอียดมี ดงันีÊ  

  2.1  ค่าความเทีÉยงตรง (Validity) เป็นความสามารถของเครืÉองมือวดัความสอดคลอ้ง

ระหว่างผลการวดักบัสิÉงทีÉตอ้งการวดั ความตรงทีÉใชใ้นการทดสอบจาํแนกเป็น 3 ชนิด ไดแ้ก่               

ความตรงตามเนืÊอหา ความตรงตามโครงสร้าง และความตรงตามเกณฑที์ÉเกีÉยวขอ้ง การหาค่า                       

ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) เป็นการหาค่าความเทีÉยงตรงทีÉใหผู้เ้ชีÉยวชาญพิจารณาว่า            

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงตามสิÉงทีÉตอ้งการวดัเนืÊอหาหรือวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด โดยใช้

เกณฑก์ารประเมิน ดงันีÊ  

  ใหค้ะแนน +1 หมายถึง วดัไดต้รง 

  ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

   ใหค้ะแนน -1 หมายถึง วดัไดไ้ม่ตรง 

  แลว้นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่าง          

ขอ้คาํถามแต่ละขอ้กบั จุดประสงคห์รือเนืÊอหา   (Index of item-objective congruence หรือ IOC) 

จากสูตร  
  

       IOC     
N

R
 

 

เมืÉอ R   แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผูเ้ชีÉยวชาญ  

  N  แทน จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ  
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  เกณฑก์ารตดัสินค่า IOC ถา้มีค่า 0.50 ขึÊนไป แสดงว่า ขอ้คาํถามนัÊนวดัไดต้รง

จุดประสงคห์รือตรงตามเนืÊอหานัÊน แสดงว่า ขอ้คาํถามขอ้นัÊนใชไ้ด ้

  2.2  ความเชืÉอมั Éน (Reliability) เป็นเทคนิคทีÉใชว้ดัเครืÉองมือว่าใหผ้ลสอดคลอ้งกนั 

หรือคลา้ยกนั หรือเหมือนกนัหรือไม่ โดยเครืÉองมือ Reliability เป็นเทคนิคทีÉใชว้ดัความเชืÉอถือได้

ของเครืÉองมือ โดยทีÉเมืÉอนาํเครืÉองมือนัÊน ๆ มาวดัหลาย ๆ ครัÊ งจะตอ้งไดผ้ลทีÉ ไม่แตกต่างกนั หรือมี

ความสอดคลอ้งกนั โดยการใชค้อมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ 

 ค่า Reliability ทีÉคาํนวณไดเ้รียกว่าค่าแอลฟา (α ) ซึÉง ถา้ค่าแอลฟา เขา้ใกล ้1 มากเท่าใด 

แสดงว่า เครืÉองมือนัÊน ๆ มีความเชืÉอถือไดสู้ง   

  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัÊนตอน มีดงันีÊ   

 ขัÊนตอนทีÉ 1 มีวิธีการรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  ผูว้จิยัจดัทาํแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม

ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุดาํเนินการทาํ

หนงัสือถึงศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา  เพืÉอออกหนงัสือ 

ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือการวิจยัโดยการใชแ้บบสอบถาม     

จากผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน  5 คน, ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพของ

เครืÉองมือการวจิยัโดยการใชแ้บบสมัภาษณ์ จากผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 คน                    

และขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั โดยการใชแ้บบสอบถาม                       

จากผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 164 โรงเรียน ดาํเนินการจดั ส่งไปทางไปรษณีย ์เพืÉอเก็บรวบรวม

ขอ้มูลของสภาวการณ์เกีÉยวกบั รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

โดยผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามและนาํผลมาวิเคราะห์

ขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายการวิจยัต่อไป  

 ขัÊนตอนทีÉ 2  มีวิธีการรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  ผูว้จิยัทาํการวิเคราะห์และสงัเคราะห์เนืÊอหา

เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx เพืÉอร่างรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ ดาํเนินการทาํหนงัสือถึงศูนยน์วตักรรม                    

การบริหารและผูน้าํทางการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา  เพืÉอออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์                   

ในการประเมินโดยใชแ้บบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 15 คน เพืÉอยนืยนั                     

ความถูกตอ้ง เหมาะสมและเป็นประโยชน์ของร่างรูปแบบงานวิจยั 
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 ขัÊนตอนทีÉ 3 มีวิธีการรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ  ผูว้จิยัใชว้ธีิการสนทนากลุ่ม (Focus group 

discussion) ดาํเนินการทาํหนงัสือถึงศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา                    

มหาวิทยาลยับูรพา  เพืÉอออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 คน 

เพืÉอตรวจสอบการยอมรับรูปแบบงานวิจยั  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขัÊนตอน มีดงันีÊ  

 1.  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์มาลงรหสั ใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้ 

และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์ เพืÉอวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  SPSS             

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั  

โดยการวิเคราะห์สถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ การหาค่าเฉลีÉย (X ) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนน  

 4.51-5.00 หมายถึง  ระดบัดีมาก 

 3.51-4.50 หมายถึง  ระดบัดี 

 2.51-3.50 หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง  ระดบันอ้ย 

 1.00-1.50 หมายถึง  ระดบันอ้ยทีÉสุด 

 เกณฑใ์นการพิจารณายอมรับ  มีค่าฉลีÉยตัÊงแต่ 3.50 ขึÊนไป  

 2.  การวิเคราะห์หาค่ามธัยฐานของระดบัความเหมาะสมของงานวิจยั โดยการค่าทีÉมี

ตาํแหน่งอยูกึ่Éงกลางของขอ้มูลทัÊงหมด เมืÉอเรียบเรียงขอ้มูลจากค่านอ้ยทีÉสุดไปหาค่าทีÉมากทีÉสุด หรือ

จากค่าทีÉมากทีÉสุดไปหาค่าทีÉนอ้ยทีÉสุด อาจใชต้วัยอ่ “Mdn” แทนค่ามธัยฐานของขอ้มูล ค่ามธัยฐาน

อาจเป็นค่าใดค่าหนึÉงของขอ้มูล หรืออาจเป็นค่าทีÉคาํนวณขึÊนมาใหม่ ซึÉงไม่ตรงกบัค่าของขอ้มูลใด ๆ 

ก็ได ้ค่ามธัยฐานนิยมใชก้บัขอ้มูล ซึÉงสูงกว่าหรือตํÉากว่าค่าอืÉนมาก ๆ  

  การหาค่ามธัยฐานของขอ้มูลทีÉไม่แจกความถีÉ 

 เมืÉอจดัเรียงขอ้มูลชุดหนึÉงซึÉงมี N ค่า ตาํแหน่งของมธัยฐาน จะคาํนวณไดจ้ากสูตร 

 

Mdn = 
2

1N 
 

  

 Mdn คือ  ค่ามธัยฐาน 

 N  คือ จาํนวนขอ้มูลทัÊงหมด 
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 เกณฑใ์นการพิจารณามีความเหมาะสมและเป็นไปได ้มีค่ามธัยฐาน ตัÊงแต่ 4.51 ขึÊนไป

 3.  การหาค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์ (Interquartile range) เป็นการหาตาํแหน่งสมัพนัธ์

อาจนาํมาใชว้ดัการกระจายของขอ้มูลดว้ยผลต่างระหว่างควอร์ไทลที์É 3 และควอร์ไทลที์É 1 และแทน

ดว้ย IQR 

 การหาค่าพิสยัควอร์ไทล ์หรือ “Interquartile range” (IQR) สามารถดาํเนินการตาม

ขัÊนตอน ดงันีÊ  1) เรียงลาํดบัขอ้มูลจากนอ้ยไปหามาก 2) หาตาํแหน่งของขอ้มูลทีÉตอ้งการ 

 ตาํแหน่ง Q1  = 1N
4

1


 

 
ตาํแหน่ง Q3  = 

 
1N

4

3
  

 IQR = Q3 – Q1  

  เกณฑใ์นการพิจารณาค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์มีค่าเฉลีÉยตัÊงแต่ 1.50 ลงมา แสดงว่า                  

มีระดบัความเหมาะสม 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1.  การวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย (X )  

 2.  การวิเคราะห์ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3.  การวิเคราะห์ค่ามธัยฐาน (Mdn)  

 4.  การวิเคราะห์ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์ (IQR)  
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนดาํเนินการตามวตัถุประสงคแ์ละขัÊนตอนการวจิยัโดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ 

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับเสนอผลการวิจยัครัÊ งนีÊ  กาํหนดสญัลกัษณ์และความหมายทีÉใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

 X  แทน ค่าเฉลีÉย    

 SD แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 Mdn  แทน ค่ามธัยฐาน 

 Q1 แทน  ค่าควอร์ไทลต์าํแหน่งทีÉ 1 

 Q3 แทน  ค่าควอร์ไทลต์าํแหน่งทีÉ 3 

 IQR แทน ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 การศึกษาสภาวการณ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนหลกัสูตรการดูแลผู้สูงอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาสภาวการณ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน              

ซึÉงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยผุท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 17 คน ประกอบดว้ย แพทย ์
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จาํนวน 2 คน, พยาบาล จาํนวน 4 คน, ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 4 คน, ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 5 คน 

และผูต้รวจประเมินคุณภาพ จาํนวน 2 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างรวม 7 ดา้น ดงันีÊ  

 ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร 

 1.  ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํของโรงเรียน  

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัโรงเรียน 

 3.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผกูพนัทัÊงโรงเรียน 

 4.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแล ทีÉดี  

 5.  ผูบ้ริหารมีการสร้างใหส้งัคมและชุมชนดีขึÊน 

 ดา้นทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

 1.  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางของโรงเรียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยทุธข์องโรงเรียน 

 3.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล 

 4.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงานและโครงการต่าง ๆ  

 5.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากรเพืÉอใหย้ทุธศาสตร์ตามแผนงาน 

 ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 1.  ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนองกลุ่มผูใ้ช ้

 3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 

 4.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน 

 5.  ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล 

 ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

 1.  ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัธข์องโรงเรียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

 3.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 

 4.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best practice 

 5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมีประสิทธิภาพ 

 ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  

 1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและการวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉดี 

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อการทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 

 3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนัและการพฒันาบุคลากร 



65 

 

 4.  ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการ 

 5.  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและความกา้วหนา้ของบุคลากร 

 ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 

 1.  ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดในการออกแบบระบบงานและกระบวนการทาํงาน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 3.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน 

 4.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของโรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 

 5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมของโรงเรียน 

 ดา้นทีÉ 7 ผลลพัธ ์

 1.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของครูผูส้อน/ บุคลากร 

 3.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของการกาํกบัดูแลของโรงเรียน 

 4.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้นการเงินและการตลาด 

 5.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ แสดงดงัตารางทีÉ 1  
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ตารางทีÉ 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

คนทีÉ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านทีÉ 1 ด้านทีÉ 2 

    1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 

1 แพทย ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 แพทย ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 พยาบาล 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 ผูต้รวจประเมิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 ผูต้รวจประเมิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 ผูบ้ริหารโรงเรียน 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

    94.12 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ)  

 

คนทีÉ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ด้านทีÉ 3 ด้านทีÉ4 

     3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 

1 แพทย ์  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 แพทย ์  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 พยาบาล  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 พยาบาล  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 พยาบาล  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 พยาบาล  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 ผูต้รวจประเมิน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 ผูต้รวจประเมิน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

14 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

   17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 

     100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ)  

คนทีÉ ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านทีÉ 5 ด้านทีÉ 6 

    5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 

1 แพทย ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 แพทย ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

6 พยาบาล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

7 ผูต้รวจประเมิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

8 ผูต้รวจประเมิน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

10 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

11 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

12 ผูเ้ชียวชาญ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 

14 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

17 ผูบ้ริหารโรงเรียน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

    17 16 17 17 17 17 17 16 17 17 

  100.00 94.12 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 94.12 100.00 100.00 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ)  

คนทีÉ ผู้ทรงคุณวุฒิ  ด้านทีÉ 7 

     7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 

1 แพทย ์  1 1 1 1 1 

2 แพทย ์  1 1 1 1 1 

3 พยาบาล  1 1 1 1 1 

4 พยาบาล  1 1 1 1 1 

5 พยาบาล  1 1 1 1 1 

6 พยาบาล  1 1 1 1 1 

7 ผูต้รวจประเมิน  1 1 1 1 1 

8 ผูต้รวจประเมิน  1 1 1 1 1 

9 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 

10 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 

11 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 

12 ผูเ้ชียวชาญ  1 1 1 1 1 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 0 

14 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 

15 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 

17 ผูบ้ริหารโรงเรียน  1 1 1 1 1 

     17 17 17 17 16 

   100.00 100.00 100.00 100.00 94.12 

หมายเหตุ เครืÉองหมาย 0 = ไม่เห็นดว้ย 1 = เห็นดว้ย 

 

 จากตารางทีÉ 1 พบว่า กลุ่มแพทย,์ พยาบาล, ผูเ้ชีÉยวชาญ, ผูบ้ริหารโรงเรียนและผูต้รวจ

ประเมินส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัประเด็นรูปแบบการบริหารตามแนวทางแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน รวม 7 ดา้น โดยมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร 

 1.  ตอ้งการใหภ้าครัฐเห็นความสาํคญัและใหก้ารสนบัสนุน 
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 2.  ในขอ้ 1.5 การสร้างใหส้งัคมและชุมชนดีขึÊนน่าจะ “ร่วมสร้างใหส้งัคมและชุมชน                

ดีขึÊน” การสร้างเราจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารจดัการเป็นผูก้าํหนดหรือทาํระบบทีÉจะตอ้งดาํเนินการ

ต่อเนืÉองและพฒันาอยูต่ลอดเวลา ถา้ร่วมสร้างจะร่วมกบัหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉดาํเนินการอยูแ่ลว้ 

 ดา้นทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

 1.  ควรมีการเพิÉมการประเมินความสาํเร็จของแผนเชิงกลยทุธ ์

 2.  ในการวางแผนกลยทุธ ์ควรใหที้มร่วมแสดงความคิดเห็นดว้ยเพืÉอนาํไปสู่การปฏิบติั

ใหเ้กิดผลจริง 

 ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 1.  รับฟังรอบดา้น ประมวลผล และปรับปรุงเพืÉอพฒันา 

 2.  การสร้างหลกัสูตรควรมีการพฒันาและปรับปรุงทุก 5-6 ปี 

 ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

 ไม่พบขอ้เสนอแนะ 

 ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 

 1.  วางคนใหต้รงกบังานและส่งเสริมพฒันาตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  

 2.  การประเมินตอ้งยดึถือหลกัคุณธรรม เทีÉยงธรรม และนาํผลงานทัÊงปี งานพิเศษ  

งานCSR มาใชป้ระเมินร่วมดว้ย ขนาดขององคก์ร เป็นสิÉงทีÉอาจทาํใหก้ารประเมินผดิพลาดได ้

ตอ้งระมดัระวงั  

 ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 

 ไม่พบขอ้เสนอแนะ 

 ดา้นทีÉ 7 ผลลพัธ ์

 ไม่พบขอ้เสนอแนะ 

 2.  ผลการวิเคราะห์สภาวการณ์เกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน  

  2.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปจากแบบสอบถามผูบ้ริหารโรงเรียนหลกัสูตร                 

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน 

  จากการวจิยัเรืÉองนีÊผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามขอ้มูลสถานภาพทั Éวไปโดยจาํแนกตามเพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา และตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางทีÉ 2 

 



71 

 

ตารางทีÉ 2  จาํนวน ร้อยละ ขอ้มูลสถานภาพทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพโดยทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

37 

91 

 

28.9 

71.1 

รวม 128 100 

อาย ุ

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51 ปีขึÊนไป 

 

9 

20 

54 

45 

 

7.03 

15.6 

42.2 

35.2 

รวม 128 100 

ระดบัการศึกษา 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

 

0 

86 

27 

15 

 

0 

67.2 

21.1 

11.7 

รวม 128 100 

ตาํแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูรั้บใบอนุญาต 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครู/ ผูส้อน 

 

62 

51 

15 

 

48.4 

39.8 

11.7 

รวม 128 100 

 

  จากตารางทีÉ 2 พบว่า สถานภาพโดยทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีดงันีÊ  

  ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1  

และเพศชายจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 
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  ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.2  รองลงมามีอาย ุ51 ปีขึÊนไป จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2  อายรุะหว่าง 31-40 ปี 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 ตามลาํดบั 

  ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  

จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2  รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.1  ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7  และไม่พบในระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  

  ดา้นตาํแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูรั้บใบอนุญาต จาํนวน            

62 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4  รองลงมาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8  และ

ครู/ ผูส้อน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7  ตามลาํดบั 

  2.2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบั

รูปแบบการบริหารตามแนวทางแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 จากการวจิยัเรืÉองนีÊผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามขอ้มูล ความคิดเห็นเกีÉยวกบัรูปแบบ 

การบริหารตามแนวทางแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผลการวิเคราะห์ดงัแสดง 

ในตารางทีÉ 3  
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ตารางทีÉ 3  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง  

 EdPEx รวม 7 ดา้น โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร 

n = 128 

X  SD ระดับ 
อนัดบั

โดยรวม 

ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร     

1 ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํของโรงเรียน 4.23 0.62 มาก 8 

2 ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัโรงเรียน 4.25 0.64 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผกูพนั

ทัÊงโรงเรียน 

4.22 0.69 มาก 10 

4 ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแลทีÉดี 4.18 0.69 มาก 15 

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหส้งัคมและชุมชนดีขึÊน 4.10 0.77 มาก 23 

 รวม 4.20 0.59 มาก  

ดา้นทีÉ 2 การวางแผนกลยทุธ ์

1 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทาง

ของโรงเรียน 

4.29 0.60 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและความทา้

ทายเชิงกลยทุธข์องโรงเรียน 

4.10 0.72 มาก 24 

3 ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล 4.13 0.75 มาก 18 

4 ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงานและ

โครงการต่าง ๆ  

4.02 0.74 มาก 30 

5 ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากรเพืÉอให้

ยทุธศาสตร์ตามแผนงาน 

4.09 0.74 มาก 25 

 รวม 4.13 0.64 มาก  

ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

1 ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูเ้รียน 

4.37 0.59 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนองกลุ่ม

ผูใ้ช ้

4.12 0.78 มาก 21 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ)  
 

ข้อ รูปแบบการบริหาร 

n = 128 

X  SD ระดับ 
อนัดบั

โดยรวม 

3 ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุน

การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 

4.23 0.73 มาก 9 

4 ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่

ความผกูพนักบัผูเ้รียน 

4.33 0.67 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล 4.21 0.66 มาก 12 

 รวม 4.25 0.64 มาก  

ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

1 ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัธ์

ของโรงเรียน 

4.08 0.75 มาก 26 

2 ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 3.95 0.84 มาก 31 

3 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียน 

4.16 0.66 มาก 16 

4 ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best 

practice 

3.95 0.80 มาก 32 

5 ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมี

ประสิทธิภาพ 

3.80 0.74 มาก 34 

 รวม 3.99 0.66 มาก  

ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 

1 ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและการวางแผน

พฒันาขีดความสามารถทีÉดี 

4.25 0.68 มาก 6 

2 ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อ             

การทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 

4.22 0.69 มาก 11 

3 ผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนัและการพฒันา

บุคลากร 

4.20 0.72 มาก 13 

4 ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการ 4.24 0.70 มาก 7 
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ตารางทีÉ 3  (ต่อ)  

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร 

n = 128 

X  SD ระดับ 
อนัดบั

โดยรวม 

5 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและความกา้วหนา้ของ

บุคลากร 

4.14 0.78 มาก 17 

 รวม 4.21 0.64 มาก  

ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 

1 ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดในการออกแบบ

ระบบงานและกระบวนการทาํงาน 

4.11 0.74 มาก 22 

2 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิด

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

4.13 0.72 มาก 19 

3 ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน 4.13 0.72 มาก 20 

4 ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของ

โรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 

4.34 0.63 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมของโรงเรียน 3.80 0.71 มาก 35 

 รวม 4.10 0.62 มาก  

ดา้นทีÉ 7 ผลลพัธ ์

1 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน 4.05 0.72 มาก 28 

2 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของ

ครูผูส้อน/ บุคลากร 

4.05 0.75 มาก 29 

3 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญั                             

ของการกาํกบัดูแลของโรงเรียน 

4.06 0.75 มาก 27 

4 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้น

การเงินและการตลาด 

4.19 0.70 มาก 14 

5 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอเทียบเคียง 

การเป็นผูน้าํ 

3.95 0.85 มาก 33 

 รวม 4.06 0.67 มาก  
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 จากตารางทีÉ 3 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั 

ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน 2) ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุน

โดยรวมของโรงเรียนอยา่งคุม้ค่า และ 3) ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่                        

ความผกูพนักบัผูเ้รียน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบัเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร    

 โรงเรียนทีÉมีผลต่อรูปแบบการบริหารตามแนวทางแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร 

 การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ 

 ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้านทีÉ รูปแบบการบริหาร 
n = 128 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1. การนาํองคก์ร 4.20 0.59 มาก 3 

2. การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 4.13 0.64 มาก 4 

3. การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 4.25 0.61 มาก 1 

4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 3.99 0.66 มาก 7 

5. การมุ่งเนน้บุคลากร 4.21 0.64 มาก 2 

6. การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 4.10 0.62 มาก 5 

7. ผลลพัธ ์ 4.06 0.67 มาก 6 

รวม 4.13 0.55  มาก 

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทางแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา เป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมาก            

ไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 2) การมุ่งเนน้บุคลากร 3) การนาํองคก์ร ตามลาํดบั 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 5  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง      

 EdPEx อนัดบัทีÉ 1 ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร: การมุ่งเน้นผู้เรียน 
n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูเ้รียน 

4.37 0.59 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนอง               

กลุ่มผูใ้ช ้

4.12 0.78 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุน

การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 

4.23 0.73 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่

ความผกูพนักบัผูเ้รียน 

4.33 0.67 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล 4.21 0.66 มาก 4 

รวม 4.25 0.64 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  1) ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน               

2) ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน 3) ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไก

ต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 6  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง  

 EdPEx อนัดบัทีÉ 2 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร: การมุ่งเน้นบุคลากร 
n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและ                      

การวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉดี 

4.25 0.68 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อ

การทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 

4.22 0.69 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนัและ                

การพฒันาบุคลากร 

4.20 0.72 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและ

สวสัดิการ 

4.24 0.70 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและความกา้วหนา้

ของบุคลากร 

4.14 0.78 มาก 5 

รวม 4.21 0.64 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดย

เรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและการวางแผนพฒันา

ขีดความสามารถทีÉดี 2) ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการ 3) ผูบ้ริหารมีการสร้าง

บรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อการทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 7  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง      

 EdPEx อนัดบัทีÉ 3 ดา้นการนาํองคก์รโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร: ด้านการนําองค์กร n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํของโรงเรียน 4.23 0.62 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัโรงเรียน 4.25 0.64 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผกูพนั

ทัÊงโรงเรียน 

4.22 0.69 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแลทีÉดี 4.18 0.69 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหส้งัคมและชุมชน             

ดีขึÊน 

4.10 0.77 มาก 5 

รวม 4.20 0.59 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นการนาํองคก์รสาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั             

มากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัโรงเรียน 2) ผูบ้ริหารมีระบบ

การชีÊนาํของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผกูพนัทัÊงโรงเรียน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 8  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง      

 EdPEx อนัดบัทีÉ 4 ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธโ์ดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร: 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  

n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

ทิศทางของโรงเรียน 

4.29 0.60 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและ      

ความทา้ทายเชิงกลยทุธข์องโรงเรียน 

4.10 0.72 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมี

ประสิทธิผล 

4.13 0.75 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงาน

และโครงการต่าง ๆ  

4.02 0.74 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากรเพืÉอให้

ยทุธศาสตร์ตามแผนงาน 

4.09 0.74 มาก 4 

รวม 4.13 0.64 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นการวางแผน               

เชิงกลยทุธส์าํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น              

รายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

ทิศทางของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล 3) ผูบ้ริหารมีการคน้หา                 

ความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยทุธข์องโรงเรียน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 9  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง      

 EdPEx อนัดบัทีÉ 5 ดา้นการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการโดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร: 

ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร  

n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดในการออกแบบ

ระบบงานและกระบวนการทาํงาน 

4.11 0.74 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิด

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

4.13 0.72 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน 4.13 0.72 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของ

โรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 

4.34 0.63 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมของโรงเรียน 3.80 0.71 มาก 5 

รวม 4.10 0.62 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 9 พบวา่ รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นการมุ่งเนน้

ระบบปฏิบติัการสาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น             

รายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย  3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของ

โรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 2) ผูบ้ริหารมีการบริหารงานใน ทุกส่วนใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ                 

3) ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 

 

ตารางทีÉ 10  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง      

                    EdPEx อนัดบัทีÉ 6 ดา้นผลลพัธโ์ดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร: ด้านผลลพัธ์ n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของ

ผูเ้รียน 

4.05 0.72 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของ

ครูผูส้อน/ บุคลากร 

4.05 0.75 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของ            

การกาํกบัดูแลของโรงเรียน 

4.06 0.75 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้น

การเงินและการตลาด 

4.19 0.70 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอเทียบเคียง

การเป็นผูน้าํ 

3.95 0.85 มาก 5 

รวม 4.06 0.67 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นผลลพัธ ์สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมาก

ไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้นการเงินและการตลาด                 

2) ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของการกาํกบัดูแลของโรงเรียน 3) ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของ

ผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 11  ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั อนัดบั ของรูปแบบการบริหารตามแนวทาง     

                    EdPEx อนัดบัทีÉ 7 ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้โดยรวมและรายขอ้ 

 

ข้อ รูปแบบการบริหาร:  

ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 

n = 128 

X  SD ระดับ อนัดบั 

1 ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัธ์

ของโรงเรียน 

4.08 0.75 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 3.95 0.84 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียน 

4.16 0.66 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best 

practice 

3.95 0.80 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมี

ประสิทธิภาพ 

3.80 0.74 มาก 5 

รวม 3.99 0.66 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 11 พบว่า รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ดา้นการวดั การวิเคราะห์

และการจดัการความรู้ สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  1) ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง                                 

ผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัธข์องโรงเรียน                     

3) ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best practice ตามลาํดบั 

 ตอนทีÉ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์เนืÊอหารูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร 

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน แลว้นาํมาจดัทาํคู่มือและเครืÉองมือการบริหารโรงเรียนรูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx  
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 ขัÊนทีÉ 1 การร่างคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร 

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน โดยมี 

 องคป์ระกอบของคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน  

 ขัÊนทีÉ 2 การตรวจสอบร่างคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 ผูว้ิจยัไดน้าํร่างคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร 

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนเสนอ ดร.ชยัพจน์ รักงาม ประธานทีÉปรึกษาดุษฎีนิพนธ ์พิจารณาความถูกตอ้งและ 

ความเหมาะสม 

 ขัÊนทีÉ 3 การปรับปรุงร่างคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้เสนอแนะดงักล่าวมาปรับปรุงร่างคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 ผลการยนืยนัรูปแบบการการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร 

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนทีÉไดม้าตรวจสอบยนืยนัโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย 

ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 2 ท่านผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 4 คน ท่าน แพทยแ์ละพยาบาล จาํนวน 4 คน 

ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 5 คน เพืÉอตรวจสอบยนืยนั ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม และ 

ความเป็นประโยชน ์พบว่า ผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางทีÉ 12  
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ตารางทีÉ 12  การวิเคราะห์เกีÉยวกบัความคิดความเห็นของคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง 

   EdPEx โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 คน 

 

 

ข้อ 

 

 

ประเด็นการประเมนิ 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1 คู่มือมีการระบุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 8 6 1    

2 คู่มือมีแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปใช ้              

ไดจ้ริง 

10 5     

3 คู่มือมีประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา            

สู่ความเป็นเลิศ 

7 8     

4 คู่มือมีการระบุเนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา              

อยา่งชดัเจน 

5 9 1    

5 เนืÊอหามีแนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญัตามแนวทาง            

การบริหาร เพืÉอคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

EdPEx 

10 5     

6 คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชน์ 

สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาตนเอง 

10 5     

7 คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อ                

การพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอาย ุ

8 7     

8 คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อ             

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน บุคลากร และโรงเรียน 

8 7     

9 ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส้ร้างเครือข่ายความเขม้แข็ง

ทางวิชาการ 

7 8     

10 คู่มือและเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นการประเมินรูปแบบ                   

การบริหารตามแนว EdPEx มีองคป์ระกอบ

ครบถว้น  

9 6     
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 จากตารางทีÉ 12 พบว่า ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นพอ้งตอ้งกนั

โดยรวมมีความคิดเห็นว่าคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร               

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนมีความถูกตอ้ง เหมาะสม และมีความเป็นประโยชน ์เมืÉอพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ ขอ้ 2) คู่มือมีแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปใช ้ไดจ้ริง, 

ขอ้ 5) เนืÊอหามีแนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญัตามแนวทางการบริหาร เพืÉอคุณภาพการศึกษาสู่ 

ความเป็นเลิศ EdPEx และขอ้ 6) คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชน์ สาํหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการพฒันาตนเอง 

 โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญไดใ้หค้วามคิดเห็นเพิÉมเติมประกอบการประเมิน ดงันีÊ  

 1.  Key result area (KRA) กลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั Key performance indicators 

(KPI) ตวัชีÊวดัผลงานหลกั ไม่ควรซํÊ าซอ้นกนัมาก ควรแยกใหช้ดัเจน เพืÉอสะดวกในการนาํไป

ประเมินใชจ้ริง 

 2.  เนน้การประยกุตใ์ชน้วตักรรมการบริหารจดัการ เพืÉอนาํไปใชก้บัโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบทีÉสนใจและเป็นประโยชน ์

 3.  ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายตุามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญคาํแนะนาํ 

 จากคะแนนดิบทีÉรวบรวมไดจ้ากตารางทีÉ 12 สามารถนาํมาวิเคราะห์ ค่ามธัยฐาน (Mdn) 

ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(IQR) แสดงในตารางทีÉ 13 
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ตารางทีÉ 13  ค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทลเ์กีÉยวกบัความคิดความเห็นของคู่มือ 

   และเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx โดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ 

   จาํนวน 15 คน 

 

ข้อ ประเด็นการประเมนิ 
ระดับความเหมาะสม 

Mdn Q1 Q3 IQR 

1. คู่มือมีการระบุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 5 4 5 1 

2. คู่มือมีแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปใช ้ไดจ้ริง 5 4 5 1 

3. คู่มือมีประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4 4 5 1 

4. คู่มือมีการระบุเนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 4 4 5 1 

5. เนืÊอหามีแนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญัตามแนวทางการบริหาร

เพืÉอคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

5 4 5 1 

6. คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชน์ สาํหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาตนเอง 

5 4 5 1 

7. คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

5 4 5 1 

8. คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน บุคลากร และโรงเรียน 

4 4 5 1 

9. ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส้ร้างเครือข่ายความเขม้แข็งทางวิชาการ 4 4 5 1 

10. คู่มือและเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นการประเมินรูปแบบการบริหาร

ตามแนว EdPEx มีองคป์ระกอบครบถว้น 

5 4 5  1 

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า คู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับ

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน มีค่ามธัยฐาน (Mdn) และค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(IQR) มีความเหมาะสม             

เรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ 1) คู่มือมีการระบุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 2) คู่มือมีแนวทางสาํหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนนาํไปใชไ้ดจ้ริง 3) เนืÊอหามีแนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญั ตามแนวทางการบริหารเพืÉอ

คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4) คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชน์ สาํหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาตนเอง 5) คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันา
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คุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ6) คู่มือและเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นการประเมินรูปแบบ

การบริหารตามแนว EdPEx มีองคป์ระกอบครบถว้น 

 ตอนทีÉ 3 การตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับ

หลกัสูตรการดูแลผู้สูงอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน  

 ผลการตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายโุดยการการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพืÉอยนืยนัคุณภาพคู่มือและ

เครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ขัÊนตอนนีÊ เป็นการนาํคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนทีÉไดม้าตรวจสอบการยอมรับโดยผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 17 ท่าน ประกอบดว้ย 

 ผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 2 คน ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 6 คน แพทยแ์ละพยาบาล จาํนวน 4 คน 

ผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 5 คน เพืÉอยนืยนัคุณภาพของคู่มือและเครืÉองมือ 

 ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า คู่มือและเครืÉองมือมีความเหมาะสมของเนืÊอหาเกณฑ ์EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ซึÉงผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญปรับปรุงแกไ้ข ดงัแสดงในตารางทีÉ 14 -15 
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ตารางทีÉ 14  KRA และ KPI การบริหารตามแนวทาง EdPEx รวม 7 ดา้น 35 ตวับ่งชีÊ  

 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

การศึกษาในด้าน 

กลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั 

KRA (S)  

 (Key result area)  

ตวัชีÊวดัผลงานหลกั 

KPI (S)  

 (Key performance indicators)  

1.  การนาํองคก์ร 

(Leadership)  

 

การปฏิบติัของผูบ้ริหาร                      

ในการชีÊนาํโรงเรียนใหผ้ลสาํเร็จ

อยา่งย ั Éงยนื โดยการสืÉอสาร             

การสร้างความผกูพนั และมี

ระบบการกาํกบัดูแล และ               

ความรับผดิชอบต่อสงัคม 

กฎหมายและจริยธรรม มุ่งผล

การดาํเนินการและผลลพัธ ์                 

ทีÉเป็นเลิศ 

 

1.  โรงเรียนมีวิสยัทศัน์ ค่านิยม และ               

พนัธกิจในการนาํองคก์ร  

2.  โรงเรียนมุ่งมั Éนส่งเสริมพฤติกรรม             

ทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 

3.  โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสงัคม 

และผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 

4.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและสร้าง           

ความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

5.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแลและ

ประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 

2.  การวางแผน

เชิงกลยทุธ ์

(Strategic 

planning)  

 

โรงเรียนมีกระบวนการจดัทาํ

แผนกลยทุธอ์ยา่งถูกตอ้งเป็น

ขัÊนตอนโดยนาํกลยทุธไ์ปสู่           

การปฏิบติัและปรับเปลีÉยน                  

มีการจดัสรรทรัพยากรทีÉไดผ้ล 

และความกา้วหนา้ทีÉเป็น

รูปธรรม สามารถประเมินผล

ความสาํเร็จได ้

 

1.  โรงเรียนมีการวางแผนเชิงกลยทุธ ์               

ทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งต่อเนืÉอง  

2.  โรงเรียนมีระบบงานและการวดั 

ผลการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

3.  โรงเรียนมีการพฒันาสารสนเทศและ

ระบบงานทีÉกา้วหนา้ 

4.  ผูบ้ริหารสามารถนาํแผนกลยทุธไ์ปสู่

การปฏิบติัและปรับเปลีÉยนใชไ้ดจ้ริง 

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัสรรทรัพยากรใหเ้กิด

ประโยชนคุ์ม้ค่าในการตามแผน 

กลยทุธ ์
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ตารางทีÉ 14  (ต่อ)  

 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

การศึกษาในด้าน 

กลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั 

KRA (S)  

 (Key result area)  

ตวัชีÊวดัผลงานหลกั 

KPI (S)  

 (Key performance indicators)  

3.  การมุ่งเนน้

ผูเ้รียน (Student 

and customer 

focus)  

 

โรงเรียนสร้างความผกูพนักบั

ผูเ้รียนมีการรับฟังความคิดเห็น

และการจดัการขอ้ร้องเรียน เพืÉอ

ประเมินความพึงพอใจ รวมทัÊง              

มีหลกัสูตรและบริการทีÉ

ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและใชส้ารสนเทศพฒันา

สมัพนัธภาพทีÉดีเพืÉอความสาํเร็จ

ดา้นการตลาด 

 

1.  โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็น และ

ความพึงพอใจของผูเ้รียน 

2.  โรงเรียนมีการพฒันาสมัพนัธภาพ             

เพืÉอสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียน  

3.  โรงเรียนมีหลกัสูตรและการบริการ            

ทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน  

4.  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียน

และมีกลไกเพืÉอความสาํเร็จดา้นการตลาด 

5.  ผูบ้ริหารใชส้ารสนเทศใน                        

การปรับปรุงและคน้หาโอกาส                         

ในการสร้างนวตักรรม 

4.  การวดั               

การวิเคราะห์ 

และการจดัการ

ความรู้ 

(Measurement, 

analysis and 

knowledge 

management)  

 

โรงเรียนมีการใชเ้ครืÉองมือใน

การรวบรวม วิเคราะห์ จดัการ

ความรู้ และปรับปรุงดว้ยระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้กิด

ประโยชน์ในการพฒันาติดตาม

ผลการดาํเนินการและผลลพัธ์

เพืÉอการปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ (Best 

practice)  

1.  โรงเรียนมีการวดั วิเคราะห์                      

และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

2.  โรงเรียนมีการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอติดตามและ

พฒันาต่อเนืÉอง 

3.  โรงเรียนมีการเตรียมพร้อมใชข้อง

ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจ

ดาํเนินการทีÉดี 

4.  ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์และ                          

มีการทบทวนผลการดาํเนินการสู่              

ความเป็นเลิศ (Best practice)  

 

 

 



92 

 

ตารางทีÉ 14  (ต่อ)  

 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

การศึกษาในด้าน 

กลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั 

KRA (S)  

 (Key result area)  

ตวัชีÊวดัผลงานหลกั 

KPI (S)  

 (Key performance indicators)  

5.  การมุ่งเนน้

บุคลากร 

(Faculty and 

staff focus)  

 

โรงเรียนมีการประเมินขีด

ความสามารถ อตัรากาํลงั

สภาพแวดลอ้ม สิÉงอาํนวย

ความสะดวก สวสัดิการ  

สิทธิประโยชน์ 

ความกา้วหนา้ของบุคลากร 

รวมทัÊงส่งเสริมความผกูพนั

ของบุคลากร เพืÉอนาํไปสู่ผล

การดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ 

 

1.  โรงเรียนมีการประเมินขีด

ความสามารถและอตัรากาํลงัของ

บุคลากรอยา่งเหมาะสม 

2.  โรงเรียนมีบรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้ม และสิทธิประโยชน ์

ทีÉดี เพืÉอการทาํงานทีÉมีสมรรถนะสูง 

3.  โรงเรียนมีวฒันธรรมองคก์ร                 

ทีÉมุ่งเนน้บุคลากรในการปฎิบติังาน             

มุ่งผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 

4.  ผูบ้ริหารสามารถจดัการ 

เปลีÉยนแปลงบุคลากรใหเ้หมาะสมต่อ

การดาํเนินการไดจ้ริง 

5.  บุคลากร ครู/ ผูส้อน มีส่วนร่วม

อยา่งทุ่มเทในการทาํงานและสร้าง

นวตักรรมของโรงเรียน 

7.  ผลลพัธ ์

(Performance 

results)  

เป็นการแสดงผลลพัธข์อง                   

การดาํเนินงานทัÊง 6 หมวด             

อนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ย เพืÉอ

มั Éนใจไดว้่าผลลพัธด์า้น              

การเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้น

กระบวนการ, ดา้นการมุ่งเนน้

ผูเ้รียน, ดา้นครูผูส้อน และ

บุคลากร, ดา้นการนาํองคก์ร

และการกาํกบัดูแล และดา้น

การเงินงบประมาณ การตลาด  

1.  โรงเรียนมีการปรับปรุงผลลพัธ ์

เพืÉอเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

2.  โรงเรียนมีตวัชีÊวดัของผลลพัธ ์

ดา้นต่าง ๆ  

3.  ผูบ้ริหารเป็นมืออาชีพในการนาํ

โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ 

4.  ครู/ ผูส้อนมีการจดัการเรียน            

การสอนสร้างมุ่งผลลพัธข์องผูเ้รียน

และสร้างนวตักรรม 

5.  ผูเ้รียนสามารถนาํความรู้และ 
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ตารางทีÉ 14  (ต่อ)  

 

ความคาดหวงั

คุณภาพ

การศึกษาในด้าน 

กลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั 

KRA (S)  

 (Key result area)  

ตวัชีÊวดัผลงานหลกั 

KPI (S)  

 (Key performance indicators)  

 เพืÉอการปรับปรุงผลลพัธ์

เทียบเคียง การเป็นผูน้าํ 

ทกัษะไปประกอบอาชีพไดจ้ริง 

6.  บุคลากรและชุมชนมี                           

ความพึงพอใจในการดาํเนินการของ

โรงเรียน 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า เกณฑคุ์ณภาพการศึกษา EdPExสาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

มีความเหมาะสมกบักลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั KRA (Key result area) และตวัชีÊวดัผลงานหลกั 

KPI (Key performance indicators) และมีการสงัเคราะห์ขอ้สรุปและความคิดเห็นเพิÉมเติมเพืÉอแกไ้ข

ตวัชีÊวดัผลงานหลกั (KPI) ดงัแสดงในตารางทีÉ 15 

 

ตารางทีÉ 15  ขอ้มูลแกไ้ขจากการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  

 

ข้อมูลเดิม (KPI)  แก้ไขตามผู้เชีÉยวชาญแนะนํา (KPI)  

ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร มี 5 ตวับ่งชีÊ  

 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  โรงเรียนมีวิสยัทศัน์ ค่านิยมและ

พนัธกิจในการนาํองคก์ร 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  โรงเรียนมุ่งมั Éนส่งเสริมพฤติกรรม

ทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อ

สงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและสร้าง

ความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแล

และประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 

ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร 

สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียนควรมี 

1.1  การกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและ                

พนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรสู่                     

การปฏิบติั 

1.2  การมุ่งมั Éนส่งเสริมพฤติกรรม                    

ทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 

1.3  ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุน

ชุมชน 

1.4  การสืÉอสารและสร้างความผกูพนั              

เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

1.5  ระบบการกาํกบัดูแลและประเมินผล

ความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ)  

 

ข้อมูลเดิม (KPI)  แก้ไขตามผู้เชีÉยวชาญแนะนํา (KPI)  

ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ มี 5 ตวับ่งชีÊ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  โรงเรียนมีจดัทาํกลยทุธที์Éจะ

ผลสาํเร็จอยา่งต่อเนืÉอง 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2โรงเรียนมีระบบงานและ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éสาํคญั 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  โรงเรียนมีการจดัสรรทรัพยากร

อยา่งคุม้ค่าในการแผนกลยทุธ ์

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  ผูบ้ริหารมีการคาดการณ์และ

วดัผลสาํเร็จของแผนปฏิบติัการ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.5  โรงเรียนมีการพฒันาสารสนเทศ

และสร้างนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์

ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียนควรมี 

2.1  การจดัทาํแผนกลยทุธร่์วมทีÉจะผลสาํเร็จ 

อยา่งย ั Éงยนื 

2.2  ระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์      

ทีÉชดัเจน 

2.3  การจดัสรรบุคลากรและทรัพยากร               

อยา่งคุม้ค่า 

2.4  การวดัผลการดาํเนินงาน 

2.5  แผนการพฒันาสารสนเทศและสร้าง

นวตักรรมเชิงกลยทุธ ์

ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็น 

และความพึงพอใจของผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.2  โรงเรียนมีหลกัสูตรและการ

บริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.3  โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้าง

นวตักรรม 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.4  ผูบ้ริหารมีการพฒันา

สมัพนัธภาพเพืÉอสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.5  ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขขอ้

ร้องเรียนและมีกลไกเพืÉอความสาํเร็จดา้น

การตลาด 

ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน  

สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียนควรมี 

3.1  การรับฟังความคิดเห็นในการจดัการ

เรียนการสอนทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูเ้รียนและสงัคม 

3.2  หลกัสูตรและการบริการทีÉตอบสนอง

ความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

3.3  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ประกอบการเรียนการสอน 

3.4  การเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รียนทีÉจบ

การศึกษาใหมี้สมรรถนะทีÉสูงขึÊน 

3.5  การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งมีระบบ 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ)  

 

ข้อมูลเดิม (KPI)  แก้ไขตามผู้เชีÉยวชาญแนะนํา (KPI)  

ด้านทีÉ 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการ

ความรู้  มี 5 ตวับ่งชีÊ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4.1  โรงเรียนมีการวดั วิเคราะห์ และ

จดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4.2  โรงเรียนมีความพร้อมใชง้านของ

ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจ

ดาํเนินการทีÉดี 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4.3  ผูบ้ริหารมีการใชส้ารสนเทศและ

เสียงของผูเ้รียนเพืÉอสนบัสนุนดา้นการตลาด 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4.4  ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์และมีการ

ทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ (Best 

practice)  

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 4.5  โรงเรียนมีการบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอประเมินและพฒันา

ต่อเนืÉอง 

ด้านทีÉ 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการ

ความรู้ สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียน

ควรมี 

4.1  การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ 

อยา่งเป็นระบบ 

4.2  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิง

เปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจดาํเนินการทีÉดี 

4.3  การใชส้ารสนเทศและเสียงของผูเ้รียน

เพืÉอสนบัสนุนดา้นการตลาด 

4.4  การวิเคราะห์และมีการทบทวน                           

ผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ (Best practice)  

4.5  การบริหารจดัการเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพืÉอการประเมินและพฒันา                     

ทีÉเหมาะสมต่อเนืÉอง 
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ตารางทีÉ 15  (ต่อ)  
 

ข้อมูลเดิม (KPI)  แก้ไขตามผู้เชีÉยวชาญแนะนํา (KPI)  

ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มี 5 ตวับ่งชีÊ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5.1  โรงเรียนมีการประเมินขีด

ความสามารถและอตัรากาํลงัของบุคลากร                 

อยา่งเหมาะสม 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5.2  โรงเรียนมีบรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้ม สวสัดิการและสิทธิประโยชน ์                 

เพืÉอการทาํงานทีÉมีสมรรถนะ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5.3  โรงเรียนมีวฒันธรรมองคก์ร                 

ทีÉมุ่งเนน้บุคลากรในการปฏิบติังานเพืÉอผลลพัธ ์              

ทีÉเป็นเลิศ  

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5.4  ผูบ้ริหารมีการพฒันาบุคลากรและ

ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานของโรงเรียน 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 5.5  บุคลากร ครู/ ผูส้อน มีส่วนร่วม

อยา่งทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรม                   

ของโรงเรียน 

ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  

 สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียนควรมี 

5.1  การจดัอตัรากาํลงัและประเมิน                        

ขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม 

5.2  บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและ 

วฒันธรรมองคก์รเพืÉอมุ่งเนน้ผลลพัธที์Éเป็น

เลิศ 

5.3  สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทีÉ

เหมาะสม  

5.4  การสนบัสนุนและการพฒันาบุคลากร

ในหนา้ทีÉการงาน 

5.5  ครูผูส้อนและบุคลากร ทีÉทุ่มเท                        

ในการทาํงานและสร้างนวตักรรมของ

โรงเรียน 

 

ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร มี 5 ตวับ่งชีÊ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6.1  โรงเรียนมีการจดัการกระบวนการ

และปรับปรุงประสิทธิผลอยา่งสมํÉาเสมอ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6.2  ผูบ้ริหาร บุคลากรและครู/ ผูส้อน            

มีวิธีการควบคุมตน้ทุนเพืÉอประสิทธิผลของ                

การปฏิบติัการ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6.3  ผูบ้ริหารและครู/ ผูส้อน มีการ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6.4  โรงเรียนมีระบบการเตรียมพร้อม

ดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 6.5  โรงเรียนมีการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศและการจดัการนวตักรรมอยา่งเป็น

ระบบ 

ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร 

สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียนควรมี 

6.1  การพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

6.2  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

6.3  การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉ

มุ่งเนน้ผูเ้รียน 

6.4  มาตรการเตรียมความพร้อมดา้น              

ความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินอยา่ง                  

เป็นระบบ 

6.5  การสร้างระบบเครือข่ายในชุมชน             

อยา่งเหมาะสม 
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ตารางทีÉ 16  (ต่อ)  

 

ข้อมูลเดิม (KPI)  แก้ไขตามผู้เชีÉยวชาญแนะนํา (KPI)  

ด้านทีÉ 7 ด้านผลลพัธ์ มี 5 ตวับ่งชีÊ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7.1  โรงเรียนมีการปรับปรุงผลลพัธ์

การดาํเนินงานเพืÉอเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7.2  ผูบ้ริหารมีผลลพัธด์า้นการนาํ

องคก์รและการกาํกบัดูแล 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7.3  ครู/ ผูส้อนมีผลลพัธ ์                            

ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7.4  บุคลากรมีผลลพัธด์า้น

ระบบปฏิบติัการ งบประมาณและการตลาด 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 7.5  ผูเ้รียนมีผลลพัธด์า้นการเรียนรู้

และทกัษะสามารถนาํไปปฏิบติังาน 

 

ด้านทีÉ 7 ด้านผลลพัธ์  

สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายโุรงเรียนควรมี 

7.1  ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รเทียบเคียง            

การเป็นผูน้าํ 

7.2  ผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลมุ่งสู่                       

ความเป็นเลิศ 

7.3  ผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียน 

การสอน 

7.4  ผูเ้รียนทีÉมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะ

วิชาชีพ และมีงานทาํ 

7.5  ผูเ้รียนทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จ

การศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

 

 จากตารางทีÉ 15 พบว่า ผลการปรับแก ้ตวัชีÊวดัผลงานหลกั Key performance indicators 

(KPI) ซึÉงผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขภาษาใหค้รอบคลุมเหมาะสมตามผูท้รงคุณวฒิุและ

ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอการนาํไปใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินการและเกณฑก์ารพิจารณาการบริหารตาม

แนวทาง EdPExสาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนต่อไป 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

โดยมีวตัถุประสงคคื์อ 

 เพืÉอศึกษาสภาวการณ์การบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เพืÉอสร้าง

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน            

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และเพืÉอตรวจสอบการยอมรับ

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาสภาวการณ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนหลกัสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 จากการกาํหนดเนืÊอหาเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx โดย

ใชก้ารสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างของผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 17 ท่าน และแบบสอบถามระดบั           

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 128 โรงเรียน มีการหาคุณภาพเครืÉองมือ ใชว้ดัความ

เทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content validity) ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item-

objective congruence) และหาค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) คือพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม             

การใชภ้าษาครอบคลุมชดัเจน ไดค่้า IOC อยูร่ะหว่าง 0.8-1.00 และค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.98 

ผูว้ิจยันาํขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย (X ) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร 

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน ซึÉงผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์เนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการสร้างรูปแบบ  

การบริหารทีÉเป็นเลิศ EdPEx รวม 7 ดา้น แลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญรวม 15 คน ยนืยนั

รูปแบบในประเด็นการประเมิน 10 ขอ้ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ค่ามธัยฐาน (Mdn)                     

และการวิเคราะห์ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์ (IQR)  
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 ขัÊนตอนทีÉ 3 การตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับ

หลกัสูตรการดูแลผู้สูงอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 ในขัÊนตอนนีÊ เป็นการตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูท้รงคุณวฒิุและ

ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 17 ท่าน เพืÉอยนืยนัคุณภาพและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหาร

ตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

สรุป 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 การศึกษาสภาวการณ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนหลกัสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 17 ท่าน เกีÉยวกบัรูปแบบ

การบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัประเดน็รูปแบบ             

การบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดเ้กณฑคุ์ณภาพการศึกษา 

เพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx ทัÊง 7 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวม 35 ขอ้ มีดงันีÊ  

 ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร 

 1.  ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํของโรงเรียน  

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัโรงเรียน 

 3.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผกูพนัทัÊงโรงเรียน 

 4.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแล ทีÉดี  

 5.  ผูบ้ริหารมีการสร้างใหส้งัคมและชุมชนดีขึÊน 

 ดา้นทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

 1.  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางของโรงเรียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยทุธข์องโรงเรียน 

 3.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล 

 4.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงานและโครงการต่าง ๆ  
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 5.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากรเพืÉอใหย้ทุธศาสตร์ตามแผนงาน 

 ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 1.  ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนองกลุ่มผูใ้ช ้

 3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 

 4.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน 

 5.  ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล 

 ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

 1.  ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัธข์องโรงเรียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

 3.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 

 4.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best practice 

 5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมีประสิทธิภาพ 

 ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  

 1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและการวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉดี 

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อการทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 

 3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนัและการพฒันาบุคลากร 

 4.  ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการ 

 5.  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและความกา้วหนา้ของบุคลากร 

 ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 

 1.  ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดในการออกแบบระบบงานและกระบวนการทาํงาน 

 2.  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 3.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน 

 4.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของโรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 

 5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมของโรงเรียน 

 ดา้นทีÉ 7 ผลลพัธ ์

 1.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน 

 2.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของครูผูส้อน/ บุคลากร 

 3.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของการกาํกบัดูแลของโรงเรียน 

 4.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้นการเงินและการตลาด 
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 5.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูบ้ริหารโรงเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

จาํนวน 128 โรงเรียนเกีÉยวกบัสภาวการณ์รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน  

 1.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามผูบ้ริหารโรงเรียนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามขอ้มูลสถานภาพทั Éวไปโดยจาํแนก ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา

และตาํแหน่งงานของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์มีดัÊงนีÊ 

 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงจาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1  

และเพศชายจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 

 ดา้นอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 54 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 42.2  รองลงมามีอาย ุ51 ปีขึÊนไป จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2  อายรุะหว่าง 31-40 ปี 

จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 และอาย ุ21-30 ปี จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 ตามลาํดบั 

 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 

86 คน คิดเป็นร้อยละ 67.2  รองลงมาเป็นระดบัปริญญาโท จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1  

ระดบัปริญญาเอก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7  และไม่พบในระดบัตํÉากว่าปริญญาตรี  

 ดา้นตาํแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งเป็นผูรั้บใบอนุญาต  

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4  รองลงมาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.8  และครู/ ผูส้อน จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7  ตามลาํดบั 

 2.  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นสภาวการณ์

เกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามขอ้มูล ความคิดเห็นเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของขอ้มูลดา้นทีÉ 

1-7 เกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมี
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การรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน 2) ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของโรงเรียนอยา่ง

คุม้ค่า และ 3) ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีÉยและค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตาม

แนวทางแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณา เป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  1) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน  

2) การมุ่งเนน้บุคลากร  3) การนาํองคก์ร โดยมีรายละเอียด ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นอนัดบั 1 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน เกีÉยวกบัรูปแบบ 

การบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการรับฟังและ

รวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน 2) ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน 

และ 3) บริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นอนัดบั 2 การมุ่งเนน้บุคลากรเกีÉยวกบัรูปแบบ

การบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนโดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการบริหาร

อตัรากาํลงัและการวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉดี 2) ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและ

สวสัดิการ 3) ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อการทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น อนัดบั 3 การนาํองคก์รเกีÉยวกบัรูปแบบ 

การบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนื

ใหก้บัโรงเรียน 2) ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํของโรงเรียน และ 3) ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและ                 

การสร้างความผกูพนัทัÊงโรงเรียน ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น อนัดบั 4 การวางแผนเชิงกลยทุธเ์กีÉยวกบั

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอก

ระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีการกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละทิศทางของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล และ 
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3) ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยทุธข์องโรงเรียน ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น อนัดบั 5 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการเกีÉยวกบั

รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่น

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร 

มีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของโรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 2) ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วน 

ใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ และ 3) ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น อนัดบั 6 ผลลพัธ์ เกีÉยวกบัรูปแบบการบริหาร

ตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณา

เป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญั

ดา้นการเงินและการตลาด 2) ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของการกาํกบัดูแลของโรงเรียน 

และ 3) ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน ตามลาํดบั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น อนัดบั 7 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ

ความรู้เกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยรวมและ

รายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั ไดแ้ก่  

1) ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของโรงเรียน 2) ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตาม

ผลลพัธข์องโรงเรียน และ 3) ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best practice ตามลาํดบั 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแล

ผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 ผลการสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ผูว้ิจยัไดน้าํ

ร่างคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน และจาก

ประเด็นในการประเมิน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) คู่มือมีการระบุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 2) คู่มือมีแนวทาง

สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปใช ้ไดจ้ริง 3) คู่มือมีประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่

ความเป็นเลิศ 4) คู่มือมีการระบุเนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน 5) เนืÊอหามีแนวคิด

และหลกัการทีÉสาํคญัตามแนวทางการบริหารเพืÉอคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 6) คู่มือ                 

การบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาตนเอง 7) คู่มือ
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การบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ            

8) คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน บุคลากร และโรงเรียน 

9) ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส้ร้างเครือข่ายความเขม้แข็งทางวิชาการ 10) คู่มือและเครืÉองมือทีÉจะใชใ้น

การประเมินรูปแบบการบริหารตามแนว EdPEx มีองคป์ระกอบครบถว้น เสนอต่อผูท้รงคุณวฒิุ 

และผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 ท่าน เพืÉอยนืยนัคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx 

สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นพอ้งตอ้งกนั โดยรวมมีความคิดเห็นว่าคู่มือ

และเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายมีุความถูกตอ้ง   

เหมาะสม และมีความเป็นประโยชน ์ และใหค้วามคิดเห็นเพิÉมเติมประกอบการประเมิน ดงันีÊ  

 1.  Key result area (KRA) กลุ่มผลงานทีÉคาดหวงัหลกั Key performance indicators 

(KPI) ตวัชีÊวดัผลงานหลกั ไม่ควรซํÊ าซอ้นกนัมาก ควรแยกใหช้ดัเจน เพืÉอสะดวกในการนาํไป

ประเมินใชจ้ริง 

 2.  เนน้การประยกุตใ์ชน้วตักรรมการบริหารจดัการ เพืÉอนาํไปใชก้บัโรงเรียนเอกชน 

นอกระบบทีÉสนใจและเป็นประโยชน ์

 3.  ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายตุามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญคาํแนะนาํ 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 การตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับ

หลกัสูตรการดูแลผู้สูงอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน 

 ผลการตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชนโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) เพืÉอยนืยนัคุณภาพรูปแบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ

และผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 17 ท่าน พบว่ามีรายละเอียดของคู่มือเพิÉมเติมในส่วนของเนืÊอหาและ

เครืÉองมือมีการแกไ้ขปรับปรุงตวับ่งชีÊ  (KPI) ของเกณฑคุ์ณภาพการศีกษาเพืÉอการดาํเนินการ                   

ทีÉเป็นเลิศ ทัÊง 7 ดา้น ตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  ผลการสงัเคราะห์ขอ้สรุปและความคิดเห็นเพิÉมเติมของผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจสอบ                 

ความเหมาะสมของ คู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

มีการแกไ้ขปรับปรุงตวับ่งชีÊ เกณฑคุ์ณภาพการศีกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศทัÊง 7 ดา้น                     

ซึÉงผลการปรับแกต้วับ่งชีÊ  Key performance indicators (KPI) ตวัชีÊวดัผลงานหลกัเพืÉอเป็นแนวทาง 
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การดาํเนินการและเกณฑก์ารพิจารณาการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน             

รวม 7 ดา้น 35 ตวับ่งชีÊ   มีดงันีÊ  

  ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร 

  สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

  1.  การกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรสู่การปฏิบติั 

 2.  การมุ่งมั Éนส่งเสริมพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 

 3.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

 4.  การสืÉอสารและสร้างความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

 5.  ระบบการกาํกบัดูแลและประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 

  ดา้นทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

  สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

 1.  การจดัทาํแผนกลยทุธร่์วมทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 

 2.  ระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éชดัเจน 

 3.  การจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 4.  การวดัผลการดาํเนินงาน 

 5.  แผนการพฒันาสารสนเทศและสร้างนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์

 ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน  

 สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

 1.  การรับฟังความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอนทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและสงัคม 

 2.  หลกัสูตรและการบริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 3.  การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

 4.  การเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รียนทีÉจบการศึกษาใหมี้สมรรถนะทีÉสูงขึÊน 

 5.  การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งมีระบบ 

 ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้  

  สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

  1.  การวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

 2.  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจดาํเนินการทีÉดี 

 3.  การใชส้ารสนเทศและเสียงของผูเ้รียนเพืÉอสนบัสนุนดา้นการตลาด 
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 4.  การวิเคราะห์และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ (Best practice)  

 5.  การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอการประเมินและพฒันาทีÉเหมาะสม 

ต่อเนืÉอง 

  ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  

  สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

 1.  การจดัอตัรากาํลงัและประเมินขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม 

 2.  บรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รเพืÉอมุ่งเนน้ผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 

 3.  สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทีÉเหมาะสม  

 4.  การสนบัสนุนและการพฒันาบุคลากรในหนา้ทีÉการงาน 

 5.  ครูผูส้อนและบุคลากร ทีÉทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรมของโรงเรียน 

 ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  

 สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

 2.  การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

 3.  การปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

  4.  มาตรการเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินอยา่ง เป็นระบบ 

 5.  การสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนอยา่งเหมาะสม 

  ดา้นทีÉ 7 ดา้นผลลพัธ ์ 

  สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายโุรงเรียนควรมี 

 1.  ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 2.  ผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 3.  ผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 

 4.  ผูเ้รียนทีÉมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะวิชาชีพ และมีงานทาํ 

 5.  ผูเ้รียนทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

 

อภปิรายผล 

  ในการวจิยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จากการวจิยัมีประเด็นสาํคญัสามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันีÊ   
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 1.  ผลการศึกษาสภาวการณ์ของการบริหารโรงเรียนเอกชนหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน พบว่า 

เนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ (EdPEx) มี 7 ดา้นไดแ้ก่ 1) การนาํ

องคก์ร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ แล 7) ผลลพัธ ์ทัÊงนีÊ เพราะรูปแบบ 

การบริหารจดัการทีÉดี ดูไดจ้ากความสมัพนัธแ์บบมีโครงสร้างเป็นระบบอยา่งสอดคลอ้งต่อเนืÉอง 

และเป็นเครืÉองมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ซึÉงจะเป็นการสร้างองคค์วามรู้ (Body of 

knowledge) ใหม่ในเรืÉองทีÉศึกษา จากผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเห็นความสาํคญัต่อ             

การดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ โดยคาํนึงถึงสภาวการณ์ 7 ดา้น ตัÊงแต่การนาํองคก์รจนกระทั Éง การประเมิน

ผลลพัธ ์ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนจะดอ้งมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม 

และพนัธกิจร่วมกนั ก่อนจะมีการวางแผนเชิงกลยทุธ ์มีการรับฟังความคิดเห็น ในการจดัการเรียน

การสอนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม มีการวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้

อยา่งเป็นระบบ มีการจดัอตัรากาํลงั จดัสวสัดิการ บรรยากาศทีÉดีเพืÉอใหบุ้คลากร มีการพฒันา ทุ่มเท

ในการทาํงาน เพืÉอการสร้างนวตักรรม ก่อนจะมีการสรุปประเมินผลลพัธที์ÉมีทัÊงดา้นการบริหาร  

การนาํองคก์ร การกาํกบัดูแลสู่ความเป็นเลิศ มีผลงานนวตักรรมการเรียนการสอน จนกระทั Éง                

การประเมินผลลพัธด์า้นผูเ้รียนใหมี้ความรู้ ทกัษะ เจตคติ และการเป็นแบบอยา่งทีÉดี ของผูส้าํเร็จ

การศึกษาตามหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุสอดคลอ้งกบังานวิจยั เพญ็จนัทร์ อุปพงษ ์และ ศกัดิÍ ไทย 

สุรกิจบวร (2558) พบว่า การพฒันารูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนอนุบาลเอกชนสู่ความเป็น

เลิศในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ คือ 1) การนาํองคก์ร 2) การวางแผน

เชิงกลยทุธ ์3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชน 4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้                         

5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ ์จากการวจิยั ยงัพบว่า                              

ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุของ

โรงเรียนเอกชนนอกระบบโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก คือ 1) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน                   

2) ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร และ 3) ดา้นการนาํองคก์ร ตามลาํดบั ซึÉงทุกองคป์ระกอบส่งผลต่อ

คุณภาพการบริหารสถานศึกษา ซึÉงมีความเกีÉยวขอ้งสมัพนัธต่์อกนัและยงัใหค้วามสาํคญักบัระบบ

และกระบวนการของมิติต่าง ๆ ของการบริหารจดัการ กล่าวคือ ทุกองคป์ระกอบ EdPEx นัÊนมี

ความสาํคญัและมีอิทธิผลต่อความสาํเร็จทัÊงสิÊน ซึÉงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมกิต บุญยะโพธิÍ  

(2555, หนา้ 299-319) ไดศึ้กษาวจิยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา สู่ความเป็นเลิศ ผลการวจิยั พบว่า องคป์ระกอบการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ กระบวนการจดัการเรียนรู้ การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการบริหารจดัการและความคาดหวงัสู่ความสาํเร็จ และ
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ของ Shipengrover (1994, pp. 207-209) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง ความสมัพนัธ์

ของ TQM กบัการประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการพฒันาสถานศึกษา ผลการวิจยัมีองคป์ระกอบทีÉ

นาํไปสู่ความสาํเร็จ 5 องคป์ระกอบ คือ 1) ความผกูพนัของผูบ้ริหารระดบัสูง 2) การพฒันาบุคลากร

แบบประสม 3) การทาํใหเ้กิดพลงั 4) การสนบัสนุนในระดบัทอ้งถิÉนและสิÉงอาํนวยความสะดวก 

และ 5) ความผกูพนัระยะยาว จากการศึกษาสถานศึกษาทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ทาํใหเ้ห็นความสาํคญัใน

การประยกุตก์ารปฏิบติัดา้นคุณภาพในสถานศึกษา 6 ประการ คือ  1) การยอมรับบทบาทของ

นกัเรียนทีÉมีลกัษณะหลายบทบาท (Multiple role) 2) การมีตวัแทนทีÉทาํหนา้ทีÉเสนอความตอ้งการ

ดา้นคุณภาพกบัเจา้ของกิจการ 3) อุปสรรคในการรับฟังความคิดเห็นกบัผูรั้บบริการ 4) การเปลีÉยน

ปรัชญาในการบริหาร 5) การใชว้ิธีการเชิงสถิติ และ 6) การจดัสรรทรัพยากรเพืÉอการรวบรวมขอ้มูล 

 2.  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ คู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการ

ดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ พบว่ามีความถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นประโยชน์ 

ทัÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจาก คู่มือและเครืÉองมือไดร้ะบุหลกัการ แนวคิด องคป์ระกอบการปฏิบติัทีÉมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ และเครืÉองมือเป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปใชไ้ดจ้ริงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ภาระวี ศุขโรจน,์สาํราญ มีแจง้, วิทยาจนัทร์ศิลา และสมบติั นพรัก (2556) พบว่า 

รูปแบบการบริหารการเปลีÉยนแปลงสถานศึกษาเอกชนสู่ความเป็นเลิศในภาพรวม พบว่า รูปแบบฯ 

มีความเป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก และงานวิจยัของ Rigsby (1994, pp. 213-214) 

เรืÉอง Total quality management and the culture of a model elementary school: A case study พบว่า 

สถานศึกษาใหค้วามสาํคญักบัความผกูพนัทางสญัลกัษณ์ต่อวฒันธรรมคุณภาพ การตดัสินใจการคิด

เชิงระบบ จุดเนน้ในเรืÉองการอ่านออกเขียนได ้การศึกษาผูใ้หญ่ การทาํงานเป็นทีม การใช้

เทคโนโลย ีการใชป้ระโยชนจ์ากกระบวนการและเครืÉองมือคุณภาพ 

 3. ผลการตรวจสอบการยอมรับรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูท้รงคุณวฒิุและผูเ้ชีÉยวชาญ พบว่า คู่มือและ

เครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีความเหมาะสม โดยไดด้ชันีตวับ่งชีÊ  KPI: Key 

Performance Indicators ของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ (EdPEx)  ทัÊง 7 

ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ รวม 35 ขอ้ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการประเมินตนเองสาํหรับ การประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่ารูปแบบทีÉมีตวับ่งชีÊ  KPI: Key 

Performance Indicators เป็นแบบบนัทึก การสงัเกต วิธีการปฏิบติั ทีÉมีกลไกเชืÉอมโยง การปฏิบติังาน

ทุกระดบั มีความสอดคลอ้งกนัในทุกๆ ดา้น ทาํใหมี้ความสะดวก ชดัเจนตรงประเด็น สาํหรับ             
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การนาํไปใชป้ระเมินความกา้วหนา้และประเมินผลลพัธใ์นทีÉสุด  อีกทัÊง ผูป้ระเมินจะเป็นใครก็ได ้

เมืÉอไปทาํหนา้ทีÉตามทีÉรับมอบหมายจะทาํงานดว้ยความเทีÉยงตรง และยติุธรรม สามารถสรุปได้

ตัÊงแต่ดา้นหลกัทีÉสาํคญั (KRA) สู่ขอ้ยอ่ย ๆ (KPI) ซึÉงจะช่วยใหเ้ห็นจุดทีÉตอ้งพฒันาในการจดัลาํดบั

และจะเห็นผลการพฒันาในระยะยาวต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดาวระดา ธรธรรม (2547) 

ไดศึ้กษาวิจยั เรืÉอง การพฒันาระบบคุณภาพ พฒันาตวับ่งชีÊ  และตรวจสอบระบบคุณภาพ                          

การบริหารงานวิชาการของบณัฑิตวิทยาลยัในมหาวิทยาลยัของรัฐมี 11 องคป์ระกอบ และนาํระบบ

ไปทดลองใช ้พบว่า ระบบคุณภาพการบริหารงานวิชาการบณัฑิตวิทยาลยัทีÉไดพ้ฒันาขึÊน                

มีความเหมาะสมและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นบณัฑิตวิทยาลยัทั Éวไป และสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ Winn and Cameron (1998, p. 254) ไดศึ้กษาวิจยัเรืÉอง รูปแบบความเหมาะสม                 

ในการบริหารงานตามเกณฑคุ์ณภาพแนวคิดของรางวลัคุณภาพ พบว่า สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์

ในสถาบนัอุดมศึกษา ซึÉงในกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษานัÊนบุคลากรทุกระดบัตอ้ง                       

มีส่วนร่วมอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ เอกธิป สุขวารี (2553)                        

ไดศึ้กษาวิจยั เรืÉอง ยทุธศาสตร์การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ

สาํหรับสถาบนัอุดมศึกษาไทย พบว่า ปัจจยัส่วนหนึÉงทีÉเกืÊอหนุนทีÉส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษา              

มีการประกนัคุณภาพการศึกษาดีเลิศ ไดแ้ก่ มีการสืÉอสารร่วมกนัและมีกลไกเชืÉอมโยงการปฏิบติังาน

ทุกระดบั  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากขอ้คน้พบทีÉไดจ้ากการวิจยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันีÊ  

 1.  ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 จากผลการสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ผูว้ิจยัขอเสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้ 

  1.1  ผูบ้ริหารควรมีการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการและมีการจีดการนวตักรรมของ

โรงเรียน เพืÉอปรับปรุงและพฒันาระบบการบริหารของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง มุ่งสู่คุณภาพ

การศึกษาทีÉเป็นเลิศ เตรียมพร้อมรับมือสงัคมผูสู้งอาย ุ

  1.2  ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรมีการสร้างเครือข่ายความเข็มแข็งทางวิชาการ เพืÉอ                 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ร่วมกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุในการยกระดบั

สมรรถนะวิชาชีพการดูแลผูสู้งอาย ุใหเ้ป็นทีÉยอมรับและเป็นอาชีพทีÉมีเกียรติ น่ายกยอ่งในสงัคม 
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  1.3  การนาํรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx ไปใช ้ควรศึกษารายละเอียดของ

รูปแบบจากคู่มือและเครืÉองมือเพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งละเอียดในทุกประเดน็เนืÊอหาก่อน

นาํไปใชใ้นสถานการณ์จริง 

 2.  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัÊ งต่อไป 

  2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการดาํเนินงานอยา่งต่อเนืÉอง หลงัจากการนาํรูปแบบ

การบริหารตามแนวทาง EdPEx ไปใช ้โดยการทาํวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method)  

  2.2  ควรนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการประเมินตนเองเพืÉอการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
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ภาคผนวก ก 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญ 

- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมืองานวิจยั 

- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ 

- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืÉอการวจิยั 

- หนงัสือขออนุญาตใชชื้Éอสถาบนั และ เก็บขอ้มูลวิจยั 

- หนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวิจยั (Focus group 

discussion)  
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 2064       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                         8 พฤศจิกายน 2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 
 

เรียน   
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา            

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ                             

คณะศึกษาศาสตร์ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ)     เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                        ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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บันทึกข้อความ 

 

ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา โทร. 2052 

ทีÉ ศธ 6218/ ว3533      วนัทีÉ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 

เรียน ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี

  

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา           

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 

ในการนีÊคณะศึกษาศาสตร์ ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ Éง จึงขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

 

    

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

       รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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บันทึกข้อความ 

 

ส่วนงาน คณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา โทร. 2052 

ทีÉ ศธ 6218/ ว3533      วนัทีÉ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 

เรียน ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล 

  

 ดว้ยนางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน ์รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎี

นิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั ในการนีÊคณะ

ศึกษาศาสตร์ ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ Éง จึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

 

    

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

       รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                   คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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บันทึกข้อความ 

 

ส่วนงาน  คณะศึกษาศาสตร์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา โทร. 2052 

ทีÉ ศธ 6218/ ว3533      วนัทีÉ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 

เรียน  ดร.ธนวนิ ทองแพง 

  

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา             

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 

ในการนีÊคณะศึกษาศาสตร์ ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดียิ Éง                     

จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ 

 

 

    

           (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

       รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 2064       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                       8 พฤศจิกายน 2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 
 

เรียน  นางสาวสุกลัยา อนุชิตไพลนิ 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน ์รักงาม เป็นประธานกรรมการควบคุมดุษฎี

นิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ  คณะศึกษาศาสตร์ไดพิ้จารณาแลว้เห็น

วา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักลา่วเป็นอย่างดี จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความ

เทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 2064        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                       8 พฤศจิกายน 2560 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั 
 

เรียน  นางเมชวนิ พุ่มมาล ี
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เคา้โครงยอ่วทิยานิพนธ์ และเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา              

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัในการนีÊ                              

คณะศึกษาศาสตร์ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าวเป็นอย่างดี จึงขอความ

อนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือเพืÉอการวจิยัของนิสิตในครัÊ งนีÊ  
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ)  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 

 



124 

 

 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 0060        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

             ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                      10 มกราคม 2561 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนีÊ  ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพืÉอการอาํนวยความสะดวกในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ อนึÉง โครงการวจิยันีÊไดผ้่านขัÊนตอนการพิจารณาทาง

จริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                        ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 0060       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                      10 มกราคม 2561 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั 
 

เรียน  ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  เครืÉองมือเพืÉอการวจิยั จาํนวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นางสาวสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ในการนีÊ  ผูว้จิยัขอความร่วมมือจากท่านเพืÉอการอาํนวยความสะดวก               

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพของเครืÉองมือ อนึÉง โครงการวจิยันีÊไดผ้่านขัÊนตอนการพิจารณา

ทางจริยธรรมการวจิยัของมหาวทิยาลยับูรพา เรียบร้อยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่ 

คงไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/2099        คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                        14 พฤศจิกายน 2560 
 

เรืÉอง  ขออนุญาตใชชื้Éอสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพืÉอการวจิยักบัสถาบนัทีÉอยู่ในกาํกบัของท่าน 
 

เรียน  เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา           

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง “รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน” ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยูอ่ยูร่ะหวา่งการดาํเนินการทาํดุษฎีนิพนธ์ ในการนีÊ  เพืÉอใหก้ารทาํ

ดุษฎีนิพนธ์ดงักล่าวเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ คณะศึกษาศาสตร์จึงมีความประสงค ์

ขออนุญาตใชชื้Éอสถาบนัและเก็บขอ้มูลเพืÉอการวจิยักบับุคลากรในสถาบนัทีÉอยู่ในกาํกบัของท่าน เพืÉอเป็น

ส่วนหนึÉงในงานวจิยัของนิสิตดงักล่าว  

 ทัÊงนีÊ  เพืÉอนาํไปประกอบการขออนุมติัการพิจารณาจริยธรรมการวจิยั คณะศึกษาศาสตร์ 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา 

        

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                 รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                        ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 

 

 

สํานกังานคณบดี คณะศึกษาศาสตร์ 

โทรศพัท ์ 0-3810-2222 ต่อ 2006  

โทรสาร 0-3839-1043 

ผูว้จิยัโทร. 0-3839-1043 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 1568       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

                          ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                          28 มิถุนายน 2561 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั (Focus group)  
 

เรียน  นายมณฑล ภาคสุวรรณ์ 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย   1.  เครืÉองมือในการวจิยั 

    2.  คู่มือสําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  
 

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา             

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั โดยจะขอ

เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญโดยการ Focus group ผูว้จิยัไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูที้Éมีความรู้

ความสามารถเป็นอย่างดี คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน                            

ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั ในวนัทีÉ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 เวลา 09.00-12.00 น.                   

ณ หอ้งประชุมวเิวกปางพุฒิพงศ์ ชัÊน 2 อาคารสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่จะไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  
 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ)      เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 



128 

 

 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 1568       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                          28 มิถุนายน 2561 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั (Focus group)  
 

เรียน  นางสาวสุกลัยา อนุชิตไพลนิ 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย   1.  เครืÉองมือในการวจิยั 

    2.  คู่มือสําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  
 

 ดว้ย นางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิา             

การบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตาม

แนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธาน

กรรมการควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั โดยจะขอ

เรียนเชิญท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญโดยการ Focus group ผูว้จิยัไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูที้Éมีความรู้

ความสามารถเป็นอย่างดี คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน                            

ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั ในวนัทีÉ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 เวลา 09.00-12.00 น.                       

ณ หอ้งประชุมวเิวกปางพุฒิพงศ์ ชัÊน 2 อาคารสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่จะไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  
 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ)       เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 1568       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                         28 มิถุนายน 2561 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั (Focus group)  
 

เรียน  นางเมชวนิ พุ่มมาล ี
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย   1.  เครืÉองมือในการวจิยั 

    2.  คู่มือสําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  
 

 ดว้ยนางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการ

ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั โดยจะขอเรียนเชิญ

ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญโดยการ Focus group ผูว้จิยัไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูที้Éมีความรู้ความสามารถ

เป็นอย่างดี คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านในการประเมินเครืÉองมือ

และคู่มือในการวจิยั ในวนัทีÉ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หอ้งประชุมวเิวกปางพุฒิพงศ์ 

ชัÊน 2 อาคารสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่จะไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  
 

        ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ)      เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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 (สําเนา)  

ทีÉ ศธ. 6218/ ว 1568       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

              ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

                       28 มิถุนายน 2561 
 

เรืÉอง  ขอความอนุเคราะห์ในการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั (Focus group)  
 

เรียน  นายศรัณ อยัรานอ้ย 
 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  1.  เครืÉองมือในการวจิยั 

    2.  คู่มือสําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  
 

 ดว้ยนางสุภาวดี ดวงศิริ นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการ

บริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ไดรั้บอนุมติัใหท้าํดุษฎีนิพนธ์ เรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง 

EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยอยู่ในความควบคุมดูแลของ ดร.ชยัพจน์ รักงาม เป็นประธานกรรมการ

ควบคุมดุษฎีนิพนธ์ ขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการประเมินเครืÉองมือและคู่มือในการวจิยั โดยจะขอเรียนเชิญ

ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญโดยการ Focus group ผูว้จิยัไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูที้Éมีความรู้ความสามารถ

เป็นอย่างดี คณะศึกษาศาสตร์ จึงมีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่านในการประเมินเครืÉองมือ

และคู่มือในการวจิยั ในวนัทีÉ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 เวลา 09.00-12.00 น. ณ หอ้งประชุมวเิวกปางพุฒิพงศ์ 

ชัÊน 2 อาคารสํานกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ กรุงเทพมหานคร  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา หวงัเป็นอย่างยิ Éงวา่จะไดรั้บ

ความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 

                    ขอแสดงความนบัถอื 

         (ลงชืÉอ) เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ  

                    (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เชษฐ์ ศิริสวสัดิÍ )  

                  รองคณบดีฝ่ายบณัฑิตศึกษา ปฏิบติัการแทน 

                     คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ ปฏิบติัการแทน  

                                                      ผูป้ฎิบติัหนา้ทีÉอธิการบดีมหาวทิยาลยับูรพา 
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทรศพัท ์ 0-3839-3483 

โทรสาร 0-3874-5711 

ผูว้จิยั โทร. 095-497-7579 
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ภาคผนวก ข 

- รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญในการประเมินค่า IOC ของแบบสอบถาม 

- รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิในการสมัภาษณ์รูปแบบงานวิจยั 

- รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญในการประเมินคู่มือและเครืÉองมือ 

- รายชืÉอผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชีÉยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

- รายชืÉอโรงเรียนเอกชนนอกระบบหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญในการประเมนิค่าความเทีÉยงตรง IOC ของแบบสอบถาม 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ี อาจารยป์ระจาํ คณะศึกษาศาสตร์  

         ภาควิชาบริหารการศึกษา มหาวิยาลยับูรพา 

2.  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล    อาจารยป์ระจาํ คณะศึกษาศาสตร์  

         ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิยาลยับูรพา 

3.  ดร.ธนวิน ทองแพง     อาจารยป์ระจาํ คณะศึกษาศาสตร์  

         ภาควิชาบริหารการศึกษา  มหาวิยาลยับูรพา 

4.  นางสาวสุกลัยา อนุชิตไพลิน   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษา 

         นอกระบบ 

5.  นางเมชวิน พุ่มมาลี     หวัหนา้กลุ่มมาตรฐานการศึกษา  

         สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริม 

         การศึกษาเอกชน  
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์รูปแบบงานวจิยั 

 

1.  นายพะโยม ชิณวงศ ์    เลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

2.  นายธานินทร์ ชลจิตต ์    ศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี 

3.  นางสาวสุกลัยา อนุชิตไพลิน   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

4.  นายศุภมิตร ศิริกณัฑะมากุล   รองศึกษาธิการจงัหวดัชลบุรี 

5.  นายประยรู หลั Éงทรัพย ์   ผูเ้ชีÉยวชาญคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

6.  นางเมชวิน พุ่มมาลี      หวัหนา้กลุ่มมาตรฐานการศึกษา  

7.  นางวราภรณ์ สุวรรณศิริ   หวัหนา้กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา  

8.  นางสาวสุนทรี เกิดผล    นกัวิชาการศึกษากลุ่มมาตรฐานการศึกษา 

9.  นางแสงดาว วิณิชยกุล    นกัวิชาการศึกษากลุ่มมาตรฐานการศึกษา 

10.  นางสาวอญัชลี เรือนแกว้   นกัวิชาการศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา 

11.  นพ.ทรงกิจ สุทธิกาญจน ์   แพทย ์(ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลวิภาวดี ปิยราษฎร์)  

12.  พญ. ปภชัร์ศรัญ พิมลพรองักูร แพทย ์(ผูอ้าํนวยการบริหารโรงพยาบาลมงกุฏระยอง)  

13.  นางสาวสุดา ตนัวฒิุมงคล   พยาบาลดูแลผูสู้งอาย ุ(ผูบ้ริหารภูเก็ต เนอสซิÉงโฮม)  

14.  นางสาวอรนนัท ์อุดมภาพ   พยาบาลดูแลผูสู้งอาย ุ(ผูบ้ริหารนวศรี เนอสซิÉงโฮม)  

15.  นางบุศรา เชืÊอดี      ผูบ้ริหารโรงเรียนนครสวรรคบ์ริรักษ ์

16.  ดร.พรว ี สีเหลืองสวสัดิÍ    ผูบ้ริหารโรงเรียนอนนัตรักษก์ารบริบาล หวัหิน 

17.  นางภนิตา ยงัวิสยั    ผูบ้ริหารโรงเรียนนครพิงคอ์ภิบาลกิจ 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชีÉยวชาญในการประเมนิคู่มือและเครืÉองมือ 

 

1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

    อิÉมสวาสดิÍ 

2.  ดร.ชยัพจน์ รักงาม    ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์

3.  นางเมชวิน  พุ่มมาลี     หวัหนา้กลุ่มมาตรฐานการศึกษา  

4.  นายศรัณ อยัรานอ้ย    หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมการศึกษา  

5.  นางสาวรัตนา นามดิษฐ ์  นกัวิชาการศึกษาปฏิบติัการกลุ่มพฒันาคุณภาพ 

        การศึกษา  

6.  นางสาวปริยา เลิศลอย   นกัวิชาการศึกษาชาํนาญการกลุ่มพฒันาบุคลากร 

7.  นายรุ่งโรจน์ ตรงสกุล   อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั 

        สวนสุนนัทา 

8.  นางอาํไพรัตน์ กลิÉนขจร   นกัวิชาการศึกษาชาํนาญพิเศษ 

9.  พญ.ปภชัร์ศรัญ พิมลพรองักูร   แพทย ์(ผูอ้าํนวยการบริหารโรงพยาบาลมงกุฎระยอง)  

10.  นางสาวสุดา ตนัวฒิุมงคล   พยาบาลและผูบ้ริหารโรงเรียนภูเกต็รักษบ์ริบาล 

11.  นางกนกพร สุทธิกาญจน ์   พยาบาลและผูบ้ริหารโรงเรียนปิยราษฎร์อินเตอร์แคร์ 

12.  นางสาวอรนนัท ์อุดมภาพ   พยาบาลดูแลผูสู้งอาย ุ(ผูบ้ริหารนวศรี เนอสซิÉงโฮม)  

13.  ดร.พรว ี สีเหลืองสวสัดิÍ    ผูบ้ริหารโรงเรียนอนนัตรักษก์ารบริบาล หวัหิน 

14.  ดร.บุศรา เชืÊอดี      ผูบ้ริหารโรงเรียนนครสวรรคบ์ริรักษ ์

15.  นางเกตุวภิา จรรยาศกัดิÍ    ผูบ้ริหารโรงเรียนอีสเทอร์นบริบาล 
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รายชืÉอผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชีÉยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion)  

1.  นายมณฑล ภาคสุวรรณ์   ผูเ้ชีÉยวชาญเฉพาะดา้นนโยบายและแผน 

2.  นางสาวสุกลัยา อนุชิตไพลิน   ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

3.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  หวัหนา้ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

     อิÉมสวาสดิÍ 

4.  ดร.ชยัพจน์ รักงาม    ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ์

5.  นางเมชวิน พุ่มมาลี      หวัหนา้กลุ่มมาตรฐานการศึกษา  

6.  นายศรัณ อยัรานอ้ย    หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมการศึกษา 

7.  นางสาวรัตนา นามดิษฐ ์  นกัวิชาการศึกษาปฏิบติัการกลุ่มพฒันาคุณภาพ 

        การศึกษา 

8.  นางสาวปริยา เลิศลอย   นกัวิชาการศึกษาชาํนาญการกลุ่มพฒันาบุคลากร 

9.  นายรุ่งโรจน์ ตรงสกุล   อาจารยป์ระจาํคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎั 

        สวนสุนนัทา 

10.  นางอาํไพรัตน์ กลิÉนขจร   นกัวิชาการศึกษาชาํนาญพิเศษ 

11.  พญ.ปภชัร์ศรัญ พิมลพรองักูร  แพทย ์(ผูอ้าํนวยการบริหารโรงพยาบาลมงกุฎระยอง)  

12.  นางสาวสุดา ตนัวฒิุมงคล   พยาบาลและผูบ้ริหารโรงเรียนภูเกต็รักษบ์ริบาล 

13.  นางกนกพร สุทธิกาญจน ์   พยาบาลและผูบ้ริหารโรงเรียนปิยราษฎร์อินเตอร์แคร์ 

14.  นางสาวอรนนัท ์อุดมภาพ   พยาบาลดูแลผูสู้งอาย ุ(ผูบ้ริหารนวศรี เนอสซิÉงโฮม)  

15.  ดร.พรวี สีเหลืองสวสัดิÍ    ผูบ้ริหารโรงเรียนอนนัตรักษก์ารบริบาล หวัหิน 

16.  ดร.บุศรา เชืÊอดี      ผูบ้ริหารโรงเรียนนครสวรรคบ์ริรักษ ์

17.  นางเกตุวภิา จรรยาศกัดิÍ    ผูบ้ริหารโรงเรียนอีสเทอร์นบริบาล 
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รายชืÉอโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรการดูแลผู้สูงอาย ุ

สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.)  

 

ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

1 10200075 มนารมยบ์ริบาล กรุงเทพมหานคร 

2 10200100 เมธารักษก์ารบริบาลรัชโยธิน กรุงเทพมหานคร 

3 10200119 ญาภารักษก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

4 10200204 บางกอกรัตนการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

5 10200224 อรัญญารักษบ์ริบาล กรุงเทพมหานคร 

6 10200237 เปีÉ ยมสุขสุขภาพการบริบาลและนวดแผนไทย กรุงเทพมหานคร 

7 10200302 ดิษฐร์าการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

8 10200368 เอืÊอสุขการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

9 10200453 มธุนิภาการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

10 10200507 สยามราชพฤกษก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

11 10200555 ยนัฮีบริบาล กรุงเทพมหานคร 

12 10200610 ธนบุรีรักษก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

13 10200794 กรุงเทพตลิÉงชนัการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

14 10200819 ปวีณา หงสกุลการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

15 10200903 ซานสเตฟานการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

16 10201492 หิรัญรักบริบาล กรุงเทพมหานคร 

17 10201656 ปัญญารักษก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

18 10201761 พรรัตนาบริบาล กรุงเทพมหานคร 

19 10201848 เมธารักษก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

20 10201942 ธนวรรณบริบาล กรุงเทพมหานคร 

21 10202150 วิภาวดีบริบาล กรุงเทพมหานคร 

22 10202330 กวดวิชาสุพิกาและการบริบาล กรุงเทพมหานคร 
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ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

23 10202350 เมธารักษก์ารบริบาลรัชโยธิน กรุงเทพมหานคร 

24 10202352 ศึกษาบริบาล กรุงเทพมหานคร 

25 10202391 มีนบุรีบริบาล กรุงเทพมหานคร 

26 10203016 เสรีรักษก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

27 10203057 การบริบาลเบญจรักษ ์ กรุงเทพมหานคร 

28 10203424 เอืÊอการยบ์ริบาล กรุงเทพมหานคร 

29 10203495 คณาธิปการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

30 10203507 สุรนารายณ์บริบาล ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

31 10203509 ปิยะการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

32 10203566 ธนภทัรการบริบาล กรุงเทพมหานคร 

33 10203639 อษัฎางคก์ารบริบาล กรุงเทพมหานคร 

34 10203854 พฤฒาบริบาล กรุงเทพมหานคร 

35 10204704 บางกอกอินเตอร์แคร์การบริบาล กรุงเทพมหานคร 

36 10204707 เอเชียบริบาลสุขภาพและภาษา กรุงเทพมหานคร 

37 11200021 การบริบาลเบญจรักษร์วมชยั สมุทรปราการ 

38 12200086 เพชรดาวการบริบาล นนทบุรี 

39 12200102 ไทยอินเตอร์เนชั Éนแนล การบริบาล นนทบุรี 

40 12200176 รัชดาการบริบาล นนทบุรี 

41 12200214 บา้นอาจารยบ์ริบาล นนทบุรี 

42 12200580 นนทบุรีการศึกษาบริบาลศาสตร์ นนทบุรี 

43 12200606 นรพทัธิÍ เทวีบริบาล นนทบุรี 

44 13200039 ทิพภาการบริบาล ปทุมธานี 

45 13200061 ปทุมบริบาล ปทุมธานี 

46 13200065 รังสิตการบริบาล ปทุมธานี 

47 13200131 เมยส์ยามบริบาล ปทุมธานี 
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ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

48 13200141 พิชชาทรบริบาล ปทุมธานี 

49 13200165 อรดาบริบาล ปทุมธานี 

50 13200188 ปาริชาตการบริบาล ปทุมธานี 

51 16200099 ณัฐฐินนับริบาล ลพบุรี 

52 16200130 แกรนดอิ์นเตอร์ ธุรกิจการบริบาล ลพบุรี ลพบุรี 

53 20200025 ชลบุรีการบริบาล ชลบุรี 

54 20200062 อีสเทอร์นบริบาล ชลบุรี 

55 20200114 พทัยาบริบาลและการแพทยแ์ผนไทย ชลบุรี 

56 20200262 สอนภาษาไตรอกัษรา และการบริบาล ชลบุรี 

57 20200337 อินเตอร์ชลการบริบาล ชลบุรี 

58 20200338 ชลบริบาล ชลบุรี 

59 20200352 อีสเทิร์น ซีบอร์ด บริบาล ชลบุรี 

60 21200029 ระยองเวช การบริบาล ระยอง 

61 22200004 ศรีจนัทร์การบริบาล จนัทบุรี 

62 22200009 กลมเกลียวการบริบาล จนัทบุรี 

63 24200080 สุวรรณภูมิบริบาลและการเรือน ฉะเชิงเทรา 

64 26200037 ณภทัร์การบริบาล นครนายก 

65 30200016 สุรนารายณ์บริบาลนครราชสีมา นครราชสีมา 

66 30200035 นสัฐากิตการบริบาล นครราชสีมา 

67 30200046 วารีรักษก์ารบริบาล นครราชสีมา นครราชสีมา 

68 30200148 สุรนารีบริบาล นครราชสีมา 

69 30200226 พิมายบริบาล นครราชสีมา 

70 30200229 จีนสับริบาล นครราชสีมา 

71 31200003 บุรีรัมยก์ารบริบาล บุรีรัมย ์

72 31200010 สุกานดาการบริบาล บุรีรัมย ์
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ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

73 31200016 บุรีรัมยอิ์นเตอร์บริบาล บุรีรัมย ์

74 31200058 ปฏิญญาการบริบาล บุรีรัมย ์

75 32200007 สุรินทร์การบริบาล สุรินทร์ 

76 อฒัฑกรณ์บริรักษ ์ สุรินทร์ 

77 33200051 ธนิฐภาคยบ์ริบาล ศรีสะเกษ 

78 34200029 อุบลราชเวชบริบาล อุบลราชธานี 

79 34200033 ราชธานีบริบาล อุบลราชธานี 

80 34200035 ชุติญาบริบาล อุบลราชธานี 

81 34200046 อุบลราชธานี การบริบาล อุบลราชธานี 

82 34200136 เดอะแคร์การบริบาล อุบลราชธานี 

83 34200137 อุบลบุรีรักษก์ารบริบาล อุบลราชธานี 

84 34200146 สมใจการบริบาล อุบลราชธานี 

85 35200003 ยโสธรการบริบาล ยโสธร 

86 39200020 สาธรการบริบาล นวดไทยและกวดวิชา หนองบวัลาํภู 

87 40200015 บา้นสีขาวบริบาล ขอนแก่น 

88 40200032 ชุมแพการบริบาล ขอนแก่น 

89 40200061 ขอนแก่นบริบาล ขอนแก่น 

90 40200071 ขอนแก่นการบริบาล ขอนแก่น 

91 40200283 ขอนแก่นอินเตอร์การบริบาล ขอนแก่น 

92 40200289 เกษมทิพยอิ์นเตอร์บริบาล ขอนแก่น 

93 41200003 สาธิตการบริบาล อุดรธานี 

94 41200013 วฒันาบริบาล อุดรธานี 

95 41200028 รัฐภรณ์บริบาล อุดรธานี 

96 41200032 ศรินรัตน์ การบริบาลอุดรธานี 2 อุดรธานี 

97 41200061 วิชาการบริบาลอุดรธานี อุดรธานี 
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ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

98 41200075 ศิริบรรจงบริบาล อุดรธานี 

99 41200084 ปทุมเวชบริบาล อุดรธานี 

100 41200107 พฒันศาสตร์การบริบาล อุดรธานี 

101 41200112 สุพิชชาอินเตอร์การบริบาล อุดรธานี 

102 42200005 เมืองเลย รามการบริบาล เลย 

103 43200063 เยนเนซาเรทการบริบาล หนองคาย 

104 44200037 สายใยรักบริบาล มหาสารคาม 

105 44200038 มหาสารคามการบริบาล มหาสารคาม 

106 44200070 ดี-เดยก์ารบริบาล มหาสารคาม 

107 47200003 สุรนารีบริบาล สาขาสกลนคร สกลนคร 

108 47200009 บริบาลโรงพยาบาลสกลนคร สกลนคร 

109 48200029 รักษน์ครการบริบาล นครพนม 

110 49200030 มุกดาหารการบริบาล มุกดาหาร 

111 50200009 นครพิงคไ์ทยบริบาล เชียงใหม่ 

112 50200050 ใกลห้มอบริบาลรักษ ์ เชียงใหม่ 

113 50200078 บริบาลศาสตร์แม่โจ ้ เชียงใหม่ 

114 50200335 พร้อมจิตบริบาล เชียงใหม่ 

115 51200053 ลาํพูนการบริบาล ลาํพูน 

116 51200060 นครลาํพูนการบริบาล ลาํพูน 

117 52200008 ภูมินทร์บริบาลลาํปาง ลาํปาง 

118 54200009 รามบริบาลศาสตร์แพร่ แพร่ 

119 54200054 สุจินนาบริบาลศาสตร์ แพร่ 

120 55200056 กา้วไทยบริบาลศาสตร์ น่าน 

121 56200007 เจริญดีบริบาลศาสตร์ พะเยา 

122 56200068 พะเยาบริบาลเวชรักษ ์ พะเยา 
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ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

123 56200076 เพชรสยามบริบาลศาสตร์ เชียงคาํ พะเยา 

124 56200079 ศิวพลการบริบาล พะเยา พะเยา 

125 57200032 เกืÊอกูลบริบาลศาสตร์ เชียงราย 

126 57200035 สยามบริบาลศาสตร์ เชียงราย 

127 57200169 หนองคายบริบาล เชียงราย 

128 57200249 บริบาลชุมชนเชียงราย เชียงราย 

129 61200005 อุทยัธานีบริบาล อุทยัธานี 

130 63200045 แม่สอดการบริบาล ตาก 

131 64200045 ภู่ศิริบริบาลสุโขทยั สุโขทยั 

132 65200112 ปัญญารัตน์บริบาล พิษณุโลก 

133 67200062 เพชรศึกษาการบริบาล เพชรบูรณ์ 

134 70200004 ราชบุรีบริบาล ราชบุรี 

135 70200012 จรรยภทัร์บริบาล ราชบุรี 

136 71200055 กาญจนบุรีการบริบาล กาญจนบุรี 

137 71200058 แสงชูโตบริบาล กาญจนบุรี 

138 72200053 ศิวพลการบริบาล สุพรรณบุรี สุพรรณบุรี 

139 73200116 รัตนเทวีบริบาล นครปฐม 

140 73200120 พงศอ์นุรักษบ์ริบาล นครปฐม 

141 74200027 เลิศบริบาล สมุทรสาคร 

142 76200041 วิภาวดีบริบาล เพชรบุรี เพชรบุรี 

143 77200003 อนนัตรักษก์ารบริบาล ประจวบคีรีขนัธ ์

144 80200030 ทุ่งสางการบริบาล นครศรีธรรมราช 

145 80200219 นครการบริบาล นครศรีธรรมราช 

146 80200222 ศรีนครการบริบาล นครศรีธรรมราช 

147 83200080 ภูเก็ตการบริบาล ภูเก็ต 
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ลาํดบั รหัสโรงเรียน ชืÉอโรงเรียน จงัหวดั 

148 83200084 ภูเก็ตรักษบ์ริบาล ภูเก็ต 

149 84200117 สุราษฎร์การบริบาล สุราษฎร์ธานี 

150 84200119 ตรียาพรบริบาล สุราษฎร์ธานี 

151 86200040 วิภาวดีบริบาล ชุมพร ชุมพร 

152 86200055 วิรัตนก์ารบริบาล ชุมพร 

153 86200067 ชุมพรการบริบาล ชุมพร 

154 90200013 หาดใหญ่วิชาการบริบาล สงขลา 

155 90200024 นครินทร์การบริบาล สงขลา 

156 90200341 สงขลาการบริบาล สงขลา 

157 91200008 สตูลการบริบาล สตูล 

158 92200027 องัสนาการบริบาล ตรัง 

159 92200061 ศรีตรังการบริบาล ตรัง 

160 92200082 ตรังอินเตอร์การบริบาล ตรัง 

161 92200087 นาดียาการบริบาลตรัง ตรัง 

162 92200088 รัษฎาการบริบาล ตรัง 

163 92200094 นครตรังการบริบาล ตรัง 

164 93200011 หาดใหญ่วิชาการบริบาล สาขาพทัลุง พทัลุง 
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ภาคผนวก ค 

เครืÉองมือการวจิยั 

- แบบสอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินค่าความเทีÉยงตรง (IOC) ของ 

    แบบสอบถาม 

- แบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุในการประเมินรูปแบบงานวิจยั 

- แบบสอบถามผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรผูสู้งอาย ุสงักดัสาํนกังาน 

   คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

- แบบสอบถามในการประเมินคู่มือและเครืÉองมือรูปแบบงานวิจยั 
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แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒใินการประเมนิค่า IOC ของแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ในการวจิยัเรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผู้สูงอาย ุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบสอบถามฉบบันีÊ เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการตรวจสอบขอ้คาํถามว่า วดัไดต้รง

ตามวตัถุประสงคห์รือไม่ รวมถึงตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้คาํถามว่าแต่ละขอ้คาํถาม                          

มีความถูกตอ้งของเนืÊอหาสาระและลกัษณะของการใชภ้าษาทีÉจะนาํไปใชจ้ริงในการสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยั เพืÉอนาํไปสร้างรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตร          

การดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา

เอกชน 

 2.  คาํตอบของท่านมีคุณค่ายิ Éงต่องานวจิยั จึงใคร่ขอความกรุณาท่านไดโ้ปรดใหข้อ้มูล

ตามความเป็นจริง คาํตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัทีÉสุด ซึÉงจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อตวั

ท่านและหน่วยงานของท่าน 

 3.  เมืÉอท่านไดอ่้านความหมายของนิยามศพัทแ์ละพิจารณาแบบสอบถามนีÊแลว้ กรุณา            

ทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นดงัต่อไปนีÊ   

 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจว่าขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน 0  ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

 ใหค้ะแนน-1  ถา้แน่ใจว่าขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 
หมาย

เหต ุ
ตรง 

 (+1)  

ไม่แน่ใจ 

 (0)  

ไม่ตรง 

 (-1)  

ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร     

1.  ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํองคก์ร      

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัองคก์ร     

3.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผกูพนั ทัÊง

องคก์ร 
    

4.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแล       

5.  ผูบ้ริหารมีการสร้างใหส้งัคมและชุมชนดีขึÊน     

ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์     

1.  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางของ

องคก์ร 
    

2.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและ                   

ความทา้ทายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร 
    

3.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล     

4.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงานและ

โครงการต่าง ๆ  
    

5.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากรเพืÉอใหย้ทุธศาสตร์

ตามแผนงาน 
    

ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน     

1.  ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน     

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนอง              

กลุ่มผูใ้ช ้
    

3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุน            

การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 
    

4.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่  

ความผกูพนักบัผูเ้รียน 
    

5.  ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล     
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รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 

หมายเหต ุตรง 

 (+1)  

ไม่แน่ใจ 

 (0)  

ไม่ตรง 

 (-1)  

ด้านทีÉ 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้     

1.  ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัทข์อง

องคก์ร 

    

2.  ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ     

3.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของ

องคก์ร 

    

4.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ Best practice     

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมี

ประสิทธิภาพ 

    

ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร      

1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและการวางแผน

พฒันาขีดความสามารถทีÉดี 

    

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อ              

การทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 

    

3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนัและการพฒันา

บุคลากร 

    

4.  ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการ     

5.  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและความกา้วหนา้ของ

บุคลากร 

    

ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร     

1.  ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดในการออกแบบ

ระบบงานและกระบวนการทาํงาน 

    

2.  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิดคุณภาพ

และประสิทธิภาพ  

    

3.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน     

4.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมขององคก์ร     
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รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 

หมายเหต ุตรง 

 (+1)  

ไม่แน่ใจ 

 (0)  

ไม่ตรง 

 (-1)  

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมขององคก์ร     

ด้านทีÉ 7 ด้านผลลพัธ์     

1.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน     

2.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของ

ครูผูส้อน/ บุคลากร 

    

3.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของ                     

การกาํกบัดูแลโรงเรียน 

    

4.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้นการเงิน

และการตลาด 

    

5.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอเทียบเคียง                  

การเป็นผูน้าํ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒใินการประเมนิรูปแบบงานวจิยั 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชน

นอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

คาํชีÊแจง 

 การวจิยัเรืÉองรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยใช ้            

การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง รวม 7 ดา้น ดงันีÊ   

 ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร 

 ดา้นทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

 ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน  

 ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  

 ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  

 ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ  

 ดา้นทีÉ 7 ผลลพัธ ์

 เพืÉอเก็บรวมรวมขอ้มูล นาํมา Focus group ในการสร้างเครืÉองมือสาํหรับพฒันาการดูแล

ผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

ใหมี้มาตรฐานต่อไป 

 แบบสมัภาษณ์มี 2 ตอน คือ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารโรงเรียนตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา EdPEx  

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบแบบสัมภาษณ์ 

โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน (   ) เกีÉยวกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ตาํแหน่ง 

   (   )  เลขาธิการ สช. (   )   แพทย ์

  (   )  ศึกษาธิการจงัหวดั (   )  พยาบาล 

  (   )  ผูอ้าํนวยการสาํนกังาน สช. (   )  ผูเ้ชีÉยวชาญ EdPEx  

  (   )  ผูอ้าํนวยการกองมาตรฐานการศึกษา สช. (   )  ผูบ้ริหารโรงเรียน 

  (   )  ผูอ้าํนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สช.  (   )  ผูบ้ริหารสถานประกอบการ 
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ขอ้มูลทั Éวไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

 ชืÉอ-สกุล ……………………………………………………………………………….. 

 สถานทีÉทาํงาน ………………………………………………………………………… 

 หมายเลขโทรศพัท ์…………………………………………………………………….. 

 วนัทีÉใหส้มัภาษณ์ ……… เดือน ……………..…….. พ.ศ. ………… เวลา …………. น. 

 

ตอนทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารโรงเรียนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา EdPEx  

 (โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่อง ตามความคิดเห็นของท่าน)  

 

ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร 

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

ระบบชีÊนาํการนาํองคก์ร    

การสร้างความย ั Éงยนืใหก้บัองคก์ร   

การสืÉอสารและการสร้างความผกูพนัทัÊงองคก์ร   

ระบบการกาํกบัดูแล     

การสร้างใหส้งัคมและชุมชนดีขึÊน   

 

ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางขององคก์ร   

การคน้หาความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร   

การวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมีประสิทธิผล   

การถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงานและโครงการต่าง ๆ    

การพิจารณาทรัพยากรเพืÉอใหย้ทุธศาสตร์ตามแผนงาน   
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ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

การรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รียน   

การสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนองกลุ่มผูใ้ช ้   

การสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉมี

ประสิทธิผลทีÉดี 
  

การพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน   

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล   

 

ด้านทีÉ 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการ

ความรู้ 

 

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

การใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัทข์ององคก์ร   

การเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ   

การปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร   

การคน้หาและขยายผลของ Best practice   

การจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมีประสิทธิภาพ   
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ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

  

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

การบริหารอตัรากาํลงัและการวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉ

ไดผ้ล 
  

การสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อการทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง   

การสร้างความผกูพนัและการพฒันาบุคลากร   

การดูแลสภาพแวดลอ้มและสวสัดิการ   

การประเมินผลและความกา้วหนา้ของบุคลากร   

 

ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร 

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

การวางแนวคิดในการออกแบบระบบงานและกระบวนการ

ทาํงานต่าง ๆ  
  

การบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิดคุณภาพและประสิทธิภาพ    

การควบคุมและการปรับปรุงงาน   

การควบคุมตน้ทุนโดยรวมขององคก์ร   

การจดัการนวตักรรมขององคก์ร   
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ด้านทีÉ 7 ด้านผลลพัธ์ 

ท่านคิดว่าการพฒันาคุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

 

ประเด็นข้อมูล เห็นด้วย ไม่เหน็ด้วย 

ตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูเ้รียน   

ตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของครูผูส้อน/ บุคลากร   

ตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัของผูบ้ริหารและการกาํกบัดูแล   

ตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญัดา้นการเงินและการตลาด   

การปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ   
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แบบสอบถามผู้บริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ หลกัสูตรผู้สูงอายุ  

สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 

แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง รูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุของโรงเรียน

เอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

คาํชีÊแจง 

 การวจิยัเรืÉองรูปแบบการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยใช้

แบบสอบถามระดบัการปฏิบติังาน 7 ดา้น มีดงันีÊ   

 ดา้นทีÉ 1 การนาํองคก์ร 

 ดา้นทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์ 

 ดา้นทีÉ 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน  

 ดา้นทีÉ 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  

 ดา้นทีÉ 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  

 ดา้นทีÉ 6 การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ  

 ดา้นทีÉ 7 ผลลพัธ ์

 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ  

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนทีÉ 2 ขอ้มูลเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารโรงเรียนตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา EdPEx  

 

ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาใส่เครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัข้อมูลของ

ท่าน)  

 

1.  เพศ 

 (   )  1.  ชาย     (   )  2.  หญิง 

2.  อาย ุ

 (   )   1.  อาย ุ21-30 ปี   (   )  2.  อาย ุ31-40 ปี 

 (   )   3.  อาย ุ41-50 ปี   (   )  4.  อาย ุ51 ปีขึÊนไป 
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3.  ระดบัการศึกษา 

 (   )   1.  ต ํÉากว่าปริญญาตรี  (   )   2.  ปริญญาตรี  

 (   )   3.  ปริญญาโท   (   )   4.  ปริญญาเอก 

4.  ตาํแหน่งผูต้อบแบบสอบถาม 

 (   )   1.  ผูรั้บใบอนุญาต  (   )   2.  ผูบ้ริหารโรงเรียน  

 (   )   3.  ครู/ ผูส้อน 

 

ตอนทีÉ 2 ข้อมูลเกีÉยวกบัรูปแบบการบริหารโรงเรียนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา EdPEx  

 (กรุณาใส่เครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัระดบัการปฏิบติังานของท่านมากทีÉสุดเพียงช่องเดียว)  

โดยแต่ละระดบัมีความหมาย ดงันีÊ   

 5 = มากทีÉสุด   4 = มาก  3 = ปานกลาง    2 = นอ้ย  1 = นอ้ยทีÉสุด 

 

รูปแบบการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

5 

 (มากทีÉสุด) 

4 

 (มาก)  

3 

 (ปานกลาง)  

2 

 (น้อย)  

1 

 (น้อยทีÉสุด) 

ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร      

1.  ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํของโรงเรียน      

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความยั Éงยนืใหก้บัโรงเรียน      

3.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้างความผูกพนั

ทัÊงโรงเรียน 
     

4.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแล ทีÉดี      

5.  ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหส้ังคมและชุมชน              

ดีขึÊน 
     

ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์      

1.  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทาง

ของโรงเรียน 
     

2.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบและ               

ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์ของโรงเรียน 
     

3.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ทีÉมีประสิทธิผล      
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รูปแบบการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

5 

 (มากทีÉสุด) 

4 

 (มาก)  

3 

 (ปานกลาง)  

2 

 (น้อย)  

1 

 (น้อยทีÉสุด) 

4.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่แผนงาน

และโครงการต่าง ๆ  
     

5.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากรเพืÉอให้

ยทุธศาสตร์ตามแผนงาน 
     

ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน      

1.  ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูเ้รียน 
     

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉตอบสนองกลุ่ม

ผูใ้ช ้
     

3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอสนบัสนุน

การเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 
     

4.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาสัมพนัธภาพเพืÉอนาํไปสู่

ความผูกพนักบัผูเ้รียน 
     

5.  ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล      

ด้านทีÉ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้      

1.  ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตามผลลพัท์

ของโรงเรียน 
     

2.  ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ      

3.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของ

โรงเรียน 
     

4.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ  

Best practice 
     

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยทีีÉมี

ประสิทธิภาพ 
     

ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร       

1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและ                   

การวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉดี 
     

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉเกืÊอหนุนต่อ 

การทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 
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รูปแบบการบริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

5 

 (มากทีÉสุด) 

4 

 (มาก)  

3 

 (ปานกลาง)  

2 

 (น้อย)  

1 

 (น้อยทีÉสุด) 

3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความผูกพนัและการพฒันา

บุคลากร 
     

4.  ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและ

สวสัดิการ 
     

5.  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและความกา้วหนา้

ของบุคลากร 
     

ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ      

1.  ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดในการออกแบบ

ระบบงานและกระบวนการทาํงาน 
     

2.  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนใหเ้กิด

คุณภาพและประสิทธิภาพ  
     

3.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุงงาน      

4.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวมของ

โรงเรียนอยา่งคุม้ค่า 
     

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมของโรงเรียน      

ด้านทีÉ 7 ด้านผลลัพธ์      

1.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธ์ทีÉสาํคญัของ

ผูเ้รียน 
     

2.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธ์ทีÉสาํคญัของ

ครูผูส้อน/ บุคลากร 
     

3.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธ์ทีÉสาํคญัของ               

การกาํกบัดูแลของโรงเรียน 
     

4.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธ์ทีÉสาํคญัดา้น

การเงินและการตลาด 
     

5.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธ์เพืÉอเทียบเคียง

การเป็นผูน้าํ 
     

 

 



157 

 

แบบสอบถามในการประเมนิคู่มือและเครืÉองมือรูปแบบงานวจิยั 

การประเมนิคู่มือ 

การบริหารตามแนวทาง EdPEx สําหรับหลกัสูตรการดูแลผู้สูงอาย ุ

ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ สังกดัสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

คาํชีÊแจง โปรดใส่เครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 (5 = มากทีÉสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยทีÉสุด)  

 

 

ข้อ 

 

 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1 คู่มือมีการระบุวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน       

2 คู่มือมีแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารโรงเรียนนาํไปใชไ้ดจ้ริง       

3 คู่มือมีประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาสู่                 

ความเป็นเลิศ 

      

4 คู่มือมีการระบุเนืÊอหาของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาอยา่ง

ชดัเจน 

      

5 เนืÊอหามีแนวคิดและหลกัการทีÉสาํคญัตามแนวทาง                  

การบริหาร เพืÉอคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ EdPEx 

      

6 คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx มีประโยชน์ สาํหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการพฒันาตนเอง 

      

7 คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

      

8 คู่มือการบริหารตามแนวทาง EdPEx ส่งผลต่อการพฒันา

คุณภาพผูเ้รียน บุคลากร และโรงเรียน 

      

9 ผูบ้ริหารโรงเรียนไดส้ร้างเครือข่ายความเขม้แขง็ทาง

วิชาการ 

      

10 คู่มือและเครืÉองมือทีÉจะใชใ้นการประเมินรูปแบบ                   

การบริหารตามแนว EdPEx มีองคป์ระกอบครบถว้น 
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ข้อเสนอแนะเพิÉมเตมิ

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 ............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

. 

 

 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

นางสุภาวดี ดวงศิริ 
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ภาคผนวก ง 

 - การวิเคราะห์หาค่าความเทีÉยงตรง (IOC) ของแบบสอบถาม  

 - การวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของคุณภาพเครืÉองมือ 

 - การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของรูปแบบงานวิจยั  

 - การวิเคราะห์ค่ามธัยฐาน (Mdn.) และค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล ์(IQR)  
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 แสดงการหาค่าความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม IOC จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

จาํนวน 5 คน 

รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนทีÉ 

1 

คนทีÉ 

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ 

4 

คนทีÉ 

5 

ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร        

1.  ผูบ้ริหารมีระบบการชีÊนาํองคก์ร      5 1.0 

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความย ั Éงยนืใหก้บั

องคก์ร 

 -    4 0.8 

3.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและการสร้าง

ความผกูพนั ทัÊงองคก์ร 

 -    4 0.8 

4.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแล       5 1.0 

5.  ผูบ้ริหารมีการสร้างใหส้งัคมและชุมชน

ดีขึÊน 

 -    4 0.8 

ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์        

1.  ผูบ้ริหารมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละ

ทิศทางขององคก์ร 

 -    4 0.8 

2.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาความไดเ้ปรียบ

และความทา้ทายเชิงกลยทุธข์ององคก์ร 

 -    4 0.8 

3.  ผูบ้ริหารมีการวางแผนเชิงกลยทุธที์Éมี

ประสิทธิผล 

 -    4 0.8 

4.  ผูบ้ริหารมีการถ่ายทอดยทุธศาสตร์สู่

แผนงานและโครงการต่าง ๆ  

 -    4 0.8 

5.  ผูบ้ริหารมีการพิจารณาทรัพยากร

เพืÉอใหย้ทุธศาสตร์ตามแผนงาน 

 -    4 0.8 

ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน        

1.  ผูบ้ริหารมีการรับฟังและรวบรวมขอ้มูล

จากผูเ้รียน 

     5 1.0 
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รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนทีÉ 

1 

คนทีÉ 

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ 

4 

คนทีÉ 

5 

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างหลกัสูตรทีÉ

ตอบสนองกลุ่มผูใ้ช ้

 -    4 0.8 

3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างกลไกต่าง ๆ เพืÉอ

สนบัสนุนการเรียนรู้ทีÉมีประสิทธิผลทีÉดี 

 -    4 0.8 

4.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาสมัพนัธภาพเพืÉอ

นาํไปสู่ความผกูพนักบัผูเ้รียน 

 -    4 0.8 

5.  ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมี

ประสิทธิผล 

     5 1.0 

ด้านทีÉ 4 การวดั การวเิคราะห์และ                   

การจดัการความรู้ 

       

1.  ผูบ้ริหารมีการใชข้อ้มูลเพืÉอการติดตาม

ผลลพัธข์ององคก์ร 

     5 1.0 

2.  ผูบ้ริหารมีการเลือกใชข้อ้มูลเชิง

เปรียบเทียบ 

     5 1.0 

3.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง                            

ผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

     5 1.0 

4.  ผูบ้ริหารมีการคน้หาและขยายผลของ 

Best practice 

     5 1.0 

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการระบบเทคโนโลยี

ทีÉมีประสิทธิภาพ 

     5 1.0 

ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร         

1.  ผูบ้ริหารมีการบริหารอตัรากาํลงัและ

การวางแผนพฒันาขีดความสามารถทีÉดี 

     5 1.0 

2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศทีÉ

เกืÊอหนุนต่อการทาํงานทีÉเกิดสมรรถนะสูง 

     5 1.0 

3.  ผูบ้ริหารมีการสร้างความผกูพนัและ

การพฒันาบุคลากร 

     5 1.0 
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รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนทีÉ 

1 

คนทีÉ 

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ 

4 

คนทีÉ 

5 

4.  ผูบ้ริหารมีการดูแลสภาพแวดลอ้มและ

สวสัดิการ 

     5 1.0 

5.  ผูบ้ริหารมีการประเมินผลและ

ความกา้วหนา้ของบุคลากร 

     5 1.0 

ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร        

1.  ผูบ้ริหารมีการวางแนวคิดใน                        

การออกแบบระบบงานและกระบวนการ

ทาํงาน 

     5 1.0 

2.  ผูบ้ริหารมีการบริหารงานในทุกส่วนให้

เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     5 1.0 

3.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมและการปรับปรุง

งาน 

     5 1.0 

4.  ผูบ้ริหารมีการควบคุมตน้ทุนโดยรวม

ขององคก์ร 

     5 1.0 

5.  ผูบ้ริหารมีการจดัการนวตักรรมของ

องคก์ร 

     5 1.0 

ด้านทีÉ 7 ด้านผลลพัธ์ 
       

1.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญั

ของผูเ้รียน 

     5 1.0 

2.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญั

ของครูผูส้อน/ บุคลากร 

     5 1.0 

3.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญั

ของการกาํกบัดูแลโรงเรียน 

     5 1.0 

4.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัของผลลพัธที์Éสาํคญั

ดา้นการเงินและการตลาด 

 -    5 1.0 
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รูปแบบการบริหาร 

ความคดิเหน็ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนทีÉ 

1 

คนทีÉ 

2 

คนทีÉ 

3 

คนทีÉ 

4 

คนทีÉ 

5 

5.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงผลลพัธเ์พืÉอ

เทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 -    5 1.0 

 

 ผลการหาค่าความเทีÉยงตรงของแบบสอบถาม IOC จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

จาํนวน 5 คน อยูร่ะหว่าง 0.8-1.0 พบว่า มีค่าความเทีÉยงตรงใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

164 

 

ตารางวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของคุณภาพเครืÉองมือ 

ผลการวิเคราะห์ 
ข้อทีÉ 

1.1 

ข้อทีÉ 

1.2 

ข้อทีÉ 

1.3 

ข้อทีÉ 

1.4 

ข้อทีÉ 

1.5 

ข้อทีÉ 

2.1 

ข้อทีÉ 

2.2 

ข้อทีÉ 

2.3 

ข้อทีÉ 

2.4 

ข้อทีÉ 

2.5 

ข้อทีÉ 

3.1 

ข้อทีÉ 

3.2 

ข้อทีÉ 

3.3 

ข้อทีÉ 

3.4 

ข้อทีÉ 

3.5 

ข้อทีÉ 

4.1 

ข้อทีÉ 

4.2 

จาํนวนคน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

คะแนนรวม 127 127 125 126 117 125 123 122 118 117 126 112 124 127 120 120 115 

คะแนนตํÉาสุด 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 

คะแนนสูงสุด 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ค่าเฉลีÉย 4.23 4.23 4.17 4.20 3.90 4.17 4.10 4.07 3.93 3.90 4.20 3.73 4.13 4.23 4.00 4.00 3.83 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.57 0.63 0.59 0.66 0.71 0.59 0.76 0.78 0.83 0.88 0.48 0.74 0.73 0.63 0.64 0.74 0.87 

C.V. (%)  13.42 14.79 14.21 15.82 18.26 14.21 18.51 19.30 21.04 22.69 11.53 19.81 17.67 14.79 16.08 18.57 22.81 

แปลผล   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก 

วิเคราะห์คุณภาพเครืÉองมือ 
ข้อทีÉ 

1.1 

ข้อทีÉ 

1.2 

ข้อทีÉ 

1.3 

ข้อทีÉ 

1.4 

ข้อทีÉ 

1.5 

ข้อทีÉ 

2.1 

ข้อทีÉ 

2.2 

ข้อทีÉ 

2.3 

ข้อทีÉ 

2.4 

ข้อทีÉ 

2.5 

ข้อทีÉ 

3.1 

ข้อทีÉ 

3.2 

ข้อทีÉ 

3.3 

ข้อทีÉ 

3.4 

ข้อทีÉ 

3.5 

ข้อทีÉ 

4.1 

ข้อทีÉ 

4.2 

ค่าอาํนาจจาํแนก 0.74 0.83 0.78 0.81 0.44 0.54 0.83 0.81 0.83 0.76 0.73 0.44 0.77 0.66 0.78 0.77 0.81 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

แปลผล yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes 

ค่าความเชืÉอมั Éน มีค่าเท่ากบั 

0.98 

หมายเหตุ: ค่าอาํนาจจาํแนกแบบ Item 

Total Correlation และค่าความเชืÉอมั Éน

แบบสัมประสิทธิÍ แอลฟา 
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ผลการวิเคราะห์ 
ข้อทีÉ 

4.3 

ข้อทีÉ 

4.4 

ข้อทีÉ 

4.5 

ข้อทีÉ 

5.1 

ข้อทีÉ 

5.2 

ข้อทีÉ 

5.3 

ข้อทีÉ 

5.4 

ข้อทีÉ 

5.5 

ข้อทีÉ 

6.1 

ข้อทีÉ 

6.2 

ข้อทีÉ 

6.3 

ข้อทีÉ 

6.4 

ข้อทีÉ 

6.5 

ข้อทีÉ 

7.1 

ข้อทีÉ 

7.2 

ข้อทีÉ 

7.3 

ข้อทีÉ 

7.4 

ข้อทีÉ 

7.5 

จาํนวนคน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

คะแนนรวม 120 115 110 127 127 119 121 118 121 126 124 128 110 120 121 121 127 114 

คะแนนตํÉาสุด 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 

คะแนนสูงสุด 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ค่าเฉลีÉย 4.00 3.83 3.67 4.23 4.23 3.97 4.03 3.93 4.03 4.20 4.13 4.27 3.67 4.00 4.03 4.03 4.23 3.80 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.59 0.95 0.84 0.63 0.68 0.72 0.72 0.74 0.72 0.66 0.73 0.64 0.71 0.74 0.81 0.85 0.63 0.96 

C.V. (%)  14.68 24.78 23.02 14.79 16.04 18.11 17.81 18.81 17.81 15.82 17.67 14.99 19.40 18.57 20.05 21.08 14.79 25.30 

แปลผล มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

วิเคราะห์คุณภาพเครืÉองมือ 
ข้อทีÉ 

4.3 

ข้อทีÉ 

4.4 

ข้อทีÉ 

4.5 

ข้อทีÉ 

5.1 

ข้อทีÉ 

5.2 

ข้อทีÉ 

5.3 

ข้อทีÉ 

5.4 

ข้อทีÉ 

5.5 

ข้อทีÉ 

6.1 

ข้อทีÉ 

6.2 

ข้อทีÉ 

6.3 

ข้อทีÉ 

6.4 

ข้อทีÉ 

6.5 

ข้อทีÉ 

7.1 

ข้อทีÉ 

7.2 

ข้อทีÉ 

7.3 

ข้อทีÉ 

7.4 

ข้อทีÉ 

7.5 

ค่าอาํนาจจาํแนก 0.83 0.88 0.87 0.80 0.77 0.79 0.73 0.82 0.76 0.74 0.78 0.77 0.79 0.71 0.86 0.87 0.83 0.85 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

แปลผล yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes yes 

ค่าความเชืÉอมั Éน มีค่าเท่ากบั 

0.98                   
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ผลการวิเคราะห์ 
ข้อทีÉ 

1.1 

ข้อทีÉ 

1.2 

ข้อทีÉ 

1.3 

ข้อทีÉ 

1.4 

ข้อทีÉ 

1.5 

ข้อทีÉ 

6 

ข้อทีÉ 

7 

ข้อทีÉ 

8 

ข้อทีÉ 

9 

ข้อทีÉ 

10 

ข้อทีÉ 

11 

ข้อทีÉ 

12 

ข้อทีÉ 

13 

ข้อทีÉ 

14 

ข้อทีÉ 

15 

ข้อทีÉ 

16 

ข้อทีÉ 

17 

จาํนวนคน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

คะแนนรวม 127 127 125 126 117 125 123 122 118 117 126 112 124 127 120 120 115 

คะแนนตํÉาสุด 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 

คะแนนสูงสุด 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ค่าเฉลีÉย 4.23 4.23 4.17 4.20 3.90 4.17 4.10 4.07 3.93 3.90 4.20 3.73 4.13 4.23 4.00 4.00 3.83 

ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

0.57 0.63 0.59 0.66 0.71 0.59 0.76 0.78 0.83 0.88 0.48 0.74 0.73 0.63 0.64 0.74 0.87 

C.V. (%)  13.42 14.79 14.21 15.82 18.26 14.21 18.51 19.30 21.04 22.69 11.53 19.81 17.67 14.79 16.08 18.57 22.81 

แปลผล   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก 
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ผลการวิเคราะห์ 
ข้อทีÉ 

18 

ข้อทีÉ 

19 

ข้อทีÉ 

20 

ข้อทีÉ 

21 

ข้อทีÉ 

22 

ข้อทีÉ 

23 

ข้อทีÉ 

24 

ข้อทีÉ 

25 

ข้อทีÉ 

26 

ข้อทีÉ 

27 

ข้อทีÉ 

28 

ข้อทีÉ 

29 

ข้อทีÉ 

30 

ข้อทีÉ 

31 

ข้อทีÉ 

32 

ข้อทีÉ 

33 

ข้อทีÉ 

34 

ข้อทีÉ 

35 

จาํนวนคน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

คะแนนรวม 120 115 110 127 127 119 121 118 121 126 124 128 110 120 121 121 127 114 

คะแนนตํÉาสุด 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 

คะแนนสูงสุด 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

ค่าเฉลีÉย 4.00 3.83 3.67 4.23 4.23 3.97 4.03 3.93 4.03 4.20 4.13 4.27 3.67 4.00 4.03 4.03 4.23 3.80 

ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

0.59 0.95 0.84 0.63 0.68 0.72 0.72 0.74 0.72 0.66 0.73 0.64 0.71 0.74 0.81 0.85 0.63 0.96 

C.V. (%)  14.68 24.78 23.02 14.79 16.04 18.11 17.81 18.81 17.81 15.82 17.67 14.99 19.40 18.57 20.05 21.08 14.79 25.30 

แปลผล   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก 
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ตวัอยา่งตารางวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของรูปแบบงานวิจยั 

คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

1 2 2 2 1 4 5 5 5 4 4.6 5 4 4 4 3 4 

2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2.2 

3 2 1 2 3 4 4 5 5 3 4.2 4 4 5 3 3 3.8 

4 1 3 3 1 5 5 5 5 3 4.6 4 5 5 5 5 4.8 

5 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 1 3 2 1 5 5 5 5 3 4.6 4 4 4 4 4 4 

7 2 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 2 4 2 1 4 3 3 3 4 3.4 4 4 3 3 3 3.4 

9 2 4 2 1 4 4 4 4 3 3.8 4 4 3 3 3 3.4 

10 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.6 

11 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.2 

12 2 2 2 1 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

13 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3.6 

14 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

16 2 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

17 2 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

18 1 3 3 1 5 5 4 4 3 4.2 5 4 4 4 3 4 

19 1 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20 2 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 2 3 4 1 5 5 5 5 4 4.8 5 5 5 5 5 5 

22 2 2 2 1 4 4 4 4 5 4.2 4 4 4 4 4 4 

23 2 2 2 1 4 4 4 3 3 3.6 4 4 4 4 4 4 

24 2 3 3 3 5 4 4 4 4 4.2 5 5 4 4 4 4.4 

25 2 4 4 1 4 4 4 4 5 4.2 4 4 5 5 5 4.6 

26 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3.8 4 3 4 4 4 3.8 

27 1 3 2 1 5 5 4 5 4 4.6 4 5 5 5 5 4.8 

28 1 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4.8 

29 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

30 2 1 2 3 4 5 4 5 5 4.6 5 5 4 4 5 4.6 

31 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

32 2 4 3 1 4 4 4 4 3 3.8 4 4 4 4 4 4 

33 2 2 2 3 4 4 3 3 3 3.4 4 3 3 3 4 3.4 

34 1 3 2 1 4 4 3 4 3 3.6 4 4 4 4 4 4 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

35 1 3 2 2 4 4 4 4 3 3.8 4 4 4 4 4 4 

36 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

37 2 4 2 2 4 5 5 4 5 4.6 4 4 4 4 5 4.2 

38 1 2 2 1 4 5 5 5 5 4.8 5 5 5 5 5 5 

39 2 3 2 1 4 4 3 3 3 3.4 4 4 4 4 3 3.8 

40 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3.2 

41 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.8 

42 2 1 3 2 4 4 5 4 5 4.4 5 5 5 5 4 4.8 

43 2 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4.8 

44 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3.2 3 3 3 3 3 3 

48 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2.2 3 3 3 3 3 3 

49 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

51 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

52 2 2 3 3 3 4 4 3 2 3.2 4 3 3 3 3 3.2 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

53 2 3 2 2 4 4 5 4 4 4.2 5 4 5 4 5 4.6 

54 1 4 4 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 2 4 2 2 4 4 4 4 5 4.2 4 4 4 4 4 4 

56 2 4 4 2 4 4 5 4 5 4.4 4 4 4 4 4 4 

57 2 4 2 2 4 4 4 4 3 3.8 5 4 4 4 5 4.4 

58 2 3 2 1 5 5 5 5 4 4.8 5 5 5 5 5 5 

59 2 2 2 1 3 3 3 3 4 3.2 3 3 3 3 3 3 

60 2 4 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

61 2 3 2 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

62 1 3 2 1 4 4 4 4 3 3.8 4 4 4 3 4 3.8 

63 2 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3.8 

64 2 4 3 1 4 4 4 5 4 4.2 5 4 4 4 4 4.2 

65 1 3 2 1 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3.8 

66 1 3 2 1 5 5 5 5 3 4.6 4 4 4 4 5 4.2 

67 1 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

68 2 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

69 1 3 3 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4.2 

70 2 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

71 2 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72 2 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3.4 

73 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4.2 

74 2 1 2 2 4 4 4 5 5 4.4 5 5 5 4 4 4.6 

75 1 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

76 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4.6 

77 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 1 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3.4 

81 2 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 2 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 2 4 3 1 5 4 5 5 5 4.8 5 4 4 4 4 4.2 

84 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4.2 

86 1 3 2 1 4 4 4 4 5 4.2 4 4 4 4 5 4.2 

87 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 2 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

89 2 1 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

90 2 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91 1 3 2 1 5 5 5 4 4 4.6 5 5 5 5 4 4.8 

92 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

93 1 4 2 1 4 4 4 4 5 4.2 4 4 4 4 5 4.2 

94 1 4 2 2 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

95 1 3 2 1 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4.8 

96 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4.2 

97 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3.2 

98 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 2 3 4 1 5 5 5 5 4 4.8 4 5 5 5 5 4.8 

100 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

101 2 3 3 1 4 3 3 3 5 3.6 4 2 2 3 3 2.8 

102 2 3 2 1 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3.4 

103 1 2 2 2 4 4 4 4 3 3.8 4 4 4 4 4 4 

104 1 2 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

105 1 1 2 2 4 4 4 3 3 3.6 4 3 4 3 5 3.8 

106 2 4 2 1 4 3 4 3 4 3.6 4 3 3 3 3 3.2 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

107 2 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

108 1 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

109 2 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

110 2 4 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4.2 

111 2 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4.6 

112 2 4 3 2 3 5 2 3 4 3.4 5 4 4 3 4 4 

113 1 3 2 2 4 5 5 4 5 4.6 5 5 5 5 4 4.8 

114 2 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

115 2 3 4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 2 3 3 2 5 4 4 4 4 4.2 4 3 3 3 4 3.4 

117 2 3 2 1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4.4 

118 2 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

119 2 4 2 2 5 4 5 4 4 4.4 4 3 3 3 4 3.4 

120 2 4 3 1 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

121 2 4 2 2 4 4 4 3 3 3.6 4 3 3 3 4 3.4 

122 2 4 4 2 5 5 4 4 4 4.4 4 4 4 4 5 4.2 

123 2 4 2 2 4 4 4 4 5 4.2 4 4 4 4 4 4 

124 2 3 3 2 4 5 5 5 4 4.6 4 4 5 4 4 4.2 
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คนทีÉ 
ข้อมูล หมวดทีÉ 1 หมวดทีÉ 2 

1 2 3 4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 Mean1 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 Mean2 

125 2 4 2 1 5 5 4 4 5 4.6 4 4 5 4 4 4.2 

126 2 4 3 1 4 4 3 3 2 3.2 4 3 3 3 3 3.2 

127 1 4 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

128 2 4 2 3 3 3 3 4 4 3.4 3 3 3 3 3 3 

ค่าเฉลีÉย 4.23 4.25 4.22 4.18 4.10 4.20 4.29 4.10 4.13 4.02 4.09 4.13 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.64 0.69 0.69 0.77 0.59 0.60 0.72 0.75 0.74 0.74 0.64 

แปลผล   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก   มาก 
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เพศ ความถีÉ ร้อยละ 

ชาย 37 28.91 

หญิง 91 71.09 

รวม 128 100 

อาย ุ ความถีÉ ร้อยละ 

21-30 ปี 9 7.031 

31-40 ปี 20 15.63 

41-50 ปี 54 42.19 

51 ปีขึÊนไป 45 35.16 

รวม 128 100 

ระดบัการศึกษา ความถีÉ ร้อยละ 

ตํÉากว่าปริญญาตรี 0 0 

ปริญญาตรี 86 67.19 

ปริญญาโท 27 21.09 

ปริญญาเอก 15 11.72 

รวม 128 100 

ตาํแหน่ง ความถีÉ ร้อยละ 

ผูรั้บใบอนุญาต 62 48.44 

ผูบ้ริหาร 51 39.84 

ครู/ผูส้อน 15 11.72 

รวม 128 100 
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การหาค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทลที์É 1 และ 3 เกีÉยวกบัความคิดเห็นของคู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง Edpex โดยผูท้รงคุณวฒิุและ

ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 15 คน 

 

ข้อทีÉ 

ข้อมูลคะแนนดิบ 15 คนระดับ

ความเหมาะสม 

12345
 

ระดับความเหมาะสม 

    Mdn. = )(
2

1N   

)(
2

115 
= 8 

 (ลําดับทีÉ  8)  

Q1= )( 1N
4

1
  

4

115 
= 4 

 (ลําดับทีÉ  4)  

Q3= )( 1N
4

3
  

4

1153 )( 
= 12 

 (ลําดับทีÉ  12)  

IQR = Q3-Q1 

 

1. 344444455555555 5 4 5 1 

2. 444445555555555 5 4 5 1 

3. 444444445555555 4 4 5 1 

4. 344444444455555 4 4 5 1 

5. 444445555555555 5 4 5 1 

6. 444445555555555 5 4 5 1 

7. 444444455555555 5 4 5 1 

8. 444444455555555 4 4 5 1 

9. 444444445555555 4 4 5 1 

10. 444444555555555 5 4 5 1 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือและเครืÉองมือเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ EdPEx  

สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
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คู่มือและเครืÉองมือเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืÉอการดําเนนิงานทีÉเป็นเลศิ EdPEx สําหรับหลกัสูตร 

ผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
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คํานํา  

  คู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เป็นส่วนหนึÉงของ                

ดุษฎีนิพนธป์รัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยั

บูรพา จดัทาํขึÊนเพืÉอใหผู้บ้ริหารโรงเรียนใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารตามเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา

เพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ (EdPEx) โดยมุ่งหวงัผลการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน                  

อนัจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของประเทศสืบไป 

 คู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็น

แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ภายใตต้วับ่งชีÊหลกัทีÉสาํคญั (Key performance indicators) 

7 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํองคก์ร, การวางแผนเชิงกลยทุธ,์ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน, การวดั การวิเคราะห์ และ              

การจดัการความรู้, การมุ่งเนน้บุคลากร, การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการและ และผลลพัธ ์                

ซึÉงนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาไดจ้ริง 

 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ดร.ชยัพจน์ รักงาม ทีÉปรึกษาดุษฎีนิพนธ ์ทีÉใหแ้นวคิด ใหค้าํปรึกษา

แนะนาํ และขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ นกัวิชาการและนกัการศึกษาทุกท่าน ทีÉเขียนหนงัสือ เอกสาร 

ตาํรา สืÉอสารนิเทศทุกเรืÉองทีÉผูว้ิจยันาํมาใชอ้า้งอิงในคู่มือเล่มนีÊ  

 

สุภาวดี  ดวงศิริ 
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บทนํา 

 

 สืบเนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงโครงสร้างประชากรของไทยทีÉจะกา้วสู่สงัคมผูสู้งวยั       

Aging society นาํไปสู่ความทา้ทายต่อการเตรียมพร้อมรับมือกบัการดูแลผูสู้งอาย ุการตระหนกัถึง

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายจึุงเป็นสิÉงจาํเป็นในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ 

 การจดัการศึกษาถือเป็นภารกิจทีÉสาํคญัเพืÉอตอบสนองความตอ้งการในการยกระดบั

คุณภาพชีวิต ตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดงันัÊนการบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ ตาม

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายเุพืÉอเตรียมพร้อมผลิตกาํลงัคนใหมี้สมรรถนะอาชีพตามเกณฑม์าตรฐาน

จึงควรมีระบบการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ซึÉงผูว้ิจยัไดน้าํแนวทาง EdPEx มาประยกุตเ์ป็น

เครืÉองมือเพืÉอใชป้ระเมินองคก์รทัÊงระบบในการพฒันาคุณภาพการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศ 7 ดา้น 

ไดแ้ก่ การนาํองคก์ร, การวางแผนเชิงกลยทุธ,์ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน, การวดั การวิเคราะห์ และ                    

การจดัการความรู้, การมุ่งเนน้บุคลากร, การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ และผลลพัธ ์โดยมุ่งเนน้

การดาํเนินการและผลลพัธที์ÉดีขึÊนตามกรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) สนองต่อ            

การบรรลุซึÉงผลประโยชนข์องชาติในการทีÉจะพฒันาคุณภาพชีวิตและส่งผลทีÉสาํคญัต่อการพฒันา

ประเทศไทยในยคุไทยแลนด ์4.0 ต่อไป 
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สารบัญ 

 

   หนา้ 

คาํนาํ 

บทนาํ           

โครงสร้างและองคป์ระกอบเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา EdPEx 

โครงร่างองคก์ร         

ดา้น 1 การนาํองคก์ร       

ดา้น 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์      

ดา้น 3 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน   

ดา้น 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้    

ดา้น 5 การมุ่งเนน้บุคลากร       

ดา้น 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ    

ดา้น 7 ผลลพัธ ์  

เกณฑต์วับ่งชีÊ / แนวทางการดาํเนินงาน/ เกณฑก์ารพิจารณา/ ระดบัคุณภาพและ 

ค่าคะแนนของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ EdPEx  

สาํหรับหลกัสูตรผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ     

บทสรุป 

คาํอธิบายศพัท ์  

บรรณานุกรม   
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โครงสร้างและองค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืÉอการดําเนินการทีÉเป็นเลิศ 

 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx  มีพืÊนฐานจากค่านิยมหลกั

และแนวคิด 11 ประการ ตามลาํดบั ดงันีÊ  มุมมองเชิงระบบ, การนาํองคก์ารอยา่งมีวิสยัทศัน,์               

ความเป็นเลิศทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน, การใหค้วามสาํคญักบัคน,การเรียนรู้ระดบัสถาบนัและความคล่องตวั, 

การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ, การจดัการเพืÉอนวตักรรม, การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง, ความรับผดิชอบต่อ

สงัคม, จริยธรรมและความโปร่งใส, การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธอ์ยา่งสอดคลอ้งกนั  จากแนวคิด

และค่านิยมหลกั 11 ประการ เพืÉอนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานและผลลพัธที์Éมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ไดถู้กนาํมาผนวกเป็นองคป์ระกอบของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษา                    

เพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ EdPEx (Educationm Criteria for Performance Excellence: EdPEx)             

มี 7 ดา้น ดงันีÊ        

 1.  การนาํองคก์ร (Leadership)  

 2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic planning)  

 3.  การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus)  

 4.  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis and knowledge 

management)  

 5.  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus)  

 6.  การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (Process management)  

 7.  ผลลพัธ ์(Performance results)  

 โดยเริÉมตน้จากโครงร่างองค์กร (Organization profile) ซึÉงเป็นการกาํหนดบริบทและ

ภาพรวมของโรงเรียน ทีÉสามารถแสดงความโดดเด่นเฉพาะของโรงเรียนในการตอบขอ้กาํหนดซึÉง

เป็นชุดคาํถามในแต่ละดา้น สาํหรับโคงสร้างของเกณฑแ์สดงไวใ้นภาพประกอบ โดยมีรายละเอียด 

ดงันีÊ   คาํว่า “บูรณาการ” ตรงกลางภาพแสดงใหเ้ห็นว่าทุกส่วนประกอบของระบบทีÉสมัพนัธก์นั

 หัวลูกศรแนวนอนตรงกลางภาพ แสดงความเชืÉอมโยงทีÉสาํคญัอยา่งยิ Éงระหว่าง 

“กลุ่มการนาํองคก์ร” (ดา้น 1, 2 และ 3) และ “กลุ่มผลลพัธ”์ (ดา้น 5, 6 และ 7) และ 

ความสมัพนัธโ์ดยตรงระหว่างดา้นการนาํองคก์รและผลลพัธ ์

 ส่วนหัวลูกศรแนวตัÊงซึÉงชีÊไป-กลบัระหว่างระบบพืÊนฐานซึÉงให้สารสนเทศ 

และขอ้มูลป้อนกลบัสู่กระบวนการหลกัและสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 

                ส่วนทีÉมุ่งเน้นผลการดําเนินการ ประกอบดว้ย เกณฑ ์6 ดา้น ทีÉส่วนกลางของภาพซึÉง

อธิบายกระบวนการและผลลพัธ ์ 
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กลุ่มการนาํองคก์ร (การนาํองคก์รและ

ผูเ้รียน) เนน้ให้เห็นความสําคญัวา่             

การนาํองคก์รตอ้งมุ่งเนน้ทีÉกลยุทธ์และ

ผูเ้รียน 

โครงร่างองคก์รบ่งบอกถึงบริบทและอธิบาย

วิธีการปฏิบติัการขององคก์าร สภาพแวดลอ้ม 

การดาํเนินการ เป็นบริบทพืÊนฐานของ                  

การดาํเนินงานทุกอยา่งของโรงเรียน 

กลุ่มผลลพัธ์ (บุคลากรปฏิบติัการและผลลพัธ์) 

ประกอบดว้ยกระบวนการทีÉมุ่งเนน้บุคลากร 

กระบวนการปฏิบติัการทีÉสําคญัและผลลพัธ์ทีÉไดจ้าก

การดาํเนินการ 

การปฏิบติัการทุกอยา่งมุ่งสู่ผลลพัธ์ซึÉ งประกอบดว้ย

ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและกระบวนการ การ

มุ่งเนน้ผูเ้รียน การมุ่งเนน้บุคลากร การนาํองคก์รและ

ธรรมาภิบาล รวมถึงผลลพัธ์ดา้นการเงิน งบประมาณ

และตลาด 

พืÊนฐานของเกณฑ ์EdPEx มาจาก

ค่านิยมหลกัและแนวคิด ซึÉ งฝังลึกใน

องคก์รทีÉมีผลการดาํเนินงานทีÉโดด

เด่น 

พืÊนฐานของระบบ (การวดั การวิเคราะห์และ การจดัการ

ความรู้) มีความสําคญัอยา่งยิÉงในการทาํให้องคก์รมีการจดัการ

ทีÉมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดาํเนินการและ

ความสามารถในการแข่งขนัโดยระบบทีÉใช้ขอ้มูลจริง มีความ

คล่องตวัและใชค้วามรู้เป็นแรงผลกัดนั 
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โครงร่างองค์การ (OP: Organizational profile) 

บทนํา: โครงร่างองค์กร (OP: Organizational profile) 

 

คาํนิยาม 

  โครงร่างองคก์ร (Organization profile) หมายถึง ภาพรวมของโรงเรียนทีÉมีผลต่อ                

การดาํเนินการและความทา้ทายทีÉสาํคญัของรงเรียน ทีÉจะแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อมของโรงเรียน

ในดา้นต่าง ๆ ซึÉงอาจจะเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนของโรงเรียนใน การดาํเนินการใหบ้รรลุตาม

วตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย ลกัษณะขององคก์รและความทา้ทายต่อองคก์ร 

 

ความสําคญั  

 โครงร่างองคก์ร เป็นภาพรวมของโรงเรียนเป็นสิÉงสาํคญัทีÉมีอิทธิพลต่อวิธีการดาํเนินงาน

และเป็นความทา้ทายสาํคญัทีÉโรงเรียนเผชิญอยู ่แบ่งเป็น 2 ส่วน 

  

ส่วนทีÉ 1  ลกัษณะองค์กร ส่วนทีÉ 2  สภาวการณ์ขององค์กร 

1.  สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

     1.1  หลกัสูตรและบริการ 

     1.2  พนัธกิจวิสยัทศัน์และค่านิยม 

     1.3  ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 

     1.4  สินทรัพย ์

     1.5 กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

2.  ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร 

     2.1  โครงสร้างองคก์ร 

     2.2  ผูเ้รียน 

     2.3  ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ 

1.  สภาพดา้นการแข่งขนั 

     1.1  ลาํดบัในการแข่งขนั 

     1.2  การเปลีÉยนแปลงความสามารถ                        

ในการแข่งขนั 

     1.3  ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

2.  บริบทเชิงกลยทุธ ์

3.  ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการ 
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ส่วนทีÉ 1 ลักษณะองค์กร: คุณลักษณะทีÉสําคญัของโรงเรียนคืออะไร 

 ใหอ้ธิบายลกัษณะสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานของโรงเรียนและความสมัพนัธห์ลกัของ

ผูเ้รียนและผูส่้งมอบคู่ความร่วมมือ  โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  

 1.  สภาพแวดล้อมขององค์กร 

  1.1  หลกัสูตรและบริการ 

  โรงเรียนมีหลกัสูตรและบริการทีÉสาํคญัอะไรบา้ง, ความสาํคญัเชิงเปรียบเทียบของ              

แต่ละหลกัสูตรและบริการทีÉมีต่อความสาํเร็จของโรงเรียนคืออะไร  และโรงเรียนใชว้ิธีการอยา่งไร

ในการจดัหลกัสูตรและบริการต่าง ๆ  

   1.2  พนัธกิจ วิสยัทศัน์และค่านิยม 

  พนัธกิจ วิสยัทศัน์และค่านิยมของโรงเรียนทีÉไดป้ระกาศไวคื้ออะไร สมรรถนะหลกั

ของโรงเรียนคืออะไร และมีความเกีÉยวขอ้งอยา่งไรกบัพนัธกิจของโรงเรียน 

   1.3  ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร 

  ลกัษณะโดยรวมของบุคลากรเป็นอยา่งไร และมีการเปลีÉยนแปลงใหม่ ๆ เกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของบุคลากรหรือความตอ้งการบุคลากรหรือไม่    

  1.4  สินทรัพย ์

  โรงเรียนมีอาคารสถานทีÉเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ทีÉสาํคญัอะไรบา้ง 

   1.5  กฎระเบียบขอ้บงัคบั 

  โรงเรียนดาํเนินการภายใตส้ภาพแวดลอ้มดา้นกฎระเบียบขอ้บงัคบัอะไรบา้ง 

 2.  ความสัมพนัธ์ระดบัองค์กร 

  2.1  โครงสร้างองคก์ร 

  โครงสร้างและการกาํกบัดูแลของโรงเรียนมีลกัษณะอยา่งไร 

   2.2  ผูเ้รียน 

  ส่วนตลาดกลุ่มผูเ้รียนทีÉสาํคญัของโรงเรียนมีอะไรบา้ง กลุ่มผูเ้รียนมีความตอ้งการ

และความคาดหวงัทีÉสาํคญัอะไรบา้ง 

   2.3  ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ 

  ผูส่้งมอบคู่ความร่วมมือทีÉสาํคญัมีประเภทอะไรบา้ง  กลุ่มต่าง ๆ เหล่านีÊ มีบทบาท

อยา่งไร 
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ส่วนทีÉ 2 สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียนเป็นอย่างไร  

 1.  สภาพด้านการแข่งขัน 

  1.1  ลาํดบัในการแข่งขนั 

  โรงเรียนอยูล่าํดบัใดในการแข่งขนัใหอ้ธิบายขนาดและการเติบโตของโรงเรียนเมืÉอ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

  1.2  การเปลีÉยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

  การเปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญัซึÉงมีผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขนัของโรงเรียนรวมถึง            

การเปลีÉยนแปลงทีÉสร้างโอกาสสาํหรับการสร้างนวตักรรมและความร่วมมือคืออะไร   

   1.3  ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

  แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนัทีÉสาํคญัมีอะไรบา้ง และมีขอ้จาํกดั

อะไรบา้งในการรวบรวมและใชข้อ้มูลต่าง ๆ เหล่านีÊ  (ถา้มี)  

 2.  บริบทเชิงกลยุทธ์ 

 ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธที์Éสาํคญัดา้นหลกัสูตรและบริการการ

ปฏิบติัการความรับผดิชอบต่อสงัคมและบุคลากรมีอะไรบา้ง 

 3.  ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

 ส่วนประกอบทีÉสาํคญัของระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินการของโรงเรียนซึÉงรวมถึง

กระบวนการประเมินและการปรับปรุงกระบวนการทีÉสาํคญัระดบัโรงเรียน 

 

สรุปโครงร่างองค์การ (OP: Organizational profile)  

 โครงร่างองคก์าร (OP: Organizational profile) เป็นภาพรวมของโรงเรียนทีÉมีอิทธิพลต่อ

วิธีการดาํเนินงานและเป็นความทา้ทายสาํคญัทีÉโรงเรียนทีÉจะนาํสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษา 

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือลกัษณะองคก์รและสภาวการณ์ขององคก์ร ในส่วนของลกัษณะองคก์ร กล่าวถึง

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ไดแ้ก่หลกัสูตรและบริการ, พนัธกิจวิสยัทศัน์และค่านิยม, ลกัษณะ

โดยรวมของบุคลากร, สินทรัพยร์วมถึง กฎระเบียบขอ้บงัคบั และความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร ไดแ้ก่ 

โครงสร้างองคก์ร, ผูเ้รียนรวมถึง ผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือ ในส่วนของสภาวการณ์ขององคก์ร 

กล่าวถึง สภาพดา้นการแข่งขนั ไดแ้ก่ ลาํดบัในการแข่งขนั, การเปลีÉยนแปลงความสามารถ                 

ในการแข่งขนัและ ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ ยงัรวมถึง บริบทเชิงกลยทุธแ์ละ ระบบการปรับปรุง            

ผลการดาํเนินการมาเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน เพืÉอเพิÉม

ความสามารถในการแข่งขนัและความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาทีÉเป็นเลิศ 
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ด้านการนําองค์กร (Leadership) 
 

คาํนิยาม 

 การนาํองคก์ร (Leadership) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัวิธีการทีÉผูบ้ริหาร

โรงเรียนชีÊนาํการกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยม ผลการดาํเนินการทีÉคาดหวงัของโรงเรียน การวดั                 

ผลการดาํเนินงานในระดบัองคก์ร การสร้างบรรยากาศทีÉส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉมีจริยธรรม 

และวิธีปฏิบติัทีÉแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  

 

ความสําคญั 

 ดา้นการนาํองคก์รนีÊถามถึงการปฏิบติัของผูบ้ริหารดว้ยตนเองในการชีÊนาํและ 

ทาํใหโ้รงเรียนมีความย ั Éงยนื โดยมีการกาํกบัดูแลของโรงเรียนและวิธีการทีÉโรงเรียนใชเ้พืÉอบรรลุผล 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมกฎหมายและจริยธรรมรวมทัÊงวิธีการสนบัสนุนชุมชนทีÉสาํคญัโดย

แบ่งเป็น 2  ส่วน  ดงันีÊ    

 

ส่วนทีÉ 1 การนําองค์กรโดยผู้บริหารส่วนทีÉ ส่วนทีÉ 2  การกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบต่อ

สังคม 

1.  วิสยัทศัน์ค่านิยมและพนัธกิจ 

    1.1  วิสยัทศัน์และค่านิยม 

    1.2  การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉถูก

กฎหมายและมีจริยธรรม 

    1.3  การสร้างโรงเรียนทีÉประสบความสาํเร็จ 

2.  การสืÉอสารและผลการดาํเนินการขององคก์ร 

     2.1  การสืÉอสาร 

     2.2  การมุ่งเนน้การปฏิบติั 

1.  การกาํกบัดูแลองคก์ร 

     1.1  การกาํกบัดูแล 

     1.2  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.  พฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

    2.1  การประพฤติปฏิบติัทีÉถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 

    2.2  พฤติกรรมทีÉมีจริยธรรม 

3.  ความรับผดิชอบต่อสงัคมและการสนบัสนุน

ชุมชนทีÉสาํคญั 

    3.1  ความผาสุกของสงัคม 

    3.2  การสนบัสนุนชุมชน 
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ส่วนทีÉ 1  การนําองค์กรโดยผู้บริหาร: ผู้บริหารนําโรงเรียนอย่างไร   [กระบวนการ] 

 ใหอ้ธิบายถึงวิธีการทีÉผูบ้ริหารปฏิบติัดว้ยตนเองในการชีÊนาํและทาํใหโ้รงเรียนมีความ

ย ั Éงยนื วิธีการทีÉผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศเพืÉอทาํใหผู้เ้รียนมีความผกูพนักบัโรงเรียนเพืÉอสร้าง

นวตักรรมและทาํใหมี้ผลการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศรวมทัÊงอธิบายวิธีการทีÉผูบ้ริหารสืÉอสารกบั

บุคลากรและผูเ้รียนทีÉสาํคญั  โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  

 1.  วสัิยทัศน์ค่านิยมและพนัธกจิ 

   1.1  วิสยัทศัน์และค่านิยม 

  ผูบ้ริหารดาํเนินการอยา่งไรในการกาํหนดวิสยัทศัน์และค่านิยมทีÉสะทอ้นใหเ้ห็นถึง

ความมุ่งมั ÉนทีÉมีต่อโรงเรียนอยา่งไร 

   1.2  การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและมีจริยธรรม 

  ผูบ้ริหารแสดงถึงความมุ่งมั Éนต่อการส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและมี

จริยธรรมอยา่งไร  ผูบ้ริหารมีการสร้างสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รทีÉทาํใหต้อ้งถือปฏิบติัอยา่งไร 

  1.3  การสร้างโรงเรียนทีÉประสบความสาํเร็จ 

  ผูบ้ริหารดาํเนินการอยา่งไรทีÉทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ 

 2.  การสืÉอสารและผลการดําเนินการขององค์กร 

  2.1  การสืÉอสาร 

  ผูบ้ริหารดาํเนินการอยา่งไรทีÉจะสืÉอสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทั ÉวทัÊง

โรงเรียนและกบัผูเ้รียน 

 

ส่วนทีÉ 2  การกํากับดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม: โรงเรียนดําเนินการอย่างไรใน

เรืÉองการกํากับดูแลและทําให้บรรลุผลด้านความรับผดิชอบต่อสังคม [กระบวนการ] 

 ใหอ้ธิบายถึงแนวทางทีÉโรงเรียนใชเ้พืÉอใหเ้กิดการกาํกบัดูแลและแนวทางการปรับปรุง

ระบบการนาํองคก์ร  อธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนสร้างความมั Éนใจว่ามีการดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งตาม

กฎหมายและมีจริยธรรมสนองต่อความรับผดิชอบต่อสงัคมทีÉโรงเรียนพึงมีและการสนบัสนุน

ชุมชนทีÉสาํคญั   โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  

 1.  การกาํกบัดูแลองค์กร 

  1.1  การกาํกบัดูแล 

  โรงเรียนทาํใหม้ั Éนใจอยา่งไรว่ามีการกาํกบัดูแลอยา่งมีความรับผดิชอบ 

   1.2  การประเมินผลการปฏิบติังาน 
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  โรงเรียนดาํเนินการอยา่งไรในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารรวมทัÊง

บุคลากรของโรงเรียน 

 2.  พฤตกิรรมทีÉถูกกฎหมายและมจีริยธรรม 

  2.1  การประพฤติปฏิบติัทีÉถูกตอ้งตามกฎหมายการปฏิบติัตามระเบียบและการไดรั้บ           

การรับรองตามมาตรฐาน 

  โรงเรียนไดค้าดการณ์ล่วงหนา้ถึงความกงัวลของสงัคมทีÉมีต่อหลกัสูตรและบริการ

ตลอดจนการปฏิบติัการต่าง ๆ ของโรงเรียนทัÊงในปัจจุบนัและอนาคตอยา่งไร 

   2.2  พฤติกรรมทีÉมีจริยธรรม 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการส่งเสริมและทาํใหม้ั Éนใจว่าปฏิสมัพนัธทุ์กดา้นของ

โรงเรียนเป็นไปอยา่งมีจริยธรรม 

 3.  ความรับผดิชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนทีÉสําคญั 

  3.1  ความผาสุกของสงัคม 

  โรงเรียนคาํนึงถึงเรืÉองความผาสุกและประโยชน์สุขของสงัคมเป็นส่วนหนึÉงใน                  

กลยทุธแ์ละการปฏิบติังานประจาํวนัอยา่งไร 

  3.2  การสนบัสนุนชุมชน 

  โรงเรียนดาํเนินการอยา่งไรในการสนบัสนุนและสร้างความเขม้แข็งใหแ้ก่ชุมชน                      

ทีÉสาํคญัอยา่งจริงจงั 

 

สรุปด้านการนําองค์กร (Leadership)  

  การนาํองคก์รเป็นการปฏิบติัของผูบ้ริหารดว้ยตนเองในการชีÊนาํและทาํใหโ้รงเรียน                  

มีความย ั ÉงยนืการกาํกบัดูแลของโรงเรียนและวิธีการทีÉโรงเรียนใชเ้พืÉอบรรลุผลดา้นความรับผดิชอบ

ต่อสงัคมกฎหมายและจริยธรรมรวมทัÊงวิธีการสนบัสนุนชุมชนทีÉสาํคญั แบ่งเป็น 2 ส่วน คือการนาํ

องคก์รโดยผูบ้ริหาร และ การกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสงัคม โดยกล่าวถึงวิสยัทศัน์ค่านิยม

และพนัธกิจไดแ้ก่ วิสยัทศัน์และค่านิยม, การส่งเสริมใหเ้กิดพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมาย  การมี

จริยธรรมและการสร้างโรงเรียนทีÉประสบความสาํเร็จรวมทัÊงการสืÉอสารและผลการดาํเนินการของ

องคก์ร ในส่วนของการกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสงัคม กล่าวถึงการกาํกบัดูแลองคก์ร,  

การประเมินผลการปฏิบติังาน ,พฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและมีจริยธรรมรวมถึง ความรับผดิชอบต่อ

สงัคมและการสนบัสนุนชุมชนทีÉสาํคญัมาเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการ และผลลพัธข์อง

โรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั   และความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาทีÉ 

เป็นเลิศ 
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ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) 

 

คาํนิยาม 

 การวางแผนเชิงกลยทุธ ์(Strategic planning) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบั            

การจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์แผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค ์              

เชิงกลยทุธ ์แผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอทีÉจะทาํให ้แผนปฏิบติั

การบรรลุผลสาํเร็จ การจะปรับเปลีÉยนแผนเมืÉอสถานการณ์เปลีÉยนแปลงไป รวมถึงวิธีการวดั

ความสาํเร็จ และการรักษาความย ั Éงยนื ของโรงเรียนในระยะยาว  

 

ความสําคญั 

 ในดา้นกลยทุธถ์ามว่าโรงเรียนจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติั การนาํแผน

ไปปฏิบติัปรับเปลีÉยนหากสถานการณ์บงัคบัและวดัผลความกา้วหนา้ของการบรรลุแผนอยา่งไร 

โดยแบ่งเป็น  2 ส่วน  ดงันีÊ  

       

ส่วนทีÉ 1 การจดัทํากลยุทธ์ ส่วนทีÉ 2  การนํากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบตั ิ

1.  กระบวนการจดัทาํกลยทุธ ์

     1.1  กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

     1.2  นวตักรรม 

     1.3  การวิเคราะห์และกาํหนดกลยทุธ ์

     1.4  ระบบงานและสมรรถนะหลกั 

2. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

     2.1  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

     2.2  การพิจารณาวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

1.  การจดัทาํแผนปฏิบติัการและนาํไปสู่การ

ปฏิบติั 

     1.1  แผนปฏิบติัการ 

     1.2  การนาํแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั 

     1.3  การจดัสรรทรัพยากร 

     1.4  แผนดา้นบุคลากร 

     1.5  ตวัวดัผลการดาํเนินการ 

     1.6  การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ 

2.  การปรับเปลีÉยนแผนปฏิบติัการ 

 

ส่วนทีÉ 1 การจดัทํากลยุทธ์: โรงเรียนจดัทํากลยุทธ์อย่างไร  [กระบวนการ]  

 ใหอ้ธิบายการสร้างกลยทุธข์องโรงเรียนทีÉใหค้วามสาํคญัต่อความทา้ทายเชิงกลยทุธแ์ละ

เสริมสร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธแ์ละโอกาสเชิงกลยทุธร์วมทัÊงอธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนใช้

ตดัสินใจเกีÉยวกบัระบบงานทีÉสาํคญั  โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  
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 1.  กระบวนการจดัทํากลยุทธ์ 

  1.1  กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการวางแผนกลยทุธ ์

  1.2  นวตักรรม 

  กระบวนการจดัทาํกลยทุธไ์ดก้ระตุน้และพิจารณาการสร้างนวตักรรมอยา่งไร                    

โรงเรียนระบุโอกาสเชิงกลยทุธอ์ยา่งไรรวมทัÊงตดัสินใจอยา่งไร  และโอกาสเชิงกลยทุธข์อง

โรงเรียน ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

  1.3  การวิเคราะห์และกาํหนดกลยทุธ ์

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลรวมทัÊงพฒันา

สารสนเทศทีÉเกีÉยวขอ้งมาใชใ้นกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ ์

  1.4  ระบบงานและสมรรถนะหลกั 

  ระบบงานทีÉสาํคญัมีอะไรบา้ง 

  โรงเรียนตดัสินใจเรืÉองระบบงานเพืÉอเกืÊอหนุนใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์

อยา่งไร โรงเรียนตดัสินใจอยา่งไรในการส่งมอบคู่ความร่วมมือ  และโรงเรียนกาํหนดสมรรถนะ

หลกัและระบบงานในอนาคตอยา่งไร 

 2.  วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

  2.1  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éสาํคญัของโรงเรียนมีอะไรบา้งและตารางเวลาทีÉจะบรรลุ

ตามวตัถุประสงค ์ มีการเปลีÉยนแปลงสาํคญัใดทีÉโรงเรียนไดว้างแผนไว ้ในดา้นหลกัสูตร บริการ

ผูเ้รียน ตลาดผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมืออยา่งเป็นทางการและการปฏิบติัการของโรงเรียน 

  2.2  การพิจารณาวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์

  วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ดส้ร้างความสมดุลระหว่างความตอ้งการทีÉหลากหลายใน

โรงเรียนซึÉงอาจแยง่ชิงทรัพยากรกนัเองไดอ้ยา่งไร 

 

ส่วนทีÉ 2  การนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต:ิ โรงเรียนนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัตอิย่างไร

[กระบวนการ] 

 ใหอ้ธิบายวิธีการแปลงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธไ์ปสู่แผนปฏิบติัการสรุปแผนปฏิบติัการ

วิธีการนาํแผนไปสู่การปฏิบติัและตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของความกา้วหนา้  การคาดการณ์       

ผลการดาํเนินการในอนาคตตามตวัวดัหรือตวับ่งชีÊสาํคญัเหล่านีÊ เปรียบเทียบกบัของคู่เทียบทีÉสาํคญั 

โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  
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 1.  การจดัทําแผนปฏิบัตกิารและนําไปสู่การปฏิบตั ิ

  1.1  แผนปฏิบติัการ 

  แผนปฏิบติัการทัÊงระยะสัÊนและระยะยาวทีÉสาํคญัของโรงเรียนมีอะไรบา้ง 

   1.2  การนาํแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติั 

  โรงเรียนมีวิธีการในการทีÉจะนาํแผนปฏิบติัการไปสู่การปฏิบติัอยา่งไรเพืÉอใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éสาํคญัและโรงเรียนมั Éนใจไดอ้ยา่งไรว่าผลลพัธที์Éสาํคญัตามแผนปฏิบติั

การนีÊ จะมีความย ั Éงยนื 

   1.3  การจดัสรรทรัพยากร 

  โรงเรียนทาํใหม้ั Éนใจไดอ้ยา่งไรว่าทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นอืÉน ๆ มีพร้อมใชใ้น              

การสนบัสนุนแผนปฏิบติัการจนประสบความสาํเร็จและยงับรรลุภาระผกูพนัในปัจจุบนั 

   1.4  แผนดา้นบุคลากร 

  แผนดา้นบุคลากรทีÉสาํคญัทีÉจะสนบัสนุนวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ

ทัÊงระยะสัÊนและระยะยาวมีอะไรบา้ง 

  1.5  ตวัวดัผลการดาํเนินการ 

  ตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัทีÉใชติ้ดตามผลสาํเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบติัการมี

อะไรบา้ง 

  1.6  การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ 

  ค่าคาดการณ์ผลการดาํเนินการของตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัตามกรอบเวลาทัÊงระยะ

สัÊนและระยะยาวของโรงเรียนคืออะไร  

 2.  การปรับเปลีÉยนแผนปฏิบัตกิาร 

 ในกรณีทีÉสถานการณ์บงัคบัใหมี้การปรับเปลีÉยนแผนปฏิบติัการโรงเรียนมีวิธีการอยา่งไร

ในการจดัทาํปรับแผนและนาํแผนใหม่ไปปฏิบติัอยา่งรวดเร็ว  มีจุดมุ่งหมายเพืÉอสามารถแข่งขนัและ

สร้างโอกาสเชิงกลยทุธที์ÉปรับเปลีÉยนตามสถานการณ์จริง ส่งผลความสาํเร็จในอนาคตของโรงเรียน 

 

สรุปด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning)  

 ในดา้นกลยทุธเ์ป็นการจดัทาํวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติั  การนาํแผนไป

ปฏิบติัปรับเปลีÉยนหากสถานการณ์บงัคบัและวดัผลความกา้วหนา้ของการบรรลุแผนตามเป้าหมาย 

แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การจดัทาํกลยทุธแ์ละการนาํกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั ในส่วนของการจดัทาํ               

กลยทุธก์ล่าวถึง กระบวนการจดัทาํกลยทุธ ์ไดแ้ก่ กระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ,์ นวตักรรม,          

การวิเคราะห์และกาํหนดกลยทุธ,์ ระบบงานและสมรรถนะหลกัรวมถึง วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์ 
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ในส่วนการนาํกลยทุธไ์ปสู่การปฏิบติั กล่าวถึง การจดัทาํแผนปฏิบติัการและนาํไปสู่การปฏิบติั    

การจดัสรรทรัพยากร, แผนดา้นบุคลากร, ตวัวดัและการคาดการณ์ผลการดาํเนินการ 

และการปรับเปลีÉยนแผนปฏิบติัการมาเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการและผลลพัธข์อง

โรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัและความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษา 

ทีÉเป็นเลิศ 
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ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน (Student focus) 

 

คาํนิยาม 

 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัการสร้าง              

ความผกูพนักบัผูเ้รียน เพืÉอความสาํเร็จดา้นการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน และครอบคลุมวิธีการ

สร้างวฒันธรรมทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน รวมถึงวิธีการทีÉโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการของ

ผูเ้รียน และใชส้ารสนเทศนีÊ เพืÉอปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม 

 

ความสําคญั 

 ในดา้นผูเ้รียนนีÊถามถึงวิธีการทีÉโรงเรียนสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนเพืÉอความสาํเร็จ           

ดา้นตลาดในระยะยาวรวมทัÊงวิธีการทีÉโรงเรียนรับฟังเสียงของผูเ้รียน การสร้างความสมัพนัธก์บั

ผูเ้รียนและใชส้ารสนเทศดงักล่าวเพืÉอปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้างนวตักรรม  โดย

แบ่งเป็น 2  ส่วน ดงันีÊ  

 

ส่วนทีÉ 1 เสียงของผู้เรียน ส่วนทีÉ 2 ความผูกพนัของผู้เรียน 

1.  การรับฟังผูเ้รียน 

    1.1  ผูเ้รียนทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั 

    1.2  ผูเ้รียนทีÉพึงมี 

2. การประเมินความพึงพอใจและความผกูพนั

ของผูเ้รียน 

    2.1  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ

ความผกูพนั 

    2.2  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

1.  หลกัสูตรและบริการรวมทัÊงการสนบัสนุน

ผูเ้รียน 

    1.1  หลกัสูตรและบริการ 

    1.2  การสนบัสนุนผูเ้รียน 

    1.3  การจาํแนกกลุ่มผูเ้รียน 

2.  การสร้างความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน 

    2.1  การจดัการความสมัพนัธ ์

    2.2  การจดัการขอ้ร้องเรียน 

 

ส่วนทีÉ 1  เสียงของผู้เรียน: โรงเรียนมีวธีิการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศจาก

ผู้เรียน  [กระบวนการ] 

 ใหอ้ธิบายถึงวิธีการทีÉโรงเรียนรับฟังผูเ้รียนและการไดม้าซึÉงสารสนเทศเกีÉยวกบั                           

ความพึงพอใจความไม่พึงพอใจและความผกูพนัของกลุ่มเหล่านัÊนโดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ 
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 1.  การรับฟังผู้เรียน 

   1.1  ผูเ้รียนทีÉมีอยูใ่นปัจจุบนั 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการรับฟังปฏิสมัพนัธแ์ละสงัเกตผูเ้รียนเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉง

สารสนเทศทีÉสามารถนาํไปใชไ้ด ้    

   1.2  ผูเ้รียนทีÉพึงมี 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการรับฟังผูเ้รียนในอดีต อนาคตและของคู่แข่งเพืÉอใหไ้ด้

ขอ้มูลป้อนกลบัเกีÉยวกบัหลกัสูตรบริการ การสนบัสนุนผูเ้รียนรวมถึงการใหบ้ริการ  

 2.  การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผู้เรียน 

  2.1  ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผกูพนั 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและ                

ความผกูพนัของผูเ้รียน 

  2.2  ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการรวบรวมสารสนเทศเกีÉยวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียน

เปรียบเทียบกบัองคก์รอืÉน 

 

ส่วนทีÉ 2 ความผูกพนัของผู้เรียน: โรงเรียนมีวธีิการอย่างไรในการสร้างความผูกพนักับ

ผู้เรียนโดยตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเหล่านัÊนและสร้างสัมพนัธ์ 

[กระบวนการ] 

 ใหอ้ธิบายวิธีการกาํหนดหลกัสูตรและบริการและช่องทางการสืÉอสารเพืÉอสนบัสนุน

ผูเ้รียนรวมทัÊงวิธีการการจาํแนกกลุ่มผูเ้รียนอธิบายวิธีการสร้างความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน   

ใหโ้รงเรียนตอบคาํถามต่อไปนีÊ  

 1.  หลกัสูตรและบริการรวมทัÊงการสนับสนุนผู้เรียน 

  1.1  หลกัสูตรและบริการ 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการคน้หาความตอ้งการเกีÉยวกบัหลกัสูตรและบริการ 

   1.2  การสนบัสนุนผูเ้รียน 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการช่วยใหผู้เ้รียนสามารถสืบคน้สารสนเทศและขอรับ

การสนบัสนุนจากโรงเรียน 

  1.3  การจาํแนกกลุ่มผูเ้รียน 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนดกลุ่มผูเ้รียนและส่วนตลาด 
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 2.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้เรียน 

  2.1  การจดัการความสมัพนัธ ์

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการสร้างและจดัการความสมัพนัธก์บัผูเ้รียน  เพืÉอ 

1) ใหไ้ดผู้เ้รียนและสร้างส่วนแบ่งตลาด   2) จดัการและเสริมสร้างภาพลกัษณ์หรือชืÉอเสียง (Image 

brand) 3) รักษาผูเ้รียนไวแ้ละสนองความตอ้งการและทาํใหดี้กว่า ความคาดหวงั และ 4) เพิÉม             

ความผกูพนักบัโรงเรียน  

  2.2  การจดัการขอ้ร้องเรียน 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการจดัการขอ้ร้องเรียนจากผูเ้รียนอยา่งทนัท่วงทีและมี

ประสิทธิผล  

 

สรุปด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน (Student focus)  

 การมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Student focus) เป็นวิธีการทีÉโรงเรียนสร้างความผกูพนักบัผูเ้รียนเพืÉอ

ความสาํเร็จดา้นตลาดในระยะยาวรวมทัÊงวิธีการทีÉโรงเรียนรับฟังเสียงของผูเ้รียน สร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนและใชส้ารสนเทศดงักล่าวเพืÉอปรับปรุงและคน้หาโอกาสในการสร้าง

นวตักรรม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ เสียงของผูเ้รียน และความผกูพนัของผูเ้รียน ในส่วนของเสียงของ

ผูเ้รียนกล่าวถึงการรับฟังผูเ้รียน และการประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของผูเ้รียน ในส่วน

ของความผกูพนัของผูเ้รียน กล่าวถึงหลกัสูตรและบริการรวมทัÊงการสนบัสนุนผูเ้รียนและการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนรวมทัÊงการจดัการขอ้ร้องเรียนมาเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการ

และผลลพัธข์องโรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัและความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพ

การศึกษาทีÉเป็นเลิศ 
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ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

          (Measurement, analysis, and  management)  

 

คาํนิยาม  

 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis, and knowledge 

management) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จดัการปรับปรุง

ขอ้มูลสารสนเทศ สินทรัพยท์างความรู้ รวมทัÊงการปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน                                  

ผลการดาํเนินงาน และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 

 

ความสําคญั 

 ดา้น การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้เป็นการถามว่าโรงเรียนเลือกรวบรวม

วิเคราะห์จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศและสินทรัพยท์างความรู้อยา่งไรมีการเรียนรู้และ

บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร ดา้นนีÊ ยงัถามว่าโรงเรียนไดน้าํผลการทบทวนดงักล่าว

มาใชป้รับปรุงผลการดาํเนินการอยา่งไร  แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ     

             

ส่วนทีÉ 1  การวดัวเิคราะห์และปรับปรุง                                 

ผลการดําเนินการขององค์กร 

ส่วนทีÉ 2 การจดัการความรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.  การวดัผลการดาํเนินการ 

    1.1  ตวัวดัผลการดาํเนินการ 

    1.2  ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

    1.3  ขอ้มูลผูเ้รียน 

    1.4  ความคล่องตวัของการวดั 

2.  การวิเคราะห์และทบทวนผลการดาํเนินการ 

3.  การปรับปรุงผลการดาํเนินการ 

    3.1  วิธีปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ 

    3.2  ผลการดาํเนินการในอนาคต 

    3.3  การปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและการสร้าง

นวตักรรม 

1.  ความรู้ของโรงเรียน 

    1.1  การจดัการความรู้ 

    1.2  การเรียนรู้ระดบัโรงเรียน 

2.  ขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    2.1  คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ 

    2.2  ความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศ  

    2.3  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและ

สารสนเทศ  

    2.4  คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  

    2.5  ความพร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน  
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ส่วนทีÉ 1  การวดัวเิคราะห์และปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร: องค์กรมีวธีิการ

อย่างไรในการวดัวเิคราะห์และเพืÉอนํามาปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กร 

[กระบวนการ] 

 ใหอ้ธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนใชว้ดัวิเคราะห์ทบทวนตลอดจนปรับปรุงผลการดาํเนินการ

โดยการใชข้อ้มูลและสารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วนงานของโรงเรียนรวมทัÊงใชป้ระโยชน์

อยา่งไรจากขอ้มูลเทียบเคียงและขอ้มูลผูเ้รียนเพืÉอสนบัสนุนการตดัสินใจโดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  

 1.  การวดัผลการดําเนนิการ 

  1.1  ตวัวดัผลการดาํเนินการ 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพืÉอติดตาม                                     

ผลการปฏิบติังานประจาํวนัและผลการดาํเนินการโดยรวมของโรงเรียน 

  1.2  ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการเลือกและใชข้อ้มูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบทีÉ

สาํคญัเพืÉอสนบัสนุนการตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิผล 

  1.3  ขอ้มูลผูเ้รียน 

  โรงเรียนมีวิธีการใชเ้สียงของผูเ้รียนและขอ้มูลและสารสนเทศดา้นตลาดอยา่งไร 

  1.4  ความคล่องตวัของการวดั 

  โรงเรียนมั Éนใจไดอ้ยา่งไรว่าระบบการวดัผลการดาํเนินการของโรงเรียนสามารถ

ตอบสนองความเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึÊนอยา่งรวดเร็วหรือทีÉไม่ไดค้าดคิด 

 2.  การวเิคราะห์และทบทวนผลการดําเนินการ 

 โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการทบทวนผลการดาํเนินการและขีดความสามารถของ

โรงเรียน 

 3.  การปรับปรุงผลการดําเนินการ 

  3.1  วิธีปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการแบ่งปันวิธีปฏิบติัทีÉเป็นเลิศในโรงเรียน 

  3.2  ผลการดาํเนินการในอนาคต 

  โรงเรียนคาดการณ์ผลการดาํเนินการในอนาคตอยา่งไร 

   3.3  การปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและการสร้างนวตักรรม 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการใชผ้ลการทบทวนผลการดาํเนินการ ไปใชจ้ดัลาํดบั

ความสาํคญัของเรืÉองทีÉตอ้งปรับปรุงอยา่งต่อเนืÉองและโอกาสในการสร้างนวตักรรม               
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ส่วนทีÉ 2  การจดัการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ: โรงเรียนมีวธีิการ

อย่างไร  ในการจดัการสินทรัพย์ทางความรู้ของโรงเรียนรวมทัÊงสารสนเทศและ

โครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ [กระบวนการ] 

 อธิบายวิธีการจดัการและเพิÉมพูนสินทรัพยท์างความรู้และวธีิการเรียนรู้ของโรงเรียน

รวมทัÊงวิธีการทีÉทาํใหม้ั Éนใจว่าคุณภาพและความพร้อมของขอ้มูลสารสนเทศซอฟทแ์วร์และ

ฮาร์ดแวร์และโครงสร้างของเทคโนโลยสีารสนเทศตอบสนองต่อความตอ้งการในการใชง้านของ

บุคลากรผูส่้งมอบคู่ความร่วมมือ โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ  

 1.  ความรู้ของโรงเรียน 

   1.1  การจดัการความรู้ 

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการจดัการความรู้ของโรงเรียน 

  1.2  การเรียนรู้ระดบัโรงเรียน 

  โรงเรียนใชค้วามรู้และทรัพยากรอยา่งไรเพืÉอใหก้ารเรียนรู้ฝังลึกเขา้ไปในวิถี 

การปฏิบติังานของโรงเรียน 

 2.  ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.1  คุณภาพของขอ้มูลและสารสนเทศ 

  โรงเรียนมีวิธีการจดัการอยา่งไรในการทวนสอบและทาํใหม้ั Éนใจว่าขอ้มูลและ

สารสนเทศทีÉใชใ้นโรงเรียนมีคุณภาพ 

  2.2  ความปลอดภยัของขอ้มูลและสารสนเทศ  

  โรงเรียนมีวิธีการจดัการอยา่งไรในการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศเชิง 

อิเลก็ทรอนิกส์และในรูปแบบอืÉน ๆ เพืÉอใหม้ั Éนใจว่ามีการรักษาความลบัและการเขา้ถึงทีÉ เหมาะสม 

   2.3  ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรเพืÉอใหมี้ขอ้มูลและสารสนเทศทีÉจาํเป็น มีพร้อมใชใ้น

รูปแบบ ทีÉใชง้านง่าย และทนัการสาํหรับบุคลากร ผูส่้งมอบ คู่ความร่วมมือและผูเ้รียน   

  2.4  คุณสมบติัของฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรเพืÉอใหม้ั Éนใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความ น่าเชืÉอถือ 

มั Éนคงปลอดภยั และใชง้านง่าย  

  2.5  ความพร้อมใชใ้นภาวะฉุกเฉิน  

  ในภาวะฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการทาํใหม้ั Éนใจว่าระบบฮาร์ดแวร์ และ

ซอฟตแ์วร์รวมทัÊงขอ้มูลและสารสนเทศมีความมั Éนคงปลอดภยั และพร้อมใชง้านอยา่ง ต่อเนืÉองเพืÉอ

ตอบสนองต่อผูเ้รียนรวมทัÊงต่อความตอ้งการของโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิผล 
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สรุปด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ (Measurement, analysis, and 

knowledge management)  
  การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ของโรงเรียนโดยการเลือก รวบรวม วิเคราะห์

จดัการและปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศและสินทรัพยท์างความรู้ มีการเรียนรู้และบริหารจดัการ

เทคโนโลยสีารสนเทศและนาํผลการทบทวนดงักล่าวมาใชป้รับปรุงผลการดาํเนินการของโรงเรียน 

แบ่งเป็นสองส่วน คือ การวดัวิเคราะห์และปรับปรุงผลการดาํเนินการขององคก์ร และการจดัการ

ความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในส่วนของการวดัการวดัวิเคราะห์และปรับปรุง                                 

ผลการดาํเนินการขององคก์ร กล่าวถึง การวดัผลและการวิเคราะห์การดาํเนินการ ไดแ้ก่ ตวัวดัผล

การดาํเนินการ,ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ, ขอ้มูลผูเ้รียน,ความคล่องตวัของการวดั  รวมถึง การปรับปรุง

ผลการดาํเนินการ วิธีปฏิบติัทีÉเป็นเลิศ, ผลการดาํเนินการในอนาคตและการสร้างนวตักรรม                      

ในส่วนของการจดัการความรู้สารสนเทศและเทคโนโลยสีารสนเทศ  กล่าวถึงคุณภาพ                              

ความปลอดภยั ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ มาเป็นกรอบการบริหาร                                     

ผลการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนั  และความมี

ประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาทีÉเป็นเลิศ 
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ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and staff focus) 

 

คาํนิยาม 

 การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and staff focus) หมายถึง เป็นการบริหารจดัการเกีÉยวกบั

การผกูใจ การพฒันา และการจดัการบุคลากร เพืÉอใหมี้ การใชศ้กัยภาพของบุคลากรอยา่งเต็มทีÉ และ

สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบั พนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึง

การประเมินขีดความสามารถและอตัรากาํลงั และการสร้างสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานทีÉจะ

ก่อใหเ้กิดผลการดาํเนินงานทีÉดี 

 

ความสําคญั 

 ดา้น บุคลากร ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการ 

ดา้นขีดความสามารถ และอตัรากาํลงั และในการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพืÉอนาํไปสู่ 

ผลการดาํเนินการทีÉโดดเด่น ดา้น นีÊยงัถามถึงวิธีการทีÉโรงเรียนสร้างความผกูพนั จดัการ และพฒันา 

บุคลากรเพืÉอนาํศกัยภาพมาใชอ้ยา่งเต็มทีÉ โดยสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบั พนัธกิจ กลยทุธ ์

และแผนปฏิบติัการโดยรวมของโรงเรียน  แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  

 

ส่วนทีÉ 1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  ส่วนทีÉ 2 ความผูกพนัของบุคลากร 

1.  ขีดความสามารถและอตัรากาํลงั  

     1.1  ขีดความสามารถและอตัรากาํลงั  

     1.2  บุคลากรใหม่  

     1.3  การทาํงานใหบ้รรลุผล  

     1.4  การจดัการการเปลีÉยนแปลงดา้นบุคลากร  

2.  บรรยากาศดา้นบุคลากร  

     2.1  สภาพแวดลอ้มของทีÉทาํงาน  

     2.2  สิทธิประโยชน์และนโยบายดา้น

บุคลากร  

1.  ความผกูพนัของบุคลากรและ                                        

ผลการปฏิบติัการ  

     1.1  วฒันธรรมองคก์ร  

     1.2  ปัจจยัขบัเคลืÉอนความผกูพนั 

     1.3  การประเมินความผกูพนั  

     1.4  การจดัการผลการดาํเนินการ  

2. การพฒันาบุคลากรและผูน้าํ  

     2.1  ระบบการเรียนรู้และการพฒันา  

     2.2  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ                    

การพฒันา  

     2.3  ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน  
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ส่วนทีÉ 1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce environment) โรงเรียนมีวธีิการ

อย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากรทีÉเกืÊอหนุนและมีประสิทธิผล 

[กระบวนการ] 

  อธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนใชใ้นการบริหารขีดความสามารถ และอตัรากาํลงัเพืÉอให ้            

งานของโรงเรียนบรรลุผลสาํเร็จ อธิบายว่าโรงเรียนดาํเนินการอยา่งไร เพืÉอรักษาบรรยากาศใน              

การทาํงานใหเ้กืÊอหนุน และมี ความมั Éนคงต่อการทาํงาน โดยตอบคาํถามต่อไปนีÊ 

 1.  ขีดความสามารถและอตัรากาํลงั  

  1.1  ขีดความสามารถและอตัรากาํลงั  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการประเมินความตอ้งการ ดา้นขีดความสามารถ ของ

บุคลากร รวมถึงอตัรากาํลงั 

  1.2  บุคลากรใหม่  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไร ในการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไว ้

  1.3  การทาํงานใหบ้รรลุผล  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการจดัระบบและบริหารบุคลากร  

   1.4  การจดัการการเปลีÉยนแปลงดา้นบุคลากร  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมรับต่อความตอ้งการ                       

ดา้นขีดความสามารถและอตัรากาํลงัทีÉกาํลงัเปลีÉยนไป     

 2.  บรรยากาศด้านบุคลากร  

  2.1  สภาพแวดลอ้มของทีÉทาํงาน  

  โรงเรียนดาํเนินการอยา่งไรเพืÉอใหม้ั Éนใจว่าสถานทีÉทาํงานมีสุขภาวะ ความปลอดภยั 

และมีความสะดวกในการเขา้ทาํงานของบุคลากร โรงเรียนมีตวัวดัและเป้าประสงคอ์ะไรบา้ง 

ในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มดงักล่าว  

   2.2  สิทธิประโยชน์และนโยบายดา้นบุคลากร  

  โรงเรียนสนบัสนุนบุคลากรโดยใหบ้ริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายอยา่งไร  
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ส่วนทีÉ 2   ความผูกพนัของบุคลากร (Workforce engagement)  โรงเรียนมีวธีิการ

อย่างไร ในการสร้างความผูกพนักับบุคลากร เพืÉอให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทํางานทีÉ

ก่อให้เกิดผลงานทีÉโดดเด่น [กระบวนการ]  

 อธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนใชใ้นการพฒันาบุคลากร ผูบ้ริหาร และผูน้าํเพืÉอใหเ้กิด                     

ผลการดาํเนินการทีÉโดดเด่น รวมถึงวิธีการทีÉโรงเรียนทาํใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมอยา่งทุ่มเท 

ในการปรับปรุงและสร้างนวตักรรม    ใหโ้รงเรียนตอบคาํถามดงัต่อไปนีÊ   

 1.  ความผูกพนัของบุคลากรและผลการปฏิบัตกิาร  

  1.1  วฒันธรรมองคก์ร  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รทีÉมีลกัษณะ                         

การสืÉอสารทีÉเปิดกวา้ง มีผลการดาํเนินการทีÉโดดเด่นและบุคลากรมีความผกูพนัต่อโรงเรียน  

  1.2  ปัจจยัขบัเคลืÉอนความผกูพนั  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการกาํหนดปัจจยัผลกัดนัสาํคญัทีÉส่งผลต่อ                     

ความผกูพนัของบุคลากร  

  1.3  การประเมินความผกูพนั  

  โรงเรียนมีวิธีการประเมินและตวัวดัทีÉใชใ้นการประเมินความผกูพนัของบุคลากร 

รวมทัÊงความพึงพอใจ โรงเรียนใชต้วับ่งชีÊ อืÉน ๆ เช่น การคงอยู ่  การขาดงาน การร้องทุกข ์                 

ความปลอดภยัและผลิตภาพของบุคลากรเพืÉอประเมิน และปรับปรุง ความผกูพนัของบุคลากร

อยา่งไร  

   1.4  การจดัการผลการดาํเนินการ  

  โรงเรียนสนบัสนุนใหเ้กิดผลการดาํเนินการทีÉโดดเด่นและสร้างความผกูพนักบั

บุคลากร ไดอ้ยา่งไร 

 2.  การพฒันาบุคลากรและผู้นํา  

  2.1  ระบบการเรียนรู้และการพฒันา  

  ระบบการเรียนรู้และการพฒันาของโรงเรียนสนบัสนุนความตอ้งการของ โรงเรียน 

และการพฒันาตามความตอ้งการของบุคลากร ผูบ้ริหาร และผูน้าํแต่ละคนอยา่งไร  

   2.2  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา  

  โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้ และ 

การพฒันาของโรงเรียนอยา่งไร  
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  2.3  ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการจดัการความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานสาํหรับ

บุคลากร โรงเรียนมีวิธีการเพืÉอใหบ้รรลุการวางแผนการสืบทอดสาํหรับตาํแหน่งผูบ้ริหารและผูน้าํ

อยา่งไร  

  

สรุปด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and staff focus)  

 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรเป็น การประเมินความตอ้งการดา้นขีดความสามารถ และ

อตัรากาํลงั และในการสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพืÉอนาํไปสู่ผลการดาํเนินการทีÉโดดเด่น และ

วิธีการทีÉโรงเรียนสร้างความผกูพนั จดัการ พฒันาบุคลากรเพืÉอนาํศกัยภาพของพวกเขามาใช ้                

อยา่งเต็มทีÉ โดยสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบั พนัธกิจ กลยทุธ ์และแผนปฏิบติัการโดยรวม

ของโรงเรียน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร (Workforce environment)                        

และความผกูพนัของบุคลากร (Workforce engagement) ในส่วนสภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร 

(Workforce environment) กล่าวถึงขีดความสามารถและอตัรากาํลงั, บุคลากรใหม่, การทาํงานให้

บรรลุผล, การจดัการการเปลีÉยนแปลงดา้นบุคลากร รวมถึงบรรยากาศ  สภาพแวดลอ้มของทีÉทาํงาน,

สิทธิประโยชน์และนโยบายดา้นบุคลากรของโรงเรียน ในส่วนความผกูพนัของบุคลากร 

(Workforce engagement) กล่าวถึง ความผกูพนัและผลการปฏิบติัการ ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร,  

ปัจจยัขบัเคลืÉอน, การประเมินความผกูพนั และการจดัการผลการดาํเนินการ รวมถึงการพฒันา 

บุคลากรและผูน้าํ ไดแ้ก่ ระบบและประสิทธิผลของการเรียนรู้ การพฒันา ความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉ

การงานมาเป็นกรอบการบริหารผลการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถ

ในการแข่งขนัและความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาทีÉเป็นเลิศ 
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ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ (Process management) 
 

คาํนิยาม  

 การจดัการกระบวนการ (Process management) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบั           

การกาํหนดสมรรถนะหลกั และระบบงาน และการออกแบบการจดัการ และปรับปรุง กระบวนการ

ทีÉสาํคญัเพืÉอนาํระบบงานไปใชส้ร้างคุณค่าใหผู้เ้รียนและโรงเรียนประสบความสาํเร็จ  

 

ความสําคญั 

 ในดา้นระบบปฏิบติัการนีÊ  ถามว่าโรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบ จดัการ 

ปรับปรุง และสร้างนวตักรรมในหลกัสูตรและบริการ และกระบวนการต่าง ๆ และถามว่า 

มีวิธีการอยา่งไรในการปรับปรุงประสิทธิผลของการปฏิบติัการเพืÉอส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียน กลุ่มอืÉน

และทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จอยา่งต่อเนืÉอง  

 

ส่วนทีÉ 1  กระบวนการทํางาน ส่วนทีÉ 2  ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร 

1.  การออกแบบหลกัสูตร การบริการ และ

กระบวนการ  

     1.1  ขอ้กาํหนดของหลกัสูตร บริการ และ

กระบวนการ  

     1.2  แนวคิดการออกแบบ  

2.  การจดัการกระบวนการ  

     2.1  การนาํกระบวนการไปสู่การปฏิบติั  

     2.2  กระบวนการสนบัสนุน โรงเรียนมี

วิธีการอยา่งไร  

     2.3  การปรับปรุงหลกัสูตร การบริการ และ

กระบวนการ  

3. การจดัการนวตักรรม  

1.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

กระบวนการ  

2.  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  

3.  การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยัและ

ภาวะฉุกเฉิน  

     3.1  ความปลอดภยั  

     3.2  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
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ส่วนทีÉ 1 กระบวนการทํางาน: โรงเรียนมีวธีิการออกแบบ จดัการ และปรับปรุง หลักสูตร

และบริการและกระบวนการทํางานทีÉสําคญัอย่างไร  [กระบวนการ]  

 อธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนใชใ้นการออกแบบ จดัการ และปรับปรุงกระบวนการทาํงานทีÉ

สาํคญัเพืÉอส่งมอบหลกัสูตรและบริการทีÉมีคุณค่าสาํหรับผูเ้รียน ทีÉทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จ

อยา่งต่อเนืÉองรวมถึง โรงเรียนมีการจดัการนวตักรรมอยา่งไร  ใหโ้รงเรียนตอบคาํถามดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การออกแบบหลกัสูตร การบริการ และกระบวนการ  

  1.1  ขอ้กาํหนดของหลกัสูตร บริการ และกระบวนการ  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไร ในการระบุขอ้กาํหนดของหลกัสูตร บริการ และ 

กระบวนการทาํงานทีÉสาํคญั    

   1.2  แนวคิดการออกแบบ  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการออกแบบหลกัสูตร บริการ และกระบวนการ ทาํงาน           

ทีÉสาํคญัเพืÉอใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนด     

 2.  การจดัการกระบวนการ  

   2.1  การนาํกระบวนการไปสู่การปฏิบติั  

  โรงเรียนมั Éนใจไดอ้ยา่งไรว่าการปฏิบติังานประจาํวนัของกระบวนการทาํงานต่าง ๆ 

เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉสาํคญั   มีตวัวดัหรือตวับ่งชีÊของผลการดาํเนินการอะไรบา้ง 

  2.2  กระบวนการสนบัสนุนโรงเรียนมีวิธีการอยา่งไร  

   โรงเรียนมั Éนใจไดอ้ยา่งไรว่าการปฏิบติั งานประจาํวนัของกระบวนการเหล่านีÊ  

เป็นไปตามขอ้กาํหนดทีÉสาํคญัเพืÉอสนบัสนุนโรงเรียน  

  2.3  การปรับปรุงหลกัสูตร การบริการ และกระบวนการ  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไร ในการปรับปรุงหลกัสูตร  การบริการ และ กระบวนการ

ทาํงานเพืÉอเพิÉมการเรียนรู้ เสริมสร้างสมรรถนะ ของผูเ้รียน 

 3.  การจดัการนวตักรรม  

 โรงเรียนมีการจดัการนวตักรรมอยา่งไร และใชโ้อกาสเชิงกลยทุธเ์พืÉอสนบัสนุนอยา่งไร 
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ส่วนทีÉ 2  ประสิทธิผลของการปฏิบัตกิาร: โรงเรียนทําให้มัÉนใจได้อย่างไรว่า                        

การปฏิบัตกิารต่าง ๆ  มีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิผล  [กระบวนการ]  

 อธิบายวิธีการทีÉโรงเรียนใชใ้นการควบคุมตน้ทุน การจดัการห่วงโซ่อุปทาน                          

การเตรียมพร้อม ความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินทีÉอาจเกิดขึÊน ทัÊงนีÊ เพืÉอทาํใหม้ั Éนใจว่า 

ระบบปฏิบติัการมีประสิทธิผล และส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียน ใหโ้รงเรียนตอบคาํถามดงัต่อไปนีÊ   

 1.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

 โรงเรียนควบคุมตน้ทุนโดยรวมของระบบปฏิบติัการอยา่งไร  

2.  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน  

  โรงเรียนดาํเนินการอยา่งไร ในเรืÉอง  

  2.1  การคดัเลือกผูส่้งมอบ และทาํใหม้ั Éนใจว่ามีคุณสมบติั  สามารถยกระดบั                          

ผลการดาํเนินการขององคก์ร และเพิÉมความพึงพอใจของผูเ้รียน 

  2.2  วดัและประเมินผลการดาํเนินการของผูส่้งมอบ  

  2.3  ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพืÉอช่วยใหผู้ส่้งมอบนาํไปใชป้รับปรุง  

  2.4  จดัการกบัผูส่้งมอบทีÉมีผลการดาํเนินงานไม่ดี  

 3.  การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน  

   3.1  ความปลอดภยั  

  โรงเรียนดูแลใหมี้สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัการทีÉปลอดภยัไดอ้ยา่งไร  

  ระบบความปลอดภยัของโรงเรียนไดค้รอบคลุมตัÊงแต่การป้องกนัอุบติัเหตุ  

การตรวจสอบ การวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภยั และการกูคื้นสู่สภาพเดิมอยา่งไร  

   3.2  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

  โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรเพืÉอใหม้ั Éนใจว่า มีการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบติัหรือ ภาวะ

ฉุกเฉิน   ระบบการเตรียมพร้อมดงักล่าวไดค้าํนึงถึงการป้องกนั การจดัการความต่อเนืÉองของ

ระบบปฏิบติัการ และการกูคื้นสู่สภาพเดิมอยา่งไร  
 

สรุปด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร (Process management)  

 การมุ่งเนน้ ระบบปฏิบติัเป็นการเป็นวิธีการในการออกแบบ จดัการ ปรับปรุง และสร้าง

นวตักรรมในหลกัสูตรและบริการรวมถึงกระบวนการต่างในการปรับปรุงประสิทธิผล                                

ของการปฏิบติัการเพืÉอส่งมอบคุณค่าแก่ผูเ้รียนทาํใหโ้รงเรียนประสบความสาํเร็จอยา่งต่อเนืÉองโดย

แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ กระบวนก ารทาํงานและประสิทธิผลของการปฏิบติัการ ในส่วนของ

กระบวนการทาํงานกล่าวถึง การออกแบบ ขอ้กาํหนด การบริการ กระบวนการ การจดัการและ             
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การปรับปรุงหลกัสูตร การบริการ และกระบวนการ รวมถึง การจดัการนวตักรรม ในส่วนของ

ประสิทธิผลของการปฏิบติัการ กล่าวถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ,                    

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน และการเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยัต่อภาวะฉุกเฉิน มาเป็นกรอบ

การบริหารผลการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัและ

ความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาทีÉเป็นเลิศ 
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ด้านผลลัพธ์ (Performance results) 

 

คาํนิยาม 

 ผลลพัธ ์(Performance results) หมายถึง การบริหารจดัการเกีÉยวกบัการประเมินผล               

การดาํเนินงานของโรงเรียน และการปรับปรุงในดา้นทีÉสาํคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน (Student learning outcomes) ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน (Customer-focused outcomes) 

ผลลพัธด์า้นงบประมาณ และการเงิน (Budgetary and financial, outcomes) ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้

บุคลากร (Workforce outcomes) ผลลพัธด์า้นประสิทธิผลของกระบวนการ (Process effectiveness 

outcomes) ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร (Leadership outcomes) นอกจากนัÊนยงัเป็นการตรวจประเมิน

ระดบัผลการดาํเนินการ เมืÉอเปรียบเทียบกบัโรงเรียนและโรงเรียนรวมทัÊงการศึกษาอืÉนทีÉจดั

การศึกษาและบริการในลกัษณะเดียวกนั 

 

ความสําคญั 

 ในดา้น ของผลลพัธนี์Êถามถึงผลดาํเนินการและผลการปรับปรุงในดา้นทีÉสาํคญั  

ทุกดา้นของโรงเรียน ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้นกระบวนการ ผลลพัธ ์ 

ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน  ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและ 

การกาํกบัดูแล และผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงิน และตลาด ดา้นนีÊถามถึงระดบัผล 

การดาํเนินการ ทีÉเปรียบเทียบกบัคู่แข่งทีÉจดัการศึกษาตามหลกัสูตรและบริการในลกัษณะ เดียวกนั  

แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันีÊ  
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ส่วนทีÉ 1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และ              

ด้านกระบวนการ 

ส่วนทีÉ 2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 

1.   ผลลพัธ์ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้น 

การบริการทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน  

2.  ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ

ทาํงาน  

      2.1  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กระบวนการ 

     2.2  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

3.   ผลลพัธ์ดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  

1.  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน  

      1.1  ความพึงพอใจของผูเ้รียน  

     1.2  ความผูกพนัของผูเ้รียน  

ส่วนทีÉ 3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ส่วนทีÉ 4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับ

ดูแล 

1.  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

     1.1  อตัรากาํลงัและขีดความสามารถของ

บุคลากร  

     1.2  บรรยากาศการทาํงาน  

     1.3  ความผูกพนัของบุคลากร  

     1.4  การพฒันาบุคลากร  

1.  ผลลพัธ์ดา้นการนาํองคก์ร การกาํกบัดูแลและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม  

     1.1  การนาํองคก์ร  

     1.2  การกาํกบัดูแล  

     1.3  กฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรับรอง

มาตรฐาน  

     1.4  จริยธรรม  

     1.5  สังคม  

2.  ผลลพัธ์ดา้นการนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติั  

ส่วนทีÉ 5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด 

1.  ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด  

     1.1  ผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน  

     1.2  ผลการดาํเนินการดา้นตลาด  
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ส่วนทีÉ 1  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ: ผลลัพธ์ด้านการ

เรียนรู้ของ ผู้เรียน และด้านประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอย่างไร  [ผลลัพธ์]  

 สรุปผลลพัธที์Éสาํคญัดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ ใหร้วมผลลพัธข์องกระบวนการทีÉตอบสนองโดยตรงต่อผูเ้รียนตามพนัธกิจหลกั

ของโรงเรียน และทีÉมีผลกระทบต่อระบบปฏิบติัการและห่วงโซ่อุปทาน 

 ใหแ้สดงขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอตอบคาํถามต่อไปนีÊ   

 1.  ผลลพัธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการทีÉมุ่งเน้นผู้เรียน  

 ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน และกระบวนการทีÉตอบสนองผูเ้รียนคืออะไร ระดบั

ปัจจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของการเรียนรู้ของ ผูเ้รียนและผลการ

ดาํเนินการของกระบวนการต่าง ๆ ทีÉสาํคญัและเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัผูเ้รียนและคืออะไร ผลลพัธ์

ดงักล่าวเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินการของคู่แข่ง และโรงเรียน อืÉน ๆ ทีÉมีการดาํเนินงานทีÉ

คลา้ยคลึงกนั ผลลพัธเ์หล่านีÊ แตกต่างกนัอยา่งไรระหว่างหลกัสูตรและ บริการ กลุ่มของผูเ้รียน              

และส่วนตลาด  

 2.  ผลลพัธ์ด้านประสิทธผิลของกระบวนการทํางาน  

  2.1  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

  ผลลพัธด์า้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการคืออะไร   

  ระดบัปัจจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของผลการดาํเนินการ  

ดา้นปฏิบติัการของกระบวนการทาํงานและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญัคืออะไร  ทัÊงนีÊ   

ใหร้วม ถึงผลลพัธด์า้นผลิตภาพ รอบเวลา และตวัวดัอืÉน ๆ ดา้นประสิทธิผล ประสิทธิภาพ                

และนวตักรรมของกระบวนการผลลพัธด์งักล่าวเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินการของคู่แข่ง                

และโรงเรียนอืÉน ๆ ทีÉ มีกระบวนการคลา้ยคลึงกนั ผลลพัธเ์หล่านีÊ แตกต่างกนัอยา่งไรระหว่าง

กระบวนการชนิดต่าง ๆ  

  2.2  การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

  ผลลพัธข์องการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินคืออะไร   

  ระดบัปัจจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัดา้นประสิทธิผล ของ 

การเตรียมพร้อมของโรงเรียนเพืÉอรับมือกบัภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉินคืออะไร  ผลลพัธเ์หล่านีÊ  

แตกต่างกนัอยา่งไรตามทีÉตัÊงหรือประเภทของกระบวนการต่าง ๆ  
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 3.  ผลลพัธ์ด้านการจดัการห่วงโซ่อุปทาน  

 ผลลพัธด์า้นการจดัการห่วงโซ่อุปทาน คืออะไร  

 ผลลพัธข์องตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของผลการดาํเนินการดา้นห่วงโซ่อุปทาน รวมทัÊง

ผลลพัธที์Éช่วยส่งเสริมใหผ้ลการดาํเนินการของโรงเรียนดีขึÊน คืออะไร  

 

ส่วนทีÉ 2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน: ผลลัพธ์การดําเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน

เป็นอย่างไร [ผลลัพธ์]  

 ใหส้รุปผลลพัธที์Éสาํคญัของการมุ่งเนน้ผูเ้รียนของโรงเรียน รวมทัÊง ความพึงพอใจ     

ความไม่พึงพอใจและ ความผกูพนั   

 ใหแ้สดงขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอตอบคาํถามต่อไปนีÊ   

 1.  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน  

  1.1  ความพึงพอใจของผูเ้รียน  

  ผลลพัธด์า้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ดา้นความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผูเ้รียน    

เป็นอยา่งไร ใหเ้ปรียบเทียบผลลพัธข์องโรงเรียนกบัระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนของคู่แข่งและ

โรงเรียนอืÉนทีÉจดัหลกัสูตรและบริการทีÉคลา้ยคลึงกนั ผลลพัธเ์หล่านีÊ แตกต่างกนัอยา่งไรระหว่าง

หลกัสูตรและบริการ กลุ่มของผูเ้รียนและส่วนตลาด  

  1.2  ความผกูพนัของผูเ้รียน  

  ผลลพัธด์า้นความผกูพนัของผูเ้รียนคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ดา้นความผกูพนัของผูเ้รียน ซึÉงรวมถึงผลลพัธ ์                  

ดา้นการสร้างความสมัพนัธก์บัผูเ้รียนเป็นอยา่งไร ใหเ้ปรียบเทียบ ผลลพัธต์ลอดช่วงเวลาทีÉผูเ้รียน           

มีความสมัพนัธก์บัโรงเรียน ผลลพัธเ์หล่านีÊ  แตกต่างกนัอยา่งไรระหว่างหลกัสูตรและบริการ               

กลุ่มของผูเ้รียน และส่วนตลาด  

 

ส่วนทีÉ 3  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร: ผลลัพธ์การดําเนินการด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรของ โรงเรียน  มีอะไรบ้าง  [ผลลัพธ์]  

 ใหส้รุปผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากรทีÉสาํคญั รวมถึงผลลพัธด์า้นสภาพแวดลอ้ม 

ในการทาํงาน และความผกูพนัของบุคลากร  

 ใหแ้สดงขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอตอบคาํถามต่อไปนีÊ   
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 1.  ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

  1.1  อตัรากาํลงัและขีดความสามารถของบุคลากร  

  ผลลพัธด์า้นอตัรากาํลงัและขีดความสามารถของบุคลากรคืออะไร   

  ผลลพัธด์า้นอตัรากาํลงัและขีดความสามารถ รวมถึงจาํนวนของบุคลากร ทีÉเหมาะสม  

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัทีÉสาํคญัดา้นอตัรากาํลงัและขีดความสามารถ 

ของบุคลากร ซึÉงรวมถึงทกัษะทีÉจาํเป็น และจาํนวนบุคลากรทีÉมีในแต่ละระดบั ผลลพัธเ์หล่านีÊ   

มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากร ตามกลุ่ม ประเภทของบุคลากรอยา่งไร  

  1.2  บรรยากาศการทาํงาน  

  ผลลพัธด์า้นบรรยากาศการทาํงานคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัทีÉสาํคญัดา้นบรรยากาศการทาํงานรวมถึง 

สุขภาพของบุคลากร ความปลอดภยั ความมั Éนคง รวมทัÊงการใหบ้ริการและสิทธิประโยชน์ของ

บุคลากรเป็นอยา่งไร ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่างตามความหลากหลายของ บุคลากร ตามกลุ่ม 

ประเภทของบุคลากรอยา่งไร 

  1.3  ความผกูพนัของบุคลากร  

  ผลลพัธด์า้นความผกูพนัของบุคลากรคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัทีÉสาํคญัดา้นความพึงพอใจและความผกูพนั 

ของบุคลากร ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่างตามความหลากหลายของบุคลากรตามกลุ่ม ประเภท 

ของบุคลากรอยา่งไร  

  1.4  การพฒันาบุคลากร  

  ผลลพัธด์า้นการพฒันาบุคลากรและผูน้าํคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัทีÉสาํคญัดา้นการพฒันาบุคลากร และผูน้าํ 

ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่าง ตามกลุ่ม ประเภทของบุคลากร อยา่งไร  
 

 

ส่วนทีÉ 4  ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแล: ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรของ

ผู้นํา ระดับสูง  และการกํากับดูแลมีอะไรบ้าง [ผลลัพธ์]  

 ใหส้รุปผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รทีÉสาํคญัของผูบ้ริหาร และการกาํกบั ดูแล รวมทัÊงภาระ

รับผดิชอบดา้นการเงิน การปฏิบติัตามกฎหมาย การประพฤติปฏิบติัอยา่ง มีจริยธรรม ความ

รับผดิชอบ ต่อสงัคม และการสนบัสนุนชุมชนทีÉสาํคญั รวมทัÊงการบรรลุ เป้าหมายเชิงกลยทุธ ์ 

 ใหแ้สดงขอ้มูลและสารสนเทศเพืÉอตอบคาํถามต่อไปนีÊ   
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 1.  ผลลพัธ์ด้านการนําองค์กร การกาํกบัดูแลและความรับผดิชอบต่อสังคม  

  1.1  การนาํองคก์ร  

  ผลลพัธด์า้นการสืÉอสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากร ผูเ้รียนและ  

คืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้สาํหรับตวัวดัและตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัทีÉแสดงถึงการทีÉ 

ผูน้าํสืÉอสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากร ผูเ้รียน เพืÉอนาํวิสยัทศัน ์และค่านิยมไปสู่การปฏิบติั 

สนบัสนุนใหเ้กิดการสืÉอสารแบบสองทาง และมุ่งเนน้การปฏิบติั ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่าง

อยา่งไร  

  1.2  การกาํกบัดูแล  

  ผลลพัธด์า้นภาระรับผดิชอบของการกาํกบัดูแลคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัและตวับ่งชีÊดา้นการกาํกบัดูแล และภาระ 

รับผดิชอบ ดา้นการเงินทัÊงภายในและภายนอก  

  1.3  กฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรับรองมาตรฐาน  

  ผลลพัธด์า้นกฎหมาย ขอ้บงัคบัและการรับรองมาตรฐานคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัและตวับ่งชีÊดา้นการปฏิบติัตามและทาํให้

ดีกว่าระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมาย และการรับรองมาตรฐาน ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่างอยา่งไร  

   1.4  จริยธรรม  

  ผลลพัธด์า้นประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัและตวับ่งชีÊดา้นการประพฤติปฏิบติั 

อยา่งมีจริยธรรม พฤติกรรมทีÉขดัต่อจริยธรรม ความเชืÉอมั Éนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทีÉมีต่อผูบ้ริหาร 

และต่อระบบการกาํกบัดูแลของโรงเรียน ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่างอยา่งไร  

  1.5  สงัคม  

  ผลลพัธด์า้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและการสนบัสนุนชุมชนทีÉสาํคญัคืออะไร   

  ผลลพัธปั์จจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัและตวับ่งชีÊดา้นการบรรลุผลลพัธด์า้น  

ความรับผดิชอบต่อสงัคมและการสนบัสนุนชุมชนทีÉสาํคญั  

 2.  ผลลพัธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 

 ผลลพัธด์า้นการบรรลุกลยทุธข์องโรงเรียนและแผนปฏิบติัการคืออะไร   

 ผลลพัธข์องความสาํเร็จตามตวัวดัและตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัในการบรรลุกลยทุธแ์ละ 

แผนปฏิบติัการของโรงเรียนคืออะไร  ผลลพัธด์า้นการสร้างและเสริมสมรรถนะหลกัของโรงเรียน 

ใหมี้ความแข็งแกร่งขึÊน และผลลพัธด์า้นความเสีÉยงทีÉน่าลงทุน คืออะไร  
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ส่วนทีÉ 5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงนิ และตลาด: ผลลัพธ์การดําเนินการด้าน

งบประมาณ การเงนิ และตลาดของโรงเรียนเป็นอย่างไร [ผลลัพธ์]  

 ใหส้รุปผลลพัธก์ารดาํเนินการดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาดทีÉสาํคญัของ โรงเรียน  

 ใหแ้สดงขอ้มูลสารสนเทศเพืÉอตอบคาํถามต่อไปนีÊ   

 1.  ผลลพัธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และตลาด  

  1.1  ผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน  

  ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นการเงินคืออะไร   

  ระดบัปัจจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของผลการดาํเนินการ  

ดา้นงบประมาณและการเงิน รวมถึงตวัวดัเชิงรวม (Aggregate measures) ของการควบคุม ตน้ทุน 

ความมั Éนคงทางการเงิน (Financial viability) หรือผลการดาํเนินการดา้นงบประมาณ (Budgetary 

performance) ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภท ของผูเ้รียนอยา่งไร  

  1.2  ผลการดาํเนินการดา้นตลาด  

  ผลลพัธข์องการดาํเนินการดา้นตลาดคืออะไร   

  ระดบัปัจจุบนัและแนวโนม้ของตวัวดัหรือตวับ่งชีÊ ทีÉสาํคญัของผลการดาํเนินการ  

ดา้นตลาดรวมถึงส่วนแบ่งตลาดหรือตาํแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด 

และการเจาะตลาดใหม่ ผลลพัธเ์หล่านีÊ มีความแตกต่างตามส่วนตลาด กลุ่มและประเภทของผูเ้รียน

อยา่งไร  

 

สรุปด้านผลลัพธ์ (Performance results)  

 ในดา้นของผลลพัธผ์ลดาํเนินการและผลการปรับปรุงในดา้นทีÉสาํคญัทุกดา้นของ

โรงเรียน ไดแ้ก่ ผลลพัธด์า้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนและดา้นกระบวนการ ผลลพัธ ์ดา้นการมุ่งเนน้

ผูเ้รียน ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รและการกาํกบั ดูแล และผลลพัธ์

ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด รวมถึงระดบัผลการดาํเนินการ ทีÉเปรียบเทียบกบัคู่แข่งและ

โรงเรียนการศึกษาทีÉจดัการศึกษาตามหลกัสูตรและบริการในลกัษณะเดียวกนัมาเป็นกรอบ              

การบริหารผลการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัและ                  

ความมีประสิทธิผลมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาทีÉเป็นเลิศเพืÉอเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 
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เกณฑ์ตัวบ่งชีÊ/ แนวทางการดําเนินงาน/ เกณฑ์การพจิารณา/ ระดับคุณภาพและ 

ค่าคะแนนของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพืÉอการดําเนินงานทีÉเป็นเลิศ EdPEx  

สําหรับหลักสูตรผู้สูงอายุของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 

 

แนวทางดําเนินงานและเกณฑ์การพจิารณาการบริหารตามแนวทางคุณภาพการศึกษาเพืÉอการ

ดําเนนิการทีÉเป็นเลศิ EdPEx สําหรับหลกัสูตรผู้สูงอายุ ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบควรม ี

 ด้านทีÉ 1 การนําองค์กร 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.1  มีการกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรสู่

การปฏิบติั 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร                           

สู่การปฏิบติั  

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรสู่การปฏิบติั 

 3.  ผูเ้รียนกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรสู่การปฏิบติั  

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารกาํหนด วิสยัทศัน์ ค่านิยมและพนัธกิจร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์

อกัษรสู่การปฏิบติั 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.2  โรงเรียนมีการมุ่งมั Éนส่งเสริมพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของ

วิชาชีพ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวชิาชีพ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 

 3.  ผูเ้รียนมีพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 
 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.3  โรงเรียนมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

  2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

 3.  ผูเ้รียนมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 
 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.4  โรงเรียนมีการสืÉอสารและสร้างความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและสร้างความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการสืÉอสารและสร้างความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงาน 

ทีÉเป็นเลิศ 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีพฤติกรรมทีÉถูกกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและสนบัสนุนชุมชน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 3.  ผูเ้รียนมีการสืÉอสารและสร้างความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 

 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 1.5  โรงเรียนมีระบบการกาํกบัดูแลและประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแลและประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีระบบการกาํกบัดูแลและประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ  

 3.  ผูเ้รียนมีระบบการกาํกบัดูแลและประเมินผลความกา้วหนา้สมํÉาเสมอ 

 

 

 ด้านทีÉ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.1  โรงเรียนมีการจดัทาํแผนกลยทุธร่์วมกนัทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการจดัทาํแผนกลยทุธร่์วมกนัทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการจดัทาํแผนกลยทุธร่์วมกนัทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 

 3.  ผูเ้รียนปฏิบติัตามแผนกลยทุธร่์วมกนัทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการสืÉอสารและสร้างความผกูพนั เพืÉอการดาํเนินงานทีÉเป็นเลิศ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีระบบการกาํกบัดูแลโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิผล 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.2  โรงเรียนมีระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éชดัเจน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éชดัเจน 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธข์องโรงเรียน 

 3.  ผูเ้รียนปฏิบติัตามระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธข์องโรงเรียน 
 

  

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.3  โรงเรียนมีการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการจดัสรรบุคลากรอยา่งคุม้ค่า 

 2.  ผูบ้ริหารมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 3.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการจดัทาํแผนกลยทุธร่์วมกนัทีÉจะผลสาํเร็จอยา่งย ั Éงยนื 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีระบบงานและวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธที์Éชดัเจน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการจดัสรรบุคลากรอยา่งคุม้ค่า 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.4  โรงเรียนมีการวดัผลการดาํเนินงาน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัผลการดาํเนินงาน 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีตวัชีÊวดัผลการดาํเนินงาน 

 3.  ผูเ้รียนมีตวัชีÊวดัผลการเรียนและการปฏิบติั 

 

 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 2.5  โรงเรียนมีแผนการพฒันาสารสนเทศและสร้างนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาสารสนเทศ 

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์

 3.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการพฒันาสารสนเทศและสร้างนวตักรรมเชิงกลยทุธ ์

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีตวัชีÊวดัผลการดาํเนินงาน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการพฒันาสารสนเทศ 1 

ดี มีขอ้ 1และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ด้านทีÉ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน 

 ตวับ่งชีÊ ทีÉ 3.1  โรงเรียนมีการรับฟังความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอนทีÉสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอนทีÉสอดคลอ้งกบั 

ความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการจดัการเรียนการสอนทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและ

สงัคม 

 3.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการรับฟังความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอนทีÉ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการรับฟังความคิดเห็นในการจดัการเรียนการสอนทีÉ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

 

 ตวับ่งชีÊ  3.2  โรงเรียนมีหลกัสูตรและการบริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน

และสงัคม 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการบริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการบริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 3.  โรงเรียนมีหลกัสูตรและการบริการทีÉตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและสงัคม 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการพฒันาและสร้างหลกัสูตรและการบริการตอบสนองผูเ้รียน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ  3.3  โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

 3.  ผูเ้รียนมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

 

 ตวับ่งชีÊ  3.4  โรงเรียนมีการเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รียนทีÉจบการศึกษาใหมี้สมรรถนะทีÉ

สูงขึÊน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รียนทีÉจบการศึกษาใหมี้สมรรถนะทีÉสูงขึÊน 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รียนทีÉจบการศึกษาใหมี้สมรรถนะทีÉสูงขึÊน 

 3.  ผูเ้รียนทีÉจบการศึกษามีสมรรถนะทีÉสูงขึÊน 
 

 

 ตวับ่งชีÊ  3.5  โรงเรียนมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งมีระบบ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งมีระบบ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งมีระบบ 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รียนทีÉจบการศึกษาใหมี้สมรรถนะทีÉ

สูงขึÊน 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 3.  โรงเรียนมีการแกไ้ขขอ้ร้องเรียนอยา่งมีระบบ 

 

 

 ด้านทีÉ 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 

 ตวับ่งชีÊ  4.1  โรงเรียนมีการวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

 3.  โรงเรียนมีการวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  4.2  โรงเรียนมีความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจ

ดาํเนินการทีÉดี 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจดาํเนินการ                

ทีÉดี 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอ                       

การตดัสินใจดาํเนินการทีÉดี 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการจดัการและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนทีÉมีประสิทธิผล 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการวดั วิเคราะห์ และจดัการความรู้ อยา่งเป็นระบบ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 3.  โรงเรียนมีความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจดาํเนินการ                

ทีÉดี 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  4.3  โรงเรียนมีการใชส้ารสนเทศและเสียงของผูเ้รียนและสงัคมเพืÉอสนบัสนุน 

ดา้นการตลาด 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการใชส้ารสนเทศและเสียงของผูเ้รียนและสงัคมเพืÉอสนบัสนุนดา้น

การตลาด 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการใชเ้สียงของผูเ้รียนและสงัคมเพืÉอสนบัสนุนดา้น 

การตลาด 

 3.  โรงเรียนมีการใชส้ารสนเทศและเสียงของผูเ้รียนและสังคมเพืÉอสนบัสนุนดา้น 

การตลาด 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  4.4  โรงเรียนมีการวิเคราะห์และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีความพร้อมใชง้านของขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพืÉอการตดัสินใจ

ดาํเนินการทีÉดี 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการใชส้ารสนเทศและเสียงของผูเ้รียนและสงัคมเพืÉอสนบัสนุน

ดา้นการตลาด 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 1.  ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการวิเคราะห์และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 3.  บุคลากรมีการวิเคราะห์และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  4.5  โรงเรียนมีการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอการประเมินและ

พฒันาทีÉเหมาะสมต่อเนืÉอง 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอการประเมินและพฒันาทีÉ

เหมาะสมต่อเนืÉอง 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอการประเมินและพฒันาทีÉ

เหมาะสมต่อเนืÉอง 

 3.  บุคลากรมีการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอการประเมินและพฒันาทีÉ

เหมาะสมต่อเนืÉอง 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการวิเคราะห์และมีการทบทวนผลการปฏิบติังานทีÉเป็นเลิศ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพืÉอการประเมินและ

พฒันาทีÉเหมาะสมต่อเนืÉอง 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ด้านทีÉ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

 ตวับ่งชีÊ  5.1  โรงเรียนมีการจดัอตัรากาํลงัและประเมินขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการจดัอตัรากาํลงัและประเมินขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีอตัรากาํลงัและขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม 

 3.  โรงเรียนมีการจดัอตัรากาํลงัและประเมินขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  5.2  โรงเรียนมีบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รเพืÉอมุ่งเนน้

ผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มเพืÉอมุ่งเนน้ผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 

 2.  ผูบ้ริหารมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รเพืÉอมุ่งเนน้ผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 

 3.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากร มีบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รเพืÉอ

มุ่งเนน้ผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 

 

 

 

  

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการจดัอตัรากาํลงัและประเมินขีดความสามารถอยา่งเหมาะสม 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการสร้างบรรยากาศ สภาพแวดลอ้มเพืÉอมุ่งเนน้ผลลพัธที์Éเป็นเลิศ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ  5.3  โรงเรียนมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทีÉเหมาะสม  

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทีÉเหมาะสม  

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีสวสัดิการและสิทธิประโยชนที์Éเหมาะสม 

 3.  โรงเรียนมีสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทีÉเหมาะสม 

 

 

 ตวับ่งชีÊ 5.4  โรงเรียนมกีารสนบัสนุนและการพฒันาบุคลากรในหน้าทีÉการงาน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและการพฒันาบุคลากรในหนา้ทีÉการงาน 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนและการพฒันาในหนา้ทีÉการงาน 

 3.  โรงเรียนมีการสนบัสนุนและการพฒันาบุคลากรในหนา้ทีÉการงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ทีÉเหมาะสม 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนและการพฒันาบุคลากรในหนา้ทีÉการงาน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ  5.5  โรงเรียนมีครูผูส้อนและบุคลากร ทีÉทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรม 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ครู/ ผูส้อนมีการทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรมของโรงเรียน 

 2.  บุคลากรมีการทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรมของโรงเรียน 

 3.  โรงเรียนมีครูผูส้อนและบุคลากร ทีÉทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรม 

 

 

 ด้านทีÉ 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตักิาร 

 ตวับ่งชีÊ  6.1  โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีการพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

 3.  โรงเรียนมีการพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ครู/ ผูส้อนมีการทุ่มเทในการทาํงานและสร้างนวตักรรมของโรงเรียน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการพฒันาหลกัสูตรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัผูสู้งอายอุยา่งต่อเนืÉอง 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ  6.2  โรงเรียนมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้าํเนินการอยา่งเป็น

ระบบ 

 3.  โรงเรียนมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบ 

 

 

  ตวับ่งชีÊ  6.3  โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

   2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 3.  โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 

 

 

 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชด้าํเนินการอยา่งเป็นระบบ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ตวับ่งชีÊ  6.4  โรงเรียนมีมาตรการเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน

อยา่งเป็นระบบ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีมาตรการเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินอยา่ง  

เป็นระบบ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีความพร้อมดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินอยา่ง  

เป็นระบบ 

 3.  โรงเรียนมีมาตรการเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉินอยา่ง  

เป็นระบบ 

 

 

 ตวับ่งชีÊ 6.5  โรงเรียนมกีารสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนอย่างเหมาะสม 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีการสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนอยา่งเหมาะสม 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีการสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนอยา่งเหมาะสม 

 3.  โรงเรียนมีการสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนอยา่งเหมาะสม 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีมาตรการเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน

อยา่ง เป็นระบบ 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีการสร้างระบบเครือข่ายในชุมชนอยา่งเหมาะสม 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 ด้านทีÉ 7 ด้านผลลพัธ์ 

 ตวับ่งชีÊ  7.1  โรงเรียนมีผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 2.  ครู/ ผูส้อนและบุคลากรมีผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร 

 3.  โรงเรียนมีผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  7.2  โรงเรียนมีผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลผูเ้รียนมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 3.  โรงเรียนมีผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 

 

 ตวับ่งชีÊ  7.3  โรงเรียนมีผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ผูบ้ริหารมีผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 

 2.  ครู/ ผูส้อนมีผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีผลลพัธด์า้นการนาํองคก์รเทียบเคียงการเป็นผูน้าํ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีผลลพัธด์า้นการกาํกบัดูแลมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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 3.  โรงเรียนมีผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 

 

 ตวับ่งชีÊ  7.4  โรงเรียนมีผูเ้รียนทีÉมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะวิชาชีพ และมีงานทาํ 

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ครู/ ผูส้อนสร้างผูเ้รียนทีÉมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะวชิาชีพ และมีงานทาํ 

 2.  ผูเ้รียนมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะวิชาชีพ และมีงานทาํ 

 3.  โรงเรียนมีผูเ้รียนทีÉมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะวิชาชีพ และมีงานทาํ 

 

 

 ตวับ่งชีÊ  7.5  โรงเรียนมีผูเ้รียนทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรการ

ดูแลผูสู้งอาย ุ

 แนวทางดาํเนินงาน  

 1.  ครู/ ผูส้อนมีตวัชีÊวดัของผลลพัธผ์ูเ้รียนทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จการศึกษา

หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

 2.  ผูเ้รียนเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

 3.  โรงเรียนมีผูเ้รียนทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จการศึกษาหลกัสูตรการดูแล

ผูสู้งอาย ุ

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ผูบ้ริหารมีผลงานและนวตักรรมการจดัการเรียนการสอน 1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ครู/ ผูส้อนสร้างผูเ้รียนทีÉมีความรู้ เจตคติทีÉดีและทกัษะวิชาชีพ และมีงาน

ทาํ 

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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การจดัทํารายงานการบริหารตามแนวทาง EdPEx  

 สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุองโรงเรียนเอกชนนอกระบบ  สงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   

 ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอหลกัการและแนวคิดในการจดัทาํรายงานและความสาํคญัชองโครงร่าง

องคก์ร ส่วนรายงานผลการดาํเนินการ สามารถเขียนเป็นการอธิบายเชิงพรรณนา  รูปแบบตาราง

หรือแบบผสมผสาน  สาํหรับผลลพัธค์วรเป็นแผนภูมิ กราฟหรือมาตราส่วนเชิงสถิติ นอกจากนีÊ

โรงเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลย ีเพืÉอออกแบบการจดัทาํรายงานและการเก็บรวบรวมขอ้มูลของ

โรงเรียนในการเปรียบเทียบ เพืÉอเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัและปรับปรุงพฒันาคุณภาพ

การศึกษาอยา่งต่อเนืÉองในยคุไทยแลนด ์4.0 

 

ความสําคญัของรายงานผลการดําเนินการ ( Performance report ) มีดงันีÊ  

 1. สะทอ้นใหเ้ห็นระบบการบริหารจดัการโดยรวมและผลการดาํเนินการของโรงเรียน

โดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ 

 2. มีประโยชน์สาํหรับการประเมินโรงเรียนดว้ยตนเองเพืÉอแสดงใหเ้ห็นการปรับปรุง

ระบบการบริหารจดัการทีÉมีระดบัความสมบูรณ์เพิÉมขึÊนตามวงจรการประเมินโรงเรียนแต่ละปี 

 3. การตอบขอ้กาํหนด (Requirement) ของหวัขอ้ (Item) ประเด็นทีÉควรพิจารณา (Area to 

Address) ตลอดจนคาํถามของเกณฑต์อ้งอา้งอิงตามเกณฑE์dPEx 

 

 

 

ระดับ

คุณภาพ 

เกณฑ์การพจิารณา ค่า

คะแนน 

พอใช ้ ครู/ ผูส้อนมีตวัชีÊวดัของผลลพัธผ์ูเ้รียนทีÉเป็นแบบอยา่งทีÉดีของผูที้Éสาํเร็จ

การศึกษาหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอาย ุ

1 

ดี มีขอ้ 1 และ 2 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนไดจ้ริง 2 

ดีมาก มีขอ้ 1, 2 และ 3 เป็นแนวทางปฏิบติัของโรงเรียนอยา่งต่อเนืÉอง 3 
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ลักษณะรายงานผลการดําเนินการทีÉด ี มีดงันีÊ  

 1.  ตอบใหค้รบทุกประเดน็และครอบคลุมเนืÊอหาของเกณฑ ์EdPEx 

 2.  อธิบายระบบบริหารจดัการของโรงเรียนใหผู้อ่้านเขา้ใจได ้

 3 . การเขียนรายงานควรใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน และสละสลวย 

 4.  ควรมีรูปแบบของการนาํเสนอทีÉดี สามารถอธิบายระบบของการดาํเนินการทีÉกาํหนด

ไวต้ามเกณฑ ์EdPEx 

 5. สะทอ้นระบบบริหารจดัการของโรงเรียนทีÉดาํเนินการจริง 

 6. เป็นหลกัฐานของความมุ่งมั Éน ความเป็นเจา้ของร่วมกนัของโรงเรียนทั ÉวทัÊงองคก์ร 

 

สิÉงทีÉต้องคาํนึงถึงในการเขียนรายงานผลการดําเนินการ มีดงันีÊ  

 1.  เขา้ใจเนืÊอหาเกณฑ ์EdPEx 

 2.  เขา้ใจบริบททีÉสาํคญัของโรงเรียน 

 3.  เขา้ใจกระบวนการของวงจรA-D-L-I  ไดแ้ก่ 

 Approach   แนวทาง          Deploy       การนาํไปสู่การปฏิบติั 

 Learning    การเรียนรู้        Integration  การบูรณาการ 

 4.  แสดงถึงการดาํเนินการและผลลพัธข์องโรงเรียน 

 

ความสําคญัของโครงร่างองค์กร (OP: Organizational profile) มีดงันีÊ  

 1.  เป็นเอกสารฉบบัแรกทีÉควรเขียนรายงานหรือเริÉมทาํ Self-assessment 

 2.  เป็นเอกสารแสดงภาพรวมของโรงเรียน 

 3.  เป็นเอกสารทีÉตอ้งกลบัมาทบทวน หลงัเขียนรายงาน หมวดกระบวนการและผลลพัธ ์

 4.  เป็นเอกสารทีÉผูต้รวจประเมินใชใ้นการพิจารณา 

 5.  ช่วยทาํใหท้ราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 

 

การเขียนโครงร่างองค์กร (OP: Organizational profile) มีดงันีÊ  

 1.  เขียนเฉพาะ KEY ของโรงเรียน 

 2.  ตอ้งเขียนใหช้ดัเจนและตรงประเด็นในทุกประเด็น อะไรสาํคญัต่อโรงเรียน วิธีการ

ดาํเนินการ และอนาคตของโรงเรียน 

 3. ตอ้งเชืÉอมโยงกบัเกณฑ ์EdPEx ทุกขอ้ 
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 4. เขียนแลว้คนอ่านตอ้งเขา้ใจ ทีÉมาทีÉไปของโรงเรียน  ลกัษณะการทาํงานของโรงเรียน 

สถานการณ์และความทา้ทายทีÉโรงเรียนเผชิญอยู ่

 

คาํแนะนําในการเขียนโครงร่างองค์กร (OP: Organizational profile) มีดงันีÊ  

 1.  บรรยายความสาํคญัของโรงเรียน เช่นผูก่้อตัÊง  ประวคิัโรงเรียน 

 2.  ประวติัการพฒันาของโรงเรียน 

 3.  จดักลุ่มขอ้มูลใหอ่้านง่าย  และจดัลาํดบัความสาํคญั 

 4.  สามารถอา้งอิงถึงผลลพัธที์Éได ้

 5.  บทบาทสาํคญัของผูส่้งมอบและคู่ความร่วมมือตอ้งเป็นความตอ้งการจากเรา 

 (MOU ทีÉเซ็นตแ์ลว้ไม่ไดท้าํอะไร ก็ไม่ตอ้งเอามาเขียน)  

 6.  ตอ้งสามารถเชืÉอมโยงระหว่างปัจจยัแห่งความสาํเร็จกบัความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ ์

 7.  ถา้เกณฑถ์ามหาคาํว่า “หลกั” ดงันัÊนอะไรทีÉไม่ใช่ Key อยา่เอามาเขียนใหเ้ป็นภาระ 

 8.  ใชภ้าษาทีÉแสดงถึงความมุ่งมั Éน ตัÊงใจ และมีความหมายทีÉดี 

 9.  ระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ควรโยงไปสู่ดา้นทีÉ1และดา้นทีÉ 6                               

ควรครอบคลุมทุกระดบั 

 10.  การใช ้Model ควรเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ไม่ควรพยายามสร้างเพืÉอใหดู้สวย 

 

บทสรุป 

 

 คู่มือและเครืÉองมือการบริหารตามแนวทาง EdPEx สาํหรับหลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายขุอง

โรงเรียนเอกชนนอกระบบ สงักดัคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน มีวตัถุประสงคเ์พืÉอเป็น

แนวทางการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ภายใตต้วับ่งชีÊหลกัทีÉสาํคญั (Key performance indicators) 

7 ดา้น ไดแ้ก่ การนาํองคก์ร, การวางแผนเชิงกลยทุธ,์ การมุ่งเนน้ผูเ้รียน, การวดั การวิเคราะห์ และ

การจดัการความรู้, การมุ่งเนน้บุคลากร, การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการและ และผลลพัธ ์                              

ซึÉงนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป  

 เกณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพืÉอการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศ Educationm Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx มีพืÊนฐานจากค่านิยมหลกัและแนวคิด 11 ประการ ตามลาํดบั

ดงันีÊ  มุมมองเชิงระบบ, การนาํองคก์ารอยา่งมีวิสยัทศัน,์ ความเป็นเลิศทีÉมุ่งเนน้ผูเ้รียน, การให้

ความสาํคญักบัคน,การเรียนรู้ระดบัสถาบนัและความคล่องตวั, การมุ่งเนน้ความสาํเร็จ, การจดัการ
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เพืÉอนวตักรรม, การจดัการโดยใชข้อ้มูลจริง, ความรับผดิชอบต่อสงัคม, จริยธรรมและความโปร่งใส, 

การส่งมอบคุณค่าและผลลพัธอ์ยา่งสอดคลอ้งกนั  ซึÉงเป็นความเชืÉอและพฤติกรรมทีÉฝังลึกในองคก์ร

ทีÉมีผลการดาําเนินการทีÉเป็นเลิศ ค่านิยมหลกัและแนวคิดจึงเป็นรากฐานทีÉก่อใหเ้กิดความเชืÉอมโยง

ระหว่าง ความตอ้งการหลกัของโรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังาน ภายใตก้รอบการจดัการทีÉมุ่ง 

เนน้ผลลพัธที์Éมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามเป้าหมายของโรงเรียนอยา่งเป็นระบบต่อเนืÉอง 

สามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาทีÉเป็นเลิศ เพิÉมความสามารถในการแข่งขนั

เทียบเคียงการเป็นผูน้าํและสร้างนวตักรรมทางการศึกษา ในยคุไทยแลนด ์4.0 ต่อไป 
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คําอธิบายศัพท์ 

 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมทีÉเชืÉอมโยงกนัเพืÉอพฒันาเป็นหลกัสูตรหรือ 

บริการสาํหรับผูเ้รียน (ผูใ้ช)้ ทัÊงภายในหรือภายนอกโรงเรียน 

 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ 

สารสนเทศ การจดัสรรทรัพยากร ขีดความสามารถและอตัรากาํลงัของบุคลากร การปฏิบติัการ 

ผลลพัธ ์และการวิเคราะห์ เพืÉอสนบัสนุนเป้าประสงคที์Éสาํคญัของโรงเรียน  

 การประพฤตปิฏิบัตอิย่างมจีริยธรรม (Ethical behavior) หมายถึง วิธีการทีÉโรงเรียน

ปฏิบติัเพืÉอ ทาํใหม้ั Éนใจว่าทุกการตดัสินใจ การปฏิบติัการ และการปฏิสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนได ้        

ส่วนเสีย เป็นไปตามหลกัปฏิบติัดา้นวิชาชีพและจรรยาบรรณของโรงเรียน  

 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง ความรู้หรือทกัษะใหม่ทีÉไดรั้บจากการประเมิน 

การศึกษา ประสบการณ์ และนวตักรรม  

  การวเิคราะห์ (Analysis) หมายถึง การตรวจสอบขอ้เท็จจริงและขอ้มูล เพืÉอใชเ้ป็น 

พืÊนฐานในการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล  

 ความผูกพนัของบุคลากร (Workforce engagement) หมายถึง ระดบัความมุ่งมั Éนของ

บุคลากรทัÊงในดา้น จิตใจและสติปัญญา เพืÉอใหง้านสาํเร็จบรรลุพนัธกิจและวิสยัทศันข์องโรงเรียน  

 ความผูกพนัของผู้เรียน (Customer engagement) หมายถึง การลงทุนหรือการตดัสินใจ

เขา้เรียนของ ผูเ้รียนในหลกัสูตร และบริการ 

 ค่าเทียบเคยีง (Benchmark) หมายถึง กระบวนการและผลลพัธซึ์Éงแสดงวิธีการ

ปฏิบติังาน และผลการดาํเนินการทีÉเป็นเลิศของกิจกรรมทีÉคลา้ยคลึงกนัทัÊงภายในและภายนอก                

วงการศึกษา 

 ค่านิยม (Values) หมายถึง หลกัการทีÉชีÊนาํและพฤติกรรมทีÉหล่อหลอมวิถีทางทีÉโรงเรียน 

และบุคลากรพึงปฏิบติั ค่านิยมสะทอ้นและเสริมสร้างวฒันธรรมทีÉพึงประสงคข์องโรงเรียน 

 คุณค่า (Value) หมายถึง การยอมรับในความคุม้ค่าของหลกัสูตร บริการ กระบวนการ 

สินทรัพย ์หรือการใชง้าน เมืÉอเทียบกบัตน้ทุนค่าใชจ่้ายและทางเลือกอืÉน ๆ ทีÉมี  

  ตวัวดัและตวับ่งชีÊ (Measures and indicators) หมายถึง สารสนเทศเชิงตวัเลขทีÉบอก

ปริมาณปัจจยันาํเขา้ ผลผลิต และผลการดาํเนินการในมิติต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบักระบวนการ  

หลกัสูตร โครงการ บริการ และผลการดาํเนินการโดยรวมขององคก์ร (ผลลพัธ)์  
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 นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การเปลีÉยนแปลงทีÉมีความหมายต่อการปรับปรุง

หลกัสูตร และบริการทางการศึกษา กระบวนการ หรือประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทัÊงสร้างคุณค่า

ใหม่ ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

  “แนวทาง” หรือ “วธิีการ” (Approach) หมายถึง วิธีการทีÉโรงเรียนใชด้าํเนินการใน 

กระบวนการต่าง ๆ  

 ผลการดําเนินการ (Performance) หมายถึง ผลผลิตและผลลพัธที์Éไดจ้ากการเรียนรู้ของ 

กระบวนการ หลกัสูตร ผูเ้รียนซึÉงสามารถประเมินผลและเปรียบเทียบกบัผลการดาํเนินการทีÉเกิด

ขึÊนกบัผลการดาํเนินการทีÉคาดการณ์ไว ้มาตรฐาน ผลลพัธใ์นอดีต เป้าประสงคแ์ละกบัผลลพัธอื์Éน ๆ 

ขององคก์ร 

 ผลการดําเนินการทีÉโดดเด่น (High-performance) หมายถึง ผลการดาํเนินการของ

โรงเรียนและ แต่ละบุคคลมีระดบัสูงขึÊนเรืÉอย ๆ อยา่งเป็นระบบ โดยรวมถึงคุณภาพ ผลิตภาพ อตัรา

การสร้างนวตักรรม และรอบเวลา 

  ผลการดําเนินการทีÉเป็นเลศิ (Performance excellence) หมายถึง แนวทางการจดัการ 

ผลการดาํเนินการของโรงเรียนแบบบูรณาการ ทีÉทาํใหเ้กิดผลลพัธใ์นดา้น  

 1.  การเพิÉมคุณค่าใหก้บัผูเ้รียน และ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งต่อเนืÉอง  

 2.  การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถโดยรวมของโรงเรียน  

 3.  การเรียนรู้ของโรงเรียนและของแต่ละผูค้นในองคก์ร  

 ผลลพัธ์ (Results) หมายถึง ผลผลิตและผลทีÉเกิดจากการดาํ เนินการตามขอ้กาํหนด              

ของหวัขอ้ในเกณฑ ์

 ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ทีÉไดรั้บผลกระทบ หรืออาจ

ไดรั้บ ผลกระทบจากการดาํเนินการและความสาํเร็จของโรงเรียน  

 แผนปฏิบัตกิาร (Action plans) หมายถึง แผนจาํเพาะทีÉโรงเรียนดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุ 

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธท์ัÊงระยะสัÊนและระยะยาว  

 พนัธกจิ (Mission) หมายถึง หนา้ทีÉโดยรวมของโรงเรียน   

 มคีวามเป็นระบบ (Systematic) หมายถึง แนวทางซึÉงมีขัÊนตอนเป็นลาํดบั ดาํเนินการซํÊ า

ได ้รวมทัÊงแสดงการใชข้อ้มูลและสารสนเทศเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรู้ 

 รอบเวลา (Cycle time) หมายถึง เวลาทีÉตอ้งใชเ้พืÉอบรรลุขอ้ผกูพนัหรือเพืÉอทาํงานให้

สาํเร็จ 
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 วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic objectives) หมายถึง เป้าหมายทีÉชดัเจนของโรงเรียน 

หรือการ ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงหรือการปรับปรุงทีÉสาํคญั ความสามารถในการแข่งขนัหรือ 

ประเด็นทางสงัคม และขอ้ไดเ้ปรียบของโรงเรียน 

  วสัิยทัศน์ (Vision) หมายถึง สภาวะทีÉโรงเรียนตอ้งการเป็นในอนาคต วิสยัทศัน์อธิบาย 

ถึงทิศทางทีÉโรงเรียนจะมุ่งไป สิÉงทีÉโรงเรียนตอ้งการจะเป็น หรือภาพลกัษณ์ในอนาคตทีÉโรงเรียน

ตอ้งการใหผู้อื้Éนรับรู้ 

 สมรรถนะหลกั (Core competencies) หมายถึง เรืÉองทีÉโรงเรียนมีความชาํนาญทีÉสุด 

สมรรถนะหลกั ขององคก์รเป็นขีดความสามารถเชิงกลยทุธที์Éเป็นหวัใจสาํคญัซึÉงทาํใหโ้รงเรียน

บรรลุพนัธกิจหรือสร้างความไดเ้ปรียบในสภาพแวดลอ้มของตลาดหรือในการบริการ  

   เสียงของผู้เรียน (Voice of the customer) หมายถึง กระบวนการรวบรวมสารสนเทศทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบั ผูเ้รียน  

  หลกัสูตร (Educational programs and services) หมายถึง กิจกรรมทีÉทาํใหผู้เ้รียน

ทุ่มเทในการเรียนรู้ หรือทีÉส่งเสริม ใหเ้กิดการสืบคน้ทางวทิยาศาสตร์หรือทางวิชาการ ซึÉงรวมถึง

รายวิชาทัÊงทีÉมีหน่วยกิตและ ไม่มีหน่วยกิตหลกัสูตรระดบัปริญญา การวิจยั กิจกรรมสู่ภายนอก  

ออกค่าย การบริการ ชุมชน โครงการความร่วมมือ และการศึกษาต่างประเทศ  

 โอกาสเชิงกลยทุธ์ (Strategic opportunities) หมายถึง ช่องทางทีÉเห็นจากการคิดนอก

กรอบ การระดม ความคิด ผลดีทีÉเกิดขึÊนโดยไม่คาดฝัน กระบวนการวิจยัและสร้างนวตักรรม               

การคาดการณ์ อยา่งฉีกแนวไปจากสภาพปัจจุบนัและแนวทางอืÉน ๆ ทีÉใชใ้นการจินตนาการอนาคต

ทีÉแตกต่างออกไป  
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ภาคผนวก ฉ 

กฎกระทรวง การประกนัคุณภาพการศึกษา 
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กฎกระทรวง 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2561 

 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึÉง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 ซึÉงแกไ้ขเพิÉมเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 และ 

มาตรา 47 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปนีÊ  

 ขอ้ 1 ใหย้กเลิกกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 

 ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงนีÊ  “การประกนัคุณภาพการศึกษา” หมายความว่า การประเมินผล

และการติดตามตรวจสอบ คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบัและประเภท

การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาทีÉสถานศึกษาจดั

ขึÊน เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเชืÉอมั Éน ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งและสาธารณชนว่า

สถานศึกษานัÊนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และเป้าประสงค์

ของหน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแล “สาํนกังาน” หมายความว่า สาํนกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  

 ขอ้ 3 ใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา โดยการกาํหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา

แต่ละระดบัและ ประเภทการศึกษาทีÉรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกาํหนด พร้อมทัÊง

จดัทาํแผนพฒันา การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ

ดาํเนินการตามแผนทีÉกาํหนดไว ้จดัใหมี้การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา ติดตามผลการดาํเนินการ เพืÉอพฒันาสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเอง ใหแ้ก่หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแล

สถานศึกษาเป็นประจาํทุกปี  
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 เพืÉอใหก้ารดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึÉงเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ใหห้น่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแลสถานศึกษามีหนา้ทีÉในการให้

คาํปรึกษา ช่วยเหลือ และ แนะนาํสถานศึกษา เพืÉอใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

พฒันาอยา่งต่อเนืÉอง 

 ขอ้ 4 เมืÉอไดรั้บรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ้ 3 แลว้ ให้

หน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแลสถานศึกษาจดัส่งรายงานดงักล่าวพร้อมกบัประเดน็

ต่าง ๆ ทีÉตอ้งการใหมี้การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบซึÉงรวบรวมไดจ้ากหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งหรือจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานศึกษาแห่งนัÊนใหแ้ก่สาํนกังานเพืÉอใชเ้ป็นขอ้มูลและ

แนวทางในการประเมิน คุณภาพภายนอก  

 ใหส้าํนกังานดาํเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา และจดัส่งรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดงักล่าว 

พร้อมขอ้เสนอแนะใหแ้ก่สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแล

สถานศึกษานัÊน ๆ เพืÉอใหส้ถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา

ต่อไป  

 ในการดาํเนินการตามวรรคสอง สาํนกังานอาจจดัใหบุ้คคลหรือหน่วยงานทีÉไดรั้บ                

การรับรองจากสาํนกังานดาํเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาได ้ 

 ใหห้น่วยงานตน้สงักดัหรือหน่วยงานทีÉกาํกบัดูแลสถานศึกษานัÊนติดตาม                                   

ผลการดาํเนินการ ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพืÉอนาํไปสู่

การพฒันาคุณภาพและ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ขอ้ 5 ใหรั้ฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีอาํนาจตีความและวินิจฉยัปัญหา                  

อนัเกีÉยวกบัการปฏิบติัตามกฎกระทรวงนีÊ   

    ใหไ้ว ้ณ วนัทีÉ 20 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2561 

     ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์  

     รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

 

หมายเหตุ:- เหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบบันีÊ  คือ โดยทีÉแนวทางในการดาํเนินการตาม

กฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553   ไม่

สอดคลอ้งกบัหลกัการ ประกนัคุณภาพการศึกษาทีÉแทจ้ริง จึงส่งผลใหก้ารดาํเนินการประกนั

คุณภาพการศึกษาทัÊงภายในและภายนอก ไม่สมัพนัธก์นั เกิดความซํÊ าซอ้นและคลาดเคลืÉอนจาก  
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การปฏิบติั ทาํใหไ้ม่สะทอ้นความเป็นจริงและเป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากร                 

ในสถานศึกษา ตลอดจนหน่วยงานตน้สงักดั หน่วยงานทีÉกาํกบัดูแล และหน่วยงานภายนอก                   

เกินความจาํเป็น สมควรปรับปรุงระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา เพืÉอใหมี้

กลไกการปฏิบติัทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินการตามมาตรฐานการศกึษาของแต่ละระดบั และเกิด

ประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงจาํเป็นตอ้งออกกฎกระทรวงนีÊ  
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ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการสนทนากลุ่ม 
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ภาพประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus group)  
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