
ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้ขาย 

กรณศึีกษา บริษทัผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

ปารดา  สมสาร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวทิยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยับูรพา 

กรกฎาคม 2561 

ลขิสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา 



SUPPLIER INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS 

CASE STUDY AUTO PARTS MANUFACTURING COMPANY 

 

 

 

 

 

 

 

PARADA  SOMSAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A PROJECT SUBMITTED IN PARTIAL FULFILIMENT OF THE REQUIREMENT 

FOR THE MASTER DEGREE OF SCIENCE IN INFORMATION TECHNOLOGY 

FACULTY OF INFORMATICS BURAPHA UNIVERSITY 

JULY 2018 

COPYRIGHT OF BURAPHA UNIVERSITY 





ง 

 

 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 งานนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยคาํแนะนาํจาก ผศ.ดร.สุนิสา ริมเจริญ 

อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่าเพ่ือใหค้าํปรึกษา แนะนาํแนวทางท่ีถูกตอ้ง 

ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา 

ผูจ้ดัทาํงานนิพนธ์รู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณไวเ้ป็นอยา่งสูงไว ้ณ 

โอกาสน้ี  

 ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ รุ่น MIT 9 มหาวทิยาลยับูรพาทุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือและ

ใหก้าํลงัใจตลอดเวลาท่ีผูจ้ดัทาํงานนิพนธ์ไดศึ้กษาในหลกัสูตรน้ี  

 คุณค่าและคุณประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบัน้ีผูจ้ดัทาํงานนิพนธ์ขอมอบเป็น

กตญั�ูกตเวทิตาแด่บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํ

ใหผู้จ้ดัทาํงานนิพนธ์เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนถึงทุกวนัน้ี  

 สุดทา้ยขอขอบพระคุณ มหาวทิยาลยับูรพา และสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 

คณะวทิยาการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นท่ีใหค้วามรู้ประสิทธ์ิประสาทวชิาการต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าต่อ

การ พฒันาการงานและอาชีพของผูจ้ดัทาํงานนิพนธ์ และการพฒันาต่อไปในอนาคต  

 

ปารดา  สมสาร์ 



จ 

 

56920340: สาขาวิชา: เทคโนโลยสีารสนเทศ; วท.ม. (เทคโนโลยสีารสนเทศ) 

คาํสาํคญั : การออกแบบระบบ/ การพฒันาระบบ/ ระบบบริหารจดัการขอ้มูล/ขอ้มูลผูข้าย 

 ปารดา  สมสาร์: ระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์

 (SUPPLIER INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS: CASE STUDY AUTO PARTS 

MANUFACTURING COMPANY) คณะกรรมการควบคุมงานนิพนธ์: สุนิสา ริมเจริญ, Ph.D.,  

128 หนา้. ปี พ.ศ.2561. 

 

 งานนิพนธ์น้ีนาํเสนอการออกแบบระบบและพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย 

กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยการนาํระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่มาช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูล

ของผูข้ายทดแทนระบบงานเดิมท่ีใชว้ิธีการจดัเกบ็ขอ้มูลผูข้ายไวใ้นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและการ

อนุมติัผูข้ายแต่ละรายจะถูกอนุมติัผา่นทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Excel โดยการกรอกช่ือของหวัหนา้
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สามารถคน้หาขอ้มูลของผูข้ายไปใชก้ารประกอบการทาํงานได ้
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 This independent study presents the design and development of Supplier Information 

Management System : Case study auto parts manufacturing company. We develop web application 

and relational database to replace the existing processes which stores supplier information in 

individual Microsoft Excel files and approval process has been done manually. The developed system 

uses PHP and relational database to develop web application information system. This independent 

study improves the data storage quality, applies authorization on approval process and improves data 

retrieval efficiency. 

 This independent study divides users into 4 groups as Buyers, Managers, System 

Administrator and General User. Each group of users has different authorization for system features 

and data access. The proposed method and system result the effective data storage. Users can 

efficiency use data to support decision making. The survey result from 12 Buyers, 4 Managers, 2 

System Administrator and 12 General Users shows that they are very satisfied. 
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บทที ่1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในปัจจุบนัธุรกิจทางดา้นยานยนตก์าํลงัเขา้มามีบทบาทอยา่งมากในประเทศไทย มีกลุ่มคนทั้ง

คนไทยและคนต่างประเทศท่ีหนัมาทาํธุรกิจดา้นน้ี โดยสามารถเห็นไดจ้ากการขยายตวัของนิคม

อุตสาหกรรมและบริษทัท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัยานยนตท่ี์เพิ่มสูงมากข้ึนเร่ือยๆ และในการดาํเนินธุรกิจของ

แต่ละบริษทั การเลือกผูข้ายท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้นจะทาํใหก้ารดาํเนินธุรการเป็นไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

บริษทัท่ีผูจ้ดัทาํไดท้าํงานอยูใ่นขณะน้ีกเ็ป็นอีกหน่ึงบริษทัท่ีใหค้วามสาํคญักบัความจดัสรรหาผูข้ายท่ีมี

ประสิทธิภาพดี เพื่อรองรับการซ้ือขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและราคาถูก แต่ในปัจจุบนัน้ีแผนกจดัซ้ือได้

ทาํการอนุมติัการซ้ือขายกบัผูข้ายโดยใชแ้บบฟอร์มท่ีเป็นกระดาษ และการเกบ็เอกสารในการ

ลงทะเบียนผูข้ายนั้นทาํใหเ้อกสารบางส่วนสูญหาย เน่ืองจากเอกสารเหล่าน้ีจะถูกเกบ็ไวก้บัผูซ้ื้อใน

คอมพิวเตอร์ส่วนตวั เม่ือผูซ้ื้อไดล้าออกจากบริษทัเอกสารสาํคญักจ็ะหายไปกบัตวัของผูซ้ื้อ เพราะ

แผนกจดัซ้ือยงัไม่มีวธีิการจดัการกบัเอกสารเหล่าน้ีอยา่งเป็นระบบ 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมา ผูจ้ดัทาํจึงไดคิ้ดคน้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผูข้ายรายใหม่โดย

ผา่นทางระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่เพื่อท่ีจะไดจ้ดัเกบ็เอกสารไวใ้นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการ

สูญหายของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลของผูข้ายนั้นมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะเอกสารเหล่าน้ีจะ

แสดงถึงขอ้มูลของผูข้าย เช่น ตาํแหน่งท่ีตั้งของบริษทั, เงินในการลงทุนจดัตั้งบริษทั, คณะผูบ้ริหารของ

บริษทั, เอกสารการโอนเงินผา่นทางบญัชีธนาคาร, ผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้ ซ่ึงระบบน้ีจดัทาํข้ึนใน

รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยใหผู้ซ้ื้อกรอกขอ้มูลของผูข้ายลงในระบบและแนบเอกสารสาํคญัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผูข้ายไวใ้นระบบดว้ย จากนั้นขอ้มูลของผูข้ายจะถูกส่งไปยงัหวัหนา้งาน เพื่อทาํการ

ตรวจสอบและหวัหนา้จะทาํการอนุมติัผูข้ายรายนั้นๆก่อนท่ีจะทาํการซ้ือขายกบัทางบริษทั  
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1.2 วตัถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อทาํใหส้ามารถคน้หาขอ้มูลของผูข้ายไดง่้ายมากยิง่ข้ึน 

 1.2.2 เพื่อลดความซํ้าซอ้นในการลงทะเบียนผูข้ายท่ีจะทาํธุรกิจกบับริษทั  

 1.2.3 เพื่อบนัทึกขอ้มูลของผูข้ายไวอ้ยา่งเป็นระบบและมีหลกัฐานในการอนุมติัผูข้าย 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผูข้ายรายใหม่ ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบ

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผา่นทางระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ สามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้ายรายใหม่ไดง่้าย

มากยิง่ข้ึนและขอ้มูลสาํคญัของผูข้ายจะถูกเกบ็ไวอ้ยา่งเป็นระบบและปลอดภยั สามารถตรวจสอบความ

ถูกตอ้งยอ้นหลงัได ้เน่ืองจากบริษทัจะมีบุคคลภายนอกเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลของผูข้ายอยูเ่สมอ เพื่อให้

แน่ใจวา่ผูข้ายท่ีบริษทัทาํธุรกิจดว้ยนั้นผา่นการประเมินผลอยา่งละเอียดรอบคอบจากหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งแลว้ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีจะแบ่งขอบเขตการทาํงานตามบทบาทของผูใ้ชง้าน ไดด้งัน้ี 

 1.3.1 ผูซ้ื้อ มีขอบเขตการทาํงานดงัน้ี 

  - กรอกขอ้มูลของผูข้าย 

  - ส่งคาํร้องการอนุมติัผูข้ายไปยงัหวัหนา้งาน 

  - แกไ้ขขอ้มูลของผูข้าย 

  - พิมพเ์อกสารของผูข้าย 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูข้าย 

 1.3.2 หวัหนา้งาน มีขอบเขตการทาํงานดงัน้ี 

  - พิจารณาอนุมติัรายช่ือของผูข้าย 

  - เรียกดูรายการลงทะเบียนของผูซ้ื้อ 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูข้าย 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูซ้ื้อ 

  - พิมพเ์อกสารของผูข้าย 
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 1.3.3 ผูดู้แลระบบมีขอบเขตการทาํงานดงัน้ี| 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูซ้ื้อ 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูข้าย 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูห้วัหนา้งาน 

  - แกไ้ขขอ้มูลของผูซ้ื้อ 

  - แกไ้ขขอ้มูลของผูข้าย 

  - แกไ้ขขอ้มูลของหวัหนา้งาน 

  - เพิ่มขอ้มูลของผูซ้ื้อ 

  - เพิ่มขอ้มูลของหวัหนา้งาน 

 1.3.4 พนกังานแผนกอ่ืนๆ มีขอบเขตการทาํงานดงัน้ี 

  - เรียกดูขอ้มูลของผูข้าย 

  - เรียกดูเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

1.4 เคร่ืองมือพฒันาระบบ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผูข้ายรายใหม่ ใช้

ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2017 64 bit ภาษาท่ีใชพ้ฒันาโปรแกรมคือ PHP โดยใชโ้ปรแกรม

Edit Plus ในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีใช ้คือ Microsoft SQL Server 2014 Enterprise Edition 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ไดร้ะบบท่ีสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลของผูข้ายท่ีอยา่งครบถว้นและป้องกนัการสูญหายของ

ขอ้มูลของผูข้าย 

 1.5.2 สามารถคน้หาขอ้มูลของผูข้ายไดง่้ายยิง่ข้ึน เม่ือมีการตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัทั้งจาก

บุคคลภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร เน่ืองจากขอ้มูลไดถู้กเกบ็ไวใ้นรูปแบบเวบ็แอพพลิเคชัน่แทน

การจดัเกบ็ดว้ยกระดาษ 
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1.6 แผนการดาํเนินงาน 

ตารางท่ี 1-1 แผนการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาปัญหาและทาํความเขา้ใจ          

2. รวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้          

3. เสนอโครงการ          

4. ออกแบบหนา้จอดาํเนินการ          

5. ออกแบบฐานขอ้มูล          

6. พฒันาระบบ          

7. ทดสอบระบบ          

8. ติดตั้งระบบและใชง้านจริง          
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.1 ธุรกจิผลติช้ินส่วนยานยนต์  

 อุตสาหกรรมยานยนตไ์ดเ้ร่ิมตน้ข้ึนในประเทศไทยกวา่ 50 ปีแลว้ อุตสาหกรรมน้ียงัมี

ความสาํคญัต่อสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากอุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

มูลค่าเป็นอนัดบั 2 รองจากอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่ถึงอุตสาหกรรมน้ีจะมีความสาํคญัต่อ

ประเทศไทย แต่บริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่กจ็ะเป็นบริษทัต่างชาติท่ีเขา้มาลงทุนใน

ประเทศไทย และบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนในประเทศไทยยงัตอ้งอาศยัเทคโนโลยจีากต่างประเทศเพื่อ

พฒันาผลิตภณัฑอี์กดว้ย  นอกจากน้ีอุตสหากรรมยานยนตย์งัก่อใหเ้กิดการจา้งงานในประเทศไทยเป็น

จาํนวนมาก และยงัมีการส่งออกรถยนตห์รือช้ินส่วนของรถยนตไ์ปท่ีต่างประเทศ เช่น ประเทศ

อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ ฯลฯ ส่งผลทาํใหเ้ศรษฐกิจของประเทศไทยขบัเคล่ือนไปดว้ย 

ในยานยนต ์1 คนั จะประกอบดว้ยช้ินส่วน 20,000-30,000 ช้ิน ซ่ึงโดยทัว่ไปแมบ้ริษทัขนาดใหญ่กไ็ม่

สามารถผลิตทุกช้ินส่วนไดด้ว้ยตนเอง การแบ่งงานกนัทาํและการจา้งผลิตจึงเป็นรูปแบบปกติท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงโครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยจะประกอบดว้ย 

 1. อุตสาหกรรมตน้นํ้าเป็นผูผ้ลิตวตัถุดิบเพื่อใชใ้นการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เช่น 

อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมพลาสติก เป็นตน้ 

 2. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์Tier 2 และ Tier 3 ประเภท Raw Materials หรือผูผ้ลิตช้ินส่วน

ประเภท REM (Replacement Equipment Manufacturer) เป็นกลุ่มท่ีจดัหาวตัถุดิบใหก้บัผูผ้ลิต Tier 1 

หรือเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อจาํหน่ายในตลาดอะไหล่ทดแทน หรือผูผ้ลิตท่ีสนบัสนุนดา้นการผลิต 

(Equipment Supplier) ซ่ึงผูผ้ลิตในกลุ่มน้ี อาจถูกจดัใหอ้ยูใ่น Tier 1 ไดเ้ช่นกนัในบางผลิตภณัฑซ่ึ์งใน

จาํนวนน้ีมีผูผ้ลิตมากกวา่ 1,100 ราย และส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการคนไทย (SMEs) 
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 3. ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์Tier 1 ท่ีเป็น Direct OEM Supplier ซ่ึง เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีป้อน

ใหโ้รงงานประกอบรถยนตโ์ดยตรง ช้ินส่วนท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มน้ีจะเป็นช้ินส่วนท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึง

มาตรฐานจะถูกกาํหนดโดยผูผ้ลิตรถยนตปั์จจุบนั ผูป้ระกอบการในกลุ่ม Tier 1 มีทั้งส้ิน 709 ราย 

แบ่งเป็นผูป้ระกอบการจากต่างประเทศ 287 ราย ซ่ึงจะเป็นผูป้ระกอบการชาวญ่ีปุ่น 117 ราย, 

ผูป้ระกอบการร่วมระหวา่งต่างชาติและคนไทย 68 ราย และผูป้ระกอบการคนไทย 354 ราย โดยใน

จาํนวน 709 รายน้ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์386 ราย ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถจกัรยานยนต ์201 ราย ท่ีเหลือ

เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อการจาํหน่ายทั้งรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์

 4. ผูป้ระกอบรถยนตเ์ป็นเจา้ของตราสินคา้ และเป็นผูอ้อกแบบผลิตภณัฑป์ระเทศไทยมีผู ้

ประกอบรถยนต ์15 ราย โดยผูป้ระกอบการสญัชาติญ่ีปุ่นมีส่วนแบ่งตลาดตามรายไดแ้ละกาํลงัการผลิต

ประมาณร้อยละ70-80 ของทั้งหมด  

 

ภาพท่ี 2-1 กระบวนการทาํงานของธุรกิจยานยนต ์
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2.2 ระบบการจดัซ้ือจดัจ้างของบริษทั 

 ในระบบจดัซ้ือจดัจา้งเร่ิมตน้จากการไดรั้บขอ้มูลจากลูกคา้จากนั้นจะมีการประชุมวางแผนวา่

การจะจดัส่งช้ินงานใหลู้กคา้นั้นจะใชว้ิธีการทาํช้ินงานในโรงงานเองหรือใชว้ิธีการซ้ือช้ินงานจากผูข้าย 

โดยส่วนมากบริษทัของผูจ้ดัทาํจะใชว้ิธีในการซ้ือช้ินงานจากผูข้ายท่ีมีการประเมินวา่มีประสิทธิภาพใน

การทาํงานใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการเลือกผูข้ายนั้นจะทาํการตรวจสอบสถานท่ีผลิต ประเมิน

ความสามารถในการผลิตทั้งทางดา้นคุณภาพ, ดา้นวิจยัและพฒันา, ดา้นราคา, ดา้นการจดัส่ง และการ

บริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพหรือท่ีเรียกวา่ QCDDM Evaluation  

 นอกจากน้ีบริษทัผูข้ายยงัตอ้งมีมาตรฐานของบริษทัตามท่ีกฎหมายกาํหนดอีกดว้ยถึงจะถือวา่

เป็นผูข้ายท่ีมีประสิทธิภาพ หลงัจากท่ีทาํการประเมินผูข้ายในเบ้ืองตน้แลว้ ผูซ้ื้อจะทาํการส่งเอกสารขอ

ใบเสนอราคาไปใหแ้ก่ผูข้ายท่ีอยูใ่นขอบข่ายท่ีตอ้งการ หลงัจากท่ีผูข้ายไดรั้บเอกสารแลว้จะตอ้งทาํการ

ส่งใบเสนอราคากลบัมาใหแ้ก่ผูซ้ื้อเพื่อทาํการประเมินราคาท่ีผูข้ายเสนอมาให ้โดยในการขอราคาในแต่

ละคร้ังจะส่งใหแ้ก่ผูข้ายอยา่งนอ้ย 2 คน เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบราคาท่ีสามารถแข่งขนัในตลาดได ้

หลงัจากทาํการเปรียบเทียบราคาและเลือกผูข้ายไดแ้ลว้ จะมีการออกเอกสารสญัญาเพื่อกาํหนดขอ้ตกลง

ต่างๆในการจ่ายเงิน การลดราคาสินคา้ หรือขอ้ตกลงอ่ืนๆไวใ้นเอกสารเพื่อใชใ้นการอา้งอิง หลงัจากนั้น

จะมีการซ้ือช้ินงานจากผูข้ายโดยการออกใบเรียกสินคา้ตามจาํนวนท่ีตอ้งการไปยงัผูข้ายและผูข้าย

จะตอ้งทาํการจดัส่งสินคา้ใหต้ามรายการท่ีเรียกไป เม่ือผูซ้ิ้อไดรั้บสินคา้แลว้จะทาํการจ่ายเงินใหแ้ก่

ผูข้ายตามราคาท่ีตกลงกนัไว ้ซ่ึงกระบวนการท่ีกล่าวมาทั้งหมดผูจ้ดัทาํไดอ้ธิบายดว้ยกระบวนการไหล 

(process flow) ตามภาพท่ี 2-2 
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ภาพท่ี 2-2 กระบวนการทาํงานของแผนกจดัซ้ือ 
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 2.2.2 QCDDM (คะแนนการประเมินผูข้ายรายใหม่) เป็นคะแนนท่ีใชใ้นการประเมินบ่งช้ีถึง

ความสามารถในดา้นต่างๆของผูข้าย ถึงจะประกอบไปดว้ยดา้นคุณภาพ, ราคา, การพฒันาผลิตภณัฑ,์ 

การจดัส่งและการบริหารจดัการ โดยในแต่ละดา้นจะตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อทาํการประเมินผลผูข้าย ซ่ึง

จะอธิบายรายละเอียดของแต่ละดา้น ดงัน้ี 

  2.2.2.1 ดา้นคุณภาพ เป็นการประเมินในส่วนของคุณภาพสินคา้ท่ีทาํการจดัส่งใหบ้ริษทั 

ซ่ึงทางแผนกดูแลคุณภาพจะเป็นฝ่ายประเมินโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีถูกตั้งไวใ้นเอกสาร ซ่ึงการ

ประเมินจะวดัจากช้ินงานท่ีมีปัญหาท่ีตรวจสอบเจอวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 

  2.2.2.2 ดา้นราคา เป็นการประเมินผูข้ายในดา้นของราคา จากการเปรียบเทียบราคาท่ีผูข้าย

เสนอมาใหก้บัผูข้ายปัจจุบนัท่ีอยูใ่นกลุ่มผลิตภณัฑเ์ดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัวา่ราคาท่ีเสนอมานั้น

สามารถแข่งขนัในตลาดไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

  2.2.2.3 ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นการประเมินผลดา้นขีดความสามารถการพฒันา

ผลิตภณัฑต์ามรูปแบบท่ีส่งใหแ้ก่ผูข้าย เน่ืองจากช้ินส่วนของยานยนตใ์นแต่ละรุ่นจะแตกต่างกนั ดงันั้น

การประเมินผลดา้นน้ีจะเป็นอีกหน่ึงจุดสาํคญัท่ีจะทาํใหรู้้ถึงความรู้และความสามารถของผูข้าย 

  2.2.2.4 ดา้นการจดัส่ง เป็นการประเมินดา้นการจดัส่งสินคา้ตามกาํหนดวนัท่ีผูซ้ื้อตอ้งการ 

ซ่ึงส่วนน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่อุปทานจึงตอ้งใหค้วามสาํคญั เพื่อป้องกนัไม่ใหสิ้นคา้ไปถึงลูกคา้ล่าชา้

และทาํใหเ้กิดการร้องเรียนจากลูกคา้ 

  2.2.2.5 ดา้นการบริหารจดัการ เป็นการตรวจสอบกระบวนการบริหารจดัการของผูข้ายวา่

มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องอยา่งไรบา้งเม่ือเกิดปัญหาข้ึน เช่น ไฟไหม ้จะร้องขอขอ้มูล

วา่ผูข้ายมีการบริหารจดัการและแผนท่ีวางไวคื้ออะไร ถา้หากวา่บริษทัเกิดเหตุไฟไหม ้เป็นตน้ ขอ้มูล

ส่วนน้ีผูซ้ื้อจาํเป็นตอ้งรู้เพื่อทาํการประเมินความเส่ียงและวางแผนสาํรองไวด้ว้ย 
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 2.2.3 การรับรองคุณภาพตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจะประกอบดว้ย 

  2.2.3.1 ISO 14001 มาตรฐานระบบการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

   ISO 14001 คือ มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environment management 

System) ท่ีไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุดจากหน่วยงานองคก์รทัว่โลก มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รมีความ

ตระหนกัถึงความสาํคญัของการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหเ้กิดการพฒันาส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการ

พฒันาธุรกิจ โดยมุ่งเนน้ในการป้องกนัมลพิษและรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นหลกั เพื่อช่วยลดผลกระทบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม และลดตน้ทุนการผลิตในธุรกิจ 

   หลกัการสาํคญัของ ISO 14001 

    1. การกาํหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้ม: ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รตอ้งกาํหนดนโยบาย

ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเป็นแนวทางการดาํเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร โดยจะตอ้งกาํหนดนโยบาย

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกบัสภาพ ขนาดและประเภทธุรกิจขององคก์ร ซ่ึงนโยบายส่ิงแวดลอ้มตอ้งแสดง

ความมุ่งมัน่ต่อการป้องกนัมลพิษหรือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกิจกรรมต่าง  ๆ

    2. การวางแผน: วางแผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายส่ิงแวดลอ้มท่ี

องคก์รตั้งข้ึน โดยกาํหนดระเบียบปฏิบติังานระบุลกัษณะปัญหาส่ิงแวดลอ้ม, กาํหนดระเบียบปฏิบติังาน

พิจารณาขอ้กาํหนดในกฎหมายและระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง, กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้น

ส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย รวมทั้งความมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัและลดมลพิษจากการระบุลกัษณะ

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และจดัทาํแผนงานส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย โดยแสดง

ระยะเวลาของแผนฯ ผูรั้บผดิชอบและดชันีวดัประสิทธิภาพอยา่งชดัเจน 

    3. การนาํไปปฏิบติัและการดาํเนินงาน: กาํหนดโครงสร้าง และบุคคลท่ีมีหนา้ท่ี

รับผดิชอบในการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหช้ดัเจน เช่น ผูรั้บผดิชอบดา้นกฎหมาย ผูรั้บผดิชอบภาวะฉุกเฉิน 

ตลอดจนผูแ้ทนฝ่ายบริหารดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ เพื่อท่ีจะใหแ้ผนงานส่ิงแวดลอ้มสามารถดาํเนินการไป

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประเมินความตอ้งการการฝึกอบรม แผนการฝึกอบรม การประเมินผล การ

ฝึกอบรม ฯลฯ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร เพื่อท่ีจะควบคุมการปฏิบติังานให้

เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอยา่งนอ้ยท่ีสุด 
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    4. การตรวจสอบและการปฏิบติัการแกไ้ข: องคก์รติดตามและวดัผลการดาํเนินงาน 

โดยเปรียบเทียบกบัแผนท่ีวางเอาไว ้แจกแจงส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามแผน และทาํการตรวจประเมิน

การจดัการส่ิงแวดลอ้มเป็นระยะ เพื่อยนืยนัความถูกตอ้งสมบูรณ์ของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ี

กาํหนดไว ้

    5. การทบทวนและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง: ผูบ้ริหารองคก์รทาํการทบทวน

ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหมี้การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

               อยา่งไรกต็าม องคก์รต่าง ๆ สามารถนาํระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มหรือ ISO 14001 

ไปปฏิบติัร่วมกบัระบบบริหารอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รดาํเนินการอยูไ่ด ้โดยมาตรฐาน ISO 14001 น้ีสามารถ

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์รทุกขนาด ทุกประเภท ซ่ึงความสาํเร็จของการดาํเนินการขององคก์รจะข้ึนอยู่

กบัความร่วมแรงร่วมใจของพนกังานทุกระดบั ทุกแผนก โดยเฉพาะผูบ้ริหารสูงสุดท่ีตอ้งแสดงความ

มุ่งมัน่และเจตนารมยใ์นการผลกัดนัใหอ้งคก์รของตนมีการนาํ ISO 14001 ไปปฏิบติั รวมทั้งพนกังาน

ทุกคนท่ีจะมีส่วนร่วมและเป็นกลไกสาํคญัใหก้ารดาํเนินงานประสบผลสาํเร็จ ทั้งน้ีโดยการกาํหนด

วิสยัทศัน์และเป้าหมายดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั ตลอดจนมีการพฒันาความคิด และ

กระบวนการไปสู่ระบบการปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมต่อเน่ืองต่อไป 

  2.2.3.2 ISO/TS 16949 ระบบการจัดการด้านคุณภาพสาํหรับอุตสาหกรรมยานยนต์ 

   เป้าหมายหลกัของ ISO/TS 16949 คือ การพฒันาระบบบริหารคุณภาพ เพื่อใหมี้การ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เนน้การป้องการขอ้บกพร่องต่าง ๆ ลดความผนัแปรและความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนใน

กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ผลจากการประยกุตใ์ชม้าตรฐาน ISO/TS 16949 ทาํใหผู้ผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนตส์ามารถท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัไดน้อกจากมาตรฐาน ISO/TS 16949 แลว้ ยงัมีเคร่ืองมือ

หลกัต่าง ๆ (core tools) เช่น Potential Failure Modes and Effects Analysis, Statistical Process Control 

และ Measurement System Analysis ท่ีสามารถช่วยในการพฒันาและปรับปรุงความสามารถของ

องคก์ารในกระบวนการต่าง ๆ ปัจจุบนัเคร่ืองมือหลกั (core tools) ต่าง ๆเหล่าน้ีไดมี้การปรับปรุงเน้ือหา

เพื่อใหส้ามารถนาํมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ในแต่ละองคก์ารอยา่งมากท่ีสุด 

ซ่ึงในแต่ละเคร่ืองมือนั้นจะมีความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กบัในแต่ละขอ้กาํหนดของ ISO/TS 16949 เช่น
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ขอ้กาํหนดของ ISO/TS 16949 ไดมี้การกล่าวถึง Potential Failure Modes and Effects Analysis: FMEA 

ในส่วนของกระบวนการการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ซ่ึงไดมี้การระบุในขอ้กาํหนดยอ่ย ๆ ของ

การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์เช่น คุณลกัษณะพิเศษ (special characteristics) ผลการออกแบบ

ผลิตภณัฑ ์(product design outputs - supplemental) และผลการออกแบบกระบวนการผลิต 

(manufacturing process design output) เป็นตน้ โดยท่ี Potential Failure Modes and Effects Analysis: 

FMEA เป็นกระบวนการวิเคราะห์ท่ีนาํมาใชเ้พื่อใหม้ัน่ใจวา่แนวโนม้ของปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดมี้การ

พิจารณา วิเคราะห์และดาํเนินการแกไ้ขระหวา่งการดาํเนินการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ

กระบวนการสาํหรับผลิตภณัฑใ์หม่ (new model) ดงันั้น ความรุนแรงของแนวโนม้ผลกระทบของ

ขอ้บกพร่องจะมีการพิจารณาและระบุรวมถึงโอกาสในการเกิดของสาเหตุของขอ้บกพร่องโดยทัว่ไป

แลว้จะมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในส่วนต่าง ๆเช่น ความรุนแรง โอกาสในการเกิด และความสามารถใน

การตรวจจบั ซ่ึงเกณฑก์ารใหค้ะแนนนั้นอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละค่ายผูผ้ลิตรถยนต ์

  2.2.3.3 ISO 9001 มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ 

   ISO 9001 คือ มาตรฐานสากลสาํหรับระบบบริหารงานคุณภาพอนัเก่ียวกบัการจดัการ

ทางดา้นคุณภาพ และการประกนัคุณภาพ เป็นระบบบริหารประกนัคุณภาพขั้นพื้นฐานท่ีมีความมุ่ง

หมายท่ีจะใหร้ะบบคุณภาพเท่าเทียมกนัระหวา่งองคก์รต่างๆและประเทศต่าง  ๆ

    หลกัการท่ีจะทาํใหก้ารบริหารงานระบบคุณภาพประสบผลสาํเร็จ คือ หลกัการ

บริหารงานคุณภาพ 8 ประการ 

    1. องคก์รท่ีใหค้วามสาํคญัแก่ลูกคา้:  องคก์รตอ้งพึ่งพิงลูกคา้เพื่อความอยูร่อด 

ดงันั้นจึงควรทาํความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในส่วนปัจจุบนัและอนาคต และทาํใหบ้รรลุความ

ตอ้งการเหล่านั้น 

    2. ความเป็นผูน้าํ : ผูน้าํเป็นผูก้าํหนดความเป็นเอกภาพของวตัถุประสงคแ์ละ

ทิศทางขององคก์ร สนบัสนุนใหทุ้กคนสามารถมีส่วนร่วมและส่งเสริมการบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์รดว้ย 
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    3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร: พนกังานทุกระดบัถือเป็นหวัใจสาํคญัขององคก์ร

และการใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ ท่ีและเตม็ความสามารถของพนกังานทุกคน ยอ่มก่อใหเ้กิดประโยชน์

แก่องคก์ร 

    4. การบริหารเชิงกระบวนการ:  ผลลพัทท่ี์ตอ้งการสามารถบรรลุไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพกต่็อเม่ือทรัพยากรและ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บการบริหารจดัการอยา่งเป็นกระบวนการ 

    5. การบริหารเป็นระบบ: การทาํความเขา้ใจ และการบริหารการจดัการ

กระบวนการต่างๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อกนัเพื่อวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององคก์ร 

    6. การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง: การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองควรไดรั้บการกาํหนดให้

เป็นวตัถุประสงคถ์าวรขององคก์ร 

    7. การตดัสินจากขอ้มูลท่ีเป็นจริง:  การตดัสินใจท่ีทรงประสิทธิภาพ ควร

ดาํเนินการบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศ 

    8. ความสมัพนัธ์กบัผูข้ายเพื่อประโยชน์ร่วม:  องคก์รและผูส่้งมอบต่างตอ้งพึ่งพา

อาศยักนัและการมีความสมัพนัธ์ในเชิงผู ้เก้ือกลูผลประโยชน์จะช่วยส่งเสริมความสามารถในการสร้าง

คุณค่าของทั้งสองฝ่าย 

2.3 ระบบสารสนเทศทีเ่กีย่วข้อง 

 ในแต่ละองคก์รจะตอ้งมีหน่วยงานจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อเป็นตวัแทนขององคก์รในการจดัซ้ือของ

ท่ีมีประสิทธิภาพและราคาท่ีสมเหตุสมผลมาใหแ้ก่องคก์ร ซ่ึงแต่ละองคก์รยงัตอ้งอาศยัระบบ

สารสนเทศเพื่ออาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็และวิเคราะห์ขอ้มูลของสินคา้เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจ และในหวัขอ้น้ีผูจ้ดัทาํจะเปรียบเทียบระบบของแต่ละองคก์รท่ีใชอ้ยูก่บัระบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัการผูข้ายรายใหม่ เพื่อใหเ้ห็นถึงขอ้แตกต่างของแต่ละระบบใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
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 2.3.1 ระบบบริหารงานจดัซ้ือ 

  บริษทั โปรซอฟท ์ซีอาร์เอม็ จาํกดั (2557) ไดพ้ฒันาระบบบริหารงานจดัซ้ือท่ีช่วยใหก้าร

จดัซ้ือสินคา้ทาํงานอยา่งเป็นระบบ โดยระบบสามารถบนัทึกราคาสินคา้แต่ละประเภท, บนัทึกขอ้มูล

ของผูข้าย, จดัทาํใบสัง่ซ้ือสินคา้, กระบวนการอนุมติัเอกสารใบสัง่ซ้ือ, การออกใบกาํกบัภาษีซ้ือ, การ

บนัทึกขอ้มูลการชาํระเงินและการออกเอกสารการชาํระเงินใหก้บัผูข้าย ซ่ึงระบบน้ีมีความคลา้ยคลึงกบั

ระบบการบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย คือ มีการบนัทึกขอ้มูลผูข้ายเพื่อใชใ้นการสัง่ซ้ือสินคา้และ

ตรวจสอบขอ้มูลของผูข้าย ซ่ึงรายละเอียดของการบนัทึกขอ้มูลของผูข้าย มีดงัน้ี 

   - บนัทึกขอ้มูลของผูข้ายได ้เช่น ขอ้มูลบริษทั ขอ้มูลผูติ้ดต่อ สินคา้ท่ีขาย เป็นตน้ 

   - คน้หาผูข้ายจาก รหสัผูข้าย ช่ือบริษทั เบอร์โทร อีเมล ์รวมถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด 

   - บนัทึกขอ้มูลท่ีอยูไ่ด ้2 ประเภท คือ ท่ีอยู ่ภพ.20 ใชเ้ป็นท่ีอยูส่าํหรับการออกใบสัง่

ซ้ือ อีกประเภทหน่ึงเป็นการบนัทึกท่ีอยูส่าํหรับติดต่อหรือท่ีอยูใ่นการจดัส่งเอกสารต่างๆ 

   - กาํหนดใหมี้การแจง้เตือนครบรอบวนัก่อตั้งบริษทัในระบบปฏิทิน สามารถแจง้เตือน

ทุก ๆ ปี เพื่อเป็นการบริหารความสมัพนัธ์กบัผูข้าย 

   - สามารถปิดการใชง้านผูข้ายไวช้ัว่คราว กรณีท่ีไม่ตอ้งการใหข้อ้มูลผูข้ายไปแสดงผล

ยงัระบบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

   - สามารถสร้างผูข้ายแบบเร่งด่วนไดใ้นหนา้ต่าง Quick Create กรณีท่ีตอ้งคียข์อ้มูล

ผูข้ายใหม่กระทนัหนั เพิ่มความรวดเร็วในการบนัทึกขอ้มูลมากข้ึน 

   - มีลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงั ใบสัง่ซ้ือ ใบกาํกบัภาษีซ้ือ การชาํระเงิน กิจกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อดูความสมัพนัธ์ ระหวา่งขอ้มูลผูข้ายกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ 

   - เกบ็ประวติัการบนัทึก แกไ้ข ลบ ขอ้มูลทุกคร้ัง เพื่อติดตามวา่ใคร ทาํอะไร กบัขอ้มูล

ผูข้ายบา้ง 

   - บนัทึกโนต้ แนบไฟล ์ลิงคเ์วบ็ไซต ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลผูข้าย เช่น เกบ็ไฟลเ์อกสาร

ของลูกคา้ โนต้เตือนความจาํ 
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   - บนัทึกกิจกรรม ท่ีทาํกบัผูข้าย เช่น บนัทึกการนดัพบ โทรศพัท ์ส่งอีเมล ์และเรียกดู

กิจกรรม ยอ้นหลงัได ้

   - เรียกดูรายงานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งไดใ้นหนา้จอแสดงรายการผูข้าย 

 2.3.2 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ 

  สาํนกัมาตรฐานการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ กรมบญัชีกลาง (2547)ไดพ้ฒันาระบบการจดัซ้ือ

จดัจา้งภาครัฐดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-GP)ท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อใหอ้งคก์รต่างๆสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของ

การจดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ลดปัญหาการทุจริต

คอร์รัปชัน่ ลดความผดิพลาดและความซํ้าซอ้นในการบนัทึกขอ้มูล และฝ่ายบริหารยงัสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา อีกทั้งระบบน้ียงัสามารถติดตามการใชเ้งินงบประมาณได ้ซ่ึงระบบการจดัซ้ือจดั

จา้งภาครัฐดว้ยลิเลก็ทรอนิกส์ยงัใหค้วามสาํคญักบัการลงทะเบียนผูค้า้ในระบบ โดยขอ้มูลท่ีลงทะเบียน

จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูค้า้ลงทะเบียนเองผา่นระบบในทุกคร้ังท่ีเขา้มาประมูลงานของรัฐ เพื่อเกบ็ขอ้มูล

ดา้นราคาและสถิติของผูค้า้รายนั้นๆไวใ้นระบบเพื่อนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไป และระบบบริหารจดัการ

ขอ้มูลของผูข้ายรายใหม่กใ็หค้วามสาํคญัเก่ียวกบัขอ้มูลของผูข้ายเช่นเดียวกนั เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้

ผา่นผูข้ายตอ้งใชง้บประมาณของบริษทั ดงันั้นขอ้มูลของผูข้ายจึงทาํใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่ผูข้าย

รายนั้นๆ ทาํธุรกิจอะไรกบัองคก์ร, ผูข้ายมีขีดความสามารถมากนอ้ยเพียงใด, ผูข้ายไดรั้บการอนุมติัจาก

ผูมี้อาํนาจตดัสินใจจริงหรือไม่ เพื่อลดความเส่ียงในการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูข้ายท่ีมีผลประโยชน์

ต่อตวัผูซ้ื้อ 
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 2.3.3 โปรแกรมบริหารสถาบนักวดวิชาและสอนพิเศษ 

  พรีม่าซอฟท ์(2556)ไดพ้ฒันาระบบบริหารสถาบนักวดวิชาและสอนพิเศษท่ีใชส้าํหรับ

การบริหารจดัการธุรกิจสถาบนักวดวิชาซ่ึงประกอบดว้ยระบบรักษาความปลอดภยัโดยการเขา้สู่ระบบ

ดว้ยรหสัของผูใ้ช,้ ระบบการขาย, ระบบเช็คสตอ๊คสินคา้, ระบบทะเบียนลูกคา้, ระบบทะเบียนพนกังาน, 

ระบบทะเบียนผูข้าย, ระบบรายงานต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงระบบต่างๆ จะควบคุมการดาํเนินธุรกิจของสถาบนั

กวดวิชาและสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีในระบบมาใชใ้นการคิดวิเคราะห์และวางแผนทางธุรกิจได ้ซ่ึงระบบ

น้ีมีความคลา้ยคลึงกบัระบบริหารจดัการขอ้มูลของผูข้าย คือ มีการบนัทึกขอ้มูลสาํคญัของผูข้าย, ท่ีอยู่

ของผูข้าย, ประวติัของผูข้าย และเรียกดูรายงานเก่ียวกบัผูข้ายได ้ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัระบบริหาร

จดัการขอ้มูลของผูข้ายเป็นอยา่งมาก เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินการทางธุรกิจ 
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บทที ่3 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน 

 งานนิพนธ์น้ีไดน้าํเสนอการระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการผูข้ายรายใหม่ โดยออกแบบ

ระบบใชห้ลกั System Development Life Cycle (SDLC) มาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 3.1 การศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ระบบ 

 3.2 การออกแบบระบบ 

 3.3 การออกแบบฐานขอ้มูลระบบ 

 3.4 การออกแบบหนา้จอระบบ 

3.1 การศึกษาปัญหาและวเิคราะห์ระบบ 

 ในระบบงานปัจจุบนัของบริษทัไดมี้การจดัเกบ็เอกสารดว้ยวิธีการจดัเกบ็เอกสารไวใ้น

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทาํใหข้อ้มูลสูญหายเม่ือมีการลาออกของพนกังาน นอกจากน้ีการตรวจสอบ

ขอ้มูลของผูข้ายยอ้นหลงักท็าํไดย้ากเน่ืองจากเอกสารไม่ไดถู้ดจดัเกบ็ไวอ้ยา่งเป็นระบบและเวลาอนุมติั

รายการของผูข้ายต่างๆจะบนัทึกขอ้มูลไวใ้นโปรแกรม Excel หลงัจากนั้นหวัหนา้จะเป็นผูก้รอกช่ือลง
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ไปในแต่ละรายการท่ีอนุมติั ดงัตวัอยา่งตามภาพท่ี 3-1 

 

ภาพท่ี 3-1 การเกบ็ขอ้มูลผูข้ายดว้ย excel file 

 ตามปกติเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูข้ายมีเป็นจาํนวนมาก ซ่ึงผูว้ิจยัจะขออธิบายเอกสารแต่ละ

แบบ ดงัต่อไปน้ี 

  - เอกสาร ภพ.20 เป็นใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ท่ีกรมสรรพากรออกใหส้าํหรับ

ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ซ่ึงผูจ้ดทะเบียนจะตอ้งเป็นนิติบุคคลท่ีมีรายได้

มากกวา่ 1.8 ลา้นต่อปี 
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  - เอกสาร ภพ.09 เป็นเอกสารการแจง้เปล่ียนแปลงทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มผูป้ระกอบการ

จะตอ้งยืน่เปล่ียนแปลง ณ สรรพากรพื้นท่ี ท่ีจดทะเบียนไว ้ซ่ึงจะตอ้งทาํในกรณีเปล่ียนชือตั้งของบริษทั 

  - เอกสารรับรองบริษทั เป็นหนงัสือท่ีออกโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้เพื่อแสดง

รายละเอียดของช่ือบริษทั, กรรมการของบริษทั, ทุนจดทะเบียน, ท่ีอยูข่องบริษทั ถา้กรณีมีหลายสาขาก็

จะระบุท่ีอยูข่องแต่ละสาขาไวด้ว้ยและวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งบริษทั 

  - เอกสารสญัญาระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย (Master purchasing agreement) เป็นสญัญาท่ีทาํข้ึน

ระหวา่งบริษทัของผูซ้ื้อกบับริษทัของผูข้าย ซ่ึงจะระบุรายละเอียดวา่ในการทาํธุรกิจระหวา่งกนันั้นจะทาํ

ในเง่ือนไขตามท่ีตกลง ถา้ผดิเง่ือนไขในขอ้ใดขอ้หน่ึงจะตอ้งถูกปรับตามจาํนวนเงินท่ีกาํหนดในสญัญา 

  - เอกสารสาํคญัดา้นการเงิน เป็นเอกสารของบญัชีทางธนาคารเพื่อใหผู้ซ้ื้อดาํเนินการ

จ่ายเงินผา่นทางบญัชีธนาคารท่ีผูข้ายไดเ้ปิดไว ้ 

  - เอกสารดา้นมาตรฐานต่างๆของบริษทั เป็นเอกสารสาํคญัท่ีเป็นการรับประกนัวา่บริษทั

ของผูข้ายมีมาตรฐานตรงตามกฎท่ีตั้งไว ้เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น เอกสาร 

ISO9001- เอกสาร 

  - แผนท่ีตั้งของบริษทั เป็นเอกสารระบุท่ีตั้งของบริษทัโดยบริษทัของผูข้ายจะเป็นผูจ้ดัทาํ

เอกสารฉบบัน้ีข้ึนมาเอง 

 ตามท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผูข้ายมีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก ดงันั้นการจดัทาํระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลของผูข้ายจึงมีความเหมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัทาํใหก้ารคน้หาและนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน ์
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3.2 การออกแบบระบบ 

 แผนภาพการทาํงานของระบบ (Use Case Diagram) ของระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย 

โดยระบบจะแบ่งผูใ้ชง้านแยกตามสิทธ์ิการใชง้านไดเ้ป็น 4 ส่วนการใชง้าน คือ 

  1. ผูซ้ื้อ 

  2. หวัหนา้งาน 

  3. ผูดู้แลระบบ 

  4. ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

Buyer

LOG IN ( ALL USER )

กรอกข้อมูลผ ู้ขายและ

แนบเอกสารสําคัญ

แก้ไข, ลบข้อมูลผู้ขาย

อนุมตัิผู้ขายรายใหม่

Manager

รายงานผู้ขาย

ค้นหารายการอนุมตัิผู้ขาย

ค้นหาเอกสารสําคัญของผู้ขาย

ดูข้อมลูส่วนตัวของผ ู้ใช้งาน

เพ่ิม, แก้ไข,ลบ ข้อมูลของ

ผู้ใช้งานในระบบ General User

Admin

 

ภาพท่ี 3-2 Use Case Diagram ของระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย 



21 
 

 
 

 ตารางแสดงคาํอธิบายของผูใ้ช(้Use Case Description) ตามตารางท่ี 3-1 ถึงตารางท่ี 3.11 

ตารางท่ี  3-1 รายการของแผนภาพการใชง้านระบบ 
 

ลาํดับ ช่ือยูสเคส คาํอธิบาย 

1 U01 : เพิ่มขอ้มูลผูข้ายราย

ใหม่และแนบเอกสารสาํคญั 

ผูซ้ื้อเพิ่มขอ้มูลและแนบเอกสารสาํคญั 

2 U02 : แกไ้ขขอ้มูลผูข้าย ผูซ้ื้อจะแกไ้ขขอ้มูลเม่ือมีการร้องขอใหแ้กไ้ขจากหวัหนา้งาน 

3 U03 : ลบขอ้มูลผูข้าย ผูซ้ื้อจะลบขอ้มูลเม่ือทาํการกรอกขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 

4 U04 : อนุมติัผูข้ายรายใหม่ หวัหนา้งานจะทาํการอนุมติัผูข้ายรายใหม่จากคาํร้องขอของผูซ้ื้อ 

5 U05 : ดูรายงานผูข้ายราย

ใหม่ 

ผูซ้ื้อและหวัหนา้งานสามารถดูรายงานผูข้ายรายใหม่ได ้

6 U06 : ดูรายการอนุมติัผูข้าย

รายใหม่ 

ทุกคนในระบบสามารถดูรายการอนุมติัผูข้ายรายใหม่ได ้

7 U07 : ดูเอกสารสาํคญัของ

ผูข้ายรายใหม่ 

ทุกคนในระบบสามารถดูเอกสารสาํคญัของผูข้ายรายใหม่ได ้

8 U08 : เพิ่มขอ้มูลของผูใ้ชใ้น

ระบบ 

ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มผูใ้ชง้านในระบบได ้

9 U09 : แกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ช้

ในระบบ 

ผูดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบได ้

10 U10 : ลบขอ้มูลของผูใ้ชใ้น

ระบบ 

ผูดู้แลระบบสามารถลบขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบได ้
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ตารางท่ี 3-2 เพิ่มขอ้มูลและเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ซื้อเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับผู้ซื้อ

2.คลิกที่เมนูเพิ่มผู้ขาย 2.แสดงหน้าเพิ่มผู้ขาย

3.กรอกข้อมูลและแนบ

เอกสารสําคัญของผู้ขายให้

ครบถ้วน

3.แสดงหน้ารายละเอียดการ

เพิ่มข้อมูล ช่องกรอกข้อมูล

4.กดบันทึก

4.1 ตรวจสอบข้อมูลของผู้ขาย

ว่ามีในฐานข้อมูลแล้วหรือไม่

4.2 ถ้ามีซํ้าในฐานข้อมูลให้

กรอกข้อมูลของผู้ขายใหม่

4.3 ถ้ายังไม่มีแสดงผลการ

บันทึกสําเร็จ

Exceptions:

-

U01

เพิ่มข้อมูลและเอกสารสําคัญของผู้ขายรายใหม่

เมื่อผู้ซื้อเพิ่มข้อมูลและเอกสารสําคัญของผู้ขายรายใหม่

การเพิ่มข้อมูลของผู้ขายจะถูกกระทําก็ต่อเมื่อจะต้องมีการ

อนุมัติผู้ขายรายนั้นแก่หัวหน้างาน

ผู้ซื้อ

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนการเพิ่มข้อมูลของผู้ขายรายใหม่

ผู้ซื้อเข้าสู่ระบบและเลือกเมนู “เพิ่มผู้ขาย”

ผู้ซื้อเพิ่มข้อมูลผู้ขายได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “เพิ่มผู้ขาย” จะไม่สามารถเข้าสู่การเพิ่มข้อมูล

ได้
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ตารางท่ี 3-3 แกไ้ขขอ้มูลผูข้าย 

 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ซื้อเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับผู้ซื้อ

2.คลิกที่เมนูข้อมูลผู้ขาย 2.แสดงหน้าข้อมูลผู้ขาย

3.เลือกแก้ไขข้อมูลผู้ขาย 3.แสดงหน้าข้อมูลของผู้ขาย ซึ่ง

สามารถทําการแก้ไขได้โดยเพิ่ม

ข้อมูลลงไป

4.กดบันทึก 4. แสดงผลการบันทึกสําเร็จ

Exceptions:

-

U02

แก้ไขข้อมูลผู้ขาย

เมื่อผู้ซื้อต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ขายรายใหม่

การแก้ไขข้อมูลของผู้ขายจะถูกกระทําก็ต่อเมื่อมีการร้องขอให้

แก้ไขหรือตรวจสอบข้อมูลจากหัวหน้างาน

ผู้ซื้อ

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนการแก้ไขข้อมูลของผู้ขายรายใหม่

ผู้ซื้อเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “ข้อมูลผู้ขาย” และกดเลือกแก้ไข

ข้อมูล

ผู้ซื้อแก้ไขข้อมูลผู้ขายได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “ข้อมูลผู้ขาย” และ "แก้ไขข้อมูล"จะไม่สามารถ

เข้าสู่การแก้ไขข้อมูลได้
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ตารางท่ี 3-4 ลบขอ้มูลผูข้าย 

 

 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ซื้อเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับผู้ซื้อ

2.คลิกที่เมนูข้อมูลผู้ขาย 2.แสดงหน้าข้อมูลผู้ขาย

3.เลือกลบข้อมูลผู้ขาย 3.แสดงข้อความเพื่อยืนยันว่า

ต้องการลบข้อมูลของผู้ขายจริง

หรือไม่

4.กด OK 4. ลบข้อมูลที่เลือกออกจากระบบ

5.กด Cancle 5. อยู่ในหน้าจอเดิม

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนการลบข้อมูลของผู้ขายรายใหม่

ผู้ซื้อเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “ข้อมูลผู้ขาย” และกดเลือกลบข้อมูล

ผู้ซื้อลบข้อมูลผู้ขายได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “ข้อมูลผู้ขาย” และ "ลบข้อมูล"จะไม่สามารถลบ

ข้อมูลได้

-

U03

ลบข้อมูลผู้ขาย

เมื่อผู้ซื้อต้องการลบข้อมูลผู้ขายรายใหม่

การลบข้อมูลของผู้ขายจะถูกกระทําก็ต่อเมื่อมีการใส่ข้อมูลที่ไม่

ถูกต้องลงไปในระบบ

ผู้ซื้อ
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ตารางท่ี 3-5 อนุมติัผูข้าย 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.หัวหน้างานเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับหัวหน้างาน

2.คลิกที่เมนูข้อมูลรายการ

ผู้ขายที่รอการพิจารณา

2.แสดงหน้าข้อมูลผู้ขายที่รอการ

พิจารณา

3.เลือกข้อมูลผู้ขายที่ต้องการ 

โดยจะสังเกตุจากปุ่มสี

เหลืองที่ขึ้นสถานะว่า "รอ

อนุมัต"ิ

3.แสดงข้อมูลทั้งหมดของผู้ขาย

4.กดปุ่มดําเนินการพิจารณา 4. แสดงชื่อของผู้ขายที่จะทําการ

อนุมัติ

5.กดอนุมัติและใส่ความ

คิดเห็นและกดบันทึก

5. แสดงหน้าบันทึกข้อมูลและ

เปลี่ยนสถานะเป็น "อนุมัต"ิ

6.กดไม่อนุมัติและใส่ความ

คิดเห็นและกดบันทึก

6. แสดงหน้าบันทึกข้อมูลและ

เปลี่ยนสถานะเป็น "ไม่อนุมัต"ิ

7.กดรออนุมัติและใส่ความ

คิดเห็นและกดบันทึก

7. แสดงหน้าบันทึกข้อมูลและ

เปลี่ยนสถานะเป็น "รออนุมัต"ิ โดย

ความคิดเห็นที่ใส่ลงไปในระบบจะ

ทําให้ผุ้ซื้อทราบว่าหัวหน้างาน

ต้องการให้แก้ไขข้อมูลผุ้ขายใน

ส่วนใดบ้าง

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนการอนุมัติผู้ขายรายใหม่

หัวหน้างานเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “รายการผู้ขายที่รอการ

พิจารณา” และกดเลือกข้อมูลผู้ขายที่ต้องการทําการอนุมัติ

ข้อมูลของผู้ขายรายใหม่ถูกทําการอนุมัติเรียบร้อย

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “รายการผู้ขายที่รอการพิจารณา”จะไม่สามารถทํา

การอนุมัติข้อมูลของผู้ขายรายใหม่ได้

-

U04

อนุมัติผู้ขายรายใหม่

เมื่อผู้ซื้อส่งข้อมูลผู้ขายรายใหม่มาให้ทําการอนุมัติ

การลบข้อมูลของผู้ขายจะถูกกระทําก็ต่อเมื่อมีการใส่ข้อมูลที่ไม่

ถูกต้องลงไปในระบบ

หัวหน้างาน
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ตารางท่ี 3-6 ดูรายงานผูข้าย 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 1.แสดงหน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน

2.คลิกที่เมนูรายงานผู้ขาย 2.แสดงหน้ารายงานผู้ขาย

3.กดปุ่มดาวน์โหลดข้อมูล

ทั้งหมด

3.แสดงรายงานเกี่ยวกับผู้ขาย

ทั้งหมดที่อยู่ในระบบ ซึ่งจะมี

รายละเอียดของผู้ขายทั้งหมดอยู่ใน

หน้านี้

4.กดปุ่ม Export data ในกรณี

ที่อยากใช้ข้อมูลในรูปแบบ

ไฟล์ excel

4. บันทึกข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์

ในรูปแบบไฟล์ excel

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนรายงานผู้ขาย

ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “รายงานผู้ขาย” และกดเลือก

ดาวน์โหลดข้อมูลทั้งหมด

ผู้ใช้ดูรายงานของผู้ขายทั้งหมดได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “รายงานผู้ขาย”จะไม่สามารถเห็นรายงานของ

ผู้ขายได้

-

U05

ดูรายงานผู้ขายรายใหม่

เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูรายงานผู้ขายรายใหม่ทั้งหมดในระบบ

รายงานของผู้ขายรายใหม่จะเป็นการรวบรวมข้อมูลสําคัญของ

ผู้ขายและสามารถโหลดออกมาได้ในรูปแบบไฟล์ excel

ผู้ใช้งาน
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ตารางท่ี 3-7 ดูรายการอนุมติัผูข้าย 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 1.แสดงหน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน

2.คลิกที่เมนูรายการอนุมัติ

ผู้ขาย

2.แสดงหน้ารายการอนุมัติผู้ขาย

3.กดที่ชื่อของผู้ขายเพื่อดู

รายละเอียด

3.แสดงข้อมูลเกี่ยวกับผู้ขาย เช่น ชื่อ

 ที่อยู่ เบอร์ติดต่อ ผลการประเมิน

ผู้ขาย ฯลฯ

4.กรณีที่ต้องการพิมพ์เอกสาร

เกี่ยวกับผู้ขาย สามารถกดปุ่ม 

"พิมพ์หน้านี้"

4. เอกสารจะถูกพิมพ์ออกมาจาก

ระบบ

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนรายการผู้ขายที่ถูกอนุมัติแล้ว

ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “รายการอนุมัติผู้ขาย” และกดดู

รายละเอียดต่างๆของผู้ขายได้

ผู้ใช้ดูรายการผู้ขายที่ถูกอนุมัติแล้วได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “รายการอนุมัติผู้ขาย”จะไม่สามารถเห็นรายการ

ผู้ขายที่ถูกอนุมัติแล้วได้

-

U06

ดูรายการอนุมัติผู้ขายรายใหม่

เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูรายการอนุมัติผู้ขายรายใหม่ทั้งหมดในระบบ

รายการอนุมัติผู้ขายจะแสดงถึงข้อมูลของผู้ขายที่ถูกอนุมัติแล้วใน

ระบบและยังมีรายละเอียดคร่าวๆของผู้ขายแสดงไว้ด้วย

ผู้ใช้งาน
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ตารางท่ี 3-8 ดูเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบ 1.แสดงหน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน

2.คลิกที่เมนูเอกสารสําคัญ

ผู้ขาย

2.แสดงหน้าเอกสารสําคัญผู้ขาย

3.กดเปิดไฟล์ที่ต้องการหรือ

ค้นหาไฟล์ที่ต้องการผ่าน

ระบบแล้วเลือกเปิดไฟล์

3.ระบบทําการดาวน์โหลดเอกสาร

ลงคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้

4.ผู้ใช้เปิดเอกสารผ่าน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนเอกสารสําคัญของผู้ขาย

ผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “เอกสารสําคัญผู้ขาย”

ผู้ใช้เห็นเอกสารสําคัญของผู้ขายที่อยู่ในระบบได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “เอกสารสําคัญผู้ขาย”จะไม่สามารถเห็นเอกสาร

สําคัญของผู้ขายได้

-

U07

ดูเอกสารสําคัญของผู้ขาย

เมื่อผู้ใช้งานต้องการดูเอกสารสําคัญของผู้ขายที่ถูกบันทึกไว้ใน

ระบบ

เอกสารสําคัญของผู้ขายจะถูกเก็บไว้ในรูปแบบไฟล์ต่างๆเพ่ือให้

ง่ายต่อการเข้าถึง โดยต้องทําการดาวน์โหลดเอกสารจากระบบเมื่อ

ต้องการนําข้อมูลไปใช้

ผู้ใช้งาน
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ตารางท่ี 3-9 เพิ่มขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับผู้ดูแลระบบ

2.คลิกที่เมนูเพิ่มผู้ใช้งาน 2.แสดงหน้าเพิ่มผู้ใช้งาน

3.กรอกข้อมูลของผู้ใช้งาน

ให้ครบถ้วน

3.แสดงหน้ารายละเอียดของผู้ใช้งาน

4.กดบันทึก

4.1 ตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้งาน

ว่ามีในฐานข้อมูลแล้วหรือไม่

4.2 ถ้ามีซํ้าในฐานข้อมูลให้กรอก

ข้อมูลของผู้ใช้งานใหม่อีกครั้ง

4.3 ถ้ายังไม่มีแสดงผลการบันทึก

สําเร็จ

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนเพิ่มข้อมูลของผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “เพิ่มผู้ใช้งาน”

ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มผู้ใช้งานในระบบได้

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “เพิ่มผู้ใช้งาน”จะไม่สามารถบันทึกข้อมูลของ

ผู้ใช้งานใหม่ได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

-

U08

เพิ่มข้อมูลของผู้ใช้งาน

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการเพิ่มผู้ใช้งานใหม่ในระบบ

การเพิ่มผู้ใช้งานใหม่จะต้องกระทําโดยผู้ดูแลระบบเพื่อความ

ปลอดภัยและความถูกต้องของข้อมูล

ผู้ดูแลระบบ
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ตารางท่ี 3-10 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับผู้ดูแลระบบ

2.คลิกที่เมนูข้อมูลแก้ไข

ข้อมูลผู้ใช้งาน

2.แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

3.กดปุ่มแก้ไข 3.แสดงหน้าข้อมูลของผู้ใช้งาน ซึ่ง

สามารถทําการแก้ไขได้โดยเพิ่ม

ข้อมูลลงไป

4.กดปุ่มบันทึกข้อมูล 4. แสดงผลการบันทึกสําเร็จ

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนการแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” และ

กดเลือกแก้ไขข้อมูล

ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” และ "กดปุ่มแก้ไข"จะไม่

สามารถเข้าสู่การแก้ไขข้อมูลของผู้ใช้งานได้

-

U09

แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

การแก้ไขข้อมูลของผู้ขายจะถูกกระทําก็ต่อพบว่าข้อมูลที่กรอกนั้น

ไม่ตรงกับความเป็นจริงหรือกําหนดสิทธิ์ในระบบไม่ถูกต้อง

ผู้ดูแลระบบ
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ตารางท่ี 3-11 ลบขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

Use Case Code:

Use Case Name:

Triggering Event:

Brief Description:

Actors:

Related Use Case:

Stakeholders:

Preconditions:

Post conditions:

Flow of Events Actor System

1.ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบ 1.แสดงเมนูสําหรับผู้ดูแลระบบ

2.คลิกที่เมนูแก้ไขข้อมูล

ผู้ใช้งาน

2.แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน

3.เลือกลบข้อมูลผู้ขาย 3.แสดงข้อความเพื่อยืนยันว่า

ต้องการลบข้อมูลของผู้ใช้งานรายนี้

จริงหรือไม่

4.กด OK 4. ลบข้อมูลที่เลือกออกจากระบบ

5.กด Cancle 5. อยู่ในหน้าจอเดิม

Exceptions:

ระบบฯ:เปิดใช้งานในส่วนการลบข้อมูลของผู้ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบและเลือกส่วน “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” และ

กดเลือกลบข้อมูล

ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลผู้ใช้งานออกจากระบบได้

(อธิบายลําดับขั้นตอน

การทํางานระหว่างผู้ใช้

กับระบบ)

1.ถ้าไม่คลิกเมนู “แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน” และ "ลบข้อมูล"จะไม่

สามารถลบข้อมูลผู้ใช้งานได้

-

U10

ลบข้อมูลผู้ใช้งาน

เมื่อผู้ดูแลระบบต้องการลบข้อมูลผู้ใช้งาน

การลบข้อมูลของผู้ใช้งานจะถูกกระทําก็ต่อผู้ใช้งานไม่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับระบบแล้ว

ผู้ดูแลระบบ
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3.2.1 ออกแบบกระบวนการทาํงาน Activity Diagram 

 กระบวนการทาํงานของระบบมีการทาํงานหลายขั้นตอน Activity Diagramช่วยใหม้องภาพ

กระบวนการทาํงานของแต่ละส่วนงานไดง่้ายการส่งผา่นขอ้มูลในทุกขั้นตอนจนจบกระบวนการเร่ิมท่ี

กระบวนการทาํงานแรกคือการเพิ่มขอ้มูลและเอกสารสาํคญัของผูข้าย ตามภาพท่ี 3-3 

 

ผูซ้ื้อ การเพิ่มขอ้มูลและเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-3 ขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลและเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“เพิ่มผู้ขาย” 

กรอกข้อมลูของผู้ขาย/แนบเอกสาร

สําคญั 

กดปุ่ มบนัทกึข้อมลู 

แสดงหน้าเพิ่มผู้ขาย 

บนัทกึข้อมลู 
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 การแกไ้ขขอ้มูลของผูข้าย ดงัภาพท่ี 3-4 

 

ผูซ้ื้อ การแกไ้ขขอ้มูลของผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-4 ขั้นตอนการแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย 

 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“ข้อมลูผู้ขาย” 

กดปุ่ มแก้ไข 

กดปุ่ มบนัทกึข้อมลู 

แสดงหน้าข้อมลูผู้ขาย 

แก้ไขข้อมลู 

แสดงหน้าแก้ไขข้อมลูผู้ขาย 
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 การลบขอ้มูลของผูข้าย ดงัภาพท่ี 3-5 

 

ผูซ้ื้อ การลบของผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-5 ขั้นตอนการลบขอ้มูลผูข้าย 

  

 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“ข้อมลูผู้ขาย” 

กดปุ่ มลบข้อมลู 

กดปุ่ ม OK 

แสดงหน้าข้อมลูผู้ขาย 

ลบข้อมลู 

แสดงหน้ากลอ่งข้อความยืนยนั

การลบข้อมลูผู้ขาย 
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 การอนุมติัผูข้าย ดงัภาพท่ี 3-6 

 

หวัหนา้งาน การอนุมติัผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-6 ขั้นตอนการอนุมติัผูข้าย 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“รายการผู้ขายท่ียงั

ไมอ่นมุติั” 

เลือกรายการท่ีข้ึนสถานะ “รอ

อนุมติั” 

กดปุ่ มบนัทกึอนมุติั 

แสดงหน้ารายการอนมุติัผู้ขาย 

บนัทกึข้อมลู 

แสดงหน้าอนมุติัผู้ขายและ

รายละเอียด 
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  เรียกดูรายงานผูข้าย ดงัภาพท่ี 3-7 

 

ผูใ้ชง้าน รายงานผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-7 ขั้นตอนการเรียกดูรายงานผูข้าย 

 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“รายงานผู้ขาย” 

เลือกรายงานผูข้ายท่ีตอ้งการ 

แสดงหน้ารายงานผู้ขาย 

พิมพ์รายงาน 

 

แสดงหน้ารายละเอียด 

ของผู้ขาย 
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 เรียกดูรายการอนุมติัผูข้ายดงัภาพท่ี 3-8 

 

ผูใ้ชง้าน รายการอนุมติัผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-8 ขั้นตอนการเรียกดูรายการอนุมติัผูข้าย 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“รายการอนมุติั

ผู้ขาย” 

เลือกรายการอนุมติัผูข้ายท่ี

ตอ้งการ 

แสดงหน้ารายการอนมุติัผู้ขาย 

พิมพ์รายงาน 

 

แสดงหน้ารายละเอียด 

ของผู้ขายและสถานะการอนมุติั 
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 เรียกดูเอกสารสาํคญัของผูข้าย ดงัภาพท่ี 3-9 

 

ผูใ้ชง้าน เอกสารสาํคญัของผูข้าย 

  

 

ภาพท่ี  3-9 ขั้นตอนเรียกดูเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“เอกสารสําคญั

ผู้ขาย” 

เลือกเอกสารหรือคน้หาเอกสาร

ท่ีตอ้งการ 

แสดงหน้าเอกสารสําคญัผู้ขาย 

พิมพ์รายงาน 

 

ดาวน์โหลดเอกสารลงใน

คอมพิวเตอร์ 

เปิดเอกสาร 

แสดงรายละเอียดของเอกสาร 
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 การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน ตามภาพท่ี 3-10 

 

ผูดู้แลระบบ การเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

  

 

ภาพท่ี  3-10 ขั้นตอนการเพิ่มขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

 

 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“เพิ่มผู้ใช้งาน” 

กรอกข้อมลูของผู้ ใช้งานใหม่ 

กดปุ่ มบนัทกึข้อมลู 

แสดงหน้าเพิ่มผู้ใช้งาน 

บนัทกึข้อมลู 
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 การแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3-11 

 

ผูดู้แลระบบ การแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

  

 

ภาพท่ี  3-11 ขั้นตอนการแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“แก้ไขข้อมลู

ผู้ใช้งาน” 

 
กดปุ่ มแก้ไข 

กดปุ่ มบนัทกึข้อมลู 

แสดงหน้าแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งาน 

แก้ไขข้อมลู 

แสดงหน้าแก้ไขข้อมลูผู้ใช้งาน 
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 การลบขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ดงัภาพท่ี 3-12 

 

ผูดู้แลระบบ การลบขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

  

 

ภาพท่ี  3-12 ขั้นตอนการลบขอ้มูลของผูใ้ชง้าน 

 

เข้าสูร่ะบบ 

เลือกเมน ู“แก้ไขข้อมลู

ผู้ใช้งาน 

 
กดปุ่ มลบข้อมลู 

กดปุ่ ม OK 

แสดงหน้าข้อมลูผู้ขาย 

ลบข้อมลู 

แสดงหน้ากลอ่งข้อความยืนยนั

การลบข้อมลูผู้ใช้งาน 
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3.3 การออกแบบฐานข้อมูลระบบ 

 จากการวิเคราะห์ระบบงาน ผูเ้ขียนงานนิพนธ์เลือกใชแ้ผนภาพแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง

ขอ้มูล (ER-Diagram) ตามภาพท่ี 3-13 

 

 

ภาพท่ี 3-13 ER-Diagram 
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 3.3.1 พจนานุกรมขอ้มูลระบบ (Data Dictionary) 

ตารางท่ี 3-12 แสดงฐานขอ้มูลของการอนุมติัผูข้าย 

 ช่ือตาราง : approved 

 รายละเอียด : ตารางเกบ็ขอ้มูลการอนุมติัผูข้าย 

 Primary Key :app_id 

 Foreign Key :Commodity_code, comp_id 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่าว่าง คาํอธิบาย ตวัอย่างข้อมูล 

app_id int(11) No รหสัลาํดบัอนุมติั 1 (Auto run) 

sup_code varchar(20) No รหสั Supplier L-A001 

issue_date varchar(20) No วนัท่ี  04/03/2018 

Commodity_code int(11) No รหสักลุ่มผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่ง 1 = CPM 

รายละเอียดของรหสักลุ่มผลิตภณัฑ ์

มีดงัน้ี 

1 = CPM 

2 = ELEC 

3 = FEM 

4 = HVAC 

5 = EEM 

6 = MAT 

7 = EXPENSE 

approved_by varchar(50) No อนุมติัโดย Manager ID เช่น AAA002968 

date_approve varchar(20) No วนัท่ีอนุมติั  27/04/2018 

process varchar(20) No สถานะ ตวัอยา่ง ไม่อนุมติั 

รายละเอียดของสถานะ มีดงัน้ี 

denied = ไม่อนุมติั 

approved = อนุมติั 

 pending = รออนุมติั 

ckt_id varchar(10) No รหสัพนกังาน CKT1234567 

comment varchar(255) Yes   กรุณาเชค็เอกสารสาํคญัของผูข้าย

รายน้ีอีกคร้ัง 
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ตารางท่ี 3-13 แสดงฐานขอ้มูลของกลุ่มผลิตภณัฑ ์

 ช่ือตาราง : commodity 

 รายละเอียด : ตารางเกบ็ขอ้มูลกลุ่มผลิตภณัฑ ์

 Primary Key :Commodity_code 

 Foreign Key : 

 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่าว่าง คาํอธิบาย ตวัอย่างข้อมูล 

Commodity_code int(11) No รหสักลุ่มผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่ง 1 = CPM 

รายละเอียดของรหสักลุ่มผลิตภณัฑ ์

มีดงัน้ี 

1 = CPM 

2 = ELEC 

3 = FEM 

4 = HVAC 

5 = EEM 

6 = MAT 

7 = EXPENSE 

Commodity_name varchar(50) No กลุ่มผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่ง CPM 

รายละเอียดของกลุ่มผลิตภณัฑ ์มี

ดงัน้ี 

CPM 

ELEC 

FEM 

HVAC 

EEM 

MAT 

EXPENSE 
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ตารางท่ี 3-14 แสดงฐานขอ้มูลของพนกังานของบริษทัผูซ้ื้อ 

 ช่ือตาราง : employees 

 รายละเอียด : ตารางเกบ็ขอ้มูลพนกังานของบริษทัผูซ้ื้อ 

 Primary Key: comp_id 

 Foreign Key: position_id 

 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่าว่าง คาํอธิบาย ตวัอย่างข้อมูล 

em_id int(6) No รหสัพนกังานในระบบ 1 (Auto run) 

ckt_id varchar(10) No รหสัพนกังาน CKT9999999 

fname varchar(50) No ช่ือ Pattama 

lname varchar(50) No นามสกลุ Wisetkun 

commodity_id varchar(5) No รหสักลุ่มผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่ง 1 = CPM 

รายละเอียดของรหสักลุ่มผลิตภณัฑ์ 

มีดงัน้ี 

1 = CPM 

2 = ELEC 

3 = FEM 

4 = HVAC 

5 = EEM 

6 = MAT 

7 = EXPENSE 

username varchar(16) No ช่ือเขา้ใชร้ะบบ AAA002863 

password varchar(16) No รหสัผา่นระบบ 1234 

position_id int(2) No รหสัตาํแหน่ง ตวัอยา่ง 2 = ผูซ้ื้อ 

รายละเอียดของรหสัตาํแหน่งมีดงัน้ี 

1 = ผูดู้แลระบบ 

2 = ผูซ้ื้อ 

3 = หวัหนา้งาน 

4 = ผูใ้ชง้านทัว่ไป (แผนกท่ี

เก่ียวขอ้ง) 
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ตารางท่ี 3-15 แสดงฐานขอ้มูลของเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

 ช่ือตาราง : files 

 รายละเอียด : ตารางเกบ็ขอ้มูลเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

 Primary Key: sup_code 

 Foreign Key:  

ช่ือคอลมัน์ ชนิดขอ้มูล ค่าวา่ง คาํอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

FilesID int(4) No รหสัไฟล ์ 1 (Auto run) 

FilesName varchar(100) No ช่ือไฟล ์ Capture.JPG 

sup_code varchar(20) No รหสัผูข้ายรายใหม่ L-A008 

 

ตารางท่ี 3-16 แสดงฐานขอ้มูลของตาํแหน่งในบริษทัของผูซ้ื้อ 

 ช่ือตาราง : positions 

 รายละเอียด : ตารางเกบ็ขอ้มูลตาํแหน่งในบริษทัของผูซ้ื้อ 

 Primary Key: position_id 

 Foreign Key: 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดข้อมูล ค่าว่าง คาํอธิบาย ตวัอย่างข้อมูล 

position_id int(2) No รหสัตาํแหน่ง ตวัอยา่ง 2 = ผูซ้ื้อ 

รายละเอียดของรหสัตาํแหน่งมีดงัน้ี 

1 = ผูดู้แลระบบ 

2 = ผูซ้ื้อ 

3 = หวัหนา้งาน 

4 = ผูใ้ชง้านทัว่ไป (แผนกท่ี

เก่ียวขอ้ง) 

position_name varchar(50) No ตาํแหน่ง ตวัอยา่ง ผูซ้ื้อ 
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ตารางท่ี 3-17 แสดงฐานขอ้มูลของผูข้าย 

 ช่ือตาราง : supplier 

 รายละเอียด : ตารางเกบ็ขอ้มูลผูข้าย 

 Primary Key: sup_ID 

 Foreign Key: comp_id, Commodity_code 
 

ช่ือคอลมัน์ ชนิดขอ้มูล ค่าวา่ง คาํอธิบาย ตวัอยา่งขอ้มูล 

sup_ID int(11) No รหสั Supplier 1 (Auto run) 

ckt_ID varchar(10) No รหสัพนกังาน AAA8888888 

fname varchar(50) No ข่ือ Parada 

lname varchar(50) No นามสกลุ Somsar 

Commodity_code int(11) Yes รหสักลุ่มผลิตภณัฑ ์ ตวัอยา่ง 1 = CPM 

รายละเอียดของรหสักลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี 

1 = CPM 

2 = ELEC 

3 = FEM 

4 = HVAC 

5 = EEM 

6 = MAT 

7 = EXPENSE 

date_ckt varchar(20) Yes วนัท่ี 22/06/2018 

sup_code varchar(20) Yes รหสัผูข้ายรายใหม่ L-A002 

sup_name varchar(50) Yes ช่ือผูข้ายรายใหม่ ABC (Thailand) Co.Ltd. 

sup_address varchar(255) Yes ท่ีอยู ่ 500/95 Moo 3 

Tasit,Pluakdaeng Rayong 

Thailand 21140 

sup_contact_person varchar(20) Yes ช่ือผูติ้ดต่อ K.Apichat 

sup_tel9 varchar(10) Yes เบอร์โทรศพัท ์ 0878765677 
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ตารางท่ี 3-17 (ต่อ) 

 

    

sup_email varchar(50) Yes อีเมล apichat_sales@sasc.co.th  

sup_comp_product varchar(200) Yes ผลิตภณัฑข์องบริษทั Injection part of Automotive 

sup_other varchar(100) Yes อ่ืนๆ   

sup_ISO9001 varchar(2) Yes เอกสารISO9001 no = มีขอ้มูล 

yes = ไม่มีขอ้มูล 

sup_ISOTS16949 varchar(2) Yes เอกสารISOTS16949 no = มีขอ้มูล 

yes = ไม่มีขอ้มูล 

sup_ISO14001 varchar(2) Yes เอกสารISO14001 no = มีขอ้มูล 

yes = ไม่มีขอ้มูล 

sup_quality varchar(5) Yes คะแนนดา้นคุณภาพ 60 

sup_cost varchar(5) Yes คะแนนดา้นราคา 60 

sup_development varchar(5) Yes คะแนนดา้นการ

พฒันาผลิตภณัฑ ์

50 

sup_delivery varchar(5) Yes คะแนนดา้นการขนส่ง 40 

sup_management varchar(5) Yes คะแนนดา้นการ

บริการจดัการ 

40 

QCDDM_date varchar(10) Yes วนัท่ีประเมินผล 

QCDDM 

9/6/2018 

     

 

 

mailto:apichat_sales@sasc.co.th
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3.4 การออกแบบหน้าจอระบบ 

 สาํหรับออกแบบหนา้จอจะออกแบบตามส่วนการใชง้านตามท่ีวิเคราะห์ออกแบบระบบ

กระบวนการทาํงาน โดยผูจ้ดัทาํไดเ้สนอระบบต่อผูบ้ริหารของแผนกจดัซ้ือดว้ยการจาํลองการทาํงาน

ของระบบขั้นพื้นฐานดว้ย Excel file เพื่อใหม้องเห็นภาพและกระบวนการทาํงานแบบคร่าวๆ ของ

ระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.4.1 หนา้จอเขา้สู่ระบบ มีการตรวจสอบสิทธ์ิของผูใ้ชง้านโดยการ กรอกขอ้มูล Username 

และ Passwordเพื่อป้องกนัความเสียหายจากการนาํขอ้มูลของผูข้ายหรือขอ้มูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งไปใช ้ตาม

ภาพท่ี 3-14 

                   

  
 

  

    

    

  

       

  

  

       

  

 

  
 

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

  

       

  

                  

 

ภาพท่ี 3-14 ออกแบบ-หนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 3.4.2 หนา้จอการกรอกขอ้มูลผูข้าย เป็นหนา้จอท่ีผูซ้ื้อตอ้งเป็นผูก้รอกขอ้มูลต่างๆของผูข้าย

ลงไปในระบบซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ขอ้มูลของผูซ้ื้อท่ีกรอกขอ้มูลเขา้ไปในระบบ, ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ผูข้ายหรือบริษทัผูข้าย, เอกสารสาํคญัของผูข้าย และท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ คะแนนการประเมินผูข้ายรายใหม่ 

ท่ีถูกตรวจสอบก่อนท่ีจะลงทะเบียนผูข้ายเป็นการประเมินขีดความสามารถในการทาํงานของผูข้าย 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่ผูข้ายท่ีคดัเลือกใหด้าํเนินธุรกิจกบับริษทัจะสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีใหแ้ก่บริษทั 
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ภาพท่ี 3-15 ออกแบบ-หนา้จอการกรอกขอ้มูลผูข้าย 

 3.4.3 หนา้จอการอนุมติัผูข้าย เป็นหนา้จอท่ีเก่ียวเน่ืองมาจากหนา้จอการกรอกขอ้มูลผูข้าย 

เน่ืองจากเม่ือผูซ้ื้อกรอกขอ้มูลของผูข้ายแลว้กดบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบแลว้ ระบบจะส่งขอ้มูลของ

ผูข้ายมาท่ีหวัหนา้งาน เพื่อทาํการอนุมติั เปรียบเสมือนการตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ังเพื่อใหม้ัน่วา่ขอ้มูลท่ี

ถูกจดัเกบ็ในระบบเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  

 โดยขอ้มูลท่ีถูกส่งมาหวัหนา้งานจะทาํการตรวจสอบรายละเอียดของผูข้ายและจะพิจารณาอีก

คร้ังวา่จะอนุมติัหรือไม่ หรือบางคร้ังอาจจะมีการขอ้มูลในการตดัสินใจเพิ่มเติมจากผูซ้ื้อ โดยทาํไดโ้ดย

ใส่ความคิดเห็นลงไปในระบบแลว้กดบนัทึกขอ้มูลอีกคร้ังเพื่อใหผู้ซ้ื้อตรวจสอบขอ้มูล 

Buyer
รหัสพนักงาน CKT002551 วันที� 27/11/2017

(EMP ID) (Date : DD/MM/YY)

ชื�อ- นามสกุล JIRAWAN  BOONJARERN กลุ่มผลิตภัณฑ์ EXPENSE
(Name-Surname) Commodity

Supplier
รหัสผู้ขายรายใหม่ ชื�อผู้ขายรายใหม่
Supplier Code Supplier name

ที�อยู่ ผู้ติดต่อ
Address Contact Person :

Tel :
E-Mail :

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท อื�นๆ
Company Product : Other

ISO 9001 ISO/TS 16949 ISO 14001

QCDDM Score (การประเมินผู้ขายรายใหม่)

QCDDM Date :  

…..……..Q : Quality ………...C : Cost .………...D : Development .………...D : Delivery ………...M : Management

แนบเอกสาร (+)

บันทึกข้อมูล
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ภาพท่ี 3-16 ออกแบบ-หนา้จอการอนุมติัผูข้าย 

 3.4.4 หนา้รายงานผูข้าย เป็นหนา้รายงานท่ีรวบรวมขอ้มูลของผูข้ายทั้งหมด ผูท่ี้มีสิทธ์ิเขา้ถึง

รายงานจะมีแค่ผูซ้ื้อกบัหวัหนา้งานของแผนกจดัซ้ือเท่านั้น ถา้หากพนกังานท่านอ่ืนตอ้งการขอ้มูลใน

ส่วนน้ีจะตอ้งทาํการร้องขอขอ้มูลมาท่ีแผนกจดัซ้ือเพื่อใหพ้ิจารณาถึงความสาํคญัของการใชข้อ้มูลก่อน

จึงจะทาํการจดัส่งขอ้มูลใหไ้ด ้รูปแบบของรายงานจะอยูใ่นรูปแบบของ excel file เน่ืองจากเป็นขอ้

เรียกร้องจากผูบ้ริหารของแผนกจดัซ้ือ เพื่อความสะดวกต่อการนาํขอ้มูลในระบบไปใชง้าน 

Buyer

รหัสพนักงาน CKT002551 วันที� 27/11/2017
(EMP ID) (Date : 

ชื�อ- นามสกุล JIRAWAN  BOONJARERN กลุ่มผลิตภัณฑ์ EXPENSE
(Name-Surname) Commodity

Supplier
รหัสผู้ขายรายใหม่ L-A001 ชื�อผู้ขายรายใหม่ AB (Thailand) Co.Ltd.
Supplier Code Supplier name

ที�อยู่ 700/641 Amata Nakorn Industrial Estate  Moo3 ผู้ติดต่อ Parada Somsar
Address  Tambol Bankao Amphur Panthong,Chonburi 20160 Contact Person :

Thailand Tel : (+66) 38 210 129 (ext:109) 
E-Mail : parada_somsar@ck-mail.com

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท Injection อื�นๆ
Company Product : Other

ISO 9001 ISO/TS 16949 ISO 14001

QCDDM Score (การประเมินผู้ขายรายใหม่)

QCDDM Date :  01042017

....70.……..Q : Quality ………75...C : Cost ……0…...D : Development …65……...D : Delivery .…80……...M : Management

อนุมัติ ไม่อนุมัติ
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ภาพท่ี 3-17 ออกแบบ-หนา้รายงานผูข้าย 
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บทที ่4 

ผลการดาํเนินงาน 

 

จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบในบทท่ี 3 ไดท้าํการพฒันาระบบ บริหารจดัการขอ้มูล

ผูข้าย เพื่อช่วยในการจดัเกบ็ขอ้มูลของผูข้ายไวอ้ยา่งเป็นระบบ เพื่อใหง่้ายต่อการนาํไปใชง้านและคน้หา

ขอ้มูลในอนาคตขอ้มูลในบทน้ีจึง เป็นการเสนอผลการพฒันา ระบบ  การทดสอบระบบ และผลการ

ประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 4.1  ผลการพฒันาระบบ 

4.2  การทดสอบระบบ 

4.3  ผลการทดสอบความพึงพอใจ โดยประเมินความพึงพอใจจากการใชง้านของระบบ 

 

4.1  ผลการพฒันาระบบ 

 การพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลของผูข้ายจากการวิเคราะห์และออกแบบไว ้สามารถ

แสดงผลการพฒันาตามส่วนการใชง้านต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

 4.1.1 หนา้จอหลกัก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบของผูข้าย ตามภาพท่ี 4-1 

  
 

ภาพท่ี 4-1 หนา้จอหลกัก่อนเขา้สู่ระบบของผูซ้ื้อ 
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 4.1.2 หนา้จอหลกัก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบของหวัหนา้งาน ตามภาพท่ี 4-2 

 

ภาพท่ี 4-2 หนา้จอหลกัก่อนเขา้สู่ระบบของหวัหนา้งาน 

 4.1.3 หนา้จอหลกัก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านในระบบ ตามภาพท่ี 4-3 

 

ภาพท่ี 4-3 หนา้จอหลกัก่อนเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้านในระบบ 
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 4.1.4 หนา้จอหลกัก่อนท่ีจะเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ ตามภาพท่ี 4-4 

 

ภาพท่ี 4-4 หนา้จอหลกัก่อนเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ 

  4.1.5 หนา้จอหลกัของผูซ้ื้อ ตามภาพท่ี 4-5 

 

ภาพท่ี 4-5 หนา้จอหลกัของผูซ้ื้อ 
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 4.1.6 หนา้จอหลกัของหวัหนา้งาน ตามภาพท่ี 4-6 

 

ภาพท่ี 4-6 หนา้จอหลกัของหวัหนา้งาน 

 4.1.7 หนา้จอหลกัของผูใ้ชง้านในระบบ ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่นสงักดั

แผนกบญัชี ตามภาพท่ี 4-7 

 

ภาพท่ี 4-7 หนา้จอหลกัของผูใ้ชง้านในระบบ 
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 4.1.8 หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ ตามภาพท่ี 4-8 

 

ภาพท่ี 4-8 หนา้จอหลกัของผูดู้แลระบบ 
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 4.1.9 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูข้าย ตามภาพท่ี 4-9 

 

ภาพท่ี 4-9 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูข้าย 
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 4.1.10 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย เม่ือคล๊ิกท่ีปุ่มแกไ้ขจะปรากฎหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย

ตามภาพท่ี 4-11 

 

ภาพท่ี 4-10 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย 

 

 

ภาพท่ี 4-11 ตวัอยา่งการแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย 

 



60 
 

 
 

 4.1.11 หนา้จอลบขอ้มูลผูข้าย เม่ือคล๊ิกท่ีปุ่มลบจะปรากฎหนา้จอการลบขอ้มูลผูข้าย ตามภาพ

ท่ี 4-13 

 

ภาพท่ี 4-12 หนา้จอลบขอ้มูลผูข้าย 

 

 

ภาพท่ี 4-13 ตวัอยา่งการลบขอ้มูลผูข้าย 
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 4.1.12 หนา้จอการอนุมติัผูข้าย ในหนา้น้ีจะมีรายการอนุมติัผูข้ายในแต่ละสถานะท่ีปรากฏอยู่

ท่ีหนา้จอ ซ่ึงในการอนุมติัจะตอ้งคล๊ิกท่ีปุ่มสีเหลืองท่ีเขียนวา่ “รออนุมติั” แลว้ระบบจะแสดงหนา้จอ

เพื่อใหเ้ลือกวา่จะอนุมติั, ไม่อนุมติั และรออนุมติั จากนั้นกดปุ่มบนัทึกอนุมติั ตามภาพท่ี 4-15 

 

ภาพท่ี 4-14 หนา้จอการอนุมติัผูข้าย 

 

ภาพท่ี 4-15 ตวัอยา่งการอนุมติัผูข้าย 
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 4.1.13 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีถูกอนุมติัแลว้ ตามภาพท่ี 4-16 

 

ภาพท่ี 4-16 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีถูกอนุมติัแลว้ 

 4.1.14หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ียงัไม่ไดอ้นุมติั ตามภาพท่ี 4-17 

 

ภาพท่ี 4-17 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ียงัไม่ไดอ้นุมติั 
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 4.1.15 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีรอการอนุมติั ตามภาพท่ี 4-18 

 

ภาพท่ี 4-18 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีรอการอนุมติั 
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 4.1.16 หนา้จอแสดงรายงานผูข้าย ในหนา้จอน้ีผูใ้ชทุ้กคนในระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน

หนา้น้ีได ้แต่ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูดู้แลระบบ ตามภาพท่ี 4-19 

 

ภาพท่ี 4-19 หนา้จอแสดงรายงานผูข้าย 
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 4.1.17 หนา้จอพิมพร์ายงานผูข้าย ในหนา้จอจะเช่ือมโยงจากหนา้แสดงรายงานผูข้ายเม่ือผูใ้ช้

ในระบบตอ้งการท่ีจะพิมพเ์อกสารกจ็ะกดปุ่ม “พิมพห์นา้น้ี” ตามภาพท่ี 4-20 

 

ภาพท่ี 4-20 หนา้จอพิมพร์ายงานผูข้าย 
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 4.1.18 หนา้จอแสดงเอกสารสาํคญัของผูข้าย ในหนา้จอน้ีผูใ้ชทุ้กคนในระบบสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลในหนา้น้ีได ้แต่ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูดู้แลระบบ ตามภาพท่ี 4-21 

 

ภาพท่ี 4-21 หนา้จอแสดงเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

 

ภาพท่ี 4-22 ตวัอยา่งเอกสารสาํคญัของผูข้าย 
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 4.1.19 หนา้จอสรุปรายงานผูข้าย ในหนา้จอน้ีจะจาํกดัสิทธ์ิเฉพาะในการเขา้ถึงขอ้มูลแค่ผูซ้ื้อ

และหวัหนา้งานเท่านั้น ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดเอกสารออกมาเป็น excel เพื่อนาํไปใชใ้นการทาํงานได้

อีกดว้ย ตามภาพท่ี 4-23 

 

ภาพท่ี 4-23 หนา้จอสรุปรายงานผูข้าย 

 

ภาพท่ี 4-24 ตวัอยา่งรายงานผูข้ายท่ีอยูใ่นรูปแบบ excel file 
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 4.1.20 หนา้จอเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ในระบบ ตามภาพท่ี 4-25 

 

ภาพท่ี 4-25หนา้จอเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ในระบบ 

 4.1.21 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ โดยจะเขา้มาท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม 

“แกไ้ข” ถึงจะเช่ือมโยงไปท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ ตามภาพท่ี 4-26 

 

ภาพท่ี 4-26 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 
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ภาพท่ี 4-27 ตวัอยา่งการแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 

 4.1.22 หนา้จอลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ โดยจะเขา้มาท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม 

“ลบขอ้มูล” ถึงจะเช่ือมโยงไปท่ีหนา้ลบขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ ตามภาพท่ี 4-28 

 

ภาพท่ี 4-28 หนา้จอลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 
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ภาพท่ี 4-29 ตวัอยา่งการลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 

4.2 การทดสอบระบบ 

 การทดสอบระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตเ์พื่อ

เป็นการพิสูจน์วา่ระบบทาํงานไดถู้กตอ้งตามกระบวนการของระบบงาน โดยจะทดสอบตามขั้นตอน

การใชง้านระบบของผูใ้ช ้มีการทดสอบระบบทั้งหมดดงัน้ี 

 4.2.1 ทดสอบเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน มีการตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชโ้ดยการกาํหนดสิทธ์ิการเขา้

ใชร้ะบบตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านแต่ละคน โดยตอ้งกรอกขอ้มูลUsername และ Password ตามภาพท่ี 4-30 
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ภาพท่ี 4-30 หนา้จอตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบ 

  4.2.1.1 กรณีผูใ้ชง้านคือ ผูซ้ื้อ ตามภาพท่ี 4-31

 

ภาพท่ี 4-31 หนา้จอระบบของผูซ้ื้อ 
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  4.2.1.2กรณีผูใ้ชง้านคือ หวัหนา้งาน ตามภาพท่ี 4-32 

ภาพท่ี 4-32 หนา้จอระบบของหวัหนา้งาน 

  4.2.1.3 กรณีผูใ้ชง้านคือ ผูใ้ชง้านในระบบในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูใ้ชง้านท่ีอยูใ่น

สงักดัแผนกบญัชี ตามภาพท่ี 4-33

 

ภาพท่ี 4-33 หนา้จอระบบของผูใ้ชง้านในระบบ 
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  4.2.1.4 กรณีผูใ้ชง้านคือ ผูดู้แลระบบ ตามภาพท่ี 4-34 

 

ภาพท่ี 4-34 หนา้จอระบบของผูดู้แลระบบ 

 4.2.2  ทดสอบการเพิ่มขอ้มูลและการบนัทึกขอ้มูลในหนา้ต่าง ๆ ตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 

  4.2.2.1หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูข้าย ในหนา้น้ีจะตอ้งกรอกขอ้มูลของผูข้ายเพื่อจดัเกบ็ไวใ้น

ระบบและทาํการส่งขอ้มูลใหห้วัหนา้งานพิจารณาอนุมติัผูข้ายในลาํดบัถดัไป ซ่ึงจะมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  

   - ขอ้มูลของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะถูกกาํหนดจากระบบ จะประกอบไปดว้ย รหสัพนกังาน, ช่ือ, 

นามสกลุ, วนัท่ีทาํการบนัทึกขอ้มูล และกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อดูแล  

   - ขอ้มูลของผูข้าย ซ่ึงประกอบไปดว้ย รหสัผูข้ายรายใหม่, ช่ือผุข้ายรายใหม่, ท่ีอยูข่อง

ผูข้าย, ช่ือผูติ้ดต่อ, เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล,์ ผลิตภณัฑข์องบริษทั และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีจาํเป็น  

   - ขอ้มูลของ ISO ท่ีเป็นท่ีแต่ละบริษทัมีอยูใ่นปัจจุบนั ในท่ีน่ีจะใหค้วามสาํคญักบั

เอกสาร 3 อยา่ง คือ ISO 9001, ISO/TS 16949 และ ISO 14001ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งแสดงเอกสารและส่ง

ใหแ้ก่ผูซ้ื้อเพื่อเกบ็ไวเ้ป้นหลกัฐานดว้ย  
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   - การแนบไฟลเ์อกสารของผูข้าย ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย เอกสารรับรองบริษทั, เอกสาร 

ภพ.20, ภพ. 09, แผนท่ีของบริษทัผูข้าย, เอกสารดา้นการเงิน, เอกสารสญัญาระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย และ

เอกสาร ISO ท่ีผูข้ายส่งใหแ้กผู้ซ้ื้อ  

   - รายงานการประเมินผูข้ายรายใหม่ (QCDDM Score) เป็นคะแนนการประเมินผูข้าย

ในแต่ละดา้น คือ ดา้นคุณภาพ, ดา้นราคา, ดา้นการขนส่งสินคา้, ดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และ 

ดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงคะแนนในส่วนน้ีจะถูกประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

จะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปเท่านั้น  

  เม่ือกรอกขอ้มูลของผูข้ายครบถว้นแลว้ จะสามารถกดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” ไดแ้ละขอ้มูล

ในหนา้น้ีจะถูกส่งไปท่ีหวัหนา้งานเพื่อทาํการอนุมติัผูข้าย ตามภาพท่ี 4-35  
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ภาพท่ี 4-35 หนา้จอเพิ่มขอ้มูลของผูข้าย 



76 
 

 
 

   4.2.2.1 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย เม่ือคล๊ิกท่ีปุ่มแกไ้ขจะมีหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย

เปิดข้ึนมาอีกหน่ึงหนา้ 

 

ภาพท่ี 4-36 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย 

  เม่ือปรากฎหนา้ท่ีมีรายละเอียดของผูข้ายข้ึนมาใหแ้กไ้ขขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ เม่ือเรียบร้อย

แลว้ใหก้ดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” จากนั้นระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกแกไ้ขล่าสุดลงไปในระบบ ตาม

ภาพท่ี 4-37

 

ภาพท่ี 4-37 ตวัอยา่งการแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย 
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  4.2.2.3หนา้จอลบขอ้มูลผูข้าย เม่ือคล๊ิกท่ีปุ่ม “ลบขอ้มูล” จะมีหนา้จอการลบขอ้มูลผูข้าย

เปิดข้ึนมาอีกหน่ึงหนา้ 

 

ภาพท่ี 4-38 หนา้จอลบขอ้มูลผูข้าย 

  เม่ือกดปุ่ม “ลบขอ้มูล” จะมีกล่องขอ้ความปรากฎข้ึนมาเพื่อใหย้นืยนัวา่จะลบขอ้มูลท่ี

เลือกจริงหรือไม่ ถา้ตอ้งการลบใหก้ดปุ่ม “OK”จากนั้นระบบจะทาํการลบขอ้มูลท่ีเลือกออกจากระบบ

แต่ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลใหก้ดปุ่ม “Cancle” ระบบกจ็ะปิดหนา้ต่างออกไปและกลบัมาท่ีหนา้เดิม ตาม

ภาพท่ี 4-39

 

ภาพท่ี 4-39 ตวัอยา่งการลบขอ้มูลผูข้าย 



78 
 

 
 

  4.2.2.4 หนา้จอการอนุมติัผูข้าย ในหนา้น้ีจะมีรายการอนุมติัผูข้ายในแต่ละสถานะท่ี

ปรากฏอยูท่ี่หนา้จอ โดยจะมีทั้งสถานะอนุมติั = ปุ่มสีเขียว, สถานะไม่อนุมติั = ปุ่มสีแดง และสถานะรอ

อนุมติั = ปุ่มสีเหลือง ซ่ึงในการอนุมติัจะตอ้งคล๊ิกท่ีปุ่มสีเหลืองท่ีเขียนวา่ “รออนุมติั”  

 

ภาพท่ี 4-40 หนา้จอการอนุมติัผูข้าย 

  เม่ือกดปุ่ม “รออนุมติั” แลว้จะปรากฎหนา้รายละเอียดผูข้ายข้ึนมา ซ่ึงหวัหนา้งานสามารถ

ดูรายละเอียดของผูข้ายในหนา้น้ีไดเ้พื่อประกอบการพิจารณาการอนุมติัผูข้าย ถา้ตอ้งการทาํการอนุมติั

ใหก้ดท่ีปุ่มสีนํ้าเงินท่ีเขียนวา่ “ดาํเนินการพิจารณา”

 

ภาพท่ี 4-41 หนา้จอการอนุมติัผูข้ายท่ีรอการพิจารณา 
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  เม่ือคล๊ิกปุ่ม “ดาํเนินการพิจารณา”แลว้จะมีหนา้ต่างปรากฎข้ึนวา่ใหเ้ลือกวา่จะอนุมติั, ไม่

อนุมติั หรือรออนุมติั จากนั้นกดปุ่มบนัทึกอนุมติั ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลท่ีหวัหนา้งานเลือก

สถานะแลว้ลงไปในระบบ ตามภาพท่ี 4-43 

 

ภาพท่ี 4-42 หนา้จอการอนุมติัผูข้าย 
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  4.2.2.5 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีถูกอนุมติัแลว้ ตามภาพท่ี 4-43 

 

ภาพท่ี 4-43 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีถูกอนุมติัแลว้ 

  4.2.2.6 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ียงัไม่ไดอ้นุมติั ตามภาพท่ี 4-44 

 

ภาพท่ี 4-44 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ียงัไม่ไดอ้นุมติั 
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  4.2.2.7 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีรอการอนุมติั ตามภาพท่ี 4-45 

 

ภาพท่ี 4-45 หนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีรอการอนุมติั 

  4.2.2.8หนา้จอเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ในระบบ ผูดู้แลระบบจะตอ้งกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านลงไปให้

ครบถว้น ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย รหสัพนกังาน, ช่ือ, นามสกลุ, กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ดูแล, ตาํแหน่งงาน, ช่ือ

เขา้ใชง้านระบบและรหสัผา่นระบบ เม่ือกรอกขอ้มูลทั้งหมดครบถว้นแลว้ใหก้ดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” 

จากนั้นระบบจะบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละใหสิ้ทธ์ิตามท่ีผูดู้แลระบบระบุไวแ้ก่ผูใ้ชง้าน ตามภาพท่ี 4-46 

 

ภาพท่ี 4-46 หนา้จอเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ในระบบ 
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  เม่ือกดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” จะปรากฎหนา้ต่างการรายงานผลการบนัทึกขอ้มูล ตามภาพท่ี 

4-47 

 

ภาพท่ี 4-47 หนา้จอเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ในระบบอยา่งสมบูรณ์ 

  4.2.2.9 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ โดยจะเขา้มาท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลแลว้กด

ปุ่ม “แกไ้ข” ถึงจะเช่ือมโยงไปท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ  

 

ภาพท่ี 4-48 หนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 
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 เม่ือผูดู้แลระบบกดปุ่ม “แกไ้ข” จะปรากฎหนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน โดยท่ีหนา้จอจะมี

รายละเอียดของผูใ้ชง้าน จากนั้นตอ้งแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการแลว้กดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” ระบบกจ็ะทาํการ

แกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการให ้ตามภาพท่ี 4-49 

 

ภาพท่ี 4-49 ตวัอยา่งหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 

 4.2.2.10หนา้จอลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ โดยจะเขา้มาท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม 

“ลบขอ้มูล” ถึงจะเช่ือมโยงไปท่ีหนา้ลบขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ  

 

ภาพท่ี 4-50 หนา้จอลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 
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 เม่ือผูดู้แลระบบกดปุ่ม “ลบขอ้มูล” จะปรากฎขอ้ความเพื่อใหย้นืยนัวา่จะลบขอ้มูลออกจาก

ระบบหรือไม่ ถา้กดปุ่ม “OK” ระบบจะลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านออกจากระบบ แต่ถา้กดปุ่ม “Cancle” จะ

กลบัมาท่ีหนา้จอเดิม ตามภาพท่ี 4-51 

 

ภาพท่ี 4-51 ตวัอยา่งหนา้จอลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ 
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 4.2.3 ทดสอบดูรายงานตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน 

  4.2.3.1 หนา้จอแสดงรายงานผูข้าย ในหนา้จอน้ีผูใ้ชทุ้กคนในระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ในหนา้น้ีได ้แต่ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูดู้แลระบบ ซ่ึงรายงานหนา้น้ีจะแสดงรายละเอียดของผูข้าย

แบบคร่าวๆ นอกจากน้ียงัสามารถพิมพร์ายงานออกมาจากระบบไดอี้กดว้ย ตามภาพท่ี 4-52 

 

ภาพท่ี 4-52 หนา้จอแสดงรายงานผูข้าย 
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 4.1.17 หนา้จอพิมพร์ายงานผูข้าย ในหนา้จอจะเช่ือมโยงจากหนา้แสดงรายงานผูข้ายเม่ือ

ผูใ้ชง้านตอ้งการท่ีจะพิมพเ์อกสารกจ็ะกดปุ่ม “พิมพห์นา้น้ี” ระบบกจ็ะทาํการพิมพร์ายงานออกจาก

ระบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบกระดาษ ตามภาพท่ี 4-53 

 

ภาพท่ี 4-53 หนา้จอพิมพร์ายงานผูข้าย 
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 4.1.18 หนา้จอแสดงเอกสารสาํคญัของผูข้าย ในหนา้จอน้ีผูใ้ชทุ้กคนในระบบสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลในหนา้น้ีได ้แต่ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูดู้แลระบบ ซ่ึงในการเรียกดูเอกสารของผูข้ายจะตอ้ง

ทาํการคล๊ิกท่ีเอกสารท่ีตอ้งการ จากนั้นระบบจะทาํการดาวน์โหลดขอ้มูลลงไปในคอมพิวเตอร์และทาํ

การเปิดดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ตามรูปแบบของไฟลเ์อกสารท่ีกาํหนด ตามภาพท่ี 4-55

 

ภาพท่ี 4-54 หนา้จอแสดงเอกสารสาํคญัของผูข้าย 

 

ภาพท่ี 4-55 ตวัอยา่งเอกสารสาํคญัของผูข้าย 
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 4.1.19 หนา้จอสรุปรายงานผูข้าย เป็นรายงานท่ีรวบรวมขอ้มูลของผูข้ายไวอ้ยา่งละเอียด ใน

หนา้จอน้ีจะจาํกดัสิทธ์ิเฉพาะในการเขา้ถึงขอ้มูลแค่ผูซ้ื้อและหวัหนา้งานของแผนกจดัซ้ือเท่านั้น ซ่ึง

สามารถดาวน์โหลดเอกสารออกมาเป็น excel เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการทาํงานต่อไดต้ามภาพท่ี 4-57 

 

ภาพท่ี 4-56 หนา้จอสรุปรายงานผูข้าย 

 

ภาพท่ี 4-57 ตวัอยา่งเอกสารรายงานผูข้ายแบบละเอียด 
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4.3 ผลสอบถามความพงึพอใจ โดยประเมินความพงึพอใจจากการใช้งานของระบบ 

 การประเมินผลของระบบทาํโดยการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ซ่ึง

ประกอบดว้ยผูซ้ื้อ หวัหนา้งาน ผูดู้แลระบบ และผูใ้ชง้านทัว่ไป โดยกลุ่มผูใ้ชส่้วนใหญ่ท่ีประเมินจะเป็น

พนกังานของแผนกจดัซ้ือ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัขอ้มูลของผูข้าย และมีกลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปท่ี

เก่ียวขอ้งกบัระบบท่ีทาํการประเมินผลระบบ ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4-1 

ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 10 33.33 

หญิง 20 66.66 

รวม 30 100 

2. สถานะของผูต้อบแบบสอบถาม ผูซ้ื้อ 12 40.00% 

หวัหนา้งาน 4 13.33% 

ผูดู้แลระบบ 2 6.67% 

ผูใ้ชง้านทัว่ไป 12 40.00% 

รวม 30 100 
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 จากตารางท่ี 4-1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในคร้ังน้ีมีจาํนวนทั้งส้ิน 30 คน เป็นเพศชาย 

จาํนวน 10 คน (33.33%) เพศหญิง 20 คน (66.66%) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีสถานะเป็นผูซ้ื้อ จาํนวน 

12คน (40.00%)หวัหนา้งาน จาํนวน 4 คน (13.33%) ผูดู้แลระบบ จาํนวน 2 คน (6.67%) และผูใ้ชง้าน

ทัว่ไป จาํนวน12 คน (40.00%)  

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบบริหารจดัการ

ขอ้มูลผูข้าย กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์สดงในตารางท่ี 4-3 

 

ตารางท่ี 4-2 เกณฑก์ารประเมินผลระดบัความพึงพอใจ 

  

  เกณฑก์ารประเมินผล ผูจ้ดัทาํวางหลกัเกณฑค์วามพึงพอใจไวเ้ป็นระดบัซ่ึงมี 5 ระดบั คือ 

1. มากท่ีสุด 5 คะแนน 2. มาก 4 คะแนน 3. ปานกลาง 3 คะแนน 4. นอ้ย 2 คะแนน 5. นอ้ยท่ีสุด 1 

คะแนน เม่ือผูป้ระเมินผลลงคะแนนความพึงพอใจ จะนาํคะแนนมาอา้งอิงกบัตารางท่ี 4-3 ต่อไป 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินผล ระดับความพงึพอใจ :  

ระดบั ความพึงพอใจ   มากท่ีสุด             5       คะแนน 

ระดบั ความพึงพอใจ   มาก                     4      คะแนน 

ระดบั ความพึงพอใจ   ปานกลาง         3       คะแนน 

ระดบั ความพึงพอใจ   นอ้ย               2        คะแนน 

ระดบั ความพึงพอใจ   นอ้ยท่ีสุด        1        คะแนน 
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ตารางท่ี 4-3 ขอ้มูลสรุปความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้ายกรณีศึกษา       

    บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 

(ระดบั: 1-2 = ปรับปรุง, 2-3 = พอใช,้ 3-4 = ดี, 4-5 = ดีมาก) 

ลาํดบั รายการ x̄ S.D. ระดบั 

1 ระบบออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ไม่มีความ

ซบัซอ้น 
4.67 0.48 ดีมาก 

2 กระบวนการทาํงานของระบบมีความเสถียร 

และสามารถประมวลผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
4.53 0.51 ดีมาก 

3 ความน่าเช่ือถือของระบบ 4.57 0.50 ดีมาก 

4 ความถูกตอ้งและแม่นยาํของระบบ 4.73 0.45 ดีมาก 

5 ความปลอดภยัของระบบ 4.57 0.50 ดีมาก 

6 ระบบของขอ้มูลถูกจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ 4.50 0.51 ดีมาก 

7 ความสมบูรณ์ของขอ้มูล สามารถนาํขอ้มูลใน

ระบบไปใชใ้นการทาํงานต่อได ้
4.80 0.41 ดีมาก 

8 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านระบบ 4.57 0.50 ดีมาก 

รวม 4.62 0.48 ดีมาก 
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 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้ายโดย

รวมอยูใ่นระดบัดีมาก (x̄A=4.62) พิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ือง

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล ท่ีทาํใหส้ามารถนาํใชใ้นการทาํงานต่อไดม้ากท่ีสุด (x̄A=4.80) รองลงมาคือ

ความถูกตอ้งและแม่นยาํของระบบ (x̄A=4.73) ส่วนในเร่ืองระบบของขอ้มูลถูกจดัไวเ้ป็นหมวดหมู่ผูต้อบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด (x̄A=4.50)  

  ในส่วนสาํหรับผูซ้ื้อ ผลจากแบบสอบถามแสดงวา่ มีความพึงพอใจในส่วนของการนาํ

ขอ้มูลของผูข้ายท่ีอยูใ่นระบบมาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจในการเลือกสรรผูข้ายสาํหรับธุรกิจ

ต่างๆ ของบริษทัตามความสามารถของผูข้าย เน่ืองจากผูซ้ื้อจะไดรั้บมอบหมายใหค้ดัเลือกผูข้ายสาํหรับ

ธุรกิจใหม่ของบริษทัท่ีไดรั้บมาจากลูกคา้ (New model) ทาํใหผู้ซ้ื้อตอ้งคดัสรรผูข้ายท่ีมีคุณสมบติัท่ีดี

และราคาสมเหตุสมผลเพื่อผลิตสินคา้ใหก้บัทางบริษทั ดงันั้นขอ้มูลของผูข้ายจึงมีความสาํคญัมากต่อผู ้

ซ้ือ นอกจากท่ีกล่าวมา ระบบน้ียงัช่วยลดงานท่ีเกิดจากการขอขอ้มูลของผูข้ายจากพนกังานแผนกอ่ืนๆ

ไดอี้กดว้ย เน่ืองจากระบบเดิมผูซ้ื้อตอ้งคน้หาขอ้มูลหรือเอกสารสาํคญัแลว้ส่งใหแ้ก่ผูร้้องขอ 

  ในส่วนสาํหรับหวัหนา้งาน ผลจากแบบสอบถามแสดงวา่ หวัหนา้งานมีความพึงพอใจใน

ส่วนของการอนุมติัผูข้ายท่ีตอ้งไดรั้บการพิจารณาโดยหวัหนา้งานผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ เพราะ

ระบบเดิมจะทาํการอนุมติัดว้ยการกรอกช่ือของหวัหนา้งานลงไปใน excel file ซ่ึงทาํใหไ้ม่สามารถ

ตรวจสอบไดว้า่การอนุมติัในแต่ละคร้ังมาจากหวัหนา้งานจริงหรือไม่ แต่ระบบใหม่จะตอ้งมีการ

ลอ็กอินเขา้สู่ระบบก่อนท่ีจะทาํการอนุมติัจึงทาํใหต้รวจสอบขอ้มูลได ้และนอกจากน้ีขอ้มูลของผูข้ายท่ี

อยูใ่นระบบมีความครบถว้นสมบูรณ์ทาํใหส้ามารถตรวจสอบขีดความสามารถของผูข้ายแต่ละเจา้ เพื่อ

ประกอบการตดัสินใจในการเลือกผูข้ายท่ีเหมาะสมกบักลุ่มผลิตภณัฑต่์างๆของบริษทั 

  ในส่วนผูดู้แลระบบ ผลจากแบบสอบถามแสดงวา่ ผูดู้แลระบบมีความพงึพอใจในดา้น

ของการรวบรวมขอ้มูลของผูข้ายเขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หาขอ้มูลเพื่อนาํมาใช้

งาน เช่น การตรวจสอบขอ้มูลผูข้ายจากผูต้รวจสอบภายนอก เป็นตน้ เน่ืองจากระบบเดิมผูดู้แลระบบจะ

เป็นผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูลและเอกสารสาํคญัของผูข้าย โดยขอ้มูลต่างๆจะถูกจดัเกบ็ไวท่ี้คอมพิวเตอร์ส่วนตวั

ของผูซ้ื้อ ดงันั้นจึงทาํใหเ้สียเวลาในการรวบรวมขอ้มูลในแต่ละคร้ัง  
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  ในส่วนสาํหรับผูใ้ชง้านทัว่ไป ผลจากแบบสอบแสดงวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการ

คน้หาขอ้มูลผูข้ายท่ีสะดวกมากยิง่ข้ึน เน่ืองจากระบบเดิมผูใ้ชง้านจะตอ้งร้องขอขอ้มูลของผูข้ายจากผูซ้ื้อ 

แลว้ส่งขอ้มูลผา่นทางอีเมล ์ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งใชเ้วลารอนาน ทาํใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ี

กาํหนด 
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บทที ่5 

อภปิรายและสรุปผล 

 

 จากผลการดาํเนินงานศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย 

กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นระบบท่ีจดัทาํข้ึนโดยการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใชใ้น

การจดัเกบ็ขอ้มูลของผูข้ายแทนการจดัเกบ็ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Excel file) โดยมุ่งหมายเพื่อท่ีจะ

ช่วยใหข้อ้มูลสาํคญัของผูข้ายท่ีดาํเนินธุรกิจกบับริษทัถูกเกบ็ไวอ้ยา่งเป็นระบบและผา่นการตรวจสอบ

จากหวัหนา้งานโดยท่ีพนกังานไม่สามารถทาํไดโ้ดยตนเอง เพื่อใหข้อ้มูลท่ีถูกจดัเกบ็เป็นขอ้มูลท่ีมีความ

ถูกตอ้งและสามารถคน้หาเพื่อนาํมาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก การพฒันาระบบบริหารจดัการ

ขอ้มูลผูข้ายกรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตจ์ะใหผู้ซ้ื้อเป็นบุคคลท่ีใส่รายละเอียดของผูข้ายเขา้

ไปในระบบ อีกทั้งยงัสามารถแกไ้ขหรือลบขอ้มูลของผูข้ายได ้ในส่วนของหวัหนา้งานจะสามารถทาํ

การอนุมติัผูข้าย เม่ือพิจารณาเห็นสมควรวา่ผูข้ายมีประสิทธิภาพท่ีจะดาํเนินธุรกิจกบับริษทั และ

นอกจากน้ีหวัหนา้งานจะยงัตรวจสอบขอ้มูลของผูข้ายอีกดว้ยเพื่อป้องกนัการเกิดขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็นและ

ไม่ถูกตอ้งในระบบ  ในส่วนของผูดู้แลระบบจะดูแลในส่วนของการกาํหนดสิทธ์ิของผูใ้ชง้านในระบบ

ใหส้อดคลอ้งกบัการทาํงานของแต่ละสงักดั เพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลของผูข้ายเกิดประสิทธิภาพต่อการ

ทาํงานของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด และในส่วนสุดทา้ยคือส่วนของผูใ้ชง้านทัว่ไป จะเป็นพนกังานของบริษทั

ท่ีตอ้งใชข้อ้มูลของผูข้ายในการทาํงาน โดยท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูข้ายและเอกสารสาํคญัของ

ผูข้ายผา่นทางระบบคอมพิวเตอร์ได ้

 นอกจากนั้นในบทน้ีจะกล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ ขอ้เสนอแนะและ

แนวทางในการพฒันาระบบต่อในอนาคต 
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5.1 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ 

จากการพฒันาระบบ ระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้ายกรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ ผูจ้ดัทาํงานนิพนธ์ไดพ้บปัญหาและอุ ปสรรคใ์นการพฒันาระบบ คือ  เน่ืองจากบริษทัของผูจ้ดัทาํ

งานนิพนธ์มีการผลิตช้ินส่วนในหลายๆผลิตภณัฑ ์จึงทาํใหข้อ้มูลของผูข้ายมีความหลากหลายและมีทั้ง

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นและไม่จาํเป็น จึงตอ้งทาํการตรวจสอบขอ้มูลของผูข้ายอีกคร้ังวา่มีความถูกตอ้งและ

น่าเช่ือถือมากนอ้ยเพียงใดก่อนท่ีจะบนัทึกขอ้มูลลงไปในระบบ 

5.2 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพฒันาระบบต่อในอนาคต 

จากการพฒันา ระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้ายกรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต์

สามารถนาํไปพฒันาต่อไดห้ลายดา้น ดงัน้ี 

1.  ขยายผลใหผู้ใ้ชง้านในสงักดัอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูข้ายได ้เน่ืองจากตอนน้ีจะอยู่

ในช่วงของการเร่ิมตน้ใชง้านระบบจึงใหแ้ค่พนกังานบางส่วนของบริษทัเขา้ใชข้อ้มูลในระบบ 

2.  พฒันาในส่วนของการบนัทึกประวติัการเสนอราคาของผูข้ายแต่ละเจา้ เพื่อนาํมาใชใ้นการ

ตดัสินใจเลือกผูข้ายสาํหรับธุรกิจรุ่นใหม่ของบริษทั 

3.  พฒันาในส่วนของการจดัเกบ็ขอ้มูลผูข้ายแบ่งตามกลุ่มผลิตภณัฑข์องบริษทั 

4.  พฒันาในรูปแบบ Mobile Applicationเพื่อง่าย ต่อการเขา้ถึง และสะดวกในการใชง้าน  

เพราะบ่อยคร้ังท่ีผูซ้ื้อตอ้งออกไปทาํงานขา้งนอกบริษทั 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

รายละเอยีดของการประเมนิผลการใช้งาน  

 รายละเอียดของการประเมินผลความพึงพอใจในการใชง้านระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย

กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์มีดงัน้ี 

 1. แบบฟอร์มสาํหรับการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย

กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์
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ภาคผนวก ข 

คู่มอืการใช้งาน 

 ระบบบริหารจดัการขอ้มูลผูข้าย กรณีศึกษา บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์จดัทาํคู่มือตาม

กระบวนการทาํงานของแต่ละส่วนงาน ดงัน้ี  

 1. การเขา้สู่ระบบของผูใ้ชง้าน มีการตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชโ้ดยการกาํหนดสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบ

ตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้านแต่ละคน โดยตอ้งกรอกขอ้มูลUsername และ Password  

 

 2. การเพิ่มขอ้มูลของผูข้าย ในหนา้น้ีจะตอ้งกรอกขอ้มูลของผูข้ายเพื่อจดัเกบ็ไวใ้นระบบและ

ทาํการส่งขอ้มูลใหห้วัหนา้งานพิจารณาอนุมติัผูข้ายในลาํดบัถดัไป ซ่ึงจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

   - ขอ้มูลของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะถูกกาํหนดจากระบบ จะประกอบไปดว้ย รหสัพนกังาน, ช่ือ, 

นามสกลุ, วนัท่ีทาํการบนัทึกขอ้มูล และกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ผูซ้ื้อดูแล  

   - ขอ้มูลของผูข้าย ซ่ึงประกอบไปดว้ย รหสัผูข้ายรายใหม่, ช่ือผุข้ายรายใหม่, ท่ีอยูข่อง

ผูข้าย, ช่ือผูติ้ดต่อ, เบอร์โทรศพัท,์ อีเมล,์ ผลิตภณัฑข์องบริษทั และขอ้มูลอ่ืนๆท่ีจาํเป็น  
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   - ขอ้มูลของ ISO ท่ีเป็นท่ีแต่ละบริษทัมีอยูใ่นปัจจุบนั ในท่ีน่ีจะใหค้วามสาํคญักบั

เอกสาร 3 อยา่ง คือ ISO 9001, ISO/TS 16949 และ ISO 14001ซ่ึงผูข้ายจะตอ้งแสดงเอกสารและส่ง

ใหแ้ก่ผูซ้ื้อเพื่อเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย  

   - การแนบไฟลเ์อกสารของผูข้าย ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย เอกสารรับรองบริษทั, เอกสาร 

ภพ.20, ภพ. 09, แผนท่ีของบริษทัผูข้าย, เอกสารดา้นการเงิน, เอกสารสญัญาระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย และ

เอกสาร ISO ท่ีผูข้ายส่งใหแ้ก่ผูซ้ื้อ  

   - รายงานการประเมินผูข้ายรายใหม่ (QCDDM Score) เป็นคะแนนการประเมินผูข้าย

ในแต่ละดา้น คือ ดา้นคุณภาพ, ดา้นราคา, ดา้นการขนส่งสินคา้, ดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์และ 

ดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงคะแนนในส่วนน้ีจะถูกประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดย

จะตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีอยูใ่นระดบัหวัหนา้งานข้ึนไปเท่านั้น  

  เม่ือกรอกขอ้มูลของผูข้ายครบถว้นแลว้ จะสามารถกดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” ไดแ้ละขอ้มูล

ในหนา้น้ีจะถูกส่งไปท่ีหวัหนา้งานเพื่อทาํการอนุมติัผูข้าย 
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  3. การแกไ้ขขอ้มูลผูข้าย เม่ือคล๊ิกท่ีปุ่มแกไ้ขจะมีหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลผูข้ายเปิดข้ึนมา

อีกหน่ึงหนา้ 

 

  เม่ือปรากฎหนา้ท่ีมีรายละเอียดของผูข้ายข้ึนมาใหแ้กไ้ขขอ้มูลตามท่ีตอ้งการ เม่ือเรียบร้อย

แลว้ใหก้ดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” จากนั้นระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลท่ีถูกแกไ้ขล่าสุดลงไปในระบบ 
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  4. การลบขอ้มูลผูข้าย เม่ือคล๊ิกท่ีปุ่ม “ลบขอ้มูล” จะมีหนา้จอการลบขอ้มูลผูข้ายเปิดข้ึนมา

อีกหน่ึงหนา้ 

 

  เม่ือกดปุ่ม “ลบขอ้มูล” จะมีกล่องขอ้ความปรากฎข้ึนมาเพื่อใหย้นืยนัวา่จะลบขอ้มูลท่ี

เลือกจริงหรือไม่ ถา้ตอ้งการลบใหก้ดปุ่ม “OK”จากนั้นระบบจะทาํการลบขอ้มูลท่ีเลือกออกจากระบบ

แต่ถา้ไม่ตอ้งการลบขอ้มูลใหก้ดปุ่ม “Cancle” ระบบกจ็ะปิดหนา้ต่างออกไปและกลบัมาท่ีหนา้เดิม  
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 5. การอนุมติัผูข้าย ในหนา้น้ีจะมีรายการอนุมติัผูข้ายในแต่ละสถานะท่ีปรากฏอยูท่ี่หนา้จอ 

โดยจะมีทั้งสถานะอนุมติั = ปุ่มสีเขียว, สถานะไม่อนุมติั = ปุ่มสีแดง และสถานะรออนุมติั = ปุ่มสี

เหลือง ซ่ึงในการอนุมติัจะตอ้งคล๊ิกท่ีปุ่มสีเหลืองท่ีเขียนวา่ “รออนุมติั”  

 

  เม่ือกดปุ่ม “รออนุมติั” แลว้จะปรากฎหนา้รายละเอียดผูข้ายข้ึนมา ซ่ึงหวัหนา้งานสามารถ

ดูรายละเอียดของผูข้ายในหนา้น้ีไดเ้พื่อประกอบการพิจารณาการอนุมติัผูข้าย ถา้ตอ้งการทาํการอนุมติั

ใหก้ดท่ีปุ่มสีนํ้าเงินท่ีเขียนวา่ “ดาํเนินการพิจารณา” 
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  เม่ือคล๊ิกปุ่ม “ดาํเนินการพิจารณา”แลว้จะมีหนา้ต่างปรากฎข้ึนวา่ใหเ้ลือกวา่จะอนุมติั, ไม่

อนุมติั หรือรออนุมติั จากนั้นกดปุ่มบนัทึกอนุมติั ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลท่ีหวัหนา้งานเลือก

สถานะแลว้ลงไปในระบบ 
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 5.1 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีถูกอนุมติัแลว้  

 

 

  5.2 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ียงัไม่ไดอ้นุมติั  
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  5.3 ตวัอยา่งหนา้จอแสดงรายการผูข้ายท่ีรอการอนุมติั  

 

 

 6. การเพิ่มผูใ้ชง้านใหม่ในระบบ ผูดู้แลระบบจะตอ้งกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านลงไปใหค้รบถว้น 

ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย รหสัพนกังาน, ช่ือ, นามสกลุ, กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ดูแล, ตาํแหน่งงาน, ช่ือเขา้ใชง้าน

ระบบและรหสัผา่นระบบ เม่ือกรอกขอ้มูลทั้งหมดครบถว้นแลว้ใหก้ดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” จากนั้นระบบ

จะบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ชแ้ละใหสิ้ทธ์ิตามท่ีผูดู้แลระบบระบุไวแ้ก่ผูใ้ชง้าน  
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  เม่ือกดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” จะปรากฎหนา้ต่างการรายงานผลการบนัทึกขอ้มูล  

 

 

 7. การแกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ โดยจะเขา้มาท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม “แกไ้ข” 

ถึงจะเช่ือมโยงไปท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ  
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 เม่ือผูดู้แลระบบกดปุ่ม “แกไ้ข” จะปรากฎหนา้แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน โดยท่ีหนา้จอจะมี

รายละเอียดของผูใ้ชง้าน จากนั้นตอ้งแกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการแลว้กดปุ่ม “บนัทึกขอ้มูล” ระบบกจ็ะทาํการ

แกไ้ขขอ้มูลท่ีตอ้งการให ้ 

 

 

 8. การลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ โดยจะเขา้มาท่ีหนา้แกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม “ลบขอ้มูล” 

ถึงจะเช่ือมโยงไปท่ีหนา้ลบขอ้มูลของผูใ้ชใ้นระบบ  
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 เม่ือผูดู้แลระบบกดปุ่ม “ลบขอ้มูล” จะปรากฎขอ้ความเพื่อใหย้นืยนัวา่จะลบขอ้มูลออกจาก

ระบบหรือไม่ ถา้กดปุ่ม “OK” ระบบจะลบขอ้มูลของผูใ้ชง้านออกจากระบบ แต่ถา้กดปุ่ม “Cancle” จะ

กลบัมาท่ีหนา้จอเดิม  
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  9. หนา้จอแสดงรายงานผูข้าย ในหนา้จอน้ีผูใ้ชทุ้กคนในระบบสามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน

หนา้น้ีได ้แต่ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูดู้แลระบบ ซ่ึงรายงานหนา้น้ีจะแสดงรายละเอียดของผูข้าย

แบบคร่าวๆ นอกจากน้ียงัสามารถพิมพร์ายงานออกมาจากระบบไดอี้กดว้ย  
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 10. หนา้จอพิมพร์ายงานผูข้าย ในหนา้จอจะเช่ือมโยงจากหนา้แสดงรายงานผูข้ายเม่ือผูใ้ชง้าน

ตอ้งการท่ีจะพิมพเ์อกสารกจ็ะกดปุ่ม “พิมพห์นา้น้ี” ระบบกจ็ะทาํการพิมพร์ายงานออกจากระบบใหอ้ยู่

ในรูปแบบกระดาษ  
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 11. หนา้จอแสดงเอกสารสาํคญัของผูข้าย ในหนา้จอน้ีผูใ้ชทุ้กคนในระบบสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลในหนา้น้ีได ้แต่ในท่ีน่ีจะขอยกตวัอยา่งของผูดู้แลระบบ ซ่ึงในการเรียกดูเอกสารของผูข้ายจะตอ้ง

ทาํการคล๊ิกท่ีเอกสารท่ีตอ้งการ จากนั้นระบบจะทาํการดาวน์โหลดขอ้มูลลงไปในคอมพิวเตอร์และทาํ

การเปิดดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ ตามรูปแบบของไฟลเ์อกสารท่ีกาํหนด  

 

 ตวัอยา่งเอกสารสาํคญัของผูข้ายท่ีถูกเปิดดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft word 
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 12. หนา้จอสรุปรายงานผูข้าย เป็นรายงานท่ีรวบรวมขอ้มูลของผูข้ายไวอ้ยา่งละเอียด ใน

หนา้จอน้ีจะจาํกดัสิทธ์ิเฉพาะในการเขา้ถึงขอ้มูลแค่ผูซ้ื้อและหวัหนา้งานของแผนกจดัซ้ือเท่านั้น ซ่ึง

สามารถดาวน์โหลดเอกสารออกมาเป็น excel เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้นการทาํงานต่อได ้

 

 ตวัอยา่งรายงานแบบสรุปของผูข้ายท่ีถูกเปิดดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ Microsoft excel 
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