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 This thesis presents the development of Information system to support decision making 
on budgetary disbursement for the Office of Disease Prevention and Control 6, Chonburi. The 
system is focused to convey important strategic information to the executives for their decision 
support on policies, visions and missions of the organization effectively. The scope of the 
development relies on the analysis of original data system and illustrates the report of each in-
house department including (1) Report on budget disbursement results (2) Report on operational 
activity analysis (3) Analysis report on operating results and (4) Comparative Plan Analysis 
Report. Microsoft SQL Server 2012 and the Business Intelligence toolkit in Microsoft Excel are 
used to develop the system. The Power Pivot function is also applied to create executive reports. 
The proposed system is able to illustrate the required report for supporting the executives to make 
decision promptly, timely and effectively. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ส ำนักงำนป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยงำนส่วนภูมิภำคภำยใตก้ำร
บริหำรงำนของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข มีบทบำทหน้ำท่ีในกำรเฝ้ำระวงั ป้องกนั 
ควบคุมโรคและภัยสุขภำพ ทั้ งในภำวะปกติ และภำวะฉุกเฉิน ในพื้นท่ีเครือข่ำยบริกำรท่ี 6 
ครอบคลุมพื้นท่ี 8 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตรำด ฉะเชิงเทรำ ปรำจีนบุรี 
สระแกว้ และสมุทรปรำกำร ไดรั้บงบประมำณในกำรด ำเนินงำนไดแ้ก่ งบบุคลำกร งบอุดหนุน  
งบลงทุน งบด ำเนินงำน (ขั้นต ่ำ ภำรกิจประจ ำ สำธำรณูปโภค และ แผนงำนโครงกำร) มีกำรจดัท ำ
แผนงำนโครงกำรเพื่อแกปั้ญหำโรคและภยัสุขภำพ มำกว่ำ 70 โครงกำร ต่อปี โดยมีตวัช้ีวดัก ำกบั
กำรด ำเนินงำน ได้แก่ ตัวช้ีวดัค  ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร ตัวช้ีวดัยุทธศำสตร์ ตัวช้ีวดัส ำนัก
งบประมำณ และตวัช้ีมำตรกำรลดโรค ดงัน้ีกำรควบคุมก ำกบัติดตำม (Monitoring) และประเมินผล
ขณะด ำเนินกำร (Ongoing Evaluation) จึงเป็นส่ิงส ำคญัในกำรเปรียบเทียบดูว่ำ ผลงำนท่ีท ำไดใ้น
ปัจจุบนัไดผ้ลตำมท่ีก ำหนดไวใ้นแผนหรือท่ีคำดว่ำควรจะไดต้ำมแผนท่ีก ำหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร (Track Status) เป็นเคร่ืองมือส ำคญัของผูบ้ริหำรท่ีจะสร้ำงควำมมัน่ใจได้
ว่ำ กำรปฏิบติังำนขององคก์รเป็นไปในทิศทำงท่ีถูกตอ้งและสำมำรถสร้ำงผลงำนท่ีสอดคลอ้งตำม
เป้ำประสงค์หรือจุดมุ่งหมำยท่ีวำงเอำไว ้กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจะช่วยให้ผูบ้ริหำรทรำบ
ขอ้มูลท่ีเป็นตวับ่งช้ีปัญหำและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลแก่ผูบ้ริหำรในกำรปรับเปล่ียน 
กลยทุธ์ให้สอดรับกบัสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป รำยงำนผลตอ้งรวดเร็ว กำรควบคุมและติดตำม
ผลจะตอ้งสำมำรถรำยงำนผลควำมแตกต่ำงระหว่ำงเป้ำหมำยท่ีพึงไดรั้บกบัผลงำนท่ีเกิดข้ึนจริงได้
อย่ำงรวดเร็ว เพื่อให้ผูบ้ริหำรสำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ข และปรับปรุงขอ้ผิดพลำดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่ำง
ทนัท่วงที 
 ปัจจุบนัระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรส่ือสำร ไดเ้ขำ้มำมีบทบำทต่อกำรท ำงำนใน
ทุก ๆ ด้ำนไม่เวน้แมก้ระทัง่กำรท ำงำนด้ำนระบบสำธำรณสุข ทั้งน้ีเน่ืองจำกระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร ไดเ้ขำ้มำปรับปรุงระบบท ำงำน และยกระดบักำรท ำงำนทั้งในดำ้นกำร
ติดต่อส่ือสำรท่ีรวดเร็ว รวมถึงกำรบริหำรจดักำรขอ้มูลข่ำวสำร ให้ขอ้มูลมีควำมถูกตอ้ง สำมำรถ
ใชไ้ดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และตอ้งสอดคลอ้งกนัทั้งระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำรใช้
ทรัพยำกรขององคก์ร จะเห็นไดว้ำ่ในแต่ละองคก์รจ ำเป็นตอ้งมีกำรเกบ็ขอ้มูลเป็นจ ำนวนมำก 
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 ในส่วนน้ี Business Intelligence เข้ำมำมีบทบำทในกำรน ำข้อมูลจำกระบบต่ำง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในองค์กรเพื่อน ำมำใช้ในวิเครำะห์ขอ้มูลท ำให้กระบวนกำรในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจมี
ประสิทธ์ิภำพมำกยิง่ข้ึน เพรำะ Business Intelligence คือฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
ไวใ้นลกัษณะท่ีเอ้ือต่อกำรน ำขอ้มูลไปใชใ้นสนับสนุนกำรตดัสินใจ ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยระบบ
ขอ้มูลและโปรแกรมแอปพลิเคชนั ดำ้นกำรวิเครำะห์ มำกมำยหลำยระบบ เช่น คลงัขอ้มูลขนำดใหญ่ 
(Data Warehouse) คือฐำนขอ้มูลขนำดใหญ่ท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งจำกแหล่งขอ้มูลภำยในและภำยนอก
องคก์รโดยมีรูปแบบและวตัถุประสงคใ์นกำรจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรออกแบบฐำนขอ้มูล
ให้สอดคล้องกับกำรน ำข้อมูลท่ีต้องกำรน ำมำใช้งำนคลังข้อมูลขนำดย่อม (Data Mart) คือ 
คลงัขอ้มูลขนำดเลก็มีกำรเก็บขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเฉพำะเจำะจง เช่น เก็บขอ้มูลส่วนของกำรเงิน ส่วน
ของสินคำ้คงคลงั ส่วนของกำรขำย เป็นตน้ ซ่ึงท ำให้กำรจดักำรขอ้มูลกำรน ำเอำขอ้มูลไปสร้ำง
ควำมสัมพนัธ์และวิเครำะห์ต่อก็ง่ำยข้ึน กำรท ำเหมืองขอ้มูล (Data Mining) คือกำรน ำคลงัขอ้มูล
หลกัมำประมวลผลใหม่ มำแสดงผลเฉพำะส่ิงท่ีสนใจโดยกระบวนกำรในกำรดึงขอ้มูลออกจำก
ฐำนขอ้มูลจะมีสูตรทำงธุรกิจ (Business Formula) และเง่ือนไขต่ำง ๆ เขำ้มำเก่ียวขอ้งและผลลพัธ์ใน
รูปแบบท่ีแตกต่ำงกนั เป็นตน้ 
 ส ำนกังำนป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี จึงมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีระบบ
สนบัสนุนกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของส ำนกังำนป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 
จงัหวดัชลบุรี ท่ีสำมำรถน ำขอ้มูลจำกระบบฐำนขอ้มูล ท่ีมีอยู่กระจดักระจำยหลำยฐำนขอ้มูล มำ
รวบรวมเพื่อกำรน ำมำใชง้ำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด สำมำรถแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งเชิง
สถิติ เชิงกระบวนงำน และเชิงวิเครำะห์ ของกำรด ำเนินงำน เพื่อประกอบกำรตดัสินใจของผูบ้ริหำร 
ในกำรด ำเนินงำนว่ำควรมีกำรปรับกลยุทธ์ หรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมกำรด ำเนินงำนอย่ำงไรบำ้ง 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ในกำรปฏิบติังำนในภำวะปกติ และบริหำรจัดกำรภยัพิบติัในภำวะวิกฤต
ต่อไป รองรับหรือท ำงำนร่วมกับระบบควบคุมป้องกันโรคและตอบโตภ้ำวะฉุกเฉิน (Disease 
Prevention & Emergency Response) ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพภำยใต้นโยบำย National Health 
Authority ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ และพฒันำคลงัขอ้มูลกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและ
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ของหน่วยงำน ส ำหรับกำรจดัท ำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรตดัสินใจเก่ียวกบั
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณโครงกำร 
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 2. เพื่อพฒันำระบบสำรสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนกำรตดัสินใจส ำหรับผูบ้ริหำรเก่ียวกบักำร
เบิกจ่ำยงบประมำณโครงกำร โดยใชเ้ทคโนโลยทีำงดำ้นธุรกิจอจัฉริยะ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 งำนนิพนธ์เร่ืองระบบสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณของส ำนกังำนป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี น้ีน ำเสนอกำรจดัท ำคลงัขอ้มูลเพื่อ
ช่วยสนบัสนุนกำรท ำงำนของแต่ละหน่วยงำนภำยในองคก์ร โดยมีขอบเขตของกำรด ำเนินกำร ดงัน้ี  
 1. ศึกษำขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
  1.1 ขอ้มูลประเภทงบประมำณ ไดแ้ก่ งบบุคลำกร งบอุดหนุน งบลงทุน งบด ำเนินงำน 
(ขั้นต ่ำ ภำรกิจประจ ำ สำธำรณูปโภค และ แผนงำนโครงกำร) 
  1.2 ขอ้มูลแผนงำน-โครงกำร 
  1.3 ขอ้มูลแผน-ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
  1.4 ขอ้มูลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
  1.5 ระบบขอ้มูลงบประมำณ ระบบ Access 
  1.6 ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
 2. น ำเขำ้ขอ้มูลเพื่อจดัท ำคลงัขอ้มูลส่วนยอ่ย  
 3. วิเครำะห์ ออกแบบ และพฒันำคลงัขอ้มูลส่วนย่อย เพื่อใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ส ำหรับเจำ้หนำ้ท่ีท่ีใชใ้นกำรปฏิบติังำน  
 4. จดัท ำและออกแบบระบบรำยงำนเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำท่ี และ
สนับสนุนตดัสินใจของผูบ้ริหำรในองค์กรให้สำมำรถแสดงรำยงำนในรูปแบบกรำฟ แผนภูมิ 
กรำฟิก 3D และสำมำรถปรับเปล่ียนกิจกรรมกำรด ำเนินงำนใหบ้รรลุเป้ำหมำยในกำรลดโรคและภยั
สุขภำพได ้เพื่อสำมำรถเรียกดูขอ้มูลไดห้ลำกหลำยมิติ เช่น กำรเปรียบเทียบขอ้มูล ควำมสัมพนัธ์
ของขอ้มูล เป็นตน้ โดยอำศยัชุดเคร่ืองมือกำรบริหำรธุรกิจอจัฉริยะและแสดงผลโดยใช ้Power Pivot 
เป็นฟังก์ชนัภำยในโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงจะแสดงผลในรูปแบบของตำรำงกำรวิเครำะห์ 
กรำฟรูปแบบต่ำง ๆ และแผนท่ี ซ่ึงประกอบไปดว้ยรำยงำนต่ำง ๆ ดงัน้ี 
  4.1 รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ 
  4.2 รำยงำนกำรวิเครำะห์กิจกรรมกำรด ำเนินงำน 
  4.3 รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
  4.4 รำยงำนกำรวิเครำะห์แผนเปรียบเทียบกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
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1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดค้ลงัขอ้มูลท่ีช่วยในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของ
หน่วยงำนท่ีมีประสิทธิภำพ 
 2. ผูบ้ริหำรมีระบบเพื่อกำรวิเครำะห์ตดัสินใจและติดตำมประเมินผลท่ีสำมำรถแสดงผล
ในรูปกรำฟ 
 3. เกิดกำรพฒันำรำยงำนในรูปแบบหรือมุมมองแบบใหม่ท่ีแตกต่ำงไปจำกเดิม ท ำใหก้ำร
ใชง้ำนง่ำยและมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณ ของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรีน้ี  ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดศึ้กษาถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เก่ียวกบัการติดตามผลการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ  
และศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ
ดงักล่าวทั้งทางดา้นแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะสามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและวิ เคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  2.1 ขอ้มูลและโครงสร้างของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี  
  2.2 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
  2.3 ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System)  
  2.4 แนวคิดและการประยกุตใ์ชร้ะบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence)  
  2.5 แนวคิดของสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Architecture)  
  2.6 การสกดั การเปล่ียนรูป และการถ่ายโอนขอ้มูล (Data Extraction, Transformation 
and Loading)   
  2.7 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการพฒันา 
  2.8 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลและโครงสร้างของส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่6 จงัหวดัชลบุรี 
 2.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร  
 ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี เป็นหน่วยงานในสังกดักรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข รับผดิชอบพื้นท่ีเครือข่ายบริการท่ี 6 ครอบคลุมพื้นท่ี 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดั
ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี สระแกว้ และสมุทรปราการ   
 2.1.2 วิสยัทศัน์  
 เป็นองคก์รชั้นน าดา้นวิชาการและนวตักรรม ดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรค และ
ภยัสุขภาพระดบัประเทศและนานาชาติ 
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 2.1.3 พนัธกิจ 
  1. ส่งเสริมกระบวนการประสานความร่วมมือกบัเครือข่ายในการพฒันา องคค์วามรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ รวมทั้งการบริการเฉพาะท่ีได้
มาตรฐานสากล  
  2. ส่งเสริม สนบัสนุน ถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ ใหเ้ครือข่ายและประชาชน 
  3. ผลกัดนั และติดตามการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีจ าเป็นต่อการปกป้องประชาชนจาก
โรคและภยัสุขภาพ 
  4. เตรียมความพร้อมในการจดัการภาวะคุกคามและภยัสุขภาพไดท้นัการณ์ 
  5. พฒันาและประเมินศกัยภาพระบบ กลไกของเครือข่ายการด าเนินงานเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 
 2.1.4 ภารกิจ 
  1. ศึกษาวิเคราะห์วิจยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรค
และภยัท่ีคุกคามสุขภาพใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  2. สนบัสนุนการพฒันามาตรฐานเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และรูปแบบการด าเนินงานเฝ้า
ระวงัป้องกนัและควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  3. ถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยีดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคและ
ภยัท่ีคุกคามสุขภาพให้แก่หน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน
ในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  4. ประสานและสนบัสนุนการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเฝ้าระวงั
ป้องกนัและควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคามสุขภาพในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  5. สนบัสนุนการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคบริเวณชายแดนเพื่อการป้องกนัโรค
ระหวา่งประเทศ 
  6. เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคและภยัท่ีคุกคาม
สุขภาพในเขตพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
  7. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
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 2.1.5 โครงสร้างการบริหาร 
   ส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี ก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน 
ของส านกังาน มี 10 กลุ่มงาน โดยผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการเป็นผูค้วบคุมก ากบัการด าเนินงาน 
ของทั้ง 10 กลุ่มงาน  และมีโครงสร้างการด าเนินงานระบบ Matrix เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน
แกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี โดยมีรองผูอ้  านวยการ/ผูเ้ช่ียวชาญเป็นหวัหนา้ทั้ง 4 Matrix ดงัน้ี 
  1) Matrix โรคติดต่อจากการสมัผสั  
  2) Matrix โรคติดต่อและโรคติดต่อน าโดยแมลง 
  3) Matrix โรคไม่ติดต่อ   
  4) Matrix โรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดลอ้ม 

 

 
 

ภาพท่ี 2-1 โครงสร้างการบริหาร 
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2.1.6 งบประมาณท่ีส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี ไดรั้บจดัสรร 
  1. งบบุคลากร จดัสรรใหด้ าเนินงานในส่วนของค่าตอบแทนพนกังานราชการ ในส่วน
ของเงินเดือนขา้ราชการ และลูกจา้งประจ า ตั้งเบิกจ่ายท่ีส่วนกลาง 
  2. งบอุดหนุน 
  3. งบลงทุน 
  4. งบด าเนินงาน 
   4.1 งบขั้นต ่า - ภารกิจประจ า 
   4.2 ค่าสาธารณูปโภค 
   4.3 โครงการ 
   4.4 ยาและเวชภณัฑ ์
 
ตารางท่ี  2-1 รายละเอียดของงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร ปี 2560 
 

ประเภทงบรายจ่าย งบประมาณท่ีรับจดัสรร ปี 60 
รวม 97,420,150 

 1. งบบุคลากร 8,545,000 
   1.1 ค่าตอบแทน พนกังานราชการ 8,545,000 
 2. งบด าเนินงาน 33,981,400.00 
   2.1 โครงการ 22,262,300 
   2.2 ยาและเวชภณัฑ ์ 5,792,700 
   2.3 งบขั้นต ่า/ภารกิจประจ า 4,835,600 
   2.4 ค่าสาธารณูปโภค 1,090,800.00 
 3. งบอุดหนุน 30,547,550 
   3.1 เงินอุดหนุนองคก์รเอกชนดา้นเอดส์ 4,155,000 
   3.2 ค่าอาหารผูป่้วยโรคเร้ือน 18,625,950 
   3.3 ค่าสงเคราะห์ผูป่้วยโรคเร้ือน 7,581,600 
   3.4 ค่าฌาปนกิจ 65,000 
   3.5 ค่าสงัคมสงเคราะห์ 120,000 
 4. งบลงทุน 24,346,200.00 
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 2.1.7 แผนงานโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2560  
 ทุกกลุ่มงานจะตอ้งจดัท าแผนงานโครงการประจ าปีงบประมาณการด าเนินงานผูใ้ชง้าน
สามารถดูรายละเอียดแผนงานโครงปี 2560 แสดงท่ีภาคผนวก ฉ 

 
2.2 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
 องคก์รต่าง ๆ ตอ้งมีการผลกัดนัขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามพนัธกิจให้บรรลุวิสัยทศัน์
ขององคก์ร พร้อมกบัการติดตามและประเมินผลอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยัระบบตวัช้ีวดัผลงาน ใน
หลายมิติและหลายระดบั เช่น ตวัช้ีวดัท่ีผูบ้ริหารของส่วนราชการท่ีเป็นผูน้ าองคก์รไดพ้ิจารณา หรือ 
เห็นชอบก าหนดเป็น “ตวัช้ีวดัส าคญัขององคก์ร” ท่ีสะทอ้นถึงความส าคญัของประเด็นยทุธศาสตร์ 
การบรรลุพันธกิจหลัก แผนงานและโครงการท่ีส าคัญ รวมทั้ งก าหนดค่าเป้าหมายของการ
ด าเนินการของตวัช้ีวดั เพื่อใชใ้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการขององคก์ร รวม
ตลอดถึงส่วนราชการภายใตก้ารบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิกบัระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน
ตามยุทธศาสตร์ซ่ึงมุ่งเน้นผลผลิตผลลพัธ์ และผลบั้นปลายท่ีเน้นให้มีการวดัและประเมินผลงาน 
ในขณะท่ีการจดัท างบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ซ่ึงมีการจดัสรรงบประมาณใหต้าม
ผลงานท่ีก าหนดไวใ้นแผนโดยผลผลิตและงบประมาณจะตอ้งสอดรับกันและผลงานสามารถ
ตรวจสอบและอา้งอิงเอกสารได ้ประกอบกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้ความส าคญัต่อ
การรับผิดชอบผลงาน ดว้ยการควบคุมผลสัมฤทธ์ิเช่ือมโยงกบังบประมาณ เน้นการท างานแบบ
บูรณาการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเชิงระบบทั้งส่วนกระบวนการและผลลพัธ์
ส าหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบนันั้น ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan และ 
David P. Norton ได้เสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใช้ในการวดัผลของกิจการท่ีจะท าให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนข้ึน ให้ไดภ้าพรวมขององคก์รอย่างสมดุลข้ึน 
โดยการวดัผลนอกจากการวดัทางดา้นการเงินท่ีเป็นผลของการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนมาแลว้ ตอ้งมี
การวดัผลดา้นกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ตลอดจนสร้างนวตักรรม
และการเรียนรู้ให้แก่องคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และการสร้างอนาคตให้แก่
องคก์รดว้ย ดว้ยแนวคิดน้ีผูบ้ริหารสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวมขององคก์รและความสามารถ
ในการแข่งขนัและอนาคตขององคก์รนั้น ๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
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โดยขอบเขตหรือองคป์ระกอบในการวดัผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุ้มมองแต่
ละดา้นนั้นจะประกอบดว้ยประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1. ว ัตถุประสงค์ (Objective) เพื่อเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของแต่ละมุมมองท่ี
ตอ้งการจะช้ีวดั 
 2. ตวัช้ีวดั (Performance Indication) คือ ตวัช้ีวดันั้นจะแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รไดบ้รรลุถึง 
วตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 
 3. เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือค่าตวัเลขท่ีตั้งไวเ้พื่อใหอ้งคก์รบรรลุถึงค่านั้น ๆ 
 4. แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบติังานท่ีมีการล าดบัเป็นขั้น ๆ 
ในการจัดท ากิจกรรมส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีภารกิจเก่ียวกับการพฒันา
ยุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติัการ จดัสรรทรัพยากรและและบริหาร
ราชการทัว่ไปของกระทรวงท่ีมิไดก้ าหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการใดในสังกัดกระทรวง
โดยเฉพาะ รวมทั้งก ากบัติดตามและเร่งรัดตรวจสอบและติดตามการปฏิบติังานของส่วนราชการใน
สังกดักระทรวงให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง อาศยัแนวคิดการ
บริหารงานโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิกบัระบบงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยทุธศาสตร์ตลอดจนการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยมีฐานคิดว่าระบบการติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกบัระบบการบริหารแผนอย่างเป็นลูกโซ่ซ่ึงเกาะเก่ียวและเหน่ียวน าสู่เป้าหมายของ 
สป.กษ. โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัน้ี 
 1. เพื่อติดตามความกา้วหนา้การด าเนินงานตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนด 
 2. เพื่อติดตามความเหมาะสมของปัจจยัน าเขา้ และปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน เป็น
ระยะ ๆ และเพื่อเป็นสารสนเทศประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบติัการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 
 3. เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการ เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการจดัท าแผนปฏิบติัการในปีต่อไป 
 4. เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัร้อยละความส าเร็จของการ
ปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการของ ส านกั/กอง 
 5. เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดัท่ีส าคญัประจ าปี 2558 ของ 
สป.กษ. ขอบเขตการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ สป.กษ.  เป็นการการติดตามและ
ประเมินผล จากรายงานหรือเอกสารหลักฐานท่ีเก่ียวข้อง และติดตามและประเมินในพื้นท่ี
ด าเนินการ โดยมีขอบเขต ดงัน้ี 
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 1. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ปีงบประมาณ
ประจ าปีภายใตแ้ผนปฏิบติัราชการประจ าปี แผนการปฏิบติังานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ และภารกิจของ ส านกั/กอง 
 2. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามท่ีหน่วยงานกลางก าหนด เช่น ตามค า
รับรองการปฏิบติัราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร) 
 3. ติดตามผลการเบิกจ่ายในมิติต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการขอตั้งงบประมาณใน
ปีงบประมาณประจ าปี 
 วิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยช ์ จูเนียร์ (Dan Voich, Jr.) ไดใ้หค้  า
นิยามว่า การจัดการคือ “กิจกรรมหรือกระบวนการส าหรับการประสานและบูรณาการการใช้
ทรัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรดว้ยการใช้คน  ซ่ึงคนจะใช้เทคนิคและข่าวสารใน
โครงสร้างขององคก์ร” ซ่ึงจากค าจ ากดัความน้ี ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่าการจดัการหมายถึงการปฏิบติั 
ซ่ึงอาศยัองคค์วามรู้ของทฤษฎีองคก์ารมาใชใ้ห้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิต 
บริการ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจดัการดงักล่าวประกอบดว้ย การวางแผน (Planning) 
การจดัองคก์ร (Organizing) การเป็นผูน้ า (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 
 การติดตาม  หมายถึง  กระบวนการในการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินงานเป็น
ระยะ ๆ  วา่ เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ และมีการรายงานปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการในการใชดุ้ลพินิจและค่านิยมในการพิจารณา
ตดัสินคุณค่า ความเหมาะสมความคุม้ค่าหรือผลสัมฤทธ์ิของเหตุการณ์ โครงการ หรือส่ิงอ่ืนใด
หลงัจากท่ีไดมี้การเปรียบเทียบผลท่ีวดัได ้โดยวิธีการใด ๆ ก็ตามกบัเป้าหมายวตัถุประสงคห์รือ
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 การติดตามและประเมินผล หมายถึง  กระบวนการวดัและติดตามผลการปฏิบติังานของ
แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เพื่อประเมินว่าสามารถ
ปฏิบติังานหรือโครงการให้เป็นไปตามพนัธกิจ  เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่  โดยมี
การรายงานผลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ย 
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แนวคดิในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธ์  มีองค์ประกอบทีส่ าคญัได้แก่ 
 1. การติดตามผลการด าเนินการ (Track Status) เป็นเคร่ืองมือส าคญั ของผูบ้ริหารท่ีจะ
สร้างความมัน่ใจได้ว่า การปฏิบติังานขององค์กรเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและสามารถสร้าง
ผลงานท่ีสอดคลอ้งตามเป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางเอาไว ้การติดตามผลการด าเนินงานจะ
ช่วยใหผู้บ้ริหารทราบขอ้มูลท่ีเป็นตวับ่งช้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลแก่ผูบ้ริหาร
ในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ใหส้อดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การติดตามผลการด าเนินงาน
น้ีหมายความรวมถึงการรวบรวมผลการด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งานโครงการ 
สอดคลอ้งตามตวัช้ีวดัผลส าเร็จของการด าเนินงานในแต่ละระดบัท่ีไดก้ าหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี 
 2. การรายงานความกา้วหนา้ (Communicate Progress) เป็นกระบวนการหลงัจากท่ีไดมี้
การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์ ภายใตก้รอบของตวัช้ีวดัผลส าเร็จของ
การด าเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแลว้ เป็นหนา้ท่ีของผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัติดตามผลท่ีจะตอ้งจดัท า
รายงานสรุปเสนอต่อผูบ้ริหารให้ไดรั้บทราบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเป็นระยะ รวมทั้งควร
ส่งขอ้มูลยอ้นกลบัให้แก่ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้ผูรั้บผิดชอบแต่ละระดบั ด าเนินการ
ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 
 3. ก ารวัดผลและประ เ มินผล  (Measurement and Evaluation) จะประกอบด้วย
กระบวนการยอ่ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูล และ
การน าเสนอผลการประเมิน การวดัผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลส าเร็จของการ
ปฏิบติังานตามแผนในแต่ละรอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การวางแผนกลยทุธ์รอบต่อไปขององคก์ร 
แนวคดิและหลกัการในด้านการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
 1. กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 3 ขั้นตอน คือ 
   1.1 ก า รก าหนดมาตรฐาน ท่ี ใช้ว ัด  ( Establishing Standard) ทุกองค์กรจะ มี
วตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้นมาตรฐานท่ีก าหนดนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้น 
มาตรฐานโดยทัว่ไปแยกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1.1.1 มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซ่ึงวดัดว้ยปริมาณ คุณภาพ ตน้ทุน และ
เวลาท่ีใชจ้  านวนเงินท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบังบประมาณ จ านวนหน่วยผลิตและขนาดของบริการท่ีใชใ้น
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
   1.1.2 มาตรฐานปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต (Input Standard) จะวดัดว้ยความพยายามท่ี
ใหก้บังาน (Work Effort) เช่น การวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรเป็นตน้ 
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 ภาพท่ี 2-2 แนวคิดและหลกัการในการควบคุมและติดตามผลการปฏิบติังาน 

 
2.3 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) 
 ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System) เป็นระบบย่อยหน่ึงในระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัการ โดยท่ีระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจ
ในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีไม่มีโครงสร้างแน่นอน  หรือก่ึงโครงสร้าง ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจอาจจะใชก้บับุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการตดัสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนั้น ยงัมี
ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารเพื่อช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ 
 1. นิยามของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Define decision support system)  (Laudon 
& Lauudon, 1994) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ คือ ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใชใ้นระดบับริหาร
ของแต่ละองคก์ร โดยระบบจะประกอบดว้ยขอ้มูล และแบบจ าลองในการตดัสินใจท่ีซบัซอ้น เพื่อ
น ามาสนับสนุนการตดัสินปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง และไม่มีโครงสร้าง ระบบสนับสนุนการ
ตดัสินใจเป็นซอฟต์แวร์หรือระบบย่อยหน่ึงในระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการจดัการ ซ่ึงระบบ
สนับสนุนการตดัสินใจจะช่วยผูบ้ริหารในเร่ืองการตดัสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในการด าเนินการทางธุรกิจ ซ่ึงเป็นระบบท่ีช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการการ
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รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการสร้างตวัแบบท่ีซบัซอ้น เป็นระบบท่ีโตต้อบกนัโดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบท่ีง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาขอ้มูลท่ีไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน 
ดงันั้น ระบบการสนบัสนุนการตดัสินใจ จึงประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือ ขอ้มูล ตวัแบบ และทรัพยากร
อ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชห้รือนกัวิเคราะห์น ามาใชใ้นการประเมินผล และแกไ้ขปัญหา ดงันั้น ระบบสนบัสนุน
การตดัสินใจ จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริหาร เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีรูปแบบท่ี
ซบัซอ้น ใหมี้ความยดืหยุน่ยดื ใชง้านง่าย และมีประสิทธิภาพ 
 2. ระดับของการตัดสินใจภายในองค์กร (Levels of Decision Making) การแบ่งระดับ
ของการตดัสินใจภายในองคก์รตามระดบัชั้นของผูบ้ริหาร (Management Levels) ในลกัษณะเป็น
ล าดบัชั้น (Hierarchy) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นรูปสามเหล่ียม ปิรามิด (Pyramid) ตามหลกัการบริหารท่ีใช้
ทัว่ไป ซ่ึงสามารถประยุกต์ใชก้บัการจ าแนกระดบัของ การตดัสินใจของผูบ้ริหารภายในองคก์ร 
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัภาพท่ี 2-3 
 

 
 
ภาพท่ี 2-3 ระดบัของการตดัสินใจภายในองคก์ร 

 
ระดับของการตัดสินใจภายในองค์กรสามารถอธิบายได้ ดังนี ้ 
 1. การตดัสินใจระดบักลยทุธ์ (Strategic Decision Making) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในองคก์ร การตดัสินใจในระดบัน้ีจะให้ความสนใจต่อการคาดการณ์ในอนาคต เช่น การ
ตั้งเป้าหมาย การก าหนดวิสยัทศัน์ การก าหนดนโยบาย และการลงทุนทางดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ รวมถึง
การตัดสินใจเพื่อขยายธุรกิจ ซ่ึงการตดัสินใจระดับกลยุทธ์ตอ้งอาศัยขอ้มูลจากทั้ งภายในและ
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ภายนอกองคก์ร ตลอดจนประสบการณ์และองคค์วามรู้ของผูบ้ริหารเพื่อประกอบการพิจารณาใน
การตดัสินใจในการเลือกทิศทางท่ีมีความเหมาะสม 
 2. การตดัสินใจระดบัยทุธวิธี (Tactical Decision Making) เป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ระดบักลาง การตดัสินใจในระดบัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ เพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
เป็นไปตามเป้าหมายหรือนโยบายต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดไว ้ 
 3. การตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ (Operational Decision Making) เป็นการตดัสินใจของ
หวัหนา้งานระดบัตน้ การตดัสินใจในระดบัน้ีเป็นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานเฉพาะ
ดา้น และไดรั้บการก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน โดยหัวหน้างานตอ้งท าการควบคุมให้งานด าเนินไป
ตามแผนงานท่ีวางไว ้เช่น การมอบหมายงานให้พนักงานแต่ละคน การวางแผนควบคุมการผลิต
ระยะสั้น เป็นตน้ 
 3. ส่วนประกอบของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 ส่วนประกอบของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ สามารถจ าแนกออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ดา้นฮาร์ดแวร์ เป็นส่วนประกอบโครงสร้างพื้นฐานของระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
ซ่ึงดา้นฮาร์ดแวร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนุนการตดัสินใจจะสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

- ฮาร์ดแวร์ทางดา้นการประมวลผล ประกอบดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ เช่น คอม- 
พิวเตอร์ขนาดใหญ่ มินิคอมพิวเตอร์ และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เป็นตน้ ซ่ึงในปัจจุบนัผูบ้ริหาร
สามารถใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจผ่านคอมพิวเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ เช่น การ
วิเคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรม Spreadsheet เป็นตน้ 

- ฮาร์ดแวร์ทางดา้นการส่ือสาร ประกอบดว้ยระบบเครือข่ายต่าง ๆ เช่น ระบบเครือ- 
ข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) สามารถน ามาใชป้ระยุกต ์เพื่อท าการส่ือสารขอ้มูลและสารสนเทศของระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจได ้

- ฮาร์ดแวร์ทางการดา้นแสดงผล ประกอบดว้ยอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแสดงผล เช่น จอ- 
ภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ เพื่อช่วยในการถ่ายทอดและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ 
รวมถึงสร้างความเขา้ใจในสารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้และช่วยใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 
 2. ดา้นระบบการด าเนินงาน จะช่วยให้ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจท างานไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์และตามความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบการด าเนินงานจะ
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

  - ฐานขอ้มูล (Database) ฐานขอ้มูลขององคก์รโดยทัว่ไปจะบนัทึกขอ้มูลการด าเนิน- 
งานประจ าวนัหรือธุรกรรมในการด าเนินงานท่ีมีความหลากหลาย 

  - ฐานแบบจ าลอง (Model Base) การเกบ็รวบรวมแบบจ าลองต่าง ๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการ 
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รวบรวมแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ และแบบจ าลองในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ เพื่อช่วยในการ
แก้ไขปัญหาทางธุรกิจขององค์กรได้ โดยแบบจ าลองเพื่อการตดัสินใจสามารถใช้แบบจ าลอง
หลากหลายแบบ เพื่อให้การตัดสินใจได้มีประสิทธิภาพ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะ
ประกอบดว้ยแบบจ าลองท่ีต่างกนัซ่ึงข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นการน าไปใชง้าน  

  - ชุดค าสัง่ (Command Set) เป็นส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ 
โตต้อบระหวา่งผูใ้ชก้บัฐานขอ้มูลและฐานแบบจ าลอง โดยระบบชุดค าสัง่มีหนา้ท่ีในจดัการ ควบคุม 
พฒันา จดัเก็บ และเรียกใชแ้บบจ าลองต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมาท าการประมวลผล ซ่ึง
สามารถแสดงความสมัพนัธ์ร่วมกบัผูใ้ช ้ฐานแบบจ าลอง และฐานขอ้มูล 
 3. ดา้นขอ้มูลในการจดัเตรียมและการน าขอ้มูลมาใชน้ั้นตอ้งไดรั้บการออกแบบ ประมวล 
และมีความเพียงพอต่อการน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์ทางธุรกิจต่าง ๆ ถา้ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการ
ประมวลผลไม่มีคุณภาพหรือขอ้มูลมีไม่เพียงพอก็จะไม่สามารถช่วยสนับสนุนการตดัสินใจของ
ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงยงัอาจจะสร้างปัญหาและก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการตดัสินใจ
ได ้ซ่ึงขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นระบบสนับสนุนการตดัสินใจนั้นจะแตกต่างจากขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการ
ด าเนินงานประจ าวนั โดยลกัษณะของขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีดงัน้ี  

  - ปริมาณของขอ้มูลเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์และคาดการณ์ต่าง ๆ  
  - ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง  
  - สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว และครบถว้น  
  - มีความยดืหยุน่และสามารถน ามาจดัรูปแบบ เพื่อการวิเคราะห์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 4. ดา้นบุคลากร ในระบบสนบัสนุนการตดัสินใจบุคลากรจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่
การก าหนดเป้าหมายและความตอ้งการทางดา้นต่าง ๆ ของผูใ้ช ้รวมถึงการพฒันา การออกแบบ 
และการน าระบบไปใช ้ซ่ึงสามารถแบ่งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

  - ผูใ้ช ้(End-User) เป็นผูใ้ชง้านโดยตรงกบัระบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ตลอด  
จนนักวิเคราะห์ และผูเ้ช่ียวชาญทางด้านธุรกิจท่ีต้องการเรียกดูข้อมูลเพื่อใช้ในประกอบการ
ตดัสินใจในการตอบค าถามหรือปัญหาทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนได ้ 

  - ผูส้นบัสนุนการใชง้านระบบ (DSS Supports) ไดแ้ก่ ผูพ้ฒันาระบบสนบัสนุนการตดั 
สินใจผูจ้ดัการขอ้มูลและท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ และสามารถ
ด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
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 4. คุณลกัษณะของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (เกียรติโกมล และ เขจรนนัทน์, 2551)  
 1. ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน เน่ืองจากผูใ้ช้งานระบบสนับสนุนส่วนใหญ่จะเป็น
ผูจ้ดัการระดบักลางข้ึนไปซ่ึงมีเวลาจ ากดัในการศึกษาและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ทางดา้นเทคโนโลย ี
ดงันั้นหากระบบท่ีพฒันาข้ึนนั้นซบัซอ้น และมีขั้นตอนมากในการใชก้็จะไม่สามารถสนบัสนุนการ
ท างานของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 2. สามารถโต้ตอบกับผูใ้ช้ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการประเมินทางเลือก ระบบ
สนบัสนุนการตดัสินใจอาจตอ้งมีการรับขอ้มูลบางอย่างจากผูใ้ช ้แลว้น าไปประมวลผลและอาจมี
การร้องขอขอ้มูลเพิ่มจากผูใ้ช้ แลว้น าไปประมวลผลอีก ท าซ ้ า ๆ ไปจนกว่าจะสามารถประเมิน
ทางเลือกท่ีเหมาะสมได ้ดงันั้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจควรจะมีความรวดเร็วในการโตต้อบกบั
ผูใ้ช ้ 
 3. มีข้อมูลและแบบจ าลองส าหรับสนับสนุนท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับปัญหา 
เน่ืองจากปัญหาแต่ละปัญหา ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเหมือนหรือต่างกนัลว้นตอ้งการขอ้มูล และตวั
แบบการตดัสินใจท่ีต่างกนั  
 4. สนบัสนุนการตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงแตกต่างจากระบบ
สารสนเทศส าหรับการจดัการท่ีผลิตรายงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจในระดบัท่ีไม่ซบัซอ้น
และมีโครงสร้างท่ีค่อนขา้งชดัเจน  
 5. มีความยืดหยุ่นต่อความต้องการของผูใ้ช้ เน่ืองจากลักษณะของปัญหามีความไม่
แน่นอน และค่อนขา้งซับซ้อน ดงันั้นระบบสนับสนุนการตดัสินใจท่ีดีควรจะมีความยืดหยุ่นเพื่อ
รองรับความตอ้งการท่ีค่อนขา้งหลากหลายได ้
 
ตารางท่ี 2-2 การตดัสินใจเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนระบบสารสนเทศประเภท
อ่ืน ๆ 

TPS MIS DSS ESS 
Focus Data Information Decision Decision 

Purpose บนัทึกรายการ 
เปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนประจ าวนั 

จดัท ารายงาน
ตามความตอ้ง 
การของผูใ้ช ้

ถูกสร้างข้ึนมา
เพื่อช่วยผูใ้ช้
วิเคราะห์ขอ้มูล 
และใชเ้ฉพาะ 
งานดา้นการ
ตดัสินใจ 

สนบัสนุนการ
วางแผน 
ยทุธศาสตร์ 
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ตารางท่ี 2-2 การตดัสินใจเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะของระบบสนบัสนุนระบบสารสนเทศประเภท
อ่ืน ๆ (ต่อ) 

TPS MIS DSS ESS 
Focus Data Information Decision Decision 

Input ขอ้มูลจาก
รายการ
เปล่ียนแปลง 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
จริง 

ขอ้มูลจาก TPS ขอ้มูลจากระบบ 
TPS และ 
ขอ้มูลเพื่อการ
สร้างตวั 
แบบ การ
ตดัสินใจ 

ขอ้มูลสรุปจาก
ภายใน 
และภายนอก
องคก์าร 

คุณลกัษณะท่ี 
ส าคญั 

เป็นจุดเร่ิมตน้
ของขอ้มูลต่าง ๆ
ในองคก์ร 

จดัท ารายงาน
ตาม 
รูปแบบท่ี
ก าหนดล่วงหนา้ 
โดยผูใ้ช ้

มีความยดืหยุน่ 
และสามารถ
ตอบสนองต่อ
การตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารได ้
อยา่งรวดเร็ว 

ใชข้อ้มูลทั้งจาก
ภายใน 
และภายนอกเพื่อ 
ประกอบการ
ตดัสินใจ 
ง่ายต่อการใชง้าน 

ผูใ้ช ้ พนกังานระดบั
ปฏิบติัการและ 
ผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารระดบั
ตน้และกลาง 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลางและ
สูง 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

 
 5. ระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนผู้บริหาร (Executive Support System) 
 ระบบสนับสนุนผูบ้ริหาร (Executive Support System: ESS) ระบบสนับสนุนผูบ้ริหาร 
เป็นระบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนการท างานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็น
กิจกรรมและการตดัสินใจท่ีค่อนขา้งซบัซอ้นและมีปัจจยัจ านวนมากเขา้มาเก่ียวขอ้งลกัษณะงานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นแตกต่างจากผูบ้ริหารระดบัตน้และพนักงานระดบัปฏิบติัการค่อนขา้งมาก
ดงันั้นจึงมีความตอ้งการใชง้านระบบสารสนเทศในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไป และมีความสามารถ
บางอยา่งท่ีระบบสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ อาจจะไม่สามารถรองรับได ้
 6. ความส าคญัของระบบสนับสนุนผู้บริหาร 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้วา่ลกัษณะงานของผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นแตกต่างออกไปจากงาน
ของกลุ่มคนอ่ืน ๆ ในองค์กรดงันั้น ระบบสนับสนุนผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมจะมีความส าคญัและมี
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ประโยชน์อยา่งมากต่อการท างานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง
ของการสนับสนุนให้ผูบ้ริหารสามารถมองเห็นภาพความเป็นไปในธุรกิจของตนเองรวมถึง
เป้าหมายของการบริหารไดอ้ยา่งชดัเจนนอกจากน้ีระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารยงัมีส่วนช่วยเป็นอยา่ง
มากในการจดัเตรียมสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ทั้งในแง่ของภาพรวมและรายละเอียด 
ท าใหง่้ายต่อการพยากรณ์แนวโนม้หรือคาดคะเนวางแผนแนวทางในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดส้ าหรับ
ในแง่ขององคก์ร ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารมีส่วนส าคญัเป็นอย่างมากในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ 
การขยายตวัขององค์กร และการแข่งขนักับองค์กรอ่ืน เน่ืองจากเร่ืองเหล่าน้ี ล้วนแลว้แต่เป็น
กิจกรรมหลกัของผูบ้ริหารระดบัสูง ดงันั้นการน าระบบสนับสนุนผูบ้ริหารท่ีเหมาะสมมาใชจึ้งมี
ความส าคญัต่อการลดความเส่ียง หรือ การสูญเสียโอกาส รวมถึงมีส่วนช่วยในการสร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีขององค์กรอีกด้วย ลกัษณะเฉพาะของระบบสนับสนุนผูบ้ริหารเน่ืองจากลกัษณะงานของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นแตกต่างไปจากงานของผูบ้ริหารในระดบัอ่ืน ดงันั้นระบบสนบัสนุนผูบ้ริหาร
จึงมีลกัษณะเฉพาะบางอยา่งท่ีไม่เหมือนกบัระบบสารสนเทศประเภทอ่ืน ๆ ในดา้นของการใชง้าน 
ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารถูกออกแบบให้มีความง่ายต่อการใชง้าน และรองรับความตอ้งการใชง้าน
ท่ีมีความถ่ีค่อนขา้งสูง และความตอ้งการสารสนเทศท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอในสภาวะท่ีมีการ
แข่งขนัทางธุรกิจสูง ไม่เพียงแต่การใชง้านง่ายเพียงอยา่งเดียว ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารจะตอ้งมีการ
แสดงผลขอ้มูลในรูปแบบท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ชัดเจน น่าสนใจ และมีการตอบสนองท่ี
รวดเร็ว ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารในสถานการณ์ต่าง ๆ อีกดว้ยโดยสรุประบบสนบัสนุน
ผูบ้ริหารมีลกัษณะเฉพาะต่าง ๆ ดงัแสดงในตารางขา้งล่างน้ี (ท่ีมา: เกียรติโกมล และ เขจรนนัทน์, 
2551) 
ผูบ้ริหาร ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารควรจะมีความสามารถท่ีจะสนบัสนุนงานต่าง ๆ ดงัน้ี 

- การเจาะลึกขอ้มูล หรือ Drill-Down Menu เพื่อท่ีจะช่วยผูบ้ริหารหาสาเหตุหรือท่ีมาของ 
สารสนเทศท่ีไดรั้บ โดยสามารถเขา้ไปสืบคน้และน าขอ้มูลออกมาใชไ้ดใ้นระดบัท่ีตอ้งการ 

- Ad Hoc Analysis ใหเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่นเดียวกบัระบบ DSS โดยสามารถ 
น าเสนอผลลพัธ์เป็นกราฟท่ีเขา้ใจง่าย 

- การวิเคราะห์แนวโนม้ Trend Analysis เป็นเคร่ืองมือ พยากรณ์วิเคราะห์แนวโนม้ของส่ิง 
ต่าง ๆ โดยใชข้อ้มูลภายในและภายนอก 

- การสร้างรายงานส่ิงผดิปรกติหรือ Exception Reporting ใหเ้คร่ืองมือในการออกรายงาน 
ของขอ้มูลท่ีมีความผดิปรกติ เช่นเดียวกบั MRS 

- Intelligent EIS ระบบอจัฉริยะท่ีมีการเตือนผูบ้ริหารหากพบความผดิปกติจากการด าเนิน 
งานในองคก์ร โดยท าใหเ้ป็นระบบอตัโนมติัเพื่อใหผู้บ้ริหารท างานไดส้ะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
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- Intelligent with DSS เป็นการรวมกบัระบบ DSS ในการท างาน โดยระบบ EIS จะท าหนา้ 
ท่ีเตือนผูบ้ริหารเม่ือเกิดปัญหา ส่วนขอ้มูลใน DSS ช่วยในการวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการ
แกปั้ญหา 

- มีระบบช่วยน าทางไปยงัสารสนเทศ (Navigation of information) จะใชย้น่ระยะเวลาใน 
การใชง้านท าใหผู้บ้ริหารไม่สบัสนในการใชง้าน 

- การส่ือสาร (Communication) ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วทนัใจ สะดวก เช่น ระบบ 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data 
interchange : EDI) หรืออินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 

2.4 แนวคดิและการประยุกต์ใช้ระบบธุรกจิอจัฉริยะ (Business Intelligence)  
 Business Intelligence คือ กระบวนการส าหรับการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของ
ธุรกิจ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นการตดัสินใจ ซ่ึงจากท่ีศึกษานิยามของ Business Intelligence พอจะ
สรุปไดว้า่ Business Intelligence คือการน าเอาขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูม่าก่อใหป้ระโยชน์สูงสุด เพื่อ
ช่วยให้เกิดการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและแม่นย  า โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นส่วนประกอบท่ีท าให้ประสบ
ผลส าเร็จ เพราะเป้าหมายของ Business Intelligence คือ การน าขอ้มูลมากมายมาก่อใหเ้กิดประโยชน์ 
กระบวนการในการจดัท า Business Intelligence เร่ิมตน้ท่ีการก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data Sources) ท่ี
จะน ามาเขา้สู่คลงัขอ้มูล 
 แหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Data 
Sources) และแหล่งขอ้มูลภายนอก (External Data Sources) แหล่งขอ้มูลภายใน ไดแ้ก่ ขอ้มูลการ
ด าเนินงาน (Operation Transaction) ขอ้มูลอดีต (Legacy Data) เป็นตน้ แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลสถิติจากสถาบนัต่าง ๆ ขอ้มูลของโครงการสารสนเทศอ่ืน ๆ บทวิเคราะห์และบทความ
วิชาการต่าง ๆ ซ่ึงในการก าหนดแหล่งขอ้มูลจ าเป็นจะตอ้งค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีวา่ขอ้มูล
ท่ีน าเขา้มาใชง้านจะสามารถสอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเม่ือมีการก าหนดแหล่งขอ้มูลท่ีแน่ชดั 
ขั้นตอนถดัไป คือการออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Design) เพราะวา่ Business Intelligence 
จ าเป็นตอ้งอาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูล (Data warehouse) เป็นหลกั ซ่ึงการออกแบบคลงัขอ้มูล
มีอยู่ดว้ยกนั 3 แบบ เช่น คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema หรือ Multidimensional Schema คลงัขอ้มูล
แบบ Relational Schema และ Snowflake Schema ดงันั้น Business Intelligence ส่วนใหญ่จะนิยมใช้
คลงัขอ้มูลแบบ Star Schema เป็นฐานขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2-4 Business Intelligence Model สืบคน้จาก : www.atosorigin.be/ Services/BI/Index.htm 
 
 ขั้นตอนถัดไป คือการคัดเลือก ปรับเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในสภาพท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัรูปแบบของคลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลโดยกระบวนการ 
ETL (Extract, Transform, Load) ขั้นตอนต่อมาก็คือการจดัท าขอ้มูลท่ีจดัเก็บในคลงัขอ้มูลให้อยูใ่น
รูปแบบ Multidimensional Model หรือ Cube ซ่ึงเป็นรูปแบบการท าให้ขอ้มูลเกิดมิติข้ึนในหลาย ๆ
ดา้น ก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง โดยอาศยัเคร่ืองมือท่ีช่วยในการ Query ขอ้มูล 
เช่น Query Analysis, Reporting และ Management Cockpit เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2-4 
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ภาพท่ี 2-5  Data Integration Model สืบคน้จาก : http://it02-bi.exteen.com/20150319/business-

intelligence-bi 
 

 การท่ีจะท าให ้Business Intelligence มีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัหลกั 
คือ IT Network ซ่ึงครอบคลุมทั้ ง Intranet, Extranet และ Internet ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างง่ายดาย On-Line Analytical Processing (OLAP) ซ่ึงถูกจดัเก็บอยู่ในรูปแบบท่ี
ง่ายต่อการใชง้าน ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูรายงานไดต้ามตอ้งการ โดยใชว้ิธีการ Drill-down, 
Slicing, Dicing และ Filtering 
 Business Intelligence (BI) หรือธุรกิจอจัฉริยะ คือ การน าขอ้มูลท่ีมีอยูม่าจดัท ารายงานใน
รูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัมุมมองในการวิเคราะห์ แสดงความสัมพนัธ์ และท านายผลลพัธ์ของ
แนวโนม้ท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ตรงตามความตอ้งการขององคก์ร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์
ดา้นต่าง ๆ  ระบบ BI คือ Software ท่ีด าเนินการดงักล่าวขา้งตน้ ในยุคปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา เช่นเดียวกัน ระบบธุรกิจก็มีการแข่งขนักันค่อนขา้ง
รุนแรง และมากข้ึนดว้ย จึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดว้่าการท่ีองคก์รจะอยูร่อดไดน้ั้นจะตอ้งมีการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยัและทนัท่วงที เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถ
น าไปวางแผน หรือ ตอบปัญหาเชิงธุรกิจไดท้นัต่อเหตุการณ์ ใหก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร ใน
การท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศเหล่านั้น ประการแรกองคก์รจ าเป็นตอ้งแสวงหาหนทางในการ
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เกบ็รวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งขอ้มูลภายในขององคก์รเองและขอ้มูลขององคก์รคู่แข่งรวมถึง
ขอ้มูลขององคก์รอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกนั  ประการท่ีสองการเลือกสรรขอ้มูลสารสนเทศท่ีมี
คุณค่าจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ เพื่อใหแ้น่ใจวา่สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมานั้นเป็นสารสนเทศท่ี
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รได ้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวองคก์ร
จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีสามารถรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีมีคุณค่า
ต่อกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์รแนวคิดเก่ียวกบั Business Intelligence Competency Center (BICC) 
หลาย ๆ องค์กรทางธุรกิจก าลัง เ ร่ิมน าความคิดเ ก่ียวกับ BICC หรือ Business Intelligence 
Competency Center มาใช้ Gartner Research นิยาม BICC ว่าเป็นการผสมผสานระหว่างงานท่ี
เจาะจง บทบาทของแต่ละบุคคล ความรับผดิชอบ และหน่วยงานท่ีส่งเสริมการใช ้BI ในองคก์รเขา้
ดว้ยกนั ความคาดหวงัของ BICC คือสามารถแสดงบทบาทเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลทางธุรกิจ ใน
การท่ีจะขบัเคล่ือนและสนบัสนุนการใช ้BI ในทุกหนทุกแห่งขององคก์รและหน่วยงานต่าง ๆ พึง
ระลึกไวว้่า BI ไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีเท่านั้ น มนัยงัเป็นส่วนหน่ึงของการรวบรวมกลยุทธ์
ทั้งหมดด้านธุรกิจเอาไวใ้นท่ีเดียว มาตรฐานส าหรับ Business Intelligenceโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
SAS (www.sas.com) ซ่ึงเป็นผูน้ าทางดา้นโปรแกรมทางดา้น BI ในยุคปัจจุบนัไดร้วมหลกัของ BI 
เขา้ไปไวใ้นโปรแกรมโดยทัว่ ๆ  ไปแลว้มาตรฐานในการพิจารณาวา่เป็น BI อยา่งแทจ้ริงมีดงัต่อไปน้ี 

- Breadth หรือ ความกวา้ง มาตรฐานท่ีดีของ BI ควรจะรวมหนา้ท่ีและเทคโนโลยขีอง 
องคก์รเขา้ดว้ยกนั การท่ีจะเป็น BI อยา่งแทจ้ริงจะตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากทุก ๆ ส่วนขององคก์รเช่น 
จากระบบการผลิต และฐานขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูแ่ต่ละแผนกเขา้ไวด้ว้ยกนั ขอ้มูลจะไหลผา่น
ส่วนต่าง ๆ ขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ 

- Depth หรือ ความลึก BI อยา่งแทจ้ริงจะท าใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ถึงฐานขอ้มูลได ้และแต่ 
ละบุคคลสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ย่างตรงจุด ซอฟตแ์วร์ท่ีมี BI อย่างแทจ้ริงจะตอ้งมีเคร่ืองมือ 
ต่าง ๆ ส าหรับผูใ้ชใ้นระดบัท่ีแตกต่างกนัในองคก์ร ซ่ึงอาจจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผลของ
การวิเคราะห์จากโปรแกรม ควรจะง่ายส าหรับการน าไปใชใ้นทุกแผนก และทุกระดบัในองคก์ร
เพื่อท่ีจะท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

- Completeness หรือ ความสมบูรณ์ ซอฟตแ์วร์ BI ท่ีประสบความส าเร็จไม่เพียงเป็นแค่ 
ระดบัการประยกุตใ์ชก้ารหาขอ้มูล หรือการท ารายงาน แต่ BI ท่ีดีควรจะรวมการประยกุตใ์ชทุ้กส่วน
ขององคก์ร และเทคโนโลยเีขา้ดว้ยกนั โดยมีฐานขอ้มูลร่วมกนัตลอดทั้งองคก์ร 

- Advanced Analytics หรือ การวิเคราะห์ล่วงหนา้ ซอฟตแ์วร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถท านาย 
ล่วงหน้าได ้มิใช่เป็นเพียงแค่เขา้ใจปัญหาหลงัเกิดเหตุการณ์ข้ึนแลว้ เช่นการท ารายงาน หรือการ
คน้หาขอ้มูลมกัจะใชข้อ้มูลในอดีตซ่ึงผูข้ายซอฟตแ์วร์ทัว่ไปอา้งว่าเป็น BI จริง ๆ แลว้การท่ีจะเป็น 
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BI อย่างแท้จริงควรจะสามารถท านาย วางแผนให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและมีการ
วิเคราะห์ความเส่ียงได ้

- Data Quality หรือ คุณภาพขอ้มูลทัว่ไปแลว้ขอ้มูลนั้นส าคญัต่อขบวนการการตดัสินใจ  
และขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะท าให้เรามัน่ใจไดว้่า เรามีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพจะ
ให้ความส าคัญต่อคุณภาพของข้อมูลเป็นอย่างมาก โดยจะไปเปรียบเทียบกับการลงทุนกับ
ซอฟตแ์วร์ BI 

- Intelligence Storage หรือ การเกบ็ขอ้มูลอยา่งฉลาด ซอฟตแ์วร์ BI ท่ีดีควรจะสามารถน า 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากหลาย ๆ แหล่งมาเพื่อประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
อยา่งไรก็ตาม หลกัการของ BI ไม่ใช่เพียงแค่อยูท่ี่ซอฟตแ์วร์หลาย ๆ โครงการเก่ียวกบั BI ลม้เหลว
เพราะว่าไม่มีขบวนการท่ีเหมาะสมขาดบุคลากรทางดา้น BI และขาดวฒันธรรมองคก์รท่ีใชข้อ้มูล
ตามความเป็นจริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจในองคก์ร  
 ความทา้ทาย 6 ประการ ในการใช้ BI  องค์กรไดมี้การน าหลกัการของ BI มาใช้อย่าง
แพร่หลายข้ึน มากกว่าเป็นเพียงแค่การใชเ้ทคโนโลย ีมีความตอ้งการทางธุรกิจท่ีจะประยกุตใ์ชห้ลกั
ของ BI ในเชิงกลยทุธ์ท่ีซบัซอ้นข้ึน เช่น การจดัการทรัพยากรมนุษย ์กระบวนการดา้นความรู้ และ
วฒันธรรมในองคก์ร การท่ีมีกลยทุธ์ทางดา้น BI ท่ีไม่สอดคลอ้งกนั จะท าใหย้ากต่อการจดัการ การ
ประยกุตใ์ช ้BI ในหลาย ๆ แผนกการปราศจากมาตรฐานเดียวกนั การขาดเคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี
ท าให ้BI ขาดประสิทธิภาพความทา้ทายของ BI มี 6 ประการดงัน้ี 
 1. Data Challenges หรือ ความทา้ทายดา้นขอ้มูล  

- ขอ้มูลคือหวัใจของการเร่ิมตน้ของ BI ตอ้งอาศยัเวลา และความพยายามในการจดัเกบ็ 
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นสอดคลอ้งถูกตอ้ง ขอ้มูลโดยทัว่ ๆ ไป คือ หัวใจท่ีจะบอกว่า
การประยกุตใ์ช ้BI นั้นลม้เหลวหรือไม่   

- ขอ้มูลท่ีไดใ้นแต่ละส่วนขององคก์รถูกเกบ็จากแผนกของตน แต่จะน าไปใชว้ิเคราะห์ 
ผลขององคก์ร ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดความไม่สอดคลอ้งกนัในการเก็บขอ้มูลในหลาย ๆกรณี การเก็บ
ขอ้มูลนั้น ใช้เวลา และใชบุ้คลากรมาก อย่างไรก็ตามขอ้มูลท่ีไดม้านั้นอาจไม่ใช่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ทั้งหมด 

- เม่ือขอ้มูลไดถู้กน ามาจดัเกบ็ และแสดงผล ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพควรจะน ามาใชท้ั้งหมด  
อย่างไรก็ตามโดยทัว่ ๆ ไปแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าผูใ้ช้ควรระลึกว่ามนัอาจจะไม่ถูกตอ้งทั้งหมด การ
วิเคราะห์กค็วรจะท าใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลท่ีไดม้าถูกตอ้ง และสามารถน ามาใชใ้นกระบวนการตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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- การรักษา และการจดัเกบ็ขอ้มูล คืออีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณา ขอ้มูลควรจะถูกเกบ็ 
ในหลาย ๆ รูปแบบ หลาย ๆ สถานท่ี และในหลาย ๆ ฐานขอ้มูล ขอ้มูลท่ีดีตอ้งสามารถน ามาใชไ้ด้
อยา่งง่าย  
 2. Technology Challenges ความทา้ทายทางดา้นเทคโนโลย ีการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดเ้ป็นอีกปัญหาหน่ึง ในอดีตแต่ละแผนกจะมีฐานขอ้มูล ท่ีแยกกนั และแต่ละแผนกก็มีเทคโนโลยี
ของแผนกตนเอง หรือมีซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในแผนกตนเอง ปัญหาน้ีท าให้เกิดความต่างทางด้าน
เทคโนโลย ีมาตรฐานของโปรแกรม และฐานขอ้มูลขององคก์ร หลกัการของ BICC คือตอ้งหาวิธีท่ี
จะเช่ือมโยงขอ้มูลทั้งหมดขององค์กรเขา้ด้วยกัน เพื่อท าให้องค์กรสามารถใช้ขอ้มูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในระยะยาวองคก์รจะมีขอ้มูลท่ีสลบัซบัซอ้น และแตกต่างมากข้ึน  
 ในบางกรณีหากมีการซ ้ าซ้อนทางดา้นเทคโนโลยี ท่ีถูกใชใ้นหลาย ๆ แผนก ก่อให้เกิด
การพฒันาในหลาย ๆ เทคโนโลยีขององคก์รท่ีแตกต่างกนั ท าให้ยากต่อการน าขอ้มูลมาใช ้ตน้ทุน
ทางดา้นการจดัการในองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นทางดา้นเทคโนโลยีจะมีมากข้ึน การขาด
ความสอดคลอ้งของเทคโนโลยี ระหว่างแผนกท าให้เกิดความยากในการแบ่งปันขอ้มูล และท าให้
ตน้ทุนโดยรวมสูงข้ึน ดงันั้น BICC เป็นวิธีท่ีจะช่วยใหเ้กิดความสมดุลข้ึนในองคก์ร 
 3. Process Challenges ความทา้ทายทางดา้นกระบวนการ BI คือกระบวนการ ไม่ใช่เป็น
เพียงแค่โปรแกรม ไม่มีผลิตภณัฑข์อง BI ตวัใดสามารถแทนท่ีหรือแกไ้ขปัญหาของกระบวนการได้
ทั้งหมด กระบวนการคือ ตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์ร กระบวนการสามารถถูกเปล่ียน 
ถูกวดั และ สามารถถูกท าซ ้ า และประยุกต์ในทางธุรกิจ คนท่ีจะท าให้ กระบวนการในองค์กร
ประสบความส าเร็จ ก็คือ บุคลากรในองคก์รเอง องคก์รท่ีสามารถน าการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
วฒันธรรมองคก์ร และ กระบวนการทางดา้นความรู้มาใชร่้วมกบั BICC จะท าให้เกิดความส าเร็จ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และท าใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ 
 4. Strategy Challenges ความท้าทายทางด้านกลยุทธ์ การเร่ิมต้นของ BI ท่ีถูกต้องใน
องค์กร เป็นส่ิงจ าเป็น และ เป็นเป้าหมายท่ีควรจะท าในเบ้ืองตน้ แต่บางคร้ังมนัยากท่ีจะประสบ
ความส าเร็จ เพราะมีความแตกต่างระหว่างกลุ่มบุคคลในองคก์รโดยแต่ละกลุ่มมีความตอ้งการ BI ท่ี
แตกต่างกนั ส าหรับองคก์รใด ๆ กต็ามมนัเป็นการยากท่ีจะท าใหมี้กลยทุธ์ทางดา้น BI ร่วมกนั การท่ี
แต่ละแผนกจะน ากลยุทธ์ทางดา้น BI มาช่วยให้แผนกตนเองประสบความส าเร็จ คือความทา้ทาย
อยา่งหน่ึง ดงันั้นกลยทุธ์ BI จึงเป็นวิธีท่ีซ่ึงขอ้มูลสามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์ร
โดยเนน้ถึงการจดัการ และการน าขอ้มูลไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 5. Users Challenges ความท้าทายด้านผูใ้ช้ BI สามารถช่วยในการตัดสินใจระหว่าง
องคก์ร การท่ีจะเขา้ใจถึงความแตกต่างของบุคลากร ความตอ้งการของขอ้มูล ความช านาญ และ



26 
 

เป้าหมายเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการน าหลกั BI ไปประยุกต์ใช้ BICC เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการลด
ช่องว่างความแตกต่างของบุคคลในองคก์ร ท าให้เกิดความเขา้ใจถึงความตอ้งการของแต่ละแผนก
บอกถึงส่ิงท่ีแต่ละแผนกตอ้งการ และน าบุคลากรไปสู่การหาผลสรุปท่ีถูกต้องจากขอ้มูลท่ีได้ 
เป้าหมายขององคก์รกคื็อการน าองคก์รไปสู่ทิศทางท่ีดีข้ึนโดยใชห้ลกัการของ BI 
 6. Cultural Challenges ความทา้ทายดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมองคก์รสามารถเป็นปัญหา
ของการประยุกตใ์ชห้ลกัการ BI ได ้วฒันธรรมองคก์รท่ีดีควรจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการตดัสินใจ
อยา่งถูกตอ้ง บุคลากรสามารถไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการอยา่งง่าย และตรงต่อเวลา  
 เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีวฒันธรรมท่ีเป็นของตนเอง ความเขา้ใจต่อวฒันธรรมองคก์รจึง
เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นเม่ือจะน าหลกัของ BICC มาประยุกต์ใช ้หลกั BICC จะช่วยในแง่ท่ีท าให้องคก์ร
สามารถแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบุคลากรไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง โดยจากภาพท่ี 2-4 สามารถ
อธิบายกระบวนการในการจดัท าธุรกิจอจัฉริยะ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
 ขั้นท่ี 1 การก าหนดแหล่งขอ้มูล (Data Sources) ท่ีจะน าขอ้มูลจากระบบการด าเนินงาน
ต่าง ๆ เขา้สู่คลงัขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งขอ้มูลภายใน 
(Internal Data Sources) และแหล่งข้อมูลภายนอก (External Data Sources) ซ่ึงในการก าหนด
แหล่งข้อมูลจ าเป็นจะต้องค านึงถึงผลลัพธ์ท่ีต้องการ เพื่อข้อมูลท่ีน าเขา้มาใช้งานจะสามารถ
สอดคลอ้งกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ  
 ขั้นท่ี 2 การออกแบบคลงัขอ้มูล (Data Ware house Design) ธุรกิจอจัฉริยะจ าเป็นตอ้ง
อาศยัแหล่งขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลเป็นหลกั จึงจ าเป็นตอ้งออกแบบคลงัขอ้มูลท่ีมีความเหมาะสมกบั
ขอ้มูลท่ีองคก์รตอ้งการ  
 ขั้นท่ี 3 การคดัเลือกและปรับเปล่ียนขอ้มูลให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัรูปแบบของ
คลงัขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบไว ้โดยใชก้ระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load) เพื่อน าขอ้มูลเขา้สู่
คลงัขอ้มูล ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลมีความเป็นมาตรฐานและลดความผดิพลาดของขอ้มูล  
 ขั้นท่ี 4 การจัดท าขอ้มูลในคลงัขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ Multidimensional Model หรือ 
Cube ซ่ึงจะท าขอ้มูลมีหลากหลายมิติก่อนจะน าไปสร้างเป็นรายงานในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศยั
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการคิวรีขอ้มูล (Query)  
เคร่ืองมือของธุรกจิอจัฉริยะ เคร่ืองมือของธุรกิจอจัฉริยะ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1. รายงาน (Reporting Tools) การแสดงรายงาน โดยดึงขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมาแสดง  
2. การวิเคราะห์ (Analysis Tools) การวิเคราะห์ขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบหลายมิติ  

(Multidimensional Model) ซ่ึงจะท าใหร้ายงานสามารถเจาะลึก (Drill-Down) พลิกแพลง (Slice-and 
-Dice)  
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3. การพยากรณ์ (Forecasting Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทดสอบสมมติฐานโดย 
อาศยัหลกัการทางคณิตศาสตร์มาช่วยในการค านวณ เช่น การจ าลองเหตุการณ์ (Simulation) เป็นตน้  

4. การหาความสัมพนัธ์ (Mining Tools) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชห้าความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเกบ็ 
อยู่ในคลงัขอ้มูล โดยจะท าการสังเคราะห์ขอ้มูลอย่างละเอียดจากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยอยู่ใน
รูปแบบของกฎความสมัพนัธ์ต่าง ๆ  
แนวโน้มของธุรกจิอจัฉริยะ  
 ปัจจุบนัธุรกิจอจัฉริยะมีบทบาทเป็นอย่างมากส าหรับทุกองคก์ร เน่ืองจากการท าธุรกิจ
อจัฉริยะท าให้สามารถคาดเดา และพยากรณ์ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้ซ่ึงแนวโนม้ของเทคโนโลยี
ธุรกิจอจัฉริยะในอนาคตท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพทั้งในเร่ืองการใชง้านและการจดัการต่าง ๆ 

 

 
ภาพท่ี 2-6 ส่วนประกอบของธุรกิจอจัฉริยะในอนาคต สืบคน้จาก : http://blog.sqlauthority.com 

/2009/05/08/sqlauthority-news-future-of-business-intelligence-and-databases-article-
by-nupur-dave/) 

 
ภาพท่ี 2-6 แสดงส่วนประกอบของธุรกิจอจัฉริยะในอนาคตซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  
 1. การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ (Performance Management) ในปัจจุบนัเศรษฐกิจโลก
ก าลงัประสบกบัภาวะตกต ่า การท าธุรกิจอจัฉริยะ และการวางแผนการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการวางแผนธุรกิจและการตดัสินใจ เพื่อใหธุ้รกิจไดรั้บขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ในการ



28 
 

แกไ้ขปัญหาในการด าเนินธุรกิจ การก าหนดกลยทุธ์ วิสัยทศัน์ และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้ 
 2. ความเป็นประชาธิปไตยในสารสนเทศ (Information Democracy) กล่าวคือ ผูใ้ชง้านมี
สิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลท่ีผ่านขั้นตอนการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลส่วนน้ีไปใช้ในการ
วางแผนและการตดัสินใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจขององค์กร ในปัจจุบนัน้ีระบบธุรกิจ
อจัฉริยะน ามาประยุกต์ใชก้บัผูบ้ริหารในระดบัสูงและระดบักลางเท่านั้น แต่ในอนาคตพนักงาน
ระดบัต่าง ๆ จะสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน  
 3. การให้บริการซอฟต์แวร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Software As A Service : SaaS) 
ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้ซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ โดยไม่ต้องติดตั้ ง
โปรแกรมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอยู ่เช่น การใชง้านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ของ 
Hotmail, Gmail และ Yahoo เป็นต้น ซ่ึงสามารถน าระบบธุรกิจอัจฉริยะมาแสดงผลบนเว็บ 
แอปพลิเคชนัได ้ 
 4. ซอฟตแ์วร์เครือข่ายสังคม (Social Software) มีส่วนช่วยท าใหเ้กิดการร่วมกนัตดัสินใจ
มากข้ึน เร่ิมต้นท่ีผูใ้ช้งานได้ก าหนดเป้าหมายในการตัดสินใจ เพื่อลงทุนส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปยงั
ซอฟต์แวร์ ขอ้มูลน้ีจะถูกส่งไปยงัตวัช้ีวดั เช่น ยอดขาย ผลก าไร เป็นตน้ หลงัจากนั้น ตวัช้ีวดัจะ
ประมวลผลโดยธุรกิจอจัฉริยะแลว้ท าการส่งผลลพัธ์กลบัมาวา่ควรตดัสินใจในธุรกิจนั้นอยา่งไร  
 5. ขอ้มูลแบบไดผ้ลลพัธ์ทนัทีทนัใด (Real-Time Data) ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูขอ้มูลได้
ทุกหนทุกแห่ง และตลอดเวลา เพื่อทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากเวลาสามารถส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจทางธุรกิจ 
 

2.5 แนวคดิของสถาปัตยกรรมคลงัข้อมูล (Data Warehouse Architecture) 
 2.5.1 นิยามของคลงัขอ้มูล คลงัขอ้มูล หมายถึง ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ขององคก์รหรือ
หน่วยงานหน่ึง ๆ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบการด าเนินงานประจ าวนั (Operational 
Database) และฐานข้อมูลอ่ืนภายนอกองค์กร (External Database) โดยข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บใน
คลงัขอ้มูลนั้นมีวตัถุประสงคใ์นการน ามาใชง้าน และมีลกัษณะของการจดัเกบ็แตกต่างไปจากขอ้มูล
ในฐานขอ้มูลระบบการด าเนินงานประจ าวนั โดยขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะถูกน ามาใชเ้พื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร เน่ืองจากคลงัขอ้มูลจะท าการคดัเลือกขอ้มูลบางส่วนจากระบบการ
ด าเนินงาน โดยผา่นการประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบของขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ เพื่อท่ีจะใหบ้ริการ
ในการตอบค าถามเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจขององคก์รผา่นคิวรีท่ีสร้างข้ึนจากผูจ้ดัท าระบบ 
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 2.5.2 คุณลกัษณะเฉพาะของคลงัขอ้มูล 
1. ขอ้มูลถูกจดัเกบ็ตามหวัขอ้ท่ีสนใจ (Subject Oriented) หรือการแบ่งโครงสร้าง 

ตามเน้ือหา หมายถึง คลงัขอ้มูลถูกออกแบบมาเพื่อมุ่งเนน้ไปในแต่ละเน้ือหาท่ีสนใจ ไม่ไดเ้นน้ไปท่ี
การท างานหรือกระบวนการแต่ละอย่างโดยเฉพาะเหมือนอย่างฐานขอ้มูลปฏิบติัการในส่วนของ
รายละเอียดขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบทั้งสองแบบก็จะแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการใชง้านดว้ย
เช่นกนั คลงัขอ้มูลจะไม่จ ากดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลเพื่อสนบัสนุนการ
ตัดสินใจ ในขณะท่ีข้อมูลนั้ นจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูลปฏิบัติการหากมีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการท างาน 

 
ภาพท่ี 2-7 การเปรียบเทียบการจดัเก็บขอ้มูลระหว่างระบบการด าเนินงานและคลงัขอ้มูล (John 
 Wiley & Sons, 2001) สืบคน้จาก : John Wiley & Sons, 2001 
 
 จากภาพท่ี 2-7 ขอ้มูลท่ีถูกเก็บไวใ้นระบบการด าเนินงานจะถูกเก็บแยกตามแต่ละระบบ
การด าเนินงานประจ าวนั เช่น ขอ้มูลการสัง่สินคา้ ขอ้มูลการยมืเงินของลูกคา้ ขอ้มูลการออกใบเสร็จ
ให้กบัลูกคา้ ขอ้มูลการเรียกเคลมประกนั เป็นตน้ โดยระบบการด าเนินงานประจ าวนัจะเก็บขอ้มูล 
เพื่อบนัทึกการท าธุรกรรมในการด าเนินธุรกิจแต่ละวนั แต่การจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูลจะเก็บ
รวบรวมขอ้มูล เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ส าหรับประกอบการตดัสินใจในการด าเนินการธุรกิจ 
 2. แหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย (Integration) หรือการรวมเป็นหน่ึง ซ่ึงถือได้ว่าเป็น
คุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของคลงัขอ้มูล คือการรวบรวมขอ้มูลจากหลายฐานขอ้มูลปฏิบติัการเขา้
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ด้วยกัน และท าให้ขอ้มูลมีมาตรฐานเดียวกัน เช่น ก าหนดให้มีค่าตัวแปรของขอ้มูลในเน้ือหา
เดียวกนัใหเ้ป็นแบบเดียวกนัทั้งหมด 
 3. ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัช่วงเวลาต่าง ๆ (Time Variancy) หรือความสัมพนัธ์กบัเวลา หมายถึง
ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล จะตอ้งจดัเก็บโดยก าหนดช่วงเวลาเอาไว ้โดยจะสัมพนัธ์กบัการด าเนินธุรกิจ
ของหน่วยธุรกิจนั้น เพราะในการตดัสินดา้นการบริหารจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเปรียบเทียบในแต่ละ
ช่วงเวลา แต่ละจุดของขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัจุดของเวลาและขอ้มูลแต่ละจุดสามารถเปรียบเทียบกนั
ไดต้ามแกนของเวลา 
 4. ขอ้มูลท่ีไม่เปล่ียนแปลง (Nonvolatile Data) ขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานจะถูกเลือก
ออกมาเพียงบางส่วน เพื่อน าไปจดัเกบ็ยงัคลงัขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีก าหนดโดยข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ
ทางธุรกิจ เช่น ท าการถ่ายโอนขอ้มูลวนัละสองคร้ัง วนัละคร้ัง สัปดาห์ละคร้ัง หรือสองสปัดาห์หน่ึง
คร้ัง เป็นตน้ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงผูใ้ชง้านคลงัขอ้มูลจะไม่สามารถท าการเพิ่ม ลบ 
และอปัเดตขอ้มูลในคลงัขอ้มูลได ้ผูใ้ชง้านจะสามารถเรียกดูขอ้มูลไดเ้ท่านั้น (Read Only)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2-8 ขอ้มูลท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงภายในคลงัขอ้มูล (John Wiley & Sons, 2001) 
 สืบคน้จาก : John Wiley & Sons, 2001 
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 ภาพท่ี 2-8 ท่ีการท าธุรกรรมทางธุรกิจในแต่ละคร้ังจะมีการอปัเดตระบบการด าเนินงาน
แบบทนัที และผูใ้ชร้ะบบการด าเนินงานสามารถเพิ่ม เปล่ียนแปลง และลบขอ้มูลออกจากระบบการ
ด าเนินงานได ้แต่ส าหรับคลงัขอ้มูล จะไม่ท าการอปัเดตขอ้มูลแบบทนัท่วงที แต่จะท าการอปัเดต
ตามเวลาท่ีก าหนด และผูใ้ชไ้ม่สามารถลบขอ้มูลออกจากคลงัขอ้มูลได ้
 5. ข้อมูลท่ีมีรายละเอียดหลายระดับ (Data Granularity) การเก็บข้อมูลในระบบการ
ด าเนินงานจะท าการเก็บขอ้มูลในลกัษณะท่ีมีความละเอียดค่อนขา้งสูง เช่น การขายของร้านคา้ปลีก
จะท าการเก็บจ านวนสินคา้ท่ีขายไดใ้นแต่ละรายการในแต่ละวนั การสั่งสินคา้จะท าการเก็บจ านวน
สินคา้ท่ีสั่งในแต่ละคร้ัง เป็นตน้ เนน้ท่ีการเก็บขอ้มูลแต่ละรายการในแต่ละธุรกรรม (Transaction) 
เพื่อการด าเนินธุรกิจในแต่ละวนั ในส่วนคลงัขอ้มูลท่ีผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูลท่ีเป็นผลสรุปได ้เช่น 
การเรียกดูขอ้มูลการเบิกจ่ายแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ จากนั้นเพิ่มความละเอียดหรือระดบัของขอ้มูลท่ี
ตอ้งการได ้โดยเจาะลึกไปถึงขอ้มูลยอดการเบิกจ่ายรายการหน่ึงท่ีเบิกได ้เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2-9 ซ่ึง
แสดงการจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูลของธนาคารแห่งหน่ึงท่ีมีความละเอียดในการเรียกดูขอ้มูล 3 
ระดบั คือ การเกบ็ขอ้มูลรายวนั รายเดือน และรายไตรมาส 

 
ภาพท่ี 2-9 ความละเอียดของขอ้มูลในคลงัขอ้มูล (John Wiley & Sons, 2001) 
 สืบคน้จาก : John Wiley & Sons, 2001 
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 2.5.3 ส่วนประกอบของคลงัขอ้มูล ส่วนประกอบท่ีใชใ้นคลงัขอ้มูลข้ึนอยู่กบัขอ้จ ากดั 
และความตอ้งการของแต่ละองคก์รเป็นหลกั โดยส่วนประกอบพื้นฐานของคลงัขอ้มูล 

 
ภาพท่ี 2-10 ส่วนประกอบพื้นฐานของคลงัขอ้มูล (John Wiley & Sons, 2001) 
   สืบคน้จาก : John Wiley & Sons, 2001 

 
 จากภาพท่ี 2-10 ส่วนประกอบพื้นฐานของคลงัขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 1. แหล่งขอ้มูล (Source Data) ของคลงัขอ้มูลแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงัน้ี  

1.1 ขอ้มูลท่ีมาจากระบบการด าเนินงาน เช่น ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการ 
สั่งซ้ือสินคา้ และระบบการขายสินคา้ เป็นตน้ ในการสร้างคลงัขอ้มูลจ าเป็นตอ้งมีแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลท่ีหลากหลายระบบ ซ่ึงอาจจะท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั เช่น ขอ้มูลมาจาก
ฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนั ระบบฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ระบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ โดย
ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากระบบการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัอาจมีความไม่สอดคลอ้งกนัของขอ้มูลเกิดข้ึน
ได ้ดงันั้น ตอ้งท าใหข้อ้มูลเป็นมาตรฐานเดียวกนัก่อนน าขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล  

1.2 แหล่งขอ้มูลภายใน เช่น ขอ้มูลประเภท สเปรตชีท ขอ้มูลในรูปเอกสารหรือ 
ฐานขอ้มูลของแผนกท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชใ้นการด าเนินงานของแผนกนั้น ๆ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะท าให้
ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลมีปริมาณเพิ่มข้ึน และเพิ่มความซบัซอ้นในขั้นตอนการท างานของคลงัขอ้มูล  
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1.3 แหล่งขอ้มูลเก่าท่ีอาจมีอายมุากกวา่ 1-5 ปีข้ึนไป ขอ้มูลเหล่าน้ีอาจจะไม่ไดถู้กจดั 
เก็บอยู่ในฐานข้อมูลในปัจจุบัน ซ่ึงอาจจะถูกจัดเก็บไวใ้นแฟ้มข้อมูล ดิสก์ และเทป เป็นต้น 
เน่ืองจากคลงัขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลยอ้นหลงัเพื่อใชใ้นวิเคราะห์แนวโน้มและคาดการณ์ทาง
ธุรกิจ  

1.4 แหล่งขอ้มูลภายนอกเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติในภาคอุตสาหรรมท่ีสร้างข้ึนจาก 
บริษทัภายนอก และหน่วยงานราชการต่าง ๆ ซ่ึงใชข้อ้มูลเหล่าน้ีเพื่อประกอบการตดัสินใจ เพื่อท า
การวิเคราะห์แนวโนม้ของอุตสาหกรรม และเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างองคก์รกบัองคก์ร 
อ่ืน ๆ เป็นตน้  
 2. พื้นท่ีพกัข้อมูล (Data Staging) พื้นท่ีส าหรับจัดเก็บข้อมูลท่ีสกัดได้จากระบบการ
ด าเนินงาน และฟังกช์นัการท างานต่าง ๆ เช่น การท าความสะอาดขอ้มูล การเปล่ียนแปลงขอ้มูล การ
รวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั เพื่อท าการเตรียมขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล  
 3. พื้นท่ีส าหรับจดัเกบ็ขอ้มูล (Data Storage) พื้นท่ีส าหรับจดัเก็บขอ้มูลในคลงัขอ้มูล โดย
ส่วนใหญ่คลงัขอ้มูลจะใช ้RDBMS และ MDBMS เพื่อใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
 4. ระบบเขา้ถึงและส่งผ่านขอ้มูลไปยงัผูใ้ช ้โดยส่วนใหญ่การส่งขอ้มูลท่ีเป็นคิวรีและ
รายงานต่าง ๆ จะเป็นแบบออนไลน์ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถรับขอ้มูลไดอ้ย่างทนัทีท่ีมีการส่งคิวรีท่ี
ตอ้งการไปประมวลผลในคลงัขอ้มูล และการเรียกดูรายงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนด  
 5. การจัดการและการควบคุมต่าง ๆ จะท าหน้าท่ีประสานงานในกิจกรรมและการ
ให้บริการต่าง ๆ ภายในคลงัขอ้มูล การท างานของส่วนงานน้ีจะประกอบไปดว้ยการควบคุมการ
เปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปขอ้มูล การถ่ายโอนขอ้มูลไปยงัคลงัขอ้มูล และการควบคุมการส่งขอ้มูล
ใหก้บัผูใ้ช ้ซ่ึงเป็นการประกอบการท างานร่วมกบัระบบจดัการฐานขอ้มูล (DBMS) จดัการใหข้อ้มูล
ถูกจดัเก็บอย่างเหมาะสม ตรวจสอบการเคล่ือนท่ีของขอ้มูลไปยงั Staging Area และขอ้มูลท่ีออก
จาก Staging Area ไปคลงัขอ้มูล  
 6. การจดัเกบ็เมตาดาตา้ (Metadata) เปรียบเสมือนพจนานุกรมขอ้มูลหรือแคทตาลอ็กของ
ขอ้มูลในระบบจดัการฐานขอ้มูล (Data Dictionary) ซ่ึงภายในพจนานุกรมขอ้มูลจะมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ เช่น การจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัแฟ้มท่ีท าการ
เกบ็ขอ้มูล ท่ีอยูข่องขอ้มูล เป็นตน้ เมตาดาตา้ท าหนา้ท่ีเสมือนการเช่ือมส่วนต่าง ๆ ของคลงัขอ้มูลเขา้
ดว้ยกนั ซ่ึงจะช่วยให้ผูพ้ฒันาคลงัขอ้มูลเขา้ใจถึงขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีเป็นเมตาดาตา้จะสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  
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6.1 เมตาดาตา้ท่ีไดม้าจากระบบด าเนินงาน (Operational Metadata) ขอ้มูลรายละเอียด 
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบการด าเนินงาน เช่น ช่ือฐานขอ้มูลระบบช่ือตารางต่าง ๆ ช่ือฟิลด์  
ช่ือแอททริบิวท่ีสนใจโครงสร้างขอ้มูล ชนิดของขอ้มูล ความยาวของขอ้มูล  

6.2 เมตาดาตา้ท่ีไดม้าจากการเลือกขอ้มูล และการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปขอ้มูล  
(Extract and Transformation Metadata) ประกอบดว้ย ช่ือของขอ้มูลหรือตาราง ความถ่ีในการสกดั
ขอ้มูล วิธีการสกดัขอ้มูล และกฎทางธุรกิจ (Business Rule) ส าหรับการสกดัขอ้มูล  

6.3 เมตาดาตา้ส าหรับผูใ้ชใ้นการใชง้านคลงัขอ้มูล (End-User Metadata) จะเปรียบ 
เสมือนแผนท่ีของคลงัขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูล และสารสนเทศจากคลงัขอ้มูลได ้
โดยใหผู้ใ้ชท้  าการใชค้  าศพัทเ์ฉพาะท่ีเก่ียวกบัธุรกิจในการเรียกดูขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลได ้ 
 7. คลงัขอ้มูลและดาตา้มาร์ท  

7.1 คลงัขอ้มูลของทั้งองคก์ร (Enterprise Data Warehouse) เกบ็รวบรวมขอ้มูลทั้ง 
องคก์ร เพื่อครอบคลุมการใชง้านและความตอ้งการขอ้มูลทางธุรกิจทัว่ทั้งองคก์ร ซ่ึงมีการจดัเก็บ
ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพียงทีเดียว  

7.2 คลงัขอ้มูลส่วนยอ่ย (Data Mart) เกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง  
และสนับสนุนการท างานของแต่ละฝ่ายในองคก์ร เช่น ขอ้มูลฝ่ายการเงิน ขอ้มูลฝ่ายสินคา้คงคลงั 
และ ขอ้มูลฝ่ายขาย เป็นตน้ เพื่อท าใหก้ารจดัการขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลง่ายข้ึน 
 2.5.4 วิธีการสร้างคลงัขอ้มูล  วิธีการสร้างคลงัขอ้มูลสามารถจ าแนกวิธีสร้างได ้2 วิธี ดงัน้ี  
  2.5.4.1 Top-Down เป็นวิธีการสร้างคลงัขอ้มูลท่ีถูกเสนอโดย “Bill Inmon” ไดนิ้ยาม
คลงัขอ้มูลท่ีถูกสร้างโดยวิธีการน้ีว่าเป็นศูนยก์ลางคลงัขอ้มูลส าหรับองคก์ร ซ่ึงมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ี
มีความละเอียดค่อนขา้งสูงและมีการท า นอร์มอลไลซ์ (Normalization) กบัขอ้มูล โดยคลงัขอ้มูลท่ี
สร้างข้ึนจากวิธีการ Top-Down จะอยู่ท่ีศูนย์กลางท่ีมีการสร้าง “Logical Framework” ส าหรับ
สนบัสนุนการท าธุรกิจอจัฉริยะขององคก์ร  
ข้อดีของวธีิการ Top-Down ประกอบด้วย  

1. สามารถมองขอ้มูลไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 
2. สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลแบบจดัเกบ็ขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูลเดียว (Centralized Data 

Warehouse)  
3. มีการควบคุมและก าหนดกฎเกณฑต่์าง ๆ จากศูนยก์ลาง  

ข้อเสียของวธีิการ Top-Down ประกอบด้วย  
1. ใชเ้วลาในการสร้างค่อนขา้งนาน  
2. มีความเส่ียงท่ีเกิดความลม้เหลวค่อนขา้งสูง  
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3. ตอ้งการผูส้ร้างท่ีมีความรู้ และมีความสามารถสูงในการท่ีจะสร้างการเช่ือมโยงฟังกช์นั 
การท างานท่ีมีการขา้มสายงาน  

4. เสียค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
  2.5.4.2 Bottom-Up เป็นวิธีการสร้างคลงัขอ้มูลท่ีถูกเสนอโดย Ralph Kimball ซ่ึงได้
นิยามคลงัขอ้มูลท่ีถูกสร้างโดยวิธีการน้ีว่าเป็นกลุ่มของดาตา้มาร์ทท่ีสอดคลอ้งกนั โดยปัจจยัหลกั
ของวิธีการน้ีจะอยูท่ี่ความสอดคลอ้งกนัของดาตา้มาร์ทท่ีสร้างข้ึนเพื่อสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในแต่ละส่วนงาน การสร้างคลงัขอ้มูลดว้ยวิธีการ Bottom-Up จะเร่ิมจากการสร้างดาตา้มาร์ท ของ
แต่ละส่วนงาน เพื่อให้ผูใ้ชง้านในแต่ละแผนกสามารถท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และสร้างรายงานใน
แง่มุมต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยงานนั้น ๆ ได ้ 
 ข้อดีของวธีิการ Bottom-Up จะประกอบไปด้วย  

1. สามารถด าเนินการสร้างคลงัขอ้มูลไดเ้ร็วและง่ายข้ึน โดยการเลือกขอ้มูลแต่ละส่วนงาน 
ท่ีมีความส าคญั  

2. มีความเส่ียงของความลม้เหลวนอ้ย  
3. สามารถก าหนดใหส่้วนงานท่ีมีความส าคญัค่อนขา้งมากสามารถ ท าการสร้างดาตา้มาร์ท 

ไดก่้อน  
4. ช่วยใหผู้ส้ร้างสามารถท าการเรียนรู้ทีละส่วนงาน  

ข้อเสียของวธีิการ Bottom-Up ประกอบด้วย  
1. แต่ละดาตา้มาร์ทจะมีขอ้มูลของแต่ละส่วนงานเท่านั้นซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไม่ครอบคลุมทั้ง 

องคก์ร  
2. อาจท าใหเ้กิดความซ ้าซอ้นของขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งท าการเกบ็ขอ้มูลเดียวกนัในแต่ละ 

ดาตา้มาร์ท  
3. การสร้างแต่ละดาตา้มาร์ท แลว้น ามารวมกนัอาจท าใหข้อ้มูลไม่สอดคลอ้งกนั  
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 2.5.5 เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นส าหรับคลังขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการสร้างคลงัขอ้มูล 
สามารถแบ่งเคร่ืองมือ ออกตามฟังกช์นัการท างาน ดงัน้ี  
  2.5.5.1 แบบจ าลองขอ้มูล (Data Model)  

 - เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับสร้างและจดัการกบัแบบจ าลองขอ้มูลท่ีท าการเช่ือมโยงขอ้มูล 
ระหว่างขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล และขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บอยูใ่นคลงัขอ้มูล โดยท่ีแบบจ าลองขอ้มูลท่ีจะ
ท าการสร้างข้ึนอาจจะน าไปใชใ้น Staging Area  

 - เคร่ืองมือท่ีมีความสามารถในการสร้าง Database Schema 
 - เคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับสร้างแบบจ าลองขอ้มูลจากดาตา้ดิกชนันารีท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล 

ของระบบการด าเนินงาน  
 - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการออกแบบ Dimensional Model ท่ีใชส้ าหรับการสร้าง Star  

Schema  
  2.5.5.2 การสกดัขอ้มูล (Data Extraction)  

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการสกดัขอ้มูล โดยมีฟังกช์นัการสกดัขอ้มูลส าหรับ Full Refresh  
และการเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

 - การเลือกเคร่ืองมือในการสกดัขอ้มูลข้ึนอยูก่บัแพลตฟอร์มของแหล่งขอ้มูล และ 
แพลตฟอร์มของฐานขอ้มูลท่ีใช ้ 
  2.5.5.3 การเปล่ียนแปลง/เปล่ียนรูปขอ้มูล (Data Transformation)  

 - เคร่ืองมือส าหรับการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบและโครง 
สร้างท่ีเหมาะสม  

 - มีการก าหนดค่าท่ีเป็น Default Value ใหก้บัขอ้มูลท่ีขาดหายไป  
 - การแยกหรือแตกขอ้มูลจากฟิลดห์น่ึง (Filed Splitting) การรวมขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  

(Consolidation) และการท าขอ้มูลใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั (Standardization)  
  2.5.5.4 การถ่ายโอนขอ้มูล (Data Loading)  

 - เคร่ืองมือส าหรับการถ่ายโอนขอ้มูลท่ีท าการเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปแลว้ท่ีอยูใ่น 
รูปของ Load Image ไปยงัพื้นท่ีส าหรับจดัเกบ็ขอ้มูลในคลงัขอ้มูล  

 - เคร่ืองมือท่ีท าการถ่ายโอนขอ้มูลอาจมีความสามารถในการสร้างคียห์ลกั (Primary  
Key) ใหก้บัขอ้มูลท่ีท าการถ่ายโอน  
  2.5.5.5 คุณภาพของขอ้มูล (Data Quality)  

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการคน้หา และแกไ้ขความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัขอ้มูล  
 - เคร่ืองมือท่ีช่วยปรับปรุงความสอดคลอ้งของขอ้มูลใหมี้ความสอดคลอ้งมากข้ึน  
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 - เคร่ืองมือท่ีอาจจะใชใ้นพื้นท่ีพกัขอ้มูลหรือใชป้รับปรุงคุณภาพของขอ้มูลในแหล่ง 
ขอ้มูลโดยตรง 
  2.5.5.6 การคิวรีและสร้างรายงาน (Queries and Reports)  

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างรายงานท่ีซบัซอ้นและรายงานส าเร็จรูปได ้ 
 - เคร่ืองมือท่ีช่วยผูใ้ชใ้นการสร้างและรันคิวรีต่าง ๆ                                                                  

  2.5.5.7 Dashboards  
 - เคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูใ้ชแ้บบทนัท่วงที ซ่ึงเป็นการ 

ใหข้อ้มูลท่ีมีการโตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชก้บัคลงัขอ้มูล  
 - เคร่ืองมือท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชส้ามารถท างานต่าง ๆ ได ้เช่น การคน้หาขอ้มูลแบบ 

เจาะลึกท าการเปล่ียนแปลงค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ได ้ 
  2.5.5.8 Scorecards  

 - เคร่ืองมือท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ลือกตวัช้ีวดัประสิทธิภาพส าหรับการสร้างรายงานต่าง ๆ  
ไดโ้ดยง่าย  

 - เคร่ืองมือส าหรับเปรียบเทียบระหวา่งประสิทธิภาพ ณ ปัจจุบนัและประสิทธิภาพใน 
อดีต 

 - เคร่ืองมือท่ีเนน้ในเร่ืองความชดัเจนและความง่ายในการใชง้าน  
  2.5.5.9 Online Analytical Processing (OLAP)  

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ใ้ชรั้นคิวรีท่ีมีความซบัซอ้น  
 - เคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างคิวรีส าเร็จรูป  
 - เคร่ืองมือทางดา้น OLAP จะสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ MOLAP (Multi  

Dimensional Online Analytical Processing) ROLAP (Relational Online Analytical  Processing) ซ่ึง 
MOLAP จะท างานกับ Multidimensional Databases ท่ีรับขอ้มูลมาจากคลงัขอ้มูลหลกั ในขณะท่ี 
ROLAP จะท างานกบั Relational Database ของคลงัขอ้มูล  
  2.5.5.10 Alert Systems เคร่ืองมือท่ีจะแสดงขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในคลงัขอ้มูล โดย
สามารถ ท าการก าหนด Exceptions ต่าง ๆ ได ้ 
  2.5.5.11 Middleware and Connectivity เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีประกอบ
ไปดว้ยหลายแพลตฟอร์ม  
  2.5.5.12 Data Warehouse Administrator  

 - เคร่ืองมือท่ีช่วยผูดู้แลคลงัขอ้มูลท่ีสามารถดูแล และจดัการงานในแต่ละวนั 
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 - เคร่ืองมือท่ีเนน้ในกระบวนการถ่ายโอนขอ้มูลและติดตามประวติัของการถ่ายโอน 
ขอ้มูล  

 - เคร่ืองมือท่ีสามารถติดตามชนิด และจ านวนคิวรีท่ีผูใ้ชเ้รียกดูขอ้มูล 
 

2.6 การสกัด การเปลี่ยนรูป และการถ่ายโอนข้อมูล (Data Extraction, Transformation 
and Loading) 
 กระบวนการอีทีแอล (ETL) จะท างานทีละฟังกช์นัเรียงต่อกนัเป็นล าดบั โดยเร่ิมจาก 
การสกดั เปล่ียนรูปขอ้มูล และถ่ายโอนขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี  

2.6.1 การสกดัขอ้มูล (Extract) ในการสกดัขอ้มูลจะท าการสกดัขอ้มูลจากฐานขอ้มูลระบบ 
การด าเนินงานขององคก์ร ในระบบการด าเนินงานขององคก์รนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงของขอ้มูล
เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา เช่น การเพิ่ม การลบ การอปัเดตขอ้มูลต่าง ๆ เป็นตน้ จึงตอ้งท าการออกแบบ
การสกดัขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูลให้ส่งผลกระทบต่อระบบการด าเนินงานให้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงวิธีในการ
สกัดขอ้มูลเขา้สู่คลังขอ้มูลคร้ังแรก (Initial Load) เพื่อน าขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานเขา้สู่
คลงัขอ้มูลทั้งหมด โดยท าการก าหนดช่วงเวลาส าหรับการสกดัขอ้มูล เช่น สัปดาห์ละคร้ัง เดือนละ
คร้ัง เป็นตน้  

2.6.2  การเปล่ียนรูปขอ้มูล (Transformation) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากระบบการด าเนินงานนั้นยงัไม่ 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัคลงัขอ้มูลไดโ้ดยตรง เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้าอาจจะมาจากหลากหลาย
แหล่ง ท าให้ขอ้มูลไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของขอ้มูลและก่อให้เกิด
ความผดิพลาดของขอ้มูลได ้จึงตอ้งปรับปรุงคุณภาพของขอ้มูลใหดี้ข้ึน ในขั้นตอนน้ีขอ้มูลจะถูกท า
การเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนรูปใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั ทั้งโครงสร้าง และรูปแบบของขอ้มูล  

2.6.3  การถ่ายโอนขอ้มูล (Load) การถ่ายโอนขอ้มูลนั้นจะเป็นกระบวนการหลงัจากท าการ 
สกดัและเปล่ียนรูปขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะท าการโหลดขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล ในการโหลดขอ้มูลเขา้
สู่คลงัขอ้มูลในแต่ละคร้ังจะมีขอ้มูลจ านวนมาก ซ่ึงจะท าให้การถ่ายโอนขอ้มูลใชร้ะยะเวลานาน  
จึงตอ้งก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการถ่ายโอนขอ้มูล โดยไม่กระทบต่อผูใ้ช้งานระบบการ
ด าเนินงานและระบบคลงัขอ้มูล เม่ือขอ้มูลพร้อมใชง้านจะถูกจดัแสดงอยู่ในรูปลูกบาศก์ (Cube)  
ซ่ึงสามารถแสดงขอ้มูลไดห้ลายมิติ (Multidimensional) โดยแต่ละมิติจะแสดงถึงการเก็บขอ้มูลลง
ในตารางท่ีถูกน ามาใช้ประกอบเป็นข้อมูล เรียกว่า Dimension Table และข้อมูลจากหลาย ๆ 
Dimension Table จะรวมกนัเพื่อแสดงขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ เรียกว่า Fact Table 
ขอ้มูลดงักล่าวถูกน าไปใชป้ระมวลผลแบบออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (OLAP) โดยมีการวิเคราะห์ผล
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จากขอ้มูลท่ีมีอยู่ โดยใชก้ารสืบคน้อยู่ในรูปของคิวรี (Query) และการน าเสนอขอ้มูลรูปแบบของ
กราฟ เพื่อง่ายต่อการใชง้าน 

 
ภาพท่ี 2-11 ขอ้มูลในคลงัขอ้มูลในรูปแบบของลูกบาศก ์(John Wiley & Sons, 2001)  
   สืบคน้จาก : John Wiley & Sons, 2001 
 
 จากภาพท่ี 2-11 ขอ้มูลท่ีอยูใ่นลูกบาศกแ์บ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติลูกคา้ มิติสินคา้ และ
มิติเวลา ผูใ้ชส้ามารถเจาะดูขอ้มูลในรายละเอียดได ้และยอ้นดูในภาพรวมได ้
 

2.7 ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพฒันา 
Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
 Microsoft Excel 2013 เป็นโปรแกรมหน่ึงในชุดโปรแกรม Microsoft Office ท่ีผูใ้ชง้านมี 
ความคุน้เคย ใชง้านง่าย มีความสามารถทางดา้นตารางขอ้มูล การค านวณทางตวัเลข ส่วน Power 
Pivot เป็นชุดเคร่ืองมือเสริมท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการสร้างตวัแบบขอ้มูลการ
สร้างความสัมพนัธ์ของตารางขอ้มูลในรูปแบบหลายมิติ (Multidimensional) เป็นเคร่ืองมือในการ
จัดท าระบบข่าวกรองทางธุรกิจ (BI) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี User Interface ท่ีใช้งานง่าย มี
ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมาก สามารถท ารายงานโดยอาศยัเคร่ืองมือ เช่น Pivot 
Table, Pivot Chart, Views และ Slicers ท าใหง่้ายต่อการใชง้าน 
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Microsoft SQL Server 2012 
 Microsoft SQL Server 2012 คือ แพลตฟอร์มด้านข้อมูลสารสนเทศท่ีพร้อม ส าหรับ 
Cloud Computing อย่ า งสมบูรณ์พ ร้อมคุณสมบัติทางด้านความพร้อมในการให้บ ริการ 
(Availability) และดา้นประสิทธิ ภาพการท างาน (Performance) SQL Server 2012 ช่วยให้องคก์ร
แบ่งปันขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของ ธุรกิจในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัรวมทั้งช่วยสร้างโซลูชนัได้
อยา่ง รวดเร็ว และขยายขอ้มูลบนเซิร์ฟเวอร์จริง และ บน Public Cloud ไดอี้กดว้ย 
 Microsoft SQL Server 2012 เป็นโปรแกรมในการบริหารจดัการฐานขอ้มูลของบริษทั 
Microsoftโดยเป็นรูปแบบของ Relational Database Management System หรือท่ีเรียกว่า RDBMS 
ท าหน้าท่ีบริหารขอ้มูลให้กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ รองรับการท างานไดจ้  านวนมาก มีความสามารถ
เทียบเท่ากบัระบบฐานขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น Oracle, DB2 และ Informix เป็นตน้ มีคุณสมบติัเด่นเร่ือง
ของ User Interface ท่ีใชง้านง่ายโดยฐานขอ้มูลอยูใ่นกลุ่มของ System Database ซ่ึงแต่ละฐานขอ้มูล
จะมีหนา้ท่ีในการท างานต่าง ๆ กนัดงัน้ี 

1. Master Database มีความส าคญัมากท่ีสุด ใชส้ าหรับเกบ็ขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบ เช่น 
Meta Data, User, Login Information, Error Message และ Linked Server รวมถึงบอกต าแหน่งใน 
Primary File ในแต่ละขอ้มูลอีกดว้ยโดยหากฐานขอ้มูลน้ีมีปัญหากจ็ะส่งผลต่อการท างานของระบบ 

2. MSDB Database มีความส าคญัรองจาก Master เกบ็ขอ้มูลเก่ียวกบั Alert, Job และ Sche- 
dule  ซ่ึงถูกใช้โดยบริการของ SQL Server Agent ซ่ึงเป็นบริการท่ีท างานอตัโนมติั เช่น Backup 
ขอ้มูลอตัโนมติัแต่ละวนั การแจง้เตือนเม่ือระบบมีปัญหา โดยจะท าการส่ง Email ใหก้บัผูดู้แลระบบ 

3. Distribution Database ใชใ้นการ Replication ของฐานขอ้มูล เพื่อท าใหข้อ้มูลของ  
SQL Server แต่ละท่ีมีความตรงกนั 

4. Model Database เป็นฐานขอ้มูลท่ีเป็นตน้แบบ (Database Template) กรณีท่ีสร้าง 
Database ใหม่ Microsoft SQL Server จะเอา Model Database น้ีมาเป็นตวัตั้งตน้ 

5. Temp DB Database ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็น ชัว่คราว Temporary ส าหรับ Process ท่ี 
จ  าเป็นตอ้งการน า Data มาพกัไวก่้อนแลว้ค่อยน าขอ้มูลไปท าอยา่งอ่ืนต่อ ลบทุกคร้ังท่ีมีการ Restart 
Service หรือ Shutdown ระบบ 
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 สรุป Microsoft SQL Server เป็นระบบฐานขอ้มูลแบบครบวงจรท่ีพร้อมส าหรับการใช้
งานทั้งองคก์รขนาดเลก็ และขนาดใหญ่มีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหส้ามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี มีตน้ทุนท่ีต ่า (ไม่ตอ้งมีการต่อ License รายปี) มีประสิทธิภาพการท างาน มีระบบความ
ปลอดภยัท่ีดี และมีเคร่ืองมือในการจดัการและการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รการท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไดโ้ดยใช ้BI Tool 
ท่ีผูใ้ชง้านสามารถจดัการไดด้ว้ยตนเอง สามารถท างานร่วมกบัฐานขอ้มูลอ่ืนไดแ้ละความยดืหยุน่สูง 
 ในปัจจุบนั Microsoft SQL Server มีการพฒันาเป็น Version 2016 โดยแบ่ง Edition เป็น 
4 Edition คือ Enterprise, Business Intelligence, Standard และ Express ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั
ดงัแสดงในตารางท่ี 2-3 ต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2-3 Edition ต่าง ๆ ของ Microsoft SQL Server (ท่ีมา http://www.microsoft.com/en-  

us/server-cloud/products/sql-server-editions) 
Features Enterprise Business 

Intelligence 
Standard Express1 

Maximum number of cores OS Max 16 cores-DBOS Max- 
AS&RS2 

16 cores 4 cores 

Maximum memory utilized per instance OS Max 128 GB 128 GB 1 GB 
Maximum size 524 PB 524 PB 524 PB 10 GB 
Programmability (T-SQL, data types, 
FileTable) 

    

SQL Server Management Studio     
Policy-based management     
Basic OLTP     
Basic security (Separation of duties, basic 
auditing) 

    

Basic high availability3     
Built-in data connectors     
Basic data integration (SSIS, designer 
transforms) 

    

Basic reporting4     

 
 



42 
 

ตารางท่ี 2-3 Edition ต่าง ๆ ของ Microsoft SQL Server (ต่อ) 
Features Enterprise Business 

Intelligence 
Standard Express1 

Basic corporate BI (Analytics, 
multidimensionalsemantic model, data 
mining) 

    

Self-service business intelligence 
(Alerting, 
Power View, Power Pivot for SharePoint 
Server) 

    

Advanced corporate BI (Tabular BI 
semantic 
model, advanced analytics and reporting, 
inmemory analytics engine, advanced 
data mining) 

    

Enterprise data management (Data 
Quality 
Services, Master Data Services) 

    

Advanced data integration (Fuzzy 
grouping andlookup, change data capture) 

    

Advanced security (SQL Server audit, 
transparent data encryption) 

    

Advanced security (SQL Server audit, 
transparent data encryption) 

    

Data warehousing (In-memory 
columnstore,compression, partitioning) 

    

Advanced high availability (AlwaysOn, 
multiple, active secondaries; multi-site, 
geoclustering) 

    

Advanced transaction processing (In-
memory OLTP) 

    
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 ในการพฒันาระบบตวัช้ีวดั ผูนิ้พนธ์ไดเ้ลือกใช ้Microsoft SQL Server Version 2012 ใชใ้น
การพฒันา ซ่ึงเป็น เวอร์ชนั ท่ีทางส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรีติดตั้งใชง้านอยู ่รวมทั้งมี BI 
Tool ส าหรับการใชง้าน 
 

2.8 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 1. การวิเคราะห์และพฒันาระบบคลังข้อมูลประกันภัยรถยนต์ กรณีศึกษา : บริษัท
ประกนัภยั (ชานนท ์เทพไทย, 2553) การศึกษาและวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการใช้
ขอ้มูลระบบการท างานของการประกนัภยัรถยนต ์และขั้นตอนการพฒันาคลงัขอ้มูลของประกนัภยั
รถยนต ์รวมถึงการวิเคราะห์และออกแบบคลงัขอ้มูลของการรับประภยัรถยนตข์องบริษทั เทเวศ
ประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) โดยรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลปฏิบติัการท่ีใชอ้ยูเ่ดิมมาวิเคราะห์เพื่อ
คดัเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีตอ้งการมาสร้างเป็นคลงัขอ้มูล 
 2. การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลการขายคอมพิวเตอร์ (สุปราณี ห้อมา, ศิฬาณี ณุชิตประ
สิทธิชยั, 2552) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบคลงัขอ้มูลการขายคอมพิวเตอร์แบบเวบ็
แอปพลิเคชนั โดยใชเ้ทคนิคการประมวลผลแบบออนไลน์ ในการน าเสนอขอ้มูลในรูปของลูกบาศก ์
(Cube) โดยขอ้มูลน าเขา้มาจากระบบการขายประจ าวนัโดยการสกดัและแปลงรูปเก็บในคลงัขอ้มูล 
เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถเรียกดูหลายงานในมุมมองต่าง ๆ ได ้ 
 3. การพฒันาระบบคลงัขอ้มูลส าหรับระบบงบการเงินของนิติบุคคล (รุจิรดา วฒันพงศ์, 
2544) งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้ระบบคลงัขอ้มูล เพื่อออกแบบและพฒันาคลงัขอ้มูลของกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยคลอบคลุมการสร้างขอ้มูลเมตาดาตา (Metadata) เพื่อ
ควบคุมการท างานทั้งหมดของคลงัขอ้มูล และสามารถเรียกดูขอ้มูลผา่นเวบ็บราวเซอร์  
 4. การพฒันาระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจช้ินส่วนรถยนต ์(ศุภกิจ พุชชลค,์ 
2557) งานวิจยัน้ีน าเสนอระบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับธุรกิจช้ินส่วนรถยนต ์จากกรณีศึกษา
พบว่าซอฟตแ์วร์หลากหลายแพลตฟอร์มท่ีใชใ้นธุรกิจผลิตช้ินส่วนรถยนตอ์าจจะไม่สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัสูง  
 5. การประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือระบบงานอัจฉริยะในการสร้างคลงัขอ้มูล กรณีศึกษาระบบ
คลงัขอ้มูลสภาการศึกษา (อนุสรณ์ เบญจธนรัตน์, 2556) งานวิจยัน้ีน าเสนอวิธีการประยกุตใ์ชเ้คร่ือง
ระบบงานอัจฉริยะของไมโครซอฟต์ในการสร้างคลังขอ้มูล โดยใช้ขอ้มูลของสานักงานสภา
การศึกษาเป็นกรณีศึกษา  
 6. การพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพั (สุประพล เลาวพงศ์, 2553) 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาคลงัขอ้มูลดา้นนักศึกษาของมหาวิทยาลยัพายพั โดยไดใ้ช้
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โปรแกรมไมโครซอฟต ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2005 ในการสร้างคลงัขอ้มูลการแสดงผลลพัธ์ใหก้บั
ผูบ้ริหาร ไดใ้ชโ้ปรแกรมโปรแคลริตี เดสทอป โปรเฟชชนันอล และโปรแกรมไมโครซอฟต ์เอ๊ก
เซลล์ 2007 เป็นการแสดงผลให้กบัผูบ้ริหาร โดยไดใ้ชข้อ้มูลจริงของนักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2540-2550 
 7. ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารธุรกิจการใหเ้ช่าแบบลิลซิง (โชคชยั บุญ
มาลยั, 2551) การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ระบบคลงัขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารธุรกิจ
การให้เช่าแบบลิสซิงมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล และแสดงผลใน
รูปแบบรายงานหลายมิติ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผน และก าหนดทิศทางในการพฒันาองคก์ร 
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บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินงานนิพนธ์ 

 
 วิธีการด าเนินการและการออกแบบคลงัขอ้มูลส าหรับระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การตดัสินใจในการด าเนินการการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 
จงัหวดัชลบุรี ผูนิ้พนธ์ไดแ้บ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ซ่ึงใชห้ลกัการวงจรการ
พฒันาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) 
  3.2 การวิเคราะห์ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ (Analysis Phase) 
  3.3 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการ  
การเบิกจ่ายงบประมาณ (Design Phase) 
  3.4 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ (Implementation Phase) 
  3.5 การฝึกอบรมและการน าระบบไปใชง้าน (Testing and Training) 

 

 
 

ภาพท่ี 3-1 System Development Life Cycle 
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3.1 การวางแผนการด าเนินงาน (Planning Phase) 
 ในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รพบว่าองคก์รยงัขาด
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจดัการขอ้มูลงบประมาณและการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้
ไดข้อ้มูลเชิงกลยทุธ์หรือขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารน ามาประกอบการตดัสินใจในการ
ด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงรายละเอียดของปัญหา 
ก าหนดขอบเขตและเง่ือนไขต่าง ๆ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงตาม
ความตอ้งการ ตลอดจนความคุม้ค่าของการพฒันาระบบสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร
และผูใ้ชง้านใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น เพื่อใหไ้ดร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร
ท่ีตอบโจทยต์ามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1.1 ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดศึ้กษาและวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรพบว่า ในการสรุปผล
รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเรียกดูนั้นทั้งแบบรายงานประจ าปี 
รายงานประจ าไตรมาส รายงานประจ าเดือน และรายงานประจ าสัปดาห์มีความล่าชา้ในการเรียกดู
ขอ้มูลประมาณ 1-2 สัปดาห์ รายงานไม่มีผลสรุปของขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลซ ้ าซอ้นใช้
งานยาก และมีแหล่งของขอ้มูลมาจากระบบด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัจึงท าใหเ้กิดความผดิพลาดของ
ขอ้มูลข้ึน ขอ้มูลอาจจะมีการแกไ้ขหรืออปัเดตไม่เหมือนกนัหรือไม่สอดคลอ้งกนั ซ่ึงท าให้รายงาน
ส าหรับผูบ้ริหารไม่มีประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อการตอบค าถามทางการเบิกจ่าย การวิเคราะห์ 
และการคาดการณ์ทางด้านการด าเนินงาน จากการศึกษาปัญหาขององค์กรจึงมีแนวคิดท่ีจะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการจดัการขอ้มูลขององค์กรให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร
จดัการงบประมาณ และท าให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมต่อการใชง้านของผูบ้ริหารในทุก ๆ 
กลุ่มงานภายในองคก์ร โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารในกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดความตอ้งการ
ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในรูปแบบของแพคเกจขอ้มูล (Information Package) โดยการสร้าง
คลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั ๆ ทางงบประมาณเขา้ไวด้ว้ยกนั และเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยีระบบธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) น าเสนอขอ้มูลท่ี
ส าคญัทางธุรกิจในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เช่น ในรูปแบบรายงาน ตาราง กราฟ และแผนท่ี เปรียบเทียบ
ข้อมูลในส่วนต่าง  ๆ ตามความต้องการของผู ้ใช้  ซ่ึ งสามารถเ รียกดูข้อมูลได้หลายมิติ  
(Multidimensional Model) และสามารถเรียกดูขอ้มูลแบบเจาะลึก (Drill-Down) ได ้ท าให้ผูบ้ริหาร
สามารถน ารายงานเหล่าน้ีไปใชว้ิเคราะห์ วางแผน และตอบปัญหาเชิงการเบิกจ่ายงบประมาณไดท้นั
ต่อเหตุการณ์ ทั้งดา้นการจดัสรร ดา้นการงานบริการและตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
และวตัถุดิบ ดา้นการบริหารจดัการรายรับและรายจ่ายไดร้วดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 3.1.2 แผนงานและการก าหนดระยะเวลาในการพฒันาระบบจริง 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
ในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี ดงัแสดง
ในตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 แผนงานและก าหนดระยะเวลาในการพฒันาระบบจริง 

กจิกรรมการด าเนินงาน มีนาคม 
2560 

เมษายน 
2560 

พฤษภาคม 
2560 

มิถุนายน 
2560 

1. สมัภาษณ์ผูจ้ดัการแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อก าหนดความตอ้งการของผูใ้ช ้

    

2. วิเคราะห์ความตอ้งการและออกแบบระบบ     

3. ออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูล     

4. ออกแบบการจดัการขอ้มูล (ETL)     

5. ออกแบบหนา้จอส าหรับผูบ้ริหาร     

6. พฒันาทดสอบการใชง้านและปรับปรุงแกไ้ข     
7. น าเสนอผูบ้ริหารและรับฟังความคิดเห็น     

8. จดัการฝึกอบรมและใชง้านจริง     
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3.2 การวเิคราะห์ (Analysis Phase) 
 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูจ้ดัการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายในองคก์ร ท า
ให้ทราบถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญัส าหรับผูบ้ริหารและครอบคลุมในทุกหน่วยงานท่ีมี
ความส าคญัในองคก์ร เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยทุธ์ในการวิเคราะห์และช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ
ทางดา้นการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถสร้างหวัขอ้รายงานหลกัได ้ดงัน้ี 
  1. รายงานขอ้มูลจดัสรรงบประมาณตามผลผลิต โครงการ กิจกรรมหลกั 
  2. รายงานขอ้มูลผลการเบิกจ่ายงบประมาณ เปรียบเทียบแผน แยกตามประเภท
งบประมาณ 
  3. รายงานขอ้มูลเบิกจ่ายงบประมาณแผนงาน โครงการเปรียบเทียบแผน แยกตาม 
กลุ่มงาน 
รายงานดงักล่าวตอ้งสามารถเรียกดูในภาพรวมและสามารถเห็นรายละเอียดจากขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ผูบ้ริหารมีความตอ้งการนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลระบบการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  - ระบบฐานขอ้มูลงบประมาณ (Estimate) เป็นระบบบริหารจดัการดา้นงบประมาณ 
ทั้งน้ีขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารมีความตอ้งการนั้น มีแหล่งของขอ้มูลมาจากระบบการด าเนินงาน
หลายระบบ และมีการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูลท่ีกระจายอยู่บนเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ต่างกนั 
เพื่อใหข้อ้มูลมีความสอดคลอ้ง ครบถว้นในทุกมิติขององคก์ร และเป็นมาตรฐานเดียวกนันั้น ตอ้งท า
การสร้างคลงัขอ้มูลในการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานตามหัวขอ้กิจกรรม
หรือตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลจากระบบการด าเนินงานนั้นจะใช้
เคร่ืองมือช่วยในการสกดั การเปล่ียนแปลง และการถ่ายโอนขอ้มูล (SQL Server Integration Service 
: SSIS) เขา้สู่คลังขอ้มูล เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดูขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ และน าไปใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของ Dashboard ในแต่ละหวัขอ้ของโครงการต่าง ๆ คือ Power 
Pivot ซ่ึงเป็นฟังก์ชนัในโปรแกรม Microsoft Excel 2013 ซ่ึงจะแสดงผลในรูปแบบของตารางการ
วิเคราะห์ กราฟรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจเลือกทิศทางในการด าเนินงานเบิกจ่าย
งบประมาณท่ีเหมาะสมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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3.3 การออกแบบระบบ (Design Phase) 
 การออกแบบระบบคลงัขอ้มูลส าหรับรวบรวมขอ้มูลทางด้านงบประมาณตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารเพื่อช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในการบริหารจดัการ
งบประมาณใหเ้หมาะสมและเพื่อช่วยเรียกดูขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว โดยท าการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Architecture) การออกแบบแพคเกจขอ้มูล 
(Information Package) การออกแบบดาตา้มาร์ท (Data Mart) และการออกแบบหนา้จอในการเรียกดู
ขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร (User Interface) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.3.1 การออกแบบสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูล (Data Warehouse Architecture) 
 การออกแบบสถาปัตยกรรมคลงัขอ้มูลออกแบบมาเพื่อสนบัสนุนการท างานต่าง ๆ ของ
คลงัขอ้มูลท่ีท าการสร้างและจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารและเพื่อท าให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยทุธ์ท่ีมีความครอบคลุมเฉพาะหน่วยงานท่ีมีความส าคญักบั
องคก์รนั้น ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูลแบบดาตา้มาร์ทท่ีเป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent Data Mart) ซ่ึงแต่ละดาต้ามาร์ทจะให้บริการเฉพาะหน่วยงานท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการเรียกดูขอ้มูล 
 

 
 

ภาพท่ี 3-2 สถาปัตยกรรมของคลงัขอ้มูล 
  
 จากภาพท่ี 3-2 การสร้างและออกแบบสถาปัตยกรรมส าหรับคลงัขอ้มูลจะมีวตัถุประสงค์
เพื่อใชใ้นการจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ใหก้บัผูบ้ริหาร ซ่ึงในการสร้างคลงัขอ้มูลจะมีส่วนประกอบ
หลกั ๆ ดงัน้ี 
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 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี มีแหล่งท่ีมาของขอ้มูลจากระบบ
การด าเนินงาน 3 ระบบ เพื่อให้คลอบคลุมต่อความตอ้งการของส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 
จงัหวดัชลบุรี คือ ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงาน และ ขอ้มูลการ
ด าเนินงานโครงการ ดงัแสดงในตารางท่ี 3-2 
 
ตารางท่ี 3-2 ตารางแสดงท่ีมาของแหล่งขอ้มูล 

ข้อมูล แหล่งข้อมูล รูปแบบข้อมูล 
ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ ฐานขอ้มูล Estimate Microsoft SQL Server 
ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงาน ฐานขอ้มูล Estimate Microsoft SQL Server 
ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ ฐานขอ้มูล Estimate Microsoft SQL Server 

 
  2. กระบวนการน าเขา้ เปล่ียนรูป และถ่ายโอนขอ้มูล (Extract Transform and Load : 
ETL) ในการสร้างระบบคลงัขอ้มูลมีหลกัการท่ีส าคญั 3 ส่วน คือ การสกดัขอ้มูล การเปล่ียนแปลง
ขอ้มูลหรือเปล่ียนรูปขอ้มูล และการถ่ายโอนขอ้มูล ซ่ึงใชเ้คร่ืองมือ SQL Server Integration Service 
โดยจะมีการท างานแต่ละฟังกช์นัการท างานแบบเรียงต่อกนัและมีการควบคุมการไหลของขอ้มูลเขา้
สู่คลงัขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพ เร่ิมจากการสกดัขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลในระบบการด าเนินงานท่ี
ตอ้งการ โดยท าการเขียนคิวรี (Query) ในการเลือกขอ้มูลท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในการวิเคราะห์
เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเชิงกลยทุธ์เท่านั้น และท าการสร้าง Data Flow ส าหรับดึงขอ้มูลเขา้สู่ดาตา้มาร์ท 
เพื่อน าไปใชใ้นการสร้างรายงานใน Microsoft Excel 2013 โดยใชเ้คร่ืองมือ Power Pivot 
  3. คลงัขอ้มูลส่วนย่อย (Data Mart) ส าหรับสร้างและจดัเตรียมขอ้มูลเชิงกลยุทธ์หรือ
ขอ้มูลท่ีเป็นผลสรุป โดยขอ้มูลท่ีถูกจัดเก็บอยู่ในคลงัขอ้มูลจะถูกจดัเก็บตามหัวขอ้ทางธุรกิจท่ี
ผูบ้ริหารสนใจ ซ่ึงผูเ้ขียนงานนิพนธ์ได้ท าการออกแบบคลงัขอ้มูลส่วนย่อย ๆ ท่ีท าการสนับสนุน
การท างานของแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร 
 3.3.2 การออกแบบแพคเกจขอ้มูล (Information Package)  
 ในส่วนน้ีจะเป็นการออกแบบการจดัเกบ็ความตอ้งการส าหรับการสร้างคลงัขอ้มูลเพื่อใช้
ในการสนับสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงในการก าหนดความตอ้งการนั้นจะตั้งอยู่บน
พื้นฐานของมิติขององคก์ร โดยจะท าการรวบรวมมาตรวดัผลสัมฤทธ์ิและมิติทางงบประมาณเขา้
ดว้ยกนัในรูปแบบของแพคเกจขอ้มูลแต่ละมิติงบประมาณตามหัวขอ้โครงการท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
ดงัน้ี 
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  3.3.2.1 แพคเกจขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ (Budget   
Analysis) ก าหนดแพคเกจขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ แต่ละ มิติทาง
องคก์รเพื่อใหผู้บ้ริหารเรียกดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3-3 
  
ตารางท่ี 3-3 แพคเกจขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

เวลา งบประมาณ กลุ่มงาน แผนการเบิกจ่าย สาขา 
ปี ประเภทงบประมาณ ช่ือกลุ่มงาน ประเภทการเบิกจ่าย ช่ือสาขาท่ี

ร้องขอ
เบิกจ่าย 

ไตรมาส   รายละเอียดการเบิกจ่าย  
เดือน   ยอดการเบิกจ่าย  
สัปดาห์   งบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร  

   วนัท่ีร้องขอเบิกจ่าย  
   วนัท่ีอนุมติั  

Fact : จ  านวนเงินงบประมาณ, ยอดการเบิกจ่าย 
 
ตารางท่ี 3-3 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติกิจกรรมการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
 - มิติเวลา ประกอบดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และสัปดาห์ 
 - มิติกิจกรรม ประกอบดว้ย ประเภทกิจกรรม ช่ือกิจกรรม วนัท่ีจดักรรม และวนัท่ีส้ินสุด 
 - มิติกลุ่มงาน ประกอบดว้ย ช่ือกลุ่มงานขอเบิกจ่าย 
 - มิติการเบิกจ่าย ประกอบดว้ย รายละเอียดการเบิกจ่าย และยอดการเบิกจ่าย 
 - มิติสาขา ประกอบดว้ย ช่ือสาขาท่ีท าเร่ืองร้องขอ 
  3.3.2.3 แพคเกจขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการก าหนดแพคเกจ
ขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ แต่ละมิติทางองคก์รเพื่อให้ผูบ้ริหารเรียกดู
ขอ้มูลไดห้ลากหลายมุมมองตามมิติต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 3-4 
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ตารางท่ี 3-4 แพคเกจขอ้มูลดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ 
เวลา โครงการ กลุ่มงาน ประเภท งบประมาณ 
ปี ช่ือโครงการ ช่ือกลุ่มงาน ประเภท

กิจกรรม 
งบประมาณท่ีได้

จดัสรร 
 รายละเอียด

โครงการ 
   

Fact : งบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
 
ตารางท่ี 3-4 สามารถอธิบายรายละเอียดในแต่ละมิติการด าเนินงานโครงการไดด้งัน้ี 
 - มิติเวลา ประกอบดว้ย ปี 
 - มิติโครงการ ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ รายละเอียดโครงการ 
 - มิติกลุ่มงาน ประกอบดว้ย ช่ือกลุ่มงาน 
 - มิติงบประมาณ ประกอบดว้ย งบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
 3.3.3 การออกแบบดาตา้มาร์ท  
 ในการออกแบบดาต้ามาร์ทซ่ึงเป็นคลงัขอ้มูลท่ีสนับสนุนการท างานแต่ละกลุ่มงาน
ภายในองคก์รทางผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการออกแบบดาตา้มาร์ทให้ครอบคลุมกบัทุกกลุ่มงาน
ภายในองคก์ร ดงัน้ี 
  3.3.3.1 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

 
 
ภาพท่ี 3-3 ดาตา้มาร์ท ขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
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 จากภาพท่ี 3-3 ผูนิ้พนธ์ออกแบบดาตา้มาร์ทในรูปแบบ Star Schema โดยมีความตอ้งการ
ใหผู้บ้ริหารสามารถเลือกดูรายงานขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณไดห้ลายมุมมอง ดงัน้ี 
  - มุมมองทางประเภทการเบิกจ่าย 
  - มุมมองตามกลุ่มงาน 
  - มุมมองตามรายละเอียดแผนการเบิกจ่าย 
  - มุมมองทางงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
  - มุมมองรายปี ไตรมาส เดือน สัปดาห์ 
  3.3.3.2 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3-4 ดาตา้มาร์ท ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงาน 
   
 จากภาพท่ี 3-4 ผูนิ้พนธ์ออกแบบดาตา้มาร์ทในรูปแบบ Star Schema โดยมีความตอ้งการ
ใหผู้บ้ริหารสามารถเลือกดูรายงานขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงานไดห้ลายมุมมอง ดงัน้ี 
  - มุมมองทางประเภทกิจกรรม 
  - มุมมองตามกลุ่มงาน 
  - มุมมองตามรายละเอียดกิจกรรม 
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  - มุมมองทางงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
  - มุมมองทางงบประมาณท่ีเบิกจ่าย 
  - มุมมองทางงบประมาณท่ีโอนเขา้ 
  - มุมมองทางงบประมาณท่ีโอนออก 
  - มุมมองทางงบประมาณเงินคืน 
  - มุมมองรายปี ไตรมาส เดือน สัปดาห์  
  3.3.3.3 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ 
 

 
 
ภาพท่ี 3-5 ดาตา้มาร์ท ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ 
 
  จากภาพท่ี 3-5 ผูนิ้พนธ์ออกแบบดาต้ามาร์ทในรูปแบบ Star Schema โดยมีความ
ตอ้งการใหผู้บ้ริหารสามารถเลือกดูรายงานขอ้มูลการด าเนินงานโครงการไดห้ลายมุมมอง ดงัน้ี 
   - มุมมองทางประเภทกิจกรรม 
    - มุมมองตามกลุ่มงาน 
   - มุมมองตามรายละเอียดโครงการ 
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   - มุมมองทางงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
   - มุมมองรายปี 
 3.3.4 การออกแบบหนา้จอส าหรับผูบ้ริหาร 
 ในการออกแบบหนา้จอแสดงรายงานส าหรับผูบ้ริหารนั้น สามารถแบ่งส่วนประกอบใน
การเรียกดูรายงานออกเป็น 3 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี  
 1. ส่วนของ Pivot Chart ใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นผลสรุปในรูปแบบของกราฟใน
ลกัษณะต่าง ๆ เช่น กราฟแท่ง (Column Chart) กราฟเส้น (Line Chart) หรือกราฟวงกลม (Pie Chart) 
เป็นตน้ โดยมีการเลือกใชก้ราฟรูปแบบต่าง ๆ ใหมี้ความเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีใชใ้นการน าเสนอ  
 2. ส่วนของเมนู Slicer ใชส้ าหรับกรองขอ้มูลท่ีตอ้งการเรียกดู ซ่ึงสามารถคลิกรายการท่ี
เราตอ้งการเรียกดูได ้เช่น วนั เดือน ปี หรือประเภท  
 3. ส่วนแสดงรายละเอียดของขอ้มูล ใชส้ าหรับการเรียกดูขอ้มูลในเชิงลึกในมิติดา้นต่าง ๆ 
ซ่ึงสามารถท าการดูข้อมูลแบบภาพรวม (Roll Up) และแบบเจาะลึก (Drill Down) ได้ เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลเชิงลึกเหล่าน้ีไปประกอบการวิเคราะห์และช่วยในการตดัสินใจได ้
 

 
 
 ภาพท่ี 3-6 การออกแบบหนา้จอรายงานส าหรับผูบ้ริหาร 
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 จากภาพท่ี 3-6 ในการออกแบบหน้าจอรายงานส าหรับผูบ้ริหารนั้นไดท้  าการออกแบบ
หน้าจอรายงานบนโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และใช้ฟังก์ชัน Power Pivot ช่วยในการ
วิเคราะห์และจดัการขอ้มูลให้ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูรายงานไดห้ลากหลายมิติ  และเพื่อผูบ้ริหาร
สามารถมองเห็นขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ไดง่้าย โดยใชก้ราฟในรูปแบบต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการมองขอ้มูล
ไดง่้ายข้ึนและสามารถเรียกดูขอ้มูลไดภ้ายในหนา้จอเดียว ซ่ึงสามารถเรียกดูขอ้มูลแบบภาพรวมและ
แบบเจาะลึกได ้เปรียบเทียบหรือดูแนวโนม้ในมิติทางธุรกิจต่าง ๆ ได ้เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การใชง้าน การวิเคราะห์ และช่วยประกอบการตดัสินใจในการด าเนินแผนงานของผูบ้ริหารได ้

 
3.4 การสร้างและการพฒันาระบบ (Implementation Phase) 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดว้ิเคราะห์
และการออกแบบตามความตอ้งการของผูบ้ริหารและหัวหนา้ในกลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดท้ าการท่ี
ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ คือ การสร้างคลงัขอ้มูล และ
การสร้างระบบรายงานการสนบัสนุนการตดัสินใจการเบิกจ่ายงบประมาณ หลงัจากพฒันาระบบ
เรียบร้อยแลว้ไดน้ าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อทดสอบการใชง้านระบบ และน ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้
ไดข้อ้มูลเชิงกลยทุธ์และพฒันาระบบใหต้รงความตอ้งการของผูบ้ริหาร โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 3.4.1 การสร้างคลงัขอ้มูล  
 ขั้นตอนในการสร้างคลงัขอ้มูลมีการน าเขา้ขอ้มูลสู่คลงัขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Visual Studio 2012 ในประเภทของเคร่ืองมือ Business Intelligence โดยเลือกรูปแบบของโปรเจคท่ี
ต้องการสร้าง เ ป็น  Project SQL Server Integration Service (SSIS) เพื่ อรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เขา้มาไวใ้นรูปแบบเดียวกนัและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงัภาพท่ี 3-7 
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ภาพท่ี 3-7 ชุดเคร่ืองมือ Business Intelligence Projects 
  3.4.1.1 การสร้างคอนโทรล (Control Flow)  
  เพื่อใช้ในการควบคุมจดัการการท างานของโปรเจคและควบคุมการไหลเวียนของ
ข้อมูล โดยมีหลักในการท างานเหมือนกับ Flow Chart ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะมีการเช่ือมต่อกับ
เซิร์ฟเวอร์ของระบบ Estimate เพื่อดึงขอ้มูลทางดา้นโครงการ ดา้นกิจกรรม ดา้นการเบิกจ่าย ดา้น
งบประมาณ ดงัภาพท่ี 3-8 
 

 
 

ภาพท่ี 3-8 การสร้างคอนโทรลโฟลว ์(Control Flow) 
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 จากภาพท่ี 3-8 แสดงขั้นตอนการสร้างคอนโทรลโฟลวข์องขอ้มูล (Control Flow) ดา้น
การบริหารจดัการแผนงานโครงการ โดยมีการเคลียร์ขอ้มูลเก่าทั้งหมดจากดาตา้มาร์ท หลงัจากนั้น
ท าการน าเขา้ขอ้มูล (Import Data) ท่ีจดัเตรียมไวเ้ขา้สู่ดาตา้มาร์ท (Data Mart) และน าขอ้มูลท่ีผ่าน
การคดักรองหรือสกดัเรียบร้อยแลว้มาใส่ใน data c_prosonal หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีผ่านการสกดั
แลว้มาใส่ใน Fact Table ซ่ึงในขั้นตอนน้ีตอ้งผ่านการท า Dimension Table เสียก่อน เพราะ Fact 
Table ตอ้งใชคี้ยห์ลกั (Primary Key) ของ Dimension Table  
  3.4.1.2 การสร้างดาตา้โฟลว ์(Data Flow) 
  เป็นการจดัรูปแบบของขอ้มูล การเรียงขอ้มูล และการผสานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตน้
ทางไปยงัคลังข้อมูล (Data Warehouse) โดยจะต้องก าหนดค่าตัวแปรต่าง ๆ ให้มีความถูกต้อง
สอดคลอ้งกนั ภาพท่ี 3-9 
 

 
 
ภาพท่ี 3-9 การสร้างดาตา้โฟลว ์(Data Flow) 
 
  3.4.1.3 การสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) 
  เม่ือก าหนดความตอ้งการและรายละเอียดของมิติต่าง ๆ ทางดา้นงบประมาณแลว้ก็ท า
การก าหนดดาตา้มาร์ท (Data Mart) ของแต่ละโมเดลทางดา้นงบประมาณ โดยสร้างความสัมพนัธ์
ในแต่ละมิติทางดา้นงบประมาณ (Dimension) ในรูปแบบดาว (Star Schema) ซ่ึงจะประกอบดว้ย 
Fact Table ท่ีเป็นค่าความจริง ตวับ่งช้ีหรือมาตรวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีเก่ียวเน่ืองกบัหวัขอ้ทางงบประมาณ
ท่ีผูบ้ริหารต้องการ โดยในมิติทางงบประมาณต่าง ๆ (Dimension Table) จะสอดคล้องกับ Fact 
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Table ซ่ึงในการออกแบบนั้นจะตอ้งก าหนดล าดับความส าคญัเป็นล าดับขั้น (Hierarchy) เพื่อให้
สามารถ Roll Up หรือ Drill Down ในการเรียกดูขอ้มูลในเชิงลึกได ้ดงัภาพท่ี 3-10 
 

 
 
ภาพท่ี 3-10 การสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) 
 
 3.4.2 การสร้างระบบรายงานส าหรับผูบ้ริหาร  
 ในขั้นตอนน้ีไดจ้ดัระบบรายงานเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงกลยุทธ์และวางแผนในการด าเนินงานขององค์กร  เพื่อให้ผูบ้ริหารนั้นไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลสารสนเทศท่ีง่ายส าหรับการวิเคราะห์และช่วยในการตดัสินใจ ซ่ึงผูบ้ริหาร
สามารถเลือกมุมมองทางดา้นงบประมาณ ท่ีตอ้งการเรียกดูเพื่อประกอบการตดัสินใจไดง่้ายและ
รวดเร็ว โดยสามารถเรียกดูขอ้มูลในรูปแบบของภาพรวม (Roll Up) หรือเรียกดูขอ้มูลเชิงลึก (Drill 
Down) ได ้ในการออกแบบระบบรายงานส าหรับผูบ้ริหาร ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel 2013 ในการสร้างระบบรายงานในหัวขอ้ทางการด าเนินงานท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ 
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โดยใชเ้คร่ืองมือ Microsoft Power Pivot ช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีซบัซอ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 
และใชเ้คร่ืองมือ Pivot Chart ในการสร้างกราฟรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ง่ายต่อการเรียกดูขอ้มูลและ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัภาพท่ี 3-11 
 

 
 
ภาพท่ี 3-11 หนา้จอรายงานการเบิกจ่ายรายวนัส าหรับผูบ้ริหารบนเวบ็ไซต ์
 
 จากภาพท่ี 3-12 เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถดูรายงานการแสดงรายงานแยกตามประเภท
งบประมาณท่ีมีการเบิกจ่ายไดแ้ก่ งบขั้นต ่า งบครุภณัฑ ์งบค่าครุภณัฑมู์ลค่าต ่ากวา่เกณฑ ์ค่าจา้งเหมา
บริการบุคคลภายนอก ค่าเช่าบา้น ฯลฯ เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 3-12 
 

 
 
ภาพท่ี 3-12 หนา้จอรายงานแยกตามประเภทงบประมาณส าหรับผูบ้ริหารบนเวบ็ไซต ์
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 จากภาพท่ี 3-13 เพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถดูรายงานการแสดงแยกตามแผนกิจกรรมท่ีมีการ
เบิกจ่าย มีมุมมองดงัน้ี งบจดัสรร งบหลงัโอน การเบิกจ่าย เงินคืนเขา้ เงินโอนออก เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 
3-13 
 

 
 
ภาพท่ี 3-13 หนา้จอรายงานแยกตามแผนกิจกรรมส าหรับผูบ้ริหารบนเวบ็ไซต ์
 
 จากภาพท่ี 3-14 เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถดูรายงานการแสดงการเบิกจ่ายงบประมาณแยก
ตามกลุ่มงานท่ีมีการเบิกจ่ายไดแ้ก่ กลุ่มเครือข่าย กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานห้องปฏิบติัการ 
ชนัสูตรโรคฯ กลุ่มงานปฏิบติัการตอบโตฯ้ กลุ่มแผนงานและประเมินผล เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 3-14 
 

 
 
  ภาพท่ี 3-14 หนา้จอรายงานแยกตามกลุ่มงานส าหรับผูบ้ริหารบนเวบ็ไซต ์ 
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3.5 การฝึกอบรมและน าระบบไปใช้งาน (Testing and Training) 
 3.5.1 น าเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อทดสอบการใชง้าน  
 ในขั้นตอนน้ีหลงัจากท่ีไดท้  าการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหารเรียบร้อยแล้วนั้ น ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ได้ท าการน าเสนอระบบดังกล่าวกับทาง
ผูบ้ริหารพร้อมทั้งทดสอบการใช้งาน รวมถึงรวบรวมค าแนะน าและขอ้ปรับปรุงเก่ียวกบัระบบ 
เพื่อใหค้รอบคลุมกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารใหม้ากท่ีสุด โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3-5 
 
ตารางท่ี 3-5 รายละเอียดค าแนะน าและส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขเพิ่มเติม 

หน่วยงาน รายละเอยีดค าแนะน า/แก้ไข (เพิม่เติม) 
งานดา้นการเงิน เพิ่มรายละเอียดในส่วนของประเภทงบประมาณ  
งานดา้นแผนงานและประเมินผล เพิ่มรายละเอียดในส่วนของแผนการด าเนินงาน

ในแต่ละไตรมาส 
 
 3.5.2 การฝึกอบรมและน าระบบไปใชง้าน 
 ในขั้นตอนน้ีหลังจากท าการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหารตามค าแนะน าต่าง ๆ แลว้นั้น ผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดท้  าการจดัฝึกอบรมการใชง้าน
ใหก้บัผูบ้ริหารตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีผูใ้ชง้าน 2 ส่วน คือ หวัหนา้กลุ่มงานและผูอ้  านวยการ
ในส านกังานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีแผนการอบรมดงัตารางท่ี 3-6 
 
ตารางท่ี 3-6 รายละเอียดการฝึกอบรมการใชง้าน 

วนัทีจ่ัดอบรม หัวข้อการอบรม 
13 กรกฎาคม 2560  อบรมการใช้งานหัวข้องานด้านการเบิกจ่าย 

งานด้านโครงการ และงานด้านกิจกรรมท่ีตั้ ง
แผนด าเนินงานไว ้ 

 



 
 

บทที ่ 4 
ผลการด าเนินงานนิพนธ์ 

  
 จากขั้นตอนการด าเนินงานและการพฒันาระบบสารสนเทศในบทท่ี 3 ท าให้ไดร้ะบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี ข้ึนมาใชใ้นองคก์ร ซ่ึงสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเชิงกลยทุธ์
ไปช่วยในการตดัสินใจในการด าเนินงานตามงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรรใหเ้ป็นไปตามแผนงานด าเนิน 
เพื่อใหท้นัต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 
อีกทั้งยงัไดรั้บขอ้มูลเชิงกลยทุธ์ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานดา้นต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร ซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหารท่ีมีความยืดหยุน่ และสามารถปรับเปล่ียนมุมมอง
ทางแผนการด าเนินงานไดต้ามความตอ้งหารของผูบ้ริหาร โดยขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารไดรั้บ
นั้นมีความส าคญัในการก าหนดนโยบาย การตั้งเป้าหมาย และการก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์รให้
ประสบความส าเร็จ  
 ในบทน้ีผูเ้ขียนงานนิพนธ์ไดน้ าเสนอดาตา้มาร์ท (Data Mart) ท่ีน ามาใชส้ าหรับการสร้าง
รายงานในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีหลากหลายมุมมองส าหรับแต่ละกลุ่มงานภายในองคก์ร รวมทั้ง
น าเสนอรายงานท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผูบ้ริหาร และผลการ
ประเมินระบบสารสนเทศเพื่อช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 
4.1 ดาต้ามาร์ทที่ใช้ในการพัฒนาระบบรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับ
ผู้บริหาร 
 ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงกลยุทธ์ท่ีตรง
ตามความตอ้งการส าหรับผูบ้ริหารในแต่ละกลุ่มงานภายในองคก์รนั้น จะตอ้งเขา้ใจในรายละเอียด
ของงานและก าหนดมุมมอง เพื่อน าไปใช้ในการสร้างรายงานในการวิเคราะห์ส าหรับผูบ้ริหาร  
และส่งผลใหก้ารสร้างดาตา้มาร์ทท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการขององคก์ร  
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 ดาต้ามาร์ทท่ีใช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 4.1.1 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ดงัภาพท่ี 4-1 
 

 
 
ภาพท่ี 4-1 มิติทางธุรกิจของดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  
 ภาพท่ี 4-1 แสดงดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ประกอบดว้ย 
  - มิติเวลา ประกอบดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และสปัดาห์ 
  - มิติกลุ่มงาน ประกอบดว้ย ช่ือกลุ่มงาน 
  - มิติงบประมาณ ประกอบดว้ย ประเภทงบประมาณ  
  - มิติแผนการเบิกจ่าย ประกอบดว้ย ประเภทการเบิกจ่าย รายละเอียดการเบิกจ่ายยอด 
การเบิกจ่าย และงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
  - มิติหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ศูนยค์วบคุมโรคน าโดยแมลง เช่น ศูนยศ์รี
ราชา ศูนยร์ะยอง ศูนยจ์นัทบุรี ศูนยต์ราด และศูนยส์ระแกว้ 
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 4.1.2 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 4-2 
 

 
 
ภาพท่ี 4-2 มิติทางธุรกิจของดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงาน 
 
 ภาพท่ี 4-2 แสดงดาต้ามาร์ทส าหรับการวิ เคราะห์ข้อมูลกิจกรรมการด าเนินงาน
ประกอบดว้ย 
  - มิติเวลา ประกอบดว้ย ปี ไตรมาส เดือน และสัปดาห์ 
  - มิติกิจกรรม ประกอบดว้ย ประเภทกิจกรรม ช่ือกิจกรรม วนัท่ีจดักรรม และวนัท่ี
ส้ินสุด 
  - มิติกลุ่มงาน ประกอบดว้ย ช่ือกลุ่มงานขอเบิกจ่าย 
  - มิติการเบิกจ่าย ประกอบดว้ย รายละเอียดการเบิกจ่าย และยอดการเบิกจ่าย 
  - มิติสาขา ประกอบดว้ย ช่ือสาขาท่ีท าเร่ืองร้องขอ 
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 4.1.3 ดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ ดงัภาพท่ี 4-3 
 

 
 
ภาพท่ี 4-3 มิติทางธุรกิจของดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ 
 
 จากภาพท่ี 4-3 แสดงดาตา้มาร์ทส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานโครงการ 
ประกอบดว้ย 
  - มิติเวลา ประกอบดว้ย ปี 
  - มิติโครงการ ประกอบดว้ย ช่ือโครงการ รายละเอียดโครงการ 
  - มิติกลุ่มงาน ประกอบดว้ย ช่ือกลุ่มงาน 
  - มิติงบประมาณ ประกอบดว้ย งบประมาณท่ีไดจ้ดัสรร 
 

4.2 รายงานการวเิคราะห์ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหารขององค์กร  
 ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี สามารถแบ่งรายงานของกลุ่มงานภายในองคก์รได ้
4 รายงาน ดงัน้ี  
 4.2.1 รายงานส าหรับการวิเคราะห์รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณตามโครงการเพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มูลไดห้ลากหลายมิติไดแ้ก่ การเบิกจ่ายแยกตามกิจกรรม ผลรวมการเบิกจ่าย
รายวนัและยงัสามารถเลือกดูขอ้มูลเป็นรายกิจกรรมไดอี้กดว้ย ดงัภาพท่ี 4-4 
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ภาพท่ี 4-4 รายงานการวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณ (Disburse Analysis) 
  
 จากภาพท่ี 4-4 จะเห็นไดว้่าระบบรายงานการวิเคราะห์การเบิกจ่ายงบประมาณได ้โดย
สามารถเรียกดูขอ้มูลโครงการ การเบิกจ่ายตามกิจกรรม การเบิกจ่ายรายวนัในภาพรวม ซ่ึงสามารถดู
ขอ้มูลโดยแบ่งเป็นแต่ละโครงการหรือแต่กิจกรรม 
 4.2.2 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลกิจกรรมการด าเนินงานรายงานประเภทกิจกรรม
การด าเนินงาน ดงัภาพท่ี 4-5 
 

 
 

ภาพท่ี 4-5 รายงานการวิเคราะห์ประเภทกิจกรรมการด าเนินงาน (Activity Type Analysis) 
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 ภาพท่ี 4-5 แสดงรายงานการวิเคราะห์ประเภทกิจกรรมการด าเนินงานโดยสามารถเรียกดู
ขอ้มูลประเภทกิจกรรม ซ่ึงสามารถท าการดูขอ้มูลโดยแบ่งเป็นการเบิกจ่ายตามประเภทกิจกรรม 
และรายงานกิจกรรมการด าเนินงานแยกตามกลุ่มงาน 
 

 
 
ภาพท่ี 4-6 รายงานกิจกรรมการด าเนินงานแยกตามกลุ่มงาน (Activity Type Analysis) 
 
 จากภาพท่ี 4-6 แสดงหน้ารายงานแยกตามกิจกรรมการการเบิกจ่ายงบประมาณ โดย
ผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูลกิจกรรมแยกตามกลุ่มงานรายงานกิจกรรมการด าเนินงานและสามารถ
เรียกดูขอ้มูลแยกตามกิจกรรมเฉพาะเจาะจงได ้ดงัภาพท่ี 4-6 
 

 
 
ภาพท่ี 4-7 รายงานการวิเคราะห์แยกตามกิจกรรมการด าเนินงาน (Activity Analysis) 
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 จากภาพท่ี 4-7 แสดงหน้ารายงานแยกตามกิจกรรมการด าเนินงาน โดยผูบ้ริหารและ
หัวหน้ากลุ่มงานสามารถเรียกดูข้อมูลรายงานแยกตามกิจกรรมการด าเนินงานการเบิกจ่าย
งบประมาณภายในส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี 
 4.2.3 รายงานส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโครงการด าเนินงานรายงานโครงการด าเนินงาน 
ดงัภาพท่ี 4-8 
 

 
 
ภาพท่ี 4-8 รายงานการวิเคราะห์โครงการด าเนินงาน (Project Analysis) 
  
 จากภาพท่ี 4-8 แสดงหนา้รายงานโครงการด าเนินงาน โดยผูบ้ริหารสามารถเรียกดูขอ้มูล
แยกตามโครงการด าเนินงานและสามารถเรียกดูขอ้มูลดัชนีตวัช้ีวดัการเบิกจ่ายงบประมาณว่า
โครงการไหนผา่นตวัช้ีวดัไปแลว้หรือยงัไม่ผา่นโดยมีการท าสีแสดงสถานะไดแ้ก่ สีเขียวเท่ากบัผา่น
เกณฑ ์สีเหลืองเท่ากบัจะผา่นเกณฑ ์สีแดงเท่ากบัยงัไม่ผา่นเกณฑใ์หเ้ร่งการเบิกจ่ายงบประมาณเพื่อ
ด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จ เป็นตน้ 
 

4.3 ผลการประเมินความพงึพอใจการใช้งานระบบ  
 ผูนิ้พนธ์ไดจ้ดัท าแบบส ารวจความพึงพอใจ โดยมีวตัถุประสงค ์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
การใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของ
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี โดยมีผูต้อบแบบส ารวจไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้กลุ่ม
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ท่ีเก่ียวขอ้ง และผูใ้ชง้านระบบ เป็นเพศชาย จ านวน 12 ราย คิดเป็น ร้อยละ 60 เพศหญิง จ านวน 8 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 40 ผลการประเมินความพึงพอใจแสดงในตารางท่ี 4-1 

 
ตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจใน
   การด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ  
 

 
ประเดน็การส ารวจ 

ระดบัความพงึพอใจ  
ค่าเฉลีย่ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % จ านวน % 
1.ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 9 45 11 55 - - - - - - 4.45 
2.ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง 8 40 12 60 - - - - - - 4.40 
3.ระบบช่วยลดขั้นตอนการ
ท างาน 

12 60 5 25 3 15 - - - - 4.45 

4.ความพึงพอใจในภาพรวม 12 60 8 40 - - - - - - 4.60 
ค่าเฉล่ีย 4.48 

 
 ตารางท่ี 4-1 แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของผูต้อบแบบส ารวจท่ีมีต่อการใชง้านระบบ
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบั “มาก” (4.48) และไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือน าไป
ปรับปรุงพฒันาระบบใหดี้ข้ึนในอนาคตดงัน้ี 
 - ระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึนสามารถช่วยลดระยะเวลาใน
การรวบรวมขอ้มูล เพื่อใชใ้นการจดัท ารายงานตามความตอ้งการของผูบ้ริหาร  
 - ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจท่ีพฒันาข้ึน สามารถน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์เพื่อการตดัสินใจในการด าเนินงานตามนโยบาย โดยใชข้อ้มูลท่ีเป็นผลสรุปในรูปแบบของ 
Power Pivot ท าให้ง่ายต่อการเรียกดูรายงานไดห้ลากหลายมุมมอง การใช้กราฟในการแสดงผล
ขอ้มูล จึงท าใหดู้ขอ้มูลไดง่้าย และสะดวกมากยิง่ข้ึน  
 -  ผูใ้ชง้านสามารถปรับแต่งขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบของตารางหรือกราฟต่าง ๆ ไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดใ้นการเรียกดูขอ้มูลมิติต่าง ๆ ทางธุรกิจ ซ่ึงระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุน
การตดัสินใจน้ีไดท้  าการพฒันาข้ึนบนโปรแกรม Microsoft Excel จึงท าใหง่้ายต่อการใชง้านและการ
ปรับแต่งขอ้มูลต่าง ๆ 
 



 
 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผลการด าเนินงานนิพนธ์และข้อเสนอแนะ 

 

 งานนิพนธ์น้ีมุ่งศึกษาและการพฒันาระบบท่ีช่วยให้สามารถสรุประยะเวลาท่ีรวดเร็วข้ึน
การเบิกจ่ายงบประมาณการด าเนินงานให้ไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริหารในเวลาอนัสั้น ได้
ขอ้มูลท่ีครบถว้น และเป็นระบบท่ีใช้งานง่ายรวดเร็ว โดยการประยุกต์ใช้ระบบธุรกิจอจัฉริยะ 
ส าหรับระบบแสดงรายงานผลการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานป้องกนัควบคุมโรค
ท่ี 6 ชลบุรี ซ่ึงผูนิ้พนธ์ไดอ้ภิปรายผล และไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารตลอดถึงผูใ้ชง้านระบบ
เบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบต่อยอด และน าไปใช้งานจริงใน
อนาคต ในบทน้ีจะไดก้ล่าวถึง การสรุปผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ 
อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาระบบต่อยอดในอนาคต 
   

5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 
 ผลการด าเนินการพฒันาระบบเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน 
การตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหาร สรุปไดด้งัน้ี 
 5.1.1 การออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงานเฝ้า
ระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ตอ้งใชข้อ้มูลจากหลายแหล่ง ขอ้มูลกิจกรรมหลกั ขอ้มูล
โครงการ ขอ้มูลแผนการด าเนินการ ขอ้มูลการเบิกจ่าย ขอ้มูลการเงิน จากระบบการบนัทึกขอ้มูล
ประจ าวนัของส านักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี (The Office of Disease Prevention 
and Control 6 Chonburi) 
 5.1.2 เคร่ืองมือ BI เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่ง 
การแปลงขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบท่ีตอ้งการ การน าเขา้ขอ้มูล และการจัดท ารายงาน ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการในการเรียกดูรายงานการติดตามผลการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 5.1.3 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจในการด าเนินงานเฝ้าระวงั
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ผูบ้ริหาร หัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการ
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ออกแบบ และใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาระบบ ดงันั้นผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
มีระดบัความพึงพอใจในระดบั “มาก” 
 5.1.4 จุดเด่นของรายงาน มีลกัษณะเป็น Dashboard ท่ีมีการรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญั การ
จดัต าแหน่งของขอ้มูลท่ีผูบ้ริหาร และหัวหนา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชบ่้อย การก าหนดสีเพื่อบอก
ความหมายของขอ้มูลท่ีท าให้เขา้ใจง่าย โดยสีแดง หมายถึง การเบิกจ่ายท่ีไม่ผา่นเกณฑ ์ส่วนสีเขียว 
หมายถึงการเบิกจ่ายท่ีผา่นเกณฑ ์ตลอนจนการจดัวางขอ้มูลตามล าดบัท่ีเหมาะสมต่อการใชง้าน 
 

5.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบ 
 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ
ส าหรับผูบ้ริหาร มีดงัน้ี 
 5.2.1 ขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจส าหรับ
ผูบ้ริหารนั้นยงัอยู่ในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของโครงสร้างของขอ้มูล 
รูปแบบของขอ้มูล และสถาปัตยกรรมของระบบ ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้ขอ้มูลเกิดความ
ผิดพลาดได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานดา้นต่าง ๆ และท าให้รายงานไม่มีความ
น่าเช่ือถือ เน่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชใ้นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ขององคก์ร 
 5.2.2 ในการสกดัขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ การเปล่ียนแปลงการเบิกจ่าย และถ่าย
โอนขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณ (ETL) เป็นขั้นตอนท่ีมีความซบัซอ้นเป็นอยา่งมาก จึงตอ้งท าการ
ออกแบบสถาปัตยกรรมใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อลดความผดิพลาดของขอ้มูล และท าการออกแบบการ
สกดัขอ้มูลใหมี้การใชง้านหรือรบกวนกระบวนการในการท างานของระบบการด าเนินงานใหน้อ้ย
ท่ีสุด 
 5.2.3 การเรียกดูรายงานผ่านโปรแกรม Microsoft Excel มีขอ้จ ากดัในดา้นต่าง ๆ ทั้งใน
ขอ้จ ากดัทางดา้นการน าไปใชง้านภายนอกองคก์รจะท าให้ขอ้มูลไม่อปัเดต ซ่ึงจะใชง้านไดภ้ายใน
เครือข่ายขององคก์รเท่านั้น รวมถึงขอ้จ ากดัทางดา้นเคร่ืองมือต่าง ๆ ใน Power Pivot เช่น Slicer ไม่
สามารถแกไ้ขช่ือฟิลดต่์าง ๆ ได ้และไม่สามารถท าการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

 
5.3 อภปิรายผล 
 ผลการพฒันาระบบ ฯ สามารถด าเนินโครงงานไดบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของการพฒันาระบบ มีดงัน้ี 
 5.3.1 การพฒันาระบบ ฯ โดยใหผู้บ้ริหาร และหวัหนา้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมใน
การออกแบบรายงาน ท าให้ระบบ ฯ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดเ้ป็นอย่างดี 
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ผูอ้  านวยการส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี เห็นความส าคญัและผลกัดนัใหทุ้กกลุ่มงานใช้
ระบบ ฯ น้ีเพื่อติดตามผลการประเมินคุณภาพของส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี 
 5.3.2 เค ร่ืองมือ  BI ท่ีน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ  ฯ ได้แ ก่  Microsoft SQL 2012, 
Microsoft Excel และ Power Pivot ในส่วนของการสร้างรายงานเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหารโปรแกรม Microsoft Excel และโปรแกรม Power Pivot เป็นเคร่ืองมือท่ีอ านวยความ
สะดวกรวดเร็วในการสร้างรายงาน ผูใ้ชมี้ความคุน้เคย สามารถท าการปรับเปล่ียนรูปแบบรายงาน
ไดอ้ยา่งง่ายดาย และสามารถท าการเช่ือมต่อกบัระบบคลงัขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท า 

 
5.4 ข้อเสนอแนะเพือ่การพฒันาระบบต่อยอดในอนาคต 
 5.4.1 ควรพฒันาในส่วนของการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณของส านกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี เพราะการเบิกจ่ายงบประมาณยงัมีความล่าชา้ 
 5.4.2 ควรพฒันาระบบให้มีความเสถียรและมีระบบการเบิกจ่ายงบประมาณท่ีมีความ
แม่นย  าเพิ่มมากข้ึนเพื่อเขียนต่อกบัระบบ BI ต่อไป 
 5.4.3 ควรมีการตรวจสอบขอ้มูลผลผลิต ขอ้มูลโครงการ ขอ้มูลกิจกรรม และขอ้มูลการ
เบิกจ่าย ก่อนการน าเขา้สู่ระบบคลงัขอ้มูล เน่ืองจากในการปฏิบติังานประจ าวนั อาจมีการบนัทึก
ขอ้มูลท่ีผิดพลาดเขา้มาในระบบ ซ่ึงจะส่งผลให้รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง
ตามไปดว้ย 
 5.4.4 การน าระบบการเบิกจ่ายงบประมาณไปประยุกตใ์ชก้บั Social Network เช่น Line 
Application เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถติดตามผลการเบิกจ่าย ผลการด าเนินงาน และสามารถ
มอบหมายงานผา่น Line Application ไปยงักลุ่มผูรั้บผดิชอบภายในส านกังานและร่วมมือกนัพฒันา
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรีใหเ้ป็นองคก์รชั้นน าระดบัประเทศต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

Use Case Diagram 
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ภาพท่ี ก-1 Use Case Diagram จากระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการดาํเนินการ 

    การเบิกจ่ายงบประมาณของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก ข 
ER-Diagram 
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ภาพท่ี ข-1 ER-Diagram จากระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในการดาํเนินการ 
    การเบิกจ่ายงบประมาณของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 
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ภาคผนวก ค 
กระบวนการรวบรวมและกลัน่กรองข้อมูล 
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ขั้นตอนกระบวนการรวบรวมและกลัน่กรองข้อมูล (Extract Transform and Load: ETL) 
 
 งานนิพนธ์น้ีนาํเสนอวิธีกระบวนการรวบรวมและกลัน่กรองขอ้มูล (Extract Transform 
and Load : ETL) โดยใช้โปรแกรม  Server Data Tool ผ่านบ ริการ  Integration Service ใน ชุด
เคร่ืองมือ Business Intelligence โดยมีขอ้มูลตน้ทางจดัเก็บโดยโปรแกรม Microsoft SQL Server 
2012 ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. เปิดโปรแกรม SQL Server Data Tools 
 2. เลือก New และ Project… เพื่อสร้าง Project ข้ึนมาใหม่ดงัภาพท่ี ค-1 
 

 
 
ภาพท่ี ค-1 การเลือก New และ Project… เพื่อสร้าง Project ใหม่ 
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 3. เลือกชนิดของ Project ใหม่โดยสร้างจากเคร่ืองมือ Business Intelligence ดงัภาพท่ี ค-2 
 

 
 
ภาพท่ี ค-2 การเลือกชนิดของ Project 
 
 จากภาพ ท่ี  ค -2 แสดงการเลือกชนิดของ  Project โดยสร้างจากเค ร่ืองมือ  Business 
Intelligence และเลือกบริการ Integration Service ตามหมายเลข 1 และเลือก Templates ในรูปแบบ
ของ Integration Service Project ตามหมายเลข  2 จากนั้ นทําการกําหนดช่ือของ Project ตาม
หมายเลข 3 ในช่อง Name และกาํหนดท่ีอยู่ของ Project ในช่อง Location จากนั้นคลิกปุ่ม “OK” 
เพื่อสร้าง Project ใหม่ ตามหมายเลข 4 จากนั้น โปรแกรมจะนาํไปสู่หนา้จอการทาํงาน ตามภาพท่ี 
ค-3 
 
 
 
 

1 
2 

3 

4 
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ภาพท่ี ค-3 หนา้จอสาํหรับการทาํ ETL ของโปรแกรม SQL Server Data Tools 
 

4. กาํหนด Connection Manager ดงัภาพท่ี ค-4  
 

 
 
ภาพท่ี ค-4 หนา้จอการสร้าง Connection Manager 
 

จากภาพท่ี ค-4 สามารถสร้าง Connection Manager สาํหรับการติดต่อกบัฐานขอ้มูลสาํหรับ 
ดึงขอ้มูลหรือนาํเขา้ขอ้มูล โดยการคลิกขวาท่ี Connection Manager ในส่วนของ Solution Explorer 
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และเลือก New Connection Manager จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนา้จอใหเ้ลือกรูปแบบการติดต่อ
กบัฐานขอ้มูลตามภาพท่ี ค-5 

 

 
 
ภาพท่ี ค-5 หนา้จอสาํหรับการเลือกรูปแบบการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 
 
 จากภาพท่ี ค-5 ใหเ้ลือกรูปแบบการติดต่อกบัฐานขอ้มูลเป็นแบบ OLEDB ตามหมายเลข 1 
จากนั้นคลิกท่ีปุ่ม Add… ตามหมายเลข 2 โปรแกรมจะแสดงหนา้จอสาํหรับการสร้าง Connection 
ดงัภาพท่ี ค-6 
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ภาพท่ี ค-6 หนา้จอสาํหรับสร้าง Connection การติดต่อกบัฐานขอ้มูล 
 
 จากภาพท่ี ค-6 ให้คลิกปุ่ม “New…” ตามหมายเลข 3 จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหน้าจอ
สําหรับกาํหนดรายละเอียดของการเช่ือมต่อ ให้กาํหนดค่า IP Address หรือช่ือของ Server ท่ีช่อง
Server Name ตามหมายเลข 4 กาํหนดค่าช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่านตามหมายเลข 5 และทาํการเลือก
ฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการเช่ือมต่อ ตามหมายเลข 6 จากนั้นคลิกปุ่ม “OK” ตามหมายเลข 7 ดงัภาพท่ี ค-7 
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ภาพท่ี ค-7 ภาพหนา้จอสาํหรับกาํหนดรายละเอียดการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
  
 จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนา้จอแสดงรายละเอียดของ Connection Manager ท่ีได ้
กาํหนดค่าไว ้ดงัภาพท่ี ค-7 คลิกปุ่ม “OK” ตามหมายเลข 8 เพื่อเสร็จส้ินการกาํหนดค่า Connection 
Manager 
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 จากนั้นโปรแกรมจะแสดง Connection ท่ีไดก้าํหนดไวใ้นส่วนของ Solution Explorer ใต ้
โฟลเดอร์ Connection Manager ดงัภาพท่ี ค-8 
 

 
 
ภาพท่ี ค-8 รายละเอียด Connection Manager ท่ีไดก้าํหนดไว ้
 

5. สร้างขั้นตอนการทาํงานของโปรแกรม ในส่วนน้ีเป็นขั้นตอนในการรวบรวมขอ้มูลท่ี
ตอ้งการนาํมาจดัเกบ็และเตรียมนาํไปสร้างคลงัขอ้มูล โดยเร่ิมจากสร้าง Data Flow ดงัภาพท่ี ค-9 

 

 
 
ภาพท่ี ค-9 การสร้าง Data Flow 
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 จากภาพท่ี ค-9 ลากเคร่ืองมือ Data Flow Task จากส่วน SISI Toolbox มาวางไวบ้นพื้นท่ีท่ี 
เรียกว่า Control Flow จากนั้ นให้ทาํการเปล่ียนช่ือของ Data Flow ตามต้องการ ในท่ีน้ีผูนิ้พนธ์
เปล่ียนช่ือเป็น “Data Flow FACT_Estimate” ดงัภาพท่ี ค-10  
 

 
 
ภาพท่ี ค-10 การเปล่ียนช่ือของ Data Flow Task 
 

จากภาพท่ี ค-10 แสดงการเปล่ียนช่ือ Data Flow Task ตามท่ีตอ้งการแลว้ ใหท้าํการ ดบัเบ้ิล 
คลิกท่ี Data Flow เพื่อกาํหนดรายละเอียดการทาํงานดงัภาพท่ี ค-11 
 

 
 
ภาพท่ี ค-11 หนา้จอกาํหนดรายละเอียดการทาํงานของ Data Flow 
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ลากเคร่ืองมือ “OLE DB Source” จาก SSIS Toolbox มาวางบนพ้ืนท่ีทาํงานเพื่อเตรียมการรวบรวม
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ในท่ีน้ีแหล่งขอ้มูลมาจาก Microsoft SQL Server จึงเลือกใชเ้คร่ืองมือ “OLE 
DB Source” แล ะ เป ล่ี ยน ช่ื อ ต าม ท่ี ต้ อ งก าร  ผู ้ นิ พ น ธ์ เป ล่ี ยน ช่ื อ เป็ น  “OLE DB Source 
FACT_Estimate” ดงัภาพท่ี ค-12 
 

 
 
ภาพท่ี ค-12 การเตรียมรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
 
 ดบัเบ้ิลคลิกท่ีเคร่ืองมือ “OLE DB Source” เพื่อกาํหนดการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 
จากนั้นโปรแกรมจะแสดงหนา้จอใหก้าํหนดรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

- OLE DB connection manager ส่วนน้ีใหเ้ลือก Connection ท่ีสร้างไวส้าํหรับติดต่อกบั
ฐานขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางตามหมายเลข 1 

- Data access mode ส่วนน้ีใหเ้ลือกวิธีการโหลดขอ้มูล ผูนิ้พนธ์ เลือกแบบ “SQL 
Command” เพราะวา่ตอ้งการเขียนคาํสัง่ SQL เพื่อโหลดขอ้มูลเองตามหมายเลข 2 
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ภาพท่ี ค-13 รายละเอียดการกาํหนดค่าการดึงขอ้มูล 
 
 เม่ือกาํหนดค่าแลว้ ใหท้าํการคลิกท่ี Columns เพื่อตรวจสอบคอลมัน์ท่ีโปรแกรมจะทาํการ
ดึงขอ้มูลออกมาวา่ถูกตอ้งหรือไม่ จากนั้นคลิก ปุ่ม “OK” เป็นการเสร็จส้ินการกาํหนดค่าในการดึง
ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง ดงัภาพท่ี ค-14 
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ภาพท่ี ค-14 คอลมัน์ท่ีโปรแกรมจะทาํการดึงขอ้มูลออกมา 
 
 ลากเคร่ืองมือ  “OLE DB Destination” จาก  SSIS Toolbox มาวางในพื้ น ท่ีทํางานเพื่ อ
เตรียมการนําขอ้มูลไปเก็บไวใ้นท่ีเก็บขอ้มูลปลายทาง ในท่ีน้ีจะเก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูลซ่ึงใช้
โปรแกรม Microsoft SQL Server 2012 สาํหรับการบริหารจดัการขอ้มูล จึงเลือกใชเ้คร่ืองมือ “OLE 
DB Destination” และเปล่ียนช่ือตามตอ้งการ ผูนิ้พนธ์กาํหนดช่ือเป็น “FACT_ESTIMATE” จากนั้น
ลากเส้นเช่ือมต่อการทาํงานจาก “OLE DB Source” ไปยงั “OLE DB Destination” ซ่ึงหมายความว่า
โปรแกรมจะทาํการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลตน้ทางไปเก็บไวย้งัตารางของแหล่งขอ้มูลปลายทางท่ี
เตรียมไว ้ดงั ภาพท่ี ค-15 
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ภาพท่ี ค-15 การเช่ือมโยงระหวา่ง “OLE DB Source” และ “OLE DB Destination” 
 
 ดบัเบ้ิลคลิกท่ี “FACT_ESTIMATE” โปรแกรมจะแสดงหนา้จอใหก้าํหนดรายละเอียดของ
การเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลปลายทางดงัภาพท่ี ค-16 
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ภาพท่ี ค-16 หนา้จอสาํหรับกาํหนดรายละเอียดของ “OLE DB Destination” 
 
 กาํหนดรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 - OLE DB connection manager ส่วนน้ีใหเ้ลือก Connection ท่ีสร้างไวส้าํหรับติดต่อกบั 
ฐานขอ้มูลปลายทางตามหมายเลข 1 
 - Data access mode ส่วนน้ีใหเ้ลือกวิธีการโหลดขอ้มูล ในท่ีน้ีผูนิ้พนธ์เลือกแบบ “Table or 
view” เพราะตอ้งการนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปเกบ็ในตารางท่ีเตรียมไวอ้ยูใ่นฐานขอ้มูลปลายทาง 
ตามหมายเลข 2 
 - Name of the table or the views ส่วนน้ีใหเ้ลือกช่ือตารางท่ีเตรียมไว ้ผูนิ้พนธ์เลือกตาราง 
ช่ือ “FACT_ESTIMATE” ตามหมายเลข 3 ดงัภาพท่ี ค-17 
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ภาพท่ี ค-17 การกาํหนดแหล่งจดัเกบ็ขอ้มูลปลายทาง 
 
 คลิกท่ีเมนู “Mapping” ตามหมายเลข 1 เพื่อกาํหนดการเช่ือมต่อขอ้มูลแต่ละคอลมัน์ซ่ึงใน 
ปกติแลว้โปรแกรมจะกาํหนดให้อตัโนมติัในกรณีช่ือคอลมัน์ของทั้ง 2 ฝ่ังเหมือนกนั ตามหมายเลข 
2 แต่ควรตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง หากการเช่ือมต่อไม่ถูกตอ้งก็สามารถกาํหนดเองได ้เม่ือ
กาํหนดค่าเสร็จเรียบร้อย ให้คลิกปุ่ม “OK” ตามหมายเลข 3 เพื่อเสร็จส้ินการกาํหนดรายละเอียด
ตาราง จดัเกบ็ขอ้มูลปลายทาง ดงัภาพท่ี ค-18 
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ภาพท่ี ค-18 การกาํหนดการเช่ือมต่อขอ้มูลจากตน้ทางไปยงัตารางปลายทางในแต่ละคอลมัน์ 
 
 6. การกาํหนดคาํสัง่ SQL ก่อนทาํการดึงขอ้มูลจากตน้ทางมาเกบ็ไวใ้นตารางปลายทาง โดย 
ลากเคร่ืองมือ “Execute SQL Task” จาก “SSIS Toolbox” มาวางไวใ้นพื้นท่ีการทาํงานและลากเสน้ 
เช่ือมโยงจาก “Execute SQL Task” ไปยงั “Data Flow FACT_ESTIMATE” เพื่อกาํหนดให้
“Execute SQL Task” ทาํงานก่อน “Data Flow FACT_ESTIMATE” ดงัภาพท่ี ค-19 
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ภาพท่ี ค-19 การสร้าง “Execute SQL Task” 
 
ดบัเบ้ิลคลิกท่ี “Execute SQL Task” เพื่อกาํหนดค่าต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 - Connection ส่วนน้ีใหเ้ลือก Connection Manager ท่ีตั้งค่าไว ้
 - SQLStatement ใหเ้ขียนคาํสัง่ SQL ท่ีตอ้งการทาํก่อนการดึงขอ้มูล ในท่ีน้ีผูนิ้พนธ์ตอ้งการ
จะลบขอ้มูลเก่าในตารางปลายทางก่อนท่ีจะบนัทึกขอ้มูลใหม่ท่ีไดจ้ากแหล่งขอ้มูลตน้ทาง โดยใช้
คาํสัง่ “TRUNCATE TABLE FACT_Estimate” ดงัภาพท่ี ค-20 
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ภาพท่ี ค-20 การกาํหนดค่า “Execute SQL Task” 
 
 เม่ือกาํหนดค่าทุกอยา่งแลว้คลิกปุ่ม “OK” เพื่อส้ินสุดการกาํหนดค่า 

7. เม่ือกาํหนดขั้นตอนการทาํงานทุกอยา่งเสร็จแลว้กดปุ่มคาํสัง่ “Start” เพื่อใหโ้ปรแกรม 
ทาํงานตามท่ีกาํหนดไวด้งัภาพท่ี ค-21 
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ภาพท่ี ค-21 ตวัอยา่งการสัง่ใหโ้ปรแกรมท่ีสร้างทาํงาน 
 
 เม่ือโปรแกรมทาํงานขั้นตอนใดเสร็จสมบูรณ์จะมีเคร่ืองหมายถูกสีเขียวแสดง ดงัภาพท่ี  
ค-22 แสดงใหเ้ห็นวา่โปรแกรมทาํงานครบทุกขั้นตอนในกระบวนการ ETL เพื่อโหลดขอ้มูลจาก
แหล่งขอ้มูล มาเกบ็ไวใ้นคลงัขอ้มูล 
 

 
 
ภาพท่ี ค-22 ผลลพัธ์การทาํงานของกระบวนการ ETL 
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ภาคผนวก ง 
การสร้างดาต้ามาร์ท (Data Mart) 

ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
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การสร้างดาต้ามาร์ท (Data Mart) ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
 
 งานนิพนธ์น้ีนาํเสนอขั้นตอนการสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) โดยใชโ้ปรแกรม 
MicrosoftExcel 2013 และ Power Pivot โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2013 
 2. เลือกเมนู “Power Pivot” และคลิกท่ี “Manage Data Model” เพื่อเขา้สู่หนา้ต่างการ
สร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) ของชุดเคร่ืองมือ Power Pivot ดงัภาพท่ี ง-1 
 

 
 
ภาพท่ี ง-1 การเลือกเมนู “Power Pivot” เพือ่เขา้สู่ “Manage Data Model” 
 
 3. เม่ือเขา้สู่หนา้ต่าง “Manage Data Model” เลือกเมนู “Home” และคลิกเลือกท่ี “From 
Database” จากนั้นเลือก “From SQL Server” เพื่อทาํการติดต่อกบัคลงัขอ้มูลท่ีเกบ็ขอ้มูลไว ้หลงัจาก
ทาํกระบวนการ ETL ดงัภาพท่ี ง-2 
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ภาพท่ี ง-2 การเลือกการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
 
 4. การกาํหนดรายละเอียดในการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล ดงัภาพท่ี ง-3 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  - Friendly Connection Name : กาํหนดช่ือของการเช่ือมต่อตามตอ้งการ 
  - Server Name: ระบุช่ือคอมพิวเตอร์หรือหมายเลขไอพีของเคร่ืองท่ีเกบ็คลงัขอ้มูล 
  - Log on to Server : กาํหนดรูปแบบการใชบ้ญัชีผูใ้ชใ้นการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูล 
  - Database Name : เลือกช่ือฐานขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
 
เม่ือกาํหนดค่าต่าง ๆ ครบถว้น คลิกท่ีปุ่ม “Next” เพื่อดาํเนินการต่อไป 
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ภาพท่ี ง-3 การกาํหนดรายละเอียดการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล 
 
 5. การเลือกรูปแบบการโหลดขอ้มูล จากนั้นคลิกปุ่มคาํสัง่ “Next” เพื่อดาํเนินการต่อไป  
ดงัภาพท่ี ง-4 
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ภาพท่ี ง-4 หนา้จอสาํหรับการเลือกรูปแบบการโหลดขอ้มูล 
 
 6. การเลือกตารางท่ีตอ้งการนาํมาสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) จากนั้นคลิกปุ่มคาํสัง่ 
“Finish” ดงัภาพท่ี ง-5 
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ภาพท่ี ง-5 การเลือกตารางขอ้มูลท่ีนาํมาสร้างดาตา้มาร์ท (Data Mart) 
 
 7. โปรแกรมจะทาํการโหลดตารางขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเลือกไว ้มาใหโ้ดยอตัโนมติั เม่ือ 
โหลดขอ้มูลครบถว้นแลว้จะข้ึนสถานะ “Success” จากนั้นคลิกปุ่มคาํสัง่ “Close” เพื่อส้ินสุดการ
ทาํงานดงัภาพท่ี ง-6 
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ภาพท่ี ง-6 หนา้จอการโหลดขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีเลือกไว ้

 
 8. เม่ือโหลดขอ้มูลเสร็จสมบูรณ์ โปรแกรมจะแสดงขอ้มูลท่ีโหลดมาใส่ในพื้นท่ีทาํงานของ 
หนา้ต่าง “Power Pivot” โดยแบ่งพื้นท่ีออกเป็น 3 ส่วน คือ 
          ส่วนท่ี 1 สาํหรับแสดงขอ้มูลของแต่ละตาราง 
          ส่วนท่ี 2 แผน่งานของตารางขอ้มูล 
   ส่วนท่ี 3 พื้นท่ีสาํหรับใส่สูตรการคาํนวณหรือสร้างตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี ง-7 ขอ้มูลท่ีโหลดมาจากคลงัขอ้มูลท่ีทาํการเช่ือมต่อ 
 
 9. เลือกเมนู “Home” และคลิกเลือก “Diagram View” เพื่อกาํหนดค่าความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตารางท่ีไดอ้อกแบบไว ้ดงัภาพท่ี ง-8 
 

 
 

ภาพท่ี ง-8 การเลือก “Diagram View” เพื่อกาํหนดความสมัพนัธ์ของแต่ละตาราง 
 

1 

2 

3 
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10. ทาํการลากเสน้ความสมัพนัธ์ของตารางท่ีไดอ้อกแบบไว ้ดงัภาพท่ี ง-9 
 

 
 
ภาพท่ี ง-9 การกาํหนดความสมัพนัธ์ของแต่ละตาราง 
 
 จากตวัอยา่งน้ีเป็นดาตา้มาร์ทท่ีถูกออกแบบสาํหรับนาํเสนอรายงานการเบิกจ่าย ผูนิ้พนธ์ใช้
การออกแบบในแบบ Star Schema เพื่อใหส้ามารถเรียกดูขอ้มูลวิเคราะห์เจาะลึกไดห้ลายมิติ เช่น 
มิติผลผลิต มิติกิจกรรมหลกั มิติโครงการ มิติแผนการดาํเนินงาน และมิติการเบิกจ่าย เป็นตน้ 
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ภาคผนวก จ. 
การสร้างรายงานวเิคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 

และ Power Pivot 
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การสร้างรายงานวเิคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot 
 
 ผูนิ้พนธ์ขอนาํเสนอขั้นตอนการสร้างรายงานวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบตวัช้ีวดัใช้
โปรแกรม Microsoft Excel 2013 และ Power Pivot โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. เปิดโปรแกรม Microsoft Excel 2013 
 2. เลือกเมนู “POWERPIVOT” และคลิกท่ี “Manage Data Model” เพือ่เขา้สู่ Manage Data 
Model ดงัภาพท่ี จ-1 

 
 
ภาพท่ี จ-1 การเลือกเมนู “PowerPivot” เพือ่เขา้สู่ “Manage Data Model” 
 
 3. เม่ือเขา้สู่หนา้ต่าง Manage Data Model จะพบกบัขอ้มูลท่ีสร้างไวจ้ากกระบวนการสร้าง 
ดาตา้มาร์ท (Data Mart) ในภาคผนวก ข. ท่ีผา่นมา ใหท้าํการจดัรูปแบบขอ้มูลท่ีจะนาํไปแสดงผลใน 
รายงาน หรือนาํไปใชใ้นการคาํนวณตวัช้ีวดัต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม 
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ภาพท่ี จ-2 ตารางขอ้มูลและการกาํหนดรูปแบบและชนิดของขอ้มูล 
 
 4. สร้าง Chart สาํหรับนาํเสนอรายงาน โดยคลิกท่ีเคร่ืองมือ “PivotTable” และเลือก “Two 
Chart (Horizontal)” ดงัภาพท่ี จ-3 ผูนิ้พนธ์ ตอ้งการนาํเสนอรายงาน มิติผลผลิต มิติกิจกรรมหลกั 
มิติโครงการ มิติแผนการดาํเนินงาน และมิติการเบิกจ่าย จึงสร้าง Chart ข้ึนมาพร้อมกนั 2 ส่วนใน
แนวนอน 
 

 
 
ภาพท่ี จ-3 การเลือก Chart เพื่อนาํเสนอรายงาน 
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 5. โปรแกรมจะแสดงใหเ้ลือกวา่จะนาํ Chart ท่ีสร้างข้ึนใหม่ไปวางไวใ้นแผน่งานเดิม หรือ 
จะสร้างแผน่งานข้ึนมาใหม่ ผูนิ้พนธ์ตอ้งการท่ีจะสร้างแผน่งานใหม่ จึงเลือก “New Worksheet” 
จากนั้นคลิกปุ่ม “Ok” ดงัภาพท่ี จ-4 
 

 
 
ภาพท่ี จ-4 ตวัเลือกการวาง Chart 
 
 6. โปรแกรมจะทาํการสร้าง Chart วา่งให ้ดงัภาพท่ี จ-5 
 

 
 
ภาพท่ี จ-5 การวาง Chart ท่ีโปรแกรมสร้างให ้
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7. ทาํการกาํหนดการแสดงขอ้มูลของ Chart โดยคลิกท่ี “Chart 1” ดงัภาพท่ี จ-6 
 

 
 
ภาพท่ี จ-6 การเลือก Chart เพื่อกาํหนดการแสดงขอ้มูล 
 

8. โปรแกรมจะแสดงใหเ้ลือกวาง PivotTable ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ในแผน่งานเดิมหรือใหว้าง 
ในแผน่งานใหม่ ทั้งน้ีผูนิ้พนธ์ตอ้งการวางตารางการเปรียบเทียบตวัช้ีวดัต่อจาก Chart ท่ีไดจ้ดัการ
แสดงขอ้มูลไวก่้อนหนา้ จึงเลือก “Existing Worksheet” จากนั้นคลิกปุ่ม “OK” ดงัภาพท่ี จ-7 
 

 
 
ภาพท่ี จ-7 การวาง PivotTable การเปรียบเทียบขอ้มูล 
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9. โปรแกรมจะแสดง Pivot Table วา่ง เพื่อรอการปรับแต่งการแสดงผลรายงาน ดงัภาพท่ี 
จ-8 

 

 
 
ภาพท่ี จ-8 แสดงการวาง Pivot Table ท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ 
 

10. โปรแกรมจะทาํการสร้าง “Slicer” จากการเลือกฟิลด ์ดงัภาพท่ี จ-9 
 

  
 

ภาพท่ี จ-9 แสดง “Slicer” ท่ีโปรแกรมสร้างไว ้
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11. การสร้าง “Data Bar” ท่ีตารางการเปรียบเทียบการเบิกจ่าย เพื่อใหส้ามารถมองเห็นได้
ง่ายวา่มีรายการเบิกจ่ายตวัใดบา้งท่ีไม่ผา่นเกณฑข์องตวัช้ีวดั โดยอาศยัเคร่ืองมือของ Microsoft 
Excel 2013 ใหเ้ลือกขอ้มูล “Key Value” ของตวัช้ีวดัท่ีตอ้งการเปรียบเทียบกบัค่า “Target” ซ่ึงเป็น
ค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวั ดงัภาพท่ี จ-10 
 

 
 

ภาพท่ี จ-10 การเลือกขอ้มูลสาํหรับการทาํ “Data Bar” 
 

12. ไปท่ีเมนู “Home” และเลือกเมนู “Conditional Formatting” จากนั้นเลือก “Data Bar” 
และเลือกรูปแบบตามท่ีตอ้งการ ดงัภาพท่ี จ-11 
 

 
 
ภาพท่ี จ-11 การเลือกเคร่ืองมือ “Conditional Formatting” เพื่อสร้าง “Data Bars” 
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13. โปรแกรมจะสร้าง “Color Scale” โดยรายการตวัช้ีวดัท่ีมีค่า Key Value สูงกวา่ค่า 
Target จะแสดงเป็นสีเขียว ดงัภาพท่ี จ-12 

 

 
 
ภาพท่ี จ-12 แสดงตวัอยา่ง “Color Scale” บนรายงาน 
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ภาคผนวก ฉ. 
แผนงานโครงการ ประจาํปีงบประมาณ 2560 
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ตารางท่ี ฉ-1 แผนงานโครงการ ประจาํปีงบประมาณ 2560 
ลาํดับที ่ โครงการ งบประมาณ 
ผลผลิตท่ี 1 ผลิตภณัฑด์า้นการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 1,368,400.00 
กิจกรรมหลกั 1.1 พฒันาและสนับสนุนกระบวนการจดัทาํผลิตภณัฑ์และจดัการ
ความรู้ของหน่วยงานทั้ งภายในและภายนอกกรม เพื่อการเฝ้าระวังป้องกัน 
ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

1,368,400.00 

1 โครงการพัฒนาและสนับสนุนกระบวนการจัดทําผลิตภัณฑ์และ
จดัการความรู้ของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรม เพื่อการเฝ้า
ระวงัป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ สํานักงานป้องกนัควบคุม
โรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

1,368,400.00 

1.1 โครงการย่อยท่ี 1 พฒันาและสนับสนุนกระบวนการจดัทาํผลิตภณัฑ์
ใหไ้ดม้าตรฐานสากล ปี 2560 

504,000.00 

1.2 โครงการย่อยท่ี 2 พฒันารูปแบบการลดเส่ียง ลดโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง
และปัจจยัเส่ียงในพื้นท่ีตน้แบบเขตสุขภาพท่ี 6 

189,000.00 

1.3 โครงการย่อย ท่ี  3 การเฝ้ าระวังโรค เอดส์และโรคติด ต่อทาง
เพศสมัพนัธ์ในแหล่งบริการ ชุมชนเมืองพทัยา 

230,000.00 

1.4 โครงการยอ่ยท่ี 4 ประเมินความรู้การปฏิบติัและการใชส้ารเคมีในการ
ควบคุมยงุพาหะนาํโรคไขเ้ลือดออก 

 373,500.00  

1.5 โครงการยอ่ยท่ี 5 สาํรวจความรู้ และพฤติกรรมในการดูแลและปฏิบติั
ตนท่ีถูกตอ้งเพื่อป้องกนัการรับสัมผสัมลพิษต่างๆของประชาชนใน
พื้นท่ีเส่ียงดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้ม 

 71,900.00  

ผลผลิตท่ี 2 การสนับสนุน เสริมสร้าง ศกัยภาพและความเขม้แข็งในการจดัการ
ระบบเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

13,707,800.00 

กิจกรรมหลกั 2.2 เสริมสร้างศกัยภาพ พฒันาความร่วมมือและสร้างการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายในการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ  

 12,135,800.00  

2 โครงการเสริมสร้างศกัยภาพ พฒันาความร่วมมือและสร้างการมีส่วน
ร่วมของเครือข่ายในการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 12,135,800.00  
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2.1 โครงการย่อยท่ี 1 พัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการองค์กรและ

สนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและ 
ภยัสุขภาพ 

 4,547,700.00  

2.2 โครงการย่อยท่ี  2 บริหารจัดการทรัพยากรเพื่ อสนับสนุนการ
ดาํเนินงานเฝ้าระวงัโรค สํานักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 6 จังหวดั
ชลบุรี ปี 2560 

 3,011,400.00  

2.3 โครงการย่อยท่ี 3 เสริมสร้างศกัยภาพการประเมินผลการดาํเนินงาน
โรคและภยัสุขภาพ 

 1,027,100.00  

2.4 โครงการย่อยท่ี 4 เสริมสร้างศักยภาพ ภาคีเครือข่ายขบัเคล่ือนการ
ดาํเนินงาน ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ อาํเภอควบคุมโรค
เขม้แข็งแบบยัง่ยืน ภายใต้ระบบสุขภาพอาํเภอ สํานักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 486,700.00  

2.5 โครงการยอ่ยท่ี 5 เสริมสร้างศกัยภาพการดาํเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกนั
ควบคุมโรค ตามมาตรฐานทางระบาดวิทยา 

 250,100.00  

2.6 โครงการยอ่ยท่ี 6 พฒันารูปแบบการจดัการเชิงรุกเพื่อป้องกนัควบคุม
โรคพิษสุนขับา้ในพื้นท่ีเส่ียงสูง 

 94,100.00  

2.7 โครงการย่อยท่ี 7 เสริมสร้างศักยภาพเครือข่ายในการดําเนินงาน
ควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลแ์ละยาสูบ 

 150,000.00  

2.8 โครงการย่อยท่ี  8 เส ริมสร้างศักยภาพ เค รือข่ายในการพัฒนา
ดาํเนินงานระบบจดับริการอาชีวอนามยัและเวชกรรมส่ิงแวดลอ้ม 

 666,400.00  

2.9 โครงการย่อยท่ี  9 เส ริมสร้างศักยภาพการดําเนินงานเฝ้าระวัง
โรคติดต่อระหวา่งประเทศ 

 283,500.00  

2.10 โครงการย่อยท่ี  10 เสริมสร้างศักยภาพ  การดําเนินงานเฝ้าระวัง 
ป้องกนัควบคุมโรคติดต่อนาํโดยแมลง สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค 

 1,618,800.00  

 กิจกรรมหลกั 2.4 พฒันาระบบบริหารจดัการและเตรียมความพร้อม
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

 1,372,000.00  

3 โครงการพฒันาระบบบริหารจดัการและเตรียมความพร้อมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

 1,372,000.00  

3.1 โครงการย่อยท่ี 1 พฒันาระบบบริหารจดัการ และเตรียมความพร้อม  543,400.00  
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ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางดา้นสาธารณสุข ปี 2560 สํานักงานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

3.2 โครงการยอ่ยท่ี 2 เสริมสร้างศกัยภาพการดาํเนินงานเพื่อเตรียมพร้อม
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

828,600.00 

3.3 โครงการย่อยท่ี 3 โครงการจัดซ้ือยา เวชภัณฑ์มิใช้ยา วคัซีน วสัดุ
วิทยาศาสตร์และสารเคมี เพื่อสนับสนุนการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุม
โรคและภยัสุขภาพและเตรียมความพร้อมเพ่ือตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 

419,200.00 

 กิจกรรมหลกั 2.5 พฒันาและใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและ ภยัสุขภาพ  

 200,000.00  

 โครงการพฒันาและให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารดา้นการป้องกนัควบคุมโรคและ ภยัสุขภาพ สาํนกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 200,000.00  

ผลผลิตท่ี 3 การเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาํคญั 3,130,100.00 
กิจกรรมหลกั 3.1 บริการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ีเป็นปัญหา
รุนแรงและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 

2,160,700.00 

 โครงการย่อยท่ี 1 เฝ้าระวงั ป้องกันควบคุมโรคป้องกันควบคุมโรค
เร้ือน 

226,800.00 

 โครงการย่อยท่ี 2 เฝ้าระวงัทางห้องปฏิบติัการ การด้ือยาเช้ือวณัโรค 
โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์ และโรคติดต่อนาํโดยแมลง 

647,700.00 

 โครงการยอ่ยท่ี 3 เฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคติดต่อในกลุ่มประชากร
วยัเดก็ 

 240,000.00  

 โครงการยอ่ยท่ี 6 เฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  941,900.00  
 โครงการย่อยท่ี  7 โครงการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมโรคไข้

มาลาเรียในพื้นท่ีแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดารตาม
พระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 104,300.00  

 โครงการย่อยท่ี 8 บริหารจดัการเวชภณัฑ์ยา เวชภณัฑ์ท่ีมิใช่ยา วสัดุ
วิทย ์และสารเคมี สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 5,373,500.00  

 กิจกรรมหลกั 3.2 ถ่ายทอดความรู้ในการดูแล สุขภาพ เฝ้าระวงัป้องกนั  969,400.00  
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ควบคุม โรค ภยัสุขภาพและการปรับเปล่ียน พฤติกรรมท่ีมีคุณภาพ 

 โครงการถ่ายทอดความรู้ในการดูแล สุขภาพ เฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุม 
โรค ภยัสุขภาพและการปรับเปล่ียน พฤติกรรมท่ีมีคุณภาพ สาํนกังาน
ป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 969,400.00  

 ผลผลิตท่ี 5 : โครงการเร่งรัดกาํจดัโรคไขม้าลาเรีย วณัโรค และยุติ
ปัญหาเอดส์ 

890,100.00 

 กิจกรรมหลกั 5.1 เร่งรัดกาํจดัโรคไขม้าลาเรีย 253,100.00 
 โครงการเร่งรัดกาํจดัโรคไขม้าลาเรีย สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 

6 จงัหวดัชลบุรี 
253,100.00 

 กิจกรรมหลกั 5.2 ควบคุมวณัโรค 397,000.00 
 โครงการควบคุมวณัโรค สํานักงานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดั

ชลบุรี 
397,000.00 

 กิจกรรมหลกั 5.3 ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์ 240,000.00 
 โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์  สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรค

ท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 
240,000.00 

 ผลผลิตท่ี 6 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อ โรคอุบติั
ใหม่และภยัสุขภาพท่ีเช่ือมโยงในระดบัภูมิภาค 

1,069,000.00 

 กิจกรรมหลกั 6.1 การพฒันาสมรรถนะช่องทางเขา้ออกประเทศและ
จงัหวดัชายแดน 

1,069,000.00 

 โครงการพัฒนาสมรรถนะช่องทางเข้าออกประเทศและจังหวัด
ชายแดน สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

1,069,000.00 

 โครงการย่อยท่ี 1 พัฒนาสมรรถนะหลักช่องทางเข้าออกประเทศ 
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี   ปีงบประมาณ 2560 

1,069,000.00 

ผลผลิตท่ี 8 การเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรคและพฒันาทกัษะชีวิตในกลุ่มวยั
เรียน 

375,400.00 

 กิจกรรมหลกั 8.1 พฒันาสนับสนุนการ ดาํเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกนั 
ควบคุมโรคและพฒันาทกัษะชีวิต ในกลุ่มวยัเรียน  

375,400.00 

 โครงการพฒันาสนับสนุนการ ดาํเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม 375,400.00 
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โรคและพฒันาทกัษะชีวิต ในกลุ่มวยัเรียน สาํนักงานป้องกนัควบคุม
โรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

 โครงการย่อยท่ี 1 พฒันาศกัยภาพการเฝ้าระวงัป้องกนัโรคอาหารเป็น
พิษและไขเ้ลือดออกในกลุ่มวยัเรียนพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 6 

150,000.00 

 โครงการย่อยท่ี 2 การเสริมสร้างศกัยภาพเครือข่ายการดาํเนินงานเฝ้า
ระวงั  ป้องกนั ควบคุมโรคหนอนพยาธิ ใน โรงเรียนตาํรวจตระเวน
ชายแดน  ในกลุ่มวยัเรียน พื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 6 

87,400.00 

 โครงการย่อยท่ี 3 เสริมสร้างภาคีเครือข่ายในการการดาํเนินงานเฝ้า
ระวงัการบาดเจบ็จากการจมนํ้า  พื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 6 

138,000.00 

ผลผลิตท่ี 10 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและปัจจยั
เส่ียงในกลุ่มวยัทาํงาน 

886,000.00 

 กิจกรรมหลกัท่ี 10.1 พฒันาและสนับสนุนการ ดาํเนินงานเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและ ปัจจยัเส่ียงในกลุ่มวยัทาํงาน  

886,000.00 

 โครงการพัฒนาและสนับสนุนการ ดําเนินงานเฝ้าระวัง ป้องกัน 
ควบคุมโรคไม่ ติดต่อเร้ือ รังและ  ปัจจัย เส่ียงในกลุ่มวัยทํางาน 
สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 

886,000.00 

 โครงการย่อยท่ี 1 พฒันาและสนับสนุนการดาํเนินงาน ลดเส่ียง ลด
โรคไม่ติดต่อเร้ือรังและปัจจยัเส่ียง  ในพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 6 

346,000.00 

 โครงการย่อยท่ี  2 พัฒนาและสนับสนุนการดําเนินงานเฝ้าระวัง
อุบติัเหตุทางถนนและการบาดเจบ็ ในพื้นท่ีเขตสุขภาพท่ี 6 

431,000.00 

 โครงการย่อยท่ี 3 เสริมสร้างศักยภาพการดําเนินงาน โรคจากการ
ประกอบอาชีพวยัทาํงาน สถานท่ีทาํงาน  ปลอดโรค ปลอดภยั กายใจ
เป็นสุข 

109,000.00 

ผลผลิตท่ี 11  โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อโรคอุบติัใหม่และภยั
สุขภาพ ท่ีเช่ือมโยงกบัเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

840,000.00 

 กิจกรรมหลกั 11.1 พฒันาและสนบัสนุนกระบวนการจดัทาํผลิตภณัฑ์
และจดัการความรู้ของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกรม  เพื่อการ
เฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

840,000.00 

 โครงการพัฒนาสมรรถนะช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศและ 840,000.00 
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ชายแดนเพื่อรองรับการพฒันาเขตเศรษฐกิจพิเศษ  สาํนกังานป้องกนั
ควบคุมโรคท่ี 6 ชลบุรี  

 โครงการยอ่ยท่ี 1 โครงการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคติดต่อระหว่าง
ประเทศในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

520,000.00 

 โครงการย่อยท่ี 2 พฒันาจงัหวดัสุขภาพชายแดนให้ไดส้มรรถนะตาม
กฎอนามัยระหว่ างประ เทศ  (IHR 2005) เพื่ อรองรับแผนงาน
ยทุธศาสตร์พฒันาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ  ปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 

 120,000.00  

 โครงการย่อยท่ี 3 การพฒันาภาคีเครือข่ายในการดาํเนินงานเฝ้าระวงั
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ ระหว่างจังหวดัชายแดน และ
จงัหวดัคู่ขนาน (Twin cities) 

 200,000.00  

ผลผลิตท่ี 14 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพของประชาชน
และผูส้มัผสัขยะ 

172,500.00 

 กิจกรรมหลกั 14.1 สนบัสนุนการเฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพประชาชนและผูส้มัผสัขยะ 

172,500.00 

 โครงการสนับสนุนการเฝ้าระวงัป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ
ประชาชนและผูส้ัมผสัขยะ สาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดั
ชลบุรี 

172,500.00 

ผลผลิตท่ี 16 โครงการส่งเสริมใหเ้กิดระบบการป้องกนั ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

110,000.00 

 กิจกรรมหลัก  16.1 ส่งเสริมการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน   และเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

110,000.00 

 ส่งเสริมการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน  และ
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ  

110,000.00 
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ตารางท่ี ฉ-2 ตารางตวัช้ีวดัของสาํนกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 6 จงัหวดัชลบุรี 
1. ตัวช้ีวดัคาํรับรองปฏิบัติราชการ 

รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (นํ้าหนกัร้อยละ 55) 
1C111_R_09 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาพื้น ท่ี เส่ียงเป้าหมายให้มี

ผลสาํเร็จของการป้องกนั ควบคุมโรค และภยัสุขภาพ 
 

1C121_R_09 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมตามเกณฑ์ท่ีกรมควบคุมโรค
กาํหนด 

 

1C122_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการมีกลไกและขั้นตอนการบริหารจดัการ
การเตรียมความพร้อมและการตอบโตภ้าวะฉุกเฉินดา้นโรคและ
ภยัสุขภาพแบบบูรณาการตามเกณฑท่ี์กาํหนด 

 

1C123_R_09 ระดบัความสาํเร็จของรายงานการพยากรณ์โรคและภยัสุขภาพท่ี
มีคุณภาพ 

 

1C131_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาห้องปฏิบติัการผ่านการรับรอง
คุณภาพห้องปฏิบัติการ (หน่วยงานท่ียงัไม่ผ่านการรับรอง
มาตรฐาน) 

 

1C132_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานควบคุมไขม้าลาเรียในพื้นท่ี 
8 จงัหวดัภาคตะวนัออก 

 

1C133_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ไดรั้บบริการ เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาํคญั 

 

มิติท่ี 2 มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ (นํ้าหนกัร้อยละ 10)   
2C2_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินงานให้กลุ่มลูกคา้หรือกลุ่มผูใ้ช้

ผลิตภณัฑมี์ความพึงพอใจในผลิตภณัฑห์ลกัของหน่วยงาน 
 

มิติท่ี 3  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ(นํ้าหนกัร้อยละ 15)  
 3C3_R_09 ร้อยละของอตัราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย  
มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร (นํ้าหนกัร้อยละ 20) 
4C6_R_09 ระดบัความสาํเร็จของหน่วยงานในการดาํเนินการบริหารจดัการ

ภาครัฐไดต้ามเกณฑท่ี์กรมควบคุมโรคกาํหนด 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

4C7_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการบริหารผลการปฏิบติังาน   
4C8_R_09 ระดบัความสาํเร็จของการจดัการความรู้ของหน่วยงาน  
4C9_R_09 ระดบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแนวทางการสร้างความ

โปร่งใสของหน่วยงาน 
 

 
2. ตัวช้ีวดัยุทธศาสตร์ (Strategic Measurement : SM) 

รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1  : สร้างความร่วมมือและสนบัสนุนภาคีเครือข่ายภายในประเทศและนานาชาติ 
SM111_R_55 ระดับความสําเร็จของภาคีเครือข่ายระดับนานาชาติ ประเทศ 

ภูมิภาค และทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการดาํเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ    

5 ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : พฒันานวตักรรม มาตรการ มาตรฐาน และวิชาการ การเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุม
โรคและภยัสุขภาพของประเทศ 
SM211_R_55 ระดบัความสาํเร็จของการพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อการควบคุมโรค

และภยัสุขภาพท่ีดาํเนินการตามมาตรฐานสากล 
5 ขั้นตอน 

SM212_R_55 ระดบัความสําเร็จของการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้หรือ
ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์พื่อการป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ ของ
หน่วยงาน 

5 ขั้นตอน 

SM221_R_55 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานของศูนย์การเรียนรู้และ
ฝึกอบรมดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมโรค 

5 ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : พฒันาบทบาทการนาํดา้นนโยบาย และยุทธศาสตร์การเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุม
โรคและภยัสุขภาพท่ีเป็นหลกัของประเทศ 
SM311_R_55 ระดับความสําเร็จของการพัฒนานโยบาย ยุทธศาสตร์ หรือ

กฎหมายในการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพท่ี
ได้รับความเห็นชอบให้นําไปใช้ในระดับพื้นท่ี/เขตสุขภาพ/
กรม/กระทรวง/ภูมิภาค(region)/ประเทศ/นานาชาติ 

5 ขั้นตอน 

SM321_R_55 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลแผนงาน /มาตรการ/ 5 ขั้นตอน 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

โครงการสําคญัเพื่อสนับสนุนการป้องกนั ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพของหน่วยงาน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 4  พฒันาการส่ือสารความเส่ียงและประชาสัมพนัธ์เพื่อการเฝ้าระวงั  ป้องกนั ควบคุม
โรคและภยัสุขภาพ 
SM411_R_55 
 

ระดับความสําเร็จในการส่ือสารความเส่ียงเพื่อให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการ
ป้องกนัควบคุมโรค และภยัสุขภาพ     

5 ขั้นตอน 

SM421_R_55 ระดับความสําเร็จในการบริหารจดัการให้กรมควบคุมโรคมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

5 ขั้นตอน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เตรียมความพร้อมและการจดัการในการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพตาม
มาตรฐานสากล 
SM511_R_55 ระดบัความสําเสร็จของศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน สาํนกังาน

ป้องกนัควบคุมโรค/ สถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขตเมือง 
5 ขั้นตอน 

SM512_R_55 ระดับความสําเร็จของทีมตระหนักรู้สถานการณ์และทีม
ปฏิบติัการสอบสวนควบคุมโรค สามารถเช่ือมต่อระบบขอ้มูล
การเฝ้าระวงัเหตุการณ์ไดแ้บบ Real time 

5 ขั้นตอน 

SM513_R_55 ระดบัความสําเร็จของห้องปฏิบติัการทางสาธารณสุขสามารถ
ดาํเนินการตรวจหาสารพนัธุกรรมไวรัสในโรคท่ีเป็นปัญหา
สํ าคัญ ได้  (Influenza, Hand Foot Mouth Disease, Zika Virus 
Disease) 

5 ขั้นตอน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 6  การพฒันาคุณภาพระบบบริหารจดัการองคก์รและบุคลากรใหมี้ขีดสมรรถนะสูงได้
มาตรฐานสากล 
 
SM6112_R_55 

ระดบัความสําเร็จของการพฒันาระดบัคุณธรรมความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐโดยผา่นเกณฑป์ระเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดาํเนินงาน 

5 ขั้นตอน 

SM6122_R_55 ระดับความสําเร็จของหน่วยงานในการดาํเนินการบริหารจดั 
การองคก์รไดต้ามเกณฑท่ี์กรมควบคุมโรคกาํหนด 

5 ขั้นตอน 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

SM6132_R_55 ระดบัความสาํเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคลหน่วยงาน   5 ขั้นตอน 
 
3. ตัวช้ีวดัพระราชบัญญตัิงบประมาณ 

รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

ผลผลิตท่ี 1 ผลิตภณัฑด์า้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

SDA0101_R_55 จาํนวนผลิตภณัฑ์ดา้นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพ 

4 เร่ือง 

SDA0102_R_55 ร้อยละของผลิตภณัฑ์ด้านการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค
และภยัสุขภาพไดม้าตรฐานทางวิชาการ 

ร้อยละ 90 

 

SDA0103_R_55 ร้อยละของผลิตภัณฑ์ ท่ีดําเนินการแล้วเสร็จตามเวลาท่ี

กาํหนด 

ร้อยละ 90 

ผลผลิตท่ี 2 การสนับสนุน เสริมสร้าง ศกัยภาพและความเขม้แข็งในการจดัการระบบเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 
SDA0204_R_55 จาํนวนเครือข่ายเป้าหมายท่ีไดรั้บการสนับสนุน เสริมสร้าง

ศักยภาพ และความเข้มแข็งในการจัดการระบบเฝ้าระวงั 
ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

77 หน่วยงาน 
  

SDA0205_R_55 ร้อยละของเครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการสนับสนุน
เสริมสร้างศกัยภาพและความเขม้แขง็ในการจดัการระบบเฝ้า
ระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยัสุขภาพ  

ร้อยละ 88 
 

SDA0206_R_55 ร้อยละของโครงการสนบัสนุน เสริมสร้างศกัยภาพและความ
เขม้แข็งของเครือข่ายในการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรค
และภยัสุขภาพ ดาํเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 3 การเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาํคญั 
SDA0307_R_55 จํานวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการเฝ้าระวัง 

ป้องกนั ควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาํคญั 
147,458 ราย 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

SDA0308_R_55 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการ
บริการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคท่ีเป็นปัญหาสาํคญั  

ร้อยละ 90 
 

SDA0309_R_55 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการ
ส่ือสารความเส่ียงของกรมควบคุมโรค 

ร้อยละ 90 

SDA0310_R_55 ร้อยละของโครงการบริการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคท่ี
เป็นปัญหาสาํคญัท่ีดาํเนินการเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 5 โครงการเร่งรัดกาํจดัโรคไขม้าลาเรีย วณัโรค และยติุปัญหาเอดส์ 
SDA0514_R_55 จํานวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้รับบริการเฝ้าระวัง 

ป้องกนั ควบคุมโรคในการเร่งรัดกาํจดัโรคไขม้าลาเรีย วณั
โรค และยติุปัญหาเอดส์ 

78,352 ราย 

SDA0515_R_55 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจต่อการ
บริการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคในการเร่งรัดกาํจดัโรค
ไขม้าลาเรีย วณัโรค และยติุปัญหาเอดส์ 

ร้อยละ 75 
 

SDA0516_R_55 ร้อยละของโครงการเร่งรัดกาํจดัโรคไขม้าลาเรีย วณัโรค และ
ยติุปัญหาเอดส์ ดาํเนินการเสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 6 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อ โรคอุบติัใหม่ และภยัสุขภาพท่ีเช่ือมโยง
ในระดบัภูมิภาค 
SDA0617_R_55 จาํนวนช่องทางเขา้ออกระหว่างประเทศไดรั้บการพฒันาตาม

แนวทางกฎอนามยัระหวา่งประเทศ พ.ศ.2548 
8 แห่ง 

SDA0618_R_55 จาํนวนจังหวดัชายแดนท่ีได้รับการพัฒนาระบบเฝ้าระวงั 
ป้องกนัควบคุมโรคติดต่อตามแนวชายแดนตามมาตรฐานท่ี
กาํหนด 

1 จงัหวดั
(จนัทบุรี) 

SDA0619_1_R_55 เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการเสริมสร้างความสามารถใน
การดาํเนินงานช่องทางเขา้ออกประเทศ 

ร้อยละ 75 
 

SDA0620_R_55 ร้อยละของโครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อ โรค
อุบัติใหม่  และภัยสุขภาพ ท่ี เช่ือมโยงในระดับภู มิภาค
ดาํเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 7 โครงการสนบัสนุนการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อและสร้างเสริมภูมิคุม้กนั 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

SDA0721_R_55 จํานวน เครือข่ายเป้ าหมายท่ีได้ รับการสนับสนุนการ
ดําเนินงานการป้องกันควบคุมโรคติดต่อและสร้างเสริม
ภูมิคุม้กนัโรคในกลุ่มวยัเดก็ (วคัซีน/ศดล) 

1,869 แห่ง 

SDA0723_R_55 ร้อยละของโครงการการสนับสนุนการดําเนินงานการ
ป้องกันควบคุมโรคติดต่อและสร้างเสริมภูมิคุม้กันโรคใน
กลุ่มวยัเดก็แลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 8 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและพฒันาทกัษะชีวิตในกลุ่มวยัเรียน 
SDA0824_R_55 จํานวนเครือข่ายเป้าหมายท่ีได้รับการเฝ้าระวัง ป้องกัน 

ควบคุมโรคและทกัษะชีวิตในกลุ่มวยัเรียน  (อาหารเป็นพิษ
55/หนอนพยาธิ34/จมนํ้า61) 

150
หน่วยงาน 

SDA0826_R_55 ร้อยละของโครงการเฝ้าระวงั ป้องกนัควบคุมโรคและพฒันา
ทกัษะชีวิตในกลุ่มวยัเรียนแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 9 โครงการพฒันา ขบัเคล่ือนกฎหมายและเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพใน
กลุ่มวยัรุ่น 
SDA0927_R_55 จาํนวนเครือข่ายเป้าหมายท่ีไดรั้บการพฒันาและขบัเคล่ือน

กฎหมาย เพื่อลดพฤติกรรมเส่ียงในกลุ่มวยัรุ่น 
136

หน่วยงาน 
SDA0928_R_55 ร้อยละของเครือข่ายเป้าหมายท่ีมีความพึงพอใจต่อการพฒันา 

และขบัเคล่ือนกฎหมายเพ่ือลดพฤติกรรมเส่ียงในกลุ่มวยัรุ่น 
ร้อยละ 80 

 
SDA0929_R_55 ร้อยละของโครงการการพฒันา ขบัเคล่ือนกฎหมายและเฝ้า

ระวงัป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพในกลุ่มวยัรุ่นแลว้
เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 10 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและปัจจยัเส่ียงในกลุ่มวยัทาํงาน 
SDA1030_R_55 จํานวน เครือข่ายเป้ าหมายท่ีได้ รับการสนับสนุนการ

ดาํเนินงานเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อเร้ือรังและ
ปัจจยัเส่ียงในกลุ่มวยัทาํงาน (NCD205/RTI49/Env-occ48) 

302 
หน่วยงาน 

SDA1032_R_55 ร้อยละของโครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคไม่ติดต่อ
เร้ือรังและปัจจยัเส่ียงในกลุ่มวยัทาํงานแลว้เสร็จตามเวลา 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 11 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อโรคอุบติัใหม่และภยัสุขภาพ ท่ีเช่ือมโยง
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

กบัเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
SDA1133_R_55 จาํนวนช่องทางเขา้ออกระหว่างประเทศท่ีรองรับเขตพฒันา

เศรษฐกิจพิเศษได้รับการพัฒนาตามแนวทางกฎอนามัย
ระหวา่งประเทศ พ.ศ 2548 

2 แห่ง 

SDA1134_R_55 จาํนวนจงัหวดัชายแดนท่ีรองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจไดรั้บ
การพฒันาระบบเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อตามแนว
ชายแดนตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

2 จงัหวดั 

SDA1135_1_R_55 เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการเสริมสร้างความสามารถใน
การดาํเนินงานช่องทางเขา้ออกประเทศท่ีรองรับเขตพฒันา
เศรษฐกิจพิเศษ 

ร้อยละ 75 
 

SDA1136_R_55 ร้อยละของโครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคติดต่อ โรค
อุบติัใหม่ และภยัสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกบัเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ดาํเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
  

ผลผลิตท่ี 12 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยั
สุขภาพ 
SDA1237_R_55 จาํนวนคร้ังของเหตุการณ์ผดิปกติทางสาธารณสุขท่ีไดรั้บการ

ตรวจจับและรายงานผลการวิเคราะห์ความเส่ียงภายใน 1 
ระยะฟักตวั  

ไม่นอ้ยกวา่
10 คร้ัง/ปี 

SDA1238_R_55 จาํนวนหน่วยงานส่วนภูมิภาคสามารถนาํขอ้มูลไปใชต้อบโต้
ภาวะฉุกเฉินเพื่อรองรับการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรค
และภยัสุขภาพ  

8 แห่ง 

SDA1239_R_55 ร้อยละของเหตุการณ์ผิดปกติทางสาธารณสุขได้รับการ
ควบคุมภายใน 3 ระยะฟักตวั 

ร้อยละ 60 
 

SDA1240_R_55 ร้อยละความสําเร็จของการนําขอ้มูลไปใช้วิเคราะห์ความ
เส่ียงของเหตุการณ์ผดิปกติทางสาธารณสุข 

ร้อยละ 80 
 

SDA1241_R_55 ร้อยละความพงึพอใจของหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายในการ
ไดรั้บทราบรายงานผลการวิเคราะห์ความเส่ียงของเหตุการณ์
ผดิปกติทางสาธารณสุข 

ร้อยละ 80 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

SDA1242_R_55 ร้อยละของการวิเคราะห์ความเส่ียงของเหตุการณ์ผดิปกติทาง
สาธารณสุขดาํเนินการแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

SDA1243_R_55 ร้อยละความทนัเวลาในการนาํขอ้มูลผลการวิเคราะห์ความ
เส่ียงไปใชใ้นการตรวจจบัเหตุการณ์ผดิปกติ 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 14 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพของประชาชนและผูส้มัผสัขยะ 
SDA1447_R_55 จาํนวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีเส่ียงปัญหาขยะ

ไดรั้บการคดักรองความเส่ียงทางสุขภาพ  
300 ราย 

SDA1448_R_55 ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีเส่ียงปัญหาขยะมี
ความพึงพอใจต่อการบริการคดักรองความเส่ียงดา้นสุขภาพ 

ร้อยละ 80 
 

SDA1449_R_55 ร้อยละของโครงการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรคและภัย
สุขภาพของประชาชนและผูส้ัมผสัขยะ แลว้เสร็จตามเวลาท่ี
กาํหนด 

ร้อยละ 90 
 

ผลผลิตท่ี 15 โครงการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพจากมลพิษทางอากาศ 
SDA1550_R_55 จาํนวนเครือข่ายเป้าหมายท่ีไดรั้บการสนบัสนุนการเฝ้าระวงั 

ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพจากมลพิษทางอากาศ   

4 หน่วยงาน 

SDA1552_R_55 ร้อยละของโครงการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคุมโรคและภัย

สุขภาพจากมลพิษทางอากาศ แลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

ร้อยละ 80 

 

ผลผลิตท่ี 16 โครงการส่งเสริมให้เกิดระบบการป้องกนั ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ 
SDA1654_R_55 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระดับคุณธรรมความ

โปร่งใสโดยผา่นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดาํเนินงานภาครัฐ  

ระดบั 5 

SDA1654_R_55 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระดับคุณธรรมความ

โปร่งใสโดยผา่นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดาํเนินงานภาครัฐ  

ระดบั 5 

ผลผลิตท่ี 17 รายการค่าใชจ่้ายบุคลากรภาครัฐพฒันาดา้นสาธารณสุข 
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รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

SDA1756_R_55 ร้อยละของการเบิกจ่ายของรายการค่าใช้จ่ายบุคลากรในการเฝ้า

ระวงั ป้องกนั ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ 

ร้อยละ 90 

  

 
4. ตัวช้ีวดัการปฏิบัติราชการ : Performance Agreement : PA 

รหัสตัวช้ีวดั ช่ือตัวช้ีวดั เป้าหมาย
ความสําเร็จ 

PA1 ร้อยละของจงัหวดัมีศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน (EOC) และทีม
ตระหนกัรู้สถานการณ์ (SAT) ท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง  

ร้อยละ 80 

PA2 อตัราความสาํเร็จการรักษาผูป่้วยวณัโรครายใหม่ และกลบัเป็น
ซํ้า  

ร้อยละ 85 

PA3 ร้อยละของตําบลในการคัดกรองโรคพยาธิใบไม้ในตับ 
(โครงการพระราชดาํริ) 

ร้อยละ 80 

PA4 ร้อยละของผูป่้วยเบาหวาน ความดันโลหิตสูงท่ีข้ึนทะเบียน
ได้รับการประเมินโอกาสเส่ียงต่อโรคหัวใจและหลอดเลือด
(CVD Risk) 

> ร้อยละ 80 

PA5 อตัราเสียชีวิตจากการบาดเจบ็ทางถนน   ไม่เกิน 18 ต่อ
แสนประชากร 

 
5. การติดตามและประเมินผล 
 ให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการปฏิบัติงานประจาํปีของแต่ละหน่วยงานไปยงัฝ่าย
แผนงาน ตามระยะเวลาท่ีกาํหนดเพื่อรายงานผลการดาํเนินงานต่อมหาวิทยาลยั และเพื่อใหส้ามารถ
นาํผลของการประเมินมาใชใ้นการวางแผนในปีต่อไปได ้ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วธีิการ 
 

กลไก 
 

1 ติดตามเป้าหมายการ ทุกเดือน การเงิน ติดตามการขอ 1) ฝ่าย
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ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วธีิการ 
 

กลไก 
 

ใชจ่้ายงบประมาณ อนุมติัเงิน
ประจาํงวดและ
การใชจ่้าย 

แผนงาน 
 

2 ติดตามแผนกิจกรรม / 
โครงการ 

ทุกไตรมาส ทุกหน่วยงาน ติดตามการ 
ปฏิบติังานตาม 
ปฏิทินกิจกรรม 
ประจาํ ไตรมาส 

2) ฝ่าย
แผนงาน
รวบรวม
ขอ้มูลเสนอ
กรรมการ 
นโยบายและ
การพฒันา
มหาวิทยาลยั  
ทุกไตรมาส 

3 ประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ของโครงการ/กิจกรรม 
 

ปลายปี 
งบประมาณ 
 

ทุกหน่วยงาน ใช ้แบบติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบติัการ
ประจาํปี 

3) หน่วยงาน
เจา้ของ
โครงการ 
รายงานผล
ปฏิบติังาน
ต่อฝ่าย
แผนงาน 

4 
 
 
 

ประเมินประโยชน์
ของแผนปฏิบติัการ 
 

ปลายปี 
งบประมาณ 

ทุกหน่วยงาน ใช ้แบบติดตาม
และประเมินผล
แผนปฏิบติัการ
ประจาํปี 

4) หา
แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา 
เพื่อหา
แนวทาง 
ปรับปรุงการ
ทาํงานใหดี้
ยิง่ข้ึน 
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ที ่
การติดตาม/ 
ประเมินผล 

ระยะเวลา ผู้ให้ข้อมูล วธีิการ 
 

กลไก 
 

5 กระบวนการจดัทาํ
แผนงาน /แผนปฏิบติั
การในปีถดัไป 
 

ปลายปี 
งบประมาณ 
 

ทุกหน่วยงาน ประชุมระดม
สมองจดัทาํ
แผน สรุปและ
ประเมินผล 

5) พฒันา
งานอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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