
ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที
สังกดักรุงเทพมหานคร

มยรีุ  ธานีโต

งานนิพนธ์นีเป็นส่วนหนึงของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา
กรกฎาคม 2561

ลิขสิทธิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา





กติตกิรรมประกาศ

งานนิพนธ์ฉบบันีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอยา่งดียิงจาก
ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล กรรมการควบคุมงานนิพนธ์และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี
กรรมการสอบงานนิพนธ์ทีไดใ้หค้าํแนะนาํ ปรึกษาตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพือให้
งานวจิยัฉบบันีสมบูรณ์ยิงขึน ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสนี

ขอขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู  อิมสวาสดิ ดร.ธนวนิ ทองแพงและ
นางนนัทิกาญจน์ ธนากรวจัน์ ทีไดช่้วยกรุณาและอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรง
ของเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวจิยัในครังนี

ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั
กรุงเทพมหานคร ทุกท่านทีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม รวมทงัขอ้เสนอแนะ
ทีเป็นประโยชน์ในการทาํงานวจิยั ขอขอบคุณคณะครูโรงเรียนวดัสามง่าม สาํนกังานเขตหนองจอก
กรุงเทพมหานคร ทีไดใ้หก้าํลงัใจและช่วยเหลือในการทาํวจิยัในครังนีจนสาํเร็จตามวตัถุประสงค์

คุณค่าและประโยชน์อนัเกิดจากงานนิพนธ์ฉบบันี ขอมอบเป็นเครืองบูชาแก่บุพการีและ
บูรพาจารย์ ทีไดก้รุณาอบรมสังสอน ใหค้วามรักความเมตตา ประสิทธิประสาทวชิาความรู้แก่ผูว้จิยั
จนสามารถทาํงานวจิยัฉบบันีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี

มยรีุ  ธานีโต



ง

56920358: สาขาวชิา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)
คาํสาํคญั: ปัญหาและแนวทาง/ การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา/ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39

สังกดักรุงเทพมหานคร
มยรีุ ธานีโต: ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร (PROBLEMS AND GUIDELINE
DEVELOPMENT FOR INTERNAL QUALITY ASSURANCE IN SCHOOL NETWORK
GROUP 39 UNDER THE BANGKOK METROPOLITAN ADMINSTRATION) คณะกรรมการ
ควบคุมงานนิพนธ์: สถาพร พฤฑฒิกุล, ปร.ด. 113 หนา้. ปี พ.ศ. 2561.
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The purpose of this research were 1) to investigate the problems, and 2) present
guideline for the development of internal quality assurance of schools in the network group 39
under Bangkok Metropolitan Administration. The sample consisted of 76 Administrators and
teachers. The research instrument was a 5 point-rating-scale questionnaire. the discrimination
power of this questionnaire was between .27 - .72 and the reliability was .94. Data was analyzed
by mean, ( X ) Standard Deviation (SD), t - test, and One-way ANOVA.

The findings were as follows.
1. The problems of internal quality assurance of the school in the network group 39

under the Bangkok Metropolitan Administration, overall and each aspect, were found at a moderate
level, except the quality of self assessment reports which was found at a low level.

2. The comparison of internal quality assurance problems of schools in the network
group 39 under the Bangkok Metropolitan Administration as classified by education level,
work experience and the size of the school, overall and each aspect, showed no statistically
significance; except when classified by work experience of the sample. It showed that the self
assessment report was statistically significance; different at .05 level.

3. The guidelines for the development of quality assurance of schools in the network
group 39, under the Bangkok Metropolitan Administration are 1) It is necessary to invite experts
to advise hour the schools should prepare for their quality assurance. The evaluation result should
be used to guide and plan what they way need to do in their next semester or academic year.
The schools, in addition, should analyze and synthesize the results on each indicator according to
each Educational Standard.
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บทที
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 (แกไ้ขปรับปรุง 2545) เป็นกฎหมาย

แม่บทในการบริหารและการจดัการศึกษาเป็นกลไกสาํคญัในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
โดยเฉพาะหมวดที 6 กาํหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอกโดยใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษา การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นการดาํเนินการเกียวกบัการประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานันเอง
หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกลไกขบัเคลือน
ใหส้ถานศึกษาพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเนืองบนหลกัการมีส่วนร่วมและการพฒันาภาระความรับผดิชอบ
ต่อการจดัการศึกษาทีสถานศึกษาจะตอ้งดาํเนินการบริหารจดัการศึกษาอย่างต่อเนืองเป็นระบบ
เป้าหมายสูงสุดของการประกนัคุณภาพประกนัการศึกษาของสถานศึกษาคือสถานศึกษาไดรั้บ
การรับรองมาตรฐานจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือองคก์ร
ประเมินภายนอกแต่สิงทีมีคุณค่านอกเหนือจากนนัคือคุณภาพของผูเ้รียนทีเป็นทงัคนเก่ง คนดี
และมีความสุขอนัจะเป็นกาํลงัสาํคญัทีจะพฒันาประเทศต่อไป โดยที“ครู” เป็นปัจจยัหลกัของ
ความสาํเร็จของการจดัการศึกษาทีมีคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษา ดงันัน ครูจึงตอ้งมี
ความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัความหมายและความสาํคญัของการประกนัคุณภาพสามารถวิเคราะห์
ระบบและกระบวนการในการประกนัคุณภาพการศึกษาได ้สามารถกาํหนดมาตรฐานและตวับ่งชี
คุณภาพการศึกษาไดแ้ละสามารถดาํเนินการให้เกิดคุณภาพการศึกษาตามบทบาทหนา้ทีของครูใน
ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพภายนอกพร้อมทงัมีการพฒันาอยา่งต่อเนือง
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจึงเป็นกลไกลสาํคญัทีมีส่วนส่งเสริมให้
การพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติโดยกาํหนดสาระบญัญติัเรืองการประกนัคุณภาพการศึกษาไวใ้นหมวดที 6 วา่ดว้ยมาตรฐาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาและมาตราที 48 กาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้
มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของ
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การบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืองและตอ้งจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดัหน่วยงานทีเกียวขอ้งโดยเปิดเผยต่อสาธารณะชนเพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาเพือการรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดส้รุปปัญหาการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานครไวว้า่ ปัญหาการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในคือ
ปัญหาดา้นความพร้อมของบุคลากรในสถานศึกษายงัไม่เขา้ใจชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพภายใน
เป็นส่วนหนึงของกระบวนการทาํงานทีเป็นปกติ จึงทาํให้รู้สึกวา่เป็นการเพิมภาระงาน อีกทงั
บุคลากรยงัเขา้ใจวธีิการประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบันอ้ย เขา้ใจระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาทีไม่ถูกตอ้งส่งผลใหมี้ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน ทีสาํคญัคือมีการ
วางแผนการปฏิบติัการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทียงัไม่ชดัเจน ไม่ไดล้าํดบั
ความสาํคญัของเป้าหมาย ระยะเวลาการปฏิบติังานไม่แน่นอน การสนบัสนุนสิงอาํนวยความสะดวก
และทรัพยากรยงัมีไม่ทัวถึง ขาดการนิเทศติดตามบุคลากรส่วนใหญ่ยงักลวัการประเมินผล
โดยเฉพาะการประเมินตนเองและสถานศึกษายงัไม่เปิดเผยผลการประเมินทีเป็นจริง ดว้ยมีความเขา้ใจวา่
อาจทาํใหชื้อเสียงของโรงเรียนลดลง จึงไม่ไดน้าํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงงานอยา่งแทจ้ริง
การวางแผนในระยะต่อไปจึงไม่ชดัเจนปัญหาการรายงานคุณภาพการศึกษาไม่ไดว้เิคราะห์ตาม
มาตรฐานหาสาเหตุของปัญหาคุณภาพการศึกษาทีเป็นผลมาจากการประเมินและการเขียนรายงาน
ยงัไม่ไดม้าตรฐานเท่าทีควรนอกจากนี ผลการนิเทศติดตามของสาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร
พบวา่ โรงเรียนทีเปิดสอนในระดบัอนุบาลและระดบัประถมศึกษา ทีเขา้รับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมตวับ่งชี
มาตรฐาน มีค่าร้อยละระดบัตาํกวา่ค่าเฉลียทงันีผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นผลทีสืบ
เนืองมาจากการประกนัคุณภาพภายในซึงดาํเนินการโดยผูบ้ริหารและครูของสถานศึกษานัน ๆ
(สาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2555, หนา้ 15 - 17)

จากความสาํคญัและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงศึกษา ปัญหาและแนวทางพฒันา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
เพือเป็นขอ้มูลสาํคญัในการวางแผนพฒันาการดาํเนินการการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานเพือรองรับ
การประกนัคุณภาพภายนอก รวมทงัยงัเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหาร และผูเ้กียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา
ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร อีกทงัใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงและส่งเสริม
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาต่อไป
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย
การวจิยันีมีวตัถุประสงค ์ดงันี
1. เพือศึกษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
2. เพือเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงาน
และขนาดของโรงเรียน

3. เพือศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร

คาํถามในการวจิัย
1. การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั

กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัใด
2. ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที

สังกดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานและขนาดของโรงเรียน
แตกต่างกนัหรือไม่

3. แนวทางในการพฒันางานการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานครเป็นอยา่งไร

สมมติฐานในการวจิัย
ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39

สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานและขนาดของ
โรงเรียน แตกต่างกนั
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กรอบแนวคดิในการวจิัย
ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัไดศึ้กษาเกียวกบัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครตามแนวทางการประกนัคุณภาพของสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ปีพ.ศ. 2543 ซึงมีขนัตอนการดาํเนินการ 3 ขนัตอน (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543) ประกอบดว้ยขนัตอนดงันี

1. ดา้นขนัการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
2. ดา้นขนัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
3. ดา้นขนัการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
จากแนวคิดดงักล่าวผูว้จิยันาํมากาํหนดเป็นกรอบความคิดในการวจิยัครังนี ดงันี

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

แนวทางการพฒันาประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียน

ขอ้มูลทัวไป

1. ระดบัการศึกษา
- ปริญญาตรี
- สูงกวา่ปริญญาตรี

2. ประสบการณ์การทาํงาน
- นอ้ยกวา่ 10 ปี
- 10 - 20 ปี
- มากกวา่ 20 ปี

3. ขนาดของโรงเรียน
- ขนาดเล็ก
- ขนาดใหญ่

ปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน ไดแ้ก่
1. ดา้นขนัการเตรียมการก่อนการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
2. ดา้นขนัการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายใน
3. ดา้นขนัการจดัทาํรายงานคุณภาพ
การศึกษา

ตวัแปรตามตวัแปรตน้
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ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1. ผูบ้ริหารและครู โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร สามารถนาํผล

ของการวิจยัไปใชก้าํหนดเป็นแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. ผูบ้ริหารและครู โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร สามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางในการส่งเสริมการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในและการประกนัคุณภาพ
ภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยงิขึน

ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตของเนือหา
ศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยศึกษาใน ดา้น (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2543, หนา้ 12) ไดแ้ก่ 1) ดา้นขนัการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายใน 2) ดา้นขนัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในและ 3) ดา้นขนัการจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษา

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร

ปีการศึกษา 2560 รวม 5 โรงเรียน จาํนวน 95 คน
2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร

กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) และใชว้ธีิการสุ่ม
แบบแบ่งชนัตามขนาดของโรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 76 คน

3. ตวัแปรทีใชใ้นการวจิยั
3.1 ตวัแปรตน้

3.1.1 ระดบัการศึกษา
3.1.1.1 ปริญญาตรี
3.1.1.2 สูงกวา่ปริญญาตรี

3.1.2 ประสบการณ์การทาํงาน
3.1.2.1 นอ้ยกวา่  ปี
3.1.2.2 10 - 20
3.1.2.3 มากกวา่ 20 ปี
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3.1.3 ขนาดของโรงเรียน
3.1.3.1 ขนาดเล็ก
3.1.3.2 ขนาดใหญ่

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่

3.2.1 ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
3.2.2 ดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
3.2.3 ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรม

ตามปกติของสถานศึกษาเพือพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง  เป็นการสร้างความมันใจ
ใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่การดาํเนินการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีประสิทธิภาพและ
ทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ หรือมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที สังกดักรุงเทพมหานคร

2. ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง สภาพปัญหาอุปสรรคขอ้ขดัขอ้ง
ต่าง ๆ ทีทาํใหก้ารประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ไม่สามารถดาํเนินการไปตามทีคาดหวงัหรือการดาํเนินงานไม่บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย

2.1 ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง
ขนัตอนทีสถานศึกษามีการจดัประชุมเตรียมการดาํเนินการในทุกมิติกาํหนดเป้าหมาย วธีิดาํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สร้างเครืองมือ แบ่งหนา้ทีรับผดิชอบทีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา วสิัยทศัน์
ขององคก์รและตน้สังกดัแต่งตงัคณะกรรมการ กาํหนดบทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในทีชดัเจน

2.2 ดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการใน
การดาํเนินงานตามแผนงานทีบุคคลากรและผูเ้กียวขอ้งไดร่้วมกนัจดัทาํอยา่งมีระบบ มีความชดัเจน
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสถานศึกษา การปฏิบติัการในการวางแผนการปฏิบติัตามแผน
การตรวจสอบ และการนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงงานการประกนัคุณภาพภายใน
ของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
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2.3 ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาหมายถึง การจดัทาํรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจาํปี รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินเป็นหมวดหมู่กาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
ผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี กาํหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมาย แต่งตงัคณะทาํงานจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี วิเคราะห์และสังเคราะห์
ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา จดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยั เขียนรายงานเสนอต่อตน้สังกดั สาธารณชนและ
หน่วยงานทีเกียวขอ้งเมือสินปีการศึกษาประชาสัมพนัธ์การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งต่อเนือง

3. แนวทางการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง ความเห็นหรือ
แนวคิดของบุคลากร แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานตามภารกิจมาตรฐานการศึกษาขันพืนฐาน
ใหมี้สภาพทีพึงประสงคท์งัในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณซึงเป็นตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร

4. ผูบ้ริหารหมายถึง ผูที้ไดรั้บแต่งตงัให้ดาํรงตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงเรียนหรือ
รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน ทีปฏิบติัหนา้ทีในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ปีการศึกษา 2560

5. ครู หมายถึง ผูป้ฏิบติัการสอนในโรงเรียนระดบัอนุบาล - ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560

6. โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร
ซึงจดัการศึกษาระดบัชนัอนุบาลศึกษาถึงระดบัชนัมธัยมศึกษาตอนตน้

7. โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 หมายถึง กลุ่มโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร มีหนา้ที
รับผิดชอบการบริหารจดัการศึกษาขนัพืนฐาน ประกอบดว้ยโรงเรียนจาํนวน 5 โรงเรียน เป็นโรงเรียน
ขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัสามง่าม และโรงเรียนขนาดเล็ก 4 โรงเรียน ไดแ้ก่
โรงเรียนวดัสีชมพู โรงเรียนลาํเจดีย ์โรงเรียนสุเหล่าคลองเกา้ โรงเรียนสุเหล่าคลองสิบ

8. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูบ้ริหารและครูกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกระดบัการศึกษาออกเป็น 2 ระดบั ดงันี

8.1 ระดบัปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ทีมีวฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี

8.2 สูงกวา่ปริญญาตรี หมายถึง ระดบัการศึกษาของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานคร ทีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี
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9. ประสบการณ์การทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานตังแต่เขา้รับราชการ
จนถึงปัจจุบนัในตาํแหน่งของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
จาํแนกประสบการณ์การทาํงานเป็น 3 ช่วงดงันี

9.1 นอ้ยกวา่ 10 ปี หมายถึง การปฏิบติังานตงัแต่เขา้รับราชการ จนถึงปัจจุบนัใน
ตาํแหน่งของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดั กรุงเทพมหานครนอ้ยกวา่ 10 ปี

9.2 10 - 20 ปี หมายถึง การปฏิบติังานตงัแต่เขา้รับราชการ จนถึงปัจจุบนัในตาํแหน่ง
ของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดั กรุงเทพมหานครตงัแต่ 10 ถึง 20 ปี

9.3 มากกวา่ 20 ปี หมายถึง การปฏิบติังานตงัแต่เขา้รับราชการ จนถึงปัจจุบนัใน
ตาํแหน่งของผูบ้ริหารและครูของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดั กรุงเทพมหานครมากกวา่ 20 ปี

10. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การแบ่งขนาดของโรงเรียนหรือสถานศึกษาตามเกณฑ์
ของสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดไวด้งันี

10.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาทีมีจาํนวนนกัเรียน
ไม่เกิน 800 คน

10.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนหรือสถานศึกษาทีมีจาํนวนนกัเรียน
ตงัแต่ 801 คนขึนไป
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บทที
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

ในการวจิยัครังนี มุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั
ทีเกียวขอ้ง ดงันี การจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39สังกดักรุงเทพมหานคร

1. การจดัการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
3. หลกัการและกระบวนการการประกนัคุณภาพภายใน
4. กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
5. การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
4. ตวัแปรทีเกียวขอ้งในการวจิยั
5. งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

5.1 งานวจิยัในประเทศ
5.2 งานวจิยัต่างประเทศ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร
การจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร (สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร,

2553, หนา้ 1 - 3) ไดก้าํหนดทิศทางในการบริหารจดัการดงันี
ปรัชญาของสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานคร
“เป็นองคก์รหลกัดา้นการจดัการศึกษาของกรุงเทพมหานครโดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงและบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เพือให้โรงเรียนในสังกดักา้วไกลกา้วทนัโลก
มีคุณภาพ เป็นทียอมรับของสังคม”

สาํนกัการศึกษา กรุงเทพมหานครมีภารกิจในการจดัการศึกษาขนัพืนฐานในระบบโรงเรียน
ใหแ้ก่เด็กและเยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน  โรงเรียน
กระจายในพืนที  สาํนกังานเขต ในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหแ้ก่นกัเรียน สาํนกัการศึกษา
ไดด้าํเนินการตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ.
และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช  ตลอดจนนโยบายของรัฐใน
ดา้นการศึกษาตามกรอบทิศทางการพฒันาการศึกษา ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบบัที  (พ.ศ. - ) ทีสอดคลอ้งกบัแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. - ) และ
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นโยบายของคณะผูบ้ริหารกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดวิสัยทศัน์ยทุธศาสตร์ในการบริหารจดั
การศึกษา เพือให้โรงเรียนมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งต่อเนือง ส่งเสริมการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือสารในการบริหารการเรียนการสอน มีการสอนภาษาต่างประเทศ โดยครู
ชาวต่างประเทศ พฒันาโรงเรียนดว้ยระบบเครือข่ายโรงเรียน โดยนาํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาและภูมิปัญญาทอ้งถิน

สาํนกัการศึกษาดาํเนินการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนสังกดั กรุงเทพมหานคร
ในรูปแบบ “เรียนฟรี เรียนดี อยา่งมีคุณภาพ” โดยบูรณาการการดาํเนินงานของทุกส่วนราชการใน
สาํนกัการศึกษาตามแผนพฒันากรุงเทพมหานคร 20 ปี ดงันี (กองยทุธศาสตร์บริหารจดัการ, 2557)

“เรียนฟรี” กรุงเทพมหานครไดรั้บการอุดหนุนจากรัฐบาลและจดัสรรเพิมเติมเพือเป็น
ค่าใชจ่้าย  ส่วน  คือ ส่วนทีโรงเรียนใชบ้ริหารจดัการและส่วนทีเกียวกบัการจดัการเรียนการสอน

“เรียนดี” สาํนกัการศึกษาใหค้วามสาํคญักบัการจดัการศึกษาทีดี โดยเนน้ “ความรู้
คู่คุณธรรม” และส่งเสริมใหน้กัเรียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ไดแ้ก่ จดัใหมี้โรงเรียนสองภาษา
จาํนวน  โรงเรียน จาํแนกเป็นหลกัสูตรไทย-จีน จาํนวน  โรงเรียน หลกัสูตรไทย-องักฤษ
จาํนวน  โรงเรียน นอกจากนีมีการสอนเสริมภาษาอาหรับ จาํนวน  โรงเรียน ภาษาสเปน
จาํนวน  โรงเรียน ภาษาญีปุ่น จาํนวน  โรงเรียน และภาษาจีน จาํนวน  โรงเรียน

“มีคุณภาพ” สาํนกัการศึกษาจดัใหมี้การประเมินคุณภาพตามแนวนโยบายSMART
School เป็นการประกนัคุณภาพภายในและเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก สร้างเครือข่ายร่วม
พฒันาคุณภาพการศึกษากบัสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานทีจดัการศึกษาภายนอกสังกดั เช่น
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ กระทรวงศึกษาธิการ
ตลอดจนหน่วยงานภาคเอกชน  เช่น  บริษทัซีพีออยล ์บริษทัเซ็นทรัลรีเทล เป็นตน้

ภารกิจหลกั
. จดัการศึกษาในระบบอยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและ

ตามอธัยาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน โดยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนของสังคม

. จดัการศึกษาขนัพืนฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีอยา่งทัวถึงและมีคุณภาพใหบ้ริการ
เพือเพิมโอกาสแก่เด็กดอ้ยโอกาส เด็กพิเศษ และเด็กผูมี้ความสามารถพิเศษเฉพาะดา้น

. ส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการพฒันาอยา่งต่อเนือง

. ดาํเนินการใหมี้การวิจยัและพฒันาหลกัสูตรการศึกษาขันพืนฐาน หลกัสูตรการศึกษา
สาํหรับคนพิการผูด้อ้ยโอกาส/ ความสามารถพิเศษ/ กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเนือง
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. ส่งเสริมการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสารมาใชใ้นการบริหารการจดัการ
เรียนรู้ เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายสารสนเทศดา้นการศึกษา การใหบ้ริการและพฒันาระบบขอ้มูล

. กระจายอาํนาจสู่เขตพืนที/ โรงเรียน/ ชุมชน ให้จดัการศึกษาไดต้ามนโยบาย/
มาตรฐานสถานศึกษาไดรั้บการส่งเสริมระบบการบริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน
(School based management)

. ส่งเสริมใหโ้รงเรียนมีระบบการประกนัคุณภาพภายใน เพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเนือง

ภารกิจรอง
. ส่งเสริมสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาชาวบา้น พฒันาทอ้งถิน การท่องเทียว

เชิงอนุรักษ ์คุณธรรมจริยธรรม และวฒันธรรมประเพณี
. ส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันาการผลิตเทคโนโลยเีพือการศึกษาติดตามตรวจสอบ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพือการศึกษา เพือใหเ้กิดการใชที้คุม้ค่าเหมาะสมกบักระบวนการ
เรียนรู้

3. ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆมาใชใ้นการจดัการศึกษาและยกยอ่งเชิดชูผูส้นบัสนุน
. ประชาสัมพนัธ์ใหผู้ที้เกียวขอ้งกบังานดา้นการศึกษาทราบ และเขา้ใจบทบาททิศ

ทางการดาํเนินงาน
. ประสานการจดัทาํแผนความร่วมมือดา้นการศึกษากบัผูจ้ดัการศึกษาทังภาครัฐและ

ภาคเอกชน รวมทงัต่างประเทศ
กลุ่มเครือข่ายที

กลุ่มโรงเรียนเครือข่ายที 39 เป็นกลุ่มโรงเรียนทีสังกดัอยูใ่นสาํนกังานเขตหนองจอก
อยูใ่นกลุ่มกรุงเทพตะวนัออก มีโรงเรียนในสังกดัทงัสิน  โรงเรียน เป็นโรงเรียนในระดบั
ก่อนประถมศึกษา - ระดบัประถมศึกษา  โรงเรียนซึงเป็นโรงเรียนขนาดเล็กโรงเรียนระดบั
ก่อนประถมศึกษา - ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ดงันี

1. โรงเรียนวดัสามง่ามเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่เปิดสอนตงัแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา -
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้

2. โรงเรียนลาํเจดีย ์เป็นโรงเรียนขนาดเล็กเปิดสอนตงัแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา -
ระดบัประถมศึกษา

3. โรงเรียนวดัสีชมพูเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเปิดสอนตงัแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา -
ระดบัประถมศึกษา



12

4. โรงเรียนสุเหร่าคลองเกา้เป็นโรงเรียนขนาดเล็กเปิดสอนตงัแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา
- ระดบัประถมศึกษา

5.โรงเรียนสุเหร่าคลองสิบเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเปิดสอนตงัแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา
- ระดบัประถมศึกษา

มีการจดัการเรียนการสอนเนน้ตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียง เนืองดว้ยเป็นแหล่งชุมชน
ชานเมืองกรุงเทพมหานครทีมีประชากรนบัถือศาสนาพุทธและศาสนาอิสลามเป็นหลกั อีกทงั
ยงัเป็นพืนทีสีเขียว ตามประกาศของกรุงเทพมหานคร ทีประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
การประกนัคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมายและระดบัคุณภาพ
ตามมาตรฐานทีกาํหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดัและใหถื้อวา่การประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543, หนา้ 7 - 9) ระบบการประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษาทีไดรั้บการพฒันากนัอยูใ่นขณะนีมีแนวคิดเพือส่งเสริมและเสนอแนะแนวทางเกียวกบั
การพฒันาคุณภาพาการศึกษาโดยมีการดาํเนินการ 3 ขนัตอน ดงันี

1. การควบคุมคุณภาพเป็นการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพและการพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน

2. การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดาํเนินงานให้เป็นไป
ตามทีมาตรฐานกาํหนด

3. การประเมินคุณภาพเป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานทีกาํกบั
ดูแลพืนทีและหน่วยงานตน้สังกดั ในส่วนกลางซึงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงัถือวา่เป็น
การประเมินภายในเพราะเป็นการดาํเนินงาน โดยหน่วยงานทีอยูใ่นสายการบริหารของสถานศึกษา
ซึงจดัดาํเนินการตรวจเยียมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะ ๆ ตามทีกาํหนดโดยหน่วยงาน
ตน้สังกดั เพือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพ อนัเป็น
การเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาซึงเป็นองคก์รมหาชน

ความหมายของการประกนัคุณภาพภายใน
ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษา

เพือสร้างความมันใจและเป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียนผูป้กครอง ชุมชนและสังคมวา่ สถานศึกษา
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สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผูเ้รียนทีจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
และเป็นทียอมรับของสังคม

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2554, หนา้ 9) ใหค้วามหมายการประกนั
คุณภาพภายในวา่หมายถึง การสร้างความมันใจ (Assure) ของสถานศึกษาให้แก่ผูรั้บบริการ ทงัผูเ้รียน
ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รหรือสถานศึกษาทีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือทาํงานวา่สถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานทีสถานศึกษากาํหนด การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งเป็นระบบโดยเนน้การดาํเนินการประเมินตนเอง พฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเนือง และจดัทาํ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เพือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกซึงตงัอยูบ่นพืนฐานของ
การป้องกนั เพือใหก้ารดาํเนินการจดัการศึกษาไดผ้ลผลิตทีมีคุณภาพ

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552, หนา้ 4) ใหค้วามหมาย
การประกนัคุณภาพภายในวา่หมายถึงการบริหารจดัการทีมีการวางแผนงาน ปฏิบติักิจกรรม
การประเมินตรวจสอบคุณภาพการนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงงานของสถานศึกษา
จากภายในโดยบุคลากรของ สถานศึกษานันเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแล
สถานศึกษานนั

สาํนกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายการประกนัคุณภาพภายใน
วา่คือกระบวนการบริหารจดัการเพือใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน
ทีตอ้งการเป็นกระบวนการทีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนกาํหนดเป้าหมายและ
วธีิการ ลงมือทาํตาม แผนในทุกขนัตอน มีการบนัทึกและติดตามตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น
จุดทีตอ้งปรับปรุงแลว้ร่วมกนั ปรับปรุงแผนงานนัน ๆ โดยมุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหาร
จดัการสถานศึกษาทีเนน้คุณภาพผูเ้รียน ทาํให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะทีพึงประสงคต์าม
มาตรฐานการศึกษาทีกาํหนด

ปิยะชยั จนัทรวงศไ์พศาล (2544, หนา้ 42) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่ การบริหารคุณภาพภายใน
โดยรวมเป็นกิจกรรมทีทุก ๆ หน่วยงานในองคก์รทีมีส่วนในการเสริมสร้างคุณภาพและบริการ
ไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้มดว้ยกระบวนการทาํงานทีมีระบบมีหลกัการและดาํเนินการ
อยา่งต่อเนืองในการปรับปรุงคุณภาพใหดี้ขึนเพือจุดหมายในการสร้างความพึงพอใจของลูกคา้

พงศพ์ิศณุ สุพรรณ์ (2551, หนา้ 26) ไดก้ล่าววา่การประกนัคุณภาพการศึกษาวา่ การให้
ความมันใจแก่ผูม้ารับบริการไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานอืน ๆ วา่สถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตรงตามมาตรฐานทีกาํหนดทาํใหผู้ที้สาํเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามทีหลกัสูตรกาํหนดและสังคมตอ้งการคือดี เก่ง
มีความสุข
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นนัทิกาญจน์ ธนากรวจัน์ (2557, หนา้ 11) ไดก้ล่าววา่ การประกนัคุณภาพภายใน
หมายถึงการบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามปกติของสถานศึกษาเพือพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง เป็นการสร้างความมันใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่การดาํเนินการจดั
การศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือมีคุณลกัษณะทีพึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนด

ราตรี ไชยนาเมือง (2557, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายในวา่เป็น
กระบวนการในการพฒันาการศึกษาโดยอาศยัหลกัการและวธีิการจดัการคุณภาพสมยัใหม่
การบริหารจดัการและการดาํเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพือพฒันาคุณภาพ
ของผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง ซึงจะเป็นการสร้างความมันใจให้กบัผูรั้บบริการโดยตรงไดแ้ก่ ผูเ้รียนและ
ผูป้กครองอีกทงัยงัเป็นบริการทางออ้มใหก้บัสถานประกอบการประชาชนและสังคมการดาํเนินการ
ของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทาํใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามคุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์อง
มาตรฐานการศึกษาตามกาํหนดและเป็นทียอมรับของสังคม

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายในหมายถึงกระบวนการ
ทีเป็นส่วนหนึงของการบริหารสถานศึกษาสถานศึกษาจะตอ้งจดัขึนเพือพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเนือง
เป็นการสร้างความมันใจใหก้บัผูรั้บบริการทางการศึกษาวา่สถานศึกษามีการดาํเนินการจดัการศึกษา
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพผูเ้รียนมีคุณภาพ มีลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน เป็นการประเมินตนเองนาํเสนอตน้สังกดัและหน่วยงานทีเกียวขอ้งเปิดเผยต่อสาธารณชน
อยา่งต่อเนืองเพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิงขึน

ความสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที ) พ.ศ.

ไดก้าํหนดจุดมุ่งหมาย และหลกัการของการจดัการศึกษา ทีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาโดยกาํหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพ
ภายนอก ซึงมีระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามทีกาํหนดไว้
ในกระทรวงศึกษาธิการการประกนัคุณภาพภายใน กาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงาน
ประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือนาํไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน, 2554, หนา้ 5)
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การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลกัการสาํคญั 3 ประการ คือ
(จิรศกัดิ สุจิรานุธรรม, 2547, หนา้ 34)

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การทีสถานศึกษาร่วมกนั
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาโดยมีเป้าหมายสาํคญัอยูที่การพฒันา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา

2. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไม่ใช่กิจกรรมทีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงาน
ตามปกติของสถานศึกษาแต่เป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานโดยปกติ
ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยมีการวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการทีมีเป้าหมายชดัเจน
ทาํตามแผนตรวจสอบประเมินผลและปรับปรุงพฒันาอยา่งเป็นระบบและต่อเนืองมีความโปร่งใส
และมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน

3. การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นหนา้ทีของบุคลากรทุกคนไม่วา่จะเป็น
ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรอืน ๆ ในสถานศึกษาโดยในการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ที้เกียวขอ้ง เช่น
ผูเ้รียน ชุมชน หรือหน่วยงานตน้สังกดัทีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมช่วยกนัคิดช่วยกนัทาํช่วยกนั
ผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ

พงศพ์ิษณุ สุพรรณ์ (2551) ไดส้รุปความสาํคญัของการประกนัคุณภาพภายในไว้
3 ประการคือ

1. ทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลคุณภาพการศึกษาทีเชือถือได ้เกิดความเชือมันและ
สามารถตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทีมีคุณภาพมาตรฐาน

2. ป้องกนัการจดัการศึกษาทีไม่มีคุณภาพซึงจะเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและเกิดความ
เสมอภาคในโอกาสทีจะไดรั้บการบริการทางการศึกษาทีมีคุณภาพอยา่งทัวถึง

3. ทาํใหผู้รั้บผิดชอบในการจดัการศึกษามุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน
อยา่งจริงจงัซึงมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัทีจะพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นรูปถมัภแ์ละ
ต่อเนือง

หลักการและกระบวนการการประกันคุณภาพภายใน
หลักการประกันคุณภาพภายใน

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตราที 48 ระบุใหมี้การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเพือพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา  โดยมีระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
กระจายอาํนาจไปสู่สถานศึกษาทีจดัการศึกษาขนัพืนฐาน ตามมาตรา 18 (2) โดยใหห้น่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยความร่วมมือกบั
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ชุมชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ภายใตก้ารกาํกบัดูแลและสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้
สังกดั เพือสร้างความมันใจทีตงัอยูบ่นพืนฐานของหลกัวชิาขอ้มูลหลกัฐานทีตรวจสอบไดแ้ละ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายทีเกียวขอ้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา้ 23 - 24)

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและและประเมินคุณภาพการศึกษา (2542, หนา้ 10) กล่าววา่
ในการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษามีหลกัการทีตอ้งพิจารณาดงันี

1. ระบบการประกนัคุณภาพไม่ใช่เรืองของการชีถูกชีผดิหรือการตรวจสอบแต่เป็น
เครืองมือทีตอ้ง ใชค้วบคู่กบัการกระจายอาํนาจบริหารการศึกษา

2. มาตรฐานการศึกษาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติทีเนน้
กระบวนการเรียนรู้ทีมีความหลากหลายและยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั

3. การประกนัคุณภาพมีภารกิจ 4 ส่วน ซึงตอ้งยกบทบาทและหนา้ทีใหช้ดัเจน
3.1 การกาํหนดมาตรฐานหรือหลกัเกณฑข์องระบบประกนัคุณภาพเป็นหนา้ที

ของส่วนกลางเช่นกระทรวงศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม เป็นตน้
3.2 การประเมินภายในเป็นหนา้ทีของสถานศึกษาในการพฒันาระบบประเมินภายใน

โดยดึงชุมชนและผูมี้ส่วนเกียวขอ้งมามีส่วนร่วม
3.3 การประเมินภายนอกให้องคก์รอิสระรูปองคก์ารมหาชนทาํหนา้ทีประเมิน

ภายนอกการทีให้องคก์รอิสระทาํหนา้ทีนีเพราะตอ้งการใหอิ้สระจากฝ่ายราชการและตอ้งทาํหนา้ที
ประเมินทงัสถานศึกษาของรัฐและเอกชน

3.4 การนาํผลการประเมินไปใชเ้พือปรับปรุงเป็นหนา้ทีของฝ่ายบริหารการศึกษา
หลกัการสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษานันนอกจากจะตอ้งคาํนึงถึง

จุดมุ่งหมายหลกัคือการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษาแลว้
จะตอ้งคาํนึงถึงบทบาทหนา้ทีของแต่ละฝ่ายทีมีภาระหนา้ทีทีจะตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุตาม
จุดมุ่งหมายของตนเอง

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554, หนา้ 11) ไดก้าํหนด หลกัการสาํคญั
ของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ไดแ้ก่

1. จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภายใน คือ การทีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุง
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหน้า
โดยเป้าหมายทีสาํคญัอยูที่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดขึนกบัผูเ้รียน

2. การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารจดัการและ
การทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็นกระบวนการทีแยกส่วนมาจากการดาํเนินงาน
ตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการทีมีเป้าหมาย



17

ชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส
และมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพทาํงาน

3. การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ทีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร
ครู - อาจารย ์และบุคลากรอืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งให้ผูที้เกียวขอ้ง เช่น
ผูเ้รียน ชุมชน เขตพืนที หรือหน่วยงานทีกาํกบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย วางแผน
ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัทาํ ช่วยกนัผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ
เพือใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาทีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และ
ประเทศชาติ

บทบาทของผูบ้ริหารและครูในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554, หนา้ 50 - 51) ระบุวา่ การประกนั

คุณภาพภายใน มีความสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ใหเ้ป็น
ทียอมรับของพ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม การประกนัคุณภาพภายในจึงเป็นเรืองทีผูไ้ดรั้บ
ประโยชน์และผูเ้กียวขอ้ง ควรเขา้มามีบทบาทร่วมกนัดงันี

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประกนัคุณภาพภายใน
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริม สนบัสนุน อาํนวย

ความสะดวก ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ดูแลใหมี้การประกนัคุณภาพภายในทีทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม
โดยผูบ้ริหารเป็นแกนนาํในการจดัทาํแผน รวมทงักาํกบัติดตามให้มีการดาํเนินงานตามแผนการ
นาํผลจากการประเมินตนเองมาใชใ้นการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานผลใหส้าธารณชน
รับทราบ (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2552, หนา้ 6) ดงันี

1. กาํหนดนโยบาย จดัระบบ และวางแผนการบริหารของโรงเรียนใหส้อดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานของกระทรวงศึกษาธิการ สภาพเศรษฐกิจของสังคมปัจจุบนัและ
ความตอ้งการของทอ้งถิน

2. กาํหนดใหโ้รงเรียนมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือใหผู้เ้รียนมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน

3. เป็นผูน้าํการพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน

4. สร้างความตระหนกัใหบุ้คลาการในโรงเรียนมุ่งมันในการพฒันาตนเองใหมี้คุณภาพ
5. ควบคุมการดาํเนินงานและบริหารงานดา้นการจดัการศึกษา ใหเ้ป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ
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6. ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และพฒันาทกัษะ
ต่าง ๆ แก่ บุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน

7. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหโ้รงเรียนมีบทบาทสาํคญัในการจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชน
เพือพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคม

8. จดัสิงอาํนวยความสะดวกใหผู้ส้อนและผูเ้รียนใหส้ามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง
9. ใหโ้อกาสผูส้อนมีอิสระในการทาํงาน ใหข้วญัและกาํลงัใจแก่ครูแต่ละคน

โดยยกยอ่งใหเ้กียรติและรางวลัเพือใหค้รูมีความภูมิใจในความสาํเร็จในการทาํงานของตน
10. กาํกบัติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงพฒันางานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
11. เป็นผูน้าํและเผยแพร่วทิยาการเทคโนโลยต่ีาง ๆ แก่ชุมชน
12. เผยแพร่ผลงานของสถานศึกษา และองคก์รในทอ้งถินสู่หน่วยงานอืน ๆ
13. ส่งเสริมและเผยแพร่การปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริย์

เป็นประมุข
บทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายใน
บทบาทสาํคญัของครูในการประกนัคุณภาพภายใน คือ การประกนัคุณภาพการเรียนรู้

ของผูเ้รียน ซึงตอ้งมีการปฏิรูปการสอน เพือปฏิรูปการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา การปฏิรูปการสอนของครูเพือประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ประกอบดว้ย
บทบาทหนา้ทีสาํคญั 3 ประการ คือ 1) การปฏิบติังานปกติของครูอยา่งมีระบบและกระบวนการ
2) การประเมินตนเอง และ 3) การรายงานผลการประเมินตนเอง ซึงครูแต่ละคนสามารถกาํหนด
กระบวนการทาํงานของตนเองได้ เขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัภาพที 2 ดงันี

ภาพที 2 บทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายใน (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (2552, หนา้ 6)

การปฏิบติังาน
ของครู

การประเมิน
ตนเองของครู

รายงาน
การประเมิน

ตนเอง

การประกันคุณภาพภายใน

ขอ้มูลป้อนกลบั
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บทบาทหนา้ทีของครูในการประกนัคุณภาพภายใน (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา, 2552, หนา้ 6 - 7) มีดงันี

1. มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง โดยทาํการศึกษาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจเกียวกบั
หลกัการ วธีิการ ขนัตอนในการประเมินผลภายใน รวมทงัพยายามสร้างเจตคติทีดีต่อการประเมิน
ภายใน

2. ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาในการใหข้อ้มูลพืนฐานทัวไปทีคณะกรรมการ
ประเมินผลภายในตอ้งการ

3. ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษาเมือไดรั้บการแต่งตงัให้เป็นคณะกรรมการในกิจกรรม
ใดกิจกรรมหนึงของการประเมินผลภายใน เช่น เขา้ร่วมพิจารณาจดัทาํปฏิทินการปฏิบติังาน
ดา้นการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกนัพิจารณาจดัสร้างเครืองมือในการจดัเก็บขอ้มูล
ลกัษณะต่าง ๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมกนัทาํการสาํรวจเก็บขอ้มูลทีคณะกรรมการ
สาํรวจ ร่วมกนัทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล ร่วมกนัสรุปผลการประเมิน เป็นตน้

4. ใหค้วามร่วมมือกบัสถานศึกษา ในการร่วมกนักาํหนดจุดประสงค ์กาํหนดมาตรฐาน
และตวับ่งชีในการประเมินดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาเอง และร่วมกนักาํหนดเกณฑก์ารตดัสิน
มาตรฐานและตวับ่งชีในดา้นต่าง ๆ

5. ปฏิบติัหนา้ทีหลกัหรือหนา้ทีประจาํทีรับผดิชอบอยา่งมีระบบ ตามกระบวนการและ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา เช่น ในหนา้ทีการสอนตอ้งมีการพฒันาหลกัสูตรและแผนการสอน
ทีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญั จดัเตรียมเนือหาสาระทีถูกตอ้งเหมาะสมกบัจุดประสงคก์ารเรียนการสอน
จดัทาํสือการสอนทีมีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงคก์ารเรียนการสอน จดักิจกรรม วธีิการเรียนรู้
ทีสร้างใหผู้เ้รียนเกิดการคน้ควา้หาความรู้สร้างความรู้ดว้ยตนเอง เลือกวธีิการประเมินผลการเรียน
หลากหลายและเหมาะสมรวบรวมผลสรุปผล ประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรมของผูเ้รียน
นาํผลการประเมินมาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเนือง

รุ่ง  แกว้แดง (2549, หนา้ 94 - 96) จาํแนกบทบาทของครูในการประกนัคุณภาพภายใน
ไวเ้ป็นขนัตอนไดด้งันี

ขนัตอนที 1 ศึกษาเรืองมาตรฐานการศึกษาและหลกัสูตรให้เขา้ใจ และนาํมาพฒันา
หลกัสูตรรายวชิาทีตนสอนอยู่

ขนัตอนที 2 วางแผนการสอน กาํหนดสิงทีจะบรรลุผลหรือสิงทีจะเกิดขึนหรือพฤติกรรม
ของนกัเรียนทีจะเกิดขึนหลงัจากไดรั้บการศึกษา โดยเนน้การจดักิจกรรมและการใชสื้อทีส่งเสริม
การเรียนรู้
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ขนัตอนที 3 นาํกระบวนการวจิยัเขา้มาใชใ้นการสอนของครู และการเรียนของนกัเรียน
เพือสร้างสรรคค์วามรู้ควบคู่การเรียนรู้

ขนัตอนที 4 ดาํเนินการสอน โดยทาํงานร่วมกบัผูเ้รียนอาํนวยความสะดวกใหผู้เ้รียนไดมี้
บทบาทในการเรียนมากขึน

ขนัตอนที 5 ประเมินผลการสอนวา่บรรลุตามเป้าหมายทีกาํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด
โดยวดัจากผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน พิจารณาเป็นรายบุคคลและรายชนัเรียน

ขนัตอนที 6 วเิคราะห์ เพือปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรต่อไป
ขนัตอนที 7 บนัทึกสรุปผลการสอน วา่มีความสาํเร็จ บรรลุตามเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด

มีปัญหาและอุปสรรคทีตอ้งแกไ้ขอยา่งไร มีคาํแนะนาํเพือจะนาํไปปรับปรุงต่อไปอยา่งไร

กระบวนการประกันคุณภาพภายใน
กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน ตามแนวคิดของการประกนัคุณภาพ ประกอบดว้ย

 ขนัตอน ดงันี (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, หนา้ 7)
1. การควบคุมคุณภาพ (Quality control) เป็นกระบวนการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ตน้สังกดัและสถาบนัการศึกษาในการกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาของชาติหลงัจากนันหน่วยงานตน้สังกดัและสถาบนัการศึกษาจดัทาํแผนเพือใช้
เป็นแนวทางในการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพเขา้สู่มาตรฐานทีกาํหนดไวใ้นดา้นการพฒันาหลกัสูตร
สือการพฒันาครูและบุคคลากรธรรมนูญสถานศึกษาระเบียบการสอนการแนะแนว การจดัการเรียน
การสอนและการประเมินผล ทงันีจะเนน้ระบบและกลไกตามแผน ติดตาม กาํกบัการดาํเนินงาน
อยา่งจริงจงัและต่อเนือง

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality audit) เป็นการดาํเนินการของสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานตน้สังกดัในการยืนยนัเป้าหมายทีกาํหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานทีตอ้งการโดยการดาํเนินการ
ดงันี

2.1 การตรวจสอบและทบทวนการดาํเนินงานทงัระบบดว้ยตนเองของสถาบนัการศึกษา
เพือนาํขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเนืองสมาํเสมอจดัทาํรายงานผล
ต่อผูป้กครองและผูรั้บผดิชอบการจดัการศึกษา

2.2 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาโดยหน่วยงาน
ตน้สังกดัเพือส่งเสริม สนบัสนุนและ/ หรือ ใชม้าตรการในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไว้
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. การประเมินคุณภาพ (Quality assessment) เป็นการประเมินค่าระดบัคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอยา่งในหน่วยงานเช่น คุณภาพการจดัการศึกษา คุณภาพของงานวจิยั คุณภาพของ
การสอน เป็นตน้

การประเมินคุณภาพภายในจะใชว้ธีิการศึกษาตนเอง (Self - study) และการประเมิน
ตนเอง (Self - assessment) ส่วนการประเมินภายนอกเป็นการดาํเนินงานโดยสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพือประเมินผลและรับรองวา่สถาบนัการศึกษาจดั
การศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไว้

ความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพภายในและภายนอก การประกนัคุณภาพภายใน
เป็นการตรวจสอบการควบคุม การติดตามประเมินผลคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาจากภายในโดยบุคคลากรของสถาบนัการศึกษานันทงัหมดหรือโดยหน่วยงาน
ตน้สังกดัทีมีหนา้ทีกาํกบัดูแลสถาบนัการศึกษานนั ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน คือ
มีการวางระบบงานทีมีระบบและกลไกทีชดัเจน มีการดาํเนินงานรวมทงัมีฐานพฒันาขอ้มูล
ในดา้นต่าง ๆ ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาการติดตาม
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัการศึกษา ซึงกระทาํโดยหน่วยงาน
ภายนอกหรือผูป้ระเมินภายนอกเพือมุ่งใหมี้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบนัคุณภาพ
การศึกษาใหดี้ยิงขึน

การประกนัคุณภาพภายในจะเนน้การตรวจสอบ การประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาดา้นต่าง ๆ ของปัจจยันาํเขา้ (Input) และกระบวนการ (Process) ส่วนการประกนัคุณภาพ
ภายนอกจะเนน้การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ของผลผลิต (Output)
และผลลพัธ์ (Outcome)

ดงันนั การประเมินคุณภาพภายในยอ่มส่งผลถึงการประกนัคุณภาพภายนอกโดยตรง
การประกนัคุณภาพภายนอกจะใชต้วับ่งชีตามมาตรฐานต่าง ๆ ในการประเมินผล การดาํเนินงาน
ของสถาบนัการศึกษา รวมทงัการตรวจเยียมสถาบนั ซึงในการประเมินตอ้งคาํนึงถึงปรัชญา พนัธกิจ
และลกัษณะการจดัการเรียนการสอนของแต่ละสถาบนัการศึกษาโดยสถาบนัการศึกษาจะตอ้งจดัทาํ
รายงานประจาํปีเตรียมเอกสารขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลตามตวับ่งชีและรายงานการประเมิน
ตนเองอยา่งนอ้ย 3 ปีการศึกษา โดยสามารถจดัทาํในรูปแบบ CD-Rom หรือ E-SAR เพือพร้อมรับ
การประเมินภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือสมศ.
ต่อไป
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Deming (1950 อา้งถึงใน สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, หนา้ 7)
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลกัการบริหารทีเป็นกระบวนการครบวงจร
PDCA (Plan – Do – Check - Act) ซึงประกอบดว้ยขนัตอน 4 ขนัตอน

1. การวางแผนการปฏิบติังาน (P - Plan) เป็นการคิดเตรียมการไวล่้วงหนา้ เพือจะทาํงาน
ใหส้าํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ

2. การดาํเนินการตามแผน (D - Do) เป็นการดาํเนินการต่อเนืองจากการวางแผน
3. การตรวจสอบประเมินผล (C - Check) เป็นการประมาณค่าการดาํเนินงานวา่เด่น

ดอ้ย ดี ไม่ดี มากนอ้ยแค่ไหน เพียงใดโดยการเปรียบเทียบระหวา่งสิงทีคาดหวงัเอาไวก้บัสิงทีทาํไดจ้ริง
4. การนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A - Act)เป็นการนาํผลจากการประเมินมา

ปรับปรุงเพือพฒันางาน กล่าวคือ ถา้ผลการปฏิบติัในหว้งเวลาทีผา่นมายงัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ก็จะตอ้งแสวงหาวธีิการดาํเนินการใหเ้หมาะสมกวา่เดิม

การดาํเนินงานตามวงจร PDCA เป็นกระบวนการทีต่อเนือง เมือปฏิบติักิจกรรมในขนัที 1
เสร็จ ก็ต่อไปขนัที 2 ขนัที 3 และขนัที 4 ตามลาํดบั เมือครบรอบหนึงในขนัที 4 แลว้ ก็จะขึนขนัที 1
ในรอบต่อไปอีกวนเวยีนอยูเ่ช่นนี

ระบบของการประกนัคุณภาพภายใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ 2542 หมวด 6 มาตรา 47 กาํหนดใหมี้ระบบ

การประกนัคุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ซึงประกอบดว้ย
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก ดงันัน
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงควรประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามี
กระบวนการดาํเนินการทีสัมพนัธ์กนั 3 ประการ ดงันี

1. การพฒันาคณุภาพ เป็นการดําเนินงานเพือพฒันาคณุภาพสถานศึกษาใหบ้รรลุถึง
มาตรฐานการศึกษาทีกาํหนดไว ้หวัใจสาํคญัในการพฒันาคุณภาพคือ การสร้างจิตสาํนึกใหทุ้กคน
ตระหนกัถึงความจาํเป็นของการทาํงานเป็นกลุ่ม ทาํงานอยา่งมีระบบ และทุกคนตอ้งถือเป็นหนา้ที
ทีจะปรับปรุงการทาํงานอยา่งต่อเนือง จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศในส่วนทีตนรับผดิชอบใชข้อ้มูล
สารสนเทศนนัให้เป็นประโยชน์ในการพฒันางานเป็นประจาํมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจดั
หมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหบ้รรลุถึงมาตรฐาน
ทีกาํหนดนนัตอ้งมีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์/ กิจกรรม/ โครงการ ใหมี้เป้าหมายเดียวกนั คือ
การยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนทุกดา้น ประการสาํคญัตอ้งมีระบบและกลไกการปฏิบติังานตามแผน
รวมทงัติดตามกาํกบัการดาํเนินงานอยา่งจริงจงัและต่อเนือง
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2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการดาํเนินงานเพือช่วยเหลือสนบัสนุนกาํกบั
ติดตามความกา้วหนา้และยนืยนัการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานทีกาํหนดโดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถดาํเนินงานใน
แต่ระดบัไดด้งันี

2.1 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาตังคณะทาํงานขึน
เพือรวบรวมขอ้มูลสาระสนเทศ การดาํเนินงาน โครงการตลอดปีการศึกษาในทุก ๆ ดา้นจดัทาํเป็น
ขอ้มูลสาระสนเทศทีสามารถนาํผลไปใชป้รับปรุงและพฒันาไดท้นัท่วงทีและเป็นขอ้มูลสาํหรับ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได้

2.2 การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
หรือหน่วยงานทีรับผดิชอบสถานศึกษา เพือส่งเสริมสนบัสนุนและช่วยเหลือใหส้ถานศึกษา
สามารถดาํเนินการพฒันาคุณภาพไปสู้เป้าหมายตามทีมาตรฐานกาํหนด มีการติดตามความกา้วหนา้
เป็นระยะอยา่งต่อเนือง เขตพืนทีการศึกษาตอ้งทาํรายงานเสนอต่อสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขนัพืนฐานเพือทราบดว้ย

2.3 การติดตามตรวจสอบและประเมินผล การพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม
ระดบัประเทศ หน่วยงานหลกัทีรับผดิชอบคือสาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาขนัพืนฐานเพือนาํ
ขอ้มูลทีไดม้าประกอบกาํหนดนโยบายเพือส่งเสริมสนบัสนุนและผลกัดนัใหส้ถานศึกษาพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนืองกาํหนดมาตรฐานเพือยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาทีไม่ผา่น
เกณฑ ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่งสถานศึกษาเพือเพิมพูนศกัยภาพสถานศึกษาใหบ้ริหารและ
จดัจดัการศึกษาไดอ้ยา่งเตม็ที

3. การประเมินและรับรองคุณภาพเป็นการดาํเนินงานเพือตรวจสอบผลการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยแบ่งเป็น 2 ส่วนทีเกียวขอ้ง ดงันี

3.1 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาในขอ้ ( .1) สถานศึกษานาํขอ้มูลสาระสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาทีกาํหนดจดัทาํเป็นรายงานพฒันาคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษารายงาน
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานตน้สังกดั และสาธารณะชน

3.2 การประเมินเพือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนีเป็นการดาํเนินงาน
โดยองคก์รภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ซึงเป็นองคก์ารมหาชนผลจากการประเมินในภาพรวมจะนาํเสนอรัฐบาล
เพือนาํไปใชใ้นการพิจารณาจดัสรรงบประมาณและการกาํหนดทิศทางการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาเพือใหท้ดัเทียมนานาอารยประเทศ
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กระทรวงศึกษาธิการมีประกาศ เรือง ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐานและปฐมวยั เพือใหห้น่วยงานต่าง ๆ
โดยเฉพาะสถานศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ มีสาระสาํคญัโดยสรุป  ประการ คือ
(สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2554)

1. การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ใหส้ถานศึกษาแต่งตงัคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทาํหนา้ทีกาํหนดแนวทางวธีิการดาํเนินการ กาํกบั ติดตามให้
ความเห็นและขอ้เสนอแนะเกียวกบัการดาํเนินงานเสนอแต่งตงัคณะบุคคลทาํหนา้ทีตรวจสอบ
ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา รวมทังการใหมี้ระบบสารสนเทศทีมี
ขอ้มูลเพียงพอต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

2. การพฒันามาตรฐานการศึกษา ใหส้ถานศึกษากาํหนดมาตรฐานระดบัสถานศึกษา
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน สถานศึกษา ทอ้งถินและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา

3. การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ใหส้ถานศึกษาจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการวิเคราะห์ความตอ้งการจาํเป็นอยา่งเป็นระบบ กาํหนดวธีิดาํเนินงานทีมี
หลกัวชิาการ ผลการวจิยั ขอ้มูลเชิงประจกัษที์อา้งอิงได ้มีแผนปฏิบติัการประจาํปีรองรับ กาํหนด
บทบาทผูที้เกียวขอ้ง และการบริหารทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ

4. การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยนาํแผนไปสู่การปฏิบติั
อยา่งเป็นรูปธรรม และมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายทีกาํหนดไว้

5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา โดยใชว้ธีิการทีหลากหลายและ
เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาและเป็นไปตามสภาพความจริง ผลการตรวจสอบนาํไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเนือง

6. การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยจดัใหผู้เ้รียนทุกคนทุกระดบัช่วงชันของหลกัสูตร
การศึกษาขนัพืนฐาน ไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธิในวชิาแกนหลกัและคุณลกัษณะทีสาํคญั
ดว้ยเครืองมือมาตรฐาน

7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี โดยระบุความสาํเร็จตามเป้าหมายในแผนและ
ผลการประเมินตามขอ้ ( ) เสนอต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งและสาธารณชน

8. การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยให้หน่วยงานตน้สังกดัทาํการส่งเสริม
สนบัสนุน และร่วมดาํเนินงานตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ศึกษา วเิคราะห์
นอกจากนีใหห้น่วยงานตน้สังกดัระดบัจงัหวดัหรือเขตพืนทีการศึกษา ทาํการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหนึงครังในทุกสามปี
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การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 12) ไดร้ะบุวา่ ระบบประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาคือกระบวนการบริหารอยา่งมีคุณภาพหรือวงจร PDCA การประกนั
คุณภาพจึงไม่ใช่เรืองใหม่ และจะตอ้งไม่แปลกแยกจากการทาํงานตามปกติของสถานศึกษา
แต่จะเป็นระบบทีผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ทีเกิดขึนในชีวิตประจาํวนัขนัตอนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่

1. ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
2. ดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในประกอบดว้ย
3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืองจากทุกฝ่ายที

เกียวขอ้งทงัภายในและภายนอก โดยมีการติดตามกาํกบัดูแลการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ
ดงัภาพที 3
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ภาพที 3 ขนัตอนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,
2544, หนา้ 21)

การเตรียมการ
1. เตรียมความพร้อมของ

บุคลากร
- สร้างความตระหนกั
- พฒันาความรู้

และทกัษะ
2. แต่งตงักรรมการ

ทีรับผิดชอบ

การดาํเนินงาน
1.วางแผนการปฏิบัติงาน (P)
- กาํหนดเป้าหมายหรือ

มาตรฐานการศึกษา
- จดัลาํดบัความสาํคญัของ

เป้าหมาย
- กาํหนดแนวทาง

การดาํเนินงาน
- กาํหนดระยะเวลา
- กาํหนดงบประมาณ
- กาํหนดผูรั้บผิดชอบ

การจดัทาํรายงานคุณภาพ
การศึกษา

- รวบรวมผลการดาํเนินงาน
และผลการประเมิน

- วเิคราะห์ตามมาตรฐาน
- เขียนรายงาน

2. ดาํเนินการตามแผน (D)

- ส่งเสริม สนบัสนุน
- จดัสิงอาํนวยการความ
สะดวก สนบัสนุน
ทรัพยากร

- กาํกบั ติดตาม
- ใหก้ารนิเทศ

3. ตรวจสอบประเมินผล (C)
- วางกรอบการประเมิน
- จดัหาหรือจดัทาํเครืองมือ
- เก็บขอ้มูล
- วิเคราะห์ขอ้มูล
- แปลความหมาย
- ตรวจสอบ/ ปรับปรุงคุณภาพ

การประเมิน

4. นําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน (A)

- ปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของบุคลากร

- วางแผนในระยะต่อไป
- จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ
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จากภาพที 3 ขนัตอนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในมีรายละเอียดดงันี
ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหนึง-องกระบวนการบริหารของ

การทาํงานนนัจะตอ้งคาํนึงถึงเงือนไขสาํคญัทีจะทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน ซึงเป็นผล
ทีไดจ้ากการวิจยัในสถานศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกั เขา้มามีส่วนส่งเสริมสนบัสนุน
และร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํรวมทงัจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีม โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้ง
ไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่าและมีความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในและดาํเนินการอยา่งต่อเนืองร่วมกนัทุกฝ่ายทีเกียวขอ้งทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา
โดยมีการติดตามและกาํกบัดูแลการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, หนา้ 13)

1. ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
แนวทางการเตรียมการก่อนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในวา่การพฒันาระบบ

การประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอน
ควรมีการเตรียมการในเรืองต่าง ๆ โดยการเตรียมการทีมีความสาํคญัมากทีสุด ไดแ้ก่ การเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรโดยสร้างความตระหนกัและพฒันาความรู้ ทกัษะการแต่งตงัคณะกรรมการ
หรือคณะทาํงาน เพือร่วมมือกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในการประสานงาน กระตุน้ กาํกบั ดูแลให้
บุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรภายนอกทีเกียวขอ้ง เขา้มาร่วมกนัดาํเนินการโดยมี
รายละเอียดดงันี

1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ปัญหาสาํคญัในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การที

บุคลากร ในสถานศึกษายงัเขา้ใจไม่ชดัเจนวา่การประกนัคุณภาพภายใน ก็คือการบริหารคุณภาพ
ทีเป็นส่วนหนึงของ กระบวนการทาํงานตามปกติ และเป็นงานทีตอ้งทาํอยูแ่ลว้ จึงทาํให้เกิด
ความรู้สึกวา่เพิมภาระ นอกจากนนั บุคลากรในสถานศึกษาศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่คุน้กบัการเนน้
คุณภาพและวธีิการทานทีมีการตรวจสอบ   บางครังเกิดการต่อ จาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและ
พฒันาความรู้ความเขา้ใจใหก้บับุคลากรเป็นอนัดบั  แรก โดยอาจดาํเนินการ ดงันี

1.1.1 การสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในและ
การทาํงานเป็นทีม

การประกนัคุณภาพภายในเป็นเรืองทีบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งร่วมกนั
ทาํเป็นทีม ตอ้งมีจิตสาํนึกและตระหนกัเห็นคุณค่าและมีความเขา้ใจทีถูกตอ้งตรงกนัเกียวกบั
การประกนัคุณภาพภายใน ถา้บุคลากรมีความเขา้ใจแตกต่างกนัและไม่มีทศันคติทีดี การประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษากจ็ะทาํใหส้าํเร็จไดย้าก จึงจาํเป็นตอ้งปรับความคิดของบุคลากร
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ฝ่ายต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัเดียวกนัก่อนโดยรูปแบบทีควรใช ้ไดแ้ก่
1.1.1.1 สถานศึกษาทีมีบุคคลแกนนาํซึงมีความพร้อมในดา้นความรู้และ

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ควรจดัประชุมเพือสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเห็นคุณค่า
ของการประกนัคุณภาพภายใน โดยใชว้ทิยากรของสถานศึกษาเอง เพือแสดงใหเ้ห็นถึงศกัยภาพของ
ครูทีเป็นปรัชญาของการประเมินแนวใหม่ ทีตอ้งการใหบุ้คลากรภายในเป็นผูที้มีบทบาทสาํคญั
ในการพฒันาตนเอง

1.1.1.2 ในกรณีทีการมอบหมายใหบุ้คลากรทีเป็นแกนนาํมีบทบาทในการชีแจง
ทาํความเขา้ใจกบัเพือร่วมงานดว้ยกนัเองไม่ประสบผลสาํเร็จ จึงจาํเป็นตอ้งจดัหาวทิยากรมืออาชีพ
ทีมีคุณภาพหรือฝีมือมาช่วยโนม้นา้วความคิดของผูเ้กียวขอ้งใหพ้ร้อมจะดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ดว้ยใจ

1.1.1.3 การชีแจงทาํความเขา้ใจดาํเนินการโดยบุคลากรภายในหรือวทิยากร
มืออาชีพจากภายนอก ควรใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุมรับทราบ
พร้อมกนัไม่ควรชีแจงเฉพาะแกนนาํหรือคณะทาํงานเฉพาะกลุ่ม เพือใหทุ้กคนมีโอกาสไดท้ราบ
ความจาํเป็นของการประกนัคุณภาพภายในอยา่งทัวถึง และร่วมมือร่วมใจในการดาํเนินการต่อไป

1.1.2 การพฒันาความรู้และทกัษะเกียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจวิธีการประกนัคุณภายในค่อนขา้งนอ้ยและไม่รู้วา่

จะดาํเนินการอยา่งไรในแต่ละขนัตอน รวมทงัยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเองจึงควรฝึกอบรม
ใหบุ้คลากรมีความรู้ความใจและสามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพไดโ้ดยรูปแบบทีควรใชคื้อ

1.1.2.1 การจดัประชุมเชิงปฏิบติัการโดยใหทุ้กคนไดเ้ขา้ร่วมประชุม
หากสามารถหาบุคลากรทีมีความสามารถจะเป็นแกนนาํไดก้็ควรมอบหมายใหแ้กนนาํเป็น
ผูรั้บผดิชอบจดัการในเรืองนี

1.1.2.2 ในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ควรแบ่งเป็นช่วง ๆ ตามกิจกรรม
ทีจะดาํเนินการในแต่ละช่วงดงันี

ช่วงแรก เนน้เนือหาเกียวกบัภาพรวมของระบบการประกนัคุณภาพภายใน
กระบวนการบริหารงานคุณภาพ แลว้เริมเนือหาทีเกียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาและ
แผนปฏิบติัในแต่ละปี ต่อจากนนัก็ใหร่้วมกนัปฏิบติัจริงในการวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการ

ช่วงที 2 เนน้เนือหาเกียวกบัการกาํหนดกรอบและวางแผนการประเมินการ
สร้างเครืองมือการประเมิน ต่อจากนนัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลตามกรอบและแผนการประเมิน

ช่วงที 3 เนน้เนือหาเกียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผลการประเมิน
และการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (Self - study report) โดยจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ
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หลงัจากทีบุคลากรมีการปฏิบติังาน และมีการประเมินตนเองตามแผนไปแลว้ระยะหนึง
1.2 การแต่งตงัคณะกรรมการ
การประกนัคุณภาพภายในเป็นภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แต่ใน

การดาํเนินงานจาํเป็นจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบในการประสานงาน กาํกบั ดูแลช่วยเหลือ สนบัสนุนให้
ทุกฝ่ายทาํงานร่วมกนั และเชือมโยงกนัเป็นทีม โดยผูที้มีส่วนรับผิดชอบทีสาํคญัทีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ซึงควรดาํเนินการร่วมกบับุคลากรหลกัทีไดรั้บมอบหมาย ในรูปของคณะกรรมการ
หรือคณะทาํงาน  อาจไม่จาํเป็นตอ้งตงัขึนมาใหม่ถา้สถานศึกษามีกรรมการฝ่ายต่างๆ ทีเกียวขอ้งกบั
การพฒันาในดา้นต่าง ๆ อยูแ่ลว้ ก็ใหก้รรมการเหล่านนัรับผดิชอบเป็นกรรมการประกนัคุณภาพ
ในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ลย แลว้ให้ผูที้เกียวขอ้งจากทุกฝ่าย หรือทุกระดบัทีปฏิบติังานตามปกติเขา้มาร่วม
เพราะการประกนัคุณภาพภายในมีเป้าหมายเพือปรับปรุงการทาํงานปัจจุบนัใหดี้ขึน ผูด้าํเนินการ
จึงตอ้งเป็นผูที้คุน้เคยกบังานทีตนเองทาํ ไม่ใช่มอบหมายใหค้นทีไม่เกียวขอ้งกบังานนนั ๆ
มาดาํเนินการ

การตงัคณะกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารมีคณะกรรมการ
กลาง ซึงประกอบดว้ย ผูแ้ทนของกรรมการคณะกรรมการต่าง ๆ เพือประสานงานและรับผดิชอบ
ในภาพรวมทงัหมด  จะทาํให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในหล่อหลอมเขา้กบัการทาํงานตาม
ภารกิจของบุคลากร ซึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีความเชือมโยงกนัในการพฒันาคุณภาพ
ไม่วา่จะเป็นดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นผูเ้รียน อนัจะก่อใหเ้กิดการพฒันารอบดา้นครบ
ทุกดา้นรวมถึง การจดัประชุมเพือสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน
การเชิญวิทยากรแกนนาํมาจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ เพือพฒันาความรู้และทกัษะเกียวกบัการประกนั
คุณภาพการเชิญวทิยากรมืออาชีพมาชีแจงใหผู้เ้กียวขอ้งพร้อมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเกียวกบัภาพรวมของระบบประกนัคุณภาพภายในและ
กระบวนการบริหารงานคุณภาพการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษาการวางแผนพฒันาสถานศึกษา
และแผนปฏิบติัการในแต่ละปีการกาํหนดกรอบและวางแผนการประเมิน และสร้างเครืองมือ
การประเมินคุณภาพการศึกษาการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการทีเนน้เนือหาเกียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
การนาํเสนอผล การประเมินและการเขียนรายงานการประเมินตนเองการแต่งตงัคณะกรรมการ
กาํหนดบทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทีชดัเจน

สรุปไดว้า่ขนัตอนการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในเป็น
ขนัตอนทีสถานศึกษามีการจดัประชุมเตรียมการดาํเนินการในทุกมิติกาํหนดเป้าหมาย วธีิดาํเนินการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สร้างเครืองมือ แบ่งหนา้ทีรับผดิชอบทีชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัปรัชญา วสิัยทศัน์
ขององคก์รและตน้สังกดั
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2. ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ใชก้ระบวนการของวงจรเดมมิง 4 ขนัตอน คือ การวางแผน การปฏิบติัตามแผน

การตรวจสอบประเมินผล และการพฒันาปรับปรุง ซึงทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการร่วมกนั
ในทุกขนัตอนโดยมีรายละเอียดและขนัตอนดงันี

2.1 การวางแผน จะตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แนวทางการดาํเนินงาน ผูรั้บผิดชอบ
งาน ระยะเวลาและทรัพยากรทีตอ้งใชส้าํหรับแผนต่าง ๆ ทีควรจดัทาํคือแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบติัการประจาํปี แผนการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร
ซึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ เป็นตน้

2.2 การปฏิบติัตามแผน ซึงในขณะดาํเนินการตอ้งมีการเรียนรู้เพิมเติมตลอดเวลาและ
ผูบ้ริหารควรใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยา่งมีความสุข จดัสิงอาํนวย
ความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพือการปฏิบติั กาํกบั ติดตามการทาํงานทงัระดบับุคลากร
รายกลุ่ม รายหมวด และใหก้ารนิเทศ

2.3 การตรวจสอบประเมินผล จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบัทีแสดงวา่การดาํเนินงาน
ทีผา่นมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการประเมินตอ้งจดัวางกรอบการประเมิน จดัหาหรือจดัทาํ
เครืองมือ จดัเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล แปลความขอ้มูล และการตรวจสอบ ปรับปรุง
คุณภาพการประเมิน

2.4 การพฒันางาน เมือประเมินผลเสร็จแลว้จะส่งผลให้คณะกรรมการนาํไปวิเคราะห์
สังเคราะห์และแปลผลนาํเสนอผลต่อผูเ้กียวขอ้งเพือนาํไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังาน นาํไป
วางแผนในระยะต่อไป และจดัทาํเป็นขอ้มูลหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง

สรุป ดา้นการดาํเนินการงานประกนัคุณภาพภายในหมายถึง กระบวนการในดาํเนินงาน
ตามแผนงานทีบุคคลากรและผูเ้กียวขอ้งไดร่้วมกนัจดัทาํอยา่งมีระบบ มีความชดัเจน ถูกตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานของสถานศึกษามีการปฏิบติัการในการวางแผน การปฏิบติัตามแผน
การตรวจสอบ และการนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงงานการประกนัคุณภาพภายใน
โดยใชก้ระบวนการของวงจรเดมมิงโดยมีผูบ้ริหารเป็นผูส้นบัสนุน กาํกบั ติดตามการทาํงาน

3. ดา้นขนัการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
การจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาเป็นการแสดงผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ

การศึกษาในแต่ละปีวา่บรรลุความสาํเร็จตามเป้าหมายทีกาํหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
เพียงใด เมือสถานศึกษาดาํเนินการประเมินผลภายในเสร็จแลว้จะจดัทาํรายงาน โดยเริมจากรวบรวม
ผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน
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สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ (2553, หนา้ 48-49)
ไดใ้หแ้นวคิดการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาไวว้า่ เมือสถานศึกษาไดด้าํเนินการตามแผนและ
มีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ ในช่วงปลายปีการศึกษาจะตอ้งทาํรายงานการประเมิน
ตนเองหรือรายงานประจาํปี เพือเผยแพร่ใหผู้เ้กียวขอ้งทุกกลุ่มไดรั้บทราบ โดยประชุมวางแผน
การจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินเป็น
หมวดหมู่ กาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี กาํหนดรูปแบบการรายงาน
คุณภาพการศึกษาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย แต่งตงัคณะทาํงาน วเิคราะห์และสังเคราะห์
ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา จดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยั รายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อตน้สังกดั สาธารณชน
และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

เนือหาสาระทีนาํเสนอในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี มีหวัขอ้ดงันี
1. ขอ้มูลสภาพทัวไปของสถานศึกษา เช่น ประวติัและความเป็นมาของสถานศึกษา

สถานทีตงั สังกดั รูปแบบ/ หลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน โครงสร้างการบริหารงาน ขอ้มูล
ผูบ้ริหารและบุคลากร จาํนวนผูเ้รียน งบประมาณ รวมทงัขอ้มูลสภาพชุมชน อาชีพและรายได้
ของผูป้กครอง

2. วสิัยทศัน์ เป้าหมายหรือมาตรฐาน และแผนงานของสถานศึกษา
3. ผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งชี โดยแต่ละตวับ่งชีควรรายงานเกียวกบั

เป้าหมาย การดาํเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และผลการดาํเนินงาน และอาจนาํเสนอขอ้มูล/
หลกัฐานสนบัสนุนผลการดาํเนินงานนัน ๆ ดว้ยก็ได ้นอกจากนี ในแต่ละมาตรฐานควรนาํเสนอ
จุดเด่น จุดทีตอ้งปรับปรุง และแนวทางแกไ้ขดว้ย

4. สรุปผลการประเมินของมาตรฐานแต่ละดา้น คือ ด้านผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและ
ดา้นปัจจยั โดยในแต่ละดา้นควรบอกถึงจุดเด่น เงือนไขทีทาํใหส้าํเร็จ จุดทีตอ้งปรับปรุงสาเหตุและ
แนวทางแกไ้ขปรับปรุงดว้ย

5. ภาคผนวก อาจมีการรายงานเกียวกบัวธีิการเครืองมือทีใชใ้นการประเมินผล หากเป็น
ทีตอ้งการของหน่วยงานตน้สังกดั

คณะผูจ้ดัทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี ควรเป็นแกนนาํหรือ
ผูที้มีความรู้เกียวกบัวธีิการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพอสมควร ซึงจะทาํใหส้ามารถสรุปผล
การประเมินไดถู้กตอ้ง การจดัทาํรายงานควรดาํเนินการในส่วนทีสามารถทาํไดไ้ปเรือย ๆ
ก่อนสินปีการศึกษาไม่จาํเป็นตอ้งรอใหสิ้นปีการศึกษาเพราะจะทาํใหจ้ดัทาํรายงานไม่ทนั
กาํหนดเวลาทีตอ้งส่งหน่วยงานตน้สังกดั และเผยแพร่ให้ผูเ้กียวขอ้งทราบ
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สรุปการรายงานผลการปฏิบติังานหมายถึงการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี
รวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินเป็นหมวดหมู่กาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูรั้บรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจาํปี กาํหนดรูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาใหเ้หมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย แต่งตงัคณะทาํงานจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี วเิคราะห์และสังเคราะห์
ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา จดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐาน
ดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยั เขียนรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อตน้สังกดั
สาธารณชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้งเมือสินปีการศึกษา ประชาสัมพนัธ์การดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งต่อเนือง

แนวทางการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร
กรุงเทพมหานคร โดยสาํนกัการศึกษา ไดด้าํเนินการพฒันาคุณภาพมาตรฐานโรงเรียน

สังกดักรุงเทพมหานคร โดยไดก้าํหนดนโยบาย SMART หรือการประเมิน SMART school ขึน
ในปีพ.ศ. 2548 เริมจากประชาสัมพนัธ์ใหผู้มี้ส่วนเกียวขอ้งไดรั้บทราบและตระหนกัถึงความสาํคญั
ซึงในปีต่อ ๆ มา ไดมี้การประเมินคุณภาพมาตรฐานในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ตามกรอบ
นโยบาย SMART school ทุกปีจนถึงปัจจุบนั จึงทาํใหเ้กิดการคน้พบประเด็นทีตอ้งมีการพฒันา
ใหม้ากขึน และนาํผลการประเมินไปพฒันาไดต้รงประเด็น ทาํใหโ้รงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร
ไดรั้บการยอมรับจากสังคมอยา่งกวา้งขวาง

มาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาทีกรุงเทพมหานครไดป้ระกาศ
เปลียนแปลงจากเดิม 15 มาตรฐานเป็น4มาตรฐาน (สาํนกัการศึกษา, 2560) ใชใ้นการจดัทาํเกณฑ์
กรอบการประเมิน SMART school โดยสาํนกัการศึกษาจะเป็นผูจ้ดัระบบ กาํกบัติดตามผล
การปฏิบติังาน กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการและงบประมาณ สถานศึกษาจะตอ้งจดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบ
รายงานการปฏิบติังานทงัก่อนดาํเนินการ ระหวา่งดาํเนินการ รายงานแก่สาํนกัการศึกษาเพือให้
ทราบถึงความกา้วหนา้ อุปสรรค ปัญหา และความสาํเร็จของงาน

แนวทางการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร
(สาํนกัการศึกษา, 2560)

1. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตดัสินระดบัคุณภาพมาตรฐาน
เป็นไปตามหลกัการตดัสินโดยอาศยัความเชียวชาญ (Expert judgment) และการตรวจทานผลการ
ประเมินโดยคณะกรรมการระดบัเดียวกนั (Peer review) โดยเทียบกบัเกณฑม์าตรฐานทีกาํหนดไว้
คณะกรรมการประเมินตอ้งมีความรู้อยา่งรอบดา้นและวเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัในการตดัสินเพือให้
ระดบัคุณภาพตามเกณฑที์กาํหนดซึงจะไม่ใชก้ารใหค้ะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึง
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2. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหนา้ทีของสถานศึกษาทีตอ้งตรวจสอบและประเมิน
ตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาทีแทจ้ริงโดยใหค้วามสาํคญักบัการประเมินเชิงคุณภาพ
ผนวกกบัการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กนัไป การตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาใหใ้ชเ้กณฑก์ารให้
คะแนนผลงานหรือกระบวนการทีไม่แยกส่วนหรือแยกองคป์ระกอบในการกาํหนดคะแนนประเมิน
แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการดาํเนินงานหรือกระบวนการดาํเนินงาน (Holistic rubrics)

3. การกาํหนดเป้าหมายการดาํเนินงานภายในของสถานศึกษาใหส้ถานศึกษากาํหนด
เป้าหมายและเกณฑก์ารประเมินตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเองเพือตรวจสอบและประเมินผล
การดาํเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาโดยใหย้ดึหลกัการดาํเนินงานเพือพฒันาและสะทอ้น
คุณภาพการดาํเนินงานตามเป้าหมายทีกาํหนดตามมาตรฐานของสถานศึกษา

4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้นน้การประเมินตามหลกัฐาน
เชิงประจกัษที์เกิดจากการปฏิบติังานตามสภาพจริงของสถานศึกษา (Evidence based) โดยเลือกใช้
วธีิการเก็บขอ้มูลทีเหมาะสมและสะทอ้นคุณภาพการดาํเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษาได้
อยา่งชดัเจนและมีเป้าหมายการประเมินเพือพฒันาลดภาระการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารทีไม่จาํเป็น
ในการประเมิน แต่ขอ้มูลตอ้งมีความน่าเชือถือและสามารถตรวจสอบผลการประเมินไดต้ามสภาพ
บริบทของสถานศึกษานนั ๆ

5. คณะทีทาํหนา้ทีประเมินภายในของสถานศึกษาควรศึกษามาตรฐานการศึกษา
และประเด็นพิจารณาทีกาํหนดใหเ้ขา้ใจถ่องแทด้าํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของตน
หลงัการประเมินแลว้ใหแ้จง้ผลการประเมินและใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงพฒันาในการศึกษา
สรุปและเขียนรายงานประเมินตนเอง (Self - assessment report)

6. ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ใหส้ถานศึกษาดาํเนินการ โดย

6.1 ใหมี้การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง
6.2 ใหมี้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอยา่งนอ้ย 3 คน โดยใหใ้ชว้ธีิการและ

เครืองมือทีหลากหลายและเหมาะสม
7. ใหส้ถานศึกษาสรุปและจดัทาํรายงานการประเมินตนเองทีสะทอ้นคุณภาพผูเ้รียนและ

ผลสาํเร็จของการบริหารการจดัการศึกษา นาํเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐาน
และหน่วยงานตน้สังกดั เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง และเตรียมรับ
การประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป

8. โครงสร้างรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ใหย้ดึตามแนวทางทีหน่วยงาน
ตน้สังกดักาํหนดซึงโดยทัวไปประกอบดว้ยเนือหา 4 ส่วน 1) ขอ้มูลพืนฐาน 2) การประเมินตนเอง
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ของสถานศึกษา 3) ผลสรุป แนวทางการพฒันา และความตอ้งการการช่วยเหลือ และ 4) ภาคผนวก
สิงสาํคญัทีสุดของรายงานการประเมินตนเอง คือ กระบวนการพฒันาคุณภาพ ซึงหมายรวมถึง
กิจกรรม/ โครงการ/ งานทีสถานศึกษาดาํเนินการทีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงหลกัการแนวคิดของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาการมีเป้าหมายหรือรูปแบบทีชดัเจนในการพฒันาการเรียนการสอน
ซึงทุกกิจกรรม/ โครงการ/ งาน ส่งผลถึงการพฒันาผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษา

9. ขอ้ควรตระหนกัในการประเมินคุณภาพภายใน
9.1 ผูป้ระเมินควรมีความรู้ลึกและเขา้ใจบริบทของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

ทงัในแง่มุมของภาระงานโครงสร้างเทคนิคต่าง ๆ ทีใชใ้นการบริหารและการพฒันาการจดัการเรียนรู้
และมีประสบการณ์เพียงพอ เพือการช่วยชีแนะปรับปรุงพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่งชดัเจนและ
ตรงประเด็นเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอยา่งแทจ้ริง

9.2 ผูป้ระเมินควรวิเคราะห์อภิปรายดว้ยใจเป็นกลางโดยพิจารณาจากขอ้มูลหลกัฐาน
ทีเก็บรวบรวมในหลาย ๆ ดา้น ทงัขอ้มูลปัจจุบนัและผลการประเมินการดาํเนินงานทีผา่นมา
(อาจพิจารณายอ้นหลงั 3 ปี) ทงันีเพือใหท้ราบถึงความกา้วหนา้ในการพฒันาวา่อยูใ่นระดบัใด

9.3 สิงทีมีคุณค่ามาทกทีสุดทีไดรั้บจากการประเมินภายในจากสถานศึกษา คือ
การไดรั้บขอ้ชีแนะ คาํแนะนาํแนวทางการพฒันาสถานศึกษาทีเป็นรูปถมัภแ์ละการปฏิบติัไดจ้ริง
ดงันนั ผูป้ระเมินจึงควรรู้ความเคลือนไหวของการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิง
ในเรืองการพฒันาการเรียนการสอน

9.4 การกาํหนดรยะเวลาดาํเนินการประเมินภายในของสถานศึกษา ใหส้ถานศึกษา
กาํหนดไดเ้องตามความเหมาะสมแต่ควรสอดคลอ้งกบัสภาพและบริบทของการดาํเนินงาน
เพือความสะดวกในการเก็บขอ้มูลจากเอกสารหลกัฐาน เช่น แผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
แผนการเรียนรู้บนัทึกหลงัสอน รายงานประชุม เป็นตน้ ซึงจะเห็นไดว้า่เอกสารหลกัฐานต่าง ๆ นนั
เกิดขึนจากการปฏิบติังานไม่ใช่การสร้างเอกสารหลกัฐานเพิมเติม

9.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นัน ควรกระทาํ
ดว้ยการระมดัระวงั ตอ้งสร้างความรู้สึกเป็นมิตรมากกวา่การจบัผดิหรือการกล่าวโทษและ
ควรพูดคุยสอบถามดว้ยความสุภาพและสร้างความไวว้างใจเป็นอนัดบัแรแกก่อนทีจะสอบถาม
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป

มาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐานเพือการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกดักรุงเทพมหานคร (SMART school) ประกอบดว้ย ดงันี

มาตรฐานที 1 คุณภาพของผูเ้รียน
1.1 ผลสัมฤทธิทางวชิาการของผูเ้รียน
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1.1.1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสารและ การคิดคาํนวณตามเกณฑ์
ของแต่ละชนั

1.1.2 ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลียน
ความคิดเห็นและแกปั้ญหา

1.1.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสาร
1.1.4 ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา
1.1.5 ผลสัมฤทธิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัผลระดบัชาติ
1.1.6 ความพร้อมในการศึกษาต่อ การฝึกงานหรือการทาํงาน

1.2 คุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องผูเ้รียน
1.2.1 การมีคุณลกัษณะและค่านิยมทีดีตามทีสถานศึกษากาํหนดโดยไม่ขดักบั

กฎหมายและวฒันะธรรมทีดีต่อสังคม
1.2.2 ความภูมิใจในทอ้งถินและความเป็นไทย
1.2.3 การยอมรับทีจะอยูร่่วมกนับนความแตกต่างและหลากหลาย
1.2.4 สุขภาวะทางร่างกายและลกัษณะจิตสังคม

มาตรฐานที 2 กระบวนการบริหารและการจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
2.1 การมีเป้าหมายวสิัยทศัน์และพนัธะกิจทีสถานศึกษากาํหนดชดัเจน
2.2 การวางแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา

2.2.1 การวางแผนและดาํเนินงานพฒันาวชิาการทีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนรอบ
ดา้นทุกกลุ่มเป้าหมาย และดาํเนินการอยา่งเป็นรูปถมัภ์

2.2.2 การวางแผนและการดาํเนินงานดา้นพฒันาครูและบุคคลากรใหมี้ความเชียวชาญ
ทางวชิาชีพ

2.2.3 การวางแผนการบริหารและจดัการขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ
2.2.4 การวางแผนและจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมทีเอือต่อ

การจดัการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ
2.3 การมีส่วนร่วมของผูเ้กียวขอ้งทุกฝ่ายและการร่วมรับผดิชอบต่อผลการจดัการศึกษา

ใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน
2.4 การกาํกบั ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจดัการศึกษา

มาตรฐานที 3 การะบวนการจดัการเรียนการสอนทีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั
3.1 การมีกระบวนการเรียนการสอนทีสร้างโอกาสใหผู้เ้รียนทุกคนมีส่วนร่วม
3.2 การจดัการเรียนการสอนทียดึโยงกบับริบทของชุมชนและทอ้งถิน
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3.3 การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเขา้ใจของผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพ

มาตรฐานที 4 ระบบการประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล
การใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในเพือยกระดบัการจดัการศึกษาใหดี้ยิงขึน
สาํนกัการศึกษาไดก้าํหนดมาตรฐานการประเมินดงักล่าวไวเ้ป็นคู่มือ เป็นแนวทาง

การประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครทีแต่ละโรงเรียนตอ้งตีโจทยใ์หไ้ดว้า่
มีกระบวนการและประเด็นอยา่งไรเพือใหก้ารประเมินคุณภาพมาตรฐานโรงเรียนของตนผา่นเกณฑ์
การประเมิน ในระดบั 4 คะแนน สู่ SMART school

ตัวแปรทีเกียวข้องในการวจิัย
การศึกษาครังนีมุ่งศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามตวัแปร ระดบัการศึกษา
ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน รายละเอียดดงันี

ระดับการศึกษา
ปัจจยัทีช่วยใหเ้พิมประสิทธิภาพของบุคคลและสามารถปรับตวัเพือเอาชนะสิงแวดลอ้ม

ไดคื้อการศึกษา โดยผูที้มีการศึกษาสูงยอ่มเป็นผูมี้ความรู้ ความคิด และสามารถปฏิบติังานได้
ประสบผลสัมฤทธิทีดีกวา่ผูที้มีระดบัการศึกษานอ้ยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสนาะ มนตว์เิศษ
( ) ไดศึ้กษาเรืองลกัษณะงานกบัการทุ่มเทในการปฏิรูปสถานศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเขตการศึกษา 12 พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนทีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีมีการรับรู้และเขา้ใจในลกัษณะงานเพือการบริหาร
โรงเรียนทีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จิมลิม
คมขาํ ( ) ไดศึ้กษาความตอ้งการไดรั้บการนิเทศการสอนของครูผูส้อนวชิาภาษาไทยใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา  พบวา่ ความตอ้งการไดรั้บการนิเทศ
การสอนของครูผูส้อนวชิาภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา
จาํแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วลิาวลัย์ ศรีแผว่ (2546) ไดศึ้กษาเรืองการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครจาํแนกตาม
วฒิุการศึกษาในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05
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สรุปไดว้า่ระดบัของการศึกษามีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ระดบัการศึกษา
ทีต่างกนัทาํให้มองเห็นปัญหาและความสาํคญัของการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทีแตกต่างกนั
ระดบัการศึกษาจึงเป็นตวัแปรทีน่าสนใจ ผูว้ิจยัจึงนาํมากาํหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคน้ควา้

ประสบการณ์การทาํงาน
ประสบการณ์ในการทาํงานเป็นปัจจยัสาํคญัทีมีผลต่อการดาํเนินการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา เพราะผูที้มีประสบการณ์ในการทาํงานมากจะมีความรู้มีความเขา้ใจ มองเห็น
ปัญหาและแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในไดม้ากกวา่
ผูที้มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลิาวลัย์ ศรีแผว่ (2546) ไดศึ้กษา
เรืองการศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยัพบวา่ การเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
ของโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานครจาํแนกตามประสบการณ์ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 สอดคลอ้งกบั ปรีชา เพช็รฉกรรจ ์( )
ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาระยอง เขต  พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาระยองเขต จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจือศรี พูนพิพฒัน์  ( ) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสตรี ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา
จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสตรี ตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัฉะเชิงเทราจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จากการศึกษางานวจิยัดงักล่าว ประสบการณ์ในการทาํงานของบุคลากรในสถานศึกษา
ทีแตกต่างกนัส่งผลใหก้ารแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนกบัการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในประสบ
ผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพต่างกนัดงันนัประสบการณ์ในการทาํงานจึงเป็นตวัแปรที ผูว้จิยัได้
นาํมาศึกษา

ขนาดของโรงเรียน
ขนาดของโรงเรียนทีแตกต่างกนัจะมีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนและระบบ

บริหารภายในโรงเรียนทีแตกต่างกนัโรงเรียนขนาดใหญ่จะมีความพร้อมดา้นอาคารสถานทีมากกวา่
โรงเรียนทีมีขนาดเล็ก รวมถึงวสัดุอุปกรณ์ทีเอือต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ โรงเรียนขนาดใหญ่ก็มกัจะมี
ความพร้อมมากกวา่โรงเรียนทีมีขนาดเล็ก นอกจากนีโรงเรียนขนาดใหญ่ยงัมีความพร้อม
ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณและสิงอาํนวยความสะดวกมากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก
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ขนาดของโรงเรียนยงัมีผลต่อการดาํเนินงานต่าง ๆ ตามหลกัการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ทีใชข้นาดโรงเรียนเป็นฐาน เนืองจากขนาดของโรงเรียนทีแตกต่างกนัยอ่มส่งผลต่อความคิดเห็น
และปัญหาทีเกิดขึนแตกต่างกนั ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ์ บุญจนัทร์ (2555) ไดศึ้กษา
ปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดัอุทยัธานี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต พบวา่
โรงเรียนทีมีขนาดแตกต่างกนัมีความพร้อมทางดา้นบุคลากรดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์
แตกต่างกนั ประสิทธิภาพทีเกิดจากการดาํเนินงานก็ยอ่มแตกต่างไปดว้ยนอกจากนี นนัทิกาญจน์
ธนากรวจัน์ ( 7) ไดศึ้กษาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารและครู โรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร  กลุ่มกรุงเทพกลางพบวา่การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
ขนาดใหญ่จะสามารถดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดป้ระสบผลสาํเร็จมากกวา่
โรงเรียนทีมีขนาดกลางและขนาดเล็ก และสอดคลอ้งกบั วาลิช ลีทา (2560) ไดศึ้กษาสภาพปัญหา
และแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต พบวา่โรงเรียนขนาดใหญ่สามารถดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไดม้ากกวา่โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก

จากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงักล่าวสรุปไดว้า่การดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน ในการจดัการศึกษานันขนาดของโรงเรียนมีส่วนสําคญัทีจะส่งผลต่อการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในทีแตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงไดน้าํขนาดของโรงเรียนมาศึกษาปัญหาและแนวทางพฒันาการ
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที สังกดักรุงเทพมหานคร
ในครังนี

งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิยัในประเทศ
นุชจรีย์ พรหมลา (2554) ไดศึ้กษาเรือง การศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอท่าตะเกียบ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตาม
ความคิดเห็นของครูในอาํเภอท่าตะเกียบ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเมือพิจารณารายดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย คือ
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการตรวจสอบประเมินผลดา้นการวางแผนและดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล 2) ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูใน
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อาํเภอท่าตะเกียบ สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีสาํนกัการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั

ศศิธร บวัทอง ( ) ไดศึ้กษาเรือง การพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ผลการศึกษาพบวา่
1) รูปแบบการพฒันาภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษา
ขนัพืนฐาน มีลกัษณะการขบัเคลือนโดยประยกุตใ์ชว้งจร PDCA แบ่งเป็น  ขนัตอน คือ การเตรียมการ
การดาํเนินงาน และการรายงาน ในแต่ละขนัตอนมีแนวทางการดาํเนินงานทีสอดคลอ้งต่อเนือง
ในแต่ละรอบปี ) ผลการศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่ มีความเป็นไปได้
ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความถูกตอ้งอยูใ่นระดบัมาก ) ผลการศึกษาประสิทธิผล
ของรูปแบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนระดบั
การศึกษาขนัพืนฐาน พบวา่ ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานของ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของตน้สังกดัสูงกวา่เป้าหมายทีวางไว้

นนัทิกาญจน์ ธนากรวจัน์ (2557) ไดศึ้กษาเรือง การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในของผูบ้ริหารและครู โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงเทพกลาง ผลการศึกษา พบวา่
1) การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร
กลุ่มกรุงเทพกลางโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาในแต่ละขนัตอนเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขนัการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา รองลงมาขนัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในและขนัการเตรียมการก่อนดาํเนินงาน การประกนัคุณภาพภายในตามลาํดบั
2)เปรียบเทียบการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของผูบ้ริหารและครูโรงเรียน สังกดั
กรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงเทพกลางพบวา่ผูบ้ริหารและครูมีการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ไม่แตกต่างกนัตามระดบัการศึกษาและประสบการณ์การทาํงานแต่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05 ตามตาํแหน่งและระดบัของโรงเรียน

พิมพช์ญา ปรีชาธนเกียรติ (2559) ไดศึ้กษาเรือง ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3
ผลการศึกษา พบวา่ 1) ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
2) เมือเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 3) เมือเปรียบเทียบ
การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา
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วาลิช ลีทา (2560) ไดศึ้กษาเรือง สภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  ผลการศึกษา พบวา่
1) สภาพการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา เขต 6 โดยรวม
และแต่ละรายดา้นปฏิบติัไดจ้ริงในระดบัมาก โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ปฏิบติัไดจ้ริงมากกวา่
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 2) การดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แต่ละดา้นมีปัญหาสาํคญัดงันี ดา้นการวางแผนเตรียมการปัญหาสาํคญัไดแ้ก่ครูขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการวางแผน ดา้นการดาํเนินงานการปฏิบติัตามแผนไดแ้ก่ ไม่สามารถดาํเนินการไดต้ามปฏิทิน
การปฏิบติังาน ดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังานไดแ้ก่ ขาดระบบและความไม่จริงจงัของ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพ และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขดาํเนินการไดแ้ก่ขาดงบประมาณและ
ความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน 3) แนวการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
แต่ละดา้นมีแนวทางสาํคญัดงันี ดา้นการวางแผนเตรียมการไดแ้ก่ การอบรมชีแจงให้ครูและผูป้กครอง
มีความรู้ความเขา้ใจต่อระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานการศึกษา ดา้นการดาํเนินงานปฏิบติั
ตามแผน ไดแ้ก่ คณะกรรมการควรดาํเนินการให้เป็นไปตามปฏิทินการปฏิบติังานทีกาํหนดไว้
ดา้นการกาํกบัตรวจสอบการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินการทีมีความรู้
ความสามารถและกาํหนดตวับ่งชีการตรวจสอบทีชดัเจน และดา้นการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินการ
ไดแ้ก่ เชิญนกัวชิาการใหค้วามรู้ความเขา้ใจต่อครูและขอรับการสนบัสนุนทรัพยากรการดาํเนินการ
จากผูน้าํชุมชน

งานวจิยัต่างประเทศ
Bowman (1994, pp. 9 - 11) ไดว้จิยัเกียวกบัผลความน่าเชือถือต่อการประกอบวชิาชีพ

วสิัยทศัน์ใหม่ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาในแนวทางการสร้างความน่าเชือถือของสถาบนั
การศึกษามกัจะอาศยัพืนฐานของนโยบายและความเขา้ใจมาตรฐานต่าง ๆ การวจิยั พบวา่
การประกนัคุณภาพนนัควรไดรั้บการส่งเสริมจากสถาบนัการศึกษาพฒันาฝีมือของสมาคมวทิยาลยั
โดยคลอบคลุมดา้นต่าง ๆ คือ มาตรฐานดา้นทกัษะอาชีพในหลกัสูตรการประเมินหรือการรับรอง
คุณภาพของผูเ้รียนและตลาดแรงงานของผูเ้ขา้รับการอบรม

Acher (1995, pp. 192 - 197) ไดว้จิยัเกียวกบับริบททีเกียวขอ้งกบัระบบคุณภาพการศึกษา
ซึงเป็นแนวทางให้โรงเรียนสามารถนาํไปเปลียนแปลงการพฒันาดา้นต่าง ๆ ทีมีอยูใ่หดี้ขึนผลการวจิยั
พบวา่ ระบบคุณภาพการศึกษา ( The education quality system: EQS ) ซึงมี 2 ลกัษณะคือรูปแบบ
ของระบบประกนัคุณภาพและการเปลียนแปลงรูปแบบประกนัคุณภาพจะตอ้งปรับเปลียนลกัษณะ
สังคม 3 ประการ คือ ความรอบรู้ การปรับเปลียนละการปฏิรูปจึงจะทาํใหอ้งคก์รมีการพฒันาทงัใน
ดา้นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพการใชผ้ลการประเมินเชิงคุณภาพ (EQS) แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบ
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คุณภาพการศึกษามีความสมบูรณ์ชดัเจน้สอดคลอ้งและเป็นแนวทางสาํคญัต่อองคก์รและ
การเปลียนแปลงของนกัวชิาการในกรอบแนวคิดของการเปลียนแปลงระบบงาน

Neville (1999, 2556) ไดศึ้กษาเรืองการประกนัคุณภาพและการวางแผนปรับปรุงใน
โรงเรียนประถมศึกษา 2 โรงเรียน: กรณีศึกษาโรงเรียนของรัฐอิลลินอยส์ทีมีการเปลียนแปลง
ในทางทีดีขึนผลการศึกษา พบวา่ 1) กิจกรรมทีทาํร่วมกนัดว้ยการประกนัคุณภาพและการวางแผน
ทีเหมาะสมเป็นประโยชน์ในดา้นความร่วมมือและเพิมความมันใจในการวางแผนปรับปรุงโรงเรียน
อยา่งเป็นวฏัจกัร 2) โครงงานของรัฐไม่ทาํใหเ้กิดความกา้วหนา้ในเรืองเทคโนโลยี 3) การสนทนา
เรืองหลกัสูตรมีความสัมพนัธ์กบักิจกรรม การสังเกตและเป็นโอกาสทีจะไดรั้บการสนบัสนุน
ในการประกนัคุณภาพ

Rodgers (1999, p. 3709) ไดศึ้กษาเรือง การรับรู้ของครู เรืองระบบการบริหารคุณภาพ
ทัวทงัองคก์รในโรงเรียนประถมของรัฐบาลเมืองมาริโคปา มลรัฐอริโซนาในการศึกษาครังนี
มีวตัถุประสงคเ์พือสาํรวจดูวา่โณงเรียนประถมทีมีการนาํระบบการบริหารคุณภาพทัวทงัองคก์ร
มาใชมี้ความแตกต่างอยา่งชดัเจนกบัโรงเรียนทียงัไม่ไดน้าํระบบบริหารคุณภาพทวัทงัองคก์รมาใช้
มีกรพฒันาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ครูมีความตระหนกัในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจน

Ngwenya (2005) ไดว้จิยัเกียวกบัการประกนัคุณภาพของการศึกษาอุดมศึกษาในแอฟริกาใต้
โดยศึกษาเชิงกรณีกบัมหาวทิยาลยัแห่งเดอร์บาน เวสตว์นิ (University of Durban Westville) พบวา่
การประกนัคุณภาพการอุดมศึกษาโดยลกัษณะการกระจายอาํนาจจะมีผลดีกวา่การประกนัคุณภาพ
แบบรวมอาํนาจและผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการพฒันาวิชาการ (Academic
development) กบัการประกนัคุณภาพ (Quality assurance) ซึงมีความหมายไม่เหมือนกนัขึนอยูก่บั
วตัถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ของหลกัการในการดาํเนินงาน

จากเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาหมายถึงกระบวนการบริหารจดัการการเรียนการสอนทีมีการวางแผนงาน ปฏิบติั
กิจกรรม การประเมินผลตรวจสอบคุณภาพ  การนาํผลการประเมินมาพฒันาปรับปรุงงานทีเป็น
ระบบภายในสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในของสถานศึกษานันเองการประกนัคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง โดยมีการจดัทาํรายงาน
ประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานทีเกียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพือนาํไปสู่
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  การดาํเนิน
การประกนัคุณภาพภายใน ประกอบดว้ยขนัตอนหลกั 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการเตรียมการก่อน
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน 2) ดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
3) ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาซึงทุกฝ่ายจะตอ้งดาํเนินการร่วมกนัในทุกขนัตอนและ
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ใหค้วามสาํคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา เพือใหก้ารศึกษามีคุณภาพเป็นส่วนหนึงของ
การบริหารการศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในทีทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือให้สามารถจดั
การศึกษาไดต้ามมาตรฐานทีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การศึกษาครังนีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) ผูว้จิยัมีจุดมุ่งหมาย เพือศึกษา
การปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขนัตอนดงันี

1. ประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
2. เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3. การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
4. การหาคุณภาพเครืองมือ
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล
6. การวเิคราะห์ขอ้มูล
7. สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
การวจิยัครังนีไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี
1. ประชากรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที

สังกดักรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 95 คน
2. กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั

กรุงเทพมหานครโดยใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608)
และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชนัโดยกาํหนดขนาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์จาํนวน 76 คน ดงัตารางที

ตารางที จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามขนาดโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน
ประชากร

รวม
กลุ่มตัวอย่าง

รวมผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร ครู
ขนาดเล็ก 4 45 49 4 35 39

ขนาดใหญ่ 2 44 46 2 35 37
รวม 6 89 95 6 70 76
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เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผูว้จิยัสร้างขึนจากการศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัทีเกียวขอ้ง  ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนดงันี
ตอนที 1แบบสอบถามขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list)จาํนวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์การทาํงาน และ
ขนาดของโรงเรียน

ตอนที 2 แบบสอบถามปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนิน
การประกนัคุณภาพภายใน ปัญหาดา้นขนัการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน และปัญหา
ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า
(Rating scale) จาํนวน 41 ขอ้โดยกาํหนดเป็น 5 ระดบั ดงันี

5 หมายถึง  มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 หมายถึง  มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก

 หมายถึง  มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง
 หมายถึง  มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย

1 หมายถึง  มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
ตอนที แบบสอบถามแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ

การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิัยวจิัย
ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเครืองมือตามลาํดบัขนัตอนดงันี
1. ศึกษาจากเอกสาร ตาํรา ทฤษฎีและงานวจิยัทีเกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงันี 1) ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน 2) ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และ 3) ดา้นการจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษา เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2. สร้างแบบสอบถามเกียวกบัปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยมีเนือหาครอบคลุมตามวตัถุประสงค์

3. นาํแบบสอบถามทีใชใ้นการวจิยัเสนออาจารยที์ปรึกษาเพือตรวจสอบความถูกตอ้ง
และรับขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ข
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การหาคุณภาพเครืองมือ
การหาคุณภาพเครืองมือของแบบสอบถามในการศึกษาครังนีผูว้ิจยัไดท้าํการหา

ความเทียงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Discrimination) และ
ค่าความเชือมัน (Real ability) ดงันี

1. นาํแบบสอบถามทีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงใหผู้ท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเทียงตรง
เชิงเนือหา (Validity) ความถูกตอ้ง ความครอบคลุมเนือหา ตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษา
ทีเหมาะสมของขอ้คาํถามโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of item - objective
congruence) ของแบบสอบถามทงัฉบบัแลว้เลือกใชเ้ฉพาะขอ้ทีมีค่า IOC ตงัแต่ .05 ขึนไปใช้
ในแบบสอบถาม

รายชือผูท้รงคุณวุฒิทีใหค้วามอนุเคราะห์ตรวจแบบสอบถามดงัรายนามต่อไปนี
1.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประยรู ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํ

อิมสวาสดิ ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

1.2 ดร.ธนวนิ ทองแพง อาจารยป์ระจาํภาควชิาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

1.3 นางนนัทิกาญจน์ รองผูอ้าํนวยการชาํนาญการโรงเรียนเทพวทิยา
ธนากรวจัน์ สาํนกังานเขตลาดพร้าว

กรุงเทพมหานคร
2. นาํผลมาพิจารณาคะแนนของผูเ้ชียวชาญในแต่ละขอ้มาวเิคราะห์หาค่าดชันีความ

สอดคลอ้ง (Index of item - objective congruence: IOC) โดยพิจารณาความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ
จากการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ในทุกขอ้คาํถามนนัมีค่าเท่ากบั 1.00

3. นาํแบบสอบถามทีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try - out) กบัผูบ้ริหารและครูทีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งจากโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายอืนในเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน
แลว้นาํมาหาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้โดยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้
กบัคะแนนรวมทงัฉบบั (Item - total correlation) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามรายขอ้อยู่
ระหวา่ง .27 - .72

4. หาความเชือมันของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิอลัฟา (Coefficient alpha)
ของ ครอนบาค (Cornbrash, 1990, pp. 202 - 204) ไดค้่าความเชือมัน (Reliability) ของแบบสอบถาม
ทงัฉบบัเท่ากบั .94

5. นาํแบบสอบถามทีผา่นการตรวจสอบความเชือมันและมีความสมบูรณ์ไปใช้
ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตอไป
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การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครังนี ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลตามขนัตอนดงันี
1. ผูว้จิยัไดด้าํเนินการขอหนงัสือจาก ภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพา ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายที สังกดักรุงเทพมหานคร เพือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล

2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามพร้อมหนงัสือแนะนาํตวัเสนอต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ย
ตนเอง เพือขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนทีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการตอบ
แบบสอบถาม หลงัจากนนั ผูว้จิยัติดตามและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตวัเอง ซึงไดรั้บ
แบบสอบถามคืน จาํนวน 76 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถาม

3. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม
4. การจดักระทาํขอ้มูลผูว้จิยัไดด้าํเนินตามขนัตอนดงันี

4.1 นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาใหค้ะแนนตามค่านาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้และ
บนัทึกลงในคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ

4.2 ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและนาํผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์
และสมมติฐานการวจิยัต่อไป

การวเิคราะห์ข้อมูล
ในการวจิยัครังนีผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป

และไดน้าํขอ้มูลมาดาํเนินการตามขนัตอน ดงันี
1. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที 1 ขอ้มูลทัวไป วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง

ความถี และหาค่าร้อยละ (Percentage) และเสนอผลในรูปของตารางประกอบความเรียง
2. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที 2 ซึงเป็นแบบสอบถามเกียวกบัปัญหาการดาํเนิน

การประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร 3 ดา้น ไดแ้ก่
ปัญหาดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ดา้นขันการดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา วเิคราะห์โดยหาค่าเฉลีย
( X ) และ ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) เสนอผลในรูปแบบของตารางประกอบความเรียง

ในการแปลความหมายของคะแนน ผูว้จิยักาํหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัปัญหา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยใชค้ะแนนเฉลียซึงกาํหนดเกณฑด์งันี (บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง
นิลแกว้, 2535, หนา้ 23 - 24)
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4.51 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัการหรือการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยูใ่นระดบัมากทีสุด

3.51 - 4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการหรือการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยูใ่นระดบัมาก

2.51 - 3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการหรือการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยูใ่นระดบัปานกลาง

1.51 - 2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการหรือการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยูใ่นระดบันอ้ย

1.00 -1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัการหรือการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

3. เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานและขนาดของ
โรงเรียนใชส้ถิติดงันี

3.1 เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา และขนาดโรงเรียนวเิคราะห์
ดว้ยการทดสอบค่าที (t - test)

3.2 เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมือพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติผูว้จิยัทาํ
ความทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียทาํการทดสอบค่าเฉลียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่
(Scheffe’s test)

4.แบบสอบถามตอนที 3 แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบนาํขอ้มูลมารวบรวม
แนวทางพฒันาทีตรงกนัแต่ละแบบสอบถามนาํมาจดัแจกแจงความถี หาค่าร้อยละและจดัอนัดบั

4.1 ผูต้อบแบบสอบถามจดัลาํดบัใหเ้ป็นลาํดบัที 1 ใหค้ะแนน 3 คะแนนจดัลาํดบั
ใหเ้ป็นลาํดบัที 2 ใหค้ะแนน 2 คะแนน และจดัลาํดบัที 3 ใหค้ะแนน 1 คะแนน

4.2 นาํความถีของแต่ละลาํดบัทีในแต่ละขอ้ของแต่ละดา้นคูณดว้ยคะแนนดงักล่าว
ในขอ้ 3.1 จากนนัจึงจดัลาํดบัทีตามคะแนนนาํหนกัจากมากไปหานอ้ยในแต่ละดา้น
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สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
การหาระดบัปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี
1. ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์

การทาํงานและขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถีคาํนวณเป็นค่าร้อยละ
2. วเิคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39

สังกดักรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลีย ( X ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
3. เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา และขนาดของโรงเรียน วิเคราะห์
โดยการทดสอบค่าที (t - test)

4. เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน วเิคราะห์โดยการการทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) เมือพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผูว้จิยั
ทาํความทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลียทาํการทดสอบค่าเฉลียเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่
(Scheffe’s test)

5. แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ที  สังกดักรุงเทพมหานครสถิติทีใชไ้ดแ้ก่ แจกแจงความถี หาค่าร้อยละและจดัอนัดบั
เรียงค่านาํหนกัและนาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง
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บทที
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การศึกษาปัญหาและแนวทางการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยเริมจาก
การกาํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล และลาํดบัขนัตอนนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดงันี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
X แทน ค่าเฉลีย

SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
t แทน ค่าสถิติการแจกแจงที (t - distribution)
F แทน ค่าสถิติการแจกแจงเอฟ (F - distribution)
p แทน ความน่าจะเป็น (Probability)
* แทน ค่านยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั  .
MS แทน ค่าความแปรปรวน (Mean squares)
ss แทน ผลรวมกาํลงัสองของคะแนนเบียงเบน (Sum squares)
df แทน ระดบัช่วงชนัแห่งความอิสระ (Degtree of freedom)

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ออกเป็น 5 ตอน ดงันี
ตอนที  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา

ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน
ตอนที  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น
ตอนที  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ

ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ทาํงาน และขนาดของโรงเรียน

ตอนที 4 แนวทางพฒันาการดาํเนินดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที สังกดักรุงเทพมหานคร
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา

ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน ดงัตารางที 2

ตารางที จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนตัวของครู ความถี ร้อยละ
ระดบัการศึกษา
- ปริญญาตรี 49 64.5
- สูงกวา่ปริญญาตรี 27 35.5

รวม 76 100
ประสบการณ์การทาํงาน
- นอ้ยกวา่ 10 ปี 16 21.1
- 10 - 20 ปี 27 35.5
- มากกวา่ 20 ปี 33 43.4

รวม 76 100
ขนาดของโรงเรียนทีสังกดั
- ขนาดเล็ก/ กลาง 39 51.3
- ขนาดใหญ่ 37 48.7

รวม 76 100

จากตารางที  ขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน
27 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 2  ปี จาํนวน 33 คน
คิดเป็นร้อยละ 43.4 รองลงมา มีประสบการณ์ในการทาํงาน 10-20 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ
35.5และมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดเล็ก/ กลาง จาํนวน 39 คน
คิดเป็นร้อยละ 51.3 และปฏิบติังานในโรงเรียนขนาดใหญ่ 37 คน คิดเป็นร้อยละ 48.7
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ตอนที 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกียวกบัระดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นดงัตารางที 3 - 6

ตารางที ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สงักดักรุงเทพมหานคร โดยรวม

ปัญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
n = 76

ระดับ อันดับ
X SD

1. ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ 2.73 0.91 ปานกลาง 2
2. ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 2.73 0.74 ปานกลาง 1
3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 2.23 0.98 นอ้ย 3

รวม 2.56 0.85

จากตารางที พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของครูและบุคลากร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและเมือพิจารณา
รายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยถึงปานกลาง โดยเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่
ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ และดา้นการจดัทาํ
รายงานคุณภาพการศึกษาตามลาํดบั
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ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที ปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของครูและบุคลากรโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ

ด้านการเตรียมการก่อนดําเนินการ
n = 76

ระดบั อันดบั
X SD

.  ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพือสร้างความตระหนกัถึง
คุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน

2.95 0.89 ปานกลาง 3

.  ผูบ้ริหารและครูเชิญวิทยากรแกนนาํมาจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการเพือพฒันาความรู้

3.00 0.78 ปานกลาง 2

.  ผูบ้ริหารและครูเชิญวิทยากรมืออาชีพมาชีแจงใหผู้เ้กียวขอ้ง
พร้อมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

3.20 0.92 ปานกลาง 1

4. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเกียวกบั
ภาพรวมของระบบประกนัคุณภาพภายในและกระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ

2.68 0.82 ปานกลาง 6

.  ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเกียวกบัการจดัทาํ
แผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติัการในแต่ละปี

2.47 0.80 ปานกลาง 8

.  ผูบ้ริหารและครูวางแผนพฒันาสถานศึกษา 2.61 1.07 ปานกลาง 7

.  ผูบ้ริหารและครูมีการกาํหนดกรอบและวางแผนการประเมิน
และสร้างเครืองมือการประเมินคุณภาพการศึกษา

2.83 0.85 ปานกลาง 4

8. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการทีเนน้เนือหา
เกียวกบัการ วิเคราะห์ขอ้มูลการนาํเสนอผล การประเมินและ
การเขียนรายงานการประเมินตนเอง

2.82 1.10 ปานกลาง 5

9. ผูบ้ริหารและครูมีการแต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน

2.34 0.94 ปานกลาง 10

.  ผูบ้ริหารและครูกาํหนดบทบาทหนา้ทีของคณะกรรมการ
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทีชดัเจน

2.45 1.01 ปานกลาง 9

รวม 2.73 0.91 ปานกลาง
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จากตารางที 4 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงาน โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบั ปานกลางโดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก
ดงันีผูบ้ริหารและครูเชิญวทิยากรมืออาชีพมาชีแจงใหผู้เ้กียวขอ้งพร้อมในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในผูบ้ริหารและครูเชิญวทิยากรแกนนาํมาจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพือพฒันาความรู้
และผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพือสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน
ตามลาํดบัส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุด คือ ผูบ้ริหารและครูมีการแต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน

ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

ด้านการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
n = 76

ระดบั อันดบั
X SD

1. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา

2.87 0.78 ปานกลาง 5

2. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย 2.72 0.93 ปานกลาง 13
3. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน

หรือวิธีการปฏิบติังาน
2.78 0.2 ปานกลาง 10

4. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดระยะเวลาทีเหมาะสม
สาํหรับการดาํเนินงาน

2.64 0.84 ปานกลาง 16

5. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดงบประมาณในการจดัซือ
วสัดุอุปกรณ์ค่าตอบแทนค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการดาํเนิน
โครงการ

2.99 0.77 ปานกลาง 2

6. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดผูรั้บผิดชอบทีเหมาะสม
ในการดาํเนินการแต่ละขนัตอนหรือในโครงการต่าง ๆ

2.63 0.79 ปานกลาง 17

7. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงาน
อยา่งมีความสุข

2.50 0.77 นอ้ย 21
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ตารางที  (ต่อ)

ด้านการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
n = 76

ระดบั อันดบั
X SD

8. ผูบ้ริหารและครูจดัสิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 2.62 0.78 ปานกลาง 18
9. ผูบ้ริหารและครูมีการสนบัสนุนทรัพยากรในการปฏิบติังาน

อยา่งมีประสิทธิภาพ
2.49 0.68 ปานกลาง 22

10. ผูบ้ริหารและครูมีการกาํกบัติดตามการดาํเนินงาน
เพือกระตุน้ และส่งเสริมการดาํเนินงานตามแผน

2.88 0.61 ปานกลาง 3

11. ผูบ้ริหารและครูมีการใหก้ารนิเทศใหค้าํปรึกษาเกียวกบั
การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี

2.87 0.75 ปานกลาง 4

12. ผูบ้ริหารมีการประเมินทีเชือมโยงกบัเป้าหมายคุณภาพหรือ
มาตรฐานการศึกษา

2.72 0.62 ปานกลาง 12

13. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัหาและจดัทาํเครืองมือทีเหมาะสม
กบัลกัษณะของตวับ่งชีทีจะวดั

2.86 0.63 ปานกลาง 6

14. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัเกบ็ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบั
การทาํงานปกติ

2.84 0.71 ปานกลาง 8

15. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษา
จากการประเมิน

2.70 0.74 ปานกลาง 14

16. ผูบ้ริหารและครูมีการแปลความหมายของผลการประเมิน
ทีเหมาะสม กบัสภาพบริบทของสถานศึกษา

2.58 0.61 ปานกลาง 19

17. ผูบ้ริหารและครูมีการตรวจสอบกระบวนการและ
ผลการประเมินในความอย่างเหมาะสมถูกตอ้งและ
ความน่าเชือถือ

2.69 0.70 ปานกลาง 15

18. ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมคณะกรรมการประเมิน
เพือใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ

2.53 0.87 ปานกลาง 20

19. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาพฒันาและปรับปรุงการทาํงานของผูบ้ริหารและบุคลากร

2.86 0.70 ปานกลาง 7

20. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการจดัทาํ
แผนปฏิบติัการในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป

3.04 0.66 ปานกลาง 1
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ตารางที  (ต่อ)

ด้านการดาํเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
n = 76

ระดบั อันดบั
X SD

21. ผูบ้ริหารและครูมีการร่วมกนัวิเคราะห์จุดเด่น จุดทีตอ้ง
ปรับปรุงสาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข

2.80 0.71 ปานกลาง 9

22. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินมาพฒันาเป็นขอ้มูล
สารสนเทศของโรงเรียน

2.75 0.83 ปานกลาง 11

รวม 2.73 0.74 ปานกลาง

จากตารางที 5 ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัปานกลางยกเวน้ ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข อยูใ่น
ระดบันอ้ย เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบัแรก ดงันี ผูบ้ริหารและครูมีการนาํ
ผลการประเมินไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัการในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไปผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนักาํหนดงบประมาณในการจดัซือวสัดุอุปกรณ์ ค่าตอบแทน ค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการดาํเนิน
โครงการและผูบ้ริหารและครูมีการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานเพือกระตุน้ส่งเสริมการดาํเนินงาน
ตามแผนตามลาํดบัส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ ผูบ้ริหารและครูมีการสนบัสนุนทรัพยากร
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ดา้นการจดัทาํรายงาน คุณภาพการศึกษา

ด้านการจดัทํารายงานคุณภาพการศึกษา
n = 76

ระดบั อันดบั
X SD

1. ผูบ้ริหารและครูประชุมวางแผนการจดัทาํรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจาํปี

2.25 0.91 นอ้ย 5

2. ผูบ้ริหารและครูมีการรวบรวมผลการดาํเนินงานและ
ผลการประเมินเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน

2.47 0.87 นอ้ย 3

3. กลุ่มเป้าหมายรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 2.00 1.04 นอ้ย 8
4. รูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 2.30 0.81 นอ้ย 4
5. โรงเรียนมีคณะทาํงานจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจาํปี
1.89 1.00 นอ้ย 9

6. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์และสงัเคราะห์
ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา

2.57 0.66 ปานกลาง 1

7. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตาม
มาตรฐานดา้นผูเ้รียนดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยั

2.51 0.85 ปานกลาง 2

8. ผูบ้ริหารมีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อ
ตน้สงักดัสาธารณชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
เมือสินปีการศึกษา

2.09 0.95 นอ้ย 6

9. โรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์การดาํเนินการประกนัคุณภาพ 2.05 0.37 นอ้ย 7
รวม 2.23 0.89 นอ้ย

จากตารางที 6 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบันอ้ยยกเวน้ ผูบ้ริหารและครูมีการวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจาํแนกตาม
มาตรฐานการศึกษา และผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียน
ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย
3 ลาํดบัแรก ดงันี ผูบ้ริหารและครูมีการวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐาน
การศึกษาผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียน
ดา้นกระบวนการ และดา้นปัจจยัและผูบ้ริหารและครูมีการรวบรวมผลการดาํเนินงานและ
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ผลการประเมินเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจนตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีมีค่าเฉลียตาํทีสุดคือ โรงเรียน
มีคณะทาํงานจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี

ตอนที ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา
ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน ดงัตารางที 7 - 14

ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั ปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบั
การศึกษา

จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี
ระดบั อนัดบั

สูงกว่าปริญญาตรี
ระดบั อนัดบัn = 49 n = 27

X SD X SD
1. ดา้นการเตรียมการ

ก่อนดาํเนินการ
2.79 0.60 ปานกลาง 1 2.63 0.67 ปานกลาง 2

2. ดา้นการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน

2.77 0.41 ปานกลาง 2 2.68 0.43 ปานกลาง 1

3. ดา้นการจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษา

2.21 0.65 นอ้ย 3 2.29 0.61 นอ้ย 3

รวม 2.59 0.49 ปานกลาง 2.54 0.51 ปานกลาง

จากตารางที 7 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณา
เป็นรายดา้นเรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ
ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
อยูใ่นระดบันอ้ย

ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็น
รายดา้น เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน คือ
ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ และดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย
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ตารางที 8 เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา

จาํแนกตามระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

t Pn = 49 n = 27
X SD X SD

1. ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ 2.79 0.60 2.63 0.67 1.0 .32
2. ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 2.77 0.41 2.68 0.43 .85 .39
3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 2.21 0.65 2.29 0.61 -.54 .58

รวม 2.59 0.49 2.54 0.51 .43 .67

จากตารางที 8 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั คะแนนเฉลีย ความเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัที ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน

จาํแนกตามประสบการณ์การทํางาน
ประสบการณ์ตํากว่า 10 ปี

n = 16
ประสบการณ์ 10 - 2  ปี

n = 27
มากกว่า 2   ปี
n = 33

X SD ระดบั อันดบั X SD ระดบั อันดบั X SD ระดบั อันดบั
1. ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ 2.87 0.80 ปานกลาง 1 2.63 0.71 ปานกลาง 2 2.75 0.44 ปานกลาง 1
2. ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 2.86 0.62 ปานกลาง 2 2.72 0.43 ปานกลาง 1 2.69 0.26 ปานกลาง 2
3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 2.56 0.90 ปานกลาง 3 2.25 0.66 ปานกลาง 3 2.07 0.36 ปานกลาง 3

รวม 2.77 0.73 ปานกลาง 2.53 0.53 ปานกลาง 2.50 0.25 ปานกลาง
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จากตารางที 9 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน

ประสบการณ์การทาํงานตาํกวา่ 10 ปี พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยดงันี ดา้นการเตรียมก่อนการดาํเนินงาน ดา้นการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา

ประสบการณ์การทาํงาน 10 - 20 ปี พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง
เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการเตรียม
ก่อนการดาํเนินงาน และดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา

ประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 20 ปีขึนไป พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เรียงอนัดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยดงันี ดา้นการเตรียมก่อนการดาํเนินงาน
ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
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ตารางที 10 การวิเคราะห์การแปรปรวนเพือเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์
การทาํงาน

ประสบการณ์การทาํงาน แหล่งความ
แปรปรวน Df ss Ms F p

1. ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
73
75

.62
29.01
29.63

.31

.40
.78 .46

2. ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายใน

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
73
75

.34
12.79
13.13

.17

.17
.97 .38

3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
73
75

2.61
27.63
30.24

1.30
.38

3.44
*

.04

รวม
ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม
รวม

2
73
75

.81
17.38
18.19

.40
2.38

1.7 .19

*P < .05

จากตารางที 10พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ โดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 เมือพบความแตกต่างดา้นการจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ผูว้จิยัจึงดาํเนินการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Shcheffe’s test) ผลดงัตารางที 11
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ตารางที 11 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพ
การศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน

ประสบการณ์การทาํงาน X
น้อยกว่า 10 ปี 10-20 ปี มากกว่า 20 ปี

2.56 2.25 2.07
นอ้ยกวา่ 10 ปี 2.56 - .31 .49*
10 - 20 ปี 2.25 - .18
มากกวา่ 20 ปี 2.07 -

จากตารางที 11 ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพ
การศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารและครูทีมีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี มีปัญหาการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 มากกวา่ผูบ้ริหารและครูทีมีประสบการณ์
การทาํงานมากกวา่ 20 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนคู่อืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน

จาํแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน

ขนาดเล็ก
ระดบั อันดบั

ขนาดใหญ่
ระดบั อันดบัn = 39 n = 37

X SD X SD
1. ดา้นการเตรียมการ

ก่อนดาํเนินการ
2.69 0.61 ปานกลาง 2 2.78 0.62 ปานกลาง 1

2. ดา้นการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน

2.72 0.47 ปานกลาง 1 2.76 0.36 ปานกลาง 2

3. ดา้นการจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษา

2.30 0.70 นอ้ย 3 2.17 0.55 นอ้ย 3

รวม 2.57 0.55 ปานกลาง 2.57 0.43 ปานกลาง

จากตารางที 12พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน

ขนาดเล็ก พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ
ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย

ขนาดใหญ่ พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณารายดา้นเรียงอนัดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ยดงันี ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา อยูใ่นระดบันอ้ย
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ตารางที 13 เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน

ขนาดโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขนาดใหญ่

t Pn = 39 n = 37
X SD X SD

1. ดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการ 2.69 0.61 2.78 0.62 -.63 .53
2.  ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 2.72 0.47 2.76 0.36 -.41 .68
3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา 2.30 0.70 2.17 0.55 .94 .34

รวม 2.57 0.55 2.57 0.43 .01 .99

จากตารางที 13 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้น
พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตอนที 4 แนวทางพฒันาการดาํเนินดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที สังกดักรุงเทพมหานคร ปรากฏดงัตารางที 15 - 17 ดงันี



65
65

ตารางที 14 ความถีและอนัดบัของแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนดาํเนินการ

ด้านการเตรียมความพร้อมก่อนการดําเนินการ
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ค่า

นําหนัก
รวม

อันดับความถี นําหนัก
(3)

ความถี นําหนัก
(2)

ความถี นําหนัก
(1)

1. จดัประชุมชีแจงเพือเตรียมความพร้อมการประกนัคุณภาพภายใน 39 117 30 60 3 3 180 1
2. ควรมีการจดัอบรมทาํความเขา้ใจในการดาํเนินการประกนั

คุณภาพภายใน
9 27 15 30 21 21 78 3

3. จดัทาํแบบสาํรวจความพร้อมดา้นทรัพยากรทีตอ้งใช้
เพือการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

12 36 7 14 13 13 63 4

4. จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 13 39 17 34 8 8 81 2
5. จดัใหผู้เ้กียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน 3 9 7 14 31 31 54 5

รวม 76 228 76 152 76 76 456
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จากตารางที 14 พบวา่ แนวทางการพฒันาประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงาน จากความเห็นของครูและบุคลากร
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร เรียงตามค่านาํหนกั 3 อนัดบัแรกดงันี ควรมี
การจดัประชุมชีแจงเพือเตรียมความพร้อมการประกนัคุณภาพภายใน จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษา และควรมีการจดัอบรมทาํความเขา้ใจในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ตามลาํดบั
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ตารางที 15 ความถีและอนัดบัของแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

ด้านการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ค่า

นําหนัก
รวม

อันดับความถี นําหนัก
(3)

ความถี นําหนัก
(2)

ความถี นําหนัก
(1)

1. ควรมีการไดรั้บการนิเทศติดตามจากผูบ้ริหาร/ หน่วยงานตน้
สังกดัอยา่งสมาํเสมอ

7 21 4 8 19 19 48 5

2. ควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรเพือใหก้ารปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

22 66 26 52 14 14 132 1

3. ควรมีการติดตามกาํกบัดูแลทงัในระดบัรายบุคคลและรายกลุ่ม 5 15 29 58 15 15 88 3
4. ควรมีการจดัประชุมเพือใหบุ้คลากรรายงานการปฏิบติังาน

เป็นระยะ
23 69 12 24 11 11 104 2

5. ควรมีการใหค้าํปรึกษากบับุคลากรในการปฏิบติังาน
อยา่งสมาํเสมอ

19 57 5 10 17 17 84 4

รวม 76 228 76 152 76 76 456
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จากตารางที 15 พบวา่ แนวทางการพฒันาประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรก
ดงันี ควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรเพือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการจดั
ประชุมเพือใหบุ้คลากรรายงานการปฏิบติังานเป็นระยะ และควรมีการติดตามกาํกบัดูแลทงัในระดบั
รายบุคคลและรายกลุ่ม ตามลาํดบั
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ตารางที 16 ความถีและอนัดบัของแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา

ด้านการจัดทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 ค่า

นําหนัก
รวม

อันดับความถี นําหนัก
(3)

ความถี นําหนัก
(2)

ความถี นําหนัก
(1)

1. ควรมีการจดัอบรมสัมมนาการทาํรายงานประเมินตนเอง (SAR) 10 30 36 72 6 6 108 2
2. ควรมีการจดัอบรมสัมมนาการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละมาตรฐาน

การศึกษา
22 66 10 20 9 9 95 4

3. ควรมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทีเกียวขอ้ง
เพือการจดัทาํรายงาน

17 51 11 22 23 23 96 3

4. ควรมีการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประชาสัมพนัธ์
ต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งอยา่งต่อเนือง

3 9 5 10 24 24 43 5

5. ควรมีการจดัประชุมวางแผนการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปี

24 72 14 28 14 14 114 1

รวม 76 228 76 152 76 76 456
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จากตารางที 16 พบวา่ แนวทางการพฒันาประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา เรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรก
ดงันี ควรมีการจดัประชุมวางแผน การจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ควรมีการจดัอบรม
สัมมนาการทาํรายงานประเมินตนเอง (SAR) และควรมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากร
ทีเกียวขอ้งเพือการจดัทาํรายงาน ตามลาํดบั
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บทที 5
สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนีเป็นการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาครังนี
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูทีปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ปีการศึกษา 2560 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie & Morgan (1970, p. 608) และกาํหนด
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชันตามขนาดของโรงเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 76 คนเครืองมือทีใช้
ในการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนตอนที 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพืนฐานของ
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check list) จาํนวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ระดบัการศึกษา
ประสบการณ์การทาํงาน และขนาดของโรงเรียน ตอนที 2แบบสอบถามเกียวกบัปัญหา
การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั จาํนวน 41 ขอ้
มีค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .27 - .72 และค่าความเชือมันทงัฉบบัเท่ากบั .94 วเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติสถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย
( X ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t - test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One - way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scgeffe’s test)
แลว้นาํมาแปรผลและนาํเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง

สรุปผลการวจิัย
การวจิยัปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี
1. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเมือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นการเตรียมการ
ก่อนดาํเนินการ ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน อยูใ่นระดบัปานกลาง และดา้นการจดัทาํ
รายงานคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดบันอ้ย

1.1 ปัญหาดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียสูงสุดจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงันี ผูบ้ริหารและครูเชิญวทิยากรมืออาชีพ
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มาชีแจงใหผู้เ้กียวขอ้งพร้อมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในรองลงมาผูบ้ริหารและครูเชิญ
วทิยากรแกนนาํมาจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพือพฒันาความรู้และผูบ้ริหารและครูจดัประชุม
เพือสร้างความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนัคุณภาพภายในตามลาํดบั

1.2 ปัญหาดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลางยกเวน้ ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบั
นอ้ย เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงันี ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมิน
ไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัการในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป รองลงมาผูบ้ริหารและครู
ร่วมกนักาํหนดงบประมาณในการจดัซือวสัดุอุปกรณ์ ค่าตอบแทน ค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการดาํเนิน
โครงการและผูบ้ริหารและครูมีการกาํกบัติดตามการดาํเนินงานเพือกระตุน้ส่งเสริมการดาํเนินงาน
ตามแผนตามลาํดบั

1.3 ปัญหาดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย
ยกเวน้ ผูบ้ริหารและครูมีการวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา
และผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียนดา้นกระบวนการ
และดา้นปัจจยั อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดงันี ผูบ้ริหาร
และครูมีการวเิคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา รองลงมา
ผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียนดา้นกระบวนการและ
ดา้นปัจจยัและผูบ้ริหารและครูมีการรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินเป็นหมวดหมู่
อยา่งชดัเจน ตามลาํดบั

2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานและ
ขนาดของโรงเรียน

2.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ปัญหาการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ปัญหา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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2.3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ปัญหาการดาํเนิน
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

3. แนวทางการพฒันาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพหานครตามทศันะของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งันี

3.1 ดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนการดาํเนินงานเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรก
ดงันี ควรมีการจดัประชุมชีแจงเพือเตรียมความพร้อมการประกนัคุณภาพภายใน จดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา และควรมีการจดัอบรมทาํความเขา้ใจในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน

3.2 ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรกดงันี
ควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรเพือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีการจดัประชุม
เพือใหบุ้คลากรรายงานการปฏิบติังานเป็นระยะ และควรมีการติดตามกาํกบัดูแลทงัในระดบัรายบุคคล
และรายกลุ่ม

3.3 ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรกดงันี
ควรมีการจดัประชุมวางแผน การจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ควรมีการจดัอบรม
สัมมนาการทาํรายงานประเมินตนเอง (SAR) และควรมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากร
ทีเกียวขอ้งเพือการจดัทาํรายงาน

อภปิรายผล
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีประเด็นสาํคญัทีจะอภิปรายผลดงันี
1. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทงันีอาจเป็นเพราะสถานศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร
ไดก้ารสนบัสนุนจากสาํนกัการศึกษาซึงเป็นหน่วยงานตน้สังกดั จดัอบรมปฏิบติัการให้ความรู้
ความเขา้ใจในเรืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหมี้การดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งมีรูปธรรม รวมทงัมีการนิเทศกาํกบัติดตามการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเนือง อีกทงัหน่วยงานตน้สังกดัยงัใชผ้ลการประเมินการดาํเนินการประกัน
คุณภาพภายใน มาเป็นตวักาํกบัติดตามการทาํงานของบุคลากรในสถานศึกษานนั ๆ และเนืองจาก
พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 (ฉบบัที 2 ) พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรา 47 ใหมี้ระบบ
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การประกนัคุณภาพการศึกษาเพือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัประกอบดว้ย
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก
มาตราที 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการบริหารการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการ
อยา่งต่อเนืองโดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง
เปิดเผยต่อสาธารณะชนเพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ทงันีโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ไดเ้ห็น
ความสาํคญัของการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยจดัใหมี้การดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในอยา่งต่อเนืองในขณะเดียวกนัครูและบุคลากรในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั
กรุงเทพหานคร ไดรั้บการสนบัสนุนและการกระตุน้จากผูบ้ริหารสถานศึกษาใหเ้ขา้อบรมสัมมนา
เรืองการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือเป็นการพฒันาตนเองอยา่งต่อเนือง อยา่งไรก็ตาม
บุคคลากรทีไดรั้บหนา้ทีในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร อีกหลายคนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเกียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งชดัเจน จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานครพบปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง
สอดคลอ้งกบั พิมพช์ญา ปรีชาธนเกียรติ (2559) ไดท้าํการศึกษา ปัญหาการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี
เขต 3 พบวา่ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา  สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้ง
กบั มนตท์ยา ทองพูล (2550) ไดท้าํการศึกษาเรือง ศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ สภาพปัญหาการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พงษพ์ิษณุ  สุพรรณ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหา
การดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดั
สาํนกังานการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ปัญหาในการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สงักดักรุงเทพมหานคร ทงั 3 ดา้น มีประเด็น
อภิปรายดงันี
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1.1 ปัญหาดา้นการเตรียมการก่อนดาํเนินการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง
ทงันีเป็นเพราะวา่ในการเตรียมการก่อนการดาํเนินการเป็นขนัตอนสาํคญัทีผูบ้ริหารและครูจะตอ้ง
ร่วมกนัประชุมเพือวางกรอบในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน ในการวางแผนงานต่าง ๆ
จะตอ้งร่วมกนัจดัทาํมาตรฐานและตวัชีวดัต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมในทุกดา้นอีกทงัยงัตอ้งสอดคลอ้งกบั
แนวการปฏิรูปการศึกษาแผนการจดัสรรงบประมาณโดยมีการตงัเป้าหมายการประเมินวา่จะประเมิน
เรืองใดใชว้ธีิการและรูปแบบอยา่งไรและใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์
ขอ้มูล จึงตอ้งมีการกาํหนดการดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ในการจดัการประชุมเพือเตรียมการ
ก่อนดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในจึงไม่สามารถสรุปรายละเอียดต่างๆในการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในไดใ้นการประชุมเพียงครังเดียวทงันีอาจมีส่วนทาํใหบุ้คคลากรเกิดความสับสนบา้ง
จึงทาํใหพ้บปัญหาในการเตรียมการก่อนการดาํเนินการอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ทรงศกัดิ ทุงจนัทร์ (2548) ไดท้าํการศึกษาเรือง  ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินการประกนั
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการวางแผน
การประกนัคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
พงษพ์ิษณุ สุพรรณ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาการดาํเนินงานและแนวทางการพฒันา
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี
จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ดา้นการเตรียม
ความพร้อมและการวางแผนอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบั ชูศรี พูนสวสัดิ (2555)
ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่
ปัญหาดา้นการวางแผนงานเตรียมความพร้อมก่อนการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีจนัทบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัปานกลาง

1.2 ปัญหาดา้นการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ยกเวน้ ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงานอยา่งมีความสุข อยูใ่นระดบันอ้ย
ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ในการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั
กรุงเทพมหานคร เมือมีการจดัทาํรายงานต่อตน้สังกดัเป็นทีเรียบร้อยแลว้แต่มิไดน้าํผลการประเมิน
ต่างๆชีแจงใหก้บัครูและบุคคลากรในโรงเรียนไดท้ราบถึงขอ้ทีตอ้งพฒันาและปรับปรุงและถึงแม้
จะมีการรายงานก็เป็นการรายงานในการประชุมของปีการศึกษาใหม่ซึงมีการเปลียนแปลงตวับ่งชี
และเกณฑก์ารประเมินอีกทงัผูบ้ริหารและครูยงัมีหนา้ทีรับผดิชอบหลายดา้นจึงขาดการนิเทศก์
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ติดตามนาํผลการประเมินไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัการในภาคเรียนของปีการศึกษาต่อไป
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพงษพ์ิษณุ  สุพรรณ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาการดาํเนินงาน
และแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
การศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี
ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือพิจารณา
เป็นรายขอ้ ขอ้ทีมีปัญหาอยูใ่นอนัดบัแรกคือ เมือผูบ้ริหารและครูพบปัญหาการดาํเนินงานในแต่ละ
ตวับ่งชีแลว้ไม่ไดมี้การนาํปัญหาเหล่านนัมาวางแผนมาพฒันาคุณภาพตามมาตรฐาน ยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ จกัราช หินซุย (2556) ไดท้าํการศึกษาเรืองปัญหาและแนวทางพฒันาการประกนั
คุณภาพภายในในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีประถมศึกษาจงัหวดัชลบุรี เขต 2 พบวา่
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ษุภนุช ทะนนัไธสง
(2557) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาและแนวทางในการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาในกลุ่มอาํเภอแก่งหางแมวสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
จนัทบุรี เขต 1 พบวา่ ปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา
ในกลุ่มอาํเภอแก่งหางแมวสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1
ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเนืองจาก
สถานศึกษาไม่มีการนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทีไดรั้บการประเมินแลว้มาเป็นขอ้มูล
ในการวางแผนการจดัทาํแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา

1.3 ปัญหาดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย
ยกเวน้ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา
ผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียนดา้นกระบวนการและ
ดา้นปัจจยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ทงันีอาจเป็นเพราะวา่ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานครใหค้วามสาํคญัเกียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในและมีการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงาน
ตน้สังกดัเป็นประจาํทุกปีอยา่งต่อเนืองทงันีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542
หมวด 6 มาตรา 48 กาํหนดใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของกระบวนการศึกษา
ทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืองโดยจดัใหมี้การทาํรายงานประจาํปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั
หน่วยงานทีเกียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพือนาํไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพือรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกรายงานการประเมินการดาํเนินประกนัคุณภาพ
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ภายในประจาํปีจึงเป็นร่องรอยหลกัฐานสาํคญัเพือการรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกผูบ้ริหาร
และครูทีมีหนา้ทีจดัทาํรายงานจึงใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํรายงาน อีกทงัหน่วยงานตน้สังกดั
ยงัไดอ้า้งอิงจากผลการรายงานในดา้นต่าง ๆ เมือตอ้งการพิจารณาการบริหารงานของสถานศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งทิวา กองเมืองปัก (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืองสภาพและปัญหา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือรองรับการประเมินภายนอกสาํนกังานเขต
พระนครสังกดักรุงเทพหานคร พบว่า การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเพือรองรับ
การประเมินภายนอกสาํนกังานเขตพระนครสังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบันอ้ยสอดคลอ้งกบั สาํเนียง ดลสะอาด (2552) ไดท้าํการศึกษาเรืองสภาพและปัญหา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
เขตพืนที เขต 2 มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยวฒัน์ ตนัถา
(2559) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
เอกชนประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรีพบวา่ ปัญหาประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชน
ประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดัจนัทบุรีโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย

2. ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานและ
ขนาดของโรงเรียนผูว้จิยัมีประเด็นทีจะนาํมาอภิปราย ดงันี

2.1 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ปัญหาการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันีอาจเนืองมาจากครูและบุคคลากรในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร มีหนา้ทีรับผดิชอบในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ร่วมกนัตามหนา้ทีทีไดรั้บโดยถือวา่งานประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึงของ
กระบวนการพฒันาการศึกษาทีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนือง ดงันนัครูและบุคคลากรทุกคนจึงไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารและการเขา้อบรมการสัมมนาจากหน่วยงานตน้สังกดัเกียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนัอีกทงัยงัไดรั้บการนิเทศติดตามจากหน่วยงานตน้สังกดัซึงจะมีการให้
คาํแนะนาํ ช่วยเหลือ และอบรมอยา่งสมาํเสมอจึงส่งผลให้ปัญหาการประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั ปิยวฒัน์ ตนัถา (2559) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหา
และแนวทางพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดั
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จนัทบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภท
สามญัศึกษาในจงัหวดั จนัทบุรีจาํแนกตามวฒิุการศึกษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั คาํเหมือน บุญพะมณี (2555) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาและ
แนวทางการพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษานครเวยีงจนัทข์อง
สาธารณรัฐประชาชนลาวพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษา
นครเวยีงจนัทข์องสาธารณรัฐประชาชนลาว จาํแนกตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบั จิราภรณ์แสงมาศ (2554) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหา
การพฒันาตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ปัญหาการพฒันาตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต จาํแนก
ตามวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.2 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ ปัญหา
การประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติยกเวน้ ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา แตกต่างกนั
ระหวา่งผูที้มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี กบัผูที้มีประสบการณ์การทาํงาน มากกวา่ 20 ปี
แตกต่างกนัอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 โดยผูที้มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี
มีปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในมากกวา่ผูที้มีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 20 ปี
ทงันีอาจเป็นเพราะผูที้มีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและ
ประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในนอ้ยกวา่ผูที้มีประสบการณ์
การทาํงานมากกวา่ 20 ปีทีมีการปฏิบติังานมากกวา่ ผา่นการประชุมการอบรมศึกษาดูงานการวดัผล
ประเมินผลการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและตรวจสอบการทาํงานของตนเองทุกปี เมือพบ
ปัญหาก็มีการปรับปรุงแกไ้ขมากกวา่ผูที้มีประสบการณ์การทาํงานนอ้ยทีอาจยงัไม่ไดพ้บปัญหา
เท่ากบัผูที้มีประสบการณ์การทาํงานมากจึงทาํให้ความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามจากผลการดาํเนินงานพบวา่ปัญหา
ในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันี
เนืองจากโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร เคยผา่นการประเมินประกนั
คุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษามาแลว้ จึงทาํใหบุ้คลากรในโรงเรียนรับรู้ถึงปัญหาใน
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนั เพราะโรงเรียนใน
เครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานครตอ้งดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นไปตามระบบ
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การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาทีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัไว้
บุคลากรในโรงเรียนทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามหนา้ที
ทีไดรั้บหมอบหมายและร่วมกนัดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในตามขนัตอนโดยอาศยัคู่มือ
การนิเทศกติ์ดตามจากสาํนกัการศึกษากรุงเทพมหานครทีเป็นหน่วยงานตน้สังกดัจึงทาํใหบุ้คคลากร
ของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร พบปัญหาในการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พงษพ์ิศณุ สุพรรณ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหา
การดาํเนินการและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดั
สาํนกัการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี พบวา่ ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนในสังกดัสาํนกัการศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรีจาํแนกตามอายงุานโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั ปิยวฒัน์ ตนัถา (2559) ไดท้าํการศึกษา
เรือง ปัญหาและแนวทางพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษา
ในจงัหวดั จนัทบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการระบบประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนเอกชนประเภทสามญัศึกษาในจงัหวดั จนัทบุรี จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

2.3 ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา่ ปัญหาการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที  สังกดักรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ทงันี เนืองจากโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
ตงัอยูใ่นภูมิศาสตร์มีสภาพชุมชน สภาพเศรษฐกิจและพืนฐานของนกัเรียน ไม่แตกต่างกนัทาํให้
ขนาดของโรงเรียนไม่ใช่ตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
หรืออาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร ไดด้าํเนินการเกียวกบั
ประกนัคุณภาพภายในต่อเนืองมาเป็นระยะเวลาพอสมควร ครูและบุคคลากรในโรงเรียนมีความ
ตืนตวัและมีการพฒันาตนเองอยา่งสมาํเสมออยา่งต่อเนือง อีกทงัยงัมีการจดัประชุม อบรม สัมมนา
ร่วมกนัภายในกลุ่มเครือข่ายแลกเปลียนประสบการณ์การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายที 39 อยา่งสมาํเสมอ จึงทาํให้โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 ทงั 5 โรงเรียน
ดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในไปในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบั ราตรี ไชยนาเมือง (2557)
ไดท้าํการศึกษา ปัญหาและแนวทางประกนัคุณภาพาภายในโรงเรียนประถมศึกษาอาํเภอเมือง
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา่ ปัญหาการประกนัคุณภาพาภายในโรงเรียน
ประถมศึกษาอาํเภอเมือง สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต จาํแนกตามขนาดของ
โรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
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ประเวศ โพนนอ้ย (2544) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนสังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัปราจีนบุรี พบวา่  ขา้ราชการครูในโรงเรียนทีมีขนาด
ต่างกนัมีปัญหาในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ขนัติเจริญ งามขาํ (2546) ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัญหาและแนวทางการ
ดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษา
อาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผลเปรียบเทียบปัญหา
ในการดาํเนินประกนัคุณภาพภายในจาํแนกตามขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั
ทางสถิติ ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนนัต์ กลัป์ปะ( 2545 ) ไดท้าํการศึกษาเรืองปัญหาและ
แนวทางแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังาน
การประถมศึกษาอาํเภอ พนมทวน จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอพนมทวน จงัหวดัชลบุรี จาํแนก
ตามขนาดโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิมพช์ญา ปรีชาธนเกียรติ
(2559) ไดท้าํการศึกษาเรืองปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
กลุ่มศรีราชา 1 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีประถมศึกษา เขต 3 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงาน
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษากลุ่มศรีราชา  สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีประถมศึกษา เขต
จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั

3. แนวทางการพฒันาการดาํเนินการการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร มีดงันี

3.1 ดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนการดาํเนินงานเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ควรมีการจดัประชุมชีแจงเพือเตรียมความพร้อมการประกนัคุณภาพภายใน จดัทาํแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา ควรมีการจดัอบรมทาํความเขา้ใจในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทงันี
อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเห็นวา่การประชุมชีแจงเพือเตรียมความพร้อมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในของบุคคลากรก่อนการดาํเนินงานมีความสาํคญัเพราะจะทาํให้การดาํเนินงานไป
ในทิศทางเดียวกนัและมีแนวการปฏิบติังานทีชดัเจนผูบ้ริหารจะไดท้ราบวา่บุคคลากรและทรัพยากร
ทีจะสนบัสนุนการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในมีความพร้อมเพียงใด

3.2 ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่
ควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรเพือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ควรมีกรจดัประชุม
เพือใหบุ้คลากรรายงานการปฏิบติังานเป็นระยะ ควรมีการติดตามกาํกบัดูแลทังในระดบัรายบุคคล
และรายกลุ่มทงันีในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในมีความจาํเป็นทีตอ้งใชเ้ครืองมือวสัดุ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการจดัเตรียมเอกสารขอ้มูลเพือรองรับการประเมิน ดงันนัการจดัประชุม
เพือรายงานการปฏิบติังานเป็นระยะจะทาํใหส้ะดวกต่อการติดตามกาํกบัดูแลของผูบ้ริหาร
เพือจดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ อาํนวยความสะดวกใหก้บัครูและบุคลากรดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค์

3.3 ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาเรียงตามค่านําหนกั 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่
ควรมีการจดัประชุมวางแผน การจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ควรมีการจดัอบรมสัมมนา
การทาํรายงานประเมินตนเอง (SAR) ควรมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทีเกียวขอ้ง
เพือการจดัทาํรายงานทงันีในการจดัทาํรายงานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานทีเกียวขอ้ง
จะตอ้งมีการวางแผนเป็นอยา่งดีเพราะการจดัทาํรายงานมีขันตอนรายละเอียดเป็นไปตามมาตรฐาน
ฉะนนั ผูที้มีหนา้ทีในการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีควรจะตอ้งเป็นผูที้มีความชาํนาญ
เพราะจะตอ้งจดัทาํรายงานใหมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่ายและตรงตามประเด็นตามมาตรฐาน
ทีหน่วยงานตน้สังกดัตอ้งการ เพราะการจดัทาํรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ในประเด็น
ต่าง ๆ จะมีส่วนทาํใหต้น้สังกดัจะใชน้าํมาเป็นผลการตดัสินการบริหารของโรงเรียนดว้ย การระดม
ความคิดจากบุคลากรหลายๆคน น่าจะเป็นผลดีกวา่เขียนรายงานเพียงคนเดียว

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะในการนําผลงานการวจิัยไปใช้
จากผลการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและแนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
ฉะนนัผูบ้ริหารและบุคคลากรทีมีส่วนเกียวขอ้งในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภาย
ควรดาํเนินการดงันี

1. ดา้นขนัเตรียมความพร้อมก่อนการดาํเนินงาน ผูบ้ริหารและครูควรเชิญวทิยากรทีมี
ความรู้ความเขา้ใจความชาํนาญในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในอบรม ชีแจง สัมมนาใหก้บั
ผูเ้กียวขอ้งเพือเตรียมความพร้อมในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหทุ้กคน
เขา้ใจถึงการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามากยิงขึน

2. ดา้นการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ผูบ้ริหารและครูควรนาํผลการประเมิน
คุณภาพภายในไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัการในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไปเพือใช้
ประโยชน์จากผลการประเมินพฒันาระบบการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง ๆ ขึนไป
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3. ดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารและครูควรมีการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์ผลการประเมิน จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษาจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตาม
มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยัใหเ้ป็นระบบเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน

4. ปัญหาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดั
กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ดงันนัผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรมดา้นการจดัทาํ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหแ้ก่ครูให้มากขึน

ข้อเสนอแนะเพือการวจิัย
1. ควรศึกษารูปแบบการดาํเนินงานดา้นประกนัคุณภาพภายในทีมีประสิทธิผล

โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ
2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนและชุมชนทีมีผลต่อการประเมิน

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
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ภาคผนวก
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ภาคผนวก ก
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวจิยั
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ
- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั
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(สาํเนา)
ที ศธ . / ว. 51 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

19 มีนาคม 61

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย 1. เคา้โครงงานวจิยั
.  เครืองมือเพือการวจิยั

ดว้ย นางมยรีุ ธานีโต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 56920358 ไดรั้บความเห็นให้ทาํงานนิพนธ์
เรือง ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายที 39 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนีอยูใ่นขนัสร้างเครืองมือเพือการวจิยั ในการนี
ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดี
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือเพือการวิจยัของนิสิต
ในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) ประยรู    อิมสวาสดิ

(ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ประยรู อิมสวาสดิ)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -102052
โทรสาร -745811
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(สาํเนา)
ที ศธ . / ว. 51 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

22 มีนาคม 61

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ

เรียน

ดว้ย นางมยรีุ  ธานีโต นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 56920358 ไดรั้บความเห็นให้ทาํงานนิพนธ์
เรือง  ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายที 39 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  ภาควชิาการบริหารการศึกษา ขณะนีอยูใ่นขนัตอน
เก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาเครืองมือ มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน
เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือในวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) ประยรู    อิมสวาสดิ

(ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ประยรู อิมสวาสดิ)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -102052
โทรสาร -745811
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(สาํเนา)
ที ศธ . / ว. 51 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา

ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี

25 มีนาคม

เรือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน

ดว้ย นางมยรีุ  ธานีโต  นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา รหัส 56920358 ไดรั้บความเห็นให้ทาํงานนิพนธ์
เรือง  ปัญหาและแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
สังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มเครือข่ายที 39 โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ  ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล
เป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์  ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงค์
จะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) ประยรู    อิมสวาสดิ

(ผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.ประยรู อิมสวาสดิ)
หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา

ภาควชิาการบริหารการศึกษา
โทรศพัท์ -102052
โทรสาร -745811



96

ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิัย
เรือง ปัญหาและแนวทางการพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที สังกัดกรุงเทพมหานคร

คําชีแจง
1. แบบสอบถามเพือการวจิยัชุดนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาปัญหาและแนวทาง

การพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน กลุ่มเครือข่ายที  สังกดั
กรุงเทพมหานคร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเตรียมการก่อนการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในและดา้นการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง

2. ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ
ตอนที 1 ขอ้มูลทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที 2 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของ

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที   สังกดักรุงเทพมหานคร
ตอนที 3 แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน

กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกดักรุงเทพมหานคร
3. แบบสอบถามฉบบันี   ใชส้ําหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการศึกษาวจิยัเท่านนั ขอ้มูล

ทีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามในครังนี จะนาํคาํตอบไปวิเคราะห์ในเชิงวชิาการและวิเคราะห์
เป็นภาพรวมเท่านนั จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบใหค้รบทุกขอ้และให้ตรงกบัความจริงมากทีสุด

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง
มยรีุ  ธานีโต

นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยับูรพา
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ตอนที 1 ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
คําชีแจง โปรดทาํเครืองหมาย ลงในช่อง หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริงของตวัท่าน

1. ระดบัการศึกษา
 ปริญญาตรี
 สูงกวา่ปริญญาตรี

2. ประสบการณ์การทาํงาน
 นอ้ยกวา่10 ปี
 10 -  ปี
 มากกวา่  ปี

3. ขนาดของโรงเรียนทีท่านสังกดั
 ขนาดเล็ก (จาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 800 คน ลงมา)
 ขนาดใหญ่ (จาํนวนนกัเรียนตงัแต่ 801 คนขึนไป)
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ตอนที 2 ปัญหาและแนวทางการพฒันาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
กลุ่มเครือข่ายที 39 สังกัดกรุงเทพมหานคร

คําชีแจง กรุณาอ่านและพิจารณาขอ้ความแลว้ทาํเครืองหมาย ลงในช่องระดบัการดาํเนินงาน
หรือการปฏิบติัการประกนัคุณภาพภายใน ตามสภาพความเป็นจริง โดยมีเกณฑก์ารพิจาณา
ดงัต่อไปนี

 หมายถึง  มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบัมากทีสุด
 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมาก
 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง
 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงาน อยูใ่นระดบันอ้ย
 หมายถึง มีการปฏิบติัหรือการดาํเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด
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ข้อ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ระดับปฏิบัติ/ การดําเนินงาน

5 4 3 2 1
ขันการเตรียมการก่อนการดําเนินการ

1. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุมเพือสร้างความตระหนกัถึง
คุณค่าของการประกนัคุณภาพภายใน

2. ผูบ้ริหารและครูเชิญวทิยากรแกนนาํมาจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการเพือพฒันาความรู้และทกัษะเกียวกบั
การประกนัคุณภาพ

3. ผูบ้ริหารและครูเชิญวทิยากรมืออาชีพมาชีแจงให้
ผูเ้กียวขอ้งพร้อมในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายใน

4. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเกียวกบั
ภาพรวมของระบบประกนัคุณภาพภายในและกระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ

5. ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเชิงปฏิบติัการเกียวกบัการจดัทาํ
แผนพฒันาสถานศึกษา

6. ผูบ้ริหารและครูวางแผนพฒันาสถานศึกษาและแผนปฏิบติั
การในแต่ละปีร่วมกนั

7. ผูบ้ริหารและครูมีการกาํหนดกรอบและวางแผนการประเมิน
และสร้างเครืองมือการประเมินคุณภาพการศึกษา

8 ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการทีเนน้เนือหา
เกียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอผล การประเมิน
และการเขียนรายงานการประเมินตนเอง

9. ผูบ้ริหารและครูมีการแต่งตงัคณะกรรมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายใน

10. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดบทบาทหนา้ทีของ
คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในทีชดัเจน
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ข้อ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ระดับปฏิบัติ/ การดําเนินงาน

5 4 3 2 1
11. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน

การศึกษา
12. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัลาํดบัความสาํคญัของเป้าหมาย
13. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดแนวทางการดาํเนินงาน

หรือวธีิการปฏิบติังาน
14. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดระยะเวลาทีเหมาะสม

สาํหรับการดาํเนินงาน
15. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดงบประมาณในการจดัซือ

วสัดุ อุปกรณ์ ค่าตอบแทน ค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการดาํเนิน
โครงการ

16. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดผูรั้บผดิชอบทีเหมาะสม
ในการดาํเนินการแต่ละขนัตอนหรือในโครงการต่าง ๆ

17. การดําเนินการตามแผน
ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทาํงาน
อยา่งมีความสุข

18. ผูบ้ริหารมีจดัสิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน

19. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากรในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ

20. ผูบ้ริหารมีการ กาํกบั ติดตามการดาํเนินงานเพือกระตุน้
และส่งเสริมการดาํเนินงานตามแผน

21. ผูบ้ริหารมีการใหก้ารนิเทศ ใหค้าํปรึกษาเกียวกบั
การดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการประจาํปี

การตรวจสอบประเมินผล
22. ผูบ้ริหารและครูมีการประเมินทีเชือมโยงกบัเป้าหมาย

คุณภาพหรือมาตรฐานการศึกษา
23. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัหาและจดัทาํเครืองมือทีเหมาะสม

กบัลกัษณะของตวับ่งชีทีจะวดั
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ข้อ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ระดับปฏิบัติ/ การดําเนินงาน

5 4 3 2 1
24. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัเก็บขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบั

การทาํงานปกติ
25. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูลของสถานศึกษา

จากการประเมิน
26. ผูบ้ริหารและครูมีการแปลความหมายของผลการประเมิน

ทีเหมาะสมกบัสภาพบริบทของสถานศึกษา
27. ผูบ้ริหารและครูมีการตรวจสอบกระบวนการและ

ผลการประเมินอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง และความน่าเชือถือ
28. ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมคณะกรรมการประเมินเพือให้

คาํปรึกษาแนะนาํในการปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ

29.
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
มาพฒันาและปรับปรุงการทาํงานของผูบ้ริหารและ
บุคลากร

30. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการจดัทาํ
แผนปฏิบติัการในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป

31. ผูบ้ริหารและครูมีการร่วมกนัวเิคราะห์จุดเด่น จุดทีตอ้ง
ปรับปรุง สาเหตุของปัญหาและแนวทางแกไ้ข

32. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินมาพฒันา
เป็นขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน
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ข้อ การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ระดับปฏิบัติ/ การดําเนินงาน

5 4 3 2 1

33.
ขันการจัดทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมวางแผนการจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจาํปี

34. ผูบ้ริหารและครูมีการรวบรวมผลการดาํเนินงานและ
ผลการประเมินเป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน

35. กลุ่มเป้าหมายรับรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี
36. รูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษาเหมาะสมกบั

กลุ่มเป้าหมาย
37. โรงเรียนมีคณะทาํงานจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา

ประจาํปี
38. ผูบ้ริหารและครูมีการวเิคราะห์และสังเคราะห์

ผลการประเมินจาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา
39. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผลการประเมินแยกตาม

มาตรฐานดา้นผูเ้รียน ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยั
40. ผูบ้ริหารมีการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อ

ตน้สังกดั สาธารณชนและหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
เมือสินปีการศึกษา

41. โรงเรียนมีการประชาสัมพนัธ์การดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในอยา่งต่อเนือง
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ตอนที 3 แบบสอบถามแนวทางพฒันาการดาํเนินประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนของท่าน
โดยการจดัลาํดบัตามทีท่านเห็นความสาํคญัเรียงลาํดบัโดยใส่ลาํดบั 1 (สาํคญัมากทีสุด),
2 (สาํคญัเป็นลาํดบัที 2) และ 3 (สาํคญัเป็นลาํดบัที 3) ตามหวัขอ้ในแต่ละดา้น

ขอ้เสนอแนะเพือแกปั้ญหาดา้นการเตรียมความพร้อมก่อนการดาํเนินการ
(…..) จดัประชุมชีแจงเพือเตรียมความพร้อมการประกนัคุณภาพภายใน
(…..) ควรมีการจดัอบรมทาํความเขา้ใจในการดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
(…..) จดัทาํแบบสาํรวจความพร้อมดา้นทรัพยากรทีตอ้งใชเ้พือการประกนัคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา
(…..) จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
(…..) จดัใหผู้เ้กียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน
(…..) อืน ๆ โปรดระบุ .....................................................................................................

ขอ้เสนอแนะเพือการแกปั้ญหาดา้นการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน
(…..) ควรมีการไดรั้บการนิเทศติดตามจากผูบ้ริหาร/ หน่วยงานตน้สังกดัอยา่งสมาํเสมอ
(…..) ควรมีการสนบัสนุนทรัพยากรเพือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
(…..) ควรมีการติดตามกาํกบัดูแลทงัในระดบัรายบุคคลและรายกลุ่ม
(…..) ควรมีการจดัประชุมเพือใหบุ้คลากรรายงานการปฏิบติังานเป็นระยะ
(…..) ควรมีการใหค้าํปรึกษาใหก้บับุคลากรในการปฏิบติังานอยา่งสมาํเสมอ
(…..) อืน ๆ โปรดระบุ  ......................................................................................................

ขอ้เสนอแนะเพือการแกปั้ญหาดา้นการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
(…..) ควรมีการจดัอบรมสัมมนาการทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR)
(…..) ควรมีการจดัอบรมสัมมนาการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละมาตรฐานการศึกษา
(…..) ควรมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรทีเกียวขอ้งเพือการจดัทาํรายงาน
(…..) ควรมีการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา ประชาสัมพนัธ์ต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้ง

อยา่งต่อเนือง
(…..) ควรมีการจดัประชุมวางแผนการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี
(…..) อืน ๆ โปรดระบุ  .....................................................................................................

ขอขอบพระคุณทีตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้
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ภาคผนวก ค
ตารางการแสดงผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครืองมือ
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ตารางที 17 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาความเป็นสาระทางวชิาการ
ความถูกตอ้ง และความครอบคลุมเนือหาของปัญหาและแนวทางการพฒันา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร

ขอ้ รายการ

คะแนนจาก
ผลการพิจารณา
โดยผูเ้ชียวชาญ ค่า

IOC
เกณฑต์ดัสิน

คนที
1

คนที
2

คนที
3

1.
ขันการเตรียมการก่อนการดําเนินการ
ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเพือสร้าง
ความตระหนกัถึงคุณค่าของการประกนั
คุณภาพภายใน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

2. ผูบ้ริหารและครูเชิญวิทยากรแกนนาํมาจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการเพือพฒันาความรู้และ
ทกัษะเกียวกบัการประกนัคุณภาพ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

3. ผูบ้ริหารและครูเชิญวิทยากรมืออาชีพมา
ชีแจงใหผู้เ้กียวขอ้งพร้อมในการดาํเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายใน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

4. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ
เกียวกบัภาพรวมของระบบประกนัคุณภาพ
ภายในและกระบวนการบริหารงานคุณภาพ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

5. ผูบ้ริหารและครูจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ
เกียวกบัการจดัทาํแผนพฒันาสถานศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

6. ผูบ้ริหารและครูวางแผนพฒันาสถานศึกษา
และแผนปฏิบติัการในแต่ละปีร่วมกนั

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

7. ผูบ้ริหารและครูมีการกาํหนดกรอบและ
วางแผนการประเมิน และสร้างเครืองมือ
การประเมินคุณภาพการศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้
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ผลการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเครืองมือตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ

ขอ้
รายการ

คะแนนจาก
ผลการพิจารณา
โดยผูเ้ชียวชาญ ค่า IOC เกณฑต์ดัสิน

คนที
1

คนที
2

คนที
3

8. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการทีเนน้เนือหาเกียวกบั
การผูบ้ริหารและครูวิเคราะห์ขอ้มูล

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

9. การนาํเสนอผล การประเมินและการเขียน
รายงานการประเมินตนเองมีการแต่งตงั
คณะกรรมการดาํเนินการประกนัคุณภาพ
ภายใน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

10. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดบทบาท
หนา้ทีของคณะกรรมการดาํเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในทีชดัเจน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

11. ขันการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน
ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดเป้าหมาย
หรือมาตรฐานการศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

12. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัจดัลาํดบั
ความสาํคญัของเป้าหมาย

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

13. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดแนวทาง
การดาํเนินงานหรือวิธีการปฏิบติังาน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

14. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดระยะเวลา
ทีเหมาะสมสาํหรับการดาํเนินงาน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

15. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนดงบประมาณ
ในการจดัซือวสัดุ อุปกรณ์ ค่าตอบแทน
ค่าใชจ่้ายทีจาํเป็นในการดาํเนินโครงการ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้
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ขอ้ รายการ

คะแนนจาก
ผลการพิจารณา
โดยผูเ้ชียวชาญ เฉลีย เกณฑต์ดัสิน

คนที
1

คนที
2

คนที
3

16. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนักาํหนด
ผูรั้บผิดชอบทีเหมาะสมในการดาํเนินการ
แต่ละขนัตอนหรือในโครงการต่าง ๆ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

17. ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนให้
บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

18. ผูบ้ริหารจดัสิงอาํนวยความสะดวก
ในการปฏิบติังาน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

19. ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนทรัพยากร
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

20. ผูบ้ริหารมีการ กาํกบั ติดตามการดาํเนินงาน
เพือกระตุน้และส่งเสริมการดาํเนินงาน
ตามแผน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

21.
ผูบ้ริหารมีการใหก้ารนิเทศ ใหค้าํปรึกษา
เกียวกบัการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการ
ประจาํปี

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

22. ผูบ้ริหารและครูมีการประเมินทีเชือมโยง
กบัเป้าหมายคุณภาพหรือมาตรฐาน
การศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

23. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัหาและจดัทาํ
เครืองมือทีเหมาะสมกบัลกัษณะของ
ตวับ่งชีทีจะวดั

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

24. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัเกบ็ขอ้มูล
ทีสอดคลอ้งกบัการทาํงานปกติ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

25. ผูบ้ริหารและครูร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล
ของสถานศึกษาจากการประเมิน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

26. ผูบ้ริหารและครูมีการแปลความหมายของ
ผลการประเมินทีเหมาะสมกบัสภาพบริบท
ของสถานศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้
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ขอ้ รายการ

คะแนนจาก
ผลการพิจารณา
โดยผูเ้ชียวชาญ ค่า IOC เกณฑต์ดัสิน

คนที
1

คนที
2

คนที
3

27. ผูบ้ริหารและครูมีการตรวจสอบกระบวนการ
และผลการประเมินอยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง
และความน่าเชือถือ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

28. ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมคณะกรรมการ
ประเมินเพือใหค้าํปรึกษาแนะนาํใน
การปรับปรุงและพฒันากระบวนการ
ประเมินคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพ

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

29. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษามาพฒันาและปรับปรุง
การทาํงานของผูบ้ริหารและบุคลากร

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

30. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมิน
ไปใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัการ
ในภาคเรียนหรือปีการศึกษาต่อไป

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

31. ผูบ้ริหารและครูมีการร่วมกนัวิเคราะห์
จุดเด่น จุดทีตอ้งปรับปรุง สาเหตุของ
ปัญหาและแนวทางแกไ้ข

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

32. ผูบ้ริหารและครูมีการนาํผลการประเมินมา
พฒันาเป็นขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

33.
ขันการจดัทํารายงานคุณภาพการศึกษา
ผูบ้ริหารและครูมีการประชุมวางแผน
การจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปี

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

34. ผูบ้ริหารและครูมีการรวบรวม
ผลการดาํเนินงานและผลการประเมิน
เป็นหมวดหมู่อยา่งชดัเจน

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

35. กลุ่มเป้าหมายรับรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปี

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้
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ขอ้ รายการ

คะแนนจาก
ผลการพิจารณา
โดยผูเ้ชียวชาญ เฉลีย เกณฑต์ดัสิน

คนที
1

คนที
2

คนที
3

36. รูปแบบการรายงานคุณภาพการศึกษา
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

37. โรงเรียนมีคณะทาํงานจดัทาํรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจาํปี

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

38. ผูบ้ริหารและครูมีการวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์ผลการประเมินจาํแนก
ตามมาตรฐานการศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

39. ผูบ้ริหารและครูมีการจดัทาํสรุปผล
การประเมินแยกตามมาตรฐานดา้นผูเ้รียน
ดา้นกระบวนการและดา้นปัจจยั

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

40. ผูบ้ริหารมีการเขียนรายงานคุณภาพ
การศึกษาเสนอต่อตน้สงักดั สาธารณชน
และหน่วยงานทีเกียวขอ้งเมือสินปี
การศึกษา

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้

41. โรงเรียนมีการประชาสมัพนัธ์
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายใน
อยา่งต่อเนือง

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด้
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ภาคผนวก ง
ค่าอาํนาจจาํแนก  และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที 18 ค่าอาํนาจจาํแนกและความเชือมันของแบบสอบถามปัญหาและแนวทางการพฒันา
การดาํเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายที 39
สังกดักรุงเทพมหานคร

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก ข้อ ค่าอํานาจจําแนก
1. .59 23. .53
2. .44 24. .35
3. .56 25. .42
4. .50 26. .62
5. .50 27. .60
6. .70 28. .33
7. .72 29. .54
8. .58 30. .38
9. .54 31. .51

10. .42 32. .39
11. .70 33. .61
12. .65 34. .57
13. .57 35. .52
14. .65 36. .64
15. .27 37. .53
16. .53 38. .51
17. .48 39. .65
18. .50 40. .44
19. .56 41. .50
20 .37
21. .41
22. .58

หมายเหตุ ค่าความเชือมันทงัฉบบั = .94
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