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The purposes of this research were to study and compare teachers' job motivation of
Anubanmuangmai Chonburi school under  Chonburi Provincial Administrative Organization as
classified by gender, status and work experiences. The samples of this research consisted of 92
teachers. The research instrument employed for the data collection was a set of five rating-scale
questionnaires on teachers’ job motivation with the discrimination power was .24-.80 and the t
reliability was .96. The statistics used for analyzing the data were mean, standard deviation, t-test,
One-way ANOVA and Seheffé's methods;

The results of the study were as follow;
1.  The job motivation of teachers at Anubanmuangmai Chonburi school in overall and

each aspects were rated at a high level ranging from recognition, responsibility and advancement
respectively the maintenance factors in overall and each aspects were rated at a high level,
ranging from respectively salary, interpersonal relationship and company policy and administration.

2.  The teachers’ job motivation classified by gender, status, state and work experience
between motivation factors and maintenance factors in overall and each expects were not
statistically significant different, except work experiences motivation factors: working condition
was significant different at the .05 level.
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บทที 1
บทนํา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา
การศึกษาเป็นรากฐานสาํคญัทีสุดในการสร้างความเจริญกา้วหนา้ของสังคม ใหเ้ป็นไป

ในทิศทางทีปรารถนา  เนืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการทีช่วยให้คนไดพ้ฒันาศกัยภาพ
ความสามารถของตนเองด้านต่าง ๆ ทีใช้ในการดาํรงชีวิตและการประกอบอาชีพ รู้เท่าทนั
การเปลียนแปลงเป็นพลงัสร้างสรรคก์ารพฒันาประเทศทีย ังยนืได ้การจดัการศึกษาเพือพฒันาคน
ใหมี้คุณภาพจึงเป็นเรืองทีมีความจาํเป็นอยา่งยิง ทาํใหศ้กัยภาพทีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันา
อยา่งเตม็ที รู้จกัแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเป็นสุข เจตนารมณ์ในการปฏิรูปการศึกษาทีเนน้ใหมี้การกระจาย
อาํนาจการบริหารจดัการทีดีตามทีปรากฏในกฎหมายทีเกียวขอ้ง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 บญัญติัให้กระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอาํนาจการบริหารและจดัการการศึกษาทงัดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล
และการบริหารงานทัวไป ไปยงัคณะกรรมการสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา และสถานศึกษาใน
เขตพืนทีการศึกษาโดยตรงเป็นการกระจายอาํนาจในการบริหารจดัการลงไปสู่ส่วนภูมิภาคหรือ
ทอ้งถิน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)

เป้าหมายสูงสุดของการบริหารงาน ไดแ้ก่ การจดัการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงาน เพือบรรลุ
ตามจุดมุ่งหมายสูงสุดขององคก์ร ดงันนั จึงเป็นหนา้ทีและภารกิจทีสาํคญัทีสุดของผูบ้ริหารทีจะตอ้ง
เรียนรู้ศาสตร์ในการบริหารบุคคล ทีเนน้เรืองการศึกษาพฤติกรรมบุคคล กลุ่มและองคก์าร ตลอดจน
ปัจจยัต่าง ๆ ทีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมในองคก์าร เพืออธิบาย ทาํนายและควบคุมปรากฏการณ์ของ
การบริหารทีเกิดขึน โดยเฉพาะอยา่งยิง ความรู้ความเขา้ใจแนวคิดเรืองแรงจูงใจของบุคคล จะช่วยให้
ผูบ้ริหารรู้ถึงความตอ้งการและแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพร้อมทีจะสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน
เพือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาดงักล่าว ทาํงานอยา่งทีเรียกวา่ “งานก็ไดผ้ล คนก็เป็นสุข” ทีถือวา่เป็น
องคป์ระกอบสาํคญัของความสาํเร็จในการบริหารงาน (ทิพยวรรณ กิตติพร, 2545, หนา้ 22)

ปัจจยัสาํคญัประการหนึงทีช่วยผลกัดนัใหบุ้คคลทาํงาน หรือทาํอะไรบางอยา่งสาํเร็จไป
ไดน้นัเริมมาจากแรงจูงใจ (Motivation) ดงัจะเห็นวา่ผูป้ฏิบติังานบางคนทาํงานหรือทาํกิจกรรมใด ๆ
อยา่งมีพลงั มีชีวติชีวา ตงัอกตงัใจ ขยนัขนัแขง็มีความกระตือรือร้น ฯลฯ แต่ขณะเดียวกนัผูป้ฏิบติังาน
บางคนไม่อยากทาํงานไม่อยากจะทาํกิจกรรมใด ๆ หรือทาํโดยผา่นไปวนั ๆ ในสภาพทีเฉือยชา
เศร้าหมอง และไม่ไดส้นใจวา่ผลงานจะออกมาดีหรือไม่ดีแต่อยา่งใด พฤติกรรมต่าง ๆ ทีเกิดขึน
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เหล่านีลว้นเป็นผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลแต่ละคน (ชมพูนุท ศรีพงษ,์ 2550, หนา้ 54) ทิศทาง
ของการปฏิรูปการศึกษาในส่วนทีเกียวขอ้งกบัครู จะเห็นไดว้า่ “ครู” เป็นบุคคลทีไดรั้บความสาํคญั
วา่เป็นปัจจยัผลกัดนัสาํคญัปัจจยัหนึงทีจะส่งผลสาํเร็จในการปฏิรูปการศึกษา ครูผู ้ทาํหนา้ทีจดั
สภาพการเรียนการสอนเพือใหเ้กิดการเรียนรู้ในตวัผูเ้รียนและครูมีภาระอืน ๆ อีกมากมายทีจะตอ้ง
ช่วยกนัทาํเพือความกา้วหนา้ของโรงเรียน ทาํไม ยิงปฏิรูปการเรียนรู้ ผลสัมฤทธิทางการเรียน
ของผูเ้รียนยิงตาํลง หลายฝ่ายต่างกม็องวา่มีปัญหาทีหมกัหมมมานานหลายปัญหา เช่น ปัญหาขาดครู
ปัญหาครูไม่ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งทัวถึง ปัญหาการปรับเปลียนนโยบาย
บ่อยครังเกินไปจนทาํใหค้รูขาดกาํลงัใจขาดแรงจูงใจในการทาํงาน เรืองนีมีส่วนเป็นปัญหาทีมาจาก
ครูผูมี้หนา้ทีในการจดักระบวนการเรียนรู้ วกิฤตของวชิาชีพครูเป็นปัญหาใหญ่และซบัซอ้น
เพราะครูเป็นกลุ่มของคนทาํงานทีมีจาํนวนมากทีสุด (รุ่ง แกว้แดง, 2547, หนา้ 44)

บุคคลทีทาํงานในองคก์ารบางคนก็ทาํงานอยา่งขยนัขนัแข็ง ผลงานดีเด่นบางคนก็ทาํงาน
อยา่งเฉยเมยเฉือยชา ผลงานล่าชา้ สาเหตุอยูที่เบืองหลงัการทาํงานของบุคคลเหล่านัน นกัจิตวทิยา
สังคมไดศึ้กษาวจิยัทงัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และทงัพฤติกรรมของบุคคลทีแสดงออก คือ
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึนตอ้งมีสิงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบัดนั (Drive) เป็นความตอ้งการ
ทีกดดนัจนมากพอทีจะจูงใจใหบุ้คคลเกิดพฤติกรรมเพือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Kotler
& Armstrong, 2002)   แรงจูงใจในการทาํงานอาจเกิดขึนไดห้ลายตวัแปร ทงัทีเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ตวัแปรทีเป็นปัจจยัภายในหรือตวัแปรส่วนบุคคล (Individual variables) คือ
แรงจูงใจอาจจะเป็นแรงผลกัดนั อารมณ์ แรงปรารถนา ความไม่สมหวงั ความขดัแยง้ในจิตใจ ฯลฯ
ซึงกระตุน้ใหอ้ยากทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและสาํเร็จผล นอกจากปัจจยัภายใน ก็อาจจะมีตวัแปร
ปัจจยัภายนอก หรือตวัแปรภายนอกตามสภาพการณ์ ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น รางวลั
ตอบแทน ตาํแหน่งงาน การเลือนเงินเดือน อิทธิพลของเพือนร่วมงาน สภาพความสะดวกสบาย
ในทีทาํงาน ฯลฯ สิงเหล่านีมีผลทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงานทงัสิน (นิตยา โคตรศรีเมือง, 2546,
หนา้ 2)  ดงันนั จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิงทีผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างแรงจูงใจและขวญักาํลงัใจใน
การปฏิบติังานใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพือนร่วมงานในองคก์ารของตนเพือรักษาบุคลากรทีมี
ความรู้ความสามารถ ใหป้ฏิบติังานในหน่วยงานไดเ้ป็นเวลานาน ตลอดจนประพฤติปฏิบติัตน
ใหเ้ป็นตวัอยา่งทีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
ในองคก์ารมีผลต่อความสาํเร็จของงานทาํใหบุ้คลากรในหน่วยงานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทกาํลงักาย
ความคิด อุทิศเวลาใหก้บัองคก์าร และนาํพาองคก์ารใหพ้ฒันากา้วหนา้อยา่งต่อเนือง การพฒันา
โรงเรียนใหมี้คุณภาพมาตรฐานการศึกษานัน  ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งเขา้มามีบทบาทในการแกไ้ข
ปรับปรุง และหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เพือให้
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โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีปริมาณและคุณภาพทีดี จึงเป็นภาระหนา้ทีอนัสําคญัยิงของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ซึงถือเป็นกระบวนการหนึงในการสร้าง
ขวญัและกาํลงัใจแก่บุคลกร ทาํใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกเตม็ใจและมีความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี เป็นโรงเรียนทีเปิดทาํการสอนในระดบัปฐมวยัถึงระดบั
ประถมศึกษาตอนปลาย   ซึงบุคลากรในโรงเรียนเป็นคนทีมาจากหลายพืนที ต่างเพศ ต่างวยั
ต่างประสบการณ์  แต่ตอ้งมารับผดิชอบภาระงานทีคลา้ย ๆ กนั ครูมีภาระงานทีตอ้งรับผดิชอบ
มากขึนนอกเหนือจากงานสอน เช่น งานวิชาการ งานระบบดูแลช่วย งานครูประจาํชนั และงานธุรการ
เป็นตน้ ซึงภาระงานเหล่านีอาจส่งผลใหค้รูเกิดความเครียดและขาดความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน อีกทงัสวสัดิการทีไดรั้บยงัไม่เพียงพอต่อการดาํเนินชีวิต อาจทาํใหเ้กิดปัญหา
ความพึงพอใจในการทาํงาน และส่งผลต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน  (โรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหม่ชลบุรี, 2556)  สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการทาํงานอาจเกิดขึนไดห้ลายตวัแปร ทงัทีปัจจยัภายใน
และภายนอก ตวัแปรปัจจยัภายในหรือตวัแปรส่วนบุคคล (Individual variables) คือแรงจูงใจ อาจจะ
เป็นรงผลกัดนั อารมณ์ แรงปรารถนา ความไม่สมหวงั ความขดัแยง้ในจิตใจ ฯลฯ ซึงกระตุน้ให้
อยากทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและสาํเร็จผล (นิตยา โคตรศรีเมือง, 2546, หนา้ 2)

จากสภาพปัญหาดงักล่าวผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  เพือเป็นแนวทางใหก้บั
ผูบ้ริหารและผูที้เกียวขอ้งในการพฒันาขวญัและกาํลงัใจใหก้บัครูและบุคลากร ใหมี้ระดบัทีสูงขึน
และส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานดว้ย

วตัถุประสงค์ของการวจิัย
1. เพือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2. เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  สถานภาพ และประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน
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คาํถามการวจิัย
1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบัใด
2. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  แตกต่าง
กนัหรือไม่

สมมติฐานในการวจิัย
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ  สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนั

กรอบแนวคดิในการวจิัย
ในการศึกษาคน้ควา้ครังนีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ตามแนวคิดของ เฮอร์ซเบอร์ก
และคณะ (Herzberg et al., 1959) ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในงาน
ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นการยอมรับนับถือ และดา้นความเจริญกา้วหนา้และ
ปัจจยัคาํจุน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการสอนงาน ควบคุม
ดูแล  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสภาพการทาํงาน
โดยศึกษาตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ  สภานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สรุปได้
ดงักรอบแนวคิดในการวิจยั  ดงัภาพที 1
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ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รับ
1.  ผลการวจิยัครังนี ใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูบ้ริหารในการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ

แก่ครูในแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

2. ขอ้มูลทีไดจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแผนงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานอนัจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการจดัการเรียนการสอน

1. เพศ
1.1 ชาย
1.2 หญิง

2. สถานภาพ
2.1 โสด
2.2 สมรส

3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
3.1 ตาํกวา่ 5 ปี
3.2 5-  ปี

.   มากกวา่ 10 ปีขึนไป

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
1. ปัจจยัจูงใจ

1.1 ความสาํเร็จของงาน
1.2 ความรับผดิชอบ
1.3 ลกัษณะงาน
1.4 การยอมรับนบัถือ
1.5 ความเจริญกา้วหนา้

2. ปัจจยัคาํจุน
2.1 นโยบายและการบริหารงาน
2.2 การสอนงาน ควบคุม ดูแล
2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
2.4 เงินเดือน สิงตอบแทน
2.5 สภาพการทาํงาน
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ขอบเขตของการวจิัย
1. ขอบเขตของเนือหา การวิจยัครังนีเป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ตามแนวคิดของ
เฮอร์ซเบอร์ก และคณะ (Herzberg et al., 1959)  ใน 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย

1.1 ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่
1.1.1 ความสาํเร็จของงาน
1.1.2 ความรับผดิชอบ
1.1.3 ลกัษณะงาน
1.1.4 การยอมรับนบัถือ
1.1.5 ความเจริญกา้วหนา้

1.2 ปัจจยัคาํจุน ไดแ้ก่
1.2.1 นโยบายและการบริหารงาน
1.2.2 การสอนงาน ควบคุม ดูแล
1.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
1.2.4 เงินเดือน สิงตอบแทน
1.2.5 สภาพการทาํงาน

2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.1 ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี  ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 121 คน
2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวจิยัในครังนี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี และมอร์แกน
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling)
ตามเพศ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 92 คน

3. ตวัแปรทีศึกษา
3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่

3.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น
3.1.1.1 ชาย
3.1.1.2 หญิง

3.1.2 สถานภาพ  แบ่งออกเป็น
3.1.2.1 โสด
3.1.2.2 สมรส
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3.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  แบ่งออกเป็น
3.1.3.1 ตาํกวา่ 5 ปี
3.1.3.2 5-10 ปี
3.1.3.3 มากกวา่ 10 ปีขึนไป

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่

3.2.1 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย
3.2.1.1 ความสาํเร็จของงาน
3.2.1.2 ความรับผดิชอบ
3.2.1.3 ลกัษณะงาน
3.2.1.4 การยอมรับนบัถือ
3.2.1.5 ความเจริญกา้วหนา้

3.2.2 ปัจจยัคาํจุน  ประกอบดว้ย
3.2.2.1 นโยบายและการบริหารงาน
3.2.2.2 การสอนงาน ควบคุม ดูแล
3.2.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
3.2.2.4 เงินเดือน สิงตอบแทน
3.2.2.5 สภาพการทาํงาน

นิยามศัพท์เฉพาะ
1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน หมายถึง แรงกระตุน้ทีเร้าใหอิ้นทรียไ์ดเ้พิมพูนความสามารถ

ความพยายามหรือพลงัทีซ่อนเร้นอยูภ่ายในใหเ้กิดการกระทาํหรือทุ่มเทในงานทีทาํเพือใหบ้รรลุ
ความตอ้งการของครูครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ซึงแสดงถึงความเตม็ใจของบุคลากรในการทีจะปฏิบติังานตามกาํลงัความสามารถ  เพือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีวางไว ้ ประกอบดว้ย

1.1 ปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบังานโดยตรงทีจูงใจใหค้นชอบและ
รักงาน และปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน ซึงเป็นปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบั
งานโดยตรง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่

1.1.1 ความสาํเร็จของงาน หมายถึง การทีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จสินและ
ประสบความสาํเร็จอยา่งดี เป็นความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหา
ทีจะเกิดขึน เมือผลงานสาํเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลืมในผลสาํเร็จของงานนนั ๆ



8

1.1.2 ความรับผดิชอบ  หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้รับผดิชอบงานทีทาํจน
สามารถสาํเร็จลุล่วงไปได ้และมีอาํนาจในในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ด

1.1.3 ลกัษณะงาน หมายถึง ความรับผดิชอบ ความรู้สึกพอใจในงานทีทาํ
1.1.4 การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดี

การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออกอืนใดทีส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมือไดท้าํงาน
อยา่งหนึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย

1.1.5 ความเจริญกา้วหนา้ หมายถึง การไดรั้บการเลือนเงินเดือนสูงขึนของบุคคล
ในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม

1.2 ปัจจยัคาํจุน หมายถึง ปัจจยัทีใชเ้ป็นขอ้อา้งถึงในการทาํงานเมือเกิดความรู้สึก
ทีไม่ดีต่อการทาํงานหรือเมือเอาออกแลว้จะเกิดความไม่พอใจ และไม่มีความสุขในการทาํงาน
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่

1.2.1 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง ระเบียบ แนวปฏิบติัทีใชใ้น
การดาํเนินงานใหไ้ปสู่เป้าหมายขององคก์ร

1.2.2 การสอนงาน ควบคุม ดูแล  หมายถึง การสอนงาน การควบคุม ดูแลของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน

1.2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจา
ทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนั อยา่งดีกบับุคคลอืน

1.2.4 เงินเดือน สิงตอบแทน หมายถึง เงิน หรือ สิงตอบแทนทีใชก้ระตุน้การ
ทาํงาน ไดแ้ก่ ความดีความชอบ เงินหรือสิงของตอบแทน คาํยกยอ่ง ชมเชย เป็นตน้

1.2.5 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพทัวไป ของสถานทีทาํงาน เช่น
แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ กลิน รวมทงัลกัษณะของสิงแวดลอ้มอืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืองมือ
ต่าง ๆ

2. ครู หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานสอนในตาํแหน่งขา้ราชการครู พนกังานราชการและ
ครูอตัราจา้งในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

3. เพศ  หมายถึง  ลกัษณะทางกายภาพของครู ซึงแบ่งได้ 2 กลุ่ม ดงันี
3.1 ชาย หมายถึง ครูเพศชาย ในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
3.2 หญิง หมายถึง ครูเพศหญิง ในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
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4.  สถานภาพ  หมายถึง  สถานะทางสังคมในการอยูร่่วมกนัโดยการสมรสตามประเพณี
ของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ซึงแบ่งได้ 2 กลุ่ม
ดงันี

4.1 โสด หมายถึง สถานะทางสังคมของครูทียงัไม่เคยสมรสทางกฎหมายหรือประเพณี
4.2 สมรส หมายถึง สถานะทางสังคมของพนกังานครูทีสมรสตามกฎหมายหรือ

ประเพณี หรือเคยสมรสแต่หยา่ร้างกนั
5. ประสบการณ์ในการทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานการสอนของครู

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ซึงแบ่งเป็น 3 ระดบั
ไดแ้ก่

5.1 ตาํกวา่ 5 ปี หมายถึง ครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นระยะเวลาตาํกวา่ 5 ปี

5.2 5-10 ปี หมายถึง ครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นระยะเวลา 5-10 ปี

5.3 ตงัแต่ 11 ปีขึนไป หมายถึง ครูทีปฏิบติัการสอนในโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นระยะเวลา ตงัแต่ 11 ปีขึนไป

6. โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี หมายถึง โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  เปิดทาํการสอนตงัแต่ระดบัปฐมวยัถึงระดบัประถมศึกษาตอนปลาย
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บทที 2
เอกสารและงานวจิยัทีเกียวข้อง

การวจิยัในครังนี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิัยทีเกียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ดงัรายละเอียดต่อไปนี

1.  การจดัการศึกษาโรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2.  แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

2.1 ความหมายของแรงจูงใจ
2.2 ความสาํคญัของแรงจูงใจ
2.3 ประเภทของแรงจูงใจ
2.4 ปัจจยัทีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจ
2.5 ทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจ

3. ทฤษฎีทีเกียวกบัแรงจูงใจ
4.  แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามแนวความคิดและทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก
4. ตวัแปรทีเกียวขอ้งกบัการวจิยั
5.  งานวจิยัทีเกียวขอ้ง

5.1 งานวจิยัในประเทศ
5.2 งานวจิยัในต่างประเทศ

การจัดการศึกษาโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี
กองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี มีหนา้ที

ตามกฎหมายในการจดัการศึกษา ซึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล ดงันนั การทีจะนาํแนวคิดหลกัการของ
การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School-based management) มาใชใ้นสถานศึกษาเพือเป็น
แนวทางในการบริหารการศึกษาใหค้ล่องตวัยิงขึน จึงไดย้ึดหลกั ดงันี (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี, 2556, หนา้ 1)

1. โรงเรียนเป็นหน่วยงานสาํคญัสาํหรับการตดัสินใจ สังการทีดีควรอยูที่หน่วยงาน
ดงันนั จึงควรเพิมอาํนาจในการบริหารงานจดัการงบประมาณหรือทรัพยากรทางการศึกษาใหก้บั
โรงเรียนมากขึน
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2.  การมีส่วนร่วมและการมีความรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการปฎิรูป
การศึกษา  ความสาํเร็จของการปฏิบติัไม่ไดเ้กิดจากการควบคุมจากภายนอก หากแต่เกิดจาก
การสมาชิกในโรงเรียนและชุมชนใหมี้ความร่วมมือในการตดัสินใจเกียวกบั การบริหารและ
การปฏิบติังานแต่ตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบียบ และกฎหมาย

จากหลกัการขา้งตน้ โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดน้าํหลกัการ
มาปรับประยุกตใ์หเ้ขา้กบัสภาพของสถานศึกษา เช่น ใหโ้รงเรียนสามารถเลือกสรรบุคลากร
(พนกังาน ลูกจา้ง) ไดต้รงกบัความตอ้งการของโรงเรียนเอง ซึงก็คือการกระจายอาํนาจใน
การบริหารงานบุคคลนันเอง ส่งผลใหโ้รงเรียนสามารถดาํเนินตามยทุธศาสตร์ในการพฒันา
โรงเรียนเป็นอยา่งดี

ลักษณะของหลักสูตรทีใช้ในสถานศึกษา
ปีการศึกษา 2558 สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดใ้ชห้ลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 และหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546
ของกระทรวงศึกษาธิการ ในทุกระดบัการศึกษา ซึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ระดบัการศึกษาปฐมวยั
และระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไดเ้พิมเติมสาระ
การเรียนรู้ตามบริบทของทอ้งถินสอดแทรกเขา้ไปในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้

สภาพการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน ไดจ้ดักิจกรรมการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญัตามเป้าหมายของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 และหลกัสูตร
การศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 โดยไดส้อดแทรกดา้นคุณธรรม จริยธรรม กระบวนการคิด
วเิคราะห์ สังเคราะห์ มุ่งใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีความเป็นไทย และมีการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน เช่น กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมนกัเรียนไดแ้ก่ กิจกรรมสภานกัเรียน กิจกรรมชุมนุม
เช่น ชุมนุมดนตรี นาฏศิลป์ ชุมนุมศิลปศึกษา ชุมนุมกีฬา ชุมนุมภาษาไทย ชุมนุมคณิตศาสตร์
ชุมนุมวทิยาศาสตร์ ชุมนุมภาษาองักฤษ ฯลฯ และกิจกรรมเพือสังคมและสาธารณประโยชน์

บทบาทหน้าทีและความรับผิดชอบของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม องค์การ
บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี

สาํหรับหนา้ทีของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
มีบทบาทอาํนาจหนา้ทีและความรับผดิชอบบริหารการศึกษา ดงันี  คือ

1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการศึกษา
2.   การส่งเสริมคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา
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3.   การเผยแพร่และแนะแนวเกียวกบัการศึกษาและอาชีพ
4.   การควบคุมดูแลในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทงั 11 โรงเรียน
5.   การปลูกฝังวนิยัและถ่ายทอดวฒันธรรม
6.   การสาํรวจความตอ้งการและปัญหาทางการศึกษา
7.   การตรวจสอดส่องดูแลความประพฤติของนกัเรียน
8.   การรณรงคเ์พือการเรียนรู้หนงัสือเผยแพร่ข่าวสาร
9.   การส่งเสริมคุณภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษา
10. การจดัห้องสมุดและส่งเสริมกีฬา
11. ควบคุม ตรวจสอบติดตามผล การวดัผล ประเมินผล การศึกษา
12. รวบรวมรายละเอียดและดาํเนินการเกียวกบังบประมาณของกองการศึกษา
13. เผยแพร่ข่าวสาร กฎ ระเบียบ และนโยบายของทางราชการเกียวกบัการดาํเนินงาน

ของโรงเรียน
14. ส่งเสริมสุภาพอนามยัโรงเรียน
15. ปลูกฝังประชาธิปไตยใหก้บัเด็กและชุมชน
16. สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
วสัิยทัศน์ทางการศึกษา
“บริหารจดัการและส่งเสริมการศึกษาทอ้งถิน ใหป้ระชาชนไดรั้บการพฒันาอยา่งทัวถึง

และมีคุณภาพตามศกัยภาพทุกดา้นเพือพฒันาตนเองและมีส่วนร่วมในการพฒันาทอ้งถิน”
พนัธกิจ
1.  สร้างโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาทอ้งถิน
2.  จดัการศึกษาอยา่งมีระบบ  มีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน
3.  พฒันาคุณภาพผูเ้รียนและประชาชนเพือเพิมศกัยภาพทุกดา้น
กลยุทธ์
1.  พฒันาเด็กปฐมวยัใหมี้ความพร้อมก่อนเขา้รับการศึกษาขนัพืนฐาน
2.  จดัการศึกษาขนัพืนฐานไม่นอ้ยกวา่สิบหา้ปี  ใหไ้ดอ้ยา่งทัวถึง  มีคุณภาพโดยไม่เก็บ

ค่าใชจ่้าย
3.  พฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา
4.  บริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบจดัการศึกษาแห่งชาติ
5.  พฒันาครู  อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา  เพือใหมี้คุณภาพและมาตรฐาน

ทีเหมาะสมกบัเป็นนกัวชิาชีพชนัสูง
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6.  จดัทาํและพฒันาหลกัสูตร
7.  พฒันากระบวนการเรียนรู้
8.  ระดมทรัพยากรและการลงทุนเพือการศึกษา
9.  ผลิตและพฒันาเทคโนโลยี
10.  ส่งเสริมการกีฬา นนัทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน
11. ส่งเสริมการศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน
วตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษาของกองการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม องค์การ

บริหารส่วนจังหวดัชลบุรี
วตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษากองการศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัชลบุรี  เป็นไปตามกรอบวสิัยทศัน์ทีกาํหนดไวแ้ละตอ้งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542
แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พุทธศกัราช 2545 รวมทงัตามแนวนโยบายการจดัการศึกษาในองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดงันี (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2556)

1.  เพือใหเ้ด็กปฐมวยัไดรั้บการส่งเสริมพฒันาการและเตรียมความพร้อมทางดา้นร่างกาย
จิตใจ  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญาใหมี้ความพร้อมทีจะเขา้รับการศึกษาขนัพืนฐาน

2.  เพือใหเ้ด็กทีมีอายใุนเกณฑก์ารศึกษาขนัพืนฐานในเขตความรับผิดชอบของกอง
การศึกษา  ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ไดรั้บบริการการศึกษา
ขนัพืนฐานอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั

3.  เพือพฒันาการจดัการศึกษาขนัพืนฐานของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน

4.  เพือใหก้ารจดัการศึกษาของกองการศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี เป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถินและการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว
ชุมชน  สถาบนัขององคก์รต่าง ๆ

5.  เพือส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนในทอ้งถิน ไดอ้อกกาํลงักาย ฝึกฝน
การกีฬาร่วมกิจกรรมนนัทนาการ กิจกรรมพฒันามีนาํใจเป็นนกักีฬา รู้จกัใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์

6.  เพือใหเ้ยาวชน ประชาชนไดป้ระกอบอาชีพ มีงานทาํไม่เป็นภาระแก่สังคม
7. เพือใหเ้ด็ก เยาวชน และประชาชนรู้จกัทะนุบาํรุงศาสนา  ศิลปะ วฒันธรรม

จารีตประเพณีและภูมิปัญญาทอ้งถิน  มีความภูมิใจในความเป็นไทยและเอกลกัษณ์ไทย
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โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
โรงเรียนในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย โรงเรียน 12 แห่ง

ไดแ้ก่ 1) โรงเรียน ชุมชนวดัหนองคอ้ 2) โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ 3) โรงเรียนพลูตาหลวงวทิยา
4)  โรงเรียนวดัเขาเชิงเทียน 5) โรงเรียนวดัยคุลราษฎร์ 6) โรงเรียนบา้นคลองมือไทร 7) โรงเรียน
ท่าขา้มพิทยาคม 8)  โรงเรียนบา้นหนองใหญ่ 9)  โรงเรียนหวัถนนวทิยา 10)  โรงเรียนบา้นเขาซก
และ 11) โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ โดยมีโรงเรียนทีตงัอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง 2 แห่ง คือ โรงเรียน
วดัเขาเชิงเทียน และโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ โดยจดัการเรียนการสอน ใชห้ลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขนัพืนฐาน พุทธศกัราช 2551 และหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช 2546 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ ในทุกระดบัการศึกษา ซึงการจดักิจกรรมการเรียนรู้ระดบัการศึกษาปฐมวยัและ
ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถินไดเ้พิมเติมสาระ
การเรียนรู้ตามบริบทของทอ้งถินสอดแทรกเขา้ไปในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
โดยแต่ละโรงเรียนมีการปรับหลกัสูตรและการบริหารให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถินทีโรงเรียนตงัอยู่
ทาํใหโ้รงเรียนในเขตอาํเภอเมืองต่างจากโรงเรียนในเขตอืน ๆ ทีตอ้งมีกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัชุมชน
มากกวา่โรงเรียนนอกเขตอาํเภอเมืองชลบุรี การบริหารงานของผูบ้ริหารจึงแตกต่างกนั ผูว้จิยั
จึงศึกษาเฉพาะโรงเรียนทีตงัอยูใ่นเขตอาํเภอเมืองชลบุรี (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2554,
หนา้ 21)

การจัดการศึกษาโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี มีประวติัความเป็นมาดงันี (โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่

ชลบุรี, 2554, หนา้ 1)  เป็นนามทีใชเ้รียกชือสถานศึกษาแห่งแรกทีประกาศจดัตงัโดยองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี เมือวนัที 17 สิงหาคม พ.ศ. 2548 และไดรั้บอนุญาตใหเ้ปิดการสอน ระดบั

ชนัอนุบาลปีที 1-3 และชนัประถมศึกษาปีที 1-6 บนทีดินและอาคารเรียนขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี (ทีตงัเดิมของโรงเรียนอนุบาลชลบุรีเมืองใหม่)

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรียงัดูแลนกัเรียนและสนบัสนุนนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ
เช่น ดา้นสวสัดิการไดจ้ดัให้มีดืมนมฟรี ดา้นการจดัการศึกษาไดจ้ดัใหมี้คอมพิวเตอร์และ
สืออิเล็กทรอนิคทีทนัสมยั  พร้อมทงัสือการเรียนการสอนทงั 8 กลุ่มสาระและเครืองเล่นสาํหรับ
พฒันาเด็กปฐมวยัดา้นการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตร ไดจ้ดัใหมี้การศึกษาแหล่งเรียนรู้นอกสถานที
และส่งเสริมการเรียนรู้โดยภูมิปัญญาทอ้งถิน ดา้นความอบอุ่นและปลอดภยั ไดจ้ดัสถานทีเรียน
ใหมี้บรรยากาศทีสะอาดสวยงาม และปลอดภยั การจดัรถ รับ-ส่ง นกัเรียนใหมี้คุณภาพมาตรฐาน
ทีกระทรวงศึกษาธิการกาํหนด และมีการตรวจสุขภาพนกัเรียนสมาํเสมอ
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ปรัชญาโรงเรียน
สอนใหคิ้ดเป็น  เนน้พหุภาษา  พฒันาคุณธรรม  กา้วนาํ ICT
วสัิยทัศน์ (Vision)
โรงเรียนมุ่งจดัการศึกษาของเยาวชนในชุมชนใหมี้คุณธรรม จริยธรรม กา้วใหม่ทนัสมยั

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารในลกัษณะพิเศษทีเนน้ทกัษะภาษาและกระบวนการคิด
พนัธกิจ
1. เป็นโรงเรียนตน้แบบในการจดัการศึกษาของทอ้งถิน
2. นกัเรียนมีคุณภาพ  ศกัยภาพตามมาตรฐานหลกัสูตรและสากล
3. นกัเรียนสามารถใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยใีนการศึกษาและสือสาร
4. สร้างทางเลือกใหน้กัเรียนไดเ้รียนภาษาสากลนิยมใชถ้นดัและสนใจ
5. นกัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลกัษณะทีพึงประสงคข์องสังคม
6. ครูมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานวชิาชีพ
หลักสูตรการศึกษานานาชาติ (สองภาษา)
ปัจจุบนัภาษาเป็นสิงสาํคญัและจาํเป็นยิงทีจะใหเ้ป็นสือกลางในการเรียนรู้ การศึกษา

คน้ควา้ การติดต่อสือสารซึงกนัและกนั รวมถึงเทคโนโลยทีีเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนั
การเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษยอ่มจะส่งผลใหเ้ยาวชนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
ไดอ้ยา่งหลากหลายทัวโลก

แนวคดิและทฤษฎเีกียวกับแรงจูงใจในการปฏบัิติงาน
ความหมายของแรงจูงใจ
แรงจูงใจในการทาํงาน  มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของมนุษยโ์ดยตรงซึงเกียวขอ้ง

กบัขวญั ทศันคติ และการจูงใจในการปฏิบติังานในองคก์าร แรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลจะมี
ผลอยา่งมากต่อการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงยอ่มปฏิบติังานไดส้าํเร็จและ
มีประสิทธิภาพมากกวา่ผูป้ฏิบติังานทีมีแรงจูงใจตาํ  มีนกัวชิาการไดใ้หนิ้ยามความหมายของ
แรงจูงใจไว ้ ดงันี

วไิลวรรณ  ศรีสงคราม (2547, หนา้ 2) กล่าววา่  แรงจูงใจ  (Motivation) มีรากศพัทม์า
จากภาษาลาติน “Movere” มีความหมายวา่ เคลือนที (To Move) ซึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่  แรงจูงใจมี
ความเกียวขอ้งกบัพลงังาน  ทิศทางทีจะนาํไปสู่เป้าหมายและการธาํรงไว ้ซึงอธิบายไดว้า่  เมือใดก็ตาม
ทีบุคคลมีแรงจูงใจบุคคลจะมีพลงัมากพอทีจะนาํตนเองไปสู่เป้าหมายอยา่งมีทิศทางทีชดัเจนและ
มีการธาํรงไวใ้หกิ้จกรรมนันยงัคงอยูต่่อไป
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ปองจิต สร้อยแสง (2547, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่  แรงจูงใจ
หมายถึง แรงขบัทีกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งมีทิศทาง เพือบรรลุผลสาํเร็จ
ตามวตัถุประสงค์

มลัลิกา  ตน้สอน (2547, หนา้ 194) กล่าววา่  แรงจูงใจ หมายถึง ความยนิดีและเตม็ใจ
ทีบุคคลจะทุ่มเทความพยายามเพือใหก้ารทาํงานนนับรรลุเป้าหมาย บุคคลทีมีแรงจูงใจจะแสดง
ออกมาในการแสดงพฤติกรรมดว้ยความกระตือรือร้น มีทิศทางทีเด่นชดัและไม่ยอ่ทอ้เมือเผชิญ
อุปสรรคหรือปัญหา ซึงเราสามารถกล่าวไดว้า่ บุคคลทีมีแรงจูงใจจะมีลกัษระดงันี 1) มีเป้าหมาย
ในการแสดงออก 2) มีพลงัในการแสดงออก 3) มีความพยายามในการแสดงออก

อาคม  วดัไธสง  (2547, หนา้ 114) ใหค้วามหมายวา่  แรงจูงใจเป็นการสร้างแรงผลกัดนั
ใหบุ้คคลไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการส่วนตวั เพือใหเ้ขามีความตงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร

พระบุญจนัทร์  ผาคาํ (2547, หนา้ 11) กล่าวถึงแรงจูงใจวา่ หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของ
ผูห้นึงผูใ้ดก็ตาม ทีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัทงัภายในและภายนอก เพือใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึงออกมา ทงัทีตงัใจและไม่ ตงัใจ  เพือให้บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีวางไว้

วไิลวรรณ  ศรีสงคราม (2547, หนา้ 2) แรงจูงใจ (Motivation) มีรากศพัทม์าจากภาษาลาติน
คือ “Movers” มีความหมายวา่เคลือนที (To  Move) ซึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจมีความเกียวขอ้ง
กบั พลงังาน ทิศทาง ทีจะนาํไปสู่เป้าหมาย และการธาํรงไว ้ซึงอธิบายไดว้า่ เมือใดบุคคลมีแรงจูงใจ
บุคคลจะมีพลงัมากพอทีจะนาํตนเองไปสู่เป้าหมายอยา่งมีทิศทางทีชดัเจนและมีการธาํรงไว้
ใหกิ้จกรรมนนัยงัคงอยูต่่อไป

นิศากร  สุขะกาศี (2548, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายแรงจูงใจวา่ ความรู้สึกนึกคิดของ
ผูห้นึงผูใ้ดก็ตาม ทีถูกกระตุน้ดว้ยทงัปัจจยัภายในและภายนอกเพือใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม
อยา่งใดอยา่งหนึงออกมา  ทงัตงัใจและไม่ไดต้งัใจเพือบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีวางไว้

ศุภชยั  ยาวะประภาษ (2548, หนา้ 216-217) กล่าววา่แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการ
การตดัสินใจของบุคคลทีจะแสดงออกซึงพฤติกรรมอนัมีทีมาจากกระบวนการเรียนรู้จากภายใน
ตนเองหรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก

พระมหาปรีดี  สีหาวตัร (2548, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่  แรงจูงใจ
ทีเกิดขึนมาไดย้อ่มขึนอยูก่บัปัจจยัทีมากระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมไปอยา่งมี
ทิศทาง

พนิดา  จิระสถิตถาวร (2550, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่ แรงจูงใจ
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดของผูห้นึงผูใ้ดก็ตาม ทีถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
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เพือใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งหนึงอยา่งใดออกมา ทงัทีตงัใจและไม่ตงัใจเพือใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีวางไว้

บุษบา  รัตนมงคล (2551, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่  แรงจูงใจ
เป็นสภาวะของการเตม็ใจในการทาํงานของบุคคลนัน ๆ เพือใหบ้รรลุเป้าหมายโดยสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานดว้ย

สมภพ  แซ่โก (2551, หนา้ 25) ไดใ้หค้วามหมายวา่  แรงจูงใจ คือ นามธรรมและ
เป็นความรู้สึกทีไม่สามารถมองเห็นและไม่อาจหยดุนิงได ้แต่มีอิทธิพลกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม
เกิดพลงัและมีผลต่อพฤติกรรมมนุษย ์และทาํหนา้ทีเร้าและกระตุน้ใหบุ้คคลกระทาํพฤติกรรม
ทีชีทิศทางหรือแนวทางใหก้ระทาํพฤติกรรมเพือบรรลุเป้าหมาย และยงัช่วยรักษาพฤติกรรมนัน ๆ
ใหค้งอยู ่เป็นพลงัทีทาํใหม้นุษยก์ระทาํกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง

ภารดี อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 112) กล่าววา่  แรงจูงใจ หมายถึง สิงทีกระตุน้ใหอิ้นทรีย์
กระทาํกิจกรรมหนึงอยา่งมีจุดหมายปลายทางซึงอาจเกิดจากสิงเร้าภายในหรือภายนอกก็ได ้คือ
แรงดนัทีทาํใหบุ้คคลกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึงจนสาํเร็จ หรือพูดวา่เป็นแรงชกันาํจากสิงทีมาทาํให้
เราเกิดความตอ้งการ (Needs) เกิดแรงขบั (Drive) ความปรารถนา (Desire) ขึนมาใหบุ้คคลแสดง
พฤติกรรมไปในแนวทางใดทางหนึง แรงจูงใจเป็นกาํลงัก่อใหเ้กิดพฤติกรรม โดยการเร้าภายใน
ตวับุคคลเพือใหบ้รรลุเป้าหมาย เช่น เมือกระหายนาํ จึงดาํเนินการไปแสวงหานาํ เป็นตน้ ซึงผูน้าํ
ทีมีประสิทธิผลมกัจะแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ

Sanford and Sman (1980, p. 189) ไดใ้หค้วามหมายวา่  แรงจูงใจเป็นความรู้สึกซึงไม่อาจ
หยดุนิงได ้เป็นพลงัอะไรก็ตามทีทาํใหม้นุษยอ์ยูภ่ายใตก้ารชกัจูงของบางสิงและทาํใหม้นุษยก์ระทาํ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึงลงไป เพือลบลา้งสภาพการขาดหรือเพือทดแทนพลงับางสิงบางอยา่ง

Knootz (1980, p. 634 cited in Vroom, 1995) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจไวว้า่
แรงจูงใจเป็นสิงทีกระตุน้เพือพยายามใหไ้ดม้าซึงสิงทีตอ้งการ หรือเพือไปใหถึ้งเป้าหมาย แรงจูงใจ
จึงเป็นแรงกระตุน้ก่อนทีไดจ้ะไดผ้ลลพัธ์ออกมา

London and Bitta (1988, p. 368) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง  สภาวะทีอยูภ่ายในตวัทีเป็น
พลงั ทาํใหร่้างกายมีการเคลือนไหวไปในทิศทางทีมีเป้าหมายทีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ ซึงมกัจะเป็น
เป้าหมายทีมีอยูใ่นภาวะแวดลอ้ม

Hoy and Miskel (1991) ใหค้าํจาํกดัความวา่  แรงจูงใจ เป็นแรง (Forces) แรงขบั (Drive)
ความตอ้งการ (Need) ความเครียด (Tension states) หรือกลวธีิอืนใด (Mechanisms) ทีทาํใหเ้กิด
การกระทาํดว้ยความเตม็ใจและกระทาํกิจกรรมนนัต่อไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายของบุคคล
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Vroom (1995, p. 7) กล่าววา่  แรงจูงใจ หมายถึง  กระบวนการในการควบคุมหรือครอบงาํ
ทางเลือกโดยบุคคลหรืออินทรียต์าํสุด โดยไม่เปิดโอกาสใหท้างเลือกอืน ๆ ดว้ยความสมคัรใจ
เช่น เมือเราหิว เราตอ้งรับประทานอาหารเพือตอบสนองความตอ้งการของร่างกายซึงไม่สามารถ
มีโอกาสหรือทางเลือกอืนได้

Luthans (1998) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัใหค้นใชค้วามสามารถมากขึนและ
กระบวนการเบืองตน้ของการเกิดแรงจูงใจจะเกิดความตอ้งการ (Need) ทาํใหเ้กิดแรงขบั (Drive)
เพือนาํไปสู่เป้าหมาย (Goals) เกิดจากการจูงใจภายนอก

Daft (2000, p. 534) กล่าวถึงแรงจูงใจวา่ หมายถึงพลงัหรือแรงผลกัดนัทงัภายนอกและ
ภายในตวับุคคล ซึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมทีกระตือรือร้น รวมทงัเป็นแรงกระตุน้ทีจะทาํใหบุ้คคล
รักษาพฤติกรรมนนัไว้

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึงซึงแสดงออกมา
โดยการถูกกระตุน้ดว้ยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก สนองต่อความตอ้งการของบุคคลนัน
เพือใหเ้กิดความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย เป็นพลงักระตุน้ใหแ้ต่ละบุคคลกระทาํพฤติกรรม
เป็นสิงทีชีทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระทาํพฤติกรรมเพือบรรลุตามเป้าหมายของแต่ละคน
และเป็นสิงทีสนบัสนุนรักษาพฤติกรรมนนั ๆ ใหค้งอยู่

ความสําคัญของแรงจูงใจ
แรงจูงใจ  เป็นปัจจยัทีสาํคญัทีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย

องคก์ารใดทีสามารถทาํใหบุ้คลากรในองคก์ารมีการตืนตวั (Arousal)  เกิดความคาดหวงั (Expectancy)
เพือผลกัดนัใหแ้สดงพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีทิศทางเดียวกนั  จะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ   ดงันนัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไรคือ
แรงจูงใจ ทีจะทาํให้พนกังานทาํงานอยา่งเต็มที และไม่ใช่เรืองง่ายในการจูงใจพนกังาน
เพราะพนกังานตอบสนองต่องานและวธีิทาํงานขององคก์รแตกต่างกนั  การจูงใจพนกังาน
จึงมีความสาํคญั ดงัมีผูใ้ห้ความเห็นของความสาํคญัของแรงจูงใจไวต่้างกนั ดงันี  (Lindgren, 1976,
pp. 31-34 อา้งถึงใน กงัวาน ชาํนาญ, 2554, หนา้ 24)

ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 113) กล่าวไวว้า่ แรงจูงใจมีลกัษณะสาํคญั 2 ประการ
1. ส่งเสริมใหท้าํงานจนสาํเร็จ เป็นแรงผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมนัน ๆ อาจเกิดจาก

ภายในหรือภายนอกก็ได ้ให้พลงัอินทรียแ์สดงพฤติกรรม
2. การกาํหนดแนวทางพฤติกรรมชีวา่ควรเป็นไปในรูปแบบใด นาํพฤติกรรมใหต้รง

ทิศทางเพือทีจะบรรลุเป้าประสงค ์คือสาํเร็จความตอ้งการ
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Strauss and Sayless (1960, pp. 22-27) ไดก้ล่าวไวว้า่  แรงจูงใจในการทาํงานเป็น
เรืองละเอียดอ่อนทีเกียวขอ้งสัมพนัธ์กบัความตอ้งการและจิตใจของแต่ละบุคคล และเป็นสิงทีมี
ความสาํคญัต่อผูป้ฏิบติังานทีไดมี้โอกาสแสดงบทบาทและความสามารถอยา่งเตม็ที  แต่ทีขาด
ความพึงพอใจหรือมีขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังานก็จะทาํใหข้วญัและประสิทธิภาพของงานลดลงดว้ย

Murray (1961, p. 91 cited in Lindgren, 1976) กล่าวไวว้า่ ความตอ้งการความสาํเร็จเป็น
ความตอ้งการทีมีอยูใ่นตวัมนุษยทุ์กคนเป็นความตอ้งการทางจิตของมนุษยที์จะเอาชนะอุปสรรค
มุ่งกระทาํสิงทียากใหส้าํเร็จ เป็นความปรารถนาหรือแนวโนม้ทีจะกระทาํสิงใด ๆ ใหส้าํเร็จโดยเร็ว
ทีสุด

Vroom (1970, p. 610) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคญัของแรงจูงใจไวว้า่ มีความสาํคญั
ต่อการทาํงานของบุคคลเป็นอยา่งยิง เพราะการทาํงานใดก็ตามถา้จะใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนสาํคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการทาํงาน
ของบุคคลและจูงใจเพือโนม้นา้วบุคคลใหใ้ชค้วามสามารถหรือทกัษะในการทาํงาน

Lindgren (1976, pp. 31-34) ทีกล่าวไวว้า่ บุคคลทีแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จสูง จะตอ้งมีความทะเยอทะยาน มีการมุ่งแข่งขนั และมีความพยายามทีจะปรับปรุง
ตนเองใหดี้ยิงขึน

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจมีความสําคญัต่อการปฏิบติังาน บุคคลทีแรงจูงใจในการทาํงานจะทาํ
ใหง้านมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  จะทาํใหต้วับุคคลทีมีแรงจูงใจในการทาํงานนันประสบ
ความสาํเร็จ และส่งผลดีถึงผูบ้งัคบับญัชาในดา้นการมอบหมายงานทีมีประสิทธิภาพ  รวมทงัทาํให้
องคก์ารประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมายขององคก์าร

ประเภทของแรงจูงใจ
นกัจิตวทิยาแบ่งการจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ (จนัทรานี  สงวนนาม, 2545,

หนา้ 203-204)
1. การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation)
การจูงใจภายใน  หมายถึง สภาวะของบุคคลทีมีความตอ้งการจะทาํบางสิงบางอยา่ง

ดว้ยจิตใจของตนเอง โดยไม่ตอ้งใชสิ้งล่อใด ๆ มากระตุน้ ซึงถือวา่มีคุณค่าต่อการปฏิบติังานต่าง ๆ
เป็นอยา่งยิง การจูงใจประเภทนีไดแ้ก่

1.1 ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการทีทาํใหเ้กิดแรงขบั แรงขบัทาํใหบุ้คคล
แสดงพฤติกรรมเพือบรรลุเป้าหมาย ซึงผลทีจะเกิดก็คือ ความสบายใจความพอใจ

1.2 ความปรารถนา (Desire) เป็นความตอ้งการชนิดหนึง แต่จะทาํใหเ้กิดแรงขบั
นอ้ยกวา่ความตอ้งการ (Needs) หากไม่บรรลุเป้าหมายทงัหมดก็จะรู้สึกเฉย ๆ
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1.3 ความทะเยอทะยาน (Ambition) ความทะเยอทะยานมกัใหญ่ใฝ่สูง เป็นสิงทีดี
เป็นความตอ้งการ ความอยากไดที้ช่วยใหบุ้คคลแสวงหาแนวทางทีจะบรรลุตามเป้าหมาย

1.4 ความสนใจพิเศษ (Special interest) ถา้ผูป้ฏิบติังานคนใดสนใจสิงใดเป็นพิเศษ
ก็จะมีความตงัใจในการทาํงาน ช่วยใหง้านประสบความสําเร็จไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ววา่เป็นการจูงใจ
ภายในทีจะกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรม เช่น ถา้ผูป้ฏิบติัมีทศันคติทีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา
ก็จะเป็นผลดีต่อการทาํงาน

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation)
แรงจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลทีไดรั้บการกระตุน้จากภายนอก ไดแ้ก่

เป้าหมาย ความคาดหวงั ความกา้วหนา้ สิงล่อใจต่าง ๆ เช่น การชมเชย การติเตียน การใหร้างวลั
การประกวด การลงโทษ การแข่งขนั เป็นตน้

Hilgard (1962 อา้งถึงใน สมพร พรหมจรรย,์ 2540, หนา้ 13) แบ่งแรงจูงใจของมนุษย์
ออกเป็น 5 ขนั ดงันี คือ

1. ความตอ้งการทางร่างกาย ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ
การขบัถ่าย

2. ความตอ้งการความปลอดภยัจากสิงต่าง ๆ
3. ความตอ้งการความรัก และความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วม
4. ความตอ้งการทีจะไดรั้บการยกยอ่งจากผูอื้น
5. ความตอ้งการทีจะเขา้ใจตนเองอยา่งถ่องแท ้คือรู้ถึงความสามารถทีตนเองมีอยูใ่น

การปฏิบติัการใด ๆ จึงตอ้งแสดงความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ที
Beach (1965) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ การจูงใจในแง่บวก และ

การจูงใจในแง่ลบ
1. การจูงใจในแง่บวก (Positive motivation) หรือบางครังเรียกวา่  การจูงใจทีช่วยลด

ความกระวนกระวายใจ (Anxiety reducing motivation) หรือ การจูงใจแบบใชไ้มน้วม (Carrot
approach) การจูงใจในแง่นีบุคคลจะไดรั้บสิงทีมีคุณค่า เช่น การยกยอ่งสรรเสริญสาํหรับ
การกระทาํหรือพฤติกรรมอนัเป็นทียอมรับ

2. การจูงใจในแง่ลบ (Negative motivation) หรือบางครังเรียกวา่  การจูงใจแบบใช้
ไมแ้ขง็ (Stick approach) มกัใชว้ธีิการจูงใจทีตรงกนัขา้ม คือ มกัเป็นการขู่ การลงโทษ การติเตียน
ถา้หากพฤติกรรมหรือการกระทาํของบุคคลนันไม่เป็นทียอมรับ

Morgan (1966 อา้งถึงใน สมพร พรหมจรรย,์ 2540, หนา้ 13) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น
2 ประเภทใหญ่ คือ
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1. ความตอ้งการผกูพนักบัผูอื้น (Affiliation needs) เพราะมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม
ซึงจาํเป็นตอ้งอยูร่่วมกนักบัผูอื้นนอกเหนือจาก พ่อ แม่ พีนอ้ง ความผกูพนักนันนัทาํใหเ้กิด
ความพึงพอใจและสบายใจในการทีจะอยูร่่วมกนั หรือทาํงานเกียวขอ้งกนัเพือสนองความตอ้งการ
ในดา้นต่าง ๆ

2. ความตอ้งการฐานะ (Status needs) ในกลุ่มชนทีอาศยัอยูด่ว้ยกนัเป็นจาํนวนมาก
การแบ่งแยกระดบัชนัจะเกิดขึนเสมอ คนส่วนมากจึงพยายามทีจะสร้างฐานะของตนใหท้ดัเทียม
หรือดีกวา่คนอืน ๆ ในสังคมเดียวกนั ซึงมีไดห้ลายรูปแบบ เช่น อยากไดต้าํแหน่ง อยากไดเ้กียรติยศ
และอาํนาจ

สรุปไดว้า่  ประเภทแรงจูงใจถา้แบ่งตามทีมาก็สามารถแบ่งไดเ้ป็น แรงจูงใจทางร่างกาย
และแรงจูงใจทางสังคม แรงจูงใจทางร่างกายจะมีสูงมากในวยัเด็กตอนตน้ กบัผูใ้หญ่ตอนปลายส่วน
แรงจูงใจดา้นสังคม ก็จะเกิดหลงัจากการเรียนรู้ในสังคม เป็นความตอ้งการจากการอยูร่่วมกนักบัผูอื้น
เพือจะไดเ้ป็นส่วนหนึงของสังคมตอ้งการไดรั้บยกยอ่ง เกียรติยศ ชือเสียง ตลอดจนดา้นความสาํเร็จ
ในชีวติแรงจูงใจสามารถแบ่งตามเหตุผลของการแสดงออกของพฤติกรรม โดยแบ่งเป็นแรงจูงใจ
ภายนอกและแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในมีคุณค่ากวา่แรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจภายใน
จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถประสบความสาํเร็จในงานไดสู้งกวา่ แต่ก็เป็นการยากทีจะสามารถให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจทีจะปฏิบติังาน ดว้ยความเตม็ใจ ดงันันจึงควรใชแ้รงจูงใจภายนอกก่อน
เพือเป็นการปลูกฝังใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความรัก และศรัทธาในงานทีตนเองปฏิบติัอยู่

ปัจจัยทีก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ภารดี  อนนัตน์าว ี(2551, หนา้ 132-133) ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจกบัการทาํงานไวว้า่

แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ (Drives) ตวักาํหนดทิศทางของพฤติกรรมและช่วยใหพ้ฤติกรรมการทาํงาน
ทีเหมาะสมคงสภาพอยูไ่ด ้ซึงทฤษฎีแรงจูงใจต่าง ๆ กล่าวถึงองคป์ระกอบทีสาํคญัในการทาํงาน
ของบุคคล 3 ประการ ดงันี

1. คุณลกัษณะของเอกตับุคคล (Individual characteristics) เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล
แต่ละคนซึงไม่เหมือนกนั ในการทาํงานแต่ละบุคคลจะนาํคุณลกัษณะของบุคคลเขา้ไปในหน่วยงาน
หรือในสถานการณ์การทาํงาน และเป็นตวักาํหนดวา่บุคคลทาํงานเป็นอยา่งไร โดยทฤษฎีของแรงจูงใจ
(Vroom) ทีเกียวขอ้งกบัลกัษณะของบุคคลในการทาํงาน 3 ประการคือ

1.1 ความสนใจ (Interests) เป็นตวักาํหนดทิศทางของพฤติกรรมในการทาํงานของ
บุคคล คนทีทาํงานดว้ยความสนใจในงานนันมกัจะตงัใจในการทาํงานมากเป็นแรงจูงใจภายใน
แมจ้ะมีสิงอืน ๆ มาดึงดูดใจก็จะไม่ยอมเปลียนแปลงความสนใจง่าย ๆ
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1.2 เจตคติ (Attitudes) ไดแ้ก่ เจตคติต่อตนเอง ต่องาน และต่อสภาพการณ์ในการทาํงาน
เจตคติเป็นตวัแปรทีสาํคญัตวัหนึง ต่อแรงจูงใจในการทาํงาน ถา้บุคคลมีเจตคติหรือความรู้สึกทีไม่ดี
ต่องาน ต่อหวัหนา้งาน หรือต่อสภาพการทาํงาน บุคคลนันจะเกิดแรงจูงใจในการทาํงาน หรือแมแ้ต่
เจตคติต่อตนเองในลกัษณะทีเป็นมโนทศัน์ต่อตนเอง (Self-Image)  เช่น ตนเองคิดวา่ตนเองเป็นบุคคล
ทีขาดความรู้ความสามารถ ทาํงานไม่ค่อยประสบผลสาํเร็จ ก็มกัจะไม่ค่อยทุ่มเทใหก้บังานมากนกั
เพราะไม่มันใจในตนเอง ผลก็คือ งานทีทาํออกมาไม่ค่อยดีเท่าทีควร ในลกัษณะเช่นนี ผูบ้ริหาร
หรือหวัหนา้งานจะสามารถช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปรับมโนทศัน์ต่อตนเองได ้คือตอ้งพยายาม
ใหค้วามสาํคญัต่อบุคคลนนั และพยายามกระตุน้ใหรู้้วา่ ทุกคนลว้นเป็นส่วนหนึงขององคก์าร
และช่วยใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมาย

1.3 ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลทาํงานเพือให้
ประสบผลสาํเร็จ และสนองความอยากของบุคคลแต่ละคนทังในระดบัพืนฐานและระดบัสูง
เป็นตวัแปรทีสาํคญัยิงในการแสดงพฤติกรรมในการทาํงาน ทฤษฎีทีเกียวขอ้งไดแ้ก่ ทฤษฎีของ
มาสโลว์

2. ลกัษณะของงาน (Job characteristics) มีความสาํคญัในการทาํงาน ประกอบดว้ย
ตวังานและสิงทีเกียวขอ้งกบัการทาํงาน จะเป็นตวักระตุน้หรือส่งผลใหก้ารทาํงานของแต่ละบุคคล
ในหน่วยงานมีความตอ้งการหรือไม่ตอ้งการงานนัน ๆ ต่อไป เช่น งานทีทาํเหมาะกบัความรู้
ความสามารถของบุคคลหรือไม่  ทาํใหมี้ผลต่อความตอ้งการหรือแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลดว้ย

3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Work environment)  เป็นลกัษณะธรรมชาติของ
องคก์ารหรือสภาพต่าง ๆ ในการทาํงาน ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 2 ประการ ไดแ้ก่

3.1 สภาพแวดลอ้มบุคคล  เป็นสภาพแวดลอ้มทีพบเห็นอยูเ่ป็นประจาํ เช่น
เพือนร่วมงาน มีผลต่อการทาํงานทงัในกระบวนการทาํงานและผลทีออกมา จะทาํใหง้านทีทาํ
ออกมาในสภาพทีดีหรือไม่ดี ตรงตามวตัถุประสงค ์และหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชาจะเป็น
ผูค้วบคุมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย ใหคุ้ณใหโ้ทษ ดูแลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรง
และลกัษณะความเป็นผูน้าํของหวัหนา้งาน ก็มีอิทธิพลต่อความสามารถและเสรีภาพในการทาํงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานอีกดว้ย

3.2 สภาพแวดลอ้มทัวไป เป็นสภาพแวดลอ้มทีเกิดจากการดาํเนินงานขององคก์าร
(Organizational action) ไดแ้ก่ ระบบหรือวธีิการใหค้วามดีความชอบ บรรยากาศในองคก์าร
ซึงมีความสาํคญัต่อกระบวนการทาํงานและแรงจูงใจในการทาํงานของแต่ละบุคคล

Applewhite (1965 อา้งถึงใน สังคม โทปุรินทร์, 2536, หนา้ 39) กล่าววา่ปัจจยัทีก่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจในงานหมายถึงความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในทีทาํงานดว้ยเช่น
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การมีความสุขในการทาํงานกบัเพือนร่วมงานทีเขา้กนัได ้การมีทศันคติทีดีต่องาน และการมี
ความพึงพอใจเกียวกบัรายได้

Zeleznik (1958 อา้งถึงใน องัคณา โกสียส์วสัดิ, 2534, หนา้ 28) ไดพ้บวา่ ปัจจยัทีสาํคญั
ทีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจทีจะทาํงานคือ รางวลั ๆ ดงักล่าวมี 2 ประเภท คือ รางวลั
ภายนอก ไดแ้ก่เงินเดือนค่าจา้ง ความมันคงปลอดภยัในการทาํงาน สภาพของงานตลอดจนการจดั
องคก์ารและการบริหารองคก์าร ส่วนรางวลัภายใน ไดแ้ก่ ความเป็นมิตร ความซือสัตย ์ความรัก
ความตอ้งการยอมรับถือของคนอืน

Gilmer (1967) ไดส้รุปองคป์ระกอบทีทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ไว้ 10 ประการ ดงันี

1. ความมันคงปลอดภยั (Security) ไดแ้ก่ความมันคงในการทาํงาน การไดรั้บความเป็นธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชา

2. โอกาสกา้วหนา้ในงาน (Opportunity for advancement) ไดแ้ก่ การไดมี้โอกาส
ไดเ้ลือนตาํแหน่งการงานสูงขึน การมีโอกาสกา้วหนา้จากความสามารถในการทาํงาน ยอ่มทาํใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน

3. สถานทีทีทาํงานและการจดัการ (Company and management) ไดแ้ก่ สถานทีทาํงาน
ตงัลกัษณะทางกายภาพโดยทัว ๆ ไปและลกัษณะของการจดัดาํเนินการ เพือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
ภาระงานนนั ๆ ตลอดจนเรืองชือเสียงและเกียรติภูมิของสถานทีทาํงานนนัดว้ย

4. ค่าจา้ง (Wagers) ไดแ้ก่ อตัราค่าจา้งทีคนงานหรือลูกจา้ง ไดรั้บจากการทาํงาน
ในสถานทีทาํงานในช่วงระยะเวลาหนึง

5. ลกัษณะของงานทีทาํ (Intrinsic aspects of the job) ไดแ้ก่ ลกัษณะเฉพาะของ
งานแต่ละประเภทซึงแตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร เป็นตน้ ลกัษณะของงานนบัวา่
มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถของผูป้ฏิบติังานมาก หากบุคคลใดไดท้าํงานตรงกบัความตอ้งการ
และความถนดัของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ

6. การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ การติดตามดูแลใหค้าํปรึกษาและขอ้เสนอแนะ
แก่ผูป้ฏิบติังาน การนิเทศมีความสาํคญั สามารถจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจหรือ
ไม่พึงพอใจในงานนนั

7. ลกัษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ไดแ้ก่ การใชชี้วติร่วมกนัของคนงาน
หรือผูป้ฏิบติังานในสถานทีทาํงาน การใชชี้วติในสถานทีทาํงานร่วมกบัผูอื้นไดอ้ยา่งมีความสุข
ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนัน
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8. การติดต่อสือสาร (Communication) ไดแ้ก่ การสือสารความคิดเห็นและความตอ้งการ
ของผูป้ฏิบติังาน การติดต่อสือสารสร้างความเขา้ใจตรงกนัใหก้บัผูร่้วมงาน

9. สภาพการทาํงาน (Working conditions) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น
ลกัษณะของแสง เสียง การถ่ายเทอากาศ ตลอดจนการจดัชัวโมงการทาํงานดว้ย

10. สิงตอบแทนหรือผลประโยชน์เกือกูล (Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ต่าง ๆ
ทีคนทาํงานหรือผูป้ฏิบติังานไดรั้บ นอกเหนือจากค่าจา้ง เช่น เงินบาํเหน็จตอบแทนเมือออกจากงาน
เป็นตน้

Barnard (1979, pp. 142-149) ไดก้ล่าวถึงสิงจูงใจทีจะใชเ้ป็นเครืองกระตุน้บุคคลใหเ้กิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว้ 8 ประการ ดงันี

1. สิงจูงใจทีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน หรือสิงของ ทีจดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานเป็นการทดแทน
เป็นการชดเชยหรือเป็นรางวลัทีผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยงานมาแลว้เป็นอยา่งดี

2. สิงจูงใจทีเป็นโอกาสของบุคคล ซึงไม่ใช่วตัถุ เป็นสิงจูงใจทีสาํคญัในการช่วยส่งเสริม
ความร่วมมือในการทาํงานมากกวา่รางวลัทีเป็นวตัถุ เพราะสิงจูงใจทีเป็นวตัถุนีบุคคลจะไดรั้บ
แตกต่างจากบุคคลอืน เช่น เกียรติภูมิ การใชสิ้ทธิ การมีอาํนาจ

3. สภาพทางกายทีพึงปรารถนา หมายถึง สิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานที
เครืองมือ สิงทีอาํนวยความสะดวกในการงานต่าง ๆ ซึงเป็นสิงสาํคญัอนัทาํให้เกิดความสุขทางกาย
ในการปฏิบติังาน

4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานทีสนองความตอ้งการ
ของบุคคลในดา้นความภาคภูมิใจทีไดแ้สดงฝีมือ การไดมี้โอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเอง
ทงัการไดแ้สดงความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน

5. ความดึงดูดใจทางสังคม หมายถึง ความสัมพนัธ์แบบฉนัทมิ์ตร ซึงถา้ความสัมพนัธ์
เป็นไปดว้ยดี จะทาํใหเ้กิดความผกูพนัและความพึงพอใจร่วมกบัหน่วยงาน

6. การปรับสภาพการทาํงานใหเ้หมาะสมกบัวธีิการและทศันคติของบุคคล  หมายถึง
การปรับปรุงตาํแหน่ง วธีิการใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคคล ซึงแต่ละบุคคล
มีความสามารถแตกต่างกนั

7. โอกาสทีจะมีส่วนร่วมในการทาํงาน หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่
มีส่วนร่วมในการทาํงาน เป็นบุคคลสาํคญัของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกนัในผูร่้วมงานและ
มีกาํลงัในในการปฏิบติังาน

8. สภาพการอยูร่่วมกนั หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลดา้นสังคม หรือความมันคง
ในสังคม ซึงจะทาํใหบุ้คคลรู้สึกมีหลกัประกนั และมีความมันคงในการปฏิบติังาน
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Chruden and Sherman (1968, pp. 306-309) ไดจ้าํแนกสิงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท  คือ
1. สิงจูงใจทางบวก ประกอบดว้ยเงินทอง ความมันคงปลอดภยั การชมเชย การยอมรับ

นบัถือ การแข่งขนัการไดรั้บรู้ผลงาน การมีส่วนร่วม สิงจูงใจทางบวกนีเป็นปัจจยัทีเอืออาํนวยต่อ
ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคล

2. สิงจูงใจทางลบ  ไดแ้ก่การบงัคบัขู่เขญ็และการลงโทษ ซึงสิงจูงใจทางลบนีจะก่อ
ใหเ้กิดความคบัขอ้งใจในการปฏิบติัหนา้ทีการงาน

Pigors and Myers, (1981, p. 116 cited in Ray, 1987) ยงัไดเ้สนอความคิดเห็นเกียวกบั
สิงทีจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จไดว้า่ ตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ต่อไปนี

1. ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนทีเหมาะสมและเพียงพอ
2. ลกัษณะของงานทีทาํตอ้งมีความปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ
3. มีโอกาสไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาความสามารถของตนไดอ้ยา่งเตม็ที
4. มีโอกาสกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและเป็นงานทีมีความมันคง
5. มีความสามคัคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี
6. ยดึหลกัประชาธิปไตยในการทาํงาน
7. มีการแบ่งเวลาทาํงานและเวลาทีจะใชชี้วติส่วนตวัอยา่งสมดุล
8. มีความเขา้ใจชีวิตการทาํงานกบัความสัมพนัธ์กนัในสังคมอยา่งดี
สรุปไดว้า่  ปัจจยัจูงใจทีมีอยูใ่นหน่วยงาน ถา้บุคคลไดรั้บการตอบสนองในปัจจยัเหล่านี

ไดอ้ยา่งพอดี บุคคลนนัจะเกิดความภูมิใจในการทาํงาน ซึงนาํไปสู่การปฏิบติังานทีดี ก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน  ปัจจยัทีก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคลประกอบดว้ย
สิงทีจะสนองความตอ้งการทงัดา้นร่างกายและจิตใจของบุคคล ไดแ้ก่ ค่าจา้ง โอกาสความกา้วหนา้
ในตาํแหน่งงานความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน สภาพการทาํงาน ลกัษณะงานทีทาํ ความมันคง
ปลอดภยั ความรับผดิชอบ ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ และการปกครองบงัคบับญัชา
ของผูบ้งัคบับญัชา

ทฤษฎเีกียวกับแรงจูงใจ
ทฤษฎกีารจูงใจของ Maslow
Maslow (1987, pp. 122-144)  ซึงเป็นผูน้าํทีสาํคญัคนหนึงของนกัจิตวทิยาแนวมนุษยนิยม

ไดจ้าํแนกแรงจูงใจของคนเรา โดยมีการจดัลาํดบัขนัของแรงจูงใจจากความตอ้งการพืนฐาน
ทางชีวภาพ (Basic biological needs) ซึงมีมาตงัแต่เกิดไปจนกระทังถึงแรงจูงใจทางจิตใจทีซบัซอ้น
มากกวา่ แรงจูงใจประเภทหลงันีจะมีความสาํคญัก็ต่อเมือความตอ้งการพืนฐานไดรั้บการตอบสนอง
จนเป็นทีพอใจแลว้
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มาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัขนัของความตอ้งการไวด้งันี
1. ความตอ้งการทางสรีรวทิยา (Physiological needs): ความหิว ความกระหาย เป็นตน้
2. ความตอ้งการทางความปลอดภยั (Sefty needs): การรู้สึกมันคงปลอดภยั ปราศจาก

อนัตราย
3. ความตอ้งการทางความเป็นเจา้ของและความรัก (Belongingness and love need):

การผกูพนักบัคนอืน การไดรั้บการยอมรับและการเป็นเจา้ของ
4. ความตอ้งการทางการยกยอ่ง (Esteem needs): การบรรลุผลสาํเร็จ การมีความสามารถ

การไดรั้บการยอมรับและการรู้จกัจากคนอืน
5. ความตอ้งการทางการรู้ (Cognitive needs): การรู้ การเขา้ใจและการสาํรวจ
6. ความตอ้งการทางสุนทรียภาพ (Aesthetic needs): สมมาตร ความมีระเบียบและ

ความงาม
7. ความตอ้งการทางความจริงแทแ้ห่งตน (Self-actualization needs): การพบความสาํเร็จ

แห่งตนและการเขา้ใจศกัยภาพของตน
มาสโลวมี์ความเห็นวา่อยา่งนอ้ยทีสุดความตอ้งการในระดบัตาํจะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง

จนเกิดความพอใจเสียก่อน ความตอ้งการในระดบัทีสูงขึนมา จึงสามารถกลายเป็นแหล่งกาํเนิด
อนัสาํคญัของการจูงใจได้

ตงัแต่ปี ค.ศ. 1930 เป็นตน้มา แนวความคิดของนกัมนุษยสัมพนัธ์ในการจดัการ ไดแ้สดง
ความคิดเห็นโตต้อบความเชือถือสมยัเดิมดงันี คือ ในสมยัเดิมเชือกนัวา่ พนกังานมุ่งแต่จะหา
ความตอ้งการทางเศรษฐกิจหรือตวัเงินเพียงอยา่งเดียวเท่านัน และเชือกนัวา่คนจะมีพฤติกรรมทีมี
เหตุมีผล นันคือ จะพยายามทาํงานใหดี้เพือตอ้งการสิงตอบแทนในรูปตวัเงินใหม้ากทีสุด แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มการคน้พบของนกัมนุษยสัมพนัธ์ไดห้ลกัฐานทีแสดงใหเ้ห็นวา่ แทที้จริงคนจะมี
พฤติกรรมทีไม่เป็นเหตุเป็นผลนกั หรือเป็นคนทีมีความรู้สึกมีอารมณ์ มากกวา่ คนจะมิใช่ทาํงาน
เพือตอ้งการเงินแต่เพียงอยา่งเดียว  หากแต่มีความตอ้งการทางดา้นจิตใจดว้ย และดว้ยเหตุผลของ
ความตอ้งการทางดา้นจิตใจดงักล่าวนีเอง จึงทาํให้นกัมนุษยสัมพนัธ์มุ่งความสนใจไปสู่เรืองของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ และกลุ่มทีเกิดขึนอยา่งไม่เป็นทางการ (Interpersonal relationships
and informal groups) เป็นอยา่งมาก ในปัจจุบนัการศึกษาของมนุษยดี์ขึน ชีวติความเป็นอยูข่องคน
ก็ยิงดีขึนอีก ความตอ้งการของคนจึงมีมากขึนกวา่เดิมมาก ดว้ยเหตุนี  ฝ่ายบริหารเพือทีจะสร้าง
ความพอใจใหแ้ก่คนในองคก์รก็จะตอ้งหาทางตอบสนองความพอใจของพนกังานใหม้ากทีสุด
เท่าทีจะเป็นไปได ้เพือใหบุ้คคลต่าง ๆ ไดรั้บความพอใจ และจะกระตือรือร้นในการทาํงานดีขึน
หนา้ทีของผูบ้ริหารในทีนีคือ ตอ้งตอบสนองความตอ้งการใหดี้หรือสมบูรณ์ทีสุด ซึงอาจทาํไดด้งันี
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ในการตอบสนองความตอ้งการทีเป็นความตอ้งการดา้นร่างกายนนั ก็โดยการจ่าย
ผลตอบแทน (Pay) ซึงส่วนใหญ่จะเป็นตวัเงิน เพือให้คนงานสามารถจบัจ่ายใชส้อยเพือความตอ้งการ
เบืองแรก  นอกจากนีผูบ้ริหารตอ้งหาทางสนองความตอ้งการในขนัต่อไป คือ จดัใหมี้ความมันคง
ในหนา้ทีการงาน เพือเป็นการคาํประกนัต่อคนงานวา่ พนกังานจะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
พืนฐานไดใ้นระยะยาวต่อเนืองกนัไป เช่น จะไดรั้บการจา้งงานสมาํเสมอ หรือไล่ออกโดยไม่มี
เหตุผล

ในการตอบสนองความตอ้งการทีเป็นความตอ้งการทางสังคม ผูบ้ริหารจะสามารถทาํได้
โดยใหค้วามสาํคญัแก่พนกังานมากขึน ใหเ้ขารู้สึกวา่ เขาเป็นส่วนหนึงขององคก์าร และไดรั้บ
ความอบอุ่นทงัจากเพือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ในการนีผูบ้ริหารอาจตอ้งหาวธีิการต่าง ๆ เช่น
การจดัปฐมนิเทศตงัแต่ขนัแรกทีพนกังานเริมเขา้มา การจดัใหมี้ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคนทีอยู่
ในสังคม จากความตอ้งการขนันีขึนไปก็คือ ความตอ้งการอยากเป็นคนเด่น (Esteem need) ผูบ้ริหาร
จะตอบสนองไดโ้ดยจดัใหมี้สิงเหล่านีตามมา เช่น การพิจารณาถึงการเลือนไปสู่ตาํแหน่งทีสูงขึนไป
สมาํเสมอพอควร เพือแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับความสามารถทีเขามีอยู ่นอกจากนีก็อาจเปลียนชือ
เรียกใหเ้ป็นไปทาํนองทีมีความสาํคญัขึน การสงวนทีจอดรถ ทาํป้ายชือ เป็นตน้

สรุปไดว้า่ ในการตอบสนองความตอ้งการทีเป็นความตอ้งการทีสูง หรือทางดา้นความนึกคิด
(Self-actualization) เช่น จดัใหพ้นกังานภาคภูมิใจ ทีไดมี้โอกาสออกความคิดเห็นต่อฝ่ายบริหาร
ใหเ้ขามีโอกาสรู้สึกวา่มีอาํนาจบา้ง มีการชมเชยความสามารถ และมีส่วนร่วมในการบริหาร เป็นตน้

ทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร์
ศาสตราจารยท์างการบริหารทีมีชือเสียงของ M.I.T. Douglas ชือ McGregor ไดส้รุปขอ้

สมมุติฐานทีเกียวกบัตวัคนในหนงัสือ ชือ “The Human Side of Enterprise” ขอ้สมมุติฐานทงัสอง
คือ Theory X และ Theory Y ซึงแสดงเปรียบเทียบลกัษณะของคนใหเ้ห็นในสองทรรศนะ
ทีแตกต่างกนัดงันี (McGregor, 1960)

Theory X
McGregor (1960, pp. 33-57) ไดต้งัสมมุติฐานทีเกียวกบัตวัคนวา่จะมีลกัษณะ ดงันี
1. ลกัษณะของคนโดยทัวไปจะไม่ชอบการทาํงาน และจะพยายามหลีกเลียงหรือบิดพลิว

เมือมีโอกาส
2. ดว้ยเหตุทีคนไม่ชอบงานดงักล่าว ดงันนั เพือทีจะใหค้นปฏิบติังานใหอ้งคก์รสามารถ

บรรลุวตัถุประสงคไ์ด้ จึงตอ้งใชว้ธีิการบงัคบั (Coerced) ควบคุม (Controlled) กาํกบั (Directed)
หรือข่มขู่ (Threatened) ดว้ยวธีิ การลงโทษต่าง ๆ
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3. คนทัวไปมกัจะชอบวธีิการดงักล่าว และอยากทีจะใหมี้การบงัคบัสังการโดยตวัผูบ้ริหาร
เท่านนั ทงันีเพือจะไดห้ลีกเลียงการรับผดิชอบต่าง ๆ คนทัวไปจะไม่มีความกระตือรือร้นหรือใฝ่สูง
และมีความตอ้งการในเรืองความมันคงเป็นสาํคญัเท่านนั

Theory Y
ภายหลงัจากทีวชิาการความรู้ทีเกียวกบัพฤติกรรมมนุษยไ์ดรั้บการศึกษาและคน้ควา้

อยา่งกวา้งขวางมีผลใหเ้กิดขอ้สมมุติฐานทีเกียวกบัคนขึนมาใหม่ McGregor ไดส้รุปไวด้งันี
1. ในขณะทีคนกาํลงัปฏิบติังานโดยใชแ้รงกาํลงัความคิดในหนา้ทีต่าง ๆ นนั คนงาน

อาจถือวา่งานเป็นเรืองทีสนุกสนานและเป็นสิงทีใหค้วามเพลิดเพลินไดด้ว้ย แต่งานต่าง ๆ จะดี
หรือไม่ดีสาํหรับคนงานหรือไม่ ยอ่มขึนอยูก่บัสภาพของความควบคุม ถา้หากงานนันไดรั้บการจดั
อยา่งเหมาะสม ก็อาจเป็นสิงหนึงทีตอบสนองสิงจูงใจของคนงานได ้ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หาก
งานนนัเป็นไปลกัษณะบงัคบัจะทาํใหค้นไม่ชอบทีจะทาํงาน

2. ดงันนั การควบคุมและข่มขู่ดว้ยวธีิการลงโทษต่าง ๆ จึงไม่ใช่วธีิทีจะช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้แต่ทีถูกตอ้งควรจะเปิดโอกาสใหค้นมีโอกาสใชดุ้ลพินิจของตนเอง (Self-
direction) และสามารถรับผดิชอบควบคุมตนเอง (Self-control) ในขณะทีกาํลงัปฏิบติังานตามที
ไดรั้บมอบหมายมา เพือใหส้ําเร็จตามวตัถุประสงค์

3. ดว้ยเหตุผลดงักล่าว การทีคนนิยมผกูมดัตนเองต่องานขององคก์ร จึงยอ่มมีผลทาํให้
งานดงักล่าวเป็นสิงทีมีความสัมพนัธ์กบัสิงจูงใจทีจะปฏิบติังานไดส้าํเร็จในตวัของคนงานดว้ย
ดงันนั การทีคนจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายองคก์ร จึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัโอกาสทีบุคคล
ดงักล่าวจะไดรั้บการตอบสนองสิงจูงใจตามความพอใจของตนเองดว้ย

4. สาเหตุทีคนงานพยายามหลีกเลียง ความรับผดิชอบ ขาดความกระตือรือร้น มุ่งทีจะ
ตอบสนองสิงจูงใจดา้นความมันคงเพียงอยา่งเดียวเท่านนั สืบเนืองมาจากกระบวนการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ทีเคยเป็นมามากกวา่ แต่แทจ้ริงแลว้ลกัษณะ ของคนจะไม่เป็นไปตามทีกล่าวมา
ถา้หากงานต่าง ๆ ไดรั้บการจดัอยา่งเหมาะสมแลว้ คนงานจะรับผดิชอบงานดงักล่าวและ
อยากจะรับผดิชอบในผลสาํเร็จของงานนันดว้ย

5. ถา้หากไดมี้การเขา้ใจถึงคนโดยถูกตอ้งแลว้ จะเห็นไดว้า่คนโดยทัวไปจะมีคุณสมบติั
ทีดีเลิศ คือ มีความคิดความอ่านทีดี ฉลาด และมีความคิดริเริมทีจะช่วยแกปั้ญหาต่าง ๆ ขององคก์ร
ไดอ้ยา่งดี

6. ดงันนั สรุปไดว้า่ภายใตร้ะบบอุตสาหกรรมในปัจจุบนั การทียงัมิไดเ้ขา้ใจลกัษณะ
ของคนทีแทจ้ริง จึงเป็นผลทาํใหก้ารใชท้รัพยากรมนุษยเ์ป็นไปโดยไดผ้ลไม่เตม็ที
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McGregor (1960) ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ปัญหาทีเกียวกบัการจูงใจใหค้นทาํงานนัน
ผูบ้ริหารจาํตอ้งยอมรับขอ้สมมุติฐานใหม่ของคน นันคือ Theory Y กล่าววา่ พนกังานจะถือวา่งาน
เป็นสิงปกติธรรมดา และการทาํงานเป็นสิงทีสนุกสนาน ดงันนั คนทัวไปจะไม่รังเกียจงานเสมอไป
และถา้หากสามารถหาวธีิการใหค้นงานนันตอบสนองสิงจูงใจของตนไดจ้ากหนา้ทีการงานต่าง ๆ
อยา่งครบถว้นแลว้ ยอ่มทาํใหผ้ลการทาํงานมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัก็มีโอกาสตอบสนอง
สิงจูงใจในขนัอืน ๆ จากงานต่อไป

การใช้ Theory Y จะเปิดโอกาสใหมี้การจูงใจคนงานอยา่งสมบูรณ์ครบถว้นมากกวา่
แต่มิไดห้มายถึงการละเลยการสังการ หากจะควบคุมทางออ้ม

แนวคิดดงักล่าวของแมคเกรเกอร์ ถา้หากไดพ้ิจารณาอยา่งถ่องแทแ้ลว้  จะเห็นถึงคุณค่า
ทีเป็นพืนฐานทีจะใหป้ระโยชน์ต่อสังคมมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก คนงานจะไดรั้บการปฏิบติัทีดีขึน
งานมีประสิทธิภาพ ผลผลิตสูงขึน ซึงจะทาํใหส้ังคมไดรั้บการตอบสนองมากขึนดว้ย

ตามความเขา้ใจของแมคเกรเกอร์ ผูบ้ริหารในอดีตส่วนใหญ่เนืองจากมิไดพ้ิจารณาถึง
ธาตุแทข้องคนอยา่งจริงใจและยติุธรรมกวา่ มกัจะเชือวา่คนไม่ดีเสมอ เหตุผลก็เพราะ เขาไดเ้คยเห็น
การปฏิบติัและเสียมสอนจากผูบ้ริหารในอดีต

แต่แทที้จริงนนัธาตุแทข้องคนในส่วนดีนนัมีอยูม่าก และผูบ้ริหารก็มิไดเ้คยทีจะหนัมาสนใจ
และเขา้ใจในความดีของคนบา้งเลย โดยความเป็นจริง ถา้หากพิจารณาใหดี้จะเห็นวา่คนมีขอ้ดีอยู่
ไม่นอ้ย และทีสาํคญัก็คือ มีกาํลงัความสามารถทีเป็นประโยชน์ต่อการผลิตไดอ้ยา่งมาก ความฉลาด
เฉียบแหลมของมนุษยใ์นความคิดริเริมสิงต่าง ๆ ทีดีจะมีอยูเ่สมอ และอาจกล่าวไดว้า่มีโอกาสดีขึน
ไปเรือยโดยไม่มีทีสินสุดทีเดียว

McGregor (1960) จึงเสนอแนะใหผู้บ้ริหารมีใจเป็นกลางและยติุธรรมบา้ง หากหนัมา
มองคุณค่ามนุษยแ์ลว้จะเห็นวา่ เหตุทีคนมีลกัษณะ Theory X เพราะสาเหตุจากผูบ้ริหารเองทีทาํให้
เป็นเช่นนนั ดงันนั ผูบ้ริหารหากไดเ้ขา้ใจและเห็นถึงขอ้ดีของคนบา้งแลว้ ก็สมควรเป็นฝ่ายเริม
เปลียนวธีิการปกครองคนเสียใหม่โดยใหค้วามสาํคญัต่อคนงานบา้ง หรือใชว้ธีินุ่มนวลกวา่ ผลดี
ยอ่มจะเกิดขึน

สรุปไดว้า่ คนมี 2 ประเภท และการบริหารคนทงั 2 ประเภท ตอ้งใชว้ธีิการบริหารแตกต่างกนั
คือ คนประเภทเกียจคร้าน ในการบริหารจึงควรใชม้าตรการบงัคบั มีระเบียบกฎเกณฑค์อยกาํกบั
มีการควบคุมการทาํงานอยา่งใกลชิ้ด และมีการลงโทษเป็นหลกั  คนประเภทขยนั ควรมีการกาํหนด
หนา้ทีการงานทีเหมาะสม  ทา้ทายความสามารถ สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานเชิงบวกและ
ควรเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงาน
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ทฤษฎกีารจูงใจของแอลเดอร์เฟอร์ (Alder fer ’s existence relatedness growth theory)
ทฤษฎีการจูงใจ EGR ของ Alderfer (1972, pp. 507-532) ไดพ้ฒันาโดยพืนฐานความรู้

จากทฤษฎีการจูงใจของ Maslow โดยตรง แต่มีการสร้างจุดเด่นทีต่างจากมาสโลว ์จากการวจิยัศึกษา
ของแอลเดอร์เฟอร์เห็นวา่ ความตอ้งการของมนุษยน่์าจะแยกเป็น 3 ประเภท ซึงเห็นวา่จะใชส้ะดวก
และตรงกบัความเป็นจริงมากกวา่ ซึงความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย
E (Existence) หรือความตอ้งการอยูร่อด R (Relatedness) หรือความตอ้งการมีความสัมพนัธ์
ทางสังคม และ G (Growth) หรือความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต ซึงความตอ้งการแต่ละประเภท
ขยายความได ้ดงันี

ความตอ้งการอยูร่อด จะเกียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นร่างกาย และปรารถนาอยากมี
สิงของเครืองใชต่้าง ๆ เช่น ตอ้งการอาหาร ทีอยูอ่าศยั เป็นตน้ สาํหรับชีวติจริงในองคก์รนันตอ้งการ
เงินเดือน ค่าจา้งเงินโบนสั และผลประโยชน์ตอบแทน ตลอดจนสภาพเงือนไขการทาํงานทีดีและ
สัญญาการวา่จา้งเหล่านีลว้นแต่เป็นเครืองมือตอบสนองทางดา้นร่างกายละความตอ้งการ
ดา้นความปลอดภยัของมาสโลว์ นันเอง

ความสัมพนัธ์ทางสังคม จะประกอบดว้ยเรืองราวส่วนทีเกียวกบัความสัมพนัธ์ต่าง ๆ
ทีมีอยูต่่อกนัระหวา่งบุคคลในองค์กร ทงันีความสัมพนัธ์เหล่านีจะหมายถึงความตอ้งการทุกชนิด
ทีมีความหมายสาํคญัในเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ ซึงสาํหรับชีวิตจริงในองคก์รนนั ตอ้งการคนทีจะเป็นผูน้าํ
หรือมีตาํแหน่งเป็นหวัหนา้ ความตอ้งการทีจะเป็นผูต้ามและความตอ้งการสัมพนัธ์ทางมิตรภาพ
กบัเพือนร่วมงาน ถา้เทียบกบัความตอ้งการของมาสโลว์ เท่ากบัความตอ้งการความมันคงทางใจ
การไม่ถูกทอดทิง ความตอ้งการทางสังคม และความตอ้งการไดรั้บยกยอ่งจากเพือนร่วมงาน

ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต  เป็นความตอ้งการทีเกียวกบัเรืองราวการพฒันาการ
เปลียนแปลงทางฐานะสภาพ และการเติบโตกา้วหนา้ของคนผูท้าํงาน ความตอ้งการอยากเป็นผูริ้เริม
บุกเบิก มีขอบเขตอาํนาจขยายกวา้งขวางออกไปเรือย ๆ และการพฒันาเติบโตดว้ยความรู้ความสามารถ
ซึงสาํหรับชีวิตจริงในองคก์รนนั คือ ความตอ้งการทีจะไดรั้บความรับผดิชอบเพิม หรือความตอ้งการ
อยากไดท้าํกิจกรรมใหม่ ๆ และถา้เปรียบเทียบกบัความตอ้งการของมาสโลวแ์ลว้ตรงกบัความตอ้งการ
ทีจะไดรั้บความสาํเร็จทางใจและความสาํเร็จตามความนึกคิดนันเอง

ทฤษฎี ERG นี จะมีข้อสมมุติฐาน 3 ประการทีเป็นกลไกสําคัญอยู่คือ
1. ความตอ้งการทีไดรั้บการตอบสนอง (Need satisfaction) นันคือ หากความตอ้งการ

ระดบัใดไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ความตอ้งการประเภทนันจะมีอยูสู่ง เช่น ถา้พนกังานไดรั้บ
การตอบสนองดา้นเงินนอ้ยเกินไป ความตอ้งการดา้นเงินเดือนก็จะสูง
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2. ขนาดของความตอ้งการ (Desire strength) ถา้หากความตอ้งการประเภททีอยูต่าํ
(เช่น ความตอ้งการดา้นความอยู่รอด) ไดรั้บการตอบสนองมากพอแลว้ ก็จะทาํใหค้วามตอ้งการ
ประเภททีอยูสู่งกวา่ (เช่น ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต) มีมากยิงขึน ตวัอยา่งเช่น ถา้หวัหนา้งาน
ไดรั้บการตอบแทนดา้นค่าจา้งและอืน ๆ (ความตอ้งการอยูร่อด) มากพอแลว้นัน หวัหนา้งานคนนนั
ก็จะไดรั้บการยอมรับและนบัถือจากกลุ่มเพือนร่วมงาน (ความสัมพนัธ์ทางสังคม)

3. ความตอ้งการทีไม่ไดรั้บการตอบสนอง (Need frustration) ถา้หากความตอ้งการ
ประเภททีอยูสู่งมีอุปสรรคติดขดัไดรั้บการตอบสนองนอ้ย ก็จะทาํใหค้วามตอ้งการทีอยูต่าํกวา่
มีความสาํคญัมากขึน ตวัอยา่งเช่น ถา้หวัหนา้งานไม่มีโอกาสทีไดเ้ปลียนตาํแหน่งหรือทาํงานทีทา้
ทายมากกวา่ (ความตอ้งการกา้วหนา้และเติบโต) หวัหนา้งานคนนีก็จะหนัมาสนใจและตอ้งการ
ทีจะไดรั้บความอบอุ่นสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัเพือนร่วมงานและลูกนอ้งแทน (ความสัมพนัธ์ทางสังคม)

สรุปไดว้า่  ถา้ความตอ้งการทีอยูล่าํดบัล่างสามารถตอบสนองไดม้ากเพียงไร ยิงทาํใหเ้กิด
ความตอ้งการทีอยูใ่นลาํดบัสูงเพิมมากขึนเพียงนนั และถา้ความตอ้งการทีอยูล่าํดบัสูงไดรั้บ
การตอบสนองนอ้ยเพียงไร ยิงทาํใหเ้กิดความตอ้งการทีอยูใ่นลาํดบัล่างเพิมมากขึนเพียงนนั

ทฤษฎคีวามเสมอภาค (Equity theory)
ทฤษฎีความเสมอภาคโดย Adams (1965 cited in Barnard, 1979) เป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีนี

โดยมีพืนฐานความคิดวา่ บุคคลยอ่มแสวงหาความเสมอภาคทางสังคม โดยพิจารณาผลตอบแทน
ทีไดรั้บ (Output) กบัตวัป้อน (Input) คือพฤติกรรมและคุณสมบติัในตวัทีเขาใส่ใหก้บังาน
ความเสมอภาค จะมีเพียงใดขึนอยูก่บัการเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคลอ้งระหวา่งตวัป้อนต่อ
ผลตอบแทน (Perceived inputs to outputs) เมือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบุคคลใด
ก็สามารถทาํนายพฤติกรรมการทาํงานของเขาได้

ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายวา่ บุคคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความพยายาม
ประสบการณ์ อาวโุส สถานภาพ สติปัญญาความสามารถ และอืน ๆ) กบัผลตอบแทนทีไดรั้บ
(เช่น การยกยอ่งชมเชย คาํนิยม ค่าจา้งค่าตอบแทน การเลือนตาํแหน่งและสถานภาพ การยอมรับ
จากหวัหนา้งาน) กบับุคคลอืนทีทาํงานประเภทเดียวกนั ซึงอาจเป็นเพือนร่วมงานคนใดคนหนึงหรือ
กลุ่มพนกังานทีทาํงานในแผนกเดียวกนัหรือต่างแผนก หรือแมแ้ต่บุคคลใดในความคิดของเขาก็ได้
วา่มีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซึงตวัป้อนและผลตอบแทนนนัเป็นการรับรู้หรือ
ความเขา้ใจของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แมค้วามเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แต่เขาอาจรับรู้
วา่ไม่เสมอภาคก็ได้ เมือเป็นเช่นนนัเขาจะเปลียนแปลงพฤติกรรมตวัเอง เพือทาํให้รู้สึกวา่เกิด
ความเสมอภาค ดงันนัในการปฏิบติัต่อพนกังาน หวัหนา้งานจะตอ้งทาํให้เขารับรู้วา่เขาไดรั้บ
การปฏิบติัต่อยา่งยติุธรรม มีความเสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอืน
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เมือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอืน พนกังานส่วนมากมกัประเมินวา่ตนเองทาํงานหนกัและ
ทุ่มเทใน การปฏิบติังานมากกวา่คนอืน ขณะเดียวกนัก็มกัคิดวา่คนอืนไดรั้บผลตอบแทนสูงกวา่ตน
เขาจะพอใจในการทาํงานและมีแรงจูงใจในการทาํงานสูงตราบเท่าทีเขายงัรับรู้วา่มีความเสมอภาค
เมือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอืน แต่ถา้พนกังาน พบวา่ ผูที้ทาํงานในระนาบเดียวกบัเขาไดรั้บ
ผลตอบแทนสูงกวา่เขา หรือไดรั้บผลตอบแทนเท่ากนัแต่ทาํงานนอ้ยกวา่ ความพอใจและแรงจูงใจ
ในการทาํงานจะนอ้ยลง เมือใดทีพนกังานเกิดการรับรู้ความไม่เสมอภาค เขาจะพยายามทาํใหเ้กิด
ความเสมอภาค โดยการลดระดบัตวัป้อนหรือไม่ก็เรียกร้องผลตอบแทนเพิมขึน การเปรียบเทียบ
ตวัเองบกบัผูอื้นทีทาํงานในระนาบเดียวกนั ทาํใหเ้กิดการรับรู้ 3 แบบ คือ ผลตอบแทนเหมาะสม
ผลตอบแทนตาํไป ผลตอบแทนสูงไป

1. ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably rewarded) พนกังานรับรู้วา่ตวัป้อนและผลตอบแทน
มีความเหมาะสมกนั แรงจูงใจยงัคงมีอยู่ เชือวา่คนอืนทีไดผ้ลตอบแทนสูงกวา่เป็นเพราะเขามีตวัป้อน
ทีสูงกวา่ เช่น มีการศึกษาและประสบการณ์สูงกวา่ เป็นตน้

2. ผลตอบแทนตาํไป (Under-rewarded) เมือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนไดรั้บผลตอบแทนตาํไป
เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคดว้ยวธีิต่าง ๆ เช่น พยายามเพิมผลตอบแทน (เรียกร้อยค่าจา้งเพิม)
ลดตวัป้อน (ทาํงานนอ้ยลง มาสายหรือขาดงานบ่อยครัง พกัครังละนาน ๆ ฯลฯ) อา้งเหตุผลใหต้วัเอง
เปลียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอืน (ใหท้าํงานมากขึน หรือ รับค่าจา้งนอ้ยลง) เปลียนงาน
(ขอยา้ยไปฝ่ายอืน ออกไปหางานใหม่) เปลียนบุคคลทีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนทีไดรั้บ นอ้ยกวา่)

3. ผลตอบแทนสูงไป (Over-rewarded) การรับรู้วา่ไดรั้บผลตอบแทนสูงไปไม่มีปัญหา
ต่อพนกังานมากนกั แต่อยา่งไรก็ตาม พบวา่พนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคดว้ยวิธีเหล่านี คือ
เพิมตวัป้อน (ทาํงานหนกัขึน และอุทิศเวลามากขึน) ลดผลตอบแทน (ยอมใหห้กัเงินเดือน)
อา้งเหตุผลใหต้วัเอง (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิมผลตอบแทนใหผู้อื้น (เขาควรไดรั้บเท่าฉนั)

สรุปไดว้า่  ความเสมอภาคในแนวคิดหลกัของทฤษฏีนี คือ พนกังานจะเปรียบเทียบ
สิงทีเกิดขึนกบัตวัเองกบัคนอืน เพือหาความเท่าเทียมกนั หรือความยุติธรรมเสมอ ถา้ไม่ได้
จะเกิดปฏิกิริยาต่อตา้น และเปลียนแปลงพฤติกรรมในการทาํงาน หรืออาจลาออก

ทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy theory)
เป็นทฤษฎีของ Vroom (1964, pp. 91-103) ซึงอธิบายไดด้ว้ยสูตร Motivation = Expectancy x

Valence หรือ  แรงจูงใจ = ความคาดหวงั x คุณค่าของผลลพัธ์ มีความหมายวา่ระดบัแรงจูงใจ
เป็นไปตามระดบัความตอ้งการทีคนเรามีต่อสิงใดสิงหนึงและระดบัความเป็นไปไดที้เขาจะไดรั้บสิงนนั
ทฤษฎีนีมีหลกัการพืนฐานทีสาํคญั คือ
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1. ปัจจยัภายใน (ความตอ้งการ) และปัจจยัภายนอก (สภาพแวดลอ้ม) มีผลต่อพฤติกรรม
ของบุคคล

2. พฤติกรรมใด ๆ เกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเองของบุคคล
3. บุคคลมีความแตกต่างกนัในความตอ้งการ ความปรารถนา และเป้าหมาย
4. บุคคลจะเลือกใชพ้ฤติกรรมใดยอ่มเป็นไปตามการรับรู้ผลต่อเนืองจากพฤติกรรมนนั
5. แรงจูงใยตามทฤษฎีนีจะเกิดขึนไดต้อ้งอาศยัตวัแปรสาํคญัสองตวัประกอบกนั คือ

ความคาดหวงั และคุณค่าของผลลพัธ์
ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลต่อความสามารถของตนเอง

หรือโอกาสและความเป็นไปไดที้เขาจะทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายได้ โดยทัวไปแลว้บุคคลทีมี
ความคาดหวงัสูงยอ่มมีแรงจูงในสูง แต่ถา้พนกังานคนใดไม่เชือใจตวัเองวา่จะทาํงานไดส้าํเร็จ
พนกังานคนนนัไม่มีแรงจูงใจทีจะทาํหรือจะไม่พยายามทาํงานนัน การรับรู้ทีสาํคญัอีกอยา่งหนึง คือ
การรับรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งการปฏิบติั การกระทาํหรือพฤติกรรมกบัผลลพัธ์ทีเกิดขึนหรือต่อ
ผลตอบแทนทีจะไดรั้บ ถา้บุคคลคาดหวงัสูงวา่ การกระทาํของเขาจะไดรั้บรางวลั เขาจะเกิดแรงจูงใจสูง
ถา้พนกังานมันใจวา่เมือกระทาํแลว้ไดรั้บผลตอบแทน เขายอ่มเกิดแรงจูงใจทีจะทาํงานนนั
แต่ถา้พนกังานไม่มีความแน่ใจวา่จะไดรั้บอะไร แรงจูงใจในการทาํงานจะไม่เกิดขึน ตวัอยา่ง เช่น
ตะวนั เชือตวัเองวา่เขาสามารถเป็นหวัหนา้งานทีดีได้ และเขาตอ้งการไดรั้บตาํแหน่งนัน แต่เขามี
ลกัษณะการควบคุมจากภายนอก (External locus of control) ซึงเชือวา่การทาํงานหนกัไม่ใช่วธีิทีจะ
ไดรั้บการเลือนตาํแหน่งแต่อยา่งใด ดงันนั เขาไม่มีแรงจูงใจทีจะทาํงานหนกัเพือการเลือนตาํแหน่ง

คุณค่าของผลลพัธ์ (Valence) หมายถึง คุณค่า หรือความสาํคญัทีบุคคลรับรู้ต่อผลตอบแทน
หรือรางวลัทีไดรั้บ โดยทัวไปถา้บุคคลรับรู้คุณค่าสูงต่อผลตอบแทน หรือรับรู้วา่ผลลพัธ์มีความสาํคญั
สูงมากเท่าไร ยิงทาํใหมี้แรงจูงใจสูงมากขึนดว้ยและจะทุ่มเทความสามารถในการกระทาํ เพือได้
ผลลพัธ์นนั ตวัอยา่งเช่น มานะซึงเป็นหวัหนา้งานตอ้งการใหช้าลีซึงเป็นพนกังานทาํงานใหม้ากขึน
เขาจึงบอกกบัชาลีวา่ควรจะเอาใจใส่ทาํงานใหม้ากขึน เพราะการทาํงานมากขึนจะส่งผลต่อ
การเลือนตาํแหส่ง ถา้หากชาลีมีความตอ้งการจะเลือนตาํแหน่ง เขาคงมีแรงจูงใจสูงขึนในการทาํงาน
แต่ถา้ชาลีไม่สนใจหรือไม่เห็นความสาํคญัของการเลือนตาํแหน่ง การบอกกล่าวของมานะ
ไม่สามารถจูงใจชาลีได้

ทฤษฎีความคาดหวงัจะใชไ้ดผ้ลดีกบัผูป้ฏิบติังานซึงมีลกัษณะการควบคุมจากภายใน
(Internal locus of control) เพราะพนกังานเหล่านีเชือมันวา่เขาเป็นคนกาํหนดแนวทางชีวติของ
ตนเองได้ ความพยายามและความสามารถของเขาจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน แต่ทฤษฎีนี
ไม่เหมาะจะใช่จูงใจพนกังานทีมีลกัษณะการควบคุมจากภายนอก เพราะพวกนีเชือถือในเรืองดวง
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โชค วาสนา ความบงัเอิญ และสิงภายนอกอืน ๆ ไม่เชือในความสามารถและความพยายามของ
ตวัเองวา่จะทาํใหพ้บความสาํเร็จได้

สรุปไดว้า่ ความคาดหวงัตามทฤษฎีของวรูม คือ ความคาดหวงัในการทาํงานเรียกวา่ VIE
Theory ซึง V คือ ระดบัความรุนแรงของความตอ้งการของบุคคลในเป้าหมายรางวลัคือคุณค่าหรือ
ความสาํคญัของรางวลัทีบุคคลใหก้บัรางวลันนั I คือ การรับรู้ในความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ทีได้
และ E คือ ความคาดหวงัถึงความเป็นไปไดข้องการได ้ซึงผลลพัธ์หรือรางวลัทีตอ้งการ

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก (Freder ick herzberg)
Herzberg (1959, pp. 113-119) ไดคิ้ดคน้ทฤษฎีการจูงใจในการทาํงาน ซึงเป็นทียอมรับ

กนัอยา่งกวา้งขวางในวงการบริหาร ชือทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก มีชือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ
“Motivation-maintenance theory” หรือ “Dual factor theory”หรือ “The motivation-hygiene theory”

ในการเริมตน้คน้ควา้เพือสร้างทฤษฎี Herzberg ไดด้าํเนินการสัมภาษณ์นกัวศิวกรและ
นกับญัชี ซึงจุดมุ่งหมายของการคน้ควา้ เพือศึกษาทศันคติทีเกียวกบังานเพือทีจะใหมี้หนทางเพิม
ผลผลิต ลดการขาดงาน และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงาน และเพือประโยชน์ทัวไปสาํหรับ
ทุก ๆ คน ก็คือ ความเขา้ใจเกียวกบัอิทธิพลต่าง ๆ ทีจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงขวญั และกาํลงัใจ
ทีจะส่งผลใหทุ้กคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิงขึน

จากการวเิคราะห์คาํตอบจากขอ้ความทีผูถู้กสัมภาษณ์ตอบมา ปรากฏวา่ ปัจจยัหลาย ๆ
อยา่งทีแตกต่างกนัมีส่วนสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรู้สึกทีดีและทีไม่ดีทีเกิดขึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี
สามารถแยกออกไดเ้ป็นสองกลุ่มใหญ่ ๆ คือ ปัจจยัทีเกียวขอ้งกบัเหตุการณ์ทีดีและมีผลเกียวกบั
ความพึงพอใจเกียวกบังานทีทาํก็คือ ความสาํเร็จ (Achievement) การยอมรับ (Recognition)
ความรับผดิชอบ ความกา้วหนา้ และคุณลกัษณะของงานทีทาํอยู ่คือ ฐานะ ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบัหวัหนา้งาน กบัเพือนร่วมงานกบัลูกนอ้ง เทคนิคในการบงัคบับญัชา นโยบายของบริษทั
และการบริหาร ความมันคงในงาน สภาพการทาํงาน เงือนเดือน และเรืองราวส่วนตวัทีถูกกระทบ
โดยสภาพของงานเฮอร์ซเบอร์ก ใหชื้อปัจจยักลุ่มหลงันีวา่ “ปัจจยัทีเกียวกบัการบาํรุงรักษาจิตใจ”
(Hygiene or maintenance factors) เหตุผลทีเรียกชือเช่นนีเพราะปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี ลว้นแต่เป็นปัจจยั
ทีมีผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือ ปัจจยัเหล่านีจะไม่สามารถสร้างแรงจูงใจได ้แต่อาจ
ป้องกนัมิใหแ้รงจูงใจเกิดขึนมาได ้การตอ้งสนใจติดตามดูปัจจยัทีจาํเป็นเพือการรักษาจิตใจนี
จึงนบัวา่เป็นเรืองทีจาํเป็น แต่ปัจจยักลุ่มนีเพียงกลุ่มเดียวยอ่มไม่เป็นการเพียงพอ สาํหรับทีจะใหเ้ป็น
เงือนไขสาํหรับการสร้างแรงจูงใจ

ทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg et al. (1959, pp. 133-155) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้วจิยั
เกียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล เขาไดศึ้กษาวา่ “คนเราตอ้งการอะไรจากงาน” คาํตอบ
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ทีพบคือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน และไดแ้นวคิดวา่ควรจะแยกองคป์ระกอบทีเป็น
แรงจูงใจในการทาํงานออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุน

1. องคป์ระกอบทีเกียวกบัตวังานโดยตรง ซึงทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการทาํงาน
องคป์ระกอบนีเรียกวา่ปัจจยัจูงใจ (Motivational factors) มีอยู่ 5 ประการ คือ

1.1 ความสาํเร็จในการทาํงานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การทีบุคคล
สามารถทาํงานไดเ้สร็จสินและประสบความสาํเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ
และรู้จกัป้องกนัปัญหาทีเกิดขึน ครันผลงานสาํเร็จเขาจึงเกิดความรู้สึกพอใจและปลืมใจในผลของ
งานอยา่งยิง

1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือ
ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือนร่วมงาน จากผูม้าขอคาํปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน
การยอมรับนีจะอยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้าํลงัใจหรือการแสดงออก
อืนใดทีส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถเมือไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหนึงบรรลุผลสาํเร็จ
ซึงจะเกิดหลงัจากการไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน

1.3 ลกัษณะของงานทีปฏิบติั (The work itself) หมายถึง งานทีน่าสนใจมีความสัมพนัธ์
กบัความสามารถ เป็นงานทีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรคแ์ละความทา้ทายใหล้งมือทาํ เพือความสาํเร็จ
ของงานหรือเป็นงานทีมีลกัษณะทาํเสร็จสมบูรณ์ในตวัเอง

1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรู้สึกต่อการทีไดรั้บมอบหมาย
ใหรั้บผดิชอบงานใหม่ ๆ โดยกาํหนดความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน และมีอิสระในการดาํเนินการ
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด

1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง ไดรั้บการเลือนขนัตาํแหน่งใหสู้งขึน
ของบุคคลในองคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมสามารถ
นาํความรู้ทีเรียนมาไปปฏิบติังานเพือให้เกิดความกา้วหนา้แก่ตนเอง

2. องคป์ระกอบทีเกียวกบัสิงแวดลอ้มในการทาํงาน องคป์ระกอบชนิดนีเรียกวา่ ปัจจยั
คาํจุน (Hygiene factors)

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าจา้งทีไดรั้บจากการทาํงานและการเลือนขนัเงินเดือน
ในหน่วยงานนนัเป็นทีพอใจของบุคลากรทีทาํงาน

2.2 โอกาสทีไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of growth) หมายถึง การที
บุคคลไดรั้บการแต่งตงัเลือนตาํแหน่งภายในหน่วยงานแลว้ยงัหมายถึง สถานการณ์ทีบุคคลสามารถ
ไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) วชิาชีพ
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2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานประกอบไปดว้ยผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพือนร่วมงาน (Inter personal relations with superior. subordinate. peers) หมายถึง การติดต่อ
ไม่วา่จะเป็นกริยาหรือวาจาทีแสดงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทาํงานร่วมกนั มีความเขา้ใจ
ซึงกนัและกนัอยา่งดี

2.4 สถานภาพของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพเป็นทียอมรับถือของสังคม
2.5 นโยบายและการบริหาร (Company policy and administration) หมายถึง

การจดัการและการบริหารองคก์าร การติดต่อสือสารภายในองคก์าร
2.6 สภาพการทาํงาน (Working conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ

ในการทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ซึงรวมถึงอุปกรณ์หรือเครืองมือต่าง ๆ
2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกทีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผล

ทีไดรั้บจากการงานในหนา้ทีของเขา เช่น การทีบุคคลตอ้งยา้ยไปทาํงานในทีแห่งใหม่ ซึงห่างไกล
จากครอบครัวทาํให้เขาไม่มีความสุขและไม่พอใจกบังานในทีใหม่

2.8 ความมันคงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีมีต่อความมันคง
ในการทาํงาน ความย ังยนืของอาชีพหรือความมันคงขององคก์าร

2.9 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหารองคป์ระกอบทัง 2 ปัจจยันีเป็น
สิงทีคนตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน องคป์ระกอบปัจจยัจูงใจเป็นองคป์ระกอบ
ทีสาํคญั ทาํใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน เมือคนไดรั้บการตอบสนองดว้ยปัจจยัชนิดนีจะช่วยเพิม
แรงจูงใจในการทาํงานผลทีตามมา คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน ส่วนปัจจยัคาํจุนจะทาํหนา้ที
เป็นตวัป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่เป็นสุข หรือไม่พึงพอใจในงานขึน ช่วยทาํใหค้นเปลียนทศันคติ
จากการไม่อยากทาํงานมาสู่ความพร้อมทีจะทาํงานและจากผลการศึกษาของเฮิร์ซเบิร์ก

สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบ 5 ชนิดแรกทีเป็นปัจจยัจูงใจนนัมีความสาํคญัอยา่งมากทีจูงใจให้
เกิดความพึงพอใจในการทาํงานโดยตรง จากการทีเฮิร์ซเบิร์กไดส้อบถามความเห็นจากกลุ่มตวัอยา่ง
ปรากฏวา่ องคป์ระกอบเหล่านีเป็นทีตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัสูง ตงัแต่ร้อยละ 20 ถึง 41
ส่วนปัจจยัคาํจุนนนั ปรากฏวา่มีความสาํคญันอ้ยต่อการทีจะจูงใจใหค้นเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน
แต่จะเป็นเพียงตวัป้องกนัมิให้เกิดความไม่พึงพอใจในงานเท่านนั และบางองคป์ระกอบมีความสาํคญั
นอ้ยมาก
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แรงจูงใจในการปฏบัิติงานตามแนวความคดิและทฤษฏขีองเฮอร์ซเบอร์ก
ทฤษฎีนีมีชือเรียกแตกต่างกนัไป เช่น “Motivation maintenance theory” หรือ “Dual

factors theory” หรือ “The motivation hygience theory” (Herzberg et al., 1959) ซึงเฮอร์ซเบอร์ก
และคณะไดท้าํการศึกษาเกียวกบัแรงจูงใจเพือตอบคาํถามทีวา่ “มนุษยต์อ้งการอะไรจากการทาํงาน”
โดยไดส้ร้างทฤษฎีนีขึนมา  เพือทีจะลบลา้งความเชือทีวา่ “เงิน” เป็นเพียงสิงเดียว  ทีกระตุน้ใหค้น
อยากจะทาํงาน  ซึงประกอบดว้ยองประกอบ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่

1.  ปัจจยักระตุน้ (Motivation factors) เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล (Intrinsic) เป็นสิงทีอยู่
ในความรู้สึกนึกคิดหรือในจิตใจของแต่ละบุคคล  ทีจะกระตุน้ใหผู้ที้ทาํงานมีความรู้สึกในดา้นดีมี
ความพึงพอใจในการทาํงาน  แบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ

1.1 ความสาํเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การทีบุคคลสามารถทาํงานได้
ประสบความสาํเร็จ มีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆ รู้จกัป้องกนัปัญหาทีเกิดขึนและเมืองาน
สาํเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนันอยา่งยิง

1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่วา่
จากผูบ้งัคบับญัชา เพือนร่วมงาน และผูไ้ตบ้งัคบับญัชาภายในหน่วยงาน รวมทงัการยกยอ่งชมเชย
และการแสดงความยินดีภายในองคก์าร รวมทงัการไดรั้บรางวลัตอบแทนความชอบในการปฏิบติังาน

1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) เป็นงานทีมีความน่าสนใจและทา้ทายในการทาํงาน
งานทีทาํเป็นงานทีตรงกบัความถนดัหรือตรงกบัความรู้ทีจบการศึกษามา ความเหมาะสมของ
ปริมาณงาน มีความเป็นอิสระในระหวา่งการปฏิบติังานโดยสามารถคิดและตดัสินใจในการทาํงาน
ไดเ้อง

1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบ
และใหมี้อาํนาจอยา่งเตม็ที ไม่ควบคุมอยา่งเขม้งวดจนขาดอิสระในการทาํงาน มีส่วนร่วมใน
การกาํหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบติังาน และการไดรั้บความเชือถือและไวว้างใจในงาน
ทีรับผดิชอบ

1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง เมืองานประสบความสาํเร็จก็ไดรั้บ
การตอบสนองในเรืองของการไดรั้บการเลือนขนั เลือนตาํแหน่งใหสู้งขึน รวมทงัการไดรั้บโอกาส
ไดศึ้กษาหาความรู้เพิมเติม หรือไดรั้บการฝึกอบรมเพือพฒันาตนเองใหมี้ศกัยภาพในการทาํงาน
มากขึน

2.  ปัจจยัคาํจุน (Hygiene factors) เป็นปัจจยัภายนอก (Extrinsic) ซึงเป็นเพียง
องคป์ระกอบเสริม  เพือป้องกนัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ ถือเป็นปัจจยัทีจาํเป็นทีตอ้งมีในทุกองคก์าร
หรือหน่วยงาน เช่น ค่าจา้ง สภาพแวดลอ้ม หากสิงเหล่านีไดรั้บการดูแลอยา่งเพียงพอ ความไม่พอใจ
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จะหายไป  แต่ถา้ไม่ไดรั้บการดูแลอยา่งเหมาะสมแลว้  คนงานจะใชเ้ป็นขอ้อา้งเมือเกิดความรู้สึก
ทีไม่ดีต่อการทาํงาน  แบ่งไดเ้ป็น 5 ดา้น คือ

2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) หมายถึง
การจดัการและการบริหารงานภายในองคก์าร

2.2 การสอนงาน การกาํกบัดูแล (Supervision) หมายถึงการสอนงาน การฝึกอบรม
การกาํกบัติดตามความกา้วหน้าของผูบ้งัคบับญัชาในการดาํเนินงาน

2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Relationship with personal) หมายถึง การติดต่อ
ไม่วา่จะเป็นกิริยา หรือวาจา ทีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซึงกนัและกนัอยา่งดี
กบับุคคลอืน

2.4 สภาพการทาํงาน (Work condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพทัวไปของ
สถานทีทาํงาน เช่น แสง เสียง อากาศ อุณหภูมิ กลิน รวมทงัลกัษณะของสิงแวดลอ้มอืน ๆ เช่น
อุปกรณ์หรือเรืองมือต่าง ๆ

2.5 เงินเดือนและสิงตอบแทน (Salary) หมายถึง เงิน หรือสิงตอบแทนทีใชก้ระตุน้
การทาํงาน ไดแ้ก่ ความดีความชอบ เงินหรือสิงของตอบแทน คาํยกยอ่งชมเชย  เป็นตน้

กล่าวโดยสรุป เครืองกระตุน้หรือสิงจูงใจอนัสาํคญัก็คือตวังานนันเอง ส่วนประกอบ
อืน ๆ  จะเป็นเพียงปัจจยัประกอบในการปรับปรุงภาวะแวดลอ้ม  เพือป้องกนัมิใหเ้กิดความไม่พอใจขึนได้
ดงันนั งานจึงเป็นตวักระตุน้อนัสาํคญัทีจะนาํผูป้ฏิบติัไปสู่ความตอ้งการ  นอกจากนี เฮอร์ซเบอร์ก
ยงัใหค้วามเห็นวา่  ผูบ้ริหารส่วนมากจะให้ความสาํคญัแก่องคป์ระกอบดา้นคาํจุน เช่น เมือเกิดปัญหา
วา่ผูป้ฏิบติังานขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน  ก็มกัจะแกไ้ขโดยการปรับปรุงสภาพในการทาํงาน
หรือปรับเงินเดือนให้สูงขึน การปฏิบติัดงันีเป็นการแกไ้ขไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน
เท่านนั  แต่มิไดเ้ป็นการจูงใจใหผู้ท้าํงานปฏิบติังานให้ดีขึน ผูบ้ริหารจึงควรเนน้องคป์ระกอบกระตุน้
เพือทีจะจูงใจในการทาํงาน เช่น การมอบหมายงานทีมีความรับผดิชอบมากขึน หรือการส่งเสริม
ความกา้วหนา้ของผูร่้วมงาน ซึงสิงเหล่านีจะส่งผลใหค้นทาํงานไดดี้กวา่การใหท้าํงานในตาํแหน่ง
เดิมแต่เพิมเงินเดือนใหสู้งขึน แต่ผูบ้ริหารก็จะตอ้งพยายามรักษาระดบัองคป์ระกอบคาํจุนใหอ้ยูใ่น
ระดบัทีน่าพอใจของผูที้ทาํงาน ทงันีเพือป้องกนัมิใหผู้ที้ทาํงานเกิดความไม่พอใจในการทาํงานได้
จึงอาจสรุปไดว้า่ในการนาํทฤษฎีจูงใจของเฮอร์ซเบร์กไปประยกุตใ์ชจ้ะตอ้งคาํนึงถึงองคป์ระกอบ
คาํจุนและองคป์ระกอบกระตุน้ควบคู่กนัไปดว้ยจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน
ซึงบางครังทฤษฎีนีจะเรียกวา่ทฤษฎีสองปัจจยั (Two factors theory) นันเอง
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ตัวแปรทีเกียวข้องกับการวจิัย
เพศ
ในความเป็นจริงแลว้ไม่วา่ชายหรือหญิง  ก็อาจคิดเหมือนกนัในบางเรืองและในบางเรือง

ผูช้ายบางคนอาจคิดเหมือนผูห้ญิงบางคนไดแ้ต่เมือเทียบฐานะโดยส่วนรวมแลว้ บุคคลทงัสองเพศมี
ฐานะทางวฒันธรรมและสังคมต่างกนั จึงทาํใหมี้หลกัฐานเชือไดว้า่ ความคิดเห็นของแต่ละเพศได้
แยกเป็นสองฝ่ายในเรืองใหญ่ ๆ ไดห้ลายเรือง ดงันนั จึงถือเอาความแตกต่างในเรืองนีเป็นเกณฑใ์น
การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งได ้(สวสัดิ สุคนธรังษี, 2525, หนา้ 150) ดงัทีบงกชธร  เพิกนิล (2550)
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนชลบุรี พบวา่ครูทีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และผกามาศ สมคัรการ (2554) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงาน
ของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 40(2) สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร
พบวา่ แรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 40(2) สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก
สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สรุปไดว้า่บุคคลทีมีเพศต่างกนัยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานทีแตกต่างกนั  ผูว้จิยัจึงสนใจนาํตวัแปรเพศมาศึกษาในงานวจิยั

สถานภาพ
สถานภาพครอบครัว  เป็นตวัแปรทีสาํคญัตวัแปรหนึงในการวจิยั  เนืองจากสิงแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานยอ่มมีอิทธิพลต่อร่างกาย และจิตใจมาก เพราะอาจทาํให้เกิดเสือมโทรมทางสุขภาพจิต
ไดไ้ม่นอ้ย เมือเกิดความเสือมโทรมทางสุขภาพจิตจากสภาพการทาํงานจะหมุนเขา้สู่ชีวิตในครอบครัว
และหมุนยอ้นกลบัเขา้สู่สภาพการทาํงานอีก (วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ, 2546, หนา้ 53) ผลจากการวจิยั
พบวา่ ขา้ราชการทีแต่งงานแลว้และอยูด่ว้ยกนัจะมีความกา้วหนา้ในงานสูงกวา่ขา้ราชการทีมี
สถานภาพสมรส หยา่ หมา้ย หรือแต่งงานแลว้แยกกนัอยู่ (สุพฒัน์  จิรัสคามิน, 2549, หนา้ 43)

สรุปไดว้า่ สถานภาพของบุคคล ส่งผลใหมี้การรับรู้ในการดาํเนินชีวติทีแตกต่างกนั
ทาํใหค้วามคิดเห็นในเรืองใดเรืองหนึงยอ่มแตกต่างกนัดว้ย  ผูว้จิยัจึงสนใจนาํตวัแปรนีมาทาํ
การศึกษาในงานวจิยัครังนี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ประสบการณ์  ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถเดิม รวมทงัการกระทาํทีเคยทาํในอดีต

มีความสาํคญัมากสาํหรับการแปลความหมายของอาการสัมผสัไดแ้จ่มชดัขึน ความรู้เดิมหรือ
ประสบการณ์ ช่วยในการแปลความหมายและประสบการณ์มาจากสิงทีพบเห็นทีแตกต่างกนั
บางคนไดรั้บการกดดนัจากประสบการณ์อยา่งหนึง ก็มีผลต่อการรับรู้ความเชือถือของบุคคลนนั
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ทีจะใชเ้กณฑก์ารตดัสินเรืองต่าง ๆ ดว้ย คนมีประสบการณ์ในการทาํงานเป็นเวลานานยอ่มไดเ้ปรียบ
ในดา้นความชาํนาญงานดว้ย ซึงสอดคลอ้งกบัวนัเพญ็  เลียงถนอม (2553) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนเอกชนระดบัอาชีวศึกษาเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบวา่
ครูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 และจรรยา  นิลทรัพย ์(2553) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3
พบวา่  ครูทีมีประสบการณ์การทาํงานต่างกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05

สรุปไดว้า่ ประสบการณ์การทาํงาน หมายถึง ระยะเวลาทาํงานทีนานพอทีจะรู้จกัและ
เขา้ใจในงานประจาํทีทาํภายในระเบียบหรือกฎเกณฑที์กาํหนดไว ้ ประสบการณ์ในการทาํงาน
เป็นตวัแปรอีกตวัหนึงของบุคคล ถา้แตกต่างกนัก็ยอ่มก่อใหเ้กิดแรงจูงใจทีแตกต่างกนัดว้ย

งานวจิัยทีเกียวข้อง
งานวจิัยในประเทศ
บงกชธร  เพิกนิล (2550, หนา้ 75) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

สัตหีบ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี ผลการเปรียบเทียบพบวา่ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนสัตหีบ สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนชลบุรี
จาํแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

จรรยา  นิลทรัพย ์(2553, หนา้ 63) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการเปรียบเทียบ
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .05

โกมล  บวัพรหม (2553) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
และผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จาํแนกตามเพศ และจาํแนกตามรายได้ โดยรวม แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวม แตกต่างกนั
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อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ยกเวน้ดา้นงานทีทาํในปัจจุบนั  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั .05 โดยครูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 21 ปี ขึนไป มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
มากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี

ผกามาศ สมคัรการ (2554, หนา้ 55) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียน
เครือข่าย 40(2) สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทียบ พบวา่
แรงจูงใจในการทาํงานของครูในกลุ่มโรงเรียนเครือข่าย 40(2) สังกดัสาํนกังานเขตหนองจอก
สังกดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

บุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จวัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15
ผลการวจิยัพบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากและ
ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จาํแนกตามเพศ และศาสนา โดยรวมและราย
ดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ยกเวน้ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและภูมิลาํเนาเดิม
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

สนธยา  บุตรวาระ (2556, หนา้ 79) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  และผลการเปรียบเทียบ แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน รายไดต่้อเดือน และประสบการณ์ใน
การทาํงาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

งานวจิัยต่างประเทศ
Bergeth (1970, p. 6293-A) ไดท้าํการวจิยัเพือศึกษาขวญัในการปฏิบติังานของครู

โดยพิจารณาจากปัจจยัทีสาํคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัในเรืองความสัมพนัธ์ระหวา่งครูใหญ่กบัคณะครู
ความสัมพนัธ์ระหวา่งครูความพึงพอใจในงานสอนและอตัราเงินเดือน เวลาทีทาํการสอน สถานภาพ
ของครู  ชุมชนทีใหค้วามช่วยเหลือแก่โรงเรียนในดา้นอุปกรณ์  ผลการวิจยัปรากฏวา่

1. ครูทีมีประสบการณ์สอนมานานปี จะมีขวญัการทาํงานสูง
2. ครูทีมีความสัมพนัธ์กบัครูใหญ่ มีความพึงพอใจในงานสอน มีวสัดุอุปกรณ์และ

มีความพึงพอใจทีชุมชนใหค้วามช่วยเหลือแก่โรงเรียนเป็นอยา่งดี ครูจะมีขวญัในการทาํงานสูง
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3. ครูทีทาํการสอนในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีระดบัขวญัในการปฏิบติังานสูงกวา่ครู
ทีทาํการสอนในโรงเรียนทีมีขนาดเล็ก โดยเฉพาะอยา่งยิงความพึงพอใจในงานทีสอนและสถานภาพ
ของครู รวมทงัวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานอยา่งเพียงพอ จะช่วยใหค้รูมีขวญัสูง

Clements (1983, p. 2567-A) ไดท้าํการวจิยัเรือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรภายใน
และตวัแปรภายนอก กบัความพึงพอใจในงานของเจา้หนา้ทีฝ่ายกิจการนกัศึกษาในวทิยาลยัชุมชน
ผลการวจิยัปรากฏวา่ องคป์ระกอบทีสาํคญัทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน คือ ลกัษณะของงาน
รองลงมาไดแ้ก่ ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ เพือนร่วมงาน ความมันคงและ
เรืองทัว ๆ ไป องคป์ระกอบภายในและองคป์ระกอบภายนอกมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัสาํคญั แต่ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบภายนอกกบัความพึงพอใจ
ในงานมีสูงกวา่องคป์ระกอบของความพึงพอใจในงาน ในเรืองค่าจา้ง โอกาสความกา้วหนา้
มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจทุกระดบั เจา้หนา้ทีหญิงและเจา้หนา้ทีชายไม่พึงพอใจในเรือง
โอกาสกา้วหนา้ แต่เจา้หนา้ทีหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา่เจา้หนา้ทีชายอยา่งมีนยัสาํคญั

Randall (1987, p. 21-A cited in Luthans, 1998) ไดท้าํการวจิยัเรือง ความพึงพอใจของ
หวัหนา้งานในการปฏิบติังานโครงการการศึกษาครู พบวา่ ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบั
ความพึงพอใจ ปัจจยัสุขอนามยัมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความพึงพอใจ ปัจจยัสุขอนามยั
มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัความไม่พึงพอใจ ปัจจยัจูงใจส่งผลในดา้นความสาํเร็จของงาน
ลกัษณะของงาน การไดท้าํงานตามความสามารถ ความสาํคญัของปัจจยัสุขอนามยั ไดแ้ก่ นโยบาย
เพือนร่วมงาน ความรู้ความสามารถในงานของผูบ้ริหาร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร เงือนไขของงาน

Ray (1987, p. 24-A) ไดท้าํการวจิยัเรือง ปัจจยัจูงใจของครูโรงเรียนประถมศึกษาของ
รัฐบาลในเมืองหลวง พบวา่ การประสบความสาํเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์
กบับุคคลอืน กบักลุ่มเพือนผูป้กครอง มีผลในทางบวกและทางลบ แรงจูงใจขึนอยูก่บัแรงจูงใจ
ภายในและภายนอก  ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน

Wright, McMahan, Snell and Gerhart (2001, pp. 111-123) ไดศึ้กษาเกียวกบัแรงจูงใจใน
การทาํงานโดยศึกษาในบริบทของหน่วยงานของรัฐบาล ผลการศึกษาพบวา่ การทาํงานในสภาพทัวไป
ในหน่วยงานของรัฐบาลจะมีองคป์ระกอบคือ เป้าหมายขององคก์าร ความขดัแยง้ ระแบบขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ และเป้าหมายทีพิเศษเฉพาะองคก์าร ซึงองคป์ระกอบเหล่านีจะเป็นสิงจูงใจลาํดบัแรกของ
การทาํงาน และผลการวิจยัพบอีกวา่กรอบของเหตุผลทีหนกัแน่นจะมีความสาํคญัต่อแรงจูงใจ
ในการทาํงานขององคก์ารในอนาคต ซึงจะสามารถเป็นพลงัพิเศษทีเพิมแรงจูงใจในการทาํงาน
และเพิมผลผลิตขององคก์ารของรัฐบาลได้
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Egan (2001) ไดท้าํการวิจยัเกียวกบัแรงจูงใจและความพึงพอใจของครูทีสอนในโรงเรียน
ในชิคาโก โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 500 คน พบวา่ ลกัษณะของงาน ความสาํเร็จและความรับผดิชอบ
มีระดบัของความพึงพอใจในระดบัสูงและยงัพบวา่ขนาดของโรงเรียนทีต่างกนั เพศ ระดบัการศึกษา
เชือชาติ และอายขุองการสอนทีแตกต่างกนั มีแรงจูงใจในการทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติระดบั .05

จากการศึกษางานวจิยัและแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัปัจจยัจูงใจ และแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นวา่มีปัจจยัต่าง ๆ มากมายทีเป็นองคป์ระกอบทีส่งผลต่อแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจก็เป็นองคป์ระกอบหนึงทีช่วยใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน
ซึงมีความสัมพนัธ์กบัเรืองของงานโดยตรง จะเห็นวา่ปัจจยัจูงใจยงัมีความสาํคญัในการสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากรในโรงเรียน โดยผูว้จิยัสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจและปัจจยั
คาํจุน ไดแ้ก่ ดา้นความสาํเร็จในงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ
และดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสภาพการทาํงานโดยศึกษา
ตวัแปรตน้จาํแนกตามเพศ สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  เพือนาํผลมาปรับปรุง
พฒันาการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บัครูและบุคลากร  ซึงส่งผลต่อการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล
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บทที 3
วธีิดาํเนินการวจิยั

การดาํเนินการวิจยัในครังนี มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยมีขนัตอนดาํเนินการ ดงันี

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
2.  เครืองมือทีใชใ้นการวจิยั
3.  การสร้างและการหาคุณภาพเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล
6.  สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การศึกษาคน้ควา้ครังนีไดศึ้กษากบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี
1. ประชากร
ประชากรทีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ปีการศึกษา 2557 จาํนวน 121 คน
2. กลุ่มตวัอยา่ง
กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในครังนี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ เครจซี และมอร์แกน
(Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling)
ตามเพศ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 92 คน

ตารางที 1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

เพศ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
ชาย 11 8
หญิง 110 84

รวม 121 92
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เครืองมือทีใช้ในการวจิัย
เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวิจยัเป็นแบบสอบถามเกียวกบั

แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  แบ่งเป็น 2 ตอน คือ

ตอนที 1 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัสถานภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สภานภาพ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ตอนที 2 เป็นแบบสอบถามเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ลกัษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert, 1961) ซึงกาํหนดนาํหนกั
คะแนน ดงัต่อไปนี

5 คะแนน หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีสุด
4 คะแนน หมายถึง   การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
3 คะแนน หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย
1 คะแนน หมายถึง การปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

การสร้างและการหาคุณภาพเครืองมือทีใช้ในการวจิัย
การสร้างและหาคุณภาพเครืองมือทีใชใ้นการวจิยัไดส้ร้างและหาคุณภาพเครืองมือทีใช้

ในการวจิยั โดยมีขนัตอนในการดาํเนินการดงันี
1.  ศึกษาเอกสาร งานวิจยั แนวคิด หลกัการเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2. วเิคราะห์ขอ้มูลทีตอ้งการวจิยัโดยวเิคราะห์จากจุดประสงค ์กรอบความคิด

ในการวจิยัเพือเป็นแนวทางการสร้างเครืองมือ
3. สร้างเครืองมือใหค้รอบคลุมตามกรอบแนวคิดในการวจิยัทีศึกษา เกียวกบัแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
4. นาํแบบสอบถามทีสร้างขึนไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ เพือตรวจสอบหาค่าความเทียงตรง

(Validity) ประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปนี
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4.1 ดร.สมุทร  ชาํนาญ หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและ
ผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลยับูรพา

4.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สิทธิพร ผูช่้วยศาสตราจารยป์ระจาํศูนยน์วตักรรมการ
นิยมศรีสมศกัดิ บริหารและผูน้าํทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์

มหาวทิยาลยับูรพา
4.3 นายสิราวชิญ ์ สาํนกัสกุล ผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่

5. นาํแบบสอบถามทีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิ มาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํเสนอขอ
คาํแนะนาํต่อประธานกรรมการควบคุมงานวิจยั เพือพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขนัตอนสุดทา้ย
ก่อนนาํไปทดลองใช้

6. นาํแบบสอบถามทีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปทดลองใช ้(Try-out) กบัโรงเรียนทีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน 30 คน เพือหาค่าอาํนาจจาํแนกแบบสอบถามเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น
ดว้ยวธีิการหาสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม
(Item total correlation) ปรากฏวา่ค่าอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง .24-.80

7. หาความเชือมันของแบบสอบถามโดยการหาค่า สัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค
(Cronbach’s alpha coeffcient) โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปไดค้่าสัมประสิทธิ แอลฟาของ
แบบสอบถาม ไดค้่าความเชือมัน เท่ากบั .96

8. นาํแบบสอบถามนาํเสนอทีผา่นการตรวจสอบความเชือมัน (Reliability) และ
มีความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการศึกษาต่อไป

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขนัตอน ดงัต่อไปนี
1.  ขอหนงัสือรับรองจากศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ส่งไปยงัผูอ้าํนวยการโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี เพือขอความร่วมมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

2. จดัส่งแบบสอบถาม ใหแ้ก่ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  แลว้ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง
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การวเิคราะห์ข้อมูล
การจดักระทาํขอ้มูล ขอ้มูลทีเก็บรวบรวมมาไดน้นัมีวธีิดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี
1.  นาํแบบสอบถามทีสมบูรณ์มาลงรหสัใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้และบนัทึก

ขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์  เพือใชใ้นการการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทางสถิติสาํเร็จรูป
2. นาํผลคาํนวณมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวจิยัต่อไป
3.  ผูว้จิยันาํขอ้มูลทีจากแบบสอบถามมาแยกวิเคราะห์ดงันี
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑส์าํหรับวดัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จากนาํหนกัคะแนน
5 ระดบั โดยใชจุ้ดตดัของคะแนนค่าเฉลีย  ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑค์วามหมายค่าเฉลียของคาํตอบ
โดยอาศยัแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535, หนา้ 23-24) ดงันี

4.51-5.00 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากทีสุด
3.51-4.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
2.51-3.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51-2.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย
1.00-1.50 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยทีสุด

สถิติทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป โดยเลือกเฉพาะวธีิวเิคราะห์

ขอ้มูลทีสอดคลอ้งกบัความมุ่งหมายของการวิจยั  ดงันี
1. วเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี

สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยค่าเฉลีย (X̄ ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD)
2. เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ และสถานภาพ โดยใชค้่าที (t-test) และจาํแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน สถิติทีใช ้ คือการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way
ANOVA)  กรณีพบความแตกต่าง ทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé's method)
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บทที 4
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล

การวจิยัมุ่งศึกษาเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํเสนอตามลาํดบั
ประกอบดว้ย กาํหนดสัญลกัษณ์ทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด ดงันี

สัญลักษณ์ทีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล
n แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง
X̄ แทน คะแนนเฉลีย
SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน
t แทน ค่าการทดสอบค่าวกิฤตที (t-test)
p แทน ค่าความน่าจะเป็นของความคลาดเคลือน (Probability)
F แทน ค่าสถิติทีใชใ้นการพิจารณา (F-distribution)
MS แทน ค่าคะแนนเฉลียของผลรวมกาํลงัสองของคะแนน (Mean square)
SS แทน ผลบวกยกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of squares)
MD แทน ค่าผลต่างระหวา่งค่าเฉลียทงัสองกลุ่ม (Mean difference)
df แทน ระดบัความเป็นอิสระ
* แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงันี
ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์ตามสภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่

ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน
ตอนที 3 ผลการวเิคราะห์เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน

อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคําจุน
จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล
ตอนที 1 ผลการวเิคราะห์ตามสภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ตารางที 2 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

รายการ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

จํานวน ร้อยละ
1. เพศ

1.1 ชาย
1.2 หญิง

8
84

8.70
91.30

รวม 92 100.00
2. สถานภาพ

2.1 โสด
2.2 สมรส

51
41

55.43
44.57

รวม 92 100.00
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

3.1 ตาํกวา่ 5 ปี
3.2 5-10 ปี
3.3 มากกวา่ 10 ปี ขึนไป

28
30
34

30.43
32.61
36.96

รวม 92 100.00

จากตารางที 2 พบวา่ ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 91.30
เป็นเพศชายจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 ส่วนใหญ่เป็นโสด จาํนวน 51 คน

คิดเป็นร้อยละ 55.43 และสมรส จาํนวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.57 และส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10 ปีขึนไป จาํนวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 36.96

มีประสบการณ์ในการปฎิบติังาน 5-10 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 32.61 และ
ตาํกวา่ 50 ปีจาํนวน 28 คนคิดเป็นร้อยละ 30.43 ตามลาํดบั
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ตอนที 2 ผลการวเิคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ดงัตารางที 3-13

ตารางที 3 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีในปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
n = 92

ระดับ อันดับ
X̄ SD

ปัจจยัจูงใจ
1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.73 0.58 มาก 3
2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.74 0.57 มาก 2
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.69 0.60 มาก 5
4. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.84 0.44 มาก 1
5. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 3.73 0.59 มาก 4

รวม 3.74 0.56 มาก
ปัจจยัคาํจุน

1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.82 0.48 มาก 3
2. ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล 3.77 0.44 มาก 5
3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.86 0.41 มาก 2
4. ดา้นเงินเดือนสิงตอบแทน 3.88 0.47 มาก 1
5. ดา้นสภาพการทาํงาน 3.81 0.58 มาก 4

รวม 3.83 0.48 มาก

จากตารางที 3 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี   ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
พิจารณาปัจจยั ดงันี
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ดา้นปัจจยัจูงใจ  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้
และดา้นลกัษณะงาน ตามลาํดบั

ดา้นปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย
ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนสิงตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน
ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล ตามลาํดบั

ตารางที 4 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ
ดา้นความสาํเร็จของงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านความสําเร็จของงาน

n = 92
ระดับ อันดับX̄ SD

1. ท่านมีการตงัเป้าหมายความสาํเร็จของงานไวล่้วงหนา้ 3.93 0.72 มาก 1
2. ท่านใชก้ารตงัมาตรฐานความสาํเร็จทีเป็นเลิศ

เพือกระตุน้การทาํงาน 3.63 0.91 มาก 5
3. ท่านคาดหวงัเสมอวา่ผลสาํเร็จของงานแสดงถึงความรู้

ความสามารถ ความพยายาม ความมุ่งมันในการทาํงาน
ของท่าน 3.64 0.64 มาก 4

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน 3.72 0.83 มาก 2
5. ความสาํเร็จของงานทาํให้คนอืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ข

ปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาอุปสรรคทีจะเกิดขึน
ในตวัของท่าน 3.71 0.67 มาก 3

รวม 3.73 0.58 มาก

จากตารางที 4 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีการตงัเป้าหมายความสาํเร็จของงาน
ไวล่้วงหนา้  ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน และความสาํเร็จของงานทาํให้
คนอืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ขปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาอุปสรรคทีจะเกิดขึนในตวัของท่าน
ตามลาํดบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ท่านใชก้ารตงัมาตรฐานความสาํเร็จทีเป็นเลิศเพือกระตุน้
การทาํงาน
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ตารางที 5 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ
ดา้นความรับผดิชอบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านความรับผดิชอบ

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. ท่านมีความอดทน ขยนัหมันเพียร ซือสัตย์ เสียสละ

ต่อหนา้ที ทีรับผิดชอบ
3.95 0.82 มาก 1

2. ท่านสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการทาํงาน
อยา่งไม่เห็นแก่ความเหนือยยาก

3.68 0.74 มาก 4

3. เมือพบอุปสรรคในการทาํงานท่านพยายามแกปั้ญหา
โดยไม่ละทิงงาน

3.73 0.83 มาก 2

4. ท่านมีความตงัใจในการทาํงานโดยไม่บกพร่อง
จนไดรั้บคาํชืนชมอยูเ่สมอ

3.68 0.68 มาก 3

5. ท่านสามารถทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามระยะเวลา
ทีกาํหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม กาํกบัติดตาม

3.62 0.72 มาก 5

รวม 3.74 0.57 มาก

จากตารางที 5 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความอดทน
ขยนัหมันเพียร ซือสัตย์ เสียสละต่อหนา้ที ทีรับผดิชอบ เมือพบอุปสรรคในการทาํงานท่านพยายาม
แกปั้ญหาโดยไม่ละทิงงาน และท่านมีความตงัใจในการทาํงานโดยไม่บกพร่องจนไดรั้บคาํชืนชม
อยูเ่สมอ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านสามารถทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามระยะเวลา
ทีกาํหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม กาํกบัติดตาม
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ตารางที 6 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ
ดา้นลกัษณะงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านลักษณะงาน

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. ท่านมีความพึงพอใจต่อภาระงานต่าง ๆ ทีไดรั้บ

มอบหมาย
3.77 0.81 มาก 2

2. ท่านรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในการทาํงานอยูเ่สมอ ๆ 3.54 0.64 มาก 5
3. ท่านมีความสนใจทีจะเรียนรู้ในการทาํงานอยูเ่สมอ 3.66 0.65 มาก 3
4. ท่านเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ ในการทาํงาน

อยา่งไม่รู้สึกถึงความเหน็ดเหนือย
3.65 0.92 มาก 4

5. ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมือไดเ้ห็นผลสาํเร็จ
ของงาน

3.84 0.83 มาก 1

รวม 3.69 0.60 มาก

จากตารางที 6 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
เมือไดเ้ห็นผลสาํเร็จของงาน ท่านมีความพึงพอใจต่อภาระงานต่าง ๆ ทีไดรั้บมอบหมายและท่านมี
ความสนใจทีจะเรียนรู้ในการทาํงานอยูเ่สมอ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกสนุกสนาน
เพลิดเพลินในการทาํงานอยูเ่สมอ ๆ
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ตารางที 7 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ
ดา้นการยอมรับนบัถือ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านการยอมรับนับถือ

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. การไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีทาํใหท้่าน

เกิดกาํลงัใจทีจะทาํงานอยา่งไม่ยอ่ทอ้
3.99 0.75 มาก 1

2. เพือใหไ้ดรั้บการยอมรับท่านจึงพยายามทาํงานใหดี้ทีสุด 3.70 0.66 มาก 4
3. ท่านพยายามทีจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จเพือสร้าง

ความเชือมัน และความไวว้างใจในตวัท่าน
3.96 0.68 มาก 2

4. การยอมรับผลสาํเร็จจากการทาํงานจะช่วยใหท้่าน
ไดรั้บการยอมรับส่งเสริมสนบัสนุนจากคนอืน

3.89 0.65 มาก 3

5. ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพือนร่วมงาน 3.65 0.56 มาก 5
รวม 3.84 0.44 มาก

จากตารางที 7 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํชืนชม
ยกยอ่ง แสดงความยนิดีทาํให้ท่านเกิดกาํลงัใจทีจะทาํงานอยา่งไม่ยอ่ทอ้ ท่านพยายามทีจะทาํงานให้
ประสบผลสาํเร็จเพือสร้างความเชือมัน และความไวว้างใจในตวัท่าน และการยอมรับผลสาํเร็จจาก
การทาํงานจะช่วยใหท้่านไดรั้บการยอมรับส่งเสริมสนบัสนุนจากคนอืน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพือนร่วมงาน
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ตารางที 8 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ
ดา้นความเจริญกา้วหนา้

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านความเจริญก้าวหน้า

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. ท่านเชือวา่ความมุ่งมันในการทาํงานทาํใหท้่าน

ไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงานเพิมมากขึน
3.58 0.88 มาก 5

2. ท่านไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิมพูนความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ทีจะช่วยให้
เจริญกา้วหนา้

3.95 0.73 มาก 1

3. ท่านมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้
เพือสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้

3.67 0.66 มาก 4

4. ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติม
ในการทาํงาน

3.72 0.72 มาก 3

5. ท่านมุ่งมันในการทาํงานเพือมุ่งหวงัความกา้วหนา้
อยูเ่สมอ

3.75 0.82 มาก 2

รวม 3.73 0.59 มาก

จากตารางที 8 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการส่งเสริม
พฒันา เพิมพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ทีจะช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้  ท่านมุ่งมัน
ในการทาํงานเพือมุ่งหวงัความกา้วหนา้อยูเ่สมอ และท่านมีโอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติม
ในการทาํงาน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านเชือวา่ความมุ่งมันในการทาํงานทาํใหท้่าน
ไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงานเพิมมากขึน
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ตารางที 9 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านนโยบายและการบริหารงาน

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. ท่านเห็นดว้ยกบัการกาํหนดแผนงานเป้าหมายและ

ระยะเวลาทีแน่นอนเพือควบคุมการทาํงาน
4.04 0.72 มาก 1

2. ท่านเห็นดว้ยกบัการใชม้าตรการลงโทษตามกฎระเบียบ
เพือควบคุมการทาํงาน

3.64 0.67 มาก 5

3. ท่านคิดวา่นโยบายการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้
ในการทาํงานมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

4.01 0.73 มาก 2

4. การใชว้ธีิบงัคบั ข่มขู่ หรือลงโทษหากละเลยต่อหนา้ที
เป็นวธีิกระตุน้การทาํงานทีใชไ้ดผ้ลกบัท่าน

3.66 0.65 มาก 4

5. ท่านคิดวา่การโยกยา้ยสับเปลียนตาํแหน่งเป็นวธีิการ
ทีเหมาะสมหากงานไม่ประสบผลสาํเร็จ

3.72 0.68 มาก 3

รวม 3.82 0.48 มาก

จากตารางที 9 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ย
กบัการกาํหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลาทีแน่นอนเพือควบคุมการทาํงาน ท่านคิดวา่นโยบาย
การกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน และท่านคิดวา่การโยกยา้ย
สับเปลียนตาํแหน่งเป็นวธีิการทีเหมาะสมหากงานไม่ประสบผลสาํเร็จ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ยกบัการใชม้าตรการลงโทษตามกฎระเบียบเพือควบคุมการทาํงาน
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ตารางที 10 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ในปัจจยัคาํจุน ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านการสอนงาน ควบคุม ดูแล

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. การอบรมใหค้วามรู้ การนิเทศ การกาํกบัติดตาม

จะช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
3.82 0.73 มาก 2

2. ท่านใหค้วามสนใจทีจะเขา้รับการฝึกอบรมใหค้วามรู้
ทีจะช่วยใหเ้กิดความรู้ในงาน

3.82 0.65 มาก 1

3. การสอนงานขณะทีไดรั้บมอบหมายมีความสาํคญั
ต่อท่าน

3.74 0.75 มาก 3

4. การจดัใหมี้การนิเทศ กาํกบั ติดตาม จะช่วยกระตุน้
การทาํงานของท่าน

3.73 0.59 มาก 5

5. ท่านใหค้วามสนใจทีจะนาํผลการนิเทศ มาปรับปรุง
พฒันางานอยูเ่สมอ

3.73 0.55 มาก 4

รวม 3.77 0.44 มาก

จากตารางที 10 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านใหค้วามสนใจ
ทีจะเขา้รับการฝึกอบรมใหค้วามรู้ทีจะช่วยใหเ้กิดความรู้ในงาน การอบรมใหค้วามรู้ การนิเทศ
การกาํกบัติดตามจะช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และการสอนงานขณะทีไดรั้บ
มอบหมายมีความสาํคญัต่อท่าน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การนิเทศ กาํกบั
ติดตาม จะช่วยกระตุน้การทาํงานของท่าน
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ตารางที 11 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัคาํจุน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. ท่านใหค้วามสนใจงานทีทาํเป็นทีมมากกวา่

งานทีทาํคนเดียว
3.76 0.60 มาก 5

2. สัมพนัธภาพอนัดีกบัเพือนร่วมงานจะเป็นตวัส่งเสริม
สนบัสนุนทีช่วยในการทาํงาน

3.82 0.59 มาก 4

3. เพือไม่ใหเ้กิดกระทบต่อการทาํงาน ท่านจะหลีกเลียง
ขอ้โตแ้ยง้ทีทาํใหค้นอืนไม่สบายใจ

3.90 0.70 มาก 2

4. ท่านเอาใจใส่ดูแลงานทีทาํร่วมกบัคนอืนเป็นอยา่งดี
เพือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

3.99 0.64 มาก 1

5. ท่านคิดเสมอวา่ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอืน
จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือ ทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพ

3.84 0.65 มาก 3

รวม 3.86 0.41 มาก

จากตารางที 11 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและ
รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเอาใจใส่
ดูแลงานทีทาํร่วมกบัคนอืนเป็นอยา่งดี เพือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี เพือไม่ให้เกิดกระทบต่อการทาํงาน
ท่านจะหลีกเลียงขอ้โตแ้ยง้ทีทาํใหค้นอืนไม่สบายใจ และท่านคิดเสมอวา่ความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคคลอืน
จะทาํใหเ้กิดความร่วมมือ ทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านให้
ความสนใจงานทีทาํเป็นทีมมากกวา่งานทีทาํคนเดียว
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ตารางที 12 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัคาํจุน
ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านเงินเดือน สิงตอบแทน

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. เงิน หรือสิงของ ทีใชเ้ป็นรางวลัตอบแทนการทาํงาน

ช่วยกระตุน้ในการทาํงานของท่าน
3.65 0.76 มาก 4

2. ท่านตอ้งการไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง หรือเกียรติบตัร
เพือกระตุน้ในการทาํงาน

3.57 0.63 มาก 5

3. การไดรั้บพิจารณาความชอบอยา่งเป็นธรรม จะทาํให้
ท่านปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท

4.07 0.63 มาก 1

4. การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมเป็นปัจจยั
ทีทาํใหท้่านอยากจะทาํงาน

4.05 0.64 มาก 2

5. การทาํงานเพือใหไ้ดรั้บตาํแหน่งสูงขึน เป็นความปรารถนา
ของท่าน

4.04 0.75 มาก 3

รวม 3.88 0.47 มาก

จากตารางที 12 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บพิจารณา
ความชอบอยา่งเป็นธรรม จะทาํใหท้่านปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทน
อยา่งเหมาะสมเป็นปัจจยัทีทาํใหท้่านอยากจะทาํงาน และการทาํงานเพือใหไ้ดรั้บตาํแหน่งสูงขึน
เป็นความปรารถนาของท่าน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง
หรือเกียรติบตัร เพือกระตุน้ในการทาํงาน
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ตารางที 13 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน  ระดบั  และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัคาํจุน
ดา้นสภาพการทาํงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ด้านสภาพการทาํงาน

n = 92
ระดับ อันดับ

X̄ SD
1. ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ

ทีเหมาะสม เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการทาํงานของท่าน

3.68 0.65 มาก 5

2. การทาํงานทีมีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม
ปลอดภยั ช่วยกระตุน้ความตอ้งการในการทาํงาน
ของท่าน

3.82 0.82 มาก 3

3. สวสัดิการผลประโยชน์เกือกูล และสิงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการทาํงานของท่าน

3.96 0.81 มาก 1

4. การดูแล บาํรุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ช่วยใหก้ารทาํงาน
มีประสิทธิภาพ

3.88 0.84 มาก 2

5. บรรยากาศทีดีในขณะทาํงานช่วยกระตุน้การทาํงาน
ของท่าน

3.70 0.68 มาก 4

รวม 3.81 0.58 มาก

จากตารางที 13 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  สวสัดิการ
ผลประโยชน์เกือกูล และสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของท่าน
การดูแล บาํรุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ช่วยใหก้ารทาํงาน
มีประสิทธิภาพ และการทาํงานทีมีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม ปลอดภยั ช่วยกระตุน้
ความตอ้งการในการทาํงานของท่าน ตามลาํดบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
เช่น แสง เสียง อุณหภูมิทีเหมาะสม เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงานของท่าน
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ตอนที 3 ผลการวเิคราะห์เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคําจุน
จาํแนกตาม เพศ  สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ตารางที 14 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ชาย
n = 8

หญงิ
n = 84

X̄ SD ระดับ อันดับ X̄ SD ระดับ    อันดับ
ปัจจัยจูงใจ
1. ความสาํเร็จของทาํงาน 3.75 0.38 มาก 5 3.72 0.58 มาก 3
2. ความรับผดิชอบ 3.95 0.37 มาก 2 3.71 0.48 มาก 4
3. ลกัษณะงาน 3.75 0.35 มาก 4 3.69 0.57 มาก 5
4. การยอมรับนบัถือ 3.95 0.26 มาก 1 3.83 0.47 มาก 1
5. ความเจริญกา้วหนา้ 3.78 0.38 มาก 3 3.73 0.57 มาก 2

รวม 3.84 0.24 มาก 3.74 0.42 มาก
ปัจจัยคําจุน
1. นโยบาย และการบริหาร 3.83 0.29 มาก 1 3.81 0.39 มาก 3
2. การสอนงาน ควบคุม ดูแล 3.65 0.46 มาก 5 3.78 0.47 มาก 5
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.83 0.36 มาก 2 3.86 0.37 มาก 2
4. เงินเดือน สิงตอบแทน 3.80 0.39 มาก 3 3.88 0.29 มาก 1
5. สภาพการทาํงาน 3.75 0.33 มาก 4 3.81 0.56 มาก 4

รวม 3.77 0.22 มาก 3.83 0.26 มาก

จากตารางที 14 พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีปัจจยัจงใจและปัจจยัคาํจุน จาํแนกตามเพศ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากพิจารณาเป็นรายปัจจยัดงันี

ปัจจยัจูงใจ โดยรวมเพศชาย และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดา้นลกัษณะ



62

งาน  และดา้นความสาํเร็จของทาํงาน ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย และการบริหาร ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ดา้นเงินเดือนสิงตอบแทน ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแลตามลาํดบั

ปัจจยัจูงใจ เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ดา้นความสาํเร็จของทาํงาน
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นลกัษณะงาน ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน เพศชาย โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบาย และการบริหาร ดา้นสภาพการทาํงานและ
ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล  ตามลาํดบั

ตารางที 15 การวเิคราะห์เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ชาย
n = 8

หญงิ
n = 84 t p

X̄ SD X̄ SD
ปัจจัยจูงใจ
1. ความสาํเร็จของงาน 3.75 0.38 3.72 0.58 .13 .90
2. ความรับผดิชอบ 3.95 0.37 3.71 0.48 1.36 .18
3. ลกัษณะงาน 3.75 0.35 3.69 0.57 .30 .76
4. การยอมรับนบัถือ 3.95 0.26 3.83 0.47 1.19 .26
5. ความเจริญกา้วหนา้ 3.78 0.38 3.73 0.57 .22 .76

รวม 3.84 0.24 3.74 0.42 .66 .32
ปัจจัยคําจุน
1. นโยบาย และการบริหาร 3.83 0.29 3.81 0.39 .08 .94
2. การปกครองบงัคบับญัชา 3.65 0.46 3.78 0.47 -.72 .47
3. ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน 3.83 0.36 3.86 0.37 -.29 .77
4. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.80 0.39 3.88 0.29 -.76 .48
5. เงินเดือนและผลประโยชน์เกือกูล 3.75 0.33 3.81 0.56 -.31 .76

รวม 3.77 0.22 3.83 0.26 -.63 .53
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จากตารางที 15 พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามเพศ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคําจุน โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ตารางที 16 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
สถานภาพ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โสด
n = 51

สมรส
n = 41

X̄ SD ระดับ อันดับ X̄ SD ระดับ อันดับ
ปัจจัยจูงใจ
1. ความสาํเร็จของทาํงาน 3.72 0.59 มาก 4 3.74 0.54 มาก 2
2. ความรับผดิชอบ 3.78 0.50 มาก 2 3.68 0.45 มาก 4
3. ลกัษณะงาน 3.72 0.61 มาก 5 3.66 0.47 มาก 5
4. การยอมรับนบัถือ 3.82 0.47 มาก 1 3.86 0.44 มาก 1
5. ความเจริญกา้วหนา้ 3.73 0.58 มาก 3 3.73 0.53 มาก 3

รวม 3.75 0.43 มาก 3.73 0.38 มาก
ปัจจัยคําจุน
1. นโยบาย และการบริหาร 3.78 0.36 มาก 4 3.86 0.40 มาก 3
2. การสอนงาน ควบคุม ดูแล 3.72 0.53 มาก 5 3.82 0.38 มาก 4
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.84 0.39 มาก 2 3.89 0.34 มาก 2
4. เงินเดือน สิงตอบแทน 3.84 0.27 มาก 1 3.92 0.32 มาก 1
5. สภาพการทาํงาน 3.84 0.60 มาก 3 3.77 0.47 มาก 5

รวม 3.80 .028 มาก 3.85 0.21 มาก

จากตารางที 16 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ  ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายปัจจยั ดงันี
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โสด  ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ดา้นความสาํเร็จของทาํงาน และดา้นลกัษณะงาน  ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นนโยบาย และการบริหารและ
ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล  ตามลาํดบั

สมรส ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสาํเร็จของทาํงาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ดา้นความรับผดิชอบ และดา้นลกัษณะงาน ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบาย และการบริหาร ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล
และดา้นสภาพการทาํงาน ตามลาํดบั
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ตารางที 17 การวเิคราะห์เพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โสด
n = 51

สมรส
n = 41 t p

X̄ SD X̄ SD
ปัจจัยจูงใจ
1. ความสาํเร็จของงาน 3.72 0.59 3.74 0.54 -.16 .87
2. ความรับผดิชอบ 3.78 0.50 3.68 0.45 .99 .33
3. ลกัษณะงาน 3.72 0.61 3.66 0.47 .47 .64
4. การยอมรับนบัถือ 3.82 0.47 3.86 0.44 -.50 .62
5. ความเจริญกา้วหนา้ 3.73 0.58 3.73 0.53 .01 .99

รวม 3.75 0.43 3.73 0.38 .20 .84
ปัจจัยคําจุน
1. นโยบาย และการบริหาร 3.78 0.36 3.86 0.40 -.99 .33
2. การปกครองบงัคบับญัชา 3.72 0.53 3.82 0.38 -.99 .32
3. ความสัมพนัธ์กบัเพือนร่วมงาน 3.84 0.39 3.89 0.34 -.63 .53
4. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.84 0.27 3.92 0.32 -1.20 .23
5. เงินเดือนและผลประโยชน์เกือกูล 3.84 0.60 3.77 0.47 .58 .57

รวม 3.80 0.28 3.85 0.21 -.90 .38

จากตารางที 17 พบวา่แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน
โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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ตารางที 18 ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ระดบัและอนัดบั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ตํากว่า 5 ปี (n = 28) 5 -10 ปี (n = 30) มากกว่า 10 ปีขึนไป (n = 34)

X̄ SD ระดับ อันดับ X̄ SD ระดับ อันดับ X̄ SD ระดับ อันดับ
ปัจจัยจูงใจ
1. ดา้นความสาํเร็จของงาน 3.57 0.58 มาก 4 3.84 0.52 มาก 2 3.75 0.57 มาก 4
2. ดา้นความรับผดิชอบ 3.78 0.55 มาก 1 3.74 0.42 มาก 5 3.69 0.47 มาก 5
3. ดา้นลกัษณะงาน 3.51 0.53 มาก 5 3.76 0.52 มาก 4 3.81 0.56 มาก 2
4. ดา้นการยอมรับนบัถือ 3.71 0.48 มาก 2 3.87 0.37 มาก 1 3.91 0.49 มาก 1
5. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ 3.57 0.54 มาก 3 3.83 0.52 มาก 3 3.78 0.57 มาก 3

รวม 3.62 0.45 มาก 3.81 0.37 มาก 3.79 0.39 มาก
ปัจจัยคําจุน
1. นโยบายและการบริหารงาน 3.71 0.39 มาก 3 3.92 0.38 มาก 13 3.81 0.35 มาก 4
2. การสอนงาน ควบคุม ดูแล 3.64 0.49 มาก 5 3.87 0.39 มาก 3.78 0.51 มาก 5
3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3.78 0.38 มาก 2 3.91 0.36 มาก 2 3.89 0.36 มาก 3
4. เงินเดือนสิงตอบแทน 3.85 0.29 มาก 1 3.85 0.32 มาก 4 3.92 0.37 มาก 1
5. สภาพการทาํงาน 3.66 0.43 มาก 4 3.82 0.54 มาก 5 3.92 0.60 มาก 2

รวม 3.73 0.25 มาก 3.87 0.25 มาก 3.86 0.25 มาก

66
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จากตารางที 18 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ปัจจยัจูงใจและ
ปัจจยัคาํจุน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเมือพิจารณาเป็นชายปัจจยั ดงันี

ตาํกวา่ 5 ปี ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ดา้น  ความสาํเร็จของทาํงาน และดา้นลกัษณะงาน ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นนโยบาย และการบริหาร  ดา้นสภาพการทาํงานและ
ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล  ตามลาํดบั

5 -10 ปี ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสําเร็จของทาํงาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ดา้นลกัษณะงาน และดา้นความรับผดิชอบ ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย และการบริหาร
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
และดา้นสภาพการทาํงาน ตามลาํดบั

มากกวา่ 10 ปีขึนไป ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความเจริญกา้วหนา้
ดา้นความสาํเร็จของทาํงาน และดา้นความรับผดิชอบ  ตามลาํดบั  และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบาย และการบริหารและ
ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล ตามลาํดบั
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ตารางที 19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

ตัวแปร
แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ปัจจัยจูงใจ
ดา้นความสาํเร็จของงาน ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม
รวม

2 1.08 .54 1.74 .18
89 27.69 .31
91 28.78

ดา้นความรับผดิชอบ ระหวา่งกลุ่ม 2 .13 .06 .28 .76
ภายในกลุ่ม 89 20.53 .23
รวม 91 20.66

ดา้นลกัษณะงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.90 .95 3.29* .04
ภายในกลุ่ม 89 25.73 .29
รวม 91 27.64

ดา้นการยอมรับนบัถือ ระหวา่งกลุ่ม 2 .62 .31 1.54 .22
ภายในกลุ่ม 89 18.01 .20
รวม 91 18.63

ปัจจัยคําจุน
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.08 .54 1.74 .18

ภายในกลุ่ม 89 27.69 .31
รวม 91 28.78

ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.10 .55 1.79 .17
ภายในกลุ่ม 89 27.24 .31
รวม 91 28.34

รวม
ระหวา่งกลุ่ม 2 .60 .30 1.86 .16
ภายในกลุ่ม 89 14.44 .16
รวม 91 15.04
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ตารางที 19 (ต่อ)

ตัวแปร
แหล่งความ
แปรปรวน

df SS MS F p

ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล ระหวา่งกลุ่ม 2 .73 .37 1.68 .19
ภายในกลุ่ม 89 19.40 .22
รวม 91 20.13

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ระหวา่งกลุ่ม 2 .28 .14 1.04 .36
ภายในกลุ่ม 89 11.94 .13
รวม 91 12.22

ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 2 .09 .05 .53 .59
ภายในกลุ่ม 89 7.81 .09
รวม 91 7.91

ดา้นสภาพการทาํงาน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.05 .53 1.83 .17
ภายในกลุ่ม 89 25.47 .29
รวม 91 26.52
ระหวา่งกลุ่ม 2 .37 .19 3.02 .06

รวม ภายในกลุ่ม 89 5.54 .06
รวม 91 5.92

* p < .05

จากตารางที 19 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
พบว่า ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้
ดา้นลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 ส่วนปัจจยัคาํจุน โดยรวมและ
รายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ



70

ตารางที 20 การทดสอบรายคู่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู

ตํากว่า 5 ปี
3.51

5 -10 ปี
3.76

มากกว่า 10 ปีขึนไป
3.81

ตาํกวา่ 5 ปี 3.51 - .25* .30*
5 -10 ปี 3.76 - .05
มากกวา่ 10 ปีขึนไป 3.81 -

* p < .05

จากตารางที20 พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ
ดา้นลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีมี
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังานตาํกวา่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีขึนไป โดยครูทีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีขึนไป มีแรงจงใจในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5ปี ส่วนคู่อืน แตกต่างอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
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บทที 5
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ

การวจิยัครังนี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  จาํแนกตามเพศ  สถานภาพ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งทีใชใ้นการวิจยัครังนี คือ ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ (Krejcie
& Morgan, 1970, p. 608) โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชนั (Stratified random sampling) ตามเพศ
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 92 คน  เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเกียวกบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี  จาํนวน 50 ขอ้  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิด
ของลิเคอร์ท (Likert) ไดค้่าอาํนาจจาํแนกเท่ากบั .24-.80 และค่าความเชือมันทงัฉบบัเท่ากบั .96
สถิติทีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย (X̄ ) ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบที
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างวเิคราะห์
ทาํการทดสอบหาต่างรายคู่โดยใชส้ถิติของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method)

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัครังนี สรุปสาระสาํคญัไดด้งันี
1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ดา้นปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลีย
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน
ดา้นความเจริญกา้วหนา้  และดา้นลกัษณะงาน ตามลาํดบั และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนสิงตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการทาํงาน และดา้นการสอน
งานควบคุม ดูแล  ตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดรายดา้นดงันี

1.1 ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีการตงัเป้าหมายความสาํเร็จของงานไวล่้วงหนา้ ท่านรู้สึกพึงพอใจ
และภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน และความสาํเร็จของงานทาํใหค้นอืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ข
ปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาอุปสรรคทีจะเกิดขึนในตวัของท่าน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่  ท่านใชก้ารตงัมาตรฐานความสาํเร็จทีเป็นเลิศเพือกระตุน้การทาํงาน
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1.2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านมีความอดทน ขยนัหมันเพียร ซือสัตย ์เสียสละต่อหนา้ที ทีรับผดิชอบ
เมือพบอุปสรรคในการทาํงานท่านพยายามแกปั้ญหาโดยไม่ละทิงงาน และท่านมีความตงัใจ
ในการทาํงานโดยไม่บกพร่องจนได้รับคาํชืนชมอยูเ่สมอ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่
ท่านสามารถทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตามระยะเวลาทีกาํหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม
กาํกบัติดตาม

1.3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมือไดเ้ห็นผลสาํเร็จของงาน ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อภาระงานต่าง ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย และท่านมีความสนใจทีจะเรียนรู้ในการทาํงานอยูเ่สมอ
ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในการทาํงานอยูเ่สมอ ๆ

1.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีทาํใหท้่านเกิดกาํลงัใจทีจะทาํงาน

อยา่งไม่ยอ่ทอ้ ท่านพยายามทีจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จเพือสร้างความเชือมันและความไวว้างใจ
ในตวัท่าน และการยอมรับผลสาํเร็จจากการทาํงานจะช่วยใหท้่านไดรั้บการยอมรับส่งเสริมสนบัสนุน
จากคนอืน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพือนร่วมงาน

1.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิมพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์
ทีจะช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ ท่านมุ่งมันในการทาํงานเพอืมุ่งหวงัความกา้วหนา้อยูเ่สมอ และท่านมี
โอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติมในการทาํงาน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านเชือวา่
ความมุ่งมันในการทาํงานทาํใหท้่านไดรั้บความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงานเพิมมากขึน

1.6 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ยกบัการกาํหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลาทีแน่นอน
เพือควบคุมการทาํงาน ท่านคิดวา่นโยบายการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสาํคญั
ต่อการดาํเนินงาน และท่านคิดวา่การโยกยา้ยสับเปลียนตาํแหน่งเป็นวธีิการทีเหมาะสมหากงาน
ไม่ประสบผลสาํเร็จ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านเห็นดว้ยกบัการใชม้าตรการลงโทษ
ตามกฎระเบียบเพือควบคุมการทาํงาน

1.7 ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านใหค้วามสนใจทีจะเขา้รับการฝึกอบรมใหค้วามรู้ทีจะช่วยใหเ้กิด
ความรู้ในงาน การอบรมใหค้วามรู้ การนิเทศ การกาํกบัติดตามจะช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ และการสอนงานขณะทีไดรั้บมอบหมายมีความสาํคญัต่อท่าน ตามลาํดบั
ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การจดัใหมี้การนิเทศ กาํกบั ติดตาม จะช่วยกระตุน้การทาํงานของท่าน

1.8 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ลาํดบัค่าเฉลีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ท่านเอาใจใส่ดูแลงานทีทาํร่วมกบัคนอืนเป็นอยา่งดี เพือสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี  เพือไม่ใหเ้กิดกระทบต่อการทาํงาน ท่านจะหลีกเลียงขอ้โตแ้ยง้ทีทาํใหค้นอืน
ไม่สบายใจและท่านคิดเสมอวา่ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอืนจะทาํใหเ้กิดความร่วมมือ ทาํให้
งานเกิดประสิทธิภาพ ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ท่านใหค้วามสนใจงานทีทาํเป็นทีม
มากกวา่งานทีทาํคนเดียว

1.9 ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั
ค่าเฉลีย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การไดรั้บพิจารณาความชอบอยา่งเป็นธรรม จะทาํใหท้่านปฏิบติังาน
ดว้ยความทุ่มเท การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมเป็นปัจจยัทีทาํใหท้่านอยากจะทาํงาน
และการทาํงานเพือใหไ้ดรั้บตาํแหน่งสูงขึน เป็นความปรารถนาของท่าน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ย
ไดแ้ก่ ท่านตอ้งการไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง หรือเกียรติบตัร เพือกระตุน้ในการทาํงาน

1.10 ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีย
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สวสัดิการผลประโยชน์เกือกลู และสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  ส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการทาํงานของท่าน การดูแล บาํรุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ
ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ และการทาํงานทีมีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม ปลอดภยั
ช่วยกระตุน้ความตอ้งการในการทาํงานของท่าน ตามลาํดบั ส่วนอนัดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ภายใต้
สภาพแวดลอ้ม เช่น แสง เสียง อุณหภูมิทีเหมาะสม เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงาน
ของท่าน

2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

2.1 จาํแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.2 จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ ปัจจยัจูงใจ โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดบั 0.05 จาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ครูทีมีประสบการณ์ ในการปฏิบติังานตาํกวา่ 5-10 ปี และมากกวา่
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10 ปีขึนไป โดยครูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีขึนไป มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากกวา่ครูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5ปี  ส่วนคู่อืน แตกต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

อภิปรายผล
จากการวจิยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่มีประเด็นสาํคญัทีควรจะนาํมาอภิปรายผล
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานไดด้งันี

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทงันี
เป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี ไดต้ระหนกัและเห็นถึงความสาํคญัของ
แรงจูงใจ เพราะเมือบุคคลไดรั้บแรงจูงใจทีดี ยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การปฏิบติังานดว้ย ดงันนัจึงไดส่้งเสริมและสนบัสนุนครูและบุคลากรในสถานศึกษาในทุก ๆ ดา้น
ทงัในดา้นเสริมแรงในดา้นจิตใจ และสนบัสนุนดา้นการปฏิบติังาน เช่น มีการเปิดโอกาสใหค้รูได้
อบรม สัมมนา หรือศึกษาต่อในระดบัทีสูงขึน เพือพฒันากระบวนการทาํงานแลส่งเสริมความเจริญ
กา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน  อีกทงัมีนโยบายทีเอือต่อการปฏิบติังานของครู สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทีตอ้งการพฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา เพือใหมี้
คุณภาพและมาตรฐานทีเหมาะสมกบัเป็นนกัวชิาชีพชนัสูง (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2556)
จากเหตุผลดงักล่าวทาํให ้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
โกมล  บวัพรหม (2553, หนา้ 69) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่  ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จังหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ผลการวจิยั พบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียดรายดา้นดงันี
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1.1 ดา้นปัยจยัความความสาํเร็จของงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงค่าเฉลีย
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก คือ ครูมีการตงัเป้าหมายความสาํเร็จของงานไวล่้วงหนา้  รู้สึกพึงพอใจ
และภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน และความสาํเร็จของงานทาํใหค้นอืนเห็นคุณค่าในการแกไ้ขปัญหา
หรือการป้องกนัปัญหาอุปสรรคทีจะเกิดขึนในตวัของท่าน  ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  มีการส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพอยูเ่สมอ ทาํให้ครูรู้สึกพอใจ
และภาคภูมิใจทีไดรั้บมอบหมายงานทีสาํคญั ทาํใหมี้ความตงัใจในการปฏิบติังาน แมมี้ปัญหาหรือ
อุปสรรคก์็หาวธีิแกไ้ขจนงานสาํเร็จบรรลุตามเป้าหมาย โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากผูบ้ริหารและ
เพือนครู ทาํให้ครูรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหแ้รงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกมล  บวัพรหม
(2553, หนา้ 69) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จวัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15
ดา้นความสาํเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.2 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  มีประเด็นทีน่าสนใจ
จากผลการวจิยั คือ ครูมีความอดทน ขยนัหมันเพียร ซือสัตย ์เสียสละต่อหนา้ที ทีรับผดิชอบ
เมือพบอุปสรรคในการทาํงานท่านพยายามแกปั้ญหาโดยไม่ละทิงงาน และมีความตงัใจในการทาํงาน
โดยไม่บกพร่องจนไดรั้บคาํชืนชมอยูเ่สมอ ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  มีความไวว้างใจมอบหมายใหค้รูตามความรู้ความถนดั ทาํใหค้รูมีความตงัใจทาํงาน
มีความอดทน ขยนัหมันเพียร ซือสัตย์ เสียสละต่อหนา้ทีทีรับผดิชอบ เมือพบอุปสรรคในการทาํงาน
ก็พยายามแกปั้ญหาโดยไม่ละทิงงาน จนกวา่งานจะสาํเร็จตามเป้าหมาย จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ชลบุรี ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกมล  บวัพรหม
(2553, หนา้ 69) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน
เขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
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มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จวัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15
ดา้นความรับผดิชอบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.3 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  มีประเด็นทีน่าสนใจจาก
ผลการวจิยั คือ ครูเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมือไดเ้ห็นผลสําเร็จของงาน มีความพึงพอใจต่อภาระงาน
ต่าง ๆ ทีไดรั้บมอบหมาย และมีความสนใจทีจะเรียนรู้ในการทาํงานอยูเ่สมอ ทงันีเป็นเพราะวา่
ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ดงันัน
ในการมอบหมายงาน ไดม้อบหมายงานพิเศษตามความรู้ความถนดัของครู เพือใหค้รูไดท้าํงาน
ทีตนเองถนดัซึงจะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของงาน แมไ้ม่มีความถนดัในงานทีไดรั้บ
มอบหมายครูก็มีความพยายามทีจะศึกษาหาความรู้เพิมเติมในเรืองนนั ๆ เพือใหง้านประสบ
ความสาํเร็จ  ทาํใหค้รูเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมือไดเ้ห็นผลสาํเร็จของงาน จากเหตุผลดงักล่าว
ทาํให ้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของโกมล
บวัพรหม (2553, หนา้ 69) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดา้นลกัษณงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555, หนา้ 72)
ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จวัหวดันราธิวาส สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 ผลการวจิยัพบวา่  แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 15 ดา้นลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  มีประเด็นทีน่าสนใจ
จากผลการวจิยั คือ การไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีทาํใหท้่านเกิดกาํลงัใจทีจะทาํงาน
อยา่งไม่ยอ่ทอ้ พยายามทีจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จเพือสร้างความเชือมัน และความไวว้างใจ
ในตวัเอง และการยอมรับผลสาํเร็จจากการทาํงานจะช่วยใหไ้ดรั้บการยอมรับส่งเสริมสนบัสนุน
จากคนอืน ทงันีเป็นเพราะวา่ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  มีความตงัใจทาํงานตามหนา้ที
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ทีไดรั้บมอบหมาย  ทงังานสอนและงานพิเศษ มีความกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรคใ์น
การทาํงาน จนงานประสบความสาํเร็จ ทาํใหผ้ลงานสร้างความเชือมันและความไวว้างใจจาก
ผูบ้ริหารและเพือนร่วมงาน ไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง ทาํให้เกิดกาํลงัใจทีจะทาํงานอยา่งไม่ยอ่ทอ้
จนไดรั้บความไวว้างใจและไดรั้บการส่งเสริมจากผูบ้ริหารใหรั้บผดิชอบงานทีสาํคญั ๆ อยูเ่สมอ
จากเหตุผลดงักล่าวทาํให ้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสัมฤทธิ  เทศน์สิงห์ (2547, หนา้ 63) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาขนัพืนฐานจงัหวดัร้อยเอ็ด ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา  จิระสถิตยถ์าวร (2550, หนา้ 75) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  ผลการวิจยั พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี
ดา้นการยอมรับนบัถือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.5 ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นทีน่าสนใจ
จากผลการวจิยั คือ ครูไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิมพูนความรู้ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์
ทีจะช่วยใหเ้จริญกา้วหนา้ มุ่งมันในการทาํงานเพอืมุ่งหวงัความกา้วหนา้อยูเ่สมอ และมีโอกาส
ไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติมในการทาํงาน ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  มีนโยบายส่งเสริมให้ครูมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ โดยการเสริมสร้างประสบการณ์
และความชาํนาญในการปฏิบติังาน มีการจดัอบรม สัมมนาเพิมเติมความรู้ เปิดโอกาสใหค้รูไดศึ้กษา
ต่อในระดบัทีสูงขึน อีกทงัในการประเมินเลือนขนัเงินเดือนผูบ้ริหารประเมินตามระเบียบและ
พิจารณาร่วมกบัความสามารถหรือตามผลงานทีปรากฎดว้ยความยติุธรรม  จากเหตุผลดงักล่าว
ทาํใหแ้รงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
สัมฤทธิ  เทศน์สิงห์ (2547, หนา้ 63) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
สถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในสถานศึกษาขนัพืนฐานจงัหวดัร้อยเอด็ ดา้นความเจริญกา้วหนา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา  จิระสถิตยถ์าวร (2550, หนา้ 75) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนประภสัสรวิทยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นความเจริญกา้วหนา้
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
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1.6 ดา้นนโยบายปัจจยัคาํจุนและการบริหารงาน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก
มีประเด็นทีน่าสนใจจากผลการวจิยั คือ ครูเห็นดว้ยกบัการกาํหนดแผนงานเป้าหมายและระยะเวลา
ทีแน่นอนเพือควบคุมการทาํงาน มีความคิดเห็นวา่นโยบายการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ใน
การทาํงานมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน และคิดวา่การโยกยา้ยสับเปลียนตาํแหน่งเป็นวธีิการที
เหมาะสมหากงานไม่ประสบผลสาํเร็จ ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
เปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แผนงาน ทาํใหค้รูยอมรับนโยบายของ
สถานศึกษาวา่จะช่วยกาํกบัติดตามความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานและ
ปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจ และหากพบวา่หนา้ทีทีไดรั้บมอบหมายไม่เหมาะสม ผูบ้ริหารก็อาจมี
การสับเปลียนโยกยา้ยตาํแหน่งเพือใหง้านมีความกา้วหนา้ในทางทีดีขึน จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นนโยบายและการบริหารงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของสัมฤทธิ  เทศน์สิงห์ (2547, หนา้ 63) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
สถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษาขนัพืนฐานจงัหวดัร้อยเอด็  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา  จิระสถิตยถ์าวร (2550, หนา้ 75) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยั พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ดา้นนโยบาย
และการบริหารงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.7 ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  มีประเด็น
ทีน่าสนใจจากผลการวจิยั คือ ครูใหค้วามสนใจทีจะเขา้รับการฝึกอบรมใหค้วามรู้ทีจะช่วยใหเ้กิด
ความรู้ในงาน  การอบรมให้ความรู้ การนิเทศ การกาํกบัติดตามจะช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  และการสอนงานขณะทีไดรั้บมอบหมายมีความสาํคญั  ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  มีการชีแจงใหค้รูไดท้ราบถึงความสาํคญัของการนิเทศ  เพราะการนิเทศ
เป็นการกาํกบัติดตามจะช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อีกทงัผูบ้ริหารไดมี้การใส่ใจ
ต่อการแนะนาํ สอนงานใหก้บัครู เพือใหผ้ลการปฏิบติังานตรงตามวตัถุประสงค์ เกิดผลดีต่อองคก์ร
ทาํใหค้รูรู้สึกอบอุ่นในการปฏิบติังานเพราะมีผูที้คอยใหค้วามช่วยเหลือและแนะนาํในการปฏิบติังาน
จากเหตุผลดงักล่าวทาํให ้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสัมฤทธิ  เทศน์สิงห์ (2547, หนา้ 63) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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ของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูในสถานศึกษาขนัพืนฐานจงัหวดัร้อยเอด็  ดา้นการสอนงาน
ควบคุม ดูแล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนิดา  จิระสถิตยถ์าวร (2550,
หนา้ 75) ไดศึ้กษา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง จงัหวดั
ชลบุรี  ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนประภสัสรวทิยา อาํเภอเมือง
จงัหวดัชลบุรี ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.8 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก มีประเด็น
ทีน่าสนใจจากผลการวจิยั คือ ครูมีการเอาใจใส่ดูแลงานทีทาํร่วมกบัคนอืนเป็นอยา่งดี เพือสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดี เพือไม่ใหเ้กิดกระทบต่อการทาํงาน หลีกเลียงขอ้โตแ้ยง้ทีทาํใหค้นอืนไม่สบายใจ
และคิดเสมอวา่ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอืนจะทาํให้เกิดความร่วมมือ ทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพ
ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี ปฏิบติัตนเป็นผูมี้กลัยาณมิตรกบับุคลากร
ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมทาํใหค้รูสามารถทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี  อีกทังมีการหลีกเลียงไม่ทาํให้
คนอืนไม่สบายใจ ทาํใหค้รูมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัให้ความช่วยเหลือซึงกนัและกนั ปฏิบติังาน
ทีเอือประโยชน์ต่อกนัในทางทีถูกตอ้ง ทงัภายในโรงเรียนและระหวา่งโรงเรียน ทาํใหง้านเกิด
ประสิทธิภาพ จากเหตุผลดงักล่าวทาํให ้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศากร  สุขะกาศี (2548, หนา้ 74) ไดศึ้กษา แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในโรงเรียนชลบุรี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจิระนนัท ์ บรรจงภาค (2549, หนา้ 67) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.9 ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก มีประเด็นทีน่าสนใจ
จากผลการวิจยั คือ การไดรั้บพิจารณาความชอบอยา่งเป็นธรรม จะทาํใหค้รูปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท
การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมเป็นปัจจยัทีทาํใหอ้ยากจะทาํงาน และการทาํงาน
เพือใหไ้ดรั้บตาํแหน่งสูงขึน เป็นความปรารถนา ทงันีเป็นเพราะวา่ครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทนตอบระเบียบของกฎหมาย ทีเหมาะสมกบัหนา้ที ความรู้ความสามารถ
อีกทงัผูบ้ริหารพิจารณาความชอบอยา่งเป็นธรรม จะทาํให้ครูปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท ทาํใหง้าน
บรรลุตามเป้าหมายทาํใหไ้ดรั้บเงินเดือน หรือตาํแหน่งทีสูงขึน ดงัแนวคิดของสมพงษ ์ เกษมสิน
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(2526, หนา้ 184 อา้งถึงใน สนธยา  บุตรวาระ, 2556, หนา้ 115) ใหท้ศันะวา่ เงินเดือนกบังานใน
หนา้ทีตอ้งสัมพนัธ์กนัไดส้ัดส่วน ดงันนั การไดรั้บเงินเดือนโดยธรรมจะทาํใหบุ้คคลมีขวญัและ
กาํลงัใจดี เพราะเงินเดือนเป็นสิงตอบแทนมีความสาํคญัดา้นจิตใจของบุคลากร ซึงจะทาํใหเ้กิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน จากเหตุผลดงักล่าวทาํให ้แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศากร  สุขะกาศี (2548, หนา้ 74) ได ้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในโรงเรียนชลบุรี ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระนนัท ์ บรรจงภาค (2549, หนา้ 67) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ดา้นเงินเดือน สิงตอบแทน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

1.10 ดา้นสภาพการทาํงาน  โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  มีประเด็นทีน่าสนใจ
จากผลการวจิยั คือ สวสัดิการผลประโยชน์เกือกูล และสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลต่อ
ความสาํเร็จในการทาํงาน การดูแล บาํรุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้าน
อยูเ่สมอ ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ และการทาํงานทีมีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม
ปลอดภยั ช่วยกระตุน้ความตอ้งการในการทาํงาน ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมือง
ใหม่ชลบุรี มีการจดัการศึกษาอยา่งมีระบบ มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน พฒันา
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา ใหบ้ริหารจดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบจดั
การศึกษาแห่งชาติ (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2556) โดยส่งเสริมสนบัสนุนการจดั
การเรียนการสอนของครู ในดา้นการจดัหาสิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลต่อความสาํเร็จใน
การทาํงาน มีการแต่งตงัผูดู้แล บาํรุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ
ส่งผลใหก้ารทาํงานทีมีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม ปลอดภยั  ทาํใหค้รูมีความสะดวกใน
การปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิศากร  สุขะกาศี (2548, หนา้ 74) ไดศึ้กษาแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนชลบุรี พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
ในโรงเรียนชลบุรี ดา้นสภาพการทาํงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จิระนันท์  บรรจงภาค (2549, หน้า 67) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวจิยั พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ดา้นสภาพการทาํงาน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
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2. ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

2.1 จาํแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี ไดบ้ริหารงานสอดคลอ้งนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
ทีจะการส่งเสริมคุณภาพและควบคุมมาตรฐานการศึกษา (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2556)
ใหมี้คุณภาพสู่มาตรฐานสากล และใหบ้ริการทางการศึกษาอยา่งมีมาตรฐาน จึงทาํใหค้รูทังเพศชาย
และเพศหญิง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหผ้ลการเปรียบเทียบแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของบุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จวัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15
ผลการวจิยัพบวา่  การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา
จวัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15 จาํแนกตามเพศ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา  บุตรวาระ (2556,
หนา้ 79) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดั
สาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผลการวจิยั พบวา่  การเปรียบเทียบแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.2 จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคาํจุน  โดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทงันีเป็นเพราะวา่ครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี ทงัทีมีสถานโสดหรือสมรส ต่างตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของ
โรงเรียนทีทุกคนมีส่วนร่วมในการกาํหนดและวางแผน ทาํใหค้รูปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ อีกทงั
ไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนในการทาํงานจากผูบ้ริหารเท่าเทียมกนั จากเหตุผลดงักล่าวทาํใหผ้ล
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัสาํคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจิระนนัท ์ บรรจงภาค (2549, หนา้ 67) ไดศึ้กษา
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ผลการวจิยัพบวา่
การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จาํแนก
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ตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
จรรยา  นิลทรัพย์ (2553, หนา้ 63) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน
กลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการเปรียบเทียบ พบวา่
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนบางละมุง 2 สังกดัสาํนกังานเขตพืนที
การศึกษาชลบุรี เขต 3 จาํแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

2.3 จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ โดยรวมและรายดา้น แตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ซึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียน
อนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี บริหารงานตามนโยบายขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ทีตอ้งการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา  ใหส้อดคลอ้งกบัระบบจดัการศึกษาแห่งชาติและ
พฒันาครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา เพือใหมี้คุณภาพและมาตรฐานทีเหมาะสมกบัเป็น
นกัวชิาชีพชนัสูง (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี, 2556) ดงันนัไม่วา่ครูจะมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานมากหรือนอ้ย ต่างไดรั้บการดูแลจากผูบ้ริหารและหน่วยงานต้นสังกดัเหมือนกนั
ทงัในดา้นการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การมอบหมายงานทีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ การส่งเสริมใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน พิจารณาเลือนขนั
เงินเดือนดว้ยความเป็นธรรม จากเหตุผลดงักล่าวทาํให้ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนธยา  บุตรวาระ (2556, หนา้ 79) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดั
ชลบุรี สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จาํแนกตามประสบการณ์ใน
การทาํงาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ

ยกเวน้ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
ทงันีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  มีการมอบหมายงานตามความรู้
ความสามารถ งานพิเศษบางอยา่งตอ้งมอบหมายใหก้บัครูทีมีประสบการณ์มาก งานบางอยา่ง
อาจมอบหมายใหค้รูทีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย เพือเป็นการเสริมสร้างทกัษะใน
การปฏิบติังาน  ซึงทาํใหผ้ลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล
เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี จาํแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน  ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05
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สอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญรัตน์  แกว้เพช็ร (2555, หนา้ 72) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 15 ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู
โรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวดันราธิวาส สังกดัสาํนกังานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 15
จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเพือการนําผลวิจัยไปใช้
จากการวจิยั แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดั

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะรายดา้น  ดงันี
1. ดา้นความสาํเร็จของงาน ผูบ้ริหารควรใชก้ารตงัมาตรฐานความสาํเร็จทีเป็นเลิศ

เพือกระตุน้การทาํงานของครู
2. ดา้นความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูสามารถทาํงานใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จตามระยะเวลาทีกาํหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม กาํกบัติดตาม เพือลดความกดดนั
ในการทาํงาน

3. ดา้นลกัษณะงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานทีเหมาะสมกบัความสามารถของครู
เพือใหค้รูเกิดรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในการทาํงานอยูเ่สมอ ๆ

4. ดา้นการยอมรับนบัถือ ผูบ้ริหารควรใหค้วามไวว้างใจมอบหมายงานสาํคญัใหก้บัครู
มีการกล่าวชืนชมในทีประชุมเมือครูทาํงานสาํเร็จ เพือให้ครูรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบั
เพือนร่วมงาน

5. ดา้นความเจริญกา้วหนา้ ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนบัสนุน เพือใหค้รูไดรั้บความรู้
ประสบการณ์ในการทาํงานเพิมมากขึน

6. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรหาขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชม้าตรการ
ลงโทษตามกฎระเบียบ ควบคุมการทาํงาน เพือใหค้รูมีความเขา้ใจและไม่คดัคา้นในการใชม้าตรการ
การลงโทษ

7. ดา้นการสอนงาน ควบคุม ดูแล ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนทีจะนาํผลการนิเทศ
มาปรับปรุงพฒันางานของครูอยูเ่สมอ

8. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการทาํเป็นทีมมากกวา่
งานทีทาํคนเดียว  เพือให้เกิดความเอือเฟือเผือแผ ่ช่วยเหลือซึงกนัและกนั จนเกิดความสัมพนัธ์ทีดี
ระหวา่งบุคลากรในโรงเรียน
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9. ดา้นเงินเดือนสิงตอบแทน ผูบ้ริหารควรกล่าวคาํชืนชม ยกยอ่ง หรือเกียรติบตัร
เมือครูทาํงานสาํเร็จ เพือกระตุน้ในการทาํงาน

10. ดา้นสภาพการทาํงาน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน
เช่น แสง เสียง อุณหภูมิทีเหมาะสม เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จในการทาํงาน

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครังต่อไป
1. ควรศึกษาปัญหาและแนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบการนิเทศการปฏิบติังานและรูปแบบ

การมอบหมายงานใหค้รู เพือส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่
ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

3. ควรวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชอ้าํนาจของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
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ที  ศธ. 6621.8/ ว. 1314 ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

11 มิถุนายน  พ.ศ. 2557

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทียงตรงของเครืองมือในการวิจยั

เรียน

สิงทีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั
2.  เครืองมือในการวจิยั

ดว้ย นายฉตัรชยั  แทนทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 55920661 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ
งานนิพนธ์ เรือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าวี ขณะนี อยูใ่นขนัตอนการสร้างเครืองมือเพือการวจิยั ศูนยน์วตักรรมการบริหารและ
ผูน้าํทางการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ ท่านเป็นผูเ้ชียวชาญในเรืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทียงตรงของนิสิตในครังนี

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สมุทร  ชาํนาญ

(ดร.สมุทร  ชาํนาญ)
หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)
ที  ศธ. 6621.8/ว. 1315 ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

11 มิถุนายน  พ.ศ. 2557

เรือง    ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ

เรียน

ดว้ย นายฉตัรชยั  แทนทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 55920661 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ
งานนิพนธ์ เรือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าวี ขณะนีอยูใ่นขนัตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือหาคุณภาพเครืองมือ  ศูนยน์วตักรรมการ
บริหารและผูน้าํทางการศึกษา  มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืออาํนวยความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สมุทร  ชาํนาญ

(ดร.สมุทร  ชาํนาญ)
หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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(สาํเนา)
ที  ศธ. 6621.8/ ว. 1316 ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา
ต.แสนสุข  อ.เมือง  จ.ชลบุรี 20131

11 มิถุนายน  พ.ศ. 2557

เรือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

เรียน

ดว้ย นายฉตัรชยั  แทนทอง นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 55920661 ไดรั้บความเห็นชอบใหท้าํ
งานนิพนธ์ เรือง การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี
อนนัตน์าวี ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา มีความประสงค ์จะขอความ
อนุเคราะห์จากท่าน  เพืออาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือการวจิยั

จึงเรียนมาเพือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิง

ขอแสดงความนบัถือ
(ลงชือ) สมุทร  ชาํนาญ

(ดร.สมุทร  ชาํนาญ)
หวัหนา้ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา

ศูนยน์วตักรรมการบริหารและผูน้าํทางการศึกษา
โทรศพัท์ 0-3810-2052
โทรสาร 0-3874-5811
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ภาคผนวก ข
แบบสอบถามเพือการวจิยั
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แบบสอบถามเพือการวจิยั
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏบัิติงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี
.........................................................................................................................

คําชีแจง
1.  แบบสอบถามฉบบันีแบ่งเป็น 2 ตอน คือ
ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัสภาพทัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาล

เมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี
2.  แบบสอบถามฉบบันีมีจุดมุ่งหมายทีจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู

โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  ผูว้จิยัมีความตอ้งการ
ขอ้เทจ็จริงเพือเป็นประโยชน์ทางดา้นการวิจยั การตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบต่อ
สถานภาพการทาํงานของท่านแต่อยา่งใด ผูว้จิยัมุ่งนาํเสนอผลการวจิยัในภาพรวม เพือนาํขอ้มูล
มาปรับปรุง พฒันาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี  สังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี  จึงขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง
และครบทุกขอ้

3.  ในการตอบคาํถามโปรดพิจารณารายการในแต่ละคาํถาม  แลว้ทาํเครืองหมาย 
ลงในช่องทีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียง 1 ช่อง

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์

นายฉตัรชยั แทนทอง
นิสิตปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา

มหาวทิยาลยับูรพา
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ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
คาํชีแจง ใหเ้ขียนเครืองหมาย  ลงในหนา้ขอ้ความทีเป็นจริงเกียวกบัรายละเอียดส่วนตวัของ

ท่าน
1. เพศ
 ชาย
 หญิง
2. สถานภาพ
 โสด
 สมรส
3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
 ตาํกวา่ 10 ปี
 5-10 ปี
 ตงัแต่ 11 ปี ขึนไป

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี
คาํชีแจง โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้เขียนเครืองหมาย  ลงในช่องทีตรงกบัระดบัแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานของท่านมากทีสุด โดยพิจารณาตามเกณฑด์งันี

5 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากทีสุด
4 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก
3 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานปานกลาง
2 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ย
1 หมายถึง มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานนอ้ยทีสุด
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ข้อที แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับแรงจูงใจ
มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)

1.
ด้านความสําเร็จของงาน
ท่านมีการตงัเป้าหมายความสาํเร็จของงานไวล่้วงหนา้

2. ท่านใชก้ารตงัมาตรฐานความสาํเร็จทีเป็นเลิศ
เพือกระตุน้การทาํงาน

3. ท่านคาดหวงัเสมอวา่ผลสาํเร็จของงานแสดงถึง
ความรู้ความสามารถ ความพยายาม ความมุ่งมัน
ในการทาํงานของท่าน

4. ท่านรู้สึกพึงพอใจและภาคภูมิใจในผลสาํเร็จของงาน
5. ความสาํเร็จของงานทาํใหค้นอืนเห็นคุณค่า

ในการแกไ้ขปัญหาหรือการป้องกนัปัญหาอุปสรรค
ทีจะเกิดขึนในตวัของท่าน

6.
ด้านความรับผดิชอบ
ท่านมีความอดทน ขยนัหมันเพียร ซือสัตย ์เสียสละ
ต่อหนา้ที ทีรับผิดชอบ

7. ท่านสละเวลา ทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการทาํงาน
อยา่งไม่เห็นแก่ความเหนือยยาก

8. เมือพบอุปสรรคในการทาํงานท่านพยายามแกปั้ญหา
โดยไม่ละทิงงาน

9. ท่านมีความตงัใจในการทาํงานโดยไม่บกพร่อง
จนไดรั้บคาํชืนชมอยูเ่สมอ

10. ท่านสามารถทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จตาม
ระยะเวลาทีกาํหนดไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัการควบคุม
กาํกบัติดตาม
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ข้อที แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับแรงจูงใจ
มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
ด้านลักษณะงาน

11.
ท่านมีความพึงพอใจต่อภาระงานต่าง ๆ ทีไดรั้บ
มอบหมาย

12. ท่านรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินในการทาํงาน
อยูเ่สมอ ๆ

13. ท่านมีความสนใจทีจะเรียนรู้ในการทาํงานอยูเ่สมอ
14. ท่านเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจ ในการทาํงาน

อยา่งไม่รู้สึกถึงความเหน็ดเหนือย
15. ท่านเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจเมือไดเ้ห็นผลสาํเร็จ

ของงาน

16.
ด้านการยอมรับนับถือ
การไดรั้บคาํชืนชม ยกยอ่ง แสดงความยนิดีทาํให้
ท่านเกิดกาํลงัใจทีจะทาํงานอยา่งไม่ยอ่ทอ้

17. เพือใหไ้ดรั้บการยอมรับท่านจึงพยายามทาํงาน
ใหดี้ทีสุด

18. ท่านพยายามทีจะทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ
เพือสร้างความเชือมัน และความไวว้างใจในตวัท่าน

19. การยอมรับผลสาํเร็จจากการทาํงานจะช่วยใหท้่าน
ไดรั้บการยอมรับส่งเสริม สนบัสนุนจากคนอืน

20. ท่านรู้สึกสบายใจในการปฏิบติังานกบัเพือนร่วมงาน

21.
ด้านความเจริญก้าวหน้า
ท่านเชือวา่ความมุ่งมันในการทาํงานทาํใหท้่านไดรั้บ
ความรู้ ประสบการณ์ในการทาํงานเพิมมากขึน

22. ท่านไดรั้บการส่งเสริมพฒันา เพิมพูนความรู้
ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์ทีจะช่วยให้
เจริญกา้วหนา้
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ข้อที แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับแรงจูงใจ
มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
23. ท่านมีความกระตือรือร้น ขวนขวาย แสวงหาความรู้

เพือสร้างโอกาสสู่ความกา้วหนา้
24. ท่านมีโอกาสไดศึ้กษาเพือหาความรู้เพิมเติม

ในการทาํงาน
25. ท่านมุ่งมันในการทาํงานเพือมุ่งหวงัความกา้วหนา้

อยูเ่สมอ

26.
ด้านนโยบายและการบริหารงาน
ท่านเห็นดว้ยกบัการกาํหนดแผนงานเป้าหมายและ
ระยะเวลาทีแน่นอนเพือควบคุมการทาํงาน

27. ท่านเห็นดว้ยกบัการใชม้าตรการลงโทษตาม
กฎระเบียบเพือควบคุมการทาํงาน

28. ท่านคิดวา่นโยบายการกาํกบัติดตามความกา้วหนา้
ในการทาํงานมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

29. การใชว้ธีิบงัคบั ข่มขู่ หรือลงโทษหากละเลยต่อ
หนา้ทีเป็นวธีิกระตุน้การทาํงานทีใชไ้ดผ้ลกบัท่าน

30. ท่านคิดวา่การโยกยา้ยสับเปลียนตาํแหน่งเป็นวธีิการ
ทีเหมาะสมหากงานไม่ประสบผลสาํเร็จ

31.
ด้านการสอนงาน ควบคุม ดูแล
การอบรมใหค้วามรู้ การนิเทศ การกาํกบัติดตาม
จะช่วยใหท้่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

32. ท่านใหค้วามสนใจทีจะเขา้รับการฝึกอบรมใหค้วามรู้
ทีจะช่วยใหเ้กิดความรู้ในงาน

33. การสอนงานขณะทีไดรั้บมอบหมายมีความสาํคญั
ต่อท่าน

34. การจดัใหมี้การนิเทศ กาํกบั ติดตาม จะช่วยกระตุน้
การทาํงานของท่าน
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ข้อที แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับแรงจูงใจ
มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)
35. ท่านใหค้วามสนใจทีจะนาํผลการนิเทศ มาปรับปรุง

พฒันางานอยูเ่สมอ

36.
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
ท่านใหค้วามสนใจงานทีทาํเป็นทีมมากกวา่งาน
ทีทาํคนเดียว

37. สัมพนัธภาพอนัดีกบัเพือนร่วมงานจะเป็นตวัส่งเสริม
สนบัสนุนทีช่วยในการทาํงาน

38. เพือไม่ใหเ้กิดกระทบต่อการทาํงาน ท่านจะหลีกเลียง
ขอ้โตแ้ยง้ทีทาํใหค้นอืนไม่สบายใจ

39. ท่านเอาใจใส่ดูแลงานทีทาํร่วมกบัคนอืนเป็นอยา่งดี
เพือสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

40. ท่านคิดเสมอวา่ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอืนจะทาํ
ใหเ้กิดความร่วมมือ ทาํใหง้านเกิดประสิทธิภาพ

41.
ด้านเงินเดือน สิงตอบแทน
เงิน หรือสิงของ ทีใชเ้ป็นรางวลัตอบแทนการทาํงาน
ช่วยกระตุน้ในการทาํงานของท่าน

42. ท่านตอ้งการไดรั้บคาํชืนชม ยกย่อง หรือเกียรติบตัร
เพือกระตุน้ในการทาํงาน

43. การไดรั้บพิจารณาความชอบอยา่งเป็นธรรม จะทาํให้
ท่านปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท

44. การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสม
เป็นปัจจยัทีทาํใหท้่านอยากจะทาํงาน

45. การทาํงานเพือใหไ้ดรั้บตาํแหน่งสูงขึน
เป็นความปรารถนาของท่าน
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ข้อที แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับแรงจูงใจ
มาก
ทีสุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย น้อย
ทีสุด

(5) (4) (3) (2) (1)

46.
ด้านสภาพการทาํงาน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม เช่น แสง เสียง อุณหภูมิ
ทีเหมาะสม เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการทาํงานของท่าน

47. การทาํงานทีมีความเป็นระเบียบ สะอาด สวยงาม
ปลอดภยั ช่วยกระตุน้ความตอ้งการในการทาํงาน
ของท่าน

48. สวสัดิการผลประโยชน์เกือกูล และสิงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ส่งผลต่อความสาํเร็จ
ในการทาํงานของท่าน

49. การดูแล บาํรุงรักษา วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่น
สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ ช่วยใหก้ารทาํงาน
มีประสิทธิภาพ

50. บรรยากาศทีดีในขณะทาํงานช่วยกระตุน้การทาํงาน
ของท่าน

ขอขอบคุณทีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ค
ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมันของแบบสอบถาม
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ตารางที 21 ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชือมัน การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนอนุบาลเมืองใหม่ชลบุรี สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี

ข้อ ค่าอํานาจจําแนก ข้อ ค่าอํานาจจําแนก
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

0.73
0.64
0.47
0.68
0.60
0.57
0.54
0.56
0.31
0.72
0.67
0.42
0.64
0.56
0.79
0.74
0.71
0.29
0.65
0.48
0.67
0.65
0.47
0.57
0.75

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50

0.61
0.47
0.41
0.47
0.47
0.62
0.71
0.63
0.50
0.51
0.50
0.38
0.65
0.24
0.49
0.61
0.24
0.68
0.30
0.53
0.59
0.79
0.62
0.80
0.59

หมายเหตุ ค่าความเชือมันของแบบสอบถามทงัฉบบั = .96
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