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 งานนิพนธฉ์บบันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี เนืÉองจากไดรั้บความอนุเคราะห์ใหค้าํปรึกษาและ

แนะนาํแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อยา่งดียิ Éงจาก ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าวี  

อาจารยที์Éปรึกษาหลกังานนิพนธ ์ดร.สถาพร พฤฑฒิกุล อาจารยที์Éปรึกษาร่วม และดร.ธนวนิ  

ทองแพง กรรมการสอบงานนิพนธ ์ทีÉใหข้อ้คิดเห็นและคาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน ์ตลอดจนช่วย

ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ โดยตลอด ทาํใหผู้ว้ิจยัไดรั้บแนวทางในการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ 

และประสบการณ์ในการทาํงานนิพนธค์รัÊ งนีÊ จนสาํเร็จลงไดด้ว้ยดี ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซึÊงในความกรุณา 

และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสนีÊ  

 ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ซึÉงปรากฏนามในงานนิพนธฉ์บบันีÊ ทีÉไดก้รุณา 

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือ รวมทัÊงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ แก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณ 

คณาจารยเ์จา้ของตาํราทุกท่านทีÉไดน้าํมาอา้งอิง ตลอดจนครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉใหค้วามร่วมมือ และอาํนวยความสะดวก 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ขอขอบคุณเพืÉอนนิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษาทุกท่าน ทีÉไดใ้หค้าํแนะนาํทีÉดีเสมอมา คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากงานนิพนธฉ์บบันีÊ  

ผูว้ิจยัขอมอบเป็นเครืÉองบูชาแด่ผูมี้พระคุณ ไดแ้ก่ บิดา มารดา ครู อาจารยทุ์กท่าน ทีÉประสิทธิประสาท

วิชาความรู้อนัเป็นพืÊนฐานใหผู้ว้ิจยัไดท้าํงานนิพนธจ์นสาํเร็จ 

 

สุพตัรา ครึÉ งมี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

58970026: สาขาวิชา: การบริหารการศึกษา; กศ.ม. (การบริหารการศึกษา)  

คาํสาํคญั:   การบริหารความขดัแยง้/ ผูบ้ริหารสถานศึกษา/ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา 

  ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

   สุพตัรา ครึÉ งมี: การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 (CONFLICT MANAGEMENT OF SCHOOL 
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 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตาม

เพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ไดแ้ก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ ซึÉงค่าอาํนาจ

จาํแนกอยูร่ะหว่าง .22-.54 และค่าความเชืÉอมั ÉนแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั .89 กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ 

ครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํนวน 304 คน สถิติทีÉใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( X )  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 

การทดสอบรายคู่โดยวิธีของ Sheffe’s method 

 ผลการวิจยัพบว่า  

 1.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่น

ระดบัปานกลาง  

 2.  การเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน และ 

ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้จาํแนก

ตามขนาดของโรงเรียน ดา้นการเอาชนะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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 The purposes of this research were to study and compare conflict management of 

school administrators under the Sakaeo Primary Educational Service Area Office 1 as classified 

by sex, teaching experience and school size. The samples was 304 teachers under the Sakaeo 

Primary Educational Service Area Office 1. The research instrument employed for the data 

collection was a set of 5 level rating-scale questionnaire.  The item discrimination power was .22-

.54 and the coefficient reliability was .89. The statistics in the study were frequency, percent, 

Mean, Standard Deviation, t-test, One-way ANOVA and Sheffe’s test.  

 The finding of the study as follow: 

 1.  The conflict management of school administrators under the Sakaeo Primary 

Educational Service Area Office 1, in overall and each aspect, was rated at a high level, except 

avoiding which was rated a medium level.  

 2.  The conflict management of school administrators under the Sakaeo Primary 

Educational Service Area Office 1 as classified by teachers with different sex, teaching 

experience and school size, in overall and each aspect, were not statically significant difference, 

except in the area of competitiveness which was significant difference at the .05 level. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ความขดัแยง้ คือ สภาพการทีÉบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึÉงปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์าร 

แลว้มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ไม่ยอมรับกนัทัÊงในดา้นความคิดเห็นค่านิยม ความเชืÉอ ทศันคติ

เป้าหมาย วิธีการทาํงาน การรับรู้ และผลประโยชน ์ความตอ้งการทีÉไม่ตรงกนั ดงันัÊน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนจะตอ้งบริหารจดัการกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนใหเ้หมาะสมจึงจะสามารถนาํพาโรงเรียน

ไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไวไ้ด ้(สมัมนา รธนิธย,์ 2553, หนา้ 172)  ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน

ในองคก์รมีตัÊงแต่ระดบัพนกังานปฏิบติัการไปจนถึงระดบัผูบ้ริหาร ซึÉงมีตัÊงแต่เรืÉองเลก็ ๆ นอ้ย ๆ  

ไปจนถึงเรืÉองทีÉมีความสาํคญัต่อความอยูร่อดขององคก์ร (สนั Éน เถาชารี, 2551, หนา้ 121)  

การบริหารความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางจิตวิทยา หากเป็นความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล

ยอ่มขึÊนอยูก่บัปฏิกิริยาเชิงสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลว่ามีสภาพเป็นอยา่งไร เช่น คนบางคนขดัแยง้ 

โดยไม่มีสาเหตุ แต่หากพิจารณากนัจริง ๆ แลว้จะพบว่า เป็นสภาพจิตใจ ดงันัÊน การทีÉจะเขา้ใจ

กระบวนการเกิดความขดัแยง้ และการแกไ้ขปัญหาจะตอ้งสืบหาเหตุแห่งปัจจยัโดยวิเคราะห์ 

การติดต่อ และปฏิกิริยาโตต้อบจากหนา้ต่างจิตใจ ส่วนการแกปั้ญหาความขดัแยง้นัÊนขึÊนอยูก่บั

ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนทีÉตอ้งเขา้ใจกลยทุธแ์ละกลวิธี กบัผลการใชอ้นัพึงจะเกิดขึÊน 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไม่สามารถหลีกเลีÉยงได ้ความขดัแยง้อาจคุกคามต่อความรู้สึกของ

บุคคลแต่ละคนได ้แต่ในขณะเดียวกนัอาจจะเป็นปัจจยัทางบวกทีÉช่วยพฒันาลกัษณะส่วนตวัของ

บุคคลนัÊนไดเ้ช่นกนั (ธร สุนทรายทุธ, 2556, หนา้ 189) แต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัทัÊงสภาพ

ของพืÊนทีÉ จาํนวนบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งเผชิญสถานการณ์ต่าง ๆ ทีÉตอ้งตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหา 

ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนภายในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นความขดัแยง้ระหว่างบุคคลในโรงเรียน  

ความขดัแยง้ระหว่างโรงเรียนหรือความขดัแยง้กบัชุมชน อนัเนืÉองมาจากความขดัแยง้ทางความคิดทีÉ

ไม่ตรงกนั หรือมีทศันคติทีÉแตกต่างกนั รวมทัÊงความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนจากการขดัผลประโยชน์กนั 

ความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนภายในโรงเรียนมีหลายรูปแบบ ส่วนใหญ่เป็นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม เช่น 

ครูกบัผูบ้ริหาร ครูกบัครู หรือระหว่างครูกบันกัเรียน สาเหตุของความขดัแยง้จะรุนแรงหรือ 

ไม่รุนแรง ส่วนหนึÉงขึÊนอยูที่Éผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นหลกั หากผูบ้ริหารโรงเรียนไม่มีความรู้ 

ความเขา้ใจและไม่สามารถบริหารความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นภาวะทีÉเอืÊอต่อการดาํเนินงานยอ่มก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อการบริหารงานในโรงเรียนอยา่งแน่นอน (สุกญัญา เพาะแป้น, 2552)  
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ผูบ้ริหารมีบทบาทสาํคญัในการบริหารความขดัแยง้ เพืÉอใหค้วามขดัแยง้ลดนอ้ยลงและไปในทาง              

ทีÉดีขึÊน ผูบ้ริหารจะใชแ้นวความคิดหรือวิธีใดนัÊนขึÊนอยูก่บัแนวคิดกบัความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

ในบางครัÊ ง ผูบ้ริหารอาจจะตอ้งใชว้ิธีการแบบเก่า ๆ ทีÉไดก้ระทาํและประสบผลสาํเร็จมาใชใ้น 

การบริหารความขดัแยง้ แต่บางครัÊ งกจ็าํเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ มีประสบการณ์หรือวิทยาการชัÊนสูง

มาช่วยในการบริหารความขดัแยง้ การบริหารความขดัแยง้ก็เป็นการยากทีÉผูบ้ริหารจะบริหารใหเ้กิด

ความพึงพอใจทัÊงสองฝ่าย ดงันัÊน ก่อนทีÉผูบ้ริหารจะเลือกวธีิการบริหารความขดัแยง้ผูบ้ริหารควรทีÉ

จะไดเ้รียนรู้การบริหารความขดัแยง้ เพืÉอใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อ

ประโยชน์ต่อสถานศึกษา (สุกานดา รอดสุโข, 2554, หนา้ 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้าํตอ้ง

ตระหนกัว่าความขดัแยง้เป็นเรืองทีÉเกิดขึÊนโดยธรรมชาติ ทาํใหเ้ป็นการยากทีÉมนุษยจ์ะหลีกเหลียงได ้

แมว้่าคนส่วนใหญ่มกัจะเขา้ใจว่าความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉไม่พึงปรารถนาเมือเกิดความขดัแยง้ขึÊน

บทบาทของผูน้าํในการปฏิบติังานขององคก์ร คือ ตอ้งขจดัความขดัแยง้ใหห้มดไป จากผลการศึกษา

ของนกัการศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบัความขดัแยง้ขององคก์าร ความขดัแยง้จะไม่ส่งผลลบหรือผลร้าย

ต่อองคก์ารเพียงดา้นเดียว แต่ยงัสามารถส่งผลดีต่อองคก์ารดว้ย (สมุทร ชาํนาญ, 2556, หนา้ 328) 

เพราะฉะนัÊน ผูบ้ริหารตอ้งแสดงภาวะผูน้าํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธาและเลืÉอมใสเชืÉอมั Éน

ในตวัผูบ้ริหาร เพืÉอใหง้านเกิดผลสมัฤทธิÍ อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบทบาทหนา้ทีÉในฐานะนกับริหาร

ตอ้งมีภาวะผูน้าํซึÉงสามารถสร้างขึÊนไดแ้น่นอน สิÉงหนึÉงทีÉชีÊชดัถึงความแตกต่างของผูบ้ริหารทีÉมี 

ภาวะผูน้าํกบัผูบ้ริหารขาดภาวะผูน้าํคือ ผูบ้ริหารทีÉขาดภาวะผูน้าํจะบริหารงานโดยอาศยัอาํนาจตาม

ขอบเขตหนา้ทีÉทีÉระบุไวต้ามกฎหมายหรือขอ้กาํหนดเท่านัÊน ส่วนผูบ้ริหารทีÉมีภาวะผูน้าํจะพยายาม

หลีกเลีÉยงการใชอ้าํนาจทีÉมีอยู ่แต่จะสร้างศรัทธาบารมีโนม้นา้วใหผู้ร่้วมงานในองคก์ารปฏิบติังาน

บรรลุเป้าหมายดว้ยความเต็มใจสุดความสามารถ อาํนาจจึงเป็นปัจจยัหลกัของการใชภ้าวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร องคก์รไม่อาจจะดาํเนินการไดต้ามหนา้ทีÉ ถา้ไม่มีการใชอ้าํนาจเพืÉอใหบุ้คลากรทาํงาน  

(สีหนาท ดวงตาทิพย,์ 2552, หนา้ 1-2) สรุปว่าไม่มีเทคนิคใดเพียงเทคนิคเดียวทีÉจะบริหาร 

ความขดัแยง้ไดป้ระสบความสาํเร็จ มีความจริงอีกประการหนึÉงทีÉยอมรับกนัเป็นสากลว่า การจดัการ

ความขดัแยง้ทีÉมีประสิทธิผลนัÊนขึÊนอยูก่บัว่าเราจะทราบสาเหตุและสาระของความขดัแยง้เพียงใดนัÊน 

ตวัอยา่งเช่น การแกปั้ญหาร่วมกนัจะช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดจากความยากหรือความไม่

เขา้ใจในการสืÉอสารไดป้ระสบผลสาํเร็จมากกว่า การใชอ้าํนาจบงัคบัเป็นวิธีการหนึÉงทีÉมีประสิทธิผล

นอ้ยในการบริหารความขดัแยง้ทีÉเกิดจากความแตกต่างทางดา้นค่านิยม และบุคลิกภาพ การเพิÉม

ทรัพยากรจะช่วยแกปั้ญหาความขดัแยง้ทีÉเกิดจากการขาดแคลนทรัพยากรไดดี้ การเปลีÉยนแปลง

โครงสร้างจะใชแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดจากความสมัพนัธท์างดา้น

โครงสร้าง ดงันัÊน ผูบ้ริหารควรพิจารณาสาเหตุของความขดัแยง้ก่อนทีÉจะตดัสินใจใชเ้ทคนิค                   
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ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ (อาทิตย ์ชลพนัธุ,์ 2552, หนา้ 2-3) สถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มี 146 โรงเรียน มีครู 1,445 คน มีนกัเรียน 29,403 คน 

ส่วนใหญ่โรงเรียนทีÉตัÊงอยูใ่นพืÊนทีÉทุรกนัดาร เสีÉยงภยั การคมนาคมยากลาํบาก ครูทีÉทาํงานใน

โรงเรียนเหล่านัÊนเป็นคนต่างพืÊนทีÉกนั มีค่านิยม ความเชืÉอ ความคิด และวฒันธรรมทีÉแตกต่างกนั           

มาทาํงานร่วมกนั มีการยา้ยและเปลีÉยนแปลงตาํแหน่งอยูบ่่อย ๆ ในขณะทีÉจาํนวนนกัเรียนแต่ละ

โรงเรียนมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊน ส่งผลใหค้รูผูส้อนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และมีภาระงานทีÉหนกั 

ทัÊงงานสอนและภารกิจสนบัสนุนชุมชนและสงัคม ทาํใหเ้กิดขอ้ขดัแยง้ในการแบ่งงานและ

รับผดิชอบงาน ซึÉงบางครัÊ งครูคนพืÊนทีÉช่วงวนัหยดุไม่ไดเ้ดินทางกลบัภูมิลาํเนา มกัจะไดรั้บ              

การมอบหมายใหท้าํงานพิเศษทัÊงในและนอกโรงเรียน โดยเฉพาะงานสนบัสนุนชุมชน และสงัคม          

ทีÉมากกว่าครูทีÉมาจากต่างพืÊนทีÉ ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในการปฏิบติังานอีกทัÊงปัญหาความขดัแยง้ 

อนัเกิดจากความไม่พอใจทีÉเกิดจากพิจารณาเลืÉอนขัÊนเงินเดือน อาจทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ในเรืÉอง

ความคิด ความเขา้ใจระหว่างครูดว้ยกนัหรือระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร และนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

ในโรงเรียนได ้(สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2558, หนา้ 16-19)  

จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจทีÉจะศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ว่ามีวิธีการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในโรงเรียนอยา่งไร เพืÉอนาํไปวางแผนและประยกุตใ์ชใ้นการบริหารความขดัแยง้ใน

โรงเรียน เพืÉอใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและเตม็ตามศกัยภาพ สามารถทาํงานร่วมกนั 

ไดอ้ยา่งมีความสุข ซึÉงผลทีÉไดจ้ากการศึกษายอ่มมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา และบุคลากรครู 

ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั 

 1.  เพืÉอศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 2.  เพืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน 

 และขนาดของโรงเรียน 

 

คาํถามในการวจิยั 

 1.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัใด 
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 2.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

สมมุตฐิานในการวจิยั 

 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกนั  

 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเรืÉองการบริหารความความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดใ้ชแ้นวคิดการบริหาร 

ความขดัแยง้ตามกรอบทฤษฎีของ Thomas and Kilmann (1987, pp. 11-16 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ   

วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-107) มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเอาชนะ (Competition) ดา้นร่วมมือ 

(Collaboration) ดา้นประนีประนอม (Compromising) ดา้นหลีกเลีÉยง (Avoiding) และดา้นยอมให ้

(Accommodation) จากการศึกษาและเปรียบเทียบตาม เพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของ

โรงเรียน ดงัภาพทีÉ 1 
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     ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1.  เป็นแนวทางในการพฒันาความรู้และทกัษะในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 2.  เป็นแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการปรับปรุงการบริหารภายในโรงเรียน 

ใหส้ามารถควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมแก่การพฒันาองคก์าร ใหมี้ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากยิ ÉงขึÊน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

 1.  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเรืÉองการบริหารความความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ไดใ้ชแ้นวคิด 

การบริหารความขดัแยง้ตามทฤษฎีของ Thomas and Kilmann (1987, pp. 11-16 อา้งถึงในเสริมศกัดิÍ  

วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 104-107) มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเอาชนะ (Competition) ดา้นร่วมมือ 

(Collaboration) ดา้นประนีประนอม (Compromising) ดา้นหลีกเลีÉยง (Avoiding) และดา้นยอมให ้

(Accommodation)  

1.  เพศ 

 1.1  ชาย 

 1.2  หญิง 

2.  ประสบการณ์ในการสอน 

 2.1  ต ํÉากว่า 10 ปี 

 2.2  ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป 

3.  ขนาดของโรงเรียน 

 3.1  ขนาดเลก็ 

 3.2  ขนาดกลาง 

 3.3  ขนาดใหญ่ 

การบริหารความขดัแยง้ 

 1.  ดา้นเอาชนะ 

 2.  ดา้นร่วมมือ 

 3.  ดา้นประนีประนอม 

 4.  ดา้นหลีกเลีÉยง 

 5.  ดา้นยอมให ้
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 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉสอนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 1,445 คน 

  2.2  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ ครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉสอนในสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้เขต 1 ปีการศึกษา 2560  

 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) 

ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 304 คน จากนัÊนดาํเนินการสุ่มแบบแบ่งชัÊน (Stratifies random 

sampling) กาํหนดขนาดของโรงเรียนเป็นเกณฑก์ารสุ่ม 

 3.  ตวัแปรทีÉศึกษา  

  3.1  ตวัแปรตน้  

   3.1.1  เพศ 

     3.1.1.1  ชาย 

     3.1.1.2  หญิง 

    3.1.2  ประสบการณ์ในการสอน 

     3.1.2.1  ต ํÉากว่า 10 ปี 

     3.1.2.2  ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป 

    3.1.3  ขนาดของโรงเรียน 

     3.1.3.1  ขนาดเลก็ 

     3.1.3.2  ขนาดกลาง 

    3.1.3.3  ขนาดใหญ่ 

   3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 แบ่งเป็น 5 ดา้น คือ 

    3.2.1  ดา้นเอาชนะ  

    3.2.2  ดา้นร่วมมือ  

    3.2.3  ดา้นประนีประนอม  

    3.2.4  ดา้นหลีกเลีÉยง  

    3.2.5  ดา้นยอมให ้ 

 

 

 



   7 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ความขดัแยง้ หมายถึง สถานการณ์ทีÉคนมีความเห็น ความเชืÉอไม่ตรงกนั และ                     

ตกอยูใ่นภาวะทีÉไม่อาจจะตกลงหาขอ้ยติุทีÉน่าพอใจไดท้ัÊงสองฝ่าย หากปล่อยปละละเลย ไม่หาทาง 

ทาํความเขา้ใจอาจก่อใหเ้กิดความแตกแยก อิจฉาริษยา ซึÉงมีผลกระทบไปถึงความเสืÉอมโทรม             

ขององคก์ารได ้

 2.  การบริหารความขดัแยง้ หมายถึง วิธีการทีÉเป็นทางเลือกทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาใชใ้น

การแกปั้ญหา คลีÉคลายความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน และพยายามทีÉจะสนองความตอ้งการของบุคลากร 

ในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เพืÉอประโยชน์ต่อ

องคก์าร มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  2.1  ดา้นเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร ยดึเอาความคิดของตนเองเป็นสาํคญั ยนืยนัใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามระเบียบวิธีการและคาํสั Éง              

ทีÉผูบ้ริหารเสนอเท่านัÊน โดยไม่คาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

  2.2  ดา้นร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 

เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหา 

ความขดัแยง้ มุ่งเนน้ใหเ้กิดความพึงพอใจทัÊงแก่ตนเองและผูอื้Éน 

  2.3  ดา้นประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ทีÉเป็นกลาง 

ยอมรับและหาความพอดี ทัÊงสนองความตอ้งการขององคก์าร และสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชว้ิธีการเจรจาต่อรองเพืÉอใหท้ัÊงสองฝ่ายไดรั้บประโยชน์หรือเกิด 

ความพึงพอใจบา้ง ในลกัษณะพบกนัครึÉ งทาง 

  2.4  ดา้นหลีกเลีÉยง หมายถึง พฤติกรรมทีÉพยายามหลีกเลีÉยงสถานการณ์ความขดัแยง้

บางอยา่งหรือทัÊงหมด พยายามอดกลัÊนปฏิกิริยาทางอารมณ์หรือถอนตวัออกจากสถานการณ์  

ไม่ใหค้วามร่วมมือ ไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลาผา่นไป 

  2.5  ดา้นยอมให ้หมายถึง พฤติกรรมการบริหารแบบเอาใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

เป็นการแกปั้ญหาแบบไม่ยนืยนัรักษาผลประโยชน์ของตนแต่จะใหค้วามร่วมมือ ปล่อยใหผู้อื้Éน

ดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เพืÉอลดความขดัแยง้ 

 2.  ครู หมายถึง ครูผูส้อนทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉหลกัทางดา้นการเรียนการสอนและส่งเสริม 

การเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 

 3.  เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีÉแสดงออกของครูในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกเป็นเพศชาย และเพศหญิง  
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 4.  ประสบการณ์ในการสอน หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติังานของครูในสถานศึกษา              

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ตัÊงแต่เริÉมตน้จนถึงวนัตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกเป็น 2 ช่วง 

  4.1  ต ํÉากว่า 10 ปี หมายถึง ประสบการณ์ในการทาํงานนบัตัÊงวนัทีÉเขา้ปฏิบติัหนา้ทีÉ

ราชการจนถึงปัจจุบนัตํÉากว่า 10 ปี 

   4.2  ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป หมายถึง ประสบการณ์ในการทาํงานนบัตัÊงวนัทีÉเขา้ปฏิบติั 

หนา้ทีÉราชการจนถึงปัจจุบนัตงัแต่ 10 ปีขึÊนไป 

 5.  ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของสถานศึกษาในดา้นการกาํหนดจาํนวน

นกัเรียนเป็นเกณฑใ์นการแบ่งสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 ซึÉงจาํแนกออกเป็น 3 ขนาด คือ 

   5.1  ขนาดเลก็ หมายถึง โรงเรียนทีÉมีนกัเรียนไม่เกิน 1-120 คน 

   5.2  ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนทีÉมีนกัเรียนตัÊงแต่ 121-300 คน 

   5.3  ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนทีÉมีนกัเรียนตัÊงแต่ 301 คนขึÊนไป 

 6.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 1 

 7.  สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 หมายถึง หน่วยงานทาง 

การศึกษาทีÉทาํหนา้ทีÉปฏิบติังาน ควบคุมดูแลโรงเรียนในเขตอาํเภอเมืองสระแกว้ อาํเภอเขาฉกรรจ ์

อาํเภอวงันํÊ าเยน็ อาํเภอวงัสมบูรณ์ และอาํเภอคลองหาด 
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บททีÉ 2 

เอกสาร และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการวจิยัเรืÉองการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ดงัหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

 1.  สภาพทั ÉวไปเกีÉยวกบัสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา 

สระแกว้ เขต 1 

 2.  การบริหารสถานศึกษา 

 3.  แนวคิดทฤษฎีการบริหารความขดัแยง้ 

 4.  การบริหารความขดัแยง้ตามทฤษฎีของ Thomas and Kilmann 

 5.  ตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิจยั 

 6.  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  

สภาพทัÉวไปเกีÉยวกับสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 1 

 จงัหวดัสระแกว้แบ่งการจดัการศึกษาออกเป็น 2 เขตพืÊนทีÉการศึกษา รวมทัÊงสิÊน 9 อาํเภอ 

ในส่วนของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มีหนา้ทีÉดูแลรับผดิชอบ 

การจดัการศึกษาใน 5 อาํเภอ คือ อาํเภอเมืองสระแกว้ อาํเภอเขาฉกรรจ ์อาํเภอวงันํÊ าเยน็  

อาํเภอวงัสมบูรณ์ และอาํเภอคลองหาด คิดเป็นร้อยละ 51.87 ของพืÊนทีÉทัÊงหมดของจงัหวดัสระแกว้ 

มีโรงเรียน 146 โรงเรียน ครู 1,445 คน นกัเรียน 29,403 คน  

 สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

 พระราชบญัญติัจดัตัÊงจงัหวดัสระแกว้ พ.ศ. 2536 ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

ฉบบัพิเศษ เล่มทีÉ 110 ตอนทีÉ 1253 หนา้ 1-3 ลงวนัทีÉ 2 กนัยายน 2536 ในมาตรา 3 ใหแ้ยกอาํเภอ

สระแกว้ อาํเภอคลองหาด อาํเภอวงันํÊ าเยน็ อาํเภอวฒันานคร และอาํเภออรัญประเทศ ออกจาก  

การปกครองของจงัหวดัปราจีนบุรี รวมตัÊงขึÊนเป็นจงัหวดัสระแกว้ ส่งผลใหมี้หน่วยงาน “สาํนกังาน 

การประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้” สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (สปช.) 

กระทรวงศึกษาธิการพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  



   10 

มาตรา 6 (2) ใหจ้ดัระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ กาํหนดใหมี้ “เขตพืÊนทีÉการศึกษา” และ 

“สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา” เป็นผลใหห้น่วยงานทางการศึกษาเดิมของกระทรวงศึกษาธิการใน

ระดบัจงัหวดัและอาํเภอ ไดแ้ก่ สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั สาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอ สาํนกังาน

การประถมศึกษาจงัหวดั สาํนกังานการประถมศึกษาอาํเภอ และสาํนกังานสามญัศึกษาจงัหวดัตอ้ง

ถูกยบุเลิก หลอมรวมกนัเป็นสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขัÊนพืÊนฐาน และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉองกาํหนดเขตพืÊนทีÉการศึกษา ไดก้าํหนด               

เขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอการบริหารและการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน จาํนวน 175 เขต  

 “สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสระแกว้” จึงเปลีÉยนเป็น “สาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาสระแกว้ เขต 1” สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ตัÊงแต่วนัทีÉ 7 

กรกฎาคม 2546 โดยเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ประกอบดว้ย 5 อาํเภอของทอ้งทีÉจงัหวดั

สระแกว้ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองสระแกว้ อาํเภอเขาฉกรรจ ์อาํเภอคลองหาด อาํเภอวงันํÊ าเยน็ และ 

อาํเภอวงัสมบูรณ์พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2553  

ไดก้าํหนดเขตพืÊนทีÉการศึกษา เพืÉอการบริหารและการจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน แบ่งเป็นเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาและเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษา มีผลให ้“สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

สระแกว้ เขต 1” เปลีÉยนชืÉอหน่วยงานเป็น “ สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

เขต 1” ตัÊงแต่วนัทีÉ 23 กรกฎาคม 2553 เป็นตน้มา 

 วสัิยทัศน์ 

 ผูเ้รียนมีคุณภาพคุณธรรม นาํโรงเรียนสู่มาตรฐาน ประสานการมีส่วนร่วม ครบถว้น

ประชากรวยัเรียน 

 พนัธกจิ 

 1.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีครูทีÉมีคุณภาพและเพียงพอ มีการระดมทรัพยากร 

และประสานการมีส่วนร่วมเพืÉอการจดัการศึกษา ใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมเพืÉอการศึกษา 

อยา่งเหมาะสม จดัการเรียนการสอนทีÉยดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั ปรับวิธีการวดัและประเมินผลให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขัÊนพืÊนฐานและ

คุณลกัษณะของพลเมืองทีÉดีของโลก 

 2.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหส้ถานศึกษาจดัการเรียนรู้ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

 3.  ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชากรวยัเรียนในเขตพืÊนทีÉการศึกษาไดรั้บสิทธิและโอกาส

ทางการศึกษาอยา่งทั Éวถึงและมีคุณภาพ 
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 ค่านิยมองค์กร 

 มีจิตบริการ ประสานความร่วมมือ ยดึถือความรอบรู้ เคียงคู่ความรับผดิชอบ กอบเกิด

ประสิทธิภาพลํÊ า นาํสู่การปฏิบติั ร้อยรัดสามคัคี 

 เป้าประสงค์  

 ผูเ้รียนมีพฒันาการตามมาตรฐานการศึกษาขัÊนพืÊนฐานอยา่งเต็มศกัยภาพ เป็นพลเมืองโลก 

ทีÉมีคุณภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม ดาํรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 กลยุทธ์ 

 1.  พฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร และส่งเสริม

ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพืÉอเป็นเครืÉองมือในการเรียนรู้ 

 2.  ปลูกฝังคุณธรรม ความเป็นไทยและวิถีชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม และห่างไกลยาเสพติด 

 3.  ขยายโอกาสทางการศึกษาใหท้ั Éวถึง ครอบคลุมผูเ้รียนใหไ้ดรั้บโอกาสในการพฒันา

เต็มตามศกัยภาพ และลดอตัราการออกกลางคนัใหเ้ป็นศูนย ์โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน                

ทีÉเขม้แข็ง 

 4.  พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทัÊงระบบใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียน 

การสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 5.  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอาํนาจทางการศึกษา

หลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิÉนเพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 1, 2559)  

 

การบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของการบริหาร 

 สุนนัทา เปลืÊองรัตน ์(2550, หนา้ 15) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง  

การทาํกิจกรรมโดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองคก์าร เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ดว้ยการใชท้รัพยากรและเทคโนโลยทีีÉมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 สมุทร ชาํนาญ (2553, หนา้ 16) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง คาํทีÉมาจาก 

การผสมกนัของคาํ 2 คาํ ไดแ้ก่ “บริ หรือ ปริ” หมายความวา่ “รอบ” และคาํว่า “หาร” หมายความว่า 

“แบ่ง” หากใหค้วามหมายของคาํว่า บริหารจึงมีนยัทีÉเกีÉยวกบั การจดัสรร การแบ่งงานหรือภารกิจ
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ขององคก์ารใหแ้ก่บุคคลในองคก์ารไดร่้วมมือกนัปฏิบติัหนา้ทีÉของตนใหป้ระสบผลสาํเร็จตามทีÉ

องคก์ารกาํหนดไว ้ 

 สุกานดา รอดสุโข (2554, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร หมายถึง 

กระบวนการในการทีÉจะกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึÉงหรือหลายอยา่ง เพืÉอใหบ้รรลุผลสาํเร็จตาม

วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 ภารดี อนนัตน์าว ี(2557, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายการบริหาร หมายถึง กิจกรรมของ 

คนตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป มีการร่วมมือกนัทาํกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยใชเ้ทคนิค และวิธีการต่าง ๆ 

เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 

 จิรารัตน ์เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 13) หมายถึง กระบวนการ วิธีการ ทีÉผูบ้ริหารโรงเรียน

จะตอ้งดาํเนินการและอาศยัความร่วมมือกบับุคลากรในโรงเรียนเพืÉอพฒันาการจดัการเรียนการสอน

ใหบ้รรลุตามจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึงประสงคแ์ละ 

เป็นสมาชิกทีÉดีในสงัคมต่อไป 

 รุ่งนภา กระสงัข ์(2559, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายการบริหาร หมายถึง กระบวนการใน

การทาํงาน โดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาปฏิบติัภารกิจอยา่งเป็นระบบในสถานศึกษาทีดาํเนินการ คือ 

ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และ 

ดา้นการบริหารทั Éวไป 

 สรุปไดว้่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือกิจกรรมทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีการแบ่งงานหรือภารกิจขององคก์ารใหแ้ก่บุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึÊนไป ไดร่้วมกนัปฏิบติัหนา้ทีÉของ

ตนเองใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์าร 

 ขอบเขตของการบริหารสถานศึกษา ม ี4 งาน 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติมฉบบัทีÉ 2 พ.ศ. 2545 

มุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ดม้าตรฐาน และจดัการศึกษาไดอ้ยา่งทั Éวถึง มีคุณภาพ  

ไดมี้การกระจายอาํนาจการบริหารการจดัการศึกษาทัÊงดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และงานบริหารทั Éวไป ไปใหค้ณะกรรมการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาและสถานศึกษาใน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาโดยตรง การจดัองคก์รมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชนทีÉจดับริการ

สาธารณะยอ่มมีอิสระในการบริหารทัÊงดา้นทรัพยากรบุคคล และอาํนาจหนา้ทีÉในกรอบทีÉกฎหมาย

ใหอ้าํนาจไว ้การกาํหนดใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคล มีจุดมุ่งหมายสาํคญัทีÉจะทาํใหส้ถานศึกษา 

มีอิสระ มีความเขม้แข็งในการบริหาร เพืÉอใหก้ารบริหารเป็นไปอยา่งคล่องตวั รวดเร็ว และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิÉน และประเทศชาติโดยรวม 
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 การบริหารสถานศึกษาทีÉมีสถานะเป็นนิติบุคคล ใหบ้รรลุผลตามจุดมุ่งหมายดงักล่าว 

มีแนวทางหรือเงืÉอนไขทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาควรคาํนึงถึงดงันีÊ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  

 1.  การรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนั การบริหารแนวใหม่

จาํเป็นอยา่งยิ Éงผูบ้ริหารจะตอ้งบริหารและตดัสินใจโดยอาศยัขอ้มูลมากกว่าสามญัสาํนึก 

 2.  วางแผนและดาํเนินงานตามแผนทีÉวางไว ้การวางแผนมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริหารมีทิศทาง

ในการบริหารตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนของปัญหาและนโยบายการบริหาร 

 3.  ศึกษากฎหมาย กฎ และระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง การบริหารสถานศึกษาทีÉเป็นนิติบุคคล 

ผูบ้ริหารมีอาํนาจบริหารอยา่งมีอิสระ ขณะเดียวกนัก็รับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจของตน 

อยา่งเต็มทีÉ 

 4.  การบริหารและการตดัสินใจโดยองคค์ณะบุคคล การศึกษาเป็นบริการกิจการ

สาธารณะทีÉมีผูเ้กีÉยวขอ้งและไดรั้บผลจากการบริการจาํนวนมาก 

 5.  จดัระบบบญัชีใหค้รบถว้นถูกตอ้ง ถึงแมว้่าผูบ้ริหารจะมีอาํนาจอิสระในการบริหาร

และตดัสินใจก็ตาม แต่อาํนาจอิสระนัÊนมิใช่เป็นไปโดยปราศจากการควบคุมตรวจสอบของทาง

ราชการ โดยเฉพาะดา้นการเงินของสถานศึกษาทัÊงในช่วงก่อนใช ้ระหว่างใช ้และภายหลงัการใช ้

ดงันัÊน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นจะตอ้งจดัทาํระบบบญัชีใหค้รบถว้น มีความถูกตอ้งตามระบบและระเบียบ

ของทางราชการ เพืÉอใหก้ารบริหารเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและสุจริต 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 

กาํหนดใหส้ถานศึกษาทีÉจดัการศึกษาขัÊนพืÊนฐานในสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา มีฐานะเป็น 

นิติบุคคล และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 และมาตรา 44 แห่งระเบียบ

บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 โดยกาํหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารและ 

การจดัการสถานศึกษามี 4 งาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ดงันีÊ  

 งานการบริหารวชิาการ 

 แนวคิด 

 งานวิชาการเป็นงานหลกั หรือเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาทีÉพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอาํนาจ 

ในการบริหารจดัการไปใหส้ถานศึกษาใหม้ากทีÉสุด ดว้ยเจตนารมณ์ทีÉจะใหส้ถานศึกษาดาํเนินการ

ไดโ้ดยอิสระคล่องตวั รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถิÉน 

และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซึÉงจะเป็นปัจจยัสาํคญั ทาํใหส้ถานศึกษา 

มีความเขม้แข็งในการบริหารและการจดัการ สามารถพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ 
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ตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทัÊงการวดัปัจจยัเกืÊอหนุนการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ชุมชน 

ทอ้งถิÉน ไดอ้ยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

 วตัถุประสงค ์

 1.  เพืÉอใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นวิชาการไดโ้ดยอิสระ คล่องตวั รวดเร็ว และ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถิÉน 

 2.  เพืÉอใหก้ารบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดม้าตรฐาน และมีคุณภาพ 

สอดคลอ้งกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในเพืÉอพฒันาตนเอง 

และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

 3.  เพืÉอใหส้ถานศึกษาพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนจดัปัจจยั

เกืÊอหนุนการพฒันาการเรียนรู้ทีÉสนองตามความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถิÉน โดยยดึ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 4.  เพืÉอใหส้ถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ 

สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน และสถาบนัอืÉน ๆ อยา่งกวา้งขวาง 

 ขอบข่าย/ ภารกิจ 

 1.  การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  

 2.  การพฒันากระบวนการเรียนรู้ 

 3.  การวดัผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 

 4.  การวจิยัเพืÉอพฒันาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การพฒันาสืÉอ นวตักรรม และเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษา 

 6.  การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 

 7.  การนิเทศการศึกษา 

 8.  การแนะแนวการศึกษา 

 9.  การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 10.  การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน 

 11.  การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอืÉน 

 12.  การส่งเสริม และสนบัสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องคก์ร หน่วยงาน 

และสถาบนัอืÉนทีÉจดัการศึกษา 
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 งานการบริหารงบประมาณ 

 แนวคิด  

 การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมี

ความคล่องตวั โปร่งใส ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ และบริหารงบประมาณ

แบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษารวมทัÊงจดัหารายได้

จากบริการมาใชบ้ริหารจดัการเพืÉอประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพทีÉดีขึÊนต่อผูเ้รียน 

 วตัถุประสงค ์

 1.  เพืÉอใหส้ถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความเป็นอิสระ คล่องตวั โปร่งใส 

ตรวจสอบได ้

 2.  เพืÉอใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธเ์ป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

 3.  เพืÉอใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารจดัการทรัพยากรทีÉไดอ้ยา่งเพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพ 

 ขอบข่าย/ ภารกิจ 

 1.  การจดัทาํ และเสนอของบประมาณ 

  1.1  การวิเคราะห์และพฒันานโยบายทางการศึกษา 

   1.2  การจดัทาํแผนกลยทุธห์รือแผนพฒันา 

   1.3  การวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2.  การจดัสรรงบประมาณ 

  2.1  การจดัสรรงบประมาณในสถานศึกษา 

  2.2  การเบิกจ่ายและการอนุมติังบประมาณ 

  2.3  การโอนเงินงบประมาณ 

 3.  การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 

  3.1  การตรวจสอบติดตามการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 

  3.2  การประเมินผลการใชเ้งินและผลการดาํเนินงาน 

 4.  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพืÉอการศึกษา 

  4.1  การจดัการทรัพยากร 

  4.2  การระดมทรัพยากร 

  4.3  การจดัหารายไดแ้ละผลประโยชน ์

  4.4  กองทุนกูย้มืเพืÉอการศึกษา 

  4.5  กองสวสัดิการเพืÉอการศึกษา 
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 5.  การบริหารการเงิน 

  5.1  การเบิกเงินจากคลงั 

   5.2  การรับเงิน 

   5.3  การเก็บรักษาเงิน 

   5.4  การจ่ายเงิน 

   5.5  การนาํส่งเงิน 

   5.6  การกนัเงินไวเ้บิกเหลืÉอมปี 

 6.  การบริหารบญัชี 

  6.1  การจดัทาํบญัชีการเงิน 

   6.2  การจดัทาํรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

   6.3  การจดัทาํและจดัหาแบบพิมพบ์ญัชี ทะเบียน และรายงาน 

 7.  การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

   7.1  การจดัทาํระบบฐานขอ้มูลสินทรัพยข์องสถานศึกษา 

   7.2  การจดัหาพสัดุ 

   7.3  การกาํหนดแบบรูปรายการหรือคุณลกัษณะเฉพาะและจดัซืÊอจดัจา้ง 

   7.4  การควบคุมดูแล บาํรุงรักษา และจาํหน่ายพสัดุ 

 งานการบริหารงานบุคคล 

 แนวคิด 

 การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจสาํคญัทีÉมุ่งส่งเสริมใหส้ถานศึกษา

สามารถปฏิบติังาน เพืÉอตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาเพืÉอดาํเนินการ ดา้นการบริหารงานบุคคล

ใหเ้กิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญักาํลงัใจ ไดรั้บการยกยอ่ง 

เชิดชูเกียรติมีความมั Éนคงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 วตัถุประสงค ์

 1.  เพืÉอใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้ง รวดเร็วเป็นไปตามหลกั 

ธรรมาภิบาล 

 2.  เพืÉอส่งเสริมบุคลากร ใหมี้ความรู้ความสามารถและมีจิตสาํนึกในการปฏิบติัภารกิจ 

ทีÉรับผดิชอบใหเ้กิดผลสาํเร็จตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิÍ  
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 3.  เพืÉอส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มศกัยภาพ โดยยดึมั Éน 

ในระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อยา่งมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 

 4.  เพืÉอใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาทีÉปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บ 

การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ มีความมั Éนคง และความกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อการศึกษาพฒันา 

คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 ขอบข่าย/ ภารกิจ 

 1.  การวางแผนอตัรากาํลงัและกาํหนดตาํแหน่ง 

 2.  การสรรหาและการบรรจุแต่งตัÊง 

 3.  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

 4.  วินยัและการรักษาวนิยั 

 5.  การออกจากราชการ 

 งานการบริหารทัÉวไป 

 แนวคิด 

 การบริหารทั Éวไปเป็นงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์รใหบ้ริการบริหารงาน

อืÉน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัในการประสาน 

ส่งเสริม สนบัสนุน และการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการใหบ้ริหารการศึกษาทุกรูปแบบ  

มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและ 

การจดัการศึกษา ตามหลกัการบริหารงานทีÉมุ่งเนน้ผลสมัฤทธิÍ ของงานเป็นหลกั โดยเนน้ 

ความโปร่งใส ความรับผดิชอบทีÉตรวจสอบได ้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์ร

ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 วตัถุประสงค ์

 1.  เพืÉอใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการ ใหก้ารปฏิบติังานของ 

สถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2.  เพืÉอประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 

ซึÉงจะก่อใหเ้กิด ความรู้ ความเขา้ใจ เจตคติทีÉดี เลืÉอมใส ศรัทธา และใหก้ารสนบัสนุนการจดั

การศึกษา 

 ขอบข่าย/ ภารกิจ 

 1.  การดาํเนินงานธุรการ 

 2.  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน 

 3.  การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 
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 4.  การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา 

 5.  การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร 

 6.  งานเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

 7.  การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทั Éวไป 

 8.  การบริหารจดัการอาคารสถานทีÉและสภาพแวดลอ้ม 

 9.  การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 

 10.  การรับนกัเรียน 

 11.  การส่งเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

 12.  การระดมทรัพยากรเพืÉอการศึกษา 

 13.  การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน 

 14.  การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 

 15.  การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 

หน่วยงาน และสถาบนัสงัคมอืÉนทีÉจดัการศึกษา 

 16.  งานประสานราชการกบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาและหน่วยงานอืÉน 

 17.  การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

 18.  งานบริการสาธารณะ 

 19.  งานทีÉไม่ไดร้ะบุไวใ้นงานอืÉน 

 สรุปไดว้่าขอบข่ายของการบริหารโรงเรียน ประกอบดว้ยขอบข่ายการบริหารงานหลกั 

4 งาน ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการการบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และ 

การบริหารงานทั Éวไป ซึÉงทัÊง 4 งานจะตอ้งบริหารจดัการไปพร้อม ๆ กนั เพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลต่อโรงเรียนและผูเ้รียน 

 

แนวคดิทฤษฎกีารบริหารความขัดแย้ง 

 ความหมายและแนวคดิของความขดัแย้ง 

 กนกภรณ์ ชืÉนตา (2556, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง  

สภาพพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การเกลียดชงักนั การแข่งขนัชิงดีระหว่างกลุ่ม การแบ่งแยกฝักฝ่ายกนั 

การข่มขู่ไม่ร่วมมือกนั เป็นตน้ สภาพการขดัแยง้จะเกิดขึÊนเมืÉอฝ่ายหนึÉง (บุคคลหรือกลุ่ม) พยายามทีÉ

จะมุ่งใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายของตน โดยเอาชนะเหนือฝ่ายอืÉนและไดมี้ความพยายามของฝ่าย

หนึÉงทีÉจะรบกวนอีกฝ่ายหนึÉงไม่ใหบ้รรลุเป้าหมาย ดว้ยการรบกวนหรือการกา้วก่ายมิใหอี้กฝ่ายหนึÉง

ทาํงานไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย ทัÊงนีÊ ในทางปฏิบติัอาจจะกระทาํโดยเปิดเผยหรือทาํในทางลบัทีÉเห็น
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ไม่ชดัก็ตาม ก็ถือเป็นความขดัแยง้ได ้เช่น การแกลง้วางเฉยไม่ใหข้อ้มูลอีกฝ่ายจนฝ่ายหลงัตดัสินใจ

หรือทาํงานไม่ได ้ดงันัÊน การขดัแยง้จึงไม่จาํเป็นตอ้งมีความขดัแยง้หรือเห็นไม่ตรงกนัเสมอไป 

เพียงแต่มีการปฏิบติัในทางบั ÉนทอนหรือรบกวนความตัÊงใจทาํงานของอีกฝ่ายหนึÉงไม่ใหบ้รรลุ

เป้าหมายก็ถือว่ามีความขดัแยง้เกิดขึÊนแลว้ 

 จิรารัตน ์เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง 

สภาพทีÉบุคคลตัÊงแต่ 2 คน ขึÊนไป หรือกลุ่มบุคคลองคก์รตัÊงแต่ 2 ฝ่าย หรือมากกว่า ซึÉงปฏิบติังาน

ร่วมกนัหรือมีผลประโยชน์เกีÉยวขอ้งกนัมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัมีค่านิยมเป้าหมายและ

วิธีการทา งานแตกต่างกนัทา ใหเ้กิดการตดัสินใจไม่ตอ้งกนัส่งผลใหก้ารปฏิบติังานหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ ไม่ราบรืÉน เกิดอุปสรรคในการทา งาน 

 นารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง  

ความไม่ลงรอยกนั เป็นพฤติกรรมทีÉสงัเกตได ้อาจแสดงออกโดยพยายามขดัขวาง บีบบงัคบั  

ทาํอนัตราย ยบัย ัÊง ต่อตา้น หรือสกดักัÊนการกระทาํของอีกฝ่ายหนึÉงไม่ใหบ้รรลุเป้าหมาย  

เกิดความไม่เขา้ใจกนั ไม่พอใจกนั แต่ละฝ่ายจะพยายามต่อสูดิ้ Êนรนหาวิธี เพืÉอจะใหไ้ดม้าซึÉงชยัชนะ 

หรือโนม้นา้วดึงดูดใหอี้กฝ่ายหนึÉงมาเป็นพวกตน หรือเห็นพอ้งกบัตน ทัÊงนีÊการขดัแยง้ไม่จาํเป็นตอ้ง

มีการขดัแยง้หรือเห็นไม่ตรงกนัเสมอไป เพียงแต่มีการปฏิบติัในทางบั ÉนทอนหรือรบกวนความตัÊงใจ

ทาํงานของอีกฝ่ายหนึÉงไม่ใหบ้รรลุเป้าหมายก็ถือว่ามีความขดัแยง้ขึÊน 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง การไม่ลงรอยกนั 

ซึÉงหากจะแยกพิจารณาคาํ ว่า “ขดั” ราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ใหติ้ดขวางไวไ้ม่ใหห้ลุดออก  

เหน็บ ขืนไว ้และคาํว่า “แยง้” ราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง ไม่ตรงหรือลงรอยเดียวกนั                          

ตา้นไว ้ทานไว ้

 รุ่งนภา กระสงัข ์(2559, หนา้ 29) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึงสภาพการณ์

ทีÉคนมีความคิดเห็น ความเชืÉอไม่ตรงกนัและอยูใ่นภาวะทีÉไม่อาจตกลงหาขอ้ยติุทีÉน่าพอใจไดท้ัÊง 

สองฝ่าย หากปล่อยปละละเลยไม่หาทางทาํความเขา้ใจอาจก่อใหเ้กิดความแตกแยกอิจฉาริษยากนั  

เกิดผลเสียในการทาํงานและมีการกระทบไปถึงความเสืÉอมโทรมขององคก์รดว้ยเป็นความรู้สึกนึก

คิด หรือการกระทาํทีÉขดักนั ทัÊงภายในตนเอง ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม ซึÉงมีผลทาํใหเ้กิด 

การแข่งขนั หรือทาํลายกนัสาเหตุของความขดัแยง้ 

 สุนนัทา เปลืÊองรัตน ์(2550, หนา้ 23) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง  

ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการทีÉบุคคลตอ้งตดัสินใจเลือกอยา่งใดอยา่งหนึÉง โดยทีÉการเลือกนัÊน

อาจเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก ความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ทีÉการกระทาํของฝ่ายหนึÉง

ไปขดัขวาง หรือสกดักัÊนการกระทาํของอีกฝ่ายหนึÉงในการทีÉจะทาํใหบ้รรลุเป้าหมายของเขา หรือ
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การทีÉบุคคลทีÉมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั 

ทาํงานดว้ยกนั หรืออยูร่่วมกนัในสงัคมเดียวกนั โดยทีÉความแตกต่างกนันีÊ เป็นสิÉงทีÉไม่สอดคลอ้งกนั

หรือไปดว้ยกนัไม่ได ้

 สีหนาท ดวงตาทิพย ์(2552, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง  

ความขดัแยง้ของบุคคลเกิดจากการทีÉบุคคลตอ้งตดัสอนใจเลือก โดยเต็มใจเลือกหรือจาํใจเลือก 

กระทาํการขดัขวาง สกดักัÊนการกระทาํของอีกฝ่ายในการทีÉจะบรรลุเป้าหมายของเขา หรือ 

การมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งติดต่อกนั ทาํงาน

ดว้ยกนัหรืออยูร่่วมกนัในสงัคมเดียวกนั โดยทีÉความแตกต่างนัÊนไม่สอดคลอ้งกนัหรือไปดว้ยกนั

ไม่ได ้

 สุกานดา รอดสุโข (2554, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง

สภาวการณ์ทีÉคนหรือกลุ่มบุคคลตัÊงแต่สองฝ่ายขึÊนไปมีความคิดเห็น ความเชืÉอ การรับรู้ ค่านิยม 

ทศันคติทีÉไม่ตรงกนั ไม่สามารถหาขอ้ยติุทีÉพึงพอใจของทุกฝ่ายได ้และจะเกิดการแข่งขนั 

เพืÉอใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามเป้าหมายของตนโดยตอ้งทาํทุกวิถีทางเพืÉอเอาชนะฝ่ายอืÉน 

 อจัฉรา จิกชาตรี (2557, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง  

สภาพทีÉบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์ารซึÉงปฏิบติังานร่วมกนั มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั มีค่านิยม 

เป้าหมายและวิธีการทาํงานแตกต่างกนั ทาํใหเ้กิดการแข่งขนั เกิดปะทะต่อสู ้เกิดการไม่สม

ปรารถนา ไม่สามารถตดัสินใจหรือหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้ไม่สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่ง

ราบรืÉน ผูบ้ริหารทุกระดบัควรศึกษาเรียนรู้เพืÉอหายทุธวิธีการจดัการความขดัแยง้ ใหเ้หมาะสม             

และเกิดประโยชนต่์อองคก์าร 

 Hellriegel and Slowcum (2008, p. 579) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง 

ลกัษณะการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล กลุ่มหรือองคก์าร กาํหนดวตัถุประสงคห์รือวิธีการดาํเนินการ

ทีÉแตกต่างหรือตรงขา้มกนัและมีการรับรู้ว่า บุคคล กลุ่มหรือองคก์าร อนัเป็นสิÉงทีÉรบกวนและ

ขดัขวางต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องตน 

 Kreitner (2008, p. 490) ไดใ้หค้วามหมายของความขดัแยง้ หมายถึง การทีÉบุคคลรับรู้ว่า

ทุกสิÉงทุกอยา่งมีลกัษณะทีÉตรงกนัขา้มกนั หรือลกัษณะการปฏิสมัพนัธที์Éเป็นปรปักษต่์อกนั  

โดยมีสมมติฐานมาจากความไม่เท่าเทียมกนัเกีÉยวกบัอาํนาจ ทรัพยากร ตาํแหน่งทางสงัคมหรือ 

การแตกต่างกนัในดา้นโครงสร้างของค่านิยม  

 สรุปไดว้่า การบริหารความขดัแยง้ หมายถึง ทางเลือกทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาใชใ้น 

การแกปั้ญหา คลีÉคลายความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน และพยายามทีÉจะสนองความตอ้งการของบุคลากร 

ในสถานศึกษา 
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 แนวคดิของความขดัแย้ง 

 กนกภรณ์ ชืÉนตา (2556, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของความขดัแยง้ หมายถึง  

ความขดัแยง้ในปัจจุบนัไดมี้มุมมองทีÉแตกต่างไปจากในอดีต ทีÉมองว่าความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉควรจะ

กาํจดัทิÊงไป เนืÉองจากความขดัแยง้จะทาํใหอ้งคก์ารเกิดความไม่สามคัคี และทาํใหเ้กิดความไม่มี

ประสิทธิภาพในการทาํงาน เนืÉองจากมีความเขา้ใจว่าในองคก์ารทีÉมีการบริหารจดัการทีÉดีจะตอ้ง 

ไม่มีความขดัแยง้เกิดขึÊน และสามารถหลีกเลีÉยงไม่ใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้แต่ความขดัแยง้ยอ่มเกิดขึÊน

ไดใ้นชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์โดยเฉพาะเมืÉอมนุษยต์อ้งอยูร่่วมกนัเป็นสงัคมหรือการทีÉตอ้งทาํงาน

เป็นกลุ่ม นอกจากความขดัแยง้ระหว่างบุคคลแลว้ยงัจะมีความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มดว้ย หากสมาชิก

กลุ่มมีความแตกต่างกนัมากในหลาย ๆ ดา้น ความขดัแยง้กจ็ะเกิดมากขึÊน จึงอาจจะกล่าวไดว้่าเป็น

การยากทีÉคนเราจะทาํงานร่วมกนัในหน่วยงาน โดยปราศจากความขดัแยง้ จนมีคาํว่า “ความขดัแยง้

เป็นสิÉงจาํเป็นทีÉตอ้งมีในชีวิตแต่ปัญหาไม่จาํเป็นตอ้งมี” เพราะความขดัแยง้ทีÉคงอยูใ่นระดบัหนึÉง 

อาจไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา แมก้ระนัÊนนกับริหารกจ็ะตอ้งใหค้วามสนใจกบัเรืÉองของความขดัแยง้และ

เขา้เกีÉยวขอ้งอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้

 จิรารัตน ์เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 35) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของความขดัแยง้ หมายถึง 

แนวคิดความขดัแยง้มีมาแต่เดิม เป็นแนวคิดทีÉมีความเชืÉอว่าความขดัแยง้เป็นสิÉงไม่จา เป็นและ 

เป็นผลร้ายต่อองคก์ารเป็นสิÉงทีÉควรหลีกเลีÉยงเป็นสิÉงทีÉเกิดจากความผดิพลาดของการบริหารส่วนอีก

แนวคิดหนึÉงส่วนแนวคิดในดา้นพฤติกรรมศาสตร์เห็นว่า เป็นแนวคิดปัจจุบนัทีÉเห็นว่าความขดัแยง้

เป็นเรืÉองดีความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเลีÉยงไม่ไดค้วามขดัแยง้ไม่จา เป็นตอ้งเลวร้ายเสมอไปแต่อาจ

เป็นศกัยภาพทีÉจะเป็นพลงัทางบวกหรือเป็นพลงัทีÉส่งเสริมการปฏิบติังานกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพ 

และช่วยใหอ้งคก์ารเกิดความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

 รุ่งนภา กระสงัข ์(2559, หนา้ 29) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของความขดัแยง้ หมายถึง  

ความแตกต่างในอาํนาจหนา้ทีÉความไม่ชดัเจนในสายบงัคบับญัชาการ แบ่งภาระงานไม่เท่ากนั

วตัถุประสงคข์องบุคลากรกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารไม่สอดคลอ้งกนั การใหร้างวลั และ 

การลงโทษไม่เท่าเทียมกนั บทบาทขดัแยง้กนั ทรัพยากรมีไม่พอเพียงในการปฏิบติังานตอ้งแยง่กนั

ใชต้วัแปรส่วนบุคคล 

 สุกานดา รอดสุโข (2554, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของความขดัแยง้ หมายถึง  

การขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊนได ้โดยไม่มีใครปรารถนาหรือสามารถทีÉจะหลีกเลีÉยงได ้เมืÉอไม่สามารถทีÉจะ

หลีกหนีได ้จึงควรจะตอ้งรู้จกัและเขา้ใจความขดัแยง้และแปลงสภาพความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน ์

 สรุปไดว้่า ความขดัแยง้ หมายถึง สถานการณ์ทีÉคนมีความเห็น ความเชืÉอไม่ตรงกนั และ

ตกอยูใ่นภาวะทีÉไม่อาจจะตกลงหาขอ้ยติุทีÉน่าพอใจไดท้ัÊงสองฝ่าย หากปล่อยปละละเลย ไม่หาทาง
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ทาํความเขา้ใจอาจก่อใหเ้กิดความแตกแยก อิจฉาริษยา ซึÉงมีผลกระทบไปถึงความเสืÉอมโทรมของ

องคก์ารได ้

 ประเภทของความขดัแย้ง 

 สมุทร ชาํนาญ (2559, หนา้ 421-424) ไดก้ล่าวถึงประเภทของความขดัแยง้ว่า การจาํแนก

ความขดัแยง้มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ความขดัแยง้ภายในบุคคล ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม  

ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ความขดัแยง้ภายในองคก์าร และความขดัแยง้ระหว่างองคก์าร เป็นตน้  

ในการบริหารการศึกษาใหค้วามสนใจประเด็นความขดัแยง้ระดบัความขดัแยง้ภายในกลุ่ม 

เป็นจุดเริÉมตน้ในการศึกษา เนืÉองจากประเด็นความขดัแยง้ภายในบุคคลนัÊนเป็นความขดัแยง้ใน

ตนเอง แต่ความขดัแยง้เป็นปรากฏการณ์ทีÉเป็นพลวตัหรือเคลืÉอนไหวอยูส่มอ (Dynamic) ดงันัÊน  

จึงเป็นการแยกทีÉจะจาํแนกความขดัแยง้ออกจากกนัโดยเด็ดขาดได ้เช่น ความขดัแยง้ภายในองคก์าร 

อาจมาจากความขดัแยง้ระหว่างบุคคล ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มหรือจากสาเหตุอืÉน ๆ ก็ได ้ 

ในการศึกษาความขดัแยง้จึงขอนาํเสนอในลกัษณะบูรณาการโดยใชรู้ปแบบความขดัแยง้ 

ภายในองคก์าร (Organizational conflict) เป็นหลกั ซึÉงสามารถวิเคราะห์ได ้ดงันีÊ  

 1.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Within-group conflict) ความขดัแยง้ประเภทนีÊประกอบดว้ย 

  1.1  ความขดัแยง้ในบทบาท 

  1.2  ความขดัแยง้ในอาํนาจ 

  1.3  ความขดัแยง้ในประเดน็ 

 2.  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม (Between-group conflict) ความขดัแยง้ประเภทนีÊ

ประกอบดว้ย 

  2.1  ความขดัแยง้ในหนา้ทีÉ 

  2.2  ความจดัแยง้ระหว่างระดบัชัÊน 

  2.3  ความขดัแยง้ระหว่างสายบงัคบับญัชากบัสายอาํนวยการ 

 ความขดัแยง้แต่ละประเภท มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflict) ความขดัแยง้ประเภทนีÊ เป็นความขดัแยง้

ระหว่างบทบาท (Inter-role) เกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ ทีÉมีต่อบุคคลทีÉดาํรงตาํแหน่งสองตาํแหน่ง

หรือมากกว่า และความคาดหวงันัÊนเป็นสิÉงทีÉไปดว้ยกนัไม่ได ้เช่น บุคคลหนึÉงตอ้งตดัสินใจ 

เพืÉอหน่วยงานใหญ่ แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งนึกถึงผลประโยชน์ของหน่วยงานยอ่ยทีÉตนรับผดิชอบ 

หรือเป็นความขดัแยง้ทีÉเกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ ทีÉมีต่อคน ๆ เดียวทีÉตอ้งแสดงบทบาทใน

โรงเรียน ผูอ้าํนวยการโรงเรียนจะตอ้งแสดงบทบาททัÊงผูน้าํและผูรั้กษากฎ ระเบียบของโรงเรียน 

เช่น เมืÉอเกิดความขดัแยง้ระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ กบัหวัหนา้งานการเงินในโรงเรียน
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เกีÉยวกบัความล่าชา้ในการเบิกจ่ายงบประมาณทีÉกลุ่มไดเ้สนอเบิกจ่ายใหเ้ร็วทีÉสุด แต่การกระทาํ

เช่นนัÊนอาจเสีÉยงต่อการผดิระเบียบ เป็นตน้ 

 2.  ความขดัแยง้ในอาํนาจ (Authority conflict) ความขดัแยง้ประเภทนีÊมกัเกิดในองคก์าร

ขนาดใหญ่ และเกีÉยวขอ้งกบับทบาทหนา้ทีÉตอ้งแสดงต่อผูมี้อาํนาจเหนือกว่าตนเองหลายคน  

เป็นกรณีทีÉบุคคล ๆ หนึÉงตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้อาํนาจสองคนหรือมากกว่าในขณะเดียวกนั และ 

ไม่สามารถจะปฏิบติัไดต่้อผูมี้อาํนาจทัÊงหมดนัÊนได ้เช่น พนกังานธุรการของโรงเรียนไดรั้บคาํสั Éง

จากรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนสองคนใหพิ้มพต์น้ฉบบังานทีÉตนเองรับผดิชอบ พนกังานสามารถ

พิมพง์านของรองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการไม่เสร็จตามกาํหนด หรือกรณีของครูสงักดัสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉปฏิบติังานในโรงเรียนทีÉมกั กล่าวว่า มีผูบ้งัคบับญัชาหลายฝ่าย 

ทัÊงในระดบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการและภายนอกกระทรวง เป็นตน้  

ความขดัแยง้ในลกัษณะนีÊ เป็นไปในรูปแบบสาํนวนไทยทีÉวา่ “ขา้หลายเจา้ บ่าวหลายนาย” 

 3.  ความขดัแยง้ในประเดน็ (Issue conflict) ความขดัแยง้ประเภทนีÊ เป็นผลมาจาก 

การมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั ระหว่างสมาชิกของกลุ่มในการแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหนึÉง 

ความขดัแยง้อาจเกิดจากการมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีเป้าหมายทีÉแตกต่างกนั มีวิธีการทีÉแตกต่าง

กนั หรือมีค่านิยมทีÉแตกต่างกนัในการทีÉจะแกปั้ญหานัÊน ๆ เช่น ความขดัแยง้ว่าจะจ่ายเงินเบีÊยเลีÊยง 

แก่ครูทีÉไปราชการเป็นเงินสด หรือเป็นเช็ดธนาคาร ทัÊงนีÊสามารถดาํเนินการไดท้ัÊงสองรูปแบบ  

ความขดัแยง้ในการหาขอ้สรุปจากแนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนทีÉมีผูเ้สนอเกินกว่า

หนึÉงแนวทาง แต่จาํเป็นตอ้งเลือกเพียงแนวทางเดียว 

 4.  ความขดัแยง้ในหนา้ทีÉ (Functional conflict) ความขดัแยง้ประเภทนีÊ เกิดจากการบรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงานหนึÉงไปส่งผลลบหรือกีดกนัไม่ใหอี้กหน่วยงานหนึÉงบรรลุเป้าหมาย ทัÊงนีÊ

องคก์ารแทบทุกประเภท มกัมีการแบ่งงานออกเป็นหน่วยงานยอ่ย หน่วยงานยอ่ยเหล่านีÊ ต่างก็ตอ้ง

แข่งขนักนัเพืÉอจะบรรลุเป้าหมาย เช่น ในการดาํเนินงานของโรงเรียน ฝ่ายการเงินและงบประมาณ 

มกัปฏิบติัหนา้ทีÉโดยเนน้การประหยดังบประมาณ แต่ฝ่ายวชิาการพยายามคิดหาวิธีทาํงานทีÉดีกว่า 

เพืÉอพฒันางานวิชาการของโรงเรียน จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณกบัโครงการใหม่ ๆ ชองฝ่ายวิชาการ

มากขึÊน ความขดัแยง้ก็เกิดขึÊน เพราะฝ่ายการเงินและงบประมาณพยายามควบคุมการเสนอโครงการ

ใหม่ ๆ ของโรงเรียน เพืÉอใชง้บประมาณใหคุ้ม้ค่าทีÉสุด ในขณะทีÉฝ่ายวิชาการตอ้งการเสนอโครงการ

พฒันางานวิชาการใหมี้ประสิทธิผลในการจดัการศึกษาสูงสุดจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณทีÉมากกว่าปี

ทีÉผา่นมา ความขดัแยง้จึงเกิดขึÊนระหว่างสองฝ่ายนีÊ  เป็นตน้ 
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 5.  ความขดัแยง้ระหว่างระดบัชัÊน (Hierarchical conflict) หรือความขดัแยง้ระหว่าง 

สายการบงัคบับญัชาทีÉแตกต่างกนั ความขดัแยง้ประเภทนีÊ เกิดจากกลุ่มบุคคลในแต่ละระดบัชัÊนของ

องคก์ารทีÉมกัจะดิÊนรน แข่งขนั เพืÉอทีÉจะทาํใหก้ลุ่มของตนไดรั้บรางวลัหรือประโยชน์จากองคก์าร

มากกว่ากลุ่มอืÉน ๆ เช่น ตาํแหน่ง เงินเดือน สถานภาพ ตวัอยา่งของความขดัแยง้ประเภทนีÊ  เช่น  

ในการรายงานผลสาํเร็จของโรงเรียนตามโครงการส่งนกัเรียนเขา้แข่งขนัความสามารถทาง

คอมพิวเตอร์ระดบัเขตพืÊนทีÉการศึกษาจะเป็นหนา้ทีÉของใครและการรายงานใครควรจะรายงานใคร

ระหว่างรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนกลุ่มงานวิชาการกบัรองผูอ้าํนวยการโรงเรียนกลุ่มงานธุรการ 

ความขดัแยง้ระหวา่งหวัหนา้ระดบัในสายชัÊน กบัหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ เป็นตน้ 

 6.  ความขดัแยง้ระหว่างสายบงัคบับญัชากบัสายอาํนวยการ (Line vs. staff conflict) 

ความขดัแยง้ประเภทนีÊ เป็นความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม โดยทั Éว ๆ ไปแลว้ ฝ่ายอาํนวยการ (Staff) เป็น

ฝ่ายทีÉทาํหนา้ทีÉใหค้าํปรึกษา ใหค้าํแนะนาํแก่ฝ่ายบริหารหรือบงัคบับญัชา (Line) ทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉ

โดยตรงในการบริหารหน่วยงาน เมืÉอฝ่ายอาํนวยการใหค้าํปรึกษาฝ่ายบริหารจะเชืÉอจะทาํตามหรือ 

ไม่ก็ได ้ความขดัแยง้เกิดจากการทีÉฝ่ายบริหารเห็นว่ากลุ่มงานอาํนวยการมากา้วก่ายงานของตนหรือ

ขอ้เสนอแนะของกลุ่มงานอาํนวยการ ทาํใหดู้ประหนึÉงว่ากลุ่มงานบริหารปฏิบติังานไม่ดี  

ความขดัแยง้มกัจะเกิดบ่อย ๆ เมืÉอบุคคลในสายอาํนวยการเขา้ใจบทบาทของตนว่าเป็นสายบงัคบั

บญัชาแลว้ไปสั Éงการ 

 สมคิด บางโม (2533, หนา้ 262-263) ได ้กล่าววา่ ความขดัแยง้ภายในองคก์าร โดยยดึ

คู่กรณีเป็นหลกั อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  

 1.  ความขดัแยง้ภายในตวับุคคล เกิดจากความสบัสน ไม่แน่ใจในความรู้ความสามารถ

ของตนเองว่าจะปฏิบติัตามแผนทีÉวางไวไ้ดห้รือไม่ ทาํใหเ้กิดความกงัวล หรือเกิดความเครียด  

ซึÉงมีผลกระทบต่องานอืÉน ๆ ดว้ย 

 2.  ความขดัแยง้ระหว่างตวับุคคล เกิดจากความคิดเห็นไม่เหมือนกนั บทบาทใน 

การทาํงานต่างกนั อาจขดัแยง้ในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบักนัก็ได ้เช่น เกิดความขดัแยง้ระหว่าง

หวัหนา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

 3.  ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม ไดแ้ก่ ความขดัแยง้ระหว่างแผนก ระหว่างทีมงาน หรือ

ความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงานยอ่ย ซึÉงเกิดจากวิธีทาํงานหรือเป้าหมายในการทาํงานต่างกนั แต่ 

ทุกแผนกจะตอ้งประสานกนัหรือทาํงานร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัได ้
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 จากทีÉมีผูรู้้ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งันีÊ  ความขดัแยง้อาจมีหลายประเภทแลว้แต่วฒันธรรม

ขององคก์รนัÊน ๆ ซึÉงความขดัแยง้อาจมีหลายประการ เช่น ความขดัแยง้ทางความคิด ความขดัแยง้ 

ในตวับุคคล ความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม และอาจมีความขดัแยง้ภายในกลุ่ม เพราะความคิด เป้าหมาย

แตกต่างกนั 

 สาเหตุของความขัดแย้ง 

 ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัทน์ (2551, หนา้ 196-198) ไดก้ล่าวไวว้า่ สาเหตุของความขดัแยง้ 

 (Conflict) มีส่วนประกอบทีÉสาํคญัต่อไปนีÊ  

 1.  การไม่เห็นดว้ยในความสนใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม 

 2.  การรับรู้ถึงการไม่เห็นดว้ย 

 3.  การเชืÉอว่าอีกฝ่ายจะขดัขวาง หรือกาํลงัขดัขวางในความสนใจ 

 4.  การกระทาํทีÉเป็นการสร้างการขดัขวางอยา่งชดัแจง้ 

 ซึÉงการต่อตา้นความสนใจต่าง ๆ อาจมีสาเหตุมาจากความแตกต่าง ดงันีÊ  

 1.  ขอ้เท็จจริง (Facts) การไดรั้บขอ้มูลทีÉแตกต่างกนั จากแหล่งทีÉแตกต่างกนั ทาํให ้

แต่ละฝ่ายมีขอ้เท็จจริงทีÉแตกต่างกนั และทาํใหค้วามสนใจและการตดัสินใจต่างกนัไปดว้ย 

 2.  ค่านิยม (Values) บุคคลหรือกลุ่มทีÉมีค่านิยมทีÉแตกต่างกนั ทาํใหก้ารรับรู้ และ 

การตดัสินจึงแตกต่างกนั 

 3.  ความเชืÉอ (Belief) ความเชืÉอในดา้นต่าง ๆ ทีÉแตกต่างกนั เช่น การเมือง ศาสนา 

หรือศรัทธาต่าง ๆ ทาํใหบุ้คคลหรือกลุ่มทีÉแตกต่างกนั ดงัคาํพูดทีÉว่า “หากไม่ตอ้งการขดัแยง้กบัใคร 

อยา่ตัÊงหวัขอ้สนทนาในเรืÉองการเมืองหรือศาสนา” เนืÉองจากความเชืÉอเป็นการรับรู้ขอ้มูลจากสงัคม 

หรือสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มเป็นเวลานาน และยากทีÉจะเปลีÉยนแปลงความเชืÉอ 

ต่าง ๆ ในระยะเวลาอนัสัÊน 

 4.  เป้าหมาย (Goal) บุคคลหรือกลุ่มทีÉมีเป้าหมายแตกต่างกนั จะทาํใหบุ้คคลหรือกลุ่ม 

มีความสนใจ รับรู้และการตดัสินใจทีÉแตกต่างกนั เพืÉอใหถึ้งเป้าหมายของตน 

 5.  โครงสร้างองคก์ร (Organization structure) โครงสร้างขององคก์รทาํใหบุ้คคล 

ตอ้งทาํงานร่วมกนั ซึÉงความขดัแยง้อาจเกิดจากการแบ่งงานตามโครงสร้างองคก์รทีÉไม่เหมาะสม 

ใหค้วามสาํคญักบัฝ่ายใดฝ่ายหนึÉงมากเกินไป งานมีความกา้วก่ายกนั หรือมีลาํดบัขนัของการรายงาน

มากเกินไป เป็นตน้ 
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 6.  ความเปลีÉยนแปลง (Change) ความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็น 

โครงสร้างองคก์ร ระบบการทาํงาน การปรับตาํแหน่งหรือเงินเดือน ยอ่มมีบุคคล หรือกลุ่มบุคคล 

ทีÉมีความพึงพอใจและไม่พอใจเนืÉองจากเสียประโยชน์หรือไม่ไดรั้บผลประโยชนต์ามทีÉตนคาดหวงั 

ทาํใหค้วามสนใจของบุคคลเปลีÉยนไป 

 7.  การติดต่อสืÉอสาร (Communication) ความแตกต่างระหว่างบุคคลทัÊงดา้นความรู้ 

ความเขา้ใจและการยอมรับผูอื้Éน มีผลต่อประสิทธิภาพของการติดต่อสืÉอสารของบุคคล การติดต่อ 

สืÉอสารทีไม่มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิจนกลายเป็นความขดัแยง้ได ้

 8.  พฤติกรรมส่วนบุคคล (Personal behavior) สภาพแวดลอ้ม สงัคม และการศึกษา 

ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั เราจะเห็นว่าในกลุ่มสงัคมเดียวกนัจะมีพฤติกรรมทีÉคลา้ยคลึง

กนัแต่ถึงกระนัÊนก็ตาม ก็ยงัมีความแตกต่างในความเหมือน เนืÉองจากความแตกต่างนีÊทาํใหส้งัคม

ตอ้งมีกฎเกณฑเ์พืÉอความควบบุคคลใหป้ฏิบติัตาม และลงโทษเมืÉอบุคคลปฏิบติัผดิไปจากบทบญัญติั 

เพืÉอลดและแกไ้ขความขดัแยง้ 

 ชยัเสฎฐ ์พรหมศร (2550, หนา้ 11-13) ไดก้ล่าวไวว้่า สาเหตุความขดัแยง้มีดว้ยกนั 

5 ประการ ไดแ้ก่ความตอ้งการ การรับรู้อาํนาจ ค่านิยม และความรู้สึก และอารมณ์ซึÉงสามารถ 

อธิบายไดด้งันีÊ  

 1.  ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการเป็นสิÉงทีÉสาํคญัสาํหรับการดาํรงชีวิตของมนุษย ์

ทุกคน เกิดมาลว้นมีความตอ้งการดว้ยกนัทัÊงสิÊน แต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่าง

กนัตามสภาพภูมิหลงัหรือสถานะความเป็นอยูก่ารไม่ตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง บุคคลอืÉน

หรือกลุ่มนัÊนเป็นสาเหตุทีÉนาํไปสู่ความขดัแยง้ไดท้ัÊงสิÊน 

 2.  การรับรู้ (Perceptions) เป็นเรืÉองปกติในชีวิตประจาํวนัของมนุษยที์Éจะมองเห็น 

แต่ละสิÉงในมุมมองทีÉแตกต่างกนั ซึÉงความขดัแยง้จะเกิดขึÊนเนืÉองจากแต่ละคนแต่ฝ่ายมีมุมมอง 

หรือการรับรู้ต่อสาเหตุของปัญหา และผลลพัธข์องปัญหาทีÉแตกต่างกนั โดยมุมมองทีÉแตกต่างกนั 

ของแต่ละฝ่ายจะมาจากประสบการณ์ภูมิหลงั บุคลิกภาพ ระดบัการศึกษา พืÊนฐานของครอบครัว 

ทีÉแตกต่างกนั 

 3.  อาํนาจ (Power) ขอบเขตของอาํนาจและการใชอ้าํนาจ เป็นสิÉงทีÉสาํคญัทีÉระบุถึง

ประเภทหรือจาํนวนความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน เพราะอาํนาจเป็นเครืÉองบ่งชีÊว่าความขดัแยง้จะถูกจดัการ

อยา่งไรความขดัแยง้สามารถเกิดขึÊนไดเ้มืÉอแต่ละฝ่ายพยายามทีÉจะทาํใหอี้กฝ่ายเปลีÉยนการกระทาํ

หรือพฤติกรรมตามทีÉตนตอ้งการ ซึÉงฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดมีอาํนาจมากกว่า โอกาสจะไดรั้บประโยชนจ์าก 

อีกฝ่ายหนึÉงสูงขึÊน และสามารถควบคุมความขดัแยง้ไดม้ากกว่า 
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 4.  ค่านิยม (Values) ค่านิยม คือ ความเชืÉอหรือหลกัเกณฑที์Éเราพิจารณาว่าเป็นสิÉงสาํคญั 

ความขดัแยง้ทีÉรุนแรงนัÊนเกิดขึÊนเมืÉอบุคคลมีค่านิยมทีÉแตกต่างกนัหรือไม่เท่าเทียมกนั หรือเมืÉอ

ค่านิยมไม่มีความชดัเจน ความขดัแยง้ สามารถเกิดขึÊนไดเ้มืÉอฝ่ายหนึÉงฝ่ายใดไม่ยอมรับค่านิยมหรือ

สิงทีÉยดึถือปฏิบติัของอีกฝ่ายหนึÉง 

 5.  ความรู้สึกและอารมณ์ (Feeling and emotions) มีบุคคลจาํนวนไม่นอ้ยปล่อยให ้

ความรู้สึก และอารมณ์มีอิทธิพลเหนือตนในการรับมือกบัความขดัแยง้ สาเหตุของความขดัแยง้ 

เกิดขึÊนเพราะบุคคลไม่ใหค้วามสนใจต่อความรู้สึกและอารมณ์ของตนเองและผูอื้Éน 

 สมุทร ชาํนาญ (2559, หนา้ 427-429) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของความขดัแยง้ว่า เราสามารถ

วิเคราะห์ใหเ้ห็นประเด็นปัจจยัทีÉก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ไดม้าจากสาเหตุดงัต่อไปนีÊ  

 1.  ลกัษณะงานทีÉตอ้งพึÉงพาซึÉงกนัและกนั (Task interdependence) ปัจจยันีÊ เป็นเพราะว่า

ในการทาํงานทีÉองคก์ารแต่ละแห่งไม่สามารถทาํงานอยา่งเป็นอิสระได ้เพืÉอการทาํงานใหป้ระสบ

ผลสาํเร็จจะตอ้งมีการพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนัของกลุ่มงานหรือฝ่ายต่าง ๆ เช่น การพึÉงพาดา้นขอ้มูล 

สารสนเทศ ดา้นทรัพยากร ดา้นบุคลากรหรือการประสานงานกนัในการทาํงาน เป็นตน้ ดว้ยเหตุนีÊ

จึงนาํไปสู่ความขดัแยง้ซึÉงมีอยู ่3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

  1.1  ความขดัแยง้อาจเกิดขึÊนจากการทีÉหน่วยงานหรือกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ารอาจจะ 

ไม่จาํเป็นตอ้งมีความสมัพนัธก์นัโดยตรง แต่เมืÉอหน่วยงานหนึÉงเกิดความผดิพลาดในการทาํงานขึÊน 

ก็อาจจะส่วนผลกระทบต่อการทาํงานของอีกหน่วยงานหนึÉงทีÉเกีÉยวขอ้ง และจะนาํไปสู่ความขดัแยง้

ต่อกนั เช่น ในโรงเรียนมธัยมศึกษาทีÉตอ้งรับช่วงนกัเรียนจากโรงเรียนประถมศึกษาและไดรั้บ

นกัเรียนทีÉไม่มีความพร้อมทีÉจะเรียนในระดบัมธัยมศึกษาได ้อนัเนืÉองมาจากผลการทาํงานของ

โรงเรียนประถมศึกษา หน่วยงานทัÊงสองระดบัอาจเกิดความขดัแยง้ขึÊน เป็นตน้ 

  1.2  เมืÉอหน่วยงานหนึÉงจะเริÉมลงมือปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดก้็ต่อเมืÉอ

งานของอีกหน่วยงานหนึÉงไดท้าํสาํเร็จลงแลว้ ในลกัษณะนีÊ  เช่นนีÊ  หากการทาํงานของหน่วยงานแรก

เกิดความล่าชา้ ก็จะส่งผลใหง้านของหน่วยงานหลงัตอ้งล่าชา้ตามไปดว้ย เพราะตอ้งรอใหห้น่วยงาน

แรกปฏิบติังานเสร็จเสียก่อน เงืÉอนไขเช่นนีÊ  ยอ่มนาํไปสู่ความขดัแยง้ระหว่างสองหน่วยงาน 

อยา่งหลีกเลีÉยงไม่พน้ เช่น การตกแต่งเวทีในงานนิทรรศการของโรงเรียนฝ่ายประดบัไฟฟ้า 

ตอ้งรอใหฝ่้ายก่อสร้างทาํการก่อสร้างใหเ้สร็จเรียบร้อยก่อน เป็นตน้ 

  1.3  การทาํงานของกลุ่มหรือหน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพึÉงพาอาศยัซึÉงกนัและกนั จึงจะ

ทาํใหง้านสาํเร็จลุล่วงได ้เช่น ฝ่ายวิชาการตอ้งพึÉงพางบประมาณจากฝ่ายแผนงาน และงบประมาณ

ในขณะทีÉฝ่ายแผนงาน และงบประมาณตอ้งอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายวิชาการ  
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เพืÉอรายงานผลการดาํเนินงาน ฝ่ายวจิยัตอ้งอาศยัขอ้มูลจากฝ่ายปฏิบติัการ ในขณะเดียวกนัฝ่าย

ปฏิบติัการกต็อ้งอาศยัขอ้มูล หรือผลการวิจยัจากฝ่ายวิจยัเพืÉอเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน หาก

หน่วยงานดงักล่าวนีÊไม่สามารถร่วมมือกนัได ้หรือต่างฝ่ายต่างไม่ยอมรับซึÉงกนัและกนั กจ็ะมีผล

นาํไปสู่ความขดัแยง้ในทา้ยทีÉสุด 

 2.  การมอบหมายงานตามความชาํนาญเฉพาะดา้นมีมากขึÊน (Increased specialization) 

ในองคก์ารขนาดใหญ่ทีÉมีความซบัซอ้นมากขึÊนทัÊงภารกิจและจาํนวนบุคลากรมกัยดึหลกั 

การมอบหมายงานตามความเชีÉยวชาญของบุคคลเป็นหลกั จึงเกิดปัญหาของความขดัแยง้ตามมา            

ซึÉงยิ Éงมีการแบ่งงานตามความชาํนาญมากเท่าใดก็ยิ Éงทาํใหเ้กิดความขดัแยง้เพิÉมมากขึÊน เพราะจะ             

ทาํใหบุ้คคลากรแต่ละกลุ่มงานทีÉไดรั้บมอบหมายสร้างกรอบ แนวปฏิบติัของตนเอง เช่น มีการ

กาํหนดโครงสร้างในการทาํงาน และพฒันาการในการเรียนรู้ หรือแนวความคิดทีÉจาํกดัอยูเ่ฉพาะใน

งานของตนองโดยไม่คาํนึงถึงบุคคลหรือหน่วยงานอืÉน เป็นตน้ สภาพเช่นนีÊทาํใหบุ้คลากรใน                

แต่ละหน่วยงานมีแนวความคิดต่อการปฏิบติั และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของงานแตกต่างกนัไปตาม 

ความถนดัของแต่ละบุคคล และเมืÉอมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งประสานงานหรือทาํงานร่วมกนัแลว้ 

โอกาสทีÉจะนาํไปสู่ความขดัแยง้ก็จะเกิดขึÊนได ้ดงัคาํกล่าวทีÉว่า “เสือสองตวัอยูถ่ ํÊ าเดียวกนัไม่ได”้ 

นั Éนเอง 

 3.  การกาํหนดหนา้ทีÉความรับผดิชอบของงานไม่ชดัเจน (Ambiguously defined 

responsibilities) เนืÉองจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ส่งผลให้

เกิดภารกิจ หนา้ทีÉความรับผดิชอบของงานใหม่ ๆ ขึÊนมามากมาย แต่องคก์ารส่วนใหญ่มกัจะ 

ไม่มีการเปลีÉยนแปลงทัÊงโครงสร้างขอบข่ายของงาน ซึÉงระบุถึงหนา้ทีÉความรับผดิชอบใหท้นัสมยั 

ตามสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไป การกาํหนดหนา้ทีÉรับผดิชอบสาํหรับบุคลากรทีÉขาด 

ความชดัเจน ดว้ยสภาพเช่นนีÊจะทาํใหบุ้คลากร กลุ่ม หรือหน่วยงานแต่ละฝ่ายไม่สามารถตกลงกนั

ได ้ว่าใครจะเป็นผูรั้บผดิชอบในการทาํงานนัÊน ๆ ซึÉงบางครัÊ งจะทาํใหเ้กิดการแยง่งานกนัทาํ                

หรือมอบหมายความรับผดิชอบใหก้บัฝ่ายอืÉน และความขดัแยง้ตามมาอยา่งหลีกเลีÉยงไม่ได ้

 4.  อุปสรรคจากการสืÉอสาร (Communication obstruction) การสืÉอสารทีÉใชใ้นองคก์าร

ตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการสืÉอสารทัÊงทีÉเป็นถอ้ยคาํ (Verbal communication) และการสืÉอสารแบบไม่

ใชถ้อ้ยคาํ (Nonverbal communication) ทัÊงนีÊ เป้าหมายหลกัของการสืÉอสาร เพืÉอทาํใหเ้กิดความเขา้ใจ

ทีÉตรงกนัทัÊงผูสื้Éอสาร (Sender) และผูรั้บสาร (Receiver) หรือเรียกว่า ประสิทธิผลของการสืÉอสาร 

(Communication effectiveness) การสืÉอสารทีÉไม่มีประสิทธิผลเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น 

อุปสรรคดา้นภาษา ซึÉงเกิดจากการทีÉบุคลากรในแต่ละหน่วยงานมีพืÊนฐานความรู้ การศึกษา  
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หรือการอบรมทีÉแตกต่างกนั เช่น ในโรงเรียนประกอบไปดว้ยคณะครูทีÉมีระดบัการศึกษาและ

ประสบการณ์ทีÉแตกต่างกนั นกัการภารโรงและพนกังานขบัรถ เป็นตน้ บุคลากรเหล่านีÊ จะมีภาษาทีÉ

ใชสื้Éอความหมายเฉพาะตวัตามระดบัการศึกษา ประสบการณ์ บทบาท และหนา้ทีÉของตน                     

ซึÉงแตกต่างกนั สภาพเช่นนีÊจะมีผลทาํใหก้ารติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคล กลุ่มหรือหน่วยงาน                

ขาดความเขา้ใจ หรือเกิดการเขา้ใจผดิซึÉงกนัและกนั ซึÉงมีผลทาํใหไ้ม่สามารถประสานงานและ

ร่วมมือร่วมใจกนัไดต้ามทีÉควรจะเป็น กระทั Éงกลายเป็นเงืÉอนไขนาํไปสู่ความขดัแยง้ในทีÉสุด หรือ

บางครัÊ งเราไม่สามารถตีความหมายของพฤติกรรมทีÉบุคลากรในโรงเรียน แต่ละคนแสดงออกไดต้รง

กบัความหมายทีÉแทจ้ริงของบุคคลคนนัÊน ยอ่มนาํมาซึÉงความขดัแยง้ เป็นตน้ 

 5.  การแข่งขนัเพืÉอทาํใหไ้ดรั้บทรัพยากรทีÉมีจาํกดั (Competition for limited resources) 

บุคลากรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองคก์าร มกัจะเผชิญปัญหาทีÉเกีÉยวกบัการแก่งแยง่ เพืÉอใหไ้ดม้า

ซึÉงทรัพยากรขององคก์ารทีÉมีค่อนขา้งจาํกดัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ทัÊงในประเดน็เกีÉยวกบั

งบประมาณ วสัดุ หรือทรัพยากรมนุษย ์เช่น กลุ่มงานต่าง ๆ ในโรงเรียนเสนอโครงการขอ

งบประมาณอยา่งเต็มทีÉและมกั พบว่า คาํของบประมาณจะสูงกว่างบประมาณทีÉโรงเรียนไดรั้บ 

การจดัสรร เป็นตน้  

 อยา่งไรก็ตาม ในองคก์ารทางการศึกษาโดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงสถานศึกษาซึÉงเป็นองคก์าร 

ทีÉตัÊงอยูใ่นสงัคมทีÉมีสภาพแวดลอ้มแตกต่างกนัมาก สิÉงแวดลอ้มจึงมีอิทธิพลต่อสถานศึกษามาก 

โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงวฒันธรรมและค่านิยมของสงัคม ดงันัÊน ความขดัแยง้อีกแบบหนึÉงทีÉเกิดขึÊน คือ

ความขดัแยง้ระหว่างสถาบนัการศึกษากบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Ecological) ความขดัแยง้  

ในลกัษณะนีÊ เป็นประเดน็ทีÉผูน้าํทางการศึกษาควรตระหนกัและหาแนวทางในการบริหาร  

โดยเนน้การจดัการความขดัแยง้เป็นหลกัใหม้ากขึÊน สาเหตุของความขดัแยง้มีหลายประการ มีผูรู้้          

ใหค้วามเห็นต่าง ๆ นานา และอาจมีหลายสาเหตุ ดงันีÊ  

 1.  ความคิดเห็นไม่ตรงกนั 

 2.  ค่านิยม ความเชืÉอทีÉแตกต่าง 

 3.  เป้าหมายของบุคคล และองคก์รแตกต่างไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 4.  อาํนาจของบุคคล หรือการสูญเสียอาํนาจใหก้บับุคคลอืÉนในองคใ์นองคก์ร 

 5.  ความรู้สึกและอารมณ์ของบุคคล อาจเกิดจากการควบคุมอารมณ์ของตนเองไม่ได ้
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 ผลทีÉเกดิจากความขดัแย้ง 

 ผลทีÉเกิดจากความขดัแยง้มีหลากหลาย ทัÊงเป็นไปในดา้นดีและดา้นไม่ดี ความขดัแยง้ 

ก่อใหเ้กิดทัÊงผลดีและผลเสีย นกัวิชาการไดอ้ธิบายถึงผลของความขดัแยง้ไวอ้ยา่งหลากหลายดงันีÊ 

 สุพานี สฤษฏว์านิช (2552, หนา้ 331-332) ไดก้ล่าวไวว้่า ขอ้ดีและขอ้เสียของความขดัแยง้ 

ไวด้งันีÊ  

 1.  ขอ้ดีของความขดัแยง้ 

  1.1  ความขดัแยง้กบักลุ่มอืÉนทาํใหเ้กิดความสามคัคีในกลุ่ม 

  1.2  ถา้เป็นความขดัแยง้ทีไม่รุนแรง แลว้มีการแสดงความคิดเห็นออกมาจะก่อใหเ้กิด 

การมีส่วนร่วมทางสงัคมภายในกลุ่มมากขึÊน 

   1.3  ความขดัแยง้กนัอาจช่วยใหค้วามสมัพนัธค์งอยูต่่อไป เพราะไดป้ล่อยความไม่เห็น 

พอ้งต่อกนัออกไปบา้ง ไม่ไดเ้ก็บกดไว ้

   1.4  ป้องกนัไม่ใหอ้งคก์รหยดุอยูก่บัทีÉหรือเฉืÉอยชา เพราะมีคนทีÉคิดเห็นแตกต่าง 

ไปจากเดิม จึงนาํไปสู่การเปลีÉยนแปลง โดยทาํใหบุ้คคล และองคก์รเกิดการเปลีÉยนอยา่งเหมาะสม 

   1.5  ทาํใหปั้ญหาต่าง ๆ กระจ่างชดัขึÊน เพราะมีการพูดอภิปรายใหเ้ขา้ใจกนัมากขึÊน 

กระตุน้ใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ วิธีการแกปั้ญหาใหม่ ๆ  

   1.6  ความคิดเห็นทีÉแตกต่างกนัทาํใหมี้ความรอบคอบ มีความคิดริเริมใหม่ ๆ  

เกิดขึÊนได ้

 2.  โทษหรือขอ้เสียของความขดัแยง้ 

   2.1  ขาดการยอมรับ ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพกนั มีทศันคติเชิงลบกบัฝ่ายตรงขา้ม 

   2.2  ขาดความร่วมมือในการทาํงาน เกิดการต่อดา้นไม่ยอมรับกนั 

   2.3  ขาดความริเริÉมทาํเฉพาะงานทีÉถูกสั ÉงเพราะมีทศันคติทีÉจะไม่ร่วมมือ 

ไม่ช่วยเหลือกนั 

   2.4  คนจะมุ่งเอาชนะกนัโดยไม่คาํนึงถึงผลทีÉจะตามมา ซึÉงจะเป็นปัญหาทีÉรุนแรง 

สาํหรับตวับุคคลและองคก์ร 

  2.5  การสืÉอสารอาจถูกบิดเบือน หรือปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลไม่ใหอี้กฝ่ายไดรั้บทราบ 

  2.6  เกิดความเครียดและเฉืÉอยชาไม่อยากคิด ไม่อยากทาํ 

  2.7  ประสิทธิภาพการทาํงานลดลง ทุ่มเททาํงานนอ้ยลง 

  2.8  ทาํลายความสามคัคี เพราะจะไม่ร่วมมือกนัไม่ชอบหนา้กนั ไม่พูดคุยกนั 

  2.9  เป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจ เพราะจะใชอ้ารมณ์มากกว่าเหตุผล และมีขอ้มูล 

  2.10  ถา้ทนอยูใ่นองคก์รต่อไปไม่ไดก้็จะมีการสูญเสียกาํลงัคนเกิดขึÊน 
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 สมคิด บางโม (2553, หนา้ 266-267) ได ้กล่าววา่ เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊน ยอ่มมีทัÊงผลดี

และผลเสียต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ดงันีÊ  

 ผลเสียต่อองคก์ร 

 1.  สร้างความเครียดใหแ้ก่บุคลากร ซึÉงส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 2.  ความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือระหว่างหน่วยงานยอ่ยลดลง หรือไม่มีเลย ทาํให้เกิด

ความเสียหายแก่องคก์ร 

 3.  ในดา้นบุคลากร จะสูญเสียบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ เพราะไม่สามารถจะ

ทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้จึงตอ้งลาออก 

 4.  เกิดบรรยากาศทีÉไม่ไดว้างใจกนั จบัผดิ กลั Éนแกลง้ ทะเลาะวิวาท ขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากรถูกบั Éนทอน ทาํใหสู้ญเสียประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 5.  ทรัพยากรขององคก์รเกิดความสูญเสียเพิÉมมากขึÊน หากความขดัแยง้นัÊนรุนแรง อนัจะ

ส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงขึÊน 

 6.  ภาพลกัษณ์ขององคก์รเสียหาย ไม่เป็นทีÉเชืÉอถือศรัทธาของสงัคมและผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 ผลดีต่อองคก์ร 

 ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมยอ่มเกิดผลดีต่อองคก์ร ดงันีÊ  

 1.  ทาํใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เพราะความขดัแยง้จะบงัคบัใหฝ่้ายหนึÉงตอ้งเอาชนะอีก

ฝ่ายหนึÉง โดยการคิดหาวิธีทีÉดีกว่า 

 2.  ขบัเคลืÉอนองคก์รใหก้า้วไปขา้งหนา้ ไม่หยดุนิÉงเฉืÉอยชา เพราะแต่ละฝ่ายตอ้งการ

เอาชนะซึÉงกนัและกนั เพืÉอบรรลุเป้าหมายของตน เรียกว่าแข่งกนัทาํงาน ทุ่มเทใหแ้ก่งาน 

 3.  ทาํใหบุ้คลากรตอ้งพฒันาตนเอง ปรับปรุงตนเองใหก้า้วหนา้เพืÉอเอาชนะอีกฝ่ายหนึÉง

สร้างพลงัใหก้ลุ่มแข็งแกร่งขึÊน 

 4.  ความขดัแยง้จะเป็นเสมือนสิÉงบงัคบัใหแ้ต่ละฝ่ายมีความสมัพนัธแ์น่นแฟ้นขึÊน  

ความยดึมั Éนในกลุ่ม ความสามคัคีในกลุ่ม ความรักพวกพอ้งจะมีมากขึÊน 

 5.  ความขดัแยง้อาจกลายเป็นความร่วมมือ เพืÉอเผชิญปัญหาทีÉใหญ่กว่า เช่น การแบ่งสี 

แบ่งสถาบนั เป็นตน้ เมืÉอมีปัญหาทีÉใหญ่กว่ากจ็ะรวมตวักนัเพืÉอต่อสูปั้ญหาใหญ่นัÊน 

 จากทีÉมีผูรู้้ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งันีÊ  ผลของความขดัแยง้อาจเกิดจากความเครียด  

ความคิดเห็นทีÉต่าง ความเชืÉอส่วนบุคคล ความรู้สึกไม่พอใจ การสืÉอสารผดิพลาด ทาํใหก้ารทาํงาน

ในองคก์รไม่ราบรืÉนหากความขดัแยง้มีมากเกินไป 
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การบริหารความขัดแย้ง 

 Thomas and Kilmann (1987, pp. 11-16 อา้งถึงในเสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2540, หนา้ 

104-107) จาํแนกแบบพฤติกรรมซึÉงครอบคลุม และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย ซึÉงไดใ้หข้อ้คิด

ว่าเมืÉอบุคคลตอ้งเผชิญกบัความขดัแยง้ จะมีพฤติกรรมสองแบบแสดงออกมา พฤติกรรมสองแบบ

นัÊนคือ พฤติกรรมมุ่งความร่วมมือ และพฤติกรรมมุ่งเอาชนะ ซึÉงมีรายละเอียด ดงัภาพทีÉ 2 

 

การเอาใจตนเองพฤติกรรมการมุ่งเอาชนะ 

 

 

สูง  การเอาชนะ  การร่วมมือ 

 

 

            ปานกลาง                        การประนีประนอม 

 

 

ต ํÉา  การหลีกเลีÉยง  การยอมให ้

 

 

ภาพทีÉ 2  แบบของพฤติกรรมทีÉอาจแสดงออกมาเมืÉอมีความขดัแยง้ (ไพฑูรย ์นามบุญลือ, 2544,  

              หนา้ 30)  

 

 พฤติกรรมตามรูปขา้งตน้สามารถอธิบายได ้ดงันีÊ  

 1.  ดา้นเอาชนะ (Competition) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและ 

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉา เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเอง 

เป็นประการสาํคญัโดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอื้Éน พฤติกรรมทีÉแสดงออกมุ่งทีÉ 

การแพ-้ชนะ โดยอาศยัอาํนาจจากตาํแหน่งหรือสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงถึงการคุกคาม ข่มขู่ 

หรือแมแ้ต่การอา้งระเบียบเพียงเพืÉอจะใหต้นไดป้ระโยชน ์และไดช้ยัชนะในทีÉสุด เขา้ทาํนองทีÉว่า 

ถา้ไม่รบก็ไม่ชนะ 
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 กนกภรณ์ ชืÉนตา (2556, หนา้ 6) ไดส้รุปว่า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉแสดงออก

เมืÉอเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ ทีÉเนน้การอาแต่ใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการสาํคญั

โดยไม่คาํนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผูอื้Éน พฤติกรรมทีÉแสดงออกมุ่งทีÉการเอาชนะ 

 สีหนาท ดวงตาทิพย ์(2552, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการกบั

ความขดัแยง้ โดยยนืยนัใหผู้อื้Éนดาํเนินตามระเบียบ วิธีการและคาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านัÊน 

ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉสั ÉงการตามทีÉมีอยู ่โดยไม่ใหมี้การโตแ้ยง้ และไม่สนใจความตอ้งการและ 

ความคาดหวงัของผูอื้Éน 

 สุกานดา รอดสุโข (2554, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง การบริหารความขดัแยง้โดยทีÉ

ผูบ้ริหารจดัการความขดัแยง้ โดยใชอ้าํนาจทีÉอยูเ่พืÉอยติุความขดัแยง้ โดยยนืยนัใหผู้อื้Éนปฏิบติัตาม

ระเบียบวิธีการและคาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารเสนอเท่านัÊนโดยไม่คาํนึงถึงความสูญเสียประโยชนข์องคนอืÉน 

 อศัมาภรณ์ เจริญนาม (2556, หนา้ 6) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการกบั

ความขดัแยง้ โดยยนืยนัใหผู้อื้Éนดาํเนินการตามระเบียบ วิธีการ คาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารคิดเสนอเท่านัÊน            

ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉสั ÉงการตามทีÉมีอยูโ่ดยไม่ใหมี้การโตแ้ยง้ ไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูอื้Éน 

 มาเดีย มะทอง (2556, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารจดัการกบัความขดัแยง้ โดย

การยนืยนัทีÉจะบรรลุเป้าหมายทีÉตอ้งการ ใหผู้อื้Éนดาํเนินตามวิธีการของตน พยายามผลกัดนัใหผู้อื้Éน

ยอมรับความคิดเห็นของตนโดยไม่สนใจความคิดเห็นของผูอื้Éน แสดงใหเ้ห็นว่าวิธีการของตนเป็น

สิÉงทีÉดี มีเหตุผลและมีประโยชน์มาก หรือแมแ้ต่การอา้งกฎระเบียบต่าง ๆ เพืÉอทีÉจะใหไ้ดใ้นสิÉงทีÉตน

ตอ้งการ มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นประการสาํคญั 

 อจัฉรา จิกราตรี (2557, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง วิธีการทีÉผูบ้ริหารโรงเรียนจดัการกบั

ความขดัแยง้ โดยใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามวิธีการหรือคาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านัÊน เป็นการใช้

อาํนาจหนา้ทีÉสั ÉงการตามทีÉมีอยูโ่ดยไม่ใหมี้การโตแ้ยง้ และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงั

ของผูอื้Éน 

 สรุปไดว้่า ดา้นเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารตอ้งการใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร ยดึเอาความคิดของตนเองเป็นสาํคญั ยนืยนัใหผู้อื้Éนปฏิบติัตามระเบียบวิธีการและคาํสั ÉงทีÉ

ผูบ้ริหารเสนอเท่านัÊน โดยไม่คาํนึงถึงความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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 2.  ดา้นร่วมมือ (Collaboration) เป็นการแสดงพฤติกรรมการมุ่งเอาชนะในระดบัสูง และ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมือ

อยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งจะหลีกเลีÉยงความขดัแยง้ 

พฤติกรรมลกัษณะนีÊ เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาทีÉมุ่งจะใหเ้กิดการชนะทัÊงสองฝ่าย  

เขา้ทาํนองทีÉว่า สองหวัดีกว่าหวัเดียว 

 รุ่งนภา กระสงัข ์(2559, หนา้ 6) ไดส้รุปว่า หมายถึง เป็นพฤติกรรมทีÉมุ่งจะใหเ้กิด 

ความพอใจทัÊงแก่ตนเองและคนอืÉนเป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาทีÉมุ่งใหเ้กิดการชนะ 

ทัÊงสองฝ่าย 

 อาทิตย ์ชลพนัธุ ์(2552, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง การแกปั้ญหาแบบรักษาผลประโยชน์

ของตน และใหค้วามร่วมมือในระดบัสูง โดยทัÊงสองฝ่ายจะร่วมมือกนัแกปั้ญหา เพืÉอใหท้ัÊงสองฝ่าย

พึงพอใจอยา่งเต็มทีÉ ใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของทัÊงสองฝ่าย เพืÉอจะหาทางเลือก

ทีÉเหมาะสม 

 นยันา ดรชยั (2556, หนา้ 6) ไดส้รุปว่า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉแสดงออก 

เมืÉอเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะและในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมือ 

อยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหา ความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งใหเ้กิดความพอใจทัÊงแก่

ตนเองและบุคคลอืÉน พฤติกรรมลกัษณะนีÊ เป็นความร่วมมือร่วมใจในการแกปั้ญหาทีÉมุ่งจะใหเ้กิด

การชนะทัÊงสองฝ่าย 

 โชติพงษ ์ถาวรโชติ (2559, หนา้ 8) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนใชว้ิธีการ

แกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นทีÉยมรับ และพึงพอใจของทุกฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริมให้

ครูทีÉเกิดความขดัแยง้ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ผูร่้วมงานมีความสมัพนัธที์Éดีต่อกนั ผูบ้ริหารยอมรับความคิดเห็นทีÉแตกต่าง ผูบ้ริหารพยายามชกัจูง

ใหผู้ร่้วมงานเชืÉอในวิธีการของตน ผูบ้ริหารโรงเรียนหาวธีการแกปั้ญหาดว้ยสนัติวิธี 

 เบญจ แกว้การ (2555, หนา้ 8) ไดส้รุปว่า หมายถึง พฤติกรรมทีÉมุ่งเอาชนะในระดบัสูง 

และแสงดพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และขณะเดียวกนัก็ให ้

ความร่วมมืออยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลทีÉมุ่งจะใหเ้กิด 

ความพอใจทัÊงแก่ตนเองและบุคคลอืÉน 

 สุกญัญา เพาะแป้น (2552, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบั

ความขดัแยง้ โดยยนืยนัใหผู้อื้Éนดาํเนินตามระเบียบ วิธีการและคาํสั ÉงทีÉผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านัÊน 

ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉสั Éงการ โดยไม่ใหมี้การโตแ้ยง้และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของ

ผูอื้Éน 
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 สรุปไดว้่า ดา้นร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมทีÉผูบ้ริหารจดัการกบัความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 

เป็นการมุ่งทีÉจะเอาชนะ และในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มทีÉในการแกปั้ญหา 

ความขดัแยง้ มุ่งเนน้ใหเ้กิดความพึงพอใจทัÊงแก่ตนเองและผูอื้Éน 

 3.  ดา้นประนีประนอม (Compromising) เป็นการแสดงพฤติกรรมทัÊงมุ่งเอาชนะและ

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัปานกลาง เป็นจุดยนืระหว่างมิติการเอาใจตนเอง และมิติการเอาใจ

ผูอื้Éน เป็นแบบของการเจรจาต่อรองทีÉมุ่งใหท้ัÊงสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง เป็นลกัษณะทีÉหากจะได้

บา้งก็ควรยอมเสียบา้ง หรือในลกัษณะทีÉมาพบกนัครึÉ งทาง พฤติกรรมประนีประนอมนัÊนทัÊงสองฝ่าย

มีความพอใจมากกว่าพฤติกรรมหลีกเลีÉยง แต่ทัÊงสองฝ่ายมีความพอใจนอ้ยกว่าพฤติกรรมร่วมมือ 

พฤติกรรมการประนีประนอมเป็นลกัษณะของการพบกนัครึÉ งทาง 

 กุหลาบ ฮงักาสี (2555, หนา้ 5) ไดส้รุปว่า หมายถึง วิธีบริหารความขดัแยง้ทีÉผูบ้ริหาร

พยายามหาทางสายกลาง เพืÉอใหเ้ป็นทีÉพอใจแก่คู่กรณีทัÊงสองฝ่าย ยนิดีรับฟังปัญหานาํมาพิจารณา 

พยายามหาทางประนีประนอม ยอมเป็นทัÊงผูใ้หแ้ละผูรั้บ ยอมเสียสละบางส่วนเพืÉอใหไ้ดบ้างส่วนไว ้

 นารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง การพยายามไกล่เกลีÉย ต่อรอง  

ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด พยายามใชท้างสายกลางใหทุ้กคนเห็นว่าตนมีความยติุธรรมและมีเหตุผล มกัใชว้ิธี

ผอ่นปรนเขา้หากนั มกัมอบหมายใหผู้อื้Éนแกปั้ญหา หรือใหลู้กนอ้งแกปั้ญหากนัเอง  

 ปิยะศกัดิÍ  ชนะชยั (2557, หนา้ 6) ไดส้รุปว่า หมายถึง วิธีทีÉผูบ้ริหารพยายามหาทางสาย

กลางในการดาํเนินงาน เปิดใจกวา้ง ยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของทุกฝ่าย ยอมเป็นทัÊงผูใ้หแ้ละผูรั้บ 

ยอมเสียสละส่วนนอ้ยเพืÉอผลประโยชน์ของส่วนรวมและเนน้เรืÉองการใหค้วามร่วมมือเป็นสาํคญั 

 วิมลมาศ การเพียร (2555, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง วิธีทีÉผูบ้ริหารใชแ้กปั้ญหา 

ความขดัแยง้ โดยพยายามหาทางสายกลางใหม้าพบกนัครึÉ งทาง ยนิดีรับฟังขอ้เสนอแนะของทุกฝ่าย 

ตอ้งการทัÊงรักษาสิทธิและการร่วมมืออยา่งละครึÉ งทางทัÊงสองฝ่าย จึงมีทัÊงไดแ้ละเสีย วิธีนีÊ เหมาะทีÉจะ

ใชเ้มืÉอไม่พร้อมทีÉจะหนัหนา้เขา้หากนั แต่ตอ้งการหลีกเลีÉยงการแข่งขนั 

 ประวีณ วีรเสนีย ์(2555, หนา้ 8) ไดส้รุปว่า หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหาร

ความขดัแยง้ โดยทีÉเมืÉอมีความขดัแยง้เกิดขึÊนผูบ้ริหารใชท้างสายกลาง ใชว้ิธีผอ่นปรนเขา้หากนั 

คาํนึงถึงผลประโยชน์และความพึงพอใจทัÊงสองฝ่าย แสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลาง ไม่เขา้กบัฝ่าย

ใด แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารมีความยติุธรรมและเหตุผล เพืÉอใหเ้ป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย พยายาม

ปรับตวั และเปลีÉยนแปลงสิÉงแวดลอ้มโดยการเจรจาต่อรอง รักษาระดบัความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่น

วงจาํกดั เพืÉอหาแนวทางแกปั้ญหาและลดความรุนแรงลง อาจตอ้งแยกคู่กรณีออกจากกนัหรือ 

ยา้ยคนละทีÉ 
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 อริศรา โยศรีคุณ (2556, หนา้ 5) ไดส้รุปว่า หมายถึง การทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัการกบั

ความโดยทีÉเมืÉอมีความขดัแยง้เกิดขึÊนผูบ้ริหารใชท้างสายกลาง ใชว้ิธีผอ่นปรนเขา้หากนั คาํนึงถึง

ผลประโยชน์และความพึงพอใจทัÊงสองฝ่าย แสดงพฤติกรรมอยา่งเป็นกลาง ไม่เขา้กบัฝ่ายใด  

แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารมีความยติุธรรมและเหตุผล เพืÉอใหเ้ป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย พยายามปรับตวั

และเปลีÉยนแปลงสิÉงแวดลอ้มโดยเจรจาต่อรอง รักษาระดบัความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นวงจาํกดั เพืÉอหา 

แนวทางแกปั้ญหาและลดความรุนแรงลง 

 สรุปไดว้่า การประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ทีÉเป็นกลาง 

ยอมรับและหาความพอดี ทัÊงสนองความตอ้งการขององคก์าร และสนองความตอ้งการของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใชว้ิธีการเจรจาต่อรองเพืÉอใหท้ัÊงสองฝ่ายไดรั้บประโยชน์หรือเกิด 

ความพึงพอใจบา้ง ในลกัษณะพบกนัครึÉ งทาง 

 4.  ดา้นหลีกเลีÉยง (Avoiding) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉา และ 

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัตํÉาดว้ย เป็นการไม่สูปั้ญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา  

ไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอื้Éน แสดงอาการหลีกเลีÉยงปัญหา เฉืÉอยชา

และไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะ

ลดลง เมืÉอเวลาผา่นเลยไป โดยมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขตามธรรมชาติ ขอ้เสียของพฤติกรรม

การหลีกเลีÉยงกคื็อ ความขดัแยง้บางอยา่งอาจรุนแรงขึÊนจนกระทั Éงไม่อยูใ่นวิสยัทีÉจะแกไ้ขได ้แต่หาก

สถานการณ์ความขดัแยง้ทีÉไม่รุนแรงและไม่อยูใ่นเวลาวกิฤต การแสดงพฤติกรรมหลีกเลีÉยงต่อ 

ความขดัแยง้ก็อาจมีประโยชน์บา้ง พฤติกรรมการหลีกเลีÉยงมีลกัษณะคลา้ยกบัการเฉยไวแ้ลว้จะดีเอง 

 นพฤทธิÍ  กอ้นใจ (2558, หนา้ 5) ไดส้รุปว่า หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้           

ทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษาหลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงทีÉจะนาํไปสู่การทะเลาะวิวาท พยายามทีÉจะไม่เขา้ไป

เกีÉยวขอ้งดว้ยเมืÉอเกิดความขดัแยง้ พยายามทาํเรืÉองยากใหเ้ป็นเรืÉองง่าย ถอนตวัออกจากสถานการณ์  

ทีÉเป็นความขดัแยง้ และไม่รับรู้ว่ามีปัญหาเกิดขึÊน 

 วนัชยั ทองพรม (2558, หนา้ 11) ไดส้รุปว่า เป็นแบบทีÉมุ่งตนเองในระดบัตํÉาและมุ่งผูอื้Éน

ในระดบัตํÉาดว้ย เป็นแบบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการถอนตวั การถอยหนี การปัดใหพ้น้ หรือเป็นการเลีÉยง

ปัญหา บุคคลทีÉแกปั้ญหาความขดัแยง้แบบหลีกเลีÉยง จะไม่สนใจความตอ้งการของตนเอง                   

และความตอ้งการของผูอื้Éน 

 คณิต เรืองขจร (2557, หนา้ 17) ไดส้รุปว่า หมายถึง การจดัการกบัความขดัแยง้ใน

ลกัษณะไม่สูก้บัปัญหา และไม่ร่วมในการแกไ้ขปัญหา ไม่สนใจในความตอ้งการของตนเอง                

และของคนอืÉน ไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน พยายามทาํตวัอยูเ่หนือความขดัแยง้ 
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 วิโรจน์ มโนกิจอุดม (2558, หนา้ 9) ไดส้รุปว่า หมายถึง รูปแบบการบริหารความขดัแยง้

ทีÉแสดงทัÊงพฤติกรรมมุ่งสมัพนัธแ์ละพฤติกรรมมุ่งงานอยูใ่นระดบัตํÉา เป็นการทาํตวัใหอ้ยูเ่หนือ 

ความขดัแยง้ ไม่มีการปะทะซึÉงหนา้ ประเดน็ปัญหาไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งแทจ้ริง ทาํใหเ้กิดปัญหา

ในการติดต่อสืÉอสารทีÉนาํไปสู่ความลม้เหลวในการตดัสินใจ 

 สุนนัทา เปลืÊองรัตน ์(2550, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารทีÉ

แสดงออก เมืÉอเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ เป็นการแสดงออกโดยยอมรับว่ามีปัญหา แต่มี 

ความคิดเห็นว่าความขดัแยง้นัÊนเป็นเรืÉองเลก็นอ้ยยงัเพิกเฉยกบัความขดัแยง้ ไม่สนใจ ไม่เกีÉยวขอ้ง 

และไม่โตแ้ยง้ โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลาผา่นไป 

 รังสิวุฒิ ป่าโสม (2556, หนา้ 22) ไดส้รุปว่า หมายถึง รูปแบบการแสดงพฤติกรรมทีÉ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉไม่สนใจความตอ้งการของตนเองและความสนใจของผูอื้Éน แสดงอาการ

หลีกเลีÉยงปัญหา เฉืÉอยชา และไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลง 

เมืÉอเวลาผา่นไป 

 สรุปไดว้่า การหลีกเลีÉยง หมายถึง พฤติกรรมทีÉพยายามหลีกเลีÉยงสถานการณ์ความขดัแยง้

บางอยา่งหรือทัÊงหมด พยายามอดกลัÊนปฏิกิริยาทางอารมณ์หรือถอนตวัออกจากสถานการณ์ ไม่ให้

ความร่วมมือ ไม่สนใจความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน โดยเชืÉอว่าความขดัแยง้จะลดลงเมืÉอเวลาผา่นไป 

 5.  ดา้นยอมให ้(Accommodation) เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาแสดง

พฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจใส่ผูอื้Éน เป็นผูเ้สียสละใหผู้อื้Éนดาํเนิน

ไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยกต็าม การยอมใหพ้ฤติกรรมทีÉตรงกนัขา้มกบัการอาชนะ  

ผูที้Éแสดงพฤติกรรมการยอมให ้นอกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ยงัเป็นผูที้Éไม่ตอ้งการใหเ้กิด 

ความบาดหมางในใจระหว่างบุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนั เพืÉอจะใหไ้ดท้รัพยากรทีÉมี

อยูอ่ยา่งจาํกดั แลว้หวัหนา้ทีÉแสดงพฤติกรรมยอมใหน้ัÊนลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบ และมีความขุ่นเคือง

เพราะไม่มีทรัพยากรพอทีÉจะปฏิบติังานใหดี้ได ้พฤติกรรมยอมใหค้ลา้ยกบัสุภาษิตทีÉว่า “ไมตรีชนะ

ศตัรู หรือแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร” 

 จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 7) ไดส้รุปว่า หมายถึง การแกปั้ญหาแบบไม่ยนืยนั

รักษาผลประโยชนข์องตน แต่จะใหค้วามร่วมมือยอมตามความตอ้งการผูอื้Éน แมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็ตาม

ชอบเป็นผูเ้สียสละเพืÉอลดความขดัแยง้ 
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 มูฮนั แกว้สุกแสง (2558, หนา้ 5) ไดส้รุปว่า หมายถึง เป็นการแสดงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉา และแสดงพฤติกรรมความร่วมมือในระดบัสูง  

เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจผูอื้Éน เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้รา

จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมใหเ้ป็นพฤติกรรมตรงกนัขา้มกบัการเอาชนะ ผูที้Éแสดงพฤติกรรม 

การยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สียสละแลว้ ยงัเป็นผูที้Éไม่ตอ้งการใหเ้กิดความบาดหมางใจระหว่าง

บุคคล 

 วริษฐา ทรงศกัดิÍ สุจริต (2556, หนา้ 8) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารจดัการความขดัแยง้

โดยกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงเพืÉอไม่ใหก้ระทบต่อสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล เนน้การเอาใจผูอื้Éน  

มีการเจรจาต่อรองอยา่งถนอมนํÊ าใจเพืÉอรักษาสมัพนัธภาพ เสียสละปล่อยใหผู้อื้Éนดาํเนินการไป

ตามทีÉเขาชอบแมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยกต็าม เพืÉอใหผู้อื้Éนมีความสาํคญัและมีความสุข ซึÉง 

เป็นการกระทาํทีÉมุ่งตนเองในระดบัตํÉา และมุ่งผูอื้Éนในระดบัสูง 

 ชยัมงคล ศรีนวล (2559, หนา้ 8) ไดส้รุปว่า หมายถึง ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรม

มุ่งเอาชนะในระดบัตํÉา และแสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้เอาใจผูอื้Éน  

เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินไปตามทีÉเขาชอบแมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม การยอมใหเ้ป็น

พฤติกรรมทีÉตรงกนัขา้มกบัการเอาชนะ ผูที้Éแสดงพฤติกรรมการยอมใหน้อกจากจะเป็นผูเ้สียสละ

แลว้ยงัเป็นผูที้Éไม่ตอ้งการใหเ้กิดการบาดหมางใจระหว่างบุคคล หากความขดัแยง้เกิดจากการแข่งขนั

เพืÉอทีÉจะไดท้รัพยากรทีÉจาํกดัแลว้ หวัหนา้ทีÉแสดงพฤติกรรมยอมใหน้ัÊนลูกนอ้งมกัจะไม่ชอบและ 

มีความขุ่นเคืองเพราะไม่มีทรัพยากรมากพอทีÉจะปฏิบติังานใหดี้ได ้พฤติกรรมการยอมใหค้ลา้ยกบั

ภาษิตทีÉว่าเอาไมตรีชนะศตัรูหรือแพเ้ป็นพระชนะเป็นมาร 

 ธนวฒัน์ จรรยเ์สงีÉยม (2555, หนา้ 6) ไดส้รุปว่า หมายถึง เป็นรูปแบบการแสดงพฤติกรรม

ทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา เนน้การเอาใจผูอื้Éน ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบแมต้นเอง 

จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เนืÉองจากไม่ตอ้งการใหเ้กิดการบาดหมางใจ 

 ปารวี อ่อนกาํปัง (2558, หนา้ 8) ไดส้รุปว่า หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีÉแสดงออกเมืÉอเกิดสถานการณ์ความขดัแยง้ ทีÉมุ่งเอาชนะในระดบัตํÉาและ 

แสดงพฤติกรรมร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมทีÉเนน้การเอาใจผูอื้Éน เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยให้

ผูอื้ÉนดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม นึกถึงความพึงพอใจและไม่ทาํลาย

ความรู้สึกของผูอื้Éน 

 สรุปไดว้่า การยอมให ้หมายถึง พฤติกรรมการบริหารแบบเอาใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

เป็นการแกปั้ญหาแบบไม่ยนืยนัรักษาผลประโยชน์ของตนแต่จะใหค้วามร่วมมือ ปล่อยใหผู้อื้Éน

ดาํเนินการไปตามทีÉเขาชอบ แมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เพืÉอลดความขดัแยง้ 
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เมืÉอคนเราตอ้งเผชิญปัญหาความขดัแยง้ มกัแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึÉงออกมา โดยทฤษฎี

แลว้บุคคลจะแสดงพฤติกรรมแบบใด เมืÉอพบกบัความขดัแยง้ขึÊนอยูก่บัเงืÉอนไขของสถานการณ์

ความขดัแยง้นัÊน Thomas and Kilmann (1997, หนา้ 11-16 อา้งถึงใน เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์, 2544, 

หนา้ 106-107) ไดแ้สดงพฤติกรรมแบบใดกบัสถานการณ์ขดัแยง้เช่นไร ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  การเอาชนะ ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  1.1  ตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน เช่น กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินทีÉเกิดขึÊน 

  1.2  เมืÉอเป็นประเด็นสาํคญั ซึÉงเมืÉอลงมือปฏิบติัไปแลว้อาจเป็นสิÉงทีÉคนไม่ชอบหรือ 

ไม่พอใจ เช่น การตดังบประมาณ การลดค่าใชจ่้าย การบงัคบัใหป้ฏิบติัตามกฎระเบียบ การลงโทษ

ทางวินยั 

  1.3  เมืÉอเป็นประเด็นสาํคญัยิ Éงต่อหน่วยงาน และเรามีความมั Éนใจว่าเราถูกตอ้ง 

  1.4  เพืÉอกนัตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบ อยา่งไร้เหตุผล 

 2.  การร่วมมือ ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  2.1  ตอ้งการหาวิธีทีÉดีกว่าในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เมืÉอแนวคิดของทัÊงสองฝ่าย 

มีความสาํคญัมากเกินกว่าทีÉจะประนีประนอมกนัได ้

  2.2  เมืÉอเราตอ้งการทีÉจะเรียนรู้ เช่น การทดสอบจุดยนืของเราเองหรือเพืÉอตอ้งการทีÉจะ

เขา้ใจความคิดเห็นของคนอืÉน 

  2.3  เพืÉอตอ้งการผสมผสานความคิดเห็นทีÉดีของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั เพืÉอจะมีวิธีทีÉดีกว่า

ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

  2.4  เพืÉอใหค้นทัÊงหลายมีความผกูพนัต่อกนั โดยผนึกความตอ้งการของคนทัÊงหลายให้

เป็นมิติเอกฉนัท ์ 

  2.5  เพืÉอทีÉจะประสานความรู้สึกทีÉไม่ดีต่อกนัระหว่างบุคคล 

 3.  การประนีประนอม ควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  3.1  เป้าหมายของความขดัแยง้มีความสาํคญัในระดบัปานกลาง และไม่คุม้กบั 

ความพยายาม หรือการออกแรงเพืÉอจะเอาชนะ 

  3.2  เมืÉอคู่ขดัแยง้มีอาํนาจหรือมีพวกมากพอ ๆ กนัและมีเป้าหมายทีÉต่างกนัอยา่งชดัเจน 

  3.3  เพืÉอใหส้ามารถตกลงกนัไดช้ั Éวคราวในประเด็นขดัแยง้ทีÉซบัซอ้น 

  3.4  เพืÉอใหไ้ดว้ิธีแกปั้ญหาทีÉพอยอมรับกนัใหไ้ดภ้ายในเวลาทีÉจาํกดั 

  3.5  ใชเ้ป็นทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เมืÉอใชว้ิธีการแข่งขนัหรือ 

การร่วมมือไม่ไดผ้ล 
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 4.  การหลีกเลีÉยงควรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

  4.1  ประเด็นความขดัแยง้เป็นเรืÉองไร้สาระ และมีปัญหาอยา่งอืÉนสาํคญักว่า                        

รอการแกไ้ขอยู ่

  4.2  เมืÉอเรารู้ว่าเราไม่มีโอกาสทีÉจะชนะ เช่น เมืÉอเราไม่มีอาํนาจพอหรือเรามี                   

ความขุ่นเคืองกบัสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไดย้าก หรือสิÉงทีÉนอกเหนืออาํนาจของเรา เช่น บุคลิกภาพทีÉไม่น่า

คบของเพืÉอนร่วมงาน ความเห็นแก่ตวัของเพืÉอน กฎระเบียบ การหลีกเลีÉยงเชืÉอว่าจะไดผ้ลดีกว่า              

การรีบตดัสินใจในทนัทีทนัใด 

   4.3  เมืÉอการเผชิญหนา้ในปัญหาความขดัแยง้นัÊนก่อใหเ้กิดผลเสียหายมากกว่าผลดี 

   4.4  เมืÉอตอ้งการรวบรวมขอ้มูลเพิÉมเติม และมีความเชืÉอว่าจะไดผ้ลดีกว่าการรีบตดั

สอนใจทนัทีทนัใด 

   4.5  เมืÉอใชว้ิธีการอืÉน ๆ อาจใหผ้ลทีÉดีกว่า 

   4.6  เมืÉอความขดัแยง้นีÊ เป็นอาการของความขดัแยง้อืÉน ๆ  

 5.  การยอมใหค้วรจะใชว้ิธีการนีÊ เมืÉอ 

   5.1  ในสถานการณ์นัÊนเราเห็นว่าเป็นฝ่ายผดิ และตอ้งการวธีิการทีÉดีกว่าหรือตอ้งการ           

ทีÉจะเรียนรู้จากผูอื้Éน และตอ้งการใหค้นทัÊงหลายเห็นว่าเราเป็นคนดีมีเหตุผล 

   5.2  เมืÉอประเด็นนัÊนมีความสาํคญัต่อคนอืÉนมากกว่าตวัเราเอง หรือเพืÉอตอ้งการให ้

คนอืÉนพอใจและเพืÉอแสดงไมตรีจิตในการทีÉจะไดรั้บความร่วมมือจากคนอืÉน ๆ  

   5.3  เพืÉอตอ้งการสร้างการยอมรับจากสงัคม ในการทีÉจะทาํใหส้ะดวกและ 

การแกปั้ญหาสาํคญัในอนาคต 

  5.4  เมืÉอการแข่งขนัตอ้งดาํเนินต่อไปอีกอยา่งไม่รู้จกัจบสิÊน และจะเป็นผลเสียต่อ 

เราเอง ไม่ว่าเราจะชนะหรือแพก้ต็าม 

  5.5  เมืÉอตอ้งการประสานสามคัคี และหลีกเลีÉยงความยุง่เหยงิหรือแตกแยก 

  5.6  เพืÉอช่วยในการพฒันาบุคลากร โดยเปิดโอกาสใหล้องทาํหรือเรียนรู้จาก                  

ความผดิพลาดของตวัเอง 

 จากทีÉมีผูรู้้ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดด้งันีÊ  การบริหารความขดัแยง้ คือการทาํใหค้วามขดัแยง้

บรรเทาลงไป และสร้างความเขา้ใจระหว่างบุคคลหรือกลุ่มใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั และทาํใหเ้กิด

ความร่วมมือกนัทาํงานเพืÉอใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ประสบความสาํเร็จ ตามวตัถุประสงคข์องตนเอง

และองคก์ร 
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ตวัแปรทีÉเกีÉยวข้องกับการวจิยั 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ  มุ่งศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยศึกษาตวัแปรทีÉมีผลต่อความขดัแยง้ 

คือ เพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน ตามรายละเอียดดงันีÊ  

 เพศ 

 เพศของบุคลากรนัÊนมีความสาํคญัต่อพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

สถานศึกษา เพศชาย และหญิงจะมีทศันคติทีÉแตกต่างกนั เพศหญิงจะถูกชกัจูงง่ายกว่าเพศชาย 

เนืÉองจากวฒันธรรมซึÉงผูห้ญิงมกัจะเป็นคนชอบประนีประนอมมากกว่าผูช้าย (สุวฒัน์ ช่างเหลก็, 

2536, หนา้ 14 อา้งถึงใน อรสา อยูใ่นศีล, 2556, หนา้ 28) จิตใจของผูห้ญิงไม่รุนแรง บางครัÊ ง 

เลืÉอนลอย ไม่เป็นสาระแน่นอน ผูช้ายจะมีจิตใจหนกัแน่นกว่าผูห้ญิง มกัจะแสดงอาการเอาจริงเอาจงั

ในเรืÉองกฎเกณฑ ์ระเบียบทีÉถือปฏิบติัใหเ้ทีÉยงตรงเคร่งครัดกว่าผูห้ญิง (Schafer, 1979 อา้งถึงใน 

นิศารัตน์ ฤทธิÍ แสนตอ, 2556, หนา้ 57) เหตุดงักล่าวทาํ ใหก้ารบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

เพศชายกบัเพศหญิงแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั พิมพว์รา ดวงแกว้ (2554) ไดศึ้กษาการบริหาร 

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาอุทยัธานี พบว่า ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกนัทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสงัคม ซึÉงส่งผลใหค้รูเพศชายกบัครูเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาภรณ์ พึÉงอารมณ์ (2551, 

หนา้ 82) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร พบว่า ขา้ราชการครูสงักดัสาํนกังาน 

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

จะเห็นไดว้่าครูทีÉมีเพศต่างกนั จะมีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

แตกต่างกนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงตวัแปรเพศของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  

 ประสบการณ์ในการสอน 

 ประสบการณ์ในการสอน หมายถึง ระยะเวลาปฏิบติังานในหนา้ทีÉการสอนในโรงเรียน 

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ประสบการณ์ตํÉากว่า 10 ปี และประสบการณ์ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป ซึÉงเป็นตวัแปรทีÉ

สาํคญัต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ผูที้Éมีประสบการณ์ในการทาํงานตัÊงแต่ 10 ปี 

ขึÊนไป จะรับรู้ในเรืÉองของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนไดดี้กว่าผูที้Éมีประสบการณ์

ในการทาํงานตํÉากว่า 10 ปี ซึÉงประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละคนทัÊงกลุ่มนีÊ มีความสมัพนัธก์นั
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อยา่งใกลชิ้ด แยกออกจากกนัไม่ไดป้ระสบการณ์เป็นเครืÉองมือหรือวิธีการทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ และ

ในเวลาเดียวกนัผลจากการเรียนรู้ทาํใหค้นมีความรู้ ทกัษะ เจตคติ แต่ตอ้งอาศยัการจดัประสบการณ์

ทีÉดีพอ จึงจะทาํใหค้นไดเ้รียนรู้เป็นผลสาํเร็จแต่ทุกคนไดรั้บประสบการณ์ไดไ้ม่เท่าเทียมกนั 

สิÉงแวดลอ้มไม่เหมือนกนั จึงมีโอกาสเรียนรู้ต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิโรจน์ มโนกิจอุดม 

(2557) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้กบัความพึงพอใจของครูทีÉมีต่อการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา พบว่า ครูทีÉมี

ประสบการณ์ในการทาํงานตัÊงแต่ 10 ปีขึÊนไปมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสูงกว่าครูทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่า 10 ปี ภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ง                

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอพิจารณาตามรายแบบ พบว่า แบบการกลบเกลืÉอน มีความคิดเห็น

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทีÉระดบั .05 โดยครูทีÉมีประสบการณ์ในการทาํงานตัÊงแต่ 10 ปี

ขึÊน ไปมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สูงกว่าครูทีÉมี

ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกว่า 10 ปี ส่วนแบบการประนีประนอม และแบบการแกปั้ญหามี

ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ            

ชาคริส พรมมหาชยั (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อวิธีการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษา สาํนกังานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม

ประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตทีÉระดบั .05 

จะเห็นไดว้่า ประสบการณ์ในการสอนทีÉต่างกนั จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงตวัแปรประสบการณ์ในการสอนของ

ครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  

 ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดของโรงเรียน เป็นตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อการเกิดปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา 

ทัÊงนีÊ เพราะขนาดของโรงเรียนทีÉแตกต่างกนั ยอ่มทาํใหบุ้คคลมีภารกิจ และความซบัซอ้น 

ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ดงัทีÉ ธงชยั สนัติวงษ ์(2534, หนา้ 194 อา้งถึงใน นลินี ชยังาม, 2556, 

หนา้ 38) กล่าวว่า องคก์รใหญ่จะมีบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงในและนอกเป็นจาํนวนมาก มีกิจกรรมทีÉมี

ความซบัซอ้นตลอดจนมีทรัพยากรทีÉใชป้ฏิบติังานในองคก์รมาก องคก์รขนาดใหญ่มีความซบัซอ้น 

การประสานงานกนัในการทาํงานบางครัÊ งเกิดความขดัแยง้ไดง่้าย ดงันัÊน ผูบ้ริหารทีÉปฏิบติังาน 

ในโรงเรียนขนาดต่างกนั จึงมีระดบัการบริหารความขดัแยง้แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั 

ของนารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556, หนา้ 85) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอบางบ่อ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี 

เขต 2 พบว่า โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยรวมโรงเรียนขนาดใหญ่ 
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มีการบริหารความขดัแยง้มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง รุ่งนภา กระสงัข ์(2559, หนา้ 95) ไดศึ้กษา 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า โดยรวมดา้นการร่วมมือ

และดา้นการยอมให ้โรงเรียนขนาดใหญ่มีการบริหารความขดัแยง้สูงกว่าโรงเรียนขนาดเลก็ และ 

มาเดีย มะทอง (2556, หนา้ 84) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า โดยรวมและรายดา้นการยอมให ้

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 

มีการปฏิบติัมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามลาํดบั จะเห็นไดว้่า ขนาดของ

โรงเรียนทีÉต่างกนั มีผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจึง

สนใจศึกษาขนาดโรงเรียนทีÉมีผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 มาเป็น ตวัแปรในการวิจยัครัÊ งนีÊ  

 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 งานวจิยัในประเทศ 

 สุนนัทา เปลืÊองรัตน ์(2550) ไดศึ้กษาวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า 

วิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย

ตามลาํดบั ไดด้งันีÊ  ดา้นการประนีประนอม ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเลีÉยง 

เมืÉอเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามเพศ พบว่า  

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.5  และจาํแนกตามประสบการณ์ พบว่า 

แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สีหนาท ดวงตาทิพย ์(2552) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดา้นทีÉมีคะแนนเฉลีÉยสูงสุด ไดแ้ก่ดา้นการยอมให ้รองลงมาคือ ดา้นการประนีประนอม  

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั เมืÉอเปรียบเทียบการบริหาร 
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ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และประเภทของ

โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 สุกญัญา เพาะแป้น (2552) ไดศึ้กษาวิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ วิธีแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแกว้เขต1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง และเมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยง และ

ดา้นการเอาชนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามเพศ พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตาม

ประสบการณ์ ตามกลุ่มเครือข่าย พบว่า แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 อาทิตย ์ชลพนัธุ ์(2552) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยง อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการหลีกเลีÉยง 

เมืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามสงักดั โดยรวม

และรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการร่วมมือเพียงดา้นเดียว

เท่านัÊนทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดั สพฐ.  

มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือมากกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัเอกชน และการจาํแนก

ตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

ยกเวน้ดา้นการยอมใหเ้พียงดา้นเดียวเท่านัÊนทีÉแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดย

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดเลก็มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการยอมใหม้ากกว่า

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่ 

 สุกานดา รอดสุโข (2554) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง ผลการวจิยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง โดยรวมและ 

รายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไป

หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และ 

ดา้นหลีกเลีÉยง เมืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน จาํแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ วุฒิการศึกษา และขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น  
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แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั .05 โดยสถานศึกษาขนาดเลก็มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือมากกว่าสถานศึกษา

ขนาดใหญ่ 

 กนกภรณ์ ชืÉนตา (2556) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร 

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้

ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง เมืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั แต่เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า 

ผูบ้ริหารทีÉมีเพศแตกต่างกนั จะมีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะและการร่วมมือแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยผูบ้ริหารเพศหญิง จะมีการบริหารความขดัแยง้ 

ดา้นการเอาชนะและการร่วมมือมากกว่าผูบ้ริหารเพศชาย ส่วนการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง (2556) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้

ดา้นการหลีกเลีÉยง อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ  

ดา้นการยอมให ้ดา้นการประนีประนอม ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง เมืÉอเปรียบเทียบ

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 

แตกต่างกนันอ้ย ยกเวน้ดา้นการอาชนะ การหลีกเลีÉยง ไม่แตกต่างกนั ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนั

ปานกลาง จาํแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนันอ้ย ยกเวน้ดา้น 

การเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมใหไ้ม่แตกต่างกนั และจาํแนกตามขนาดของ

โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลาง  

ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัปานกลาง และดา้นการหลีกเลีÉยง ดา้นการยอมให้

แตกต่างกนันอ้ย โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการยอมให ้แตกต่างกนั

ปานกลาง และโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ ดา้นการร่วมมือ แตกต่างปานกลาง และ 

ดา้นการหลีกเลีÉยงแตกต่างกนันอ้ย 
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 สุดากาญจน ์ลีลานุเกษมพงศ ์(2557) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า  

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้

ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง 

เมืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จาํแนกตามเพศ โดยรวมและ 

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเอาชนะ พบว่า มีความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 เมืÉอจาํแนกตามประสบการณ์และขนาดของสถานศึกษา 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า การบริหาร 

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉลีÉยจากมากไปหานอ้ย  

ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการเอาชนะ ดา้นการยอมให ้และ

ดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั เมืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จาํแนกตามประสบการณ์โดยรวมแตกต่างนอ้ย 

และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนขนาดเลก็กบัขนาดกลาง โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

ระหว่างโรงเรียนขนาดเลก็กบัขนาดใหญ่ และระหวา่งโรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยรวม

แตกต่างมาก 

 รุ่งนภา กระสงัข ์(2559) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

ตราด ผลการวิจยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและ 

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ  

ดา้นการประนีประนอม และดา้นการยอมใหย้กเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีการบริหารความขดัแยง้เป็นอนัดบัสุดทา้ย เมืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน จาํแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในการทาํงาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และจาํแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม และ 

ดา้นการหลีกเลียง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 งานวจิยัต่างประเทศ 

 Susan (2005) ไดศึ้กษาวิธีแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษาของรัฐโอไฮโอ พบว่า 

ร้อยละ 60 เป็นการแกไ้ขปัญหาโดยประสบการณ์ของครูและผูบ้ริหาร ซึÉงส่วนใหญ่ก็กระทาํ

เช่นเดียวกบัการสั ÉงสอนอบรมในชัÊนเรียนตามปกติ ร้อยละ 20 ใชก้ระบวนการแกไ้ขขอ้พิพาทโดย

คณะกรรมการสภานกัเรียน และวิธีไกล่เกลีÉยโดยเพืÉอน (Peer mediation) ร้อยละ 15 แกไ้ขโดยฝ่าย

บริหารของสถานศึกษาโดยความร่วมมือของสภาผูป้กครองและครู นอกจากนัÊนเป็นการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในลกัษณะของการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้แลว้แต่สถานการณ์ จะเห็นไดว้่าลกัษณะเช่นนีÊ

ความขดัแยง้ไดรั้บการแกไ้ขทีÉเหมาะสมและถูกวิธีเพียงประมาณร้อยละ 40 เท่านัÊน ซึÉงควระไดรั้บ

การพฒันาปรับปรุงและส่งเสริมต่อไป อยา่งไรก็ตามการแกไ้ขโดยวิธีอืÉน ๆ หากไดรั้บการพฒันาทีÉ

ถูกตอ้ง น่าจะมีความเป็นไปไดที้Éการแกปั้ญหาความขดัแยง้จะยติุลงดว้ยความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

 Yeagley (2008) ทาํการวจิยัเรืÉองครูใหญ่ ครู ผูรั้บมอบอาํนาจในการไกล่เกลีÉยอิทธิพลต่อ

ความสาํเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง ในซานตา บาร์บารา แคลิฟอร์เนีย โดยศึกษา

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการไกล่เกลีÉยของครูใหญ่ ครู ผูรั้บมอบอาํนาจ ว่าจะมีประสิทธิภาพ

เพียงใดต่อโรงเรียนประถมศึกษา ทัÊงนีÊโดยปรึกษาเปรียบเทียบโรงเรียนประถมศึกษา 2 แห่ง 

ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการไกล่เกลีÉยของครูใหญ่ ครู ผูรั้บมอบอาํนาจ ตามทศันะของคู่กรณี 

เห็นว่ามีความแตกต่างกนั คือ ผูบ้ริหารจะมีพฤติกรรมการไกล่เกลีÉยเป็นทางการ ยดึระเบียบแบบ

แผน มีความเป็นกนัเองนอ้ย ค่อนขา้งะมีการชีÊนาํ และมีทางเลือกใหคู่้กรณีพิจารณาสาํหรับครูจะมี

พฤติกรรมการไกล่เกลีÉยในลกัษณะเป็นกนัเองมากกว่ามีความสมัพนัธส่์วนบุคคลกบัคู่กรณีสูงกว่า

ผูบ้ริหารไม่ชีÊนาํและไม่เสนอทางเลือก ปล่อยใหคู่้กรณีแสวงหาทางเลือกเอง ส่วนผูรั้บมอบอาํนาจ

ใหท้าํการไกล่เกลีÉย มีลกัษณะพฤติกรรมการไกล่เกลีÉยโดยเฉลีÉยอยูที่Éการสงวนท่าที ดาํเนินการ 

ตามขัÊนตอนวิธีการอยา่งระมดัระวงั ไม่เสนอทางเลือก ไม่ชีÊนาํและไม่สามารถตอบขอ้คาํถาม 

บางประการไดเ้ท่าทีÉควร การตดัสินใจอยูบ่นพืÊนฐานของขอ้มูลและกฎระเบียบแบบแผนมากกว่า

ความชาํนาญการ ทศันะของคู่ขดัแยง้อยากใหคุ้ณลกัษณะพฤติกรรมการไกล่เกลีÉยของครูใหญ่ ครู 

ผูรั้บมอบอาํนาจ เป็นคุณลกัษณะทีÉผสมผสานรวมกนัคือ มีความเป็นกนัเอง แม่นยาํในการเสนอ

ประเด็นพิจารณา สามารถใหค้วามกระจ่างและคาํตอบทีÉคู่ขดัแยง้ประสงคท์ราบไดอ้ยา่งครอบคลุม 

ถูกตอ้งและตรงประเด็น คู่ขดัแยง้พิจารณาเห็นว่า การอาํนวยความยติุธรรมมีความเป็นกลาง ไม่มี

อคติเอนเอียงเขา้ขา้งฝ่ายใด เป็นพฤติกรรมทีÉมีคุณค่าทีÉสุด ยิ Éงกว่าขอ้ตกลงทีÉทัÊงสองฝ่ายยอมรับ 

เพราะการไดท้ราบจากพฤติกรรมของผูไ้กล่เกลีÉยว่าดาํเนินไปโยไม่หวงัผลใดนอกจากความตกลงใจ

ร่วมกนัของคู่ขดัแยง้โดยบริสุทธิÍ ใจ ยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพของการไกล่เกลีÉยอยา่งแทจ้ริง 



   48 

 Welt (2012) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการเปรียบเทียบรูปแบบวิธีการจดัการความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบัตอนตน้กบัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบัตอนปลาย ในเขต

เมืองริเวอร์ไซดแ์ละซาน เบอร์นาดิโน่ ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบั

ตอนตน้กบัผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบัตอนปลายใชรู้ปแบบวิธีการจดัการความขดัแยง้ 4 

แบบ ไดแ้ก่ การแข่งขนั การปรองดอง การหลีกเลีÉยง และการร่วมมือ ซึÉงไม่พบความแตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่แบบประนีประนอม พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบัตอนตน้

เลือกใชว้ิธีนีÊ ในการจดัการความขดัแยง้มากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาระดบัตอนปลาย 

นกัวิชาการทัÊงในประเทศและต่างประเทศ ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้วจิยัพอสรุปเกีÉยวกบัการบริหาร

ความขดัแยง้ในโรงเรียนประถมและมธัยมศึกษา โดยสอบถามจากผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผูป้กครอง 

ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้ง ผลวิจยั พบว่า การบริหารความขดัแยง้ส่วนมากจะใชว้ิธีการประนีประนอมกนั 

เพืÉอลดความขดัแยง้จากทัÊง 2 ฝ่าย ซึÉงปัญหาความขดัแยง้กนัมีหลายการหลีกเลีÉยง สาเหตุอาจเกิดจาก

ความตอ้งการพืÊนฐานของบุคคลและกลุ่มบุคคล และทีÉสาํคญัความขดัแยง้เกิดจากความคิดเห็นของ

บุคคล และกลุ่มบุคคลทีÉไม่ตรงกนั แนวทางในการแกปั้ญหาตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั 

อาจใชว้ิธีการประชุมพบปะพูดคุยเพืÉอลดระดบัความขดัแยง้ในองคก์ร 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เพืÉอศึกษาเกีÉยวกบัการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ซึÉงจะ

นาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.  การสร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 6.  สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 การดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ครัÊ งนีÊ  ไดศึ้กษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงันีÊ  

 1.  ประชากร ไดแ้ก่ ครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉสอนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 1445 คน 

 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉสอนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ปีการศึกษา 2560 จาํนวน 304 คน โดยใชเ้กณฑก์าํหนดกลุ่ม

ตวัอยา่งจากตารางสาํเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) ทีÉไดม้าโดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งชัÊน (Stratifies random sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ดงัตารางทีÉ 1 

 

ตารางทีÉ 1  จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยั จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

ขนาดของโรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอย่าง 

ขนาดเลก็ 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ 

360 

398 

687 

76 

84 

144 

รวม 1,445 304 
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เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นวิจยัเป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊนเอง เพืÉอสอบถามการบริหาร 

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

เขต 1 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็นตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไป มีลกัษณะเป็นคาํถามแบบสาํรวจรายการ 

(Checklist) จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการทาํงาน และขนาดของโรงเรียน 

 ตอนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเลีÉยง ดา้นการยอมให ้ 

จาํนวน 40 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  

5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert) ซึÉงกาํหนดตามความมากนอ้ยในระดบัการปฏิบติั โดยกาํหนดเกณฑ์

นํÊ าหนกั ดงันีÊ  

 5 ระดบั  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 4 ระดบั  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

 3 ระดบั  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 ระดบั  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 ระดบั  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

การสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การสร้างเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัÊ งนีÊ  มีขัÊนตอนการดาํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการ และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ ตาํรา และงานวิจยัทัÊงในประเทศและต่างประเทศ 

 2.  สร้างแบบสอบถามทีÉเกีÉยวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ตามกรอบแนวคิดและขอบเขตของการวจิยั 

 3.  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ เสนอต่ออาจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ ์เพืÉอ

พิจารณา ตรวจสอบความถูกตอ้งและปรับปรุงแกไ้ข 
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 4.  นาํแบบสอบถามทีÉพฒันาขึÊนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิตรวจสอบหาความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา 

 (Content validity) โดยวิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of 

item-objective congruence: IOC)  (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2549, หนา้ 139) โดยใชสู้ตร ดงันีÊ  

 

      IOC  =  
N

R
 

 

 เมืÉอ IOC  แทน ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์

    R  แทน ผลรวมของคะแนนคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุทุกคน 

   N   แทน จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิ 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ใหค้ะแนน 1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ เนืÊอหา 

 ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ เนืÊอหา 

 ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค/์ เนืÊอหา 

 แลว้นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ หาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 

ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item-objective congruence: IOC) เกณฑก์ารตดัสิน IOC  

ทีÉมีค่าตัÊงแต่ .50 ขึÊนไป ซึÉงผูท้รงคุณวุฒิ มีจาํนวน 3 ท่าน  

  4.1  ดร.สุรัตน์ ไชยชมภู  อาจารยป์ระจาํศูนย ์ภาควิชาการบริหาร  

        การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  

        มหาวิทยาลยับูรพา 

  4.2  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชยัยศ ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษานอกทีÉตัÊง 

     ชาวระนอง   นครนายก มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  

    4.3  นายกิจสุพฒัน์ ครึกกระโทก ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นคลองอุดม  

         อาํเภอวงัสมบูรณ์ จงัหวดัสระแกว้  

 5.  นาํแบบสอบถามทีÉปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุแลว้  

นาํไปทดลองใช ้(Try out) กบัประชากร ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัครัÊ งนีÊ  จาํนวน 30 คน 

เพืÉอหาค่าอาํนาจจาํแนกและความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

ดงันีÊ  
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  5.1  วิเคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ โดยใชค่้าสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson’s 

product moment correlation coefficient) ระหว่างคะแนนรวมทัÊงฉบบักบัคะแนนรายขอ้ (Item-total 

correlation) โดยไดค่้าอาํนาจจาํแนกรายขอ้อยูร่ะหว่าง .22-.54 

  5.2  นาํแบบสอบถามมาหาค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั (Reliability) โดยวิธีสมัประสิทธิÍ  

แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach (1990, pp. 202-204 ไดค่้า .89 ซึÉงถือไดว้่าแบบสอบถาม

มีความเชืÉอมั ÉนทีÉยอมรับได ้สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งได ้

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

วิธีการและขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1.  ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยับูรพา ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

เพืÉอขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลจากครูผูส้อนทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เก็บขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามไปยงัโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัผูว้ิจยัเองและ 

ผา่นทางช่องทางรับ-ส่งเอกสารของสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 และ

ขอความกรุณาใหส่้งคืน โดยผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลทีÉโรงเรียนกลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัผูว้จิยัเองและ

ทีÉสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 และไดรั้บแบบสอบถามคืน 304 ฉบบั 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดด้าํเนินการ ดงันีÊ  

 1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถามทีÉไดรั้บคืนมาแต่ละฉบบั นาํแบบสอบถาม 

ทีÉสมบูรณ์มาใหค้ะแนนตามนาํหนกัคะแนนแต่ละขอ้ และบนัทึกขอ้มูลลงคอมพิวเตอร์เพืÉอวิเคราะห์ 

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ 

 2.  ทาํการวิเคราะห์ แลว้นาํผลวิเคราะห์ไปแปรผล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน 

ของการศึกษาวิจยั การแปลความหมายของคะแนน โดยใชค่้าคะแนนเฉลีÉย ของคะแนนเป็นตวัชีÊวดั 

โดยกาํหนดเกณฑก์ารประเมินตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 99-100)  
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 แปลความหมายตามเกณฑด์งันีÊ  

 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 

  2.51-3.50 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 

  1.00-1.50 หมายถึง การบริหารความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

 

สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ มีรายละเอียด ดงันีÊ  

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติทีÉใชคื้อ การหาร้อยละ 

 2.  การวิเคราะห์การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 สถิติทีÉใชคื้อ การหาค่าเฉลีÉย ( X ) และ                       

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

 3.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ และประสบการณ์ 

ในการสอนของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติทีÉใชคื้อการทดสอบค่าที (t-test)  

 4.  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน สถิติทีÉใช้

คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เมืÉอพบความแตกต่าง 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ทาํการทดสอบรายคู่โดยวิธีของ Sheffe’s method 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูลตามลาํดบั

ขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  

 1.  สญัลกัษณ์ทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ลาํดบัขัÊนการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X  แทน ค่าเฉลีÉย 

 SD  แทน ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 t   แทน ค่าสถิติการทดสอบค่า t 

 F   แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F 

 SS  แทน ค่าผลรวมของคะแนนเบีÉยงเบนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง (Sum of squares)  

 MS  แทน ค่าความแปรปรวน (Mean square)  

 df   แทน ชัÊนของความอิสระ 

 p   แทน ค่าความน่าจะเป็นทีÉจะเกิดความคลาดเคลืÉอน 

 *   แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

ลําดับขัÊนการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นตอน ๆ ตามลาํดบั 

ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละขอ้มูลเบืÊองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 1 



   55 

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 ตอนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน 

และขนาดของโรงเรียน 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนทีÉ 1 ผลการวิเคราะห์จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามการบริหารความขดัแยง้ 

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

ดงัตารางทีÉ 2 

 

ตารางทีÉ 2  จาํนวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถามการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

  สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ 

  ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ 

  1.  ชาย 

  2.  หญิง 

 

68 

236 

 

22.37 

77.63 

รวม 304 100 

ประสบการณ์ในการสอน 

  1.  ต ํÉากว่า 10 ปี 

  2.  ตัÊงแต่ 10 ปีขึÊนไป 

 

172 

132 

 

56.58 

43.42 

รวม 304 100 

ขนาดของโรงเรียน 

  1.  ขนาดเลก็ 

  2.  ขนาดกลาง 

  3.  ขนาดใหญ่ 

 

76 

84 

144 

 

25.00 

27.63 

47.37 

รวม 304 100 
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 จากตารางทีÉ 2 พบว่า ครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 304 คน ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จาํนวน 236 คน  

คิดเป็นร้อยละ 77.63 และเพศชาย จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 22.37 ส่วนใหญ่ตํÉากว่า 10 ปี 

จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 56.58 และประสบการณ์ในการสอนตัÊงแต่ 10 ปีขึÊนไป  

จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 43.42 และส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงเรียนขนาดใหญ่  

จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 47.37 ขนาดกลางจาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 27.63 และ 

ขนาดเลก็ จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00  

 ตอนทีÉ 2 ผลการศึกษาการบริหารความขดัแยง้ ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดงัตารางทีÉ 3-9 

 

ตารางทีÉ 3  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารความขดัแยง้ 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

 เขต 1 โดยรวม 

 

การบริหารความขดัแย้ง 
n = 304 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  ดา้นการเอาชนะ 

2.  ดา้นการร่วมมือ 

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง 

5.  ดา้นการยอมให ้

3.80 

3.95 

4.03 

2.72 

3.98 

0.37 

0.33 

0.30 

0.44 

0.25 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

3 

1 

5 

2 

รวม 3.70 0.34 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 3 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยง 

อยูใ่นระดบัปานกลางโดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอม

ให ้ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการบริหารความขดัแยง้ 

  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

  เขต 1 ดา้นการเอาชนะ 

 

ด้านการเอาชนะ 
n = 304 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในสถานศึกษา ไดพ้ยายามทาํตาม 

  วิธีการของตนเองจนบรรลุเป้าหมาย 

2.  แถลงนโยบายการทาํงานพร้อมทัÊงกาํชบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  ปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

3.  แสวงหาการสนบัสนุนจากคนอืÉนเพืÉอใหต้นเองบรรลุ 

  วตัถุประสงค ์

4.  ใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉในการจดัการกบัความขดัแยง้ทีÉเกิดขึÊน              

อยา่งเคร่งครัด 

5.  เตรียมทางเลือกไวก่้อน ก่อนทีÉจะขอความเห็นจากผูร่้วมงาน 

6.  เชืÉอว่าความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหาของตนเอง 

  ถูกตอ้งเสมอ 

7.  ชีÊ ใหเ้ห็นความสาํคญัของเป้าหมาย มากกว่าความแตกต่าง 

  ในวิธีการ 

8.  ทาํตามความตอ้งการของตนเป็นหลกัเพืÉอเอาชนะจากกรณี 

  ความขดัแยง้ 

 

3.89 

 

3.90 

 

3.93 

 

3.79 

3.73 

 

3.75 

 

3.74 

 

3.65 

 

0.93 

 

0.98 

 

1.02 

 

1.11 

1.14 

 

1.14 

 

1.13 

 

1.13 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

3 

 

2 

 

1 

 

4 

7 

 

5 

 

6 

 

8 

รวม 3.80 1.07 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 4 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั

มาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสวงหาการสนบัสนุนจากคนอืÉน

เพืÉอใหต้นองบรรลุวตัถุประสงค ์แถลงนโยบายการทาํงานพร้อมทัÊงกาํชบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติั

ตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด และเมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในสถานศึกษา ไดพ้ยายามทาํตามวิธีการของ

ตนเองจนบรรลุเป้าหมาย และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ทาํตามความตอ้งการของตนเป็นหลกั 

เพืÉอเอาชนะจากกรณีความขดัแยง้ 
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ตารางทีÉ 5  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการบริหารความขดัแยง้ 

  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

  เขต 1 ดา้นการร่วมมือ 

 

ด้านการร่วมมือ 
n = 304 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  ใหคู่้กรณีร่วมมือหรือช่วยเหลือกนัแกปั้ญหาจนเป็นทีÉพอใจ 

  ทัÊงสองฝ่าย 

2.  รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายเพืÉอใชเ้ป็นแนวทาง 

 ในการแกไ้ขปัญหา 

3.  ขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหา 

 ความขดัแยง้ทาํใหค้วามขดัแยง้คลีÉคลายและเป็นทีÉพอใจของ 

 ทุกฝ่าย 

4.  เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ หาวิธีการใหคู่้กรณีปรึกษาหารือ 

  กนัจนทัÊงสองฝ่ายพอใจ 

5.  เปิดโอกาสใหคู่้กรณีหาทางออกร่วมกนั 

6.  ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน 

7.  แสวงหาความช่วยเหลือจากผูอื้Éนในการแกไ้ขปัญหาจนเป็นทีÉ 

  พอใจของทุกฝ่าย 

8.  เปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้งใชค้วามคิดร่วมกนัในการวินิจฉยั 

  ปัญหาความขดัแยง้ 

 

4.07 

 

3.85 

 

 

3.76 

 

4.14 

4.04 

3.87 

 

3.99 

 

3.90 

 

0.91 

 

1.07 

 

 

1.13 

 

0.80 

0.94 

1.09 

 

0.97 

 

1.08 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

2 

 

7 

 

 

8 

 

1 

3 

6 

 

4 

 

5 

รวม 3.95 1.00 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 5 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้  

หาวิธีการใหคู่้กรณีปรึกษาหารือกนัจนทัÊงสองฝ่ายพอใจ ใหคู่้กรณีร่วมมือหรือช่วยเหลือกนั

แกปั้ญหาจนเป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย เปิดโอกาสใหคู่้กรณีหาทางออกร่วมกนั และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ย

ทีÉสุด คือ ขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทาํใหค้วามขดัแยง้คลีÉคลาย

และเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่าย 
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ตารางทีÉ 6  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการบริหารความขดัแยง้ 

  ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

   เขต 1 ดา้นการประนีประนอม 

    

ด้านการประนีประนอม 
n = 304 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  ทาํหนา้ทีÉเป็นคนกลางในการไกล่เกลีÉยความขดัแยง้ 

2.  พยายามแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของตนกบัความคิดเห็น 

  ของผูอื้ÉนเมืÉอมีความขดัแยง้ 

3.  ยอมเสียสละบางอยา่งเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์ต่อการแกไ้ข 

  ความขดัแยง้ 

4.  เมืÉอเกิดกรณีความขดัแยง้ท่านพยายามถนอมนํÊ าใจผูอื้Éน

เพืÉอรักษาสมัพนัธภาพไว ้

5.  คาํนึงถึงความตอ้งการของผูอื้Éนในการเจรจาแกปั้ญหา 

6.  พยายามทาํใหคู่้กรณีเขา้ใจอีกฝ่ายหนึÉงและลดความสาํคญั 

  ของตนเองลงบา้ง 

7.  ทาํใหคู่้กรณีเกิดความพึงพอใจเกือบทุกครัÊ ง 

8.  ยอมแพใ้นบางประเด็นเพืÉอชนะในอีกบางประเด็น 

3.96 

 

3.87 

 

4.29 

 

3.87 

4.19 

 

3.93 

4.27 

3.86 

1.04 

 

0.96 

 

0.65 

 

0.99 

0.65 

 

1.09 

0.65 

1.05 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

 

6 

 

1 

 

7 

3 

 

5 

2 

8 

รวม 4.78 0.89 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 6 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยอมเสียสละบางอยา่งเพืÉอให้

เกิดประโยชน์ต่อการแกไ้ขความขดัแยง้ ทาํใหคู่้กรณีเกิดความพึงพอใจเกือบทุกครัÊ ง คาํนึงถึง 

ความตอ้งการของผูอื้Éนในการเจรจาแกปั้ญหา และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ยอมแพใ้น                 

บางประเด็นเพืÉอชนะในอีกบางประเด็น 
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ตารางทีÉ 7  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการบริหารความขดัแยง้ 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

 เขต 1 ดา้นการหลีกเลีÉยง 

 

ด้านการหลกีเลีÉยง 
n = 304 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉจะทาํใหส้ถานการณ์ความ

ขดัแยง้คลีÉคลายลง 

2.  ไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารของตน 

3.  หลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงในเรืÉองทีÉไม่เป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบติังาน 

4.  หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉจะทาํใหต้นเองไม่สบายใจจาก 

  กรณีความขดัแยง้ 

5.  พยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉนาํไปสู่ 

 การโตแ้ยง้กนั 

6.  ไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจต่อสถานการณ์ทีÉเป็นความ

ขดัแยง้ 

7.  มอบหมายใหผู้อื้Éนรับผดิชอบแทน ในการแกปั้ญหา 

 ความขดัแยง้ 

8.  ปล่อยเวลาไวน้าน ๆ เพืÉอใหปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนคลีÉคลาย 

  ไปเอง 

 

2.61 

2.68 

 

3.14 

 

3.00 

 

3.04 

2.68 

 

2.66 

 

2.71 

 

1.22 

1.22 

 

1.08 

 

1.01 

 

1.06 

1.20 

 

1.16 

 

1.23 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

8 

6 

 

1 

 

3 

 

2 

5 

 

7 

 

4 

รวม 2.82 1.15 ปานกลาง  

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการหลีกเลีÉยง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงการโตเ้ถียง 

ในเรืÉองทีÉไม่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน พยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉนาํไปสู่ 

การโตแ้ยง้กนั หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉจะทาํใหต้นเองไม่สบายใจจากกรณีความขดัแยง้ 

และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉจะทาํใหส้ถานการณ์ความขดัแยง้คลีÉคลายลง 
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ตารางทีÉ 8  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของการบริหารความขดัแยง้ 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

 เขต 1 ดา้นการยอมให ้

 

ด้านการยอมให้ 
n = 304 

ระดับ อนัดบั 
X  SD 

1.  นึกถึงความประสงคห์รือความพอใจของผูอื้Éน เมืÉอตอ้ง 

 มีการเจรจาต่อรอง 

2.  ถนอมนํÊ าใจผูอื้Éนหรือพยายามรักษาสมัพนัธภาพเอาไว ้

3.  ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการตามทีÉเขาชอบ แมว้่าตวัเองจะ 

 ไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

4.  มกัถือคติแพเ้ป็นพระชนะเป็นมารในการแกปั้ญหา 

 ความขดัแยง้ 

5.  ยอมเสียสละสิÉงทีÉอยากไดเ้พืÉอใหผู้อื้Éนสมปรารถนา 

6.  ปล่อยใหผู้อื้Éนมีอิทธิพลเหนือตนเองและยอมทาํตามผูอื้Éน 

7.  ทาํตามความคิดเห็นของผูอื้Éนถา้สามารถทาํใหผู้อื้Éนมี

ความสุขหรือไดป้ระโยชน ์

8.  พยายามทีÉจะไม่ทาํร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอืÉน 

 

4.17 

4.21 

 

3.96 

 

4.04 

4.00 

3.74 

 

3.70 

4.05 

 

0.65 

0.67 

 

0.85 

 

0.74 

0.87 

0.91 

 

0.96 

0.75 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

2 

1 

 

6 

 

4 

5 

7 

 

8 

3 

รวม 3.98 0.80 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 8 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการยอมใหโ้ดยรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ถนอมนํÊ าใจผูอื้Éนหรือพยายามรักษา

สมัพนัธภาพเอาไว ้นึกถึงความประสงคห์รือความพอใจของผูอื้ÉนเมืÉอตอ้งมีการเจรจาต่อรอง 

พยายามทีÉจะไม่ทาํร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคนอืÉน และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ทาํตาม 

ความคิดเห็นของผูอื้Éนถา้สามารถทาํใหผู้อื้Éนมีความสุขหรือไดป้ระโยชน ์
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ตารางทีÉ 9  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

  สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกเพศ 

 

การบริหารความขัดแย้ง 
เพศชาย (n = 68)  เพศหญิง (n = 236)  

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ดา้นการเอาชนะ 

2.  ดา้นการร่วมมือ 

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง 

5.  ดา้นการยอมให ้

3.84 

3.91 

4.01 

2.78 

4.00 

0.38 

0.34 

0.34 

0.44 

0.25 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

3 

1 

5 

2 

3.79 

3.96 

4.03 

2.83 

3.98 

0.37 

0.33 

0.28 

0.42 

0.26 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

2 

1 

5 

3 

รวม 3.71 0.35 มาก  3.72 0.33 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 9 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ เรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้น ดงันีÊ  

 เพศชาย โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง โดยเรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม  

ดา้นการยอมให ้ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั  

 เพศหญิง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง โดยเรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม  

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั 
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 ตอนทีÉ 3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ ประสบการณ์ในการสอน 

และขนาดของโรงเรียน ดงัตารางทีÉ 10-15 

 

ตารางทีÉ 10  วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั 

    สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ 

 

การบริหารความขัดแย้ง 

เพศชาย 

 (n = 68)  

เพศหญิง 

 (n = 236)  t p 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการเอาชนะ 

2.  ดา้นการร่วมมือ 

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นการหลีกเลียง 

5.  ดา้นการยอมให ้

3.84 

3.91 

4.01 

2.78 

4.00 

0.38 

0.34 

0.34 

0.44 

0.25 

3.79 

3.96 

4.03 

2.83 

3.98 

0.37 

0.33 

0.28 

0.42 

0.26 

1.10 

-0.98 

-0.52 

-0.73 

0.67 

.27 

.33 

.61 

.47 

.50 

รวม 3.71 0.35 3.72 0.33 -0.26 .73 

 

 จากตารางทีÉ 10 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางทีÉ 11  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารความขดัแยง้  

   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

   เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน 

 

การบริหารความขัดแย้ง 
ตํÉากว่า 10 ปี (n = 172)  ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป (n = 132)  

X  SD ระดับ อันดับ X  SD ระดับ อันดับ 

1.  ดา้นการเอาชนะ 

2.  ดา้นการร่วมมือ 

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง 

5.  ดา้นการยอมให ้

3.80 

3.94 

4.02 

2.84 

3.97 

0.40 

0.33 

0.30 

0.41 

0.24 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

2 

1 

5 

3 

3.79 

3.97 

4.04 

2.79 

4.00 

0.34 

0.33 

0.29 

0.44 

0.27 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

3 

1 

5 

2 

รวม 3.71 0.34 มาก  3.72 0.33 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 11 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน  

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นดงันีÊ  

 ต ํÉากว่า 10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยเรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม  

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั 

 ตัÊงแต่ 10 ปีขึÊนไป โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม  

ดา้นการยอมให ้ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 12  วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

    เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน 

 

การบริหารความขัดแย้ง 

ตํÉากว่า 10 ปี 

 (n = 172)  

ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป 

 (n = 132)  t p 

X  SD X  SD 

1.  ดา้นการเอาชนะ 

2.  ดา้นการร่วมมือ 

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นการหลีกเลียง 

5.  ดา้นการยอมให ้

3.80 

3.94 

4.02 

2.84 

3.97 

0.40 

0.33 

0.30 

0.41 

0.24 

3.79 

3.97 

4.04 

2.79 

4.00 

0.34 

0.33 

0.29 

0.44 

 0.27 

0.28 

-0.75 

-0.35 

1.09 

-0.87 

.78 

.45 

.73 

.28 

.38 

รวม 3.71 0.34 3.72 0.33 -0.01 .99 

 

 จากตารางทีÉ 12 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและ

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   66 

ตารางทีÉ 13  ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการบริหารความขดัแยง้ 

   ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้  

   เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 

การบริหารความขัดแย้ง 
ขนาดเลก็ (n = 76) ขนาดกลาง (n = 84) ขนาดใหญ่ (n = 144) 

X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ X  SD ระดับ อนัดับ 

1.  ดา้นการเอาชนะ 

2.  ดา้นการร่วมมือ 

3.  ดา้นการประนีประนอม 

4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง 

5.  ดา้นการยอมให ้

3.88 

3.98 

4.07 

2.81 

3.99 

0.35 

0.28 

0.32 

0.43 

0.27 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

3 

1 

5 

2 

3.73 

3.95 

4.06 

2.85 

3.99 

0.36 

0.34 

0.30 

0.39 

0.26 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

5 

3 

1 

4 

2 

3.80 

3.94 

3.99 

2.80 

3.97 

0.38 

0.35 

0.27 

0.44 

0.25 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

4 

3 

1 

5 

2 

รวม 3.75 1.65 มาก  3.72 0.33 มาก  3.70 0.34 มาก  

 

 จากตารางทีÉ 13 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้น ดงันีÊ  

 ขนาดเลก็ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไปนอ้ย 

ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ และ 

ดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั 

 ขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก่ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ดา้นการร่วมมือ ดา้นการหลีกเลีÉยง และ 

ดา้นการเอาชนะ ตามลาํดบั 

 ขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามค่าเฉลีÉยรายดา้นจากมากไป

นอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ และ 

ดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 14  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพืÉอเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร 

   สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนก 

   ตามขนาดของโรงเรียน 

 

การบริหารความขดัแย้ง 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
df SS MS F p 

1.  ดา้นการเอาชนะ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

301 

303 

0.93 

40.79 

41.72 

.47 

.14 

3.43* .03 

2.  ดา้นการร่วมมือ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

301 

303 

0.07 

32.79 

32.86 

.04 

.11 

.32 .72 

3.  ดา้นการประนีประนอม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

301 

303 

0.44 

26.00 

26.44 

.22 

.09 

2.53 .08 

4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

301 

303 

0.14 

54.49 

54.62 

.07 

.18 

.37 .69 

5.  ดา้นการยอมให ้ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

301 

303 

0.03 

19.67 

19.70 

.01 

.07 

.20 .82 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

301 

303 

2.89 

185.72 

188.62 

1.45 

.62 

2.34 .10 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 14 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและ 

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 
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ตารางทีÉ 15  ผลการทดสอบค่าเฉลีÉยเป็นรายคู่ของ Scheffe’s method การบริหารความขดัแยง้ของ 

   ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

   จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน ดา้นการเอาชนะ 

 

ขนาดของโรงเรียน 
 

X  

ขนาดกลาง 

3.73 

ขนาดใหญ่ 

3.80 

ขนาดเลก็ 

3.88 

ขนาดกลาง 3.73 - 0.13 0.15* 

ขนาดใหญ่ 3.80  -  0.08 

ขนาดเลก็ 3.88   - 

*p < .05 

 

 จากตารางทีÉ 15 พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนดา้นการร่วมมือ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 จาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียน

ขนาดกลาง โดยทีÉโรงเรียนขนาดเลก็มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะสูงกว่าโรงเรียน 

ขนาดกลาง ส่วนคู่อืÉน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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บททีÉ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนกตาม

เพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั จาํนวน 40 ขอ้ ซึÉงค่าอาํนาจ

จาํแนกอยูร่ะหว่าง .22-.54 ค่าความเชืÉอมั ÉนแบบสอบถามทัÊงฉบบัเท่ากบั .84 กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูทีÉ

ปฏิบติัหนา้ทีÉสอนในสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

จาํนวน 304 คน สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ( X )   

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และทาํการทดสอบรายคู่โดยวิธีของ Scheffe’s method 

 

สรุปผลการวจิยั 

 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 สรุปผลดงันีÊ  

 1.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้

ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการหลีกเลีÉยง ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า  

  1.1  ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉย 

จากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ แสวงหาการสนบัสนุนจากคนอืÉนเพืÉอใหต้นองบรรลุ

วตัถุประสงค ์แถลงนโยบายการทาํงานพร้อมทัÊงกาํชบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามนโยบาย 

อยา่งเคร่งครัด และเมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในสถานศึกษา ไดพ้ยายามทาํตามวิธีการของตนเองจน

บรรลุเป้าหมาย และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ทาํตามความตอ้งการของตนเป็นหลกัเพืÉอเอาชนะ

จากกรณีความขดัแยง้ 

  1.2  ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉย 

จากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ หาวิธีการใหคู่้กรณีปรึกษาหารือ

กนัจนทัÊงสองฝ่ายพอใจ ใหคู่้กรณีร่วมมือหรือช่วยเหลือกนัแกปั้ญหาจนเป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย  
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เปิดโอกาสใหคู่้กรณีหาทางออกร่วมกนั และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ขอความร่วมมือจาก

ผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ทาํใหค้วามขดัแยง้คลีÉคลายและเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่าย 

  1.3  ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบั 

คะแนนเฉลีÉยจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ยอมเสียสละบางอยา่งเพืÉอให้เกิดประโยชนต่์อ

การแกไ้ขความขดัแยง้ ทาํใหคู่้กรณีเกิดความพึงพอใจเกือบทุกครัÊ ง คาํนึงถึงความตอ้งการของผูอื้Éน

ในการเจรจาแกปั้ญหา และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ยอมแพใ้นบางประเด็นเพืÉอชนะในอีก 

บางประเด็น 

  1.4  ดา้นการหลีกเลีÉยง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบั

คะแนนเฉลีÉยจากมากไปนอ้ยสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงในเรืÉองทีÉไม่เป็นประโยชน์

ต่อการปฏิบติังาน พยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉนาํไปสู่การโตแ้ยง้กนั หลีกเลีÉยง 

การกระทาํทีÉจะทาํใหต้นเองไม่สบายใจจากกรณีความขดัแยง้ และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ  

ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉจะทาํใหส้ถานการณ์ความขดัแยง้คลีÉคลายลง 

  1.5  ดา้นการยอมใหโ้ดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัคะแนนเฉลีÉย 

จากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ถนอมนํÊ าใจผูอื้Éนหรือพยายามรักษาสมัพนัธภาพเอาไว ้ 

นึกถึงความประสงคห์รือความพอใจของผูอื้ÉนเมืÉอตอ้งมีการเจรจาต่อรอง พยายามทีÉจะไม่ทาํร้าย

จิตใจหรือความรู้สึกของคนอืÉน และขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ทาํตามความคิดเห็นของผูอื้Éน 

ถา้สามารถทาํใหผู้อื้Éนมีความสุขหรือไดป้ระโยชน ์

 2.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนก ดงันีÊ  

  2.1  จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.2  จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

   2.3 จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

ทางสถิติ ยกเวน้ดา้นการเอาชนะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

 

อภปิรายผล 

 การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อภิปรายผลดงันีÊ  

 1.  การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นการหลีกเลีÉยง 
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อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 บริหารงานสถานศึกษาตามแนวทางกลยทุธก์ารบริหารสถานศึกษาของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัÊนพืÊนฐาน ทีÉกาํหนดใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาพฒันาประสิทธิภาพ

การบริหารจดัการตามแนวทางการกระจายอาํนาจทางการศึกษาหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วน

ร่วมจากทุกภาคส่วน และความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉนเพืÉอส่งเสริมและสนบัสนุน

การจดัการศึกษา (สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1, 2559) จึงส่งผลให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

มีการบริหารงานโดยใชห้ลกัคุณธรรมจริยธรรม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วม 

ในการทาํงานและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ใชก้ารรับฟังแนวคิด เหตุผลขอ้เท็จจริงจากทุกฝ่าย  

มีการประนีประนอมพยายามหาทางสายกลางระหว่างความคิดเห็นของตนเองกบัความคิดเห็นของ

คนอืÉน ใชว้ิธีการการผดัผอ่นเพืÉอใหมี้เวลาในการคิดอยา่งรอบคอบ เพืÉอจะไดแ้กปั้ญหาไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ โดยใหเ้วลาเป็นกลไกในการลดความตึงเครียด และประวิงเวลาเพืÉอลดความรุนแรง

ของปัญหาใชว้ิธีการแกไ้ขปัญหาทีÉไม่ทาํร้ายจิตใจหรือทาํใหค้นอืÉนเกิดความรู้สึกไม่ดี จากเหตุผล

ดงักล่าวส่งผลใหก้ารบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉ

การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของรุ่งนภา กระสงัข ์

(2559, หนา้ 76) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและ 

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หนา้ 65)  

ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากซึÉงมีรายละเอียดรายดา้น ดงันีÊ  

เมืÉอพิจารณารายดา้น พบว่า  

  1.1  ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ 

ในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหารจดัการงาน 

ในโรงเรียนทาํใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีÉวางไว ้โดยใชว้ิธีการทีÉหลากหลายตามอาํนาจหนา้ทีÉ  

ตามความคิดของตนเองในการแกปั้ญหา และหาเหตุผลในการทาํใหง้านบรรลุตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

เพืÉอจูงใจใหค้นอืÉนยอมรับความคิดเห็น ดงันัÊน จึงมีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการเอาชนะ อยูใ่น

ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกภรณ์ ชืÉนตา (2556, หนา้ 71) ไดศึ้กษาเรืÉอง การบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

ผลวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารมีการบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธีการเอาชนะ อยูใ่นระดบัมาก และ 
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ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารีรัตน์ อนุรัตน ์(2556, หนา้ 65) ไดศึ้กษาเรืÉอง การบริหาร 

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอบางบ่อ สงักดัสาํนกังานเขต

พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูบ้ริหารมีการบริหารความขดัแยง้ 

ดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก  

  1.2  ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

สระแกว้ เขต 1 มีการประสานความคิดความเขา้ใจของครูและบุคลากรทุก ๆ ดา้นของผูอื้Éนและของ

ตนเองเขา้ดว้ยกนั รับฟังความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการทีÉหลากหลายและเปิดเผยตอ้ง

ชีÊแจงปัญหาใหผู้อื้Éนรับรู้เพืÉอทีÉจะไดร่้วมมือช่วยเหลือกนัในการแกปั้ญหา ซึÉงเป็นวิธีการบริหาร 

ความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ ดงันัÊน จึงมีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รังสิวุฒิ ป่าโสม (2556, หนา้ 83) ไดศึ้กษาเรืÉอง การบริหารความขดัแยง้

กบัประสิทธิผลของสถานศึกษาในอาํเภอองครักษ ์สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษา

นครนายก พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก 

และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารวี อ่อนกาํปัง (2558, หนา้ 104) ไดศึ้กษาเรืÉอง ความสมัพนัธ์

ระหว่างการบริหารความขดัแยง้กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูสงักดั

กรุงเทพมหานคร พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดักรุงเทพมหานคร

ดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก 

   1.3  ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  

มีการแกปั้ญหาดว้ยการเดินสายกลาง หรือสร้างความพึงพอใจใหก้บัทุกฝ่าย โดยพยายามหาวิธี 

ทีÉจะทาํใหก้ารไดเ้ปรียบเสียเปรียบของทุกฝ่ายของทุกฝ่ายเป็นไปดว้ยความยติุธรรม ดงันัÊน  

จึงมีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมากสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

มาเดีย มะทอง (2556, หนา้ 66) ไดศึ้กษาเรืÉอง การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหาร                

มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วนัชยั ทองพรม (2558, หนา้ 65-66)  ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอาํนาจเจริญ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า

ผูบ้ริหารมีการบริหารความขดัแยง้ในสถานศึกษาดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก 

  1.4  ดา้นการหลีกเลีÉยง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1  
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มีการหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็น ซึÉงจะนาํไปสู่การโตแ้ยง้ทาํใหเ้กิดความตึงเครียดทีÉหา

ประโยชน์ไม่ได ้และลดความขดัแยง้ โดยไม่นาํมาเป็นทีÉวิตกกงัวล มกัจะผอ่นผนัในการแกไ้ข 

ปัญหาจนกว่าจะมีเวลาคิดอยา่งรอบคอบหรือในบางครัÊ งกม็อบหมายใหผู้อื้Éนรับผดิชอบแทน 

ในการแกปั้ญหาทีÉเกิดขึÊนเสมอ แต่ในบางครัÊ งผูบ้ริหารโรงเรียนก็อาจตระหนกัไดว้่าการหลีกเลีÉยง

ปัญหาความขดัแยง้บางอยา่งอาจจะรุนแรงมากขึÊนจนกระทั Éงไม่อยูใ่นวิสยัทีÉแกไ้ขได ้ดงันัÊน จึงมี          

การบริหารความขดัแยง้ดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัมงคล                  

ศรีนวล (2559, หนา้ 75-76) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า ผูบ้ริหารมีการบริหาร                 

ความขดัแยง้ในสถานศึกษาดา้นการหลีกเลีÉยงอยูใ่นระดบัปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ นพฤทธิÍ  กอ้นใจ (2558, หนา้ 72) ทีÉศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

พบว่า การบริหารความขดัแยง้ดว้ยวิธีการหลีกเลีÉยง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.5  ดา้นการยอมใหโ้ดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะการยอม

ใหเ้ป็นวิธีการทีÉผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

ใชเ้พืÉอทีÉจะพยายามรักษานํÊ าใจเพืÉอนร่วมงานรักษาสมัพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนั และใน

บางครัÊ งยอมเสียสละในบางสิÉงบางอยา่งเพืÉอใหเ้กิดปัญหาในการทาํงานนอ้ยทีÉสุด ยอมเสียสละ 

ความตอ้งการของตนเองเพืÉอใหส้นองความตอ้งการของเพืÉอนร่วมงาน ทาํใหส้มัพนัธภาพระหว่าง

ผูบ้ริหารกบัครูมีความสนิทสนมกนั รักใคร่ คุน้เคยกนัดี และมีความเป็นเพืÉอนเป็นพีÉนอ้งกนั ดงันัÊน 

จึงมีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการยอมให ้อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา 

รอดสุโข (2554, หนา้ 64-65)  ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาดว้ยวิธีการหลีกเลีÉยง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  

อศัมาภรณ์ เจริญนาม (2556, หนา้ 59-60) ไดศึ้กษาเรืÉอง การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาในอาํเภอคลองใหญ่ สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด 

ผลวิจยั พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาดว้ยวิธีการหลีกเลีÉยง โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จาํแนก ดงันีÊ   
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  2.1  จาํแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะครูผูส้อน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ถึงแม้

จะมีเพศต่างกนั แต่ละคนต่างไดรั้บความรู้ ทกัษะ กระบวนการสอนจากหน่วยงานทางการศึกษา  

มีการประชุมประจาํเดือน มีการอบรมสมัมนาในดา้นการจดัการเรียนการสอน ซึÉงการทีÉครูผูส้อน         

จะทาํงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และประสิทธิภาพไดน้ัÊน ครูผูส้อนจะตอ้งไดรั้บการอบรม ศึกษาดูงาน

ในดา้นต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวกบังานและองคก์ร การบริหารความขดัแยง้ก็เป็นส่วนหนึÉงในการอบรม 

ตลอดจนมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้กนั ซึÉงเป็นการเปิดโลกทศัน์ใหค้รูผูส้อนมีทกัษะ และเรียนรู้

ประสบการณ์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ว่าทีÉร้อยตรีสีหนาท ดวงตาทิพย ์(2552, หนา้ 58) ไดศึ้กษา

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 

พบว่า ครูผูส้อนสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3 เพศชายและเพศหญิงมีระดบั             

ความคิดเห็นต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทาง

สถิติ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพว์รา ดวงแกว้ (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหาร             

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

ประถมศึกษาอุทยัธานี พบว่า ครูเพศหญิงและเพศชาย มีความแตกต่างกนัทัÊงทางดา้นร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์ และสงัคม ซึÉงส่งผลใหค้รูเพศชายกบัครูเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาแตกต่างกนั  

  2.2  จาํแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 

เขต 1 มีคุณสมบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ ทัÊงมาตรฐานความรู้ และมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 

ผา่นกระบวนการอบรม สมัมนาตามหลกัสูตรต่าง ๆ ก่อนเขา้สู่ตาํแหน่ง ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์

ขอ้บงัคบั ระเบียบต่าง ๆ ของส่วนกลาง และมีการอบรมเชิงปฏิบติัการเพืÉอพฒันาทกัษะ 

ดา้นการจดัการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นารีรัตน์ อนุรัตน ์(2556, หนา้ 70) ไดศึ้กษา

เรืÉองการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอาํเภอบางบ่อ สงักดั

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยัพบว่า การบริหารความขดัแยง้

ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามประสบการณ์ในการทาํงานของครู โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งนภา กระสงัข ์(2559, หนา้ 84)  

ไดศึ้กษาเรืÉองการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

ตามความคิดเห็นของครู สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยัพบว่า 

การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู 
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สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติ 

  2.3  จาํแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

เมืÉอทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็กบัโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยทีÉโรงเรียน

ขนาดเลก็มีการบริหารความขดัแยง้สูงกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่ ทัÊงนีÊ อาจเป็นเพราะขนาดเลก็มี

บุคลากรปฏิบติังานนอ้ยทาํใหต้อ้งมีการปฏิบติังานร่วมกนัทุกงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย จึงตอ้งมี

การร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหากนัทุกเรืÉอง บางครัÊ งอาจจะมีความคิดเห็นไม่ตรงกนั มีความขดัแยง้

ทางความคิด ดงันัÊน การปฏิบติังานภายในโรงเรียนจะประสบความสาํเร็จมากหรือนอ้ยก็ขึÊนอยูก่บั

ขนาดของโรงเรียนนัÊน ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา รอดสุโข (2544) ไดศึ้กษาการบริหาร

ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่บริหารความขดัแยง้ดา้นการร่วมมือ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยสถานศึกษาขนาดเลก็มีการบริหารความ

ขดัแยง้ดา้นการร่วมมือสูงกว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อาทิตย ์ชลพนัธุ ์(2552, หนา้ 64) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า โรงเรียนขนาดเลก็

กบัโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 โดยโรงเรียนขนาดเลก็ 

มีการบริหารความขดัแยง้ดา้นการยอมใหม้ากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่  

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาในครัÊ งนีÊ มีขอ้เสนอแนะใน 2 ประเด็น ดงันีÊ  

 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการนาํผลวิจยัไปใช ้ 

 1.  ดา้นการเอาชนะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ควรทาํตามความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั 

เพืÉอเอาชนะจากกรณีความขดัแยง้ ควรใชเ้หตุผลและมองเห็นความตอ้งการหลาย ๆ ฝ่าย  

โดยคาํนึงถึงความพึงพอใจของทุกฝ่าย และผลทีÉเกิดขึÊนตอ้งเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนโรงเรียนและ 

ทุกฝ่าย 

 2.  การร่วมมือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเอาความร่วมมือจากผูร่้วมงาน ในการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้จากทุกฝ่าย ซึÉงคาํนึงการมีส่วนร่วมในการร่วมมือกนัแกปั้ญหาความขดัแยง้ และทาํให้

ความขดัแยง้คลีÉคลาย และเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่าย โดยใชท้กัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และทกัษะอืÉน ๆ 

ทางดา้นการบริหารความขดัแยง้ 
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 3.  ดา้นการประนีประนอม ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรบริหารความขดัแยง้ โดยการอาจ

ยอมแพใ้นบางประเด็นหรือบางครัÊ งเรียกว่า ยอมถอย ใหป้ระเด็นความขดัแยง้คลีÉคลายและเกิด 

ความพึงพอใจของทุกฝ่าย เพืÉอทีÉจะชนะในประเด็นอืÉน ๆ หากผูบ้ริหารมีทกัษะนีÊแลว้ก็จะบริหาร

ความขดัแยง้ลดลงหรือเรียกว่าทกัษะการประนีประนอมนั Éนเอง 

 4.  ดา้นการหลีกเลีÉยง ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรหลีกเลีÉยงการไม่กระทาํการใด ๆ เลย  

เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในองคก์รหรือในโรงเรียน เพราะจะทาํใหส้มาชิกในองคก์รหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ศรัทธาในความเป็นผูน้าํ และผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงไม่ควรหลีกเลีÉยง 

ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

 5.  ดา้นการยอมให ้ผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่ควรทาํตามความคิดเห็นของผูอื้Éน ทีÉสามารถ

ทาํใหผู้อื้Éนมีความสุขหรือไดป้ระโยชน ์เพราะการทาํตามความคิดเห็นของผูอื้Éนตอ้งถูกตอ้งตามหลกั

ของการบริหารความขดัแยง้ และการยอมใหผู้อื้Éนไดป้ระโยชน ์องคก์รหรือหน่วยงานอาจเสีย

ประโยชน์โดยชอบจากการบริหารความขดัแยง้ในสถานการณ์นัÊน ๆ ได ้

 ขอ้เสนอแนะเพืÉอการศึกษาต่อไป  

 1.  ควรศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการหลีกเลีÉยง 

 2.  ควรศึกษารูปแบบการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนาดเลก็ 

สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการเอาชนะ โดยการวจิยั 

เชิงคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   77 

บรรณานุกรม 

 

กนกภรณ์ ชืÉนตา. (2556). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต 

  พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชา 

  การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

กระทรวงศึกษาธิการ, (2546). คู่มือปฏิบัติงานสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา. กรุงเทพฯ: องคก์าร 

  รับส่งสินคา้และพสัดุ (ร.ส.พ.) 

กฤดรักษ ์ปฐมฐานะกุล. (2557). พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

 โรงเรียน ในกลุ่มกรุงธนใต้ สังกัดกรุงเทพมหานคร. งานนิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต,  

 สาขาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวทิยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี. 

กญัญา เพาะแป้น. (2552). วิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน 

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแก้ว เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชา 

 การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

กุหลาบ ฮงักาสี. (2555, หนา้ 5). พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

  สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2. วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตร 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยันอร์ท 

 กรุงเทพ. 

เขมณัฏฐ ์กอสมานชยักิจ. (2556). การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 

  สถานศึกษา สังกดัสาํนักงานพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 3. งานนิพนธ ์

  ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั,  

  มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา. 

เขมมารี รักษชู์ชีพ. (2553). ทฤษฎอีงค์การ. กรุงเทพฯ: ทริปเพิ Êล กรุ๊ป. 

คณิต เรืองขจร. (2557). การบริหารความขัดแย้งในองค์กรทีÉมอิีทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน: 

 กรณีศึกษา บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลทัÊง 4 แห่ง. 

 วิทยานิพนธบ์ริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการจดัการทั Éวไป, บณัฑิตวิทยาลยั,  

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ. (2558). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน 

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต,  

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

 



   78 

ชยัมงคล ศรีนวล. (2559, หนา้ 8). การศึกษาสภาพการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

  สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5. งานนิพนธ ์

  ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยั 

  ราชภฏัอุบลราชธานี. 

ชยัเสฎฐ ์พรหมศร. (2550). การจัดการความขดัแย้งในองค์กร. กรุงเทพฯ: เอก็ซเปอร์เน็ท. 

ชาคริส พรมมหาชยั. (2554). ความพึงพอใจของครูต่อวิธีการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 

 สถานศึกษาในสถานศึกษา สาํนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ ์

 การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  

 มหาวิทยาลยับูรพา. 

ชาญชยั อาจินสมาจาร. การแก้ไขความขดัแย้งในองค์การ. สถาบนัเพืÉอความกา้วหนา้ทางวิชาการ. 

โชติพงษ ์ถาวรโชติ. (2559, หนา้ 8). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารทีÉส่งผลต่อสุขภาพ 

  องค์การของโรงเรียน สังกัดสาํนักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร. งานนิพนธ ์

  ครุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยั 

   ราชภฏัราชนครินทร์. 

ณัฎฐพนัธ ์เขจรนนัทน์. (2551). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชนั. 

ณัฐรวดี ภูครองนาค. (2557). พฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

 อาํเภอวังสมบูรณ์ สังกัดสานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. 

 งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, 

 มหาวิทยาลยับูรพา. 

ธนวฒัน์ จรรยเ์สงีÉยม. (2555). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 2. งานนิพนธศึ์กษาศาสตรมหาบณัฑิต,  

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

ธร สุนทรายทุธ. (2556). พฤติกรรมเชิงการเมืองในองค์กร: จริตและจริยกรรมของคนในองค์กร 

 ภาครัฐและเอกชน. กรุงเทพฯ: เนติกุลการพิมพ.์ 

นลินี ชยังาม. (2556). ภาวะผู้นาํการเปลีÉยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครู  

 สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษา 

 มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

นพฤทธิÍ  กอ้นใจ. (2558). การศึกษาพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3. 

  งานนิพนธศึ์กษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั,  

  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 



   79 

นยันา ดรชยั. (2556). การบริหารความขัดแย้งในองค์กรภาครัฐ: ศึกษากรณีการบริหารความขัดแย้ง 

  ของผู้บริหารมหาวิทยาลยั ในกลุ่ม “ร้อยแก่นสารสินธ์ุ”. งานนิพนธรั์ฐประศาสนศาสตร 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

นิศารัตน์ ฤทธิÍ แสนตอ. (2556). ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อาํนาจของผู้บริหารกับแรงจูงใจ 

 ในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษา

 ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร

 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

นารีรัตน์ อนุรัตน์. (2556). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครู 

  ในอาํเภอบ่อทอง สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2.  

 งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  

  มหาวิทยาลยับูรพา. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบืÊองต้น (พิมพค์รัÊ งทีÉ 8). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้. (2543). การอา้งอิงประชากรเมือใชเ้ครืÉองมือแบบมาตรา 

  ส่วนประมาณค่ากบักลุ่มตวัอยา่ง. วารสารวัดผลการศึกษามหาวิทยาลยัศรีนครินวิโรฒ  

  มหาสารคาม, 3( 1), 22 - 25. 

เบญจ แกว้การ. (2555). การศึกษาวิธีการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษา 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ประวีณ วีรเสนีย.์ (2555, หนา้ 8). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานใน 

  เครือข่ายเมือง 2 สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1.  

 งานนิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั,  

  มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. 

ปารวี อ่อนกาํปัง. (2558, หนา้ 104). ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขดัแย้งกับความพึงพอใจ 

  ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตร 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, มหาวิทยาลยัธนบุรี. 

ปิยะศกัดิÍ  ชนะชยั. (2557, หนา้ 6). การบริหารความขดัแย้งของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

 บนพืÊนทีÉสูง จังหวัดเชียงราย. งานนิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร  

 การศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย. 

 

 



   80 

พรศกัดิÍ  บุญยงั. (2546). ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งของผู้บริหาร 

 โรงเรียนกบัความท้อแท้ในการทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนักงาน 

 การประถมศึกษาจังหวัดพัทลงุ. วิทยานิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร 

 การศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัทกัษิณ. 

พิมพว์รา ดวงแกว้. (2556). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ 

 ครู สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี. งานนิพนธค์รุศาสตร 

 มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏั 

 เทพสตรี. 

ไพฑูรย ์นามบุญลือ. (2544). การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนประถมศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 

  ประถมศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนจังหวดัหนองบัวลาํภ.ู วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตร 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ภารดี อนนัตน์าว.ี (2557). หลกัการ แนวคิด ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา.ชลบุรี: มนตรี. 

มาเดีย มะทอง. (2556). การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉ 

  การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชา 

  การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

มูฮนั แกว้สุกแสง. (2558). พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส. งานนิพนธศึ์กษาศาสตรมหาบณัฑิต,  

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

รังสิวุฒิ ป่าโสม. (2556). การบริหารความขัดแย้งกับประสิทธิผลของสถานศึกษาในอาํเภอองครักษ์  

  สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษานครนายก. วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตร 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา, คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม,  

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

รัตนาภรณ์ ดาวกระจ่าง. (2556). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษา 

  สมทุรปราการ เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  

  คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

ราชบณัฑิตยสถาน. (2554). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (พิมพค์รัÊ งทีÉ 2).  

  กรุงเทพฯ: นานมีบุคส์พบัลิเคชั Éนส์.  

รุ่งนภา กระสงัข.์ (2559). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  ตามความคิดเห็นของครู สังกดัสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด.  

 งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  

  มหาวิทยาลยับูรพา. 



   81 

วริษฐา ทรงศกัดิÍ สุจริต. (2556, หนา้ 8). การบริหารความขดัแย้งในโรงเรียนตามโครงการโรงเรียนด ี

  ศรีตาํบล สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1.  

  วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  

  มหาวิทยาลยัรังสิต. 

วนัชยั ทองพรม. (2558). การบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาอาํนาจเจริญ. งานนิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต, 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี. 

ว่าทีÉร้อยตรีสีหนาท ดวงตาทิพย.์ (2552). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน  

  สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3. งานนิพนธก์ารศึกษา 

  มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

วิภาภรณ์ พึÉงอารมณ์. (2551). พฤติกรรมการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

  ตามความคิดเห็นของข้าราชการครู สังกัดสาํนักงานเขตจตจัุกร กรุงเทพมหานคร.  

  วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั,  

  มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร. 

วิมลมาศ การเพียร. (2555, หนา้ 7). การบริหารความขัดแย้งภายในโรงเรียน สังกัดสาํนักงาน 

  เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1. งานนิพนธค์รุศาสตรมหาบณัฑิต,  

  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย.์ 

วิรัช สงวนวงศว์าน. (2546). องค์การและการจัดการ. ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา. 

วิโรจน์ มโนกิจอุดม. (2558). การบริหารความขดัแยง้กบัความพึงพอใจของครูทีÉมีต่อการบริหาร 

 ของผูบ้ริหารสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา.  

 งานนิพนธค์รุศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั,  

 มหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา. 

สมคิด บางโม. (2553). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ.์ 

สนั Éน เถาชารี. (2551). กลยทุธก์ารบริหารความเสีÉยงดา้นทรัพยากรบุคคล เพืÉอความสาํเร็จของ 

 องคก์ร. Industrial Technology Review, 187, 145-151.  

สมุทร ชาํนาญ (2553). การสังเคราะห์งานวิจัยเกีÉยวกับภาวะผู้นาํทางการศึกษาในระหว่าง 

 ปี พ.ศ. 2541-2550. ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1. (2558). ศูนย์สารสนเทศทางการศึกษา  

 สพป.สระแก้ว เขต 1. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.sk1edu.go.th/aoc/ 

สมัมนา รธนิธย.์ (2553). หลกัทฤษฎแีละปฏิบัติการบริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: แอล. ที. เพรส. 



   82 

สิทธิพร นิยมศรีสมศกัดิÍ . (2546). หลกับริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาควิชาบริหารการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา.  

สีหนาท ดวงตาทิพย.์ (2552). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียน สังกดัสาํนักงานเขต 

 พืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 3. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร 

 การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุกญัญา เพาะแป้น. (2552). วิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงาน 

 เขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแก้ว เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชา 

 การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุกานดา รอดสุโข. (2554). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขต 

 พืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาระยอง. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชา 

 การบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุดากาญจน์ ลีลานุเกษมพงศ.์ (2557). การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษา 

 มหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุนนัทา เปลืÊองรัตน์. (2550). ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาสระแก้ว เขต 1. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

สุพานี สฤษฎว์านิช. (2552). พฤติกรรมองค์การสมยัใหม่: แนวคิดและทฤษฎ.ี ปทุมธานี:  

 สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์. (2540). ความขัดแย้ง การบริหารเพืÉอความสร้างสรรค์. กรุงเทพฯ: ตะเกียง. 

เสริมศกัดิÍ  วิศาลาภรณ์. (2545). รายงานการวิจัยรูปแบบเครือข่ายการพัฒนาครูและบุคลากร 

 ทางการศึกษาตามพระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542. กรุงเทพฯ: 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู. 

อรสา อยูใ่นศีล. (2556). การใช้อาํนาจของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกดัองค์การบริหาร 

 ส่วนจังหวัดชลบุรี. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, 

 คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

อริศรา โยศรีคุณ. (2556). การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐาน สังกัด 

 สาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาชัยภูมิ เขต 2. งานนิพนธศ์าสนศาสตรมหาบณัฑิต, 

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, บณัฑิตวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั. 

 



   83 

อจัฉรา จิกชาตรี. (2557). การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหาร 

 ส่วนจังหวัดสระแก้ว. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา,  

 คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

อศัมาภรณ์ เจริญนาน. (2556). การแก้ปัญหาความขดัแย้งของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาใน 

 อาํเภอคลองใหญ่ สังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาตราด. งานนิพนธ ์

 การศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์,  

มหาวิทยาลยับูรพา. 

อาทิตย ์ชลพนัธุ.์ (2552). การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขต 

  พืÊนทีÉการศึกษาชลบุรี เขต 2. งานนิพนธก์ารศึกษามหาบณัฑิต, สาขาวิชาการบริหาร 

  การศึกษา, คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลยับูรพา. 

Blackburn, R. T. (2002). Relationship of selected variable to occupational and education 

 aspirations and expectation of female high school seniors. Dissertation Abstracts 

 International,  35(3), 4152. 

Hellriegel, D., & Slowcum, J. W. (2008). Management (8
th ed.). South Western: College.  

Kreitner, R. (2008). Management (8
th ed.).  Boston: Houghton Miffin. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  

  Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607-610. 

Susan, E. S. (2005). Dispute Resolution Methodoloy in Ohio State School.  Ohio: Ohio State 

 University Press.  

Thomas, K. W., & Kilmann, R. H. (1987). Thomas-Kilmann conflict mode interest. New York: 

 X/ COM Incoporated. 

Thomas, K.W., & Schmidt, W. H. (1976). A survey of managerial interests with respect to 

 conflict. Academy of Management Review, 19(2), 315-318. 

Welt, E. S. (2012) Conflict management styles of middle school principals compared to  

  comprehensive high school principal. Retrieved from http://www.lib.umi.com 

Yeagley, P. (2008). Principal teachers, and sit mediation. Berkeley: University of California 

 Printing Department. 

 

 

 



   84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

- สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวิจยั 

 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 

 - สาํเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวิจยั 
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(สําเนา) 

 

ทีÉ ศธ 6218.8/ ว.454   ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

      ต.เสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

                                 12 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือในการวจิยั 

เรียน 

สิÉงทีÉส่งมาดว้ย  1.  เคา้โครงงานวจิยั 

   2.  เครืÉองมือในการวจิยั 

 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา ไดมี้ความเห็นชอบใหนิ้สิต

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา 

ทาํงานนิพนธ์ ซึÉงขณะนีÊอยู่ในขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือเพืÉอการวจิยั  

ดงัรายนามต่อไปนีÊ   

 นางสาวสุพตัรา ครึÉ งมี รหสั 58970026 

 งานนิพนธ์ เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดพิ้จารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ชีÉยวชาญ ในเรืÉองดงักลา่วเป็น

อย่างดียิ Éง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเครืÉองมือของนิสิต ในครัÊ งนีÊ  

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 

 

      ขอแสดงความนบัถอื 

          สุเมธ งามกนก 

                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  

                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874589 
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 (สําเนา)  

 

ทีÉ ศธ 6218.8/ ว.455       ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

         ต.เสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

                            15 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ 

เรียน 

 ดว้ยภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึÉงขณะนีÊอยู่ใน

ขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือ ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวสุพตัรา ครึÉ งมี รหสั 58970026 

 งานนิพนธ์ เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืÉออาํนวยความ

สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอหาคุณภาพเครืÉองมือในการวจิยั 

 

      ขอแสดงความนบัถอื 

          สุเมธ งามกนก 

                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  

                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874589 
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 (สําเนา)  

 

ทีÉ ศธ 6218.8/ ว.456      ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 

          ต.เสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 

        17 มิถุนายน พ.ศ. 2560 

เรืÉอง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั 

เรียน 

 ดว้ย ภาควชิาการบริหารการศึกษา ไดมี้ความเห็นชอบ ใหนิ้สิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตร

การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทาํงานนิพนธ์ ซึÉงขณะนีÊอยู่ใน

ขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั ดงัรายนามต่อไปนีÊ  

 นางสาวสุพตัรา ครึÉ งมี รหสั 58970026 

 งานนิพนธ์ เรืÉอง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังาน 

เขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 

 โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี อนนัตน์าว ีเป็นประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ 

 ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์จากท่าน เพืÉออาํนวยความ

สะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอการวจิยั 

 จึงเรียนมาเพืÉอโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ จกัเป็นพระคุณยิ Éง 

 

      ขอแสดงความนบัถอื 

          สุเมธ งามกนก 

                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ งามกนก)  

                                 หวัหนา้ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา 

โทร 0-3810-2052 

โทรสาร 0-3874589 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 
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แบบสอบถามเพืÉอการวจิยั 

เรืÉอง การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

............................................................................................................................................................. 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบสอบถามนีÊแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัเพศ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดโรงเรียน 

  ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 สงักดัสาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 เป็น แบบสอบถามจาํนวน 40 ขอ้ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เรียงลาํดบั  จากมากทีÉสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีÉสุด 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงในการปฏิบติังาน เพืÉอใหผ้ลการวิจยั

เกิดประโยชน์ เชืÉอถือได ้และสามารถนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้

 3.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามของท่าน ไม่มีผลเสียหาย หรือกระทบกระเทือนต่อโรงเรียน

หรือการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด 

 4.  ขอ้มูลจากแบบสอบถามของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาเป็นความลบัและนาํมาใชเ้พืÉอ                

การวจิยัครัÊ งนีÊ เท่านัÊน 

 5.  เมืÉอท่านตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ กรุณาตรวจสอบดูอีกครัÊ งว่าท่านไดต้อบครบ             

ทุกขอ้แลว้ หรือไม่ แบบสอบถามทีÉตอบครบทุกขอ้เท่านัÊน จะเป็นแบบสอบถามทีÉสมบูรณ์ และ

นาํมาใชใ้นการวิจยัได ้

 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

สาํหรับความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 นางสาวสุพตัรา ครึÉ งมี 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา 
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ตอนทีÉ 1  

ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

............................................................................................................................................................. 

 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความทีÉตรงกบัความเป็นจริงเกีÉยวกบัตวัท่าน 

 1.  เพศ 

  ชาย  

  หญิง  

 

 2.  ประสบการณ์ในการสอน 

  ต ํÉากว่า 10 ปี 

   ตัÊงแต่ 10 ปี ขึÊนไป 

 

 3.  ขนาดของโรงเรียน 

   ขนาดเลก็ (มีจาํนวนนกัเรียนไม่เกิน 120 คน)  

 ขนาดกลาง (มีจาํนวนนกัเรียนตัÊงแต่ 121-300 คน)  

 ขนาดใหญ่ (มีจาํนวนนกัเรียนตัÊงแต่ 301 คนขึÊนไป)  
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ตอนทีÉ 2 

แบบสอบถามเกีÉยวกบัการบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

............................................................................................................................................................. 

คาํชีÊแจง แบบสอบถามนีÊสอบถามความคดิเห็นของท่าน เกีÉยวกบัการบริหารความขดัแย้งของ 

  ผู้บริหารสถานศึกษา โดยเขียนเครืÉองหมาย  ท้ายข้อความทีÉตรงกบัความคดิเห็น 

 ของท่านมากทีÉสุด โดยใช้เกณฑ์วดั 5 ระดับ ดงันีÊ 

 5 หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมากทีÉสุด 

 4  หมายถึง  ระดบัการปฏิบติัมาก 

 3  หมายถึง ระดบัการปฏิบติัปานกลาง 

 2  หมายถึง ระดบัการปฏิบติันอ้ย 

 1  หมายถึง ระดบัการปฏิบติันอ้ยทีÉสุด 

 

ข้อทีÉ การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก 

ทีÉสุด 

 (5)  

มาก 

 

 (4)  

ปาน 

กลาง 

 (3)  

น้อย 

 

 (2)  

น้อย 

ทีÉสุด 

 (1)  

 การเอาชนะ (Competition)       

1 เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนในสถานศึกษา ไดพ้ยายาม

ทาํตามวิธีการของตนเองจนบรรลุเป้าหมาย 

     

2 แถลงนโยบายการทาํงานพร้อมทัÊงกาํชบัให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด 

     

3 แสวงหาการสนบัสนุนจากคนอืÉนเพืÉอใหต้นอง

บรรลุวตัถุประสงค ์

     

4 ใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉในการจดัการกบัความขดัแยง้ทีÉ

เกิดขึÊนอยา่งเคร่งครัด 

     

5 เตรียมทางเลือกไวก่้อน ก่อนทีÉจะขอความเห็นจาก

ผูร่้วมงาน 

     

6 เชืÉอว่าความคิดเห็นและการแกไ้ขปัญหาของตนเอง 

ถูกตอ้งเสมอ 
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ข้อทีÉ การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก 

ทีÉสุด 

 (5)  

มาก 

 

 (4)  

ปาน 

กลาง 

 (3)  

น้อย 

 

 (2)  

น้อย 

ทีÉสุด 

 (1)  

 การเอาชนะ (Competition)       

7 ชีÊใหเ้ห็นความสาํคญัของเป้าหมาย มากกว่า              

ความแตกต่างในวิธีการ 

     

8 ทาํตามความตอ้งการของตนเป็นหลกัเพืÉอเอาชนะ

จากกรณีความขดัแยง้ 

     

 การร่วมมือ (Collaboration)       

9 ใหคู่้กรณีร่วมมือหรือช่วยเหลือกนัแกปั้ญหา              

จนเป็นทีÉพอใจทัÊงสองฝ่าย 

     

10 รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายเพืÉอใชเ้ป็นแนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหา 

     

11 ขอความร่วมมือจากผูร่้วมงานในการแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ ทาํใหค้วามขดัแยง้คลีÉคลายและเป็นทีÉ

พอใจของทุกฝ่าย 

     

12 เมืÉอเกิดปัญหาความขดัแยง้ หาวิธีการใหคู่้กรณี

ปรึกษาหารือกนัจนทัÊงสองฝ่ายพอใจ 

     

13 เปิดโอกาสใหคู่้กรณีหาทางออกร่วมกนั      

14 ใหผู้เ้กีÉยวขอ้งร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึÊน      

15 แสวงหาความช่วยเหลือจากผูอื้Éนในการแกไ้ข

ปัญหาจนเป็นทีÉพอใจของทุกฝ่าย 

     

16 เปิดโอกาสใหผู้เ้กีÉยวขอ้งใชค้วามคิดร่วมกนั                     

ในการวนิิจฉยัปัญหาความขดัแยง้ 

     

 การประนีประนอม (Compromising)       

17 ทาํหนา้ทีÉเป็นคนกลางในการไกล่เกลีÉยความขดัแยง้      

18 พยายามแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของตนกบั             

ความคิดเห็นของผูอื้ÉนเมืÉอมีความขดัแยง้ 
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ข้อทีÉ การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก 

ทีÉสุด 

 (5)  

มาก 

 

 (4)  

ปาน 

กลาง 

 (3)  

น้อย 

 

 (2)  

น้อย 

ทีÉสุด 

 (1)  

19 ยอมเสียสละบางอยา่งเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์ต่อ              

การแกไ้ขความขดัแยง้ 

     

20 เมืÉอเกิดกรณีความขดัแยง้ท่านพยายามถนอมนํÊ าใจ

ผูอื้ÉนเพืÉอรักษาสมัพนัธภาพไว ้

     

21 คาํนึงถึงความตอ้งการของผูอื้Éนในการเจรจา

แกปั้ญหา 

     

22 พยายามทาํใหคู่้กรณีเขา้ใจอีกฝ่ายหนึÉงและลด

ความสาํคญัของตนเองลงบา้ง 

     

23 ทาํใหคู่้กรณีเกิดความพึงพอใจเกือบทุกครัÊ ง      

24 ยอมแพใ้นบางประเด็นเพืÉอชนะในอีกบางประเด็น      

 การหลกีเลีÉยง (Avoiding)       

25 ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉจะทาํใหส้ถานการณ์ความ

ขดัแยง้คลีÉคลายลง 

     

26 ไม่รับรู้ว่ามีปัญหาความขดัแยง้ในองคก์ารของตน      

27 หลีกเลีÉยงการโตเ้ถียงในเรืÉองทีÉไม่เป็นประโยชน์ต่อ

การปฏิบติังาน 

     

28 หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉจะทาํใหต้นเองไม่สบายจาก

กรณีความขดัแยง้ 

     

29 พยายามหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นทีÉนาํไปสู่

การโตแ้ยง้กนั 

     

30 ไม่สนใจหรือไม่ใส่ใจต่อสถานการณ์ทีÉเป็น              

ความขดัแยง้ 

     

31 มอบหมายใหผู้อื้Éนรับผดิชอบแทน                             

ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

     

32 ปล่อยเวลาไวน้าน ๆ เพืÉอใหปั้ญหาทีÉเกิดขึÊน

คลีÉคลายไปเอง 
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ข้อทีÉ การบริหารความขดัแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับการปฏิบัต ิ

มาก 

ทีÉสุด 

 (5)  

มาก 

 

 (4)  

ปาน 

กลาง 

 (3)  

น้อย 

 

 (2)  

น้อย 

ทีÉสุด 

 (1)  

 การยอมให้ (Accommodation)       

33 นึกถึงความประสงคห์รือความพอใจของผูอื้Éน                 

เมืÉอตอ้งมีการเจรจาต่อรอง 

     

34 ถนอมนํÊ าใจผูอื้Éนหรือพยายามรักษาสมัพนัธภาพ

เอาไว ้

     

35 ปล่อยใหผู้อื้ÉนดาํเนินการตามทีÉเขาชอบ แมว้่าตวัเอง

จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม 

     

36 มกัถือคติแพเ้ป็นพระชนะเป็นมารในการแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ 

     

37 ยอมเสียสละสิÉงทีÉอยากไดเ้พืÉอใหผู้อื้Éนสมปรารถนา      

38 ปล่อยใหผู้อื้Éนมีอิทธิพลเหนือตนเองและยอมทาํ

ตามผูอื้Éน 

     

39 ทาํตามความคิดเห็นของผูอื้Éนถา้สามารถทาํใหผู้อื้Éน

มีความสุขหรือไดป้ระโยชน ์

     

40 พยายามทีÉจะไม่ทาํร้ายจิตใจหรือความรู้สึกของคน

อืÉน 

     

  

ขอขอบคุณทุกท่านทีÉใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทีÉเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัครัÊ งนีÊ  

 

นางสาวสุพตัรา ครึÉ งมี 

นิสิตปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยับูรพา 
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ภาคผนวก ค 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ 
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ตารางทีÉ 16  ค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้และค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบัของแบบสอบถาม 

 

ข้อ คาํอาํนาจจาํแนก ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

.53 

.51 

.54 

.54 

.52 

.54 

.51 

.53 

.22 

.22 

.23 

.24 

.30 

.23 

.25 

.27 

.49 

.51 

.48 

.46 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

.52 

.52 

.49 

.46 

.38 

.40 

.39 

.40 

.39 

.38 

.38 

.37 

.29 

.28 

.29 

.30 

.30 

.31 

.28 

.30 

หมายเหตุ: ค่าความเชืÉอมั ÉนทัÊงฉบบั = .89 

 

 

 

 

 

 


