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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการและความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครอง โรงเรียนปณิธานเด็ก
ดี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางก าหนดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่ 
และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608-610) ได้จ านวน 169 คน และสุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาศึกษาตามแนวคิดภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ แบส (Bass,1990, หน้า 9-32) มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ .63 -.88 มีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงาน
วิชาการ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ .63-.88 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s product moment correlation coefficient)  

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระระดับมาก เรียงอันดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
 2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เรียงอันดับจากมากไปหานอ้ย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
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กระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัด ประเมิน และการเทียบโอนผลการเรียน และด้านการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจของผูป้กครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้าง
สูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
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 The purpose of this research was to study the transformational leadership of the school 
administrators, parental satisfaction in academic administration and relationship between 
transformational leadership of school administration and parents satisfaction toward academic 
affair in private promotion sector under Pranakornsriayuthaya Education Province. The sample 
size was determined as suggested on Krejcie and Morgan’s sample table, and the research 
samples was 169 parents. Random sampling technique was employed in the study data collection 
instrument was a 5 point rating scale questionnaires asking questions about leadership change of 
educational administrators based on the concept of leadership change of Bassan. The item 
driscrimination power of this questionnaire was ranged between 0.63-0.88 and the overall 
reliability was 0.96. The set of questions about parental satisfaction in academic administration 
has the item driscrimination between .63-.88 and the overall of their reliability was 0.96. The data 
was analyzed by Mean, Standard Deviation, Peason's product moment correlation coefficient. 
 The research found that 
 1. The overall and individual aspect of leadership transformation of school 
administrators were at a very high level, ranking from the highest to the lowest: motivational, 
taking individuality into consideration,the influence of ideology and intellectual stimulation. 
 2. The overall and individual aspect of parents' satisfaction in school administration 
were at a high level, ranking from the highest to the lowest: sort of ascending to descending order, 
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the development of the curriculum, the development of learning processes in measurement and 
transfer of learning outcomes. 
  3. Regarding the relationship between transformational leadership of school 
administration and parents satisfaction toward academic affair in private education promotion 
sector under Phra Nakhon Sriayutthaya Educational Province, this study reports a positive 
relationship with the statistically significance at the 0.05 level. The relationship was found 
between a relatively moderate level to a high level. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา                                    
 ในโลกยุคปัจจุบันน้ี ทุกประเทศต่างให้ความส าคัญกับการศึกษา เพราะต่างทราบดีว่า

การศึกษาคือ รากฐานส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ เมื่อทรัพยากรบุคคลในประเทศมี
คุณภาพ ย่อมเป็นแรงผลักดันให้ประเทศของตนสามารถแข่งขันในเวทีโลกได้ ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในฐานะองค์กรหลักด้านนโยบายและแผนการศึกษาของชาติ 
เห็นความส าคัญในการพัฒนาการศึกษาจึงต้องมองไกลให้รอบด้านทั้งในประเทศและสู่สากล 
ประกอบกับในปัจจุบันมีหลายหน่วยงานจัดท าสถิติและตัวชี้วัด รวมทั้งจัดอันดับการศึกษา ซึ่งเป็น
โปรแกรมประเมินผลการเรียนรู้ ด้านการอ่าน การรู้เร่ืองคณิตศาสตร์และการรู้เร่ืองด้านวิทยาศาสตร์ 
ผลที่จะสะท้อนคุณภาพการศึกษาและศักยภาพของพลเมือง กับความสามารถในการแข่งขัน 
ในอนาคต (ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา, 2557, หน้า 3)  

 กระแสการเปลี่ยนแปลงทางสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นทั่วโลก มีผลกระทบ 
ต่อความมั่นคงในการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์  ฉะนั้นเพื่อรองรับการขยายตัวของ
เทคโนโลยีและโครงสร้างการผลิตของประเทศ จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีทักษะ มีความรู้ 
มีความเชี่ยวชาญ ในด้านต่าง ๆ จ านวนมาก ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญ 
ก้าวหน้าทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จะต้องอาศัยทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ ซึ่งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ได้ผลชัดเจนคือ การให้การศึกษาเพราะการศึกษาเป็นรากฐานส าคัญประการหนึ่ง
ในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นกระบวนการ
ที่จะช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองในทุกด้าน จึงสามารถพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าได้อย่าง
รวดเร็ว ทุกชาติจึงพยายามจัดการศึกษาให้กับประชาชนของตนมากขึ้น (ประภาวัลย์ ชวนไชยะกูล,  
2557, หน้า 19)  การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญประการหนึ่งในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในสังคม เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่จะช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนา
ศักยภาพและความสามารถต่าง ๆ ที่จะด ารงชีวิตและประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุขจึงเป็น 
ที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า ประเด็นของ ‚คุณภาพการศึกษา‛ เป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุดประเด็น
หนึ่งซึ่งสังคมไทยและกระทรวงศึกษาธิการก าลังให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ และพยายาม
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ง ดังนั้นองค์กรหรือสถาบันที่มีส่วนเกี่ยวข้องและ
รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษาจึงต้องตระหนักถึงการพัฒนาการบริหารการศึกษาในสถาบันของตน
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อย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ด้านการพัฒนาการศึกษาจ าเป็นต้องค านึงถึงองค์ประกอบหลายด้านด้วยกัน
แต่ที่ส าคัญที่สุดคือหลักสูตรซึ่งหลักสูตรมีลักษณะเป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพของ
สังคมอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่ตลอดเวลา หัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาคือ
หลักสูตร เพราะหลักสูตรที่สร้างขึ้นในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ย่อมมีความเหมาะสมกับสภาพสังคม
ในช่วงเวลานั้นเมื่อเวลาผ่านไปสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปย่อมมีผลต่อหลักสูตร อาจท าให้
หลักสูตรนั้นไม่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของสังคมในช่วงเวลานั้นได้ (สงัด 
อุทรานันท์, 2532, หน้า 295)   

 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เป็นผู้ก าหนด หลักสูตรแห่งชาติ 
และหลักสูตรแกนกลาง เพื่อเป็นแนวทางแก่โรงเรียนทั่วประเทศ และมีการทบทวนเพื่อปรับปรุง
หลักสูตรใหม่ทุก ๆ 10 ปี โดยความส าคัญกับการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา แต่ให้
อิสระกับคณะกรรมการการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และสถานศึกษาในการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา ที่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ความถนัดและความสนใจของ
ผู้เรียนเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม เดิมหลักสูตรกลางเน้นการเรียนที่เหมือนกันหมด เน้นท่องจ า 
ท าให้เด็กเกิดความเครียด และเมื่อมีการปรับปรุงหลักสูตรแกนกลางเมื่อปี พ.ศ. 2551 เปิดโอกาสให้
โรงเรียนได้พัฒนาหลักสูตรได้เองมากขึ้น ตามบริบท เอกลักษณ์และความต้องการของผู้เรียน มี
ความยืดหยุ่นมากขึ้น ภายใต้หลักคิดว่า ให้ผู้เรียนมีโอกาสพัฒนาตนเองตามความถนัดและความ
สนใจ และส่งเสริมทักษะการด ารงชีวิตของผู้เรียน การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรที่ปรับปรุงใหม่การจัดการเรียนการสอนตามของครู หลักสูตร จึงเป็นการจัดการเรียนรู้
แบบแก้ปัญหาและเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการจากวิถีชีวิตจริง มากกว่า
การท่องจ า ก าหนดวิชาเลือกมากขึ้น ให้เด็กได้เลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ ลดชั่วโมง
สอนแต่ท ากิจกรรมมากขึ้น เด็กมีอิสระได้คิดเอง ท าเองมากขึ้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545ได้เห็นความส าคัญของสถานศึกษาว่ามีผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่จะขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษาทั้งระดับพื้นที่และระดับภูมิภาคโดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นแกนน าในการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากเป็นผู้มีบทบาทหลัก มีภาระความรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาและเพื่อให้สามารถจัดกิจกรรมของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี
คุณภาพ ผู้บริหารจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะที่เป็นที่น่าเชื่อถือศรัทธาใน
การส่งเสริม สนับสนุนผลักดัน กระตุ้นและจัดการให้ครู นักเรียนและครูบุคลากรของสถานศึกษา
สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหาร
หรือผู้น าสถานศึกษา จึงเปรียบเสมือนเป็นจุดศูนย์กลาง ผู้ประสานงานและเป็นปัจจัยส าคัญ ในการ
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บริหารงานการด าเนินงานของสถานศึกษา เพื่อสร้างความพึงพอใจและความระทับใจให้กับ
ผู้รับบริการ คือผู้เรียนหรือนักเรียน และผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยอาศัย
หลักการและทฤษฎีการบริหารการศึกษาเป็นหลักหรือเป็นพื้นฐานในการคิด พิจารณาตัดสินใจ
เพื่อให้การบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นไปตามแนวทาง นโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรม
ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ (เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม, 2556, หน้า 92) สุทธิชาติ  
อ ามาตย์หิน (2543, หน้า 11 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด, 2550, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแบ่งออกเป็น 2 นัย คือ 1) ความหมายที่ยึดสถานการณ์การซื้อ
หลัก ให้ความหมายว่า ‚ความพึงพอใจเป็นผลที่ เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลัง
สถานการณ์หน่ึง‛ 2) ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับเคร่ืองหมายการค้าเป็นหลักให้
ความหมายว่า ‚ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมินภาพรวมทั้งหมดของ
ประสบการณ์หลายอย่าง เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการในระยะหนึ่ง‛ และได้ให้ความหมายค า
ว่า ความพึงพอใจของ ผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกที่เกิดจากการประเมินประสบการณ์
ซื้อและการใช้สินค้าและบริการ 
 งานวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญมากในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ 
นักเรียนมีความรู้ความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 นักเรียนจะมีคุณภาพมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการบริหารของ 
โรงเรียนนั้น ๆ ว่าจะให้ความส าคัญมากน้อยเพียงใด เมื่อนักเรียนมี คุณภาพก็ย่อมส่งผลให้โรงเรียน
มีคุณภาพด้วยเช่นกัน ฉะนั้นจึงมีนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญ ของงานวิชาการไว้ ปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์ (2553, หน้า  1) กล่าวถึง งานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดการโปรแกรม
การศึกษา และจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา และเกี่ยวข้องกับผู้บริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องทางตรง หรือทางอ้อมก็อยู่ที่
ลักษณะของงานนั้น อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2552, หน้า 23) ได้ร่วมกันแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของงานวิชาการไว้ว่า การบริหารการศึกษาจะมี งานวิชาการเป็น
แกนกลาง เป็นหัวใจ และมีงานด้านอ่ืน ๆ เป็นงานสนับสนุนให้งานด้านวิชาการประสบความส าเร็จ 
งานวิชาการ จะด าเนินไปอย่างไรขึ้นอยู่กับแบบพิมพ์เขียว (Blueprint) ที่ก าหนด ไว้เป็นกรอบใหญ่
คือหลักสูตร ที่ใช้อยู่ในขณะนั้น 
 โรงเรียนปณิธานเด็กดีเดิมชื่อสุนทรวิทยา เป็นโรงเรียนเอกชนตั้งอยู่ที่จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เปิดด าเนินการและจัดให้มีการเรียนการสอนเป็นเวลานานกว่า 50 ปี ในระดับ
การศึกษาปฐมวัย ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 โรงเรียนมีความตระหนักในผลสัมฤทธิ์ของการเรียน
การสอน และให้ความสนใจต่อการพัฒนาหลักสูตร เพื่อน าผลการวิจัยที่ได้มาศึกษาว่ามีสิ่งใดควร
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พัฒนาให้หลักสูตรมีมาตรฐาน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนสูงสุด นอกจากนี้หลักสูตรที่
บูรณาการแล้วยังจะสามารถช่วยพัฒนาผู้บริหาร และครูผู้สอนของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น โรงเรียนปณิธานเด็กดี ได้ท าการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหม่ในปี พ.ศ. 2556 โดยใช้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรแม่แบบ ทั้ง 8 กลุ่มสาระ
วิชาได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานพื้นฐานอาชีพ และเทคโนโลยี 
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ การสร้างหลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนจัดให้มีการเรียน
การสอนทั้ง 8 กลุ่มสาระวิชาโดยในกลุ่ม 4 สาระวิชาจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา
และพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ โดยใช้ครูชาวต่างชาติเจ้าของภาษาที่มีคุณวุฒิ
ตรงตามรายวิชาที่สอนเป็นครูประจ ารายวิชา เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพ
ด้านภาษาอังกฤษสูงสุด6 (โรงเรียนปณิธานเด็กดี, 2556, หน้า 1-3) ทั้งนี้โดยอ้างอิงประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองการบริหารจัดการเวลาเรียนภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่  
1-3 ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สถานศึกษาบริหารจัดเวลาเรียนโดยเพิ่มเวลาเรียนในกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) จาก 40 ชั่วโมงต่อปี เป็น 200 ชั่วโมงต่อปี จัดการเรียนรู้
โดยเน้นการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ให้ความส าคัญกับการใช้ภาษา (Use) มากกว่าวิธีใช้
ภาษา (Usage) ให้ความส าคัญกับความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา (Fluency) และความถูกต้องของ
การใช้ภาษา (Accuracy) ในส่วนของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ให้ใช้วิธีการและ
เคร่ืองมือที่หลากหลาย สอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ และสะท้อนคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
  จากการสัมภาษณ์ วิชัย ไวยฒิ (2560, สัมภาษณ์, 15 พฤศจิกายน 2560) ผู้แทนผู้ปกครอง
นักเรียนในระดับอนุบาลและประถมศึกษา เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัด การประเมิน 
และเทียบโอนผลการเรียน ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท าให้ทราบ
ว่ายังมีผู้ปกครองอีกจ านวนมากที่ยังขาดความเข้าใจ และมีความกังวลเกี่ยวกับงานวิชาการของ
โรงเรียนตลอดจนคุณภาพของครูผู้สอนทั้งครูไทยและครูต่างชาติ ทุกคร้ังที่ค าถามของผู้ปกครอง
กลายเป็นปัญหาในใจของคร ูและของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนจึงควรต้องมีค าตอบให้กับ
ผู้ปกครอง 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา และความพึงพอใจของผู้ปกครอง และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอในของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองของโรงเรียน 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอในของผู้ปกครองของโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ค าถามของการวิจัย 
1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่ม

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับใด 
2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู่ในระดับใด 
3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนกับ

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธ์หรือไม่ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครองของ

โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  มีความสัมพันธ์กัน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนกับความพึงพอใจของผู้ปกครอง โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริม
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การศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาตาม
แนวคิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ แบส (Bass, 1990, pp. 9-32) ซึ่งผู้บริหารโรงเรียนแสดง
พฤติกรรมให้เห็นในกระบวนการ 4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาล
ใจ การกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล และใช้แนวคิดความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองตามแนวการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัด การประเมิน และเทียบ
โอนผล การเรียน ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ.
2550 จากแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ทราบและสามารถน าข้อมูลไปให้ความรู้เพิ่มเติม ที่จะช่วง 
ส่งเสริมการสอนของครูให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 

3. การกระตุ้นทางปัญญา 

4. การค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มี 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
3. ด้านการวัดการประเมินและเทียบโอนผล 

การเรียน 

4. ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

5. ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภาย 

ในสถานศึกษา 
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 2. ผู้บริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงงานด้านวิชาการให้มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเพื่อสนองต่อความพึง
พอใจของผู้ปกครองในงานวิชาการของโรงเรียนต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครอง โรงเรียนปณิธานเด็กดี 
โรงเรียนเอกชน ตามกรอบทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ แบส (Bass, 1990, pp. 9-32) ซึ่ง
ผู้บริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมให้เห็นในกระบวนการ 4 ด้าน คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
การสร้างแรงบันดาลใจ  การกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล มาใช้เป็นตัวแปรต้น 
ส่วนตัวแปรตามความพึงพอใจของผู้ปกครองตามแนวการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการใน 
6  ด้าน ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  ด้าน
การวัด การประเมิน และเทียบโอนผลการเรียน ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรได้แก่ผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่ม 

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาประจ าปีการศึกษา 
2560 จ านวน 295 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริม 
การศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีการศึกษา 2560 
ได้มาโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970,  
pp. 608-610) ได้จ านวน 169 คน และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)  
 2. ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 
  2.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง กระบวนการ 4 ด้าน คือ     

2.1.1 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
2.1.2 ด้าน การสร้างแรงบันดาลใจ 
2.1.3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
2.1.4 ด้านการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 

  2.2  ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้
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2.2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2.2.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
2.2.3 ด้านการวัด การประเมิน และเทียบโอนผลการเรียน 
2.2.4 ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
2.2.5 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
2.2.6 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัยคร้ังนี้มี ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ความคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียน แสดงให้เห็นในการจัดการหรือการท างานเพื่อให้มีอิทธิพล
ต่อผู้ร่วมงานและผู้ตาม เพื่อเปลี่ยนแปลงความตั้งใจในการท างานของผู้ร่วมงาน และผู้ตามให้สูงขึ้น
กว่าความตั้งใจในการท างานที่คาดหวังและจากการแสดงออกดังกล่าวของผู้บริหารโรงเรียนโดย
ผู้บริหารโรงเรียนแสดงบทบาทท าให้บุคคลมีความรู้สึกไว้วางใจ ยินดี จงรักภักดีและนับถือท าให้
ครูผู้สอนกลายเป็นผู้ที่มีศักยภาพ เป็นนักพัฒนา เป็นผู้เสริมแรงได้ด้วยตนเอง ควบคุมตนเองได้ซึ่ง
พจิารณาจากการที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงพฤติกรรมให้เห็นในกระบวนการ 4 ด้าน คือ 
  1.1 การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้
เห็นว่าประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ น่าเคารพ ยกย่อง เลื่อมใส ศรัทธา แก่ผู้ร่วมงานและบุคคลทั่วไป
สามารถท าให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สึกรักโรงเรียนและพร้อมอุทิศตนเพื่อโรงเรียน มีความสามารถ 
ในการประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องไวต่อความต้องการ และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
อุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน และสามารถระบุจุดประสงค์หลักใน 
การท างานของผู้ร่วมงานได้อย่างชัดเจน 
  1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นใน
การบริหารงานโรงเรียน แสดงให้ผู้ร่วมงานเห็นถึงความตั้งใจอย่างมุ่งมั่นที่จะ ท างานให้ส าเร็จตามที่ 
ก าหนดไว้ สร้างค่านิยมในโรงเรียนว่าผู้ร่วมงานต้องค านึงถึงประโยชน์ของโรงเรียนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน กระตุ้นให้ก าลังใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมมี
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกลและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติได้ ให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรอย่างสม่ าเสมอ 
  1.3 การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงให้เห็นใน
การบริหารงานโรงเรียนที่กระตุ้นผู้ร่วมงานให้เห็นวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา
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เสนอแนะวิธีการใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานได้ ให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมใน 
การตัดสินใจ เพื่อหาแนวทางวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียน ส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานท าวิจัยใน
ชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานมีการพัฒนาตนเอง 
โดยการอบรมศึกษาต่อในระดับสูงและให้มีการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
  1.4 การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดง
ให้เห็นในการบริหารงานโรงเรียนที่ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
อย่างเท่าเทียมกัน มีวิธีจูงใจและสนองความต้องการของผู้ร่วมงานที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม
ของแต่ละบุคคล ให้โอกาสผู้ร่วมงานพัฒนาตนเองโดยการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอ ท าหน้าที่นิเทศ
และพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานอยู่เสมอ มอบหมายงานให้ผู้ร่วมงานเหมาะสมกับความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล 
 2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มี หมายถึง ความต้องการหรือมุ่งหวังของ
ผู้ปกครองนักเรียนประถมศึกษาที่จะให้โรงเรียนบริหารงานด้านวิชาการในความรับผิดชอบอย่างมี
คุณภาพ ตามแนวคิดการจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2556 ในส่วนที่เป็นลักษณะ
งานที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ของนักเรียน วัดได้โดยการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองนักเรียน ใน 6 ด้าน ดังนี้ 
  2.1 ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   หมายถึงการเตรียมความพร้อมของ 
สถานศึกษาการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา การวางแผนการด าเนินการใช้หลักสูตร การน าหลักสูตร
ไปใช้ ส่งเสริมให้ครูพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและท้องถิ่น  
การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อจัดท าแผนการเรียนรู้ จัดให้มีการนิเทศติดตาม  และการประเมินผลการ
ใช้หลักสูตรในสถานศึกษา 
  2.2 ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  หมายถึงการจัดประสบการณ์ตามหลักสูตร
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ โดยการใช้กระบวนการและวิธีการที่หลากหลายที่จะท าให้
ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ การเตรียมผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง เน้ือหารายวิชา เทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
  2.3 ด้านการวัด การประเมิน และเทียบโอนผลการเรียน  หมายถึงเคร่ืองชี้วัด
สมรรถภาพของนักเรียน และครูผู้สอนว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ เพียงใด ซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบว่าด้วยการวัดและประเมินผลตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  2.4 ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา  หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  
การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมนักเรียนตามหลักสูตร การพัฒนาครูทางด้าน
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วิชาการ การอบรมหรือการฝึกอบรมทางด้านวิชาการของครู การสร้างบรรยากาศทางวิชาการใน
โรงเรียน และการส่งเสริมการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมเรียนรู้ ตลอดจน
เผยแพร่ผลงานวิจัย 
  2.5 ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา หมายถึงการน าเอา 
แนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เคร่ืองมือทางอีเล็กโทรนิกส์ คอมพิวเตอร์ มาใช้ในการสนับสนุนการเรียน 
การสอนให้มีประสิทธิภาพ 
  2.6 ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึงการด าเนิน 
กิจกรรมใด ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ว่าการด าเนินงานของสถานศึกษา
ตามภารกิจที่ได้ร่วมกันก าหนดไว้นั้น จะให้ผลผลิตของการศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงค์ตาม
ความคาดหวังของผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม 
 3. โรงเรียนปณิธานเด็กดี  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
บริหารงานการศึกษาเอกชน  
 4. ผู้ปกครอง หมายถึง ผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 ประจ าปีการศึกษา 2560 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครอง โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสารและ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 1. สภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    

 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
  2.1 ความหมายของภาวะผู้และผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
  2.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  2.3 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง   

 3. แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
  3.1 ความหมายของความพึงพอใจ    
  3.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ   
  3.3 องค์ประกอบความพึงพอใจ   
  3.4 การบริหารงานวิชาการ 
 4. งานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครอง 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 งานวิจัยในประเทศ 
  5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

สภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัด 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา    

 โรงเรียนปณิธานเด็กดีเดิมชื่อ โรงเรียนสุนทรวิทยา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
บริหารงานการศึกษาเอกชน เลขที่ ค.45 หมู่ 3 ต าบลหอรัตนไชย อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยาระดับการศึกษาที่เปิดสอนต้ังแต่ระดับอนุบาล-ประถมศึกษาปีที่ 6 (โรงเรียน
ปณิธานเด็กดี, 2556, หน้า 1-3)  
 วิสัยทัศน์ 
 ‚เป็นเลิศทางภาษา โดยสื่อสารได้ 3 ภาษา‛ 
 พันธกิจ 
 ด้านนักเรียน 
 1. พัฒนานักเรียนให้มีความพร้อมทั้ง 4 ด้านมีลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคนดี เก่ง  
มีความสุข มีความรู้ ความสามารถในการเรียนขั้นสูงต่อไป 
 2. ปลูกฝังฝึกอบรม และสร้างวัฒนธรรมผ่านการเป็นตัวอย่างที่ดี 
 3. ส่งเสริมให้นักเรียนมีค่านิยมที่พึงประสงค์ในด้านความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา 
ซื่อสัตย์สุจริต 
 4. จัดกิจกรรมทั้งในหลักสูตรและเสริมหลักสูตรให้นักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 5. ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้แสดงออกถึงศักยภาพทางด้านภาษา และศิลปะ 
 6. ส่งเสริมสนับสนุนด้านกีฬาให้มีสุขภาพแข็งแรง 
 ด้านองค์กร 
 1. พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรเพื่อความเชี่ยวชาญคุณภาพด้านการศึกษาที่ดีที่สุด
แห่งหน่ึง 
 2. พัฒนาปรับปรุงบริหารจัดการงานธุรการให้มีความทันสมัยจัดการงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
 3. พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การให้บริการอย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ 
 ด้านหลักสูตร 
 1. พัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนให้มีความเป็นเอกลักษณ์ 
 2. หลักสูตรสามัญตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการโดยการจัดการเรียนการสอนเป็น
ภาษาอังกฤษ 
 ด้านบุคลากร 
 1. พัฒนาระดับความมั่นคงในคุณภาพชีวิต 
 2. คัดเลือกให้การอบรมพัฒนาการจิตวิญญาณและคุณภาพของบุคลากรพร้อมส่งเสริม
เชิดชูบุคคลที่มีคุณภาพ 
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 เป้าประสงค์ 
 1. ด้านนักเรียน เป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษาล้ าหน้าทางคามคิดมีคุณธรรม  
มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ มีสุขภาพกายและจิตที่ดี รู้จักหลีกเลี่ยงจากสิ่งเสพติด มีจิตส านึก 
ร่วมอนุรักษ์และสืบทอดศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก 
 2. ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษามีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านวิชาการในการ
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร ใช้สื่อต าราเรียนเป็นภาษาต่างประเทศ ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ในการสอนประเมินผลแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับนานาชาติในการวิจัย สื่อนวัตกรรมเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
 3. ด้านคุณภาพวิชาการหลีกสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากลปรับลดเน้ือหาเพิ่ม TOK 
(Theory of knowledge) EE (Electronic education) GE (General education) ใช้สื่อต าราเรียนเป็น
ภาษาต่างประเทศใช้ระบบห้องเรียนคุณภาพ วัดและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล 
 4. ด้านการวิจัยและพัฒนาโรงเรียนด าเนินการวิจัยและพัฒนาการจัดการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อตัวผู้เรียน 
 5. ด้านบริหารด้วยระบบคุณภาพเป็นธรรม และสร้างเครือข่ายองค์กรการเรียนรู้ 

สรุป สภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัด
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจัดการศึกษาในระดับการศึกษาปฐมวัย ระดับ
ประถมศึกษาปีที่ 1-6  มีจ านวนทั้งหมด 14 ห้องเรียน นักเรียนรวม 295 คน ปีการศึกษา 2560 จ านวน
ครูผู้สอน 32 คน     

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 ความหมายของภาวะผู้น า 

   ภาวะผู้น าได้มีการศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว เพื่อให้รู้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่จะช่วย
ให้ผู้น ามีความสามารถในการน า หรือมีภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ โดยได้มีการศึกษาตั้งแต่
คุณลักษณะของผู้น า (Traits) อ านาจของผู้น า (Power) พฤติกรรมของผู้น า (Behavior) แบบต่าง ๆ 
จากการศึกษาค้นคว้าความหมายของภาวะผู้น าพบว่า ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยให้ค านิยามแบบ
ภาวะผู้น าในลักษณะต่าง ๆ ดังนี ้

   กวี วงศ์พุฒ (2535 อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2553, หน้า  9) กล่าวว่า หมายถึง การที่ผู้น า
ใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ทีม่ีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและ
อ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
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 สงบ ประเสริฐพันธ์ (2554, หน้า  259 อ้างถึงใน อุดรศักดิ์ ขันเงิน 2548, หน้า 13) อธิบาย
ว่า ภาวะผู้น า คือ คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความสามารถของบุคคลที่ชักน าให้
คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม 

 ประเวศ วะสี (2540, หน้า  52 อ้างถึงใน ฉวีวรรณ บางน้ าเค็ม, 2552, หน้า  9) กล่าวว่า 
ภาวะผู้น า คือ ภาวะที่ก่อให้เกิดศรัทธา เป็นที่ยอมรับและก่อให้เกิดจุดมุ่งหมายร่วมกันในสังคม 
นั้น ๆ ภาวะผู้น าอาจมีในบิดามารดา ครู ผู้น าชุมชน ผู้น าทางศาสนา ผู้น าทางวิชาการ ผู้น าทาง
การเมืองภาวะผู้น าอาจจะมีในบุคคลที่ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหรือมิใช่ก็ได้ 

 นิโกร (Nigro, 1970 อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550, หน้า  2) ให้ความหมายของภาวะ
ผู้น าว่าหมายถึง เป็นการมีอิทธิพลเหนือการกระท าของผู้อ่ืน คุณภาพหรือคุณค่าของผู้น าอยู่ที่ว่าจะ
สามารถตัดสินใจได้ว่าจะต้องท าอะไรและสามารถชักน าให้ผู้อ่ืนช่วยท างานได้ส าเร็จลุล่วงไปดังที่
ได้ตั้งใจที่ใดไม่มีพลังซึ่งจะมีอิทธิพลเหนือความคิดและการกระท าของผู้อ่ืน ที่นั่น ก็ไม่มีภาวะผู้น า 

 ฟิลเลอร์ และชีเมอร์ (Fiedler & Chemers 1974, p. 4 อ้างถึงใน เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 
2549, หน้า  2) ให้ความหมายของ ภาวะผู้น า หมายถึง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการใช้อิทธิพลและอ านาจ 

 ดูริน และ ไอร์แลนด์ (Durin & Ireland, 1993 อ้างถึงใน อัครพงศ์ ภูติยา, 2550, หน้า 15)  
ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า เป็นสิ่งที่สัมพันธ์และเกี่ยวข้องกับแบบพฤติกรรมที่เป็นลักษณะของ
ผู้น า โดยเป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล และผู้บริหารสามารถปรับเปลี่ยนแบบของ
ผู้น าให้เข้ากับสถานการณ์ตามต้องการ 

 ดังนั้น ค าว่า ภาวะผู้น า สามารถสรุปความหมายได้ว่า เป็นคุณลักษณะหรือการแสดง
ความรู้ความสามารถเพื่อใช้อิทธิพลของตน หรือของต าแหน่งในการกระตุ้น ชี้น าให้สมาชิกในกลุ่ม
หรือองค์การได้เห็นหรือปฏิบัติตามเพื่อให้เป้าหมายบรรลุสู่ความส าเร็จตามที่ต้องการ 

 ความหมายของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
 นักการศึกษาได้ให้ความสนใจและนิยามความหมายทั้งนี้เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาจึง

ขอกล่าวถึงนิยามของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงพอสังเขป  ดังนี้ 
 แพรภัทร ยอดแก้ว (2551, หน้า  81-82) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ รูปแบบ

ของผู้น าที่แสดงออกโดยมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมติฐานของสมาชิกใน
องค์การ และสร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์การ โดยการ
เปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น 



15 

 ขนิษฐา  อุ่นวิเศษ (2550, หน้า 10) ได้สรุปว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  
พฤติกรรมของผู้น าในองค์การที่สามารถจูงใจให้บุคลากรใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเกินกว่า 
ความคาดหวังปกติ  และมุ่งให้งานบรรลุความต้องการในระดับสูงมีการพัฒนาวิชาชีพครู  บริหาร
จัดการโดยยึดคนเป็นส าคัญซึ่งประกอบด้วย  ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนและภาวะผู้แบบเปลี่ยน
สภาพ 

 วรกัญญาพิไล  แกระหัน (2550, หน้า  12) ได้สรุปว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  
ลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนที่สามารถจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานเกินความคาดหวังปกติ  มุ่งไปที่
ภาระงานอย่างกว้างด้วยความสนใจที่เกิดขึ้นภายในตนและมุ่งให้บรรลุความต้องการในระดับสูง
ประกอบด้วยแบบอย่างของพฤติกรรม  การสร้างแรงบันดลใจ  ภาวะผู้น าเชิงวิสัยทัศน์   
การมุ่งความสัมพันธ์ในฐานะเอกบุคคล  การกระตุ้นการใช้ปัญญา  และการด ารงไว้ซึ่งอ านาจส่วน
บุคคล 

 โสภณ ภูเก้าล้วน (2551, หน้า  19) กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนั้น ผู้น าจะมีการ
ถ่ายโอนหน้าที่ ความรับผิดชอบ อ านาจที่ส าคัญ และขจัดข้อจ ากัดการท างานที่ไม่จ าเป็นออกไป 
ผู้น ามีการดูแลสอนทักษะให้แก่ผู้ตามที่มีความจ าเป็นต้องแก้ปัญหา ต้องการการริเร่ิม การกระตุ้น
การมี ส่วนร่วมในการตัดสินใจที่ส าคัญ การกระตุ้นการแข่งขันความคิด การตระหนักในข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง การส่งเสริมความร่วมมือ และการท างานเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการแก้ปัญหาแบบ
สร้างสรรค์ในการบริหารความขัดแย้งต่าง ๆ ผู้น าจะท าการปรับปรุงโครงสร้างองค์การและระบบ
การบริหารเพื่อเน้นสร้างค่านิยมและวัตถุประสงค์หลักขององค์การ  

 จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง คือ พฤติกรรมของผู้น า
ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตาม ท าให้ผู้ตามมีความพยายามปฏิบัติงานตาม ด้วยการท าตัว
เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ตาม สร้างแรงบันดาลใจในการท างาน รวมทั้งกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความคิด 
ริเร่ิมสร้างสรรค์ และปฏิบัติต่อผู้ตามโดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล จึงน าไปสู่การพัฒนา
ความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้ตามให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
   ในการศึกษาภาวะผู้น า มุ่งเน้นการศึกษาการกระท าของผู้น า โดยระบุแบบพฤติกรรม 

วิธีการที่ผู้น าเอามาใช้ให้เหมาะกับงาน และพฤติกรรมของผู้ตาม ซึ่งมีนักวิชาการและนักวิจัยหลาย 
ท่านได้ท าการศึกษาไว้เป็นจ านวนมาก แต่ส าหรับการวิจัยนี้จะอาศัยแนวคิดภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ซึ่งมีงานวิจัยมากมายที่สนับสนุนทฤษฎีนี้และยืนยันว่า
ทฤษฎีนี้สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ สามารถพัฒนาภาวะผู้น านี้ได้ในทุกองค์การและในประเทศ
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ต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทยพบว่า แนวคิดเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถประยุกต์ใช้กับ
องค์การ โดยเฉพาะในธุรกิจอุตสาหกรรม นอกจากนี้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององค์การ ผลการปฏิบัติงานของกลุ่มอีกด้วย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2550, หน้า 188)  
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ทฤษฎีภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงของ Burn (Burn’s transformational leadership theory) 
ในทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตอนเร่ิมต้นได้รับการพัฒนามาจากการวิจัยเชิงบรรยายผู้น า
ทางการเมือง (Burn, 1978 cited in Yukl & Fleet, 1992) อธิบายภาวะผู้น าในเชิงกระบวนการที่ผู้น า
มีอิทธิพลต่อผู้ตาม และในทางกลับกัน ผู้ตามก็ส่งอิทธิพลต่อการแก้ไขพฤติกรรมของผู้น า
เชน่เดียวกัน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมองได้ทั้ง ในระดับแคบที่เป็นกระบวนการที่ส่งอิทธิพลต่อ
ปัจเจกบุคคล (Individual) และในระดับกว้างที่ เป็นกระบวนการในการใช้อ านาจเพื่อเปลี่ยนแปลง
สังคมและปฏิรูปสถาบัน ในทฤษฎีของ Burn ผู้น าการเปลี่ยนแปลงพยายามยกระดับของการ
ตระหนักรู้ของผู้ตาม โดยการยกระดับแนวความคิด และคา่นิยมทางศีลธรรมให้สูงขึ้น เช่น ในเร่ือง
เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน สันติภาพ และมนุษยธรรม โดยไม่ยึดตามอารมณ์ เช่น 
ความกลัว ความเห็นแก่ตัว ความอิจฉาริษยา ผู้น าจะ ท าให้ผู้ตามก้าวขึ้นจาก ‚ตัวตนในทุก ๆ วัน‛ 
(Everyday selves) ไปสู ่‚ตัวตนที่ดีกว่า‛ (Better selves) โดยมีแนวคิดว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
อาจจะมีการแสดงออกโดยผู้ใดก็ได้ในองค์การ ในทุก ๆ ต าแหน่ง ซึ่งอาจจะเป็นผู้น าหรือผู้ตาม และ
อาจจะเกี่ยวกับคนที่มีอิทธิพลเท่าเทียมกัน สูงกว่า หรือต่ ากว่าก็ได้ โดย Burn เห็นว่าภาวะผู้น าเป็น
ปฏิสัมพันธ์ของบุคคลที่มีความแตกต่างกันในด้านอ านาจ ระดับแรงจูงใจ และทักษะเพือ่ไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกัน ซึ่งเกิดได้ใน 3 ลักษณะ คือ  

 1. ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ผู้น า ติดต่อกับ
ผู้ตามเพื่อแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ซึ่งกันและกัน ผู้น าจะใช้รางวัลเพื่อตอบสนองความต้องการและ
เพื่อแลกเปลี่ยนกับความส าเร็จในการท างาน ถือว่าผู้น าและผู้ตามมีความต้องการอยู่ในระดับขั้นแรก
ตามทฤษฎีความต้องการเป็นล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s need hierarchy theory)  

 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผู้น าจะตระหนักถึง  
ความต้องการและแรงจูงใจของผู้ตาม ผู้น าและผู้ตามมีปฏิสัมพันธ์กันในลักษณะยกระดับความ 
ต้องการซึ่งกันและกัน ก่อให้เกิดการเปลี่ยนสภาพทั้งสองฝ่าย คือ เปลี่ยนผู้ตามให้เป็นผู้น า 
การเปลี่ยนแปลง และเปลี่ยนผู้น าการเปลี่ยนแปลงไปเป็นผู้น าแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผู้น า 
การ เปลี่ยนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม และจะกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความส านึก 
(Conscious) และยกระดับความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้นตามล าดับความต้องการของ Maslow 
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และท าให้ผู้ตามเกิดจิตส านึกของอุดมการณ์ และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความ
ยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยธรรม  

 3. ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม (Moral leadership) ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเป็นผู้น า
แบบจริยธรรมอย่างแท้จริงเมื่อผู้น าได้ยกระดับความประพฤติ และความปรารถนาเชิงจริยธรรมของ
ทั้งผู้น าและผู้ตามให้สูงขึ้น และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ่าย อ านาจของผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อ
ผู้น าท าให้ผู้ตามเกิดความไม่พึงพอใจต่อสภาพเดิม ท าให้ผู้ตามเกิดความขัดแย้งระหว่างค่านิยมกับ
วิธีปฏิบัติ สร้างจิตส านึกให้ผู้ตามเกิดความต้องการในระดับขั้นที่สูงกว่าเดิม ตามล าดับขั้นความ
ต้องการของ Maslow หรือระดับการพิจารณาจริยธรรมของ Kohlberg แล้วจึงด าเนินการเปลี่ยน 
สภาพท าให้ผู้น าและผู้ตามไปสู่จุดมุ่งหมายที่สูงขึ้นสภาวะผู้น าทั้ง 3 ลักษณะตามทฤษฎีของ Burn มี
ลักษณะเป็นแกนต่อเนื่อง ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนอยู่ปลายสุดของแกน ตรงกันข้ามกับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งมุ่งเปลี่ยนสภาพไปสู่ภาวะผู้น าแบบจริยธรรม 

 ทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ แบส (Bass’s transformational leadership theory) 
รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548, หน้า 191 อ้างถึงใน Bass, 1999) กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงว่า ในตอน เร่ิมต้นของทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ Bass ในปี ค.ศ. 1985 
ได้เสนอภาวะผู้น า 2 แบบ คือ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) และภาวะ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ซึ่งมีลักษณะเป็นพลวัตร (Dynamic) ที่มี 
ความต่อเน่ืองกัน ตาม รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะมีความต่อเนื่องจากภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน โดยผู้น าจะใช้ ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนเพื่อพัฒนาความต้องการของผู้ตามให้สูงขึ้น  
ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนสิ่งที่ ต้องการก่อนที่จะใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เช่น ถ้าท างานได้ตาม
เป้าหมายจะให้เงินหรือรางวัล ภายนอก ตอบแทนระหว่างกันเพื่อให้ผู้ตามปฏิบัติตาม ซึ่งมักพบว่า
ในระยะยาวตอบสนองความต้องการบุคคลเท่าไรก็ไม่เพียงพอ อย่างไรก็ตามภาวะผู้น าทั้ง 2 
ประเภทนี้ผู้น าคนเดียวกันอาจใช้ใน ประสบการณ์ที่ต่างกัน ในเวลาที่ต่างกัน แต่มีการศึกษาพบว่า
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะช่วยเพิ่ม และปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นที่สูงกว่า ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน นอกจากนั้น Bass ยังได้กล่าวถึงภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นส่วนขยายของภาวะ
ผู้น าการแลกเปลี่ยน เน่ืองจากภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยนจะเน้นเฉพาะเร่ืองการจัดการหรือการ
แลกเปลี่ยน ซึ่งเกิดขึ้นระหว่างผู้น า ผู้ร่วมงาน และผู้ตาม ซึ่งการแลกเปลี่ยนนี้จะอยู่บนพื้นฐานที่ผู้น า
ถกเถียงพูดคุยกันว่ามีความต้องการอะไร มีการระบุเงื่อนไขและรางวัลที่ผู้ตามและผู้ร่วมงานจะ
ได้รับ ถ้าพวกเขาท าในสิ่งที่ต้องการส าเร็จ แต่ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้ตามมากกว่าการก าหนดให้มีการแลกเปลี่ยนหรือข้อตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบัติใน
วิถีทางที่จะนาไปสู่การบรรลุถึงผลงานที่สูงขึ้นโดยการปฏิบัติในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง 
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หรือมากกว่า ที่เกี่ยวกับการมีอิทธิพลด้านอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นการใช้
ปัญญา และการค านึงถึงปัจเจกบุคคล  

 รัตติกรณ์ จงวิศาล (2548, หน้า 191 อ้างถึงใน Bass, 1999) ได้กล่าวว่า ในช่วง 2 ทศวรรษ
ที่ผ่านมาทฤษฎีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้พัฒนาเป็นรูปเป็นร่างขึ้น โดยการศึกษาวิจัยรวบรวม
ข้อมูลพัฒนาและฝึกอบรมจากทุกระดับในองค์การและสังคม ทั้งกับผู้น าทุกระดับที่ไม่มี
ประสิทธิภาพไม่มีกิจกรรม ไปจนถึงผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น ทั้งใน
สถาบันการศึกษาวงการ ธุรกิจ อุตสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล ในต่างเชื้อชาติ และข้าม
วัฒนธรรม ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่วัดโดยเคร่ืองมือวัดภาวะ
ผู้น าพหุองค์ประกอบ (Multifactor leadership questionnaires: MQL) ที่สร้างและพัฒนาโดย Bass 
และ Avolio เป็นภาวะผู้น าที่มีประสิทธิภาพ และให้ความพึงใจมากกว่าภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน  
มีงานวิจัยเชิงประจักษ์และการศึกษาเชิงทฤษฎีจ านวนมาก แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของบุคคลและขององค์การซึ่งกระบวนการที่
ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามนี้จะกระท าโดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4I ประการ 
(Four  I’s) คือ 
 1.  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized  influence หรือ Charisma  leadership: II 
หรือ CL) หมายถึง การที่ผู้น าประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง หรือเป็นโมเดลส าหรับผู้ตาม ผู้น าจะเป็นที่
ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อร่วมงานกัน  
ผู้ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการเลียนแบบผู้น าของเขา สิ่งที่ผู้น าต้อง
ปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือ ผู้น าจะตอ้งมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดไปยังผู้ตาม ผู้น า
จะมีความสม่ าเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในสถานการณ์วิกฤต ผู้น า
เป็นผู้ที่ไว้ใจได้ว่าจะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้น าจะเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง ผู้น าจะหลีกเลี่ยง
ที่จะใช้อ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืนและ 
เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้น าจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตั้งใจ  
การเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและค่านิยมของเขา ผู้น าจะเสริม 
ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความเป็นพวกเดียวกัน
กับผู้น า โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน ผู้น าแสดงความมั่นใจช่วยสร้างความรู้สึก
เป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลียนแบบผู้น าและพฤติกรรมของผู้น า
จากการสร้างความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึง
รักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าที่ขององค์การ 
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 แบส (Bass, 1990, pp. 9-32) ได้ศึกษาโดยสอบถามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาของ
ผู้น าทางด้านทหาร อุตสาหกรรมและการศึกษาพบว่าผู้น าที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ตามการรับรู้
ของผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ผู้ที่จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย  เป็นผู้ซึ่งมีพรสวรรค์พิเศษในการมองเห็นว่าอะไรเป็นสิ่งส าคัญที่แท้จริง และเป็นผู้มี
อุดมการณ์ในการปฏิบัติงาน ผู้ใต้บังคับบัญชามีความศรัทธาในตัวผู้น าอย่างจริงใจและมี 
ความภาคภูมิใจที่ได้อยู่ใกล้ชิดกับผู้น า และเชื่อว่าจะเป็นผู้ที่เป็นสัญลักษณ์ของการบรรลุความส าเร็จ
ของผู้ตาม 
 ความจ าเป็นของการมีอิทธิพลอย่างม ีอุดมการณ์ต่อการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 แบส (Bass, 1990, p. 25); ยูคล์ (Yukl, 1994, p. 352) กล่าวว่า การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของผู้น าการเปลี่ยนแปลง เหตุผลที่มีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์
ของผู้น ามีความจ าเป็นต่อกระบวนการเปลี่ยนแปลง สามารถจะอธิบายได้ด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคม (Social learning theory) ของเมอร์เนอร์ (Marriner, 1993, p. 114) ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลจะ
เกิดจากการเรียนรู้ในกระบวนการทางสังคม บุคคลจะสังเกตพฤติกรรมของผู้อ่ืน และจะเกิด
ความคิดว่าจะแสดงพฤติกรรมใหม่อย่างไร และความคิดนั้นจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติในเวลา
ต่อมาเช่นเดียวกับกระบวนการเรียนรู้ทางสังคมภายในองค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชาจะสังเกตพฤติกรรม
ของผู้น าและมีแนวโน้มจะเลียนแบบพฤติกรรมของผู้น าเนื่องจากต าแหน่ง อิทธิพลและ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่สูงกว่าและหากผู้ใต้บังคับบัญชารับรู้ว่าผู้น ามีความสามารถและประสบ
ความส าเร็จผู้ใต้บังคับบัญชาก็มีแนวโน้มที่จะเลียนแบบผู้น ามากขึ้น  
 ในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ นั้น การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถ
ที่จะเปลี่ยนแปลงผู้ตามได้ ดังนั้น ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ควบคู่ไป
กับองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นปัญญา และการค านึงถึงความปัจเจก
บุคคล เพื่อให้ผู้ตามทุ่มเทความพยายามมากในการปฏิบัติงานท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามที่ผู้น า
คาดหวังไว้  
 1.การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration motivation: IM) หมายถึง การที่ผู้น าจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและ
ท้าทายในเร่ืองงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการ
แสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติที่ดีและการคิดในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ผู้ตาม
สัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้น าจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้น าต้องการอย่างชัดเจน ผู้น าจะ
แสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าจะแสดงความเชื่อมั่นและ
แสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามมองข้าม
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ผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพัน
ของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยครั้งพบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้ เกิดขึ้นผ่านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นทางปัญญา ช่วยให้ผู้ตามจัดการกับอุปสรรคของตนเองและ
เสริมความคิดสร้างสรรค์ 
 พฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจ  ดังนี้ 
 แบส (Bass, 1990, p. 70) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมการสร้างแรงบันดาลใจของผู้น า   
ไว้ดังนี้ 
 1. เน้นการปฏิบัติ (Action orientation) ประกอบด้วยพฤต ิกรรม คือ 
  1.1 กระตุ้นให้ผู้บังคับบัญชาได้ทดลองปฏิบัติโครงการใหม่ ๆ  หรือท างานที่ท้าทาย 
ความสามารถ 
  1.2 ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาอามาสมัครงานการได้อาสาเป็นโอกาสให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถ และความรับผิดชอบเมื่อปฏิบัติงานเสร็จจะเกิดความ
ภาคภูมิใจและเชื่อมั่นในตนเอง 
  1.3 การมีนโยบายส่งเสริมการทดลองและการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหา 
ของหน่วยงาน 
  1.4 สร้างบรรยากาศการติดต่อสื่อสารแบบเปิดและเชื่อถือไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
      1.5 ใช้ระบบการบันทึกสั้น ๆ แทนการรายงานหรือการบันทึกแบบยาว (Lengthy 
reports)  
 2. การสร้างความเชื่อมั่น (Confidence-building) ความเชื่อมั่นเป็นแหล่งความเข้มแข็งทาง
อารมณ์เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเครียด ความยุ่งยากหรือเสี่ยงต่ออันตรายในการปฏิบัติงานผู้น า
ต้องสร้างความเชื่อมั่นผู้ใต้บังคับบัญชา การที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นจะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดขวัญก าลังใจ และทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กร
บรรลุเป้าหมาย 
 3. การสร้างความเชื่อในจุดหมายที่เป็นอุดมการณ์ (Inspiring belief in ‚Cause‛)  
การสร้างความเชื่อมั่นในอุดมการณ์เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง การที่บุคคลเสียสละประโยชน์สว่นตนหรือ
ท างานที่เสี่ยงอันตรายหรือยากล าบากได้นั้น บุคคลต้องเชื่อว่าอุดมการณ์นั้นเป็นสิ่งที่ถูกต้องมีคุณค่า
ควรแก่การเสียสละ  
 4. การใช้ Pygmalion effect (Making use of the Pygmalion effect or self-fulling 
prephycy) คือ การที่น าคาดหวังผู้น าคาดหวังผู้ใต้บังคับบัญชาในด้านดี บุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าจะได้
ดีจะท าดีกว่าผู้ซึ่งไม่ได้รับการคาดหวังหรือถูกคาดหวังว่าไม่ดี บุคคลซึ่งถูกคาดหวังว่าจะท าได้ดีจะ
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พยายามท าอย่างดี เพื่อให้ผู้น ามั่นใจว่าความเชื่อของผู้น าต้องการใช้ Pygmalion effect กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเป็นการส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง (Self esteem) ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 จากที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น เห็นได้ว่าสภาพสังคมและการปฏิบัติงานในปัจจุบันบุคคล
มีความคาดหวังต่อองค์การและผู้น ามากขึ้น ผู้ปฏิบัติงานต่างก็ต้องการการยอมรับ การเชื่อถือ
ไว้วางใจได้รับการปฏิบัติอย่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และต้องการโอกาสที่จะประสบความส าเร็จใน
ชีวิตและความก้าวหน้านอกจากนี้ บุคคลยังต้องการท างานที่ท้าทายความสามารถและต้องการ
ท างานที่เพิ่มความมีคุณค่าในตัวเอง (Self esteem) และการบรรลุความส าเร็จในการท างานด้วย
ตนเอง (Self-actualization)  
 3. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual stimulation: IS) หมายถึง การที่ผู้น ามีการกระตุ้น 
ผู้ตามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความต้องการหาแนวทาง 
ใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม เพื่อท าให้เกิดสิ่งใหม่และ
สร้างสรรค์ โดยผู้น ามีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีการ
ตั้งสมมติฐาน การเปลี่ยนกรอบ (Reframing) การมองปัญหา และการเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ 
ด้วยวิถีทางใหม่แบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหา
และการหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผู้น า
มีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตาม แม้ว่ามันจะ
แตกต่างไปจากความคิดของผู้น า ผู้น าท าให้ผู้ตามรู้สึกว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็น
โอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้น าจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมี
วิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย ผู้น าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุก
อย่างได้ จากความร่วมมือร่วมใจในการแก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้
ตั้งค าถามต่อค่านิยมของตนเอง ความเชื่อและประเพณี การกระตุ้นทางปัญญา เป็นส่วนที่ส าคัญของ
การพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  
 ชนิดการกระตุ้นทางปัญญา มีดังนี้ 
 แบส (Bass, 1990, p. 110) ได้ชี้แนะวิธีที่ผู้น าใช้กระตุ้นปัญญา ดังนี้ 
 1. การกระตุ้นทางปัญญาโดยใช้หลักเหตุผล (Rationally) โดยผู้น าจะเน้นการจูงใจด้าน 
ความส าเร็จ ผู้น าเน้นหนักที่โครงสร้างงานที่เป็นทางการ การตัดสินใจของผู้น าจะใช้ข้อมูลเพียง
เล็กน้อย แต่จะเน้นหนักที่ความเร็วและประสิทธิผลในการแก้ปัญหาเป็นส าคัญ 
 2. การเน้นที่การอยู่รอด (Existentially) โดยผู้น าจะสนใจเกี่ยวกับการเพิ่มความมั่นคง 
ความเชื่อถือและการสร้างทีมงาน ผู้น าอาศัยกระบวนการที่ไม่เป็นทางการ และเชื่อมั่นว่าสติปัญญา
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สามารถเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม ดังนั้นผู้น าจะตัดสินใจโดยวิธีการผสมผสาน 
ต้องการข้อมูลจ านวนมากและแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ หลายวิธี 
 3. การใช้ประสบการณ์ (Empirically) ผู้น าจะแก้ปัญหาโดยอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์
แก้ปัญหาแบบเป็นขั้นตอน และใช้ข้อมูลจ านวนมากเพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุดของการปรับปรุง
ความมั่นคง ความปลอดภัยและการด ารงอยู่ต่อไปขององค์การ 
 4. การมุ่งเน้นความเป็นเลิศ (Idealistically) ผู้น าจะเน้นที่การเจริญก้าวหน้า  การปรับตัว
การเรียนรู้ความหลากหลายและการใช้ความคิดสร้างสรรค์  รูปแบบการตัดสินใจจะมีความยืดหยุ่น
จะใช้ข้อมูลน้อยในการตัดสินใจ แต่จะรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องและค้นหาวิธีใหม่ ๆ ใน
การแก้ปัญหาถ้ามีความจ าเป็น นอกจากนั้นจะพบลักษณะของการกล้าเสี่ยงและการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ 
ในผู้น าเช่นนี้ด้วย 
 ความจ าเป็นในการกระตุ้นทางปัญญามีดังนี้ 
 การกระตุ้นทางปัญญาใช้เมื่อกลุ่มองค์การก าลังเผชิญกับปัญหาที่เห็นไม่ชัดเจน แบส 
(Bass, 1990, p. 102) กล่าวว่าผู้น าจะต้องมีสติปัญญาที่จะวิเคราะห์ก าหนดปัญหา เลือกวิธีการแก้ไข  
และต้องกระตุ้นปัญญาให้ผู้ตามสามารถมองเห็นปัญหาชัดเจนขึ้นและสามารถตัดสินใจหาทางเลือก
ในการแก้ปัญหาได้ 
 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized  consideration: IC) ผู้น าจะมี 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคลและท า
ให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของ 
ผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผู้ตามผู้น าจะเอาใจใส่เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล  
เพื่อความสัมฤทธิ์ผลและเติบโตของแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้
สูงขึ้น นอกจากนี้ผู้น าจะมีการปฏิบัติต่อผู้ตามโดยการให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้าง
บรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจ าเป็นและ
ความต้องการ การประพฤติของผู้น าแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เช่น บางคนได้รับก าลังใจมากกว่า บางคนได้รับอ านาจการตัดสินใจด้วยตนเองมากกว่า บางคนมี
มาตรฐานที่เคร่งครัดว่า บางคนมีโครงสร้างงานที่มากกว่า ผู้น ามีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง 
และมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ (Management by walking around) มีปฏิสัมพันธก์ับผู้ตามเป็น
การส่วนตัว ผู้น าสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งครบ (As a 
whole person) มากกว่าเป็นพนักงานหรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้น าจะมีการฟังอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) ผู้น าจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการพัฒนาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
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ที่ท้าทายความสามารถ ผู้น าจะดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน า การสนับสนุนและการช่วยให้
ก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขาก าลังถูกตรวจสอบ 
 องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะทั้ง 4 ประการ (4l’s) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงนี้จะมี
ความสัมพันธ์กัน (Intercorrelated) อย่างไรก็ตามมีการแบ่งแยกแต่ละองค์ประกอบเพราะเป็น
แนวคิดพฤติกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  และมีความส าคัญในการวินิจฉัยตามวัตถุประสงค์ 
 แบส (Bass, 1990, p. 82) ได้แบ่งลักษณะของการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลไว้เป็น  
2  ลักษณะ  คือ 
 1. การค านึงถึงลักษณะกลุ่มโดยที่ผู้บังคับบัญชาเป็นกลุ่มปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ทุกคน เหมือน ๆ กันและให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
 2. การค านึงถึงลักษณะปัจเจกบุคคลโดยผู้บังคับบัญชาปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
แตกต่างกันตามความต้องการและความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแตกต่างกันตามความต้องการ
และความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนพฤติกรรมค านึงถึงความปัจเจกบุคคล 
 แบส (Bass, 1990, p. 85) และอาโวลีโอ ได้อธิบายถึงพฤติกรรมการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกของผู ้น าการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้ 

 1. การเน้นการพัฒนา (A development orientation) ในการแสดงพฤติกรรมการเน้น 
การพัฒนา ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องประเมินศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งความสมารถในการ
ด าเนินงานในปัจจุบันและส าหรับความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นในอนาคต ผู้น ามีการก าหนดตัวอย่าง
เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม และมอบหมายเพื่อช่วยพัฒนาความสามารถและตอบสนอง
แรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 2. การเน้นความเป็นบุคคล (Individualized orientation) ซึง่ประกอบด้วยพฤติกรรม
ดังต่อไปนี้ 

  2.1 การส่งเสริมการพบปะอย่างคุ้นเคยและเป็นกันเอง โดยการที่ผู้น าติดต่อตัวต่อตัว
กับผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละระดับ ส่งเสริมการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี
โอกาสได้รับรู้ปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ ตลอดจนท าให้มีข้อมูลที่ถูกต้องท าให้ 
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานถูกต้องมากขึ้น 

  2.2 การให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ การที่ผู้น าแจ้งข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองราว ความเคลื่อนไหวและสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์การท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรู้สึกว่าตนเป็นคนในองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้น าแจ้งข้อมูลด้วย
ตนเองจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีโอกาสซักถามเพื่อท าความเข้าใจมากขึ้นและท าให้ผู้น าได้มี
โอกาสสังเกตปฏิกิริยาและความสนใจของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 
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  2.3 การเอาใจใส่ความแตกต่างระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน คือ การที่ผู้น า
พยายามค้นหาว่าอะไรเป็นแรงจูงใจของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคน และจะพัฒนาศักยภาพให้ถึง
จุดสูงสุดได้อย่างไร การที่ผู้น าพิจารณาผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
รู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับนับถือ ซึ่งมีผลท าให้ผู้น าได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา
ด้วยเช่นกัน 

  2.4 การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล  ทักษะการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลของผู้น าจะ
เน้นหนักที่การรับฟังและการค้นหาปัญหาซึ่งมีทั้งปัญหาส่วนตัวและปัญหาการปฏิบัติงานตลอดจน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ส าหรับการให้ความช่วยเหลือผู้น าเพียงแต่รับฟังอย่างตั้งใจแสดง
ความเห็นอกเห็นใจการใช้ค าถามเพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาระบายออกมา ช่วยในการค้นหาทางเลือก
หรือแนะน าบุคคลอ่ืน ๆ ที่จะขอความช่วยเหลือ 

 3. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) คือการที่ผู้บริหารอาวุโสให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลแก่
ผู้บริหารใหม่ เฮเนอร์ (Haynor, 1994, p. 33) กล่าวว่าผู้ที่มีประสบการณ์สูงกว่าเป็นแบบอย่างชี้แนะ
ฝึกและให้ค าแนะน าแก่บุคคลที่มีประสบการณ์น้อยกว่า  การเป็นพี่เลี้ยงเป็นบทบาทส าคัญของ
ผู้บริหาร โดยพี่เลี้ยงใช้ความรู้ ประสบการณ์ และต าแหน่งหน้าที่ของตนเพื่อพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา  
จุดส าคัญของการเป็นพี่เลี้ยงคือกระบวนการสอนและการเรียนรู้รวมทั้งการให้การดูแล การเป็นพี่
เลี้ยงเป็นความรับผิดชอบของผู้น าในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้กลายเป็นผู้น าในอนาคต 

 สรุปได้ว่า จากแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ กล่าวคือ ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (Transformation leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นใน 
การจัดการ หรือการบริหารงาน เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตามและผู้ร่วมงาน โดยการ
เปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความ
ตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของ 
พวกเขา ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน จะกระท า
โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรง
บันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

 ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait leadership theories)  
 ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎี 
มหาบุรุษ (Greatman theory of leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่า ภาวะผู้น า
เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถ
พัฒนาขึ้นได้ ลักษณะผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพ
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ซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น าและต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถด้วย ผู้น าในยุคนี้ได้แก่ พระเจ้านโปเลียน 
ฮิตเลอร์ พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจ้าตากสินมหาราช เป็นต้น 
ตัวอย่างการศึกษาเกี่ยวกับ Trait theories ของ Gardner ได้แก่  
 1. The tasks of leadership: กล่าวถึงงานที่ผู้น าจ าเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการก าหนด
เป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จักสร้างและใช้แรงจูงใจ มีการบริหารจัดการ 
มีความสามารถในการปฏิบัติการ  สามารถอธิบายได้ เป็นตัวแทนของกลุ่ม  แสดงถึงสัญลักษณ์ของ
กลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
 2. Leader-constituent interaction เชื่อว่าผู้น าต้องมีพลังวิเศษเหนือบุคคลอ่ืน 
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อที่สนองตอบความต้องการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวังของบุคคล 
และผู้น าต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและพัฒนาให้ผู้ตามมีความแข็งแกร่ง 
และสามารถยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอิสระทฤษฎีนี้พบว่า ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรือชี้ชัดของ
ผู้น า เพราะผู้น าอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออกมา 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้น า (Behavioral leadership theories)  
     เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940-1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้น า
ปฏิบัติและชี้ให้เห็นว่าทั้งผู้น าและผู้ตามต่างมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นักทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin, 
Rensis Likert, Blake and Mouton  และ Douglas McGregor 

 1. Kurt Lewin’ s Studies Lewin  แบ่งลักษณะผู้น าเป็น 3 แบบ คือ  
   1.1 ผู้น าแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic leaders) จะตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่มี

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผู้น าเอง คิดถึงผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งท าให้เกิด
ศัตรูได้ ผู้น าลักษณะนี้จะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผู้น าลักษณะนี้จะท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไม่เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

     1.2 ผู้น าแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) ใช้การตัดสินใจของกลุ่มหรือให้ 
ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 
ทาง ท าให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางครั้งการอิงกลุ่มท าให้ใช้เวลานาน 
ในการตัดสินใจ  ระยะเวลาที่เร่งด่วนผู้น าลักษณะนี้ไม่เกิดผลดี    

   1.3 ผู้น าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-faire leaders) จะให้อิสระกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายที่แน่นอน ไม่มี
หลักเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคับข้องใจหรือความไม่พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผล
ผลิตต่ า การท างานของผู้น าลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมีความรับผิดชอบและมี
แรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ลักษณะ
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ผู้น าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกใช้ลักษณะผู้น าแบบ
ใดย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของสถานการณ์ด้วย  

 2.  Likert’s Michigan studies  
   2.1  Rensis Likert และสถาบนัวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนท าการวิจัยด้านภาวะ

ผู้น าโดยใช้เคร่ืองมือที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะผู้น า 
แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฎิสัมพันธ์และการใช้อิทธิพล การตัดสินใจ การต้ังเป้าหมาย  
การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลักษณะผู้น าเป็น 4 แบบ คือ 

   2.1.1 แบบใช้อ านาจ (Explortive-authoritative) ผู้บริหารใช้อ านาจเผด็จการสูง 
ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อสื่อสารเป็น
แบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบื้องบนมาก  

   2.1.2 แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent authoritative) ปกครองแบบพ่อ
ปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา  จูงใจโดยการให้รางวัล แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ ยอมให้
การติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาบ้าง และ
บางคร้ังยอมให้การตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา  

   2.1.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative democratic) ผู้บริหารจะให้ความไว้วางใจ 
และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัล
เพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีการติดต่อสื่อสารแบบ 
2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจาก
ระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาใน 
ทุกด้าน 

   2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative democratic) ผู้บริหารให้ 
ความไว้วางใจ และเชื่อถือผู้ใต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้
รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์
ร่วมกัน มีการประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง 
ในระดับเดียวกันหรือในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหาร
และกลุ่มผู้ร่วมงาน Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะท าให้ผู้น าประสบผลส าเร็จและเป็นผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลิตสูงขึ้นด้วย ซึ่งความส าเร็จขึ้นกับการมีส่วนร่วมมากน้อยของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
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 3. Blake and Mouton’s managerial grid  
   เบรคและมูตัน (Blake & Mouton) กล่าวว่า ภาวะผู้น าที่ดีมีปัจจัย 2 อย่างคือ คน (People) 

และผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลักษณะสมัพันธภาพของคนเป็น 1-9 และก าหนด
ผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูง
ตามไปด้วย เรียกรูปแบบนี้ว่า Nine-Nine style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้
จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ ของผู้น าไว้ 5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงาน
ต่ ามุง่คนต่ า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม ตามแนวคิดของ Blake and Mouton  
รูปแบบของผู้น ามี 5 รูปแบบ ได้แก่  

     3.1 แบบมุ่งงาน (Task-oriented/ Authority compliance) แบบ 9, 1 ผู้น าจะมุ่งเอาแต่
งานเป็นหลัก (Production oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู้วางแผน
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ  และออกค าสั่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต  ไม่สนใจ
สัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ห่างเหินผู้ร่วมงาน  
     3.2 แบบมุ่งคนสูง (Country club management) แบบ 1, 9 ผู้น าจะเน้นการใช้ 
มนุษยสัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการท างาน ไม่ค านึงถึงผลผลิตขององค์การ  
ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์
สิ่งแวดล้อมและงานที่น่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดันแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหาร
มีความเชื่อว่า บุคลากรมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่
จ าเป็นต้องมีการควบคุมในการท างาน ลักษณะคล้ายการท างานในครอบครัวที่มุ่งเน้นความพึงพอใจ 
ความสนุกสนานในการท างานของผู้ร่วมงาน  เพื่อหลีกเลี่ยงการต่อต้านต่าง ๆ  

  3.3 แบบมุ่งงานต่ ามุ่งคนต่ า (Impoverished) แบบ 1,1 ผู้บริหารจะสนใจคนและสนใจ
งานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งานด าเนินไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิก
ภาพขององค์การ ผู้บริหารมีอ านาจในตนเองต่ า มีการประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาน้อยเพราะ
ขาดภาวะผู้น า และมักจะมอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าเป็นส่วนใหญ่  

      3.4 แบบทางสายกลาง (Middle of the road management) แบบ 5,5 ผู้บริหารหวัง
ผลงานเท่ากับขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ใช้ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้
จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช้ก าลังและอ านาจ ยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการท างานหลีกเลี่ยงการ
ท างานที่เสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย้ง ผู้ร่วมงานคาดหวังว่า
ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได้กระท าลงไป  
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     3.5 แบบท างานเป็นทีม (Team  management) แบบ 9,9  ผู้บริหารให้ความสนใจทั้ง
เร่ืองงานและขวัญก าลังใจผู้ใต้บังคับบัญชา  คือ ความต้องการขององค์การและความต้องการของ
คนท างานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก  
ผลส าเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมั่นของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่าง
สมาชิก สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารกับผู้ตาม เกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน  
ผู้บริหารแบบนี้เชื่อว่า ตนเป็นเพียงผู้เสนอแนะหรือให้ค าปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเท่านั้น อ านาจ
การวินิจฉัยสั่งการและอ านาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีการยอมรับ
ความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน 

 4.  McGregor’s: Theory X and Theory Y    
 McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและ

ทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานของมาสโลว์ ซึ่ง McGregor มีความเห็นว่า การท างานกับคนจะต้อง
ค านึงถึง  ธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษย์มีความต้องการพื้นฐาน และ
ต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจึงจะ
ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย  

 Theory X  พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนขี้เกียจ อยากได้เงินอยากสบาย 
เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนี้จ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอย่าง
เคร่งครัด 

 Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจ
ท างาน มีการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศักยภาพในตนเอง 

 ทฤษฎีความเป็นผู้น าเชิงปฏิรูป (Transformational  leadership theories)  
 จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  มีการแข่งขันเพื่อชิงความเป็นเลิศ 
ดังนั้นวิธีที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง  เบิร์นส์ 
(Burns) เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้ เพราะบุคคลไม่มี
ความรู้เพียงพอในเร่ืองกระบวนการของความเป็นผู้น า เบิร์นส์ อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของ
ความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วน
สัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตาม  อ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของผู้ตามเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหาร
จัดการท าให้เกิดแรงจูงใจ และน ามาซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตาม ความเป็นผู้น าถือว่าเป็นรูปแบบ
พิเศษของการใช้อ านาจ (Special form of power)  
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 สรุปว่าแนวความคิดของการจัดการในอดีต จะมุ่งเน้นในการประสานงานกันระหว่าง
ผู้บริหารกับบุคลากรเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แต่จากการที่ผู้บริหารมีสมมติฐาน
ว่ามนุษย์ว่าเป็นผู้ที่มีเหตุผลในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพของผลงานเกิดจากการแบ่งงานกัน
ท าตามความถนัด แต่ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านสภาวะแวดล้อมและ
พฤติกรรมของมนุษย์ท าให้ผลการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของผลงานไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 
เช่น คนงานไม่ชอบงานในลักษณะที่เป็นงานประจ า เป็นต้น จนเป็นผลท าให้ผู้บริหารคิดหาทาง
น าไปสู่การขยายงาน การเพิ่มคุณค่าของงาน และการให้อ านาจตัดสินใจกับพนักงานเพิ่มขึ้นหรือ
การน าแนวความคิดของการจ่ายค่าตอบแทนตามจ านวนผลงานมาประยุกต์ใช้กับคนงาน จน
สามารถเพิ่มผลผลิตได้เกินจากมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่าคนงานที่ท าได้
ต่ ากว่ามาตรฐานก็สามารถผลักดันให้คนงานท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดได้  

 ในการแก้ปัญหาให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์การน้ันสามารถท าได้โดยการจัดโครงสร้างองค์การ และก าหนดแนวทางการจัดการที่มีความ
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมจะท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแนวทางในการตัดสินใจที่มีความ
เหมาะสมได้ เช่น การแสวงหาผู้บริหารที่มีความช านาญเฉพาะด้านมาบริหารงาน การมุ่งเน้น
เกี่ยวกับการแบ่งงานกันท าของคนงาน การแสวงหาคนงานที่มีความช านาญเฉพาะด้านมาปฏิบัติ 
การใช้วิธีการจูงใจด้านเงินเดือนและต าแหน่งงาน การสังเกตและวิเคราะห์งานเพื่อหาวิธีการท างาน
ที่ดีที่สุด เป็นต้น 
 

แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ  

   กู๊ด (Good, 2008 อ้างถึงใน สุชาดา ธรรมนิยม, 2551, หน้า 24-27) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 
หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจาก ความสนใจต่าง ๆ และทัศนคติ
ที่บุคคลนั้นมีต่อสิ่งนั้น  

   อัศยาพร สุวรรณกูฏ (2551 อ้างถึงใน สุชาดา ธรรมนิยม, 2551, หน้า 25) ให้ความ
หมายความพึงพอใจในการท างาน หมายถึงภาพความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องาน และ
สิ่งแวดล้อมในการท างานเกิดจากการได้รับการสนองตอบความต้องการทั้งร่างกายและจิตใจ 
ก่อให้เกิดความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

 สุชาดา ธรรมนิยม (2551, หน้า 25) ให้ความหมายของความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการนั้น นักวิชาการแต่ละท่านได้ให้ความหมายไว้คล้ายคลึงกัน อย่างไรก็ตามจุดร่วมที่
ส าคัญของความหมายดังกล่าวก็จะเกี่ยวข้องกับ 1) ระดับความรู้สึกของประชาชนในฐานะ
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ผู้รับบริการ 2) ระดับความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อการให้บริการด้านต่าง ๆ และ 3) ระดับ
ความรู้สึกของประชาชนที่มีต่อมิติต่าง ๆ ตามประสบการณ์ที่ได้รับ 

 วัลภา ชายหาด (2532 อ้างถึงใน ประชากร พัฒนกุล, 2550, หน้า 22) ได้ให้ ความหมาย 
ความพึงพอใจของประชากรที่มีต่อการบริการสาธารณะว่า หมายถึง ระดับของ ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการได้รับบริการในลักษณะของ 

   1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  
 2. การให้บริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 
 3. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
 4. การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
 สุทธิชาติ อ ามาตย์หิน (2543, หน้า 11 อ้างถึงใน รังสรรค์ ฤทธิ์ผาด, 2550, หน้า 16) ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยแบ่งออกเป็น 2 นัย คือ 1) ความหมาย  
ที่ยึดสถานการณ์การซื้อหลัก ให้ความหมายว่า ‚ความพึงพอใจเป็นผลที่ เกิดขึ้นเน่ืองจาก 
การประเมินสิ่งที่ได้รับภายหลังสถานการณ์หน่ึง‛ 2) ความหมายที่ยึดประสบการณ์เกี่ยวกับ
เคร่ืองหมายการค้าเป็นหลักให้ความหมายว่า ‚ความพึงพอใจเป็นผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากการประเมิน
ภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายอย่าง เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการในระยะหนึ่ง‛ และ
ได้ให้ความหมายค าว่า ความพึงพอใจของ ผู้บริโภค หมายถึง ภาวการณ์แสดงออกที่เกิดจากการ
ประเมินประสบการณ์ซื้อและการใช้สินค้าและบริการและได้อธิบายความหมายเพิ่มเติมว่า  
ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะที่แสดงออกถึงความรู้สึก ในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมิน
เปรียบเทียบ ประสบการณ์ ได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกค้า คาดหวังหรือดีกว่าความคาดหวังของ
ลูกค้าในทางตรงกันข้าม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง ภาระ การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่
เกิดจากการเปรียบเทียบประสบการณ์ได้รับบริการที่ต่ ากว่า ความคาดหวังของลูกค้า  
สรุปความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อการบริหารหรือการได้รับบริการ 
บุคคลจะปฏิบัติอย่างมีความสุขและท าให้งานได้บรรลุวัตถุประสงค์ 
 องค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 หน่วยงานหรือองค์การจะก้าวหน้า จ าเป็นต้องค านึงถึงประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงานโดยวัด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ได้มีผู้ศึกษาถึงเกณฑ์และองค์ประกอบของความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานหลายท่าน พอสรุปได้ดังนี้ 

 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg นั้น ซึ่ง วะสรรณ  สอนนุช (2556, หน้า 15-16) กล่าวว่า 
เป็นทฤษฎีจูงใจทฤษฎีหนึ่ง ซึง่เป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลายในบรรดานักบริหาร ทฤษฎกีารจูงใจ
ของ Herzberg นี้มีชื่อว่าทฤษฎีปัจจัยจูงใจ ปัจจัยสุขอนามัย (Motivation-hygiene theory) โดยที่ 
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Herzberg และเพื่อนร่วมงานได้ศึกษาวิจัยทฤษฎีจูงใจ สุขอนามัยโดยการสัมภาษณ์วิศวกรและนัก
บัญชีประมาณ 200 คน ในเขตเมืองพิตส์เบอร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนีย เพื่อหาค าตอบว่าอะไรเป็นสิ่งที่
ท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์มีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อการท างาน จากการศึกษาปรากฏว่า มีปัจจัย
หลายอย่างที่มีผลต่อการท างานของคนงานซึ่งปัจจัยเหล่านี้แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน และปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน ปัจจัยทั้งสอง
ชนิดน้ีเป็นปัจจัยที่ท าให้แยกจากกันไม่มีความสัมพันธ์กันแต่อย่างใด ซึ่งปัจจัยทั้งสองกลุ่มมีดังนี้ 

 1. ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) ปัจจัยนี้เป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจมี
ความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอก เป็นแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากภาวะการท างานอัน
ประกอบด้วย 

     1.1 นโยบายในการบริหาร (Policy & administration) หมายถึง การท างานซ้ าซ้อน 
การแก่งแย่งอ านาจและการด าเนินการที่ขาดความเป็นธรรม ตลอดจนบริหารงานที่ไร้ประสิทธิภาพ 

      1.2 วิธีการบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ผู้บังคับบัญชาขาดความสามารถใน
การปกครอง มีอคติ ไม่ยุติธรรม รวมทั้งไม่สามารถเป็นผู้น าทางวิชาการและเทคโนโลยีได้ 

  1.3 สัมพันธภาพกับผู้บังคับบัญชา (Relationship with administration) หมายถึง
ผู้บังคับบัญชาไม่มีมนุษยสัมพันธ์ วางตนสูง และไม่ให้ความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน 

  1.4 สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with peers) หมายถึง การที่ต่างคน
ต่างท างาน โดยไม่ค านึงถึงมิตรภาพ มีการแข่งขันชิงดีชิงเด่นและเอาตัวรอดโดยการทับ 

  1.5 สภาพการท างาน (Work conditions) หมายถึง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในการท างานไม่
เหมาะสม เช่น สภาพที่ตั้งหน่วยงานไม่ดีไม่มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างานปริมาณงาน
มีมากหรือน้อยเกินไป 

 2. ปัจจัยแรงจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจมี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ท าได้แก่ 

  2.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้ม
ใจในผลส าเร็จของงาน เมื่อได้ท างานหรือสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ผลส าเร็จ ปัจจัยนี้นับว่าเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในโลก 

  2.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชยยอมรับนับ
ถือ หรือได้รับการแสดงความยินดีจากผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ ปัจจัยนี้มักเกิดขึ้นควบคู่กับความส าเร็จของงาน 
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  2.3 ลักษณะของงาน (Work itself) หมายถึง ลักษณะงานทีน่่าสนใจและท้าทาย
ความสามารถ งานที่ต้องใช้ความคิด ประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความพึงพอใจ 

  2.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การที่ผู้บังคับบัญชาให้โอกาสแก่ผู้ท า
งาน ได้รับผิดชอบต่อการท างานของตนอย่างเต็มที่ โดยไม่จ าเป็นต้องตรวจสอบหรือควบคุมมาก
จนเกินไป 

  2.5 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับเลื่อนเงินเดือนหรือต าแหน่งให้
สูงขึ้น รวมถึงโอกาสที่จะได้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน เพื่อความเจริญก้าวหน้า 

 ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีพื้นฐานมาจากความต้องการของมนุษย์ ซึ่งถ้าสามารถ
สนองตอบต่อความต้องการในปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง 10 ปัจจัย ตามที่ Herzberg ได้กล่าวไว้ ให้แก่
ผู้ปฏิบัติงานจนเกิดความพึงพอใจตามที่ตนเองต้องการ หรือคาดหวังไว้ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น 

 ภรณี มหานนท์ (2556 อ้างถึงใน สะวรรณ  สอนนุช, 2556, หน้า 16) กล่าวถึงเกณฑ์ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผู้มีส่วนร่วมในองค์การเป็นเกณฑ์ ในการประเมินประสิทธิผล
ขององค์การนั้น เป็นเกณฑ์ไม่พอเพียงว่าจะเป็นเคร่ืองบ่งชี้สุขภาพขององค์การได้พอดี มีความเห็น
ว่าการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การที่ท ากันส่วนใหญ่มักอยู่ในสองมิติใหญ่ ๆ คือ 

 1. มิติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานขององค์การ เช่น ผลก าไร ค่าใช้จ่าย อัตราการผลิตผลผลิต
ของแต่ละบุคคล 

 2. มิติเกี่ยวกับทรัพยากรด้านคน เช่น ขวัญ การจูงใจ สุขภาพจิต ความผูกพันต่องาน 
ความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ทัศนคติต่อผู้บริหารหรือต่อองค์การเป็นต้น 

 กิลเมอร์ (Gilmer, 2010 อ้างถึงใน วะสรรณ  สอนนุช, 2556, หน้า 17) ได้สรุป
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ 10 ประการ คือ 

 1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็น
ธรรมจากผู้บังคับบัญชา ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยจะแปรไปตามความรู้งานของบุคคล ที่มีพื้น
ฐานความรู้น้อยหรือขาดความรู้ ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในงานนี้มีความส าคัญส าหรับเขามากแต่คน
ที่มีความรู้สูงจะรู้สึกว่าไม่มีความส าคัญมากนัก 

 2. โอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement) ได้แก่ การมีโอกาสได้
เลื่อนต าแหน่งการงานสูงขึ้น การมีโอกาสก้าวหน้าจากความสามารถในการท างานย่อมท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงาน ผู้ชายมีความต้องการในเร่ืองนี้สูงกว่าผู้หญิง 
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 3. สถานที่ท างานและการจัดการ (Company and management) หมายถึง สภาพที่ท างาน
ทั้งลักษณะทางกายภาพโดยทัว่ไป และลักษณะของการจัดด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้ าหมายของ
ภาระงานนั้น ๆ ตลอดจนเรื่องชื่อเสียงและเกียรติภูมิของสถานที่ท างานนั้นด้วย 

 4. ค่าจ้าง (Wages) หมายถึง อัตราค่าจ้างที่คนงานหรือลูกจ้างได้รับจากการท างานใน
สถานที่ท างานนั้นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยปกติแล้วคนงานชายให้ความส าคัญแก่ค่าจ้างมากกว่า
คนงานหญิง และผู้ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนของภาคเอกชนให้ความส าคัญแก่ค่าจ้างมากกว่าผู้ที่
ท างานในหน่วยงานของรัฐบาล 

 5. ลักษณะของงานที่ท า (Intrinsic aspects of the job) หมายถึง ลักษณะเฉพาะของงาน 
แต่ละประเภทซึ่งแตกต่างกันออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร เป็นต้น ลักษณะของงานนับว่ามี
ความสัมพันธ์กับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานมาก หากบุคคลได้ท างานตรงความต้องการและ
ความถนัดของตน ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

 6. การนิเทศงาน (Supervision) หมายถึง การติดตามดูแลให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ
แก่ผู้ปฏิบัติงาน การนิเทศงานมีความส าคัญ และสามารถจะให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจต่องานได้ การนิเทศงานภายในหน่วยงานที่ไม่ดีอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการย้าย
งานและลาออกจากงานได้ 

 7. ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) หมายถึง การใช้ชีวิตร่วมกันของคนงาน 
หรือผู้ปฏิบัติงานร่วมกันในสถานที่ท างาน การใช้ชีวิตในสถานที่ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ความสุขย่อมท าให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  

 8. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง การสื่อสารความคิดและความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารช่วยสร้างความเข้าใจให้ตรงกันให้แก่ผู้ร่วมงาน 

 9. สภาพการท างาน (Working conditions) หมายถึง สภาพสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเช่น
ลักษณะของแสง เสียง การถ่ายเทอากาศ ตลอดถึงการจัดชั่วโมงการท างานด้วย ส าหรับ
องค์ประกอบด้านน้ี คนงานหญิงใช้ความส าคัญมากกว่าคนงานชาย 

 10. สิ่งตอบแทนและผลประโยชน์ (Benefits) หมายถึง ผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่คนงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงานได้รับนอกเหนือจากค่าจ้าง ตัวอย่างเช่น เงินบ าเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงานเงินตอบ
แทนในโอกาสพิเศษ การให้บริการต่าง ๆ การรักษาพยาบาล และสวัสดิการที่อยู่อาศัย 

 กู๊ด (Good, 2556 อ้างถึงใน วะสรรณ  สอนนุช, 2556, หน้า 18) ซึ่ง พบว่า ปัจจัยด้าน 
ชีวสังคมไม่มีผลอย่างมีนัยส าคัญต่อแรงจูงใจทั้งจากปัจจัยกระตุ้นและปัจจัยค้ าจุน ส่วนปัจจัยด้าน
ความส าเร็จของงานเป็นปัจจัยจูงใจที่ก่อให้เกิดความพอใจมากที่สุดเช่นเดียวกัน 
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 ชูเดน และ เชอร์แมน (Chruden & Sherman, 2010 อ้างถึงใน สะวรรณ สอนนุช, 2556,  
หน้า 18) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานว่า การท างานให้ได้ผลดีที่สุดนั้น ต้องอาศัย
ปัจจัยจูงใจสองประการ คือ 

 1. ปัจจัยที่ช่วยธ ารงรักษาตนให้ท างานอยู่ในองค์กรนั้นต่อไป (Maintenance หรือ 
Hygiene factors) ซึ่งเป็นข้อก าหนดเบื้องต้นที่จะท าให้คนพอใจในงานที่ท า ได้แก่ 

  1.1 นโยบายของบริษัท และการบริหารงาน 
  1.2 วิธีการบังคับบัญชา 
  1.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
  1.4 เงินเดือน 
  1.5 สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2. ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น ซึ่งจะน ามาใช้ในการจูงใจให้ตนปฏิบัติงานดีขึ้น ได้แก่ 
  2.1 ความส าเร็จของงาน 
  2.2 การยกย่องชมเชยและการยอมรับนับถือ 
  2.3 ความก้าวหน้า 
  2.4 ลักษณะของงาน 
  2.5 ความรับผิดชอบ 
 สรุปองค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่ผู้บริหารจะต้องค านึงถึง

เพราะว่าการมีองค์ประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่ดี จะสนับสนุนจูงใจให้สมาชิก
ของหมู่คณะหรือองค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งมีความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในองค์การที่ปฏิบัติงานอยู่ ผู้บริหารจะต้องหาแนวทางในการเสริมสร้างความ 

 พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากแนวความคิดของบุคคล เกี่ยวกับองค์ประกอบให้บุคลากร
เกิดความพึงพอใจในการท างาน กล่าวได้ว่า ความต้องการที่เป็นองค์ประกอบให้บุคลากร เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน ซึ่งท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประกอบด้วย ทัศนคติที่ดีของผู้
ท างานที่มีต่อผู้บริหารงาน สภาพการปกครองบังคับบัญชา สภาพความมั่นคงในการท างานสภาพ
การท างานสภาพค่าจ้าง เพื่อนร่วมงาน โอกาสความก้าวหน้าในการท างาน สภาพความยอมรับ 
นับถือ เป็นต้น 

 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญมากที่สุดในการบริหารงานในโรงเรียนซึ่งงาน 

วิชาการ จะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมทุกอย่างที่เกิดขึ้นแก่นักเรียนถ้าการจัดกิจกรรมไม่ดีแล้วก็จะส่งผล
กระทบต่อการศึกษาของเยาวชนที่เป็นก าลังของชาติเพื่อจะช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถให้มี
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สติปัญญาที่ดีเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีผู้ให้ความหมายของการบริหารงาน 
วิชาการไว้หลายท่านดังนี้ 

 ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2552, หน้า  21) ได้กล่าวถึงงาน วิชาการไว้ว่า งานวิชาการ คือ งานที่
เกี่ยวกับหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือ
ผู้เรียนการจัดสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและ ประเมินผล การประกันคุณภาพรวมถึง
การจัดบรรยากาศเพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550, หน้า  4) ให้ข้อคิดว่า งานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ในการจัดการศึกษา ในระดับสถานศึกษาการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมายของ
การพัฒนาผู้เรียน 

 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 148) ได้ให้ทัศนะว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจ
ส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผู้บริหารจะต้องให้
ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส่วนการบริหารด้านอ่ืน ๆ นั้น แม้จะมีความส าคัญเช่นเดียวกัน แต่ก็เป็น
เพียงส่วนส่งเสริมสนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษา
ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ ในการบริหาร จะต้องสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุ
จุดหมายของหลักสูตร 

 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2550, หน้า 28) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจ
หลักของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหารและ 
การจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้ง
การวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ได้อย่างมีคุณภาพ 

 อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2550 อ้างถึงใน สันติ บุญภิรมย์, 2552, 
หน้า 21) กล่าวไว้ว่างานวิชาการได้แก่ งานที่เกี่ยวข้องกับการน าหลักสูตรไปใช้ เป็นงานบริหาร
หลักสูตรให้บรรลุผลสัมฤทธิต์ามจุดหมายของหลักสูตรและได้ผลผลิตของหลักสูตร ซึ่งหมายถึง 
ตัวเด็กที่เป็น ผลผลิตของหลักสูตรที่มีคุณภาพได้มาตรฐานมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดหมาย
ของ หลักสูตร 

 ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า 
การบริหารงาน หรือการด าเนินงานทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลสูงสุด โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยปฏิบัติการที่มีหน้าที่และภารกิจ
โดยตรงในการจัดการศึกษา มีหน้าที่พัฒนานักเรียนให้มีความรู้ความสามารถน าไปใช้ 
ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมีคุณค่า และมีศักดิ์ศรี 
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 สรุปได้ว่า  การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารงานกิจกรรมทุกสิ่งทุกอย่างใน 
โรงเรียน ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทั้งทางตรงและท้างอ้อม เป็นการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอน 
ให้ดีขึ้นเพื่อให้นักเรียนมีความรู้คู่คุณธรรมมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด เช่น  
การบริหารหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล การจัดสภาพ
ห้องเรียน สิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ การวิจัย การนิเทศการศึกษา การประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นต้น 

 ความส าคัญของการบริหารงานวิชาการ 
 งานวิชาการเป็นงานที่มีความส าคัญมากในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ 
นักเรียนมีความรู้ความสามารถตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 นักเรียนจะมีคุณภาพมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับการบริหารของ 
โรงเรียนนั้น ๆ ว่าจะให้ความส าคัญมากน้อยเพียงใด เมื่อนักเรียนมี คุณภาพก็ย่อมส่งผลให้โรงเรียน
มีคุณภาพด้วยเช่นกัน ฉะนั้นจึงมีนักการศึกษาได้ให้ความส าคัญ ของงานวิชาการไว้ดังนี้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า  1) กล่าวถึง งานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร  
การจัดการโปรแกรมการศึกษา และจัดการเรียนการสอน ซึ่งเป็นหัวใจของสถานศึกษา และ 
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรทุกระดับของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องทางตรง 
หรือทางอ้อมก็อยู่ที่ลักษณะของงานนั้น 
 อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2552, หน้า  23) ได้ร่วมกันแสดงความเห็น
เกี่ยวกับความส าคัญของงานวิชาการไว้ว่า การบริหารการศึกษาจะมี งานวิชาการเป็นแกนกลาง เป็น
หัวใจ และมีงานด้านอ่ืน ๆ เป็นงานสนับสนุนให้งานด้านวิชาการประสบความส าเร็จ งานวิชาการ     
จะด าเนินไปอย่างไรขึ้นอยู่กับแบบพิมพ์เขียว (Blueprint) ที่ก าหนด ไว้เป็นกรอบใหญ่คือ หลักสูตร    
ที่ใช้อยู่ในขณะนั้น 
 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า  148) ได้ให้ทัศนคติว่า การบริหารงานวิชาการ เป็น
หัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งส่วนการบริหารงานวิชาการด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทหน้าที่ในการบริหารจะต้องสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
 ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ (2550, หน้า  4) ให้ข้อคิดว่างานวิชาการถือเป็นหัวใจส าคัญ 
ในการจัดการศึกษาใน ระดับสถานศึกษาการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินงาน
เกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียน การสอนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ในจุดมุ่งหมาย
ของการพัฒนาผู้เรียน 
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 รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า  28) กล่าว่า งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจ
หลักของ สถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหารและ 
การจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้ง
การวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ได้อย่างมีคุณภาพ 
 ปัญญาแก้วกียูรและสุภัทร พันธ์พัฒนกุล (2551, หน้า 17) ได้กล่าวว่า งานวิชาการถือเป็น
หัวใจส าคัญใน การจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษาเพราะเกี่ยวข้องโดยตรงกับหลักสูตรและ 
การเรียนการสอนเพื่อ การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 
 กมล ธิโสภา (2550, หน้า 7) กล่าวว่าการบริหารวิชาการเป็นการบริหารกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการเรียน การสอนและการพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพผู้บริหารโรงเรียน
จะต้องรับผิดชอบและ เป็นผู้น าทางด้านวิชาการ 
 กมล ภู่ประเสริฐ (2551, หน้า  5) กล่าวว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารงานที่
เกี่ยวข้องกับการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของโรงเรียน 
 อุทัย ธรรมเตโช (2551, หน้า  3) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานวิชาการไว้ว่า
หมายถึงการบริหาร กิจกรรมวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดี
และมีประสิทธิภาพ 
 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการหมายถึง กระบวนการการบริหารจัดการ
กิจกรรมทุกชนิดตาม ภารกิจที่ได้รับมอบหมายที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน การปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนการสอนให้ เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตร การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการบริหาร
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนด าเนินไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง การบริหารงานวิชาการเป็นงานที่มี
ความส าคัญมากที่สุดของการ บริหารงานในสถานศึกษา และเป็นหัวใจของการบริหารการศึกษา 
งานวิชาการถือว่าเป็นงานหลัก ของสถานศึกษา ส่วนงานอ่ืน ๆ เป็นงานที่มาช่วยสนับสนุนงาน
วิชาการให้ประสบความส าเร็จมาก ยิ่งขึ้น งานวิชาการมิใช่เพียงแต่ให้นักเรียนมีความรู้เพียงอย่าง
เดียวเท่านั้น แต่ยังสอนให้นักเรียนมี ความรู้คู่คุณธรรม และสามารถด ารงชีวิตของในสังคม 
ยุคปัจจุบันได้อย่างมีความสุข 
 เพื่อให้การบริหารงานวิชาการประสบความส าเร็จในการบริหารงานจึงมีหลัก 
ในการ บริหารงานวิชาการเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจึงมีผู้ก าหนดหลักการบริหารงาน
วิชาการไว้ หลายท่านดังนี้ 
 ภิญโญ สาธร (2527 อ้างถึงในสันติ บุญภิรมย์, 2552, หน้า 37-38) ได้กล่าวถึง  
การบริหารงานวิชาการในเชิงพัฒนาควรด าเนินการตาม สาระส าคัญโดยสรุป ดังนี้  
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 1. หลักสูตร ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการเป้าหมายวัตถุประสงค์ ขอบข่าย 
เน้ือหา พร้อมทั้งเพิ่มเติมเนื้อหาในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในรายวิชานั้น ๆ  
 2. แบบเรียนและหนังสืออ่านประกอบ ตรวจสอบดูเนื้อหาว่าสอดคล้องกับหลักสูตร 
เพียงใดการเพิ่มเติมเนื้อหากระท าโดยผู้สอนตามความเหมาะสมกับยุคสมยันั้น ๆ  
 3. ประมวลการสอน ควรมีการปรบปรุงแก้ไขเพิ่มเติม หากในสถานศึกษานั้น ๆ ไม่มี 
ประมวลการสอน ก็จะได้จัดท าขึ้นให้ตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร 
 4. ข้อสอบวิชาต่าง ๆ ต้องออกให้ครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตรเป็นการจัดความรู้ของผู้เรียนอย่างครบถ้วน 
 5. การเปลี่ยนแปลงหลักสูตร ส าหรับหลักสูตรเมื่อใช้ไประยะเวลาหนึ่ง ก็จะต้องมี 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอหรืออาจปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาก็ได้ 
 6. ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร และผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้ทรงคุณวุฒิมาบรรยายให้ ความรู้
และแนวทางในการศึกษาเล่าเรียนซึ่งถือว่าเป็นการส่งเสริมวิชาการ 
 7. ครู คณาจารย์ในสถานศึกษาได้ผลัดเปลี่ยนกันบรรยายพิเศษเป็นคร้ังคราวเพื่อ                   
ให้ผู้เรียนมีความรู้พิเศษเพิ่มเติม 
 8. จัดให้มีการวิเคราะห์ผลการสอบในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อน ามาปรับปรุงการเรียนการสอน 
 9. ส่งเสริมการอ่านหนังสือของผู้สอนเน่ืองด้วยเวลาเปลี่ยนไปวิชาการด้านต่าง ๆ ก็มี 
การเปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกันผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้งบประมาณส่วนหน่ึงมาใช้ส าหรับ 
การจัดซื้อหนังสือและต าราเรียนเข้าห้องสมุด 
 10. จัดประชุมทางวิชาการของคณะครูเพื่ออภิปรายปัญหาการเรียนการสอนร่วมกัน 
 11. ผู้บริหารสถานศึกษาควรไปเยี่ยมห้องเรียนในขณะที่ผู้สอนก าลังท าการสอน 
และควรท าเป็นประจ า 
 12. ผู้บริหารสถานศึกษาควรเชิญชวนผู้สอนที่มีประสบการณ์สูงได้เข้าไปเยี่ยม 
ชั้นเรียนเพื่อแนะน าการสอนให้กับผู้สอนใหม่ ๆ หรือมีนโยบายในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 13. ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ควรสาธิตการสอนด้วยตนเอง แค่พยายามให้ผู้สอน 
เห็นวิธีการสอนที่ดี ๆ จากผู้สอนคนอ่ืน ๆ  
 14. เมื่อหยุดเรียนปลายภาคเรียน ควรมีการสัมมนาผู้สอนและควรเรียนเชิญผู้สอน 
ในสถานศึกษาอื่น ๆ เข้าร่วมด้วยตามความเหมาะสม 
 15. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งผู้สอนไปร่วมประชุมและอบรมทางการสอน 
ตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น 
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 การบริหารงานวิชาการมีหลักการบริหาร ดังนี้ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553,  
หน้า 6-7)  
 1. หลักแห่งประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การได้มีผลผลิตเพิ่มขึ้น โดยไม่เพิ่ม 
การลงทุน นั่นคือ นักเรียนนักศึกษาสามารถส าเร็จการศึกษาตามก าหนดของหลักสูตร โดยไม่ 
ลาออกกลางคัน เรียนเกินเวลา และช้ากว่าก าหนด 
 2. หลักแห่งประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลผลิตได้ตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้นั้น
คือ นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณภาพ 
และการจัดการได้ ดังนั้น สถานศึกษาใดได้มีการด าเนินงานโดยยึดหลักการบริหารงานวิชาการ 
ทั้งสองหลัก คือ หลักแห่งประสิทธิภาพ และหลักแห่งประสิทธิผล สถานศึกษานั้นจะมี 
การบริหารงาน วิชาการได้อย่างมีคุณภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้ 
 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ 

 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หน้า 3-4) ได้ให้ทัศนคติเกี่ยวกับขอบข่ายของงาน
วิชาการไว้ว่าการ บริหารงานวิชาการจะประกอบด้วยงานดังต่อไปนี้ 

 1. การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ เป็นการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและ 
การน าหลักสูตรไปใช้ การจัดการล่วงหน้าเกี่ยวกับการเรียนการสอน มีรายละเอียดของงานดังนี้ 
  1.1 แผนปฏิบัติงานวิชาการ ได้แก่ การประชุมเกี่ยวกับหลักสูตร 
  1.2 โครงการสอน เป็นการจัดรายละเอียดเกี่ยวกับวิชาที่ต้องสอนตามหลักสูตร 
  1.3 บันทึกการสอน เป็นการแสดงรายละเอียดของการก าหนดเนื้อหาที่จะสอนใน 
แต่ละคาบเวลาของแต่ละวันหรือสัปดาห์ 

 2. การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อให้การสอนในสถานศึกษาด าเนินไป 
ด้วยดีและสามารถปฏิบัติได้ จึงต้องมีการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้
  2.1 การจัดตารางสอนเป็นการก าหนดวิชา เวลา ผู้สอน สถานที่ ตลอดจนผู้เรียนใน 
แต่ละรายวิชา 
  2.2 การจัดชั้นเรียน เป็นงานที่ฝ่ายวิชาการต้องประสานกับฝ่ายอาคารสถานที่ รวมทั้ง 
การจัดสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องเรียน 
  2.3 การจัดครูเข้าสอน ต้องพิจารณาถึงความพร้อมของสถานศึกษา และความพร้อม
ของบุคลากร 
  2.4  การปรับปรุงการเรียนการสอน เป็นการพัฒนาครูผู้สอนให้ก้าวทันวิทยาการ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ ความก้าวหน้า
ของ สังคม ธุรกิจ อุตสาหกรรม เป็นต้น 
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 3. การจัดบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน เป็นการจัดสิ่งอานวยความสะดวก และ 
การส่งเสริมการจัดหลักสูตร และโปรแกรมการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ ได้แก่ งาน 
  3.1 การจัดสื่อการเรียนการสอน เป็นสิ่งที่เอื้อต่อการศึกษาของนักเรียน เน้น 
เคร่ืองมือและกิจกรรมให้ครูได้เลือกใช้ในการสอน 
  3.2  การจัดห้องสมุด เป็นที่รวมหนังสือ เอกสาร สิ่งพิมพ ์และวัสดุอุปกรณ์ที่เป็น 
แหล่งวิทยาการ ให้นักเรียนได้ศึกษาและค้นคว้าเพิ่มเติม 
  3.3  การนิเทศการสอน เป็นการช่วยเหลือแนะแนวครูให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขปัญหา
การเรียนการสอน 

 4. การวัดและประเมินผล กระบวนการเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในด้านการตรวจสอบและ 
วิเคราะห์ผลการเรียน 

 จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 152) เห็นว่าขอบข่ายการบริหารงานวิชาการ ควร
ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 1. หลักสูตรและการบริหารหลักสูตร ซึ่งประกอบไปด้วย 
  1.1  การศึกษาสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรและการจัดระบบ 
  1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
  1.3  สื่อการเรียนรู้ 
  1.4  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

 2. การวิจัยในชั้นเรียน 
 3. การสอนซ่อมเสริม 
 4. การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 5. การนิเทศภายในสถานศึกษา 
 6. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 กมล  ภู่ประเสริฐ (2550, หน้า  9) ได้กล่าวการก าหนดขอบข่ายของการบริหารงาน 

วิชาการ ดังต่อไปนี้ 
 1. การบริหารหลักสูตร 
 2. การบริหารการเรียนการสอน 
 3. การบริหารการประเมินผลการเรียน 
 4. การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 5. การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
 6. การบริหารการวิจัยและพัฒนา 
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 7. การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืน ๆ  
 8. การบริหารระบบข้อมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
 9. การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการของสถานศึกษา 
 อุทัย บุญประเสริฐ (2550, หน้า  36) ได้ก าหนดขอบข่ายงานวิชาการเป็น 6  ด้านไว้ดังนี้
 1. หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 
 2. การสอนและการพัฒนาคุณภาพการสอน 
 3. กิจกรรมนักเรียน (กิจกรรมทางวิชาการ)  
 4. สื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมห้องสมุด 
 5. การวัดผลประเมินผล และมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน 
 6. การนิเทศการศึกษา และการพัฒนาวิชาชีพครู 
 ภารดี  อนันต์นาวี (2552, หน้า 280-286) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็น 
ภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2545) มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหารจัดการไปให้ 
สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษาด าเนินการได้โดยอิสระคล่องตัว 
รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษา ชุมชนท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้ 
มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และได้ก าหนดขอบข่าย/ ภารกิจการบริหารงานวิชาการ ดังนี้  
 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
 3. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
 4. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 6. การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
 7. การนิเทศการศึกษา 
 8. การแนะแนวการศึกษา 
 9. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 10. การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
 11. การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
 12. การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กรหน่วยงานและ 
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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 รุ่งชัชดาพร  เวหะชาติ (2550, หน้า  28) กล่าวว่า การบริหารงานวิชาการตามกระบวนการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ ครอบคลุมใน 4 ด้าน คือ หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน การวัด/
ประเมินผลและการ รับเข้าศึกษาต่อ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการ
เรียนรู้ (ICT) พบว่า มีการ ส่งเสริม สนับสนุนการดาเนินงานปฏิรูปด้านการเรียนรู้ในแต่ละด้านเป็น
อย่างมาก 

 จากขอบข่ายของการบริหารงานวิชาการที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า การบริหารงานมี
ขอบข่าย ที่กว้างและคล้ายคลงึกัน ครอบคลุมใน 6 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา   
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดและประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และ
ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและความพึง
พอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ 
 การศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยงข้องหรือสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาเป็นผลมาจากการศึกษาภาวะผู้น า  หรือพฤติกรรมผู้น าจากอดีต  
จนท าให้เกิดทฤษฎีภาวะผู้น าหลายทฤษฎี ที่ล้วนมีจุดเน้นที่แตกต่างกันทั้งนี้ก็เพื่อมุ่งศึกษาภาวการณ์
เปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล ผู้น าการเปลี่ยนแปลงยอมรับว่าคนในองค์การเป็นทรัพยากรที่ยิ่งใหญ่ 
ดังนั้นการมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้น าต้องมีความเชื่ออย่างสนิท
ใจว่า ‚คนคือสินทรัพย์ (Assect) ที่ส าคัญขององค์การ‛ (Joiner, 1987 อ้างถึงใน ณัลทวัฒน์  
พิมพ์สกุล, 2556, หน้า 32) คุณลักษณะของผู้น าในด้านนี้มี 3 มิติ ได้แก่ 1) ผู้น าให้คุณค่าของผลงาน
ทางวิชาชีพ (Professional) ของบุคลากรที่สร้างให้กับองค์การ 2) ผู้น าต้องมีความสามารถ 
ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคนในหน่วยงานและ 3) ผู้น าต้องสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิด
สัมพันธภาพแบบให้ความร่วมมือร่วมใจ (Collaborative relationship) ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ของ
องค์การ จากคุณลักษณะทั้ง 3 มิติดังกล่าว จะเห็นว่ามิติตามข้อ 1) นั้นผู้น าจ าเป็นต้องมีทักษะและ
ความช านาญการ (Skills and expertise) ในขณะที่ 2 มิติหลังตามข้อ 2) และ 3) นั้นเกี่ยวข้องกับ
ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal skills) ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องไม่
เป็นเพียงผู้ขอให้พนักงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์เท่านั้น แต่ผู้น าจ าเป็นต้องทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งจะช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดการท างานแบบ
ร่วมมือร่วมใจกัน (Collaboration) ขึ้นในหมู่ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยท าให้เกิดสภาพแวดล้อมและ
กระบวนการท างานที่น าไปสู่การใช้ความพยายามร่วมของทุกคนในองค์การ (Organization’s 
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collective efforts) ขึ้นตลอดจนช่วยให้ทราบถึงความต้องการส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานและของ
กลุ่มอีกด้วย  ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องให้ความไว้วางใจในศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  รวมทั้งให้
คุณค่าตอ่การใช้ความพยายามและความเสียสละของคนเหล่านี้ในการท าทุกอย่างเพื่อให้วิสัยทัศน์
ขององการกลายเป็นความจริง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลในการ
บริหารสถานศึกษาเน่ืองจากสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการใช้
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการปรับเปลี่ยนและพัฒนางานให้ดีขึ้นและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาเน่ืองจาก
การบริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องต้องบริหารไปตามความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองด้วย 
 สรุปตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ท าให้พิจารณาได้ว่าภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาน่าจะมี
ความสัมพันธ์และเป็นปัจจัยที่อิทธิพลต่อกัน ผู้วิจัยจึงน าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครองมาศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ 
 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจัยในประเทศ 
 บุญเลิศ  ตองติดรัมย์ (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้บริหาร
สถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นครู จ านวน 248 คน 
แบ่งเป็นพนักงานราชการ 144 คน และครูศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 104 คน ในสถานศึกษาศูนย์
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต 50 แห่ง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ก าหนดสัดส่วนตามสภาพของประชากร แล้วท าการสุ่มด้วยวิธีการ
สุ่มแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่น .90 
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และ .96 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
สมมติฐานใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยกรุงเทพมหานครมีภาวะผู้น าแบบทีมงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ภาวะผู้น าแบบประนีประนอม และภาวะผู้น าแบบเน้นคน อยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น าแบบเน้นงาน 
อยู่ในระดับปานกลาง และภาวะผู้น าแบบปล่อยปละละเลย อยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
 2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร โดยรวบอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกันโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านความส าเร็จของงาน 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน ด้านดารได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า
ในต าแหน่งงาน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร 
พบว่า 
  3.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบทีมงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครู สูงกว่าภาวะผู้น าแบบอื่น 
  3.2 ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบประนีประนอม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
  3.3 ภาวะผู้น าแบบเน้นคน มีความสัมพันธ์ทางบวก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
  3.4 ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบเน้นงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  3.5 ภาวะผู้น าของผู้บริหารแบบปล่อยปละละเลยมีความสมัพันธ์ทางลบกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในระดับค่อนข้างต่ า อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 พิมพ์วลัญช์ นันทัยทวีกุล (2557, หน้า ก-ข) ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา
และพฤติกรรมการสอนของครู ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับพฤติกรรมการสอนของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการสอนของครูใน
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โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา และพฤติกรรมการสอนของครูที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู
ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย จ านวน 483 คน คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 152 คน ครูผู้สอน จ านวน 331 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม SPSS 
For Window version 11.5 เพื่อหาค่าสถิติเชิงบรรยาย และใช้สถิติเชิงอ้างอิง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
ด้วยโมเดลเชิงเส้นตรงระดับลดหลั่น 2 ระดับ ระดับที่ 1 คือระดับครู ระดับที่ 2 คือ ระดับผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยใช้โปรแกรม HLM For Window version 6.03 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการยึดคุณธรรม จริยธรรม ด้านการกระตุ้น ทาง
ปัญญา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ 
 2. ระดับพฤติกรรมการสอนของครู โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้าน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี ด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านการวัดผลประเมินผลตาม
สภาพจริง และด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน ตามล าดับ 
 3. ระดับประสิทธิภาพการสอนของครู โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือด้านการให้ความเป็นธรรม ด้านความสัมพันธ์ระหว่างครู
กับนักเรียน ด้านบุคลิกลักษณะครู ด้านการควบคุมชั้นเรียน ด้านบรรยากาศชั้นเรียน ด้านการใช้
จิตวิทยาการเรียนรู้ ด้านการใช้กลวิธีสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล ด้านการจัดการเรียน 
การสอน ตามล าดับ 
 4. ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับพฤติกรรมการสอนของครูมี 
ความสัมพันธ์กันกับระดับประสิทธิภาพการสอนของครู ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กันทางบวก  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. ระดับพฤติกรรมการสอนของครูทุกตัวแปรส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการสอนของ
ครูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรต้นระดับพฤติกรรมการสอนของครูสามารถ
ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของระดับประสิทธิภาพการสอนของครูได้ร้อยละ 87.01 ระดับภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระดับประสิทธิภาพการสอนของครู อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 และ .05 ได้แก่ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการให้รางวัลตามสถานการณ์ 
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ทั้งนี้ตัวแปรต้นระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ระดับประสิทธิภาพการสอนของครูได้ร้อยละ 81.76 
 6.  ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ได้แก่  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อ การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านการกระตุ้นทางปัญญาส่งผลต่อการ
บริหารจัดการชั้นเรียน 
 สุปรัชญา  ประดา (2557) ชื่อเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 2) ศึกษาระดับการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา 3) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จังหวัด
นครสวรรค์ จ านวน  210 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้
จ านวนครูในแต่ละสถานศึกษาเป็นเกณฑ์ในการเลือกกลุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยกาค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุด
ลงมา ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าสนับสนุน ด้านภาวะผู้น าแบบให้มีส่วนร่วม ด้านภาวะผู้น าแบบใช้
อ านาจ และด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งความส าเร็จของงาน ตามล าดับ 
 2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียน 
การสอน ด้านผู้เรียนและผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาชีพ ด้านนวัตกรรมและการวิจัย ด้านการบริการ
วิชาชีพสู่สังคม และด้านภาวะผู้น าและการจัดการตามล าดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา พบว่าโดยรวม
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษารายด้าน กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวม พบว่า
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทางบวกระหว่าง .627-.757 โดยภาวะผู้น าแบบสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากกว่าภาวะผู้น า
ด้านอ่ืน ๆ 
 นพวรรณ   ประกายสกุล (2556) ชื่อเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 316 คน ซึ่งได้มาจาก
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  โดยใช้จ านวนครูแต่ละอ าเภอที่อยู่ในเขตพื้นที่
การศึกษาเป็นเกณฑ์ในการเลือกกลุ่ม เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
สูงสุดลงมา ได้แก่ ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ และด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน ตามล าดับ 
 2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านสภาพการท างาน 2) ด้านเงินเดือนหรือผลประโยชน์
เกื้อกูลและ  3) ด้านความส าเร็จของงาน ตามล าดับ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  พบว่าใน
ภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าของผู้บริหาร
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สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 เป็นรายด้าน พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในทางบวก ระหว่าง .110-.548 โดยภาวะ
ผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มากกว่า
ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 
 ยุพิณ กระต่ายทอง (2556) ชื่อเร่ืองการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 8 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 8 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูผู้สอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 8 จ านวน 305 คน โดยวิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิ คือ  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 8 โดยภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ด้านความรักองค์กร ด้านความยืนหยัด ด้านการ
วางแผน ด้านมีหลักการ ด้านมองการณ์ไกล ด้านหลักในการท างาน ด้านหลักการปกครอง ด้าน
ความมุ่งประสงค์ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน และด้านการบริหารคน 2) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 8 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ด้านความก้าวหน้า ด้านลักษณะ
งาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความรับผิดชอบ ด้านเงินเดือน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ด้านความส าเร็จในงานด้านสภาพของการท างาน ด้านได้รับยกย่อง และ
ด้านนโยบายและการบริหาร 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่มัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สันติ หอมทวีโชค (2554) ชื่อเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นสถานศึกษาใน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี จ านวน 158 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลแต่ละสถานศึกษามี 4 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน รองผู้บริหารฝ่ายวิชาการหรือหัวหน้าฝ่ายวิชาการ 1 คน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน และครูผู้สอน 1 คน รวมทั้งสิ้น 632 คนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าของผู้บริหารตามแนวคิดของบาสและอโวลิโอ (Bass & 
Avolio) และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษากรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  
โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก  2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน  
อยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
 รุจิรัตน์ นาคะรัมภะ (2554) ชื่อเร่ืองที่ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพ ตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  
2) ความเป็นครูมืออาชีพของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  
และ 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 จ านวน 86 โรงเรียน 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหน้างานวิชาการและครูผู้สอนรวม 344 คน เคร่ืองมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ บาสและ อโวลิโอ และความเป็น
ครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพครูตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 
2546 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า  1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความเป็นครูมืออาชีพของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพของครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ขวัญตา เกื้อกูลรัฐ (2554) ชื่อเร่ืองการวิจัย ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 2) ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ครูผู้สอน ระดับ
ประถมศึกษา สถานศึกษาขนาดกาลาง ในเขตอ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ปีการศึกษา 2553 
จ านวน 250 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย
พบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขนาดกลาง อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวม และรายด้าน 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง โดยมีค่าความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน และ 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ภัทรกร วงศ์สกุล (2554) ชื่อเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของ 
การบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
1) เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 3) เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง 4) เพื่อศึกษาปัญหา
และข้อเสนอแนะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง  ประชากรคือ ผู้บริหารโรงเรียน 48 คน ครู 608 คน กลุ่ม
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ตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร 48 คน ครู 234 คน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าประกอบด้วยค าถาม 55 ข้อ วิเคราะห์ 
ความแตกต่างของระกับความคิดเห็นของกุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน สังกัด
กรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง ในภาพรวมอยู่ระดับมากเรียงล าดับดังนี้ ด้านการเป็นผู้สร้าง
แรงดลใจ ด้านการเป็นผู้มีบารมี ด้านความเป็นมืออาชีพของภาวะผู้น า ด้านการเป็นผู้สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นรายบุคคล ด้านการเป็นผู้กระตุ้นใช้สติปัญญา 
 2. ประสิทธิผลของการโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง ในระดับ
บุคคลและระดับองค์กรมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยครูจะให้ความส าคัญในระดับองค์กร
มากกว่าบุคคล 
 3. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตลาดกระบัง มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 4. ปัญหาคือผู้บริหารบางคนใช้พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
ข้อเสนอแนะคือ ผู้บริหารควรค านึงถึงหลักการเป็นผู้มีบารมี อาศัยหลักการทฤษฎีผสมผสานกับ 
การให้ขวัญก าลังใจด้าวความเต็มใจอย่างเป็นกัลยาณมิตร 
 วสุชามนตร์  แย้มเจริญกิจ (2553) ได้ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถานศึกษา ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 
ผู้บริหารสถานศึกษากับการมีส่วนร่วมของชุมชน และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และเขต 2 พบว่า 1) ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 และเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา
ประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
การมี ส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และเขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
ส่วนใหญ่ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางและเป็นความสัมพันธ์ทางบวก ยกเว้นด้านการเป็น
แบบอย่างกับการมีส่วนร่วมของชุมชน มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 4) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ ชุมชนในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และเขต 2 ได้แก่ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
ด้านการสร้างและการสื่อสารวิสัยทัศน์ ด้านการเป็นแบบอย่าง และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
 สมมารถ  สูรโรคา (2553) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี 2) ประสิทธิผล 
การบริหารการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรี 3) ศึกษา ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
สุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างได้แก่ การศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดสุพรรณบุรีจ านวน  
92 แห่ง ๆ ละ 4 คน เป็นหน่วยวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูลคือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบล นักวิชาการศึกษา และหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 368 คน 
เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารตามทฤษฎี
ของเบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio) และประสิทธิผลการบริหารการศึกษาตามทฤษฎีบริหารของ
ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel) ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ 
และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการศึกษาองค์การบริหารส่วน
ต าบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารการศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 สมคิด สกุลสถาปัตย์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ                              
1) องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลและองค์ประกอบของการการปฏิรูป
การศึกษาแบบยั่งยืน และ 2) รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลในการปฏิรูป
การศึกษาแบบยั่งยืน วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 4 ขั้นตอน กล่าวคือ 1) การก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 2) การสร้างและพัฒนารูปแบบ 3) การตรวจสอบแบบปรับปรุงรูปแบบ  
4) การน าเสนอรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กรทรวงศึกษาธิการ จ านวน 234 แห่ง ที่เป็นสถานศึกษาน าร่องพัฒนาผู้น าแห่ง
การเปลี่ยนแปลงของกระทรวงศึกษาธิการโดยการสุ่มอย่างง่าย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 
ผู้อ านวยการสถานศึกษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษา และครู รวมทั้งสิ้น จ านวน 936 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถาม
เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล และการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน  
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แบบตรวจสอบรายการแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างเพื่อยืนยันความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ
การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสื่อกลางที่มีศักยภาพ การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน 
การสร้างแรงบันดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นการใช้ปัญญาและการใช้
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ส าหรับองค์ประกอบของการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน ประกอบด้วย 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงสมดุล ต่อเนื่อง เน้นผู้เรียน ปัจจัยน าเข้ามีพลังขับเคลื่อน ผลผลิตมีคุณภาพ 
ผลลัพธ์มีดุลยภาพเชิงพลวัต บริบทเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้แบบพอเพียง 2) รูปแบบภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืนเป็นความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
พหุวัตตัวแปรที่ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ส าคัญ 11 ประการ กล่าวคือ การสร้างสื่อกลางที่มี
ศักยภาพ การใช้ความฉลาดทางอารมณ์เป็นฐาน การสร้างแรงบัลดาลใจ การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล การกระตุ้นการใช้ปัญญาและการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผล) ซึ่งมีอิทธิพลต่อปัจจัยน าเข้ามีพลังขับเคลื่อน กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงสมดุล ต่อเน่ือง เน้นผู้เรียน ผลผลิตมีคุณภาพ ผลลัพธ์มีดุลยภาพเชิงพลวัต บริบท
เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้แบบพอเพียง (การปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน) ทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อม อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งรูปแบบมีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 
 ฉวีวรรณ จันทร์เม่ง (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อมาตรฐานด้านผู้เรียน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม
เขต 1 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1  2) มาตรฐานด้านผู้เรียน ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 และ 3) เร่ือง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียน โดยใช้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐมเขต 1 จ านวน 102 แห่ง เป็นหน่วยวิเคราะห์ ผู้ให้ข้อมูล
สถานศึกษาละ 4 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษา และครู รวม
ทั้งสิ้น 408 คน  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ตามทฤษฎีของบาสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) มาตรฐานด้านผู้เรียน ของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถิติที่ใช้ใน
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การวิจัย คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน 
ระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การสร้างแรงบันดาลใจ การค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการกระตุ้นการใช้ปัญญา 
 2. มาตรฐานด้านผู้เรียน ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม 
เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน  พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 
มาตรฐานโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ มาตรฐานที่  7, 8, 1, 2, 3 และ 4 ส่วนมาตรฐานที่ 5 
อยู่ในระดับปานกลาง 
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร โดยภาพรวมส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียน
โดยภาพรวมและมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 4 และ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียนโดยภาพรวมและ
มาตรฐานที่ 2, 6, 8  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจส่งผลต่อมาตรฐานที่ 7 ด้านการกระตุ้นการใช้
ปัญญาส่งผลต่อมาตรฐานที่ 5,6 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 1  
 นุชา สระสม (2552) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 2) วัฒนธรรม
องค์การของสถานศึกษาสังกดักรุงเทพมหานคร และ 3) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 203 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล คือผู้บริหารโรงเรียน และ
ครูปฏิบัติการสอนในสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 812 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 
วัฒนธรรมองค์ การของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมเป็นแบบสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดับมาก และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบ
สร้างสรรค์ ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบด้านการกระตุ้นทางปัญญา  
การสร้างแรงบันดาลใจ และความค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อย่างมีนัยส าคัญ .05 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
 ยามมาริโน,สแปงเกอร์เลอร์และแบส (Yammarino, Spanger & Bass, 1993) ท าการศึกษา
เร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติงานแบบส ารวจระยะยาว (Longitudinal 
investigation) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของนายทหารเรือสหรัฐ ที่จบมาจากโรงเรียนนายเรือ
สหรัฐ (United States Navel Academy: USNA) และได้รับการแต่งตั้งให้ท างานในหน่วยรบบนผิว
น้ า ข้อมูลระยะยาวซึ่งเกี่ยวข้องกับทหารเหล่านี้ รวบรวมจากการบันทึกของ USANและข้อมูลจาก
นายทหารชั้นรองลงมา 793 นาย และผู้บังคับบัญชาของนายทหารเหล่านี้ ตั้งแต่เวลาที่ได้รับ
มอบหมายงาน ผลการวิจัย พบว่า สนับสนุนแนวคิดที่เป็นโมเดลของความเกี่ยวข้องระยะยาว 
ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติงานของนายทหารเรือ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบาย สามารถท านายผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ สามารถท านายผลการปฏิบัติงานทางทหารขณะที่เป็นนักเรียนที่ USNA ได้
สามารถท านายภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบปล่อยตามสบายที่ตามมาภายหลังได้
และสามารถท านายผลการปฏิบัติงานขณะที่ได้รับการแต่งตั้งให้ท างานในหน่วยงานบนผิวน้ าได้
และยังพบอีกว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าปล่อยตามสบาย ขณะที่ได้รับมอบหมาย
แต่งตั้งให้ท างานในหน่วยรบบนผิวน้ า สามารถท านายผลกระทบพฤติกรรมผู้น าของพนักงานได้ 
 เคลเลอร์ (Keller, 1995) ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่สร้างความแตกต่างโดย
ศึกษากลุ่มโครงการวิจัยและพัฒนาอุตสาหกรรม (Industrial R & D) จ านวน 66 กลุ่มผลการวิจัย
พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นสาเหตุของการเกิดคุณภาพโครงการที่สูงขึ้นในโครงการวิจัย
ต่าง ๆ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดความพึงพอใจ และความผูกพันได้เพิ่มขึ้นจากภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน 
 แบส (Bass, 1994) ศึกษาและรวบรวมงานวิจัยที่พิสูจน์ยืนยันว่าความสัมพันธ์เป็นล าดับ
ขั้น (Hierarchy of correlations) ระหว่างรูปแบบภาวะผู้น าแบบต่าง ๆ และผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ความพยายาม และความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพ
มากกว่า และท าให้เกิดความพยายาม และความพึงพอใจมากขึ้นกว่าภาวะผู้น าแบบให้รางวัลตาม
สถานการณ์ (Contigent reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management-by-exception) แบบเชิงรุก 
(MBE-A) และแบบเชิงรับ (MBE-P) และการปล่อยตามสบาย (Laissesz-faire) ตามล าดับ 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวอาจสรุปได้ว่าการบริหารงานวิชาการรงเรียนให้ส าเร็จนั้นจะต้อง
อาศัยความต้องการ  ความร่วมมือและความพึงพอใจที่ดีจากผู้ปกครอง  ทั้งนี้ผู้บริหารจะต้องมีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ดีด้วยซึ่งจะท าให้ได้รับความร่วมมือที่ดีจากผู้ปกครองอัดเป็นผลดีต่อการจัด
การศึกษาต่อไป  
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

กับความพึงพอใจของผู้ปกครอง ปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ซึ่งมีวิธกีาร
ด าเนินการวิจัยตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรได้แก่ผู้ปกครองนักเรียนของโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มโรงเรียนเอกชน 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประจ าปีการศึกษา 2560 จ านวน 295 คน 
 2.  กลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้ปกครองนักเรียน ของโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มโรงเรียนเอกชน 

สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1 ประจ าปีการศึกษา 2560 ได้มาโดยก าหนด
กลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซี่ และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608-610) ได้
จ านวน 169 คน และสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) จ าแนกตาม
ระดับ ดังตารางที่  1 
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ตารางที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนโรงเรียนปณิธานเด็กดี      
  กลุ่มโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

     จ าแนกตามระดับชั้น 
 
ระดับชั้นเรียน จ านวนประชากร (คน)  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)  

ระดับอนุบาล   
  อนุบาล  1 82 41 
  อนุบาล  2 72 30 
  อนุบาล  3 53 20 
ระดับประถมศึกษา   
  ป. 1 32 28 
  ป. 2 27 24 
  ป. 3 10 10 
  ป. 4 13 10 
  ป. 5 6 6 
  ป. 6 - - 

รวม 295 169 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยใช้ทฤษฎี ตามแนวคิดของแบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 1990, p. 19) โดยจ าแนกเป็น  
4 ด้าน  คือ  

 1. ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์    
 2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ     
 3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
 4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล   
 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนที่มีของโรงเรียน

ปณิธานเด็กดี กลุ่มโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใน 6 ด้าน ได้แก่ 
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 1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
 2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้   
 3. ด้านการวัด การประเมิน และเทียบโอนผลการเรียน   
 4. ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
 5. ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 6. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  
 

การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและ

หาคุณภาพเคร่ืองมือดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับหลักการ แนวคิด ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันในองค์การแล้วรวบรวม
รายละเอียดจัดเป็นประเด็นส าคัญที่จะก าหนดเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยก าหนดประเด็นให้ครอบคลุมขอบเขตที่ก าหนด เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

 3. น าแบบสอบถามที่ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) 

  3.1 ดร.ธนวิน  ทองแพง อาจารย์ประจ า 
      ภาควิชาการบริหารการศึกษา   
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภารดี อนันต์นาวี อาจารย์ประจ า 
      ภาควิชาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
  3.3 นายปณิธาน บุญประสิทธิ์   รองผู้อ านวยการโรงเรียนปณิธานเด็กดี 
 โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of 

objective congruence: IOC) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543, หน้า 117) 
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 4. น าแบบสอบถามที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอขอ
ค าแนะน าต่อประธานกรรมการควบคุมงานการค้นคว้าอิสระเพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขเป็น
ขั้นตอนสุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนนานาชาติอยุธยา  ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ จ านวน 30 คน แล้วน ามา
วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discrimination) โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson  
product moment correlation) ได้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อ (r) ของแบบสอบถามระหว่าง .04-.83 
 6.  น าแบบสอบถามที่ค่าอ านาจจ าแนก แต่ละข้อ .02 ขึ้นไปมาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่า (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้สูตรของคอน
บาค  ได้ค่าความเชื่อมั่น  .96 
 7.  น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อมั่น และมีความสมบูรณ์ไปใช้เก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อขอความร่วมมือในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามจ านวน 169 ฉบับ ถึงผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียน
ปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประจ าปีการศึกษา 2560  เพื่อขอความร่วมมือให้ผู้ปกครองตอบแบบสอบถาม ได้รับคืน 169 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด  
 3. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 1. ตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ผู้วิจัยโดยคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์เท่านั้น 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ต่อไป 
 2. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัส  ให้คะแนนตามน้ าหนักคะแนนแต่ละข้อและ 
บันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 3.  ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและผลการค านวณมาวิเคราะห์ข้อมูลตามความมุ่งหมายและ 
สมมติฐานของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามและการแปลความหมายของคะแนนที่ก าหนดไว้ดังนี้ 

 ตอนที่  1  แบบถามเกี่ยวกับภาวะน าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับ
ความพึงพอใจของผู้ปกครอง โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็น 4 ด้าน คือ ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  เป็นแบบ
สอบประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1961) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ (Rating  scales) โดยการน าค่า
คะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบเกณฑ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จากน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ โดยใช้จุดตัดของค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) ผู้วิจัย
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของค าตอบโดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรี
สะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535, หน้า 69-70) แบ่งได้ดังนี้ 

 4.51-5.00  หมายถึง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50  หมายถึง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 

 2.51-3.50  หมายถึง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50  หมายถึง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อย 

 1.00-1.50  หมายถึง  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 2 แบบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองในบริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัด การประเมิน และเทียบโอนผลการเรียน ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นแบบสอบประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert, 1961) โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดับ (Rating scales) โดยการน าค่าคะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเทียบ
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เกณฑ์เกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา จากน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ โดย
ใช้จุดตัดของค่าคะแนนเฉลี่ย (X̅) ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยของ
ค าตอบโดยอาศัยแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535, หน้า 69-70) แบ่งได้ดังนี้ 

 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ปกครองอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ 

พึงพอใจของผู้ปกครองโดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแ์บบเพียร์สัน (Pearson ‘s product 
moment correlation coefficient) และแปลความหมายค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยใช้เกณฑ์ของ
พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2543, หน้า 144) ดังนี้ 
 .81-1.00  หมายถึง ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 
 .61-.80    หมายถึง ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 .41-.60    หมายถึง  ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 
 .21-.40    หมายถึง  ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า 
 .01-.20    หมายถึง  ความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกเฉพาะวิธี
วิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับค าถามในการวิจัย และการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองขอโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สถิติที่ใช้ได้แก่  คะแนนเฉลี่ย (X̅) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ปกครองในบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี  
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สถิติที่ใช้ได้แก่  
คะแนนเฉลี่ย (X̅) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  
 3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองในบริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
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เอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson‘s product moment correlation coefficient)  
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยเร่ิมจากการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล และล าดับขั้นตอนการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

X̅  แทน คะแนนเฉลี่ย 
SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r y  แทน ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ ์
X1  แทน  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
X2     แทน  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
X3     แทน ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
X4    แทน ด้านการค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
X   แทน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
Y1  แทน ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
Y2      แทน   ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
Y3      แทน   ด้านการวัด  การประเมิน  และการเทียบโอนผลการเรียน 
Y4      แทน   ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
Y5     แทน   ด้านการพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
Y6     แทน   ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
Y  แทน  ความพึงพอใจ 
      แทน มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 
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การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธาน 
เด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ในการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนโรงเรียนปณิธาน 
เด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผู้วิจัยได้
วิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยค านวณหาคะแนนเฉลี่ย  
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารแสดง
รายละเอียด ดังตารางที่ 2 ถึง 6 
 
ตารางที่  2  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับที่ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัด 
                    ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายด้าน 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 4.27 .55 มาก 3 
2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 4.29 .60 มาก 1 
3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 4.24 .62 มาก 4 
4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 4.28 .60 มาก 2 

รวม 4.27 .55 มาก  
 
 จากตารางที่  2  พบว่า ระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และ ด้านการกระตุ้น 
ทางปัญญา   
 
 
 
 



65 

ตารางที่  3  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัด 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 เป็นผู้ที่โน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิด

การยอมรับเชื่อถือ ศรัทธา 
4.15 .68 มาก 6 

2 เป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจและ
ไว้วางใจในความสามารถ 

4.24 .61 มาก 5 

3 เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
กระตือรือร้นยินดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของ
โรงเรียน 

4.27 .55 มาก 3 

4 เป็นผู้ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานที่ชัดเจน 4.33 .69 มาก 1 
5 เป็นผู้ที่กล้าเผชิญปัญหาและใช้สติปัญญาในการ

แก้ปัญหาในสภาวะวิกฤติ 
4.25 .66 มาก 4 

6 เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม 

4.31 .65 มาก 2 

7 เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเป็นแบบอย่าง 

4.31 .65 มาก 2 

 รวม 4.27 .55 มาก  
 

 จากตารางที่  3  ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือเป็นเป็นผู้ที่
ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานที่ชัดเจน และเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักคุณธรรมและจริยธรรม
และเป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเป็นแบบอย่าง และเป็นผู้กระตุ้น
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นยินดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 
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ตารางที่  4  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอันดับที่ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัด 
                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมและ 
                   รายข้อ 
 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี  โดยใช้ค าพูดและการ

กระท าที่เป็นการให้ก าลังใจ 
4.40 .64 มาก 1 

2 เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
กระตือรือร้น  อุทิศตนและทุ่มเทความพยายาม
เพื่อส่วนรวม 

4.28 .69 มาก 3 

3 เป็นผู้ที่สร้างความภาคภูมิใจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.24 .70 มาก 4 

4 เป็นผู้ที่พูดให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าภารกิจที่
ปฏิบัติเป็นกิจที่ส าคัญต่อการพัฒนาโรงเรียน 

4.24 .70 มาก 4 

5 เป็นผู้ที่เสริมสร้างความมั่นใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าหากว่าทุกคนร่วมแรงร่วมใจ
กันท างานจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

4.32 .71 มาก 2 

 รวม 4.29 .60 มาก  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธาน
เด็กดี ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือเป็นผู้ที่
มองโลกในแง่ดี โดยใช้ค าพูดและการกระท าที่เป็นการให้ก าลังใจและ เป็นผู้ที่เสริมสร้างความมั่นใจ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าหากว่าทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันท างานจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และ
เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้น อุทิศตนและทุ่มเทความพยายาม 
เพื่อส่วนรวม  
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ตารางที่  5  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอันดับที่ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัด 
                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมและ 

     รายข้อ 
 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ 
4.25 .70 มาก 1 

2 เป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นวิธีการท างาน
แนวใหม่ 

4.24 .68 มาก 3 

3 เป็นผู้ที่แสดงแนวคิดที่ท าผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึก
ว่าจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการท างาน
แบบเดิม 

4.25 .70 มาก 1 

4 เป็นผู้ที่กระตุ้นให้บังคับบัญชาตระหนักถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นและพยายามแสวงหาวิธีการหรือ
แนวทางในการแก้ปัญหา 

4.21 .69 มาก 5 

5 เป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใช้เหตุผล
และข้อมูลหลักฐาน 

4.22 .67 มาก 4 

 รวม 4.24 .62 มาก  
 
 จากตารางที่ 5  พบว่าระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธาน
เด็กดี ด้านการกระตุ้นทางปัญญา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือเป็นผู้ที่
กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นผู้ที่แสดงแนวคิดที่ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการท างานแบบเดิม และเป็นผู้ที่
ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นวิธีการท างานแนวใหม่  
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ตารางที่  6  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และล าดับที่ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
  ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัด 
                   ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

    โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 เป็นผู้ที่วิเคราะห์ความต้องการและ

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 
4.18 .75 มาก 6 

2 เป็นผู้ที่สนใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
รายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน 

4.24 .63 มาก 5 

3 เป็นผู้ที่มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ความต้องการและตรงความสามารถ 

4.25 .65 มาก 4 

4 เป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เป็นกันเอง 

4.36 .65 มาก 1 

5 เป็นผู้ที่พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้มีศักยภาพในการท างานมากขึ้น 

4.34 .67 มาก 2 

6 เป็นผู้ที่ให้ข้อมูล  ข่าวสาร  และถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

4.31 .77 มาก 3 

 รวม 4.28 .60 มาก  
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธาน
เด็กดี ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือ
เป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเองและ เป็นผู้ที่พัฒนาและส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพในการท างานมากขึ้นและ เป็นผู้ที่ให้ข้อมูล ข่าวสาร และถ่ายทอด
ความรู้ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  
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ตารางที่  7  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                   บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน 
                   ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมและรายด้าน 
 

ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 
N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 4.37 .62 มาก 1 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 4.27 .59 มาก 2 
3. ด้านการวัด ประเมิน และการเทียบโอนผล
การเรียน 

4.23 .67 มาก 3 

4. ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.14 .69 มาก 6 
5. ด้านการพัฒนาสื่อ  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา 

4.16 .76 มาก 5 

6. ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

4.17 
 

.65 
 

มาก 
 

4 
 

รวม 4.22 .59 มาก  
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ และด้านการวัด ประเมิน และการเทียบโอนผลการเรียนและ ด้านการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
และด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
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ตารางที่  8  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และล าดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                   บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน 
                   ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยรวมและ 

    รายข้อ 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 มีการตรวจสอบหลักสูตรตรงกับวิชาที่นักเรียน

ได้ศึกษา 
4.35 .67 มาก 4 

2 เน้ือหาของหลักสูตรทันสมัย ทันต่อสถานการณ์
โลกปัจจุบัน และทันต่อเทคโนโลยี 

4.37 .70 มาก 3 

3 จัดเวลาเรียนสอดคล้องและครบถ้วนตาม
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษารายวิชาตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

4.33 .71 มาก 5 

4 เน้ือหาของหลักสูตรมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.38 .72 มาก 2 
5 หลักสูตรมีความเหมาะสมกับวัยและระดับชั้น

เรียน 
4.43 .62 มาก 1 

 รวม 4.37 .62 มาก  
 
 จากตารางที่ 8 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียง สามอันดับแรกคือ หลักสูตรมี
ความเหมาะสมกับวัยและระดับชั้นเรียนและหลักสูตรมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และเน้ือหาของ
หลักสูตรทันสมัย ทันต่อสถานการณ์โลกปัจจุบัน และทันต่อเทคโนโลยี  
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ตารางที่  9  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอันดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                   บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน 
                   ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยรวมและ 
 รายข้อ 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 มีการวางแผนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 4.35 .73 มาก 1 
2 เน้ือหาตรงตามเวลาที่ก าหนดกับการจัดการเรียน

การสอน 
4.33 .70 มาก 2 

3 จัดให้มีสถานที่ฝึกฝนในการกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนได้ดี 

4.28 .76 มาก 4 

4 มีการบริหารการใช้อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้  
ในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

4.14 .75 มาก 5 

5 ให้นักเรียนมีเวลาในการจัดกิจกรรมด้านการเรียน
การสอน 

4.28 .68 มาก 3 

 รวม 4.27 .59 มาก  
 
 จากที่ 9 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือมีการวางแผนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และ
เน้ือหาตรงตามเวลาที่ก าหนดกับการจัดการเรียนการสอน และจัดให้มีสถานที่ฝึกฝนในการกิจกรรม
การจัดการเรียนการสอนได้ดีและข้อให้นักเรียนมีเวลาในการจัดกิจกรรมด้านการเรียนการสอน  
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ตารางที่  10  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                     บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน 
                     ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้านการวัด การประเมิน และการเทียบโอนผล 
   การเรียนโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการวัดผล ประเมินและการเทียบโอนผล 
การเรียน 

N = 169 

 ̅ SD 
ระดับ อันดับ 

1 มีการวัดผลและการประเมินผลตามระเบียบการ
วัดผลประเมินผลของสถานศึกษา 

4.25 .74 มาก 1 

2 มีการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเน่ืองควบคู่
ไปกับการเรียนการสอน 

4.21 .73 มาก 5 

3 การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้
ทั้งด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ 

4.24 .70 มาก 2 

4 การวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน ระหว่าง
เรียนและหลังเรียน เพื่อพัฒนาความสามารถของ
ผู้เรียน 

4.22 .78 มาก 3 

5 มีการปรับปรุงเคร่ืองมือการวัดผล ประเมินผล
ให้ทันสมัย 

4.21 .71 มาก 4 

 รวม 4.23 .67 มาก  
 
 จากที่ 10 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการวัดผล ประเมินและเทียบโอนผล 
การเรียน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือมีการวัดผลและการประเมินผลตาม
ระเบียบการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา และการวัดผลและประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้
ทั้งด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ และการวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียนและ
หลังเรียน เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน   
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ตารางที่  11  คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                     บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
                     ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวม 

      และรายข้อ 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 
ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมการและ

วางแผนการท าวิจัยในชั้นเรียน 
4.22 .74 มาก 1 

2 สถานศึกษาส่งเสริมและติดตามให้ครูศึกษา
ผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

4.11 .76 มาก 5 

3 สถานศึกษาได้ก าหนดให้ครูมีการท าวิจัยในชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและแก้ปัญหา
ผู้เรียน 

4.12 .84 มาก 4 

4 สถานศึกษาก าหนดให้ครูน าผลการวิจัยในชั้น
เรียนมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

4.12 .79 มาก 3 

5 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้านความรู้ และ
ประสบการณ์การวิจัยในชั้นเรียน 

4.15 .81 มาก 2 

 รวม 4.14 .69 มาก  
 

จากที่ 11 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียง สามอันดับแรกคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการ
เตรียมการและวางแผนการท าวิจัยในชั้นเรียน และสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสได้แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ด้านความรู้ และประสบการณ์การวิจัยในชั้นเรียน และสถานศึกษาได้ก าหนดให้ครูมี
การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน   
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ตารางที่  12  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอันดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                     บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน 

      ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
      ทางการศึกษาโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

N = 169 

 ̅ SD 
ระดับ อันดับ 

1 มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเร่ืองเกี่ยวกับ
การพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา 

4.14 .82 มาก 4 

2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรม 
การเรียนรู้ 

4.18 .83 มาก 2 

3 สถานศึกษาเลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล้องกับ
วิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

4.17 .81 มาก 3 

4 มีการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

4.19 .85 มาก 1 

5 มีการจัดหาแหล่งเรียนรู้หรือสื่อที่เสริมการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

4.13 .84 มาก 5 

 รวม 4.16 .76 มาก  
 
 จากที่ 12 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียสามอันดับแรกคือมีการพัฒนาและใช้สื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริง 
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ ข้อ
สถานศึกษาเลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล้อง
กับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน



75 

หลากหลาย สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน        
 
ตารางที่  13  คะแนนเฉลี่ย  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ระดับ  และอันดับที่ของความพึงพอใจในการ 
                     บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน 

      ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
      สถานศึกษาโดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ความพึงพอใจในการบริหารงานวิชาการ 

ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

N = 169 

 ̅ SD ระดับ อันดับ 
1 มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษา

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและความต้องการของชุมชน 

4.15 .75 มาก 3 

2 มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้าง
การบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนางานและการสร้างระบบ
ประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ 

4.12 .75 มาก 5 

3 มีข้อมูลที่สมบูรณ์เรียกใช้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุง
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

4.14 .76 มาก 4 

4 มีการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา ( แผนกลยุทธ์ /แผนยุทธศาสตร์ )  

4.18 .72 มาก 2 

5 มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

4.27 .72 มาก 1 

 รวม 4.17 .65 มาก  
 
 จากที่ 13 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียง สามอันดับแรกคือ มีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
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ภายนอก และมีการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/ แผน
ยุทธศาสตร์) ข้อมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ 
ความต้องการของชุมชน     

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ
ความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางที่  14 

 
ตารางที่  14  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ 

       ผู้บริหารและความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริม 
       การศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงาน ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
       โดยรวมและรายด้าน 
 

ตัวแปร Y1 p Y2 p Y3 p Y4 p Y5 p Y6 Y  
X1 .639* .000 .631* .000 .678* .000 .547* .000 .502* .000 .408 .567* 
X2 .805* .001 .775* .001 .759* .001 .655* .000 .645* .000 .575* .509* 
X3 .785* .000 .789* .000 .794* .000 .744* .000 .738* .000 .579* .738* 
X4 .855* .010 .789* .010 .799* .010 .746* .000 .700* .000 .638* .637* 
X  .771* .000 .746* .000 .605* .000 .505* .000 .646* .000 .550* .612* 

 *p≤ .05 
 
 จากตารางที่ 14 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน ศึกษาธิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05   

  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1)  
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ ในระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามอันดับคือด้านการวัด ประเมินและ 
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การเทียบโอนผลการเรียน (Y3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ (Y2) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (Y6)  
 2. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เรียงตามอันดับคือ  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Y2) ด้านการวัด 
ประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4)  
ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y6)  
 3. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามอันดับคือ  
ด้านการวัด ประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Y2) 
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (Y6)  
 4. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (X4) 
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน
ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เรียงตามอันดับคือ  
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการวัด ประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) 
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Y2) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการ
พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (Y6)  
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครองของโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัยทั้งนี้ได้แก่ผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตาม
ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
169 คน ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) แบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ .63-.88 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 
และแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ มีค่าอ านาจ
จ าแนกรายข้อ .63 -.88 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .94  ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งไป
จ านวน 169 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาจ านวน 169 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบและ
คัดเลือกแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ทุกฉบับ น ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมาย ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ ด้วยการค านวณทางคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Peason’s product moment 
correlation coefficient) 
 

สรุป 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครองของโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
เอกชน สังกัดส านักงาน ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี โดยรวม
และรายด้านอยู่ในระระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

  1.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือเป็นเป็นผู้ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ใน
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การท างานที่ชัดเจน และเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักคุณธรรมและจริยธรรมและเป็นผู้ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเป็นแบบอย่าง  และเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีความกระตือรือร้นยินดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 
  1.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือเป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี โดยใช้
ค าพูดและการกระท าที่เป็นการให้ก าลังใจและ เป็นผู้ที่เสริมสร้างความมั่นใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาว่า
หากว่าทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันท างานจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นผู้ที่กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้น อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม  
  1.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือเป็นผู้ที่กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นผู้ที่แสดงแนวคิดที่ท าผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่า
จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการท างานแบบเดิม และ เป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นวิธีการท างาน
แนวใหม่  
  1.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือเป็นผู้ให้ค าปรึกษา
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเองและ เป็นผู้ที่พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มี
ศักยภาพในการท างานมากขึ้นและ เป็นผู้ที่ให้ข้อมูล ข่าวสาร และถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 2. ความพึงพอใจในการ บริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองใน
การบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการวัด ประเมิน และการเทียบ
โอนผลการเรียน และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด้านการพัฒนา
สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาและด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ 
  2.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียง สามอันดับแรกคือ หลักสูตรมีความเหมาะสม
กับวัยและระดับชั้นเรียน และหลักสูตรมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และเน้ือหาของหลักสูตร
ทันสมัยทันต่อสถานการณ์โลกปัจจุบันและทันต่อเทคโนโลยี  
  2.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้โดยรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือมีการวางแผนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน และเนื้อหาตรง
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ตามเวลาที่ก าหนดกับการจัดการเรียนการสอน และจัดให้มีสถานที่ฝึกฝนในการกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนได้ดีและข้อให้นักเรียนมีเวลาในการจัดกิจกรรมด้านการเรียนการสอน  
  2.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการวัดผล ประเมินและเทียบโอนผลการเรียน 
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือมีการวัดผลและการประเมินผลตามระเบียบ
การวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา และการวัดผลและประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้ทั้งด้าน
ความรู้ เจตคติ และการปฏิบตัิ และการวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน 
เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน   
  2.4 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก  เรียงสามอันดับคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมการและวาง
แผนการท าวิจัยในชั้นเรียน และสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้าน
ความรู้ และประสบการณ์การวิจัยในชั้นเรียน และสถานศึกษาได้ก าหนดให้ครูมีการท าวิจัยในชั้น
เรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน   
  2.5 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือมีการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริงเพื่อสร้างองค์
ความรู้ใหม่ ๆ และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ ข้อสถานศึกษาเลือกและใช้
สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความหลากหลาย สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการ
เรียนรู้ และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

  2.6 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงสามอันดับคือมีการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และมีการจัดท า
แผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/ แผนยุทธศาสตร์) ข้อมีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและความต้องการของชุมชน     

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโดยรวมและรายด้านมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า 



81 

  3.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (X1)  
มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ ในระดับปานกลางถึง
ค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามอันดับคือด้านการวัด ประเมินและการ
เทียบโอนผลการเรียน (Y3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ (Y2) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Y6) 
  3.2  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (X2) มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เรียงตามอันดับคือด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Y2) ด้านการวัด ประเมินและการเทียบ
โอนผลการเรียน (Y3) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(Y6)  
  3.3  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการกระตุ้นทางปัญญา (X3) มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามอันดับคือด้านการวัด 
ประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (Y2) ด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการพัฒนาสื่อ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (Y6)  
  3.4  ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(X4) มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์
กันในทในระดับค่อนข้างสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เรียงตามอันดับคือด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา (Y1) ด้านการวัด ประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน (Y3) ด้านการพัฒนา
กระบวนการเรียนรู้ (Y2) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Y4) ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษา (Y5) และด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(Y6)  
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อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครอง
โรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคลและ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา  ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ที่แสดงให้เห็นในการจัดการ หรือการบริหารงาน เป็นกระบวนการ
ที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ตามและผู้ร่วมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของ
ผู้ร่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่
สูงขึ้นและมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้
ผู้ร่วมงานมองไกลเกินกว่าความสนใจของ ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่
ผู้น ามีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับ รุจิรัตน์ นาคะรัมภะ (2554, หน้า 111-122) ชื่อเรื่องที่
ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความเป็นครูมืออาชีพ ตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เกี่ยวกับภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ แบสและ อโวลิโอ และความเป็นครูมืออาชีพตามมาตรฐาน
วิชาชีพครูตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 พบว่าระดับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ วสุชามนตร์ แย้มเจริญ
กิจ (2553, หน้า 91) ได้ศึกษาระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษา ระดับการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ ผู้บริหารสถานศึกษากับ
การมีส่วนร่วมของชุมชน และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษาประเภทที่ 1 สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ 
เขต 1 และ เขต 2 พบว่าผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ อุดมศักดิ์ กุลครอง (2553,  
หน้า 157-166) ได้ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษา เมื่อพิจารณาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  1.1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนปณิธานเด็กดี  
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารเป็นผู้ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานที่ชัดเจนและเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยยึดถือหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่ดีท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเป็นแบบอย่างและเป็นผู้ที่
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โน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการยอมรับเชื่อถือศรัทธา สอดคล้องกับภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 
(2550, หน้า 3) ได้กล่าวถึงการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาไว้ว่า การบริหารงาน 
หรือการด าเนินงานทุกชนิดในสถานศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลสูงสุด โรงเรียนในฐานะเป็นหน่วยปฏิบัติการที่มีหน้าที่และภารกิจโดยตรงในการจัด
การศึกษา มีหน้าที่พัฒนาครูผู้สอนอย่างมีอุดมการณ์ ให้จัดการเรียนการสอนนักเรียนให้มีความรู้
ความสามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขมีคุณค่า และมีศักดิ์ศรี 
   1.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่มองโลก 
ในแง่ด ีโดยใช้ค าพูดและการกระท าที่เป็นการให้ก าลังใจ และเป็นผู้ที่เสริมสร้างความมั่นใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าหากว่าทุกคนร่วมแรงร่วมใจกันท างานจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นผู้
ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้น อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยฉวีวรรณ   จันทร์เม่ง (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้ การสร้างแรง
บันดาลใจ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และการกระตุ้นการ
ใช้ปัญญา 
  1.3 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี ด้านการกระตุ้น
ทางปัญญา พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็นผู้ที่กระตุ้นให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นผู้ที่แสดงแนวคิดที่ท าผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่า
จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการท างานแบบเดิม และเป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นวิธีการท างาน
แนวใหม่ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชา  สระสม (2552) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก วัฒนธรรมองค์ การของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมเป็นแบบสร้างสรรค์อยู่ในระดับมาก และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ของสถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีองค์ประกอบ
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา การสร้างแรงบันดาลใจ และความค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  1.4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี ด้านการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเอง และเป็นผู้ที่พัฒนาและส่งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพในการท างานมากขึ้น และเป็นผู้ที่ให้ข้อมูล ข่าวสาร และถ่ายทอด
ความรู้ใหผู้้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด สกุลสถาปัตย์ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง 
รูปแบบภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลในการปฏิรูปการศึกษาแบบยั่งยืน ผลการวิจัย
พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย  การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
การกระตุ้นการใช้ปัญญาและการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  
 2. ความพีงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนปณิธานเด็กดีกลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าระดับของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระระดับมาก เรียง
ตามอันดับคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ ด้านการมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการ
ตรวจสอบหลักสูตรให้ตรงกับวิชาที่นักเรียนและผู้ปกครองมีความสนใจและมีเนื้อหาตรงตามเวลาที่
ก าหนดกับการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นพวรรณ ประกายสกุล (2556, 
หน้า ง-จ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ ยุพิณ กระต่ายทอง (2556, หน้า 3) กล่าวว่าภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยคือ ด้านความรักองค์กร ด้านความยืนหยัด ด้านการวางแผน ด้านมีหลักการ ด้านมองการณ์
ไกล ด้านหลักในการท างาน ด้านหลักการปกครอง ด้านความมุ่งประสงค์ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน 
และด้านการบริหารคน สอดคล้องกับฉวีวรรณ จันทร์เม่ง  (2552, หน้า ง) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหาร โดยภาพรวมส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียนโดยภาพรวมและมาตรฐานที่ 1, 2, 3, 4 และ 7 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการสร้างบารมีอย่างมีอุดมการณ์
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ส่งผลต่อมาตรฐานด้านผู้เรียนโดยภาพรวมและมาตรฐานที่ 2, 6, 8 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ
ส่งผลต่อมาตรฐานที่ 7 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาส่งผลต่อมาตรฐานที่ 5, 6 ของสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครปฐม เขต 1 
  2.1 ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน ด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรมี
ความเหมาะสมกับวัยและระดับชั้นเรียนและหลักสูตรมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย และเน้ือหาของ
หลักสูตรทันสมัย ทันต่อสถานการณ์โลกปัจจุบัน และทันต่อเทคโนโลยี สอดคล้องและครบถ้วน
ตามโครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษารายวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่
โรงเรียนใช้สื่อภาษาอังกฤษสอนในรายวิชาหลักเช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของนพวรรณ ประกายสกลุ (2556, หน้า ง-จ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01  

  2.2 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พบว่าโดยรวม
และรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการวางแผนกิจกรรมการจัดการเรียน 
การสอน และเน้ือหาตรงตามเวลาที่ก าหนดกับการจัดการเรียนการสอน และจัดให้มีสถานที่ฝึกฝน
ในการกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนได้ดี สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทรานี สงวนนาม 
(2551, หน้า 148) ได้ให้ทัศนะว่า การบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาและเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง
ส่วนการบริหารด้านอ่ืน ๆ นั้น แม้จะมีความส าคัญเช่นเดียวกัน แต่ก็เป็นเพียงส่วนส่งเสริม
สนับสนุนให้งานวิชาการด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งมีบทบาทหน้าที่ 
ในการบริหาร จะต้องสนับสนุนให้ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตร 
  2.3 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการวัดผล ประเมินและเทียบโอนผลการเรียน
พบว่า โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะมีการวัดผลและการประเมินผลตาม
ระเบียบการวัดผลประเมินผลของสถานศึกษา และการวัดผลและประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้
ทั้งด้านความรู้ เจตคติ และการปฏิบัติ และการวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียนและ
หลังเรียน เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน  สอดคล้องกับรุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2550, หน้า  28) 
กล่าว่า งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของ สถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้
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สถานศึกษามีความเข็มแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัย เกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ได้
อย่างมีคุณภาพ 
  2.4 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการวิจัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า
โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมี 
การเตรียมการและวางแผนการท าวิจัยในชั้นเรียนและสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ด้านความรู้ และประสบการณ์การวิจัยในชั้นเรียน ข้อสถานศึกษาได้
ก าหนดให้ครูมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและแก้ปัญหาผู้เรียนสอดคล้อง
กับผลการวิจัยกมล ภู่ประเสริฐ (2551, หน้า  5) กล่าวว่า การบริหารวิชาการ หมายถึง  
การบริหารงานที่เกี่ยวข้องกับการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกิจของ
โรงเรียน และสอดคล้องกับ อุทัย ธรรมเตโช (2551, หน้า 3) ได้ให้ความหมายของการบริหารงาน
วิชาการไว้ว่าหมายถึงการบริหาร กิจกรรมวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงการเรียน 
การสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ 
   2.5 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการพัฒนาและใช้สื่อ
และเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริง
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และข้อส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ และข้อ
สถานศึกษาเลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล้อง
กับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ 
(2552, หน้า  21) ได้กล่าวถึงงาน วิชาการไว้ว่า งานวิชาการ คือ งานที่เกี่ยวกับหลักสูตรและ 
การพัฒนาหลักสูตร กระบวนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายหรือผู้เรียนการจัดสื่อและ
เทคโนโลยีการศึกษา การวัดผลและ ประเมินผล การประกันคุณภาพรวมถึงการจัดบรรยากาศ 
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการ 
  2.6 ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบว่าโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารมีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และมีการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/ แผน
ยุทธศาสตร์) และข้อมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2550, หน้า 4) ให้ข้อคิดว่า งานวิชาการถือเป็น
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หัวใจส าคัญในการจัดการศึกษา ในระดับสถานศึกษาการบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ตามที่ก าหนดไว้ใน
จุดมุ่งหมายของการพัฒนาผู้เรียน 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ 
พึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารโดยรวม และรายด้านมีโดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ  .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารมีการจัดการศึกษาได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ปกครองทั้งการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพัฒนาและการสร้างสื่อ
นวัตกรรมทางการศึกษา สอดคล้องกับ ณัลทวัฒน์ พิมพ์สกุล, 2556, หน้า 32) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ของผู้น าในด้านน้ีมี 3 มิติ ได้แก่ 1) ผู้น าให้คุณค่าของผลงานทางวิชาชีพ (Professional) ของบุคลากร
ที่สร้างให้กับองค์การ 2) ผู้น าต้องมีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับคนในหน่วยงาน
และ 3) ผู้น าต้องสามารถสร้างบรรยากาศให้เกิดสัมพันธภาพแบบให้ความร่วมมือร่วมใจ 
(Collaborative relationship) ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ขององค์การ จากคุณลักษณะทั้ง 3 มิติดังกล่าว จะ
เห็นว่ามิติตามข้อ 1) นั้นผูน้ าจ าเป็นต้องมีทักษะและความช านาญการ (Skills and expertise) ในขณะ
ที่ 2 มิติหลังตามข้อ 2) และ 3) นั้นเกี่ยวข้องกับทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
(Interpersonal skills) ผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลงจะต้องไม่เป็นเพียงผู้ขอให้พนักงานปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามวิสัยทัศน์เท่านั้น แต่ผู้น าจ าเป็นต้องทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งจะช่วย
สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน ส่งผลให้เกิดการท างานแบบร่วมมือร่วมใจกัน (Collaboration) ขึ้นใน
หมู่ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยท าให้เกิดสภาพแวดล้อมและกระบวนการท างานที่น าไปสู่การใช้ความพยายาม
ร่วมของทุกคนในองค์การ (Organization’s collective efforts) ขึ้นตลอดจนช่วยให้ทราบถึง 
ความต้องการส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานและของกลุ่มอีกด้วย  ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องให้ความ
ไว้วางใจในศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  รวมทั้งให้คุณค่าต่อการใช้ความพยายามและความเสียสละ
ของคนเหล่านี้ในการท าทุกอย่างเพื่อให้วิสัยทัศน์ขององค์การกลายเป็นความจริง  ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลในการบริหารสถานศึกษาเน่ืองจากสถานศึกษาจะ
มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับการใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการปรับเปลี่ยน
และพัฒนางานให้ดีขึ้นและภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารสถานศึกษาเน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องต้อง
บริหารไปตามความต้องการและความพึงพอใจของผู้ปกครองด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
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  3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครองด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครอง ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านการวัด ประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน 
และด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ผู้บริหารให้ 
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ มอบหมายงานส าคัญให้กับผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของนพวรรณ 
ประกายสกุล (2556, หน้า ง-จ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ยุพิณ กระต่ายทอง (2556, หน้า 3) กล่าวว่าภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับ
ค่าเฉลี่ยคือ ด้านความรักองค์กร ด้านความยืนหยัด ด้านการวางแผน ด้านมีหลักการ ด้านมองการณ์ไกล 
ด้านหลักในการท างาน ด้านหลักการปกครอง ด้านความมุ่งประสงค์ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน  

  3.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้านพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการวัด  การประเมิน  และการเทียบ
โอนผลการเรียน ผู้บริหารให้ความเชื่อมั่นไว้วางใจ มอบหมายงานส าคัญให้กับผู้ร่วมงานและชุมชน
ปฏิบัติงานจนส าเร็จ และมีความตั้งใจแน่วในการปฏิบัติงานให้ก าลังใจผู้ร่วมงาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนพวรรณ ประกายสกุล (2556, หน้า ง-จ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก และรุจิรัตน์ นาคะรัมภะ (2554, หน้า ง)  
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ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีความเป็นครูมืออาชีพของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
  3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
พึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมีความสัมพันธ์กัน 
ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ด้านการวัด  
การประเมินและการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ผู้บริหารกระตุ้นให้บังคับบัญชาตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและพยายามแสวงหา
วิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหาอีกทั้งยังกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพวรรณ ประกายสกุล (2556, หน้า ง-จ) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษามีความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนี้ 
ยุพิณ กระต่ายทอง (2556, หน้า 3) กล่าวว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดราชบุรี สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษา  
เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยคือ ด้านความรักองค์กร  
ด้านความยืนหยัด ด้านการวางแผน ด้านมีหลักการ ด้านมองการณ์ไกล ด้านหลักในการท างาน ด้าน
หลักการปกครอง ด้านความมุ่งประสงค์ ด้านความจ าเป็นพื้นฐาน และด้านการบริหารคน 
  3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับ 
ความพึงพอใจของผู้ปกครอง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของปกครองในการบริหารงานวิชาการทุกด้านมี
ความสัมพันธ์กันในทในระดับค่อนข้างสูง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าผู้บริหารให้ความส าคัญ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้านการวัด ประเมินและ
การเทียบโอนผลการเรียน และด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมมารถ 
สูรโรคา (2553, หน้า ง) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
การศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
การศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหาร
การศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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และขวัญตา เกื้อกูลรัฐ (2554, หน้า ค) ที่กล่าวว่า 1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
และ 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยรวม และรายด้าน  
3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง โดยมี
ค่าความสัมพันธ์ในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน และ 4) ภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อ าเภอโพธาราม สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ข้อค้นพบของการวิจัยพบว่า พบว่าระดับของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา แสดงให้เห็นถึงความมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารในการสร้างแรงบันดาลใจ ให้กับแก่
ครูอย่างสม่ าเสมอ อย่างไรก็ตามควรส่งเสริมให้มีการอบรมและเพิ่มเติมทักษะด้วนวิชาการและควร
ค านึงถึงความเท่าเทียมกัน เอาใจใส่ให้ค าปรึกษา ให้ความเป็นกันเอง และพร้อมที่จะถ่ายทอด
ประสบการณ์และความรู้ที่ทันสมัยให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 2. ข้อค้นพบของการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามอันดับคือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และด้าน
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ และด้านการวัด ประเมิน และการเทียบโอนผลการเรียนและ ด้านการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษาและด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามล าดับ  ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครู 
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมในด้านใการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาและด้านการ
วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพเพื่อให้ผู้ปกครองในมีความเข้าใจของสถานศึกษาเพื่อการสนับสนุนโรงเรียน
ในเวลาต่อไป 
 3. ข้อค้นพบของการวิจัยที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหารงานวิชาการ 
โดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงค่อนข้างสูง ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรใช้ข้อมูล
นี้ไปประกอบการวางแผนในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นการพัฒนาที่มี
ความสัมพันธ์ให้อยู่ในระดับสูงขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1.  ควรศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาอื่น ๆ เพื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
  2. ควรศึกษาถึงคุณสมบัติของครูแต่ละคนและรูปแบบการพัฒนาเพื่อยกระดับภาวะ 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองในการบริหาร
สถานศึกษา เช่น คุณธรรมของผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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ภาคผนวก ก 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
- ส าเนาหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

 
 
  



100 

(ส าเนา) 
 

ที่ ศธ.6621.8/ ว.281                                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี   
         

21 พฤษภาคม 2561 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย 
เรียน 
สิ่งที่ส่งมาด้วย 1. เค้าโครงงานวิจัย 

2. เคร่ืองมือในการวิจัย 
 

ด้วยนายบัญญัติ สัมมาเพ็ชรัตน์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย รหัส 58920581 ได้รับความเห็นชอบให้ท างานนิพนธ์
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์ เป็น
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย ภาค
วิชาการบริหารการศึกษาได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง  
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังนี้ 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)   ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 

ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ที่ ศธ.6621.8/ ว.282                                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 
 

21 พฤษภาคม 2561 
 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
เรียน 
 

ด้วยนายบัญญัติ สัมมาเพ็ชรัตน์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย รหัส 58920581 ได้รับความเห็นชอบให้ท างานนิพนธ์
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์ เป็น
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษามีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)   ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ที่ ศธ.6621.8/ ว.283                                               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 

        
21 พฤษภาคม 2561 

 
เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
เรียน 
 

ด้วยนายบัญญัติ สัมมาเพ็ชรัตน์ นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัย รหัส 58920581 ได้รับความเห็นชอบให้ท างานนิพนธ์
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ
ของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยอยู่ในควบคุมดูแลของ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อิ่มสวาสดิ์ เป็น
ประธานกรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ภาควิชาการบริหารการศึกษามีความประสงค์จะขอความอนุเคราะห์จากท่านเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ จักเป็นพระคุณยิ่ง 
 

ขอแสดงความนับถือ 
(ลงชื่อ)   ประยูร อิ่มสวาสดิ์ 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประยูร อ่ิมสวาสดิ์) 
หัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา 

 
ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
โทรศัพท์ 0-3810-2052 
โทรสาร   0-3874-5811 



103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของ

ผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 
1 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
ผู้น าเป็นผู้ที่โน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิด
การยอมรับเชื่อถือ  ศรัทธา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

2 ผู้น าเป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจ
และไว้วางใจในความสามารถ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 ผู้น าเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
กระตือรือร้นยินดีอุทิศตนเพื่อความส าเร็จของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 ผู้น าเป็นผู้ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานที่
ชัดเจน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 ผู้น าเป็นผู้ที่กล้าเผชิญปัญหาและใช้สติปัญญาใน
การแก้ปัญหาในสภาวะวิกฤติ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 ผู้น าเป็นผู้ปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักคุณธรรมและ
จริยธรรม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

7 ผู้น าเป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเป็นแบบอย่าง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

8 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ผู้น าเป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี  ใช้ค าพูดและการ
กระท าที่เป็นการให้ก าลังใจ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

9 ผู้น าเป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความ
กระตือรือร้น  อุทิศตนและทุ่มเทความพยายามเพื่อ
ส่วนรวม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

10 ผู้น าเป็นผู้ที่สร้างความภาคภูมิใจให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

11 ผู้น าเป็นผู้ที่พูดให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าภารกิจที่
ปฏิบัติเป็นกิจที่ส าคัญต่อการพัฒนาโรงเรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

12 ผู้น าเป็นผู้ที่เสริมสร้างความม่ันใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าหากว่าทุกคนร่วมแรงร่วมใจกัน
ท างานจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
13 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ผู้น าเป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค ์

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

14 ผู้น าเป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นวิธีการท างาน
แนวใหม่ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

15 ผู้น าเป็นผู้ที่แสดงแนวคิดที่ท าผู้ใต้บังคับบัญชา
รู้สึกว่าจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงการท างาน
แบบเดิม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

16 ผู้น าเป็นผู้ที่กระตุ้นให้บังคับบัญชาตระหนักถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้นและพยายามแสวงหาวิธีการหรือ
แนวทางในการแก้ปัญหา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

17 ผู้น าเป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาในการท างานโดยใช้เหตุผลและ
ข้อมูลหลักฐาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
18 

ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ผู้น าเป็นผู้ที่วิเคราะห์ความต้องการและ
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

19 ผู้น าเป็นผู้ที่สนใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา
เป็นรายบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

20 ผู้น าเป็นผู้ที่มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ความต้องการและตรงความสามารถ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

21 ผู้น าเป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เป็นกันเอง 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

22 ผู้น าเป็นผู้ที่พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้มีศักยภาพในการท างานมากขึ้น 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

23 ผู้นเป็นผู้ที่ให้ข้อมูล  ข่าวสาร  และถ่ายทอดความรู้
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 
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ค่าความเชื่อมั่นความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมี 
โรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
IO
C 

หมายเหตุ 
คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 
1 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
มีการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลาง เหมาะสมกับท้องถิ่น และ
ครอบคลุมความต้องการของผู้เรียนชุมชนและ
สังคม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

2 มีการจัดท าโครงสร้างหลักสูตรเหมาะสมกับ
หลักสูตรแกนกลาง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

3 มีการส่งเสริมการจัดท าหลักสูตรโดยการบูรณา
การเนื้อหาสาระการเรียนรู้ท้ังในกลุ่มสาระ
เดียวกันและระหว่างกลุ่มสาระ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

4 มีการจัดให้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตร
สถานศึกษาแก่นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและ
ผู้เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

5 มีการก ากับ ดูแลให้การจัดการเรียนการสอน 
เป็นไปตามหลักสูตรสถานศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

6 มีการติดตามและประเมินผลการใช้หลักสูตร +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
7 มีการบริหารจัดการน าหลักสูตรไปใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
0 0 1 0.33 ไม่

สอดคล้อง 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 
 8 
 
 
9 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
มีการจัดให้มีการประเมินผลการใช้หลักสูตรโดย
การมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
มีการรวบรวมและเผยแพร่ผลการด าเนินงานการ
ใช้หลักสูตรแก่ผู้เก่ียวข้อง 

 
+1 

 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 

 
+1 

 
 

+1 

 
1.00 

 
 

1.00 

 
สอดคล้อง 

 
 

สอดคล้อง 

  
10 

ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการรู้ 
มีการวางแผน จัดระบบ ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
กระบวนการ เรียนรู ้

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

11 มีการจัดท าแผนการเรียนรู้ตามสาระ และหน่วย
การเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

12 มีการส่งเสริมให้ครูจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการทั้งภายในวิชา และเชื่อมโยงกับวิชาอื่น
ในรูปแบบที่หลากหลาย 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

13 ให้ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน
อย่างหลากหลายและต่อเน่ือง 

+1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

14 ส่งเสริมการจัดบรรยากาศ สิ่งแวดล้อมและแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ือต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

0 0 1 0.33 ไม่
สอดคล้อง 

15 มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ ตามสาระและหน่วย 1 1 1 1.00 สอดคล้อง 
16 มีการนิเทศการเรียนการสอนที่ร่วมมือช่วยเหลือ

กันเพื่อ พัฒนาการเรียนรู้ 
1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

17 มีให้ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน 

1 1 1 1.00 สอดคล้อง 

18 
 

มีการจัดอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้านเทคนิค
การสอนอย่างหลากหลายรูปแบบให้กับครูผู้สอน
เพื่อใช้ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียน 

 0 
 
 
 

0  
 

 

1 0.33 
 

ไม่
สอดคล้อง  
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 
19 

ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
มีให้ครูผู้สอนศึกษาการวิจัยเพิ่มเติมจากเอกสาร
ต่าง ๆ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

20 จัดให้มีการศึกษาวิเคราะห์ วิจัยการบริหารการ
จัดการและการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการใน
ภาพรวมของสถานศึกษา 

0 0 1 0.33 ไม่
สอดคล้อง 

21 มีการนิเทศติดตาม ดูแลการท าวิจัยของครูผู้สอน 
ให้เป็นไปตามกระบวนการการวิจัย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

22 มีการนิเทศติดตามเพื่อรับทราบปัญหา 
ข้อบกพร่อง จุดเด่น จุดด้อยและช่วยแก้ไขผู้ท าวิจัย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

23 ส่งเสริมให้ครูผู้สอนได้แลกเปลี่ยน ความคิดเห็น
ความรู้และประสบการณ์ การวิจัย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

24 ส่งเสริมให้ครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ ใน
ด้านการวิจัยเป็นครูพี่เลี้ยงในการท าวิจัยของ
ครูผู้สอน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

25 มีการสนับสนุนให้น าผลการวิจัยไปเผยแพร่ +1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
26 ส่งเสริมให้ครูวิจัดเพื่อพัฒนา คุณภาพการเรียนรู้ใน

แต่ละกลุ่มสาระ 
0 0 1 0.33 ไม่

สอดคล้อง 
27 มีการส่งเสริมให้ครูผู้สอนที่มีผลงานการวิจัยให้

เป็นผู้น าทางวิชาการ 
 

+1 
 

+1 
 

+1 
 

1.00 
 

สอดคล้อง 
 28 มีการจัดหาแหล่งเงินนอกงบประมาณเพื่อการวิจัย

อย่างพอเพียง 
+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
 

IOC 

 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 
 
29 

ด้านการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการ
เรียน 
มีการก าหนดระเบียบ และแนวปฏิบัติในการวัด
และประเมินผลของโรงเรียน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

30 มีการควบคุมดูแล ให้การวัดและประเมินผล
เป็นไปตามนโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติที่
โรงเรียนก าหนด 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

31 ส่งเสริมให้มีการวัดประเมินผล การเรียนรู้ ตาม
สภาพจริงจากกระบวนการการปฏิบัติและผลงาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

32 มีการส่งเสริมให้ครูจัดการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนและครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

33 ส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผลการเรียนการสอน
ด้วยวิธีที่หลากหลายและเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

34 ส่งเสริมให้ครูวัดและประเมินผลการเรียนการ 
สอนตามสภาพจริง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
35 

ส่งเสริมให้ครูสร้างเครื่องมือวัดผลและประเมินผล
ที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

36 ให้ครูน าผลการวัดและการประเมินมาใช้แก้ไข
ข้อบกพร่องของผู้เรียนอย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

37 การก าหนดรูปแบบและระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
รายงานผลการเรียนรู้ แก่ผู้ปกครองและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 
การบริหารงานวิชาการ 

 
ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

 
 
38 

ด้านการพัฒนาส่ือ  นวัตกรรมและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  
มีการร่วมกันก าหนดนโยบาย วางแผนในเรื่องการ
จัดหาและพัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษา 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

1.00 

 
 

สอดคล้อง 

39 สถานศึกษามีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาใน
เรื่องเก่ียวกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

40 
 

สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อ
นวัตกรรมการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

41 สถานศึกษาเลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
มีความเหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล้อง
กับวิธีการเรียนรู้ ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ 
และความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

42 สถานศึกษามีการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา โดยมุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้ข้อเท็จจริงเพื่อสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ ๆ  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

43 สถานศึกษามีการจัดหาแหล่งเรียนรู้หรือสื่อท่ีเสริม
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ข้อ 

 
การบริหารงานวิชาการ 

 
ความคิดเห็น 
ของผู้เชี่ยวชาญ 

 
IOC 

 
หมายเหตุ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

46 มีการด าเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองตามแผนปฏิบัติการ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

 
47 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของ
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา
ชาติ  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐาน
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและความต้องการ
ของชุมชน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคล้อง 

48 สถานศึกษามีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนา
งานและการสร้างระบบประกันคุณภาพภายใน
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

49 สถานศึกษามีข้อมูลท่ีสมบูรณ์เรียกใช้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

50 สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่
มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา (แผนกลยุทธ์/ แผน
ยุทธศาสตร์)  

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

51 สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานท่ีก าหนดเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 

52 สถานศึกษามีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนา
งานและการสร้างระบบประกันคุณภาพภายใน
จัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 

+1 +1 +1 1.00 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจ

ของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน   
สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

………………………………………………………………….. 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นแบบสอบถามที่ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจของผู้ปกครองโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่ม
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา   

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 แบบสอบเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารสถานศึกษา 
3. การตอบค าถามเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ จะไม่กระทบผลการปฏิบัติงานของผู้ตอบเน่ืองจาก

เป็นการวิเคราะห์ในภาพรวม 
จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบค าถามตามความเป็นจริงและครบถ้วน ทั้งนี้เพื่อ

ความถูกต้องในการท าวิจัย 
 

ขอขอบพระคุณยิ่งในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
 
 

นายบัญญัติ  สัมมาเพ็ชรัตน์ 
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
ผู้วิจัย 
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ตอนท่ี 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บิหารสถานศึกษา 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านพิจารณาการใช้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาด้านต่าง ๆ  
คือ  การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  การสร้างแรงบันดาลใจ  การกระตุ้นทางปัญญา  การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลโดยเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน ที่ตรงกับความเป็นจริง โดย 
พิจารณาตามเกณฑ์ ดังนี้                              
 ระดับ  5 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับ  4 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ  3 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ  2 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ  1 หมายถึง ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์      

1 เป็นผู้ที่โน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดการยอมรับเชื่อถือ  
ศรัทธา 

     

2 เป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจและไว้วางใจใน
ความสามารถ 

     

3 เป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้นยินดีอุทิศตน
เพื่อความส าเร็จของโรงเรียน 

     

4 เป็นผู้ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ในการท างานที่ชัดเจน      

5 เป็นผู้ที่กล้าเผชิญปัญหาและใช้สติปัญญาในการแก้ปัญหาใน
สภาวะวิกฤติ 

     

6 เป็นผู้ปฏิบัติงานโดยยึดถือหลักคุณธรรมและจริยธรรม      
7 เป็นผู้ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชายึดถือเป็น

แบบอย่าง 
     

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ      
8 เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี  โดยใช้ค าพูดและการกระท าที่เป็นการให้

ก าลังใจ 
     

9 เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความกระตือรือร้น  อุทิศตน
และทุ่มเทความพยายามเพื่อส่วนรวม 
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ข้อ
ที่ 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (ต่อ)      
10 เป็นผู้ที่สร้างความภาคภูมิใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา      
11 เป็นผู้ที่พูดให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าภารกิจที่ปฏิบัติเป็นกิจที่ส าคัญ

ต่อการพัฒนาโรงเรียน 
     

12 เป็นผู้ที่เสริมสร้างความม่ันใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาว่าหากว่าทุกคน
ร่วมแรงร่วมใจกันท างานจะท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     

3. ด้านการกระตุ้นทางปัญญา      
13 เป็นผู้ที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      
14 เป็นผู้ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นวิธีการท างานแนวใหม่      
15 เป็นผู้ที่แสดงแนวคิดที่ท าผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกว่าจ าเป็นที่จะต้อง

เปล่ียนแปลงการท างานแบบเดิม 
     

16 เป็นผู้ที่กระตุ้นให้บังคับบัญชาตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและ
พยายามแสวงหาวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา 

     

17 เป็นผู้ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาใน
การท างานโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน 

     

4. ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล      
18 เป็นผู้ที่วิเคราะห์ความต้องการและความสามารถของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     

19 เป็นผู้ที่สนใจและเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นรายบุคคลอย่างเท่า
เทียมกัน 

     

20 เป็นผู้ที่มอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความต้องการและ
ตรงความสามารถ 

     

21 เป็นผู้ให้ค าปรึกษาผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความเป็นกันเอง      
22 เป็นผู้ที่พัฒนาและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพใน

การท างานมากขึ้น 
     

23 เป็นผู้ที่ให้ข้อมูล  ข่าวสาร  และถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมี 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้ต้องการทราบระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองโปรดอ่านข้อความ
ต่อไปนี้แต่ละข้อแล้วเลือกค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงใน
ช่องทางขวามือซึ่งแต่ละข้อมีความหมายดังนี้ 

ระดับ  5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
ระดับ  4 หมายถึง มีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับมาก 
ระดับ  3 หมายถึง มีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ  2 หมายถึง มีความพึงพอใจ  อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ  1 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 
1 

1. ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
มีการตรวจสอบหลักสูตรตรงกับวิชาที่นักเรียนได้ศึกษา 

     

2 
เนื้อหาของหลักสูตรทันสมัย ทันต่อสถานการณ์โลกปัจจุบัน 
และทันต่อเทคโนโลยี 

     

3 
จัดเวลาเรียนสอดคล้องและครบถ้วนตามโครงสร้างหลักสูตร
สถานศึกษารายวิชาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

     

4 เนื้อหาของหลักสูตรมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
5 หลักสูตรมีความเหมาะสมกับวัยและระดับชั้นเรียน      
 
6 

2.  ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนการรู้ 
มีการวางแผนกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

     

7 เนื้อหาตรงตามเวลาที่ก าหนดกับการจัดการเรียนการสอน      

8 
จัดให้มีสถานท่ีฝึกฝนในการกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอนได้ดี 

     

9 
มีการบริหารการใช้อุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เครื่องใช้  ในการจัด
กิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

     

10 ให้นักเรียนมีเวลาในการจัดกิจกรรมด้านการเรียนการสอน      
 
 



118 

ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
11 3. ด้านการวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

มีการวัดผลและการประเมินผลตามระเบียบการวัดผล
ประเมินผลของสถานศึกษา 

     

12 มีการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเน่ืองควบคู่ไปกับการ
เรียนการสอน 

     

13 การวัดผลและประเมินผลครอบคลุมการเรียนรู้ท้ังด้านความรู้ 
เจตคติ และการปฏิบัติ 

     

14 การวัดผลและประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลัง
เรียน เพื่อพัฒนาความสามารถของผู้เรียน 

     

15 มีการปรับปรุงเครื่องมือการวัดผล ประเมินผลให้ทันสมัย      
 

16 
4. ด้านวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีการเตรียมการและวาง 
แผนการท าวิจัยในชั้นเรียน 

     

17 สถานศึกษาส่งเสริมและติดตามให้ครูศึกษาผู้เรียนเป็น
รายบุคคล 

     

18 สถานศึกษาได้ก าหนดให้ครูมีการท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนและแก้ปัญหาผู้เรียน 

     

19 สถานศึกษาก าหนดให้ครูน าผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้ใน
การพัฒนาการเรียนการสอน 

     

20 สถานศึกษาส่งเสริมให้ครูมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ด้านความรู้ และประสบการณ์การวิจัยในชั้นเรียน 

     

 
21 

5. ด้านการพัฒนาส่ือ  นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มีการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาในเรื่องเก่ียวกับการ
พัฒนาสื่อการเรียนรู้และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

     

22 ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูผลิตสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้      
23 สถานศึกษาเลือกและใช้สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีความ

เหมาะสม มีความหลากหลาย สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ 
ธรรมชาติของสาระการเรียนรู้ และความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน 
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ข้อ การบริหารงานวิชาการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

24 
มีการพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ให้
ข้อเท็จจริงเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  

     

25 
มีการจัดหาแหล่งเรียนรู้หรือสื่อที่เสริมการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 

     

 
 

26 

6.  ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาเพิ่มเติมของสถานศึกษา
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ  มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  มาตรฐานส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและความต้องการของชุมชน 

     

27 

มีการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยจัดโครงสร้าง
การบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนางานและการสร้างระบบ
ประกันคุณภาพภายในจัดระบบสารสนเทศให้เป็น
หมวดหมู่ 

     

28 
มีข้อมูลที่สมบูรณ์เรียกใช้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

     

29 
มีการจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษา (แผนกลยุทธ์/ แผนยุทธศาสตร์)  

     

30 
มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานที่ก าหนดเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

     

  

ขอขอบพระคุณท่ีให้ความอนุเคราะห์ ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
นายบัญญัติ  สัมมาเพ็ชรัตน์ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าอ านาจจ าแนก 
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ตารางที่  15  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการ 
                     เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
                     สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .70 
2 .75 
3 .63 
4 .83 
5 .76 
6 .65 
7 .73 
8 .67 
9 .63 

10 .64 
11 .65 
12 .63 
13 .67 
14 .87 
15 .87 
16 .88 
17 .84 
18 .88 
19 .86 
20 .77 
21 .80 
22 .76 
23 .81 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =.96 
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ตารางที่  16  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
                    ในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนปณิธานเด็กดี  กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
                     สังกัดส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1 .70 
2 .75 
3 .63 
4 .83 
5 .76 
6 .65 
7 .73 
8 .67 
9 .63 

10 .64 
11 .65 
12 .63 
13 .67 
14 .87 
15 .87 
16 .88 
17 .84 
18 .88 
19 .86 
20 .77 
21 .80 
22 .76 
23 .81 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
24 .70 
25 .75 
26 .63 
27 .83 
28 .76 
29 .65 
30 .73 

หมายเหต ุ ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  =.94 
 
 
  


