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 The objectives of this study were to investigate conflict management and compare the 
conflict management of  the teachers of schools in Meuang District group, Rayong Province 
under The Secondary Educational Service Area Office 18 by sex, school size and work 
experience. The sample of this study consisted of 242 teachers of schools in Meuang District 
group, Rayong Province under the Secondary Educational Service Area Office 18. The  
instrument used for data collection was a 5-point rating scale questionnaire asking 15 questions. 
The item discriminative value was between .20-.60 and the reliability was .80. The statistics used 
in data analysis were percentage, Means, Standard Deviation, independent samples t-test, One-
way ANOVA and double test by Sheffe’s test. 
 The results of the study were as follow; 
 1.  The conflict management of the teachers of schools in  Meuang District group, 
Rayong Province under The Secondary Educational Service Area Office 18 as a whole and 
individual aspect, was found at the moderate level; except in the area of competition and 
collaboration which was found at high level. The top 5 technique which were rated by the 
teachers were collaboration, competition, compromising, accommodation and avoiding. 
 2.  This study report that there was a statistically significant difference of epinion 
shared teachers with different gender or teachers working in different size of the schools toward 
the conflict management in their schools However, there is no statistically significant difference 
of opinion shared by teachers. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัน้ีโลกเราในแต่ละประเทศมีความหลากหลาย และมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ออกไป มีการแข่งขนัในดา้นต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์แก่ประเทศของตน จนท าใหแ้ต่ละประเทศ 
เกิดการขดัแยง้กนั  ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงการขดัแยง้นั้น
จะท าใหมี้การแบ่งแยกออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามผลประโยชน์ท่ีตนเองจะไดรั้บ เม่ือมีความรุนแรงข้ึน 
จนท าใหเ้กิดสงคราม เม่ือเกิดสงครามข้ึนผลท่ีตามมาก็คือ การสูญเสียใจหลาย ๆ ดา้น ไม่วา่จะเป็น
ชีวิต ทรัพยสิ์น และวิถีชีวิตท่ีสงบสุขในแต่ละประเทศทัว่โลก ย่อมตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะอยู่
ร่วมกนัอย่างสันติ ปราศจากความขดัแยง้ ซ่ึงสันติภาพเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
ปราศจากภยัคุกคาม แต่ดูเหมือนวา่สันติภาพดงักล่าวจะไม่เกิดข้ึนบนโลกใบน้ีเลย เพราะยงัมีปัญหา
ความกระทบกระทัง่กนัระหวา่งมนุษย ์จนกลายเป็นปัญหาความรุนแรงในท่ีสุด (ณฐัรวดี ภูครองนาค, 
2557, หนา้ 1) ซ่ึงความขดัแยง้ดงักล่าวเป็นผลท าใหเ้กิดความเสียหายในสังคม ดงัท่ี นนัทชพร สีทิ้ง 
(2555, หนา้ 1) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นหน่วยงานหรือ
องค์กรทุกประเภท ทุกขนาด และทุกระดบัชั้น ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนจะมีความรุนแรงมากน้อย
แตกต่างกนัไปตามเหตุการณ์และสภาพของความขดัแยง้นั้น กล่าวคือ ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร
หรือความขดัแยง้ระหว่างหน่วยงาน ย่อมมีผลกระทบต่อสังคมในวงกวา้งและรุนแรงมากกว่า 
ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มบุคคลหรือระหวา่งบุคคล ซ่ึงสภาพของสังคมไทยในปัจจุบนัน้ี จะพบวา่ 
มีความขดัแยง้ค่อนขา้งสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากคนมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม 
ความสนใจ ความตอ้งการ และความปรารถนา 
 พระราชบญัญติัสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ให้ความส าคญัแก่ 
ผูป้ระกอบวชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงมีบทบาทส าคญัของการจดัการศึกษาของชาติ 
ผูท่ี้จะประกอบอาชีพดงักล่าวจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยก าหนดให้คุรุสภา 
เป็นสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 ซ่ึงก าหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ
ส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพทางการศึกษา 3 ดา้น ประกอบดว้ย 1) มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วชิาชีพ 2) มาตรฐานการปฏิบติังาน 3) มาตรฐานการปฏิบติัตน จะเห็นไดว้า่มาตรฐานวชิาชีพครู 
เป็นส่วนหน่ึงของขอ้บงัคบัคุรุสภาวา่ดว้ยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ พ.ศ. 2548  
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ถือเป็นแนวทางในการประกอบวิชาชีพครู ตลอดจนเป็นมาตรฐานส าหรับการพฒันาวิชาชีพครู  
และนอกจากนั้นยงัเป็นเคร่ืองช้ีวดัใหค้รูพฒันาการปฏิบติังานจนเกิดความช านาญในการประกอบ
วิชาชีพ ดงันั้น ความขดัแยง้ในองค์กร เป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมี 
การร่วมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือท างานร่วมกนัภายในองคก์ร ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งหา
หนทางในการรับมือกบัความขดัแยง้ให้ได้อย่างเหมาะสม และไม่ท าให้ความขดัแยง้บานปลาย 
กลายเป็นอุปสรรคขดัขวางการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากร เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
(นุตประวณ์ี เบาเน้ิด, 2555, หนา้ 3-4)  
 โรงเรียนเป็นองคก์ารหน่ึงท่ีอยูใ่นสังคมท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงปัญหาความขดัแยง้ได ้ปัญหา
หรือความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นปัญหาความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เน่ืองจาก
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั และผลประโยชน์ท่ีขดักนั นอกจากนั้นยงัมีความขดัแยง้ระหว่างกลุ่ม 
ความขดัแยง้เหล่าน้ี หากเกิดข้ึนย่อมท าให้ประสิทธิภาพของงานลดลงได ้ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในโรงเรียนมกัจะเกิดจากทรัพยากรทางการศึกษาไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ เกิดจากการกา้วก่าย
ในงานหรืออ านาจหนา้ท่ีของผูอ่ื้นและเกิดจากการไม่สามารถตกลงกนัไดเ้ก่ียวกบัเป้าหมายหรือ
วธีิการท างาน นอกจากน้ียงัมีความขดัแยง้ระหวา่งสายอ านวยการกบัสายบงัคบับญัชา มีความขดัแยง้
ระหว่างครูกบัผูบ้ริหาร ความขดัแยง้ระหว่างครูกบันกัเรียน นกัเรียนกบัโรงเรียน ความขดัแยง้ 
ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนจะสร้างความยุง่ยากในการปฏิบติังานได ้และอาจจะเกิดผลกระทบต่อคุณภาพ
ของนกัเรียนได ้(กาญจนา กิมซง้, 2556, หนา้ 1) ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียนเกิดจากหลาย ๆ สาเหตุ 
ดงัท่ี ณัฐรวดี ภูครองนาค (2557, หน้า 2-3) ไดก้ล่าวไวว้่า โรงเรียนมีปัจจยัในการบริหารงาน 
ท่ีแตกต่างกนั บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง มีความรู้ความสามารถ ความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ยอ่มมีมาก บวกกบังานของโรงเรียนท่ีมีขนาดซบัซอ้นกนัมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ภารกิจของผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีมากมาย ยากท่ีจะลงไปปฏิบติัและด าเนินการให้ส าเร็จไดโ้ดยล าพงั ผูบ้ริหารโรงเรียน 
จึงตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ และความร่วมมือร่วมใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกฝ่าย รวมทั้ง
บุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งทุกระดบั ย่อมมีความขดัแยง้เกิดข้ึนได ้โดยมีสาเหตุมาจากขอ้จ ากดัของ
ทรัพยากรทางการศึกษา ไม่วา่บุคคล วสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งมีหนา้ท่ีบริหาร
ความขดัแยง้ใหค้ล่ีคลายไปในทางท่ีดีท่ีสุด การแกปั้ญหาความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ียากเพราะความขดัแยง้
มิใช่ตวัการท่ีก่อให้เกิดความสับสน ความเสียหายแก่โรงเรียนโดยตรง แต่เกิดจากวิธีการท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพในการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารเอง 
 โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 มีทั้งหมด 7 โรงเรียน และมีจ านวนครูทั้งหมด 647 คน ได้ประสบปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง 
การขดัแยง้ของบุคลากรในโรงเรียน เช่น การทะเลาะเบาะแวง้กนัเพราะเหตุจากงาน แบ่งพรรค 
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แบ่งพวก อิจฉาริษยา กลัน่แกล้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในโรงเรียนเป็นอย่างมาก  
และอาจส่งผลกระทบต่อนกัเรียนอีกดว้ย (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2558 
อา้งถึงใน รุ่งนภา กระสังข,์ 2559) 
 จากสภาพและปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้
ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 โดยน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน อนัก่อใหเ้กิด
ประโยชน์ในการวางแผนปรับปรุง และพฒันาครู ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนให้เป็นผลดีต่อ 
การเรียนการสอนในโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน  
และประสบการณ์การท างาน 
 

ค าถามในการวจิัย 
 1.  การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 อยูใ่นระดบัใด 
 2.  การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์
การท างาน แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ตาม
แนวคิดของ Thomas and Killman (1987) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 แบบ ได้แก่ การเอาชนะ การร่วมมือ  
การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให้ โดยศึกษาและเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ  
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน ดงัภาพท่ี 1 
 
  
 
 
  
       
  
  

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 ผลการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อครูและผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี คือ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงการจดัการความขดัแยง้ และใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 อยา่งเหมาะสม 

การจดัการความขดัแยง้ของครู 
ในโรงเรียน 
1.  ดา้นเอาชนะ 
2.  ดา้นร่วมมือ 
3.  ดา้นประนีประนอม 
4.  ดา้นหลีกเล่ียง 
5.  ดา้นยอมให้ 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

1.  เพศ       
     1.1  เพศชาย 
     1.2  เพศหญิง 
2.  ขนาดโรงเรียน 
     2.1  ขนาดกลาง 
     2.2  ขนาดใหญ่ 
     2.3  ขนาดใหญ่พิเศษ 
3.  ประสบการณ์การท างาน 
     3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     3.2  5-10 ปี 
     3.3  มากกวา่ 10 ปี 
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 2.  ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในระดบัสูงเพี่อน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ประกอบการบริหารงานโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัสนใจศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยใชแ้นวคิด
ของ Thomas and Killman (1987) ได้เสนอแนวคิดการจดัการความขดัแยง้ออกเป็น 5 วิธี คือ  
การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให ้  
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1  ประชากร  
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 647 คน 
  2.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 242 คน ก าหนด 
ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ใชว้ธีิการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑ์ 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  
   3.1.1  เพศ 
    3.1.1.1  เพศชาย 
    3.1.1.2  เพศหญิง 
   3.1.2  ขนาดโรงเรียน 
    3.1.2.1  ขนาดกลาง 
    3.1.2.2  ขนาดใหญ่ 
    3.1.2.3  ขนาดใหญ่พิเศษ 
   3.1.3  ประสบการณ์การท างาน 
    3.1.3.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี 
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    3.1.3.2  5-10 ปี 
    3.1.3.3  มากกวา่ 10 ปี 
  3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
   3.2.1  การเอาชนะ 
   3.2.2  การร่วมมือ  
   3.2.3  การประนีประนอม  
   3.2.4  การหลีกเล่ียง  
   3.2.5  การยอมให ้ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  การจดัการความขดัแยง้ หมายถึง แนวทางการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ตามแนวคิดของ Thomas and Killman (1987) มี 5 แบบ คือ 
  1.1  การเอาชนะ หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้โดยใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามวธีิการ
หรือค าสั่งท่ีผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านั้น เป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ีสั่งการตามท่ีมีอยู ่โดยไม่ใหมี้ 
การโตแ้ยง้ และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ่ื้น 
  1.2  การร่วมมือ หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผยโดยตกลงร่วมมือ
ร่วมใจกนัเพื่อหาแนวทางแกไ้ขการขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่
ตนและบุคคลอ่ืน 
  1.3  การประนีประนอม หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้ โดยการพยายามหา 
ขอ้แลกเปล่ียนใหม้าพบกนัคร่ึงทาง ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งยอมเสียสละส่ิงท่ีตนเองปรารถนาบา้ง 
เพื่อจะตกลงกนัได ้เป็นวธีิการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ไดบ้า้งดีกวา่ไม่ไดเ้ลย 
  1.4  การหลีกเล่ียง หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้ โดยยอมรับวา่มีปัญหา 
แต่มีความคิดเห็นว่าความขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเล็กน้อย จึงเพิกเฉยกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่โตแ้ยง้ เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจความตอ้งการ
ของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น โดยเช่ือว่าความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผ่านเลยไป  
แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
  



7 

 1.5  การยอมให ้หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้โดยไม่ตอ้งการกระทบต่อ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นการเอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปตามท่ี 
เขาชอบ แมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เป็นพฤติกรรมตรงขา้มกบัการเอาชนะ 
 2.  โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3.  ครู หมายถึง ผูท่ี้ปฏิบติัหนา้ท่ีการสอนท่ีอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 4.  เพศ หมายถึง ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 แบ่งเป็นเพศชาย และเพศหญิง 
 5.  ขนาดโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนท่ีเปิดสอนในกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 ขนาด คือ 
  5.1  ขนาดกลาง หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501-1,500 คน 
  5.2  ขนาดใหญ่ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501-2,500 คน 
  5.3  ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีจ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,501 คน ข้ึนไป 
 6.  ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนของครูท่ีอยูใ่น
โรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18
นบัตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  6.1  นอ้ยกวา่ 5 ปี หมายถึง ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยองท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีในโรงเรียนนอ้ยกวา่ 5 ปี 
  6.2  5-10 ปี หมายถึง ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยองท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ี ในโรงเรียน 5-10 ปี 
  6.3  มากกวา่ 10 ปี หมายถึง ครูท่ีอยูใ่นโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนมากกวา่ 10 ปี 
 7.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษา 
ท่ีท าหนา้ปฏิบติังานควบคุมดูแลโรงเรียนในจงัหวดัชลบุรีและระยอง  
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บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  สภาพทัว่ไปของโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 2.  แนวคิด หลกัการเก่ียวกบัความขดัแยง้ 
 3.  แนวคิด หลกัการเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ 
 4.  ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สภาพทัว่ไปของโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จังหวดัระยอง สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ข้อมูลพืน้ฐาน 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 (2558) ตั้งอยูเ่ลขท่ี  25/ 11  หมู่ท่ี 5  
ต าบลอ่างศิลา อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 20000  เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีภารกิจรับผิดชอบบริหาร 
จดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ อ าเภอเมืองชลบุรี บา้นบึง หนองใหญ่ พนสันิคม   
พานทอง บ่อทอง เกาะจนัทร์ สัตหีบ บางละมุง ศรีราชา และเกาะสีชัง และรับผิดชอบบริหาร 
จดัการศึกษาในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองระยอง แกลง บา้นค่าย บา้งฉาง ปลวกแดง  
นิคมพฒันา วงัจนัทร์ และเขาชะเมา ซ่ึงมีบุคลากรทางการศึกษาทั้งส้ิน 3,892 คน และนกัเรียน
จ านวน 76,844  คน  
 โรงเรียนในกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 มีทั้งหมด 7 โรงเรียน และมีจ านวนครูทั้งหมด 647 คน ประกอบด้วย โรงเรียนระยอง
วิทยาคม มีครูจ านวน 249 คน โรงเรียนระยองวิทยาคมปากน ้า มีครูจ านวน 61 คน โรงเรียน 
วดัป่าประดู่ มีครูจ านวน 114 คน โรงเรียนเพรักษมาตาวิทยา มีครูจ านวน 31 คน โรงเรียน 
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มาบตาพุดพนัพิทยาคาร มีครูจ านวน 115 คน โรงเรียนระยองวทิยาคม นิคมอุตสาหกรรม มีครู
จ านวน 41 คน และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ ระยอง มีครูจ านวน 36 คน 
ในโรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18, 2558 อา้งถึงใน รุ่งนภา กระสังข,์ 
2559) 
 วสัิยทัศน์ 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  จะเป็นผูน้ าของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาการศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานสากลและใหบ้ริการ
ทางการศึกษาท่ีมีมาตรฐานอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง 
 พนัธกจิ 
 1.  เร่งรัดพฒันาผูเ้รียนใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และการพฒันาสู่คุณภาพระดบัสากล 
 2.  เสริมสร้างโอกาสและทางเลือกการศึกษาแก่นกัเรียนทุกคน ทุกกลุ่มใหไ้ดรั้บ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 
 3.  พฒันาระบบบริหารจดัการใหส้ามารถประกนัคุณภาพการศึกษาแก่ผูเ้รียน 
 4.  พฒันาระบบบริหารจดัการให้ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเป็นพลงั
ขบัเคล่ือนและใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  พฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรง
สมบูรณ์ 
 เป้าประสงค์ 
 1.  นกัเรียนมีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐานชาติและมาตรฐานสากล มีทกัษะการคิด 
วถีิชีวติพอเพียง ประยกุตใ์ชว้ถีิชีวติไทยสู่การเปล่ียนแปลงในประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  เยาวชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทั้งเยาวชนทัว่ไป ผูพ้ิการดอ้ยโอกาส กลุ่มพิเศษอ่ืน ๆ ไดรั้บ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาอยา่งทัว่ถึง 
 3.  สถานศึกษามีความเขม้แขง็ มีระบบประกนัคุณภาพท่ีไดม้าตรฐาน 
 4.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษามีความเขม้แขง็เป็นพลงัขบัเคล่ือนและ
ใหบ้ริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  นกัเรียนมีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีสุขภาพร่างกายแขง็แรงสมบูรณ์ 
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แนวคดิ หลกัการเกีย่วกบัความขดัแย้ง  
 ความหมายของความขัดแย้ง 
 มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายความขดัแยง้ไวม้ากมายดงัน้ี 
 Chung and Megginson (1981, p. 252) กล่าววา่ ความขดัแยง้คือการด้ินรน ต่อสู้เพื่อ 
ความตอ้งการ ความปรารถนา ความคิด ความสนใจของบุคคลท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดห้รือท่ีตรงขา้มกนั 
ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลตอ้งเผชิญกบัเป้าหมายไม่สามารถท าใหทุ้กฝ่ายพอใจ 
 Brown (1983, pp. 4-5) กล่าวว่า ความขดัแยง้เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ลงรอยกนัหรือ
พฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ไดร้ะหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ท่ีมีความสนใจแตกต่างกนั พฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนั
ไม่ไดใ้นท่ีน้ี หมายถึง การกระท าของฝ่ายหน่ึงท่ีตั้งใจไปยบัย ั้ง สกดักั้นหรือสร้างความคบัขอ้งใจ
ใหแ้ก่อีกฝ่ายหน่ึง 
 Fisher and Ellis (1990, p. 257 อา้งถึงใน นารีรัตน์ อนุรัตน์, 2556) กล่าววา่ ความขดัแยง้
เป็นลกัษณะของการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้ากการแสดงพฤติกรรมส่ือสารของ
สมาชิกในกลุ่ม มีความคิดเห็น ค่านิยม หรือเป้าหมายท่ีต่างกนั และมีการแสดงออกมาในลกัษณะ
ของความพยายามท่ีจะป้องกนั ขดัขวาง รบกวน หรือวธีิการใด ๆ ก็ตาม เพื่อมิใหอี้กฝ่ายหน่ึงบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการ ความขดัแยง้น้ีจะสังเกตได้โดยตรงจากพฤติกรรมการส่ือสารท่ีบุคคล 
แสดงออกมา ทั้งภาษาถอ้ยค า ภาษาท่าทาง 
 Tjosvold (1991, p. 2) ไดใ้ห้ทรรศนะวา่ถา้ไดมี้การบริหารความขดัแยง้อยา่งเหมาะสม 
ความขดัแยง้จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัองค์การในฐานะท่ีเป็นวิธีการท่ีช่วยให้มีการรับรู้ถึงปัญหา 
และการแสวงหาทางแกปั้ญหา ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูล ทา้ทายแนวคิด เกาะติดปัญหา
และแกปั้ญหาใหส้ าเร็จ จึงพบวา่ การขดัแยง้เป็นส่ิงจ าเป็นในการแสวงหาความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 
อนัเป็นส่ิงจ าเป็นในการแกปั้ญหาและการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 
 สุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550, หน้า 23) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความขดัแยง้ของบุคคล 
เกิดจากการท่ีบุคคลตอ้งเลือกตดัสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง โดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือ 
จ าใจเลือกความขดัแยง้ระหว่างบุคคลเป็นสถานการณ์ที่การกระท าของฝ่ายหน่ึงไปขดัขวาง  
หรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึงในการที่ท  าให้บรรลุเป้าหมายของเขา หรือการท่ีบุคคล 
มีความแตกต่างกนัทางค่านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เป้าหมาย ตอ้งมาติดต่อกนั ท างาน
ดว้ยกนั หรืออยู่ร่วมกนัในสังคมเดียวกนั โดยส่ิงท่ีแตกต่างกนัน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกนัและ 
ไปดว้ยกนัไม่ได ้
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 พรนิชา ปัญญาแวว (2553, หนา้ 29) ไดส้รุปความหมายของความขดัแยง้ไวว้า่ ความขดัแยง้
นั้นเป็นลกัษณะของการท่ีคนไม่ลงรอยกนัไม่ท าตามฝ่าฝืนความสนใจของบุคคลท่ีไปดว้ยกนัไม่ได้
หรือท่ีเป็นตรงกนัขา้ม การไม่สามารถท าให้ทุกฝ่ายพอใจเป็นความคบัขอ้งใจของอีกฝ่ายหน่ึงท่ี 
เกิดจากการท่ีถูกอีกฝ่ายหน่ึงกระท าโดยไม่เห็นดว้ย ไม่ช่วยเหลือดูถูกเอาเปรียบให้ร้าย ไม่อนุมติั 
เป็นสถานการณ์ท่ีการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึงไปขดัขวางหรือสกดักั้นการกระท าของอีกฝ่ายหน่ึง 
ท่ีจะบรรลุเป้าหมายของเขาหรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต่างในค่านิยม ความสนใจแนวคิดวธีิการ
เป้าหมายการตอ้งการมีส่วนร่วมในทรัพยากรท่ีจ ากดั หรือเกิดจากความโกรธความไม่ไวว้างใจกนั
ความไม่ชอบความกลวัความไม่ยอมกนัหรือความขดักนัทางบุคลิกภาพ 
 นันทชพร สีท้ิง (2555, หน้า 20) ไดส้รุปความหมายไวว้่า สภาพท่ีบุคคล กลุ่มบุคคล 
องคก์ารซ่ึงปฏิบติังานร่วมกนั มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั มีค่านิยม เป้าหมายและวิธีการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดการแข่งขนักนั เกิดปะทะต่อสู้กนั เกิดการไม่สมปรารถนา ไม่สามารถ
ตดัสินใจ หรือหาขอ้ตกลงร่วมกนัได ้ไม่สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได้อย่างราบร่ืน ผูบ้ริหาร 
ทุกระดบัควรศึกษาเรียนรู้เพื่อหายทุธวธีิการจดัการความขดัแยง้ใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร 
 เบญจ แกว้การ (2555, หนา้ 19) ไดส้รุปความหมายไวว้า่ ความขดัแยง้เป็นลกัษณะหน่ึง
ของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงสามารถเห็นได้จากพฤติกรรมการส่ือสาร
ระหว่างสมาชิกท่ีมีค่านิยม ความคิดเห็น หรือเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั ความขดัแยง้ จ าแนกเป็น  
2 ลกัษณะ คือ ความขดัแยง้ในเป้าหมายและความขดัแยง้ในวธีิการ 
 มลฤดี พงษ์สวสัด์ิ (2556, หน้า 25-26) ไดก้ล่าวว่า ความขดัแยง้ หมายถึง ลกัษณะ
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน เม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั ไม่ลงรอยกนัและ 
ไม่สามารถตกลงหรือตดัสินใจเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เน่ืองจากมีวตัถุประสงค์และเป้าหมาย 
ท่ีแตกต่างกนั ทั้งทางดา้นความคิด ความเช่ือ ค่านิยม สถานภาพ แนวปฏิบติั การไดรั้บข่าวสารขอ้มูล
ต่าง ๆ และผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ท าใหไ้ม่สามารถตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยุติท่ีพึงพอใจของ
ทุกฝ่ายได ้สถานการณ์ของความขดัแยง้ดงักล่าวเกิดผลกระทบต่อองคก์ารทั้งทางบวกและทางลบ 
จึงจ าเป็นตอ้งจดัการความขดัแยง้ให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดความต่ืนตวั  
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างส่ิงใหม่ ๆ ใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์าร  
 ยุทธนา จนัทร์แก้ว (2556, หน้า 10) ไดส้รุปความหมายไวว้่า ความขดัแยง้ หมายถึง 
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติสภาพการท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 ฝ่าย ข้ึนไป มีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัสภาพ 
ท่ีคนหรือกลุ่มคนเกิดความไม่เขา้ใจกนัความไม่ลงลอยกนัท่ีเกิดข้ึนในสังคม ไม่วา่จะเกิดจากอารมณ์
หรือเหตุผล ซ่ึงน าไปสู่ความบาดหมางกนัระหวา่งบุคคลกลุ่มหรือสถาบนั 
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 อริศรา โยศรีคูณ (2556, หน้า 32) ไดส้รุปความหมายของความขดัแยง้ไวว้่า คือ 
สภาวการณ์ท่ีบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีแตกต่างท่ีบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ มีความคิดเห็น การรับรู้ 
ค่านิยมเจตคติ เป้าหมายไม่ตรงกนัและไม่สามารถตกลงกนัได ้และมีผลท าให้เกิดการขดัขวาง  
กีดกดัหรือหกัลา้งกนัเพื่อไม่ใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมายได ้การของบุคคลหรือกลุ่มในสถานศึกษา
หรือองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ทรัพยากรในท่ีน้ีอาจเป็นทั้งส่ิงท่ีเห็นไดแ้ละส่ิงท่ีเห็นไม่ได ้
เช่น คน เงิน วสัดุ ต าแหน่ง สถานภาพ หรือเกียรติยศ ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่ม
แสวงหาทางท่ีจะควบคุมกิจกรรม งานหรืออ านาจ ซ่ึงเป็นสมบติัของคนอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน  
ความขดัแยง้น้ีเป็นผลมาจากการกา้วก่าย ในงานหรืออ านาจหนา้ท่ีของผูอ่ื้นความขดัแยง้อาจเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลหรือกลุ่ม ไม่สามารถท่ีจะตกลงกนัไดเ้ก่ียวกบัเป้าหมายหรือวธีิการในการท างาน ต่างคน
ต่างก็มีเป้าหมายและวธีิการท่ีแตกต่าง และเป้าหมายหรือวิธีการต่าง ๆ นั้นเป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
ความขดัแยง้กบัการเปล่ียนแปลงเป็นของคู่กนั ผูบ้ริหารท่ีดียอ่มไม่ปฏิบติังานโดยกาพยายามรักษา
สภาพเดิม แต่จะน าการเปล่ียนแปลงมาสู่องค์การ เพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีสูงกว่าและท่ีดีกว่า  
การเปล่ียนแปลงท าใหส้มาชิกของหน่วยงานนั้นเกิดความเครียดความเครียดท าใหเ้กิดความขดัแยง้ 
และความขดัแยง้ก็จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
 อศัมาภรณ์ เจริญนาน (2556, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความขดัแยง้ คือ พฤติกรรม
และความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดความขอ้งใจของบุคคลท่ีมีต่อผูอ่ื้น ทั้งในระดบับุคคลต่างก็ถือว่าเป็น
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในองค์การท่ีจะแสดงออกในพฤติกรรมท่ีไม่เห็นดว้ย ไม่ลงรอย ต่อตา้น 
เป็นปฏิปักษต่์อกนั โดยหลกัการบริหารหากสามารถควบคุมความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม
จะส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นและการสร้างสรรค์ในองค์การ แต่หากไม่สามารถควบคุมได้ 
ก็จะเกิดผลเสียแก่องคก์ารเช่นกนั ความขดัแยง้จึงมีผลกระทบต่อองคก์ารทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 
ผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจและยอมรับธรรมชาติของความขดัแยง้ และพยายามใหท้กัษะเชิงบริหารจดัการ
กบัความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์แก่องคก์าร เพื่อสามารถบริหารองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
 ซูเรียนา บางปู (2557, หนา้ 28) ไดส้รุปความหมายของความขดัแยง้ไวว้า่ สภาพการณ์ 
ท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงปฏิบติังานร่วมกนัภายในองคก์าร มีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนั รวมทั้ง
ค่านิยมเป้าหมาย วิธีการท างานแตกต่างกนั เป็นปรากฏการณ์ท่ีมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลง 
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบ เน้ือหาและลกัษณะของความขดัแยง้ อยา่งไรก็ดี ประเด็นท่ีพึงพิจารณาในเร่ือง
ของความขดัแยง้เป็นเร่ืองของสถานะของคู่กรณีในความขดัแยง้ เม่ือความขดัแยง้ประกอบด้วย
คู่กรณี 2 ฝ่าย ข้ึนไป ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้เม่ือกล่าวถึงความขดัแยง้ก็คือ สถานะระหว่างคู่กรณี 
ท่ีไม่เท่าเทียมกนั ยอ่มส่งผลต่อความขดัแยง้ประการหน่ึงก็คือ อ านาจท่ีแตกต่างกนัระหวา่งคู่กรณี 
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ดงันั้น ผูน้ าและผูบ้ริหารทุกระดบัควรศึกษา เรียนรู้ เพื่อจดัการกบัความขดัแยง้ใหค้ล่ีคลายและเกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ความขดัแยง้ หมายถึง บุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีพฤติกรรมไม่ลงรอยกนั มีความคิดเห็น ค่านิยม หรือเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
ความขดัแยง้นั้นมีผลกระทบต่อองค์การทั้งทางบวกและทางลบ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
 แนวคิดของความขัดแย้ง 
 นกัการศึกษาหลายคนไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการขดัแยง้ไวด้งัน้ี 
 Stoner (1978, p. 345 อา้งถึงใน นนัทชพร สีทิ้ง, 2555, หนา้ 16-17) ไดส้รุปเปรียบเทียบ
ใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งความขดัแยง้ตามทศันะสมยัเดิมกบัทศันะสมยัปัจจุบนั ไวด้งัน้ี 
 1.  แนวคิดสมยัเดิม เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่จ  าเป็นและ 
เป็นผลร้ายต่อองค์การ เป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการผิดพลาดของการบริหารใน 
การออกแบบขององค์การและการบริหารขององค์การ อีกทั้งยงัเช่ือว่าความขดัแยง้จะท าลาย 
ความสามคัคีขององค์การ และท าให้เกิดผลเสียหายต่อการปฏิบติังานและยงัเช่ือว่า ภารกิจของ
ผูบ้ริหาร คือ การขจดัความขดัแยง้ การขดัขวางการขดัแยง้ ท าใหผ้ลการปฏิบติังานดีข้ึน 
 2.  แนวคิดสมยัปัจจุบนั แนวคิดน้ีเช่ือวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นส่ิง
ท่ีมีความจ าเป็น ไม่วา่องคก์ารจะถูกออกแบบหรือด าเนินการอยา่งไร ความขดัแยง้ท่ีมีมากไปจะเกิด
ผลร้ายต่อองคก์าร ในขณะท่ีความขดัแยง้บางอยา่งอาจเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ เพราะท าใหอ้งคก์าร
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะบริหารความขดัแยง้
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและยติุความขดัแยง้ เพื่อผลการปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพก็จะยติุ 
ความขดัแยง้ในองคก์ารไวไ้ด ้
 Robbins (1983, pp. 337-338 อา้งถึงใน อจัฉรา จิกชาตรี, 2557, หนา้ 14-15) ไดแ้สดง 
ใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงแนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ โดยจ าแนกความขดัแยง้เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  แนวประเพณีนิยม (Traditionalism) แนวคิดน้ีไดก้ารยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในช่วง
ปี ค.ศ. 1930-1948 แนวความคิดน้ีเช่ือวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงเลวร้าย ความขดัแยง้ถูกมองไปทางลบ 
เห็นความขดัแยง้เป็นความรุนแรง เป็นการท าลายลา้ง ความขดัแยง้ไม่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ  
จึงควรหลีกเล่ียงหรือก าจดัให้หมดไป ความขดัแยง้เป็นเร่ืองความผดิพลาดของคนใดคนหน่ึง ดงันั้น
จึงจ าเป็นตอ้งหาตวัคนผดิให้ได ้ความขดัแยง้เป็นเร่ืองเสียหาย ดงันั้น จึงตอ้งพยายามช่วยกนัปิดบงั 
ความขดัแยง้ เป็นผลมาจากความผิดพลาดหรือความลม้เหลวในการส่ือสาร ขาดความใจกวา้ง  
ขาดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั เป็นความผดิพลาดของผูบ้ริหาร ตามแนวคิดน้ีความขดัแยง้ทุกอยา่งเป็น 
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ส่ิงเลวร้าย แนวประเพณีนิยมน้ีเช่ือวา่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความคิด มีปัญญาเหนือกวา่คนอ่ืน ๆ สามารถ
รู้จกัความคิดความตอ้งการของลูกนอ้ง จึงสามารถขจดัความตอ้งการหรือความขดัแยง้ไม่ใหเ้กิดข้ึน
ได ้หากมีความขดัแยง้เกิดข้ึนถือวา่เป็นความผดิพลาดของการบริหาร เน่ืองจากความขดัแยง้เป็น 
ตวัท าลายองคก์าร จึงเป็นส่ิงเลวร้ายจึงตอ้งช่วยกนัปิดบงั 
 2.  แนวพฤติกรรม (Behavioral view) แนวคิดน้ีไดก้ารยอมรับกนัอยา่งแพร่หลายในช่วง
ปี ค.ศ. 1949-1975 ตามแนวพฤติกรรมน้ีเห็นวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดตามธรรมชาติในทุกกลุ่ม
ทุกองคก์าร เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้องคก์ารขนาดใหญ่และมีความซบัซอ้นมาก ก็มีโอกาสขดัแยง้
ไดง่้าย ความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งเลวร้ายเสมอไป แต่อาจเป็นศกัยภาพท่ีเกิดพลงับวก หรือพลงั 
ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานของกลุ่ม เน่ืองจากความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดต้ามปกติ หลีกเล่ียงไม่ได ้
ดงันั้น จึงควรยอมรับความขดัแยง้ ยอมรับวา่ความขดัแยง้ไม่สามารถก าจดัใหห้มดไปได ้ยิง่กวา่นั้น
ความขดัแยง้เป็นประโยชน์และส่งเสริมการปฏิบติังานของกลุ่มอีกดว้ย เพราะท าใหม้องเห็นปัญหา
ต่าง ๆ ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงควรหาทางลดความขดัแยง้ แทนท่ีจะปฏิเสธวา่มีความขดัแยง้ 
 3.  แนวปฏิสัมพนัธ์ (Integrationistview) แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดปัจจุบนัท่ีเสนอวา่  
ความขดัแยง้นอกจากเป็นพลงัทางบวกท่ีส่งเสริมการท างานของกลุ่มแลว้ ความขดัแยง้บางอยา่ง
จ าเป็นตอ้งมี เพื่อท่ีจะช่วยให้กลุ่มท างานอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การท่ีปราศจากความขดัแยง้ 
จะหยุดอยูก่บัความเฉ่ือยชา ไม่มีความเปล่ียนแปลง ดงันั้น ความขดัแยง้จึงจ าเป็น ถา้หากมีความขดัแยง้
ในระดบัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้คนมีความต่ืนตวั กระตือรือร้นประเมินตนเองและมีความคิด
สร้างสรรค ์แนวปฏิสัมพนัธ์น้ีเช่ือวา่ ความขดัแยง้ไม่ใช่ส่ิงดีทั้งหมดหรือเลวร้ายทั้งหมด ความขดัแยง้ 
จะดีหรือเลวข้ึนอยูก่บัความขดัแยง้ จ  าเป็นตอ้งยกความขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ออกจากความขดัแยง้
ท่ีไม่เป็นประโยชน์ ความขดัแยง้ท่ีสนบัสนุนกลุ่มเป้าหมายของกลุ่มและช่วยพฒันาการท างาน 
ของบุคคล เป็นความขดัแยง้ท่ีมีประโยชน์และเป็นความสร้างสรรค์แบบหน่ึงของความขดัแยง้  
ความขดัแยง้ท่ีไปสกดักั้นหรือไปขดัขวางการท างานของกลุ่ม ก็เป็นความขดัแยง้ท่ีไม่เป็นประโยชน์
และเป็นการลายแบบหน่ึง ความขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับกลุ่มหน่ึง ไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น 
ความขดัแยง้ท่ีเป็นประโยชน์ของอีกกลุ่มหน่ึง ความขดัแยง้เป็นประโยชน์หรือไม่ข้ึนอยู่กบัว่า 
จะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2545, หนา้ 12-13 อา้งถึงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558,  
หนา้ 25) ไดใ้หท้ศันะและแนวคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้ไว ้3 สมยั คือ 
 1.  แนวคิดสมยัเดิม เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงเลวร้าย เป็นสัญญาณความผิดพลาด
บางอยา่งขององคก์าร เป็นความลม้เหลวของการบริหารจึงควรหลีกเล่ียง และการจดัให้หมดไปเป็น 
ยคุสมยัท่ีเช่ือวา่องคก์ารท่ีดีจะตอ้งมีความราบร่ืน 
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 2.  แนวคิดสมยัใหม่มุ่งพฤติกรรม เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองของความตอ้งการ  
และผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนเสมอในองคก์าร บางคร้ังความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความคิดและวธีิการท่ีดี 
มีประโยชน์ สามารถช้ีให้เห็นประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาท่ีดีกว่าเดิม แต่ถ้าหากมี 
ความขดัแยง้รุนแรงมากเกินไป ก็ท าให้เกิดความเสียหายให้แก่องค์การได้ผูบ้ริหาร จึงตอ้งรู้จกั
วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ใหเ้ป็นประโยชน์แก่องคก์าร 
 3.  แนวคิดสมยัใหม่เช่ือวา่ความขดัแยง้เป็นส่วนหน่ึงของชีวติในองคก์าร มีทั้งขอ้ดีและ 
ขอ้เสีย ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัรูปแบบของความขดัแยง้ความขดัแยง้บางอย่างจะส่งเสริมให้กลุ่มท างาน 
อยา่งมีประสิทธิภาพ องคก์ารท่ีปราศจากความขดัแยง้จะเฉ่ือยชา หยดุอยูก่บัท่ีองคก์ารท่ีมีความขดัแยง้
ในระดบัท่ีพอเหมาะจะช่วยใหค้นมีความต่ืนตวั กระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค ์
 จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หน้า 26) ไดส้รุปแนวคิดของความขดัแยง้ว่า แต่เดิม 
เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงไม่จ  าเป็นและเป็นผลร้ายต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีควร
หลีกเล่ียง เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความผิดพลาดของการบริหาร ส่วนอีกแนวคิดดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 
เห็นวา่ เป็นแนวคิดปัจจุบนัท่ีเห็นวา่ความขดัแยง้เป็นเร่ืองดี ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้
ความขดัแยง้ไม่จ  าเป็นตอ้งเลวร้ายเสมอไป แต่อาจเป็นศกัยภาพท่ีจะเป็นพลงัทางบวกหรือเป็นพลงั 
ท่ีส่งเสริมการปฏิบติังานกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพ และช่วยใหอ้งคก์ารเกิดความส าเร็จตามเป้าหมาย 
ท่ีวางไว ้
 แนวคิดเก่ียวกบัการขดัแยง้ สรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ในแนวคิดสมยัเดิมนั้นไม่เป็นท่ียอมรับ
หรือมีแนวคิดวา่เป็นส่ิงเลวร้าย ตอ้งขจดัออกจากองคก์าร ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีท าใหอ้งคก์ารลม้เหลว 
ซ่ึงเกิดจากความผิดพลาดของผูบ้ริหาร จ าเป็นตอ้งหลีกเล่ียงความขดัแยง้ แต่แนวคิดในสมยัปัจจุบนันั้น 
มีแนวคิดวา่ ความขดัแยง้มีพลงัทางบวก สามารถท าใหก้ารปฏิบติังานในกลุ่มด าเนินการต่อไปได ้
ไม่หยดุอยูก่บัความเฉ่ือยชาแต่ความขดัแยง้จะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร
ท่ีตอ้งบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดความส าเร็จ 
 สาเหตุของความขัดแย้ง 
 Katz and Kahn (1978, p. 650) ไดร้ะบุสาเหตุของความขดัแยง้ภายในองคก์ารกบั 
ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร วา่มาจากสาเหตุส าคญั 6 ประการ คือ 
 1.  ลกัษณะขององคก์าร เช่น ขนาดโครงสร้างของการบงัคบับญัชา อุดมการณ์ 
ความตอ้งการทรัพยากร อตัราการเจริญเติบโตขององคก์าร เป็นตน้ 
 2.  ความขดัแยง้ของผลประโยชน์ 
 3.  ความคาดหวงัในบทบาท 
 4.  บุคลิกภาพและวธีิการสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 
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 5.  ความขดัแยง้จากภายนอก เช่น บรรทดัฐาน กฎระเบียบ กระบวนการ เป็นตน้ 
 6.  ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของความขดัแยง้ในคร้ังก่อน ๆ 
 Pneumann and Bruehl (1982) ไดแ้บ่งสาเหตุแห่งความขดัแยง้ ออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 1.  องคป์ระกอบดา้นบุคคล เป็นสาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  
ซ่ึงมุ่งพิจารณาท่ีบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมของบุคคล ท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คือ 
  1.1  ภูมิหลงั สาเหตุอยา่งหน่ึงท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ก็คือ การท่ีแต่ละคนมีภูมิหลงั 
ท่ีแตกต่างกนั เช่น ความแตกต่างทางวฒันธรรมทางการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ และประสบการณ์ 
  1.2  แบบฉบบั สาเหตุของความขดัแยง้อีกอยา่งหน่ึง คือ ความแตกต่างของแบบฉบบั
ของแต่ละบุคคล มนุษยต่์างก็มีการกระท า พฤติกรรมและการแสดงออกท่ีเป็นแบบฉบบัของตนเอง 
แบบฉบบัของบุคคลอาจพิจารณาไดด้งัน้ี 
   1.2.1  แบบฉบบัทางจิตวทิยา Carl gustav jung ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยายืนยนัใหเ้ห็นวา่ 
แต่ละคนก็มีแบบฉบบัทางจิตวทิยาเป็นของตนเอง ไม่วา่จะเป็นวธีิคิด ความรู้สึก หรือประสาท
สัมผสั 
   1.2.2  แบบฉบบัทางอารมณ์ แบบฉบบัของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไปตามแบบ
ฉบบัของอารมณ์ บางคนชอบท่ีจะเป็นมิตร ช่วยเหลือคนอ่ืน แต่บางคนก็ชอบท่ีจะข่มขู่หรือกา้วร้าว
คนอ่ืน 
   1.2.3  แบบฉบบัการเจรจา เป็นผลมาจากแบบฉบบัทางอารมณ์ หากบุคคล 
ชอบพิจารณาไตร่ตรอง มีอารมณ์เยน็ แบบฉบบัของการเจรจาก็เป็นแบบหน่ึง หากคนอารมณ์ร้อน 
กา้วร้าว แบบฉบบัของการเจรจาก็เป็นอีกแบบหน่ึง 
   1.2.4  แบบฉบบัทางภาวะผูน้ า จ  าแนกไดห้ลายวธีิเช่น แบ่งเป็นผูน้ าท่ีมุ่งงานกบั 
มุ่งคน หรือมุ่งสัมพนัธ์ เป็นตน้ ถา้ผูน้ าเป็นแบบเดียวกบัผูต้าม ปัญหาก็อาจไม่เกิด แต่ถา้ผูน้ าและ 
ผูต้ามเป็นคนละแบบกนั ความขดัแยง้ยอ่มเกิดข้ึนแน่ 
  1.3  การรับรู้ สาเหตุท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของความขดัแยง้ก็คือ การรับรู้ท่ีส่งผลต่อ 
การเกิดความขดัแยง้ แบ่งเป็น 2 อยา่ง คือ การรับรู้ท่ีบิดเบือน และการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
  1.4  ความรู้สึกคนเรามีความรู้สึกแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดความสับสนและน าไปสู่ 
ความขดัแยง้ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน สาเหตุของความขดัแยง้ท่ีเกิดจาก 
การส่ือสาร (Communication) ท่ีไม่ดีหรือไม่มีคุณธรรม การส่ือสารท่ีไม่ดีท าให้เกิดความเขา้ใจผดิ
ทั้งในแง่ของข่าวสารและเจตนาของข่าวสาร ซ่ึงจะท าให้ระดบัของความขดัแยง้เกิดมากยิง่ข้ึน  
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ความขดัแยง้อาจเกิดจากส่วนประกอบทั้งสามส่วนของสาระกระบวนการส่ือสาร คือ ผูส่้งสาร  
ส่ือท่ีใชส่้งข่าวสาร และผูรั้บข่าวสาร ดงัเช่น 
  2.1  ปัญหาจากผูส่้งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์ คลุมเครือหรือไม่ชดัเจน 
หรือเปล่ียนความคิดออกเป็นส่ือเพื่อการส่งข่าวสารไดไ้ม่ถูกตอ้งและสมบูรณ์ เช่น เปล่ียนความคิด
ออกเป็นภาษาเขียนหรือค าพูดไดไ้ม่ถูกตอ้ง 
  2.2  ปัญหาจากส่ือท่ีใชส่้งข่าวสาร เช่น การบิดเบือนขอ้มูลโดยไม่ไดต้ั้งใจของ 
ผูส่้งสาร ซ่ึงอาจเกิดจากถอ้ยค า ท่าทางท่ีใชห้รือการท าจนเคยชิน 
  2.3  ปัญหาจากผูรั้บข่าวสาร เช่น ความสามารถของผูรั้บข่าวสารท่ีจะแปลความหมาย
ของขอ้มูลจากส่ือเป็นความคิด เป็นตน้วา่ ผูรั้บข่าวสารไม่เขา้ใจภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารยอ่มจะท าให ้
เกิดความขดัแยง้ได ้หรือเกิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งผูรั้บข่าวสารกบัผูส่้งข่าวสาร 
 3.  สภาพองคก์าร ท่ีเป็นสาเหตุของความขดัแยง้ สภาพองคก์ารมกัเป็นสาเหตุส าคญั 
แห่งความขดัแยง้อย่างหน่ึง เช่น การมีทรัพยากรท่ีจ ากดั ความคลุมเครือในโครงสร้างและ 
ความคลุมเครือในบทบาท กฎเกณฑใ์นองคก์ารท่ีเขม้งวดเกินไป การแข่งขนัเพื่อใหไ้ดท้รัพยากร 
ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และการมีขอ้ยกเวน้ส าหรับบุคคลบางคนในองคก์าร เป็นตน้ 
 Robbins (1983, pp. 67-75 อา้งถึงใน อจัฉรา จิกชาตรี, 2557, หนา้ 27) กล่าวถึงสาเหตุ
ของความขดัแยง้วา่เกิดจากสาเหตุ 8 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ความเป็นกนัเองมีนอ้ย 
 2.  การพึ่งพาอาศยั ใชท้รัพยากรอยา่งเดียวกนั 
 3.  ความแตกต่างในเกณฑก์ารประเมินผลและระบบการใหร้างวลัตอบแทน 
 4.  มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 5.  ความแตกต่างของสมาชิกดว้ยกนั 
 6.  ความไม่เหมาะสมในบทบาท 
 7.  ความไม่พอใจในบทบาท 
 8.  การบิดเบือนข่าวสาร 
 จุฬาลกัษณ์ ณีรัตนพนัธ์ุ (2540, หน้า 43 อา้งถึงใน อศัมาภรณ์ เจริญนาน, 2556,  
หนา้ 16-18) สรุปสาเหตุของความขดัแยง้ส่วนใหญ่จะเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  ความไม่ชดัเจนในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ถา้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงถูกจ ากดัในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี จะท าใหค้วามขดัแยง้รุนแรง  
 2.  ความขดัแยง้เน่ืองจากความสนใจ แต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนั มีความสนใจ มีจุดมุ่งหมาย
เดียวกนั เป็นสาเหตุท่ีพบมากในองคก์าร อาจแยง่ทรัพยากร คน เงิน เคร่ืองมือท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
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หวงัรางวลัหรือผลตอบแทนในการท างาน ผูท่ี้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากร 
อาจไม่แสดงความขดัแยง้โดยเปิดเผย แต่จะไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างาน 
 3.  ความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม ไม่วา่จะเป็นวฒันธรรมในการท างาน การมอง 
ความเปล่ียนแปลง การใหคุ้ณค่าของคนหรือการด าเนินชีวติดา้นการท างาน มองการท างานไปสู่
จุดหมายปลายทาง บางคนมองวา่การเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงความเจริญกา้วหนา้ บางคนมองวา่
เป็นส่ิงรบกวนชีวติโดยปกติ ท าใหเ้กิดความยุง่ยาก เป็นการรบกวนและตอ้งแบกภาระและปรับตวั
มากข้ึน  
 4.  การรวมตวัระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีก่อความขดัแยง้ การรวมตวั 
อาจหมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และมีสัมพนัธภาพท่ีเป็นทางการ หากการตดัสินใจ
เกิดข้ึนเฉพาะกบับุคลากรในระดบัสูง การร่วมมือของบุคลากรในระดบัต ่า เม่ือใดก็ตามท่ีมีโอกาส
ไดเ้ป็นส่วนร่วมตดัสินใจมากข้ึน ความขดัแยง้จะนอ้ยลง นอกจากน้ี ความสัมพนัธ์และระดบัความรู้
ของแต่ละฝ่ายยงัมีส่วนท าใหเ้กิดการขดัแยง้ดว้ย 
 5.  อุปสรรคดา้นการส่ือสาร ถา้มีการแบ่งกลุ่มบุคคลออกจากกนัไม่วา่จะเป็นการแบ่ง 
ทางกายภาพหรือแบ่งดว้ยเวลา ลกัษณะการแบ่งมีโอกาสเกิดความไม่เขา้ใจกนัระหว่างกลุ่ม 
และก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ได ้
 6.  การพึ่งพาระหวา่งกลุ่มการขดัแยง้เกิดข้ึนไดม้าก ถา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงตอ้งพึ่งพา 
กลุ่มหน่ึง ถา้แต่ละกลุ่มพึ่งพากนัและกนั มีผลประโยชน์ร่วมกนัด้วยความรู้สึกทดัเทียมกนั  
ความขดัแยง้จะไม่เกิดข้ึน ในทางกลบักนัเม่ือรู้สึกว่าทรัพยากรท่ีมีถูกแบ่งอย่างไม่เสมอภาคกนั 
ความขดัแยง้ก็จะเกิดข้ึนทนัที 
 7.  ความแตกต่างในองคก์าร ยิง่มีความแตกต่างกนัมาก ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเป็นเงา
ตามตวั กลุ่มบุคคลท่ีรวมตวักนัท างานในองคก์ารท่ีมีการบริหารงานยุง่ยากซบัซอ้น โอกาสจะเกิด
ความขดัแยง้จะมีมากข้ึน เช่น การแบ่งอ านาจหนา้ท่ีเป็นหลายระดบั ยอ่มมีอุปสรรคดา้นการติดต่อ 
ส่ือสาร เป็นตน้ 
 8.  การลงมติหรือความคิดเห็น ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนทนัทีท่ีตอ้งมีการลงมติ  
หรือความคิดเห็นเพื่อตดัสินใจ กระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง บุคคลอาจจะไม่ยอมรับความคิดเห็นของ 
บุคคลอ่ืน ความขดัแยง้ประเภทน้ีอาจหลีกเล่ียงไดโ้ดยการออกเสียงหรือลงคะแนน โดยไม่ตอ้งมี 
การเผชิญหนา้กนั  
 9.  การควบคุมพฤติกรรม ในท่ีท างานใดมีการควบคุมหรือบงัคบัใหบุ้คคลอยูภ่ายใต ้
กฎขอ้บงัคบัมาก ๆ จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้สูง การควบคุมน้ีจะมีผล คือ เป็นการลดหรือป้องกนั 
ปัญหาความขดัแยง้ ในขณะเดียวกนัจะมีผลจากการควบคุมดว้ย จึงท าใหเ้กิดความรู้สึกต่อตา้น  
โดยเฉพาะกบับุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งการความเป็นอิสระและการบงัคบับญัชาตนเองสูง 
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 10.  การคัง่คา้งของปัญหาท่ีไม่ไดรั้บการแกไ้ข เป็นอีกสาเหตุหน่ึงท่ีเพิ่มระดบัความขดัแยง้ 
ใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวกบัปัญหาใด ๆ ท่ีเก็บกดไว ้โดยไม่มีการเอาใจใส่แกไ้ข 
การเก็บกดน้ีอาจเกิดการใช้อ านาจบารมีของอีกฝ่ายหน่ึง ความเก็บกดสะสมมากข้ึนกลายเป็น
สภาพการณ์น าไปสู่ความขดัแยง้อ่ืน ๆ ต่อไป 
 รุจิเรข มีเจริญ (2548, หนา้ 20) ไดส้รุปสาเหตุของความขดัแยง้วา่เกิดจากสาเหตุใหญ่ ๆ
อยู ่4 ประการ  
 1.  ลกัษณะส่วนบุคคล ไม่วา่จะเป็นเป้าหมาย ค่านิยม ผลประโยชน์ บุคลิกภาพ 
 2.  จ  านวนทรัพยากรท่ีมีอยา่งจ ากดั ตอ้งมีการจดัสรรปันส่วนอยา่งจ ากดัและไม่เพียงพอ 
 3.  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารในการก าหนดขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ 
การมอบหมายงาน สายงานการบงัคบับญัชา 
 4.  การรับรู้ในข่าวสารแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากการส่ือสารถูกบิดเบือน การแปล
ความหมายท่ีแตกต่างกนั หรือขาดความชดัเจน 
 พรนิชา ปัญญาแวว (2553, หนา้ 35-46) ไดก้ล่าววา่ ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีบุคคลแสดงออก
ในทางท่ีเป็นปฏิปักษ์กนั เป็นลกัษณะความขดัแยง้ท่ีมาจากบุคลิกส่วนตวั จากความรู้อารมณ์
ความรู้สึกความตอ้งการ ทั้งในเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตวั ทั้งในดา้นผลประโยชน์ท่ีเป็นทรัพยากร
อนัมีอยู่จ  ากดัหรือความตอ้งการการใช้อ านาจขดักนัในเป้าหมายวิธีการประสบการณ์ ค่านิยม
ทศันคติ บทบาท ตลอดจนการรับรู้ส่ิงต่าง ๆ ดงันั้น การแกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ
การท่ีพยายามเขา้ใจวา่ ความขดัแยง้มีสาเหตุของความขดัแยง้นั้นแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล เป็นความขดัแยง้ภายในตวัเองซ่ึงเกิดความไม่แน่ใจ 
ในการตดัสินในการเลือกปฏิบติังานใดใหป้ระสบผลส าเร็จได ้ซ่ึงความขดัแยง้ขององคป์ระกอบ
ส่วนบุคคลพฤติกรรมส่วนตวัของแต่ละคน ซ่ึงอาจเกิดจากบุคคลแต่ละคนมีภูมิหลงั ทศันคติ 
ความเช่ือ และค่านิยม 
 2.  องคป์ระกอบดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างานเป็นความขดัแยง้อนัเน่ืองมาจาก
ปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ส่ิงท่ีส าคญั คือ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการวางตวัใหเ้หมาะสม
กบัการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นเจา้นายลูกนอ้งและเพื่อนร่วมงาน 
 3.  ดา้นสภาพองคก์าร เป็นการใชอ้  านาจหรือความตอ้งการขดักนัในเป้าหมายโครงสร้าง
ไม่ชดัเจน ตลอดจนโครงสร้างของหน่วยงานท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีไม่ชดัเจนการมีทรัพยากร 
ท่ีจ  ากดัและการไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในองค์การ ส่งผลให้องค์การมีความเฉ่ือยชา 
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานลดลง 
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 จากสภาพสาเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปสาเหตุของความขดัแยง้ออกเป็น 3 ขอ้ คือ 
 1.  ดา้นองคป์ระกอบส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะนิสยัและอารมณ์ พื้นฐานการศึกษา 
ค่านิยม ความเช่ือ ปรัชญาการด าเนินชีวิต วธีิการท างาน ประสบการณ์ชีวติและประสบการณ์ท างาน 
 2.  ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน หมายถึง มนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน การแบ่งกนั
เป็นหมู่เป็นพวก การส่ือสารในองคก์าร 
 3.  ดา้นสภาพองคก์าร หมายถึง ความขาดแคลนทรัพยากร ความไม่ชดัเจนของโครงสร้าง
การบริหารและเป้าหมายการท างาน กฎระเบียบท่ีเขม้งวดเกินไป การแข่งขนัระหวา่งบุคคลหรือกลุ่ม 
ขอ้ยกเวน้หรือสิทธิพิเศษต่าง ๆ ของบุคคล หรือกลุ่มการรับรู้ และความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั 
 ประเภทของความขัดแย้ง 
 Hellrigel and Slocum (1984 อา้งถึงใน รังสิวฒิุ ป่าโสม, 2556, หนา้ 28-29) ไดแ้บ่ง
ประเภทของความขดัแยง้ออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1. ความขดัแยง้ภายในบุคคล คือ การท่ีบุคคลเกิดความขดัแยง้ในตวัเองข้ึนเม่ือตอ้ง
ตดัสินใจเลือกกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง จากส่ิงท่ีตอ้งการหลาย ๆ อยา่งในเวลาเดียวกนั 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล คือ สภาพการณ์ท่ีบุคคลทั้งสองฝ่ายมีความเห็นหรือ 
ความเช่ือไม่ตรงกนั และยงัไม่สามารถหาขอ้ยุติท่ีสอดคล้องกนัได้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 
สองประเภท คือ ความขดัแยง้ประเภทได-้เสีย (Zero sum conflict) นัน่คือ ถา้ฝ่ายหน่ึงไดม้ากเท่าใด 
อีกฝ่ายหน่ึงจะเสียมากเท่านั้น หรือพูดได้ว่าผลรวมของทั้งสองฝ่ายมีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงอาจจะเป็น 
ความขดัแยง้ท่ีแข่งขนัเอาแพช้นะกนัอยา่งแทจ้ริง และความขดัแยง้ท่ีต่างฝ่ายต่างไดใ้นลกัษณะต่อรอง 
มีตวักระตุน้ ทั้งการร่วมมือและการแข่งขนัเขา้ไปเก่ียวขอ้ง โดยคู่ขดัแยง้จะพยายามเอาประโยชน์ 
ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม คือ ความขดัแยง้ท่ีเกิดระหวา่งสมาชิกของกลุ่มในองคก์าร 
 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์าร เป็นความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีมีภารกิจ 
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั แต่เป้าหมาย นโยบาย วธีิการและผลประโยชน์ไม่สอดคลอ้งกนั 
 Luthans (1987) กล่าวถึงความขดัแยง้ในองคก์ารแบบดั้งเดิม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท
ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ตามสายการบงัคบับญัชา เป็นความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนหลายระดบั เช่น 
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั หรือระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดจากกระบวนหนา้ท่ี เกิดข้ึนระหวา่งหน่วยงานยอ่ยหรือกลุ่มผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น ฝ่ายผลิตกบัฝ่ายขาย 
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 3.  ความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานยอ่ย 
 4.  ความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารตามแบบและองคก์ารนอกแบบ 
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2534 อา้งถึงใน ศุภกร อ่ิมวฒันกุล, 2553, หนา้ 6-7) ไดแ้บ่ง
ประเภทของความขดัแยง้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Within-group conflict) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

  1.1  ความขดัแยง้ในบทบาท (Role conflict) ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัต่าง ๆ ท่ีมีต่อ
บุคคลท่ีด ารงต าแหน่ง 2 ต าแหน่ง หรือสวมหมวก 2 ใบ ซ่ึงไม่สามารถจะตดัสินใจว่าจะสละ 
ส่วนไหนแลว้เอาส่วนไหนเม่ือถึงเวลาตอ้งเลือก 

  1.2  ความขดัแยง้ในอ านาจ (Authority conflict) ซ่ึงเกิดจากการแสดงบทบาท
ผูบ้งัคบับญัชาหรือคนท่ีมีอ านาจมากกวา่ ไม่สามารถท่ีจะสนองผูมี้อ  านาจไดใ้นคราวเดียวกนั 

  1.3  ความขดัแยง้ในประเด็น (Issue conflict) ซ่ึงเกิดจากความคิดเห็นไม่ตรงกนั
แตกต่างกนั มีเป้าหมายวธีิการท่ีแตกต่างกนัในการแกปั้ญหานั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2.  ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Between-group conflict) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  2.1  ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี (Function conflict) ซ่ึงเกิดจากการท่ีจะไปบรรลุเป้าหมาย
ของอีกกลุ่ม/ ฝ่ายหน่ึง แต่ไปกระทบอีกกลุ่มหน่ึงท่ีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เช่น ฝ่ายจดัหาพสัดุ
ตอ้งการท่ีจะประหยดังบประมาณ แต่ฝ่ายวางแผนพยายามคิดวธีิท างานท่ีดีกวา่จ าเป็นจะตอ้งใชพ้สัดุ
จ านวนมาก ซ่ึงแต่ละฝ่ายนั้นมีจุดหมายท่ีแตกต่างกนั 

  2.2  ความขดัแยง้ระหวา่งระดบัชั้น (Hierarchial conflict) ซ่ึงเกิดจากกลุ่มสนใจ 
ในแต่ละระดบัชั้นขององคก์รด้ินรนแข่งขนั เพื่อจะเอาประโยชน์จากองคก์รซ่ึงแต่ละชั้นแข่งขนั 
ท่ีจะเสนอก่อนใคร 

  2.3  ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ (Line VS. Staff 
Conflict) ซ่ึงจะปรากฏใหเ้ห็นกนัมาในลกัษณะท่ีอีกฝ่ายแนะน าอีกฝ่าย ก็ดูเหมือนวา่เขา้มากา้วก่าย 
งาน ท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู ่อีกบทบาทอยา่งฝ่ายเสนอแนะของฝ่ายบงัคบับญัชา ท าใหดู้วา่ฝ่ายท่ีถูก
เสนอแนะท างานไม่ดี 
 ชูชีพ พุทธประเสริฐ (2542, หนา้ 36-37 อา้งถึงใน สุภทัรา นุชสาย, 2553, หนา้ 49-50) 
ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ในเชิงการบริหารองคก์ารได ้3 ประเภท คือ 
 1.  ความขดัแยง้ทางความคิด (Conflict of ideas) โดยทัว่ไปมกัมีสาเหตุมาจากส่ิงต่อไปน้ี 
  1.1  ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้เกิดความคิดไม่ตรงกนั 
  1.2  ความรู้ ความสามารถท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้เกิดความคิดความอ่านแตกต่างกนั 
  1.3  ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหม้องปัญหาไม่เหมือนกนั 
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  1.4  ความคาดหมายในบทบาทจากเจา้หนา้ท่ีหลายฝ่ายท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ความขดัแยง้กนัในดา้นผลประโยชน์ (Conflict of interest) โดยทัว่ไปมกัมีสาเหตุ 
มาจากส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1  ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เช่น สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการของ
หน่วยงานหน่ึง ส่วนใหญ่ตอ้งน าเงินปันผลสหกรณ์ฯมาแบ่งใหส้มาชิก แต่กรรมการบริหารสหกรณ์ฯ 
ตอ้งน าไปซ้ือรถเก๋งใหผู้บ้งัคบับญัชา เพื่อให้ตนเองไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนจากผูบ้งัคบับญัชา
ในรูปของความเจริญกา้วหนา้ทางราชการ เป็นตน้ 
  2.2  ความจ ากดัของทรัพยากรบางอยา่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ เช่น  
ในหน่วยงานหน่ึงมีโควตาส าหรับเล่ือนเงินเดือนสองขั้น จ านวน 10 คน แต่คนท่ีอยากไดส้องขั้น 
มี 15 คน เป็นตน้ คนท่ีไม่ไดก้็ผดิหวงัและอาจให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได ้
  2.3  การแข่งขนัชิงดีชิงเด่นกนั ถา้เป็นในทางท่ีไม่ชอบไม่ควร อาจเกิดปัญหา 
ความขดัแยง้ข้ึนได ้เช่น การแข่งขนักนัว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของใครจะได้เล่ือนเงินเดือนสอง 
ขั้นมากกวา่กนั โดยไม่ค  านึงวา่จะไดโ้ดยวธีิใด เป็นตน้ 
 3.  ความขดัแยง้อนัเกิดจากบุคลิกภาพขดักนั (Conflict of personality) ความขดัแยง้
ประเภทน้ีบางทีเรียกว่า “ศรศิลป์ไม่กินกนั” คนบางคนพบกนัคร้ังแรกก็ถูกโฉลกกนั พูดคุยกนั 
สนิทสนมรวดเร็วเหมือนกบัวา่รู้จกักนัมาหลายปี แต่บางคนตรงขา้ม พอเห็นหนา้ท่าทางกไ็ม่ชอบกนั 
ทนัทีทั้ง ๆ ท่ีไม่ไดรู้้จกักนัมาก่อน ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคลิกภาพขดักนันัน่เอง 
 พรนิชา ปัญญาแวว (2553, หนา้ 46) ไดแ้บ่งประเภทของความขดัแยง้ไวเ้ป็น 3 ประเภท
ดงัน้ี 
 1.  ความขดัแยง้ของเร่ืองการปฏิบติังาน เกิดข้ึนเพราะความตอ้งการเป็นอิสระ 
ในการปฏิบติังานของบุคคลหรือหน่วยงานยอ่ย บางคนอาจท างานเร็ว บางคนอาจท างานชา้ เช่น 
ฝ่ายจดัซ้ือไม่สามารถจดัหาสินคา้ใหแ้ก่ฝ่ายขายไดท้นัเวลา เป็นตน้ 
 2.  ความขดัแยง้ในการเร่ืองการใชท้รัพยากรมกัเกิดบ่อย ๆ ในองคก์ารเพราะตอ้งใช้ 
ทรัพยากรร่วมกนั แยง่ชิงสถานท่ี พสัดุ และงบประมาณ เป็นตน้ ความขดัแยง้เกิดจากความตอ้งการ
หรือการใชท้รัพยากรมากไม่เท่ากนั หรือองคก์ารจดัสรรใหไ้ม่เพียงพอ 
 3.  ความขดัแยง้ในเร่ืองระบบการท างาน เกิดจากเป้าหมายของหน่วยงานยอ่ยแตกต่างกนั  
ท าใหค้วามส าคญัของหน่วยงานยอ่ยไม่เท่ากนั เช่น นโยบายการจ ากดัสินเช่ือของฝ่ายเครดิตยอ่มขดั
กบันโยบายการเพิ่มยอดขาย หรือนโยบายการผลิตสินคา้ตอ้งการเนน้คุณภาพ แต่ฝ่ายบริหารการเงิน
ตอ้งการใหล้ดค่าใชจ่้ายในการผลิตลง จึงเกิดความขดัแยง้ข้ึน เป็นตน้ 
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 ผลของความขัดแย้ง 
 Owens (1991, p. 245 อา้งถึงใน นนัทชพร สีทิ้ง, 2555, หนา้ 37) กล่าววา่ ความขดัแยง้ 
ในองค์การอาจท าให้องค์การดีหรือเส่ือมได ้ความขดัแยง้ท่ีได้รับการตอบสนองในทางลบและ  
มีบรรยากาศท่ีไม่เหมาะสมย่อมท าให้องค์การเส่ือมได้ ในทางตรงขา้มกนัความขดัแยง้ท่ีได้รับ 
การตอบสนองทางบวก จะท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี เป็นบรรยากาศของความร่วมมือและสนบัสนุน
ความขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ ผลดีของความขดัแยง้ ประกอบดว้ย 
 1.  ป้องกนัการหยดุอยูก่บัท่ีของการปฏิบติังาน 
 2.  กระตุน้ใหเ้กิดการอยากรู้ การเห็นและการเปล่ียนแปลง 
 3.  มุ่งขจดัปัญหาโดยการแสวงหาแนวทางแกไ้ขท่ีชดัเจน 
 4.  ช่วยสร้างเอกลกัษณ์ของกลุ่มและบุคคล 
 5.  ความขดัแยง้ภายนอกกระตุน้ใหเ้กิดความสามคัคีภายใน 
 6.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่ 
 7.  เป็นการกระตุน้ใหม้นุษยแ์สวงหาแนวทางใหม่ ส ารวจตรวจสอบความคิดเห็นของตน
วา่ดีหรือเลวอีกคร้ังหน่ึง 
 8.  ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดการถ่วงดุลอ านาจและรักษาอ านาจไว ้
 9.  ช่วยใหก้ารจดัสรรทรัพยากร ใหเ้ป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมมากท่ีสุด และหน่วยงาน
ท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ผลเสียของความขดัแยง้ประกอบดว้ย 
 1.  ถา้ระดบัความขดัแยง้ค่อนขา้งสูง จะท าใหเ้กิดการท าลายกลุ่มผูแ้ข่งขนั 
 2.  โครงสร้างของบรรยากาศรุนแรงและตึงเครียดมากข้ึน 
 3.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดความสูญเสียทรัพยากรและเวลา 
 4.  ความขดัแยง้ท าใหเ้กิดการแบ่งพรรคแบ่งพวกข้ึนมา ขาดการประสานงานกนัและไม่มี
ความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
 5.  ขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 6.  ความขดัแยง้น าไปสู่ความยุง่เหยงิ และไร้เสถียรภาพขององคก์าร 
 7.  ขาดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ขาดความไวว้างใจ ไม่เคารพซ่ึงกนัและกนั บุคคล 
จะตั้งแง่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมเขา้หากนั 
 8.  เกิดการขยายตวัของความขดัแยง้ 
 9.  ท าใหอ้งคก์ารขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2544, หนา้ 299-230 อา้งถึงใน จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ, 2558,  
หนา้ 33-34) ไดก้ล่าวถึงผลดีและผลเสีย อนัเน่ืองมาจากความขดัแยง้ไว ้ดงัน้ี 
 ผลดีของความขดัแยง้ซ่ึงท าใหผ้ลงานกลุ่ม/ องคก์ารดีข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  ความขดัแยง้ท าใหปั้ญหาท่ีเคยถูกมองขา้มหรือท่ีถูกละเลยจะไดรั้บความสนใจ 
น ามาพิจารณามากข้ึน 
 2.  ความขดัแยง้เป็นแรงจูงใจใหค้นทั้งสองฝ่ายรู้และเขา้ใจถึงจุดยนืของกนัและกนั 
 3.  บ่อยคร้ังท่ีความขดัแยง้ช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความคิดและแนวทางใหม่ซ่ึงจะน ามาสู่ 
การเกิดส่ิงใหม่และการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
 4.  ความขดัแยง้ช่วยใหก้ารตดัสินใจดีข้ึน กล่าวคือ เม่ือผูต้ดัสินใจไดรั้บขอ้มูลท่ีมีมุมมอง 
แตกต่างไปจากตนซ่ึงอาจขดัแยง้กนัแต่การมีขอ้มูลท่ีหลากหลายครอบคลุมมากข้ึน ยอ่มช่วยให ้
การตดัสินใจดีข้ึนกวา่เดิม ทั้งน้ีเพราะความขดัแยง้ ท าใหเ้กิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิสูจน์สมมติฐาน
และความเช่ือของแต่ละฝ่ายตอ้งเผชิญกบัความคิดใหม่ ๆ และตอ้งพิจารณาในการปรับจุดยนืใหม่
ของตน อยา่งไรก็ตาม คนส่วนใหญ่มกัไม่พอใจท่ีจะด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว จึงปล่อยให้
ความขดัแยง้เกิดบานปลายจนกลายเป็นความแตกแยกข้ึน 
 5.  ความขดัแยง้ส่งเสริมใหค้นเกิดความภกัดีต่อกลุ่ม ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะท างาน
ของกลุ่มหรือของหน่วยงานใหมี้ความส าเร็จ 
 6.  ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความขดัแยง้เชิงความคิด (Cognitive conflict)
ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มน ามาสู่การเปิดกวา้งในการน าความคิดเหล่านั้นมาอภิปรายถกเถียงกนัอยา่งเตม็ท่ี
ส่งผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 
 ผลเสียของความขดัแยง้ซ่ึงท าใหผ้ลงานของกลุ่ม/ องคก์ารลดลง ไดแ้ก่ 
 1.  ความขดัแยง้ก่อใหเ้กิดอารมณ์เชิงลบท่ีเป็นปฏิปักษต่์อกนัอยา่งรุนแรง ส่งผลให้ 
แต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเครียด 
 2.  ความขดัแยง้ขดัขวางและท าลายเส้นทางส่ือสารระหวา่งบุคคลกลุ่มหรือแผนกงาน 
ท าใหก้ารประสานงานในการปฏิบติังานเกิดการชะงกังนั 
 3.  ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีท าใหค้วามตั้งใจและการใชพ้ลงัความพยายามในการท างาน 
ใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารของแต่ละคนถดถอยลดลง 
 4.  ความขดัแยง้ส่งผลกระทบท าใหผู้น้  าตอ้งปรับเปล่ียนแบบผูน้ า (Leadership style)  
เช่น จากผูน้ าแบบการมีส่วนร่วม (Participative style) ไปเป็นแบบเผด็จการ (Authoritarian) 
ดว้ยความจ าเป็นภายใตภ้าวะของความขดัแยง้ทุกฝ่าย มีความเครียดสูง ผูน้ าจึงตอ้งเขา้มาก ากบัดูแล 
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และสั่งการดว้ยตนเองมากข้ึน เพื่อไม่ให้ทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายของงาน/ องค์การเบ่ียงเบนไป 
แต่แบบภาวะผูน้ าเช่นน้ีท าให้บรรยากาศท่ีดีของการท างานลดลงไปดว้ยเช่นกนั 
 5.  ท าใหแ้ต่ละฝ่ายท่ีขดัแยง้กนัเกิดการเล่นพรรคเล่นพวก เกิดอคติ เกิดความล าเอียง 
ขาดความยติุธรรม และอาจรุนแรงถึงขั้นให้ร้ายป้ายสี เพื่อจอ้งท าลายกนัทุกวถีิทาง 
 พรนิชา ปัญญาแวว (2553, หน้า 35) ไดก้ล่าวไวว้่า ความขดัแยง้มีทั้งผลดีและผลเสีย 
ความขดัแยง้ท่ีเป็นผลเสียท าใหข้าดความไวว้างใจกนัเสียสุขภาพจิตและประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลงแต่ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมสามารถน ามาซ่ึงผลดีต่าง ๆ เช่น เกิดความรอบคอบ 
ในการท างานมีความไวว้างใจกนั และท าใหบ้รรยากาศในการท างานมีความสุข การท่ีมีความร่วมมือ
ร่วมใจกนั มีการปรึกษาหารือกนัเพื่อหาทางแก้ไขขอ้ขดัแยง้ต่าง ๆ จะช่วยให้ลดความขดัแยง้ 
และก่อใหเ้กิดการพฒันาทั้งดา้นตวับุคคลและองคก์าร เสริมสร้างความคิดสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 นารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556, หนา้ 32-33) ไดส้รุปผลดีของความขดัแยง้วา่ คือ ก่อใหเ้กิด
ความรอบคอบ มีทางเลือกท่ีหลากหลาย ท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมในการท างาน เกิดการพฒันาตนเอง
และองค์การ ท าให้เขา้ใจหรือรับรู้ความตอ้งการของผูอ่ื้น ตระหนักถึงความส าคญัของปัญหา  
ความขดัแยง้ หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และมีเหตุผลในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน และสรุปผล
เสียของความขดัแยง้วา่คือ ก่อใหเ้กิดความรุนแรง ความไม่ร่วมมือกนัในการท างาน การใส่ร้ายป้ายสี
กนั ความไม่ยุติธรรม ความขุ่นเคืองใจ ความไม่ผูกพนัต่อองค์การ ขอยา้ยหรือลาออก สังคม 
ขาดระเบียบวินยั ขาดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั อาจท าให้ผูบ้ริหารใช้อ านาจเผด็จการมากข้ึน 
จนเป็นความขดัแยง้ในทางท าลาย และส่งผลใหห้น่วยงานเส่ือมลงในท่ีสุด 
 ณฐัรวดี ภูครองนาค (2557, หนา้ 21) ไดส้รุปผลของความขดัแยง้วา่ มีผลในการสร้างสรรค์
และผลในการท าลาย ดงัน้ี 
 ผลในการสร้างสรรค์ 
 1.  เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์
 2.  กระตุน้ความต่ืนตวัและความสนใจ 
 3.  เพิ่มความสามคัคีของกลุ่ม 
 4.  เพิ่มแรงจูงใจของการท างานกลุ่ม 
 5.  ดึงดูดใหเ้กิดความสนใจของปัญหา 
 6.  ช่วยปัดเป่าปัญหา ขอ้ขดัแยง้ท่ีรุนแรงได ้
 7.  ใชท้ดสอบและปรับอ านาจท่ีแตกต่างกนั 
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 ผลในการท าลาย 
 1.  สับสน กดดนั และกา้วร้าว 
 2.  การถูกบงัคบัจิตใจใหย้อมตามกลุ่ม 
 3.  พลงัอ านาจออกนอกทิศทาง 
 4.  ขดัขวางกิจกรรมมิใหด้ าเนินไปได ้
 5.  ปฏิเสธไม่ใหค้วามร่วมมือ 
 6.  ลดการติดต่อส่ือสารและไม่พดูจากนั 
 7.  เกิดความเขา้ใจผดิ 
 8.  เกิดการขยายตวัของขอ้ขดัแยง้แบบบานปลายได ้
 จากการศึกษาผลดีและผลเสียของความขดัแยง้ สรุปไดว้่า ผลดีของความขดัแยง้ คือ  
ความขดัแยง้สามารถกระตุน้ให้บุคคลสนใจในการท างาน ไม่หยุดอยู่กบัท่ี ไม่เกิดความเฉ่ือยชา 
เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และสามารถแสวงหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังานได ้
ส่วนผลเสียของความขดัแยง้ คือ ก่อให้เกิดความรุนแรงภายในองค์การได ้ถา้ความขดัแยง้อยู่ใน
ระดบัท่ีไม่เหมาะสม อาจท าใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลงได ้
 

แนวคดิ หลกัการเกีย่วกบัการจัดการความขดัแย้ง 
 Thomas (1979) ไดเ้สนอ 5 แบบหลกัของการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงแต่ละแบบจะอยู ่
บนพื้นฐานของการผสมผสานระหว่างความตอ้งการความพึงพอใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  
หรือการแสดงออกอย่างเหมาะสม และความตอ้งการความพึงพอใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืนหรือ 
การร่วมมือกนั 
 1.  แบบการแข่งขนั (Competitive style) รูปแบบการแข่งขนัเป็นความตอ้งการท่ีจะเอาชนะ
ความกงัวลของบุคคลโดยท่ีคนอ่ืนจะตอ้งเป็นผูใ้ห้ หรือเพื่อจะครอบง าผูอ่ื้น คนท่ีใช้รูปแบบน้ี 
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัการแย่งชิงอ านาจ ซ่ึงจะมีฝ่ายหน่ึงเป็นผูช้นะ และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พ ้วิธีน้ี
เรียกวา่ ชนะ-แพ ้(Win-lose)  
 2.  แบบการปรองดอง (Accommodative style) รูปแบบการปรองดองจะชอบความสงบ 
หรือสร้างความพึงพอใจโดยสนใจคนอ่ืน แต่ไม่ดูแลตนเอง คนท่ีใชรู้ปแบบน้ีจะใจกวา้งหรือเสียสละ
ตนเอง เพื่อใหค้วามสัมพนัธ์คงอยู ่รูปแบบน้ีดูเหมือนไม่มีพิษไม่มีภยั  
 3.  แบบการแบ่งปัน (Sharing style) รูปแบบการแบ่งปันอยูก่ึ่งกลางระหวา่งการครอบง า
และการยอมตาม จะชอบอะไรกลาง ๆ แต่จะไม่เป็นท่ีพอใจอยา่งสมบูรณ์ทั้งสองฝ่าย 
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 4.  แบบการใหค้วามร่วมมือ (Collaborative style) รูปแบบการใหค้วามร่วมมือจะแตกต่าง
จากรูปแบบอ่ืน ๆ เน่ืองจากรูปแบบน้ีจะสะทอ้นถึงความปรารถนาท่ีจะสร้างความพึงพอใจ 
อยา่งเตม็ท่ีใหแ้ก่ความตอ้งการของทั้งสองฝ่าย เป็นรูปแบบ ชนะ-ชนะ (Win-win) รูปแบบน้ีจะมี
ความเช่ือวา่ หลงัจากแกไ้ขความขดัแยง้แลว้ ทั้งสองฝ่ายควรจะไดรั้บส่ิงท่ีมีคุณค่า ความตอ้งการ 
ของทั้งสองฝ่ายได้รับการตอบสนองและไม่ท าลายอีกฝ่ายหน่ึง ทั้งสองฝ่ายต่างฝ่ายจะได้ก าไร  
และความสัมพนัธ์ระหวา่งสองฝ่ายจะดีข้ึน วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้น้ีเป็นวธีิท่ีดีท่ีสุดวธีิหน่ึง  
ท่ีควรน าไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
 5.  แบบการหลีกเล่ียง (Avoidant style) รูปแบบการหลีกเล่ียงเป็นรูปแบบของการรวม 
ระหวา่งการไม่ใหค้วามร่วมมือและไม่เก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น จะแสดงความเฉยเมยไม่สนใจผูอ่ื้นและ
อาจจะมีการหลีกหนีความขดัแยง้ 
 Johnson and Johnson (1987, p. 272) ไดเ้สนอพฤติกรรมในการจดัการความขดัแยง้ 
5 แบบ ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะแบบเต่า (ถอนตวั-หดหวั) มีลกัษณะหลีกหนีความขดัแยง้ พยายามหลีกหนี
จากประเด็นปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ โดยการหลีกเล่ียงไม่เผชิญหนา้กบัคู่กรณีและหลีกหนี
จากผูค้นในแวดวงนั้น นอกจากน้ี จะไม่ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการแกปั้ญหา ผูมี้ลกัษณะ
เช่นน้ีจะคิดวา่ไม่มีประโยชน์อะไรในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ รู้สึกส้ินหวงัและมีความเช่ือวา่
การถอนตวัจากสภาพความขดัแยง้ ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจเป็นการง่ายกวา่การเผชิญหนา้ 
 2.  ลกัษณะแบบฉลาม (บงัคบั-ชอบใชก้ าลงั) มีลกัษณะการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
โดยใชอ้  านาจตามต าแหน่ง พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงขา้ม โดยการบงัคบัใหย้อมรับทางออก
ของความขดัแยง้ท่ีตนก าหนด ผูมี้ลกัษณะเช่นน้ีจะพยายามท าทุกอย่างให้บรรลุเป้าหมายโดย 
ไม่ค  านึงถึงความเสียหายใด ๆ มีความเช่ือว่า ความขดัแยง้จะยุติได้เม่ือมีฝ่ายหน่ึงเป็นผูเ้อาชนะ  
และอีกฝ่ายหน่ึงเป็นผูแ้พ ้และลกัษณะแบบฉลามตอ้งการเป็นผูช้นะชยัชนะก่อให้เกิดความรู้สึก
ภาคภูมิใจและประสบความส าเร็จ แต่ความพ่ายแพจ้ะท าให้รู้สึกอ่อนแอ ความไม่เหมาะสม 
และความลม้เหลว ลกัษณะแบบฉลามจะเอาชนะดว้ยการโจมตี โค่นลม้ พิชิต คุกคามผูอ่ื้น 
 3.  ลกัษณะแบบตุก๊ตาหมี (สัมพนัธภาพราบร่ืน) ตอ้งการใหต้นเองเป็นท่ียอมรับและ 
เช่ือวา่ ความขดัแยง้หลีกเล่ียงไดเ้พื่อเห็นแก่ความกลมเกลียว การถกถึงความขดัแยง้เป็นการท าลาย
สัมพนัธภาพ และเกรงว่าหากความขดัแยง้ยงัด าเนินต่อไปจะกระเทือนความรู้สึกและท าลาย
สัมพนัธภาพ จึงใชว้ธีิการอยา่งสันติและอยูร่่วมแบบครอบครัวเดียวกนั 
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 4.  ลกัษณะแบบจ้ิงจอก (ประนีประนอม แกปั้ญหาเฉพาะหนา้) รูปแบบน้ีจะแสวงหา 
การประนีประนอม ยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชกัจูงใหผู้อ่ื้นยอมสละเป้าหมายส่วนตน
บางส่วน พยายามหาขอ้สรุปความขดัแยง้ท่ีไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
 5.  ลกัษณะแบบนกฮูก (เผชิญหนา้กนั สุขมุ) รูปแบบน้ีมองความขดัแยง้วา่เป็นปัญหา 
ท่ีตอ้งแกไ้ข ถือวา่ความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีปรับปรุงสัมพนัธภาพ โดยการลดความตึงเครียดทั้งสองฝ่าย 
พยายามท่ีจะถกประเด็นเพื่อระบุความขดัแยง้ท่ีเป็นปัญหา หาทางแกไ้ขท่ีเป็นส่ิงท่ีตนและผูอ่ื้น 
พอใจ ลกัษณะนกฮูกจะพอใจ เม่ือความตึงเครียดและความรู้สึกในทางลบไดรั้บการแกไ้ขคล่ีคลายแลว้
 Thomas and Killman (1987, p. 11) ไดจ้  าแนกตามพฤติกรรมท่ีเป็นหลกัส าคญั 
อนัเป็นวธีิการแกไ้ขความขดัแยง้พื้นฐาน 5 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1.  การเอาชนะ (Competition) เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรม
ความร่วมมือในระดบัต ่า เป็นพฤติกรรมท่ีเน้นเอาใจตนเอง มุ่งชยัชนะของตนเองเป็นส าคญั 
โดยไม่ค านึงถึงประโยชน์หรือความเสียหายของผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกมุ่งท่ีการแพช้นะ 
โดยอาศยัอ านาจจากต าแหน่ง หรือประสบการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคามข่มขู่ มกัตดัสินใจ
ด้วยตนเองเป็นใหญ่ อา้งระเบียบเพื่อจะให้ตนไดป้ระโยชน์และได้รับชยัชนะในท่ีสุดการแกไ้ข 
การขดัแยง้ในแนวทางน้ีจะท าให้เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “ ชนะ-แพ”้ ซ่ึงควรใช้วิธีการน้ีตาม
สถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 
  1.1  เม่ือตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน 
  1.2  เม่ือเป็นประเด็นส าคญั ซ่ึงเม่ือลงมือปฏิบติัไปแลว้อาจเป็นส่ิงท่ีตนไม่ชอบหรือ 
ไม่พอใจ 
  1.3  เม่ือเป็นประเด็นส าคญัมากต่อหน่วยงาน 
  1.4  เพื่อกนัตนเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตุผล 
 ลกัษณาวดี วงษว์ไิลวารินทร์ (2557, หนา้ 76) ไดส้รุปการเอาชนะไวว้า่ เป็นแบบการใช้
อ านาจ ใชอ้  านาจบงัคบัใหผู้อ่ื้นยอมรับในความคิดเห็นของตนเอง เช่ือมัน่ในความคิดและวธีิการ
ของตน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงขา้ม เป็นการบงัคบัใหย้อมรับทางออกท่ีตนเองก าหนด 
ให้ความส าคญัในการบรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงส าคญั ความสัมพนัธ์มีความส าคญัน้อยมาก  
เป็นการแกปั้ญหาด้วยการให้เห็นการแพแ้ละชนะ คิดว่าความขดัแยง้จะยุติเม่ือมีผูท่ี้เป็นฝ่ายชนะ 
และมีผูเ้ป็นฝ่ายแพ ้
 รุ่งนภา กระสังข ์(2559, หนา้ 53) ไดส้รุปการเอาชนะวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
โดยค านึงถึงเป้าหมายของงานหรือความตอ้งการของตนเอง ผูบ้ริหารท าทุกวิธีท่ีจะเอาชนะ  
เพื่อความอยูร่อด ความมัน่คงและประโยชน์ส่วนตน วธีิการแกไ้ขปัญหาน้ีเป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
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จากต าแหน่งและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม หรือการตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นส่ิง 
ท่ีคิดวา่ถูกตอ้งมิใหมี้การโตแ้ยง้ 
 สรุปไดว้า่ การเอาชนะ หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้โดยใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามวธีิการ
หรือค าสั่งท่ีผูบ้ริหารคิดและเสนอเท่านั้น เป็นการใชอ้  านาจหนา้ท่ีสั่งการตามท่ีมีอยู ่โดยไม่ใหมี้ 
การโตแ้ยง้ และไม่สนใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูอ่ื้น 
 2.  การร่วมมือ (Collaboration) เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัสูงและแสดงพฤติกรรม
ความร่วมมือในระดบัสูงดว้ย เป็นพฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาแบบทั้งการยนืยนัรักษาผลประโยชน์
และใหค้วามร่วมมือในขณะเดียวกนั เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งตนเอง
และบุคคลอ่ืน การร่วมมือเป็นพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้มกบัการหลีกเล่ียง ซ่ึงการแกไ้ขในลกัษณะน้ี 
มุ่งให้เกิดประโยชน์ทั้งสองฝ่าย เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “ ชนะ-ชนะ” ซ่ึงควรใช้วิธีการน้ีตาม
สถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ตอ้งการหาวธีิท่ีดีกวา่ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
  2.2  เม่ือตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ 
  2.3  เม่ือตอ้งการผสมผสานความคิดเห็นท่ีดีของทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั 
  2.4  เพื่อใหค้นทั้งหลายมีความผกูพนักนั โดยผนึกความตอ้งการของบุคคลทั้งสองฝ่าย
ใหเ้ป็นมติเอกฉนัท ์
 2.5  เพื่อท่ีจะผสานความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนัระหวา่งบุคคล  
 พรนิชา ปัญญาแวว (2553, หนา้ 48) ไดก้ล่าวถึงการใชว้ธีิการร่วมมือ ควรใชเ้ม่ือ 
 1.  ตอ้งการวธีิการท่ีดีกวา่ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เม่ือแนวคิดของทั้งสองฝ่าย 
มีความส าคญัมากกวา่เกินกวา่ท่ีจะประนีประนอมกนัได ้
 2.  เม่ือเราตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ เช่น การทดสอบจุดยนืของตวัเราเอง หรือเพื่อตอ้งการ 
ท่ีจะเขา้ใจความคิดเห็นของคนอ่ืน 
 3.  เพื่อตอ้งการผสมผสานความคิดเห็นท่ีดีของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั เพื่อจะไดว้ธีิท่ีดีกวา่ 
ในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
 4.  เพื่อใหค้นทั้งหลายมีความผกูพนัต่อกนั โดยผนึกความตอ้งการของคนทั้งหลาย 
ใหเ้ป็นมติเอกฉนัท ์
 5.  เพื่อประสานความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อกนัระหวา่งบุคคล 
 รุ่งนภา กระสังข์ (2559, หน้า 55) สรุปไวว้่า วิธีการร่วมมือเป็นวิธีการแกไ้ขปัญหา 
ความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการส ารวจปัญหา และหยบิยกแกปั้ญหามาพิจารณา
อยา่งเปิดเผย หาทางเลือกท่ีสร้างสรรค ์และน าความคิดท่ีดีของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั พิจารณาปัญหา
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อยา่งตรงไปตรงมา เพื่อผลลพัธ์ท่ีทุกฝ่ายยอมรับ มีมติเป็นเอกฉนัทข์จดัตน้เหตุปัญหาไม่ใหเ้กิดข้ึน
ในอนาคต ประสานความรู้สึกท่ีดีระหวา่งบุคคล และทดสอบจุดยนืของตนเอง เพื่อท่ีจะเขา้ใจผูอ่ื้น
มุ่งใหเ้กิดความพอใจทั้งแก่ตนเองและผูอ่ื้น 
 สรุปไดว้า่ การร่วมมือ หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย โดยตกลงร่วมมือ
ร่วมใจกนัเพื่อหาแนวทางแกไ้ขการขดัแยง้ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีมุ่งจะใหเ้กิดความพอใจ 
ทั้งแก่ตนและบุคคลอ่ืน 
 3.  การประนีประนอม (Compromise) เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัปานกลาง  
เป็นจุดยนืระหวา่งกลางของมิติการเอาใจตนเองและการเอาใจผูอ่ื้น วตัถุประสงคข์องการแกปั้ญหาน้ี
คือ หาวธีิแกปั้ญหาชนิดท่ีไม่เป็นอุปสรรคและทั้งสองฝ่ายต่างก็ยอมรับไดเ้ป็นบางส่วน อยูใ่นรูปแบบ
การเจรจาต่อรองท่ีมุ่งให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจบา้ง และตอ้งยอมเสียสละบา้ง เป็นลกัษณะท่ี 
มาพบกนัคร่ึงทาง ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้แบบประนีประนอมนั้น จะเกิดผลลพัธ์ 
ในลกัษณะ “แพ-้แพ”้ หรือ “ชนะ-แพ”้ ซ่ึงควรใชว้ธีิการน้ีตามสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 
  3.1  เม่ือคู่ขดัแยง้มีอ านาจหรือมีพวกมาก ๆ พอกนั และมีเป้าหมายท่ีต่างกนัชดัเจน 
  3.2  เพื่อใหส้ามารถตกลงกนัไดช้ัว่คราวในประเด็นท่ีซบัซอ้น 
  3.3  เพื่อใหไ้ดว้ธีิท่ีแกปั้ญหาท่ีพอยอมรับกนัไดภ้ายในเวลาท่ีจ ากดั 
  3.4  ใชเ้ป็นทางสายกลางในการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เม่ือใชว้ธีิการแข่งขนัหรือ 
การร่วมมือไม่ไดผ้ล 
  3.5  เม่ือเป้าหมายของความขดัแยง้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง และไม่คุม้กบั
ความพยายามหรือการออกแรงเพื่อจะเอาชนะ 
 พรนิชา ปัญญาแวว (2553, หน้า 49) ไดส้รุปไวว้่า พฤติกรรมเชิงประนีประนอม  
เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นการปรับตวั เพื่อให้เกิดความพอใจ โดยยอมได้น้อยกว่าส่ิงท่ีคาดหวงั 
ซ่ึงจะดีกว่าไม่ได้อะไรเลย หรือพยายามหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง ไม่แสดงออก ไม่คดัคา้น  
จะท าอะไรก็ต่อเม่ือถูกใช ้เม่ือความขดัแยง้ผา่นไปก็จะท างานสร้างสรรคต่์อไปใหม่ 
 รุ่งนภา กระสังข์ (2559, หน้า 57) ได้สรุปวิธีการประนีประนอมว่าเป็นวิธีการแก้ไข 
ปัญหาความขดัแยง้ท่ีผูบ้ริหารพยายามหาทางสายกลาง เพื่อให้เป็นท่ีพอใจแก่คู่กรณีทั้งสองฝ่าย  
ยินดีรับฟังขอ้ขดัแยง้ของคู่กรณีมาพิจารณา ถอยกนัคนละกา้ว การพบกนัคร่ึงทาง หาขอ้ยุติ 
ความขดัแยง้โดยการหาส่ิงท่ีเป็นกลาง พยายามประนีประนอมยอม เป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บยอมสละ
บางส่วนและใหไ้ดเ้พียงบางส่วนเท่านั้น 
 สรุปไดว้า่ การประนีประนอม เป็นวธีิการจดัการความขดัแยง้ โดยการพยายามหาขอ้
แลกเปล่ียนให้มาพบกนัคร่ึงทาง ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะตอ้งยอมเสียสละส่ิงท่ีตนเองปรารถนาบา้ง 
เพื่อจะตกลงกนัได ้เป็นวธีิการท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีวา่ไดบ้า้งดีกวา่ไม่ไดเ้ลย 
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 4.  การหลีกเล่ียง (Avoidance) เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่าและแสดงพฤติกรรม
ความร่วมมือในระดบัต ่าดว้ย เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหา ไม่สนใจ 
ความตอ้งการของตนเองและความตอ้งการของผูอ่ื้น แสดงอาการหลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชา  
และไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน พยายามท าตวัอยู่เหนือความขดัแยง้ โดยเช่ือว่าความขดัแยง้ 
จะลดลงเม่ือเวลาผ่านไป ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขความขดัแยง้แบบหลีกเล่ียงนั้นจะเกิดผลลพัธ์ 
ในลกัษณะ “ แพ-้แพ”้ ซ่ึงควรใชว้ธีิการน้ีตามสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 
  4.1  ประเด็นการขดัแยง้เป็นเร่ืองไร้สาระและมีปัญหาอ่ืนท่ีส าคญักวา่รอแกไ้ขอยู ่
  4.2  เม่ือรู้วา่มีโอกาสชนะ 
  4.3  เม่ือตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพิ่มเติม และเช่ือวา่จะไดผ้ลดีกวา่การรีบตดัสินใจ
ในทนัทีทนัใด 
  4.4  เม่ือการเผชิญหนา้ในปัญหาขอ้ขดัแยง้นั้น จะก่อให้เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี 
  4.5  เพื่อตอ้งการใหค้นอ่ืนลดความโกรธลง จนอยูใ่นระดบัท่ีพอจะท างานร่วมกนัได ้
 ลกัษณาวดี วงษ์วิไลวารินทร์ (2557, หน้า 74) ไดส้รุปการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ว่า  
เป็นการถอนตวั ไม่เผชิญกบัคูก่รณี ไม่ตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อแกปั้ญหาคิดวา่ไม่มีประโยชน์
ในการแกไ้ขความขดัแยง้ ใช้วิธีการหลีกหนีปัญหาหรือบุคคลท่ีเป็นตน้เหตุของความขดัแยง้ 
โดยการไม่ร่วมมือ ถอนตวัจากเหตุการณ์ หรือท าตวัวางเฉยไม่ยุง่กบัเหตุการณ์ความขดัแยง้ 
 รุ่งนภา กระสังข ์(2559, หนา้ 59) ไดส้รุปวธีิการหลีกเล่ียงวา่การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ท่ีผูบ้ริหารไม่สนไจ ขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย หลีกเล่ียง เพิกเฉย ถอนตวัออกจาก
สถานการณ์ความขดัแยง้ หลีกเลียงการเผชิญหน้า การโตเ้ถียง การปัดสวะให้พน้และเช่ือว่า 
ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นไป 
 สรุปได้ว่า การหลีกเล่ียง หมายถึง วิธีการจดัการความขดัแยง้ โดยยอมรับว่ามีปัญหา  
แต่มีความคิดเห็นว่า ความขดัแยง้นั้นเป็นเร่ืองเล็กน้อย จึงเพิกเฉยกบัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่โตแ้ยง้ เป็นการไม่สู้ปัญหาและไม่ร่วมมือในการแกปั้ญหา ไม่สนใจความตอ้งการ
ของตนเองและความสนใจของผูอ่ื้น โดยเช่ือวา่ความขดัแยง้จะลดลงเม่ือเวลาผา่นเลยไป แสดงอาการ 
หลีกเล่ียงปัญหา เฉ่ือยชาและไม่สนใจความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
 5.  การยอมให ้(Accommodation) เป็นพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดบัต ่าและแสดง
พฤติกรรมความร่วมมือในระดบัสูง เป็นพฤติกรรมท่ีเนน้เอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้น
ด าเนินการไปตามใจชอบ แมเ้ราจะไม่เห็นด้วยก็ตาม การยอมให้เป็นพฤติกรรมท่ีตรงขา้มกบั 
การเอาชนะ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเช่ือว่าการรักษาสัมพนัธภาพระหว่างกนันั้นส าคญักว่า 
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การสร้างความไม่พอใจในระหวา่งท่ีท างานร่วมกนั การแกไ้ขการขดัแยง้ในแนวทางน้ีจะท าให้
เกิดผลลพัธ์ในลกัษณะ “ชนะ-แพ”้ ซ่ึงควรใชว้ธีิการน้ีตามสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 
  5.1  ในสถานการณ์นั้นเราเห็นวา่ เราเป็นฝ่ายผิดและตอ้งการวธีิการท่ีดีกวา่  
หรือตอ้งการท่ีจะเรียนรู้จากผูอ่ื้น และตอ้งการใหค้นทั้งหลายเห็นวา่เราเป็นคนมีเหตุผล 
  5.2  เม่ือประเด็นนั้นมีความส าคญัมากต่อคนอ่ืนมากกวา่ต่อตนเอง หรือเพื่อตอ้งการ
ใหค้นอ่ืนพอใจ และเพื่อแสดงไมตรีจิตในการท่ีไดรั้บความร่วมมือจากคนอ่ืน 
  5.3  เม่ือตอ้งการการยอมรับจากสังคมในการท่ีจะท าใหส้ะดวกในการแกไ้ขปัญหา
ส าคญัในอนาคต 
  5.4  เม่ือการแข่งขนัตอ้งด าเนินต่อไปอยา่งไม่จบส้ิน และจะเป็นผลเสียต่อเราจะวา่เรา
จะชนะหรือแพ ้
  5.5  เม่ือตอ้งการประสานความสามคัคี และหลีกเล่ียงความยุง่เหยงิหรือแตกแยก 
 สุธาทิพย ์นิยม (2556, หนา้ 49) ไดส้รุปการยอมใหไ้วว้า่  
 1.  การยอมปฏิบติัตามเพื่อไม่ตอ้งท าใหเ้กิดความบาดหมางใจระหวา่งบุคลากร  
 2.  ยอมปฏิบติัตามเพื่อตอ้งการใหห้ลายคนเห็นวา่เป็นคนมีเหดุผล เสียสละ ใจกวา้ง  
 3.  ยอมปฏิบติัตามเพื่อเป้าหมายการอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข  
 4.  ยอมปฏิบติัตามโดยไม่ค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตวั พยายามรักษาสัมพนัธภาพของ
องคก์รเอาไว ้ 
 5.  การยอมปฏิบติัตามเพื่อตอ้งการขอ้แลกเปล่ียนท่ีผูบ้ริหารพอใจ 
 รุ่งนภา กระสังข์ (2559, หน้า 61) ไดส้รุปวิธีการยอมให้ว่าเป็นการแก้ไขปัญหา 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารท่ีไม่มุ่งยืนยนัรักษาผลประโยชน์ แต่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา 
เป็นอยา่งมาก เนน้เอาใจผูอ่ื้น เสียสละใจกวา้ง ตนเองเป็นฝ่ายผดิ ไม่ตอ้งการใหเ้กิดความบาดหมางใจ
ตอ้งการความสามคัคี หลีกเล่ียงความยุ่งเหยิง เน้นเป้าหมายการอยู่ร่วมกนัเป็นส าคญั ตอ้งการ 
ให้สังคมยอมรับ ให้หลายคนเห็นว่ามีเหตุผล มีขอ้แลกเปล่ียน ค านึงถึงผูอ่ื้นมากกว่าตนเอง 
เป็นส าคญั ไม่ตอ้งการให้เกิดการบาดหมางใจระหว่างบุคคล แมจ้ะไม่เห็นด้วยก็ตาม เพื่อรักษา
สัมพนัธภาพเอาไว ้
 สรุปไดว้า่ การยอมให ้หมายถึง วธีิการจดัการความขดัแยง้โดยไม่ตอ้งการกระทบต่อ
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล เป็นการเอาใจผูอ่ื้น เป็นผูเ้สียสละ ปล่อยใหผู้อ่ื้นด าเนินการไปตามท่ีเขา
ชอบ แมต้นเองจะไม่เห็นดว้ยก็ตาม เป็นพฤติกรรมตรงขา้มกบัการเอาชนะ  
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 Schermerhorn, Hunt and Osborn (2007, pp. 436-437) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบั 
การจดัการความขดัแยง้วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เป็นการตอบสนองของบุคคลต่อการจดัการ
ความขดัแยง้ท่ีแตกต่างกนั โดยแสดงการใชแ้บบการจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี 
 1.  การหลีกเล่ียงหรือการถอนตวั (Avoidance or withdrawal) แสดงความไม่ร่วมมือ 
และไม่เช่ือมัน่ ลดการโตเ้ถียง ถอนตวัออกจากสถานการณ์ หรือยนืยนัท่ีจะไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
 2.  การปรองดองหรือความราบร่ืน (Accommodation or smoothing) แสดงความร่วมมือ
แต่ไม่เช่ือมัน่ท่ีจะให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูอ่ื้น แสดงความเรียบเฉยหรือเพิกเฉยต่อ 
ความแตกต่าง ซ่ึงจะคงไวเ้พื่อความปรองดอง 
 3.  การแข่งขนัหรือการสั่งแบบเผด็จการ (Competition or authoritative command)  
แสดงพฤติกรรมความไม่ร่วมมือแต่เช่ือมัน่ การท างานท่ีต่อตา้นกบัความตอ้งการของอีกฝ่าย แข่งขนั
แบบแพ-้ชนะ หรือการบีบบงัคบัโดยการใชอ้ านาจ 
 4.  การประนีประนอม (Compromise) แสดงความร่วมมือและความเช่ือมัน่พอประมาณ 
คาดหวงั เพื่อจะไดรั้บการแกปั้ญหาท่ีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงแพห้รือชนะ 
 5.  ความร่วมมือกนัหรือการแกปั้ญหา (Collaboration and problem solving)  
แสดงความร่วมมือและเช่ือมัน่ พยายามท าใหทุ้กคนไดรั้บความพึงพอใจอยา่งแทจ้ริง โดยการท างาน
ผา่นความแตกต่าง คน้หา และแกปั้ญหา ซ่ึงทุกคนจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนั 
 

ตัวแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิัย 
 การศึกษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัเลือกศึกษาตวัแปรเก่ียวกบัเพศ 
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน โดยมีเหตุผล ดงัน้ี 
 เพศ 
 เพศ มีความส าคญัต่อการจดัการความขดัแยง้ เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิง จะมีทศันคติ
ท่ีแตกต่างกนั เพศหญิงจะชอบการประนีประนอมมากกวา่เพศชาย แต่จะไม่หนกัแน่นเท่าเพศชาย 
จึงอาจถูกชกัจูงได้ง่ายกว่า เน่ืองจากตามธรรมชาติของเพศหญิงมกัจะถูกโน้มน้าวใจได้ง่ายกว่า 
เพศชาย เพศชายและเพศหญิงจึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสมเดช ภู่ศรี 
(2541, หน้า 67 อา้งถึงใน กาญจนา กิมซ้ง, 2556, หน้า 25) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ี
แสดงออกในสถานการณ์ขดัแยง้เก่ียวกบัการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุทยัธานี ผลการวจิยั พบวา่ แตกต่างกนั และสุนนัทา เปล้ืองรัตน์ 
(2550) ไดศึ้กษาวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง มีวธีิการแกปั้ญหา
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
วธีิการแกปั้ญหา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการประนีประนอม 
และดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของตวัแปรเพศกบัสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ 
พบว่า เพศ น่าจะมีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาสาเหตุ และการจดัการ 
ความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 และเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขนาดโรงเรียน 
 ขนาดโรงเรียน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความขดัแยง้ของบุคคลเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากขนาดโรงเรียนแต่ละโรงเรียนจะมีภาระงานไม่เท่ากนั มีทรัพยากรในการปฏิบติังาน 
ไม่เท่ากนั และจ านวนบุคลากรท่ีไม่เท่ากนั ส่งผลใหเ้กิดความคิดเห็นของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั
ออกไป ขนาดโรงเรียนท่ีแตกต่างกนัจะท าให้การจดัการความขดัแยง้ของบุคคลในโรงเรียน 
แตกต่างกนัด้วย ตามท่ี สุกญัญา พรหมคุณ (2549) กล่าวว่า ขนาดโรงเรียนเป็นตวัแปรท่ีส าคญั 
ตวัแปรหน่ึงต่อการแก้ปัญหาความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษา เน่ืองจากขนาด
ก่อใหเ้กิดโครงสร้าง และสายบงัคบับญัชาการใชอ้  านาจของผูบ้ริหาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
ของนารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็น
ของครูในอ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา่ ความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
 จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของตวัแปรขนาดโรงเรียนกบัสาเหตุ และการจดัการ
ความขดัแยง้ พบวา่ ขนาดโรงเรียนน่าจะมีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาสาเหตุ
และการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจในการศึกษาคร้ังน้ี 
 ประสบการณ์การท างาน 
 ประสบการณ์การท างาน เป็นเร่ืองของระยะเวลาท่ีครูปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการ
ความขดัแยง้ บุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานหลายปี จะพบเจอกบัอุปสรรคในการแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีมากกว่าบุคคลท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า จึงส่งผลให้บุคคลท่ีมีประสบการณ์ 
การท างานต่างกนั จะมีการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั ซ่ึง สุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550) ไดก้ล่าววา่ 
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน สถานศึกษา มีผลต่อการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานศึกษา 
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ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์มาก ยอ่มน่าจะแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดดี้กวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์
นอ้ย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอศัมาภรณ์  เจริญนาน (2556) ไดศึ้กษาการแกปั้ญหาความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอคลองใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตราด จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ ประสบการณ์ในการสอนต ่ากวา่ 
10 ปี และประสบการณ์ในการสอนตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป จะมีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ในโรงเรียน 
ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ประสบการณ์ในการสอนท่ีแตกต่างกนัจะมีวิธี 
ในการแกปั้ญหาดา้นการยอมให ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของตวัแปรประสบการณ์การท างานกบัสาเหตุและ 
การจดัการความขดัแยง้ พบว่า ประสบการณ์การท างาน น่าจะมีความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการศึกษาสาเหตุ และการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจใน
การศึกษาคร้ังน้ี ดงันั้น จากการศึกษาคน้ควา้ดงักล่าว สรุปได้ว่า ตวัแปรเพศ ขนาดโรงเรียน  
และประสบการณ์การท างาน เป็นตวัแปรท่ีส่งผลต่อการศึกษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 ผูว้จิยัจึงน ามาเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 งานวจัิยในประเทศ 
 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ไดด้งัน้ี 
 รุจิเรข มีเจริญ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ศึกษาวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ การแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นการหลีกเล่ียง
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการประนีประนอม 
ด้านการร่วมมือ ด้านการยอมให้ ดา้นการเอาชนะ และด้านการหลีกเล่ียง เม่ือจ าแนกตามเพศ 
และประสบการณ์การท างาน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ศึกษาวธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารการศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า  
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารการศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น
พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการร่วมมือ ดา้นการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ 
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และดา้นการหลีกเล่ียง เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และจ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 พรนิชา ปัญญาแวว (2553) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ใน
โรงเรียนเอกชน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ สาเหตุของความขดัแยง้
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นองคป์ระกอบ
ส่วนบุคคล ดา้นสภาพองคก์าร และปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน การจดัการความขดัแยง้ โดยรวมและ
รายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย คือ การหลีกเล่ียง การร่วมมือ  
การเอาชนะ การยอมให้ และการประนีประนอมผูบ้ริหารและครูท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีสาเหตุความขดัแยง้และวธีิการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียน
ไม่แตกต่างกนั 
 เบญจ แก้วการ (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาวิธีการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั
พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้  
ด้านการเอาชนะท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหาร 
และขนาดโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 นนัทชพร สีทิ้ง (2555) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง สาเหตุและแนวทางแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
ของครูโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี ผลการวจิยั พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้
ของครูอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน 
ด้านองค์ประกอบส่วนบุคคล และดา้นสภาพขององค์การ และพบว่า ครูท่ีท างานในโรงเรียน 
ขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสาเหตุความขดัแยง้ท่ีเกิดจากสภาพขององคก์าร แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน พบว่า 
ไม่แตกต่างกนั 
 กาญจนา กิมซง้ (2556) ไดศึ้กษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่  
 1.  สาเหตุของความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ในการท างาน ดา้นองค์ประกอบส่วนบุคคล  
และดา้นสภาพองคก์าร 
 2.  การจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความร่วมมือ การประนีประนอม การเอาชนะ การยอมให้ 
และการหลีกเล่ียง 
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 3.  บุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ ดา้นการยอมใหแ้ละ 
ดา้นการหลีกเล่ียง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 มลฤดี พงษ์สวสัด์ิ (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการแกไ้ขความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มโรงเรียนศรีเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการแก้ไขความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมมีการแกปั้ญหาความขดัแยง้บางคร้ัง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
มีการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้บ่อยคร้ัง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรม
แบบประนีประนอม พฤติกรรมแบบราบร่ืน และพฤติกรรมแบบประสานความร่วมมือ และเม่ือ
จ าแนก ตามต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ยทุธนา จนัทร์แกว้ (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของต ารวจในสถานี
ต ารวจภูธรสีดา อ าเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยั พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของ
ต ารวจทั้ง 5 ด้าน คือ ดา้นหลีกเล่ียง ดา้นการปรองดอง ด้านการต่อสู้ ดา้นการร่วมมือร่วมใจ 
และดา้นการประนีประนอมการเจรจาต่อรอง โดยรวมการจดัการความขดัแยง้ อยูใ่นระดบัปานกลาง
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีใช้วิธีการจดัการความขดัแยง้ของต ารวจสูงสุด คือ  
ดา้นการปรองดอง รองลงมา คือ ดา้นการร่วมมือร่วมใจ และดา้นต ่าสุด คือ ดา้นการต่อสู้ 
 สุธาทิพย ์นิยม (2556) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสาเหตุความขดัแยง้ การจดัการ 
ความขดัแยง้ และแนวทางการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวจิยั พบวา่ สาเหตุความขดัแยง้และการจดัการ 
ความขดัแยง้ในสถานศึกษา ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ท่ีจ  าแนกตามวฒิุการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นวา่ การจดัการความขดัแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 อศัมาภรณ์ เจริญนาน (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอคลองใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาตราด ผลการวิจยั
พบว่า การแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ 
ด้านการหลีกเล่ียงและการยอมให้อยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบการแกปั้ญหา 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการสอนและขนาดของโรงเรียน พบว่า
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 ณัฐรวดี ภูครองนาค (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 พบวา่ พฤติกรรมบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการประนีประนอม การยอมให้ การหลีกเล่ียง 
การเอาชนะ และการร่วมมือ และมีพฤติกรรมบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนก
ตามวฒิุการศึกษา และตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 อจัฉรา จิกชาตรี (2557) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยั พบวา่ มีการจดัการความขดัแยง้
รายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการเอาชนะ 
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการหลีกเล่ียง ดา้นการยอมให ้และดา้นการประนีประนอม และผลการเปรียบเทียบ 
จ าแนกตามเพศ อาย ุและขนาดของโรงเรียน ทุกดา้น พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 จิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจยั พบว่า  
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  
โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนี 
ประนอม ดา้นการเอาชนะดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง และจ าแนกตามเพศ โดยรวมและ
รายดา้น ไม่แตกต่างประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา ระหว่างประสบการณ์ต ่ากว่า 5 ปี 
กบัประสบการณ์ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวมแตกต่างน้อย และขนาดโรงเรียน ระหว่างโรงเรียน
ขนาดเล็กกบัขนาดกลางโดยรวมไม่แตกต่าง ระหวา่งโรงเรียนขนาดเล็กกบัขนาดใหญ่ และระหวา่ง
โรงเรียนขนาดกลางกบัขนาดใหญ่ โดยรวมแตกต่างมาก 
 รุ่งนภา กระสังข ์(2559) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตราด ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายดา้น 
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมือ ด้านการเอาชนะ  
ด้านการประนีประนอม และด้านการยอมให้ ยกเวน้ ด้านการหลีกเล่ียง อยู่ในระดบัปานกลาง  
มีการบริหารความขดัแยง้ เป็นอนัดบัสุดทา้ย และผลการเปรียบเทียบการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จ าแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 
ในการท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และจ าแนกตามขนาด 
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โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ 
ดา้นการประนีประนอม และดา้นการหลีกเลียง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 งานวจัิยต่างประเทศ 
 Maria (1984, p. 1601) ได้ศึกษาวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ชายและหญิง ในวิทยาลยัท่ีสอนศิลปศาสตร์เอกชน รัฐเพนซิลวิเนีย โดยใช้เคร่ืองมือวิธีแกไ้ข 
ความขดัแยง้แบบ Thomas and Killmann (1987) พบวา่ ผูบ้ริหารชายและหญิงใชว้กีารแกปั้ญหา 
ไม่แตกต่างกนั ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์นอ้ยจะใชว้ธีิการแกปั้ญหาแบบประนีประนอม กลุ่มผูบ้ริหาร
ท่ีมีการศึกษาสูงจะใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ แบบประนีประนอมและแบบหลีกเล่ียงสูงกวา่
ผูบ้ริหารกลุ่มธุรกิจและเจา้หนา้ท่ีรัฐบาล 
 Revilla (1984, p. 1601) ไดศึ้กษารูปแบบการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารชายและ
หญิงในสถาบนัอุดมศึกษา ผลการวิจยั พบว่า การใช้วิธีเอาชนะและวิธีร่วมมือแก้ปัญหามีน้อย 
ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาใชว้ธีิประนีประนอมและวธีิหลีกเล่ียงสูงกวา่ปกติ ผลการวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็น
วา่วธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งชายหญิง ไม่แตกต่างกนั นอกจากนั้นยงัพบความสัมพนัธ์ 
ท่ีระดบั .05 และ .01 ระหว่างวิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้และอายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ในการบริหารงาน 
 Ashworth (1989) ได้ศึกษาวิธีการจดัการความขดัแยง้ของครูใหญ่และศึกษาธิการ 
ในโรงเรียนรัฐบาลแห่งรัฐโอไอโอ โดยเปรียบเทียบวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ทั้งระดบัประถมและมธัยมศึกษากบัศึกษาธิการ โดยก าหนดตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะของโรงเรียน 
ขนาดของโรงเรียน วฒิุ ประสบการณ์ และผลงานในรอบ 5 ปี ท่ีผา่นมา ขอ้มูลไดจ้ากศึกษาธิการ 
118 คน ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 116 คน และผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 113 คน  
ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษากบัศึกษาธิการใช้วิธีจดัการกบัความขดัแยง้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั ส่วนผูบ้ริหารประถมศึกษาและศึกษาธิการ มีวธีิจดัการความขดัแยง้ 
ไม่แตกต่างกนั 
 Litton (1989, p. 2219) ไดศึ้กษาการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ตอนปลายของรัฐนอร์ทคาโรไลน่า ทั้งของภาครัฐและเอกชน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้วิธีการ
จดัการความขดัแยง้ต่างกนั ใช้วิธีเอาชนะและวิธีร่วมมือแกปั้ญหาน้อยกว่าวิธีประนีประนอมวิธี
หลีกเล่ียงและยอมให ้ผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐและเอกชนใชว้ธีิการจดัการความขดัแยง้ แตกต่างกนั
มีนยัส าคญั โดยผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐใช้วิธีเอาชนะและวิธีร่วมมือแกปั้ญหาน้อย แต่ใช้วิธี
หลีกเล่ียง และยอมแพม้ากกวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน ผูบ้ริหารเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะใชว้ธีิการ
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เอาชนะและวธีิร่วมมือแกปั้ญหามากกวา่ผูบ้ริหารเพศชาย ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งและ
ขนาดของโรงเรียน มีผลต่อการใชว้ธีิเอาชนะและวธีิร่วมมือแกปั้ญหา 
 Cash (1991, p. 356 อา้งถึงใน นารีรัตน์ อนุรัตน์, 2556) ได้ศึกษาการแก้ปัญหา 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐคาโรไลนา ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริหารและครูใชว้ธีิการแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริหารท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในต าแหน่งแตกต่างกนั ใชว้ธีิแกปั้ญหาไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริหารและครูใชว้ธีิการ
แกปั้ญหาแบบประนีประนอม และการร่วมมือ มากท่ีสุด การแข่งขนันอ้ยท่ีสุด 
 Gibbs (1997, p. 249 อา้งถึงใน นารีรัตน์ อนุรัตน์, 2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการประนีประนอม
ความขดัแยง้ โดยไดส้ ารวจขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมีความขดัแยง้ในชนบท ซ่ึงโรงเรียนน้ี
ประกอบไปดว้ย นกัเรียนแอฟริกา อเมริการ้อยละ 99.90 มีนกัเรียนประมาณ 520 คน พบวา่ การใช้
การประนีประนอมในความขดัแยง้อาจจะมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ให้เกิดสภาวะแวดล้อม 
ท่ีปลอดภยั ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั มีผลมาจากอิทธิพลประเพณีและวฒันธรรม ควรใช ้
การประนีประนอมในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ เพื่อท าใหง้านมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่า สาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ 
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
ท่ีมีการจดัการความขดัแยง้ตามแนวคิดของ Thomas and Killman (1987) ซ่ึงแบ่งเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ 
การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให้ ผูว้ิจยัจึงน าตวัแปร 
มาวจิยัคร้ังน้ี โดยศึกษาและเปรียบเทียบจ าแนกตามเพศ อาย ุและประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้จิยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 647 คน 
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 242 คน ก าหนดใช้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610) ใช้วิธีการสุ่มแบบ 
แบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดโรงเรียนเป็นเกณฑ ์ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี  1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 
ล าดับ ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 ขนาดกลาง 169 63 
2 ขนาดใหญ่ 115 43 
3 ขนาดใหญ่พิเศษ 363 136 

รวม 647 242 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของครู
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์
การท างาน ลกัษณะค าถามท่ีใชเ้ป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ โดยวธีิการเอาชนะ  
การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให ้โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ไดแ้ก่ 
 5  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
 3  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความขดัแยง้ 
ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 
 2.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรง 
เชิงเน้ือหา (Validity) ด้วยการหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์  
(IOC: index of item-objective congruence) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบดว้ย บุคคลดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์นาวาตรี อาจารยภ์าควชิาการวิจยัและจิตวทิยาประยกุต ์

  ดร.พงศเ์ทพ จิระโร คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  ดร.วฒิุศกัด์ิ  ธีระวทิย ์ อาจารยภ์าควชิาการบริหารการศึกษา  
      คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
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  3.3  นายจามร วาจาสิทธ์ิ  ผูอ้  านวยการโรงเรียนระยองวิทยาคมปากน ้า 
      สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
      เขต 18 
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากผูท้รงคุณวุฒิมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปทดลองใช ้
(Try out) กบัครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้อยูร่ะหวา่ง .20-.60 
 5.  น าแบบสอบถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกแต่ละขอ้ หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Alpha coefficient) มีค่าเท่ากบั 0.80 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
และใชใ้นการศึกษาต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ตามวธีิการและขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ขอหนงัสือจากภาควชิาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 242 ฉบบั 
 2.  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม จ านวน 242 ฉบบั ไปยงัครูปฏิบติัการสอนโรงเรียนกลุ่ม
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 242 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
มีความสมบูรณ์ทุกฉบบั แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาแปลงค่า แลว้ท าการบนัทึกในตารางบนัทึกขอ้มูล  
(Coding table) 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และใชก้ารก าหนดแปลความหมาย 
ค่าเฉล่ียของคะแนน ตามแนวความคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2545, หนา้ 103) 
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 ช่วงค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นของการจดัการความขดัแยง้ 
 4.51-5.00  หมายถึง  การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.51-4.50  หมายถึง  การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก 
 2.51-3.50  หมายถึง  การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.51-2.50  หมายถึง  การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00-1.50  หมายถึง  การจดัการความขดัแยง้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  วเิคราะห์การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้น สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 2.  เปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ท างาน ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิการของ Scheffe’ test 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมุ่งศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ผูว้ิจยัได้เสนอผลของ 
การวเิคราะห์ขอ้มูล ตามล าดบั ดงัน้ี  
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 F  แทน ค่าสถิติการแจกแจงแบบ F 
 t  แทน สถิติการทดสอบค่า t 
 p  แทน ค่าความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดความคลาดเคล่ือน 
 df  แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
 SS  แทน ผลโดยรวมก าลงัสอง 
 MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมก าลงัสอง 
 *  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยแบ่ง 
การน าเสนอออกเป็น 2 ตอน ตามความมุ่งหมายของการวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
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 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์การท างาน 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์จ านวนและร้อยละขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 
การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี  2  จ  านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียน 
   กลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18  
   จ  าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     - เพศชาย 
     - เพศหญิง 

 
  59 
183 

 
  24.40 
  75.60 

รวม 242 100.00 
ขนาดโรงเรียน 
     - ขนาดกลาง 
     - ขนาดใหญ่ 
     - ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
  63 
  43 
136 

 
  26.00 
  17.80 
  56.20 

รวม 242 100.00 
ประสบการณ์การท างาน 
     - นอ้ยกวา่ 5 ปี 
     - 5-10 ปี 
     - มากกวา่ 10 ปี 

 
138 
  68 
  36 

 
  57.00 
  28.10 
  14.90 

รวม 242 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ปรากฏผล ดงัน้ี 
 ครูเพศหญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 และเป็นครูเพศชาย จ านวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.40  
 ครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 ขนาดกลาง จ านวน 
63 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และขนาดใหญ่ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80  
 ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 และประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
  
 ตอนที ่2 ผลการศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดงัตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี  3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวม 
 

การจัดการความขัดแย้ง 
n = 242 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

ดา้นการเอาชนะ 
ดา้นการร่วมมือ 
ดา้นการประนีประนอม 
ดา้นการหลีกเล่ียง 
ดา้นการยอมให้ 

3.73 
3.92 
3.49 
2.71 
2.72 

0.79 
0.79 
0.78 
0.75 
0.66 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2 
1 
3 
5 
4 

รวม 3.31 0.75 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั 
ปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะและดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ด้านการประนีประนอม ดา้นการยอมให้ และ 
ดา้นการหลีกเล่ียง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเอาชนะ 
 

ด้านการเอาชนะ 
n = 242 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาดของผูบ้ริหาร 
2.  การใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างาน 
3.  การแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่เพื่อใหไ้ดรั้บ 
     ชยัชนะ 

3.69 
3.76 
3.75 

0.78 
0.76 
0.84 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

รวม 3.73 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การใช้วิธีสร้างกฎ ระเบียบ  
เพื่อควบคุมการท างาน การแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะและการจดั 
การความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาดของผูบ้ริหาร ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการร่วมมือ 
 

ด้านการร่วมมือ 
n = 242 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  สร้างแนวทางการท างานร่วมกนั 
2.  เพิ่มความร่วมมือร่วมใจของคนในองคก์ารใหม้ากข้ึน 
3.  เม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั 

3.90 
3.94 
3.94 

0.76 
0.81 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
2 

รวม 3.93 0.79 มาก  
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 จากตารางท่ี 5 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เพิ่มความร่วมมือ ร่วมใจของคน
ในองค์การให้มากข้ึน เม่ือมีปัญหาและตอ้งแกไ้ขร่วมกนั และสร้างแนวทางการท างานร่วมกนั
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการประนีประนอม 
 

ด้านการประนีประนอม 
n = 242 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  การพดูคุย ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัในการแกไ้ขปัญหา 
2.  สร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยา่งยติุธรรม 
3.  เปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย 

3.60 
3.48 
3.38 

0.78 
0.77 
0.78 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 

รวม 3.49 0.78 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการประนีประนอม โดยรวม 
และรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ การพดูคุย ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัในการแกไ้ขปัญหา อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพูดคุย ถ้อยทีถ้อยอาศยักนั 
ในการแกไ้ขปัญหา สร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอย่างยุติธรรม และเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกนั 
อยา่งเปิดเผย ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการหลีกเล่ียง 
 

ด้านการหลกีเลีย่ง 
n = 242 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  น่ิงเฉยเม่ือพบปัญหา 
2.  รอเวลาใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ยกาลเวลา 
3.  ปัญหาต่าง ๆ เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่เร่งรีบแกไ้ข 

2.80 
2.64 
2.69 

0.68 
0.77 
0.80 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
3 
2 

รวม 2.71 0.75 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมและรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ น่ิงเฉยเม่ือพบปัญหา ปัญหาต่าง ๆ
เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่เร่งรีบแกไ้ขและรอเวลาใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ยกาลเวลา ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมให้ 
 

ด้านการยอมให้ 
n = 242 

ระดับ อนัดับ 
( X ) SD 

1.  ยอมรับแมว้า่การแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้นไม่ถูกตอ้ง 
2.  ไม่วา่กล่าวเม่ือมีการแกไ้ขปัญหาผดิพลาด 
3.  ใหผู้อ่ื้นแกไ้ขปัญหาตามความพอใจ 

2.81 
2.72 
2.64 

0.69 
0.65 
0.62 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

1 
2 
3 

รวม 2.72 0.66 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมให ้โดยรวมและรายขอ้
อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ยอมรับแมว้่าการแก้ไข 
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ปัญหาของผูอ่ื้นไม่ถูกตอ้ง ไม่ว่ากล่าวเม่ือมีการแก้ไขปัญหาผิดพลาดและให้ผูอ่ื้นแก้ไขปัญหา 
ตามความพอใจ ตามล าดบั 
 
 ตอนที ่3  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง 
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน 
และประสบการณ์การท างาน ดงัตารางท่ี 9-11 
 
ตารางท่ี  9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครู 
   ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   มธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
 

 
การจดัการความขัดแย้ง 

เพศชาย  
(n = 59) 

 
อนัดบั 

เพศหญิง  
(n = 183) 

 
อนัดบั 

( X ) SD ระดบั ( X ) SD ระดบั 

ดา้นการเอาชนะ 3.93 0.63 มาก 2 3.67 0.72 มาก 2 
ดา้นการร่วมมือ 4.08 0.67 มาก 1 3.88 0.70 มาก 1 
ดา้นการประนีประนอม 3.55 0.66 มาก 3 3.47 0.68 ปานกลาง 3 
ดา้นการหลีกเล่ียง 2.72 0.56 ปานกลาง 5 2.71 0.67 ปานกลาง 5 
ดา้นการยอมให ้ 2.78 0.48 ปานกลาง 4 2.71 0.53 ปานกลาง 4 

รวม 3.41 0.35 ปานกลาง  3.29 0.39 ปานกลาง  
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ปรากฏผลดงัน้ี  
 เพศชาย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ  
และดา้นการประนีประนอม อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอมดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง 
ตามล าดบั  
 เพศหญิง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ อยูใ่น
ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ  
ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  10  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั    
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ  
     โดยการทดสอบค่าที t-test for independent 
 

 
การจัดการความขัดแย้ง 

เพศชาย 

(n = 59) 

เพศหญงิ  

(n = 183) 
 

F 
 
t 

 
p 

( X ) SD ( X ) SD 
ดา้นการเอาชนะ 3.93 0.63 3.67 0.72 4.73 2.51* .01 
ดา้นการร่วมมือ 4.08 0.67 3.88 0.70 0.07 1.92 .06 
ดา้นการประนีประนอม 3.55 0.66 3.47 0.68 0.68 0.86 .39 
ดา้นการหลีกเล่ียง 2.72 0.56 2.71 0.67 0.63 0.11 .91 
ดา้นการยอมให้ 2.78 0.48 2.71 0.53 1.82 0.93 .35 

รวม 3.41 0.35 3.29 0.39 0.20 2.19* .03 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น 
การเอาชนะ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี  11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

การจัดการความขัดแย้ง 

ขนาดกลาง 

(n = 63) 

 
อนัดับ 

ขนาดใหญ่ 

(n = 43) 

 
อนัดับ 

ขนาดใหญ่พเิศษ 

(n = 136) 

 
อนัดับ 

( X ) SD ระดับ ( X ) SD ระดับ ( X ) SD ระดับ 
ดา้นการเอาชนะ 3.23 0.59 ปานกลาง 3 3.47 0.50 มาก 3 4.05 0.63 มาก 2 
ดา้นการร่วมมือ 3.53 0.53 มาก 1 3.76 0.62 มาก 1 4.16 0.69 มาก 1 
ดา้นการประนีประนอม 3.29 0.62 ปานกลาง 2 3.50 0.51 ปานกลาง 2 3.57 0.73 มาก 3 
ดา้นการหลีกเล่ียง 3.00 0.64 ปานกลาง 5 2.87 0.49 ปานกลาง 4 2.52 0.63 ปานกลาง 5 
ดา้นการยอมให้ 3.05 0.50 ปานกลาง 4 2.71 0.43 ปานกลาง 5 2.58 0.52 ปานกลาง 4 

รวม 3.22 0.34 ปานกลาง  3.26 0.28 ปานกลาง  3.38 0.43 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 11 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน 
ปรากฏผล ดงัน้ี  
 โรงเรียนขนาดกลาง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการร่วมมือ
อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการประนีประนอม 
ดา้นการเอาชนะ ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง ตามล าดบั  
 โรงเรียนขนาดใหญ่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ
และดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ 
ดา้นการประนีประนอม ดา้นการเอาชนะ ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้ตามล าดบั  
 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้  
ดา้นการเอาชนะ ดา้นการร่วมมือ และดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนน
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้
และดา้นการหลีกเล่ียง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  12  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1.  การเอาชนะ ระหวา่งกลุ่ม 32.64 2 16.32 44.93* .00 

ภายในกลุ่ม 86.81 239 0.36 

รวม 119.45 241  
2.  การร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 18.57 2 9.28 22.60* .00 

ภายในกลุ่ม 98.20 239 0.41 
รวม 116.76 241  

3.  การประนีประนอม ระหวา่งกลุ่ม 3.45 2 1.73 3.87* .02 
ภายในกลุ่ม 106.57 239 0.45 

รวม 110.02 241  
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ตารางท่ี  12 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
4.  การหลีกเล่ียง ระหวา่งกลุ่ม 11.05 2 5.53  

14.69* 
 

.00 ภายในกลุ่ม 89.95 239 0.38 
รวม 101.00 241  

5.  การยอมให้ ระหวา่งกลุ่ม 9.80 2 4.90 21.06* .00 
ภายในกลุ่ม 55.61 239 0.23 

รวม 65.41 241  

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.20 2 .60 4.09* .02 
ภายในกลุ่ม 35.11 239 0.15 

รวม 36.31 241  
*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวธีิการ
ของ Scheffe’ test ดงัตารางท่ี 13-18 
 
ตารางท่ี  13  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน โดยรวม 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
ขนาดกลาง 

3.22 
ขนาดใหญ่ 

3.26 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.37 
ขนาดกลาง 3.22 - 0.04 0.15* 
ขนาดใหญ่ 3.26  - 0.11 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.37   - 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 13 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ 
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  14  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน ดา้นการเอาชนะ 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
ขนาดกลาง 

3.23 
ขนาดใหญ่ 

3.47 
ขนาดใหญ่พเิศษ

4.05 
ขนาดกลาง 3.23 - 0.24* 0.82 
ขนาดใหญ่ 3.47  - 0.58* 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.05   - 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเอาชนะแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  15  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน ดา้นการร่วมมือ 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
ขนาดกลาง 

3.53 
ขนาดใหญ่ 

3.76 
ขนาดใหญ่พเิศษ

4.16 
ขนาดกลาง 3.53 - 0.23 0.63* 
ขนาดใหญ่ 3.76  - 0.40* 
ขนาดใหญ่พิเศษ 4.16   - 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 15 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการร่วมมือแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลาง  
และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  16  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน ดา้นการประนีประนอม 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
ขนาดกลาง 

3.23 
ขนาดใหญ่ 

3.50 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.57 
ขนาดกลาง 3.23 - 0.27 0.34* 
ขนาดใหญ่ 3.50  - 0.07 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.57   - 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการประนีประนอม แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลาง 
ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  17  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน ดา้นการหลีกเล่ียง 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
ขนาดกลาง 

2.52 
ขนาดใหญ่ 

2.87 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.00 
ขนาดกลาง 2.52 - 0.35 0.48* 
ขนาดใหญ่ 2.87  - 0.13* 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.00   - 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการหลีกเล่ียงแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลาง  
และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดใหญ่ ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  18  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามขนาด 
     โรงเรียน ดา้นการยอมให้ 
 

ขนาดโรงเรียน ( X ) 
ขนาดกลาง 

2.58 
ขนาดใหญ่ 

2.71 
ขนาดใหญ่พเิศษ 

3.05 
ขนาดกลาง 2.58 - 0.13* 0.47* 
ขนาดใหญ่ 2.71  - 0.34 
ขนาดใหญ่พิเศษ 3.05   - 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 18 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการยอมให้แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ โรงเรียนขนาดใหญ่กบัขนาดกลาง และโรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษกบัขนาดกลาง ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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ตารางท่ี  19  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

การจัดการความขัดแย้ง 

น้อยกว่า 5 ปี 

 (n = 138) 

 
อนัดับ 

5-10 ปี 

(n = 68) 

 
อนัดับ 

มากกว่า 10 ปี 

(n = 36) 

 
อนัดับ 

( X ) SD ระดับ ( X ) SD ระดับ ( X ) SD ระดับ 
ดา้นการเอาชนะ 3.80 0.68 มาก 2 3.51 0.71 มาก 2 3.91 0.69 มาก 2 
ดา้นการร่วมมือ 3.85 0.70 มาก 1 3.96 0.67 มาก 1 4.17 0.68 มาก 1 
ดา้นการประนีประนอม 3.50 0.67 ปานกลาง 3 3.49 0.69 ปานกลาง 3 3.46 0.70 ปานกลาง 3 
ดา้นการหลีกเล่ียง 2.76 0.63 ปานกลาง 4 2.67 0.65 ปานกลาง 4 2.60 0.72 ปานกลาง 5 
ดา้นการยอมให้ 2.74 0.51 ปานกลาง 5 2.74 0.56 ปานกลาง 5 2.64 0.48 ปานกลาง 4 

รวม 3.33 0.34 ปานกลาง  3.27 0.43 ปานกลาง  3.36 0.48 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 19 การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามประสบการณ์การท างาน ปรากฏผลดงัน้ี  
 ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้
ดา้นการเอาชนะ และดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้
ตามล าดบั  
 ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ 
ดา้นการเอาชนะ และดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการหลีกเล่ียง และดา้นการยอมให ้
ตามล าดบั  
 ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้และดา้น 
การหลีกเล่ียง ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี  20  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ 
     การท างาน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
1.  การเอาชนะ ระหวา่งกลุ่ม 5.09 2 2.55 5.32* .01 

ภายในกลุ่ม 114.36 239 0.48 

รวม 119.45 241  
2.  การร่วมมือ ระหวา่งกลุ่ม 2.89 2 1.44 3.03* .05 

 ภายในกลุ่ม 113.87 239 0.48 
รวม 116.76 241  

3.  การประนีประนอม ระหวา่งกลุ่ม 0.03 2 0.02 0.03 .97 
ภายในกลุ่ม 109.99 239 0.46 

รวม 110.02 241  
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ตารางท่ี  20 (ต่อ) 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 
4.  การหลีกเล่ียง ระหวา่งกลุ่ม 0.81 2 0.41 0.97 .38 

ภายในกลุ่ม 100.19 239 0.42 
รวม 101.00 241  

5.  การยอมให ้ ระหวา่งกลุ่ม 0.31 2 0.16 0.57 .57 
ภายในกลุ่ม 65.10 239 0.27 

รวม 65.41 241  

รวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.21 2 0.10 0.68 .50 
ภายในกลุ่ม 36.10 239 0.15 

รวม 36.31 241  
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 20 พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง  
จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ 
การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ  
และดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าไปเปรียบเทียบรายคู่ 
โดยวธีิการของ Scheffe’ test  ดงัตารางท่ี 21-22 
 
ตารางท่ี  21  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตาม 
     ประสบการณ์การท างาน ดา้นการเอาชนะ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

( X ) 
5-10 ปี 

3.51 
น้อยกว่า 5 ปี 

3.80 
มากกว่า 10 ปี 

3.91 
5-10 ปี 3.51 - 0.29* 0.40* 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.80  - 0.11 
มากกวา่ 10 ปี 3.91   - 

*p < .05  
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 จากตารางท่ี 21 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการเอาชนะแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างาน 5-10 ปี กบัประสบการณ์
การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี กบัประสบการณ์การท างาน  
5-10 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี  22  การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั 
     ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามประสบการณ์ 
     การท างาน ดา้นการร่วมมือ 
 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

( X ) 
น้อยกว่า 5 ปี

3.85 
5-10 ปี 

3.95 
มากกว่า 10 ปี 

4.16 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.85 - 0.10 0.31* 
5-10 ปี 3.95  - 0.21 
มากกวา่ 10 ปี 4.16   - 

*p < .05  
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา่ การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี 
กบัประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี ส่วนคู่อ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
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บทที ่ 5 
สรุป  อภปิรายผล  เสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 และเปรียบเทียบ
การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการท างาน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดบั จ านวน 15 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .20-.60 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.80 กลุ่มตวัอย่างเป็นครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านักงาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ านวน 242 คนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่โดยวธีิของ Sheffe’s test 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน สรุปผลไดด้งัน้ี 
 1.  การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ ดา้นการเอาชนะและดา้นการร่วมมืออยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  
ดา้นการร่วมมือ ดา้นการเอาชนะ ดา้นการประนีประนอม ดา้นการยอมให ้และดา้นการหลีกเล่ียง
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดรายดา้น ดงัน้ี 
  1.1  ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบั
คะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างานการแสวงหาคน
สนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่ เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะและการจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาดของ
ผูบ้ริหาร ตามล าดบั 
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  1.2  ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ เพิ่มความร่วมมือ ร่วมใจของคนในองคก์ารใหม้ากข้ึนเม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ข
ร่วมกนัและสร้างแนวทางการท างานร่วมกนัตามล าดบั 
  1.3  ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้  
การพดูคุย ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัในการแกไ้ขปัญหา โดยเรียงล าดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การพูดคุย ถ้อยทีถ้อยอาศยักนัในการแก้ไขปัญหา สร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอย่างยุติธรรมและ 
เปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตามล าดบั 
  1.4  ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคะแนนจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ น่ิงเฉยเม่ือพบปัญหาปัญหาต่าง ๆ เป็นเร่ืองเล็กน้อย ไม่เร่งรีบแกไ้ขและ 
รอเวลาใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ยกาลเวลา ตามล าดบั 
  1.5  ดา้นการยอมให ้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัคะแนน
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ยอมรับแมว้า่การแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้นไม่ถูกตอ้งไม่วา่กล่าวเม่ือมี 
การแกไ้ขปัญหาผิดพลาด และใหผู้อ่ื้นแกไ้ขปัญหาตามความพอใจ ตามล าดบั 
 2.  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
  2.1  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและดา้นการเอาชนะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
  2.2  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
  2.3  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะและดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
 

อภิปรายผล 

 การวจิยัเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่ม 
อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ 
ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์การท างาน ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผลดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบว่า ดา้นการเอาชนะ และด้านการร่วมมือ อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียน 
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มีปัจจยัในการบริหารงานท่ีแตกต่างกนั บุคลากรส่วนใหญ่มีการศึกษาสูง มีความรู้ความสามารถ 
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลยอ่มมีมาก และงานของโรงเรียนท่ีมีขนาดซบัซอ้นกนัมากข้ึน บุคคล 
ท่ีปฏิบติังานจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งทุกระดบั ยอ่มมีความขดัแยง้เกิดข้ึนได ้โดยมีสาเหตุมาจากขอ้จ ากดั
ของทรัพยากรทางการศึกษา ไม่ว่าบุคคล วสัดุ อุปกรณ์ และงบประมาณ (ณัฐรวดี ภูครองนาค, 
2557, หนา้ 2-3) ซ่ึงผลการวจิยัการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของยุทธนา จนัทร์แก้ว (2556, หน้า 73-74) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการ 
ความขดัแยง้ของต ารวจในสถานีต ารวจภูธรสีดา อ าเภอสีดา จงัหวดันครราชสีมา ผลการวจิยั พบวา่ 
การจดัการความขดัแยง้ของต ารวจทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นหลีกเล่ียง ดา้นการปรองดอง ดา้นการต่อสู้ 
ดา้นการร่วมมือร่วมใจ และดา้นการประนีประนอมการเจรจาต่อรอง โดยรวมการจดัการความขดัแยง้ 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบัวจิยัของรังสิวุฒิ ป่าโสม (2556, หนา้ 99-100) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง การบริหารความขดัแยง้กบัประสิทธิผลของสถานศึกษา ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของสถานศึกษา 
ในอ าเภอองครักษ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครนายก โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรนิชา ปัญญาแวว (2553, หนา้ 85) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง การศึกษาการจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนเอกชน สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 
ผลการวจิยั พบวา่ ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเอกชนสังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 จดัการ
ความขดัแยง้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี  
การหลีกเล่ียง การร่วมมือ การเอาชนะ การยอมให ้และการประนีประนอม การจดัการความขดัแยง้
ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 18 รายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการร่วมมือ อยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของอศัมาภรณ์ เจริญนาน (2556, หน้า 67-68) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง  
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอคลองใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวจิยั พบวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอคลองใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาการแกปั้ญหารายดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย
พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวิธีการแก้ปัญหาความขดัแยง้ด้านการเอาชนะ ด้านการร่วมมือ  
และดา้นการประนีประนอม อยู่ในระดบัมาก ในขณะท่ีด้านการหลีกเล่ียง และด้านการยอมให้ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีวิธีการแก้ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
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  1.1  ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างานการแสวงหาคนสนบัสนุน 
ท่ีมีอ านาจกว่า เพื่อให้ได้รับชัยชนะและการจดัการความขดัแยง้ด้วยความเด็ดขาดของผูบ้ริหาร
ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะการจดัการความขดัแยง้ในแต่ละคร้ังครูตอ้งวิเคราะห์สถานการณ์ 
ความขดัแยง้เป็นรายกรณี และตอ้งค านึงถึงผลท่ีตามมาภายหลงัจากการจดัการความขดัแยง้นั้นวา่ 
จะมีผลดีหรือผลเสียอยา่งไรกบัโรงเรียน การใชว้ธีิการเอาชนะอาจจะเป็นการจดัการความขดัแยง้ 
ท่ีใช้เวลาการตดัสินใจอย่างรวดเร็ว และใช้ในกรณีฉุกเฉิน การเอาชนะจึงเป็นวิธีท่ีครูใช้จดัการ 
ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของนารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556, หนา้ 79) ไดศึ้กษา 
วจิยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ในอ าเภอบ่อทอง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ ดา้นการใชอ้ านาจ
ของการบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเรียงล าดบัจาก
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ใช้ต  าแหน่งหน้าท่ีในการจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 
โดยเด็ดขาด ไม่สนใจความตอ้งการของผูร่้วมงาน และพยายามท าทุกอยา่งเพื่อใหไ้ดต้ามวถีิทางของ
ตนเอง และสอดคล้องกบังานวิจยัของจิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หน้า 78) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง  
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการเอาชนะ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ได้แก่ ใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 
ตามอ านาจหนา้ท่ีของตนในการแกไ้ขปัญหา แสวงหาเหตุผลในการท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
วางไว ้และพยายามท่ีจะใชสิ้ทธิในการแสดงความคิดเห็นของตนเองกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตามล าดบั
ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ช้ีแจงให้ผูอ่ื้นเห็นวา่วธีิการแกไ้ขปัญหาของตนเองถูกตอ้ง 
  1.2  ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ เพิ่มความร่วมมือ ร่วมใจของคนในองค์การให้มากข้ึนเม่ือมีปัญหา  
ตอ้งแกไ้ขร่วมกนัและสร้างแนวทางการท างานร่วมกนั ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะการจดัการ 
ความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 18 จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือในการแกปั้ญหาต่าง ๆ และตอ้งการการแกไ้ข
ปัญหาร่วมกนัเพื่อประโยชน์ของโรงเรียน และการรับฟังความคิดเห็นจากหลาย ๆ ฝ่ายจะสร้าง
แนวทางในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะส่งผลดีต่อประโยชน์ของโรงเรียน 
โดยสอดคลอ้งกบัวิจยัของรุ่งนภา กระสังข์ (2559, หน้า 89-90) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหาร 
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ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยั พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาตามความคิดเห็นของครู  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการร่วมมือ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเบญจ แกว้การ (2555, หนา้ 81) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาวธีิการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ผลการวจิยั
พบว่า การศึกษาวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ดา้นการร่วมมือ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
  1.3  ดา้นการประนีประนอม โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้  
การพดูคุยถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัในการแกไ้ขปัญหา โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การพูดคุย ถอ้ยทีถ้อยอาศยักนัในการแกไ้ขปัญหาสร้างเง่ือนไข เพื่อตกลงกนัอย่างยุติธรรมและ 
เปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะการจดัการความขดัแยง้ของครู
ในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ไดพ้ยายามหาวธีิแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในโรงเรียนดว้ยการประนีประนอม ร่วมกนัแสวงหาจุดยนืท่ีอยู่
ตรงกลาง ลดการขดัแยง้กนัให้ไดม้ากท่ีสุด พยายามท าให้ทุกฝ่ายเกิดความพึงพอใจในการแกไ้ข
ปัญหาให้ไดม้ากท่ีสุด โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของโรงเรียนเป็นหลกัในการแกไ้ขปัญหา  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550, หน้า 70) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ศึกษาวิธี
แกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ดา้นการประนีประนอม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ และผลการวจิยัไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรุจิเรข มีเจริญ (2548, หนา้ 68) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ศึกษาวธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
วธีิแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ดา้นการประนีประนอม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ยกเวน้ ยอมใหผู้ร่้วมงานไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ ถา้หากผูร่้วมงานยอมใหไ้ดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการ 
และใชใ้หผู้อ่ื้นเขา้มาจดัการ เจรจา ไกล่เกล่ีย ยติุปัญหา และตกลงกนัเพื่อประนีประนอมปัญหา  
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  1.4  ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ น่ิงเฉยเม่ือพบปัญหาปัญหาต่าง ๆ เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่เร่งรีบแกไ้ขและรอเวลา 
ใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ยกาลเวลา ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียน
กลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จดัการ 
ความขดัแยง้ดว้ยการใชเ้วลาในการคิดแกไ้ขปัญหาเร่ืองต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจิรารัตน์ เขียนรูปครุฑ (2558, หน้า 79) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การบริหารความขัดแยง้ 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวจิยั 
พบว่า การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ โดยเรียงล าดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ มกัจะผดัผอ่นในการแกไ้ขปัญหาจนกวา่จะมีเวลาคิดอยา่งรอบคอบ พยายาม
หลีกเล่ียงการกระท าส่ิงท่ีตนไม่สบอารมณ์ และพยายามลดความขดัแยง้โดยไม่น ามาเป็นท่ีวติกกงัวล 
ตามล าดบั ล าดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มอบหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับผดิชอบแทนในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัรวดี ภูครองนาค (2557, หนา้ 53-54) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง พฤติกรรม 
การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ พฤติกรรมการบริหารความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ดา้นการหลีกเล่ียง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัมากไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมกัไม่มีความวติกกงัวลกบัความขดัแยง้ทุกเร่ือง มีบ่อยคร้ังท่ีผูบ้ริหารไดม้อบหมาย
ใหค้นอ่ืนรับผดิชอบแทนตนในการแกปั้ญหา และผูบ้ริหารพยายามประวงิเวลาในการแกปั้ญหา
จนกวา่ตนเองจะมีเวลาคิดรอบคอบ 
  1.5  ดา้นการยอมให ้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ยอมรับแมว้่าการแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้นไม่ถูกตอ้ง ไม่ว่ากล่าวเม่ือมี 
การแกไ้ขปัญหาผิดพลาดและให้ผูอ่ื้นแกไ้ขปัญหาตามความพอใจ ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะ 
การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ใชว้ธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีไม่ท าร้ายจิตใจหรือท าใหค้นอ่ืนเกิดความรู้สึก
ไม่ดี พยายามรักษาน ้าใจเพื่อนร่วมงาน ใชก้ารเจรจาใหทุ้กฝ่ายเห็นพอ้งตอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะใหเ้ห็น
พอ้งเพียงฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการประชุมและเปิดโอกาสใหท้ างาน 
ในส่ิงท่ีตนเองถนดัเพื่อป้องกนัความไม่พอใจ ลดความวิตกกงัวลและความเครียดท่ีเกิดจาก 
ความไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุ่งนภา กระสังข ์(2559, หนา้ 90) ไดศึ้กษาวจิยั 
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เร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็น 
ของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ผลการวิจยั พบว่า การบริหาร 
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด ดา้นการยอมให ้โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ถา้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นดูจะมี
ความส าคญัมากส าหรับเขา ผูบ้ริหารจะพยายามท าตามใจเขา พยายามท่ีจะไม่ท าร้ายจิตใจหรือ
ความรู้สึกของคนอ่ืน ๆ และถา้สามารถท าใหค้นอ่ืนมีความสุขได ้ผูบ้ริหารจะยอมใหเ้ขาท าตาม
ความคิดเห็นของเขา ส่วนเนน้ท่ีจะเจรจาในส่ิงท่ีทุกฝ่ายเห็นพอ้งกนัมากกวา่ท่ีจะมุ่งเจรจาในส่ิงท่ี 
ทุกฝ่ายมีความเห็นแตกต่างกนั มีการบริหารความขดัแยง้อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของอริศรา โยศรีคูณ (2556, หน้า 101) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ผลการวิจยั
พบว่า การจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 2 ด้านการยอมให้มีระดบัการจดัการความขดัแยง้ โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัการจดัการความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด คือ ท าตาม
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น ถา้สามารถท าใหผู้อ่ื้น มีความสุขหรือไดป้ระโยชน์ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรศึกษา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา เพื่อจะไดเ้ลือกแนวทางไดถู้กตอ้ง 
 2.  ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดั
ระยอง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 จ าแนกตามเพศ ขนาดโรงเรียน  
และประสบการณ์การท างาน 
  2.1  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและดา้นการเอาชนะ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ทั้งน้ีเป็นเพราะครูเพศชายมีการปฏิบติังานโดยยดึกฎระเบียบในการปฏิบติังาน หากส่ิงใดไม่ถูกตอ้ง
จะตอ้งเอาชนะเพื่อให้เป็นไปตามกฎมากกว่าเพศหญิง ดงัท่ี ลกัษณาวดี วงษ์วิไลวารินทร์ (2557, 
หน้า 76) กล่าวว่า การเอาชนะ หมายถึง การใช้อ านาจบงัคบัให้ผูอ่ื้นยอมรับในความคิดเห็นของ
ตนเอง เช่ือมัน่ในความคิดและวธีิการของตน พยายามแสดงอ านาจเหนือฝ่ายตรงขา้ม ใหค้วามส าคญั
ในการบรรลุเป้าหมายเป็นส่ิงส าคญั คิดวา่ความขดัแยง้จะยุติเม่ือมีผูท่ี้เป็นฝ่ายชนะ และมีผูเ้ป็นฝ่ายแพ ้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนนัทา เปล้ืองรัตน์ (2550, หนา้ 70) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ศึกษาวธีิแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า การเปรียบเทียบวิธีการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
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มีวธีิการแกปั้ญหา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ วธีิการแกปั้ญหาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ยกเวน้ ดา้นการประนีประนอม 
และดา้นการร่วมมือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา 
กิมซง้ (2556) ไดศึ้กษาสาเหตุและการจดัการความขดัแยง้ของบุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่าย
พฒันาคุณภาพการศึกษาอ าเภอวงัสมบูรณ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ 
เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษา อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 จ าแนกตามเพศ ดา้นการยอมให้
และดา้นการหลีกเล่ียง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.2  จ  าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็นเพราะปัญหาท่ีสร้างความขดัแยง้ 
ใหเ้กิดข้ึนภายในโรงเรียน แตกต่างกนัตามขนาดโรงเรียน ปัญหาบางประการสร้างความเสียหาย
ให้แก่โรงเรียนไม่เท่ากนั ท าให้ครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกนั มีการจดัการความขดัแยง้แตกต่างกนั 
โดยโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีทรัพยากรในการบริหารมากกวา่โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
เช่น ครู งบประมาณ นกัเรียน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของล าจวน ช่ืนธงชยั (2551,  
หนา้ 61) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การจดัการความขดัแยง้ในโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาหนองบวัล าภู พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้
ของผูบ้ริหาร ตามความเห็นของครูผูส้อน จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมมีความเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001  โดยครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
มีความเห็นมากท่ีสุด รองลงมา เป็นครูผูส้อนในสถานศึกษาขนาดกลาง และครูผูส้อนในสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ครูผูส้อนทั้งสามกลุ่มมีความเห็นแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 และสอดคล้องกบัวิจยัของนารีรัตน์ อนุรัตน์ (2556, หน้า 80)  
ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอ
บ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ การบริหาร
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการถอนตวั ดา้นการใชอ้  านาจ 
ดา้นการกลบเกล่ือน และดา้นการประนีประนอม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนดา้นการเผชิญหนา้เพื่อแกปั้ญหา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยโรงเรียนขนาดใหญ่ 
มีการบริหารความขดัแยง้มากกวา่โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่กบัโรงเรียนขนาดเล็ก 
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มีการบริหารความขดัแยง้ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รุ่งนภา กระสังข ์(2559, หนา้ 90) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ตราด ผลการวจิยั พบวา่ การบริหารความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตราด จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ
ดา้นการประนีประนอม และดา้นการหลีกเล่ียง แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ โดยรวมดา้นการร่วมมือ และดา้นการยอมใหโ้รงเรียนขนาดใหญ่ 
มีการบริหารความขดัแยง้สูงกวา่โรงเรียนขนาดเล็ก 
  2.3  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ ดา้นการเอาชนะ และดา้นการร่วมมือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารบริหารงานโดยมอบภาระงานให้ครูปฏิบติังานเท่าเทียมกนั  
และสามารถเสนอความคิดเห็นต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่ค  านึงถึงประสบการณ์การท างาน 
เพราะครูท่ีไดรั้บมอบหมายงานจะสามารถปฏิบติังานตามความสามารถของตนเอง โดยไม่เก่ียวขอ้ง
กบัประสบการณ์การท างานของครูแต่ละคน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของลกัษณาวดี วงษว์ไิลวารินทร์ 
(2557, หน้า 119) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ พบวา่ วธีิการจดัการความขดัแยง้ของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือคณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ จ าแนกตามความคิดเห็น 
ของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั โดยรวมมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณา 
รายดา้น พบว่า ครูท่ีมีความคิดเห็นต่อวิธีการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือ 
คณะภคินีพระหฤทยัของพระเยซูเจา้แห่งกรุงเทพฯ แบบการถอนตวัและแบบการใชอ้ านาจ แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต ่ากวา่ 10 ปี มีความคิดเห็น
ต่อการปฏิบติัมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนสูงกวา่ 10 ปี ข้ึนไป ส่วนแบบท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบัวจิยัของเบญจ แกว้การ (2555, หนา้ 82) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การศึกษาวิธีการจดัการ
ความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 
ผลการวจิยั พบวา่ เปรียบเทียบวธีิการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารต ่ากวา่ 
10 ปี และประสบการณ์ในต าแหน่งผูบ้ริหารตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป โดยรวมมีขนาดผลต่างแตกต่างต ่า 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการเอาชนะและดา้นการยอมให ้ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 
10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป  มีขนาดผลต่างไม่แตกต่างกนั ดา้นการร่วมมือและดา้นการประนีประนอม 
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ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ต ่ากว่า 10 ปี และตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป มีขนาดผลต่างแตกต่างต ่า  
ส่วนดา้นการหลีกเล่ียงมีขนาดผลต่างแตกต่างมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธาทิพย ์นิยม 
(2556, หนา้ 85) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสาเหตุความขดัแยง้การจดัการความขดัแยง้และแนวทาง 
จดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 ผลการวจิยั พบวา่ การเปรียบเทียบการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นว่าการจดัการความขดัแยง้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม 
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งเป็นขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั และขอ้เสนอแนะ 
ในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.  ดา้นการเอาชนะ ผูบ้ริหารควรมีการจดัการความขดัแยง้ท่ีเด็ดขาด สามารถตดัสินใจ
และยติุปัญหาความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนได ้เพื่อเป็นการควบคุมสถานการณ์ความขดัแยง้ 
ของครูในโรงเรียนได ้
 2.  ดา้นการร่วมมือ ครูควรสร้างแนวทางการท างานร่วมกนั มีการช้ีแจงถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนทราบร่วมมือกนัและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา เพราะแต่ละคนอาจมีวธีิการคิด 
และปฏิบติัท่ีหลากหลาย การร่วมมือกนัช่วยเหลือกนัแกไ้ขปัญหาก็เพื่อให้ทั้งสองฝ่ายเกิด 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานต่อไป 
 3.  ดา้นการประนีประนอม ครูควรเปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย รับฟัง 
ความคิดเห็นของฝ่ายตรงขา้มดว้ยเหตุผล และครูควรสร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยา่งยติุธรรม 
 4.  ดา้นการหลีกเล่ียง ครูไม่ควรรอเวลาใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ยกาลเวลา ควรแสดงการรับรู้
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน ใส่ใจในปัญหา แลว้จึงให้เหตุผลในการช้ีแจงหรือแสดงความคิดเห็นดว้ย 
ความรอบคอบ ควรแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ดว้ยเหตุผลสมควร แมว้า่จะเป็นปัญหาเล็กนอ้ยก็ควรไดรั้บ
การแกไ้ข เพื่อไม่ให้เกิดเป็นปัญหาใหญ่ได ้
 5.  ดา้นการยอมให ้ครูไม่ควรใหผู้อ่ื้นแกปั้ญหาไดต้ามความพอใจ เพราะจะท าให้เกิด
ความเสียหายต่อโรงเรียนได ้หากการแกไ้ขปัญหานั้นไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรศึกษาวจิยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอ
เมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 ดา้นการหลีกเล่ียง 
 2.  ควรศึกษาวจิยัรูปแบบการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
กลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยการวิจยั
เชิงคุณภาพ 
 3.  ควรศึกษาวจิยัแนวทางการพฒันาการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียน 
กลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ตามความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี 
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ภาคผนวก ก 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวจิยั 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     - ส าเนาหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.0674               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      14 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือในการวิจยั 
 

เรียน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.  เคา้โครงงานวิจยั 
   2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 ดว้ย นางสาวศศิวมิล  ศศิวรกุล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920468 ไดรั้บอนุมติัใหท้  างานนิพนธ์ 
เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควิชาการบริหารการศึกษา ไดพ้ิจารณาแลว้เห็นวา่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญ  
ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่าน ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ของเคร่ืองมือของนิสิตในคร้ังน้ี 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                             หวัหนา้ภาควชิาวชิาการบริหารการศึกษา   
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.0675               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      17 กนัยายน 2559 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวศศิวมิล  ศศิวรกุล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920468 ไดรั้บอนุมติัใหท้  างานนิพนธ์ 
เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์
จากท่าน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือในการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                             หวัหนา้ภาควชิาวชิาการบริหารการศึกษา   
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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(ส าเนา) 
 
ท่ี ศธ. 6218.8/ ว.0676               คณะศึกษาศาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 
                   ต.แสนสุข อ.เมือง จ.ชลบุรี 20131 
 

      19  กนัยายน 2559 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

เรียน 
 

 ดว้ย นางสาวศศิวมิล  ศศิวรกุล นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา รหสั 58920468 ไดรั้บอนุมติัใหท้  างานนิพนธ์ 
เร่ือง การจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภารดี  อนนัตน์าว ีเป็นประธาน
กรรมการควบคุมงานนิพนธ์ ภาควชิาการบริหารการศึกษา มีความประสงคจ์ะขอความอนุเคราะห์
จากท่าน  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

      ขอแสดงความนบัถือ 
                  (ลงช่ือ)                    สุเมธ  งามกนก 
                                                             (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุเมธ  งามกนก) 
                                                             หวัหนา้ภาควชิาวชิาการบริหารการศึกษา   
 

ภาควชิาการบริหารการศึกษา   
โทรศพัท.์ 0-3810-2052 
โทรสาร 0-3874-5811 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัยเร่ือง 
การจัดการความขัดแย้งของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จังหวดัระยอง  

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมี 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 วธีิ ไดแ้ก่  
การเอาชนะ การร่วมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง และการยอมให ้
 
ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
 1.  เพศ 
  (   ) เพศชาย     
  (   ) เพศหญิง 
 2.  ขนาดโรงเรียน 
  (   ) ขนาดกลาง (จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 501-1,500 คน)   
  (   ) ขนาดใหญ่ (จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 1,501-2,500 คน)  
  (   ) ขนาดใหญ่พิเศษ (จ านวนนกัเรียนตั้งแต่ 2,501 คน ข้ึนไป) 
 3.  ประสบการณ์การท างาน 
  (   ) นอ้ยกวา่ 5 ปี 
  (   ) 5-10 ปี 
  (   ) มากกวา่ 10 ปี 
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ตอนที ่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง  
 จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 เพียงระดบัเดียว 
 5  หมายถึง  ระดบัท่ีปฏิบติัมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  ระดบัท่ีปฏิบติัมาก    
 3  หมายถึง  ระดบัท่ีปฏิบติัปานกลาง    
 2  หมายถึง  ระดบัท่ีปฏิบติันอ้ย   
 1  หมายถึง  ระดบัท่ีปฏิบติันอ้ยท่ีสุด  
 

การจัดการความขัดแย้งของครูในโรงเรียน 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การเอาชนะ 
1.  การจดัการความขดัแยง้ดว้ยความเด็ดขาดของผูบ้ริหาร      
2.  การใชว้ธีิสร้างกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมการท างาน      
3.  การแสวงหาคนสนบัสนุนท่ีมีอ านาจกวา่เพื่อใหไ้ดรั้บชยัชนะ      
การร่วมมือ 
4.  สร้างแนวทางการท างานร่วมกนั      
5.  เพิ่มความร่วมมือ ร่วมใจของคนในองคก์ารใหม้ากข้ึน      
6.  เม่ือมีปัญหา ตอ้งแกไ้ขร่วมกนั      
การประนีประนอม 
7.  การพดูคุย ถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนัในการแกไ้ขปัญหา      
8.  สร้างเง่ือนไขเพื่อตกลงกนัอยา่งยติุธรรม      
9.  เปิดโอกาสใหมี้การพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผย      
การหลกีเลีย่ง 
10.  น่ิงเฉยเม่ือพบปัญหา      
11.  รอเวลาใหปั้ญหาผา่นพน้ดว้ยกาลเวลา      
12.  ปัญหาต่าง ๆ เป็นเร่ืองเล็กนอ้ย ไม่เร่งรีบแกไ้ข      
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การจัดการความขัดแย้งของครูในโรงเรียน 
ระดับปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การยอมให้ 
13.  ยอมรับแมว้า่การแกไ้ขปัญหาของผูอ่ื้นไม่ถูกตอ้ง      
14.  ไม่วา่กล่าวเม่ือมีการแกไ้ขปัญหาผดิพลาด      
15.  ใหผู้อ่ื้นแกไ้ขปัญหาตามความพอใจ      

 
ขอขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ค 
ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  23  ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัของแบบสอบถามการจดัการ 
     ความขดัแยง้ของครูในโรงเรียนกลุ่มอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง สังกดัส านกังาน 
     เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 18 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

.50 

.49 

.47 

.45 

.43 

.50 

.55 

.58 

.60 

.37 

.27 

.20 

.23 

.31 

.28 
หมายเหตุ: ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั = .80 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


